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IVADAS

Temos aktualumas. Pastaraisiais metais socialinio darbuotojo vertybiy nagrinéjimo
temai tiek uzsienyje, tieck Lietuvoje skiriama vis daugiau démesio. 2017 mety geguzés 26 d.
patvirtintas naujas Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodeksas (Lietuvos socialiniy
darbuotojy asociacija, 2017). 2018 metais Tarptautiné socialiniy darbuotojy federacija
patvirtino Pasaulinj socialinio darbo etiniy principy sgvada (IFSW, 2918). JAV socialiniy
darbuotojy asociacija nuolat reflektuoja profesinés veiklos etika ir atnaujina etikos kodeksa,
veéliausia versija pavieSinta 2021 metais (NASW, 2017). 2023 mety liepos 5 dieng patvirtintas
Socialiniy paslaugy srities darbuotojy etikos kodeksas (D¢l socialiniy paslaugy srities
darbuotojy etikos kodekso patvirtinimo, 2023), ty paciy mety kovo meénesj pradéjo veikti
Socialiniy paslaugy srities darbuotojy etikos komisija. Pastaraisiais metais dauguma
socialines paslaugas teikian¢iy jmoniy, diegdamos Europos socialiniy paslaugy kokybeés
sistemg (EQUASS), susikiiré ir pasitvirtino etikos kodeksus (Vaiky gerovés centras ,,Pastoge®,
2019; Palangos miesto socialiniy paslaugy centras, 2021). Socialinio darbo profesijoje etiniai
standartai nuolat perZitirimi, jvedant svarbiy pakeitimy, tac¢iau galiausiai pasirinkimas lieka
paciam socialiniam darbuotojui.

Augant visuomenés démesiui socialinio darbo etikai, didé¢ja ir nepakantumas etikos
pazeidimams. Tiek Lietuvoje, tiek uZzsienyje socialines paslaugas teikiancios organizacijos
gauna daugiau paslaugy gavéjy skundy, o socialiniai darbuotojai — ir teisminiy ieSkiniy dél
neetiSko elgesio. Kartu auga ir poreikis organizacijoms turéti aiSkias etikos gaires ir etiniy
sprendimy priémimo procesus, siekiant apsaugoti tiek paslaugy gavéjus, tiek socialinius
darbuotojus (Reamer, 2021, Barsky, 2019). Kadangi vertybés subtiliai ir daznai nesagmoningai
paveikia etinius sprendimus, socialiniams darbuotojams labai svarbu kuo geriau jas suprasti;
tai turi didelés jtakos jy praktikai, padeda orientuotis etiSkai sudétingose situacijose ir
uztikrina veiksmingg pagalba paslaugy gavéjams (Hutchison, 2019). Moksliné¢ literatiira taip
pat atskleidzia, kad etiSkai sudétingose situacijose, tokiose kaip vertybiy konfliktas ar etiné
dilema, socialiniai darbuotojai patiria moralinj distresg (Strom-Gottfried, 2019; Fourie, 2017).
Nors moralinis distresas visy pirma yra psichologiné organizmo reakcija, ilgainiui jis gali
turéti neigiamos jtakos socialinio darbuotojo ne tik psichikos, bet ir fizinei sveikatai,
pasitenkinimui profesine veikla, socialiniy paslaugy kokybei (Lynch ir Forde, 2016;
McAuliffe, 2018), taip pat gali tapti profesinio perdegimo priezastimi (Khamisa ir kt., 2020;
Imboden, 2020). Visi iSvardinti veiksniai pabrézia, kaip svarbu tyrinéti ir diskutuoti apie

vertybiy konfliktus ir galimus etiSkai sudétingy situacijy sprendimus socialiniame darbe.



Temos iStirtumas. Mokslinéje literatiiroje daugiau démesio skiriama socialinio darbo
etikai, vertybiy konflikty tipams, sprendimo biidams, maziau iStirtas vertybiy konflikty
poveikis socialiniams darbuotojams.

Miller ir kt. (2016) nagrin€jo su Seima susijusiy vertybiy vaidmenj socialinio darbo
profesijoje. Dominelli (2017), Hepworth ir kt. (2017), Finn ir Jacobson nagrin¢jo asmens
oruma, kaip vieng kertiniy socialinio darbo vertybiy, ir jos itaka socialinio darbo praktikai.
Miley ir kt. (2017) svarsté apie zmogiskyjy santykiy svarbg stiprinant parama paslaugy
gavejui.

Reamer (2018), Reisch (2019) ir Dominelli (2017) analizavo ribotus isteklius ir
sistemines klititis, dél kuriy socialiniai darbuotojai negali igyvendinti etiSky sprendimy.
Jansson (2018), Miley ir kt. (2017), Hutchison (2018) nagrin¢jo advokacijos reikSme¢ siekiant
socialinio teisingumo.

Vertybiy konflikty prigimtj ir sprendimo btidus nagrin€¢jo Spano ir Koenig (2007),
Svedaité-Sakalauské ir Gevorgianiené (2011), Prakapas (2007). Etiniy dilemy specifika
analizavo Banks ir Williams (2020), Dominelli (2017), Strom-Gottfried (2019), Hartman ir kt.
(2018), Reamer (2021), Nordh ir Nedlund (2017), Harris ir White (2013). Vertybiy konflikty
tyrimy problematikg analizavo Banks ir Nehr (2019).

Svedaité-Sakalauské ir Gevorgianiené (2019), Fourie (2017), Strom-Gottfried (2019),
McAuliffe (2018) analizavo vertybiy konflikty poveikij socialiniams darbuotojams.

Reamer (2018), Adomaityté-Subacien¢ (2019), Banks (2016), Dziegielewski ir
Holliman (2020), Colby ir Dziegielewski (2016) analizavo asmeniniy ir profesiniy riby
atskyrimo svarba socialiniame darbe. McAuliffe (2010), Hepworth ir kt. (2017) analizavo
etiniy sprendimo priémimo modelius. Refleksijy ir supervizijy vaidmenij socialiniame darbe
tyré Fook (2016), Hepworth ir kt. (2017), Kadushin ir Harkness (2014), Thompson ir Pascal
(2012). Lum (2017), Lee ir Farrell (2018), Hepworth ir kt. (2017), Miley ir kt. (2017),
Meacham (2007), Sue ir Sue (2016) tyré kultiirinés ir etinés kompetencijos svarba sprendziant
vertybiy konfliktus.

Moksliné problema. Teoriniame lygmenyje socialinés pagalbos specialisty vaidmuo
yra aiSkus — profesionaliai teikti socialines paslaugas paslaugy gavéjams, Sio darbo atveju —
Seimai, vadovaujantis profesinés etikos ir profesinio elgesio etikos principais (D¢l socialiniy
paslaugy srities darbuotojy etikos kodekso patvirtinimo, 2023). Kita vertus, kiekvieno
paslaugy gavéjo ir Seimos atvejis unikalus savo kontekstu, j kurj socialinis darbuotojas turi
atsizvelgti, kad priimty etiSka sprendimg vertybiy konflikte ar etinéje dilemoje. Neatsitiktinai
socialinio darbo mokslingje literatiiroje dazniau vartojama ne vertybiy konflikto sprendimo, o

laviravimo, orientavimosi jame (angl. navigating) savoka (Banks, 2020; Reamer, 2020;
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McAuliffe, 2021). Kadangi i§ esmés socialiniai darbuotojai turi tik etiSko darbo gaires, bet ne

instrukcijas, lieka neaiSku, kaip jiems sekasi teorijg taikyti praktikoje; dar maZiau tyrinéta

socialinio darbo su Seimomis etiné specifika. Kyla probleminiai klausimai:

Kaip su Seimomis dirbantys socialiniai darbuotojai patiria situacijas, kuriose
susikerta asmeninés, profesinés, organizacijos ir paslaugy gavéjo vertybés?

Kaip socialiniai darbuotojai sprendzia vertybiy konfliktus?

Kaip vertybiy konfliktai paveikia socialiniy darbuotojy fizing sveikata, psichikos
sveikatg bei paslaugy kokybe?

Tyrimo objektas — socialiniy darbuotojy, dirbanciy su Seimomis, patiriami vertybiy

konfliktai.

Tikslas — istirti vertybiy konfliktus socialiniame darbe su Seimomis.

UzZdaviniai:

ISanalizuoti socialinio darbo vertybiy sistemg ir jos raiska.
[Sanalizuoti vertybiy konfliktus socialiniame darbe ir jy sprendimo biidus.
Atskleisti su Seimomis dirban¢iy socialiniy darbuotojy patirtis susiduriant su vertybiy

konfliktais ir juos sprendZiant.

Teoriniai ir empiriniai metodai:

Mokslinés literatiiros Saltiniy analizé: analizuota literatuira, susijusi vertybiy konflikty
ir etiniy dilemy socialiniame darbe specifika.

Profesinés etikos kodeksy analizé: analizuoti Lietuvos ir uZsienio socialinio darbo
kodeksai, apibréziantys socialinio darbo profesinés etikos principus ir socialinio darbo
profesinio elgesio etikos principus.

Kokybinis tyrimas, kaip tyrimo metodas.

Kokybinis interviu, kaip duomeny rinkimo metodas, naudojant pusiau struktiiruotg
klausimyna.

Turinio analizé, kaip duomeny analizés metodas.

Darbo sandara: socialinio darbo magistro baigiamajj darbg sudaro jvadas, teoring ir
tiriamoji (empirin¢) dalis, tyrimo rezultaty diskusija, iSvados, rekomendacijos,

mokslinés literatiros sgrasas, santrauka (lietuviy ir angly kalba) bei priedai.



1. SOCIALINIO DARBO VERTYBIU TEORINE ANALIZE

1.1. Vertybés samprata

Pacia placiausia prasme, moralinés vertybés — tai principai, kuriais asmuo vadovaujasi
atskirdamas teisingg nuo neteisingo ir gerg nuo blogo elgesio (Shafer-Landau, 2015).
Graham, ir kt. (2013) moralines vertybes apibrézia kaip kolektyvinius, visuotinai priimtus
standartus, kurie nurodo kryptj elgesiui kultlriniame kontekste. ,,Vertybés — tai esminiai
jsitikinimai, kad konkretus elgesys ar egzistavimo biidas yra asmeniSkai arba socialiai
priimtinesnis uz priesingo pobtidzio elgesj ar egzistavimo biidg“ (Prakapas, 2007, p. 63).

Kaip teigia R. L. Barker (1995), vertybés — tai paprociai, elgesio standartai bei
principai, kuriuos laiko pageidaujamais tam tikra kultiira, Zmoniy grupé ar individas. B. R.
Compton ir B. Galaway (1999) vertybes apibudina kaip nejrodytus ir, ko gero, nejrodomus
isitikinimus dél mogaus prigimties. Sie jsitikinimai nurodo socialinio darbuotojo praktiko
kasdienio darbo kryptj. Kaip teigia Sie autoriai, profesijos vertybés néra unikalios. Socialinio
darbo profesija egzistuoja platesniame kultiiriniame kontekste ir identifikuoja bei
operacionalizuoja jau egzistuojancias visuomenéje vertybines nuostatas. Misy visuomenéje
egzistuojancios vertybés kartais prieStarauja ir konfliktuoja tarpusavyje, todél socialiniame
darbe siektina pasirinkti vertybes, kurios padéty tinkamai dirbti §j darba.

L. C. Johnson (2001) isskiria trijy tipy vertybes:

1. Ultimatyviosios (arba galutinés) — tai pacios abstrak¢iausios vertybés, kurias
pripazjsta daugelis zmoniy. Tai laisvé, zmogaus verté ir orumas, teisingumas ir kitos.

2. Artimiausios (arba tiesioginés) — labiau specifinés vertybés, susijusios su galutine
pageidaujama biisena. Pavyzdziui: teis¢ j aborta, teisé bausti savo vaika. Dél siy vertybiy kyla
nesutarimy.

3. Instrumentinés vertybés nukreipia atitinkamai elgtis ir nurodo priemones tikslui
pasiekti. Pavyzdziui: konfidencialumas, apsisprendimo teis¢€. Tai priemonés iSreikSti asmens
verte ir orumg. Pagrindinés vertybés yra tos, kurios turi kg nors bendra su zmogaus verte ir
orumu.

Apibendrinant galima teigti, kad vertybés yra principai, jtakojantys asmeny elgesj ir
sprendimy priémimg. Vertybés sudaro pagrinda dalyky, kurie laikomi svarbiais ir teisingais,
padeda formuoti asmening¢ ir profesing tapatybe, iSlaikyti veiksmy ir santykiy nuosekluma,

siekti tiksly.



1.2. Socialinio darbo profesinés vertybés

Vertybés — esminé socialinio darbo praktikos dalis. Kadangi vertybés i§ principo atsako
1 klausima, kas teisinga, o kas — ne, jos socialiniam darbuotojui padeda priimti sprendimus
sudétingose situacijose, taip pat suteikia jo darbui prasme.

Socialinio darbo, kaip profesijos, pradzioje daugiau démesio buvo skiriama ne
darbuotojy, o paslaugy gavéjy vertybéms, tiksliau — jy moralumo stokai, kaip manyta,
privedusiai prie nedarbo, priklausomybés nuo alkoholio ir kity problemy. Etinés dilemos, kaip
figiira, socialinio darbo literattiroje iSryskéjo mazdaug po 100 mety nuo profesijos atsiradimo,
t. y., pra¢jusio amziaus pabaigoje (Reamer, 2022).

1990-yjy pabaigoje pradedama rasSyti ir apie su etika susijusios rizikos valdyma;
,Profesiné etika nebeapsiribojo klausimu ,Ka daryti buty teisinga Sioje sudétingoje
situacijoje?*. Daugeliui socialiniy darbuotojy etika reiské ir tokius klausimus kaip ,,Ar as
galiu biiti paduotas j teismag arba sulaukti papeikimo jeigu...?* (Reamer, 2022, p. 16).

Zofia Butrym yra priskiriama kartai rasytojy, suformulavusiy socialinio darbo vertybes.
Ji 18skyré tris pagrindinius socialinio darbo etinius principus, kurie yra iSlike iki Siy dieny
(1976, p. 47): pagarbg asmens individualumui; tikéjima kiekvieno zmogaus socialia
prigimtimi, dél kurios asmens unikalumui iSreiksti reikalingi kiti Zzmoneés; ir tik€jima zmogaus
gebéjimu keistis, augti ir tobuléti.

Praktikoje taikyti vertybes daZznai yra sudétinga. Johnson (2001) kaip problemas
jvardina tai, kad abstrakCius vertybinius teiginius galima jvairiai interpretuoti; daznai néra
aiSku, kokie veiksmai pagrindZia konkrecig vertybe; socialiniai darbuotojai nuolat susiduria
su dilema, kaip padéti zmogui nepaminant jo orumo ir kaip suderinti mokslinj bei humanistinj
poZiiir].

Analizuojant moksling literatiirg ir teisés aktus, iSrySkéja SeSi pagrindiniai socialinio

darbo etiniai principai, arba vertybés (Zr. 1 pav.).



Socialinis
teisingumas

Pagalba s
orumas
Socialinio darbo
kertinés vertybés
. Zmogiskieji
Profesionalumas santykiai
Integralumas

1 pav. Socialinio darbo kertinés vertybés

1.2.1. Pagalba

IS angly kalbos zod;j ,,service, kai jis minimas socialinio darbo vertybiy kontekste,
sudétinga tiksliai i§versti, ¢ia autorius nusprendé apsistoti ties pagalbos terminu. Pagalba yra
kertiné socialinio darbo vertybé, atspindinti profesijos jsipareigojima padéti kitiems ir skatinti
socialinj teisinguma. Sis principas yra socialinio darbo praktikos pagrindas, kuriuo
profesionalai vadovaujasi stengdamiesi patenkinti asmeny, Seimy ir bendruomeniy poreikius.

Pagalba socialiniame darbe apibréziama kaip jsipareigojimas teikti pagalbg ir parama
tiems, kuriems jos reikia. Si vertybé yra neatsiejama nuo socialinio darbo misijos — didinti
zmoniy gerove ir padéti tenkinti pagrindinius visy zmoniy poreikius, ypatinga démesj skiriant
pazeidziamy, prispausty ir skurde gyvenanciy zmoniy poreikiams ir jgalinimui (NASW,
2017). Paslaugos vert¢ pabrézia nesavanaudiSkumo ir atsidavimo svarbg sprendziant
socialines problemas ir skatinant asmeny bei bendruomeniy gerove.

I paslaugy gavéja orientuotas poziiiris yra esmin¢ pagalbos socialiniame darbe nuostata.

Ji pabrézia, kiekvieno paslaugy gaveéjo unikaliy poreikiy supratimo ir tenkinimo svarba.



Socialiniai darbuotojai turi teikti pirmenybe savo klienty poreikiams ir perspektyvoms,
uztikrindami, kad jy paslaugos biity pritaikytos individo gerovei ir savarankiSkumui skatinti.
Sutelkdami démesj ] paslaugy gavéjo poreikius, socialiniai darbuotojai gali padéti
veiksmingiau, greiCiau pasiekti teigiamy pokyciy. Pagalba socialiniame darbe taip pat apima
socialinio teisingumo siekimg ir advokacija. Kaip pazymi Stefani (2023), ,.tiesioginés
intervencijos socialiniame darbe sumazina kentéjimg ir pagerina socialinj funkcionavima,
taCiau tvari asmens gerové nejmanoma be pastangy daryti jtaka visuomenés nuomonei.” (p.
81).

Dar vienas labai svarbus pagalbos, kaip socialinio darbo vertybés, komponentas —
jgalinimas. Socialiniai darbuotojai siekia jgalinti asmenis ir bendruomenes, suteikdami jiems
jrankius ir iSteklius, reikalingus savarankiSkam gyvenimui, ir pagerinti gyvenimo kokybg.
Socialiniai darbuotojai ,,siekia jgalinti paslaugy gavéjus spresti savo tarpusavio santykiy ir
socialines problemas* (D¢l socialiniy paslaugy srities darbuotojy etikos kodekso patvirtinimo,
2023). Pasak Payne (2005), igalinimas socialiniame darbe reiSkia procesa, kurio metu
asmenys, grupés ar bendruomenés igyja geb¢jima, pasitikéjimg ir laisve kontroliuoti savo
gyvenimg ir daryti jtaka aplinkai. Siekdami padéti paslaugy gavéjams, socialiniai darbuotojai
susiduria su jvairiais i$Siikiais. Vienas jy — riboti iStekliai, d¢l kuriy specialistai daznai negali
visapusiSkai patenkinti paslaugy gavéjy poreikiy (Reamer, 2018). Kita problema — vertybiy
konfliktai ir etinés dilemos. Socialiniai darbuotojai gali susidurti su situacijomis, kai
konkuruojantys interesai ir vertybés sukelia konfliktus, pavyzdziui, kai reikia suderinti
individualaus paslaugy gavéjo ir platesnés bendruomenés interesus. Uzsitese vertybiy
konfliktai socialiniams darbuotojams kelia moralinj distresg ir ilgainiui gali lemti maZesnj
pasitenkinimg darbu, profesinj perdegimg arba norg apskritai keisti profesija

(Svedaité-Sakalauskeé ir Gevorgianiené, 2019).

1.2.2. Socialinis teisingumas

Socialinis teisingumas yra socialinio darbo profesijos kertinis akmuo, apimantis
sgziningumo, lygybés ir Zmogaus teisiy siekimg visiems asmenims. Socialinio teisingumo
principas jgyvendinamas per socialinius pokycius, kuriy socialiniai darbuotojai siekia
»itraukdami ir veikdami socialiai paZeidZiamy asmeny bei Zmoniy grupiy labui® (Dél
socialiniy paslaugy srities darbuotojy etikos kodekso patvirtinimo, 2023).

Esminis socialinio teisingumo socialiniame darbe komponentas — advokacija, kuri
apibréziama kaip ,,visuomeniniy interesy (ypa¢ marginalizuoty visuomenés grupiy teisiy)

gynimas, siekiant paveikti vie$gja politika* (Lietuviy kalbos naujazodziy duomenynas, 2024).
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Anot Jansson (2018), ,.efektyvi advokacija reikalauja, kad socialiniai darbuotojai iSmanyty
politikos problemas, biity jgude vykdyti lobistine veikla ir biity jsipareigoj¢ skatinti socialinj
teisinguma“ (p. 30). Kiti svarblis principai — paslaugy gavéjy jgalinimas ir socialiniy
darbuotojy kultirinés kompetencijos. Socialinio darbo profesionalai turi iSmanyti ir

atsizvelgti | skirtingg paslaugy gaveéjy kultiring aplinkg ir patirtj. Anot Lum (2017),

VW —

VW —

kaip diskriminuojanti politika ar ekonominé nelygybe. Kaip raSo Reisch (2019), ,,sisteminés
klittys sukuria dideliy kliti¢iy marginalizuotoms gyventojy grupéms, todél sunku pasiekti
tikrg socialinj teisinguma® (p. 57). Kitos problema — situacijos, kuriose socialinio teisingumo
principas kertasi su kitomis socialinio darbo vertybémis, pavyzdziui, paslaugy gavéjo
privatumu ar profesine etika. ,,Socialiniai darbuotojai turi suderinti savo jsipareigojima
socialiniam teisingumui su kitais etiniais principais ir priimti argumentuotus sprendimus,
atitinkanc¢ius jy profesines vertybes* (Banks, 2016, p. 63). Galiausiai, klititimi socialinio
teisingumui, kaip ir kitoms socialinio darbo vertybéms, jgyvendinti gali tapti socialiniy

paslaugy teikéjy istekliai.

1.2.3. Asmens orumas

Asmens orumas, kaip socialinio darbo vertybé, pabrézia, kad svarbu pripazinti
kiekvieno zmogaus unikalias savybes ir patirt] bei uztikrinti, kad su klientais bty elgiamasi
pagarbiai ir uZuojauta. Si vertybé socialinio darbo literatiiroje apibréZiama jvairiais bidais.
Socialiniai darbuotojai turéty ,,su kiekvienu asmeniu elgtis riipestingai ir pagarbiai,
atsizvelgdami j individualius skirtumus ir kultiring bei etning jvairove™ (NASW, 2017).
Tarptautiné socialiniy darbuotojy federacija (IFSW) pateikia platesnj apibrézimg, teigdama,
kad ,,socialinis darbas grindziamas pagarba visy zmoniy prigimtinei vertei ir orumui bei i$ to
kylan¢ioms teiséms* (IFSW, 2018). Sis apibrézimas susieja oruma su Zmogaus teisémis. o tai
rodo, kad asmens vertés pripazinimas yra jo teisiy pagrindas. PanaSios nuostatos laikomasi ir
Socialiniy paslaugy srities darbuotojy etikos kodekse: socialiniai darbuotojai ,,gerbia asmens
orumg, privatuma ir savarankiskuma‘ kaip dalj prigimtiniy Zmogaus teisiy (2017).

Démesys Zmogaus orumui padeda socialiniams darbuotojams uZtikrinti paslaugy
gavéjy, ypa¢ — 1§ socialiai pazeidziamy grupiy, teises. ,,Klienty prigimtinio orumo

pripazinimas leidzia socialiniams darbuotojams mesti 188iik]j engianfioms sistemoms ir
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pasisakyti uz socialinj teisinguma“ (Dominelli, 2017, p. 112). Be to, $i vertyb¢ skatina
socialinius darbuotojus praktikuoti empatijg ir uzuojauta — esminius bruozus kuriant
pasitikéjimg ir rysj su paslaugy gavéjais. ,,Empatija, pagrista pagarba asmens orumui, yra
bitina siekiant efektyvaus paslaugy gavéjo jsitraukimo ir intervencijy“ (Hepworth ir kt., 2017,
p- 39).

Kaip ir auksc¢iau iSvardintas socialinio darbo vertybes, uztikrinti asmens oruma gali biiti
sudétinga dél vertybiy konflikty, etiniy dilemy bei riboty iStekliy, neleidzianéiy suteikti
visapusiSkos pagalbos paslaugy gavéjams. Be to, neigiamos jtakos socialinio darbuotojo
sprendimy etikai gali turéti visuomenés poziiiris. ,,Socialinés stigmos ir iSankstiniai
jsitikinimai gali sumenkinti pastangas pripazinti ir palaikyti marginalizuoty asmeny oruma‘
(Finn ir Jacobson, 2017, p. 64).

Pagarba Zmogaus orumui — tai ir nuostata, ir jgiidis, kurj galima lavinti per socialiniy
darbuotojy Svietimg. ,,Kulturiniy kompetencijy mokymas yra labai svarbus socialiniams
darbuotojams, kad jie gerbty ir puoseléty jvairiy sluoksniy klienty oruma* (Lee ir Farrell,
2018, p. 33). Kitas svarbus jrankis — refleksijos ir supervizijos, padedancios spresti vertybiy
konfliktus ir etines dilemas. ,,Reflektyvi praktika leidzia socialiniams darbuotojams kritiskai
iSnagrinéti savo veiksmus ir sprendimus, uztikrinant, kad jie neprasilenkty su zmogaus orumu

ir verte* (Fook, 2016, p. 49).

1.2.4. Zmogiskieji santykiai

Zmoniy santykiy verté socialinio darbo literatiiroje apibréziama per ry§j tarp asmens ir
J1 palaikancio socialinio tinklo. Tarptautiné socialiniy darbuotojy federacija (IFSW) pabrézia
zmogiskuosius santykius kaip socialinio darbo Serd;: ,,Socialinis darbas i$ esmés yra santykiy
kiirimas, siekiant jgalinti asmenis ir bendruomenes* (IFSW, 2018).

Socialinio darbo praktikoje zmogiskieji santykiai yra suprantami kaip laidininkas, per
kurj paslaugy gavéjui teikiama parama, skatinamas pasitikéjimas ir palaikomas pokycio
procesas. Kaip Hepworth ir kt. pazymi: ,,Veiksminga socialinio darbo praktika laikosi ant
gebéjimo uzmegzti ir palaikyti prasmingus santykius su klientais* (2017, p. 54). Pasak Lee ir
Farrell (2018), ,,santykis yra priemoné, per kurig socialiniai darbuotojai gali daryti pokycius ir
padéti klientams siekti savo tiksly“ (2018, p. 33). Stipris zmogiSki santykiai taip pat biitini
stiprinant psichologinj atsparumg ir gerove: ,,socialiniai rySiai suteikia klientams paramos
tinkla, kuris gali apsaugoti nuo streso ir nelaimiy* (Miley ir kt., 2017, p. 101).

Nepaisant jy svarbos, veiksmingy Zzmoniy santykiy puoseléjimas socialiniame darbe

vvvvvvvv
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paslaugy gavéjo pasitikeéjimg. ISlaikyti pusiausvyra tarp empatijos paslaugy gavéjui ir
profesinio atstumo yra sudétinga. , ISlaikyti profesines ribas biitina norint i§saugoti paslaugy
gavéjo ir darbuotojo santykiy vientisumg ir efektyvuma™ (Reamer, 2018, p. 42). Kultriniai
skirtumai taip pat gali turéti jtakos santykiy vystymuisi. Socialiniai darbuotojai turi turéti
atitinkamus gebéjimus atsizvelgti | jvairias paslaugy gavéjo paslaugy gavejo ir pozitriams.
,Kultiriné¢ kompetencija yra labai svarbi kuriant santykius, kuriuose gerbiamos skirtingos
klienty patirtys* (Finn ir Jacobson, 2017, p. 64). Be to, uzmegzti gilius, prasmingus santykius
gali trukdyti sisteminés kliitys. ,,Didelis byly kruvis ir riboti iStekliai gali trukdyti
socialiniams darbuotojams uzmegzti tvirtus santykius su klientais* (Dominelli, 2017, p. 112).
Siekdami efektyviai skatinti Zmoniy santykiy verte, socialiniai darbuotojai gali taikyti
kelias strategijas: nuolat mokytis bendravimo jgiidziy (Hepworth ir kt., 2017); pasisakyti uz
socialing politika, kuri sumaZinty byly skai¢iy ir padidinty organizacinius iSteklius (Miley ir
kt., 2017); ir skirti démesio refleksijoms bei supervizijoms. ,,Refleksiné praktika padeda
socialiniams darbuotojams kritiSkai jvertinti savo santykius su klientais, uZtikrinant, kad jie

buty ir efektyvis, ir etiski* (Fook, 2016, p. 49).

1.2.5. Integralumas

Integralumas socialiniame darbe apibréziamas jvairiai, pabréziant, pabréziant
saziningumo, etiSkumo ir nuoseklumo aspektus. ,Integralumas reiSkia, kad socialiniai
darbuotojai elgiasi saZiningai ir atsakingai bei propaguoja etiska organizacijy, su kuriomis jie
yra susije, praktika™ (IFSW, 2018). Lietuvos socialiniy paslaugy srities darbuotojy etikos
kodekse (2023) integralumas iSskirtas ne kaip etinis principas, o kaip profesiné kompetencija.
Pazymima, kad socialinis darbuotojas turi ,,dirbti integraliai su socialiniy paslaugy gavéju,
nepiktnaudziauti jo pasitikéjimu ir savo profesine padétimi, nustatyti ribas tarp savo
asmeninio gyvenimo bei profesinés veiklos ir jy laikytis“. Kita vertus, prie elgesio etikos
principy i8skiriamas sgZiningumas, kuris yra vienas svarbiausiy integralumo aspekty:
»Socialiniy paslaugy srities darbuotojai privalo savo profesiné€je veikloje ir visuomeniniame
gyvenime elgtis saziningai, garbingai ir atsakingai prie§ save ir kitus* (Dél socialiniy paslaugy
srities darbuotojy etikos kodekso patvirtinimo, 2023).

Socialinio darbo praktikoje integralumas reiSkia etikos standarty ir principy laikymasi,
uztikrinant, kad socialiniy darbuotojy veiksmai deréty su profesinémis vertybémis.
Integralumas, kitaip tariant, yra etiS$ko sprendimy priémimo ir profesinio elgesio pagrindas ir
yra bitinas sékmingoms intervencijoms. Kaip pazymi Hepworth ir kt., ,Pasitikéjimas

statomas ant sgziningumo pagrindo ir padeda klientams priimti pagalbg* (Hepworth ir kt.,
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2017, p. 46). Be to, integralumas gerina socialinio darbo ivaizdj visuomenés akyse: ,,saZininga
praktika reiskia, kad socialiniai darbuotojai yra atskaitingi uz savo veiksmus, o tai kelia
visuomengés pasitikéjimg [Sia profesija]” (Banks ir Williams, 2020, p. 60). Integralumas taip
pat skatina socialinius darbuotojus pasisakyti uz socialinj teisingumg ir kovoti su neetiSkomis
praktikomis organizacijose ir visuomenéje (Dominelli, 2017.

Dvi pagrindinés problemos, su kuriomis susiduria socialiniai darbuotojai, siekdami
integralumo, yra etinés dilemos ir jvairlis organizaciniai apribojimai. ,,Etinés dilemos daznai
iSbando socialiniy darbuotojy integralumg ir reikalauja atidZiai apsvarstyti prieStaraujancias

vertybes ir principus® (Reamer, 2018, p. 35). Didelis atvejy skaiCius, riboti iStekliai ir darbo

Cv v —

1.2.6. Profesionalumas

Profesionalumas yra socialinio darbo vertybé, pabrézianti biitinybg¢ socialiniams
darbuotojams turéti reikiamy jgudziy, Ziniy ir gebéjimy efektyviai atlikti savo pareigas.

PraktiSkai kompetencija apima ne tik techninius jgtidzius, bet ir gebéjima taikyti etinius
principus bei kritinj mastyma sudétingose situacijose (Hepworth ir kt., 2017). Nuolatinis
profesiniy kompetencijy tobulinimas Lietuvos socialiniy paslaugy srities darbuotojy etikos
kodekse iSskirtas profesinés etikos principas; i§ socialiniy darbuotojy tikimasi, kad jie nuolat
tobulins savo profesines Zzinias, taikys jas praktikoje, analizuos profesinéje veikloje
priimamus sprendimus, jy rezultatus ir dalinsis geraja darbo patirtimi.

Profesionalumas yra labai svarbi veiksmingai socialinio darbo praktikai, nes jis
uztikrina, kad socialiniai darbuotojai paslaugy gavéjams gali teikti aukStos kokybés
paslaugas, priimti etiSkus sprendimus ir atlikti veiksmingas intervencijas. Kompetencija taip
pat skatina socialiniy darbuotojy ir paslaugy gavéjy pasitikéjima, kuris svarbus siekiant
pokyc¢iy paslaugy gavéjo gyvenime. ,,Klientai labiau pasitiki ir bendradarbiauja su socialiniais
darbuotojais, kurie demonstruoja kompetencijg savo praktikoje* (Miley ir kt., 2017, p. 108).

Galiausiai, profesionalumas padeda socialiniams darbuotojams prisitaikyti prie nuolat

VW —

2020).

Nuolatiniai profesinio lauko poky¢iai, viena vertus, sukuria biitinybe socialiniams
Mokymosi galimybéms didelg jtaka daro ir pinigy bei laiko iStekliai, kuriuos organizacija gali
skirti savo darbuotojy profesionalui palaikyti ir kelti. Galiausiai, gali buti sudétinga suderinti

naujas ir jau turimas zinias bei jgiidzius (Dominelli, 2017).
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Apibendrinant, galima teigti, kad pagrindinés socialinio darbo vertybés, atsispindincios
socialinio darbo etikos kodeksuose ir organizacijy reglamentuose, yra pagalba, socialinis
teisingumas, asmens orumas, zmogiskieji santykiai, integralumas ir profesionalumas.
Socialinio darbo praktikoje gali buti sudétinga laikytis vertybiy dél vertybiy konflikty, etiniy
dilemy, nepakankamos socialiniy darbuotojy kompetencijos, riboty organizacijos istekliy ir

kity veiksniy.
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2. VERTYBIU KONFLIKTAI SOCIALINIAME DARBE

Socialinis darbas — profesija, kurios pagrindas yra vertybés. Taciau vertybes turi ne tik
pati veikla, bet ir socialinis darbuotojas, jo organizacija bei, Zinoma, paslaugy gavéjas —
atskiros sistemos, kurios tam tikrose situacijose gali pirmenybe teikti skirtingiems dalykams
(Spano ir Koenig, 2007, p. 4). Profesinés vertybés neiSvengiamai anksc¢iau ar véliau susikerta
su asmeniniais jsitikinimais ar preferencijomis (Checzak, 2015, p. 45). Socialiniame darbe
specialistai daznai susiduria su situacijomis, kai reikia atidziai apsvarstyti skirtingas vertybes
ir principus, kuriuos suderinti gali buti sudétinga ar visai nejmanoma. Tokios situacijos
ir reikalauja skirtingy pozitiriy.

Etines dilemas ir vertybinius konfliktus Svedaité-Sakalauské ir Gevorgianiené naudoja
kaip sinonimiskas sgvokas ir apibiidina tai kaip situacijas, kai darbuotojy ,,vertybés,
nuostatos, jsitikinimai, prasmés susiprieSina su profesin¢je aplinkoje pasitaikanc¢iomis
vertybémis ir normomis* (2011, p. 40).

Kadangi socialinis darbuotojas ir jo priimami sprendimai gali smarkiai pakeisti
paslaugy gavéjo gyvenimg, didele reikSme¢ jgyja darbuotojo asmeninés ir profesinés
nuostatos, vertybeés, kuriomis remdamasis jis priima sprendimg daznai sudétingoje situacijoje.
,»IN€ viena profesija neturi tiek daug saly€io taSky su Zmogaus likimu, kaip socialinis darbas*
(Prakapas, 2007, p. 64).

Siuolaikiniame socialiniame darbe nestinga sudétingy situacijy, kuriose susiduria viena
ar daugiau vertybiy, kurios gali biiti tieck asmeninés, tiek profesinés. Banks ir Williams etiniy
sunkumy kelianc¢ias situacijas skirsto ] tris skirtingas grupes: etinius klausimus, etines
problemas ir etines dilemas. Etikos klausimais specialistui yra aiSku, kad su situacija yra
susijes etinis aspektas, tac¢iau tam gali nereikéti jokiy tolesniy sprendimy. Kita vertus, dél
etiniy problemy susidaro sudétingesnés situacijos, kai nusprendziama, kad etinis klausimas
yra problema ir reikia imtis veiksmy, taciau sprendimus priimanciojo poziiiriu tai néra dilema.
Tuo tarpu etinés dilemos apibréziamos kaip sprendimy priémimo situacijos, kai reikia rinktis
tarp dviejy alternatyvy ir neaisku, kuri yra geresné (Banks ir Williams, 2005).

Vertybiy konfliktas reiSkia situacijg, kai asmuo patiria asmeniniy vertybiy susidiirima.
Pasak Banks ir Williams (2020), ,,vertybiy konfliktai kyla tada, kai asmeninés vertybés ar
jsitikinimai yra priesingi, sukuria vidine jtampa ir sprendimo poreikj* (p. 45). Sis apibrézimas
pabrézia vidinj moraliniy konflikty pobiidj, daznai susijusj su giliais vidiniais jsitikinimais.

Kita vertus, etiné dilema apibréziama kaip situacija, kai socialinis darbuotojas turi

pasirinkti vieng i$ dviejy ar daugiau vienodai nepageidaujamy sprendimy, kuriy kiekvienas
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dera su skirtingu etikos principu. Nacionalin¢ socialiniy darbuotojy asociacija (NASW) etine
dilemg apibrézia kaip ,keblig padétj, kai socialinis darbuotojas turi pasirinkti tarp
priestaraujanéiy etiniy jsipareigojimy ar principy” (2017). Sis apibrézimas pabrézia iSorinj
etiniy dilemy pobiidj, daugiausia démesio skiriant profesinei etikai. Tarptautiné socialiniy
darbuotojy federacija (IFSW) pabrézia sudétinguma ir dviprasmiskuma kaip skiriamajj etinés
dilemos bruoza: ,,Etinés dilemos iskyla, kai socialiniai darbuotojai susiduria su situacijomis,
kuriose néra aiskaus etinio sprendimo ir reikia suderinti priestaraujancius principus (2018).

Banks ir Williams (2005) paZymi, kad naudinga atskirti eting problemg ir eting dilema,
nes pastaroji pabréZia subjektyvy vertintojo vaidmenj. Jeigu etinés problemos atveju situacija
yra sudétinga, bet dél sprendimo dvejoniy nekyla, tai etinés dilemos atveju socialinis
darbuotojas situacijg vertina kaip verciancig pasirinkti tarp dviejy vienoda moralinj svorj
turin¢iy sprendimy, ir ¢ia svarbu tai, kad ta pati situacija vienam darbuotojui gali kelti eting
dilema, o kitam — ne.

Vertybiy konfliktai socialiniame darbe gali apimti situacijas, kai socialinio darbuotojo
asmeninés vertybés prieStarauja paslaugy gavéjo pasirinkimams ar elgesiui. Pavyzdziui,
socialinis darbuotojas, turintis tvirty asmeniniy jsitikinimy apie narkotiniy medziagy
vartojimga, dirbdamas su tokias medziagas vartojanciais paslaugy gavéjais gali patirti moralinj
konflikta. ,,Moraliniai konfliktai gali kilti, kai socialinio darbuotojo asmeniniai jsitikinimai
kertasi su jy klienty elgesiu ar sprendimais® (Dominelli, 2017, p. 108). Tuo tarpu etinés
dilemos reikalauja pasirinkti tarp prieStaraujanciy etikos principy, pavyzdziui, paslaugy
gavejo privatumo ir pareigos apsaugoti. Socialinis darbuotojas gali susidurti su etine dilema,
kai sprendzia, ar pazeisti paslaugy gavéjo konfidencialumg ir pranesti apie galimg Zala.
»Etinés dilemos veria socialinius darbuotojus suderinti prieStaraujancius profesinius
principus (Finn ir Jacobson, 2017, p. 75).

Etines dilemas Strom-Gottfried (2019) apibudina kaip dvi ar daugiau veiksmy seky,
kurios prieStarauja viena kitai, turi teigiamy ir neigiamy pasekmiy ir gali buti pagristos kaip
tinkamiausios. Kaip pavyzdj ji pateikia situacija, kai socialinis darbuotojas turi nuspresti, ar
sutikti dirbti su paslaugy gavéju i$ anksto nustatyta sesijy skai¢iy, zinodamas, kad jy neuzteks
1Sgydyti paslaugy gavéjo traumai. Pasak Hartman ir kt., dilema — tai ,,tragiSkas pasirinkimas*:
kokj sprendimg bepasirinkty socialinis darbuotojas, jis neiSvengs Zalos, todél dilema daZnai
dar vadinama ,,pasirinkimu tarp dviejy blogybiy“ (2018, p. 7). Autoriy teigimu, $i izvalga
galéty padéti socialiniams darbuotojams lengviau iSgyventi vertybinius konfliktus, uzuot
ieskojus sprendimo be neigiamy pasekmiy. Etiné¢ dilema atsiranda tuomet, kai socialiniai

darbuotojai privalo pasirinkti tarp dviejy vienas kitam prieStaraujanciy etiniy principy arba
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direktyvy, arba kai visos alternatyvos turi nepageidaujamy pasekmiy vienam arba daugiau
asmeny (Loewenberg ir Dolgoff, 1996, p. 102).

Tai, kas yra etiné¢ dilema vienam socialiniam darbuotojui, nebitinai taps etine dilema
kitam, net jeigu jie dirba toje pacioje organizacijoje ar su tuo pacia situacija. Taciau svarbu
atsizvelgti | tai, kad moraliai sudétinga situacija gali biiti intensyvus asmeninis patyrimas,
kertantis giliai i asmenines vertybes (McAuliffe, 2005, p. 43). Hartsell (2006) pazymi, kad
tekstuose apie etikg daznai diskutuojama apie dilemas i§ daugelio perspektyvy, ta¢iau mazai
tepateikiama sprendimo gairiy, paliekant skaitytojg svarstyti, kuriuo poziiiriu biity geriausia
vadovautis, ieSkant etinio sprendimo (p. 89). Kita vertus, kadangi etiniai klausimai yra
filosofiniai klausimai, galutiniy atsakymy ¢ia negali buti (p. 97).

Suprasti skirtumg tarp vertybiy konflikto ir etinés dilemos yra svarbus socialinio
darbuotojo jgidis. Vertybiy konflikto atpaZinimas profesionalams leidzia dirbti taip, kad jy
iSankstiniai jsitikinimai ir asmeninés vertybes netrukdyty laikytis profesinés etikos. Tuo tarpu
sprendZiant etines dilemas reikalingas struktiiruotas poziiiris, leidZiantis suderinti profesines
vertybes ir paslaugy gavéjo gerove. ,,Kalbant apie etines dilemas, reikia sistemingo poziiirio,
kad buty uztikrintas suderinamumas su profesine etika ir klienty interesais* (Miley ir kt.,
2017, p. 115).
praktikoje. Vertybiy prieSprieSa gali socialiniy paslaugy teikéjams gali sukelti emocing
jtampa, paveikti gebé¢jimag teikti paramg paslaugy gavéjui. Reamer (2018) pabrézia:
,Moraliniai konfliktai gali sukelti didelj emocinj stresa, galintj paveikti profesinj sprendimg ir
santykius su klientais* (2018, p. 34).

Tuo tarpu etinés dilemos verCia subalansuoti tarpusavyje prieStaraujancius etinius
principus ir kelia moralin] neaiSkuma, kurj taip pat galima laikyti emocinés jtampos forma.
Banks ir Williams (2020) pazymi: ,,Etinés dilemos daznai neturi aiskiy sprendimy, todél
socialiniai darbuotojai turi narSyti sudétinguose etiniuose kraStovaizdziuose* (2020, p. 48).

Siekiant iSspresti vertybiy konfliktus, socialiniams darbuotojams naudinga yra
refleksijos praktika, supervizijos arba kolegy parama, leidziant aiSkiau suvokti asmenines
vertybes ir galimus iSankstinius jsitikinimus. ,,Reflektyvi praktika ir supervizija yra itin
svarbios socialiniams darbuotojams, kad galéty orientuotis ir i§spresti moralinius konfliktus*
(Fook, 2016, p. 51). Etinése dilemose labiau rekomenduojamas etiniy sprendimy priémimo
modeliy naudojimas ir rémimasis etikos kodeksais. ,,Etiniai sprendimy priémimo modeliai
suteikia socialiniams darbuotojams struktiiruotg pozitirj j sudétingas etines dilemas®

(Hepworth ir kt., 2017, p. 50).
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Taigi pagrindinis skirtumas tarp vertybiy konflikty ir etiniy dilemy yra jy prigimtis ir
susij¢ etiniai principai. Moraliniai konfliktai pirmiausia yra vidiniai ir asmeniniai, susij¢ su
individo vertybiy ir jsitikinimy prieSprieSa. Kaip pazymi Reamer (2018), ,,moraliniai
konfliktai yra giliai asmeniski, jsiSaknij¢ pagrindinése individo vertybése ir etinése
perspektyvose® (p. 32). Tuo tarpu etinés dilemos yra iSorinés ir susijusios nusistovéjusiy
etikos principy ar gairiy konfliktu. Pasak Hepworth ir kt., ,etinés dilemos reikalauja i$
socialinio darbuotojo gebéjimo laviruoti konflikte tarp profesinés etikos standarty ir
jsipareigojimy® (2017, p. 49). Kadangi etinés dilemos atveju taip pat susiduria vertybés, Cia ir

toliau darbe etin¢ dilema yra suvokiama kaip vertybiy konflikto kategorija.

2.1. Vertybiu konflikty teorinés prielaidos

Kadangi vertybiy konfliktai yra neatsiejami nuo socialinio darbo praktikos, socialiniams
darbuotojams labai svarbu suprasti moraliniy konflikty esme, kad jie galéty naviguoti
Unger (2022), visuomengje egzistuoja daug prieStaringy ir vienodai gerbtiny vertybiy.
Remiantis $ia teorija, kuri dar vadinam etiniu pliuralizmu, vertybiy konfliktai yra
neiSvengiami situacijose, kur susiduria skirtingos vertybés. ISskiriama keletas teoriniy
perspektyvy, leidzian¢iy geriau suprasti moraliniy konflikty socialiniame darbe prigimt] ir

sprendimo priémimo tokiuose konfliktuose modelius (Zr. 2 pav.)

Deontologiné perspektyva

Utilitarineé perspektyva

Vertybiy -
konfliktas Dorybiy etika

Feministiné etika

Kritine teorija
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2 pav. Vertybiy konflikty teorijos

Deontologiné perspektyva, kylanti i§ Kanto etikos, pabrézia moraliniy pareigy ir
principy laikymosi svarbg. Pagal $ig perspektyva veiksmai laikomi etiskais, jei jie atitinka i
anksto nustatytas taisykles arba pareigas, neatsizvelgiant j rezultatus. Socialiniai darbuotojai
daznai remiasi etikos kodeksais, kurie Siuo atveju suteikia réma deontologinei praktikai.
Pavyzdziui, ,,NASW etikos kodekso laikymasis uztikrina, kad socialiniai darbuotojai islaikyty
profesin] saZiningumg ir laikytysi savo moraliniy pareigy net ir vertybiy konflikty
akivaizdoje“ (Reamer, 2018, p. 20). Si perspektyva padeda socialiniams darbuotojams priimti
sprendimus vertybiy, pateikdama aiskias gaires, taciau jos trikumas yra tas, kad laikantis
taisykliy kyla rizika praleisti, neatsizvelgti | unikalias kiekvieno atvejo, su kuriuo dirba
socialinis darbuotojas, aplinkybes.

Utilitariné perspektyva yra orientuota | veiksmy pasekmes ir skatina tuos veiksmus,
kurie maksimaliai padidina bendrg laime ar gerove. Si perspektyva pabréZia rezultaty svarbg
priimant etinius sprendimus. ,Utilitarizmas skatina socialinius darbuotojus apsvarstyti
platesnj savo sprendimy poveikj, siekiant kuo didesnio gério kuo didesniam skai¢iui“ (Banks,
2012, p. 45). Sis metodas patrauklus tuo, kad suteikia socialiniams darbuotojams lankstumo,
galimybe atsizvelgti | atvejo konteksta, taCiau jis taip pat gali privesti prie etiniy
iSskaiCiavimy, kai mazumos (Siuo atveju — paslaugy gavéjo, o galbit vaiko jo Seimoje)
poreikiai paaukojami, kad biity geriau daugumai.

Dorybiy etika, kylanti i§ Aristotelio filosofijos, pabrézia moralinio charakterio ugdyma
ir dorybiy, tokiy kaip saziningumas, atjauta ir teisingumas, siekima. Sioje perspektyvoje
démesys sutelkiamas j socialinj darbuotojg ir jo charakterj, o ne | konkre¢ius veiksmus ar
rezultatus. ,,Dorybiy etika skatina socialinius darbuotojus ugdyti moralines dorybes,
jgalindama juos spresti vertybiy konfliktus su iSmintimi ir sgziningumu‘ (Clark, 2006, p. 72).
Sis poziiiris skatina socialiniy darbuotojy asmeninj augima ir padeda jiems i$siugdyti moralinj
jautrumg, reikalinga sudétingoms etinéms dilemoms spresti. Kita vertus, dorybiy etikos
taikymo efektyvumas socialiniame darbe labai priklauso nuo asmens asmeniniy savybiy, be
to, Sis metodas stokoja konkreciy veiksmy gairiy.

Feministiné etika pabréZia santykiy, ripinimosi ir konteksto svarbag priimant etinius
sprendimus. Si perspektyva kritikuoja tradicines etines teorijas dél jy abstraktumo ir démesio
individualizmui ir akcentuoja riipinimosi etikg, kurioje svarbiausia — empatija ir zmoniy
tarpusavio susietumas. ,,Feministiné etika pabrézia riipinimusi paremty santykiy ir konteksto
supratimo svarbg, skatindama socialinius darbuotojus spresti vertybiy konfliktus su empatija

ir déemesingumu* (Gilligan, 1982, p. 30). Si perspektyva ypa¢ aktuali socialiniame darbe,
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kurio sékmé labai priklauso nuo socialinio darbuotojo ir paslaugy gavéjo santykio. Kita
vertus, jos laikydamasis socialinis darbuotojas gali atsidurti konflikte su tiek su etikos
kodeksu, tiek su organizacijos, kurioje dirba, taisyklémis.

Kritiné teorija pabrézia galios, priespaudos ir socialinio teisingumo vaidmenj priimant
etinius sprendimus. Si perspektyva skatina socialinius darbuotojus kritiskai nagrinéti
visuomeneés struktiiras ir galios dinamika, kurios prisideda prie vertybiniy konflikty. ,,Kritiné
nelygybei, kuri yra daugelio vertybiniy konflikty pagrindas, pasisako uz socialinj teisinguma
ir transformuojancius poky¢&ius“ (Fook, 2012, p. 90). Sis poziiris gerai dera su pagrindinémis
socialinio darbo vertybémis, ypac jsipareigojimu socialiniam teisingumui. Kita vertus, §i
teorija reikalauja 1§ socialinio darbuotojo aktyviai jsitraukti j politinj gyvenima, o tai gali buti
sunku suderinti su darbo praktika.

Apibendrinant galima teigti, kad vertybiy konfliktai yra duotybé socialiniame darbe. |
vertybiy konflikty prigimtj ir, atitinkamai, galimus sprendimus galima zitréti i§ daugelio
skirtingy perspektyvy. Etinés dilemos nuo vertybiy konflikty skiriasi tuo, kad jy sprendimas

socialiniam darbuotojui néra aiskus etiniu poziiiriu.

2.2. Etiniy dilemy tipai

Pasak Svedaités-Sakalauskeés ir Gevorgianienés, socialiniame darbe dilemos egzistuoja
nuo pat pradziy ir yra nulemtos Sio darbo specifikos. Viena svarbiausiy dilemy yra ta, kad
viena kitai prieStarauja dvi pagrindinés socialinio darbuotojo funkcijos: jis atsakingas ir uz
paslaugy gavéjo kontrole, atskaitomybe prie§ valstybés ir visuomenés normas, ir, kita vertus,
uz pagalba paslaugy gavéjui per atstovavimg jo interesams. Tai yra vadinamoji dvigubo
mandato dilema (2011). Artumas paslaugy gavéjui, ry$io su juo stiprinimas, yra reikalingas
pagalbos santykio plétojimui, ir, kita vertus, distancija nuo paslaugy gavéjo, yra biitina
kontrolés funkcijai ir tam, kad paslaugy gavéjas netapty priklausomas nuo darbuotojo. ,,Riba
tarp galios ir spasty labai jautri. Tu arba priimi Zmogy per arti ir tampi jo manipuliacijos
objektu, arba parodai ribg ir naudoji galig” (Adomaityté-Subaciené, 2019, p. 162).

Kita dazna etiné dilema — jtampa tarp paslaugy gavéjo teisés apsispresti (autonomijos)
ir pareigos apsaugoti paslaugy gavéjag nuo zalos (NASW, 2017). Socialiniai darbuotojai,
dirbdami su paslaugy gavéjais, kurie atsisako pagalbos ir kelia pavojy sau ar kitiems,
iSgyvena konflikta tarp pagarbos paslaugy gavéjy savarankiSkumui ir profesinés pareigos

uztikrinti savo paciy ir paslaugy gavéjy gerove ir sauguma.
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Socialiniame darbe daznai pasitaikanti etiné¢ dilema — situacija, kai socialiniam
darbuotojui tenka rinktis tarp dviejy vertybiy: paslaugy gavéjo teisés savarankiskai priimti
sprendimus ir pareigos apsaugoti klientg nuo zalos (Reamer, 2021, p. 108).

Viena svarbiausiy socialinio darbo vertybiy — pagarba paslaugy gavéjo individualumui,
teisei savarankiskai priimti sprendimus — gali sukurti eting dilema tais atvejais, kai paslaugy
gavéjo sprendimai kelia pavojy jo arba aplinkiniy gyvybei arba sveikatai ir tokiu biidu
priestarauja kitam socialinio darbo principui — pagalbai Zmonéms. Dilemos esm¢ perteikia
vieno Lietuvos socialinio darbuotojo pasidalijimas: ,,JJeigu priimi tokig pozicija, kartais negali
nieko padaryti. Jis gali iSeiti | gatve ir numirti ten. Tu nieko negali padaryti, nes jis taip
pasirinko. Kas turi priimti toki sprendima? Darbuotojas, klientas, jie abu, istaiga, valstybé? Ar
iSleisti narkomang j gatve toliau vartoti, jeigu jis taip pasirinko?* (Adomaityté-Subacieng,
2019, p. 162). Kaip pastebi Hartman ir kt. (2018), centrinis klausimas daugeliui sveikatos
srities profesionaly skamba mazdaug taip: kada gerbti paslaugy gavéjo autonomijg ir
iSreikStus poreikius, o kada jy nepaisyti siekiant apsaugoti nuo zalos?

Kita su paslaugy gaveéjo autonomija susijusi dilema socialiniame darbe kyla tada, kai
paslaugy gavéjas atsisako pagalbos arba yra nejgalus duoti informuoto sutikimo, o jo
priezilira artimiesiems tampa per didele nasta (pavyzdziui, kai paslaugy gavéjas serga
demensija). Siuo atveju socialinis darbuotojas, priimdamas sprendimg dél socialinés
priezitiros paslaugy skyrimo, turi jvertinti iSkart tris moralinius aspektus: pagarba paslaugy
gavejo autonomijai, pagalbg paslaugy gavéjui ir pagalbg jo artimiesiems (Nordh ir Nedlund,
2017).

Atskiras platus galimy dilemy laukas yra susijes su vaiko teisiy uztikrinimu. Cia
socialiniai darbuotojai daznai susiduria su etinémis dilemomis, kai reikia derinti vaiky, tévy ir
Seimos interesus. PavyzdZiui, nustatant, kada paimti vaika 1§ namy dél saugumo problemuy,
kartu siekiant i§saugoti Seimos vientisuma, kyla dideliy etiniy i§Stkiy (Harris ir White, 2013).

Socialiniai darbuotojai daznai susiduria su etine dilema, kaip suderinti paslaugy gavéjo
konfidencialumg ir pareiga jspéti galimas Zalos aukas. Si dilema ypa¢ isry§kéja dirbant su
paslaugy gavéjais, kurie kelia smurto pavojy sau ar kitiems (Reamer, 2013).

Svedaité-Sakalauske ir Gevorgianiené, analizuodamos Lietuvos socialiniy darbuotojy
patyrimus, iSskiria dilema, kai socialinis darbuotojas turi pasiripinti paslaugy gavéjo
poreikiais ir susiduria su organizacijos, kurioje dirba, vadovy lukesciu, ,,kad nebtty skundy*
(2019, p. 51).

Apibendrinant galima teigti, kad etinés dilemos — tai situacijos, kai socialiniam

darbuotojui tenka rinktis tarp dviejy vertybiy, kurios gali biiti tiek asmeninés, tiek profesines..
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Dazniausia etiné dilema darbe su Seimomis — vaiko teisiy uztikrinimas ir kity Seimos nariy

interesai.

2.3. Vertybiuy konflikty sprendimas

Jeigu socialinio darbo praktika yra neparemta vertybémis, ji neatsizvelgia j unikalias
paslaugy gavéjo aplinkybes ir jo individualius poreikius (Colby ir Dziegielewski, 2016). D¢l
Sios priezasties socialiniai darbuotojai turi Zinoti ne tik asmenines ir profesines vertybiy
sistemas, bet ir tai, kaip Siy vertybiy skirtumai gali paveikti sprendimy priémimo procesg
(Dziegielewski ir Holliman, 2020). Socialiniai darbuotojai taiko jvairius jrankius (metodikas)

spresti vertybiy konfliktams savo praktikoje (zr. 3 pav.)

Etiniy sprendimo priemime modeliai

Supervizijos ir konsultacijos

Reflektyvi praktika

Advokacija

Technologijy naudojimas

VERTYBIYU KONFLIKTAS

Etiné kompetencija

Kultiiriné kompetencija

3 pav. Vertybiy konflikty sprendimo jrankiai

Etiniy sprendimy priémimo modeliai — tai strukttrizuoti metodai jveikti vertybiy
konfliktams ir etinéms dilemoms. Dazniausiai naudojamas tokio modelio pavyzdys
socialiniame darbe — socialinio darbo etikos kodeksai ir gairés, kurias teikia profesinés
organizacijos, pavyzdzZiui, JAV Nacionaliné socialiniy darbuotojy asociacija arba Lietuvos
socialiniy darbuotojy asociacija. Etikos kodeksai apraSo etikos standartus, principus ir gaires,
kurios padeda socialiniams darbuotojams jveikti etines dilemas ir priimti etiSkai pagristus

sprendimus savo praktikoje (Reamer, 2018). Kitas veiksmingas modelis yra Dolgoff ir kt.
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(2012) sukurta etiniy sprendimy priémimo sistema, kurig sudaro keletas nuosekliy zingsniy
(zr. 4 pav.). ,,Sis struktiirinis pozitris padeda socialiniams darbuotojams sistemingai analizuoti
etines dilemas ir priimti pagrjstus sprendimus, atitinkancius profesines vertybes™ (Dolgoff ir

kt., 2012, p. 45).

Problemos firyikinimas
Paveikiamy asmeny nustatymas
Susijusiy etiniy gairiy perzidra

Galimy veiksmy tyringjimas

Galimy pasekmiy analizé

Sprendimo priemimas

Rezultaty jvertinimas

4 pav. Dolgoff etiniy sprendimy priémimo sistema

Doel ir kt. (2010) pastebi, kad asmeninés vertybés susiformuoja per ilga laikg ir kyla 18
asmeniniy patir¢iy, tod¢l nattiralu, kad socialiniai darbuotojai, spresdami eting dilema, jomis
remsis stipriau negu profesinés etikos kodeksu ar darbovietés reglamentais. Kita vertus,
elgesio kodeksuose nejmanoma apraSyti visy ,,pilkyjy zony*“ — darbiniy situacijy, kuriose
neaisku, kaip pasielgti buty geriausia. Kuo ilgesnis taisykliy sarasas, tuo, autoriy teigimu,
didesné ,rizika tarp medziy i§ akiy pamesti miska“ (p. 185), Siuo atveju — socialinio
darbuotojo gebéjima savarankisSkai naviguoti etikos lauke.

Supervizijos ir konsultacijos yra kitos dvi esminés strategijos, padedancios
socialiniams darbuotojams spresti vertybiy konfliktus ir etines dilemas. Supervizijos ir
pokalbiai su kolegomis suteikia galimybiy pazvelgti i atvejj i$ skirtingy perspektyvy, taip pat
emocing paramg. Per supervizijas socialiniai darbuotojai taip pat gali patyrinéti savo vertybes,
SaliSkuma ir emocijas, o tai biitina siekiant iSlaikyti profesinj saziningumg ir etinj jautruma
(Kadushin ir Harkness, 2014). Ne maziau naudingos gali biiti ir konsultacijos su etikos
komitetais arba patariamosiomis tarybomis. Sios institucijos teikia eksperty patarimus ir
rekomendacijas etikos klausimais, padeda socialiniams darbuotojams priimti informuotus

sprendimus. ,,Etikos komitetai atlicka gyvybiSkai svarby vaidmenj pateikdami objektyvias
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perspektyvas ir rekomendacijas, gerindami etiniy sprendimy priémimo kokybe socialiniame
darbe‘ (Banks, 2012, p. 78).

Reflektyvi praktika — tai nuolatinis savo asmeninio patyrimo, vertybiy, jsitikinimy ir
veiksmy jsisgmonimo ir analizavimo procesas. Uzsiimdami reflektyvia praktika, socialiniai
darbuotojai gali jsivardinti savo asmeninio ir profesinio augimo vietas, atpazinti iSankstinius
jsitikinimus, geriau perprasti jvairius etikos principus. Refleksin¢ praktika yra labai svarbi
socialiniame darbe, nes ji leidzia praktikams mokytis i§ savo patirties, prisitaikyti prie naujy

Yra nemazai reflektyvios praktikos modeliy, kuriais socialiniai darbuotojai gali
vadovautis savo apmastymuose. Pavyzdziui, praktikoje placiai naudojamas Gibbs refeksijos
ciklas (zr. 5 pav.), kuri sudaro SeSi etapai: patirties apraSymas (Kas jvyko?), patyrimas
(Jausmai ir mintys), situacijos vertinimas (geri ir blogi aspektai), analizé (K3 reiskia tai, kas
ivyko?), iSvados ir veiksmy planas (Kaip elgtis kitgkart atsidiirus panaSioje situacijoje?.
,,Gibbs refleksijos ciklas suteikia strukttirizuotg sistemg socialiniams darbuotojams, kad jie

galéty sistemingai apmastyti savo patirtj. (Gibbs, 2013, p. 30).
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5 pav. Gibbs reflecijos ciklas. Saltinis: The University of Edinburgh

Advokacija laikoma viena svarbiausiy strategijy sprendziant etines dilemas, ypac tas,
kurios kyla dél sisteminiy problemy. Socialiniai darbuotojai gali pasisakyti uz politikos
poky¢ius, organizacines reformas ir platesnes socialinio teisingumo iniciatyvas, kad biity
pasalintos pagrindinés etiniy konflikty priezastys. ,,Advokacija jgalina socialinius darbuotojus
mesti i8Siik] nesgziningai politikai ir praktikai* (Hutchison, 2018, p. 201). ,,Uzsiimdami
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advokacija, socialiniai darbuotojai gali daryti jtaka pokyc€iams organizaciniame ir
visuomeniniame lygmenyse, mazindami etiniy dilemy atsiradima® (Reisch, 2002, p. 310). Si
strategija taip pat gerai dera su pagrindinémis socialinio darbo vertybémis, tokiomis kaip
socialinis teisingumas ir asmens orumas.

Technologiju naudojimas atveria naujy biidy socialiniams darbuotojams ieSkoti
sprendimy vertybiniuose konfliktuose. [vairiis internetiniai iStekliai, etikos duomeny bazes,
galiausiai — dirbtinis intelektas gali suteikti socialiniams darbuotojams greitesnj ir patogesnj
priejimg prie jiems reikalingos informacijos. Kita vertus, technologijos kelia ir naujy etiniy
ribas. Kaip raSo Birnbaum (2014) socialiniams darbuotojams skaitmeninéje erdvéje ,,biitina
iSlikti budriems, kad biity i§vengta dviguby santykiy ir interesy konflikty* (p. 59).

Etiné kompetencija. Profesinio tobul¢jimo galimybés, tokios kaip seminarai,
seminarai ir etikos kursai, padeda socialiniams darbuotojams tobulinti savo etines zinias ir
igiidzius. ,,Nuolatinis etinis Svietimas yra biitinas, kad socialinis darbuotojas neatsilikty nuo
besikeicianc¢iy etikos standarty ir tobulinty savo kompetencija sprendziant moralinius
konfliktus* (Congress, 2013, p. 122). Kitas btidas mokytis — narysté profesinése
organizacijose, kuriose socialiniai darbuotojai gauna papildomy galimybiy ir motyvacijos
augti profesingje srityje (NASW, 2017). Cia svarbu pazyméti, kad organizacijos linkusios
ginti savo narius tik tada, kai jie sutaria su organizacija, o ir tada daznai tik tokiu atveju, kai
nekyla grésmés paciai organizacijai. Todel, ieSkodami sprendimy vertybiy konfliktuose
socialiniai darbuotojai daznai turi remtis patys j save (Meacham, 2007, p. 68).

Imboden (2020) teigia, kad edukacija socialiniame darbe turéty vaidinti svarbiausig
vaidmen] parengiant socialinio darbo studentus jveikti etinius i$Stkius tokiais buidais, kurie
bity suderinami ir su asmeninémis, ir su profesinémis vertybémis. Be §io pasiruoS§imo
socialiniai darbuotojai gali biiti maziau atspariis perdegimui, kuris paveikia tiek kasdienés
praktikos kokybe, tiek gebéjima i$silaikyti socialinio darbo lauke.

Kultiriné kompetencija. Kultiirinés jvairovés supratimas ir pagarba jam yra labai
svarbus etiSko socialinio darbo praktikoje. Socialiniai darbuotojai turi zinoti apie savo
nuostatas, susijusias su kitomis kultiiromis, bei §iy nuostaty jtakg etiniams sprendimams.
,Daugiakultiriné kompetencija socialiniame darbe reikalauja nuolatinio jsipareigojimo kelti
savimong, kultlirines Zzinias ir geb¢jimus veiksmingai bendrauti su jvairiomis gyventojy
grupémis® (Sue ir Sue, 2016, p. 35).

Apibendrinant, vertybiy konfliktuose socialinis darbuotojas patiria jtampa, taciau i§
esmes zino, kokj sprendimg priimti. Tuo tarpu etiniy dilemy sprendimus apsunkina tai, kad

daznai néra aiSkiy veiksmy krypciy. Tod¢l socialinis darbuotojas pirmiausia turéty jvertinti
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galimas rizikas kiekvieno sprendimo atveju ir nepamirsti, kad vertybiy konfliktai yra
socialinio darbo praktikos dalis. Socialiniams darbuotojams kartais tenka vadovautis
,moraline intuicija“, kad galéty nuspresti, kaip elgtis etiSkai sudétingoje situacijoje (Reamer,
2021, p. 108). Ivairts etiniy sprendimy priémimo modeliai gali labiau trukdyti nei padéti,
jeigu Sie modeliai yra supaprastinti arba, prieSingai, tinkantys tik specifiniams atvejams
(McAulifte, 2010).

Apibendrinant galima teigti, kad egzistuoja daug ijrankiy ir modeliy, padedanciy
socialiniams darbuotojams priimti sprendimus etiSkai sudétingose situacijose. Kita vertus,
kiekvienas atvejis socialiniame darbe yra unikalus, tod¢l didele reikSme¢ jgyja socialinio
darbuotojo etiné kompetencija, geb¢jimas atsizvelgti, suderinti ir taikyti asmenines,

profesines ir organizacijos vertybes praktiskai.

2.4. Moralinis distresas ir jo formos

TV —

tokias kaip vertybiy konfliktas, etin¢ dilema ar moralinis neaiSkumas (Fourie, 2017, p. 579).

Moralinio distreso sgvoka atsiranda 1984 metais, medicinos sferoje. Pagal jtakinga
Andrew Jameton apibrézima, moralinis distresas kyla, kai slaugytoja ,,zino, kg reikia daryti,
bet dél instituciniy suvarzymy to padaryti yra beveik nejmanoma®. (cit. pg. Fourie, 2017, p.
578). Pagal §; apibréZima, moralinis distresas atsiranda esant dviem salygomis: tai moralinis
uztikrintumas (slaugytoja Zino, kokie veiksmai biity moraliSkai teisingi) ir koks nors
apribojimas arba kliiitis, kuri neleidzia imtis moraliai teisingy veiksmy.

Fourie (2017) argumentuoja, kad moralinio distreso sgvokg reikia iSplésti dviem biidais.
Pirmiausia, teigiama, kad moraliskai sudétingos situacijos, sukeliancios distresa, bet nebiitinai
kylancios dél uztikrintumo ir apribojimy konflikto — pavyzdZziui, etiné dilema ar moralinis
neuztikrintumas — taip pat turéty biiti vertinamos kaip sukeliancios moralinj distresg. Antra,
moralin] distresg patiria ne tik slaugytojos, bet ir kiti sveikatos prieziiiros specialistai,
pavyzdziui, gydytojai. Siame darbe laikomasi prielaidos, kad moralinj distresa patiria ir
socialiniai darbuotojai, kai susiduria su vertybiy konfliktais ar etinémis dilemomis.

Svedaité-Sakalauské ir Gevorgianiené (2019), analizuodamos socialiniy darbuotojy
patyrima dirbant su sunkiai pasiekiamais paslaugy gavejais, atskleide¢, kad socialiniame darbe
daznos situacijos, kai darbuotojai yra priversti nepaisyti asmeniniy ar profesiniy nuostaty ar
vertybiy. Tarp pavyzdziy autorés pateikia situacija, kai socialinis darbuotojas, nusizengdamas

savo principams, iSgeria alkoholio su jaunuoliais, nes kitaip bty rizikaves prarasti neseniai
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uzmegzta ir trapy rysj. Prisimindamas pasirinkimo epizoda, darbuotojas teigé patyres didele
itampa, kurig prisiminus ,,pilve kazkas apsivercia“ (2019, p. 48).

Dideli poziirio, jsitikinimy ir vertybiy skirtumai tarp paslaugy gavéjo ir socialinio
darbuotojo pastarajam gali sukelti neigiamy emocijy. Natwick (2017) pateikia pavyzdj, kai
paslaugy gavéjas iSreiSkeé neigiamg nuomone¢ apie mazumg, kuriai priklausé ir socialinis
darbuotojas.

Socialiniai darbuotojai, priéme vidin] sprendimg etinéje dilemoje, bet negalédami jo
jgyvendinti d¢l iSoriniy veiksniy, iSgyvena moralinj distresq (Strom-Gottfried, 2019).
Moralinio distreso priezas¢iy gali buti daug: organizacijos reglamentai, riboti iStekliai,
personalo stoka, didelis atvejy skaicius, baime prarasti darba, kolegy spaudimas ir kt.

Zacka (2017) teigia, kad socialiniai darbuotojai, susidurdami su i$stkiu dirbti efektyviai
nepametant zmogiskumo, reaguoja i $ig dilemg vienu i$ trijy ,,patologisky* biidy — uzimdami
globéjo, vykdytojo arba abejingojo vaidmenj. Visi trys vaidmenys yra patologiski, nes
fokusuojasi ] pasirinktas vertybes kity saskaita. ,,Globéjas* su atjauta bei operatyviai dirba su
kai kuriais paslaugy gavéjais, apleisdamas kitus. ,,Vykdytojas® fokusuojasi i sazininguma ir
daugiausia laiko skiria tam, kad bent kai kurie paslaugy gaveéjai nesukciauty, taiau paaukoja
empatijg ir vienodg sgziningumg visiems. Galiausiali, ,,abejingasis* darbuotojas tiesiog laikosi
reglamenty ir daro tik tai, kas butina.

Svedaité-Sakalauské ir Gevorgianiené (2019) atskleide, kad socialiniy darbuotojy
patyrimas gali buti labai skirtingas priklausomai nuo, ar paslaugy gavéjo elgesys,
priestaraujantis darbuotojo vertybéms, turi pasekmiy paties darbuotojo gyvenimui.
Pavyzdziui, darbuotojas gali pateisinti, suprasti nuo narkotiky priklausomo paslaugy gavéjo
polinki vogti, tadiau ir jsizeisti, pasijusti iSduotu, jeigu paslaugy gavéjas apvagia patj
darbuotojg. Autorés daro prielaida, kad tokios situacijos yra biidas socialiniam darbuotojui
pasitikrinti, ar jo deklaruojamos ir praktikuojamos vertybés sutampa.

Vertybiniuose konfliktuose socialiniai darbuotojai yra link¢ asmenines ir profesines
nuostatas paslinkti i $alj vardan santykio su paslaugy gavéju, i priekj iskelti paslaugy gavéjy,
0 ne institucijos interesus, o susidiire su istekliy stoka socialinés apsaugos sistemoje, daznai
pasitelkia asmeninius isteklius (Svedaité-Sakalauskeé ir Gevorgianiené, 2019).

SprendZiant eting dilema, daznai — po ilgy svarstymy, pasirenkamas sprendimas, kuris
laikomas maziau blogu negu alternatyvus. Kadangi sprendimas bet kuriuo atveju pazeidzia
kurj nors moralinj principg, socialiniai darbuotojai vis tiek gali jausti apgailestavima, kalt¢ ar
kitas neigiamas emocijas. Socialinio darbo literattiroje Sis reiskinys vadinamas ,,nuosédomis®,

liekan¢iomis i§sprendus dilema (Banks ir Williams, 2005).
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Patyrima ir sprendimy priémima etinése dilemose ar vertybiy konfliktuose gali
apsunkinti paciy socialiniy darbuotojy jsitikinimai. ,,Klientés uZspausta trauma ir skausmas
iSniro ] pavirSiy kaip atakos prie§ mane, su kuriomis man sunkiai sekeési tvarkytis, nes mano
asmeninés istorijos dalis buvo jsitikinimas, kad as turiu priversti kitus jaustis gerai. Mano
iSvada: jeigu a8 neturiu sprendimo ar vaisty Saros pyk¢iui, baimei ar litidesiui, tai a$ nesu gera
[socialiné darbuotoja]“ (Szczygiel, 2018, p. 19).

Moralinis distresas pasireiskia jvairiais fiziniais ir emociniais simptomais. Tarp jy gali
buti kalté, pyktis, bejégiSkumas, aSarojimas, depresija, miego ar apetito praradimas,
pykinimas, géda, viduriavimas ar galvos skausmas (Strom-Gottfried, 2019, p. 66).

Emocinis moralinio distreso poveikis gali biiti reikSmingas. ,,Nuolatinis moralinis
distresas gali sukelti perdegima, emocinj iSsekimg ir sumazéjusio profesinio efektyvumo
jausma“ (Lynch ir Forde, 2016, p. 134). Uzsitesusi jtampa, kylanti dél vertybiy konflikty, turi
jtakos ne tik socialiniy darbuotojy psichinei sveikatai, bet ir jy paslaugy kokybei. Moralinis
distresas sukelti taip vadinamg eting erozija, kai socialinis darbuotojas ilgainiui tampa
nebejautrus etiniams atvejo aspektams ir pradeda pazeidinéti profesinés etikos principus.
,Etiné erozija socialiniame darbe gali atsirasti, kai praktikai nuolat susiduria su situacijomis,
kai jie negali veikti pagal savo profesines vertybes ir etinius standartus, todél palaipsniui
prarandamas etinis jautrumas ir jsipareigojimas.* (McAuliffe, 2018, p. 134).

Apibendrinant galima teigti, kad etiSkai sudétingose situacijose socialiniai darbuotojai
patiria moralin] distresa, kuris gali kilti tiek dél iSoriniy kliti¢iy jgyvendinti sprendima, tiek
dél moralinio neaiSkumo. Uzsiteses moralinis distresas kenkia socialiniy darbuotojy fizinei ir
psichikos sveikatai, gali reikSmingai sumazinti pasitenkinima darbu, paslaugy kokybe, lemti

profesinj perdegima.
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3. PATYRIMO VERTYBIU KONFLIKTUOSE TYRIMAS

3.1. Tyrimo metodologija

Duomenims surinkti ir iSanalizuoti pasirinktas kokybinio tyrimo metodas. Pasak
Gaizauskaités ir Valavicienés, kokybiniu tyrimu siekiama suprasti socialinj pasaulj tiriant,
kaip jj interpretuoja jo dalyviai (2016, p. 14). Sis metodas daZniausiai taikomas tiriant
jautrius, stigmatizmuotus ar visuomenéje tabu tapusius klausimus, taip pat reiskinius ar
procesus, apie kuriuos yra surinkta salyginai mazai informacijos. Kokybinis tyrimas, pasak
Norkaus ir Morkeviciaus (2011, p. 49), vertingas tuo, jog ,,perteikia subjektyvig tiriamyjy
perspektyva®, suteikia galimybe ,,pamatyti tiriamg reiSkinj i jj itraukty veikéjy akimis (,,i8
vidaus®, ar ,,pirmojo asmens* perspektyvos)“. Tyré¢jas pradeda tyrima, turédamas santykinai
neapibréztas ir nelabai aiSkias sgvokas bei teiginius, kuriuos jis tuo tyrimu siekia patikrinti.
ISvados formuojamos paties tyrimo eigoje surinkty ir iSanalizuoty duomeny pagrindu
(Norkus, Morkevicius, 2011, p. 50-51).

Socialinis darbas turi tam tikros labai svarbios specifikos, kuri iSskiria socialinio darbo
tyrimus i§ kity discipliny tyrimy. Socialinio darbo praktikoje santykis tarp paslaugy gaveéjo ir
darbuotojo konstruojamas privaciai, o tai reiskia, kad kiekybiniais metodais situacija gali biiti
nejvertinama, nes ji kiekvienu atveju yra unikali. Gilesné kokybiné prieiga atveria kelig
interpretacijoms, sukelia naujy minciy ir jzvalgy — kartais ne tik tyréjui, bet ir tiriamiesiems.
Kitas svarbus aspektas, kad kokybinio tyrimo duomeny rinkimo metodai leidzia atpaZinti
dalyviy emocijas, demonstruoti empatija, o tai sukuria daug didesnes prielaidas, kad tiriamieji
bus atviri (Fortune, 2013).

Duomenys darbui buvo renkami koKybinio interviu bidu. Sio metodo privalumas —
galimybé gauti iSsamesnius ir esminius atsakymus j klausimus nei naudojant standartizuota
anketg (Rupsieng¢, 2007). Lyginant su jprastu, kokybinis interviu pranaSus tuo, kad tiriamasis
gali atsakyti bei iSreikSti nuostatas ir motyvus taip, kaip jis gal nenoréty atsiverti grupinéje
diskusijoje. Kokybiniu interviu buvo siekiama apciuopti vertybiy konfliktus tiriamiesiems
sudétingose situacijose, asmeninius patyrimus, tiriamyjy interpretacijas, jzvalgas.

Kokybiniame interviu taikytas i§ dalies struktiruotas klausimynas, dar vadinamas
interviu gairémis (klausimynu-gairémis) (angl. interview guide). Naudojant tokj klausimyna,
1§ anksto apsvarstomos pagrindinés tokio klausimyno pokalbio temos, kurias reikia
aptarti,svarbiausi temy klausimai, taciau klausimyno struktiira iSlieka lanksti, ji reaguoja i
realaus interviu eiga. Pagal ja gali keistis uzduodamy klausimy tvarka, jy formuluotés, kilti

papildomy klausimy ir pan. (GaiZauskaité ir Valavigiené, 2016). Siuo atveju tiriamyjy buvo
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praSoma papasakoti apie jiems etiSkai sudétingiausias situacijas dirbant su Seimomis, siekiant
atskleisti epizodus, kuriuose susikerta socialinio darbuotojo ir paslaugy gavéjo vertybés (/
priedas).

Tyrimo dalyviy imtis. Tyrime dalyvavo socialiniai darbuotojai, dirbantys Vilniaus
socialiniy paslaugy centruose. Tiriamieji buvo atrinkti taikant netikimybing patogiaja tiksling
atranka, Siuo atveju — atsizvelgiant  tai, kad tyrimas yra kokybinio pobiidzio ir kad siekiama jj
atliekant gauti kuo aukstesnés kokybés duomenis. Tyrimo dalyviai atsirinkti pagal $iuos
kriterijus:

e aukstasis socialinio darbo iS$silavinimas;

e bent 3 mety socialinio darbo patirtis dirbant su Seimomis

Socialiniy darbuotojy teikiant pagalba Seimai yra daugialypis, reikalaujantis ne tik
ivairiy profesiniy kompetencijy, bet ir patirties. Darbe laikomasi prielaidos, kad socialiniai
darbuotojai, dirbantys trumpiau nei 3 metus, tikétina, dar nebiity taip gerai jsigiling } jvairiy
sudétingy situacijy, kylanciy dirbant su Seimomis, etinius aspektus.

Tyrimo organizavimas. Tyrimas buvo atliekamas 2024 m. vasario — balandzio

ménesiais, kaip treciasis darbo loginés sekos etapas (zr.6 pav.).

Literatiiros analize

Tyrimo metodologijos ruosimas

Tyrimo atlikimas

Rezultaty analize

6 pav. Darbo loginé seka
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Ieskant tyrimo dalyviy, socialiniuose tinkluose pateiktas kvietimas dalyvauti tyrime.
Véliau, atlikus interviu, tyrimo dalyviy buvo prasoma pasidalinti informacija apie tyrima su
kolegomis, kurie dirba toje pacioje srityje (,,sniego gnitiztés* principas).

Kokybiniai interviu buvo atlieckami gyvai, i§ anksto suderinus tiriamiesiems tinkantj
laikg, dazniausiai — darbo dienos metu. Interviu su Vilniaus socialiniy paslaugy centry
socialiniais darbuotojais, kurie dirba su Seimomis, vyko 2024 mety kovo — balandzio
ménesiais. Tyrime i§ viso dalyvavo 6 socialiniai darbuotojai, visi jie — moterys, kuriy amziaus
vidurkis — 47 metai, socialinio darbo stazo vidurkis — 10 mety (zr. 1 lent.).

Interviu buvo jrasomi i diktofona, tiriamyjy leidimo jrasyti pokalbius buvo paprasyta
i§ anksto, taip pat visi tyrimo dalyviai buvo i§ anksto supazindinti su tyrimo tikslu ir
pagrindine tema. Prie§ pokalbj tiriamasis buvo supazindintas su tyrimo kontekstu,
vadovaujantis Girdzijauskienés schema (2006, p. 12): kas yra tyréjas, kg ir kodél jis tiria, kas
bus daroma su rezultatais, konfidencialumo principo taikymas, numatoma interviu trukme,
kur bus jraSoma ir saugoma informacija.

Prie§ pokalbj tiriamyjy taip pat paprasyta uzpildyti demografiniy duomeny anketa (2
priedas). Interviu trukmé svyravo nuo 59 iki 78 minuciy. Véliau pokalbiy jrasy buvo
nuosekliai klausomasi, transkribuojamos tyrimui svarbios dalys.

Per pokalbj tiriamiesiems uzduodami i§ anksto paruosti klausimai (/ priedas). Cia
svarbu pazyméti, kad klausimynas buvo naudojamas kaip atspirties taskas tolesniam
pokalbiui; kai kada vienam ar kitam klausimui uzduoti nelikdavo laiko, arba } jj tiriamasis
atsakydavo neklaustas; kai kuriems tyrimo dalyviams reikédavo daugiau laiko pagalvoti arba
1Zzodinti mintis ir patyrimus nei kitiems; vieni paSnekovai atsakingjo strukttiruotai, nuosekliai,
kiti — labiau asociatyviai, Sokinédami tarp skirtingy atvejy ir patir¢iy. Tyréjo tikslas visuomet
likdavo tas pats — iSsiaiSkinti socialinio darbuotojo patiriamas etines dilemas, jo subjektyvy

patyrimg ir vertybiy konflikty jveikos strategijas.

Lentelé. Tiriamyjy charakteristika

Tiriamajam Amzius, m. ISsilavinimas Soc. darbo stazas, Interviu trukmé,
suteiktas kodas m. min.

R1 45 Aukstasis 6 59

R2 33 Aukstasis 4 62

R3 51 Aukstasis 15 76
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R4 46 Aukstasis 16 58

RS 57 Aukstasis 10 42

R6 52 Aukstesnysis 10 78

Tyrimo dalyviy apklausa buvo atliekama laikantis duomeny prisotinimo principo, t.y.,
tol, kol atsakymai pradéjo kartotis. Siekiant uZztikrinti pokalbiuose dalyvavusiy socialiniy
darbuotojy konfidencialuma, tyrimo dalyviams vietoje jy vardo ir pavardés buvo priskirti
kodai R1, R2 ir t.t.).

Tyrimo etika. Kaip paZymi Creswell ir Poth (2018), savanoriSskas dalyvavimas yra
esminé tyrimo etiSkumo sglyga, uztikrinanti dalyviy motyvacijg ir informuotumg apie tyrimo
pobiidj ir tikslg. Savanorisko dalyvavimo principas kokybiniuose tyrimuose taip pat svarbus,
nes jis atsizvelgia | asmens orumg ir autonomija (Hennink ir kt., 2020), stiprina tyr¢jo ir
tyrimo dalyvio abipusj pasitikéjima (Patton, 2015). Sios aplinkybés, kartu sudéjus, didina
tyrimo duomeny patikimuma (Flick, 2018). Laikantis tyrimo etikos, tyré€jy buvo atsiklausta,
ar jie sutinka biiti tyrimo dalyviais, jvardintas tyrimo tikslas bei nauda socialinio darbo laukui.

Tyrimo dalyviai taip pat buvo uZtikrinti, jog bus uZztikrintas jy anonimiSkumas ir
neatskleista jokia informacija, kuri leisty identifikuoti socialinj darbuotoja kaip konkrety
asmenj. Kokybinio tyrimo konfidencialumo iSlaikymas yra biitinas siekiant apsaugoti dalyviy
privatumg ir uztikrinti, kad neskelbtina informacija nebiity atskleista be sutikimo (Hennink ir
kt., 2020). Kaip ir savanoriSkas sutikimas dalyvauti, konfidencialumas padidina tiriamyjy
pasitikéjima, be to, apsaugo juos nuo potencialios zalos (Flick, 2018), ,,skatina atviresnj ir
nuoSirdesn; bendravima“ (Bryman, 2016, p. 129). Konfidencialumo ir anonimiSkumo
principas buvo jgyvendintas suteikiant tiriamiesiems kodus, o demografin¢je anketoje renkant
tik bazing informacija, tokia kaip darbo patirtis ar amzius.

Tyrimo ribotumas. Duomeny rinkimo instrumentas — kokybinis interviu — leido
atskleisti tirlamyjy patirtis vertybiy konfliktuose ir etinése dilemose, prisiderinti prie
kiekvieno pasnekovo kalbéjimo stiliaus. Kita vertus, tyréjo interesas turéjo didele jtaka ir
pokalbiy krypciai bei, atitinkamai, rezultatams. Sunku pasakyti, kokig reikSme¢ vertybiy
konfliktai turi kasdieniame socialinio darbuotojo darbe su paslaugy gave¢jais, kokig dalj
profesionaly patiriamos jtampos darbe sudaro moralinis distresas ir kokig — kiti i$Stkiai,
nebiitinai susij¢ su vertybiy konfliktais. Tyréjas taip pat susidiré su temos gylio ir plocio
dilema: ar skirti daugiau démesio konkrec¢iam etiSkam sudétingam atvejui, apie kurj pasakoja
socialinis darbuotojas, ir geriau perprasti ¢ia kylancio vertybinio konflikto esme, darbuotojo
patyrima, galbiit atrasti visai netyrinéty aspekty, ar kreipti pokalbj prie kity etiSkai sudétingy
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atvejy, siekiant atskleisti jy jvairove. Atkreiptinas démesys ir j tai, kad vertybés néra tiksliyjy

moksly objektas, tode¢l mokslinés literatiros tekstuose bei etikos kodeksuose yra

apibréziamos ir skirstomos nevienodai; Siame darbe atskleisti etiniy dilemy tipai bei vertybiy

skirstymas ] asmenines ir profesines yra salyginis, stipriai jtakotas paties tyréjo turimy ziniy ir

pozilriy Sia tema.

3.2. Tyrimo duomeny analizé

Gauti tyrimo duomenys buvo analizuojami taikant teminés analizés metodg (Braun ir

Clarke, 2006):

1.

SusipaZinimas su tyrimo duomenimis. Siame etape buvo iskeltos pirminés idéjos,
galimos atsakymy temos.

Pradiniy kody generavimas. Pirminis tiriamyjy atsakymy kodavimas buvo pradétas
iSkart po pirmojo interviu. Pradiniai kodai sukurti induktyviuoju budu, t.y., remiantis
surinktais duomenimis ir nesilaikant iSankstiniy teoriniy prielaidy (Frith and Gleeson,
2004; Patton, 1990, cit. pg. Braun, Clarke, 2006). Pirminiai kodai véliau padéjo
gilintis | duomenis, ieSkoti panaSiy prasmiy ir uztikrinti tyrimo nuosekluma. Pirminis
atviras kodavimas buvo atlickamas naudojant ,,QDA Miner Lite® duomeny analizés
programg, kuri padeda lengviau kurti, keisti, apjungti kodus ir iSgauti jvairias kody
ataskaitas, leidziancCias jzvelgti désningumus. Kiekvienas pokalbis su socialiniu
darbuotoju buvo koduojamas kaip atskiras ,,QDA Miner Lite* kintamasis (variable).
Interviu kody medzio iStrauka pateikiama 3 priede, asinio kodavimo pavyzdys — 4
priede.

Temy paie§ka. Siame etape tyréjas buvo ieskoma prasminio rySio tarp koduy,
besisiejantys kodai apibendrinti ir sujungti j grupes — temas (pvz., atvejo perdavimas),
temos savo ruoztu jungiamos ] aukStesnio lygio kategorijas (pvz., socialiniy
darbuotojy elgesys etiSkai sudétingose situacijose). Tokiu biidu iSskirta temy
hierarchija, jvardinti temy pavadinimai ir sukurta kodavimo sistema. Taikant $ig
sistemg sukoduojami tiriamyjy atsakymai. Analizuojant interviu, temy ir kategorijy
skaiCius ne karta plétési arba traukési, keitési pavadinimai, kol iSrySkéjo stabili
sistema.

Analizés ataskaitos raSymas. Siame etape apraSoma duomeny visuma, jdedant
tyrimo dalyviy citatas. Sioje darbo dalyje analizuojama duomeny dalis, susijusi su
socialiniy darbuotojy, dirban¢iy su Seimomis, iSgyvenimais etinése dilemose su

paslaugy gavéjais. Teminés analizés metodu buvo iSskirti Sie pokalbiy aspektai:
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1) daZniausios situacijos, kuriose kyla vertybiy konfliktai tarp socialinio darbuotojo ir
paslaugy gavéjo;

2) socialiniy darbuotojy patyrimai (fiziologinés ir psichologinés reakcijos) Siose
situacijose ir po jy;

3) socialiniy darbuotojy taikomos vertybiy konflikty jveikos strategijos (elgesys ir
nuostatos).

ISnagrinéjus tyrimo duomenis pagal teminés analizés metoda, nustatyta socialiniy

darbuotojy patir¢iy analizés procediira (zr. 7 pav.).

Asmeniniy ir
profesiniy

vertybiy
konfliktas

e Y e N

prive-iy Soc. Konfikty
dicbantsu | d:'rb":i':l:;l: _ é\;lkc;:ﬁ
Seimomis paty egij

O U

Profesiniy
vertybiy
konfliktas

7 pav. Patir¢iy analizés procediira

2 paveiksleélis iliustruoja induktyvyji duomeny rinkimo biida: per interviu socialiniai
darbuotojai dalijosi jiems etiskai sudétingiausiomis situacijomis dirbant su Seimomis, tada
buvo prasomi placiau pasidalinti savo patyrimais, reakcijomis, ir tik tada, remdamasis tuo, kg
iSgirdo, tyré¢jas tikslindavosi, ar tose situacijose galéty buti vertybiy konfliktas, o jei taip, tai

kokios vertybés ¢ia susiduria. Toliau pateikiami analizés metu gauti rezultatai.

3.3. Sudétingos situacijos socialiniame darbe su Seimomis

Per interviu su socialiniais darbuotojais iSrySkéjo 8 pagrindinés situacijos (jas taip pat

galima vadinti ir temomis), kurias socialiniai darbuotojai jvardino kaip sudétingas (zr. 8 pav.).
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[ Sudetingos situacijos socialiniame darbe su Seimomis

P. gavéjas nepriima pagalbos P. gavejas elgiasi agresyviai
A
L
Priklausomybés seimoje P. gavéjas raso skundus
L
'
Darbas su kitatauciais Vaiko teisiy pazeidimai
L
[ Seima skyryby procese Psichikos sutrikimai

8 pav. Sudétingos situacijos socialiniame darbe su Seimomis

Reikia pazymeéti, kad i§ pradiniame kody priskyrimo etape temy buvo daugiau, taciau
véliau kai kurios i§ jy buvo apjungtos dél panasumo. Pavyzdys galéty buti paslaugy gavéjo
agresija socialinio darbuotojo atzvilgiu, kuri gali biti tiek fiziné, tiek psichologing; socialinis
darbas su ukrainieCiy ir romy Seimomis véliau irgi priskirtas tai paciai — darbo su kitatauciais
— temai.

Paslaugy gavéjas nepriima pagalbos. Viena dazniausiai jvardinty sudétingy situacijy
socialiniame darbe su Seimomis (10 pamingjimy, 5 tiriamieji i§ 6) — situacijos, kai paslaugy
gavejai atsisako bendradarbiauti su socialiniu darbuotoju ir pasinaudoti socialinémis
paslaugomis: ,,<...> kai Seima nenori priimti pagalbos. Kai jinai gynybiskai yra nusiteikusi,
kad mums nereikia tos pagalbos, mes ir patys galim tvarkytis, ko jis c¢ia norit, ko jis cia
ateinat? Tai vat bitent tokia viena sunkiausiy [situacijy] yra.” (R1). Kalbédami apie tokias
situacijas, tiriamieji daznai uZsimindavo ir apie platesn] socialiniy paslaugy teikimo
konteksta: dazniausiai tokios paslaugos, o kartu ir socialinis darbuotojas, paslaugy gavéjui yra
priskiriamos valstybés, t. y., pats paslaugy gavéjas tokiy paslaugy poreikio neturédavo ir
atitinkamai tokia pagalbg vertindavo kaip prievarting.

Priklausomybés Seimoje. Tema, kurig pusé tiriamyjy (5 paminéjimai) jvardino kaip
sudétinga — atvejai, kai pats paslaugy gavéjas yra galimai arba i§ tiesy priklausomas nuo

psichotropiniy medziagy, arba kai jo Seimoje yra nepilnameciy priklausomy asmeny. Paaugliy
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priklausomybes tiriamieji apibiidino kaip gana naujg ir nerimg keliantj reiSkinj: ,Juk tarp
Jjaunimo tai yra normalu, tai yra mada, ir jiems tai yra normalu. Dabar jisai sutiko eiti tas 2
savaites | reabilitacijq. Gerai, sako, as nueisiu, o paskui - nu ir kg jiis man padarysit? Nieko.
Tai yra mano gyvenimas, as taip mégstu, nes as noriu tarp draugy irgi atrodyti, nu kaip jie
vadina, Zinot, kritas.” (R1).

Darbas su kitataucdiais. Socialinj darba su kitatauciy Seimomis kaip sudétingg situacija
jvardino 2 tiriamieji (9 paminéjimai). Siose situacijose bene ryskiausiai atsiskleidzia skirtingi
socialinio darbuotojo ir paslaugy gaveéjo poziiiriai } bendrazmogiskas temas, tokias kaip vaiky
aukléjimas, sveikatos prieziiira, pinigy valdymas, buitis ir kt. Kaip kitatau¢iy Seimas tiriamieji
jvardijo romus ir (citata toliau) ukrainiecius: ,,<...> mes aiskinam, kad musti negalima, kad
reikia su jais kalbétis, kad negalima pries vaikq smurtauti, o jie mums sako - cia miisy vaikas,
kg mes norim, tq mes ir darom. Tai mes vél tada pradedam aiskinti - jiis gyvenate Lietuvoje ir
turite laikytis Lietuvos jstatymy. Tai nu, zinokit, sunkiai su jais gaunasi.* (R1).

Seima skyryby procese, kaip sudétinga situacija, paminéta 8 kartus (3 i§ 6 tiriamyjy).
Socialiniai darbuotojai turi savita terming Siai paslaugy gavéjy grupei ir vadina juos
,»skyrybininkais®“. Darbg su besiskirian¢ia Seima, kurioje yra vaiky, tiriamieji apibtidino kaip
vieng nemaloniausiy, labiausiai sekinanciy psichologisSkai. Tai taip pat buvo vienintelé
paslaugy gavéjy grupé, kurig dalis tiriamyjy i$skyré kaip tokia, su kuria dirbti nenoréty: ,,4s
nenoréciau dirbti su skyrybininkais. Tai yra tokie, kurie skiriasi. Moteris ir vyras, ir turi
vaiky, ir bendro turto. Ir turi kiekvienas po zZymy advokatq. Tada eina skundai, eina
kaltinimai.*“ (R1); ,,Sunkiausia yra skyrybininkai.* (R6).

Paslaugy gavéjas elgiasi agresyviai. Paslaugy gavéjo agresija, kaip sudétingg situacija,
isskyré pusé tiriamyjy (5 paminéjimai). Sioje kategorijoje apjungtas keliy tipy agresyvus
elgesys:

e psichologiné agresija, arba psichologinis smurtas, kai paslaugy gavéjas Zodziais bei
nefiziniais veiksmais siekia manipuliuoti, susilpninti ar i§ggsdinti socialinj darbuotoja: ,,<...>
posédy jinai réké - atiduok man vaikq, atiduok man vaikq! Kodél tas vaikas buvo paimtas?!
AS jai pradedu aiskinti, kad is Seimos vaiko Siaip nepaima vaiko teisés, tai buvo smurtas jiisy
tarp vyro, kur vaikas buvo paimtas. Tai jau buvo pries kiek mety! Tai tu privalai man atiduot!*
(R1);

e fizin¢ agresija, arba fizinis smurtavimas pries$ socialinj darbuotoja: ,Jeigu atvirai, tai
turbiit geriau, kad neatidaro dury negu atidaro ir ten tave purto paéme uz skverny, nes biina
kad ir purto, ir nuspiria, ir laiptais gali nusiridenti.* (R4);

e scksualinio pobtidzio agresija, kai paslaugy gaveéjas seksualiai priekabiauja prie

socialinio darbuotojo: ,.Jisai man skambina ir sako — tu man labai patinki, as negaliu, as
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ateisiu pas tave j kabinetq. AS is pirmo nesupratau, jis daznai ateina, mes konsultuojamés ir
panasiai. Paskui man vél paskambino, vél jisai man pradeda kalbéti apie meilés reikalus,
suprantat?*‘ (R1).

Paslaugy gavéjas raso skundus (6 paminéjimai). Nors §ig situacija, kaip keliancig
jvairiy sunkumy, ivardino 1 socialiné darbuotoja, taciau, tyréjo vertinimu, realybéje paslaugy
gaveéjy skundai yra gerokai daznesnis reiSkinys. Paslaugy gavéjas skundo gali ir neparasyti,
taCiau pagrasinti, kad tai padarys, arba skunde pateikti iSkreiptg situacijos vaizda, o socialinis
darbuotojas privalo rastiskai pasiaiskinti, apginti savo sprendimus, tam sugaiSdamas nemazai
darbo valandy. ,,<...> jeigu jie paraso kontrolierei, jie gali bet kq parasyti, kad, pavyzdziui,
socialiné darbuotoja dirba neefektyviai. Ir tada kontrolieré uzduoda nezinia kiek ty klausimy,
ir tada viskq nuo pradzios iki galo tu turi parasyti, kq tu padarei, kokie apsilankymai, kas kiek
dieny lankeisi, kq nudirbai. O kodél ne kas 10 dieny [lankeisi pas klienta]?! Tada turi
atsirasinéti ir galvoti.* (R1).

Vaiko teisiu pazZeidimai. Apie darbg su galimais ar uzfiksuotais vaiko teisiy
pazeidimais, kaip sudétinga situacija, kalbéjo dauguma — 5 i§ 6 — tiriamyjy; §i situacija
transkribuotuose tekstuose paminéta dazniausiai (18 karty). Sios situacijos specifika ta, kad
socialinis darbuotojas vienu metu dirba su keliais glaudziai susijusiais, taciau skirtingas
galimybes turin¢iais asmenimis — priskirtu paslaugy gavéju ir jo vaiku ar vaikais. I§ €ia kyla
daug jvairiy tiek tarpasmeniniy vertybiy konflikty, tiek etiniy dilemy, kylanciy socialiniam
darbuotojui, ta¢iau vis tiek susijusiy su paslaugy gavéju. Tiriamieji, kalbédami apie vaiky
teisiy uztikrinima, dalijosi ne tik patyrimu apie etines dilemas, bet ir jvairiais susijusiais
juridiniais niuansais, kelianciais moralinj distresa: ,,mes neturime jokios jtakos, pavyzdziui,
netgi matai, kad vaikui tikrai jau yra labai blogai, kad vaikas, jam ten 11 ar 12, tévai skiriasi,
kapojasi, vaikas kalbéti nustojo ar ten mikcioti pradeda. Tu jau matai, kad jau tikrai labai
blogai, ir Siaip tai biity Norvegija, tai turbiit imty vaikq is nesaugios aplinkos <...>, bet pas
mus nesiskaito.“ (R4).

Psichikos sutrikimai (11 paminéjimy, 4 tiriamieji i§ 6). [vairls psichikos sutrikimai
buvo antra pagal paming¢jimy daznumag iSskirta sudétinga situacija socialiniame darbe su
Seimomis. Visais jvardintais atvejais Seimos, kuriose paslaugy gavéjui buvo jtariama arba
nustatyta psichikos negalia, turéjo ir vaiky, kuriy teisiy uztikrinima socialiniai darbuotojai
iSskyré kaip sudétingiausig darbo su tokiomis Seimomis aspekta. ,,Turime psichoziniy atvejy,
Sizofrenija, kur buvo vaikui pavojus kiles <...>, ir mama eina j defektq, Visos komandos, ir ta
pati atvejy vadyba jtraukta, ir niekas negali nieko padaryti. Mes raséme vaiky teisem apie
nesaugumgq vaiky ir kad mama nesutinka gydytis. <...> Yra tame problema, kad priverstinio

gvdymo néra, kol Zmogus nesutinka arba neveiksnumas nustatytas néra. Tai tai dél to iskyla
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problema, ir ta pagalba gaunasi tokia j niekur. Vaiko teisés Zino, tévui yra pasakyta, bet néra
ty riby gal kazkokiy, kur turéty biti tikrai imtasi tokiy priemoniy, kad apsaugoti vaikus.*
(R3). Kita socialiné darbuotoja apskritai abejojo socialinio darbo tokiais atvejais
prasmingumu: ,,Su Sitom Seimom man labai sunku dirbti, nes as nematau, kad yra prasmé
palikti tuos vaikus tokioje Seimoje augti. AiSku, Seima, su mama, su téciu, savo namuose
vaikui yra geriau negu globos jstaigoj. Bet ten jie gal gauty kazkokiy jgidziy. Cia jie negauna
Jjokiy jgudziy gyvenimisky. Jie gauna vieng jgiidj — prasyti.“ (R4).

Apibendrinant galima teigti, kad daZniausios sudétingos situacijos socialiniame darbe su
Seimomis yra susijusios su vaiko teisiy pazeidimais, paslaugy gavejy atsisakymu priimti
pagalba, Seimomis skyryby procese ir paslaugy gavéjy psichikos sutrikimais. Retesni etiSkai
sudétingi atvejai yra susije su paslaugy gavéjy skundais, agresija, priklausomybémis Seimoje

ir darbu su kitataudiais.

3.4. Patyrimas sudétingose situacijose

Per interviu socialiniai darbuotojai pirmiausia buvo paprasyti pasidalinti jiems
sudétingiausiomis situacijomis. Cia svarbu pazyméti, kad tokia situacija dar nebiitinai reiskia
vertybiy konflikta; interviu buvo atliekami laikantis nuostatos, kad situacija gali biiti
suvokiama kaip sudétinga dél jvairiy priezasCiy. Turint tai omenyje, didele reikSme jgyja
subjektyvus socialinio darbuotojo patyrimas. Duomenys apie apie jj buvo renkami prasant
tirlamyjy placiau papasakoti, kuo viena ar kita situacija jiems yra sudétinga. Tyr¢jo lukestis
buvo, idealiu atveju, i§ paties tiriamojo iSgirsti, kokiy etiniy dilemy jis iSgyveno (jei tokiy
dilemy btta), arba bent jau iSsiaiskinti socialinio darbuotojo mintis ir emocijas situacijoje,
kurig jis apibiidina kaip sudétingg darbe su Seimomis. Remiantis §ia informacija, buvo
daromos prielaidos apie etines dilemas — kartais paties interviu metu, tikslinantis su tiriamyjy,
o kitais atvejais véliau, analizuojant interviu transkripcijg.

Analizuojant tiriamyjy patyrimus, atsiskleidé 10 pagrindiniy emocijy, kurias socialiniai
darbuotojai patiria sudétingose situacijose darbe su Seimomis. Siekiant geriau suprasti, kokie

patyrimai dominuoja, jie surikiuoti pagal daznuma (Zr. 9 pav.).
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9 pav. Soc. darbuotojy patyrimai sudétingose situacijose

Analizuojant interviu tose vietose, kur tiriamieji kalbédavo apie vieng ar kitg patyrima,
buvo $alia uzkoduoti ir vieng i§ auksc¢iau iSvardinty sudétingy situacijy zr. Toks metodas leido
véliau iSgauti kodavimo lenteles, leidziancias daryti prielaidas apie tai, kokioms sudétingoms
situacijoms vienas ar kitas patyrimas yra labiausiai biidingas (Zr. 10 pav.). Pavyzdyje Zemiau
matyti, kad nuovargio patyrimas atsikartoja situacijose, susijusiose su vaiko teisiy

pazeidimais.

Codes

Tai va Siai dienai as neZinau, kaip pasielgti, ir a8 nuolat svarstau, kad Sitg atvejj perduoti (within Vaiko teisiu

savo kolegei, nes Ga yra beviltiSkas atvejis, ir jau as iSsekau, pavargau pazeidimai)

Nuovargis

(overlaps Atvejo perdavimas)

Pavargau labai, nes yra spaudimas, yra nuolat skambudiai begaliniai, gali per dieng 10, 15 Itampa

karty paskambinti, ir nuolat kaltinimai, nuolat grasinimai kazkokie, as paduosiu tave | teisma, Nuovargis

tu man sumokési uz moraline Zala. O nepakelti ragelio, mes turim pakelti, mes privalome Bejegiskumas

atsakyti ir kalbétis su juo. Ir nuolatiniai skundai, tai jau as pavargau, nebeturiu jégu, Vaiko teisiu pazeidimai
nezinau net kaip ir daryti ir kaip ta Seima nuraminti.

10 pav. Kodavimo lentelé

Emocing jtampa, arba stresa, tiriamieji daZniausiai min¢jo kaip dazniausig patyrima

sudétingose situacijose. Pagrindiniai jtampos Saltiniai:
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e situacijos, kai Seima yra skyryby procese, ir vienas arba abu tévai turi nepamatuoty
lukesCiy socialinio darbuotojo atzvilgiu, pavyzdziui, grazinti | globg perduota vaikg arba
spresti jvairius turtinius klausimus. Skyryby atveju socialinis darbuotojas daznai sulaukia
skambuciy ir spaudimo ne tik besiskirianciy tévy, bet ir jy advokaty. ,,7évai turi pasisamde
advokatq, advokatas irgi puola - jus privalot, kad vaikas gyventy pas tévus. Tai as jiems ir
aiskinu - as negaliu priimti tokio sprendimo, kadangi auksciau manes yra vaiko teisés. Ir jiis,
sakau, Siai dienai, as kiek matau ir jzvelgiu, nelabai sugebétumét tuo vaiku pasiripinti. Ir
tada jie vél puola, vél rékia, raso skundus ant manes.* (R1);

e situacijos, kai paslaugy gavéjas nepriima pagalbos, o socialinis darbuotojas jaucia
spaudimg pakeisti situacija i§ savo darbovietés ir kity organizacijy, dalyvaujanciy pagalbos
paslaugy gaveéjui procese: ,,7ai dar visy pirma j tq pagalbq jsitraukia ir savivaldybé. Dar yra
viena institucija, vaiko teisé, savivaldybé, as, ir socialinis dar vienas darbuotojas. Tai turi
atstoveéti dar ir tq institucijq. Jie klausia - kq tu padarei? Jiems nejdomu, kad vaikas taves
nepriima, tu turi sukurti su juo rysj, sukurti santykj, kad vaikas tave jsileisty ir priimty tq
pagalbg.” (R1);

e situacijos, kai paslaugy gavéjas nepriima pagalbos, ir socialinis darbuotojas susiduria
su fizinio ar psichologinio smurto grésme: ,,ir biina tokiy, ir rékia, ir Saukia, ir pasiuncia, tai
kartais stoviu prie dury ir galvoju - gal nebus namie, visai bus gerai.*“ (R4);

e atvejai, kai darbuotojas, atvykes pas paslaugy gaveja, mato vaiko teisiy pazeidimus ar
kita situacijg, dél kurios priima sprendimg kviesti policijg ar kitas institucijas: ,,[5bitti
situacijoje, kai tu iskvietei tas visas tarnybas <...>. Nes zmonés reaguoja labai negatyviai
tada ji tave. Tu kaip ir viskq c¢ia pridarei.* (R2);

Itampa socialiniams darbuotojams daznai pasireiSkia ir per fizinius simptomus, tokius
kaip galvos skausmai, dirglumas ar miego sutrikimai: ,,<..> su tokia galva pulsuojancia
iseini.* (R2), ,,darbas va toksai kur yra labai jtemptas, tai savijautai tikrai yra labai be galo
sunku. Tu visas buni tada susinervings, susierzings, nieko nenori, labai jsiskausta galvg.*
(R1), ,,Naktj tu irgi pradedi, iSeina ta situacija jau nakti.* (R2).

BejégiSkumo jausmas — antras daZzniausiai minétas socialiniy darbuotojy patyrimas
sudétingose situacijose. Sis patyrimas atsikartoja jvairiose sudétingose situacijose, tarp kuriy
dazniausia yra tokia, kai arba paslaugy gavéjas, arba vaikas ar paauglys Seimoje nepriima
pagalbos:

e darbas su Seimomis, kuriose paaugliai turi priklausomybiy ir atsisako pagalbos:
wunkumas, kai jie neprisileidzia saves ir nepriima tos pagalbos. Kaip jam padéti? Nes

Seimos nariai, jie yra beviltiskoj padeéty. Jie, suprantat, kai mes ateinam, jie galvoja, kad mes
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paimsim ir tq vaikq pakeisim. O tai néra is karto, mes negalim padaryti, tai yra ne meénesis, ne
du, ne trys. Tai yra metai.* (R1);

e situacijos dirbant su Seimomis skyryby procese, kai socialinis darbuotojas mato arba
jtaria, kad vaikui reikia psichologinés arba kitokios pagalbos, taciau tévai nesudaro salygy
pasikalbéti su vaiku, nuvesti ji pas psichologa ir pan. Tokiose situacijose, be kity veiksniy,
veikia ir tam tikra stigma, susijusi ir su skyrybomis, ir su socialinémis paslaugomis: ,,mes kaip
saugiklis toks jdetas, kad pagerint vaiky tq situacijq <...>, bet realiam gyvenime tévai miisy
prie vaiky neprileidzZia. Labai retas, gal is 20 kokios 3 Seimos, kad as galiu bendrauti su
vaikais <...>, stengiasi neprileisti socialiniy darbuotojy, kad nenunesty j kokig gerq mokyklg,
I kokj licéjy, kad neduokdie suzinos, kad jie skiriasi, kad tik vaikas nepasakyty, kad va su juo
socialiné kalbéjosi.* (R4). Susijusi situacija, kai vaikas nebendradarbiauja su socialiniu
darbuotoju, o tévai salygas su juo bendrauti sudaro, taciau patys yra pasyvis, atsitrauke nuo
pagalbos proceso: ,,Biina, tévai atidaro duris, jsileidZia socialine darbuotojq, as ateinu, o
patys nueina j virtuve kavos gerti. Nu, ir kelk tqg vaikq kaip nori. 40 minuciy, valandg
dvidesimt. Ir nesikelia jis is lovos. Nenoriu. <...> Namuose tai a$ vaikq ir pakutenu <...>, o
Cia svetimas vaikas. AS negaliu prie jo net liestis.* (R4);

e atvejai, kai socialinis darbuotojas jtaria, kad paslaugy gavéjas turi psichikos sutrikima,
o jis atsisako psichiatro konsultacijos: ,,paimciau net kitq grupe, kada yra psichinés ligos, ir
biina daznai, kad tikrai matosi, bet néra diagnozés. Ir va cia jau yra labai didelis stabdis, kaip
sakoma, kad tu dirbi, stengies padét, bet yra ir misy ribotos galimybés.“ (R6). Susijusi
situacija, kai paslaugy gavéjas teigia, kad lankosi pas specialista, taciau socialinis darbuotojas
neturi galimybés patikrinti, ar tai yra tiesa: ,,pavyzdzZiui, vieng kartg nueis [pas gydytojq] ir
gali vél kokius 3 ménesius neiti, bet pasakys tau, kad vaiksto. Ir ¢ia yra tokia vieta, kada tas ir
yra sudétinga, kad tu nesi garantuotas, ar tu uztikrini tikrai vaikui tq [pagalbq], nes tu turi
pasikliauti Zzmogaus zodziu.* (R6);

Su jtampa, ypac ilgalaike, bejégiSkumo jausmu ir jsitraukimu ] paslaugy gavéjo
gyvenimg glaudziai susij¢s fizinis ir psichologinis nuoevargis — taip pat daznai socialiniy
darbuotojy paminétas patyrimas. ,,Biina, po vienos konsultacijos tu ant tiek jauties iSgreztas
jau, kad tu jau pats matai, kad tu kazkq turi daryt, arba tu tikrai nieko nerasysi neaprasinesi,
nes tu tiesiog negali. ““ (R6); ,,<...> cia yra beviltiskas atvejis, ir jau a$ issekau, pavargau. “
(R1). Uzsiteses nuovargis dirbant su Seimomis neretai priveda prie perdegimo: ,,AS buvau
perdegus tam darbe, tikrai buvau perdegus.* (R3); ,.tikrai ¢ia reikia uzsiauginti [storg odq]...
Dél to daug kas neatlaiko. Emociskai neatlaiko.” (R6). Su nuovargiu ir bejégisSkumu susijusi
emocija — abejingumas atvejui, formalus pareigy vykdymas: ,,Kai jau labai ilgai dirbi,

pavyzdziui, 2-3 metus, su ta pacia Seima, tu nuo jos realiai taip pavargsti kartais, ir tada jau
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istatymiskai tik ziuri. Jau ateini — kas padaryta, ko nepadaryta, visur pati paskambini,
padarai, ir viskas.* (R2).

Soka kai kurie socialiniai darbuotojai teigé patyre situacijose, kai susidurdavo su
jvairiais vaiky teisiy pazeidimais (,,Nu matot, jeigu jinai ten formuojasi pusnuogé ar nuoga
tuose portaluose ir Salia netycia vaikas, kaip pasakyti, bégioja, tai ¢ia as neZinau... Zinokit,
mano tai protu nesuvokiama, kaip taip gali buti.*“ (R1), taip pat dirbdami su kitatauciais,
turinCiais kitokj poziiirj i buitj: ,,45 kai pradéjau dirbti, tai man ménesj laiko buvo vieni Sokai.
Nes tu eini ir j romy Seimas, kaip ten visi gyvena, jie ant CiuZiniy miega, tai tau néra
priimtina, o jie, pavyzdziui, 2 suauge, 6 vaikai ir visi ant ciuzZiniy miega.* (R1).

Sokui artima emocija — baimé — tiesiogiai ar netiesiogiai atsiskleidé pusés respodenty
istorijose. Dazniausiai tai biidavo situacijos socialiniame darbe, kai paslaugy gavéjas
panaudodavo psichologinj smurtg arba kildavo fizinio smurto grésmeé: (,,Laukiam pareigiiny,
o0 jos kazkoks sugérovas sako — Zinai, uz kq as sédéjau? Kaip as téskiau j sieng kazkq tai? Ir
kolega mano raso — as bégu jau, bégu. O tu stovi ir galvoji. Tai ramiai sakau — as palauksiu
ten. Ir laukiu ty pareigiiny.” (R3)); ,,Pirmq kartqg issigandau, nes kazkaip visq laikq drgsiai
eidavau, tokiy dalyky nebuvo, kada atéjau pas zmogy, kuris visada priimdavo draugiskai, bet
buvo girtas, buvo neblaivus ir jisai buvo visiskai kitokiy emocijy. Jisai buvo agresyvus, ir ta
agresija Soko pries mane.” (R6). Susij¢ atvejai, kai socialinis darbuotojas iSkviecia | Seima
policija ar kitas tarnybas ir nezino, kokia bus paslaugy gaveéjo reakcija: ,,7u turi nepamesti tos
vertybés, kq tu darai. Ir tai, kas tau yra gal ne tai kad baisu, bet... Tu turi savo laikytis tiesos,
ir viskas.* (R2).

Sudétingose situacijose su Seimomis socialiniai darbuotojai teigé iSgyvenantys ir
liidesj. Dazniausiai liidesys buvo patirtas dél paslaugy gavéjo atsisakymo priimti pagalba
(,,Yra reabilitacijos ilgalaikés, metams laiko, ir inicijuodavom tokias reabilitacijas, ir vat
Zmogus nieko, neina prikalbinti, atsisako, geriau jau vaikq atiduos j institucijq, bet nieko
nedarys dél to. Tas irgi kelia tokj liiidesj ir negaléjimq isspresti tos problemos.* (R3)) arba
pasirinkimy, kurie prieStarauja socialinio darbuotojo asmeninéms arba profesinéms
vertybéms: ,,7ai mums buvo irgi liidna kazkaip tai, kad mama, kuriai yra 30 mety, jinai
nesupranta, kad jinai blogg pavyzdj rodo savo dukrai ir kad negalima taip daryti.* (R1).

Beprasmybés jausma socialiniai darbuotojai teigé patyre dirbdami su Seimomis, kurios
ilga laikg nepriima pagalbos: ,,Kai tu beldiesi j tas pacias duris, o tau vis ten sédi ir nieko
nedaro, kyla labai daug tokio... Kq as cia isvis darau, apie kq cia Sitas darbas?* (R2). Susijes
pavyzdys — atvejai, kai socialinis darbuotojas yra priverstas skirti darbo laikg atraSinéti j
paslaugy gavejy skundus, kurie nebiitinai yra pagristi: ,,7ai yra didelis miisy jrodymas ir miisy

tada prarastas darbas tokiems menkniekiams. Vadovybé dirba, dirbam mes, turim atrasyti
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pasiaisSkinimus, parasyti rastus, kodél ten taip jvyko. Tai mums iseina apie 2 dienas, dirbam
perniek. (R1). Vienai tyrimo dalyvéi buvo sudétinga rasti prasme ir dirbant su Seimomis,
kuriose yra vaiky, o tévai turi psichikos negalig ir negali jais tinkamai pasirtpinti: ,,su Sitom
Seimom man labai sunku dirbti, nes as nematau, kad yra prasmé palikti tuos vaikus tokioje
Seimoje augti. Aisku, <...> savo namuose vaikui yra geriau negu globos jstaigoj. Bet <...>.
Cia jie negauna jokiy jgidziy gyvenimisky. Jie gauna vieng jgiidj — prasyti.” (R4).

Pyktis — reCiau paminéta emocija sudétingose situacijose su Seimomis. Tiriamieji teigeé
iSgyvene pykt], kai paslaugy gavéjo pasirinkimai prieStaraudavo socialinio darbuotojo
asmeninéms ir profesinéms vertybéms: ,,4AS galvoju - kaip? Tu negaléjai atsikelti anksciau dél
ty savo vaiky? Jeigu tu negali nupirkt tuos bilietus - va, atneSiau ant lékstutés <..>. O tu
renkiesi savo komfortq. Miegot, valgyt, tiktokus ziuret. Aisku, pikta, bet o kq tu toj situacijoj
pasakysi? Nieko. Suteikiau Zmogui galimybe, Zmogus nenori, tai ir viskas.* (R2). Kitas atvejis
— situacijos, paslaugy gavéjas elgiasi agresyviai, perzenginéja asmenines socialinio darbuotojo
ribas: ,,<..> daZniausiai klientai nesiklauso, jeigu tai yra tiesa. Jie nenori tiesos klausyti. Jie
tada jjungia gynybiskumgq ir tada patys pradeda rékti, patys pradeda provokuoti tave, ir tada
kartais pats pamirsti, pakeli tq balsg, nes tave isveda is kantrybés.” (R1).

Reciausiai paminétos emocijos sudétingose situacijose — géda ir kalté. Viena tyrimo
dalyvé teigé iSgyvenanti geda dél savo baimés uzsikrésti ZIV virusu; ji priemé sudétinga
sprendima atsisakyti paslaugy gavéjo, kuris prisipazino sergantis AIDS: ,,Aisku, géda
pasakoti. <...> Pagal visus tuos socialinio darbo principus ir taip toliau — nesvarbu, kas yra
su zmogum, tu Vvis tiek turi jam padét. Tai toje situacijoj as pasakiau, kad as, aisku, jeigu
reikia, a$ padarysiu, bet jeigu galima, prasau, kad as nedirbciau, nes realiai tai bus man
labai sunku.” (R2). Kaltg kita tyrimo dalyvé iSgyveno dirbdama su Seimomis, kuriose
paslaugy gavé¢jas turi psichikos negalig ir negali tinkamai pasirtipinti savo vaikais; ¢ia
socialin¢ darbuotoja jausdavosi atsakinga tiek uz paslaugy gavéjo, tiek uz jo vaiky gerove:
»los Seimos, kur tévai su psichine negalia, praktiskai mes viskq uz juos darom. Tai kiek tu
jdesi, kiek tu padarysi, daznai biuna sqzinés priekaisty, kad as vat c¢ia nenuéjau, vaikui
Kalédos, o as nenuéjau, nepaziuréjau, ar jisai turi kuo apsirengti tam kalédiniam vakaréliui.*
(R4).

Apibendrinant galima teigti, kad dazniausi patyrimai, kuriuos su Seimomis dirbantys
socialiniai darbuotojai iSgyvena sudétingose situacijose, yra jtampa, bejégiSkumas ir
nuovargis. UZzsitese neigiami patyrimai gali sukelti ir fiziniy simptomy, tokiy kaip galvos

skausmai, virskinimo ir miego sutrikimai, nervinis i§sekimas.
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3.5. Vertybiy konflikty tipai

Vertybiniu aspektu analizuojant ir ieSkant désningumy sudétingose situacijose, kurias
prisiminé socialiniai darbuotojai 1§ savo praktikos su Seimomis, iSrySkéjo du svarbiis aspektai.
Pirma, etin¢ dilema visais atvejais yra vidinis, subjektyvus socialinio darbuotojo patyrimas;
paslaugy gavéjo iSgyvenimai yra uz Sio darbo riby. Antra, turint tai omenyje, visas atskleistas
etines dilemas pavyko suskirstyti j du pagrindinius tipus:

e socialinio darbuotojo asmeniniy ir profesiniu vertybiy konfliktas — situacija,
kurioje profesionalas patiria vidinj konfliktg tarp asmeniniy nuostaty, jsitikinimy ir tam tikros
socialinio darbo vertybés (zr. 11 pav.);

e socialinio darbuotojo profesiniy vertybiu konfliktas — situacija, kurioje

profesionalas patiria vidinj konfliktg tarp dviejy ar daugiau socialinio darbo vertybiy (zr. 12

pav.).

3.5.1. Asmeniniy ir profesiniy vertybiy konfliktai

Ivanauskiené ir Varzinskiené teigia, kad ,,socialinis darbuotojas turi atsizvelgti ne tik ]
visuomenés ar paslaugy gavéjo, bet ir | savo asmenines vertybes. Jis negalés gerai atlikti
darbo, jei ignoruos savo asmeninius principus. Toks ignoravimas gali sukelti bloga emocing ir
psichologing socialinio darbuotojo savijauta, o tai gali turéti jtakos atliekant tiesiogines
pareigas.” (2007, p. 79). Asmeningés ir profesinés vertybés ne visada sutampa, sukeldamos
etinius konfliktus bei dilemas, taip pat ir socialiniame darbe. Socialinio darbuotojo asmeninés
vertybés, viena vertus, gali tapti konflikto priezastimi santykyje su organizacija arba su
paslaugy gaveéju. Kita vertu, asmeniné¢ vertybiy sistema yra labai svarbi plétojant
zmogiskuosius santykius su paslaugy gavéju, kurie savo ruoztu laikomi bitina salyga
etiSkiems sprendimams (Gough ir Spencer, 2014).

Kalbédama apie situacijas, kai susiduria asmeninés ir profesinés vertybés, viena tyrimo
dalyvé teigé i§ praktikos matanti, kad tie socialiniai darbuotojai, kurie bando prikisti savo
asmenines vertybes paslaugy gavéjams, savo darbg patiria kaip labai sunky: ,,Ne apie tai yra
miisy darbas. Miisy darbas apie tai, kad padét Zmogui, netgi jeigu tau tas zmogus yra
nemalonus, jis tau nepatinka, tau visiskai netinka jo vertybes, jo gyvenimas ir tu ten nesutinki
su juo <..>. Ir tiesiog suprasti, kad tai yra zmogaus kazkoks ir pasirinkimas. (R2). Kita
vertus, asmeniniy vertybiy ,,apskliaudimas® nepanaikina vertybiy konflikto — jj socialinis

darbuotojas vis tiek jaucia.

45



Seima Kliento autonomija
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Asmeninés pazidros Profesiné etika
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Pagalba

11 pav. Asmeniniy ir profesiniy vertybiy konfliktai

Seima ir paslaugy gavéjo autonomija. Dirbdami su Seimomis, kuriose yra vaiky,
socialiniai darbuotojai teigé daznai susiduriantys su atvejais, kai nesuprasdavo tévy
pasirinkimo, susijusio su vaiky prieziira. Pavyzdys — situacija, kai po skyryby tévai
pasidalino vaikus ir nebendraudavo ne tik tarpusavyje, bet ir su vaiku, gyvenanciu pas buvusj
sutuoktinj, nors gyveno tame pafiame rajone. Socialiné¢ darbuotoja, kaip profesionale,
stengési tokj tévy pasirinkimg gerbti, ta¢iau asmeniskai jo negaléjo nei suprasti, nei pateisinti:
LHISsidalino, Zodziu, du tévai vaikus <...> Ir iSéjo taip po to, kad vél ten kazkokie prasidéjo
procesai pas juos kiti, ir islindo tas faktas, kad realiai vos ne kaimynystéje gyvena tas tavo
vaikas, o o tu su juo nebendrauji. Pagal jstatymq tu turi bendrauti su savo vaiku. Cia néra
pasirinkimas kazkoks. <...> Juridiskai [vaiko teisiy pazeidimas], bet moraliskai man buvo gal
taip kazkaip keista.* (R2). Ta pati tirlamoji prisiminé kitg Seima, kurioje stebéjo ir negaléjo
suprasti aplaidaus paslaugy gavéjos pozitrio ] savo vaiky poreikius: ,,4s galvoju — kaip? Tu
negaléjai atsikelti anksciau dél ty savo vaiky? Jeigu tu negali nupirkt tuos bilietus [j
spektaklj] — va, atnesiau ant lékstuteés, tiesiog nueik, jie patys negali saves nuvest, jie mazi. O
tu renkiesi savo komfortq. Miegot, valgyt, tiktokus Ziurét. Aisku, pikta, bet o kq tu toj situacijoj
pasakysi? Nieko. Suteikiau Zzmogui galimybe, Zmogus nenori, tai ir viskas.* (R2).

Asmens orumas ir profesiné etika. Sis vertybiy konfliktas labai daznas situacijose, kai
paslaugy gavéjas pagalbos neprasé ir nenori, o socialinis darbuotojas turi ta pagalba suteikti,

be to, dar vykdo ir kontrolés funkcijg. Tokiais atvejais tiriamieji teigé i§gyvenantys moralinj
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distresa, kuris 1§ dalies kyla dél to, kad patys vertina savo ir kito asmens autonomijg ir
privatuma. ,,AS dazniausiai minkstai jeinu j tqg Seimq, nes as gerbiu. Nemégstu, kai man j
asmening erdve labai lenda <..>. Nors mano toks darbas, kad reikia, ir tame irgi as
pergyvenu. Nemégstu kisti save, man tas irgi sunkus bina momentas.*“ (R2); ,,Tu lendi vis pas
tq zmogy, kuriam taves nereikia.* (R4). Sis vertybiy konfliktas taip pat biidingas situacijoms,
kuriose paslaugy gavéjai elgiasi agresyviai ar manipuliatyviai, raSo skundus. Tokiais atvejais
socialiniai darbuotojai patiria eting dilema, kai viena vertus, turi apginti savo oruma,
krastutiniais atvejais — uZsitikrinti ir fizin] saugumg, taciau, kita vertus, turi iSlikti
profesionalais, iSlaikyti pagarba paslaugy gavejui: ,.Ir, suprantat, tu kalbi — ar gali manes,
sakau, paklausyti? Jinai net neklauso, kol tu nepakeli balso, kad dabar kalbésiu as. Ir kai
tiktai pakeli balsq, tada jinai sako — tu ant manes réki, tu jokios pagarbos neturi, ir tada is
karto yra parasomas skundas, kad tokia ir tokia specialisté su manim kalbéjo nepagarbiai.*
(R1). IS dalies susijes vertybiy konfliktas kyla, kai socialinis darbuotojas kuo greiciau
sureaguoti ] paslaugy gavéjo uzklausas, taCiau to negali padaryti dél laiko bei energijos
stygiaus: ,,Tu kazkur esi susitikime, vienam susitikime, kitam susitikime, tu negali pakelti
telefono. Matai, kad <...> tau skambina tas paslaugy gavéjas. Ir tada jisai, pavyzdZiui,
paraso skundqg — o kodél vat as skambinau 5 kartus, jinai neatsiliepé? Man privalo atsiliepti,
viskq mesti ir atsiliepti. <...> Tada jau miisy vadovybé kelia — kq tu tq dienqg darei ir kodél tu
Jjam atsakei, pavyzdziui, po 6 valandy ar po 7 ar kitq dieng net. Tai yra didelis miisy jrodymas
ir misy tada prarastas darbas tokiems menkniekiams.*“ (R1)

Sis vertybiy konfliktas taip pat daZnas atvejuose, kai Seima, turinti vaiky, yra skyryby
procese, ir kiekvienam i§ tévy yra priskiriamas atskiras socialinis darbuotojas. Daznai tokiais
atvejais prasideda socialiniy darbuotojy varzymasis, dél to, kuris geriau pasirlipins savo
paslaugy gavéju, o vaiko interesai tampa antraeiliais. ,,Sutuoktinis nesutinka, nori, kad su ja
biity [nustatyta vaiko] gyvenamoji vieta. <...> Kuris greiciau sureaguos, kuris greiciau
parekomenduos, kieno advokatas bus geresnis, kuris nukreips pirmas. Ir tu kartais nori
suspéti greiciau negu kita darbuotoja, nes, zinot, kuris pirmas pasikreips, tas ir laimés. Tada
gaunasi, kad tu ne vaiky gerovés Ziiiri, o kad laiméty tavo pusé, kurig tu atstovauji. Pats
geriau moraliskai jautiesi, kad mes nugaléjome, mes padaréme viskq taip, kaip reikéjo.* (R4).

Asmeninés paZiiiros ir profesiné etika. Sis vertybiy konfliktas idryskéjo iSimtinai
socialiniame darbe su Seimomis, kuriose yra vaiky. Socialiniai darbuotojai teigé kai kuriose
situacijose turéje atlaidesnj pozitrj j kai kuriuos neigiamus socialinius reiskinius, taciau, kaip
profesionalai, grieztai laikydavosi profesinés etikos, darbo reglamento, ir priimdavo
atitinkamus sprendimus uztikrinti vaiky teiséms. ,,Sakau — jiis suprantat, kad pliauksteléjimas

lygu smurtas? ,,Kq jis cia nusisnekat, koks cia smurtas? “. Sakau — tai traktuojama yra kaip
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smurtas. ,,Oi, nu dabar pradésit savo teises, Situos visus kviesti.”. Ir tu supranti, kad tas
Zmogus gal ir tikrai ten va taip vat padaré per tq rankq. Bet tu vis tiek turi pranesti.* (R2).
Pavyzdys su Seima, kurioje uzfiksuotas alkoholio vartojimas: ,,Bina jvykiy, kad jpite 0,6
[promilés], sakykim. Taip, vaikas buvo mazas ten Seimoj ar nepilnametis. Ir Zzmogus aiskina,
ir tikrai dirba, sako — tai atsitiktinis atvejis. O per posédj jam siiiloma konsultuotis dél
priklausomybés. Suprantat? Realiai visi Zmonés pavartoja alkoholio, ar per sventes, ar vyno
taure isgeria. (R6). Viena socialiné darbuotoja pasidalino etine dilema, kai nezinojo, kaip
vertinti ir reaguoti  atvejj, kai namuose rado paliktus tam tikro amziaus vaikus: ,,Ar skaitosi
vaiky nepriezZiiira vaiky palikimas, pavyzdziui, kai jie, faktas, negali taip savim pasiripinti
kaip suauges asmuo, nors pagal amziy jie galéty kazkiek likti vieni?* (R2).

Pasitaiko ir prieSingy situacijy, kai socialinis darbuotojas asmeniskai noréty grieztesniy
veiksmy siekiant uztikrinti vaiky teises, taciau, kaip profesionalas, laikosi reglamento: ,,4isku,
perima ir visq suvokimq pasaulio irgi is savo tévy, ir tada jau matai, kad is buvusiy sveiky
vaiky, jeigu jie biity buve paimti, jie galbit bity uzZauge sveikais, normaliais ir ir
bendruomeniskais zmonémis, o dabar bus tas pats. Bus tie patys paslaugy gavéjai.* (R4).

Pagalba ir profesiné etika. Atskirai paminétinas atvejis, kai socialinis darbuotojas
dirba su Seima, kurioje vienas arba abu tévai turi psichikos negalig ir negali uZztikrinti
visapusiSkos vaiko priezitiros. Tyrimo dalyvé teigé iSgyvenusi eting dilemag dél vaiko
situacijos, kai jauté norg padéti kuo daugiau, taiau, kaip profesionalé, suvoké savo ribotas
galimybes bei butinybe atskirti asmeninj gyvenimg nuo darbo. ,,Kai jau minusas [lauke], tada
pasako, kad baty as neturiu, neisiu mokyklg. Ir tada ta paieska jau. Tu net nepagalvojai apie
jo batus, kad neturi vél apsiauti kazko.* (R4).

Apibendrinant galima teigti, kad vertybiy konfliktus socialiniame darbe su Seimomis
galima skirstyti ] asmeniniy-profesiniy vertybiy konfliktus ir iSimtinai profesiniy vertybiy
konfliktus. Asmeniniy-profesiniy vertybiy konfliktuose socialiniai darbuotojai dazniausiai

renkasi sprendimus, derancius su profesinémis vertybémis.

3.5.2. Profesiniy vertybiu konfliktai

Socialiniame darbe su Seimomis tiriamieji teigé daznai patenkantys | situacijas, kuriose
viena kitai prie§tarauja socialinio darbo profesinés vertybés. Siuo atveju néra tiesioginio
vertybiy konflikto tarp profesionalo ir paslaugy gavejo; kita vertus, tik santykyje su paslaugy

gavéju socialinis darbuotojas §j vertybiy konfliktg iSgyvena.
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12 pav. Profesiniy vertybiy konfliktai

Vaiko teisés ir paslauguy gavéjo pasitikéjimas. Siekdami uZztikrinti vaiko teises,
socialiniai darbuotojai daznai atsiduria situacijose, kai turi nuspresti, ar imtis tam tikry
veiksmy, jeigu Sie veiksmai pakenks santykiui su paslaugy gavéju ir apsunkins pagalbos
teikimg jam. Pavyzdys - situacija, kurioje tévas atsisako naudotis kai kuriomis
technologijomis, kurios yra bitinos uztikrinti vaiko teise j iSsilavinimg:  ,,Vienas tétis
augina vaikg, ir labai nusistates pries bankus, pries visokius kompiuterius, elektronines
kazkokias rysio priemones. Telefonas pas jj ismanus, bet néra ten interneto. Kompo neturi,
neturi kortelés banko, ir dabar vat reikia, pavyzdziui, rasyt vaikg j mokyklg, jis pirmokas, ir
teévas atsisako eiti. O yra tokia sistema, kad papulti j mokyklg, reikia pateikti prasymqg per tq
sistemgq, bet jis atsisako, tévas atsisako eiti j bankq.“ (R4). Sioje situacijoje socialiné
darbuotoja iSgyveno eting dilema, kai turéjo rinktis tarp pagalbos vaikui ir santykio su
paslaugy gavéju: ,,4AS dirbu su tévu, as padéti jam turiu, bet ar as darysiu dabar veiksmus
pries tévg, kad padét vaikui? Kaip jis mane jsileis paskui? Kai as raSysiu jau vaiky teisém,
kad va toks toks nedaro to to?** (R4). Kitas pavyzdys — situacija, kurioje socialinis
darbuotojas, atvykes | Seimg su vaikais, paslaugy gaveja randa neblaivy ir zino, kad apie tai
pranesus vaikas gali biiti atskirtas nuo Seimos: ,,/r tada ta dilema, kad tu turi spresti <...>,
atvaziuos vaiko teisés, ir tikrai, jei néra artimyjy, tas vaikas bus paimtas is Seimos. Tada biina
tie emociniai dalykai, mama pyksta, keikia, prakeikia tave. Vaikas verkia, aiSku, vaikui
nesuprasti, dél ko.* (R3). Siuo atveju socialinis darbuotojas suvokia, kad grei¢iausiai ne tik
praras paslaugy gavéjo pasitikéjima, bet ir prisidés prie traumuojanciy iSgyvenimy paciam

vaikui. Kitas pavyzdys — situacijos, kai paslaugy gavéjas savo namuose neuztrina vaikui augti
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tinkamy salygy; nors pagal reglamentg tai yra vaiko teisiy pazeidimas, numatantis atitinkamus
veiksmus i§ socialinio darbuotojo pusés, kai kuriems socialiniams darbuotojams ¢ia kyla etine
dilema: ,,Kolegés daro, tikrai mano rate daro. Pavyzdziui, paklausti - kaip seimoj, tvarkinga?
Ar tvarkinga namuose, ar sudarytos sqlygos namuose vaikams augti, pavyzdziui. Kolegé sako
— viskas ten gerai, viskas ten tvarkoj, ir vaikai turi kur miegoti, uztikrintos jiems ten sqlygos.
Nutinka jvykis. Nuvaziuoja vaiko teisés. Pamato, kad namuose bardakas, pilna buteliy nuo
alkoholio primétyta, indai neplauti, vaikai purvini. Nu, ir tada aiSkiniesi Sitq situacijq, kodél
taip jvyko. Tai man tada socialinis darbuotojas ir sako — as gal nepastebéjau. Kad
nesusigadinti santykio, neprarasti pasitikéjimo, yra kurie nusizengia profesinei etikai.* (R1).
Viena tiriamoji teigé, kad kai kuriais atvejais socialiniai darbuotojai pasirenka nutyléti
paaugliy priklausomybes nuo narkotiniy medziagy dél tos pacios priezasties — nenoro prarasti
pasitikéjima, santyki: ,,Slépti, tai nesusigadinti santykio su paciu paaugliu ir su pacia Seima,
sakykim. Bet, suprantat, pats gal specialistas nepagalvoja, kad gali islisti kaZkada visa
teisybé. Jinai vis tiek kazkur kazkada islenda.” (R1).

Etiné dilema kai kuriems socialiniams darbuotojams kyla atvejuose dirbant su kitatauciy
Seimomis, kai profesionalas 1§ kity Saltiniy Zino apie kriminalines veikas Seimoje,
pazeidziancCias vaiko teis¢ ] sauguma ir turi spresti, ar konfrontuoti su paslaugy gavéju: ,,7ai
man i§ pirmo tai buvo nesuprantama, bet kai tu pradedi dirbti, <...> vis tiek susipaZjsti su
romy kultira. Pradedi analizuoti, ziureéti, kg gali pasakyt, ko negali pasakyt. Pavyzdziui, jiems
negali, jeigu su romais nenori santykiy susikabinti, tai as daznai nesakydavau. Mes Zinom, is
kur jie pinigy turi, jie galimai platina narkotines medziagas. AS tai nesakydavau niekad, bet
bidavo, kad ir pakalbédavom, as Zinodavau, kiek kainuoja ten ta vadinama dozé, kur tos
dozeés gali jie jsigyti. Jeigu su jais j kontaktq nueini ir jie pasitiki, tai jie ten viskq tau
iSpasakos.” (R1).

Siekdami uztikrinti vaiko teises, socialiniai darbuotojai Seimose susiduria su
situacijomis, kai jtaria, kad paslaugy gavéjas yra neblaivus, ir zino, kad iSkvietus tarnybas
santykis su paslaugy gavéju pablogés, ypac jeigu itarimai nepasitvirtins: ,,Nerisli kalba, jau
Zmogus, neaiSku, ar cia jis nuo kazkokiy medikamenty jam taip yra, ar cia yra alkoholio
vartojimas. Tai irgi tu rizikuoji kviesdamas policijq. Gali pasakyti ,, nulis* [promiliy] ir tu
toks — nu jo, as cia gal neturéjau [kviesti]* (R2).

Vaiko teisés ir profesiné etika. Tiriamieji taigé daznai susiduriantys su atvejais, kai
jtaria, kad Seimoje vaikas patiria fizinj ar psichologinj smurtg, taciau akivaizdziy, teisiskai
pakankamy jrodymy néra. ,,Supranti, kad vaikai yra musami Seimoj, bet ant jy Siandien néra
mélyniy, rytoj nér mélyniy, kazkaip gal musa kitaip, ir nesimato ant jy. Bet nieko negali

padaryti.*“ (R4). Kitas pavyzdys — situacijos, kai besiskiriantys tévai nuteikin¢ja vaika pries
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buvusj sutuoktinj: ,,Sitoj vietoj kartais labai sudétinga. Nes stovi [mama] ir sako - jisai nenori
[pasimatyti su téciu]. Per prievartq vaiko neimsi. O dazniausiai vaikai kg sSneka? Tq, kq Sneka
tévai. Yra jau nuteikta ta nuomoné, ypac¢ maziukam.“ (R6). Abiem atvejais socialinis
darbuotojas, viena vertus, siekia uztikrinti vaiko teis¢ j saugig aplinka, galimybe¢ bendrauti su
abiem tévais, taciau yra apribotas profesinés etikos, darbo reglamento. Viena tiriamoji
pasidalino kurioziniu atveju, kai sieckdama uztikrinti vaiko teis¢ | sauguma, pateko j vertybiy
konflikta su kita tarnyba, kuriai vaiko teisés taip pat yra saugotinos, taciau darbuotojams
nebuvo asmeniné vertybé: ,,Pavyzdziui, vaikas pasisako apie smurtq, kad jj ten musa mama.
kazkq daryt, nes tu palieki jj vél nesaugioje aplinkoje. Ir policija tada sako - tai ¢ia nieko
baisaus, mus irgi musé tévai. Nieko, geriau vienq kartq duoti, viskq greiciau supras. Visokius
tokius dalykus. Ir tada tu specialistas, ir jie specialistai kazkokio ten reikalo, ir tada tu bandai
Jiems kazkaip tai korektiskai, tu gi nesipyksi prie paslaugy gavéjo, kaip tai atrodys?* (R2).

Vaiko teisés ir paslauguy gavéjo autonomija. Tai daugiausia skirtingy atvejy talpinantis
profesiniy vertybiy konfliktas. Jis itin biidingas socialiniame darbe su kitatauciy Seimomis,
kuriose yra vaiky. Socialiniai darbuotojai teigé susiduriantys su situacijomis, kai siekdami
uztikrinti vaiko teises, susidurdavo su paslaugy gavéjo teise savarankiskai priimti sprendimus,
kitokiu pozitriu. Pavyzdys — atvejai i§ darbo su romy Seimomis, kuriose vaiko i§silavinimas
nelaikomas svarbiu: ,,Pavyzdziui, su romais miisy vertybés skiriasi irgi mokslo atzvilgiu. Jiems
svarbu, kad jie moka tenai skaiciuoti iki kazkiek tai, jie pinigus susiskaiciuoja. Mokykla jiems
yra nulis, pasakée — mums j mokyklg eit nereikia, mes mokslininkais nebiisim, mes kiek mes
iSmokom, tiek mums gerai. Ir, Zinokit, cia yra, aiskini ir kalbiesi, ir Snekiesi — jie yra
kategoriski. AS dabar romy Seimy turiu SeSias, tai viena romy Seima tik lanko reguliariai
mokyklg.” (R1). Kitais atvejais gali skirtis ir pozitiris | vaiko teis¢ | sveikaty: Jie irgi nenori
lankyti gydymo jstaigy — o kam mums eiti? Mes ir taip sveiki, mes nueisim j vaisting nusipirkti
vaisty, kokiy mums reikia, iSgersim, ir viskas. Kam mums tie skiepai? Nuo skiepy vaikai
mirsta.” (R1).

Kitas atvejis — 1§ darbo su ] Lietuvg atvykusiomis gyventi ukrainie¢iy Seimomis, kur
socialin¢ darbuotoja susiduré su poziiiriu j smurtg prie§ vaikus kaip normaly reiskinj: ,,Mes
turim ukrainieciy Seimy, tai vertybés labai skiriasi. PavyzdzZiui, vertybés skiriasi vaiky
aukléjime. Mes, pavyzdziui, sakom, kad musti vaiky negalima, su jais reikia mokéti susitarti,
mokéti kalbétis. O jie sako — mes muséme [ten] ir cia dabar musim, kas cia tokio? <...> Tai
mes vél tada pradedam aiskinti — jiis gyvenate Lietuvoje ir turite laikytis Lietuvos jstatymy.

Tai nu, Zinokit, sunkiai su jais gaunasi. Pavyzdziui, jy ir grieztumas, jy ir tonas, labai jie labai
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grieztai su tais vaikais. Nemoku net pasakyti, koks grieZtumas ten, Saukia ant ty vaiky, rékia
ar ty vaiky. Tampo juos.” (R1).

Kai kuriais atvejais paslaugy gavéjo ir socialinio darbuotojo poziiiris | vaiko
i$silavinima, kaip vertybe, i§ esmés sutampa, taciau gali smarkiai skirtis pozitris ] tai, kokiais
biidais ir apimtimi §ig vertybe galima realizuoti, ir Cia socialinis darbuotojas taip pat patiria
itampa: ,,Ir, suprantat, pasirodo, kad ta mergaité, jinai ten net nelanké ugdymo jstaigos.
Mama mus apgavo [sakydama, kad] lanke, lanké. Tai, sakau — kaip jinai lanke, jeigu jinai
nemoka raidziy? ,, Tai as namuose mokiau.* Tai, sakau — namuose tai ne ugdymas, ugdymas
privalomas mokykloj. ,,Man gerai ir namuose.“ Tai, Zinokit, kol mes jq jtikinom, kad jinai
leisty vaikq | mokyklg, tai nezinau, reikéjo gal kokius 3 ménesius jkalbinéti. “ (R1). Kai kuriais
darbo su Seimomis atvejais vertybiy konfliktas kyla ties moraliniais klausimais, susijusiais su
vaiko teisémis ] saugig aplinka. ,,<...> turim tokj atvejj, gavom tokiq, neZinau dabar net, kaip
pavadinti tokig moterj. Kuri filmuojasi portaluose apsinuoginusi. Ir tame dalyvauja vaikas tos
moters. Ir kazkas tai netycia pamaté tame portale biitent tq moterj apsinuoginusiq. O
mergaité tai mazuté, as nezinau, j darzelj eina. Mes gavom tq atvejj ir pradéjom su ja kalbétis.
O jinai sako — kas cia tokio? Cia yra gyvenimas, ir kad filmavomeés, tai ir filmavomés. Bet tai
kad vaikui pavyzdj kokj rodo, kad taip negalima, tai man... Nes tu augini mergaite.* (R1).

Kitas Sio vertybiy konflikto pavyzdys — Seimos, kuriose, socialinio darbuotojo
vertinimu, vaikui reikéty psichologo pagalbos, taciau tévai atsisako bendradarbiauti. ,.Jeigu
tévai tik tarpusavyje ten kapojasi, nei tu iSmatuosi to streso lygio, nei to vaiko sveikatg
patikrinsi <...>. Mes galime paprasyti — nuveskite vaikq pas psichologq, psichiatrg,
neurologq. Nes mes matome, kad reikia. ,, Kas tu tokia, kad tu gali man pasakyt, kad mano
reikia vaikui pas psichiatrq? ““* (R4).

Pagalba paslaugy gavéjui ir teisé j privatumg. Viena tyrimo dalyveé pasidalino savo
darbe susidurianti su atvejais, kai paslaugy gavéjai, ypac jeigu tai yra visuomenéje zinomi
zmones, patiria géda, kai j jy namus yra kvieciama policija ar kitos tarnybos. Be to, socialinis
darbuotojas tokiu atveju daznai paslaugy gavéjo akyse lieka kaltas dél nemalonios situacijos.
Tyrimo dalyvé teigé tokiose situacijose iSgyvenusi vidinj konfliktg tarp noro padéti paslaugy
gavejui, ir kitos profesinés vertybés — zmogaus teis€s j privatuma, oruma. ,,Kai Zmogus pirmg
kartq susiduria, jie kazkaip gal astriau priima tai, lyg tu kazkokig paslaptj jy atvérei, nors tu
ir éjai su pagalba. Zinojo tas siauras ratas, ten vaiky teisés, bet viskas gi labai konfidencialu.
Yra ir Zinomy Zmoniy, patenka tikrai. Tai tu turi islaikyti tq konfidencialumg, o ¢ia jau kaip ir
darkart viskas apnuoginama, va dar cia policija, dar kartq vazZiuoja, vél iseina tos problemos
i pavirsiy, jiems yra, matyt, labai skaudu, ir jie tq problemq asocijuoja jau biskj su tavim, man

atrodo.” (R2).
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Apibendrinant galima teigti, kad daugiausia profesiniy vertybiy konflikty socialiniame
darbe su Seimomis patiriama dirbant su Seimomis, kuriose yra vaiky. Socialiniai darbuotojai,
siekdami uztikrinti vaiky teises, taip pat turi atsizvelgti | paslaugy gavéjo autonomijg, oruma,

privatuma, daznai iSgyvena bejégiskumo jausmag negalédami jrodyti vaikui daromos Zalos.

3.6. Vertybiy konflikty jveikos strategijos

Sudétingose situacijose, kai susiduria asmeninés ir (arba) profesinés vertybes,
socialiniai darbuotojai pasitelkia jvairias konflikty jveikos strategijas, kurias galima i$skaidyti

1 dvi pagrindines kryptis: nuostatas ir elges;.

3.6.1. Socialiniy darbuotojy nuostatos

Tolerancija. Susidiir¢ su paslaugy gavéjo pasiprieSinimu, skirtinga vertybiy hierarchija,
socialiniai darbuotojai patiriamg jtampa maZina ir primindami sau, kad paslaugy gavéjas turi
teise 1 savo nuomong, isitikinimus. Dalis tiriamyjy teigeé, kad darbo pradzioje susigyventi su
paslaugy gavéjy skirtingumu biidavo sunku, tadiau ilgainiui $is jgudis stipréjo. ,,Reikia
suprasti irgi, kad miisy darbe tu negali visiems kaiSioti savo kazkokiy vertybiy. Neturi visi
Zmonés gyventi taip, kaip tau atrodo yra teisinga, nes tu tikrai prisilieti prie kiekvienos
Seimos, ir kiekvienoj Seimoj kitas pasaulis.”“ (R2). Tyrimo dalyviams priimti paslaugy gavéjy
skirtybes padeda ir atsizvelgimas | jy Seimos istorija, kitas aplinkybes: ,,Jie kitaip negali, nes
Jjie tokioj Seimoj uzaugo ir jiems tos vertybés tévy perduotos. Jie kitaip ir nemoka.* (RS5).

Su tolerancija susijusi nuostata — asmeninio pozilrio, nepritarimo pasilaikymas sau,
nesidalijimas juo su paslaugy gavéju. Viena socialiné darbuotoja, prisimindama atveji, kai
negaléjo suprasti mamos, nustojusios bendrauti su vaiku, po skyryby likusiu gyventi su téciu,
teigé susilaikiusi nuo komentary ne tik abejotinos jy naudos, bet ir d¢l rizikos prarasti klientés
pasitikéjima: ,,Cia nepadés nei moralizavimas. Jinai Zino, kad tai yra jos vaikas. Kai paklausi,
kodél [ji su juo nebendraujal, tikriausiai tu sukelsi kazkokj ten gal gédos jausmg, ir gali
pradeét taves vengti, nes tu jos nesupranti. Jinai tavo zodziuose matys, kad tu jg smerki.* (R2)

Ribotumo suvokimas (savo ir paslaugy gavéjo). Kaip padedancia nuostatg etinése
dilemose socialiniai darbuotojai jvardino jsisgmoninima, kad tiek jy galimybés padéti, tiek
paslaugy gavejo galimybés pasikeisti gali buti nepakankamos. ,,.Labai svarbu tq suprasti, kad
nejjungti kazkokio superherojaus, kuris cia iSgelbés visus vaikus pasaulyje. (R2). ,,<..>

dazniausiai iStraukia vis tiek Zzmogus save pats. Tu duodi jrankius visiems. Kas bus stipresnis
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kazkokiu momentu, tas tuos jrankius panaudos, adaptuos, pasikeis, eis toliau.* (R2). ,,Patys
labai kalbamés tarpusavyje, kas nuo miisy priklauso, kas ne nuo miisy priklauso.”“ (R3).
Pasakodami apie atvejus su vaiko teisiy pazeidimais, socialiniai darbuotojai teigé daznai
esantys priversti iSlaukti, kol Zala vaikui taps akivaizdi, nes tik tada bus galima jam padéti:
~Mes biunam Salia, bet mes negalim nieko padaryti, kol neatsitiko kazkoks jvykis <...>.
Supranti, kad vaikai yra musami Seimoj, bet ant jy Siandien néra mélyniy, rytoj nér mélyniy,
kazkaip gal musa kitaip, ir nesimato ant jy. <...> Tu Zinai, kad reikia laukt, kol bus suzalotas
tiek, kad jau matysis ant vaiko.* (R4).

Viltis. Susidurdami paslaugy gavéju pasiprieSinimu, ypac jeigu atvejo vadyba uzsitesia,
tiriamieji teigé daznai patiriantys litidesj, nusivylima, beprasmybés jausma. Su Siomis
emocijomis tvarkytis padeda nuostata, kad visada iSlieka tikimybé¢, kad paslaugy gavéjas
pasikeis. ,,<..> neduoti tam nusivylimui taves ésti. Zinai, kad nejvertins nieko, bet kartais
reikia save kaip ir perlipti ir vis tiek daryt ir galvot, kad neteisti to zmogaus. Nu gerai, dar
kartq pabandom.* (R2).

Asmeniniy ir profesiniy riby bréZzimas. Dauguma tiriamyjy, prisimindami savo
profesinio kelio pradzia, teigé daznai iSgyvendave daug didesnj moralin] distresg etinése
dilemose, kuris daznai tesdavosi ir pabaigus darbg. Ilgainiui tiriamieji teigé iSmoke atskirti
paslaugy gavéjy problemy, ir §j igiidj jvardino kaip biting sékmingai dirbti socialinj darba.
»Visy pirma Sitq reikia iSmokti, nesinesti [darbo] namo.*“ (R6). ,,Taip, tai yra tarnysté, bet
man tai pirmas dalykas yra profesija. Tai yra darbas, uz kurj Zmogus gauna pinigus. <...>
Socialinis darbas tai yra darbas, tiktai socialinis.* (R2). ,,Kaip ¢ia sako pas mus — reikia
iSsioperuoti empatijq, kad dirbt Sitam darbe.” (R4).

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniams darbuotojams, dirbantiems su Seimomis ir
patiriantiems vertybiy konfliktus, padeda Sios nuostatos: tolerancija, savo ir paslaugy gavéjo

ribotumo suvokimas, viltis ir asmeniniy bei profesiniy riby brézimas.

3.6.2. Socialiniy darbuotojy elgesys

Pasitikéjimo kuirimas. Pasitikejimu gristg santykj socialiniai darbuotojai jvardino kaip
biting salyga teigiamiems pokyciams paslaugy gaveéjo gyvenime jvykti, ypac tais atvejais, kai
paslaugy gavéjas pagalbos nepriima, nejaucia jos poreikio. Siekdami suteikti pagalbg, kai ji
yra neprasyta, tiriamieji pabrézia pagarba Zmogaus orumui. ,,4§ juos prisikalbinu pas save,
sukuriu su jais gerq santykj. Kartais as juos pasisodinu ir kalbuosi tokia kalba, kaip jie kalba.

Jiems tada yra — nu va, o mane supranta socialinis darbuotojas. Ir jisai mégsta tada ateiti,
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pasidalinti — va, Siandien pavartojau.* (R1). ,Jeigu as ateiciau pirmq dieng ir pradéciau
sakyt iskart problemas Zmogaus, tai biity visy pirma neteisinga. AS galiu jvardinti, dél ko mes
atéjom, kokie yra pastebéjimai dél kazkokio jvykio ar net jtarimai, bet as vis tiek turiu uzmegzt
santykj su zmogum, kad jis atsiverty.” (R6). ,,Jeigu su jais j kontaktq nueini ir jie pasitiki, tai
jie ten viskq tau iSpasakos.” (R1). Vis délto socialiniai darbuotojai pabrézia, kad kuriant
santyki su paslaugy gavéju, gali atsirasti jtampos dél to, kad socialinis darbuotojas nesiekia
tapti paslaugy gavéjo draugu, o | santykj ateina su profesine misija: ,,Turbiit yra esmé
socialiniam darbe, kad tu uzmezgi rysj su tuo Zmogum, bet tu turi biit atviras, ne pataikaut
tam Zmogui, o tikrai padéti spresti problemq.* (R6).

Atvejo perdavimas. Sudétingose situacijose, kuriose vertybiy konfliktas yra ryskus,
ypac jeigu atvejo vadyba uzsitesia (pvz., Seima skyryby procese), socialiniai darbuotojai teigia
pasvarste arba ir jgyvending atvejo perdavimg kolegai. Viena tyrimo dalyvé pasakojo apie
atvej], kai teismas priémé sprendimag grazinti vaika j Seimg, o vaiko teisiy tarnyba nesutinka
sprendimo vykdyti, argumentuodama tai tévy nepakankamu pasirengimu Siam pokyciui.
Socialiné darbuotoja teigé beveik kasdien susidurianti su Seimos ir advokaty spaudimu, kuris
tampa sunkiai pakeliamas. ,,7ada jie vél puola, vél rékia, raso skundus ant manes, tai as jau
svarstau Sitq atveji perduoti.* (R1). Kita priezastis atsisakyti paslaugy gavéjo — seksualinis
priekabiavimas: ,,Paskui man vél paskambino, vél jisai man pradeda kalbéti apie meilés
reikalus, suprantat. Tai as negaliu tai priimti ir tai toleruoti. Tai praeitg savaite Sitg atvejj
atidaviau kolegijai, kad nebiity darbiné ir ir tokia kaip etika pazeista.* (R1). Viena socialiné
darbuotoja atvejo atsisaké dél stiprios baimés uzsikrésti ZIV virusu: ,,Ir pasitaiké mano eilé
imti tq Seimq. O jis ir pasaké, kad yra tokia liga. Pagal visus tuos socialinio darbo principus
ir taip toliau — tu negali, nesvarbu, kas yra su zmogum, tu vis tiek turi jam padet. Tai toje
situacijoj as pasakiau, kad as, aisku, jeigu reikia, as padarysiu, bet jeigu galima, prasau, kad
as nedirbciau, nes realiai tai bus man labai sunku, nes as tiesiog turiu baime savo. AS
negaliu, as suprantu logiskai, bet as suprantu, kad kiekvienq kartq susitikus su Zmogum man
reikés po to labai ilgai, ta prasme, as pergyvensiu.“ (R2).

Kolegy parama ir supervizijos. Jtampa, susidarancig sudétingose situacijose
socialiniame darbe, tiriamieji teigé mazinantys pokalbiais su kolegomis. Tiesa, §i praktika,
nors efektyvi, taitkoma ne visuose socialiniy paslaugy centruose. Viena tyrimo dalyve
pasidalino, kad jos darbovietéje iSsipasakoti kolegoms, atvirk$¢iai, néra jprasta, nes
darbuotojai turi didelj darbo kruvj ir patys yra pschologiskai pavarge. Kitas budas gauti
palaikymg ieSkant sprendimo — supervizijos, kurias irgi paminéjo beveik visi tiriamieji.

Pagalbos poreikio kiirimas. Kaip dazng paslaugy gavéjo gynybiSkumo priezastj

socialiniai darbuotojai jvardino tai, kad paslaugy gavéjas nesuvokia savo situacijos
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problematiskumo, ilgalaikiy pasekmiy jam paciam ir aplinkiniams. Tokiose situcijose
susiduria profesionalo noras padéti ir pagarba paslaugy gavéjo autonomijai. ,,7urim <...>
jtikinti tqg Zmogy, kad nu jam tikrai reikia. Ir pasakom — tu nueik nors j vienq konsultacijq, ir
tada paziurési, ar tau yra naudinga, ar tau nenaudinga. Ir dar, sakau, pasiZiiurék —
konsultacijos pas mus yra nemokamos <...> Tai jie biski gal ir susimgsto.“ (R1). ,[tikinti,
rekomenduoti, kad tavo rekomendacijos Zmogus klausyty, tai yra ir jdirbis turbiit, ir mokymy
visy déka, ir psichologinés visos zinios, ir miisy turbiit asmeniniai charakteriai.*“ (R6).

Atsirémimas j reglamenta. Vertybiy konfliktuose, kuriuose susikerta profesiné pareiga
apsaugoti vaiko teises ir paslaugy gavejo pasitikéjimas, socialiniai darbuotojai linke rinktis
vaiko teisiy uztikrinimg. Viena tiriamoji po vaiko teisiy tarnybos iSkvietimo i Seimg prisiminé
tokig patirti: ,,Santykis nukencia visada. Ir tada antrq kartg tu turi eiti, ir tas irgi yra
sudetinga. Tu turi ir save atlaikyt, kad taip, as tai padariau, as tai padaryciau ir antrg kartg,
ir as tai darysiu kiekvieng kartq, kai man bus kazkokiy abejoniy, nes mes c¢ia dirbam dél jiisy
vaiky.* (R2).

Kitas argumentas laikytis reglamento yra rizika susilaukti nemalonumy darbe. Viena
tyrimo dalyvé prisiminé atvejj i§ kolegés praktikos, kai ji, galblit nenorédama sugadinti
santykio su paslaugy gavéju, nusprendé nepranesti apie jo nederamg elgesj, nors pagal
profesing etika turéjo tai padaryti, o veliau toks sprendimas atsisuko prie§ pacia darbuotoja.
wakykim, jisai pasaké, kad Siandien vartojau. O tada, kai biina akistata, atvaziuoja,
pavyzdziui, vaiko teisés | namus <...>. Jis pasaké — va, as sakiau socialinei darbuotojai, kad
as vartoju. Tada islenda tokie negrazius, sakykim, dalykai. (R1). Tiriamieji reglamentui
pirmenybe teikia ir dél baimés prarasti darba: ,,AS vyresné, ir as nu neplanuoju ten keisti
[darbo], as stengiuosi islikti darbe ir atsakingai vykdyti savo pareigq. As nenoriu rizikuot.*
(RS). Galima daryti prielaida, kad etinése dilemose kontekste reglamento nepaisymo rizika
daznu atveju vertinama kaip didesné negu galima nauda.

Galios naudojimas. Tiriamieji teigia susiduriantys su situacijomis, kai paslaugy
gavéjas nepriima pagalbos, o itikinéjimas ir kitos priemonés nepadeda, ir tenka pasiremti |
galig priversti paslaugy gavéja imtis veiksmy. Kai kurie tiriamieji galios panaudojima
pateisina kaip reikalingg padéti paslaugy gavéjui, jeigu jis pagalbos atsisako: ,,7ik vertybémis
tu ¢ia nepaimsi, nes zmogus jau turi kitas vertybes, jeigu jis renkasi tam tikrus dalykus daryt
gyvenime.* (R2). Galios panaudojimas daznai atsiskleidzia situacijose, kai paslaugy gavéjy
pasirinkimai pazeidzia vaiko teises: ,,<...> kartais net imi tokig taktikq, Zinot, ggsdinimo, nors
negalima, bet kartais einam per tai, kad jeigu tu neuztikrinsi mokyklos lankymo, poliklinikos,

mes atimsim vaikus.” (R1). ,,Vaikams néra gerai, arba jiis turit keistis, keisti tg gyvenimg.
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Faktas, kitaip nebus. Jeigu jius nekeisite gyvenimo, tada bus sprendimai, ta prasme,
atsizvelgiant j vaiky interesus.“ (R2).

Ripinimasis psichikos sveikata. Gera psichologing savijautg tiriamieji apibuidino kaip
vieng pagrindiniy veiksniy, padedanciy iStverti moralin} distresa. ,,<...> netgi egoistiskai
reikéty <..> tikrai gerai savim pasiripint, savo laisvalaikiu, savo miegu, visais Sitais
dalykais.*“ (R2). ,,Tie Zzmonés vis tiek biuna labai pazeidziami ir silpni. Tai jeigu tu sédesi su
Jjais toks pat silpnas ir gailési, kq tu jiems duosi?* (R2). Tyrimo dalyviams sumazinti stresg
padeda pasivaiks¢iojimai, gamta, jvairtis hobiai, vyresniems darbuotojams — antuky vizitai.

Reglamento paZeidimai. Situacijose, kuriose susiduria asmeninés ir profesinés
vertybés, tiriamieji teigé kai kada nepaisydave profesinés etikos. Pavyzdys — situacija, kurioje
socialiné darbuotoja jtaria, kad Seimoje vyksta vaiko teisiy pazeidimai, ir ] namus patenka be
tévy sutikimo, susitarusi, kad ja jleisty 1§ mokyklos griztantis vaikas. ,,7ai namuose, jeigu
vaikas biity grizes vienas, mama guli lovoj su kazkokiu vyriskiu, kuris promilés, kazkokiy
buteliy, kazkokia drauge Soka, vaikas verkia atsistojes, mato mama guli... Vienu zZodZiu.*
(R3). Ta pati darbuotoja kitu atveju teigé radusi klientg neblaivia, taciau situacijg jvertino kaip
saugig ir nekvieté vaiko teisiy tarnybos, ,.kad netraumuoti vaiky“. Kita tyrimo dalyvé teigia
dazniausiai einanti Seimy lankyti po oficialiy darbo valandy, nes dienos metu paslaugy gavéjy
neblina namie. ,,Mano darbas prasideda nuo 4 baly dienos realiai. <...> Ir dazniausiai as
griztu astuntq, puse devyniy <...>. Ir jeigu man kazkas atsitikty toj Seimoj, as jau pazeidziu
reglamentq, nes man darbas iki pusés penkiy ir as turéjau sédét namie. Bet kitaip as nematau
Zmoniy.* (R4).

Artimyjy jtraukimas. Atvejuose, kai Seimoje yra priklausomybiy turintis ir pagalbos
atsisakantis paauglys, socialiniai darbuotojai daznai neturi jokiy priemoniy jam padéti,
jauciasi bejégiski. Tokiu atveju jtampa mazina bendradarbiaujancio santykio kiirimas su
tévais, jy edukavimas, o kartu ir atsakomybés pasidalijimas: ,,Nuo pacio paauglio priklauso,
ir priklauso nuo paciy tévy nory. Kad tévai nekaltinty to vaiko, kad su juo mokéty susitarti,
mokéty su juo kalbétis, kad nustatyty ribas tam vaikui <...> Nes jie irgi nezino pasekmiy, jie
gali ateiti, kada nori. Suprantat, jie kai pavartoja, jiems jira iki keliy.* (R1). Artimieji daznai
yra labai svarbiis atvejuose, kai paslaugy gavéjas galimai turi psichikos sutrikimg ir atsisako
psichiatro konsultacijos, arba kai sutrikimas, net ir gydomas, neleidZia uZtikrinti vaiko teisiy.
wDazniausiai pirmoj eiléj mes ieSkom kontakty su tévais.” (R6).

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniams darbuotojams, dirbantiems su Seimomis ir
patiriantiems vertybiy konfliktus, labiausiai padeda santykio su paslaugy gavéju kirimas,
kolegy parama, supervizijos ir reglamento laikymasis. Reciausiai socialiniai darbuotojai yra

linke panaudoti teising galia, paZeisti reglamentg ar atsisakyti atvejo.
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DISKUSIJA

IS pokalbiy su profesionalais susidaro jspiidis, kad socialiniame darbe su Seimomis
vertybiy konfliktas yra neiSvengiamas nuo pat pradziy; jis nulemtas situacijos, kurioje
pagalba paslaugy gavéjas suvokia kaip nepageidauting, o taip biina beveik visais atvejais, kai
socialinis darbuotojas Seimai yra priskiriamas. Profesionalo misija ir profesiné (dazniausiai —
taCiau jis taip pat turi gerbti zmogaus oruma, teis¢ savarankiSkai priimti sprendimus. Kaip
padéti Zzmogui, kuris problemos nemato ir pagalbos nenori?

Analizuojant moksling literatiirg vertybiy konflikty socialiniame darbe tema susidaro
ispudis, kad etin¢ dilema galima tik tarp profesiniy vertybiy, o vertybiy konfliktas — tik tarp
asmeniniy vertybiy. Tuo tarpu socialiniy darbuotojy patir¢iy analiz¢ atskleide, kad dazni yra ir
konfliktai tarp asmeniniy ir profesiniy vertybiy, jskaitant ir dilemas. Papildomos sumaisties
jneSa atvejai, kai tam tikra profesiné vertybé yra tuo pat metu ir socialinio darbuotojo
asmening vertybe, tuomet konflikta priskirti kuriai nors kategorijai dar sudétingiau.

Nors pradinis darbo tikslas buvo iSanalizuoti vertybiy konfliktus, kylancius tarp
socialiniy darbuotojy ir paslaugy gavéjy, atliekant tyrimg paaiskéjo, kad didzioji dauguma
vertybiy konflikty yra vidiniai, kylantys pacCiam socialiniam darbuotojui, tarp jo paties
asmeniniy vertybiy ir (ar) profesinés etikos principy. Kitaip tariant, vertybiy konflikto
patyrimas, kaip ir bet koks kitas patyrimas, yra asmeniskas ir subjektyvus. Net ir tuo atveju,
kai skiriasi socialinio darbuotojo ir paslaugy gavéjo vertybés, socialinis darbuotojas §j
konflikta iSgyvena viduje ir nesidalina juo su paslaugy gavéju. Kadangi tyrimo objektas buvo
socialiniy darbuotojy patyrimai vertybiy konfliktuose, lieka neaiSku, ka tuo metu iSgyvena
paslaugy gavéjai. Cia svarbu pazyméti, kad vertybiy konfliktas, prieSingai nei fizinis ar
verbalinis konfliktas, néra fiksuotas laike ir erdvéje: jis gali buiti suvokiamas ir patiriamas
reflektuojant ar tiesiog prisimenant darbg su paslaugy gavéju, pastarajam apie tai nezinant.
Imanoma, kad kad socialinis darbuotojas patirs vertybiy konflikta ar eting dilemg dar iki
pirmojo susitikimo su paslaugy gavéju, t. y., gaves naujg atvejj ir gilindamasis ] Sio atvejo
specifikg. Tai dar vienas argumentas, kodél vertybiy konfliktas yra asmeninis, o ne
tarpasmeninis patyrimas.

Pasitvirtino ir Svedaités-Sakalauskés ir Gevorgianienés (2011) aprasyta dvigubo
mandato dilema, kai socialinis darbuotojas, viena vertus, siekia padéti paslaugy gaveéjui,
taCiau tuo pat metu turi uztikrinti jo kontrolg, atskaitomybe prie§ valstybe ir visuomeng.
wPersipina ir ta pagalba, ir ta kontrolé* — taip §ig dilemg reziumavo tyrimo dalyvé R3. Nuo

kontrolés neatsiejama ir socialinio darbuotojo galia priversti paslaugy gavéja imtis reikiamy
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veiksmy teisinémis priemonémis, kuri vélgi sunkiai suderinama su pagarba zmogaus orumui
ir autonomijai.

Tyrime iSrySkéjo subjektyvumo jtaka: darytina prielaida, kad panaSiose situacijose
vienas socialinis darbuotojas iSgyvens vertybiy konfliktg, taciau aiskiai Zinos tolesnius
veiksmus, o kitas socialinis darbuotojas gali iSgyventi eting dilema ir moralinj neaiSkuma.
Pavyzdys — situacija, kurioje socialinis darbuotojas namuose randa paslaugy gaveja lengvai
apsvaigusj nuo alkoholio su mazameciais vaikais. Tiriamoji, kuri pasakojo apie §j atveji,
jvertinusi situacijg pasirinko nekviesti tarnyby, taciau tikétina, kad kitas socialinis darbuotojas
jos vietoje biity sureagaves kitaip.

Daugiausia vertybiy konflikty ir etiniy dilemy tyrime buvo susijusios su vaiko teisiy
uztikrinimu. Cia daZniausiai sutampa ir asmeninés vertybés, ir profesinés, nusverdamos
paslaugy gaveéjo pasitikéjimg ir autonomijg. Socialiniai darbuotojai tokj pasirinkimg
argumentuoja tuo, kad vaikas savo teisémis pasiriipinti pats negali, tod¢l ¢ia pagalba jam yra
moraliai privaloma. ,,4AS vis tiek visqlaik sakau — c¢ia yra [paslaugy gavéjy] gyvenimai. Jie
gyveno pries mus, gyvena dabar, gyvens, kai mes miisy nebebus. Jie toliau tesia savo
gyvenimgq ir turi pilng teise j tq savo gyvenimg, kokj jie pasirinko, bet yra jstatyminé bazé, j
kurig jie turi atsizvelgt. Viskas, kas liecia juos asmeniskai — prasau, bet tai, kas liecia jy
vaikus, tai jau jie turi kazkaip adaptuotis, jau daryti kitaip.“ (R2)

Analizuojant tiriamyjy pasidalinimus iSryskéjo daugiau ir jvairesniy vertybiy konflikty
bei etiniy dilemy nei jy buvo atrasta analizuojant moksling literatiirg Sia tema. Autoriui
netikéta buvo tai, kad etinés dilemos 1§ esmés atsiranda ne tarp profesionalo ir paslaugy
gavéjo, o yra patiriamos profesionalo santykyje su paslaugy gavéju. Kitaip tariant, vertybiy
konfliktas dazniau yra asimetriSkas reiSkinys, patiriamas tik socialinio darbuotojo, bet ne
paslaugy gavejo.

Kalbant apie vertybiy konflikty jveikos strategijas, atsiskleidzia tai, kad vertybiy
konfliktai dazniau lieka neiSspresti, bent jau atvejo vadybos laikotarpiu. Tai reiskia, kad
socialinis darbuotojas daznai iSgyvena moralinj distresg visa laika, kol dirba su paslaugy
gavéju. Labai dazna situacija dirbant su Seimomis — konfliktas tarp profesionalo poziiirio }
Seimg, kaip vertybg, ir profesinés etikos, kurios laikantis daznai tenka priimti Seimai, o ypac
vaikams skausmingus sprendimus tam, kad biity uZtikrinta vaiko teis¢ | saugia aplinka. Jeigu
socialinio darbuotojo asmeninés vertybés ir (arba) profesinés vertybés konfliktuoja su darbo
reglamentu, kaip profesinés etikos dalimi, beveik visada pirmenybé¢ teikiama reglamentui.

I3 dalies pasitvirtino Svedaités-Sakalauskeés ir Gevorgianienés teiginys, kad nei§sprestos
moralinés dilemos gali sumazinti socialiniy darbuotojy pasitenkinimg darbu, sukelti

nusivylimg arba net norg keisti profesija (2019, p. 40). Visos i§vardintos patirtys atsispindéjo
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ir tirlamyjy pasisakymuose. Kita vertus, dauguma socialiniy darbuotojy teigeé ilgainiui jgije
vairiy jgudziy, padedanciy tvarkytis su vertybiy konflikty keliama jtampa ir kitomis
emocijomis, ¢ia labiausiai iSskirdami darbo ir asmeninio gyvenimo atskyrimo svarbg. Néra
abejoniy, kad socialinis darbas su Seimomis yra labai sudétingas psichologiskai; tai, kad
socialiniai darbuotojai deda pastangas iSlikti savo profesijoje, leidzia daryti prielaida, kad ¢ia
jie randa galimybiy realizuoti kai kurias savo asmenines vertybes. ,,Faktas, profesija yra labai
susijusi su miisy asmenybe. Faktas, tu nepasirinksi socialinio darbo profesijos, jeigu tau tos
vertybés néra artimos. <...> tu turi savyje tai, kq tu gali tame socialiniame darbe atskleisti.
Tai pagalba Zmoném, tas supratimas kazkoks Zmoniy, ir taip toliau.” (R2)

Nepasitvirtino Doel ir kt. (2010) teiginys, kad socialiniai darbuotojai, spresdami eting
dilema, asmeninémis vertybémis remsis stipriau negu profesinés etikos kodeksu ar
darbovietés reglamentais. Kaip jau minéta anksciau, tokiose situacijose socialiniai darbuotojai
vertybiy konflikta jaucia, taCiau beveik visada renkasi profesinés etikos puse. ,,Man yra
ramiau, kai vadovaujuosi taisyklem <...>. Ta prasme, nesu taip, kad kazkaip Saltai kazkg
daryciau <...>, bet jeigu tikrai yra kazkokie ryskiis pazeidimai, nebus taip, kad as nepranesiu.
AS kankinsiuos, bet as pranesiu vis tiek.* (R2).

Uzsienio literatiiroje daugiausia démesio skiriama etiniy konflikty ir perdegimo
sgsajoms, todel gali susidaryti jspiidis, kad perdegimas yra daZzniausia ar didZiausia grésme
socialiniams darbuotojams, patiriantiems moralinj distresg. Tyrimas, atliktas Siame darbe,
atskleideé, kad perdegimas yra gana retai pasitaikanti biisena, labiausiai tikétina socialinio
darbo karjeros pradzioje; labiau patyr¢ socialiniai darbuotojai apie §] reiSkinj yra gerai
informuoti ir ripinasi jo prevencija. Suprantama, kad profesinis perdegimas, kaip tema,
sulaukia daugiau démesio dél pragmatiniy, ekonominiy priezas¢iy: perdegegs darbuotojas
dirbti nebegali. TaCiau tai néra priezastis pro pirStus zidréti | visas kitas moralinio distreso

formas, kurios yra daugelio socialiniy darbuotojy kasdienybé.
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ISVADOS

1. Kertinés socialinio darbo vertybés yra pagalba, socialinis teisingumas, asmens orumas,
zmogiskieji santykiai, integralumas ir profesionalumas. Vertybiy raiSka jgyvendinama per
socialinio darbo etikos kodeksus, socialines paslaugas teikian¢iy organizacijy darbo
reglamentus bei socialiniy darbuotojy praktika, iSskiriant sprendimy priémima etiSkai
sudétingose situacijose. Socialinio darbo praktikoje igyvendinti kertines vertybes gali biiti
sudétinga deél vertybiy konflikty, etiniy dilemy bei riboty socialinio darbuotojo bei
organizacijos istekliy, neleidzianciy suteikti visapusiskos pagalbos paslaugy gavéjams.

2. Socialiniai darbuotojai, dirbantys su Seimomis socialiniy paslaugy centruose, daznai
atsiduria etiSkai sudétingose situacijose, kuriose jie turi priimti sprendimus, paremiancius
vienas vertybes ir tuo pat metu pazeidziancius kitas. Vertybiy konfliktas arba etiné dilema yra
subjektyvus socialinio darbuotojo patyrimas. Toje pacioje situacijoje vienas socialinis
darbuotojas iSgyvena vertybiy konflikta, taciau jam yra aiSkiis tolesni veiksmai, tuo tarpu
kitas darbuotojas gali iSgyventi moralinj neaiSkuma ir, atitinkamai, eting dilemg. Vertybiy
konfliktas taip pat yra asimetriSkas: socialinis darbuotojas ji patiria, o paslaugy gavéjas — ne,
arba patiria konfliktg tarp kitokiy vertybiy. Be to, socialinis darbuotojas vertybiy konfliktg ar
eting dilema gali iSgyventi ir kitu laiku ar kitoje vietoje nei tiesioginiame kontakte su paslaugy
gavéju. Dél to vertybiy konfliktas ar etiné dilema yra asmeninis, 0 ne tarpasmeninis
patyrimas. Vertybiy konfliktai ir etinés dilemos socialiniams darbuotojams gali reikSmingai
apsunkinti pastangas dirbti derméje su socialinio darbo etiniais principais.

3. Tyrimas atskleidé du vertybiy konflikty tipus: asmeniniy ir profesiniy vertybiy
konfliktus bei profesiniy vertybiy konfliktus. Kaip asmeninés vertybés, tyrime iSskirtos Seima,
asmens orumas, asmenings paziiiros ir pagalba; profesinés vertybés — paslaugy gavéjo
autonomija, profesin¢ etika, vaiko teisés, pagalba paslaugy gavéjui, paslaugy gavéjo
pasitik¢jimas, profesiné¢ etika ir teis¢ ] privatumg. Dazniausiai paminétas asmeniniy ir
profesiniy vertybiy konfliktas — asmens orumas ir profesiné etika; dazniausias profesiniy
vertybiy konfliktas — vaiko teisés ir paslaugy gavéjo autonomija.

Vertybiy konfliktuose socialiniai darbuotojai patiria moralinj distresg. Dazniausiai
jvardintos su moraliniu distresu susijusios patirtys — jtampa, bejégiskumas ir nuovargis, reciau
paminétos — pyktis, beprasmybés jausmas, liidesys, Sokas, baimé, géda ir kalté. Vertybiy
konfliktuose socialiniai darbuotojai taiko jvairias jveikos strategijas, kurias galima skaidyti |
dvi grupes: nuostatas ir elgesj. Kaip padedancios nuostatos tyrime iSskirtos tolerancija, savo ir
paslaugy gavéjo ribotumo suvokimas, viltis ir asmeniniy bei profesiniy riby brézimas. Kaip

padedantis elgesys tyrime iSskirtas pasitikejimo kiirimas, atvejo perdavimas, kolegy parama ir
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supervizijos, pagalbos poreikio kirimas, atsiremimas ] reglament3, galios naudojimas,
ripinimasis psichikos sveikata, artimyjy jtraukimas, retais atvejais — reglamento pazeidimai.
Konfliktuose tarp asmeniniy vertybiy ir reglamento laikymosi (jis tyrime priskiriamas
profesinei etikai, kaip profesinei vertybei), socialiniai darbuotojai dazniausiai pasirenka
reglamento laikymasi. Vertybiy konfliktuose tarp vaiko teisiy ir pagalbos paslaugy gavéjui,
paslaugy gavéjo pasitikéjimo ar kity vertybiy socialiniai darbuotojai be iSlygy pasirenka vaiko

teisiy uztikrinimga.
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REKOMENDACIJOS

Socialiniy paslaugy centrams, kitoms jstaigoms, teikian¢ioms socialines paslaugas:
1. I socialiniy darbuotojy mokymus, kompetencijy kélimo kursus jtraukti vertybiy

konfliktus ir jy jveikos strategijas.

Istatymu leidéjams, politikos formuotojams, dirbantiems socialinio darbo,

sveikatos apsaugos ir (ar) vaiko teisiy uztikrinimo srityse:

1. Perziuiréti teisés aktus, reglamentuojancius socialinj darbg su paslaugy gavéjais, kurie
turi psichikos negalig, dél kurios negali uztikrinti svarbiausiy vaiko teisiy, tokiy kaip
saugumas ar iSsilavinimas, kad socialiniai darbuotojai turéty daugiau priemoniy
padéti tokiy paslaugy gaveéjy vaikams, kai paslaugy gavéjai atsisako psichiatro
konsultacijos arba gydymo. Atsizvelgti j geraja kity valstybiy praktika.

2. Perzitiréti teises aktus, reglamentuojancius socialinj darbg su paaugliais, turin€iais
priklausomybe nuo psichotropiniy medziagy, atsizvelgiant j tai, kad socialiniai
darbuotojai turi labai mazai galimybiy padéti §iai tikslinei grupei, jeigu paaugliai yra

nemotyvuoti gydytis. Atsizvelgti | geraja kity valstybiy praktika.

63



10.

I1.

12.

13.

14.

LITERATURA

. Adomaityté-Subacieneé, 1. (2019). Socialinio darbo kokybés konstravimas kliento

jgalinimo  perspektyvoje  (daktaro  disertacija).  Prieiga  per interneta:

http: laba.l LT-e[. ABa-0001:F.02~2008~D 2 408 1 -80646.

Advokacija. Lietuviy kalbos naujaZodziy duomenynas. Prieiga per interneta:
https://ekalba.lt/naujazodziai/advokacija?i=99at52b1-0891-4252-9dd5-ef66bed03131
Banks, S. (2012). Ethics and values in social work (4th ed.). Palgrave Macmillan.
Banks, S., ir Nehr, K. (2019). Practising Social Work Ethics Around the World: Cases

and Commentaries. Routledge.

Banks, S. ir Williams, R. (2005). Accounting for Ethical Difficulties in Social Welfare
Work: Issues, Problems and Dilemmas. British Journal of Social Work, 35(7),
1005-1022. Prieiga per internety:
https://doi-org.skaitykla.mruni.eu/10.1093/bjsw/bch199

Banks, S., ir Williams, R. (2020). Ethics and Values in Social Work (6th ed.). Palgrave

Macmillan.

Banks, S. (2020). Ethics and values in social work (5th ed.). Red Globe Press.

Barsky, A. (2019). Ethics and values in social work: An integrated approach for a
comprehensive curriculum (2nd ed.). Oxford University Press.

Birnbaum, R. (2014). Ethics and social media: Implications for practice. Journal of
Ethics in Social Work, 21(1), 55-61.

Braun, V., ir Clarke, V. (2006). Using thematic analysis in psychology. Qualitative
Research in Psychology, 3(2), 77-101. Prieiga per interneta:
https://doi.org/10.1191/1478088706qp0630a

Butrym, Z. (1976). The Nature of Social Work. London: Macmillan.

Bryman, A. (2016). Social research methods (5th ed., p. 129). Oxford University
Press.
Chechak, D. (2015). Social Work as a Value-Based Profession: Value Conflicts and

Implications for Practitioners’ Self-Concepts. Journal of Social Work Values and
Ethics, 12(2), 41-48. Prieiga per internetg:
https://jswve.org/download/2015-2/articles/41-48%20Social%20Work%20as%20a%2

0Value-based%20Profession-JSWVE-12-2.pdf

Comartin, E., B. ir Gonzalez-Prendez, A., A. (2011). Dissonance Between Personal
and Professional Values: Resolution of an Ethical Dilemma. Social Work, 8(2), 1-13.

Prieiga per interneta:
64


http://vddb.laba.lt/obj/LT-eLABa-0001:E.02~2008~D_20080408_100358-80646
https://ekalba.lt/naujazodziai/advokacija?i=99af52b1-0891-4252-9dd5-ef66bed03131
https://doi-org.skaitykla.mruni.eu/10.1093/bjsw/bch199
https://doi.org/10.1191/1478088706qp063oa
https://jswve.org/download/2015-2/articles/41-48%20Social%20Work%20as%20a%20Value-based%20Profession-JSWVE-12-2.pdf
https://jswve.org/download/2015-2/articles/41-48%20Social%20Work%20as%20a%20Value-based%20Profession-JSWVE-12-2.pdf

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.
25.

26.

27.

https://jswve.org/download/2011-2/fall115-Dissonance-between-professional-personal

-values.pdf

Congress, E. P. (2013). Ethical issues in social work practice. Springer Publishing.

Colby, 1., ir Dziegielewski, S. F. (2016). Introduction to social work: The peoples'
profession (4th ed.). England: Lyceum.

Creswell, J. W, ir Poth, C. N. (2018). Qualitative inquiry and research design:
Choosing among five approaches (4th ed.). Sage Publications.

Dél socialiniy paslaugy srities darbuotojy etikos kodekso patvirtinimo. 2023/Nr.

A1-448. TAR. Prieiga per internetg:
https://e-seimas.lIrs.lt/portal/legal Act/It/ TAD/fcf5¢2001b6al 1 ee9t8efaacc26d68771fwi

d=2rlmes3v

Doel, M., Allmark, P., Conway, P., Cowburn, M., Flynn, M., Nelson, P. ir Tod, A.
(2010). Professional Boundaries: Crossing a Line or Entering the Shadows? British
Journal of Social Work, 40(6), 1866—1889. Prieiga per interneta:
https: -p- host-com.skaitykla.mruni host/pdfvi
d=2339f4cc-213e-40e0-9501-36¢952ad23e8%40redis

Dolgoff, R., Harrington, D., ir Loewenberg, F. M. (2012). Ethical decisions for social

work practice (9th ed.). Brooks/Cole.

Dominelli, L. (2017). Anti-Oppressive Social Work Theory and Practice. Red Globe
Press.

Dziegielewski, S. F., ir Holliman, D. (2020). The changing face of health care social
work: Opportunities and challenges for professional practice (4th ed.). New York:
Springer.

Finn, J. L., ir Jacobson, M. (2017). Just Practice: A Social Justice Approach to Social
Work (3rd ed.). Oxford University Press.

Flick, U. (2018). An introduction to qualitative research (6th ed.). SAGE Publications.
Fook, J. (2012). Social work: A critical approach to practice (2nd ed.). Sage
Publications.
Fook, J. (2016). Social Work: A Critical Approach to Practice (3rd ed.). SAGE
Publications.
Fourie, C. (2017). Who Is Experiencing What Kind of Moral Distress? Distinctions

for Moving from a Narrow to a Broad Definition of Moral Distress. AMA Journal of
Ethics, 19(6), 578-584. Prieiga per interneta:
https://journalofethics.ama-assn.org/sites/joedb/files/2018-04/nlit1-1706.pdf

65


https://jswve.org/download/2011-2/fall115-Dissonance-between-professional-personal-values.pdf
https://jswve.org/download/2011-2/fall115-Dissonance-between-professional-personal-values.pdf
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/fcf5e2001b6a11ee9f8efaacc26fd687?jfwid=2r1mes3v
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/fcf5e2001b6a11ee9f8efaacc26fd687?jfwid=2r1mes3v
https://web-p-ebscohost-com.skaitykla.mruni.eu/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=5&sid=2339f4cc-2f3e-40e0-9501-36c952ad23e8%40redis
https://web-p-ebscohost-com.skaitykla.mruni.eu/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=5&sid=2339f4cc-2f3e-40e0-9501-36c952ad23e8%40redis
https://journalofethics.ama-assn.org/sites/joedb/files/2018-04/nlit1-1706.pdf

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38

39.

40.

Fortune A., Reid W. J., ir Miller, R. (2013). Qualitative Research in Social Work.
Columbia University Press.

Gaizauskaité, 1., Valaviciené, N. (2016). Socialiniy tyrimy metodai. Kokybinis
interviu. Vilnius: Registry centras. Prieiga per interneta:
https://repository.mruni.eu/bitstream/handle/007/16724/9789955302056.pdf?sequence

=1&isAllowed=y
Gilligan, C. (1982). In a different voice: Psychological theory and women's

development. Harvard University Press.

Girdzijauskiene, S. (2006). Kokybinis interviu. Metodiniai nurodymai. Vilnius: VU
Specialiosios psichologijos laboratorija.

Gough, J. ir Spencer, E. (2014). Ethics in Action: An Exploratory Survey of Social
Worker’s Ethical Decision Making and Value Conflicts. Journal of Social Work Values
& Ethics, 11(2), 24-40. Prieiga per interneta:
https://jswve.org/download/2014-2/articles/23-JSWVE-11-2-Ethics-in-Action.pdf.
Graham, J., Haidt, J., Koleva, S., Motyl, M., Iyer, R., Wojcik, S. P, ir Ditto, P. H.

(2013). Moral foundations theory: The pragmatic validity of moral pluralism.
Advances in Experimental Social Psychology, 47, 55-130. Prieiga per interneta:
https://doi.org/10.1016/B978-0-12-407236-7.00002-4

Harris, J., ir White, V. E. (2013). Ethical practice in child and adolescent analysis and

psychotherapy: Protecting safety in a therapeutic environment. London: Routledge.
Hartman, L., A. ir kt. (2018). Developing an Ethics Support Tool for Dealing With
Dilemmas around Client Autonomy Based on Moral Case Deliberations. BMC Med
Ethics, 19(97), 2-11. doi: https://doi.org/10.1186/s12910-018-0335-9.

Hartsell, B. D. (2006). A Model for Ethical Decision-Making: The Context of Ethics.
Journal of Social Work Values & FEthics, 3(1), 89-98. Prieiga per interneta:

text-of-Ethics-JSWVE-3-1-2006.pdf

Hennink, M., Hutter, I., ir Bailey, A. (2020). Qualitative research methods. SAGE
Publications.
. Hepworth, D. H., Rooney, R. H., Rooney, G. D., ir Strom-Gottfried, K. (2017). Direct

Social Work Practice: Theory and Skills (10th ed.). Cengage Learning.

Hutchison, E. D. (2018). Dimensions of human behavior: Person and environment
(6th ed.). Sage Publications.

Hutchison, E. D. (2019). Essentials of human behavior: Integrating person,

environment, and the life course (3rd ed.). SAGE Publications.

66


https://repository.mruni.eu/bitstream/handle/007/16724/9789955302056.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.mruni.eu/bitstream/handle/007/16724/9789955302056.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://jswve.org/download/2014-2/articles/23-JSWVE-11-2-Ethics-in-Action.pdf
https://doi.org/10.1016/B978-0-12-407236-7.00002-4
https://doi.org/10.1186/s12910-018-0335-9
https://jswve.org/download/2006-1/9-A-Model-for-Ethical-Decision-Making-The-Context-of-Ethics-JSWVE-3-1-2006.pdf
https://jswve.org/download/2006-1/9-A-Model-for-Ethical-Decision-Making-The-Context-of-Ethics-JSWVE-3-1-2006.pdf

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

Imboden, R. A. (2020). Exploring the Relationship Between Ethics Stress and
Burnout. Journal of Social Work Values and Ethics, 17(1), 16-24. Prieiga per interneta:

https://ijswve.org/download/2020-1/articles-17-1/Exploring-relationship-between-ethic

s-stress-and-burnout.pdf

International Federation of Social Workers (IFSW) (2018). Global Social Work

Statement of Ethical Principles. Prieiga per interneta:

https://www.ifsw.org/global-social-work-statement-of-ethical-principles/

Ivanauskiené, V., Varzinskiene, L. (2007). Socialiniy darbuotojy profesiniy vertybiy
raiSka praktinéje veikloje. Socialinis darbas, 6(1), 76-82. Priega per interneta:
https://repository.mruni.eu/bitstream/handle/007/13033/2071-4377-1-SM.pdf?sequenc

e=1

Jansson, B. S. (2018). Becoming an effective policy advocate: From policy practice to
social justice. Cengage Learning.

Johnson, L. C. (2001). Socialinio darbo praktika. Bendrasis pozZiiris. Vilnius: VU
Specialiosios psichologijos laboratorija.

Kadushin, A., ir Harkness, D. (2014). Supervision in social work (5th ed.). Columbia
University Press.

Kleinig, J. (1999). Ethical pluralism and the recognition of conflicting moral duties.
Journal of Value Inquiry, 33(2), p. 243-251.

Lee, E., ir Farrell, M. (2018). Social Work Practice with Culturally Diverse People.
Routledge.

Lietuvos socialiniy darbuotojy asociacija. Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos
kodeksas. 2012. Prieiga per interneta:
https://pjdc.1t/wp-content/uploads/2018/05/13.3.-Socialinio-darbuotojo-etikos-kodeksa

s.pdf
Loewenberg, F. M., Dolgoff, R. (2004). Ethical Decisions for Social Work Practice.

Brooks Cole.

Lum, D. (2017). Culturally competent practice: A framework for understanding
diverse groups and justice issues. Cengage Learning.

Lynch, J., ir Forde, C. (2016). Moral distress in social work: Theoretical perspectives
and research findings. Journal of Social Work Values and Ethics, 13(2), 132-145.
Mattison, M. (2000). Ethical Decision Making: The Person in the Process. Social
Work, 45(3), 201-212. doi: http://dx.doi.org/10.1093/sw/45.3.201

67


https://jswve.org/download/2020-1/articles-17-1/Exploring-relationship-between-ethics-stress-and-burnout.pdf
https://jswve.org/download/2020-1/articles-17-1/Exploring-relationship-between-ethics-stress-and-burnout.pdf
https://www.ifsw.org/global-social-work-statement-of-ethical-principles/
https://repository.mruni.eu/bitstream/handle/007/13033/2071-4377-1-SM.pdf?sequence=1
https://repository.mruni.eu/bitstream/handle/007/13033/2071-4377-1-SM.pdf?sequence=1
https://pjdc.lt/wp-content/uploads/2018/05/13.3.-Socialinio-darbuotojo-etikos-kodeksas.pdf
https://pjdc.lt/wp-content/uploads/2018/05/13.3.-Socialinio-darbuotojo-etikos-kodeksas.pdf
http://dx.doi.org/10.1093/sw/45.3.201

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

McAuliffe, D. (2005). I'm Still Standing: Impacts & Consequences of Ethical
Dilemmas for Social Workers in Direct Practice. Journal of Social Work Values and
Ethics, 2(1), 43-66. Prieiga per interneta:

https://iswve.ore/download/2005-1/6-I-m-Still-Standing-Impacts-and-Consequences-2

-1-2005-JSWVE.pdf
McAuliffe, D. (2010). Ethical decision making. I M., Gray ir S.A., Webb, Ethics and

value perspectives in social work (p. 41-50). London: Palgrave MacMillan.
McAulifte, D. (2018). Interprofessional ethics: Collaboration in the social, health and
human services. Cambridge University Press, p. 134.

McAuliffe, D. (2021). Interprofessional ethics: Collaboration in the social, health,

and human services (2nd ed.). Cambridge University Press.

Meacham, M. G. (2007). Ethics and Decision Making for Social Workers. Journal of
Social Work Values & Ethics, 4(3), 68-79. Prieiga per interneta:
https://jswve.org/download/2007-3/8-Ethics-and-Decision-Making-for-Social-Workers

-JSWVE-4-3-2007.pdf

Miller, C., R., Smith, A., R., Kliewer, C., Rosenthal, J., A. ir Wedel, K., R. (2016). An
Online Survey of Social Workers’ Family Values. Journal of Social Work Values and
Ethics, 13(1), 59-72. Prieiga per interneta:
https://jswve.org/download/2016-1/articles/13-1-2016-59-Online-Survey-of-Social-W

orkers-Family-Values.pdf

Miley, K. K., O’Melia, M., ir DuBois, B. (2017). Generalist Social Work Practice: An
Empowering Approach (8th ed.). Pearson.

National Association of Social Workers (NASW) (2017). Code of ethics of the
National Association of Social Workers. Prieiga per interneta:
https://www.socialworkers.org/About/Ethics/Code-of-Ethics/Code-of-Ethics-English
Natwick, J. (2017). I Don’t Like My Client: The Ethics of Handling Negative Feelings
Toward Those We Serve. Counseling Today, 60(1), 20-23. Prieiga per interneta:
https://web-p-ebscohost-com.skaitykla.mruni.eu/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=20&
sid=a707d2bc-3¢18-4773-853b-af90c173bda5%40redis

Nordh, J. ir Nedlund, A.-C. (2017). To Coordinate Information in Practice: Dilemmas

and Strategies in Care Management for Citizens with Dementia. Journal of Social
Service Research, 43(3), 319-335. Prieiga per internets:
https://doi-org.skaitykla.mruni.eu/10.1080/01488376.2016.1217580

Norkus Z., Morkevi¢ius V. Kokybiné¢ lyginamoji analizé. Tyrimy metody serija.

Tyrimy HSM duomeny archyvas (LiDA), 2011.

68


https://jswve.org/download/2005-1/6-I-m-Still-Standing-Impacts-and-Consequences-2-1-2005-JSWVE.pdf
https://jswve.org/download/2005-1/6-I-m-Still-Standing-Impacts-and-Consequences-2-1-2005-JSWVE.pdf
https://jswve.org/download/2007-3/8-Ethics-and-Decision-Making-for-Social-Workers-JSWVE-4-3-2007.pdf
https://jswve.org/download/2007-3/8-Ethics-and-Decision-Making-for-Social-Workers-JSWVE-4-3-2007.pdf
https://jswve.org/download/2016-1/articles/13-1-2016-59-Online-Survey-of-Social-Workers-Family-Values.pdf
https://jswve.org/download/2016-1/articles/13-1-2016-59-Online-Survey-of-Social-Workers-Family-Values.pdf
https://www.socialworkers.org/About/Ethics/Code-of-Ethics/Code-of-Ethics-English
https://web-p-ebscohost-com.skaitykla.mruni.eu/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=20&sid=a707d2bc-3c18-4773-853b-af90c173bda5%40redis
https://web-p-ebscohost-com.skaitykla.mruni.eu/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=20&sid=a707d2bc-3c18-4773-853b-af90c173bda5%40redis
https://doi-org.skaitykla.mruni.eu/10.1080/01488376.2016.1217580

65.

66.

67.
68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

Norkus, Z., Morkevic¢ius, V. (2011). Kokybiné lyginamoji analizé. Tyrimy metody
serija. Tyrimy HSM duomeny archyvas (LiDA).

Palangos miesto socialiniy paslaugy centras (2021). Palangos miesto socialiniy
paslaugy centro socialiniy darbuotojy, darbuotojy etikos kodeksas. Prieiga per
interneta:
https://palangosspe.lt/wp-content/uploads/2021/02/PALANGOS-MIESTO-SOCIALIN
1%C5%B2-PASLAUG%C5%B2-CENTRO-SOCIALINI%C5%B2-DARBUOTOJ%C
5%B2DARBUOTOJ%C5%B2-ETIKOS-KODEKSAS .pdf

Payne, M. (2005). Modern Social Work Theory. Palgrave Macmillan.

Patton, M. Q. (2015). Qualitative research & evaluation methods: Integrating theory
and practice (4th ed.). SAGE Publications.

Prakapas, R. (2007). Socialiniy darbuotojy santykiai su klientais: vertybinis aspektas.
Socialinis darbas, 6(1), 62-67. Prieiga per interneta:
https://etalpykla.lituanistika.lt/fedora/objects/LT-LDB-0001:J.04~2007~13671792186
45/datastreams/D 2.0.01. ARTI ntent

Reamer, F. G. (2013). Social work values and ethics (4th ed.). New York: Columbia

University Press. Prieiga per internetg:

https://search-ebscohost-com.skaitykla.mruni.eu/login.aspx?direct=true&db=e000xw

w&AN=1902216&site=ehost-live
Reamer, F. G. (2018). Ethical Standards in Social Work: A Review of the NASW
Code of Ethics (3rd ed.). NASW Press. Prieiga per interneta:

=1579835&site=ehost-live

Reamer, F. G. (2020). Ethical standards in social work: A review of the NASW code of
ethics (4th ed.). NASW Press.

Reamer, F. G. (2021). Reflective Equilibrium in Social Work Ethics: An Essential
Concept. International Journal of Social Work Values & Ethics, 18(1), 105-114.

Prieiga per interneta:

https://web-s-ebscohost-com.skaitykla.mruni.eu/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=7&si

d=6006bafd-6f1a-4975-b7c3-eae33dca3451%40redis
Reamer, F. G. (2022). Managing Ethics Challenges in Social Work Organizations: A

Comprehensive Strategy. Advances in Social Work, 22(1), 14-32. Prieiga per
interneta: https://doi-org.skaitykla.mruni.eu/10.18060/25719.

Reisch, M. (2002). Defining social justice in a socially unjust world. Families in

Society: The Journal of Contemporary Social Services, 83(4), 343-354.
69


https://palangosspc.lt/wp-content/uploads/2021/02/PALANGOS-MIESTO-SOCIALINI%C5%B2-PASLAUG%C5%B2-CENTRO-SOCIALINI%C5%B2-DARBUOTOJ%C5%B2DARBUOTOJ%C5%B2-ETIKOS-KODEKSAS.pdf
https://palangosspc.lt/wp-content/uploads/2021/02/PALANGOS-MIESTO-SOCIALINI%C5%B2-PASLAUG%C5%B2-CENTRO-SOCIALINI%C5%B2-DARBUOTOJ%C5%B2DARBUOTOJ%C5%B2-ETIKOS-KODEKSAS.pdf
https://palangosspc.lt/wp-content/uploads/2021/02/PALANGOS-MIESTO-SOCIALINI%C5%B2-PASLAUG%C5%B2-CENTRO-SOCIALINI%C5%B2-DARBUOTOJ%C5%B2DARBUOTOJ%C5%B2-ETIKOS-KODEKSAS.pdf
https://etalpykla.lituanistika.lt/fedora/objects/LT-LDB-0001:J.04~2007~1367179218645/datastreams/DS.002.0.01.ARTIC/content
https://etalpykla.lituanistika.lt/fedora/objects/LT-LDB-0001:J.04~2007~1367179218645/datastreams/DS.002.0.01.ARTIC/content
https://search-ebscohost-com.skaitykla.mruni.eu/login.aspx?direct=true&db=e000xww&AN=1902216&site=ehost-live
https://search-ebscohost-com.skaitykla.mruni.eu/login.aspx?direct=true&db=e000xww&AN=1902216&site=ehost-live
https://search-ebscohost-com.skaitykla.mruni.eu/login.aspx?direct=true&db=f5h&AN=1579835&site=ehost-live
https://search-ebscohost-com.skaitykla.mruni.eu/login.aspx?direct=true&db=f5h&AN=1579835&site=ehost-live
https://web-s-ebscohost-com.skaitykla.mruni.eu/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=7&sid=6006bafd-6f1a-4975-b7c3-eae33dca3451%40redis
https://web-s-ebscohost-com.skaitykla.mruni.eu/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=7&sid=6006bafd-6f1a-4975-b7c3-eae33dca3451%40redis
https://doi-org.skaitykla.mruni.eu/10.18060/25719

76.

77.

78.
79.

80.

81.

82.

83.

&4.

85.

86.

87.

88.

Reisch, M. (2019). Social policy and social justice: Meeting the challenges of a
diverse society. Cognella Academic Publishing.

Rupsiené L. (2007). Kokybiniy tyrimy duomeny rinkimo metodologija. Klaipédos
universiteto leidykla.

Sattler, J. M. Assessment of Children (3rd ed.) (1992). San Diego: Publisher Inc.

Shafer-Landau, R. (2015). The Fundamentals of Ethics (3rd ed.). Oxford University
Press.
Spano, R. ir Koenig, T. (2007). What is Sacred When Personal and Professional

Values Collide? Journal of Social Work Values & Ethics, 4(3), 4-19. Prieiga per
internetg:

https://jswve.org/download/2007-3/4-What-Is-Sacred-When-Personal-and-Professiona

1-Values-Collide-JSWVE-4-3-2007.pdf
Stefani, S. C. (2023). The Role of Advocacy in Social Work Practice. Social Work

Review / Revista de Asistenta Sociala, 4, 77-86.

Strom-Gottfried, K. (2019). Ethical Action in Challenging Times. IS Marson, S. ir
McKinney, R. The Routledge Handbook of Social Work Ethics and Values (p. 65-72).
United Kingdom: Routledge.

Sue, D. W., ir Sue, D. (2016). Counseling the culturally diverse: Theory and practice
(7th ed.). Wiley.

Szczygiel, P. (2018). The Profound Act of Sitting With Difficult Emotions and the
Value of Process in Social Work Practice. New Social Worker, 25(4), 18—19. Prieiga

per interneta:

https://web-p-ebscohost-com.skaitvkla.mruni.eu/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=4&si

d=07c86a28-e5bd-465a-b076-7cedbaaa77a6%40redis

Thompson, N., ir Pascal, J. (2012). Developing critically reflective practice. Reflective
Practice, 13(2),311-325.

Unger, C. (2022). Ethical Pluralism: The Decision-Making System of a Complex
World. Journal of Values Based Leadership, 15(2), p. 149-161. Prieiga per interneta:
https://doi-org.skaitykla.mruni.eu/10.22543/1948-0733.1410

Vaiky geroveés centras ,,Pastoge® (2019). Vaiky geroves centro ,, Pastoge * darbuotojy
elgesio kodeksas. Prieiga per interneta:
https://www.pastoge.lt/uploads/pdf/ESQUASS/elgesio_kodeksas 6.pdf
Svedaité-Sakalauske, B. ir Gevorgianien¢, B. (2011). Socialiniy darbuotojy moralinés
dilemos dirbant su sunkiai pasiekiamais klientais: tarptautinis kokybinis tyrimas.

Socialinis darbas. Patirtis ir metodai, 8(2), 39-56. Prieiga per interneta:

70


https://jswve.org/download/2007-3/4-What-Is-Sacred-When-Personal-and-Professional-Values-Collide-JSWVE-4-3-2007.pdf
https://jswve.org/download/2007-3/4-What-Is-Sacred-When-Personal-and-Professional-Values-Collide-JSWVE-4-3-2007.pdf
https://web-p-ebscohost-com.skaitykla.mruni.eu/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=4&sid=07c86a28-e5bd-465a-b076-7ce4baaa77a6%40redis
https://web-p-ebscohost-com.skaitykla.mruni.eu/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=4&sid=07c86a28-e5bd-465a-b076-7ce4baaa77a6%40redis
https://doi-org.skaitykla.mruni.eu/10.22543/1948-0733.1410
https://www.pastoge.lt/uploads/pdf/ESQUASS/elgesio_kodeksas_6.pdf

https://portalcris.vdu.lt/server/api/core/bitstreams/136a0b4{-1365-4be&-9682-cb9132b

ddf9d/content
89. Zacka, B. (2017). When the State Meets the Street. Belknap Press. Prieiga per

interneta:

https://web-p-ebscohost-com.skaitvkla.mruni.eu/ehost/detail/detail ?vid=6&sid=51120

634-472£-424¢-99ca-663f7d9ae957%40redis&bdata=JnNpdGU9ZWhvc3QtbGl2Z0Q%
3d%3d#db=e000xww&AN=1679662

71


https://portalcris.vdu.lt/server/api/core/bitstreams/136a0b4f-1365-4be8-9682-cb9132bddf9d/content
https://portalcris.vdu.lt/server/api/core/bitstreams/136a0b4f-1365-4be8-9682-cb9132bddf9d/content
https://web-p-ebscohost-com.skaitykla.mruni.eu/ehost/detail/detail?vid=6&sid=5f120634-472f-424c-99ca-663f7d9ae957%40redis&bdata=JnNpdGU9ZWhvc3QtbGl2ZQ%3d%3d#db=e000xww&AN=1679662
https://web-p-ebscohost-com.skaitykla.mruni.eu/ehost/detail/detail?vid=6&sid=5f120634-472f-424c-99ca-663f7d9ae957%40redis&bdata=JnNpdGU9ZWhvc3QtbGl2ZQ%3d%3d#db=e000xww&AN=1679662
https://web-p-ebscohost-com.skaitykla.mruni.eu/ehost/detail/detail?vid=6&sid=5f120634-472f-424c-99ca-663f7d9ae957%40redis&bdata=JnNpdGU9ZWhvc3QtbGl2ZQ%3d%3d#db=e000xww&AN=1679662

Knabikas T. (2024). Vertybiy konfliktai socialiniame darbe su Seimomis: socialiniy

darbuotojy patirtys (magistro baigiamasis darbas). Vilnius: Mykolo Romerio universitetas.

SANTRAUKA

Socialinio darbo profesija, socialinis darbuotojas ir paslaugy gavéjas yra atskiros
sistemos, kuriy vertybés daZnai nesutampa (Spano ir Koenig, 2007; Checzak, 2015).
Moksliniai tyrimai rodo, kad moraliniy i88iikiy kelianCiose situacijose socialiniai darbuotojai
patiria moralinj distresg, kuris pasireiSkia jvairiais fiziniais ir emociniais simptomais (Fourie,
2017; Strom-Gottfried, 2019) ir gali lemti maZesnj pasitenkinimg darbu ar net norg keisti
profesija (Svedaité-Sakalauské ir Gevorgianiené, 2019). Be to, socialinio darbuotojo
asmenings vertybés bei savijauta turi jtakos ir jo darbo kokybei, priimamiems sprendimams,
nuo kuriy savo ruoztu priklauso tolesnis paslaugy gavéjo gyvenimas. Taigi tyrimo tikslas —
situacijose, daZniausias etines dilemas bei moralinio distreso jveikos strategijas.

Tyrimo dalyviai: 6 socialiniai darbuotojai (moterys), dirbantys Vilniaus socialiniy
paslaugy centruose. Tiriamyjy amziaus vidurkis — 47 metai, amziaus ribos — 33-51 metai,
socialinio darbo stazo vidurkis — 10 mety. Tyrimo metodas — kokybinis tyrimas, duomeny
rinkimo instrumentas — pusiau strukttiruotas interviu.

Tyrimo rezultatai parodé, kad socialiniai darbuotojai, dirbantys su Seimomis socialiniy
konfliktai yra patiriami socialinio darbuotojo santykyje su paslaugy gavéju ir yra asimetriski:
socialinis darbuotojas juos patiria, o paslaugy gavéjas — nebiitinai arba kitokius. Tyrimas
atskleidé du vertybiy konflikty tipus: asmeniniy ir profesiniy vertybiy konflikta bei profesiniy
vertybiy konfliktg. Vertybiy konfliktuose socialiniai darbuotojai patiria moralinj distresg ir
taiko jvairias vertybiy konflikty jveikos strategijas. Kaip padedancios nuostatos tyrime
iSskirtos tolerancija, savo ir paslaugy gavejo ribotumo suvokimas, viltis ir asmeniniy bei
profesiniy riby brézimas. Kaip padedantis elgesys tyrime iSskirtas pasitik¢jimo kirimas,
atvejo perdavimas, kolegy parama ir supervizijos, pagalbos poreikio kiirimas, atsirémimas j
reglamentg, galios naudojimas, ripinimasis psichikos sveikata, artimyjy jtraukimas, retais
atvejais — reglamento pazeidimai.

ReikSminiai Zodziai — socialinis darbas, vertybiy konfliktas, etin¢ dilema, moralinis

distresas, vertybiy konflikto jveikos strategija.
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Knabikas T. (2024). Value conflicts in social work with families: Social workers’

experiences (Master's thesis). Vilnius: Mykolas Romeris university.

SUMMARY

The social work profession, the social worker, and the service recipient are separate
systems with often conflicting values (Spano & Koenig, 2007; Checzak, 2015). Research
shows that in morally challenging situations, social workers experience moral distress, which
manifests itself in various physical and emotional symptoms (Fourie, 2017; Strom-Gottfried,
2019) and can lead to lower job satisfaction or even the desire to change profession
(Svedaite-Sakalauské and Gevorgianiené, 2019). In addition, the social worker's personal
values and well-being affect the quality of his work, the decisions made, which in turn affect
the further life of the service recipient. Thus, the aim of the study is to reveal the experiences
of social workers working with families in morally challenging situations, the most common
intersections of values and strategies for overcoming moral distress.

Research participants: 6 social workers (women) working in social service centers in
Vilnius. The average age of the subjects was 47 years, the age range was 33-51 years, the
average social work experience was 10 years. Research method: qualitative research. Data
collection instrument: semi-structured interview.

The results of the study showed that social workers working with families in social
service centers often find themselves in morally challenging situations. Intersections of values
are experienced in the social worker's relationship with the client and are asymmetrical: the
social worker experiences them, whereas the service recipient may not or may experience a
conflict of other values. The study revealed two types of value intersections: the intersection
of personal and professional values and the intersection of professional values. In value
conflicts, social workers experience moral distress and use various strategies to overcome
value conflicts. Tolerance, awareness of one's own and the client's limitations, hope and
drawing of personal and professional boundaries are highlighted as helpful attitudes in the
study. Building trust, case transfer, peer support and supervision, creating a need for help,
leaning on the regulation, using power, taking care of mental health, involving relatives, and
(in rare cases) violations of the regulation were identified as helping behaviors in the study.

Key words: social work, value conflict, ethical dilemma, moral distress, strategy for

overcoming value conflicts.

73



PRIEDAI

74



1 PRIEDAS

KLAUSIMYNAS

1. Kokios situacijos Jiisy darbe Jums yra sudétingiausios? Kodél?

2. Papasakokite apie paslaugy gavéjus, su kuriais dirbti Jums yra sudétingiausia.

3. Su kokiu paslaugy gavéju nenorétumete dirbti? Kas turéty ijvykti, kad
atsisakytuméte paslaugy gavejo?

4. Papasakokite apie susitikimus su atstumianciais ar nemielais paslaugy gavéjais.
Kaip tokiose situacijose jautétés ir elgetés?

5. Papasakokite apie situacija, kai negaléjote suprasti paslaugy gavéjo pasirinkimo.
Kaip jautetes ir elgétés?

6. Papasakokite apie situacijg, kai konfliktavote su paslaugy gavéju. Kaip jautétés,

ka daréte?

7. Kaip vertybiy konfliktai paveikia Jisy darba su kitais paslaugy gaveéjais? Kaip
jie veikia Jiisy savijautg po darbo? Kaip save palaikote?

8. Papasakokite apie darbing situacija, kai susidiiréte su etine dilema.

0. Papasakokite, kaip Jisy asmeninés vertybés veikia Jusy darbg su Seimomis.
Kokiy vertybiniy konflikty ar dilemy cia esate patyres(-usi)?

10.  Papasakokite apie situacijas, kuomet Jus ar kolegos nusizengé asmeninei,

profesinei ar organizacijos etikai.
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2 PRIEDAS
DEMOGRAFINIY DUOMENU ANKETA

Mykolo Romerio universiteto socialinio darbo magistro studijy Il kurso studentas Tomas
Knabikas atlieka trumpg apklausg surinkti demografiniams duomenims, reikalingiems magistro
baigiamajam darbui. PraSome atsakyti j visus anketoje pateiktus klausimus (tinkamg atsakymag

apibraukite arba jraSykite).

IS anksto dékoju uz nuoSirdZius atsakymus.

Sutinku, kad interviu metodu surinkti duomenys, iSsaugant tiriamojo konfidencialumg, baty

naudojami magistro baigiamajame darbe.

ParaSas: ..........
1. Jisy amzius (metais): 4. Kiek laiko dirbate socialiniu
darbuotoju (metais)?
2. Lytis: 5. Seimyniné padétis:
e \yras e Vedes/iStekéjusi
e Moteris e Turiu partnerj/partnere
e Nevedes/netekéjusi
e Kita (jraSykite):
3. ISsilavinimas: 6. Ar turite vaiky?
e Pagrindinis e Neturiu vaiky
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e Vidurinis

e Profesinis / AukStesnysis
® AukStasis

® Nebaigtas aukStasis

e Nebaigtas aukStesnysis

e \Vienas vaikas
e Du vaikai

e Trys ir daugiau vaiky
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3 PRIEDAS
KODU MEDIS
Nuotrauka i$ ,,QDA Miner Lite®.

Count % Codes Cases % Cases

oy Atvejai
@ Klientas neprima pagalbos 10 3.5% 1 100,0%:
@ Priklausomybes seimoje 5 1.7% 1 100.,0%
@ Darbas su kitataudiais Q 3.1% 1 100, 0%
@ Seima skyrybu procese a 2.8% 1 100,0%:
@ Klientas elgiasi agresyviai 5 1.7% 1 100.,0%
@ Klientas raso skundus & 2.1% 1 100, 0%
@ Vaiko teisiu pazeidimai 15 6. 2% 1 100,0%:
@ Psichikas ir kt. ligos 11 3.8%% 1 100, 0%
&y Patyrimas
@ Bejegiskumas 14 4.8% 1 100.0%:
@ Itampa 22 7.6% 1 100, 0%
@ Pyktis 2 0.7% 1 100.0%:
@ Beprasmybes jausmas 4 1.4% 1 100.0%:
@ Muovargis 10 3.5% 1 100, 0%
@ Liudesys 4 1.4% 1 100,0%
@ Sokas B 2. 1% 1 100.0%:
@ Baime & 2.1% 1 100, 0%
@ Geda 1 0.3% 1 100.0%:
@ Kalte 1 0.3% 1 100.0%:
#p Elgesys ir nuostatos
@ Pasitikejimo kurimas 2 0. 7% 1 100,0%:
@ Atvejo perdavimas 3 1.0% 1 100.0%:
@ Kolegu parama ir supervizijos 3 1.0%: 1 100, 0%
@ Pagalbos poreikio kurimas 2 0. 7% 1 100,0%:
@ Tolerancija 9 3. 1% 1 100.0%:
@ Atsiremimas i reglamenta 4 1.94% 1 100, 0%
@ Galios panaudojimas 7 2. 4% 1 100,0%:
@ Ribotumo suvokimas (savo ir kliento) 7 2. 4% 1 100,0%:
@ Atkaklumas (viltis) 2 0. 7% 1 100.0%:
@ Asmeniniu ir profesiniu ribu brezimas 17 5.9% 1 100,0%:
@ Ripinimasis emocine sveikata 3 1.0% 1 100.0%:
@ Reglamento pazeidimas f 2.1% 1 100, 0%
@ Artimuju itraukimas 2 0.7% 1 100.0%:
&9 Asmeniniu ir profesiniu vertybiu sandura
@ Seima vs. kiento autonomija 3 1.0% 1 100, 0%
@ Asmens orumas vs, profesine etika 9 3. 1% 1 100,0%:
@ Asmenines ribos vs, vaiko teises 1 0.3% 1 100, 0%
@ Asmenines paziuros vs, profesine etika 7 2.4% 1 100, 0%
@ Pagalba vs. profesine etika 2 0. 7% 1 100,0%:
&y Profesiniu vertybiu sandura
@ Vaiko teises vs, Kiento pasitkejimas a 2.8% 1 100, 0%
@ Vaiko teises vs, profesine etika 4 1.4% 1 100,0%:
@ Vaiko teises vs, pagalba klientui 2 0. 7% 1 100,0%:
@ Vaiko teises vs, kliento autonomija 24 3.3% 1 100, 0%
1 100.0%:

@ Pagalba klientui vs. teise i privatuma 1 0. 3%
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4 PRIEDAS
TYRIMO DUOMENU ASINIS KODAVIMAS
Nuotrauka i$ ,,QDA Miner Lite®.

Search in: R1; R2; R3; R4; R5; R6

Codes: Klientas nepriima pagalbos

CODE: Klientas nepriima pagalbos

Sudétingiausios situacijas tai yra kai Seima nenori priimti pagalbos. Kai jinai gynybiskai yra nusiteikusi, kad
mums nereikia tos pagalbos, mes ir patys galim tvarkytis, ko jus ¢ia norit, ko jis Cia ateinat? Tai vat butent
tokia vienas sunkiausia yra Kita labai sunki, tai yra paaugliy vartojimas, narkotinés medziagos, tai yra labai
paplites tarp paaugliy tas jau etapas. Dabar galiu kaip pavyzdj pasakyti, turiu tokj atvejj. Berniukas
astuntokas, jisai vartoja Zole, vartoja stikla, tokj narkotika. Jis | mokykla tai nueina, tai nenueina, ir jam tai
yra normalu. Tai Sitg situacijg pradéjo mama matyti nuo praeity mety liepos ménesio. Jisai pinigy turi. Nors
mama jam neduoda pinigy, jisai pinigy turi. AS paklausiau - o tu platini tas narkotines medziagas? Jis
pasaké - pabandyk, ir tu Zinosi, i$ kur pinigy gaunasi. Tai labai yra sunku dél to, kad jie nenori eiti |
reabilitacijas, pavyzdziui, nepriima pagalbos. Mes siunc¢iam, pavyzdziui, yra jaunimo reabilitacija, 2 savaites
ten tas stacionaras. Paskui einam vis tiek pas psichologa, praSom, kad daryty tuos testus specialius, nes jie
irgi mato, ar jie vartojo tas narkotines medziagas, ar ne. Juk tarp jaunimo tai yra normalu, tai yra mada, ir
jiems tai yra normalu. Dabar jisai sutiko eiti tas 2 savaites j reabilitacijg. Gerai, sako, as nueisiu, o paskui -
nu ir kg jis man padarysit? Nieko. Tai yra mano gyvenimas, as taip mégstu, nes as noriu tarp draugy irgi

atrodyti, nu kaip jie vadina, zinot, kritas.
CODE: Klientas nepriima pagalbos

Sunkumas, kai jie neprisileidZia saves ir nepriima tos pagalbos. Kaip jam padéti? Nes Seimos nariai, jie yra
beviltiSkoj padéty. Jie, suprantat, kai mes ateinam, jie galvoja, kad mes paimsim ir tg vaikg pakeisim. O tai
néra i$ karto, mes negalim padaryti, tai yra ne ménesis, ne du, ne trys. Tai yra metai. Labai sunku juos
prisikalbinti pas save, jrodyti, kad tai yra problema ir kad galima pakeisti.

CODE: Klientas nepriima pagalbos

Tai vat mes ir bunam tada psichologai, jkalbétojai. Turim taip sugebéti ir moketi pateikti paslauga. Ir jtikinti

tg Zmogy, kad nu jam tikrai reikia. Ir pasakom - tu nueik nors j vieng konsultacijg, nors j vieng, ir tada

av.—

nemokamos. O Siaip jeigu tau konsultacijos reikéty, tai reikia mokét, ir ten pozityvios tévystés tai tikrai
nezinau, kiek kainuoja, be psichologo tai nueity apie 50 eury. Tai atliepty, kaip turi biti. Tai jie biski gal ir

susimasto.

CODE: Klientas nepriima pagalbos
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Tos beviltiSkos situacijos, as$ kalbésiu gal i medicininés pusés. Turime psichoziniy atvejy, Sizofrenija, kur
buvo vaikui pavojus kiles pusei mety, ir mama eina | defektg, Visos komandos, ir ta pati atvejy vadyba
jtraukta, ir niekas negali nieko padaryti. Mes raséme vaiky teisém apie nesauguma vaiky ir kad mama
nesutinka gydytis. Jinai yra auksto intelekto, iSsilavinusi. Yra tame problema, kad priverstinio gydymo néra,
kol Zmogus nesutinka arba neveiksnuma nustatytas néra. Tai tai dél to iSkyla problema, ir ta pagalba
gaunasi tokia j niekur. Vaiko teisés zino, tévui yra pasakyta, bet néra ty riby gal kazkokiy, kur turéty bati

tikrai imtasi tokiy priemoniy, kad apsaugoti vaikus.

CODE: Klientas nepriima pagalbos

tu lendi vis pas tg Zmogy, kuriam taves nereikia

CODE: Klientas nepriima pagalbos

Nu Zinot, jeigu atvirai, tai turblt geriau, kad neatidaro dury negu atidaro ir ten tave purto paéme uz
skverny, nes biina kad ir purto, ir nuspiria, ir laiptais gali nusiridenti, ir ir blina tokiy, ir rékia, ir Saukia, ir

pasiuncia, tai kartais stoviu prie dury ir galvoju - gal nebus namie, visai bus gerai.

CODE: Klientas nepriima pagalbos

Penktadienj éjau | Seima, tai kiek iSklausiau prie iSeigines klyksmy riksmy - ko tu cia vaiksStai. Bet irgi

pamazu pamazu, raminau raminau, jau sudaré galimybe ir su mergaite pakalbét...

CODE: Klientas nepriima pagalbos

jeigu taves nejleis 5 kartus, vél tada turi ir rastus rasyt, kad nepatenki, o kur yra problemos su vaikais, kur

situacija jtempta, tai irgi atsakomybé, kg tu padarei?

CODE: Klientas nepriima pagalbos

jtikinti, rekomenduoti, kad tavo rekomendacijos Zmogus klausyty, tai yra ir jdirbis turbdt, ir mokymy visy

déka, ir psichologinés visos zinios, ir misy turblt asmeniniai charakteriai
CODE: Klientas nepriima pagalbos

jeigu as ateiciau pirmg dieng ir pradéciau sakyt iSkart problemas Zmogaus, tai bity visy pirma neteisinga.
AS$ galiu jvardinti, dél ko mes até&jom, kokie yra pastebéjimai dél kazkokio jvykio ar net jtarimai, bet as vis
tiek turiu uzmegzt santykj su Zmogum, kad jis atsiverty.
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