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IVADAS

Aktualumas. Skurdas jprastai laikomas viena i$ rim¢iausiy zmogaus gyvenimo problemy
(Moatsos, 2021). Skurdas didéja kartu su peréjimu j postmodernig visuomeng, kuriai btidinga
globalizacija, sparti technologijy raida bei politiné ir ekonominé pusiausvyra (Musa ir kt., 2022).
Yra zinoma (Miller ir Alberini, 2016), kad ne visi gyvena vienodai gerai ar lengvai, o Kkai
kurioms socialinéms grupéms truksta galimybiy net biitiniausiy poreikiy tenkinimui. Todél
skurdas yra dideles socialines grupes veikiantis reiSkinys, kurio individualias ir socialines
pasekmes yra bandoma jveikti valstybés socialinés politikos priemonémis.

2020-2023 metai Lietuvai ir pasauliui buvo itin sunkis. Viena po kitos uzklumpa krizés —
COVID-19 pandemija, migranty kriz¢, energetikos kainy augimas, karas Ukrainoje. Gyventojai,
verslas ir politikai susirliping stebi blogéjancias ekonomikos tendencijas ir geopolitinius
neramumus (Faisal, 2022). Minétos krizés skaudziai palieCia labiausiai pazeidZziamus gyventojus,
iskaitant nepasiturincius. Kylancios energijos, maisto ir paslaugy kainos skurstancius asmenis
verCia taupyti, tenkinant bitinuosius poreikius kaip maistas, apranga, bistas, transportas,
Svietimas ir kt. Nerimas ir ateities neapibréZtumas taip pat turi psichosocialiniy pasekmiy tiek
asmeniniu, tiek visuomenés lygmeniu (Delamonica, 2022). Tokiose situacijose dar kartg
atsigreziama ] Salies vykdomg socialing politika, kuri turi uztikrinti gyventojy socialinj sauguma.
Gyventojai turi likes¢iy, kad valstybé imsis veiksmy, kurie ne tik susvelninty infliacijos
pasekmes, bet ir uztikrinty tvary, darny ir ilgalaikj skurdo maZzéjima bei gyventojy socialinj
saugumg (Metiné skurdo ir socialinés atskirties apzvalga, 2022).

Lietuvos skurdo rizikos rodikliai yra vieni didziausiy Europos Sgjungoje ir nesikeicia jau
daug mety. Nedideliam skurdo rizikos lygio sumazéjimui 2021 m. turéjo jtakos pandemijos
socialiniy pasekmiy mazinimo paketas: darbo paieSskos iSmoka, vienkartinés iSmokos
nejgaliesiems ir pensininkams, padidinta piniginé socialiné parama ir jos gavimo salygy
palengvinimas. Jeigu S§iy priemoniy nebity, skurdas bty palietes gerokai daugiau gyventojy.
Kita vertus, didelé¢ dalis priemoniy buvo laikinos ar net vienkartinés, todél ilgalaikiy skurdo
problemy nei$sprendé. Remiantis statistikos departamento duomenimis (2023), kas penktas
gyventojas Lietuvoje gyvena Zemiau skurdo rizikos ribos, o kas penkioliktas patiria materialinj
nepritekliy, 18 jy kas septintas — didelj materialinj nepritekliy.

Skurdas daro neigiama jtakg tiek asmeniui, tiek visuomenei. Jis neigiamai veikia fizine ir
psiching sveikata, riboja Zmoniy ne tik ekonomines, bet ir kultirines, socialines, pilietines
galimybes (Musa ir kt., 2022). Daznai bitent pinigy nepriteklius stabdo zmoniy uzimtumg ir
socialing jtrauktj (Kenzhetayeva ir Aliyeva, 2022). Jeigu savivaldybé laiku ir tinkamai

pasiriipinty gyventojais, patekusiais j skurdo ir socialinés atskirties situacijas, ilgainiui biity
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juntama grgza — asmenys buty savarankiski, dirbty, dél to biity plétojamas Salies potencialas.
Turint pakankamai i§vystyta socialinés apsaugos sistemg kriziy atvejais, valstybéje atitinkamai
kyla ekonominis, kultiirinis ir politinis gyvenimo lygis, geréja Salies rodikliai, zmoniy gyvenimo
kokybé (Gaisbauer ir kt., 2019).

Temos istirtumas ir naujumas. Ozgiin ir Dolcerocca (2023), Lavee ir kt. (2022),
Subramanian (2021), analizavo esminius skurdo bruozus. Kenzhetayeva ir Aliyeva (2022), Faisal
(2022), Crowley (2022) ir Kapur, (2022) analizavo skurda lemiancius veiksnius. Berzenski ir kt.
(2022) analizavo vidinius skurdg salygojancius veiksnius, 0 Tella ir Chineke (2022) — iSorinius
skurdg Salyje salygojancius veiksnius. Constantin (2021), Gaisbauer ir kt. (2019) apzvelgé
socialinés grupes, kurios labiausiai turi rizikg patirtj skurdg ir nepritekliy. Navické su
bendraautoriais (2016, 2018, 2019, 20201, 2022) analizavo skurdo, socialinés atskirties ir
nelygybés matavimus ir tyrimus, socialinés apsaugos ir darbo rinkos klausimus. Gruzevskis su
Zabarauskaite (2015) analizavo skurdo kultiiros apraiskas socialinés paramos gavéjy grupése bei
atliko sisteminj skurdo problemos tyrima. Sileika su bendraautoriais (2000, 2006, 2009)
apzvelgé skurdo, jo matavimo bei tendencijy Lietuvoje situacija.

Analizuodami moksling literatiira galime pastebéti, kad daug démesio skiriama
skurstanCiyjy asmeny poreikiy tenkinimui. Socialines paslaugas, skirtas padéti Zmonéms spresti
problemas ir gerinti jy funkcionavimg visuomenéje analizavo Andreeva ir kt. (2023).
Nevyriausybiniy organizacijy teikiamas socialines paslaugas analizavo Al-Barwani ir al-Alawi
(2022), Samkus (2022) bei kiti autoriai.

Tyrimo moksliné problema ir probleminiai klausimai. Nors skurdo tematika atlikta
gana daug tyrimy tiek uzsienyje, tiek Lietuvoje, vis délto, vis dar stokojama tyrimy apie skurde
esan¢iy asmeny poreikiy patenkinimg i§ socialinio darbo pozicijos. Ypa¢ mazai tyrimy apie tai,
kaip skurstantiems asmenims sekasi patenkinti poreikius, priklausomai nuo vietinés
infrastruktiiros i§vystymo. Siame magistro baigiamajame darbe bus siekiama uzpildyti paminétas
Ziniy spragas.

Pagrindiniai probleminiai Kklausimai: kiek yra patenkinami skurstanéiyjy asmeny
poreikiai Klaipédos miesto savivaldybéje? Kuriy skurstan¢iy asmeny poreikiy patenkinimas yra
labiausiai problemiskais, atsizvelgiant  vietings infrastruktiiros i§vystyma?

Tyrimo objektas — skurstanéiyjy asmeny poreikiy patenkinimas Klaipédos miesto
savivaldybe¢je.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti skurstan¢iyjy asmeny poreikiy patenkinimg, priklausomai
nuo vietings infrastruktiiros iSvystymo Klaipédos miesto savivaldybéje.

Tyrimo uzZdaviniai:



1. Atskleisti i$ teorinés perspektyvos skurdo sampratg, jskaitant skurstanciyjy asmeny
poreikius.

2. ISanalizuoti vieting infrastruktiirg, susijusia su skurstanciyjy poreikiy patenkinimu,
Klaipédos miesto savivaldybéje.

3. Istirti  empiriSkai skurstan¢iy asmeny poreikiy patenkinimg Klaipédos miesto
savivaldybéje, priklausomai nuo jiems prieinamos infrastruktiros.

Tyrimo hipotezé — skurstanciyjy poreikiy patenkinima Klaipédos miesto savivaldybéje
apsunkina socialiniy paslaugy infrastrukttros stoka.

Siame magistro baigiamajame darbe taikomi tokie tyrimo metodai:

» Teoriniali metodai: mokslinés literatiros ir dokumenty, susijusiy su analizuojama tema,
analizé, siekiant atskleisti skurstanciyjy asmeny poreikiy tenkinimg Klaipédos miesto
savivaldybéje.

« Empiriniai metodai: empiriniams duomenims surinkti yra pasirinktas kokybinis tyrimo
metodas — pusiau struktiiruotas interviu, sickiant atskleisti, kaip Klaipédos miesto
savivaldybéje organizuojamos socialinés paslaugos skurstantiems asmenims, su kokiomis
problemomis susiduriama dazniausiai, ir kaip biity galima tobulinti socialiniy paslaugy
teikimg Klaipédos miesto savivaldybéje. Surinktiems empiriniams duomenims analizuoti
pasirinktas kokybinio turinio (content) analizés metodas.

Magistro baigiamojo darbo struktira. Magistro baigiamajj darba sudaro jvadas,
teoriné ir empriné dalis, tyrimo rezultaty diskusija, iSvados, rekomendacijos, literatiiros saraSas
(.... Saltiniai), santauka (lietuviy ir angly kalba), 2 priedai. Teorinéje darbo dalyje atskleidZiama
skurdo samprata ir jj sglygojantys veiksniai, taip pat apzvelgiamos labiausiai dél skurdo
pazeidziamos socialinés grupés, analizuojama socialiniy paslaugy infrastruktiira Klaipédos
mieste. Empringje darbo dalyje apraSoma tyrimo metodologija, pateikiami ir aptariami tyrimo
rezultatai. Magistro baigiamajame darbe panaudota 11 paveiksly ir 13 lenteliy. Magistro

baigiamojo darbo apimtis — ... puslapis.



1. SKURDO SAMPRAROS TEORINE PERSPEKTYVA

Pagrindinés socialinés gerovés problemos — skurdas, zmoniy negalia ir uzklupusios ligos,
pagyven¢ asmenys, kurie nebegali savimi pasirlipinti, yra tokios pat senos kaip ir pati
visuomené. Viena i§ labiausiai paplitusiy socialiniy problemy tiek iSsivysCiusiose, tiek
besivystanciose Salyse yra skurdas. Pirmasis skyrius skirtas apzvelgti skurdo sampratg i$ teorinés
perspektyvos, iliustruojant tiek Lietuvoje, tiek pasauliniu mastu pasireiSkianciais pavyzdziais.
Skyriuje isskirti skurdo apibrézimai ir tai, kaip skurdo sampratg supranta ir interpretuoja skirtingi
autoriai. Skurdas yra kelianti susirGpinimg problema, tad skyriuje aptariama, kaip Zmonés
suvokia skurdo priezastis kultiiros ir vertybiy sistemos, kurioje jie gyvena, kontekste, kokig jtaka
skurdui daro jvairiis veiksniai. Skyriy sudaro keturi poskyriai. Pirmiausia aptariama skurdo

samprata. Toliau i§ teorinés perspektyvos aptariami pagrindiniai skurdo vertinimo rodikliali,

skurdg sglygojantys veiksniai ir skurdo pazeidziamos socialinés grupés bei jy poreikiai.

1.1. Skurdo samprata

Skurdas, nepriteklius, vargas yra sinonimai, ir Sie Zodziai reiskia ,,nepakankamy istekliy

biseng™ (Miller ir Albertini, 2016). 1-oje lenteléje pateikti esminiai skurdo apibrézimai.

1 lentelé. Esminiai skurdo apibrézimai

Autoriali Apibrézimas Esminis teiginys
Ozgiin ir Skurdas yra gerovés trikumas (mazos pajamos, | Gerovés trikumas,
Dolcerocca negal¢jimas jsigyti esminiy prekiy ir paslaugy, | nesugebéjimas
(2023) reikalingy oriai iSgyventi, zemas geros sveikatos ir | tenkinti bitiniausiy

iSsilavinimo lygis). poreikiy.
Garcia-Mandico Skurdas tai biisena, kai zmonéms triiksta finansiniy | Bisena, kai
ir Prinz (2023) iStekliy ir  butiniausiy  dalyky  minimaliam | Zmonéms truksta
pragyvenimo lygiui uZtikrinti. 1Stekliy.

(2021)

finansiniy iStekliy, patenka Zemiau skurdo ribos ir
neatitinka minimalaus gyvenimo lygio.

Kapur (2022) Skurdas yra individuali asmens problema ir riipestis | Socialiné problema.
dél pragyvenimo ir savo ateities. Tai taip yra
socialiné problema.
Lavee ir kt. Skurdas yra veiksniy, kuriy visuma sukelia padétj, | Padétis, kai
(2022) kai asmuo netenka pragyvenimo lygio pasekmé, o | prarandamas
ne vien pajamy neturéjimo rezultatas. pragyvenimo
Saltinis.
PSO (2020) Skurdas yra bejégiskumas, reprezentacijos ir laisvés | Bejégiskumo
trikumas. jausmas.
Subramanian Skurdas kai kiekvienas, neturintis pakankamai | Patekimas Zemiau

skurdo ribos.

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus.




Apibendrinant 1 lenteléje pateiktus apibrézimus, galima teigti, kad skurdas yra asmens ar
asmeny grupés negebé¢jimas patenkinti biitiniausiy savo poreikiy. Skurdas yra patekimas Zemiau
skurdo ribos, kai dél finansiniy ar kity biitiny pragyvenimui iStekliy trikumo zmogus negali
tenkinti savo butiniausiy poreikiy.

Skurdas gali apimti jvairias sritis — huo pagrindiniy poreikiy patenkinimo iki materialiniy
patogumy. Skurdas reiskia, kad asmuo neturi pakankamai pinigy pagrindiniams savo poreikiams
patenkinti, jskaitant maistg, drabuzius ir pastogg. Taciau Lavee ir kt. (2022) teigimu, neretai
skurdas yra daug daugiau, nei pinigy trikumas. Be piniginiy &8y trakumo, skurdas apima:

e negal¢jimg iSleisti vaiky ] vienos dienos iSvyka su savo mokyklos draugais ar i
gimtadienj;

e negaléjimg susimokéti uz vaistus nuo ligos;

e negaléjima dalyvauti pramogingje veikloje.

Tie zmonés, kurie vos pajégia susimokeéti uz maistg ir pastoge, tiesiog negali patenkinti
Kity savo poreikiy. ,,Skurdg ir socialing atskirtj patiriantys zmonés neturi tinkamy pajamy,
iStekliy ir galimybiy naudotis vieSosiomis ir privaciomis paslaugomis, kurios yra biitinos oriam
gyvenimui. Skurdas gali uzkirsti kelig asmeniui ir Seimai tobuléti bei dalyvauti socialiniame
gyvenime. Zmonés negali pasiekti visuotinai priimtino gyvenimo lygio ir stiliaus, patiria daugiau
sunkumy gyventi oriai, be gédos, stigmos ar baimés*“ (Nacionalinis skurdo mazZinimo
organizacijy tinklas, 2020).

Skurdas yra sudétinga ekonominé ir socialiné sgvoka, turinti daugybe dimensijy ir
pasireiSkianti jvairiomis formomis. Skurdas yra gerovés (arba jos nebuvimo) matas (Luczak ir
Kalinowski, 2022). Skurdas yra glaudziai susij¢s su pajamy praradimu. Pagrindiné priezastis yra
ta, kad zmogus yra neturtingas, jei jis neturi uzdarbio ar kito finansinio turto, kuris padéty
iSlaikyti socialiai priimting gyvenimo kokybe¢ (Subramanian, 2021).

Subramanian (2021) teigimu, skurdas yra suvokiamas kaip kontrolés trikumas. Zmoniy
galimybés ir pasirinkimai yra ribojami ir suvarzyti gyvenimo aplinkybiy ir institucijy veiksmy.
Skurda patiriantiems Zmonéms yra maziau nei kitiems visuomenés nariams galimybiy, Ir
tokiomis aplinkybéms jy kiekvieno galimo neteisingo sprendimo pasekmés gali bati pakankamai
sunkios, ir gali sukelti dar didesn¢ finansing nasSta. Skurdziai gyvenantys zmonés daznai
kaltinami blogais pasirinkimais, taciau realybé yra tokia, kad jie daznai susiduria su ribotomis
pasirinkimy varianty galimybémis. Daznai jie neturi jokios jtakos sprendimams, kuriuos uz juos
priima zmonés, turintys sprendimo galig. Skurdas gali reiksti reikalavimy laikymasi ir priversting
priklausomybe nuo kity, dél ko prarandamas orumas. Kontrolés trikumas ir ribotas pasirinkimas
padidina rizika islikti skurde, gali sumazinti galimybe iSeiti i§ skurdo situacijos, sukelia

nesaugumo ir baimés jausma.
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Pasak Shandu (2023), skurdas visada sicjamas su iStekliy trikumu ir nesugebéjimu
gyventi patogiai ir oriai. Skurdas apima daugybe¢ veiksniy, jskaitant netinkamg maisto ir biisto
vartojima, prasta sveikatg ir sveikatos priezitiros problemas, nej(si)traukimg j darbo rinka, Kkt.

Siekiant apibrézti skurdg, yra bitina paminéti ir socialiai pazeidZziamiausius asmenis, t.y.
vaikus. Skurdo poveikis vaikams yra didelis. Skurde augantys vaikai jprastai kenc¢ia nuo sunkiy
ir dazny sveikatos problemy. Skurde gim¢ kidikiai turi didesn¢ tikimybe turéti maza gimimo
svori, o tai gali sukelti fizine ir psichologing negalig. Kai kuriose besivystan¢iose Salyse skurdo
kamuojami kiidikiai devynis kartus dazniau mirSta per pirmaj] ménesj, palyginti su kudikiais,
gimusiais dideles pajamas gaunanciose Seimose (Saunders, 2022). Kapur (2022) atlikto tyrimo
metu nustatyta, jog skurde gyvenantys vaikai dazniau praleidzia pamokas dél ligos ir patiria
daugiau streso namy aplinkoje. Vaikams benamysté yra ypac sunki, nes jie daznai neturi
galimybiy gauti sveikatos prieziliros paslaugy ir neturi tinkamos mitybos, o tai daznai sukelia
sveikatos problemy.

Espinoza-Delgado ir Vollmer (2023) teigimu, asmuo, neturintis pakankamai finansiniy
iStekliy, patenka Zemiau skurdo ribos ir neatitinka minimalaus gyvenimo lygio.

Apibréziant skurda, galima iSskirti tris pagrindinius pozitirius (Shandu, 2023):

e skurstantiems truksta kai kuriy butiniausiy dalyky,

e skurstantysis asmuo turi maziau nei kiti visuomenés nariai,

e biti skurstanciuoju reiSkia biiseng, kai nejmanoma patenkinti biitiniausiy poreikiy deél
finansiniy léSy trikumo.

Pirmoje Nepriklausomos Lietuvos Respublikos ,,Skurdo mazinimo strategijoje (2000)
pateiktas toks skurstanciyjy apibrézimas: ,,skurstanéiaisiais vadinami tie Zmonés, kuriy pajamos
ir kiti iStekliai (materialiniai, kultiiriniai ir socialiniai) yra tokie menki, kad neuZtikrina Lietuvos
visuomenei jprasty gyvenimo standarty. Dél per menky pajamy ir kity istekliy tie Zmonés negali
dalyvauti veiklos srityse, kurios laikomos jprastomis kitiems visuomenés nariams“ (p. 6). Siame
oficialiame dokumente pazymeéta, jog ,,Skurdas yra alkis. Skurdas yra neturéti pastogés. Skurdas
— kai laiku nesuteikiama gydytojo pagalba sergant. Skurdas yra neturéti galimybés lankyti
mokyklos, nemokéti skaityti, nesugebeti sklandZiai kalbéti. Skurdas yra neturéti darbo. Skurdas —
baimé del ateities. Skurdas yra bejégiSkumas, laisvés ir atstovavimo netur¢jimas. Skurdas —
zmogiskosios esmés pamynimas. Skurdas riboja Zmogaus galimybes gyventi tinkamomis
salygomis, laisvéje, ilgai, sveikai ir kiirybingai, — gyventi oriai ir kity gerbiamam® (Skurdo
mazinimo strategija, 2000, p. 6). Taigi, galima teigti, jog skurstantieji Lietuvoje dazniausiai
apibuidinami i§ ekonominés nei kokios kitos pozicijos: tai asmenys, kurie negali patenkinti

biitiniausiy savo poreikiy dél nesugebéjimo pasirtpinti savo finansine padétimi, o tik po to yra
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zvelgiama, kg ekonominis nestabilumas sukelia Siems asmenims, t.y. socialines problemas,
kulttiros stygiy bei nepakankama integravimasi j visuomeng.

Skurdas yra tiek individualaus lygmens, tiek platesné socialiné problema. Individualiu ar
namy tikio lygmeniu nesugeb¢jimas iSgyventi 1§ turimy pajamy gali sukelti jvairiy socialiniy ir
psichologiniy problemy. Kai zmonés néra gerai iSsilaving, dazniau serga ir pan., jie tampa
atskirti visuomenéje, ir tai turi neigiamy pasekmiy ne tik jiems, bet ir visai visuomenei (Moatsos,
2021). Skurdo pasekmés yra piktnaudziavimas alkoholiu ir narkotinémis medziagomis, menka
galimybe jgyti i$silavinimg arba jo nebuvimas, prastos biisto ir gyvenimo salygos bei padidéjes
ligy lygis (Faisal, 2022). Padidéjes skurdas gali sukelti didesng jtampag visuomenéje, nes didéja
nelygybé. Dél Siy problemy daznai didéja nusikalstamumo lygis skurdo paveiktose
bendruomenése (Kenzhetayeva ir Aliyeva, 2022).

Visuomenei tenka mokéti uz padidéjusias iSlaidas sveikatos sistemai, teisingumo sistemai
ir kitoms sistemoms, tai turi jtakos miisy ekonomikai. Visuomenés lygmeniu aukstas skurdo
lygis gali sutrikdyti ekonomikos augimg ir gali biti siejamas su tokiomis problemomis kaip
auksStas nusikalstamumas, nedarbas, gyventojy skaiiaus mazéjimas miestuose, zemas
visuomenés issilavinimo lygis, prasta gyventojy sveikata (Garcia-Mandico ir Prinz, 2023).

Socialinés skurdo problemos sprendimas yra skurdo veiksniy paSalinimas (Musa ir kt.,
2022). Valstybés daznai jgyvendina socialinés gerovés programas, kad padéty asmenims,
Seimoms ir bendruomenéms i8bristi i$ skurdo, ir pagerinty jy pragyvenimo lygj.

1-ame pav. pateikta skurdo vertinimo klasifikacija.

Skurdo priezastys
(kodél asmenys
skursta)

Skurdo mazinimo
strategijos (k3
daryti, norint

sumatzinti skurdo

lygj)

Skurdo samprata
(kas yra
vargstantys
asmenys)

Skurdo
vertinimas

1 pav. Skurdo vertinimo Klasifikacija
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis Subramanian (2021), Espinoza-Delgado ir Vollmer
(2023)
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Apibendrinant 1-ame pav. pateiktg informacijg galima teigti, jog vertinant skurda,
pirmiausia, yra biitina tinkamai suvokti, kas yra skurdas, ir kas yra vargstantys dél skurdo
asmenys. Antra, yra svarbu apzvelgti, kodél zmonés patenka i skurda, ir kokios yra tos
priezastys. Trecia, svarbiausia yra taikyti efektyvias skurdo mazinimo strategijas ir iSsiaiskinti,
kaip galima tikslingai padéti zmonéms, kad Salyje biity kuo efektyviau sumazintas skurdo lygis.

Ekonominis vystymasis ir skurdo mazinimas yra glaudZziai susijusios sritys, ir abi yra
gyvenimo salygy gerinimo priemonés, nors, Kita vertus, ne visada padeda panaikinti skurda.
Tam, kad skurdas islieka, jtakos turi daug veiksniy, jskaitant nevienodg atskiry socialiniy grupiy
raida (Ozgiin ir Dolcerocca, 2023).

Yra manoma, kad finansiné plétra tiesiogiai arba netiesiogiai padeda panaikinti skurda,
kuris kyla Salyse. Taciau rinkos nepakankamumas yra pagrindinis skurdo Saltinis, nes finansy
rinkos neveiksmingumas daznai trukdo nepalankioje padétyje esantiems asmenims skolintis uz
blisimas pajamas, kad galéty investuoti. Galima pagerinti neturtingyjy prieiga prie formalaus
finansavimo, sprendziant finansy rinkos nepakankamumo priezastis, jskaitant asimetring
informacijg ir dideles fiksuotas nedidelio masto skolinimo islaidas (Torry, 2022). Pagerinus
neturtingy Zzmoniy galimybes gauti finansy skolinimosi paslaugas, sustiprinama jy turtiné
pozicija, padidéja produktyvumas ir padidéja galimybés susikurti tvary gyvenimg (PSO, 2001).

Marks (2022) pozitiriu, skurdo aiskinimo teorijos gali buti skirstomos j:

e ekonomikos teorijas,

e sociologines teorijas,

e psichologines teorijas,

e antropologines teorijas

e politiniy perspektyvy teorijas.

Anot Subramanian (2021), ekonomines skurdo teorijas lemia ekonominis neis$sivystymas,
zmogiskojo kapitalo iSsivystymo trikumas, neveiksni rinka, socialinés ir politinés jégos,
individualios elgsenos ypatybés ir pasirinkimai bei priklausomybé nuo geroveés. Sociologinés
teorijos apima socialinés stratifikacijos teorijas, biisto segregacija, rasizmo iSlikimg, paramag
socialinio kapitalo forma, socialinés politikos poveikj ir vertybiy bei elgesio poveikj (Kapur,
2022). Romero Plana (2022) teigimu, psichologinés teorijos apima kalba ir jos raida, aplinkos
jtaka, kuri lemia prastus akademinius pasiekimus, intelektu pagristas psichologines subteorijas,
moraliniy aspekty raiska, psichologinius sutrikimus (depresija, alkoholizmas, antisocialiniai
asmenybés sutrikimai ir Sizofrenija). Islam (2023) teigimu, psichologines teorijas galima
suskirstyti ] dvi kategorijas: Zzvelgiancias i§ individo pozicijos, ir zvelgiancias i§ visuomenés

pozicijos.
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Apibendrinant galima teigti, jog nepaisant daugybés apibréZimy ir skirtingy autoriy
nuomoniy, vienas dalykas yra nenugincijamas — skurdas yra sudétinga visuomenés problema.
Kad ir kaip biity apibréziamas skurdas, biitina Sutikti, kad tal yra tiek valstybés, tiek visuomenés,
tiek atskiro asmens démesio reikalaujantis klausimas. Svarbu, kad visi visuomenés nariai dirbty
kartu, kad visiems biity suteikta galimybé iSnaudoti visq savo potencialg ir galimybes uzsitikrinti

savo gerbuvj ir finansinj stabilumgq. Tal padeda uztikrinti visos visuomenés gerove.

1.2. Skurdo masty vertinimas

Kiek zmoniy gyvena skurde, jvairios Salys apskaiciuoja jvairiai. Taciau bet kuriuo atveju
skurdo vertinimas yra pagrindiné skurdo mazinimo strategijos priemoné (Musa ir kt., 2022). Ji
skirta jvertinti skurdo mastg ir priezastis Salyje ir pasitlyti strategija, kaip sumazinti jo poveik].
Skurdo vertinimas atsakingiems Salies subjektams suteikia pagrindg bendradarbiauti, siekiant
sumazinti skurdg ir sudaryti politikos, kuri gali biti sékminga, planus.

Vertinant skurda, jprastai analizuojamas ekonomikos valdymo efektyvumas, vyriausybés
adekvatumas plétojant zmogiskuosius iSteklius nepasiturintiems Zmonéms, visuomenés
pazeidziamiausiygrupiy priecinamumas prie kovos su skurdu priemoniy (Subramanian, 2021).
Atsizvelgiant | skurdo pobtd;] ir mastg Salyje bei Salies jsipareigojimg j; mazinti, analizuojant
daugiausia démesio skiriama konkretiems veiksniams ir tiksliniams sprendimams (Sok, 2023).

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija (2014) labiausiai
jautriomis aplinkos pokyc¢iams i$skiria tokias asmeny grupes:

e bedarbiai;

e ckonomiskai neaktyvis;

e 7zemesnio iSsilavinimo;

e Vieni$i asmenys;

e asmenys su negalia;

e pensinio amZiaus asmenys.

Sios asmeny grupés pasizymi pakankamai zemu uzimtumo lygiu, t.y. nenoru arba
sunkumais jsilieti j darbo rinkg, susiduria su ekonominiais sunkumais (dazniausiai gauna labai
Zemas pajamas arba visiSkai jy neturi), gyvena ties skurdo riba. Asmenys, kurie gauna mazesnes
uz valstybés nustatytg skurdo ribg pajamas, yra priskiriami prie patirianciy skurdo rizikg. Tokie
asmenys, kaip buvo minéta anksciau, 1§ turimy finansiniy iStekliy negali patenkinti bitiniausiy

savo poreikiy, todél yra skaitoma, jog jie gyvena skurde (Moatsos, 2021).
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Pagal Europos Sajungos statistikos tarnybos metodika nustatyta, kad namy tikis patiria

materialinj nepritekliy, jei jis susiduria bent su trimis materialinio nepritekliaus elementais i$

Sesiy (Nacionalinio skurdo mazinimo organizacijy tinklo apzvalga, 2021, p. 8):

1.

namy ukis dél pinigy stokos negali laiku sumokéti biisto nuomos, komunaliniy mokes¢iy,
busto ar kity paskoly, kredito jmokuy;

namy tikis neturi galimybés praleisti bent savaite atostogy ne namuose;

namy tikis negali sau leisti pakankamai $ildyti biisto;

namy ukis negali sau leisti bent kas antrg dieng valgyti meésos, zuvies ar lygiavercio
vegetariSko maisto;

namy tkis negaléty apmokéti nenumatyty islaidy (iSlaidy suma lygi ankstesniy mety
ménesinei skurdo rizikos ribai) i$ savo 1&sy;

negali sau leisti turéti automobilio.

Nacionalinio skurdo mazinimo organizacijy tinklo apZvalgoje (2021) yra pazyméta, kas

sudaro skurdo ir socialinés atskirties rizikos lygj $alyje (2 pav.).

Skurdo ir
socialinés Didelis

materialinis

atSkjrﬁes nepriteklius
rizikos
lygis

2 pav. Skurdo ir socialinés atskirties rizikos lygio sudétis

Saltinis: Nacionalinio skurdo maZzinimo organizacijy tinklo apzvalga, 2021, p. 9.

Vertinant skurdo rizikos lygj Salyje, atsizvelgiama ] i$laidas, kuriy reikia kiekvienam

Seimos nariui bitiniausioms reikméms, tokioms kaip komunalinés paslaugos, maistas, drabuziai,

pastogé ir transportas, padengti.

3 pav. pateiktas Lietuvos statistikos departamento pateikta skurdo rizikos lygio dinamika

per paskutinj deSimtmet;.
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3 pav. Skurdo rizikos lygis Lietuvoje 2013-2022 mety laikotarpiu
Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas (2023)

Lietuvos statistikos departamento duomenimis (2023), Lietuvoje skurdo rizikos lygis kito
netolygiai. Tam jtakos turi Zmoniy pragyvenimo lygis, infliacija, nedarbo lygis bei jvairts Kiti
socialiniai veiksniai. Auksc¢iausi skurdo rizikos lygiai dazniausiai pastebimi vaiky, jaunimo,
kurie yra tik baige mokykla ir tik pradeda savo savarankiska suaugusiojo gyvenima, bei 50-64
mety amziaus grupése, kai pilieciai pasiekia pensinj amziy (Lietuvos statistikos departamentas,
2023).

1.3. Skurda salygojantys veiksniai

Skurdas yra sudétinga socialiné ir ekonominé biikle, kurig lemia daugybe veiksniy, o ne
tik pajamos. Patekus j tokig bikle, sunku i§ jos iSeiti, daznai ji yra perduodama is$ kartos j karta
(Faisal, 2022).

Individualiame lygmenyje, skurda gali lemti socialinis-ekonominis statusas, ribotos
galimybés jgyti i$silavinima, lytis, seksualiné tapatybé, seksualiné orientacija, etniné kilmé, rasé,
geografija (Kenzhetayeva ir Aliyeva, 2022). Zmonés, kurie gimsta skurde, turi mazai galimybiy
ji iveikti. Kiti gali patekti i skurdg dél gyvenimo kelyje atsitikusiy jvykiy — stichiniy nelaimiy,
neigiamy ekonominiy salygy, kurios padidina pragyvenimo islaidas, priklausomybés nuo
narkotiky, depresijos ar psichikos sveikatos problemy (Crowley, 2022). Tyrimais nustatyta, kad
pagrindiniai veiksniai, padidinantys asmeniui rizikg buti skurde, yra $ie (Faisal, 2022; Crowley,
2022; Kapur, 2022):
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e nedarbas arba prastos kokybés (mazai apmokamas ar nestabilus) darbas, kuris riboja
darbingo amziaus asmeny galimybe gauti tinkamas pajamas, kuriomis biity galima
sukurti tinkamas pragyvenimo salygas;

e Zemas iSsilavinimo ir jgudziy lygis, kuris riboja Zmoniy galimybes gauti tinkamg darba,
kad galéty tobuléti ir visapusiskai dalyvauti visuomenés gyvenime (i$silavinimo lygio
nebuvimas yra klititis gauti pastovy ir gerai apmokama darbg);

e Seimos dydis ir tipas, daugiavaikéms Seimoms ir vieniSoms Seimoms paprastai gresia
didesnis skurdas, kadangi jy patiriamos islaidos yra didesnés, pajamos mazesnés, 0 gauti
gerai apmokama darbg yra daug maziau Sansy nei toms Seimoms, kuriose darbingi yra
abu suaugg asmenys;

e lytis — moterims jprastai gresia didesné skurdo rizika nei vyrams, kadangi jos reciau dirba
gerai apmokamg darbg, dazniausiai gauna mazesnes pajamas, yra labiau jsitraukusios j
motinystg, o augindamos vaikus gauna mazesnes pajamas. Darbo atzvilgiu, moterys
neretai gauna mazesnj atlyginima nei vyrai,

e negalia arba bloga sveikata, kuri riboja galimybes gauti darbg ir taip pat padidina
kasdienes i$laidas;

e priklausymas mazumy etninéms grupéms, pvz., romams ir imigrantams ir (arba)
dokumenty neturintiems migrantams, kadangi jie ypac¢ kencia nuo diskriminacijos ir
rasizmo, tod¢l turi maZziau galimybiy jsidarbinti, daZnai yra priversti gyventi prastesnéje
fizin¢je aplinkoje ir turi prastesng prieigg prie pagrindiniy paslaugy;

e gyvena atokioje arba labai nepalankioje padétyje esancioje bendruomenéje, kur paslaugy
prieinamumas yra blogesnis, o darbo paieska uztrunka ilgiau.

Dazniausiai literatiiroje yra kalbama apie ekonominius veiksnius, kurie sukelia skurdg.
Minima, jog esant nepritekliui dél finansinio nestabilumo, yra patiriamas skurdas. Taciau bitina
paminéti ir tai, jog skurdg gali sukelti ir kiti veiksniai. Kapur (2022) savo darbe pamingjo, jog
neretai skurdas yra tarsi pasekme, kuri lydi pavienius asmenis i$ kartos j kartg. Neretai vaikas,
augdamas skurdzioje Seimoje ir matydamas neigiamg tévy poelgj, perima Sias vertybes ir sukiirgs
savo Seima, ima elgtis taip pat. Autoriaus teigimu tik geras pavyzdys ir tinkami paskatinimai gali
padéti iSvengti Sios problemos.

He ir kt. (2022) teigimu, badas, skurdas ir prasta sveikata eina kartu. Todé¢l asmenys,
kurie patiria skurda, daZniausiai nesiriipina tinkama medicinine prieZitira, apleidZia vaiky
moksla, o to pasekmé yra jau minétas iSsilavinimo stygius. Dauguma autoriy pazymi, jog
iSsilavinimo stoka gali buti skurdo priezastis. Bet ir kaip savo darbe paminéjo Tella ir Chineke
(2022), ne kiekvienas zmogus be iSsilavinimo gyvena didziuliame skurde, nes dauguma
suaugusiyjy, gyvenanciy skurde, negavo kokybisko iSsilavinimo. Ir jei jie turi vaiky, greiCiausiai
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tai perduos ir savo vaikams. Taigi skurdas, kuris patiriamas dél netinkamo issilavinimo ar jo
nebuvimo, gali buti vedinas skurdo Seimoje.

Naseh ir kt. (2022) teigimu, kaip dar vienas veiksnys, kuris uzkerta kelig asmenims dirbti,
gali buti infrastruktiros trilkkumas, kuris gali izoliuoti kaimo vietovése gyvenancias
bendruomenes nuo patekimo j darbo rinkg. Didziausias skurdas neretai fiksuojamas kaimuose ir
mazesnése gyvenvietése, ir tai siejama su uzimtumo trikumu, kadangi didesniuose miestuose yra
labiau iSvystyta infrastruktiira ir zmonés gauna daugiau darbo pasitilymy. Tuo tarpu kaimuose
uzimtumas yra mazesnis, 0 mazesnis uzimtumas neretai reiskia, jog Zmongés turi maziau lésy,
kurios suteikty tinkamg pragyvenimo lygj. Gyvenimas kaimuose daznai reiSkia gyvenima, kuris
suteikia mazesnes galimybes gauti kokybiSka ugdyma, jsigyti geresniy prekiy bei gauti gerai
apmokamg darba. Lietuva yra ne iSimtiS. Neretai kaimuose yra suteikiama maziau paslaugy,
gyventojai neturi vietoje teikiamy medicininiy paslaugy, gerai apmokamy darby, todél neretai
lieka skurde.

Dauguma autoriy (Musa ir kt., 2022; Sabokhat, 2022) vieningai pateikia labai panaSius
veiksnius, kurie lemia skurda, taciau skiriasi jy perteikiama mintis ir pritaikomumas. Tuo paciu
yra $aliy, kur Zmones negali susirasti darbo dél klimato, kitur Zmonés turi problemy d¢l geriamo
vandens trukumo, o tai sukelia atskirt] ir pagilina skurdo lygj Salyje.

Kliuchnyk (2022), analizuodamas veiksnius, kurie salygoja skurdo lygj Salyje, nustaté,
jog veiksnys ir priezastis néra visiSkai tas pats dalykas. Priezastis gali biiti vertinama kaip
kazkas, kas prisideda prie tokios problemos, kaip skurdas, atsiradimo, o veiksnys gali buti
vertinamas kaip kazkas, kas prisideda prie jos tgsimosi po to, kai ji jau egzistuoja. Vadinasi,
nagrinéti veiksniai gali ne tik jtakoti skurdo atsiradimg, taciau biiti kaip pasekme to, kad skurdas
nesibaigia. Sie veiksniai yra vertinami labiau kaip salygos, kurios suteikia galimybe plisti skurdo
lygiui Salyje.

Skurda gali salygoti tiek vidiniai, tiek iSoriniai veiksniai. Berzenski ir kt. (2022) savo
darbe iSskyre¢ didjji penketa veiksniy, kurie savo ruoZztu prisideda prie skurdo lygio Salyje (4
pav.). Tie, kurie kyla i§ pac¢io asmens. Musa ir kt. (2022) teigimu, nezinojimas ar nesugebéjimas
priimti informacijos reiskia informacijos arba ziniy trikuma. Svarbu gebéti nustatyti, kokios
informacijos triikksta. Daugelis Zmoniy, norin¢iy padéti bendruomenei stipréti, mano, kad iSeitis

yra Svietimas. Taciau i$silavinimas apima daug dalyky.
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NeiSmanymas Apatija

NesaZiningumas

4 pav. Vidiniai skurda salygojantys veiksniai

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis Berzenski ir kt. (2022)

Visi $ie veiksniai sukuria papildomy kliticiy ir sunkumy, taciau jie turéty buti vertinami
atsizvelgiant | bendra konteksta, kaip konkreti Salis nusprendZzia paskirstyti kovos su skurdu
galimybes. Tokiame kontekste kultlira yra sistema, kuri sukuria atmosfera, kuri prisitaiko prie
skurdo arba neleidzia jam jsitvirtinti.

5-ame pav. pateikti pagrindiniai iSoriniai skurdg Salyje salygojantys veiksniai.

Prasta
infrastruktura

Fizinés

Nedarbas -
negalios

Gyvenimas Ly¢&iy
kaimuose diskriminacija

Socialiniy
igudZiy
triukumas

5 pav. Pagrindiniai iSoriniai skurdg Salyje sglygojantys veiksniai
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis Tella ir Chineke (2022).

Aukstas skurdo rizikos lygis Salyje rodo, kad skurdas yra visuomenés organizavimo ir

iStekliy netolygaus paskirstymo pasekmé, nesvarbu, ar tai buty finansiniai, ar kiti iStekliai,
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pavyzdziui, galimybé gauti biistg, sveikatos ir socialinés paslaugos, iSsilavinimas ir Kiti
ekonominiai istekliai, socialinés ir kultirinés paslaugos (Kikvadze ir Shakiashvilli, 2023).

Nelygybe pakankamai lengva suprasti kaip sgvoka, kai viena grupé turi maziau teisiy ir
iStekliy, pagrjsty savo tapatybés aspektu, palyginti su kitomis bendruomenéje (Gaisbauer ir kt.,
2019). Turintys maZiau teisiy ir istekliy atsiduria socialinéje atskirtyje. Sia atskirtj gali lemti
gebéjimai, amzius, sveikata, socialiné padétis arba — dazniausiai ir labiausiai paplite — lytis. Kai
zmonéms suteikiama maziau teisiy, jie turi maziau galimybiy susikurti normaly (socialiai
priimting) gyvenimg. Tai daznai matoma ly¢iy nelygybéje, ypac kai moterys turi maziau teisiy,
susijusiy su sveikata ir ekonomine galia (Sabokhat, 2022).

Norint i$spresti skurdo problema, mazinant socialing atskirtj ir nelygybe, bitina
atsizvelgti | visas bendruomenés grupes ir j rezultaty lygybe, o ne j iStekliy lygybe (Sattler,
2023). Autoriaus teigimu, i$ nelygybés kylantis skurdas gali tapti konflikty pasekme. Autorius
labiau analizavo konfliktus per karinj konteksta, taciau tuo paciu apzvelgé ir konfliktus, kurie
kyla artimoje aplinkoje bei gali tapti skurdo priezastimi. Aprépiant konfliktus placigja prasme,
autorius pamingjo ilgai uzsitesusius karus bei konfliktines situacijas $alies mastu, kurios jtakoja
gyventojy atskirtj ir gali sukelti skurdo problemas. Siaurgja prasme konfliktai namy tikiuose gali
sukelti skurda, jei asmenys konfliktuodami nesiriipina savo Seimose gerove. (Sattler, 2023)

Kai bendruomenéje vyrauja daug susirgimy, mazas produktyvumas, yra sukuriama
maziau geroves. Esant pakankamai aukStam ligy poveikiui, stipréja Zmoniy socialiné atskirtis,
kuri palaipsniui gali salygoti skurdg dél netekto darbo ar galimybés dirbti praradimo. Leogrande
(2023) teigimu, daugelis zmoniy sveikatos priezitiros prieinamumg laiko Zmogaus teisiy ir
atskirties mazinimo ir Zzmoniy gyvenimo kokybés klausimu. Visa tai yra pagrjstos priezastys
prisidéti prie sveikos visuomenés. Be Siy priezasCiy, teigiama, kad sveiki gyventojai prisideda
prie skurdo panaikinimo, taip pat teigiama, kad skurdas matuojamas ne tik dideliu sergamumo ir
mirtingumo lygiu, bet ir tuo, kad ligos prisideda prie kity formy skurdo aspekty (Luczak ir
Kalinowski, 2022).

Pasak Burlina ir Rodriguez-Pose (2023), gyventojy apatija jvyksta, kai Zmonéms nertipi
arba kai jie jauciasi tokie bejégiai, kad nesistengia ka nors pakeisti, iStaisyti klaidos ar pagerinti
savo ir savo Seimos gyvenimo salygy. Kartais kai kurie zmonés jauciasi negalintys kazko
pasiekti, tada jie panyra j apatijg ir priima lengviausig kelig gyvenime — nieko nedaryti, o
problemas perkelti kitiems. Kovojant su skurdu, yra skatinama, kad Zmonés noréty ir iSmokty
pasiriipinti savo gerbaviu patys.

Priklausomybés yra dar vienas veiksnys, prisidedantis prie skurdo atsiradimo. Pacios

priklausomybés atsiranda dél daugelio aspekty. Gali biti priklausomybé svaigalams, kai kazkas
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nesiseka, tuomet pavieniai asmenys piktnaudziauja svaigiausiais gérimais ar kitomis
medziagomis, kuriy pagalba bando uzgozti tai, jog gyvena skurde (Sok, 2023).

Gaisbauer ir kt. (2019) priklausomybéms priskyre ir kity asmeny pagalba vargstantiems.
Autoriaus teigimu, jei asmeniui ar namy tkiui, kuris gyvena skurde, yra pastoviai suteikiama
pagalba ir patarimai, kaip iSbristi i§ skurdo, kaip pagerinti gyvenimo salygas, o asmuo tik
naudojasi teikiamomis paslaugomis, tai tampa priklausomybe. Tokiu atveju asmenys
nebesistengia patys nieko pakeisti, kadangi suvokia, jog jiems bus pastoviai suteikiama pagalba.
Tai yra pozitris bei jsitikinimas, kad zZmogus yra toks bejégis, kad negali padéti sau ir, kad ji turi
priklausyti nuo pagalbos i§ iSorés. Pozituris ir bendras jsitikinimas yra didziausias save
pateisinantis veiksnys, kai pavieniai asmenys ar grupé turi priklausyti nuo pasalinés pagalbos.

Prie pagrindiniy skurdg salygojanciy veiksniy prisideda ir antriniai veiksniai, tokie kaip
rinky trukumas, prasta infrastruktira, prastas vadovavimas, blogas valdymas, nepakankamas
uzimtumas, jgudziy trikumas, kapitalo trukumas ir kt. (Gaisbauer ir kt., 2020).

Auksc¢iau jvardyti skurdo atsiradimo veiksniai néra nepriklausomi vienas nuo Kkito.
Pavyzdziui, liga prisideda prie nezinojimo ir apatijos. Apatija prisideda prie ligy ir
priklausomybés, todél kiekvienas i§ jy prisideda vienas prie kito (Lavyee ir kt., 2022).

Bet kuriame socialiniy pokyc¢iy procese yra skatinama ,,mastyti globaliai, veikti lokaliai‘
(Casanova ir kt., 2022). Skurdo veiksniai yra placiai paplit¢ ir giliai jsiSaknij¢ j kultlirines
vertybes ir praktikg. Galima klaidingai manyti, kad asmuo savo asmeniniu indéliu nieko negali
padaryti dél kity asmeny, kurie gyvena skurde, taCiau tinkamas Svietimas, naujy darbo viety
kiirimas mazesniuose miestuose ir miesteliuose gali padéti maZzinti gyventojy atskirtj bei skurdo
rizikos lygj Salyje.

Apibendrinant galima teigti, kad skurdg gali nulemti nejgalumas, socialiniy jgiidziy
tritkumas ir tX.. Didesnj skurdg lemia ir gyvenimas kaimo vietovése, kur yra mazesné darbo
pasiiila. Kitaip tariant, skurdg, kaip ir socialine atskirtj sqlygojantys veiksniai yra daugialypiai,
kartais — kompleksiniai. Skurdas yra is kartos j kartq perduodamas fenomenas, todél jei seimose
tévai gyvena skurdziai, didelé tikimybé, jog vaikai nejgis tinkamo issilavinimo ir dél savo
gyvenimo biido bei modelio taps skurdziais suaugusiaisiais, jeigu tik nebus padaryta intervencija

ir is Salies (valstybés, bendruomenés ir kt.).

1.4. Labiausiai dél skurdo paZeidZiamos socialinés grupés

Pazeidziamos socialinés grupés — tai zmoniy grupés, kurioms gresia skurdas ir / arba
socialiné atskirtis dél finansy trikumo, fizinés negalios, amziaus veiksniy, etninés kilmeés, biisto

trikumo ar piktnaudziavimo narkotinémis medziagomis. Gaisbauer ir kt. (2019) teigimu, dél
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skurdo labiausiai pazeidziamos grupés — tai fiziSkai, psichologi$kai ar socialiai nuskriausti
asmenys, kurie gali nepajégti patenkinti savo pagrindiniy poreikiy, ir todél jiems gali prireikti
specialios pagalbos. Pazeidziamoms grupéms gali kilti didesné skurdo arba socialinés atskirties
rizika. Nacionalinio skurdo mazinimo organizacijq tinklo atliktoje apivalgoje (2021) paiyméta,
rizikoms, ir turi maziau istekliy su jais sékmingai susidoroti. Statistika rodo, kad skurdo rizikos
atzvilgiu Lietuvoje pazeidziamiausi yra:

e Dbedarbiali,

e vieni$i asmenys,

e vieni$i tévai, auginantys vaikus,

e senatves pensininkai,

e 7mong¢s su negalia,

e daugiavaikés Seimos

e vaikai“ (p. 8).

Apzvalgoje i§samiai pateikta statistika, kuri atspindi 2019-2020 mety labiausiai Lietuvoje

pazeidziamy socialiniy grupiy skurdo lygj (6 pav.).

_ 6,
6o . 54,4 4
50 45.4 45,2 ,pf).'_:. —}f).ﬂ
40 35,1 395
30 25,3 25 6
20,6 20,9 227 5, @® 2019 m.
20 ® zozom.
10
8]
Vidurkis Vaikai - Zmonis su Senatvés Vienidi Vieni Bedarbiai
(0-17) bl.a}al.liﬂ': negalia pensininkai évai, gyvenantys
Seimos auginantys asmenys
vaikus

6 pav. Labiausiai skurdg patirian¢ios socialinés grupés Lietuvoje

Saltinis: Nacionalinio skurdo mazinimo organizacijy tinklo apzvalga (2021).

IS 6 pav. pateikty duomeny matyti, jog didziausias 2019-2020 mety laikotarpiu skurdo
rizikos lygis fiksuotas bedarbiy tarpe, t.y. toje asmeny grupéje, kurie neturi darbo ar negali jo
susirasti dél tam tikry priezasCiy. Taip pat pakankamai pazeidziama socialiné grupé yra vienisi
asmenys bei Seimos, kurios augina mazamecius vaikus, kadangi tokioms Seimoms yra
reikalingos didesnés pajamos, kad galéty patenkinti savo nariy biitiniausius poreikius. Be to,
Lietuvoje kai kuriose socialinése grupése 2019-2020 m. skurdo rizikos lygis didéjo, ypac tarp
daugiavaikiy Seimy, Zmoniy su negalia, senatvés pensininky, bedarbiy.
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Guio ir kt. (2021) teigimu, zmogaus teisiy priemoniy tikslas — apsaugoti asmenis,
kuriems gali biiti pazeistos jy pagrindinés zmogaus teisés. Yra socialiniy grupiy, kurios deél
jvairiy priezasCiy yra silpnos ir pazeidziamos arba tradiciskai tapo pazeidimy aukomis, todél
joms reikalinga speciali apsauga, kad galéty veiksmingai naudotis savo prigimtinémis teisémis.
Daznai Zmogaus teisiy dokumentai nustato papildomas garantijas Sioms socialinéms grupéms
priklausantiems asmenims. Literattiroje dazniausiai i$skiriamos tos pacios socialiai pazeidziamos
grupés, tafiau jy jvardijimai ir apibrézimai neretai gali skirtis. Pasak Constantin (2021),
socialinés grupés, kurios gali buti itin pazeidziamos dél piktnaudziavimo zmogaus teisémis
neretai yra struktariSkai diskriminuojamos, pavyzdziui, moterys ir vieniSos moterys su vaikais,
kurios turi sunkumy susirasti darba, apsiginti nuo jas supanc¢ios neigiamos artimos aplinkos. Be
to, autorius apzvelgé ir daugiau socialiai pazeidziamy grupiy, kurios turi didesnés nei kitos rizika
patirti skurda bei nepritekliy:

1. Moterys ir jaunos merginos, kurios dél lyties diskriminacijos negali susirasti darbo ar
turi vienos auginti vaikus. Jos taip pat patenka | socialiai pazeidziama grup¢ dél galimo
smurto artimoje aplinkoje.

2. Vaikali, augantys skurstan¢iose Seimose, kurie dél patiriamos nepriezitiros bei $eimos
gyvenimo biido dazniausiai perima neigiama patirtj, nejgyja tinkamo iSsilavinimo, todél
skurdas tokiy vaiky gyvenime tampa neiSvengiama problema, kuri véliau reiSkiasi jiems
suaugus bei tesiasi i$ kartos j kartg.

3. Pabégéliai yra dar viena socialiai pazeidziama grupé. Pabégéliai gali patirti socialing
atskirtj, kadangi pabégelius ne visi priima vienodai. Jiems neretai biina sunkiau susirasti
darbg dél nepasitikéjimo, jie susiduria su socialiniy garantijy trikumu. Sie asmenys turi
didele rizika patekti Zemiau skurdo ribos valstybéje, kurioje apsigyveno.

4. Tautinés maZumos — tai asmenys, kurie gyvena Salyje, kurioje dominuoja kitos tautybés
gyventojai. Pavuzdziui, Lietuvoje, kaip ir daugelyje kity Europos valstybiy, tautinéms
mazumoms priskiriami  romai, kurie daZniausiai yra nepageidaujami dél Salyje
susidariusio stereotipo. Tokiy asmeny darbdaviai dazniausiai nenori priimti j darba, jie
gyvena bendruomenémis, atsiskirdami nuo visy kity Salies gyventojy. D¢l Sios prieZasties
kai kuriose, bet ne visose, tautiniy mazumy grupése vyrauja skurdas.

5. Migrantai — tai asmenys, kurie palicka savo gimtgsias Salis ir atvyksta svetur ieSkoti
geresnio gyvenimo. Kaip atskiras atvejis, migrantams priskiriami ir karo pabégéliai, kurie
i§ savo Salies iSvyksta ne savo noru. Esant prastam pragyvenimo lygiui ir nerandant
galimybés susirasti darba, migrantai paskirties Salyse gali patirti skurda.

6. Nejgalieji — tai asmenys, kurie dél didesniy ar mazesniy Savo sveikatos sutrikimy

(negalios) negali susirasti darbo ir iSlaikyti saves. Dazniausiai nejgaliaisiais asmenimis
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ripinasi kiti Seimos nariai, taCiau jei néra kam jais pasiriipinti, jie pradeda skursti,

kadangi be nuolatiniy darbo pajamy yra sunku iSgyventi ir patenkinti biitiniausius savo

poreikius.

7. Senyvo amiiaus imonés yra asmenys, kurie, sulauke¢ pensinio amziaus, priskiriamo
podarbingo amziaus gyventojams, o jy darbo pajamas pakeicia kas ménesj mokamos
senatvés pensijos. Kadangi Lietuvoje senatvés pensijos gana mazos, senatveés
pensininkams pragyventi yra pakankamai sunku. StatistiSkai nemaza dalis pensinio
amziaus gyventojy patenka zemiau skurdo ribos.

Akivaizdu, kad tai néra baigtinis asmeny, kuriems reikia ypatingos apsaugos, sgrasas,
kadangi daugelis kity Sioje dalyje neaptarty grupiy kencia nuo diskriminacijos, jiems kyla
grésmés netekti darbo bei pakliGti j kitas situacijas, kurios gali sukelti skurdg. Apostu ir kt.
(2022) teigimu, net ir dirbantys asmenys gali patekti j skurda. Autorius iSskyré tris tiesiogines
dirbanciyjy skurdo priezastis: mazas atlyginimas (maZas valandinis atlyginimas, mazas dirbty
valandy skaicius), silpnas prisiriSimas prie darbo (dirbantys ne visg darbo diena, paprastai
neturintys teisés | tas pacias socialines garantijas kaip dirbantys visg darbo dieng) ir dideli
poreikiai, daugiausia dél turimy vaiky skaiciaus (o kartais ir d¢l padidéjusiy poreikiy, atsiradusiy
dél krizés Seimoje). Halkos ir Gkampura (2021) teigimu, kalbant apie Zmones su negalia, biitina
paminéti, jog jvairios ekonominés krizés sukelia dar didesn¢ nejgaliyjy atskirt] ir sumazina jy
gaunamas pajamas, jskaitant socialines iSmokas.

Apibendrinant galima teigti, jog labiausiai socialiai paZeidziamos grupés yra tos, kuriy
gaunamos pajamos neuZtikrina bitiniausiy poreikiy tenkinimo. Galima teigti, jog Lietuvoje
labiausiai socialiai pazeidziamos socialinés grupés yra bedarbiai asmenys, kurie netenka darbo
arba negali jo susirasti dél jvairiy veiksniy, tokiy kaip negalia, Zemas issilavinimas ar kt. Taip

pat skurde yra nemazai Seimy, kurios yra daugiavaikés, bei mamos, kurios vienos augina vaikus.
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2. SOCIALINIU PASLAUGU INFRASTRUKTURA SAVIVALDYBES
LYGMENYJE

Lietuvoje yra teikiamas platus spektras socialiniy paslaugy tiek valstybés, tiek
savivaldybés lygmeniu. Lietuvoje savivaldybés riipinasi socialiniy paslaugy kuravimu,
organizuoja socialines paslaugas gyventojams, kuriems jy labiausiai reikia, taciau veikia ir
nemazai nevyriausybiniy organizacijy, kuriy veikla yra nukreipta teikti aktualiausias socialines
paslaugas Lietuvos gyventojams, nicko uz tai i§ valstybés nereikalaujant. Tokios
nevyriausybinés organizacijos dazniausiai remiasi labdara bei valstybés skiriamomis
dotacijomis.

Siame skyriuje bus aptarta socialiniy paslaugy infrastruktiira, kadangi skurstan&iyjy
asmeny poreikiy patenkinimui yra biitina ne tik piniginé socialiné parama, bet ir socialinés

paslaugos, kurios turéty buti nesunkiai prieinamos dél skurstanciyjy riboty galimybiy.
2.1. Savivaldybés organizuojamos socialinés paslaugos

Socialinés paslaugos suklestéjo XX amziuje, kai vystési ir plito socialinés atsakomybés
idéjos (Gaisbauer ir kt., 2019). Socialinés paslaugos yra labai svarbios kuriant ripestinga,
jtraukig ir produktyvig visuomene. Pasak Mokrytska (2023), socialiné paslauga yra bet kuri i8
daugelio viesai arba privaciai teikiamy paslaugy, skirty padéti nepalankioje padétyje esantiems,
nelaimés istiktiems ar paZeidZziamiems asmenims arba jy grupéms.

Remiantis Andreeva ir kt. (2023), socialinés paslaugos — tai programos, skirtos padéti
Zmoneéms spresti problemas, tapti savarankiSkesniems, uzkirsti kelig priklausomybei, stiprinti
Seimos santykius ir pagerinti individo funkcionavima visuomengje.

Néra vieno bendro socialiniy paslaugy apibrézimo, kuris galioty visoms Europos
Sajungoms valstybéms naréms. 2010 metais Europos Sgjungos Tarybos iSvadose dél visuotinés
svarbos socialiniy paslaugy pabrézta, kad socialinés paslaugos skiriasi nuo kity visuotinés
svarbos paslaugy, nes jos yra ,orientuotos i asmenj, skirtos patenkinti gyvybiSkai svarbius
zmogaus poreikius, kuriuos jprastai skatina solidarumo principai, kurie prisideda prie
pagrindiniy teisiy ir Zzmogaus orumo apsaugos, nediskriminavimo ir lygiy galimybiy visiems
sukiirimo, leidZian¢iy asmenims vaidinti reikSmingg vaidmenj ekonominiame ir socialiniame
visuomenés gyvenime* (Europos socialinio modelio pagrindas, 2010, p. 16). Tose paciose
iSvadose pazyméta, jog yra du pagrindiniai socialiniy paslaugy tipai:

e socialinés paslaugos skirtos Zzmoniy grupéms;

25



e personalizuotos socialinés paslaugos.

Pasak Caprioli ir kt. (2023), grupéms teikiamos paslaugos remia asmeny ar jy
savarankiSkumo vystymasi, skatina Seimos gyvenimo kokybés gerinima. | §ig grupe jeina tokios
paslaugos kaip vaiky prieziiira, kuri sukoncentruota j vaiky vystymasi, ypa¢ ty, kurie yra i§
nepasiturin€iy Seimy arba turi negalia, ir ilgalaikés priezitiros paslaugas, kurios padeda vaikams
ir suaugusiems, turintiems priklausomybés poreikiy dél sveikatos sutrikimy, negalios ir
savarankiskumo praradimo. Sios paslaugos jprastai yra reguliuojamos, priklausomai nuo 3alies.
Abiejy tipy paslaugos gali biiti teikiamos grupémis.

Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatymo (2006) 3 straipsnyje yra pazyméta,
jog ,.socialinés paslaugos yra paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui (Seimai), dél
amziaus, nejgalumo, socialiniy problemy i§ dalies ar visiSkai neturin¢iam, nejgijusiam arba
praradusiam geb¢jimus ar galimybes savarankiSkai ripintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir
dalyvauti visuomenés gyvenime* (LR Socialiniy paslaugy istatymas, 2006, 3 str.). Istatyme yra
numatytas socialiniy paslaugy tikslas, kuris nurodo, jog socialinés paslaugos yra skirtos ,,sudaryti
salygas asmeniui (Seimai) ugdyti ar stiprinti gebéjimus ir galimybes savarankiSkai spresti savo
socialines problemas, palaikyti socialinius rySius su visuomene, taip pat padéti jveikti socialing
atskirtj. Socialinés paslaugos teikiamos siekiant uzkirsti kelig asmens, Seimos, bendruomenés
socialinéms problemoms Kkilti, taip pat visuomenés socialiniam saugumui uZtikrinti“ (LR
Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006, 3 str.). Kad socialinés paslaugos biity vykdomos skaidriai,
biitina nustatyti aiskius principus, kuriais remiantis socialiniy paslaugy tiekéjai galéty uztikrinti,
jog socialinés paslaugos jy gavéjams bty teikiamos efektyviai. Socialiniy paslaugy teikimo

principai pateikti 7 pav.

Bendrad
arbiavim

Komplek

siskumas

Socialinis
teisingu
mas

Veiksmin
gumas

7 pav. Principai, kuriais remiantis teikiamos socialinés paslaugos

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis LR Socialiniy paslaugy jstatymu (2006).
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Vadinasi, socialinés paslaugos turi biiti teikiamos, remiantis principais, kurie uztikrinty jy
veiksmingumg ir prieinamumg visiems, kuriems S§iy paslaugy reikia. Socialinés paslaugos, visy
pirma, turi bati nustatomos, atsizvelgiant j jy poreikj. Jy skyrimas turi apimti zmoniy, kuriems
skiriamos socialinés paslaugos, poreikius bei galimybes. Socialinés paslaugos Lietuvos
Respublikoje turi buti prieinamos visiems, kuriems jy reikia. Dazniausiai socialines paslaugas
gauna asmenys ar Seimos, kuriy finansiné padétis yra nepastovi, susiduria su socialinémis
problemomis. Kaip bebity, finansai yra pagrindinis rodiklis, kuriuo yra matuojama, ar Seimai
reikia socialiniy paslaugy, ir kokios socialinés paslaugos turéty ir galéty biti teikiamos.

LR socialiniy paslaugy jstatymo (2006) 6 straipsnyje yra nurodyta, jog socialinés
paslaugos Lietuvoje yra skirstomos j dvi rasis: bendrgsias ir specialigsias. Bendrosios socialinés
paslaugos yra skiriamos Seimoms ar asmenims, kurie gali pakeisti savo gyvenima, taCiau jiems
reikia pagalbos 1§ Salies, tokios kaip patarimai, paskatinimai, informavimas. Gali biiti teikiama
pagalba maistu ar riibais. Kiek kitaip yra interpretuojamos specialiosios socialinés paslaugos. Jau
vien jy pavadinimas pasako, jog jos yra skiriamos atsizvelgiant j tam tikras grupes. Specialioms
socialinéms paslaugoms priskiriama socialiné priezitra ir socialiné globa. Socialiné¢ globa ir
socialin¢ priezilira nurodo, jog Sios paslaugos yra skiriamos konkreciais atvejais, atsizvelgiant |
asmeny poreikius. Apzvelgiant socialines paslaugas, kurios teikiamos savivaldybés lygmeniu,
bitina paminéti, jog remiantis Klaipédos miesto savivaldybés pateikiama informacija (2023),
mieste yra teikiamos socialinés paslaugos Sioms paslaugy gavéjy grupéms:

. likusiems be tévy globos vaikams;

. socialing rizika patiriantiems vaikams;

. vaikams su negalia;

o senyvo amziaus asmenims;

o suaugusiems asmenims su negalia;

. socialing rizika patiriantiems suaugusiems asmenims;
. socialing rizika patirian¢ioms Seimoms.

Klaipédos mieste socialines paslaugas organizuoja savivaldybé, tacCiau socialines
paslaugas teikia biudZetinés, vieSosios jstaigos bei nevyriausybinés organizacijos. Klaipédos
miesto socialiniy paslaugy jstaigose teikiamos bendrosios paslaugos, kurios skirtos padéti tiems
asmenims, kuriems labiausiai reikia pagalbos. Bendrosios paslaugos yra nukreiptos tenkinti
bendrus pilie€iy poreikius, tokius kaip informacijos suteikimas riipimais ir aktualiais klausimais,
informavimas apie socialines paslaugas, pagalbos teikimas asmenims, kuriems jos reikia. 2-oje
lenteléje pateiktas bendryjy socialiniy paslaugy Klaipédos mieste teikiamos paslaugos
2021 metais.
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2 lentelé. Bendryjy socialiniy paslaugy Klaipédos mieste teikimas 2021 metais

Bendryjy socialiniy paslaugy tipas 2021 metais suteiktos paslaugos
Informavimas Informacija nepateikta
Konsultavimas Informacija nepateikta
Tarpininkavimas ir atstovavimas Informacija nepateikta
Apripinimas bitiniausiais drabuziais ir avalyne Suteikta 385 asmenims
Sociokultiirinés paslaugos Suteiktos 1008 asmenims
Lydéjimo paslauga Suteikta 72 asmenims
Maitinimo organizavimas Suteiktas 156 asmenims
Transporto paslauga Suteikta 356 asmenims

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis Klaipédos miesto savivaldybés informacija (2023).

Pirmiausia, vertéty paminéti, jog bendryjy socialiniy paslaugy paklausa Klaipédos mieste
2021 metais buvo patenkinta (Klaipédos miesto savivaldybés informacija, 2023). Klaipédos
miesto savivaldybé tenkina jvardytus gyventojy poreikius ir teikia socialines paslaugas, kurios
yra reikalingos miesto gyventojams. Maitinimo organizavimas apima kar§to maisto pristatymo j
namus paslauga, taip pat sauso maisto daviniy skyrimg. Karantino dél Covid-19 pandemijos
metu Klaipédos mieste buvo maitinami visi nakvynés namy gyventojai. Sios paslaugos poreikis
Klaipédos miesto savivaldybéje yra patenkinamas. Nemokamg maitinimg organizuoja labdaros ir
paramos fondas ,,Maisto bankas“. Lydéjimo paslaugos teikiamos asmenims, kuriems yra
pripaZintas nejgalumas. Lydé¢jimo paslauga Klaipédos miesto savivaldybéje skiriama
suaugusiems, kurie negali laisvai judéti, taip pat vaikams bei senyvo amziaus Zmonéms.
Transporto paslauga yra teikiama automobiliais, kurie yra specialiosios paskirties ir pritaikyti
vezti negalig turin€ius asmenis.

Be visy bendryjy socialiniy paslaugy, Klaipédos mieste, kaip ir visoje Salyje, pagal
galiojancius jstatymus yra teikiamos ir specialiosios socialinés paslaugos. Klaipédos mieste yra
teikiamas platus spektras specialiyjy socialiniy paslaugy, kurios nukreiptos tenkinti gyventojy
poreikius. Pagalbos i namus paslaugos yra tokios paslaugos, kurios teikiamos asmens namuose
ir padeda tvarkytis namy buityje bei integruotis j visuomenés gyvenimg. 2021 metais Klaipeédos
mieste $iy paslaugy suteikta 791 asmenims. Bitina paminéti, jog pagalba | namus suteikta ne
visiems, kurie to prase¢, todel yra biitinybé tobuléti Sioje srityje ir sutelkti didesnius pajégumus,
kad Klaipédos mieste pagalba | namus jos laukiantiems gyventojams bity suteikta didesniu
mastu. Socialiniy jgudZiy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkarimo paslaugos teikiamos
asmenims dienos metu, siekiant palaikyti ir atkurti savarankiSkumag, atliekant jvairias
visuomeniniame ar asmeniniame gyvenime reikalingas funkcijas. 2021 metais §i paslauga
suteikta 613 socialing rizikg patirianciai Seimai. Socialinés priezitiros paslaugos vaiky dienos
centre teikiamos vaikams, gyvenantiems socialing rizikg patirian¢iose Seimose. 2021 metais Sios

paslaugos suteiktos 143 vaikams. Laikinos nakvynés paslaugos suteikiamos asmenims kriziy
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atvejais ar dél iskilusiy problemy, dél kuriy kyla grésmé asmens sveikatai ar gyvybei.
2021 metais Si paslauga Klaipédos mieste buvo suteikta 252 socialing rizikg patiriantiems
asmenims, i$ jy: 42 senyvo amziaus, 35 darbingo amziaus asmeny su negalia. Intensyvi Kriziy
jveikimo pagalba suteikiama asmenims, atsidtrusiems krizinése situacijose. Per 2021 metus $i
paslauga Klaipédos mieste suteikta 114 asmenims. Psichosocialiné pagalba asmenims,
iSgyvenantiems kriz¢ ar patyrusiems stiprius iSgyvenimus, apimanti socialing, psichologing
pagalba teikiama moterims, patyrusioms smurtg artimoje aplinkoje ar nukentéjusioms nuo
prekybos Zmonémis, esant poreikiui §i paslauga teikiama ir nukentéjusiy motery Seimos nariams,
artimiesiems. 2021 metais paslauga buvo suteikta 330 asmenims, nukentéjusiems nuo smurto
artimoje aplinkoje, i§ jy 196 moterims, 133 jy vaikams ir 1 moteriai, nukentéjusiai nuo prekybos
zmonémis (Klaipédos miesto savivaldybés informacija, 2023).

Apgyvendinimas nakvynés namuose paslauga 2021 metais Klaipédos mieste suteikta
103 socialing rizika patiriantiems asmenims, i§ jy 28 asmenims su negalia, 37 senyvo amziaus
asmenims. Pagalbos globéjams, jtéviams metu suteikta ziniy ir kompetencijy, reikalingy
auginant globojamus ir jvaikintus vaikus; 2021 metais tokios paslaugos suteiktos 245 globéjams
ar jtéviams. Atviro darbo su jaunimu ir jaunimu gatvéje paslauga teikiama, siekiant ugdyti
jauny Zmoniy asmenines ir socialines kompetencijas, padéti jauniems zmonéms aktyviai
jsitraukti ] bendruomeninius ir visuomeninius procesus, lanksc¢iai ir konstruktyviai reaguoti |
jauno zmogaus gyvenimo pokyc¢ius. 2021 metais §i paslauga suteikta 747 jaunuoliams. Dienos
socialiné globa teikiama vaikams, senyvo amziaus ir suaugusiems asmenims su psichikos ir
elgesio sutrikimais socialiniy paslaugy jstaigose. 2021 metais §i paslauga suteikta 231 asmeniui,
18 jy 40 vaiky. Dienos socialin¢ globa Klaipédos mieste yra pakankamai sunkiai prieinama
paslauga, todél Sioje srityje dar galima tobulinti paslaugy teikimo galimybes. Trumpalaiké
socialiné globa — tai kompleksiné, nuolatinés specialisty priezitiros reikalaujanti dél tam tikry
priezasCiy laikinai teikiama pagalba kriziy atvejais, pavyzdZiui, vaikams laikinai netekus tévy
globos, Seimos nariams, globéjams, rapintojams. Laikinas atokvépis — tai paslauga, Kkuri
teikiama organizuojant trumpalaike socialing globg, kurios pagalba siekiama sudaryti sglygas
asmenims, slaugantiems namuose nejgaly asmenj, derinti asmeninj gyvenimg SU S$eimos
interesais ir poreikiais, pailséti nuo nuolatinés nejgalaus asmens priezitiros namuose. Si paslauga
2021 metais suteikta 3 asmenims, slaugantiems suaugusius Seimos narius Su negalia, ir 1
asmeniui, slaugan¢iam savo vaika su negalia. Ilgalaiké socialiné globa 2021 metais suteikta 70
likusiems be tévy globos vaikams, 3 vaikams su sunkia negalia tévu prasymu, 401 senyvo
amziaus ir 202 suaugusiems asmenims su negalia, eiléje laukia 19 asmeny. (Klaipédos miesto

savivaldybés informacija, 2023)
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Be bendryjy ir specialiyjy socialiniy paslaugy, Klaipédos mieste teikiama ir kita socialin¢
pagalba (Klaipédos miesto savivaldybés informacija, 2023):
e asmenin¢ pagalba;
e asmeny, paleisty i§ jkalinimo viety, socialin¢ integracija;
e techniniy priemoniy nejgaliesiems iSdavimas;
e nejgaliyjy biisto pritaikymas, nejgaliems vaikams sensoriniy priemoniy nupirkimas;
e baziniy paslaugy Seimai paketas Klaipédos mieste.

Galima teigti, jog Klaipédos mieste yra teikiamas platus spektras socialiniy paslaugy,
kuriomis gali naudotis gyventojai. Kaip bebiity, kiekviena socialiniy paslaugy teikimo sritis gali
biiti tobulinama, atsizvelgiant ] tai, jog kasmet socialiniy paslaugy poreikis kinta netolygiai ir
kiekvienoje srityje gali jaustis tiek socialiniy paslaugy poreikio padidéjimas, tiek sumazéjimas.
D¢l Sios priezasties Klaipédos miesto savivaldybé, kuri organizuoja ir kuruoja socialiniy
paslaugy teikima mieste, turéty biti sukoncentruota j socialiniy paslaugy poreikiy numatyma ir
uzsitikrinima.

Apibendrinant galima teigti, jog socialinés paslaugos yra tokios paslaugos, skiriamos
Salies gyventojams, kurie dél vienokiy ar kitokiy prieZasciy nesugeba pasiripinti savimi ar savo
artimaisiais bei socializuotis visuomenéje. Klaipédos mieste yra teikiamas platus spektras
socialiniy paslaugy. Beveik visy besikreipianciy poreikiai yra tenkinami, taciau visos socialinés

paslaugos yra tobulintinos, kadangi kita skurdo riba, skurdas nemazéja ir kt.

2.2. NVO organizuojamos socialinés paslaugos

Nevyriausybinés organizacijos (toliau tekste — NVO) pirmg kartg taip buvo pavadintos

naujai susikiirusios Jungtiniy Tauty Chartijos 71 straipsnyje 1945 metais. Anot Sok (2023),
nevyriausybiné organizacija — tai susikiirusi organizaciné grupe, kuri veikia nepriklausomai nuo
vyriausybés jtakos, dazniausiai nesiekianti jokios naudos ir pelno. NVO yra steigiamos
bendruomenés, nacionaliniu ir tarptautiniu lygmenimis, siekiant tarnauti socialiniams ar
politiniams tikslams. NVO gali skatinti socialinius ar politinius pokycius tiek Salies mastu, tiek
veikiant lokaliai, Siuo atveju savivaldybés lygmeniu. NVO atlicka svarby vaidmenj, sutelkiant
visuomeng, padedant tiems, kuriems reikalinga pagalba, gerinant bendruomenés santykius ir
skatinant pilie¢iy dalyvavimg ir jsitraukimg j problemy, Kkurios yra aktualios, sprendima.
Martinez ir kt. (2022) teigimu, NVO skatina pokycius visuomenéje, formuoja visuomenés
poziiir] ] socialing atskirtj, skatina ekonomikos augima, Zmogaus teises ir socialing pazangg.
Skirtingos valstybés, dél kiekvienos jy skirtingos teisinés sistemos, turi skirtingus NVO
apibrézimus. Samkaus (2022) teigimu, ,,vienas i$ svarbiausiy atviros visuomenés bruozy yra
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nevyriausybiniy organizacijy, kurios aktyviai skleidzia savo id¢jas, stengiasi gerinti vietos
bendruomeniy gyvenimo salygas, padeda tiems, kuriems labiausiai reikia pagalbos, gausa bei
ivairové. Nevyriausybinémis organizacijomis jos vadinamos pabréziant, kad jos yra jkurtos ne
valdzios iniciatyva, tai yra savanoriS$kos organizacijos, jsteigtos laisva Zmoniy valia, pilieciai |
Sias organizacijas buriasi ir jas remia savanoriskai® (p. 2).

8 pav. pateiktos veiklos, i kurias dazniausiai orientuojasi nevyriausybinés organizacijos.

Sveikatos
apsauga

Nevyriausy
binés

organizacij
05

8 pav. Nevyriausybiniy organizacijy veiklos

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis Sok (2022).

Stylianou ir kt. (2023) teigimu, NVO tarnauja zmonéms ir visuomenei, kad apsaugoty jy
teises ir interesus. Dauguma NVO, vykdydamos veikla, remiasi savanoriy pagalba. Kai kurios
NVO, kurios turi pakankamai 1é8y, samdo darbuotojus. Pasaulio bankas (Delamonica, 2022)
i8skyré dvi NVO grupes:

e Nevyriausybinés organizacijos, kurios orientuojasi j plétros projekty karimg ir
1gyvendinimg konkre¢iame regione;

e Nevyriausybinés organizacijos, ginan¢ios ar propaguojancios tam tikrg tikslg ir
siekiancios paveikti vie$aja politika.

Maric ir kt. (2019) teigimu, kai kurios NVO vienu metu gali bati priskiriamos abiem
kategorijoms. NVO vadovaujantys asmenys jprastai neturi jokiy ry$iy su vyriausybe ir politika.
Tokios organizacijos daZniausiai susikuria vedinos kilnaus tikslo — padéti tiems, kuriems reikia
pagalbos. Taciau negalima teigti, jog NVO valstybés parama nereikalinga, prieSingai, tokios

organizacijos praso valstybés paramos, kadangi kitu atveju, negaléty vykdyti savo veiklos.
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Pasak Al-Barwani ir al-Alawi (2022), NVO daro poveikj visuomenei, kadangi jy darbas
yra nukreiptas padéti socialing atskirtj patiriantiems gyventojams. NVO teikia finansing pagalba,
sitilo finansines lengvatas tiems, kuriems jos labiausiai reikia dél pragyvenimo lygio bei
butiniausiy poreikiy tenkinimo. NVO gali globoti socialing atskirtj patiriancius $alies pilieCius.

Kenzhetayeva ir Alyeva (2022) teigimu, NVO yra daugiau nei tik socialinés pagalbos
organizacijos, kurios vykdo jvairias strategijas, kuriy pagrindinis tikslas yra padéti tiems,
kuriems pagalba yra labiausiai reikalinga. Autoriy teigimu, NVO neretai globoja ir vaikus, kurie
dél socialinés padéties negali jgyti tinkamo issilavinimo. Zvelgiant pladiau, NVO pasaulyje yra
jsteigusios nemazai mokykly, kuriose mokosi vaikai, kuriems mokslas ir iSsilavinimas yra
sunkiai pasiekiami, ypa¢ atsilikusiose $alyse, Azijos ar Afrikos Zemynuose. Salyse, kuriose
mokslas vaikams yra prieinamas, NVO riipinasi, kad vaikams biity sudarytos salygos eiti |
mokykla. Ypa¢ didele jtaka NVO daro sveikatos srityje. Kai kurios NVO pasirapina brangiais ir
bitiniausiais vaistais, kuriems jy reikia, riipinasi, jog tiems, kuriems ypac reikalinga pagalba, jos
sulaukty.

Lietuvos Respublikos nevyriausybiniy organizacijy plétros jstatymo (2013) 2 straipsnyje
NVO apibréztos kaip ,,nuo valstybés ar savivaldybiy institucijy ir jstaigy nepriklausomas
savanoriSkumo pagrindais visuomenés ar jos grupés naudai veikiantis vieSasis juridinis asmuo,
kurio tikslas néra politinés valdzios siekimas arba vien tik religijos tiksly jgyvendinimas.
Valstybé ar savivaldybé, juridinis asmuo, kurio visuotiniame dalyviy susirinkime valstybé ar
savivaldybé turi daugiau kaip 1/3 balsy, negali turéti daugiau kaip 1/3 balsy nevyriausybinés
organizacijos visuotiniame dalyviy susirinkime* (2 str.). Lietuvos Respublikos nevyriausybiniy
organizacijy plétros jstatymo (2013) 2 straipsnyje paZymeta, jog prie NVO Lietuvoje
nepriskiriama: politinés partijos; profesinés sgjungos bei darbdaviy organizacijos ir jy
susivienijimai; jstatymy nustatyta tvarka steigiamos organizacijos, kuriose narysté yra privaloma
tam tikros profesijos atstovams; susivienijimai, kuriy daugiau kaip 1/3 dalyviy yra privatis
juridiniai asmenys; sodininky bendrijos, daugiabuciy gyvenamyjy namy ir kitos paskirties
pastaty savininky bendrijos ir kitokios bendro nekilnojamojo turto valdymo tikslu jsteigtos
bendrijos; Seimynos. Lietuvoje NVO savo veikla vykdo, remiantis septyniais pagrindiniais
principais, kurie yra jvardyti Lietuvos Respublikos nevyriausybiniy organizacijy plétros jstatymo
(2013) 3 straipsnyje: prioritetas, subsidiarumas, tarpzinybinis koordinavimas, dalyvavimas,
informavimas, savanoriSkumas, lygybeé.

Lietuvoje tiek valstybinés organizacijos, tiek NVO turi biti atstovaujamos vienodai. To
reikalauja Salyje galiojantys jstatymai. Kad sprendimai, susij¢ su NVO veikla bty priimami
teisingai ir efektyviai, yra numatyta, jog jie gali bati priimami lygmeniu, kuris biity
veiksmingiausias, atsizvelgiant j NVO pozicija ir veiklg. Kadangi NVO veikia valstybéje,
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konkreciau savivaldybése, yra biitina uztikrinti, jog jy plétros klausimai biity sprendziami,
koordinuojant klausimus ir bendradarbiaujant su valstybés ir savivaldybiy institucijomis.
Klausimai, kurie kyla dél NVO veiklos, turéty buti sprendziami dalyvaujant NVO atstovams,
sprendimai priimami atsizvelgiant j Siy organizacijy veikla. Be to, kad NVO turi buti skiriama
pakankamai démesio, jos taip pat turi biiti atskaitingos ir visg informacijg, kuri yra susijusi su jy
veikla, turi pateikti aiSkiai ir visuomenei priimtina kalba. Svarbu, jog visuomenei biity
pasiekiama informacija apie NVO veiklg ir baty aiSkiai suvokiama, kas tai yra nevyriausybiné
organizacija. Visi savanoriai, kurie dalyvauja NVO veikloje, tai daro savanoriskai, todél turi bati
aiSkiai supazindinami, jog jie jokio apc¢iuopiamo atlygio uz savo darbg negaus, nebent yra
numatoma kitaip. NVO pagal savo kompetencijg turi galimybg¢ dalyvauti, priimant sprendimus ir
igyvendinant valstybés programas.

Zvelgiant i§ Lietuvos perspektyvos, NVO organizuoja jvairius renginius, jskaitant
koncertus bei akcijas, kuriy metu renkama materialiné arba natiiriné pagalba, kuria NVO
paskirsto tiems, kuriems jos labiausiai reikia (Samkus, 2022). Organizacijy, kurios siekia skirti
socialing pagalbg kitiems, skai¢ius kasmet vis didéja. Paminéta, jog NVO skaiCius spar¢iau auga
didZiuosiuose miestuose, kuriuose socialiniy paslaugy poreikis yra didesnis. Samkaus (2022)
teigimu, Lietuvoje 2022 metais kaip paramos gavéjai buvo jregistruota 35 tiikst. organizacijy.

Klaipédos mieste pagrindinés jregistruotos NVO, susijusios su pagalba pazeidziamoms
socialinéms grupéms bei kova pries§ skurdg ir socialing atskirtj, yra:

1. BI Klaipédos miesto Seimos ir vaiko gerovés centras yra socialines paslaugas
Klaipédos miesto gyventojams teikianti jstaiga.

2. Edukacinis-kulturinis centras ,,Metidé“, kurio veikla apima socialing, Svietimo ir
kultiiring veiklas.

3. Klaipédos S§v. Juozapo Darbininko parapijos Caritas, remiantis nepasiturin¢ius
Veikia vieniSy senjory, nejgaliyjy grupés.

4. Kovos su prekyba Zmonémis ir iSnaudojimu centro Klaipédos skyrius, teikiantis
pagalba asmenims, nukentéjusiems Lietuvoje ir uz jos riby nuo seksualinés prievartos ar
jvairiy prekybos zmonémis formy.

5. ,,Senjoro“ programa, teikianti lankomosios prieziiiros paslaugas | namus
pagyvenusiems asmenims ir zmonéms, turintiems negalig.

6. Labdaros ir paramos fondas ,,Dienvidis®, teikiantis socialines paslaugas pagalbos
reikalingiems vaikams ir jaunimui, taip pat besiriipinantis Seimy gerove.

7. Lietuvos Raudonasis KryzZius, Klaipédos skyrius, teikiantis integracijos pagalba ir

socialinés paslaugas treciyjy Saliy pilieCiams, savanoriy pagalba vieniSiems senjorams ir
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

Seimoms, pirmosios pagalbos mokymus.

Klaipédos Marijos Taikos Karalienés parapijos Caritas, padedantis maistu,
organizuojantis senjory klubo veikla, lanko senelius namuose.

Klaipédos miesto visuomenés sveikatos biuras, teikiantis aukstos kokybés ir moksly
pagrjstas visuomengés sveikatos paslaugas.

V31 Socialiniy paslaugy informacijos centras, teikiantis informavimo ir konsultavimo,
asmeninio asistento, ligoniy bei nejgaliyjy transportavimo, kineziterapeuto, pory
konsultavimo paslaugas.

Klaipédos socialinés ir psichologinés pagalbos centras (Klaipéda), teikiantis
kompleksing pagalbg visuomenés nariams.

Klaipédos miesto socialinés paramos centras, teikiantis klaipédieCiams socialines
paslaugas, siekiant juos integruoti j bendruomeng ir padéti iSvengti socialinés atskirties ir
skurdo.

Klaipédos socialiniy paslaugy centras ,,Dané®, teikiantis socialinés paslaugos
Klaipédos mieste gyvenamg vietg deklaravusiems asmenims.

AUK Centras, kuriantis galimybes asmens saviraiskai ir saves pazinimui.

Labdaros ir paramos fondas ,,Maisto bankas* (Klaipédos padalinys), teikiantis
paramg maisto produktais, kar$ty kasdieniy piety galimybe, konsultacines paslaugos
paramos maistu klausimais (Klaipédos miesto savivaldybés informacija, 2023).
Pastebétina, kad 2019-2021 m. COVID-19 pandemijos metu NVO teko nemenka

uzduotis suteikti socialines paslaugas asmenims, kuriems to labiausiai reikia, pakankamai

sudétingomis saglygomis, kadangi kontaktavimas tarp asmeny buvo ribojamas. Atviros Lietuvos

fondas atliko tyrimg (Nevyriausybinés organizacijos Lietuvoje pandemijos COVID-19 metu:

i§stukiai, pasekmés ir galimybés, 2020), kurio metu nustatyta, jog pandemijos metu dauguma

NVO dirbo su socialiai paZeidZiamomis grupémis, kai valstybinés institucijos dél jvairiy

priezas¢iy negaléjo teikti socialinés pagalbos. Salyje dél pandemijos jvedus karanting, dauguma

NVO nebegaléjo tinkamai funkcionuoti ir testi savo operatyvios veiklos. Tyrimo metu nustatyta

(Nevyriausybinés organizacijos Lietuvoje pandemijos COVID-19 metu: is$sukiai, pasekmés ir
galimybés, 2020):

86,1 proc. apklausoje dalyvavusiy NVO atstovy teige, jog COVID-19 pandemija paveiké
ju kasdienes veiklas, sustabdé dauguma darby, nukentéjo ir savanoriai, kurie nebegaléjo
dirbti savo darbo.

COVID-19 padariniy ir karantino, o taip pat ir dél neaiskiy ateities veikly / iSlikimo
perspektyvy.
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Dauguma NVO neteko savanoriy, kadangi nesugeb&jo uztikrinti jiems saugumo dél
karantino metu vyravusiy apribojimy. Dalis NVO paminéjo, jog jiems triko finansavimo i$
valstybés, kadangi savivaldybéms peréjus prie nuotolinio darbo, daugeliui asmeny sutriko
socialiniy paslaugy tickimas, triko tiesioginio (akis j akj) kontakto, todél $i nasta teko NVO.
Kadangi NVO yra ne pelno sickian¢ios organizacijos, jog negali gauti savivaldybés finansavimo,
triko finansiniy iStekliy bei darbo jégos, kuri buty skirta padéti tiems, kuriems reikia socialinés
pagalbos. Karantino metu beveik pusei NVO kilo bédy dél personalo islaikymo, darbuotojy
atlyginimo mok¢jimo. Todél galima teigti, jog pandemija ir karantinas jtakojo socialiniy
paslaugy kokybe, socialiniy paslaugy suteikimo sutrikimg Lietuvoje, jskaitant Klaipédos miestg
(Nevyriausybinés organizacijos Lietuvoje pandemijos COVID-19 metu: i$$ukiai, pasekmés ir
galimybés, 2020).

Apibendrinant galima teigti, jog nevyriausybinés organizacijos yra tokios organizacijos,
kurios negauna valstybés finansavimo, o socialines paslaugas teikia, remiantis tokiais
finansavimo Saltiniais kaip labdara, dotacijos ir kt. NVO veikla yra paremta nepelno siekianciu
tikslu, darbuotojai dazniausiai yra savanoriai, nors pasitaiko ir tokiy organizacijy, kurios turi
galimybiy jdarbinti darbuotojus. Dazniausiai didesniuose miestuose kuriasi didesnis kiekis NVO,
kurios teikia socialine pagalbq tiems, kuriems jos labiausiai reikia. Lietuvoje NVO veikla ypac
nukentéjo Covid-19 pandemijos ir karantino metu, kai NVO iskilo problemy islaikant

darbuotojus ir net paciy organizacijy gyvavimg.

2.3. Prioritetinés socialiniy paslaugy plétros kryptys savivaldybés lygmenyje

Kiekviena savivaldybé turi prioritetines socialiniy paslaugy plétros kryptis, atsiZvelgiant j
socialiniy paslaugy savivaldybéje poreikj. Klaipédos miesto savivaldybés 2021-2030 m.
strateginio plétros plano koncepcijoje (2020) pazyméta, jog savivaldybéje vyrauja socialing
atskirt] patirian¢iy asmeny integracijos ] visuomene trikumas, kadangi néra patenkinami visy
socialiniy paslaugy besikreipian¢iy asmeny poreikiai, jauciamas trikumas individualus ir
tarpinstitucinio darbo su socialing atskirt] patirian¢ius asmenimis. Klaipédos mieste yra
stokojama savanoriy pajégy, kurios buty sutelktos socialiniy poreikiy tenkinimui tiems, kuriems
to labiausiai reikia. ,,Vertinant Klaipédos miesto savivaldybés organizuojamas socialines
paslaugas ir jy prieinamuma pagal Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro
2016 m. spalio 25 d. jsakymo Nr. A1-578 patvirtintus Socialiniy paslaugy iSvystymo
normatyvus, 2018 m. Klaipédos miesto savivaldybgje nebuvo uztikrintas visy socialiniy
paslaugy prieinamumas‘ (Klaipédos miesto savivaldybés 2021-2030 m. strateginio plétros plano

koncepcija, 2020, p. 7).
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Klaipédos mieste yra nemazai sriiy, kur buty galima tobulinti socialiniy paslaugy

teikima, atsizvelgiant | tai, jog Klaipéda yra didmiestis, todél ir socialiniy paslaugy poreikis yra

didesnis, lyginant su mazesniais Lietuvos miestais ir miesteliais. Klaipédos miesto savivaldybés

socialiniy paslaugy 2023 mety plétros plane yra pazymeéta, jog socialiniy paslaugy poreikiai

Klaipédos miesto savivaldybéje yra sglygoti panasiy veiksniy kaip ir visoje Salyje. Labiausiai

socialiniy paslaugy poreikj Klaipédos mieste jtakoja Sie Vveiksniai (Klaipédos miesto

savivaldybés socialiniy paslaugy 2023 mety plétros planas, 2023):

Visuomenés senéjimas. Kaip ir visose kitose Europos Sajungos Salyse, taip ir Lietuvoje,

gyventojy sené¢jimas yra veiksnys, kuris zenkliai jtakoja socialiniy poreikiy paklausa,
kadangi vyresnio amziaus asmenys sunkiau tenkina savo poreikius, neretai lieka be
artimyjy pagalbos, todél jiems prireikia socialinés pagalbos, kurig gali suteikti valstybé.
Remiantis statistikos departamento duomenimis (2023), 2023 mety pradzioje Klaipédos
mieste pagyvenusiy asmeny skai¢ius sudaré 32111, o lyginant su visais Klaipédos mieste
gyvenanciais pilieciais tai sudaro 20,3 procenty. Vyresnio amziaus asmenims labiausiai
reikalinga pagalba, kuri teikiama jy namuose bei socialinés globos paslaugos.

Gyventojy negalia yra kitas veiksnys, kuris nulemia socialiniy paslaugy poreikj

Klaipédos mieste. Klaipédos mieste gyvena 5982 nejgaliis darbingo amziaus asmenys,
920 nejgaliis vaikai ir 8632 senyvo amziaus asmenys, kuriems nustatytas specialiyjy
poreikiy lygis (Lietuvos statistikos departamentas, 2023). Lyginant su visais Klaipédos
miesto gyventojais, jie sudaro 9,8 procentus. Siems asmenims daZniausiai kylantis
socialiniy paslaugy poreikis yra pagalba namy aplinkoje, socialiné globa namy aplinkoje
ar institucijoje, asmenin¢ pagalba esant poreikiui bei apgyvendinimas globos namuose.

Alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy ir kity medziagy vartojimas bei psichologiné, fiziné

ar seksualin¢ prievarta lemia vaiky, suaugusiy asmeny ir Seimy priskyrimg socialinés

rizikos grupei. Sis veiksnys daZniausiai jtakoja tokiy socialiniy paslaugy poreikj kaip
psichologiné pagalba asmenims, kuriems reikia atsikratyti priklausomybiy, socialiné
Seimos priezilira, ypa¢ tokiose Seimose, kurioje auga mazameciai vaikai, o tévai turi
priklausomybiy.

Nedarbas yra susij¢s su asmeny nesugebéjimu susirasti pastovaus darbo ir apriipinti savo
Seimg, kad bity patenkinti butiniausi Seimos poreikiai, tokie kaip maistas, apranga,
mokes¢iy mokeéjimas.

Visi Sie veiksniai tiesiogiai jtakoja socialiniy paslaugy poreikj ne tik Klaipédos mieste,

taCiau ir visoje Salyje. 9 pav. pateiktos socialiniy paslaugy Klaipédos mieste tobulinimo kryptys,

kurios yra grindziamos auksc¢iau iSvardintais veiksniais.
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Plétroskryptys

Asmeny socialiniy poreikiy Trumpalaikiy socialiniy Kompleksiniy paslaugy Tarpinstitucinis
patenkinimas globos paslaugy tenkinimas teikimas bendradarbiavimas

Paslaugy teikimo
2019 metais nebuvo savivaldybéje Paslaugy pirkimas kitose
patenkinta 3,6 proc. neprieinamumas savivaldybése sukelia
poreikiy suaugusiems sunegaliair nepatogumy
vyresnio amiiaus asmenims

9 pav. Socialiniy paslaugy Klaipédos mieste plétros kryptys
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis Klaipédos miesto savivaldybés 20212030 m.

strateginio plétros plano koncepcija, 2020.

Apzvelgiant | socialiniy globos poreikiy tenkinimg Klaipédos mieste, galima teigti, jog
daugiausiai poreikiy yra tenkinama vaiky atzvilgiu, 0 pagyvene¢ asmenys bei asmenys su negalia
Klaipédos mieste socialines paslaugas gauna ne visuomet. 2019 metais Klaipédos miesto
savivaldybé neturéjo galimybés suteikti socialiniy paslaugy 225-iems senyvo amziaus asmenims
ir 113-iems asmenims su negalia, todél socialinés globos paslaugos Siems asmenims buvo
perkamos kitose savivaldybése. Klaipédos mieste Seimos, kurios patiria socialing atskirtj,
pasigenda tokiy socialiniy paslaugy kaip (Klaipédos miesto savivaldybés 2021-2030 m.
strateginio plétros plano koncepcija, 2020):

e specialiyjy socialiniy paslaugy;

e sveikatos priezitiros paslaugy (psichologinés pagalbos jaunimui ir suaugusiems asmenims
klausimu);

e pagalbos Svietimo srityje.

Ypa¢ Klaipédos miesto savivaldybe¢je yra jau€iamas tritkumas kompleksiniy socialiniy
paslaugy, kai organizacijos dirba iSvien, siekiant suteikti pagalba socialiai atskirtiems asmenims.
Kadangi savivaldybés teikiamos paslaugos yra numatytos teisés aktuose, papildomos socialinés
paslaugos savivaldybése yra teikiamos per NVO, kuriy veikla gali buti platesné ir apimanti

didesnj spektra socialiniy paslaugy. LR Vyriausybés nutarimo (2006) pataisymu nuo 2022 mety
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Lietuvos savivaldybéms yra suteikta teisé socialinés prieziiiros paslaugas ne tik pirkti vieSyjy
pirkimy jstatymo nustatyta tvarka, bet ir organizuoti jy teikima sudarant finansavimo sutartis,
tod¢l Klaipédos miesto savivaldybés planuose yra numatyta plésti Siy paslaugy teikima,
pasitelkiant NVO sektoriy.

Siekiant tobulinti ir plésti socialiniy paslaugy teikimo ir priecinamumo kokybe ir kiekybe,
Klaipédos mieste nuo 2016 mety savivaldybé vykdo ,,Integralios pagalbos i namus Klaipédos
mieste” projekta, kuris yra finansuojamas i§ ES 1é8y. Siuo projektu vykdomas dienos socialinés
globos paslaugy asmens namuose teikimas, sudarytos sglygos gauti paslaugas 108 asmenims ir
vaikams su fizine ir psichine negalia. 2023 metais Klaipédos savivaldybé paskelbé, jog mieste
einamaisiais metais bus planuojamas socialiniy paslaugy prieinamumas, ir bus planuojama
didesnis socialiniy paslaugy pasirinkimas (Klaipédos miesto savivaldybés socialiniy paslaugy
2023 mety planas, 2022). Paskelbtame prane$ime minima, jog Klaipédos mieste numatyta gerinti
saglygas NVO, rengiami konkursai, kuriy metu Sios organizacijos galés laiméti projektus
socialinéms paslaugoms teikti. Numatytas projekty, kurie skirti NVO finansavimas i§
Savivaldybés biudzeto. Tokiu buidu savivaldybé skatina NVO pléstis bei teikti daugiau skirtingy
socialiniy paslaugy, tafiau pirmiausia siekia gerinti socialiniy paslaugy kokybe Klaipédos
mieste, siekiant patenkinti gyventojy poreikius. Klaipédos vicemerés Liutkienés (2003) teigimu:
,leSkome socialiniy partneriy, galinCiy gyventojams teikti tas paslaugas, kuriy Siuo metu arba
1Svis néra, arba jy poreikis didesnis. Matome, kad nevyriausybinés organizacijos, aktyvios ir
socialiai atsakingos bendruomenés gali buti puikiis Savivaldybés partneriai, i§ kuriy ne tik
galétume, bet jau ir perkame kai kurias paslaugas. Puikus pavyzdys — vaiky dienos centrai
Priekul¢je ir VézaiCiuose, kur jkurti biitent bendruomeniy. Didinsime finansavimg ir jy veiklai,
kad vaikai $iuos centrus galéty lankyti visa dieng mokykliniy atostogy metu“ (p. 2). Kadangi
mieste triksta socialiniy paslaugy asmenims su negalia ir pagyvenusiems asmenims, savivaldybé
priemé sprendima labiau finansuoti NVO, skelbiant specialius konkursus, ir tai gali bati puiki
iSeitis, gerinant socialiniy paslaugy Klaipédos mieste prieinamumg bei gyventojy poreikiy
patenkinimg. Kadangi vicemeré paminéjo ir kity miesty ir miesteliy pavyzdzius, rekonstruojant
bei steigiant socialiniy paslaugy centrus, numatyta, jog Klaipédos mieste yra poreikis
rekonstruoti Priekulés socialiniy paslaugy centra.

Apibendrinant galima teigti, jog Klaipédos mieste prioritetinés socialiniy paslaugy sritys
yra labai panasios kaip ir kituose miestuose. Klaipédos mieste yra susiduriama su tokiomis
socialinémis problemomis kaip gyventojy senéjimas, nedarbas, asmenys su negalia ir socialiné
Seimy atskirtis, atitinkamai, socialiniy paslaugy paklausa yra pakankamai didelé. Klaipédos
mieste tritksta socialiniy paslaugy visuose srityse. Kadangi kasmet gyventojy poreikis

socialinéems paslaugoms tik didéja, Klaipédos miesto savivaldybé priemé sprendimg rengti
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konkursus, kuriy metu buty finansuojamos nevyriausybinés organizacijoms, kuriy veikla paremta

socialiniy paslaugy teikimu gyventojams.

2.4. Nepakankamai iSvystytos socialinés paslaugos

Vertinant socialiniy paslaugy vystyma bei paslaugy teikimo kokybe, ypac svarbu jvertinti
jau teikiamy paslaugy kokybe bei numatyti, kokios socialinés paslaugos gyventojams yra
reikalingos. Nuo 2021 mety dél nepakankamai i§vystytos socialiniy paslaugy infrastruktiiros
Klaipédos savivaldybéje neteikiamos apgyvendinimo savarankisko gyvenimo namuose
paslaugos (Dél Klaipédos miesto savivaldybés 2024 mety socialiniy paslaugy plano
patvirtinimo, 2024):

e Senyvo amziaus asmeny;
e socialinés rizikos asmeny;
e Suaugusiy asmeny su negalia.

Klaipédos mieste truksta ir daugelio kity paslaugy (D¢l Klaipédos miesto savivaldybés
2024 mety socialiniy paslaugy plano patvirtinimo, 2024): socialiniy jgudziy ugdymo ir
palaikymo socialinés rizikos suaugusiems asmenims, apgyvendinimo apsaugotame biiste,
apgyvendinimo grupiniuose gyvenimo namuose, senyvo amziaus asmeny ir suaugusiy asmeny
su negalia apgyvendinimo socialinés globos namuose, pagalbos i namus ir dienos socialinés
globos namuose. Per 2022-2024 metus Klaipédos miesto savivaldybéje prognozuojamos
(pleciamos) bendrosios ir socialinés globos socialinés paslaugos:

e Bendrosios socialinés paslaugos: NVO pagalba zmonéms, patiriantiems socialing atskirtj
del nejgalumo.
e Specialiosios paslaugos:

- socialings priezitros paslaugos;

- pagalba globéjams (riipintojams), jtéviams;

- 1/2-viec¢iy buty nuoma, teikiant savarankisko gyvenimo namy /apsaugoto biisto

paslaugas jaunuoliams, iSeinantiems i vaiky globos namuy;

- darbas su Seimomis, patirian¢iomis socialing rizika, taikant atvejo vadyba;

- socialings priezitros paslaugos vaiky dienos centruose;

e Socialinés globos paslaugos:
- socialinés globos paslaugos asmens namuose;
- ilgalaikés socialinés globos paslaugos;

- trumpalaikés socialinés globos (atokvépio) paslaugos;

39



- trumpalaikés socialinés globos teikimas Globos centre, vykdant vaiky, likusiy be tévy

globos, prieziiirg budin¢iy globotojy Seimose;

- socialiniy globéjy, globéjy giminaiéiy, globojanc¢iy vaikus, likusiy be tévy globos,

skai¢iaus didinimas;

- grupiniy gyvenimo namy nejgaliems jaunuoliams, iSeinantiems i§ globos namy,

steigimas;

- asmeniné pagalba nejgaliems asmenims plétra;

- socialiniy dirbtuviy steigimo (sutrikusios psichikos asmenims, paaugliams,

patiriantiems socialing rizikg) inicijavimas;

- socialinés integracijos centro, asmenims grjzusiems i§ jkalinimo viety, steigimo

inicijavimas.

Kad Klaipédos miesto savivaldybé suteikty kokybiSkas socialines paslaugas, kurios
atitikty gyventojy poreikius, yra organizuojamos apklausos, siekiant i§siaiSkinti ne tik socialiniy
paslaugy poreikj Klaipédos mieste, bet ir numatyti, kokiy socialiniy paslaugy poreikis kyla
gyventojams, ir kokios yra galimybés tobulinti bei plésti socialines paslaugas. 2020 mety
Klaipédos miesto tarybos sprendime ,,Dé¢l Klaipédos miesto savivaldybés 2021 mety socialiniy
paslaugy plano patvirtinimo* pamingéta, jog 2019 metais buvo atliktas tyrimas, kurio metu
apklausti Klaipédos gyventojai apie socialiniy paslaugy teikimg ir jo kokybe bei poreiki.
Apklausa buvo atlikta, siekiant jvertinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe bei pricinamuma
gyventojams. Sioje apklausoje dalyvavo 66 asmenys. Gyventojai geriausiai jvertino informavimo
ir konsultavimo paslaugas. Blogiausiai jvertinta buvo pagalbg j namus. 10 pav. pateiktos tyrimo

metu nustatytos socialinés paslaugos, kuriy kokybe, pasak tyrimo dalyviy, reikéty tobulinti.
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0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%

Maitinimo organizavimo || NI -
Asmeninés higienos ir priefiaros paslaugy organziavimo ||| N NG 2>
Informavimo, konsultavimo || N N NI 2%
Transporto organziavimo || NRHNMEEEEE 2%
Pagalbosj namus |, 1
Sodialiniy jgud?iy ugdymo ir palaikymo | NENNINNEEEEE 1
Apgyvendinimo savarankisko gyvenimo namuose || NEIEGNGgGgNEEE
Dienos socialinés globos namy paslaugy [ NNGINGIGzNGG -
socioluktariniy paslaugy |GG, 12
psichologinés pagalbos | NNHBNIEEEEEEE -
Integruotos pagalbos || NNRIEIEGE %
Trumpalaikés socialinés globos || N NENGENNEG -
ligalaikés socialinés globos || NENHBMIIEGEGEG -
Laikino atokvepio || NREGEE 2
Asmeninio asistento ||| NN N 2%
Kompleksinés pagalbos seimoms || NIEINGGN 3%
kita [ 1%

10 pav. Socialiniy paslaugy poreikis Klaipédos mieste 2020 metais
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis 2020 mety Klaipédos miesto tarybos sprendimu

,»Dél Klaipédos miesto savivaldybés 2021 mety socialiniy paslaugy plano patvirtinimo*.

Atliktas tyrimas (Dél Klaipédos miesto savivaldybés 2021 mety socialiniy paslaugy
plano patvirtinimo, 2020) atskleidé, jog 2019 m. labiausiai Klaipédos miesto gyventojams reikia
savarankisko gyvenimo namy (12 proc.), socialiniy paslaugy, kurios bity teikiamos tiems,
kuriems to labiausiai reikia bei Seimoms, kuriose auga mazameciai vaikai — 12 proc. Po 11 proc.
tyrimo dalyviy pazyméjo, jog Klaipédos mieste reikia tobulinti tokias paslaugas kaip pagalbos j
namus teikimas, kai socialiniai darbuotojai lankosi pas gyventojus namuose ir padeda jiems,
suteikdami reikiamg pagalbg, 0 taip pat — socialiniy jgiidziy ugdymo ir tobulinimo paslaugy
teikima, kadangi yra asmeny, kuriems reikia suteikti informacijos apie tai, kaip galima
pasiriipinti savimi bei savo Seima. Pastarosios paslaugos apima mokymus bei uzsiémimus, kai
tam tikrai grupei asmeny ar pavieniams gyventojams yra sukuriama galimybé ugdyti socialinius
gebéjimus, kurie padéty tinkamai funkcionuoti visuomenéje bei pagerinti savo bei Seimos buit].

2022 metais Respublikinio priklausomybés ligy centro uzsakymu buvo atliktas
»Integruotos ankstyvosios diagnostikos, priklausomybés ligy gydymo ir socialinés integracijos
sistemos diegimo 15 savivaldybiy vertinimo tyrimas”, kuriame dalyvavo 15 savivaldybiy
(Tamalitnaite, 2022). Tyrimo metu paaiskejo, jog Klaipédos savivaldybé projekto metu sukiire
pagalbos sistemg, kuri sujungé 44 paslaugas sveikstantiems nuo priklausomybés teikiancias

istaigas (11 pav.).
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Nauji partneriai Teisésaugos
(visada laukiami) 3

Socialines NVO ir

2 klubai 6

11 pav. Klaipédos miesto jstaigos, kurios teikia socialing pagalbg ir tarpusavyje bendradarbiauja

Saltinis: Tamalifinaitée (2022)

Galima teigti, jog socialiné pagalba asmenims, kurie turi priklausomybiy, yra viena i$
aktualiausiy socialinés pagalbos sri¢iy Siuo laikotarpiu, kadangi pastaruoju metu daugéja
informacijos dél vis jaunesnio amziaus, kai asmenys ima piktnaudziauti alkoholiu bei
narkotinémis medziagomis. Tai yra labai opi socialiné sritis, kuriai yra skiriamas didelis
démesys, kuris, kaip buvo minéta auk$c¢iau, apjungia net 44 jstaigy bendradarbiavimg Klaipédos
mieste. Viena i§ problemy, teikiant socialines paslaugas, yra socialiniy darbuotojy skaicius, kurie
jas teikia bei informacija, kurig jie gauna. Tai yra lygiai taip pat svarbu, kaip ir socialiniy
paslaugy teikéjy skaiCius. Pasak Tamalitinaités (2022), socialines paslaugas teikianciy jstaigy
socialiniai darbuotojai ne visuomet gauna jiems reikiama informacija, todél ir socialiniy
paslaugy kokybé¢ neretai gali nukentéti.

Apibendrinant galima teigti, jog nors Klaipédos mieste yra teikiama gana daug
socialiniy paslaugy pazeidziamoms socialinéms grupéms, teikiamos socialinés paslaugos Vis dar
yra nepakankamos ir turéty biti plétojamoS. Ypac vertéty atkreipti démesj j tokiy socialiniy
paslaugy plétrg kaip socialiné pagalba gyventojy namuose, laikino apgyvendinimo paslauga bei

démesys jaunimui, kuris susiduria su priklausomybémis.

42



3. SKURSTANCIUJU ASMENU POREIKIU PATENKINIMO KLAIPEDOS
MIESTO SAVIVALDYBEJE TYRIMAS

3.1. Tyrimo metodologija

Empirinio tyrimo objektas — skurstan¢iyjy asmeny poreikiy tenkinimas.

Empirinio tyrimo tikslas — isanalizuoti skurstan¢iyjy asmeny poreikiy patenkinima,
priklausomai nuo vietinés infrastrukttiros iSvystymo Klaipédos miesto savivaldybéje.

Empirinio tyrimo uzdaviniai:

1. Atskleisti socialiniy darbuotojy nuomong apie priezastis, kurios labiausiai
lemia skurdo lygj Klaipédos miesto savivaldybéje.

2. Atskleisti socialiniy darbuotojy nuomone apie skurdo mazinimo priemones ir
paslaugas Klaipédos miesto savivaldybéje.

3. Atskleisti socialiniy darbuotojy nuomong apie skurdo mazinimo ir tobulinimo
galimybes.

Tyrimo tikslui pasiekti pasirinktas kokybinio tyrimo metodas. Pasak Zydzitinaités ir
Sabaliausko (2017), ,,kokybinis tyrimas — tai telkimasis j zmogiSkasias patirtis, remiantis
sisteminémis ir sgveikomis gristomis nuostatomis. Kokybinio tyrimo metodas taikomas tuomet,
kai tyrimo tema yra mazai iStyrinéta. Atliekant kokybinj tyrimg atskleidziamos konstrukty,
kuriuos sudétinga nagrinéti kiekybiskai, prasmés ir interpretacijos* (p. 21).

Kokybiniam tyrimui atlikti pasirinktas interviu metodas — pusiau struktiiruotas interviu.
Pusiau struktiiruotas interviu padeda gauti iSsamesnius, susistemintus duomenis, ir yra patogus
tuo, kad néra grieztai formalizuojamas paSnekesys, ir tarp tyréjo ir informanto biina laisvesné
atmosfera. Pusiau strukttiruotas interviu remiasi klausimynu, kurj tyréjas interviu metu pateikia
tyrimo dalyviui ir jraSo atsakymus. Tuo paciu numatyta, kad tyrimo eigoje tyréjas gali uzduoti
papildomai klausimyne nejrasyty klausimy, t.y., gali improvizuoti (Gaizauskaité, Valavicieng¢,
2016).

Kadangi gautos informacijos pilnumas ir patikimumas priklauso nuo pasirinkty metody
atitikimo tyrimo pobudziui bei iSsikeltiems tikslams, disponuojamy iStekliy, respondenty
socialiniy demografiniy charakteristiky (Kardelis, 2012), gauti kokybinio tyrimo duomenys bus
analizuojami bei palyginti ir apibendrinti kartu su mokslinés literatliros analize. Jvertinus ir
aptarus gautus tyrimo duomenis, bus pateiktos glaustos konkrecios i§vados bei rekomendacijos.

Siekiant iStirti tyrimo dalyviy interviu metu pateiktus duomenims pasitelktas kokybinio
turinio (content) analizés metodas (Gaizauskaité, Valaviciené, 2016; Zydiiﬁnaité, Sabaliauskas,

2017).
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Atrankiné imtis. Imties antrankos btidas — tiksliné atranka. Gaizauskaités ir Valavicienés
(2016) teigimu, ,tiksliné atranka (angl. purposive/judgemental sampling): tiriamyjy grupé
formuojama, priklausomai nuo tyréjo tiksly. Tai yra, tyréjas nusprendzia, kurie jj dominancios
populiacijos elementai yra informatyviausi tiriamo pozymio atzvilgiu“ (p. 38). Atsizvelgiant j
tyrimo tiksla, tyrimo dalyviais pasirinkti Klaipédos miesto socialiniai darbuotojai, dirbantys su
skurstanciais asmenimis.

Zydzitinaités ir Sabaliausko (2017) teigimu, kokybiniam tyrimui neaktualus tiriamyjy
skaicius, o aktualus gauto interviu teksto turinys — jo gilumas, iSsamumas, nauja informacija.
Atlikus interviu su 6 socialiniais darbuotojais, dirbanciais su skurstanéiais asmenimis, ir gavus
pasikartojancios informacijos, toliau interviu nebuvo vykdomi. Taigi, tyrimo imties dydis 6
socialiniai  darbuotojai. Siekiant uztikrinti tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy

konfidencialumg ir duomeny sauguma, informantai buvo koduojami: 11, 12, 13 ir t.t. Tyrimo

dalyviy charakteristika pateikta 3 lentel¢je.

3 lentelé. Tyrimo dalyviy charakteristika

Tyrimo dalyvio Lytis Amzius Pareigos Socialinio
kodas darbo stazas
11 Moteris 48 Socialiné darbuotoja 1
12 Moteris 26 Socialiné darbuotoja 4
13 Moteris 67 Socialiné darbuotoja 6
14 Moteris 51 Socialiné darbuotoja 15
15 Moteris 50 Socialiné darbuotoja 15
16 Moteris 39 Socialiné darbuotoja 7

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Tyrimo instrumentas. Remiantis Zydzitnaite ir Sabaliausku (2017), darbo autoriui
pasirinkus kokybinio tyrimo strategija, instrumentais yra: interviu klausimai; analizés temy
matrica. Atitinkamai, S§io magistro baigiamojo darbo tyrimui atlikti pasirinktas tyrimo
instrumentas — interviu Kklausimai. Tyrimo instrumentas sudarytas, remiantis atlikta teorine
baigiamojo darbo temos analize.

Pusiau struktiiruoto interviu klausimai sudaryti, remiantis iSanalizuota moksline
literatiira. Tyrimui skirta pusiau struktiruota interviu klausimyng sudaro 10 klausimy, kurie
pagal savo pobiidj buvo suskirstyti j 5 gaires (Zr. 1 priedg). Interviu gaires sudarantys klausimai
suformuluoti, atsizvelgiant j siekiamas analizuoti problemas. Interviu gairiy sgsajos su teorine

baigiamojo darbo dalimi pateikta 4 lenteléje.
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4 lentelé. Kokybinio interviu gairiy sgsajos su teorine baigiamojo darbo dalimi

Kokybinio Gairés tikslas Tiriami aspektai Sasaja su
interviu teorine
gairé dalimi

| gairé Atskleisti socialiniy Skurstan¢iojo samprata. 1.1. poskyris
darbuotojy nuomone apie
skurstanciojo sampratg.

Il gairé Atskleisti socialiniy Priezastys, lemiancios 1.3. poskyris
darbuotojy nuomong apie skurdo lygi Klaipédos
priezastis, kurios labiausiai miesto savivaldybgje.
lemia skurdo lygj Klaipédos
miesto savivaldybéje.

I gairé Atskleisti socialiniy Priemonés ir paslaugos 2.1. poskyris
darbuotojy nuomong apie skurdo lygiui mazinti 2.2. poskyris
skurdo mazinimo priemones Klaipédos miesto 2.3. poskyris
ir paslaugas Klaipédos savivaldybéje. 2.4. poskyris
miesto savivaldybéje. Paklausiausios paslaugos

tarp skurstanciyjy Klaipédos
miesto savivaldybéje.
Trukstamos socialinés
paslaugos skurstantiems
asmenims Klaipédos miesto
savivaldybéje.

Prioritetai organizuojant
socialiniy paslaugy teikima
Klaipédos miesto
savivaldyb¢je skurstantiems
asmenims.

IV gairé¢ Atskleisti socialiniy Nevyriausybiniy 2.2. poskyris
darbuotojy nuomong apie tai, organizacijy veikla
kaip nevyriausybinés Klaipédos miesto
organizacijos Klaipédos savivaldybéje, prisidedant
miesto savivaldybéje prie socialiniy paslaugy
prisideda prie socialiniy teikimo skurstantiems
paslaugy teikimo asmenims.
skurstantiems asmenims.

V gairé Atskleisti socialiny Socialiniy paslaugy, 2.3. poskyris
darbuotojy nuomong apie teikiamy skurstantiems
skurdo mazinimo ir asmenims, sglygy gerinimas.
tobulinimo galimybés. Socialiniy paslaugy teikimo

skurstantiems asmenims,
gerinimas Klaipédos miesto
savivaldybé¢je.

Socialiniy paslaugy
skurstantiems asmenims
prieinamumo Klaipédos
miesto savivaldybe¢je
didinimas.

Saltinis: sudaryta autoriaus.
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Pirma kokybinio interviu gairé skirta atskleisti socialiniy darbuotojy nuomong apie tai,
kas, jy numone, yra skurstantysis. Buvo siekiama iSsiaiskinti, kaip socialiniai darbuotojai
supranta skurstanciojo apibrézima Lietuvos kontekste.

Antra kokybinio interviu gairé¢ skirta atskleisti socialiniy darbuotojy nuomone apie tai,
kokios priezastys labiausiai lemia skurdo lygj. Buvo siekiama iSsiaiSkinti informanty nuomong¢
apie skurdo priezastis, labiausiai lemiancias skurdo lygj Klaipédos miesto savivaldybéje.

Trec¢ia kokybinio interviu gairé skirta atskleisti socialiniy darbuotojy nuomong apie
skurdo mazinimo priemones ir paslaugas. TreCiosios gairés klausimais buvo siekiama iSsiaiskinti
informanty nuomong¢ apie tai, kokios priemonés taikomos skurdo lygiui mazinti, paklausiausias
paslaugas tarp skurstanciyjy, trukstamas socialines paslaugas skurstantiems asmenims Klaipédos
miesto savivaldybéje. Taip pat buvo siekiama iSsiaiSkinti apie prioritetus, organizuojant
socialiniy paslaugy teikima Klaipédos miesto savivaldyb¢je skurstantiems asmenims.

Ketvirta kokybinio interviu gairé skirta atskleisti socialiniy darbuotojy nuomong apie
nevyriausybiniy organizacijy veikla, prisidedant prie socialiniy paslaugy teikimo skurstantiems
asmenims. Buvo siekiama iSsiaisSkinti informanty nuomoneg, kokiais biidais nevyriausybinés
organizacijos prisideda prie socialiniy paslaugy teikimo skurstantiems asmenims Klaipédos
miesto savivaldybéje.

Penkta kokybinio interviu gairé skirta atskleisti socialiniy darbuotojy nuomong apie
skurdo mazinimo priemoniy tobulinimo galimybes. Penktosios gairés klausimais buvo siekiama
i$siaiSkini informanty nuomong, kaip ir kodél turéty biiti gerinamos socialiniy paslaugy, teikiamy
skurstantiems asmenims, salygos ir infrastruktiira, kaip Klaipédos miesto savivaldybéje bty
galima pagerinti socialiniy paslaugy infrastruktiira, uztikrinanc¢ig paslaugy teikimg skurstantiems
asmenims bei, kokiais biidais reikeéty didinti socialiniy paslaugy skurstantiems asmenims
prieinamumg / pasiekiamuma Klaipédos miesto savivaldybéje.

Tyrimo procesas ir eiga. Empirinio tyrimo duomenys buvo surinkti ir apdoroti 2023 m.
gruodzio mén. Dél interviu laiko ir vietos su kiekvienu socialiniu darbuotoju buvo susitarta
individualiai, tod¢l tyrimas vyko socialiniams darbuotojams patogiu laiku ir patogioje vietoje.
Kiekvienam tyrimo dalyviui buvo paaiskintas tyrimo tikslas, kur bus panaudoti gauti duomenys
ir tai, kad i$ pateiktos informacijos nebus galima identifikuoti informacijos pateikéjo.

Vidutiné interviu trukmé — 1 valanda. Visi interviu buvo jraSyti. Véliau jrasai

Siekiant laiku ir nuosekliai atlikti tyrimg, visas darbas buvo suskirstytas j etapus,
pasirinktas laikotarpis, per kurj issikeltas tyrimo tikslas turi buti jgyvendintas (Mockiené,
Drungiliené, Martinkénas, 2014). Empirinis tyrimas buvo vykdomas dviem etapais, laikantis

loginés sekos.
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| etapas:

- Tyrimo instrumento rengimas — 2023 m. lapkri¢io mén.

- Tyrimo duomeny rinkimas — 2023 m. gruodzio mén.

- Tyrimo duomeny analizé — 2024 m. sausio mén.

- Baigiamojo darbo tyrimo parametry tikslinimas — 2024 m. sausio mén.

Il etapas:

- Tyrimo rezultaty interpretavimas — nuo 2024 m. sausio mén. iki 2024 m. vasario mén.

- Empirinés baigiamojo darbo dalies parengimas — nuo 2024 m. kovo mén. iki 2024 m.

balandZio mén.

- I8vady ir rekomendacijy parengimas — 2024 m. balandzio mén.

Tyrimo etika. Vykdant tyrima, buvo laikomasi tyrimy etikos reikalavimy ir $iy principy:
informuoto asmens sutikimo, anonimiskumo, konfidencialumo, pagarbos asmens orumui,
savanoriSkumo ir sgziningumo, geranoriskumo, teisés gauti tikslig informacija (Mockiené
Drungiliené, Martinkénas, 2014). Buvo islaikomas respondenty anonimiskumas — nenurodoma
pavardé¢, vardas, bei konfidencialumas — rezultatai ir kita informacija nevieSinama, tik naudojama
autoriaus diplominiame darbe. Geranoriskumo principas rodo, kad tyrimas niekada nebus
atlickamas kaip priemoné pakenkti asmenims, kad tyrimo iS§vados ka nors apSmeizty, mesty
kalte. Savanoriskumas suprantamas, kai Zmogus be jokio spaudimo i§ iSorés — gasdinimy,
grasinimy, maldavimy ir kt. poveikio, duoda sutikimg dalyvauti. Mokslininko atsakomybé —
sgziningumas renkant, analizuojant ir pateikiant duomenis. Pagarbos asmens orumui principas
bus uztikrintas kaip teisé savanoriskai apsispresti dél dalyvavimo tyrime. Sie pagrindiniai etikos
principai yra taip pat jvardinti Helsinkio deklaracijoje (52-oji Pasaulinéje mediky asambléja
Edinburge, Skotija, 2000). Joje yra teigiama, kad tyréjas turi uztikrinti pagarba asmeniui ir
saugoti jo sveikatg bei teises. Tiriamasis turi teis¢ ] savo asmenybés gynimg, todel, atliekant
tyrimg, buvo imtasi visy saugumo priemoniy, kad tiriamasis jausty pagarba i§ tyréjo, biity
uztikrintas gautos informacijos konfidencialumas bei iki minimumo sumazintas tyrimo poveikis
respondentui, jo fiziniam ir psichiniam vientisumui bei jo asmenybei. Tiriamieji taip pat buvo
informuoti apie galimybe bet kuriuo metu nutraukti apklausg. Tyrimo dalyviai papildomai buvo
asmeniskai supazindinami su tyrimu, jo tikslu, buvo atsakyta ] jiems iskilusius klausimus —
tyrimo dalyviy informavimas. Tyrimas buvo atliekamas, remiantis laisvanoriskumo principu.
Tyrimo dalyviai, suzinoj¢ apie tyrima, turéjo galimybe laisvai apsispresti dél dalyvavimo jame,
t.y. jiems nebuvo daromas tiesioginis ar netiesioginis spaudimas dalyvauti interviu (Kardelis,
2012).

Tyrimo ribotumai. Kadangi tyrimo duomenys atspindi tik apklausoje dalyvavusiy

socialiniy darbuotojy, kurie susij¢ su skurstanciy asmeny poreikiy tenkinimu Klaipédos miesto
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savivaldybéje nuomong, tai reikia jvertinti §j tyrimo ribotumg, dél kurio tyrimo rezultaty

negalima vertinti platesniu mastu, t.y. generalizuoti.

3.2. Tyrimo rezultaty analizé

Kokybinio tyrimo (pusiau struktiiruoto interviu) metu surinkti duomenys i$ socialiniy
darbuotojy, kuriy darbas yra teikti paslaugas, susijusias su skurstan¢iy asmeny poreikiy
tenkinimu Klaipédos miesto savivaldybéje. Siekiant jgyvendinti tyrimo tikslg ir uzdavinius,
tyrimo dalyviams buvo uzduodami parengty ir auksCiau aptarty gairiy klausimai, tikintis

i$siaiSkinti realig situacija.
3.2.1. Tyrimo dalyviy skurstan¢iyjy samprata
Tyrimo dalyviai pirmiausia buvo paklausti, kas, jy nuomone, yra skurstantis asmuo, ir
kaip, zvelgiant i§ jy darbo perspektyvos, buity galima identifikuoti skurStanciuosius asmenis.
Remiantis atsakymais j gairés klausimg, iSskirta viena Kkategorija — skurdo samprata. 5-oje

lenteléje pateikta $j kategorija, jos subkategorijos bei jas patvirtinantys teiginiai.

5 lentelé. Skurstan¢iojo sampratos Lietuvoje isgryninimas

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Skurdo Poreikiy tenkinimo »-..Kuris negali patenkinti savo paprasCiausiy
samprata stygius poreikiy, <...> socialinio poreikio®. 11

»-..negali patenkinti baziniy poreikiy®. 12

»~Asmuo kuris, negali patenkinti savo baziniy
poreikiy“. 16

Nesaugumo jausmas ,»-..Jauciasi nesaugus savo gyvenime, netenkinantys
savirealizacijos poreikj.“. 11

,,...tiesiog skurdus zmogaus mastymas®. 13

Darbo netekimas »--.sudétinga susirasti darbg ir dél to neuztenka
pinigy mokes¢iam®. 14

»darbo neteke asmenys, neretai ir patenka |
skurstan¢iyjy asmeny tarpa®. 15

Finansinis nepriteklius | ,,Zmogus patiriantis nepritekliy“ 12

»-..pinigy trikumas®. 13

»-..negauna jokiy pajamy ilga laika, arba gauna labai
mazas pajamas®. 14

»---a8muo, kurio gaunamos pajamos yra mazos*. 15

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis kokybinio interviu duomenimis (2023).

48



Analizuojant atsakymus j interviu klausimg, buvo apzvelgta, kaip tyrimo dalyviai suvokia
bei apibrézia, kas yra skurstantis asmuo, ir kokias skurstanciyjy charakteristikas jie akcentuoja.
Vertinant subjektyvias eksperty sampratas, kas yra skurstantysis, buvo isskirta viena kategorija
Skurdo samprata, kurig iSgryninti padéjo subkategorijos poreikiy tenkinimo stygius,
nesaugumo jausmas, darbo netekimas bei finansinis nepriteklius.

Subkategorija poreikio tenkinimo stygius apima informanty teiginius, kurie yra susij¢ su
netinkamu ar nepakankamai iSvystytu asmeny poreikiy tenkinimu. Informanty teigimu,
skurstantieji asmenys negali patenkinti biitiniausiy savo poreikiy, 1§ to ir kyla skurstancio
zmogaus apibrézimas. Tyrimo dalyviai pamingjo, jog skurstantys asmenys negali patenkinti net
pagrindiniy savo poreikiy, o neretai jy poreikiai biina daug paprastesni ir jie net nesuvokia, jog
turéty bati tvarkingi, gyventi tvarkingoje aplinkoje bei ugdyti savo vaikus. Informantas 11
pazyméjo, jog skurstantys asmenys negali patenkinti tokiy poreikiy kaip ,,mityba, mokesciy
sumokéjimas ir pan.”“ Vadinasi, skurstantys asmenys negali tinkamai pasirlipinti maistu sau ir
savo Seimos nariams, o jei gauna maisto, nesugeba uztikrinti visavertés mitybos, kuri biity sveika
ir subalansuota. Tg neretai lemia materialiniy iStekliy triilkumas, kai asmenys dél pajamy stokos
neiSgali jsigyti maisto.

Be to, informantas I1 savo teiginyje paminéjo, jog skurstantys asmenys dazniausiai yra
Ljauciantys vienatve, nedristantis paprasyti pagalbos®, tai yra stigmos 1§ visuomenés puses
baim¢, kadangi i skurstancCiuosius visuomené Zzvelgia kitaip, neretai jie yra atstumiami ar
kritikuojami dél savo finansinés ar socialinés padéties. Kitaip tariant, materialinio aspektas lemia
ir moralinj aspekta, ir vienas su kitu yra itin glaudziai susijg.

Subkategorija nesaugumo jausmas apima informanty teiginius, kurie yra susij¢ su
skurstan¢iojo asmens Lietuvoje apibtidinimu, kai Zmogus jauciasi nesaugus, todél negali priimti
tam tikry sprendimy, kurie yra butini patenkinti esminius, gyvybinius zmogaus poreikius.
Nesaugumo jausmas, nepasitikéjimas savimi, informanty teigimu, veda prie to, kad neretai
zmonés baiminasi imtis darbo, bijo, nesugeba realizuoti saves. Informanto 13 teigimu, neretai
nesaugumo jausmas yra tarsi priedanga, kadangi daugelis skurstanciyjy asmeny zino, jog jiems
kazkas padés, todel jie nori, kad jy bty gailima, ir jiems buty padedama. Tokiu budu
skurstantieji asmenys gauna parama, jiems nebereikia galvoti, kaip iSmaitinti save ir savo Seima.
Galima teigti, jog informantai iSskyré nesaugumo jausmg, kaip skurstanciojo asmens
identifikavimo aspekta, kadangi pats faktas, jog Zmogus neturi pakankamai pajamy, kad
patenkinty savo poreikius, sukuria skurstan¢io asmens biisena, kuri visuomenéje priimama, kaip
nepasiturin¢io asmens sgvoka.

Informantas 11 savo atsakymg apie nesaugumo jausma papildé teiginiu ,, mokymasis apie

finansinj rastingumq, jauciantys vienatve, nedristantys paprasyti pagalbos*, vadinasi informanty
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teigimu, finansinis radtingumas yra itin svarbus. Zmogus, kuris gali savimi pasiriipinti ir i§laikyti
save, turi gebéti apsiskaiciuoti savo pajamas bei suvokti, jog dirbti yra bitina, siekiant iSlaikyti
save ir savo Seimg. Tuo paciu, tyrimo dalyviy teigimu, jei zmogus yra finansiskai nerastingas,
t.y. nesugeba uzsidirbti ir iSlaikyti saves, yra ir socialiai neatsakingas, kadangi tokie asmenys yra
finansiné nasta Saliai, kurioje gyvena.

Neretai literatiroje (Donauskaité, 2015) yra sutinkama teiginiy, jog skurstantis asmuo yra
identifikuojamas per materialing bazg, t.y., kada Zmogus neturi pakankamai pajamy, kad
iSlaikyty save ir savo $eima, jis gali bati identifikuojamas kaip skurstantis asmuo. Atitinkamai,
i§skirtos subkategorijos: darbo netekimas ir finansinis nepriteklius.

Subkategorija darbo netekimas apima informanty teiginius, kurie yra susij¢ su darbo
netekimu. Tyrimo dalyviy nuomone skurda nulemia pajamy netekimas. Kadangi skurstantieji
neretai turi ir kity zalingy jprociy, informanto 15 teigimu ,,tam tikri pasaliniai faktoriai, kaip
alkoholio vartojimas, socialiniy jgudziy stoka* nulemia tai, kad asmuo negali susirasti darbo,
palaipsniui iSkrenta i§ darbo rinkos, o netekgs pajamy turi galvoti, kaip gyventi toliau. Tokiu
atveju zmonéms yra suteikiama socialiné pagalba, taCiau tokia pagalba néra efektyvi, jei pats
Zmogus nesistengia pakeisti savo gyvenimo kokybeés. Kitas svarbus veiksnys netekus darbo yra
akivaizdus pajamy sumaz¢jimas bitiniausiems Seimos poreikiams tenkinti. Informanto 14
teigimu netekus darbo ,,neuztenka pinigy mokesciam, néra kg valgyti“, dél Sios priezasties
Zzmogus gali tapti skurstanciuoju asmeniu, jei situacija néra kontroliuojama ir néra suteikiama
atitinkamy institucijy tiksliné pagalba.

Subkategorija finansinis nepriteklius apima pirmosios iSskirtos subkategorijos
testinumg. Tyrimo dalyviy teigimu, finansinis nepriteklius atsiranda dél pajamy trikumo, o
pajamy trikumas yra nedarbo pasekme. Tyrime dalyvave informantai beveik vieningai teigia,
jog skurstantis asmuo yra tas asmuo, kuris neturi uztektinai pajamy. Informanto 12 nuomone, kai
zmogus stokoja finansiniy iStekliy ir jaucia finansinj nepritekliy, daZzniausiai yra ,,stokojantis
lésy maistui, mokesciams ir pan., negali patenkinti baziniy poreikiy . Vadinasi, toks Zmogus,
informanty teigimu, gali buti identifikuojamas kaip skurstantis asmuo, kuriam turi biiti
suteikiama tiksliné pagalba. Kiek kitaip finansinj nepritekliy identifikavo informantas I3,
paminédamas, jog ,,vieni tenkinasi mazu, kiti visada jauciasi skurdziais“. Vadinasi, yra tokiy
asmeny, kuriems uztenka gauti mazas pajamas, ir jiems yra ,,normalu“ nuolatos jausti 1éSy
trikuma. Dar priskiriami ir tie asmenys, kuriems yra sunku pereiti i$ skurstanc¢iojo asmens lygio,
dél nusiteikimo, jog asmuo yra skurstantis, ir toks yra jo gyvenimas.

Apibendrinant galima teigti, jog informanty nuomone, skurstantis asmuo yra
identifikuojamas, pagrinde sprendzZiant is asmeny turimy pajamy, galimybés dirbti, darbo

pobiidzio bei pagrindiniy poreikiy tenkinimo. Pagrindinis aspektas yra darbo netekimas ar jo
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neturéjimas, kuris sukelia finansinj nepritekliy, socialiniy garantijy netekimg bei socialing
atskirtj visuomenéje. Tyrimo dalyviy nuomone veiksniy gali buti ir daugiau, taciau itin svarbu,
kaip pats Zmogus vertina galimybes dirbti ir norq ripintis savo finansiniu stabilumu, bei kaip

geba planuoti savo finansus.
3.2.2. Skurda lemiancios priezastys
Kitas kokybinio tyrimo klausimas skirtas apzvelgti priezastis, kurios labiausiai lemia
skurdo lygj Klaipédos miesto savivaldybéje. Atsakymy j klausimg pagrindu yra isskirtos dvi
kategorijos: iSorinés prieZastys ir vidinés prieZastys. 6 lenteléje pateiktos Siy dviejy kategorijy

subkategorijos, kurias i$skyré tyrimo dalyviai.

6 lentelé. Klaipédos miesto savivaldybéje skurdo lygi nulemiancios priezastys

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

[Sorinés priezastys | Bedarbyste »--..darbo netekimas®. 12

,Didelé konkurencija, norint susirasti darbg®. 14
,1lgalaikiy bedarbiy skaiCius®. 16

Pagalbos trikumas | ,,...pagalbos Zzmonéms trikumas®. 11

»---Zmoniy susvetimeéjimas istinkant nelaimei®.

13
Diskriminacija ,»-..bandymas atskirti tuos, kurie turi maziau®. 11
,LyCiy, jauny Seimy diskriminacija“. 14
Vidinés priezastys Issilavinimo stoka | ,,...i8silavinimo stoka®. 12

»-..nesugebéjimas baigti mokslus ir jgyti
1§silavinima, kurio déka galima susirasti darbg®.
13

Zalingi jproiai »--.2alingi Iprociai, kurie daZniausiai
perduodami i$ kartos | kartag*. 12

»--zmoniy Zalingi jprociai, kurie priveda prie
pajamy netekimo ir nenoro ripintis Savo
aplinka®. 16

Situacijy valdymo | ,,Nesugebéjimas susitvarkyti su kritinémis
stoka situacijomis®. 12

»Nesugebéjimas jsitraukti | bendruomenés
veiklas ir esant poreikiui paprasSyti pagalbos®. 13

Nesirtipinimas »--.nepakankamas riipinimasis savimi ir Savo
savimi aplinka®. 11
»-..nesugebéjimas riipintis savimi ir savo
Seima“. 15

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis kokybinio interviu duomenimis (2023).

Analizuojant atsakymus ] interviu klausima, buvo siekiama apzvelgti priezastis, kurias

tyrimo dalyviai iSskiria kaip nulemianc¢ias skurdo lygj. I$skirta kategorija iSorinés prieZastys

o1



apima informanty teiginius bei mintis, kurios yra susijusios su priezastimis, kylan¢iomis ne 1§
paCio zmogaus, taCiau yra labai svarbios ir nulemia zmoniy skurdo lygji Klaipédos miesto
savivaldybéje. Siai Kkategorijai yra priskirtos tokios subkategorijos: bedarbysté, pagalbos
trikumas ir diskriminacija.

Subkategorija bedarbysté tyrimo dalyviy iSskirta kaip iSorinis veiksnys, kuris gali nulemti
skurdo lygj Klaipédos miesto savivaldybéje. Si subkategorija tarsi papildo auk$¢iau aptarta
subkategorija, kur buvo teigiama, jog darbo netekimas jtakoja skurstan¢iyjy asmeny suvokimag
visuomeng¢je. Tuo paciu bedarbysté yra ir priezastis, dél kurios nemazai zmoniy negali susirasti
tinkamo darbo, i§ kurio biity gaunamos pajamos, reikalingos pragyvenimo lygiui palaikyti ir
tenkinti batiniausius Zmogaus poreikius. Lietuvos statistikos departamento duomenimis (2023),
Klaipédos apskrityje nedarbo lygis 2020 metais sudaré 6,6 proc. Per metus nedarbo lygis
Klaipédos apskrityje padidéjo 1 proc. (7,6 proc.). 2022 metais nedarbo lygis sumazejo iki 5,9
proc. Nedarbo lygis turi jtakos darbo paieSkai, kadangi tam tikroje gyvenamojoje vietoveje
didéjant nedarbo lygiui, asmenims yra sunkiau susirasti darbg. Informantas 12 savo atsakyme
pamingjo, jog , dazniausiai skurstantieji yra Zemesnés kvalifikacijos darbuotojai”, todél
remiantis tuo, galima manyti, jog susirasti darba jiems yra dar sunkiau. Tokios darbo vietos,
kurioms nereikia aukstos kvalifikacijos ar i$silavinimo yra informacinés visuomenés ir Ziniy
ekonomikos kontekste greitai uzimamos, o ir pretendentai ] tokias vietas neretai biina
trumpalaikiai darbuotojai ,,daznai netenka darbo dél zZalingy jprociy, nesugeba islaikyti darbo
vietos “ (16).

Subkategorija pagalbos triikumas apima informanty teiginius, kurie yra susij¢ su iSorinés
pagalbos trikumu, kai skurstantieji asmenys negauna tinkamos specialisty pagalbos, ir jiems yra
sunku jsilieti j darbo rinkg, ugdyti savo socialiniy poreikiy tenkinimg. Informantas 11 pagalbos
trukumga apibudino kaip ,, pensijos, nejgalumo, vienisoms mamoms vaiko ismokos turéty biiti
didesnés, nes mano manymu didziausiq dalj skurstanciy sudaro Sios grupés, bandymas atskirti
tuos, kurie turi maziau . Vadinasi, tinkamos pagalbos stygius yra juntamas, ir jis dazniausiai yra
orientuotas j labiau pazeidziamus asmenis, tokius, kuriems gyvenime sekasi sunkiau, kuriuos yra
sunkiau jtraukti j darbo rinka, suteikti pagalba. Tyrimo dalyviy nuomone, asmenims, kKuriems
sekasi sunkiau, yra sudétingiau jsitraukti i darbo rinka, kadangi jie yra nepageidaujami dél savo
socialinio statuso ar turimy Zalingy jpro¢iy. Informantai savo teiginiuose paming¢jo ir pagalbos
nebuvimg, iStikus nelaimei. Tyrimo dalyviy nuomone, jei Zmonéms, kurie stokoja socialiniy
jgidziy ar yra prastesnés socialinés padéties iStinka nelaimé, jiems yra sudétingiau gauti
pagalbos dél Zmoniy nenoro padéti vieni kitiems. Tokiu atveju asmenys, kurie jaucia nepritekliy

ar turi bédy, privalo kreiptis ] tam tikras institucijas, kur jiems gali biiti suteikta biitinoji pagalba.
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Subkategorija diskriminacija apima informanty teiginius apie tai, jog neretai asmenys,
kuriy socialiné padétis yra prastesné, visuomen¢je yra diskriminuojami. Tyrimo dalyviy
nuomone, neretai tie, kuriy socialiné padétis yra prastesné, visuomengje yra atstumiami.
Artimiausia jiems aplinka atsisako suteikti pagalbos. Taciau yra ir kity nuomoniy, kodé¢l taip yra.
Informantas I1 savo teiginj papildé: ,tie, kurie turi mazZiau yra nereikalingi, kadangi yra
nenaudingi. Su jais daugiau darbo*. Vadinasi galima teigti, jog visuomenéje tie, kuriems
sunkiau sekasi, yra atstumiami, ir pagalbos suteikimas i$ artimos aplinkos jiems yra ribojamas.
Tokiu atveju iSkyla butinybé teikti institucing pagalba, siekiant iSlaikyti aukStesnj socialinj lygj ir
padéti Zzmonéms, kuriems tos pagalbos reikia.

Kategorija vidinés prieZastys apima priezastis, kurios kyla ne i$ iSorés, taciau i§ pacio
7mogaus. Sios kategorijos subkategorija i§silavinimo stoka apima priezastj, kuri yra nulemta
Zmogaus iSsilavinimo trikumo dél vidiniy, pacio Zzmogaus jtakoty veiksmy. Dazniausiai Seimose,
kuriose yra jau¢iamas nepriteklius, vaikai susiduria su ugdymo jstaigy lankymo problema. Si
problema dazniausiai yra jtakota vidiniy Seimos problemy, nesugebéjimo jdiegti vaikams
socialinius jgidzius, dél kontrolés stokos. Tokiose Seimose auge vaikai neretai nesugeba uzauge
igyti tinkamo iSsilavinimo biitent dé¢l finansinés paramos stokos, todél tokios problemos neretai
yra perduodamos 1§ kartos i kartg. Informanto 13 teigimu, ,,daZniausiai ir tévai biina nebaige
moksly, jau zZinoma is kokios Seimos kile, todél sunku ir mokytis, ir susirasti darbg“. Dél §ios
priezasties iSsilavinimo stygius yra priezastis, dél kurios Zmonés patiria skurdg, nesugeba
susirasti darbo ir jo islaikyti.

Subkategorija Zalingi jprociai apima informanty teiginius, kurie yra nukreipti j
skurstan¢iyjy asmeny zZalingus jprocius, kurie yra skurdo priezastis. Informanty teigimu, Zalingi
jprociai neretai yra perduodami i§ kartos j karta, ir jie daro jtakg darbo susiradimui, jo netekimui.
Informanto 16 teigimu, Zalingi jprociai ,, kurie priveda prie pajamy netekimo ir nenoro ripintis
savo aplinka“, yra biitent priezastys, kurios ir nulemia skurdg Seimose. Tyrimo dalyviy
nuomone, neretai tokiose Seimose, kuriose yra juntamas nepriteklius, pasireiskia zalingy jprociy
proverziai. Neretai ir vaikams yra rodomas netinkamas pavyzdys, todél ir institucijos, kurios
dirba su tokiais asmenimis, susiduria ne tik su pavieniy asmeny skurdo problemos sprendimais,
taciau dazniausiai tai yra Seimy atvejai.

Subkategorija situacijy valdymo stoka apima informanty teiginius apie tai, jog
nesugeb¢jimas valdyti kritines ar nenumatytas situacijas veda prie skurdo atsiradimo. IStikus tam
tikroms nenumatytoms situacijoms ar jvykiams gyvenime, ne Vvisi sugeba tinkamai j jas reaguoti,
tod¢l informanty teigimu, netekus darbo ne visi Zmonés sugeba vienodai ] tai sureaguoti,

pasitaiko atvejy, kai zmoneés ,,ima vartoti alkoholj, pasidaro pasyviis Seimos atzvilgiu, nesiripina
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vaikais“ (13). Tokiu atveju, tai yra priezastis, dél kurios zmonés nesugeba susitvarkyti su
situacijos sudétingumu.

Subkategorija mnesiripinimas savimi apima informanty teiginius, kurie susij¢ su
skurstan¢iyjy asmeny nesugebéjimu pasiriipinti savimi ir savo artima aplinka. Tyrimo dalyviy
nuomone, kai asmenys patiria skurdg, ir nesugeba tinkamai pasirtipinti savimi ir savo $eima,
stokoja socialiniy jgudziy, jiems reikia suteikti institucing pagalbg. Informanto 11 teigimu:
., nesirupina vaikais, jy ateitimi. Todél perspektyvoje ir vaikai nesusiranda darbo, perima tévy
pavyzdj “. Galima teigti, jog nesirlipinimas savimi ir savo Seima yra viena 1§ priezasciy, kurios
nulemia skurdo lygj Klaipédos miesto savivaldybg¢je.

Apibendrinant galima teigti, jog skurdo lygj Klaipédos miesto savivaldybéje labiausiai
nulemia nedarbo lygis, pagalbos zmonéms trikumas, atsiradusi diskriminacija dél nepritekliaus
bei socialiniy jgiidziy stokos, issilavinimo stoka, Zalingi Zmoniy jprociai, nesugebéjimas
pasiripinti savimi, savo Seima bei nesugebéjimas tinkamai valdyti kritines situacijas ir tinkamai

jjas reaguoti.
3.2.3. Skurdg mazinancios priemonés
Tolesnis kokybinio tyrimo klausimas skirtas apzvelgti, priemones, kurias informantai
jvardija kaip tas, kurios galéty prisidéti prie skurdo maZinimo lygio Klaipédos miesto
savivaldybg¢je. 7 lentel¢je pateiktos subkategorijos, kurios iSskirtos atsizvelgiant j tyrimo dalyviy

pateiktus atsakymus.

7 lentelé. Skurdo lygio Klaipédos miesto savivaldybéje mazinimo priemonés

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Materialios ISmokos ,,Pensijos, nejgalumo, vieniSoms mamoms vaiko
priemoneés iSmokos turéty biiti didesnés®. 11

,, JSmokos, <..> teikiamos nemokamos
paslaugos®. 12

,Finansin¢ pagalba®. 15

,,-..s0cialinés paSalpos®. 16

Finansinis Svietimas | ,,...finansinio rastingumo $vietimas®. 12
»UZtikrinti parama, padedant tvarkyti finansinius
iSteklius®. 14

Nematerialios | Pagalbos programos | ,,...programos padedancios jveikti sunkumus,
priemonés motyvuojancios keisti gyvenimo budg“. 12
,2Humanistinis bendruomenés ir valstybés poziiiris
] Zmogy, labdaros organizacijy parama®. 13
,»--.itraukti 1 pagalbos programas . 14

»--.paslaugos minimaliy poreikiy patenkinimui. 15
,»-..paramos maisto produktais ir higienos
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Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

prekémis®. 16

Vietos ugdymo | ,,Daugiau viety vaiky darzelivose®. 14

jstaigose ,Uztikrinti galimybe jaunoms Seimoms dirbti,
sudarant sglygas gauti vieta darzeliuose. 15
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis kokybinio interviu duomenimis (2023).

Analizuojant atsakymus | interviu klausima, buvo siekiama apzvelgti priemones, kurias
tyrimo dalyviai iSskiria kaip mazinancias skurdo lygj Klaipédos miesto savivaldybéje. Analizes
pagrindu isskirta kategorija materialios priemonés apima informanty teiginius, Kurie susije su
priemonémis, kurios yra susijusios su finansais. Kategorijai yra priskirtos tokios subkategorijos:
iSmokos ir finansinis §vietimas.

Subkategorija i§mokos tyrimo dalyviy nuomone apima skurdo lygio mazinima, kadangi
iSmokos yra materialiné priemoné, kuri gali padéti ir daznu atveju padeda Zmonéms,
stokojantiems finansiniy iStekliy. Tyrimo dalyviy teigimu, neretai skurstantieji asmenys
naudojasi iSmokomis, ypa¢ tada, kai jos yra didesnés nei minimali alga: ,,jei Zmogus gauna
daugiau pinigy per ismokas nedirbdamas, kam jam dirbti uz minimumgq. Tai yra reali problema “
(13). Taigi, iSmokos yra ne tik tinkama priemoné mazinanti skurstanéiy asmeny nepritekliy,
taCiau ir priemoné, kuri skatina bedarbyste, kuri tyrimo dalyviy buvo paminéta, kaip skurda
skatinanti ir jtakojanti priezastis. D¢l to galima teigti, jog iSmokos tarsi jsuka skurdg patiriancius
asmenis ] uzburtg ratg, o pridéjus zalingus Zmoniy jprocius, iSsilavinimo stoka, iSmokos gali tapti
ne tik skurdg mazinanti priemong, taciau ir ta priemoné, kuri didina nedarbo lygj. Informanto 11
teigimu, ,, valstybiniu mastu uzdéti pelno ribas jmoniy savininkams, kurie lobsta is dirbanciy
sunkaus darbo (vergystés) ir negaunanciy adekvaciy atlyginimy, tokiu atveju dirbantiems biity
didesni atlyginimai, uZimtumo tarnybose maziau biity Zmoniy. Kam dirbti, jei galima nedirbti uz
tg pacig ismokq “. Tokiu atveju skurstantieji labiau renkasi iSmokas, nei ¢jima j darbg. Taciau dél
darbo nebuvimo atsiranda daug papildomo laiko, ir kaip teigia tyrimo dalyviai, asmenys ,, jninka
J alkoholio vartojimg, uzsisklendzia savyje, nebesprendzia savo problemy “ (15).

Subkategorija finansinis $vietimas apima informanty teiginius apie tai, jog asmenis,
kurie ilgg laika nesusiranda darbo ir nesugeba tvarkyti savo finansy yra biitina Sviesti,
organizuojant jiems paskaitas ar kursus, kuriy metu biity suteikiama informacija apie tai, kaip
buty galima valdyti savo finansus. Informanto 12 teigimu, ,,uZsiémimus galima organizuoti,
taciau ar visi j juos ateis ir kokia bus nauda “, todél finansinio rastingumo skatinimas turéty buti
nukreiptas ] tuos, kurie yra motyvuoti keisti savo gyvenimg ir jj pagerinti. Kitu atveju, tyrimo

dalyviy nuomone, finansinio raStingumo skatinimas gali neduoti numatomos naudos.
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Kategorija nmematerialios priemonés apima informanty teiginius apie nematerialias
priemones, kurios padeda mazinti skurdo lygj Klaipédos miesto savivaldybéje. Subkategorija
pagalbos programos tyrimo dalyviy yra labai svarbi, kadangi kai Zzmonéms yra suteikiama
tikslinga pagalba, jie gali pagerinti savo esamg finansing padéti bei pasiekti finansinj stabiluma.
Informanto 13 teigimu, yra labai svarbu sutelkti Zzmonéms tinkamg pagalbos programg, kadangi
»gebéjimas tg zmogy jtraukti § padéti ir kitiems* yra labai svarbus veiksnys, siekiant mazinti
skurdo lyg;.

Subkategorija vietos ugdymo jstaigose apima informanty pateiktg informacijg apie viety
ikimokykliniame ugdyme trikumg. Tyrimo dalyviy teigimu, jei ikimokyklinio ugdymo jstaigose
triksta viety, jie negali priimti vaiky, kuriy tévai vietoje to, kad biity su jais namie, dirbty. Todél
viety ikimokykliniame ugdyme padidinimas, tyrimo dalyviy nuomone biity viena i§ priemoniy,
kuri galéty sumazinti skurdo lygj Klaipédos miesto savivaldybgje.

Apibendrinant galima teigti, jog skurdo lygio Klaipédos miesto savivaldybéje mazinimo
priemonés yra materialios ir nematerialios. Materialias priemones apima iSmokos, kurios
skiriamos atsizvelgiant j gyventojy pajamas bei finansinis Svietimas, kuris bitinas, siekiant, jog
skurstantys asmenys turéty suvokimq apie finansy valdymq. Nematerialias priemones apima
pagalbos programos, kurios yra tikslingos, nukreiptos j zmogy ir jo problemq bei papildomos

vietos ikimokyklinio ugdymo jstaigose.
3.2.4. Paslaugos, kurios turi didziausig paklausg skurstanciyjy asmeny tarpe
Tolesnis kokybinio tyrimo klausimas skirtas identifikuoti paslaugas, kurios turi
didziausig paklausg skurstanéiyjy asmeny tarpe Klaipédos miesto savivaldybéje. 8 lenteléje
pateiktos kategorijos ir subkategorijos, kurios iSskirtos atsizvelgiant j tyrimo dalyviy pateiktus

atsakymus.

8 lentelé. Paslaugos, kurios turi didziausig paklausg skurstanciyjy asmeny tarpe

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Socialiné Socialinés ,»I8 socialinés paramos skyriaus praso socialinés
parama y pasalpos “.16
pasalpos

,,-..50cialinés paramos skyriaus paslaugos, nes nori
gauti paSalpy“. 15

Laikinas ,,--.1aikinos nakvynés paslaugos*.12

apnakvindinimas | ,,Dazniausiai tokie Zmonés naudojasi laikinos
naktyvinémis paslaugomis®. 13

Labdara maistu »Maisto banko paslaugos, kurios suteikia maisto
produkty ir maitinimg labdaros valgyklos®. 11
,Paklausiausios paslaugos, kurios susijusios su
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Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

nemokamu maistu®.13
,Maisto banko paslaugos, kuris teikia nemokamga

valgi“.14
Labdara ribais, ,Carito paslaugos, nes jie tiekia paramga reikalingais
priemonémis daiktais, pavyzdziui, rubais, namy apyvokos

priemonémis®. 12

»Paklausiausios paslaugos yra Carito, kuris duoda
reikalingy riby“. 15.

Emociné Psichologo »Viena i§ paklausiausiy paslaugy tarp motery yra
parama konsultacijos psichologo konsultacijos, ypa¢ patyrus smurtg
artimoje aplinkoje*.11

,Tarp motery yra paklausiausios psichologo
konsultacijos®. 16

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis kokybinio interviu duomenimis (2023).

Analizuojant atsakymus | interviu klausima, buvo siekiama apzvelgti paslaugas, kurios
tyrimo dalyviy nuomone yra paklausiausios tarp skurstanciyjy Klaipédos miesto savivaldybéje.
Analizés pagrindu i$skirta kategorija socialiné parama apima informanty teiginius, kurie susij¢
su socialinémis paslaugomis, kurios paklausiausios tarp skurstanéiyjy Klaipédos miesto
savivaldybéje. Siai kategorijai priskirtos tokios subkategorijos: socialinés pasalpos, laikinas
apnakvindinimas, labdara maistu, labdara riibais, priemonémis.

Subkategorija socialinés pasalpos tyrimy dalyviy nuomone yra viena i§ paklausiausiy
paslaugy, kuriomis naudojasi skurstantys asmenys. Tai iliustruoja Sie teiginiai: ,, IS socialinés
paramos skyriaus praso socialinés pasalpos* (16), ,,Sakyciau socialinés paramos skyriaus
paslaugomis, norédami gauti pasalpy (I5). Tyrimo dalyviy teigimu, skurstantys asmenys
vyksta j socialinés paramos SKyriy, uZpildo para§ymga socialinei paSalpai gauti. Taigi, galima
teigti, kad itin daznai skurstantys asmenys, norédami iSgyventi, kreipiasi j Klaipédos miesto
socialinés paramos skyriy, kad gauti jiems priklausancias socialinés pasalpas.

Subkategorija laikinas apnakvindinimas tyrimo dalyviy teigimu dar viena i§
paklausiausiy paslaugy skurstanéiy asmeny tarpe. Informanto 3 teigimu, ,, DaZniausiai tokie
Zmonés naudojasi laikinos nakvynés paslaugomis . Tenka pastebéti, kad dauguma skurstanciy
asmeny neturi nuolatinés gyvenamosios vietos, todél naudojasi laikino apnakvindinimo
paslaugomis. Remiantis Klaipédos miesto savivaldybés pateikta informacija (2023),
apgyvendinimas nakvynés namuose paslauga 2021 metais Klaipédos mieste suteikta 103
socialing rizikg patiriantiems asmenims, 1§ jy 28 asmenims su negalia, 37 senyvo amziaus
asmenims. Galima pastebéti, kad 2021 metais i$ tiesy nemazai su skurdu susidurianciu asmeny
pasinaudojo apgyvendinimo paslaugomis nakvynés namuose. Pazymétina, kad Klaipédos miesto

nakvynés namuose asmenims, kurie susiduria su skurdu, yra teikiamos ir kitos jiems svarbios
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paslaugos. Pavyzdziui, higienos, sociokultirnés, psichologiné pagalba ir konsultavimas,
socialiniy jgiidziy ugdymas ir kt.

Subkategorija labdara maistu ir subkategorija labdara ribais, priemonémis, tyrimo
dalyviy teigimu, taip pat yra paklausi paslauga skurstanciyjy tarpe. Tyrime dalyvave asmenys
pastebi, kad skurstantys asmenys yra linke naudotis nevyriausybiniy organizacijy, tokiy kaip
»Maisto bankas“ bei ,,Caritas®, paslaugomis. Tai iliustruoja Sie teiginiai: , Maisto banko
paslaugos, kuris teikia nemokamg valgi*“ (14) ir ,,Carito paslaugos, nes jie tiekia paramgq
reikalingais daiktais, pavyzdziui, rubais, namy apyvokos priemonémis“ (12). Galima teigti, kad
minéty nevyriausybiniy organizacijy teikiamos paslaugos turi didziausig paklausg tarp
skurstan¢iy asmeny Klaipédos miesto savivaldybéje.

Kategorija emociné parama apima informanty teiginius, kurie susij¢ su emocinémis
paslaugomis, kurios paklausiausios tarp skurstan¢iyjy Klaipédos miesto savivaldybéje. Siai
kategorijai priskirta tokia subkategorija: psichologo konsultacijos.

Subkategorija psichologo konsultacijos tyrimo dalyviy teigimu yra paklausi paslauga
tarp skurstancéiyjy, ypa¢ motery. Informanto 1 teigimu, ,, Viena is paklausiausiy paslaugy tarp
motery yra psichologo konsultacijos, ypac¢ patyrus smurtq artimoje aplinkoje*. Skurstanciyjy
tarpe smurtas artimoje aplinkoje itin daznas reiskinys. DaZniausiai fizinj, psichologinj ir
seksualin} smurtg patiria moterys.

Apibendrinat galima teigti, kad Klaipédos miesto savivaldybéje paklausios paslaugos
tarp skurstanciyjy yra socialiné ir emociné parama. Socialiné parama apima socialines
pasalpas, laiking apnakvindinimgq, labdarqg maistu, riibais ir priemonémis. Skurstantys asmenys
linke naudotis nevyriausybiniy organizacijy ,,Maisto bankas* ir , Caritas” paslaugomis.
Emociné parama apima psichologo konsultacijas, kai patiriamas smurtas artimoje aplinkoje.

Psichologo konsultacijos dazniausiai reikalingos moterims.
3.2.5. Paslaugos, kuriy labiausiai triiksta
Kitas kokybinio tyrimo klausimas skirtas iSskirti paslaugas, kuriy labiausiai triksta
skurstantiems asmenims Klaipédos miesto savivaldybéje. 9 lenteléje pateiktos subkategorijos,

kurios i$skirtos atsizvelgiant j tyrimo dalyviy pateiktus atsakymus.

9 lentelé. Socialiniy paslaugy trilkumas skurstantiems asmenims

Klaipédos miesto savivaldybéje

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Materialinés Finansiné ,Finansingé iSmoka paskoly atveju®. 12
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paslaugos pagalba ,» Leikti finansing pagalba, informuoti®. 13

Socialinés ,»Iriksta kur nusimaudyti miisy mieste, valgyklos su
kar§tu maistu skurstantiems®. 14

paslaugos , I riksta transportavimo paslaugy. 15
,Labdaros valgykly, kur asmenys galéty ateiti
pavalgyti Silto maisto®. 16
Nematerialinés | Informavimas .. Jnformavimo aktualiais klausimais®. 11
paslaugos ,Labai triikksta informacijos teikimo*. 14
Teisin¢é pagalba | ,,...nemokamos teisinés paslaugos®. 12

,teisininko pagalbos, kai kyla klausimy “. 12
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis kokybinio interviu duomenimis (2023).

Analizuojant atsakymus | interviu klausima, buvo siekiama apzvelgti, kokiy socialiniy
paslaugy labiausiai triiksta skurstantiems asmenims Klaipédos miesto savivaldybéje. ISskirta
kategorija materialios paslaugos apima informanty teiginius, kurie susij¢ su priemonémis,
kurios yra susijusios su finansais ir teikiama materialine paslauga. Kategorijai yra priskirtos
tokios subkategorijos: finansiné pagalba, socialinés paslaugos.

Subkategorija finansiné pagalba, tyrimo dalyviy nuomone, apima finansinés pagalbos
skurstantiems asmenims trikumg. Informanty teigimu, skurstantieji neretai nesugeba rasti
tinkamos finansinés pagalbos, kadangi nezino kur jos ieskoti, o neretai ir nesugeba jos susirasti.
Informantas 11 savo teiginj apie finansinés pagalbos triikumga papildé taip: ,,informacijq galima
daugiau rasti internete, bet ypatingai vyresnio amZiaus Zmonés nesinaudoja internetu.
Dalyvaujant Maisto banko akcijose kai renkami maisto produktai ne kartg patys Zmonés sake: ,,0
kq daryt jei man pagalbos reikia“, ,,o0 kas man gali padét . Vadinasi, problema yra opi, zmonés
nezino, kur reikia kreiptis, siekiant gauti finansinés pagalbos. D¢l Sios priezasties skurstantiems
asmenims turéty biiti suteikiama tiksliné finansiné pagalba, informuojant kaip ja gauti, kokius
dokumentus Zmogus turi turéti. Tyrimo dalyviy teigimu, uZtikrinus tinkamga finansinés pagalbos
informacijos sklaida, galima sumazinti skurstan¢iy asmeny skai¢iy, kadangi neretai Zmogus
gaves tinkama finansing pagalbg, atsigauna, susitvarko savo situacijas ir pradeda gyventi
normaly gyvenima. Informanto I3 teigimu, ,, neretai tiek tetritksta, gauty tinkamg informacijq ir
susitvarkyty savo problemas su finansais “.

Subkategorija socialinés paslaugos apima informanty teiginius, kurie susij¢ su socialiniy
paslaugy trukumu Klaipédos miesto savivaldybéje. Tyrimo dalyviy nuomone zmonéms, kurie
stokoja finansiniy iStekliy labai triksta socialiniy paslaugy, tokiy kaip transportavimo paslaugos,
ypa¢ Zzmonéms su negalia ar mamoms, kurios vienos augina vaikus ir negali nuvaziuoti pas
gydytojus. Tai patvirtina informanto I5 teiginys ,,jaunoms mamoms yra problema, jei gyvena toli
nuo gydymo jstaigy ar mokykly. Problema ir Zmonéms su negalia“. Tyrimo dalyviy nuomone,

uztikrinamas ne visy skurstanciyjy socialiniy paslaugy tenkinimas, kadangi tam truksta iStekliy.
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Tyrimo dalyviai pamin¢jo ir valgykly trukuma, kur skurstantys asmenys gauty kar§to maisto,
ypaé Saltuoju mety laiku. Socialinés paslaugos, anot tyrimo dalyviy, yra ta sritis, kuri turi bti
tobulintina, siekiant teikti kokybiskesnes paslaugas skurstantiems asmenims ir pagerinti jy
gyvenimo kokybe.

Kategorija nematerialinés paslaugos apima tokias subkategorijas: informavimas ir
teisiné pagalba.

Subkategorija informavimas apima informanty teiginius, jog skurstantiems asmenims
labai truksta tinkamai pateiktos informacijos apie paslaugas, kurias jie gali gauti, siekiant
pagerinti savo gyvenimo kokyb¢. Kaip buvo minéta prie materialiniy paslaugy, triikksta
informacijos ir su finansais susijusiais klausimais. D¢l Sios priezasties yra bitina plésti
informacijos paslaugy teikimo prieinamuma, Sviesti skurstan¢iuosius apie paslaugas, kurias jie
gali teikti. Tai atspindi ir kita subkategorija — teisiné pagalba, Kurig tyrimo dalyviai paminéjo,
kaip labai aktualig. Informanty teigimu, skurstantys asmenys labai daznai susiduria su teisine
sistema ir negauna tinkamos pagalbos. Skurstantieji neturi pajamy samdytis teising pagalba,
todél anot informanto 12, skurstantiesiems turéty biiti uztikrinta nemokama teisiné pagalba: ,, kai
kyla tam tikry klausimy ar problemy, kadangi jie neturi pinigy pasisamdyti teisininko . Siekiant
tenkinti skurstanciyjy poreikius ir mazinti skurdo lygi Klaipédos miesto savivaldybéje,
informanty teigimu, yra biitina sutelkti démesj | paslaugy teikimo trikumus, kad biity galima
skurstantiems suteikti kokybiskesnes ir prieinamas paslaugas.

Apibendrinant galima teigti, jog Klaipédos miesto savivaldybéje skurstanciyjy asmeny
poreikiui tenkinti yra jauciamas socialiniy paslaugy prieinamumo tritkumas, kai skurstantieji
asmenys negauna informacijos, kuri biity susijusi su paslaugomis, kuria jie gali gauti. Taip pat
tritksta teisinés pagalbos, kuri skurstantiems asmenims, pasak tyrimo dalyviy, turi biiti

nemokama.
3.2.6. Prioritetali, teikiant socialines paslaugas
Tolesnis kokybinio tyrimo klausimas skirtas iSskirti prioritetus, kuriais remiantis
organizuojamas socialiniy paslaugy teikimas Klaipédos miesto savivaldybéje. 10 lenteléje

pateiktos subkategorijos, kurios i$skirtos atsizvelgiant j tyrimo dalyviy pateiktus atsakymus.

10 lentelé. Prioritetai, kuriais remiantis organizuojamas socialiniy paslaugy

teikimas Klaipédos miesto savivaldybéje

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Nefinansiniali Dokumentacija ,Prioritetas, kad dokumentai buty tvarkingi®. 11
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prioritetai ,,svarbu tinkamai parengti dokumentai. 12
Socialinés paslaugos | ,,Maitinimas ir pagalba maistu®. 12

,Bendrosioms socialinéms paslaugoms®. 14
Finansiniai Kompensacijos ,-.skiriamas kompensacijom uz komunalinius
prioritetai patarnavimus®. 14

»Svarbu atskirti, kam reikia kompensacijy ir
socialiniy iSmoky*“. 15

Parama »duteikiant drabuziy ir maisto daviniy paramg‘.
16

»Atskirti, kam reikalinga parama ir tinkamai ja
i§skirstyti. 13

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis kokybinio interviu duomenimis (2023).

Analizuojant atsakymus ] interviu klausimg, buvo siekiama apzvelgti, kokie yra
prioritetai, organizuojant socialiniy paslaugy teikima Klaipédos miesto savivaldybgje. ISskirta
kategorija nefinansiniai prioritetai apima informanty teiginius, kurie susije¢ su prioritetais, kurie
yra nefinansinio pobudzio. Kategorijai yra priskirtos tokios subkategorijos: dokumentacija,
socialinés paslaugos.

Subkategorija dokumentacija tyrimo dalyviy iSskirta kaip prioriteting, siekiant sutelkti
démes;j | tinkamg dokumentacijos pildyma, siekiant suteikti skurstantiems asmenims tikslinga
pagalba. Tyrimo dalyviy nuomone, neretai dokumentai yra supildomi netinkamai, Zmonés
atvyksta nezindomi, kokiy dokumenty gali reikéti pildant praSymus, ar kokia pagalbg gali gauti,
todel yra ypac svarbu gebéti tinkamai pildyti dokumentus, o pildant juos suteikti tikslig ir iSsamia
informacija. Informanto 11 teigimu: ,bina atvejy, kai ateina asmenys, su Kkuriais sunku
susikalbéti, taciau biitina dokumentacijg supildyti tiksliai“. Tyrimo dalyviy teigimu, net ir tuo
atveju, jei ateina zmogus, kuris nezino galimybiy, kurios susijusios su pagalbos gavimu, biitina
tinkamai Zmones informuoti, o informavus tinkamai sutvarkyti dokumentus.

Subkategorija socialinés paslaugos apima informanty teiginius, jog prioritetas bty
tinkamas ir kokybiskas socialiniy paslaugy teikimas. Tyrimo dalyviy teigimu, démesys turi biti
sutelktas ] tai, kad visos paslaugos biity suteiktos tinkamai, atsizvelgiant j skurstanciyjy asmeny
poreikius. Socialiniy paslaugy teikimas apima ir tinkamg pagalbos maistu organizavima,
1§skirstyma tiems, kuriems to labiausiai reikia. Informanto 12 teigimu: ,, reikia uzZtikrinti tinkamg
pagalbos teikimg, kad nelikty nepastebéty zmoniy*. Tad galima teigti, jog socialiniy paslaugy
teikimo kokybé yra prioritetas, kuris suteikia socialiniy paslaugy prieinamuma ir veiksmingumga.

Kategorija finansiniai prioritetai apima finansinius prioritetus, j kuriuos, tyrimo dalyviy
nuomone, turi bati sutelktas démesys. Subkategorija kompensacijos, tyrimo dalyviy teigimu, yra
prioritetas, siekiant socialiniy paslaugy teikimo Klaipédos miesto savivaldybéje kokybés.
Kompensacijos yra prioritetas, siekiant socialiniy paslaugy teikimo kokybés, kadangi tinkamai

identifikuotas kompensacijy poreikis gali uZtikrinti socialiniy paslaugy teikimo kokybe¢. Tyrimo
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dalyviy nuomone, jei darbuotojai tinkamai identifikuoja, kokios paramos reikia, galima tikslingai
parinkti kompensacijas, kurios Zzmonéms bty naudingos. Taciau Siam dalykui reikia ir
dokumentacijos tvarkymo: kad kompensacijos bty paskirtos tikslingai, biitina tinkamai tvarkyti
dokumentus.

Subkategorija parama apima paramg, kuri gali bati skiriama maistu, rabais ar kitomis
priemonémis, kurios yra reikalingos skurstantiems asmenims. Tyrimo dalyviy nuomone,
prioritetai, teikiant socialing pagalba skurstantiems asmenims, turi bati nukreipti | paramos
teikima.

Apibendrinant galima teigti, jog prioritetai, kurie yra nukreipti j socialiniy paslaugy
teikimq skurstantiems asmenims yra tinkamas dokumentacijos pildymas ir informavimas visais,
su dokumentacija susijusiais klausimais, socialiniy paslaugy prieinamumas visiems, kuriems jy

reikia, tinkamai teikiamos kompensacijos bei parama.

3.2.7. NVO indélis teikiant pagalba skurstantiems

Toliau buvo pateiktas kokybinio tyrimo klausimas, skirtas apzvelgti, kaip
nevyriausybinés organizacijos prisideda prie socialiniy paslaugy skurstantiems asmenims
teikimo. 11 lenteléje pateiktos subkategorijos, kurios isskirtos, atsizvelgiant j tyrimo dalyviy

pateiktus atsakymus.

11 lentelé. Nevyriausybiniy organizacijy indélis teikiant pagalbg skurstantiems

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Tiksliné Humanitariné »NVO prisideda humanitarine pagalba®. 11
pagalba ,,-..ripinasi labdara ir parama riibais, maistu®. 12
pagalba ; : . y
»Dalinama paramg maistu, rubais, avalyne®. 14
,-..parama daiktais, drabuziais, maistu®. 15
Teisiné pagalba »--.teisine pagalba“. 11

,,Esant poreikiui, konsultuojama teisiniais
klausimais®. 12

Svietimo pagalba | .,...riipinasi prevencija, §vietimu®. 12

,.Svie¢ia asmenis jvairiais klausimais®. 15

Savanoriy Neatlygintinos »teikia nemokamas vaiky dienos socialinés

pagalba paslaugos priezitiros paslaugas®. 12
,Prisideda  teikdamos  bendrgsias  socialines
paslaugas bei socialiné prieziira®. 14
Savanoryste ,....telkia savanorius®. 12
,Labai telkia savanoriy pagalba, padeda namuose®.
14

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis kokybinio interviu duomenimis (2023).
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Analizuojant atsakymus j interviu klausimg, buvo siekiama apzvelgti, kokias paslaugas
skurstantiems asmenims teikia nevyriausybinés organizacijos Klaipédos miesto savivaldybéje.
ISskirta kategorija tiksliné pagalba apima informanty teiginius, kurie susije su tikslinés pagalbos
teikimu, esant situacijoms, kai skurstantiems pagalba yra itin bitina. Kategorijai yra priskirtos
tokios subkategorijos: humanitariné pagalba, teisiné pagalba ir Svietimo pagalba.

Subkategorija humanitariné pagalba, tyrimo dalyviy teigimu, apima tokios pagalbos
teikima, kaip pagalba riibais, daiktais, maistu. Tokia pagalba, kuri yra teikiama esamuoju laiko ir
yra itin batina. Humanitariné pagalba yra bene svarbiausias nevyriausybiniy organizacijy indélis,
teikiant pagalbg skurstantiems asmenims, kadangi finansinés pagalbos jie suteikti negali. Kita
subkategorija teisiné pagalba paminéta dviejy tyrimo dalyviy. Pasak informanty, retais atvejais,
kai to labai reikia, nevyriausybinés organizacijos teikia ir teising pagalbg, taciau nevyriausybiniy
organizacijy veikloje turi dalyvauti teisininkas, kuris biity kompetentingas teikti tokias
paslaugas. Dar viena subkategorija $vietimo pagalba apima nevyriausybiniy organizacijy
teikiamg Svietimo pagalbg. Tokia pagalba yra susijusi su riipinimosi savimi $vietimu, tinkamu
pasirlipinimu savo Seima ir artimaisiais, finansiniais iStekliais.

Kategorija savanoriy pagalba apima nevyriausybiniy organizacijy teikiamg savanorystés
pagalba. Jos subkategorija neatlygintinos paslaugos apima teikiamas paslaugas, uz kurias néra
reikalaujama jokio atlygio. Sj aspekta atliepia ir kita subkategorija savanorysté, kuri yra
nukreipta ] savanoriy telkima, kadangi nevyriausybinés organizacijos dirba pagrinde
savanorystés pagrindu. Informantas 16 savo atsakymuose pateiké iSsamy nevyriausybiniy
organizacijy indelj:

e, Maisto bankas® suteikia maisto produkty ir maitinimg labdaros valgykloje.

e  Caritas* parama daiktais, drabuziais, maistu, teikia konsultavimo ir tarpininkavimo
paslaugas, sprendziant socialines problemas.

e [Sganymo armija teikia asmens higienos paslauga, suteikia drabuziy, teikia
konsultavimo ir tarpininkavimo paslaugas sprendziant socialines problemas.

e Raudonasis Kryziaus teikia konsultavimo ir tarpininkavimo paslaugas sprendZziant
socialines problemas.

e Informacijos ir Paramos Gausiai Seimai centras parama teikia drabuziais, daiktais,
maistu.

e Labdaros paramos fondas ,,Veik* teikia paramg daiktais, drabuziais, maistu.

e Samarieciai teikia konsultavimo ir tarpininkavimo paslaugas sprendZiant socialines
problemas

e Maltieciai teikia paramg maistu®.

63



Apibendrinant galima teigti, jog nevyriausybinés organizacijos teikia pagrinde pagalbg,

kuri yra paremta savanoryste. Pagrindinis nevyriausybiniy organizacijy tikslas ir uzduotis yra

suteikti humanitarine pagalbg, kuri galéty pagerinti skurstanciy asmeny gyvenimo kokybe.

3.2.8. Socialiniy paslaugy skurstantiems asmenims tobulinimo galimybés

Kitas kokybinio tyrimo klausimas skirtas apzvelgti, kaip turéty bati tobulinimo socialiniy

paslaugy teikimo salygos. 12 lenteléje pateiktos subkategorijos, kurios i$skirtos, atsizvelgiant j

tyrimo dalyviy pateiktus atsakymus.

12 lentelé. Socialiniy paslaugy teikimo saglygy gerinimo priemonés

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Paslaugy Paslaugy »prieinamesnés socialinés paslaugos®. 11
infrastrukttiros -
R prieinamumas
plétra
Paslaugy plétimas »Reikeéty  valgyklos su  karStu  maistu
Skurstantiems.* 14
»dociokultliriniy  paslaugy, siekiant iSvengti
socialiniy problemy®. 15
Pagalba Seimoms »Pagalba jaunoms Seimoms, auginancioms
mazamecius vaikus®. 11
»prioritety pasirinkimas, motyvacijos didinimo
priemoneés‘. 12
Finansiniy Finansinis ugdymas | ,.finansinio raStingumo ugdymas®. 11
resursy ,F1nansinis ra§tingumas*. 12
priemonés Nevyriausybiniy »Daugiau skirti leSy NVO*. 11
organizacijy indélis ,,Saviyaldyb'é. galéty . danial{‘ 1Sy skirti
nevyriausybinéms organizacijoms*. 16
Paslaugy »-.skirtt  didesnj  finansavimg  teikiamoms
finansavimas paSIaugO.ms.“' 12 . . ..
»---uztikrinti, kad bty skiriama daugiau finansiniy
iStekliy pasalpoms*. 13
Zmogiskyjy Socialiniy  paslaugy | ,,Atsakomybeés, nes truksta meilés zmogui,
resursy - atsakingumo, operatyvumo, zmogiskumo*. 14
. . prieinamumas .o . e
priemoneés ,,Socialiniy paslaugy prieinamumo didinimas®. 15
Teikiamos pagalbos | ,,Kad bity geriau teikiamos paslaugos, nebity
efektyvumas atskirties®. 14
»ovarbus teikiamy paslaugy efektyvumas ir
kokybe®. 15

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis kokybinio interviu duomenimis (2023).

Analizuojant atsakymus ] interviu klausimg, buvo apZzvelgiama, kokias socialiniy

paslaugy tobulinimo priemones Klaipédos miesto savivaldybéje sitilo tyrimo dalyviai. I$skirtos
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trys kategorijos: paslaugy infrastruktiiros plétra, finansiniy resursy priemonés, ir Zmogiskyjy
resursy priemones.

Kategorijoje paslauguy infrastruktiiros plétra isskirtos 3 subkategorijos: paslaugy
prieinamumas, paslaugy plétimas, pagalba Seimoms. Subkategorija paslaugy prieinamumas
atspindi labai konkrecig respondenty nuomong, jog tokios paslaugos turéty biiti prieinamesnés.
Koks konkreciai tas didesnis prieinamumas turéty buti, galima sprgsti remiantis kitomis
iSskirtomis subkategorijomis. Subkategorijoje paslaugy plétimas respondenty nuomone daugiau
reikéty skirti démesio ir 1éSy maitinimo bei sociokultiirinéms paslaugoms, kad jy buty daugiau ir
jos, be abejo, buty nemokamos, apie jas biity skelbiama prieinamais ir suprantamais kanalais.
Subkategorijoje pagalba Seimoms respondentai mano, jog daugiau démesio reikéty skirti
pagalbai jaunoms Seimoms su mazais vaikais bei mokyti tokius zmones pasirinkti svarbesnius
prioritetus tarkim, ketinant kaZzka jsigyti ar 1éSas skirti laisvalaikiui, ugdymuisi, gerbiivio
gerinimui. Taip pat, respondenty manymu, labai svarbus akcentas yra visokiomis priemonémis ir
biidais didinti tokiy Zzmoniy motyvacijg siekiant gerinti savo gyvenima.

Kategorija finansiniy resursy priemonés apima informanty teiginius, kurie susij¢ su
priemonémis, kurias jtakoja finansiniai istekliai. Siai Kkategorijai yra priskirtos tokios
subkategorijos: finansinis ugdymas, nevyriausybiniy organizacijy indélis ir paslaugy finansavimas.

Subkategorijoje finansinis ugdymas respondentai vienareik§miskai mano, jog biitina
skurstancius, socialiai remtinus asmenis mokyti, kaip elgtis su finansais ir kitais iStekliais, nes,
anot respondenty, daznai buna taip, jog asmuo, gaves iSmokas, jas iSleidZia tuoj pat, visiSkai
nepagalvodamas, kad reikés 18 jy iSgyventi dar ménesj laiko.

Subkategorija nevyriausybiniy organizacijy indélis tyrimo dalyviy yra svarbus tuo, kad
yra bitina skirti daugiau savivaldybés 1€Sy, siekiant teikti kokybiSkas socialines paslaugas.
Informanto 11 teigimu, yra biitina skirti daugiau savivaldybés 1éSy nevyriausybiniy organizacijy
veiklai, kadangi ,jose daznu atveju biina zmogiskieji resursai trumpalaikiai arba vyresnio
amziaus, kuriy pajégumas nepakankamas), kad uzZtikrinty nuolatine pagalbg “. VVadinasi, skiriant
didesnes 1¢Sas nevyriausybiniy organizacijy veiklai finansuoti, tyrimo dalyviy nuomone, biity
galima pagerinti teikiamy paslaugy kokybe bei teikti paslaugas platesniu mastu.

Subkategorija paslaugy finansavimas apima informanty teiginius, kurie susij¢ su
tiksliniy paslaugy finansavimu, kurios yra skirtos tenkinti skurstanc¢iyjy asmeny poreikius. | §j
paslaugy finansavimg yra jtrauktos ir paSalpos. Tyrimo dalyviy nuomone, skiriant didesnes
pasalpas skurstantiesiems, galima pagerinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe. Prie paslaugy
finansavimo tyrimo dalyviai priskyré ir papildomy darbo viety, kurios bty skirtos teikti
socialines paslaugas skurstantiems finansavimg. Tyrimo dalyviy nuomone, tokiu budu bity

galima uztikrinti efektyvesnes socialines paslaugas skurstantiems asmenims.
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Kategorija Zmogiskujuy resursy priemonés apima tokias socialiniy paslaugy teikimo
gerinimo priemones, kuriy kilmé yra zmogaus darbas ir pastangos. Subkategorija socialiniy
paslaugy prieinamumas apima informanty teiginius, kurie susij¢ su socialiniy paslaugy teikéjy
bendravimo ypatumais su skurstanciais zmonémis. Informanty nuomone tie, kurie teikia
socialines paslaugas turéty buti atviresni, paslaugesni, labiau jsigilinti | problemines situacijas.
Informanto 14 teigimu: , neretai darbas atliekamas Saltai, nenorima jsigilinti j situacijos
sudeétingumgq, tiesiog sausai atliekamas darbas ir tiek™. Todél iSkyla biitinybé gerinti socialiniy
paslaugy teikimg per zmogiSkyjy santykiy kiirimg, darbuotojy, kurie dirba su skurstanciais
zmonémis darbo mikroklimato gerinimg. Tyrimo dalyviy nuomone, socialinés paslaugos neretai
skurstantiems atrodo neprieinamos dél pakankamai $alty santykiy su paslaugy teikéjais.

Subkategorija teikiamy paslaugy efektyvumas apima informanty nuomong, Kuri susijusi
su efektyvumu, kurj kuria darbuotojai ir savanoriai, dirbantys su skurstanciais asmenimis.
Tyrimo dalyviy nuomone, darbuotojai, dirbantys su skurstanciais Zmonémis, neturi parodyti, jog
Sie asmenys yra atskirti nuo visuomenés, prieSingai, jie turi teikti efektyvig pagalba ne tik
priemonémis ir produktais, taCiau ir padedant psichologiskai, palaikant ir paskatinant keisti
gyvenimo biidg ir kokybe.

Apibendrinant galima teigti, jog gerinti socialiniy paslaugy teikimo kokybe galima,
didinant finansavimq nevyriausybinéms organizacijoms, kurios teikia pagalbg skurstantiems
asmenims, didinant finansavimg pasalpoms bei gerinant mikroklimatg tarp darbuotojy, kurie

teikia pagalbq ir skurstanciy asmeny.
3.2.9. Socialiniy paslaugy prieinamumo didinimo galimybés
Paskutinis kiekybinio tyrimo klausimas buvo skirtas apzvelgti, kaip reikéty didinti
socialiniy paslaugy prieinamumg Klaipédos miesto savivaldybéje. 13 lenteléje pateiktos

subkategorijos, kurios i$skirtos atsizvelgiant j tyrimo dalyviy pateiktus atsakymus.

13 lentelé. Socialiniy paslaugy skurstantiems asmenims prieinamumo didinimas

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Socialiniy Didesnis  socialiniy | ,,Reikia jdarbinti daugiau socialiniy darbuotojy,
paslaugy darbuotojy skaicius nes yra didelis klienty skaicius®. 11
teikéjy ,,Didinti socialiniy darbuotojy skaiciy®. 14
skaiciaus ,.Jdarbinti kuo daugiau socialiniy darbuotojy*. 12
didinimas Didesnis socialiniy ,»-..didinti socialiniy darbuotojy padéjéjy skaiciy“.
darbuotojy padé¢jéjy 14
skai¢ius
Didesnis Lésy skyrimas ,,Klaipédos miesto savivaldybé turéty skirti
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Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

finansavimas nevyriausybinéms daugiau 1éSy  jvairioms nevyriausybinéms
organizacijoms organizacijoms®. 13

,»--.musy miesto savivaldybé turéty skirti kur kas
daugiau 1éSy organizacijoms®. 15

Informacijos Socialiniy paslaugy | ,,Reikéty apie socialiniy paslaugy teikimag
sklaidos vieSinimas informuoti kuo daugiau zmoniy. Tai bity galima
didinimas padaryti per televizijg ir radija™. 16

»Sukurti daugiau reklamy apie socialiniy paslaugy
teikimg ir jas transliuoti per televizoriy®. 14
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis kokybinio interviu duomenimis (2023).

Analizuojant atsakymus | interviu klausima, buvo siekiama apzvelgti, kaip tyrimo
dalyviai sitilo didinti socialiniy paslaugy prieinamuma skurstantiems asmenims Klaipédos miesto
savivaldybéje. ISskirta kategorija socialiniy paslaugy teikéjy skaiciaus didinimas apima
informanty teiginius, kurie susij¢ su socialiniy paslaugy prieinamumo didinimo skurstantiems
asmenims Klaipédos miesto savivaldybéje. Siai kategorijai priskirtos tokios subkategorijos:
didesnis socialiniy darbuotojy skaicius ir didesnis socialiniy darbuotojy padéjéjy skaicius.

Subkategorijoje didesnis socialiniy darbuotojy skaic¢ius ir didesnis socialiniy
darbuotojy padéjéjy skaicius paminétas keleto dalyviy. Informantai nurodé, kad siekiant
padidinti socialiniy paslaugy prieinamuma skurstantiems asmenims Klaipédos miesto
savivaldyb¢je bitina didinti tiek socialiniy darbuotojy, tiek socialiniy darbuotojy padé¢jéjy
skaiCiy. Tai iliustruoja Sie teiginiai: ,,J/darbinti kuo daugiau socialiniy darbuotojy* (12) ir
,,...didinti socialiniy darbuotojy padéjéjy skaiciy* (14). Pastebima, kad augant socialiniy
paslaugy gavejy skaiciui, sunku uztikrinti, kad visiems asmenims socialinés paslaugos biity
prieinamos. Didesnis socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy pade¢je€jy skaicius uztikrinty,
kad visiems asmenis, kuriems reikalinga pagalba, ji buty suteikta.

Kategorija didesnis finansavimas apima informanty teiginius, kurie susije su finansiniais
istekliais, siekiant padidinti socialiniy paslaugy prieinamuma skurstantiems asmenims. Siai
kategorija priskirta tokia subkategorija: 1Sy skyrimas nevyriausybinéms organizacijoms.

Subkategorijoje léSy skyrimas nevyriausybinéms organizacijoms kaip dar viena iS
priemoniy socialiniy paslaugy prieinamumo didinimui skurstantiesiems yra paminéta tyrimo
dviejy dalyviy. Informanty teigimu, siekiant, kad socialinés paslaugos biity prieinamos visiems
skurstantiems asmenims. Klaipédos miesto savivaldybé turéty skirti daugiau 1éSy jvairioms
nevyriausybinéms organizacijoms, kurios skurstancius asmenis apriipina maistu, drabuziais,
reikalingais daiktais. Nevyriausybinés organizacijos, turédamos daugiau finansiniy istekliy, galés

suteikti daugiau socialiniy paslaugy skurstantiems asmenims ir pagerinti jy gyvenima.
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Kategorija informacijos sklaidos didinimas apima informanty teiginius, kurie susij¢ su
visuomenés informavimu siekiant, kad socialinés paslaugos biity pricinamos visiems
skurstantiems asmenims Klaipédos miesto savivaldybéje. Siai kategorijai priskirta viena
subkategorija: socialiniy paslaugy vieSinimas.

Subkategorija socialiniy paslaugy vieSinimas, kaip priemoné socialiniy paslaugy
prieinamumo didinimui, skurdg patiriantiems asmenims yra paminéta keleto tyrimo dalyviy.
Tyrime dalyvave asmenys nurodé, kad socialiniy paslaugy prieinamuma skurstantiems asmenims
Klaipédos miesto galima padidinti vieSinant socialines paslaugas. Tai iliustruoja Sie teiginiai:
., Reikéty apie socialiniy paslaugy teikimq informuoti kuo daugiau Zmoniy. Tai bity galima
padaryti per televizijq ir radijg* (16) ir , Sukurti daugiau reklamy apie socialiniy paslaugy
teikimq ir jas transliuoti per televizoriy“ (14). Dauguma vieniSy, skurstan¢iy asmeny, ypac
vyresnio amziaus, nezino apie socialines paslaugas, kurios pagerinty jy gyvenimo kokybe, todél
bitina per televizija, radija bei kitas rySio priemones informuoti asmenis apie galimybe gauti
socialines paslaugas j namus.

Apibendrinant galima teigti, kad siekiant padidinti socialiniy paslaugy prieinamumgq
skurstantiems asmenims Klaipédos miesto savivaldybéje, biitina jdarbinti daugiau socialiniy
darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy, skirti daugiau lésy nevyriausybinéms
organizacijoms, kurios skurstancius asmenis apripina maistu, drabuZiais, avalyne, daiktais,

viesinti apie socialines paslaugas per jvairias rysio priemones.

3.3. Tyrimo rezultaty diskusija

Aptariant empirinio tyrimo rezultatus, tikslinga konstatuoti, jog gauti rezultatai atskleidé
reikSmingy aspekty apie skurstanCiyjy asmeny poreikiy tenkinimg Klaipédos miesto
savivaldybéje.

Pirmiausia, informantai teigé, kad skurstantysis, tai toks asmuo, kuris yra netekes darbo
ar jo apskritai neturi, ir dél to patiria finansinj nepritekliy bei socialing atskirtj. Galima pastebéti,
kad Lavee ir kt. (2020) skurstantijj taip pat suvokia kaip asmenj, praradusj pragyvenimo Saltinj ir
deél to negalintj patenkinti savo ir kity $eimos nariy btiniausiy poreikiy.

Informantai teigé, kad pagrindinés priezastys, lemiancios skurdo lygj Klaipédos miesto
savivaldybéje galima skirstyti | dvi grupes: iSorinés ir vidinés. Vidinés prieZastys, lemiancios
skurdo lygi Klaipédos miesto savivaldybéje, yra nedarbas, pagalbos zmonéms trikumas ir
atsiradusi diskriminacija dél nepritekliaus, o vidinés — iSsilavinimo stoka, Zalingi Zmoniy
jprociai, nesugebéjimas pasirtipinti savimi, savo Seima bei nesugebéjimas tinkamai valdyti

kritines situacijas ir tinkamai j jas reaguoti. Dauguma mokslininky (pavyzdziui, Tella ir Chineke,
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2022; Berzenski ir kt., 2022) taip pat teigia, kad skurdg nulemia tiek iSorinés, tiek vidinés
priezastys.

Atsakydami | trecig klausima, informantai teigé, kad prie skurdo mazinimo lygio
Klaipédos miesto savivaldybéje prisidéty materialios ir nematerialios priemonés. Tyrime
dalyvave¢ informantai teige, kad skurdo lygj Klaipédos miesto savivaldybéje sumazinty iSmokos,
kurios biity skiriamos atsizvelgiant | gyventojy pajamas bei finansinis Svietimas, siekiant, jog
skurstantys asmenys turéty suvokimg apie finansy valdyma. Informantai pazyméjo ir tai, kad
skurdo lygj Klaipédos miesto savivaldybéje sumazinty pagalbos programos, nukreiptos i zmogy
ir jo problemas bei papildomos vietos ikimokyklinio ugdymo jstaigose. Galima pastebéti, kad
uzsienio Saliy mokslininkai (Ackermann, 2010; Schandu, 2023) taip pat akcentuoja materialiy ir
nematerialiy priemoniy biitinuma mazinant skurdo lygj. Liu ir kt. (2023), Brown ir James (2021)
teigimu, viena i§ skurdo mazinimo priemoniy — tai papildomos vietos ugdymo jstaigose, kad
tevai galéty dirbti ir uzsidirbti pragyvenimui ir geresnei gyvenimo kokybei.

Tyrime dalyvave informantai teigé, kad Klaipédos miesto savivaldybéje paklausios
paslaugos tarp skurstanciyjy yra socialinés ir emocinés paramos. Pastebima, kad itin daznai
skurstantys asmenys kreipiasi j socialinés paramos skyriy dél socialiniy paSalpy skyrimo,
naudojasi laikino apnakvindinimo paslaugomis. Informantai teigé, kad su skurdu susiduriantys
asmenys linke naudotis nevyriausybiniy organizacijy paslaugomis, ypac¢ ,,Maisto banko®, kurie
partipina skurstantiems asmenims maisto, riiby, avalynés bei jvairiy priemoniy. Informantai teigé
ir tai, kad gana paklausi paslauga skurstanciyjy tarpe yra psichologo konsultacijos, kuriomis
dazniausiai naudojasi nuo smurto artimoje aplinkoje nukentéjusios moterys. Tai, kad laikino
apnakvindinimo ir psichologinés pagalbos paslaugos paklausiausios skurstanciyjy tarpe,
atskleidzia Klaipédos miesto savivaldybés informacija (2023). Pastebima, kad 2021 metais
laikino apnakvindinimo paslauga pasinaudojo 252 socialing rizika patiriantys asmenys, o
psichologine pagalba — 330 asmenuy, iS jy 196 moterys, kurios patyré smurtg artimoje aplinkoje.

Tyrime dalyvave informantai teigé, kad Klaipédos miesto savivaldybéje skurstantiems
asmenims triksta socialiniy paslaugy prieinamumo (t.y. skurstantieji asmenys negauna
informacijos, kuri susijusi su paslaugomis, kurias jie gali gauti) bei nemokamos teisinés
pagalbos. Taciau Klaipédos miesto savivaldybés 2021-2030 m. strateginio plétros plano
koncepcijoje (2020) pazymima, kad Klaipédos mieste Seimos, kurios patiria socialing atskirtj,
pasigenda tokiy socialiniy paslaugy kaip specialiyjy socialiniy paslaugy, sveikatos priezitiros
paslaugy (psichologinés pagalbos jaunimui ir suaugusiems asmenims klausimu) bei pagalbos
Svietimo srityje. Pastebima ir tai, kad skurstantiesiems triiksta tokiy socialiniy paslaugy, kurios
bty teikiamos jy namuose (D¢l Klaipédos miesto savivaldybés 2021 mety socialiniy paslaugy

plano patvirtinimo, 2020).

69



Atsakydami j SeStg klausimg, informantai teigé, kad prioritetai, organizuojant socialiniy
paslaugy teikimg Klaipédos miesto savivaldybéje, nukreipti i socialiniy paslaugy teikimag
skurstantiems asmenims yra tinkamas dokumentacijos pildymas ir informavimas visais, su
dokumentacija susijusiais klausimais, socialiniy paslaugy prieinamumas visiems, kuriems jy
reikia, tinkamai teikiamos kompensacijos bei parama.

Tyrimo metu buvo nustatyta, kad nevyriausybinés organizacijos, sickdamos prisidéti prie
socialiniy paslaugy teikimo skurstantiems asmenims Klaipédos miesto savivaldybe¢je, teikia
pagalba, paremta savanoryste. Informantai teigé, kad nevyriausybinés organizacijos teikia
humanitaring, teising, Svietimo ir Kitg reikalinga pagalbg, kuri pagerina skurstanéiyjy gyvenimo
kokybe. Klaipédos miesto savivaldybés pateiktoje informacijoje (2023) pazymima, kad §iuo
metu Klaipédos miesto savivaldybéje veiklg vykdo apie 15 nevyriausybiniy organizacijy, kurios
prisideda prie geresnés skurstanéiyjy gyvenimo kokybés. Pavyzdziui, labdaros ir paramos fondas
,Maisto bankas*“ teikia paramag maisto produktais, karStais pietumis, konsultacinémis
paslaugomis, Klaipédos §v. Juozapo Darbininko parapijos Caritas nepasiturinius asmenis
apripina rubais, avalyne, maistu ir kt.

Atsakydami j astuntg klausima, informantai teige, kad gerinti socialiniy paslaugy teikimo
kokybe galima, didinant finansavimg nevyriausybinéms organizacijoms, kurios teikia pagalba
skurstantiems asmenims, didinant finansavimg paSalpoms bei gerinant mikroklimatg tarp
darbuotojy, kurie teikia pagalbg ir skurstan¢iy asmeny. Yontsheva ir Nancy (2006), Fuseinis ir
kt. (2022), Nacionalinis skurdo maZinimo organizacijy tinklas (2023) taip pat pazymi, kad
siekiant pagerinti socialiniy paslaugy kokybe¢ skurstantiems asmenims, bitina skirti daugiau 1&sy
nevyriausybinéms organizacijoms.

Tad, kaip Klaipédos miesto savivaldybéje bty galima pagerinti socialiniy paslaugy
teikimg skurstantiems asmenims? Atsakydami j devintg klausima, informantai teigé, kad siekiant
padidinti socialiniy paslaugy prieinamuma skurstantiems asmenims Klaipédos miesto
savivaldybéje, biitina jdarbinti daugiau socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy,
skirti daugiau 1éSy nevyriausybinéms organizacijoms bei vieSinti apie teikiamas socialines
paslaugas per jvairias rySio priemones. Tamalitinaité (2022) taip pat akcentuoja, kad siekiant
padidinti socialiniy paslaugy prieinamumg skurstantiesiems, biitina didinti socialines paslaugas
teikian¢iy darbuotojy skai¢iy. Atlikto tyrimo ,,Dél Klaipédos miesto savivaldybés 2021 mety
socialiniy paslaugy plano patvirtinimo* (2020) rezultatuose pateikiama, kad yra asmeny, kuriems
reikia informacijos apie tai, kaip galima pasiriipinti savimi bei Seima. Minétas tyrimas atskleid¢,
jog 2019 m. labiausiai Klaipédos miesto gyventojams reikéjo savarankisko gyvenimo namy
(12 proc.), socialiniy paslaugy, kurios biity teikiamos Seimoms, kuriose auga mazameciai vaikai

— 12 proc. Po 11 proc. tyrimo dalyviy pazyméjo, jog Klaipédos mieste reikia tobulinti tokias
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paslaugas kaip pagalbos ] namus teikimas, kai socialiniai darbuotojai lankosi pas gyventojus
namuose ir padeda jiems, suteikdami reikiama pagalba, o taip pat — socialiniy jgidziy ugdymo ir

tobulinimo.
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ISVADOS

1. Skurdo apibréztis grindziama asmens pajamomis ir gebé&jimu uztikrinti tam tikrg
pragyvenimo lygj. Taigi skurdas — biisena zmogaus, neturincio jprasto ar socialiai priimtino
pinigy ar materialiniy vertybiy kiekio. Skurdas egzistuoja tada, kai Zmonés neturi 1éSy savo
pagrindiniams poreikiams patenkinti. Skurstantis asmuo yra identifikuojamas, pagrinde
sprendziant i§ asmeny turimy pajamy, galimybés dirbti, darbo pobiidzio bei pagrindiniy
poreikiy tenkinimo. Pagrindinis aspektas yra darbo netekimas ar jo neturéjimas, kuris sukelia
finansinj nepritekliy, socialiniy garantijy netekimg bei socialing atskirtj visuomenéje.

2. Klaipédos mieste yra teikiamas platus spektras socialiniy paslaugy, kuriy prioritetinés sritys
yra labai panasSios, kaip ir kituose miestuose, taiau mieste socialiniy paslaugy paklausa yra
pakankamai didelé, todél jauciamas tokiy paslaugy trikumas, Sios paslaugos turéty buti
plétojamos. Ypac vertéty atkreipti démesj j tokiy socialiniy paslaugy plétra kaip socialiné
pagalba gyventojy namuose, laikino apgyvendinimo paslauga bei démesys jaunimui, kuris
susiduria su priklausomybémis. Klaipédos miesto savivaldybé priémé sprendimg rengti
konkursus, kuriy metu biity finansuojamos nevyriausybinés organizacijoms, kuriy veikla
paremta socialiniy paslaugy teikimu gyventojams.

3. Atliktas empirinis tyrimas atskleidé, kad skurdo lygj Klaipédos miesto savivaldybéje
labiausiai nulemia nedarbo lygis, pagalbos Zmonéms trikumas, socialiniy jgidZiy,
i§silavinimo stoka, Zalingi jproCiai, nesugebéjimas pasirlipinti savimi bei Seima,
nesugeb¢jimas tinkamai valdyti kritines situacijas ir tinkamai j jas reaguoti. Skurstantiesiems
pagalba teikiama materialinémis bei nematerialinémis priemonémis, 0 paklausios paslaugos
tarp skurstan€iyjy yra socialiné ir emociné parama. Klaipédos miesto Savivaldybeje
skurstan¢iyjy asmeny poreikiams tenkinti yra jauciamas socialiniy paslaugy prieinamumo
trukumas, ypa¢ susijes su informacijos apie galimas gauti paslaugas stoka bei teisinés
pagalbos truikumas. Prioritetinés sritys teikiant socialines paslaugas skurstantiems asmenims
yra tinkamas dokumentacijos pildymas ir informavimas visais, su dokumentacija susijusiais
klausimais, socialiniy paslaugy prieinamumas visiems, kuriems jy reikia, tinkamai teikiamos
kompensacijos bei parama. Siekiant gerinti socialiniy paslaugy teikimo kokybe bei
prieinamumg biitina jdarbinti daugiau socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy,
skirti daugiau 1éSy nevyriausybinéms organizacijoms, vieSinti informacija apie socialines

paslaugas per jvairias ry$io priemones.
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1)

2)

REKOMENDACIJOS

Klaipédos miesto savivaldybei:

Pagal galimybes didinti finansavima vietinés nevyriausybinés organizacijoms, kurios
teikia pagalba skurstantiems asmenims.

Pagal galimybes didinti socialiniy darbuotojy bei jy padéjéjy, dirbanciy su skurstanciais

asmenimis, skaiciy.

Socialiniams darbuotojams, teikiantiems pagalba skurstantiems asmenims:

Pagal galimybes skurstantiems asmenims stengtis teikti daugiau informacijos bei
Svie¢iamosios pagalbos:

- apie tai, kaip galima pasiripinti savimi bei savo Seima;

- apie priklausancias paslaugas bei galimybes jas gauti;

Motyvuoti skurstan¢iuosius patiems ieskoti informacijos apie paslaugas, apie galimybes

jas gauti, apie galimybes gerinti savo situacijg.
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SANTRAUKA

Tyrimo objektas: skurstanéiyjy asmeny poreikiy patenkinimas Klaipédos miesto
savivaldybéje.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti skurstanéiyjy asmeny poreikiy patenkinimg, priklausomai
nuo vietinés infrastrukttiros iSvystymo Klaipédos miesto savivaldybéje.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Atskleisti i§ teorinés perspektyvos skurdo sampraty, jskaitant skurstanciyjy asmeny
poreikius.
2. ISanalizuoti vieting infrastruktiira, susijusiag su skurstanCiyjy poreikiy patenkinimu,

Klaipédos miesto savivaldybgje.

3. Istirti empiriSkai skurstanciy asmeny poreikiy patenkinimg Klaipédos miesto
savivaldybéje, priklausomai nuo jiems prieinamos infrastruktiiros.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros ir dokumenty, susijusiy su analizuojama tema,
analizé, siekiant atskleisti skurstanciyjy asmeny poreikiy tenkinimg Klaipédos miesto
savivaldybéje.

Pagrindiniai rezultatai. Skurdo apibréztis grindziama asmens pajamomis ir gebé&jimu uztikrinti
tam tikra pragyvenimo lygj. Skurstantis asmuo yra identifikuojamas, pagrinde sprendziant i§
asmeny turimy pajamy, galimybés dirbti, darbo pobiidZio bei pagrindiniy poreikiy tenkinimo.
Klaipédos miesto savivaldybéje skurstanciyjy asmeny poreikiams tenkinti yra jauCiamas
socialiniy paslaugy prieinamumo trikumas, ypa¢ susijes su informacijos apie galimas gauti
paslaugas stoka bei teisinés pagalbos tritkumas. Prioritetinés sritys teikiant socialines paslaugas
skurstantiems asmenims yra tinkamas dokumentacijos pildymas ir informavimas visais, su
dokumentacija susijusiais klausimais, socialiniy paslaugy prieinamumas visiems, kuriems jy
reikia, tinkamai teikiamos kompensacijos bei parama. Siekiant gerinti socialiniy paslaugy
teikimo kokybe bei prieinamumg biitina jdarbinti daugiau socialiniy darbuotojy ir socialiniy
darbuotojy padéjéjy, skirti daugiau léSy nevyriausybinéms organizacijoms, viesinti informacija

apie socialines paslaugas per jvairias rySio priemones.
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SUMMARY

The object of the study: meeting the needs of the poor in Klaipéda City Municipality.

The aim of the study is to analyse the satisfaction of the needs of poor people depending
on the development of local infrastructure in Klaipéda City Municipality.

Study objectives:

1. To provide a theoretical perspective on the concept of poverty, including the needs of
the poor.

2. To analyse the local infrastructure related to meeting the needs of the poor in Klaipéda
City Municipality.

3. To empirically investigate the satisfaction of the needs of the poor in the municipality
of Klaipéda, depending on the infrastructure available to them.

Research methods: analysis of scientific literature and documents related to the topic
under analysis in order to reveal the satisfaction of the needs of the poor in Klaipéda City
Municipality.

Main results. The definition of poverty is based on a person's income and ability to
achieve a certain standard of living. The identification of a person in poverty is based on their
income, ability to work, type of work and satisfaction of basic needs. In Klaipéda City
Municipality, there is a lack of access to social services to meet the needs of the poor, especially
in relation to the lack of information about available services and the lack of legal assistance.
Priority areas for the provision of social services to the poor are proper documentation and
information on all documentation-related issues, accessibility of social services to all those in
need, adequate compensation and support. In order to improve the quality and accessibility of
social services, it is necessary to recruit more social workers and assistant social workers, to
allocate more funds to NGOs and to publicise information on social services through various

means of communication.
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1 priedas
KOKYBINIO INTERVIU GAIRES

Laba diena,

Esu Marius Grakauskas, Mykolo Romerio universiteto socialinio darbo ketvirto kurso
studentas. Atlieku socialinj tyrimg, kuriuo tikslas — iSanalizuoti skurstan¢iyjy asmeny poreikiy
patenkinimg, priklausomai nuo vietinés infrastruktiiros iSvystymo Klaipédos miesto
savivaldybéje. Kviecius Jus dalyvauti tyrime ir atsakyti i interviu klausimus. Interviu gairés ir
klausimai skirti socialiniams darbuotojams, dirbantiems su skurstan¢iais asmenimis Klaipédos
mieste. Interviu yra anoniminis, o tyrimo rezultatai bus naudojami tik apibendrinti ir tik pagal

tiesiogine paskirtj — magistro baigiamajame darbe.

Interviu dalyvio socialinés-demografinés charakteristikos:

e Lytis
e Amzius
e Pareigos

e Darbo stazas paskutinéje darbovieteje

Interviu gairés Detalizuojantys klausimai

I. Skurstanciojo samprata |1. Savais ZodZiais apibiidinkite skurstanc¢iojo samprata Lietuvos

kontekste.

Il. Skurdo priezastys 2. Kaip apibudintuméte prieZastis, labiausiai lemiancias skurdo

lygi Klaipédos miesto savivaldybeje?

III. Skurdo mazinimo|3. Apibudinkite priemones skurdo lygiui maZinti Klaipédos

priemonés ir paslaugos miesto savivaldybéje.

4. Apibudinkite paslaugas, paklausiausias tarp skurstanciyjy
Klaipédos miesto savivaldybéje.

5. Apibudinkite Klaipédos miesto savivaldybéje trikstamas
socialines paslaugas skurstantiems asmenims.

6. Kaip apibiidintuméte prioritetus, organizuojant socialiniy
paslaugy  teikimg  Klaipédos  miesto  savivaldybéje

skurstantiems asmenims?

IV. Skurdo mazinimo|7. Kaip nevyriausybinés organizacijos Klaipédos miesto

subjektai savivaldybéje prisideda prie socialiniy paslaugy teikimo
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Interviu gairés Detalizuojantys klausimai

skurstantiems asmenims?

V. Skurdo wmazinimo 8. Kaip ir kodel turéty buti gerinamos socialiniy paslaugy,

tobulinimo galimybés teikiamy skurstantiems asmenims, salygos?

9. Kaip Klaipédos miesto savivaldybéje biity galima pagerinti
socialiniy paslaugy teikimga skurstantiems asmenims?

10. Kaip, Jusy nuomone, reikéty didinti socialiniy paslaugy
skurstantiems asmenims prieinamumg Klaipédos miesto

savivaldybéje?
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2 priedas
TRANSKRIBUOTO TEKSTO PAVYZDYS

Informantas — 11

Lytis — Moteris

AmzZius — 48 m.

Pareigos — Socialiné darbuotoja

Darbo stazas paskutinéje darbovietéje — 1 metai

Tyréjas: Savais zodziais apibudinkite skurstanciojo samprata Lietuvos kontekste.

I11: Skurstantis Zmogus, kuris negali patenkinti savo paprasCiausiy poreikiy (mityba, mokesciy
sumoké¢jimas ir pan.), jauciasi nesaugus savo gyvenime, netenkinantys savirealizacijos
poreikj (pvz., mokymasis apie finansinj rastingumg), socialinio poreikio (jauciantys
vienatve, nedrjstantis paprasyti pagalbos).

Tyréjas: Kaip apibudintuméte priezastis, labiausiai lemiancias skurdo lygj Klaipédos miesto
savivaldybéje?

11: Lemia skurdg nepakankamas rtpinimasis, pagalba (pensijos, nejgalumo, vieniSoms mamoms
vaiko iSmokos turéty biiti didesnés, nes mano manymu didziausig dali skurstan¢iy sudaro
Sios grupes).

Tyreéjas: Apibiidinkite priemones skurdo lygiui mazinti Klaipédos miesto savivaldybéje.

I11: Pensijos, nejgalumo, vieniSoms mamoms vaiko iSmokos turéty biiti didesnés, nes mano
manymu didziausig dalj skurstanciy sudaro Sios grupés. Valstybiniu mastu uzdéti pelno
ribas imoniy savininkams, kurie lobsta 1§ dirban¢iy sunkaus darbo (vergystés) ir
negaunanciy adekvaciy atlyginimy, tokiu atveju dirbantiems biity didesni atlyginimai,
uzimtumo tarnybose maziau biity Zmoniy. Kam dirbti, jei galima nedirbti uz tg pacia
1Smoka.

Tyréjas: Apibudinkite paslaugas, paklausiausias tarp skurstanCiyjy Klaipédos miesto
savivaldybéje.

11: Maisto banko paslaugos, kurios suteikia maisto produkty ir maitinimg labdaros valgyklos.
Taip pat viena i§ paklausiausiy paslaugy tarp motery yra psichologo konsultacijos, ypac
patyrus smurtg artimoje aplinkoje.

Tyréjas: Apibudinkite Klaipédos miesto savivaldybéje trikstamas socialines paslaugas
skurstantiems asmenims. Kaip apibiidintuméte prioritetus, organizuojant socialiniy

paslaugy teikimg Klaipédos miesto savivaldyb¢je skurstantiems asmenims?
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11: Daugiau skirti 1€Sy NVO (nes jose daznu atveju biina zmogiskieji resursai trumpalaikiai arba
vyresnio amziaus, kuriy pajégumas nepakankamas), kad uztikrinty nuolating pagalba.
Tyréjas: Kaip nevyriausybinés organizacijos Klaipédos miesto savivaldybéje prisideda prie

socialiniy paslaugy teikimo skurstantiems asmenims?

I1: NVO prisideda humanitarine pagalba (drabuziai, maistas), teisine pagalba (nemokami
advokatai)

Tyréjas: Kaip ir kodél turéty buti gerinamos socialiniy paslaugy, teikiamy skurstantiems
asmenims, sglygos?

I1: Daugiau skirti 1ésy NVO (nes jose daznu atveju buina zmogiskieji resursai trumpalaikiai arba
vyresnio amziaus, kuriy pajégumas nepakankamas), kad uztikrinty nuolating pagalba.
Tyréjas: Kaip Klaipédos miesto savivaldybéje biity galima pagerinti socialiniy paslaugy teikima

skurstantiems asmenims?

I1: Informavimo. Tokig informacijg galima daugiau rasti internete, bet ypatingai vyresnio
amziaus zmonés nesinaudoja internetu. Dalyvaujant Maisto banko akcijose, kai renkami
maisto produktai ne kartg patys zmonés saké: ,,O ka daryt jei man pagalbos reikia?”, ,,0
kas man gali padéti?”

Tyréjas: Kaip, Jisy nuomone, reikéty didinti socialiniy paslaugy skurstantiems asmenims
prieinamuma Klaipédos miesto savivaldybéje?

11: Reikia jdarbinti daugiau socialiniy darbuotojy, nes yra didelis klienty skaicius.
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