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IVADAS

Temos aktualumas. Socialinio darbo svarba visuomenei yra placiai nagriné¢jama
mokslininky tiek Lietuvoje, tiek uzsienio Salyse. Socialiniai darbuotojai dirbdami socialinj darbag
susiduria su darbo i$stikiais, sunkumais, kurie vercia apgalvoti priimamus sprendimus, kaip teisingai
pasielgti. Be to, isStukiai, sunkumai ar tam tikros situacijos apima ir pagalbos paslaugy gavéjams
teikimo biidus, pagalbos prieinamuma. 2018 metais Lietuvoje pradétas taikyti atvejo vadybos
procesas socialinio darbo praktikoje kelia ne vieng i88tkj Siame procese dirbantiems specialistams.
Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro patvirtintame jsakyme ,,Dél atvejo
vadybos tvarkos apraSo patvirtinimo* (2020) (toliau — Atvejo vadybos tvarkos aprasas) yra
numatoma, kad atvejo vadybos metodas yra taikomas vaika auginantiems vaiko atstovams pagal
jstatymag ir vaiko besilaukian¢ioms Seimoms. Atvejo vadybos procesas ir jo taikymas mokslininkams
yra nauja, mazai tyriné¢jama tema. Jungtiniy tauty Vaiko teisiy konvencijos (1989) (Toliau — JT Vaiko
teisiy konvencija) preambuléje yra akcentuojama, jog vaikas yra saugomas iki gimimo ir po gimimo,
todel kiekvienos valstybés vaidmuo yra sukurti pagalbos sistema, kuri uztikrinty vaiko saugumg iki
jam gimstant ir po jo gimimo. Be to, JT Vaiko teisiy konvencijoje (1989) minima, kad tik augdamas
Seimoje vaikas gali turéti visapusiSka ir harmoningg vystymasi, tod¢l yra svarbu uztikrinti
besilaukian¢ioms vaiko Seimoms ankstyva pagalbos pricinamumag. Valstybés siekis yra, jog visy
pirma tévai atlikty savo pareiga uZztikrinti vaiko poreikius, jo teises, prisiimty atsakomybe uz tai, o
valstybés pareiga yra stebéti to jgyvendinima ir vykdyti apsauga (JT Vaiko teisiy konvencija, 1989).
Siekiant nagrinéti atvejo vadybos taikymga vaiko besilaukian¢ioms Seimoms, svarby vaidmenj atlieka
nésciyjy ir nepilnameciy nésciyjy statistika, smurto pries vaikus statistika, motery sveikatos prieZiiira
néStumo metu, jy psichiné sveikata po gimdymo. Lietuvoje gimstan¢iy Vvaiky skaiCius per
pastaruosius metus yra mazéjantis, taciau iSlicka didelis. 2018 metais Lietuvoje gimé 26792 vaikai,
tuo tarpu 2022 metais Lietuvoje gimé 22068 vaikai (Oficialios statistikos portalas, 2024).
Nepilnameciy néStumo atvejai taip pat mazéja, taCiau iSlieka aktualiis dél ankstyvo nepilnameciy
mergaiciy gimdymo. 2018 metais Lietuvoje buvo 173 atvejai, tuo tarpu 2022 metais — 88 atvejai
(Oficialios statistikos portalas, 2024). Lietuvoje stebimas smurto prie$ vaikus iSliekantis didelis
skaiCius, 2018 metais uzfiksuoti 1284 smurto atvejai pries vaikus Lietuvoje, o 2022 metais statistika
yra iSaugusi iki 2216 smurto atvejy prie$ vaikus (Oficialios statistikos portalas, 2024). Neatsiejamos
ir tokios problemos, kaip alkoholio ar kity psichoaktyviy medziagy vartojimas néStumo metu,
socialiniy jgiidziy stoka, skyrybas iSgyvenancios Seimos, priklausomybé loSimui azartiniais
zaidimais, kitos socialinés problemos.

Néstumo metu ir vaikui gimus moteris i§gyvena emocinius, fizinius poky¢ius, kurie kartu

siejami ir su motery pogimdymine depresija. Atliekant tyrimus (Martinélyté ir kt., 2021) pastebéta,
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kad emociné ir psichiné motery biisena, jos pokytis néStumo metu yra sicjama su perinataline motery
priezitra. Stebima, jog moterims reikalinga ne tik sveikatos prieziiira néStumo metu, bet ir po néstumo
reikalinga psichologiné pagalba, palaikymas, patarimai, paskatinimai ar padragsinimai jaustis
saugiomis (Martinélyté ir kt., 2021). Tai viena i§ problemy, kuri yra sietina su atvejo vadybos proceso
taikymu néStumo metu, kuomet specialistams pastebéjus pirmuosius simptomus, polinkj j galimg
pogimdyming depresija galima biity i§ anksto padéti moterims sustipréti.

Paciame atvejo vadybos procese dalyvauja ir paslaugas teikia socialiniai darbuotojai.
Ypatingai svarbus ankstyvas socialinio darbuotojo jsitraukimas j pagalbos intervencijg. Pasak
Tamutienés (2018), vaikams ypatingai svarbu gauti ankstyvaja pagalbag, siekiant jy apsaugos, tokiu
budu sutrumpinant zalojancios patirties laikotarpj. Vaiko besilaukian¢ioms Seimoms ankstyva
intervencija gali turéti jtakos vaiko vystymuisi, jo tévy gebéjimui pasiruosti priimti vaiko atéjimg j
Seima.

Socialiniams darbuotojams svarbu tobulinti savo turimas darbo kompetencijas, jas gerinti,
siekiant kokybisky paslaugy teikimo. Socialinio darbuotojo kompetencijy pagrindinés sudedamosios
dalys yra vertybés, jguidziai, kuriuos perduoda paslaugy gavéjams, zinios bei gebéjimai
(Gudzinskiené¢ ir Norvaisaité, 2010). Siekiant efektyvaus atvejo vadybos proceso jgyvendinimo ir jo
taikymo yra svarbus socialinio darbuotojo teikiamy paslaugy efektyvumas, paslaugy prieinamumas
Ju gavéjams, socialiniy darbuotojy kompetencijy tobulinimas.

Temos naujumas. 2018 metais Lietuvoje atvejo vadybos procesas buvo pradétas taikyti
Seimoms, kurios patiria socialing rizikg. Atvejo vadybos tvarkos aprase (2020) numatomas atvejo
vadybos taikymas besilaukian¢ioms vaiko Seimoms. Atvejo vadybos procesas vaiko
besilaukianCioms Seimoms yra nauja tema, kurig nagrinéja pavieniai mokslininkai. Mokslinéje
literattiroje didesnis démesys yra skiriamas vaikus auginan¢ioms Seimoms, kurios patiria sunkumus.
Taip pat mokslin¢je literatliroje pastebima, jog atvejo vadybos procesas nagrinéjamas placiai
nesigilinant j atvejo vadybininky ir socialiniy darbuotojy patirtis dirbant Siame procese. Neskiriamas
démesys atvejo vadybos proceso jgyvendinimui, labiau procesas nagrin¢jamas teoriniu lygmeniu.
Nagrin¢jant moksling literatiirg pastebéta, jog néra placiai analizuojamas atvejo vadybos taikymas
kaip modelis socialinés apsaugos srityje.

Temos i§tirtumas. Zemiau aptariamos mokslininky nagrinétos temos, susijusios su atvejo
vadybos procesu: Lietuvos mokslininkai, nagrinéj¢ atvejo vadybos procesg: Norkiené ir kt. (2019);
Raipa ir Cepuraité (2017); Staras ir Vedliga (2012); Pivorien¢ (2007) analizavo atvejo vadybos
modelj, teikiamy paslaugy kokybe. Staras ir Vedliga (2012); Braslauskiené¢ ir kt. (2022) tyringjo
bendradarbiavimg atvejo vadybos procese, bendradarbiavimo tarp specialisty svarba. UZsienio Saliy
mokslininkai, nagrinéjantys atvejo vadybos metoda: Rubin (2009); Smith ir kt. (2012); Schroder

(2014) analizavo atvejo vadybos privalumus socialiniame darbe, atvejo vadybos procesg, kaip
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socialinio darbo metoda, atvejo vadybos proceso pritaikymg sveikatos priezitiros ir socialinés
apsaugos sektoriuje.

Zemiau pateikiamos mokslininky temos, analizuojant socialinj darba: Lietuvos mokslininkai:
Stremauskiené ir Zibénien¢ (2014); Rimkus ir Kreiviniené (2017); Bajoraité ir Norvaisaité (2018)
nagringjo socialiniy darbuotojy darba. Zibéniené ir Mikniaté (2016) skyré démesj socialiniy
darbuotojy pozitiriui ] jy darbag, galima socialiniy darbuotojy profesing rizikg. Uzsienio Saliy
mokslininkai, analizave socialinj darba: Breda (2018); Redondo-Sama ir kt. (2020) nagrinéjo
socialiniy darbuotojy svarba, socialiniy darbuotojy darbo metu patiriamg jtampg. Dala Costa ir James
(2017) analizavo motery galig dirbti socialinj darba.

Toliau pateikiamos bendrosios mokslininky temos, nagrinéjant socialiniy jgiidziy stokos
problema: VySniauskaité-Rimkiené ir Matulevi¢itité (2016); Kuprénaiteé ir kt. (2019); Garrote (2017);
Bolsoni-Silva ir Loureiro (2020) analizavo tévystés jgudziy ugdymo svarba, socialiniy jgudziy
raiSkos ypatumus, socialinio darbuotojo vaidmen;j ugdant socialinius jgtidzius.

Zemiau pateikiamos bendrosios mokslininky tyrinéjamos temos nepilnameéiy néstumo
kontekste: Kuprénaité ir kt. (2016); Starkauskaité (2020) analizavo paaugliy lyting branda, mokiniy
néStumo rizikos veiksnius, paaugliams kylan¢ius sunkumus néStumo metu, valstybés priezitirg
ankstyvo néStumo metu.

Zemiau pateikiamos bendrosios mokslininky tyringjamos temos socialine rizika patiriangiy
besilaukian¢iy motery kontekste: Barlow ir kt. (2015); Harnett ir kt. (2017); Popova ir kt. (2022)
analizavo besilaukian¢iy motery pazeidZziamumag, besilaukian¢ioms moterims teikiamas socialinés
prieziiiros paslaugas. Patel ir kt. (2012); Dennis ir Dowswell (2013); Anderson ir Maes (2013)
tyrinéjo psichosocialing biiseng patiriant pogimdyming depresija, kartu tyrinéjo ir jos gydyma,
motery, pogimdyminés depresijos poveikj kiidikio raidai.

Tyrimo probleminiai klausimai. Analizuojant moksling literatiirg pastebima, kad atvejo
vadybos procesas kiidikio besilaukianc¢ioms Seimoms néra placiai nagrin¢jamas. Néra analizuojamas
atvejo vadybos procesas kuidikio besilaukianCioms Seimoms, jo reguliavimas, problemos, kylancios
teoriniu lygmeniu. Néra nagrinéjamos Socialiniy darbuotojy, dirbanéiy su kudikio besilaukianc¢iomis
Seimomis patirtys, jiems kylantys i$Stkiai dirbant su Sia paslaugy gavéjy grupe, jy kompetencijos.
Taip pat priemonés, kuriomis naudojasi socialiniai darbuotojai, siekiant jtraukti vaiko besilaukiancias
Seimas ] atvejo vadybos procesg ir uztikrinant ankstyvaja pagalbg Seimai. Atsizvelgiant j moksline
problemg iskyla tam tikri probleminiai klausimai: kokie i$stikiai kyla specialistams dirbant atvejo
vadybos procese su vaiko besilaukianciomis Seimomis? Kaip socialiniams darbuotojams pavyksta j
atvejo vadybos procesg jtraukti vaiko besilaukiancias Seimas? Kokiy priemoniy imantis socialiniams

darbuotojams pavyksta vaiko besilaukianc¢ias Seimas motyvuoti jsitraukti j atvejo vadybos procesg?
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Kokios pagalbos priemonés padeda socialiniams darbuotojams dirbti su vaiko besilaukian¢iomis
Seimomis?

Tyrimo objektas —Atvejo vadybos taikymas besilaukianciai vaiko Seimai.

Darbo tikslas — isanalizuoti atvejo vadybos taikymg besilaukianéiai vaiko Seimai, remiantis
socialiniy darbuotojy patirtimis.

Darbo uzdaviniai:

1. ISsiaiskinti atvejo vadybos samprata.

2. ISsiaiskinti atvejo vadybos proceso ypatumus ir teisinj reglamentavimg Lietuvoje.

3. Apibrézti socialing rizikg patirianciy vaiko besilaukianciy Seimy samprata.

4. ISnagrinéti socialing rizikg patiriancioje Seimoje gimsiancio vaiko teises ir jy uztikrinimga.

5. Istirti atvejo vadybos procesa besilaukianc¢iomis vaiko Seimoms remiantis socialiniy

darbuotojy patirtimis.
Darbo metodai:

1. Mokslings literatiiros ir dokumenty analizé. Sis metodas naudojamas siekiant i$siaidkinti
atvejo vadybos sampratg, proceso ypatumus, atvejo vadybos modelio taikyma, vaikg auginanéiy ir
vaiko besilaukianciy Seimy teisinj reglamentavima Lietuvoje.

2. Interviu metodas pagal i§ anksto parengta klausimyng. Interviu metodu siekiama iStirti
socialiniy darbuotojy patirtis dalyvaujant atvejo vadybos proceso organizavime ir jgyvendinime
vaiko besilaukian¢ioms Seimoms. Viso tyrimo dalyviy — 7 socialiniai darbuotojai, turintys darbo
patirties su vaiko besilaukian¢iomis Seimomis, kurioms taikomas atvejo vadybos procesas.

Duomeny analizés metodas — kokybiné (Content) turinio analizé.

Praktiné darbo reik§mé: gauti atlikto tyrimo rezultatai gali biiti naudingi siekiant tobulinti
aktyvias paslaugas vaiko besilaukian¢ioms Seimoms, kurios stokoja jgiidZiy, yra linkusios j rizikingg
elgesi. Taip pat gauti rezultatai gali biiti naudingi socialinés priezitiros jstaigy darbuotojams, tokiems
kaip atvejo vadybininkai, socialiniai darbuotojai, priimant sprendimus, siekiant paslaugy teikimo
1gyvendinimo, jy efektyvumo.

Darbg sudaro: 111 puslapiy, 4 dalys, 13 paveiksly, 2 lentelés, 9 priedai.



1. ATVEJO VADYBOS APIBREZTIS
1.1. Atvejo vadybos samprata

Visame pasaulyje susiduriama su socialinémis problemomis, kurios reikalauja sunkaus
kompetentingy specialisty darbo ir pacio asmens, patirian¢io sunkumus, motyvacijos. Atvejo vadybos
procesas atsidaro prie§ daugiau nei 90 mety, Jungtinése Amerikos Valstijose. Atvejo vadybos metodu
sveikatos priezitiros sektoriuje siekta jtraukti bendruomene j asmens gydymo procesa, atvejo vadybos
metodas jsitvirtino ligoninése (Cesta, 2017). Ligoninése sékmingai pritaikius atvejo vadybos metoda
kaip pagalbos modelj, Sis buvo pritaikytas ir socialinés apsaugos srityje. Pasak Cesta (2017), nuo
ankstesnio atvejo vadybos modelio ligoninése ir dabartinio socialinés apsaugos srityje yra vienas
esminis skirtumas, dabartinis modelis siekia kurti strategija, kaip atvejo vadybininkas gali siekti
Seimoje pokyc¢iy bendradarbiaujant su paslaugy gavéju.

2018 mety liepos ménesj Lietuvos Respublikoje Seimoms, kurios anks¢iau buvo socialinés
rizikos Seimy sgraSuose, pervertinus Seimos poreikj paslaugoms buvo pradétas taikyti atvejo vadybos
procesas. Anot Pivorienés (2007), atvejo vadyba, tai paslaugy teikimo biidas, kuris placiai paplites
uzsienio Salyse, taciau ne tik socialiniy paslaugy sektoriuje, bet ir medicinos ar $vietimo sektoriuje.
Taip pat tai vienas i§ paslaugy teikimo budy, siekiant, jog paslaugos gavéjas ja gauty kaip jmanoma
kokybiskiau, laiku ir visg reikiamg pagalba. Atvejo vadybos apibrézimas yra reglamentuotas Lietuvos
Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyme (2024) (toliau — VTAP]): ,,Atvejo vadyba —
atvejo vadybininko koordinuojamos kompleksinés pagalbos vaikui ir jo atstovams pagal jstatyma
organizavimas bei teikimas, siekiant jiems padéti jveikti iSkilusius socialinius sunkumus, kuriy
s¢kmingas sprendimas sudaryty prielaidas iSvengti galimy vaiko teisiy pazeidimy ir sudaryty
salygas savarankiSkai uztikrinti vaiko teises bei teisétus interesus™ (VTAPI, 2 str., 2024). 2018 metais
Lietuvoje pradétas taikyti atvejo vadybos procesas socialiniy paslaugy sektoriuje yra tikslingai
nukreipiamas j paslaugas Seimoms, atsizvelgiant j vaiko teises ir teisétus interesus. ,,Nepaisant jvairiy
apibréz¢iy, galima iSskirti keleta bendry atvejo vadybos koncepcijos bruozy: paslaugy teikimo budas,
paslaugy teikimo tinklo karimo ir koordinavimo svarba, j klienta orientuotas procesas.
Mikrolygmeniu vadybos procesa galima apibrézti kaip rySio tarp kliento ir paslaugy teikimo sistemy
tinklo uzmezgima ir palaikyma* (Pivorien¢, 2007, p. 68). Pasak Raipos ir Cepuraités (2017) atvejo
vadybos metodas yra paremtas individualiu pozitriu j kiekvieng paslaugy gavéja. Taip pat atvejo
vadybininko pagrindiné pareiga yra suteikti paslaugy gavéjams visa reikiamg informacija apie
bendruomenéje teikiamas paslaugas, apie teikiamy paslaugy pobiidj ir uztikrinti, jog paslaugy gaveéjas
gauty reikiamas paslaugas. Atvejo vadybininkas atsakingas uz paslaugy gavéjo pasirinkima, kuri
paslauga jam yra labiausiai atitinkanti poreikius ir tikslus, o toliau vykdydamas bendradarbiavimag

stebi kaip paslaugos daro jtaka gavéjo gyvenimo kokybei (Raipa ir Cepuraité, 2017).



Atvejo vadyba turi tiksla, kuris yra geriausio problemos sprendimo biido paieska ir pagalbos
suteikimas Seimai. Tokiu tikslu yra siekiama ne tik uztikrinti vaiko gerove Seimoje, jo teisiy ir teiséty
interesy uztikrinimg, bet ir saglygy sudarymo Seimai savarankiskai Siekti pokyciy. Atvejo vadyba
akcentuoja vaiko psichologinj ar fizinj sauguma, jo interesy uztikrinimg (VTAP], 2024). Viso proceso
institucijy, siekia bendradarbiavimo su kitais specialistais, dirbanciais vaiko gerovés uztikrinimo
klausimais (Atvejo vadybos tvarkos aprasas, 2020).

Pasak Staras ir Vedliga (2012), atvejo vadyba taikyti pradéta sveikatos prieziiiros srityje,
kurioje atvejo vadyba laikoma kaip esminé priemoné teikiant paslaugas, prieziirg asmenims,
turintiems ilgalaikiy ir sudétingy sveikatos sutrikimy ar asmenims, turintiems socialinés priezitiros
poreikiy. ,,Tai metodas, kuris akcentuoja darbo su klientu individualig ir bendruomening dimensijas,
nes yra iskeliamos vidinés kliento ir socialinio darbuotojo galimybés bei kompetencijos ir rySys su
socialiniais tinklais. Atvejo vadyba — bendradarbiavimu grindziamas procesas, kai naudodamasis
komunikacija ir turimais iStekliais atvejo vadybininkas, orientuodamasis j individualiy poreikiy
patenkinima, jvertina kliento galimybes, galimus pasirinkimus bei paslaugas, kurias véliau planuoja,
koordinuoja jy suteikima, siekia kokybisky ir ekonomiskai efektyviy rezultaty (Staras, Vedliga,
2012, p. 118). Anot Giardino ir Jesus (2023) atvejo vadyba yra kaip prieZiiiros procesas, kuriame
sudaromas pagalbos planas, koordinuojamas procesas, klientg jtraukiant j procesa, siekiant tiksly ir
rezultaty.

Remiantis mokslininky Staro ir Vedliigos (2012) atliktais tyrimais, atvejo vadybos metodas
sveikatos prieziiiros sektoriuje yra stipriai iSvystytas. Galima daryti prielaida, kad stipresnis pagalbos
teikimo metodas sveikatos priezitiros sektoriuje yra dél to, kad sveikatos priezitiros sektoriuje atsirado
dar ankséiau nei socialinés apsaugos sektoriuje. Atvejo vadybos principas yra taikomas pagal tam
tikrus skirtingus aspektus, o proceso efektyvumas priklauso nuo aplinkybiy. Siekiant taikomo atvejo
vadybos modelio efektyvumo svarbu jj tinkamai taikyti, projektuoti, o tai darant atsizvelgti i teisés
aktus, veiksnius, finansines galimybes (Staras ir Vedliiga, 2012).

Atvejo vadybos procesas taip pat siejamas su prieziiiros koordinavimu kaip kompleksiné
paslauga Seimai. Mokslininkai Lukersmith ir kt. (2016) atlikto tyrimo metu i$siaiskino, jog atvejo
vadybos procesas teigiamai veikia sveikatos, socialinés prieziaros sritis, procesas deda pastangas
pakeisti sistemos dalyviy elgesj. Lukersmith ir kt. (2016) teigia, jog atvejo vadybos procesas atsirado
1960 metais biitent sveikatos priezitiros sektoriuje, kuriuo buvo siekiama sunkiai sergancius ligonius
jtraukti ] bendruomeng. Galima matyti, jog mokslininkai Lukersmith ir kt. (2016) atvejo vadybos
proceso atsiradimg laiko procesa, kuris atsirado véliau, nei anks¢iau minétos mokslininkés Cesta
(2017) teigimu. 2016 metais Lukersmith ir kt. (2016) atlikto tyrimo metu i$siaiskinta, jog pagrindinés

funkcijos, kurias turi uztikrinti atvejo vadybos procese dirbantys specialistai tai: palaikomasis
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konsultavimas, finansinés pagalbos rémimas, bendruomenés jtraukimas, skatinimas, emocinés
paramos teikimas, dokumenty tvarkymas ir konflikty sprendimas. Sveikatos sektoriuje atvejo
vadybininkas apima daugybg sriciy, be to, jis gali biiti i$ skirtingy sveikatos sektoriaus discipliny. Tai
slaugos, kineziterapijos, ergoterapijos, psichologijos konsultavimo ar socialinio darbo srities.
Sveikatos sektoriuje atvejo vadybininkas atlieka stebétojo, konsultanto, kartais brokerio, planuotojo,
pagalbininko ar kitg veiklg (Lukersmith ir kt. 2016).

Atvejo vadybos procesa sudaro penki etapai. Siekiant iSsiaiskinti atvejo vadybos

klasifikacijos aspektus placiau, toliau kiekvienas aspektas bus aptariamas iSsamiau.

[vertinimas Planavimas Jgyvendinimas Stebésena UZbaigimas
ir jvertinimas

1. pav. Atvejo vadybos proceso klasifikavimas, sudaryta darbo autoriaus (2024)
remiantis (Pivoriene (2007)).

Mokslininkés Pivorienés (2007) teigimu, jvertinimas — tai duomeny rinkimas ir jy
analizavimas. Svarbu paminéti, jog jvertinimas vyksta viso atvejo vadybos proceso metu. Anot
mokslininky Raipa ir Cepuraité (2017), vertinimo procesas yra kompleksinis. | vertinimo procesa
jeina Seimos socialiniai, finansiniai, ekonominiai, politiniai ir kiti, svarblis aspektai. Biitent toks
duomeny rinkimas ir jy analizé veda prie tinkamo plano sudarymo asmenims ar Seimai. [vertinimo
etape atvejo vadybininkas planuoja susitikimus su asmeniu ar $eima. Planavimu laikomas procesas,
kuomet atlikta duomeny analizé individualizuojama ir pagal ja kuriamas pagalbos planas Seimai ar
asmeniui, i$sikeliami tikslai, numatomi istekliai pagalbos teikimui (Pivoriené, 2007). Kitas atvejo
vadybos proceso etapas — jgyvendinimas. Jo metu tiek atvejo vadybininkui, tiek klientui svarbu zinoti,
jog ne tik teigiami pokyciai gali biti, ta¢iau galima pasiekti ir neigiamy poky¢iy viso atvejo vadybos
proceso metu. Todél svarbu stebint pagalbos plano vykdyma atsizvelgti | nesikeiciancius aspektus, ar
neigiamai besikeician¢ius aspektus ir atlikti jiems pervertinimo procedira, papildyti naujais
Jsipareigojimais klientui. PaZymeétina, jog atvejo vadybininkui jgyvendinimo etape svarbu nepamirsti,
jog jis yra atsakingas uz paslaugy testinuma ir efektyvuma. Dar vienas atvejo vadybos proceso etapy
— stebésena. Stebésenos metu stebima, kaip vyksta pagalbos plano vykdymas, kaip asmuo ar Seima
vykdo jsipareigojimus. Stebésenos etape svarby vaidmen;j atlieka bendradarbiavimas (Pivoriene,
2007).

Bendradarbiavimas atvejo vadybos procese yra labai svarbus, tai viena i§ kompleksiniy
paslaugy sudedamoji dalis. Vien bendradarbiavimas, komandinis darbas tarp socialinio darbuotojo ir
atvejo vadybininko yra labai reikSmingas norint pasiekti teigiamy pasikeitimy Seimoje, jgalinti
paslaugy gavéjus funkcionuoti savarankiskai. Taip pat bendradarbiavimas tarp kity institucijy,

specialisty, dirbanCiy su Seima ar asmeniu suteikia teigiamg poveikj ir efektyvesnes paslaugas
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klientams. Tarpinstitucinis bendradarbiavimas akcentuojamas ir Danijos mokslininky Larsen ir
Jacobsen (2017). Manoma, jog tik didelis specialisty susivienijimas vaiky gerovés klausimais padeda
pasiekti geriausiy rezultaty. Danijos valdzia siekia vaiko teisiy uztikrinimo vaikams aktualiose
srityse, susijusiose su jy saugumu, gerove (Larsen ir Jacobsen, 2017). Svarbu paminéti, jog vienas
pagrindiniy aspekty atvejo vadybos procese yra vaiko gerové. Kiekvieno socialinio darbuotojo
dirbancio vaiko gerovés klausimais, gebéjimas jsitraukti j atvejo vadybos procesa didina proceso

sékminguma (Larsen ir Jacobsen, 2017).

VVTAIT

SVIETIMO
SEKTORIUS —
Atvejo SUBJEKTAI
vadybininkas
SVEIKATOS
SEKTORIUS
TBK
Socialinis seiuma
darbuotojas
POLICITA

VAIKU DIENOS
CENTRAI

NVO PROBACIJOS
TARNYBOS

2 pav. Bendradarbiavimas atvejo vadybos procese, sudaryta darbo autoriaus (2024),

remiantis (Braslauskiené ir kt. (2022), Nikolajenko ir Raudyté (2023), Norkiené ir kt. (2019)).
Anot Braslauskienés ir kt. (2022), Nikolajenko ir Raudytés (2023), Norkienés ir kt. (2019)
atvejo vadybos procese bendradarbiauja Svietimo sektorius, sveikatos sektorius, policijos pareigiinai,
probacijos tarnybos, nevyriausybinés organizacijos, Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo
tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — VVTAIT) teritoriniai skyriai,
Tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinavimo skyriai, vaiky dienos centrai ir kiti subjektai, kurie

atlieka svarby vaidmenj Seimos gyvenime, kuriai taikomas atvejo vadybos procesas (zr. 2 pav.).

Paskutinis atvejo vadybos proceso etapas — uzbaigimas ir jvertinimas. Atvejo vadybos
procesas Seimai gali biiti uzbaigtas dél keliy priezas¢iy. Tai, kuomet jvykdyti procese numatytus

jsipareigojimai davé teigiamy pokycCiy paslaugas gaunantiems asmenims, Seimoms, arba kuomet
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procesas nebepadeda spresti esamy sunkumy ir néra efektyvus (Pivoriené, 2007). Galima teigti, jog
paskutiniame etape sugrjztama ] pirmajj atvejo vadybos klasifikacijos etapg, kuomet i$ naujo
vertinamas paslaugy poreikis jas gaunantiems asmenims ir sprendziama, ar procesas gali biti
uzbaigtas.

ISnagrinéjus atvejo vadybos sampratg galima daryti i§vada, jog atvejo vadybos procesas yra
taikomas tiek socialinés apsaugos, tiek sveikatos apsaugos sektoriuose. Tal yra atvejo vadybininko
kuruojamas procesas, kurio metu teikiama kompleksiné pagalba asmeniui ar Seimai. Atvejo vadybos
metu siekiama padéti spresti kylancius sunkumus. Taip pat galima teigti, jog sékmingas atvejo
vadybos procesas Seimai gali padéti iSvengti sunkumy ateityje, jgalina Seimg funkcionuoti

savarankiskai, jgalina Seimg uztikrinti, jog nebiity pazeidziamos vaiko teises ir jo teiséti interesai.

1.2. Atvejo vadybos teisinis reglamentavimas Lietuvoje

Atvejo vadybos procesas Lietuvoje yra teisiSkai reglamentuotas. Pagrindinis dokumentas,
kuris reglamentuoja Lietuvoje atvejo vadybos tvarka yra Atvejo vadybos tvarkos aprasas (2020).
Nagrinéjant teisés aktus galima matyti, kad atvejo vadybos metodas yra reglamentuojamas ir VTAP]
(2024). Su atvejo vadybos procesu yra siejamas ir socialinis darbas. Socialinés paslaugos yra
reglamentuojamos Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakyme ,,Dél
socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo* (2023) (toliau — Socialiniy paslaugy katalogas).

Atvejo vadybos tvarkos apraso (2020) atsiradimas Lietuvoje buvo reikSmingas jvykis
Lietuvos socialinés apsaugos sistemai, pradétas aktyvesnis tarpinstitucinis bendradarbiavimas vaiko
geroves klausimais ir jo teisiy bei teiséty interesy uZztikrinimui. Svarbu paminéti, jog valstybeés
uzduotis yra tinkamai uztikrinti JT Vaiko teisiy konvencijoje (1989) numatyta pagalbg Seimai, jos
pirmumo vaidmen;j uztikrinant vaiko teises ir teisétus jo interesus. Lietuvos Respublikos Vaiko teisiy
kontrolieriaus jstaigos (2018) (toliau — Vaiko teisiy kontrolieriaus jstaiga) pateiktoje 2018 mety
veiklos ataskaitoje teigiama, kad po 2017 metais naujos VTAP] (2024) redakcijos socialinis darbas
su Seima tapo labiau reglamentuotas, nustatyta tvarka reaguoti j galimus vaiko teisiy pazeidimus,
VVTAIT pradéjo visa para reaguoti j gaunamus galimus vaiko teisiy pazeidimy pranesimus (Vaiko
teisiy kontrolieriaus jstaiga, 2018 m. veiklos ataskaita).

Toliau bus analizuojamas atvejo vadybos procesas teisiniu aspektu. VVadovaujantis Atvejo
vadybos tvarkos aprasu (2020), atvejo vadybos proceso metu yra sudaromas Seimai ar asmeniui
pagalbos planas, stebimas jo jgyvendinimas, vykdoma Seimos stebésena, atlieckamos pagalbos plano
perzitros, vertinamas proceso uzbaigimas. Taip pat remiantis Socialiniy paslaugy katalogu (2023),
pradéjus atvejo vadybos procesg Seimai, yra pradedamos teikti socialinés priezitiros paslaugos.

Nustacius biitinybe vertinti pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreiki, VVTAIT teritorinis skyrius
atsizvelgdamas ] Seimos gyvenamaja vietg inicijuoja atvejo vadybos procesg ir teritorinei socialiniy
paslaugy jstaigai teikia praSymg paskirti atvejo vadybininkg (VTAP], 2024). Kartu su atvejo
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vadybininko paskyrimu Seimai priskiriamas ir socialinis darbuotojas. Poreikis atvejo vadybos
taikymui nustatomas atsizvelgiant j esancius rizikos veiksnius (Atvejo vadybos tvarkos aprasas,
2020). Prie atvejo vadybininko paskyrimo yra pridedamas Vaiko situacijos vertinimas (toliau — VSV).
VSV anketoje teikiama visa atvejo vadybininkui reikiama informacija, duomenys apie vaika, jo
Seima, jstatyminiy atstovy, esant poreikiui ir artimyjy nuomonés, viena svarbiausiy — vaiko nuomoné
(Atvejo vadybos tvarkos aprasas, 2020).

Svarby vaidmenj atvejo vadybos iniciavimo procese atliecka ir miesto ar miestelio
savivaldybés administracijos direktorius ar jo jgaliotas asmuo. Sie specialistai suteikia jgaliojimus
vykdyti numatytas atvejo vadybos funkcijas, taip pat suteikia atvejo vadybos procesy koordinavimo
galig socialiniy paslaugy jstaigoms (Atvejo vadybos tvarkos aprasas, 2020). Atvejo vadybos tvarkos
aprasas (2020) numato, kad prioritetas yra teikiamas nevyriausybiniy organizacijy jsteigtoms
socialiniy paslaugy jstaigoms, jog jos teikty socialinés prieZitiros paslaugas Seimoms, taciau paslaugy
teikimo teritorija priklauso ir valstybinéms jstaigoms. Toliau apzvelgiant j atvejo vadybos skyrimo
tvarka, savivaldybés administracijos ar jo jgaliotam asmeniui pasikreipus } socialiniy paslaugy
jstaiga, jstaigos vadovas ar jo jgaliotas asmuo ne véliau kaip kitg darbo dieng nuo kreipimosi paskiria
Seimai atvejo vadybininka (Atvejo vadybos tvarkos aprasas, 2020).

Atvejo vadybininkas tolimesniame darbo su Seima etape atlieka pagalbos vaikui ir (arba)
Seimai poreikio vertinimg. Vertinimo formoje pildomi vaiko ir jo jstatyminiy atstovy, globéjy ir
artimyjy duomenys, vertinami vaiko sveikatos rodikliai, tévystés jguidziy rodikliai, socialiniai
veiksniai, lemiantys vaiko aplinka. Taip pat vertinimo formoje atvejo vadybininkas vertina vaiko ir
Seimos stiprybes, tokias kaip vaiko sveikata, pomégiai, geb¢jimai, tévy rySys su vaiku, noras spresti
kylanc¢ius sunkumus, siekis pagalba gauti i§ bendruomenés, vaiko ir tévy socialiné aplinka ir kt.
(Atvejo vadybos tvarkos apraSas, 2020). Atvejo vadybininkas daugiausiai démesio skiria vaiko
vystymuisi, tévystés jgiidziams ir socialiniams veiksniams. Nustacius rizikos veiksnius, yra nustatomi
ir vaiko apsaugos faktoriai, kurie yra kaip apsauga rizikos veiksniams (Bajoraité ir Norvaisaité, 2018).

Siame darbe siekiama i$siaiskinti atvejo vadybos modelio taikymg vaiko besilaukian¢ioms
Seimoms, tod¢l svarbu akcentuoti, jog Atvejo vadybos tvarkos aprase (2020) pagalbos vaikui ir (arba)
Seimai poreikio vertinimas yra numatytas ir vaiko besilaukian¢ioms Seimoms. Remiantis Atvejo
vadybos tvarkos aprasu (2020), atliekant vaiko ir (arba) Seimai poreikio vertinimg kreipiamas
démesys ] vaiko vystymasi, jo sveikatg, néSciosios elges] néStumo metu, nésciosios lankymasi
sveikatos priezitros jstaigoje. Toliau vertinami Seimos socialiniai santykiai, artimyjy pozitris ]
besilaukian€ig. Svarby vaidmen; vertinime atlieka ir tévystés, socialiniai jgiidZiai, pagal kurios
nustatoma, ar Seima pajegi savarankiskai auginti vaika, ji aukléti, sudaryti salygas jo vystymuisi. |
socialiniy jgiidziy savoka jeina socialinés Seimos patirtys, gyvenimo salygos, tévy uzZimtumas,

pajamos, bendruomeniniai iStekliai. Kuomet $eima laukiasi vaiko yra vertinamos ir vaiko bei seimos
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socialinés aplinkos stiprybés. Stiprybémis apibréziama vaiko motinos sveikata, vaiko vystymasis,
rySys su tévais, tévy socialiniai jgiidziai, materialiniai iStekliai ir kitos, numatytos stiprybés (Atvejo
vadybos tvarkos aprasSas, 2020). Visos auks¢iau paminétos vertinamos vaiko besilaukianciy Seimy
stiprybés yra glaudziai tarpusavyje susijusios. Vertinant stiprybes siekiama negimusiam kadikiui
uztikrinti jo tinkamg vystymosi procesa, stiprinti rysj su tévais, prie§ gimstant vaikui jvertinti, kokiy
jgtidziy stokoja biisimi tévai, kuriuos jie gali stiprinti, labiau skirti démesio jy tobulinimui. Pasak
Araji ir kt. (2020), vertinant vaiko besilaukiancios moters situacijg yra labai svarbu atsizvelgti i jos
emocing biiseng, néStumo metu padidéjusj nerimo lygj. Mokslininkés Pivorienés (2007) teigimu,
vertinant Seimos poreik] paslaugoms gauti, yra siekiama sukurti kuo platesnj paslaugy gavéjo
paveikslg. Informacija atliekant vertinima yra renkama apie Seimos kasdienj gyvenima, jos finansing
situacija, buitj, uzimtuma, turimus socialinius rySius, sveikatos bukle ir laisvalaikj. Visos iSvardintos
informacijos surinkimas padeda jvertinti paslaugy gavejo poreikius, o tuo paciu ir numatyti iSteklius
esamiems poreikiams patenkinti (Pivoriené, 2007).

Vadovaujantis Atvejo vadybos tvarkos aprasu (2020), atvejo vadybininkas per 10 darbo dieny
renka reikiamg ir aktualig informacija apie vaika, Seimg ir vaiko jstatyminius atstovus, atlikus
vertinimg sudaro $eimai tinkamiausig pagalbos plang. Pagalbos planui sudaryti vykdymas atvejo
vadybos posédis, jame pristatomas atvejo vadybininko ir socialinio darbuotojo iki posédzio parengtas

SV =

I atvejo vadybos posédj, kurj organizuoja atvejo vadybininkas privalomai yra kvieciami (Zr. 3 pav.):
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Atvejo vadybos posédzio dalyviai

4 ) Vaikas, 4 Y Mobilios N\ A /GIObos centro A
VVTAJT ne-:pr-ieétaraujan Vaiko tévai, ar komandos Paskirtas specialistai, jei
teritorinio t]o Interesams turimas vienas atstovas, jei socialinis vaiko teisiy
skyriaus ir jei vaikas i3 tevy vaikui buvo darbuotojas pazeidimai

atstovas pagal savo nustatytas darbui su buvo nustatyti
amziy ar vaiko $eima vaiko globéjy
branda gali apsaugos (rtpintoju)
iSreiksti poreikis Seimoje.
) \ nuomone / \_ I\ I\ VAN )

3. pav. Atvejo vadybos posédzio dalyviai, sudaryta darbo autoriaus (2024), remiantis
(Atvejo vadybos tvarkos aprasas, 2020)

Svarbu paminéti, kad j atvejo vadybos posédzius gali buti kvieciami ir kiti, glaudziai su Seima
susije specialistai. Tai gali buti ugdymo jstaigy specialistai, sveikatos prieziliros specialistai,
neformalaus ugdymo specialistai, dienos centry atstovai, esant poreikiui bendruomeniy atstovai,
psichologai, konsultantai, priklausomybiy ligy specialistai ir kt. (Atvejo vadybos tvarkos aprasas,
2020). Pazymétina, kad organizuojant atvejo vadybos posédzius yra svarbu atsizvelgti | jame
dalyvaujancius dalyvius, atsizvelgti, ar dalyviai kvie¢iami tikslingai, esant poreikiui kai kurie dalyviai
gali gauti pertekling informacijg, tod¢l su tam tikrais atvejo vadybos posédzio dalyviais galima Seimos
situacijg aptarti iki atvejo vadybos posédzio, tarpininkaujant ar kt. Tokiu atveju atvejo vadybininkas
gautg informacijg 1§ specialisto gali jgarsinti atvejo vadybos posédZio metu ir specialistui nelieka
bitinybés dalyvauti numatytame posédyje. Mokslininkiy Kavaliauskienés ir Venckienés (2023)
teigimu, kiekvienas atvejo vadybos posédzio dalyvis turi laikytis konfidencialumo principo, d¢l Sio
aspekto turi pasiraSyti dokumentg ir visame procese iSlaikyti pasizadéjima. Svarbu akcentuoti, kad
kiekvienos Seimos situacija yra skirtinga, atvejo vadybininkas vykdydamas savo funkcijas privalo
atsizvelgti, kokiy dalyviy dalyvavimas atvejo vadybos posédyje yra tikslingas (Atvejo vadybos
tvarkos apraSas, 2020).

Siekiant iSsiaiSkinti vaiko besilaukian¢iy Seimy atvejo vadybos taikymo procesa kyla
klausimas, kaip vaiko besilaukian¢ioms Seimoms gali biiti inicijuotas atvejo vadybos procesas. Vaiko
besilaukianCioms Seimoms atvejo vadybos procesas gali biiti inicijuotas socialinés priezitiros
paslaugas teikianCiy jstaigy arba paciy tévy praSymu. Taip pat atvejo vadybos procesas kiidikio
besilaukian¢ioms Seimoms gali biiti inicijuotas pagal kompleksiniy paslaugy projekta, kuomet atlikus

paslaugy Seimai poreikio vertinimg nustatomas poreikis taikyti atvejo vadyba Seimai ir teikti
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socialinés prieziiiros paslaugas (Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerija,
Pagalbos galimybés besilaukian¢ioms moterims socialiniy paslaugy srityje, 2020). Svarbu akcentuoti,
kad atvejo vadybos procesas klientus gali teikti teigiamg nauda, kuomet klientas aktyviai jsitraukia j
procesg, dalyvauja problemy sprendimo procese, jo planavime. Tokiu btidy paslaugy gavéjas gali
padidinti savo saviverte, pagerinti gyvenimo kokybe, jaustis stabiliau, mazinti kriziniy situacijy
pasikartojima (Barkauskaité ir Siuriené, 2021).

Nuo 2018 mety atvejo vadybos vaiko teisiy apsaugos srityje atsiradimo stebimi kylantys
i88ukiai sistemoje, susije su teisiniu aspektu. Vaiko teisiy kontrolieriaus veiklos ataskaitoje (2019)
jvardijami socialinio darbo praktikoje kylantys i$Stkiai tarp specialisty ir asmens ar Seimos, ir atvejai,
kuomet nesilaikoma atvejo vadybos tvarkos apraso, atvejo vadybos procesas nevykdomas pagal
numatytg tvarka, nesilaikoma nustatyty terminy. Vienas i$ pavyzdziy, atvejo vadybos posédzio
organizavimas pra¢jus dviem ménesiams po atvejo vadybininko paskyrimo Seimai. Tokie atvejo
vadybos tvarkos apraso (2020) pazeidimai argumentuojami paslaugy gavéjy ir atvejo vadybos
specialisty nebendradarbiavimu, negaléjimu sutarti dél atvejo vadybos posédzio datos ir laiko (Vaiko
teisiy kontrolieriaus 2019 m. veiklos ataskaita).

Atvejo vadybos tvarkos aprase (2020) nurodoma, kad atvejo vadybos posédyje dalyvauja ir
VVTAIT specialistai. Vaiko teisiy kontrolieriaus jstaigos veiklos ataskaitoje (2022) jvardijama
VVTAIT specialisty nedalyvavimo atvejo vadybos posédziuose tendencija. Vaiko teisiy
kontrolieriaus jstaigos atliktame tyrime (2022), isaiskéjo, kad VVTA]T specialistai nedalyvaudami
atvejo vadybos posédziuose neiSreiSkia savo nuomonés, nepasitlo ir papildomy priemoniy
veiksmingesnei pagalbai. VVTAIT specialisty nedalyvavimas procese, pasak Vaiko teisiy
kontrolieriaus jstaigos (2022), gali buti siejamas su atvejo vadybininko ir VVTAIT specialisto
nebendradarbiavimu, pasyviu tarpinstituciniu bendradarbiavimu (Vaiko teisiy kontrolieriaus 2022 m.
veiklos ataskaita). Braslauskienés ir kt. (2022) atlikto tyrimo metu paaiskéjo, kad specialisty
nebendradarbiavimas tarpusavyje yra didelé problema, néra galimybés tinkamai vykdyti atvejo
vadybos proces3. Mokslininkai Braslauskiené ir kt. (2022) pateike sitilymus atvejo vadybos proceso
gerinimui, organizuoti bendrus tarpZinybinius susitikimus, organizuoti bendrus skirtingy institucijy
specialisty mokymus, bendras supervizijas, bendruose uzsiémimuose skirti uzduotis, kurios susijusios
su kasdieninémis problemomis, kylan¢iomis dél Seimy, kurioms taikomas atvejo vadybos procesas.

Apibendrinant galima teigti, kad atvejo vadybos procesas yra teisiSkai reglamentuotas, atvejo
vadybos proceso tvarka numatyta atvejo vadybos tvarkos apraSe (2020). Pagal nustatytg tvarka
VVTAIT teritoriniai skyriai vertina gautus galimus vaiko teisiy pazeidimus, véliau pagal
kompetencija paslaugy teikimui perduoda socialiniy paslaugy centrams, taikantiems atvejo vadybos
procesg. Galima teigti, kad atvejo vadybininko atsakomybé yra organizuoti atvejo vadybos posédzius,

1 juos pakvieciant specialistus, dirbancius ir susijusius su Seima ir jos aplinka. Vis tik apibendrinant
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galima teigti, jog ne visuomet atvejo vadybos procesas atitinka jstatymy nustatyta tvarka, o dazna to
priezastimi tampa specialisty tarpusavio nebendradarbiavimas. Tuo tarpu socialiniam darbuotojui
pagal darbo funkcija reikia vykdyti socialinés priezitros paslaugas, bendrauti su paslaugas

gaunanciais asmenimis, siekti poky¢iy jy Seimose, jgalinti juos funkcionuoti savarankiskai.

1.3. Atvejo vadybos organizavimas socialiniame darbe Lietuvoje

Siekiant aptarti socialinj darbg atvejo vadybos procese yra svarbu iSsiaiSkinti, kas yra
socialinis darbas. Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatyme (2023) (toliau — Socialiniy
paslaugy jstatymas) yra numatyta, kad ,,Socialinis darbas yra j prakting veiklg orientuota profesiné
veikla, jgalinanti asmenis, Seimas, asmeny (Seimy) grupes ir bendruomenes spresti tarpusavio
santykiy, socialines problemas ir (ar) iSvengti galimy socialiniy problemy ateityje, skatinanti
socialing kaitg, gerinanti gyvenimo kokybe, uZtikrinanti zmogaus teises, didinanti socialing jtrauktj
ir stiprinanti solidaruma bei socialinj teisinguma.* (Socialiniy paslaugy jstatymas, 20 str., 2023).
Mokslininkés Zibéniené ir Mikniiite (2016) teigia, jog socialinio darbuotojo profesija yra viena i§
labiausiai besikeicianciy, kadangi socialinis darbuotojas dirba sferoje, kurioje nuolat kinta pazitiros,
socialiniai, politiniai aspektai, o pats darbuotojas susiduria su jvairiais asmenimis. Mokslininkali
Hughes ir Wearing (2021) socialinj darbuotoja, dirbantj su Seimomis jvardijo kaip daugiau turintj
galios paveikti Seimos situacija, nei socialinis darbuotojas, kuris dirba gydymo jstaigoje. Hughes ir
Wearing (2021) nurod¢, kad su Seimomis dirbantis socialinis darbuotojas turi daugiau specialiyjy

Ziniy apie metodus, gebéjima prieiti prie paslaugy gavéjo, su juo rysio sukiirima.

Atvejo vadybos statistika Lietuvoje pagal
iniciavimo priezastis
W Viso atvejo vadybos atvejy, i kuriy: M Priklausomybé alkoholiui

Priklausomybé psichoaktyvioms medziagoms & Priklausomybé nuo azariniy loSimy
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4 pav. Atvejo vadybos statistika Lietuvoje pagal iniciavimo priezastis, sudaryta darbo
autoriaus (2024), remiantis (Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
duomenimis (2023))
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Stebint atvejo vadybos procesa socialiniame darbe Lictuvoje, matoma, kad Seimy, kurioms
taikoma atvejo vadyba skaicius yra didelis (Zr. 4 pav.). Galima matyti, jog Socialinés apsaugos ir
darbo ministerija (2023) renka duomenis pagal priezastis, dél kuriy taikomas atvejo vadybos procesas
Seimoms. Tai priklausomybé alkoholiui, priklausomybé psichoaktyvioms medZziagoms,
priklausomybé nuo azartiniy lo§imy, socialiniy jgiidziy stoka, smurtas artimoje aplinkoje. Svarbu
paminéti, kad pra¢jusiy mety (2023) duomenys iSskaidant pagal iniciavimo priezastis néra skelbiami.
Remiantis VVTAIT metinés ataskaitos duomenimis (2023), 2023 metais 40 procenty nuo visy
Lietuvoje gauty praneSimy apie galimus vaiko teisiy pazeidimus buvo nukreipti j atvejo vadybos
procesg. Galima daryti prielaida, kad didziausias atvejo vadybos socialiniame darbe skaiCius yra
Lietuvos didmiesc¢iuose, atsizvelgiant | gyventojy skaiciy. IS pateikty statistiniy duomeny galima
matyti, jog atvejo vadybos proceso vaiko besilaukianciai Seimai duomenys Lietuvoje nerenkami.

Asmens turima arba galima priklausomybé nuo alkoholio yra viena pagrindiniy priezas¢iy
Lietuvoje, d¢l kurios Seimoms pradedamas taikyti atvejo vadybos procesas. Taciau atsizvelgiant |
statistinius duomenis, galima pastebéti ir smurto artimoje aplinkoje augancius skai¢ius. Galima daryti
prielaida, jog 2023 mety liepos ménesj Lietuvos Respublikoje jsigaliojus apsaugos nuo smurto
artimoje aplinkoje jstatymui (2023), kuomet smurtautojui skiriamas orderis, atvejai gali daugéti. Sio
istatymo tikslas buvo apsaugoti asmenis nuo smurto artimoje aplinkoje, taip pat jskaitant ir vaikus,
uztikrinant jy sauguma ir teikti kompleksing pagalbg asmenims, Seimoms, patyrusioms smurtg
artimoje aplinkoje (Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymas, 2023).
Analizuojant atvejo vadybos taikyma vaiko besilaukianciai Seimai yra aktualls statistiniai duomenys
apie vaiko besilaukiancias Seimas. 2023 metais Lietuvoje gimé 20 008 naujagimiai (Oficialios
statistikos portalas, 2024). Taciau statistiniy duomeny, kiek Lietuvoje yra Seimy, kurioms yra taikoma
atvejo vadyba besilaukiant vaiko néra. Atsizvelgiant j tai, jog néra skelbiami duomenys apie vaiko
besilaukiancias Seimas atvejo vadybos procese, néra galimybeés tinkamai iSskirti prieZasciy, dél kuriy
vaiko besilaukiancioms Seimoms yra pradedamas taikyti atvejo vadybos procesas.

Taikant atvejo vadybos procesg Seimoms yra teikiamos ir socialinés priezitiros paslaugos. Tai
tokios paslaugos kaip informavimas, tarpininkavimas, palydéjimas, konsultavimas (Socialiniy
paslaugy katalogas, 2023). Socialinés priezitros paslaugas vykdo socialiniai darbuotojai. Vaiko
besilaukian¢ioms Seimoms socialinés paslaugos Lietuvoje yra teikiamos ir pagal projekta
»Kompleksinés paslaugos Seimai“. 2017 metais Lietuvoje pradétas vykdyti Europos Sajungos
projektas ,,Kompleksinés paslaugos Seimai“. Kompleksiné pagalba yra apibréZiama VTAP] (2024).
VTAPI (2024) 2 str. nurodyta, kad tai ,,<...> socialinés, sveikatos prieziliros, Svietimo, psichologinés
ir kitokios pagalbos priemoniy derinys, sudarantis saglygas vaiko atstovams pagal jstatyma uZtikrinti
vaiko sauguma, kokybiskg Seimos funkcionavimg ir biiting jos gerove™ (VTAP], 2024). Bitent uz §j

projekta yra atsakingos vie$osios ir nevyriausybinés organizacijos. Sio projekto tikslas yra apimant
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kuo daugiau socialiniy paslaugy sri¢iy jas teikti Seimoms ir asmenims nemokamai. Projekte
numatytos tam tikros teikiamos paslaugos — pozityvios tévystés mokymai, psichosocialiné pagalba
asmenims ir Seimoms, Seimos igiidziy ugdymo ir sociokultiirinés paslaugos, mediacijos, pavézejimo,
asmeninio asistento ar vaiko prieziiiros paslaugos. ,,Kompleksinés paslaugos Seimai“ projektas
vykdomas kiekvienoje savivaldybéje (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija.
Kompleksinés paslaugos Seimai, 2024). Vaiko besilaukian¢ioms Seimoms S$iuo projektu yra
numatytos tam tikros paslaugos, isskiriant jas biitent vaiko besilaukian¢ioms $eimoms. Tai socialiniy
jgudziy ugdymas, tévystés jgudziy ugdymo, stiprinimo mokymai. Socialiniy, tévystés jgudziy
ugdymo paslaugoms skiriamas didelis démesys, paslaugos yra orientuotos j Seimy stovyklas ir
paskaitas $eimoms aktualiomis temomis. Seimy stovykly metu Seimoms sudaromos galimybeés
1giidzius ugdyti per darnig Seimos aplinka, ypatingas démesys stovykly metu skiriamas j paciy Seimy
i§sakomus poreikius ir j jy triikstamus gebéjimus. Seimy stovykly metu $eimos gali lavinti savo
maisto gamybos, psichologinius, biudzeto planavimo ir finansinio rastingumo jgudZzius. Taip pat
stovykly metu vykdomos paskaitos, o jy metu Seimoms siekiama jdiegti zinias apie kasdienio
gyvenimo jgidzius, didinti Seimy bendruomeniskuma, jy norg jsitraukti j bendruomenés kultiirinj
gyvenimg. Be to, paskaity Seimoms metu siekiama mazinti socialing atskirtj j tai pasitelkiant ne tik
specialistus dirbancius $ioje srityje, bet ir neformalig pagalbg (Kompleksinés paslaugos Seimai. Apie
projekta, 2023).

Pagal auks$ciau minétg ,, Kompleksiniy paslaugy Seimai“ projekta didelis démesys ir
finansavimas skiriamas ir néséiyjy parengimui vaiko gimimui, pasirengimui santuokai, kriziy
iSgyvenimui, neplanuoto néStumo iSgyvenimui, nesutarimy Seimoje, skyryby konsultavimui,
psichologiniam konsultavimui, tévystés iglidziy formavimui. ,,Kompleksiniy paslaugy Seimai*
projekto vieng 1§ projektiniy veikly vykdo VSI Krizinio néStumo centras (Pagalbos galimybés
besilaukian¢ioms moterims socialiniy paslaugy srityje, 2020). Visgi, galima matyti, jog projekto
finansavimas besilaukianéiy kudikio motery sri¢iai turi vieng tikslag — teikti aktyvias paslaugas
besilaukian¢ioms rizikg patirian¢ioms moterims. Siomis socialinémis paslaugomis akcentuojama ir
tai, jog siekiama aktyvesnio dar negimusio vaiko teisiy ir jo teiséty interesy uztikrinimo, tévy ruo$Simo
vaiko teisiy uztikrinimui nuo pat vaiko gimimo.

,Kompleksiniy paslaugy Seimai“ projektas vykdomas atsizvelgiant j principus, kuriais
vadovaujamasi. KompleksiSkai teikiamy paslaugy Seimai 2016 — 2023 m., veiksmy plano
patvirtinime iSskiriami septyni. Tai individualumo, jgalinimo, prieinamumo, tarpinstitucinio
bendradarbiavimo, informatyvumo ir visuomenés vertybiy puoselé¢jimo, papildomumo ir
kompleksiskumo principai. Siais principais sieckiama teikiant paslaugas apimti zmogaus individualius
poreikius, Zmogaus sgmoningg atsakomybe uz savo sprendimus, paslaugas teikti Zmogui prieinamoje

vietoje pagal gyvenamaja vieta, jtraukimg j bendruomeng. Taip pat principai numato nuosekly ir
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aktyvy institucijy tarpusavio bendradarbiavima, aktyvy teikiamy paslaugy vieSinimg visuomenei bei
jvairiy rasiy paslaugy prieinamuma (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos darbo ministras.
Isakymas. Dél kompleksiskai teikiamy paslaugy Seimai 2016-2023 m. veiksmy planas, 2016).

Svarbu paminéti, kad atvejo vadybos procesas gali biiti taikomas Seimai kaip ir kompleksiniy
paslaugy pagrindu. Tokiu atveju atvejo vadybos procesas inicijuojamas ne pagal vaiko teisiy
pazeidimus, o procesg inicijuoja organizuojancios ir teikiancios pagalba istaigos, teikdamos
prasymus. ,Jei praSyma paskirti atvejo vadybininka teikia pagalba vaikams ir (ar) Seimoms
organizuojanti ir teikianti jstaiga ar organizacija, kartu su praSymu ji turi pateikti informacija
pagrindziancig priezastis, dél kuriy vaikui ir (ar) Seimai yra reikalinga kompleksiné pagalba, - kokiy
problemy dél vaiko ir (ar) Seimos yra iskilg, kokia pagalba, paslaugos ir kitos priemonés ir kokiu
laikotarpiu buvo taikomos sprendziant Sias problemas, kurios i§ jy buvo veiksmingos, o kurios ne, ir
kodé¢l atvejo vadyba yra tinkama Sioms problemoms spresti - o praSymo kopija rastu pateikti vaiko
tévams ar kitiems atstovams pagal jstatyma“ (Atvejo vadybos tvarkos aprasas, IV skyrius, 23 str.,
2020). Stebima, jog kompleksiniy paslaugy principu taikoma atvejo vadyba Seimai yra vienas i$ biidy
Seimai teikti paslaugas, esant rizikos veiksniams stebéti Seimg ir siekti poky¢iy joje.

Kaip ir minéta auks$c¢iau, socialinés prieziliros paslaugas teikia socialinis darbuotojos, jis
atlicka vieng svarbiausiy vaidmeny atvejo vadybos procese. Socialinis darbuotojas pagal atvejo
vadybininko sudarytg pagalbos plang organizuoja darbg su Seima. Taip pat specialistas siekia jgalinti
Seimg funkcionuoti savarankiskai. Mokslininkés Milkintaité ir Marcinkevi¢iené (2013) teigia, kad
socialiniai darbuotojai kartais atlieka ir psichologo funkcijas, iSklausymo, palaikymo, pagalbos
nukreipimo aspektais. Vienas i$ svarbiausiy gerovés valstybés bruozy — mazinti socialing atskirtj.
Gardziulevicienes ir RaiSienés (2021) atlikto tyrimo metu paaiSkejo, kad siekiant gerovés valstybeés
Lietuvoje trikksta darbuotojy jsitraukimo, tarpusavio bendradarbiavimo, todél buvo pasiilyta
aktyvinti kompleksines paslaugas Seimoms.

Aktyvus ir sékmingas socialinis darbas yra tik tuomet, kai paslaugas gaunantys asmenys
bendradarbiauja su specialistais, motyvuotai yra pasirengg keisti savo jprocius, elgesj, tam tikrus
jgudzius. Svarbus paslaugy gavéjy savarankiSkas indélis | pokycius, kartu su specialisto pagalba
ieSkojimas geriausio problemos sprendimo btido. Vaiko teisiy kontrolieriaus jstaiga (2019) praktikoje
pastebéjo, jog labai didelj vaidmenj atlieka ir Seimos motyvacija, kadangi kuo ilgiau Seimai teikiamos
paslaugos, tuo labiau mazéja Seimos motyvacija, noras keistis, Seima praranda pasitikéjimg paslaugy
kokybe, pripranta prie teikiamy paslaugy ir su jomis susigyvena (Vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus
istaiga, 2019 m. veiklos ataskaita).

Mokslininkés Bardauskienés (2016) teigimu, vertinant socialiniy darbuotojy veiklos
efektyvuma yra svarbu atsizvelgti ] pacig socialiniy paslaugy sistemg. Neretai socialiniai darbuotojai

atlieka perteklinius darbus, dirba padidintais kriiviais, Seimy, kurioms priskirtas socialinis

21



darbuotojas yra zenkliai daugiau, nei paciy darbuotojy, o tai nulemia paslaugy teikimo efektyvuma
(Bardauskiené, 2016). Be to, socialiniy paslaugy sistema turi atsizvelgti ir j darbuotojo emocing
biiseng, uztikrinti sauguma paciam darbuotojui teikti kokybiskas paslaugas. Svarbu atkreipti démesj
ir | kompleksine pagalbg Seimai. Socialinis darbuotojas, kaip jau minéta Siame darbe, atvejo vadybos
procese atlieka informavimo, tarpininkavimo, konsultavimo, palydéjimo ir jgalinimo funkcijas,
taCiau daznu atveju Seimai gali biity reikalinga ir kompleksiné pagalba. Kaip pavyzdys, psichologo
konsultacijy reikalingumas. Socialinis darbuotojas pagal savo kompetencija teikia konsultavimo
paslaugg, taciau emociskai palaikyti, teikti psichologine pagalba, gali psichologai, kurie prisideda
prie Seimos gerovés kiirimo (Bardauskien¢, 2016).

Apibendrinant atvejo vadybos procese vykdoma socialinj darba galima teigti, kad atvejo
vadybos atvejy Lietuvoje yra iSliekantis didelis skaicius, kinta priezastys, dél ko Seimoms pradedamas
atvejo vadybos procesas, socialinis darbas tapo platesnis, apimantis daugiau socialiniy problemy.
Socialinis darbuotojas atvejo vadybos procese teikia informavimo, tarpininkavimo, palydéjimo,
konsultavimo, jgalinimo funkcijas, taip siekia padéti Seimai funkcionuoti savarankiSkai. Taip pat
apibendrinant galima matyti, kad socialinis darbuotojas atvejo vadybos procese atlicka vieng
svarbiausiy vaidmeny, kadangi jis dirba tiesiogini darba su Seima, teikia socialinés priezitiros
paslaugas. Taciau, apibendrinant galima teigti, jog socialinio darbo veiksmingumas priklauso ne tik
nuo socialinio darbuotojo, bet ir nuo paciy paslaugas gaunanciy asmeny, svarby vaidmenj atlieka jy

motyvacija, noras keistis.
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2. SOCIALINE RIZIKA PATIRIANCIOS, BESILAUKIANCIOS VAIKO
SEIMOS ATVEJO VADYBOS PROCESE

2.1. Socialine rizika patirianciy, vaiko besilaukian¢iy Seimy samprata

Siekiant nagrinéti socialing rizika patirianciy, besilaukianciy vaiko Seimy sampratg visy pirma
yra svarbu iSsiaiskinti socialing rizika patirianciy Seimy sgvoka. lki 2021 mety Lietuvoje buvo
socialinés rizikos Seimos, visgi, socialinés rizikos Seimy sgvoka buvo pakeista, Sios Seimos yra
vadinamos socialing rizikg patirian¢iomis Seimomis. Apskritai socialiné rizika tai ,,<...> veiksniai ir
aplinkybés, dél kuriy Seimos ar asmenys patiria ar yra pavojus jiems patirti socialing atskirtj:
suaugusiy Seimos nariy socialiniy jgiidziy tinkamai prizitréti ir ugdyti nepilnamecius vaikus
(ivaikius) stoka ar nebuvimas; nepilnameciy vaiky (jvaikiy) visapusio fizinio, protinio, dvasinio,
dorovinio vystymosi ir saugumo salygy Seimoje neuztikrinimas; nuo nusikalstamos veikos
nukentéjusiy asmeny patirta zala; jsitraukimas ar polinkis jsitraukti 1 nusikalstamas
veikas; piktnaudziavimas alkoholiu, narkotinémis, psichotropinémis medziagomis; priklausomybé
nuo alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy medziagy, azartiniy zaidimy; elgetavimas, valkatavimas,
benamysté; motyvacijos dalyvauti darbo rinkoje stoka ar nebuvimas.* (Socialiniy paslaugy jstatymas,
2 str. 7.d., 2023).

Mokslininkés Bartkuté ir Cizikiene (2012) atliktame tyrime mini aspektus, kurie nulemia
Seimos jtraukima j socialing rizika patirian¢iy $eimy savoka. Mokslininkés Bartkuté ir Cizikiené
(2012) isskyré aspektus ir suskirsté j dvi grupes:

1. Struktiiros Seimoje trilkumas. Tai nepilnos, menkai apriipintos, turincios létines ligas ar
negalig Seimos, joms reikalinga nuolatiné pagalba, Seimos nariy, kurie kal¢jo jkalinimo jstaigoje
i8¢jimo 18 jos adaptacija. Taip pat tai asmenys, kurie priklauso kuriai nors socialinés rizikos grupei;

2. Seimos nariy tarpusavio santykiy iskrypimas. Tai tokios $eimos, kuriose néra bendro tikslo,
bendry interesy, vyksta nepasitikéjimas vienas kitu, santykiai tarpusavyje yra grubiis, tarpusavio
santykiai su laiku tampa ir Ziauriis (Bartkuté ir Cizikiene, 2012).

Apzvelgiant Bartkutés ir Cizikienés (2012) pateiktus socialing rizika nulemianéius aspektus
galima matyti, jog tai tokios Seimos, kurios stokoja tarpusavio nuoseklaus ir atviro bendravimo,
nesiekia bendro tikslo, neturi bendry interesy, tarpusavyje elgiasi grubiai. Kaip ir buvo Siame darbe
minéta anksciau, tokioms Seimoms reikalinga ankstyva intervencija, pagalbos suteikimas siekiant
uztikrinti Seimoje auganciy ar gimsianciy vaiky teises ir teisétus interesus, jy sauguma, gerove,
kuomet tévai patys negeba savo vaikais pasirtipinti savarankiskai.

Uzsienio mokslininkai Reppeti ir kt. (2002), McCann ir kt. (2017), pabrézé, kad socialing
rizikg patirian¢ioms Seimoms yra budinga agresija, konfliktai, tarpusavio Salti, vienas kitg
nepalaikantys santykiai. Sios savybés Seimoje sukuria paZeidziamuma, kas yra budinga socialing

rizikg patirian¢ioms Seimoms. Seimos jsitraukimg j socialing rizikg patiriancias Seimas lemia ne tik
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rizikos veiksniai, ta¢iau tam tikrais atvejais ir materialiné $eimos padétis. Bartkuté ir Cizikiené (2012)
iSskyreé, kad tai dazniausiai biina tokios Seimos, kuriose moteris viena augina vaikus, gyvena
skurdziai, stokoja socialiniy, finansy planavimo jgiidziy. Tokioms Seimoms paslaugos teikiamos Siy
jgudziy formavimo klausimais, valstybé teikia finansing parama.

Analizuojant vaiko besilaukiancias Seimas, kurios patiria socialing rizikg yra svarbu minéti
nepilnameciy mergaic¢iy néstumus. Anot Kuprénaités ir kt. (2016) atlikti tyrimai atskleidzia, kad
paaugliai, gyvenantys nepilnose Seimose yra labiau linke j ankstyvus lytinius santykius. Be to,
paaugliy lytiniam Svietimui, lytinei sveikatai turi reikSmés aplinka, kurioje gyvena paauglys, jo
bendravimas su tévais, jo svarba (Kuprénaité ir kt., 2016). 2021 metais Lietuvos Respublikoje 98
nepilnametés motinos pagimdé pirmagimj vaikg. O tais paciais metais buvo emancipuotos ir
susituoké 27 nepilnameciai (Oficialios statistikos duomenys, 2024). Tuo tarpu 2022 metais Lietuvoje
pagimdé 88 nepilnametés, emancipuoti ir susituoke 21 nepilnametis. 2023 mety statistikos Oficialios
statistikos portalas neskelbia (Oficialios statistikos portalas, 2024). Galima matyti, jog nepilnameciy
néstumo rodikliai Lietuvoje mazéja, taciau islieka reikSmingi. Daznai kyla sunkumy dél nuslepiamo
nepilnameciy néstumo, merginos néra linkusios atvirauti su suaugusiais, su savo tévais, su ugdymo
istaigos specialistais. Biitent ugdymo jstaigy specialistai turéty atviriau bendrauti su jaunomis
mergaitémis §ia tema, tokiu biidu siekiant apsaugoti mergaites nuo ankstyvo néStumo, o jau laukiantis
vaiko apsaugoti nuo ateityje kilsian¢iy sunkumy (Jaruseviciené ir Valius, 2005).

Analizuojant mokslininkiy Krungleviciiités ir Obelienés (2013) atliekamus tyrimus stebima,
jog daznu atveju besilaukian¢ios moterys iSgyvena krizinj néStuma, dél kurio tikslinga inicijuoti
atvejo vadybos procesa. Krunglevicitité ir Obeliené (2013) jvardija, kad krizinis néStumas — tai toks
néStumas, kurio moteris neplanavo, nenoréjo, taciau pastojus moteris pradeda iSgyventi asmening
krize. Kartais pasitaiko atvejy, kuomet krizinis néStumas apima ir atvejus, kai moteris vaika planavo
ir nor¢jo, taCiau gyvenimo aplinkybés pasikei¢ia ir néStumas tampa krizinis, sukelia krize
(Krunglevicitté ir Obelien¢, 2013). Galima matyti, jog néStumas gali tapti kriziniu Seimai pradéjus
skyryby procesa, moteriai iSgyvenant néStumo metu besikeiciancias emocijas, kiino kaitg, 1Sgyvenant
Seimos nepalaikymg, netinkamus tarpusavio santykius su artimaisiais ir kiti sunkumai, lemiantys
néstuma patapti kriziniu. Pasak Krungleviciiités ir Obelienés (2013), moterys, kurios iSgyvena krizinj
néstuma i§ mediky tikisi didesnés pagalbos, emocinio palaikymo, aborto neskatinimo, daugiau
informacijos apie patj aborta, jo pasekmes. Moterys tikisi palaikymo sulaukti i§ medicinos
Obelieng, 2013). Galima matyti, jog atsizvelgiant | gimdyviy nuomones, stebimas poreikis medikams
labiau jsitraukti j besilaukian¢iy motery emocinés ir psichologinés biisenos stebésena, esant poreikiui
jas nukreipti kity specialisty pagalbai. Visgi, kaip minéta anks¢iau, atvejo vadybos proceso principas

yra orientuotas j motery krize néStumo metu, ] motery rizikingo elgesio mazinimg siekiant saugoti
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dar negimusj vaika, uztikrinti jo teises gimus, uztikrinti jo sveikatos priezitrg dar negimus. Taciau
pasitaiko atvejy, kuomet moterys vengia gydytojy ar kity specialisty néStumo metu nesuvokdamos
savo elgesio pasekmiy, neprisiimdamos atsakomybés uz uzsimezgusia gyvybe. Anot Duby ir kt.
(2020), néscios moterys, kurios patiria socialine rizika yra linkusios j partneriy pakeitima, tokiu biidu
moterys turi didesng¢ tikimybe uzsikrésti lytiniu budu plintanc¢iomis ligomis, kadangi besilaukdamos
vaiko nesisaugo kontraceptinémis priemonémis.

Svarby vaidmenj vaiko besilaukianéioje Seimoje atlieka ir vaiko tévas, jis taip pat yra
jtraukiamas | atvejo vadybos procesg. Pasak Vareikytés ir Pukelio (2015), daznu atveju moteriai
1Sgyvenant krizinj néStuma vaiko tévas net nezino, jog moteris yra néscia, o remiantis lygiavertiSkumo
principu, kuomet moteris tik savo valia nutraukia néStuma yra netinkamas elgesys neinformavus savo
partnerio. Taciau pasitaiko ir atvejy, kuomet néstumas yra nutraukiamas ir dél vaiko tévo spaudimo
(Vareikyté ir Pukelis, 2015). Tokiais atvejais moteriai ypatingai reikalinga psichologiné pagalba,
socialinio darbuotojo pagalba, kadangi moters patiriamas stresas ir spaudimas i§ vyro pusés kenkia ir
negimusio vaiko sveikatai. O ir socialinis darbuotojas, kitas specialistas gali padéti priimti moteriai
sprendimg neatsisakyti vaiko ir nepatirti netekties jausmo. Vareikyté ir Pukelis (2015) iSanalizavo
psichology, konsultanty, konsultuojanéiy krizinj néStuma iSgyvenancias moteris, nuomones dél
krizinio néStumo. Specialistai iSrySkino tai, kad vyrai daro didelg jtakg néScioms moterims, jy
pasirinkimams, kaltina, reiSkia nepalaikyma. Mokslininkai Vareikyté ir Pukelis (2015) pateiké ir
rekomendacija, kuri labiausiai keisty esama vyry elgesj — paciy vyry dalyvavimas konsultacijose dél
krizinio néStumo. Po konsultacijy Seima kartu priimty tinkamiausig sprendima, sprendimas d¢l vaiko
biity priimtas abiejy. Todél svarbu j atvejo vadybos procesg jtraukti ir vaiko biologinj téva, jei vaiko
biologinis tévas nedalyvauja jo gyvenime, tuomet motinos sugyventinj, nes besilaukian¢ioms moters
vyrai atlieka svarby vaidmen;] gimsiancio kiidikio gyvenime.

Vaiko besilaukiancios socialing rizika patiriancios Seimos gyvenime svarby vaidmen; atlieka
ir socialiné aplinka. Analizuojant tradicinio socialinio darbo modelj galima matyti, jog ji sudaro
klientas, socialinis darbuotojas ir socialiné aplinka (Rimkus ir Zemguliené, 2013). Vaiko
besilaukiancios Seimos socialiné aplinka yra Saltinis, kuris gali suteikti Seimai palaikyma, motyvuoti
Seimg priimti sitiloma specialisty pagalba, pagal galimybes suteikti ir finansing ar kita materialig
pagalba. Stebint vaiko besilaukiancios Seimos socialing aplinkg, yra tikslinga | juos jtraukti ir
neformalig aplinkg. Tokios aplinkos jtraukimas j kliento socialine aplinkg gali suteikti papildoma
kokybe pagalbos procese. Tai galéty tapti neformalios aplinkos jtraukimas buitiniame lygmenyje,
pléstis iki tarpusavio santykiy gerinimo ar platesnio bendruomeniskumo. Bitent socialing rizika
patirian¢iai Seimai tai biity vienas i§ teigiamy rezultaty, o neformalia aplinka Seimai galéty biti

artimieji, giminaiiai, neformaliojo tinklo nariai (Rimkus ir Zemgulien¢, 2013).
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Apibendrinant pateiktg informacija, galima daryti iSvada, jog socialing rizikg patirianti Seima
yra linkusi | rizikinga elgesi, Seimoje triikksta struktiiros, tarpusavio Seimos nariy santykiai yra
nestabilts. Taip pat galima matyti, kad socialing rizika patirian¢iy Seimy néStumas gali biiti krizinis,
moteris jj iSgyvendama informacija apie kiidikj yra linkusi neperduoti vaiko tévui, pati priimti
sprendimg dél néStumo nutraukimo, kity klausimy, susijusiy su besivystanciu kidikiu. Be to,
mokslingje literatiroje stebimas kitas rizikingas besilaukian¢iy motery elgesys — partneriy keitimas.
Moterys yra linkusios j seksualinius santykius su skirtingais partneriais néStumo metu. NéStumo metu
negalédamos pastoti moterys nenaudoja apsaugos priemoniy, taciau susiduria su tuo, jog daznai
kei¢iant seksualinius partnerius atsiranda rizika lytiniu biidu plintan¢ioms ligoms. Apibendrinant
aspektus, susijusius su vaiko besilaukianc¢iomis rizikg patirian¢iomis Seimomis, galima teigti, kad
Seimos sprendimams ir jos elgesiui didel¢ jtakg daro socialiné aplinka, bendruomené, kurioje Seima
gyvena.

2.2. Socialine rizika patiriancioje Seimoje gimsiancio vaiko teisés ir jy uztikrinimas

Vaikas — tai asmuo, kuris vadovaujantis Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu nuo gimimo
iki visiSko civilinio veiksnumo, t. y. 18 — os mety, yra laikomas nepilnameciu (Lietuvos Respublikos
civilinis kodeksas, 2023). Vaikas turi visas zmogaus teises kaip ir suaugg. Anot Kairienés (2023),
vaikams galioja ne tik bendrosios zmogaus teises, tac¢iau vaikams galioja ir vaiko teisés, kurios
numato vaiky apsauga, jy sauguma. Vienas pagrindiniy teisés akty, kuris apibrézia vaiko teises ir jo
teisétus interesus yra JT Vaiko teisiy konvencija (1989). Si konvencija buvo priimta 1989 metais, 0
Lietuvoje pasirasyta 1992 metais. Tuo tarpu JT Vaiko teisiy konvencija Lietuvoje ratifikuota po trejy
mety — 1995 metais (JT Vaiko teisiy konvencija, 1989). JT Vaiko teisiy konvencijos ratifikavimas
Lietuvoje padare reikSminga pokytj Lietuvos vaiko teisiy apsaugos srityje. Anot Kairienés (2012), JT
Vaiko teisiy konvencijos atsiradimas buvo reikSmingas jvykis siekiant vaiko savarankisko teisés
subjekto, siekiant uztikrinti vaiko interesus, jo poreikius. Taip pat vaiko teisés atsirado dél blogos
vaiky padéties pasaulyje, dél vaiky patiriamo smurto, iSnaudojimo, tinkamo §vietimo neuztikrinimo,
sveikatos priezitiros neuztikrinimo (Kairien¢, 2023).

Dél fizinés ir psichinés raidos ypatumy vaikui reikalinga iSskirtiné apsauga. JT Vaiko teisiy
konvencijos 1 str., jtvirtina, kad ,,Sioje konvencijoje vaiku laikomas kiekvienas zmogus neturintis 18
mety jei pagal taikoma jstatyma jo pilnametysté nepripazinta ankséiau” (JT Vaiko teisiy konvencija,
1str., 1989). Lietuvos teisinéje sistemoje jtvirtintos vaiko sgvokos. VTAP] (2024) 2 str. 11 d. jtvirtina,
jog ,,Vaikas — zmogus iki 18 mety, i$skyrus atvejus, kai Lietuvos Respublikos jstatymuose nustatyta
kitaip“ (VTAP], 2024). Svarbu akcentuoti, kad JT Vaiko teisiy konvencijos (1989) preambuléje yra
nurodoma, kad vaikui yra reikalinga ypatinga apsauga, o apsauga turi biiti uztikrinama ne tik jam

gimus, bet dar ir negimus. Kudikiu laikomas asmuo, iki vieneriy mety amziaus (Sytnikova ir kt.,
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2020) Todél atsizvelgiant j JT Vaiko teisiy konvencija (1989) yra svarbu nagrinéti gimsianc¢io ktdikio
teisiy uztikrinima.

Atvejo vadybos besilaukian¢ioms Seimoms proceso kontekste vaikas gali bliti dar negimes,
arba jau augantis Seimoje ir laukiamasi kito vaiko. Kuomet yra inicijuojama atvejo vadyba vaiko
besilaukianciai Seimai, vaikas biina dar negimgs, procesas yra taikomas vaiko tévams, kurie laukiasi
jo. Tuo tarpu kitu atveju, Seimoje biina jau vyresniy vaiky ir Seima pradeda lauktis dar vieno vaiko.
Tuomet atvejo vadybininkui atlikus pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikio vertinimg ir nustacius
Seimoje esamus rizikos veiksnius inicijuojamas atvejo vadybos procesas, kurio tikslas yra apsaugoti
tiek jau esamo Seimoje vaiko, tiek gimsiancio vaiko teisés ir teisétus interesus (Atvejo vadybos
tvarkos apraSas, 2020).

Mokslinéje literatiiroje Vaitiekiené (2013); Tamutiené (2018); Vievesiené (2020) placiai
nagrinéjamas ir pacio vaiko klausimas, kuris auga socialing rizikg patirian¢ioje Seimoje.
Analizuojamas tokiy vaiky elgesys, jy socialiniai jgtidziai, bendravimas, vaiko socializacija ir kiti
aspektai, kurie yra aktualiis nagrinéti. Anot Vaitiekienés (2013), buvo atliktas tyrimas, kurio metu
siekta atlikti vaiky, auganciy socialing rizikg patiriancioje Seimoje, socialiniy jgiidziy analiz¢. Tyrimo
rezultatai atskleidé, jog socialiniy jgiidziy ugdymas vaikams yra vienas i$ svarbiausiy veiksniy, kuris
lemia vaiko socializacijg (Vaitiekiené, 2013). Galima daryti prielaida, jog vaiko besilaukian¢iy Seimy
socialiniy jgiidziy ugdymas jiems laukiantis vaiko, gali turéti jtakos gimusio vaiko socialiniy jgudziy
ugdymui. Tévams suteikus ankstyvaja pagalba laukiantis vaiko, galima tikétis, jog tévai gautas zinias
pritaikys augindami, auklédami savo vaikus. Biitent socialiniai jgiidziai padeda vaikui rasti vietg
socialinése grupése, suteikia pasitikéjimo, padeda prisitaikyti pasikei¢iancioje aplinkoje. Taip pat
Vaitiekienés (2013) tyrimo metu paaiskéjo, jog socialiniai jgiidziai uztikrina socialiniy situacijy
kokybe vaikams, todél jy ugdymas vaikams, kurie auga socialing rizikg patirianciose Seimoje yra
labai svarbus. Visgi, atskleista, jog pagrinde vaikai mokosi i§ suaugusiyjy, stebédami juos ir tai
pritaikydami praktikoje (Vaitiekiené, 2013). Todél labai svarbu yra teikti socialines paslaugas vaiko
besilaukian¢ioms Seimoms, kurios patiria socialing rizika, siekiant ugdyti jy socialinius jgdZius.
Tokiy Seimy socialiniy jgiidZiy ugdymas dar néStumo metu gali padéti Seimoms 1Smokti tévystés
jgudziy, padéti ugdyti socialinius jgudZzius, padéti vaiko auginime ir jo aukléjime. Ankstyvas ir
aktyvus paslaugy teikimas padéty augantiems vaikams iSvengti tam tikry sunkumy ateityje, vaikas,
kuris gimsta socialing rizikg patiriancioje §eimoje nuo pat gimimo biity stebimas specialisty. Taip pat
galimai biity iSvengiama ateityje pacio jau uzaugusio vaiko rizikos veiksniy kuriant savo
savarankiskai Seimg, mazinamas socialing rizikg patirianciy Seimy skai¢ius Lietuvoje.

Anot Tamutienés (2018), vaikas gyvenantis socialing rizikg patiriancioje Seimoje dazniausiai
gyvena nesaugioje aplinkoje, kurioje vartojamas alkoholis ar kitos psichoaktyvios medziagos,

stokojama socialiniy jgiidziy, Seimoje naudojamas smurtas, prievarta, vaikas gyvena nepriezitiroje ir
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susiduria su kitomis aktualiomis socialinémis problemomis. Taéiau praktikoje stebima, jog Svietimo
jstaigy darbuotojai, sveikatos priezitiros darbuotojai, kurie yra artimiausiai paties vaiko ir jo aplinkos,
yra link¢ ignoruoti pastebimas vaiky socialiniy problemy zymes, tokias kaip smurtas, prievarta ar
vaiko pasisakymus apie patiriamus sunkumus (Tamutien¢, 2018). Galima daryti prielaida, jog
institucijy bendradarbiavimas vaiko teisiy ir jo teiséty interesy klausimais néra uztikrinamas, kadangi
vis dar pasitaiko atvejy, kuomet vaikai kreipdamiesi pagalbos jos nesulaukia. Tac¢iau Tamutiené
(2018) atskleidzia ir kita puse, jog vaikai néra linke kreiptis pagalbos ir jos kreipiasi nedaznai. Tai
jvyksta dél to, jog vaikai patiria baim¢, nerimg, géda ir nepasitikéjimg aplinka. Be to, vis dar kyla
atvejy, kai gaunami praneSimai dél galimy vaiko teisiy pazeidimo dél smurto nebtina patvirtinami deél
vaiko amziaus, kuomet jis per mazas, taCiau problema kyla ir dél vyresniy vaiky, jiems néra
sudaromos salygos atsiskleisti. Susidaro tarp gaunamy praneSimy apie galimus vaiko teisiy
pazeidimus smurto atvejais jspudis, jog vaikai, augantys socialine rizikg patirian¢ioje Seimoje
traktuojami, kaip vaikai, kurie auga tokioje aplinkoje ir jiems net btina nepradedamos teikti paslaugos
(Tamutieng, 2018).

Vaiko nepriezilira yra laikoma viena i§ dazniausiy ir aktualiausiy tarptautiniy socialiniy
problemy. Tai viena i§ problemy, kurios pagrindiniai aspektai yra aplaidumas, nesirlipinimas, tévy
negebéjimas patenkinti vaiky poreikiy ir negebéjimas uZztikrinti vaiko teisiy ir teiséty interesy. Yra
manoma, jog vaiko neprieziiira apima daugybe pavojingy aspekty. Mokslininkiy KatiSevskaja ir
Naujaniené (2021) teigimu, vaiko neprieziiira gali biiti priezastimi kitoms smurto prie$ vaikus rasims.
Daznu atveju vaiko nepriezitira i$sivysto ] psichologinj, fizinj ar seksualinj smurtg prie§ vaika. Visgi
svarbu akcentuoti, jog vaiko nepriezilira visame pasaulyje yra vertinama skirtingai, o tai lemia
skirtingos Saliy teisinés doktrinos, skirtingi kultiriniai aspektai, tikéjimas (KatiSevskaja ir
Naujanien¢, 2021). Gimsianc¢io vaiko neprieziirai jtakos gali turéti vaiko besilaukiancios Seimos
elgesys, vaiko tévy socialiniai jgidziai, jy motyvacija ugdyti tévystés jgudzius. Vaiko
besilaukian¢ioms Seimoms suteikiant ankstyva pagalba, informacija apie vaiko neprieZiiiros
pozymius, zalg vaikui, galima biity iSvengti skaudziy atvejy ateityje. Nagrinéjant kuidikiy neprieZitirg
kyla klausimy, kaip pastebima kiidikiy nepriezilira, pats vaikas negali pasakyti specialistams,
informuoti institucijas apie galimg vaiko teisiy pazeidimg. Daznu atveju vaiko teisiy pazeidimg dél
neprieziliros galima pastebéti 1§ vaiko aprangos, purviny drabuZiy, netinkamos aprangos, silpnos
vaiko bisenos, alkanumo, sugedusiy danty, nuolat vaikui sergant. Kudikiy nepriezitira galima
pastebéti 1§ nepakeisty ilgg laika sauskelniy, nenukirpty nagy, neSvariy plauky, ant kiino atsiradusiy
spuogeliy ar zaizdy nuo nekei¢iamy sauskelniy (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerija, Smurto prie$ vaikus prevencija, 2023).

Anot Tamutienés (2018), nagrinéjant vaiko apsaugos sistema, ypatingai kreipiant démesj ]

vaiko neprieziiirg, sistema yra nukreipta j pacius vaiky tévus, vaikas lieka nuoSalyje. Paslaugy Seimai
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teikimas yra sutelktas j suaugusius asmenis, jy pasikeitimg. Visgi, daroma prielaida, jog pakeitus
suaugusiojo elgesj, galima uztikrinti vaiko gerove (Tamutiené, 2018). Galima matyti, jog ankstyvas
specialisty jsitraukimas } vaiko besilaukianciy Seimy gyvenimus gali turéti teigiamy rezultaty,
siekiant uztikrinti gimsiancio vaiko teises ir teis€tus interesus.

Vaikas gimes socialing rizikg patirian¢ioje Seimoje, augdamas stebi Seimg, mokosi i§ savo
tévy, artimyjy, mato jau Seimoje nusistovéjusj modelj, ko pasekoje tai galima pastebéti vaiko
igiidziuose, bendravime. Tévy, ypatingai augusiy socialing rizikg patirian¢iose Seimoje, socialiniai
jgtdziai néra tinkamai iSugdyti. Tokie tévai gimus vaikui neturi ziniy, nuo ko pradéti vaiko priezitira,
kaip elgtis su vaiku ir kaip jj auginti. Praeityje savo tévy meilg ir riipest] menkai gave vaikai, nezino
kaip tg suteikti savo gimusiam vaikui. Raudelitinaité ir Paigozina (2009) teigia, kad tokie tévai patiria
sunkumus uzmezgant ir palaikant kontakta. Be to, Mulder ir kt. (2018) atlikto tyrimo metu paaiskéjo,
kad dazniausiai vaikai, kurie patiria nepriezitirg yra auginami tévy, kurie patys auge socialing rizikg
patirianCiose Seimose. Yra patvirtinta, jog vaikystéje iSmoktas vaiko elgesys yra naudojamas ir
suaugus. Vaikai yra linke iSmoktg elgesj, tokj kuriame stebima nemeilé, démesio stoka, vaiky elgesyje
jau¢iama neapykanta, nezinojimas kas yra empatija, jos trikumas, naudoti ir ateityje (Mulder ir kt.,
2018). Be to, tokie vaikai nezino, kaip suteikti zmogui pagalba, atjauta, palaikyma, kadangi daznu
atveju patys vaikystéje to nepatyré (Ivanauskien¢, 2012). Biitent tokioje Seimoje uzauges vaikas néra
linkes ateityje isitraukti i bendruomenés veikla, biti jos dalimi, atvirai priimti siiloma pagalbg. Taip
pat vaiko, uzaugusio socialing rizikg patiriancioje Seimoje socialinis tinklas biina zenkliai mazesnis
nei kity vaiky, o tai galima pastebéti ir tarp pacios socialing rizikg patirian¢ios Seimos socialiniy tinkly
(Rimkus ir Zemgulien¢, 2013).

Lietuvoje démesys skiriamas nepilnameciams, jy apsaugai. Stebimi vaiko teisiy pazeidimy
atvejai. Be to, didelis démesys skiriamas yra vaikams, augantiems socialing rizikg patirian¢iose
Seimose, jy teiséms ir teisctiems interesams uztikrinti. Mokslininkiy Kairienés ir Ziemienés (2007)
jzvalgomis, vaiko teisés, tokios kaip gyventi ir sveikai vystytis yra apribojamos dél tévy, kurie vaiky
bausmés. Be to, vaikai Seimoje patiria ir emocinius i§gyvenimus, jy diskomforta, ko tévai net
nepastebi, nepaguodzia vaiko, neskiria pakankamai démesio savo vaikui, netinkamai su vaiku
pasielge tévai néra linke atsiprasyti vaiko, ta¢iau to reikalauja i§ pacio vaiko (Kairien¢ ir Ziemiené,
2007). Toks tévy elgesys, vaiko laikymas netolygiu sau, néra tinkamas. Tévy pozitris j vaiko teises,
jo teisin] statusg kelia problemy vaiko teisiy jgyvendinimui. Daznu atveju vaiko dalyvavimas priimant
tam tikrus svarbius sprendimus dél tévy pozitirio j vaiko teisinj statusg tampa ignoruojamas. Taciau
remiantis JT Vaiko teisiy konvencija (1989) matoma, jog ji saugo vaikus ir gina jy teises. Todél tévai,

kurie mano, jog jy vaikas priklauso nuo tévy, tévy nuomonés ar nory, yra neteisiis. Vaikai yra taip
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pat asmenybés, kurios turi teis¢ j aspektus, ] kuriuos turi teis¢ suaugusieji, o §Siuos gina zmogaus teisés
(Kairien¢, 2012).

Svarby vaidmen;] vaiko teisiy apsaugoje atlieka ir vaiko nuomoné. Mokslininky Bijleveld ir
kt. (2013) atlikto tyrimo metu isaiskéjo, kad tiek patys vaikai, tick socialiniai darbuotojai teigia, jog
vaiko dalyvavimas procese ir jo nuomonés iSreiSkimas yra vienas svarbiausiy aspekty siekiant
efektyviai teikti paslaugas Seimoms ir siekti teigiamy pokyciy Seimoje. Taip pat socialiniai
darbuotojai mokslininky Bijleveld ir kt. (2013) tyrime jvardijo, kad vaiko dalyvavimas atvejo
vadybos procese ir savo jzvalgy, nuomonés ar pozitrio iSreiSkimas palengvina atvejo vadybos
procesg. Taciau nagrin€jant atvejo vadybos procesa vaiko besilaukianciai Seimai yra matoma, kad
vaikas yra negimes, negalintis isreikiti savo nuomongs. Siuo atveju susiduriama su dar negimusiu
vaiku, taciau vaiko besilaukiancios Seimos, dé¢l kuriy yra kreipiamasi inicijuoti atvejo vadybos
procesa, elgiasi rizikingai. Vaiko besilaukianciy Seimy, kurios patiria socialing rizikg neatsakingi
veiksmai kelia didel¢ zalg vaisiaus vystymuisi, grésme prieslaikiniam gimdymui, vaikui tokio elgesio
pasekmés gali iSryskéti ir vélyvesniame amziuje jam vystantis, brestant. Daznu atveju tai motery
rizikingas alkoholio ar kity psichoaktyviy medziagy vartojimas néStumo metu, nesilankymas
sveikatos prieziiiros jstaigose néStumo metu, ir kiti aspektai, dél kuriy moterys rizikuoja negimusiy
vaiky gyvybe (Bijleveld, 2013).

Vaiko teisiy kontrolieriaus jstaigos veiklos ataskaitoje (2020) iSrySkinama besilaukianciy
Seimy problematika. Vaiko teisiy kontrolieriaus jstaiga (2020) atliko tyrima, kurio metu paaiskéjo,
kad néra skiriamas tinkamas démesys rizikingam elgesiui, kurj yra linkusios naudoti
besilaukianc¢ioms moterys. Taip pat néra skiriamas pakankamas démesys tokiy motery elgesio
pasekméms vaiko sveikatos atzvilgiu, prevencijai ar sprendimy biidams, pagalbai Seimai, specialisty,
Zinanciy apie besilaukiancios moters rizikingg elges] bendradarbiavimui, informacijos dalijimuisi. Be
to, tyrimo metu svarstyta ir apie besilaukian¢iy motery rizikingo elgesio prevencijg per socialiniy
paslaugy teikima, tuomet moterys turéty galimybe placiau uZtikrinti sveikatos priezilirag néStumo
metu. Tuo tarpu mastytas ir kitas pasiiilymas — sveikatos priezitiros jstaigy paslaugy stiprinimas,
kuomet per sveikatos prieziiiros jstaigy specialistus biity prieinama prie socialiniy paslaugy sriciy
besilaukian¢ioms moterims. Visgi, atsizvelgiant | tyrimo metu gautus duomenis, Vaiko teisiy
kontrolieriaus jstaiga (2020) pateiké nuomong, jog nesvarbu, kuri institucija pirmoji pradeda teikti
paslaugas besilaukian¢iai moteriai, linkusiai ] rizikingg elgesj, svarbus institucijy vieningas
bendradarbiavimas siekiant vieno bendro tikslo — vaiko teisiy ir jo teiséty interesy uztikrinimo jam
gimus. Vaiko teisiy kontrolieriaus jstaiga (2020) pateiké ir rekomendacijas, kurios, jos manymu,
turéty biiti vykdomos Lietuvoje:

1. Ministerijoms — didinti informavimg apie rizikingo besilaukian¢iy motery elgesj, gerinti

informacijos sklaidg Lietuvoje, rizikingo elgesio Zalos vaikui ir moteriai prevencija;
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2. Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai — VSV tvarkos aprase numatyti nuostatas, jog
esant rizikingam besilaukiancios moters elgesiui kuo operatyviau biity reaguojama j situacija. Be to,
rekomendacijy parengimas socialiniams darbuotojams, dirbantiems su Seimomis darbui su rizika
patirianciomis kudikio besilaukianc¢iomis moterimis, socialiniy darbuotojy kompetencijy tobulinimas
Sioje darbo srityje;

3. Sveikatos apsaugos ministerijai — sudaryti darbo grupe ir nagrinéti klausimag dél sistemoje
reikiamy poky¢iy siekiant nustatyti vieningg alkoholio ar kitas psichoaktyvias medziagas vartojanciy
besilaukianciy ir jau gimdanciy motery nustatymo, atvejo vedimo tvarkos, dél vieningos ir aktyvios
praktikos formavimga sveikatos priezitiros sektoriuje;

4. Savivaldybéms — stiprinti tarpinstitucinj bendradarbiavima, prevencines programas,
siekiant mazinti atvejus, kuomet néStumo metu besilaukiancios moterys elgiasi rizikingai,
rizikuodamos vaiko ir savo sveikata (Vaiko teisiy kontrolieriaus jstaiga, 2020 m. veiklos ataskaita).

Tuo tarpu Vaiko teisiy kontrolieriaus jstaiga (2023) pateiké ir 2023 mety veiklos ataskaita,
kurioje taip pat matyti, kad Vaiko teisiy kontrolieriaus jstaiga (2023) skyré démesj vaiko
besilaukian¢ioms Seimoms, nepilnametéms nésciosioms. Vaiko teisiy kontrolieriaus jstaiga veiklos
ataskaitoje (2023) pateiké pavyzdj, kuomet ; gydymo jstaigg buvo atveZztas stipriai suzalotas
nepilnametis vaikas, o eigoje paaisSkéjo, kad vaiko motina susilauké biidama nepilnamete. VVTAIT
gavus praneSima apie pagimdziusig nepilnamete jvertino tik jos pacios VSV, tuo tarpu VSV
gimusiems kudikiams nebuvo atliktas. Nepilnametés pagimdyty vaiky VSV liko specialisty
nejvertinti, nors kaip teigia Vaiko teisiy kontrolieriaus jstaiga (2023), buvo rizikos veiksniy, dél
bitinybes atlikti VSV. Vaiko teisiy kontrolieriaus jstaiga (2023) VVTAIT specialisty veiksmus
pvertino kaip netinkamus, neatsakingus ir nekompetentingus. Be to, ataskaitoje pateikta, kad bet
kokiais vaiko teisiy pazeidimy atvejais yra labai svarbus bendradarbiavimas, glaudus institucijy
informacijos dalijimasis, o specialistai turi geranoriskai ir operatyviai dalintis turima informacija su
kitais, procese dalyvaujanciais specialistais (Vaiko teisiy kontrolieriaus jstaiga, 2023 m. veiklos
ataskaita).

Kitas atvejis, kurj pateikia Vaiko teisiy kontrolieriaus jstaiga (2023) metinéje ataskaitoje, tai
trylikametés néstumas. Siuo atveju Vaiko teisiy kontrolieriaus jstaiga (2023) pabrézia svarba,
uztikrinti nepilnametés gimdyvés teises ir teisétus interesus, kadangi ji yra vaikas. Vaiko teisiy
kontrolieriaus jstaiga (2023) iSreiSké nuomong, jog néra svarbu, ar nepilnameté néscioji turi negalia,
ar yra sveika, yra labai svarbu isklausyti jos nuomong, kaip Siuo atveju vaiko nuomoné nebuvo
iSklausyta dél turimos negalios. Vaiko teisiy kontrolieriaus jstaiga (2023) nurodo, kad tokiais atvejais
yra svarbus psichologo isitraukimas iSklausant vaiko nuomone. Apzvelgus Lietuvoje jvykusius
jvykius, susijusius su nepilnameéiy néStumu, Vaiko teisiy kontrolieriaus (2023) pateiké

rekomendacijg savivaldybés administracijai, jog turi biti stiprinamos specialisty, dirbanciy su
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nepilnametémis gimdyvémis kompetencijos, socialiniai darbuotojai turi biiti paruosti dirbti su
kriziniais atvejais, vaiko besilaukian¢iomis Seimomis (Vaiko teisiy kontrolieriaus jstaiga, 2023 m.
veiklos ataskaita).

Apibendrinant galima teigti, kad besilaukian¢iy Seimy atvejais yra svarbu akcentuoti
gimsiancio vaiko teises ir jo teisétus interesus. Be to, ypatingai svarbu atkreipti démesj j nepilnameciy
néStumus, uztikrinant paciy nepilnameciy teises ir teisétus interesus, skirti démesj jy nuomonés
iSklausymui, paslaugy teikimui. Socialiniy paslaugy centrams démesio reikia skirti socialiniy
darbuotojy, atvejo vadybininky ir kity specialisty, dirbanCiy su vaiko besilaukiancia Seima
kompetencijy tobulinimui, pasiruo$imui darbui su nepilnametémis nésc¢iosiomis, zalingus jprocius,

netinkamg elgesj propaguojanciomis Seimomis, besiruosianc¢ioms gimdyti.
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3. ATVEJO VADYBOS TAIKYMAS BESILAUKIANCIAI VAIKO SEIMALI:
SOCIALINIU DARBUOTOJU PATIRTYS, TYRIMO METODOLOGIJA

3.1. Tyrimo metodas

Siam tyrimui atlikti pasirinktas kokybinio tyrimo tipas. Sis tipas leidzia i3analizuoti
konkrecias socialiniy darbuotojy patirtis dirbant su vaiko besilaukianiomis Seimomis, Sioms
Seimoms taikomo atvejo vadybos proceso ypatumus (Pauriené, 2014). Taip pat atsizvelgiant | tai, jog
mokslinéje literatiiroje mazai informacijos apie vaiko besilaukiancias Seimas, kurioms taikoma atvejo
vadyba, apie socialiniy darbuotojy patirtis dirbant su tokiomis Seimomis, buvo pasirinktas kokybinio
tyrimo tipas. Kokybinio tyrimo metodo pagalba atlickant darbg buvo siekiama suprasti socialiniy
darbuotojy patirtis, jausmus, iSgyvenimus, kylancius i8siikius, socialiniy darbuotojy kompetencija
darbui su vaiko besilaukian¢iomis Seimomis. Tyrimui atlikti pasirinktas vienas i§ duomeny rinkimo
metody — interviu. Tai pagrindinis duomeny rinkimo metodas, kurio pagrindas atviri klausimai, |
kuriuos tikimasi gauti kuo platesnj ir iSsamesnj atsakyma (Gaizauskaité ir Valavi¢iené, 2016). Tyrimo
gautiems duomenims analizuoti pasirinktas kokybés turinio (Content) analizés metodas. Interviu
metu gauti duomenys buvo analizuojami pagal atviro duomeny kodavimo metodika, tokiu biidu
siekiant i$skirti kategorijas. ISskirtos kategorijos buvo suskaidytos | subkategorijas, atspindinCias
kategorijas, o subkategorijos buvo pagrindziamos tyrimo metu gautais duomenimis. Visi tyrimo metu

gauti duomenys buvo interpretuojami, juos paremiant, argumentuojant moksline literatiira.

3.2. Tyrimo duomeny rinkimo instrumentas

Siekiant iSanalizuoti atvejo vadybos proceso taikyma besilaukian¢ioms vaiko $eimoms ir
socialiniy darbuotojy patirtis dirbant su vaiko besilaukianciomis Seimomis pasirinktas pusiau
struktiiruotas interviu metodas, kurio metu buvo uZduoti i§ anksto numatyti klausimai pagal sudaryta
klausimyng, taiau tyrimo eigoje buvo galimi ir prie§ tyrima nejtraukti klausimai. Pusiau
struktiiruotas interviu metodas leidzia atskleisti iSsamius, placius tyrimo dalyviy atsakymus. Be to,
tai vienas i§ efektyviausiy metody atliekant kokybinius tyrimus (RupSien¢, 2007). Anot Paurienés
(2014), interviu metodas leidZia atskleiSti Zzmoniy patirtis, todé¢l Siame darbe pasirinktas §is metodas,
siekiant atskleisti socialiniy darbuotojy, dirbanciy atvejo vadybos procese su vaiko besilaukian¢iomis
Seimomis patirtis. Sudarytg klausimyng sudaro Sesi blokai. Viso klausimyne buvo 16 klausimy, kurie

atspindi darbo temg. Klausimyno blokai yra pateikiami Zemiau (Zr. 1 lentele).
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1 lentelé. Tyrimo klausimy blokai, sudaryta darbo autoriaus (2024)

Klausimy blokai

Klausimy blokq atspindintys
klausimai

Klausimai sudaryti, remiantis:

Atvejo vadybos proceso taikymas
vaiko besilaukian¢ioms Seimoms

1 — 3 klausimai.

Sie klausimai buvo sudaryti siekiant
i$siaiSkinti, kaip daznai socialiniai
darbuotojai dirba su vaiko
besilaukianc¢iomis Seimomis, dél kokiy
priezas¢iy Seimoms taikomas atvejo
vadybos procesas, kas inicijuoja
procesa.

(Pivoriené, 2007; Barkauskaité ir
Siurien¢, 2021; Rubin, 2009; Smith ir
kt., 2012, Atvejo vadybos tvarkos
aprasas, 2020).

Socialinio darbo

strategavimas

darbuotojo

4 — 7 klausimai.

Sie klausimai buvo sudaryti siekiant
iSsiaiskinti, kaip socialiniai darbuotojai
strateguoja darba su vaiko
besilaukian¢iomis Seimomis, kokiais
metodais vadovaujasi, kaip skiriasi su
vaiko besilaukianciy Seimy ir Seimy,
kurios augina vaikus darbo pobudis.

(Pivoriené, 2007; Smith ir kt., 2012;
Milkintaité ir Marcinkeviciené, 2013;
Krunglevié¢itité ir Obeliené, 2013;
JaruSeviCiené ir Valius, 2005;
Vareikyteé ir Pukelis, 2015).

Socialiniui darbuotojui  kylantys
i8Sukiai  dirbant su  vaiko
besilaukiancia Seima

8 — 9 klausimai.

Sie klausimai buvo sudaryti siekiant
i$siaiSkinti, su  kokiais  i$Sukiais
susiduria  socialiniai  darbuotojai,
dirbdami su vaiko besilaukian¢iomis
Seimomis, kaip kylancius 1330
sprendZia.

(Barkuté ir Cizikiené, 2012; McCann
ir kt., 2017; Reppeti ir kt., 2002).

Socialinio darbuotojo
bendradarbiavimas  su  Kkitais
specialistais

10 — 13 klausimai.

Sie klausimai buvo sudaryti siekiant
i$siaiskinti, kaip vyksta
bendradarbiavimas atvejo vadybos
procese su Kitais specialistais, su kokiais
i8Suikiais susiduria socialiniai
darbuotojai, bendradarbiaudami  su
Kitais specialistais.

2022;
2023;

(Braslauskiené  ir  kt.,
Nikolajenko ir Raudyté,
Norkiené ir kt., 2019).

Socialiniy darbuotojy
kompetencijos darbui su vaiko
besilaukiancia Seima

14 — 15 klausimai.

Sie klausimai buvo sudaryti siekiant
iSsiaiskinti, kaip socialiniai darbuotojai
vertina savo darbo kompetencijas
dirbdami su vaiko besilaukian¢iomis
Seimomis, kokiy kompetencijy stokoja.

(Vareikyté  ir  Pukelis, 2015;
Milkintaité ir Marcinkeviciené, 2013;
Krunglevicitité ir Obeliené, 2013)

Socialiniy darbuotojy sifilymai
darbui su vaiko Dbesilaukiancia
Seima

16 klausimas.

Sis  klausimas buvo uZduodamas
siekiant i8Sryskinti socialiniy darbuotojy
siilymus darbo su vaiko
besilaukian¢iomis Seimomis
tobulinimui.

(Vaiko teisiy kontrolieriaus ijstaiga,
2020; Atvejo vadybos tvarkos
aprasas, 2020).

3.3. Tyrimo imtis

Tyrimui pasirinkta tiksliné tiriamyjy imtis. Si imtis padeda atsirinkti tik tuos asmenis, kurie

labiausiai gali padéti atskleisti tyrimo tikslg bei jgyvendinti darbui iSkeltus uzdavinius. RupSiené

(2007) tiksline tiriamyjy grupe apibiidino kaip orientuota i konkrety tiksla, turincig tam tikrus

apibréztus kriterijus. Tiriamieji buvo ieSkomi pagal vieng svarbiausiy kriterijy — socialinio darbo

patirtis su vaiko besilaukian¢iomis Seimomis, kurioms taikomas ar buvo taikomas atvejo vadybos

procesas. Darbo stazo kriterijus nebuvo iSskirtas, taciau buvo svarbu, jog tyrimo dalyvis turéty darbo

patirties atvejo vadybos procese su besilaukianciomis vaiko Seimomis. Analizuojant duomenys
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informantams laikantis konfidencialumo priskirti skiriamieji Zenklai SD1, SD2, SD3, SD4, SDS5,
SD6, SD7. Zemiau esanéioje lenteléje galima stebéti tyrimo dalyviy charakteristika (Zr. 2 lentele).

2 lentelé. Tyrimo dalyviy charakteristika, sudaryta darbo autoriaus (2024)

Tyrimo dalyviai Tyrimo dalyviy Socialinio darbo
amzius patirtis su vaiko
besilaukianciomis

Seimomis (metais)

SD1 39 5
SD2 35 3
SD3 27 2
SD4 55 16
SD5 41 11
SD6 26 3
SD7 23 3

3.4.Tyrimo organizavimas

Tiriamieji buvo ieSkomi visoje Lietuvoje, kreipiantis ] socialiniy paslaugy centrus. Tyrimas
vyko 2023 m. lapkri¢io — 2024 m. vasario ménesiais. Viso tyrime dalyvavo 7 socialiniai darbuotojai
dirbantys su Seimomis, kurios laukiasi kiidikio. Kreipiantis j Lietuvos socialiniy paslaugy centrus
buvo susiduriama su tuo, jog dalyje socialiniy paslaugy centry néra vaiko besilaukianciy Seimy,
socialiniai darbuotojai nedirba su §ia paslaugy gavéjy grupe. Taip pat buvo kreiptasi j vieno miesto
VVTAIT teritorinj skyriy, siekiant iSsiaiskinti, ar yra iniciuojamas atvejo vadybos procesas pirma
kartg vaiko besilaukiancioms Seimoms, ta¢iau buvo gauta informacija, jog VVTAIT teritorinis skyrius
nerenka duomeny apie vaiko besilaukiancias Seimas, kuriose néra vyresniy vaiky, tokiy atvejy
VVTAIT teritoriniame skyriuje néra. Sulaukus atsakymy i§ socialiniy paslaugy centry Lietuvoje,
socialiniai darbuotojai, dirbantys su vaiko besilaukianc¢iomis Seimomis buvo kviec¢iami dalyvauti
tyrime.

Interviu buvo atlieckamas socialiniy darbuotojy laisvu ir savarankiSku pasirinkimu dél
dalyvavimo tyrime, tyrimo dalyviams tinkamu ir prieinamu laiku, laikg i§ anksto suderinus su tyrimo
dalyviais, atsizvelgiant | jy galimybes. Tyrimas atliktas tiek gyvai, vykstant j socialiniy darbuotojy
darbo vietas, tiek pasitelkiant ,,Microsoft Teams* nuotoling susitikimy platformg. Nuotolineé
susitikimy platforma pasitelkta atsizvelgiant | informantams tinkamg laikg dalyvauti tyrime bei
vykimo galimybes iki informanty darbo vietos. Pries kiekvieng interviu renkant duomenis kiekvienas
tyrimo dalyvis buvo informuotas apie interviu metu daroma garso jraSa pasitelkiant diktofona.
Kiekvienas interviu apytiksliai vyko apie 35 minutes. Tyrimas atliktas pagal Zemiau nurodytus etapus

(zr. 5 pav.):
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Atvejo vadybos taikymas besilaukianciai vaiko Seimai: socialiniy darbuotoju

patirtys
| etapas. Teorinis tyrimas Il etapas. Kokybinis tyrimas
(mokslinés ir metodinés Socialiniy darbuotojy patirtys
literatiiros Saltiniy ir taikant atvejo vadybos procesa
dokumenty analiz¢) besilaukianc¢ioms vaiko
Seimoms
/ \ a)Interviu
Atvejo \/adybos Socialing rizika apklausa
apibrézimas patiriancios, vaiko
besilaukiancios
Seimos X
b) Kokybiniy
\ duomeny
analizé
Atvejo . Socialin rizik
Vadyjbos Soge}lqu. r¥21kq patirianégiut, Vaikg
samprata ?a.t Hanoe besilaukianciy
U SR Seimy samprata
VL V?'I,(o ,te,lses 1 ¢) Rezultaty
uztikrinimas :
. aptarimas
Atvejo vadybos
teisinis
reglamentavimas X
Lietuvoje Atvejo vadybos
organizavimas
socialiniame / d) Isvady
darbe Lietuvoje e) Rekomendacijos rengimas

5. pav. Tyrimo loginé schema, Sudaryta darbo autoriaus (2023)

3.5. Tyrimo etika
Anot Gaizauskaités ir Valavicienés (2016), Rupsienés (2007) ir Paurienés (2014) atliekant
tyrimg turi biity laikomasi tyrimo etikos principy, 0 pagrindiniai tyrimo etikos principai yra:
1. Tyrime dalyvaujantis asmuo jame turi dalyvauti laisvanoriskai;
2. Tyréjas privalo informuoti tiriamajj apie tyrimo tikslg, gauti tiriamojo sutikima;
3. Tyréjo pareiga yra tyrimo metu apsaugoti tiriamgjj nuo bet kokios galimos Zalos jam;

4. Tyréjo pareiga yra uztikrinti konfidencialumg tyrimo metu;
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5. Tyr¢jo pareiga yra uztikrinti anonimiSkumg tyrimo metu (Gaizauskaité ir Valaviciené
(2016); Rupsiené (2007), Pauriené (2014).

Atsizvelgiant | pirmajj nurodyta tyrimo etikos principa, yra svarbu, jog tyrimo dalyvis
savarankiskai nuspresty dalyvauti tyrime, kito never¢iamas, o priimtas sprendimas dalyvauti tyrime
bty laisvanorisSkas. Toliau yra svarbu, jog tyréjas informuoty tyrimo dalyvius apie vykdomo tyrimo
tiksla, gauty tyrimo dalyviy sutikimg dalyvauti tyrime. Taip pat tyréjo pareiga yra uztikrinti tyrimo
dalyvi nuo bet kokios galimos zalos jam. Tyrimo eigoje galima susidurti su tuo, jog tyrimo dalyvis
gali turéti skaudzios patirties tam tikrais aspektais, galima susidurti su etiniais principais, todél svarbu
uzkrinti sauguma. Be to, saugumas yra vienas i§ svarbiausiy visy tyrimo etapy aspekty, o sauguma
svarbu uztikrinti ne tik tyrimo dalyvio, bet ir tyréjo (Gaizauskaité ir Valaviciené, 2016). Anot
Kavaliauskienés ir Venckienés (2023), yra svarbu uztikrinti konfidencialuma. Konfidencialumo
uztikrinima turi prizidiréti tyrimo tyré¢jas (Gauzauskaité ir Valaviciené, 2016). Be konfidencialumo
principy yra svarbu uztikrinti ir anonimiSkumg viso tyrimo metu, neatskleidZiant tyrimo dalyviy
duomeny, tyrime dalyvaujan¢ius asmenis koduojant (Pauriené, 2014).

Atliekant interviu buvo laikomasi aukséiau iSvardinty tyrimo etikos principy. Kiekvienas
tyrimo dalyvis tyrime dalyvavo laisvanori$kai, buvo supazindintas su tyrimo esme, tyrimo tikslu
pateikiant kiekvienam dalyviui i§samig informacijg apie tai. Visi tyrimo dalyviai buvo informuoti
apie Saliskumo, teisingos informacijos, konfidencialumo principus. Viso tyrimo atlikimo metu buvo

laikomasi $iy principy.

3.6. Tyrimo ribotumas

Atliekant tyrimg pastebéta, jog iSryskéjo Sie tyrimo ribotumo aspektai:

1. Tyrimo dalyviai tyrime dalyvavo nuotoliniu budu, MS TEAMS pagalba, tod¢l dalis
dalyviy sunkiai sutelké démesj j dalyvavima tyrime, reagavo ] aplinka, jos dirgiklius.

2. Tyrimo dalyviai tyrimo tema gal¢jo sieti su Lietuvos Respublikoje ziniasklaidoje
girdimomis skaudZiomis istorijomis apie nepilnameciy néStumus, motery rizikingg elgesj
néStumo metu, taip pat motery pogimdyvine depresija, nuzudomus vaikus, todel galéjo
interpretuoti tyrime iSduodamus klausimus, siedami su kity istorijomis, kolegy istorijomis.

3. Tyrimo dalyviai socialiniais darbuotojais galé¢jo dirbti nuo anksciau, iki Lietuvoje
pradéjus taikyti atvejo vadybos procesa. Tyrimo dalyviai gal€jo interpretuoti situacijas,

kurios vyko iki atvejo vadybos proceso pradzios.
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4. ATVEJO VADYBOS TAIKYMAS BESILAUKIANCIAI VAIKO SEIMALI:
SOCIALINIU DARBUOTOJU PATIRTYS, TYRIMO REZULTATAI

Atlikto tyrimo metu buvo siekiama iSsiaiskinti socialiniy darbuotojy patirtis dirbant atvejo
vadybos procese su vaiko besilaukian¢iomis Seimomis. Atlikus socialiniy darbuotojy patirciy tyrima
buvo suformuotos keturiolika kategorijy. Sios kategorijos atskleidé darbo tiksla, darbo probleminius
klausimus. Atlikto tyrimo metu paaiSkéjo vaiko besilaukianéiy Seimy ir nepilnameciy rizikingas
elgesys, socialinio darbuotojo darbo specifiSkumo skirtumai Seimai auginant vaikus ir besilaukiant
vaiko. Taip pat paaiSkéjo socialinio darbuotojo bendradarbiavimo specifiSkumas su atvejo
vadybininku, sveikatos priezitiros jstaigomis, individualios priezitiros darbuotojais. Tyrimo metu
atsiskleid¢ ir i8Siikiai, su kuriais susiduria socialiniai darbuotojai dirbant su vaiko besilaukian¢iomis
socialiniy darbuotojy kompetencijos dirbant su vaiko besilaukiancia Seima.

Kaip buvo minéta Siame darbe, statistikos duomeny, apie atvejo vadybos procesa vaiko
besilaukian¢ioms Seimoms néra, dél Sios priezasties néra zinomos ir atvejo vadybos vaiko
besilaukian¢ioms Seimoms priezastys. Atsizvelgiant | tai, jog statistiniy duomeny néra, tyrimo
pradZioje buvo siekiama i$siaiskinti priezastis, dél kuriy vaiko besilaukian¢ioms Seimos yra taikomas
atvejo vadybos procesas, taip tyrimo metu buvo i$skirtos dvi kategorijos: Besilaukian¢iy vaiko Seimy
rizikingas elgesys ir vaiko besilaukianciy nepilnameciy elgesys néStumo metu. Pirmajg kategorija

sudaro penkios subkategorijos, o antrgja kategorija sudaro dvi subkategorijos (zr. 6 pav., 2 priede).
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6 pav. Besilaukianciy vaiko Seimy rizikingas elgesys ir Vaiko besilaukianciy nepilnameciy
elgesys néstumo metu, sudaryta darbo autoriaus (2024)

Tyrimo metu dalyviai teigé, jog vaiko besilaukianc¢ios Seimos stokoja socialiniy jgudziy: [...]
moteris laukiasi ir ten yra didziuliai buvo socialiniy jgiidziy trikumai [...] “ (SD7), ,, Taip daugiausia
tai buvo [...] dél socialiniy jgudziy stokos. “ (SD4). Socialiniai darbuotojai darbo eigoje pastebi, kad
1Sryskéja socialiniy jgidziy stoka: ,, Ir dabar, jau kaip patys matom tai apie socialiniy jgudziy
stokos.“ (SD3). Kartais atvejo vadyba pradedama dél socialiniy jgudziy stokos, o problema
paintensyveéja proceso metu: ,, Dazniausiai, pavyzdziui, mano atveju yra ir jgudziy stoka [...]Tai mes
ties tuo ir orientuojamés, o tos situacijos pagrinde isaiskéja darbo eigoje, dirbant, kad pavyzdziui, ty
jgiidziy stokoja dar labiau [...] kaip ir prasidéjo atvejo vadyba dél jgidziy stokos [...].* (SD6).
Socialiniy jgiidziy stoka lemia ir kiti veiksniai: ,, /...] dirbam su Seimom ir daznai sako ir ty socialiniy
jgudziy stokoja [...] bet ir skurdas cia prisideda ir socialiniy jgiidziy stoka. [...]Ir tos besilaukiancios
moterys [...] neturi [...] suvokimo apskritai ir higienos stoka biina. Bina, pavyzdziui, skurdi gyvenimo
aplinka, biina netgi neturi jgudziy, tévystés jgudziy [...]. “ (SD1).

Vienas 1§ dazniausiai pasitaikancio vaiko besilaukian¢iy Seimy rizikingo elgesio —
priklausomybé alkoholiui ar psichoaktyviosioms medziagoms. Tai iSrySkéjo tyrimo metu: ,, Taip
daugiausia tai buvo dél piktnaudziavimo alkoholiu [...] Jau dabar paskutiniais metais atsiranda ir

priklausomybé nuo psichotropiniy medziagy [...] turéjo problemy biski ir su alkoholiu [...] mégsta
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piktnaudziauti alkoholiu [...].* (SD4), Moterys yra linkusios alkoholj vartoti ir néStumo metu: ,,/.../
Jji vieno fiksuoto incidento jau besilaukianti vartojo alkoholj.” (SD2). Kiti socialiniai darbuotojai
teigia, kad alkoholio vartojimo problema yra dazna: ,, Bet labai daug problemy su alkoholiu [...].*
(SD5) ir vaiko besilaukian¢ioms moterims Zalingi jpro¢iai yra normali praktika néstumo metu: ,,/.../
tévy priklausomybé alkoholiui, narkotinéems medziagomis [...] Priklausomybés yra rimtos ir labai yra
sudetingos, na, kad jos kreiptysi pagalbos dél priklausomybés klausimo [...] joms yra tai normalu,
kaip sakyt, vartoti alkoholj arba narkotines medziagas néstumo metu [...] “ (SD7). Tyrimo rezultatai
atskleidé, kad rizikingam vaiko besilaukianciy Seimy elgesiui jtakos turi aplinkiniai asmenys, aplinka
kurioje gyvena néscios moterys: ,, [...] Ir kai tu matai apsvaigusi eina paslaugy gavéjq nuo narkotiky,
o ji kokj astuntg ménesj laukiasi [...]Jeigu moteris gyvena bendrabutyje, vieno kambario butuke, kur
aplinkui visi vartoja alkoholj ir ji turi silpnybe, tai ir ji pasiduos [...]* (SD1). Priklausomybé
psichoaktyvioms medZiagos taip pat aktuali problema tarp vaiko besilaukianciy Seimy: ,, Yra atvejy,
pavyzdziui, vienas tai yra priklausomybé psichoaktyvioms medziagoms [...] Dazniausiai, pavyzdZiui,
mano atveju yra psichoaktyviy medziagy vartojimas [...]“ (SD6), taciau tyrimas atskleidé, kad
socialiniai darbuotojai siekia informuoti Seimas, kad néstumo metu zalingy jprociy privalu atsisakyti:
»[...] labai svarbu sviesti ir sveikatq, ir tiesiog jau ateina gyvenime laikas, kai negali vartoti
kenksmingy medziagy [...]. " (SD2).

Dar vienas tyrimo metu isaiskéjes rizikingas vaiko besilaukianciy Seimy elgesys — smurtas.
Tyrimo rezultatai rodo, kad j smurtg yra linke vyrai: ,, /.../Vaiky nepriezZiira [...] ir smurtas Seimoje.
Tai tq Seimgq, kur turéjo smurtq, tai buvo vyro smurtas pries zmongq ir vaikus. “ (SD7) ir jie yra linke
smurtauti ne tik prie§ moteris, bet ir vaikus: ,, Tai buvo dél smurto naudojimo pries vaikus.* (SD2).
Be to, smurtinis elgesys yra pasikartojantis: ,, /...] buvo ir piktnaudziavimas smurtu [...].* (SD4). Prie$
smurtaujancius vyrus moterys yra bejeges, bijo kreiptis pagalbos: ,, [...] smurtas, tai tada jinai dengia,
bijo prasyti pagalbos [...].“ (SD1).

PrieSpaskutiné iSrySkéjusi kategorijoje besilaukianciy vaiko Seimy rizikingas elgesys
subkategorija yra nusikaltimy vykdymas. Atlikto tyrimo rezultatai rodo, kad tai ne toks daZnas
netinkamas elgesys, kaip alkoholio vartojimas, narkotiniy medziagy vartojimas, ar smurtas, taciau
pasitaikantis rizikingas elgesys. Yra vaiko besilaukian¢iy Seimy, kurios atlieka administracinius
nusizengimus: ,, Tai dél administraciniy nusizengimy. Pagrinde dél administraciniy, mama labai
daug turi administraciniy nusizengimy.” (SD3). Kitos Seimos yra linkusios ] sunkesnius
nusikaltimus: ,, Buvo teista uz narkotikus [...]. " (SD1).

Paskutiné Sioje kategorijoje iSskirta subkategorija yra partneriy keitimas. Tyrimo rezultatai
rodo, kad tai taip pat retai pasireiskiantis vaiko besilaukianciy Seimy rizikingas elgesys, taciau
praktikoje stebimi ir néStumo metu motery pakeisty partneriy atvejai: ,,/...] Sita mano moteryté

susirado kazkokj pasalietj [...] (SD4). Be to, tyrimas atskleidé, kad néStumo metu yra motery, kurios
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partnerius keicia daznai: ,,/...] gyvena daugialypj seksualinj gyvenimq ir keicia partnerius, net ir
besilaukdamos. “(SD1). Pasak Duby ir kt. (2020), daznas partneriy keitimas, seksualiniai santykiai
néStumo metu su vis kitais partneriais kelia rizikg uzsikrésti lytiniu biidu, vaiko besilaukiancios
moterys nesisaugo néStumo metu, kadangi negali pastoti, ta¢iau nepagalvoja apie lytiniu budu
plintanCias ligas. Tyrimas atskleidé, jog Lietuvoje taip pat yra atvejy, kuomet moterys gyvena
daugialypi seksualinj gyvenimg néStumo metu, taip keldamos grésme¢ ne tik savo, bet ir kudikio
sveikatai.

Tesiant besilaukianciy Seimy rizikingo elgesio néStumo metu temg buvo iSskirta dar viena
kategorija — vaiko besilaukian¢iy nepilnamegiy elgesys néstumo metu. Si kategorija i$skirta j dvi
atskiras subkategorijas. Pirma subkategorija yra vaiko besilaukian¢ios nepilnametés neuztikrina savo
ir kidikio tinkamos sveikatos prieziliros: ,, /... ] tris kartus jau guléjo ligoninéje. Buvo rizika ir prarasti
vaikelj [...].* (SD5). Kitos nepilnametés vaiko besilaukiané¢ios, kurioms taikomas atvejo vadybos
procesas néStumo metu nesuvokia sveikatos priezitiros uztikrinimo svarbos sau ir bisimam kadikiui:
., [...] mes turime besilaukiancig nepilnamete, kuriai nei mama negali galbiit tinkamai padéti ir
uztikrinti saugumgq |[...] kartais ir sveikatos prieZiura neuztikrinama tinkama [...] Vél gi tos
nepilnameteés, pavyzdziui, kurios ir laukiasi. Mano atveju tai jos vartoja energetinius géerimus. Jos
ritko. ““ (SD1). Vaiko besilaukianéiy nepilnamec¢iy rizikingas elgesys gali biti sicjamas su jy amziumi,
branda. Anot JaruSevicienés ir Valiaus (2005), nepilnametés besilaukian¢ios mergaités yra linkusios
nuo suaugusiyjy nuslépti informacija, todél tai gali turéti jtakos ir rizikingam jy elgesiui, nenorui
informuoti tévus apie néStuma, apie svarbg vykti | sveikatos prieziiiros jstaiga.

Kita nepilnameciy rizikingo elgesio temoje subkategorija — vaiko besilaukiancios
nepilnametés nebelanko ugdymo jstaigy. Tyrimas atskleid¢, jog nepilnametés mergaités j ugdymo
jstaigag néStumo metu nebeina dél gédos jausmo, joms néra sudarytos saglygos ugdytis individualiai:
o [.-] kai mergaité laukiasi, tai Zinoma, visy pirma yra mokykloje, atsiranda problemos mokyklos
nelankymo [...] besilaukianti paauglé, jeigu ji ir turi kazkokiy tai problemy ir yra nepatogi, ji neis j
mokyklg su pilvu. Nes jai yra géda, ji galbiit patirs patycias ir visq kitg. Svietimo sistema miisy ji néra
pritaikyta [...] kad bity galimybé ateiti atsiskaityti j individualias konsultacijas [...]* (SD1). Anot
SDS5 tyrimo dalyvio i§sakytos nuomonés, nepilnametéms del néStumo yra sunku iSbiiti pamokose:
., [...] jai sunku iSsédéti, nes ten vakarinis mokymas vyksta nuo penkiy iki vakaro. Tai vat labai sunku
issedeti [...].“ (SD5). Galima matyti, kad aktyvus nepilnameciy $vietimas lytiSkumo klausimais yra
svarbus, siekiant apsaugoti paaugles nuo ankstyvo néStumo. Nepilnametés mergaités turéty galimybe
uzbaigti mokslus, siekti savo karjeros galimybiy, apsaugoti savo sveikatg dél ankstyvo néStumo

galimy grésmiy.
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Apibendrinant besilaukian¢iy vaiko Seimy rizikingg elges] ir vaiko besilaukianciy
nepilnameciy elgesj néStumo metu galima teigti, jog tyrimas atskleidé, kad kaip ir aukSc¢iau pateiktoje
mokslingje literattiroje, praktikoje stebimas toks pats rizikingas besilaukianciy vaiko motery elgesys.
Mokslininkés Giniotaités (2020) teigimu, Lietuvoje mokiniai anksti pradeda lytinius santykius, ka
18ryskino atliktas tyrimas. Anot Starkauskaités (2020), nepilnametés gimdyvés ne visuomet prisizitri
sveikata, savo netinkamu elgesiu kelia rizika besivystan¢iam kiidikiui. Siuo atveju nepilnameéiy
rizikingg elgesj, susijusj su savo ir kiidikio sveikatos prieziiira parodé¢ ir tyrimo gauti rezultatai.

Siekiant analizuoti socialiniy darbuotojy darbo su vaiko besilaukian¢iomis Seimomis, kurioms
taikomas atvejo vadybos procesas patirtis tyrimo dalyviams buvo uzduodami klausimai apie
socialinio darbuotojo darbo strategavima, pritaikomus metodus, darbo trukme, darbo su vaiko
besilaukian¢iomis Seimomis pobidj. Siais klausimais buvo siekta issiaiskinti, kokiais metodais
vadovaujantis, socialiniai darbuotojai dirba su vaiko besilaukian¢iomis $eimomis. Zemiau $esios

tyrimo metu atskleistos subkategorijos (zr. 7 pav., 3 priede).
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7 pav. Socialiniy darbuotojy, dirbanciy su vaiko besilaukiancia Seima darbo metodai,
sudaryta darbo autoriaus (2024)
Visy pirma socialiniai darbuotojai lankosi vaiko besilaukianciose Seimose. Nuosekly ir pagal
nustatytas tvarkas lankymasi Seimose patvirtina vienas i§ tyrimo dalyviy: ,, Darbas yra toksai, kad

mes lankomés Seimose, bendraujame su Seimos nariais [...]Tas darbas yra nuoseklus, lankomés pagal
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darbo tvarkas pagal visus reglamentus, kaip priklauso, bet stengiamés kuo daugiau démesio skirti
Seimai gyvu kontaktiniu biidu “ (SD1). Be to, yra atvejy, kuomet socialinis darbuotojas lankosi net ir
kiekvieng dieng vaiko besilaukiancios Seimos namuose: ,,/.../ eiti ten j Seimq kiekvienq dienqg |[...]. "
(SD5). Tai rodo nuosekly, atsakingg socialinj darbg, dél padidintos rizikos $eimoje — gimsiancio
kudikio. Tyrimas atskleidé, kad socialiniai darbuotojai reaguodami j skaudzius jvykius Lietuvoje, |
vaiko besilaukianéiy Seimy namus nuvyksta dazniau: ,, Tenka ripintis visais, tas démesys padidéja,
lankymaisi suintensyvéja dél to, kad mama laukiasi [...] Jo, socialiniai darbuotojai dazniau vaziuoja
arba skambinéja, klausinéja, ir ypatingai po paskutiniy jvykiy Lietuvoje. VaZiuoji ir zZiuri, ar kidikis
saugus, pirmiausia ar jam neSalta, ar jis tinkamai aprengtas, ar pamaitintas ir tada pereini prie
mamos [...]. “ (SD4). Zvelgiant j tyrimo rezultatus, galima matyti, kad lankymasis $eimoje yra vienas
i§ svarbiausiy metody, kuriuo vadovaujasi socialiniai darbuotojai, apsilankymo metu siekia jvertinti
Seimos aplinka, jy pasiruoS$ima kudikio atéjimui i Seima.

Kita socialinio darbo metody iSskirta subkategorija — lydi besilaukian¢ias moteris j sveikatos
prieziliros jstaigas. Visy pirma socialiniai darbuotojai, stebédami poreikj padéti besilaukianciai
moteriai uzsiregistruoti j sveikatos prieziliros jstaiga, ja uzregistruoja: ,, Tai viskq darome mes ir
lydime j poliklinikq, padedame registruotis esant poreikiui, netgi vitaminy ieSkome jei reikia. [...].*
(SD1). Be to, socialiniai darbuotojai esant poreikiui palydi besilaukian¢ias moteris iki poliklinikos ar
ligoninés: ,, Tai tikrai bandom is savo pusés daryti viskq, kg galim ir pas daktarus kartu einam ir pas
ginekologus [...] “ (SD7). Visgi, tyrimo rezultatai iSryskino tai, jog socialiniams darbuotojams riipi,
jog besilaukianti moteris uztikrinty tiek savo, tiek besivystancio kiudikio sveikata: ,,/...] AiSku, kad
lankytysi, kad bent jau normaliai lankytysi pas medikus/...] “ (SD4).

Trecia subkategorija buvo iSskirta apie tai, jog socialiniai darbuotojai vykdo konsultacijas
paslaugy gavejams. Tyrimo dalyviai atskleide, kad paslaugy gavéjams yra reikalingos konsultacijos,
jie stebédami poreikj susisiekia su socialiniu darbuotoju, praso patarimy: ,,/...J ir, aisku, labai daug
is mano pusés konsultacijy. [...] labai daznai, jeigu jai, kad kazko tai reikia, jinai jau pati paskambina
ir klausia, ar pasitikslina, Zodziu, dar ty konsultacijy [...].” (SD5). Konsultuodami socialiniai
darbuotojai dalijasi paslaugy gavéjams reikiama informacija, dalijasi literatiira vaiky auginimo
Klausimais: ,,/...J ir Snekam, ir literatirg dalijamés [...] siilome pagalbos, rekomenduojame, mes
patys bandome konsultuoti [...]." (SD7). Taciau tyrimo rezultatai rodo, kad paslaugy gavéjai ne
visuomet nori biiti konsultuojami socialiniy darbuotojy: ,,Jinai nesileidzia buti konsultuojama. Ir,
jeigu as matau vat, kad mes turime dirbti, dirbti ties vaiky auginimo ir prieziuros klausimais,
konsultuoti jq tomis temomis, pavyzdzZiui, apie vaiky raidg, apie mitybq, tai jinai nesileidzia [...]."
(SD3). Visgi galima matyti, kad socialinis darbuotojas naudojasi savo turimomis kompetencijomis,
siekia uzmegzti konsultavimo metu ry$j su paslaugy gavejais, konsultuoja juos vaiky raidos, mitybos,

auginimo, aukléjimo klausimais. Stebint socialiniy darbuotojy nenorg biiti konsultuojamais, tyrimo
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dalyvis SDI1 nurodé, kad tokiais atvejais reikalingas pri¢jimas prie tokiy Seimy: ,, Reikalingas
specifinis priéjimas, reikalingas tam tikras specifinis, galbiit pasikalbéjimas su ja nes na, tu negali
su ja kalbétis kaip su suaugusia moterimi [...].* (SD1). Svarbu akcentuoti, jog yra paslaugy gavéjy,
kuriems reikalingas individualus démesys, ypatingai vaiko besilaukian¢ioms moterims: ,, Tai vis tiek
su ja daug dirbama individualiai, galimos konsultacijos pagal socialinio darbuotojo kompetencijq
[...] Klausi, o kaip pati jautiesi, ar turi, kas palaiko, ar leidzia, kas issimiegoti, kaip tavo emociné
biisena taip pat emociné biisena tikrai pasikeicia.** (SD4).

Dar viena iSrySkéjusi subkategorija Siame tyrime buvo socialiniy darbuotojy motyvavimas
paslaugy gavéjams keisti savo elgesj. Socialiniai darbuotojai tyrimo metu atskleid¢, jog motyvavimas
yra vienas i§ dazniausiai naudojamy metody, siekiant teigiamy pokyciy vaiko besilaukianc¢iose
Seimose: ,,Na tai Zinoma. Mes kalbam su paslaugy gavéjais, mes motyvuojam, ieskom sprendimo
biidy, jeigu j mus nu, kaip sakoma, nejsiklauso mes matom, kad ta situacija blogéja, nesikeicia.“
(SD6). Socialiniai darbuotojai skatina atsisakyti Zalingy jproc¢iy, o tuo paciu ir nesmerkia paslaugy
gaveéjy elgesio, palaiko ir motyvuoja spresti esama situacijg teigiama kryptimi: ,, Motyvavimas, kad ji
kuo maziau vartoty arba isvis nevartoty [...] priziiréti, kaip kudikiui uztikrinti jo saugumg, sugebéti
paciai rasti laiko kazkaip ir pailséti ir dar negerti, neritkyti [...]. (SD4). Galima matyti, kad tyrime
dalyvaves SD4 dalyvis pateiké iSsamy pavyzdj, kuomet socialinis darbuotojas priima paslaugy
gavéja, jo sunkumus ir motyvuoja ji keistis nesmerkdamas: ,, Bet turiu ir labai graziy pavyzdziy, kada
moteris turéjo 2 vaikus. Ir buvo jiems gana didelis tarpas ir staiga suzinojo, kad laukiasi. Pasikvietém
Jja i seniiinijq. Komisijos posédis nes dabar tokia praktika yra, kad juos kvieciamés j seniiinijas, skirti
ar neskirti, kokia forma skirti ismokas [...] atrodo pakalbéjom ir ji tuomet saké, turi kq pasakyti
visiems. [...] Sako laukiuosi. Taip, kaip ir susigédo, o komisijos nariai sako, tai ¢ia labai smagu,
sveikinam, tai moteris atrodo net atsigavo isgirdusi sveikinimus. Pasijuto, kad mes jos nezeminame,
nesmerkiame tarsi néstumas bty kazkokia géda. “ (SD4). Analizuojant socialiniy darbuotojy taikoma
motyvavimo metodg paaiSkéjo, kad socialiniai darbuotojai savo darbo patirtyje motyvuoja vaiko
besilaukiancias Seimas skirti démes;j sau, sveikatai: ,,/...] tai vat nuolat jq reikia skatinti, kad tu ten
pailsék [...].* (SD5), ,, Na vis tiek motyvuojam mamas, kad pradéty vartoti vitaminus [...].“ (SD1).
Atlikto tyrimo metu iSaiSkéjo, jog savo darbo patirtyje socialiniai darbuotojai motyvuoja
besilaukiancias moteris neuzmirsti apie kitus turimus vaikus, bet tuo paciu ruostis ir skirti démesio
kadikio gimimui: ,, Taip irgi padedi pasiruosti [...], 0 metodai tai mes tikslingai dirbam su tuo, kad ji
toliau palaikyty rysj su buvusiais vaikais, ne su tuo, kurio laukiasi. Taip pat su ja dirbom ties tuo, kad
reikia ruostis vaiko atéjimui ir dométis, kad jau du vaikus turéty.” (SD2). Galima matyti, jog
motyvavimo subkategorijai socialiniai darbuotojai priskiria ne vieng darbing funkcija.

Penktas metodas, kuriuo vadovaujasi socialiniai darbuotojai - nukreipia paslaugy gavéjus j

kitas institucijas. Vaiko besilaukian¢ioms Seimoms teikiant paslaugas ne visuomet socialinis
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darbuotojas yra pajégus suteikti reikiamas paslaugas, todél atsizvelgdamas j paslaugy poreikj
nukreipia paslaugy gavéjus | kitur. Tai dazniausiai blina tévystés jgiidziy mokymai, kitos riiSies
mokymai. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad socialiniai darbuotojai, sickdami nuoseklaus darbo su
Seima, pagal paslaugy prieinamuma nukreipia Seimas } kitas institucijas, kurios suteikia reikiamag
paslauga: ,,Jeigu biina rajone svietimo tarnyboje, kazkur organizuojami mokymai, tai butinai
siunciame ten [...] tas moteris, ir tuos técius ir j paskaitas, ir konsultacijas siunciam, registruojam,
kiek pavyksta, tai kazkaip pavyksta.” (SD4) ir | tévystés jgudziy konsultacijas: ,, [...] ruostysi tam
taip pat praéjo tévystées grupe besilaukiant [...] Yra labai naudinga ir sgmoninga kazkq pasiskaityti,
kazkokig mokykléle nueiti pasiruosti, ypac kartu su nauju vyru. “ (SD2), ,, Tai siuntém ir tuos tévystés
jeudzius [...].* (SD5). Tyrimas parodé, kad Seimos biina nukreipiamos j tévystés jgiidziy ugdymo
konsultacijas, kurias vykdo kitos organizacijos, siekiant gilinti vaiko besilaukianciy Seimy Zinias apie
tévyste, padedant Seimoms pasirengti kiidikio atéjimui j Seimg. Nukreipimas j kitas institucijas padeda
laiku suteikti reikiamg paslaugg, kuomet jstaiga, kurioje dirba socialinis darbuotojas neteikia
reikiamos paslaugos, ar néra galimybés suteikti paslaugos dél galimo uzimtumo.

Paskutiné subkategorija apzvelgiant socialiniy darbuotojy naudojamus metodus — socialinis
darbuotojas ieSko paramos/labdaros paslaugy gavéjams. Tyrimo dalyviai pateike pavyzdzius, kokios
paramos ar labdaros ieSko paslaugy gavéjams: ,, Mes savo centre turim tokj rezervo fondg ir
drabuzéliy, ir vonele, kai zinai, kad kazkam prastai.“ (SDA4), ,,[...] taip pat netgi kai matom, kad nu
jgiidziy stoka ir pinigy tritkumas, mes tada ieSkom netgi paramos, ten lovytéem, veziméliais. ** (SD6).
Socialiniai darbuotojai nurodé, jog socialiné parama yra taip pat daZna, paslaugy gaveéjai neturi Ziniy
apie galimas valstybés teikiamas iSmokas: ,, Daug pagalbos su socialine parama, nes ji nezinojo, kad
va ten ir besilaukianciy yra ismoka.* (SD2). Tyrimo dalyvis SD1 pateiké pavyzdj, kuomet parama
Seimai teikiama ir kontraceptinémis priemonémis, kad Seima iSvengty neplanuoty néStumuy,
santykiauty saugiai: ,,Ir jeigu jos man sako, kad mes neplanuojame turéti vaiky ir jos yra skurdi
gyvenimo aplinka, nu, Zinokit, as nesu prezervatyvus [...] Veél gi organizuojame pagalbgq, jeigu reikia
buitiniais daiktais ar besilaukianciai mamai daiktais, kuriy reikéty. *“ (SD1).

Apibendrinant tyrimo metu atskleistg kategorija apie socialiniy darbuotojy darbo pobiidj
galima daryti i§vada, jog socialiniai darbuotojai vadovaujasi ne vienu socialinio darbo metodu,
kiekvienoje situacijoje stengiasi jvertinti Seimos poreikius ir atsizvelgiant j juos pritaikyti tinkama
metodg rezultatams pasiekti. Be to, socialiniai darbuotojai, teikdami socialinés priezitiros paslaugas
siekia uZtikrinti paslaugy gavéjams pagalba laiku, esant poreikiui kreipiasi ] kitas institucijas,
tarpininkauja dél paslaugy testinumo.

Kaip ir minéta auks$ciau, analizuojant socialiniy darbuotojy darbo pobudi su vaiko
besilaukianCiomis Seimomis, specifiSkumag, buvo siekiama iSskirti skirtumus, tarp Seimy, kurios

augina vaikus ir Seimy, kurios laukiasi vaiko. Pateikiant socialinio darbuotojo darbo tarp $iy paslaugy
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gavejy grupiy skirtumus buvo iSskirta kategorija, o $ig kategorijg sudaro keturios subkategorijos (zr.

8 pav., 4 priede).

Socialinio  darbuotojo  darbo
pobidis dirbant su Seinomis,
kurios augina vaikus ir Seimomuis,
Socialinio darbuotojo darbo . — ¥ kurios besilaukia vaiky nesiskiria
specifitkumas Seimai auginant
vaikus ir besilaukiant vaiky

Socialinio darbo su vaiko
besilaukian¢ia $eima darbo
trukme yra ilgesne

Socialiniai darbuotojai vaiko
besilaukianciai $eimai skiria
daugiau démesio

Besilaukiant ir gimus vaikui
Seimoje paslaugy pavéjai
tampa gynybiski socialinio
darbuotojo atzvilgiu

8 pav. Socialinio darbuotojo darbo specifiSkumas Seimai auginant vaikus ir besilaukiant
vaiky, sudaryta darbo autoriaus (2024)

Pirmoji Sioje kategorijoje iSskirta subkategorija — socialinio darbuotojo darbo pobtdis dirbant
su Seimomis, kurios augina vaikus ir $eimomis, kurios laukiasi vaiko nesiskiria. Tyrimo dalyviai
teigé, kad darbo specifiskumas su Seimomis, kurios augina vaikus ir laukiasi vaiko neturi skirtumy:
., Manau, kad nesiskiria. Tai juk dazniausiai kai laukiasi tai jau néra pirmas vaikas seimoje.  (SD4),
., Nu as net nezinau, ar c¢ia labai kazkas pasikeis, nesakau, kadangi jinai vis tiek tokia biski patirties
jau turi su pirmu vaiku, bet, tie kazkokie turbiit patarimai, gal kaZkokios naujovés, nes ir ta pati
pozityvi tévysté vis tiek kazkaip [...] nu tai as§ manau, kad jinai tvarkosi kol kas gerai [...].** (SD5).
Tyrimas atskleid¢, jog skirtumai tarp vaikus auginanciy ir vaiko besilaukianciy Seimy gali biiti
nepastebimi, kadangi Seima laukiasi ne pirmo vaiko.

Antroji socialinio darbuotojo darbo specifiSkumo isrySkéjusi subkategorija yra apie socialinio
darbuotojo darbo su Seima trukme, darbas su Seima prasitesia. Tai atspindi tyrimo dalyviy nuomonegs:
., Tai ta trukmé tikrai yra kaip sakyt, dar, dar tas darbas tesési ir moterys pagimdo tuos léliukus, tai
tiktai darbas kaip sakyt, tiktai prasideda, nes tada reikia vél grizt, kas buvo devynis ménesius taip
uzleista, nepabaigtq, tai tikrai trukmé prasitesia dél ty léliuky [...].* (SDT). Apie ilgéjancig darbo
trukme su vaiko besilaukian¢iomis Seimomis teigia ir kitas tyrimo dalyvis: ,,Na is tikryjy darbo
trukme pamatuoti yra visiskai nejimanoma. Zinome, kad atvejo vadyba, kaip ir turéty biiti iki mety

laiko, taciau Sitas procesas uztrunka tikrai ilgiau. “ (SD1). Ilgéjancia socialinio darbo trukme gimus
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vaikus iliustruoja tyrimo dalyvio SD6 nuomoneé: ,, Atvejo vadybininkai kaip ir mato tesimg to darbo,
gims kidikélis [...] Kalbékime apie tai, jeigu motina yra priklausoma ir nu jinai biidama néscia yra
priklausoma, tai aisku, mes tada laukiam, kol gims vaikelis [...] ar nebus to kazkokiy atkirciy [...]
tikrai tesiasi Sitas darbas man ilgéja. *“ (SD6). Galima matyti, jog tyrimas atskleidzia, jog prasitesianti
darbo trukmé yra dél to, jog gimus vaikui Seimoje socialiniai darbuotojai atliecka Seimos stebésena,
kaip Seima elgiasi su naujagimiu, ar uztikrina jo teises ir teisétus interesus, tinkamai ir saugiai riipinasi
juo.

Vaiko besilaukianCioje Seimoje socialinis darbas prasitesia, taciau tyrimas atskleidé, jog
socialiniai darbuotojai vaiko besilaukianciai Seimai skiria daugiau démesio. Socialiniai darbuotojai,
dirbantys su vaiko besilaukiancia Seima tokia Seimg priskiria prioritetinei Seimai: ,, ki kokiy mety tai
dél kiidikio. “ (SD4). Socialiniai darbuotojai teigia, kad darbas ne tik reikalauja daugiau démesio, bet
ir tampa aktyvesnis, didelis démesys yra skiriamas paciai moteriai, kuri laukiasi vaiko: ,, [...] skiriasi,
nes tada didesnis démesys gal skiriamas tai Seimai, besilaukianciai. [...] ir j pagalbos plang
jtraukéme dar kelis uZdavinius mamai, stebéti savo sveikatq, reguliariai lankytis pas gydytojq ir tas
darbas su moterim aktyvéja [...Jtas darbas kaip ir tampa intensyvesnis su Seima. * (SD6). Socialiniai
darbuotojai, dalyvave tyrime pateikia pavyzdziy i§ savo praktikos, kuomet vaiko besilaukianc¢iai
Seimai skiria daugiau démesio: ,,/...] yra ty kity problemy, kaip sakyt, ne tik tai tas kudikélis, bet
atsiranda dar ir pervargimo [...] moteris pastojo, tai buvo papildytas pagalbos planas dél néstumo
ir dirbama toliau su Seimomis. Dirbama ir tuo aspektu, kad moteris laukiasi. *“ (SD7). Kaip ir auks$¢iau
mini tyrimo dalyvis SD7, tg teigia ir tyrimo dalyvis SD5, jog darbas tampa intensyvesnis gimus
kudikiui ir dél vyresniy vaiky Seimoje, apie kurios tévai daznu atveju primirsta: ,, Nu Zinokit, ¢ia turbiit
priklauso nuo situacijos, nes buina, kad jau, ir kai yra vaiky, jeigu ir didesniy vaiky, tai gali biiti labai
daug darbo [...] prasidéjus mokyklom, tai va ten is mokykly skambuciai, kad ten su vaiku kazkas
negerai, kazkq tai vél, kazkq eini, bégi, skatini [...].“ (SD5). Taciau tyrimo rezultatai atskleidé, kad
socialinio darbuotojo darbas intensyvesnis tampa ir dél moters psichologinés biisenos: ,, Darbas yra
toks nuoseklus ir galbiit netgi siek tiek daugiau démesio reikalaujantis, todél, kad biina, pavyzdziui,
moters emociné biisena prasta ar ji neturi su kuo pasikalbéti [...]. “ (SD1).

Paskutine i$skirta subkategorija Sioje kategorijoje — besilaukiant ir gimus vaikui Seimoje
paslaugy gavéjai tampa gynybiSki socialinio darbuotojo atzvilgiu. Tyrimo rezultatai rodo, kad
socialiniai darbuotojai savo praktikoje patiria paslaugy gavéjy gynybiskuma, ypatingai jis jauciamas
Seimai besilaukiant vaiko arba jau pagimdzius vaika: ,,/...] darbas tikrai labai pasunkéja, nes tévai
pasidaro bent jau mano praktikoje labiau gynybiski, labiau priesiski | miisy puse [...] Tai tikrai mes
tq spaudimq didelj jauciam [...] Siaip labai sudétingas darbas yra su néscia moterimi, nes is esmés

tada jos kaip ir bando sustabdyti visq procesq. (SDT). Kaip galima matyti auk$¢iau i$ tyrimo dalyvio
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SD7 nuomongs, vaiko besilaukianti Seima yra linkusi néStumo metu pamirsti Seimoje egzistuojancias
problemas ir démesj skirti kadikio laukimui. Siuo atveju galima matyti, jog socialinio darbuotojo
darbas gali tapti nenuoseklus, ypatingai iki néStumo daug skiriant démesio galimai motinos
priklausomybei ar kitam esamam sunkumui Seimoje. Apie paslaugy gaveéjy gynybinj elges;j teigia ir
kitas tyrimo dalyvis: ,, Ir taip gavosi nuolatos dirbama su tokia gynyba [...] jy nuomone, problema
néra tokia stipri, kad reikety specialisty pagalbos. Ta gynyba jsijungia arba jeigu kurj laikq dirba ir
gynyba jsijungia tada nejaucia, kad kazkas keiciasi ir tada jq, kaip priklauso, ir tie pokyciai turi ateiti
is asmens pusés. “ (SD2).

Apibendrinant tyrimo metu iSskirtg kategorijg apie socialinio darbuotojo darbo specifiSkumo
skirtumus Seimai auginant vaikus ir besilaukiant vaiky galima teigti, jog socialiniai darbuotojai
praktikoje patiria sunkumy, darbas tampa intensyvesnis, prasit¢sia su vaiko besilaukiancia Seima.
Taciau taip pat galima matyti, kad socialiniai darbuotojai vaiko besilaukiancig Seimg iSskiria kaip
sudétingesne paslaugy gaveéjy grupe, kadangi patys socialiniai darbuotojai jaucia atsakomybe uz
gimsiancius vaikus, uz kiidikius, kurie yra bejégiai, o jy tévai ne visuomet tinkamais jais pasiripina.
Svarbu akcentuoti, jog socialinis darbuotojas savo praktikoje pastebi, jog dirbant su vaiko
besilaukiancia Seima jy darbas yra labiau probleminis, nei su Seima, kuri jau augina vaikus.

Apzvelgus socialiniy darbuotojy darbo specifiSkumg su vaiko besilaukianc¢ia Seima
apklausiant tyrimo dalyvius buvo uzduodamas klausimas, su kokiais i$Stikiais susiduria socialiniai
darbuotojai, dirbant su vaiko besilaukian¢iomis Seimomis. I$analizavus tyrimo dalyviy pateiktus
atsakymus buvo i$skirtos dvi kategorijos Sioje temoje. Pirmoji Kkategorija apie socialiniams
teisés aktais ir kultliriniai i$Stkiai, kylantys socialiniams darbuotojams, dirbantiems su vaiko

besilaukiancia Seima. Toliau pateikiamos Siy kategorijy subkategorijos (zr. 9 pav., 5 priede).
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Igsiskiria socialinio darbuotojo
ir vaiko  besilaukianéios
- §eimos poziuris 1 pagalbos
Socialiniams  darbuotojams reikalinguma
kylantys darbo i8&ikiai dirbant )
su vaiko besilaukiandia Seima T~

I
Vaiko besilaukianti
geima nenori keisti savo
rizikingo elgesio
Socialiniai darbuotojai
» susiduria su teisés aktais

Susidirimas su teisés aktais ir —
kultoriniai  i8§0kiai,  kylantis
socialiniams darbuotojams,
dirbantiems su vaiko

-  Socialiniai  darbuotojai
susiduria su kitos rasés,
kultiiros paslaugy gavéjais

9 pav. Socialiniams darbuotojams kylantys darbo issikiai dirbant su vaiko besilaukiancia
Seima ir susidiirimas su teisés aktais ir kultiriniai issukiai, kylantys socialiniams darbuotojams
dirbantiems su vaiko besilaukiancia Seima, sudaryta darbo autoriaus (2024)

subkategorija apibrézia skirtumus socialinio darbuotojo ir vaiko besilaukiancios Seimos pozitrio ]
pagalbos reikalinguma. Socialinio darbo praktikoje pasitaiko situacijy, kuomet socialinio darbuotojo
ir paslaugy gavéjy poziiiriai j pagalbos reikalingumg yra prieSingi. Tyrimas atskleidé, kad socialiniai
darbuotojai teikia rekomendacinio pobudZzio patarimus, siiilo Seimai pagalba, taciau Seima nenori
priimti pagalbos, turi kita pozitrj nei specialistas: ,,Dar buvo pati pradzia, ZodzZiu, dar galimas
abortas [...] Tai as taip nepatariau daryti aborto. Bet aisku, ar galiu tik rekomenduoti [...] Nu ir
savaite laiko pabuves tas pasalietis dingo ir netrukus jinai atléké pas mane tokiam siaube visa, sako
Zinokit, a$ laukiuosi.” (SD4). Taip pat paslaugas gaunantys asmenys mano, kad jiems pagalba
apskritai yra nereikiama: ,, O su kitom Seimom ta gynyba tiesiog buna, kad, jy nuomone, problema
néra tokia stipri, kad reikéty specialisty pagalbos. *“ (SD2).

besilaukianti Seima nenori keisti savo rizikingo elgesio. Kaip Siame darbe minéta auksciau, viena i$
priezasCiy, dél ko pradedamas taikyti atvejo vadybos procesas vaiko besilaukianciai Seimai, tai galima
priklausomybé alkoholiui ar kitoms psichoaktyvioms medziagoms. Socialiniai darbuotojai kaip 188ikj

jvardijo Seimos nenorg keisti savo rizikinga elgesi dél gilios priklausomybés alkoholiui ar
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psichotropinéms medziagoms: ,, Labai biina sudétinga [...] moterys nenori nieko keisti savo gyvenimo

biido, joms yra viskas gerai ir joms yra tai normalu [...] Bet kartais atrodo, kad tie léliukai, tie

cvvo—
TV —

vy —

pradéti atvejo vadybg, nes labai stipri savigyna éjo, buvo jsikalusi sau mintj, kad ten atskira situacija,
tie kiti vaikai yra atskira situacija, uzverciau knygq, viskas gerai, o cia as laukiuosi, c¢ia nauja
pradzia. “ (SD2). Tyrimo metu dalyvave socialiniai darbuotojai atsakydami j klausimus, susijusius su

TV —

vaikus. Tokiu biidu Seima elgiasi netinkamai, neuztikrina vaiko teisiy ir teiséty interesy: ,, Nu tikrai
ty issikiy yra kas liecia paciq Seimgq, kai pastebiu, kad tikrai yra apleidziami tie kiti vaikai, [...] netgi
su kitom institucijom jau tenka kalbéti taip jau rimtai. [..]Tai sakau, nebendradarbiavimas,
apleistumas kity vaiky [...] nesupranta tos situacijos, nenori gal priimti, kad jinai ¢ia néscia. “* (SD1).
Apibendrinant §ig kategorija matoma, kad socialiniam darbuotojui tenka nemaza atsakomybé ne tik
motyvuoti paslaugy gavéja priimti pagalba, taciau socialinis darbuotojas jaucia atsakomybe stebéti ir
kitus Seimoje augancius vaikus, stebéti Seimos situacija.

IsSukiai, su kuriais susiduria socialiniai darbuotojai buvo iSskirti dar j susidiirimg su teisés
aktais ir kulttrinius i8§tkius, kurie kyla socialiniams darbuotojams dirbant su vaiko besilaukiancia
Seima. Praktikoje pastebéta, kad socialiniai darbuotojai susiduria su teisés aktais, juose nustatyta
tvarka: ,, /...] ne tik kazkokius Sabloninius rastus siysti [...]. “ (SD2). Sio dalyvio nuomone, socialiniai
darbuotojai, dirbdami su vaiko besilaukianciomis Seimomis kreipiasi | kitas jstaigas, siekdami
surinkti apie Seimg reikiamg informacijg, taciau susiduria su tuo, jog kity jstaigy specialistai |
pateikiamas uzklausas atsako pateikdami $abloninius atsakymus. Sioje vietoje galima matyti, jog tam
jtaka gali daryti konfidencialumas, Bendras duomeny apsaugos reglamentas. Taip pat vertinant
darbo kriviais: ,, Galbiit nuo Seimy kiekio turimo, jeigu turétume maziau Seimy, galbiit ir atvejo
vadybininkai Ziaréty kitaip | Seimas [...].* (SD3). Vadovaujantis Atvejo vadybos tvarkos aprasu
(2020), yra numatytas Seimy skaiius, skiriamas socialiniam darbuotojui, ta¢iau atliktas tyrimas
parod¢, kad ne visuomet yra vadovaujamasi teisés aktais ir socialiniai darbuotojai dirba padidintais
darbo kriviais.

Tyrimo metu paaiskéjo, jog dirbant su vaiko besilaukian¢iomis nepilnametémis yra
susiduriama su teisés aktais, kurie reglamentuoja globos aspektus. Tyrimo dalyvis pateiké nuomong
apie nepilnameciy gimdyviy vaiko globos teisinius aspektus: ,,Ji stengiasi save saugoti ir vaikelj, bet
mes Zinome, kad gimus vaikui vaikas bus paimtas is Sitos mamos, o kodél bus paimtas is mamos?

Todél, kad tai yra romy Seima ir mociuté tos merginos, kuri laukiasi mama, buvo teista uz narkotikus.
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Buvo teista uz narkotikus, jos vyras teistas uz narkotikus. Kas atsitinka vaikams, globa? Jie neturi
artimyjy daugiau, kuriems gali patiketi vaiko prieZiurqg. Tai kas atsitinka, atsitinka toks dalykas, kad
besilaukianti kiekvienos konsultacijos metu manegs klausia, kur bus jos vaikas?“ (SD1). Galima
matyti, jog teisés aktuose yra reglamentuota tvarka, kuomet nepilnameté pagimdo kudikj, kas yra
jstatyminis vaiko atstovas ir kiti susije aspektai. Tyrimas atskleidé, jog darbas su ty nepilnameciy,
kuriy tévai pagal jstatymy numatytg tvarka negali tapti kiidikio jstatyminiais atstovais, socialiniams
darbuotojams kelia i$stikius, kaip dirbti su tokia Seima.

Kulttriniai i8Stikiai socialiniams darbuotojas kyla susidiirus su kitos rasés, religijos
asmenimis: ,, Kultiriniai, sakyciau kultariniai issukiai, kuriuos net nezinau, ar galima juos jveikti.
Tikriausiai jveikti gal ir nereikéty, bet kazkg minimaliai integruoti j jy kultiirg, gal ir galima [...] tai
yra romy tautybés Seima, ir jie pabrézia visq laikq butent tq, Seima va Sita, kad jy kultiiroje skiriasi
vaiko auginimas ir prieziura nuo lietuviy kultiuros [..]"“. (SD3). Galima matyti, jog socialinis
paslaugy gavéjas turi kitokj poziiirj j vaiky aukléjima. Socialiniam darbuotojai kyla poreikis dométis
kitokia kultiira, jsigilinti ] asmeny vertybinius aspektus. Tuo paciu Seimos turi ir kitokiy jsitikinimy
nei specialistas, o jsitikinimus gali lemti Zzmogaus kulttira, jo vertybés: ,, Veél gi vieni miisy paslaugy
gavéjai turi skirtingus jsitikinimus, skirtingas tradicijas kaip, kaip, kaip jie, kaip kiti, pavyzdziui,
turéty elgtis kai yra Seimoje kiidikis.* (SD7). Kaip atskleidé tyrimas, kuomet paslaugy gavéjas turi
kitokius jsitikinimus, paremtus jo vertybémis, kultiira, socialiniam darbuotojui kyla issukis dél
paslaugy teikimo, paslaugy pritaikymo asmenims, pagal jy kultiiroje priimtinus vaiky aukléjimo,
ugdymo, principus, jy suvokimg apie vaiko teises.
kad socialiniai darbuotojai su i$§tikiais susiduria daznai, su vienais i$$tikiais gali susitvarkyti patys,
tadiau kiti i$§ukiai nepriklauso nuo socialiniy darbuotojy. Siuo atveju yra svarbus valstybés
jsitraukimas j teisés akty perziiira, jy koregavima. Reppeti ir kt. (2002); Bartkute¢ ir Cizikien¢ (2012)

tyrimy metu pabrézé, kad socialing rizikg patiriané¢iy asmeny santykiuose dazni yra konfliktai,
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10 pav. Socialiniy darbuotojy jrankiai issiikiams spresti, sudaryta darbo autoriaus (2024)

Sioje kategorijoje buvo i$skirtos keturios subkategorijos: pasitelkiami socialiniai tinklai,
socialiniai darbuotojai kantriai dirba su Seima, pasitelkiami kolegos | pagalba ir informacija apie
vaiko besilaukian¢ig Seimg perduodama kitoms institucijoms. Pirmoje subkategorijoje tyrimo
dalyviai nurodé, kad socialiniuose tinkluose pastebi paslaugy gavéjus, kuriems taikomas atvejo
vadybos procesas: ,,/...] tikrai kartais matosi viesoje erdvéje nésciosios moterys, kaip sakyt, gal,
galbit besielgiancios, kaip neturéty elgtis [...].” (SD7). Be to, tyrimo rezultatuose matyti, jog
socialiniai darbuotojai socialinius tinklus ir juose teikiamg informacija panaudoja jsivertinant
situacija Seimose: ,, Kartais nemeluosiu, biina ir tokiy atvejy, kad negalédami isspresti tos problemos,
na, tiesiog pasiziirime netgi paslaugy gavéjy, kad ir feisbukq ir mes suzinome, kokie veiksniai jtakoja
Juy tokj poelgj. Dabar yra populiarus tik tok ‘as, vél gi biina tikrai pamatome ir savo paslaugy gavéjus

pacios socialiniuose tinkluose, kartais Zmonés dalinasi, kad va Ziirékit, kaip neadekvaciai elgiasi
[...].“ (SD1).

kantrybé. Rezultatuose stebéti, kad socialiniams darbuotojams reikia biiti kantriems: ,, Nu tai ¢ia Sitam
darbe tikriausiai tu turi biiti pankas. Nu apsiSarvuoti savo kantrybe ir tiesiog eiti ir belstis j tas duris,
be abejo [...] Bet Siaip is tikryjy Sitam darbe turi Sarvuoti kantrybe.“ (SD1). Kantrumg jvardija ir
kitas tyrimo dalyvis: ,, Tai reikéjo dirbti nu daug su ta gynyba, kad ji priimty pagalbq. Nes ji ir saké
irgi cia prie§ man iSeinant, kai jau pranesiau, kad iSeinu is darbo, tai atsisaké vél priimti visiskai
pagalbg, saké jokie kiti darbuotojai nesilankys pas mane.* (SD2). Tyrimo dalyvio SD2 nuomone,
kantrybe¢ yra reikalinga ir pasikei¢iant socialiniam darbuotojui, Seimos sunkiai priima naujoves ir

socialiniy darbuotojy kaitg.
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Socialiniai darbuotojai yra link¢ | pagalbg pasitelkti kitus kolegas, Kurie turi patirties su
panaSiomis situacijomis. Kreipimasis | kolegas padeda spresti kylancius i$Sukius. Vieni tyrimo
dalyviai tai pateiké savo jzvalgose: ,,/...] is kity socialiniy darbuotojy, sakykim, ir kolegy, irgi labai
daug sulauki ten kazkokiy patarimy, pamokymy. [...]“ (SD5), ,,[...] mes visada tarpusavyje tarp
kolegy apsitariame [...].“ (SD3). Kiti tyrimo dalyviai j kolegas kreipiasi patarimo: ,,[...] paklausiu
kolegiy, kurios, kurios turi, turi vaiky [...].” (SD7). Tyrimo rezultatai atskleidé, jog socialiniai
darbuotojai komandoje su kitais socialiniais darbuotojais, vykdo intervizijas, kuriy metu vieni kity
patirties, jzvalgy pasidalinimu iesko tinkamy biidy spresti kylanc¢ius sunkumus. Intervizijy vykdyma
atskleidé¢ SD1 ir SD6 tyrimo dalyviai: ,/...] dar labai yra gerai, kad yra labai stipri pas mus
komanda, va darbe, komanda kolegy, kur mes va visi kartu sprendziame tas ryskias problemas. Dar
mes intervizijas turime, apsitariam, pasidaliname ta gergja patirtimi. (SD1), ,,[...] mes tada
organizavom intervizijas su kitais darbuotojai. Su kitais darbuotojais, zZinot, mes komanda, bet mes
kvieciamés dar kitas darbuotojas, atvejo vadybininkus. Tada kalbam apie tai, matom jzvalgas kity
darbuotojy ir tai tikrai, kaip ir padéjo, tada nu vat sakau, tai yra intervizijos. “ (SD6).

Paskutiné subkategorija apie socialiniy darbuotojy i$Siikiy sprendimo jrankius buvo apie
informacijos perdavimg kitoms institucijoms. Socialiniai darbuotojai, atsakydami j klausimus apie
kitoms institucijoms: ,, /...] Tai tada mes informuojam Zinoma vaiko teisiy skyriy, informuojame kitas
institucijas, kad nu imtysi veiksmy, nes zinot, nu mes ateinam pakalbam galim palydeéti, kaip as
sakiau, sprendimy biidy pateikti, bet nu galimai is to niekas nepavyksta. Mes isnaudojame viskq,
viskq, kas yra.* (SD6), ,, [...] Arba informuoty atitinkamas institucijas [...].“ (SD7). Kaip atsiskleidé

tyrime, informacija perduodama, kad biity imamasi veiksmy vaiky gerovei uztikrinti. Galima matyti,

VW =

SV —

darbuotojams labai svarbus komandinis darbas, kolegy palaikymas, taip pat socialiniai tinklai
atskleidzia paslaugy gavéjy nuo socialiniy darbuotojy slepiama informacija, o jy perziiira
socialiniams darbuotojams palengvina situacijos jsivertinimui. Visgi, §i kategorija atskleideé, kad
socialiniai darbuotojai dirbdami su vaiko besilaukian¢iomis Seimomis turi panaudoti ne tik metodus
Siai paslaugy gavéjy grupei teikiant paslaugas, bet ir savo asmenines asmenybes, tokias kaip kantrybeé.

Stebint socialiniy darbuotojy darbo specifiSkumg, darbo strategavimg bus pereinama prie
paslaugy gaveéjy motyvacijos. Paslaugy gavéjy motyvacija yra neatsiejama socialiniy darbuotojy
darbo dalis, kadangi nuo jos priklauso darbo rezultatai. Tyrimo dalyviams uzdavus klausimg apie
paslaugy gavéjy motyvacijg ir iSanalizavus jy pateiktus atsakymus buvo iSskirtos dvi kategorijos —

motyvuoti paslaugy gaveéjai ir nemotyvuoti paslaugy gaveéjai. Motyvuoty paslaugy gavéjy kategorija
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buvo iSskaidyta j dvi subkategorijas, paslaugy gavéjai motyvuoti dél iSorinés motyvacijos ir paslaugy
gavéjai motyvuoti dél vidinés motyvacijos. Nemotyvuoty paslaugy gavéjy kategorija iSskaidyta taip
pat i dvi subkategorijas - paslaugy gavéjai nemotyvuoti dél neplanuoto nésStumo ir paslaugy gavéjai
nemotyvuoti priimti pagalbos. Siy kategorijas ir i§skaidytas subkategorijas galima matyti 11

paveiksle (Zr. 11 pav., 7 priede).
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11 pav. Motyvuoti paslaugy gavéjai ir nemotyvuoti paslaugy gavéjai, sudaryta darbo
autoriaus (2024)

Pradedant analizuoti motyvuoty paslaugy gavéjy grupe kaip ir minéta auks¢iau iSskirtos
subkategorijos apie iSoring ir viding motyvacijg. Tyrimo dalyviai iSreiSké nuomone, kad dirbti su
vidinés motyvacijos neturin€iais asmenimis yra nelengva, socialiniai darbuotojai jy nuomonés
pakeisti negali: ,, Galima motyvuoti, nukreipti padéti kazkaip, bet mes uz asmenj nieko nepadarysim. *
(SD2), ,,/[...] pas jg néra vidinés motyvacijos ir jinai nenori keistis. Kitos Seimos tikrai anksciau,
véliau, daugiau, maZiau, bet juda j priekj, keiciasi, stengiasi taip, kaip sugeba taip, kaip jiems iseina,
tai va apie tq viding, ir iSoring.“ (SD4). Taip pat tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai pateiké
nuomong, kad paslaugy gavéjy iSorine motyvacija tampa patys socialiniai darbuotojai, motyvuodami,
skatindami Seimas keisti savo rizikingg elges], gerinti gyvenimo salygas, uztikrinti vaiky teises, jy
interesus: ,,/...] Jy labai daznai motyvacija biina kontrolé, nes jie patys yra uZauge toje rizikoje [...]
Tai isoriné motyvacija esame mes socialinial darbuotojai, kiti specialistai ir tikriausiai veikiami

54



zmonés tam tikrq laikg isorinés motyvacijos ir gyvendami aplinkoje, kur yra motyvuota aplinka
pasikeicia [...]. “ (SD1). Tyrimo rezultatai atskleidé, kad paslaugy gavéjy iSorine motyvacija gali tapti
ir Seimos aplinkybés, tokios kaip skyrybos: ,, Labai sudétinga su skyrybininkais, nu tikrai atrodo tas
braukia riba ir ten buves gyvenimas, ir viskas, nu labai va Sitas kelia sunkumy, kad kalbi, kad
suprasty, kad yra buves gyvenimas, ten buves sutuoktinis, bet vaikai tai dabar, tai nereiskia, kad
nutraukiama su vaikais viskas.“ (SD2). Galima matyti, kad socialiniai darbuotojai tai iSskiria kaip
sunkumg dirbant su vaiko besilaukiancia Seima, ypatingai skyryby atvejais. Be to, iSorinés
motyvacijos rodikliu gali biiti ir asmens i$silavinimas, turima negalia: ,, Tai nuo Seimos nariy. Zinoma
ir nuo issilavinimo, kai kada ir biina nenustatyty protiniy negaliy, kuriy su kuriais mes dirbame, patys
nezinome, bet pastebi, galvoji, kad tie turi sutrikimy.” (SD3). Dar vienas tyrimo dalyvis pateiké
nuomong, jog iSorinés motyvacijos rodikliu tuo paciu gali buti ir asmens kultiira, religija, tik¢jimas,
kity Seimos nariy nuomoné: ,, [...] tikrai nuo kultiiros. Jeigu ne kultiriniai dalykai, tai nuo socialinio
rato, Seimos aplinkiniy [...] didele jtakq daro ir tai, jei vienam i§ Seimos nariy yra teikiamos
paslaugos, jie pasisSneka su Seimos nariais, jie biina gal kartais linke ir nuteikinéti [...] Seimos nariai
daro didele jtakq.* (SD3).

Kita subkategorija, susijusi su motyvuotais paslaugy gave¢jais, tai vidinés motyvacijos
turéjimas. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad vertinant viding paslaugy gavéjo motyvacija, ji priklauso
nuo paties asmens, jo noro pakeisti netinkamus aspektus savo gyvenime: ,, Nu tai zZinoma, nuo paciy
paslaugy gavéjy [...] Tai tikrai ta motyvacija, besilaukianciy Seimy yra didesné. Tikrai ar tas
susiriipinimas ir pagalbos plano jgyvendinimas, jis kaZkaip nu, ¢ia vykdomas. AS manau, kad jo, yra
ta didesné motyvacija.“ (SD6). Kaip galima stebéti i§ aukséiau pateiktos SD6 dalyvio nuomonés,
vaiko besilaukianc¢ios Seimos turi didesng motyvacija, nei tos, kurios jau augina vaikus, jausdamos
susirtipinima gimsianc¢iu kadikiu, norédamos priimti sitlomg pagalba. Vienas tyrimo dalyvis pateiké
nuomong apie viding motyvacija turinéius asmenis: ,, [...] Turbiit cia tie vidiniai dalykai yra, galbit
aplinka jtakoja [...] Tai as manau, kad ta motyvacija yra isoriné ir yra vidiné [...] Galbiit tada tas
Zmogus ir atranda tq vidine motyvacijq, bet as manau, kad vidiné motyvacija tai cia apskritai yra
Zmogaus pirminés socializacijos etapas. Tai yra vaikystéje gauti tam tikri vertybiniai dalykai. “ (SD1)
Tuo paciu nurode, kad Seimos, kurios augina vaikus ir laukiasi jie jau€ia baime¢ dél galimo vaiko
paémimo i8 Seimos: ,, /... Tie, kurie yra pagimde na, jie jau turi vaiky. Jie jau Zino, kad jie jau turi
vaikq, jiems tikriausiai atsiranda baimé tq vaikq prarasti. Gali buti paimtas vaikas, tuo labiau, kad
dabar kq miisy visuomené formuoja, labai tokj neigiamq dalykq, kad na neduok Dieve, tu kazkg ne
taip padarysi, vaikas bus paimtas is tavo Seimos [...].“ (SD1). Be to jzvelgé, kad viding motyvacija
turintys asmenys atsizvelgia j tévy pareigas, | vaiko teises ir jo interesus: ,, Tai tie, kur turi vaiky, as

manau, kad jie jau turi rezultatq ir tas rezultatas juos dziugina. Jeigu dziugina ir jie bent stengiasi,
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arba jeigu jie su dziaugsmu ripinasi vaiku, tai jie bent Zino, kad yra tévy pareigos, yra vaiko teisés,
yra kiti specialistai, jie gali bet kada apsilankyti.“ (SD1).

Pereinant prie nemotyvuoty paslaugy gavéjy galima matyti, kad paslaugy gavéjai gali buti
nemotyvuoti dél to, jog jy néStumas buvo neplanuotas: ,,/...] Bet na jeigu tas néstumas yra
neplanuotas ir ta moteris kazkokiy turi, neZinau abejoniy kaip ir nenoro arba, na kaip turéjau vieng
Seimq, kuomet buvo partnerio spaudimas tq vaikelj gimdyti.” (SD7). Besilaukian¢ios moterys
nésStumo metu ne tik biina, kad jauciasi nejprastai, jaucia nuovargj, taciau ir dél neplanuoto néstumo
neturi noro stengtis dél kadikio, o televizija, socialiniai tinklai nemotyvuotai moteriai daro neigiamg
itaka: ,, Televizija turi labai didele jtakg tiems, kurie laukiasi, jy yra kazkaip kitokia motyvacija
[...]Motyvacijq labai yra sunku pamatuoti, nes besilaukianti moteris, ten zZinot, bina ir nuotaiky kaita,
ir visa kita, ir nuovargis, ir as manau, kad ta vidiné motyvacija apskritai zmogaus neaiski.“ (SD1).
Apzvelgiant tyrimo metu gautus rezultatus pastebima, jog vaiko besilaukian¢ioms moterims, kuriy
néStumas buvo neplanuotas, reikalingos intensyvesnés paslaugos, siekiant motyvuoti moteris suvokti
pagalbos reikalinguma.

Kita nemotyvuoty paslaugy gavéjy subkategorija — paslaugy gavéjai nemotyvuoti priimti
pagalbos. Tai pagrista ne vienas tyrimo dalyvis: ,, Kiek jinai pati mus priims, o Situo atveju nepriima
[...].“ (SD3), ,,Ir na jos jokios pagalbos nepriima [...].” (SD7). Motyvacijos stokojancios Seimos
daznu atveju yra priesiskos specialisty atzvilgiu: ,, /... ] Sitas atvejis yra toksai nestandartinis, nes jinai
yra labai priesiskai nusiteikusi specialisty atzvilgiu. Tai pritaikyti metodus apskritai kazkokius labai
sudétinga, nes jie nepriima mano teikiamos informacijos. ““ (SD3). Jie nemato prasmés keisti situacijy,
nes jy manymu, problemy Seimoje néra: ,, /.../ kai yra na, ne nemotyvuoti paslaugy gavéjai priimti tq
pagalbg ir na jie nemato tikslo spresti savo problemy. “ (SD7). Vaiko besilaukiancios $eimos jaucia
nerimg dél pasikeitimy Seimoje, todél nemotyvuoti priimti pagalbos: ,,/.../ Tai tikrai ta motyvacija,
tokiose situacijose yra, yra nedidelé, yra maza ir na, ir suprantama, kaip sakyt, moteris iSgyvena
krize, [...]bent jau mano atveju, kai turéjau jokios motyvacijos keisti situacijq is esmés gal tos moters
ir buvo tikslas pastoti tai jokios nebuvo motyvacijos keisti situacijos /.../.“ (SD7). Socialiniai
pagalba: ,, [...] Tai yra papildomi isSiikiai su motyvacija nes tikrai biina pirmus kelis ménesius tikrai
tas motery ir pasimetimas [...Jtas ir pasimetimas ir neZinojimas, kq daryti ir su partneriais, kaip
sakyt, yra kalbama ir na tais keliais per pirmus ménesius tikrai na paslaugy gavéjo motyvacijq is
esmés, na. praktiskai néra jokios [...].” (SDT). Tyrimas atskleidé, kad paslaugy gavéjy teigimu,
socialiniai darbuotojai biina kalti dél nelaimingy atsitikimy Seimoje, taciau socialiniy darbuotojy
nuomone, jie negali prieiti prie Seimos, kuomet yra nenoras bendrauti su specialistu, pasiprieSinimas:
,,Socialiniai darbuotojai dazniausiai bina kalti, jeigu kas nors uzsidegeé, ar dujos, tai kaip tu jg

sumotyvuosi, jei ji prieSinasi.“ (SD4).
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Apibendrinant paslaugy gavéjy motyvacijos kategorijas galima teigti, jog socialiniams
darbuotojams jy praktikoje tampa i$Sukis dirbti su nemotyvuotais paslaugy gavéjais, skatinant juos
pagal numatytg tvarka priimti pagalbg. Vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus jstaiga 2019 mety veiklos
ataskaitoje nurodé, kad paslaugy efektyvumas priklauso nuo paslaugy gavéjy motyvacijos (Vaiko
teisiy apsaugos kontrolieriaus jstaiga, 2019 m. veiklos ataskaita). Atsizvelgiant | Vaiko teisiy
apsaugos kontrolieriaus jstaigg (2019), galima matyti, jog nemotyvuotiems paslaugy gavéjams
teikiama pagalba turi labai maza reikSme Seimos norui pasikeisti. Taip pat tyrimo rezultatai atskleide,
kad motyvuoty paslaugy gaveéjy rodikliais gali biti iSoriné ir vidiné motyvacija, taciau socialiniai
darbuotojai teigia, kad abi $ias motyvacijas turintys asmenys yra linke priimti pagalbg, skatinami kity
ar paciy saves siekti vaiko teisiy uztikrinimo savo vaikams ir gimsiantiems vaikams.

Toliau bus pereinama prie socialiniy darbuotojy bendradarbiavimo. Sioje srityje socialiniai
darbuotojai, dalyvave tyrime nurodé, kad bendradarbiavimas vyksta su daugybe kity specialisty.
Visgi, socialiniai darbuotojai, dirbantys atvejo vadybos procese nurodé, kad pagrindinis
bendradarbiavimas vyksta su atvejo vadybininkais, su sveikatos prieziiiros jstaigomis ir individualios

priezitiros darbuotojais. Pagal tai buvo isskirtos trys kategorijos (zr. 12 pav., 8 priede).

Socialmm darbuctoju Ir atvejo

vadybininky
bendradarbiavimas  prikdanse
Socialiniy darbuotojy | mun gpecialisto poZiiirio
bendradarbiavimo -
specififlumas atvejo vadybos .
procese su atvejo vadybimnko _""'---ﬁ.____
T Socialiniai darbuotojai su
atvejo vadvbinmbais dirba
komandoje
Individvalios priefyires darbuoctojas
itraukiamas 1 atvejo vadybos procesa
%  suvaiko besilaukiantia Seima tuomet,
Individualios  priedifiros — kai Eermoje yra stokojama socialiniy
darbuctojo  jtraukimas  § 1gmdang
atvejo vadybos procesa su
vaiko besilaukiantia Seima T
~*  Individualios priefifros dartuoctojas
raukiamas | atvejo vadybos procesa
siekiant Seimai padéti ngdyti tévystés
1gidEin:  felmoms,  sugmanfioms
kidikms
Socialiniy darbuotojy Bendradarbiavimzs su sveikatos
bendradarbiavimo Epeci.ﬁé]:uma& - " pngi]ﬂrgg lS'EﬂlgDIﬂli pn];_lauso nuo
atvejo  vadybos procese su mediky 1sitraukamo
sveikatos prieZifiros istaigomis
a  Socialiniy darbuctoju

bendradarbiavimz  su  svelkatos
priefniros  istaigommis  apriboja
duomeny apsauga

57



12 pav. Socialiniy darbuotojy bendradarbiavimo specifiSkumas atvejo vadybos procese su
atvejo vadybininku, sveikatos prieziiiros jstaigomis ir individualios prieZiiiros darbuotojy
jtraukimas j atvejo vadybos procesq, sudaryta darbo autoriaus (2024).

Pirmoji kategorija, socialiniy darbuotojy bendradarbiavimo specifiSkumas atvejo vadybos
procese su atvejo vadybininku, buvo iSskirstyta j dvi subkategorijas: socialiniy darbuotojy ir atvejo
vadybininky bendradarbiavimas priklauso nuo specialisto poziiirio ir socialiniai darbuotojai su atvejo
vadybininku dirba komandoje.

Pradedant analizuoti pirmgja subkategorijg apie iSsiskiriant] specialisto pozilr] tyrimo
dalyviai atskleid¢, kad bendradarbiavimas su atvejo vadybininkais priklauso nuo specialisto
asmeniniy savybiy: ,, Zinote, ¢ia tikriausiai labai priklauso nuo atvejo vadybininko, nes Siai dienai,
na, tarkim, mes turime kiek penkis ar Sesis atvejo vadybininkus [...].“ (SD1). Be to, $i tyrimo dalyvio
nuomoné rodo, kad komandoje socialinis darbuotojas dirba ne su vienu atvejo vadybininku.
Socialiniy darbuotojy iSreikSta nuomone, atvejo vadybininkai atvejo vadybos procese gali i8likti
nuosalesni: ,, Na su atvejo vadybininkais, na kartais sudétinga buina, kadangi vis tiek mes tose seimose
lankomés dazniau, negu atvejo vadybininkai, mes tas Seimas matome ir dazniau, ir nueiname jy namy
erdve, ir biunam ir jy erdvéje [...] atvejo vadybininkas, na, jis gali sau leisti is Salies Ziuréti viskq,
taip, jie jau kai biina krizinés situacijos, kai tikrai reikia tos pagalbos is atvejo vadybininky, jsijungia
[...]. “ (SD7), o socialiniai darbuotojai jauciasi palikti vieni, be komandos nario pagalbos: ,,/...] bet
kai yra nésciosios Seimos, néscios motinos, tai tikrai kartais jauciasi tas toks socialinio darbuotojo
palikimas nuosalyje, nors tai yra padidintos, kaip sakyt, rizikos situacijos ir tritksta kartais to atvejo
vadybininko palaikymol.../. “ (SD7), ta¢iau tyrimo dalyvis informavo, kad atvejo vadybininkai yra
labai skirtingi: ,,/...] Na, vél gi atvejo vadybininkas néra atvejo vadybininkui lygus [...] kitas laikosi
tokio nuosalumo, tai tas bendradarbiavimas biina Siek tiek sudétingas [...].“ (SD7) Apzvelgiant SD7
tyrimo dalyvio nuomong, galima matyti, kad socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko
bendradarbiavimas apsunkintas, socialiniai darbuotojai jauciasi nepalaikomi, dirbdami su atvejo
vadybininku Seimos gerovei. Be to, socialiniai darbuotojai turi reikalauti atvejo vadybininky reaguoti
1 situacijas, praSyti pateikti uzklausas ] kitas institucijas, jau¢iama komunikacijos stoka tarp atvejo
vadybininko ir socialinio darbuotojo: ,, Tai, pavyzdziui, man asmeniskai kilo keblumy nu, pavyzdziui,
mano atveju tai moteris, besilaukianti turi psichologiniy sunkumy, yra priklausoma nuo
psichoaktyviy medziagy ir turéjom tokj konfliktq su atvejo vadybininke, kad as turéjau nu pasakyt
kaip iSprasyti, kad atvejo vadybininké pateikty uzklausa j gydymo jstaiga | Respublikinj
priklausomybés ligy centrq [..]as kaip socialiné darbuotoja, kartais nu daznai ir kvieciu atvejo
vadybininkus apsilankyti Seimoje, nuvykti, paziiiréti tq situacijq ir gaunu tokj is atvejo vadybininko
kartais nenorq.” (SD6). Galima matyti, jog socialinis darbuotojas, dalyvaves tyrime, atvejo

vadybininko prasé pateikti uzklausa, kurios atsakymas buvo svarbus tolimesniam nuosekliam darbui
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su Seima, taCiau turéjo jrodyti, kokiu pagrindu to praso. Be to, tyrimo rezultatai rodo, kad triikksta
komandinio darbo tam tikrose Lietuvos socialiniy paslaugy jstaigose. Svarbu akcentuoti, jog
socialiniai darbuotojai darbo patirtyje jaucia kontrolg, galios rodyma i§ atvejo vadybininky: ,, Visy
pirma, specialisty labai darbas yra skirtingas su kiekvienu atveju vadybininku, [...] dazniausiai tai
yra toks is virsaus pasakymas, kaip tu turi padaryti, kaip kg turi padaryti dirbdamas su seima, tritksta
bendradarbiavimo, yra daugiau tokia, kaip kontrolé.* (SD3).

Svarbu akcentuoti, jog remiantis Atvejo vadybos tvarkos aprasu (2020), Socialiniy paslaugy
katalogu (2023), atvejo vadybininkas ir socialinis darbuotojas dirba komandoje, siekia vieno bendro
tikslo. TacCiau tyrime atskleisti rezultatai parod¢, kad socialiniy darbuotojy patirtys yra kitokios, jie
nejaucia atvejo vadybininko komandoje, atvejo vadybininkas nori kontroliuoti socialinj darbuotojg ir
jo darba.

Taciau zvelgiant toliau, dalis socialiniy darbuotojy pateiké prieSingg pozicija, pagal ka buvo
i§skirta kita subkategorija — socialiniai darbuotojai su atvejo vadybininkais dirba komandoje. Tyrimo
dalyvis SD5 pateiké nuomone, kad X jstaigoje atvejo vadybininkai ir socialiniai darbuotojai
bendradarbiauja nuosekliai, vieni Kitus palaiko, skatina bendrauti, dalijasi svarbia informacija
tarpusavyje: ,, Nu zinokit, pas mus atvejo vadybininkai tikrai labai puikiis, sutariam su visais ir vat nu
biitent sitos Seimos atvejo vadybininke, tai tikrai bendradarbiavimas puikus ir padedam vienas kitai.
[...]1 Viskas labai sklandziai vyksta, viskq sutariam Zodziu, viskas gerai [...] Ir jeigu reikia ir dviese,
sakykim, pas jg nueinam [...].“ (SD5). Tarpusavio specialisty apsitarimg, informacijos dalijimasi
patvirtina ir SD2 nuomon¢: ,, Man pasiseké, nes komandoje dirbau su atvejo vadybininke, turéjau
tikrai labai stipry bendradarbiavimg. [...] mes visada tarpusavyje tarp kolegy apsitariame, va
atsisako priimti pagalbg [..].” (SD2). Tyrimo dalyvis SD2 parodé, kad bendradarbiavimas
komandoje turi didele reikSme, specialistai bendradarbiaudami dirba vaiko geroveés klausimais.
Svarbu paminéti, kad dalis atvejo vadybininky padédami socialiniams darbuotojams vyksta kartu j
Seima: ,, /... vienas tikrai paprasius eina j Seimas [...].“ (SD7). Tai yra kasdiené atvejo vadybininko
funkcija, taciau atsizvelgiant ] aukSCiau pateiktus tyrimo rezultatus apie nenuosekly atvejo
vadybininky jsitraukimg darbui su besilaukian¢iomis S$eimomis, yra svarbu akcentuoti, jog
komandinis darbas labai reik§mingas. Komandinio darbo reik§minguma pazymi ir tyrimo dalyvis
SD4: ,[...] kaip yra kaip vadybininkas, tai taip, toks pat, kaip ir socialinis darbuotojas. [...] Nu tai
yra atvejo vadybos tvarkos aprasas. Ten tiesiog yra jteisintos tos normos, kad keistis informacija,
Jjeigu kazkq pamatai, suzinai paskambini, ar atvejo aprasymgq kartu pasirasom [...]. (SD4).

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad bendradarbiavimas su atvejo vadybininku yra vienas
svarbiausiy aspekty atvejo vadybos procese su vaiko besilaukianciomis Seimomis. Socialiniams
darbuotojams yra labai svarbus komandinis darbas su atvejo vadybininku, bendry tiksly siekimas,

nuoseklus darbas dirbant su vaiko besilaukian¢iomis Seimomis, taciau tyrimo rezultatai atskleide, kad
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ne vienoje X jstaigoje socialiniai darbuotojai nesulaukia bendradarbiavimo su atvejo vadybininkais.
Tai lemia specialisty poziiiris j darba, jy nenoras dirbti komandoje, norg kontroliuoti, valdyti socialinj
darba, jo atlieckamas funkcijas, socialiniai darbuotojai jaucia atvejo vadybininky rodomg galig. Visgi,
tyrimas atskleidé, kad labai svarby vaidmenj bendradarbiavime atlicka tvarkos aprasai, tokie kaip
Atvejo vadybos tvarkos aprasas (2020), Socialiniy paslaugy katalogas (2023). Larsen ir Jacobsen
(2017) teigimu, tik stiprus komandinis darbas ir bendradarbiavimas gali padéti pasiekti geriausiy
rezultaty.

Kita bendradarbiavimo temoje atskleista kategorija buvo individualios prieziiiros darbuotojy
jtraukimas j atvejo vadybos procesa dirbant su vaiko besilaukiané¢ia $eima. Sioje kategorijoje buvo
atskleistos taip pat dvi subkategorijos. Pirma — individualios priezitiros darbuotojas jtraukiamas j
atvejo vadybos procesg su vaiko besilaukiancia Seima tuomet, kai Seimoje yra stokojama socialiniy
1giidziy. Kita — individualios priezitiros darbuotojas jtraukiamas i atvejo vadybos procesg siekiant
Seimai padéti ugdyti tévystés igiidzius Seimoms, auginancioms kidikius. Toliau bus placiau
aptariama pirma subkategorija.

Siekiant iSsiaiskinti socialiniy darbuotojy patirtis dirbat su vaiko besilaukiancia Seima tyrimo
dalyviai pabrézé, kad bendradarbiavime didelj vaidmenj atlieka individualios priezitiros darbuotojas,
padedant Seimai ugdyti socialinius igudzius: ,,/.../motinai buvo suteikiama visa jmanoma pagalba
del jgudziy ugdymo, buvo skirta ir individualios prieZiiros darbuotoja [...].“ (SD6). Rezultatuose
matyti, kad individualios priezitros darbuotojas tampa pagalba socialiniam darbuotojui, padeda
labiau pastebéti Seimos pasiruo$ima tapti té€vais, auginti gimsiantj vaika, motyvuoja paslaugy gavéjus
mokytis socialiniy jguidziy, kartu padeda ruosti busto salygas kudikiui: ,, Mes turime individualios
prieziuros darbuotojus, kurie eina j Seimas, besilaukiancias vaiko Seimas ir atvejo vadybininko,
kartais netgi paliepimu ten ugdo socialinius jgidzius [...] Bet kai problema yra socialiniy jgidziy
stoka, tada gaunasi, kad socialinis darbuotojas dirba viena linkme, atvejo vadybininko liikestis yra
kitas, nors jis net nesilanko Seimoje, nemato situacijos.“ (SD1). I§ tyrimo dalyvio SD1 nuomonés
matyti, jog daznas apsilankymas paslaugy gavéjy namuose padeda labiau atlikti Seimos stebésena.

Taip pat individualios prieziiiros darbuotojas jtraukiamas j atvejo vadybos procesg siekiant
Seimai padéti ugdyti tévystes jgiidzius Seimoms, auginan¢ioms kiidikius. Jie padeda Seimai mokytis
priimti kudikj i Seima: ,,/...] bet inicijavome biitent dél naujagimio priémimo j Seimg, aplinkos
paruoSimo naujagimiui tai paskyréme individualios prieZiiiros specialistg [...] turi individualios
prieziiiros darbuotojq [...].“ (SD3). Sioje vietoje galima matyti, jog tyrimo rezultatai anks¢iau
atskleide¢, kad kai kurie socialiniai darbuotojai dirba padidintu kriiviu, o individualios priezitiros
darbuotojo jtraukimas i atvejo vadybos procesa palengvina socialinio darbuotojo turimam darbo
kriiviui. Individualios priezitiros darbuotojas gali padéti gimus kiidikiui mokyti vaikg nuprausti,

mokyti paslaugy gaveéjus uZztikrinti kiidikio poreikius ir jo interesus: ,,/...J yra tie individualios
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prieziuiros darbuotojai, tai vat jie labai daug irgi padeda, kadangi nueina irgi kazkq parodo, kazkq
ten padeda ismaudyti, ten kazkq pataria daugiau [...].“ (SD5). Apibendrinant §ig isskirtg skiltj,
galima teigti, jog tyrimo rezultatai atskleid¢, kad individualios priezitiros darbuotojo jtraukimas j
atvejo vadybos procesg palengvina socialinio darbuotojo darba, darbas tampa tikslingesnis, socialinis
darbuotojas tuomet dirba komandoje ne tik su atvejo vadybininku, bet ir individualios priezitiros
darbuotoju.

Paskutiné bendradarbiavimo temoje iSskirta kategorija buvo socialiniy darbuotojy
bendradarbiavimo specifiskumas atvejo vadybos procese su sveikatos priezidiros jstaigomis. Si
kategorija buvo iSskaidyta taip pat j dvi subkategorijas, pirma, bendradarbiavimas su sveikatos
prieziliros jstaigomis priklauso nuo mediky jsitraukimo, o kita, socialiniy darbuotojy
bendradarbiavimg su sveikatos prieziliros jstaigomis apriboja duomeny apsauga.

Toliau bus analizuojama pirma subkategorija, kurioje nurodoma, kad bendradarbiavimas
priklauso nuo paciy mediky jsitraukimo. Tyrimo rezultatai parodé, jog vieni socialiniai darbuotojai,
savo darbo patirtyje su vaiko besilaukian¢iomis Seimomis susiduria su medikais, kurie noriai padeda
socialiniams darbuotojams, suteikia Ziniy, emocinio palaikymo. Be to, tyrimo rezultatai atskleidé¢, jog
nuosekliai bendradarbiaujant su sveikatos priezitiros sektoriaus darbuotojais galima pasiekti teigiamy
rezultaty Seimos gerovei: ,, [...] tikrai viskas vyko labai sklandziai, nes as paslaugy gavéjq lydédavau
| konsultacijq [...] ginekologo ir, ir po to sveikatos prieziiros as lydédavau moterj, tai as tq visq
informacijq zinodavau ir tikrai daktarai, medikai, paaiskino situacijq, dél ko as esu atvykusi. [...] Tal
tikrai jie net jauté palengvéjimgq ir is savo pusés, buvo toks palengvéjimas, kad ne jie vieni dabar turi
su Sita situacija [...].“ (SD7). Kitas tyrimo dalyvis (SD4) nurodé, kad esant poreikiui medikai
susisiekia su socialiniy paslaugy centry darbuotojais, suteikia jiems informacija: ,, Visaip biina, jeigu,
Jjeigu gydytojai mato, kad, kad yra biitinybé, tai taip tikrai esu gavusi ir telefonu skambucio, ir
prasymy, kad priminkit, paraginkit, kad jinai ten turi tq padaryti ar tq padaryti.“ (SD4). Sioje vietoje
galima matyti, kad maZesniy miesty socialiniy paslaugy centruose tarpinstitucinis bendradarbiavimas
yra atviresnis. Tuo tarpu dar vienas tyrimo dalyvis (SD3) pateiké savo nuomong, jog kiekvienas
specialistas yra skirtingas ir bendradarbiavimas néra vienodas: ,,Jisai vyksta jvairiai, kadangi
specialisty yra daug ir kiekvienas yra skirtingas, tai negali tikrai lyginti [...]. " (SD3). Visgi, tyrimo
rezultatuose galima pastebéti, jog ne visiems socialiniams darbuotojams pavyksta bendradarbiauti su
sveikatos priezitros sektoriumi. Tyrimo dalyvis SD1 pateikeé i§ savo darbo patirties pavyzdj, kuomet
sveikatos prieziiiros jstaiga nepasidalino svarbia informacija apie besilaukianc¢ios moters sveikatos
sutrikimus, dél ko socialinis darbuotojas negal¢jo tikslingai dirbti su Seima: ,,[...] galiu pasidalint
tokiu pavyzdziu, kuris dabar mano galvoje yra su mano paaugle, su kuria as dirbu [...] mes kartu su
jos mama einame | poliklinikg, bet, pavyzdziui, yra buve atvejy, kai mes turime besilaukiancias

moteris, kurios ateina pas mus is kitos senitinijos arba is kito miesto atvaZiuoja ir mes gauname tokig
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sausq informacijq. Ir kai moteris pagimdo vaikq metus laiko padirbame su Seima ir mes suzinom,
pavyzdziui, kad moteris turi, neZinau, Sizofrenijq, bipolinj kokj sutrikimq ir tada tos informacijos
néra. Pavyzdziui, atsitinka, kad mes jokiy sveikatos duomeny neturime. “ (SD1).

Toliau tyrimas atskleid¢ tai, jog galima informacijos nepasidalinimo priezastimi daznu atveju
tampa duomeny apsauga. D¢l Sios priezasties atlikus tyrimo analize buvo iSskirta subkategorija apie
tai, kad socialiniy darbuotojy bendradarbiavimg su sveikatos priezitiros jstaigomis apriboja duomeny
apsauga. Ta patvirtina ir tyrimo dalyviy nuomongs: ,, Dabar Situo atveju atvejo vadybininkas turéty
siysti uzklausas j poliklinikg, kad gauty informacijq [...] Su kitomis institucijomis bendradarbiavimas,
kad ne visuomet galimybé dél duomeny apsaugos jstatymo gauti informacijq, nelabai nori teikti
duomenis, o mums tai yra svarbu.” (SD1). Dél duomeny apsaugos socialiniams darbuotojams
nepavykstant susisiekti su gydytojais, atvejo vadybininkai teikia oficialias uzklausas, prasydami
pateikti informacijg apie Seima, joje augancius vaikus: ,, Tai jprastai atvejo vadybininkas pateikia
prasymgq, kad gauti informacijq [...].“ (SD2), ,, Uzklausas dazniausiai teikia atvejo vadybininkas. Tai
kiek Zinau, jie gauna tuos atsakymus, bet tikrai negaliu pasakyti, ar visada. (SD3). Taciau tyrimo
rezultatai atskleidé ir kitg socialiniy darbuotojy praktikos pus¢. Gauti rezultatai parodé, kad sveikatos
prieziiiros sektoriaus darbuotojai ne laiku atsako j teikiamas uZzklausas, vir§ija nustatytus terminus
atsakymams atraSyti, teikia neiSsamig informacija, neiSsamig informacija apie paslaugy gavéjy ar jy
vaiky sveikatos bukle, reikiamus atlikti tyrimus: ,, Tiesq sakant, mano darbo praktikoje isbandziau ir
susisiekti telefonu su institucijom. Tai niekas informacijos neteikia dél duomeny apsaugos |...] Tal,
tas zinot, tikrai su gydymo jstaigoms yra, keblumu, kad jie neteikia informacijos.*“ (SD6). Tuo paciu
tyrimo rezultatuose pastebéta, kad sveikatos prieZiliros jstaigos yra linkusios kopijuoti jau teikta
informacija apie eimos narius, nepapildydami nauja informacija: ,, Cia su poliklinika tikrai yra labai,
labai didelé problema su paciais gydytojais [...] Na tai sakykim lyg ir nusiunti, tai vat jie raso, kaip
sakoma kopi paste. Nelabai kq ir suzZinosi is tikryjy sakau.* (SD5). Tokios informacijos teikimas
apsunkina socialinio darbuotojo darbg su vaiko besilaukiancia Seima, socialinis darbuotojas gali
nezinoti reikSmingos informacijos apie vaisiaus vystymasi, nés¢ios moters biikle, galbiit yra paskirti
vaistai, kuriuos turéty vartoti, taciau socialiniams darbuotojams daznu atveju informacija yra
neprieina.

Apibendrinant visas tris kategorijas, susijusias su socialiniy darbuotojy bendradarbiavimu su
atvejo vadybininkais, individualios priezitiros darbuotojas ir sveikatos prieziliros jstaigos
darbuotojais, tyrimo rezultatai rodo, kad socialiniy darbuotojy bendradarbiavimas yra nenuoseklus
dirbant komandoje su atvejo vadybininkais, o tai priklauso nuo paties atvejo vadybininko asmeniniy
savybiy, noro jsitraukti j atvejo vadybos procesa, ne tik atliekant pagrindines darbo funkcijas.
Nenuoseklus ir ne visuomet veiksmingas yra ir tarpinstitucinis bendradarbiavimas, §iuo atveju su

sveikatos priezitros jstaigomis. Socialiniai darbuotojai savo darbo praktikoje susiduria su duomeny

62



apsauga, sveikatos prieziiiros jstaigos darbuotojy nenoru dalintis informacija, nepraneSant apie
reikSmingg informacija apie Seimg, vaikus, jiems reikiamg gydyma. Socialinis darbuotojas,
neturédamas svarbios informacijos i§ sveikatos prieziiiros jstaigy, negali tikslingai teikti socialinés
priezitros paslaugy, yra apribotas nezinodamas teisingos informacijos. Braslauskienés ir kt. (2022)
atlikto tyrimo metu pabréziama, kad Lietuvoje daznu atveju kyla sunkumy su specialisty
bendradarbiavimu, darbu komandoje. Sie aspektai isry$kéjo ir tyrimo rezultatuose. Tuo tarpu
individualios priezitiros darbuotojo jtraukimas j atvejo vadybos procesa gali padéti socialiniams
darbuotojams sumazinti turimus krivius. Mokslininké Bardauskiené (2016) akcentavo, jog socialiniy
darbuotojy teikiamy paslaugy efektyvumas priklauso nuo turimy kriiviy. Siuo atveju tyrimas
atskleid¢, jog bendradarbiavimas su individualios prieziiiros darbuotoju yra vertinamas teigiamai.
Paskutiniai klausimai, kurie buvo uzduodami tyrime dalyvavusiems dalyviams buvo susije su
socialiniy darbuotojy kompetencijomis, socialiniy darbuotojy sitlymais sistemos tobulinimui,
asmeniniy kompetencijy tobulinimui. ISanalizavus pateiktus duomenis, buvo iSskirtos dvi
kategorijos: socialiniy darbuotojy kompetencijos ir socialiniy darbuotojy sitilymai kompetencijy

tobulinimui (zr. 13 pav., 9 priede).

Socialiniai darbuotojai
teigiamai vertina savo

>
—_— darbo kompetencijas
Socialiniy darbuotojy
kompetencijos B
T4 Socialiniai darbuotojai
tobulina kompetencijas
Socialiniy darbuotojy sitilymai ~ ——— Socialiniai darbuotojai stebi

~»  poreikj mokymams darbui
gu vaiko besilaukianéiomis
— Seimomis

kompetencijy tobulinimui

Socialiniai darbuotojai
stebi poreiki glaudesniam
komandiniam darbui

13 pav. Socialiniy darbuotojy kompetencijos ir socialiniy darbuotojy siiilymai kompetencijy
tobulinimui, sudaryta darbo autoriaus (2024)
Pirma kategorija, socialiniy darbuotojy kompetencijos, buvo iSskaidyta j dar dvi

subkategorijas — socialiniai darbuotojai teigiamai vertina savo kompetencijas ir socialiniai
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darbuotojai tobulina kompetencijas. Toliau bus apzvelgti tyrimo metu gauti duomenys. Pirmoji
subkategorija teigia, kad socialiniai darbuotojai teigiamai vertina savo kompetencijas dirbant su vaiko
besilaukianc¢iomis Seimomis. Tai atsispindi ir tyrimo dalyviy pateiktuose atsakymuose: ,, A4S tai
manau, kad man pavyksta, pavyksta, jeigu tas Zmogus toks tq pagalbg priima.” (SD4),
., Kompetencijos zinote, su besilaukiancia dirbti as turiu tikriausiai [...].* (SD1). Kiti mano, kad
darbui reikalingos tokios pacios kompetencijos, kaip ir su Seimomis, kurios augina vaikus: ,, Is esmés
savo kompetencijas, as vertinu teigiamai, ir neblogai, nes is esmés tai yra tas pats, tas pats socialinis
darbuotojas, tas pats socialinis darbas, kaip su kitais klientais.* (SD7). Dar vieni tyrimo dalyviai
1Ssaké nuomones, jog jie nestokoja kompetencijy darbui su vaiko besilaukian¢iomis Seimomis: ,,/.../
man tikrai netritksta kompetencijy, kas liecia néstumq [...]." (SD3), ,, Labiausiai su, kaip ir su
besilaukianciom tai as manau, kad ty kompetencijy gal ir pakanka.* (SD5). Galima matyti, kad
didzioji dalis tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy teigiamai vertina savo kompetencijas, jauciasi
pasitikintys. Tyrimo metu gauti duomenys rodo, kad socialiniai darbuotojai stengiasi padaryti viska,
kas yra jy galioje: ,,Jeigu vertinant savo kompetencijq, tai pasakyciau taip, kad tai, kas yra mano
galioje, as viskq padarau. ©“ (SD6).

Kita isskirta subkategorija — socialiniai darbuotojai tobulina kompetencijas. Apie
kompetencijy tobulinimg tyrime akcentavo tik du tyrimo dalyviai. Pirmasis nurod¢, kad savarankiskai
tobulina kompetencijas, domisi nauja literatiira: ,, AS labai daug skaitau literatiiros, nes man patinka
paskaityti, pasidometi.” (SD1). Tuo tarpu kitas tyrimo dalyvis akcentavo, kad darbui su vaiko
besilaukiancia Seima reikalingos specifinés zinios, kuriy taip pat galima rasti internete: ,, Na, jisai
reikalauja su besilaukiancia tam tikry specifiniy Ziniy, bet, Zinoma, viskq galima, kaip sakyt, rasti
internete ar, kaip sakyt, pasiklausti mediky. (SD7). Visgi, galima teigti, kad pagal tyrimo metu
gautus rezultatus maza dalis socialiniy darbuotojy, dirbanciy su vaiko besilaukian¢iomis Seimomis
tobulina savo turimas kompetencijas.

Paskutiné tyrimo kategorija — socialiniy darbuotojy sitilymai kompetencijy tobulinimui. Si
kategorija buvo iSskaidyta taip pat 1 dvi subkategorijas. Tai socialiniai darbuotojai stebi poreik]
mokymams darbui su vaiko besilaukian¢iomis Seimomis ir socialiniai darbuotojai stebi poreik]
glaudesniam komandiniam darbui. Toliau abi Sios subkategorijos bus pagristos tyrimo metu gautais
rezultatais.

Subkategorijos socialiniai darbuotojai stebi poreikj mokymams darbui su vaiko
besilaukianc¢iomis Seimomis pagrindimui visi septyni tyrime dalyvave dalyviai pateiké nuomong, dél
mokymuy reikalingumo. Visy pirma tyrimo dalyviai pateiké nuomones, jog mokymuy, skirty darbui su
vaiko besilaukianciomis Seimomis néra stebéje savo darbo praktikoje: ,, Ne Siaip tokiy mes mokymy
neturime. IsrySkéty, kad biity inicijuojami, tai as, sakyciau, buciau uz, tikrai pagilinti Zinias. * (SD3),

darbovieté¢ nevykdo tokio pobiudzio mokymy: ,,Na kiek pamenu, jstaiga mano, kaip ir nebuvo
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I3

organizavusi kazkokiy mokymy ir kompetencijy kélimo su moterimis, besilaukianciomis kiidikio. "
(SD7), ,, Neturéjau kazkokiy specialiy mokymy biitent besilaukianciai Seimai nemaciau, kad kazkokia
gal vykty. “ (SD2). Vienas tyrimo dalyvis teigé, kad kiekvienais metais turi kompetencijos tobulinimo
mokymus, taciau konkreciai apie vaiko besilaukianCias Seimas nenurodé: ,, Nu Siaip, turim gi
mokymus kiekvienais metais keliantis savo kompetencijas, bet, aisku, labai sunku kartais pritaikyt
visq tq kazkokiq informacijq [...].* (SD5). Kitas tyrimo dalyvis jvardijo, kad mokymai vyksta darbui
su Seimomis, kurios augina vaikus: ,, Va taip konkreciai, kad biity mokymai besilaukiancioms
Seimoms, tai tokiu nebuvo skirta. Yra aplamai su Seimom, Seimom, auginancioms mazus vaikus,
kitdikius. KaZkaip tai taip, ty mokymy buvo, daug mokymy buvo.* (SD4). Tyrimo dalyvis SD1
jvardijo konkreciai, kokiy mokymy yra stokojama. Nurodé, kad yra poreikis mokymams
kompetencijos tobulinimui su moterimis, kurios laukiasi vaiko, jog igytas zinias biity galima
pritaikyti praktikoje. Taip pat ivardijo, kad yra poreikis medicinos tam tikry Ziniy mokymams, su
kuriomis susiduriama ir socialiniame darbe, dirbant atvejo vadybos procese su Vvaiko
besilaukian¢iomis Seimomis: ,,/...] tikrai yra nedaug ty mokymy su tokiom Seimom dirbti |[...] Bet
man, pavyzdziui, norétysi kaip pagilinti savo kompetencijg darbus su néscigja. Tai, pavyzdziui, biity
sudalyvauti mokymuose /...Jas noréciau pasigilinti, tai tikriausiai yra su gydymo jstaigomis,
dalyvauti mokymuose, kad galéciau motyvuoti mergaites nueiti pas tuos specialistus, kurie galéty
pravesti joms mokymus, kaip kvépuoti, kaip prisiziuréti, kaip kidikj reikés maitinti, kaip save
saugoti. ““ (SD1). Tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai mano, kad yra poreikis mokymams ne tik
darbui su vaiko besilaukianc¢iomis Seimomis, taciau ir reikalingos zinios apie kiidikio vystymasi,
zalingy jproCiy poveikj besivystanéiai gyvybei: ,, [...] bity veiksminga. Gal Zinoti, pavyzdziui, kaip
vaisiy veikia psichoaktyvios medziagos. Man yra jdomu gilinti tas Zinias, jeigu motina yra vartojanti,
koks yra neigiamas poveikis vaikui [...] bity gal naudinga, pavyzdziui mokymy kas, kas liecia apie
vaisiy, kaip neigiamai nuolat, pavyzdziui, psichoaktyvios medziagos arba alkoholis veikia.* (SD6).
Galima matyti, kad socialiniai darbuotojai dirbdami atvejo vadybos procese su vaiko
besilaukianCiomis Seimomis pastebi, jog specifiniy mokymy, skirty darbui su besilaukianciomis
Seimomis Lietuvoje néra. Tokiy mokymy nebuvimas apriboja socialiniams darbuotojams galimybe
tobulinti kompetencijas su $ia paslaugy gavéjy grupe.

Socialiniy darbuotojy kompetencijy tobulinimui socialiniai darbuotojai i§skyré poreikj
glaudesniam komandiniam darbui. Sia subkategorija pagrindZia socialiniy darbuotojy nuomonés:
L1 atvejo vadybininkas irgi labiau jsitraukty j tqg darbq, lankytysi [...] kad galima biity
pasiskambint, suzinot ir nelaukti ty uzklausy [...] gal netgi Zinot, organizuoti daugiau tokiy kaip ir
tarpinstituciniy posédziy su jstaigom, pavyzdziui, tais paciais gydytojais, kurie gydo, pas kuriuos
lankosi, pavyzdZiui, tq moterj, kuri laukia vaiko [...]. “ (SD6). Galima pastebéti, kad kokybiskam

darbui reikalingas visy specialisty, dirbanéiy procese jsitraukimas. Kaip paaiskéjo tyrime, tyrimo
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dalyviai mano, kad jy kompetencijos biity pritaikomos tinkamiau, kuomet j procesg jsitraukty atvejo
vadybininkas, gydymo jstaigy specialistai, esant poreikiui ugdymo jstaigy specialistai. Be to, jie
procese teikty informacija ne vien pagal tam tikrus Sablonus, taciau detaliau, siekiant gerinti paslaugy
kokybe: ,,[...] bendradarbiavimas su gydymo jstaigq, kad ten ne tik kazkokius Sabloninius rastus
siysti, bet taip tiksliai, kad tikrai sako rekomendacijas, kq reikéty dar papildomai [...] bet ne vien
vaiko teisés, nes vaiko teisiy pazeidimy kazkokiy biitent tiesiogiai su vaiku nenustatysi [...].* (SD2).
Be to, kity specialisty jsitraukimg jvardijo ir dar vienas tyrimo dalyvis, teigdamas, kad bet kokij
netinkamg zmogaus elgesj reikia fiksuoti, nepalikti nepastebéjus: ,, [...] Visuomenés jsitraukimas. Visy
kity Zmoniy indélis, nes tikrai kartais matosi viesoje erdvéje nésciosios moterys, kaip sakyt, gal,
galbiit besielgiancios, kaip neturéty elgtis, tai tikrai labai norétysi tikéti, kad kiekvienu atveju, kaip
sakyt, Kiti Zmonés kazkaip reaguoty ir fiksuoty. Arba informuoty atitinkamas institucijas. “ (SD7).
Tyrimo dalyvis SD1 pateiké pasitilyma, siekiant tobulinti kompetencijas pritaikant glaudesnj
bendradarbiavima: ,, [...] turéty biti tam tikra vienas bazé, kurioje biity bent jau misy jstaigos, |[...],
kurioje biity visi pagalbos budai, kur tu galétum atsirinkti su nésciosiomis pagalbos bidus [...]
(SD1).

Apibendrinant socialiniy darbuotojy kompetencijy ir socialiniy darbuotojy kompetencijy
tobulinimo kategorijas galima daryti iSvada, kad socialiniai darbuotojai tyrime atskleidé¢, jog yra
stokojama kompetencijy darbui su vaiko besilaukian¢iomis Seimomis. Nors dalis socialiniy
darbuotojy, dalyvavusiy tyrime teigia, jog kompetencijy nestokoja, taciau mini, jog dirba
pritaikydami savo asmening patirtj, Zinias apie néStuma, vaiko vystymasi, jo auginima, priezitirg. Taip
pat tyrimas atskleide, jog Lietuvoje socialiniy paslaugy centruose dirbantys socialiniai darbuotojai
neturi galimybés tobulinti kompetencijas mokymuose, skirtuose darbui su vaiko besilaukian¢iomis
Seimomis. Tokie mokymai, tyrimo dalyviy nuomone, néra vykdomi. Anot Vaiko teisiy kontrolieriaus
jstaigos (2023), specialisty kompetencijy tobulinimas su vaiko besilaukian¢iomis Seimomis,
nepilnametémis turi vykti nuolat, nuosekliai siekiant specialisty stiprinimo. Mokslingje literatiiroje
Gudzinskiené ir NorvaiSaité (2010) akcentavo, kad efektyvioms socialinéms paslaugoms teikti yra
svarbu nuolat tobulinti socialiniy darbuotojy kompetencijas. Svarbu akcentuoti, kad kompetencijy
tobulinimas gali priklausyti ir nuo glaudaus bendradarbiavimo su kitomis institucijomis, komandoje
dirbancdiais specialistais, tokiu buidu specialistai gali dalintis informacija tarpusavyje, dalintis

turimomis Ziniomis, tobulinti profesinius jgiidZius ir Zinias.
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DISKUSIJA

Apibendrinant mokslinés literatiiros analizg¢ ir atlikta tyrima, galima teigti, jog yra tam tikry
sasajy tarp teorijos ir socialinio darbo praktikos. Visy pirma analizuojant atvejo vadybos procesg
besilaukianciai vaiko Seimai yra svarbu akcentuoti, kad atvejo vadybos procese vieng svarbiausiy
vaidmeny atlieka specialisty tarpusavio bendradarbiavimas, informacijos dalijimasis, bendry tiksly
Seimos ir vaiko gerovés uztikrinimui siekimas (Braslauskiene ir kt. (2022); Nikolajenko ir Raudyté
(2023); Norkiené ir kt. (2019); Atvejo vadybos tvarkos aprasas (2020)). Tai patvirtino ir atlikto tyrimo
rezultatai, jog bendradarbiavimo svarba atvejo vadybos procese turi reikSmingg aspekta. Taciau
tyrimo metu atskleisti rezultatai parodé, jog socialinio darbo praktikoje yra stokojama nuoseklaus,
glaudaus ir bendro tikslo siekiamo bendradarbiavimo. Socialiniai darbuotojai dirbdami komandoje
kartu su atvejo vadybininkais pasigenda atvejo vadybininky aktyvesnio jsitraukimo j procesg teikiant
paslaugas vaiko besilaukian¢ioms Seimoms, socialiniai darbuotojai jauciasi palikti vieni,
nesulaukiantys palaikymo i§ kartu procese dirbanciy atvejo vadybininky, pasigenda nuoseklaus
komandinio darbo, tarpusavio informacijos dalijimosi.

Analizuojant atvejo vadybos procesa besilaukianciai vaiko Seimai teoriniu lygmeniu
pastebéta, kad tema néra analizuojama, socialinis darbas neturi iSskirty metody darbui su
besilaukianc¢iomis vaiko Seimomis. Atvejo vadybos tvarkos apraSe (2020) yra i$skirtas atvejo vadybos
proceso taikymas vaiko besilaukian¢ioms Seimoms, taciau jau pries atliekant tyrima, kreipiantis ]
socialiniy paslaugy centrus buvo pastebéta, jog ne visi specialistai yra susipazing su Atvejo vadybos
tvarkos aprasu (2020), neturi Ziniy apie galimybe taikyti atvejo vadybos procesg besilaukiancioms
vaiko Seimoms. Be to, tyrimas atskleid¢, kad socialiniai darbuotojai, dirbdami su vaiko
besilaukianciomis Seimomis atlieka jprastas darbines funkcijas, vadovaujasi jprastais socialinio darbo
metodais teigdami socialinés priezitiros paslaugas. Svarbu akcentuoti, jog teorijos apie darbg su vaiko
besilaukian¢iomis Seimomis nebuvimas, temos neplétojimas socialiniams darbuotojams apsunking
darbg su besilaukianéia vaiko Seima. Tyrimo rezultatai rodo, kad socialiniai darbuotojai vadovaujasi
savo turima asmenine praktika apie néStumus, sveikatos prieZilirg néStumo metu, galimg Zalg
blisimam kadikiui.

Tyrimo metu paaiSkéjo, kad socialiniai darbuotojai susiduria su nesklandumais, i$Sukiais
darbuotojas — vaiko besilaukianéiy motery rizikingas elgesys. Kaip parodé tyrimas, socialing rizika
patirianCios vaiko besilaukian¢ios moterys yra linkusios vartoti alkoholj, kitas psichoaktyvias
medziagas, keisti partnerius néStumo metu ir kt. Mokslinéje literatiiroje taip pat buvo akcentuojamas
rizikingo elgesio aspektas. Rizikingu elgesiu moterys gali sukelti pavojy biisimam kiadikiui, jo
vystymosi procesui, tokiu biidu neuztikrindamos gimsiancio vaiko teisiy ir teiséty interesy (Duby

(2020); Bijleveld (2013); Vareikyté ir Pukelis (2015)). Vaiko teisiy kontrolieriaus jstaigos (2020)
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metingje veiklos ataskaitoje taip pat atsispindi faktas, jog praktikoje dirbantys socialiniai darbuotojai
susidurdami su rizikingu vaiko besilaukian¢iy motery elgesiu tai jvardija kaip 185uk].

Siekiant i$siaiSkinti socialiniy darbuotojy patirtis dirbant atvejo vadybos procese su vaiko
besilaukianCiomis Seimomis svarby vaidmenj atlieka socialiniy darbuotojy kompetencijos.
Mokslingje literatiiroje yra akcentuojamos socialiniy darbuotojy kompetencijos (Gudzinskiené ir
Norvaisait¢ (2010); Bardauskien¢ (2016)). Socialiniy darbuotojy kompetencijy svarba atspindi
teikiamy socialiniy paslaugy kokybe, jy efektyvuma. Tyrimo metu gauti rezultatai iSryskina fakta,
jog socialiniai darbuotojai teigiamai vertina savo turimas kompetencijas, ta¢iau pazymi, kad yra
poreikis kompetencijy tobulinimui biitent darbui su besilaukianc¢iomis vaiko Seimomis.

Apskritai empirinio tyrimo rezultatuose atsispindi ir tai, jog Lietuvoje néra akcentuojama
ankstyva pagalba vaiko besilaukian¢ioms Seimoms, valstybé yra sukiirusi atvejo vadybos modelj
vaiko besilaukian€ioms Seimoms, tadiau jvertinti teikiamas paslaugas Seimoms, jy efektyvuma,
prieinamuma néra galimybés. Galimybeés néra dél valstybés neskiriamo indélio rinkti duomenis apie
atvejo vadybos proceso taikyma besilaukian¢ioms vaiko Seimoms, neskiriamo démesio socialiniy

darbuotojy kompetencijy tobulinimui darbui su Sia paslaugy gavéjy grupe.
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TYREJO REFLEKSIJA

Atvejo vadybos proceso taikymo vaiko besilaukian¢ioms Seimoms, tiriant socialiniy
darbuotojy patirtis empirinis tyrimas, man kél¢ daugybe jausmy, klausimy, kadangi esu praktiké
atvejo vadybininké. Atliekant tyrimg, apklausiant tyrimo dalyvius, jiems teikiant atsakymus kéliau
klausimus sau asmeniSkai, kaip as, kaip atvejo vadybos praktiké, atlieku savo darbo funkcijas,
siekiant uztikrinti gimsiancio kudikio teises ir teisétus interesus. Tyrimo metu nusivylimg kélé tai,
jog kreipiantis j vieng i teritoriniy VVTA]T buvo sulaukta informacija, kad specialistai néra girdéje
apie galimybe taikyti atvejo vadybos procesa vaiko besilaukianioms Seimoms, taip suponuojant
prielaida, jog specialistai néra linke jsigilinti j teisés aktus. Taip pat nusivylima kélé tai, jog ne vienoje
Lietuvos socialiniy paslaugy istaigoje yra stokojama bendradarbiavimo tarp socialinio darbuotojo ir
atvejo vadybininko, nors abu specialistai dirba vienoje komandoje. Dar vienas aspektas, kuris man,
kaip atvejo vadybos praktikei ir buvusiai socialinei darbuotojai tyrimo metu kélé nerima, jog
specialistai néra rengiami dirbti su vaiko besilaukianCiomis Seimomis, dalis specialisty neturi
informacijos apie darbg su Sia paslaugy gavéjy grupe, kiti pritaiko Zinias i§ asmeniniy patiréiy
auginant vaikus. Visgi, atlikus tyrimg supratau, jog tik mokslininky atlickami tyrimai, jy pateikiamos
rekomendacijos gali padési siekti s€kmingai plésti vaiko teisiy apsaugos sistema, uztikrinti vaiko

teises ir teisétus interesus.
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ISVADOS

1. Atvejo vadybos procesas yra teisiSkai reglamentuotas procesas, kurio metu siekiama
jgyvendinti pagalbos prieinamumg ir teikimg socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms. Proceso metu
siekiama uztikrinti vaiko teises ir teisétus jo interesus. Atvejo vadybos procesg apima penki etapai:
jvertinimas, planavimas, jgyvendinimas, stebésena ir uzbaigimas. Atvejo vadybos procese nuoseklus
ir glaudus bendradarbiavimas atlieka vieng svarbiausiy vaidmeny siekiant vaiko gerovés Seimoje,
kiekvieno specialisto gebéjimas jsitraukti j atvejo vadybos procesg didina proceso sékminguma.
Socialinés apsaugos srityje atvejo vadybos procesas orientuotas j vaiko apsauga, todél svarbu
uztikrinti kiekvieno gimsiancio vaiko apsaugg jam dar negimus.

2. Svarby vaidmenj atvejo vadybos proceso iniciavime atlicka Valstybés vaiko teisiy apsaugos
ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos teritoriniai skyriai. Jie reaguoja
1 praneSimus apie galimus vaiko teisiy pazeidimus, kreipiasi i socialiniy paslaugy centrus dél atvejo
vadybininko paskyrimo Seimai. Pagrindinis atvejo vadybos tikslas yra geriausio problemos
sprendimo btdo paieska ir pagalbos suteikimas Seimai. Atvejo vadybininkas kartu su socialiniu
darbuotoju atlieka pagalbos vaikui ir (arba) Seimai poreikio vertinima, organizuoja atvejo vadybos
posédj, sudaro pagalbos plang, vykdo atvejo vadybos procesg. Atvejo vadybos proceso taikymas
vaiko besilaukianciai §eimai yra orientuotas j ankstyvosios pagalbos Seimai galimybes, atsizvelgiant
1 Jungtiniy tauty vaiko teisiy konvencija, yra siekiama uztikrinti gimsiancio vaiko teises ir jo teisétus
interesus.

3. Socialing rizikg patiriancios Seimos daznu atveju yra vieno tévo Seimos, nuolatinés globos
reikalaujanc¢ios Seimos. Taip pat stokoja tarpusavio Seimoje struktiiros, su Seimos nariais stokoja
bendry tiksly, tarpusavio santykiai yra grubis. Su vaiko besilaukian¢iomis Seimomis dirbantys
socialiniai darbuotojai teikia socialinés priezitiros paslaugas, orientuotas j Seimos pasiruo$img vaiko
atéjimui j Seima, vaiko aukléjimo, ugdymo, vystymosi klausimais.

4. Vaiko teisés buvo sukurtos dél blogos vaiky padéties pasaulyje, siekiant uztikrinti jy teises
ir teisétus interesus. Socialing rizikg patirian¢ios Seimos néStumo metu savo rizikingu elgesiu, tokiu
kaip alkoholio vartojimas, psichoaktyviy medziagy vartojimas, socialiniy jgidziy stoka, smurtas
gimsiancio vaiko saugumo, jo apsaugos. Pagal Jungtiniy tauty vaiko teisiy konvencijos preambule
yra svarbu uztikrinti vaiko teises iki jo gimimo ir po gimimo.

5. Atlikto tyrimo su tiksline grupe metu paaiskéjo:

- Socialiniai darbuotojai, dirbdami atvejo vadybos procese susiduria su vaiko
besilaukian¢iomis Seimomis. Socialiniai darbuotojai dirbdami su vaiko besilaukian¢iomis Seimomis

vadovaujasi jprasta praktika, socialinio darbo metodais, tokiais kaip informavimas, apsilankymas
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Seimoje, konsultavimas, palydéjimas, tarpininkavimas. Specialiy socialinio darbo metody su vaiko
besilaukianc¢iomis Seimomis neisskyreé.

-Tyrimo metu i8ryskéjo darbo specifiSkumo su vaiko besilaukianc¢iomis Seimomis aspektai.
Darbo su vaiko besilaukian¢iomis Seimomis trukmé prasitesia dél moters néStumo ir intensyvesnés
Seimos stebésenos gimus vaikui. Socialiniai darbuotojai, dirbdami su vaiko besilaukian¢iomis
Seimomis skiria didesnj démes;j kiidikio interesy uztikrinimui, nei §eimoms, kuriose auga vaikai, kurie
gali reiksti savo nuomong. Vaiko besilaukiancios §eimos, kurioms taikomas atvejo vadybos procesas
elgiasi gynybiSkai, néra linkusios priimti Seimai siiiloma pagalba, vengia socialiniy darbuotojy. Néra
paslaugy gavéjy vidinés motyvacijos, daznu atveju socialiniai darbuotojai yra iSoriné paslaugas
gaunanciy asmeny motyvacija.

-Socialiniai darbuotojai savo darbo praktikoje su vaiko besilaukianc¢iomis Seimomis, kurioms
taikomas atvejo vadybos procesas susiduria su i$§ukiais. Vaiko besilaukiancios Seimos néra linkusios
keisti rizikingo elgesio, néStumo metu vartoja alkoholj, kitas psichoaktyvias medziagas, nesilanko
gydymo jstaigose, besilaukian¢ios moterys neuztikrina savo ir biisimo kitidikio tinkamos sveikatos,
néra motyvuotos priimti pagalbg. Socialiniai darbuotojai susiduria ir su kitais i§Sukiais, tokiais kaip
teisés aktuose nustatyta tvarka, darbas su skirtingos kultiiros, rasés, religijy Seimomis. Tyrimo
dalyviai kaip 188iikj jvardijo socialinio darbo metody pritaikyma, Seimy suvokima apie vaiko teisiy
apsaugg, vaiko teises ir teisétus jo interesus. Specialistai teigé, kad turi platy spektra kylantiems
i$Stukiams spresti — kolegy, socialiniy tinkly pasitelkimas j pagalba, asmeniniy savybiy, tokiy kaip
kantrybé¢, naudojimas atliekant darbo funkcijas.

-Socialiniai darbuotojai atvejo vadybos procese su vaiko besilaukianciomis Seimomis
bendradarbiauja su atvejo vadybininkais, individualios prieZitiros darbuotojais, sveikatos prieziiiros
istaigomis. Socialiniy darbuotojy ir kity specialisty bendradarbiavimas néra nuoseklus ir glaudus.
Bendradarbiavimas priklauso nuo specialisty jsitraukimo j atvejo vadybos procesa. Tyrimas atskleide,
kad socialiniai darbuotojai stokoja komandinio darbo su atvejo vadybininkais. Individualios
priezitiros darbuotojo jtraukimas j procesg sumazina socialiniams darbuotojams tenkantj darbo kriivj,
padeda vykdyti aktyvesne Seimos stebésena. Bendradarbiaujant su sveikatos prieziiiros sektoriumi
del duomeny apsaugos néra suteikiama informacija apie paslaugy gavéjus, jiems teikiamas sveikatos
prieziliros paslaugas, 0 vaiko besilaukiancios Seimos tarpinstitucinj informacijos nesidalijima dél
duomeny apsaugos panaudoja kaip manipuliacijg socialinio darbuotojo atzvilgiu.

-Socialiniai darbuotojai, dirbantys su vaiko besilaukian¢iomis Seimomis savo kompetencijas
vertina teigiamai, taciau darbo praktikoje néra savo darbo vadovy supazindinti su socialinio darbo
metody pritaikymg vaiko besilaukian¢ioms Seimoms, neturi galimybés tobulinti kompetencijy, darbui

su vaiko besilaukianéiomis Seimomis pritaiko asmenines turimas Zinias, savarankiSkai domisi apie
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darbg su vaiko besilaukian¢iomis Seimomis, rizikingo motery elgesio néStumo metu zalg

besivystanc¢iam kudikiui.
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REKOMENDACIJOS

Socialines paslaugas teikiancioms jstaigoms ir Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos

ir darbo ministerijai:

1.

Siekiant gilinti socialiniy darbuotojy, dirbanciy su vaiko besilaukian¢iomis Seimomis Zinias
organizuoti mokymus skirtus socialiniams darbuotojams dirbantiems atvejo vadybos procese
su vaiko besilaukianc¢iomis Seimomis. Mokymy metu akcentuoti galimus darbo su vaiko
besilaukiancia Seima metodus, galimos priklausomybés alkoholiui ar psichoaktyvioms
medziagoms zalg besivystan¢iam kiidikiui, supazindinti socialinius darbuotojus su galimais
busimos vaiko motinos emociniais pokyciais néStumo metu ir pagimdzius. Mokymai suteikty
galimybe socialiniams darbuotojams tobulinti turimg kompetencija.

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijai:

Svarstyti klausimg apie duomeny rinkimag ir statistiniy analiziy sudarymg apie atvejo vadybos
proceso taikyma vaiko besilaukian¢ioms Seimoms Lietuvoje. Renkami duomenys biity
aktualts dél priezasc¢iy, dél kuriy Seimos patenka | atvejo vadybos procesa laukiantis vaiko.
Pagal renkamus duomenis atlikti daugiau tyrimy, susijusiy su atvejo vadybos proceso taikymu
vaiko Dbesilaukian¢ioms Seimoms. Analizuojant atvejo vadybos procesa vaiko
besilaukianCioms Seimoms biity galimybé aktyvinti paslaugy prieinamumg, Kkurti
tikslingesnes metodines priemones socialiniy darbuotojy darbui.

Socialines paslaugas teikianfioms jstaigoms ir Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir
jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos teritoriniams
skyriams:

Svarstyti klausima dél darbuotojy supazindinimo apie galimg atvejo vadybos proceso taikyma
vaiko besilaukian¢ioms Seimoms. Supazindinus specialistus su Atvejo vadybos tvarkos aprase
(2020) reglamentuotu atvejo vadybos procesu vaiko besilaukianéiai $eimai, socialines
paslaugas teikiancios jstaigos ir Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos teritoriniy skyriy specialistai turédami informacijos
apie poreikj taikyti atvejo vadybos procesg vaiko besilaukianciai Seimai galéty kreiptis dél
proceso iniciavimo.

Svarstyti klausimg apie tarpinstituciniy susitikimy ir bendry supervizijy organizavima
specialistams siekiant glaudaus ir aktyvesnio tarpinstitucinio bendradarbiavimo.

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijai:

Supazindinti sveikatos prieziiiros jstaigy specialistus, dirbancius su nepilnameciais vaikais ir
vaiko besilaukian¢iomis moterimis apie galima ankstyvaja pagalba vaiko besilaukianciai

Seimai. Tokiu budu daugiau Seimy pasiekty reikiamg pagalbg laukiantis kudikio.
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2. Svarstyti klausimg apie sveikatos prieziiiros specialisty bendradarbiavimg su Valstybés vaiko
teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
teritoriniais skyriais, siekiant nukreipti vaiko besilaukiancias socialing rizika patiriancias

Seimas ] atvejo vadybos procesa.
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SANTRAUKA

Darbo pavadinimas — Atvejo vadybos taikymas besilaukianciai vaiko Seimai: socialiniy darbuotojy
patirtys.

Darbo tikslas — iSanalizuoti atvejo vadybos taikymg besilaukianciai vaiko Seimai, remiantis socialiniy
darbuotojy patirtimis. Darbo uZdaviniai: 1. ISsiaiskinti atvejo vadybos sampratg; 2. I$siaiskinti atvejo
vadybos proceso ypatumus ir teisinj reglamentavimg Lietuvoje; 3. Apibrézti socialine rizika
patirianCiy vaiko besilaukianc¢iy Seimy samprata; 4. ISnagrinéti socialing rizikg patiriancioje Seimoje
gimsiancio vaiko teises ir jy uztikrinimg; 5. IStirti atvejo vadybos procesa besilaukianciomis vaiko
Seimoms remiantis socialiniy darbuotojy patirtimis. Darbo ir duomeny analizés metodai: Darbo
tikslo jgyvendinimui buvo atlikta mokslinés literattiros analizé, taip pat teisés akty analize ir atliktas
kokybinis tyrimas. Kokybinis tyrimas atliktas naudojant pusiau struktiiruoto interviu metoda, kurio
metu buvo uzduoti i§ anksto numatyti klausimai pagal sudaryta klausimyng. Tyrimui pasirinkta
tiksliné tiriamyjy imtis — 7 socialiniai darbuotojai, dirbantys atvejo vadybos procese su vaiko
besilaukianc¢iomis Seimomis. Duomeny analizés metodas — kokybiné (Content) turinio analizé.
Empirinio tyrimo rezultatai: Pagrindinis atvejo vadybos tikslas yra geriausio problemos sprendimo
biido paieska ir pagalbos suteikimas Seimai. Atvejo vadybininkas kartu su socialiniu darbuotoju
atlieka pagalbos vaikui ir (arba) Seimai poreikio vertinimg, organizuoja atvejo vadybos posédj, sudaro
pagalbos plang Seimai, vykdo atvejo vadybos procesa. Moksliné literatiira ir atliktas kokybinis
tyrimas atskleid¢, jog ankstyvos pagalbos prieinamumas besilaukian¢ioms vaiko Seimos yra
reikSmingas, taciau priklauso nuo paciy paslaugas gaunanciy asmeny jsitraukimo, jy motyvacijos
priimti teikiamg pagalba. Vaiko besilaukianc¢ios Seimos, kurioms taikomas atvejo vadybos procesas,
elgiasi gynybiskai, néra linkusios priimti Seimai sitilomg pagalbg, vengia socialiniy darbuotojy, néra
paslaugy gavéjy vidinés motyvacijos, kurig lemia pa¢io zmogaus apsisprendimas keistis. Socialiniai
darbuotojai savo darbo praktikoje su vaiko besilaukianciomis Seimomis, kurioms taikomas atvejo
vadybos procesas susiduria su i$Sukiais. Vaiko besilaukiancios Seimos néra linkusios keisti rizikingo
elgesio, néStumo metu vartoja alkoholj, kitas psichoaktyvias medziagas, nesilanko gydymo jstaigose,
besilaukiancios moterys neuztikrina savo ir busimo kidikio tinkamos sveikatos, néra motyvuotos
priimti pagalba. Siekiant gerovés vaiko besilaukiancioje Seimoje socialiniai darbuotojai atvejo
vadybos procese bendradarbiauja su kitais specialistais, taciau praktikoje stebimas nenuoseklus,
stokojama komandinio darbo, dalijimosi informacija. Socialiniai darbuotojai, dirbantys su vaiko
besilaukianCiomis Seimomis savo turimas kompetencijas vertina teigiamai, taciau darbo praktikoje
stebi poreikj tobulinti kompetencijas, stebi poreikj mokymams darbu su besilaukian¢iomis vaiko
Seimomis.

Raktiniai ZodZiai: atvejo vadybos procesas, vaikas, socialing rizikg patiriancios $eimos, socialinis
darbuotojas, besilaukiancios vaiko Seimos.
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SUMMARY

Title of the final thesis — Case management application in an expecting family: experiences of social
workers.

Aim of the research — to analyse the application of case management in an expecting family, based
on the experiences of social workers. Objectives: 1. To clarify the concept of case management; 2.
To clarify the peculiarities of the case management process and legal regulation in Lithuania; 3. To
define the concept of social risk in an expecting families; 4. To examine the rights and guarantees of
a child born in a family at social risk; 5. To examine the process of case management for expectant
families based on the experience of social workers. Methods of the working and data analysis
methods: In order to achieve the objective of the thesis, an analysis of the scientific literature was
carried out, as well as an analysis of the legal acts and a qualitative study. The qualitative research
was made using a semi-structured interview method, which involved asking predetermined questions
based on a questionnaire. The target sample for the study was experience of 7 social workers working
in case management with expectant families. The method of data analysis was qualitative content
analysis. Empirical research results: The main goal of case management is to find the best way to
solve the problem and to provide assistance to the family. The case manager and the social worker,
together carries out the assessment of the need for assistance for the child/family, organises the case
management meeting, draws up a support plan for the family, and carries out the case management
process. The scientific literature and the qualitative research revealed that the availability of early
assistance for expectant families is significant but depends on the involvement of the recipients
themselves and their motivation to accept the provided assistance. In cases when the case
management process is applied to the expectant families, the behaviour of families is reluctant to
accept the assistance. The are shy away from social workers and lack the intrinsic motivation of the
service recipients, which is based on the person's own decision to make changes. Social workers faces
challenges in their work practice with expectant families under the case management process.
Expectant families are reluctant to change their risky behavior. During pregnancy period they uses
alcohol and other psychoactive substances, does not visit medical institutions, does not seek to protect
their own and their future baby's good health and also, they are not motivated to accept the assistance.
In order to ensure a well-being of the child in the expectant family, social workers cooperate with
other specialists in the process of case management. In other hand in practice there is an inconsistent
lack of teamwork and information sharing. Social workers evaluates their existing competencies
positively working with expectant families. But also distinguishes the need to improve their
competencies and observe the need for training working with expectant families.

Keywords: Case management, child, social risk family, social work, expectant family.
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PRIEDAI
1 priedas. Klausimynas

Laba diena,

esu Mykolo Romerio universiteto studenté Kotryna Makovskyté, Vaiko teisiy apsaugos
magistranté. RaSau baigiamgjj darba, kurio tema yra,Atvejo vadybos taikymas vaiko
besilaukianc¢ioms Seimoms: socialiniy darbuotojy patirtys*.

2018 metais socialiniame darbe pradétas atvejo vadybos procesas yra taikomas Seimoms,
auginancioms vaikus, taciau ir Seimoms, kurios besilaukia vaiko. Tod¢l kreipiuosi j Jus, ar Jusy
istaigoje yra socialiniy darbuotojy, dirbanciy su vaiko besilaukianciomis Seimomis? Jei tokiy
socialiniy darbuotojy yra, kviesiu juos sudalyvauti mano atliekamame tyrime. Interviu metu gauta
informacija bus naudojama tik tyrimo tikslams ir bus konfidenciali. Informacija gauta interviu metu,
kuri informantus galéty identifikuoti — bus uzkoduota.

1. Kaip daznai dirbate su Seimomis, kurioms atvejo vadyba taikoma kaip vaiko besilaukianciai

Seimai?

2. Kas inicijuoja atvejo vadybos procesg vaiko besilaukian¢ioms Seimoms?

3. Dél kokiy priezaséiy vaiko besilaukian¢ioms Seimoms yra iniciuojama atvejo vadyba?

4. Kaip strateguojate savo darbg dirbant su vaiko Dbesilaukian¢iomis Seimomis? Kaip
organizuojama ir teikiama pagalba, kai nustatyta bisimos mamos priklausomybé alkoholiui?

Kai nustatyta priklausomyb¢ psichoaktyvioms medziagoms? Kai nustatytas smurtas Seimoje?

Kai nustatyta socialiniy jgtidziy stoka?

5. Kokiais metodais vadovaujatés dirbdamas su vaiko besilaukian¢iomis Seimomis?

6. Koks darbo pobiidis dirbant su vaiko besilaukiancia Seima? Kaip darbo pobudis skiriasi nuo
darbo su Seimomis, kur vaikas jau gimes?

7. Kokia yra darbo trukmé su vaiko besilaukianc¢iomis Seimomis? Kaip keiciasi darbo pobiidis
gimus vaikui?

8. Su kokiais i8$ukiais susiduriate dirbant su vaiko besilaukianc¢ia Seima?

10. Kaip vyksta bendradarbiavimas su atvejo vadybininku komandoje?

11. Kaip vyksta bendradarbiavimas su sveikatos prieZiiiros jstaigomis?

12. Kaip vyksta bendradarbiavimas su $vietimo jstaigomis jei laukiasi besimokanti moteris?

13. Su kokiais isstukiais susiduriate bendradarbiaujant su kitais specialistais, kitomis jstaigomis
dirbant su vaiko besilaukian¢ia Seima? Kaip sprendziate kylanc¢ius bendradarbiavimo

14. Kaip vertinate savo darbo kompetencija dirbant su vaiko besilaukian¢ia Seima? Dél kokiy
prieZasciy taip vertinate?
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15. Kokiy kompetencijy, Jisy manymu, stokojate?
16. Kaip siulytuméte tobulinti darbg su vaiko besilaukiancia Seima? Kaip siiilytuméte tobulinti
esamg sistema? Kaip sililytuméte tobulinti atvejo vadybos darbo organizavima? Kaip

sitilytuméte tobulinti socialinio darbo organizavimg?
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2 priedas. Besilaukianciy vaiko Seimy rizikingas elgesys ir Vaiko besilaukianciy nepilnameciy

elgesys néstumo metu

Kategorija Subkategorija | PagrindZiantis teiginys

Besilaukianc¢iy | Stokoja  socialiniy | ,,/...] moteris laukiasi ir ten yra didziuliai buvo socialiniy
vaiko Seimy jgudziy jgiidziy trickumai [...] “ (SD7);

rizikingas ,, Ir dabar, jau kaip patys matom tai apie socialiniy
elgesys jgiidziy stokos. “ (SD3);

[-..] dirbam su Seimom ir daznai sako ir ty socialiniy
jgudziy stokoja |[...] bet ir skurdas Ccia prisideda ir
socialiniy jgidziy stoka. [...] O jeigu ten Seimoje dar
papildomy veiksniy yra tokiy, kurie, tarkim, skurdas |[...]
Ir tos besilaukiancios moterys, na, jos nori, galbit neturi,
gal tiksliau reikéty sakyti, suvokimo apskritai ir higienos
stoka buna. Buna, pavyzdziui, skurdi gyvenimo aplinka,
biina netgi neturi jgudziy, tévystés jgudziy [...].“ (SD1);

., Taip daugiausia tai buvo [...], dél socialiniy jgiudziy
stokos. “ (SD4);

., Dazniausiai, pavyzdziui, mano atveju yra ir jgidziy stoka
[...]Tai mes ties tuo ir orientuojamés, o tos situacijos
pagrinde isaiskéja darbo eigoje, dirbant, kad pavyzdziui,
ty jgudziy stokoja dar labiau [...] kaip ir prasidéjo atvejo
vadyba dél jgidziy stokos [...].“ (SD6).

Turi priklausomybe

alkoholiui ar
psichoaktyviosioms
medziagoms

o [...]  tévy priklausomybé alkoholiui, narkotinéms
medziagomis [...] moterys laukiasi yra beprotiskai
sudétinga, nes priklauso aisku nuo moters ir problemos
gvlio. Priklausomybés yra rimtos ir labai yra sudétingos,
na, kad jos kreiptysi pagalbos deél priklausomybés
klausimo. Nes is esmés na, jeigu jau moteris, kaip sakyt,
pastojo turédama priklausomybe |[...] joms yra tai
normalu, kaip sakyt, vartoti alkoholj arba narkotines
medziagas néstumo metu [...] jos turi tq alkoholio
vartojimo problemgq [...] “ (SD7);

., [-..] ji vieno fiksuoto incidento jau besilaukianti vartojo
alkoholj. ** (SD2);

., Biina atvejy, kai jos vartojo alkoholj, vartoja narkotikus
[...] O jeigu ten Seimoje dar papildomy veiksniy yra tokiy,
kurie, tarkim, [...] alkoholis, nezinau [...] o kiek turime
motery, kurios ir laukiasi ir netgi narkotikus vartoja [...]
Ir kai tu matai apsvaigusi eina paslaugy gavéjg nuo
narkotiky, o ji kokj astuntq ménesj laukiasi [...] kaip ir ji
suvokia, kad mes kalbame apie tai, kad tu dabar laukiesi,
tau reikia pasiripinti vaiku, nevartoti, pakalbam apie
galimas pasekmes néstumo, jos kaip ir supranta. Bet
matomai ta liga, kuri pas Zmogy, tarkime priklausomybe
ar psichinj ten kokj nors sutrikimgq, Sitoj vietoj tikriausiai
priklausomybé nugali ir tada Zmogus daznai paliizta, vel
pradeda vartoti [...] Jeigu moteris gyvena bendrabutyje,
vieno kambario butuke, kur aplinkui visi vartoja alkoholj
ir ji turi silpnybe, tai ir ji pasiduos [...] mes labai daug
turime motery, kurioms buvo ligos, sirgo, vartojo
narkotikus, alkoholj, [...], kad ji laukiasi [...]. “ (SD1);
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., Taip daugiausia tai buvo dél piktnaudziavimo alkoholiu
[...] Jau dabar paskutiniais metais atsiranda ir
priklausomybé nuo psichotropiniy medziagy. * [...] turéjo
problemy biski ir su alkoholiu [...] mégsta piktnaudziauti
alkoholiu [...]. “ (SDA4);

,, Bet labai daug problemy su alkoholiu [...].* (SD5);

. Yra atvejy, pavyzdziui, vienas tai yra priklausomybé
psichoaktyvioms — medzZiagoms  [...]  DaZniausiai,
pavyzdziui, mano atveju yra psichoaktyviy medziagy
vartojimas /[...].“ (SD6);

., [-..] labai svarbu Sviesti ir sveikatq, ir tiesiog jau ateina
gyvenime laikas, kai negali vartoti kenksmingy medziagy

[..]."“ (SD2).

Naudoja smurtg

. [...]Vaiky neprieZitura [...] ir smurtas Seimoje. Tai tq
Seimq, kur turéjo smurtg, tai buvo vyro smurtas pries
Zmongq ir vaikus. *“ (SD7);

., Tai buvo dél smurto naudojimo pries vaikus. ©“ (SD2);

., [...] smurtas, tai tada jinai dengia, bijo prasyti pagalbos
[...].“ (SD1);

., [...] buvo ir piktnaudziavimas smurtu [...]. “ (SD4).

Vykdo
nusikalstamas
veikas

,Tai dél administraciniy nusizengimy. Pagrinde dél
administraciniy, mama labai daug turi administraciniy
nusizengimy. *“ (SD3);

,, Buvo teista uz narkotikus [...]. “ (SD1).

Keicia partnerius

»[...] gvvena daugialypj seksualinj gyvenimq ir keicia
partnerius, net ir besilaukdamos. “ (SD1);

., [...] Sita mano moteryté susirado kazkokj pasalietj [...]
(SD4).

Vaiko
besilaukianciy
nepilnameciy
elgesys
néstumo metu

Vaiko
besilaukiancios
nepilnametes
neuztikrina savo ir
kudikio  tinkamos
sveikatos prieZiiiros

, Kitas dalykas tai yra sveikatos prieZiiira, bet tas
pagrindinis dalykas yra, kad na, jeigu nepilnameté, tai
tévai turi uztikrinti vaiko jau tq sveikatos prieZiiirq, vaiko
ir bisimo kudikio [..] mes turime besilaukiancig
nepilnamete, kuriai nei mama negali galbiit tinkamai
padéti ir uztikrinti saugumg [...] kartais ir sveikatos
prieziira neuztikrinama tinkama [...] Vel gi tos
nepilnameteés, pavyzdziui, kurios ir laukiasi. Mano atveju
tai jos vartoja energetinius gérimus. Jos riko. (SD1);
o[-..] tris kartus jau guléjo ligoninéje. Buvo rizika ir
prarasti vaikelj [...]. " (SD5).

Vaiko
besilaukiancios
nepilnametes
nebelanko ugdymo

istaigy

,Nu tai jeigu kalbéti pradzioje apie nepilnametes, tai
situacija yra tokia, kad kai mergaité laukiasi, tai Zinoma,
visy pirma yra mokykloje, atsiranda problemos mokyklos
nelankymo [...] besilaukianti paaugleé, jeigu ji ir turi
kazkokiy tai problemy ir yra nepatogi, ji neis j mokyklg su
pilvu. Nes jai yra géda, ji galbiit patirs patycias ir visq kitq.
Svietimo ~ sistema misy ji néra pritaikyta [...]
besilaukianciom mergaitei, jeigu ji laukiasi, jai biity
sudarytos sqlygos ateiti atsiskaityti uzduotis ne j
matematikos pamokq pries visq klase, néstumo ménesiais,
bet kad biity galimybé ateiti atsiskaityti j individualias
konsultacijas [...] Tai su Svietimu yra didelé problema. Ir
kitas dalykas, jeigu vaikus ismeta is mokyklos, jie nebenori
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toliau mokytis. Mergaités netgi priverstos pasiskaityti apie
néstumo periodq, apie besilaukiancias mamas, galbiit
sveikatq netgi, nesame knygas, straipsnius joms skaityti ir
jos neskaito. Kodél? Praranda jgudj mokytis [...].“ (SD1);
. [-..] jai sunku iSsédeéti, nes ten vakarinis mokymas vyksta
nuo penkiy iki vakaro. Tai vat labai sunku issédeéti [...].*
(SD5).
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3 priedas. Socialiniy darbuotojy, dirbanciy su vaiko besilaukiancia Seima darbo metodai

Kategorija Subkategorija PagrindZiantis teiginys

Socialiniy Lankosi Seimose ., Tenka rupintis visais, tas déemesys padidéja, lankymaisi
darbuotojy, suintensyvéja dél to, kad mama laukiasi [...] Jo, socialiniai
dirbanCiy  su darbuotojai dazniau vaziuoja arba skambinéja, klausinéja,
vaiko ir ypatingai po paskutiniy jvykiy Lietuvoje. Vaziuoji ir
besilaukiancia Ziuri, ar kudikis saugus, pirmiausia ar jam nesalta, ar jis
Seima  darbo tinkamai aprengtas, ar pamaitintas ir tada pereini prie
metodai mamos [...] Bet kaip ty pastangy atrasti, kaip prieiti prie

zmogaus, bandom, bandom, ieskom. Sakyk nejleidzia pro
duris, tai einam pro langq, dar kazZkaip beldziamés, na
dazniausiai tai pavyksta, bet visokiy atsiranda. * (SD4);

., [...] eiti ten j Seimq kiekvieng dieng [...]. " (SD5);
,Darbas yra toksai, kad mes lankomés Seimose,
bendraujame su Seimos nariais [...] bet atéjus socialiniy
socialiniam darbuotojui j Seimq |[...] “Tas darbas yra
nuoseklus, lankomés pagal darbo tvarkas pagal visus
reglamentus, kaip priklauso, bet stengiamés kuo daugiau
démesio skirti Seimai gyvu kontaktiniu biidu, nes tuomet
daugiau galime suzinoti, galime padéti rasti kaip kas yra. *

(SD1).
Lydi w[...] Aisku, kad lankytysi, kad bent jau normaliai
besilaukiancias lankytysi pas medikus]...] “ (SD4);

moteris j sveikatos | ,, Tai tikrai bandom is savo pusés daryti viskq, kg galim ir
priezitiros jstaigas | pas daktarus kartu einam ir pas ginekologus [...] (SD7);

,, Tai viskg darome mes ir lydime j poliklinikq, padedame
registruotis esant poreikiui, netgi vitaminy ieskome jei
reikia. [...]. " (SD1).

Vykdo ., Tai vis tiek su ja daug dirbama individualiai, galimos
konsultacijas konsultacijos pagal socialinio darbuotojo kompetencijg
paslaugy gavéjams | [...] Klausi, o kaip pati jautiesi, ar turi, kas palaiko, ar
leidzZia, kas issimiegoti, kaip tavo emociné biisena taip pat
emociné busena tikrai pasikeicia. *“ (SD4);

,Jinai nesileidzia biiti konsultuojama. Ir, jeigu as matau
vat, kad mes turime dirbti, dirbti ties vaiky auginimo ir
prieziuros klausimais, konsultuoti jg tomis temomis,
pavyzdziui, apie vaiky raidg, apie mitybg, tai jinai
nesileidzia [...] apie tiesiog vaiko auginimgq, auginimq ir
prieziiirg, na, nes na Vvis tiek Siai dienai yra dar du
mazameciai vaikai iki trijy mety, kuriuos irgi reikalinga
intensyviai priziuréti, tai tikrai nemeluosiu daugiau eina
kalba apie juos ir apie néstumg, kaip sakykime jau
antraeilis dalykas po ty vaiky [...] Jinai nesileidzia biti
konsultuojama. Ir, jeigu as matau vat, kad mes turime
dirbti, dirbti ties vaiky auginimo ir prieziiiros klausimais,
konsultuoti jq tomis temomis, pavyzdziui, apie vaiky raidg,
apie mitybg [...].“ (SD3);

o [...] ir Smekam, ir literatiirg dalijamés [...] siilome
pagalbos, rekomenduojame, mes patys bandome
konsultuoti [...].“ (SD7);
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., Reikalingas specifinis priéjimas, reikalingas tam tikras
specifinis, galbiit pasikalbéjimas su ja nes na, tu negali su
Jja kalbétis kaip su suaugusia moterimi [...]. “ (SD1);

. [...] ir, aisku, labai daug is mano pusés konsultacijy. [...]
labai daznai, jeigu jai, kad kazko tai reikia, jinai jau pati
paskambina ir klausia, ar pasitikslina, Zodziu, dar ty
konsultacijy [...].“ (SD5).

Motyvuoja
paslaugy gavéjus
keisti elgesj

, Taip irgi padedi pasiruosti [...] o metodai tai mes
tikslingai dirbam su tuo, kad ji toliau palaikyty rysj su
buvusiais vaikais, ne su tuo, kurio laukiasi. Taip pat su ja
dirbom ties tuo, kad reikia ruostis vaiko atéjimui ir
domeétis, kad jau du vaikus turéty. “ (SD2);

. [...] tai vat nuolat jg reikia skatinti, kad tu ten pailsék
[...].“ (SD5);

,Na vis tiek motyvuojam mamas, kad pradéty vartoti
vitaminus [...].“ (SD1);

,,Motyvavimas, kad ji kuo maziau vartoty arba isvis
nevartoty [...] priziiaréti, kaip kiidikiui uztikrinti jo
saugumg, sugebéti paciai rasti laiko kaZkaip ir pailséti ir
dar negerti, neritkyti [...] jau tada zmogus, kq daro, vis tiek
kazkiek pasipasakoja ir bandome ieskoti ty sprendimy
biidy, nukreipti motyvuoti [...] Bet turiu ir labai graZiy
pavyzdziy, kada moteris turéjo 2 vaikus. Ir buvo jiems
gana didelis tarpas ir staiga suzinojo, kad laukiasi.
Pasikvietem jg j seniiinijq. Komisijos posédis nes dabar
tokia praktika yra, kad juos kvieciamés i seniunijas, skirti
ar neskirti, kokia forma skirti iSmokas. Per kokig nors
socialine kortele. Ir moteris viskq pasaké apie Seimg,
atrodo pakalbéjom ir ji tuomet sakeé, turi kq pasakyti
visiems. Ir laukiu galvoju, kq ji pasakys. Sako laukiuosi.
Taip, kaip ir susigédo, o komisijos nariai sako, tai cia labai
smagu, sveikinam, tai moteris atrodo net atsigavo isgirdusi
sveikinimus.  Pasijuto, kad mes jos neZeminame,
nesmerkiame tarsi néstumas biity kazkokia géda. ** (SD4);
,Na tai Zinoma. Mes kalbam su paslaugy gavéjais, mes
motyvuojam, ieskom sprendimo biidy, jeigu j mus nu, kaip
sakoma, nejsiklauso mes matom, kad ta situacija blogéja,
nesikeicia.** (SD6).

Nukreipia paslaugy
gavéjus | kitas
institucijas

,Jeigu bina rajone Svietimo tarnyboje, kazkur
organizuojami mokymai, tai biitinai siunciame ten [...] Jo
ir as nemeluosiu [...] tas moteris, ir tuos técius ir j
paskaitas, ir konsultacijas siunciam, registruojam, kiek
pavyksta, tai kazkaip pavyksta.“ (SD4);

., Tai buvo labai daug tokiy motyvavimy daryti tiek daug
[...] ruoStysi tam taip pat praéjo tévystés grupe
besilaukiant [...] Yra labai naudinga ir sgqmoninga kazkq
pasiskaityti, kazZkokig mokykléle nueiti pasiruosti, ypac
kartu su nauju vyru.* (SD2);

,, Tai siuntém ir tuos tévysteés jgidzius [...]. “ (SD5).

Iesko
paramos/labdaros
paslaugy gavéjams

., Mes savo centre turim tokj rezervo fondg ir drabuzéliy, ir
vonele, kai zZinai, kad kazZkam prastai. Labai smagu, kada
Zmonés gyvena nepritekliuje ir jie gauna naujq daiktg, ne
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i§ padeévety, bet gauna naujq kraitelj, kur jauciasi kaip
visuomené, be etikeciy, kad jie kitokie. Va ir buvo as taip
galvoju, va nezinau, bet gal spyris moteriai.*“ (SD4);

., Daug pagalbos su socialine parama, nes ji nezinojo, kad
va ten ir besilaukianciy yra ismoka. “ (SD2);

,, Ir jeigu jos man sako, kad mes neplanuojame turéti vaiky
ir jos yra skurdi gyvenimo aplinka, nu, zinokit, as nesu
prezervatyvus. Duodu jiems ir Zinokit, biina atvejy, kai
patys paslaugy gavéjai kreipiasi ir sako, gal Jiis turite dar.
Ir nesam ir duodame, nes mes gaunam kaip paramgq.
Zinoma ir duodam ne su tuo tikslu, kad nu ten isdalinty ar
kazkq blogo padaryty, perpardavinéty, bet tiesiog duodi
tam tikrq kiekj ir pasakai, kad jeigu reikes, ateikite dar [...]
jeigu galima tai padaryti atsakingai, tai Zinokite ir
prezervatyvus daliname tikrai [...] Prasome, kad bity
duota, ieSkome réméjy, kad mamai buty [...] Vel gi
organizuojame pagalbg, jeigu reikia buitiniais daiktais ar
besilaukianciai mamai daiktais, kuriy reikéty. “ (SD1);

. [-..] taip pat netgi kai matom, kad nuo jgiidziy stoka ir
pinigy tritkumas, mes tada ieskom netgi paramos, ten
lovytém, veZiméliais. ** (SD6).
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4 priedas. Socialinio darbuotojo darbo specifiSkumas Seimai auginant vaikus ir besilaukiant vaiky

Kategorija Subkategorija PagrindZiantis teiginys

Socialinio Socialinio ., Nu taip paciai is tikryjy, kaip ir su kitomis Seimomis [...]
darbuotojo darbuotojo  darbo | Manau, kad nesiskiria. Tai juk dazniausiai kai laukiasi tai
darbo pobudis dirbant su | jau néra pirmas vaikas Seimoje. * (SD4);

specifiskumo | Seimomis,  kurios | ,, Nu as net nezinau, ar cia labai kazkas pasikeis, nesakau,
skirtumai augina vaikus ir | kadangi jinai vis tiek tokia biski patirties jau turi su pirmu
Seimai Seimomis,  kurios | vaiku, bet, bet, tie kazkokie turbut patarimai, gal kazkokios
auginant besilaukia  vaiky | naujoveés, nes ir ta pati pozityvi tévysté vis tiek kazkaip,
vaikus ir | nesiskiria karts nuo karto atsinaujina, tie visi, tai bet nu, sakykim,
besilaukiant lyginant taip, kaip buvo, kai ji buvo nepilnameté ir buvo
vaiky tas pirmas vaikas ir nu va dabar antras, nu tai as manau,

kad jinai tvarkosi kol kas gerai [...]. “ (SD5).

Socialinio darbo su
vaiko
besilaukiancia
Seima darbo trukmé
yra ilgesné

, lai ta trukmé tikrai yra kaip sakyt, dar dar, dar tas
darbas tesési ir moterys pagimdo tuos léliukus, tai tiktai
darbas kaip sakyt, tiktai prasideda, nes tada reikia vél
grizt, kas buvo devynis ménesius taip uzleista uz, uz
nedabaigtq, tai tikrai trukmeé prasitesia dél ty léliuky [...].
(SD7);

,Na is tikryjy darbo trukme pamatuoti yra visiskai
nejmanoma. Zinome, kad atvejo vadyba, kaip ir turéty biiti
iki mety laiko, taciau Sitas procesas uZtrunka tikrai
ilgiau. “ (SD1);

,,Ne, as sakyciau, gal prasitesia, nes jeigu mes dirbam,
Seima besilaukianti, tai nezinau. Atvejo vadybininkai kaip
ir mato tesimq to darbo, gims kidikélis, kad pamatyti,
pavyzdziui. Kalbékime apie tai, jeigu motina yra
priklausoma ir nu jinai biidama néscia yra priklausoma,
tai aisku, mes tada laukiam, kol gims vaikelis, tada
laukiam, kaip bus ta prieZiiira, pavyzdziui, vaiko sveikata,
kaip mama ripinsis ir aplamai, ar nebus to kazZkokiy
atkirciy. Tai va, taip pasakyciau, kad tikrai tesiasi Sitas
darbas man ilgéja. “ (SD6).

Socialiniai
darbuotojai  vaiko
besilaukianc¢iai
Seimai skiria

daugiau démesio

., [...] tai tikrai reikia Zidréti j situacijq Siek tiek kitaip, negu
ten buty, j vyresnius vaikus, jy ugdymgsi, su kuriomis
dirbau tai, kadangi tikrai buvo gilios problemos ir didelés
problemos ir daug darbo, kaip sakyti tévams, Seimoms
jdet, kad jie galéty funkcionuoti.[...] nes i§ esmés
problemos tiktai gal padidéja as sakyciau jos pagiléja [...]
nes vis tiek na tos mamos biina yra, yra ty kity problemy,
kaip sakyt, ne tik tai tas kiidikélis, bet atsiranda dar ir
pervargimo. Kaip sakyt, mamos tie, tie reikalai [...]
moteris pastojo, tai buvo papildytas pagalbos planas dél
néstumo ir dirbama toliau su Seimomis. Dirbama ir tuo
aspektu, kad moteris laukiasi.* (SD7);

,,Na galéciau pasakyt jo, mano manymu, skiriasi, nes tada
didesnis déemesys gal skiriamas tai Seimai, besilaukianciai.
Tada, zinoma, ir j pagalbos plang jtraukéme dar kelis
uzdavinius mamai, stebéti savo sveikatg, reguliariai
lankytis pas gydytojq ir tas darbas su moterim aktyvéja
[-..],, Nu tai tikrai as manyciau, kad tas darbas kaip ir
tampa intensyvesnis su Seima. “ (SD6).
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biina numeris pirmas [...] Taip, tiesiog suintensyvéja
darbas dél kidikio. “ (SD4);

,Darbas yra toks nuoseklus ir galbiit netgi Siek tiek
daugiau demesio reikalaujantis, todél, kad bina,
pavyzdziui, moters emociné biisena prasta ar ji neturi su
kuo pasikalbéti [...]. “ (SD1);

., Nu Zinokit, cia turbiit priklauso nuo situacijos, nes biina,
kad jau ir, ir kai yra vaiky, jeigu ir didesniy vaiky, tai gali
biiti labai daug darbo. Bet nu sakau, cia turbiit priklauso
nuo situacijy, kas ir kaip, nes, sakykim, prasidéjus
mokyklom, tai va ten is mokykly skambuciai, kad ten su
vaiku kazkas negerai, kazkq tai vél, kazkqg eini, bégi,
skatini, darai, su mama kalbi, su vaikais kalbi, tai va cia
sakau, labai priklauso nuo situacijos.** (SD5).

Besilaukiant ir
gimus vaikui
Seimoje  paslaugy
gavéjai tampa
gynybiski
socialinio
darbuotojo
atzvilgiu

[...] darbas tikrai labai pasunkéja, nes tévai pasidaro
bent jau mano praktikoje labiau gynybiski, labiau priesiski
j miisy puse ir tikrai na, jeigu iki néstumo ir po gimdymo,
pavyzdziui, nebuvo uzmegztas pakankamai geras rysys su
klientu, tai labai sunku po to yra tq darbg testi, bet jeigu
rySys nu ir néra kazkoks stipresnis ir toks geresnis, tai
labai sudétingas, buvo darbas, [...] Tai tikrai mes tq
spaudimq didelj jauciam ir na bandome tévams tai
iSkomunikuoti, isaiskinti, kad jie, kaip sakyt, suprasty
misy situacijq ir kad mes na Zinot, galétume zinot, kaip jie
gyvena, kaip mes dirbam, bet na sudétinga biina. Tikrai
darbas daug sunkesnis [...] Siaip labai sudétingas darbas
yra su néscia moterimi, nes is esmes tada jos kaip ir bando
sustabdyti visq procesq. Taip, tai labai sudétingas darbas
yra, nors moteris laukiasi. Nes is esmés tada jis bando visa
tq darbgq, kuris buvo dirbamas su jomis iki pastojimo, visas
tas problemas, kurios buvo padarytos jos kaip ir is esmeés,
na, ne tik moterys, bet ir Seimos, jos kazkaip tai bando
stabdyti viskq [...] Mes, kaip darbuotojai Zinom ir biina
labai sudétinga, nes is esmés, na jos nenori gerbti savo
situacijos. Ir is esmés tada tas, tas pagrindinis darbas
biina ant misy socialiniy darbuotojy ir atvejo
vadybininky, mediky, kazkaip bandyti, kaip sakyt, tas
problemas kuo labiau minimalizuoti, kad tie vaikeliai, kaip
sakyt, augty tose mamose kuo sveikesni ir kuo saugesni. “
(SD7);

., Ir taip gavosi nuolatos dirbama su tokia gynyba, nes jos
mintyse buves vyras ir du vaikai kitos problemos,
nesvarbios [...] Bet jeigu didZiajai daliai tai, tas ir yra
toksai skirtumas, kad vos ne nezZinau net kaip jvardinti,
dirbi tokj vaidmenj, kur stengiesi ir, kad sveikata biity
uztikrinta, mityba. ta prasme ir dietologas tame, kad va
reikia ir kraujo tyrimo butinai pasidaryti. Jeigu triiksta
magnio pagerti. Esi toks, kur neuzmirsty, kad reikia ir pas
gydytojus besilaukiant. Tai va. Jo ir tiesiog viliesi, kad

v =

kazkokius netinkamus skausmus ar dar kazkq [...] Tai tas,

94




kad mes dirbam per vaiko prizme, nes nedirbam su
asmenine zmogaus praeitimi, va Sias svarbu. O su kitom
Seimom ta gynyba tiesiog bina, kad, jy nuomone,
problema néra tokia stipri, kad reikéty specialisty
pagalbos. Ta gynyba jsijungia arba jeigu kurj laikg dirba
ir gynyba jsijungia tada nejaucia, kad kazkas keiciasi ir
tada jg, kaip priklauso, ir tie pokyciai turi ateiti is asmens
pusés. *“ (SD2).
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5 priedas. Socialiniams darbuotojams kylantys darbo i$Stikiai dirbant su vaiko besilaukiancia Seima
ir susidiirimas su teisés aktais, ir kultliriniai i$§tikiai, kylantys socialiniams darbuotojams

dirbantiems su vaiko besilaukianéia $eima

Kategorija Subkategorija PagrindZiantis teiginys

Socialiniams Issiskiria socialinio | ,, Dar buvo pati pradzia, zodziu, dar galimas abortas. AS
darbuotojams | darbuotojo ir vaiko | kazkaip pati tokios nuostatos, kad 2 vaikai Seimoj, tai
kylantys besilaukiancios sakau, mieloji, tai ¢ia jau taip jau daug ty vaiky, ko tu cia
i$Sukiai dirbant | Seimos poziiiris ] | pries dar vieng. Tai as taip nepatariau daryti aborto. Bet
su vaiko | pagalbos aisku, ar galiu tik rekomenduoti [...] Nu ir savaite laiko
besilaukiancia | reikalinguma pabuves tas pasalietis dingo ir netrukus jinai atléké pas
Seima mane tokiam siaube visa, sako Zinokit, as laukiuosi.

(SD4);

, O su kitom Seimom ta gynyba tiesiog bina, kad, jy
nuomone, problema néra tokia stipri, kad reikéty
specialisty pagalbos. " (SD2).

Vaiko besilaukianti
Seima nenori keisti
savo rizikingo
elgesio

., Gal sakyciau, labiau didZiausi isSikiai yra, kai yra
priklausomybés problemy Seimoje. Labai biina sudétinga,
nes na Seimos nenori, moterys nenori nieko keisti savo
gyvenimo biido, joms yra viskas gerai ir joms yra tai
normalu [...] Bet kartais atrodo, kad tie léliukai, tie
kadikeliai mums ruapi labiau ir va tas yra didZiausias

vy o—

ovv —

., Buvo issikiy vien tik pradéti atvejo vadybg, nes labai
stipri savigyna éjo, buvo jsikalusi sau mintj, kad ten atskira
situacija, tie kiti vaikai yra atskira situacija, uZverciau
knyggq, viskas gerai, o ¢ia as laukiuosi, ¢ia nauja pradzia. “
(SD2);

evv =

vy o=

institucijom jau tenka kalbéti taip jau rimtai. Tai tikrai ty
issuikiy yra. Labai priklauso netgi nuo, nuo situacijos. Tai
sakau, nebendradarbiavimas, apleistumas kity vaiky.
nu besilaukianciom mamom, gal nesupranta tos situacijos,
nenori gal priimti, kad jinai cia néscia? Tai tikrai ty
issukiy yra.** (SD1).

Susidiirimas su
teisés aktais ir
kultariniai
i$Sukiai,
kylantis
socialiniams
darbuotojams,
dirbantiems su
vaiko
besilaukiancia
Seima

Socialiniai
darbuotojai
susiduria su teisinés
sistemos spragomis

,,Ji stengiasi save saugoti ir vaikelj, bet mes zinome, kad
gimus vaikui vaikas bus paimtas is Sitos mamos, o kodél
bus paimtas is mamos? Todél, kad tai yra romy Seima ir
mociuté tos merginos, kuri laukiasi mama, buvo teista uz
narkotikus. Buvo teista uz narkotikus, jos vyras teistas uz
narkotikus. Kas atsitinka vaikams, globa? Jie neturi
artimyjy daugiau, kuriems gali patikéti vaiko prieZiiirg.
Tai kas atsitinka, atsitinka toks dalykas, kad besilaukianti
kiekvienos konsultacijos metu manes klausia, kur bus jos
vaikas?““ (SD1);

»[...] ne tik kazkokius Sabloninius rastus siysti [...].“
(SD2);
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,, Galbiit nuo Seimy kiekio turimo, jeigu turétume maziau
Seimy, galbiit ir atvejo vadybininkai Ziiiréty kitaip j Seimas

[...]." (SD3).

Socialiniai
darbuotojai
susiduria su kitos
rases, kultiiros
paslaugy gavéjais

., Kultitriniai, sakyciau kultiviniai issikiai, kuriuos net
nezinau, ar galima juos jveikti. Tikriausiai jveikti gal ir
nereikéty, bet kazkg minimaliai integruoti j jy kultiirg, gal
ir galima /...] tai yra romy tautybés Seima, ir jie pabrézZia
visq laikq biitent tq, Seima va Sita, kad jy kultiiroje skiriasi
vaiko auginimas ir prieziira nuo lietuviy kultiiros, jie turi
visiSkai kitas tradicijas ir kaip mes su ja kalbamés, vis
pabréZia musy kultira skiriasi ir jis, lietuviai auginate
kitaip savo vaikus nei mes tai vat dél. Informacijos ir
nenori priimti irv jg panaudoti savo vaiky “. (SD3);

Vel gi vieni miusy paslaugy gavéjai turi skirtingus
jsitikinimus, skirtingas tradicijas kaip, kaip, kaip jie, kaip
kiti, pavyzdzZiui, turéty elgtis kai yra seimoje kidikis. “
(SD7).
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6 priedas. Socialiniy darbuotojy jrankiai i$§tiikiams spresti

Socialiniy
darbuotojy
jrankiai

VW —

spresti

Pasitelkiami
socialiniai
tinklai

., Kartais nemeluosiu, bina ir tokiy atvejy, kad negalédami
iSspresti tos problemos, na, 2111

paslaugy gavéjy, kad ir feisbukq ir mes suzinome, kokie
veiksniai jtakoja jy tokj poelgj. Dabar yra populiarus tik
tok ‘as, vél gi buna tikrai pamatome ir savo paslaugy gavéjus
pacios socialiniuose tinkluose, kartais zmonés dalinasi, kad
va zitirékit, kaip neadekvaciai elgiasi [...].“ (SD1);

., [...] tikrai kartais matosi vieSoje erdvéje nésciosios moterys,
kaip sakyt, gal, galbiit besielgiancios, kaip neturéty elgtis
[...].“ (SD7).

Socialiniai
darbuotojai
kantriai dirba su
Seima

,Nu tai cia sitam darbe tikriausiai tu turi biti pankas. Nu
apsisarvuoti savo kantrybe ir tiesiog eiti ir belstis j tas duris,
be abejo [...] Bet Siaip is tikryjy Sitam darbe turi Sarvuoti
kantrybe. “ (SD1);

» Tai reikéjo dirbti nu daug su ta gynyba, kad ji priimty
pagalbg. Nes ji ir saké irgi cia pries man iSeinant, kai jau
pranesiau, kad iSeinu is darbo, tai atsisaké vél priimti visiskai
pagalbq, saké jokie kiti darbuotojai nesilankys pas mane.
(SD2).

Pasitelkiami
kolegos i
pagalba

,[...] dar labai yra gerai, kad yra labai stipri pas mus
komanda, va darbe, komanda kolegy, kur mes va visi kartu
sprendziame tas ryskias problemas. Dar mes intervizijas
turime, apsitariam, pasidaliname ta gergja patirtimi. (SD1);
»---] paklausiu kolegiy, kurios, kurios turi, turi vaiky [...]*.
(SD7);

. [-..] iS kity socialiniy darbuotojy, sakykim, ir kolegy, irgi
labai daug sulauki ten kazkokiy patarimy, pamokymy [...] “.
(SD5);

., [...] mes visada tarpusavyje tarp kolegy apsitariame |[...] “.
(SD3);

., [...] mes tada organizavom intervizijas su kitais darbuotojai.
Su  kitais darbuotojais, zinot, mes komanda, bet mes
kvieciameés dar kitas darbuotojas, atvejo vadybininkus. Tada
kalbam apie tai, matom jzvalgas kity darbuotojy ir tai tikrai,
kaip ir padéjo, tada nu vat sakau, tai yra intervizijos. ** (SD6).

Informacija apie
vaiko
besilaukiancig
Seima
perduodama
kitoms
institucijoms

.. [-..] Tai tada mes informuojam zZinoma vaiko teisiy skyriy,
informuojame kitas institucijas, kad nu imtysi veiksmy, nes
Zinot, nu mes ateinam pakalbam galim palydéti, kaip as
sakiau, sprendimy budy pateikti, bet nu galimai is to niekas
nepavyksta. Mes isnaudojame viskq, viskq, kas yra.* (SD6);
., [...] Arba informuoty atitinkamas institucijas [...] . (SD7).
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7 priedas. Motyvuoti paslaugy gavéjai ir nemotyvuoti paslaugy gavéjai

Kategorija Subkategorija PagrindZiantis teiginys

Motyvuoti Paslaugy gavéjai | ,,/...] socialing rizikq patirianti Seima gali biiti tie, kurie
paslaugy motyvuoti dél | gyvena skurde, bet yra meiléje ir rupestyje. Vienas kita tai
gavéjai iSorinés vel gi, kad Ziurint | kokig Seimgq Ziirétumem, bet esmé yra

motyvacijos

kokia jy ta motyvacija, jeigu tai yra skurdi Seima. Jy labai
daznai motyvacija biina kontroleé, nes jie patys yra uzauge
toje rizikoje [...] Tai iSoriné motyvacija esame mes
socialiniai darbuotojai, kiti specialistai ir tikriausiai
veikiami Zmonés tam tikrq laikq isorinés motyvacijos ir
gyvendami aplinkoje, kur yra motyvuota aplinka
pasikeicia.““[...] Bet vél gi tos Seimos yra visiSkai
skirtingos ir labai yra sunku pamatuoti dél to, kad Seimos
sudetis, gyvenamoji aplinka, tiek gyvenmamoji vieta turi
jtakos [...] Bet jeigu moteris gyvena geroj aplinkoj, kur
visos mamos eina ir savo pilvus glosto ir dziaugiasi, kad
turés kudikj, na tai tada ir ta moteris kitaip elgiasi [...[,,
Bet jeigu dar moteris laukiasi, tai tikriausiai irgi yra
baimé. Na ir galbuit. Net neZinau, laukiantis yra tai isoriné
motyvacija [...].“ (SD1);

,,Labai sudétinga su skyrybininkais, nu tikrai atrodo tas
braukia riba ir ten buves gyvenimas, ir viskas, nu labai va
Sitas kelia sunkumy, kad kalbi, kad suprasty, kad yra buves
gyvenimas, ten buves sutuoktinis, bet vaikai tai dabar, tai
nereiskia, kad nutraukiama su vaikais viskas. “ (SD2);

., Galima motyvuoti, nukreipti padéti kazkaip, bet mes uz
asmenj nieko nepadarysim.* (SD2);

., Tai nuo Seimos nariy. Zinoma ir nuo issilavinimo, kai
kada ir biina nenustatyty protiniy negaliy, kuriy su kuriais
mes dirbame, patys nezinome, bet pastebi, galvoji, kad tie
turi sutrikimy. *“ (SD3);

., [-..] pas jg néra vidinés motyvacijos ir jinai nenori keistis.
Kitos Seimos tikrai anksciau, véliau, daugiau, mazZiau, bet
juda j priekj, keiciasi, stengiasi taip, kaip sugeba taip, kaip
Jjiems iSeina, tai va apie tq vidine, ir iSoring. “* (SD4).

, Kadangi jau uzZsiminiau apie kultirg, tai tikrai nuo
kultiros. Jeigu ne kultiriniai dalykai, tai nuo socialinio
rato, Seimos aplinkiniy. Kiek dar Seima yra, sakykime,
priesiskai galbut nusiteikus arba jauciasi nesaugiis
apskritai visy Zzmoniy atzvilgiu, ne tik specialisty, tai didele
jtakq daro ir tai, jei vienam is Seimos nariy yra teikiamos
paslaugos, jie pasisneka su Seimos nariais, jie buna gal
kartais linke ir nuteikinéti. Tai manyciau, kad Seimos
nariai daro didele jtakg. “ (SD3).

Paslaugy  gavéjai
motyvuoti del
vidinés

motyvacijos

,, Bitna motyvacija, tai tiesiog tas noras keistis. Turbiit ¢ia
tie vidiniai dalykai yra, galbiit aplinka jtakoja, ar daro
jtakq, kai tu gyveni aplinkoj, kur visi vienas kitu rippinasi
ir tu taip nori. Tai, as manau, kad ta motyvacija yra isoriné
ir yra vidiné [...] Galbit tada tas zmogus ir atranda tg
viding motyvacijqg, bet as manau, kad vidiné motyvacija tai

99




¢ia apskritai yra Zmogaus pirminés socializacijos etapas.
Tai yra vaikystéje gauti tam tikri vertybiniai dalykai. Tam
tikras poziuris j gyvenimgq. Netgi neZinau, netgi ta pirminé
misy Seima, kurioje mes augome, gyvenome, tai viskas
jtakoja. Bet kuriuo atveju, kaip beziiirétume, visi veiksniai
turi tam tikrq jtakq tai motyvacijai [...] Tie, kurie yra
pagimde na, jie jau turi vaiky. Jie jau Zino, kad jie jau turi
vaikq, jiems tikriausiai atsiranda baimé tq vaikq prarasti.
Gali biiti paimtas vaikas, tuo labiau, kad dabar kg miisy
visuomené formuoja, labai tokj neigiamq dalykq, kad na
neduok Dieve, tu kazkq ne taip padarysi, vaikas bus
paimtas is tavo Seimos [...],, Tai tie, kur turi vaiky, as
manau, kad jie jau turi rezultatq ir tas rezultatas juos
dziugina. Jeigu dziugina ir jie bent stengiasi, arba jeigu jie
su dziaugsmu ripinasi vaiku, tai jie bent zino, kad yra tévy
pareigos, yra vaiko teisés, yra kiti specialistai, jie gali bet
kada apsilankyti. Taip, tai tikriausiai ta motyvacija yra
arba is meilés, arba is baimés. Bet turbiit tie dalykai yra
kai jau yra vaikai.* (SD1);

,Nu tai zinoma, nuo paciy paslaugy gavéjy, jeigu jie
supranta situacijos rimtumq, priima tq pagalbg ir mato,
kad na, kad ta situacija gali kazkaip pakeisti, gal netgi tq
motyvacijq. Kad jie supranta, kad jeigu nekeis is tos
situacijos, bus dar kaip ir blogiau. Nezinau, kaip cia
paaiskinti  taisyklingai, bet na aplamai motyvacija
priklauso nuo paciy. Paslaugy gavéjy. Kaip bebiity, tai,
jeigu noras keistis keiciasi, Zinome apie tam tikras
pasekmes [...], Pavyzdziui, kaip ir minéjau, yra kiti vaikai,
wkdo tas rekomendacijas, gautas is mokyklos [...],, Tai
tikrai ta motyvacija, besilaukianciy Seimy yra didesné.
Tikrai ar tas susiripinimas ir pagalbos plano
jgyvendinimas, jis kazkaip nu, cia vvkdomas. AS manau,
kad jo, yra ta didesné motyvacija. “ (SD6).

,,Po to vaikelio gavosi taip, kad mes jq isbraukéme is
apskaitos po 2 mety, puikiausiai funkcionavo, 3 savo vaikq
augino ir graziai augino. Po to i§ misy iSvaziavo j
Panevezj, kiek Zinau pas seserj. Pradéjo gyventi
motyvuotai, nustoti gerti, tai va galiu tokiu pavyzdziu
pasidalinti.* (SD4).

Nemotyvuoti

paslaugy
gaveéjai

Paslaugy  gavé¢jai

nemotyvuoti
neplanuoto
néstumo

del

,, Televizija turi labai didelg jtakq tiems, kurie laukiasi, jy
yra kazkaip kitokia motyvacija [...JMotyvacijg labai yra
sunku pamatuoti, nes besilaukianti moteris, ten Zinot, biina
ir nuotaiky kaita, ir visa kita, ir nuovargis, ir as manau,
kad ta vidiné motyvacija apskritai Zmogaus neaiski.“
(SD1).

. [...] Bet na jeigu tas néstumas yra neplanuotas ir ta
moteris kazkokiy turi, neZinau abejoniy kaip ir nenoro
arba, na kaip turéjau vieng Seimg, kuomet buvo partnerio
spaudimas tq vaikelj gimdyti“ (SD7).

Paslaugy gavéjai
nemotyvuoti
priimti pagalbos

., Kiek jinai pati mus priims, o Situo atveju nepriima [...]
Sitas atvejis yra toksai nestandartinis, nes jinai yra labai
priesiskai nusiteikusi specialisty atzvilgiu. Tai pritaikyti
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metodus apskritai kazkokius labai sudétinga, nes jie
nepriima mano teikiamos informacijos. “ (SD3);

,Ir na jos jokios pagalbos nepriima [...] kai yra na, ne
nemotyvuoti paslaugy gavéjai priimti tq pagalbq ir na jie
nemato tikslo spresti savo problemy. (SD7 [...] Tal yra
papildomi issiikiai su motyvacija nes tikrai biina pirmus
kelis ménesius tikrai tas motery ir pasimetimas |[...Jtas ir
pasimetimas ir nezinojimas, kq daryti ir su partneriais,
kaip sakyt, yra kalbama ir na tais keliais per pirmus
ménesius tikrai na paslaugy gavéjo motyvacijq is esmes,
na. praktiskai néra jokios, nes na, kaip sakyk, jy, jy
gyvenimuose tikrai yra na didziulé krizé [...] Tai tikrai ta
motyvacija, tokiose situacijose yra, yra nedidelé, yra maza
ir na, ir suprantama, kaip sakyt, moteris iSgyvena krize,
[...] bet nuo miisy tos pagalbos nepriima, o kaip ir na pries
tai minéjau, jeigu yra su priklausomybés problema ir
néstumas, kai jokios motyvacijos néra, bent jau mano
atveju, kai turéjau jokios motyvacijos keisti situacijq is
esmés gal tos moters ir buvo tikslas pastoti tai jokios
nebuvo motyvacijos keisti situacijos, nes jinai jautési labai
gerai, jautési labai laiminga. ** (SD7);

, Siaip as turéjau tik vienas Seimg, kur vidinés motyvacijos
nebuvo. Tai ten buvo totalus pasipriesinimas, totalus
ignoravimas, totalus savo gyvenimo tiesy. Ir
viskas, kq socialiné darbuotoja sako, tai cia per daug cia
mane tikrina, per daug kontroliuoja. As gyvenime niekad
nebiisiu ir aplamai, ko ¢ia man taip reikia.” (SD4) [...]
Socialiniai darbuotojai dazniausiai biina kalti, jeigu kas
nors uzsidegé, ar dujos, tai kaip tu jg sumotyvuosi, jei ji
priesinasi.*“ (SD4).
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8 priedas. Socialiniy darbuotojy bendradarbiavimo specifiSkumas atvejo vadybos procese su atvejo
vadybininku, sveikatos prieziiiros jstaigomis ir individualios priezitiros darbuotojy jtraukimas j

atvejo vadybos procesa

Kategorija Subkategorija PagrindZiantis teiginys

Socialiniy Socialiniy ., Zinote, ¢ia tikriausiai labai priklauso nuo atvejo
darbuotojy darbuotojy ir atvejo | vadybininko, nes Siai dienai, na, tarkim, mes turime kiek
bendradarbiavimo | vadybininky penkis ar Sesis atvejo vadybininkus [...].“ (SD1);
specifiSkumas bendradarbiavimas | ,, Na su atvejo vadybininkais, na kartais sudétinga biina,
atvejo  vadybos | priklauso NUO | kadangi vis tiek mes tose Seimose lankomés dazniau,
procese su atvejo | specialisto pozitirio | negu atvejo vadybininkai, mes tas Seimas matome ir
vadybininku dazniau, ir nueiname jy namy erdve, ir biunam ir jy

erdvéje. Tai vis tiek mes, mes, ir pajauciant tas emocijas
gal, as sakyciau, labiau negu, negu atvejo vadybininkai,
kurie na daznu atveju tikrai labai retai lankosi Seimose
[...] atvejo vadybininkas, na, jis gali sau leisti is Salies
ziiréti viskq, taip, jie jau kai biina krizinés situacijos,
kai tikrai reikia tos pagalbos is atvejo vadybininky,
isijungia, bet kai yra nésciosios seimos, néscios motinos,
tai tikrai kartais jauciasi tas toks socialinio darbuotojo
palikimas nuosalyje, nors tai yra padidintos, kaip sakyt,
rizikos situacijos ir tritksta kartais to atvejo vadybininko
palaikymo, nors is esmés esam tie patys socialiniai
darbuotojai ir tos pacios yra misy funkcijos padeéti
Seimai, bet ne visais atvejais pavyksta sulaukti atsako
[..]1 Na, vél gi atvejo vadybininkas néra atvejo
vadybininkui lygus [...] kitas laikosi tokio nuosSalumo,
tai tas bendradarbiavimas biina Siek tiek sudétingas,
Jjeigu atvejo vadybininkas neisgirsta miisy ir jeigu mes
na, ta prasme, pasakome, kad as noréciau, kad tu su
manimi, tarkim, apsilankytum Seimoje, nes jinai yra
padidintos rizikos arba kaip ir néstumas, ir jeigu atvejo
vadybininkas nesutinka su tavimi nuvykti, tai sudetinga
biina, nes tada jautiesi vienas toks.“ (SD7);

Zinot darbuotojas taip, mes dirbam komandoje, bet
kiekvienas turi savo poziiurj j tam tikrqg situacijq. Tai,
pavyzdziui, man asmeniskai kilo keblumy nu,
pavyzdziui, mano atveju tai moteris, besilaukianti turi
psichologiniy  sunkumy, yra priklausoma nuo
psichoaktyviy medziagy ir turéjom tokj konfliktg su
atvejo vadybininke, kad as turéjau nu pasakyt kaip
iSprasyti, kad atvejo vadybininké pateikty uzklausa j
gvdymo jstaiga | Respublikinj priklausomybés ligy
centrg, kad Zinotume tq tikslig informacijq, tai nu
specialistai nejzvelgia to poreikio pateikti uzklausq, bet
tikrai mes susiduriam su tuo. Komunikacijos stoka gal
taip, nes as kaip socialiné darbuotoja, kartais nu daznai
ir kvieciu atvejo vadybininkus apsilankyti Seimoje,
nuvykti, paziiréti tq situacijq ir gaunu tokj is atvejo
vadybininko kartais nenorqg. Yra tam tikru keblumu
bendraujant su arvejo vadybininkais. ** (SD6);
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., Visy pirma, specialisty labai darbas yra skirtingas su
kiekvienu atveju vadybininku, bet kiek pati dirbu, tai yra
metus, pastebéjau tq tokj dalykq, kad dazniausiai tai yra
toks is virsaus pasakymas, kaip tu turi padaryti, kaip kg
turi  padaryti  dirbdamas su  Seima,  triiksta
bendradarbiavimo, yra daugiau tokia, kaip kontrolé.

(SD3).

103




Socialiniai
darbuotojai su
atvejo
vadybininkais
dirba komandoje

. Man pasiseké, nes komandoje dirbau su atvejo
vadybininke, turéjau tikrai labai stipry
bendradarbiavimq. Va, jeigu kazkokie pokyciai, ar
gynyba, ar kaltinimai, mes visada tarpusavyje tarp
kolegy apsitariame, va atsisako priimti pagalbg. Tada
pasakau atvejo vadybininkui, paskambina, sakau, kad
man vis dar atsisako Seima, tai vadybininké sako
paskambinsiu dar pamotyvuoti. Taip tas labai padéjo su
vaiko teisem, gal mazZiau tas, bet jau atvejo vadybininké
tai tikrai visada ir pati paskambindavo, klausdavo ten
informacijos. Tai ir per posédj irgi zymiai lengviau tada
posédziai daromi, nes mes jau biuidavo apsitariame, jei
kazkokius neaiskumus ir pasitariam, ar mes taip pat cia
galvojam, ar ne taip pat, ar ¢ia mes matom tq situacijq
vienodai, ar nelabai? Ir tada per pacius posédzius irgi
daug lengviau, tada ir specialistai neturi nesutarimy. “
(SD2);

., Taip, tai as net nematau problemy, tai nu tai, kaip yra
kaip vadybininkas, tai taip tai toks pat, kaip ir socialinis
darbuotojas. [...] Tai mes ir keiciamés. Nu tai yra atvejo
vadybos tvarkos aprasas. Ten tiesiog yra jteisintos tos
normos, kad keistis informacija, jeigu kazkq pamatai,
suzinai paskambini, ar atvejo aprasymq kartu
pasirasom, [...] kazkaip  néra  problemy,
bendradarbiaujame su atvejo vadybininkais. [...] kartu
vaziuoja jeigu reikia [...]. " (SD4);

., Nu zinokit, pas mus atvejo vadybininkai tikrai labai
puikiis, sutariam su visais ir vat nu biitent Sitos Seimos
atvejo vadybininké, tai tikrai bendradarbiavimas puikus
ir padedam vienas kitai. [...] jeigu, jeigu kazkas tai
biina. Bet Siaip tikrai nieko pries neturiu ir, ir puikus
tikrai  bendradarbiavimas. Viskas labai sklandZiai
vyksta, viskq sutariam ZodZiu, viskas gerai [...] Ir jeigu
reikia ir dviese, sakykim, pas jqg nueinam [...]. " (SD5);
., [...] vienas tikrai paprasius eina j Seimas [...]. “ (SD7).
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Individualios

priezitros
darbuotojo
jtraukimas j atvejo
vadybos procesa
su vaiko
besilaukiancia
Seima

Individualios
priezitros
darbuotojas
jtraukiamas j atvejo
vadybos procesg su
vaiko
besilaukiancia
Seima tuomet, kai
Seimoje yra
stokojama
socialiniy jguidziy

., Mes turime individualios prieziiiros darbuotojus, kurie
eina j Seimas, besilaukiancias vaiko Seimas ir atvejo
vadybininko, kartais netgi paliepimu ten ugdo
socialinius jgudzius [...] Bet kai problema yra socialiniy
jgudziy stoka, tada gaunasi, kad socialinis darbuotojas
dirba viena linkme, atvejo vadybininko likestis yra
kitas, nors jis net nesilanko Seimoje, nemato situacijos.
Pirminis apsilankymas penkiolika minuciy ir viskas,
posédis. Ir tada nezino atvejo vadybininkas nieko. Tada
eina individualios prieziiros darbuotojas ir pamato dar
kitas problemas ir gaunasi, du specialistai nuolatos
Salia ir vienas specialistas karts nuo karto, kuris na
tiesiog sugalvoja, kq reikéty daryti. Tai tas
bendradarbiavimas ne visada yra nuoseklus ir toks, koks
Jjis turéty buti. “ (SD1);

., [...Jmotinai buvo suteikiama visa jmanoma pagalba
del jgudziy ugdymo, buvo skirta ir individualios
priezitiros darbuotoja [...].* (SD6).
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Individualios

priezitros
darbuotojas
jtraukiamas j atvejo
vadybos  procesa
siekiant Seimai
padéti ugdyti
téevysteés jgudzius
Seimoms,
auginancioms
kadikius

., [...] bet inicijavome biitent dél naujagimio priéemimo j
Seimgq, aplinkos paruosSimo naujagimiui tai paskyréme
individualios  prieziiros  specialistg  [...]  turi
individualios prieziiiros darbuotojg [...]. " (SD3);

., [...] yra tie individualios prieZiiiros darbuotojai, tai vat
jie labai daug irgi padeda, kadangi nueina irgi kazkg
parodo, kazkq ten padeda ismaudyti, ten kazkq pataria
daugiau [...].* (SD5).
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Socialiniy
darbuotojy
bendradarbiavimo
specifiSkumas
atvejo  vadybos
procese su
sveikatos
priezitros
jstaigomis

Bendradarbiavimas

su sveikatos
priezitiros
jstaigomis
priklauso nuo

mediky jsitraukimo

,Mano atveju man labai pasiseké su sveikatos
prieziuros jstaiga, nes na tiktai su vienas Seima tikrai
reikéjo labai daug bendradarbiauti su sveikatos
jstaigom. Tai man kaip minéjau, tikrai viskas vyko labai
sklandziai, nes as paslaugy gavéjq lydédavau j
konsultacijqg, nes is esmés. na j visas ginekologo ir, ir po
to sveikatos prieziuros as lydédavau moterj, tai as tq
visq informacijq Zinodavau ir tikrai daktarai, medikai,
paaiskino situacijq, dél ko as esu atvykusi. Na, socialiné
darbuotoja. Tai tikrai jie net jauté palengvéjimg ir is
savo puses, buvo toks palengvéjimas, kad ne jie vieni
dabar turi su Sita situacija, kaip sakyt, kazkaip reaguoti
nes na, kaip minéjau, nepaminéjau, kad atvejis, su
kuriuvo man reikéjo labai daug bendradarbiauti su
medikais, tai buvo nuo alkoholio priklausoma moteris.
Tai tikrai is mediky, kaip sakyt, sulaukiau ir, ir emocinés
tokios paramos ir praktiniy patarimy. Ir tikrai, tikrai, o
Siuo atveju man labai pasiseke, kad, kad pavyko su
moters gydytoja, na uzmegzti tokj kontaktq, tikrai buvo,
dalinamés informacija tiek jinai, tiek mes, vardan tos
Seimos ir to negimusio kudikélio. “ (SD7);

., Visaip buna, jeigu, jeigu gydytojai mato, kad, kad yra
butinybé, tai taip tikrai esu gavusi ir telefonu
skambucio, ir prasymy, kad priminkit, paraginkit, kad
Jjinai ten turi tq padaryti ar tq padaryti. “ (SD4);

,, Bet kai siunciame uzklausas, tai tikrai susiduriame ir
su tuo, kad gydymo jstaigos biina mums neatsako ir mes
nezinom tos realios situacijos. Zinot, va netgi Sitoj vietoj
galiu pasidalint tokiu pavyzdziu, kuris dabar mano
galvoje yra su mano paaugle, su kuria as dirbu. Viskas
gerai, va ji laukiasi ir mes Zinome jos sveikatq, nes mes
kartu su jos mama einame j poliklinikq, bet, pavyzdziui,
yra buve atvejy, kai mes turime besilaukiancias moteris,
kurios ateina pas mus is kitos seniuinijos arba is kito
miesto atvaziuoja ir mes gauname tokiq sausq
informacijq. Ir kai moteris pagimdo vaikq metus laiko
padirbame su Seima ir mes suzinom, pavyzdziui, kad
moteris turi, neZinau, Sizofrenijq, bipolinj kokj sutrikimg
ir tada tos informacijos néra. Pavyzdziui, atsitinka, kad
mes jokiy sveikatos duomeny neturime.“ (SD1).

Jisai vyksta jvairiai, kadangi specialisty yra daug ir
kiekvienas yra skirtingas, tai negali tikrai lyginti [...]
(SD3).
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Socialiniy
darbuotojy
bendradarbiavima
su sveikatos
priezitiros
jstaigomis apriboja
duomeny apsauga

., Tiesq sakant, mano darbo praktikoje isbandziau ir
susisiekti telefonu su institucijom. Tai niekas
informacijos neteikia dél duomeny apsaugos. Taip yra
tai, teikia informacijq tik per uzklausqg, kai yra
iSsiunciama uzklausa, buvo atvejy, kai nu atsako j
uzklausq, tikrai laukiam to atsakymo [...] llgg laikg
tikrai jau virsijo terminus, uzklausoje nieko rimto
nepasyta. Tai, tas zZinot, tikrai su gydymo jstaigoms yra,
yra keblumu, kad jie neteikia informacijos. * (SD6);

,, Tai jprastai atvejo vadybininkas pateikia prasymg, kad
gauti informacijq [...]. “ (SD2);

., Uzklausas dazniausiai teikia atvejo vadybininkas. Tai
kiek Zinau, jie gauna tuos atsakymus, bet tikrai negaliu
pasakyti, ar visada. (SD3);

., Gal ¢ia pries metus laiko buvo lengviau, buvo galima
pasiskambint | sveikatos jstaigqg, nueiti kartu su
paslaugy gavéju ir gauti tq informacijq ir isgirsti, kq
gvdytojas  su  paslaugy  gavéju, dalyvaujame
konsultacijoje [...] Tai va tas su poliklinika
bendradarbiavimas, jisai yra pakankamai jtemptas [...]
Bet is esmés sveikatos priezZitiros klausimas yra labai
erzinantis ir liidnas, jj turéty kelti vaiko teisiy apsaugos
skyrius [...] Tai sveikatos tai, kad dabar yra daug
sudetingiau [...] Dabar Situo atveju atvejo vadybininkas
turéty siysti uzklausas j poliklinikq, kad gauty
informacijg ~ [...] Su  kitomis institucijomis
bendradarbiavimas, kad ne visuomet galimybé dél
duomeny apsaugos jstatymo gauti informacijq, nelabai
nori teikti duomenis, o mums tai yra svarbu.““ (SD1);

., Cia su poliklinika tikrai yra labai, labai didelé
problema su paciais gydytojais, sakykim, su priemimais
ir labai nemégsta, ir Siaip dazniausiai, sakykim,
nepriima socialinio darbuotojo ir jeigu tu nori suzinoti
kazkokiq informacijq, tai pateikit oficialiq uzklausq ir
tada parasysim. Bet jau ta tokia informacija. Na tai
sakykim lyg ir nusiunti, tai vat jie raso, kaip sakoma
kopi paste. Nelabai kq ir suzinosi is tikryjy sakau.*

(SD5).
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9 priedas. Socialiniy darbuotojy kompetencijos ir socialiniy darbuotojy sitilymai kompetencijy

tobulinimui
Kategorija Subkategorija PagrindZiantis teiginys
Socialiniy Socialiniai ., Labiausiai su, kaip ir su besilaukianciom tai as manau,
darbuotojy darbuotojai kad ty kompetencijy gal ir pakanka. * (SD5);
kompetencijos teigiamai vertina | ,,/...] man tikrai netritksta kompetencijy, kas liecia
savo darbo | nestumg [...]“ (SD3);
kompetencijas ,AS tai manau, kad man pavyksta, pavyksta, jeigu tas
Zmogus toks tq pagalbg priima. “ (SD4);
,,Jeigu vertinant savo kompetencijq, tai pasakyciau taip,
kad tai, kas yra mano galioje, as viskg padarau. ““ (SD6);
IS esmés savo kompetencijas, a$ vertinu teigiamai, ir
neblogai, nes is esmés tai yra tas pats, tas pats socialinis
darbuotojas, tas pats socialinis darbas, kaip su Kkitais
klientais. * (SD7);
,, Kompetencijos zinote, su besilaukiancia dirbti as turiu
tikriausiai [...].“ (SD1).
Socialiniai ,AS labai daug skaitau literatiiros, nes man patinka
darbuotojai paskaityti, pasidométi** (SD1);
tobulina »Na, jisai reikalauja su besilaukiancia tam tikry
kompetencijas specifiniy Ziniy, bet, Zinoma, viskq galima, kaip sakyt,
rasti internete ar, kaip sakyt, pasiklausti mediky. “ (SD7).
Socialiniy Socialiniai ., Nu Siaip, turim gi mokymus kiekvienais metais keliantis
darbuotojy darbuotojai  stebi | savo kompetencijas, bet, aisku, labai sunku kartais
sitilymai poreikj pritaikyt visq tq kazkokiq informacijq [...].* (SD5);
kompetencijy mokymams ., Ne Siaip tokiy mes mokymy neturime. ISryskéty, kad
tobulinimui darbui su vaiko | bity inicijuojami, tai as, sakyciau, buciau uz, tikrai
besilaukianciomis | pagilinti Zinias. “ (SD3);
Seimomis ., Va taip konkreciai, kad biity mokymai besilaukiancioms

Seimoms, tai tokiu nebuvo skirta. Yra aplamai su Seimom,
Seimom, auginancioms mazus vaikus, kiidikius. Kazkaip
tai taip, ty mokymy buvo, daug mokymy buvo. (SD4);

., Neturéjau kazkokiy specialiy ~mokymy biitent
besilaukianciai Seimai nemaciau, kad kazkokia gal
vykty. “ (SD2);

,Na kiek pamenu, jstaiga mano, kaip ir nebuvo
organizavusi kazkokiy mokymy ir kompetencijy kélimo su
moterimis, besilaukianciomis kidikio. (SD7);

o [--.] tikrai yra nedaug ty mokymy su tokiom Seimom
dirbti. Darbovieté, nu kq darbovieté, persiuncia visus
elektroninius laiskus, kuriuos gauna is partneriy ir eikite
registruokités mokytis [...] Bet man, pavyzdZiui, norétysi
kaip pagilinti savo kompetencijqg darbus su néscigja. Tai,
pavyzdziui, bity sudalyvauti mokymuose. Nors as esu
dalyvavusi labai seniai, bet sudalyvauti, pavyzdZiui,
nésciyjy mokymuose, zZinoti, kq joms sako, pavyzdziui,
medicinos jstaigos darbuotojai. AS tada Zinociau, kq
jiems sako ten, galbiit jeigu moteris neina, as galéciau
kazkaip jq motyvuoti [...] bet pagrindiné va ta
kompetencija, kurig as noréciau pasigilinti, tai
tikriausiai  yra su gydymo jstaigomis, dalyvauti
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mokymuose, kad galéciau motyvuoti mergaites nueiti pas
tuos specialistus, kurie galéty pravesti joms mokymus,
kaip kvépuoti, kaip prisiziuréeti, kaip kidikj reikés
maitinti, kaip save saugoti.* (SD1);

., Zinoma, taip, taip, taip, jo manyciau, jo, biity
veiksminga. Gal Zinoti, pavyzdzZiui, kaip vaisiy veikia
psichoaktyvios medziagos. Man yra jdomu gilinti tas
Zinias, jeigu motina yra vartojanti, koks yra neigiamas
poveikis vaikui. Jo tiksliai acii, kad padéjote dél
klausimo, biity gal naudinga, pavyzdziui mokymy kas,
kas liecia apie vaisiy, kaip neigiamai nuolat, pavyzdZiui,
psichoaktyvios medziagos arba alkoholis veikia. ** (SD6).

Socialiniai
darbuotojai
poreikj
glaudesniam
komandiniam
darbui

stebi

., Nu tai, as manau, kad turéty biiti tam tikra vienas baze,
kurioje biity bent jau miisy jstaigos, tarkim, vienas baze,
kurioje buty visi pagalbos biidai, kur tu galétum atsirinkti
su nésciosiomis pagalbos biidus. Tai as manau, apskritai
na turéty buti, ar tai bity moteris jau turinti vaiky ar
neturinti vaiky, tai turéty biiti intensyvus darbas ir turéty
biiti apzvelgtas tam tikros, gal netgi teikiamos moterim
rekomendacijos, nes jei pateikiama rekomendacija nueiti
j poliklinika, tai klausimas, nueis ar nenueis. * (SD1);

., Zinoma, ty siilymy gali, yra daug nu, pavyzdziui, netgi
gal kad, bet cia irgi viskas yra nuo komunikacijos.
Pavyzdziui, kad atvejo vadybininkas irgi labiau
sitraukty j tg darbg, lankytysi [...] NeZinau, kad sistemai,
pavyzdziui, kad nu bity teikiama ta informacija
socialiniam darbuotojui, kad galima biity pasiskambint,
suzinot ir nelaukti ty uzklausy [...] gal netgi Zinot,
organizuoti daugiau tokiy kaip ir tarpinstituciniy
posédziy su jstaigom, pavyzdziui, tais paciais gydytojais,
kurie gydo, pas kuriuos lankosi, pavyzdzZiui, tg moter;,
kuri laukia vaiko [...] (SD6);

., O va jeigu reikéty idealiai matyti, tai as galvoju, tas
bendradarbiavimas su gydymo jstaigg, kad ten ne tik
kazkokius Sabloninius rastus siysti, bet taip tiksliai, kad
tikrai sako rekomendacijas, kq reikéty dar papildomai
padeéti, nes j gimdymgq jeina daug gydytojy, ir akuseriai,
tada jau jtraukti juos j visq komandg, bet ne vien vaiko
teisés, nes vaiko teisiy pazeidimy kazkokiy biitent
tiesiogiai su vaiku nenustatysi [...] “ (SD2);

,Na o tais atvejais kuomet yra néstumas, yra nezinoma
ir sistemoms, dabar sveikatos, pavyzdzZiui, ar Svietimo
istaigoms, kad yra néstumai, tai as manau, kad turi biiti
kazkoks visuomenés jsitraukimas. Visy kity Zmoniy
indélis, nes tikrai kartais matosi vieSoje erdvéje
nésciosios  moterys, kaip  sakyt, gal,  galbut
besielgiancios, kaip neturéty elgtis, tai tikrai labai
noreétysi tikéti, kad kiekvienu atveju, kaip sakyt, kiti
Zmoneés kazkaip reaguoty ir fiksuoty. Arba informuoty
atitinkamas institucijas. ** (SD7);
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