MYKOLO ROMERIO UNIVERSITETAS
7ZMOGAUS IR VISUOMENES STUDIJU FAKULTETAS
EDUKOLOGIJOS IR SOCIALINIO DARBO INSTITUTAS

LAURYNAS PECKAITIS
EDUKACINIU TECHNOLOGIJU VALDYMO (SPECIALIZACUA - KARJEROS
VALDYMO) STUDIJU PROGRAMA

KARJEROS KOMPETENCIJU UGDYMAS NEFORMALIAJAME
SVIETIME: KARJEROS SPECIALISTO VEIKLOS ASPEKTAS

Magistro baigiamasis darbas

Darbo vadovas:

Prof. dr. Romas Prakapas

Vilnius, 2024



TURINYS

Lenteliy ir pAVEIKSIY SGIaSas......c..oiviiviiiiiiiiiieitisie ettt 3
SGVOKY ZOAYNELIS. ...ttt ettt b e e e b nn e re e e ns 4
TVADAS . e 7

1. KARJEROS KOMPETENCIJU UGDYMAS NEFORMALIAJAME SVIETIME: TEORINIAI
ASPEKTAI
1.1. Karjeros kompetencijy samprata ir tUMNYS........ccooveiiiieieeniinee e 10

1.2. Karjeros paslaugos ugdant karjeros kompetencijas

1.2.1. Karjeros paslaugos Europos valStybese...........ccorveiiriienieniniinieieseseeen 15
1.2.2. Karjeros paslaugos LIETUVOJE.........coeveierieriirieiic e 20
1.3. Karjeros specialisto vaidmuo ugdant karjeros Kompetencijas..........ccccevvvevveeiveennnne, 26

2. KARJEROS KOMPETENCIJU UGDYMAS NEFORMALIAJAME SVIETIME: TYRIMAS

P2 O I/ [T 113 (oo 0] [0 T VUSSR 30

2.2, TYFIMO FEZUITALAL. ... ettt bbb s 41

2.3. MOKSINEG diSKUSTJA.....viiuiiiiiiiicicieici e 72
ISVADOS. ...ttt £ 77
REKOMENDACIJOS.......coiieieiie ettt sttt sttt se et st e s asesbeseneaneneeneas 80
11 2 N0 1 N 81
SUMMARY IN ENGLISH. .. ..ot e e e e e e nnaae e 90
PRIEDAL .o e et e e e bbbt e e e s bbbt e e e nbb e e e e e bbb e e e e arbreae s 92
PATVIRTINIMAS APIE ATLIKTO DARBO SAVARANKISKUMA ..................................... 115



Lenteliy ir paveiksly saraSas

Lenteliy sarasas:
1 lentele KIQusSimuy DIOKQI. ...............coooueiiiiiiiii e 33

2 lentele Tyrimo dalyviy charakteriStika..............cccooooiiiiiiiiiiiiiiie e 35

Paveiksly sarasas:

1 PAV. TYFIMO BLAPAL. ...t iteeieeeiieetie sttt ettt e st e te et e eseesbeesbesseesbeenteaseesaeansesneenreenee e 38
2 PAV. TYFIMO FEZUIIAIY TONOS ...ttt 41
3 pav. Neformaliajame $vietime karjeros specialisty vykdomy veikly kategorijos........................ 42
4 PAV. PASIAUGY JVATFOVE. ......c..eeieiiiii ittt ettt ettt st eabeennne s 44

5 pav. Karjeros specialisty kompetencijy, stipriyjy savybiy ir tobulintiny aspekty kategorijos...A7

6 pav. Karjeros specialisty profeSiOnaIUMAS................cccccceiiiiiieeiii et 50
7 PAV. PrOCESO VEAIMAS......c.viiiiiiiiieiiie ettt ettt et et e e sba e s e e beesnaeesbeesnaeenteeaneaenns 51
8 paVv. TODUNNEINT @SPEKLAL.......ccveiiieieiic et te e e sre s 54
9 pav. Griztamojo rysio apie gautas karjeros paslaugas kategorijos................ccccuvivciiiveninnnnn. 56
10 PAV. TEVY GIJZLAMASIS FYSVS .vviiiureiiiieiiiieiiiiessiteessieeessseesabee s sbe e e ssbe e s srb e e e nsbeessbaeesnbbeesnseeeabeee s 57
11 paV. Klienty QriZtamASIS FYSPS...cccuuuiiuiiiueiiiuiesiieessitesssieessseesssseesssseessbeesssseesssaessssseessssessnseees 58
12 paV. GFIZtAmOJO FYSIO fOFMA..........c.ccouiieiiiiiiieeii ettt 58
13 PaV. NAUAOS KITENTUIL....c.veiiieireie e e e e e e sreeeeeneesnnenee s 60
14 pav. UgdomOos KOMPELENCIJOS.........civeieieiieiieesiesiese e ste e e e sta e ssa e taesae s e sreesseeneesnaenens 62
15 pav. Saves pazinimo SUDKAIEZOVIJOS...........cccoviiiiiii i 63
16 pav. Karjeros galimybiyy PAZINIMAS..............cccouiouiiieeiiiiiiiese et 64
17 pav. Karjeros Plan@VIMAS...........ccocoiiiiiiiiiieeiesie sttt ss b sne b b i 66
18 pav. Karjeros jQYVeRINIMAS............cc.coeiiiiuiiieii ettt 68
19 pav. BendroSios KOMPETENCIJOS. .......ccveieieieiierie ettt 69



Savoku Zodynélis

AIKOS (Atvira informavimo, konsultavimo, orientavimo sistema) — integruota, vientisa, atvira,
nekomerciné sistema, kurios pagrindinis tikslas — teikti aktualig, kokybiska informacija apie
mokymosi galimybes Lietuvoje (Valstybinio audito ataskaita, 2014).

Detalusis apraSymas — tyréjo pateikiamos informacijos apie tyrimo objekta, vieta, duomeny rinkimo
metodg, tyréjo vaidmenj tyrime ir pan. detali charakteristika, naudojama atliekant kokybinius
tyrimus. Detalaus aprasymo reikia tam, kad tyrimo ataskaitos skaitytojas galéty suprasti, kokiomis
praktinéms ar mokslinéms reikméms galima tyrimo rezultatus pritaikyti. Tai pagrindinis kokybinio
tyrimo patikimumo uztikrinimo budas (RupSiené, 2007, p. 131).

Formalizuotas interviu — interviu, kuriam badingas tam tikro laipsnio formalizavimas (pavyzdZiui,
1§ anksto numatomi visi arba dalis klausimy). Kokybiniuose tyrimuose taikomi tik tie formalizuotieji
interviu, kuriuose atsakymai ir anksto nenumatomi. Sinononimai: struktGruotas interviu,
standartizuotas interviu (Bitinas ir kt., 2008, p. 294).

Individualus giluminis interviu — giluminio interviu tipas, tyréjo taikomas, siekiant i§ vieno
informanto gauti informacijos, kuri padéty jam visapusiskai suprasti tiriamg objekta. Tokios
informacijos galima gauti tiesioginio vizualinio informanto ir tyréjo kontakto metu. Kaip alternatyva
interviu gali vykti telefonu, elektroninémis ir kitomis rySio priemonémis. Skiriamasis giluminio
interviu bruozas — iSklausinéjimas ir atvirieji klausimai (Rup$ieng¢, 2007, p. 133).

Informantas — asmuo, teikiantis informacijg kokybinj tyrimg atliekan¢iam tyréjui (Bitinas ir kt.,
2008, p. 295).

Interviu — duomeny rinkimo metodas, apimantis informanty klausinéjimg ir aktyvy jy atsakymy
klausymasi, siekiant suvokti jy patirtj ir suzinoti nuomones tiriamuoju klausimu (Rupsiené, 2007, p.
134).

Jaunas Zmogus — asmuo nuo 14 iki 29 mety (jskaitytinai). (Lietuvos respublikos jaunimo politikos
pagrindy jstatymo pakeitimo jstatymas, 2018).

Karjeros kompetencijos - tai ziniy, geb¢jimy ir nuostaty apie save, mokymosi, saviraiskos ir darbo
galimybes, karjeros sprendimy priémima, karjeros planavimg, derinimg su kitomis gyvenimo sritimis
ir realizavimg visuma (D¢l ugdymo karjerai programos patvirtinimo, 2014).

Karjeros specialistas — asmuo, teikiantis profesinio informavimo ir konsultavimo, ugdymo karjerai
paslaugas. (Lietuvos Respublikos §vietimo jstatymas, 2011).

Kategorija — duomeny grupé, kurig tyréjas iSskiria pagal kokj nors pozymj kokybiniy duomeny
nagrinéjimo metu. Kategorija apima subkategorijas (t. y. duomeny pogrupius) (Bitinas ir kt., 2008, p.
296).



Kokybiniy duomeny analizés vienetas — objektai, kurie yra nagrinéjami kokybiniame tyrime:
individai, jy grupés, socialinés organizacijos, socialiniai artefaktai (nuotraukos, paveikslai, Zurnalai,
kiti dokumentai) (Bitinas ir kt., 2008, p. 296).

Kokybinis interviu - kokybinio tyrimo metodas, kuriame svarbiausia tyrimo dalyviy perspektyvos,
subjektyvios sampratos ir patirtys, kasdieniai kontekstai. Jj atliekant gilinamasi j nuomones,
nuostatas, patirtis, motyvus, jausmus, prasmes ir pan. Kokybinis interviu paremtas sgveika tarp tyréjo
ir tiriamojo, pasizymi pokalbio lankstumu ir neformalumu. (Gaizauskaité, Valavicien¢, 2016).
Kokybiné turinio analizé — kokybinio turinio strategija, paremta kategorijy iSskyrimu ir jy jterpimu
i kontekstg (Bitinas ir kt., 2008, p. 296).

Kokybinis tyrimas — empirinis tyrimas, teikiantis iSvadas apie tyrimo objekta, paremtas kokybiniy
(iSreiksty zodziy ar kitokiy neskaitmeniniy simboliy forma) duomeny analize (Bitinas ir kt., 2008, p.
296).

Kompetencija — gebéjimas atlikti tam tikrg veiklg, remiantis jgyty ziniy, mokéjimy, jgudziy,
vertybiniy nuostaty visuma. (Lictuvos Respublikos $vietimo jstatymas, 2011).

Kriteriné atranka — atlickant kokybinius tyrimus taikomas tyrimo imties sudarymo biidas, kai imties
vienetai atrenkami i§ generalinés aibés pagal tam tikrg tyréjo nustatyta kriterijy (-us) (Rupsiené, 2007,
p. 135).

Kryptingas arba i§ dalies struktiiruotas interviu — kokybiniuose tyrimuose taikomas individualus
interviu, vykdomas i§ anksto numatytomis temomis ir/ar klausimais. Vis délto tyr¢jas grieztai
nesilaiko nustatyty zodziy ar klausimy tvarkos, laisvai keiCia juos vietomis, taikydamas
iSklausinéjimo metodikg. Pagrindinis Sio interviu tipo privalumas — interviu gaunami iSsamis
duomenys, lyginant su neformaliu pokalbiu — interviu (Rupsien¢, 2007, p. 135).

LKSA - Lietuvos karjeros specialisty asociacija (Apie LKSA, 2024).

MUKIS (Mokiniy ugdymo karjerai informaciné svetainé) — internetinis puslapis, orientuotas j
informacijos sklaidg ir tiksliniy grupiy (mokiniy, karjeros veikly koordinatoriy, konsultanty, kity
pedagogy, tévy, neformalaus ugdymo specialisty ir darbo pasaulio atstovy) bendradarbiavimag
(\Valstybinio audito ataskaita, 2014).

Neformalusis jaunimo ugdymas — veikla, kuria plétojamos jauny zmoniy asmenings, socialings ir
edukacinés kompetencijos ir kuri vykdoma ne pagal formaliojo Svietimo programas. (Lietuvos
respublikos jaunimo politikos pagrindy jstatymo pakeitimo jstatymas, 2018).

Neformalusis Svietimas — Svietimas pagal jvairias Svietimo poreikiy tenkinimo, kvalifikacijos
tobulinimo, papildomos kompetencijos jgijimo programas, iSskyrus formaliojo Svietimo programas.
(Lietuvos Respublikos $vietimo jstatymas, 2011).

Prasminis vienetas — nagrinéjamo teksto sakinio dalis, sakinys ar pastraipa, kuriai suformuluojamos

subtemos ir subkategorijos pavadinimas (Bitinas ir kt., 2008, p. 299).
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Profesinis informavimas — sistemingas informacijos teikimas profesinio mokymo, kvalifikacijy
paklausos darbo rinkoje ir profesijos pasirinkimo klausimais (Valstybinio audito ataskaita, 2014).
Profesinis konsultavimas — pagalba asmeniui priimti racionaly profesijos rinkimosi sprendima,
atsizvelgus 1 jo individualias savybes, darbo rinkos poreikius ir profesinio mokymosi galimybes
(Valstybinio audito ataskaita, 2014).

Profesinis orientavimas: ugdymas karjerai, profesinis informavimas, profesinis konsultavimas.

Su jaunimu dirbanti organizacija — juridinis asmuo, kurio vienas i§ veiklos tiksly — atlikti darbg su
jaunimu. (Lietuvos respublikos jaunimo politikos pagrindy jstatymo pakeitimo jstatymas, 2018).
Svietimas — ugdymas ir issilavinimo teikimas, savivieta; taip pat mokiniy, jy tévy (globéjy,
ripintojy), Svietimo jstaigy, mokytojy ir kity Svietimo teikejy, Svietimo pagalbos specialisty veikly
visuma. (Lietuvos Respublikos §vietimo jstatymas, 2011).

SVIS — Svietimo valdymo informaciné sistema (Valstybinio audito ataskaita, 2014).
Transkribavimas — tikslus kalbos garsy ra§ymas pagal tarima (Rupsien¢, 2007, p. 141).

Tyréjas — asmuo, organizuojantis ir (arba) atliekantis mokslinj tyrimg (Bitinas ir kt., 2008, p. 302).
Tyrimo metodologija — visuma principy ir taisykliy, kuriomis vadovaujamasi apibtidinant tyrimo
objekta ir problema, formuluojant tyrimo tiksla ir uzdavinius, parenkant metodus ir priemones,
reikalingus tyrimo tikslui pasiekti (Bitinas ir kt., 2008, p. 302).

Tyrimo objektas — mokslininko i$skirtas tyrimui realybés elementas ar komponentas (Bitinas ir kt.,
2008, p. 302).

Tyrimo problema — konkretus klausimas, j kurj sieckiama atsakyti tyrimu: objekto aprasymas (kas ir
koks yra objektas), jo aiSkinimas (kodél objektas yra butent toks) ir jo raidos numatymas (kaip
patobulinti objekta) (Bitinas ir kt., 2008, p. 302).

Tyrimo rezultatai — mokslinés veiklos produktas, kurio turinys yra naujos zinios ar naujas praktinés
problemos sprendinys, pateiktas tyrimo ataskaitoje, mokslinéje publikacijoje, moksliniame
pranesime ar kitokiu informacijos fiksavimo biidu (Bitinas ir kt., 2008, p. 302).

Ugdymas — dvasiniy, intelektiniy, fiziniy asmens galiy auginimas bendraujant ir mokant. (Lietuvos
Respublikos Svietimo jstatymas, 2011).

Ugdymo karjerai tikslas — veiksmingai ugdyti ir sudaryti salygas visiems mokiniams ugdytis
karjeros kompetencijas, palaikyti mokinius, jiems pazjstant, kuriant ir realizuojant save (Valstybinio
audito ataskaita, 2014).

UZimtumas — atlygintina arba neatlyginta teiséta fizinio asmens savarankiska, i§ dalies savarankiska
arba priklausoma veikla, kuria asmuo uzsidirba pragyvenimo 1éSy, taip pat veikla, kuria asmuo
uzsiima sickdamas jgyti darbiniy ar profesiniy jgudziy, arba kita testiné veikla, kurig asmuo vykdo
jstatymy nustatytais atvejais ir tvarka. (Lietuvos respublikos uZimtumo jstatymas, 2016).

UKSIS — Ugdymo karjerai stebésenos informaciné Sistema (Valstybinio audito ataskaita, 2014).
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IVADAS

Aktualumas. XXI amzius pasizymi dinamika daugelyje sri¢iy. Sparti kaita vyksta
technologijy, Svietimo, vertybiy, darbo rinkos, ekonomikos, klimato, saugumo ir kitose srityse.
Tokiame kontekste iSryskéja svarbus Svietimo vaidmuo. I$ principo, mokykla turi ruosti mokinius
profesijoms, kuriy dar néra, darbui su technologijomis, kurios dar neisrastos, kad jie galéty spresti
aplinkai (2021-2030 Nacionalinis pazangos planas, 2021). Todél Svietimo sistema turi prisitaikyti ir
keistis grei¢iau nei kitos. Formaliojo Svietimo atveju, nuolatinj progresa ir pokyti pakankamai sunku
igyvendinti praktiSkai, nes daugelyje valstybiy, tarp jy ir Lictuvoje, S§i sistema — viena
grandioziskiausiy, didziausiy, nelanksCiausiy, pakankamai biurokratin¢, jos priezitra, kokybés
kontrol¢ aiSkiai apibrézta jstatymais todél mazai imli spartiems pokyc¢iams. | pagalba galima pasitelkti
neformalyjj Svietimg. Formaliojo Svietimo kokybe uztikrina valstybé, neformaliojo Svietimo kokybe,
valstybe uztikrina i§ dalies. (Lietuvos respublikos Svietimo jstatymas, 2011). Taip pat neformaliojo
vaiky Svietimo rezultatai yra vaiko asmeninis reikalas (D¢l neformaliojo vaiky Svietimo koncepcijos
patvirtinimo, 2023). Todé¢l neformaliojo Svietimo jstaigos ar paslaugos uz formaliojo Svietimo riby,
bidamos mazesnés apimties, maziau ribojamos formaliy reikalavimy turi galimybe grei¢iau reaguoti
1 besikei¢iancias pasaulio ar valstybés tendencijas darbo rinkos ir kitose srityse.

Neformaliojo Svietimo vieta Svietimo sistemoje apibréziama ir kituose norminiuose
dokumentuose. Pavyzdziui, ugdymasis vyksta neformalaus Svietimo jstaigose, ir mokiniai skatinami
jame aktyviai dalyvauti (Dél geros mokyklos koncepcijos patvirtinimo, 2015). Taip pat kalbama apie
formaliojo ir neformaliojo Svietimo jtraukties (2021-2030 Nacionalinis pazangos planas, 2021) ir
integralumo didinima, kuris pasiekiamas per neformaliojo Svietimo apréptj, suteikiant mokiniams
galimybes ugdyti individualius gebéjimus (D¢l valstybinés Svietimo 2013-2022 mety strategijos
patvirtinimo, 2013).

Sio darbo tema — ,,Karjeros kompetencijy ugdymas neformaliajame $vietime: karjeros
specialisto veiklos aspektas”. Taigi dar vienas aspektas, kurj reikia apzvelgti, yra kompetencijos.
Dokumentuose jvardintas siekis gerinti neformaliuoju biidu patobulinty kompetencijy vertinimg ir
pripazinimg (Dél nacionalinés darnaus vystymosi strategijos patvirtinimo, 2003). Asmeniniy,
socialiniy ir edukaciniy kompetencijy ugdymas yra neformalaus jaunimo ugdymo tikslas (Lietuvos
respublikos jaunimo politikos pagrindy jstatymo pakeitimo jstatymas, 2018). Tuo tarpu
neformaliajame vaiky Svietime lavinamos bendrosios ir dalykinés — profesinés kompetencijos (Dél
neformaliojo vaiky $vietimo ir jo teikéjy veiklos kokybés uztikrinimo metodikos patvirtinimo, 2019).
Darbe naudojamos karjeros kompetencijy savokos ir apibrézimai jvardinti dviejuose dokumentuose.
Vient tiksliausiy apibrézimy buvo pateikti karjeros kompetencijas skirstant i saves pazinimo, karjeros
galimybiy pazinimo, karjeros planavimo ir karjeros jgyvendinimo kompetencijy grupes (Dél Ugdymo
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karjerai programos patvirtinimo, 2014). Tiesa, su naujesniy jstatymy akty pasirodymu §is dokumentas
neteko galios. Siuo metu karjeros kompetencijos integruotos j ias toliau pateikiamas kompetencijas:
skaitmeniné, pazinimo, kultiriné komunikavimo, kiirybisSkumo, pilietiSkumo, socialin¢, emociné ir
sveikos gyvensenos (D¢l Neformaliojo vaiky Svietimo koncepcijos patvirtinimo, 2023).

Temos aktualumg patvirtina keli uzsienyje atlikti tyrimai. Vieno i$ jy rezultatai parodé, kad
padidinus karjeros paslaugy pasiekiamumag — jdarbinus daugiau karjeros specialisty Kolorado
valstijos (JAV) mokyklose, mokyklos baigimo reitingas pakilo 30%, chronisky pravaiksty skaicius
sumazéjo 61%, pagerejo konflikty sprendimo jgiidZiai, sumazéjo negatyvaus mokiniy elgesio bei
apkalby tarp mokiniy atvejy, taip pat sumazéjo depresijos ir savizudybiy atvejy, metanc¢iy mokykla
reitingas nuo 5,5% smuko iki 3,7% (O’Connor, 2018). Lietuvoje, turint ribotg specialisty skai¢iy
formaliajame Svietime karjeros kompetencijy ugdyma galima papildyti paslaugomis neformaliajame
Svietime.

Kitu atveju buvo tiriamos karjeros paslaugos aukstajame moksle. Studentai, kurie naudojosi
nors viena paslauga universiteto karjeros centre, baigdami mokslus vidutini§kai gavo 1,24 darbo
pasiiilymy, lyginant su studentais, kurie paslaugomis nesinaudojo (jie gavo 1,0 darbo pasitlymy)
(Van Derziel, 2022). Naturaliai gali kilti klausimas, kaip yra Lietuvoje, $is klausimas ir yra $io
magistrinio darbo prielaida.

IStirtumas ir naujumas. Susipazinus su atliktais tyrimais, tiesiogiai karjeros kompetencijy
ugdymo neformaliajame Svietime (per karjeros specialisto veiklos aspekta) darby nepavyko rasti.
Galbiit artimiausias nagrinéjamai temai buty A. Marcinkutés magistrinis darbas, kuriame autoré tiria
karjeros valdymo ir kity kompetencijy lavinimg neformalioje mokykloje ,,Sekmés mokykla® ir jos
SeStadieniniame padalinyje ,,S¢kmés klubas* (Marcinkute, 2012). Taciau tyrimas pakankamai seniai
atliktas, kompetencijy terminologija pasikeitusi ir visiSkai nelieCiama karjeros specialisto vaidmens
potemé.

Placiau, neapsiribojant vieno atvejo analize, neformalaus Svietimo veikla tiriama J.
Martinkaus magistriniame darbe ,,Jaunimo neformaliojo Svietimo kokybés valdymas* (Martinkus,
2013). Taciau jame neiSskirtos karjeros kompetencijos, karjeros specialisto vaidmuo ir pats darbas
paraSytas prie§ deSimt mety.

Naujesnius Saltinius ir tyrimus galima sutikti karjeros paslaugas formaliajame Svietime
apraSanciuose darbuose. Vertingi duomenys gauti V. Lamanausko ir D. Augienés tyrime apie karjeros
ugdyma gimnazijoje. Autoriai ne tik iStyré¢ karjeros specialisto veiklos pobiidi mokykloje (jvardino
karjeros paslaugas pagal teikimo daznuma), bet ir kity Zmoniy jtaka priimant karjeros sprendimus bei
pacius jvairiausius kitus faktorius karjeros sprendimo priémimui (Lamanauskas, Augiené, 2019).

Kiti pavyzdziai — keletas darby, tirian¢iy karjeros specialisty darbo niuansus mokykloje. 1.

Gasiancevienés magistriniame darbe atlickama karjeros specialisto veiklos bendrojo ugdymo
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mokyklose analizé (Gasianceviene, 2020). Kiti autoriai orientavosi j karjeros specialisty veiklos
vidinius veiksnius, tokius, kaip motyvacija, saviveiksmingumas, pasitenkinimas darbu (Lazauskaité-
Zabielské ir kt.,, 2019). Problema tame, kad darbuose nenagrinéjami karjeros paslaugy
neformaliajame Svietime niuansai.

Yra keletas moksliniy darby nagrin¢janciy karjeros paslaugas, kurios teikiamos suaugusiems
klientams. Pavyzdziui, kelios autorés analizuoja karjeros konsultanto — andragogo darbo niuansus
privadioje Svietimo ir socialiniy paslaugy jstaigoje Vokietijoje (Tolutiené, Paliutiene, 2020).
Trukumas bty — Vokietijos ir Lietuvos profesinio konsultavimo (ugdymo karjerai) sistemy skirtumai
ir tyrimo rezultaty galimas neatitikimas Lietuvos kontekste.

E. Mills ir kiti, atlikdami tyrimg su studentais, nustaté, kad pasirengimg karjerai skatina trys
platformos: darbdaviai, akademinés programos ir profesionaly asociacijos (Mills ir kt., 2020).
Nustatyta, kad profesionaly asociacijos, pavyzdziui, Lietuvoje tai galéty biti ,,Lietuvos karjeros
specialisty asociacija®, sudaro salygas kelti karjeros paslaugy lygj ir kokybiSkiau padéti klientams,
lavinant jy karjeros kompetencijas. Sios jzvalgos mums naudingos pagrindziant tyrimo dalyviy
atranka.

Kalbant apie karjeros paslaugas, dazniausiai susiduriame su bendro pobiidzio apzvalgomis,
tyrimais ar moksliniais darbais, kuriems triiksta specifiniy aspekty, reikalingy Sio magistrinio darbo
temai i$pildyti. Paminétini galéty bati E. Danileviciaus (Danilevicius, 2008), K. Pukelio (Pukelis,
2012), A. Railienés (Railiené, 2010), A. Sololovos ir V. StaniSauskienés (Sololova, StaniSauskieng,
2007), taip pat 1. Gatia ir kity (Gatia ir kt., 2010) darbai.

Susiduriant su naujy $altiniy ar tyrimy triikumu, natiiraliai iskyla moksliné problema Siam
magistriniam darbui. Ji formuluojama klausimu - kaip Kkarjeros specialistai vertina savo paslaugas
ugdant karjeros kompetencijas neformalaus S$vietimo jstaigoje? Darbo objektas - karjeros
kompetencijy ugdymas neformaliajame Svietime per karjeros specialisto veiklos aspekta. Probleminis
klausimas bus atsakytas pasiekiant i$sikeltg tiksla - jvertinti neformalaus Svietimo jstaigoje ugdomas
karjeros kompetencijas karjeros specialisty pozitriu.

Darbo tikslui pasiekti buvo iskelti keturi uzdaviniai:

1. Apibrézti karjeros kompetencijy sampratg ir turinj
2. Apzvelgti karjeros paslaugy teikimo situacija Europos valstybése ir Lietuvoje.
3. Pristatyti karjeros specialisty veiklos pagrindines kryptis formaliajame ir neformaliajame

Svietime.

4. Atskleisti neformaliajame Svietime ugdomas karjeros kompetencijas.

Metodika. Teoriniams uzdaviniams pasiekti (pirmam ir antram) darbe naudojama teorinés

medziagos analizé, o praktiniams uzdaviniams (tre¢iam ir ketvirtam) — kokybinis tyrimas (pusiau

struktiiruotas interviu).



1. KARJEROS KOMPETENCIJU UGDYMAS NEFORMALIAJAME
SVIETIME: TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Karjeros kompetencijy samprata ir turinys

Pirmasis magistrinio darbo tikslas — apibrézti karjeros kompetencijy samprata ir turinj. Siame
skyriuje analizuojami moksliniai tiriamieji darbai, straipsniai, publikacijos, jstatymai ir kiti Saltiniai,
siekiant iSanalizuoti jvairius karjeros kompetencijy aspektus. Pradedama nuo Lietuvos jstatyminés
bazes ir norminiy dokumenty analizés, véliau pereinama prie mokslinés literattiros ir kity Saltiniy.

Susiduriama su problema — remiantis $iuo metu galiojanciai teisés aktais, néra konkreciai
apibrézta karjeros kompetencijy samprata. Todél pirmiausia reikty atkreipti démesj | bendra
kompetencijos savoka. Lietuvos Svietimo jstatyme kompetencija apibréziama, kaip gebéjimas atlikti
tam tikra veikla, remiantis jgyty ziniy, mokéjimy, jgudziy, vertybiniy nuostaty visuma (Lietuvos
respublikos Svietimo jstatymas, 2011). Panasiai kompetencijos savoka apibréziama straipsnyje apie
kompetencijomis grista mokymasi — kompetencija — tai gebéjimas pritaikyti/ panaudoti Ziniy,
jgtdziy, gebéjimy ir intelektualaus elgesio visumg (Long ir kt., 2020, p. 31). Abiejuose apibréZimuose
svarbiausias akcentas yra praktinis pritaikymas. D. Nichols tam pritaria, kompetencija pavadindamas
raktu tarp klasés arba iSmokty Ziniy ir karjeros arba realizavimosi darbe, papildomai akcentuodamas
gebéjima vertinti duomenis, analizuoti sprendimus ir strategijas, galimybiy konceptus (Nichols, 2015,
p. 3). Visais trimis atvejais pateikiamas tik bendras kompetencijos apibréZimas, arba apibréZimai
kituose kontekstuose, o Siame darbe reikalinga neformaliojo Svietimo specifika.

Neformaliojo vaiky Svietimo ir jo teikéjy veiklos kokybés uztikrinimo metodikoje
akcentuojama, kad teikiant paslaugas neformaliajame Svietime, kas ir yra Sio darbo objektas,
ugdomos vaiky bendrosios ir dalykinés (profesinés) kompetencijos (Dél Neformaliojo vaiky Svietimo
ir jo teikéjy veiklos kokybés uztikrinimo metodikos patvirtinimo, 2019). Remiantis $ia metodika jau
prisiliesta prie neformaliojo Svietimo, taciau neiSskirtas specifinis, Sio darbo objektui reikalingas,
karjeros kompetencijy apibrézimas, jis pateikiamas bendro pobudzio. Spragg uzpildo Neformaliojo
vaiky Svietimo koncepcijoje apraSytos pazinimo, komunikavimo, kiurybiskumo, pilietiSkumo,
socialiné, emociné ir sveikos gyvensenos, kulttiriné ir skaitmeniné kompetencijos (Dél Neformaliojo
vaiky Svietimo koncepcijos patvirtinimo, 2023). Jos sutampa su formalyjj Svietimg apibrézianciy
dokumenty, pavyzdziui, PrieSmokyklinio, pradinio, pagrindinio ir vidurinio ugdymo bendryjy
programy (2022) 1 priede pateiktais ugdomy kompetencijy apibréZimais, tik skiriasi jy iSdéstymo
tvarka. Tolesniame tekste kompetencijos pristatomos ir ieSkoma jy sasajy su karjeros gebéjimy
ugdymu.

Abiejuose Siuose dokumentuose pazinimo kompetencija apibréziama, kaip motyvacija ir

gebéjimas pazinti save ir pasaulj, jgyjami suvokiant (perimant) Zmonijos kultiiring patirtj, tobulinant
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dalykines zinias bei kritinio mastymo, problemy sprendimo, mokeéjimo mokytis gebéjimus (Dél
Neformaliojo vaiky Svietimo koncepcijos patvirtinimo, 2023). Pagal apibrézima §i kompetencija
siejasi su gebéjimu mokytis, gauti, vadovaujantis kritiniu mastymu atsirinkti svarbiausig informacija
ir ja naudoti. O tai vieni svarbiausiy geb¢jimy kalbant apie karjeros kompetencijy ugdyma. Kaip ir
saves ir pasaulio pazinimas, kurie gali bati pagrindas priimant karjeros sprendimus.

Komunikavimo kompetencija jvardinta kaip asmens gebéjimas kurti, perduoti ir suprasti
zinias (faktus, poziiirius ir asmenines nuostatas), etiSkai naudotis verbalinémis ir neverbalinémis
komunikavimo priemonémis ir technologijomis (D¢l PrieSmokyklinio, pradinio, pagrindinio ir
vidurinio ugdymo bendryjy programy, 2022). Tai, vélgi, geb¢jimas dirbti su asmens karjeroje
reikalinga informacija, taip pat geb¢jimas efektyviai ir etiSkai naudotis komunikacinémis
priemonémis — kas neatsiejamai susij¢ su karjeros kiirime reikalingais geb¢jimais.

KirybiSkumo kompetencija, remiantis norminiais dokumentais, yra sau ir kitiems
reikSmingy kirybiniy idéjy, produkty, problemy sprendimy tyrinéjimas, generavimas, kirimas,
vertinimas, iSlaikant darny santykj su savimi ir aplinka (D¢l Neformaliojo vaiky Svietimo koncepcijos
patvirtinimo, 2023). KiirybiSkumo kompetencija su karjeros kiirimo gebéjimais susijusi maziau,
taCiau gali buti svarbi, priimant karjeros sprendimus, ieskant iSeiciy ,,uzstrigus*, gebant pazvelgti i
situacija i$ skirtingy pozitrio kampy ir kt.

PilietiSkumo kompetencija apibiidinama kaip pilietinis tapatumas ir pilietin¢ galia, grjsta
vertybémis, nuostatomis, ziniomis ir praktinio veikimo gebéjimais, jgalinanciais kartu su kitais
atsakingai kurti demokratiska visuomeng, stiprinti Lietuvos valstybinguma (D¢l PrieSmokyklinio,
pradinio, pagrindinio ir vidurinio ugdymo bendryjy programy, 2022). IS Sios kompetencijos
apibrézimo galima i8skirti tokius akcentus, kaip vertybés ir nuostatos, kurios labai svarbios pazjstant
save ir pradedant karjerg, bei praktinio veikimo gebéjimai, kurie svarbus jg jgyvendinant.

Kultiiriné kompetencija apibréziama, kaip asmens kultiiriné savimoné, grista Ziniomis,
aktyvia kultiirine raiska ir kultiiriniu sgmoningumu (D¢l Neformaliojo vaiky Svietimo koncepcijos
patvirtinimo, 2023). Si kompetencija su karjeros ugdymu, turbit, susijusi maziausiai, nebent karjera
tiesiogiai siejama su kultiiros sritimi.

Taip pat svarbi ir skaitmeniné kompetencija, kurios apibrézimas pateikiamas toks -
motyvacija ir geb¢jimas naudotis skaitmeninémis technologijomis uzduotims atlikti, mokytis,
problemoms spresti, dirbti, bendrauti ir bendradarbiauti, valdyti informacija, efektyviai, tinkamai,
saugiai, kritiSkai, savarankiskai ir etiSkai kurti ir dalytis skaitmeniniu turiniu (D¢l PrieSmokyklinio,
pradinio, pagrindinio ir vidurinio ugdymo bendryjy programy, 2022). Si kompetencija tiesiogiai
siejasi su karjeros kiirimu ir jgyvendinimu susijusiomis savybémis, atsizvelgiant j Siuolaikinés

karjeros skaitmenizacijos tendencijas.
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Ir, galiausiai, minétuose dokumentuose pateikiama pla¢iausia, daugiausiai turinio apimanti
socialiné, emociné ir sveikos gyvensenos kompetencija, kuri apibiidinama, kaip asmens savimoné
ir savitvarda, socialinis sgmoningumas, tarpusavio santykiy kiirimo gebéjimai, atsakingas sprendimy
priémimas ir asmens riipinimasis fizine ir psichine sveikata (D¢l Neformaliojo vaiky Svietimo
koncepcijos patvirtinimo, 2023). Pagal apibrézima kompetencijg galima sieti su emociniu intelektu,
savitvarda, emocine pagalba sau ir kitiems, streso valdymu, gyvenimo balanso palaikymu ir kitomis
itakg karjeros pasaulyje daran¢iomis sritimis.

Aprasytosios kompetencijos integruotai lavinamos formaliajame ir neformaliajame Svietime,
taciau sgsajy su karjera tarsi reikia ,,dirbtinai“ ieskoti. Tiesiogiai karjeros kompetencijos buvo
apibréztos 2014 metais patvirtintoje Ugdymo karjerai programoje, tiesa, su naujesniy jstatymy akty
pasirodymu S$is dokumentas neteko galios. Minétame dokumente jvardinta, kad ugdymas karjerai
apima keturias ugdymo sritis: saves pazinimo, karjeros galimybiy pazinimo, karjeros planavimo ir
karjeros jgyvendinimo (Dél Ugdymo karjerai programos patvirtinimo, 2014). Sios sritys apibiidintos
kaip atskiros karjeros kompetencijy sritys, kurios susideda i§ smulkesniy karjeros kompetencijy.
Pavyzdziui, saves pazinimas susideda i$ saves, kaip asmenybés visumos ir atskiry asmenybés
ypatybiy, pazinimo, socialinés aplinkos ir vaidmeny pazinimo, taip pat geb¢jimo Sias kompetencijas
susieti su asmenine karjera. Karjeros galimybiy paZinimas susideda i$ tokiy kompetencijy, kaip
karjeros informacijos ieskojimas ir veiksmingas panaudojimas, mokymosi visg gyvenimg galimybiy
pazinimo, taip pat karjeros pasaulio galimybiy, kaitos ir jvairovés pazinimo. Karjeros planavimo
sritj sudaro tokios kompetencijos, kaip karjeros ir gyvenimo tiksly kélimas, kompetencija susikurti
asmening vizija ir karjeros plana, taip pat priimti karjeros sprendimus. Karjeros jgyvendinimo sritis
susideda i§ bendryjy kompetencijy praktinio pritaikymo karjeroje, s€kmingo peréjimo ir jsitvirtinimo
naujose karjeros aplinkose, tikslingos darbo, praktikos paieskos, ar savo verslo kiirimo.

Sias keturias sritis siejant su dabar galiojan¢iy formaliajame ir neformaliajame $vietime
ugdomy kompetencijy apraSymu, galima atrasti bendry bruozy. Pavyzdziui, saves pazinimo sritis
siejasi su pazinimo, pilietiskumo, socialine, emocine ir sveikos gyvensenos kompetencijomis.
Karjeros galimybiy pazinimo sritis — su pazinimo, komunikavimo ir skaitmenine kompetencijomis.
Karjeros planavimo sritis labiausiai siejama su pazinimo, kiirybiskumo, skaitmenine bei socialine,
emocine ir sveikos gyvensenos kompetencijomis. Karjeros jgyvendinimas labiausiai susijgs su
komunikavimo, kiirybiSkumo, pilietiSkumo, skaitmenine bei socialine, emocine ir sveikos
gyvensenos kompetencijomis nors formaliai pagal apibrézimg apima visas.

Siame darbe iskeltiems uzdaviniams pasiekti (labiausiai §iam — 4. Atskleisti neformaliajame
Svietime ugdomas Kkarjeros kompetencijas) atliekamas kokybinis tyrimas, kurio klausimyno
sudarymui didelés jtakos turi prie§ tai aptarta kompetencijy samprata, apibréZta pristatytuose

norminiuose dokumentuose ir jstatymuose. Labiausiai vadovaujamasi karjeros kompetencijy
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skaidymu ] keturias sritis (saves pazinimo, karjeros galimybiy pazinimo, karjeros planavimo ir
karjeros jgyvendinimo), nes jos tiksliau atspindi Sio darbo objekta. Kaip atskira kategorija tyrime
iSskirtos Bendrosios kompetencijos, i kuriy samprata jeina septynios anksc¢iau apibréztos
kompetencijos.

Taciau norint nupiesti bendrg vaizda, susijusj su karjeros kompetencijomis, reikty trumpai
aptarti ne tik, jstatyming baze, bet ir kitus Saltinius. Probleminis aspektas yra tas, kad dauguma Saltiniy
karjeros kompetencijas analizuoja darbo rinkos arba aukstojo mokslo kontekste, todél Sio magistrinio
darbo rémuose tinka tik dalinai.

K. Paradnike¢ ir kt., apibendrindami skirtingas karjeros teorijas ir modelius, i$skiria penkias
karjeros kompetencijy grupes: psichologinés (pavyzdziui, lankstumas, optimizmas), tapatumo ir
karjeros prisitaikymo (pavyzdZiui, savegs pazinimas), socialinés (pavyzdziui, gebéjimas dirbti
komandoje), Zzmogiskojo kapitalo (pavyzdziui, konkrecios profesinés Zinios) ir saves pristatymo
(pavyzdziui, saves profiliavimo) (Paradniké ir kt. 2016, p. 99). Sis skirstymas leidzia susidaryti
platesnj suvokima apie egzistuojancias karjeros kompetencijy teorijas.

V. StaniSauskien¢ j klausimg pazvelgia konkreciau. Autoré raso apie integralig Siuolaikine
karjeros kompetencija, kurig sudaro keturios smulkesnés kompetencijos: asmening, socialing,
mokymosi ir profesiné (StaniSauskiené¢, 2004). Pirmoji siejasi su saves pazinimu ir pristatymu, antroji
— su gebéjimu uzmegzti ir palaikyti harmoningus rySius su socialine aplinka, tre¢ioji — su nuolatiniu
mokymusi ir kompetencijos kélimu, ketvirtoji — su specifinémis savybémis ir geb&jimais, reikalingais
karjeros srityje.

Karjeros kompetencijy sampratos ir ugdymo uzsienyje pavyzdys yra C. Putnam straipsnis apie
studenty patyriminj mokymasi. Autorius remiasi Nacionalinés kolegijy ir darbdaviy asociacijos (The
National Association of Colleges and Employers - NACE) jvardintomis astuoniomis pasiruo§imo
karjerai (career readiness) kompetencijomis. Jos yra tokios: saves ir savo karjeros tobulinimas,
bendravimas, kritinis mastymas, jsitraukimas, lyderysté, profesionalumas, komandinis darbas ir
technologiné kompetencija (Putnam, 2022. p. 10). Savegs pazinimas ir kritinis mastymas tiesiogiai
siejasi su Lietuvos formaliajame ir neformaliajame Svietime ugdomomis karjeros kompetencijomis,
kitos siejasi tik dalinai.

Dar konkrec¢iau ] karjeros kompetencijy tema pazvelgia |. Urbanaviciaté, kuri didZiausig
démes] skiria vienam svarbiausiy veiksniy, susijusiy su karjeros kompetencijomis, sprendimy
priémimui. Autoré savo daktaro disertacijoje apie profesinio kelio rinkimosi veiksnius remiasi G.
Hackett ir N. Betz isskirtomis penkiomis karjeros sprendimy priémimo saviveiksmingumo

savokomis: savo geb¢jimy jvertinimas, karjeros galimybiy tyrinéjimas, tiksly atranka, planavimas,

v —
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kone idealiai atitinka Ugdymo karjerai programoje i$skirtas saves pazinimo, karjeros galimybiy
pazinimo, karjeros planavimo ir karjeros jgyvendinimo karjeros kompetencijy grupes.
Apibendrinant skyriy galima teigti, kad mokslingje literatiiroje karjeros kompetencijy
ugdymas neformaliajame Svietime (ypa¢ mokykliniame lygmenyje) yra maZai nagrinétas.
Dazniausiai tyrimai atliekami ir raSoma apie karjeros kompetencijas aukstojo mokslo ar darbo rinkos
kontekste. Tod¢l norint apzvelgti vidurinio mokslo lygj ir specifiSkai Lietuvos kontekstg, tenka remtis
daugiausia norminiuose dokumentuose naudojamais apibrézimais, apibendrintai susivedanciais |
bendryjy kompetencijy (pazinimo, komunikavimo, kiirybiskumo, pilietiSkumo, socialiné, emociné ir
sveikos gyvensenos, kultiiring ir skaitmening) ir tokiy karjeros kompetencijy kaip saves pazinimo,

karjeros galimybiy pazinimo, karjeros planavimo ir karjeros jgyvendinimo grupes.
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1.2. Karjeros paslaugos ugdant karjeros kompetencijas
1.2.1. Karjeros paslaugos Europos valstybése

Siame skyriuje apZvelgiamas karjeros kompetencijy ugdymas teikiant karjeros paslaugas
skirtingose Europos valstybése. Europos kontekstas — mums artimiausias, tai mus supanti aplinka.
Kai kurios Europos Salys, turi ilgamete karjeros paslaugy tradicija, kai kuriuos Zengia pirmuosius
zingsnius. Apskritai, buvimas Europos kontekste, dalinimasis gergja patirtimi ir tarpusavio
bendradarbiavimas daro jtakg karjeros paslaugy srities Lietuvos krypciai ir strategijai.

Skyriuje siekiama atliepti dalj antrojo mokslinio tiriamojo darbo tikslo, t. y. apzvelgti karjeros
paslaugy teikimo situacija Europos valstybése. Ypatingas démesys skiriamas karjeros paslaugoms,
teikiamoms uz formalaus Svietimo riby. Taip pat karjeros specialistus vienijan¢iomis asociacijoms ir
juy teikiamoms paslaugoms. leSkoma panasumy ir skirtumy su ,,Lietuvos karjeros specialisty
asociacijos” veikla. Renkant medziaga daugiausiai remtasi Euroguidance internetiniais Saltiniais taip
pat kitais Saltiniais.

Apzvelgta karjeros paslaugy situacija 34 Europos valstybése: Airijoje, Austrijoje, Belgijoje,
Bulgarijoje, Cekijos respublikoje, Danijoje, Estijoje, Graikijoje, Islandijoje, Ispanijoje, ltalijoje,
Jungtin¢je Karalystéje, Juodkalnijoje, Kipre, Kroatijoje, Latvijoje, Lenkijoje, Lichtensteine,
Liuksemburge, Maltoje, Norvegijoje, Nyderlanduose, Portugalijoje, Pranciizijoje, Rumunijoje,
Serbijoje, Slovénijoje, Slovakijoje, Suomijoje, Siaurés Makedonijoje, Svedijoje, Turkijoje,
Vengrijoje ir Vokietijoje. Lietuvos atvejis Siame skyriuje nenagrinéjamas, jis analizuotas atskirame
darbo skyriuje ,,Karjeros paslaugy situacija Lietuvoje”.

Pirmiausia, apzvelgiami bendrumai, panaSumai tarp atskiry valstybiy karjeros paslaugy
sistemy. PraktiSkai visose Salyse karjeros paslaugos yra nemokamos, jomis pasinaudoti gali visi
gyventojai, nepriklausomai nuo amziaus, iSsilavinimo ar darbinés patirties. Uz paslaugy sistemos
jgyvendinima daZniausiai atsakingos dvi ministerijos: Svietimo (skirtingai vadinama skirtingose
Salyse) ir Darbo (arba analogiSki pavadinimai). Pirmoji atsakinga uz paslaugy teikima Svietimo
sistemoje, antroji — uz suaugusiy zmoniy karjeros kompetencijy kélimg ir galimybes realizuoti save
darbo rinkoje. Svietimo sistemoje paslaugos skirtomos j dvi dalis, priklausomai nuo gavéjy amziaus
dazniausiai gauna paslaugas, kurios yra integruotos j kitas pamokas ir jas veda dalyky mokytojai.
Gimnaziniame amZiuje, iki mokyklos baigimo paslaugas teikia karjeros specialistai — Sios srities
ekspertai, turintys reikalingg iSsilavinimg. Vyksta karjeros pamokos, individualios ir grupinés
konsultacijos, konferencijos, diskusijos su universitety atstovais, susitikimai su darbdaviais ar vizitai
Jy imongse. Jaunas Zzmogus iki mokyklos baigimo turi pakankamai galimybiy paZinti save ir karjeros

pasaulj, susiplanuoti tolimesnius savo karjeros zingsnius. Tesiant studijas auksStajame moksle
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paslaugos teikiamos universitety ar profesiniy mokykly karjeros centruose. Lyginant su viduriniojo
mokslo lygmeniu, aukstojo mokslo jstaigos turi daugiau laisvés ir autonomijos organizuojant karjeros
paslaugas. Tiesa, reglamentuojanti ir kontroliuojant institucija i§lieka ta pati. — Svietimo ministerija
(ar jos atitikmuo).

Kita atsakinga institucija — Darbo ministerija (ar jos atitikmuo), kurios atsakomybé yra
suaugusiy, ieSkanciy galimybiy integruotis j darbo rinka, karjeros kompetencijy ugdymas ir pagalba.
Paslaugos apima mokymus, karjeros informavima, perkvalifikavima, susitikimy su darbdaviais
organizavimg ir kitas paslaugas. Visoje Europoje iSvystyti pakankamai gerai visiems gyventojams
pasiekiami paslaugy centrai.

Kitas karjeros paslaugas vienijantis aspektas — prioritetas mazinti niekur nesimokanciy ir
nedirban¢iy gyventojy (NEET) skaiciy, taip pat uZtikrinti paslaugas pazeidziamoms grupéms.
Prioritetas atsispindi strateginiuose dokumentuose, jstatymuose, Salys deda pastangas S$iuos
visuomenés dalyvius integruoti j darbo rinka.

Dar vienas panasumas - daugumoje Europos valstybiy veikia Euroguidance projektas, kurio
siekis — profesinio informavimo ir konsultavimo plétra Europoje. Tinklas vienija Euroguidance
centrus 34 Europos erdvés Salyse, Lietuva yra jo naré¢ nuo 1998 mety. [vairios nacionalinés ir
tarptautinés Euroguidance veiklos leidzia pasiekti gery rezultaty plétojant karjeros paslaugy kokybe
ir prieinamumg, profesinio informavimo ir konsultavimo sistema, skatinant mokymasi visg
gyvenimg. Euroguidance skirtas karjeros specialistams, jis dirba per informacinius seminarus ir
priemones, leidZziamas metodines karjeros planavimo priemones ir profesini informavima.
Euroguidance vienas i$ tiksly - skatinti mobilumg ir profesinj orientavimg Europos Sajungoje.
(National Guidance systems, 2024).

Daugelyje Europos $aliy pastoviai rengiami nacionaliniai forumai, kuriuose visi norintys turi
galimybe susipazinti su studijy ir darbo galimybémis. IS jy bty galima paminéti Kroatijg, Kipra,
Cekijos respublika, Suomija, Vokietija, Airija, Italija, Slovénija, Svedija, Turkija. Lietuvoje forumo
atitikmuo btty, grei€iausiai, ,,Karjeros muge®, pristatanti studijy galimybes mokykla bebaigiantiems
ar specialybg¢ keisti norintiems jaunuoliams, taip pat nepastoviai rengiamos darbo galimybes
pristatancios konferencijos.

Skirtumai. Kuriant nuo pradziy arba tobulinant karjeros paslaugy sistema daugelis valstybiy
vadovaujasi kity, turin¢iy didesn¢ patirt] Sioje srityje, valstybiy patirtimi. Neretai ,,pasiskolinamos
strategijos, resursai, priemonés, ir mokymas teikiant karjeros paslaugas. Vienoje i§ apZzZvalgy
pateikiami keli tokie atvejai. Pavyzdziui, Cekijos Respublika ,,mokosi i§ Austrijos (taip pat i3
Pranciizijos), Slovénija ir Slovakija - i§ Jungtinés Karalystés, Rumunija ir Bulgarija - i§ Vokietijos,
Lenkija i§ Vokietijos, Pranciizijos ir Danijos, Malta, Lietuva - i§ Danijos (Zelloth ir kt., 2003, p. 40).

Nors pasinaudojimas kitos valstybés patirtimi bendra prasme turi teigiama poveikj, taciau
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susiduriama ir su negatyviais aspektais. Gerosios patirties pavyzdzius ne visada tinka automatiskai
perkelti 1 kitos valstybés konteksta, nes susiduriama su kultiiriniais, istoriniais, ekonominiai
skirtumais.

Todé¢l visiSkai natiiralu, kad karjeros paslaugy sistemos skirtingose Europos valstybése turi
unikaliy aspekty. Pirmiausia atkreipiamas démesys j karjeros paslaugas teikiancius specialistus.
Dirba skirtingy specialybiy profesionalai, pavyzdziui Airijoje — mokykly konsultantai (Guidance
system in Ireland, 2024), Italijoje — mokytojai (Guidance system in Italy, 2024), Lietuvoje ilgus metus
dauguma sudaré psichologai (Pociaté ir kt., 2019, p. 59). Kitame Saltinyje pateikiami ir unikalis
pareigybiy pavadinimai. Pavyzdziui, Ispanijoje Svietimo centruose su skirtingomis paslaugy gavejy
grupémis dirba po mokytojg — tutoriy (Karjeros projektavimo vadovas: sistemos, teorijos, praktika ir
terminologija penkiose Europos $alyse, 2005, p. 13).

Kitas isryskéjantis skirtumas — skirtingos karjeros paslaugy tradicijos. Vienoje puséje —
didZiosios valstybés, turinios kartais net Simtamete patirtj, tokios kaip Jungtine Karalysté, Pranciizija
(Jau 1901 metais iSleistas jstatymas, reglamentuojantis karjeros paslaugas teikianciyjy asociacijy
steigimg), Vokietija, Ispanija. Prie jy galima priskirti ir kelias ,,mazgsias“: Portugalija — turinti patirt]
nuo XX amziaus pirmojo deSimtmecio ir Slovakija — nuo 1920 — yjy. Apibendrinant galima teigti,
kad kuo didesné¢ valstybé arba (ir) didesné jos patirtis Sioje srityje — tuo sudétingesné karjeros
paslaugy sistema, apimanti jvairius klodus valstybiniame ir privaciame, Svietimo ir darbo rinkos
sektoriuose. Didesnése plotu valstybése (Vokietija, Pranciizija, Ispanija) juntama decentralizacija,
pakankamai didele jtakg daro savivaldybiy (ar kity teritoriniy vienety) karjeros paslaugy politika ir
yra pakankamas savarankiskumas jas igyvendinant. Taciau net ir salyginai nedidel¢je Belgijoje
lygiagreciai egzistuoja dvi skirtingos karjeros paslaugy sistemos: Flandrijos ir Valonijos — Briuselio.

Kitoje puséje — mazosios arba neseniai susikiirusios valstybés. Prie jy, i§ principo, galima
priskirti posovietines Salis, kurios savarankiskas sistemas kuria ir jgyvendina tik kelis deSimtmecius.
Tai Baltijos $alys, Ryty Europa, ir Balkany $alys, tokios, kaip Siaurés Makedonija ir Juodkalnija.
Ypac pastaroji, kurioje sistema tik pradedama kurti Europos Sajungos pavyzdZiu, ir kurioje néra jokiy
Jstatymais reglamentuoty karjeros paslaugy standarty.

Vienas svarbiausiy klausimy Sio skyriaus apzvalgoje — ar egzistuoja karjeros specialistus
vienijancios jstaigos ir kokia veikla jos uzsiima ir kokiais reglamentuojanc¢iais dokumentais jos
vadovaujasi. Situacija skirtinga. Perzvelgus Euroguidance duomeny baze¢ ir kitus dokumentus apie
karjeros konsultavimo paslaugas Europoje (National Guidance systems, 2024) karjeros specialistus
vienijancias jstaigas (dazniausiai asociacijas) turi sios $alys: Danija, Suomija, Prancizija, Islandija,
Airija, Latvija, Malta, Nyderlandai, Portugalija, Rumunija, Slovakija, Svedija, Turkija ir Siaurés
Makedonija. Pavyzdziui, Danijoje veikia ,,JJungtiné Svietimo ir profesinio orientavimo asociacijy

taryba®. Tai liudija stiprig karjeros paslaugy sistemg. Minéta jstaiga po savo ,,sparnu“ apima visus
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karjeros paslaugy teikéjus, tiek Svietime, tiek darbo rinkoje, kas uztikrina auksta paslaugy kokybe ir
dalijimasi patirtimi (Guidance system in Denmark, 2024). Suomijoje veikianti ,,Suomijos (karjeros)
orientavimo konsultanty asociacija“ (suomiSkai SOPQO) vadovaujasi savo etikos kodeksu,
uztikrinan¢iy aukStus specialisty darbo standartus ir netiesiogiai prisidedanciu prie vienos i$
pirmaujanciy $vietimo sistemy pasaulyje (Guidance system in Finland, 2024). Pranciizijoje, remiantis
ilgamete tradicija, karjeros paslaugos siejamos su psichologinémis paslaugomis, todél dauguma
specialisty susibiir¢ j ,,Pranciizijos (karjeros) orientavimo konsultanty (psichology) asociacijg®
(ACOP-F) (Guidance system in France, 2024). Islandija, nors ir maza Salis, paslaugy kokybe uztikrina
susibiire j ,,Svietimo ir profesinio orientavimo asociacija“, vienijan¢ig 250 nariy ir besivadovaujanéia
savo etikos gairémis (Guidance system in Iceland, 2024). Karjeros specialisto darbo gairés apibréztos
ir ,,(Karjeros) orientavimo pataréjy instituto* (IGC), jungiancio 1200 narius, etikos kodekse Airijoje
(Guidance system in Ireland, 2024). Lietuvos kaimynystéje — Latvijoje, veiklg vykdo ,,Karjeros
plétros paramos asociacija“ (LKAAA), veikianti nuo 2011 mety (Guidance system in Latvia, 2024).
,,Maltos karjeros orientavimo asociacija“ (MCGA) palaiko procesinj standartg Sioje Salyje (Guidance
system in Malta, 2024). Nyderlanduose specialistai jungiasi j ,,Nyderlandy karjeros profesionaly
asociacijos* (NOLOC) registra, vienijantj 2700 nariy. Jos nariy veikla reglamentuoja NOLOC etikos
kodeksas (Guidance system in the Netherlands, 2024). Kaip minéta anks¢iau, viena stipriausiy
valstybiy karjeros paslaugy srityje yra Portugalija, todél nenuostabu, kad paslaugy kokybé
uztikrinama ,,Portugalijos karjeros plétros asociacijoje" (APDC), jkurtoje 2009 metais. Tiesa,
specifinio, tik karjeros paslaugoms pritaikyto, etikos kodekso portugalai neturi, todél vadovaujasi
,Portugalijos psichology (darbo) tvarka“ (Guidance system in Portugal, 2024). Prie lyderiy priskirti
galima ir Slovakija, kurioje veikia net keletas profesionalus vienijanciy jstaigy: ,,Karjeros
orientavimo ir karjeros plétros asociacija“ bei ,,Lektoriy ir karjeros konsultanty asociacija®, turin¢iy
savo vidines apibréztas darbo tvarkas (Guidance system in Slovakia, 2024). Vidiniu etikos kodeksu
remiasi ,,Rumunijos (karjeros) pataréjy asociacijos* nariai (Guidance system in Romania, 2024).
Svedijoje reglamentuotais etikos nuostatais vadovaujasi 1200 ,,Svedijos orientavimo konsultanty
asociacijos® (Sveriges Vigledarforening, SAGC) nariy (Guidance system in Sweden, 2024).
Aprasytas profesines gaires turi ir ,,Turkijos psichologinio konsultavimo ir (profesinio) orientavimo
asociacija“ (Guidance system in Turkiye, 2024).

Karjeros profesionalus vienijanios asociacijos stengiasi palaikyti auksta karjeros paslaugy
standartg, atstovauja savo nariy interesus, riipinasi jy procesiniu augimu, organizuodamos mokymus,
susitikimus su valstybinémis institucijomis, darbdaviais ir paslaugy gavéjais ir dalyvaudamos kitose
susijusiose veiklose. Asociacijy vardu gali biiti teikiamos karjeros paslaugos, taciau, daugeliu atvejy,

tai tik Saluting, papildanti veikla.
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Apzvelgiant situacijg kai kuriose kitose Salyse, iSskirCiau valstybiy grupe, kuriose teikiamos
karjeros paslaugos yra reglamentuotos etikos kodeksuose, tac¢iau nepavyko rasti informacijos apie
juose veikiancias karjeros paslaugy teikéjus vienijancias asociacijas. IS jy galima paminéti Estija,
Graikija, Liuksemburga, Slovénija, Serbija ir Norvegija. Estijoje vadovaujamasi ,Karjeros
orientavimo etikos kodeksu“ (Guidance system in Estonia, 2024), Graikijoje — ,,Profesinio
orientavimo konsultanty etikos kodeksu“ (Guidance system in Greece, 2024), Liuksemburge —
,Deontologijos kodeksu* (Guidance system in Luxembourg, 2024), Slovénijoje — ,,JAEVG etikos
standartais“ (Guidance system in Slovenia, 2024), Serbijoje — ,,Karjeros orientavimo ir konsultavimo
standartais (Guidance system in Serbia, 2024). Siame sarase galima i$skirti Norvegija, kurioje etikos
dalis viena stipriausiy Europoje. Karjeros profesionalai ¢ia vadovaujasi dokumentu ,,Etika — geros
praktikos principai ir gairés* (Guidance system in Norway, 2024).

Kitose Salyse tik karjeros specialistus vienijanCiy asociacijy arba néra, arba specialistai
susibtre ] keleta skirtingy asociacijy, turin¢iy specifing kryptj, pavyzdziui, ,,Sliejasi* prie socialiniy
darbuotojy, psichology ar Svietimo specialisty.

Kiti skirtumai. Ieskant sgsajy su karjeros paslaugy sistema Lietuvoje atkreipiamas démesys
i paslaugy, teikiamy kity $aliy valstybiniame ir privadiame sektoriuose, santykj. Siuo aspektu
situacija varijuoja, priklausomai nuo kultiiriniy dalyky ir valstybés politikos. Kiek teko susipazinti,
visose Salyse karjeros paslaugas galima gauti tiek valstybiniame lygmenyje (dazniausiai nemokamai),
tiek privaCiose — neformaliose jstaigose (dazniausiai paslaugos mokamos). Pirmuoju atveju uz
paslaugas atsakingos Svietimo ir darbo — Socialiné ministerijos (ar jy atitikmenys), antruoju — pacios
Jvairiausios jstaigos ir institucijos. PavyzdZiui, ypac stiprus privatus lygmuo Jungtin¢je Karalystéje.
1974 metais jkurtos ,,Karjeros tarnybos‘ veiklag 1990 deSimtmecio viduryje ,,pagal kontrakta*.peréme
privacios kompanijos (Karjeros projektavimo vadovas: sistemos, teorijos, praktika ir terminologija
penkiose Europos Salyse, 2005, p. 37). Populiarios nepriklausomos karjeros plétojimo agentiiros,
dazniausiai jsikiirusios didZiuosiuose miestuose. Paprastai jos neteikia jdarbinimo paslaugy ir gali
imti gana dideli mokest], priklausomai nuo suteiktos paslaugos (vienkartines gilumines paslaugas
klientams: testavima, interviu bei ataskaitos pateikimg klientui). Karjeros paslaugos privaciame
sektoriuje stipriai isreikstos ir Graikijoje. Cia veikia ,,Darbo paieskos biurai ir laikinosios jdarbinimo
imonés® bei kitos jstaigos. Apskritai, privatus sektorius karjeros paslaugy srityse egzistuota visose
Europos valstybése, tik paslaugy teikéjai tarpusavyje varijuoja pagal skirtingus paslaugos gaveéjus,
paslaugy pobidj, komercializavimo laipsni, organizacijos tikslus. Pavyzdziai galéty buti
nevyriausybinés, jaunimo organizacijos, jaunimo informavimo centrai, neformalaus Svietimo centrai
jaunimui ir suaugusiems, priva¢ios mokymo jstaigos, jstaigos teikiancios profesinio konsultavimo ir
informavimo paslaugas, darbdaviy asociacijos, privatiis jdarbinimo centrai, regioniniai jdarbinimo

centrai, komercijos ir pramonés rumai, profesinés sgjungos, internetiniai orientavimo karjerai
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internetiniai portalai, darbo informacijos centrai, verslo asociacijos, fondai, kooperatyvai, karjeros
muges ir kt.

Analizuojant karjeros paslaugas skirtingose Salyse atkreiptinas démesys j iSskirtinius,
veiksnius skirtingose karjeros paslaugy sistemose. Pavyzdziui, Austrijoje Yyra sékmingai
jgyvendinama ,,Jaunimo kou¢ingo pagalbos programa" (Guidance system in Austria, 2024), Belgijoje
(Guidance system in Belgium, 2024), Suomijoje - 70 ,,Vieno sustojimo orientavimo centry"
(Guidance system in Finland, 2024), Lichtensteine karjeros paslaugas gauna asmenys nuo 14 iki 60
mety amziaus, Liuksemburgo jaunimo organizacijos vysto karjeros kompetencijy kelimg dalyvaujant
savanorystés projektuose, Nyderlanduose aktyviai dirba mobilios karjeros specialisty komandos
(RMT), Lenkijoje stipriai i§vystytos karjeros paslaugos gynybos srityje dirbantiesiems (Guidance
system in Poland, 2024), Svedijoje atskiros savivaldybés turi didziule laisve planuojant ir
jgyvendinant karjeros paslaugas.

Siame skyriuje apzvelgiama karjeros paslaugy situacija Europos valstybése. Lyginant
tarpusavyje skirtingas Salis, galime atrasti ir panaSumy, ir skirtumy. Dazniausiai pasitaikantys
panasumai yra tokie: uz karjeros paslaugy reglamentavima ir prieZitra atsakingos Svietimo (apima
visus besimokanciuosius) ir Darbo (apima visus ieskancius darbo) institucijos arba jy atitikmenys.
Kitas bendrumas - prioritetas mazinti niekur nesimokanciy ir nedirbanc¢iy gyventojy (NEET) skaiciy,
taip pat uztikrinti paslaugas pazeidziamoms grupéms. Taip pat daugumoje Europos valstybiy veikia
Euroguidance projektas, kurio siekis — profesinio informavimo ir konsultavimo plétra Europoje. Ir,
galiausiai, daugelyje Europos $aliy pastoviai rengiami nacionaliniai forumai, kuriuose visi norintys
turi galimybe susipazinti su studijy ir darbo galimybémis.

Kalbant apie skirtingumus, galima bty iSskirti skirtingas karjeros paslaugy tradicijas,
nacionalinius ir kultirinius aspektus, karjeros specialisty pavadinimus, pareigas atsakomybes ir darbo
niuansus. Taip pat karjeros specialistus vienijanciy profesiniy asociacijy egzistavima/ neegzistavima,
etikos kodekso buvima/ nebuvima. Taip pat karjeros paslaugy, teikiamy valstybiniame ir privaciame

sektoriuose santykj bei apmokéjimo tvarka.
1.2.2. Karjeros paslaugos Lietuvoje

Siame skyriuje apZvelgiama karjeros paslaugy situacija Lietuvoje. Didziausias démesys
skiriamas karjeros paslaugoms, teikiamoms Svietimo sistemoje, nes $is akcentas labiausiai siejasi su
magistrinio darbo tema. Sis teorinés dalies skyrius tarnauja kaip tesinys apZvelgiant karjeros
paslaugas Europos valstybeése ir skirtas iSpildyti antrajj darbo uzdavinj —,,Apzvelgti karjeros paslaugy
teikimo situacija Europos valstybése ir Lietuvoje. Ne vienerius metus sekant situacijg ir dirbant

karjeros paslaugy srityje, bendraujant su kitais karjeros specialistais galima susidaryti jspidj, kad
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karjeros paslaugy sistema kuriama fragmentiskai, truksta testinumo. Finansavimo Saltiniai —
dazniausiai ES 1é30s, jvairts finansiniai fondai. Dirbama projektiniu principu, kai kryptingos veiklos
vykdomos ribotg laika, kol trunka projektas. Tiek Svietimo jstaigoms, tiek karjeros specialistams yra
sunku, kai tiksliai nezinoma, kiek laiko tesis veiklos ir su kokiais pokyciais bus susidurta véliau, kai
nebus finansavimo. Kei¢iami karjeros paslaugy, specialybés apibrézimai, keiciasi paslaugy vykdymo
tvarkos, nepasinaudojama pries tai buvusios veiklos jdirbiu, gergja patirtimi, sistema tarsi kuriama 18
naujo. Mokykly bendruomenés (administracijos, pedagogy, mokiniy, tévy) ir, apskritai, visuomeneés
akyse kencia karjeros specialisto autoritetas.

Logiska biity pradéti nuo pagrindiniy sagvoky ir principy apzvalgos. Su karjeros paslaugomis
susijusios sgvokos apibréZiamos norminiuose dokumentuose ir jstatymuose. Karjeros sgvoka
apibréziama kaip visg gyvenima trunkanti asmeniui ir visuomenei reik§mingy mokymosi, saviraiskos
ir darbo patir¢iy seka (Dél ugdymo karjerai programos patvirtinimo, 2014). Ugdymo Kkarjerai
programos tikslas - uztikrinti veiksmingg karjeros kompetencijy, kuriy reikia sgmoningai ir s€kmingai
kurti ir valdyti savo karjerg, ugdyma. Tai daroma gerbiant mokinio polinkius, vertybes ir gebéjimus,
padedant pazinti, kurti ir realizuoti save. Dokumente atkreiptas démesys j kiekvienam asmeniui
kylan¢ius savirealizacijos, prisitaikymo prie pokyciy, aktyvaus naujy galimybiy kiirimo ir
vaidmens, laisvo pasirinkimo ir asmeninés atsakomybés, individualizavimo, reflektyvaus mokymosi
ir testinumo. Viena i$ didziausiy verc¢iy, kurias davé minétas dokumentas yra aiskiai apibréztos ir
aprasytos karjeros kompetencijos. Jos skirstomos i keturias grupes: saves pazinimo, karjeros
galimybiy pazinimo, karjeros planavimo ir karjeros jgyvendinimo (Dél ugdymo karjerai programos
patvirtinimo, 2014). Placiau karjeros kompetencijy savoka apzvelgta magistrinio darbo pirmame
teorinés dalies skyriuje.

Norint suvokti karjeros paslaugy sistema Lietuvoje, reikty apzvelgti $ios sistemos dalyvius.
Uz karjeros paslaugy sistemg neformaliajame Svietime didziausia atsakomybé krinta ,,Lietuvos
neformaliojo §vietimo agentiirai“ (toliau LINESA). Agentiiros tikslas - teikti pagalbg valstybés
politikai jgyvendinti neformaliojo vaiky $vietimo ir profesinio orientavimo (ugdymao karjerai) srityse
(Lietuvos neformaliojo Svietimo agentiiros strategija, 2024, p. 2). Tikslui pasiekti yra iskelti
uzdaviniai, kuriuos apibendrintai galima jvardinti kaip: vaiky neformaliojo Svietimo sistemos
plétojima, Svietimo sistemos dalyviy kvalifikacijos kélima, profesinio orientavimo organizavima,
STEAM ugdymo sistemos kiirima, galimybés mokiniy kiirybiSkumui ir potencialui atsiskleisti,
dalyvaujant tarptautiniuose renginiuose, sukiirimg (Lietuvos neformaliojo Svietimo agentiiros
nuostatai, 2023, p. 2). LINESA veikla ir atsakomybés labiausiai susijusios su magistrinio darbo tema.
,Lietuvos karjeros specialisty asociacijos nariai, jskaitant tyrimo dalyvius, glaudZziai

bendradarbiauja su LINESA teisiniame, jstatyminiame, kvalifikacijos kélimo, mokymy, konferencijy
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organizavimo, projektinése veikose. Agentiiros strategijoje numatytas karjeros specialisty ruoSimo ir
kvalifikacijos kélimo uztikrinimas (Lietuvos neformaliojo §vietimo agentiiros strategija, 2024, p. 24).
Labiausiai bendradarbiaujama (tarp LINESA ir LKSA) bitent $ioje srityje, ne vienas tyrimo
informantas veda mokymus ruoS$iant karjeros specialistus, taip pat yra kvieciami skaityti praneSimus
LINESA renginiuose.

Kiti karjeros paslaugy dalyviai maZiau susij¢ su neformaliuoju Svietimu, taciau vis tiek daro
jam jtaka. Dalyviy apzvalga svarbi bendram vaizdui susidaryti. ISskiriami tokie sistemos dalyviai ir
ju funkcijos:

o Svietimo, mokslo ir sporto ministerija. Jos atsakomybé yra plati, apimanti profesinio orientavimo
strategijos Svietime numatyma, proceso priezilra, kokybés ir rezultaty uztikrinima, stebésenos
organizavimg (Ugdymas karjerai, profesinis informavimas ir konsultavimas mokyklose, 2014, p. 4).
e Savivaldybiy atskiros institucijos, kurios planuoja ir jgyvendina, vykdo stebéseng ir profesinio
orientavimo paslaugas konkreCioje savivaldybéje, taip pat teikia pagalba, suteikia informacija
profesinio orientavimo paslaugas teikianCioms jstaigoms (Ugdymas Kkarjerai, profesinis
informavimas ir konsultavimas mokyklose, 2014, p. 4).

o Svietimo informaciniy technologijy centras (kartu su LINESA) teikia pagalbos karjeros
planavimui taip pat informavimo paslaugas apie Svietimo galimybes Lietuvoje Atviroje informavimo,
konsultavimo ir orientavimo sistemoje (AIKOS) (Ugdymas Karjerai, profesinis informavimas ir
konsultavimas mokyklose, 2014, p. 4).

e Euroguidance - tai projektas, besiripinantis Lietuvos karjeros specialisty kvalifikacijos kélimu
per seminarus ir mokymus, pasidalinimg metodine medZziaga ir reikalinga informacija (Ugdymas
karjerai, profesinis informavimas ir konsultavimas mokyklose, 2014, p. 4).

e Studentams karjeros paslaugos teikiamos auks$tyju mokykly karjeros centruose, o paslaugy
teikimo tvarka ir reglamentai patvirtinami kiekvienoje aukstojoje mokykloje atskirai (Ugdymas
karjerai, profesinis informavimas ir konsultavimas mokyklose, 2014, p. 4).

e Paskutiné grupé karjeros paslaugy dalyviy i$skiriami socialiniai partneriai — tai verslo atstovai,
jvairios darbuotojy ir darbdaviy organizacijos, su kuriy pagalba organizuojami jvairiausi, dazniausiai
profesinio veiklinimo arba informavimo apie darbo rinkos tendencijas ir naujoves, renginiai
(Ugdymas karjerai, profesinis informavimas ir konsultavimas mokyklose, 2014, p. 4).

Trumpai pristacius karjeros paslaugy Lietuvoje dalyvius ir jy atliekamas funkcijas, reikty
apzvelgti kelis svarbiausius (pastaruoju metu) karjeros sistemos kiirimo etapus. 2010-2014 m.
Lietuvos mokiniy neformaliojo §vietimo centras — LMNSC (dabar LINESA) jgyvendino visa Lietuva
apimantj ,,Ugdymo karjerai“ projekta, kuris davé stipry postiimj karjeros sistemos kiirimui. Projekto
metu karjeros paslaugas bendrojo ugdymo ir profesinio mokymo jstaigose teiké apie 1000 karjeros

specialisty (900 vidiniy mokykly koordinatoriy ir 100 iSoriniy konsultanty), vien 2014 m. sudaryta
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apie 400 veiklinimo susitarimy su jvairiomis jstaigomis, sukurta socialiniy partneriy duomeny bazg,
startavo mokiniy ugdymo karjerai informaciné svetainé (MUKIS), sukurta profesinio veiklinimo
metodika, taip pat metodikos karjeros paslaugas mokyklose teikiantiems specialistams, ugdymo
karjerai programa, metodinés priemonés ir medziaga, ugdymo karjerai modelis ir stebésenos
(ugdymo Kkarjerai stebésenos informaciné sistema - UKSIS) sistema (Ugdymas Kkarjerai, profesinis
informavimas ir konsultavimas mokyklose, 2014, p. 6).

Nepaisant visy paminéty teigiamy projekto rezultaty 2014 m. buvo atlikta Valstybinio audito
ataskaita, kurios iSvadose iSskiriami tam tikri tobulintini aspektai, tokie, kaip prastas mazesniy
mokykly jtraukimas, nevienodas paslaugy prieinamumas visiems mokiniams, ugdymo karjerai
programos vélavimas, testinumo tritkumas ir per mazas mokykly bendruomeniy informavimas apie
karjeros paslaugy sistemos ateities perspektyvas (pasibaigus projekto finansavimui), neapibréztas
karjeros specialisto terminas valstybiniu lygmeniu, per vélai prad¢jo veikti stebésenos sistema, taip
pat mokyklos vertina ir jsivertina tik karjeros informavimo ir konsultavimo veiklas (Valstybinio
audito ataskaita, 2014, p. 6).

Palyginimui kaip keitési karjeros paslaugy sistemos situacija Lietuvoje galima perzvelgti
LMNSC (dabar LINESA) rengiamas stebésenos ataskaitas. Pavyzdziui, pries tai pristatyto projekto
metu, 2012 - 2013 mokslo metais bent vieng gruping karjeros paslauga savo mokykloje gavo 69%
mokiniy, bent vieng individualig karjeros konsultacijg — 30% (2020-2021 m. m. mokiniy profesinio
orientavimo (ugdymo karjerai) stebésenos ataskaita, 2022, p. 29). Atitinkami rodikliai 2020 — 2021
mokslo metais yra 53.1% ir 28.43% (Ataskaita, 2022, p. 31). Sio darbo kontekste aktualesnis rodiklis
yra karjeros paslaugos, mokiniy gautos uz mokyklos riby, nes jis apima ir neformaliajame Svietime
gautas paslaugas. 2020 — 2021 mokslo metais $is rodiklis varijavo nuo 29,46 % iki 33,43%,
priklausomai nuo amziaus grupés (Ataskaita, 2022, p. 33). Apskritai, galima jzvelgti poreikj plésti
karjeros paslaugy priecinamumg tiek formaliajame Svietime, tiek neformaliajame (kaip
papildan¢iame), kur tik kas tre¢ias mokinys pasinaudoja nors viena paslauga. Cia svarbi rolé iskyla
ne tik socialiniy partneriy, pavyzdziui, veiklinima teikianciy jmoniy, bet ir tokiy organizacijy, kaip
,Lietuvos karjeros specialisty asociacija“.

Apibendrintai galima teigti, kad su metais paslaugy pasiekiamumas ne tik negeréja, bet dar
blogéja ir tai patvirtina skyriaus pradzioje iskelta teiginj apie karjeros sistemos nepastovuma,
testinumo trilkumg ir priklausomuma nuo finansavimo.

Tai patvirtina ir kitas rodiklis. Pavyzdziui, 2020 — 2021 mokslo metais i§ duomenis pateikusiy
588 svietimo jstaigy atsakymy nustatyta, kad jose buvo sukurta tik 74,11 karjeros specialisty etaty
(Ataskaita, 2022, p. 11). Natiiralu, kad norint uztikrinti paslaugy kokybe ir pasickiamuma, Sis skaicius
yra zenkliai per mazas. Bendrojo ugdymo mokyklose mokiniy skaiCius specialisty etatui teko

vidutiniskai 2400 — 3000 mokiniy (profesinio mokymo jstaigose 18 000 mokiniy) (Ataskaita, 2022,
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p. 12). Pagal ataskaitos duomenis nustatyta, kad tik du mokslo metus 2012 - 2014 laikotarpiu karjeros
specialisty etaty skaicius daugmaz atitiko rekomenduojamas proporcijas (vienam karjeros specialistui
teko vidutiniSkai 824 mokiniai, o rekomendacija - 601-1200 mokiniy vienam karjeros specialistui)
(Ataskaita, 2022, p. 14). Vélesniais metais atotrikis vis didéja.

Kitas svarbus rodiklis, patvirtinantis bendrg tendencija — mokiniy sudaryti karjeros planai.
Rodiklis atspindi mokyklos galimybes padéti mokiniams priimant karjeros sprendimus ir ja
planuojant. Jei 2012-2013 mokslo metais planus kiiré 35.86% mokiniy (Ataskaita, 2022, p. 38), tai
2020-2021 mokslo metais tik 27.22% (Ataskaita, 2022, p. 39).

Lietuvoje teikiamy paslaugy kokybé ir pasiekiamumas tiesiogiai priklauso nuo gaunamo
finansavimo. Pavyzdziui, 2020-2021 mokslo metais mokiniy pazintinei veiklai ir profesiniam
orientavimui buvo skirta 297530 Eur, arba 1,31 vienam mokiniui (Ataskaita, 2022, p. 26). Naturalu,
kad turint tokj nedidelj biudzetg sunku uztikrinti paslaugy pasiekiamumag ir juo labiau kokybe. Gaila,
kad Lietuvoje sistema bandoma palaikyti tik laikiny projekty metu, jiems pasibaigus kokybiskos
veiklos praktiskai nutriiksta.

Ataskaitoje prieinama keliy iSvady. Pirma, Lietuvoje labai triiksta karjeros specialisty,
procesija pasizymi didziule darbuotojy kaita. Antra, paslaugy finansavimas zenkliai per mazas, tai
trukdo sukurti ilgalaikg sistema, kurios paslaugomis galéty naudotis visi mokiniai. Padidinus
finansavimg, situacija gali kardinaliai pasikeisti ] geraja pus¢. Tai parodo tarptautiné patirtis.
Pavyzdziui, JAV, Kolorado valstijoje, skyrus papildomg 16 milijjony doleriy finansavima
papildomiems karjeros specialistams jdarbinti, buvo pasiektas ,,Amerikos mokykly konsultanty
asociacijos® (,,The American School Counselor Association®) rekomenduojamas 250 mokiniy
vienam konsultantui rodiklis (O’Connor, 2018). Tyrimo metu nustatyta, kad pageréjo pagalba
mokytojams ir kitiems atsakingiems asmenims, mokykly baigimo reitingai pakilo 30%, tendencingai
praleisty pamoky skaic¢ius sumazéjo 61%, mokiniai, taikant ,,taikos ratus®, iSmoko efektyviau spresti
konfliktus, sumazéjo apkalby ir patyciy, padidéjo mokiniy sgmoningumas, susijes su depresija ir
savizudybés rizika, nebaigusiy mokykla skai¢ius sumaz&jo nuo 5,5% iki 3,7%, mokyklos
lankomumas padidéjo 13% (O’Connor, 2018). Apibendrinant visas naudas, paskaiiuota, kad
investavusi 16 milijony doleriy | naujas karjeros specialisty darbo vietas, valstybé sutaupé 300
milijony doleriy socialiniy i§laidy, susijusiy su vidurinés mokyklos nebaigusiy asmeny palaikymu.

Karjeros paslaugy srityje nepastovumg patvirtina besikeiCianCiuose norminiuose
dokumentuose kei¢iamos savokos. Nuo placiausios ir viska apimancios ugdymo karjerai sagvokos
sugrjztama prie profesinio orientavimo, kuris vykdomas teikiant ugdymo Kkarjerai, profesinio
informavimo ir profesinio konsultavimo paslaugas (D¢l rekomendacijy dél karjeros specialisty
funkcijy ir profesinio orientavimo paslaugy teikimo $vietimo jstaigose patvirtinimo, 2022) svietimo

sistemoje ir teikiant profesinio informavimo, profesinio konsultavimo ir profesinés karjeros
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planavimo paslaugas uzimtumo rémimo sistemoje (D¢l profesinio orientavimo teikimo tvarkos
apraSo patvirtinimo, 2022).

Proverzis ilgalaikéje perspektyvoje galbit bus 2022 metais veiklg pradéjes naujas Europos
Sajungos léSomis finansuojamas projektas ,,Karjeros specialisty tinklo vystymas®. Jo tikslas -
uztikrinti profesinio orientavimo paslaugy teikimg jvairaus amziaus mokiniams. Vystomas karjeros
specialisty tinklas, jdarbinami Karjeros specialistai (iki 2023 m. pabaigos j §vietimo jstaigas priimti
dirbti 380 specialisty). Jie teikia profesinio orientavimo paslaugas mokiniams bendrojo ugdymo
mokyklose ar kitose Svietimo jstaigose. Veiklos pratestos, taciau mokykly bendruomenéms ir toliau
kyla pagristas klausimas, ar bus iSlaikomas testinumas ir finansavimas ilgalaikéje perspektyvoje.

Idarbinamiems specialistams keliami kvalifikaciniai reikalavimai: VI lygio kvalifikacinis
laipsnis arba lygiaverté aukstojo mokslo kvalifikacija, pedagogo kvalifikacija arba iSklausytas
pedagoginiy ir psichologiniy ziniy Kursas, susipazinimas su profesinj orientavimg
reglamentuojanciais teisés aktais, gebéjimas tinkamai nustatyti profesinio orientavimo paslaugy
gavéjy poreikius, gebéjimas analizuoti ir tvarkyti duomenis ir informacijg apie teikiamas paslaugas,
gebéjimas naudotis jvairiomis karjeros valdymo informacinémis sistemomis ir Siuolaikinémis
informacinémis komunikacinémis technologijomis, 3 mety darbo patirtis teikiant karjeros paslaugas
arba studijy metu iSklausytas ne mazesnis nei 15 studijy kredity apimties modulis, pastaryjy
reikalavimy neatitinkant reikia iSklausyti kvalifikacijos tobulinimo programa, ne véliau kaip per
vienus metus nuo jsidarbinimo karjeros specialistu pradzios (Dél karjeros specialisty i$silavinimo ir
profesiniy ziniy reikalavimy apraso patvirtinimo, 2022). Taigi, apzvelgiant naujausius reikalavimus
karjeros specialistui, susiduriama su kurioziska situacija — ne visi ilgamete patirtj turintys specialistai,
LKSA nariai (net ir Sio tyrimo dalyviai), atitinka kvalifikacinius reikalavimus (pavyzdZiui, neturi VI
lygio kvalifikacinio laipsnio), nors bendradarbiaujant su LINESA, kaip ekspertai yra kvietiami
mokyti naujai rengiamus karjeros specialistus.

Apibendrinant karjeros paslaugy sistema Lietuvoje, galima teigti, kad §i sritis nuolat susiduria
su jstatyminiais, finansiniais, terminologijos ir kitais pokyciais, kas karjeros paslaugy dalyviams
suteikia nepastovumo, neuztikrintumo jausmg. Antra vertus, pokyciai uZztikrina progresg ir

prisitaikyma prie nuolat besikei¢iancios situacijos karjeros ir Svietimo pasaulyje.
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1.3. Karjeros specialisto vaidmuo ugdant karjeros kompetencijas

Karjeros paslaugy sistemoje svarbiausias yra klientas, tai yra zmogus, gaunantis jvairiausio
pobudzio karjeros paslaugas. Taciau kalbant apie paslaugos teikéjus, svarbiausias, be abejo, yra
karjeros specialistas. Siame skyriuje apzvelgiamas karjeros specialisto vaidmuo ugdant kliento
karjeros kompetencijas. Sis aspektas labiausiai siejasi su magistrinio darbo uzdaviniu ,,Pristatyti
karjeros specialisty veiklos pagrindines kryptis formaliajame ir neformaliajame Svietime*. Tiesa,
mokslin¢je literatliroje yra mazai Saltiniy, analizuojan¢iy karjeros specialisto vaidmenj
neformaliajame Svietime (dazniausiai raSoma apie formalyji Svietimg), todél Siame skyriuje Sios dvi
Svietimo kryptys pristatomos bendrai. O karjeros paslaugy ir karjeros kompetencijy ugdymo specifika
neformaliajame Svietime tiriama ir pristatoma Sio darbo praktinéje dalyje.

Naujausiuose norminiuose dokumentuose, pavyzdziui, 2022 metais patvirtintame ,,Profesinio
orientavimo veiklos aprase* karjeros paslaugos vadinamos profesiniu orientavimu, kuris vykdomas
dviejose skirtingose sistemose: Svietimo ir uzimtumo rémimo. Pirmojoje teikiamos profesinio
informavimo, profesinio konsultavimo ir ugdymo Kkarjerai paslaugos, o antrojoje - profesinis
informavimas, profesinis konsultavimas ir profesinis karjeros planavimas (Dél profesinio
orientavimo veiklos apra$o patvirtinimo, 2022, 2 punktas). Taciau paprastumo ir aiSkumo délei darbe
naudojamas bendrinis karjeros paslaugy pavadinimas.

Karjeros specialistas, placigja prasme, padeda klientams kurti ir jgyvendinti sékmingas
karjeras (per kompetencijy ugdyma). Pagal apibréZima, karjera yra visg gyvenimg trunkanti asmeniui
ir visuomenei reik§mingy asmens mokymosi, saviraiskos ir darbo patir¢iy seka (Dél ugdymo karjerai
programos patvirtinimo, 2014, 2 punktas). O karjeros specialistas yra profesionalas, kuris padeda
Klientui jo karjeros kelyje, naudodamas jvairias priemones ir metodus, o kartais lydi ir ilgesnj laika.
Karjeros specialistai gali dirbti jvairiose srityse, formalaus ir neformalaus Svietimo jstaigose, aukstyjy
mokykly karjeros centruose, ,,Uzimtumo tarnyboje*, jvairiose jmonése personalo skyriuose ir Kitur,
teikti privacias paslaugas. Siekdami padéti klientui jie dazniausiai taiko skirtingas paslaugy formas:
gali duoti rekomendacijas ar patarimus, konsultuoti, vesti individualias kou¢ingo sesijas ar grupinius
uzsiémimus, organizuoti veiklinimo ar informacinius renginius, susitikimus su mokymo jstaigomis
ar darbdaviais ir kt.

Lietuvoje formaliajame ir neformaliajame Svietime karjeros specialistas klientams padeda
ugdyti viena, kelias, o gal net ir visas karjeros kompetencijy sritis: saves pazinimo, karjeros galimybiy
pazinimo, karjeros planavimo ir Kkarjeros jgyvendinimo (Dél ugdymo Karjerai programos
patvirtinimo, 2014, 11 punktas). Kaip aptarta Sio darbo pirmame skyriuje ,,Karjeros kompetencijy
samprata ir turinys®, tokia karjeros kompetencijy samprata Siuo metu yra netekusi teisinés galios,
tatiau dél aiSkumo ir tinkamumo tyrimui, Siame darbe naudojama. TeisiSkai dabar karjeros

kompetencijos yra integruotos | bendrasias kompetencijas, tokias, kaip pazinimo, komunikavimo,
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kirybiSkumo, pilietiSkumo, kulttiring, skaitmening, socialing, emocing ir sveikos gyvensenos (D¢l
Neformaliojo vaiky Svietimo koncepcijos patvirtinimo, 2023).

Kokiomis konkreciomis veiklomis uzsiima karjeros specialistai? Formaliajame Svietime,
remiantis tyrimais, specialistai, dirbdami su vyresniy (gimnaziniy) klasiy mokiniais teikia tokias
paslaugas (eilés tvarka pagal daznuma): jvairis testai, informavimas apie pasiruo$img karjerai, saves
pazinimo uzduotys, iSvykos ] auks$tgsias mokyklas ir studijy muges, individualios karjeros
konsultacijos, pasidalinimas naudingomis internetinémis nuorodomis, pagalba planuojant karjeros
zingsnius, susitikimai su jvairiy profesijy atstovais, karjeros renginiai mokykloje, grupinés
konsultacijos, kelionés | jmones ir organizacijas, susitikimais su Svietimo institucijy atstovais,
ugdymas karjerai klasés valandéliy metu, informacijos apie profesijy pasaulj suteikimas, pagalba
priimant karjeros sprendimus ir kuriant karjeros plang, patyriminiai vizitai, informavimas apie darbo
rinkos pokycius, pagalba kuriant gyvenimo aprasymg ir motyvacinj laiska, bendradarbiavimas su
tevais karjeros klausimais (Lamanauskas, Augien¢, 2019). Kiti autoriai kaip svarbiausias karjeros
specialisto, dirbancio mokykloje, atsakomybes iSskiria ugdymo karjerai sistemos palaikyma, teikiant
grupinio mokymo ir individualaus konsultavimo paslaugas, ir atkreipia démesj, kad vis tik didzigja
darbo dienos dalj uzima ne tiesioginés karjeros paslaugos, bet tokie darbai kaip administravimas,
organizavimas, formy pildymas, elektroniniy laisky raSymas ir kitos. (Reese, 2010). Kitame $altinyje,
Salia jau iSvardinty veikly, atkreipiamas démesys j karjeros specialisto pareigg mokiniui padéti surasti
finansinés pagalbos Saltinj, jei toks reikalingas, pavyzdziui, stojant | mokamas aukstojo mokslo
studijas (Li ir kt., 2017).

Aukstajame moksle karjeros specialisty veiklos pobudis panaSus: didinti studenty
samoninguma ir jgiidZius planuojant karjera, ugdyti jy visapusiSskus profesinius geb&jimus, skatinti
individualig karjeros plétra daugiausiai per mokymo ir konsultavimo veiklas (Han, 2022). Karjeros
specialistai, dirbantys su suaugusiais klientais, kasdien teikia paslaugas, susijusias su andragogo
veikla: aiskinasi kliento poreikius ir galimybes, teikia pagalbg ir parama, konsultuoja, informuoja
apie darbo rinka ir Svietimo jstaigas, organizuoja reikalingus mokymus, padeda surasti ir pasinaudoti
mokymosi, studijy, praktikos ir darbo galimybémis, organizuoja susitikimus su darbdaviais
(Tolutiene, Paliutiené, 2020). Nors pateiktuose pavyzdziuose paslaugy kontekstai yra skirtingi, 18
principo, visuose lygiuose klienty karjeros kompetencijos keliamos per panasias veiklas, i§skiriant
nedidelius specifinius niuansus.

Dauguma autoriy sutaria, kad vienas i§ pirmy dalyky karjeros paslaugose yra kliento poreikiy
ar likes¢iy iSsiaiSkinimas ir jy iSpildymas (Chiesa ir kt., 2020). Nes Kkas, jei ne patys Kklientai, geriau
gali zinoti, kokios naudos siekia naudodamiesi karjeros paslaugomis? Studenty tyrimo metu buvo
iSsakyti tokie didziausi jy poreikiai: pagalba ieskant darbo praktikos galimybiy, pagalba

kontaktuojant su jmonémis, informacijos apie darbo rinkg suteikimas (Danciu, Andronie, 2018). Tik
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zinodami poreikius karjeros specialistai gali juos atliepti. Tiesa, kartais Siame etape kyla problemy,
ypa¢ kai patys klientai nesugeba savo poreikiy sgmoningai pazinti ir jvardinti. Tai pakankamai
aktualu gerai besimokantiems mokiniams ir studentams, kuriems biidingas ankstyvas domé¢jimasis
karjeros klausimais, perfekcionizmas, motyvacijos klausimai, negebéjimas apsispresti jauciant savo
potencialg visose srityse ir i$ to iSplaukiantis nusivylimas (Muratori, Smith, 2015). Tokiu atveju
autoriai karjeros specialistams pataria skirti daugiau démesio ir laiko kliento raidos ir asmeninio
augimo poreikiams ir aplinkybéms, suprantant ir pasalinant iSkylancias klittis.

Klienty poreikiy iSsiaiSkinimas — pirmas zingsnis planuojant karjeros paslaugas ir jas
pradedant teikti. Taciau ne maZiau svarbis ir kiti etapai: dalyviai (kam teikiamos paslaugos ir koks
dalyviy jsitraukimas?), pasitenkinimas (ar dalyviams patiko?), rezultatai (kas pasiekta ir kaip as prie
to prisid¢jau?), tiksly pasiekimas (kokie baigusiy studenty jsidarbinimo, te¢stinio mokymosi ir
paslaugy rezultatai?), akademinés veiklos rodikliai (kaip mano paslaugos prisideda prie mokymo
jstaigos misijos ir rezultaty?), mokymasis (kaip mokiniai keiciasi/ pasikeis po miisy, kaip karjeros
specialisty, intervencijos?) (Makela, Rooney, 2014). Siy klausimy uzdavimas ir atsakymy paieska
karjeros specialistui pasitarnauja kaip refleksija, leidzianti tobulinti savo teikiamas paslaugas.

Apskritai, svarbiausia karjeros specialisto uzduotis — kliento palaikymas, kuris gali buti
akademinis, socialinis ir emocinis (Lopez, 2022). Palaikymas kuriamas tikéjimu, kad klientas gali
pavyzdziui stoti j auks$tgja mokyklg (Tatum, 2011). Profesionalus karjeros specialistas tarsi tampa
kliento advokatu bendradarbiaujant su kitais Suinteresuotais asmenimis (pavyzdziui, mokytojais,
tevais) (Alger, Luke, 2015). Tokiomis priemonémis uztikrinamas klienty tobul¢jimas karjeros srityje,
akademinis ir socialinis — emocinis augimas (O’Connor, 2018).

Kai kurie autoriai i$skiria karjeros specialisty aukStos komunikacinés kompetencijos svarbg ir
atkreipia démes;j | tam tikrus specifinius niuansus. Pavyzdziui, kliento klausymosi svarbg (Stewart)
arba vietoj tradicinés konsultacijos gebéjima vesti karjeros dialoga (Suryadi ir kt., 2020). Taip pat
susitikimo (konsultacijos) metu dirbti kaip koucingo specialistui, kurio uzduotis yra klausimy pagalba
iSsiaiskinti kliento esmines vertybes ir padéti realistiSkai susiplanuoti karjeros veiksmus (Webb,
2017).

Taciau ne maziau svarbus ir kliento informavimas, tai reiskia reikalingos informacijos
pateikima klientui tuo metu, kai jos labiausiai reikia. Tai naujausia informacija apie jvairius darbo ir
akademinius sektorius ir profesines naujoves (Francis, Prosser, 2013).

Karjeros specialisto kompetencijas ir gebéjimus apibendrina kity autoriy iSskirti faktoriai.
Autoriai i8skiria teikiamy paslaugy vientisumg ir holistiSkuma, specialisto, kaip priimanc¢io visus
klientus, asmenybe. Jo poziiiris | klientg turéty buti besglygiskai teigiamas, pasiZyméti pagarba,

supratimu, patikimumu, empatija ir Siluma. Taip pat turéty gebéti sukurti konsultacijos klimata,
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kuriame biity sumazintas emocinis, kognityvinis ir elgesio streso lygis. Pasak autoriy, svarbu jgalinti
klientag atrasti asmening prasme¢. Dalyvavimo, vadovavimo, apmastymo, apibendrinimo,
interpretavimo, jei reikia konfrontavimo ir informavimo/patarimo jgiidziai ne maziau svarbis
(Asrowi, Hanif, 2021).

Aukstos karjeros specialisto kompetencijos labai svarbios jy klientams susidiirus su
nesekmémis. Autoriy grupé¢ tyré akademines mokiniy nesékmes ir atsigavima/atsistatyma po jy bei
efektyvias karjeros paslaugy intervencijas §ioje situacijoje. Apklausus mokinius, i$skirtos keturios
svarbiausios dedamosios: pozityvus poziiiris, efektyvios mokymosi strategijos, iSoriné pagalba
(emocing, informaciné), tinkami sunkumy jveikos btidai (Hwang ir kt., 2014). Karjeros specialisto
indélis - pagalba visuose keturiuose aspektuose, ypac treCiajame ir ketvirtajame.

Apibendrinant, galima teigti, kad karjeros specialisty veiklos diapazonas yra platus. Jie teikia
paslaugas jvairiose valstybinése ar privaciose jstaigose taip pat asmeniskai, skirtingiems klientams,
per pacias jvairiausias veiklas ir darbo formas. Bet kuriuo atveju, karjeros specialistams reikalingi
tam tikri gebéjimai ir kompetencijos, tam tikry specifiniy paslaugy niuansy pritaikymas. Siame darbe
démesys skiriamas neformaliajame Svietime dirbantiems, paslaugas teikiantiems ir klienty karjeros

kompetencijas ugdantiems karjeros specialistams.
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2. KARJEROS KOMPETENCIJU UGDYMAS NEFORMALIAJAME
SVIETIME: TYRIMAS

2.1. Tyrimo metodologija

Tyrimo prielaidos. Magistrinio darbo tikslas - jvertinti neformalaus Svietimo jstaigoje
ugdomas karjeros kompetencijas karjeros specialisty poziiiriu. Tiksle iSskirtos keletas raktiniy
sgvoky. Pirmiausia, darbe analizuojamos ugdomos karjeros kompetencijos. Antra, jos ugdomos
neformalaus Svietimo jstaigose. TreCia, vertinamas karjeros specialisty, teikianciy Sias paslaugas,
pozitris. Teoringje dalyje Sie principai buvo iSanalizuoti, taciau tai padaryta bendrais bruozais,
remiantis moksliniais Saltiniais ir darbais. ISkyla poreikis tyrimui, kuris praktiSkai parodyty, kaip
Lietuvos neformalaus Svietimo jstaigose ugdomos klienty karjeros kompetencijos. Turbiit lengviausia
tai padaryti — kreiptis j ,,Lietuvos karjeros specialisty asociacijg” ir jos narius.

Trumpai asociacijg pristatysiu. LKSA (https://Iksa.lt). — vienintelé privati karjeros
specialistus, teikianéius karjeros paslaugas, vienijanti jstaiga Lietuvoje. Ji jungia paciy jvairiausiy
sri¢iy ir specialybiy atstovus: karjeros specialistus, Svietimo institucijy vadovus ir darbuotojus,
psichologus, socialinius darbuotojus, edukologus, lektorius, déstytojus, verslo atstovus, uzimtumo
tarnyby darbuotojus, personalo atranky specialistus. Asociacijos narius vienija vadovavimasis
Siuolaikine placdia karjeros samprata, kai karjera suprantama kaip sagmoningas savo gyvenimo
kiirimas, atradimas ir vystymas mokymosi, darbo ir saviraiskos veikly, kuriomis asmuo realizuoja
save ir yra naudingas kitiems.

Nariai aktyviai dirba karjeros paslaugy srityje, jas teikia jvairiems klientams ir jvairiuose
kontekstuose. Dauguma nariy paslaugas teikia neformalaus S$vietimo jstaigose, savo jmonése,
privaciai kaip specialistai, vykdydami LKSA klienty uzsakymus, vesdami karjeros birelius,
jgyvendindami karjeros projektus. I§ principo, LKSA yra dinamiSka, gyva, nuolat kintanti ir labai
daugiamaté organizacija, apimanti patir¢iy ir kompetencijy jvairove. Ir tai sukuria i$skirtinumg ir
unikalumg. O tai — kokybinio tyrimo pasirinkimo prielaida.

Kalbant apie kokybinio tyrimo pasirinkimo prielaidas Bitinas ir kt. (2008) isskiria keleta
aspekty, kurie geriausiai tinka ir §io darbo tyrimui pagristi. Pirmiausia, tai intuityvus suvokimas, kad
dominantis reiskinys gali tapti mokslinio pazinimo objektu, nors jokiy moksliniy jrodymy jam néra.
Siame darbe imamasi tirti karjeros specialisty (LKSA nariy) ugdomas karjeros kompetencijas, nes
yra matomi (intuityviai juntami) teigiami rezultatai, taciau niekas niekada jy nebandé¢ iStirti
moksliskai.

Socialiniy paslaugy (tarp jy ir karjeros paslaugy) sékme lemia pozityvios idéjos. Tokiy idéjy
jgyvendinimo prielaidas ir procesg pajégus atkurti tik jas jgyvendinantys asmenys (Bitinas ir kt.,

2008, p. 59). Todél informantais pasirinkti karjeros paslaugas neformaliajame Svietime daug mety
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teikiantys specialistai, savo srities ekspertai. Ekspertinéms Zinioms i$gauti geriausiai tinka kokybinis
tyrimas. Kiekybinis tyrimas negaléty visapusiSkai atskleisti temos, nes svarbi ne tik rasSytine
informacija, atsakant j daugiausia uzdarus klausimus, ta¢iau ir informanty emocijos, tai kas pasakoma
»tarp eiluciy” ir kiti subjektyvis aspektai.

Kokybinio tyrimo rezultatas iSreiskiamas populiariai paraSytu tekstu, kuriame derinasi loginis
ir emocinis elementai (Bitinas ir kt., 2008, p. 59). Tyrimo, skirto iStirti ugdomas Kkarjeros
kompetencijas i§ karjeros specialisto perspektyvos rezultatas - transkribuotas interviu tekstas,
pasizymintis anks¢iau moksliniy autoriy isskirtais bruozais.

Tyrimo metodas. Apzvelgus pasirinkto tyrimo prielaidas reikty labiau pasigilinti j tyrimo
metoda. Siekiant atskleisti karjeros specialisto veiklos aspektus neformaliajame Svietime pasirinkta
kokybinio tyrimo strategija. Kokybinis tyrimas atlickamas norint iSsiaiSkinti Zmoniy nuomones,
pozitirj, suvokimg arba motyvacija, giliau suprasti specifing temg. Toks tyrimas naudingas, kai
norima gauti i§samesn¢ informacija apie specifinius kontekstus arba individualius asmenis, norima
iSsamiai iSnagrinéti klausimus, kuriy apie tg temg dar yra mazai ziniy arba i$vis néra. Tyrimo dalyviai
yra savo srities/sriciy ekspertai, turintys jvairig ir daznai unikalig patirt], todél kokybinis tyrimas
geriausiai padés atskleisti darbe nagrinéjama tema. Kokybinio tyrimo centre — informantas, o procese
svarbiausia — jsigilinti j jo nuomong, patirtj ir pozifirj.

Kokybiniame tyrime akcentuojami socialiniai, psichologiniai, edukologiniai reiskiniai.
Kokybiniai kintamieji nusako dydzius, kuriy negalima jvertinti skaiciais (Pukénas, 2009, p. 5). Jais
siekiama geriau suprasti zmoniy supratima, patirtj ar elgesj, gauti giluminj supratimg apie tyrimo
dalyviy santykj j veiklg ir (arba) patyrimus toje veikloje, padéti atskleisti platesnj konteksta, kurio
kiekybiniai tyrimai negali uzfiksuoti.

Kitas tyrimo krypties pasirinkimo motyvas — tyréjo vaidmuo. Pats tyréjas laikomas
refleksyviu sgveikos dalyviu (Gaizauskaité, Valaviciené, 2016, p. 15). Tai reiskia, kad tyréjas tampa
»tyrimo dalyviu®, kurio sgveika su tiriamaisiais zmonémis ar kontekstu yra daug glaudesné nei
kiekybiniame tyrime. Jis pats Zino tiriamg kontekstg ir veikia aktyviai rinkdamas duomenis.

Kitas pasirinkimo motyvas yra galimybé giliai, visapusiskai, i§ jvairiy aspekty pazvelgti |
temg. R. Tidikis (2003), lygindamas kiekybinius tyrimus su kokybiniais, biitent akcentuoja pastaryjy
gylj ir plotj. (Tidikis, 2003, p. 367).

Papildomai galima atkreipti démes;j j iSskiriamus tris kokybinio tyrimo principus, remiantis
Bryman (GaiZauskaite, Valavicieng, 2016, p. 14). Pirmiausia, toks tyrimas pasiZymi indukcine logika,
kai surenkami duomenys, o tik tada i§ jy generuojama teorija. Tiriant karjeros specialisty teikiamas
paslaugas nebus tikrinamos jokios hipotezés ar teorijos (kaip kiekybiniame tyrime), taciau i§ interviu
metu surinktos informacijos bus atrandamos tendencijos ir bandoma teorijas sukurti. Antrasis

principas — tyrime taikoma interpretatyviné pozicija, kurioje svarbiausia, kaip konkre¢ig situacijg ar
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atvej] interpretuoja jo dalyviai. TreCias principas - konstrukcionistinis poziiris, kuris teigia, kad
socialiné realybé yra sgveiky tarp atskiry individy rezultatas, o karjeros konsultantams teikiant
paslaugas saveika su klientais yra svarbiausia. Ne maziau svarbi tyréjo ir tiriamyjy saveika. Dél $iy
priezasCiy geriausiai tinka kokybinis tyrimas.

Tyrimo duomeny rinkimo metodas. Kokybiniuose tyrimuose dazniausiai naudojami trijy
grupiy duomeny rinkimo metodai: steb¢jimas, interviu, dokumenty rinkimas (Rupsiené¢, 2007, p. 62).
Siam konkre&iam tyrimui pasirinktas interviu, nes jis geriausiai leidzia atskleisti karjeros specialisty
nuomong karjeros kompetencijy ugdymo klausimu, jy patirtj ir poziiirj. Interviu atliekamas uzduodant
daugiausia atvirus klausimus, todél tyréjas gauna ,,gryng” ir vertinga informacijg ne tik klausant, bet
ir stebint elgesj, emocines reakcijas, neverbalinius ar balso signalus. Informantai atsako savo zodziais
ir gali unikaliu biidu, su minimaliu tyréjo jsikiSimu, padéti atskleisti temg.

Remiantis interviu dalyvaujanciy informanty skai¢iumi pasirinktas individualusis
(giluminis) interviu. Individualaus interviu metu tyréjas bendrauja su kiekvienu tyrimo dalyviu
atskirai, asmeniSkai, t. y. per vieng pokalbj interviu atliekamas su vienu tyrimo dalyviu (Gaizauskaité,
Valavi¢iené, 2016, p. 21). Individualiai bendraujant su karjeros specialistais, pastarieji tiesiog
pasidalina savo patirtimi karjeros kompetencijy ugdymo klausimu. Tokiu atveju atsiribojama nuo
jtakos, kurig informantai galéty padaryti vieni kitiems, jei vienu metu biity tiriami du ar daugiau
informanty.

Pagal interviu klausimyno struktGruotumg pasirinktas pusiau Struktiiruotas interviu.
Rengdamas §j interviu tyréjas i§ anksto numato temas arba problemas, kurias aptars interviu metu,
bet ,,neprisirisa” prie klausimy tvarkos ar numatyty pasakyti zodziy, laisvai juos kei¢ia vietomis,
uzduoda papildomy klausimy (Bitinas ir kt., 2008, p. 156). Kitame skyriuje, kuriame apraSomas
tyrimo instrumentas, sudaryti svarbiausiy klausimy blokai, taciau vykdant interviu pagal situacijg ir
konteksta klausimai uzduodami nebiitinai tokia tvarka, kai kurie gali buti praleidziami, kitiems
skiriama daugiau laiko, tyréjui nusprendus, kad taip geriau bus atskleista tema.

Pagal tikslinés grupés strategija pasirinktas eksperty interviu. Tyrimo dalyviais pasirinkti
karjeros specialistai, turintys ilgamete patirtj ugdant karjeros kompetencijas neformaliajame Svietime.
Jie yra savo srities profesionalai, gebantys kritiSkai jvertinti savo veiklg ir jos rezultatus ir taip
prisidéti prie temos atskleidimo. Kriterijai, kuriai remiantis pasirinkti informantai, smulkiai
apibiidinami skyriuje ,, Tyrimo imtis®.

Tyrimo instrumentas. Tyrimui atlikti buvo sukonstruotas interviu klausimynas, kurj sudaré
pagrindiniai ir papildomi, daugiausiai atviri klausimai. Kokybinio interviu metu tyréjas naudoja
atvirus klausimus, kurie skatina tyrimo dalyvj kalbéti apie savo patirtis, nuomong, poziiirj ir jausmus
del tiriamos temos. Tai suteikia galimybe¢ gauti iSsamius ir i$skirtinius atsakymus, leidziancius giliau

suprasti tyrimo dalyviy patirtis ir nuomonés subtilybes.
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Zemiau, lenteléje, pateikiami pagrindiniai interviu klausimai. Kadangi interviu yra pusiau
struktiiruotas, klausimai nubrézia pokalbio kryptis, taCiau nejpareigoja tyréjo biitinai jy visy 1§ eilés
klausti. Tyr¢jas, atsizvelgdamas | interviu eiga, skirtingas tiriamyjy patirtis ir asmenybes, gali
pakankamai laisvai vesti interviu. To tikslas — iSgauti kuo daugiau vertingos informacijos.

Visi klausimai skirstomi j du blokus, pagal tai, kuriam magistrinio darbo uzdaviniui atskleisti
jie yra sukurti. Minéti uzdaviniai tokie: 3. Pristatyti karjeros specialisty veiklos pagrindines kryptis
neformaliajame Svietime ir 4. Atskleisti neformalaus Svietimo jstaigoje ugdomas Kkarjeros
kompetencijas. Klausimy bloky mokslinj pagrindimg rasite Zemiau pateiktoje lenteléje, o visus
interviu klausimus — darbo prieduose pateiktoje lenteléje.

1 lentelé Klausimy blokai

Klausimas Sasaja su uzdaviniu Saltinis

Kokias profesinio orientavimo paslaugas | 3. Karjeros specialisty | Tolutiené, Paliutiené,

teikiate LKSA ar kitoje institucijoje? veiklos kryptys 2020, p. 122

Kokioms tikslinéms grupéms Jis teikiate | 3. Karjeros specialisty | Tolutiené, Paliutiené,
profesinio orientavimo paslaugas ir kuo jos | veiklos kryptys 2020, p. 122
pasizymi?

Kaip wuztikrinate teikiamy profesinio | 3. Karjeros specialisty | Tolutien¢, Paliutien¢,

orientavimo paslaugy kokybe? veiklos kryptys 2020, p. 122

Ar vedate karjeros pamokas/uzsiémimus? | 3. Karjeros specialisty | Long ir kt., 2020, p. 32
Kokius metodus taikote (pavyzdziui, | veiklos kryptys
praktinés uzduotys, veiklos ir patirtys,
tiesioginis stebéjimas, atvejo analizes,

simuliacijos, roliy zaidimai, projektai ir kt.).

Kokias savo, kaip karjeros specialisty, | 3. Karjeros specialisty | Ozdemir ir kt., 2020,
ugdymo karjerai kompetencijas | veiklos kryptys p. 463

1Sskirtumete?  (poreikiy  iSsiaiSkinimas,
motyvacinis interviu, karjeros prisitaikymo
gerinimas, karjeros planavimo ir bendras

pagalbos suteikimas karjeros klausimais)

Ar jums aiski kompetencijos sgvoka ir jos | 4. Ugdomos Kkarjeros | Long ir kt., 2020, p. 32
dedamosios (Zinios - Jgiidziai / Gebéjimai - | kompetencijos
Intelektualus elgesys - Taikymas /

Perdavimas)?

33



ISskiriamos keturios karjeros kompetencijy
sritys: saves paZinimas, karjeros galimybiy
pazinimas, karjeros planavimas, karjeros
Kurias 1§

jgyvendinimas. jy ugdote

teikdamas paslaugas? Apibidinkite

kiekvieng atskirai.

4. Ugdomos Kkarjeros

kompetencijos

Ugdymo karjerai
programos  priedas,
2014

Koks patobulinty karjeros kompetencijy
rySys su klienty pasitenkinimu gyvenimu,
akademiniais rezultatais ir jsitraukimu i

studijas?

4. Ugdomos Kkarjeros

kompetencijos

Akkermans ir
2018,p.9

kt.,

Ar palaikote ry$j su buvusiais klientais,
pradéjusiais darbine karjerg? Jei taip,

kokius jy psichologinius, identiteto,
socialinius ar kitus karjeros kompetencijy

aspektus i§skirtumeéte?

4. Ugdomos Kkarjeros

kompetencijos

Paradnikeé ir kt., 2016,
p. 100

Kokie svarbiausi klausimai atsakomi jiisy
teikiamy paslaugy metu? Ar klientai atsako

1 klausima ,,Kodél?* rinkdamiesi karjeros

krypti?

3. Karjeros specialisty

veiklos kryptys

Nichols, 2015

Kaip jvertintum klienty pasiruo$img

karjerai pries paslauga ir po jos suteikimo?

4. Ugdomos Kkarjeros

kompetencijos

Akos ir kt, 2021, p. 80

Tyrimo imtis. Atliekant kokybinj tyrimg tyréjui svarbiis konkretlis (netipiniai) atvejai
(organizacija, subkultiira, reiSkinys). Jis pasirenka vieng ar kelis generalinés aibés vienetus ir siekia
visapusiskai juos atskleisti (Rupsiené, 2007, p. 22). Siame darbe informantais pasirinkti karjeros
specialistai, LKSA nariai, teikiantys paslaugas neformaliajame Svietime. Tyrimo dalyviai turi

unikalios patirties, naudoja skirtingus metodus ir teikia jvairias karjeros paslaugas ugdydami klienty

karjeros kompetencijas. Jy néra daug — 7, bet kokybiniame tyrime §is skai¢ius pakankamas.

Dauguma autoriy, nagrinédami kokybiniy tyrimy imties sudaryma remiasi M. Patton, kuris
isskiria 16 imties sudarymo biidy, idéjomis. Sio darbo tyrimui pasirinkta kriteriné atranka, kai
imties vienetai atrenkami pagal tam tikrg tyréjo nustatyta kriterijy ar kriterijus (Bitinas ir Kt., 2008, p.

103). Sis atrankos biidas geriausiai tinka, nes padeda surinkti kokybisky duomeny. Tyrimo dalyviai

atrinkti vadovaujantis $iais kriterijais (turi atititikti visus):

1. Karjeros specialistas, teikiantis karjeros paslaugas bent 10 mety.

2. Lietuvos karjeros specialisty asociacijos narys bent 3 metus.

3. Karjeros specialistas, teikiantis karjeros paslaugas neformaliajame Svietime bent 8 metus.
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Kriterijai pasirinkti tam, kad buty galima atsirinkti tyrimo dalyvius, turin¢ius pakankama
1dirb; ir patirt] karjeros paslaugy srityje. Pirmasis kriterijus akcentuoja informanty bendrg patirt]
teikiant karjeros paslaugas, tiek formaliajame, tick neformaliajame $vietime. Sios sritys daznai
persipina, ir patirtis, jgyta dirbant formalaus Svietimo mokyklose, pravercia teikiant paslaugas
privaciai, LKSA ar kitose neformalaus Svietimo jstaigose.

Antras kriterijus svarbus dél tyrimo dalyviy profesionalumo wuztikrinimo. Karjeros
specialistas, norédamas tapti LKSA nariu, turi atitikti tam tikrus akademinius, patirties karjeros srityje

reikalavimus (https:/Iksa.lt/naryste/), turéti LKSA nario rekomendacija, uzpildyti prasyma,

sudalyvauti priemimo pokalbyje su valdybos nariais, laikytis LKSA etikos kodekso ir kt. Antra
narystés LKSA kriterijaus pasirinkimo priezastis yra tyréjo ilgalaikis santykis su tyrimo dalyviais.
Pazinodamas kolegas, kartu dirbdamas bendruose projektuose, kur kas lengviau gali juos motyvuoti
sudalyvauti tyrime ir atvirai pasidalinti patirtimi.

Treciasis kriterijus — tai specifinis reikalavimas, kuris tiesiogiai siejasi su tyrimo tema. Jis
padeda atsirinkti pakankamg patirt] neformaliajame Svietime turin€ius informantus.

Zemiau esancioje lenteléje pateikiama tyrimo dalyviy charakteristika.

2 lentelé Tyrimo dalyviy charakteristika

Tyrimo Lytis Amzius Karjeros Priklausymo Karjeros paslaugy
dalyvio paslaugy LKSA teikimo neformaliajame
kodas teikimo patirtis trukmé Svietime teikimo
metais metais trukmé metais
A moteris | 47 18 10 10
B vyras 40 10 10 10
C moteris | 42 10 3 10
D moteris | 46 13 10 10
E moteris | 49 25 8 12
F moteris | 47 18 10 10
G moteris | 51 16 10 16

Tyrimo etika. Kokybiniuose tyrimuose etikos aspektas labai svarbus ir dazniausiai skiriama
daugiau démesio nei kiekybiniuose tyrimuose. AukStesni etikos reikalavimai keliami dé¢l glaudaus
ry$io tarp tyréjo ir tyrimo dalyvio. Tyrimo metu dazniausiai uzmezgamas artimas psichologinis
santykis tarp tyrimo dalyviy, tiriamasis atsiveria, atvirai dalinasi savo patirtimi, todél tam tikra prasme
tampa pazeidziamas. Siuo atveju, svarbiausiu aspektu tampa pasitikéjimas tyréju ir jo vedamu
procesu. Pasitik¢jimas kuriamas laikantis aiskiy etikos taisykliy. Taciau prie§ aptariant konkrecius

principus, pirmiausia, reikty apibrézti pacia etikos savoka.
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Gaizauskaité ir Valavi¢iené kokybiniuose tyrimuose rekomenduoja naudoti tokj etikos
apibrézimg — tai elgesio principai, atitinkantys visuomenés moralés normas (Gaizauskaité,
Valavi¢iené, 2016, p. 5). Tai tarsi taisykliy rinkinys, kuriuvo vadovaujasi tyréjas visuose tyrimo
etapuose: planuojant tyrima, ieSkant ir atsirenkant dalyvius, imant interviu, analizuojant ir pristatant
tyrimo rezultatus (duomenis).

Apibendrinant jvairius autorius, iSskiriami tokie etikos principai: laisvanoriSkumas,
informuotumas, tiriamojo apsauga nuo galimos zalos, konfidencialumas, anonimiSkumas, pagarba
asmens privatumui, teisingumas.

Laisvanoriskumas reiskia, kad tiriamasis savo noru, laisva valia, nieko never¢iamas dalyvauja
tyrime. Tai vienas pamatiniy etikos principy, kuriuo vadovaujamasi ir Siame tyrime. Karjeros
specialistams buvo iSsiystas elektroninis laiSkas, kuriame supazindinta su tyrimo tikslais ir eiga ir
visy norinc¢iyjy dalyvauti tyrime paprasyta atsiliepti. Interviu vestas tik su savanoriSkai iSreiskusiais
pageidavima dalyvauti.

Tokiu budu i8pildytas ir antrasis principas — informuotumas, t.y. informacijos apie tiriamojo
teises, galimas grésmes ir rizikg, tyrimo tikslus ir uzdavinius suteikimas. Gaunamas tiriamyjy
sutikimas dalyvauti tyrime. Sutikimas — samoningas ir savanoriskas asmens sprendimas. Sutikimas
gali buti duodamas rasytine, zodine forma, jrasyta j garso ar vaizdo juosta (Bitinas ir kt., 2008, p.
114). Magistrinio darbo tyrimui pasirinktas zodinis sutikimas, nes jis paprastesnis, greitesnis nei
raSytinis. RaSytinis sutikimas nebttinas, nes tyr¢jg ir tirlamuosius sieja ilgameciai kolegiski santykiai.

Tyréjas yra atsakingas, kad tyrimo metu tiriamajam neiskilty grésmé, biity iSvengta rizikingy
situacijy ir zalos, kuri gali buti i$skiriama j tokias kategorijas: psichologiné, materialine, fizine,
finansing, socialine (Rupsiené, 2007, p. 54). Interviu su karjeros specialistais pradZioje Zodziu
aptariamos galimos grésmes, kurios tiek tyrimo vykdytojo, tiek tiriamyjy poziiiriu yra minimalios ir
siejasi daugiausiai su informacijos atskleidimu.

Dalyvaujant tyrime, grésmés tirlamajam galima iSvengti uZtikrinant anonimiskumg ir
konfidencialumg. Dauguma autoriy sutaria, kad anonimi$kumas — tai galimybé tiriamajam viso
tyrimo metu iSlikti anonimiSku, t.y. niekur neatskleidziama jo tapatybé. Konfidencialumas — tai
principas, niekam, i§skyrus tyréja, neleidziantis naudotis gauta informacija be tiriamojo sutikimo. S.
Sabaliauskas, remdamasis kitais autoriais, sitilo tyrimo dalyviams suteikti slapyvardzius, o uzkoduota
tyrimo dalyviy sarasa po tyrimo sunaikinti (Zydzitnaité, Sabaliauskas, 2017, p. 344). Sio darbo
rémuose atlickamo tyrimo metu informantai uzSifruoti raidémis, jy tapatybés duomenys niekur
nefigliruoja, dalyviy sgrasas iSvis néra vedamas, o interviu video medZiaga iStrinama transkribavus
tekstg (po magistrinio darbo gynimo).

Kitas tyrimo etikos principas - pagarba asmens privatumui. Jis realizuojamas kaip tyréjo

pagarbos tiriamojo asmeninei laisvei, priva¢iam gyvenimui, autonomijai nuostatai ir praktiniam jos
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jgyvendinimui visuose tyrimo etapuose. Sio principo uZtikrinimas svarbus kuriant pasitikéjima.
Tyrimo dalyviai turi buti vertinami kaip savarankiSki asmenys, galintys priimti sprendimus
(Zydzianaité, Sabaliauskas, 2017, p. 341), kiek ir kokios informacijos atskleisti interviu metu. Jie
netgi turi teise po kurio laiko paprasyti tyréjo, kad surinkta informacija bty nenaudojama kaip tyrimo
duomenys ir sunaikinta (ZydZiGnaité, Sabaliauskas, 2017, p. 341). Pagarba asmens privatumui
akcentuota Zodziu pries§ interviu su karjeros specialistais ir vélesniuose tyrimo etapuose.

Teisingumo principas siejasi su lygybe ir paremtas lygiy galimybiy ir teisiy nuostata. Tiek
tyrimo dalyvis, tiek tyréjas yra lygiaver€iai partneriai. Proceso metu demonstruojama zmogiska
pagarba tiriamajam ir jo nuomonei. S. Sabaliauskas papildomai atkreipia démesj | tyrimo nauda.
Pasak autoriaus, jo rezultatai turi baiti jdomis ne tik nedidelei tyréjy grupei, bet ir tyrimo dalyviams
(Zydziunaité, Sabaliauskas, 2017, p. 348). Rasant karjeros specialistams elektroninj laiska su
kvietimu duoti interviu, buvo akcentuojama galima nauda, nes gauti rezultatai galés prisidéti veiklos
tobulinimo ateityje.

Apibendrinant, galima teigti, kad tyrimo kokybe didzia dalimi uZztikrina etikos principy
laikymasis visuose tyrimo etapuose. Tyrimo dalyviai supaZindinami su laisvanoriSkumo,
informuotumo, tiriamojo apsaugos nuo galimos zalos, konfidencialumo, anonimiskumo, pagarbos
asmens privatumui ir teisingumo principais elektroninio laiSko forma pries interviu ir Zodine forma
jo pradzioje.

Tyrimo vieta. Tyrimas atlickamas Zoom vaizdo pokalbio metu. Interviu pradzioje Zodziu
pristatomi etikos principai, kuriy laikomasi tyrimo metu. Dalyviams dar karta primenamas tyrimo
tikslas ir uzdaviniai, preliminarios laiko sgnaudos, suteikiama informacija, kad tiriamasis gali
neatskleisti praSomy duomeny, gali bet kuriuo metu pasitraukti i§ tyrimo, ir, jo praSymu, duomenys
bet kada turi biiti sunaikinti. Taip pat suteikiama informacija, kada ir kaip dalyvis galés prieiti prie
tyrimo rezultaty. Su dalyvio leidimu, pokalbis jraSomas keliais biidais: Zoom programoje video
formatu, taip pat diktofone garso formatu. Supazindinama, kad jrasai saugomi tik tiek, kiek reikia
laiko raSytinei transkripcijai atlikti. Nei jraSy pavadinimuose, nei transkripcijoje nefigtiruoja dalyviy

vardai, pavardés ar kiti asmeniniai duomenys, interviu dalyviai Sifruojami simboliais A, B ir t. t.
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Tyrimo organizavimas. Tyrimas atliekamas tokiais etapais:

| etapas Il etapas
_ _ Il etapas
Tyrimo objekto »|  Konstruojama tyrimo > . -
mokslinis pagrindimas — metodologija, tyrimo Vykdomi bandomieji
parengta temos teoriné instrumentas ir Interviu
analize formuojama tyrimo imtis
IV etapas V etapas V1 etapas
e bonole, || oo yma || Renlamiorino
yrmg 4 instrumentas uomenys — vykdomi
ir interpretavimas interviu
Vil etapas VIl etapas
Atliekama tyrimo —P

Rengiamos isvados ir

duomeny analizé ir .
4 rekomendacijos

interpretavimas

1 pav. Tyrimo etapai

| etapas — 2022 m. spalio — 2023 m. kovo ménesiai. Bendraujama su magistrinio darbo
vadovu, gryninama ir koreguojama darbo tema, rengiama temos teoriné analizé.

Il etapas - 2023 m. kovo — balandzio ménesiai. Konstruojama tyrimo metodologija,
konsultuojantis apsisprgsta dél kokybinio tyrimo, kuriamas bandomojo tyrimo instrumentas.
Numatyta bandomojo tyrimo imtis — du karjeros specialistai, su jais sutartas interviu laikas ir
nuotoliné forma (Zoom).

1l etapas — 2023 m. geguzés 8 — 9 dienomis. Vykdomi bandomieji interviu su tyrimo
dalyviais nuotoline video forma Zoom programoje. Pirmasis interviu (su informantu A) truko apie 35
minutes, antrasis (su informantu B) apie — 30.

IV etapas — 2023 geguzés 10 — 25 dienomis. Atliekama bandomojo tyrimo rezultaty analizé
ir interpretavimas. Rasomos abiejy interviu transkripcijos, daug karty jos skaitomos, iSskiriamos
pagrindinés kategorijos ir subkategorijos. ISanalizavus interviu su informantais transkripcijy teksta
buvo isskirtos Sesios kategorijos:

1. Klienty motyvacija karjeros paslaugoms (ko reikia/triiksta, kas aktualu)

2. Nauda — kg gauna klientas.

3. Ilgalaikis griZztamasis rySys (klienty vertinimas).

4. Karjeros specialisto kompetencijos.

5. Karjeros specialisto tobulintini aspektai.
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6. Darbiné (karjeros konsultanto) motyvacija.

Bandomojo tyrimo rezultatai aprasyti, apibendrinti, pavaizduoti grafiskai ir pristatyti.

V etapas — 2023 m. rugséjo — lapkri¢io ménesiai. Siek tiek koreguojama magistrinio darbo
tema, papildoma teoriné medziaga. Jtraukiami neformaliojo Svietimo ir karjeros kompetencijy
ugdymo aspektai. Atsizvelgiant ] tai, koreguojamas/papildomas interviu klausimynas.

VI etapas — 2024 m. sausio 30 — 31 dienomis. Vykdomas tyrimas — imami interviu. Interviu
su informantu C truko 37 min., su informantu D - 1 val. 16 min., su informantu E — 37 min., su
informantu F — 30 min. ir su informantu G - 40 min.

VIl etapas — 2024 m. vasario — kovo ménesiais. Atlieckama tyrimo duomeny analizé ir
interpretacija. Transkribuojamas interviu tekstas, daug karty transkribcijos skaitomos, i$skiriamos
pagrindinés temos, Kkategorijos ir subkategorijos, susijusios su magistrinio darbo tikslais.

VIl etapas — 2024 m. kovo — balandzio ménesiai. Rengiamos tyrimo iSvados ir
rekomendacijos.

Tyrimo duomeny analizés metodas. Tyrimo metu surinkus duomenis labai svarbu
kokybiskai iSanalizuoti. Tik taip tyrimas bus naudingas ir pritaikomas realiame gyvenime. Mokslinéje
literatiiroje duomeny analizés sgvoka apibréziama, kaip sisteminis surinktos informacijos i§déstymas,
sgsajy ieSkojimas; rekursyvus ir kartotinis procesas (Gaizauskaité, Valavi¢iene, 2016, p. 315).
Apibrézimg pritaikant kokybiniams tyrimams dauguma autoriy akcentuoja giluming gauty duomeny
interpretacijg, kurig geriausia atlikti per kokybine turinio (content) analize. Kokybiné turinio
analiz¢ — tai kokybinio tyrimo strategija, paremta kategorijy iSskyrimu ir jy jterpimu j konteksta
(Bitinas ir kt., 2008, p. 296). Tai reiskia, kad dirbant su interviu metu gauta informacija, labai svarbu
ieskoti bendrumy ir sgsajy tarp skirtingy informanty atsakymy, siekiant atrasti ar sukurti bendrg
sistemg ar teorijg. Tai pasiekiama tik daug karty skaitant gautg informacija ir jg interpretuojant.
Apibendrinant jvairius autorius kokybing turinio analiz¢ dazniausiai sitiloma skirstyti j keturis etapus:

| etapas. Pakartotinis teksto skaitymas.

IT etapas. Atskiry susijusiy temy ar kategorijy atradimas ir jy kodavimas raktiniais ZodZiais.

IIT etapas. Temy ar kategorijy smulkinimas j potemes ar subkategorijas.

IV etapas. Jy pagrindimas tekstiniais jrodymais ir interpretavimas.

Pirmas etapas bitinas tyréjui norint visiskai pasinerti j tyrimo laukg ir suvokti, kaip
informantai mato konteksta, kokias prasmes suteikia nagrinéjamam reiskiniui (Zydzinaite,
Sabaliauskas, 2017, p. 68). Pakartotinai skaitant interviu transkripcijas tam tikri informacijos
elementai pradeda sietis tarpusavyje, todél antrajame etape jvardinamos susijusios temos ar
kategorijos. TreCiajame etape kategorijos skaidomos j smulkesnes potemes ar kategorijas, norint

tiksliau apdoroti gautg informacija. Paskutiniajame etape kategorijos ir subkategorijos pagrindziamos
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informanty citatomis (tekstiniais jrodymais). Gauta medziaga interpretuojama ir naudojama
formuojant iSvadas, kuriant naujas teorijas, teikiant tolimesnes rekomendacijas ar pasitilymus.
Tyrimo ribotumai. Kokybiniame tyrime dalyvauja ribotas kiekis dalyviy, todél, natiiralu, kad
susiduriama su tam tikrais tyrimo, jo rezultaty pritaikymo platesniame kontekste ribotumais. Buvo
vedami interviu su Kkarjeros specialistais, dirbanciais su klienty karjeros kompetencijomis
neformaliajame Svietime. Visi jie priklauso LKSA ir teikia karjeros paslaugas tiek LKSA vardu, tiek
kitose neformalaus Svietimo jstaigose (pavyzdziui, Spotiself, The Bridge karjera) ar teikiantys
paslaugas privaciai, dalyvaujantys jvairiausiuose karjeros projektuose. Taciau Lietuvoje yra daug
neformaliai karjeros paslaugas teikian¢iy specialisty, kurie nepriklauso LKSA. Taip pat tyrime

dalyvavo ne visi galimi informantai LKSA nariai, dél kokybinio tyrimo imlumo laikui.
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2.2. Tyrimo rezultatai

Tyrimas buvo atliktas norint pristatyti karjeros specialisty veiklos pagrindines kryptis
neformaliajame Svietime ir atskleisti neformaliajame Svietime ugdomas karjeros kompetencijas
(treCiasis ir ketvirtasis magistrinio darbo tikslai). ISanalizavus interviu su informantais transkripcijy
teksta buvo iSskirtos kelios temos, kurios labiausiai siejasi su Siais darbo tikslais:

Neformaliajame Svietime karjeros specialisty vykdomuy veikly aspektai.

Karjeros specialisty kompetencijos, stipriosios savybés ir tobulintini aspektai.

GriZtamasis rysys apie gautas karjeros paslaugas (i$ klienty perspektyvos).

Karjeros paslaugy metu ugdomos kompetencijos.

Zemiau pateikiama schema, kurioje atskleidziamas visy keturiy temy skaidymas j turinio

kategorijas.
Klienty
Veikly Specialisty Grjztamasis ugdomoi
aspektai kompetencijos rysys kompetencijos

Asmenineés NEES
Paslaugy gavéjai savybeés pazinimas

Netiesioginis Karjeros
galimybiy

pazinimas

Komunikacija

Paslaugy
jvairové

Profesionalumas Karjeros
Jstaigos/ planavimas

uzsakovai

Proceso vedimas Karjeros

jgyvendinimas

Paslaugy trukme Tobulintini

2 pav. Tyrimo rezultaty temos

Tiesioginis

Temos, jy skirstymas ] kategorijas, subkategorijas pagrindZiant informanty citatomis

aptariami kiekvienas atskirai.
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Neformaliajame Svietime karjeros specialisty vykdomy veikly aspektai
Sioje temoje apibendrintai apzvelgiami patys jvairiausi informanty paminéti neformaliajame
Svietime vykdomy veikly aspektai. ISskirtos keturios atsakymy kategorijos: paslaugy gavéjai,
paslaugy jvairové, jstaigos/ uzsakovai, paslaugy trukmé. Sias kategorijas, savo ruoztu, galima

skaidyti } smulkesnes subkategorijas. Jy rySys atspindimas Zemiau pateiktame paveiksle.

Paslaugy Paslaugy Jstaigos/ Paslaugy
gaveéjai jvairove uzsakovai trukme

Karjeros

Mokiniai konsultacijos

UZsiémimai, Intelektinio

Tévai seminarai, Kapitalo Vienkartinés

mokymai Ugdymas

Sékmeés ir
lyderystes
mokykla

Mokytojai/ !
administracija Mentorysté

Karjeros >
Koucingas

specialistai

Kalba.lt

Psichologiné

Studentai .
konsultacija

Jaunimo centrai Testinés

Tarpininkavimas,

b Jvairios
mediacija

bendruomenés

Suauge Zmoneés

Socialinés rizikos Darbas su UK

vaikai

Spotiself

turiniu

3 pav. Neformaliajame $vietime karjeros specialisty vykdomy veikly kategorijos
Atliekant pirmosios kategorijos ,,Paslaugu gavéjai““ analize, | akis krinta plati paslaugy
gavéjy jvairove. Tyrimo informantai — skirtingi specialistai, teikiantys labai jvairias karjeros
paslaugas jvairiems klientams. Nors labiausiai domina neformaliajame Svietime mokiniams
teikiamos paslaugos, siekiant atskleisti karjeros specialisty veiklos kryptis, trumpai pristatomi visi
paslaugy gavéjai.
Visi septyni tyrimo dalyviai jvardino, kad dirba su mokiniais ir daugelis patikslino, kad tai —

vyresniy klasiy mokiniai. Tai patvirtina tokie pasisakymy pavyzdZziai: mano tipinis klientas, is tikryjy,
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yra nuo desimtoko iki dvyliktoko [G], Mano tipinis klientas yra desimtokas, dvyliktokas, vaikas,
kuriam reikia rinktis [E], DesSimta, vienuolikta, dvylikta. Vyriausiy klasiy. [F]. Keli informantai
procentais tiksliai jvardino santyking tokiy klienty dalj: galbiit 9 — 10 tai pats tas, gal 80% mano
klienty [B], 10 - 12 klasé, imkim, kad 16 - 20 mety jaunimas. Jie buty didzioji dalis. AS skirciau kokia
85 proc. gal net 90 [D].

Vienas tyrimo dalyvis akcentavo specifing mokiniy kategorija — socialinés rizikos vaikai arba,
kitaip tariant, vaikai, kurie augo globoje ir be tévy [G]. Jie ugdomi pagal t¢stines programas vaiky
globos namuose.

Keliuose interviu paminéti klientai — studentai (Tai studentai, pirmakursiai, antrakursiai irgi
mano akiratyje sukasi [G]) arba studijas neseniai pabaige asmenys (2 - 3 metai baige studijas <...>
ir dvejy, trejy mety darbo patirties ir norintys keisti, nes panasu, kad ne ten yra) [E]).

Aptariant vyresnius pagal amziy klientus, penki informantai pamingjo, kad taip pat dirba su
tévais. Viena vertus, tai papildancios paslaugos prie paslaugy mokiniams, jas susitiprinant: Tali
minimum su tévais kontaktg as turiu [E], pokalbis su tévais, kokia yra situacija, kas ten vyksta [F],
konsultacija gali buti tokia apzvalga, kas nuveikta, kq turi padaryti [F]. Taip uZtikrinama paslaugy
kokyb¢ ir testinumas. Antra vertus, tévai kai kada ir patys yra paslaugy gave¢jai, pavyzdziui,
pranesimai tévams [C], lygiai taip pat seminarai, paskaitos yra tévams [D] arba nuotolinés paskaitos
suaugusiems ir suaugusiems tévams tai ¢ia galbiit biity online daugiau [D].

Tyrimo dalyviai taip pat teikia karjeros paslaugas mokykly bendruomenéms. ISskirtos
mokytojy, klasiy vadovy kategorijos. Pavyzdziui, skaitomi pranesimai tévams [C], seminarali,
paskaitos yra tévams, suaugusiems arba pedagogams lygiai taip pat [D], seminarai, mokymai <...>
klasiy vadovams, kitaip tariant, mokyklos bendruomenei, $vietimo bendruomenei [G].

Kai kurie informantai, turédami ilgamete karjeros paslaugy teikimo patirtj, tampa mokytojais,
mentoriais Kitiems Kkarjeros specialistams: tai gali biti ir mentoriavimas tiems patiems karjeros
specialistams [A], galbiit mentoryste kai kuriems karjeros specialistams, kurie to nori [D], Tada ir
seminarai, mokymai <...> karjeros specialistams [G].

Nezymi daugelio tyrimo dalyviy paslaugy gavéjy grupé — kiti suauge asmenys, kurie dél
jvairiy priezasciy, kriterijy nori daryti pokycius karjeroje ir ateina pasitikrinti [E], suauge Zmoneés,
kurie keicia karjerq, sékme [F], nuo kokiy 31 iki, pavyzdziui, 48, Zmonés, kurie kazko tarsi iesko,
nelaimingi ir pan. [G]. Bet $i klienty kategorija — greiCiau iSimtis nei taisyklé, daugiau su jais dirba
tik viena tyrimo dalyvé.

Aptariant teikiamy karjeros paslaugy jvairove, zymiai issiskiria dvi subkategorijos — karjeros
konsultacijos (daugiausia, individualios) ir grupiniai seminarai, mokymai, uzsiémimai karjeros

temomis. Visos subkategorijos iSvardintos Zemiau pateiktoje schemoje.
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Paslaugy jvairove

Karjeros konsultacijos
UZsiémimai, seminarai,
mokymai

Mentorysté
Koucingas

Psichologiné konsultacija

Tarpininkavimas, mediacija

Darbas su UK turiniu

4 pav. Paslaugy jvairové

Visi, be iSimties, informantai veda karjeros konsultacijas. Taciau skiriasi jy vieta (pavyzdZiui,
kiekvienais metais, tai Litexpo nemokamos sesijos [B]), klientai (pavyzdziui, kai visiskai neturi
pinigy, bet turi drgsos kreiptis pagalbos. Ir ukrainiecius taip pat konsultuoju, kur yra Klaipédoje
nemazai, beje [D]), forma (pavyzdziui, Priprato jaunimas taupyti savo laikq ir online eina. [D]),
trukmé (pavyzdziui, trunkancios galbiit nuo 15 minuciy iki 45 minuciy [B]). Placiau konsultacijy
turinys bus apzvelgtas, analizuojant klienty ugdomas karjeros kompetencijas.

Beveik visi tyrimo dalyviai (i$skyrus vieng) taip pat veda seminarus, uzsiémimus, mokymus
karjeros temomis. Ar tai biity paskaitos <...> jvairios mokymy dirbtuvés, karjeros pamokos [A], ar
karjeros kompetencijy pazinimo kazkokie uzsiemimai, galbuit Zygiai [B], ar pranesimai jvairis,
paskaitos jvairiuose renginiuose [D], seminarai, mokymai <...> patyriminai kazkokie [G]. Keli
informantai atskleidé savo vedamy mokymy specifika, pavyzdziui, iSvaziuojamieji zygiai,
uzsakomieji renginiai kaip karjeros naktis arba karjeros diena jvairiose Lietuvos mokyklose <...>
,, Penkiy pamoky saves pazinimo ciklas “, vesdavau motyvacinius mokymus ,,AS nezinau, ko noriu“
dideléms grupéms vyresniy klasiy mokiniam akty saléje [B] arba neformaliis uzsiémimai motyvacine
tema, komandine tema, bendradarbiavimo tema, karjeros planavimo tema <...> lekcijos [D].

Be karjeros konsultacijy ir mokymy karjeros paslaugoms truputj reciau taikomi ir kiti metodai.
Vienas i$ jy — mentorysté - tai pagalba, paskatinimas, bet tuo paciu toks lengvas ,,pusinimas”, kad,
ziarek, susitariam ,,iki tada turi padaryti tq uzduotj, kg mes pasnekéjome” <...> ir palaikymas, ir

lengvas toksai pastiméjimas [C].
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Kitas metodas — koucingas, kurj taikant yra prisitaikymas prie kliento, éjimas kliento greiciu
[E], kuriame atsakomybé uz sprendimus ir uz sesijos rezultatq yra kliento rankose <...> as atsakingas
tiktai uz procesq [B].

Vienas tyrimo dalyvis, budamas profesionalus psichologas, paslaugose taiko psichologinio
konsultavimo elementus. Pasak jo, konsultuojant gali biiti, sakysim, baimés, nerimo, gali biiti, streso,
gali buti depresijos. Gali buti nepasitikéjimo, demotyvacijos ir beviltiSkumas [F]. Tuomet tai didzigja
dalimi yra psichoterapinis, psichologinis konsultavimas [F]. Tai gali buti pirmas konsultavimo
etapas, po kurio keliaujama prie karjeros paslaugy. Kiti informantai akcentavo, kad matydami
psichologo, psichoterapeuto poreikj, su tokiais klientais nedirba, rekomenduoja $iy paslaugy
specialistus.

Dazniau tyrimo dalyviai taiko mediacijos, tarpininkavimo elementus. Pirmiausia, tai
tarpininkavimas tarp kliento ir kity susijusiy asmeny, pavyzdziui, partnerysté su mokykla, partnerystée
su tévais, partnerysté su vaikais [E] arba medijuoju ten, tarp visy Seimos nariy, plaukioju, kad kazkaip
padeti Sitq situacijq issprest [D]. Kitas variantas — tarpininkavimas tarp dabartiniy buvusiy klienty,
turin¢iy naudingy ziniy. Pavyzdziui, kartais suvedu tuos du jaunus zmones pabendrauti va akis j akj.
Patarpininkauju. <...> daviau du kontaktus. Jis is karto issikalbéjo, susikalbéjo ir priemé sprendimg
studijuoti Kaune [D]. Tai padeda spresti konkrecius klienty karjeros klausimus.

Dar viena, reta, specifiné tyrimo dalyviy veikla — darbas, kuriant Ugdymo karjerai turinj.
Pavyzdziui, Turinio kiiréja esu ugdymo paslaugy <...> darbo grupés visokios [G] arba darém pries
tris metus tyrimgq tokj, koncepcijq kiiréem, kaip Lietuvoj turéty biit sudaromas skaitmeninis turinys, ir
pries kokius kelis metus mane pakvieté kurt turinj [A). Tiesiogiai su karjeros kompetencijy ugdymu
§i sritis nesisieja, taciau padeda atskleisti karjeros specialisto veiklos kryptis.

Apzvelkime jstaigas, kuriy vardu arba kuriose teikiamos karjeros paslaugos. Neformaliai
teikdami karjeros paslaugas, tyrimo dalyviai paminéjo ir kelias konkrecias jstaigas. Pirmiausia, tai
pati ,,Lictuvos karjeros specialisty asociacija“. Pavyzdziui, bitdamas aktyvus LKSA narys, karjeros
paslaugas <...> turbiit taip tiesiogiai <...> 3, 4, 5 kartus (teikiu)per metus [B] arba tie renginiai,
kurie yra asociacijai konferencijy pranesimai ir pan. [C].

Kiti paminéti pavyzdziai — asociacija ,,Intelektinio Kapitalo Ugdymas®, ,, Sekmeés ir lyderystés
mokykla*“, ,,Svajoniy mokykla® Kédainiuose [B], jaunimo centrai (jaunimo centras pasamdo,
prakonsultuoti jy lankytojus [D]), ivairios bendruomenés (tarkime kazkokia X bendruomené. NeZinau,
ten, tarkim, Plungés rajone [D], jaunimo organizacijos (jaunimo organizacijy gali biiti susijungimas.
Turéjome tokj per visq Lietuvg, net neprisimenu 20 tasky [D]). Taip pat bendradarbiavimas su
privaciomis karjeros paslaugas teikian¢iomis jstaigomis, kaip ,,Kalba.lt* (mano fokusas, kaip mano

darbas yra ,, Kalboje” [C]) ir ,,Spotiself* (niekam ne paslaptis as esu Spotiself’e, ar ne? Tai ten yra
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isvis kiekvieng dieng bendravimas su mokyklom, nuolatinis nuo ryto iki vakaro nuolatinis karjeros
specialistas. [G]).

Galiausiai, paskutin¢ iSskirta kategorija — ,Paslaugy trukmé®. Ji skaidoma j dvi
subkategorijas: vienkartings ir tgstinés paslaugos. Informantai pagal savo darbo specifika susiskirste
j dvi grupes. Vieni teikia vienkartines karjeros paslaugas, pavyzdziui, Dazniausiai, kokia 80%, vieng
kartg susitinku [B] arba dazniausiai yra <...> tie vienkartinio, tokio pobudzio [G] arba Vienkartinés
konsultacijos yra nebent kai mes dirbame tiktai su testu <..> Testo griztamasis rysys [E].
Vienkartinés paslaugos teikiamos kai klientas i§ anksto zino konkrety klausima, j kuri iesko
atsakymo, pavyzdziui, ateina individualiy konsultacijy, tai koks 80% jy ateina vieng kartq su
tiksliniais klausimais [A] arba Jeigu manes praso vienos konsultacijos, tai a$ tada sakau, galime
padaryti tg vieng susitikimg, bet turi ateiti su vienu labai konkreciu klausimu, kurj galima iSspresti
[C].

Taciau daugelis tyrimo dalyviy iSryskino testiniy karjeros paslaugy svarbg ir naudg. Dirbdami
pagal skirtingas metodikas ir turédami skirtingg patirtj, jie rekomenduoja individualius minimum tris
susitikimus [E], bet pagal klienty galimybes siiilo ir daugiau: daZniausiai praktikoje penkios - SesSios
konsultacijos [F], ilgalaikis procesas, kuris uztrunka <...> standartiskai 5 — 6 [E], tarkim, Sesi devyni
susitikimai [C]. Tas pats galioja ir testiniams grupiniams uzsiémimams: 3, 4, 5 kartus su atskirais
klientais per keletq mety susitinku [B] arba tai uzsiemimy ciklas, keturiy penkiy biidavo, tos penkios
pamokos, penki uzsiémimai biitent su karjeros kompetencijom dirbant [B]. Taip pat atkreiptas
démesys ] susitikimy daznumag ir testinuma: susitinkame kas savaite, kartais kad dvi savaites <...>
Baigiant mes visada susitariame susitikti po ménesio, po dviejy, checkin’q pasidaryti ten
pusvalandzio [F].

Apzvelgiant neformaliajame Svietime karjeros specialisty vykdomy veikly aspektus iSskirtos
keturios kategorijos: paslaugy gavéjai, paslaugy jvairové, jstaigos/ uzsakovai, paslaugy trukmé.
Apklausti informantai teikia karjeros paslaugas jvairioms klienty grupéms, taciau absoliuti dauguma
— vyresniy klasiy mokiniams. Dazniausiai teikiamos karjeros konsultacijos ir grupiniai karjeros
uzsiémimai, mokymai, seminarai, paciy karjeros specialisty skiriamas prioritetas ilgalaikéms,

testinéms paslaugoms. Istaigos/ paslaugy uzsakovai taip pat patys jvairiausi.
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Karjeros specialisty kompetencijos, stipriosios savybés ir tobulintini aspektai
Norint pasiekti magistrinio darbo treciajj ir ketvirtajj tikslus, t. y. pristatyti karjeros specialisty
veiklos pagrindines kryptis neformaliajame Svietime ir atskleisti neformaliajame Svietime ugdomas
karjeros kompetencijas, biitina atkreipti démesj ] patj karjeros specialista, kaip profesionala.
Kokiomis savybémis jis pasizymi? Kokios kompetencijos jam reikalingos? Kokius metodus jis
naudoja? Kg jis galéty patobulinti savo veikloje? Atsakymy j Siuos klausimus ieSkoma Sioje iSskirtoje

temoje. Temos, jos kategorijy ir subkategorijy rysys atskleistas Zemiau pateiktame paveiksle.

Asmeninés Komunikac Profesional Proceso Tobulintini
savybeés ija umas vedimas aspektai

Lukesciai/
poreikiai

Jaunatvisku

mas

Atsakomybés

Informacija

Specifiné
informacija

Pasitikéjimas Klausimai

Palaikymas,
. motyvavimas ULSET
Atvirumas .
Mokymasis

Sprendimai
HENQIES
pojutis Prisitaikymas
prie situacijos

Samoningu

Pasiruosimas N I ES

savybés

mas

Samoningumo
kdrimas

Atsakomybeé
Palyginimai/

pavyzdZiai

Noras padéti .
Bendravimas

kliento kalba

Jgalinimas
veikti

Empatija Kliento

Grjztamasis
rySys/
refleksiia

priémimas

Patirtis
Jumoras

Testinumas

5 pav. Karjeros specialisty kompetencijy, stipriyjy savybiy ir tobulintiny aspekty kategorijos



Kategorija ,,Asmeninés savybés atskleidzia informacijg, kokie specialistai renkasi karjeros
specialisto karjerg. Tyrimo dalyviai patys jvardino asmenines savybes, kurios leidzia pasiekti s€kmeés
Siame darbe ir ugdyti klienty karjeros kompetencijas.

JaunatviSkumg i$skyré keletas tyrimo dalyviy. Nepaisant didelio amZiaus skirtumo (daznu
atveju) tarp karjeros specialisto ir kliento, bendravimas pasizymi laisvumu (mano laisvumas, mano
savotiska charizma [G]) taip pat betarpiSkumu, tai iliustruoja Sis teiginys: Turbiit mano bendravimas,
kuris yra is tikryjy, nu, as galvoju, kad jisai yra priimtinas jaunam zmogui <...> Ir visada, sakau,
kreipkis j mane — tu. Ir as visada paklausiu jauno zmogaus, ar as galiu kreiptis j jj ne jiis, o tu [G].
Kitas informantas atkreipia démesj j kirybiskuma, kaip jaunatviskumo jrodyma: Jie sako, kad tai yra
kiirybiskiausia mokytoja <...> sako, kad as dar jauna, nors as nejauna [A].

Tas pats informantas atkreipia démesj j specialisto pasitik€jimg savimi, kaip vieng svarbiausiy
bruozy: cia turi biti tikrai pasitikéjimas, cia labai svarbios asmenybinés savybés [A]. Jei specialistas
tiki savo galimybémis klientui irgi tampa lengviau juo pasitikéti.

Kokybiskam santykiui taip pat biitinas atvirumas ir nuoSirdumas leidziantis pasiekti karjeros
paslaugos tikslus. Vienas tyrimo dalyvis atsakydamas j klausima, uz kg jis vertinamas klienty, atsake:
turbiit uz tq atvirumg [A]. Atvirumas reikalingas ne tik pozityviems, bet ir tobulintiniems dalykams,
pavyzdziui, tiesiog leidziu biiti labai atvirai ir pasakyt, kazkur mes turime skoly [D]. Tyrimo dalyvis
Cia akcentavo atvirg atsakomybés prisiémima jvardinus kliento silpnybes ir apleistas vietas siekiant
tolimesniy tiksly.

Kaip tyrimo dalyviai patys jvardina, vienas didziausiy motyvaciniy aspekty karjeros
specialisto darbe yra prasmés pojiitis, pavyzdziui, pajutau prasme ir man labai tritko, kad mokykloj
to nebuvo [A]. Prasmg sustiprina galimybé padéti klientui, kg patvirtina Sie teiginiai: labai kaifuoju
nuo tos veiklos <...> prasmingai jautiesi todél, kad realiai bei jy prisilieti, matai, kiek tu padedi [D].

Informanty teigimu, karjeros specialistas turi biiti sgmoningas Zmogus, pats susikiires
sgmoningus karjeros sprendimus <...> pakankamai gerai pazjstantis save ir atrades savo vietg
karjeros pasaulyje [B] taip pat pasizyméti savivoka, ten savireguliacija [F]. Tokiu atveju jis rodo
klientui pavyzdj ir naturaliai lengviau kelia jo karjeros kompetencijas.

Samoningumas pasiekiamas per atsakomybe, | kg atkreipia démes] vienas tyrimo dalyviy:
Pirmiausia tai yra atsakomybé, ne sertifikatai, diplomai ar panasiai, bet atsakomybé [B].
Atsakomybe ne tik prie§ save, taciau ir prie§ klienta, siekiant jam padéti. Norg padéti akcentavo ne
vienas informantas: pasidziaugi galédamas padéti kitiems Zmoném [B], ir labai labai noriu padeéti
tam jaunam Zmogui <...> jdedi visq Sirdj [D], as kartais kaip mama, ta motina Teresé jiems biinu [G].

Pagalba klientui teikiant karjeros paslaugas nejmanoma be empatijos. Ji reiskiasi per geb¢jima
pastebéti, pajusti ir suprasti klienta: Zinai, yra kazkaip kartais ir tas pajautimas to jauno vaiko.

<...>Tai as$ turbut galéciau labiausiai jausti jo pasitenkinimg gyvenimu <...> Kad jam kazkas
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palengvéjo. Nu tiesiog tu matai, kaip pasikeicia jo akys, peciai atsitiesia [D]. Informanty vertinimu
priimant karjeros sprendimus be racionaliy sprendimy ne maZiau svarbus jausmas: tai, kg sako Sirdis,
visiskai nesiklausyta buvo <...> turbiit ir tg meilés puse atliepiu [D]. Pateikiamas pavyzdys, kaip buvo
suprastas ir palaikytas klientas, vietoj vieno geriausiy medicinos universitety pasirinkes meilg: Tali jis
pasirinko meile, Siai dienai jis yra tétis ir vyras. Bet be Karolinskos universiteto. Tai tuo momentu
<...> Bet, kai jis jvardino priezastj, as sutirpau [D].

Kitas tyrimo dalyvis atkreipia démesj j jumoro svarbg. Kaip pavyzdys pateikiama tokia
situacija: Jeigu pamirso ir neprisijungia, tikrai neburnoju, tikrai ne. Parasau Zinute, kad suprantu,
kad kq ¢ia su ta sena moteriske kalbétis, yra ir jdomesniy reikaly [G].

Aptartosios asmenin€s savybés yra svarbios, taiau informanty nuomone, svarbiausia yra
gebéjimas komunikuoti. Todél komunikacija buvo isskirta j atskirg kategorija. Pirmiausia, tai
bendravimas kliento kalba. Tai ir bendravimas, bendradarbiavimas [G] ir gebéjimas isklausyti,
klausyti [C], ir padéti jam ar jai paZinti save, tuo paciu, paciai susipazinti su klientu [E]. Nes kai tu
pazisti zmogy, tai tikriausiai gali suprasti lengviau ir kas ji motyvuoty, ir kokia kalba su juo kalbéti
ir kokia kryptimi ji lenkti [E].

Taip pat tai ir kliento palaikymas, motyvavimas. Paslaugy metu vaikai biina padrgsinti [A].
Kitas pavyzdys - Taip girdziu, kq tu sakai, pritariu, pabandyk [C]), gauna palaikymgq, ir lengvg tokj
pastuméjimg [C], ikvépima (Nu kazkaip jkvepiu [D]). Karjeros specialistas geba sudominti paciu
procesu, dél saves kazkq padaryti, pasistengti [D], uzmotyvuoti kitq ir pajausti, kiek jis yra
motyvuotas <...> is esmés nepatarinéti, bet mokéti konsultuoti [F], uzvesti ant kelio (kai uzvedi ant
kelio, kai pradedi sakyti, kokios jos gali biti (savybés, vertybés), labai greitai atsiranda [G]). Tai
nereiSkia, kad klientai skatinami eiti lengviausiu keliu. Pateikiamas pavyzdys, kaip klientai
motyvuojami nepasiduoti, siekti iSsikelty tiksly iSkilus sunkumams: niekas nesakeé, kad bus lengva.
Kai girdéjau, kad per sunku, tikrai tikrai neglosciau ir nesakiau, kad ,,0i, mazute, kaip as suprantu ir
t. t. Sakau — taip, nelengva, ir man nelengva, visiems nelengva Bet jeigu nori, niekas to nepadarys uz
tave “ [G].

Sio tyrimo dalyviai tikri savo srities profesionalai (kategorija ,,Profesionalumas®), turintys
pakankamai profesiniy Ziniy, sukaupe ilgamete patirt], nuolat patys besimokantys, gebantys
atsakingai pasiruosti paslaugy suteikimui ir proceso metu uzbrézti ribas. Kategorija skirstoma j tokias

subkategorijas:
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Profesionalumas

Informacija

Mokymasis

PasiruosSimas

Patirtis

6 pav. Karjeros specialisty profesionalumas

Sukaupti reikalingg informacija padeda visiskas gyvemimas biitent Sitoje temoje <..>
Nuolatos domiuosi, nuolatos Ziuriu ir tikrai kiekvienam vaikui <...> a$§ biutinai turiu issiaiskinti
praktiskai visus dalykus [G] taip pat doméjimasis klientu - Pirma as susirenku informacijq,
jvairiausiq, galbiit jis jau yra tam tikra testq padares, kur irgi yra tam tikros pradinés informacijos
[D], darbo rinka - tvirtos, metodiskos zZinios <..> padeda susigaudyti darbo rinkoje, atrasti save
stipriai besikeicianciame pasaulyje ir priprasti prie globaliy reiskiniy save realizuojant [A].

Ziniy kaupimas ir ilgametis darbas tampa patirtimi. Praveréia ir gyvenimiska patirtis i§ kity
sri¢iy, pavyzdziui, turi supratingumo ir is tos pusés ir kaip mama, ir kaip karjeros specialisté, ir kaip
mokytojas, ir nezinau, kas dar. Tai vat is visy pusiy Zinau [D]. Kaip jvardino kitas tyrimo dalyvis,
apjungi visq patirtj ir Zinias tam, kad padeti, palydeti klientg tame kelyje [E].

Islikti tikru profesionalu informantams padeda supratimas, kad karjeros ugdymas yra
procesas, o ne baigtinis dalykas ir kad prireikia asmeniniy jégy [A]. Tyrimo dalyviai akcentuoja
mokymosi svarba: as pati mokausi labai daug, labai domiuosi [D], keli, zZinai, kazkokj issiukj tada
kiekvienais metais [D]. Pateikiami asmeninio augimo, mokymosi pavyzdziai: Kiekviena situacija yra
skirtinga ir per kazkurig ugteli. Tai susigalvoja kazkokiq negirdétq studijy programg, kai tu esi
priverstas savotiskai realiai apie tai susizinoti, issigryninti. Arba Salj, apie kurig visiSkai nezinojau,
kokia studijy programa, studijy sistema, kokia Svietimo sistema. Tai tu natiraliai pradedi ¢ia augti
[D] arba noriu kazkaip tai paefektyvinti savo darbq ir galvoju, kaip cia dabar dirbtinj intelektg
pasitelkti. Jis yra uzrasytas konferencijoje, as turésiu skaityti pranesimq ta tema [D].

Tyrimo dalyviai pripazjsta pasiruoSimo prie$ teikiant karjeros paslaugas svarba: as skiriu
pakankamai laiko <...> pries kiekvieng paskaitg, tai yra konsultacijq ar paskaitg tu ruosiesi [A].
Kitas pavyzdys - AS visada pasibraukiu, kq daryti, mes turbiit kiekvienas ruosiamés karjeros
konsultacijai, nu kaip bebiity, negali pasijungti ir pradéti kalbéti [G].

Taip pat atkreipiamas démesys | geb&jima uzbréZti ribas iSlaikant profesionaluma, nepaisant

draugiskumo ir empatisko bendravimo su klientais. Informantai jvardina, kad svarbu atskirti, kas yra
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karjeros konsultavimas ir kas yra psichologinis konsultavimas [A] ir nesiimti darbo, jei nesi tikras,
kad esi pakankamai kompetentingas: as paprasciausiai nesiimu dirbti su klientais, kai jauciuosi, kad
Jjiems negaliu biti naudingas [B], kartais reikia psichologo Ir kartais man tenka nukreipti, nes mano
darbas yra ne tai duoti [D], Ar tai yra korepetitorius <...> Klaipédoj tikrai galiu keletq mokytojy
rekomenduoti [D]. Informantai nebijo pripazinti savo nekompetencijos ir j pagalbg pasitelkti
profesionalus: profesijy pasaulis keiciasi labai labai greitai, ir a§ galiu dirbti tiktai su partneriais,
kurie irgi tq seka [E].

Kaip atskira kategorija iSskirtas ,,Proceso vedimas“. Tyrimo dalyviai pasidalino savo

patirtimi teikiant karjeros paslaugas ir i$ jy pasisakymy galima i$skirti tokias subkategorijas:

Proceso vedimas

Lakesciai, Poreikiai
Atsakomybés
NENINE]

Tikslai
Sprendimai
Prisitaikymas prie situacijos
Sgmoningumo kirimas
Palyginimai/ Pavyzdziai
Jgalinimas
Grjztamasis rysys/ Refleksija

Testinumas

7 pav. Proceso vedimas

Pirmasis zingsnis — klienty lukesciy, poreikiy iSsiaiSkinimas. Jo svarbg akcentuoja dauguma
informanty: as iSsiaiskinu pries tai kliento likescius, mes juos visada pasiekiam [A], Tu turi girdéti
labai gerai poreikj, tikrgjj poreikj [D], Per pirmq kartq tai tikrai darbas yra poreikius issiaiskinti [F],
Visy pirma, tai issiaiskinimas, diagnostika, kokia ta diagnostika, kokia yra situacija, koks yra
poreikis, t. y. kokio rezultato nori klientas ir su kuo nori iseiti [E]. Vienas informantas atkreipé
deémesj, kad Siame etape pagrindiné problema — paslaugy uZsakovo ir gaveéjo poreikiy nesutapimas,
ypac, kai uzsakovas suauges zmogus (tévai, mokykla), o paslaugos gavéjas — mokinys (mokiniai).

Pateikiamas iliustruojantis pavyzdys: poreikis jau ateina is organizacijos arba is uzsakovo. Ir tada
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biing, Siek tiek kartais biina nesuderinamumas su poreikiu tos auditorijos <..> pacioje pradZioje
kazkokiq vieng kitq uzduotj, kad pajausti auditorijq ir pasiziuréti jy (tikrgji) poreikj [D].

Ne maziau svarbu proceso pradzioje aptarti ir apsibrézti atsakomybes. Dauguma tyrime
dalyvavusiy karjeros specialisty tiki, kad klientas <...> yra pilnaverté asmenybé, nepriklausomai nuo
to, kokio jis amzZiaus, bet didele dalj Ziniy, resursy ir galimybiy turi pats jisai [E]. Kita informanté
paminéjo: as nematuoju pagal save <...> niekada nenurasau [G]. Jau susitikimo pradzioje aiSkiai
jvardinama, kad: tu atsakingas uz rezultatg, as atsakingas uz procesq [B]. Kadangi sprendziami
kliento (ne karjeros specialisto) gyvenimo klausimai, klientas pats turi rasti sprendimq [C], pats
issikelia tikslg sesijos ir atranda tokj aiskumg <...> kartais netgi plang susidaro[B]. Siekiama ne
suteikti vienkartiniy ziniy, bet iSmokinti klientg mokytis [E].

Klientas dazniausiai jauciasi atsakingas uz priimamus karjeros sprendimus, o tai padeda
sukurti karjeros specialisto uzduodami klausimai. Dazniausiai jie atviri: uZduodu jam atvirus,
jgalinancius klausimus [B]. Klientui ,,uzstrigus®, grqzinu klausimus tuos, grqzinu klientams [C] taip
pat esu pasirengus tam tikry klausimy, tokiy, labai tokie natiraliai gimsta [D]. Vienas i§ tyrimo
dalyviy pateikia keleta konkrec¢iy klausimy pavyzdZiy, kurie padeda, kai klientas negali jvardinti savo
pomégiy, stipriyjy savybiy ar vertybiy: o kq tu klaséj veiki? <...> O kaip tu galvoji, kodél to imiesi?
Ar taves kas nors to prasé? [C]. Apskritai, pasak kito informanto, karjeros paslaugy proceso vedimas
- tai menas biiti, mokéti buti Salia, mokéti dirbti, mokéti paklausti [D].

Ne maziau svarbus aspektas — susitikimo tiksly formulavimas ir jy pasiekimas. Kaip savo
didziausig stiprybe tai jvardino vienas karjeros specialistas: mano yra stiprybé zmogui padéti, siekti
tiksly. Tai, vadinasi, issikelti tikslg arba pasimatuoti, visi <...> ir tada susiplanuoji <...> tiksly
issikélimas yra <...>mano stipriosios ir man sekasi labiausiai [C]. Pla¢iau tiksly aspektas aptariamas
karjeros kompetencijy ugdymo skyriuje.

Karjeros specialistai padeda klientams priimti sprendimus, stiprindami jy sprendimy
priemimo kompetencijq [C], kai klientas gali pasakyti: as pats priémiau sprendimg [C]. Pasirenkamas
specialisto vaidmuo, kaip mentoriaus, koucerio, bet ne sprendéjo [C]. Antras paminétas aspektas —
pagalba priimant sprendimus probleminése situacijose. Pateikiami keli iliustruojantys pavyzdziai:
galiu laisvai kazkokias labai sudétingas situacijas isspresti <...> kai jau yra konfliktas namie. Arba
pats vaikas kreipiasi, arba tévai kreipiasi, nes mato, kad nepavyksta issispresti <...> medijuoju ten,
tarp visy Seimos nariy <...> Kazkaip isplaukti ir tam vaikui padéti, ir téevy nenuvilti, ir visas puses
atliepti [D].

Karjeros specialistai turi patys gebéti ir padéti klientams prisitaikyti prie besikei¢ianciy
aplinkybiy. Svarbu strategiskai matyti, kur viskas eina, kaip déliojasi [F] ir nepavykus pirmam

pasirinkimui parodyti, kad tai tikrai néra pasaulio pabaiga, kad tai yra tik pirmas pasirinkimas ir
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tikrai nebus visam gyvenimui [G] ir tada visada turi plang A, B, C [D]. Pateikiamas konkretus plano
keitimo pavyzdys: yra kur keitéem po pirmo kurso, yra kur émém su “visiskai nezinau” Gap Year [D].

Taip pat svarbus sgmoningumo kiirimas klientui, nusiimant visas etiketes, nusiimant kazkokius
rémus [C]. Vienas informantas akcentuoja, kad jo stiprybé - kad as nepatarinéju [F]. Taip vyksta
poky¢iai kliento mastyme, kurie pastebimi iSoriskai - a§ matau virsmg visame kame. Kai jam cia
kazkas atsitiko, galvojo, jis pagavo, kad jis Zino [D]. Stipréja savo galimybiy, potencialo pojtis - tai
svarbu tas suvokimas, kad kq as turiu, visq panaudociau [C].

Samoninguma padeda kelti taikliis gyvenimiski karjeros specialisty pavyzdziai ir palyginimai.
Pavyzdziui, kai tu daliniesi, kad tu mokaisi, jiems yra labai labai <...> Jie pradeda pagarbiai Ziiréti
<...> pavyzdj galim labai graZiai parodyti jiems ir nebijoti pasidalinti [D]. Kitas tyrimo dalyvis,
kalbédamas su klientais apie veiksmy svarbg pateikia tokj pavyzdj: Tu gali ateiti j sporto klubg,
nusipirkes paciqg geriausiq, naujqg aprangq, turéti is youtube parsisiuntes programéle ir gali daryti
dalykus pats. Gali pasitarti su treneriu, vieng konsultacijq turéti, pats geriausias treneris tau sudarys
plang. Bet jeigu tu nieko nedarysit toliau, tai nebus rezultato [C].

Vienas i$ svarbiausiy karjeros paslaugy tiksly — klienty jgalinimas. Jis pasiekiamas prasymu:
Visada sakau: bitk geras, pasikelk maksimaliai pazymj tiek, kiek jmanoma [G] arba padrasinimu su
Siek tiek spaudimo: nedrisk, nedrisk to daryti, nes as noriu matyti, kaip tau yra jteikiamas diplomas
[G]. Tai ir gebéjimas i$ kliento iSsireikalauti pastangy atliekant veiksmus, pavyzdziui, priverciu juos
dirbti, analizuoti informacijq <...> AS pati atradau tokiq sistemg <...> kaip priversti tuos nuostabius
16 mety desimtokus, mégstancius patinginiauti, paziuréti serialus, realiai pradirbti su karjeros
informacija, su studijy programom <...> as, kazkokiu biidu, priverciu juos padaryti sitqg namy darbg.
Nu tokia savotiska ragana ant sluotos bei geroji féja raganos ant sluotos principu. Vis iSkapsiu jiems,
kol jie meturi savo top desimtuko studijy programy, su kuria mes keliaujame pas tétj, mamgq j
apibendrinimgq [D].

Daugelis tyrimo dalyviy pripazjsta, kad susitikimo su klientais (paslaugos suteikimo)
pabaigoje yra labai svarbu jvardinti, apzvelgti pasiektus rezultatus. Tai atliekama dviem aspektais.
Pirmiausia renkamas grjztamasis rysys, atlieckama refleksija i§ klienty perspektyvos, su tikslu, kad
pasimatuoti dinamikg, ar mes pakeliui judam, ar ne? [E]. Naudojami klausimai ar skalés, pavyzdziui:
Uzduodu klausimus ir pabaigoje visada griztu prie to pacio klausimo - kaip jautiesi? Labai mégstu
desimtbale skale naudoti. O kaip tu dabar jautiesi? Ar ne? Kuriame taske esi? [C] arba visada
paprasau, pagalvok, o kas is visy miisy susitikimy tau buvo aiskiausia? Ir kas tau buvo visiskai
visiSkai neaisku, ir tu dar kartg norétumei paklausti? [G] taip pat jie visada vertina tris dalykus: jie
vertina savo indélj, jie vertina temq ir parengtus metodus ir jie vertina mokytojo darbg [A] arba as
po kiekvienos karjeros konsultacijos, apmokymo ar dar kazko as visq laikq pradedu kalbétis <..>

Kiek man daveé naudos, kokios davé naudos? [G].
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Antra, karjeros specialistai, bidami profesionalai, atlieka savirefleksijg ir suteikia grjztamajj
ry$] sau apie paslaugos procesa, rezultatus ir galimybe tai tobulinti. PavyzdZiui, po konsultacijos visq
laikq pergalvoju, susidélioju tq vadinamq délione [G] arba galvoju: gal as kazkq ne taip darau ar gal
kazkq kitaip reikéty pakeisti. Nu vistiek tu analizuoji, viduj jauti, tau pavyko ar nepavyko ir kaip
pavyko [D]. Sie du griztamojo rysio aspektai leidzia tobuléti padiam karjeros specialistui ir tobulinti
teikiamas paslaugas.

Dazniausiai grjztamasis rySys suteikiamas ar atlickama refleksija kiekvieno susitikimo
pabaigoje. Taciau siekiant maksimalios naudos svarbu uztikrinti testinuma, t.y. priimty sprendimy ar
susidaryto plano jgyvendinimg realybéje. Galima organizuoti papildoma susitikima po kurio laiko,
pavyzdziui, Uzbaigimas tada per jsipareigojimq, mes tada update’q pasidarom. Baigiant mes visada
susitariame susitikti po ménesio, po dviejy [F] arba palaikyti kontaktg su klientu i§ karjeros specialisto
iniciatyvos - Kartas nuo karto as pati klientams parasau [C]. Taip pat paskatinti klientus kreiptis ]
karjeros specialisty ateityje, iSkilus bet kokiems karjeros klausimams: Jeigu tau kyla nerimas, kyla
kazkokiy klausimy — parasyk [D] arba jeigu kyla menkiausias kazkoks klausimas, ar ne, neramumas
- visada drgsiai rasyty ir kreiptysi [G].

Karjeros paslaugy srityje didele dalj sékmés lemia zmogiskasis faktorius. Daugelis tyrimo
dalyviy pripazino, kad jie néra tobuli ir iSskyré tobulintinus aspektus. Tai paskutinioji turinio

kategorija Sioje temoje. Jg trumpai apzvelkime.
Tobulintini aspektai
Specifiné informacija
Asmeninés savybés

Kliento priemimas

8 pav. Tobulintini aspektai

Trys informantai iSskyré savo trukumus karjeros informavimo srityje, t.y. pripazino, kad ne
visada gali suteikti klientams reikalingg informacija stiprinant klienty karjeros galimybiy pazinimo
kompetencija. Pateikiami keli iliustruojantys pavyzdziai: nekalbu apie studijas uzsienyje [A] arba kai
reikia specifinés informacijos apie universitetus, stojimus <...> profesijy plocio pazinimas <...> nesu
tiek giliai Zinanti Sito etapo [E] arba atsakant j specifinius klausimus, kuriems reikia informacijos,
pavyzdziui, kokiy dokumenty reikia, kokius dalykus as turéciau rinktis mokykloje [B].

Vienas informantas pripazino, kad as nesu stipri angly kalboj [A], todél karjeros paslaugy
metu prioritetg teikia mokslams Lietuvoje. Kitas informantas atkreipé démesj specialisto charakterio,

temperamento jtaka paslaugos kokybei: tritksta galbiit energijos arba ne toks charizmatiskas, ne toks
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uzvedantis, motyvuojantis esu [B]. Ir, galiausiai, akcentuotas darbas su nemotyvuotais klientais, kai
apima beviltiskumas <...> negali tam Zmogui padét, kol jis pats nenori to [F].

Apibendrinant galima teigti, kad tyrime dalyvave karjeros specialistai teikdami karjeros
paslaugas neformaliajame Svietime pasizymi jvairiomis asmeninémis savybémis, yra sukaupe zinias
ir ilgametg patirtj, ta¢iau kritiSkai vertina ir savo tobulintinus aspektus. Tyrimo dalyviai — savo srities
profesionalai, kurie patys nuolat mokosi, patys stengiasi tobuléti ir kelti savo teikiamy karjeros

paslaugy kokybe.
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Grijztamasis rySys apie gautas karjeros paslaugas (i$ klienty perspektyvos)
Analizuojant tyrimo duomenis i$skirta klienty griztamojo rysio apie karjeros paslaugas tema,

kurios loginé schema pateikta Zemiau esan¢iame paveiksle.

Netiesioginis  Tiesioginis

Stojimo
rezultatai

Klienty GR

9 pav. Griztamojo rysio apie gautas karjeros paslaugas kategorijos

Tyrimo dalyviy buvo paklausta, kuo remdamiesi jie galéty vertinti savo suteiktas karjeros
paslaugas iskart po jy suteikimo ir ilgalaikéje perspektyvoje. Apibendrinus jy atsakymus, galima
teigti, kad i§ gauto griztamojo rysio.

Pasak informanty, griztamajj ry$i apie suteiktas karjeros paslaugas galima skirstyti i dvi
kategorijas. Atkreiptas démesys j karjeros paslaugy gavéjy (klienty - mokiniy), jy tévy suteikta
tiesioginj griztamajj rysj taip pat konkrecius klienty stojimo rezultatus, kaip netiesioginj griztamajj
rysi.

Viena i$ kategorijy — stojimo rezultatai. Vienas tyrimo dalyvis pasidalino patirtimi, gauta
renkant informacija, kiek i§ klienty (mokiniy) laikosi pirminio karjeros plano pabaigus mokykla.
Pasak informanto, apie 70% mokiniy jstoja j tas studijy sritis, is kuriy jie ir buvo susidare individualy
plang <...> stoja pakankamai kryptingai ir to blaskymosi daug néra [A]. Tai galima jvardinti kaip
teigiamg griztamajj rysj, kaip nauda klientams ilgalaikéje perspektyvoje. Kiti informantai kryptingai
nerenka informacijos apie stojimo rezultatus, bet jj gauna netiesiogiai, pavyzdziui, darydami prielaida
apie s¢kme pagal vasarg besikreipianciy buvusiy klienty, kurie stojo j aukstasias mokyklas, skaiciy
(su besikreipianciais nejstojusiais svarsto kitus variantus). Pavyzdziui, as negaliu pamatuoti. Bet
pagal jstojimo rezultatus galiu numanyti, kad jie islaiké gerai egzaminus, nes jie ten jstojo ir jie géré
Sampang tada. Tai vat numanyti galiu, bet kazkokios statistikos nevedu [D]. Dar vienas informantas
vertina klienty pasiruo$img stojimui, pavyzdziui, Tai vat a$ laikau tokiq merging brandzig ir jos
pavyzdziu pasiruosimo procentas, jeigu is Simto baly a$ deéciau kokj 70 [D] ir tas vertinimas,
informanto situacijoje, dazniausiai koreliuoja su stojimo rezultatais.

Kita kategorija — griztamasis rySys gautas i§ klienty tévy. Joje iSskirtos dvi subkategorijos:
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Tévy GR

Emocinis pasitenkinimas

Samoningumas, branda

10 pav. Tevy griztamasis rysys

Informantai pasidalijo, kad mokiniy tévai apie jy vaikui suteiktas paslaugas dazniausiai
atsiliepia pozityviai, iSskirdami subjektyvius (emocinius, psichologinius kriterijus). Tai iliustruoja
tokios citatos: vaikas gauna to, ko reikia, nu tai tada jis ir iseina patenkintas, ir tévai patenkinti [D]
arba vaikas subrendo <...> tapo sgmoningesniu, labiau suaugusiu, labiau prisiémé atsakomybe uz
save [B] arba Tu nejsivaizduoji, koks akmuo nusirito mamai, kuri viena pati augina tq vaiking ir koks
akmuo nusirito tam dvyliktokui <...> yra tas pasitenkinimas tokiu ramesniu gyvenimu ir labai
tikslingu, susikoncentravimu visai kitus dalykus. Nebereikia kazkur ¢ia maltis ir makaluotis po va sitg
sprendimo priemimq. Tai va Sitoje vietoj jauciu labai stipry dalykq, ir tévai labai jaucia Sitoje vietoj.
Galbiit ne pats vaikas, bet vat tévai Sitoje vietoj jaucia tikrai [D]. Kaip nauda akcentuojama klienty
(mokiniy) branda, apsisprendimas ir pasitenkinimas paslaugos rezultatais, kuris kartais vizualiai
matosi, kad buvo naudinga ir kad jiems patiko [B]. Viena tyrimo dalyvé prisiminé juokingg situacija,
kurios metu gavo netiesioginj griztamajj rysj per rekomendacijg 1§ buvusiy klienty tévy as niekaip
nesupratau <...> is kur tie Zmonés atsirado, Zinai <...> iS Kauno, Zinai, du vaikai <...> Vat
smalsumas suvede, galvojau, is kur mama mane atkapsté, zZinai. Ir ji pradéjo kvatotis garsiai man j
ekrang, sako, ,,Zinokit, sako, jiis nepatikesit. Geguzés ménesj buvome kazkur Palangoje, kazkokiam
vieSbutyje. Sako, ir as darausi masazq ir man jus rekomendavo masazisteé” :). Neturiu, kq pasakyti.
Masazisté rekomendavo [D]. Apibendrinant, galima teigti, kad tiesiogiai grjZtamas i$ tévy néra
renkamas, taciau kartais jis gaunamas netiesiogiai paciy tévy iniciatyva, ir tokiu atveju jis
vienareikSmiskai yra pozityvus.

Daugiausiai pavyzdziy informantai turéjo kalbédami apie i§ paciy klienty (daugiausiai

mokiniy) gauta griZtamayji rysj. Ji analizuojant iSskiriami keli skirtingi aspektai.
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Klienty GR

Forma
Laikas
Rekomendacijos
Testinumas
Bendradarbiavimas
Draugyste
Nauda

11 pav. Klienty griztamasis rysys

Pirmiausia, grjztamojo rysio gavimo forma. Jy jvairové pateikta zemiau esancioje schemoje:

GR Forma

Zodziu

Rastu

Socialiniuose tinkluose

12 pav. Grjztamojo rysio forma

Kartais klientai vertinimg i$sako gyvai, pavyzdziui, jeigu bent vienas atsiliepia, reiskia
pasiseké pranesimas [C] arba prieina, tarkim, vienas ar keli, ir sako: ,, acii, buvo labai jdomu” [C]
arba Bet turbiit man smagiausia, kai pats mokinys asmeniskai man pasako: ,,ai, zZinai, vat jis man
padéjote. Jiis man nuémét didziulj galvos skausmq”, ar ne? [D] taip pat Kiekvieng kartq sako —
Jezau, kaip acii, kaip nuraminot” [G] arba grizta pasipasakoti - tq ir tq isbandziau [C] arba po
kazkiek mety susitinki, pabendrauji, prisistato, paklausia [B]. Taciau dazniau vertinimas gaunamas
raStu, daugiausiai elektroniniu pastu arba trumpaja zinute telefonu, pavyzdziui, arba kokj atsiliepimg
paraso, kad ,,noréjau pasakyti, kad ten padéjot man labai” [C], Tokj grazy padékos laiskq parase,
sako, va ,,jiis, kaip ir tada, pasakéte, kaip jiis rekomendavote <..> Tiesiog tikrai tokiy buvo padéky,
kur, kaip sakant, uz grynq paéme visas rekomendacijas, visus patarimus ir dziaugési [C] arba parase:
., prisimenu jus ir dar kartg acii uz tq, kur tada pastuméjot, galbiit paskatinot” [C] arba paprastai jie
paraso, ,,Zinai, kad jstojau — valio”, jie informuoja <...> Ir jie visada paraso - ,, Zinai, valio — ten
istojau” arba ,,ne valio kg man daryti toliau? ” [D] arba vaikai raso patys, ir tikrai labai drgsiai <...>
Siemet jis mane atakavo ir pries Kalédas, ir po Naujy mety ir jam neaisku, ir pan. [G]. Kitas

komunikacijos buidas, kuriuo informantai gauna grjZztamajj rysj i§ klienty — socialiniai tinklai.
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Pateikiamos keletas iliustruojanciy citaty: Facebook ‘e paraso ir dZiaugiasi [B] arba dazniausiai jie
patys mane kvieciasi j draugus Facebook’e [G].

Kitas aspektas, kurj akcentavo keli tyrimo dalyviai — laikas, kada gaunamas grjZtamasis rysys
i$ klienty. Analizuojant interviu tekstus, galima suprasti, kad dauguma informanty griztamajj rysj
gauna iSkart po paslaugy suteikimo. Taciau kartais jis gaunamas ir praéjus metams, pavyzdziui, griZta
su mintim, kad ,, as apie jus girdéjau desimtoje klaséje. Tada nedrjsau prieiti, man gimé tada mintis,
ir jau vienuoliktoje klaséje isdrjsau cia jums paskambinti ir ateiti” [C] arba dar daugiau fainiausia
yra desimtokai, kurie sugrizta po dvejy mety, kai biina dvyliktokai grjztamasis rysys gali biiti ir po
trijy, ketveriy mety [A], po kazkiek mety susitinki, pabendrauji, prisistato, paklausia [B].

Ne maziau svarbi subkategorija - rekomendacijos, kai buvg klientai teigiamai atsiliepia apie
gautas paslaugas ir savo pazjstamus nukreipia pas tg patj specialistg. Pavyzdziui: asmeninés tokios
rekomendacijos kaip ir geros [B], ,, mane rekomendavo tas, kuris buvo pas jus “[A] arba ,,as jus labai
prigyriau “[A] arba Zmonés, draugai, pazjstami parekomenduoja [A] taip pat pati geriausia man yra
rekomendacija, kai jie pasiiilo savo draugams arba draugy draugams, ir tokiy, zZinai, tikrai yra labai
daug [D] arba jie sugrizta, sugrizta ir patys, ir dar mane rekomenduoja kazkam kitam [G].

Geros rekomendacijos siejasi su paslaugy testinumu (pakartotiniu uzsakymu), kai klientai
ne tik gerai atsiliepia apie paslaugas kitiems, taciau ir pakartotinai kreipiasi j tg patj specialista dar
kartg. Pavyzdziui, kazkiek yra sugriztanciy [E] taip pat jy iniciatyva gaunu laiskq su pagalbos
pakartotiniu prasymu [D] arba jie sugrizta, sugrjzta ir patys [G] taip pat ,,mes laiku nepasiémém tam
tikry dalyky <...> jus tikrai Zinosit, kaip patarti” [A] arba desimtokai, kurie sugrizta po dvejy mety,
kai bina dvyliktokai ir sako: ,,va ten, kazkada, pries du metus, jiis man ten padéjote susitvarkyti
individualy ugdymo plang, bet dabar man jau reikia rimciau valstybiniy egzaminy ir ten ty visy
dalyky” [D] arba ir Kai jiems ten kazkaip teorija susisieja su jy tuo vat vidiniu poreikiu jie sugrista
tada [D].

Su rekomendacijomis ir paslaugy pakartotiniu uzsakymu (tgstinumu) susijes ir keliy
informanty jvardintas profesinis bendradarbiavimas tarp karjeros specialisto ir buvusio kliento
ilgalaikéje perspektyvoje. Jis gali vykti karjeros ar panasiais aspektais. Pavyzdziui, klientas kviecia
(uzsako) specialistga kokiam nors renginiui - kviecia tave bendradarbiauti [B] arba atvirkséiai —
karjeros specialistas kvie¢iai buvusius klientus bendradarbiauti - 4s turiu tokiy buvusiy mokiniy -
draugy, kurie dabar jau yra baige studentai, ir juos labai svarbu susitikti, pasikviesti j kazkokj renginj
pasidalinti savo patirti [D].

Karjeros paslaugy metu, ypac individualiy konsultacijy metu arba jei paslaugos yra testinés,
trunkancios ilgesnj laikg, uzsimezga ilgalaiké draugysté tarp karjeros specialisto ir jo kliento.
DaZniausiai informantai akcentuoja pozityvius tokio rySio aspektus, pavyzdziui, uZsimezga toks

draugiskas, labai Siltas rysys <..> Palaikome tq rysj, Zinai [D] arba su savo mokiniais, su kuriais
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uzgimé kazkokia draugysté <...> ir juos labai svarbu susitikti, pasikviesti j kaZkokj renginj pasidalinti
savo patirti. Va tokiy draugy turiu [D]. Taip pat kartais tgsiama komunikacija tokiomis formomis,
kaip: Tai visq laikg pas mus vyksta pasveikinimas su gimtadieniais. Tiek is jy pusés, tiek is§ mano.
Visq laikq jie kazkodél man atsiskaito, kur jie jstojo, kad jiems faina, kad jam patinka, kad isvazZiuoja
su Erasmus mainy programa ir pan. [G] arba matau nuotraukas, jinai man siuncia visokias, kaip
keliauja po pasaulj, kq jinai veikia ir t. t. [G]. Taciau ne visada artimas rySys tarp specialisto ir kliento
turi tik teigiamus aspektus. Kartais iSkyla grésmé perzengtoms riboms, kaip vienas informantas
prisiming, Ai, pinigy biina, papraso paskolinti, bet neskolinu niekada [G]. Visa tai siejasi su paslaugy
etiniais klausimais, taciau i platesnes analizes tyrimo dalyviai nesileido.

Antra vertus, uzmegztas psichologinis kontaktas ir artimas rysys tarp karjeros paslaugy teikéjo
ir kliento yra biitinas norint uztikrinti paslaugos naudas Kklientui. Informantai, remdamiesi savo
klienty pasisakymais, i$skiria tokias naudas, kaip psichologinis ir emocinis lengvumas, pozityvumas,
pasitenkinimas, samoningumas, aiSkumas ir sprendimo priémimas, pozityviis pokyc¢iai mokykloje
(kryptingas mokymasis ir pasikeite santykiai su mokyklos bendruomene) ir kitur, kontrolés jausmas,

naudingos informacijos gavimas. Schematiskai jos pavaizduotos zemiau.

Naudos

Pozityvios emocijos

Sprendimas, aiSkumas

Pokyciai
Sudominimas
Padrasinimas

Naudinga informacija

13 pav. Naudos klientui

Pirmiausia, dauguma klienty karjeros paslaugy metu ir po jy iSgyvena pozityvias biisenas ir
teigiamas emocijas, pavyzdziui, Tiesiog iséjo Sypsena ties cia [D] arba yra laimingas ir geba pats
kontroliuoti savo karjerq ir biiti tame patenkintas [E] Visada girdziu ,,uz Siltumgq, paprastumq ir
Jjaukumg [G] arba ,,Jézau, kaip aciu, kaip nuraminot <...> ir man tada atsiranda ramybé ““. Sako tada
,man yra maziau streso” [G] taip pat daugiau pasitenkinimo savimi [F]. Taip pat i$skiriamas
samoningas karjeros sprendimy priémimas ir padidéjes aiskumas, pavyzdziui, ,, buvo labai naudinga,
labai smagu ir tikrai sgmoningai pradéjau kurti gyvenimg, ir Siandien tikrai 100% gyvenu savo

svajoniy gyvenimgq. Aciu jums” [B] arba ,,va jis, kaip ir tada, pasakéte, kaip jis rekomendavote. As
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ilgai labai galvojau. Pradéjau dirbti ties tuo klausimu ir galiu pasidZiaugti, Siandien as jau esu jstojes
j chemijg KTU."<...> Tiesiog tikrai tokiy buvo padéky, kur, kaip sakant, uz grynq paéme visas
rekomendacijas, visus patarimus ir dziaugési [C] taip pat biina to aiskumo < ..> Kol kas dar yra,
kad, ,, acii Dievui, kad priémiau sprendimq, aciii Dievui, kad atéjau, kaip gerai, paciu laiku” ir t. t.
[F1, man taip mokiniai sakeé: - ,, kaip gerai, as priémiau sprendimq” [D]. Kiti pavyzdziai: yra saves
jgalinimas, kad as kontroliuoju savo gyvenimq as priimu sprendimus, a$ galiu rinktis, daryti ar
nedaryti. Bet kartu prisiimu pasekmes uz sprendimus [F], ,,aciii, man buvo labai aisku, viskq labai
puikiai sudéliojot,ir dabar as suprantu, kur man reikia keliauti, kur man reikia dairytis” [G], ,,kaip
Jjiis padéjot, man dabar gerokai viskas aiskiau, gerokai viskas aiskiau” [G]. Kaip mingjau, taip pat
jvardinamos konkrecios, labiau pastebimos naudos, pasireiSkianCios per pozityvius pokycius
mokykloje (7Tai jiems palengvino truputélj uzduoti mokykloje, nes fokusas atsiranda j tam tikrq sritj.
Vadinasi j kitus dalykus gali lengviau pasiziuréti [C], iSorinius, santykiai dar pasikeité, mokinio —
mokytojo santykiai pasikeité, pradéjo daugiau dalyvauti, iniciatyvos labiau [F]) ar apskritai
gyvenime (,,bet aciui, labai patiko mokykla, labai pakeité mano gyvenimgq jisy paslaugos” [B]).
Klientai taip pat jauciasi sudominti (prieina, tarkim, vienas ar keli, ir sako: ,, aciii, buvo labai jdomu”
[C]), padrasinti (,, prisimenu jus ir dar kartq acii uz tq, kur tada pastiméjot, galbit paskatinot” [C])
arba gave naudingg informacija (,,/r dar uz suteiktq informacijq”, apie kuriq jie patys niekada nebuvo
pagalvoje. Sako, ,,jiis labai graziai mus jdedat j tam tikras véZes, ir mums tada yra gerokai lengviau
vaziuoti ir Ziuréti” [G], kuri padéjo, pavyzdziui susidaryti individualy plang (,,ai, Zinai, vat jiis man
padéjote. Jiis man nuémét didziulj galvos skausmq <...> va ten, kazkada, pries du metus, jiis man ten
padéjote susitvarkyti individualy ugdymo plang” [D]).

Apibendrinant, griztamojo rySio tema skaidosi ] tris kategorijas. Viena i§ jy remiasi
netiesioginiu griztamuoju rySiu — klienty stojimo rezultatais. Dvi tiesioginiu grjZztamuoju rysiu,
gaunamu i$ klienty tévy arba paciy klienty. Logiska, kad pastaroji pati informatyviausia. Paslaugas
klientai daZniausiai jvardina kaip naudingas, taip pat akcentuoja kad paslaugy metu daZzniausiai
uzsimezga artimas karjeros specialisto — kliento rySys, kuris tampa ilgalaike draugyste ar

bendradarbiavimu.
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Karjeros paslaugy metu ugdomos kompetencijos
Tyrimo dalyviy buvo paklausta, kokig naudg jy paslaugos suteikia klientams. Kadangi
magistrinio darbo objektas — ugdomos klienty karjeros kompetencijos, todél logiska biity kaip
subkategorijas 1$skirti karjeros kompetencijy grupes: saves pazinimo, karjeros galimybiy paZinimo,
karjeros planavimo ir karjeros jgyvendinimo. Apibendrinant atsakymy rezultatus, atrasti dalykai,
kuriy nepavyko priskirti vienai ar kelioms karjeros kompetencijoms. Todél buvo pridéta papildoma
subkategorija — bendrosios kompetencijos, kurios paskaidytos pagal $iuo metu galiojanéiuose

Svietimo jstatymuose apraSytas Svietimo kompetencijas. Schematinis pavaizdavimas pateiktas

zemiau.
Saves Karjeros Karjeros Karjeros
paiinier:nas galimybiy planavima jgyvendini Bendrosios
pazinimas s mas

Informavim
as
Rezultatai

Bendradarbi

Tikslas/
Vizija

Pazinimo

avimas

Metodai
Jgalinimas

=

—

14 pav. Ugdomos kompetencijos

Tyrimo dalyviai — jvairaus pobtidZio karjeros paslaugas teikiantys specialistai, kurie pasizymi
Jvairia specializacija. Perzvelgus jy atsakymus i§ryskéja jy skirtingos mégstamos temos ir naudojami
metodai, skirtingas démesys atskiroms klienty kompetencijoms. Apibendrinant galima sakyti, kad
padengiamos praktiSkai tolygiai beveik visos kompetencijy grupés, iSskyrus ,Karjeros
igyvendinimo®. Tai natiiralu, nes karjeros specialistas, teikiantis paslaugas neformaliajame Svietime,

turi ribotai galimybiy uztikrinti kliento karjeros jgyvendinima, ta padaryti jis turi pats.
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Vienas svarbiausiy dalyky teikiant karjeros paslaugas yra sudaryti salygas klientams paZzinti
save. Pasak informanty, tai yra pirmas zingsnis, tarsi fundamentas, ant kurio pradedama statyti jauno
zmogaus karjera, be saves pazinimo praktiskai niekada neapsieiname [D]. Apzvelgus tyrimo dalyviy
pasisakymus, ,,Saves paZinimo* subkategorija galima skaidyti j dvi smulkesnes: rezultatus saves
pazinimo srityje ir naudojamus metodus jiems pasiekti. Siy subkategorijy dedamosios pateikiamos

zemiau esanc¢iame paveiksle.

Rezultatai Metodai

AiSkumas ir apsisprendimas Klausimynai

Vertybés, talentai ir kita

.., . Morisbee testas
Socialiné aplinka

Multiple Natures testas

Paveldéjimas

Potencialas !
Spotiself

Prioritetai

Mokymai

Kritinés savybés

15 pav. Saves pazinimo subkategorijos

Kaip rezultatus informantai vardino atsiradusj aiSkumg, kuris padeda priimti karjeros
sprendimus, pavyzdziui, minciy susidéliojimas, aiskumas minciy, saves geresnis pazinimas <...>
priimti sgmoningai karjeros sprendimy [B] arba tiesiog aiskumas ir tiesiog pasitikéjimas, vidiné
motyvacija yra padidéjusi [B], iSeina su fraze ,,dabar man aiskiau “ [A]. Aiskumas ir apsisprendimas
pasiekiamas sudarant salygas klientui pazinti savo vertybes, savybes, gyvenimo misija, jsitikinimus,
nuostatas, stiprybes ir ugdytinas sritis, prigimtinius talentus. Iliustruojantys pavyzdziai galéty buti
Sios citatos: kokia mano gyvenimo misija? Kokios vertybés? [B], Atradimas savo stipriyjy savo
vidiniy, vertybiy, gyvenimo misijos jvardinimas, [B], atrasty savo stiprybes, talentus [B], pazZjstam
save, vertybes, savybes [A], Ar geba save apibudinti, ar geba iSskirti savo stiprybes, kazkokias
ugdytinas sritis tam tikras? [D], jo vertybés, tiek jo jsitikinimai, tiek jo nuostatos, tiek kazkokie
asmenybiniai aspektai. Na, vat ten kompetencijos savybés ir t. t. [E], iSsigrynina savo kazkokius
prigimtinius talentus <...> issigrynina ir bina vau [F] arba Tada vertybiy sistema, jsitikinimai,
nuostatos [E]. Keli informantai sudaro sglygas klientams geriau pazinti save per juos supancia
socialing aplinka, pavyzdziui, Visada klausimas yra, kokios tavo Seimos vertybés, ant kokiy pamaty
stovi? [D], Kas tave siandien supa, ar ne? [D] arba paveldétus dalykus - yra koks nors talentas, kuris

ateina is kartos | kartq ir sakykime kazkurioje kartoje nutritko jis, ar ne? Bet Zmogus tq turi,
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issigrynina ir biina vau [F]. Papildomai kai kada paslaugy metu klientai suzino apie savo potenciala,
pavyzdziui, Tiek potencialo dydis, tiek kompetencijos, turimi gebéjimai ar atitinka potencialg,
neatitinka? Tada psichometrinis visas pamatavimas, psichologinés visos savybés ir tendencijos, kaip
savo potencialq linkes pritaikyti [E] arba svarbius karjeros Kriterijus - prioritetus - kriterijus jvertinam
gyvenimo ir karjeros, kas jam yra svarbu, kas jam geriausia [B]. Taip pat klientai paprasomi
pagalvoti apie kritiskai svarbias savybés, bet jos darbe visiskai nereikalingos. Tai jeigu jy nenaudosi,
ilgainiui pradesi jaustis negerai [C]. Daugelis informanty, padédami klientams geriau pazinti save
imasi aktyvaus vaidmens, taciau pasitaiko ir i§im¢iy, kai pirmenybe¢ ir atsakomybé paliekama paciam
klientui, pavyzdziui, Ir saves tyrinéjimqg gal daugiau Zmogus pats daugiau atlieka. Sakyciau, cia yra
tiktai palaikymas. Support’inimas daugiau [F] arba O namy darbai, is tikryjy, jpareigoja patj vaikg
irgi pagalvoti. O kq as galiu, kq as moku? [G].

Aptartiems saves pazinimo rezultatams pasiekti naudojamos skirtingos metodikos,
dazniausiai testai. Jie gali buti paties specialisto sukurti, pavyzdziui, turiu tokj klausimyng pasidariusi
ir saves pazinimo [D], Dirbu naudodama testus [E] arba licencijuoti testai pagal skirtingas metodikas,
pavyzdziui, naudoju du. Tai yra Morrisbee testas, tai yra fiziskai pamatuojamas potencialo lygmuo.
Na, ir ten truputélj to psichometrinio yra. Na, kuo man patinka Morrisbee, kad jisai turi fizinj
pamatavimg, turi interesus ir turi psichometrinj pamatavimgq. Tai toks trijy pusiy, réziy. Ir dirbu su
daugialypémis prigimtimis, t. y. Multiple Natures testas [E], taip pat Spotiself - norétumeéme
Spotiself’o testo ir konsultacijos [G]. Kartais testai atlieka diagnosting funkcijg (diagnostikq
pasidarom, praeiname ir tada jau tyrinéjame tq dalj, kur yra daugiausiai uzstrigimy [E]), o po jy
dazniausiai suteikiamas testo griztamasis rysys [E]. Be testy vienas informantas atkreipé démesj |
saves pazinimo mokymus, suteikianéius galimybe pasiekti didesn¢ klienty auditorija, nei individuali
konsultacija, pavyzdziui, ,, Penkiy pamoky saves pazinimo ciklas “, vesdavau motyvacinius mokymus
., AS nezinau, ko noriu* didelém grupém vyresniy klasiy mokiniam akty saléje [B].

»Karjeros galimybiy pazinimo* kompetencijy grupei teko ne maziau informanty démesio.

Informantai, dalindamiesi savo Ziniomis, i§skyré tokius dalykus:

Karjeros galimybiy
pazinimas
Informavimas

Bendradarbiavimas

Jgalinimas

16 pav. Karjeros galimybiy pazinimas
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Tyrimo dalyviai Siuo klausimu akcentavo mokslo ir studijy ir darbo rinkos pazinimag
(susigaudyti darbo rinkoje [A]). Tai gali bati tiesiog informacijos suteikimas (profesinis
informavimas), pavyzdziui, Suteikti maksimaliai informacijos [G], parodyti bent pirmines gaires.
Sakykime, kazkokius tam tikrus puslapius, kur tu gali rasti informacijos [G], supazindinti kas yra
Lama BPO. Vél mes turime liesti Situos klausimus, kad as$ isSsiaiskinciau, kiek jis Zino [D]. Taciau
kartais karjeros specialistai norédami suteikti informacijg apie karjeros galimybes ir suvokdami, kad
Tai yra nuolatinis pokytis, ir jose visada galima rasti naujy profesijy [E] kreipiasi j partnerius.
Pateikiami iliustruojanciy citaty pavyzdziai: profesijy plocio pazinimas <...> reikalingi yra ir, ir man
patinka testai, su kuriais jie dirba. Kartais jie daugiau maziau isskaido, kaip dirbti, nudirbti intelekto
bidu parodo kryptis, galimas profesijas. Nes, manau, kad profesijy pasaulis keiciasi labai labai
greitai, ir as galiu dirbti tiktai su partneriais, kurie irgi tq seka [E]. O véliau dar priduriama: kiekviena
profesija turi labai platy funkcijy, atsakomybiy ir uz uzduociy sqrasq. O tai kaip dabar suprasti,
kurios yra specifinés, nes kiekviena profesija, tikriausiai kiekviena veikla turi poreikj specifinéms
Zinioms, turi poreikj specifiniams jgidziams. Tai vat kaip, jeigu taip siaurinti, tai, be ko nejmanoma
buti profesionaliu arba gery Sitoje srityje? Kas yra must? [E]. Taip pat netgi dar dalis mokymo
isideda [E].

Kartais karjeros specialistas ir klientas informacijos iesko kartu, pavyzdziui, Tada mes einam
J karjeros galimybes, issiaiskinam universitetus, profesines ir kolegijas Lietuvoj, kokios yra studijy
programos. Ir tada mes issirenkam karjeros programas ir Ziirim, kiek atititinkam su savo vertybém
jom. Tai kaip ir karjeros galimybiy ieskojimas, kur as po to galésiu eiti. Ir mes déliojamés vieng
universitetq, vienq kolegijg ir vieng procesing mokyklg, kaip alternatyvas [A] arba tyrinéjimg
atliekame, karjeros tyrinéjimq, daleiskim, darbo rinkos analize ir taip toliau [F] arba dar pagalvok
apie tokj variantq. Gal man ten atéjo faina studijy programa, kuri biity verta démesio [G].

Taciau dazniausiai klientai skatinami veikti patys, taip jgalinant juos imtis daugiau
atsakomybes ieSkant karjeros informacijos ir dirbant su ja. Pavyzdziui, pateikiama uzduotis kaip
namy darbas (ten duodu su visa metodika lentele) - atsidaryk, pavyzdzZiui, Lietuvos universitetus,
kuriy yra tikrai nedaug nu kaip, pvz., trijy universitety tq pacig programq. Issirasyk modulius, kq tu
studijuosi pirmg, antrg, trecig kursq. Kas tau patiko, kas nepatiko - spalvom pasizyméti [C] taip pat
realiai pradirbti su karjeros informacija, su studijy programom. Kol jie per save nepragrynina,
neperskaito, neperleidzia, tol gali galvoti roziném svajoném [D] arba ateiti su penkiais, su kokiais
penkiais dalykais, kurie tau yra svarbiis [G], arba pasidairyk cia, pasiskaityk, paieskok informacijos
[G] taip pat Vis iskapsiu jiems, kol jie neturi savo top deSimtuko studijy programy [D]. Klientams
uzduodami jgalinantys klausimai, tokie kaip, kur as galiu gauti informacijq is jy, tarkim, apie tam

tikras studijy programas. Pavyzdziui, kas patinka, kas nepatinka [G] arba kur geriausiai gali jaustis

65



ir kur potencialg savo atskleisti. Taip, ¢ia fokusas. Ir, aisku, tie klausimai kodél? Kodél, pagalvokime
apie tq sritj? Bet kodél, apie kq? Tai kodél apie tave tai? [C]

Jei atsakydami ] klausimus apie klienty lavinamg ,,Saves pazinimo® kompetencija,
informantai neretai nurodydavo konkrefius naudojamus metodus, tai kalbédami apie ,,Karjeros
galimybiy pazinima* daZniausiai apsiribodavo abstraktesniais atsakymais. Vienintelé i§imtis — vieno
informanto paminétas konkretus ,, Pasivaiksciojimas po profesijas ““ [B].

Individualiose ar grupinése konsultacijose, karjeros pamokose, uzsiémimuose ar mokymuose
neformaliajame Svietime metu yra geros galimybés klientus supazindinti su karjeros planavimo
kompetencija. Ir ne tik supazindinti, bet ir realiai praktiskai karjeros plang sukurti. Suvedus

informanty atsakymus i$skiriamos tokios subkategorijos:

Karjeros planavimas

Tikslas/ Vizija

Sprendimas

17 pav. Karjeros planavimas

Pirmas zingsnis planuojant, pasak tyrimo dalyviy, yra, apskritai, tikslo, vizijos pamatymas.
Karjeros specialistas siekia klienta pervesti per visq karjeros pasirinkimo procesq stabteléjant ten,
kur yra daugiausiai issikiy [E]. 18sigryninama platesné sritis jeigu issigryninome sritj [C], tik tada
atsiranda siauresnis pasirinkimas. Va cia aiskumas atsiranda. Nebiitinai tai reiskia vieng vienintelj
atsakymq [C] arba klientas pasirenka savo kazkokj top penketukq, trejetukq, na priklausomai nuo to,
ar sritis, ar kazkaip detaliai. Tada mes pereiname j tiksly formulavimg [E]. Svarbis vizijos, planai,
tikslai [E], pirmiausia tyrinéjama tik po to planavimas <...> vis dar tyrinéji, analizuoji [F]. Vienas
informantas atskleidé daugiau konkreCiy detaliy, reikalingy keliant karjeros tikslus — Koks jo
ilgalaikis planas? Trumpalaikis tiek, kiek jisai gali sau leisti, svajoti, planuoti, ir tas svajones mes
verciame tikslais. Tai darom labai realy, konkrety, naudoju dazniausiai Smart’q, bet ir kitas
metodikas [E]. Paminétas konkretus tiksly iSkélimo metodas, kuris pritaikomas teikiant karjeros
paslaugas — SMART - tai yra Smart’as, S — specific - konkretu, M — measurement - pamatuojama, A
yra achievable - pasiekiama, R yra realistic ar relevant - realistiska, ir tada, T yra timed, laike [E].
Tai reiSkia, kad siekiama kelti karjeros tikslus, kurie biity konkretiis, pamatuojami, pasiekiami,
realistiski, suplanuojami. Siame etape dazniausiai reikalinga kliento edukacija Kad issikelti teisingai
tikslg nu Smart metodikos teorijq paaiskinti bitina [C]

Antras etapas — sprendimo priémimas. Siame etape karjeros specialistui svarbu suvokti, kad

Klientai turi savo kazkokius filtrus sprendimo priémimo [E]. Apskritai, jo svarbg akcentuoja daugelis
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informanty tokiose iliustruojanciose citatose: Sprendimy priéemimo kompetencija [C] arba bandai
kazkokius sprendimus priimti [F], tada yra sprendimy, jau konkreciy, preliminariy sprendimy
priemimas [B] taip pat priéemus sprendimg <...> jisai zino kas jam geriausia [E] atranda tokj
aiskumgq, priima sprendimus dazZniausiai, kartais netgi plang susidaro [B]. Karjeros specialistai
siekdami klienty jgalinimo ir atsakomybés prisiémimo stengiasi sudaryti sglygas sprendimus priimti
patiems, pavyzdziui, sprendimg priimti turi pats mokinys. Tai mano tikslas tada parodyti jiems
metodikas, kaip tq padaryti [C] arba ,,a$ pats nusprendziau, kq as noriu studijuoti” [C]. Kaip jau
aptarta anksciau apraSytose tyrimo kategorijose, tam tinka kou€ingo metodika, atviri klausimai.
Taciau kartais, susidiirus su tam tikrais objektyviais apribojimais, renkamasi direktyvesnis kelias su
daugiau karjeros specialisto jsiki§imo, pavyzdziui - kai yra apribojimai laike, ir jeigu yra ten,
pavyzdziui, dvyliktokas, kuriam reikia sprendimq priimti per ménesj, tai tada galbiut daugiau
konsultavimo mazZiau koucingo yra [E].

ISsigryninus karjeros vizija, iSsikélus tikslus ir priémus sprendimus keliaujama prie paties
karjeros plano, (ir pabaiga, aisku, gali biti, sakykime, karjeros planas [G], kurio metu mes
akcentélius sudéliosim, plang uzsipildysim [D]). Planas reikalingas, nes tai savo ateities pamatymas
[B] ir planuojant Ziirime, kokie barjerai, kokie issikiai, kokie Zingsniai, nuo ko pradéti, koks
etapiskumas [E]. Skirtingi specialistai planavimui naudoja skirtingus biidus, metodus ir formas.
Kartais naudoja edukacijg apie planavima, pavyzdziui, karjeros planavimo irgi galbit netiesiogiai
prisilieciu, tai apie laiko planavimg kai kalbu [B]. Kartais planas sudarytas, orientuotas j ateitj, bet
sudarytas is ateities | praeitj prisiminimy principu [B] arba tai ir atbulinis planavimas, ar kitom
technikom [E]. Kartais naudojamos vizualinés priemonés - plang, struktiirg pasidaryti, issikelti sau.
Man cia labai patinka ir vizualizacijos, ir tada spalvos atsiranda, diagramos, minciy Zemélapis [C],
kurios naudojamos kaip priminimas ar motyvacija, pavyzdziui, pas ji kabo ant sienos jo planas [D].
Kai kurie informantai turi galimybe planavimui skirti ne vieng susitikima - Karjeros planavimo
kompetencija -praktiskai astuntokai, desimtokai - vienareikSmiskai lieciame visq nuo iki, nuo
pradzios iki galo <...> Vieni ateina su tam tikrom baziném Ziniom ir kazkokiq Zingsniy kazkokiq
sistemq jau praéje, girdéje, kiti nulis. Vél turi paliesti Sitq klausimg [D] arba turi j pusmetj po rimtg
karjeros tyrimg <...> pabaige kursq, jie uzsipildo karjeros lapus [A], Kiti labiau apriboti laike.
Dazniausiai planuojant neapsiribojama viena alternatyva, pavyzdziui, karjeros planavimas <...> Ir
mes déliojamés vieng universitetq, vienq kolegijq ir vieng procesing mokyklg, kaip alternatyvas [A]
arba tu tiesiog parodai dar vieng, galbiit variantg, ar ne? AS visada sakau: yra variantas A, variantas
B, variantas C [G]. Ir, apskritai, klientas daugiau naudos gauna po karjeros paslaugos i$sinesdamas
ne konkrety plang, bet formuodamas planavimo jgidj, pavyzdziui, ne tai, kad turéti plang, bet moketi
planuoti. AS nesu Salininké to standartinio plano [F], ir kliento indélis planuojant karjera, daugeliu

atvejy, yra didesné nei karjeros specialisto, pavyzdziui, planuoji, aiskiniesi ir Ziuri, kaip jam paciam,
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kaip suvokia save tose pozicijose [F]. Planas gali bati konkretus, pavyzdziui, ji labai aiskiai
istransliavo, ko jinai noréty ir kaip jai reikéty susidélioti ugdymo plang 11 - 12 klasei [D]. O kartais
reikia gebéti | gyvenimo pokycius reaguoti lanksciai, nes is esmés dalinai, tie trumpalaikiai tikslai,
uzdaviniai, siekiai jie gali keistis [F] ir mokéti karjeros plang redaguoti, pavyzdziui, planas turi biiti
lankstus, turi biti tikrai jkvepiantis [F]. Lankstumas butinas ir patiems karjeros specialistams, ypac
kai susiduriama su nepakankama klienty motyvacija, pavyzdziui, 0 kitur mes stringame ir stringame
dél labai jvairiy priezasciy: pratinginiavo, nesudéliojo, daug darby buvo, gimtadieniai, sprendimo
nepriemé. Prioritetai Kiti [D].

Karjeros specialisty neformaliajame Svietime teikiamos paslaugos daugiausia turi teorinj
pobudj, todél natiiralu, kad tokia praktiné kompetencija, kaip karjeros jgyvendinimas palie¢iama
maziausiai, nes fas jgyvendinimas? Nuo kada jis atsiranda? Nu, i$ principo, jis atsiranda tada, kai tu
baiginéji turbut mokyklg, ar ne? [G]. Taip pat dar ir délto, kad specialistai turi ribotg prieigg ar ribota
galimybe komunikuoti su atskirais klientais lyginant su tais specialistais, kurie darbuojasi
formaliajame Svietime. Apibendrinant karjeros jgyvendinimo kompetencija galima iSskirti tokias

subkategorijas:

Karjeros jgyvendinimas

Formos

Pavyzdziai

18 pav. Karjeros jgyvendinimas

Pasak informanty, karjeros jgyvendinimas, pirmiausia, siejasi su kliento vietos karjeros
pasaulyje atradimu ir buvimu joje, pavyzdziui, atrades savo vietq karjeros pasaulyje [B] arba rasty
savo vietq gyvenime, kur galéciau geriausiai realizuotis, jaustis [aimingu [B], taip pas savirealizacija
- priprasti prie globaliy reiskiniy save realizuojant [A]. Karjeros specialistai klientams padeda kelti
kompetencija uzduodami klausimus, pavyzdziui, Kaip a$ galiu realizuoti savo talentus darbe,
studijose? [B] arba dalinantis informacija - nuorodas nusiunciu savanorystei, ilgalaikei savanorystei
[D].

Nepaisant teorinio paslaugy pobiidzio, tyrimo dalyviai i§skyré kelias konkrecias karjeros
igyvendinimo formas, tokias, kaip savanorysté, Seséliavimas, ty paciy universitety lankymas [C],
noriu savanoriauti, ane? Tai sako, neZinau, kur man ieskoti [G] arba vasaros darbas ir pasiruo§imas
jam, pavyzdziui, man desimtokas sako: as labai noriu pasirasyti motyvacinj laiskq ir CV ir noriu

vasaros darbo [D].
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Geru karjeros paslaugy rezultatu (karjeros jgyvendinimo kompetencijos srityje) galima laikyti
klienty aiSkuma ir kryptingumga Zengiant karjeros zingsnius, pavyzdziui, Zinojo, kad eina ta linkme
[C] arba stoja pakankamai kryptingai [A]. Taip pat nesiblaskyma gyvenime ir nedidelius pokycius
ilgalaikéje perspektyvoje lyginant su anks¢iau sudarytu karjeros planu. Iliustruojantys pavyzdziai
galéty buti Sie: Nepasikeité jy fokusas. Ir jisai tiesiog rutuliojasi toliau ir dabar jau per darbo veiklas
[C] arba tendencija matosi, tokia stipri linija. Tai jie ir nepameta fokuso tokio [C]. Taciau ne visada
tai pavyksta, pavyzdziui, tris kartus studijy programq keité ir tris skirtingas Salis isbandeé, kol pataike
i tq vieng, tq vienintele [D] arba biina kurie ir isklysta is to plano. Ir a$ labai dZiaugiuosi. AS labai
dziaugiuosi, nes tai yra jy kelias. Jie iesko per patyrimgq, ir valio, ir labai gerai [G] arba jaunas
Zmogus nori ir uzsidirbti, ir pakeliauti. Ir nukeliauja kazkur po to labai kryptingai, sistemingai iesko
tai, kas jiems biity jdomu. [G].

Taip pat interviu metu buvo pateikta keletas konkreciy s€kmingy pavyzdziy, kaip buvusiems
klientams sekasi jgyvendinti karjera ilgalaikéje perspektyvoje. Pavyzdziai pateikiami ¢ia: jinai stoja
j kolegijq, i teise, mokosi magistratiiroje Riomeryje, ar ne, ir dirba teisme teiséja, ne teiséja, bet
posédziy sekretore. Ir labai graziai, labai kryptingai siekia [G] arba dirba Ispanijoje, ar ne, dirba
marketinge [G].

Analizuojant neformaliajame Svietime klienty lavinamas kompetencijas negalime apsiriboti
vien tik karjeros kompetencijomis: saves pazinimu, karjeros galimybiy paZinimu, karjeros planavimu,
karjeros jgyvendinimu. Interviu su informantais metu iSrySkéjo papildomy dalyky, kuriuos paslaugy
metu ugdo klientali, jie buvo priskirti subkategorijai ,,Bendrosios kompetencijos”. O ji, savo ruoztu
paskaidyta i kelias siauresnes subkategorijas pagal ,Neformaliojo vaiky Svietimo koncepcijoje”

i§skirtas kompetencijas. Subkategorijos sudedamosios dalys pateikiamos Zemiau.

Pazinimo kompetencija Kitos kompetencijos

Socialiné, emociné ir sveikos

Kritinis mgstymas ir gyvensenos
sprendimai
Komunikavimo

Kultdrine

Gebéjimas mokytis

KarybiSkumo

19 pav. Bendrosios kompetencijos
Pirmoji ir labiausiai tyrimo dalyviy akcentuojama kompetencija — ,,Pazinimo”. Ji labiausiai

siejasi su patobulintu klienty kritiniu mastymu, problemy sprendimu, mokéjimu mokytis.

69



Apibendrinant tyrimo metu i§ informanty gauta medziagg, pirmiausia iSskiriamas klienty
sagmoningumas ir sprendimy priémimas (kritinis mastymas ir problemy sprendimas, tik Kkitais
zodziais). Pavyzdziui, turintis Kritinj mgstymg, atsakomybe, turintis sgmoningumg [B],
apsisprendimas, vidiné motyvacija, aiskumas [B], tampa labai motyvuoti, atranda, sustiprina savo
vidine energijq, nes atsirado sprendimas, atsirado aiskumas [B), Papildomos informacijos, galbiit
daugiau su mokytojais iniciatyvos, dalyvavimo iniciatyva mokymesi. Tokie sgmoningesni mokymosi
prasme [F], susikiires sqmoningus karjeros sprendimus, gyvenimq [B], sgmoningumq issinesa, tokj
galbiit susimgstymq, j savo gyvenimq pazvelgimq placiau ir atsakingiau ir atsakomybés Siek tiek
labiau uz savo gyvenimgq [B], subrendo per Situos metus <...> tapo sqmoningesniu, labiau suaugusiu,
labiau prisiemé atsakomybe uz save [B], priima sprendimus, nes tai yra mano gyvenimas [B] arba
pradedantis suprast <...> sprendimus priims [A] taip pat subrendes suvokti, kad asmening
atsakomybe prisiims pats [A]. Apibendrinant galima teigti, kad dauguma klienty karjeros paslaugy
metu ir po jy prisiima daugiau atsakomybés uz savo gyvenima, drasiau patys priima karjeros
sprendimus ir gali juos pagrjsti racionaliais argumentais.

Kitas aspektas — gebéjimas mokytis. Kartais tiesiogiai keliama §i kompetencija karjeros
specialistui dalinantis Ziniomis, pavyzdziui, as jiems paaiskinu efektyvaus mokymosi principus [C].
Taip pat atkreipiamas démesys | savarankiska mokymasi, pavyzdziui, savivaldaus mokymosi ir nuo
individualaus mokymosi [A] arba dalyvavimas daugiau aktyvesnis, mokymosi sgmoningumas <...>
Arba netgi kai kurie po to papildomai pradéjo daryti, samdytis, Ziiréti, kryptingai aiskintis, déliotis.
Akademiskai [F]. Kaip gebéjimo mokytis savarankiskai jrodymas pateikiama klienty savarankiska
atskaitomybe¢ karjeros specialistui, net ir po karjeros paslaugy suteikimo - Biina tokiy dalyky, kad
man namy darbus siuncia matematikos. Pasiruosimo, stojamojo j kazkokj universitetq [D].

Kity lavinamy bendryjy kompetencijy pavyzdziy interviu metu pateikta maziau, tod¢l jos
visos priskirtos subkategorijai ,,Kitos®. Pirmiausia, tai ,,Socialiné, emociné ir sveikos gyvensenos®.
Pateikiami keli jrodymai: Sirdimi, tai vat, ,, kur as jausiuosi laimingas?” [B] arba Gal savivoka, ten
savireguliacija [F]. ,,Komunikavimo® kompetencijos pavyzdys — drasi ir konstruktyvi klienty
komunikacija, pavyzdziui, AS labai dZiaugiuosi, kad man vaikai raso patys, ir tikrai labai drgsiai
[G]. Prie§ tai jvardintos, taip pat papildomos ,Kultiriné* bei , Kiarybiskumo* kompetencijos
lavinamos per neformaliajame Svietime vedamus uzsiémimus jvairiomis temomis, pavyzdziui, tam
tikri uzsiemimai susije <...> kirybiskumo devintokams, gali biti emocijy, emocinis intelektas arba
saves pazinimas ir jaunesniems mokiniams 7 — 8 klasiy mokiniams. Ir, be abejo, kartais netiesiogiai
prie karjeros temy prisilieCiu komandiniame darbe, apie tai kalbédamas <...> su pradinukais
dirbdamas komandiniame darbe, su kultiros pasu vazZinédamas, ar ne, kiirybiSkumo temomis
vesdamas mokymus. Ten yra kirybiskumas, kiino ekspresija (neverbalinis bendravimas) ir panasios
temos [B].
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Apibendrinant, galima teigti, kad tyrimo dalyviai pakankamai lengvai ir placiai atsaké j su
»Klienty ugdomy kompetencijy* tema susijusius klausimus. Daugiausia démesio buvo skirta saves
pazinimo, karjeros galimybiy pazinimo, karjeros planavimo kompetencijoms, nes teikdami karjeros
paslaugas jie turi didziausig galimybe¢ Sias kompetencijas ugdyti. Kaip liudija tyrimo rezultatai,

informantai turi maziau galimybiy prisidéti karjeros jgyvendinimo ir bendryjy kompetencijy ugdymo.
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2.3. Moksliné diskusija

Siame skyriuje apzvelgiamos atlikto kokybinio tyrimo rezultaty sasajos su moksliniais
Saltiniais, kity, anks¢iau atlikty tyrimy, rezultatais. Atsizvelgiant j tyrimo dalyviy iSsakytas mintis,
buvo i$skirtos keturios temos:

Neformaliajame Svietime karjeros specialisty vykdomy veikly aspektai.

Karjeros specialisty kompetencijos, stipriosios savybés ir tobulintini aspektai.

Grjztamasis rySys apie gautas karjeros paslaugas (i klienty perspektyvos).

Karjeros paslaugy metu ugdomos kompetencijos.

Pirmosios dvi ir dalinai treCia siejasi su magistrinio darbo tikslu - ,,Pristatyti karjeros
specialisty veiklos pagrindines kryptis formaliajame ir neformaliajame $vietime®. O ketvirtoji ir
dalinai treCia siejasi su darbo tikslu - , Atskleisti neformaliajame Svietime ugdomas karjeros
kompetencijas”. Moksliné diskusiné formuojama, remiantis $iais darbo tikslais.

Ugdomos karjeros kompetencijos ir kitos naudos. Informantai, paklausti apie karjeros
paslaugy metu klienty gautas naudas, daZzniausiai akcentavo padidéjusj sagmoninguma, aiSkuma,
apsisprendimg dé¢l karjeros, prisiimtg atsakomybe¢ uz savo gyvenimg ir netgi tam tikrg asmenybeés
brandg. Daugelis kity tyrimy Siuos rezultatus tik patvirtina. Pavyzdziui, J. Yip ir kiti akcentuoja
kliento suvokima ir priémima holistiSkai, kaip vientisa asmenybe, kuri priimdama karjeros
sprendimus, atsizvelgia ne tik j loginius argumentus, bet ir intuicija, taip pat asmens pasaukima (Yip
ir kt., 2021). C. Putnam, pateikdamas patyriminio mokymosi (karjeros specialisty daznai naudojamo)
naudas, prideda klienty platesnj mastyma/ pozitirj, jgyta patirtj ir didesnj komfortag mokslo darbinéje
aplinkoje, maziau abejoniy ir baimiy (Putnam, 2022, p. 10). J. Akermans ir kiti autoriai patvirtina
karjeros kompetencijy tiesioginj rysj su pasitenkinimu gyvenimu (Akkermans ir kt., 2018). Emociné
pagalba klientams ir gera savijauta — taip pat neretai pasikartojantys veiksniai tarp informanty
pasisakymy. Ypac tarp informanty, kurie be karjeros specialisty turi psichologin] ar panasy
i$silavinimg ir lygiagreciai teikia psichologinio pobiidzio paslaugas.

Kitas Siame kokybiniame tyrime daznai akcentuojamas karjeros paslaugy metu patobulinamas
aspektas — didesnis kryptingumas ir padidéjusi motyvacija akademinéje srityje. Taip pat
samoningesnis mokymasis, atsirenkant dalykus, kurie yra svarbiausi (dazniausiai mokymosi
rezultatai juose pager¢ja) ir kurie yra maziau svarbis (juose akademiniai rezultatai gali ir suprastéti).
Kiti $altiniai Siuos rezultatus dazniausiai patvirtina. Pavyzdziui, karjeros kompetencijy ugdymas
prisideda prie asmeninio efektyvumo ir pozityvaus poziiirio | mokymasi formavimosi (Lee ir kt.,
2021). Taip pat suteikia besimokanc¢iajam didesnj lankstuma, gali pagreitinti studijy baigimo laika,
sumazinti i$laidas, taigi ir rizika, bei pagerinti mokymosi ir darbo ry$j, neprarandant kokybés (Long
ir kt., 2020). Dar vieno tyrimo rezultatai parodé, kad karjeros kompetencijos buvo netiesiogiai
susijusios su akademiniais rezultatais per jsitraukimg j studijas (Akkermans ir kt., 2018).
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Dauguma paminéty tyrimy yra atlikti su aukstyjy mokykly studentais, todél misy darbo
objektui tinka tik dalinai. Atliekant interviu su karjeros specialistais, iSaiSkéjo, kad dauguma jy
klienty teikiant karjeros paslaugas neformaliajame Svietime yra vyresniy klasiy mokiniai. Tiesiogiai
karjeros (ir susijusiy) kompetencijy ugdymas neformaliajame Svietime nagrinétas A. Marcinkutés
mokslo tiriamajame (magistriniame) darbe ,,Vyresniy klasiy (9-12) mokiniy karjeros valdymo
kompetencijos ugdymas neformaliajame Svietime (atvejo analizé)* (Marcinkuté, 2012). Autoré¢ darbe
pristato neformalaus Svietimo jstaigos ,,Sékmés mokykla“ ir jos SesStadienio ,,Seékmés klubo®
programa ir tiria, kokios karjeros valdymo kompetencijos joje lavinamos. Naudojamasi V.
StaniSauskienés kompetencijy skirtymu j asmening, socialing, mokymosi ir profesing kompetencijas
(StaniSauskiené, 2004).

Siame darbe naudojantis tyrimo medziaga rezultatai interpretuojami pagal naujesne karjeros
kompetencijy sampratg. Pasak autorés, ,.Bendravimo jgiidziy lavinimo* semestre ugdoma
klausymosi, socialinio prisitaikymo, socialinés atsakomybés, komandinio darbo ir panaSiems
geb¢jimams (Marcinkute, 2012). Tai labiausiai siejasi su socialine kompetencija, o tai bity
komunikavimo, pilietiSkumo ir socialin¢, emocinés ir sveikos gyvensenos kompetencijy atitikmuo.
Semestre ,,Efektyvus mokymasis® lavinama mokymosi kompetencija (Marcinkuté, 2012),
Siuolaikinis atitikmuo — pazinimo ir saves pazinimo kompetencijos. Semestre ,,Saves pazinimas ir
tobulinimas* dalyviai geriau paZzjsta save, charakterio bruozus, atranda savo pasaukimg ir svajoniy
profesijag (Marcinkuté, 2012). Pasak autorés, Sioje programoje ugdoma asmeniné kompetencija, tai
atitikty dabartines saves pazinimo, karjeros galimybiy pazinimo, pazinimo, kiirybiskumo, socialing,
emocing ir sveikos gyvensenos kompetencijas. Semestre ,,Verslumas* démesys skiriamas verslumo,
finansy, ekonominiy, sékmingos integracijos j darbo rinka gebéjimams ugdyti (Marcinkuté, 2012).
Tai atitinka karjeros planavimo, karjeros jgyvendinimo, taip pat komunikavimo, kiirybiskumo ir
skaitmenine kompetencijas.

Atliekant kokybinj tyrimg su karjeros specialistais, teikianCiais karjeros paslaugas
neformaliajame Svietime, gauti labai panaSus rezultatai. Ugdomos visos karjeros kompetencijos
(saves pazinimo, karjeros galimybiy pazinimo, karjeros planavimo, karjeros jgyvendinimo), taip pat
didzioji dalis bendryjy (pazinimo, komunikavimo, kiirybiskumo, kultiiriné, socialiné, emociné ir
sveikos gyvensenos). Tiesa, iSrySkéjo ir vienas skirtumas. A. Marcinkutés darbe aprasytos paslaugos
— grupiniai mokymai, uZzsiémimai, seminarai, o §io tyrimo rémuose apklausti karjeros specialistai
daugiausiai veda individualias konsultacijas. Tokiu biidu galima ,,giliau®, kokybiskiau ugdyti kliento
kompetencijas, taiau pasiekiamas mazesnis paslaugos gavejy skaicius.

Lyginant Sio darbo ir kity darby rezultatus isryskéjo dar vienas skirtumas — tai skirtingas
klienty karjeros kompetencijy lavinimas lyties aspektu. Y. Lee ir kiti autoriai nustaté merginy

studenciy aukstesnes ar labiau iSvystytas karjeros kompetencijas lyginant su vaikinais (Lee ir Kt.,
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2021). Tiriant Lietuvos gimnazistus, autoriai taip pat patvirtino, kad merginos lyginant su vaikinais
jaudiasi maziau saugios ir iSgyvena stipresn] nerimg dél ateities perspektyvy, todél joms ateities
gyvenimo planavimas yra svarbesnis (Lamanauskas, Augien¢, 2019). Tuo tarpu, Sio darbo rémuose
toks skirtumas nenustatytas. Taciau apibendrintai galima teigti, kad dauguma tyrimo radiniy tik
patvirtina kituose moksliniuose darbuose aprasytus rezultatus.

Karjeros specialisty veiklos pagrindinés kryptys — tai ne maziau svarbus mokslinés
diskusijos aspektas. Visy pirma, apzvelgiami tyrimai, patvirtinantys karjeros specialisty teikiamy
paslaugy ir jy kaip specialisty asmening jtaka klientams. Pavyzdziui, neformalaus Svietimo ir ugdymo
karjerai mokyklose veiklos jvardintos, kaip svarbios edukacinés veiklos (Eidimtas, 2015). Kitame
darbe kvalifikuoti vyresniyjy patarimai (tarp jy ir karjeros specialisty) iSskirti kaip motyvacijos
Saltinis ir karjeros sprendimo akstinas (Rusteikyté, 2012). Kitas tyrimas patvirtino poreikj jtraukti
karjeros konsultavimo paslaugas kaip esminj besirengian¢iy studijuoti universitete mokymo ir
profesinio tobul¢jimo aspekta, ir, pasak, autoriy, taip biity galima daryti jtaka jaunimo tobul¢jimui,
siekiant jgyti verslumo jgudziy ir priemoniy bisimam darbui (Olmos-Gomez ir kt., 2019). N. E.
Amundson ir kiti, analizuodami karjeros sprendimus i§ jj priimanciojo perspektyvos, nustaté
mentoriy (tarp jy ir karjeros specialisty) rolés svarba, taip pat priklausymo — asmeninio rysio (ir su
karjeros specialistu) svarbg— tai svarbu 94% respondenty (Amundson ir kt., 2010). Pasak kity autoriy,
profesionalai, kuriais Zmonés Zavisi, taip pat karjeros specialistai daro didel¢ jtakg priimant karjeros
sprendimus (Sigh, Sharma, 2019). Atliekant tyrimg su Lietuvos gimnazistais nustatyta mokytojy (tarp
juy ir karjeros specialisty) patarimy svarba priimant karjeros sprendimus, 40% respondenty jtaka daro
mokykloje dirbanc¢iy karjeros konsultantai (Lamanauskas, Augiené, 2019). Bendra vaizda papildo
Kito tyrimo rezultatai, kuriame karjeros paslaugy gavéjai jvardina tokias karjeros specialisty
kompetencijas, kaip geb¢jimas sukurti draugiska, palaikancig aplinka, geb&jimas greitai reaguoti |
iSkylancias problemas, tolerancija, kantrybé, empatija ir bendravimas (Tolutiené, Paliutiené, 2020).

Pristatytus rezultatus patvirtina ir $io darbo rémuose gauti kokybinio tyrimo rezultatai.
Daugelis karjeros specialisty yra tikri profesionalai uzmegzdami artima, neformaly, atvira, bet, tuo
paciu, profesionaliai konstruktyvy santykj su klientais. Naudojami mentorystés, kou¢ingo, mediacijos
principai, kurie jkvepia, padrgsina klientus, jgalina juos pacius sgmoningai priimti karjeros
sprendimus ir vykdyti savo susidaryta karjeros plang. Biitent emociniai — psichologiniai faktoriai
karjeros paslaugose labai svarbiis (Natia, Nino, 2020). Kity tyrimy metu patvirtinta, kad emocinis
intelektas yra reik§mingai teigiamas karjeros sprendimy priémimo veiksnys (Afzal ir kt., 2013). Taip
pat nustatyta, kad psichologinis stresas turi svarbiy neigiamy pasekmiy mokiniy gebéjimui sékmingai
tobuléti akademiniuose ir karjeros siekiuose, o karjeros konsultantai kaip tik ir riipinasi mokiniy
psichine sveikata (Thompson, 2019). Psichologiné ir panasi pagalba, kaip viena i§ karjeros specialisto

funkeijy iSskirta ir Sio darbo tyrimo rezultatuose.
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Karjeros paslaugose naudojami metodai jgalina klientus pacius ieskoti informacijos apie
profesijas, darbo rinka, darbdavius ar dominancios srities profesionalus (Natia, Nino, 2020).
Suteikiant adekvacig informacijg ir sudarant salygas lavinti tinkamus jgiidZius paskatina juos imtis
ekspertiniame interviu, dazniausiai neskuba patarti, o kurdami pasitikéjimo, atvirumo atmosfera,
daZniausiai per atvirus klausimus sudaro sglygas klientams patiems geriau paZinti save, priimti
samoningus karjeros sprendimus, sudaryti ilgalaikj plang ir jo laikytis. Taip jie tampa brandesni,
maziau priklausomi nuo iSorés patarimy, nes priklausymas nuo jy, pasak Dostanic ir kity, priveda
specialisty roliy yra didinti klienty apsisprendimg ir tuo paciu saviveiksmingumg. O remiantis kito
tyrimo autoriais, apsisprendusiy (mokiniy) dél profesijos, lyginant su neapsisprendusiais, profesinio
apsisprendimo saviveiksmingumas yra didesnis (Peciulaityté ir kt., 2014).

Siame magistriniame darbe kokybinio tyrimo metu rasta, kad karjeros specialistai nuolat patys
mokosi, kelia savo kompetencijas dalyvaudami mokymuose, konferencijose, mentorystés ir kitose
programose, jvairiuose projektuose, pasidalinimuose patirtimi, priklausydami profesionalus
vienijan¢ioms jstaigoms, pavyzdziui, ,,Lietuvos karjeros specialisty asociacijai®. Kiti tyrimai tai
patvirtina. Pasak paciy specialisty, jie savarankiskai gilina psichologijos, teisés, uzsienio kalby zinias,
tobulina kvalifikacija, analizuoja, vertina veiklos rezultatus, dalijasi patirtimi su kolegomis, aktyviai
bendradarbiauja su socialiniais dalininkais (Tolutiené, Paliutiené, 2020). Dalyvaudami profesiniuose
mokymuose karjeros specialistai sustiprina jausma, kad jy savarankiSkumas ir darbo efektyvumas,
kuriant ir jgyvendinant karjeros planavimo programas mokiniams, didéja (Ozdemir ir kt., 2022).

Ir, galiausiai, karjeros specialisty veiklos kryptis apibiidinti padeda jy vykdomy veikly
pobiidis. Lyginant formaliajame ir neformaliajame Svietime vykdomas karjeros veiklas galima
izvelgti ir panaSumy, ir skirtumy. V. Lamanausko, D. Augienés tyrime i§vardintos gimnazijoje
teikiamos karjeros paslaugos pagal daznuma. Tai testavimas, informacijos apie pasiruoSimg karjerai
suteikimas, saves pazinimo uzduotys, kelionés | aukstasias mokyklas ir studijy muges, individualios
konsultacijos, naudingos internetinés nuorodos, pagalba individualiai planuojant karjeros zingsnius,
susitikimai su jvairiy profesijy atstovais, jvairiis karjeros renginiai mokykloje, grupinés konsultacijos,
kelionés | jmones ir organizacijas, susitikimais su jvairiy mokykliniy institucijy atstovais, su karjera
susij¢ veiklos klasés valandéliy metu, informacija apie profesijy pasaulio naujoves, pagalba priimant
karjeros sprendimus, susidarant karjeros plana, patyriminiai vizitai, informavimas apie darbo rinkos
pasikeitimus, mokymai apie gyvenimo apraSymo ir motyvacinio laiSko raSyma, bendradarbiavimas
su tévais karjeros klausimais (Lamanauskas, Augiené, 2019). Sio darbo rémuose tiriant karjeros
paslaugas neformaliajame Svietime, buvo paminétos daugelis ty paciy veikly, iSskyrus kelioniy i

aukstasias mokyklas, jmones ir organizacijas, patyriminiy vizity ir susitikimy su jvairiy profesijy
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atstovais organizavimg, taip pat veiklas klasés valandéliy metu. Kaip dazniausias veiklas
neformaliajame Svietime informantai jvardino tokias: karjeros konsultacijos, karjeros uzsiémimai,
seminarai, mokymai, jvairlis karjeros testai, mentorysté, koucingas, psichologiné konsultacija,
tarpininkavimas mediacija, darbas su ugdymo karjerai turiniu. ISryskéje skirtumai yra logiski, nes
neformaliai paslaugas teikiantys karjeros specialistai turi maziau galimybiy palaikyti paslaugy
testinuma.

Apibendrinant galima teigti, kad, tiriant karjeros paslaugas neformaliajame Svietime, per
karjeros kompetencijy ugdyma ir karjeros specialisty veiklos aspekta, tyrimo radiniai, i§ principo,

patvirtino kity moksliniy tyrimy rezultatus. Rasti nedideli skirtumai esmés nekeicia.

76



ISVADOS

ISvados formuluojamos pagal iSkeltus uzdavinius.

Pirmasis uzdavinys ,,Apibrézti karjeros kompetencijy sampratg ir turinj* yra teorinio
pobudzio. Jis jgyvendintas iSanalizavus moksling literatiirg ir kitus Saltinius. Prieita tokiy iSvady:

1.1. Bendras kompetencijos apibréZimas dazniausiai apima gebéjimg atlikti tam tikrg veikla,
remiantis jgyty Ziniy, jgtdziy ir vertybiy visuma.

1.2. Mokslingje literatiiroje karjeros kompetencijy ugdymas neformaliajame Svietime (ypac
mokykliniame lygmenyje) yra mazai nagrinétas. Norminiuose dokumentuose triiksta aiskaus karjeros
kompetencijy apibrézimo.

1.3. Apibendrintai karjeros kompetencijy apibrézimai susiveda j bendryjuy kompetencijy
(pazinimo, komunikavimo, kiirybiSkumo, pilietiSkumo, socialiné, emocin¢ ir sveikos gyvensenos,
kult@iriné ir skaitmeniné) ir tokiy karjeros kompetencijy kaip saves pazinimo, karjeros galimybiy

pazinimo, karjeros planavimo ir karjeros jgyvendinimo grupes.

Antrasis uzdavinys ,,ApZvelgti karjeros paslaugy teikimo situacija Europos valstybése ir
Lietuvoje* taip pat yra teorinio pobtdzio. Jis sudarytas i§ dviejy daliy — karjeros paslaugy teikimo
Europos valstybése ir Lietuvoje. Atlikus karjeros paslaugy teikimo 34 Europos valstybése apzvalga
prieita tokiy iSvady:

2.1. Skirtingose Salyse atrandami atrasti tokie panaSumai: uz Kkarjeros paslaugy
reglamentavimg ir prieZiiirg atsakingos Svietimo (apima visus besimokan¢iuosius) ir Darbo (apima
visus ieSkancius darbo) institucijos arba jy atitikmenys. Taip pat yra prioritetas mazinti niekur
nesimokanciy ir nedirbanciy gyventoju (NEET) skaiiy, taip pat uZtikrinti paslaugas
pazeidziamoms grupéms. Taip pat daugumoje Europos valstybiy veikia Euroguidance projektas,
kurio siekis — profesinio informavimo ir konsultavimo plétra Europoje. Ir, galiausiai, daugelyje
Europos $aliy pastoviai rengiami nacionaliniai forumai, kuriuose visi norintys turi galimybe
susipazinti su studijy ir darbo galimybémis.

2.2. Kalbant apie skirtingumus, paminétinos skirtingos karjeros paslaugy tradicijas,
nacionalinius ir kultiirinius aspektus, karjeros specialisty pavadinimus, pareigas, atsakomybes
ir darbo niuansus. Taip pat karjeros specialistus vienijanciy profesiniy asociacijy egzistavima/
neegzistavima, etikos kodekso buvima/ nebuvima. Taip pat karjeros paslaugy, teikiamy
valstybiniame ir privac¢iame sektoriuose santykj bei apmokéjimo tvarka.

2.3. Apibendrinant karjeros paslaugy sistemg Lietuvoje, galima teigti, kad $i sritis nuolat
susiduria su jstatyminiais, finansiniais, terminologijos ir kitais poky¢iais.

2.4. Karjeros paslaugy sistemos Lietuvoje dalyviai yra tokie: Lietuvos neformaliojo §vietimo
agentiira (LINESA), Svietimo, mokslo ir sporto ministerija, Savivaldybiy atskiros institucijos,
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Svietimo informaciniy technologijy centras, Euroguidance projektas, aukstyjy mokykly karjeros
centrai, socialiniai partneriai.

2.5. Veikia tokie su karjeros paslaugomis susij¢ informaciniai jrankiai: Atvira informavimo,
konsultavimo ir orientavimo sistema (AIKOS), Mokiniy ugdymo karjerai informaciné svetainé
(MUKIS), Ugdymo karjerai stebésenos informaciné sistema (UKSIS), Svietimo valdymo
informaciné sistema (SVIS).

2.6. Karjeros paslaugy finansavimas per mazas, Lietuvoje dirbanciy karjeros specialisty
skai€ius nepakankamas.

2.7. Karjeros paslaugy rodikliai, tokie kaip mokiniy, gavusiy karjeros paslaugas, dalis,
mokiniy, tenkanciy vienam karjeros specialistui, skai¢ius, mokiniy sudaryti karjeros planai, vienam
mokiniui tenkancios karjeros paslaugoms skiriamos léSos nuolat kei€iasi ir retai pasiekia

rekomenduojamus dydzius.

Treciasis uzdavinys ,Pristatyti karjeros specialisty veiklos pagrindines kryptis
formaliajame ir neformaliajame Svietime® pasicktas iSanalizavus tiek teoring medziaga, tiek
kokybinio tyrimo metu gautus rezultatus. Galima daryti zemiau pateikiamas iSvadas:

3.1. Karjeros specialistas padeda klientams kurti ir jgyvendinti s€kmingas karjeras (per
kompetencijy ugdyma).

3.2. Jis gali teikti jvairias paslaugas skirtingose jstaigose ar privaciai, taikyti jvairias
priemones ir metodus.

3.3. Mokslingje literatiiroje ir tyrimuose atkreipiamas démesys j tokius karjeros specialisto
darbo aspektus: klienty poreikiy iSsiaiSkinimas, visapusiSkos karjeros informacijos suteikimas,
tarpininkavimas tarp kliento ir susijusiy asmeny ar jstaigy, akademinis, socialinis ir emocinis kliento
palaikymas, auksta komunikaciné kompetencija, kliento jgalinimas priimant karjeros sprendimus ir
kt.

3.4. Kokybinio tyrimo metu jvardintos karjeros specialisto teikiamos paslaugos Lietuvos
neformaliajame Svietime: karjeros konsultacijos, uzsiémimai, seminarai, mokymai, mentoryste,
koucingas, psichologinés konsultacijos, tarpininkavimas, mediacija, darbas su UK turiniu.

3.5. Tyrimo dalyviy iSskirti paslaugy gavéjai: mokiniai, tévai, mokytojai, mokykly
administracija, kiti karjeros specialistai, studentai, suauge Zzmonés, socialinés rizikos vaikai.

3.6. Karjeros specialistui svarbiis tokie aspektai, kaip asmeninés savybés, komunikacija,
profesionalumas (informacijos turéjimas, nuolatinis mokymasis, pasiruo§imas, riby uzbréZimas,
patirtis), proceso vedimas (liikes¢iai, atsakomybés, klausimai, tikslai, sprendimai, prisitaikymas prie

situacijos, sgmoningumo kiirimas, pavyzdZziai, griztamasis rysys, tgstinumas?
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3.7. Patys klientai jvardina tokias karjeros konsultanto suteikty paslaugy naudas: pozityvios
emocijos, priimti sprendimai, vykstantys pokyc€iai, sudominimas, padrasinimas, naudingos

informacijos gavimas.

Ketvirtasis uzdavinys ,,Atskleisti neformaliajame Svietime ugdomas karjeros
kompetencijas®“ yra praktinés krypties ir jo rezultatai gauti iSanalizavus kokybinio tyrimo metu
gautus duomenis. Prieitos i§vados:

4.1. Tyrimo dalyviai i8skyré penkias ugdomy karjeros kompetencijy grupes: saves pazinimo,
karjeros galimybiy pazinimo, karjeros planavimo, karjeros jgyvendinimo ir bendrasias. Daugiausia
démesio skiriama pirmosioms trims.

4.2. Saves pazinime isskirti tokie aspektai: rezultatai (padidéja aiskumas ir apsisprendimas,
atrandamos — jvardinamos vertybés, talentai, socialinés aplinkos jtaka, prioritetai, atskleidziamas
potencialas, kritinés savybés, ,,paveldéjimo™ vaidmuo), taikomi metodai (klausimynai, Morisbee
testas, Multiple Natures testas, Spotiself, mokymai).

4.3. Karjeros galimybiu paZinime isskirtas kliento informavimo (informacijos suteikimo),
bendradarbiavimo (informacijos paieskos kartu) ir jgalinimo (,,namy darby") svarba.

4.4. Karjeros planavime akcentuotas tiksly kélimas, vizijos kiirimas, sprendimo priémimas
ir plano sudarymas.

4.5. Karjeros igyvendinimas yra praktiné kompetencija, todél paslaugy metu ugdoma
maziau. Tyrimo dalyviai paminéjo tokias ugdymo formas, kaip savanoryste, SeS¢liavimas,
universitety lankymas, bei pasidalijo klienty karjeros igyvendinimo pavyzdziais.

4.5. I8 bendryjy kompetencijy paslaugy metu labiausiai ugdoma pazinimo (susidedanti i§
Kritinio mastymo, sprendimy priémimo, gebéjimas mokytis). Kitos kompetencijos, tokios kaip

socialing, emocing ir sveikos gyvensenos, komunikavimo, kultiiring, kiirybiSkumo ugdomos maziau.
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REKOMENDACIJOS

Svietimo politikos rengéjams:

1.1. Uztikrinti karjeros paslaugoms nuolatinj ir pakankama finansavimg i$ valstybés biudzeto,
neprisiriSant prie trumpalaikiy projekty ar laikiny finansavimo Saltiniy.

1.2. Didinti karjeros specialisty etaty skaiiy, uz tikrinti kokybiska jy paruo$ima ir nuolatinj
kompetencijy keélima.

1.3. I8laikyti karjeros paslaugy sistemos kryptinguma, pastovuma (su kiekvienu nauju
projektu ,negriaunant prie§ tai sukurtos sistemos, nekeiciant terminy, pasinaudojant geraja
patirtimi), tuo paciu sukuriant didesnj aiSkuma politikos jgyvendintojams.

1.4. Kryptingai testi bendradarbiavimg su karjeros paslaugy tiekéjais praktikais
neformaliajame Svietime.

1.5. Apibrézti, patvirtinti ir nuolat nekeisti karjeros paslaugy, karjeros specialisty, karjeros
kompetencijy ir kity sagvoky.

Karjeros specialistams:

2.1. Nuolat sekti karjeros pasaulio ir karjeros paslaugy tendencijas, dalyvauti kvalifikacijos
kélimo renginiuose, mokytis ir ugdyti savo kompetencijas.

2.2. ] kolegas Zziuréti ne kaip | konkurentus, bet kaip j bendramincius, su kuriais galima
bendradarbiauti ir susivienijus jgyvendinant didesnius projektus, dalinantis geraja patirtimi ir
ziniomis.

2.3. Aktyviai dalyvauti karjeros specialistus vienijan¢iose organizacijose, taip Siai specialybei
suteikiant daugiau svorio kuriant ir jgyvendinant karjeros paslaugy sistemg Lietuvoje.

2.4. Kurti ir teikti daugiau paslaugy, kurios uztikrinty ilgalaikj kliento karjeros kompetencijy
ugdyma ir sukurty galimybes ilgesnj laika klientus stebéti, gaunant i8S jy vertingg griztamajj rysj.

Klientams:

Dométis ir pagal poreikj naudotis karjeros paslaugomis ne tik savo formalaus Svietimo
istaigoje, bet ir jj papildan¢iame neformaliajame Svietime.

Jei klientas mokinys, rekomenduojama karjeros sritimi pradéti dométis ankscCiau, nei artéjant
Krypties pasirinkimui ar baigiamiesiems egzaminams.

»Lietuvos karjeros specialisty asociacijai ir jos nariams:

Testi bendradarbiavima su LINESA kuriant ir jgyvendinant karjeros paslaugy sistemos
politikg formaliajame ir neformaliajame Svietime.

Testi gerasias praktikas teikiant karjeros paslaugas (karjeros dienos ir naktys, konferencijos,
seminarai, mokymai ir kt. ).

Inicijuoti naujas karjeros paslaugas, pavyzdziui, vaiky stovyklos ir kt.
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SUMMARY IN ENGLISH

The 21st century is characterized by dynamics in many areas. Rapid change is taking place in
technology, education, values, labor market, economy, climate, security and other areas. In such a
context, the important role of education emerges. In the case of formal education, it is difficult enough
to implement continuous progress and change in practice, because in many countries, including
Lithuania, this system is one of the grandiose, largest, most inflexible, quite bureaucratic, its
supervision and quality control are clearly defined by laws, so it is not susceptible to rapid changes.
Non-formal education can help. Non-formal education institutions or services outside of formal
education, being smaller in scope and less limited by formal requirements, have the opportunity to
respond more quickly to changing world or state trends in the labor market and other areas.

The topic of this work is "Development of career competences in non-formal education:
aspect of career specialist's activities". Faced with the lack of new sources or research, a scientific
problem naturally arises for this master's thesis. It is formulated with the question - how do career
specialists evaluate their services in developing career competencies in an informal education
institution? The object of the work is the development of career competencies in non-formal
education through the aspect of career specialist activities. The problematic question will be answered
by achieving the set goal - to evaluate the career competencies developed in non-formal education
institutions from the point of view of career specialists.

To achieve the goal of the work, four tasks were set:

1. Define the concept and content of career competencies

2. To review the situation of career services in European countries and Lithuania.

3. To present the main directions of activity of career specialists in formal and non-formal education.
4. To reveal the career competencies developed in non-formal education.

Methodology. To achieve the theoretical tasks (first and second), the analysis of theoretical
material is used, and for the practical tasks (third and fourth), qualitative research (semi-structured
interview) is used.

Examining the first task leads to the following conclusions:

1.1. In the scientific literature, the development of career competencies in non-formal
education (especially at the school level) is little studied, and the concept of career competencies is
not directly defined.

1.2. Definitions used in normative documents, summarized in general competences
(cognition, communication, creativity, citizenship, social, emotional and healthy lifestyle, cultural
and digital) and such career competences as self-knowledge, knowledge of career opportunities,
career planning and career implementation.

Examining the second task leads to the following conclusions:
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2.1. Similarities and differences are found in the field of career services in different European
countries.

2.2. The career service system in Lithuania is implemented by different participants and
different information tools are used.

2.3. Funding of career services is too low, the number of career specialists working in
Lithuania is insufficient.

2.4. Indicators of career services, such as the proportion of students who received career
services, the number of students per career specialist, the career plans made by students, and the funds
allocated to career services per student are constantly changing and rarely reach the recommended
values.

Examining the third task leads to the following conclusions:

3.1. A career specialist helps clients create and implement successful careers (through
competency development). He can provide various services in different institutions or privately, apply
various tools and methods.

3.2. The services provided by a career specialist in Lithuanian non-formal education are
named: career consultations, classes, seminars, training, mentoring, coaching, psychological
consultations, mediation.

3.3. The participants of research identified service recipients: students, parents, teachers,
school administration, other career specialists, students, adults, children at social risk.

3.4. Aspects such as personal qualities, communication, professionalism, process management
are important for a career specialist.

3.5. Benefits named by clients: positive emotions, decisions made, ongoing changes, interest,
encouragement, receiving useful information.

Examining the fourth task leads to the main conclusion:

The participants of research identified five groups of career competencies to be developed:
self-knowledge, knowledge of career opportunities, career planning, career implementation and

general competencies. The focus is on the first three.
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PRIEDAI

Visi interviu klausimai

1 priedas

Klausimas Sasaja su uzdaviniu Saltinis
1.Koks jisy amzius? Demografinis klausimas Sukurta tyréjo
2. Koks jiisy i$silavinimas? Demografinis klausimas Sukurta tyréjo
3. Kiek laiko teikiate karjeros Kriterinis klausimas (1 Sukurta tyréjo
paslaugas? imties atrankos Kriterijus)

4. Kiek laiko priklausote LKSA? Kriterinis klausimas (2 Sukurta tyréjo

imties atrankos Kkriterijus)

5. Kiek laiko teikiate karjeros paslaugas
neformaliajame Svietime?

Kriterinis klausimas (3
imties atrankos Kriterijus)

Sukurta tyréjo

6. Kokias profesinio orientavimo

3. Karjeros specialisty

Tolutiené, Paliutiené,

paslaugas teikiate LKSA ar kitoje veiklos kryptys 2020, p. 122
institucijoje?

7. Kaip daznai teikiate karjeros 3. Karjeros specialisty Sukurta tyréjo
paslaugas? veiklos kryptys

8. Trumpai apibudinkite savo tipinj 3. Karjeros specialisty Sukurta tyréjo

klienta? Ar dirbate su kitais?

veiklos kryptys

9. Kokioms tikslinéms grupéms Jus
teikiate profesinio orientavimo
paslaugas ir kuo jos pasizymi?

3. Karjeros specialisty
veiklos kryptys

Tolutiené, Paliutiené,
2020, p. 122

10. Kaip uztikrinate teikiamy profesinio

3. Karjeros specialisty

Tolutiené, Paliutiené,

orientavimo paslaugy kokybe? veiklos kryptys 2020, p. 122
11. Ar vedate karjeros 3. Karjeros specialisty Long ir kt., 2020, p.
pamokas/uzsiémimus? Kokius metodus | veiklos kryptys 32

taikote (pavyzdZziui, praktinés uzduotys,
veiklos ir patirtys, tiesioginis
steb¢jimas, atvejo analizeés,
simuliacijos, roliy Zaidimai, projektai ir

kt.).

12. Kokias savo, kaip karjeros
specialisto, ugdymo karjerai
kompetencijas iSskirtuméte? (poreikiy
1$siaiSkinimas, motyvacinis interviu,
karjeros prisitaikymo gerinimas,
karjeros planavimo ir bendras pagalbos
suteikimas karjeros klausimais)

3. Karjeros specialisty
veiklos kryptys

Ozdemir ir kt., 2020,
p. 463

13. Ar jums aiski kompetencijos sgvoka
ir jos dedamosios (Zinios - Jgudziai /
Gebéjimai - Intelektualus elgesys -
Taikymas / Perdavimas)?

4. Karjeros kompetencijy
vertinimas

Long ir kt., 2020, p.
32

14. I8skiriamos keturios karjeros
kompetencijy sritys: saves pazinimas,
karjeros galimybiy pazinimas, karjeros
planavimas, karjeros jgyvendinimas.
Kurias i$ jy ugdote teikdamas
paslaugas? Apibudinkite kiekvieng
atskirai.

4. Karjeros kompetencijy
vertinimas

Ugdymo karjerai
programos priedas,
2014
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15. Koks klienty grjztamasis rysys
iSkart po paslaugy suteikimo? K3 jie
labiausiai vertina, kokig naudg jvardina?
Ar i8sako tobulintiny dalyky jiisy
paslaugose?

4. Karjeros kompetencijy
vertinimas

Sukurta tyréjo

16. Koks patobulinty karjeros
kompetencijy rySys su klienty
pasitenkinimu gyvenimu, akademiniais
rezultatais ir jsitraukimu j studijas?

4. Karjeros kompetencijy
vertinimas

Akkermans ir kt.,
2018, p. 9

17. Ar palaikote ry$j su buvusiais
klientais, pradéjusiais darbing karjera?
Jei taip, kokius jy psichologinius,
identiteto, socialinius ar kitus karjeros
kompetencijy aspektus iSskirtuméte?

4. Karjeros kompetencijy
vertinimas

Paradniké ir kt., 2016,
p. 100

18. Kokie svarbiausi klausimai 3. Karjeros specialisty Nichols, 2015
atsakomi jusy teikiamy paslaugy metu? | veiklos kryptys

Ar klientai atsako j klausima ,,Kodél?*

rinkdamiesi karjeros kryptj?

19. Kaip manote, kuo jiisy teikiamos 3. Karjeros specialisty Sukurta tyréjo

karjeros paslaugos konkreciai
naudingos klientui? Kaip vertinate
nauda?

veiklos kryptys
4. Karjeros kompetencijy
vertinimas

20. Kaip jvertintum klienty pasiruo§ima
karjerai prie§ paslaugg ir po jos
suteikimo?

4. Karjeros kompetencijy
vertinimas

Akos ir kt, 2021, p. 80
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2 priedas

Neformaliajame Svietime karjeros specialisty vykdomuy veikly aspekty iliustravimas

Kategorija | Subkategorija Iliustruojanti citata
Paslaugy | Mokiniai Tai yra jaunas, daznai pradedantis suprasti, kad jis baigs
gavejai mokyklg, Zzmogus [A]

individualiam darbui ateina daugiau desimtokai [A]

9 — 12 klasiy mokiniai, kurie néra apsisprende dél ateities|[B]
emocinis intelektas arba saves paZinimas ir jaunesniems
mokiniams 7 — & klasiy mokiniams [B]

galbiit 9 — 10 tai pats tas, gal 80% mano klienty [B]

tai yra pranesimai mokyklose ... jvairios dirbtuveés su
mokiniais [C]

mentoriavimas tik su mokiniais [C]

Tai turbiit gyvas kontaktas su jaunimu didesnioji dalis ...

10 - 12 klasé, imkim, kad 16 - 20 mety jaunimas. Jie biity
didzioji dalis. AS skirciau kokia 85 proc. gal net 90 [D]

Tai mano Sita yra nuostabiis, Zaviis paaugliai. [D]

Ir yra sezoniskumas is tikryjy ... didZiulis paslaugy toks
pakyléjimas ... mokslo mety pradzioj - rugséjis, spalis. Taip
iki lapkricio dvidesimtos taip grubiai ... Toliau, yra Naujyjy
mety, kuomet Naujyjy mety proga keliasi tikslus, kaZkoks
paiméjimas ... Ir toliau dar vienas sezoniskumo pikas yra
pavasarj, kai desimtokai pareina - Kovo - balandzio ménuo
panasiai. Ir po to ateina abiturienty laikas. Tai liepg as
neatostogauju, as liepq daug dirbu. Kai atkeliauja rezultatai,
ir tada tas pikinis ateina neissipildziusiy svajoniy
laikotarpis. [D]

Mano tipinis klientas yra desimtokas, dvyliktokas, vaikas,
kuriam reikia rinktis...[E]

Ir gali biiti mokiniai ... gali biiti ir paaugliai. [F]

grupinis konsultavimas tai daugiau yra paaugliams. [F]
maziau devintoky. DeSimta, vienuolikta, dvylikta.

Vyriausiy klasiy. [F]

mano tipinis klientas, is tikryjy, yra nuo desimtoko iki

dvyliktoko [G]

Tévai pranesimai tévams [C]

lygiai taip pat seminarai, paskaitos yra tévams, suaugusiems
arba pedagogams lygiai taip pat [D]

nuotolinés paskaitos suaugusiems ir suaugusiems tévams tai
cia galbit biity online daugiau [D]

Tai minimum su tévais kontaktq as turiu [E]

pokalbis su tévais, kokia yra situacija, kas ten vyksta [F]
konsultacija gali biiti tokia apzvalga, kas nuveikta, kq turi
padaryti [F]

Gal jis galite paskaityti paskaitq tévams? [G]

Mokytojai, pranesimai mokytojams [C]

administracija lygiai taip pat seminarai, paskaitos yra tévams, suaugusiems
arba pedagogams lygiai taip pat [D]

O toliau, jeigu mes isskirtume mokytojus, klasiy vadovus [D]
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Tada ir seminarai, mokymai ... klasiy vadovams, kitaip
tariant, mokyklos bendruomenei, svietimo bendruomenei [G]
Gal galite paskaityti paskaitg klasiy vadovams? [G]

Karjeros
specialistai

tai gali buti ir mentoriavimas tiems patiems karjeros
specialistams [A]

galbiit mentoryste kai kuriems karjeros specialistams, kurie
to nori [D]

Tada ir seminarai, mokymai ... karjeros specialistams [G]
puse dienos tu dirbi su karjeros specialistais [G]

Studentai

2 - 3 metai baige studijas, nesvarbu, bakalaurqg ar magistrq
ir dvejy, trejy mety darbo patirties ir norintys keisti, nes
panasu, kad ne ten yra [E]

Tai studentai, pirmakursiai, antrakursiai irgi mano akiratyje
sukasi [G]

Suauge Zmonés

lygiai taip pat seminarai, paskaitos yra tévams, suaugusiems
arba pedagogams lygiali taip pat [D]

suauge, kurie dél jvairiy priezasciy, kriterijy nori daryti
pokycius karjeroje ir ateina pasitikrinti [E]

Turiu, ypatingai suaugusiy klienty, kur as esu kaip karjeros
kouceré [E]

gali biti ir suauge Zmonés, kurie keicia karjerq, sékme [F]
Su suaugusiais. Daugiausia su suaugusiais. AS tai imsiu
vidurkj 30 — 45. [F]

nuo kokiy 31 iki, pavyzdziui, 48, Zmonés, kurie kazko tarsi
iesko, nelaimingi ir pan. [G]

Ir kita grupé, kurie yra dar gerokai vyresni [G]

Socialines dar mano kita dalis yra socialinés rizikos vaikai arba, kitaip
rizikos vaikai tariant, vaikai, kurie augo globoje ir be tévy [G]
testiniy programy, bet jos buvo tiem vaikam, kurie yra is
vaiky globos namy. Nes tiesiog, kad ugdyti juos, kad
suprasty jprasty ir pan. [G]
Paslaugy | Karjeros tai gali buti ir karjeros konsultacijos [A]
jvairove konsultacijos gali biiti tiesiog informavimas apie studijy ir mokslo

galimybes [A]

turiu turbiit iki 20, tarp 15 — 20 individualiy sesijy
kiekvienais metais, tai Litexpo nemokamos sesijos, ar ne,
konsultacijos, taip pat privatis tam tikri klientai

tai Litexpo nemokamos konsultacijos, trunkancios galbiit nuo
15 minuciy iki 45 minuciy [B]

turbit galbit apie 40 déciau konsultavimui [D]
Konsultacijos uztat visai dabar kaZkaip... Priprato jaunimas
taupyti savo laikq ir online eina. [D]

kai visiskai neturi pinigy, bet turi drgsos kreiptis pagalbos
| ukrainiecius taip pat konsultuoju, kur yra Klaipédoje
nemazai beje [D]

as dirbu tiek individualiai, tiek su grupémis [E]

Privatus. Bet darau ir grupinj konsultavimg [F]

karjeros konsultacijos ir mokiniams [G]

pusé per puse. 50 ant 50. Kad aiskiau, vienq dieng, tarkim,
tu turi tris konsultacijas, arba keturios, o kitq dieng tu turi
galbit dvi [G]

o ir tokiy, kur nuo vienos iki penkiy [G]
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surasau variantus: variantas A, variantas B. variantas C
galbit gali buti [G]

UZsiémimali,
seminarai,
mokymai

tai gali biti ir paskaitos [A]

tai gali buti jvairios mokymy dirbtuvés [A]

pradéjau déstyti karjeros pamokas [A]

AS taip jsivaizduociau 60 ant 40 (%). 60 yra grupiniy, tai
yra, tai kas yra susije daugiau su informavimu ir tuo paciu
konsultavimu, testy, individualiy plany, asmeniniy karjeros
plany pildymu [A]

motyvaciniai saves pazinimo arba karjeros kompetencijy
pazinimo kazkokie uzsiéemimai, galbit Zygiai [B]

tai yra miisy dideli tokie miisy uzsakomieji — isvaZiuojamieji
Zygiai, uzsakomieji renginiai kaip karjeros naktis arba
karjeros diena jvairiose Lietuvos mokyklose [B]

tam tikri uzsiemimai susije ..kiirybiskumo devintokams, gali
biiti emocijy, emocinis intelektas arba saves pazinimas ir
jaunesniems mokiniams [B]

,, Penkiy pamoky saves pazinimo ciklas “, vesdavau
motyvacinius mokymus ,, AS nezinau, ko noriu** dideléms
grupéms vyresniy klasiy mokiniam akty saléje [B]
atvaziavau ten, tarkim, su desimtokais visais padirbéjau
kitais metais vél vaziuoji su kitais desimtokais [C]
neformaliis uzsiéemimai. Motyvacine tema, komandine temgq,
bendradarbiavimo tema, karjeros planavimo temai.
didzigjq dalj sudaro turbiit kokj 60 procenty turbiit visi
uzsiemimai, paskaitos, lekcijos ir seminarai [D]

as dirbu tiek individualiai, tiek su grupémis [E]

Turiu kelias programas, vienq, sakyciau, programgq, kuri yra
tokia labai sustyguota, ir tai yra daugiau mokymai [E]
Tada ir seminarai, mokymai, neZinau, kaip pavadinti vienu
Zodziu, patyriminai kazkokie [G]

gali biiti tiesiog informavimas apie studijy ir mokslo
galimybes [A]

akty saléje skaitau pranesimg [C]

Salia to turbiit pranesimai jvairiis, paskaitos jvairiuose
renginiuose [D]

Mentoryste

tai gali buti ir mentoriavimas tiems patiems karjeros
specialistams [A]

Mentorysté - tai pagalba, paskatinimas, bet tuo paciu toks
lengvas “pusinimas”, kad, Ziurék, susitariam “iki tada turi
padaryti tq uzduotj, kg mes pasnekéjome”. Taip vat
mentorystés - ir palaikymas, ir lengvas toksai pastiméjimas

[C]

Koucingas

esu atidirbes tokig metodikq kaip koucingas. Koucingas, tai
reiskia atsakomybé uz sprendimus ir uz sesijos rezultatg yra
kliento rankose, ar ne, as atsakingas tiktai uz procesq [B]
taikydama karjeros, konsultavimo kompetencijas ir karjeros
koucingg [E]

Turiu, ypatingai suaugusiy klienty, kur as esu kaip karjeros
kouceré [E]

esu karjeros kouceré, ten, supranti, truputélj yra
prisitaikymas prie kliento, éjimas kliento greiciu [E]
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Psichologiné
konsultacija

darau ir psichologinj konsultavimq. Bet kartais bina tarpe ir
kokia nors tipologiné konsultacija. Ten motyvacijos, is
tikryjy, savivertés klausimas, pasitikéjimo savimi [F]
DidzZigja dalimi yra psichoterapinis, psichologinis
konsultavimas [F]

gali biiti, sakysim, baimés, nerimo, gali biiti, streso, gali biiti
depresijos. Gali biiti nepasitikéjimo, demotyvacijos ir
beviltiskumas [F]

Tarpininkavimas,

mediacija

Ir kartais suvedu tuos du jaunus Zmones pabendrauti va akis
j akj. Patarpininkauju [D]

Tai daviau du kontaktus. Jis is karto issikalbéjo, susikalbéjo
ir priémé sprendimgq studijuoti Kaune [D]

bent jau tévus pasiimu, kad, ta partnerysté jvykty [E]
partnerysté su mokykla, partnerysté su tévais, partnerysté su
vaikais [E]

Arba pats vaikas kreipiasi, arba tévai kreipiasi, nes mato,
kad nepavyksta issispresti ... AS todél ir medijuoju ten, tarp
visy Seimos nariy, plaukioju, kad kazkaip padeéti sitg
situacijq issprest [D]

Darbas su UK
turiniu

su tuo LMNSC mes déliojom, ... darém pries tris metus
tyrimq tokj, koncepcijq kitrém, kaip Lietuvoj turéty biit
sudaromas skaitmeninis turinys, ir pries kokius kelis metus
mane pakvieté kurt turinj [A]

Turinio kiiréja esu ugdymo paslaugy, ane? Turbiit apie tai,
darbo grupés visokios [G]

Istaigos/ ,Lietuvos Karjeros paslaugas turbiit biidamas aktyvus LKSA narys,
uzsakovai | karjeros karjeros paslaugas ... turbiit taip tiesiogiai... 3, 4, 5 kartus
specialisty per metus [B]
asociacija“ pasamdo, pasikviecia kazkokia mokykla ir nori karjeros
temos, bet dazniausiai bitenk LKSA vardu, ir tai praktiskai
100% sudaro [B]
tie renginiai, kurie yra asociacijai konferencijy pranesimai
ir pan. [C]
Asociacija kai mane samdo tokia jmoné kaip Intelektinis Kapitalas [A]
»Intelektinio O asociacija as jeigu vazZiuoju, vélgi ¢ia yra susitarimo su
kapitalo organizacija, kad is esmés tq patj darbq darau... Tai is to
ugdymas" vietoj néra, taip sakant, interesy konflikto [C]
»Sekmes ir ,,Sekmés ir lyderystés mokykla*, ,, Svajoniy mokykla “
lyderystés Kédainiuose [B]
mokykla“
,Kalba.lt vistiek mano fokusas, kaip mano darbas yra “Kalboje” [C]

kadangi esu samdomas darbuotojas, tai Sitoje vietoj gal
atsiranda tokie darbiniai susitarimai [C]

Jaunimo centrai

Jjeigu mane, tarkim, samdo kazkokioms veikloms ...gall,
nezinau, jaunimo centras [D]

tarkim jaunimo centras pasamdo, prakonsultuoti jy
lankytojus [D]

Bendruomenés

Arba tarkime kazkokia X bendruomené. NeZinau, ten, tarkim,
Plungés rajone [D]
kvieciasi j renginj miesto, regiono [D]
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Jaunimo
organizacijos

kvieciasi j ... kazkokios tai organizacijos jaunimo. Jaunimo
organizacijy gali buti susijungimas. Turéjome tokj per visq
Lietuvg, net neprisimenu 20 tasky [D]

L»Spotiself

niekam ne paslaptis as esu Spotiself’e, ar ne? Tai ten yra
isvis kiekvieng dieng bendravimas su mokyklom, nuolatinis
nuo ryto iki vakaro nuolatinis karjeros specialistas. [G]
mes norétuméme Spotiself o testo ir konsultacijos [G]

Paslaugos

pagal
trukme

Vienkartinés

kurie ateina individualiy konsultacijy, tai koks 80% jy ateina
vieng kartq su tiksliniais klausimais [A]

Dazniausiai, kokia 80%, vieng kartg susitinku [B]
atvaziavau ten, tarkim, su desimtokais visais padirbéjau
kitais metais vél vaziuoji su kitais desimtokais [C]

Jeigu manes praso vienos konsultacijos, tai as tada sakau,
galime padaryti tq vieng susitikimg, bet turi ateiti su vienu
labai konkreciu klausimu, kurj galima iSspresti [C]
Vienkartinés konsultacijos yra nebent kai mes dirbame tiktai
su testu ...Testo griztamasis rysys [E]

dazniausiai yra daugiau tie vienkartinio, tokio pobidzio [G]

Testinés

., Sekmés ir lyderystés mokykla“ Kédainiuose ir 3, 4, 5 kartus
su atskirais klientais per keletq mety susitinku [B]

arba tai uzsiemimy ciklas, keturiy penkiy biidavo, tos
penkios pamokos, penki uzsiemimai biitent su karjeros
kompetencijom dirbant [B]

Daznai taip biina iki penkiy ... turéty biiti minimum Sesi -
devyni susitikimai [C]

as rekomenduociau po mety dar kartelj susitikti... Tai jie
tarsi gauna tokig uzduotj tiems metams ir grjzta pasipasakoti
- tq ir tq isbandZiau [C]

maziausiai ten, tarkim, Sesi devyni susitikimai. AS klientams
sakau, kad trys yra minimumas [C]

ilgalaikis procesas, kuris uztrunka minimum tris susitikimus,
standartiskai 5 — 6 [E]

Na, ir po puse mety, ir po metus. Tai yra ilgalaikiai klientai
as neteikiu vienkartiniy konsultacijy [E]

Yra ciklas. Dazniausiai praktikoje penkios - Sesios
konsultacijos [F]

susitinkame kas savaite, kartais kad dvi savaites,
priklausomai nuo galimybiy [F]

Bet tikrai, jeigu taip imant keturis - penkis susitikimus [F]
Baigiant mes visada susitariame susitikti po ménesio, po
dviejy, checkin’q pasidaryti ten pusvalandzio. Aisku,
konsultacija ten néra nei mokama, tiktai tqg pulsq pajausti
testinés, tai, is tikryjy, gali biiti, sakykime, trys konsultacijos

[F]
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3 priedas

Karjeros specialisty kompetenciju, stipriyju savybiy ir tobulintiny aspektuy pagrindimas

Kategorija

Subkategorija

Iliustruojanti citata

Asmeninés
savybés

JaunatviSkumas

sako, kad as dar jauna, nors as nejauna [A]

mano laisvumas, mano savotiska charizma [G]

Turbiit mano bendravimas, kuris yra is tikryjy, nu, as
galvoju, kad jisai yra priimtinas jaunam zmogui, ar ne?
[C]

Ir visada, sakau, kreipkis j mane — tu. Ir as visada
paklausiu jauno Zmogaus, ar as galiu kreiptis j jj ne jiis, o
tu [G]

Jie sako, kad tai yra kirybiskiausia mokytoja [A]

Pasitikéjimas

Cia turi biti tikrai pasitikéjimas, ¢ia labai svarbios
asmenybinés savybés [A]

Atvirumas

Turbiit uz tq atvirumg [A]
tiesiog leidziu buti labai atvirai ir pasakyt, kazkur mes
turime skoly [D]

Prasmés pojiitis

pajutau prasme ir man labai tritko, kad mokykloj to
nebuvo [A]

prasmingai jautiesi todél, kad realiai bei jy prisilieti,
matai, kiek tu padedi [D]

labai kaifuoju nuo tos veiklos [D]

Samoningumas

sgmoningas zmogus, pats susikiires sgmoningus karjeros
sprendimus [B]

pakankamai gerai pazjstantis save ir atrades savo vietq
karjeros pasaulyje [B]

savivoka, ten savireguliacija [F]

Atsakomybé

Pirmiausia tai yra atsakomybé, ne sertifikatai, diplomai
ar panasiai, bet atsakomybé [B]

Noras padéti

pasidziaugi galédamas padeéti kitiem Zzmoném [B]

ir labai labai noriu padéti tam jaunam zmogui [D]

jdedi visq sirdj [D]

as kartais kaip mama, ta motina Teresé jiems biinu [G]
Kodél jie c¢ia raso ir pan.? Bet as tiek Zinau, jy paslapciy

[C]

Empatija

Nu, pas mane empatija labai didelé. Zinai, yra kazkaip
kartais ir tas pajautimas to jauno vaiko ... Tai as turbiit
galéciau labiausiai jausti jo pasitenkinimg gyvenimu [D]
Kad jam kazkas palengvéjo. Nu tiesiog tu matai, kaip
pasikeicia jo akys, peciai atsitiesia [D]

tai, kq sako Sirdis, visiskai nesiklausyta buvo [D]

Tai jis pasirinko meilg, Siai dienai jis yra tétis ir vyras.
Bet be Karolinskos universiteto. Tai tuo momentu... Bet,
kai jis jvardino priezastj, as sutirpau [D]

turbit ir tq meilés puse atliepiu [D]

Jumoras

jumoro jausmas [G]

Jeigu pamirso ir neprisijungia, tikrai neburnoju, tikrai
ne. Parasau Zinute, kad suprantu, kad kq cia su ta sena
moteriske kalbétis, yra ir jdomesniy reikaly:) [G]
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Komunikaci
ja

Palaikymas,
motyvavimas

vaikai biina padrgsinti [A]

Taip girdziu, kq tu sakai, pritariu, pabandyk [C]

ir palaikymas, ir lengvas toksai pastiméjimas [C]
Ziauriai gera motyvatoré esat [D]

Nu kazkaip jkvepiu [D]

Jam reikia palaikymo isklausymo kartais

pavyksta sudominti paciu procesu, dél saves kazkq
padaryti, pasistengti [D]

bendradarbiavimas, nes labai svarbu bendradarbiauti su
klientu santykyje. Svarbu, is tikryjy, komunikacija,
bendravimo, is tikryjy, ta kompetencijq [F]

Aisku, tada tu gali uzmotyvuoti kitq ir pajausti, kiek jis
yra motyvuotas. Tai tikrai padeda psichologinés Zinios
[F]

is esmés nepatarinéti, bet mokéti konsultuoti [F]
atvaziuokit, uzdekit, sudominkit, padarykit, kitaip tariant,
pasokite ir padainuokit, ane? [G]

niekas nesaké, kad bus lengva. Kai girdéjau, kad per
SUnku, tikrai tikrai neglosciau ir nesakiau, kad oi, maZute,
kaip as suprantu ir t. t. Sakau — taip, nelengva, ir man
nelengva, visiems nelengva Bet jeigu nori, niekas to
nepadarys uz tave [G]

kai uzvedi ant kelio, kai pradedi sakyti, kokios jos gali
buti, labai greitai atsiranda [G]

Bendravimas
kliento kalba

as moku uzmegzti rysj [A]

yra gebéjimas isklausyti, klausyti [C]

mano tikslas - visy pirma padéti jam ar jai pazinti save,
tuo paciu, paciai susipazinti su klientu [E]

Tai kai tu pazjsti zmogy, tai tikriausiai gali suprasti
lengviau ir kas jj motyvuoty, ir kokia kalba su juo kalbéti
ir kokia kryptimi ji lenkti [E]

bendravimas, bendradarbiavimas, turbiit mano
komunikacija, ane? Nevengiu prideti Sirdeliy. Visada
rekomenduoju vaikui persikelti j Messenger [G]

Profesionalu
mas

Informacija

padeda susigaudyti darbo rinkoje, atrasti save stipriai
besikeicianciame pasaulyje ir priprasti prie globaliy
reiskiniy save realizuojant [A]

klientq Zavi mano tvirtos, metodiskos Zinios [A]

Pirma as susirenku informacijq, jvairiausiq, galbiit jis jau
yra tam tikra testq padares, kur irgi yra tam tikros
pradinés informacijos [D]

mano visiSkas gyvenimas biitent Sitoje temoje? Nuolatos
domiuosi, nuolatos Ziariu ir tikrai kiekvienam vaikui,
jeigu kalbame apie desimtokq, vienuoliktokq, dvyliktokg,
as bitinai turiu iSsiaiskinti praktiskai visus dalykus
Zinios, mano issilavinimas, mano buvimas tame, tas pats
karjeros valdymo magistro diplomas [G]

Mokymasis

karjeros ugdymas yra procesas, o ne baigtinis dalykas ir
kad prireikia asmeniniy jégy [A]

as vis labiau atrandu save [A]

as pati mokausi labai daug, labai domiuosi [D]

AS labai daug mokausi is savo klienty mokiniy [D]
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Kiekviena situacija yra skirtinga ir per kazkurig uigteli.
Tai susigalvoja kazkokig negirdétq studijy programgq, kai
tu esi priverstas savotiskai realiai apie tai susiZinoti,
issigryninti. Arba Salj, apie kurig visiskai neZinojau,
kokia studijy programa, studijy sistema, kokia svietimo
sistema. Tai tu natiraliai pradedi ¢ia augti [D]

keli, Zinai, kazkokj issikj tada kiekvienais metais ... noriu
kazkaip tai paefektyvinti savo darbq ir galvoju, kaip ¢ia
dabar dirbtinj intelektq pasitelkti. Jis yra uZrasytas
konferencijoje, as turésiu skaityti pranesimq ta tema [D]

PasiruoSimas

pries kiekvieng paskaitq, tai yra konsultacijg ar paskaitq
tu ruosiesi [A]

as skiriu pakankamai laiko [A]

AS visada pasibraukiu, kq daryti, mes turbiit kiekvienas
ruosiames karjeros konsultacijai, nu kaip bebiity, negali
pasijungti ir pradeéti kalbeti [G]

Ribos

atskirti, kas yra karjeros konsultavimas ir kas yra
psichologinis konsultavimas [A]

as paprasciausiai nesiimu dirbti su klientais, kai
Jjauciuosi, kad jiems negaliu biiti naudingas [B]

kartais reikia psichologo Ir kartais man tenka nukreipti,
nes mano darbas yra ne tai duoti [D]

Ar tai yra korepetitorius [D]

Klaipédoj tikrai galiu keletq mokytojy rekomenduoti [D]
profesijy pasaulis keiciasi labai labai greitai, ir as galiu
dirbti tiktai su partneriais, kurie irgi tq seka [E]

vaikas pradeda sakyti, kad, ziirék, mama, man reikia
matematikos korepetitoriaus [D]

Patirtis

Turbiit tai daugiametis jdirbis [D]

turi supratingumo ir is tos pusées ir kaip mama, ir kaip
karjeros specialisté, ir kaip mokytojas, ir neZinau, kas
dar. Tai vat is visy pusiy Zinau [D]

Patirtis, Zinios ir poreikio nustatymas [E]

apjungi visq patirtj ir Zinias tam, kad padéti, palydéti
klientg tame kelyje [E]

Profesionalumq, tikrai yra viena is stiprybiy [E]

Proceso
vedimas

Lukesciai/
poreikiai

as issiaiskinu pries tai kliento litkescius, mes juos visada
pasiekiam [A]

as praeinu visq tq laikrodukq pagal jauno Zzmogaus
poreikj, arba kokig uzduotj man suformuluoja jo tévai [D]
Tu turi girdéti labai gerai poreikj, tikrgjj poreikj [D]
poreikis jau ateina is organizacijos arba is uzsakovo. Ir
tada biing, siek tiek kartais biina nesuderinamumas su
poreikiu tos auditorijos [D]

pacioje pradzioje kazkokiq vieng kitq uzduotj, kad
pajausti auditorijq ir pasizitiréti jy poreikj [D]

Visy pirma, tai issiaiskinimas, diagnostika, kokia ta
diagnostika, kokia yra situacija, koks yra poreikis, t. y.
kokio rezultato nori klientas ir su kuo nori iseiti [E]

Per pirmg kartq tai tikrai darbas yra poreikius issiaiskinti

[F]

Atsakomybés

tu atsakingas uz rezultatq, as atsakingas uz procesq [B]
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Jjisai pats issikelia tikslq sesijos ir atranda tokj aiskumg,
priima sprendimus dazniausiai, kartais netgi plang
susidaro[B]

pats turi rasti sprendimg [C]

Paziurékime, kur yra priezastys [D]

Nuostata, kad as Zinau jog klientas ... yra pilnaverté
asmenybé, nepriklausomai nuo to, kokio jis amzZiaus, bet
didele dalj Ziniy, resursy ir galimybiy turi pats jisai [E]
ismokinti klientqg mokytis [E]

priklausomai nuo miisy kontrakto [E]

as nematuoju pagal save, ar ne, niekada nenurasau [G]

Klausimai

uzduodu jam atvirus, jgalinancius klausimus [B]
Grqzinu klausimus tuos, grqzinu klientams [C]

o0 kq tu klaséj veiki? Tq ir tq darau. O kaip tu galvoji,
kodél to imiesi? Ar taves kas nors to prasé? [C]

Toliau esu pasirengus tam tikry klausimy, tokiy, labai
tokie natiiraliai gimsta. Gal ir is koucingo, gal ir is saves
menas buti, moketi buti Salia, mokéti dirbti, moketi
paklausti [D]

Tikslai

mano yra stiprybé zmogui padeéti, siekti tiksly. Tal,
vadinasi, issikelti tikslg arba pasimatuoti, visi ... modelai.
ir tada susiplanuoji [C]

tiksly issikélimas yra ...mano stipriosios ir man sekasi
labiausiai [C]

Smart metodikos teorijg paaiskinti biitina [C]

susidélioti ugdymo plang 11 - 12 klasei [D]

Laiko planavimas yra labai svarbus [F]

Sprendimai

Sprendimy priéemimo kompetencija. Vis tiek as pasilieku
daugiau kaip vat sitoje vietoj daugiau kaip mentoriaus,
koucerio, bet ne sprendéjo [C]

as pats priemiau sprendimg [C]

galiu laisvai kazkokias labai sudétingas situacijas
isspresti [D]

kai jau yra konfliktas namie. Arba pats vaikas kreipiasi,
arba tévai kreipiasi, nes mato, kad nepavyksta issispresti
medijuoju ten, tarp visy Seimos nariy [D]

Kazkaip isplaukti ir tam vaikui padeti, ir tévy nenuvilti, ir
visas puses atliepti [D]

Prisitaikymas
prie situacijos

yra kur keitéem po pirmo kurso, yra kur émém su “visiskai
nezinau” Gap Year [D]

Ir tada visada turi plang A, B, C [D]

strategiskai matyti, kur viskas eina, kaip déliojasi [F]
lankstumo dar labai svarbu zmogui [F]

parodyti, kad tai tikrai néra pasaulio pabaiga, kad tai yra
tik pirmas pasirinkimas ir tikrai nebus visam gyvenimui
[C]

Samoningumo
kiirimas

nusiimant visas etiketes, nusiimant kazkokius rémus [C]
Tai svarbu tas suvokimas, kad kq as turiu, visg
panaudociau [C]

as matau virsmq visame kame. Kai jam cia kazkas
atsitiko, galvojo, jis pagavo, kad jis zino [D]

stiprybé - kad as nepatarinéju [F]
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Palyginimai/
pavyzdziai

as labai mégstu Sitq sritj lyginti su sportu ... Tu gali ateiti
J sporto klubg, nusipirkes paciq geriausig, naujg
aprangq, turéti is youtube parsisiuntes programéle ir gali
daryti dalykus pats. Gali pasitarti su treneriu, vieng
konsultacijq turéti, pats geriausias treneris tau sudarys
plang. Bet jeigu tu nieko nedarysit toliau, tai nebus
rezultato [C]

sudominu, Zinai, ar tam kazkokiais pasidalinimais, ar,
sudominu tom studijom [D]

kai tu daliniesi, kad tu mokais, jiems yra labai labai... Jie
pradeda pagarbiai ziuréti [D]

pavyzdj galim labai graZiai parodyti jiems ir nebijoti
pasidalinti [D]

Igalinimas

Priverciu dirbti [D]

AS pati atradau tokiq sistemgq ... kaip priversti tuos
nuostabius 16 mety deSimtokus, mégstancius
patinginiauti, paziuréti serialus, realiai pradirbti su
karjeros informacija, su studijy programom

as, kazkokiu biidu priverciu juos padaryti sitq namy
darbg. Nu tokia savotiska ragana ant sluotos bei geroji
féja raganos ant Sluotos principu. Vis iskapsiu jiems, kol
Jjie neturi savo top deSimtuko studijy programy, su kuria
mes keliaujame pas tétj, mamgq j apibendrinimg

: Zidrék, cia ne tavo pazymys. Mums reikia kazkaip kazkq
padaryti sitoje vietoj, kad biity arciau [D]

priverciu jo dirbti, analizuoti informacijg [D]

Visada sakau: bitk geras, pasikelk maksimaliai pazymj
tiek, kiek jmanoma [G]

individualaus ugdymo plano susidarymas, brandos
egzaminy pasirinkimas [G]

nedrisk, nedrisk to daryti, nes as noriu matyti, kaip tau
yra jteikiamas diplomas [G]

GrijZtamasis
rySys/ refleksija

Jjie visada vertina tris dalykus: jie vertina savo indélj, jie
vertina temgq ir parengtus metodus ir jie vertina mokytojo
darbg [A]

Uzduodu klausimus ir pabaigoje visada griztu prie to
pacio klausimo - kaip jautiesi? Labai mégstu desimtbalg
skale naudoti. O kaip tu dabar jautiesi? Ar ne? Kuriame
taske esi? [C]

klausiu pabaigoj, kuriam taske jie yra [C]

galvoju: gal as kazkq ne taip darau ar gal kazkq kitaip
reikety pakeisti. Nu vistiek tu analizuoji, viduj jauti, tau
pavyko ar nepavyko ir kaip pavyko [D]

Pasimatuoti dinamikq, ar mes pakeliui judam, ar ne? [E]
refleksija, arba savirefleksija [G]

PavyzdzZiui, as po kiekvienos karjeros konsultacijos,
apmokymo ar dar kazko as visq laikq pradedu kalbétis.
Kiek man davé naudos, kokios davé naudos? [G]

Visada paprasau, pagalvok, o kas is visy miisy susitikimy
tau buvo aiskiausia? Ir kas tau buvo visiskai visiskai
neaisku, ir tu dar kartg norétumei paklausti? [G]
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Po konsultacijos visq laikq pergalvoju, susidélioju tq
vadinamg délione [G]

Testinumas

Karts nuo karto as pati klientams parasau [C]

Jeigu tau kyla nerimas, kyla kazkokiy klausimy — parasyk
[D]

Uzbaigimas tada per jsipareigojimg, mes tada update’q
pasidarom. Baigiant mes visada susitariame susitikti po
ménesio, po dviejy [F]

Jjeigu kyla menkiausias kazkoks klausimas, ar ne,
neramumas - visada drgsiai rasyty ir kreiptysi [G]

Tobulintini
aspektai

Specifiné
informacija

nekalbu apie studijas uzsienyje [A]

specifinius klausimus, kuriem reikia informacijos, pvz,
kokiy dokumenty reikia, kokius dalykus as turéciau rinktis
mokykloje [B]

reikia specifinés informacijos apie universitetus, stojimus
profesijy plocio pazZinimas ... nesu tiek giliai Zinanti sito
etapo [E]

as nesu stipri angly kalboj [A]

Asmeninés
savybés

tritksta galbut energijos arba ne toks charizmatiskas, ne
toks uzvedantis, motyvuojantis esu [B]

Kliento
priémimas

Beviltiskumas ... negali tam Zmogui padet, kol jis pats
nenori to [F]
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4 priedas

Griztamojo rySio apie gautas karjeros paslaugas (i§ klienty perspektyvos) iliustravimas

Kategorija | Subkategorija | lliustruojanti citata

Grjztamasis | Stojimo apie 70% mokiniy jstoja j tas studijy sritis, is kuriy jie ir
rySys apie rezultatai buvo susidare individualy plang. Tai va toks griZtamasis
paslaugas rysys, kad tie stojusieji, is tikryjy, stoja pakankamai

kryptingai ir to blaskymosi daug néra [A]

susije su akademiniais rodikliais, bet as negaliu pamatuoti.
Bet pagal jstojimo rezultatus galiu numanyti, kad jie islaike
gerai egzaminus, nes jie ten jstojo ir jie géré Sampang tada.
Tai vat numanyti galiu, bet kazkokios statistikos nevedu. Bet
kad tikrai yra sitoje vietoj daug darbo. Tikrai taip [D]

Tai vat as laikau tokiqg merging brandzig ir jos pavyzdziu
pasiruosimo procentas, jeigu is Simto baly as déciau kokj 70
[D]

Klienty GR netiesioginj po kazkiek mety susitinki, pabendrauyji,
prisistato, paklausia [B]

,,bet aciu, labai patiko mokykla, labai pakeité mano
gyvenimq jusy paslaugos” [B]

Facebook ‘e paraso ir dziaugiasi [B]

,,buvo labai naudinga, labai smagu ir tikrai sgmoningai
pradéjau kurti gyvenimg, ir Siandien tikrai 100% gyvenu
savo svajoniy gyvenimgq. Acii jums” [B]

kviecia tave bendradarbiauti [B]

asmeninés tokios rekomendacijos kaip ir geros [B]
griztamasis rySys gali biiti ir po trijy, ketveriy mety...

— ,,ne, reikia, mes laiku nepasiemem tam tikry dalyky “
,,JUs tikrai Zinosit, kaip patarti” [A]

socialiniy tinkly draugais [A]

,,mane rekomendavo tas, kuris buvo pas jus “[A]

,,as jus labai prigyriau “[A]

Zmonés, draugai, pazjstami parekomenduoja [A]

Tai jiems palengvino truputélj uzduotj mokykloje, nes
fokusas atsiranda j tam tikrg sritj. Vadinasi § kitus dalykus
gali lengviau pasiziuréti ... Tai, man atrodo, Sitas yra
svarbus aiskumas [C]

grizta pasipasakoti - tq ir tq isbandzZiau. Arba griZta su
mintim, kad “as apie jus girdéjau desimtoje klaséje. Tada
nedrjsau prieiti, man gimé tada mintis, ir jau vienuoliktoje
klaséje isdrisau cia jums paskambinti ir ateiti” [C]

Jeigu bent vienas atsiliepia, reiskia pasiseké pranesimas [C]
Tokj grazy padékos laiskq parasé, sako, ,,va jiis, kaip ir
tada, pasakete, kaip jiis rekomendavote. AS ilgai labai
galvojau. Pradéjau dirbti ties tuo klausimu ir galiu
pasidziaugti, Siandien as jau esu jstojes j chemijg KTU.”
Tiesiog tikrai tokiy buvo padeéky, kur, kaip sakant, uz gryng
paéme visas rekomendacijas, visus patarimus ir dZiaugési
[C]

Arba kokj atsiliepimg paraso, kad ,,noréjau pasakyti, kad ten
padéjot man labai” [C]
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prieina, tarkim, vienas ar keli, ir sako: ,, acii, buvo labai
jdomu” [C]
parasé: ,,prisimenu jus ir dar kartq acin uz tq, kur tada
pastuméjot, galbiit paskatinot” [C]

vaikas gauna to, ko reikia, nu tai tada jis ir iSeina
patenkintas, ir tévai patenkinti [D]

man taip mokiniai sake: - ,, kaip gerai, as priemiau
sprendimg” [D]

Tiesiog iséjo Sypseng ties cia [D]

Pati geriausia man yra rekomendacija, kai jie pasiiilo savo
draugams arba draugy draugams, ir tokiy, Zinai, tikrai yra
labai daug ... AS suprantu, kad klientai buvo patenkinti, ar
ne? Bet turbiit man smagiausia, kai pats mokinys asmeniskai
man pasako: ,,ai, zinai, vat jiis man padéjote. Jiis man
nuémét didziulj galvos skausmgq ”, ar ne? Arba fainiausia yra
desimtokai, kurie sugrizta po dvejy mety, kai biina
dvyliktokai ir sako: ,,va ten, kazkada, pries du metus, jiis
man ten padéjote susitvarkyti individualy ugdymo plang, bet
dabar man jau reikia rimciau valstybiniy egzaminy ir ten ty
visy dalyky” [D]

Jy iniciatyva gaunu laiskq su pagalbos pakartotiniu prasymu
[D]

Ir jiems kyla klausimy, jie nori pasitikslinti [D]

su savo mokiniais, su kuriais uzgimeé kazkokia draugysté ...
AS turiu tokiy buvusiy mokiniy draugy, kurie dabar jau yra
baige studentai, ir juos labai svarbu susitikti, pasikviesti j
kazkokj renginj pasidalinti savo patirti. Va tokiy draugy
turiu [D]

uzsimezga toks draugiskas, labai Siltas rysys... Paprastai jie
paraso, “Zinai, kad jstojau —valio”, jie informuoja ... Ir jie
visada paraso. Zinai, valio — “ten jstojau arba nevalio kg
man daryti toliau? ” Palaikome tq rysj, zinai [D]

yra tas pasitenkinimas tokiu ramesniu gyvenimu [D]

ir kai jiems ten kaZzkaip teorija susisieja su jy tuo vat vidiniu
poreikiu jie sugrista tada [D]

Bet kazkiek yra sugriztanciy [E]

yra laimingas ir geba pats kontroliuoti savo karjerq ir biiti
tame patenkintas [E]

biina to aiskumo. Bina dékingumo biuna ... Kol kas dar yra,
kad, “aciu Dievui, kad priémiau sprendimgq, aciii Dievui, kad
atéjau, kaip gerai, paciu laiku” ir t. t. [F]

ir jie patys jsivardina vidinius procesus, kas pasikeité,
iSorinius, santykiai dar pasikeité, mokinio — mokytojo
santykiai pasikeité, pradéjo daugiau dalyvauti, iniciatyvos
labiau [F]

daugiau pasitenkinimo savimi ... yra saves jgalinimas, kad
as kontroliuoju savo gyvenimgq as priimu sprendimus, as
galiu rinktis, daryti ar nedaryti. Bet kartu prisiimu pasekmes
uz sprendimus [F]
Jjie sugrjzta, sugrjzta ir patys, ir dar mane rekomenduoja
kazkam kitam [G]

“Aciu, buvo labai naudinga, buvo reikalinga” ir pan. [G]
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Aisku, tai yra atsiliepimai ... Bet vélgi, jeigu man sako:
“acin, man buvo labai aisku, viskq labai puikiai sudéliojot,ir
dabar as suprantu, kur man reikia keliauti, kur man reikia
dairytis” [G]

vaikai raso patys, ir tikrai labai drgsiai ... Siemet jis mane
atakavo ir pries Kalédas, ir po Naujy mety ir jam neaisku, ir
pan. [G]

Visada paraso, kad “beprotiskai acii”. Visada girdziu “uz
Siltumgq, paprastumg ir jaukumq. Ir dar uz suteiktq
informacijq”, apie kuriq jie patys niekada nebuvo pagalvoje.
Sako, ” jias labai graziai mus jdedat j tam tikras vézes, ir
mums tada yra gerokai lengviau vaziuoti ir Ziaréti ” [G]

Tai visada girdzZiu tikrai, is tikryjy, vat turbit Siltumg
paprastumq, aiSkumgq, konkretumq ar ne? Ir tq informacijg
[C]

Tai visq laikqg pas mus vyksta pasveikinimas su
gimtadieniais. Tiek is jy pusés, tiek is mano. Visq laikq jie
kazkodeél man atsiskaito, kur jie jstojo, kad jiems faina, kad
jam patinka, kad iSvaziuoja su Evasmus mainy programa ir
pan. [G]

ir matau nuotraukas, jinai man siuncia visokias, kaip
keliauja po pasaulj, kq jinai veikia ir t. t. [G]

dazniausiai jie patys mane kvieciasi j draugus Facebook’e
Ir patys paraso ir visai kaip. Ai, pinigy bina, papraso
paskolinti, bet neskolinu niekada [G]

Kiekvieng kartq sako — “Jézau, kaip aciu, kaip nuraminot”.
Arba “kaip jis padéjot, man dabar gerokai viskas aiskiau,
gerokai viskas aiskiau”, ir man tada atsiranda ramybé. Sako
tada “man yra maziau streso” [G]

Téevy GR

atsispindi ir tévy vertinimuose... ,,vaikas subrendo ...tapo
sgmoningesniu, labiau suaugusiu, labiau prisiemé
atsakomybe uz save ” [B]

vizualiai matosi, kad buvo naudinga ir kad jiems patiko [B]
vaikas gauna to, ko reikia, nu tai tada jis ir iSeina
patenkintas, ir tévai patenkinti [D]

Tu nejsivaizduoji, koks akmuo nusirito mamai, kuri viena
pati augina tq vaiking ir koks akmuo nusirito tam
dvyliktokui... yra tas pasitenkinimas tokiu ramesniu
gyvenimu ir labai tikslingu, susikoncentravimu visai kitus
dalykus. Nebereikia kaZkur ¢ia maltis ir makaluotis po va
Sitq sprendimo priemimq. Tai va Sitoje vietoj jauciu labai
stipry dalykq, ir tévai labai jaucia Sitoje vietoj. Galbiit ne
pats vaikas, bet vat tévai Sitoje vietoj jaucia tikrai [D]

as niekaip nesupratau, manes paklausé, is kur tie Zzmonés
atsirado, zZinai ... Kauno, zZinai, du vaikai ... Vat smalsumas
suvede, galvojau, is kur mama mane atkapsté, zinai. Ir ji
pradéjo kvatotis garsiai man j ekrang, sako, “Zinokit, sako,
jiis nepatikesit. Geguzés ménesj buvome kazkur Palangoje,
kazkokiam viesbutyje. Sako, ir as darausi masazq ir man jus
rekomendavo masazisté” :). Neturiu, kq pasakyti. Masazisté
rekomendavo [D]
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rekomendavo, saké ‘jisy vaikui, jo vaikui padéjo, tai tada
atvedziau savo arba pats atéjau” [E]

tévai paraso karts nuo karto, kad “aciui, padéjot ten
Markui”, ar ne. Ten kaZkur sutinki, tai sako, va “sgmoningai
priemé sprendimgq., laimingas dabar studijuoja, nes ten
meétesi vetesi” [E]

tévy toks griztamasis rysys: kad “isvaziuoja, puikiai sekasi,
kad patinka”, vis prisimena, kad kq jiis sakéte, kad vis
kazkoks ten, kad reikia atkreipti déemesj [E]

labai aiskiai Zino, kaip priimti sprendimy, kad toks
uztikrintumas atsiranda jy gyvenime [E]

biina patys atéje tévai, o paskui, pavyzdziui, biina, kad
atsiuncia ir vaikg tavo Seimos narj ar kaimynq. Bina, kad
paraso, buna, kad pasveikina [F]

atkeliauja Zmonés per rekomendacijas [G]

mokiniy tikrai pasikelia rezultatai. Tévai paraso — kaip

grazu ziireti, kokios atsiranda pastangos tada jau mokytis to
dalyko [G]
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5 priedas

Karjeros paslaugy metu ugdomy kompetencijy iliustravimas

Kategorija | Subkategorija Iliustruojanti citata
Karjeros Saves pakankamai gerai pazjstantis save [B]
paslaugy metu | pazinimo kriterijus jvertinam gyvenimo ir karjeros, kas jam yra
ugdomos kompetencija | svarbu, kas jam geriausia [B]
kompetencijos minciy susidéliojimas, aiSkumas minciy, saves geresnis

pazinimas [B]

saves pazinimas....... priimti sgmoningai karjeros sprendimy
mano gyvenimo misija? Kokios vertybés? [B]

Atradimas savo stipriyjy savo vidiniy, vertybiy, gyvenimo
misijos jvardinimas, tiesiog aiskumas ir tiesiog
pasitikéjimas, vidiné motyvacija yra padidéjusi [B]

atrasty savo stiprybes, talentus [B]

,, Penkiy pamoky saves pazinimo ciklas “, vesdavau
motyvacinius mokymus ,,AS nezinau, ko noriu“* dideléem
grupém vyresniy klasiy mokiniam akty saléje [B]

atrasti save stipriai besikeicianciame pasaulyje [A]

iSeina su fraze ,,dabar man aiskiau* [A]

Saves pazinimas... tai yra tos pacios pirminés sritys, kurios
prasideda devintoj ir baigias desimtoj klaséj [A]

pazistam save, vertybes, savybes [A]

kritiskai svarbios savybés, bet jos darbe visiskai
nereikalingos. Tali jeigu jy nenaudosi, ilgainiui pradési
jaustis negerai [C]

be saves pazinimo praktiskai niekada neapsieiname... Ar
geba save apibudinti, ar geba iSskirti savo stiprybes,
kazkokias ugdytinas sritis tam tikras? [D]

Visada klausimas yra, kokios tavo Seimos vertybés, ant
kokiy pamaty stovi? [D]

Kas tave Siandien supa, ar ne? O cia klausimas yra is saves
pazinimo sriciy ar is kur? Man jdomu, kuom jis gyvena
Siandieng [D]

turiu tokj klausimynq pasidariusi ir saves pazinimo [D]
Dirbu naudodama testus [E]

diagnostikq pasidarom, praeiname ir tada jau tyrinéjame tq
dalj, kur yra daugiausiai uzstrigimy [E]

saves pazinimo etape. Testo grjztamasis rysys [E]

naudoju du. Tai yra Morrisbee testas, tai yra fiziskai
pamatuojamas potencialo lygmuo. Na, ir ten truputélj to
psichometrinio yra. Na, kuo man patinka Morrisbee, kad
Jisai turi fizinj pamatavimg, turi interesus ir turi
psichometrinj pamatavimg. Tai toks trijy pusiy, réziy. Ir
dirbu su daugialypémis prigimtimis, t. y. Multiple Natures
testas [E]

jo vertybes, tiek jo jsitikinimai, tiek jo nuostatos, tiek
kazkokie asmenybiniai aspektai. Na, vat ten kompetencijos
savybés ir t. t. [E]

Tiek potencialo dydis, tiek kompetencijos, turimi gebéjimai
ar atitinka potencialg, neatitinka? Tada psichometrinis
visas pamatavimas, psichologinés visos savybés ir
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tendencijos, kaip savo potencialg linkes pritaikyti. Tada
vertybiy sistema, jsitikinimai, nuostatos [E]

Ir saves tyrinéjimq gal daugiau Zmogus pats daugiau
atlieka. Sakyciau, ¢ia yra tiktai palaikymas. Support inimas
daugiau [F]

issigrynina savo kazkokius prigimtinius talentus. Kitiems
uztenka, kad, tarkim yra koks nors talentas, kuris ateina is
kartos j kartq ir sakykime kazkurioje kartoje nutriiko jis, ar
ne? Bet Zzmogus tq turi, issigrynina ir biina vau [F]
norétuméme Spotiself’o testo ir konsultacijos [G]

O namy darbai, is tikryjy, jpareigoja patj vaikq irgi
pagalvoti. O kq as galiu, kg as moku? [G]

norime prasyti padéti miisy sunui atrasti stiprigsias savybes
[C]

Karjeros
galimybiy
pazinimo
kompetencija

ir atrades savo vietq karjeros pasaulyje [B]

kriterijus jvertinam gyvenimo ir karjeros, kas jam yra
svarbu, kas jam geriausia [B]

mazesnj demesj skiriu savo karjeros galimybiy pazinimui.
Cia tik vieng uzsiémimq... ¢ia ,, Pasivaiksciojimas po
profesijas‘“ [B]

saves pazinimo tam tikvi jrankiai, pvz japoniska koucingo
sesija — kokorozachi, issinesta konkreti gyvenimo misija,
jvardinta, su melo detektorium yra patikrinta, kas tai yra, ar
jinai yra teisinga, ar ne [B]

susigaudyti darbo rinkoje [A]

iSeina su fraze ,,dabar man aiskiau* [A]

Tada mes einam j karjeros galimybes, issiaiskinam
universitetus, profesines ir kolegijas Lietuvoj, kokios yra
studijy programos. Ir tada mes issirenkam karjeros
programas ir Ziurim, kiek atititinkam su savo vertybém jom.
Tai kaip ir karjeros galimybiy ieskojimas, kur as po to
galésiu eiti. Ir mes déliojamés vieng universitetq, vieng
kolegijq ir vieng procesing mokyklg, kaip alternatyvas [A]
iSsigryninti tq karjeros sritj, kur Zzmogus gali biiti
sakyciau..., kur geriausiai gali jaustis ir kur potencialg savo
atskleisti. Taip, cia fokusas. Ir, aisku, tie klausimai kodél?
Kodél, pagalvokime apie tg sritj? Bet kodél, apie kq? Tai
kodél apie tave tai? [C]

namy darbas (ten duodu su visa metodika lentelg) -
atsidaryk, pavyzdziui, Lietuvos universitetus, kuriy yra
tikrai nedaug nu kaip, pvz., trijy universitety tq pacig
programq. ISsirasyk modulius, kq tu studijuosi pirmgq, antrg,
treciq kursq. Kas tau patiko, kas nepatiko - spalvom
pasizymeti [C]

realiai pradirbti su karjeros informacija, su studijy
programom. Kol jie per save nepragrynina, neperskaito,
neperleidzia, tol gali galvoti roziném svajoném [D]

Vis iskapsiu jiems, kol jie neturi savo top desimtuko studijy
programy [D]

informavimgq. Tai jau bity lyg ir 2 kompetencija, ar ne?
kas yra Lama BPO. Vél mes turime liesti Situos klausimus,
kad as issiaiskinciau, kiek jis Zino [D]
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netgi dar dalis mokymo jsideda [E]

profesijy plocio pazinimas... reikalingi yra ir, ir man
patinka testai, su kuriais jie dirba. Kartais jie daugiau
maziau isskaido, kaip dirbti, nudirbti intelekto biidu parodo
kryptis, galimas profesijas. Nes, manau, kad profesijy
pasaulis keiciasi labai labai greitai, ir as galiu dirbti tiktai
su partneriais, kurie irgi tq seka [E]

Tai yra nuolatinis pokytis, ir jose visada galima rasti naujy
profesijy [E]

kiekviena profesija turi labai platy funkcijy, atsakomybiy ir
uz uzduociy sqrasq. O tai kaip dabar suprasti, kurios yra
specifinés, nes kiekviena profesija, tikriausiai kiekviena
veikla turi poreikj specifinems zinioms, turi poreikj
specifiniams jgudziams. Tai vat kaip, jeigu taip siaurinti,
tai, be ko nejmanoma biiti profesionaliu arba gery sitoje
srityje? Kas yra must? [E]

tyrinéjimq atliekame, karjeros tyrinéjimgq, daleiskim, darbo
rinkos analize ir taip toliau [F]

Spotiself’o testo ir konsultacijos [G]

Suteikti maksimaliai informacijos [G]

parodyti bent pirmines gaires. Sakykime, kazkokius tam
tikrus puslapius, kur tu gali rasti informacijos. [G]

ateiti su penkiais, su kokiais penkiais dalykais, kurie tau yra
svarbiis [G]

pasidairyk ¢ia, pasiskaityk, paieskok informacijos [G]

dar pagalvok apie tokj variantqg. Gal man ten atéjo faina
studijy programa, kuri biity verta démesio [G]

kur as galiu gauti informacijq is jy, tarkim, apie tam tikras
studijy programas. Pavyzdziui, kas patinka, kas nepatinka.
deda pastangas ir mokosi ty dalyky, kurie jam, is tikryjy,
labai labai bus reikalingi galbiit stojant [G]

Karjeros
planavimo
kompetencija

atranda tokj aiskumq, priima sprendimus dazniausiai,
kartais netgi plang susidaro [B]

planas sudarytas, orientuotas j ateitj, bet sudarytas is
ateities j praeitj prisiminimy principu [B]

savo ateities pamatymas [B]

Karjeros planavimo irgi galbiit netiesiogiai prisilieciu, tai
apie laiko planavimgq kai kalbu [B]

tada yra sprendimy, jau konkreciy, preliminariy sprendimy
priémimas [B]

susidéliot plang [A]

turi j pusmetj po rimtq karjeros tyrimq... pabaige kursgq, jie
uzsipildo karjeros lapus [A]

karjeros planavimas... Ir mes déliojamés vieng universitetq,
vienq kolegijq ir vieng procesing mokyklg, kaip alternatyvas
[A]

plang, struktiirq pasidaryti, issikelti sau. Man cia labai
patinka ir vizualizacijos, ir tada spalvos atsiranda,
diagramos, minciy Zemélapis [C]

Sprendimy priemimo kompetencija ... Sprendimg priimti
turi pats mokinys. Tai mano tikslas tada parodyti jiems
metodikas, kaip tq padaryti [C]
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Kad issikelti teisingai tikslg nu Smart metodikos teorijg
paaiskinti bitina [C]

Jeigu issigryninome sritj... atsiranda siauresnis
pasirinkimas. Va cia aiskumas atsiranda. Nebiitinai tai
reiskia vieng vienintelj atsakymg [C]

as pats nusprendziau, kq as noriu studijuoti [C]

Karjeros planavimo kompetencija -praktiskai astuntokai,
desimtokai - vienareiksmiskai lieciame visq nuo iki, nuo
pradzios iki galo... Vieni ateina su tam tikrom baziném
Ziniom ir kazkokia zingsniy kazkokiq sistemq jau praéje,
girdéje, kiti nulis. Vél turi paliesti Sitq klausimg [D]

pas ji kabo ant sienos jo planas [D]

Ji labai aiskiai istransliavo, ko jinai noréty ir kaip jai
reikety susidélioti ugdymo plang 11 - 12 klasei [D]

Mes akcentélius sudéliosim, plang uzsipildysim [D]

O kitur mes stringame ir stringame dél labai jvairiy
priezasciy: pratinginiavo, nesudéliojo, daug darby buvo,
gimtadieniai, sprendimo nepriémé. Prioritetai kiti [D]
pervesti per visq karjeros pasirinkimo procesq stabteléjant
ten, kur yra daugiausiai issikiy [E]

kai yra apribojimai laike, ir jeigu yra ten, pavyzdziui,
dvyliktokas, kuriam reikia sprendimq priimti per ménesj, tai
tada galbut daugiau konsultavimo maziau koucingo yra [E]
priémus sprendimgq ... jisai Zino kas jam geriausia

klientas pasirenka savo kazkokj top penketukq, trejetukq, na
priklausomai nuo to, ar sritis, ar kazkaip detaliai. Tada mes
pereiname j tiksly formulavimg [E]

vizijos, planai, tikslai [E]

Koks jo ilgalaikis planas? Trumpalaikis tiek, kiek jisai gali
sau leisti, svajoti, planuoti, ir tas svajones mes verciame
tikslais. Tai darom labai realy, konkrety, naudoju
dazniausiai Smart’q, bet ir kitas metodikas. Ir tada turime
plang. Labai aisky, labai tokj, Zinai... Tai ir atbulinis
planavimas, ar kitom technikom [E]

Zitirime, kokie barjerai, kokie issuikiai, kokie Zingsniai, nuo
ko pradeéti, koks etapiskumas [E]

Tai yra Smart as, S — specific, konkretu, M - measurement,
pamatuojama, A yra achievable, pasiekiama, R yra
realistiska, realistic ar relevant, ir tada, T yra timed, laike
[E]

turi savo kazkokius filtrus sprendimo priémimo [E]
Tyrinéjama tik po to planavimas ... vis dar tyrinéji,
analizuoji, bandai kazkokius sprendimus priimti [F]
Planuoji, aiskiniesi ir Ziiiri, kaip jam paciam, kaip suvokia
save tose pozicijose [F]

ne tai, kad turéti plang, bet mokéti planuoti. As nesu
Salininké to standartinio plano [F]

Ne, planas turi biiti lankstus, turi biti tikrai jkvepiantis [F]
Bet is esmés dalinai, tie trumpalaikiai tikslai, uzdaviniai,
siekiai jie gali keistis [F]

Ir pabaiga, aisku, gali biti, sakykime, karjeros planas [G]
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Tu tiesiog parodai dar vieng, galbiit variantq, ar ne? AS
visada sakau: yra variantas A, variantas B, variantas C [G]

Karjeros
igyvendinimo
kompetencija

ir atrades savo vietq karjeros pasaulyje [B]

Kaip as galiu realizuoti savo talentus darbe, studijose? [B]
ir rasty savo vietq gyvenime, kur galéciau geriausiai
realizuotis, jaustis laimingu [B]

priprasti prie globaliy reiskiniy save realizuojant [A]
stoja pakankamai kryptingai [A]

savanoryste, Seséliavimas, ty paciy universitety lankymas
[C]

Nepasikeité jy fokusas. Ir jisai tiesiog rutuliojasi toliau ir
dabar jau per darbo veiklas. Tai yra tokiy [C]

Zinojo, kad eina ta linkme [C]

tendencija matosi, tokia stipri linija. Tali jie ir nepameta
fokuso tokio [C]

man desimtokas sako: as labai noriu pasirasyti motyvacing
laiskq ir CV ir noriu vasaros darbo [D]

nuorodas nusiunciu savanorystei, ilgalaikei savanorystei
[D]

tris kartus studijy programq keité ir tris skirtingas salis
ishandé, kol pataiké j tq vieng, tq vienintelg [D]

noriu savanoriauti, ane? Tai sako, neZinau, kur man ieskoti
[C]

O tas jgyvendinimas? Nuo kada jis atsiranda? Nu, is
principo, jis atsiranda tada, kai tu baiginéji turbit mokyklg,
ane? [G]

Jjinai stoja j kolegijq, j teise, mokosi magistratiiroje
Riomeryje, ar ne, ir dirba teisme teiséja, ne teiséja, bet
posédziy sekretore. Ir labai graziai, labai kryptingai siekia
[C]

dirba Ispanijoje, ar ne, dirba marketinge [G]

Nes jaunas Zmogus nori ir uzsidirbti, ir pakeliauti. Ir
nukeliauja kaZkur po to labai kryptingai, sistemingai iesko
tai, kas jiems biity jdomu. Bet biina kurie ir isklysta is to
plano. Ir as labai dZiaugiuosi. AS labai dZiaugiuosi, nes tai
yra jy kelias. Jie iesko per patyrimg, ir valio, ir labai gerai

[C]

Bendrosios
ugdymo
kompetencijos

turintis kritinj mgstymg, atsakomybe, turintis sgmoningumg
[pazinimo, pilietiskumo] [B]

apsisprendimas, vidiné motyvacija, aiskumas [paZinimo)
[B]

tampa labai motyvuoti, atranda, sustiprina savo vidine
energijq, nes atsirado sprendimas, atsirado aiskumas
[pazinimo] [B]

susikiires sgmoningus karjeros sprendimus, gyvenimg
[pazinimo] [B]

sgmoningumq issinesa, tokj galbiit susimgstymgq, j savo
gyvenimg pazvelgimq placiau ir atsakingiau ir atsakomybés
Siek tiek labiau uz savo gyvenimg [paZinimo] [B]

subrendo per Situos metus,.. tapo sgmoningesniu, labiau
suaugusiu, labiau prisiemé atsakomybe uz save [pazinimo,
pilietiskumo] [B]
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priima sprendimus, nes tai yra mano gyvenimas [paZinimo]
[B]

pradedantis suprast <...> sprendimus priims [paZinimo]
[Al

subrendes suvokti, kad asmening atsakomybe prisiims pats
[pazinimo] [A]

savivaldaus mokymosi ir nuo individualaus mokymosi
[pazinimo] [A]

as jiems paaiskinu efektyvaus mokymosi principus
[pazinimo] [C]

Biina tokiy dalyky, kad man namy darbus siuncia
matematikos. Pasiruosimo, stojamojo j kazkokj universitetq
[pazinimo] [D]

dalyvavimas daugiau aktyvesnis, mokymosi
sgmoningumas... Arba netgi kai kurie po to papildomai
pradéjo daryti, samdytis, Ziiréti, kryptingai aiskintis,
déliotis. Akademiskai... Papildomos informacijos, galbiit
daugiau su mokytojais iniciatyvos, dalyvavimo iniciatyva
mokymesi. Tokie sgmoningesni mokymaosi prasme
[pazinimo] [F]

Sirdimi, ta vat ,, kur as jausiuosi laimingas? ” [socialiné,
emociné ir sveikos gyvensenos] [B]

Gal savivoka, ten savireguliacija [socialiné, emociné ir
sveikos gyvensenos] [F]

tam tikri uzsiemimai susije <...> kiirybiskumo devintokams,
gali buiti emocijy, emocinis intelektas arba saves paZinimas
ir jaunesniems mokiniams 7 — 8 klasiy mokiniams. Ir, be
abejo, kartais netiesiogiai prie karjeros temy prisilieciu
komandiniame darbe, apie tai kalbédamas <...> su
pradinukais dirbdamas komandiniame darbe, su kultiiros
pasu vazinédamas, ar ne, kurybiskumo temomis vesdamas
mokymus. Ten yra kiirybiskumas, kiino ekspresija
(neverbalinis bendravimas) ir panasios temos
[komunikavimo, kultiiriné, kiirybi§kumo, pazinimo,
socialiné, emociné ir sveikos gyvensenos| [B]

AS labai dziaugiuosi, kad man vaikai raso patys, ir tikrai
labai drgsiai [Komunikavimo, socialiné, emociné ir
sveikos gyvensenos] [G]

as kiek kitas karjeros kompetencijas Ziiriu jau kitaip, nes
JOs visos jau yra integruotos j bendrasias ugdymo
programas. Atsiranda kitos, socialiné — emociné,

kiirybiskumo [G]
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