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[VADAS

Internetas — tai tarsi tarpiné grandis, per kuria Zmonés perduoda informacija vienas kitam. Vis
deélto, lyginant su kitomis komunikavimo priemonémis, interneto naudojimas vaidina didziulj ir svarby
vaidmeni miisy visuomenéje. Nuo seny laiky Zzmonés tobulino informacijos perdavima pradedant
arkliais, laivais, gelezinkeliais, pasto karveliais, telefonais, radio bangomis, 1éktuvais, televizija, faksu
ir baigiant internetu. Kiekvienas i§ paminéty informacijos perdavimo budy atitiko to meto pazangos,
supratimo ir technologini lygi ir visi jie jungé ir palaiké Zmoniy bendravima per atstuma. Internetas
jungia Simtus milijony kompiuteriy, todé¢l jis igalina virtualiy bendruomeniy, virtualiy korporacijy
(iskaitant bankus ir parduotuves) ir virtualiy valiuty sudaryma, taip atsiranda e-verslas (Lin, 2007).

Pastaraisiais metais tapo iprasta traktuoti interneta kaip bendruomeng, t.y. tokia virtualia vieta,
kurioje zmonés susitinka, kalbasi, tvarko verslo reikalus ir pan. Virtuali bendruomené, elektroniné
bendruomené ar internetiné bendruomené — tai suvienyta tam tikra zmoniy grupé, gyvenanti tam
tikrame rajone, mieste, ar zemyne, kuriuos sieja bendri tikslai, politinés pazitros, gyvenimo vertybeés ir
kuri veikia ir bendrauja per komunikacijos kanalus, tokius kaip telefonas, elektroninis pasStas, jvairius
forumus ar pokalbiy svetaines (Blanchard, 2004). Virtualios ir internetinés bendruomenés taip pat tapo
papildoma komunikacijos forma tarp Zmoniy, kurie pazista vienas kita tikrame gyvenime. Daug
panaudota priemoniy internetingje erdveje, kurios leidzia tokioms bendruomenéms keistis informacija,
tiesiogiai rengti konferencijas, nuotolinius mokymus bei perduoti vaizda ir garsa.

Virtualiy bendruomeniy reiksmingumaq liudija ir toks faktas, kad Sios bendruomenés jau dabar
yra vienas is modernaus verslo modeliy. Po beveik kiekvienu didesniu prekiniu Zenklu (angl. brand)
yra susikiire ir kuriasi virtualios bendruomenés. Sios bendruomenés reiksmingos ne tik verslo ar
pramogy sektoriuje, bet ir politiniame gyvenime. Vienydamos daugybe Zmoniy, besiremiancios
demokratijos principais, jos tampa galinga jéga jtakojancia valstybiy politikq. Tokiu biidu jos vél
igalina tiesioginés demokratijos, egzistavusios senoves Graikijoje, atgimimgq. Virtualios bendruomenés
isiskverbia kone | visas gyvenimo sritis, tad Sios temos aktualumas tampa akivaizdziu (Rubcov, 2005,
p. 6).

,»Virtualiosios bendruomenés pasizymi abipuse, dinamine nauda. Internetas jgalina apjungti
nutolusius, taCiau bendrus interesus turin¢ius Zmones, ju grupes, kompanijas ir ju sajungas. Tai
dazniausiai kompleksiniy sprendimy reikalaujantis objektas, o bendruomenés santykiai tik dalinai yra

susije su prekiy ir paslaugy pirkimu, pardavimu virtualioje erdvéje* (Rubcov, 2005, p. 6).

Temos aktualumas. Temos aktualuma salygoja tai, kad Siuolaikiniame pasaulyje pastaruoju

metu ypa¢ paplitusios jvairios virtualios bendruomenés, kurios vienaip ar kitaip jtraukia paprastus
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interneto vartotojus i virtualy pasauli, i$ kurio su laiku daugeliui sunku pasitraukti (Farquhar, Rowley,
2005, p. 165). Vis dazniau pastebima, kad tai globaliné problema ir kuo toliau, tuo sparciau ji auga
(Grohol, 2005). Tai sudaro prielaida manyti, jog globaliy problemuy, tokiu kaip virtualiy bendruomeniy
itaka ir poveikis interneto vartotojui, sprendimas neapsiriboja vienos valstybés galiomis (Craig,
Bushman, 2002, p. 355). Spartus interneto skverbimasis i kasdienini gyvenima itakoja kelias
tendencijas, kurios, deja, pasirodo esa ne tik teigiamos. Daznai tokia skvarba nemazam skaiCiui
interneto vartotojy tampa ju pasamongs ir materialiojo turto zalotoja (Chatzidakis, Mitussis, 2007).

Pasaulio mastu virtualiy bendruomeniy itaka yra jvairi: yra Saliy, kuriose virtualios
bendruomenés yra toli pazengusios, yra ir tokiy, kuriose tos virtualios bendruomenés dar tik kuriamos,
skirtingos juy kitimo tendencijos, taiau XXI a. viena didziausiy problemy yra interneto virtualiy
bendruomeniy veikla ir jy daromas poveikis e-verslui.

[Snagrinéjus egzistuojancius tyrimus apie virtualiy bendruomeniy itaka e-verslui pastebima, kad
daugelis tokiy organizacijy ar pavieniy nariy jvairiais buidais stengiasi paveikti interneto lankytojus,
pvz., vienos virtualios bendruomenés reklamuoja ir siunting¢ja ivairius elektroninius laiSkus apie savo
internetinius portalus, kuriuose Zmonéms sitiloma prisiregistruoti prie sistemos ir uz atitinkama
mokesti gauti vieng ar kita paslauga, kuri realiai tam interneto vartotojui nereikalinga. Daugeliu atveju
toks prisiregistravimas ateityje neigiamai atsiliepia patiems bendruomenés nariams, nes ju
elektroninése pasto dézutése padaugéja ivairiy nepageidaujamo turinio laisky, kitaip dar vadinamuy
brukalais (angl. spam). Padaugéja ir sukCiavimo atvejy, kai 1§ virtualiy bendruomeniy nariy
neleistinomis priemonémis ar apgaulés biidu pasisavinami pinigai (Kanich, et. al. 2008)

Dar viena tokiy bendruomeniy daroma ijtaka interneto vartotojams ir e-verslui yra ivairios
bandomosios paslaugos, programos ar zaidimai. Tarkim, prisiregistravus prie tam tikros svetainés,
lankytojui duodamas ribotas bandomasis periodas naudotis kaZzkokia paslauga. Kai tas laikotarpis
praeina, dalis Zmoniy vis tick naudojasi ta paslauga ir uZ ja moka ménesinj ar kitoki mokestj. Sis biidas
taip pat naudojamas ir programings jrangos kiiréjy, nes jie savo klientams siiilo atsisiysti bandomujy
programy versijas, ir, jei atitinkama programa patiko, ja galima nusipirkti (pvz., ,,adobe.com®,
»ea.com‘ ir kity panasiy kompanijy internetiniai puslapiai).

Kita grupé bendruomeniy, bandanciy paveikti interneto vartotoja — (vairios internetinés
parduotuves (McKinney, 2004). Jy tikslas — {vairiomis priemonémis skatinti pirkti, reklamuoti bei
pritraukti virtualius vartotojus naudotis teikiamomis paslaugomis uz atitinkama mokesti (Teske, 2002).

Kita problema, kuri daZniausiai minima {vairiuose straipsniuose ir leidiniuose, tai jvairios
virtualiy bendruomeniy bendravimo rysi palaikancios interneto pokalbiy programos (,,Skype®, ,,mIRC*
(Liu, 1999), ,,MSN Messenger* ir kt.), kuriose gausu reklaminiy kampanijy bei reklaminiy skydeliy,
itakojanciy tokiy programy naudotojus (McNeil, 2007).
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Be internetiniy parduotuviy virtualias bendruomenes e-verslo atzvilgiu itakoja ir socialiniy tinkly
portalai, pvz. ,,MySpace.com®, ,,FaceBook.com®, ,,one.It* ir kt. Didziausia poveiki darancios, pazintis
ir pramogas sitlancios internetinés svetainés, bando privilioti bendruomenés narius naudotis
nemokamomis paslaugomis, uz kurias véliau jvedamas atitinkamas mokestis (Dailytech, 2008).

Internetiniy zaidimy, tokiy kaip ,,Second Life®, ,Hattrick™ ar ,, Travian“ bendruomenes jungia
tiek e-verslo magnatai, tiek patys Zaidé¢jai. Magnatai taikydami jvairius mokescius uz suteikiamas
zaidimo metu paslaugas, tuo paciu metu suteikia ir virtualiems zaidé¢jams kurti, vystyti bei plétoti
pagrindines e-verslo komponentes, tokias kaip ,pvz., e-komercija. (Joly, 2007).

Mokslininky atliktuose tyrimuose pastebima, kad internetinés technologijos skverbiasi i ivairias
verslo Sakas, todél ilgainiui paprasta verslo savoka praranda savo tikraja reikSme. Technologijy déka
pastaruoju metu tradicinis verslas daznai tampa e-verslu ir todél svarbu nustatyti silpnasias ir
stipriasias e-verslo savybes bei jo jtaka virtualioms bendruomenéms. (Karen at al, 2005).

Ivairtis moksliniai tyrimai, susij¢ su virtualiomis bendruomenémis, dazniausiai buvo atliekami
uzsienio Salyse. Kadangi Lietuvoje virtualios bendruomenés ir e-verslas atsirado ne taip jau ir seniai,
todél tokiy iSsamiy tyrimy, kurie bitent tirty ir analizuoty priezastis, lemiancias virtualiy
bendruomeniy kirimasi e-verslo atzvilgiu, ju atlieckama veikla bei itakojancius veiksnius biti ty
bendruomeniy nariais, tiesiog beveik neatlikta. Siuo magistriniu darbu norima prisidéti prie Lietuvos
virtualiy bendruomeniy ir e-verslo tyrimy ir, biitent Siame darbe norima iSanalizuoti populiariausias
lietuviSkas virtualias bendruomenes, jvertinant jy nariy dalyvavimo lygi bei ivairiy mokamy paslaugy
naudojima virtualioje erdvéje. Taipogi norima nustatyti, kaip tokios bendruomenés bando daryti jtaka
savo nariams prieS perkant prekes ar paslaugas internetu.

Tyrimo problema — kokia jtaka e-verslo organizacijoms ir virtualioms bendruomenéms daro
interneto vartotoju dalyvavimas virtualiose bendruomenése ir tokiy vartotojy prekiy ar paslaugu
pirkimas elektroninése parduotuvése?

Tyrimo objektas — lietuviskos virtualios bendruomenés internete.

Tyrimo tikslas — remiantis e-verslo aspektais jvertinti, kaip virtualios bendruomenés nulemia
interneto vartotojy vartojimo iprocius.

Tyrimo uzZdaviniai:

* susisteminti paprastos ir virtualios bendruomenés sampratas bei pagrindinius jy skirtumus;

e apibidinti virtualiy bendruomeniy itaka e-verslui;

* iSanalizuoti budus ir tendencijas, kuriomis internetas ir virtualios bendruomenés bando paveikti
interneto vartotoja ir kokia itaka tai daro e-verslui;

e istirti populiariausias ir jtakingiausias lietuviskas virtualias bendruomenes, kurios daro didziausia
itaka interneto vartotojams ir e-verslui;

* jvertinti virtualiy bendruomeniy vaidmeni plétojant e-versla Lietuvoje.
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Tyrimo metodologija. Mokslinés literatiiros analizé naudojama gvildenant jvairiy autoriy
suformuotas virtualiy bendruomeniy ir e-verslo organizaciju sampratas, panasumus bei skirtumus.
Turinio analizés metodo pagalba analizuojamos populiariausiy lietuvisky bendruomeniy internetinés
svetainés. Anketinés apklausos metodas svarbus nustatant kaip virtualios bendruomenés daro jtaka ir
nulemia interneto vartotojy vartojimo iprocius internete.

Pagrindiniy savoky patikslinimas ir interpretacija. Siame darbe patikslinamos ir
interpretuojamos $ios savokos:

Virtuali bendruomené — tai vienas i$ labiausiai trokStamuy, bet palyginus menkai iSanalizuoty
imonés ar verslininko tiksly, kalbant apie strategini interneto panaudojima versle ir gyvenime.
Virtualios bendruomenés koncepcija: sujungti zmones, turin¢ius bendry interesu (problemuy), i virtualia
aplinka, panaudojant paprasciausius ir labiausiai paplitusius elektroninio bendravimo biidus, tokius
kaip pasto konferencijos, ,,chat‘ai®, forumai. Pelno ir nepelno siekiancios organizacijos gali panaudoti
virtualias bendruomenes Siems tikslams: atkreipti démesi i bendras problemas; mobilizuoti vienodus
interesus turinCius zmones nukreiptai veiklai; remti 1€Sy rinkimus (angl. fund-raising) apjungiant
mecenatus / aukotojus; operatyviai skelbti {vairaus pobidzio naujienas (apie imones veikla,
uzsakymus, sitilomas prekes / paslaugas); dalintis id¢jomis, inovacijomis su partneriais / kolegomis;
samdyti/rekrutuoti darbuotojus / bendramincius; skatinti vartotoju lojaluma ,brandui®. Todél
virtualiosios bendruomenés pasizymi abipuse, dinamine nauda. Internetas jgalina apsijungti nutolusius,
taCiau bendrus interesus turin€ius Zmones, ju grupes, kompanijas ir ju sajungas. Tai daZniausiai
kompleksiniy sprendimy reikalaujantis objektas, o bendruomenés santykiai tik dalinai yra susij¢ su
prekiy ir paslaugy pirkimu, pardavimu virtualioje erdveje (Rubcov, 2005, p. 6).

E-verslas (angl. e-business) apibréziamas kaip verslo operaciju atlikimas ir imonés veiklos
organizavimas naudojant informacines technologijas duomeny perdavimo tinkly aplinkoje. Tai jvairi
veikla siekiant pelno — prekyba, rinkodara, teleservisas, telemedicina, nuotolinis mokymas, teledarbas,
bankininkyste ir kitokia veikla, vykdoma interneto aplinkoje. E-verslas apima ne tik jprastines verslo
operacijas, bet ir naujus, galimus tik virtualioje aplinkoje, verslo biidus (Lietuvos Respublikos tkio
ministerija, 2008.).

Darbo struktiira. Ja sudaro dvi dalys: teorin¢ — analiting ir praktin¢ — tyrimas. Pirmojoje dalyje
(teoringje — analitinéje) nagrinéjama virtualiy bendruomeniy ir e-verslo samprata, remiantis uzsienio
autoriais detaliau analizuojama tokiy bendruomeniy veikla, ju daroma nauda bei zala tiek paprastam
interneto vartotojui, tiek e-verslui, apibtidinami jvairiy virtualiy bendruomeniy tipai bei analizuojamos
pasaulings virtualios bendruomenés. Antroje darbo dalyje (tyrime) apibiidinamos pagrindinés
lietuviskos virtualios bendruomenés, apibréziamos tyrime naudojamos metodologijos ir tyrimo
metodai, pristatomi tyrimo dalyviai bei atlikto tyrimo eiga. Darbo pabaigoje pateikiami detallis tyrimo

rezultatai ir i§vados, kurios siejamos su e-verslo tendencijomis Lietuvoje.
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1. VIRTUALIOS BENDRUOMENES — KAIP E-VERSLO VADYBOS JRANKIS

1.1 Virtualiy bendruomeniy samprata, tipai ir kiirimo principai
1.1.1 Bendruomené

Savoka ,bendruomené* turi labai daug reikSmiy ir apibrézimy. Ji gali biti apibréziama
geografiskai, demografiskai ir daugelio kitu alternatyviuy zodziy reikSmémis. Savoka naudojama
teritorinéms ir politinéms grupéms ir ty grupiy bendravimo priezastims aprasyti. Bendriausiai — tai
socialiniy santykiy rinkinys, susietas bendrais interesais ir aplinkybémis. Jos gali buti tikslines arba
netikslines t.y. nariai gali tikslingai jungtis tarpusavyje arba gali buti jtraukti aplinkybiy. Ir jei
netikslinés bendruomenés dazniausiai yra lengvai apibiidinamos, aiSkiai matomos ekonominés,
socialinés ir politiné€s jégos, apibréziant tikslines bendruomenes reikia jzvelgti jy dalyvavimo motyvus.
Galima sakyti, kad bendruomene yra iSnykusi, kai nebelieka bendradarbiavimo tarp jos nariy (Benton
Foundation, 2001) [36].

Zodis ,,bendruomené* angly kalboje raSomas ir tariamas ,,community“, kuris turi tokia pacia
Sakni kaip ir zodis ,.komunikacija®“. Tod¢l galima pastebéti, kad Sios dvi savokos ,.komunikacija“ ir
,bendruomené* (angl. community) turi bendruma. Ir vienas ir kitas terminai kilg 1§ lotyniSko ZodZio
wcommunis‘“ (bendras) ar ,,communicare” (sudaryti bendruomeng arba bendruma). Taciau reikia
atkreipkime démesi, kad komunikuoti galima nebiinant tam tikros bendruomenés nariu.

Kiti mokslininkai (Newman at. al., 2006), iliustruodami bendruomeniy struktiira, taip pat pateikia
savo apibrézima. Jy teigimu bendruomenes gali biiti apibréZtos, kaip sujungty tinkliniy ry$iy rinkinys,
kuriam tam tikra laika iSlieka pastovus ir galis kolektyviai veikti galinius taskus (Rubcov, 2005, p. 8).

Daznai | bendruomenes apibrézimus jtraukiamas bendry idéju ir suvokimo egzistavimas. Pagal

H. Rheingold (2000), pavyzdziui, bendruomené yra zmoniy grupé kuri (-10s):

1. turi bendrus isitikinimus ir vertybes;
2. santykiai yra tiesioginiai ir jvairiapusiai;

3. praktin¢ veikla apibudinama kaip abipusé saveika.

Sis apibrézimas iskelia santykiu tarp bendruomenés ir tarpusavio priklausomybés klausima, bet
irgi néra idealus apibiidinimas, nes pirmoji salyga néra taikoma visoms bendruomenéms — dazniausiai

nariai 1§ tikryju dalyvauja pazinimo procese, taciau ideologinis vieningumas néra visy bendruomeniy
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sudedamoji dalis. Tai tampa akivaizdu, kai bendruomenéje atsiranda sub—grupés (Rheingold, 2000;
Rubcov, 2005, p. 9).

Apibendrinant galima teigti, kad bendruomené — tai socialiniai santykiai, kuriuos sieja bendri
interesai. Bendruomené neegzistuoja be komunikacijos, ta¢iau komunikuoti galima ir nepriklausant
jokiai bendruomenei. Dalyvavimas bendruomenéje gali buti tikslingas arba itrauktas tam tikry
aplinkybiy, taip pat bendruomenés nariai dazniausia turi panaSius isitikinimus ar vertybes, bendra
prakting veikla ar tiesiogini ir ivairiapusi bendravima, jos narius sieja bent viena bendra idé¢ja ir

suvokimas.

1.1.2 Virtuali bendruomené

Virtuali bendruomené apibréziama kaip zmoniu grupé, kuria jungia bendri interesai ir kuri
tarpusavyje per elektroninius kanalus, Siuo atveju interneta, dalinasi informacija. Taip pat ji reguliariai
bendruomenés viduje su visais nariais aptaria ripimus klausimus. Todél virtualioje bendruomenéje
elektronin¢ komunikacija yra pirmin¢ saveikos forma. Kaip jau buvo minéta, tradiciSkai Zodis
,bendruomené* lyginamas su geografiniu rajonu, tokiu kaip, pavyzdziui, kaimynysté, nors Siuo atveju
savoka ,,virtuali“ parodo, kad ta bendruomené neturi fizinés vietos, t.y. ji gali pasireiksti tik tam
tikromis salygomis — internete. Kitaip tariant, savoka ,yvirtuali“ reiskia, kad pirminé tokios
bendruomenés saveika su savo nariais yra elektroniné arba paremta naujausiomis technologijomis.
Tokiai bendruomenei egzistuoti pakanka jos nariams turéti kompiuterj, interneta bei bendraminciy
biirj, kad galéty dalintis su jais informacija.

Nors internetas yra pagrindinis jungiamasis rySys su kitais virtualios bendruomenés nariais,
tatiau tokios bendruomenés supratimas néra visiSkai tapatinamas su visomis bendruomenés
komunikavimo priemonémis. Kai kurios diskusijy grupés arba internetiniy pokalbiy kambariai (angl.
chat rooms) daznai biina tik kibernetiné erdvé, skirta laikiniems (nepastoviems) virtualiems
bendruomenés nariy susitikimams vykti. Pavyzdziui, veikiantys pokalbiy kambariai, kurie interneto
vartotojams automatiSkai padeda susirasti momentiniy paSnekovuy. Kiekvienas pokalbiy kambarys
kasdien turi daugybe skirtingy laikiny interneto vartotojy, kurie pabendravus keleta minuciy ar valandy
su kitais pokalbiy dalyviais daugiau niekada nebegrizta atgal. Todél tokiy pokalbiy kambariy dalyviai,
kuriuose jie néra nuolatiniai lankytojai, yra nelaikomi konkrecios virtualios bendruomenés nariais.

Atitinkamai kitas virtualios bendruomenés apibrézimo aspektas yra jos nariy lankomumo daznis,
t.y. kaip daznai tos bendruomenés nariai dalyvauja jos veikloje. Labai daznai virtualiy bendruomeniy
nariai tampa susieti su savo bendruomene ir daznai lankosi bei dalyvauja jos veikloje, o kartais tampa
ypaé priklausantys nuo savo bendruomenés. Nors literatiiroje neapibréziama, koks tam tikras vizito

daZnis daro narj aktyviu, tafiau yra zinoma, kad virtuali bendruomené susideda i§ nuolatos kartu
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veikian€iy nariy. Panasiai mano Preece ir Krichmar (2003) teigdami, kad virtualios bendruomenés yra
tos, kurios nariai jaucia didesnés socialinés grupés dali, taip pat jauCia panasumus, nuotolinius
ilgalaikius internetinius santykius bei informacijos mainus su kitais tos bendruomenés nariais.

Virtualiy bendruomeniy tyrinétoja Ridings (2004) pasiiilé visapusj ir iSsamy savokos ,,virtuali
bendruomené” apibrézima, kuris apima ir jau anksCiau minétus pozymius. Jos teigimu virtuali
bendruomené yra ,,grupé zmoniy, vienijanc¢iy bendrus interesus ir iprocius, kurie reguliariai susisiekia
ir bendrauja tarpusavyje internetu, naudodamiesi konkrecia paslauga (forumai, pokalbiy kanalai,
pokalbiy programos ir pan.)”. Virtualiy bendruomeniy pavyzdys yra tas pats minétas forumas ar
naujieny grupés, kur tie patys interneto vartotojai pastoviai prisijungia ir dalyvauja {jvairiose
diskusijose, tokiose kaip kovos su krities véziu budai, antikvariniy daikty kolekcionavimas ar
problemy svarstymas, kaip sumazinti kuro i$laidas per ménesi (Ridings, 2004). Kadangi dalyvavimas
virtualiose bendruomenése néra literatiiroje aiSkiai apibréztas, todél remiantis daugeliu moksliniy
straipsniy duomenimis ir tyrin¢jimais galima teigti, kad virtualiy bendruomeniy nariais laikomi ir tie,
kurie aktyviai nedalyvauja ivairiose tokiy bendruomeniy diskusijose, nepriklausomai ar jie tik skaito ir
retai atraSo, ar ir skaito ir atraso i bendruomenés gyvenime vykstancius svarbius klausimus bei
diskusijas.

Dabartinés virtualios bendruomenés ne tik diskutuoja ir keiciasi informacija tam tikra, visiems
jos nariams bendra ir aktualia tema, bet taip pat tokios bendruomenés zaidzia internetinius Zaidimus,
kuria grupinius projektus, dirba virtualiose organizacijose, leidzia kartu laisvalaiki bei linksminasi.
Taigi virtualios bendruomenés gyvavimo pagrindas yra tinklas, jo kultiira ir Zmoniy jausmai; jos
bendravimo priemonés - kompiuteriai ir mobilieji telefonai, o jos nariai — Zmonés, operuojantys
bendravimo priemonémis.

Galima iSskirti tris pagrindines virtualiy bendruomeniy charakteristikas. Pirmoji yra ta, kad
virtualiy bendruomeniy nariai turi bendra tiksla, interesa, poreiki ar uzsiémima, kuris ir yra pagrindiné
priklausymo bendruomenei prieZastis. Antroji charakteristika parodo, kad virtualios bendruomeneés
nariai pastoviai dalyvauja savo bendruomenés veikloje ir daznai susiduria vienas su kitu, kas ir
suformuoja stiprius emocinius rysius ir kuria naujus bendrus uzsiémimus. Paskutinioji charakteristika
pabrézia, kad virtualiy bendruomeniy nariai turi priéjima prie bendry resursy ir taisykles ar normas,
kurios ta pri¢jima apibrézia, kitaip tariant, bendruomeniy nariams labai svarbus apsikeitimo
informacija procesas, tarpusavio parama ir isipareigojimai (Ridings, 2004).

Kodél Zzmonés jungiasi 1 bendruomenes? Atlikti tyrimai (Watson, Johnson, 1972; Igbaria, 1999;
Saranow, Hayward, 2003) rodo, kad dazniausiai Zmonés jungiasi i virtualias bendruomenes tam, kad
galéty susirasti draugy, palaikyti su jais rySius, bendrauti. Interneto déka bendravimas virtualioje
erdvéje tampa zymiai lengviau igyvendinamas nei realiame pasaulyje. Taip pat pastebéta, kad tie

zmong¢s, kurie dirba darbe vieni ir yra izoliuoti nuo kity darbuotoju, jungiasi 1 tokias bendruomenes ne
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tik tam, kad pasikeisty nuomonémis ar prasyty patarimo, kaip spresti iSkilusias problemas, bet kartu ir
tam, kad galéty sudominti kitus tokiy bendruomeniy narius savo idéjomis. Kiti autoriai teigia, kad
zmongs visy pirma yra socialinés biitybés ir virtualiy bendruomeniy saveika tampa kiekvieno Zmogaus
centrine pasamonés dalimi bendraujant tarpusavyje tokioje erdvéje (Ridings, Gefen, 2004).
,Bendravimas virtualiose bendruomenése suteikia daug ivairiy privilegijy - net socialing parama, nes
tokiose bendruomenése yra daug nariy, kurie ne tik ieSko naudos sau, bet ir padeda kitiems* (Gefen,
2004). Dar viena priezastis, kod¢l zmonés dalyvauja virtualiose bendruomenése yra poilsis, t.y.
panasiai kaip televizoriaus ziuréjimas. Kitaip tariant internetas tampa laisvalaikio praleidimo vieta.
Geras to pavyzdys — ,MUDs* (angl. Multi-User Dungeon, Domain or Dimension) virtualios
tyrima ir nustaté, kad 49,8 proc. zmoniy jungiasi | virtualias bendruomenes dé¢l informacijos paieskos,
24,0 proc. dél bendravimo ir pazinciy, 10,9 proc. ieSkodami sau socialinés naudos ar paramos, 8,7
proc. dél pramogu ir laisvalaikio praleidimo, 1,7 proc. dél neaiSkiy priezaséiy ar kazkokiy bendry
interesy, 3,1 proc. dél kity priezasciy (Ridings, Gefen, 2004).

Apibendrinant virtualias bendruomenes galima teigti, kad virtuali bendruomené — tai zmoniy
grupé, kuria tik per elektroninius kanalus vienija bendri interesai ir tikslai. Priklausymas tokiai
bendruomenei jpareigoja narius dazniau lankytis ir dalyvauti bendruomenés veikloje, del to nariai
kartais tampa nuo to priklausomi. Virtualiis dalyviai nepriskiriami bendruomenei, jei jie néra pastovis
kokios nors bendruomenés lankytojai, neturi bendro uzsi€émimo ar tikslo, jei jie nesikei¢ia informacija,
ir neturi jokiy isipareigojimy. Tokia laiko praleidimo forma bendruomenés nariams suteikia
privilegiju, pvz.: socialing parama, naujus draugus ir bendravima su jais, savo id¢jy pateikima, naujos

informacijos gavima, pramogas.

1.1.3 Virtualiy bendruomeniy klasifikacija ir tipai

Skirtingi mokslininkai pateikia skirtinga virtualiy bendruomeniy klasifikacija ir tipus. Hagel ir
Armstrong (1997) virtualiy bendruomeniy tipu klasifikacija yra paprastai minima literatiroje. Ju
nuomone, saveikos virtualioje bendruomenéje yra pagristos Zmoniy noru patenkinti keturis
pagrindinius norus: doméjimasis kokia nors konkre€ia sritimi, savitarpio santykiai su Kkitais
bendruomenés nariais, vaizduotés santykis su realiu pasauliu, ir poreikiy patenkinimas virtualioje
erdvéje niekur neiSeinant i§ namy. Sioje klasifikacijoje doméjimasis kokia nors konkregia sritimi
priskiriamas grupei Zmoniy, kurie dalinasi savo Ziniomis tam tikroje pokalbiy temoje. Savitarpio
santykiy su kitais bendruomenés nariais reikalingumas duoda zmonéms su panasia patirtimi galimybg
jungtis ir suformuoti reikSmingus asmeninius santykius. Vaizduotés santykio su realiu pasauliu

reikalingumas suteikia Zmonéms galimybe jungtis ir iStirti naujus fantazijos ir pasilinksminimo
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pasaulius, o tuo tarpu poreikiy patenkinimas virtualioje erdvéje dazniausiai vykdomas informacijos
mainy tarp bendruomenés dalyviy pagrindu.

Jones ir Rafaeli (2000) toliau praplété ir iSvysté Hagel ir Armstrong (1997) sudaryta klasifikacija,
papildandia tolimesnes klasifikacijos sritis pagal skirtingus atskaitos centrus. Sios skirtingos
klasifikacijos sutelkia démesi ties naudojimusi (poreikiy patenkinimas virtualioje erdveje; verslo tipai;
geografiné vieta, pramonés Sakos, funkcinés bendruomenés; demografinés savybés; savitarpio
santykiai su kitais bendruomenés nariais; vaizduotés santykis su realiu pasauliu), socialine struktiira
(virtual@is susitarimai; virtualdis barai; virtual@is oro uostai; virtualios savanoriSkos asociacijos, kitos
socialinés struktiiry formos) bei technologijomis (Web tinklas; isikinijimy (angl. avatars) susitikimo
vieta; ,,Usenet“ grupé; elektroninio pasSto sarasas; ,,3D* trimatis pasaulis; ,,mIRC* ir kitos
technologijos).

Jones ir Rafaeli (2000) klasifikuoja ir virtualiy bendruomeniy tipus juos motyvuodami. Pirmoji
motyvacija yra tikslo (angl. purpose), kur Zmonés praeina ta pati procesa arba bando pasiekti panasy
tiksla. Antroji motyvacija pavadinta praktikos (angl. practice), kur zmones sieja ta pati profesija,
kazkokia gyvenimo situacija ar net tik¢jimas. Tre€ioji motyvacija yra aplinkybiu (angl
circumstances), kurios yra panaSios i profesines bendruomenes, iSskyrus tai, kad jas sieja padétis,
aplinkybés ar gyvenimo patirtis, o ne profesijos motyvacija. Paskutiné motyvacija yra susidomejimo
(angl. interest), kuri sieja Zmones, kuriuos vienija bendri interesai ir aistros. Si klasifikacija kildinama
1§ verslo perspektyvos. Pradinis taskas skiriasi nuo Hagel ir Armstrong (1997) perspektyvos, ko
pasekoje matomas didesnis sociologinis poziiiris.

Kiekviena i§ $iy paminety klasifikacijy apibiidina specifini supratima skirtingoms situacijoms.
Todél galima daryti iS§vada, kad skirtingos klasifikacijos biidingos specifinése stadijose pagristose
konkrecia perspektyva.

Virtualios bendruomenés skirstomos i dvi stambias skirtingas kategorijas: vieSos (angl. public) ir
privacios (angl. private) bendruomenés. Vieni mokslininkai Sias dvi kategorijas dar paskirsto i tris
bendresnes: virtualias susidoméjimo bendruomenes (angl. virtual communities of interest),
organizacines bendruomenes (angl. organizational communities) ir vietines ,,online* bendruomenes
(angl. local online communities). Kiti skirsto bendruomenes i labiau apibréZtas ir smulkesnes grupes
pagal ju veiklos tipa ir interaktyvuma (angl. interactivity), visuomeniskuma (angl. sociability) ir
informacijos valdyma tarp bendruomenés nariu (angl. information management among their
members). Taip pat galime klasifikuoti bendruomenes 1 darnias/nedarnias  (angl.
synchronization/asynchronzation). Nepaisant visy minéty kategorijy, visos bendruomeneés sukurtos
remiantis vienu pagrindu — dalintis informacijai su kitais Zmonémis.

Lygindama vieSos bendruomenés ir privacios bendruomenés santyki, Boettcher (1999) pastebéjo,

kad vieSa bendruomené yra atvira kiekvienam, nepriklausomai ar Zmogus prisiregistraves toje
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virtualioje bendruomenéje ar ne, ty. ar jis turi identifikavimo koda ar neturi. Tai naudinga
bendruomenei, kuriai reikia naujy ir jvairiy nariy, kad prisijungty i ju grupg. Tuo tarpu privaciai
bendruomenei reikia saugesnio bendruomenés rato zmoniy, lyginant ja su vieSa bendruomene. Privati
bendruomené atvira tik tiems jos nariams, kuriems yra specialiai suteikta prieiga prie privacios
bendruomenés.

Virtualios susidoméjimo bendruomenés paprastai kuriamos zmonéms tam, kad jie galéty
tarpusavyje dalintis informacija. Tai Zzmoniuy grupés, kurios dazniausiai nesusitinka tikrame gyvenime
ir jungiasi tam, kad galéty aptarti, kai kurias gyvenimiskas temas, tokias kaip pavyzdziui mokslas,
hobiai, laisvalaikis ar politika.

Organizacinés bendruomenés, kaip galima matyti i§ ju pavadinimo, paprastai yra ikuriamos
organizacijy, ju darbuotojams ar tu organizaciju nariams, kad jie galéty keistis idé¢jomis savo
bendruomenés viduje. Pastebéta, kad vis daugiau organizacijy kuria savas vidaus komunikacijos
sistemas, vadinamas intranetu. Tokios sistemos padeda organizacijy personalui dirbti iSvien ir
efektyviau, netgi pasauliniu mastu, kadangi iSnyksta visos sienos tarp kity organizacijuy ir valstybiu.

Vietinés ,,online* bendruomenés yra maziausiai zinomos bendruomenés misy visuomenei. Jos
dazniausiai kuriamos gyvenvie¢iy kaimynystése, kaimuose, miesteliuose ar miestuose. Siy
bendruomeniy paskirtis iSlaikyti bendruomenés narius ar¢iau vieni kity, dalintis svarbiausiais jvykiais
ir ripintis jy gerove.

Virtualiu bendruomeniy tyré¢jas Silvio (1995) klasifikuoja bendruomenes | daugiau specifiniy
tipy negu minétuosius interaktyvuma (angl. interactivity), visuomeniskuma (angl. sociability) ir
informacijos valdyma tarp savo nariy (angl. information management among their members). Ji
pateikia devynis skirtingus bendruomenés tipus, kurie yra sugrupuoti biitent taip:

* Bendruomenés su nepastoviu interaktyvumu, nemokama arba ribota naryste, priklausomai
nuo narystés salygu, automatizuotu informacijos gavimu ir priémimu, nekontroliuojamos
kity vartotojy, susikoncentravusios { viena konkrety dalyka ir daugiausiai démesio skiria
sarySiams tarp vartotojy ir juy dalyvavimui tokiose bendruomenése (angl. Listserv and similar
types of electronic lists).

* Bendruomenés su nepastoviu interaktyvumu, nemokama naryste, laisva paieskos forma ir
informacijos gavimu atsizvelgiant { konkre€ius vartotojo poreikius, susikoncentravimas {
viena konkrety dalyka. Daugiausiai démesio skiria sarySiams tarp vartotojy ir ju dalyvavimui
tokiose bendruomenése (PVZ., naujieny grupés (angl. newsgroups)).

* Bendruomenés su nemokama arba ribota naryste, dazna tiesioginé (angl. point to point)
komunikacija, nepastoviu arba realaus laiko interaktyvumu, susikoncentravimas { viena

konkretu dalyka (angl. Bulletin Board System (BBS)).


http://www.os2bbs.com/
http://www.lsoft.com/
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* Bendruomenés su nemokama naryste, realaus laiko interaktyvumu, informacijos valdymas i$
dalies kontroliuojamas paties vartotojo, susikoncentravimas i viena konkrety dalyka (Internet
Relay Chat (IRC)).

* Bendruomenés, siekiancios sukurti jsivaizduojama virtualia aplinka ir vaidmenis (angl.
performance of roles) tarp savo bendruomenés nariy, realaus laiko interaktyvumu ir
nemokama arba ribota naryste priklausomai nuo to, keliuose dalykuose jos nariai bus
susikoncentrave (angl. Multi-Users Dimensions (MUDs)).

* Daugiatikslés bendruomenés, apimancios sub—bendruomenes (angl. sub-communities) su
specifiniais tikslais, pagristos imitavimu (simuliacija), bet taip pat atlickancios iprastas
komunikavimo funkcijas bei yra nepastovios arba realaus laiko interaktyvumo
bendruomenés.

* Daugiatikslés bendruomenés su integruotu pasaukimu, apimancios kelias sub—bendruomenes,
kurios gali reprezentuoti {vairius tarpininkavimo, saryS$io tarp vartotojo ir vartotoju
dalyvavimo tokiose bendruomenése tipus.

* Daugiatikslés neatskiriamos bendruomenés, apimancios kelias sub—bendruomenes su
nemokama naryste, su nepastoviu arba realaus laiko interaktyvumu. Jos turi polinkj kopijuoti
ir meégdzioti realaus gyvenimo bendruomeniy, turin€iy teritorini pagrinda, savybes (angl.
Free- Nets type of community).

* Bendruomenés, reklamuojamos kity bendruomeniy, apimanciy kelias sub—bendruomenes su

visomis telemetrinémis paslaugomis ir prijungtos prie interneto.

Kai kurie tyréjai (Silvio, 1995) dalina bendruomenes 1 sinchroniska komunikacija, asinchroniska
komunikacija, ar net abi savybes turin¢ias bendruomenes.

Sinchroniska komunikacija bendruomeniu viduje turi vykti realiu laiku, kadangi atsakas vyksta
tarp dvieju ar daugiau komunikacijos dalyviy. Paprastai komunikacijos dalyviai naudoja ta pati
komunikacijos kanalg sinchronizuotai komunikacijai ivykti. Tokio sinchroninio veiksmo pavyzdZziai
yra video konferencijy pasikalbéjimo linijos, virtualia tikrove paremtos pramogos, ,,mIRC* realaus
laiko pokalbiy programa.

AsinchroniSkos komunikacijos veikimas nepriklauso nuo gavéjo (-¢ju) tiesioginio dalyvavimo,
kada paslauga atliekama, kai konkretus paslaugos gavéjas néra aktyvus, t.y. prisijunggs prie interneto.
Zinuté nusiusta siuntéjo laikinai patalpinama serveryje, kol gavéjas neprisijungia prie interneto ir
neperskaito ar nepaziliri gauto praneSimo. Tokios komunikacijos pavyzdziai: adresy saraSai (angl.

mailing lists), naujieny grupés (angl. news groups) ir internetu paremtos (angl. web-based) paslaugos.
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Taciau daugelis tyrinétoju sutinka, kad yra keturi skirtingi ,,online* komunikacijos jrankiy tipai:
elektroninio pasto grupé (angl. mailing list), naujienuy grupés (angl. newsgroups), pokalbiai (angl.
chat), internetiniai diskusijy forumai (angl. web-based discussion board) (Silvio, 1995).

Elektroninio pasSto grupé, labiau Zinoma kaip elektroniné konferencija, naudojama kaip budas
sujungti bendruomenés narius naudojant elektroninio pasto pranesimus. Sis komunikacijos bidas
funkcionuoja taip: vartotojas siuncia laiska elektroninés konferencijos adresu, o serveris, gaves zinute,
persiuncia ja visiems uzsiregistravusiems elektroninés konferencijos dalyviams. Dazniausias pavyzdys,
tai ivairios studenty ar moksleiviy grupes, kurios elektroninio pasto déka dalinasi informacija tarp savo
bendruomenés nariy.

Naujieny grupés yra tarsi vieSuy skelbimuy lentu (angl. public message boards) ir elektroninio
pasto saraSu (angl. e-mail list) junginys. Kiekvienas vartotojas pirmiausia turi prisiregistruoti prie
naujieny grupés, kadangi raSyti ir siysti zinutes gali tik prisiregistravg nariai. TipisSkame, gerai
sujungtame naujieny kompiuteryje, kiekviena diena atsiranda daugiau nei 50 000 straipsniy. Kad biity
imanoma susigaudyti Sioje informacijos maséje, visos zinutés suskirstomos | naujieny grupes pagal
vairias temines antrastes. Egzistuoja daugiau nei 10 000 naujieny grupiy, o ju {vairoveé svyruoja nuo
rimty techniniy iki laisvalaikio temuy.

Pokalbis internetu — tai dar viena bendravimo internetu forma. Ji labai skiriasi nuo susirasingjimo
elektroniniu pastu bei diskusiju grupése. Visi paSnekovai vienu ir tuo paciu metu biitinai turi biiti
prisijjungg prie interneto. Tai Siek tiek panaSu { bendravima telefonu. Taciau ,.kalbama® ne balsu, o
renkant teksta klaviatiira. Norint bendrauti internetu, reikia turéti tam skirta bendravimo programa arba
zinoti specialaus pokalbiy serverio adresa ir prie jo prisijungti. Serveryje pokalbiai vyksta specialiuose
kanaluose. Kartais jie vadinami kambariais. Jie sudaromi pagal pokalbiy temas. Pokalbio dalyviy
skaiCius gali biiti labai jvairus. Pavyzdziui, viename kanale vasaros olimpines Zaidynes gali aptarinéti
Simtai sporto aistruoliy, o kitame — mokslinius straipsnius gali aptarinéti tik du profesoriai. Keletas
dazniausiai naudojamy pokalbiy sistemy: ,,mIRC”, ,Skype”, ,,ICQ”, ,,Yahoo Messenger”, ,,MSN
Messenger”.

Internetiniai diskusijy forumai yra asinchroninio komunikavimo biidas. Forumai leidZia
zmonéms rasyti ir skaityti praneSimus bet kuriuo metu, kai tik vartotojas prisijungia prie atitinkamo
puslapio. Forumai kartais dar vadinami diskusijomis arba konferencijomis.

Apibendrinant, virtualios bendruomenés klasifikuojamos ir ju tipai pateikiami skirtingai.
Dazniausiai virtualios bendruomenés skirstomos i dvi stambias kategorijas: vieSas ir privacias
bendruomenés. Taip pat pateikiamas skirstymas | virtualias susidoméjimo bendruomenes,
organizacines bendruomenes ir vietines ,,online” bendruomenes. Bendruomenes galima skirstyti pagal
ju veikos tipa ir interaktyvuma, visuomeniskuma ir informacijos ir komunikacijos valdyma tarp

bendruomenés nariy. Bendruomenés gali buti sinchroniS$kos komunikacijos, kai bendravimas vyksta
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realiu laiku ir tam pa¢iam komunikacijos kanale, ir asinchroniSkos komunikacijos, kai komunikacija
nepriklauso nuo gavéjo tiesioginio dalyvavimo, kai informacija gaunama, kai gavéjas prisijungia prie
interneto. Pagrindiniai bendruomeniy nariy tikslai (doméjimasis konkrecia sritim, savitarpio santykiai
tarp nariy, poreikiy patenkinimas virtualioje erdvéje ir pan.) pagal skirtingus atskaitos taskus papildo
tolimesnes klasifikacijos sritis. Sios klasifikacijos sutelkia démesi ties naudojimusi, socialine struktiira,
technologijomis. Virtualiy bendruomeniy tipai pagal motyvacija skirstomi i tikslo, kur bendruomenés
nariai praeina ta patj procesa arba turi ta pati tiksla; praktikos, kur bendruomenés narius sieja ta pati

profesija, situacija, tik¢jimas ar aplinkybiy motyvacija.

1.2 Dalyvavimo virtualiose bendruomenése priezastys ir narystés gyvavimo ciklas

Kodel interneto vartotojai raso komentarus? Kodél jie raso savo internetinius dienorascius?
Kodé¢l jie siunia savo nuotraukas i ivairius internetinius nuotrauky albumus? Kodél interneto
vartotojai siuntinéja ivairias internetines nuorodas (angl. links) savo draugams? Tai tik keletas
klausimy, kurie kyla analizuojant virtualiy bendruomeniy vaidmeni e-versle. Ty klausimy
analizavimas ir supratimas, kodél vartotojai dalyvauja internetinése bendruomenése, leidzia aiskiau
pajusti interneto daroma itaka ne tik eiliniam vartotojui, bet ir paciam e-verslui.

Kollock (1999) pateikia tris pagrindines priezastis, kodél vartotojai dalyvauja virtualiose
bendruomenése:

1. Greitas abipusiSkumas — vartotojas skatinamas prisidéti prie bendruomenés mainais gaudamas
naudingos informacijos ar pagalbos.

2. Greitas pripazinimas — dauguma vartotojy nori buti pripazinti ir buti populiarlis uz savo
nuopelnus internetin€je erdveje, pvz., uz pagalba kitiems vartotojams. Populiarumo siekimas yra
vienas 1§ pagrindiniy daugelio internauty motyvacijos priezas¢iy. Kuo daugiau vartotoju pamato
konkretaus vartotojo nuopelnus ir indélj { bendruomenés veikla, tuo labiau juo pasitiki ir ji gerbia.
Daznai tokie vartotojai bendruomenése vaizduojami jvairiose vertinimy skalése, pvz., baly ar
zvaigzduciy skai¢iumi prie to bendruomenés natio nuotraukos ir pan.

3. Prisid¢jimo jausmas — dalis interneto vartotojuy prisideda prie bendruomenés vien tam, kad
padéty kitiems uZ tai negaudami jokios naudos. Tokiu biidu palikdami savo iraa, jie tarsi jprasmina
save internetingje erdvéje. Vienas i§ tokiy pavyzdziy yra interneto enciklopedija ,,Vikipedija“, kuria
skaityti, tobulinti ir pildyti gali visi Zmonés, be jokiy apribojimy ar mokesciy.

Be jau minéty prieZasCiy, yra kity elementy, kurie gali priversti vartotojus tapti aktyviais
virtualiose bendruomenése:

* Rysiai bendruomenés viduje — kuo daugiau internetiniy draugy vartotojas turi bendruomenés

viduje, tuo svarbesniu ir daznesniu veiksniu jam tampa dalyvavimas toje bendruomenéje.
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Todél internetinéms bendruomenéms svarbu leisti vartotojams laisvai formuoti ir tvarkyti
savo draugy saraSus ir taip skatinti juos interaktyviai bendrauti tarpusavyje bendruomenés
viduje;
Emocionalus saugumas — priklausomybés bendruomenei jausmas. Kai tik vartotojai tampa
pastoviais nariais bendruomengje, taip pat kaip ir ,,offline* bendruomenéje, atsiranda
saugumo jausmas ir sarysis su kitais bendruomenés nariais;
Bendras emocionalus rySys — bendruomenés, kurioms sukurtas tam tikras emocionalus rysys,
skatinantis vieninguma;
Altruizmo jausmas — vartotojai siuncia kitiems vartotojams kazkokia multimeding medziaga:
nuotrauka, filmuka ar daina, ir jis zino, kad tas siunc¢iamas turinys, sukels teigiamus pojucius:

Sypsena, juoka ir pan. (Kollock, 1999).

Kim (2000) pirmoji pasitlé idéja apie narystés gyvavimo cikla virtualioje bendruomeng¢je. Ciklas

susideda i3 penkiy vartotojo gyvavimo faziy bendruomenés viduje (Zr. pav. 1):

l.
2.

Periferinis (t.y. laikinas ) — mége¢jiskas, nepastovus dalyvavimas.

Griztamasis (t.y. naujokas) — naujas vartotojas, kuris pamazu integruojamas i bendruomeng,
kol tampa visaverciu jos nariu.

Priklausantis draugijai narys (t.y. pastovus) — pripazintas bendruomenés narys.

Ribinis (t.y. lyderis) — narys, kuris tarpininkauja ir palaiko kity nariy dalyvavima
bendruomenéje.

ISvykstantis (t.y. vyresnysis) — besiruosiantis palikti bendruomeng dél tam tikry pasikeitimy

bendruomenés viduje ar asmeninio pasirinkimo.

Saltinis: Amy Jo Kim, 2000 m.

Pav. 1 Virtualios narystés gyvavimo ciklas
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Be jau minéto narystés gyvavimo ciklo, kiti mokslininkai ir tyré¢jai siiilo savo metodus, tokius

kaip interneto vartotoju tarpusavio santykiy gyvavimo cikla. Hunt (2000) pasitlé penkias vartotoju

bendravimo vystimosi stadijas:

1.

Partnerio pasirinkimas yra pirmoji stadija, kurioje vartotojas atsargiai pasirenka bendruomeng
ar organizacija, su kuria jis ketina palaikyti bendravimo santykius.

Bendradarbiavimo santykiy formavimo periodas yra antroji stadija, kurioje formuojasi
pasitikéjimas, supratimas ir glaudesnis rySys tarp interneto vartotojo ir virtualios
organizacijos.

Visiskas bendradarbiavimo atsidavimas su kitais bendruomenés nariais yra tre€ioji stadija,
kurioje bendravimas igauna pasitikéjima ir visapusi palaikyma tarp abieju pusiy, t.y. interneto
vartotojo ir bendruomenés nariy.

Bendradarbiavimo ir komunikacijos kanaly palaikymas - tai ketvirtoji vartotojy gyvavimo
ciklo stadija, kurioje didziausia vaidmenj vaidina virtualiy bendruomeniy vystimosi ir kiirimo
nariai, nes nuo jy priklauso bendravimo kanaly uZtikrinimas tarp interneto vartotojo ir
virtualios organizacijos nariy.

Virtualiy bendruomeniy nariy kaita yra paskutiné stadija, kurioje pastoviai vyksta rotacijos
tarp tokiy organizacijy nariy: vieni baigia savo nuolatini dalyvavima bendruomenéje, kiti

toliau palaiko savo santykius ir ieSko naujy komunikacijos budy.

Naujos virtualios organizacijos ar nauji kontekstai, tokie kaip elektroniné rinka, be ikurtos

bendruomenés ar santykiy, dazniausiai savo ruoztu pereina per kiekviena i$ $ity penkiy stadijy. [kurtos

ar kuriamos organizacijos bei bendruomenés turi turéti ir vystyti santykius visose stadijose Siame

procese. Virtualiy bendruomeniy santykiuose svarbu taikyti minéta gyvavimo cikla ir ji nuolat

palaikyti bei tobulinti, nes jo déka virtualios bendruomenés tampa glaudesnés ir visapusiskesnés. Nors

elektroniniame versle virtualios bendruomenés ir ju nariai daugiausiai itakoja ivairiy produkty ir

paslaugu populiaruma bei tolesni ju vystimasi, svarbu pabrézti, kad minéty cikly, taisykliy ir sukurtos

strategijos laikymasis ne maziau aktualus ir kibernetinés erdvés kloduose, kuriuose ir vyksta e-verslo

uzZuomazgos.

1.3 Interneto vartotojy jsijungimas j su e-verslu susijusias bendruomenes

Virtualios bendruomenés pastaruoju metu dideliais tempais jungiasi { e-verslo bendruomenes,

kurios vienaip ar kitaip yra susijusios su {vairiomis mokamomis paslaugomis. Yra kelios varomosios

jégos, kuriy déka e-verslas pleciasi virtualioje aplinkoje:
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* Interneto skvarba. Palyginus dar visai neseniai internetas nebuvo taip placiai paplites kaip tai
yra dabar. Daug Zmoniy paprasc¢iausiai netur¢jo galimybés ir prieigos prie interneto. Viskas
pasikeité, kai naujuy technologiju déka, interneto rySys tapo lengvai pasiekiamas ne tik
Iprastiniais telefono rySio kanalais, bet ir palydovais bei mobiliaisiais tinklais. Todél atsirado
galimybeé turint ne tik kompiuterj, bet ir mobily telefona, naudotis internetu.

e QGrafinés technologijos (“3D”, “Flash” ir kt.). Ju déka internetiniai puslapiai tapo
dinamiSkesni, su daugybe judanciy paveiksléliy ir kity grafiniy objekty, kurie labai atkreipia
interneto svetainiy lankytojy démesi bei pagyvina ju turini. Pvz., internetinése parduotuvése
prekes galima apzitiréti 1§ visy pusiy, taip pat lankytis virtualiuose muziejuose ar net Salyse ir
pan.

e 7 dieny ir 24 valandy veikimas per para. Tai bene viena i§ pagrindiniy varomyjy e-verslo
jégu, kadangi internetiniai pirkéjai bet kuriuo paros metu gali nusipirkti preke ar paslauga
niekur neiSeidamas 1§ namu.

* E-parduotuviy reitingai ir pirkéjy atsiliepimai. Prie§ pirkdami prekes ar uZzsisakinédami
paslaugas, pirkéjai internete gali pasiskaityti kity vartotojy atsiliepimus ir nuspresti pirkti
preke ar ne. McKinney (2004) atliko tyrima, kuriame pabandé nustatyti elektroniniy
parduotuviy ir juy paslaugy pateikima interneto pirkéjams, ju palyginimus apie apsipirkimo
malonuma, pirkéjy pritraukimo pirkti btiidus. Tyrime buvo naudojami tokie kriterijai:
apsipirkimo patogumas, kaina, nuomonés vadovavimasis, vartotojo pasitikéjimas, pirkimo
pirmenybés pasirinkimas (paprastoje parduotuvéje ar internete) ir kt. Respondentai buvo
prasomi (vertinti kiekviena i§ minéty kriteriju penkiy punkty Likert-skalés principu - nuo
labai gerai patenkinanéius poreikius iki labai blogai patenkinancius interneto pirkéjo
poreikius. Tyrimo eigoje vartotojai buvo sugrupuoti pagal ivairius kriterijus (pirkimo
internetu Zinojimas, demografinis suskirstymas, prekés pateikiamumo {vertinimas ir pan.).
Tokiu budu vartotojai iSreiské savo nuomong apie apsipirkimo procesa virtualioje erdvéje per
pastaruosius kelis ménesius. Rezultatai parodé, kad apie 30 proc. pirkéjy internetu ieskojo
prekiy iSpardavimo metu, 25 proc. pirko nepriklausomai i iSpardavimus ar akcijas, 18 proc.
tiesiog meégavosi interaktyviu apsipirkinéjimu, 14 proc. respondenty teigé, kad bitent
pirkdami internetu jie suranda daugiau informacijos apie prekes, pasiskaito kity vartotoju
atsiliepimus, 13 proc. apklaustyju renkosi pirkima internetu dél patogumo ir laiko taupymo

(McKinney, 2004).

Todél interneto svetainés stengiasi ivairiais biidais pritraukti naujus vartotojus. Weis (2008)
atlikti tyrimai parod¢, kad internete daugiau nei 70% kompaniju daugiausiai pelno gauna i§ reklamos:

tvair@is reklaminiai skydeliai, video medZiaga ir pan. Visas likes pelnas gaunamas i§ parduodamos
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produkcijos arba suteikiamy jvairiy papildomy paslaugy (vartotojo statusas, kity vartotojy perzitra ir
pan.).

Preece ir Krichmar (2003) tyrinéjo priemones ir biidus, kaip e-verslo organizacijos savo
tinklapiuose daro jtaka lankytojams ir kokiomis priemonémis stengiasi juos paveikti ir padaryti
nuolatiniais tokiy svetainiy naudotojais. Todél minétieji autoriai pateiké efektyvios virtualios
bendruomenés pagrindinius bruozus, kurie skatina tokiy bendruomeniuy populiaruma ir nariy

prieraisuma (Zr. 1 lentelg).

1 lentelé. Virtualios bendruomenés bruozai

Vartotojo klausimai prie§ tampant

<1 . . Bendruomenés argumentai
ir bunant bendruomenés nariu

Kodél tapti bendruomenés nariu? Pagrindines tinklalapio naudojimosi taisykles stengiasi
pateikti graziai apipavidalintas ir glaustai bei aiskiai
iSdéstytas.

Kaip prisijungti? Registracijos procesa pateikia aiSkiai suprantamg ir

reikalaujant] suvesti kuo minimalesn¢ informacija apie
vartotoja. Taip pat uztikrina, kad duomenys bus saugiis ir
konfidencialis .

Kokios yra vidinés taisyklés? Po registracijos nurodomos pagrindinés ,.elgesio taisyklés,

kurias paZeidus registruotas narys Salinamas i§ bendruomenés.

Kaip gaut pagalba? Internetinése svetainése pateikiamos pagalbinés priemonés
(DaZnai uzduodami klausimai, tiesioginis susisiekimas su
pagalbos centru ir pan.) tais atvejais, kai lankytojas susiduria

su i8kilusia problema.

Kaip galima bendrauti su kitais | Tiesioginiam bendravimui tarp bendruomenés nariy sitilomi

lankytojais? vairiis diskusiju forumai, tiesioginiy pokalbiu (angl. chat)
bidai ir pan.

Ar saugu bendraut? Tinklalapiy administratoriai prizitiri savo svetaines ir
netoleruoja netinkamos kalbos (keiksmazodziy) ir agresijos
naudojimo vidiniame tinkle, uztikrina privaty ir saugu
bendravima tarp bendruomenés nariy.

Kokios  papildomos  saviraiSkos | Virtualios bendruomenés nariams suteikiama galimybé

funkcijos? naudoti emocines zinutes (ivairiis veidukai, pieSinukai ir pan.),

avatarus, nuorodas | asmeninius puslapius ir pan.

Kodél sugrizti dar karta?

Tokiose svetainése informacija daznai atnaujinama, vyksta

ivairlis konkursai, aktyviausi nariai reitinguojami ir sudaromi
ju sarasai. Taipogi vyksta realaus laiko diskusijos, kuriuose
diskutuojamama aktualia tema.

Saltinis: Preece ir Krichmar, 2003, p. 29.

Dauguma internetiniy svetainiy, kurios susijusios su e-verslo paslaugomis, dideli démesi
kreipia { pat] vartotoja. Svetainiy kiiréjai orientuojasi { kuo paprastesnj puslapio valdyma ir funkcijy
iSdéstyma, kad prisijunges vartotojas nesunkiai rasty visa ji dominancia informacija. Sekantis zingsnis
itraukiant interneto vartotojus 1 e-verslo bendruomenes yra interaktyvumo salyga, nes biitent

interaktyvumas lemia svetainés patrauklumga ir atkreipia daugelio lankytojuy démesi. Tam kad iSsaugoty
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savo virtualios bendruomenés nariy skaiciy, ju kir¢jai stengiasi nuolatos atnaujinti savo svetainés
{vaizdj ir neatsilikti nuo novatorisky naujoviy, kurios lemia naujy sisteminiy funkcijy igyvendinimg ir
neriboty galimybiy pritaikyma. Todél vis labiau pastebima tendencija, jog nauju interneto vartotoju
pritraukimas ir ju nuolatos kintan¢iy poreikiy patenkinimas, lemia e-verslo vystimasi ir tokiy
bendruomeniy didé¢jima. Vartotojai jungiasi i jas, nes tokiose virtualiose bendruomenése tampa lygs,
tik skiriasi juy finansiné padétis, kuri apriboja tokiy lankytojy veiksmus.

Kadangi virtualioje erdvéje negalioja jokios taisyklés, o svarbu yra turéti kompiuteri ir pri¢jima
prie interneto, daugeliui lankytoju dalyvavimas virtualiose bendruomenése suteikia galimybg pasijusti
tikrais verslininkais ir vienaip ar kitaip plétoti koki nors versla: ar tai buty internetinis zaidimas, ar
dalyvavimas jvairiuose internetiniuose aukcionuose. Bitent internete, kitaip nei paprastame gyvenime,
atsiskaitymo priemone tampa ne vien tik pinigai, bet ir jvairiis sukaupti taSkai uz dalyvavima tam
tikrose bendruomenése arba virtuallis pinigai, uz kuriuos galima pirkti realias prekes ir paslauga
virtualiose parduotuvése. Nes jau kaip buvo minéta, kuo daugiau virtualiy vartotojy yra tam tikroje
bendruomenéje, tuo didesng nauda gauna tiek bendruomenés kiiréjai, tiek jos nariai, kur nauda ne

visada tiesiogiai vertinama vien tik pinigais.
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2. VIRTUALIU BENDRUOMENIU TYRIMAI E-VERSLO KONTEKSTE

2.1 Virtualios bendruomenés pasaulyje

Siandieniniame pasaulyje gausu jvairiy virtualiy bendruomeniy, kuriy veikla kibernetingje
erdve¢je yra skirtinga. Populiariausios ir daugiausiai lankytoju pritraukian¢ios bendruomenés
skirstomos pagal ju veiklos turini:

Internetiniai dienorasciai (angl. blog). Pastaruoju metu labai iSpopuliaréjusios virtualios
bendruomenés, kuriy nariy tikslas — rasyti savo internetinius dienorasc¢ius. "Blogas" — pirmiausia yra
sulietuvintas anglisko termino ,,blog", kuris yra originalaus termino ,,weblog" sutrumpinimas. Jis
lietuviy kalboje verCiamas kaip tinklarastis arba internetinis dienorastis. Internetiniai dienorasc¢iai —
unikali erdvé, kuria gali valdyti pats jo autorius: nevarzomas raSyti savo mintis, publikuoti nuotraukas,
talpinti nuorodas, sulaukti interneto vartotojuy komentary. Pirmieji internetiniai dienorasciai internete
atsirado 1996-1997 metais JAV, kuomet keletas internauty asmeniniuose tinklalapiuose publikavo
kasdienines savo naujienas. Pagrindiné tokiy dienora$¢iy populiarumo priezastis — paprastumas ir
laisve. Todél Siuo metu internetiniai dienora$ciai yra taip iSplite, jog juos turi beveik visi — nuo savo
dziaugsmais besidalijan¢iy paaugliy iki aukStas pareigas uzimanciy verslininky bei organizacijy.
Internetiniams dienoras¢iams priskiriamos specializuotos interneto svetainés arba bendryjuy svetainiy
sritys, kuriose talpinamos daznai raSomos publikacijos, iSdéstytos chronologine tvarka, kur autoriai,
vadinamieji ,,blogeriai", iSsako savo mintis, jvykius, pasteb¢jimus ir idéjas pasirinkta tema.
Internetiniuose dienorasc¢iuose dazniausiai komentuojama pasirinkta tema, tokia kaip muzika, kinas,
maistas, politika ar naujienos; daugelis ju veikia kaip asmeniniai dienoras¢iai. Tipinis internetinis
dienorastis sudarytas i§ teksto, paveiksléliy ir nuorody i kitus ,,blog‘us", taip pat i§ su tinklaras¢io
tematika susijusios informacijos. Dauguma internetiniy dienora$¢iy yra tekstiniai, taciau populiarts ir
»fotoblogai", ,,videoblogai" bei kitos blogy formos. Tinklarasciai yra viena socialings, pilietinés,
populiariosios Zurnalistikos dalis.

Socialiniy tinkly virtualios bendruomenés. ,MySpace™ yra viena i§ populiariausiy ir
daugiausiai lankytoju sulaukianti socialiniy tinkly virtuali bendruomené, siiilanti kompleksini paslaugu
komplekta, susidedanti i§ interaktyviy pazin¢iy bei bendravimo, internetiniy dienora$¢iy, asmeniniy
profiliy, muzikos grupiy ir atlikéju bei multimedijos tarptautinio tinklo. Sis tinklas jungia virtualias
bendruomenes i$ viso pasaulio. ,,MySpace* konkurenté ,,FaceBook* taipogi sitilanti savo virtualioms
bendruomenéms tokias paslaugas kaip savo profilio talpinima virtualioje erdvéje, nuotrauky, muzikos
ikelima, rySiy tarp kity bendruomenés nariy rodyma ir pan. ,,FaceBook* bendruomengje taip pat

kuriami fotoalbumai, vidinés grupés (pagal interesus, pomégius ir kitus kriterijus), kei¢iamasi ziniomis
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tarp grupés nariy ir bendraujama {vairiomis temomis. ,,Dailytech® tyrimy duomenimis, 2008 m.
birzelio ménesi ,,MySpace* internetiné svetainé buvo populiariausia Jungtinése Amerikos Valstijose ir
ji aplenké savo konkurente ,,FaceBook*. Tyrimy duomenimis buvo pagristas Siy svetainiy lankomumas
pagal unikaliy ménesio lankytojy skaiciy. Tyrimo rezultatai parode, kad per 2008 m. birZelio ménesi
»FaceBook® pritrauké 135 milijonus unikaliy lankytojuy, o tuo tarpu ,,MySpace” — 119 milijony.
Statistiniais duomenimis per dieng $ios dvi bendruomenés vidutiniSkai pritraukia daugiau nei po 230
tikst. naujy vartotojy (Dailytech, 2008). Be jau minéty ,,FaceBook* ir ,,MySpace* internetiniy
svetainiy 1 socialiniy tinkly virtualias bendruomenes taipogi patenka ir filmy bei nuotrauky keitimosi
»Youtube™ bei ,,Flickr* tinklalapiai, kuriuose galima perziuréti be galo daug vaizdinés medziagos,
diskusiju forumuose bendrauti su kitais svetainiy lankytojais, sudaryti mégstamiausiy lankytojuy draugy
sarasus ir t.t.

Tiesioginio susirasinéjimo elektroninémis Zinutémis naudojant tam skirtas programas
(angl. instant messaging) virtualios bendruomenés. Pagrindinis tokiy bendruomeniy tikslas —
bendravimas realiu laiku, vaizdo skambuciai, ,,VoIP* telefonija, ivairiy formaty duomeny siuntimas ir
pan. Sios bendruomenés sutraukia milijoning auditorija. Atlikti tyrimai rodo (Dailytech, 2008) (Zr. 2
lentelg), kad daugiausiai vartotoju turi Kinijos ,,QQ* pokalbiy programos virtuali bendruomene, t.y.
net 317 mln. registruoty vartotojy, antroje vietoje pagal registruoty vartotojy skaiciy —,,Skype* virtuali
bendruomené su 309 mlin. vartotoju, o ,,Windows Live Messenger* bendruomené, labiau zinoma, kaip

»MSN Messenger*, uzima treciaja vieta pasaulyje su 294 miln. vartotoju.

2 lentelé. Tiesioginio bendravimo programy elektroninémis Zinutémis naudotojy skaiciai

Pokalbiy programa Lankytojy skaicius

40,3 milijony aktyviy lankytoju.

QQ (Kinijos virtuali bendruomen¢) 317 milijony registruoty lankytoju,

Windows Live Messenger 294 milijonai registruoty lankytoju.
12 milijony pastoviai prisijungusiy lankytojy.
Skype 309 milijonai registruoty lankytoju.
AIM 100 milijony registruoty lankytojy.
Jabber 90 milijony registruoty lankytoju.
35 milijonai registruoty lankytojy, tarp kuriy 4
eBuddy milijonai mobiliyjy telefony naudotojy.
Yahoo! Messenger 22 milijonai registruoty lankytoju.
1CQ 15 milijony registruoty lankytojy.

Saltinis: Dailytech, 2008.
Internetiniy Zaidimy virtualios bendruomenés. Sias bendruomenes daugiausia vienija jauni

zmongs, kurie internetiniuose zaidimuose praleidzia daug laiko. Tokiems zZaidimams kaip ,,Linage*,
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pradzioje suteikiama nemokama narysté, o po kurio laiko jvedamas mokestis uz jvairias Zaidime
teikiamas paslaugas bei privilegijas: serverio mokestis, resursy pirkimas, virtualios zemés mokestis ir
pan. Taip pat Sio Zaidimo bendruomenés nariai gali vykdyti ir tarpusavio mainus ar net pardavinéti
virtualius objektus ir paslaugas realiame pasaulyje. Zaidime gausu reklamos, i§ kurios taip pat pelnosi
Sio zaidimo kiiréjai, o Zaidéjai paveikti jos, perka reklamuojamus produktus bei paslaugas (Lonholm,
2007). Kitame zaidime ,Second Life“ veiksmas vyksta ,3D“ pasaulyje, kuriame virtualios
bendruomenés nariai gyvena tikra gyvenima virtualioje erdveje: perka namus, mokosi, pramogauja ir
t.t. Zaidimo bendruomeneg vienija daugiau nei 100 milijony interneto vartotojy visame pasaulyje.

Internetiniy aukciony virtualios bendruomenés. DidZiausias pasaulyje virtualus aukcionas yra
»eBay“. Sio aukciono nariai tarpusavyje perka, parduoda, kei¢iasi padiomis jvairiausiomis prekémis,
pradedant nuo pasto zenkly ir baigiant nekilnojamuoju turtu. Be minéto aukciono ,,eBay* teikia dar ir
kitas vartotojams skirtas bendravimo paslaugas: internetinius dienorasc¢ius, prekiy apzvalgas, kritinius
straipsnius, diskusijy forumus ir pan. Si internetiniy aukciony bendrové taip pat pristaté ir savo
socialiniy tinkly interneting svetaing, kuri dar labiau jtvirtina rySius tarp aukcione prekiaujanciy
interneto vartotoju i§ viso pasaulio. Luis (2008) smulkiai i$analizavo minétame bendrovés tinklalapyje
veikiant] socialini tinkla ,.,eBay Neighborhoods®, kuriame aukciono virtualioms bendruomenéms
suteikiami komunikacijos irankiai: virtualios skelbimy lentos, vartotojuy nuotrauky bei nuorody i kitas
anketas ikélimas, suteikta galimybé visiems vartotojams jungtis i smulkesnes temines virtualias
bendruomenes. ,,eBay* portaluose jau dabar veikia daugiau nei 650 nedideliy virtualiy bendruomeniy.

Diskusijy forumy virtualios bendruomenés. Diskusijy forumai paplitg¢ tarp visy interneto
vartotojuy amziaus grupiu. Juose diskutuojama jvairiomis temomis. Barlow (2008) tyré populiariausias
pasaulines diskusijy forumy bendruomenes ir nustaté, kad 54 proc. interneto lankytojy diskusiju
forumuose dalyvauja vien tik tam, kad galéty pabendrauti su kitais forumuy dalyviais. 21 proc.
lankytoju lankosi tam, kad galéty iSspresti savo problemas ar suzinoti jy sprendimo bida, o 15 proc.
teigé, kad pries pirkdami preke ar paslauga, diskusiju forumuose iesko lankytoju komentary ir
atsiliepimy apie ju isigytus daiktus. Tuo tarpy 10 proc. interneto vartotoju paminéjo, kad lankosi ne
bendruose, o specializuotuose diskusiju forumuose, nes juose papras¢iau rasti norimos ir reikalingos
informacijos. Tyrimo metu buvo iSanalizuotos ir iStirtos tokios populiarios virtualios bendruomenés:

* “gaiaonline.com”, kurig vienija 15536292 registruoti nariai,

*  “immobile.com”, 9591781 registruoti narys;

* “zanhex”, kurig vienija 8556729 registruoti nariai;

*  “myspace.com — 4150200 registruoty nariy.

Tyrimo metu autorius pastebéjo, kad minétose bendruomenése tarp vyraujanciu diskusiniy temy
daznai vyrauja duomeny ir informacijos atsisiuntimo tema. Analizuodamas duomenys turinio analizés

metodu Barlow nustaté, kad 50 proc. visy forumy dalyviy dazniausiai perka muzikos irasus, filmus,
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zaidimus ir programing jranga eidami | parduotuves ar per elektroninius kanalus, t.y. interneta. Kita
dalis diskusiju forumy dalyviy teigé, kad visa informacija ir medziaga siunciasi ir dalinasi internetu
naudodamiesi “p2p” programomis. Autorius pastebéjo, kad kaip ir nelegaliuose internetiniuose
puslapiuose, taip ir diskusiju bendruomenése gausu nelegaliai platinamos ir neapmokestinamos
medZiagos, todé¢l ji nevarZomais budais pasiekia tuos interneto lankytojus, kurie suinteresuoti gauti
tokio turinio informacija. Dalis forumy stengiasi kovoti su nelegaliai platinama medziaga, taciau tai
sukontroliuoti beveik neimanoma. D¢l to nukencia tiek kiiréjai, tiek paprastos ir elektroninés
parduotuves, nes jos negauna dalies pajamy. Tod¢l diskusiju forumy dalyviy dalyvavimas tokiose
bendruomenése ne tik duoda naudos e-verslui, atsiliepdami apie nusipirktas prekes ar paslaugas
internetu, bet taipogi ir kenkia jam dél nelegalios medziagos platinimo, ivairiy sukCiavimy ir
apgaudinéjimy (Barlow, 2008).

Internetiniy parduotuviy virtualios bendruomenés. Jungtinése Amerikos valstijose buvo
atlikti tyrimai (Rainie, Packel, 2005) apie amerikie¢iy pirkima internetinése parduotuvése ir buvo
nustatyta, jog i§ 102 milijony Amerikos gyventoju, 52 proc. perka prekes internetu. Perkantieji
daZniausiai renkasi zinomu e-parduotuviy svetaines, kuriose gausu kity pirkéjy ivairiy atsiliepimu
»amazon.com®, ,,bestbuy.com®, ,pricegrabber.com® ir kt.). Minétas tyrimas taip pat atskleide, kad
pagrinding klittis, kuri trukdo greiciau pléstis e-verslo imonéms ir e-parduotuvéms virtualioje erdvéje
yra interneto ir piniginiy atsiskaitymy saugumas, todél interneto vartotojai nepasitikintis tokiais
atsiskaitymais renkasi paprastas parduotuves. Tyrimo duomenimis 76 proc. interneto pirkéju bent karta
sekmingai atlike pirkimo operacija ir laiku gave pirkta preke, igauna pasitikéjimo interneto saugumu
jausma, todél tokiu biidu e-parduotuvés stengiasi kurti kuo paprastesng prekés ar paslaugos pirkimo
sistema, kad eiliniam interneto vartotojui kilty kuo maziau neaiSkumu atsiskaitant uz pasirinkta preke

(Rainie, Packel, 2005).

2.2 Internetinio Zaidimo ,,Second Life* atlikto tyrimo apZvalga

Bendrovés ,,Linden Lab* internetinis zaidimas ,,Second Life* — tai sudétingas virtualus pasaulis
internete, kuriame sukasi tikri pinigai ir galioja tikro gyvenimo désniai. Sio Zaidimo virtualia
bendruomeng sudaro beveik deSimt milijony Zmoniy. Daugybé Zmoniy dieny dienas praleidZia Siame
virtualiame pasaulyje bendraudami ir tobulindami savo skaitmeninius veikéjus (angl. avatars).
Virtualiis personazai ¢ia gali zaisti golfa, krepSini, gérétis pasauliu i§ paukscio skrydzio, plaukioti
banglente, kurti versla, bendrauti tarpusavyje — pasiekti tai, ko dazniausiai nepavyksta padaryti tikrame
gyvenime. Zaidime néra nei tasky, nei galutiniy laimétojy, o svarbiausia tai, kad &ia negalima
pralaiméti. Si savybé lémé milziniska ,,.Linden Lab* kiirinio populiaruma ir tai, kad ,,Second Life*

praplété paprasto interneto zaidimo ribas. Taciau ir Cia egzistuoja dalykas, be kurio neiSsivercia né
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vienas interneto Zaidimas — pinigai, o Salia jy — ir galimybés ju uzsidirbti. Nattralu, kad tai domina
naujy rinky ieSkancius ir arfiau vartotojy norin¢ius atsidurti verslo gigantus. Didziausi pasaulio
koncernai ir kompanijos perka salas Sioje interneto erdvéje, nes tai — puiki reklamos terpé (Pierce,
2007). Zaidimas turi oficialia virtualaus pasaulio valiuta — Lindeno dolerius. Bitent jais Zaidime ir
atsiskaitoma uz jsigytas prekes ar paslaugas: pradedant veikéjy drabuZiais ir baigiant nekilnojamuoju
turtu.

virtualia bendruomeng, kuri kasdien sparciai auga ir kelia e-verslo lygi kibernetingje erdveje. Tyréjas
pasteb¢jo, kad zaidime jvedus galimybg virtualia valiuta versti tikra ir atvirk§ciai, paskatino ,,Second
life* pasaulio ekonomikos plétra. I zaidima pradéjo investuoti Zinomos ir garsios korporacijos —,,Coca
Cola®, ,Nike*, ,,IBM* ir kitos. Atsidar¢ virtualios realiy parduotuviy, kino teatry, kluby ir viesbuciy
klonai. Realia vert¢ igijo ir nekilnojamasis turtas, tokiu bidu mazindamas buvusi atotriiki tarp realios
ir virtualios pasaulio ekonomikos.

Atliekant tyrimus taip pat paaiSkéjo, kad stambiosios korporacijos Siame zaidime nesiekia
uzsidirbti perkant ir parduodant, taciau jose dalyvauja d¢l to, kad galéty pasireklamuoti. Nors virtualios
bendrovés zaidime neprekiauja realiomis prekémis ir paslaugomis, bet Richardson (2008)
eksperimentas atskleidé, kad Sio Zaidimo virtualios bendruomenés nariai, kurie savo susikurtus
personazus zaidime rengé {vairiy firmy drabuziais ar valgydino tam tikros kompanijos maisto
produktais, realiame pasaulyje taip pat buvo jtakoti pirkti ty kompanijy gaminta produkcija. Todél dar
neiSnaudotos virtualios reklamos galimybés lémé tai, kad biitent besireklamuojancios kompanijos
Siame zaidime jtakoja virtualias bendruomenes pirkti tikrame gyvenime. Kitaip tariant, daugelis
verslininky { ,,Second Life* pasauli verziasi tam, kad, pasinaudoj¢ pigia reklama, iSplésty realiai
egzistuojanti versla.

Taip pat tyrimo metu buvo apklausiami didZiyjy bendroviy vadovai, kuriy prekiniai Zenklai
dominuoja kibernetingje erdvéje. Buvo bandoma iSsiaiSkinti, kaip tokia virtuali veikla jtakoja Zaidéjus
realiame gyvenime. Nors virtuali erdvé ir tapo konkurencinga verslininky tarpe, taciau daugelis
virtualaus pasaulio eksperty vieningai iSreiSkia savo nuomong, kad realaus verslo modeliai Siame
zaidime nelabai tinkami, kadangi parduoti virtualia preke virtualioje erdvéje yra be galo sunku. Pvz.,
tokios kompanijos kaip ,,Adidas®, ,,Sony BMG* ir ,,Reebok* buvo vienos pirmyju imoniy, patyrusiy
nes¢kme virtualiame pasaulyje, kadangi buvo pastebéta, kad tik nedaugelis ,,Second Life* lankytoju
stabteli eidami pro milziniSkas virtualiy prekiu prikrautas parduotuves ir jose leidzia virtualius pinigus.
Biitent todél tokios bendruomenés pradéjo iesSkoti biidy, kaip parduoti daikta, kurio niekam nereikia.
Pvz., minétoji ,,Coca Cola* kompanija uzuot kirusi atskira savo virtualios parduotuvés sala, sukiiré
virtualy stenda tokioje vietoje, kurioje lankosi daug lankytoju. Netrukus tokia vieta tapo pagrindine

,»Second Life bendruomenés susirinkimy ir virtualiy koncerty vieta.
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Pastebéta, kad tokio Zaidimo taikiniu palaipsniui tapo ir virtualios vartotoju bendruomenés.
Didziosios korporacijos pasimoke i§ kity daryty klaidy ir nusprendé nepardavinéti virtualiy ir mazai
kam reikalingy prekiy. Geras to pavyzdys yra ,,Apple* kompanija, kuri sukiiré virtualig salg tuo paciu
pavadinimu kaip ir kompanija — ,,Apple* su firminémis parduotuvémis ir technikos produktais skirtais
»Apple fanams. Interaktyvus bendravimas su Zaidé¢jais ,,Apple* sala paverté gausiai lankoma ,,Second
Life* erdve.

Bendrovée ,,Wheel in* prekiaujanti invalidy vézimeéliais bendruomeniy kiirimo idéja iSplétojo dar
labiau. Jie Zaidime subiir¢ Zmones su negalia { virtualia bendruomeng, kurioje jie gali bendrauti,
dalintis problemomis ir patirtimi. Tokia susibiirimo vieta tapo puikia erdve kompanijos gaminamos
produkcijos reklamai.

Dar viena priezastis, kod¢l ,,Second Life* tapo tokiu populiariu, tai d¢l galimybés Zaidéjams
gauti ir realios naudos. Vienas i$ tokiy pavyzdziy yra ,,Coldwell” bankas. Bankas ,,Coldwell* ilgai
tyrinéjo virtualia rinka. Netrukus bankininkai pastebéjo didelg virtualaus nekilnojamojo turto paklausa
ir kylancias jo kainas. Buvo ikurta virtuali imoné, konsultuojanti klientus, norin¢ius isigyti Zemes.
,,Coldwell* nustebino ne isptidingas virtualaus biuro lankytojy skaicius, bet zaidéjy noras dirbti pacioje
imongje. Sia galimybe pasinaudojo bendrovés ,,Organic™ ir ,,AKQA®, ikiirusios virtualias darbo birzas,
1 kurias besikreipiantiems Zaid¢jams atsirado galimybé¢ sulaukti ir realiy darbo pasitlymuy.

Tyréjas taip pat atskleidé, kad verslo dalyvavima virtualiy pasauliy veikloje dazniausiai skatina
keli faktoriai: nuolatinis Ziniasklaidos démesys virtualiems pasauliams, milziniSka potencialiy
vartotoju auditorija, turinti visus jmanomus poreikius bei visiSkai nemokama registracija.

Tyrimo eigoje Richardson (2008) pateiké tris pagrindines klaidas, kurias dazniausiai daro
virtualios imonés pradedancios veikla ,,Second Life* zaidime:

1.Dazniausiai pradedancios veikla virtualios ymonés susikuria paprasCiausia sala ar virtualia
parduotuve, taciau tai jau praéjgs etapas, nes dabar Zaidéjams aktualios bendravimo galimybés bei
dalyvavimas virtualiose bendruomenése.

2.Imonés dazniausiai siiilo virtualias prekes ir paslaugas, bet zaidéjams Zymiai aktualesnés
bendruomeninés vertybés.

3.Virtualios bendruomenés taip pat daznai siekia realaus ir virtualaus verslo tiesiogiai. Taciau kaip
rodo atlikti tyrimai, internetini Zaidima ,,Second Life* geriausia naudoti kaip netradicinés reklamos
jrankj.

Joly (2007) atlikty tyrimu statistika rodo, kad yra daugiau kaip 100 mokomuyjy istaigy, kurios
zaidime susikiiré savas ivairias virtualias universitety teritorijas ir aktyviai dirba virtualiame pasaulyje
(Joly, 2007). Todél galima matyti ir teigiamy $io Zzaidimo paskiréiy — ne vien tik betiksli laiko
eikvojima, bet ir mokymosi ir mokymo proceso uzuomazgas. IS tikryjuy ,,Second Life* suteikia

galimybe virtualioje erdvéje turéti mokymo institucijas ir mokyti Zzmones kaip ir realiame pasaulyje
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(Lamb, 2006). Be to, zaidime integruoti tokie populiariis jrankiai kaip ,,Wiki* enciklopedija ir begalé
prieigy prie virtualios zaidimo bendruomenés internetiniy dienoras¢iy. Tokios galimybés suteikia
vartotojams net ir Zaidime semtis Ziniy bei patirties, o daugelio Bradly universiteto profesoriy daryty
sociologiniy tyrimy rezultatai rodo, kad ,,Second Life* nauda yra tokia, kad Zaisdami Zmonés gali
lengvai gauti prieiga prie ivairiy virtualiy bendruomeniy, bendrauti su skirtingais Zmonémis ir
susipazinti su kitomis kultiiromis. Sio Zaidimo déka, virtualios bendruomenés gali mokytis nuotoliniu
btudu, o virtualios mokymo institucijos reklamuoti save, ir taip pritraukti i savo realias mokyklas

daugiau norin¢iyjy studijuoti jau tikrame gyvenime (Lamb, 2006).

2.3 Kity autoriy atlikty tyrimy virtualiy bendruomeniy ir e-verslo tema apzZvalga

2007 m. pabaigoje Moris (2007) tyr¢ virtualiy bendruomeniy nariams daroma reklamos poveiki,
o gautus rezultatus palygino su tokiy virtualiy bendruomeniy internetiniy puslapiy kiiréjy pateikta
statistine medziaga. Apklausos metu buvo apklausti 46 virtualiy bendruomeniy kiiréjai, 213 interneto
vartotojuy ir iStirta 14 didziausiy Vokietijoje naudojamu socialiniy tinkly, tokiy kaip ,,MySpace*
(pazin¢iy ir multimedijos tinklas), ,,Facebook® (pazinciy ir tarpusavio kontakty tinklas), ,,StudiVZ*
(studenty ir juy organizacijy tinklas), ,,Xing* (pasaulinis verslo klienty ir jy kontakty tinklas) ir pan.
Rezultatai tiriant reklamos efektinguma internete parodé¢, kad geriausiai ji veikia ne per reklaminius
skydelius ar elektroninius brukalus bei ikyrios, nesusijusios informacijos raSymus forumuose, bet
reklama, kai interneto vartotojas pats savo noru uzsisako naujienlaiskius i e-pasto déZzutg. Todéel buvo
prieita prie iSvady, kad norint sékmingiau iSplétoti reklama virtualioje erdvéje ir virtualiose
bendruomenése, reikia sudaryti salygas tikslinei auditorijai paciai rasti norimos informacijos, o ne
teikti ja per prievarta. Pastebéta, kad net 33 proc. interneto vartotojy ,,uzklitina® uz virtualioje erdvéje
patalpinty reklaminiy filmuky, kurie paprastai laikomi progresyvia reklamos forma.

Moris (2007) tyrimo rezultatai parodé, kad internetiniy tinklalapiy nariy skaicius labai daznai
proporcingas nariy aktyvumui. Tai reiSkia, kad kuo daugiau virtuali bendruomené turi nariy, tuo
didesnis ir platesnis informacijos turinys randamas svetaingje. Kitas tyrimo atvejis atskleideé, kad
dazniausiai pagrindinis budas iSlaikyti bendruomenés narius aktyviais yra ne prizai ar dalinami
vartotojo reputacijos taSkai uZz atliktus veiksmus tinklalapyje, o nemokama narysté. Pastebéta, kad
virtualiy bendruomeniy nariams labai svarbu:

* nusistatyt savo profili, nurodyt, ka kiti galés matyt, o ko ne;

* nurodyt savo dabarting busena, ikelt nuotrauky, ir svarbiausia — blokuoti ikyrius ar

nepatinkancius narius, kad Sie neprieity prie asmeninés informacijos;

e galimybé raSyt asmenines zinutes, matyti draugy sarasa bei rySius tarp kontakty, formuoti

grupes;
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e Dbendrauti pokalbiy kambariuose, gauti informacinius/priminimo laiskus, raSyti bei gauti

atsiliepimus sveciy knygoje.

Be to, kaip parodé gauti tyrimy rezultatai, net 64 proc. respondentams labai svarbios yra paieSkos
ir gimtadieniy priminimy funkcijos, tac¢iau tik 10 proc. apklaustyju maziausiai démesio skiria
tvairioms apdovanojimy ir skatinimo sistemoms, statistikos duomeny fiksavimui, internetiniams
dienora$¢iams ir naujieny prenumeratoms.

Tyrimo metu taikydamas kiekybinius tyrimy metodus ir panaudodamas statistiniy rySiu
interpretacija, Kelvinas Morisas apskaiciavo, kad 62 proc. interneto vartotojuy priklauso dviem arba
trim virtualioms bendruomenéms ir juose pastoviai dalyvauja.

Ige (2004) atliko tyrima jauny zmoniy tarpe, kuriame bandé nustatyti, ka jaunimas veikia
internete, ar jie apsipirkinéja tokioje erdveje, jei perka, tai kokias prekes, bei su kokiais sunkumais jie
susiduria pirkdami internetu. Panasius tyrimus vykdé ir Reid (2007). Jis apklausé apie 10000 jaunimo
nuo 12 iki 24 mety i§ 16 valstybiy ir nustaté, kad 54 proc. ju ieSko ir renka informacija apie
internetinése parduotuvése esancias prekes ir paslaugas, taciau tik 27 proc. minéty respondenty perka
virtualioje aplinkoje. Tuo tarpu ,,PriceWaterHouseCoopers* darytas tyrimas atskleidé, kad 83 proc.
jaunimo naudoja interneta siysti ir gauti elektroniniams laiSkams, o tik 26 proc. visy apklaustyjy pirko
ir daré pavedimus internetu. Daugumos tyréjyu duomenimis daugiausiai jauny Zmoniy internetinéje
erdveje perka muzika (19 proc.), drabuzius (16 proc.) ir knygas (14 proc.). Kitos prekeés - tai
atsiskaito savo kreditinémis kortelémis, 28 proc. i§ ju skolinasi kreditines korteles 1§ draugy ar tévy ir
tik 1 proc. teige, kad uz prekes atsiskaito elektroniniais pinigais. Paminétinas dar ir toks faktas, kad
vienas 1§ didziausiy barjery ir kliti¢iuy jaunimui pirkti internetu yra tas, kad ne visi i$ ju turi teis¢ ar
galimybe gauti krediting kortelg. Ige (2004) savo tyrimams panaudojo ,,PEST* (angl. political,
economic, social, technologies) analizg. ,,PEST* faktoriai apibiidina aplinkos itakas. Tyrime kaip
pritraukti jaunima pirkti internetu, nagrinéjamos tokios strategijos, kaip reklama internete, patikimy ir
lengvai suprantamy atsiskaitymo sistemy kiirimas, kurios veikty ,,paspausk ir apmokék® principu,
tradicinio pirkimo jprastose parduotuvése panaSumo pritaikymas internetingje erdveje, pirkéju
pasitik¢jimo kirimas (Ige, 2004). Taip pat Ige (2004) tyrimai parod¢, kad jaunimas labiau nei
suaugusieji internetiniuose puslapiuose spaudzia ant jvairiausiy reklaminiy skydeliy ir ta reklama juos
labiau veikia nei suaugusius. Taciau kaip rodo kiti tyrimai, dauguma jaunimo nelabai pasitiki jvairiais
internetiniais reklamavimo btidais. Nors reklama yra vienas 1§ efektyviausiy biidy darantis didele itaka
e-verslui, taCiau ivairios bendruomenés ja priima skirtingai. Suaugusius reklama ijtakoja labiau,
kadangi suaugusius nevarzo jokie isipareigojimai ar taisyklés: jie gali bet kada pirkti internetu, uztenka

turéti savo krediting kortelg ar elektroniniy pinigy. Tuo tarpu jaunima stabdo pinigu neturéjimas,
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nepilnametysté ir pan. Tyrimy duomenimis 74 proc. tévy pirkdami internete leido stebéti pirkimo
procesa savo vaikams. Sis faktas jtakoja tai, kad ateityje vaikai patys paveldés tévy Zinias individualiai
pirkti internetinéje erdvéje. Atliktas tyrimas tik patvirtina, kad jaunimas vis daZniau renkasi pirkti
prekes internete, ir ateityje jie tai darys pastoviai, nes kaip jau buvo minéta, pagrindinis barjeras
stabdantis $i procesa, yra amziaus cenzas, nes ne visi gali turéti kreditines korteles, taip pat
nepasitikéjimas saugumu ir tradicinio pirkimo itaka (Ige, 2004).

Tyringjant virtualiy bendruomeniy vaidmen;j e-versle svarbu atkreipti démesi | jaunus zmones,
kuriy amzius nuo 13 iki 24 m., nes jie Zymiai greiciau isisavina naujas technologijas ir jomis naudojasi
aktyviau nei vyresni Zzmonés. Kaip rodo tyrimai, 6 i§ 10 vaiky DidZiojoje Britanijoje Zino daugiau apie
interneta negu apie knygas. Taip pat paminétinas ir toks faktas, kad vidutiniskai dauguma jaunimo per
savaitg internete praleidzia 16,7val., tuo tarpu prie televizoriaus 13,5val, klausydami muzikos 12val,
7,7val kalbédamiesi telefonu su draugais ir tik 6val skaitydami knygas. Sie rezultatai yra jdomis ir
skatina labiau iStirti sasajas tarp elektroninio apsipirkimo ir jauny interneto vartotojy jtraukima | e-
versla. (Rosen at. al, 2003).

Kirkwood (2007) tyré studenty ir zmoniy, turin¢iy aukstaji iSsilavinima, naudojimasi internetu.
Jis pastebéjo, kad kiekvieno apklausos dalyvio interneto naudojimosi daznumas atspindé¢jo tam tikras
aplinkybes. Tyrimas atskleidé, kad studentai daugiau laiko internete praleido susiraSinédami su
draugais ir artimaisiais (elektroninis pastas, ,,MSN Messenger*, ,,Skype*, ,,ICQ*, ,,mIRC*), zaisdami
internetinius ir tinklinius zaidimus (,,Linage®, ,, Travian®, ,,Second Life* ir pan.) , o ne skirdami laiko
informacijos paieskai, susijusiai su mokslais ir studijavimu. Stebint suaugusius, turinius aukstaji
iSsilavinima, buvo pastebéta, kad jie daugiausiai laiko praleidZia ieSkodami informacijos paieSkos
svetainése, tokiose kaip ,,Google™ ar ,,Yahoo*. Daugiau kaip pusé tyrime dalyvavusiy respondenty
interneta naudoja kaip apsipirkimo priemong ir laisvalaikio praleidimo forma. Nepriklausomai nuo
zmoniy socialinés padéties, internetas, o ypac virtualios bendruomenés skatina tokiy paslaugy
naudojimasi, o dél to gimsta naujos paslaugos ir e-verslo plétojimas (Kirkwood, 2007). Tyrimo
rezultatai parodé¢, kad internetas ir virtualios bendruomenés dvejopai veikia iSsilavinusius Zmones:
vieniems jis padeda tvarkyti jvairius reikalus, ieSkoti reikalingos informacijos, pirkti virtualiose
parduotuvése, dalyvauti diskusiju forumuose ir panaSiuose bendruomenése sprendziant jvairias
gyvenimiskas problemas, o kitiems, tai tarsi trukdis, kuris neleidzia susikaupti darbe ar yra tuscias
laiko Svaistymas ir laisvalaikio praleidimas zaidziant kompiuterinius zaidimus ir pan.

Kity autoriy Caplan ir Davis (2002) teigimu, ju studijavimas apjungé socialinio jgiudzio ir
savipristatymo tyrinéjima, kuriame panaudojami apibendrinti interneto naudojimo teorijos elementai
(Caplan, Davis, 2002). Autoriai sudaré ir pasitilé modeli remdamiesi strukttrinio i§lyginimo analizés
technika. Modelis atskleidé tikéting socialinio iglidzio ir probleminj interneto naudojima kasdieniame

interneto vartotojy gyvenime (Caplan, 2005). Taip pat Caplan ir Davis (2002) nustaté, kad kuo daugiau
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laiko Zmogus praleidzia prie kompiuterio, tuo sunkiau jam nuo jo atsitraukti. Tyrimo metu buvo
pateikti klausimai, leidziantys suvokti asmens psichologiniy savybiy padarinius ir priklausomybe¢ nuo
interneto. Didelé dalis apklaustyju teigé, kad per tam tikra laikotarpi jie nesé¢kmingai bandé
kontroliuoti savo praleidZziama laika internete. Mazdaug pusé respondenty teige, kad visiSkai ar i§
dalies yra patenkinti savo sugebé¢jimais kontroliuoti savo laika virtualioje erdvéje. Apie 20 proc.
apklaustyjy bandé priverstinai atsiriboti kurj laika nuo naudojimosi internetu, o mazdaug 15 proc.
apklausty Zmoniy teige, kad dél interneto teikiamy galimybiu ir nemokéjimo saves kontroliuoti yra
praleide pamokas mokykloje arba gave papeikimus i§ darbovieciy uz pravaikstas. Galiausiai 8 proc.
apklaustyjy prisipazino, kad del virtualiy bendruomeniy ir interneto yra paaukoj¢ savo Seimas, t.y.
ivykde skyrybu procesa (Caplan, 2005).

Sproles ir Kendall (2007) nustaté astuonias pagrindines pirkéjo sprendimo priémimo savybes
perkant preke, i§ kuriu kiekviena priskiriama svarbiam Zmogaus protiniam apsisprendimui. AStuonios
savybés yra $ios: didelis reiklumas sau; prekés Zenklo zinomumas; prekés naujumas; hedonizmas,
pramogy pirkimas; pinigy vertés supratimas; impulsyvumas; iSsirinkti i§ prekiy gausos sunkumas;
istikimybé vieno prekés Zenklo gamintojui. Sios savybés jtakoja bene svarbiausia e-parduotuviy ir
interneto pirkéjy tarpusavio santyki (Sproles, Kendall, 2007). Apklausos metu 55 proc. apklaustuyju
teigé, kad internetinése parduotuvése pirko drabuZzius ir 74 proc. respondenty pirkimus vykdé bent
karta per ménesi. 67 proc. teigé, kad per savait¢ bent vieng valanda praleido virtualiose parduotuvése.
Mazdaug 24 proc. tyrime dalyvavusiy Zmoniy paminéjo, kad per ménesi jie iSleidzia daugiau kaip 75
dolerius (Cowart, Goldsmith, 2007).

Taigi atlikti tyrimai parodo, kad nemaza dalis interneto vartotojuy, kurie priklauso jvairioms
virtualioms bendruomenéms, vis daugiau laiko praleidzia kibernetinéje erdvéje, kurioje gyvena savo
antraji gyvenima, kur pastarasis daznai tampa svarbesniu uz ta, kuris vyksta realiame pasaulyje.
Apibendrinus visus tyrimo rezultatus, galima teigti, kad virtualioms bendruomenéms dazniau priklauso
jaunesnio amziaus grupes, kurios pasak Kirkwood (2007) daugiausiai laiko praleidZia ne informacijos
paieskai, kaip tai daro vyresnio amziaus interneto vartotojai, bet démesi skiria susiraSinéjimui su
draugais ir artimaisiais, zaisdami internetinius ir tinklinius Zaidimus. Taip pat pastebima, kad daugiau
kaip pusé vyresnio amziaus interneto vartotojy interneta naudoja kaip apsipirkimo priemong. O. Ige,
Reid ir ,,PriceWaterHouseCoopers* atlikti tyrimai apie internetines parduotuves ir paslaugas atskleide,
kad tik nedidel¢ dalis jaunimo naudojasi tokiomis paslaugomis, dazniausiai jie perka muzika,
drabuZius bei knygas. DidZiausia jvardinta problema su kuria susiduria jaunimas naudodamasis
internetine prekyba - kreditiniy korteliy isigijimas. Taciau Ige tyrimai atskleidé¢, kad net 74 proc. tévy
pirkdami internete leido stebéti pirkimo procesa savo vaikams, todel ateityje tikimasi kartos, kuri
dazniau atliks pirkimus internete. Caplan ir Davis (2005) tyré zmogaus priklausomybg nuo interneto.

Tyrimai parodé, kad pusé respondenty gali vienaip ar kitaip kontroliuoti praleista laika internete, taciau
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kita pusé¢ apklaustyjy teige, kad bandé priverstinai atsiriboti nuo interneto, dalis i§ ju nesé¢kmingai -
praleisdami pamokas ar net prarasdami Seimas. Moris (2007) atliko tyrimus apie virtualiy
bendruomeniy nariy teikiamus prioritetus. Tyrimas atskleidé, kad nemokama narysté, savo profilio
kontroliavimas, pageidaujamy ir nepageidaujamy nariy pasirinkimas, paieSka, gimtadieniy priminimo
funkcijos, nuotrauky ikélimas, asmeniniy zZinuciy raSymo galimybe, taip pat asmeniniy kontakty ir
grupiy formavimas turi didziausia itaka aktyviam bendravimui virtualioje bendruomengje. Tuo tarpu
aktyvils prizai, reputacijos taSkai ir kiti skatinamieji veiksmai virtualioje bendruomengje nedaro
didelés itakos narystei. Taip pat Moris (2007) apklausa atskleidé, kad reklamos efektingumas
didZiausias kai pats interneto vartotojas gali ja kontroliuoti - uZsisakyti naujienlaiSkius | e-pasto dézutg.
Todél prieita iSvady, kad reikia sudaryti salygas tikslinei auditorijai paciai rasti norimos informacijos,
o ne teikti ja per prievarta. Ige tirdama reklamos efektinguma pastebéjo, kad jaunimas labiau nei
suaugusieji linkg spausti ant jvairiy reklaminiy skydeliy, tadiau pastarieji labiau pasitiki pateikta
reklama nei jaunimas. Be to, visi autoriy tyrimy rezultatai buvo gauti pasitelkus anketinés apklausos

metoda, o rezultatams analizuoti taikomi palyginimo metodai.
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3. VIRTUALIU BENDRUOMENIU VAIDMUO PLETOJANT E-VERSLA
LIETUVOJE

3.1 Virtualiy bendruomeniy Lietuvoje apZvalga

Lietuvoje, kaip ir visame pasaulyje, kuriasi ir pleciasi daugybé nauju virtualiy bendruomeniy,
kurios turi savo auditorija. Pasaulyje sparciai populiaréjant socialiniy tinkly portalams, Lietuvoje taip
pat atsispindi tokiy portaly tendencijos. Cia, kaip ir visur, vyksta natirali atranka ir tokioje
kibernetinéje rinkoje iSlieka sugebantys geriausiai adaptuotis. Be to, interneto socialiniy rySiy tinkly
rinkoje kaip niekur kitur galioja taisykle, kad ,,stipriausiam atitenka viskas* (A. Kirvaitis, 2007). Tokiy
bendruomeniy populiarumas nestovi vietoje ir kiekviena bendruomené stengiasi jvairiais biidais
pritraukti kitus interneto vartotojus i savo gretas. Kadangi jvairiy bendruomeniy vartotojy poreikiai
daznai keiciasi, jie tampa iSrankesni, todél virtualiy bendruomeniy kiiréjai privalo laiku pastebéti tuos
pokyc€ius ir { juos reaguoti, nes jei to nesuspés padaryti vieni, tai padarys kiti ir tokiu biuidu pralenks
pries tai dominavusia organizacija.

Lietuvoje yra keliolika populiariy virtualiy bendruomeniy ir internetiniy puslapiy, kuriy nariy

skai¢ius kiekviena ménesi vis kinta (Zr. pav. 2)

Lankomiausios lietuviskos svetainés
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Saltinis: ,,Gemius Baltic”, ,,gemiusAudience” tyrimas, 2008 m. rugséjis

Pav. 2 2008 m. rugséjo mén. Lietuvos lankomiausios internetinés svetainés

,Gamius Audience” duomenimis 2008 m. pirmaji pusmeti populiariausias pagal lankomuma

Lietuvos internetinis portalas buvo ,,one.It”, kuriame statistiSkai per ménesj vidutiniskai apsilankydavo
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870 tikstanciy unikaliy interneto lankytojuy. Pastebéta, kad Siuo socialiniu rySiu ir paZinciu portalu
naudojasi itin didelis procentas Lietuvos interneto vartotoju. Taip pat ,,one.lt” portalas yra geras e-
verslo pavyzdys, nes Sios bendruomenés nariai jvairiais budais jtraukiami i jo vartotoju rata.
Internetiné reklama yra vienas pagrindiniy pasipelnymo Saltiniy. Reklaminiy skydeliuy (angl. banners)
gausu beveik visuose internetiniuose puslapiuose, kuriy nepastebéti yra neimanoma, todél atsiranda
nemazai lankytojy susigundanc¢iu reklama, o kuo daugiau spragtel¢jimu tokie lankytojai padaro ant
konkrecios reklamos, tuo didesnis yra gaunamas svetainés pelnas. Nors daugelio produkty ar paslaugu
reklaminiai skydeliai yra gana efektyvis, taciau ju formatai pamazu evoliucionuoja, nes interneto
vartotojai palaipsniui iSsiugdo refleksus ignoruoti daugeli iprasty interneto reklamos formaty, o ir
technologiné pazanga atveria naujas galimybes. Pamazu reklaminius skydelius iSstumia kitos interneto
ir mobilios reklamos formos. Pvz., ,,one.lt” portale yra galimybé isijungti tinklapio ,,uzvalkala* (angl.
skin) su konkretaus réméjo reklama. Si paslauga pradZioje biina nemokama, o véliau, kai vartotojas
pripranta, jvedamas apmokestinimas (A. Kirvaitis, 2007).

,»Gemius Audience™ (2007 m.) tyrimai rodo, kad 77 proc. ,,one.It” auditorijos yra vyresni nei 18
mety; ir net 44 proc. visos auditorijos sudaro vyresni nei 25 mety vartotojai. Vyresni vartotojai portale
vidutiniSkai praleidzia kiek maziau laiko, nei paaugliai. Taciau visi Sie rodikliai rodo, kad ,,one.It”

portale sau jdomiy dalyky atranda visy amzZiaus grupiy atstovai (Zr. pav. 3).

"One.lt" portalo lankytojai pagal amiZiy

Ok 12 m. B12-18 m. O18-24 m. O24-28 m. ® Daugiau nei 28 m.

Saltinis: ,,Gemius Baltic”, ,,gemiusAudience” tyrimas, 2008 m. rugséjis

Pav. 3 ,,One.lt“ portalo lankytojai pagal amziy

2007 m. rugpjucio ménesio ,,Gemius Audience” tyrimo duomenimis, ,,one.lt” vartotojai
vidutiniskai portale praleido po 11,5 valandy per ménesi. Taciau vidurkis prastai atspindi tikrove:
tikrovéje yra Simtai tiikstanciy vartotoju, kurie ,,one.It” portale praleidzia po 2-3 ar daugiau valandu
per diena; suprantama, yra ir tokiy, kurie ¢ia uzsuka tik po syki ar du per ménesi. Atlikti tyrimai taip

pat patvirtino, kad ,,one.lt” pamazu pradeda iSstumti televizijos ziiiréjima. Taip pat pastebéta, kad
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nemazas ,,one.lt” vartotoju skaicius vakarais tuo pat metu varto portalo puslapius bei ziiiri televizoriy —
kitaip tariant, savo démesi vartotojai tuo paciu metu skiria dviems media kanalams. (A. Kirvaitis,
2007).

Internetinio portalo ,,one.lt* lankytojai bendrauja su kitais lankytojais naudojantis vidine
svetainés zinuciy sistema. Taip pat interneto vartotojai daug laiko praleidzia kurdami ir plétodami savo
draugy tinkla, naudodamiesi ,one.lt” nemokamo elektroninio paSto sistema, dalindamiesi
nuotraukomis, sekdami, ka veikia ju draugai, vertindami kity lankytojy ikeltas nuotraukas, siysdamiesi
mobiliuosius Zaidimus ir telefony skambucius. Be to, ,,one.lt” portale galima atrasti nemazai jvairiy
paslauguy, kurios yra mokamos ir i$ ju gaunamas didelis pelnas, kadangi vartotojuy daug, todél atsiranda
nemazai zmoniy, kurie susigundo iSbandyti viena ar kita paslauga.

Be ,,one.lt” Lietuvoje populiarios ir kitos pazin¢iy bendruomenés, kurios susijusios su e-verslu. I§

ju verta pamineti tokias kaip: ,,pazintys.com”, ,.frype.lt”, ,,draugas.It”, , klase.lt (Zr. pav. 4).

Lankomiausios paZintiy ir draugu svetainés Lietuvoje 2007 m.

|[:|fr'_-,rpe_lt B draugas.lt Oone lt O pazintys.com Mklasé |t

10% 10%

61%

Saltinis: ,,Gemius Baltic”, ,,gemiusAudience” tyrimas, 2007 m.

Pav. 4 Lankomiausios paZin€iy ir draugy svetainés Lietuvoje 2007 m.

Pagrindinis pelno siekimo buidas portale ,,pazintys.com® yra paremtas ivestu mokéjimu uz
norima gauti vartotojo kontakting informacija. Tuo tarpu ,frype.lt” ir ,,draugas.lt* didziausias pelnas
gaunamas 1§ reklamos kampanijy, kurios vykdomos bitent Siuose virtualiy bendruomeniy
puslapiuose. Tiesa, ,,frype.lt* savo bendruomenés narius vilioja tokiomis nemokamomis paslaugomis,
kaip trumpuyjy sms zinuciy siuntimu { visus pasaulio mobiliuosius tinklus, o savas investicijas su kaupu
atsiima 1§ begalés mokamy paslaugu: kity lankytojy nuotrauky galerijuy perziiira, ivairtis Zaidimai ir
pan.

Kaip ir visame pasaulyje, Lietuvoje apstu ir begalé interneto vartotojy, kurie naudojasi jvairiomis
pokalbiy programomis taip isiliedami i tokiy virtualiy bendruomeniy gretas. 2007 m. ,,Gemius

Audience” atlikty tyrimy duomenimis dazniausiai Lietuvoje zZmonés naudojasi ,,Skype* pokalbiy
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programa, kurios bendruomeng sudaro 309 milijonai interneto vartotoju visame pasaulyje. Kitos
internetiniy pokalbiy programos, tokios kaip ,,ICQ*, ,,Windows Live Messenger®, ,,Google talk* ar
,,mIRC* reitingai yra daugmaZz vienodi (Zr. pav. 5). ,.Skype” lenkia visas kitas programas tuo, kad
suteikia galimybg ne tik bendrauti tiesiogiai su kitais ,,Skype” virtualios bendruomenés nariais realiu
laiku, bet ir uz papildoma mokesti skambinti ir siysti trumpasias Zinutes | mobiliuosius tinklus visame
pasaulyje.

Pokalbiy programy naudojimas

||'_‘|SI-<:':,rpe ®m ICQ OWindows Live Messenger O Google Talk mmIRC

% 1%

Saltinis: ,,Gemius Baltic”, »gemiusAudience” tyrimas, 2007 m.

Pav. 5 Pokalbiy programy naudojimas

Taip pat nemazai interneto vartotojy Lietuvoje dalyvauja diskusiju forumuose, kuriuose
aptarin¢ja ir diskutuoja virtualias bendruomenes dominan¢iomis temomis. Dazniausiai tokie diskusijy
forumai biina dvejopi, t.y. skirti registruotiems vartotojams ir neregistruotiems. Registruotiems
vartotojams skirti forumai dazniausiai sudaro virtualias bendruomenes, kurios reguliariai bendrauja
tarpusavyje (,,kompiuterija.lt”, ,biteplius.It”, ,,supermama.lt ir kt.), o neregistruotiems vartotojams
skirti forumai dazniausiai talpinami jvairiuose naujieny portaluose, kaip pvz., ,,delfi.lt”, ,Irytas.It” ir
kt., kur interneto vartotojai gali komentuoti ir iSreik$ti savo nuomong apie konkrecia dienos naujieng ar
kita aktualija.

LietuviSkieji aukcionai taip pat skverbiasi 1 virtualiy bendruomeniy ir Lietuvos e-verslo sektoriy,
kuriuose derantis galima kur kas pigiau nei jprastoje parduotuveje isigyti ne tik naujuy daikty, bet ir
nekilnojamojo turto, pvz., aukcione ,,pirkis.It”. Taip pat Lietuvoje pastaruoju metu iSpopuliaréjo mini
arba taip vadinami vieno cento aukcionai, kurie yra orientuoti i platesni virtualiy bendruomeniy pirkéjuy
biri. Juose bendruomenés nariai varzosi dél naujy prekiy, kurias siiilo patys aukciony organizatoriai.
Norintieji dalyvauti aukcione turi uzsiregistruoti sistemoje ir nusipirkti norimos vertés kainos kélimo
paketa. Kitas biidas — siysti trumpaja sms Zinut¢ su norimos prekés kodu. Siy aukciony veikimo
principas nesudétingas. Kiekvienas vartotojas pakelia prekés kaina vienu centu siysdamas x LT vertés

sms zinutg. Jei per nustatyta laiko tarpa néra naujo kainos padidinimo — preke laimi dalyvis, kuris
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pasitlé didziausia kaina. Tokiy aukciony pradininkas Lietuvoje — skelbimy portalas ,,skelbiu.lt”.
Netrukus savo veikla pradéjo ir kiti: ,centailt”, ,lcent.lt”, ,telebid.lt”, ,uzaciu.lt”. Atlikus
eksperimentini tyrima, kurio metu 2 savaites buvo stebima $iy aukciony veikla, buvo pastebéta, kad
biitent Sie aukcionai yra uzprogramuoti virtualiy bendruomeniy apgaudinéjimui, nes tyrimas parode¢,
kad tais atvejais, kai kaina nepasiekia atsiperkamos ribos, ta kaing kelia robotai, t.y. programiniame
kode idiegtas specialus saugiklis, kuris automatiskai pats kelia kaina, kol ji pasiekia tam tikra vertg.
Daugeliu atveju Sie robotai nedalyvavo populiarios prekés aukcione populiariuoju laikotarpiu, nes
dalyviy kelian¢iy kaing tikrai pakako. Taciau tais atvejais, kai preké biidavo nepopuliari, ar tiesiog
aukcione dalyvavo mazai aktyviy dalyviy, tuomet biidavo imtasi minétos klastos su robotais. Tai viena
i§ virtualiy bendruomeniy apgaudingjimo e-versle pavyzdziu. Sia apgavyste buvo nesunku pastebeéti,
nes vykstan¢iy aukciony internetiniuose puslapiuose yra pateikiama paskutiniy sidiliusiy dalyviu
saraSas. Tod¢l Siuos duomenis surinkus ir iSanalizavus paaiskéjo, kad dazniausiai tikri aukciony
dalyviai siiilydami kaing elgiasi impulsyviai, todél jiems sunkiau galima taikyti apskaiCiuojamas
tendencijas, o programiniai robotai tokiy savybiy neturi. Bitent i§ Sios statistinés medziagos, atlikus
minétus stebéjimus ir paaiskejo, kad Sie aukcionai dazniausiai veikia apgaulingai.

Kaip rodo tyrimuy duomenys, Lietuvos virtualios bendruomenés ne taip aktyviai dalyvauja
minétuose aukcionuose, nes pagrindiné to prieZastis — psichologinis pirkéjy barjeras. Nepasitikéjima
kelia tai, jog prekyba ir e-verslas vyksta tam tikroje nematomoje erdvéje. Nors tai gana saugu,
pasauliné praktika rodo, kad kartais apgauna ir pardavéjai, ir pirkéjai. Nors kitose pasaulio valstybése
internetiniai aukcionai pritraukia didelj skai¢iy virtualiy bendruomeniy nariy ir vystimosi tempai yra
milZiniski lyginant ,,eBay” aukcionus, taciau ir Lietuvoje tarp Lietuvos virtualiy bendruomeniy Sie
aukcionai randa savo ni$a.

Internetiniy kompiuteriniy Zaidimy virtualios bendruomenés vaidina nemaza vaidmeni ir
Lietuvoje. Kaip rodo ,,Gemius Audience* (2008 m.) pateikti tyrimy duomenys (Zr. pav. 6), dazniausiai
tokias bendruomenes sudaro 12-25 m. jaunimas arba 80 proc. visy apklaustyju. Daugiausia auditorijos
pritraukia nemokami zaidimai, bet daugelyje ju galima isigyti mokamu paslaugy, kurios suteikia
papildomy galimybiy Zaidziant — daugiau resursy, galios ir pan. Uz tokias paslaugas paprastai
sumokama trumpaja sms zinute arba naudojantis internetine bankininkyste. Populiariausias Lietuvoje
strateginis karinis zaidimas ,,Travian®. Jo tikslas — savo virtualioje gyvenvietéje pastatyti pasaulio
stebukla. Aktyvus virtualiy zaidéjuy skaiCius siekia 90 tikst. Ir jis nuolat auga. Kitas populiarus ir
gausial zaidziamas Zaidimas — ,,Hattrick®. Tai kompiuterinis futbolo simuliatorius, kuris panaSus i
tikrovéje vykstancius futbolo turnyrus. Jo tikslas — kurti rungtyniy strategija ir vadovauti ne tik
komandai ir rungtynéms, bet ir visiems organizaciniams padaliniams. Pasauling virtualia ,,Hattrick®

bendruomeng sudaro beveik vienas milijonas Zaidéjy, o Lietuvoje $is skaicius siekia beveik 60 tiikst.
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Internetiniy Zaidimy pasiskirstymas pagal ZaidZianciy Zaidejy auditorijg

|E|Traﬁ.ﬂ'an E Hattrick O Second Life OLinage

15%

50%

25%

Saltinis: ,,Gemius Baltic”, ,,gemiusAudience” tyrimas, 2008 m.

Pav. 6 Internetiniy Zaidimy pasiskirstymas pagal ZaidZian¢iy Zaidéjy auditorija

»Gamius Audience” duomenimis (2008 m.) vaizdo filmuky internetinése svetainése Lietuvos
interneto vartotojai dazniausiai lankosi populiariausioje pasaulyje ,,youtube.com® virtualioje
bendruomenéje. Taip pat tyrimo metu buvo nustatyta, jog lietuviskose vaizdo filmukus talpinanciose
internetinése svetainése daugiausiai lankytoju démesio sulaukia portalas ,,videogaga.lt*. Jame interneto
vartotojai talpina savo nufilmuota medziaga ir konkuruoja tarpusavyje dél tokiy filmuky populiarumo
tarp svetainés lankytoju. ,,Videogaga.lt“ konkurentai Sioje virtualiy bendruomeniy terp¢je Lietuvoje

yra tokie portalai kaip ,,cha.lt“, ,supervideo.lt bei ,,juokis.com* (Zr. pav. 7).

Vaizdo filmuky internetiniy svetainiy populiarumas pagal lankytoju skaiciy

|Ewi|:|engaga_lt B supenvideo.lt Ocha.lt Ojuokis.com

Saltinis: ,,Gemius Baltic”, ».gemiusAudience” tyrimas, 2008 m.

Pav. 7 Vaizdo filmuky internetiniy svetainiy populiarumas pagal lankytoju skaiciy
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3.2 Virtualiy bendruomeniy jtakos e-versle tyrimas

Tyrimo tikslas. IStirti lietuviSkas virtualias bendruomenes ir nustatyti kaip jos daro itaka

interneto vartotojams ir nulemia jy vartojimo iprocius.

Tyrimo uZdaviniai:

* [vertinti virtualiy bendruomeniy internetiniy puslapiy ypatumus;

* Nustatyti interneto vartotojy priklausomuma virtualioms bendruomenéms;

» [vertinti kaip interneto vartotojai vertina jvairias internetines paslaugas pagal ju teikiama
nauda;

* Nustatyti interneto vartotoju dazniausiai lankomas virtualias bendruomenes;

e [vertinti internetinés reklamos daroma jtaka virtualiy bendruomeniy nariams;

» [Ivertinti kity vartotojuy daroma jtaka perkant preke ar paslauga internetu;

* Nustatyti interneto vartotojy pirkimo virtualioje erdvéje tendencijas;

e [stirti virtualiy bendruomeniy nariy naudojimasi mokamomis paslaugomis;

* Nustatyti, kiek vidutiniSkai pinigy interneto vartotojai iSleidzia pirkdami internetu per ménesi;

» Istirti pagrindines prieZastis ir tendencijas, kaip prekiy ar paslaugy pirkimas virtualioje erdveéje

priklauso nuo interneto saugumo ir kokia itaka tai daro e-verslo organizacijoms.

Tyrimo metodai. Siekiant iSanalizuoti virtualiy bendruomeniy vaidmenj e-versle ir nustatyti,
kaip virtualios bendruomeneés itakoja ir nulemia interneto vartotojy vartojimo iprocius, buvo pasirinkti
Sie tyrimo metodai:

1.Teoriné literatiiros analizé¢ Siame magistriniame darbe remiantis atliktais mokslinés literattiros
analizeés tyrimais (O. Ige, 2004, D. Gefen, 2004, Sproles &Kendall, 2007) leido palyginti pasauliniy
virtualiy bendruomeniy veikla, bei nustatyti jy tarpusavio panasumus ir skirtumus. Taip pat §io metodo
deka buvo nustatyti virtualiy bendruomeniy apibrézimai, charakteristikos bei bendruomeniy santykis
su e-verslu, todél gauti rezultatai buvo panaudot Lietuvoje veikianciy virtualiy bendruomeniy rezultaty
analizei parengti.

2.Turinio analizés metodas buvo pasirinktas norint jvertinti ir nustatyti populiariausias lietuviskas
virtualias bendruomenes, ju panaSumus, naudojamas priemones pritraukiant naujus vartotojus bei
teikiamas mokamas ir nemokamas paslaugas nagrinéjamose bendruomenése.

3.Anketinés apklausos klausimy pagalba (Zr. 1 prieda) buvo nustatyta kaip virtualios

bendruomenés nulemia vartotojy vartojimo ipro€ius, pagrindiniais vertinimo kriterijais pasirenkant
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dalyvavimo lygj (laipsni) ir interneto vartotojy elgesi (kokiuose puslapiuose jie dazniausiai lankomasi,
kiek pinigy isleidzia, interneto vartotoju pirkimo tendencijas, daromos internetinés reklamos poveiki,

saugumo sampratg ir pan.).

3.2.1 Lietuvisky virtualiy bendruomeniy tyrimas turinio analizés metodu: eiga ir rezultatai

Turinio analizés metodu buvo stengiamasi nustatyti, kurios virtualios bendruomenés yra
itakingiausios nulemiant tokiy bendruomeniy vartotojy iprocius. Taip pat buvo bandoma ivertinti
lietuvisky internetiniy svetainiy funkciniy savybiy rySius, nustatant kokie pagrindiniai diskusiniai
klausimai dazniausiai vyrauja bendruomenése, kokios reklaminés kampanijos panaudojimo formos
daugiausiai atkreipia lankytojy démes;i ir kokiomis papildomomis svetainiy funkcijomis yra viliojami
interneto vartotojai, kad tapty lojaliais tos bendruomenés nariais.

Dauguma virtualiy bendruomeniy, e-parduotuviy ir naujieny portaly labai stipriai bando
reprezentuoti save ir stengiasi sudominti kitus lankytojus, itraukti juos tiek i bendruomengje, tiek i
internetinéje svetainéje vykstancius jvykius, nes i§ esmeés daugumoje ju vyksta pagrindinis veiksmas.
Taigi lankantis minéto tipo tinklalapiuose buvo stebéta, kaip ir kokie juose vyksta prisiviliojimo atvejai
bei bendri vidiniai nariy tarpusavio bendravimo ir bendradarbiavimo santykiai.

Tyrimui buvo pasirinktos populiariausios ir dazniausiai lankomos svetainés internete ir
suskirstytos 1 tokias grupes: pazintys/draugai, skelbimai, naujieny portalai, diskusiju forumai,
internetinés parduotuvés. Svetainiy adresai pasirinkti naudojantis ,,googletrend.com® puslapyje
pateikta informacija apie daZniausiais lankomus tinklapius per pastaruosius 3 ménesius. Taip pat
atsizvelgta i ,,Gamius Audience* atliktus lankomiausiy internetiniy svetainiy tyrimus.

Tyrimo matavimo vienetais buvo pasirinkti aStuoni funkciniai kriterijai:

» diskusijy forumo arba tiesioginio interaktyvaus bendravimo (angl. chat) funkcija;
* interaktyviy reklaminiy skydeliy talpinimas;

* nuorodos | motinines ar dukterines internetines svetaines;

* faily atsisiuntimy skyrelis;

* video/audio medziagos perziiiros ir perklausos galimybé;

* mokama registracija arba narysté mokestis;

* mokamos paslaugos;

* suteikiama el. pasSto dézute.

Tyrimo metu buvo apsilankyta 20 internetingje svetaingje. Pasirinktos pazinc¢iw/drauguy (,,one.lIt"™;

Hirype.lt; . draugas.lt”; ,klasé.lt*), skelbimy svetainés (,,skelbiu.lt™; ,,cvonline.lt”; ,autoplius.lt;
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maruodas.lt), naujieny portalai (,delfi.lt; ,lrytas.It*; ,alfa.lt; ,balsas.It”), diskusiju forumai
(,,supermama.lt”; , biteplius.1t*; , Irytas.It”; ,,zebra.lt*) bei internetinés parduotuvés (,,pigu.lt; ,,bms.It*;

Htiketalt™; ,,imk.1t*). Turinio analizés metodu buvo tiriamos tik lietuviskos internetinés svetainés (Zr. 3

lentele).

3 lentelé. Tyrime dalyvavusios interneto svetainés ir jy kategorijos
Kategorija/tipas Tirtos bendruomenés ir jy internetiniai tinklalapiai
Pazintys ir pramogos ,one.lt; , frype.lt; ,,draugas.It*; , klasé.lt".
Skelbimy portalai ,skelbiu.lt®; ,.cvonline.lt*; ,,autoplius.lt*; ,,aruodas.lt®.
Naujieny portalai delfi.lt”;  lrytas.It*; ,alfa.lt”; , balsas.It".
Diskusiju forumai Lsupermama.lt; , biteplius.It*; , Irytas.It*; ,, zebra.lt.
Internetinés parduotuvés Lpigullt;  bms.It; , tiketa.lt™; , imk.1t*.

Kiekvienoje svetain¢je buvo apsilankyta po viena arba du kartus, o apsilankius joje buvo
zengiami maziausiai du Zingsniai | svetainés gyli. Jei po dviejy zingsniy buvo nerasta daugiau
nuorody, apsilankymas buvo baigiamas.

Suskai¢iavus bendra kiekvienos grupés funkciniy savybiu kieki, gauti tokie rezultatai (Zr. 4
lentele):

* paziniy ir pramogy internetinése svetainése — 18 funkciniy savybiy panaudojimuy;

» Skelbimy portaluose — 14,

* naujieny portaluose — 22;

* diskusijy forumuose — 20;

* internetinés parduotuvése — 11.

IS to galima daryti iSvada, kad funkciniy savybiy panaudojimo interaktyvumo kiekis visose

grupése vyrauja nuo 11 iki 22 baly.

4 lentelé. Internetiniy svetainiy funkciniy savybiy kiekis

Pazintys/drau . Naujieny Diskusijy Internetinés .
gai ! portalai forumai parduotuvés Viso

Diskusijy forumai
arba chat‘ai 4 3 4 4 0 15
Interaktyvus
reklaminiai 4 4 4 4 4 20
skydeliai
Nuorodos j kitas
svetaines 4 4 4 4 2 14
Faily atsisiuntimy
skyrelis 0 0 4 4
video/audio 1 0 4 4 0 9
medZiagos
perzitiros ir
perklausos
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galimybé

Mokama
registracija arba 0 1 0 0 1 2
narystés mokestis

Mokamos
paslaugos (jvairi
perziira, Kity 3 2 1 0 4 10
nariy vertinimo
galimybé ir pan.)

Suteikiama atskira ) 0 1 0 0 3
pasto déZuté

Viso 18 14 22 20 11 85/81

Taikant minétas internetines svetaines turinio analizés metodu pastebéta, kad daugiausiai
funkciniy savybiy turi naujieny portalai. Juose gausu interaktyvios reklamos priemoniy, ivairiausiy
nuorody 1 kitas svetaines, suteikta galimybé atsisiysti ivairios skaitmeninés medziagos (muzikos irasy,
video klipy). Portale delfi.lt“ yra galimybé turéti savo elektroninio pasto dézutg, taCiau uz jos
naudojima taikomas ménesinis mokestis. Visuose tirtuose naujieny portaluose netaikomas registracijos
ar narystés mokestis, visuose ju yra diskusijy forumai bei galimybé perzitréti multimeding medziaga.

Diskusijy forumuose taip pat gausu reklaminiy praneSimy, nuorody i kitus internetinius
puslapius, galimybé¢ atsisiysti vaizdinés ir garsinés medziagos, {vairios programinés irangos. Pastebéta,
kad minétuose puslapiuose yra prisiregistravg labai daug nariy, todél dazniausiai skaitmeninés
medziagos keitimasis ir platinimas vyksta neteisétai. Dazniausiai tokiy faily atsisiuntimui taikomi
Jtorrent ‘ai**

Pazinciy ir draugy svetainés pagal savo lankytojy skaiciy lenkia visas kitas internetines svetaines.
Jose, kaip ir naujieny portaluose bei diskusijy forumuose, yra idiegtos diskusijy skiltys, kuriose
prisiregistrave lankytojai gali nevarzomai bendrauti ir diskutuoti. Taip pat ¢ia gausu interaktyvios
reklamos, kurios neimanoma nepastebéti. Gausu ir nuorody 1 kitas svetaines. Net trijose i§ keturiy
(i8skyrus ,klasé.It™) svetainése gausu ivairiy mokamy paslaugu, pvz., galimybé siuysti trumpasias sms
Zinutes tiesiogiai 1§ tinklapio, kito lankytojo nuotraukos perzitra, nereikSminga dovanélé kitam
lankytojui ir pan. Visose keturiuose tinklalapiuose netaikomas registracijos ar narystés mokestis, o
»one.lt ir ,.draugas.It* suteikia galimybé turéti savo asmening elektroninio pasto déZutg minétuose
portaluose. Tiesa, norint tapti ,,one.lt* nariu, pasto dézute Sioje svetainéje susikurti privaloma.

Skelbimy puslapiuose taip pat yra mokamy paslaugy. ,,Skelbiu.lt* portale imamas registracijos

mokestis bei mokestis uz skelbimo patalpinima, jei norima, kad skelbimas galioty daugiau nei tris

! Torentas yra faily siuntimosi internetu biidas. Vienas zmogus turi faila, kuri, per specialias programas su zodZiu ,,torrent*
pavadinime, gali parsisiysti kiti Zzmonés. Kuo daugiau zmoniy yra parsisiuntg, tuo grei¢iau gali parsisiysti kiti. Kaip ir
dauguma p2p technologijy, naudojamas ,,piratavimui®, t.y. nelegalios informacijos siuntimuisi.
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dienas. Skelbimy svetainése paplitg¢ diskusijy forumai (aruodas.lt jo néra), gausybé reklaminiy skydeliy
bei nuorody i kitas internetines svetaines.

Tirtose keturiose e-parduotuviu puslapiuose kaip ir visose svetainése vyrauja reklaminiai
skydeliai, nuorodos i kitus puslapius (,,pigu.lt ir ,,imk.1t“ tokiy nuorody néra). Nei vienoje i§
analizuojamy parduotuviy nebuvo diskusiju forumy ar integruoty pokalbiy i svetaines funkcijy.

ISnagrinéjus visus minétus dazniausiai lankomus internetinius Lietuvos puslapius pastebéta, kad
reklaminiai skydeliai yra pagrindinis visy puslapiy iSskirtinis bruoZas. Reklamos kiir¢jai ir jos
uzsakovai stengiasi, kad ta reklama biity kuo labiau atkreipianti lankytojy démesi ir taip efektyviau
reklamuoty atitinkama produkta ar paslauga. Sio tyrimo eigoje nustatyta, kad ypa¢ efektyvia ir
veiksminga reklama tampa tokie reklaminiai ,,flash® technologijomis paremti reklaminiai skydeliai,
kuriuose galima suvesti tam tikra informacija (kaina, paskolos dydi, savo varda ir pan.), ne vien tik
paspausti ir patekti | reklamuojamo objekto svetaing. Tokia reklama iSsiskiria i§ kity, tampa
zaismingesne bei privilioja daugiau lankytoju nei jau tapusi jprasta reklama {vairiuose internetiniuose
portaluose.

Tyrimo metu pastebéta, kad dauguma internetiniy portaly turi diskusiju forumus ar pokalbiy
»chat* funkcijas, kurios leidzia virtualiy bendruomeniy nariams bendrauti tarpusavyje ir spresti
iSkilusias problemas. Tam kad pritraukt lankytoju { minétas svetaines, ju kiir¢jai daznai reklamuoja
savo svetaines kity virtualiy bendruomeniy puslapiuose. Tokiu budu virtualus lankytojas turi galimybg
apsilankes ivairiose bendruomenése nuspresti pats, kur jam geriau pasilikti ir kuri bendruomené labiau
tenkina jo poreikius. Siuo atveju jvairios bendruomenés konkuruoja tarpusavyje palaipsniui diegdamos
{vairias galimybes i savas svetaines.

I[Sanalizavus visas tyrime dalyvavusias internetines svetaines nustatyta, kad pusé ju teikia jvairias
mokamas paslaugas: skelbimy talpinimas, bendruomenés nariy nuotrauky perziiira ir pan. Labiausiai
tam jtakos turi daugiausiai jauny interneto naudotoju turin¢ios bendruomenés. Ypac tai pasireiskia
»one.lt* portale, kuriame uz kiekviena suteikiama papildoma funkcija reikia mokéti. Nagrinéjant one.lt
virtualia bendruomeng turinio analizés metodu, atsitiktine tvarka buvo pasirinkta 500 Sios
bendruomenés nariy ir perzvelgtos ju naudotojy anketos. Sio tyrimo metu paaiskéjo, kad 37 proc.
»onelt“ portalo nariy naudojosi mokamomis paslaugomis: nuotrauky vertinimas, papildomos
nuotraukos isidéjimas, ,,skin‘y* pirkimas ir pan. Taip pat Sio eksperimento metu paaiSkéjo, kad net 81
proc. visy tyrime dalyvavusiu dalyviy, ,,one.lt* portale lankosi po viena ir daugiau karty per savaitg.

Turinio analizés metodu tiriant, kokie diskusiniai klausimai labiausiai vyrauja virtualiose
bendruomenése, pastebeta, kad diskusiju forumuose aktualiausios temos yra muzikos ir programinés
frangos atsisiuntimas, diskusijos mokslo ir laisvalaikio temomis, automobilininky forumai, pazZinciy,
IT ir kompiuteriniy zaidimy klubai. Pazinciy ir draugy svetainése aktualiausiomis temomis iSlieka

naujy pazin€iy uzmezgimas, tiesioginis interaktyvus bendravimas elektroniniy Zinu¢iy ar ,,chat*
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pagalba. Tuo tarpu naujieny portaluose interneto lankytojai dazniausiai diskutuoja dienos aktualijy
temomis. Taip pat tiriant naujieny portaly straipsniy komentary skyrelius pastebéta, kad tarp
komentuojamy zZinu¢iy daznai atsiranda su ta naujiena nesusijusiy komentary. Didzioji dauguma ju
biina jvairios nuorodos i kitus internetinius puslapius. Tokiu biidu norima pareklamuoti nauja ar mazai
lankytojuy turin€ia interneting svetaing ir taip praplésti maZos bendruomenés nariy rata. Kadangi
naujieny portaluose norint parasyti komentara nereikia jokios registracijos, tod¢l sukontroliuoti tokius
komentary pareiskéjus yra pakankamai sunku.

Apibendrinant Sio tyrimo rezultatus, pastebima tendencija, kad ivairiy paslaugy bei kity
internetiniy svetainiy reklamavimas bendruomeniy puslapiuose yra neatsiejamas verslo pagrindas
elektroningje erdvéje. [vairiy paslaugy apmokestinimas neatbaido bendruomenés nariy naudotis tomis
paslaugomis. Ypac tai pastebima jaunesniy lankytojy tarpe. Diskusiju forumai padeda bendruomeniy
nariams spesti ripimus klausimus, suZinoti reikiamos informacijos bei glaudziau palaikyti savy
virtualiy bendruomeniy tarpusavio santykius. Todé¢l galima daryti i§vada, kad virtualiy bendruomeniy

nariy skaicius proporcingai lygus taikomy funkciniy savybiy kiekiui internetinése svetainése.

3.2.2 Virtualiy bendruomeniy daroma jtaka vartotojams: tyrimas anketinés apklausos metodu

3.2.2.1 Anketinio tyrimo metodologija

Tiriamosios aibés parinkimas. Magistrinio darbo tyrimo objektu buvo pasirinktos Lietuvoje
veikiancios populiariausios lietuviskos virtualios bendruomenés internete, kurios ivairiais biuidais
stengiasi daryti jvairiapusg itaka e-verslui. Atlikus mokslinés literatiros analiz¢ (Rosen at. al., 2003;
Ige, 2004; Lamb, 2006; Kirkwood, 2007; Kirvaitis, 2007; Richardson, 2008), paaiskejo, kad internetu
dazniausiai naudojasi jaunesné gyventojy amziaus grup€, todel tiriamaja aibe buvo parinkta 15-29 m.
amziaus Lietuvos gyventoju grupé.

Pagrindinés imties tiirio nustatymas. Tyrimy duomenimis (Lietuvos Statistikos departamentas,
2007) interneto vartojimo lygis Lietuvoje auga, todél norint gauti patikimus rezultatus, magistriniame
darbe reikalingi kuo naujesni duomenys. Tam, kad apskaiCiuoti ir nustatyti imties tdiri ir atrankinés
visumos dydi, taip pat buvo pasinaudota surinktais Lietuvos Respublikos statistikos departamento
duomenimis apie Lietuvos gyventoju skai¢iy. Todél kaip rodo tyrimai, 2008 m. pradzioje Lietuvoje

gyveno 3366357 gyventoju:
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Gyventojy skaiCius mety pradzioje .
2008

Miestas ir kaimas

Wyrai ir moterys
1% viso pagal amZiy 3 366 357
0—4 153 653
59 164 108
10-14 199 237
15-19 261 469
20-24 273 337
25-29 230 019
30-34 222 989
35—-39 296 077
40— 251 151
45—9 266 562
50-54 214 653
55-59 192 278
B0—54 157 658
&55-59 164 157
70-74 142 750
F5—-79 116 095
8084 72 243
85 ir wyresni 37911

Saltinis: Lietuvos statistikos departamento 2008 m. duomenys

Pav. 8 2008 m. Lietuvos gyventojuy skaifius pagal metus (5 m. amZiaus grupés)

Kaip jau buvo minéta, tyrimui pasirinkta 15-29 m. amziaus grupé, nes butent ji sudaro didziausia
interneto vartotoju skaiciy Lietuvoje (Lietuvos statistikos departamentas, 2008). IS viso §ia grupg
sudaro 764825 zmonés (Zr. pav. 8), t.y. biitent tiek jy gyvena alyje.

Tyrimo imties turio nustatymui buvo panaudota L. Turausko siiloma (1) formulé¢ (Turauskas,
2007):

Cia: n — imties turis;
N — atrankinés visumos dydis;

¢ — atrankos paklaida. Tyrimas buvo atlieckamas 95 proc. tikslumu, todél Siuo atveju, atrankos
paklaida — 0,05.

Pritaikius formulg, gaunamas toks imties turis:

n= ! = 400
5%+ !

764825

b

Vadinasi, su pradine nuostata, norint kad tyrimo rezultatai atspindéty populiacijos nuomong bei
gauti kuo patikimesnius duomenis su 95 proc. garantija ir £ 5 proc. atrankos paklaidos riba, reikia

apklausti nemaziau kaip 400 respondenty.
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Ivertinimas tyrimo pradzioje. Pries pradedant tyrima buvo ivertinti laiko ir apklausiamy
respondenty vietos aspektai. Kadangi anketinei apklausai atlikti buvo skirtos tik 2 savaités, o tam kad
gauti patikimus duomenis reikéjo apklausti bent 400 interneto vartotoju, todél anketa buvo nuspresta
patalpinti internete ir taip sumazinti apklausos kastus ir laiko sanaudas. Tyrimo metu reikéjo tirti
virtualiy bendruomeniy vartotojus, kurie daug naudojasi internetu, todél pasirinktas anketinés
apklausos budas ir buvo tinkamiausias tolimam tyrimui atlikti..

Statistinés paklaidos skaifiavimas. Vertinant gautus tyrimo rezultatus ir atliekant tyrima,
naudojant respondenty apklausa biitina atsizvelgti 1 tai, kad visuomet yra statistiné paklaida. [verc¢io
tikslumas mazéja, maz¢jant respondenty skaiiui. Tyrimuose visuomet yra statistinés paklaidos
tikimybé ir { ja btina atsizvelgti (Kardelis, 2007). Kadangi Siame tyrime reikéjo apklausti ne maziau
kaip 400 respondenty, todél tyrimo rezultatai gaunami labai patikimi, jvertinant statistines paklaidas.

Tyrimo rezultaty analizé. Anketinés apklausos rezultatams analizuoti buvo pasirinkta
statistikos analizés ir duomeny apdorojimo programa ,,SPSS“ bei ,Microsoft Office Excel
skaiciuoklés. ,,SPSS*“ programa buvo naudojama apskaiciuoti sarySiams tarp analizuojamy duomeny
panaudojant ,,Spearman‘ ir ,,Pearson Chi-square” skai¢iavimo metodai (Pukénas, 2005). Taip pat
duomeny apdorojimui bei grafiniy duomeny vaizdavimui buvo pasitelkta ,,Excel paketo “PivotTable
and PivotChat” funkcija. Taip pat kiekybinio tyrimo rezultaty analizéje buvo naudojamos dvi duomeny
fazés: interpretacing ir duomeny apdorojimo. Interpretacinéje fazéje buvo atliktas nuodugnus duomeny
perzitréjimas bei atlikta statistiniy rySiy interpretacija. Taip buvo galima gautus duomenis lyginti su
seniau atliktais tyrimais ir iSvesti naujas hipotezes. Tuo tarpu duomeny apdorojimo fazéje buvo atliktas
kintamyjy apibiidinimas ir uZkodavimas, kurio pabaigoje buvo galima atlikti statistiniy rodikliy
apskai¢iavima (Cekanavi¢ius, Murauskas, 2002). Todél visi per anketing apklausa gauti duomenys
buvo sugrupuoti, tam naudojamos ivairios skalés. Objektyviy duomenuy apie respondentus nustatymui
buvo naudojama nominali skalé. Rangin¢je skal¢je duomenys buvo sugrupuoti did¢jancia tvarka.
Pavyzdziui, atsakymai | teigini ,,Kaip daZnai naudojatés mokamomis internetinémis paslaugomis?“
buvo iSdéstomi laikantis minétinos tvarkos: ,,1.Nesinaudoju. 2. Retai. 3. Kartais. 4 Daznai. 5.
Kiekviena diena.“ (G. Merkys, 1995). Sios skalés padéjo sugrupuoti ir lengviau apdoroti surinktus
duomentis.

Tyrimo rezultaty apibendrinimas. Apibendrinant rezultatus buvo naudotasi surinktais
duomenimis, gautais duomenuy analizés ir ju palyginimo metu. Pagal gautus rezultatus buvo

formuluojamos tyrimo iSvados.
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3.2.2.2 Anketinés apklausos rezultaty analizé

Siekiant iSsiaiSkinti ir nustatyti kaip virtualios bendruomenés itakoja ir nulemia 15-29 m.
vartotoju vartojimo iprocius: dalyvavimo lygi, pirkimo tendencijas, reklamos itaka, dazniausiai
naudojamas paslaugas bei priezastis, darancias didziausia itaka pasirenkant preke ar paslauga
internetu, buvo atlikta minéto amziaus grupés Lietuvos gyventojuy anketiné apklausa.

Anketoje buvo pateikta 16 klausimy, i$ kuriy pirmieji du buvo bendrojo pobiidZio klausimai apie
Iyti ir amziy. 3-5 klausimuose buvo stengiamasi iSsiaiSkinti, kokiais tikslais interneto naudotojai
naudoja interneta, kiek valandy per dieng vidutiniSkai praleidZia virtualioje erdvéje ir ar jie apskritai
priklauso virtualioms bendruomenéms. SeStame ir septintame klausimuose buvo siiloma jvertinti
internetines paslaugas pagal kiekvienos paslaugos teikiama nauda bei taip pat buvo norima suZinoti,
kokias internetines svetaines dazniausiai lanko interneto lankytojai. Atsizvelgiant i 811 klausimus,
noréta suZinoti apie internetiniy svetainiy svarbiausius elementus ir reklamos formas { kurias lankytojai
kreipia daugiausiai démesio. Taip pat iSsiaiskinti, ar prie§ perkant prekes ir paslaugas kiti naudotojai
daro kokia nors itaka bei kokiose svetainése bendruomeniy nariai ieSko informacijos apie norima
isigyti preke. 12 ir 13 klausimai buvo skirti nustatyti ar virtualiy bendruomeniy nariai nors karta pirko
preke ar paslauga internetu, kokie faktoriai lémé tokio pirkimo pasirinkimo apsisprendima.
Paskutiniaisiais 14-16 klausimais buvo stengiamasi suZinoti, kokiomis mokamomis paslaugomis
dazniausiai naudojasi interneto pirkéjai, kiek vidutiniSkai pinigy jie iSleidZia per ménesj internete, bei
paskutiniuoju klausimu buvo noréta iSsiaiskinti pirkéjy nuomong, kaip jie vertina interneto sauguma
pirkdami ir narSydami virtualioje erdvé¢je.

Tyrimo anketa buvo patalpinta ,publika.lt internetinéje svetainéje’. Respondentai buvo
pasirinkti atsitiktine tvarka, anketos interneting nuoroda patalpinus kelivose diskusiju forumuose,
kurivose daznai lankosi interneto vartotojai: (,,kompiuterija.lt®; ,biteplius.It; ,prisimink.It*; ,,pmp-
rockers.com*; ,,diskusijos.It“, ,,supermama.lt”). Taip pat anketa buvo siunc¢iama ir duodama uzpildyti
pazistamiems draugams bei kursiokams.

Tyrimo anketa internete perzitiréjo 802 interneto naudotojai, o tyrimy apklausoje dalyvavo 452,

daugiausiai 15-29 m. amzZiaus respondentai (Zr. pav. 9).

? http://www.publika.lt/It/apklausa-15-6ffa61534¢9f5757¢2619147¢f0d943a.html


http://www.publika.lt/lt/apklausa-15-6ffa61534c9f5757c2619147cf0d943a.html
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Maziau nei 15m. 17| | 376%
15-18m. 82| | 18 14%
18-21m. i ]4049%
21-25m, rd Vi
25-30m. 35| | 774%
Daugiau nei 30m. 9 | 199%

Apklausoje dalyvavusiy respondenty pasiskirstymas pagal
amziaus grupe
183
126
82
35
— -
Mafiau nei 15-18m. 18-21m. 21-25m. 25-30m.  Daugiau nei
15m. 30m.

Pav. 9 Apklausoje dalyvavusiy respondenty pasiskirstymas pagal amZiaus grupe

Tarp apklausoje dalyvavusiy buvo 195 (43 proc.) vyriskos lyties atstovai ir 257 (57 proc.)

moteriskos. Visos anketos buvo uzpildytos be klaidy (to padéjo iSvengti naujausios IT technologijos).

Kiekviena internetin¢ apklausa vidutiniskai truko 6 min. 51 s.

Bandant iSsiaiskinti, kiek vidutiniSkai laiko minéta amziaus respondenty grupé praleidzia

internete per diena, buvo gauti tokie rezultatai (Zr. pav. 10): iki 1 val. per diena internete praleidzia 11

(2,43 proc.) apklaustyjy, 1-2 val. — 95 (21,02 proc.), 2-5 val. — 232 (51,22 proc.), 5-8 val. — 81 (17,92

proc.), o daugiau nei 8 val. teigé 33 (7,30 proc.) respondentai.

Motery naudojimasis internetu per dieng

Maziau nei  15-18m.  18-21m.  21-25m.  25-30m. Daugiau nei

30m.

Diki tval. B 1-2val. 02-6val. O 5-8val. mDaugiau nei Bval.

20
] 1
A 8 55

S 01

Vyry naudojimasis internetu per diena

4

Maziau nei 15-18m. 18-21m. 21-25m. 25-30m.
15m.

‘l:liki 1val. m1-2val O2-5val O5-8val MDaugiau nei Bval.

Daugiau nei
30m.

Pav. 10 Motery ir vyry pasiskirstymas pagal naudojimasi internetu per diena

Norédami nustatyti Siy dviejy imties dydziy priklausomybe, keliame dvi hipotezes:

H, — Naudojimosi internetu laikas nepriklauso nuo amziaus.

H, - Naudojimosi internetu laikas priklauso nuo amziaus.

Hipotezes tikriname, naudodamiesi Spearman koreliacija (Spearman corelation) (Zr. 5 lentelg).
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5 lentelé. Praleidimo internete laikas pagal amziy

Valandos per
diena
Amziaus praleistos
grupé internete.
Spearman’s rho  Amziaus grupé Caorrelation Coefficient 1,000 182%

Sig. (2-tailed) : oo
N 452 452
Valandos per diena Correlation Coefficient 182 1,000
praleistos internete. Sig. (2-tailed) 000 .
N 452 452

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tiriame apklaustyjy nuomong apie ju amziy ir praleidziama laika internete. Sig. (2-tailed) (p-
level) reikSmé lygi 0,000, t.y. rezultatas labai patikimas, nes a = 0,05, 0<0,05 (pasirenkame
reik§mingumo lygmenj a = 0,05) o Spearman koreliacijos koeficientui esant 0,182 (r=0,182), darome
iSvada, kad interneto naudojimo valandy skai¢ius priklauso nuo naudotojy amziaus nereikSmingai.

I klausima ,Kokiu tikslu dazniausiai naudojate interneta bei {vairias bendravimui skirtas
programas bei paslaugas?*, 376 (83,19 proc.) respondentai atsaké, kad dazniausiai naudoja interneta
bendravimui su giminémis, draugais bei paZistamais (pokalbiy programos, chat‘ai, diskusijy forumai ir
pan.). 344 (76,11 proc.) apklaustyjy anketoje pazymejo, kad interneta naudoja informacijos paieskai, o
336 (74,34 proc.) — darbo/mokslo tikslais. Pramogoms interneta pazymeéjo 318 (70,35 proc.) dalyviu.
Kitais tikslais (duomenuy perdavimui, prekiy uzsakymui, muzikos klausymui, filmuy zitréjimui,
zaidimams, puslapiy kirimui) pazymejo, kad interneta naudoja 15 (3,32 proc.) apklaustyju
respondenty. (Zr. pav. 11)

Moterys daZniausiai naudoja interneta paminétiems tikslams Vyrai daZniausiai naudoja interneta paminétiems tikslams

100 T Ty &0
50

&0
704
LI

a0 |
2 |
2
10 SN

15-18m. 18-21m.

21-25m.

25-30m.

Mafiau nei
15m.

15-18m. 18-21m.

21-25m.

25-30m. Daugiau nei

30m.

Maziau nei
15m.

Daugiau nei
30m.

@ Darbuimokslui @ Pramogoms O Bendravimui O Informacios paieZkai M Visais paminétais tikslais | |I:I Darbuiimokslui B Pramogoms O Bendravimui O Informacijos paieSkai B Visais paminétais tikslais

Pav. 11 Motery ir vyry naudojimasis internetu paminétiems tikslams pagal amzZiaus grupe

Verta paminéti, kad tyrimy duomenimis, 18-21 m. amziaus tiek motery, tiek vyry grupése yra
daugiausiai interneto vartotojy (atitinkamai 43,4 proc. ir 55,8 proc.), kurie paminéjo, kad dazniausiai

internetu naudojasi visais paminétais tikslais: darbui/mokslui, pramogoms, bendravimui bei

informacijos paieskai. Taip pat tyrimas atskleidé, kad vyresni amziaus grupés respondentai (21-25 m.,
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25-30 m., daugiau nei 30 m.), daZniausiai interneta naudoja bendravimo ir informacijos paieskos
tikslais, o jaunesnés (iki 15 m., 15-18 m., 18-21 m.) — bendravimui, mokslui ir pramogoms.

Klausimas ,,Ar esate uzsiregistraves (-usi) ir priklausote kokiai nors virtualiai bendruomenei
(,,one.lt“, ,,Skype*, ,,pazintys.It ir pan.)?* beveik vienareikSmiskai atskleideé, kad 430 (95,13 proc.)
respondenty priklauso ir yra uzsiregistravg nors vienoje virtualioje bendruomengje, o tik 22 (4,83
proc.) dalyviai teigé, kad nepriklauso jokiai bendruomenei. Kaip rodo tyrimai, i§ visy apklausty
dalyviy, virtualioms bendruomenéms daugiau priklauso motery nei vyry, nepaisant to fakto, kad
motery apklausoje dalyvavo ir daugiau, taciau i§ 257 dalyviy, tik 5 (1, 95 proc.) pasaké ,,ne®, o vaikiny
tarpe i§ 195 respondenty ,,ne* pasaké 17 (8,72 proc.).

Norint suzinoti respondenty nuomong apie internetiniy paslaugy vertinima pagal teikiama

paslaugos nauda, buvo gauti tokie rezultatai (Zr. pav. 12):

Internetiniy paslaugy vertinimas pagal teikiama nauda

|DLabai naudinga mNaudinga O Nei naudinga, nei nenaudinga O Nenaudinga B Visai nenaudinga |
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Pav. 12 Internetiniy paslaugy vertinimas pagal teikiama nauda

I klausimo ,,Kuriuose puslapiuose dazniausiai lankotés ir kokiomis programomis dazniausiai
naudojatés?* dalies ,,Pazintys/draugai* 256 (56,64 proc.) respondentai pazymeéjo , kad daznai lankosi
one.lt portale. 80 (17,70 proc.) apklaustyju teigeé, kad naudojasi frype.lt paslaugomis, o 44 (9,37 proc.)
— draugas.lt. 58 (12,83 proc.) dalyviai teige, kad yra portalo klase.lt virtualios bendruomenés nariais, o
93 (20,58 proc.) respondenty 1§ viso nesilanko tokiuose internetiniuose puslapiuose. Svarbu paminéti,
kad net 161 (35,62 proc.) apklausoje dalyvave atsakovai pazyméjo, jog naudojasi kitomis pazinciy bei
draugy svetainémis. Sios grupés nuomoné issiskyré i dvi dalis: 79 respondentai paminéjo, kad

daZniausia su draugais bendrauja ir naujy pazinciy ieSko jvairiuose diskusiju bei naujieny forumuose:
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Hdelfilt, jalfalt”, lrytas.lt”, ,supermama.lt”, ,prisimink.lt, , pmp-rockers.com®, ,biteplius.It“,
,netlog.1t“. Kita grupé pasisake, kad pazintis ir bendravima tarp draugy uzmezga kitose socialiniy

tinkly svetainése: ,,facebook.com®, ,,myspace.com®, ,,hi5%, ,bahu.com®, ,,pazintys.It", ,ieSkok.1t“. (Zr.

pav. 13)
PaZintys/draugai
80
74
70
604 8
2. Josy amzZius: E|
50 @ MaZiau nei 16m.
= 15-18m.
4019 4 3 36 m18-21m.
021-25m.
30 4 025-30m.
m Daugiau nei 30m.
20 4
9
10 1 g
.| I
= =, = = =,
a o @ w [=]
5 E = g E
2 = g 2
o = o
= =
Materis Vyras

Pav. 13 Motery ir vyry lankymasis paZin¢iy/draugy portaluose pagal amZiaus grupe

Norédami nustatyti dviejy imties dydZziy priklausomybg, keliame dvi hipotezes:

Hy, — Priklausomumas virtualioms bendruomenéms nedaro jtakos biiti ,,one.lt“ bendruomenés
nariu;

H, - Priklausomumas virtualioms bendruomenéms daro jtaka biti ,,one.lt* bendruomenés nariu.

Hipotezes tikriname, naudodamiesi Pirsono y > kriterijumi (Pearson Chi-square) (Zr. 6 lentelg).

6 lentelé. Priklausomumas virtualioms bendruomenéms (,,one.lt*)

Ar esate upsiregistraves (-usi) ir priklausote kokiai nors virtualiai bendruomenei (ONE. Chi-Square Tests
LT, SKYPE, PAZINTYS.LT ir pan.)? * one.lt Crosstabulation
Asymp. Sig. Exact Sig. Exact Sig.
5 et . o Value a (2-sided) | (2-sided) | (1-sided)
ota — =
Aresate 1 Count 174 256 430 F'earfaor? o Sque.lre 30,205 1 {000
upsiregistraves (-usi) ir Continuity Correction2 27,829 1 ,ooa
priklausote kokiai nors BpectedCount | 1865 | 2435 | 4300 | | jeiingod Ratio 38,244 1 000
virtualiai bendruomenei : ' '
ey 2 Ll 22 0 22 | | Fishers Exact Test 000 000
PAZINTYS.LT ir pan.)? Expected Count 95 125 22,0 Linear-by-Linear — . 000
Total Count 195 258 452 Association : :
Expected Count 196,0 256,0 4520 M of Valid Cases 452

a. Computed only for a 2x2 table

B. 0 cells {,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
954,

Tiriame apklaustyju nuomong apie juy priklausomuma virtualioms bendruomenéms ir
priklausomuma ,,one.lt“ bendruomenei. Asymp Sig. (2-tailed) (p-level) reikSmé lygi 0,000, t.y.

rezultatas labai patikimas, nes 0<0,05 (pasirenkame reikSmingumo lygmeni a = 0,05) ir gauname, kad
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hipoteze teigiama. Todél darome iSvada, kad, priklausomumas virtualioms bendruomenéms daro jtaka
biiti ,,one.lt* bendruomenés nariu.

Apie naudojimasi pokalbiy programomis net 431 (95,57 proc.) respondenty teige, kad naudojasi
»Skype* programa, 49 (10,86 proc.) — ,,Windows Live Messenger, 16 (3,55 proc.) —,,ICQ*, 22 (4,88
proc.) —,,Yahoo!*. Tik 10 (2,22 proc.) apklaustyjy teigé, kad nesinaudoja tokiomis paslaugomis, o 29
(6,43 proc.) dalyviai pamingjo, kad naudojasi ,,Google talk*, ,mIRC*, , AIM*, , Pidgin* programomis.

Norédami nustatyti §iy dviejy imties dydziy priklausomybe, keliame dvi hipotezes:

H, — Pokalbiy programos ,,Skype* naudojimas nepriklauso nuo interneto naudojimo bendravimo
tikslais;

H, - Pokalbiy programos ,,Skype“ naudojimas priklauso nuo interneto naudojimo bendravimo
tikslais;

Hipotezes tikriname, naudodamiesi Pirsono ) kriterijumi (Pearson Chi-square) (Zr. 7 lentelg).

7 lentelé. Pokalbiy programos ,,Skype* naudojimosi tikslai

Bendravimui * Skype Crosstabulation Chi-Square Tests
Skype Asymp. Sig. | ExactSig. | ExactSig.
0 1 Total Value df (2-sided) | (2-sided) | (1-sided)
Bendravimui 0 Count 17 59 76 | | PearsonChi-Square | 34.405° 1 000
Expected Count 52 70,8 76,0 E_i”:f:”'z%‘]?wm"s ;;:;2 1 ggg
IKelinoo atia & 2
1 EUU”; g 251; 353053 3:;3 Fisher's Exact Tes! 000 000
APEirdL0un ! ! ! Linear-by-Linear
Total Count 3 421 452 | | Association 4329 i 000
Expected Count 3.0 4210 4520 N of Valid Cases 452

a. Computed only for a 2x2 table

b. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected countis
521.

Tiriame apklaustyjy nuomong apie interneto ir pokalbiy programos ,,Skype“ naudojima
bendravimo tikslais. Asymp Sig. (2-tailed) (p-level) reik§me lygi 0,000, t.y. rezultatas labai patikimas,
nes 0<0,05 (pasirenkame reikSmingumo lygmeni a = 0,05) ir gauname, kad hipoteze teigiama. Todél
darome iSvada, kad pokalbiy programos ,,Skype“ naudojimas priklauso nuo interneto naudojimosi
bendravimo tikslais.

I§ e-parduotuviy paslaugy (Zr. pav. 14), 49 (11,16 proc.) apklaustieji naudojasi ,,pigu.lt* portalu,
,,bms.It*“ e-parduotuvéje dazniausiai perka 24 (5,47 proc.), o ,tiketa.lt ir ,bilietai.lt“ — 100 (22,78
proc.) apklaustyju. Tik 1 (0,23 proc.) dalyvis paminéjo, kad perka ,,imk.It“ svetainéje. Daugiau nei
pusé, t.y. 246 (56,04 proc.) respondenty teigé, kad niekada neperka e-parduotuvése, o 77 (17,54 proc.)
pamin¢jo, kad daZzniausiai perka kitose virtualiose parduotuvése: ,.fortakas.lt, ,,e-bay.com®,

,neriba.lt®, | flylal.lt“, ,,amazon.com®, ,,pigiau.lt®.
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Pokalbiy programy naudojimas Pirkimas internetinése parduotuvése
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Pav. 14 Nurodyty pokalbiy programy ir pirkimo internetu vartotojy pasiskirstymas

I klausima ,,Kokiais internetiniais aukcionais daZniausiai naudojatées? (Zr. pav. 15) 16 (3,70
proc.) respondenty pasisaké uz ,,mini.skelbiu.lt“, 6 (1,39 proc.) — “centai.lt”, 2 (0,46 proc.) —
,minibet.It“ ir 4 (0,93 proc.) teigé, kad naudojasi ,,Icent.lt* internetinio aukciono paslaugomis.
DidZioji dauguma apklausos dalyviy, t.y. 374 (86,57 proc.) nurodé, kad tokiomis paslaugomis
nesinaudoja, o 38 (8,80 proc.) respondentai paminéjo, kad naudojasi kitais aukcionais negu paminétieji

anketoje. Visi jy teigé, kad naudojasi ebay.com aukcionu.
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Pav. 15 Respondenty pasiskirstymas internetiniy aukciony portaluose pagal lytj ir amziy

Apklausos metu populiariausiais skelbimy portalais buvo pasirinkti skelbiu.lt/skelbimai.lt/lenta.lt
(Zr. pav. 16). Juos pasirinko 258 (58,11 proc.) respondentai. Tuo tarpu ,autoplius.lt/autogidas.lt*
portala rinkosi 173 (38,96 proc.), o ,,aruodas.lt/city24* — 47 (10,59 proc.) respondenty. Darbo skelbimu
portalus paminéjo 100 (22,52 proc.) apklaustyju. 102 (22.97 proc.) teigé, kad nesinaudoja skelbimu
portaly paslaugomis, o 18 (4,05 proc.) nurodé, kad dazniausiai lankosi kitose svetainése:

,,skelbimas.It, ,,edomus.It*“.
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Internetiniai skelbimai Internetiniai skelbimai

160

W 2. Jusy améius: 3]
120 o15-46m.
" 9% % 1. sy Iytis: [3] mi82im.
o hoteris 021-25m.
80 78 & 50 m
BVyzs 025-30m.
60 5 3 B
47 2, wDaugiau nei 30m,
3 H
10 n % o " OMaZiau nei 15m.
0 g 1 1 9
L d |iSP| Y zlfi 11 17
0 T T
E T
g g

skelbiu lt/skelbimai. ltenta. It
autoplius. t/autogidas. It
aruodas. It/city24. It
cvonline. ltfcv market. [t/cy. It
Nesinaudoju
autoplius. ltfautogidas. It
aruodas. lt/city2d. It
cwonline. t/cw market. It/cw It
Nesinaudoju

skelbiu. lt/skelbimai.lt/lenta. it

Pav. 16 Respondenty pasiskirstymas naudojant internetinius skelbimy portalus pagal lytj ir amzZiy

Analizuojant video filmuky svetainiy naudojima (Zr. pav. 17), 125 (28,54 proc.) apklaustyju
dazniausiai rinkosi ,,videogaga.lt“, o 8 (1,83 proc.) — ,,juokis.com”. 98 (22,37 proc.) respondentai
paminéjo ,,.cha.lt“ portala ir 10 (2,28 proc.) dalyviy — ,supervideo.lt“. Tokio tipo svetainémis
nesinaudojo 85 (19,41 proc.) apklaustieji, o net 244 (55,71 proc.) nurodé¢ kita arba kitas video
medziagos talpinimo ir perziliros svetaines, kuriy lyderé — ,,youtube.com®. Bitent visi lankytojai ir

nurodé minétaja svetaing, kaip ju mégstamiausia.
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Pav. 17 Respondenty pasiskirstymas lankantis nurodytose video filmuky svetainése pagal lytj ir amzZiy

Daugiausiai démesio susilaukes Lietuvos naujieny portalas tarp respondenty buvo ,.delfi.lt (Zr.
pav. 18). Juo dazniausiai naudojosi 358 (79,56 proc.) apklaustyju. ,,l.rytas.lt* rinkosi 181 (40,22 proc.),
0 ,,alfa.lt” ir “balsas.It” atitinkamai 200 (44,44 proc.) ir 54 (12 proc.) respondentai. Tik 18 (4 proc.)
nesinaudojo jokiais naujieny portalais. 61 (13,56 proc.) apklaustyju pamingjo, kad naudojasi kitomis
naujieny svetainémis: ,bernardinai.lt”, ,vz.It*, ,kaunodiena.lt”, ,pravda.lt”, ,zebra.lt”, ,,cnn.com®,

»15min It ,Irt.1t*, , .technologijos.It*, ,,bbc.com®.
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Naujieny portalai Naujieny portalai
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Pav. 18 Respondenty pasiskirstymas lankantis nurodytuose naujieny portaluose pagal lytj ir amZziy

Norédami nustatyti Siy dvieju imties dydziu priklausomybe, keliame dvi hipotezes:

Hy — Naujieny portalo ,,delfi.lt* naudojimas nepriklauso nuo interneto naudojimo informacijos
naujieny ir paieskos tikslais;

H, - Naujieny portalo ,,delfi.lt“ naudojimas priklauso nuo interneto naudojimo informacijos
naujieny ir paieskos tikslais.

Hipotezes tikriname, naudodamiesi Pirsono y *kriterijumi (Pearson Chi-square) (Zr. 8 lentelg).

8 lentelé. Naujieny portalo ,,delfi.Ilt“ ir paieSkos svetainiy naudojimo priklausomybé

Informacijos paiedkai * delfi.it Crosstabulation Chi-Square Tests
delfi.lt Asymp. Sig. Exact Sig. Exact Sig.
0 P Total Value df (2-sided) (2-sided) | (1-sided)
E B
nformacia 0 Tount £ 75 108 Eearson ChiSquars 6,722 1 010
Expected Count 225 85,5 108,0 C.Ont?nmty Corr.el:tmns 5,036 1 014
1 Count 52 287 344 Lfkellh.ood Ratio 6,345 4 012
Expected Count 715 2725 3440 ESheerE’f_mTeS‘ 014 008
inear-by-Linear
Total Eountt1 — 94 358 452 Association 6,707 E | 010
ApEie L0 55,0 As2d M of Valid Cases 452

a. Computed only for a 2x2 table
b. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected countis

Tiriame apklaustyju nuomong apie intemetoEEi;Eﬁauj ieny portalo ,,delfi.lt* naudojima informacijos
naujieny ir paieSkos tikslais. Asymp Sig. (2-tailed) (p-level) reikSmé lygi 0,010, t.y. rezultatas labai
patikimas, nes 0,01<0,05 (pasirenkame reikSmingumo lygmeni a = 0,05) ir gauname, kad hipotezé
teigiama. Todél darome iSvada, kad naujieny portalo ,,delfi.lt“ naudojimas priklauso nuo interneto
naudojimosi informacijos naujieny ir paieskos tikslais.

Diskusijy forumais Lietuvoje naudojasi taip pat nemazai apklaustyjy. IS ju 104 (22,91 proc.)
pamingjo ,,supermama.lt”, 83 (19,08 proc.) — ,biteplius.It”, 84 (19,31 proc.) — ,Irytas.It* diskusijuy
forumas, 10 (2,30 proc.) — ,,zebra.lt“. 53 apklaustieji teigeé, kad nesinaudoja diskusijy forumais, o 214

respondenty pamingjo, kad naudojasi kitais diskusijy forumais: ,,pmp-rockers.com®, ,,prisimink.It*,

»computerbild.1t“, , diskusijos.It, , kompiuterija.lt*. (Zr. pav. 19)
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Diskusijy forumai Diskusijy forumai
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Pav. 19 Respondenty pasiskirstymas lankantis nurodytuose diskusijy forumuose pagal lytj ir amzZiy

Internetiniai Zaidimai tarp apklaustyjy buvo nelabai populiariis (Zr. pav. 20). Net 312 (71,72
proc.) dalyviu teigé, kad nesinaudoja tokiomis paslaugomis. 42 (9,66 proc.) zaidzia ,travian.lt, 10
(2,30 proc.) — ,gladiatus.It*, 13 (2,99 proc.) — ,hattrick.org®. 76 (17,47 proc.) pamingjo, kad ZaidZia
kitus zaidimus: ,thecrims.com®, ,miniclip.com®, ,runescape.com®, ,miniclip.com®, ,jippii.lt.lt",

»funnygames.nl®.
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Pav. 20 Respondenty pasiskirstymas lankantis nurodytuose internetiniuose Zaidimuose pagal lytj ir amzZiy

Reikiamos informacijos ir duomeny atsisiuntimui (Zr. pav. 21) 217 (48,33 proc.) apklaustyju
rinkosi ,,linkomanija.net®, 203 (45,21 proc.) — ,torrent.It, 26 (5,79 proc.) — ,.files.It* ir ,,speros.It
rinkosi 89 (19,82 proc.) apklaustyju. 48 (10,69 proc.) respondentai paminéjo, kad nesinaudoja
interneto informacijos ir duomeny atsisiuntimui { kompiuterj. 102 (22,72 proc.) teigé, kad naudojasi
kitomis programomis ir internetiniais puslapiais, skirtais informacijos siuntimui: ,,dct++”,

»google.com®, rapidshare.com®, , limewire*, ,,connection.lt”, ,mininova.org®, ,,zmule*, ,failai.in".
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Naudings informacijos ir duomeny atsisiuntimas Naudingos inormacijos ir duomeny atsisiuntimas
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Pav. 21 Respondenty pasiskirstymas siunciantis naudinga informacija ir duomenis pagal lytj ir amZiy

I 9 klausimo prasyma ,,Pazymeékite Jums svarbiausius Zemiau pateiktus virtualiy bendruomeniy,
e-parduotuviy ir internetiniy svetainiy patrauklumo elementus, i kuriuos kreipiate daugiausiai
démesio?” (Zr. pav. 22), 311 (68,81 proc.) respondenty atsaké, kad daugiausiai kreipia démesi i tokiy
svetainiy informatyvuma, 378 (83,63 proc.) respondenty paminéjo, kad juos labiausiai Zavi internetiniy
svetainiy paprastumas ir naudojimosi patogumas. 308 (68,14 proc.) apklausos dalyviy nurodé¢, kad
jiems svarbus svetainés turinys. Tik 19 (4,20 proc.) teigé, kad jiems aktualus reklaminiy skydeliy
patrauklumas, o 345 (76,33 proc.) atsakovy teikia didziausia démesj toms svetainéms, kuriose nuolat
atnaujinama informacija. UZ internetinio puslapio pasiekiamuma per paieskos kanalus, tiesiogines
nuorodas pazymeéjo 127 (28,10 proc.), o uz internetinés svetainés reprezentacing funkcija (dizaina)
pasisaké 132 (29,20 proc.) respondenty. Taip pat 6 respondentai prie atsakymuy varianto ,kita“

pamingjo, kad jiems aktualu, kad svetaingje buity kuo maziau ikyrios reklamos.

Swarbiausi internetiniy svetainiy patraukliumo elementai

kita [] 6

Swvetainés reprezentacinég funkecija (svetainés dizainas.

spalvos) | e

Swetainés pasiekiamumas (per paieZkos kanalus, tiesiogines

nuorodas, elektroninius laiSkus) | ==

Muolat atnaujinama informacija 345

Reklaminiy skydeliy patrauklumas 19

Swetainés turinys 308

Paprastumas ir patogumas naudotis svetaine 3rs

Informatyvwumas 311
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Pav. 22 Svarbiausi internetiniy svetainiy patrauklumo elementai
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Atsakinédami { klausima ,,Kuri elektroninés reklamos forma labiausiai atkreipia Jisy démeni ir
priveréia“ perskaityti, paspausti, paskaityti pladiau apie reklamuojama produkta ar paslauga?* (Zr. pav.
23) 198 (43,81 proc.) apklaustieji teige, kad nekreipia démesio i jokia reklama, 64 (14,16 proc.)
atkreipia démesi i ivairius reklaminius praneSimus internetinése svetainése, o 114 (25,22 proc.) 1
reklaminius skydelius. [ reklama elektroniniu pastu bei reklama paiesSkos svetainése démesi kreipia
atitinkamai 28 (6,19 proc.) ir 25 (5,53 proc.) apklaustyjy. Dar 135 (29,87 proc.) apklausoje dalyvave
dalyviai pamingjo, kad daZniausiai spaudzia ant ty nuorody, kurias nurodo kiti interneto vartotojai
tvairiuose diskusijy forumuose. Tarp 10 (2,21 proc.) apklausoje dalyvavusiy ir pasirinkusiy atsakyma
»kita®“ nurodé, kad didziausia itaka jiems daro internetiniy dienorasciy autoriy nurodytos reklamingés
nuorodos. Be to, keli 1§ ju paminé¢jo, kad tam, kad iSvengty nereikalingy reklaminiy praneSimuy narSant
internete, jie naudoja specialias programas, kurios apsaugo nuo automatiskai i§Sokanciy reklaminiy

pranesSimy (,,Add block ).

Internetinés reklamos forma atkreipianti daugiausiai démesio
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50 4 114
64
28 25
0] T T T T
Mekreipiu démesio | Reklama Reklaminiai Reklama Reklama paieskos Kity interneto
jokig reklama internetinése skydeliai (jvairds elektroniniu pastu  svetainése (google, wvartotoju nurodytos
svetainése judantys grafiniai wahoo ir pan.) nuorodos jvairiose
paveiksléliai, diskusiju forumuose
nuotraukos video
medZiaga)

Pav. 23 Internetinés reklamos forma, atkreipianti daugiausiai vartotojy démesio

I klausima ,,Ar Jums daro itaka kity vartotojy internete iSsakyta nuomong¢ ar atsiliepimai apie
tam tikra isigyta preke bei paslauga?“ (Zr. pav. 24) 402 (88,94 proc.) respondenty teigé, kad kiti
lankytojai daro itaka ju apsisprendimui prie§ perkant, o 50 (11,06 proc.) respondenty tai grieztai

paneige.
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Kity vartotojy daroma jtaka pasirenkant preke
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Pav. 24 Kity vartotojy daroma jtaka pasirenkant preke

Apklausos dalyviy paklausus ,,Kur dazniausiai ieskote informacijos apie norima isigyti preke ar
paslauga?” (Zr. 25 pav.), daugelis, t.y. 343 (75,88 proc.) paminéjo, kad $ios informacijos iesko
diskusijy forumuose, 241 (53,32 proc.) teige, kad lankosi pardavéjy internetiniuose puslapiuose, o 107
(23,67 proc.) respondenty eina ir klausia parduotuviy konsultanty pacioje parduotuvéje ar imonéje.
Beveik pus¢ respondenty (219 (48,45 proc.)) taip pat teigé, kad tiesiogiai klausia pazistamy
atsiliepimy. 23 (5,09 proc.) dalyviai pazyméjo laukelj ,.kita* ir pamingjo, kad ieSkodami konkrecios

prekes ar paslaugos, jai surasti naudoja ,,google.1t* paieskos svetaing.

Kur daZniausiai ieSkote informacijos apie prekes?

kita |_]23

Tiesiogiai klausiate paZjstamuy atsiliepimuy 219

Einate ir klausiate parduotuviy konsultanty :I 107
pacioje parduotuvéje ar jmonéje

Diskusijy forumuose 343

Pardavéjy internetiniuose puslapiuose 241
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Pav. 25 Respondenty pasiskirstymas ieSkant informacijos apie prekes

Apklausos metu buvo issiaiskinta, kad 301 (66,59 proc.) respondentas bent karta pirko preke ar
paslauga internetu, o 151 (33,41 proc.) apklaustasis tokiomis paslaugomis tiesiogiai néra naudojasis

(Zr. pav. 26).
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Ar nors kartg pirkote preke ar paslaugg internetu?
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Pav. 26 Respondenty pasiskirstymas perkant preke ar paslauga internetu

Norédami nustatyti Siy dvieju imties dydziu priklausomybe, keliame dvi hipotezes:
H, — Interneto saugumas nedaro jtakos uzsisakantiems ir perkantiems prekes internetu;

H, — Interneto saugumas daro itaka uZsisakantiems ir perkantiems prekes internetu.

Hipotezes tikriname, naudodamiesi Pirsono ) *kriterijumi (Pearson Chi-square) (Zr. 9 lentelg).

9 lentelé. Interneto ir pirkimo internetu saugumo priklausomybé

Ar nors karta pirkote preke ar paslauga internetu? * Saugumas Crosstabulation

Chi-Square Tests
Saugumas

0 1 2 3 Total Asymp. Sig.
A TOrs kara pirkote 1 Count 0 171 73 57 301 _ Value df (2-sided)
preke ar paslauga Expactad Count 830 1185 £33 55,3 2010 F'.ear.son Chl—S_quare 265,522 i ooo
internetu? 3 Count 9% 7 2 2% e I_?kehhood I_Qatlo 310,824 3 Riluiy]
Expectad Court 321 545 M7 77| 1510 :'S"Seoacri':g;;'”ear 57,645 1 000
L Count % 18 o = 452 M of Valid Cases 452

Expected Count 96,0 1780 950 83,0 4520

a. 0 cells {,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 27 73.

Tiriame apklaustyju nuomong apie pirkima internetu ir interneto sauguma. Asymp Sig. (2-tailed)
(p-level) reikSmé lygi 0,000, t.y. rezultatas labai patikimas, nes 0<0,05 (pasirenkame reikSmingumo
lygmeni o = 0,05) ir gauname, kad hipotez¢ teigiama. Tode¢l darome iSvada, kad interneto saugumas
daro itakq uzsisakantiems ir perkantiems prekes internetu.

I klausima, kas labiausiai skatina pirkti prekes ir paslaugas internetu (Zr. pav. 27), 202 (67,56
proc.) respondentai pamingjo, kad juy apsisprendimui labai didele itaka daro reklamuojamos pigesnés
prekeés internetinése svetainése. 194 (64,88 proc.) apklaustieji teige, kad juos skatina pirkti kity pirkéjuy
geri atsiliepimai, o 159 (53,18 proc.) buvo svarbu, kad internete parduotuvés dirba visa para. Prekiy
pristatymas tiesiai 1 namus buvo aktualus 141 (47,16 proc.) dalyviy. Maziausiai démesio sulaukeé
atsiskaitymy biiduy jvairové bei teiginys, kad internetinis pirkimas yra pakankamai nauja ir ji norisi
iSbandyti, kuriuos atitinkamai paminéjo 39 (13,04 proc.) ir 9 (3,01 proc.) apklausoje dalyvavusiy
respondenty. Kita priezasti pateike¢ 34 (11,47 proc.) apklaustyju vienareikSmiSkai paminéjo, kad

perkant internetu yra didesnis prekiy pasirinkimo asortimentas.
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Labiausiai skatina pirkti internete
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Pav. 27 Respondentus skatinancios prieZastys pirkti internetu

Apklausos metu paaiskéjo, kaip daznai apklausos dalyviai naudojasi mokamomis virtualiomis

paslaugomis (Zr. pav. 28):

Maudojimasis mokamomis paslaugomis

Maudodamiesi internetines telefonijos paslaugomis %Eﬂ 188
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Pav. 28 Respondenty naudojimosi mokamomis paslaugomis daZznumas

Gauti apklausos rezultatai parodé¢, kad 75 (22,87 proc.) apklaustyjy per ménesi elektroninéje
erdvéje neisleidzia nei lito. Iki 10 Lt iSleidzia 67 (20,43 proc.), 10-50 Lt — 83 (25,30 proc.), 50-100 Lt
—43 (13,11 proc.), 100-300 Lt — 28 (8,54 proc.), 300-500 Lt — 17 (5,18 proc.), daugiau nei 500 Lt —
15 (4,57 proc.) respondenty (Zr. 29 pav.)
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Kiek vidutiniskai pinigy isleidZiate per ménesj?
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Pav. 29 Respondenty vidutinés ménesio islaidos internete

Paklausus, ka zmonés mano apie elektronini sauguma, 179 (54,08 proc.) teigé, kad bendrauti ir
pirkti internetu yra saugu. 84 (22,38 proc.) apklaustyju nurodé¢, kad internetas néra saugi erdve, o
penktadalis respondenty (68 (20,54 proc.) Siuo klausimu neturéjo nuomonés.

Norédami nustatyti dviejy imties dydZiy priklausomybg, keliame dvi hipotezes:

Hy — Interneto saugumo vertinimas nepriklauso nuo iSleidziamy pinigy kiekio uzsisakant ir
perkant prekes internetu;

H, — Interneto saugumo vertinimas priklauso nuo isleidziamy pinigu kiekio uzsisakant ir perkant

prekes internetu.

Hipotezes tikriname, naudodamiesi Pirsono y *kriterijumi (Pearson Chi-square) (Zr. 6 lentelg).

10 lentelé. Internetinio saugumo ir iSleidZiamy pinigy priklausomybé

Pinigai * Saugumas Crosstabulation

Saugumas Chi-Square Tests
_ 0 1 2 3 Total Asymp. Sig
Pinigai 0 Count 95 1 1 1 9s i 2 ’

Expected Count 20,8 386 20,6 18,0 98,0 - Palus it (Z:sided)

3 Count 0 o = = == Pearson Chi-Square 470,2908 21 000
Expected Count 15,9 205 158 128 75.0 Likelihood Ratio 465531 29 000

2 Count 0 36 12 1 g5 | | Linear-by-Linear 80715 1 000
Expected Count 12,8 25,6 1327 11,9 65,0 Assaciation

3 Count 0 48 21 14 33 M of Valid Cases 452
Expected Count 17,6 327 174 152 83,0 a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The

4 Count 0 H 7 4 42 minimum expected count is 5,14
Expected Count 89 16,5 8.8 Tr 420

5 Count 0 7 5 1 33
Expected Count 7.0 13,0 6,9 6,1 33,0

B Count 0 10 12 6 28
Expected Count 58 11,0 59 51 28,0

7 Count 1 ] g 10 28
Expected Count 58 11.0 58 5.1 28,0

Total Count 96 178 95 83 452

Expected Count 96,0 178.0 95,0 83,0 4520

Tiriame apklaustyjy nuomong apie interneto saugumo vertinima bei iSleidziama pinigy kieki per
menesi. Asymp Sig. (2-tailed) (p-level) reikSme lygi 0,000, t.y. rezultatas labai patikimas, nes 0<0,05

(pasirenkame reikSmingumo lygmeni a = 0,05) ir gauname, kad hipotezé teigiama. Todél darome
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iSvada, kad Interneto saugumo vertinimas priklauso nuo iSleidZziamy pinigy kiekio, uzsisakant ir

perkant prekes internetu.
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ISVADOS

Virtualias bendruomenes sieja Sios trys pagrindinés virtualiy bendruomeniy charakteristikos:

* Pagrindiné priklausymo bendruomenei priezastis yra bendri jos nariy tikslai, poreikiai ar
uzsiémimai,

* virtualiy bendruomeniy nariai pastoviai dalyvauja savo bendruomenés veikloje ir daznai
saveikauja vienas su kitu, kas suformuoja stiprius emocinius rySius ir kuria naujus
bendrus uzsiémimus;

e virtualiy bendruomeniuy nariai turi pri¢jima prie bendru resursy ir taisykles ar normas,
kurios ta pri¢jima apibrézia.

Nagrin¢jant uzsienio autoriy moksling literatiira buvo nustatyti potencialis virtualiy

bendruomeniy daromi Zalingi veiksmai internete, stabdantys ir kenkiantys e-verslo vystimuisi

ir plétrai elektroninéje erdveje:

e virusy ir Snipinéjimo programy kiirimas bei platinimas;

* nelegalios programinés jrangos, muzikos kiiriniy, vaizdo medziagos talpinimas;

e populiariy interneto svetainiy kopijavimas;

* brukaly siuntin¢jimas elektroniniu pastu.

Mokslinés literatiiros analizé atskleidé, kad internetiniy tinklalapiy nariy skaicius labai daznai

proporcingas nariy aktyvumui. Tai reiSkia, kad kuo daugiau virtuali bendruomené turi nariy,

tuo didesnis ir platesnis informacijos turinys randamas svetaingje.

Atliktas anketinis tyrimas atskleid¢, kad 95 proc. tyrime dalyvavusiuy respondenty priklauso

virtualioms bendruomenéms ir jose aktyviai dalyvauja. DiZiausias respondenty aktyvumas

pastebétas 18-21 m. amziaus grupéje (183 dalyviai). Be to, moteriSkos lyties atstoviy (57

proc.) dalyvavimas apklausoje buvo didesnis nei vyriskosios (43 proc.).

Tyrimas parodé, kad priklausydami virtualioms bendruomenéms nepriklausomai nuo amziaus

ir lyties, interneto vartotojai internetu naudojasi vidutiniskai 2—-5 val. per diena.

[Sanalizavus lietuvisky internetiniy parduotuviy svetaines ir apklausus interneto vartotojus

apie ju perkamas prekes ir paslaugas elektroninéje erdvéje paaiskéjo, kad Lietuvoje 15-29 m.

interneto vartotojai aktyviai dalyvauja virtualiose bendruomenése, taciau juy skaicius

priklauso nuo to, kaip tie interneto vartotojai vertina interneto sauguma. Tarp apklaustyjy
pastebima tendencija, kad kuo labiau lankytojai pasitiki interneto saugumu, tuo daugiau ir

dazniau jie perka elektroninéje erdvéje.
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Atlikus tyrima paaiSkéjo, kad elektroninio pasto, faily atsisiuntimo, internetinés
bankininkystés, dienos naujieny bei diskusiju forumy internetinés svetainés yra dazniausiai
lankomos Lietuvos virtualiy bendruomeniy nariy ir interneto lankytoju.
Atliktas tyrimas turinio analizés metodu atskleidé, jog populiariausias ir daugiausiai
lankytojuy sulaukiantis portalas yra ,,one.lt“. Taip pat pastebéta, kad bendruomenés nariai
nepriklausomai nuo amziaus aktyviai naudojasi mokamomis Sios internetinés svetainés
paslaugomis.
Naujieny portaly svetainése yra daugiausiai funkciniy panaudojimo savybiy (diskusiju
forumai, interaktyviis reklaminiai skydeliai, video/audio medziagos perzitiros galimybé ir
pan.), todél tyrimo metu pastebéta, kad kuo daugiau tokiy funkciniy savybiy turi internetiniai
puslapiai, tuo daugiau lankytoju juose lankosi.
Pokalbiy programa ,,Skype* yra populiariausias biidas bendrauti internetu su kitais virtualiais
bendruomenés nariais (96 proc. respondenty). Kiek maziau populiaresnis yra elektroninis
pastas (70 proc.) ir diskusijy forumai (36 proc.).
Internetiniai lietuviSki aukcionai néra populiariis tarp lietuvisky internetiniy bendruomeniy.
Pagrindiné to priezastis — sukCiavimai ir neskaidri veikla, todél pastebéta, kad interneto
vartotojai mieliau renkasi patikimesni internetini aukciong — ,,eBay*.
Tyrimas parodé¢, kad net 89 proc. interneto vartotojy internete yra itakojami perkant pasirinkti
vieng ar kita paslauga kity virtualios bendruomenés nariy, todél interneto vartotojuy
atsiliepimai perkant internetu daro didele jtaka e-verslo imonéms, nes nuo pirkéjy atsiliepimu
priklauso ty imoniy padétis rinkoje.
[Sanalizavus lietuviskas virtualias bendruomenes pastebéta, jog internetiniai zaidimai tampa
ne tokie populiariis ir juos i§ rinkos stumia socialiniy tinkly internetinés svetainés
(,,MySpace.com®, ,,FaceBook.com®, ,,youtube®, ,,one.lt* ir pan.)
Didziausia itaka pasirenkant preke ar paslauga interneto vartotojams daro internetiné reklama
(ypa¢ reklaminiai skydeliai (angl. banners) ir diskusiju forumuose esantys kity
bendruomenés nariy atsiliepimai.
IStyrus lietuviSkas internetines parduotuves pastebéta, kad lankytoju susidoméjimas jomis
néra labai didelis, nes daugelyje ju truksta diskusiju forumy, kurivose pirkéjai galéty
padiskutuoti apie norimas isigyti prekes ar paslaugas, pasidalinti pirkimo patirtimi ir pan.
Tyrimas atskleid¢, kad internete Lietuvos interneto vartotojai dazniausiai ieSko muzikos,
filmy ir programinés jrangos. Tyrimo duomenimis minéta informacija siunc¢iama ir talpinama
internete nelegaliai ir uz ja bendruomenés nariai nemoka, todél tokiose uzdarose svetainése
kaip ,linkomanija.net“ ar ,torrent.It“ klesti nelegalios informacijos mainai tarp ty

bendruomenés nariy.
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Atlikus Lietuvos interneto vartotojy apklausa, rezultatai pasirodé panasis i jau pasaulyje
atlikty tokio pobudzio tyrimy rezultatus. Lietuvos interneto vartotojai iSskyré tokius
pagrindinius pirkimo internetu privalumus:
* Galimybé nusipirkti pigesng preke ar paslauga nei paprastoje parduotuveje, nes pirkéjas

gali internete susirasti norima prek¢ uz maziausia kaina;
* QGalimybe diskusijy forumuose gauti kity pirkéjy atsiliepimus ir patarimus apie norima
1sigyti preke ar paslauga;

* Galimybe pirkti 24/7 principu ir gauti preke tiesiai { namus.
Kaip parodé tyrime surinkti duomenys, norint padidinti prekybos internetu apimtis ir toliau
sékmingai plétoti e-verslo principus Lietuvoje, reikéty jvairiomis reklaminémis
kampanijomis ir akcijomis padaryti gera itaka interneto vartotojams apie tai, kad pirkimas
internetu yra saugus ir patikimas biidas atsiskaityti uz prekes ir paslaugas.
Kaip rodo tyrimai, norint pradéti savo ar plétoti sékmingai vykdoma e-versla virtualioje
erdvéje, reikéty investuoti | tokius dalykus, kurie galéty paveikti zmogu psichologiskai ir
kurie leisty jam virtualiam pasaulyje daryti tokius dalykus, kuriy jis negali sau leisti
realybéje. Geras to pavyzdys yra minétas internetinis zaidimas ,,Second Life*, nes jame
zaidéjas yra psichologiskai veikiamas visom prasmém, kadangi virtualioje erdvéje jis turi
galimybe susikurti sau roju, ko negali padaryti realybéje. Tokiu biidu jis net véliau nejaucia
realyb¢j perka tokias pacias prekes, kaip ir Zaidime.
Tyrimy duomenimis virtualios bendruomenés turi potenciala tapti efektyvia e-verslo
varomaja jéga tuomet, kai visi interneto vartotojai turés galimybe gauti reikalinga informacija
ar paslaugg ivairiais formatais ir ja pasiekti ar isigyti bet kuriuo paros metu, bet kurioje
kibernetinés erdvés vietoje. Kaip rodo tyrimai, kol kas tam kelia uZkerta kompiuterio
vartojimo pagrindy ziniy triikumas ir interneto sklaida mazuose miestuose ir kaimuose.
Atlikti tyrimai taip pat parodé¢, kad Lietuvoje nepopuliarios aukciony internetinés svetainés,
nes net 87 proc. interneto vartotojy teige, kad aukciony paslaugomis nesinaudoja. Panasi
apklaustyju. Todél e-versle i Sia nisa reikéty investuoti ir sukurti funkcionalias ir patrauklias
svetaines. Biity naudinga pasinaudoti, pvz., “eBay” geraja praktika ir pritaikyti panaSy e-
verslo modeli Lietuvoje. Tokiy svetainiy reklamavimas jvairiose virtualiose bendruomenése
turéty pritraukti nemaza lankytojy skaiciy.
Rekomendacijos ir pasitilymai kitiems tyréjams toliau vystant panasius tyrimus biity tokie:
* Reikeéty iStirti platesng grupg Lietuvos gyventojuy, nes dabar pateikti rezultatai atspindi

tiktai tuos interneto vartotojus, kurie daznai naudojasi internetu ir priklauso virtualioms
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bendruomenéms, todél reikeéty sudaryti panasia anketa ir ja tiesiogiai, ne internetu pateikti
norimai respondenty amziaus grupei;

Taip pat panaSiam tyrimui siGlyCiau pritaikyti ir atlikti interviu metoda su keliais
didziausiy virtualiy bendruomeniy savininkais, pvz. ,,one.lt”, , delfi.lt”, ,,pigu.lt* ir pan.
Tokiu biidu biity galima surinkti tikslesnius duomenis apie tokiy svetainiy lankytojus, ju
ipro¢ius, perkamas prekes ir paslaugas bei iSleidZziama pinigy kieki per nustatyta
laikotarpi.

Be to, siulyCiau panagrinéti internetinés reklamos panaudojimo biidus ir virtualiy
bendruomenés nariy bei interneto vartotojuy kreipiama démesi 1 internetinéje erdveje
esancia reklama. Kadangi mano ir kity autoriy atliktuose tyrimuose metu buvo pastebétas
ir patvirtintas faktas, kad internetiné reklama tampa pacia didziausia ir populiariausia
reklamos forma ne tik Lietuvoje, bet ir visame pasaulyje, todél jos panaudojimo ir
efektyvumo galimybes reikeéty iStirtt smulkiau labiausiai démesi kreipiant | interneto

vartotojy elgesi pamacius tokias reklamavimosi formas.
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ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuotos ir iStirtos pasaulio ir Lietuvos virtualios
bendruomenés, ivertinta, kaip ir koki poveiki tos bendruomenés daro paprastam interneto vartotojui ir
e-verslo organizacijoms, iskeltos pagrindinés virtualiy bendruomeniy ir interneto svetainiy teikiamy
paslauguy naudingumo problemos bei pateikti sitilymai, kaip Sias problemas spresti. Pirmoje darbo
dalyje teoriniu aspektu tiriama virtualiu bendruomeniuy samprata, pateikiami pagrindiniai virtualiy
bendruomeniy apibrézimai, kiirimosi principai, dalyvavimo virtualiose bendruomenése priezastys.
Antroje dalyje nagrin¢jami atlikti pasauliniai virtualiy bendruomeniy tyrimai e-verslo kontekste,
analizuojamos populiariausios bendruomenés ir ju internetiniai tinklalapiai. Treioje dalyje
nagrin¢jamos daugiausiai démesio susilaukiancios lietuviskos virtualios bendruomenés, atlickamas
lietuvisky virtualiy bendruomeniy internetiniy puslapiy tyrimas turinio analizés metodu. Taip pat
atlickamas tyrimas anketinés apklausos metodu, kuriame pateikiami svarbiausi rezultatai, kurie
parodo, kaip virtualios bendruomenés daro jtaka ir nulemia interneto vartotoju vartojimo iprocius

susiejant juos su e-verslu.

Pagrindiniai Zodziai: virtuali bendruomené, e-verslas, internetinés parduotuvés, diskusiju

forumai, socialiniai tinklai, interneto vartotojas.
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ANOTATION

This paper analyses the most popular virtual communities of the world and exspecialy in
Lithuania. Also it discusses the influence internet users and e-buisness organizations have over virtual
communities. There are explained the main usefulness services problems that virtual communities and
Internet sites gives to the internet users and presenting solutions, how to solve these problems. The
first part of this final work presents the theorical conception of virtual communities. Here it presents
the main definitions of virtual communities, their creating priciples and reasons of users participation
in virtual communities too. The second part of this paper presents the research of virtual communities
all of the world in the context of e-business. There is an analysation of the most popular communities
and their Internet sites. The third part presents the most popular virtual communities in Lithuania. Here
it analyses virtual communities sites using the volumetric analysation method. There is currently a
research being done by using the questionare form method, which presents the main results and facts

that virtual communities play a roll on virtual Internet users and, through them, the e-business rules.

Key Words: virtual community, e-business, internet shops, discusion forums, social networks,

internet user.
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SANTRAUKA

Magistro baigiamojo darbo tikslas — remiantis e-verslo aspektais ivertinti, kaip virtualios
bendruomenés nulemia interneto vartotojy vartojimo iprocius. Tokia tema yra aktuali, nes sparciai
did¢jant interneto vartotoju skaiCiui Lietuvoje, atsiranda vis daugiau galimybiy kurtis lietuvisSkoms
virtualioms bendruomenéms ir plétotis e-verslui. Siame darbe iSanalizuotos ir istirtos pasaulio ir
Lietuvos virtualios bendruomenés, ivertinta, kaip ir koki poveiki tos bendruomenés daro paprastam
interneto vartotojui ir e-verslo organizacijoms, iSkeltos pagrindinés virtualiy bendruomeniy ir interneto
svetainiy teikiamy paslaugy naudingumo problemos bei pateikti sifilymai, kaip Sias problemas spresti.
Tyrimo metu buvo atlikta lietuvisky virtualiy bendruomeniy internetiniy puslapiy turinio analizé,
kurios metu nustatytos ir jvertintos populiariausiy lietuvisky virtualiy bendruomeniy internetinés
svetainés bei ty svetainiy naudojamos priemongs, skirtos pritraukti interneto vartotoju démesj. Taip pat
tyrimo metu buvo atlikta Lietuvos interneto vartotojy apklausa, kurios metu tirta kaip virtualios
bendruomenés nulemia interneto vartotojy vartojimo iproc¢ius. Atlikus minétus tyrimus paaiskéjo, kad
virtualios bendruomenés stipriai jtakoja interneto vartotojus dalyvauti virtualiose bendruomenése bei
pirkti prekes ir paslaugas internetu. Pagrindinés to priezastys yra internetiné reklama ir diskusiju
forumy dalyviy reiSkiama nuomoné. Be to, tyrimo metu iStirta, kad kuo labiau lankytojai pasitiki
interneto saugumu, tuo daugiau ir dazniau jie perka elektronin¢je erdvéje. Todél norint toliau
sékmingai plétoti e-versla virtualioje erdvéje, reikia imtis priemoniy, kurios uztikrinty interneto

vartotojy sauguma perkant ir atsiskaitant internete.



77
Vaitkevic¢ius V. Virtual Communities Roles in e-business / Master‘'s Work in Electronic
Business Management. Supervisor lect. E. Malinauskiene. — Vilnius: Faculty of Economics and

Finance Management, Department of Information and Statistic, Mykolas Romeris University, 2008. —

82 p.

SUMARRY

This Master's final work aim - according to e-business aspects of the virtual community
determines the consumption habits of Internet users. This topic is timely, because the rapidly
increasing number of Internet users in Lithuania, there are more opportunities for the creation of
Lithuanian virtual communities and the development of e-business. The paper was examined, the most
popular virtual communities, establishes the basic building-up of their tendencies. The study was
carried out in the Lithuanian virtual community web site content analysis, which identified and
assessed the most popular Lithuanian virtual community web sites and the use of measures designed to
attract the attention of Internet users. As well as the study was conducted Lithuanian Internet users in
the survey, which was studied as a virtual community determines the consumption habits of Internet
users. After those tests showed that the virtual community to strongly influence Internet users
participate in virtual communities and the purchase of goods and services. The main reasons is an
online advertising and discussion forums, participants in that opinion. In addition, the study examined,
the more the visitors on the security of the Internet, the more and more often they buy on-line.
Therefore, in order to continue the successful development of e-business in virtual space, it is

necessary to take measures to ensure the security of Internet users purchase online and in settlement.
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1 PRIEDAS

TYRIMO ANKETA

Siuo metu Mykolo Romerio universitete rasau magistrinj darba tema "Virtualiy
bendruomeniy vaidmuo e-versle". Atliekamos apklausos tikslas - iSsiaiSkinti, kaip
virtualios bendruomenés daro jtaka ir nulemia jauny vartotojy vartojimo jprocius.
Virtuali bendruomené apibrézZziama kaip Zmoniy grupé, kuria jungia bendri interesai ir
kuri tarpusavyje per elektroninius kanalus, Siuo atveju interneta, dalinasi informacija
naudodamasi pokalbiy programomis (chat‘ais), pazinCiy svetainémis, diskusijy
forumais, internetiniais dienorasciais (blog‘ais) ir pan. Pagrindiniai vertinimo kriterijai
bus laikomi vartotojy dalyvavimo lygis (laipsnis) ir vartotojy elgesys bei jprociai tose
bendruomenése. Anketinés apklausos buadu bus bandoma nustatyti, kokias internetu
teikiamas paslaugas, bendravimo programas dazniausiais naudoja Lietuvos virtualiy
bendruomeniy nariai bei pavieniai interneto vartotojai, su kokiomis problemomis jie
susiduria elektroninéje erdvéje ir kaip biaty galima padidinti bendruomeniy teikiama
verte e-verslui. Apklausos duomenys bus panaudoti tik magistro moksliniame darbe.
Anketa yra anoniminé. Aciia Jums uz laika, skirta anketos pildymui!

ANKETOS KLAUSIMAI

1. Jusy lytis:
* Moteris
* Vyras

2. Jusy amzius:
* Maziau nei 15 m.
e 15-18 m.
e 1821 m.
e 21-25m.
e 25-30 m.
* Daugiau nei 30 m.

3. Kiek vidutiniskai valandy per para praleidziate internete?

e Jkil val.
e 1-2val
e 2-5val
e 5-8val

* Daugiau nei 8 val.

4. Kokiu tikslu daZzniausiai naudojate interneta bei ivairias bendravimui skirtas programas bei
paslaugas?

* Darbo/mokslo tikslais

* Pramogoms

* Bendravimui

* Informacijos paieskai

* Kita




80

5. Ar esate uzsiregistraves (-usi) ir priklausote kokiai nors virtualiai bendruomenei (,,one.It*,
,»skype.lt“, pazintys.It ir pan.)?

Taip
Ne

6. [vertinkite Sias paslaugas, pagal Jums teikiama paslaugos nauda:

Internetinés bankininkystés ir elektroniniy atsiskaitymy paslaugos
Internetiné televizija

Muzikos faily siuntimas/pirkimas
Zaidimai tinkle

Dienos naujienos

Skelbimai

Elektroninis pastas

Diskusijy forumai

Pokalbiy programos

Pazintys

Aukcionai

E-pastas

Prekiy pirkimas e-parduotuvéje
Kita

Visai nenaudinga, Nenaudinga, Nei naudinga, nei nenaudinga, Naudinga, Labai naudinga.

7. Pazymékite varnele tuos internetinius puslapius, kuriuose dazniausiai lankotés ir internetines
programas, kuriomis dazniausiai naudojatés.

1|Pazintys, draugai one. it frype It draugas It klazélt kita nesinaudaoju
2|Bendravimo programos skype msn i yahoo kita nesinaudoju
3|E-parductuvés pigu.it bms. It Eﬁizttginltj imkc it kita nesinaudoju
A4lAukcionai mini.skelbiu.lt centai it minibet.It cert.it kita nesinaudoju
skeloiu it/ ) cvonline it /
5| Skelbimai skelbimal k ptopts "‘%‘i‘t’f;f',{‘ ! cmarkett | |kt nesinaudoju
lentalt ALLOGITES. : fov.lt
6]Video filmukai Videogagalt juokis.com cha.ft supervideo t] |kita nesinaudoju
7|Haujieny portalai Lrytas It delfi ft alfa it balsas. kita nesinaudoju
8|Diskusiju forumai supermama.it biteplius. It Irytas.It zebralt kita nesinaudoju
9lintemefiniai Zaidimai travian.It gladiatus.It hattrick.org kita nesinaudoju
10 |Informacijos atsisiuntimas linkomanija.net torrent. i files. it speros. It kita nesinaudoju

8. Pazymékite Jums svarbiausius Zemiau pateiktus virtualiy bendruomeniy, e-parduotuviy ir
internetiniy svetainiy patrauklumo elementus, i kuriuos kreipiate daugiausiai démesio:

Informatyvumas.

Svetainés naudojimosi paprastumas (suprantamai iSdéstytas puslapio turinys, lengva surasti
reikiama informacijq ir pan.)

Svetainés turinys.

Reklaminiy skydeliy patrauklumas.

Nuolat atnaujinama informacija.

Svetainés pasiekiamumas (per paieskos kanalus, tiesiogines nuorodas, elektroninius laiskus).
Svetaines reprezentaciné funkcija (svetainés dizainas, spalvos)

Kita
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9. Kuri elektroninés reklamos forma labiausiai atkreipia Jusy démesj ir privercia perskaityti/paspausti/
paskaityti placiau apie reklamuojama produkta/paslauga?

* Nekreipiu démesio i jokia reklama.

* Reklama internetinése svetainése.

* Reklaminiai skydeliai (jvairts judantys grafiniai paveiksléliai, nuotraukos video medziaga).

* Reklama elektroniniu pastu.

* Reklama paieSkos svetainése (,,google.com®, ,,yahoo.com* ir pan.).

* Kity interneto vartotojy nurodytos nuorodos jvairiose diskusijy forumuose.

e Kita

10. Ar Jus itakoja kity vartotojuy internete iSsakyta nuomong¢ ar atsiliepimai apie tam tikra isigyta preke
ar paslauga?

* Taip

* Ne

11. Kur dazniausiai ieSkote informacijos apie norima isigyti preke ar paslauga?
* Pardavéju internetiniuose puslapiuose
* Diskusijy forumuose
* Finate ir klausiate parduotuviy konsultanty pacioje parduotuvéje ar imonéje
* Klausiate pazistamy atsiliepimy
* Kita

12. Ar nors karta pirkote preke ar paslauga internetu?
e Taip
* Ne

13. Jei 1 12 klausima atsakeéte ,,NE, toliau atsakinéti nereikia (spauskite ,,Siysti*), o jei atsakéte
,» TAIP* — atsakykite, kokie Zemiau paminéti teiginiai Jus labiausiai skatina pirkti prekes ir paslaugas
internete?

* Atsiskaitymy biidy ivairové (ne tik tradicinis e-bankininkystés naudojimas).

* Kity pirkejy i8sakyti atsiliepimai.

* Nes man tai pakankamai nauja paslauga ir man ja norisi iSbandyti.

» Pastebéjus pigesng reklamuojama preke jvairiuose internetiniuose puslapiuose.

* Galimybe pirkti 7/24.

* Nusipirkus preke ji pristatymo tiesiai { namus.

* Kita

14. Kaip daznai naudojatés Zemiau pateiktomis mokamomis paslaugomis elektroningje erdvéje?
e Muzikos, filmy, mokslo darby atsisiuntimui
» Bilietai i kina, koncertus, sporto klubus ir pan.
* Mokate virtualios bendruomenés narystés mokesti
* Mokate One.lt. Frype.lt, Pazintys.com ir kt. panaSiy portaly mokesti uz sitilomas paslaugas.
* Dalyvaudami aukcionuose
* Talpindami mokamus skelbimus
* Pirkdami e-parduotuvése
* Mokédami jvairius mokescius internetinés bankininkystés pagalba
* Naudodamiesi internetinés telefonijos paslaugomis

Niekada; Retai; Kartais, Daznai, Kiekvienq dienq
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15. Kiek vidutiniskai pinigy i$leidziate per ménesi elektroningje erdveje?
* Neisleidziu

o Tki 101t

e 10-50It

* 50-1001t
* 100 - 3001t
* 300 - 5001t

* Daugiau kaip 500It

16. Kaip manote, ar saugu bendrauti ir pirkti internetu? (Ar jauciat, kad Jisy persiunc¢iama informacija
iSlieka konfidenciali ir niekas kitas negali ja pasinaudoti?)

e Saugu

e Nesaugu

* Neturiu nuomonés



