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77
IVADAS

Socialiné reklama vaidina svarby vaidmenj jgyvendinant gerovés valstybés politika, Sviesdama,
auklédama visuomeng bei siekdama socialinés gerovés. Socialiné reklama yra taikoma socialinéms
problemoms spresti ar siekiant ju iSvengti. Socialiné reklama yra socialinés rinkodaros disciplinos
dalykas, o socialiné rinkodara apibréziama kaip tarpdisciplininis mokslas, kuris jungia psichologijos,
sociologijos, antropologijos bei komunikacijy teorijos discipliny dalykus. Socialinés reklamos sagvokos
apibrézimas néra susiformaves, yra daugialypis, skirtingy sri¢iy mokslingai Sia savoka interpretuoja
kitaip. Sio darbo kontekste naudojamas toks socialinés reklamos apibrézimas - tai (nekomercing)
reklama, kurios tikslas - propaguoti, stiprinti socialing gerove, atkreipti démesi i egzistuojancias
socialines problemas bei vykdyti socialing politika, naudojantis bet kokiomis reklamos formomis ir
priemonémis.

Socialiné reklama bei socialinés rinkodaros disciplinos dalykas, palyginus, yra nauja sritis. JAV
ji pradéta taikyti XX a. SeSto des. pab. — septinto des. pr. G. D. Wiebe pasitlius rinkodaros principus
pritaikyti siekiant socialiniy pokyc¢iy. Socialinei rinkodarai vystytis akstinu tapo visuomenés sveikatos
politika, kuria buvo vykdoma ligy prevencija. Socialiné reklama tikraja savo paskirtimi Lietuvoje
pradéta taikyti po Lietuvos Nepriklausomybés atgavimo, taciau tik pavienémis iniciatyvomis, platesnis
taikymas pradétas tapus Europos Sajungos Salimi nare. Socialiné reklama Lietuvoje dazniausiai
naudojama Zzalos prevencijos bei sveikatos apsaugos srityse egzistuojanioms problemoms spresti.
Taciau Lietuvoje iki Siol néra susiformavusios socialinés reklamos taikymo tradicijos, praktinés zinios
valstybés valdymo lygmenyje, mokslininky bendruomen¢je. Tyrimy skaicius bei mokslininky
suinteresuotumas socialinés reklamos taikymo, efektyvumo, veiksmingumo srityje yra mazas.

Pirmieji Lietuvos mokslininky bendruomenés atstovy darbai socialinés rinkodaros ir (ar)
socialinés reklamos srityje publikuoti 2008 - 2009 m. laikotarpiu. 2008 m. moksliniame Zurnale
»~Ekonomika ir vadyba. Aktualijos ir perspektyvos® Rita Toleikiené ir Kristina Karpinaité publikavo
straipsni ,,Socialin¢ reklama - vieSojo administravimo instituciju socialinés atsakomybés vykdymo
priemone®, o 2009 m. Vytauto Didziojo universitete apgintas Ernestos Stackevicienés magistro darbas
»lSoriné socialiné reklama Kauno mieste: turinio ir semiotiné analizé“. Sociologijos srities
mokslininky ar studenty publikuoty straipsniy, darbuy, teziy Lietuvoje dar néra.

Temos neistirtumas ir naujumas paskatino magistrantiiros studiju baigiamajam darbui pasirinkti
socialinés reklamos Lietuvoje tema ir darbe iStirti socialinés reklamos ypatumus Lietuvoje,
konceptualizuoti socialinés reklamos taikymo Lietuvoje problemas, kiirimo ir jgyvendinimo procesa,
nustatyti efektyvumo kriterijus, kuriais remiantis galéty biti parengtos rekomendacijos sociologijos,
socialinés rinkodaros ir kity socialiniy moksly discipliny studentams, specialistams, savo vykdomoje

veikloje susidurianciais su socialine reklama, apibrézti spausdintos socialinés reklamos Lietuvoje
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paveiksla bei istirti jos efektyvuma. Darbo tikslas - iStirti socialinés reklamos Lietuvoje ypatumus.
Darbo objektas - ekspertai, savo vykdomoje veikloje susiduriantys su socialine reklama, ir socialiné
reklama publikuota periodinéje spaudoje bei elektroninéje terpéje;

Darbo hipotezés:
1. Socialiné reklama Lietuvoje yra naudojama visose probleminése srityse, kuriose ji gali buti
taikoma.
2. Socialinés reklamos kiirimo ir jgyvendinimo procesas Lietuvoje atitinka teorinj modeli.
3. Socialinés reklamos kiirimo ir jgyvendinimo procese egzistuoja problemos.
Darbo uZdaviniai:
1. Nustatyti, kokioms socialinéms problemos spresti socialiné reklama yra taikoma Lietuvoje;
[vertinti problemas, su kuriomis susiduriama socialinés reklamos srityje Lietuvoje;
Apibrézti efektyvy socialinés problematikos sprendimo modelj;
Konceptualizuoti socialinés reklamos procesa Lietuvoje;

Konceptualizuoti socialinés reklamos efektyvumo kriterijus;

S O

Apibrézti socialinés reklamos, publikuojamos Lietuvos spaudoje bei elektroninéje erdvéje
paveiksla;
Darbo metodai: mokslinés literatiiros analize, giluminis pusiau struktiiruotas interviu, turinio
(kontent) analizg.

Magistro darba sudaro dvi dalys. Pirmoje dalyje analizuojama socialiné reklama teorinés prieigos
kontekste bei jvertinama socialiniy problemy esama situacija Lietuvoje. Analizuojant socialing
reklama teoriniame kontekste, pristatoma socialinés reklamos teoriné samprata, atskleidziamas
socialinés reklamos apibrézties sudétingumas bei daugialypiSkumas, socialinés reklamos bei
rinkodaros genezé, jos kiirimo, jgyvendinimo procesas, {vertinama socialinés reklamos paskirtis bei
taikymo praktikoje sritys. Taip pat Sioje dalyje atlieckama socialiniy problemy, egzistuojanciy
Lietuvoje esamos situacijos analizé: ivertinami Lietuvos gyventoju nuomonés tyrimai socialinés
problematikos srityje bei statistiniai duomenys.

Antroje darbo dalyje pristatomi atlikto socialinés reklamos Lietuvoje tyrimo duomenys. Vykdant
tyrima derinama kiekybiné bei kokybiné metodologijos. Tyrima sudaro dvi dalys: pirma, eksperty
apklausa ir antra, socialinés reklamos turinio (kontent) analizé. Eksperty apklausoje dalyvavo
specialistai i§ triju grupiy, kurios su socialine reklama savo vykdomoje veikloje susiduria skirtingai, t.
y. — pirma, sprendimy priéméjai (tie, kurie nusprendzia vykdyti socialing reklama probleminéje
srityje), antra, sprendimy jgyvendintojai bei trecia, socialinés reklamos kiréjai. Turinio (kontent)
analizé atlikta dviem etapais. Pirmojo etapo metu atlikta dienrascio ,,Lietuvos rytas® turinio (kontent)
analizé bei spausdintos vizualinés socialinés reklamos, publikuotos spaudoje bei internetinéje erdvéje,

analizé.
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1. SOCIALINE REKLAMA: TEORINE PRIEIGA IR ESAMOS SITUACIJOS ANALIZE

Siame skyriuje analizuojama socialiné reklama teorinés prieigos kontekste bei jvertinama
socialiniy problemy esama situacija. Si skyriy sudaro du poskyriai. Pirmame poskyryje pristatoma
socialinés reklamos teoriné samprata, atskleidziamos socialinés reklamos apibrézties sudétingumas bei
daugialypiSkumas, socialinés reklamos bei socialinés rinkodaros genezé, jos kiirimo, igyvendinimo
procesas, analizuojama socialinés reklamos paskirtis bei taikymo praktikoje sritys. Antrame poskyryje
atlickama socialiniy problemy, egzistuojanciy Lietuvoje esamos situacijos analizé. Analizuojami
Lietuvos gyventoju nuomonés tyrimai socialinés problematikos srityje, atlikti Vidaus reikaly
ministerijos bei Europos komisijos uzsakymu. Vertinant socialines problemas Lietuvoje taip pat

analizuojami statistiniai duomenys.

1.1. Socialinés reklamos teoriné samprata

Siekiant iSanalizuoti socialinés reklamos teoring samprata, Sis poskyris iSskiriamas i dvi dalis
(skyrelius). Pirmame skyrelyje pristatoma socialinés reklamos apibréztis, t.y. pateikiami mokslininkuy,
Lietuvos Respublikos teisés akty, Zodynuy reklamos bei socialinés reklamos apibrézimai.
Atskleidziamas reklamos bei socialinés reklamos savoku daugialypiSkumas bei apibrézties
problematika. ISanalizavus bei susisteminus informacija, pateikiamas socialinés reklamos apibrézimas,
kuris vartojamas §io darbo kontekste. Pirmame skyrelyje be socialinés reklamos apibrézties, pristatoma
ir socialinés reklamos bei socialinés rinkodaros genezé. Antrame skyrelyje remiantis moksline
literatiira, pristatomas teorinis socialinés reklamos procesas, iSskiriami penki §io proceso etapai bei jie
detalizuojami. Taip pat Siame skyrelyje analizuojama socialinés reklamos paskirtis, t.y. socialiné
reklama - kaip socialiniy problemy sprendimo biidas, pristatoma kokioms problemoms, biidingoms

visuomenéms, spresti yra ir gali biiti taikoma socialiné reklama.

1.1.1. Socialinés reklamos apibréZtis bei genezé

Socialinés reklamos apibréZtis. Philip Kotler, Gary Armstrong, John Saunders bei Veronica
Wong teigia, jog reklamos reiskinys atsirado jau senaisiais amziais. Mokslininkai savo teigini
motyvuoja tuo, jog archiologai, atlikdami kasinéjimus Viduramzio jliros regione, randa skelbimuy,
kviecianciy i renginius ar sitlanciy isigyti tam tikry prekiy. DaZniausiai Si reklama biidavo vizualiné
arba verbaliné. Vizualinei reklamai priskiriami pieSiniai ant sieny ar uoly, esanciy Salia kelio, o
verbalinei — amatininky, miesto $aukliy dainavimas apie siiilomas prekes gyventojams. Siandienos

reklama yra skirtinga nuo pirmyjy reklamy (Kotler, Armstrong, Saunders, Wong, 2003).
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Siandien tiksliai apibrézti, kas yra reklama, o tuo labiau socialiné reklama, yra gana sunku.
Svarbu pazyméti, jog siekiant apibrézti socialinés reklamos savoka, visy pirma, reikia iSanalizuoti
(komercinés) reklamos apibrézima. Moksliniuose leidiniuose, teisés aktuose, Zodynuose galima aptikti
ne vieng reklamos apibréZzima, taciau kiekviename jy — apibrézimai yra skirtingi. Tai rodo reklamos, o
taip pat ir socialinés reklamos apibrézimo daugialypiskuma, mokslininky nuomonés nevienalytiskuma.
Zemiau pateikiami keletas reklamos bei socialinés reklamos apibrézimy (visy pirma pristatomi zodyny
pateikiami reklamos apibrézimai, véliau pateikiamai mokslininky bei galiausiai — Lietuvos
Respublikos teisés aktuose naudojami reklamos ar socialinés reklamos apibrézimai), kuriuos véliau
iSanalizavus ir susisteminus, autoré pateiks viena §io darbo kontekste naudojama socialinés reklamos
apibrézima.

Lietuviy kalbos zodynas pateikia tokj reklamos apibrézima: ,,skelbimas, plakatas, praneSimas ir
panasios priemonés, kuriomis siekiama placiai paskleisti kokia zinia, patraukti vartotojus, pirkéjus;
pats tokiy priemoniy organizavimas.* (Lietuviy kalbos Zodynas, prieiga per interneta, zr. Literattiros
sarasa). Dabartinés lietuviy kalbos Zodynas pateikia du reklamos apibrézimus. Pirma — ,,Ziniy
skleidimas norint iSgarsinti, patraukti, sudominti, ir antra, ,skelbimas, plakatas, rodymas,
praneSimas per radija, televizija ir kitos priemonés tam tikslui siekti (Dabartinés lietuviy kalbos
Zodynas, prieiga per interneta, Zr. Literatiiros sarasa). Tarptautiniy Zodziy Zodynas pateikia toki
reklamos apibrézima: ,,(pranc. reclame < lot. reclamo - rékiu), ziniy, duomeny apie ka nors
skleidimas, norint iSpopuliarinti, i§garsinti ka nors, padidinti paklausa“ (Tarptautiniy Zodziy Zodynas,
2005, 636 p.).

Philip Kotler, Gary Armstrong, John Saunders bei Veronica Wong reklama apibrézia kaip
,uzsakovo bet kokia forma apmokamas netiesioginis informacijos apie idéjas, gaminius ar paslaugas
skleidimas, naudojantis masine Ziniasklaida - laikras¢iais, Zurnalais, televizija ir radiju® (Kotler,
Armstrong, Saunders, Wong, 2003, 664 p.). Vytautas Pranulis, Arvydas Pajuodis, Sigitas
Urbonavicius ir Regina Virvilaité¢ reklama apibrézia kaip ,,uzsakovo apmokamas neasmeniskas
informacijos apie prekes, paslaugas ar idéjas skleidimas pasirinktai auditorijai, siekiant uzsakovo
numatyty tiksly* (Pranulis, Pajuodis, Urbonavicius, Virvilaité, 2000, 295 p.).

Lietuvos Respublikos Visuomenés informavimo istatyme reklama apibréziama kaip ,uz
uzmokest] ar kitoki atlygi ivairia forma ir bet kokiomis priemonémis reklamos uzsakovo interesais
skleidziama informacija apie asmens uking, komercing, finansing ar profesing veikla, skatinanti
isigyti prekiy ar naudotis paslaugomis, iskaitant nekilnojamojo turto isigijima, turtiniy teisiy ir
isipareigojimy perémima. Reklama taip pat laikomi straipsnis, laida, parengti ir (ar) paskelbti ne
vieSosios informacijos rengéjo, kuris uz uzmokestj ar kitoki atlygi skleidzia Sia informacija,

uzsakymu“ (Lietuvos Respublikos Visuomenés informavimo jstatymas, 1996).
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Susisteminus informacija i§ anksciau pateikty reklamos apibrézimy, galima teigti, jog reklamai
yra biidingi Sie bruozai:

e Reklama — informacijos skleidimas. Informacijos sklaidos objektas gali biiti suprastas
ivairiai: zinia, duomenys, informacija apie idéjas, gaminius, paslaugas, asmens tking,
komercing, finansing, profesing veikla.

o Informacijos skleidimo #ikslas — paskleisti kokia Zinia, patraukti vartotojus, pirkéjus,
i§garsinti, sudominti, iSpopuliarinti ka nors, padidinti paklausa, skatinti jsigyti ar
naudotis.

o Informacijos sklaidos biidas: skelbimas, plakatas, praneSimas, rodymas, straipsnis.

e Informacijos sklaidos priemonés — ziniasklaidos priemonés. ISskiriamos S§ios
ziniasklaidos priemonés: radijas, televizijas, laikra$¢iai, Zurnalai. Autorés nuomone,
prie ziniasklaidos priemoniy dar turéty bati paminétini lauko stendai, skirti
informacijos sklaidai.

e Reklama gali biiti suprasta ir kaip informacijos sklaidos priemoniu organizavimas.

o Atlyginimas uz informacijos sklaida. Minétuose apibréZzimuose iSskiriamas
informacijos sklaidos (kitaip reklamos) uzsakovo at(si)lyginimas, atsiskaitymas uz jo
informacijos sklaida. Atlygis yra suprantamas placigja prasme — nuo finansinio iki
materialaus.

Galima teigti, jog socialinés reklamos apibrézimy saraSas Lietuvos mokslingje literatiiroje,
teisés aktuose yra gana skurdus. Zodynai (Lietuviy kalbos Zodynas, Dabartinés lietuviy kalbos
zodynas, Tarptautiniy Zodziy Zodynas), kurie buvo pateikti kaip reklamos savokos spibrézties
Saltiniai, socialinés reklamos apibrézimo i§vis nepateikia. Lietuvos Respublikos teisés akty, kuriuose
vartojama ar apibréZiama socialinés reklamos savoka, sarasas, taip pat, skurdus. Socialinés reklamos
savoka apibréziama tik Lietuvos Respublikos Tabako kontrolés istatyme bei Azartiniy loSimuy
istatymo pakeitimo jstatymo projekte. Kaip tam tikra priemoné, socialiné reklama minima ir Lietuvos
Respublikos Penkioliktosios Vyriausybés veiksmuy programoje, taciau savokos apibrézimo,
nepateikiama. Svarbu pabrézti tai, jog Lietuvos Respublikos teisés aktuose yra minimos $vietéjiskos
akcijos, visuomenés informavimas, kas turéty ar galéty buti vadinama viena savoka, t.y. socialiné
reklama, taciau tai néra daroma.

Zemiau pateikiami minétuose teisés aktuose socialinés reklamos savokos bei Lietuvos
mokslininky apibrézimai. Lietuvos Respublikos Azartiniy loSimy pakeitimo istatymo projekte
socialiné reklama apibréziama kaip ,,visuomenei pateikiama nekomerciné reklama, kuria siekiama
propaguoti socialing gerove arba atkreipti démesi i egzistuojancias socialines problemas® (Azartiniy
losimy istatymo pakeitimo jstatymo projektas, 2009). Tabako kontrolés istatyme socialiné reklama

suprantama kaip socialinés gerovés priemoné: ,socialiné reklama — tai socialinés gerovés, t. y.
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sveikos gyvensenos, sveikatos stiprinimo, ligy ir Zalingy sveikatai iprociy profilaktikos propagavimas
bet kokiomis reklamos formomis ir priemonémis“ (Tabako kontrolés istatymas, 1995). Lietuvos
mokslininkés Rita Toleikiené ir Kristina Karpinaité straipsnyje ,,Socialiné reklama - vieSojo
administravimo institucijy socialinés atsakomybés vykdymo priemoné* socialing reklama apibrézia
kaip ,yviena i§ priemoniy vieSojo administravimo institucijoms vykdyti socialing politika“
(Toleikiené, Karpinaité, 2008, 1 p.).

Susisteminus informacija i§ pateikty socialinés reklamos savokos interpretacijy, apibendrinant
galima teigti, jog socialiné reklamos, skirtingai nei reklamos, apibrézimuose i$skiriama maziau
bruozy. Socialiné reklama pabréziama kaip, visy pirma, (nekomerciné) reklama, kurios tikslas -
propaguoti, stiprinti socialing gerove (sveika gyvensena, sveikatos stiprinimas, ligy ir zalingy
sveikatai iproCiy profilaktika), atkreipti démesi | egzistuojancias socialines problemas, vykdyti
socialing politika. Informacija tikslui pasiekti socialingje reklamoje perteikiama bet kokiomis
(komercinés) reklamos formomis ir priemonémis. Remiantis socialinés reklamos apibrézimy
susisteminta informacija, galima prieiti i§vados, jog pagrindinis skirtumas tarp socialinés reklamos ir
(komercinés) reklamos yra tikslas, t.y. skirtingai nuo komercinés reklamos apibendrinto tikslo -
skatinti pirkti prekes ir, ar paslaugas, socialinés reklamos tikslas yra socialiai orientuotas {
visuomeneés gerove.

Philip Kotler, Ned Roberto bei Nancy Lee analizuodami komercing bei socialing reklamas
i8skiria daugiau skirtumy tarp ju. Teigiama, kad Sios dvi reklamos rasys skiriasi ne tik savo tikslu,
nors jis pabréziamas kaip pagrindinis skirtumas, bet ir tuo, kas gauna nauda i$§ reklamos, reklamos
objektu, kas yra reklamuojamo objekto konkurentai, bei tiksline grupe (Kotler, Roberto, Lee, 2002).
Detaliis socialinés ir komercinés reklamos skirtumai pateikiami 1 lenteléje.

1 lentelé. Komercinés ir socialinés reklamy skirtumai

Individas, tam tikra socialiné

grupé, visuomené

Naudos gavéjas Imonés akcininkas (-ai)

Prekés tipas arba Kas yra Prekés ir paslaugos Elgesio kaita, taciau rinkodaros
parduodama? principai ir technikos yra vienodos
Tikslas Pelnas Individualus ar  visuomeninis

laiméjimas*

Tiksliné grupé

Konkurentai

Pasirenkama ta tiksliné¢ grupe, kuri pirkdama
ar naudodamasi preke, paslauga, atne§
didziausia pelna

Komercinéje reklamoje lyginamos prekes,
paslaugos, kurias parduoda konkurentai

Tiksliné grupé pasirenkama ta, kur
socialiné problema yra labiausiai
paplitusi

Socialingje reklamoje lyginami
esamas ir labiau pageidaujamas
elgesys

Saltinis: Sudaryta autorés, pagal Kotler Ph., Roberto N., Lee N. Social Marketing Improving the Quality of life, p. 3-29
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Apibendrinant Siame skyrelyje pateikta informacija, galima akcentuoti socialinés reklamos
apibrézties sudétinguma, jos nepakankamuma mokslinéje literatiroje, teisés aktuose ir kt.
Susisteminus informacija, pateikta apie socialing reklama, ja apibrézti galima taip: socialinés reklama
— tai informacijos sklaida siekiant stiprinti, propaguoti socialing gerove, vykdyti socialing politika ar
atkreipti visuomenés démesj | socialines problemas ir pakeisti jos elgsena socialiai pageidautina
linkme, naudojant tas pacias priemones bei technikas kaip ir komercinéje reklamoje.

Socialinés reklamos genezé. Socialiné reklama yra socialinés rinkodaros disciplinos dalykas.
Socialiné rinkodara — tarpdisciplininis mokslas, kuris jungia psichologijos, sociologijos, antropologijos
bei komunikacijy teorijos discipliny dalykus. Socialiné reklama bei socialiné rinkodara, palyginus yra
naujas reiskinys. Teigiama, jog socialinés rinkodaros uzuomazgos prasidéjo praeito amziaus SeSto
deSimtmecio pradZioje — Septino deSimtmecio pabaigoje. Socialinés rinkodaros, o kartu ir socialinés

reklamos genezés procesa galima pavaizduoti taip:

XX a. S. pr. - < % a. pab. - g
a. 6 des. p XX a. 7 des. 1971 m. XX a. 9 des. XX a. pab. - XX a. pr.
7 des. pab.
>
>
Laikotarpis
Svarstoma galimybé  Rinkodaros Pirmasis straispnis  Socialiné rinkodara Socialinis reklama
komercinés principai taikomi moksliniame analizuojama pradéta naudoti naujose
rinkodaros sveikatos Svietimo,  Zurnale socialinés  akademinéje plotméje, srityse:
principus panaudoti  $eimos planavimo rinkodaros srityje  steigiami socialinés aplinkos apsauga, eismo
siekiant socialiny srityse rinkodaros moksliniai saugumas, vaiky
poky¢iy centrai bei katedros prievarta

ir iSnaudojimas

Saltinis: Sudaryta autorés pagal Kotler Ph., Roberto N., Lee N. Social Marketing Improving the Ouality of life, p. 3-29 ir
MacFadyen L., Stead M., Hastings G. A Synopsis of Social Marketing, p. 1-4.

1 pav. Socialinés reklamos genezé

Socialiné rinkodara vystési kartu su komercine rinkodara. XX a. $esto des. pab. — septinto des. pr.
rinkodaros akademikai émé svarstyti galimybe¢ rinkodaros principus pritaikyti naujose srityse, visu
pirma, socialinéje ir politinéje. 1951 m. G. D. Wiebe iskélé klausima: ,,ar brolybé gali biiti parduota
taip pat, kaip ir muilas?“ bei pasitlé rinkodaros principus pritaikyti siekiant socialiniy pokyciu.
Socialinei rinkodarai vystytis akstinu tapo visuomenés sveikatos politika, kuria buvo vykdoma ligy
prevencija. Septintajame deSimtmetyje komercinés rinkodaros principai imti taikyti sveikatos Svietimo
srityje. Socialiné reklama i§ pradziy buvo skleidziama besivystanCiose Salyse. 1971 m. pirmakart

publikuotas straipsnis moksliniame Zurnale socialinés rinkodaros tema: ,,Socialiné rinkodara: pozidiris {
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suplanuotus socialinius pokyc¢ius“. Publikacijos autoriai — Philip Kotler ir Gerald Zaltman
(MacFadyen, Stead, Hastings, 1999).

Pirmieji socialinés reklamos pavyzdziai panaudoti septintajame deSimtmetyje kaip tarptautinés
plétros tre¢iojo pasaulio ir besivystanciose $alyse programos dalis. Socialiné reklama panaudota Sri
Lankoje igyvendinant Seimos planavimo programa, $vietima kontracepcijos srityje. Taip pat socialiné
reklama buvo panaudota igyvendinant Sirdies ligu prevencijos programa, Auksto kraujo spaudimo
prevencijos programa, Sirdies sveikatos programa ir kt. Devintajame desimtmetyje socialiné rinkodara
»perkeliama®“ | akademing plotmg. Mokslininkai émé placiai kalbéti apie socialing rinkodara, jos
principus, geraja praktika, vystyti Sios disciplinos teorija. Buvo nustatyta, jog siekiant paveikti
visuomeng pageidautina linkme, reikia atlikti tyrimus tikslinés grupés segmentacijos, ziniasklaidos,
visuomenés pasiekiamumo lygio, strategijos kiirimo, vadybos srityse. XX a. pab. émé kurtis socialinés
rinkodaros moksliniai centrai bei katedros: Piety Floridos universiteto Visuomenés sveikatos kolegija,
Socialinés rinkodaros centrai Strathclyd o universitete Skotijoje bei Carleton‘o universitete Kanadoje
(MacFadyen, Stead, Hastings, 1999). XX a. pab. — XXI a. pr. susidoméjimas socialine reklama iSaugo,
ja imta naudoti naujose srityse, tokiose kaip aplinkos apsauga, eismo saugumas, vaiky prievarta ir

iSnaudojimas (Kotler, Roberto, Lee, 2002).

1.1.2. Socialinés reklamos procesas bei paskirtis

Socialinés reklamos procesas. Kuriant veiksminga bei efektyvia socialing reklama,
naudojamos tos pacios technikos, kaip ir kuriant komercing reklama: atlickamas vartotoju tyrimas,
rinkos analizé, rinkos segmentacija, strategijos parengimas ir pan. Kita vertus, galima teigti, jos
socialiné rinkodara yra daug sudétingesné nei komerciné rinkodara, nes socialinés rinkodaros tikslas —
daug ambicingesnis, t.y. visuomenés gerové bei jos nariy geresné gyvenimo kokybé, kai tuo metu,
komercinés rinkodaros tikslas — pelnas (MacFadyen, Stead, Hastings, 1999). Kaip teigia Nedra Kline
Weinreich, socialinés reklamos procesas susideda i§ penkiy etapy. ISskiriami Sie etapai: planavimas,
zinias kiirimas ir plétojimas, testavimas, jgyvendinimas, jvertinimas ir griztamasis rySys (Weinreich,
1999).

Darbo autorés nuomone, svarbu paminéti, kad prie§ pradedant kurti, planuoti ir jgyvendinti
socialinés reklamos procesa, visuy pirma reikia identifikuoti pacia socialing problema, i kuria bus
norima atkreipti visuomeneés ar tikslinés grupés démesi ar ja paveikti ir jtikinti pakeisti savo nuomong
bei elgsena konkrecioje srityje. ApibréZiant socialing problema yra ar turéty biti atliekami
sociologiniai tyrimai, jvertinti problemos mastai ir pan. Siame Zingsnyje i$siaiskinama kas sukélé tam
tikra problema, kaip ir kokiose socialinése grupése ji plinta, kokie veiksmai buvo ir, ar yra daromi

siekiant i§sprgsti Sig problema ir pan.
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Socialinés reklamos procesa pavaizduoti galima taip:

V. IVERTINIMAS

IV. IGYVENDINIMAS

I1. ZINIOS KURIMAS | IILTESTAVIMAS

I. PLANAVIMAS

Saltinis: Sudaryta pagal Weinreich N.K., Hands-on Social Marketing: a Step by Step Guide, p. 25

2 pav. Socialinés reklamos procesas

Identifikavus socialing problema, pradedamas socialinés reklamos planavimo, kiirimo ir
igyvendinimo procesas. Kaip i§skiria N. K. Weinreich, pirmasis socialinés reklamos proceso etapas —
planavimas. Sio etapo metu atlickama rinkos segmentacija, apibréziama tiksliné grupé, jos ypatumai,
nustatomos visuomenés grupes, kurios gali daryti itaka joms, analizuojama, kaip galima pasiekti
tiksling grupg, kas ir kokios priemonés gali sudominti bei paveikti tikslinés grupés narius,
susisteminama atlikty tyrimy duomenys, statistiné informacija apie socialing problema, iSskiriami
pagrindiniai socialinés problemos ir jos aplinkos aspektai. Atlikus visas anks¢iau jvardintas planavimo
etapo uzduotis, kuriama ir plétojama reklamos strategija, kurioje numatomi tikslai, uzdaviniai,
i8skiriamos konkrecios veiklos, kaip bus siekiama uzsibrézto rezultato (Weinreich, 1999).

Antrasis etapas — Zinios kiirimas ir plétojimas. Siame etape kuriama reklama, pasirenkama
kokiais kanalais ji bus perduota tikslinei grupei (spauda, televizija, laiko stendai ir pan.), kokiu
daznumu ji bus transliuojama ir pan. Treiasis etapas — sukurtos reklamos testavimas prie§ jos
igyvendinima. Pabréztina, kad testavimui naudojami tie patys tyrimo metodai kaip ir komercinéje
rinkodaroje. Galimi tyrimo metodai yra fokusuota grupiné diskusija, tikslinés grupés kiekybinis
tyrimas, eksperimentas ir kt. Ketvirtasis etapas — jgyvendinimas. Sukurta socialiné reklama yra
transliuojama pasirinktais kanalais i§ anksto suplanuotu laikotarpiu. Po socialinés reklamos
igyvendinimo seka penktasis ir paskutinis socialinés reklamos etapas — jvertinimas ir griZtamasis
rySys. Socialinés reklamos bei jos strategijos ivertinimas vyksta igyvendinus reklamos strategija,
pakartotinai yra atliekami tyrimai, probleminés situacijos analize¢, siekiant nustatyti reklamos
efektyvuma, poveiki (Weinreich, 1999).

Socialinés reklamos paskirtis. Reklama pasitelkiama norint pasiekti tiksling grupe, perteikti jai

norima praneSima, zinutg ir gauti i$ tikslinés grupés atsaka. Reklama, norédami pasiekti savo apibrézty
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tiksly (perteikti idéjas, pranesti apie gaminius ar paslaugas, skatinti, atkreipti démesj ir pan.), naudoja
tiek verslo subjektai, tiek vieSosios istaigos ar socialinés organizacijos, tiek valstybés institucijos. Kaip
jau buvo minéta viena i§ reklamos (tiek komercinés, tiek socialinés) paskir¢iy — paskatinti tikslines
grupés atsaka. Tikslinés grupes atsakas gali biiti dviejy riiSiy: suvokimo lygmens ir tam tikra vartotojo
elgsena. Suvokimo lygmens atsakas yra tada, kai tikslinés grupés atstovas susidaro tam tikrag nuomong,
pozitirj | reklamuojama objekta ar pakeicia savo nuomong bei poziiirj i tam tikra objekta. Atsakas i
reklama kaip vartotojo elgsena, tai, kai reklama paskatina tikslinés grupés atstova pakeisti savo elgesi,
kuris buvo biidingas iki reklamos, t.y. nusipirkti ar naudotis reklamuojamu objektu, pakeisti savo
elgesi, suvokima ir pan. (Kotler, Armstrong, Saunders, Wong, 2003).

Darytina prielaida, jog kalbant apie socialinés reklama, norimas tikslinés grupés atsakas —
suvokti ir pakeisti savo elgesi esamos socialinés problemos kontekste. Socialiné reklama naudojama
siekiant socialinés gerovés ir vykdant socialing politika, kuri, visy pirma, gali biiti pakeista panaikinus
ar bent sumazinus socialines problemas. Daugelis socialiniy problemy atsiranda dél tam tikro
visuomenes nariy elgesio, pvz., AIDS plitimas, avarijos, paaugliy néstumas, plauciy vézys ir pan., yra
salygoti savanoriSko Zmoniy elgesio. Socialiné reklama pasitelkiama siekiant jtikinti visuomenés
narius pakeisti ju mastyma bei elgsena tose srityse, kuriose sukeliamos socialinés problemos. Taigi
socialinés reklamos paskirtis yra siekis pakeisti tam tikra tikslinés grupés elgesi norima, labiau
pageidautina linkme. Kaip teigia Philip Kotler, Ned Roberto bei Nancy Lee, socialiné reklama
naudojama daZniausiai Siose srityse - sveikatos apsauga, Zalos prevencija, aplinkos apsauga,
visuomenés iniciatyvy ar isitraukimo skatinimas (Kotler, Roberto, Lee, 2002). Zemiau esancioje
lenteléje pateikiama informacija apie socialines problemas, kurioms spresti yra naudojama socialing
reklama pagal iSskirtas sritis.

Lenteléje pateiktos socialinés problemos, kurioms yra ar gali biti taikoma socialiné reklama,
darbo autorés nuomone, daugiau ar maziau yra budingos vakary visuomenéms. Zinoma, negalima $io
socialiniy problemy saraSo perkelti i bet kurig kita vakary visuomeng ir joms taikyti socialing reklama.
Labai svarbu, visy pirma, ivertinti konkrecios visuomenés socialinés problematikos esamg situacija,
atlikti tyrimus, leidzianCius nuspéti problemy priezastis ir pan. Pavyzdziui, abejotina, jog tokios
problemos kaip mazas vaisiy ir darzoviy vartojimas, riebaly vartojimas, nutukimas Lietuvoje yra

tokios pat aktualios bei paplitusios kaip ir JAV.
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2 lentelé. Socialinés problemos, kurioms spresti yra naudojama socialiné reklama
SRITIS SOCIALINE PROBLEMA SRITIS SOCIALINE PROBLEMA

Sveikatos Tabako naudojimas Zalos Vairavimas i§gérus
apsauga prevencija
Alkoholizmas Eismo saugumas
Alkoholio vartojimas néstumo metu Vaziavimas neprisisegus saugos dirzy
Fizinis neaktyvumas Vaiko kéduéiy naudojimas automobilyje
Paaugliy néStumas Savizudybé
Lytiniu keliu plintancios ligos Seksualiniai nusikaltimai
Riebaly vartojimas Nuskendimai
Mazas vaisiy ir darzoviy vartojimas Smurtas Seimoje
Aukstas cholesterolio kiekis Nesaugus ginkly laikymas
Nutukimas Gaisrai
Trumpas maitinimo kratimi laikotarpis Apsinuodijimai
Kriities vézys Aplinkos Atlieky raisiavimas
apsauga

Prostatos vézys Floros ir faunos naikinimas
Gaubtinés zarnos vézys Misky nykimas
Osteoporozé Toksinés traSos ir pesticidai
Odos vézys Oro tarSa
Burnos higiena Nety¢iniai gaisrai
Diabetas Per didelis energijos suvartojimas
Kraujo spaudimas Siukslinimas
Valgymo sutrikimai Rugstusis lietus

Visuomenés Organy donorysté

isitraukimo

skatinimas Kraujo donoryste

Dalyvavimas rinkimuose

Saltinis: Sudaryta pagal Kotler Ph., Roberto N., Lee N. Social Marketing Improving the Quality of life, p.15-17

Pabréztina, jog siekiant sprgsti socialines problemas, socialiné reklama néra vienintelé priemone,
kuri yra naudojama. Be socialinés reklamos naudojamos ir kitos poveikio priemonés. Paminétinos $ios
priemonés: technologinés naujovés (pvz. kai kuriuose naujuose automobiliuose saugos dirzai
automatiSkai apjuosia zmogu isédus i automobili), ekonominés poveikio priemonés (pvz., didinami
akcizai tabakui, didinamos baudos uZz Siukslinima, mokesciai uz atlieky neriiSiavima ir pan.), politinés
poveikio priemonés (pvz., istatymuy, reglamentuojanciy tam tikra socialing problema ar ja sukeliancius
veiksnius) (Kotler, Roberto, Lee, 2002). Tikétina, jog naudojant Sias priemones kompleksiskai kartu su
socialine reklama, norimas poveikis (socialinis pokytis tam tikroje probleminéje situacijoje) yra
efektyvesnis, veiksmingesnis ir greiiau pasiekiamas.

Socialinés reklamos bei kity paraleliai vykdomu priemoniy poveikis gali biti analizuojamas
keliais pjiiviais. Lynn MacFadyen, Martine Stead, Gerard Hastings sitilo socialinés reklamos poveiki
skirstyti pagal du kriterijus: laikas ir visuomenés lygis. Pagal laiko kriteriju socialinés reklamos

poveikis gali biiti skirstomas { ilgalaikj ir trumpalaikj pokyti, o pagal visuomenés lygmens kriterijy,
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priklausomai nuo to, kokiu mastu poveikis ivyko, t.y. mikro, mezo ir makro lygmenyje (zitreti 3

lentelg) (MacFadyen, Stead, Hastings, 1999).

3 lentelé. Socialinés reklamos poveikis.

MIKRO LYGMUO MEZO LYGMUO MAKRO LYGMUO
(individas) (grupé ar organizacija) (visuomené)
TRUMPALAIKIS Elgesio pasikeitimas Normy pasikeitimas, Politikos pasikeitimas
POVEIKIS administraciniai
pasikeitimai
ILGALAIKIS Gyvenimo btido Organizacinis pasikeitimas »Socialiné-kultiiring
POVEIKIS pasikeitimas evoliucija®

Saltinis: Sudaryta pagal MacFadyen L., Stead M., Hastings G., A Synopsis of Social Marketing, p. 4-5

Analizuojant socialinés reklamos poveiki pagal visuomenés lygmens kriterijy, iSskiriami trys
galimi poveikio variantai, priklausomai nuo to, kokiame lygmenyje ivyko socialinis pokytis. Mikro
lygmens pokytis yra tada, kai socialiné reklama ir (ar) kitos poveikio priemonés pasiekia tam tikra
individa, jis pakeiia savo mastyma ar elgesi tam tikroje probleminéje situacijoje. Mezo lygmens
pokytis jvardijamas, kai socialiné reklama paveikia tam tikra visuomenés grupg ar organizacija, na o
makro lygmens — poveikis, kuris pasiekia visg visuomeng.

Socialinés reklamos poveikis, be visuomenés lygmens kriterijaus, gali biiti analizuojamas laiko
atzvilgiu. Pagal §i kriteriju, poveikis gali biiti trumpalaikis ar ilgalaikis. Paanalizuokime galimus
socialinés reklamos prie§ alkoholio vartojima poveikius pagal auks¢iau iSvardintus kriterijus. Pamates
igyvendinama socialing reklama apie alkoholio vartojimo Zala, individas kreipiasi | anoniminiy
alkoholiky kluba — toks pokytis priskiriamas trumpalaikiam mikro lygmens poveikiui. Trumpalaikis
makro lygmens poveikis, — kai Lietuvoje visos alkoholio reklamos, kurios buvo iskabintos paaugliu
traukos vietose, nuimamos ar sunaikinamos. Jei po socialinés reklamos jgyvendinimo priimami
politiniai sprendimai, draudziantys apskritai reklamuoti alkoholinius gérimus, $is poveikis gali buti
ivardijamas kaip trumpalaikis makro lygmens poveikis. Jei individas paveiktas socialinés reklamos
pakeicia savo gyvenimo biida ir nebevartoja alkoholio i$vis, tai socialiné reklama atliko ilgalaiki mikro
lygmens poveiki. Jeigu alkoholiniai gérimai, ne tik nereklamuojami paaugliy traukos vietose, bet ir
nebeparduodami nepilnameciams — toks poveikis gali buti vadinamas ilgalaikiu mezo lygmens
poveikiu. Ilgalaikis makro lygmens poveikis galimas, darbo autorés nuomone, labai retai, nes toks
poveikis socialinéje erdvéje yra beveik neimanomas, su nagrin¢jamu alkoholio vartojimo pavyzdziu —

visuomengje visiskai iSnyksta alkoholio vartojimas, iSnyksta ir su jo vartojimu susijusios ligos.
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Apibendrinant §i poskyri, galima teigti, jog socialinés reklamos apbrézimas yra daugialypiSkas,
sudétingas apibrézti. Atlikus mokslinés literatiiros, teisés akty bei Zodynuose pateikty apibrézimuy,
kuriy néra gausu, analizeg, nustatytas toks socialinés reklamos apibrézimas, naudojamas $io darbo
kontekste — tai (nekomerciné) reklama, kurios tikslas - propaguoti, stiprinti socialing gerove, atkreipti
démesi | egzistuojancias socialines problemas bei vykdyti socialing politika, naudojantis bet kokiomis
reklamos formomis ir priemonémis. Pagrindiné skirtis tarp socialinés ir komercinés reklamos yra jos
tikslas; komercinés reklamos tikslas yra pelnas, o socialinés reklamos — pokytis socialinéje
problematikoje. Socialiné reklama pradéta naudoti XX a. SeSto deS. pab. — septinto des. pr. JAV. Ji
naudojama siekiant socialinés gerovés ir vykdant socialing politika, kuri, visy pirma, gali buti pakeista
panaikinus ar bent sumazinus socialines problemas, taigi, socialinés reklamos paskirtis — keisti
visuomenés nariy nuomong ar savimon¢ bei elgesi tam tikroje probleminéje srityje.
Isskiriamos keturios pagrindinés sritys, kuriose socialiné reklama yra ir gali buiti naudojama, t.y.
sveikatos apsauga, zalos prevencija, aplinkos apsauga bei visuomenés iniciatyvy bei isitraukimo sritys.
Siekiant jveikti ar sumazinti socialines problemas visuomeng¢je, be socialinés reklamos yra taikomos ir
kitos poveikio priemonés — technologinés naujoves, ekonominés bei politinés poveikio priemonés.
Naudojant Sias priemonés kompleksiskai, efektyviau pasiekiamas rezultatas. Socialinés reklamos
poveikis gali buti analizuojamos dviem kriterijais: laiko bei visuomenés lygmens, t.y. laiko kriterijus
ivardija socialinés reklamos poveikio trumpalaikiSkuma ar ilgalaikiSkuma, o visuomenés lygmens
kriterijus nustato poveikio masta, ar socialinés reklama paveiké individa, tam tikra visuomenés grupg,
organizacija, ar visa visuomeng. Socialinés reklamos procesas susideda i§ penkiy etapu: planavimas,

zinios kiirimas ir plétojimas, testavimas, jgyvendinimas, {vertinimas ir griZtamasis rysys.

1.2. Socialinés problemos Lietuvoje: esamos situacijos analizé

Siekiant nustatyti socialines problemas, kurios yra budingos Lietuvos visuomenei, Siame
poskyryje analizuojami visuomenés nuomongés tyrimy bei statistiniai duomenys. Poskyri sudaro du
skyreliai. Pirmame skyrelyje analizuojami Lietuvos gyventoju nuomonés tyrimai socialinés
problematikos srityje, atlikti Vidaus reikaly ministerijos bei Europos komisijos uzsakymu. Tiek Vidaus
reikaly ministerijos, tieck Europos komisijos uzsakymu atlikti tyrimai analizuojami pastaryjy trijy mety
kontekste, {vertinamos socialinés problematikos tendencijos, sudaromas svarbiausiy problemy sarasas.
Antrame skyrelyje, pagal tyrimy duomenis iSskirtas socialines problemas, analizuojami statistiniai

duomenys bei jvertinamos jy tendencijos ir mastai.
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1.2.1. Socialinés problemos Lietuvoje: sociologiniy tyrimy analizé

Siekiant atskleisti Lietuvos visuomenés poziiiri | problemas, biidingas visuomenei, kurioje jie
gyvena, analizuojami Europos komisijos uzsakymu vykdyti Eurobarometro tyrimai visose Europos
Sajungos Salyse narése bei Lietuvos Respublikos Vidaus reikaly ministerijos kasmet vykdyti
visuomenés nuomonés tyrimai vie$ojo saugumo srityje. Siekiant atskleisti visuomenés nuomoneés
tendencijas pasirinktas pastaryjy triju mety laikotarpis (2006-2008 m.), kurio metu buvo atlikti minéti
tyrimai. Analizuojant Erobarometro tyrimus, Lietuvos duomenys lyginami su Europos Sajungos Saliy
nariy vidurkiu.

Eurobarometro tyrimail. Eurobarometro, atlikto 2006 m. pavasariz, visuomenés nuomoneés
tyrimo duomenys rodo, jog opiausios problemos Lietuvoje, jos visuomenés nariy pozilriu, yra
nusikalstamumas (43 proc. mano, jog $i problema biidinga Lietuvos visuomenei), kylancios kainos,
infliacija (34 proc.), nedarbas (24 proc.), ekonominé padétis (22 proc.) bei sveikatos apsaugos sistema
(18 proc.). Tau tarpu Europos Sajungos 25 Saliy nariy nuomone’, svarbiausia problema yra nedarbas
(49 proc.). Lietuviy ir bendra Europos Sajungos visuomenés nariy nuomoné dél ekonominés padéties
ir sveikatos apsaugos sistemos mazai skiriasi, o dél tokiy problemy, kaip kylancios kainos, infliacija ir
nusikalstamumas - nuomoné Zzenkliai skiriasi. Mananciy, jog kylancios kainos, infliacija yra svarbi
problema juy visuomenei yra beveik tris kartus maziau nei lietuviy, turinéiy tokia nuomong, o
nusikalstamumas — du kartus maziau (Eurobarometras 65, 2006). Tai galéty biiti aiSkinama tuo, jog
2006 m. Lietuvos ekonomika zenkliai augo, kilo gyventoju darbo uzmokestis, skirtingai nei kitose
Europos Sajungos Salyse, todél lietuviams Sios problemos buvo maziau aktualios. Detali informacija
apie 2006 m. Lietuvos visuomenés iSskirtas problemas ir Europos Sajungos Saliy nariy vidurkis
pateikiama 3 paveiksle.

2007 m. rudenj® atlikto Eurobarometro tyrimo duomenys atskleidé panasias tendencijas. Tik
Sikart, dazniausiai jvardinta problema, biidinga Lietuvos gyventojams, buvo ne nusikalstamumas (jis
liko antroje vietoje, ja ivardijo kas tre¢ias Salies pilietis), o infliacija bei kylangios kainos. Sia

problema ivardijo 62 proc. tyrimo dalyviy. Tokias tendencijas galéjo itakoti ekonominio sunkmecio

' Eurobarometro tyrimus Lietuvoje atliko tyrimy agentiira TNS Gallup Europos Komisijos Spaudos ir komunikacijos
generalinis direktorato uzsakymu

2006 m. pavasari Eurobarometro tyrimas atliktas visose Europos Sajungos 25 Salyse narése. Apklausa vykdyta nuo 2006
m. kovo 27 d. iki geguzés 1 d.Tyrimo metu apklausta 1019 respondenty, kuriems tuo metu buvo 15 ir daugiau mety.
Taikyta atranka - atsitiktiné tikimybiné. Apklausos metodas - personalinis interviu naudojant CAPI (Computer Assisted
Personal Interviews) sistema.
* ES-25: Belgija, Italija, Liuksemburgas, Nyderlandai, Pranciizija, Vokietija, Airija, Danija, Jungtiné Karalysté, Graikija,
Ispanija, Portugalija, Austrija, Suomija, Svedija, Cekija, Estija, Kipras, Latvija, Lenkija, Lietuva, Malta, Slovakija,
Slovénija, Vengrija.
42007 m. rudenj Eurobarometras atliktas visose Europos Sajungos 27 (prie buvusiy 25 Europos Sajungos nariy prisijungeé
Rumunija bei Bulgarija) Salyse narése. Apklausa vykdyta nuo 2007 m. rugséjo 24 d. iki spalio 15 d. Tyrimo metu apklausta
1016 respondenty, kuriems tuo metu buvo 15 ir daugiau mety. Taikyta atranka - atsitiktiné tikimybiné. Apklausos metodas
- personalinis interviu naudojant CAPI (Computer Assisted Personal Interviews) sistema.
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uzuomazgos, didéjanti infliacija, kainy kilimas Lietuvoje. Kas penktam tyrimo dalyviui problema buvo
sveikatos apsaugos sistema bei ekonominé padétis Lietuvoje.

Lyginant Lietuvos duomenis su Europos Sajungos Saliy nariy vidurkiu, nuomonés aiSkiai
i§siskyré dél kainy kilimo ir infliacijos bei nedarbo, Lietuvos visuomené tris kartus dazniau kainy
kilimo ir infliacijos situacija nurodé kaip probleming nei europieciai, o dél nedarbo situacija buvo
atvirk§¢ia — tris kartus dazniau $i situacija kélé nerima europieiams nei lietuviams. Dél sveikatos
apsaugos sistemos bei ekonominés padéties dideliy nuomonés skirtumy nebuvo. Nusikalstamumo
problema lyginant su 2006 m. atlikto tyrimo duomenimis, buvo re¢iau jvardinta tarp lietuviy (2006 m.
— 43 proc., 2007 m. — 34 proc.), todél ir atotriikis tarp Europos Sajungos $aliy nariy pilie¢iy ir lietuviy
nuomonés, buvo ne toks ryskus (Eurobarometras 68, 2007). Detali informacija apie 2007 m. Lietuvos

visuomengs i$skirtas problemas ir Europos Sajungos Saliy nariy vidurkis pateikiama 4 paveiksle.
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Saltinis: Sudaryta pagal Eurobarometras 65, visuomenés nuomoné Europos Sajungoje, 2006 m. pavasaris.

3 pav. Problemos Lietuvoje ir ES-25, 2006 m., proc.
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Saltinis: Sudaryta pagal Eurobarometras 68, visuomenés nuomoné Europos Sajungoje, 2007 m. ruduo.

4 pav. Problemos Lietuvoje ir ES-27, 2007 m., proc.
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Saltinis: Sudaryta pagal Eurobarometras 70, visuomenés nuomoné Europos Sajungoje, 2008 m. ruduo.

5 pav. Problemos Lietuvoje ir ES-27, 2008 m., proc.
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2008 m. rudeni’ atlikto Europos visuomenés nuomonés tyrimo duomenimis, svarbiausia
problema Lietuvos pilie¢iams, kaip ir 2007 m., buvo kylancios kainos ir infliacija. Ja {vardijo kas
antras tyrimo dalyvis. Kas trecig pilietj jaudino ekonominé padétis Lietuvoje, nusikalstamumas — kas
penkta. Lietuvos visuomenés nariy, ivardijusiy nedarba kaip problema Salyje, lyginant su 2007 m. —
padvigubéjo. Lyginant Europos Sajungos 27° Saliy ir Lietuvos gyventoju nuomong, susirlipinusiy
ekonominé padétimi Salyje, tieck Lietuvoje, tick ES - padaugéjo. Kylancios kainos, infliacija
lietuvai¢ius jaudina dazniau ir labiau nei europieéius, nedarbo problema jvardijama dazniau ES, nei
Lietuvoje (Eurobarometras 70, 2008). Detali informacija apie 2008 m. Lietuvos visuomenés iSskirtas
problemas ir ES $aliy nariy vidurkis pateikiama 5 paveiksle. 2006 - 2008 m. Lietuvos visuomenés

nuomonés dél socialiniy problemy tendencijos pateikiamos 6 paveiksle.

32008 m. rudenj Eurobarometras atliktas visose Europos Sajungos 27 $alyse narése. Apklausa vykdyta nuo 2008 m. spalio
9-28 dienomis. Tyrimo metu apklausta 1011 respondenty, kuriems tuo metu buvo 15 ir daugiau mety. Taikyta atranka -
atsitiktiné tikimybiné. Apklausos metodas - personalinis interviu naudojant CAPI (Computer Assisted Personal Interviews)
sistema.

© ES-27: Belgija, Italija, Liuksemburgas, Nyderlandai, Pranciizija, Vokietija, Airija, Danija, Jungtiné Karalysté, Graikija,
Ispanija, Portugalija, Austrija, Suomija, Svedija, Cekija, Estija, Kipras, Latvija, Lenkija, Lietuva, Malta, Slovakija,
Slovénija, Vengrija, Bulgarija, Rumunija.
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Saltinis: Sudaryta pagal Eurobarometras 65, 68 ir 70 tyrimy duomenis.

6 pav. Problemos Lietuvoje, 2006- 2008 m., proc.

Apibendrinant 2006 - 2008 m. Eurobarometro tyrimy rezultatus, galima teigti, jog Lietuvos
pilie¢iy nuomone pagrindinés problemos yra ekonomikos stabilumo — kylancios kainos, infliacija,
ekonominé padétis, nedarbas Salyje, vieSojo saugumo (nusikalstamumas) bei sveikatos apsaugos
sistemos srityse. Minétos problemos skirtingais metais buvo skirtingai jvardijamos kaip paiomis
svarbiausiomis, pavyzdziui, 2006 m. nusikalstamumas lietuviy jvardintas kaip svarbiausia problema,
blidinga miisy visuomenei, 2008 m. §i problema tapo du kartus maziau svarbi (atitinkamai nuo 43 proc.
iki 20 proc. jvardino $ia problema). 2007 ir 2008 m. svarbiausia problema buvo kylanc¢ios kainos ir
infliacija. Ekonominé padétis 2006 m. buvo ketvirta pagal svarbuma problema, o 2008 m. - jau antra.
Galima daryta i$vada, jog socialinés problemos, biidingos Lietuvos visuomenei, daugiau ar maziau
pastaraisiais metais yra tos pacios, taciau juy svarbumas ar akcentavimas priklauso nuo juy aktualumo

visuomenés nariams tuo laikotarpiu, kurj salygoja esama situacija.
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Lietuvos Respublikos Vidaus reikaly ministerijos tyrimai. Siekiant iSsiaiSkinti opiausias
problemas Lietuvos visuomenei buvo atlikta ir Vidaus reikaly ministerijos atlikty visuomeneés
saugumo vertinimo tyrimy analizé. Vidaus reikaly ministerija visuomenés saugumo vertinimo tyrimus
atliko 1997 m., 2005 m., 2006 m., 2007 m. ir 2008 m. Vienas i$ $iy tyrimy uzdaviniy buvo iSsiaiskinti
kurios egzistuojanéios problemos yra svarbiausios ar labiausiai keliandios nerima Lietuvos
gyventojams.

1997 m. ir 2005 m. tyrimy metu nebuvo teiraujamasi Lietuvos gyventoju apie labiausiai
kelian¢ias nerima problemas. 1997 m. ir 2005 m. atlikty tyrimy metu buvo klausiama apie saugumo
jausma, vie$ojo saugumo institucijy vertinima ir pan., todél Siame darbe analizuojami 2006, 2007 ir
2008 m. atlikty tyrimy duomenys. 2006 m. atlikto tyrimo’ duomenys atskleidé, jog aktualiausia viesojo
saugumo problema Lietuvos gyventojams buvo nepilnameciy nusikaltimai (48 proc. respondenty
nurodé Sia problema kaip aktualig Lietuvoje). Taip pat aktualiomis problemomis buvo i$skirtos Sios
vie§ojo saugumo problemos: smurtiniai nusikaltimai (44 proc. respondenty nurodé $ia problema kaip
aktualig), turtiniai nusikaltimai (43 proc.), eismo saugumas (41 proc.) bei korupcija (36 proc.).
(Vie$ojo saugumo jstaigy ir saugumo jausmo vertinimas, 2006). Sio tyrimo duomenys patvirtina 2006
m. atlikto Eurobarometro tyrimo duomenis, jog nusikalstamumo problema buvo aktualiausia Lietuvos
gyventojams.

2007 m. atlikto gyventojy tyrimo® duomenimis, i§siaidkinta, jog aktualiausia vieSojo saugumo
problema Lietuvos gyventojams buvo eismo saugumas (69 proc. respondenty nurodé Sia problema
kaip aktualia Lietuvoje). Sios problemos aktualumas, lyginant su 2006 m. tyrimu, iSaugo beveik 30
proc. Eismo saugumo problematikos akcentavimas gali biiti aiSkinamas tuo, jog tiriamuoju laikotarpiu
»Karo keliuose® problematika galbtit buvo labiau vieSinama ziniasklaidoje, rengiami straipsniai apie
eismo jvykiuose zuvusius asmenis (2005 m. eismo jvykiuose Zuvo 773 Zmonés, 2006 m. - 760 Zmoniy,
0 2007 m. — 498), neblaivius asmenis, sukélusius avarijas, vykdomos socialinés reklamos. Kitos
aktualios Lietuvos gyventojams problemos buvo nepilnameciy nusikaltimai (42 proc. respondenty
nurodé §ig problema kaip aktualig), korupcija (40 proc.), smurtiniai nusikaltimai (33 proc.) bei
nusikaltimai, susij¢ su narkotikais (33 proc.). (VieSojo saugumo jstaigy ir saugumo jausmo vertinimas,

2007).

Tyrimo metu apklausti 15-75 m. amziaus gyventojai. Taikyta atranka — daugiapakopé¢ tikimybiné atranka. Tyrimo imtis —
2003. Tyrimo metodas — individualus interviu.

8 Tyrimas atliktas 2007 m. spalio mén. Apklausa atliko Visuomenés nuomongs ir tyrimy jmoné ,,Vilmorus®. Tyrimo metu
apklausti 18 m. amziaus ir vyresni gyventojai. Taikyta atranka — daugiapakopé tikimybiné atranka. Tyrimo imtis — 1004.
Tyrimo metodas — individualus interviu.

- [ Formatted: Swedish (Sweden)]
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2008 m. atlikto gyventoju tyrimo’ duomenimis, i§siaidkinta, jog aktualiausia vieSojo saugumo
problema Lietuvos gyventojams kaip ir 2007 m. buvo eismo saugumas (50 proc. respondenty nurodé
$ia problema kaip aktualia Lietuvoje). Kitos aktualios Lietuvos gyventojams problemos, kaip ir
ankstesniais metais, buvo smurtiniai nusikaltimai (42 proc. respondenty nurodé Sia problema kaip
aktualig), korupcija (37 proc.), nepilnameciy nusikaltimai (33 proc.) bei turtiniai nusikaltimai (32
proc.) (VieSojo saugumo jstaigy ir saugumo jausmo vertinimas, 2008). Triju mety Vidaus reikaly
ministerijos atlikty tyrimy duomenys apie problemas, aktualias Lietuvos gyventojams, pavaizduoti 6

paveiksle.
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Saltinis: Sudaryta pagal Vidaus reikaly ministerijos duomenis

6 pav. VieSojo saugumo problemos Lietuvoje, 2006 — 2008 m. tyrimas, proc.

Lyginant paskutiniy triju mety Vidaus reikaly uzsakymu atlikty tyrimy duomenis, galima daryti

iSvada, jog Lietuvos gyventojams aktualiausios problemos yra eismo saugumas (pirmoji pagal svarba

? Tyrimas atliktas 2008 m. spalio — lapkri¢io mén. Apklausa atliko Visuomenés nuomonés ir tyrimy imoné ,,Spinter
tyrimai®. Tyrimo metu apklausti 15-75 m. amziaus gyventojai. Taikyta atranka — daugiapakopé tikimybiné atranka. Tyrimo
imtis — 1006. Tyrimo metodas — individualus interviu.
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problema tiek 2007 m., tiek 2008 m.), korupcija (trecioji problema pagal svarba tiek 2007 m., tiek
2008 m.), smurtiniai ir nepilnameciy nusikaltimai (smurtiniai nusikaltimai 2007 m. tyrimo metu
ivardinti kaip ketvirtoji pagal svarba problema, 2008 m. — antroji, nepilnameciy nusikaltimai,
atitinkamai, antroji ir ketvirtoji problema pagal svarba). Pastebétina tendencija, jog kaip ir
Eurobarometro tyrimy metu, taip ir pastaryjy, skirtingais metais visuomenés nariai jvardija tas pacias

problemas, taciau juy aktualumas yra nevienodas.

Apibendrinant Eurobarometro bei VieSojo saugumo jistaigy bei saugumo jausmo vertinimo
tyrimy, atlikty 2006 - 2008 m. laikotarpiu, rezultatus, galima iSskirti $ias Lietuvos visuomenei
aktualias problemas: nusikalstamumas, eismo saugumas, korupcija, ekonominio pobtidzio problemos,
nedarbas, sveikatos apsaugos sistema, energetika. Socialiné reklama gali biiti naudojama toms
visuomenés problemoms spresti, kurios yra susijusios su visuomenés nariy tam tikru elgesiu, kurj gali
biti skatinama keisti. Siuo atveju, atlikus tyrimy duomeny analize ir i$skyrus problemas, bidingas
Lietuvos visuomenei, galima teigti, jog ne visos problemos, tiesiogiai priklauso nuo tam tikro
visuomenés nariy elgesio, kas neleidzia pasitelkti socialinés reklamos, kaip problemos sprendimo
priemonés, todél jos nebus analizuojamos giliau. Tokiomis problemomis gali biiti jvardintos
ekonominio pobiidzio problemos (kylancios kainos, infliacija, ekonominé padétis Salyje, mokesciai),
sveikatos apsaugos sistema, energetika. Nedarbas gali biiti analizuojamas tik i§ dalies, jei zitirésime i$
tos perspektyvos, jog nedarbas kyla dél zmoniy mazos motyvacijos dirbti, nenoro kelti kvalifikacija ar
persikvalifikuoti, darbdavio vykdomos diskriminacinés (jvairiais pjiviais: tiek lyties, tiek seksualinés
orientacijos, tiek amziaus ir pan. atzvilgiu) politikos ir pan. Toliau esanciame skyrelyje analizuojami
statistiniai duomenys, susij¢ su iSskirtomis problemomis, budingomis Lietuvos visuomenei, taip pat,
vertinamos kity problemy, i kurias biity galima valstybés intervencija naudojant socialing reklama,

tendencijos ir mastai.

1.2.2. Socialinés problemos Lietuvoje: statistiniy duomeny analizé

Siekiant {vertinti Lietuvos gyventoju iSskirtas socialines problemas, Siame skyrelyje bus
analizuojami statistiniai duomenys, problemy tendencijos ir mastai. Siame skyrelyje analizuojami
pastaryjuy problemuy statistiniai duomenys: tabako naudojimas ir jo pasekmés, alkoholio vartojimas ir jo
pasekmés, savizudybés, nusikalstamumas, narkotiky vartojimas, eismo saugumas, korupcija.
Remiantis statistika jvertinamos problemu tendencijos, problematika analizuojama lyties, amziaus,
laiko ir kitais, konkreciai problemai svarbiais kriterijais. Savizudybiy bei korupcijos problematika

lyginama su esama situacija kitose Europos Sajungos Salyse.
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Tabako naudojimas ir jo pasekmés. Tabako naudojimo problema visuomenei yra aktuali tuo, jog
rukantieji dazniau serga kvépavimo ir kraujotakos sistemos ligomis, kas salygoja papildomas sveikatos
apsaugos bei priezitiros i§laidas, taip pat, tabako naudojimas ir jo sukeltos pasekmés salygoja didesnés
rizikos grupés mirtinguma. Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés
duomenimis (toliau — Statistikos departamentas), Lietuvoje kasdien riiko 43,4 proc. 20 - 64 m. amziaus
vyry ir 14,5 proc. to paties amziaus motery. Tabako vartojimas jtakoja piktybiniu naviky (ltipy, burnos
ertmés, ryklés, gerkly, trachéjos, bronchy, plaué¢iy) zmogaus organizme atsiradima, kraujotakos ir
kvépavimo sistemos ligas. 2004 — 2008 m. laikotarpiu naujy susirgimy su tabako vartojimu
susijusiomis ligomis Lietuvoje Siek tiek sumazéjo, taCiau islieka gana didelis. Daugiausiai sergama
kvépavimo sistemos ligomis, §io tipo ligos 2008 m. sudaré 82 proc. visy su rukymu susijusiy ligy (4
lentelé). Kita su tabako vartojimu susijusi pasekmé — mirtingumas. Kasmet nuo piktybiniy naviky
mir§ta 1600 - 1700 zmoniy. Lyties atzvilgiu, mirSta daugiausia vyrai (85 proc. 2008 m. mirusiyjy nuo

piktybiniy naviky buvo vyrai).

4 lentelé. Naujy susirgimy su rikymu susijusiomis ligomis skaicius tenkantis 100 tukst. gyventojy

Piktybiniai navikai 561,7 567,2 561,5 570,1 563,9
Lipy, burnos ertmés ir ryklés piktybiniai navikai 12,7 11,7 11 10,5 10,1
Gerkly piktybiniai navikai 7,2 6,6 6,4 7,3 6,6
Trachéjos, bronchy ir plauciy piktybiniai navikai 55 55,5 46,3 44,1 433
Kraujotakos sistemos ligos 4596,2 4691,2 4589,9 41624 4353
Kvépavimo sistemos ligos 252454  26537,4  24586,3 27248 23226,4

Saltinis: Sudaryta pagal Statistikos departamento duomenis

Alkoholio vartojimas ir jo pasekmés. Alkoholio vartojimas sukelia sergamuma priklausomybés
ligomis, mirtinguma, didina visuomenés nariy susvetiméjima, nelaimingus atsitikimus darbe, smurta,
eismo jvykius ir pan. Statistikos departamento duomenimis, Lietuvoje 20-64 m. amziaus bent karta per
savaite vartojo alkoholinius gérimus 86 proc. vyry ir beveik 30 proc. motery (2006 m. duomenys).
Analizuojant alkoholio vartojima lyties atzvilgiu, paminétina, jog kas treCias vyras vartoja stiprius
alkoholinius gérimus, aly — kas antras, atitinkamai stiprius alkoholinius gérimus vartojo kas antra
moteris, aly — kas penkta. Svarbu paminéti tai, kad kas deSimtas paauglys Lietuvoje vartoja alkoholj:
Statistikos departamento duomenimis, 2007 m. per 30 dieny, 10 ir daugiau dieny alkoholj vartojo 15,5
proc. 15-16 m. amziaus paaugliy. Alkoholio vartojimas sukelia Sias priklausomybes ligas — alkoholiné
psichoze ir létinis alkoholizmas. DidZiausia dalis tarp besigydanciy yra nuo létinio alkoholizmo
priklausomybés, 2008 m. nuo Sios priklausomybés gydési 94 proc. visuy besigydanciyju. Serganciy
alkoholine psichoze per pastaruosius 8 metus Lietuvoje padaugéjo beveik du kartus. Svarbu paminéti

tai, kad didzioji dalis (85 proc., 2008 m.) serganciy ir besigydanciy alkoholio vartojimo sukeltomis
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priklausomybémis yra vyrai (5 lentele). Svarbu pabrézti, kad Statistikos departamentas pateikia tik
oficialius duomenis, galima numanyti, jog ivertinus latentinius duomenis, mastai serganéiy

priklausomybés nuo alkoholio ligomis yra daug didesni.

5 lentelé. Besigydantys nuo priklausomybés asmenys

Alkoholiné Vyrai ir

psichoze moterys 2065 2129 2250 2412 2790 3077 3424 3747 3758
Vyrai 1716 1753 1816 1947 2312 2543 2821 3070 3046
Moterys 349 376 434 465 478 534 603 677 712
Létinis Vyrai ir

alkoholizmas moterys 63905 63752 63489 61930 60852 60253 59954 59903 59773
Vyrai 56645 56371 56163 54599 53469 = 52751 52408 52292 52210

Moterys 7260 7381 7326 7331 7383 7502 7546 7611 7563
Saltinis: Sudaryta pagal Statistikos departamento duomenis

Kita alkoholio vartojimo pasekmé - mirtingumas dél alkoholio vartojimo. Mirtingumas dél
alkoholio vartojimo sukelty ligy, kaip ir sergamumas priklausomybés ligomis nuo alkoholio, kasmet
Lietuvoje auga. 2001 - 2007 m. laikotarpiu mirtingumas nuo alkoholio ligy iSaugo beveik 70 proc., 67
proc. iSaugo vyry mirtingumas, o motery — 74 proc. Mirtingumo priezastys, susijusios su alkoholio
vartojimu, yra alkoholiné kardiomiopatija, alkoholiné kepenu liga, atsitiktiniai apsinuodijimai bei
kitos. Idomu tai, kad didziausia dalis mirties priezasCiy, susijusiy su alkoholio vartojimu, yra
atsitiktinis apsinuodijimas alkoholiu bei jo poveikis. Lyties atzvilgiu, mirtingumas susij¢s su alkoholio
vartojimu, kaip ir sergamumas ir pats vartojimas, labiau biidingas vyrams (2008 m. 75 proc.). Kita
pasekmé, kuri yra salygota alkoholio vartojimo - eismo ivykiy skaicius, kuriy kaltininkai yra neblaiviis
(tiek vairuotojai, tiek kiti asmenys). Per 2001 - 2008 m. laikotarpi, dél neblaiviy asmeny kaltés, eismo
ivykiuose buvo suzeista 19161 zmogus, beveik tiek, kiek gyvena Radviliskio mieste, o Zuvo — 1388 —
tiek, kiek gyvena Joniskélio miestelyje. Svarbu paminéti, kad nuo 2006 m., keliy eismo ivykiy, juose
suzeisty bei zuvusiy asmeny skai€ius sumazéjo, taciau nors ir tendencijos geréja, §i problema islieka
skaudi visuomenei (6 lentelé).

6 lentelé. Keliy eismo jvykiai dél neblaiviy asmeny kaltés

Keliy eismo jvykiy skaicius 1031 995 888 990 1151 987 1013 656
Suzeistyjy skaicius 1321 1338 1145 1340 1604 1388 1450 916
Zuvusiujy skai¢ius 118 90 84 109 121 89 98 63
Keliy eismo jvykiy skaiCius 770 766 650 753 880 776 811 494
Suzeistyjy skaicius 1071 1112 919 1104 1312 1177 1222 742
Zuvusiyjy skaiGius 101 78 68 84 99 68 74 44

Saltinis: Sudaryta pagal Statistikos departamento duomenis
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Narkotiky vartojimas. Narkotiky vartojimas sukelia sergamuma priklausomybés ligomis,
mirtinguma, didina visuomenés nariy susvetiméjima, degradacija, smurta, nusikalstamuma, kas
salygoja papildomas valstybés iSlaidas Sioms pasekméms mazinti ar naikinti. Statistikos departamento
duomenimis, nuo priklausomybés nuo narkotiniy ir psichotropiniy medziagy 2008 m. gydési 5809
asmenys. Didesné dalis besigydanciyju (81 proc.) buvo vyrai. 69 proc. asmeny, priklausomy nuo
narkotiniy ir psichotropiniy medziagy yra jauno amziaus (20-34 m.) zmonés. Statistikos departamento
duomenimis, nustatyta, jog kas penktas 15-16 m. vaikinas ir 14 proc. merginy yra vartoj¢ ar vartoja
narkotines medziagas. 2008 m. buvo uZregistruotos 1837 nusikalstamos veikos, susijusios su
disponavimu narkotikais ir ju kontrabanda. Taciau tai tik oficialtis skai¢iai. Galima spéti, jog asmeny,
priklausomy nuo narkotiniy ir psichoaktyviy medziagy realybéje yra kur kas daugiau.

Savizudybés. Savizudybiy sukeliamas pasekmés yra gana sunku iSmatuoti, ta¢iau neabejotina,
kad tycCiniai susizalojimai sukelia psichologines, socialines bei finansines pasekmes visuomenei.
Statistikos departamento duomenimis, Lietuvoje didziausia dalis gyventoju mirsta dél kraujotakos
sistemos ligy, piktybiniy naviky bei iSoriniy mirties priezas¢iy. 30 proc. iSoriniy mir¢iy sudaro ty¢iniai
susizalojimai, t.y. savizudybés (2008 m. duomenys). Eurostato duomenimis savizudybé — dazniausia
mirties priezastis 20-44 m. amziaus grupéje. 2006 m. Europoje 20-44 m. 38 proc. mirusiyjy sudaré
savizudziai. Savizudybés lyties atzvilgiu dazniausiai labiau budingos vyrams, t.y. vyrai keturis kartus
dazniau Zudosi nei moterys. Lietuva tarp kity Europos Sajungos Saliy ypac iSsiskiria dideliu
savizudybiy skai¢iumi. Pagal §i kriteriju ji uzima pirma vieta tiek tarp motery, tiek tarp vyry
savizudybiy visoje Europoje. MaZiausiai savizudybiy tenka Graikijos, Italijos, Maltos, Ispanijos
Portugalijos gyventojams.

Nusikalstamumas. Statistikos departamento duomenimis, Lietuvoje 2003 - 2008 m. laikotarpiu
uzregistruoty nusikalstamy veiky skaiius sumazéjo, taciau vis tiek Sios problemos mastai iSlieka
dideli. 2003 m. nusikalstamy veiky uzregistruota — 85130, 2006 m. — 82155, 2008 m. — 78060. Galima
spéti, jog 2009 m. — 2010 m. dél ekonominio sunkmecio nusikalstamy veiky padidés. Svarbu paminéti,
kad didzioji dalis (92 proc. - 2008 m.) uzregistruoty nusikalstamy veiky yra nusikaltimai.

Eismo saugumas. Statistikos departamento duomenimis, 2008 m. 17 proc. iSoriniy mirciy
priezas¢iy Lietuvoje buvo transporto jvykiai. Siekiant sumazinti §j rodiklj, skatintina S$viesti,
informuoti visuomenés narius apie eismo sauguma. Lietuvos automobiliy keliy direkcijos prie
Susisiekimo ministerijos duomenimis, nuo 2000 m. Zuvusiyjy skai€ius eismo ivykiuose nuolat didéjo,
stebimas sumazéjimas tik 2007 — 2008 m. laikotarpiu. 2000 m. eismo ivykiuose zuvo 641 zZmogus,
2004 m. — 751, 2006 m. — 760, o 2008 m. lyginant su 2006 m. fiksuota 35 proc. sumaz¢jimas. Kas
trecias Zuvusysis eismo jvykiuose yra vairuotojas, ir kas tre¢ias — péstysis. Suzeistyju eismo jvykiuose
skai¢ius nuo 2000 m. Lietuvoje taip pat didéjo, o geréjimo tendencijos stebimos 2007 — 2008 m.

laikotarpiu. 2000 m. suZeistyju eismo jvykiuose buvo 6960, 2004 m. — 7877, 2006 m. — 8334, o 2008
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m. lyginant su situacija 2006 m. suZeistyjy eismo ivykiuose sumazéjo 29 proc. Kas trecias suzeistasis
eismo jvykiuose yra vairuotojas ir kas trecias — péstysis. Dazniausiai (77 proc. 2008 m., 76,1 proc. —
2007 m.) eismo ivykiy kaltininkais yra vairuotojai. Svarbu pabrézti, kad Lietuva pagal Zuvusiyju
skai€iy eismo ivykiuose yra (anti)lydere, t.y. Lietuvoje i§ visy Europos Sajungos 27 Saliy nariy eismo
ivykiuose daugiausiai ztiva Zzmoniy. 2008 m. Zuvusiyjy eismo jvykiuose 100 tikst. gyventoju teko 148
zmonés (2007 m. — 218) (7 lentelé).

7 lentelé. Eismo jvykiuose Zuvusiyjy skai¢ius Europos Sajungos Salyse (1000 000 gyventoju) 2007-2008 m.

1. Malta 34 37 9
2. Nyderlandai 43 43 0
Jungtiné
3 Karalysté 50 43 -14
4. Svedija 52 46 -12
5. Vokietija 60 54 -10
6. Airija 78 62 221
7.  Suomija 72 65 -10
8. Pranciizija 73 66 -10
9. Ispanija 86 67 =22
10.  Danija 75 72 -4
11.  Liuksemburgas 90 72 -20
12.  Ttalija 87 81 -7
13.  Portugalija 92 83 -10
14. Austrija 83 84 1
15. Belgija 101 86 -15
16. Estija 146 99 -32
17.  Vengrija 122 99 -19
18.  Cekija 119 103 -13
19.  Slovakija 116 103 -11
20. Kipras 114 103 -10
21.  Slovénija 146 105 -28
22.  Graikija 144 136 -6
23. Bulgarija 131 139 6
24.  Rumunija 130 139 7
25. Latvija 184 141 -23
26. Lenkija 146 142 -3
27. Lietuva 218 148 -32

Saltinis: Lietuvos automobiliy keliy direkcija prie Susisickimo ministerijos

Korupcija. Transparency International Lietuvos skyriaus duomenimis, korupcijos suvokimo
indeksas Lietuvoje 2008 m. buvo lygus 4,6 (kur 10 reiSkia Salis yra labai skaidri, o 0 — labai
korumpuota). Tarp Europos Sajungos ir kity vakary Europos Saliy, Lietuva buvo viena labiausiai

korumpuoty valstybiy, ji buvo 27-28 (Lietuva Sias vietas ,dalijosi“ su Lenkija) i§ 30. Labiau
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korumpuotomis nei Lietuva, pagal korupcijos suvokimo indeksa, buvo Rumunija bei Bulgarija.
Korupcijos suvokimo indeksas Lietuvoje nuo 2000 m. svyruoja nuo 4,1 iki 4,8 balo. Svarbu pabrézti,
kad auksciausias, t.y. 4,8, korupcijos suvokimo indeksas Lietuvoje buvo 2005-2007 m. laikotarpiu, o
2008 m. jis vél pablogéjo ir pasieké 2004 m. lygi. Transparency International Lietuvos skyriaus 2008
m. vykdyto diagnostinio tyrimo ,Lietuvos korupcijos Zemélapis“!® duomenimis, korumpuotomis
procediiromis Lietuvoje, gyventojai, valstybés tarnautojai bei verslininkai jvardino leidimy statybai ir
rekonstrukcijai iSdavimas, zemés paskirties keitimas, jdarbinimas i valstybés tarnyba, nuosavybés
teisiy atkiirimas, sveikatos paslaugos, valstybiniuy uzsakymuy gavimas, vieSieji pirkimai bei jstatymu
priémimas ir keitimas. Svarbu pabrézti tai, kad visuomengje yra gajus poziiris, jog kySio davimas
padeda spresti problemas (taip mananciy 2008 m. buvo 75 proc. gyventoju, 68 proc. tarnautojuy bei 75
proc. imoniy vadovy). Tyrimo duomenimis, gyventojai dazniausiai duoda kySius Siose institucijose:
ligoninés, poliklinikos, valstybinés gydymo istaigos, keliy policija, policija, savivaldybés, Valstybés

imoné Regitra, apskri¢iy ir rajony zemétvarkos skyriai.

Apibendrinant §j poskyri, galima teigti, jog socialinés problemos biidingos ir aktualios Lietuvos
visuomenei yra nusikalstamumas (nepilnameciy nusikaltimai, turtiniai nusikaltimai, smurtiniai
nusikaltimai, nusikaltimai susij¢ su narkotikais, smurtas Seimoje), eismo saugumas, korupcija,
ekonominio pobudzio problemos (kylancios kainos, infliacija, ekonominé padétis Salyje, mokesciai),
nedarbas, sveikatos apsaugos sistema, energetika. Skirtingais metais $iy socialiniy problemu
aktualumas visuomenei yra skirtingas, priklausomai nuo esamos situacijos, taciau juy saraSas nesikeicia
ir iSlieka toks pats. [vertinus socialiniy problemy statistinius duomenis, svarbu paminéti, jog tyrimy
analizés metu nustatytos problemos yra pagristai aktualios visuomenés nariams ir jiems keliancios

nerima.

' Tyrimo metu apklaustos trys tikslinés grupés — gyventojai, tarnautojai bei jmoniy vadovai. Apklausa vykdé viedosios
nuomonés tyrimy kompanijos RAIT (valstybés ir savivaldybiy tarnautojy apklausa), VILMORUS(gyventoju apklausa) ir
VISEO (imoniy vadovy apklausa). Tyrimas atliktas 2008 m. spalio mén. — 2009 m. vasario mén. Tyrimo imtys: gyventojy
— 1050, Lietuvos valstybés ir savivaldybiy tarnautojuy apklausa — 509, imoniy vadovy — 500. Taikytas tyrimo metodas —
tiesioginis interviu.
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2. SOCIALINE REKLAMA LIETUVOJE: EMPIRINIO TYRIMO ANALIZE

Siame skyriuje pateikiama atlikto socialinés reklamos Lietuvoje tyrimo analizé. Skyriy sudaro
trys poskyriai. Pirmame poskyryje pristatoma tyrimo metodologija. Metodologijos aprase pateikiama
informacija apie tyrimo etapus, atskiry etapy tikslus, uzdavinius, taikytus metodus, atranka,
supazindinama su tyrimo organizavimu bei eiga. Tyrimas susideda i§ dviejy daliy: pirma, eksperty
apklausa ir antra, turinio (kontent) analizé. Antrame poskyryje pateikiama eksperty apklausos analize.
Treciame poskyryje pristatomi turinio (kontent) analizés duomenys: dienrascio ,,Lietuvos rytas® turinio
(kontent) analize bei spausdintos vizualinés socialinés reklamos, publikuotos spaudoje bei internetingje

erdveje, analizé.

2.1. Socialinés reklamos Lietuvoje tyrimo metodologija

Kadangi Lietuvoje iki Siol buvo atliktas tik vienas tyrimas socialinés reklamos srityje (Lauko
reklamos tyrimas Kauno mieste), magistro baigiamojo darbo metu vykdytu socialinés reklamos
Lietuvoje tyrimu visy pirma, buvo siekiama istirti socialinés reklamos ypatumus, apibrézti socialinés
reklamos procesa, i$siaiSkinti socialinés reklamos Lietuvoje teigiamus ir neigiamus bruozus, nustatyti
socialinés reklamos efektyvumo kriterijus ir pagal juos jvertinti egzistuojancios socialinés reklamos
efektyvuma. Socialinés reklamos Lietuvoje tyrima sudaré du etapai. Pirmojo etapo metu buvo
vykdoma eksperty apklausa, naudojant giluminio interviu metoda, o antrojo etapo metu buvo
atlickama dienrasc¢io ,,Lietuvos rytas® ir spausdintos vizualinés socialinés reklamos turinio (kontent)
analizé. Zemiau tyrimo etapai pristatomi i§samiau.

I etapas - eksperty apklausa. Eksperty apklausos tikslas - iSsiaikinti specialisty, kurie savo
vykdomoje veikloje susiduria su socialine reklama, patirtj socialinés reklamos kiirimo, jgyvendinimo ir
su ja susijusiose srityse. Tikslui pasiekti buvo iskelti Sie uzdaviniai:

o ISsiaiskinti kokios socialinés problemos yra budingos Lietuvos visuomenei;

e [Stirti kurioms socialinéms problemos sprgsti buvo taikyta socialiné reklama;

o ISsiaiSkinti su kokiomis problemomis susiduriama Lietuvoje kuriant ir (ar) jgyvendinant
socialing reklama.

e Nustatyti kriterijus bei veiksmus, kurie leisty pasiekti kuo didesni socialinés reklamos
efektyvuma.

e Apibrézti socialinés reklamos Lietuvoje kiirimo ir jgyvendinimo procesa;

Eksperty apklausa vykdyta taikant pusiau struktiiruoto giluminio interviu metoda. Giluminio

interviu gairés pateikiamos §io darbo 1 priede. Giluminis interviu pasirinktas dél nagriné¢jamos temos

neistirtumo, siekiant apie tyrimo problema suzinoti kuo gilesng informacija, eksperty patirti, leidziant
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jiems ja pasidalinti nevarzant ir neispraudziant { rémus i§ anksto numatytais klausimais. Interviu gairés
buvo sudarytos pagal eksperty apklausai iskeltus uzdavinius. Vidutini§kai kiekvienas interviu truko
apie trisdeSimt penkias - keturiasdeSimt minuciy. Interviu su ekspertais buvo vykdomi ju darbo
vietose, jiems patogiu laiku, t.y. per piety pertrauka, prie§ darbo pradzia ar pabaiga. Visi interviu buvo
iraSomi i skaitmeninj diktofona, po to - transkribuojami. Siekiant i§saugoti eksperty anonimiskuma bei
palengvinti tyrimo analiz¢, kiekvienam ekspertui buvo priskiriami inicialai. Eksperty apklausos
interviu protokolai pateikiami Sio darbo 2 priede

Eksperty atranka ir apklausos organizavimas. Siekiant atskleisti kuo kompleksiskesni ekspertu
pozitri i socialing reklama Lietuvoje, ekspertai buvo atrinkti i$ trijy grupiy, kurios su socialine reklama
savo vykdomoje veikloje susiduria skirtingai, t.y. skirtinguose socialinés reklamos proceso etapuose.
Eksperty apklausoje dalyvavo triju segmenty, t.y. Lietuvos Respublikos ministerijy (,,sprendimy
priéméjuy*), nevyriausybiniy organizacijy (toliau - NVO) bei biudZetiniy istaigy, ir reklamos imoniy
(,,socialingés reklamos kiir¢jai*) atstovai. Eksperty apklausoje dalyvavo Vidaus reikaly ministerijos,
Susisiekimo ministerijos, Specialiosios pedagogikos ir psichologijos centro, Nusikalstamumo
prevencijos Lietuvoje centro, Motery informacijos centro, tarptautinés reklamos imonés bei socialinés
reklamos ir rinkodaros imonés atstovai. Organizuojant eksperty apklausa, be minéty instituciju bei
organizaciju, buvo susisiekta ir su Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, Svietimo ir mokslo
ministerijos, Aplinkos ministerijos, Socialiniy tyrimy tarnybos atstovais, taciau jie nesutiko dalyvauti
tyrime. Svietimo ir mokslo ministerijos atstovas dél patirties igyvendinant socialing reklama, pataré
kreiptis | jiems pavalduy Specialiosios pedagogikos ir psichologijos centra. Patarimu buvo pasinaudota
ir { eksperty sara$a jtraukti §io centro atstovai.

Eksperty apklausos metu buvo apklausti aStuoni ekspertai. Septyni ekspertai buvo apklausti
tiesioginio interviu metu, vienas — { klausimus atsaké elektroniniu pastu, nes neturé¢jo galimybés
susitikti ,,akis i aki“ su darbo autore. Transkribuojant interviu bei atliekant analizg, ekspertams buvo
priskirti inicialai siekiant uztikrinti ju anonimiskuma. Zemiau pateikiama informacija apie ekspertams
priskirtus inicialus.

e [interviu (NPLC): Nusikalstamumo prevencijos Lietuvoje centro atstovas.

o 2 interviu (SPPC): Specialios pedagogikos ir psichologijos centro dvi atstoveés.

e Jinterviu (VRM): LR Vidaus reikaly ministerijos atstovas.

o 4 interviu (SM): LR Susisiekimo ministerijos atstovas.

e 5 interviu (SR): Vienintelés Lietuvoje reklamos agentliros, kuri specializuojasi socialinéje

reklamoje bei marketinge, atstovas.

e ¢ interviu (TR): Tarptautinés reklamos imonés atstovas.

o 7 interviu (MIC): Motery informacijos centro atstove.



105

Il etapas - socialinés reklamos vieSoje erdvéje analizé. VieSoji erdvé Sio darbo kontekste
suprantama kaip periodiné spauda, lauko reklama bei internetas. Darbo autoré, magistro studijuy bei
baigiamojo darbo rengimo metu, bandé susisiekti su Lietuvos nacionaliniais televizijos kanalais ir
gauti informacija apie ju eteryje transliuotus socialinés reklamos klipus, taciau griztamojo rySio
nebuvo uzmegzta dél televizijos kanaly atstovy nenoro. Todél Siame darbe bus analizuojama
spausdinta socialiné reklama, t.y. reklama publikuojama spaudoje, lauko stenduose, internetinéje
erdvéje. Siekiant atlikti socialinés reklamos vieSoje erdvéje analizg, buvo iskelti Sie uzdaviniai: atlikti
dienraséio ,Lietuvos rytas turinio (kontent) analizg ir atlikti spausdintos socialinés reklamos,
publikuotos internetinéje erdvéje, turinio (kontent) analizg¢. Taikytas metodas — turinio (kontent)
analizé.

Spaudos analizei, pasirinktas dienrastis ,,Lietuvos rytas, nes tai yra didziausio tirazo ir
skaitomiausias dienrastis Lietuvoje. Pasirinktas tiriamasis laikotarpis — 15 mén., t.y. nuo 2008 m.
sausio meén. iki 2009 m. kovo mén. Vadovaujantis socialinés reklamos Lietuvoje tyrimo tikslu, iStirti
socialinés reklamos ypatumus Lietuvoje, atliekant dienrascio ,,Lietuvos rytas“ turinio (kontent) analize
metu buvo siekiama iStirti: Ar publikuojama socialiné reklama dienrastyje ,,Lietuvos rytas*“? Kaip
daznai dienraStyje publikuojama socialiné reklama? Kuriomis dienomis dazniau publikuojama
socialiné reklama? Kelintame dienras¢io puslapyje publikuojama socialiné reklama? Kur
publikuojama socialiné reklama: pagrindiniame laikrastyje ar priede? Kokia puslapio dali uzima
socialiné reklama? Kokioms socialinéms problemoms sprgsti nukreipta socialiné reklama? Kas yra
socialinés reklamos uzsakovai? Socialinés reklamos, publikuotos internetinéje erdvéje, turinio
(kontent) analizei buvo iskelti Sie uzdaviniai: surinkti socialinés reklamos pavyzdzius; i$siaiSkinti
kokioms socialinés problemoms Lietuvoje yra taikyta socialiné reklama; nustatyti kokioms
socialinéms problemoms daZniausiai taikyta socialiné reklama; istirti, kas yra socialinés reklamos
uzsakovas Lietuvoje; i$siaiskinti, kokios informacijos perteikimo strategijos yra taikomos spausdintoje
socialinéje reklamoje; iSanalizuoti socialing reklama pagal eksperty iSskirtus efektyvumo kriterijus.

Socialinés reklamos viesoje erdvéje analizés organizavimas. Siame tyrimo etape, visy pirma,
buvo analizuojami dienrascio ,,Lietuvos rytas* laikrasciai. Kaip jau buvo minéta, tiriamasis laikotarpis
pasirinktas 15 mén. — 2008 m. sausio mén. iki 2009 m. kovo mén. Tiriamojo laikotarpio laikras¢iai
buvo surinkti viesosios bibliotekos archyvuose. I§ anksto parengtame ZiniaraStyje buvo fiksuojama
informacija pagal iSkeltus kriterijus (kriterijai apibrézti aukSc¢iau; ZiniaraStis pateikiamas Sio darbo
prieduose, priedas 3). Atliekant tiriamojo laikotarpio dienras¢io ,Lietuvos rytas* analizg, rasta
socialiné reklama buvo nukopijuojama ir perkeliama { elektroning laikmena.

Renkant socialinés reklamos, publikuotos internetingje erdvéje, pavyzdzius, buvo naudojamas
interneto Ziniatinklis www.google.lt. Ziniatinklyje www.google.lt spausdintos socialinés reklamos

pavyzdziy buvo ieskoma per poskyri ,,Vaizdai“ surinkus raktinius zodZius. Raktiniais ZodZiais
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pasirinktai: socialiné reklama; saugus eismas; eismo saugumas; karas keliuose; smurtas; smurtas
Seimoje; aplinkos apsauga; diskriminacija; prekyba Zzmonémis; donorysté; korupcija; nusikalstamumas;
rukymas; alkoholio vartojimas; alkoholizmas; narkotiky vartojimas. Sie raktiniai ZodZiai pasirinkti,
ivertinus socialiniy problemy Lietuvoje situacijos analizés duomenis. Surinkus socialing reklama, 1§
anksto parengtame ZiniaraStyje buvo fiksuojama informacija pagal iskeltus kriterijus (kriterijai

apibrézti aukséiau; ziniarastis pateikiamas Sio darbo prieduose, priedas 6).

2.2. Eksperty patirtis socialinés reklamos srityje

Siame poskyryije pristatoma eksperty apklausos analizé. Analizéje nustatytos eksperty apklausos
metu i$skirtos socialinés problemos, biidingos Lietuvos visuomenei, apibrézta patirtis taikant socialing
reklama Sioms problemoms bei pasitilomas efektyvus socialiniy problemy sprendimo modelis, kuris
apima ne tik socialing reklama, bet ir kitas poveikio priemones. Taip pat, poskyryje pristatoma
eksperty i$skiriamos problemos, buidingos socialinei reklamai bei jos kiirimo, jgyvendinimo procesui,
iSskiriami socialinés reklamos efektyvumo kriterijai bei sitilomi biidai ir metodai, kaip pasiekti
socialinés reklamos Lietuvoje efektyvumo. Apibréziamas socialinés reklamos kiirimo ir jgyvendinimo

procesas bei jis palyginamas su teoriniu socialinés reklamos procesu.

modelis

Socialinés problemos ir patirtis taikant socialing reklamq. Interviu pradzioje eksperty buvo
teiraujamasi, kokios socialinés problemos, ju nuomone, yra budingos Lietuvos visuomenei. Taip pat
buvo klausiama ar Sioms problemoms buvo taikyta socialiné reklama, kaip ju sprendimo priemoné.
Problemas Lietuvos visuomenéje, ekspertai, iSskiria beveik visose srityse, kuriose gali biiti ir yra
taikoma socialiné reklama, kurias iSskiria Ph. Kotler, N. Roberto ir N. Lee (probleminis sritis zitiréti
Sio darbo 2 lenteléje). Ph. Kotler, N. Roberto ir N. Lee i§skiria §ias sritis: zalos prevencija, sveikatos
apsauga, aplinkos apsauga bei visuomenés isitraukimo skatinimas (Kotler, Roberto, Lee, 2002).
Ekspertai vykdyto tyrimo metu nepamingjo tik visuomenés isitraukimo skatinimo srities socialiniy
problemy (pvz., labdara, donorysté ir pan.), taciau skirtingai nei Ph. Kotler, N. Roberto ir N. Lee,
tyrimo ekspertai problemine sritimi i§skyré Svietimo sriti. Svarbu pabrézti, kad Svietimo sistemos
problemos, darbo autorés nuomone, néra priklausomos nuo tam tikro visuomenés ar jos dalies elgesio.
Si sritis priklauso nuo valstybés vykdomos politikos. Todél socialiné reklama §vietimo srities

problemoms negali biiti taikoma.

s

B { Formatted: Swedish (Sweden) }
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Tyrimo metu ekspertai iSskyré Sias socialinés problemas, biidingas Lietuvos visuomenei:
sveikatos priezilros sistema ir jos paslaugos; Svietimo paslaugy kokybé; Svietimo paslaugy
prieinamumas, universitety prestizas, ju teikiamos paslaugos, ir ju apmokestinimas; nepilnameciy
iSkritimas i§ mokymo sistemos ar proceso; nejgaliyjy, o ypac turinciy psiching negalia, diskriminacija;
nukentéjusiy nuo nusikaltimy asmeny interesu nesaugojimas; vartojimas, pirkimas; priklausomybé
azartiniams loSimams; riikkymas; alkoholio vartojimas; narkotiky ir kity psichoaktyviy medziagy
vartojimas; smurtas prie§ vaikus ir tarp vaiky; patycios tarp vaiky; smurtas Seimoje; smurtas pries
mokytojus; nusikalstamumas (turtiniai, smurtiniai ir kt. nusikaltimai); eismo saugumas; neblaiviy
asmeny vairavimas; ly¢iy lygybés nebuvimas; diskriminacija. Pabréztina, jog tyrimo metu, buvo
i$sakyta ir kita nuomoné, jog Lietuvoje apskritai visose srityse galima izvelgti socialines problemas,
ypac tose, kur didzioji atsakomybé yra skirta valstybei:
NPLC: ,, Problemos visur kur, veikia valstybés sektorius<...>Kur yra valstybinis sektorius, tai, as
manau, ten yra ir problemos .
Siekiant socialinés problemas suklasifikuoti bei parodyti, kokioms socialinéms problemoms buvo
vykdyta socialineé reklama, darbo autoré eksperty isskirtas problemas suskirsté pagal Ph. Kotler, N.

Roberto ir N. Lee sitilomas socialinés problematikos sritis (8 lentel¢).

8 lentelé. Socialinés problemos ir socialiné reklama Lietuvoje.

Sritis Paminétos problemos Ar/Kokia socialiné reklama buvo Komentaras
vykdoma?
SVEIKATOS Sveikatos priezitiros Nepaminéta
APSAUGA sistema ir jos paslaugos
Nurodoma, jog $ioje srityje
Rakymas Taip, skirta nepilnamecéiams (apie Vtu.rétq bati daugiauv
riikymo Zala) socialinés reklamos nei yra
dabar
Taip, skirta nepilnameciams (keletas | Nurodoma, jog Sioje srityje
Alkoholio vartojimas pjuviy: {eklgma "pe_vartoti”, nebiiti .tu.rétq buti daugiau.
abejingiems, jei mato savo socialinés reklamos nei yra
bendraamzius taip besielgiancius) dabar
Narkotiky ir kity Ta.ip, .skirta nepilnameéiams (keletqs
psichoaktyviy medzagy pjuviy: {eklgma "pe_vartotl”, nebiiti
vartojimas abe}mg;ems,_}el mato savo
bendraamzius taip besielgiancius)
Pries Suny i$matas vieSose vietose,
f;l;]éfg C? AS skatinanti Seimininkus susitvarkyti po
$uns gamtiniy reikaly atlikimo
ZALOS Nepilnameéiy iskritimas i3 Tai
PREVENCIA mokymo sistemos / proceso P
Siai sri¢iai negali biti
Nukentéjusiy nuo taikoma socialiné reklama,
nusikaltimy asmeny skirta visuomenei. Sia sritj
interesy nesaugojimas reikia tobulinti vykdoma
valstybés politika.

Lentelés tgsinys kitame puslapyje
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8 lentelés tegsinys

ZALOS Priklausomyb¢ azartiniams Socialinés reklamos nebuvo
PREVENCUA losimams naudota $itoje srityje
Smurtas prie§ vaikus ir tarp Taip
vaiky
Paty¢ios tarp vaiky Taip
Smurtas Seimoje Taip
Smurtas prie§ mokytojus Nepaminéta
Nusikalstamumas (turtiniai, Taip. Saugi kaimynyste, skirta
smurtiniai ir kt. prevencijai / apsisaugoti nuo turtiniy
nusikaltimai) nusikaltimy
Eismo saugumas Taip
Nebla¥V1q.asmenq Taip
vairavimas
Pries korupcija
Nelgall}gqj 0 ypac t.urmcu; Taip. Turintys psiching negalia - yra
psiching negalia, .
LT darbingi.
diskriminacija
o . Taip. Seimos ir darbo pareigy
Lyciy nelygybé derinimas
Diskriminacija kai kurios sritys
Lietuvoje §iai sri¢iai néra
Begalinis vartojimas, naudota nei socialiné
pirkimas reklama, nei kitos
priemongs.
Taip. Daryta keletas pjuviy:
orientuota tiek i nepilnametes
Prekyba zmonémis mergaites, paskutiniy klasiy
moksleives, tiek { vyresnio amziaus
moteris.
prie$ Grafiti vieSose vietose, skirta
nepilnamecdiams
Tema - zmogaus teisés
Pabégeéliy motery integracija
Lietuvoje
VISUOMENES Kraujo donorystes
ISITRAUKIMO Nepaminéta Sf(atinim;s'
SKATINIMAS
SVIETIMO Svietimo paslaugy kokybe, Nepaminéta
SISTEMA
Sv1§t1_m0 paslaugy Nepaminéta
prieinamumas,
Universitety prestizas, ju
teikiamos paslaugos, ir ju Nepaminéta

apmokestinimas

Saltinis: Sudaryta darbo autorés

IS lenteléje pateikty duomeny matyti, jog Lietuvoje maziausiai démesio skiriama aplinkos

apsaugos problematikai bei visuomenés iniciatyvy, dalyvavimo skatinimui. Ekspertai nepaminéjo nei

vienos problemos, budingos aplinkos apsaugos bei visuomenés isitraukimo skatinimo sritims. Tyrimo
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metu i§ Siy sri¢iy problematikos, buvo nurodoma tik tiek, kad buvo atlickama socialiné reklama,
skatinanti Seimininkus auginti ,,keturkojus draugus® atsakingi ir neterSiant gamtos (aplinkos apsaugos
sritis) bei visuomenés isitraukimo skatinimo srityje — kraujo donorystés reklama. Galima daryti
prielaida, jog jei tyrime bty dalyvave ekspertai i§ Aplinkos apsaugos ministerijos ar kity institucijy,
dirbanciy Sioje srityje, problemos, susijusios su aplinkosauga ir darniu vystymusi blity paminétos.
Taciau atlikus socialinés reklamos turinio (kontent) analiz¢ buvo patvirtintas faktas, jog iki §iol
Lietuvoje socialiné reklama aplinkos apsaugos srityje buvo tik viena — t.y. skatinanti Seimininkus
susirinkti Suny ekskrementus.

Be to, svarbu pabrézti, jog ekspertai i§skyré socialines problemas, kurioms i§vis nebuvo taikyta
socialiné reklama Lietuvoje, t.y. priklausomybé nuo azartiniy loSimy bei visuomenés nariy begalinis
vartojimas, pirkimas. Kitos socialinés problemos, kurios eksperty nuomone yra svarbios, taiau
socialiné reklama yra mazai naudojama, yra alkoholio ir tabako vartojimas. Atlikus eksperty apklausos
analizg, galima teigti, jog dazniausiai socialiné reklama Lietuvoje naudojama sprgsti sveikatos
apsaugos bei zalos prevencijos srityse egzistuojancias problemas.

Siekiant konceptualizuoti socialinés reklamos priemones, taikomas Lietuvoje, atlikus eksperty
apklausa, nustatyta, jog socialiné reklama Lietuvoje buvo ar yra naudojama jvairiomis formomis.
Ekspertai pasakodami apie savo patirtj socialinés reklamos ktirimo ir, ar jgyvendinimo srityje, iSskyré
Siuos biidus, pasitelkiamus siekiant informuoti, Sviesti visuomeng tam tikra problematika: televizijos
Kklipai; televizijos laidos; plakatai; lankstinukai; informaciniai leidiniai; mokymo ir metodinés
priemonés, leidiniai skirti ne tiesiogiai tikslinei grupei, o mentoriams, kurie po to dirba su tiksline
grupe tiesiogiai (dél patyCiy ir smurto prevencijos mokykloje, buvo apmokomi mokytojai, socialiniai
darbuotojai, kurie mokéty dirbti su Sia problema, pastebéty ja kuo anksiau ir pan.); straipsniai
spaudoje; lauko reklama (informaciniai stendai, plakatai ir kt.); radijo laidos; internetinis tinklalapis;
daiktai ar reikmenys, kuriy tiesioginé paskirtis yra kita nei informavimas, pvz., kalendorius,
tvarkaraStis — uzraSy knyguté, prozektoriai, Svilpukai, ir pan., kurie ne tik atlieka savo tiesioging
paskirti, bet ir §vie€ia, informuoja apie tam tikra problematika.

Galima teigti, jog Lietuvoje yra naudojami visi populiariausi socialinés reklamos budai, ir tai,
darbo autorés nuomone, yra geras rodiklis. Kaip teigé ekspertai, daznai socialin¢ reklama Lietuvoje
naudojama kartu su kitomis priemonémis, siekiant iSspresti ar pagerinti tam tikra probleming sritj.
Manoma, jog taip pasiekiamas didesnis problemos sprendimo efektyvumas. Buvo isskirtos Sios
poveikio priemonés, kurios buvo igyvendinamos kartu su socialine reklama: politikos formavimas
(programy kiirimas, teisés akty rengimas ir pan.), vykdomos konferencijos, seminarai, diskusijy stalai,
mokymai, teikiamos konsultacijos, organizuojami prevenciniai renginiai, tiesioginis darbas bei

bendravimas su tiksline grupe.
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Teigiami ir neigiami socialinés reklamos aspektai. Tyrimo metu nustatyta, jog socialiné reklama
yra efektyvus biidas ar priemoné spregsti socialines problemas. Ekspertai socialing reklama vienbalsiai
vertina teigiamai ir neabejoja jos reikalingumu. Taciau pripazistama, kad socialinés rinkodaros bei
socialinés reklamos sritys yra gana naujos ir neseniai pradétos taikyti vykdomoje politikoje. Siekiant
iliustruoti teigiamus eksperty atsiliepimus apie socialing reklama, Zemiau pateikiamos citatos i$
interviu:

NPLC: ,, Reklama vienareiksmiskai geras dalykas. Reikalingas, naujas. .

VRM: ,,Na, as tai labai teigiamai vertinu. Jinai pasiekia didelj ratq zmoniy. Ta auditorija yra
plati. Per jq galima kazkokia patrauklia forma parodyti problemq. Tarkim gal ir neuzimant daug laiko,
bet akcentuojant svarbiausius dalykus ir galbut kazkokiq isSeitj patariant. IS karto ir problemos
akcentas galimas ir sprendimas galbit patartinas. *.

MIC: Teigiamai. Jeigu jos idéja pasiekia tinkamgq tiksling grupe, ir jos pagalba perduodama
tinkama Zinia ar informacija ji prisideda prie stereotipy lauzZymo, problema yra geriau matoma.
Sakysim dar pries 10 mety — smurtas Seimoje didZiosios visuomenés dalies nebuvo suprantamas kaip
problema, didelé dalis visuomenés nepripazino Sios problemos ir pan. Siuo metu apie tai placiau
kalbama, diskutuojami problemos sprendimo biidai, skiriamos léSos, patvirtintos programos ir pan.
<...> tai prisideda prie problemos sprendimo jos matomumo, doméjimosi. “.

Neigiami socialinés reklamos bruozai, eksperty nuomone, yra du. Pirma, socialiné reklama, jei ji
yra taikoma viena — néra veiksminga, ji turi biti taikoma su kitomis poveikio priemonémis, antra,
socialiné reklama yra brangi (socialinés reklamos kaina priklausomai nuo to, kokiu budu ji yra
igyvendinama, gali siekti deSimtis ir §imtus tikstanciy lity):

VRM: ,,Na, tai kaip ir minéjau apie neigiamus, tai jinai galbiit neisspres problemos is esmés pati
viena. Galbiit jinai neperauklés zmogaus, galbiit kartais yra brangi, ypac televizijoje. .

MIC: ,, Nepriklausomai nuo to, kad socialinei reklamai skiriamos dideles nuolaidos tai kainuoja
pakankamai brangiai. Kartais stendai miestuose kabinami nemokamai — taciau reikia susimokéti uz
gamybos paslaugas. Uz 30 sek. klipo transliavimq per televizijq gali tekti sumokéti ir iki 100 000 It.

Socialiniy problemy sprendimo modelis. Nustalius, jog socialin¢ reklama, jei ji vykdoma viena
ar pati savaime, néra veiksminga socialinés problematikos sprendimo priemoné, buvo siekiama
identifikuoti efektyvy socialiniy problemy sprendimo modeli. Interviu su Susisiekimo ministerijos
atstovu metu, buvo apibréZtas bei pasiilytas socialiniy problemy sprendimo modelis, kuriame taikoma
socialiné reklama kartu su kitomis poveikio priemonés. Sis modelis yra naudojamas Skandinavijos
Salyse bei Jungtinése Amerikos Valstijose. Darbo autorés nuomone, §is modelis yra vertas démesio,
gali buti vadinamas efektyviu ir veiksmingu socialiniy problemuy sprendimo modeliu, bei
igyvendinamas Lietuvos vykdomoje politikoje. Socialiniy problemy sprendimo modelis galéty biiti

pavaizduotas taip:
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Trukmé - 18 mén.

PASIRENGIMAS »| leyvendi vi ¢s || DISKUSIJIOS |—» | VYKDOMA POLITIKA
INFORMAVIMO
3 ) kompanija

Atliekamos studijos, (9 ) (9 )
moksliniai tyrimai, (o] ) | Diskutuojama apie tam Priimami jstatymai
nustatoma, kas turi Socialiné reklama, tikra problema, Sleidziami poistat}:miniai
biti daroma, kodel ir kovnfcfrcncgos,v kt. renginiai rengla_ml dISkluSUq teiseés aktais, sukuriama
pan. Svieciantys apie tam tikra apvalis stalai, bausmiy ir skatinimo

problema, aiSkinantys jos dalyvaujama televizijos sistemna

pasékmés, informuojantys. laidose ir pan.

>y J

Saltinis: Sudaryta darbo autorés.

Sis modelis, kaip teigia ekspertas, turi trukti maziausiai 18 mén. Eksperto pristatytas modelis
susideda i§ keturiy etapy. Pirmasis etapas — pasirengimas. Jo metu atliekami moksliniai tyrimai,
ieSkomi problemos sprendimai, apsvarstomi teigiami bei neigiami sprendimy aspektai. Galiausiai yra
pasirenkami tam tikri sprendimai bei sukuriama strategija. Optimali pirmojo etapo trukmé — 6 mén.

Antrasis etapas — visuomenés informavimas. Pasitelkiama ziniasklaida igyvendinant Svietéjiska,
aiSkinamaja kompanija. Visuomenés informavimo metu akcentuojami vien teigiami aspektai, kurie
ivykty ar bity, jei problema bty iSsprgsta. Taip siekiama parodyti visuomenei ,tinkama kelig® ir
itikinti ja noréti priimti ,,tinkamus bei teisingus“ sprendimus. Tikslinés grupés atstovai tuo laikotarpiu
kaupia informacija, ja analizuoja, aptaria su artimaisiais ir pan. Sitloma, jog $is etapas, kaip ir
pirmasis, uztrukty iki 6 mén.

Trecias etapas — diskusijos. Po to, kai tiksliné grupé yra informuota, iSanalizavus tam tikra
informacijos srauta, ji jau yra susidariusi tam tikra nuomong apie problema ir jos sprendimo biidus.
Visada visuomeng¢je, kaip teigia ekspertas, i$siskiria trys pagrindinés grupés — tie, kurie pritaria
socialinés reklamos ar kity informacijos budy sitlomiems ,,problemos sprendimams®, tie kurie
nepritaria informacijai, publikuojamai viesoje erdvéje, ir tie, kurie nezino ar neturi nuomonés. Siame
etape paliekama erdvés skirtingy grupiy diskusijoms, siekiant, kad biity apsvarstyti visi ,,uz* ir ,,pries.
Pastebéta, kad kuo ilgiau diskusija vyksta visuomenégje, tuo lengviau visuomené priima tam tikras
iteisinamas priemones. Svarbu, kad diskusijos trukmé nebiity per ilga. Sio etapo optimali trukmé yra 3
- 4 mén. Paskutinis etapas — tam tikry sprendimy priémimas ir jy jteisinimas. Priimami isigaliojantys

teiseés aktai, sankcijos.

- [ Formatted: Swedish (Sweden) ]
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2.2.2. Socialinés reklamos jgyvendinimo problemos Lietuvoje ir efektyvumo kriterijai

Siame skyrelyje pristatoma eksperty tyrimo metu nustatytos problemos, su kuriomis susiduriama
bet kuriame socialinés reklamos proceso etape ar su socialine reklama susijusiose srityse. Svarbu
pabrézti, kad problemos, susijusios su socialine reklama yra tarpusavyje susipynusios, viena Kita
itakojancios. Tyrimo metu buvo iSsiaiskinta, jog socialiné reklama yra nauja sritis Lietuvoje. Srities
naujumas salygoja tai, kad socialinés reklamos yra taikoma per mazai, kita vertus, jau¢iamas praktiniy
ziniy apie tai, kaip turéty buiti kuriama reklama, kas ir kokie kriterijai leidzia pasiekti socialinés
reklamos efektyvuma, patraukluma, trikumas.

Kita svarbi problema yra ta, jog nors ir socialiné reklama savo paskirtimi turéty biti taikoma
prie§ atsirandant socialinei problemai ar jai tik uzsimezgus, t.y. dirbant prevencijos srityje, Lietuvoje ji
taikoma tada, kai problema yra isiSaknijusi, egzistuojanti jau ilga laika. Svarbu pabreézti, jog Lietuvos
patir¢iai buidinga tai, kad socialiné reklama yra naudojama trumpai, epizodiskai, t.y. apibrézta
laikotarpj, dazniausiai vykdant tam tikra programa ar jos priemon¢ ar gavus Europos Sajungos
struktiiriniy fondy parama ir igyvendinant projekta, kuris dazniausiai trunka ne ilgiau kaip 18 meén.

Kaip jau buvo minéta anksciau, socialiné reklama, o konkreciai socialinés reklamos televizijos
klipai, yra brangts. Siekiant sukurti efektyvia socialinés reklamos kompanija yra reikalingas gana
didelis biudzetas, o finansavimo daznai triksta. Ekspertai mini, jog pasigendama suinteresuotumo ir
finansavimo nacionaliniu mastu. D¢l finansavimo stygiaus, atsiranda ir dar viena problema, susijusi su
socialinés reklamos igyvendinimu - televizijos kanaly savininkai néra motyvuoti ar suinteresuoti
transliuoti reklama, kuri ,,atne$a“ maziau pelno nei komercinés reklamos, kuriy uzsakovai yra verslo
atstovai. Daznu atveju pasirenkama skalbimo milteliy ar danty pastos reklama, o ne reklama §vie€ianti
ir ugdanti visuomeng tam tikroje problemingje srityje.

Zvelgiant i3 socialinés reklamos kiiréjy srities, minima, jog viena svarbiausiy socialinés reklamos
Lietuvoje problemy yra ta, kad ji yra uzsakoma vykdant vieSuosius pirkimus, atsizvelgiant | maziausia
kaina, o ne { jos kokybg. Dél srities naujumo, o gal ir dél per didelio biurokratijos aparato, valstybés
tarnautojai daznai { socialing reklama ar rinkodarg Ziiiri gana atsainiai ir formaliai, siekiama ,,uzsidéti
varnelg®, jog socialiné reklama yra sukurta, taciau nesigilinama i tikraja socialinés rinkodaros prasme
ir tiksla. Zemiau, minétos problemos, budingos socialinei reklamai Lietuvoje, i§skiriamos atkirai bei
jos iliustruojamos eksperty citatomis:

Pirmoji isskirta problema, susijusi su socialine reklama Lietuvoje - maZas socialinés reklamos
naudojimas problemy prevencijos srityje. Ekspertai kalbédami apie $ia problema, teigia:

NPLC.: , Apie socialine reklama isvis gana sunku kalbéti, nes Lietuvoje yra vykdoma tokia praktika,

kad problemos yra ,Salinamos®, kai jos jau egzistuoja, yra isiSaknijusios visuomenéje, o ne
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ankstyvajame lygmenyje, t.y. uzsiimant prevencija <...> Prevencija néra isvis vykdoma Jeigu Ziirét
kazkokiq prevencijq - ankstyvajq prevencijq, nusikalstamumo, taip pat yra nulis “.

Kita problema - socialinés reklamos yra mazai:

NPLC: ,,...lyginant, kiek socialinés, pavyzdziui, reklamos galéty bit, kiek jos biina kitose Salyse,
kiek tenka dométis, tai ta prasme, pas mus praktiskai jos néra. *.

Socialiné reklama yra vykdoma epizodiskai, yra trumpalaikeé, néra testinio proceso:

NPLC: ,, Pas mus yra epizodiné, pagal vienq kitq projektéli. <...> Daugeliu atveju tai pasibaigia
projektas - pasibaigia akcija. “.

Pinigy, finansavimo stygius ar triikumas nacionaliniu mastu. Dazniausiai socialinés reklamos
yra finansuojamos tam tikry fonduy (ES struktiriné parama, Jungtiniy tauty parama ir pan.), o ne
valstybés programuy, kas salygoja ir kitas problemas, t.y. visy pirma, finansavimui gauti yra rengiami
projektai, paraiskos, o tai daro tik tam tikras ratas organizacijy, istaigy ar asmeny. Antra — projektai
vyksta tik apibréztu laikotarpiu, kas salygoja socialinés reklamos trumpalaikiSkuma, epizodiskuma,
trecia, del 1éSy stygiaus negalima pasirinkti tinkamy informacijos kanaly, tinkamos vietos bei laiko, tad
yra nepasiekiama reklamos tiksliné auditorija, ir galiausiai pats socialinés reklamos efektyvumas.

NPLC: | Vyriausybé - ne. Geriausiu atveju savivaldybé. AS nemaciau ir nedalyvavau, ir
negirdéjau, kad tiesiogiai vyriausybé remty kazkokiq tai viesq akcijq.

NPLC: , Dazniausiai prastu laiku, nes, ta prasme, tai brangiai kainuoty, nes televizijos
transliuotojai gerus pinigus praso uz tuos dalykus. Tai praktiskai nustumia i tokj laikq, arba i kur tas
tikslines grupes, vargu, ar mes pasiekiam, ar nauda bina. Yra tokiy atvejy, kai, pavyzdziui, mes patys
darom socialing reklamgq, ir as klausiau Zmoniy ar jiis matéte. Sako - nematém. O mes jau visq ménesi
translivojam. O sako - né karto nemaciau. <...> Tada jie mato stoteliy, pavyzdziui, vidine puse ir mato
tq reklamq. O is kitos pusés yra ta socialiné reklama. Tai, kad jq pamatyty Zzmogus turéty vaziuot ir
atsisukinéti vairuodamas automobilj. Jinai nematoma praktiskai. Geriausiu atveju jq pamato péstysis,
kuris eina is tos puses. *.

Kita problema, su kuria susiduriama socialinés reklamos praktikoje - Lietuvos Ziniaskalaidos
kanaly savininky nesuinteresuotumas transliuoti reklamos tuo laiku, kuriuo reikalinga ar tikslinga
transliuoti. Vietoj to transliuojamos komercinés reklamos, kurios atneSa didesni pelna:

NPLC: ,,Kur danty pasta ar prekyby centry reklama ar kitais, kur eina, - tu nepakonkuruosi. Jie
perka pacias patraukliausias, ta prasme, ir laikq ir tuos reklamos kartojimus, ir taip toliau viskas.
Tinklelis jy biina marketingo prasme isdirbtas maksimaliai. O kas lieka - tai nuobiros. Nuobiros
socialinei reklamai, kaip ir nuobiros kitose srityse.<...>Tai dazniausiai, tai jvardijama kaip ir parama
ty "reklamsciky"” visy. Mmmm... kaZkokiems nevyriausybininkams, vieSosioms istaigoms. Bet tai yra,

na, tai yra manipuliacija paprasciausiai. Toks Zaidimas. Gaunam pacius blogiausius tonus,

tamsiausius tonus. Ten kur nors prie misky, pamiskiy, parky. Kur ten tikrai néra nei Zmoniy srauty, nei
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ta reklama pasiekia. Tai vat, todél mes ir nematom ty dalyky.<...> Bet jeigu jis buvo parodytas paciu
tinkamiausiu metu, kur paaugliai ten kazkq ziuri is tiesy. Kur yra jy realybés ten kazkokie Sou, kur visi
prilipe... nes ten Zvaigzdés kazkokie, ar vartai - Ane? Kur jaunimas Ziiri - tai ten, vat, padaryt! Bet ten
nejleidzia! Ten reklamuoja visai kitus dalykus. “.

Sitloma §ia probleming situacija spresti, iteisinant ziniasklaidos kanaly pareiga tam tikra eterio
laikg skirti visuomenés $vietimui, informavimui. Siuos isipareigojimus siiiloma jteisinti taip, kaip §iuo
metu yra jteisinti ir privalomi tam tikri mokes¢iai.

Svarbi problema yra ta, jog néra matuojamas socialinés reklamos efektyvumas. Kaip teigia
ekspertai, tyrimy beveik i$vis néra daroma, nes tai reikalauja papildomy 1é$u. Geriausiu atveju, yra
atliekami tyrimai, siekiant nustatyti kiek Zzmoniy maté reklama, bet gilesniy tyrimy néra daroma.

NPLC: ,,...efektyvumq vertint labai sudétinga yra. Cia reikia atskiro tyrimo, kad tu galétum j
nustatyti, ar buvo poveikis. O pinigy dazniausiai tokiems tyrimams niekas neduoda. Apskritai
tyrimams nieks neduoda. Kad biity realiai - rasai projektq arba gauni pinigus socialinei reklamai ir
prie to dar paprasai pinigy, atlikti kazkoki tyrimq, tai be abejo, { tai labai kreivai Ziiirés. Kad tai yra
tas padarytas. Tu turi iSkart padaryt taip, kad bity labai gerai. Ta prasme, net minties néra. Tas
vertintojas, kuris finansuos, jis turi biiti Simtu procenty sitikines, kad tai bus veiksminga. Ir tu turi
rasyt, kad tai yra veiksminga.<...> Realiai matuojamas efektyvumas tais dalykais, kuriais is principo
neturéty: kiek laiko buvo translivotas? kas transliavo? Jeigu tai buvo nacionalinis, tai ,,000
nacionalinis, tai labai gerai*. Jeigu tai buvo kazkoks regioninis, tai reiskias efektyvumas buvo mazas,
nes kq jisai regioninis, gi. <...> Kiek iStransliuota buvo, kiek karty pakartota buvo? Gali buti tas
klipas gal pakartotas buvo simtq karty, bet paciu netinkamiausiu metu. Ir tai yra is esmés balastas.
T.R.: ,,Apklausq TNS ‘as dareé, tiesiog mes uzsakome pas save versijq, jie padaro apklausq, kiek Zmoniy
maté kompanijq.

Kaip teigia ekspertas, atstovaujantis sprendimy priéméjus, triiksta informacijos, profesiniy Ziniy
kaip kurti socialing reklama, kuri buity efektyvi bei veiksminga:

VRM: ,, Reikia, kaip sakant, biitent tiktai iSmanymo, biitent is tos pusés, kaip geriau tq socialing
reklamq kurti..

Ekspertai, kurie savo vykdomoje veikloje susiduria su socialine reklama kaip ,,sprendimy
priéméjai®, ty. perka, uzsako socialinés reklamos kirimo ir igyvendinimo paslaugas, teigia, jog
Lietuvoje néra socialinés reklamos bei rinkodaros profesionaly, kurie sukurty efektyvia bei
veiksmingga socialing reklama:

SM: ,,Keisciausia tai, kad Lietuvoje ty profesionaly arba visai néra, arba jie yra neiSmanantys,
kurie bijo nesti atsakomybe uz savo parengtq reklamq. <....> Atvirai pasakius, mano asmenine
nuomone, Lietuvoj néra nei vieno gebancio sudélioti toki procesq. <...> jeigu Lietuvoje dirbty tokios

reklaminés kampanijos, kaip mes matéme per prezidentinius rinkimus, kai Zzmonéms sumaketuodavo ne
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tiktais klipq, bet kai didele mase Zmoniy paveikia ir nuveda paskui tq Zmogy, kurie atranda kuo jis
Jjiems patrauklus. Turiu omeny apie Pakso rinkimine kampanijq. Vadinasi - efektas yra! Bet, deja, kiiré
ne Lietuvos kampanija tq. Ir nei vienos Lietuvos kampanijos as neZinau, kuri bent jau gabi biity.
Atvirai, nei vieno zmogaus nezinau. Zinau, Lietuvos kampanija gali susitarti, kad laikrasciuose biity
uzsakomasis straipsnis. Klausimas - kiek laikrascius skaito Zmonés ir kiek tiki jais. Ir ar tai bus
efektas.<...> Kai lygini skandinavy, austry ar kitokiq kompanijq su miisy - misy atrodo nykiai. Net
klaikiai, atvirai pasakius.<...>AS manau, kad pagrindinis miisy agentiry socialiniy reklamy kirimo
procesas yra pinigy paémimas, klipo padarymas ir pratransliavimas per televizijq, per radijq arba
reklamos idéjimas § dienrasti. Kitokiy néra. <...> Trumpai tariant, tai 10% kas bandoma daryt, bet
lyginant su uzsienio kompanijomis nesiekia net 15%, kq jos daro, kaip jos sugeba iSvystyti tq projektq

SPPC: ,, Ar specialistai kazkaip nedirba prie tos socialinés reklamos, kad jinai néra patraukli ir
pritraukianti démesj. .

Ekspertai, kurie savo vykdomoje veikloje susiduria su socialine reklama kaip jos ,,gamintojai*
ivardina problemas, susijusias su reklamos uzsakovais (dazniausiai vieSojo sektoriaus istaigos).
Pirmoji problema - maZas susidoméjimas pacia socialine reklama ir formalus poZiiris { ja.

TR: | Jiem tai yra darbas, jie turi isleisti tuos pinigus ir jie juos isleidzia. Ir nesistengia per daug,
kad kazkq stebuklingo padaryt. <...> valdininkas jis daznu atveju bijo atsakomybés, bijo kazkokiy tai
irgi iniciatyvy. Jis mato, kad jam gali irgi kazkokiy tai klausimy iskilti, o parasys kas nors kazkokj tai
laiskq ar straipsni, jo klaus, todél jam bus neramu ir jis turés atsakyti. Ir jis stengiasi iSvengti tokiy
klausimy. Ir jam kuo formalesnis plakatas, tuo geriau.

SR: ,, Pakankamai daznai buna, kad jeigu tai yra tie, kurie skelbia konkursus, viesieji pirkimai,
maziausios kainos, ten labai daznai biina pinigy isisavinimas<...> Na, patinka nepatinka, bet néra to
vidinio suinteresuotumo.

TR: ,, NeZinau, a$ tai didziausiq bédq matau, kad yra formalumai kirybiniam sprendimui - ar jis
suprantamas ar jis nesuprantamas, ar jis uzkabins ar ne uzkabins. Tam yra per mazZai démesio
skiriama, turbiit,- tai yra pagrindiné problema. Kiirybingos agentiiros, aisku, noréty kazkq padaryti,
bet irgi susiduria, kad uzsakovai bijo drgsesniy sprendimy, kad Siek tiek Sokiruoty visuomene, nes
dauguma yra tradicinés gatvése, kad nelabai ir atkreipsi démesi. <..> Mes patys gaunam jau
kiirybinius sprendimus ir atsisakom uZsakymo tik todél, kad kirybinis sprendimas yra formalus,
silpnas. Nematom prasmés net kabint tuos plakatus. Anksciau ir savivaldybés | kazkokius
Sokiruojancius projektélius skeptiskai Ziirédavo. Va, Sitas su karstuku. Jo atsisaké grieztai
savivaldybé. Netinka. Na, Sokiruos Zmones. Kam gqsdint, kam gadint nuotaikq. *

Antra jvardijama problema, susijusi su socialinés reklamos uzsakovais - nekompetentingumas

socialinés reklamos srityje:
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SR: ,,Bet labai didelis paradoksas yra tas, kad tarp ty Zmoniy, kurie vertina idéjas, néra nei vieno
net panasaus. Ten iSvis néra Zmoniy, susijusiy su reklama. Paradoksas - kam reikalingi reklamoje
dirbantys zmonés, jeigu jis paskui rinksités pagal tai, kad baigéte filologijos institutq ar ten kq. Na,
nesvarbu kq, bet tai su reklama nesusije. Ir tai kartais jauciasi. Kazkada atsidariau Keliy direkcijos
konkursq. Atsidarai, o ten parasyta, kad reikia 5 klipy. <..> Ir tu galvoji: “o kodél pavyzdziui 5
klipai?”. Klipai yra ok, nes is tikryjy jy pasiekiamumas didelis, bet kodél biitent 5? Ir kaina jy yra
labai didelé. Bet niekad nesupranti, kokiu pagrindu tai nusprendzia. Tam paciam, kur mes
dalyvavome, reikia 3 klipy po 15 sekundziy, 3 lauko plakaty ir 3 radijo klipy. Ir tu galvoji, kad 15
sekundziy klipas, tai praktiskai Sedevras turi biiti. Labai retai bina tokie klipai, net Kany reklamos
festivalyje jie dazniausiai laimi, kai | sekundes sudedama. Bet realiai 15 sekundziy yra laikomas
visiSkai “mizernas” formatas. Tai kodél buitent Zmonés nori 3 klipy po 15 sekundziy, o ne 1 pusés
minutés klipo, kur tu tikrai galétum isdéstyti problematikq. Tu Zinai, dar kiek gale reikia surasyti
Europos Saqjungos logotipy ir taip toliau, tai tq 15 sekundziy dar “nuvalgo”. Tai vat, kaip tie Zmonés
sprendzia, a$ jau neZinau, ir daZniausiai tu jau negali nieko ten spresti. Jeigu tu dalyvauji tam
konkurse, tu turi is karto pateikti tuos pasiilymus ir jau nekvestionuoji, kodél taip turi biiti .

Trec¢ia problema, kurig nurodo reklamos gamintojai — socialiné reklama daZniausiai perkama,
uZsakoma rengiant vieSuosius pirkimus, o juos laimi — reklamos gamintojas pasitilgs maziausia
kaina, o galiausiai — néra sukuriamas kokybiskas produktas ir pasickiama efektyvumo. Si sritis, kaip
teigia reklamos imoniy atstovai, Lietuvoje turéty biiti tobulinama. Sitiloma uzsakovams, gavus tam
tikrus pasitilymus, i§ pradziy jvertinti kokybe ir ju rodiklius, o kaing vertinti tik ty reklamos gamintoju,
kurie surinko bent minimaly bala, skiriama uz kokybe. Kitas sitilymas, kuris galéty iSspresti Sia
probleming situacija — prie§ vykdant vieSaji pirkima ir parengiant techning specifikacija konkursui,
konsultuotis su ekspertu i$ reklamos srities, patartina, kad tas pats konsultantas padéty ivertinti ir
viesojo pirkimo metu gautus pasitilymus.

Socialinés reklamos efektyvumo kriterijai ir biidai juos pasiekti. Atliekant giluminius interviu su
ekspertais, buvo teiraujamasi ju nuomoneés apie socialinés reklamos efektyvuma, kokie kriterijai ar
bruozai, padeda jo pasiekti. Tyrimo metu nustatyta, jog siekiant efektyvumo, visy pirma, socialiné
reklama turi biti pastovi, vykti nuolatos, o ne biti trumpalaiké ir epizodiska, kaip §iuo metu yra
Lietuvoje.

SR: ,,Bet laikoma, kad jeigu tu darai kazkokiq kampanijq, <...> tai turi apsibrézti, kad kazkokiu
biidu komunikuosi 2-3 metus. Vidutiniskai tokia trukmé turéty buti efektyvi.

NPLC: ,,Ir tie dalykai, jeigu mes norim poveikio, jie turi biiti pastoviai, nuolatos. *
Antra, socialiné reklama turi biiti nenuobodi, nuolat keistis. Kaip teigia ekspertai, idéja, kuri

nukreipta | tam tikra problematika, turi likti ta pati, taciau socialiné reklama, jos biidas, vizualizacija
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turi buti vis kitokia, nes ilgainiui, jei reklama visada yra ta pati, tiksliné auditorija jos nebepastebi ir ji
nebeatlieka savo tikslo:

NPLC: , Ir tie dalykai, jeigu mes norim poveikio, jie turi biiti pastoviai, nuolatos. Idéja turi likti,
turi keistis tik veidas, ta prasme. Tai yra atsinaujinimas to veido. Idéja - poveikis | nepilnametj,
siekiant jo sékmingos pilnavertés socializacijos. O pats pavidalas - ar mes darysim klipa, ar mes
filmukq, ar mes ten atvirutes dalinsim kavinése. Tai ¢ia jau pasirinkimo reikalas.

Pabréztina, jog siekiant tam tikros probleminés situacijos neutralizavimo ir poveikio, socialiné
reklama turi biiti naudojama Kkartu su Kitomis priemonémis (Svietimas, istatymai, prevencija,
bausmés ir pan.). Manoma, jog viena socialiné reklama negali iSspresti probleminés situacijos.
Skirtingy poveikio priemoniy naudojimas iSkelia salyga, kad sprendziant tam tikra probleming
situacija, turi dalyvauti ir skirtingos institucijos, taciau pabréztina tai, jog visos jos turi siekti vieno
tikslo kryptingai suderinusios uzdavinius, veiklas bei naudojamas priemones:

NPLC: ,Ir socialiné reklama, kaip pati savaime, kaip tokia, ji néra visagalé, aisku. Jinai turi biti
kompleksas su kitom priemoném. Netgi gal su kazkokiom... su kazkokiais formaliais, materialiais
dalykais, netgi gal su jstatyminiais dalykais, netgi valstybés prievarta. <..> Jeigu mes Zmonéms
aiskiname - jis elkités taip ir taip, jis darykite taip ir taip - bikite budriis arba apsisaugokite savo
turtq, isiveskite ten tq arba pasistatykite kazkokiq kamerq, apsisvieskite gatve, nesiokite atSvaitus, dar
kazkq. IS Simto procenty bus tik deSimtadalis, geriausiu atveju, kuris taip ir padarys. Kitiems tai bus
eilinis pamokslas, eilinis paaiskinimas. Jeigu mes norime paveikti didesne mase, tai reikia ne tik
kalbéjimo, bet ir kazkokio... vizualizacijos, kazkokio paaiskinimo, parodymo. Ir tada socialiné reklama
isijungty. Ta prasme, kaip prateséja tos idéjos.

VRM: ,,Jooo...manyciau, kad...kaip poveikio priemoné yra kompleksas. Ir visada efektyviau negu
viena kazkokia priemoné. *

Efektyvumo kriterijais taip pat nustatyti socialinés reklamos originalumas, patrauklumas.
Akcentuojama, jog socialing reklama turi kurti profesionalai:

VRM: ,Jo, tai pirmiausia, kad forma grazi bity, kad pritraukty. Ir kazkokie tos socialinés
tematikos paveiksliukai. Kazkoks Siikis, trumpa informacija, patarimai, kur kreiptis. <...> Kai Ziiiri tas
socialines reklamas, tu norvi nenori susimqstai apie tq problemq, apie tai, kq nori parodyti. Ir jeigu
jinai graziai, skomingai, tikrai aktualiai padaryta ta aktuali problema, tai jinai patraukia. Jinai
patraukia démesj ir atkreipia, reiskia, i tq problemq démesj.

Kuriant socialing reklama patartina naudoti komunikacijos strategijas, atsiZvelgti i socialinés
psichologijos sitilomus principus, taip, manoma, yra sukuriama veiksminga socialiné reklama:

SR: ,,..visy pirma, aiSku, yra bendri komunikacijos pagrindai. Ne marketingo, o biitent
komunikacijos pagrindai, nes jie visada veikia. Yra keli dalykai, kurie, matyt, jau atéje is

patirties.<...> Tada pavyzdziui Myers “Socialinés psichologijos” vadovélj. Ir visus tuos dalykus
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perskaicius ir kiekvienq kartq darant reklamq pabandai jtikinti Zmogy, kuriam tu jq darai, o ne sau, ne
savo mamai. *

Ypac svarbus kriterijus — socialinéje reklamoje informacija turi buti pateikta tinkamai, trumpai
ir suprantamai tikslinei auditorijai:

TR: ,,Tai cia yra bendri kurybiniai sprendimai. Jeigu tu primaltq plakatq padarysi, jeigu
nekontrastingas bus, jeigu nelakoniskas plakatas bus. Man atrodo, pagrindinis dalykas, kad mums
labai aiskiai bity pateikta informacija. Jeigu informacijos yra daug, visi tingi | jq gilintis. Cia tiek
televizija, tiek spauda. Na, jeigu tu matai kazkq primalta, pilnas langas informacijos - tu jos neskaitai.
Turi kazkas uzkabint, kad tu perskaitytum kelias aiskias eilutes. Visa Zzinia turi biti labai greitai
ikisama - lauko reklamai yra 2 sekundés. Per 2 sekundes zmogus turi priimt ir suprast. Dvi trys
sekundés. <...> Niekad tyrimo nedarém, bet, manau, kad jeigu statistiskai iSkabintume kazkokius
plakatus su desimties atlikéjy nuotraukomis ir operos ir baleto teatras, ir bity suraSyti visi ménesio
repertuarai, nieks jo nepamatys, nieks jo neatsimins. O jeigu jdésim vienq su dideléms raidém, tada
Jjau bus kitas rezultatas. Na, pavyzdziui baltas fonas, tamsi figiira tada automatiskai jeina informacija
lengviau. <...> Taip turi biti viskas labai kontrastingai, lakoniskai, jokiy ten proskripty. Sifras aiskus,
tarpai tarp raidziy. <..> Cia galioja viskas tiek paciai reklamai, tiek socialinei reklamai. Tos pacios
taisyklés, kad jeigu yra neaisku, tai nieks nesigilina. Zmonés neturi laiko gilintis.

MIC: ,,Kaip jau minéjau reklama turi teisingai perduoti Ziniq. Sakysim jeigu siekiama pazaboti
smurto pries vaikus problemq, negali socialinéje reklamoje rodyti atviro smurto, tai tarsi smurto
propagavimas. Tai daznai paskatina tik daugiau smurtauti ir pan.

SM: ,, Bet niuansas tas, kad ar tu ji vadinsi socialine reklama, ar tai paskaita, Svietéjiska veikla, ar
tai mokymai, tai bus nesvarbu. Zmogui svarbiausia paaiskinti taip, kad jis suprasty.

Siekiant, kad socialiné reklama paveikty tam tikra tiksling auditorija, ji turi buty patraukli tikslinei
grupei, patartina { socialinés reklamos kiirimo procesa jtraukti tikslinés grupés atstovus. Kaip jau
buvo akcentuota pristatant socialiniy problemy sprendimo modelj, socialiné reklama visuomenéje turi
sukelti diskusijas. Manoma, kad socialiné reklama visuomeng gali priversti diskutuoti, susimastyti,
galiausiai atkreipti démesi { tam tikra problema, tik tada, kai ji yra Siek tiek sukrecianti, Sokiruojanti:

TR: ,, Gera reklama yra ta, kuriq visi pamato ir kuri padaro poveikj. Kyla diskusija kazkokia. <...>
Sékminga kompanija, kai atsiranda kazkokia diskusija ir pradeda daryti kazkokius judesius problemai
spresti.

TR: ,,Na, turi biti aStresnis kazkiek sprendimas. Paimkim tq pati ,, Karas keliuose“. Vis tiek tai
pakankamai astrus sprendimas - imkim tq TV kur vaikas iSskrenda pro langq. Zinot, jeigu yra kazkoks

kasdienis, kai viskas grazu...pavyzdziui, dabar irgi yra toks su , kaksiais “ plakatas jau kelintus metus

kabinamas ant miisy konkurenty kolony ir stoteliy. Tai toks schematiskas Zalias, pieStinis Suniukas,
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Supeliukas, kakutis. Jis ant tiek padarytas formaliai, kad jo nieks neatsimena. Ir tu jo nepastebési - tau
nekils noras kazkq tai daryti.

Kitas efektyvumo kriterijus - socialiné reklama turi pasiekti tiksling grupg. Siekiant $io tikslo, yra
tikslinga socialing reklama transliuoti vienu metu jvairiais Ziniasklaidos kanalais (televizija, spauda,
lauko reklamos stendai ir pan.):

TR: ,,..jeigu yra geras padengimas, jeigu tu gerai padengi miestq, visq proporcingai.<...> O
proporcija tokia - centras, senamiestis, Snipiskiy pradzia - 50% o likusi 50% jeigu tu iSskirstai graZiai
per visus rajonus | pagrindinius taskus - prekybiniai centrai, jvaziavimai | prekybinius centrus,
pagrindinés gatvés, jvaziavimai | miestq, tada turéty tas duoti geriausiq rezultatq. Jeigu tu paimsi vien
miegamuosius rajonus, gal tu negausi kazkiek Zmoniy. Jeigu neimsi miegamyjy o imsi vien centrq,
gausi vél kukly rezultatq, nes tai yra dalis Zmoniy, kurie juda tik kazkokioj trasoj, tarkim Siaurés
miestely dirba, Siaurés miestely gyvena ir | centrq jis neislenda. Gyvena jis kokioj Seskinés- jam
centras Akropolis, jam nejdomu j senamiesti vazZiuoti. <...> Geriausias, aisku, yra kompleksas, kai tu
darai kompleksq - daug media kanaly tuo paciu. Arba bent jau du media kanalus klijuoji tuo paciu

‘

metu - televizija, lauko reklama arba radijas ir lauko.

Siekiant nustatyti, koks Siuo metu Lietuvoje egzistuoja socialinés reklamos procesas, eksperty
buvo praSoma nuosekliai papasakoti apie savo patirti socialinés reklamos kiirimo, igyvendinimo
srityje. Kiekvienas ekspertas kalbéjo i§ savo patirties (sprendimy priémeéjo, socialinés reklamos
gamintojo ir pan.). ISanalizavus interviu, darbo autore, iSskyré Siuos socialinés reklamos kurimo ir
igyvendinimo proceso etapus bei veiksmus: pirma, suformuojama vykdomosios politikos programa ar
veiksmy planas, paskiriama jgyvendinancioji ar atsakinga institucija, antra, vykdomi vieSieji pirkimai
ar atlickamas uzsakymas, trecia, kuriama socialiné reklama, ketvirta, socialiné reklama transliuojama
ar publikuojama pasirinktais Ziniasklaidos kanalais. Zemiau kiekvienas i3skirtas socialinés reklamos
kiirimo ir jgyvendinimo procesas pristatomos detaliau bei pateikiamas eksperty citatos.

Pirmasis etapas - programos ar veiksmy plano tam tikroje srityje parengimas bei priemoniy
probleminei situacijai spresti numatymas. Dazniausiai tai yra vykdomosios valstybés politikos lygmuo.
Rengiant programa, kaip teigia ekspertai, yra atliekami tyrimai, esamos situacijos analizé bei
vertinimas:

VRM: |, [vairiy formy vertinimo situacijos yra. Tai mes ir patys darome situacijos analize, Ziiirim
kur tie neigiami reiskiniai pasireiskia. Ir tyrimy... "

Galimas veiksmas, bet ne visada yra taikomas realyb¢je — laukiamas ,,palankus“ momentas,

kada kurti ir ijgyvendinti socialinés reklamos kompanija. Kaip teigé ekspertas, socialiné reklama turéty

p { Formatted: Lithuanian
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buti uzsakoma, ir naudojama tik tada, kai tam tikra problema visuomenéje pasiekia auksciausia
nepasitenkinimo taska. Manoma, kad tada socialinés reklamos kampanija veiksmingesné:

SM: ,, Yra viena taisyklé, kuri yra galbiit nesveika, bet yra, - kad visuomené turi pajausti ne
pasitenkinimq, o netgi pasipiktinimq...<...> Galbit ir grubiai pasakyta, bet jeigu ne keletas eismo
ivykiy, kuriy metu nukentéjo Zmonés arba net ir politiky vaikai uzsimusé,tai visuomené iki Siol bity
nekreipus démesio. Nors galéjom klipus rodyti kiekvienq dienq. Tai c¢ia yra toks tarsi isskirtinumas -
turi biti, kaip vadina skandinavai, Soko terapija. Grubu galbut tai sakyti. Na, visuomenei mes to
nesakom. Bet jeigu tokiam bendram, tai laukiamas pikas, kuomet jvyksta skaudus {vykis. Juo
pasinaudojant metamos jégos, nes tiktai tuo metu tu gali visuomene atkreipti.

Antrasis etapas - UZsakymas. Dazniausiai socialing reklama uZzsako, perka vieSojo sektoriaus
istaigos ar institucijos, todél yra rengiami vieSieji pirkimai. Prie§ skelbiant vieSyju pirkimy konkursa,
uzsakovas parengia techning uzduotj, kurioje numato, kokia socialing reklama pirks, kokiais
informacijos kanalais ji turés biiti transliuojama ir pan. Kriterijai, kas turi biiti perkama yra sudaromi
uzsakovo darbo grupés nariy nuozitira, tyrimy ar bent esamos situacijos analizés néra atlieckama:

SPPC: ,,Mes is tiesy vykdom vieSuosius pirkimus, visy pirma, ir pagal tq pigiausiq kaing... Aisku,
pries tai mes mazdaug nusimatom tq orientacine, kad techninei uzduociai paruosti. Neatsizvelgiant |
tq...Kaip cia pasakyt? Ne tai kad mes remiamés kazkokiais tyrimais, koks yra patraukliausias ar ne.
Bet Ziiirim, pavyzdziui, is savo patirties.

SM: ,,Kadangi tave jpareigojo viesyjy pirkimy istatymas, tai bet kokiu atveju priklauso nuo to,
kaip tu suformuluosi uzduoti. Kq tu perki? Ar tu perki reklamos klipa, ar tu perki visq socialini paketq
parengimam, tai yra nuo pat pradzios. Ir jeigu uzsakovas, kuris perka, nezino kaip tas procesas turi
bat, tai jis nuperka tq, kq jis sumgsto .

Svarbu pabrézti, kad vie$aji pirkima laimi ir socialinés reklamos gamybos bei igyvendinimo
paslaugas teikia ta imoné, kuri pasitilo maziausia kaing:

SM: ,, Viskq jie patys kuria. IS esmés pagrindinis dalykas eina taip - ta kompanija, kuri laimi, jinai
ir daro. Aisku, jinai pasiilo vienaip kitaip, bet visa atsakomybé, i¢jimas iki tol... Cia ir yra galbiit
minusas, kad dazniausiai laimi ta kompanija, kuri pasiiillo maziausiq kaing. <...> Natiralu, bet tai ne
tas kriterijus, kad biity efektyviausia.

Dazniausiai, bet ne visada, socialiné reklama yra perkama, uzsakoma vie$ojo sektoriaus institucijy.
Esama ir privaciy iniciatyvy. Tokiu atveju vieSieji pirkimai néra rengiami, paprasCiausiai yra
i§sirenkama reklamos gamybos imoné ir su ja yra dirbama. Tuo atveju, kai uzsakovas yra ne valstybés
istaiga, kaip teigé ekspertai, uzsakovas yra lankstesnis, reklamos gamintojai néra isprausti { tam tikrus
i$ anksto numatytus rémus. Sprendimai dél priemoniy panaudojimo priimami bendru, t.y. uzsakovo ir

reklamos gamintojo sutarimu.
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Tregiasis etapas - socialinés reklamos kiirimo etapas. Sis etapas i§skiriamas i keleta smulkesniy
veiksmy: atlieckama probleminés situacijos analizé; socialinés reklamos tiksly bei uzdaviniy
apibrézimas; tikslinés auditorijos apibrézimas; tikslinés auditorijos savybiy analizé. Si analizé, kaip
teigia ekspertai, apsiriboja savo gyvenimiska patirtimi ar artimiausiais Saltiniais, taCiau tikslinés
auditorijos ir juy savybiu tyrimy néra atlieckama:

SR: ,, Turint omeny miisy klienty finansinius pajégumus, labai retai tai darai, nebent su draugais
pasisneki. Tai dazniausiai buna bendras Zinojimas is to, kad tu toj srity dirbi.

Véliau per einama prie kito kiirimo etapo - pagrindinés Zzinios (ka norima pasakyti)
identifikavimas; Sia uzduotj atlicka arba sudaryta misri darbo grupé (uzsakovo darbuotojai, reklamos
imongés darbuotojai, dizaineriai ir pan..) arba reklamos gamintojas.

MIC: ,,Daznai sudaroma darbo grupé, kuri apibrézZia kokiq informacijq ar idéja turéty perduoti
reklama.

Identifikavus pagrinding zinia, parengiamas veiksmuy planas, pasirenkami informacijos kanalai.
Apsisprendima dazniausiai lemia esamas biudzetas bei finansinés galimybés, o ne tyrimais paremta
strategija.

SR: ,,Jeigu tarkim suma yra 10 000 lity tai tu supranti, kad i telikq geriau neiti, nes nieko tu ten
negausi, net ir Lietuvos Televizijoj su milijoniném jy nuolaidom. O tada jau gali galvoti, kad koks “JC
decaux” tau gali iSskirti tuos plotus ir nemokamai. Sumokési kazkiek uz iskabinimq, dar 5000 lity
primokési, kad jie bity kazkiek laimingi. Tiesiog Ziiri § finansines galimybes ir patirtis diktuoja, kur tu
visq tai naudosi, jeigu néra galimybés su media planavimu uzsiimti profesionaliai.

Tik atlikus visus Siuos veiksmus perinama prie ,,tikrojo* kiirybinio proceso. Parengiama keletas
socialinés reklamos varianty. Sie variantai pateikiama vertinti uzsakovui. Véliau igsirenkama vienas i3
kelétos socialinés reklamos idéjy varianty. Socialiné reklama pasirenkama pasitarus su uzsakovu arba
su skirtingy sri¢iy specialistais ar ekspertais:

NPLC: , Mes kai kiiréem reklamgq, sukiiréem kelis... kaip pasakyt - variantus klipy. Vienokj kitokj
padarém. Ekspertai daré. Mes uzsakinéjom tokiq paslaugq. Tai vienq mes pateikém eksperty grupei.
Tai tarkim vaiko teisiy apsaugos tarnybos specialistams, is prokuratiiros buvo, is teismy. Na, tokiai
eksperty grupelei is desimties Zmoniy. Ir mes paprasém jy jvertinti, kq jie mano apie tq filmukq vienq,
kitq. Tai vienq jie taip pakritikavo - jiems nepatiko. Kitq jie teigiamai jvertino. Ir mes paprasciausiai
paleidom tq filmukq. *

Priéjus prie vieningo sprendimo ir pasirinkus viena socialinés reklamos varianta, jis yra
tobulinamas. Véliau, socialinés reklamos idéjos paverciamos realybe, t.y. jei tai televizijos reklama,
parenkami aktoriai, reklama filmuojama, montuojama ir pan., jei tai plakatas, - fotografuojama,
pieSiama, ir t.t. Svarbu paminéti, kad atliekant §j socialinés reklamos kiirimo veiksma, pasitelkiami

papildomi specialistai — rezisierius, fotografai, dizaineriai, aktoriai ir kt. Na ir galiausiai yra
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sukuriamas produktas. Ketvirtasis etapas - Socialiné reklama pristatoma ir transliuojama viesojoje
erdvéje numatytais informacijos kanalais. Pasibaigus tam tikram terminui, dazniausiai projektui,
nutraukiamas socialiné reklama transliavimas, publikavimas informacijos kanaluose.

Svarbu pabrézti, kad skirtingai nei $io darbo pradzioje apraSyto socialinés reklamos kiirimo bei
igyvendinimo proceso, Lietuvoje néra atlieckami tyrimai prie$ ,,paleidziant” reklama { vie$aja erdve,
daznai neatliekami ir po jos. Jei jie atlieckami, tai labai retais atvejais, nors sutinkama, kad jei biity
atlickami tokie tyrimai, socialiné reklama Lietuvoje bity efektyvesné: TR: , Jeigu daryty tq
,pretesting ‘q” as manau, rezultatai irgi geresni buty. Jeigu padaryty bent nedidele apklausq. Na,
paimty kokj Simtq Zmoniy, Simtq penkiasdesimt.”. Siekiant palyginti teorini socialinés reklamos
proceso modeli ir modelj, egzistuojanti Lietuvoje, pakartotinai pateikiama darbo pradzioje pristatyta

schema bei schema, biidinga Lietuvos socialinés reklamos procesui:

V. IVERTINIMAS

IV. IGYVENDINIMAS

III. IGYVENDINIMAS

1. ZINIOS HLTESTA- Y o
KOURIMAS VIMAS I1. ZINIOS KURIMAS

I. PLANAVIMAS I. PLANAVIMAS

L II.
Saltinis: Sudaryta pagal Weinreich N.K., Hands-on Social Marketing: a Step by Step Guide.

9 pav. Socialinés reklamos teorinis procesas (I) ir socialinés reklamos procesas Lietuvoje (II)

Kaip matyti i§ paveikslo, socialinés reklamos procesas Lietuvoje turi tik tris etapus i§ sitilomo
socialinés rinkodaros teorinio socialinés reklamos proceso. Kaip jau minéta, Lietuvoje néra atliekami
tyrimai, kurie ir uZima testavimo ir ivertinimo etapus. D¢l Siy etapy neegzistavimo, néra uztikrinamas
griZztamasis rySys, néra nustatoma, ar socialinés reklama buvo efektyvi, néra kaupiamos tiek teorinés,
tiek praktinés Zinios apie tai, kas galéty buti kita karta daroma Kkitaip, siekiant efektyvumo ir

veiksmingumo naudojant poveikio priemones socialinéje problematikoje.

Apibendrinant Sioje darbo dalyje pristatyto eksperty tyrimo duomenis, galima teigti, jog
socialinés problemos Lietuvoje egzistuoja visose srityse, kuriose gali buti ir yra taikoma socialiné
reklama, t.y. sveikatos apsaugos, aplinkos apsaugos, visuomenés iniciatyvy ir isitraukimo skatinimo
bei zalos prevencijos srityse, taciau dazniausiai socialiné reklama Lietuvoje naudojama spresti
sveikatos apsaugos bei Zalos prevencijos srityse egzistuojancias problemas. Siekiant veiksmingumo,

socialinéms problemoms spresti, Lietuvoje pasitelkiama kompleksiska problemos sprendimy sistema,
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t.y. socialiné reklama yra tik viena i§ poveikio priemoniy. Ekspertai socialing reklama vertina
vienareikSmiskai teigiamai, pripaZistama, kad $is fenomenas Lietuvoje yra naujas, bet savo Zinias bei
igiidzius specialistai joje turéty tobulinti. Tyrimo metu iSsiaiSkintas ir pristatytas socialiniy problemy
sprendimo modelis, kuris yra taikomas JAV ir Skandinavijos Salyse bei galéty biiti perkeltas kaip
gerosios praktikos pavyzdys ir Lietuvoje.

Eksperty tyrimo metu nustatytos problemos, su kuriomis yra susiduriama kuriant, jgyvendinant
ar su socialine reklama susijusiose srityse: mazas socialinés reklamos naudojimas problemy
prevencijos srityje; jos apskritai yra jgyvendinama mazai; vykdoma epizodiskai, yra trumpalaiké, néra
testinio proceso; finansavimo stygius nacionaliniu mastu; informacijos kanaly savininky
nesuinteresuotumas transliuoti reklamos tuo laiku, kuriuo reikalinga ir tikslinga ja transliuoti; néra
matuojamas socialinés reklamos efektyvumas; triksta informacijos, profesiniy ziniy kaip kurti
socialing reklama, kuri buty efektyvi bei veiksminga; Lietuvoje néra socialinés reklamos bei
marketingo profesionaly, kurie sukurty efektyvia bei veiksmingg socialing reklama; vieSojo sektoriaus
istaigy ir jy specialisty mazas susidoméjimas pacia socialine reklama ir formalus pozifiris { ja; taip pat
ju nekompetentingumas socialinés reklamos srityje; socialiné reklama perkama jgyvendinant
vieSuosius pirkimus, kur laimi maziausia kaina, o ne kokybé.

Tyrimo metu nustatyti socialinés reklamos efektyvumo kriterijai bei veiksmai, kurie padéty jo
pasiekti Lietuvoje. Visy pirma, socialiné reklama turéty biiti vykdoma pastoviai, o ne epizodiskai, kaip
$iuo metu yra Lietuvoje. Pabréztina, jog socialiné reklama, vykdoma ilga laika, turéty keisti savo
veida, siekiant islikti patrauklia tikslinei auditorijai. Patartina socialing reklama naudoti kartu su
kitomis poveikio priemonémis bei itraukiant skirtingy institucijy specialistus, kurie kryptingai veikty
siekiant vieno tikslo, t.y. problemos neutralizavimo konkrecioje srityje. Siekiant socialinés reklamos
efektyvumo, ja turéty kurti tos srities profesionalai, ji turéty buti originali, patraukli, Siek tiek
sukrecianti, informacija pateikiama aiskiai ir suprantamai. Kuriant socialing reklama, patartina jtraukti
tikslinés grupés, i kurig bus nukreiptas poveikis, atstovus. Sitiloma kuriant socialing reklama naudoti
komunikacijos bei socialinés psichologijos principus. Manoma, kad didesnio efektyvumo pasiekiama,
kai socialiné reklama yra transliuojama, publikuojama jvairiais informacijos kanalais vienu metu.

Socialinés reklamos kiirimo ir jgyvendinimo procesas, biidingas Lietuvoje, skiriasi nuo teorinio
modelio - jame praleidZziami du itin svarbls etapai — testavimas ir {vertinimas, kurie turi didelés
reik§meés siekiant efektyvumo. Lietuvoje procesas apima Siuos etapus: programos ar veiksmy plano
tam tikroje srityje parengimas bei priemoniy probleminei situacijai sprg¢sti numatymas, socialinés

reklamos kiirimo uzsakymas, socialinés reklamos kiirimas bei jgyvendinimas.
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2.3. Socialiné reklama vieSoje erdvéje

Siame poskyryje pristatomi atliktos dienra$¢io ,,Lietuvos rytas“ bei socialinés reklamos, surinktos
internetinéje erdvéje, turinio (kontent) analizés duomenys. Pirmame skyrelyje pristatomas socialinés
reklamos periodinéje spaudoje paveikslas — kaip daZznai publikuojama socialiné reklama, kokiomis
temomis publikuojama socialiné reklama, kuriuose laikra$c¢io vietose ji publikuojama, kiek uzima
ploto, kokios strategijos naudojamos spaudos socialingje reklamoje bei pagal eksperty apklausos metu
nustatytus efektyvumo kriterijus, iStiriamos spaudos socialinés reklamos efektyvumas. Antrame

skyrelyje analizuojama socialiné reklama, publikuota elektroninéje erdvéje.

2.3.1. Socialiné reklama Lietuvos periodinéje spaudoje

Siekiant istirti socialinés reklamos ypatumus Lietuvos periodinéje spaudoje, socialinés reklamos,
paveiksla bei nustatyti publikuotos reklamos efektyvuma, buvo atlikta dienra$cio ,,Lietuvos rytas‘
2008 m. ir 2009 m. pirmojo ketvir&io (sausio — kovo mén.) ileisty laikra§¢iy analizé''. Naudotas
metodas — turinio (kontent) analizé. Analizés metu siekta: iSsiaiSkinti ar apskritai publikuojama
socialiné reklama dienraStyje ,Lietuvos rytas®; nustatyti kaip daznai dienraStyje publikuojama
socialiné reklama; iSsiaiSkinti, kuriomis dienomis dazniau publikuojama socialiné reklama; apibrezti
kelintame dienrascio puslapyje publikuojama socialiné reklama; nustatyti, kur publikuojama socialiné
reklama (pagrindiniame laikraStyje ar priede); kokia puslapio dali uzima socialiné reklama,
publikuojama dienraStyje; iStirti, kokioms socialinéms problemoms spresti nukreipta socialiné
reklama; nustatyti, kas yra socialinés reklamos uzsakovai; i$siaiskinti kokios informacijos perteikimo
strategijos yra taikomos spausdintoje socialinéje reklamoje; iSanalizuoti socialing reklama pagal
eksperty iSskirtus efektyvumo kriterijus.

Atliekant laikra$c¢io ,Lietuvos rytas® turinio (kontent) analizg, buvo iSnagrinéti i§ viso 374
laikra$ciai, i§ kuriy 73 buvo publikuoti 2009 m. ir 301 laikrastis — 2008 m. ISnagrinéjus 374
laikrascius, rasta 41 socialiné reklama. Atlikus analizg, iSsiaiSkinta, jog tik kas deSimtame laikraStyje
yra publikuojama socialiné reklama — 9 atvejais i§ 10 socialinés reklamos didziausiame Lietuvos
dienrastyje néra. Tai patvirtina, eksperty tyrimo metu nustatyta socialinés reklamos Lietuvoje
problema, jog jos yra mazai.

Analizés metu iSsiaiskinta, kad socialiné reklama dienrastyje dazniau (8 atvejais i§ 10)
publikuojama darbo dienomis, kas penkta socialiné reklama yra publikuojama savaitgali. Idomu tai,
kad 2008 m. socialiné reklama savaitgali buvo publikuota tik viena karta, o 2009 m. pirmaji ketvirtj —

visa socialiné reklama buvo publikuojama savaitgalj.

" Turinio (kontent) analizés Ziniaratis pateikiamas 8io darbo prieduose (priedas 3)
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Didzioji dalis (9,5 atvejais i§ 10) socialinés reklamos, publikuotos dienrastyje ,,Lietuvos rytas*
tiriamuoju laikotarpiu, buvo i§spausdinta laikras¢io prieduose, o ne pagrindinéje jo dalyje. Priedai,
kuriuose buvo publikuojama socialiné reklama: ,,Sveikatos gidas®; ,,Gyvenimo budas*; ,,Savaitgalis*;
»Qreitkelis*; ,,Vartai“. 2008 m. dienraStyje ,,Lietuvos rytas® daugiausia (7,5 atvejais i§ 10) publikuota
socialinés reklamos ,,Sveikatos gidas“ priede, 0 2009 m. pirma;ji ketvirti — visa socialiné reklama, kuri
buvo publikuota dienrastyje, buvo publikuota ,,Gyvenimo biidas“ priede, kuris i§leidZiamas viena karta
per savaite, nedarbo dieng, t.y. — Sestadienj (10 paveikslas). [domu tai, kad ta pati reklama skirtingais
metais buvo publikuojama skirtinguose prieduose, t.y. dazniausiai dienraStyje buvo publikuojama
socialiné reklama ,,Tapk kraujo donoru!“, 2008 m. didzigja dalimi ji buvo publikuojama priede

»Sveikatos gidas®, 0 2009 m. — visais atvejais, priede ,,Gyvenimo budas®.

30
26

25 7

20 A

Seikatos gidas Gyvenimo biidas Vartai Greitkelis Savaitgalis

Saltinis: Sudaryta darbo autorés

10 pav. Socialinés reklamos publikavimas laikraséio ,,Lietuvos rytas“ prieduose

Kas antra socialiné reklama, iSspausdinta dienraStyje ,.Lietuvos rytas® tiriamuoju laikotarpiu,
buvo publikuojama 8-15 laikras¢io puslapiuose. Pirmame ir antrame laikras¢io puslapyje socialiné
reklama tiriamuoju laikotarpiu niekada nebuvo publikuota. Treiame laikras¢io puslapyje buvo
publikuojama kas deSimta socialiné reklama. Plac¢iau — 11 paveiksle. Kas antra socialiné reklama,
i$spausdinta laikrastyje ,,Lietuvos rytas®, uzémé % puslapio, kas penkta — % puslapio (12 paveikslas).
Tai rodo, jog socialiné reklama spaudoje publikuojama optimalaus dydzio, ja nesunku pastebéti.

Atlikus dienrascio ,,Lietuvos rytas“ turinio analize¢, nustatyta, jog didzioji dalis (8 atvejais i§ 10)
socialinés reklamos uzsakovy yra vie$ojo sektoriaus institucijos. Tai patvirtina eksperty tyrimo metu
nustatyta fakta, jog Lietuvoje dazniausiai socialing reklama uZzsako ar finansuoja viesasis sektorius.
Nustatytos Sios vieSojo sektoriaus istaigos, kurios uzsakinéjo socialing reklama: Nacionalinis kraujo

centras, Lietuvos automobiliy ir keliy direkcija, Labdaros ir paramos fondas SOS vaiky kaimas.
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Privataus sektoriaus jmonés, kurios uzsaké socialing reklama spaudoje buvo UAB Tele-3 (televizijos

kanalas TV3) bei AB SEB bankas.

1-3 psl. 4-7 psl. 8-11 psl. 12-15 psl. 16-19 psl. 20-25 psl. 26-30 psl.

Saltinis: Sudaryta darbo autorés

- { Formatted: Swedish (Sweden) ]

MaZiau nei Ketvirtadalis Treddalis puslapio Pusé puslapio Visas puslapis
ketvirtadalis puslapio
puslapio

Saltinis: Sudaryta darbo autorés

12 pav. Socialinés reklamos, publikuotos laikrastyje ,,Lietuvos rytas®, uZimamas plotas

Laikrastyje ,,Lietuvos rytas® tiriamuoju laikotarpiu dazniausiai publikuota socialiné reklama
buvo kraujo donorystés skatinimo tema ,,Tapk kraujo donoru!”, t.y. 8 atvejais i§ 10. Si socialiné
problema, pagal Ph. Kotler, N. Lee ir N. Roberto klasifikacija, priskiriama visuomenés isitraukimo
skatinimo sri¢iai. Kita socialiné reklama, publikuota tiriamuoju laikotarpiu dienrastyje ,,Lietuvos
rytas®, buvo nukreipta | $ias socialines problemas: labdaros skatinimas, eismo saugumas, ivaikinimas,

smurtas Seimoje, diskriminacija darbe. Taigi, atlikus analizg, nustatyta, jog dienrastyje ,,Lietuos rytas*
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tiriamuoju laikotarpiu socialiné reklama naudota visuomenés isitrauko ar iniciatyvy skatinimo (9
atvejais 1§ 10) bei Zalos prevencijos srityse (1 atveju i$ 10). Socialinés reklamos pavyzdziai, publikuoti
dienrastyje ,,Lietuvos rytas‘ pateikiami Sio darbo prieduose (priedas 4).

Analizuojant kokiomis priemonémis yra perteikiama informacija socialingje reklamoje,
publikuotoje spaudoje, buvo nustatyta, jog informacija gali biiti perteikiama keturiais elementais: (1)
vaizdiné informacija: nuotrauka ir pieSinys ir (2) verbaliné informacija: frazé / Sukis ir tekstas.
Nustatyta, jog socialinéje reklamoje, publikuotoje dienrastyje ,,Lietuvos rytas“ buvo naudojamos §ios
informacijos strategijos: pieSiniai, frazé, ir tekstas; nuotrauka ir tekstas; frazé ir tekstas; nuotrauka,
tekstas ir fraze.

Siekiant istirti ar socialiné reklama, publikuojama spaudoje, yra efektyvi, buvo pasirinkti eksperty
tyrimo metu nustatyti efektyvumo kriterijai, kurie gali buti iSmatuojami ar interpretuojami analizuojant
galutinj socialinés reklamos produkta, t.y. kas yra publikuojama, rodoma tikslinei grupei. Buvo atrinkti
Sie kriterijai: socialiné reklama turi biiti originali; socialingje reklamoje informacija turi biti pateikta
tinkamai ir suprantamai tikslinei auditorijai; socialin¢je reklamoje informacija turi biiti pateikiamai
trumpai; socialiné reklama turi buti Siek tiek sukreCianti, Sokiruojanti. Atlikus socialinés reklamos,
publikuotos dienraStyje ,Lietuvos rytas analiz¢ nustatyta, jog nei viena socialiné reklama
nepasizyméjo originalumu. Visose socialinés reklamos pavyzdziuose informacija buvo pateikiama
aiSkiai ir suprantamai, taciau ne visada informacija buvo pateikiama trumpai (tik 3 i§ 41 socialiniy
reklamy pavyzdziy informacija buvo pateikiama trumpai). Nustatyta, jog tik 1 atveju i§ 10, socialinés
reklamos, publikuotos dienrastyje ,Lictuvos rytas tiriamuoju laikotarpiu, buvo Siek tiek

sukreéiancios.

2.3.2. Spausdinta socialinés reklama internetinéje erdvéje

Siame skyrelyje pateikiama socialinés reklamos, rastos internetinéje erdvéje (dazniausiai tai
nuotraukos socialiniy reklamy, publikuoty lauko stenduose) turinio (kontent) analizes'? duomenys.
Analizés metu buvo siekiama: surinkti socialinés reklamos pavyzdzius; iSsiaiSkinti kokioms socialinés
problemoms Lietuvoje yra taikyta socialiné reklama; nustatyti, kokioms socialinéms problemoms
dazniausiai taikyta socialiné reklama; apibreézti, kas yra socialinés reklamos uzsakovas Lietuvoje;
i§siaiskinti kokios informacijos perteikimo strategijos yra taikomos spausdintoje socialin¢je reklamoje;
iSanalizuoti socialing reklama pagal eksperty iSskirtus efektyvumo kriterijus.

Internetingje erdvéje buvo rasta 67 spausdintos socialinés reklamos, kurios buvo publikuojamos

Lietuvoje. Surinkti socialinés reklamos pavyzdziai internetinéje erdvéje (dazniausiai tai buvo lauko

12 Socialings reklamos, publikuotos internetingje erdvéje, turinio (kontent) analizés Ziniarastis pateikiamas $io darbo
prieduose (priedas 6).
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reklamy nuotraukos) pateikiami $io darbo prieduose (priedas 5). Atlikus socialinés reklamos analizg,
buvo nustatyta, kad socialiné reklama Lietuvoje naudojama spresti §ioms socialinéms problemoms:
tabako naudojimas, narkotiky vartojimas, lytinis $vietimas, kriities vézys, aplinkos terS§imas augintiniy
iSmatomis, ivaikinimo skatinimas, diskriminacija, smurtas S$eimoje, kraujo donorysté, organy
transplantacija, labdara, dalyvavimas rinkimuose. Zemiau esan¢ioje lenteléje pateikiamas socialiniy

problemy suskirstymas pagal Ph. Kotler, N. Roberto ir N. Lee klasifikacija.

9 lentelé. Socialinés problemos, kurioms taikyta socialiné reklama Lietuvoje: internetiné erdvé

Sveikatos apsauga Tabako naudojimas Paaugliy rikymas
Narkotiniy ir prichoaktyviy medziagy | Narkotiky vartojimas tarp paaugliy
vartojimas
Paaugliy néstumas, abortai, lytiskai plintan¢ios
Lytinis Svietimas ligos
Kriaties vézys Motery delsimas pasitikrinti dél kraties vézio

Aplinkos apsauga Aplinkos ter§imas gyviny iSmatomis | Aplinkos ter§imas Suny iSmatomis

Zalos prevencija Ivaikinimas Isivaikinimo skatinimas

-Infrastruktiiros (Inventoriaus)
nepritaikymas nejgaliesiems
Neigaliyjy diskriminacija - Nejgaliyjy diskriminacija priimant { darba
- Nejgaliesiems skirty parkavimo viety
uzémimas
- Vairavimas i§gérus
Eismo saugumas ) Sagggs diriL.Lvr.leptisvi.s”egimas

- Leistino grei¢io virsijimas
- Neatidus / neatsargus vairavimas
Ly¢iy stereotipai Darby skirstymas | moteriskus ir vyriskus

- Motery / merginy neatidumas

- Vyrai perka moteris

- Duodamas kysis

Korupcija - Imamas kysis

- Nesaziningy studijy toleravimas
-Diskriminacija lyties atzvilgiu (uz tq pati
darbg gaunamas tas pats atlygis)

- Smurtas prie$ moteris. Motery nenoras
pranesti apie smurta, tyléjimas

Smurtas §eimoje - Smurtas prie§ vaikus. Aplinkiniy
abejingumas matant / pazjstant vaika, prie§
kurj smurtaujama

Prekyba zmonémis

Diskriminacija darbe

Visuomenés iniciatyvy /

isitraukimo skatinimas Kraujo donorysté Kraujo donorysté
Organy transplantacija Organy transplantacija
Dalyvavimas rinkimuose Dalyvavimas rinkimuose
Labdara Labdara kito pasaulio $aliy vaikams, kurie

neturi mokykly

Saltinis: Sudaryta darbo autorés
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Daugiausia socialinés reklamos rasta skirtos eismo saugumo, korupcijos, smurto Seimoje,
neigaliyjuy diskriminacijos, narkotiky ir psichoaktyviy medziagy vartojimo problemoms spegsti.
Socialinés reklamos detalus pasiskirstymas pagal socialines problemas pateikiamas Zemiau esanciame
paveiksle. DaZniausiai spausdinta socialiné reklama, publikuota vieSoje erdvéje, yra nukreipta i Zalos

prevencijos srities problemas.

45 42
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[
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10 4
5 3

0

Sveikatos apsauga Aplinkos apsauga Zalos prevencija Visuomenés iniciatyvy /
isitraukimo skatinimas

Saltinis: sudaryta darbo autorés

13 pav. Socialiné reklama pagal problemines sritis internetinéje erdvéje

== — -

Eismo saugumas

Korupcija

Smurtas Seimoje

Nejgaliyjy diskriminacija
Narkotiniy ir prichoaktyviy medZiagy vartojimas
Kraujo donorysté

Prekyba Zmonémis

Aplinkos terSimas gyviiny iSmatomis
Tabako naudojimas

Organy transplantacija

ivaikinimas

Labdara

Dalyvavimas rinkimuose
Diskriminacija darbe

Ly¢iy stereotipai

Kriities véZys

Lytinis Svietimas

Saltinis: sudaryta darbo autorés

- { Formatted: Swedish (Sweden) ]
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Kaip ir buvo nustatyta atliekant dienras¢io ,Lietuvos rytas® analizeg, internetingje erdvéje
dazniausiai (8 atvejais i§ 10) socialing reklama uzsako vieSojo sektoriaus institucijos. Nustatytos $ios
vieSojo sektoriaus istaigos, kurios uzsakingjo socialing reklama: Kontrolés departamentas prie
Lietuvos Respublikos Vyriausybés, Vilniaus miesto savivaldybé, [vaikinimo tarnyba prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos, Nejgaliyju departamentas prie Sveikatos apsaugos ministerijos,
Lietuvos automobiliy ir keliy direkcija, Lietuvos raudonojo kryziaus draugija, Tarptautiné migracijos
organizacija, Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, Lietuvos studenty atstovybiy sajunga, Lietuvos
Respublikos Specialiyju tyrimu tarnyba, Nacionaliné donory asociacija, Nacionalinis kraujo centras,
Nacionalinis transplantacijos biuras, UNICEF - Jungtiniy tauty vaiky fondas. Analizés metu buvo
nustatytos §ios privataus sektoriaus imonés, uzsakiusios socialing reklama: VieSoji istaiga ,,Azzara“
(projektas ,,Nedelsk®, reklama, skatinanti moteris nedelsti pasitikrinti dél krities vézio), Euro RSCG
Mia (reklama skatinanti Suny Seimininkus susirinkti jy iSmatas gamtoje), alkoholiniy gérimy teikéjai,
t.y. UAB Bennet distributors, UAB Mineraliniai vandenys, AB Alita, AB Stumbras, UAB Vilniaus
degtiné (reklama skatinanti nevairuoti iSgérus).

Atlikus spausdintos vizualinés socialinés reklamos turinio (kontent) analizg, nustatyta, jog
spausdintoje socialingje reklamoje Lietuvoje yra naudojami penki elementai, kuriais varijuojant
sukuriamos skirtingos informacijos perteikimo strategijos. Elementai, kurie naudojami: (1) verbaliné
informacija: Fraze ar Sukis; tekstas ir (2) vaizdiné informacija: pieSinys, nuotrauka, simbolis. Analizés
metu konceptualizuotos tokios §iy elementy variacijos: frazé; tekstas ir pieSinys; pieSinys ir frazé;
piesinys ir tekstas; pieSinys, frazé ir tekstas; simbolis ir frazé; nuotrauka; nuotrauka ir tekstas;
nuotrauka, simbolis ir frazé; nuotrauka, pieSiniai ir frazé; nuotrauka ir frazé; nuotraukos, simbolis ir
frazés, naudojama metafora fraze; nuotrauka, frazé, naudojama metafora tiek vaizdu, tiek fraze;
nuotrauka, frazé ir vaizdu naudojama metafora; nuotrauka, pieSinys, frazé, vaizdu perteikiama
metafora; nuotrauka, frazé ir tekstas.

Siekiant iStirti ar socialiné reklama, publikuojama elektroninéje erdvéje yra efektyvi, buvo
pasirinkti eksperty tyrimo metu nustatyti efektyvumo kriterijai, kurie gali biiti iSmatuojami ar
interpretuojami analizuojant galutinj socialinés reklamos produkta. Buvo atrinkti Sie kriterijai:
socialiné reklama turi biiti originali; socialinéje reklamoje informacija turi biiti pateikta tinkamai ir
suprantamai tikslinei auditorijai; socialinéje reklamoje informacija turi buti pateikiamai trumpai,
socialiné reklama turi buti Siek tiek sukrecianti, Sokiruojanti. Socialinés reklamos originalumas yra
sunkiai pamatuojamas, jis gali blti vertinamas gana subjektyviai. Atlikus socialinés reklamos,
patalpintos internetinéje erdvéje, analizg, nustatyta, jog kas penkta socialiné reklama buvo originali, 6
atvejais 1§ 10 socialiné reklama buvo pripazinta neoriginalia, o dél likusiy buvo dvejojama. Pastebéta,
jog originalios socialinés reklamos buvo tos reklamos, kuriose naudojami simboliai bei metaforos.

Originaliomis socialinémis reklamomis pripaZintos reklamos, skirtos narkotiniy ir prichoaktyviy
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medziagy vartojimo, ivaikinimo, nejgaliyju diskriminacijos, eismo saugumo, lyCiy stereotipy,
prekybos zmonémis, korupcijos bei labdaros problemoms spresti. Atlikus socialinés reklamos turinio
(kontent) analizg, nustatyta, jog du socialinés reklamos kriterijai, eksperty nurodyti kaip efektyvumo
rodikliai — informacija turi buti pateikiama aiSkiai ir suprantamai (9 atvejais i§ 10) bei informacija turi
biiti pateikiama trumpai (visai atvejais) didZiojoje daugumoje socialiniy reklamuy yra iSpildyti.
Nustatyta, jog, tik 1 atveju i§ 10 socialiné reklama, publikuota internetinéje erdvéje yra Siek tiek
sukredianti bei Sokiruojanti. Tokiomis pripazintos eismo saugumo, prekybos zmonémis bei lyCiy
stereotipy problemoms skirtos socialinés reklamos. Svarbu paminéti, kas tos pacios socialinés

reklamos buvo pripazintos ir originaliomis.

Apibendrinant spausdintos vizualinés socialinés reklamos analize¢, galima teigti, jog Lietuvoje,
socialiné reklama yra daugiau ar maziau naudojama visose srityse (pagal Ph. Kotler, N. Roberto ir N.
Lee klasifikacija), kuriose ji galéty buiti taikoma, t.y. aplinkos apsauga, sveikatos apsauga, zalos
prevencija bei visuomenés iniciatyvy skatinimas. Taciau butina pabrézti, kad kai kurios sritys
Lietuvoje néra visapusiskai i§pildytos, t.y. socialiné reklama néra taikoma taip placiai kaip galéty biti
taikoma. Tokiomis paminétinos yra aplinkos bei sveikatos apsaugos sritys. Lietuvoje, spausdintos
socialinés reklamos turinio (kontent) analizés metu iSsiaiSkinta, jog aplinkos apsaugos srityje socialiné
reklama taikoma tik vienai problemai - augintiniy iSmaty tarSa gamtai, o kitoms problemoms (dél
neatsargumo sukelti gaisrai, atlieky riSiavimas, oro tar$a, SiukSlinimas ir kt.), kurios atrodyty, yra
reik§mingesnés, socialiné reklama néra taikoma.

Darbo autorés nuomone, Lietuvoje per mazai socialinés reklamos taikoma ir sveikatos apsaugos
sri¢iai priskiriamy socialiniy problemy prevencijai. Socialiné reklama jgyvendinama Lietuvoje
sveikatos apsaugos srityje apsiriboja rikymu bei narkotiky vartojimu, pavienémis akcijomis paaugliy
Svietimu apie nepageidaujama néStuma, lytiSkai plintancias ligas, motery raginimu nedelsti pasitikrinti
del kriities vézio, taciau néra atvirai kalbama apie prevencija kity raiSiy véziui, alkoholio vartojimui
(i8skyrus socialines reklamas susijusias su eismo saugumu), cukraligei, aukStam kraujo spaudimui (jei
socialine reklama nelaikysime farmacijos kampanijy reklamos apie bet kokius vaistus), vaikai, o ypac¢
paaugliai néra Svieciami apie valgymo sutrikimus, sveikq gyvensena ir pan.

Tyrimo metu nustatyta, jog visuomenés isitraukimo skatinimo srities socialinéms problemos,
socialiné reklama yra naudojama visoms galimoms socialinéms problemoms, tik galbiit, triksta
daugiau iniciatyvos visuomenés pilieciy skatinimui aktyviai dalyvauti valdzios rinkimuose (t.y.
balsuoti). Zalos prevencijos srityje socialiné reklama yra naudojama visoms opiausioms socialinéms
problemos Lietuvoje. Svarbu pabrézto, kad vienai ypa¢ svarbiai problemai, kuri Lietuvos visuomenéje
ypa¢ gaji — savizudybiy problema, socialiné reklama néra taikoma. Darbo autorés nuomone, $iai

problemai Lietuvoje turéty biiti skiriama daug daugiau démesio, nei yra ir buvo daroma iki Siol.
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Dienrascio ,,Lietuvos rytas® turinio (kontent) analizé parodé¢, kad socialinés reklamos Lietuvoje
yra mazai. DaZniausiai socialiné reklama dienrastyje yra publikuojama darbo dienomis, ne
pagrindiniame laikrastyje, o jo prieduose, bei viduriniuose laikra$¢io puslapiuose. UZzimamas
socialinés reklamos plotas dazniausiai yra pusé arba ketvirtadalis puslapio, tai rodo, jog socialiné
reklama savo plotu turéty biti lengvai pastebima. Tiek dienraséio ,,Lietuvos rytas, tiek spausdintos
socialinés reklamos, patalpintos internetinéje erdvéje, analizé iSskyré, jog didzioji dalis socialinés
reklamos uzsakovy yra vieSojo sektoriaus institucijos. Nustatyta, jog socialinéje reklamoje
informacijos perteikimo strategijos kuriamos varijuojant penkis elementus, t.y. perteikiant vaizdo
informacija — nuotrauka, pieSinys, simbolis, ir verbaling informacija — frazé ar Sukis bei tekstas,
konceptualizuotos galimos informacijos perteikimo strategijos.

Tiriant socialinés reklamos efektyvuma, buvo naudojamasi eksperty iSskirtais socialinés
reklamos efektyvumo kriterijais, kurie gali biti pamatuojami matant galutini socialinés reklamos
produkta. Matuoti kriterijai - originalumas, Sokiravimas ar sukrétimas, informacijos pateikimas aiskiai
ir suprantamai, bei trumpai. Nustatyta, jog socialinéje reklamoje, publikuotoje spaudoje, informacija
retai pateikiama trumpai, o socialinéje reklamoje, publikuotoje internete, atvirksciai - beveik visais
atvejais buvo pateikiama trumpai. Atlikus socialiniy reklamy turinio analizg, galima teigti, jog
informacija socialin¢je reklamoje pateikiama aiskiai ir suprantamai.
nei viena. Pastebéta, jog originaliose socialinése reklamose Zinia buvo siun¢iama naudojant simbolius
bei fraze, tekstu ir vaizdu perteikiama metafora. Originaliomis socialinémis reklamomis buvo
pripazinto reklamos, skirtos narkotiniy ir prichoaktyviy medziagy vartojimo, ivaikinimo, neigaliyju
diskriminacijos, eismo saugumo, lyCiy stereotipy, prekybos zmonémis, korupcijos bei labdaros
problemoms spresti. Siek tiek sukregian¢ios ar $okiruojancios socialinés reklamos sudaré taip pat
nedidele dalj analizuoty reklamy. Sukreciancios socialinés reklamos buvo naudotos Sioms socialinéms
problemoms: eismo saugumo bei labdaros (dienrascio ,,Lietuvos rytas™ reklama) bei eismo saugumo,
prekybos zmonémis bei lyCiy stereotipy problemoms spresti skirtos socialinés reklamos (socialiné

reklama, publikuota internetinéje erdvéje).

- { Formatted: Lithuanian
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ISVADOS

Socialinés reklamos savoka yra daugialypé, sudétinga apibrézti. Darbo autorés sitilomas
socialinés reklamos apibrézimas - tai (nekomerciné) reklama, kurios tikslas - propaguoti,
stiprinti socialing gerovg, atkreipti démesj i egzistuojancias socialines problemas bei vykdyti
socialing politika, naudojantis bet kokiomis reklamos formomis ir priemonémis. Socialiné
reklama pasitelkiama siekiant socialinés gerovés ir vykdant socialing politika, kuri, visy
pirma, gali biiti pasiekta panaikinus ar bent sumazinus socialines problemas. Socialinés
reklamos paskirtis — keisti visuomenés nariy nuomong, savimong bei elgesi tam tikroje
probleminéje srityje. ISskiriamos keturios pagrindinés sritys, kuriose socialiné reklama yra ir
gali buti naudojama: sveikatos apsauga, zalos prevencija, aplinkos apsauga bei visuomenés
iniciatyvy bei isitraukimo sritys. Teorinis socialinés reklamos procesas susideda i§ penkiy
etapy: planavimas, zinios kiirimas ir plétojimas, testavimas, igyvendinimas, jvertinimas ir
griztamasis rySys.

Lietuvos gyventojams yra aktualios Sios socialinés problemos: nusikaltimai (nepilnameciy
nusikaltimai, turtiniai nusikaltimai, smurtiniai nusikaltimai, nusikaltimai susij¢ su
narkotikais, smurtas $eimoje), eismo saugumas, korupcija, ekonominio pobiidzio problemos
(kylanc¢ios kainos, infliacija, ekonominé padétis Salyje, mokeséiai), nedarbas, sveikatos
apsaugos sistema, energetika. Skirtingais metais §ios socialinés problemos visuomenei gali
blti maziau ar daugiau aktualios (aktualumas priklauso nuo esamos situacijos), taciau ju
sarasas nesikeicia ir iSlieka toks pats.

Eksperty tyrimas atskleidé, jog socialinés problemos Lietuvoje egzistuoja visose srityse,
kuriose gali buti ir yra taikoma socialiné reklama (sveikatos apsauga, aplinkos apsauga,
visuomenés iniciatyvy ir isitraukimo skatinimas bei Zalos prevencija), taciau Siuo metu
dazniausiai socialiné reklama Lietuvoje naudojama spresti sveikatos apsaugos bei zalos
prevencijos srityse egzistuojanias problemas. Siekiant veiksmingumo, socialinéms
problemoms spresti Lietuvoje pasitelkiama kompleksiSka problemos sprendimy sistema, t.y.
socialiné reklama yra tik viena i§ poveikio priemoniy. Tyrimo metu pristatytas socialiniy
problemy sprendimo modelis, kuris yra taikomas JAV ir Skandinavijos Salyse bei galéty biiti
perkeltas kaip gerosios praktikos pavyzdys ir Lietuvoje.

Eksperty tyrimo metu buvo paneigta darbo hipotezé, jog socialinés reklamos procesas
Lietuvoje néra problematiskas. Tyrimo metu nustatytos problemos, su kuriomis yra
susiduriama kuriant, jgyvendinant ar kitose su socialine reklama susijusiose srityse. ISskirtos
Sios sritys: socialinés reklamos Lietuvoje yra jgyvendinama mazai; ji vykdoma epizodiskai,

yra trumpalaiké, néra tgstinio proceso; finansavimo stygius nacionaliniu mastu; informacijos
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kanaly savininky nesuinteresuotumas transliuoti reklamos tuo laiku, kuriuo reikalinga ir
tikslinga ja transliuoti; néra matuojamas socialinés reklamos efektyvumas; truksta
informacijos, profesiniy ziniy kaip kurti efektyvia ir veiksminga socialing reklama; Lietuvoje
néra socialinés reklamos bei rinkodaros profesionaly; vieSojo sektoriaus istaigy ir ju
specialisty mazas susidoméjimas pacia socialine reklama ir formalus poziiiris { ja; taip pat ju
nekompetentingumas socialinés reklamos srityje; socialiné reklama perkama jgyvendinant
vieSuosius pirkimus, kur laimi maziausia kaina o ne kokybé.

Eksperty tyrimo metu nustatyti socialinés reklamos efektyvumo kriterijai bei veiksmai, kurie
padéty jo pasiekti Lietuvoje: socialiné reklama turi biiti vykdoma pastoviai, ilga laika, o ne
epizodiskai, taciau turéty keisti savo veida, siekiant islikti patrauklia tikslinei auditorijai.
Patartina socialing reklama naudoti kartu su kitomis poveikio priemonémis bei jtraukiant
skirtingy institucijy specialistus. Socialing reklama turi kurti tos srities profesionalai, ji turéty
biiti originali, patraukli, Siek tiek sukreianti. Informacija turi buti pateikiama aiSkiai ir
suprantamai. Kuriant socialing reklama, patartina jtraukti tikslinés grupés narius. Sitiloma
kuriant socialing reklama naudoti komunikacijos bei socialinés psichologijos principus.
Manoma, kad didesnio efektyvumo pasiekiama, kai socialin¢ reklama yra transliuojama,
publikuojama jvairiais informacijos kanalais vienu metu.

Socialinés reklamos kiirimo ir jgyvendinimo procesas, buidingas Lietuvoje, skiriasi nuo
teorinio modelio - jame praleidziami du itin svarblis etapai — testavimas ir jvertinimas, kurie
turi didelés reikSmés siekiant efektyvumo. Lietuvoje procesas apima §iuos etapus: programos
ar veiksmy plano tam tikroje srityje parengimas bei priemoniy probleminei situacijai spresti
numatymas, socialinés reklamos kiirimo uzsakymas, socialinés reklamos kiirimas bei
igyvendinimas. Sie tyrimo duomenys paneigé darbo hipoteze, jog socialinés reklamos kiirimo
ir jgyvendinimo procesas Lietuvoje atitinka teorini modelj.

Socialinés reklamos turinio (kontent) analizé, kaip ir eksperty tyrimas parodé, jog socialiné
reklama Lietuvoje yra daugiau ar maziau naudojama visose srityse kuriose ji galéty biiti
taikoma, t.y. aplinkos apsauga, sveikatos apsauga, zalos prevencija bei visuomenés iniciatyvy
skatinimas. Tai patvirtina darbo hipotezg, jog socialin¢ reklama Lietuvoje yra taikoma visose
probleminése srityse, kuriose ji gali buti taikoma. Taciau kai kurios sritys Lietuvoje néra
visapusiskai i$pildytos - socialiné reklama néra taikoma taip placiai kaip galéty biiti taikoma.
Tokiomis paminétinos yra aplinkos apsaugos bei sveikatos apsaugos sritys.

Socialinés reklamos turinio (kontent) analizés metu apibréztas toks socialinés reklamos,
publikuojamos Lietuvos spaudoje paveikslas: socialinés reklamos yra mazai, dazniausiai
socialiné reklama dienraStyje yra publikuojama darbo dienomis, ne pagrindiniame laikrastyje,

0 jo prieduose, bei viduriniuose laikras¢io puslapiuose; uzimamas socialinés reklamos plotas
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dazniausiai yra pusé arba ketvirtadalis puslapio. Tiek dienras¢io ,Lietuvos rytas®, tiek
spausdintos socialinés reklamos, patalpintos internetinéje erdvéje, analizé iSskyré, jog
didzioji dalis socialinés reklamos uzsakovy yra vieSojo sektoriaus institucijos. Nustatyta, jog
socialin¢je reklamoje informacijos perteikimo strategijos kuriamos varijuojant penkis
elementus, t.y. vaizdo informacijai perteikti — nuotrauka, pieSinys simbolis, ir verbalinei
informacijai perteikti — frazé ar $tkis bei tekstas, konceptualizuotos galimos informacijos
perteikimo strategijos.

Socialinés reklamos efektyvumas buvo tirtas pagal eksperty iSskirtus socialinés reklamos
efektyvumo kriterijus (originalumas, informacijos pateikimas aiskiai ir suprantamai,
informacijos pateikimas trumpai, Sokiravimas ar sukrétimas), kurie gali biiti pamatuojami
matant galutinj socialinés reklamos produkta. ISsiaiskinta, jog socialinéje reklamoje,
publikuotoje spaudoje ir elektroninéje erdvéje, informacija pateikiama trumpai, aiSkiai ir
suprantamai. Originalumo kriterijy atitiko tik 1 socialiné reklama i§ 10, publikuotos internete,
o dienrastyje - nei viena. Originalios socialinés reklamose informacija pateikiama naudojant
simbolius, fraze ar tekstu bei vaizdu perteikiama metafora. Originaliomis socialinémis
reklamomis buvo skirtos narkotiniy ir prichoaktyviy medziagy vartojimo, jvaikinimo,
nejgaliyjy diskriminacijos, eismo saugumo, ly¢iy stereotipy, prekybos Zzmonémis, korupcijos
bei labdaros problemoms spresti. Siek tiek sukre¢iantios ar 3okiruojandios socialinés
reklamos sudaré taip pat nedidel¢ dalj analizuoty reklamy. Sukreciancios socialinés reklamos
buvo naudotos eismo saugumo, labdaros, prekyba Zmonémis bei ly¢iy stereotipy problemoms

spresti.
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ANOTACIJA

Dovidauskaité - Barauskiené, V. Socialiné reklama Lietuvoje: sociologinis aspektas / Gerovés
sociologijos magistro baigiamasis darbas. Vadovas lekt. dr. E. Vileikiené. — Vilnius: Mykolo Romerio
universitetas, Socialinés politikos fakultetas, 2009.

Magistro baigiamajame darbe tiriami socialinés reklamos Lietuvoje ypatumai. Darba sudaro dvi
dalys: teoriné ir empiriné. Pirmoje darbo dalyje analizuojama socialiné reklama teorinés prieigos
kontekste bei jvertinama socialiniy problemy esama situacija Lietuvoje. Antroje darbo dalyje
pristatomi atlikto socialinés reklamos Lietuvoje tyrimo duomenys. Tyrimas susideda i§ dvieju daliy:
pirma, eksperty apklausa ir antra, turinio (kontent) analizé. Eksperty apklausoje dalyvavo specialistai
i§ triju grupiy, kurios su socialine reklama savo vykdomoje veikloje susiduria skirtingai, t.y. -
sprendimy priéméjai (tie, kurie nusprendzia pasitelkti socialing reklama), sprendimy jgyvendintojai bei
socialinés reklamos kuiréjai. Turinio (kontent) analizé atlikta dviem etapais - dienrascio ,,Lietuvos
rytas“ analizé bei spausdintos vizualinés socialinés reklamos, publikuotos spaudoje bei internetinéje
erdvéje, analize.

Pagrindinés savokos: socialiné reklama, socialinés problemos.

ANNOTANION

Dovidauskaité - Barauskiené, V. Social advertising in Lithuania: sociological aspect / Welfare
Sociology masters’ thesis. Supervisor lekt. dr. E. Vileikiené — Vilnius: Mykolas Romeris University,
Faculty of Social Policy, 2009.

In the master thesis the peculiarities of social advertisement in Lithuania have been researched.
The thesis is divided into two following parts: analysis of scientific literature and empirical research.
In the first part the social advertisement has been analyzed in the context of theoretical approach and
the present situation of social problems in Lithuania has been evaluated. In the second part the data of
the empirical research has been presented. The empirical research consists of two parts. First,
interview of the experts and second, content analysis. During the expert interviews the specialists form
three groups that have different relation to social advertisement have been interviewed. First group —
decision makes (those who decide to invoke social advertisement), second — implementers of those
decisions and the composers of social advertisement. The content analysis was performed by two
stages — the content analysis of daily newspaper “Lietuvos rytas” and the analysis of social
advertisement that was publicised in the media and internet.

Key words: social advertisement, social problems.
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SANTRAUKA

Socialiné reklama - tai (nekomerciné) reklama, kurios tikslas - propaguoti, stiprinti socialing
gerove, atkreipti démesj i egzistuojancias socialines problemas bei vykdyti socialing politika,
naudojantis bet kokiomis reklamos formomis ir priemonémis. Socialiné reklama pradéta naudoti XX
a. SeSto des. pab. — septinto des. pr. JAV. Socialiné reklama naudojama siekiant socialinés gerovés ir
vykdant socialing politika, kuri, visy pirma, gali biiti pakeista panaikinus ar bent sumazinus socialines
problemas, taigi socialinés reklamos paskirtis — keisti visuomenés nariy nuomong ar savimong bei
elgesi tam tikroje srityje, kuri yra probleminé. I$skiriamos keturios pagrindinés sritys, kuriose socialiné
reklama yra ir gali biti naudojama, t.y. sveikatos apsauga, Zalos prevencija, aplinkos apsauga bei
visuomengs iniciatyvy bei isitraukimo sritys.

Siekiant jveikti ar sumazinti socialines problemas visuomenéje, be socialinés reklamos yra
taikomos ir kitos poveikio priemonés — technologinés naujovés, ekonominés bei politinés poveikio
priemonés. Naudojant §ias priemonés kompleksiSkai, efektyviau pasiekiamas rezultatas. Socialinés
reklamos poveikis gali buti analizuojamos dviem kriterijais: laiko bei visuomenés lygmens, t.y. laiko
kriterijus ivardija socialinés reklamos poveikio trumpalaikiSkuma ar ilgalaikiSkuma, o visuomenés
lygmens kriterijus nustato poveikio masta, ar socialinés reklama paveiké individa, tam tikra
visuomenés grupeg, organizacija, ar visa visuomeng. Socialinés reklamos procesas susideda i§ penkiu
etapy: planavimas, zinios kiirimas ir plétojimas, testavimas, igyvendinimas, jvertinimas ir griZtamasis
ry8ys.

Socialinés problemos budingos ir aktualios Lietuvos visuomenei yra nusikalstamumas
(nepilnameciy nusikaltimai, turtiniai nusikaltimai, smurtiniai nusikaltimai, nusikaltimai susij¢ su
narkotikais, smurtas §eimoje), eismo saugumas, korupcija, ekonominio pobtidzio problemos (kylancios
kainos, infliacija, ekonominé padétis Salyje, mokesciai), nedarbas, sveikatos apsaugos sistema,
energetika. Skirtingais metais §iy socialiniy problemy aktualumas visuomenei yra skirtingas,
priklausomai nuo esamos situacijos, taciau ju saraSas nesikeiCia ir iSlieka toks pats. [vertinus
statistinius duomenimis, prieita prie iSvados, jog Lietuvos visuomenei budingos ir §ios socialinés
problemos: narkotiky vartojimas, tabako naudojimas, alkoholio vartojimas, savizudybés.

Atlikus eksperty tyrima, nustatyta, jog socialinés problemos Lietuvoje egzistuoja visose srityse,
kuriose gali biiti ir yra taikoma socialiné reklama, t.y. sveikatos apsaugos, aplinkos apsaugos,
visuomenés iniciatyvy ir jsitraukimo skatinimo bei Zalos prevencijos srityse, taciau dazniausiai
socialiné reklama Lietuvoje naudojama spresti sveikatos apsaugos bei zalos prevencijos srityse
egzistuojanéias problemas. Siekiant veiksmingumo, socialinéms problemoms spresti Lietuvoje
pasitelkiama kompleksiska problemos sprendimy sistema - socialiné reklama yra tik viena i§ poveikio

priemoniy. Ekspertai socialing reklama vertina vienareik§miskai teigiamai, pripazistama, kad $is
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fenomenas Lietuvoje yra naujas, bet savo zinias bei iglidzius specialistai joje turéty tobulinti. Tyrimo
metu iSsiaiSkintas ir pristatytas socialiniy problemy sprendimo modelis, kuris yra taikomas JAV ir
Skandinavijos Salyse bei galéty biiti perkeltas kaip gerosios praktikos pavyzdys ir Lietuvoje.

Socialinés reklamos taikymo Lietuvoje problemos, su kuriomis yra susiduriama kuriant,
igyvendinant socialing reklama ar kitose susijusiose srityse, yra $ios: mazas socialinés reklamos
naudojimas problemy prevencijos srityje; socialinés reklamos igyvendinama mazai; ji vykdoma
epizodiskai, yra trumpalaiké, néra testinio proceso; finansavimo stygius §iai sri¢iai nacionaliniu mastu;
informacijos kanaly savininky nesuinteresuotumas transliuoti reklamos tuo laiku, kuriuo reikalinga ir
tikslinga ja transliuoti; néra matuojamas socialinés reklamos efektyvumas; triksta informacijos,
profesiniy ziniy kaip kurti socialing reklama, kuri biity efektyvi bei veiksminga; Lietuvoje néra
socialinés reklamos bei marketingo profesionaly, kurie sukurty efektyvia bei veiksminga socialing
reklama; vieSojo sektoriaus istaigy ir ju specialisty mazas susidoméjimas pacia socialine reklama ir
formalus pozilris i ja; taip pat ju nekompetentingumas socialinés reklamos srityje; socialiné reklama
perkama igyvendinant vieSuosius pirkimus, kur laimi maziausia kaina, o ne kokybé.

Darbe pristatomi socialinés reklamos efektyvumo kriterijai bei veiksmai, kurie padéty jo pasiekti
Lietuvoje. Nustatyta, jog visy pirma, socialiné reklama turéty biti vykdoma pastoviai, o ne
epizodiSkai, kaip $iuo metu yra Lietuvoje. Pabréztina, jog socialiné reklama, vykdoma ilga laika, turéty
keisti savo veida, siekiant i§likti patrauklia tikslinei auditorijai. Patartina socialing reklama naudoti
kartu su kitomis poveikio priemonémis bei jtraukiant skirtingy instituciju specialistus, kurie kryptingai
veikty vieno tikslo, t.y. problemos neutralizavimo konkrecioje srityje. Siekiant socialinés reklamos
efektyvumo, ja turéty kurti tos srities profesionalai, ji turéty buti originali, patraukli, Siek tiek
sukrecianti, informacija pateikiama aiskiai ir suprantamai. Kuriant socialing reklama, patartina jtraukti
tikslinés grupés, i kurig bus nukreiptas poveikis, atstovus. Siiiloma kuriant socialing reklamg naudoti
komunikacijos bei socialinés psichologijos principus. Manoma, kad didesnio efektyvumo pasiekiama,
kai socialiné reklama yra transliuojama, publikuojama jvairiais informacijos kanalais vienu metu.

Socialinés reklamos kiirimo ir jgyvendinimo procesas, biidingas Lietuvoje, skiriasi nuo teorinio
modelio - jame praleidziami du itin svarbiis etapai — testavimas ir jvertinimas, kurie turi didelés
reik§mes siekiant efektyvumo. Lietuvoje procesas apima Siuos etapus: programos ar veiksmy plano
tam tikroje srityje parengimas bei priemoniy probleminei situacijai sprg¢sti numatymas, socialinés
reklamos kiirimo uzsakymas, socialinés reklamos kiirimas bei jgyvendinimas.

Spausdinta vizualiné socialiné reklama Lietuvoje yra daugiau ar maziau naudojama visose
srityse, kuriose ji galéty buti taikoma, taciau butina pabrézti, kad kai kurios sritys Lietuvoje néra
visapusiSkai i$pildytos - socialiné reklama néra taikoma taip placiai kaip galéty biiti taikoma. Tokiomis
paminétinos yra aplinkos bei sveikatos apsaugos sritys. Aplinkos apsaugos srityje socialiné reklama

taikoma tik vienai problemai - augintiniy i§maty tarSa gamtai, kitoms problemoms (dél neatsargumo
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sukelti gaisrai, atlieky rii§iavimas, oro tarSa, SiukSlinimas ir kt.), kurios atrodyty, yra reikSmingesnés,
socialiné reklama néra taikoma. Socialiné reklama igyvendinama Lietuvoje sveikatos apsaugos srityje
apsiriboja rukymu bei narkotiky vartojimu, pavienémis akcijomis paaugliy Svietimu apie
nepageidaujama néstuma, lytiSkai plintancias ligas, motery raginimu nedelsti pasitikrinti dél kruties
vézio, tatiau néra atvirai kalbama apie prevencija kity risiy véziui, alkoholio vartojimui, cukraligei,
aukStam kraujo spaudimui, vaikai, o ypa¢ paaugliai néra §vieCiami apie valgymo sutrikimus, sveika
gyvensena ir pan. Visuomenés jsitraukimo skatinimo srities socialinéms problemos, socialiné reklama
yra naudojama visoms galimoms socialinéms problemoms. Zalos prevencijos srityje opiausioms
socialinéms problemos socialiné reklama Lietuvoje yra naudojama, iSskyrus viena, kuri Lietuvos
visuomenéje ypac gaji — savizudybiy problema. Darbo autorés nuomone, Siai problemai Lietuvoje
turéty biti skiriama daug daugiau démesio, nei yra ir buvo daroma iki $iol.

Darbe apibréztas spausdintos socialinés reklamos paveikslas: dazniausiai socialiné reklama
dienrastyje ,,Lietuvos rytas yra publikuojama darbo dienomis, ne pagrindiniame laikrastyje, o jo
prieduose, bei viduriniuose laikras¢io puslapiuose; uzimamas socialinés reklamos plotas dazniausiai
yra pusé¢ arba ketvirtadalis puslapio, tai rodo, jog socialiné reklama savo plotu turéty biiti lengvai
pastebima. Tiek dienras¢io ,Lietuvos rytas®, tiek spausdintos socialinés reklamos, patalpintos
internetinéje erdvéje, analizé iSskyre, jog didzioji dalis socialinés reklamos uZzsakovy yra vieSojo
sektoriaus institucijos. Nustatyta, jog socialinéje reklamoje informacijos perteikimo strategijos
kuriamos varijuojant penkis elementus: vaizdo — nuotrauka, pieSinys simbolis ir verbaliné — frazé ar
stkis bei tekstas, konceptualizuotos galimos informacijos perteikimo strategijos. Tiriant socialinés
reklamos efektyvuma pagal eksperty iSskirtus socialinés reklamos efektyvumo kriterijus, kurie gali
biiti iSmatuojami matant galutinj socialinés reklamos produkta, iSsiaiSkinta, jog socialiné reklama
Lietuvoje patenkina ar i§ dalies patenkina Siuos efektyvumo kriterijus: informacijos pateikimas
trumpai, aiskiai ir suprantamai. Originalumo ir Sokiravimo kriterijus atitiko tik nedidelé spausdintos

socialinés reklamos dalis.
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SUMMARY

Social advertisement — not commercial advertisement that main aim to propagate, strengthen
social welfare, to pay attention to existing social problems and to implement social politics using the
forms and means of advertisement. For the first time the social advertisement was used in USA in XX
century. Social advertisement was used in order to implement Social politics and strengthen social
welfare that could be changed eliminating or weaken social problems. So, the social advertisement
purpose is to change the opinion or the behaviour that is problematic sphere of the members of the
community. There are four main areas that social advertisement could be used: health, damage
prevention, environment and public initiatives.

In order to reduce and lessen social problems in the community there are other means such as
technological innovations, economical and political influence could be used. Using those means as a
complex the effective results could be reached. The influence of social advertisement could be
analyzed by two criteria: time and community. Time criteria point the short-term or long-term
influence of social advertisement and the community criteria point how social advertisement influence
individual, certain community group, organization or community as a whole. The process of social
advertisement consists of five stages: planning, creation and development of knowledge, testing,
implementation and feedback.

There are social problems that are typical for Lithuanian community: crime (teenage crime,
crime related to real state, violence, crime related to drugs, violence in the family), road safety,
corruption, economic problems (increasing prices, inflation, and taxes), unemployment, health,
energetic. The actuality of those social problems is dependent on time but the list is remaining the
same. While analyzing the statistical data founded that the social advertisement in Lithuania could be
used to solve and such problems as drug abuse, tobacco and alcohol abuse and suicide.

In Lithuania, the social problems that could be solved using social advertisement exist in all
fields: health, environment, public initiatives, damage prevention, however in most cases social
advertisement is used to solve existing heath and damage prevention problems. Social advertisement is
one influence means that is used in order to solve social problems in a complex way. The positive
evaluation of the social advertisement is acknowledged by the experts and this phenomenon of social
advertisement in Lithuania must be improved by developing knowledge and competence of the
specialist. During the research the social problems solution model that is used in USA and Nordic
countries and could be transferred to Lithuania as a good practice model presented.

Experts’ research found such social advertising in Lithuania problems: it is not common to use
social advertisement in social problems’ prevention field; there are small amount of social

advertisement; social advertising is short-termed, episodic, there is no continuous process; it is a lack
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of funding at national level; TV channels’ owners are not interested to broadcast social advertisements
at the time, that necessary and appropriate to broadcast; lack of professional information how to create
effective social advertisement; In Lithuania there are no social marketing professionals; public
organizations and their specialists are not interested in social advertising and it’s real purpose; social
advertising services are purchased by procurement there the main thing to get the order is lower price, not
the quality.

In the master thesis the criteria of efficiency of social advertisement are presented and the actions
that could help to reach the highest efficiency in Lithuania are discussed. First, social advertisement
should be used constantly but not episodically as it is done now. It is important that in order to stay
attractive for the target group the social advertisement should “change it face”. It is recommended to
use social advertisement together with the other means and including specialists form the different
institutions. Seeking for the highest effectiveness it should be created by the professionals as well as be
attractive and unique and even though a little bit dramatic. Moreover, it should be clear and
understandable. It is recommended to include the target in to creation stage of social advertisement. It
is recommended to use principals of social psychology and communication in to creation stage of
social advertisement, too. Social advertising is more effective then social advertisement is broadcasting
through various media channels in the same time. The process of social advertisement creation and
realization in Lithuania differs from theoretical model. In Lithuania’s model is missing testing and
evaluation. These stages are very important while seeking social advertisement effectiveness. Social
advertisement process in Lithuania consists of these stages: first, program or action plan is prepared
and the ways how to solve social problems are planned, second, ordering social advertisement creation
services, third, the creation and realization of social advertisement.

In Lithuania, printed visual social advertisement is used in all fields there it could be used.
However, in some fields social advertisement is not used as wide as it could. Such fields are health and
environment protection. In environment protection field social advertisement is used only for one
problem — dogs’ faeces. For other environmental problems, such as negligently cause faires, recycling,
air pollution, littering, which are more important, social advertisement is not used. In health protection
field, social advertisement is used for such social problems: smoking, drug using, teenagers’
pregnancy, sexually transmitted diseases, breast cancer. However, there is no social advertisement for
these actual social problems: other types of cancer, drinking alcohol, diabetes, high blood pressure,
children and teenagers education about eating disorders, healthy lifestyle, etc. In public initiatives
field, social advertisement is used for all social problems. In damage prevention field, social
advertisement is used for all the most important problems, except one — suicide. Master thesis author

think that for this problem should be paid more attention.
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Printed social advertisement picture is illustrated in the master thesis: mostly, in the newspaper
,Lietuvos rytas® social advertisement is published at workdays, in extra papers, but not in the main
newspaper; social advertisement’s size is half or quarter of paper, it means that social advertisement is
easily noticeable. Mostly social advertisement, published in newspaper and web space, customer is
public institution. Identified, that social advertisement’s communication strategy consists of five
elements: for visual information — photograph, picture, symbol, and for oral information — phrase,
catchword, and text. Social advertisement effectiveness was investigated by criteria identified by
experts’ research. There was defined that social advertisement satisfied these effectiveness’ criteria:
information is short and clear for target group in social advertisement. There were only few social

advertisements, which was original and a bit shocking.
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PRIEDAS 1
Eksperty interviu gairés

Kaip Jis manote, kokios socialinés problemos biidingos Lietuvos visuomenei? Kalbéti is
eksperto atstovaujamos srities.

Kurioms socialinéms problemoms sprgsti buvo pasitelkiama socialiné reklama? Kalbéti is
eksperto atstovaujamos srities.

Ar tai buvo vienintelis buidas, kuris buvo igyvendinamas siekiant sprgsti Sias socialines
problemas? Klausti apie kiekviena socialine problemaq, kuriq paminéjo ekspertas.

Kokie dar problemos sprendimo btidai buvo naudojami?

Jei buvo socialiniy problemy, kurioms nebuvo naudojama socialine reklama, kokios kitos
problemos sprendimo priemonés buvo naudojamos? Kodél? Kodél nebuvo naudojama socialiné
reklama?

Kaip Jus vertinate apskritai socialing reklama? Kodél?

Kaip Jus vertinate socialinés reklamos efektyvuma problemoms spresti? Lietuvoje bei
uzsienyje?

Kokius teigiamus bruozus galétuméte isskirti? Kokius neigiamus bruozus?

Ar socialiné reklama buvo efektyvi konkrecioje srityje. Klausti apie kiekvienq socialine
problemaq, kuriai spresti buvo naudota socialiné reklama. Kodél?

Kokiais informacijos kanalais buvo siekiama tiksliné auditorija? Kodel? Kaip daznai?

Gal galétuméte trumpai papasakoti, kaip vyko socialinés reklamos strategijos kiirimas?
(tikslinés grupés kriterijy nustatymas, informavimo kanaly pasirinkimas, reklamos idéjos
kurimas, kaip perteikiama Zinia, j kq buvo orientuojamasi, kodél?)

Kokios dydzio i§laidos buvo patirtos kuriant socialing reklama?

Galbiit dar turite kokiy minciy, pastebéjimy apie socialing reklama?
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PRIEDAS 2

Giluminiy interviu, su ekspertais, iSrasai

Interviu, su Nusikalstamumo prevencijos Lietuvoje centro atstovu, iSrasas

Interviuotojas — [

Ekspertas — E

I: Tai kaip manote, kokios socialinés problemos biidingos Lietuvos visuomenei? Kalbékit i§ savo
puses- i§ nusikalstamumy prevencijos.

E: Socialinés problemos?

I: Taip. Budingos Lietuvos visuomenei.

E: Socialinés problemos - tai visos problemos, kurios yra visuomenéje. Tai yra socialinés.

I: Taip.

E: (juokiasi). AS manau, kad apskritai sunku biity i§skirti sektoriy, kuriame néra problemos. Socialinés,
ta prasme. Ar mes paimtume sveikatos prieziliros sistema, ar mes paimtume Svietima, ar mes
paimtume teisésauga... Tai visi sektoriai praktiSkai... Na, gal kazkiek tai, gal dabar geriau jauciasi
zemés iikis, nes yra maitinamas Europiniais pinigéliais. Tai gal ten jie kazkaip kitaip. Bet tiek tie visi,
dazniausiai su kuo susiduria Zmogus, su tom socialiném problemom, tai per sveikata, Svietima,
mokyma, ten dar kazkokius kriterijus.

I: Na, bent jau §ituo klausimu turime omeny, ne i$ tokios administracinés pusés, tarkim kad ir Svietimo
sistema ar sveikatos sektorius, bet, tarkim, imant jeigu i§ Svietimo pusés, tai butent paciai visuomenei
tada...

E: Labai bendrus klausimus uzdavinéjat, net...

I: Kad néra uZtikrinamas, tarkim, reikalingumas Svietimo ar bendras iSsilavinimas. O jeigu, tarkim,i§
nusikalstamumo prevencijos, tai galima bty i$skirti — pvz., nepilnamec¢iy nusikalstamumo, ar koks
kitas atvejis.

E: Visoks koks. Cia viskas. Ta prasme, jeigu $vietima zitrét, tai taip. Ta prasme, jeigu Zitiréti {
problemas, tai... Jeigu pavyzdziui toks Svietimas, tai yra paslaugy prieinamumas, tai yra Svietimo
kokybé, universitety prestizas ir ju teikiamos paslaugos. Dabar su studentais - paskolos, visa sistema
nauja, reforma nauja. Ar jinai jvykusi? Tikrai didelés problemos ir taip toliau. Tas pats vaiky -
nepilnameciy, iSkritimas i§ mokymo proceso. Pats vidurinio, biitent to brandos, socializacijos
pagrindinés... jeigu Svietimas. Jeigu sveikatos apsauga, tai irgi praktiSkai... na nezinau... Turbit tiek
problemy ten, kur yra privatus sektorius. Kur yra valstybinis sektorius, tai, a§ manau, ten yra ir

problemos. Nesvarbu, ar tai yra onkologinis dalykas, ar tai yra priklausomybé kazkokia, ar tai yra
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Sirdies liga kazkokia. Visada tu vis tiek turési problemy - prieinamumo tos paslaugos, kokybes,
pozilrio i tave, kaip { pacienta - normaly zmogu. Ar pas tave su psichika, neduok Dieve, kas - tai iSvis
tu esi ne Zzmogus. Ta prasme, jeigu tu kazkokia negalia turi. AiSku jeigu i§ ty grupiy zilréti, tai
kazkokios grupés labiausiai pazeidziamos, tarkim tos... Kai kurios grupés turi daugiau socialiniy
problemy, a$ taip pasakyciau. Tada yra rizikos vaikai ir §eimos, tai yra zmonés, turintys negalia, ir
ypaé psichikos negalia. Jeigu mes kalbam apie teisésauga, tai aiSku nukentéjusiy asmeny interesai -
nuliam lygmeny. I$ viso niekas negalvoja apie juos. Jeigu zitrét kazkokia prevencija - ankstyvaja
prevencija, nusikalstamumo, taip pat yra nulis. Tai prakti$kai visos programos sustabdytos, jeigu tai
yra socialinés problemos. AS manau taip.
I: Jeigu zitrint i§ Jasy kompetencijos, imant tiktai pacia Lietuva. Kuriom dabar i§vardintom socialiném
problemom buvo paskelbta socialiné reklama? O socialiné reklama yra ta reklama, kuri siekia i§spresti
visuomenéje vyraujancias socialines problemas. Arba pries,- kaip prevencija. Tai kas buvo vykdoma?
Ir kas yra vykdoma? Ir, tarkim, kur Jiis matot tikrai yra problemos, ta¢iau néra Lietuvos visuomenéje
socialinés reklamos, kaip prevencijos.
E: Ne, tai mums reikéty zitréti nusikalstamumga ir ta teisésaugos lygi. Taip buvo. Buvo skirta
nepilnameciams socialiné reklama. Skirta butent kas susij¢ su narkotiky vartojimu ir priklausomybe,
alkoholio vartojimu. Cia deviacinis daugiau elgesys, bet tai jis tiesiogiai susijes su nusikalstamumu.
Taip, aisku, buvo dalykai susij¢ su korupcija. Socialiné reklama buvo. Bet tai jos labai labai nedaug
buvo. Aisku socialiné reklama buvo gal daugiau su turtiniu nusikalstamumu kazkiek tai. Tai saugios
kaimynystés ar ten kazkokius atskirus modeliukus propaguojant. Bet tai lyginant... lyginant, kiek
socialinés, pavyzdziui, reklamos galéty biit, kiek jos btina kitose Salyse, kiek tenka dométis, tai ta
prasme pas mus praktiSkai jos néra. Pas mus yra epizodiné, pagal viena kita projektéli. Dazniausiai
prastu laiku, nes, ta prasme, tai brangiai kainuoty, nes televizijos transliuotojai gerus pinigus praso uz
tuos dalykus. Tai praktiSkai nustumia i toki laika, arba { kur tas tikslines grupes, vargu, ar mes
pasiekiam, ar nauda biina. Yra tokiy atveju, kai, pavyzdziui, mes patys darom socialing reklama, ir a$
klausiau zmoniy ar jis matéte. Sako- nematém. O mes jau visq ménesj transliuojam. O sako- né karto
nemaciau. O ¢ia nacionalinis transliuotojas miisy tur¢jo irgi...dideles nuolaidas padaré, kaip visada
neva. Ir Lietuvos televizija ta klipg transliavo.
I: Bet tai buvo sunkumai, tarkim, susijg su tuo transliavimu, nes neuzteko pinigéliy...
E: Iskirpti ten kur reikéty.
I: Ten kur reikéjo?
E: Iskirpti ten, kur kitos reklamos eina. Kur danty pasta ar prekyby centry reklama ar kitais, kur eina, -
tu nepakonkuruosi. Jie perka pacias patraukliausias, ta prasme, ir laika ir tuos reklamos kartojimus, ir

taip toliau viskas. Tinklelis ju biina marketingo prasme iSdirbtas maksimaliai. O kas licka - tai
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nuobiros. Nuobiros socialinei reklamai, kaip ir nuobiros kitose srityse. Pavyzdziui, elementarus
dalykas - kai socialiné reklama stovi...naudojami tie stovai...

I: Apie lauko reklama?

E: Taip, ta lauko reklama. Tai pavyzdziui, kur yra...kai yra srautas automobiliy ir jie vaziuoja viena
linkme. Tada jie mato stoteliy, pavyzdziui, viding pusg ir mato ta reklama. O i§ kitos pusés yra ta
socialiné reklama. Tai, kad ja pamatyty zmogus turéty vaZziuot ir atsisukinéti vairuodamas automobilj.
Jinai nematoma praktiSkai. Geriausiu atveju ja pamato péstysis, kuris eina is tos pusés. Tai dazniausiai,
tai jvardijama kaip ir parama ty "reklams¢iky" visu. Mmmm... kazkokiems nevyriausybininkam,
vieSosiom jstaigom. Bet tai yra, na, tai yra manipuliacija paprasCiausiai. Toks zaidimas. Gaunam
pacius blogiausius tonus, tamsiausius tonus. Ten kur nors prie misky, pamiskiy, parky. Kur ten tikrai
néra nei Zzmoniy srauty, nei ta reklama pasiekia. Tai vat todél mes ir nematom ty dalykuy.

I: O kur Jus minéjote, Jusy socialinio centro buvo daryta socialiné reklama, tai buvo tai problemai
socialinei skirta?

E: Taip, nepilnameciy... Ten buvo skatinamas nepilnameciy socialinis aktyvumas. Buvo skatinama,
kad nepilnameciai nelikty abejingi bendraamziy problemai, kai jie mato, kad vartoja alkoholj,
smurtauja tarpusavyje ir taip toliau. Kad jie biity aktyviis. Kad jie nebtity ivardijami kaip skundikai
kazkokie, bet tai, kad jie buty aktyviis. Kad jie nebiity Seselyje, nebiity pasitrauk¢ nuo tos problemos.

I: Ar tai buvo vienintelé priemoné? Ta socialiné reklama?

E: Toj srity?

I: Taip.

E: Ne, tai kompleksas buvo. Taip, tai buvo kompleksas. Ta socialiné reklama, jinai buvo tiktai kaip
epizodas. Buvo darbas ir su jaunimo grupém, ir vaziavimas i Svietimo istaigas, ir visokiy silikoniniy
apyrankiy jiems gaminimas, visokiy snapeliy, prozektoriuky vaikam, kad pritraukti jy kazkiek démesj.
Suvenyrai tokie, kurie kazkiek pritaikomi buity ir taip toliau. Ir plakatai buvo daromi, kabinami
istaigose. Ir internetiné svetainé buvo atitinkamai pritaikyta. Bet vélgi tai yra viena i§ nedaugelio. Ir tie
dalykai, jeigu mes norim poveikio, jie turi buti pastoviai, nuolatos. Idéja turi likti, turi keistis tik
veidas, ta prasme. Tai yra atsinaujinimas to veido. Id¢ja- poveikis { nepilnameti, siekiant jo s¢kmingos
pilnavertés socializacijos. O pats pavidalas- ar mes darysim klipa, ar mes filmuka, ar mes ten atvirutes
dalinsim kavinése. Tai ¢ia jau pasirinkimo reikalas.

I: PrieS tai minéjote, kad projekto rémuose btina. Tai kai pasibaigia projektas, ar Jis tq sriti dar kaip
nors gvildenat? Tarkim i§ tos pacios socialinés prevencijos - jaunimo problemos? Ar pasibaigia
projektas ir...

E: Daugeliu atveju tai pasibaigia projektas - pasibaigia akcija. Yra iSimtiniais atvejais, kai tarkim dabar
reklamos paslaugy teikéjai iSgyvena turbiit vienus baisiausiy savo laikmeciy. Jeigu verslo subjektai

taupo, tai taupo reklamos saskaita. Galima ir vizualiai matyti, kad tos reklamos jau ne taip daznai
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keiciasi, kaip anksCiau. Ir bitent tos erdviy reklamos, kurios erdveéj naudojamos - tai stendai. Teko
vaziuoti vakar { Taurage. IS principo zitiréjau, kiek yra neiSnaudoty ty milzinisky stendy. Anksciau jie
buvo visi iSnaudoti pilnai. Tarkim palei greitkeli, autostrada. Tie visi baistis. Tai dabar kas antras, kas
trecias, na neskaiciavau, praktiskai tai tus¢ias. Kai kurie jau yra nuvirtg arba iSmontuoti netgi - kriiva
metalo guli. Tai reiSkia nebesinaudoja jau. Nebesinaudoja - reiskia neiperka. Tada jie, kad kazkiek tai
judint savo veikla, uz simbolinj, labai menka simbolinj kazkoki, atlygi, jie randa tuos senus plakatus.
Arba primena tau juos, tada dar papildomai kazka atspausdini ir meta. Dabar duoda
nevyriausybininkams, perskambinéja jiems. Ir klausia: ,,ar Jis nenorétuméte? Mes turime i$saugoj¢
Jusy senuosius plakatus. Ar Jis nenorétuméte, uz simboling kaina, ju vélgi prasukti?“. Ta prasme
iSmesti juos veélgi i tuos stendus. Yra organizacijy, kurios sutinka. Ypac jeigu yra... policija iSnaudoja
dabar ta. Na, jie neturi darbo, jie neturi uzsakymu. Ir kad tie stendai nebtity tusti, jie imeta. Ta socialiné
reklama yra kaip savotiska parama ar dar kazkas. Nors tai néra parama. Tai yra kad Zmonés matyty,
kad jie kazka daro, kad vyksta kazkas. Gal tai yra kazkieno béda, bet kazkam nauda.

I: O tarkim, kad Lietuvos valstybé kazkam pinigéliy skirty?

E: Vyriausybé - ne. Geriausiu atveju savivaldybé. A§ nemaciau ir nedalyvavau, ir negirdéjau, kad
tiesiogiai vyriausybé remty kazka tokia vieSa akcija. Tai vis tiek, aiSku, viskas eina per ministerijas,
per departamentus. Kalbant apie saugaus eismo tas visas socialines reklamas, tai jos vélgi eina per
atitinkamas Zzinybas. O savivaldybeé? Taip, savivaldybeé yra. Vilniaus savivaldybé nemazai socialiniy
reklamy parémus.

I: O kaip Jus apskritai vertinat socialing reklama? Ar ji teigiama, ar neigiama? Ar turi poveiki, kaip
priemoné, socialinéms problemoms spresti? Ar matytumét kazkokiy kitokiy priemoniy, kurios biity
veiksmingesnés?

E: Ne, socialiné reklama vienareikSmiSkai geras dalykas. Reikalingas, naujas. Lietuvai jis naujas -
inovacija kaip ir. Gal anksCiau ir buvo kazkokia socialiné reklama. Filmukai buvo sovietmeciu
kazkokie ,,Fitin“...kazkokie. Tai jie irgi keldavo socialines problemas. Tai buvo daugiau meniniai,
kaip dokumentiniai kazkokie. Tai pamokantys. Buvo tokiy elementy, bet, va, tos socialinés reklamos,
atitinkancios Siuolaikinés reklamos tendencijas, ta uztaisa informacini, ta energetini uztaisa, tai tikrai
inovacija tai yra. Nebuvo to. Ir socialiné reklama, kaip pati savaime, kaip tokia, ji néra visagalé¢, aisku.
Jinai turi buti kompleksas su kitom priemoném. Netgi gal su kazkokiom... su kaZzkokiais formaliais,
materialiais dalykais, netgi gal su istatyminiais dalykais, netgi valstybés prievarta. Pavyzdziui, tas
modelis, kur minéjau, tai socialinés reklama dél saugaus eismo. Ten ir tyrimy visokiy yra. Jeigu mes
Zmonéms aiSkiname - jus elkités taip ir taip, jis darykite taip ir taip - bukite budriis arba apsisaugokite
savo turta, jsiveskite ten tq arba pasistatykite kazkokia kamera, apsi$vieskite gatve, neSiokite atSvaitus,
dar kazka. IS Simto procenty bus tik deSimtadalis, geriausiu atveju, kuris taip ir padarys. Kitiems tai

bus eilinis pamokslas, eilinis paaiSkinimas. Jeigu mes norime paveikti didesng masg, tai reikia ne tik
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kalbéjimo, bet ir kazkokio... vizualizacijos, kazkokio paaiskinimo, parodymo. Ir tada socialiné reklama
isijungty. Ta prasme, kaip pratgséja tos idéjos. Ta, kas buvo jiems iSsakyta, tai jie pamato tai
gyvenime, kaip kity zmoniy gyvenime. Tada tyrimai rodo, kad ta poveikio grupé, na, jinai iSauga,
prasiplecia iki penkiasdeSimties SeSiasdeSimties procenty. ReiSkias ne tik ten pamatai, kad apsaugo, bet
tikrai apsaugo. Ta prasme, &jo kazkas ir ten "bach" kazkas sulaiké, suémé. Va, taip suveiké puikiai!
Puikiai veikia tas prietaisas, arba tas atSvaitas matomas, arba ten prisisegi ir tu neiSleki per langa ir
viskas taip ir yra. Ta prasme, Zzmogui reikia komplekso priemoniy. Ir kuo ju daugiau ir jvairesniu. Ir
kuo jos labiau prieinamos, ypac per televizija, pagyvenusiems gal daugiau per radija, kurig jie klausosi
labai, tai tada yra ir poveikis kitas. Ir tada, aiSku, efektyvumas visai kitas, tas kazkoks poveikis i ta
socialing problema.

I: Supratau. Ar tarkim, kur Jiis darét socialing reklama, ar Jiis matavote efektyvuma?

E: Ne.

I: Ar tarkim galétumét pasakyti, ar ji efektyvi?

E: Ne. Ne. Mes bandém. Mes kai kiirém reklama, suktirém kelis... kaip pasakyt - variantus klipu.
Vienokj kitokj padarém. Ekspertai daré. Mes uzsakin¢jom tokia paslauga. Tai viena mes pateikém
eksperty grupei. Tai tarkim vaiko teisiy apsaugos tarnybos specialistams, i§ prokuratiiros buvo, i$
teismy. Na, tokiai eksperty grupelei i§ deSimties Zmoniy. Ir mes paprasém juy jvertinti, kg jie mano apie
ta filmuka viena, kita. Tai viena jie taip pakritikavo- jiems nepatiko. Kita jie teigiamai jvertino. Ir mes
paprasciausiai paleidom ta filmuka. Bet a§ sakau, efektyvuma vertint labai sudétinga yra. Cia reikia
atskiro tyrimo, kad tu galétum ji nustatyti, ar buvo poveikis. O pinigu dazniausiai tokiems tyrimams
niekas neduoda. Apskritai tyrimams nieks neduoda. Kad bty realiai- rasai projekta arba gauni pinigus
socialinei reklamai ir prie to dar paprasai pinigy, atlikti kazkoki tyrima, tai be abejo, i tai labai kreivai
zitrés. Kad tai yra tas padarytas. Tu turi iSkart padaryt taip, kad biity labai gerai. Ta prasme, net
minties néra. Tas vertintojas, kuris finansuos, jis turi buti Simtu procenty isitikings, kad tai bus
veiksminga. Ir tu turi rasyt, kad tai yra veiksminga.

I: O finansuotojai? Jis kam rasote? Europos Sajungos struktiiriniai fondai finansuoja?

E: Nesvarbu ar tai yra Europos Komisijos projektas, nesvarbu ar tai yra Jungtiniy Tauty projektas, ar
tai yra...

I: Bet kalbam apie tarptautini lygi, ne apie Lietuvos.

E: Taip galim kalbét apie tarptautinj. Taip. Jie nurodo, kad tas turi biiti kazkaip pamatuota. Ta prasme,
kad turi buti kazkokie kriterijai, kaip tu... Bet tai daZniausiai abstrakciais kazkokiais teiginiais,
abstrakciais. Realiai matuojamas efektyvumas tais dalykais, kuriais i§ principo neturéty: kiek laiko
buvo transliuotas? kas transliavo? Jeigu tai buvo nacionalinis, tai ,,000 nacionalinis, tai labai gerai®.
Jeigu tai buvo kazkoks regioninis, tai reiskias efektyvumas buvo mazas, nes ka jisai regioninis gi. O

nacionalinis transliatorius per visus ¢jo. Oooo ¢ia yra lygis! Kiek iStransliuota buvo, kiek karty
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pakartota buvo? Gali buti tas klipas gal pakartotas buvo Simta karty, bet paciu netinkamiausiu metu. Ir
tai yra i§ esmés balastas. Bet jeigu jis buvo parodytas paciu tinkamiausiu metu, kur paaugliai ten kazka
zitri 1§ tiesy. Kur yra ju realybés ten kazkokie Sou, kur visi prilipg... nes ten Zvaigzdés kazkokie, ar
vartai - Ane? Kur jaunimas zilri - tai ten, vat, padaryt! Bet ten neijleidzia! Ten reklamuoja visai kitus
dalykus.

I: Arba ileidzia, bet uz didelius pinigus?

E: Oi, ten taip! Ten reikés tada atskiro projekto finansavimui. Nes to niekas nesupras, kodél tiek
kainuoja. Kaip tai gali tiek kainuoti. Kai i§ esmés suinteresuotumas turi biiti, valstybés parama.
Apskritai turéty buti socialiné reklama toks dalykas, na, kad vos ne privalomai turi biiti kiekvienai. Ne
tik kalbu apie nacionalinj, bet ir apie komercinius. Tai turi biti kaip jpareigojimas, kad jie turi
prisiimti tam tikra socialinés reklamos nasta. Ta prasme, jeigu jie riipinasi ir dirba su ziirovais, jeigu
jie dirba su auditorijomis, tai turi ir prisiimti. Tai yra visuomeninis interesas. Tai yra vieSas
visuomeninis interesas. Ir jis yra visu.

I: Bet kaip priversti tai padaryti?

E: Tai istatymo lygmenyje turi biiti suformuoti tam tikri reikalavimai, kaip salyga - jeigu tu nori
atsidaryti savo kanala, jeigu tu nori isijungti { transliuotojy rata, tu turi prisiimti tam tikrus
isipareigojimus. Kaip ir mokét mokescius - tu privalai. Tai ¢ia vienas i§ isipareigojimy yra visuomenei
atidavimas, o ne tik juos maitinti milteliy reklama. Bet tu jiems turi duoti atitinkamai ir kita
informacija. Tai nattiralu.

I: Supratau. Kiek supratau i§ pokalbio, tai kg Jus turéjot i$ socialinés reklamos, pagrinde eina per
televizija. Ar turéjot kazkokiy kity?

I: Ne, tai nebiitinai. Tai gali buiti lauko reklamos, tai gali buti akcijos atskiros. Pavyzdziui teko matyt,
dalyvaut, kai buvo rengiama akcija, mano manymu visai nebloga, ,,Kvaila bijoti atsisukusio varztelio®.
Tai buvo daroma organizacijoje... globali iniciatyva psichiatrinéje buvo. Ir jie daré biitent ta, kad
psichikos sutrikimy turintys asmenys yra darbingi ir jie dirba. Ir jie dirba tarp misy. Tik mes nezinom,
kad pas juos kazkokios problemos yra. Ir jeigu kazkas atsitinka, tai nereikia to bijot. Ta prasme, bet
kuris i§ miisy gali turéti psichologiniy problemy. Tai vat ir ten buvo daromos jvairiausios akcijos. Ten
buvo daromas klipas, visai neblogas. Profesionaliai, bet per daug, mano manymu, na, per daug
profesionaliai padarytas. Per daug gerai, kad galbut paprasti Zzmonés nelabai ir suprato. Labai jau toks
stilingas jis buvo. Per daug stilingas, a§ manau. Orientuotas daugiau { toki iSsilavinusi Zmogu.
Darbdavi, sakyciau. Buvo daromos aisku ir vieSos akcijos. Ir vaidinimai, vaidinimai tokie viesi, prie
vyriausybeés, prie savivaldybiy. Mieste métési varzteliai. Tokie dideli buvo padaryti varztai su verzlem.
Tas toks varztas didziulis ir ant jo paraSyta taip kaip... ne skulptiira, bet toks modelis. Tokie modeliai
buvo naudojami irgi varzty ir labai graziai buvo padaryti. Ir pacios ju skrajutés kaip informacinés

buvo. Buvo padarytas toks kaip vokas standartinis. Tie... mmmm... kaip ten dik dok ar kaip ten jie
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vadinasi. Padaryta ¢ia skylé. ISpjauta, pramuSta graziai ir ten jsuktas paprastas varZtas. Paprastas
varztas i§ ,,Senuky“ nupirktas ir ten jsuktas. Ta prasme, sujungtas yra tas varztas tikras ir biitent ta
skrajuté. Arba ten paimi skrajute ir i celofanini maiselj idétas tas varztelis. Taip steriliai atrodo. Na,
kad tai kazkoks daiktas blogas. Ir vélgi smulkai apraSyta, kad jie praktiSkai visi yra darbingi ir taip
toliau ir taip toliau. Vizualiai pritraukia. Gal jis, tas Zmogus, netgi varzta paémé ir prisisuko kur nors?
Ir tai yra toks uzkabinimas. Tai yra idéja nauja!

I: O kalbant apie pacias strategijas socialinés reklamos? Kodél, tarkim, pasigirsta, kad Lietuvoje ta
socialiné reklama dar néra tokia pribrendusi? Kad néra efektyvi? Kad néra suprantama? Kas
pagrindinis dalykas yra? Ar idéja, ar pritraukimas, ar vizualizacija? Kas turéty buti, kad ji, bent jau
Jiisy manymu, bty jdomi, biity efektyvi? Kad pritraukty biitent ta tiksling grupg?

E: Visy pirma tai turi daryti, aiSku, profesionalai. Ta prasme, tai turi buti, na, nezinau... Yra visokiuy,
irgi visokiy pamastymy. Ta prasme, yra ta socialiné reklama... Jinai kartais siuncia tokius
filosofistinius klausimus: kaip tas turéty biti.

I: Gerai, o jeigu tarkim, zitirim tada kad biity lengviau. Kaip Jus tarkim ktirét? AS kiek supratau i$
pokalbio, Jis i§ pradziy kiirét patys? O po to pasiémét keleta i§ ivairiy sri¢iy eksperty, kad ivertinty, o
po to tik tai paleisty?

E: Ne, faktiSkai tai buvo...ieS8kojau zmoniy... Kiekvienas, kuris nori daryti, uzsiimti socialine reklama,
jis ieSko specialisty. Turi buti specialistas. Turbit jie yra. Yra tas, a§ manau, Vilniaus universitetas su
savo komunikacijos fakultetu, kurie, manau, turi tuos kazkokius specialistus. Na, bent jau turéty turét.
Ir tada jie turétuy...na, jie kaip privatininkai, aiSku. Jie Ziliri | ta piniga. Ir turéty galbiit, vélgi i§
ziniasklaidos ty kazkokiy kontroliuojanciy, stebinéiy instituty irgi kazkoks interesas. Sunku dabar
greitai sukurti toki modeli, kaip ta socialiné reklama turéty papulti ne | privalomuma, bet i
rekomendacinio... Kad taip turéty buti, kad tai turéty atsirasti, turéty atsirasti nuolatos. Ta prasme, mes
nesakome - jinai neveiksminga ar veiksminga. Visos priemonés yra veiksmingos, netgi labai
pasenusios priemonés, kaip visokiy lankstinuky darymas, kur pykina galbiit visiems nuo ty
lankstinuky. Bet jeigu tu tai tinkamai, originaliai padarai, tinkamai pateiki tinkamiem zmonéms, ta
informacija yra prieinama, tai jinai veiksminga yra. Bet tu turi maksimaliai iSnaudoti Zinias, i§naudoti
ta potenciala, ka turi tie reklamistai. O jie zino. Ir tikrai be ju neapsieisi. Bet kaip ta privaty sektoriy
pritempti prie visuomeninio? O ¢ia jau sudétinga i$ tikryju. Kai kas biity daroma uz kitus pinigus arba
netgi nemokamai. Kaip tai padaryti? Ta prasme, Cia idéja fix. Kaip pritraukti, kad tai yra visy
interesas? Kai mes norim, kad biity saugus eismas - visy interesas. Mes norim, kad bty saugios
mokyklos - visy interesas. Tokios niSos turéty biiti, kurios turéty zalia Sviesa. Na, tarkim, yra kazkokie
ribiniai dalykai. Tai pavyzdziui, na, kontrabanda. Ir socialiné reklama dél kontrabandos. Tai galima
sakyti, kad gamintojai yra labai suinteresuoti, nes tada ju produkcijos nieks neperka ir taip toliau ir taip

toliau. Dalis zmoniy yra apskritai uz kontrabanda, kurie mano, kad super, nes gali nusipirkti pigiu
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rikaly. Cia tokia sritis, kur galim diskutuot, kieno tai atstovaus interesus ir taip toliau. Arba socialiné
reklama prie§ alkoholj. Tai gali biiti atitinkamas pasiprieSinimas i§ alkoholio vartotoju, ne vartotojy, o
gamintojy, nes jiems pirkimus mazina.

I: Taip.

E: Ta prasme, blokuoja ju reklamas. Tai vat tie dalykai yra Zaidimas. Ir aiSku, visada jisai bus. Bet
dalis tos reklamos turi biiti nediskriminuojama. Kad jos reikia - tai reikia. Vienareik§miskai. Kas susije
su nepilnameciais, kas susij¢ su vaikais, ju sveikata, ju apsauga, tai Zilirint i priekj tai tikrai... Nes jie
ziliri televizoriy, jie klausosi radijo laidas, jie dalyvauja visokiose neformaliose grupése. Tai vat per
tai, ta socialing reklama vystyti. Nebitinai, sakau, ... gali bati ir riibai panaudoti, gali biiti ir batai
panaudoti. Ir kas ten gali biiti dar panaudota, Tai a$ tiek nejsivaizduoju... Automobiliai ir biesai Zino
kas ten. Tai gali biiti ir troleibusai naudojami idét tai socialinei reklamai. Bet kas. Léktuvai gali buti
naudojami.

I: Supratau. Gerai. Gal dar galima biity iSskirti sri¢iy, kur matot, kad Lietuvoj tikrai yra problema, bet
néra dar i$vis socialinés reklamos?. Nuo alkoholizmo iki...

E: Ko nieks dar nedaro?

I: Taip, kur dar matot? Ir pokalbio pradzioj kalbéjot, kad tarkim uZsienyje jau ta socialiné reklama yra
toliau.

E: Na, kazkur yra jau visur pabandyta pas mus. Bet nebandyta gal... nesu matgs socialinés reklamos,
kuri biitu naudojama Sopaholiky atvejais. Ta prasme, prie§ reklama, prie§ vaiky traukima | ta
vartojima, pirkima, ta besaikj pirkima. Tai toj srity, man regis, néra atitinkamo. Man regis, néra apie
priklausomybe azartiniams zaidimams. Triksta jos. Mes turim kiekviena dieng vis daugiau Zmoniy,
kurie yra priklausomi nuo visokiy azartiniy zaidimy. Ir ju jau ne Simtai - jau arti tikstancio
skaiiuosim. Ir vélgi prevenciskai ziuréti, kad tokiy Zmoniy neatsirasty. Tai turéty buti irgi tas
sektorius i$naudotas. Gal §vietimo srity irgi triiksta? Svietimo srity gal kazkiek triksta, vélgi, tos
socialinés reklamos. Labai sunku pasakyt. Yra yra yra i§ tikryjy, ten kur bédos, ten ir tinka. Nes mes
neturim realiai tiek gerai iSdirbty kazkokiy modeliy ar kazkokiy gery pavyzdziy. Sunku pasakyt.

I: Gerai, tai manau, kad kol kas tiek. Galbit jeigu kils kazkokiy klausimy, galbfit dar susiraSysim
elektroniniu pastu?

E: Gerai, jokiy problemy.

I: Nes vis tiek yra tokiy klausimy, kur iSkart negalima pasakyti. Reikia pagalvot, pazitirét.
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Interviu, su Specialiosios pedagogikos ir psichologijos centro atstovémis (toliau — S.P.P.C.), iSraSas

Interviuotojas — I
Pirmas ekspertas — E1
Antras ekspertas- E2

I: Kaip Jiis manote, kokios socialinés problemos biidingos Lietuvos visuomenei? Biitent i$ Jiisy srities,
ne apskritai, galbiit. Jis dirbat su mokyklom, su pedagogais. Kokios socialinés problemos btidingos
visuomenei, dirbant $itg darbg?

E1l: AS tai manau, kad pirmiausia rikymas. Labai stipriai, nes tiesiog visuomenéje tapo tai madinga.
Net yra jau bendrai fiksuojami atvejai, kad tévai sumotyvuoja vaikus, kad, tarkim, eiti { mokykla ir
kad... Na, visuomenéje madinga, ir jis eidamas, kol rukantis vaikas, nieko nepasakys Sitam vaikui.
Tada antra - alkoholis. IS mano srities. Toliau visos kitos psichoaktyvios medziagos.

E2: Taip, turbiit vartojimas visy ity dalyky. IS mano srities gal daugiau orientuojamasi | smurta tarp
vaiky ir su suaugusiais bendraujant, mokyklose. Bet aiSku tai vis tiek neatsiejama nuo bendro
visuomenés konteksto. Tiesiog kadangi dirbam su mokyklos kontingentais, tai | tai labiausiai
orientuojames. Bet daznai pedagogai kelia klausima, kad vaikai dabar Zino daug savo teisiy, bet neZino
pareigy ir tiesiog paskui lygtais tokios pusiausvyros triksta tarp pareigy ir visuomenes.

I: O smurtas tai tarp vaiky? Ta prasme klaséje?

E2: [vairiai labai. Cia {vairiais aspektais. Ir paty&iuy klausimas ir fiziniy visokiy. Dabar labai paplites,
gi, tas sms ir internete - kai filmuoja, deda ir taip toliau, ir terorizuoja paskui. Ir prieS mokytojus
smurtas. Tai ¢ia i§ kurios pusés bepaziiirési ta problema, jinai apskritai yra opi, aktuali.

I: Supratau. O kurioms socialinéms problemoms sprgsti buvo pasitelkta socialiné reklama? Tarkim,
jeigu buitent i§ Jusy srities zitrint? Gal nebiitinai vien Jiis, bet gal Siaip prisimenat praeity, kas buvo i$
Jiisy centro ar galbiit i§ Svietimo ministerijos kazkas buvo?

El: Miusy tai veikla labiausiai susijusi su pedagoginés bendruomenés mokymais ir metodinés
medziagos ruosimu, kad jie geriau matyty problema ir Zinoty, ka su ja daryt. Ir turéty kazkoki iranki.
Bet jeigu kalbant apie visokius lankstinukus, tokius kaip informacinius lankstinukus, tai kazkada
buvom iSleid¢ pries kelis metus... ne prie§ kelis gal... Keliy mety bégyje buvo isleisti lankstinukai
vaikams apie rukymo Zala. Tai pradiniy klasiy vaikams, paskui vyresniems. Ta prasme, dveji
lankstinukai buvo. Apie prekybos Zmonémis pavojus mergaitém abiturientém buvo iSleista, kadangi
Sita irgi problema yra - pardavimy visy ir verbavimy i uzsieni dirbti. Tiesiog tokie kaip apsauginiai
faktoriai, kad vaikam prieinama kalba, ju amziui prieinama kalba, biity pateikta informacija, kad jie
zinoty. Kazkokia su pagalbos jvairiais numeriais, kad jie Zinoty, kur galima kreiptis, jeigu susiduria su

ta problema. Cia tiesiog gal tikslas labiau, kad net ir tuos, kurie tiesiogiai neriiko ar ten kazka, bet vis
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tiek biity akylesni draugui, kai bendraamziai turi itaka. Paauglystés amziuj vis tiek gali kaZkaip
paveikti ir draugas... ir informuoti ji, ir atkreipti jo démesi.

E2: 2007 m. mes dar turé¢jom tokia akcija. ,,Nerikyk uz kampo® jinai vadinosi. Akcija mokykloje. Ir
TV3 televizija buvo isijungusi. Biitent “TV Pagalba” buvo dar ta laida. Ir jie irgi vykdé Sita akcija ir su
tais mokiniais bendravo, kurie riiké uz kampo, ir ragino nertikyti juos.

El: Uz kampo? Ane?

I: O paty¢iy? Nes dabar, $iuo metu, kazkada maciau tikrai buvo dél patyciy.

E1: Dél patyciu, tai pacia akcija, tai vaiky linija. Bet miisy centras dabar koordinuoja Lietuvoj norvegu
programa smurto ir paty¢iuy prevencijos. Tai jinai dabar yra... Antrus metus vyksta pilotinis projektas.
Pas mus medziagos internete yra daug. Ir ta prasme, bandoma yra...Norvegai Lietuvoj apmoko
instruktorius, kurie dirba jau. Kiekvienas zmogus dirba su mokykla konkreciai ir traukia visg
mokyklos bendruomeng. Ten yra darbas su mokytojais, ne su vaikais tiesiogiai, bet siekiant pacius
mokytojus padaryti akylesnius problemai, kad jie mokéty tvarkytis su tais patyCiy atvejais. Tai va,
miisy centras tiesiog kuruoja visa $itq programa ir priziiiri juos.

I: O dabar koks etapas yra? Jie kol kas dar tik apmoko pacius tuos instruktorius?

El: IS karto lygiagreciai.

I: Ai, 18 karto?

E1: Praeitais metais buvo surinkta trisdesimt instruktoriy - penkiolika Klaipédos, penkiolika Vilniaus,
Kauno. I8 viso gal trisdesimt du. Dabar neatsimenu kurioj grupéj po kiek. Ir jie iskarto jau gavo po
mokyklas. Ta prasme, procesas vyko lygiagre€iai. Jie gauna, instruktoriai gauna, doz¢ kazkokios
informacijos pradiniam etapui, ka jie turi mokykloj daryti ir iSkart eina { mokykla ir pradeda darba su
mokyklos personalu. Ir jie dabar baigingja. Dabar antrasis etapas Siemet prasid€jo. [sijungé dar nauju
mokykly { Sita procesa ir dar nauji instruktoriai yra. Tai per du etapus paruoSimas. Ir Siuo metu yra
rengiami 64 instruktoriai, 93 mokyklos. Ta prasme, isitrauké i programa.

I: Supratau. Dabar, jeigu griztant prie ty socialiniy reklamy, kurias ming¢jot. Buvo ir lankstinukai, buvo
akcijos. Ar tai buvo vienintelis btidas, kuris buvo igyvendintas, siekiant spresti Sias problemas? Ar
buvo pasitelkta dar daugiau? Ar tai buvo kaip kompleksiska programa? Jeigu imant riikyma, ar tai
buvo lankstinukai ir akcija. Ar buvo dar kazkas?

E2: Mokyklos vykdo prevencing veikla, raSo prevencines programas ir dirba {vairiais metodais.

El: IS tikryjy musy centras...Apie konkursa galiu ka pasakyt? Kad per konkurso finansavimo
projektus...

E2: Buvo miisy centras kuruoja narkomanijos prevencijos konkursg ir per Sitas programas zidiri.

I: Tai mokykla sugalvoja projekto idéja, pasiraso projekta ir po to gauna finansavima?

E2: Taip.

I: Ir jie gali ar tuos lankstinukus daryti, ar mokymus kazkokius?
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El: Mes labiau duodam tikslinei veiklai... gyvenimo jgtidziams. Lankstinukus tai praSom, kad per
miisy centra daugiau eity, nes vis tik jiem dar triksta kompetencijos $itoje srityje. Nes jie padaro...na,
reklama padaro, daznai buina. Mes jiems duodam konkreciais veiklas.
E2: Mano tai nuomone, Zinot, apie pa¢ia problema, tai lankstinukai néra pats tinkamiausias bidas. Cia
tiktais informacijai - kazkoks suaktyvinimas ir atkreipimas démesio gal | problema ir galbiit pagalbos
keliy nurodymas. Na, vis tiek kazkokiy kontakty...
E2: Na, Siaip yra jrodyta mokslo, kad i§ §imto iSdalinty lankstinuky tik du pasiekia adresata.
E1l: AS dar galvoju ir prisiminiau...
E2: Socialinés netur¢jot per televizija?
El: Per televizija - ne. Planavom Siemet, bet dabar, dél tos ekonominés krizés, Siemet daug kas
pasikoregavo. Bet a$ galvoju misy centras dar yra iSleidgs, tiesiog kitas skyrius, specialistams,
pedagogams lankstinuky.
E2: Bet, ta prasme, dar toks informacinis, kas apskritai yra pedagoginé psichologiné pagalba vaikams
buvo iplatinta. Taip pat per pedagogines, psichologines tarnybas tévams, kad jie zinoty, kad yra
kazkokios pagalbos, jeigu ju vaikams sunku mokykloje. Ka jie gali daryti, kokios tarnybos teikia kokia
pagalba. Tai va toks grynai informacinis lankstukas. AS manau, kad va tokio pobtidzio, mano manymu,
tokio pobiidzio tai jie yra svarbiis, kad Zmonés turéty kazkokius kontaktus jeigu kartais nezino. Net
nezino apie galimybe, kad jie gali gauti kazkokia pagalba ir informacija.
I: Jei buvo socialiniy problemy, kurioms nebuvo naudojama socialiné reklama, kokios buvo problemy
sprendimo priemonés naudojamos? Kaip jau minéjot mokymai yra vykdomi, jeigu néra plakaty ar
lankstinuky ar Siaip. Dar galbut kazkas yra, ko nepaminéjot?
El: AS nezinau kaip Cia susiet su... Pagrindiné gal miisy vis tiek yra mokymai, to gyvo kontakto su
auditorijom tiksliném kad biity. Tai i$ tikro mes kaip respublikinis, kaip vienas, centras stengiamés
apzioti visa Lietuva, aprépti. Tai pagal galimybes organizuojam mokymus. Per savivaldybes daznai
siun¢iam informacija, ir apie seminarus irgi. PraSom savivaldybiy ir savivaldybiy psichologiniy
tarnyby talkinti, kad paskleisty ta informacija savo savivaldybés mokykloms. Prasom, kad jie skatinty
kazkaip dalyvauti.
I: O tie mokymai biina mokami? Ar jie turi, tarkim mokyklos ar savivaldybés...
El: IS misy nebiina mokami. Dabar paskutinius metus visa laika skirdavo pagal tam tikras tikslines
nacionalines programas. Svietimo ir mokslo ministerija skyré tam tikra léSy suma kaZkokios
programos priemonéms ir miisy centras tiesiog igyvendina.
I: Gal galit trumpai paminét, kokie buvo mokymai pastaruoju metu.
El: Pastaruoju metu i§ smurto nacionalinés programos buvo - patyCiy prevencijos tema, smurto
prevencijos ir pagalbos mokykloje. Eilé seminary prie§ pora mety. Dabar jau antrus metus i§ eilés yra

skiriama 1&8y i§ ministerijos, bet per miisy centra. Ta prasme, mes kaip ir kuruojam tas programas. Tai
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yra smurto prevencijos programos, skirtos jvairioms amziaus grupéms. Ikimokyklinukams yra tokia
programa ,,Zipio draugai®. Ten yra VieSoji Istaiga ,,Vaiko Labui®, turinti teis¢ igyvendinti tq programa.
Tai jie darzeliuose vykdo. Paskui pradéta diegti ir jinai po truputi plecia geografija, pradiniy klasiy
vaikams skirta programa - ,,Antrasis zingsnis“ (,,Second step). Tai ¢ia Paramos Vaikams Centras,
turintis teis¢ vykdyti Lietuvoj. Miisu centras yra orientuotas | visa ta mokyklos bendruomeng, i paty¢iu
programa. Bet tos programos...ju esmé yra, kad dirbam, mokomi pedagogai. Jiems suteikiama
metodiné medZziaga, su kuria jau jie taiko savo grupei ar darzelio klasei. Jie jau tiesiogiai dirba su
vaikais. Bet jie turi biiti paruosti. Visas tas dalykas eina per mokymus. Ir i$ tikryju jie tai leidzia savo
lankstuky ir informacinius straipsnius toj regioninéj spaudoj .

E2: O i mano srities, mes pernai jau dvejus metus turéjom prevencing darbo grupe mokymams.
Bitent kur kalbéjo, kaip dirbti su alkoholj ir narkotikus vartojanciais, rukanciais vaikais. Kaip planuoti
veikla, kaip numatyti, ka su jais kalbéti? Dar pamirSau pasakyti, kad mes septintais metais turéjom visa
ta akcija. Turéjom ir radijo laida. Bitent tiksling - apie rikyma. Padiskutavo specialistai. Taip pat
straipsnius uzsakomuosius ,,Respublikoj*.

I: ,,Respublikos‘ laikrastyje?

E2: Taip ,,Respublikos® ir keliuose regioniniuose - Visagino, Sakiy ir dar...tik neprisimenu, turiu dar
pasitikslint.

I: Aisku. O kaip Jis vertinate apskritai socialing reklama? Kaip Jus manote, ji efektyvi ar ne?

E2: Ir taip, ir ne.

I: Tai gal placiau galit pakomentuot?

E2: Efektyvesné biity, jeigu socialing reklama daryty pats jaunimas. [sitraukty.

I: Kuriant?

E2: Kuriant. Dabar maciau labai gera socialing reklama daro festivalis ,,Be together”. Labai gera
sugalvojo. Kur pats jaunimas. Biitent strategija ne pries socialines problemas, o nukreipta pries grafiti
piesimus miestuose ir kitoms problemoms spresti.

El: AS tai galvoju, mano galva, a$ kai bandau isivaizduoti, kur pamatai kazka... Gal svarbu yra
suzinoti tai, ko nezinai. Pavyzdziui, tu net ir nezinai, kad egzistuoja kazkokia ar organizacija, ar
istaiga. Vis tiek prisisteigg visokiu dalyky yra. Tai gal svarbu yra kartais susiorientuoti gausoje
kazkokiy paslaugu. Bet tai pamatai vieng karta ir viskas. Na, tiesa pasakius net neZinau. Turbit irgi ir
taip, ir ne. Atrodo pamatai viena karta, bet paskui kai ant kiekvieno stulpo matai, tai jau irgi.

I: O kuri Jums atrodo buty efektyvesné? Ar laidos per radija, ar per televizija kaip reklama, ar
televizijos laidos, ar lankstinukai, ar lauko reklama? Kuri turéty but, Jusy nuomone, efektyviausia?

El: Bet zitirint ¢ia gal labiau, kokiai problemai.

E2: Taip.
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El: Nes ten, kur yra kazkokios diskutuotinos, kur yra nesutarimas visuomenéj, pavyzdziui, kazkuriuo
klausimu, tai gal tada vis tiek per televizija, per kazkokias diskusijy laidas. Ten {jvairiy tuy tasky -
argumenty ir kontrargumenty labiau tikimybé iSgirsti, negu vienpusiska informacija tarkim lauko
reklamoj.
E2: Ir zitrint koks dar yra adresatas, tarkim, kam jinai yra skirta. Nes a$ labai jau daug ty reklamy
macius. Dar prisimenu, mes pernai projekta viena rémém, kuris per MTV banerius leido - plidziai su
prismaigstytom cigaretém. Na, mangs tai neveikia. AS nejsivaizduoju, kiek veikia jaunima. Reikia
daugiau klausti Valstybinio psichikos sveikatos centro. Jie buvo uzsakovai, idéjos autoriai $itos
socialinés reklamos. Labiausiai paveiké ta, prie§ musima skirta, socialiné reklama.
I: Kuri bitent?
E2: Ta, kur toks sédi zmogeliukas...
E1l: Su smegenim tom?
E2: Ne, ne su smegenim. Kur...kuris pradeda klausinéti: kodel... ir kur duoda per galva jam. Pas mus
kazkaip nezinau... Ar specialistai kazkaip nedirba prie tos socialinés reklamos, kad jinai néra patraukli
ir pritraukianti démesj. Nes buvo irgi Valstybinio psichikos sveikatos centro lauko reklamos pries
rukyma nukreiptos, kur vaikiSka kéduté ir ten kalnas nuortky arba burna iSsiziojusi ir kalnas nuoriky.
Nezinau kokiai tikslinei grupei buvo skirta. Paaugli, abejoju, ar tai veikia.
I: O efektyvumo Jiis nevertinat? Biitent po to. Jis jau minéjote, kad lankstinukai...
E2: Cia jau yra moksliskai jrodyta.
I: O patys nesidoméjot?
E1: Ne. Tai yra labai sunku padaryti. Faktiskai tu turi turéti visas galimybes.
E2: Tarkim visa laika, aiSku, tu zinosi, kokie faktoriai tiriamaji paveiké...
El: Nes pavyzdziui, televizijoje tai vertina tam tikros irgi institucijos. Kiek ta reklama Zzitréjo, kiek
pasiekeé.
I: O jeigu kazkokio atsakomojo rySio, kai Jis darote mokymus? Konkreciai dabar imant dél patyciy .
Na, galbiit dar atsakomojo ry$io nenumatysit? Ar galima tarkim pamatyt, kad sumazéjo ty patyciy?
Tarkim mokytojai daugiau jy pastebéjo? Ar galima kazkaip tai pamatyt?
El: Tai i$ tikryju, a§ dabar neatsakysiu tiksliai. Na, pavyzdziui, ,,Zipio draugai“ deSimtmeti Siemet
Sves. Tai yra daromi tie tyrimai, kad vaikai tuos igytus socialinius igiidzius islaiko dar po keliy mety.
Ten yra daryti tie tyrimai. Bet, ta prasme, tas adresatas, kuriam skirta, yra ... ,,Second step‘as* a§ irgi
manau darysis pagal tai programas. Ta prasme ta ,,Antrojo zingsnio“ programa. O ,,Olweus‘o*
programoje yra numatytos mokyklos, pradedancios igyvendinti ta programa. Jau dabar pasidaré
mokiniy apklausas. Cia yra taip, na, diegimo projekte taip numatyta. Ir tas diegimo laikotarpis vienoje
mokykloje trunka 18 ménesiy. Taip yra bent jau paskaiéiuota. Ir diegimo pabaigoje, vél gi, lygiai ta

pati apklausa kartojama ir Zifirima, kaip rezultatas skirsis. Zitrésim. Bet bina paradoksas, kad
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rezultatai rodo, kad patyCiy padaugéjo. Ir tai gali buiti vertinama pozityviai dél to, kad vaikai tiesiog
suzino, kas yra patycios, ir tai, ko anksciau gal net nevertindavo kaip patyc¢iy. Kad jie ty€iojasi i§ kity
arba 1§ juy tyCiojasi - tai jie dabar atpaZzista ta elgesi, vertina ji. Tiesiog galbiit labiau atsiskleidzia, labiau
galbiit pasisako. Tai tas padidéjimas dar nebiitinai reiSkia, kad situacija pablogéjo. Kaip tik galima
labiau rodyti tos problemos aktualumo pamatyma ir iSkélima | vieSuma.

I: Supratau.

El: Tai ¢ia tie tyrimai bus daromi.

I: Ar galétumét mazdaug, apytiksliai pasakyt, kokio dydZio yra skiriami biudZetai socialinei reklamai
kurti? Kokios islaidos yra? Ar negalite pasakyti to?

E1l: AS dabar galvoju, zitrint ka vertint. Lankstukam {vairiai buvo. [vairiem tirazam - skirtingai. Keli
tikstanc... dabar net nepasakysiu. Neprisimenu tiesa pasakius. Gal kokie trys tikstanciai lity kazkokiai
temai, vienkartiniam paleidimui visai Lietuvai. Na, neatsimenu, tai yra keliy tukstanciy lity riboj.

E2: Tarkim S§ita socialiné reklama pusmeéiui kainavo 30 000. Sita tai prisimenu. Pernai. O
lankstinukam tai mes daug iSleidom.

El: Bet ta prasme, zitirint kokiu kiekiu, ir ka tu paleidi.

E2: Kokiu kiekiu ir kokj tiraza.

El: Nes tu matai ir lenkimus, spalvinguma. Labai kaina priklauso. Bet taip sakyciau- po kelis
tikstancius.

E2: Po kelis ttikstancius, taip. Na, uztenka, kad bent jau nuo mokyklos prasidétu.

I: Ir dar vienas klausimas - kaip biitent ta strategija? Kaip vyko biitent tas procesas? Kur biitent ta
lankstinuka idéti, kad pritraukti, kad buty jisai idomus - ar paveiksléliai, ar tekstas? Kodél vienas
lenkimas, ne du? Spalvos? Ar Jas Sitame dalyvavot? Ir kodél biutent buvo toks, o ne kitoks
lankstinukas padarytas?

E2: Mes iS tiesy vykdom vieSuosius pirkimus, visy pirma, ir pagal ta pigiausia kaina... AiSku, pries tai
mes mazdaug nusimatom tg orientacing, kad techninei uzduociai paruosti. Neatsizvelgiant i ta...Kaip
¢ia pasakyt? Ne tai kad mes remiameés kazkokiais tyrimais, koks yra patraukliausias ar ne. Bet zifirim,
pavyzdziui, maziukam kai leidom- pradinukam, kad formatas biity pakankamas, kad tekstas,
pavyzdziui, tilpty. Na, didesném raidém tilpty. Lenkimy skaiCius i§ tikryjy priklauso nuo l1ésu
skiriamos sumos ir nuo teksto kiekio. Tai va, { tuos dalykus mazdaug atsiremia. Ir aiSku
konsultuodavomeés su ty lankstinuky dailininkais- kokios tai mazdaug kainos. Kaina irgi buvo tas
faktorius, kuris lemdavo ty lenkimy skaiciy ar dar kazka.

I: O dailininkai Jums tiesiog duodavo kelis variantus? Ar kaip tas pasitarimas buidavo vykdomas?

E2: Taip. Jie mums sitilydavo kazkokius variantus. Mes tada jiems sakydavom, mums tinka ar netinka,
nuotrauka tinka ar netinka. Jie vis tiek jau galutini rezultata derindavo tol, kol jau jis tikrai tikdavo.

Tai, kad ir | termina tilptume. Jeigu dailininkas, pavyzdziui, piesia, tai kai kur spalvas keisdavom, kai
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kur net figiiras. Irgi po kelis variantus sitilo ir ten kazkiek derina, kol jau abiem pusém tas yra
priimtina. Apklausinéjam ir darbe kolegas: kaip €ia, kaip atrodo vaikams, nusineSam parodom. Jeigu
vaikam yra lankstukas, kai atsiuncia jau kazkokj varianta, irgi klausinéjam. Tai yra per pazistamus, per
vaiky draugus. Pasizitiréti, kuris jiems ar ju grupei labiau patikty. Taip mazdaug pasitikrinam.

I: Supratau. O dél mokymu? Mokymams jau néra kazkokiy strategiju kuriama?

El: Mokymai miisy priklauso nuo ty mety, kai yra jvairios vyriausybinés prevencinés programos.
Dabar apie smurta daugiausiai $neku, nes yra smurto prevencijos ir pagalbos vaikams 2008 -2010 mety
programa. Yra numatytos priemonés, uz kurias yra atsakinga Svietimo ir tikio ministerija. Tai,
paprastai, mes susij¢ su ta sritim, kadangi mes esam jy pavaldumo centras. Mums skyré $itas
priemones jgyvendinti ir tiesiog mes nuo ty mety mes... Programa baigsis, jeigu nebus kitos
programos. Galbut kita programa bus. Ir mes esam Siek tiek priristi ir su tematika, ir su pacia sritim.
Ane? Prie ty vyriausybés kazkokiy programy, priemoniy. O jau tokias detales - pavyzdziui, apie
patycias, tai mes kadangi daug mety dirbame, tai jau Zinome, kas buvo daryta, kokios, kaip galima
pakreipti ir kokios problemos aktualios, ir i§ spaudos, ir i§ interneto, ir taip toliau, kokie klausimai. Tai
buvo toks Siek tiek atnaujinimas tos programos, orientuojantis i aktualijas. Nes anksciau, prie§ kazkiek
mety, gal tikrai nebuvo tiek populiaru ir tiek aktualu tas internetinis... Internetinés patycios. Dabar jau
tas tampa problema. Ir panaSu, kad ir i tai reikia kreipti démesi, kazkaip su tuo tvarkytis.

I: Gerai, tai tada acit. Galbiit dar turit kokiy minciy ar pastebé¢jimy, ko nepaklausiau ar norit pasakyti
biitent apie socialing reklama.

E: Tai kaip ir ne.
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Interviu, su LR Vidaus reikaly ministerijos atstovu, iSraSas
Interviuotojas — I

Ekspertas — E

I: Kaip Jiis manote, kokios socialinés problemos apskritai biidingos Lietuvos visuomenei?

E: Kalbéti i§ patirties savo?

I: Taip. IS savo pusés.

E: Tai pagal atstovaujama sriti... Nusikalstamumas yra misuy veiklos sritis. Tai bty jvairios
nusikalstamumo formos, smurtiniai nusikaltimai. Tai, matyt, kas skaudziausia visuomenei. AiSku
turtiniy nusikaltimy yra daugiausiai, bet jie ne taip akcentuojami visuomenéje. Labiau vis tiek kencia
nuo smurto, nuo paty¢iy, ypac¢ vaikai. Tai gal tai ir biity.

I: Ar Jusy iSvardintom socialiném problemom buvo kada nors taikoma socialiné reklama? Kokias
priemones Jiis taikote? Ar imatés mazinti Sity problemy kieki?

E: Na, pagal darbo pobiidi mes, kaip jau ministerijos biurokratai, atstovai administracinio darbo, tai
atitinkamais metodais ir stengiameés paveikti ta sritj. Kokius jgaliojimus turime, tokiais ir stengiamés
veikti. Tai biity politikos formavimas, programy kiirimas, teisés akty rengimas. Bet vykdom tam tikras
ir konkrecias priemones, kurios miisy manymu, i§ esmés net nekeicia situaciju. Bet galbtit sudaro tam
tikra teigiama praktika. Ir keleta tos tokios socialinés reklamos pavyzdziy turime pagaming. Galbut tai
ne visai vadintume socialine reklama, bet socialinés reklamos dalis, a§ manau, tame yra.

I: Tai bty kas?

E: Tai buity, pavyzdziui, kalendorius. Prevencinis kalendorius, skirtas mokykloms. Kaip ir pagrindiné
paskirtis bty kalendorius, zitréti ten dienas, sekti savaites ir taip toliau. O kartu patrauklia forma
jaunimui informuoti apie grésmes, apie tinkama ir netinkama elgesi, apie atsakomybg. Tam tikra
prasme tai ir teisinis Svietimas. Ir manau, kad tame taip pat yra dalis tos socialinés reklamos.

I: Tai, taip. Tai viena i$ ru$iy, nes nebiitinai tik televizija, radijas, bet ir lauko reklama ir lankstinukai,
kalendoriai - manau, kad apima viska.

E: Tai va. Ir $iaip mes kaip ir nesam ekspertai reklamos. Va, kame dar problema. Cia tokia pagrindiné
miisy srity.

I: Tarkim dabar Sitas plakatas? Kaip viskas vyksta? Ar yra kazkokia prevenciné programa paruosta?

E: Yra programa, bet ten numatyta biina abstrakti priemone, dazniausiai. Tai - parengti informacija
vaikams dél kaZzkokiy grésmiy, ar kazkokia tai priemoné irgi... Na, tokios abstraktaus pobudzio -
nekonkretizuotos. Ta prasme laisvé fantazijai yra ir reikia, kaip sakant, butent tiktai iSmanymo, biitent
i8 tos pusés, kaip geriau ta socialing reklama kurti.

I: JUs patys ja kuriat ar bendradarbiaujat su reklamos jmoném? Dizaineriais ar psichologais? Kaip ta

visa virtuvé kiirimo vyksta?
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E: Paprastai, tai jo, biina toks bendras produktas. Bet pagrindinio kiirimo stadijoj apsiribojam kol kas
savo darbuotojy ratu, kuris irgi yra gan platus. [vairiy... ir psichologai yra, ir sociologe, tik dabar jos
néra. Ir teisininkai. AiSku pagrindinés Zinios miisy, tai tos socialinés problemos. Jos blogiausios - tai
nusikaltimai, nusikalstamumas. Tai mes ta rezultata daugiau matom, bet kaip paveikti ta situacija, kad
to rezultato nebiity, tai ieSkom ty keliy bendrom pastangom. Ir galutinéj stadijoj mes, aiSku, niekur
nedingsim. Kadangi mes vykdom, kaip zinot, vieSuosius pirkimus, - mes turim ta produkta konkurso
blidu pirkti. Galiausiai ten pasijungia ir dizaineriai. Sakykim toj vidinéj jau tokioj stadijoj mes
medziaga paruoSiam.... Na, tiesa derinam ja ir su Svietimo ministerija, pavyzdziui. Ir su ekspertais kity
sriciy. Tai galima sakyti, kad paimtas gan platus ratas.
I: Cia jeigu su vaikais, taip? Jeigu vaiky tiesioginé grupé?
E: Taip. Ir su vaikais, ir ne tik su vaikais.
I: Ne, as$ turiu omeny, jeigu su §vietimo ministerija derinat?
I: Aaaa...Taip, Svietimo ministerija ir...Dabar palaukit - bijau sumeluot...Ir su Socialinés apsaugos
darbo ministerija esame... Na, vélgi tai priklauso nuo klausimo pobiidzio, kokia sprendziama
problema.
I: O kokiy dar buvo? Kokiom problemom? Paty¢ios mokykloje, taip?
E: Cia visos problemos, susijusios su saugumu. Ypa¢ jauny Zmoniy saugumu. Tai paménesiui arba
kiekviena ménesi atskira problema arba keleta problemy. Ten ir narkotikai yra, ir elgesys su
pirotechnika. Ir kas gi dar? Na, kaip minéjau patycios, vagystés.
I: O gal dar turétumét dar viena man padovanoti?
E: Padovanoti neturétume. Jau visi i8dalinti, Zinokit.
I: Arba tada gal nufotografuoti?
E: Taip, galit nufotografuoti.
I: Tai po to.
E: A§ galiu va kaip pavyzdi... Cia pas mus tokie idplySe lapukai yra. Kas beliko - brokas. Tai a$
nezinau netgi. Cia nepatogu Jums kaip ir siiilyti, bet kaip pavyzdi galit pazitréti kas &ia.
I: O elektroninio varianto, tarkim, néra pas Jus likg?
E: Jo, elektroninis, man atrodo, yra. Elektroninis galbiit netgi pakabintas miisy svetaingje. AS
pasidomésiu.
I: Buity labai gerai tada. Bet vis tiek jeigu kiirét, tai turétumét turéti. Na, gal ne Jis.
E: Jo jo jo.
I: Tai labai gerai. Tai ¢ia buvo pagal projekta kazkoki? Ar ne? Ar...
E: Tai buvo... programoj numatyta, kad parengti informacinj leidinj vaikams. Ir atitinkamai mes tada
jau sukomés, galvojom, kas tai turéty biti, kad biity ir patrauklu, ir naudinga, ir informatyvu.

I: Bet ¢ia tikrai viskas viskas.
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E: Jo, tai pirmiausia, kad forma grazi buty, kad pritraukty. Ir kaZzkokie tos socialinés tematikos
paveiksliukai. Kazkoks $ukis, trumpa informacija, patarimai, kur kreiptis.
I: Cia §itas kazkoks vienas bendras yra?
E: Ne, jisai kiekvienam ménesiui ir ir ir jisai... keliy mety yra pas mus, zinokit. Irgi mintis buvo, kad
jisai nedingty po vieny mety ir ji galima biity naudoti ilgam - tai jisai vartomas yra kelis metus. Kad
ilgiau islikty.
I: Labai ¢ia graziai man. O su kokia imone dirbote? Kur juos spausdino, tarkim?
E: Neprisimenu Zinokit. Buvo bent keletas tu tokiy pasitilymy, bet pavadinimo Zinokit neprisimenu.
Tai reklamos jiem nedarysiu.
I: Ne ne. AS dar ir i§ kitos pusés eisiu interviu daryti.
E: Ai, supratau.
I: Su tom jmoném, kurios kuria visas strategijas.
E: Tai a3 galiu suzinoti. Cia ne problema - kolegés paklausiu.
I: Na, tai véliau, nesvarbu.
E: Paskui turim pavyzdziy dar kokiy? Na, va, kaip minéjau tas puslapis yra - smurto prie§ moteris. Tai
pirminé problema. Smurtas Seimoje prie§ moteris ir panasiai ir panasiai.
I: O dél to smurto Seimoje, tai tik puslapis buvo? Ar dar buvo mokymai kazkokie? Nes girdéti tai a§
tikrai girdéjau, kad buvo daug biitent Sita tema. Tik neZinau ar bitent i§ Jusy ministerijos ar i§ kazkur
kitur.
E: Cia pagal programa daugiau Socialinés apsaugos ir darbo ministerija dirba itoje srity. Mes ¢ia jau
daugiau kaip pagal kompetencija. Va, kaip irgi jau tas galutinis rezultatas yra nusikaltimas, kaip
smurtas ar dar kazkas tai Seimoje. Tiesiog pagal ta programa buvo tokia priemoné, tai reikéjo parengti
informacinj puslapi. Tai va toksai gimé. Cia daugiau kiti kolegos dirba prie jo. Cia irgi galite
pasizvalgyti, pasiziiiréti, kai turésit laiko.
I: Gerai.
E: Ir dar vienas toksai pavyzdélis. Cia jau anks¢iau mes daréme. Vélgi vaikams skirta tokia kaip uzrasy
knyguté, kaip moksleivio uzraSai - pirmadienis, antradienis, treciadienis...tvarkaraStis. Ir veélgi
kiekvienam lape kazkokia tematika, kuri iSkelia kazkokia socialing problema, daznai pasitaikancia
vaiky gyvenime. Ir uzduoda daugiau galbut klausimy negu atsakymuy. Tai tokie pasvarstymai su
klausiméliais. Skirta ir vaikams, ir tévams, ir mokytojams galbiit irgi. Na, priminé paskirtis tai, aiSku,
vaikams naudotis.
I: O juos { mokykla nuvezdavot ar platindavot? Kaip pasiekdavo jos vaikus?
E: Ivairiai. Ir per vaikus, ir per mokykla, ir per renginius dalinom. Per policijos istaigas. Policija irgi
vykdo ta teisg, Svietimg ir prevencines visokias priemones, eina { mokyklas su ta medziaga. [vairiais

biidais. Sita tai galiu atiduoti.
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I: Gerai, aciii. O esu girdéjusi apie policijos drauga...Ten kur persirenggs artai Suniukas...
E: Hausis. Taip taip.
I: Bet ¢ia jau ne Jusy?
E: Ne, tai policijos departamento jau iniciatyvos. Daugiau irgi tokiy jvairiy formy iSplatinta ir
bendradarbiavimo... Mmmm...
I. Siekiant pakeisti tas socialines problemas, kurias Jis minéjote - dél smurto, nusikaltimy. Ar
vienintelé priemoné buvo leidiniy ar puslapio sukiirimas? Kokios buvo dar pasitelkiamos priemonés
spresti Sitom socialiném problemom? Jau minéjote teisés aktus.
E: Jo. Tai pagrindiniai musy teisés aktai, programos, jose numatomos priemonés. O §ita socialiné
reklama tai viena i$ ty priemoniy. Aisku - ne vienintelé.
I: Taip taip.
E: Ne vienintelé, bet, manyc¢iau, viena i$ efektyvesniy, galbiit.
I: Jei buvo socialiniy problemy, kurioms nebuvo naudojama socialiné reklama. Kaip a$§ suprantu, Jusy
kompetencijoje yra tie teisés aktai, programy rengimas, galbiit kazkokiy tyrimy vykdymas.. Kiek
zitiréjau pas Jus puslapyje yra patalpinta. Kaip nusprendziat kada socialing reklama ar kazkokia
prevencija daryti, o kada ne? Kas turi tai nuspresti?
E: Tai taip. [vairiy formy vertinimo situacijos yra. Tai mes ir patys darome situacijos analizg, Zitrim
kur tie neigiami reiSkiniai pasireiSkia. Ir tyrimy, kaip minéjot. Ir paprastai parodo tie tyrimai, kad
triksta tarp visuomenés ir teisésaugos kazkokio bendro supratimo. Paprastai visuomenei triiksta
informacijos. Klausimai lygtais ir visiems suprantami, tafiau jie neakcentuojami. Jie kaZzkur licka
nuosaly. O kodél pasirenkam biitent tokia forma? Tai...na...matém galbit kad kazkokia yra nisa tam
tikra- neuzpildyta. IeSkom mes {vairiy poveikio formy. Kaip visuomenés informavimui, many¢iau, tai
yra labai neblogai. Patraukli forma. Nors ir, aiSku, ji turi, matyt, dar savo trikumuy.
I: Kaip vertinat apskritai socialing reklama? Ir kodél? Bent jau kokia Jiisy nuomoné biity.
E: Na, a$ tai labai teigiamai vertinu. Jinai pasiekia didelj rata Zmoniy. Ta auditorija yra plati. Per ja
galima kazkokia patrauklia forma parodyti problema. Tarkim gal ir neuzimant daug laiko, bet
akcentuojant svarbiausius dalykus ir galbiit kazkokia iSeit] patariant. I§ karto ir problemos akcentas
galimas ir sprendimas galbiit patartinas.
I: O kaip Jus manote, ar socialiné reklama efektyvi? Ar ji kaip viena yra efektyvi, ar kaip kompleksine
poveikio priemoné?
E: Jooo...many¢iau, kad...kaip poveikio priemoné yra kompleksas. Ir visada efektyviau negu viena
kazkokia priemone. O kiek jinai efektyvi, biity sudétinga kalbéti, nes, aiSku, tam reikia atskiry tyrimy.
Konkrediy jau. Bet vélgi tai, matyt, biity labai sudétinga ir brangu, nustatyti efekta ar poveiki. Tai
tiesiog...nezinau... A§ galbiit savo patirtimi tiktais galéCiau vadovautis. Kai ziliri tas socialines

reklamas, tu nori nenori susimastai apie ta problema, apie tai, ka nori parodyti. Ir jeigu jinai graziai,
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skoningai, tikrai aktualiai padaryta ta aktuali problema, tai jinai patraukia. Jinai patraukia démesi ir
atkreipia, reiskia, i ta problema démesi.

I: Konkreciai kalbant apie Jusy patirti, kas Lietuvoje, ka esat matgs, girdéjes, labiausiai Jums istrige? Ir
kaip Jum atrodo, kuri biity kaip pavyzdys, kurio reikéty siekti?

E: Pavyzdziui, ,,Augink atsakingai“, man atrodo, yra tokia sritis?

I: Taip.

E: Tai labai teigiamai { tai Ziliriu, nes kaip ir pats vaikus auginu. Ir Siaip Zmonés, vaikus augindami, ne
visada Zino, kaip tai daryti. Ir Zinoma, visi yra Zmonés, daznai yra nervuoti ir nezino kaip elgtis su tais
vaikais. AiSku, ta socialiné reklama neuZpildo pazinimo, mokymosi ir aukléjimo spragy. Jinai
neuzpildys, bet vis tiek kazkokia informacija pamastymui jinai suteikia ir jeigu Zzmogus nori tobuléti
toje srity tai Cia toks kelrodis yra.

I: Kokius teigiamus ir neigiamus socialinés reklamos bruozus matote/

E: Na, tai kaip ir min¢jau apie neigiamus, tai jinai galbiit nei§spres problemos i§ esmés pati viena.
Galbiit jinai neperauklés zmogaus, galbiit kartais yra brangi, ypac televizijoje. Kita vertus reikia
vertinti jos poveikj ir jeigu viena du ar penki Zmong¢s, o paprastai ju Simtai, tikstanciai ar milijonai
mato tas reklamas ir atkreipia i tai démesi, tai, manau, kad jinai turi ta poveikj ir verta ja kurti.

I: O tose srityse, kur Jiis daréte socialing reklama, efektyvumo tyrimo, kaip suprantu, Jis nedaréte? Bet
ar pati problema, pavyzdziui, nusikalstamumas mokykloje gal sumazéjo? Ar smurtas sumazgjo? Ar
i8vis Jis matote geréjimo ar blogéjimo tendencijas Sity problemy?

E: Jeigu biity taip lengva i$spresti problema vien socialinés reklamos pagalba, tai, manau, kad vertéty
nuodugniai ir iStirti ta poveiki ir tiktai tai ir taikyti, bet, matyt, kad taip néra. Kadangi to
nusikalstamumo ir socialiniy problemy priezas¢iy yra daug ir viena priemone ju visy nepanaikinsime.
Tai tai tai Cia...Palaukit, apie ka klausimas? (juokiasi)

I: Apie tai, ar efektyvi, ar neefektyvi. Na, bet jau atsakét per visa interviu apie Sita klausima, tai gal ir
nebesikartokim. Dabar noréciau paklausti, kokias informacijos kanalais Jiis naudojate socialing
reklama? Leidiniy spausdinimas? Ar televizija, radijas, laidos buvo? Ar renginiai?

E: Ne, laidose kol kas ne. Prevencinius renginukus mes darom karts nuo karto irgi. Ir turim tokj
prevenciniy projekty konkursa. Aisku, ¢ia nezinau, kiek tai yra socialiné reklama, bet galutinis
renginys biina apdovanojam vieSoj erdvej. Ir tai jau kelis metus i§ eilés Katedros aikstej. Irgi
stengiameés atkreipti visuomenés démesi, ziniasklaidos démesi | geraja patirti, { saugumo problemas.

I: Dabar paminéjot, buvau visai pamirSusi, juk i§ savivaldybiy gali rasyti projektus prevencinius ir tada
jeigu manot, kad jie geri ar blogi, jie yra finansuojami. Taip?

E: Taip.

I: Vélgi Jus jtraukiat ir vietinius kazkokius lygmenis tom problemom spresti?
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E: Tai butinai. Tai ne tik savivaldybiy, bet ir visos nevyriausybinés organizacijos. Mus domina visi
subjektai, galintys veikti toje srityje, - tiek ir pavieniai asmenys, tiek ir Zzmoniy bendrijos. Kuo platesné
visuomene, kuo platesnis subjekty ratas, tuo geriau. Tai ir policijos komisariatai ir savivaldybés, kaip
mingjote. Tiktai tiek, kad Sitas musy konkursélis skirtas gerajai praktikai atrinkti, bet irgi galvojam
apie projekty finansavima. Tai tie, kuriuos planuojame dar tiktais rengti, o dabar mes tiktai
igyvendintus vertinam. Bet policijos departamentas, pavyzdziui, irgi skiria nemazai 1éSy kasmet -
Simtai tiikstanciy, ir jie finansuoja biitent amy finansavimui, rémimui ty jvairiy saugumo projekty.
I: O Ju projektai yra ,,Bik draugas®, ,,Policijos réméjas®, po to ,,Saugi kaimynysté®. Taip?
E: ,,Policijos réméjas®, ,,Saugi kaimynysté“. Taip taip.
I: Dar kazkokiy yra?
E: Aaaa kas gi ten darrr? ,,Buk saugus mokykloje* kazkaip, man atrodo, ar kazkas tokio. Aaaa...
I: Na...
E: Na, o kitos formos, kaip jau min¢jau, yra knyguté, yra kalendorius, internetiné erdve.
I: Puslapis? Ir dar Jusy paciy puslapyje yra informacija duodama? O daugiau kazkokiy reklaminiy
kituose internetiniuose puslapiuose néra? Tarkim baneriai kazkokie?
E: Na, policijos departamente yra nemazai nuorody. Paskui... Vélgi reikia zitiréti tuos subjektus, kurie
veikia §itoje srityje. NPLC irgi puslapyje, manau, kad galima rasti informacijos. Na, ten galbiit daugiau
i§ profesinés puses, bet ten irgi galima patarima, matyt, rast.
I: Supratau. Na, dél pacios strategijos kiirimo tai jau nebeklausiu, nes pacioj pradzioj mes apkalbéjom.
Dabar dél islaidy. NeZinau, ar pas Jus yra, ar jmanoma biudzeto eilutése pasizitiréti, kad socialinei
reklamai skirta tiek ir tiek. Gal per sudétingas klausimas, jeigu norit, galit ir neatsakyti, tarkim, kiek
buvo skiriama paciai socialinei reklamai.
E: Ne, tai nieko sudétingo. Tai vienas pagrindiniy klausimy. Paciai jau kaipo tokiai socialinei reklamai,
aiSku, eilu¢iy néra. Bet, kaip ming¢jau, programose mes bandom numatyti tokias priemones ir joms
igyvendinti jau atitinkamai i§ patirties zitirim, kiek reikéty 1éSy. Na, velgi kiekviena priemoné
vertintina atskirai - kokiai auditorijai tos priemonés, kaip plaiai norima jas pristatyti ir kokios tai
formos biity. Atitinkamai ir pinigai turéty but skaiCiuojami. Tai, pavyzdziui, kalendoriaus, jeigu
neklystu, atitinkamai buvo apie 40 000 lity biudZzetas.
I: O kiek egzemplioriy buvo isleista?
E: Egzemplioriy? Gal du tikstanc¢iai. Reikty pasitikslint tuos skaicius. Turbit apie du tukstancius.
Internetinio puslapio sukiirimui apie 12 000 lity.
I: O informacija atnaujinama?
E: Taip, informacija pastoviai atnaujinama. Ir dabar... Tas kapitalas startinis buvo reikalingas
suktirimui, techninéms visoms galimybéms apmokéti. O jo palaikymas tai vélgi vyksta i§ miisy paciy

ziniy ir darbo, ir darbo laiko. Tai jau tu iSlaidy neskai¢iuvojam. Tai kaip ir { miisy darba jau jeina. Tik
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aiSku pareigybése daznai to neraSoma. Tai Cia, sakycCiau, bty pliusas valstybés tarnautojams, kad jie
ne tik valgo biudzeto pinigus. (juokiasi)

I: bet ir atlieka papildomy?

E: (juokiasi) Taip, bet ir atlieka papildomy kazkokiy, kazkokia veikla atlieka.

I: Gal kazko nepaklausiau? Gal turit kazkokiy minéiy, kuriy nepaminéjot apie socialing reklama?

E: Na, stengiausi jau ¢ia pasakyt, kiek turéjau galvoj. NeZinau... Nebent dar kazka paklausti norit?
Klausimy kazkokiy?

I: Ne, paklausti tai jau kazkaip lyg ir nieko. Tai acili uz pokalbi.
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Interviu, su LR Susisiekimo ministerijos atstovu, iSrasas
Interviuotojas — I
Ekspertas — E

I: Pirmasis klausimas biity, kaip Jis manote, kokios socialinés problemos budingos Lietuvos

visuomenei? Aisku, turiu omeny, kad kalbétumeét i§ savo perspektyvos.

E: Na, jeigu kalbant, kas liecia, tai yra eismo saugumas, sistematika. AS negaliu kalbéti apie socialines
problemas, kas lieCia teisésauga ar dar kazka. Apie tas, kurios tiktai galimai susijusios su miisy. Tai
pirmas aspektas yra zmoniy pastebéjimas. Galbiit nejvardinkim to, kaip socialiné problema, bet
zmoniy nepasitenkinimas, nes eisme dalyvaujantys visi zmonés nepasitenkina tuo, kas jam trukdo. Ar
tai buity péstysis - jam trukdo vairuotojas. Vairuotojui atrodo, kad trukdo péstysis. Keleiviui atrodo
trukdo automobilyje esantys kazkokie irenginiai, na, kaip saugos dirzai ir panaSiai. Aspektas, tas
nepasitenkinimas, trukdymas, zmogui kyla dél vieno elementaraus dalyko, kad jis ne visada zino, kam
tas jrenginys ar kam tas dalykas. Arba ne visada valdZzios institucijos sugeba jam paaiSkinti, kad tai kuo
jis piktinasi, i§ tiesy, tai néra tragedija. Elementarus pavyzdys, nuo 1997 mety mes daréme keleta tokiy
eksperimenty, 2000 metais po to pakartojom su Vilniaus Gedimino technikos universitetu, kai buvo
siiloma mieste jvesti greiti 50. Keisti mieste greiti nuo 60 iki 50. Buvo labai daug diskusijy. Netgi
buvo lenktynininkai, tokie kaip pilietis Brunza, piktinosi kas ¢ia bus - kad Lietuvos miestai yra
nepritaikyti, kad automobiliai yra nepritaikyti. Tai ko noréti i§ paprasto Zzmogaus, kuris 1§ tiesy galbiit
nesidoméjo, jeigu jau toks zmogus nesupranta elementaraus dalyko. Kai pradedi aiskinti paprastam
zmogui, zmogus supranta. Tu jam pateiki pavyzdi, kad, sakykim ,,ar Zinote per kiek kilometra galit
nuvaziuoti vaziuodamas 60? Per kiek laiko?”. Tai yra - minuté. O jeigu tu ta patj kilometra Vilniaus
mieste be sustojimo vaziuotum 50 km per valanda grei¢iu, - per kiek laiko tu nuvaziuotum? Na,
sakykim ten gaunasi grubiai 70 sekundZiy, na, 72 sekundés. Tada zmogui kyla klausimas. Tu jam
uzduodi klausima, kiek Vilniuje yra tokiy viety, kur tu gali nuvaziuoti kilometra be sustojimo. Na,
natiiralu, Zzmogus pradeda galvoti. Jis sako: ,, Na, i$ tikryju beveik néra. Pora gatviy, kur taip yra.“ Na,
tada tu: ,,Isivaizduok, kad tu per kilometra pralostum 12 sekundziy. Ar tai yra daug?“. Na, jis atsiséda,
paskaiiuoja ir sako: ,,Palauk, néra daug®“. Bet jeigu tu pries kiekviena Sviesofora sustoji, tu pralosi ne
12 sekundziy, o daugiau. Tada zmogus tai supranta. Ir kas idomiausia, kad tas zmogus, kuris biina,
sakykim, neuzsiciklings Sitoje srityje, tai jis supranta. Bet pavyzdziui, tas kuris uzsiciklings, galbtit
vyresnio amziaus, ir jam kitaip atrodo. Jis niekad nepriima, jis nepriima nei aiSkinimy nei pana$iai.
Sakykim buvo eksperimentas miisy, toks socialinis. Kaip ir bandymas. Zmonés buvo suskirstyti
viename mieste, nesakysiu kokiame, ir mes diskutavome. Mes sakom, norim padaryti greiti 50, bet ne

visur, na pavyzdziui, jusy rajone. Vilniuj, kur Jis gyvenate, prie Jisy namy, tik toje gatvéje, apriboti
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greiti. Prie mokyklos, kur eina Jusy vaikas. Po Jusy langais ¢ia, kur vazinéja. Ar Jus sutiktumet, kad
mes taip apribotume? Visur kitur tiek to- paliekam 60. Visi sako: ,,Jo, taip tinka. Mums tas tinka.
LogiSka. Va ¢ia dar mes prieStaraujam, kad statyty automobilius. Ir greitis turi biit maZesnis. Pritariam.
Miegancius gulinCius policininkus reik statyt®. Po to visus tuos Zmones suvedi { vieng auditorija, viena
sale ir paprastai, jeigu du etapai biina, visy paklausi ,,Kas nori, kad mieste biitu sumazintas greitis
507, Visi sakys ,,Ne“. Na pora trejetas pakels, jeigu bus ne vairuotojai. Tuomet vairuotoju grupéje
paklausi ,,Kas norit, kad prie Jisy namy biity sumazintas?“. Tuomet nebelieka skirtumo ar tu
vairuotojas ar gyventojas to namo, ar péstysis, ar keleivis. Visi sako: ,,Taip, norim“. Ir esmé, pirma
klausima mums uzduodant buvo apie 80 zmoniy, kurie to nepalaiké. Nors socialiai jis supranta, kad
reikéty taip elgtis, bet jis nepriima to. O nepriima todél, kad jis to nesupranta. Netgi pradédavo aiskinti,
kad pats automobilis nepritaikytas. Mes aiskindavome, kad kituose Europos miestuose jau taip yra- ir
vazinéja zmongés. Tarkim lenktynininkas Brundza jis nesuprato, saké, kad miestai kitokie. Esmé ta, kad
matosi, jog zmogus ir matydamas kazkoki socialini nepasitenkinima, nors galbiit tai néra problema, bet
jam atrodo nepriimtina, todél kad daugelj mety jis daré kitaip. Analogiskai paimkim, tarkim, ziemines
padangas. Jauni zmonés, kurie klausési, aiSkinosi, jie matydavo. Tarkim vaziuoja zmogus su
vasarinémis padangomis, jis stabdo- sustoja, na, galbit tik toléliau. Vaziuoja su zieminémis ant ledo,
jis sustoja greiCiau. Jam gali aiSkinti, jis supranta, isisamonina. Kuomet pabandai paaiskinti tam
Zmogui, kuris yra angazuotas ir iSsilavinimas jo gal ne tai kad maZesnis, ne tai kad jis maziau moksly
baiggs, bet jis turi tokj tarsi uZstata, tokj kiauta ir jis nepriima iSorinés informacijos dél to, kad jis
mano, kad yra teisus ir viskas. Be to turi labai didelg patirti. Jis sako: ,,Ne, nesamoné. Mes tarybiniais
laikais vazingjom, nebuvo Cia tokiy dalyky ir viskas buvo idealu®. Ir Zmogus nepriima. Net jei ir
parodai, tada jis sako: ,,Ne taip néra ir viskas“. Bet koks eismo taisykliy ar eismo reikalavimy ivedimas
susiduria su visuomengs tarsi pasiprieSinimu, bet ta visuomenés pasiprieSinima...Man patiko, tarkim,
amerikie¢iy mokslininky pateiktos studijos, tai... Paprastai daroma minimum 18 ménesiy. Pirmieji 6
meénesiai be moksliniy pagrindimy. Pradziai, be abejo, yra mokslinis pagrindimas ir sudéliojama, kodél
tai reikalinga. Parodomi pliusai bei minusai. Antras etapas, kuomet visus §itus dalykus daro masiné
kampanija, Svietéjiska, aiSkinamoji. Sakykim, kuomet jvedama, jmetama tik pliusai. Pagrinde jmeta tik
pliusus. Tai yra tam, kad Zmogus atkreipty démesi. Zmogus pradeda aiskintis, Zitréti, analizuoti.
Tuomet paliekama tarsi diskusiné. Kuomet kils nepasitenkinimas, visi analizuos. Ir po to tiktais kai
lieko kokie du ménesiai, priima jisigaliojancius teisinius aktus- tai yra bauda. Amerikieciuose,
pavyzdziui, ar Skandinavijoj biina taip. Jeigu paimtume dél ty paciy saugos dirzy. Pirmas etapas buvo
taip- mokslininkai nustaté, diskutavo ir paleido i visuomeng: “Kaip Jis manote, ar nereikéty? Ar
tikslinga biitu? Ar nereikéty? Priimtina ar nepriimtina?“. Ir ,,viré* diskusija. Pastebéta, kad kuo ilgiau
diskusija vyksta, bet tiktai iki tam tikros ribos, tuo po to lengviau visuomené priima ta. Jeigu diskusija

padarai per trumpa, visuomené po to nepriima. Jeigu diskusija padarai per ilga, visuomené vél gi
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atbunka. Tai sakykim pats identiskiausias, na aiSku priklausomai nuo problemos masto, tai pakanka
triju ménesiy intensyvios diskusijos. Pradziai ménesi yra reklama, paskui trys ménesiai intensyvi
diskusija. Ir po to gali priimti kardinaly sprendima. Jeigu uztesi daugiau kaip metam, tai tada gaunasi
taip, kad Zzmogus, priémus teisés akta, galvos, laikytis ar nesilaikyti, pasyti ar nepaisyti. Bet
visuomenei pagrindinis aspektas yra jrodyti, kad dalykas yra patrauklus. Apie vaiky kédutes buvo
aiSkinama, rodoma, bandoma jteigti uzdarose grupése. Kol lietuviai nesugebéjo sukurti, na, nei vieno
klipo lietuvisko néra sukurta, kad biity tobulas toks, kaip pavyzdziui austry sukurtas klipas. Turbiit
matét, kai vaikas iSskrenda pro priekinj stikla. Tai ¢ia jau buvo austry padarytas klipas. Kurie mané
taip, kad pradzioj, paleidus klipa, jie Sokiravo. Paskui pradéjo po truputi aiskintis. Analogi$kai buvo,
kai buvo su Lietuvos Televizija pradétas socialinis projektas ,,Karas keliuose®. Man teko su jais daryti,
tai pagrindinis akcentas buvo - padarom laida, sukvieciam aukstus pareigiinus ir sukreiam. Visi zZino,
kad tai yra Lietuvoje blogai, kad Zusta, bet papras¢iausiai visi nekreipia { tai démesio. Yra sukeliamas
didelis informacijos kiekis ir ,,iSmetama“. Aha, Lietuvoje kaip Bolivijoje, kaip Peru. Tam paciam
lygyje. Ir zmogui natiiraliai ,,ne, a§ nenoriu su jais lygintis®. Ne tai, kad jie blogi, bet pasamonéje, tai
Afrikos pirmyksté tauta, neiSsivysciusi kazkokia. Na, mums, miisy visuomenés daliai taip atrodo. ,,Ne,
a$ tada nenoriu®, va, tada prasideda zmoniy mastymas. To mastymo, diskusijy metu tu, aiSku, turi i$
karto prisiimti kaltinimus, kad tai tu biisi kaltas. Blogai. Viena pusé kaltins tave, kad tai tu priverti
saugos dirzus segtis, kita pusé kaltins, kad dar anksciau reikéjo taq padaryt. Trec€ioji pusé sakys- mano
laisvés suvarzomos. Pas mus iSsiskiria. Netgi ir ta klipa, kur austrai transliavo ir pripazino kaip viena i$
geriausiy, tam tikros miisy vaiky teisiy agentiiros pradéjo tarsi skleisti tokia informacija, ar Cia
nepazeidZziamos grubumo teisés, ar tai yra ne problema. Vél gi kame jos iZvelgiamos? Kad vaikas
pamatys, jog jis gali i§skristi? Bet juk to ir siekiama. Kai vaikas mokomas, kad nesiliesk prie karsto
daikto, nes tu nudegsi. Pas mus, turbit, kartais visuomené uzsiciklina i tokius dalykus, kad nelabai nori
mokytis i§ pavyzdziy, kurie yra pateikiami. Ir daznai yra iSkeliamas toks klausimas ,,0 ar tu ta pats
bandei?*. Na, atsakymas gali biiti toks, kad nebiitina nuSokti nuo penkiy aukSty namo stogo ir zinoti,
kad nukritus susilauzysi ar uzsimusi. Bet vat daliai visuomenés tai néra argumentas. Jie sako: ,,0 tu
pats bandei? O tu pats matei? “. Tai vat tas argumentas...Zmogui tam ir duodama mastyti, kad jis
pagal savo suvokimg ir tam tikra geb¢jima suprasti jsisamoninty vieng ar kita dalyka. Tai ty socialiniy
problemy mastas atrodo yra didelis, bet kai pradedi jas analizuoti, jos labai daznai sueina. Aspektas dar
vienas, kas yra {domiausia. Pavyzdziui, dél vairuotojy rengimo, bendry eismo dalyviy mokymo. Mes
piktinamés, kad jaunas vairuotojas elgiasi nedorai, bet tuo paciu mes sakom, kad vairuotojas,
norédamas dalyvauti eisme privalo baigti vairavimo mokykla, eiti i vairavimo mokykla. Ir mes tuo
bandom prisidengti. Jokioje Europoje direktyvoje néra numatyta, kad privalo. Argumentas - privalai
i8laikyti egzamina, tu privalai jrodyti, kad tu moki vairuoti per egzamina. Jokiu biidu néra privaloma

mokytis. Dabar vairavimo mokykloms, natiiralu, tai yra biznis. Ir jos stengiasi, kad biity sudéliota taip,
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kad tik eity pas juos mokytis. Kitaip neleidziama laikyti egzamino. Kuomet sakai, kad jeigu jiis mokot,
tai prisiimkit atsakomybe uZ tuos vairuotojus, kuriuos Jis iSmokot ir paskui jis patenka { avarija, eismo
ivyki. Sako: ,,Ne, palaukit, mes per toki trumpa laikgq negalim. Cia yra Seimos problema*. Kai sakoma,
kad tuomet tévai pradeda nuo mazens mokyti, iSmoko, parengia ir tada tegul tiesiogiai eina { egzamina.
Tada jie: ,,Ne, jie nesugebés“. Tai vat dabar gaunasi tarsi du etapai, bet nattralu, kad tai yra susij¢ su
komercine veikla, su finansais. Jeigu bus neprivaloma eiti { ta mokykla, tétis mokins, brolis, giminaitis,
draugas. Vadinasi ta mokykla neuzdirbs biznio. Kriterijus turi biti egzaminas, kaip yra Kkitose
Europos...na, visoj Europoj yra egzaminas. Tada kyla klausimas, sakykim, jeigu tik pabandai pasakyti,
kad tos mokyklos neefektyviai iSmoko, va, Siandiena ,,Respublikos® straipsny, tai jos tada piktinasi:
»vat nori mus panaikinti, nori mus panaikinti“. O tada kyla klausimas- ar yra privaloma eiti i
universiteta? Na, ne! Ar yra privaloma eiti | kolegija? Néra! Bet { vairavimo mokykla - privaloma.
Kyla klausimas- kodél. O todél, kad 2000 metais buvo viena politiné jéga, kuriai, matyt, mokyklos
padéjo bendradarbiauti. Na, ir nuo 2000 mety buvo uzkulisiuose. Amerikieciai, pavyzdziui, leidzia
modulj, tai yra mokymasis ,,step by step”. Ir to mokymosi metu tu i§ pradziy biini kaip péstysis, kaip
keleivis, kaip dviratininkas, kaip mopedo vairuotojas, kaip motociklo vairuotojas ir tiktais tada tampi...
Na, galbtit praleidi kazkuri viena, nors paprastai amerikie¢iai nepraleidzia dél to, kad juy visuomené
tokia. Skandinavai ta pati moduli moko. Ir tuomet tu per visa ta cikla supranti, kad kai pats buvai
péstysis, matei kaip vairuotojas elgési. Bet tau jau ir kaip pés€iajam mokykloje aiSkino, kad tu esi
maziukas vaikas, tu nematai kur atvaziuoja automobilininkas. Jeigu isivaizduojant vaikas yra
maziukas, jam iSeiti i kelia, jo regéjimas...Mes kartais darom pavyzdzius studentams - pabandykit
atsiklaupti ant keliy prie gatvés ir pamatysit, kiek jOs galit {zifiréti kai masinos atvaziuoja. Nattralu,
kad stovint i§ toli pamatai. Tai va, kai tau tai buvo akcentuota, tai tu patapgs ar vairuotoju, ar
motociklininku ta atsimeni. Tac¢iau jeigu tau gyvenime niekad tai nebuvo akcentuota ir ateini ménesj i
vairavimo mokykla...vairavimo mokykla, natiiralu, kad tave mokys ne elgesio kultiiros, ne socialinés
aplinkos suvokimo, bet tave mokys kaip gauti teises, tai yra kaip iSlaikyti egzaming. Ar tau gyvenime
visg laikq reikés laikyti egzaming, ar tau gyvenime reikés vairuoti? Atsakymas yra vienas - taip, man
reikés vairuoti. Tai va kai pradedi zitiréti | tuos kriterijus, tai socialiné problema nemanau, kad tai yra
didelé. Galbut tai yra Zmoniy... Eismo ivykiy nuostoliai pirma tai yra materialiniai nuostoliai- ar tai
Zmogus bty suzalotas, ar tai zmogus biity suZeistas, ir antras dalykas yra - moraliniai nuostoliai, tai
yra netektys, ziitys ir pana$iai. Socialiné problema biity tada, jeigu dél to ziistanciy zmoniy bity,
sakykim, daugiau negu ligoniy. D¢l to biudZetas biity... Labai biity nepasitenkinimai dideli ir pana$iai.
Socialine problema galima akcentuoti, kai girtas policininkas uzmusa vaika. Va, ¢ia tada gaunasi
socialiné problema. Nes visuomené, kuria jis pavestas saugoti, kelia neramumus. O jeigu kiekvienas

vairuotojas neapsisaugodamas gali padaryti tai, tai nemanau, kad dél to bus didelé socialiné problema.
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I: Jis nemazai iSvardinot socialiniy problemu. Kiek zinot, socialiné reklama pasitelkiama spresti tas

problemas. Gal tai buvo viena i§ priemoniy?

E: Sakykim esmé... Cia klausimas galbiit kaip jvardinsi - ar tai socialiné problema, ar tai nesocialiné.
AS net nenoréCiau sakyti tu Zodziy. Bet niuansas tas, kad ar tu ji vadinsi socialine reklama, ar tai
paskaita, §vietéjiska veikla, ar tai mokymai, tai bus nesvarbu. Zmogui svarbiausia paaiskinti taip, kad
jis suprasty. Kad jis suprasty, kad elgtis vienaip ar kitaip yra negerai. Pateiksiu viena pavyzdi kuomet
skandinavai aiSkino, kodél yra blogai mirties bausmé. Argumenty buvo keletas. Kol Zmoném
moralizavo, kad tai yra nemoralu, tai zmonés nepriimdavo. Taciau, kai vienam pasaké, kad jeigu yra
mirties bausmé, ar tu nemanai, kad tas Zmogus, kuriam buvo nuspresta ja vykdyti... bet nieks to
nematé. Ar tu nemanai, kad jis galéjo pasidaryti plasting operacijg ir jis iki Siol vaik$to tarp miisy. Na,
lygiai elementarus pavyzdys buvo Lietuvoj su Borisu Dekanidze. Bet sako, gal geriau Zitiréti ir matyti
visa laika, kad jis vis dar sédi. Cia buvo nukreipta tai grupei, kuri nepasitiki, kuri yra jtari. Nes
visuomeng¢je yra tokiy, kad tu sakyk tai juoda, o jis vis tiek sakys, kad tai tamsiai tamsiai pilka. Antra
grupé, kuri sako kad bausmé yra negerai, nes visada gali biiti klaidos tikimybé. Ir kai kiekvienai grupei
yra pateikiamas platus spektras, ty ka a$ jvardijau - pliusy, kodél negalima to daryti, tai kiekvienai
grupei tarsi... nepataikysi su kiekviena grupe ir pliusais visuomet, taciau i§ visy grupiy visuomené gali
pasiimti po dalelyte ir jeigu nors vienas pamato po dalelytg... Na, va, isivaizduokim, kad ateina i
mokykla vaikas blogas. Sustato visus ir sako, kad jis blogas mokinys. Jis blogas, bet jis gerai zaidzia
futbola ir jis yra labai geras draugas, padeda. Jeigu jus akcentuosit tiktai viena, kad jis blogas mokinys,
neisaiskindami kad jis turi ir kity pliusy savy. Ir jeigu jis pasakysit, kad jis geras futbolininkas, gal jis
padéty. Tas pats, kuris ji smerkia, kad jis blogas matematikai, na, jis atsitrauks $iek tiek. Tai lygiai taip
pat ir socialinés kazkokios problemos. Jeigu tu parodai kelig per tos problemos sprendima... jeigu
darytume taip, kad jos nebiity... Kiekvienas randa po dalelyte, ka jis gali paimti sau. Tas greitis 50-
prie tavo namy léciau visi vazingja, tai logiSka. Na, kiekvienas, kuris sugeba po truputi pasiimti ir
gauna. Tas pats at§vaitas, - tai tavo vaiko nenumus. Na, taip nenoriu! Dabar, pavyzdziui, kai jis pamato
ka nors su atSvaitu, tai zmogui reikia paaiSkinti. Pati didZziausia problema yra, kai yra priimamas
sprendimas, bet kur priimamas sprendimas, ir Zmogui yra nepaaiskinama. Be abejo ir sprendimai,

kurie yra priimami ne visuomet gali biiti paaiSkinami.

I: Dabar kai Jus pasakojote apie tas strategijas, ar kai buvo Lietuvoj kuriamos socialinés reklamos Jiis

naudojat tokias strategijas?

E: Sakykim tas strategijas mes galbiit bandém kopijuoti. Bandyti adaptuoti. Pirmuosius metus ka mes

darydavom, tai buvo eismo saugumo fondas, mes rémémés daugiausia Skandinavy Saliy patirtimi.

I: Cia 2006 metais?
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I: Tki 2004 mety. Iki 2006 - 2004 mety po truputéli. Po to buvo priimtas truputi kitoks. Na, klausimas
tarkim - dabartinés vykdomos kampanijos. Tai yra du etapai. Net sunku pasakyt, ¢ia keliy direkcija...
Kadangi tave ipareigojo vieSujuy pirkimy istatymas, tai bet kokiu atveju priklauso nuo to, kaip tu
suformuluosi uzduoti. Ka tu perki? Ar tu perki reklamos klipa, ar tu perki visa socialinj paketa
parengimam, tai yra nuo pat pradzios. Ir jeigu uzsakovas, kuris perka, nezino kaip tas procesas turi biit,
tai jis nuperka ta, ka jis sumasto. Na, bet kuriuo atveju... Kaip ¢ia pasakyti papras¢iau? Jeigu privati
kompanija turéty milijong lity ir sako - a§ noriu padaryti, kad mano produkcija blity paklausi ir ja
pirktu. Jis pats sédédamas nesprgs, kad padarykit klipa arba uzsakykit spaudoj toki straipsni. Jis
samdys tam tikra kieki profesionaly. Keis¢iausia tai, kad Lietuvoje ty profesionaly arba visai néra, arba
jie yra neiSmanantys, kurie bijo nesti atsakomybg uz savo parengta reklama. Produkte lengviau
paskaiiuoti, bet zmogaus gyvybése, na,... Jie sako: ,,ne mes kaip ir kaip ir kaip ir...“. Natdralu, kad
paskaiCiuoti galima ir tai yra elementaru. Jeigu mes norime padaryti, kad Zzmonés segéty saugos
dirzus,tai mes pirma, kaip mingjau, turim daryti tas etapines reklamas, tada diskusijas. Po to jvesti
baudas ir sankcijas. Nes vien socialine reklama nepasieksim, nes misy visuomené néra tiek dar
mmm... Sakykim, supratinga, kad jinai {sisamoninty, kad tai yra labai gerai ir tai yra labai naudinga.
Bet profesionalai, kurie daro ta reklama, tai jie be abejo sudélioja, kokiais etapais net ir institucijos
turéty isijungti. Vat $itoj vietoj turi isijungti Transporto ministerija, kuri susisiekima aiSkina zmonéms.
Sitoj vietoj turi sijungti policija, kadangi $itoj vietoj jau turi pradéti bausti. Atvirai pasakius, mano
asmenine nuomone, Lietuvoj néra nei vieno gebancio sudélioti toki procesa. Ne i§ miisy darbo, bet i§
to tarpo, kurie sitilo reklamos paslaugas. Nes jis gali surasti klipa, jis gali sukurti ta klipa, bet jam per
daug sudétinga pasakyti. Na, galimas juokingas pavyzdys - jeigu Lietuvoje dirbty tokios reklaminés
kampanijos, kaip mes matéme per prezidentinius rinkimus, kai Zmonéms sumaketuodavo ne tiktais
klipa, bet kai didele mase zmoniy paveikia ir nuveda paskui ta Zzmoguy, kurie atranda kuo jis jiems
patrauklus. Turiu omeny apie Pakso rinkiming kampanija. Vadinasi - efektas yra! Bet, deja, kiiré ne
Lietuvos kampanija ta. Ir nei vienos Lietuvos kampanijos a$§ nezinau, kuri bent jau gabi biity. Atvirai,
nei vieno 7mogaus nezinau. Zinau, Lietuvos kampanija gali susitarti, kad laikrag¢iuose biity

uzsakomasis straipsnis. Klausimas - kiek laikrasc¢ius skaito zmones ir kiek tiki jais. Ir ar tai bus efektas.

I: Bet kaip rodo Jisy rodikliai, nesakau, kad pagrindinis rodiklis buvo socialiné reklama, bet tai tikrai

daug itakojo...

E: Pati socialiné reklama daug itakojo, be abejo. Bet negalima pasakyti, kad vien jinai ta jtakojo.
Socialiné reklama leidzia zmogui galimybe itikinti. Vat klausimas - ar tai socialiné reklama, ar tai
aiSkinimas zmogui. A§ dél to ir noriu atskirti truputéli, nes... ISeina specialistas i laida per Lietuvos
Televizija ir mes diskutuojame apie kara kely. Mes paaiSkiname - Zmogus sustos per tiek, tas per tiek,

tas per tiek. Socialiné reklama rodo tarkim - ,nevir§yk grei¢io”. Kas duoda didesng nauda? Ar
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parodymas ,,NevirSyk greiio* ar vairuotojo nuveZimas i poligona ir parodymas realybéje, kad

automobili gali sustabdyti tiek, bet jeigu nestabdysi, tai sustabdysi uz tiek.
I: Ne, mano klausimas buvo toks, kad visa kampanija, nekalbu tik apie...

E: Visos priemonés, kurios yra skirtos. Na, i§ tiesy klausimas turiu pasakyti... Buvo jos ganétinai
nukreiptos, sukeltas ganétinai didelis aziotazas. Na, ,,Karas kelyje”. Parodyta, kad tai yra dugne ir
tuomet buvo pradéta. Yra viena taisyklé, kuri yra galblit nesveika, bet yra, - kad visuomené turi
pajausti ne pasitenkinima, o netgi pasipiktinima tuo asmeniu, kuris ta sukelia. Mes sugebéjome
fvardinti du dalykus. Pirma, vairuotojy ir policininky nebaudziamumas. Jeigu policininkai tupi
krimuose ir tyko tiktai uz grei¢io virSijima, vadinasi padarydamas kita pazeidima, tu uzsimusi, dar
uzmusi kitus Zmones, bet policininko ten nebus. Tai mes atkreipiam: pirmas dalykas- kontrolé, be
abejo Sviet¢jiska veikla. Kitaip mes biitume juy neiskélg.Galbit ir grubiai pasakyta, bet jeigu ne keletas
eismo jvykiy, kuriy metu nukentéjo Zzmoneés arba net ir politiky vaikai uzsimuse,tai visuomené iki §iol
blity nekreipus démesio. Nors gal¢jom klipus rodyti kiekviena dieng. Tai Cia yra toks tarsi
iSskirtinumas - turi biiti, kaip vadina skandinavai, Soko terapija. Grubu galbiit tai sakyti. Na,
visuomenei mes to nesakom. Bet jeigu tokiam bendram, tai laukiamas pikas, kuomet jvyksta skaudus
ivykis. Juo pasinaudojant metamos jégos, nes tiktai tuo metu tu gali visuomeng atkreipti. O jeigu dabar
mes pradétume kalbéti apie bet koki klausima, kuris biity naudingas, bet iki to laiko nebiity Zuves nei
vienas vaikas nei kas dél saugos kéduciuy, tai biity neefektyvu. Bet kai buvo keletas jvykiy, zuvo vaikai,
tada pradedi juos akcentuoti. Saugos dirzai, jeigu neklystu, nuo 1991 mety yra privalomi. Pradéjo
sektis tiktai dabar. Klausimas - reklama buvo po truputi daroma, bet Zzmoném reikéjo vienu pikiniu
metu duoti smiiginj informacijos kieki, parodyti kas tai yra blogai ir be abejo...Negali pasakyti, kad be
socialinés reklamos tu nepadarysi, bet nenoriu jvardinti, kad vien tiktai socialine reklama... Bet tai
informacijos pateikimas visuomenei, atrandant jai priimting jrodymo biida. Jeigu tu matai, kada Sitai
grupei gali irodyti panaudodamas tokius argumentus, tu imiesi ty argumenty. Jeigu nori kad
pagyvenusios moteriskés ir seneliai, kaip baznyc€ioje kai kunigas pasako ,,dévékit atSvaita. Kas be
atSvaito? Vat partrenks, bus nuodémé®, tai vadinasi turi dévéti. Kiekvienai grupei, ka a§ minéjau, turi
atrasti pliusy. Ir kai tu atrandi tuos pliusus, jis pasiima ta dalelytg. Daug daug pliusy. Jeigu tu jam
sakysi, pavyzdziui senam, kad vaika reikia idéti | kédute ir vezti, tai bet kuris senelis sakys, kad tu
iSprotéjai, vaika pririsi, taigi jis pajudét negali, taigi traumuoji, zaloji. Bet suaugg, jauni tévai pamate,
paziiréje ju aspektui tinkama reklama...Tas pats sakykim televizijos...A§ sakau, nematau nei vieno
normalaus socialinés reklamos projekto parengéjo... nepazistu, na, galbiit mazai a$ pazistu ju, kuris
sugebéty padaryti tokia reklama, galbiit kompanija netgi ne tik tai socialing, kad tave pritraukty. Kaip
taisyklé galiu pasakyti, kad buvo vienas toksai jZymus...na, koksai jisai ten jZymus, skelbiasi {Zymus

vadybininkas, mety apdovanotojas ir panaSiai. Kuomet inzinieriai sukuria gera projekta, na kaip
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mobilusis telefonas, kuris yra patrauklus, naudingas ir panasiai, tai zmonés sako koks jisai geras, koks
jisai geras. Bet paimkim ta pati gera vadybininka ir pastatykim i kita pozicija, tai yra parduoti
zaporozie€ius Lietuvoje, jrodyti kad tas produktas yra geras ir kad pradéty pirkti zaporoziecius. Ar jis
sugebeés? Manau, ne. Tai vat, nevertinu a§ tokiy, kad va jis jau padaré kazka tobulo. Kai yra geras
produktas ir ji gali paaiskinti zmogui. Salia tokiy, kurie sugeba paaiskinti yra dar tokia sritis zmoniu,
kurie pasinaudoja...na, menkaverciai. Sakykim kazkokia situacija - policininkas uzmusé tris vaikus ir

visus policininkus dabar reikia skalpuot. Naaa...mmm...
I: Bet Jiis naudojatés Lietuvos kompanijom dirbdami?

E: Pagrinde, kadangi naudojasi Lietuvos - tos, kurios sudalyvauja konkursuose. Kadangi tu negali
daryti jokio biido, bet vél gi tiek pas mus néra dideliy profesionaly, tiek, a§ manau, na.... Kai lygini
skandinavy, austry ar kitokia kompanija su miisy, miisy atrodo nykiai. Net klaikiai, atvirai pasakius.
Nes jie apima visas sritis ir sugalvoja. Kai daro kompanija austrai, jie uzsiima organizavimo klausimu,
bet isaiskinimu pagrinde uzsiima specialistai. Pas mus nei vienoj agenttiroj nedirba savo srities Zinovu.
Kodél? AS manau, kad pagrindinis miisy agentiiry socialiniy reklamy kiirimo procesas yra pinigy
paémimas, klipo padarymas ir pratransliavimas per televizija, per radija arba reklamos idéjimas i
dienrastj. Kitokiy néra. Bet aiSku, a§ manau, kad mes augam ir laikui tie, kas pamatys...jaunimas a$
tikiuosi, nes vyresnio amziaus zmonés ar tie patys vyresni, jie nei suprato nei supras, kam tai yra
reikalinga. Vienintelj socialinés informacijos pateikima zmogui gali irodyti. Aisku, yra tokiy Zmoniy,
kur a$§ sakau - kuo skiriasi laikas nuo amzinybés. AS turiu laiko paaiskinti, bet kartais amzinybés

neuztenka, kad jis suprasty.

I: Na ir paskutinis klausimas, nes matau, kad turite iSbégti. Gal trumpai apie strategija. Kaip supratau
jau buvo viesieji pirkimai, i§sirenkat tuos, kas darys. O kaip toliau? Kaip dalyvaujat paciame kiirime?

Ar jie patys kuria ar jum duoda savo nuostatas...

I: Viska jie patys kuria. IS esmés pagrindinis dalykas eina taip - ta kompanija, kuri laimi, jinai ir daro.
Aigku, jinai pasiiilo vienaip kitaip, bet visa atsakomybé, i¢jimas iki tol... Cia ir yra galbiit minusas, kad
dazniausiai laimi ta kompanija, kuri pasiiilo maziausia kaing. Natiiralu, bet tai ne tas kriterijus, kad
biity efektyviausia. Mum norétysi, kad biity efektyviausia, bet egzistuojanéioje sistemoje ganétinai
sunku paimti. Jeigu yra dvi kompanijos ir galbiit sako, kad neap¢iuopsim. Na, pavyzdziui pasakai, kad
jeigu tu darai apie saugos dirzus, mety pabaigoje saugos dirzy naudojimas turi padidéti 20%.
Pamatuojam iStisag ménesj vienoj vietoj, kiek naudojasi vairuotojai saugos dirzais, ir mes pasakom, kad
reikia 10% naudojimasi saugos dirzais pakelti. Dél saugos dirzy naudojimosi yra tas. Dél alkoholio,

neblaiviy vairuotojy. Neblaivaus policininko pavyzdys ir visuomenés nepasitenkinimas daveé, mano
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asmenine nuomone, Simta karty didesni isptidi negu bet kuris padarytas klipas Lietuvos reklamos

agentiiroje.
I: Tai trumpai tariant esama situacija..

E: Trumpai tariant, tai 10% kas bandoma daryt, bet lyginant su uzsienio kompanijomis nesiekia net
15%, ka jos daro, kaip jos sugeba iSvystyti ta projekta. Ar tai biity miisy saugaus eismo kompanijos, ar

tai biity politinés reklamos kompanijos.
I: Tai gerai, acit Jums.
E: Tobuléti dar yra kur ir mum ir jiems.

I: Supratau. Gerai, dékui labai uz pokalbj.
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Interviu, su vienintelés Lietuvoje socialinés reklamos ir marketingo agentuiros atstovu, iSrasas

I- interviuotojas

E- ekspertas

I: Gal galétuméte papasakoti, kaip vyksta socialinés reklamos kiirimo procesas? Mane domina tai, kaip

vyksta i$ tikryju Lietuvoje o ne tai, kas yra raSoma vadovéliuose?

E: Tikiuosi uzteks vietos jraSingjant. Kazkada dirbau dideléj, normalioj tarptautinéj agentiiroj ir
faktiskai kiekvienas tarptautinis tinklas turi savo darbo metodus, ta “know how” visa. A$ atsimenu, kai
buvo didziulis “tisas” vadinkim taip. Mes visada lietuviai grauzdavomés, kad mes ¢ia nenaudojam,
kad reikty visa paimt padaryt kada ir taip toliau ir panasiai. Ir net gi didziausiems klientams, kaip IBM,
dazniausiai viso vis tiek nedarom, nes tai yra per daug brangu. O Lietuvoj toki dalyka kokiam klientui
padaryti, tai faktiSkai nieks nepirkty, kai pasakysi kiek tam laiko sugaiSi ir panaSiai. Realiai reikty
kazkaip tai daryti, bet dazniausiai nedarai, nes tiesiog tau uz tai nemoka. Gali pradirbti ménesj arba
gali padaryti klientui patinkantj darba ir per tris dienas. Tai i serijos - ka tu renkiesi, pinigus tau
mokés tuos pacius. Tai Cia apie ta teorijg ir praktika. Kartais netgi uZsienieciai sako, kad ne viska
naudoja. Jie sako, kad i$sirinkit patys, kuriuos etapus reikia naudoti. Tai reiSkia, kad tu gal per metus,
dirbdamas su jvairiais klientais, panaudosi ir visa procesa. Bet nei su vienu klientu nepanaudosi visko

nuo a iki z.

I: Na o kaip dabar? Dazniausiai tas socialines reklamas uZzsakinéja vieSasis sektorius arba
vyriausybinés organizacijos. Jie skelbia vieSuosius pirkimus ir laimétojas daZniausiai biina
pasirenkamas pagal maziausig kaina. Ir kaip tada viskas prasideda? Na, tarkim turim socialing
problema ir norima ja i§spresti. Socialiné reklama yra vienas i§ biidy. Kaip jie kuria? Ar jie pasako,

kad biitent tokios spalvos ar ne tokios. Kodél yra kazkoks autoritetas pasirenkamas?

E: Siaip mes stengiamés labai nesivelti  tokius, kur pirkimai biina. Tarkim viena pabandém, pristatém
truputi ne tokius dokumentus ir... Na, bent jau zinom procesa, kaip dalyvauti tuose konkursuose. Bet
labai daznas atvejis, jeigu tai uzsakinéja ne kazkokios asociacijos. Na, yra Zzmonés entuziastai, na,
tarkim vienas miisy klientas yra i§ “Nepatogus kinas”, realiai tai yra Zmogaus teisiu centras, kuriame
dirba zmoneés, kurie vieng dieng “uZzsikrété” ir jiems reikia padaryti zmogaus teisiy festivali. Ir tada jau
jie net “dega”. Tai su jais yra vienas derinimas. Pakankamai daznai biina, kad jeigu tai yra tie, kurie
skelbia konkursus, vieSieji pirkimai, maziausios kainos, ten labai daznai biina pinigy isisavinimas. Tu

supranti, kad tau reikia padaryti socialing reklama. Ir ten tas kiSimasis labai daznai biina ne toks ir
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didelis. Na, patinka nepatinka, bet néra to vidinio suinteresuotumo. Tai visai kitas darbas yra. Jeigu
kalbéti apie darba su tais suinteresuotais zmoném, kaip “Nepatogus kinas” ar “Vaisingumo asociacija”
su kuriais esam dirbg, kur Zzmonés patys dega i§ vidaus, ten jau viskas prasideda tiek nuo racionalaus,
tiek nuo labai emocinio isitraukimo. Tarkim, tu puikiai Zinai, kokia Zinut¢ nori pasakyti, bet tau
klientas pradeda siusti visy savo nariy pasitlymus ar dar ka nors. Tu skaitai ir supranti, kad negali
atsakyt, nes po penkto atsakinéjimo tu pradési jZeidinéti tuos zmones, nes jie tiesiog tyciojasi i§ tavo
viso darbo. Na, tiesiog Zzmonés tau turéty pasakyti, ko jie nori. Mes darém viena i§ “Equal” projekta,
kur buvo pasakyta, kad yra vaikai iki 16 mety, kurie dar mokosi, paskui jie dingsta i§ vadinkim
“valstybés radaro” ir ka jie nori, ta daro. Musy tikslas yra atkreipti visuomenés ir labiausiai politiky
démesi, kad tie vaikai i§ viso egzistuoja. Problematika yra ta, kad tie vaikai bus laimingi, jeigu tu tik ju
neieskosi. Ju manymu: “nesikiskit i miisy gyvenimus, mes eisim i gatves, gersim ir taip toliau”. Tai
mes pas juos atéjom, jie mums iSdésté visa problematika, tada mes pateikinéjom trumpa uzduoties
apraSyma, vadinamaji “brief’a”. Ten yra suraSomi klausimai, kodél i§vis §ita kampanija yra reikalinga.
Ir tada jie paraSo: “Va, Cia vaikai tokie ir taip toliau. Reikia atkreipti politiky démesj i tai”. Tada tu
apsibrézi tiksling auditorija, tai yra kam tu i§ tikryjy nori iSkomunikuot. Kur dirba profesionaliis
marketingistai, kur yra verslas verslui Sitas klausimas daznai jau biina iSsprgstas. O kai tu kalbi su
kokiais nevyriausybininkais ar pana$iai, jie nori su visais kalbéti - ir kidikiam to reikia, ir paaugliam,
ir pensininkam. Na, realiai visiems. Visa visuomené yra ju tiksliné auditorija. Tada bandai iSsiSifruoti
ta tiksling auditorija - tai ka tu apie juos zinai, ar jie ziliri telika, ar juos veikia gasdinantys dalykai.
Nesakau, kad jie turi tai Zinoti, mes tiesiog klausiam, gal jie kazka Zino. Jeigu jie patys to nezino, mes
patys bandom tai intuityviai nuspresti arba ieskotis informacijos. Lygiai tas pats - iSsiaiSkinti
pagrinding Zinutg, ka tuo norima pasakyti. Na, tai i§ dalies turim mes pasiilyti. Pavyzdziui, jeigu tu
nesprendei paaugliy problemuy, tai jos sugri§ ir tau atsilieps, nes i§ tikryjy jie taps vagimis, sés i
kaléjima ir tu juos iSlaikysi. Ir tu susirasai visa ta plana, ka tu turétum daryti, tada savaitei uzsidarai. Po
to ateini pas klienta ir pasakai, ka tu esi sugalvojgs. Tada priklausomai nuo to, koks klientas, jeigu
dirbi normalioje reklamos agentiiroje... Komercingje tai, aiSku, principo reikalas, kad tu blogai padarei
ir turési ateiti dar karta ir daugiau idéjy pagalvoti. Dazniausiai su socialiniais dirbant tu net nejaukiai
jauties, nes jie dazniausiai biina labai laimingi: “o kaip fainai, kaip fainai”. Tris idéjas atnesi ir visos
idéjos buna geros. Tada tu i$sirenki, kuria kryptim eiti, dazniausiai nusprendi kuris geresnis. Gal kazka
pakritikuoja, pasitilo. Tada dar vadinkim “patiuninam” kokia savait¢ laiko. Gal ne savaitg. Na, kaip
kada. Ir tada realiai prasideda darbas. Tai priklauso nuo to, ka tu nori daryti. Jeigu tai yra TV klipas,
tada jau mes dirbam su rezisieriais, nes nei viena reklamos agentlira pati realiai nefilmuoja. Visos
reklamos agentiiros dirba su kazkuo. Dizaino darbus tai dazniausiai daro pacios agentiiros- tai projekto
vadovavimas ir taip toliau. Bet jau tolimesni dalykai tai... Tai pavyzdZziui reikia renginj suorganizuoti.

Tai jei mazesnés agentiiros, nepriklausancios top10 Lietuvoje, jos dazniausiai viska daro. Ka pasakysi,
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ta jos darys, tik pinigus mokék. Bet didziosios agentiiros, jeigu joms reikéty suorganizuoti rimta
rengini, labai tikétina, kad samdytusi renginiy organizavimo imong. Jiem pasakyty ko reikia, kokie yra
reikalavimai. Tada vélgi imoné jau galvoty, kaip ta galéty iSspregsti ir panasiai. Tai tokiu atveju, tu jau
kreipiesi i tolimesnius etapus. Bet vélgi, jeigu tu darai TV klipa, tu ten tiesiogiai dalyvauji, nes laikai
save tokiu labiausiai strateginiu ty Zmoniy partneriu. O reZisieriai tampa dar viena kiirybine komanda,
kuri labai daznai mégsta nusimus$ti nuo taisykliu vien délto kad padaryty gera filma. Dizaina
dazniausiai daro pacios kiirybinés agentiiros. Ar tai lauko maketai, ar spaudoj kazkas, ar lankstukai,

lipdukai ar dar kazkas, tai dazniausiai daro pacios agentiiros.

I: O kaip pasirenkate $altinj, ar tai lauko reklama, ar laikrastis? Nuo tikslinés grupés priklauso?

E: Cia $iaip irgi yra labai jdomus aspektas. Jeigu yra skelbiamas viesas konkursas, ten biina parasyta,
kad tarkim imonéje turi dirbti ne maziau trijy Zmoniy, kurie turi ne mazesng¢ negu 5 mety patirti
reklamos srityje. Bet labai didelis paradoksas yra tas, kad tarp ty Zzmoniy, kurie vertina id¢jas, néra nei
vieno net panaSaus. Ten i§vis néra Zmoniy, susijusiy su reklama. Paradoksas - kam reikalingi
reklamoje dirbantys zmonés, jeigu jiis paskui rinksités pagal tai, kad baigéte filologijos instituta ar ten
ka. Na, nesvarbu ka, bet tai su reklama nesusij¢. Ir tai kartais jauciasi. Kazkada atsidariau Keliy
direkcijos konkursa. Atsidarai, o ten paraSyta, kad reikia 5 klipy. Na, a§ nesigilinu, nes mes
nesigiliname | tuos konkursus. Dazniausiai a$ tiesiog Siaip pasizitiriu, kas ten idomaus rasoma. Ir tu
galvoji: “o kodél pavyzdziui 5 klipai?”. Klipai yra ok, nes i§ tikryjuy ju pasiekiamumas didelis, bet
kodél buitent 5? Ir kaina jy yra labai didelé. Bet niekad nesupranti, kokiu pagrindu tai nusprendzia.
Tam paciam, kur mes dalyvavome, reikia 3 klipy po 15 sekundziy, 3 lauko plakaty ir 3 radijo klipy. Ir
tu galvoji, kad 15 sekundziy klipas, tai praktiskai Sedevras turi biiti. Labai retai btina tokie klipai, net
Kany reklamos festivalyje jie dazniausiai laimi, kai | sekundes sudedama. Bet realiai 15 sekundziy yra
laikomas visiSkai “mizernas” formatas. Tai kodél butent Zzmonés nori 3 klipy po 15 sekundziy, o ne 1
pusés minutes klipo, kur tu tikrai galétum iSdéstyti problematika. Tu Zinai, dar kiek gale reikia surasyti
Europos Sajungos logotipy ir taip toliau, tai ta 15 sekundziy dar “nuvalgo”. Tai vat kaip tie zmonés
sprendzia, a§ jau nezinau, ir dazniausiai tu jau negali nieko ten sprgsti. Jeigu tu dalyvauji tam
konkurse, tu turi i§ karto pateikti tuos pasiiilymus ir jau nekvestionuoji, kodél taip turi bati. O jeigu tu
susitinki su Zmoném ir gauni uzduoti, o paskui jau sprendi kaip ir ka daryti, tai ¢ia jau yra tavo patirties
reikalas. AiSku, jeigu tu turétum labai daug pinigy, tai ko gero tu galétum kreiptis { media planavimo
agentiira, kuri pasakyty, kad jum reikia 16-18 mety, dedam i one.lt ar dar kazka. Turint omeny misy
klienty finansinius pajégumus, labai retai tai darai, nebent su draugais pasi$neki. Tai dazniausiai biina
bendras Zinojimas i$ to, kad tu toj srity dirbi. Jeigu tarkim suma yra 10 000 lity tai tu supranti, kad i

telikg geriau neiti, nes nieko tu ten negausi, net ir Lietuvos Televizijoj su milijoniném jy nuolaidom. O
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tada jau gali galvoti, kad koks “JC decaux” tau gali iSskirti tuos plotus ir nemokamai. Sumokeési
kazkiek uz iSkabinima, dar 5000 lity primokesi, kad jie buty kazkiek laimingi. Tiesiog zilri i
finansines galimybes ir patirtis diktuoja, kur tu visa tai naudosi, jeigu néra galimybés su media
planavimu uZzsiimti profesionaliai. Na, kartais kalbiesi su Zmonémis ir klausi kaip ir ka jie daro. O jie
sako, na, miisy santykiai su delfi.lt yra labai geri ir jie apie mus paraSo. Tokiais atvejais pagalvoji, kad
per tas visas kampanijas gal banerj padarysim, kuris ves | ta puslapj, kuriame viskas parasyta. Tada
zitiri dar ir vidines ju galimybes. Nors mes laikomés socialinés reklamos agentiira, bet vis tiek visus
derinimo klausimus mes pateikiam savo klientam. Nes vienas dalykas yra kai ateina Zmogaus teisiy
centras ir mes darom ta festivali. O Siek tiek kitas dalykas yra kai ateini pas klienta ir sakai, kad mes
esam reklamos agentiira, juk nevardinsi visy savo VS[ ir kokie faini mes esam. Tada prasideda
nesamonés, tai mes stengiamés atiduoti klientam dazniausiai. Cia kaip kam, nes tarkim tam
“Nepatogiam kinui” $iais metais “IKI” per savo vidini tinkla Siek tiek padéjo, iSkomunikuodami ta
festivali. Tai ten kitas reikalas jau. Ten dazniausiai eini tiesiai ir daznai klienta palieki iki paskutinés
akimirkos. Eini pradzioj ir suderini, ka jie galéty remti ir taip toliau. Na, tai yra verslas, tai yra
profesionaliis marketingistai, su kuriais “no shift” kalbi ir viskas tiesiai Sviesiai, o kiti tai ten... AS vélgi
atsimenu tq pati... ten Siaip labai didelis biudzetas buvo likgs, nes ten buvo trijuy mety programa, ir jiem
mety pabaigoj liko gan nemaZzi pinigai. Bet labai nemaza dali mes investavome i paties klipo kiirima. Ir
tada tu ateini i autyva ir sakai, kad ¢ia toks socialinis, ¢ia kaip, ¢ia ka. Ir paskui paaiSkéja, kad tai
Europos Sajungos “Equal” projektas, ir tu matai, kad reklamos vadovo akyse atsiranda kazkoks
nepatogumas ir jis sako: “Ai, Europos Sajungos pinigai ¢ia?”. Ir tada jau sako, kad nezino kaip ¢ia su
ta nuolaida. (juokiasi) Tada tu sakai: Ok, a$ suprantu, kad ¢ia Europos Sajungos, bet pats klipas tai
socialinis ir pan. Na suprantu, kad ten bus Europos Sajungos véliava, bet visos geriausios intencijos
yra pakeisti zmonéms gerbiivi. Nepriklausomai, kad galutinis adresatas yra ne Zmogaus teisiu centras,
o galétum sakyti, kad ¢ia Europos Sajungos.” Tada jis jau sako, kad jam reikés pasvarstyti. Ir
galutiniam rezultate, kadangi pinigy dar Siek tiek buvo, tai nuéjom pakalbéti su TV3, kurie yra kartu su
TangoTV, kas mums gerai nes tai ir vyresné auditorija ir paaugliai kartu Siek tiek. Tai galutiniam
rezultate mes nutarém “nesipjauti” ir sumokéjom kazkiek tikstanciy TV3 ir ramiai iSsisprendém. Nes
autyvas, tai, sakau, yra labai gerai, kai tu neturi pinigy, nes jie gali labai dideles nuolaidas padaryti, bet
ten tokie formalumai. Ten néra jokio lankstumo. Na i tos serijos, jeigu kazko nori tai siysk praSyma

faksu.

I: Taip, taip man irgi teko. AS noréjau pasizidréti klipus kokiy 5 mety laikotarpyje. Tai su Lietuvos

Televizija taip ir buvo, kad reikéjo raSyti rastiska praSyma kaip ir ko noriu, o tada jau jie pasizitirés.

E: Taip, taip. Siaip jie viskas tvarkoj - jie viska ta ir padarys.
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I: Ne, man tai nepadar¢.

E: Nepadare? Nes dazniausiai, jeigu tu juy klausi kazko - viskas tvarkoj. AiSku, gal ne tiek daug mes ten
su jais ir bendro turéjom. Na, bet zinai ieskoti 5 mety archyve tu klipy uz dyka, tai a$ sutinku visiskai.

Bet bendraja prasme, tai jiem svarbiausias tas formalumas yra.

I: Gerai, tada gal pereikim prie bendresniy klausimy. Kaip Jiis manote, kokios socialinés problemos
blidingos Lietuvoj? I kurias jau buvo nukreiptos socialinés reklamos? Kurios dar i§ viso nebuvo

paliestos, bet Lietuvos visuomenei yra aktualu?

E: AS manau, kad tai bus labai abstraktlis graibymai tamsoje, nes kas yra aktualu, kas yra neaktualu
labai daznai biina susij¢ su tavo asmenine patirtimi. Nes veélgi mes norim daryti beglobiam Sunim
kazkokia komunikacija ar panaSiai, tai labiau susij¢ su tuo, kad mes galvojam kad kazkam reikéty
gyviing isigyti, o kazkas noréty padirbéty savanoriu tokioj vietoj ir panasiai. Cia lygiai taip pat kaip
dabartiné Kedzio byla. Tu skaitai delfi.lt - parlamentarai dabar siiilys keisti istatymus, kad bausti taip ir
taip. Ir tu tada galvoji: “Palauk palauk. Vakar istatymai buvo geri, Siandien jau nebe geri?”. Tai kas
atsitiko? I$¢jo, pasaudé ir {statymai tapo blogi? Ar tai aktualizavo problema? Kas pasikeité? Kaip a$
sakau, Lietuva yra ilgiausiai iSbuvusi pagoniska valstybé, tai dabar dar buvom ilgiausiai i§buvus be
pedofilijos valstybé. Kazkaip iki spalio 5 d. pedofilija neegzistavo Lietuvoje. Tai tas aktualumas labai
sunkiai apibréziamas, kas kam kada tampa. Kai a§ galvojau, ka daryti tiesiog nuo nulio - paimti ir
susirasti komercinj partneri, kuris galéty kazka paremti, ar susirasti kazkokia visuomening organizacija
ir tada ieskoti komercinio partnerio, kuris galéty paremti toj komunikacijoj. Vélgi a§ bandziau zifiréti
“Transparency International”, “Amnesty International” ir jy raportus. Neatsimenu ar “Amnesty
International” ar “Human rights watch” buvo isskirtas motery pardavimas. Pas mus tos komunikacijos
santykinai daug buvo. Tikrai ne vienas ir ne du maketai, lauko reklamos yra buvg. Bet vélgi tai yra
praeity mety duomenys. Ir jeigu jie iSskiria tai kaip didziausia problema Lietuvoje, tai tu supranti, kad
toj srity galima dirbti. Kitas dalykas, kas mano manymu Lietuvoje yra labai prastai daroma, galbit ir
mes taip darysim, kai galvoji kad reikia uzdirbti pinigus. Visos komercinés imonés yra labai uzsirauk¢
ir nemato didelés naudos tuose socialiniuose dalykuose. Tai galvojom S$iek tiek su vaistininkais pradéti
dirbti. Jeigu zitréciau pas save namuose sukaupta reklamy archyva, tai pakankamai didelis skaicius
yra apie Alzhaimerio liga ir taip toliau. Tai tu gali pasizitréti mirStamuma pagal pavyzdziui
kraujagysliy ligas, i ka dazniausiai viskas ir susiveda. Paimi ir i$sirenki ta didZiausia mirStamuma, nes
pas mus tai pakankamai mazai daroma. Na, pavyzdziui apie Alzhaimerio liga vis rodydavo reklamas,

kad mama pamir$o cukry, ar laikrodj cukrinéje. Tai galbit yra nebloga reklama, jeigu ta akimirka tau



185
tai atitinka su tuo, ka tu matai, ka tu turi Seimoje. Nes visais kitais atvejais tai yra, kaip a$ tai vadinu,
vidinio Zinojimo problema, kai tu Zinai problema ir tiesiog reikia apie tai pasakyti ir tada visi Zinos.
Bet ta reklama yra absoliuciai neveikianti. Na, tik tiek kad jinai buvo padaryta. Nes tarkim uZsienyje
buvo daryta labai ispuidinga reklama apie Parkinsono liga, kai tiesiog suskamba skambutis ir ji pradeda
beveik tokia permatoma ranka griebti tai uz rankos, tai uz kaklo. Tai parodo ant kiek tu Zmogus negali
net telefonu atsiliepti. Pasiziiiréjus tokia, tu ilgam atsiminsi, kas tai yra Parkinsono liga ir greitai tai
suvesi. Bet efektingai Lietuvoje tas pakankamai mazai daroma. Dabar biitent apie cholesteroli viena
leidziama. Manau ji irgi ne be trikumy, bet biitent adaptacijai, ir ka jau padarysi. Manau Lietuvoje, ka

a$ daryciau, tai sveikata.

I: Kaip padaryti, kad ta socialiné reklama biity efektyvi? Daznai ir internetinéje erdvéje ir kiek teko

komentary skaityti, kad uzsienyje reklamos tai jau tokios geros, o Lietuvoj tai jau...

E: AS manau, kad uzsienyje i$ tikryjy yra gery reklamuy, bet kai tu kalbi apie uzsieni, tai yra kalbi apie
viska, kas yra ne Lietuvoj, t.y. uz ty 3 milijony Zmoniy. Kas blogai, tu dazniausiai neatsimeni, nes tau
“dzin”, nes nesakai, kad tavo pinigus iSSvaisté. Jeigu tai “§” tai tu ir uzmirSai, o geras isimeni.
Pavyzdziui, man viena jsimintiniausiy reklamy, kai Kany reklamos festivalyje, kur tikrai patys geriausi
darbai, auksa laiméjo “Stop the bullet”. Ten buvo brity radijo stoties daryta reklama, vadinkim
socialiai aktyvios imonés reklama, kurios tikslas yra sumazinti ginkly kiekij, kad Zmonés nesineSioty
ginkly, nes jeigu jau tu jj turi, tai i$ serijos “ir lazda i§Sauna”. Ir visame klipe sulétintai nufilmuota kaip
kulka skrenda i jvairius objektus, i pieno buteli, i arbliza. Ir tu sulétintai matai. Na, tikrai ispidingi
vaizdai. Ir galutinam rezultate jinai lekia o ten juodaodis berniukas stovi ir atsiranda “Stop the bullets.
Stop the guns!”. Na, ir ji laimi auksa. Bet kai tu zitiri tokia reklama, tu supranti viena dalyka, kad po
jos paaugliai, kurie turi ginklus, eis i kiema ir $audys i visus objektus. Tai elementari logika, nes tu
ziliri { tokia estetika. Ten taip fainai padaryta, ypac¢ arbiizas ar pieno butelis. Gyvai niekad taip graziai
neatrodys, kaip ten nufilmuota. Bet tu supranti, kad tai tik paskatins zmones paimti tuos ginklus, eiti ir
pasaudyti. O ten tai tikrai gal ir pataikys i kazka. Tai, va, tau ir socialiné reklama, viena geriausiy
uzsienio reklamy. Labai daznai biina, kad Zmonés vertina ta esteting pusg¢. Ten yra daugiau
investuojama. [sivaizduokime, jeigu mes galétume Lietuvos rezisierius, Zmones kurie filmuoja, sudeéti {
skalg nuo 1 iki 10 ir sudéti brity rezisierius nuo 1 iki 10, tai kai filmuos mazdaug 5 vertinamas
rezisierius Lietuvoje ir uZsienyje, tai bus kardinaliai skirtingas rezultatas. Tai yra skirtinga patirtis,
mokyklos, kiek jie darby padarg ir taip toliau. Cia nesulyginsi su Lietuva. Labai danai matai
komentaruose, kai sako: Va, Sita reklama man patiko”. Man asmeniSkai nesvarbu, ar kam patiko
reklama ar ne. Man svarbu ar tu dabar nueisi ir nustosi rukyt ar ne. Arba sako: ‘“Na, S§ita tai

efektingai!”, bet toliau vazinéji be dirzy, vazinéji pazeisdamas greiti. Man neidomu, man visiskai
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nejdomi ta reakcija, ka komentatoriai mano, nes dazniausiai yra tam tikri dalykai, kur tu jau Zinai, ar
tai veiks, ar neveiks. Dazniausiai i§ viso komentuoja ne tie, kuriem tai skirta. Na, viena paskutiniy ty
reklamy, kas pas mane buvo parasyta, apie “Panda sugédintoja”. Jinai daug kam patinka, bet jinai i$
tikryju yra labai bloga. Mano giliu isitikinimu tai yra pati blogiausia reklama, kiek yra padaryta
Lietuvoj. Nes socialinés reklamos, skirtingai nuo bet kurios kitos reklamos, pats pagrindinis principas
ir skirtumas yra nepakenkti. Nes dazniausiai tu gali orientuotis i ypatingai pazeidziamas grupes. Jeigu
zmogus nenoréjo zudytis o tu parodei, kad Zmogus guli prie orkaités negyvas ar su maiseliu ir “tu
pazitirék kaip gerai atrodysi jeigu nusizudysi”. O tokiy minéiy kiirybininkam tai kyla. O i§ tikryju
poveikis paprastas- tu matai nusizudziusi Zmogy, jeigu tu nori nusizudyt, tai ir zudosi. Kad zmonés

daugiau zudysis, tai tas niekam nertipi. Tai tas patinka, nepatinka yra labai didelé problema.

I: Labai idomiai ¢ia viska pasakojat.

E: Labai sunku biity pasakyti visus tuos punktus. A§ dabar pasakysiu dar vieng dalyka. Kai a§ jau
galutinai nusprendziau, kad a§ iSeisiu i§ agentiiros, ir kad darysiu kazka savo, kas man labiau patinka.
Tuo metu atradau, kad Maskvoj socialinés reklamos institutas organizuoja socialinés reklamos kursus.
Kai a$ nuvaziavau, galvojau, kad jau tu dirbi n mety reklamoj, jau gaudaisi, kaip ta Zinutg pateikti.

Galvojau, kad atvaziuosiu ir man bus “puch” 5 punktai ir — efektinga socialiné reklama. Néra taip.

I: O ka pasakojo? Ka butent saké apie ta socialing reklama? Kokia ji turi biit? To a$ niekur nerandu,

net vadovéliuose.

E: O jeigu man reikéty paruosti koki kurybininka ar projekty vadova, sunkiausia dalis turbfit buty
paruosti strateguotoja, tai visy pirma, aisku, yra bendri komunikacijos pagrindai. Ne marketingo, o
biitent komunikacijos pagrindai, nes jie visada veikia. Yra keli dalykai, kurie, matyt, jau atéjg i$
patirties. Tai pavyzdziui, vienas i§ ty dalyky, ka a§ liepCiau paskaityti, tai “Made to stick”. Tai mano
viena mylimiausiy knygy. Tai yra 6 punktai, 6 dalykai, kurie privercia istorijas prilipti zmonéms. Tai
net ne reklamos knyga. Tai pop sociologija galéty biiti ar pop psichologijos knyga ar panaSiai. Tada
pavyzdziui Myers “Socialinés psichologijos” vadovélj. Ir visus tuos dalykus perskaicius ir kiekviena
karta darant reklama pabandai itikinti zmoguy, kuriam tu ja darai, o ne sau, ne savo mamai. Man kartais
i§ tikruju yra sunku. A§ atsimenu kai “15minuéiy” ir “Zudyk reklama” organizavo jaunimo linijos
konkursa. Ten buvo galimybé norin¢ioms dalyvauti agentiiroms sukurti savo maketa jaunimo linijai.
Jis bus jdétas i “15 minuciy” ir tada visi ji komentuodavo. A§ atsimenu, kai atsirado vienos i§ pirmyju
reklamy, paklausiau ar reklamos agentiiros, atsiuysdamos savo darbus, galéty paraSyti, kodél jos taip

padaré, ka padaré. Nes kiekviena agentlira, net jei mano nuomone atsiunté visiSka nesamong,
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neabejoju, kad siysdami jie taip negalvojo. Jie yra giliai isitiking, kad butent tai paveiks. Ir tokiu atveju
a$ nezinau, ka atsakyti. Ar tai patirtis duoda savo? Ar tai empatijos jausmo nebuvimas, buvimas? Net

[3th)
1

nezinau, kas galéty galutinai sudeéti taSkus ant “i”. PavyzdZiui ir a$ turiu problemy. Dirbu su dizaineriu,
mes dabar darom “Nepatogus Kinas”. Sugalvojom idéja, apsisprendém dél strateginés zinutés ir as
paskui i§vaziavau savaitei. Ir per ta laika jie su klientu susitaré ir padaré TV klipa. A§ dabar tam klipui
tik prirasinéju tekstus ir profesionaliai patarinéju, kas, mano manymu, neturéty biit parasyta, kas
nelogiska ir taip toliau. Bet paciu klipu a$ jau nebetikiu. Gretai pradés tas klipas suktis. Pati mintis yra
apie Zzmoniy tustybg. Buvo sugalvota idéja, kad sédi vaikinas su mergina fotelyje, zitiri televizoriy ir
net nezifiri vienas { kita. Tokie vadinkim trisdeSimtmeciai, kuriem profesiné karjera, jie patys sau ir
automobilis, ju namas, tai kaip atrodys pries kitus, svarbiau negu tai, kas vyksta aplink. Sédi mergina
su vaikinu ir jam sako, kad jai reikia naujos suknelés. Vyras sako: “Bet tu ka tik pirkai nauja”. Bet jie
abudu zitri televizoriy. O ji sako, kad reikia ne jai, o Suniukui. Na, Zinai, kai tuos JorkSyro terjerus
reikia rengti. (juokiasi) Ir eil¢ tokiy klipy yra padaryta. Ir a§ tikiu, kad taip parodytum ta Zmoniy
tuStybe. Per ta savaitg kol a$ buvau i§vaziaves, jau buvo sugalvotas ir padarytas klipas: ieina moteris ir
tu girdi kaip kazkas daro “au au au au” ir tada ji sako “o0 mano brangusis, a$ jau atéjau atéjau”. Ir ten
rodo ta Suniuka. Ir paskui galutiniame rezultate paaiSkéja, kad ¢ia moteris atéjo { buta ir ten jinai loja.
Jinai net iSmoko Suny kalba. Mano manymu, ¢ia jau yra juokavimas. Juokavimas, nes zmongés to
nelabai suves. Galvos, nu pajuokavai ir gerai. Bet a§, pavyzdziui, netikiu tokiais dalykais ir tie
pajuokavimai labai daznai naudojami, ypatingai, socialingj reklamoj. Tarkim “Matyk toliau savo
bambos” ir tada “cha cha cha” Na, tai yra gerai, bet ar a§ pakeisiu savo poelgius dél to. Na, nepakeisiu.
Ir kodél zmonés sugalvoja ta daryti, a§ nezinau. Ypatingai ta tautosaka naudojama zmonéms, i$ serijos
“sportuojantys rizikuoja gyventi ilgiau” tai man...mmm... Darém dabar “Vilniaus dokumentiniy filmy”
festivaliui reklama. AS atsimenu jie saké, kad neturi pinigy, bet jiems reikia internetini puslapi
pasidaryti. Tai a$ jiem sakau: “Gerai”. A§ daugybg tinklarasciy, blogy rasau, tai a$ jiems sitliau ant to
pagrindo padaryti, o paskui jau ten susidéti. Tada, kai jau atéjo kalba, kaip susidéti ta informacija, tai
a$ jiems pasakiau, kad jau geriau a$ jiems pats sudésiu, nes kol a$ juos iSmokysiu kaip tai daryti, a$
sugaiSiu penkis kartus daugiau laiko. Tai ¢ia kai kuriai atvejais, matyt, yra susij¢ ir su reklamos
kiirimu, kad lengviau tau padaryti, negu kazkam pasakyti taisykles kaip ir ka daryti. A§ nekalbu apie
klientus, kurie tuo neuzsiima, ir jie turi daugybe kity reikaly. Bet a$ kalbu apie dizainerius, su kuriais
a$ dirbu “n” mety ne tik Sitoje agentiiroje, bet ir ankstesnése ir vis tiek “iSlenda $nitirai” kiekviena
karta. Ir tu sakai: “Nu, Mariau, bet tu pats supranti, kad...”. O jis tada sako: ‘“Na, $iaip tai jo jo”.
Nesvarbu, kiek mety tu dirbi, tiesiog, matyt, vieni zmonés vertina tai vienaip, kiti kitaip. Vieni daugiau
emocionaliai, o paskui jau pradeda galvoti, ar tai veiks, ar neveiks. Tarp klienty, ypatingai ty

komerciniy klienty, ypa¢ daznai tas biina. Tie komerciniai klientai- mégéjai, jiem nepatinka, jiem
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nejuokinga. Klientui tavo 40 mety, o tu darai klipa dvideSimtmeciui. Ir jam nejuokinga- tai jo

argumentas.

I: O kaip apsibréziat tiksling grupe, gal bandot su jais susitikti? Tarkim Jasy tiksliné grupé
dvideSimtmetis, kuris ruo$iasi nusizudyti. Ar bandot susitikti, pasikalbéti pries kuriant? Kas galéty
sudominti, patraukti, kad tai biity efektyvu? Ar tiesiog pasiliekat prie savo nuomonés su uzsakovu tam

uzdaram rate?

E: Taip, dazniausiai tokie dalykai daromi pakankamai uzdaram rate. Tu vis tiek vaidini Dieva, pati
protingiausia, uz visus geriau zinantj ir bandai sukurti pats. Bet jeigu yra galimybé, tai susitinkam.
Atsimenu, kai mes susitikinéjom su tokiu vaikinuku, kuris “n” mety gatvése §laistési ir atéjo i ta
vadinkim doros kelia. Tq pacia jaunimo linija kai darém, ieSkojom savanoriy. Ten nebuvo savizudybiy
prevencijos, o biitent jaunimo lygmens savanoriy paieska. Ta prasme, jeigu patys matom, kad yra
galimybé, tai taip, bet tarkim jeigu tu darai apie kokiy automobiliy kéduciy naudojima ar dar kazka, tai
a§ net nezinoCiau su kuo susitikti i§ tikryju. Arba kai “Vaisingumo asociacijai” kai darém... A§ net
nenoriu per daug pléstis apie ta darba, nes ten fotografas taip viska sugadino, kad a$ net { savo puslapi
to padaryto darbo neidéjau. Bet kai kuriais atvejais a§ net nematau to reikalo, nes to i§ tikryju nereikia.
Papasakoti kazkam apie tai, kas gali biti jeigu tu nenaudosi kéduciy yra vienas dalykas, o kitas- kur
ypatingai yra jautrios temos, pavyzdziui nusizudymai, kur ko gero reikty kalbéti ne su tais kurie bandé
nusizudyti, o su psichologais. Reikty su jais tartis prie§ paleidziant reklama. Tiesiog tai yra privalu. A$
manau, kad jeigu mes darom “Zmogaus teisiy festivali”, tai mum nereikia su niekuo tartis. Cia jau
misy reikalas. Mums svarbiau yra padaryti tai, i ka Zzmonés atkreipty démesj. Ir tokiu atveju as
galéciau net gi nufotografuoti didziuli vyra su didziuliu pilvu ir parasyti “Matyk toliau savo bambos”.
Nes tai nebiity socialiné reklama tai biity tiesiog tavo “audoras”. Na, tai buity tiesiog geras vaizdas. Nes
to nereikia, kam gaisti laika. AS zinau, kai pats dirbdavau ir kitose agentiirose, niekas niekam i§ tikryju
neturi laiko. Ir ¢ia nekalbama apie socialines reklamas. Tiesiog niekada niekas neturi niekam laiko. Ir
viskas. Jeigu dar kalbétume apie tuos komercinius klientus, ten §iaip jau pinigai yra santykinai dideli.
Bet jeigu biity normali tvarka, tu turétum eiti { kazkokias auditorijas ir pats sau iSsitirti. Bet pats
pradedu vidui juoktis, jeigu tu pasakysi, kad mes ¢ia dvi dienas sédéjom baruose ir tyrinéjom
auditorija. Ir paimsi uz valanda po 200 lity. Tai Zinai, kad jis taves nesupras ir ko gero jiisy keliai labai
greitai iSsiskirs, kai tik Sita dalyka jis prisimins. Nes Zmoném tai neveikia, kam tokiy dalyky reikia.
Man ¢ia vienas geriausiy pavyzdziy yra, kai a$ skai€iau apie viena amerikie¢iy kampanija, kuria daug
karty esu rasgs, mingjgs, tai yra antirikymo kampanija. I$ tikryjy su labai gerom jZvalgom ji padaryta.

Viena i$ keliy socialiniy kompanijy, kuriom a$ i§ viso tikiu. Ten ir buvo labai aiSkus procesas. Jie dar
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eiliniai “reklamscikai”, pizonai, kurie mano, kad jie patys protingiausi pasaulyje, bet jie daré pagal

visas...na...

I: Taisykles?

E: Pagal taisykles. Jie patys praeina, pasikalba su paaugliais. Patys pasiiilo kazka, o tie sako tinka,
patinka, jiems tas idomu, neidomu, tas veikia, tas ne. Tada jie vél grizta ant tos platformos, sugalvoja
kazkokiy klipu. Tada vél eina ir klausia, ar patikty ir taip toliau. Tu realiai blidamas ir pizonas, bet ir
dirbdamas pagal taisykles, vis tiek padarai darba, kuris i$ tikryju veikiantis yra. A§ vél i$ ty paciy
mokymy kalbu. Kai a$ atvaziavau, man atrodo, tai buvo bene pirmieji mokymai, a$ klausiau ar ateis
daugiau zmoniy i§ reklamos agenttiry ar panasiai. Tai saké: “Na, ne. Jie atsisaké”. Paklausus kodél,
atsakymas buvo tas, kad paskambinus ir pasakius, kad bus apie socialinés reklamos kiirimo ypatumus
ar dar kazkas, jie iSkart sakydavo, kad jie viska zino. Taip visur yra - visi viska Zino. Visos agenttiros
viska zino. Yra laikomasi principo, kad socialiné reklama yra ta pati reklama kaip ir visos kitos, tiesiog
ji socialiné. Jokio skirtumo. O realiai principas yra labai didelis. Faktiskai pats pagrindinis, kurj labai
lengvai gali pagauti, yra tas, kad kai tu kalbi apie alaus reklama tu parodai, kaip tau smagu draugy
biiry, jau nekalbant apie patj alaus buteli, kaip tu atsigersi ir kaip tau bus gerai. Tai yra tai, kad tu
sumoki 4 litus ir gauni kazka tokio. O socialinés reklamos principas yra tas, kad tu mesk rukyt, bet tu
nieko uz tai negauni, draugai dar tave iSmes i$ savo rato. Todél tu negalési su jais linksmintis ir taip
toliau, pradési jaudintis, kad negali rikyti. Tai? Valio!? Kaip gerai!? Tai yra didelis skirtumas. Tai
todél ir pradedama zitréti, kaip priversti Zzmogy, kad jis nerikyty ir kokie to privalumai. Ar apie
sveikata kalbéti ar dar kazka. O dazniausiai pas mus jeigu jau riikymas, tai pagasdina kazkokiom
pasekmém. Dabar esu rases apie Lindstrom’o knyga “Biology”. Jis daré tyrimus raSymy ant pakuociy,
gasdinimy ir taip toliau. AS neZinau ar esi macius, bet uzsienyje biina pakuotés su pavyzdziui dantim
iSpuvusiais ir dar daug baisiau. Ir pasirodo tie dalykai zmones skatina riikyt! Cia kai kalbama apie
uzrasus ant pakuotés, ne tai kad atsikirai zitiri { iSpuvusius dantis ir nori rukyti. Tai néra taip. Bet jeigu
tai yra ant pakuotés, tai zmoném kazkokios asociacijos: pamatai ta vaizdeli ir pagalvoji apie rikyma. O
tikima, kad tai veikia. AS visa laika buvau isitikings, kad tai neveikia, tiesiog irgi negalvojau, kad tai
skatina rukyt. Buvau jsitikings, kad tai visiSkai neveikia. Kai daromi tyrimai, kuomet uzdeda kazka ant
akiy ir fiksuoja, kur zmogus Zzitiri. Tai sakykim, kai fiksuoja kokj “delfi’ tinklalapi, tai matosi, kad
labiausiai matoma, tai yra kokie 98% zitrimos teritorijos, yra tekstas, nes zmonés automatiskai zino,
kad ¢ia yra reklama, per vidurj teksto reklama ir tas kubelis, kur yra, irgi yra reklama. Visi tai iSmokg.

Ir tos pakuotés taip pat, tie gasdinimai neegzistuoja. Tu matai savo spalvas ir pasiimi pakelj.
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I: O kaip manote, ar socialiné reklama yra efektyvus biidas spresti socialines problemas visuomenéje?

Ar jos reikia?

E: Siaip toks dalykas kaip socialiné reklama neturéty egzistuoti vakuume, nes tada neturi prasmes,
nebent tu gali sau leisti kazkokias reklamas tris metus. Manau, kad normaliai investuojant, galéty
egzistuoti. Bet laikoma, kad jeigu tu darai kazkokia kampanija, tarkim nori, kad Zmonés nebekramtyty
naguy, tai turi apsibrézti, kad kazkokiu biidu komunikuosi 2-3 metus. Vidutini§kai tokia trukmé turéty
buti efektyvi. Ir jeigu tu suskirstai tai trim etapais ar panaSiai, tai tiesiog kiekvieno to etapo 20%
pajégu, investicijy, pinigy ar dar kazko, galéty ir turéty buti skirta reklamai Ypatingai jeigu tai yra
kazkokia problema, apie kurig nieks nekalba. Na, nieks nekalba apie ta nagy kramtyma, nors visi lyg ir
zino, bet kaip problema jinai neiSkelta. Tai daZniausiai turéty buti taip, kad tu leidi masing
komunikacija, dazniausiai reklama, gali buti praneSimai spaudai. Tada visi: “Aaaaa.... Girdéjai kas
biina? A?”. Tada prasideda jvairios programos mokyklose, kazkur vyksta renginys. Ta pradinj etapa
reikia labai gerai padaryt - reikia jtraukti Zmones. O paskui jau turéty biiti visokios kampanijos

elementai, kurie néra bent jau ta tiesioginé TV reklama, lauko reklama ar panasiai.

I: Na, manau kad viska kaip ir apkalbéjom. Apie biudzetus minéjot, kad...

E: Ivairiai Siaip. Kai tu esi didelé reklamos agentiira, kai per metus tavo apyvarta yra 4 milijonai ir
panasiai, gali kartais leisti sau padaryti labdara, kazkam gera padaryti. Tada jis nueina pas normaly
rezisieriy, su kuriuo dirba, ir sako, padaryk ¢ia toki ir toki. Gal jis ten mintyse ir kazka pasako, bet
pagalvoja, kad gerai su jais sutaria ir paskui dar gaus kokius kelis “Utenos alaus” uzsakymus, i§ kuriy
normaliai uzdirbs. O ¢ia vis tiek socialinis klipas, tai galima padaryt. Tai yra vienas dalykas, kai kartais
normali reklamos agentiira galéty sau leisti tai padaryti. Ir kitas dalykas, kai miisy to papraso. Na, mes
nesam didelé reklamos agenttira, mes jokiy milijony neturim. Galima sakyti, kad mes gyvenam tiktais
i§ tokiy dalyky. Ir kartais, kai pasako, kad gal jis galétumét veltui, tai tu sakai: ‘Tai jooo. (juokiasi)
Galétume.” Visus savo projektus galétume veltui daryti! Tiesiog manom kazkokiom misti ir panasiai.
Bet miisy situacija kartais ir gaunasi tokia. Juk negali kiekviena karta eiti pas tuos Zmones ir maldauti,
kad tau kazka padaryty. Pati skaudziausia pamoka mums buvo S$iais metais, kai “Vaisingumo
asociacija”...Viskas buvo pastatyta ant geros fotonuotraukos padarymo. Ir mes dar prie§ visa
kampanijaq sakém klientui, kad, matyt, reikés kazkoki dizaino darba daryt, nes visiSkai néra pinigy
kazkokiam fotografui. O jie sako: ‘Oi mes ¢&ia turim labai gera fotografa. Cia jis labai gerai
pafotografavo. Saké ¢ia 10 000, o jis mums uz 2000 nufotografavo”. Ten Zzmonés buvo marketingistai
i8 kity imoniy ir tiesiog dirbo dar S$itoj asociacijoj. Na, pagalvojau, kad gerai. Pasizitiré¢jau, kad i§

tikryju reklamas fotografuoja, ne tai kad vien vestuviy fotografas. Tu matai, kad dargs ir agentiiroms
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kazkokius darbus, bet jie tokie...Na... Gerai, a$ ten per daug nesigilinau tuo metu. Tada paéme ir mum
padaré veltui. Vélgi, matyt, tais paciai principais. Nes man moteriské pasakojo, kad jis jiems daug
daro, daug fotografuoja ir taip toliau. Tai, matyt, kai jinai jam paskambino ir paklausé¢ ar padarys
veltui, tai jisai pasaké: “Ok, padarysiu”. Kai jis padaré, nezinojau ka iSvis su ta fotografija daryti.
Kartais veikia tas principas, kad jeigu darai veltui, tai veltui darai. Ir tada supranti, kad reikia triiks ply$
i8sirinkti kazkoki fotografa, kuris uz kokius 500 lity padaryty normaliai. Nes tie visis$kai nuo nulio, tai
ir a§ galiu daryti nuo nulio. Mano dizaineris, jeigu a$ jo paklausiu ar jam yra jdomu padaryti uz nulj
nuo nulio, tai a$ tikiu, kad jeigu jis pasakys “taip”, tai jis ir padarys maksimaliai. O tie Zmonés, su
kuriais tu nedirbi tu negali papraSyti nufilmuoti kokio nors klipo uz dyka. Na, nenorés jie tau atsakyti
ir pradés filmuoti, o galutiniam rezultate tu pamatysi, kiek jisai labai noréjo nufilmuoti tau ji. Tai tas ir
yra blogumas. Kai tu matai, kad tai yra supaprastintas konkursas, kurio biudzetas yra iki 70 000 lity, ir
tau reikia penkiy video klipy, tu supranti, kad grubiai tariant tai yra 15 000 lity vienam video klipui.
Kas galbiit galima bty visai neblogai susisukti, jeigu zinotum visa uzduoti. Kai a§ pasakojau apie
klipa, kur vaikinas ir mergina sédi fotelyje. Tu tiesiog idedi tekstus i liipas, bet viskas yra nufilmuota
vienoje vietoje. Tada tu gali su normaliomis Sviesomis, normalia kino kamera pasidaryt penkis klipus
uz kokius 40 000. Nes ten yra statiSka, nieko per daug nereikia. Tik aktorius i§sirenki ir viskas. Bet
jeigu tu nori, kad viena bty apie dirzy segima, kitas apie kitus dalykus, tai uz 15 000 tai yra “mizeris”.
Nieko tu negali padaryti normalaus, kad graziai atrodyty, o nebiity sumontuotas, sukarpytas i$
archyviniy kadry. Net ir prie geriausiy nory ir darant uz pinigus tai yra nejmanoma. Jeigu tu nori
aukoti savo sveikata ir laika, tada tu gali padaryti daug. AS i$vis nejsivaizduoju tokio pirkimo, kad tu
zilri ir kaing ir kokybg. Nes mano manymu, kai tu gauni kazkokius pasitilymus, tai turéty viskas biit-
i§ pradziy prabalsuoji kokybg. AS nekalbu apie zmones, kurie nesusij¢ su reklama, ir sprendzia apie
tave. Jeigu darbas, kuris yra sifilomas, yra jvertinamas 8 balais arba daugiau, tada jau Zziiiri tarp tu,
kurie surinko 8, 9 ir 10 baly, ir kuris yra geriausias pagal kaina. Ir tik tada jau sprendi. Nes kaip tu gali
paimti darba, kuris vertas 5 baly deSimtbal¢je sistemoje. Tai tas pats kaip mokykloje gauti 5 i$
matematikos, juk niekas labai nesidziaugia tuo, nebent tu mokaisi trejetais, aiSku. O ¢ia taip gaunasi
gana daznai, kad tu gali atnes$ti darba, kuris vertas gal 4, o kaina gal 10 bus verta. Ir kaip tu iSvis gali
zitiréti i kaing, jeigu darbas yra nepaveiklus. Tai koks skirtumas, kiek jis kainuoja, kad ir lita kainuoja,

tai per brangu daryt.

I: O kaip galima biity pakeisti tokia situacija? Kokie galéty buti pasitlymai?

E: Jeigu paimtume dabarting situacija, tai reikia, kad tas pirkimas bty biitent tais etapais, ne tai kad tu

ivertini ta, ta, tada sudedi, padaugini ir gaunasi. Tai elementarus dalykas. IS pradziy pasizitri, kazkas

i8vis atkrenta nes ju kokybinis lygmuo neatitinka pagal ta pati sprendima. Uzfiksuoji, kad tie i§vis
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netinka. Tada jau tuos tris susumuoji ir gerai. Tai ¢ia toks bent jau minimalus sprendimas galéty bat.
Kitas dalykas, apie ka a$§ jau masciau prie§ pora mety, bet as vis bijau listi { tuos valstybinius reikalus,
tai paimti ir uzsiimti tiktai konsultavimu. Kad biity Zmogus, kuris kiekviena karta, kai vyksta
socialinés reklamos pirkimas, pakonsultuoty uz kazkokia suma ar iSvis nemokamai. Kuris pasakytuy,
kad ¢ia jau buty savizudybé ir panasiai, nes kai pagalvoji, kiek kainuoja vien ta “brief’a” padaryti,
klipa,na, visi strateginiai dalykai. Tai reikty veltui daryti, i§ visuomeniniy paskaty. Taip turbiit visa
gyvenimg sau ir dirbtum nemokamai. Tai yra mintis paimti ir uzsiimti tuo konsultavimu, niekada
nesivelti i tuos konkursus. Na, tarkim mes dirbam su verslu ir taip vadinkim nebiudZetiném jstaigom.
Tos pacios NVO ar dar kazkas, tu jau atskirai su jom dirbi. Bet pavyzdziui kai skelbia ministerijos, tu
su jais dirbi kaip konsultantas. Tu ir tavo imonés, kur tu dirbi, jau nedalyvauja konkursuose. Tu juos
profesionaliai konsultuoji. Tai irgi buity kazkokia iSeitis, tiesiog vis dar iki tos politikos “nedasikasu”
kazkaip tai. IS tikro ne per daug ten ir norisi. Tu supranti, kad tai biity gerai. Na, jeigu tau kazkas
pasiiilyty, tai tu tada gal kazka ir padarytum, bet savo noru, tai... Tu supranti, kiek ten popierizmo ir
norédamas gera padaryti, tu sau susigadinsi gyvenima. Eisi prie vienos valdzios kalbéti, paskui
pasikeis valdzia ar dar kazka. Na, a$ tikiu, kad kazkas tokio turéty but. Jeigu domé¢jais kazkiek tai
zinai, kad tai yra Amerikoje. Ju principas yra labai jdomus, kad tai yra valstybinis sektorius, dirbantis
su komerciniu sektorium ir su privaciais asmenim. Ju tikslas yra kazka pakeisti, ne tai, kad sublizgés
kazkoks ministras, ministerija ar dar kazkas. Jie kiekvienais metais gauna kazkokias sumas, tuomet
susirenka taryba, kur irgi labai Zinomi zmonés, ir sako: “Ok, kitais metais pas mus prioritetas yra
antirtkymas”. Na, tarkim riokymo prevencija. Tada “uZsidega” visas mechanizmas, kai ieSkoma
organizacijy, kurios apskritai yra pajégios “vezti” toki projekta. Nes kartais, kai Zmonés atsiuncia
prasymus juos paremti, i§vis nejmanoma suprasti, ko jie nori. Jau nekalbant apie tai, kad kartais tiesiog
paprasai kazka parayti, o jie sako, kad nezino kaip Cia ta padaryti. Na, jiem tai visiSkos miglos yra.
Tai jis butent ir ieSko. Suranda organizacijas, kurios tikrai veikia toj srity, mato, kad tie Zmonés
pajégis, jie gali kazka keist, jau yra darg kazka. PasiraSo sutarti kokiems 3 metam, kad jie juos rems
kazkokia pinigy suma, ir daro tuos projektus. Ir realiai, man atrodo, kad lygiai taip pat sékmingai
verslas ten dirba ir su valstybiniu sektorium. Ten zifirima i tuos dalykus, kaip visy pirma i nora,
pakeisti kazka geriau. O ne taip, kad “Na, ne kaip ¢ia Aplinkos ministerijos ir “IKI” bendras projektas.
Na, taip zinokit negalima, nes tai yra ministerijos pinigai ir panaSiai”. Tai yra toks pozifiris, kad patys
pakankamai pinigy skirti negali, bet su Kkitais irgi negali dirbti. Mazdaug “Na, supraskit ir mus”.
(juokiasi) Na, supranti. Ne, a§ sakau, kad ¢ia akmens amzius. Realiai mes isivaizdavom, kad mes
pradésim nuo verslo dirbti. Tai yra socialiai atsakingas verslas, kuris remia kazkokias iniciatyvas. Ir a$
taip ziliriu { viena savo mylimiausiy knygy ir ten data 1999. Ir galvoju, kad gal reikia nusipirkti
kazkokiy naujesniy knygu. Na, a$ aisku turiu ju daugiau, bet ta, kuri man labiausiai patinka yra 1999

mety. Ir a$ dar karta pasiziiiriu { turinj ir tai galima pavadinti futuristine knyga Lietuvai. Nes Lietuvos
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verslas { tas socialiai atsakingas praktikas, tai oi oi. Jiem dar iki tos knygos, tai tikrai ne deSimt mety

reikés eiti. Tikrai reikés dar daugiau eiti. O jau deSimt mety pra¢jo. (juokiasi)

I: AiSku. Acit labai uz tokj iSsamy pokalbi. Tikrai vaizda i$ tos kitos pusés susidariau.

Interviu, su tarptautinés reklamos imonés atstovu, iSrasas

Interviuotojas — [

Ekspertas — E

I: Tikslas biity parengti rekomendacijas, kai mes jau matysime tyrimo iSvadas, analizes. Parengti
rekomendacijas tiems valstybés tarnautojam. Aisku dabar krize, tai neaiSku kaip bus, bet galbit ateity,
gal po poros mety, biity naudinga, nes mes norime pasiziiréti ir uzsienio praktika. Galbut susisiekti,
mezgam kontaktus, su mokslininkais. Galbit jie kazkokius patarimus ar i§ savo srities, kad pasizitiréty.
Nes Lietuvoj dar kol kas iSvis nieko su socialine reklama - tuséia. Jokiu analiziy, nei kazkokiu
straipsniy moksliniy - nieko.

E: Juos kaip ir kompanijy tyrimus padar¢ esam, nezinau. Pabandysiu gal surasti ir drasiai galésiu Jums
persiysti. O gal ir nesame, gal ir neatsineSiau. Komerciniy visy darom tyrimus, o socialiniy vienos
esam tikrai darg. Apklausa TNS‘as dar¢, tiesiog mes uzsakome pas save versija, jie padaro apklausa,
kiek Zzmoniy maté kompanija.

I: Tiktai kiek maté?

E: Kiek kokiose amziaus grupése, apie poveiki. Ar jie suprato ka mate? Kol kas nesuprato. Bet suprato
ar nesuprato kompanija tai yra matyt pagal tai, kiek Zmoniy ja maté. Jeigu matai yra 15-20 % reiskia,
matyt, kiirybinis sprendimas buvo nesuprantamas arba pati idéja nesuprantama. O idéja nesuprantama
buvo apie stojima { gengeno erdve. Gal atsimenat?

I: Jo, kaZka prisimenu.

E: Mélyni plakatai tokie buvo.

I: Su geltonu tokie.

E: Su geltonu, ir daug visko ir nelabai suprantama. Aisku, nelabai kam riipéjo ta kampanija. Tai kaip ir
tikéjomés, kad bus mazas rezultatas, jis ir buvo mazas.

I: O Jus kaip ir minéjot anksc¢iau man, laiSkais susiraSinéjom, biitent kaip tas finansavimas. Ar Jus
gaunat uzsakyma, tarkim is...

E: Retais atvejais. Retais atvejais. Dazniausiai biina konkursai ir tie konkursai i§ principo.. Mmm...
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I: Ar Jus patys savo iniciatyva?
E: Dauguma darém savo iniciatyva, o laimeje gal tik va ta vieng konkursa. Arba per media agentiiras,
bet irgi kaip rémimas biidavo. Tai media agentlira kokia laimédavo visa kompleksa ir tada jau
i§skirstydavo turimus pinigus per media kanalus.
I: Supratau.
E: Na kaip daugumai esame iSsiunt¢ tas nuotraukas ir praSymus. Tai savo iniciatyva darydavom. Nes
béda ta yra, kad jeigu kazkas organizuoja, visa laika kazkur tai pastebédavom... arba mums
nepatikdavo plakatai ir yra beprasmé kampanija ir neverta jo daryti.
I Kiek a$ suprantu Jis kalbat apie kaZzkokius projektus. Dabar, kiek esam iSanalizave, vis tiek
pagrindiniai pinigai { ta socialing reklama eina Europos Sajungos finansuojamy kazkokiy socialiniy
projekty. Kur vienas i§ tiksly biina, supazindinti su visuomene biitent su ta problema, ar keisti
kazkokius stereotipus. Na tarkim, kaip smurtas prie$ vaikus arba diskriminacija darbe. Mes padarém
Lietuvos Ryto analiz¢ pusantry mety. Pervertém visus laikra$cius. Tai zitréjom, kad pagrindinis tai i$
viso yra Kraujo Donorystés Centras.
E: Kraujo donorystés centras.
I: Ir daugiau i§ paciy pavieniy projektuy.
E: Ir Mantas Orinovas yra kazka tai dargs lygtais. Ai, ne Mantas Orinovas rinko léSas pervesti 2
procentus. Jy didelé kampanija buvo. Nezinau, a$ tai didziausia béda matau, kad yra formalumai
kiirybiniam sprendimui - ar jis suprantamas ar jis nesuprantamas, ar jis uzkabins ar ne uzkabins. Tam
yra per mazai démesio skiriama, turbiit,- tai yra pagrindiné problema. Kiirybingos agentiiros, aisku,
noréty kazka padaryti, bet irgi susiduria, kad uzsakovai bijo drasesniy sprendimuy, kad Siek tiek
Sokiruoty visuomeng, nes dauguma yra tradicinés gatvése, kad nelabai ir atkreipsi démesi.
I: Tai Jus varzo patys uzsakovai?
E: Na kaip, mes patys nesam kiirybininkai. Mes patys gaunam jau kiirybinius sprendimus ir atsisakom
uzsakymo tik todél, kad kiirybinis sprendimas yra formalus, silpnas. Nematom prasmés net kabint tuos
plakatus. Anksciau ir savivaldybés { kazkokius Sokiruojancius projektélius skeptiskai zitirédavo. Va,
Sitas su karstuku. Jo atsisaké grieztai savivaldybé. Netinka. Na, Sokiruos zmones. Kam gasdint, kam
gadint nuotaika.
I: O kaip tuomet leido, kur buvo televizijoje?
E: O toliau leido kai jau buvo masinis, o ¢ia tiktai lauko reklama.
I: Tai lauko reklama, manau, gal dar didesng auditorija gali pasiekti?
E: Mes nesikreipém nei nei nei { jokia ministerija...i$ savo 1éSy Sita kampanija darém ir i§ principo
nebuvo jokio palaikymo i§ kazkur tai auks¢iau, o valdininkas jis daznu atveju bijo atsakomybés, bijo

kazkokiy tai irgi iniciatyvy. Jis mato, kad jam gali irgi kazkokiy tai klausimy i$kilti, o parasys kas
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nors kazkoki tai laiSka ar straipsni, jo klaus, todél jam bus neramu ir jis turés atsakyti. Ir jis stengiasi
iSvengti tokiy klausimy. Ir jam kuo formalesnis plakatas, tuo geriau.

I: Pliusiuka uzsidéti paprasciausiai. Taip?

kiirybos nelabai suka galvos. Jiem tai yra darbas, jie turi iSleisti tuos pinigus ir jie juos isleidzia. Ir
nesistengia per daug, kad kazka stebuklingo padaryt. Paskirstyt gal kazkiek tai kitaip pinigus. Kaip as
isivaizduoju labai daug pinigu keliauja | Ziniasklaida. AiSku, tai yra labai svarbu yra imtis kampanijos,
bet lygiai taip pat svarbu, ar netgi daugiau svarbu, yra kiirybinis sprendimas, nes jeigu tu turi gera
plakata ar gera DVD klipa, tu pasieksi gera rezultata ir su nedideliu Ziniasklaidos kiekiu. Atsiras
kazkokie tai atgarsiai vieSojoje erdvéje ar straipsniai ir i$ lGpy i lipas visi kalbés apie ta kampanija.

I: O sakykit, galbiit galetumeéte pasakyti, kokie rodikliai ar parametrai parodo kas yra gera reklama?

E: Gera reklama yra ta, kurig visi pamato ir kuri padaro poveiki. Kyla diskusija kazkokia. Paprasta
pavyzduka a$ galiu papasakoti apie kurj tikrai buvo kilusi diskusija ir ra$¢, gincijosi - vieni buvo uz,
kiti - pries. Mmm, na, apie Suniuky ,.kaky“ rinkima. Sita kampanijg darém seniai, prie§ kokius keturis,
penkis metus. Ir irgi be jokio palaikymo. Savivaldybé irgi - ,,gal ¢ia paprasciau galima padaryti? Kaip
nors formaliau®, bet patvirtino projekta. Jis toks pieStinis buvo, bet pakankamai aiSkus. Ir kilo
diskusija, kuri nukeliavo iki pacios savivaldybés vieSosios tvarkos skyriaus. Ir gincijosi visokios
kinology draugijos su savivaldybe, kad ¢ia nieko tokio, ¢ia yra traSos ir dingsta jie po to pavasari, kai
7olé suzaliuoja, ir ¢ia nieko tokio neatsitinka. Kiti buvo... mamos su vaikais isijungé...interviu,
straipsniai...

I: Bet vis tiek galbit jie diskutuoja apie pacia ta problema? Bet o ta reklama?

E: Po to kitos prasidéjo...kiti sprendimai. Ir isijungé, man atrodo, kazkokie Suny maisto pardavéjai,
kurie pradéjo pridédinéti prie pakuociy maiSelius. Ir ju kampanija kazkokia tai buvo gal kaip ir
uzsakymas, kur uzdirba kazkoki piniga nedideli. Tai pusiau socialiné, kad pirk Suny maista ir gauni
maiselius ,.kakiams* susirinkti. Praéjo penki metai, jau pradéjo dézes daryti.

I: Bet labai mazai.

E: Pats esu matgs. Jy apie 50 padaré.

I: Nemaciau dar kazkaip.

E: Nes ir a§ matgs esu. Sékminga kompanija, kai atsiranda kazkokia diskusija ir pradeda daryti
kazkokius judesius problemai spresti.

I: Jeigu kalbant apie patj kiirybini procesa, ar ji turi kazkokia problema? Kaip Jis suzinot, kas gali
Sokiruoti? Kas gali sukelti ta diskusija? Kokie sprendimai yra imami?

E: Na, turi biiti aStresnis kazkiek sprendimas. Paimkim ta pati ,,Karas keliuose”. Vis tiek tai
pakankamai astrus sprendimas - imkim ta TV kur vaikas i§skrenda pro langa. Zinot, jeigu yra kazkoks

kasdienis, kai viskas grazu...pavyzdziui, dabar irgi yra toks su ,,kaksiais“ plakatas jau kelintus metus
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kabinamas ant miisy konkurenty kolony ir stoteliy. Tai toks schematiskas Zalias, pieStinis Suniukas,
Supeliukas, kakutis. Jis ant tiek padarytas formaliai, kad jo nieks neatsimena. Ir tu jo nepastebési - tau
nekils noras kazka tai daryti.

I: Supratau.

E: Formaliy sprendimy nieks neatsimena. Informacijos yra daug.

I: O Sokiravimas tai ar yra, ¢ia improvizuoju, ar yra spalvos kazkokios ar kas?

E: Tai ¢ia yra bendri kiirybiniai sprendimai. Jeigu tu primalta plakata padarysi, jeigu nekontrastingas
bus, jeigu nelakoniskas plakatas bus. Man atrodo, pagrindinis dalykas, kad mums labai aiskiai biity
pateikta informacija. Jeigu informacijos yra daug, visi tingi i ja gilintis. Cia tiek televizija, tiek spauda.
Na, jeigu tu matai kazka primalta, pilnas langas informacijos - tu jos neskaitai. Turi kazkas uzkabint,
kad tu perskaitytum kelias aiSkias eilutes. Visa zinia turi biiti labai greitai jkiSama - lauko reklamai yra
2 sekundés. Per 2 sekundes Zmogus turi priimt ir suprast. Dvi trys sekundés. Jeigu ji uzkabina, jis tada
pazitirés kita karta, tre€ig ir jis tada perskaitys, bet jeigu plakatas biina, na pavyzdziui, anonsuojami
meénesio renginiai jy niekada nieks neskaito. Gal ten nulis kazkiek procenty ir perskaito. Niekad tyrimo
nedarém, bet, manau, kad jeigu statistiSkai iSkabintume kazkokius plakatus su deSimties atlikéju
nuotraukomis ir operos ir baleto teatras, ir blity surasyti visi ménesio repertuarai, nieks jo nepamatys,
nieks jo neatsimins. O jeigu idésim viena su dideléms raidém, tada jau bus kitas rezultatas. Na,
pavyzdziui baltas fonas, tamsi figiira tada automatiskai ieina informacija lengviau.

I: O sakykit yra atsirenkami taSkai ar daromi tyrimai, sakykim, kad vienam mieste renkasi vienos
tikslinés grupés atstovai? Ar kaip?

E: Néra tokiy. Tu negali pasakyt. Na, tu gali parinkti, pavyzdziui, jaunimo vietas kazkiek, bet zmonés
vis tiek juda po visa miesta. Negali vien pensininky surasti su reklaminiais stendais.

I: Ne, bet tarkim...

E: Televizijoj pagal laika yra lengviau kazkiek. Na, tarkim laida sveikata, zinai, kad visokius senelius
ir paliegélius surinks. O su lauko reklama néra tokios aiskios, pavyzdziui, tikslinés grupés. Aisku,
jeigu tu sudesi kazkiek daugiau senamiestyje, centre, gal kazkiek daugiau jaunimo surinksi. Bet ¢ia
irgi...jeigu yra geras padengimas, jeigu tu gerai padengi miesta, visa proporcingai.

I: Reikia, kad visuose taskuose?

E: O proporcija tokia - centras, senamiestis, Snipiskiy pradzia - 50% o likusj 50% jeigu tu iskirstai
graziai per visus rajonus i pagrindinius taskus- prekybiniai centrai, jvaziavimai { prekybinius centrus,
pagrindinés gatvés, {vaziavimai { miesta, tada turéty tas duoti geriausia rezultata. Jeigu tu paimsi vien
miegamuosius rajonus, gal tu negausi kazkiek Zmoniy. Jeigu neimsi miegamyjuy o imsi vien centra,
gausi vél kukly rezultata, nes tai yra dalis zmoniy, kurie juda tik kazkokioj trasoj, tarkim Siaurés
miestely dirba, Siaurés miestely gyvena ir i centra jis neidlenda. Gyvena jis kokioj Seikinés- jam

centras Akropolis, jam nejdomu i senamiestj vaziuoti. Esam ne viena tyrima padareg, kur uzsakovas
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buvo grieztas ir sakydavo, kad nori vien centro - gerai. Ir darém mes kelis kartus vien ta centra, ir uz
tokius pinigus kitas klientas ,padargs tokio pat dydzio kampanija su iSskaidymu per visa miesta,
palyginimui turédavo du tris kartus didesni rezultata.

I: Kalbejot apie tyrimus. Biitent socialinei reklamai tyrimy nedarot?

E: Mes viena tyrima esam tik padarg, nes tyrimas kainuoja pinigus, o kai darai uz dyka, nes iSleidi
padaryti kampanijai, tai vis tiek jau yra nemazi pinigai. Pavyzdziui, kokios didesnés apimties
kampanija neskaic¢iuoja nuomos mokescio, bet plakatams, klijavimui, priezitirai tu vis tiek iSleidi ty 15
000 lity. Jeigu tai darai i$ savo pinigy, dar mokéti uz tyrimus koki 1000 lity...

I: Taip, jeigu ne daugiau.

E: Na, mes 800 mokam uZz viena tyrima.

I: Tai dar labai nedaug.

E: Nedaug, bet nenori papildomai leist.

I: Na, taip.

E: Juolab, kad jis vis tiek gaunasi tokio vidinio pasizitiréjimo.

I: Na, nebent galbiit po to potencialiems uzsakovams rodyti?

E: Gali, bet mes vis tiek turime archyvuose koki tiikstantj tyrimy, tai ka rodyt turime.

I: Supratau. O sakykit dél socialiniy problemy, biidingy Lietuvos visuomenei. Ar matot, ko dar i§vis
néra...

E: Rikymas visai pamirstas. Alkoholis pamirstas. Pastaruoju metu. Pavyzdziui rikymo Simtas mety
néra buve. Nieks nedaro.

I: Seniai bebuvo kazkaip.

E: Na, Philip Morris‘as kazkada bandé daryt kazka tai prie§ tabako uzdraudima. Bet a$ jau ir pats
nebeprisimenu... Mmm...

I: Paskutinis tai, man atrodo, buvo su burna pilna cigareciy, po to...

E: Jo jo, buvo buvo buvo. Man atrodo, galbiit ju paciy iniciatyva netgi. Alkoholio vartojimas - nieko
absoliuciai. Nieks ,,nesuka“. I§ principo, turéty tokiom kompanijom skirti tie, kas surenka pinigus.
Man atrodo, ta akcizo dalis keliauja { sporto ir kultiros fonda. Manau, kad jie ir turéty skirti. Na kaip,
jeigu tu i§ zalingo daikto surenki pinigus, turétum ir skirti.

I: Kazkokiy dar problemy, kurios néra akcentuojamos?

E: Na, dabar sunku ¢ia. Pagalvot reikéty. Na, i§ principo, kai mes galvodavom, tai skirdavom kokias
dvi savaites ir kiekvienas darbuotojas galvodavo.

I: Jas viduj?

E: Vidyj. Viska galvodavom viduj, tada kvieciam dizainerj kazkoki ir tada jau su juo dirbam.

I: Supratau.

E: Su tuo Rolandu Rolia dirbom.
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I: Aha, a§ bandziau su juo susisiekti, bet...
E: Nepavyko?
I: Ne, nepavyko. Rasiau pora, trejeta karty, skambinau. Tai vieng karta buvo i§jungtas telefonas, kita
karta neatsiliepé.
E: Gal atostogauja?
I: Gal atostogauja. Tai sakau, galbt kiek véliau pabandysiu paskambinti.
E: Siaip tai jisai dirba , Kroptoj.
I: O kaip manot, ar socialiné reklama yra efektyvi?
E: Manau, kad taip - efektyvi.
I: Galbut galima palyginti, tarkim, Lietuvoj kas yra ir kas yra uzsienyje? Ir ko pas mus tritkksta? Jeigu
teko matyti, susidurti, kas yra uzsienyje.
E: Na, a§ gal daugiau Zinau apie Latvija ir apie Svedija. Svedijoje labai retas reiskinys yra socialiné
reklama.
I: Mazai? Taip?
E: Nedaug. O Latvijoje lygiai tokia pati situacija kaip pas mus. Absoliuciai. Nei geriau, nei blogiau.
I: Nes kiek teko girdéti, tai Anglijoj, Airijoj yra daug. Ypac¢ { tuos TV filmukus yra investuojama,
daroma. Na, bent jau i§ ten gyvenanéiy esu girdéjusi. Pati nemaciau, nebuvau, tai nezinau. Bet Svedija
tai keista...tokia iSsivysciusi Salis ir turéty kaip tik jau ten...
E: Man, va, keista, kad kuirybinés agentiiros nepuola kazka tai stebuklingo sukurti, nes joms kaip ir
gera proga parodyti, ka jos gali. Nes uzsakovas visa laika diktuoja kazkiek tai ir tu nesugebi padaryti,
ka tu gali padaryti jdomaus. Nors kiek laisvés daugiau yra socialing kuriant. Na, jeigu yra geras
uzsakovas, aiSku.
I: O geras yra tas, kuris taves nevarzo?
E: Nevarzo ir supranta daugiau maziau, ka galima pasiekti su gera kiirybine idéja ir su problema.
I: Minéjot, kad manot, kad socialiné reklama yra efektyvi. Galbit galit iSskirti teigiamus, neigiamus
bruozus? Jeigu jie i§ viso tokie yra ir juos imanoma iSskirti, blitent socialinés reklamos. Ir galbt,
zitirint i§ Jisy perspektyvos, lauko reklamos lyginant su laikrasciuose esanciom arba internete.
E: Geriausias, aiSku, yra kompleksas, kai tu darai kompleksa - daug media kanaly tuo paciu. Arba bent
jau du media kanalus klijuoji tuo paciu metu - televizija, lauko reklama arba radijas ir lauko.
I: O yra tarkim apskaiciuota , kiek maziausiai turi buti dieny ar ménesiy, kad Zmogus pastebéty?
E: Desimt dieny.
I: DeSimt dieny maziausiai?
E: Septynios - deSimt dienuy. I§ principo, tas, kas pamato reklama, tas pamato ja per deSimt dieny.

Desimt - keturiolika dieny. Standartinis laiko tarpas yra keturiolika dieny. Jeigu ja ilgiau laikai, i ja
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nieks nebereaguoja. Gali visa miesta iSklijuoti ir gausi atvirkStini rezultata. Yra daug kompanijy,
kurios kabo po metus, po du metus, ir praeini pro jas kaip pro medi - neidomy kokj.

I: Taip.

E: Visiskai nefiksuoja nei samoné, nei pasamoné. Ypac jeigu neidomus plakatas. O jeigu Sokiruojantis
koks, jis irgi erzinti pradeda. Ménuo néra blogai. Na, i§ principo, trys savaités. Jeigu yra pinigy, jeigu
yra galimybiy, trys savaités yra gerai. Minimumas yra viena savaité. Jeigu viena savaite daryti, tai
reikia didesnio kiekio. Tris savaites jau galima iSsisukti su mazesniu stovy kiekiu. Irgi tikslias grupes
galima kazkiek pasirinkti, pasirenkant pacius stovus. Pavyzdziui, tie didieji stovai, stovintys pakelése,
Jus vairuotojus visus surinksit. Su stotelémis surinksit vazinéjanc¢ius visuomeniniu transportu,
laukiancius jo. Kazkiek pés¢iyju- su atskirai stovinciais. Su kolonom surinksit ir tuos ir tuos.

I: O su tais stovais, kurie stovi prie kelio. Ar néra taip, kad juose turéty bti iSvis tik du kokie zodziai,
kad tik kazkiek sekundziy jis pamatyty, nes vis tiek Zmogus pravaziuoja?

E: Kazkiek sekundziy, lakoniSkai. Taip turi biiti viskas labai kontrastingai, lakoniskai, jokiu ten
proskripty. Sifras aiskus, tarpai tarp raidziy.

I: Nes yra man tek¢ matyt. Tik dabar nezinau ar ¢ia socialinei reklamai, kad atrodo viskas aisku ir po
to zvaigzduteés ir...

E: Cia galioja viskas tiek paciai reklamai, tiek socialinei reklamai. Tos pacios taisyklés, kad jeigu yra
neaisku, tai nieks nesigilina. Zmonés neturi laiko gilintis.

I Dar pabaigai noréciau, kad jeigu dar galit, kazkokiais zingsneliais kaip butent viskas vyksta. I§
pradziy susirenkat komanda ir idéja...

E: Sugalvojam. Idéja pagaunam.

I: Po to, kaip suprantu, kuriat, kaip tai turéty but pateikta? Taip?

E: Tekstas ir kaip turi but pateikta.

I: Bet Jus patys ar...

E: Kartu su dizaineriais. Tarnybinése agentiirose didesnés komandos btina. Ten atskirai dirba Zmogus
su tekstu, kitas zmogus su vizualizacija, kitas bendrai su idéja.

I: Po to i§ karto viena parengiat maketa ar keletg?

E: Keli variantai tada i jy iSrenka. Paprastai keturi penki biina.

I: Ir kokie kriterijai?

E: IS pradziy biina juoko forma. Ir po to davedingja jau iki kazkokio estetinio vaizdo ir, aiSku, mazéja
ty varianty.

I O gal ,paleidziat® kazkokiai platesnei auditorijai? Tarkim savo Seimos nariams, giminém,
artimiesiems ar $iaip kam.

E: Na, retai.

I: Retai?
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E: Retai i$ pricipo. Yra kaip ir budas, tas vadinama ,,pretestingas™ tyrimas. Lauko reklamoje yra dvi
rusys. Viena - tas vadinamas ,,pretestingas®. Tai prie§ kampanija tu padarai irgi apklausa to tyrimo-
rodai kazkokiam kiekiui zmoniy ir klausi, kaip jie supranta, ar jie supranta, ar jiems jdomu. Susirasai
kazkokius klausimus ir gauni atsakymus. Ir tada matai, ar bus poveikis ar nebus. Kitas yra po
kampanijos, ka pas mus daro visi. To ,pretestingo” nieks nedaro, nes brangu vél gi. Ir net gi toki
uzsakyma retas uzsakovas uzsakinéty lauko reklamai. Po kompanijos - ,,postkompain“ tas tyrimas
vadinamas, tada jau matai, koks buvo konkretus konkrec¢ios kompanijos rezultatas.
I: Tai jeigu...
E: Jeigu daryty ta ,,pretesting‘a™ a§ manau, rezultatai irgi geresni buty. Jeigu padaryty bent nedidele
apklausa. Na, paimty koki $imta Zzmoniy, §imtg penkiasdeSimt. Tartysi su tuo pac¢iu TNS‘u ar kokias
kitais tyrimy atlikéjais.
I: Kai tyrimas biina atliktas po, tai jeigu kokiy 15% pamato, tai yra?
E: Tai yra labai blogai.
I: O kiek yra gerai?
E: Pas mus vidurkis yra 54,5%. Tai visy kompanijy vykusiy nuo 1999. DeSimt mety.
I: Tai jau yra gerai?
E: 50% ir yra gerai.
I: O kur labai gerai?
E: Na, gerai yra 100%.
I: Ne, 100% niekada nebiina.
E: Buvo buvo buvo. Buvo rinkimingj kampanijoj. Paksas! Kas buvo mus nustebing stipriai. Baisus
plakatas, kur Pakso veidas, kai { prezidentus rinko. Ir apacioj su deglais jo visa komanda. Gal
atsimenat?
I: Taip, prisimenu.
E: Va sitas baisus plakatas surinko 100%. Mes ¢ia irgi buvom nustebg.
I: Bet gal dél to, kad ju buvo labai daug?
E: Na, kaip...vienas dalykas daug, o kitas dalykas, kad visiems aktualu buvo ir visi ji zino. Na irgi - tai,
kad kazkoks zymus veikéjas plakate, tai irgi veikia. Na, Karoliniskése pakabinkit nuogo Brazausko
plakata, manau, kad kita dieng visa Lietuva suzinos. (juokiasi)
I: (juokiasi) Tai autoritetu, kaip Jus manote, ar sustiprina?
E: Zitirint kas tas autoritetas. Labai retai gali rasti autoriteta, kuris visiems bus autoritetas.
I: Na tarkim ,,Kraujo donorystés centras®, jie vien tiktai...
E: Buvo Valinskas.
I: Ne, ten buvo daug...

E: Buvo su Valinsku. Ai, buvo su parasais, bet tai parasas, tai...
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I: Ne, ¢ia donorystés, ta prasme, su organy donoru buvo su tais parasais. O kraujo buvo...
E: Na, tai ten buvo toks baltas kaip laiskas... Mmm...
I: O kraujo buvo toks zmogeliukas kaip kraujo laSas, po to gal kokie SeSi zmonés. Na, kiekvienoje
reklamoje vis kiti - vienas antras.... dabar ty pavardZziy net nepasakysiu, bet i§ televizijos atstovai.
E: AS kai televizijos neziiiriu beveik, tai nelabai a$... Atsimenu, kad buvo trys Zmonés mélynam fone,
kraujo lasiukai tokie lakstantys- primityvis tokie.
I: Taip. Tai klausimas yra, ar kai renkiesi autoriteta, gal jis turi biiti tos srities ar tos tikslinés grupés?
E: Tikslinés grupés. Tikslinés grupés tai jis turéty biiti visai grupei biiti autoritetas, o tokj rasti
sudétinga. Na, realiai, tarkim, Adamkus atrodo yra autoritetas, bet kazkam tai jis atvirksting reakcija
sukels, kas jo nemégsta.
I Galbut. Na, bet zitrint | apklausas, dabar pozicijos jo kazkiek sumazéjusios, bet Siaip ilga laika
buvo...
E: Na, kokie nors Pakso gerbéjai. Mmm...
I: Tai manau, kad tik tiek ir noréjau. Dar galbiit dél paciy socialiniy reklamy islaidy. Ar yra dideli
kastai kuriant? Tas pats pradinis variantas?
E: Tai priklauso nuo kiirybinés agentiiros. Na kaip, mes kai patys kuriam, tai mums tos iSlaidos
gaunasi...kai visi gaunam algas. Tai mes daugiau pinigy negaunam jeigu sukuriam ta socialing reklama
kazkokia tai. O gauna dizaineris kazkiek tai pinigy. Tai priklauso, kaip jau su juo sutarsi. Jeigu jam
paciam bus jdomu, tada jis, aisku, maZiau norés.
I: Supratau.
E: O kiirybinés agentliros, na, tai yra vis tiek brangu. Jie ima uz valandas, bet, manau, kad verta su
rimtom agenttirom dirbti negu imti kazkoki tai nezinoma dizainerj i§ gatvés. Na, kaip nezinoma, kaip
nepatikrintg. Daznu atveju vis tiek matau, kad daugeli kampaniju padaré kazkokie tai reklamos
pradinukai.
I: AiSku. Tai gerai. Nebent dar kazko tai nepaklausiau, kq turétumet pasakyti? Ar kazkokiy minciy?
E: Manau, kad dar galim susiraSyti, jeigu kils dar kazkokiy klausimy. Ar a§ dar jeigu kazka
prisiminsiu, tai parasysiu.

I: Gerai. Tai aciti uz pokalbi.
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. . .. v 13
Interviu, su Motery informacijos centro atstove, iSrasas

Interviuotojas — I

Ekpertas — E

I: Kaip Jiis manote, kokios socialinés problemos biidingos Lietuvos visuomenei? Kalbéti i§ eksperto
atstovaujamos srities.

E: Ly¢iy lygybeés ir nediskriminavimo politikos jgyvendinimas.

I: Kurioms socialinéms problemoms spresti buvo pasitelkiama socialiné reklama? Kalbéti i§ eksperto
atstovaujamos srities.

E: Prekyba moterimis, Seimos ir darbo pareigy derinimas, pabégéliu motery integracija, smurtas
Seimoje prie§ moteris

I: Ar tai buvo vienintelis budas, kuris buvo igyvendinamas siekiant spresti Sias socialines problemas?
Klausti apie kiekviena socialing problema, kurig paminéjo ekspertas.

E: Be to kad buvo vykdoma socialiné reklama, buvo organizuojami {vairaus tipo informaciniai
renginiai (konferencijos, seminarai, diskusijy stalai ir pan.) rengiami straipsniai spaudoje bei
publikuojami leidiniai, vedami mokymai, teikiamos konsultacijos moterims.

I: Jei buvo socialiniy problemy, kurioms nebuvo naudojama socialine reklama, kokios kitos problemos
sprendimo priemoneés buvo naudojamos? Kodél? Kodél nebuvo naudojama socialiné reklama?

E: Ly¢iy lygiuy galimybiy integravimo aspektas. I§ principo tai pakankamai plati tema ir sunku sukurti
atitinkama visa apimancia reklama. Todél socialiné reklama buvo kuriama atskiroms $ios problemoms
dalims, kaip Seimos ir darbo pareigu derinimas, prekyba moterimis ir pan.

I: Kaip Jis vertinate apskritai socialing reklama? Kodél?

E: Teigiamai. Jeigu jos idéja pasiekia tinkama tiksling grupe, ir jos pagalba perduodama tinkama Zinia
ar informacija ji prisideda prie stereotipy lauzymo, problema yra geriau matoma. Sakysim dar pries 10
mety — smurtas Seimoje didziosios visuomenés dalies nebuvo suprantamas kaip problema, didelé dalis
visuomenés nepripazino §ios problemos ir pan. Siuo metu apie tai platiau kalbama, diskutuojami
problemos sprendimo biidai, skiriamos 1éSos, patvirtintos programos ir pan.

I: Kokius teigiamus bruozus galétumete isskirti? Kokius neigiamus bruozus?

E: Kaip jau minéjau reklama turi teisingai perduoti zinia. Sakysim jeigu siekiama pazaboti smurto
prie§ vaikus problema, negali socialinéje reklamoje rodyti atviro smurto, tai tarsi smurto

propagavimas. Tai daZnai paskatina tik daugiau smurtauti ir pan.

13 [ klausimus atsakyta elektroniniu pastu
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I: Ar socialiné reklama buvo efektyvi konkrecioje srityje. Klausti apie kikeviena socialing problema,
kuriai spresti buvo naudota socialiné reklama. Kodél?
E: Taip efektyvi. Kaip jau minéjau anksc¢iau — tai prisideda prie problemos sprendimo jos matomumo,
domgjimosi.
I: Kokiais informacijos kanalais buvo siekiama tiksliné auditorija? Kodél? Kaip daznai?
E: Reklamos stendai gatvése, informaciniai reklaminiai filmukai televizijoj, radijo laidos, lankstukai,
informaciniai stendai ir pan.
I Gal galétuméte trumpai papasakoti, kaip vyko socialinés reklamos strategijos kiirimas? (tikslinés
grupés kriteriju nustatymas, informavimo kanaly pasirinkimas, reklamos idéjos kirimas, kaip
perteikiama zinia, | ka buvo orientuojamasi, kodél?)
E: Daznai sudaroma darbo grupé, kuri apibrézia kokia informacija ar id¢ja turéty perduoti reklama.
Véliau samdoma reklamos agentuira kuri §ia idéja turi igyvendinti, pateikti vizualizacija, tuomet vél yra
diskutuojama. Kartais tai pavyksta pakankamai greitai, kartais (kuriant socialing reklama skirta
prekybai moterims) §is procesas uztrunka pakankamai ilgai.
I: Kokios dydzio iSlaidos buvo patirtos kuriant socialing reklamg?
E: Nepriklausomai nuo to, kad socialinei reklamai skiriamos dideles nuolaidos tai kainuoja
pakankamai brangiai. Kartais stendai miestuose kabinami nemokamai — taciau reikia susimokeéti uz
gamybos paslaugas. Uz 30 sek. klipo transliavima per televizija gali tekti sumoketi ir iki 100 000 It.
Jeigu socialinei reklamai turi privaty reméja, kuris pageidauja kad matytysi kad jis remia pristatoma

idéja — tokiu atveju nuolaidos dazniausiai néra taikomos.
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Nacionalinis kraujo
centras, Sveikatos apsaugos
60 | 2008 10 14 1 1 12 Sveikatos gidas ministerija Su Tomu Langviniu
61 | 2008 10 15 1 0
62 | 2008 10 16 1 0
63 | 20081017 1 0
64 | 2008 10 18 2 0
65 | 2008 10 20 1 0
Nacionalinis kraujo
centras, Sveikatos apsaugos
66 | 2008 1021 1 1 8 Sveikatos gidas ministerija Su Renata BalCitnaite
67 | 2008 10 22 1 0
68 | 2008 10 23 1 0
67 | 2008 10 24 1 0
68 | 2008 10 25 2 0
69 | 2208 10 27 1 0
Nacionalinis kraujo
centras, Sveikatos apsaugos
70 | 2008 10 28 1 1 12 Sveikatos gidas ministerija su Tomu Cepu
71 | 2008 10 29 1 0
72 | 2008 10 30 1 0
73 | 2008 10 31 1 0
74 | 2008 09 01 1 0
Nacionalinis kraujo
centras, Sveikatos apsaugos
75 | 2008 09 02 1 1 3 Sveikatos gidas ministerija Su Renata BalCitnaite
76 | 2008 09 03 1 0
77 | 2008 09 04 1 0
78 | 2008 09 05 1 0
79 | 2008 09 06 2 0
80 | 2008 09 08 1 0
Nacionalinis kraujo
centras, Sveikatos apsaugos
81 [ 2008 09 09 1 1 9 Sveikatos gidas ministerija su Tomu Cepu
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82 | 2008 09 10 1 0
83 | 200809 11 1 0
84 | 2008 09 12 1 0
85 | 2008 09 13 2 0
86 | 2008 09 15 1 0
Nacionalinis kraujo
centras, Sveikatos apsaugos
87 | 2008 09 16 1 1 11 Sveikatos gidas ministerija su Jauniu Matoniu
88 | 2008 09 17 1 0
89 | 2008 09 18 1 0
90 | 2008 09 19 1 0
91 | 2008 09 20 2 0
92 | 2008 09 22 1 0
Nacionalinis kraujo
centras, Sveikatos apsaugos
93 | 2008 09 23 1 1 12 Sveikatos gidas ministerija su Tomu Langviniu
94 | 2008 09 24 1 0
95 | 2008 09 25 1 0
96 | 2008 09 26 1 0
97 | 2008 09 27 2 0
98 | 2008 09 29 1 0
Nacionalinis kraujo
centras, Sveikatos apsaugos .
99 | 2008 09 30 1 1 3 Sveikatos gidas ministerija su Tomu Cepu
100 | 2008 08 01 1 0
101 | 2008 08 02 2 0
102 | 2008 08 04 1 0
Nacionalinis kraujo
centras, Sveikatos apsaugos
103 | 2008 08 05 1 1 12 Sveikatos gidas ministerija Su Jauniu Matoniu
104 | 2008 08 06 1 0
105 | 2008 08 07 1 0
106 | 2008 08 08 1 0
107 | 2008 08 09 2 0
108 | 2008 08 11 1 0
Nacionalinis kraujo
centras, Sveikatos apsaugos
109 | 2008 08 12 1 1 3 Sveikatos gidas ministerija su Tomu Langviniu
110 | 2008 08 13 1 0
Lietuvis automobiliu keliu
direkcija prie susisiekimo Nuotraukos,
111 | 2008 08 14 1 1 10 Greitkelis ministerijos atsiliepimai, tekstas
112 | 2008 08 16 2 0
113 | 2008 08 18 1 0
Nacionalinis kraujo
centras, Sveikatos apsaugos | Autoriteto kreipimasis,
114 | 2008 08 19 1 1 3 Sveikatos gidas ministerija tekstas




Nacionalinis kraujo

centras, Sveikatos apsaugos
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2008 08 19 1 1 12 Sveikatos gidas 1 | ministerija su Tomu Cepu

115 | 2008 08 20 1 0

116 | 2008 08 21 1 0

117 | 2008 08 22 1 0

118 | 2008 08 23 2 0

119 | 2008 08 25 1 0
Nacionalinis kraujo
centras, Sveikatos apsaugos

120 | 2008 08 26 1 1 7 Sveikatos gidas 1 | ministerija su Tomu Langviniu

121 | 2008 08 27 1 0

122 | 2008 08 28 1 0

123 | 2008 08 29 1 0

124 | 2008 08 30 2 0

125 | 2008 07 01 1 0

126 | 2008 07 02 1 0

127 | 2008 07 03 1 0

128 | 2008 07 04 1 0

129 | 2008 07 05 2 0

130 | 2008 07 08 1 0

131 | 2008 07 09 1 0

132 | 2008 07 10 1 0

133 | 2008 07 11 1 0

134 | 2008 07 12 2 0

135 | 2008 07 14 1 0

136 | 2008 07 15 1 0

137 | 2008 07 16 1 0

138 | 2008 07 17 1 0

139 | 2008 07 18 1 0

140 | 2008 07 19 2 0

141 | 2008 07 21 1 0

142 | 2008 07 22 1 0

143 | 2008 07 23 1 0

144 | 2008 07 24 1 0

145 | 2008 07 25 1 0

146 | 2008 07 26 2 0

147 | 2008 07 18 1 0

148 | 2008 07 29 1 0
Nacionalinis kraujo
centras, Sveikatos apsaugos

149 | 2008 07 30 1 0 12 Sveikatos gidas 1 | ministerija Su Tomu Cepu

150 | 2008 07 31 1 0

151 | 2008 05 02 1 0

152 | 2008 05 03 2 0

153 | 2008 05 06 1 0

154 | 2008 05 07 1 0

155 | 2008 05 08 1 0

156 | 2008 05 09 1 0
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2008 05 10
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2008 05 12

159

2008 05 13

160

2008 05 14

161

2008 05 15

162

2008 05 16

163

2008 05 17

164

2008 05 19

165

2008 05 20

166

2008 05 21

167

2008 05 22

168

2008 05 23

169

2008 05 24

170

2008 05 26

171

2008 05 27
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2008 05 28

173

2008 05 29
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2008 05 30

15

savaitgalis

Diskrimincija
darbe

Equal, ES

Vaizdai, frazés
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2008 05 31
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2008 04 01

177

2008 04 02

178

2008 04 03

179

2008 04 04

savaitgalis

SOS vaiky kaimas

Vaizdas,tekstas
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2008 04 05

181

2008 04 07

182

2008 04 08

183

2008 04 09

184

2008 04 10

185

2008 04 11

186

2008 04 12

187

2008 04 14

188

2008 04 15

189

2008 04 16

190

2008 04 17

191

2008 04 18

192

2008 04 19

193

2008 04 21

194

2008 04 22

195

2008 04 23

196

2008 04 24

197

2008 04 25

198

2008 04 26

199

2008 04 28
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2008 04 29
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2008 04 30
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2008 02 01
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2008 02 02
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2008 02 04
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2008 02 05
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2008 02 06

210

207

2008 02 07
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2008 02 08
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2008 02 09
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2008 02 11
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2008 02 12
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2008 02 13

213

2008 02 14

214

2008 02 15
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2008 02 19

216

2008 02 20

217

2008 02 21
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2008 02 22

219

2008 02 23

220

2008 02 25
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2008 02 26

222

2008 02 27
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2008 02 28

224

2008 02 29
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2008 06 02
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2008 06 03
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2008 06 04
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2008 06 05
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2008 06 06
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2008 06 07
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2008 06 09
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2008 06 10
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2008 06 11
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2008 06 12
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2008 06 13

savaitgalis

Diskriminija darbe

Vaizdas, frazés
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2008 06 14

237

2008 06 16

238

2008 06 17

239

2008 06 18

240

2008 06 19

241

2008 06 20
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savaitgalis

smurtas Seimoje

Vaizdas, tekstas
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2008 06 21

243

2008 06 23

244

2008 06 25

245

2008 06 26

246

2008 06 27

247

2008 06 28

248

2008 06 30
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2008 03 01

250

2008 03 03
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2008 03 04

252

2008 03 05

253

2008 03 06
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2008 03 07
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2008 03 08
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256

2008 03 10

257

2008 03 12

258

2008 03 13

259

2008 03 14

260

2008 03 15

261

2008 03 17

262

2008 03 18

263

2008 03 19

264

2008 03 20

265

2008 03 21

266

2008 03 22

267

2008 03 26

268

2008 03 27

269

2008 03 28

270

2008 03 29

271

2008 03 31
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2008 01 03
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2008 01 04
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2008 01 05
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2008 01 07
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2008 01 08
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2008 01 09
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2008 01 10
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2008 01 11
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2008 01 12
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2008 01 14
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2008 01 15

283

2008 01 16
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2008 01 17

285

2008 01 18

286

2008 01 19

287

2008 01 21

288

2008 01 22
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2008 01 23
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2008 01 24
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2008 01 25
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2008 01 26
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2008 01 28
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2008 01 29
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2008 01 30
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2008 01 31
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Kiek uzima
vietos?: visas psl.
1, puse psl-2,
Darbo diena Socialiné Kokioje skiltyje trecdalis psl.-3, Kas uzsakovas?
-1, reklama (pagrindinis ketvirtadalis-4, 1-valstybine Reklamoje naudojami
Savaitgalis - | yra-1, laikrastis - 1, maziau nei Kokia socialiné istaiga, 2- informacijos suteikimo
Eil.nr. | Data 2 néra - 0 Psl.nr. priedas - 2) Priedo pavadinimas ketvirtadalis-5 problema? privati jmoné Uzsakovo pavadinimas budai
1 | 2009 01 03 2 0
2 | 2009 01 05 1 0
3 | 2009 01 06 1 0
4 | 2009 01 07 1 0
5 | 2009 01 08 1 0
6 | 2009 01 09 1 0
7 | 200901 10 2 0
8 | 2009 01 12 1 0
9 1200901 13 1 0
10 | 2009 01 14 1 0
11 | 200901 15 1 0
12 | 2009 01 16 1 0
Nacionalinis kraujo
centras, Sveikatos Pasakojimas, simboliai,
13 | 2009 01 17 2 1 27 2 | Gyvenimo budas 1 | apsaugos ministerija autoritetas
14 | 2009 01 19 1 0
15 | 2009 01 20 1 0
16 | 2009 01 21 1 0
17 | 2009 01 22 1 0
18 | 2009 01 23 1 0
Nacionalinis kraujo
centras, Sveikatos Pasakojimas, simboliai,
19 | 2009 01 24 2 1 25 2 | Gyvenimo biidas 1 | apsaugos ministerija autoritetas
20 | 2009 01 26 1 0
21 | 2009 01 27 1 0
22 | 2009 01 28 1 0
23 | 2009 01 29 1 0
24 | 2009 01 30 1 0
Nacionalinis kraujo
centras, Sveikatos Pasakojimas, simboliai,
25 | 2009 01 31 2 1 25 2 | Gyvenimo buidas 1 | apsaugos ministerija autoritetas
26 | 2009 02 02 1 0
27 | 2009 02 03 1 0
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28 | 2009 02 04 1 0
29 | 2009 02 05 1 0
30 | 2009 02 06 1 0
Nacionalinis kraujo
centras, Sveikatos Pasakojimas, simboliai,
31 | 2009 02 07 2 1 25 Gyvenimo budas apsaugos ministerija autoritetas
32 | 2009 02 09 1 0
33 | 2009 02 10 1 0
34 | 20090211 1 0
35 | 2009 02 12 1 0
36 | 200902 13 1 0
Nacionalinis kraujo
centras, Sveikatos Pasakojimas, simboliai,
37 | 2009 02 14 2 1 25 Gyvenimo budas apsaugos ministerija autoritetas
38 | 2009 02 17 1 0
39 | 200902 18 1 0
40 | 2009 02 19 1 0
41 | 2009 02 20 1 0
Nacionalinis kraujo
centras, Sveikatos Pasakojimas, simboliai,
42 | 2009 02 21 2 1 26 Gyvenimo budas apsaugos ministerija autoritetas
43 | 2009 02 23 1 0
44 | 2009 02 24 1 0
45 | 2009 02 25 1 0
46 | 2009 02 26 1 0
47 | 2009 02 27 1 0
Nacionalinis kraujo
centras, Sveikatos Pasakojimas, simboliai,
48 | 2009 02 28 2 1 27 Gyvenimo biidas apsaugos ministerija autoritetas
49 | 2009 03 02 1 0
50 | 2009 03 03 1 0
51 | 2009 03 04 1 0
52 | 2009 03 05 1 0
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53 | 2009 03 06 1 0
54 | 2009 03 07 2 0
55 | 2009 03 09 1 0
56 | 2009 03 10 1 0
57 1 200903 11 1 0
58 | 2009 03 12 1 0
59 1200903 13 1 0
60 | 2009 03 14 2 0
61 | 200903 16 1 0
62 | 200903 17 1 0
63 | 2009 03 18 1 0
64 | 2009 03 19 1 0
65 | 2009 03 20 1 0
66 | 2009 03 21 2 0
67 | 2009 03 23 1 0
68 | 2009 03 24 1 0
69 | 2009 03 25 1 0
70 | 2009 03 26 1 0
71 | 2009 03 27 1 0
72 | 2009 03 28 2 0
73 | 2009 03 30 1 0
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PRIEDAS 4
Socialinés reklamos, publikuotos dienrastyje ,,Lietuvos rytas“ pavyzdZiai

Zalos prevencijos sritis

MANAI, KAD TAVO NAUJAS! .
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"0odo automobilio
saugos dirzy
naudingumag.

Isitikink tuo pats!

'

AKIMIRKOS, KAl ZMOGUS SKRIEJA | MIRT]

Visi automobiliy gamintojai vieningai Mn{m, ‘kad
saugos dirZai yra pagrindiné priemoné, kuri apsaugo au-
tomobilyje esancius Zmones nuo suZalojimy ar mirties.
Jei dirzais nesinaudojame, tai avarijos metu nelaimes
isvengti nejmanoma, nes | automobilj sédes vairuoto-
jas ir keleiviai juda tuo paciu greiciu, kaip ir automobilis:
atsitrenkus masinai | kliatj, zmonés trenkiasi | priesais
esancig vairo kolonéle, dauzdami priekinj stikla skrieja
j mirtj.

Specialiais bandymais jrodyta, kad vaziuodamas 80
km/val. grei¢iu ir atsitrenkes j kliatj, neprisiseges saugos
dirzo vairuotojas jau po 0,044 sek. kritine sulauZo vaira
ir 9 tony jéga trenkiasi j prietaisy skydelj - nuo smigio
priekinj stiklg skyla galvos kiauas, o po 0,1 sek, — mirtis...
Panasus likimas iStinka vairuotojui uz nugaros sédintj
keleivj - jis mirsta po 0,113 sekundés. Po akimirkos sa-

Visuomenés jsiraukimo / iniciatyvy skatinimas

_ konstrukcines ypatybes bei specialisty darba. Jau sukur-

lone nelieka né vieno gyvo Zmogaus. Tik tuomet ant
zemes pradeda kristi paZirusio stiklo dukes.

Prisiseges saugos dirZu Zmogus eismo jvykio metu
lieka ant sedynés ir, sustojus automobiliui, islieka savo
vietoje.

Kurdami naujus automobilius, saugos dirzams
konstruktoriai skirla daug démesio, Jy patvaruma pir-
miausia iSbando jvairaus svorio ir dydZio manekenai.
Bandymy metu specialistai nustato saugiausias dirzy
tvirtinimo ir uZsegimo vietas bei padétis, maksimaliai
jas priderina Zmogaus patogumui. Naujy masdiny sau-
gos jrangq isbando ir Zmones, jie jvertina saugos dirzy

tos ir jdiegtos dirzy pakabinimo sistemos, kurios pade-
da Zmogui pactiam reguliuoti dirZo aukstj ir uZtikrinti

papildomga savo patoguma bei sauguma.

PRIE‘VAIRO BUKIME ATIDESNI

Pasirapinti savo ir keleiviy saugumu automobilyje daz-
nam musy kraéto vairuotojui nepakanka samoningumo.
Blogiausia, kad dél to kencia vaikai, kurie dar nesuvokia
suaugusiyjy elgesio. Atrodo, kad sédes j automobilj kiek-
vienas turety instinktyviai prisisegti saugos dirzu, be{_

| taip nebaina.

Saugos dirZy svarba patvirtinta ekstremaliausiomis
automobiliy isbandymy salygomis. JAV lenktynininkas

Volteris Bakeris 1902 metais nauju elektromobiliu sieké
i m rekordo. Automobilyje jis sumontavo platy ir

tvirta saugos dirza, kurj pries starta uzsisegé, Sis atsakin-
gas elgesys jam isgelbéjo gyvybe: kal automobilis skriejo
125 km/val. greiciu, tapo nevaldomas ir apsiverté, lenkty-
nininkas liko gyvas.

Apskaiciuota, Jog pakanka 10 sekundzZiy, kad vairuoto-
jas patikrinty, aplkal patikimai prisegti saugos kédutése,
ar visi keleiviai prisisege saugos dirZais, ar bagazas
padétas | tam skirta vieta, ar pats vairuotojas prisiseges
saugos dirzu. TaCiau eismo prieziuros pareigunai kas-
dien pranesa, kad net mazamecial vaikai vezami nepasi-
rapinus jy saugumu.

Mokslininkai apskaiciavo, kokio stiprumo jéga veikia
vaiko kiing, jei jis sédi ant galinés sédynés neprisegtas sau-
gos dirzu, o automobilis atsitrenkia | priespriesine Kl
automobiliui judant 50 km/val. greiciu, laisvai skriejan¢io
kiino energija tokia didelé, kad 20 kg sveriantis vaikas |
priekyje sédint] keleivj trenkiasi beveik dviejy tony jéga.

Taigi ar daug reikia samoningumo, kad suprastume, |
kokj pavojuy, neprisisege saugos dirzy, stumiame save ir
keleivius?

Us. Lietuvos keliy direkcij ifos, Nr. 8K354-1
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fio-

Jaunius Matonis,

LEE

Pirma karta kraujo daviau 1988 metais. Mokiausi pirma-
me kurse, kai Arménijoje fyko didelis zemes drebéjimas,
buvo daug auky, labai tritko kraujo. Tuomet u2 tai gavome
dvi laisvas dienas ir talong nemokamai pavalgyti_. Tapes
kraujo donoru jaudiausi puikiai, todel sutikau jo duoti ir po
| kurio laike, jau vilkedamas kario uniforma. Paskutinj karta
O kraujo daviau netradicingje aplinkoje — TV studijoje, fil-
RS muojant LNK ,Gerumo dieng”, Cretimaje kédéje sédejes

oy, kraujo davé premijeras Gediminas Kirkilas. Tikivosi, kad
- mano kraujas padejo  béda patekusiam Amogui. Juk taip
. gera kam nors padati!

B3RF 3ficie

i
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' Tapk kraujo
donoris!

~ Tomas Langvinis,

LNK furnalistas

Gyvenimo rutina tip jtraukia... Neturiu laiko.." —
| taip dakniausiai pasiteisindavau. Zinoma, tai ik saviap-
gaulé. Tapes kraujo donoru diiaugivosi, kad padéjau
kitierms, o galbt net prisidejau prie kazkieno gyvybés
igelbefimo.
% Labai gera suvokli ir tai, kad nesu savanaudis, kad
gyvenu ne tik sau. Ar gali biiti geresnis jausmas, kad
katkam tu vél padovanojal gyvenima?
Mielas bitiuli, nebik abejingas, paaukok kraujo!l!
Gratias mintis paversk relkSmingais darbas! Juk f2-
vo auka gali grgdinti kaZkam didtiausig dovang — gy-
wybe! O geram darbui visada gali rasti laiko.

| Lz Hescirind b CETAS. Svkans srauges murssien s, N EEN)




Tapk kraujo
donoru!

Renata Balciunaite,

neatlygintinai kraujo
davusi 5 kartus

Kiek siandien padarei GERY DARBU? Ar daknai sus-
kaitiuaji, ka per dieng nuveikei gero it prasmingo? Kas-
dienio gyvenimo rutina jsuka ir mes pamiritame, kad
4alia yra tiek svarbiy dalyky, kuriuos reikia nuveikti da-
bar ir $ig akimirk. Kraujo donorysté ir yra tas Geras
darbas, kur reikia padaryti — dabar ir 3ig akimirkg. Ati-
délioti negalima, nes kita akimirka gali bati per vélu.

Kai duodi kraujo, jautiesi pakylétas, jauti, kad atiikai
Jei ne Bygdarby, tai bent tikrai Gerg darba, kuris katkam
padés igyventi.. Nebikime abejingi! :

s Karbmnabres kravje oonieas, Svekaios apsaagan minisbnj, K, 2854}

226



227




228

PRIEDAS 5
Socialiné reklama internetinéje erdvéje

Sveikatos apsaugos sritis

Riikymas
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Narkotiniy ir prichoaktyviy medziagy vartojimas



PAMIRSK

| 3ENERALIRIS DIREKTORIUS ||

13 ~ |

| NI
)

- S e m— e
] mnvmﬁ:fa. INKAS z'

232



233

4 ™

PAMIRSK PAMIRSK

Lytinis Svietimas Kriities vézys
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| NEDELSK

SVEIKATA:

: PLANUDIH NESTUM,
ARTOK KONTRACEPLLD:
£S5, NEDARIK A%
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Aplinkos apsaugos sritis

Gamtos tarSa gyviiny iSmatomis
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Zalos prevencija

Ivaikinimas
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Nejgaliyjy diskriminacija
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Keliu eismo taisykles.
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STABDYKIME KARA
KELIUOSE KARTU!

APSAUGOK MANE

LETUVOS @
DRAUDIMAS
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. % Prisisekite dirzus!




Saugos dirzas gali iSsaugoti gyvybe. Prisisek.

Parduodami
vaikiski
batukai,

nenesioti.

=

-
F 7
=

Nes titis vairavo treputj iSgergs.
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KEICIAME

Haos titis vairave Slek tiek iSgires,
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Vairuoklte atidziai.
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Ly¢iy stereotipai Prekyba Zmonémis



BOKIME MODERNDS — |V
i

LIETUVOS
RAUDONOJO KRYZIAUS DRAUGIA

Nuotraukose:

- Vyras su siurblio tatuiruote ant rankos;

- Moteris su automobilio rato pakabuku ant kaklo;

- Moteris dévinti prijuostg, ant kurios Lietuvos Respublikos herbas;
- Kostiumuotas vyriskis, prie kurio nupiesta daug mazy kadikiy.

Prie kiekvienos nuotraukos yra prierasai:“Moterys gali dalyvauti politikoje”,
“Moterys gali dirbti fiziskai sunkius darbus”, “Vyrai gali tvarkyti namus”
ir “Vyrai gali auginti kiidikius*
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TAVE PARDUOS KAIP LELE

PIRKTI MOTER] - GEDINGA!

Be to, anksciau ar véliau VIS tai suzinos*

“a"'“ ﬁ |
<IN

Dabar baudiamas ir PERKANTIS prostitucijos paslaugas asmue;
pidei e i

P | "F“\\’.m seawnae; (6-5) 1620 003 g_ Mot informacijon contran
| m | tetmtrs (.I ¥ e
" ol Carin, |
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Korupcija
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JCDecaux

VESTICIIA NIEKADA

NEA TSIPIRI(S /

duodamas Kysl

DARAI NUSIKALTU\-‘IA
tone i barupelia -paskantinst 8 5 266 33 33




vy Blia
:::rll k

B4 1003
1266 170

Tu gali sustabdyti
korupcija ir. ..

} KORUPCIA

Tave irgi svarbus

...sustiprinti salies
sveikatos apsaugos sistema
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L ANTIKORUPCINE
M PROGRAMA

Diskriminacija darbe Smurtas Seimoje
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Children Support Centre:

PAMATYK
ISGIRSK
PASAKYK

—

www.vaikystebesmur__tﬂo._'!t"
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I @ | Paramos vaikams centras
C

dren Suppare Centre

PAMATYK
ISGIRSK
PASAKYK

Tévai kurie musa savo vaikus,
stengiasi tai nuslepti.

Jel Jis paZistate vaika, kuris patiria smurta,
hink ! Listivos Fcil

Vaiko teisiy apsaugos kontrolierlaus jstaigos
telefonu 8 800 01230 arba paradykite
2l. pastu: isgirsk@pve. it

vl ciias-
iy

PAMATYK Tévai, kurie mufasavo vaikus, stengiasi tai nuslépti.
| (G | R:K Jeilis pazjstate vaiky, kuris patiria smurta, pskambinkite nemokamu Lietuvos
P.F;'AK‘YK PRespublikos Vaiko taisiy apsaugos kortroliarias jstaigos telefonu® 800 01230 arba
5 parykice el pasti sqirsk@per

ystebesmurto.lt

PAMATYK
Net jei mano 2aizdos, randai ir mélynés gali biti sunkiai pastebimos. A3 ju nerodau, nes zmonés,
kuriuos myliu, iEmoké slépti savo kantia

I5GIRSK
Net jei mano asaras gali buti sunku iégirsti. Aé nesiskundziv, nes man pernelyg sunku kalbeti apie
savo skausma, baime ir vienatve.

PASAKYK
Gali biti sunku, bet gal Tu esi vienintalis 2mogus, turintis pakankamal drazos apginti mane. Man
reikia tavo pagalbos

Jus galite padéti vaikui, kuris yra skriaudziamas!
Netylékite, nebukite abejingas skausmuil

= Jas galite informusti vaike darzel] arba mokyklq ir papasaketi darbuotajams apie ftarimus dél
smurto pries vaika

Jus galite informust] Vaiko teisiy apsaugos Kentroliers nemokamu

telefonu 8 800 01230

10s galite kreiptis | artimiausia Vaiky teisiy apsaugos tarnyba, policijos komisariata ar vaiky
diencs centra.

Jas taip pat galite informuoti organizacijas, kurios teikia pagalba nuo smurto nukentéjusiesiems

Jus galite paradyti mums: isgirsk@pve.lt.

Vaiku teisiy apsaugos tarnybu, policijos komisariaty ir pagalby teikianciy organizacijy kontaktus bei
informacija, kaip padéti smurtq patirianéiam vaikui, rasite misy internetiniame puslapyje
www.valkystebesmurto.It.

Jeigu Zinote, kad vaikas yra musamas ar kitaip skriaudziamas, paskambinkite
nemokamu Lietuvos Respublikos Vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus [staigos
telefonu 8 800 01230 arba parasykite el. pastu: isgirsk@pve.It

Galbit Jas esate vienintelis Zmogus, galintis apsaugeti 3] vaika nuo smurto.

Kampanija “Valkysta be smurto - Pamatyk, fgirsk, pasakyk” vykdo Paramos vaikams centras.
Kampan|ja siekia ugdytl visuomenss jautruma Ir skatintl pastabuma, talp pat telktl informacija aple
velksmingus baduz padedant smurta patiriantisms valkams.

Paramos vaikams cantras yra nevyriausybing organiza Jau 13 mety teikianti pagalba nuo smurto
nukentejusiems vaikams ir ju artimiesiems. Mes esame ne-pelno siekianti organizacifa, ir Jus galite
paremti musy veikla, skirdami 2% pelno mokescio. Sios l2sos bus skirtos Centro vaikams - smurto
aukoms veiklaj

s WwwLpvC. It

Paramos valkams cantro banio saskaites duomanys: AB bankas SWEDBANK, LT39 7300 0100 0006 4344
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@ | Paramos vaikams centras
Children Suppart Centre

PAMATYK
ISGIRSK
PASAKYK

www.vaikystek
]

Tévai kurie musa savo vaikus,

stengiasi tai nuslepti.

Jei 10s paZistate vaika. kuris patiria smurta,
b Lietuvos Respublik

Vaiko teisiy apsaugos kontrolierlaus jstalgos

telefonu 8 800 01230 arba parasykite

el. pastu: isgirsk@pvc.it

Visuomenés jsitraukimo skatinimo sritis

Tévali, kurie musa savo vaikus,
stengiasi tai nusiépti.
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Kraujo donorysté

DONORUY KRAUIJAS -

GYVYBES VILTIS
. Meilé - tai save dovanoti*

.. Néra didesnés meilés, kaip gyvybe uz draugus
atiduoti “, - saké ir parodé pavyzdj Jézus.

Dékojame donorams,
kurfe devano|a krauja,
nirs ji avka gelbsti
Hostantius ir suteikia
wilt] sergantiems

-~ - )

. Som. balandZio 17 d. nuo 9.30 iki 12.00 val. |
Palkruojo ,,Zemynos'" pagrindinéje mokykloje

organizuojama kraujo donory diena . X

Maloniai kvieciame dalyvauti. \

www.blood.It Galbit tu gimei tam, kad iSgelbétum Gyvybe !
Si :_al.-'n_li turéti asmens dokumentq.

Tapkite neatlygintinais kraujo donorais! FESSSE=

i, Kaals g 15, aemmelamad el B
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DONORUY KRAUIJAS - GYVYBES VILTIS

X, £
KK:&. \qm;f' _
WWW.bIOOd.It Nemokama telefono linija: 8"800 00014

DONORU KRAUJAS - GYVYBES VILTIS

Neatlygintina kralljo donorysté - saugiausia donorysté!

Mo

Tapkite neatlygintinais kraujo donorais!
Nemokama telefono linija: 8-800 00014

Organy transplantacija

259

DONORUY KRAUJAS - GYVYBES VILTIS

Dékojame donorams, kurie dovanoja kraujo, nes ju auka &

.gelbsti Zistancius ir suteikia vilt sergantiems

Tapkite neatlygintinais kraujo donorais! j
Nemokama telefono linija: 8-800 00014 www.blood.lt

Dalyvavimas rinkimuose
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Jei privalai ka nors palaidoti,
febinie tai mano ydos,

mano silpnybés ir visi
isankstiniai

SANTARIZKIU G. 2, VILHIUS. TEL./FAKS.. 2796 095,
EL. PASTAS: infoc@nolb. It, WWW.TRANSPLANTACIJA.LT
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Labdara
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Spausdintos socialinés reklamos, publikuotos internetinéje erdvéje, kontent analizés Ziniarastis
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PRIEDAS 6

Tiksliné

Ar informacija

Ar informacija

Ar

Sritis Problema Kiekis Tema o Uzsakovas Strategija Originalumas pateikiama aiskiai pateikiama ‘e
auditorija . . . Sokiruojanti?
ir suprantamai? trumpai?
Sveikatos Tabako naudojimas 3 Neaisku Neaisku Priesinys Ne Ne Ji 15V1S Ne
apsauga nepateikiama
. . Vaikai, . i . R . . N .
Skatina nerukyti . Neaisku Piesinys ir frazé Ne Taip Taip I8 dalies taip
paaugliai
. . Vaikai, . i . R . .
Skatina nerukyti . Neaisku Piesinys ir frazé Ne Taip Taip Ne
paaugliai
Narkotiniy ir Kontrolés
prichoaktyviy 7 Skatina nevartoti narkotiky Jaunimas departamentas prie Simbolis ir frazé Taip Taip Taip Galbat, i§ dalies
medziagy vartojimas LR Vyriausybés
e Skatina vartoti apsisaugojimo . . . .
Lytinis Svietimas 1 . Jaunimas Neaisku Nuotraukka ir tekstas Ne Taip Ne Ne
priemones
. o . T Viesoji istaiga Nuotrauka, simbolis, . .
Krities vezys 1 Skatina pasitikrinti sveikatg Moterys " A yzara” fraze Ne Taip Taip Ne
Visuomeneés
Aplinkos Apl{nko‘s‘temma's 3 Skatina susirinkti Suny i$matas nariat, IC Decaus, Euro Piresinys, frazé Ne Taip Taip Ne
apsauga gyviiny iSmatomis aginantys RSCG Mia
Sunis
Skatina susirinkti Suny iSmatas Vlsllizrrx;ienes Neaisku Piesinys, frazé Ne Taip Taip Ne
Visuomenés
Skatina susirinkti Suny iSmatas nanat, Vllnlgus mies to Piesinys, tekstas Ne Taip Taip Ne
aginantys savivadybé
Sunis
Zalos o e Sutuoktiniy \/ta}stybes Valk(? Nuotrauka, piesiniai, . .
.. vaikinimas 1 Skatina jsivaikinti teisiy apsaugos ir . Ne Taip Taip Ne
prevencija poros L frazé
ivaikinimo tarnyba
e Sutuoktiniy - R . . . e g1s
1 Skatina jsivaikinti Neaisku Nuotrauka, frazé Taip Taip Taip Galbit, i§ dalies

poros
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Neigaliyju
‘Nel'ga‘l ks Ap ]1nkqs n@pr'ltalkymas Visuomené dep?namentas prie Nuotrauka, frazé Taip Taip Taip Galbat, i§ dalies
diskriminacija nejgaliesiems Sveikatos apsaugos
ministerijos
Neigaliyju
Negalupq d1_skr1m1nac1]a Dgrbdavla}, dep‘artamentas prie Nuotrauka, frazé Ne Taip Taip Ne
idarbinant visuomené Sveikatos apsaugos
ministerijos
Neigaliyju
Negalles;ems §k1rtu parkavimo Visuomens depgnamentas prie Simbolis ir fraze / Taip Taip Taip Galbit, i% dalies
viety uzémimas Sveikatos apsaugos tekstas
ministerijos
Lietuvos automobiliy
. . . R . .. ir keliy driekcija, Nuotrauka fraze, . . .
Eismo saugumas Skatina nevairuoti i§gérus Vairuotojai alkoholiniy gérimy picsinys fraze Taip (3) Taip Taip 3
tiekéjai, neaisku
. e Vairuotojai, . . .
Skatina prisisekti dirzus Keleiviai Nuotrauka Taip (1) Taip Taip 1
Skatina nevirsyti leistino greicio Vairuotojai Nuotrauka ir frazé Ne Taip Taip 0
Saugiai vairuoti Vairuotojai Plesmz/rz;g fraze, Taip (1) Taip Taip 1
v kgstg‘rgjitta:fima Nuotraukos ir frazes,
Ly¢iy stereotipai "Vyriski ir moteriski darbai" Visuomené ykaytojo, nega’ naudojama metaforos Taip Taip Taip Taip
izvelgti, dél mazos . .
bei simboliai
nuotraukos
Nuotrauka, fraze,
nukreipiama {
Prekyba zmonémis Biti atsz}rglal,- nfftapn prekybos Merginos / Lletl;l.VOS raudoquo 1nternet1nq‘nuor0_dac Galbit, i% dalies Taip Taip Ne
zmonémis auka moterys kryziaus draugija, kur pasakojama tikra
vienos merginos
istorija, metafora
Tarptautiné Nuotrauka, fraze,
Biti atsargiai, netapti prekybos Merginos / rpraut naudojama metafora . . . .
< - migracijos X . . Taip Taip Taip Taip
Zmonémis auka moterys Lo tiek vaizdu, tiek
organizacija, tekstu
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. L . . Tarptautiné
Buti atsz}rglm,- netaptt prekybos Merginos / migracijos Nuotrauka, frazé Ne Taip Taip Ne
zmonémis auka moterys N
organizacija,
o . Socialinés apsaugos R . . . « .
Nepirkti moters Vyrai ir darbo ministerija Nuotrauka, fraze, Taip Taip Taip I§ dalies taip
.. . v . .. . Lietuvos studenty . R . . .
Korupcija Netoleruoti nesaziningy studijy Studentai atstovybiy sajunga Piesinys, frazé Taip Taip Taip Ne
LR Specialiui Nuotrauka, fraze,
Neduoti kysio Visuomené SP wu vaizdu naudojama Taip Taip Taip Ne
tyrimy tarnyba
metafora
Pranesti, kai reikalauja kySio Visuomené LR Specialivju Fraze Ne Taip Taip Ne
tyrimy tarnyba
Neduoti kysio medikams Visuomené Neaisku simbolis ir frazé Ne Taip Taip Ne
Neaisku Neaisku Neaisku Simbolis ir frazé Ne Ne Taip Ne
Atsisakyti duoti kySio Visuomené Neaisku Fraze Ne Taip Taip Ne
Neimti kysio g2 P wu Viazdu naudojama Taip Taip Taip Ne
sitilomas tyrimy tarnyba
o metafora
kysis
T]C,a }(iu;;:ns LR Specialii Nuotrauka, fraze.
Neimti kysio g2  Speciaiuy Viazdu naudojama Taip Taip Taip Ne
sitilomas tyrimy tarnyba
o metafora
kysis
Diskriminacija darbe dél lyties, uz Dirbantys v kljstg‘rsjitta:{ima
Diskriminacija darbe ta pati darba mokamas skirtingas visuomenés yraytojo, negal Nuotrauka, frazé I8 dalies taip Taip Taip Ne
L . izvelgti, dél mazos
atlyginimas nariai
nuotraukos
Socialinés apsaugos Nuotrauka, fraz¢,
Smurtas Seimoje Smurtas prie§ moteris. Moterys . apsaugs tekstu perteikiama I3 dalies taip Taip Taip Ne
ir darbo ministerija
metafora
Smurtas prie§ vaikus. Skatina R
visuomeng netoleruoti, jei savo . Socialinés apsaugos N.u otrauka, ‘fr.aze, . . . .
Lo e L, Visuomené . S vaizdu perteikiama I8 dalies taip Taip Taip Ne
aplinkoje pazjsta vaika, prie§ kurj ir darbo ministerija motafora
yra smurtaujama.




Smurtas pries vaikus. Skatina
visuomeng netoleruoti, jei savo

Socialinés apsaugos

Nuotrauka, frazeé,
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aplinkoje pazista vaika, prie§ kurj Visuomené ir darbo ministerija vanzd;stearft;;l:ama I8 dalies taip Taip Taip Ne
yra smurtaujama.
Smurtas pries vaikus. Skatina R
visuomeng netoleruoti, jei savo Socialinés apsaugos Nuotrauka, fraz¢,
suomeng i IOt eI Savo Visuomenée . apsaug tekstas, vaizdu I$ dalies taip Taip Taip Ne
aplinkoje pazista vaika, prie§ kurj ir darbo ministerija L
. perteikiama metafora
yra smurtaujama.
V?srﬁl(;:lzsnprrllzsto\relﬁzz S':ia San\flo Socialinés apsaugos Nuotrauka, fraze,
suomene i 10T, JE1 SaV0. Visuomené . apsauge vaizdu perteikiama I3 dalies taip Taip Taip Ne
aplinkoje pazjsta vaika, prie§ kurj ir darbo ministerija metafora
yra smurtaujama.
V?srfllgiisnprrllzst(;zelg;ﬁz S':? San\?o Socialinés apsaugos Nuotrauka, fraze,
suomeng fn 1ot, J¢1 Savo Visuomené . apsaug vaizdu perteikiama I$ dalies taip Taip Taip Ne
aplinkoje pazista vaika, prie§ kurj ir darbo ministerija motafora
yra smurtaujama.
v?smuzrrrtlisnprrl:zo\i:;iiz S':ia zl:\flo Socialinés apsaugos Nuotrauka, fraz,
suomeng n Hot, )€1 Savo. Visuomené . apsaug vaizdu perteikiama I8 dalies taip Taip Taip Ne
aplinkoje pazjsta vaika, prie$ kurj ir darbo ministerija motafora
yra smurtaujama.
Visuomenés
miclatyvy / Kraujo donorysté Skatinama duoti kraujo Visuomené Nacmnall‘n ¢ d onory Nuotrauka, fraz¢, Ne Taip Taip Ne
isitraukimo asociacija tekstas
skatinimas
Skatinama duoti kraujo Visuomené Nacionalinis kraujo PieSinys, fraz¢, Ne Taip Taip Ne
centras tekstas
. . . . . - Piesinys, fraze, . .
Skatinama duoti kraujo Visuomené Neaisku 1eslrellifsstasraze Ne Taip Taip Ne
Skatinama duoti kraujo Visuomené Namonallp ¢ d onory Nuotrauka, frazé, Ne Taip Taip Ne
asociacija tekstas
Skatinama duoti kraujo Visuomené Nacmnalm ¢ d onory Nuotrauka, fraz¢, Ne Taip Taip Ne
asociacija tekstas
Skatinama duoti kraujo Visuomené Nacionaliné donory Nuotrauka, fraz¢, Ne Taip Taip Ne

asociacija

tekstas
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Organ Nacionalinis Nuotrauka, frazé
gany Visuomené transplantacijos § ? Ne Ne Taip Ne
transplantacija biuras tekstas
Nacionalinis
Visuomené transplantacijos Nuotrauka, tekstas I8 dalies taip Taip Taip Ne
biuras
Dalyvavimas Nuotrauka, piesinys,
rinl}?i/muose Skatinama balsuoti Visuomené Neaisku frazé, vaizdu I§ dalies taip Taip Taip Ne
perteikiama metafora
Labdara Labdara kito pasaulio Saliy Visuomené Unicef Nuotrauka, frazé Taip Ne Taip 1§ dalies taip

vaikams, kurie neturi mokykly




