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IVADAS

Ar seniai egzistuoja teisé — hipotetinis klausimas, matyt ji gyva tiek, kiek egzistuoja
bent patys primityviausi zmonijos socialiniai dariniai. Nuo neatmenamy laiky ji yra primatas,
nustatantis tvarka ir santykius tarp asmeny. Informacinés technologijos, kaip Siandien jas
suprantame — salyginai naujas reiSkinys. Tik prie§ pusantro Simtmecio prasidéjusi sparti
informaciniy technologijy plétra, Siandien jau yra pasiekusi toki lygi, kuris leidZzia mums kalbéti
apie naujq visuomeng — visuomeng, kurioje informacinés technologijos ir teis¢ Zengia iSvien.

Siame darbe pamatysime, jog net ir didZiausi $iuolaikinés visuomenés skeptikai,
autoriai, kurie teigia, jog visuomenés vystymesi i§ esmés niekas nepakito, negali sau leisti
neanalizuoti technologiju pazangos aspekto, o aktyviis informacinés visuomenés Salininkai
neretai imasi konstruoti informacinémis technologijomis valdomos ateities visuomenés vizija.
Taigi, ar Siandien visuomené jau yra pasiekusi ta lygi, kuomet teis¢ ir informacinés technologijos
yra lygiaverciai vienas kitam asistuojantys reiSkiniai? Siekdami iSanalizuoti dél technologijy
pazangos S$iuolaikingje visuomengje atsiveriancias galimybes paslaugy teikima perkelti 1
elektroning erdve, darbe remsimés zymiausiy uzsienio ir Lietuvos mokslininky, analizuojanéiy
Siuolaikinés visuomenés problemas, mintimis: A.Giddens, J.Beniger, M.Castells, L.Lessig, W.J.
Mitchell, Y.Masuda, taip pat J.Morkiiniene, A.Augustinaiciu ir kt. Apzvelge atlikto sociologinio
tyrimo rezultatus nustatysime, kokios Siuolaikinéje visuomengje teisinés paslaugos fiziniams
asmenims yra aktualiausios bei isitikinsime, ar fiziniai asmenys turi galimybes ir pakankamai
ziniy, kad galéty panaudoti informacines technologijas paslaugoms gauti. Paskutiniame darbo
etape iSanalizuosime atskirus teisés institutus bei pateiksime schemas, vaizduojancias
susistemintus teisinius procesus, kurios bus teisiniu paslaugy teikimo informacinémis
technologijomis pagrindas. Teisiniy procesy sisteminimo informacinémis technologijomis tema,
uzsienio Siuolaikinés visuomenés autoriy analizuota tik hipoteziskai ,,ateities visuomenés™
kontekste. Kompetentingy ir iSsamiy Lietuvos teisés specialisty darby Sia tema, analizuojant
literatiira, rasti taip pat nepavyko.

Baigiamojo darbo tikslas yra jrodyti tai, jog fiziniams asmenims informacinémis
technologijomis galima teikti aktualiausias teisines paslaugas, lygiavertes, teikiamoms
tradicinémis formaliomis priemonémis.

Siekdami minéto tikslo, keliame Siuos uzdavinius:

» Remiantis kompetentingais autoriais istirti dél technologiju pazangos Siuolaikinéje
visuomengéje atsiverianc€ias teorines galimybes bei pranaSumus teisiniy paslaugy teikimui

elektroningje erdvéje.



» Remiantis atlikto sociologinio tyrimo rezultatais nustatyti, ar jvairaus amziaus grupiy
fiziniai asmenys turi pakankamas galimybes naudotis informacinémis technologijomis ir
ar tam turi pakankamai ziniy. Taip pat nustatyti, kokios fiziniams asmenims yra
aktualiausios teisinés paslaugos;

» Pateikti fiziniams asmenims aktualiausiy teisiniy paslaugy teikima elektroninéje erdvéje
vaizduojancias schemas. Nustatyti, ar pateikiamos susistemintus teisinius procesus
vaizduojancios schemos jgalina teikti teisiskai pagristas teisines paslaugas;

» Teoriskai pagristi, kad teisiniai procesai yra susisteminti budu, kuris informaciniy
technologiju pagalba leidzia aktualiausias teisines paslaugas teikti fiziniams asmenims.
Identifikuoti tai jgalinancias atlikti technologijas.

Darbo eigoje iSsprende iSkeltus uzdavinius bei pasieke Sio darbo tiksla, baigiamojo
darbo pabaigoje pateiksime pagristai suformuluotas iSvadas bei pasitlymus. Pirmojoje dalyje
naudosime literatiiros ir kity duomeny teorinés analizés metodus, darbe surinkty empiriniy
duomeny pateikimui — matematinés statistikos metodus, taip pat procesy formalizavimo,
projektavimo ir kitus metodus.

Taigi, pazvelkime ar pasitvirtins miisy iSkeliama hipotezé, jog fiziniams asmenims
informacinémis technologijomis galima teikti aktualiausias teisines paslaugas, lygiavertes,

teikiamoms tradicinémis formaliomis priemonémis.



1. INFORMACINIU TECHNOLOGIJU JITAKOS VISUOMENES
VYSTYMUISI ANALIZE AUTORIU DARBUOSE

1.1. Pagrindiniy uZsienio autoriy koncepcijy apzvalga

XX a. ketvirtajame deSimtmetyje vakary pasaulyje imta kalbéti apie kokybiskai
nauja informacijos ekonomika, imta vykdyti plataus masto ekonominius tyrimus, skatinamas
keitimasis informacija, pastebimas bendras pasaulinés ekonomikos augimas. Nuo 1960 m.
placiai vykdomi paslaugu sektoriaus tyrimai, pradedama diskutuoti apie visuomenés per€jima i
nauja pakopa. 1980 m. kalbama apie modernybés evoliucija { kita modernybg, akcentuojama
globali ekonomika ir informacinés technikos pagrindu vykstanti globalizacija. Nuo 1990 m.
informacinés visuomenés kiirimas tampa politiniy partijy programy dalimi bei §vietimo politikos
reorganizavimo kryptimi. Analizuodami Zymiausiy uzsienio autoriy koncepcijas, pazvelkime i
deél technologiju pazangos Siuolaikingje visuomenéje atsiverianCias teorines galimybes bei
pranasumus teisiniy paslaugy teikimui elektroninéje erdvéje. Pristatydami autorius bei ju
koncepcijas akcentuosime ju poziiirj | informaciniy technologiju salygojamus visuomenés
pokycius bei Siame kontekste atsiveriancias galimybes paslaugy teikéjams elektroningje erdvéje.

Daniel Bell Harvardo universiteto akademikas zZymiausiuose savo veikaluose 1960

el

m. ,,Ideologijos pabaiga® bei 1973 m. ,,Poindustrinés visuomenés até¢jimas*' kalba apie tai, jog
esame ant naujos visuomenés — kei€ianc¢ios 19-20 amziais vakaruose dominavusia industring
visuomeng — slenks¢io. Sia nauja visuomene Daniel Bell vadina poindustrine visuomene ir ja
apibiidindamas mini, jog Sioje visuomenéje gerove kuria trys pagrindiniai elementai: paslaugy
pramone, zinojimo gamyba ir informacinés technologijos. Taigi, informacinés technologijos
tvardintos kaip vienas 1§ gerove visuomengje kurianciy veiksniy, visapusiskai jtakojanciy kitas
visuomenés gyvenimos sritis. Panasy visuomenés vystymosi etapy skirstyma 1953 m. pateikia ir
Colin Clarke, Daniel Bell paskutini visuomenés vystymosi etapa pavadinta poindustrine,
vadindamas paslaugy gamybos visuomene. Sioje visuomenéje daugiausia dirbanéiyjy — paslaugy
sektoriuje. Daniel Bell, kaip viena i§ struktiiriniuy pasikeitimy, jvardino ekonomikos pobiidzio
pasikeitima 1§ pramoninio | paslaugy. Jis teige, jog paties darbo proceso automatizavimas ir
racionalizavimas didina gerove, o visuomengés orientacija 1 naujasias technologijas yra vienas i§
poindustrinés visuomenés elementy. Sie autoriaus teiginiai leidzia manyti, jog dél ekonomikos
pobiidzio persiorientavimo i paslaugy ekonomika ir procesy racionalizacijos vaidmens augimo

visose gamybos srityse, susistemintu biidu teikiamos teisinés paslaugos Siuolaikinéje

! Daniel Bell/ http://www.columbia.edu/itc/english/f2007/jameson/bios/bell.html, prisijungimo laikas: 2004-11-02.
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visuomengéje yra perspektyvus ir atitinkantis ekonomikos vystymosi tendencijas paslaugy teikimo
biidas. 1975 m. Sio autoriaus prognozuoti pokyciai vyksta ir dabar.

Vienas Zinomiausiy ir dazniausiai skaitomy socialinés teorijos atstovy Anthony
Giddens (gim. 1938 m.)* savo teorijoje derino klasiking senaja sociologing mokykla su
Siuolaikisku poziiiriu i socialinius pokycius. Anthony Giddens nekalbéjo apie tai, kad prasidéjo
kazkokia nauja era, jis sake, kad gyvename toje pacioje modernybéje, kuria pavadino vélyvaja
modernybe. Jis neneigé ty bruozuy, kuriuos kiti autoriai jvardino kaip postmodernybé, taciau
mane¢, kad tai yra tos pacios modernybés radikalesné pakopa. Teige, jog visuomené negali biti
laikoma pilnai modernia, jei tos visuomenés pozitirius itakoja tradicijos — kuo maziau tradicijy,
tuo daugiau laisvés priimti sprendimus. Tac¢iau absoliutus tradiciju nihilizmas, siekiant uztikrinti
prilmamy sprendimy laisve, nesuderinamas su pamatiniy teisiniy principy — vertybiy tgstiniu
uztikrinimu galiojancioje teiséje, todél turéty buti aukStinamas atsizvelgiant i biitinos uZztikrinti
visuomenés gerovés riba. Siandien jvairius elgesio variantus pasiiilo iplitusi Ziniasklaida ir kiti
globalis tinklai, per kuriuos individai gauna jvairaus pobudzio pranesimus ir dél to ju galimybés
rinktis nebeapsiriboja sprendimais, paremtais Seimos ar artimiausios socialinés aplinkos
suformuotomis vertybémis. Jis teigia, jog biitent ziniasklaida suteikia daugiausia Zinojimo, o
skaitmeninés technologijos ziniasklaidos itaka tik dar labiau sustiprina. Informaciniy
technologiju atsiradimas leidzia naujus saveikos budus tiek su vietine teisine politine aplinka,
tiek su globalia aplinka, individas gali nesunkiai suzinoti apie pasaulinés reikSmés jvykius, kurie
gali tapti svarbesni, nei Salia jo vykstantys reiSkiniai. Autorius mano, jog modernios visuomenés
nuo pat pradzios buvo informacinés visuomenés. Modernybé yra neatsiejama nuo pradzioje
spausdinto teksto, véliau — elektroninio signalo. Informacinés visuomenés atsiradima sieja su
gerokai senesniais laikais.

I visuomeng sistemiSkai Zvelgia ir kitas, miSriyjy informacijos visuomeneés teorijuy
grupei priskiriamas, autorius James Beniger. Jis 1986 mety veikale ,,Kontrolés revoliucija:
technologinés ir ekonominés iStakos™ dideli démesi skyré komunikacijos technologiju plétrai.
Autorius informacijos technologijuy itaka visuomenei aptinka gana anksti ir teigia, jog
informaciné visuomené pradéjo formuotis 1830 metais, prasidedant gelezinkeliy sistemos plétrai,
o stipriau vystytis prad¢jo nuo 1880 mety. James Beniger yra iSplétojes kontrolés krizés savoka —
tai 19 a. pabaigoje buves laikotarpis, kuomet inovacijos informacijos apdorojimo ir
komunikaciniy technologiju srityje zenkliai atsiliko nuo inovacijy energijos ir jos panaudojimo
gamybai ir transportavimui. 19 a. pabaigoje kilo grésmé, kad materialiy vertybiy sukiirimas
virSys sistemos pajégumus juos apdoroti. Gamyba negal¢jo toliau progresuoti, nesant

informacijos apdorojimo technologiju. Informaciniy komunikacijy technologijy atsilikima

% Anthony Giddens: fact file// http://www.lse.ac.uk/Giddens/factfile.htm, prisijungimo laikas 2004-11-02.



iliustravo trukdziai gamybos koordinavime, transporto problemos, paskirstymo naudotojams
problemos, kadangi senoji sistema negaléjo atlikti Siy funkciju. Kontrolés krizés pasekmé ir buvo
daugybé {vairiy inovaciju: visuma sprendimy, inovaciju srauto, skirto rinkti, apdoroti ir skleisti
informacijai. Atitinkamai evoliucionavo ir teisiné sistema, kuriai tapo bitina uZtikrinti
atsiradusiy inovaciju apsauga. Sis autorius informacines technologijas suvokia gana pladiai, i tai
yjungdamas rySius su visuomene, valstybés teising sistema. Autoriaus nuomone, sukonstravus
kompiuteri, jis tapo pagrindine priemone, skirta kontroliuoti gamybai. Kaip viena i§ priezasCiy,
kodel prie§ daugiau kaip 100 mety prasidéjusios industrinés revoliucijos tempai nelétéja,
J.Beniger ivardina nemaZzéjanti kontrolés bei informaciniy technologiju poreiki. ISaugusi
pramoniné gamyba paskatino informaciniy technologiju vystymasi, o technologijoms tobul¢jant,
atsiranda prielaida toliau augti gamybai. Sioje niSoje ir atsiranda salygos vystyti teisiniy paslaugy
teikima, perkeliant teisinio pobiidZio paslaugas 1 elektroning erdve. Taigi informacijos
visuomeng James Beniger sieja ne su naujais procesais, o jos iStakas mato procesuose, kurie
prasid¢jo daugiau kaip pries 100 mety. Pastaruosius mety iSradimus autorius laiko tik naujos
kontrolés revoliucijos faze. Jis teigia, jog viena pagrindiniy tokios revoliucijos pasekmiy
visuomenei yra auganti informaciniy technologijy ir komunikacijos technologijuy svarba jvairiose
srityse. Akivaizdu, jog technologiné pazanga neaplenkia ir jvairiy teisés Saky, kuriose
technologinis aspektas yra ypatingai svarbus ir placiai pritaikomas, pvz. Vykdant kriminalistinius
tyrimus, telekomunikacijose ir kt. James Beniger yra laikomas technokratu, nes socialinius ir
kulttrinius pokyc¢ius kildina i§ technologinio progreso, kitaip sakant, technologinés inovacijos
idiegimas gali salygoti socialiniy ar kultriniy individy iprociy pasikeitimus. Tai svarbus
momentas, kalbant apie teisiniy paslaugu teikimo perkélima i Siai sriciai nauja elektroning erdve.
Nors §iuo metu teisines paslaugas vartoti elektroningje erdvéje individai neturi socialiniy jprociy,
taciau, anot autoriaus, atsiradus technologinei inovacijai, jgalinanciai teisines paslaugas teikti
internetu, Sio paslaugy teikimo biido priémima salygojantys individy socialiniy iproc¢iu poky¢iai
turéty sekti netrukus.

Herbert Schiller (1919-2000 m.) vienas Zymiausiy JAV informacinés visuomenés
kritiky taip pat neneigia, jog ivyko informacijos sprogimas, ir kad jis yra labai reikSmingas,
taciau mano, jog ir po jo visuomenés procesus lemia tos pacios kapitalistinés jégos, kaip ir
anksCiau. Herbert Schiller teigimu, dabartingje kapitalizmo epochoje informacija ir
komunikacijos yra ypatingai svarbios ekonominés sistemos gerovei ir stabilumui. Jo teigimu
informacijos gaminama vis daugiau, o su ja susijusios technologijos pasiekia ypatingai auksta
kokybg ir galimybes. Autorius i informacines inovacijas zvelgia kaip 1 priemong gauti pelna.
Panasiai apibiidinama ir informacijos visuomené, kuria jis suvokia kaip labai didelio duomeny

kiekio gamyba, apdorojima ir perdavima. Autorius izvelgia, jog pagrindin¢ ir didZiausia



duomeny dalis yra pagaminama didziyjy vartotoju — didziyju korporaciju, valstybiy biurokratinés
institucijy ir karinio aparato, o informaciné visuomené yra Siy triju vartotoju produktas.
H.Schiller nemaza démes] skiria socialiniam informaciniy technologijy isigal¢jimo aspektui,
informacijos pasiekiamuma laikydamas turto ir gerovés veiksniu. Taip pat pabréziama klasiy
diferenciacija, nes tiek informacija, tiek su ja susijusios technologijos, yra sukuriamos ir
pateikiamos tiems, kas gali uz jas susimokeéti. Sioje vietoje valstybés politinei valdziai kyla
ypatingi uzdaviniai uztikrinti maksimaliai tolygy atskiry visuomenés grupiy vystymasi,
socialiniais instrumentais prisidedant prie paramos reikalingy grupiy. Autorius neigia mintis apie
tai, jog informaciniy technologiju skverbtis prisidés prie geresnés visuomenés sukiirimo ir mano,
jog informacinés technologijos stiprins kapitalizmo sistema. Teigiama, jog kapitalizmo
vystymasis ir informaciniy technologiju plétra tarpusavyje siejasi vienas kito vystymasi
skatinanciu rySiu. Technologijos yra reikalingos didziyju korporacijy reikméms tenkinti, jos tapo
svarbiu informacijos perdavimo mechanizmu. Minétais teiginiais autorius atkreipia démesi i opia
problema, kuomet siekiama uztikrinti informaciniy technologiju pagalba teikiamy paslaugu
pasiiila visiems visuomenés nariams, atskiros visuomeneés grupés, tokios kaip socialiai remtini
asmenys, gali buti nepakankamai pasiturincios, kad uz minétas atlygintinai teikiamas paslaugas
atsilyginty. PanaSiais atvejais pasitvirtina autoriaus teiginiai apie technologinés paZangos
salygojama didéjancia klasiy diferenciacija, nes, nors formaliai paslauga, teikiama informaciniy
technologiju pagalba, yra lygiai skirta naudotis visiems visuomenés nariams, taiau ne visos
socialinés grupés yra galin€ios realiai tokiomis paslaugomis pasinaudoti. Manome, jog panasSiais
atvejais valdzia turi imtis aktyviy priemoniy socialinei diferenciacijai mazinti, pasitelkdama
tokias priemones, kaip nemokanciyju naudotis grupiu mokymas, alternatyviy paslaugas
teikianciy centry steigimas ir kt.

Manuel Castells (gimgs 1942 m.) Berkeley universiteto (Kalifornija, JAV)
sociologijos profesorius savo trijy tomu cikle ,,Informacijos amzius: ekonomika, visuomené ir
kultiira® (1996-1998 m.) plétojamoje teorijoje formuluoja pagrindini teigini — mes iSgyvename
peréjima { informacijos amziy. Sis amzius reiskia ir nauja visuomene, o pagrindinis amziaus
bruozas — zmones, institucijas ir atskiras valstybes sujungianc¢iy tinkly plétra. Tinklai tampa
neatsiejama bet kokios organizacijos dalimi, jie imami placiai naudoti rySiams tarp valstybiniy
institucijy uZtikrinti ir palaikyti. Pat; tinkly atsiradima jgalina informacinés technologijos.
Skirtingai nuo daugelio kity autoriy, Manuel Castells teigia, jog su informacija dirbo visos
visuomenes, dél to Siuolaikinei visuomenei apibiidinti nenaudoja informacinés visuomenés
termino, vietoje to visuomeng¢ vadindamas tinklo visuomene. Autorius mano, jog atsirade tinklai
leido sukurti nauja informacinio kapitalizmo forma, kapitalizmas tapo globalus ir lankstus.

Informaciniam kapitalizmui biuidinga tai, kad visoje savo veikloje, pradedant nuo gamybos ir



baigiant pasauline rinkodara, jis naudojasi informacijos tinklais. Autorius kalba apie tai, kad
tinklo visuomeng¢je iSauga informacinis darbas, darbuotojai privalo biiti ypa¢ lanksttis. Kadangi
tam tikry besikartojanciu procesy kiekis organizaciju veikloje nemazéja, manome, jog Siy
procesy racionalizavimas juos automatizuojant ir itinklinant, sudaryty salygas nuo tokio darbo
maksimaliai atpalaiduoti ZmogiSkuosius darbo resursus, juo reorganizuojant i lankscius
specialistus, skirtus vykdyti funkcijoms, kuriy automatinés masinos yra nepajégios igyvendinti.
Manuel Castells teorijoje didelis démesys skirtas srautams, apie kuriuos kuriasi tinklo
visuomené. Viena pagrindiniy srauty erdvés daliy atitenka technologijoms. Kiek kitaip, nei pries
tai aptarti autoriai, M.Castells zZvelgia i kapitalg ir teigia, jog kapitala informaciniame kapitalizme
valdo nebe savininkai, o biitent informacinio darbo atstovai. Jie tampa pagrindine visuomenés
jéga, atsakinga uz visus procesus, pradedant technologijy kiirimu, baigiant korporaciju valdymu.
Autorius taip pat skyré¢ nemaza démesi ,,atskirtyjuy* — asmeny, neturin¢iy prieigos prie bendro
tinklo, problemos analizei.

Nagrinédami uzsienio autoriy pozitiri i Siuolaiking visuomeng, negalime nepaminéti
vieno pagrindiniy $iandien §ia sritj tiriandiy autoriy — Lawrence Lessig. Sis Stanford teisés
mokyklos profesorius savo knygose formuluoja fundamentalius postulatus apie Siuolaikinés
visuomenés vyksma, kurie jau Siandien yra turintys moksling istoring reikSmg¢ bei prisideda prie
konstitucinés teisés doktrinos formavimo, o pats autorius kaip teisininkas kvie€iamas dalyvauti
pasauling reikSmg turin¢iose bylose, tokiose kaip Simon v. AT&T (2001), A&M Records v.
Napster (2000), Microsystems Software v. Scandinavia Online (1999), United States v.
Microsoft (1997-2002) Eldred v. Ashcroft (2003). D¢l Sio autoriaus ypatingos reikSmeés
Siandieniniams pasaulinio masto teisiniams procesams, atsizvelgdami i Sio darbo tema, manome,
yra biitina Lawrence Lessig doktring iSanalizuoti placiau.

Sis autorius drasiai kalba apie informacines technologijas, kaip apie priemone kurti
ir valdyti konstitucinei santvarkai prieStaraujancius instrumentus. Knygoje ,,Kodas ir kiti
kibernetinés erdvés istatymai* (Code and Other Laws of Cyberspace) (2000 m.) autorius raso: ,,
Mes sukuréme laisveg, surikiuvodami visuomenés gyvenima pagal tam tikra konstitucija —
architektiira, kuri struktiirizuoja ir suvarzo socialing ir teising galia iki fundamentaliy vertybiy
apsaugos: principuy ir idealy, kurie yra daug auksciau, nei iprastos politikos kompromisai. Ir néra
pagrindo manyti, jog kibernetinéje erdvéje savaime {sivyraus laisve. Atvirksciai, kibernetine
erdvé pati savaime neiSpildys laisvés pazado. Palikta savaime, kibernetiné erdvé taps tobulu
kontrolés jrankiu. Laisvé, kurig suteike atsiradusi kibernetine erdve, ateityje dings ir net nebiitinai
iSliks vertybés, kurias dabar mes laikome fundamentaliomis. Po truputi iSnyks ir kibernetinés

erdvés atsiradimo metu joje buvusios laisvés*’. Kibernetiné erdvé (internetas) kilo i

3 L.Lessig. Code and other laws of cyberspace// http://code-is-law.org/magnant_sum.html, prisijungimo laikas 2004-
11-02.
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septintajame deSimtmetyje JAV Gynybos departamento vykdyto komunikacijy tyrimo projekto,
kuomet daugiatiksliai paketus jungiantys tinklai pakeité vienatiksliy telefono tinkly architektura.
Prie vienas-daugeliui tipo tradiciniy leidybos (televizija, radijas, laikrasciai, knygos)
komunikaciju architektiiry prisidéjo pasaulis, kuriame kiekvienas galéjo biiti leidéju. Zmonés
galéjo susijungti tarpusavyje ir bendrauti biidu, apie kuri anksc¢iau net nesvajojo. Kibernetiné
erdvé suteiké naujos visuomeneés vilty, kurios realioji erdvé niekada negaléjo suteikti — laisvé be
anarchijos, kontrol¢ be valdzios, bendras sutarimas be jégos isikiSimo. Tai tikéjimas, jog
kibernetiné erdve i§ prigimties ir neiSvengiamai yra laisva, ir kad valdZia negalés jos reguliuoti.
Toks suvokimas buvo i§ esmés klaidingas. Siandien kibernetiné erdvé dazniau vadinama
internetu ir daugelio vis dar laikoma demokratijos stebuklu — neribotos kalbos, verslo ir kiirybos
vieta. Taciau Dr. Lessig laikosi prieSingos nuomonés, minétoje knygoje ,,Kodas ir Kkiti
kibernetinés erdveés istatymai* autorius parodo, kaip praeityje buves primityvus internetas kinta 18
utopiskai laisvos erdvés i1 erdve, kuri yra kontroliuojama komerciniy interesy ir kuri Zlugdo
kurybing kultiira, sukiirusia interneta toki, koki matome ji Siandien. Jis tiria kaip technologiniai
rySiai (kuriuos jis taip pat vadina architektiira), socialinés normos, rinka ir teisé reguliuoja
zmoniy elgesi. Vélesnése savo knygose ,,Idéju ateitis™ (The future of ideas), o ypac ,,Laisva
kulttira®“ (Free culture) labiau akcentuoja tai, jog kuo toliau, tuo kultira tampa vis labiau
skaitmenizuota ir kontroliuojama, o istatymai grieZtinami, atsizvelgiant i didziyju koorporaciju
interesus. Tame autorius mato misy laisvés — laisveés kurti, statyti bei svarbiausia — laisvés
1sivaizduoti kontrolés ar net ribojimo pavoju.

Pazvelkime, kaip Lawrence Lessig zZvelgia 1 vietos savoka Siuolaikinéje
visuomeng¢je. Kuomet individai narSo internete, jie tuo paciu metu yra dvejose vietose — realioje
erdveje ir kibernetinéje erdvéje. Tai, anot autoriaus, yra unikalus kibernetinés erdveés aspektas.
Iskyla natiiralis klausimai: kurioje erdvéje jie yra i§ tiesy, kuri yra tinkama, kurios erdvés
jurisdikcijoje jie yra? Atsakymas — abiejy. Netgi kuomet individas yra subjektas kibernetinés
erdvés normoms, jis tuo paciu gyvena ir realios erdvés bendruomenéje. Taigi, individui turéty
biti taikomos santykius abiejose erdvése reglamentuojancios teisé€s normos, individas yra abieju
erdviy jurisdikcijoje. Taigi ir tinkle teikiamy paslaugy naudotojas savaime paklitiva | savo fizinés
buvimo vietos bei elektroninés erdveés jurisdikcijas. Jei tai biity reguliuojama, naudotojui biity
taikomi ir paslauguy teikima elektroninéje erdvéje reglamentuojantys teisés aktai, ir jo fizinés
buvimo vietos valstybés tradicinés teisés normos.

Autoriaus teigimu, gyvename kibernetinés erdvés amziuje, kuriame kiekvienas bet
kokia forma susijes su komercija, savaime yra palie¢iamas kibernetinés erdvés, tai nepriklauso
nuo individo valios. Verslo pasaulis, tenkinantis individy kasdieninius poreikius, tampa vis

labiau priklausomu nuo kompiuteriy ir komunikaciju technologijy. Autorius, keldamas ir
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pagrisdamas hipotezes, projektuoja ateities visuomenés ir konstitucinés santvarkos pokycius, jei
nebus imtasi pakankamy priemoniy apsisaugoti nuo pavojy, kuriuos sukuria kibernetinés erdvés
isigaléjimas (asmenuy privatumo problema, reguliacijos ribuy nustatymo ir klausimas ir kt).
Autorius teigia, jog tai, kad tobula kontrolé yra neimanoma, neturi reiksti, jog negalima efektyvi
kontrolé. Jo nuomone, negalima interneto turinio reguliacijos klausimo palikti rinkai spresti
savireguliacinémis priemonémis ir yra akivaizdu, jog, siekdama uztikrinti besivystancios
interneto architektiiros suderinamuma su svarbiomis visuomengés vertybémis, valdzia turi imtis
iniciatyvos.

Biitina paminéti ir kita L.Lessig darbo krypti — unikalaus autoriy ir atlikéjy
autoriniy ir gretutiniy teisiy ir laisviy apsaugos mechanizmo sukiirima bei plétojima visame
pasaulyje. Sukurta ,,Creative commons* autoriniy teisiy apsauga, skirtingai nei jprasta autoriaus
teisiy apsauga ,,visos teisés saugomos®, jgalina nustatyti ,,kai kurios teisés saugomos‘ rézima.
Ypac¢ daug pasekejy turintis projektas yra nemokamas ir i{domus tuo, jog jo veikimo principas
panasus | Siame darbe pristatomy teisiniy paslaugy naudojimosi principa — naudotojas,
nurodydamas ji dominancius parametrus, pagal poreikius nusistato savo autoriaus kirinio
teisinés apsaugos rézima (parenkama licenciné sutartis). Tai Brazilijoje, Kanadoje, Suomijoje,
Vokietijoje, Japonijoje ir kitose Salyse realiai veikiantis projektas, adaptuotas prie ty Saliy
nacionaliniy autoriy teises sauganciy teisés normuy.

William J. Mitchell (gim. 1954 m.) Masaciusetso technologijos instituto
Architekttros ir planavimo mokyklos dekanas, garsus ateities visuomenés tyrinétojas aktyviai
skatina praplésti tradicinés architekttiros sampratas, pradéti virtualias vietas suvokti taip pat, kaip
suvokiame fizines, o telekomunikacines jungtis — kaip pés€iyjy judéjima ar transporto sistema.
Savo knygoje ,,E-topia“ (2002 m.) autorius placiai analizuoja pakitusius socialinius rySius tarp
ateities visuomenéje gyvenanciy individy ir projektuoja gyvenima visuomenéje su visapusiskai
integruotomis informacinémis technologijomis: susitikimai vyksta elektroninése susitikimo
vietose, vyrauja decentralizuota gamyba, iSvystytos rinkodaros ir platinimo sistemos: ,,
pavyzdziui, mazai tikétina, kad kuri nors ryta skaitysite visus uzsiprenumeruoto laikras¢io
puslapius <...>. Taciau personalizuota laikras¢io pristatymo ir spausdinimo namie sistema gali i$
anksto turéti jus dominanciy klausimy spektra ir pagal ji atrinkti ir spausdinti tik tuos straipsnius
ar klasifikuotus skelbimus, kuriuos jiis veikiausiai pageidautuméte perkaityti. Visy pirma tokia
strategija pareikalaus maZziau medziy, o paskiau — paliks maZiau atlieky.“*. Sis autorius neretai
nukrypsta nuo moksliskai pagristy teiginiy i ateities visuomenes vizijos konstravima, taciau §io
autoriaus mintys yra jdomios, kuomet vertiname galima informaciniy technologijuy itaka

visuomenés vystymuisi.

* W.J.Mitchell. E-topija. ,,Miestietiskas gyvenimas, DZimai, — bet ne toks, koki ji paZistame*. — Vilnius: Pasvires
pasaulis, 2002.P.149.
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Aptaréme pagrindiniy Europos ir JAV ziniy visuomenés procesus analizuojanciy
autoriy mintis. Pazvelkime, kokia doktrina vyrauja rytuose, remdamiesi vienu Zzymiausiy
japoniskosios perspektyvos atstovu mokslininku Yoneji Masuda — informacijos visuomenés
teorinio modelio pionieriumi ne tik Japonijoje, bet ir visame pasaulyje. Japonija idomi tuo, jog ji
ne tik sékmingai iSvysté teorini informacijos visuomenés modelj, bet ir realiai priartéjo prie
praktinio Siy teoriju igyvendinimo. Be kita ko veikale ,,Informacijos visuomené kaip po-
industriné visuomené¢* Y.Masuda dar 1981 metais prognozavo, jog technologinés inovacijos
iSprovokuos radikalius kultiirinius ir socialinius pokycius, kurie fundamentaliai skirsis nuo status
quo. Siandien i§ tiesy matome, jog per pastaruosius du deSimtmeius vykusi informaciniy
technologijy plétra ne tik itakojo socialinés gyvensenos pokycius, taCiau ir pareikalavo nauju
teisés Saky vystymosi, iki Siol vyksta paieskos tinkamiausiy informaciniy technologiju sukeliamy
pokyCiu valdymo instrumenty. Autorius teigé, jog po-industrinéje (informacija pagristoje)
visuomengje zinios ir informacijos gamyba bus visuomeng valdanti jéga. Y.Masuda, kaip ir
W.J.Mitchell, laikomas informacijos visuomenés entuziastu, autoriai tikéjo, jog informacinés
technologijos sudarys salygas zmoniy socialiniam gyvenimui gerinti. Y.Masuda mané, jog naujos
informacijos technologijos individualiems pilieCiams padés tapti aktyvesniems, sprendziant
Salies vidaus klausimus, prisidés prie asmeny intelektiniy sugebéjimy vystymo. Informaciniy
technologiju salygoti procesai sparciai keis informacijos gavimo budus, Svietima, demokratija,
rinkos ekonomika ir taip ves prie visos visuomenés transformacijos. Si viesi informaciniy
technologiju plétros salygota visuomenés gyvensenos vizija, kurig autorius formavo prie§ pora
deSimtmeciy, Siandien nublanksta didéjancios socialinés atskirties, technologiju turini valdanciy
subjekty turimos galimybés formuoti visuomenés nuomong ir kity reiskiniy kontekste. Matome,
jog, nepaisant to, jog valstybés nebegali ignoruoti iSplitusiy technologijy daroma Zala valstybiy
saugomiems interesams (programinés irangos piratavimo problema ir kt.), Sioms pasekméms
valdyti daznai nebepakanka valstybés disponuojamy teisiniy instrumenty, pasitelkiamos
savireguliacinés priemonés. Nepaisant, miisy nuomone, per didelio Y.Masuda entuziazmo,
kalbant apie informaciniy technologiju plétros perspektyva, autorius iSskyré informacinés
visuomengés bruozus, kurie Siandien turi jtakos, tiriant Siuolaikinéje visuomengéje atsiveriancias
galimybes teisiniy paslaugy teikimui elektroninémis priemonémis. Autorius iSskyré Siuos
informacinés visuomenés bruozus:

» Nuolatinis ziniy siekimas ir savisvieta;

» Masiné informacijos technologiju invazija ne tik | valdymo, verslo sektorius, bet ir {
asmeninj individo gyvenima;

» Informacijos technologijy panaudojimas ijvairiose visuomenés veiklos srityse taps

natiiraliu visuomeniniu informaciniu procesu;
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» Informacijos technologiju ir su jomis susijusiu produkty panaudojimas sudarys galimybg
veikti globalioje erdvéje.

Paskutinieji du Y.Masuda iSskirti informacinés visuomenés bruozai rodo, jog
Siuolaikinéje visuomenéje informaciniy technologiju panaudojamos jvairiose visuomenes veiklos
srityse yra nattralus procesas, todél manome, jog iSsivysCius informacinéms technologijoms,
informaciniy technologijuy pritaikymas teisiniu paslauguy teikimui elektroninémis priemonémis
taip pat laikytinas nattraliu reiSkiniu. Teisiniy paslaugy teikéjas, veikdamas elektroninéje
erdveje, tampa globaliu ir jo teikiamas paslaugas naudotojas, turintis prieiga prie tinklo, gali
gauti i$ bet kurios geografinés savo buvimo vietos.

Siuolaikingje visuomenéje vykstanéius informaciniy technologiju itakojamus
procesus analizuoja dar daug zymiuy uzsienio autoriy, tokiy kaip Ulrich Beck, Perry Barlow
(,,Idéju ekonomika*) ir kt., ju visy koncepciju apzvalgos Siame darbe de¢l ribotos apimties
neimanoma pateikti, taciau pamin¢jome svarbiausius, kuriy koncepcijas apzvelgus matyti
Siuolaikinéje visuomenéje dél informaciniu technologijy pazangos atsiverian¢ios galimybés bei

suteikiami pranasumai, kurie gali buti panaudoti teisiniy paslaugy teikimui elektroninéje erdveje.

1.2. Pagrindiniy Lietuvos autoriy koncepcijy apzvalga

Lietuvos ziniy visuomengés studijy atstovai, neatsilikdami nuo ju uzsienio kolegy,
taip pat formuluoja Siuolaikiniy procesy interpretacijas, kuriomis remiantis galime analizuoti
Siuolaikinés visuomenés suteikiamas galimybes bei pranaSsumus elektroninéje erdvéje
veikiantiems paslaugy teikéjams.

Tai, jog visame pasaulyje vykstantys globaliniai procesai neaplenkia Lietuvos,
liudija $i socialinés filosofijos atstovés dr. Juratés Morkiinienés citata: ,,Staigus informacijos ir
komunikacijos technologijy tobuléjimas daznai laikomas revoliucija, svarbia civilizacijos
takoskyra, tokia pat svarbia, kaip abécélés sukiirimas, spausdinimo masinos iSradimas ar
industriné revoliucija. <..> Galime manyti, jog skaitmenin¢ kultira su informacijos ir
komunikacijos tinklais taip pat sukelia didziules globalines permainas. Kokios jos bus, nezino
net specialistai“’. Autoré dideli démesj skiria galimam neigiamam socialiniam globalizacijos
aspektui ir kalba apie tai, jog su informacijos globalizavimu gali atsirasti individy izoliavimas,
bendrijos jausmo praradimas, vykti nuosavybés prievartavimas, didéti individy socialiné atskirtis.

Autoré teigia, jog nereikia per daug sureikSminti informaciniy ir komunikaciju priemoniy

> J.Morkiiniené ir kt. Globalizacija: taikos kultiira, Ziniy visuomené, tolerancija: monografija. — Vilnius: Lietuvos
teisés universiteto Leidybos centras, 2003.P.65.
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vaidmens, nes jos savaime yra tik priemoné: ,,Net ir internetas néra pasaulinio mokslo archyvas,
bet tik ziniy rinkimo ir saugojimo priemoné*.

Tuo tarpu dr. Arutinas Augustinaitis 2000 m. publikuotame straipsnyje ’
Informacijos visuomenés savivaldos tendencijos® teigia, jog Lietuvoje vis dar ,,vyrauja
technokratinis poziiiris, jog informacijos visuomenés susikiirima lemia vien tik informacijos ir
komunikacijos technologijyu taikymo bei informacijos sistemy diegimo mastas, <..>
neatsizvelgiama i tai, jog informacijos visuomené - tai ,,kitoks* mastymo bei elgesio biidas, kuris
lemia informaciniy racionalizavimo priemoniy vyravima, o kartu ir kita vadybos stiliy bei
sprendimy priémimo buda visose gyvenimo srityse*’. Pagal S§io autoriaus koncepcija
informacinés technologijos persmelkia visas Zmogaus gyvenimo ir visuomenés vystymosi sritis,
veikia visy mokslo Saky pazanga, tampa sunkiai isivaizduojama Siuolaikinio gyvenimo sritis,
kurios nepaliesty ar neitakoty technologinis progresas. Informacijos technologijos yra pagrindas
naujajai visuomenei formuotis, kurioje tobuléja naujieji vadybos, ekonomikos, marketingo
désniai, kuriasi el. vadzia, el. demokratija, el. rinkimai ir pan. Globaliame pasaulyje vis labiau
isigali tvarka, kur tradiciniai {statymai, elgesio normos ir principai kasdien galioja vis menkiau.
Tradicinis valdymas uzleidzia vieta Siuolaikiniam valdymui, kuris vis labiau isijungia i rinkos
santykius, kinta jo modeliai ir organizavimo formos.

Be minéty Lietuvos autoriy, Siuolaikiniy technologiju itaka visuomenés vystymosi
procesams taip pat analizuoja dr. Marius Povilas Saulauskas — autorius, daug démesio
skiriantis visuomenés atskirties problematikai, analizuojantis socialinius politiniy pokyciy
aspektus. Informaciniy technologiju panaudojimo valdzios procesams valdyti galimybes tiria
prof. Rimantas Petrauskas.

Taigi, apzvelge deSimti Zymiausiy pasaulio bei Lietuvos autoriy, analizuojanciy
Siuolaikinés visuomengés procesus, pastebime, jog iStobuléjusios informacinés technologijos tapo
visuomenes procesus jtakojanciu veiksniu. Technologiju integracija | visuomenés gyvenimo
procesus suteikia galimybes elektroniniy paslaugy teikéjams veikti ir elektroninéje erdvéje teikti
teisines paslaugas. Ir nors mokslo elitas skirtingai Zvelgia i technologijy nulemty visuomenés
vystymosi procesuy pasekmes: vieni autoriai mano, jog nekontroliuojama technologiju pazanga
komplikuos tradiciniy valstybiy santvarky islikima (L.Lessig), kiti konstruoja neretai utoping,
technologijuy teikiamais pranaSumais besinaudojancia, visuomen¢ (Y.Masuda, W.J.Mitchell),
akivaizdu, jog Siuolaikinéje visuomengje tapgs imanomu elektroninis teisiniy paslaugy teikimo
budas leidzia iSnaudoti informaciniy technologijy teikiamus pranasumus ir suteikia teisg

paslauguy teikéjui veikti globalioje erdvéje. Nustatéme, kad informaciniy technologiju

% Ten pat, P.66.

7 A.Augustinaitis. Informacijos visuomenés savivaldos tendencijos//

http://www.ltu.lt/padaliniai/ FAKULTETAI/vvt/zvvi/dokumentai/cv/augustinaitis_publikacijos_files/IV_savivaldos_t
endencijos.htm, prisijungimo laikas 2004-11-02.
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intervencija | vis platesnes asmeny gyvenimo sritis yra natiiralus procesas. Remdamiesi autoriy
teoriniais apmastymais taip pat galime teigti, kad Siandien informacinés technologijos yra
laikomos akivaizdziu gyvensena itakojanciu veiksniu, todél manome, jog Siuolaikiné visuomené

yra subrendusi vartoti paslaugas, teikiamas pasitelkiant informacines technologijas.
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2. SOCIOLOGINIS TYRIMAS

Siekiant nustatyti Lietuvoje gyvenanCiy fiziniy asmenu, besinaudojanciy
informacinémis technologijomis, geb¢jima naudotis informacinémis technologijomis, ju ziniy
lygi bei kokios teisinés paslaugos jiems yra aktualiausios, Siame darbe buvo atliktas sociologinis
tyrimas. Pristatome $io tyrimo metodika, jo atlikimo eiga, bei pateikiame iS§samig gauty rezultaty

analize.

2.1. Tyrimo metodikos pristatymas

Atsizvelgus 1 Sio tyrimo tiksla, jam atlikti buvo pasirinktas apklausos elektroniniu
pastu budas, sudaryta anketa ir visa apklausa buvo atlikta skaitmenine forma, naudojant
specialiai §iam tyrimui sukurta elektroninio pasto dézute. Siuo apklausos bidu gautus
respondenty atsakymus savaime galime laikyti pateiktus asmeny, besinaudojanciy internetu ir
kompiuteriu, taigi —besinaudojanciy informacinémis technologijomis. Atlikto tyrimo generaliné
aibé yra internetu ir kompiuterio pagalba besinaudojantys asmenys. Gauti atsakymai buvo
laikomi tinkamais, jei juos atsiunciant i§ zinutés turinio ar i§ prie elektroninio pasto zinutés
prisegtos bylos buvo galima identifikuoti respondento pasirinktus atsakymus | apklausos
klausimus. Tod¢l tyrimo imtimi laikoma per nustatyta laikotarpj atsakymus pateike asmenys.

Visose elektroninio pasto Zinutése, kurios buvo platinamos, siekiant gauti tyrimo
rezultatus, buvo pateiktas tyrima vykdancio asmens prisistatymas, tyrimo tikslas, nuoroda, jog
pateikti atsakymai bus panaudoti magistro studiju baigiamajame darbe, praSymas uzpildyta
anketa siysti elektroninio pasto adresu magistrinio apklausa@yahoo.com bei teiginys, jog
vykdoma apklausa yra anoniminé (respondentui néra biitina nurodyti savo asmens duomeny, o jei
duomenys bus pateikti, jie nebus iSsaugoti, naudojami ar skelbiami).

Anoniminis apklausos vykdymo biidas buvo pasirinktas dél keleto priezasciy.
Pirma, laikantis LR Asmens duomenuy teisinés apsaugos istatyme 3 str. 1d. 4p. itvirtinto
minimalios asmens duomenu kaupimo apimties principo ir gerbiant respondenty asmens
duomeny apsauga, buvo nuspresta, jog tyrimo rezultatams respondenty asmens duomenys neturi
jokios itakos, todé¢l ju skelbimas vieSai néra biitinas. Antra, atsizvelgta | tai, jog prasymai
uzpildyti tyrimo anketa buvo siuysti darbo vietos elektroninio pasto adresais ir Siy pasto dézuciy
naudojimas asmeniniais tikslais, asmens duomenis paskelbus, galéty turéti neigiamas pasekmes

respondentams. Suderinamai su LR Asmens duomeny teisinés apsaugos istatymo taikymo sritimi
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(Istr. 4d.)%, kuri numato, jog Asmens duomeny teisinés apsaugos istatymo nuostatos netaikomos,
jeigu asmens duomenis tvarko fizinis asmuo ir tik savo asmeniniams poreikiams, nesusijusiems
su verslu ar profesija, tenkinti ir, siekiant iSimtinai pagristai formuluoti sociologinio tyrimo bei
baigiamojo darbo iSvadas, elektroniniu pastu gautos respondenty uzpildytos tyrimo anketos yra
i§saugotos.

Konsultuojantis su ziniasklaidos tyrimy ir reklamos monitoringo lyderés Lietuvoje
UAB ,,TNS Gallup*“ specialistais, anketiniam tyrimui buvo suformuluota 10 klausimy.
Apklausos anketa sudaré specialieji klausimai, skirti demografiniams duomenims apie
respondentus surinkti (lytis, amzius, i$silavinimas, pajamos) bei bendrieji, leidziantys formuluoti
pagristas iSvadas apie tyrimo tiksla. Dauguma klausimy buvo uzdarojo tipo, i juos respondentai
atsaké pasirinkdami vieng ar daugiau i§ keliu pateikiamy atsakymy varianty. Vienas
informatyviausiy klausimy, turin€iy tiesioging itaka apklausos tikslui — devintasis, buvo
suformuluotas atviruoju biidu, t.y. respondentai taip pat turéjo galimybeg laisva forma iraSyti
jiems priimtiniausia atsakymo varianta. Anketiniai klausimai buvo uZzraSyti panaudojant
Microsoft Word tekstini redaktoriy, bendras sukurtos anketos bylos dydis sudaré 38 Kb. Pilna
apklausos anketa pateikiama §io darbo Priede Nr.1.

Siunciant kiekviena tyrimo anketa respondentui, prie jos buvo pateiktas praSymas
gauta anketa iSplatinti kuo daugiau gavéju. Tai buvo pagrindinis §io tyrimo vykdymo principas —
anketa iSplatinta jvairiy socialiniy ir profesiniy grupiu atstovams, tikintis, jog Sie ja iSplatins

savais kanalais, o visi anketa uzpilde¢ asmenys atsakymus pateiks vieningu adresu.

2.2. Tyrimo eiga

Atliekant tyrima apklausos biidu, 2004 m. rugs¢jo mén. 9 d. nuo apytiksliai 20 val.
iki 22 wval. i§ specialiai Siam tyrimui sukurtos elektroninio paSto dézutés adresu
magistrinio_apklausa@yahoo.com jvairiais, atsitiktine tvarka atrinktais elektroninio pasto
adresais, siekiant pasiekti maksimaliai jvairialype respondenty auditorija, buvo iSsiystos 46
elektroninio pasto Zinutés, prie kuriy buvo prisegtos apklausos anketos. Siose elektroninio pasto
zinutése jas gavusiy asmeny buvo papraSyta gautas anketas iSsiusti kiek jmanoma daugiau
adresatuy.

Naudojant vieSai interneto svetainése paskelbtus elektroninio pasto adresus,
elektroninio pasto zZinutés su prasymu uzpildyti prisegta anketa, buvo i$siystos Siy institucijy ir

bendroviy darbuotojams (zr. 1 lentelg):

8 Lietuvos Respublikos Asmens duomeny teisinés apsaugos istatymas// http://www3.Irs.lt/cgi-
bin/preps2?Condition1=231799&Condition2=, prisijungimo laikas: 2004-11-02.
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Institucijos (gavéjo) pavadinimas

Nacionaliné mokéjimo agentiira

Asmens duomeny (el.pasto adreso) gavimo Saltinis

Kontaktai//

I$siysty

el.pasto

Zinuciy
skaicius, vnt.

pric Zemés akio ministerijos http://w.w.\fv.nm.a.lt/in.dex.php?34203 18329; 6
prisijungimo laikas: 2004-09-09
Valstybiné mokesciy inspekcija Mokes¢iy mokétoju aptarnavimas//
Prie Lietuvos Respublikos Finansy http://www.vmi.lt/Struktura kontaktai/avmi_kontaktai.htm; 10
ministerijos prisijungimo laikas: 2004-09-09
Kontaktai//
. . . http://www.finmin.lt/finmin/selectpage.do;jsessionid
Lietuvos Respublikos Finansy —8E1168DF6162E08F0479EB2956C4613F2pathid= 5
ministerija B25A041FD1967C79C1256CF50042E4CS;
prisijungimo laikas: 2004-09-09
Kontaktai//
Alytaus miesto savivaldybé http://alpha.linkarta.lt/p/EasyAlytus/index.php/1t/25386/ 5
prisijungimo laikas: 2004-09-09
Asmeniniai kontaktai (fiziniai
asmenys). Tarp ju 3 naujieny Asmeniniai el. pasto adresai 19
grupes.
Kontaktai//
UAB ,,Multiplex* http://www.multiplex.It 1
prisijungimo laikas: 2004-09-25
Viso: 46

1 lentelé. Prasymo uzpildyti tyrimo anketa gavéjai

Kaip matyti i§ pateikiamos 1 lentelés, vykdant tyrima, elektroniniu pastu uzklausos
buvo siystos ivairiy grandziy atstovaujamosios ir vykdomosios valdzios atstovams, privataus
sektoriaus tikio subjektams bei fiziniams asmenims.

Respondentai uZpildytas anketas pagal tyrimo atlikimo metodika turéjo siuysti
specialiai sukurtos elektroninio pasto dézutés adresu. Sio elektroninio pasto dézuté pradéta
tikrinti nuo kitos dienos, kuomet buvo iSsiystos uzklausos, 8 val. ryto ir buvo tikrinama
periodiskai iki 2004-09-25. Taigi tyrimo imtimi laikomi respondentai, pateike atsakymus per 17
kalendoriniy dieny nuo 2004-09-09 iki 2004-09-25.

Respondentai tyrime dalyvavo ypac aktyviai ir, iSsiuntus 46 uzklausas, per minéta
16 dieny laikotarpi, buvo gauta 282 vnt. validziu apklausos ankety. Atsakymy skaic¢ius 613%
vir§ijo uzklausy skaiiy ir manome, jog taip buvo suformuota pagal galimybes maksimaliai
generalinei aibei reprezentatyvi imtis. Pateikiamame grafike matyti gaunamy atsakymy skaicius

ir jo dinamika per nurodyta laika:
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1 pav. Respondenty atsakymy skai¢iaus dinamika laike

Kaip matyti pateiktoje diagramoje, per pirmas 4 dienas (iki 2004-09-14) po
uzklausy iSsiuntimo, atsiysty atsakymuy skaicius augo greiciausiai, per §i laikotarpi buvo gauta
168 vnt. ankety, o tai sudaro 59,57% visy gauty ankety. Per pirmasias 6 dienas (iki 2004-09-16)
buvo gauta 243 vnt. ankety ir tai sudaré 86,17% visy gauty ankety. Per likusi laikotarpi gaunamuy
apklausos ankety skaiCiaus augimas sustojo ir per paskutines deSimt termino, per kurj apklausos
anketos buvo renkamos, dieny buvo gauta tik 39 vnt. apklausos ankety. Sios anketos buvo gautos

pragjus septynioms dienoms nuo dienos, kuomet buvo i$siystos anketinés uzklausos.

2.3. Respondenty pateikty duomeny analizé

Kaip jau buvo minéta, tyrimo rezultatai grindZiami 282 respondenty pateikty
ankety duomenimis. Zemiau pateikiamos susistemintos Zinios apie tyrime dalyvavusius
respondentus bei, remiantis atliktu tyrimu, suformuluotos iSvados.

Atliktame tyrime dalyvavo 282 asmenys. Paanalizuokime detaliau, kokiy lyciy,
amziaus grupiy, kokio iSsilavinimo, profesijy tai asmenys, kaip daznai jie naudojasi
informacinémis technologijomis, kokios teisinés paslaugos jiems aktualiausios ir kaip daznai Sie

asmenys su jomis susiduria.
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2 pav. Respondenty pasiskirstymas
pagal Iytj

‘ O Vyrai O Moterys ‘

Moterys Vyrai
67% 33%

IS visy apklausos anketas uzpildziusiy asmeny, moteriSkos lyties respondentai
sudaro 67%, vyriskos — 33%. Sis pasiskirstymas grafiskai pavaizduotas 2 paveiksle.

Atsakymai i klausima apie respondento amziy, buvo paskirstyti i keturias grupes:
iki 19 mety, nuo 20 iki 30 mety amziaus, nuo 31 iki 40 ir vyriausieji — 41 mety amziaus ir
vyresni. Pagal gautus apklausos rezultatus analizuodami respondenty diferenciacija pagal amziy,
pastebime, jog dominuoja jauni, nuo 20 mety iki 30 mety amziaus respondentai, kaip matyti i§ 3
paveikslo, §i amziaus grupé sudaro 80% visy respondenty:

3 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy
Oiki19mety DO nuo 20 iki 30 mety D nuo 31 iki40 mety 41 irdaugiau mety

nuo 31 iki 40
nuo 20 iki 30 mety
80%

N

41 ir daugiau
iki 19 mety mety
3% 6%

Amziaus grupé nuo 31 iki 40 mety yra antra pagal dydi grupé¢ ir sudaro Siek tiek
daugiau nei deSimtadali visy respondenty (11%). Ribinés amziaus grupés iki 19 mety ir virs§ 41
mety sudaro atitinkamai 3% ir 6% visy respondenty.

ISsanalizavus respondentu pasiskirstyma pagal ju iSsilavinima, darome i§vada, jog
tyrime dominuoja respondentai, turintys aukstaji iSsilavinima — 211 asmenys arba 74,8% visu
respondenty pazymeéjo, jog ju iSsilavinimas aukstasis. 15,6% respondenty yra nebaige aukstojo
18silavinimo 1ir tik 8,5% procentai respondenty sudaro likusia grupe, turin¢iy vidurini, nebaigta
vidurini ar specialyji vidurini i$silavinima. 3 respondentai savo i$silavinimo nenurodé.

Jei analizuodami atsakymus i pirmus tris apklausos anketos klausimus galéjome
i$skirti dominuojancias grupes, analizuodami atsakymus i klausima apie respondenty pajamas,

pastebime didelg diferenciacija, tai pavaizduota 4 paveiksle:
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4 pav. Respondenty atsakymai j klausimag dél ju pajamy

o iki 599 Lt o nuo 600 Lt iki 999 Lt O nuo 1000 Lt iki 1499 Lt 711500 Lt ir daugiau
1500 Lt ir daugiau
nuo 1000 Lt iki 1499 Lt .
nuo 600 Lt iki 999 Lt ‘
iki 599 Lt '
|
1 11 21 31 # 51 61 7 81 o1 101

Kaip matyti 1§ pateikto paveikslo, 103 respondentai (37% visy atsakiusiyjy) nurodé
savo menesines pajamas 1500 Lt dydzio ir didesnes, 86 respondenty (31% visuy atsakiusiyjy)
meénesinés iplaukos nuo 1000 Lt iki 1499 Lt. Tai reiSkia, jog 68 % tyrime dalyvavusiy
respondenty ménesinés pajamos yra didesnés, negu 1000 Lt. 56 respondentu (20% visu
atsakiusiyjy) ménesinés pajamos yra nuo 600 Lt iki 999 Lt, o likusiyjy 32 (11,55% visy
atsakiusiyjy) nesiekia 600 Lt. Atsizvelgiant { tai, jog vienas i§ Sio tyrimo tiksly yra nustatyti,
kokiomis teisinémis paslaugomis S$iuolaikingje visuomenéje dazniausiai naudojasi fiziniai
asmenys, ir turint omeny tai, jog teisinés paslaugos bendru atveju yra teikiamos atlygintinai,
respondenty atsakymai apie ju gaunamas pajamas laidzia teigti, jog respondenty gaunamuy
pajamy dalis, kuri galéty buti skirta atlyginti uZ gautas teisines paslaugas, yra minimali, taciau
pakankama.

Analizuojant fiziniy asmeny, besinaudojanciy informacinémis technologijomis,
poreiki teisinéms paslaugoms, taip pat yra svarbu iSsiaiSkinti jy profesija bei darbing sritj.
Apibendrintus respondenty pateiktus atsakymus { 5 apklausos anketos klausima, pateikiame 5

paveiksle:

5 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal profesijg ar darbine veiklg
O Teisé

aiT

0O Kita

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kaip matyti i§ pateikto paveikslo, 64 % respondenty profesija ar darbiné veikla yra
nesusij¢ su teise ir informacinémis technologijomis. Nagrin¢jant respondenty, kuriy profesija ar
darbin¢ veikla susij¢ su teise, grupe (25,5%), biitina atkreipti démesi 1 tai, jog Siy asmeny
suinteresuotumas atlygintinai gauti teisines paslaugas yra menkas, nes biity protinga manyti, jog
Sie asmenys turi pakankamas zinias teisinio pobiidzio paslaugomis pasirlipinti patys. Galima

teigti, jog 11,19% dydzio respondenty grupé, kuriy profesija ar darbiné veikla susijusi su
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informacinémis technologijomis, nepatirty didesniy techniniy sunkumu ar specialiy techniniy
Ziniy stygiaus, sickdama teisines paslaugas gauti informaciniy technologiju pagalba.

Absoliuti dauguma respondenty, dalyvavusiy nagrinéjamame tyrime, kiekviena
diena naudojasi kompiuteriu ir internetu (atitinkamai 99,64% ir 93,2%), todé¢l darytina iSvada,
jog absoliuti dauguma tyrime dalyvavusiy respondenty, esant reikalui, turéty prieiga prie teisiniy
paslaugu, teikiamy internete.

Vienas svarbiausiy tyrimo anketos klausimy buvo devintasis, kuriame respondenty
praSyta pazyméti teisines paslaugas, su kuriomis jie yra susidiire ar mano, jog gali susidurti. Siuo
klausimu buvo tiriamas konkrec€iy teisiniy paslaugy poreikis, todél skirti ar respondentas jau yra
susidiirgs su konkrecia teisine paslauga, ar tik subjektyviai mano, jog ji jam gali biiti aktuali, néra
tikslinga. Respondentams buvo iSvardintos astuonios teisinés paslaugos bei suteikta galimybeé
patiems jrasyti juos dominancia paslauga. Respondentai turéjo galimybe pazyméti Sias paslaugas:

v" paskolos sutarties sudarymas;

v' skolos isieskojimas teismo keliu;

v' skundo dél keliy policijos pareigiiny paskirtos nuobaudos uz greitio virSijima
parengimas;

v" skundo dél keliy policijos pareigiiny paskirtos nuobaudos uZ tai, jog transporto priemone
vairavote neblaivus, parengimas;

v praSymo dél teismo leidimo parengimas, siekiant parduoti nekilnojamaji turta, kuomet
Seimoje yra nepilnameciy vaikuy;

v’ pareiSkimo teismui dél santuokos nutraukimo abieju sutuoktiniy bendru sutarimu
parengimas;

v"automobilio pirkimo pardavimo sutarties parengimas;

v kita;

Apibendrinus respondenty atsakymus, i$skirtos teisinés paslaugos, kuriy poreikis

yra didziausias, pavaizduotos 6 paveiksle.
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6 pav. Teisinés paslaugos, kuriy poreikis didZiausias

skundas dél
neblaivumo, 13
skolos iSieSkojimas
eisme, 42
santuokos nutraukimas,
48
prasymas dél teismo
leidimo, 53
kita, 60
skundas dél nuobaudos
uz greitj, 61 automobilio pirkimo
pardavimo sutartis, 171

paskolos sutartis, 201

darbo sutartis, 237

T T T T T T T
0 25 50 75 100 125 150 175 200 225 250

Tyrimo rezultatai parodé, jog darbo sutarties parengimas, paskolos sutarties
parengimas ir automobilio pirkimo-pardavimo sutarties parengimas yra trys didZiausia poreiki
turincios teisinés paslaugos: bent viena i§ Siy teisiniy paslaugy pasirinko 92% respondenty, o
visy Siy trijy paslaugy pasirinkimas kartu sudar¢ 67,7% visy pasirinkimy. Respondentus
maziausiai sudomino galimybé apskysti atsakinguy pareigliny paskirta nuobauda uz keliy
transporto priemonés vairavima, esant neblaiviam, o kity teisiniy paslaugy pasirinkimo
pasiskirstymas pavaizduotas 6 paveiksle.

Desimtuoju tyrimo anketos klausimu, tiriant fiziniy asmeny naudojimosi teisinémis
paslaugomis daznuma, nustatyta, jog 60,2% atsakiusiyju su teisinémis paslaugomis susiduria
vidutiniSkai karta per metus arba reciau, 10,75% — dazniau nei viena karta 1 metus, 14% —
dazniau, nei viena karta i pus¢ mety ir 15% respondenty su teisinémis paslaugomis iki Siol
nesusidure.

Apzvelge susistemintus tyrimo rezultatus, galime pristatyti i§ to iSplaukiancias

iSvadas.

2.4. Tyrimo iSvady pristatymas

Prie§ formuluodami iSvadas, prisiminkime atlikto tyrimo tiksla — nustatyti fiziniy
asmeny, besinaudojanc¢iy informacinémis technologijomis gebéjima naudotis informacinémis
technologijomis, ju ziniy lygi bei kokios teisinés paslaugos jiems yra aktualiausios.

Paanalizuokime kokios lyties, kokio i$silavinimo, kokiy pajamy asmenys daZniausiai susiduria
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su teisinémis paslaugomis, ar jie yra gebantys naudotis informacinémis technologijomis ir ar yra
poreikis teikti teisines paslaugas, pasitelkiant informacines technologijas.

Zvelgiant tiek i§ vartotojiskosios, tiek i§ verslo pusés, teisiniy paslaugy teikéjui
esminés jtakos paslaugu gavéjo lytis nesudaro.

Respondenty amzius yra svarbus, nustatant paslaugy gavéjo gebéjima naudotis
teikiamomis paslaugomis ilga laika, vertinant investicijas { naudotoju apmokyma bei paslauguy
naudojimosi potencialg. Kadangi tiriame galimybg teisines paslaugas teikti pasitelkiant
informacines technologijas, yra svarbu nustatyti skirtingy amziaus grupiy gebéjima naudotis
informacinémis technologijomis ir isitikinti, ar biidas, kuriuo paslaugos asmeniui biity teikiamos,
netaps klititimi naudotojui $ias paslaugas gauti. Taip galéty atsitikti dél naudotojo nesugebéjimo
pasinaudoti technologine sasaja ar dél prieigos prie pacios technologijos (interneto) trikumo.

Kadangi, nagrinédami respondenty naudojimosi kompiuteriu bei internetu
daznuma, nustatéme, jog absoliuti dauguma respondenty kiekviena diena naudojasi kompiuteriu
ir internetu, galime atmesti prieigos trikuma kaip trukdi fiziniam asmeniui pasinaudoti internetu
teikiamomis teisinémis paslaugomis. Pagal ,,TNS Gallup“ atlikta tyrima, 2004 mety antraji
ketvirt] kompiuterj namuose tur¢jo 29 proc. 15-74 mety visy Lietuvos gyventojy, o internetu
naudojosi 30,1 proc. visy 15-74 mety gyventoju’. Manome, jog didziaja minimy 30,1 proc.
Lietuvos gyventoju, besinaudojancios internetu, dali sudaro ne nuolatiniai interneto vartotojai,
tatiau naudojimusi teisinémis paslaugomis, teikiamomis internetu, nuolatinis naudojimasis
internetu néra biitinas, jis gali biiti epizodinis, skirtas reikalingai paslaugai gauti. Taigi Sie
duomenys patvirtina tai, jog prieiga prie interneto néra klititis asmenims gauti jiems skirtas
paslaugas, teikiamas internetu.

Visgi neaiSku ar fiziniai asmenys turi pakankamai Ziniy, jog, net ir turédami
prieiga, sugebéty pasinaudoti teisinémis paslaugomis. Remdamiesi atlikto tyrimo rezultatais,
paanalizuokime, kaip skirtingos amziaus grupés vertina savo kompiuterines zinias.

Kaip matyti i§ 7 paveikslo, analizuojant kaip savo kompiuterines Zinias vertina respondentai,
kuriy amzius iki 19 mety, matome, jog daugiau negu pus€ ju savo komiuterines zZinias vertina
kaip pakankamas, né vienas respondentas nenurodé savo kompiuteriniy Ziniy lygio kaip silpno ar
labai silpno. Po lygiai (22%) pasiskirsto respondenty, savo kompiuterines Zinias vertinanciy kaip
geras ar net puikias. Taigi galime daryti iSvada, jog ziniy trikumas asmenims, kuriy amzius iki
19 mety, nebus klititis gauti ir naudotis teisines paslaugas, jei jos buty teikiamos internetu.
Taciau pazvelkime, koks Sios grupés respondenty poreikis teisinéms paslaugoms. Apytiksliai po
lygiai iki 19 mety amziaus respondenty nurodé, jog su teisinémis paslaugomis suduria daugiau

nei viena karta per metus, vidutiniskai viena karta per metus ar reciau ir susidurti neteko, tod¢l,

? Informacinés visuomenés plétros komitetas prie LR Vyriausybés. Iki 2012 mety kompiuterini rastinguma igis
beveik milijonas gyventoju// http://www.ivpk.lt/main-news.php?cat=0&n=410, prisijungimo laikas 2004-11-02.
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nors §ios amziaus respondenty

iki 19 mety

puikiai skaicius néra didelis,
22%

manytume, jog tai perspektyvi
grupé ir perspektyvoje vertéty
skirti didesnj démesj, siekiant

pakankamai iSsiaiSkinti  detalesnius  Sios

56%
grupés poreikius.
gerai
22%

Si|2F;/”ai nuo 20 iki 30 mety

7 pav. Respondenty kompiuteriniy ouikiai |
15% pakankamai

33%

gerai
50%

8 pav. Respondenty kompiuteriniy Ziniy vertinimas
Paanalizuokime kitos amziaus grupés respondenty kompiuterini raStinguma — asmeny, kuriy

amzius nuo 20 iki 30 mety. Sios amZiaus grupés asmeny subjektyvus savo kompiuteriniy Ziniy
vertinimas, kaip matyti i§ 8 paveikslo, diferencijuojasi nuo savo Zinias vertinanciy silpnai (2
proc.) iki puikiai (15 proc.). 33 proc. respondenty mano, jog ju zinios yra pakankamos ir net 50
proc. atsakiusiyjy savo zinias laiko geromis. Taigi, lyginant su asmeny iki 19 mety amziaus
atsakymais, Si0s amziaus grupés dalis, vertinanti savo Zinias pakankamai yra 23 proc. mazesn¢, o
vertinan¢iy gerai — 28 proc. didesné. Nepaisant to, jog tarp $ios amziaus grupés asmeny yra 2
proc. mananciy, jogu ju kompiuterinés Zinios yra silpnos, manome, jog S§i amziaus grupé
pasizymi vienu geriausiy kompiuterinio rastingumo lygiu. Analizuodami asmeny nuo 20 mety iki
30 mety amziaus, kurie sudaro 78,7% visu respondenty, poreiki teisinéms paslaugoms,
pastebime, jog 60% ju su teisinémis paslaugomis susiduria vieng karta | metus arba reciau, 15%
su jomis néra susidirg, o 23,4% teisinémis paslaugomis naudojasi daugiau nei viena karta 1
metus. Sie duomenys liudija apie dideli asmeny, kuriy amZius nuo 20 iki 30 mety potenciala,
naudojantis teisinémis paslaugomis.

Pazvelgime, kaip savo kompiuterines Zinias vertina asmenys, kuriy amzius nuo 31
iki 40 mety. 9 paveiksle matyti, jog 51 procentas Sios amziaus grupés respondenty savo
kompiuterines zinias vertina kaip pakankamas, 26 proc. gerai ir net 13 proc. asmeny jas laiko

puikiomis, ta¢iau 10 proc. respondenty nurodé ju kompiuterines Zinias esant silpnoms. Taigi i§
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anksCiau aptarty amziaus grupiy, ipnai nuo 31 iki 40 mety

Sioje amziaus grupgje respondenty 10%
dalis, kuriy kompiuterinés zinios

puikiai

vertinamos puikiai, yra didziausia, 139%
(]

pakankamai
. . N 51%
tai yra taip pat potenciali

naudotojy amZiaus grupé. Si
teigini taip pat patvirtina Sios

amziaus  grupés  respondenty

nurodytas  poreikis  teisinéms

paslaugoms — 26 proc. ju su 9 pav. Respondenty kompiuteriniy Ziniy vertinimas
teisinémis paslaugomis susiduria daugiau, nei viena karta { metus. Likusi dalis respondenty su
teisinémis paslaugomis susiduria viena karta 1 metus arba reciau, arba kol kas su jomis susidurti
neteko.

Aptarkime paskutinés amziaus grupés — respondenty, kuriy amzius vir§ 41 metu —

atsakymus. Sioje amZiaus grupéje randame didziausia procentine dali respondenty, kurie savo

41 ir daugiau mety kompiuterines Zinias vertina

silpnai
1%

pakankamai silpnai (11%). 45% atsakiusiy
o jas vertina kaip pakankamas ir
44% kaip geras. Kaip matyti
18 10 paveikslo, tarp tyrime
dalyvavusiy asmeny, kuriy

amzius vir§ 40 mety, néra nei

Yo vieno  respondento,  kuris
(o]

puikiai vertinty savo
10 pav. Respondenty kompiuteriniy Ziniy vertinimas kompiuterines Zinias.

Dauguma (52%) amziaus grupés respondenty, panasiai kaip ir kity amziaus grupiy atstovy,
nurodé, jog su teisinémis paslaugomis susiduria bent karta { metus arba reiau, ir 29%
atsakiusiyjy nurode¢, jog jomis naudojasi dazniau. Manome, jog $i amziaus grup¢ teisiniy
paslaugy naudojimosi potencialu Zymiai nesiskiria nuo pries tai aptartyjuy.

Svarbu paminéti, jog kalbant apie bendras asmeny savo kompiuteriniy ziniy
vertinimo tendencijas, Sie rodikliai turi rySkia tendencija didéti. Lietuvos Respublikos
vyriausybés patvirtintoje Visuotinio kompiuterinio rastingumo programoje'® numatyta, jog nuo
2004 mety iki 2012 mety Lietuvoje kompiuterini rastinguma igys papildomai apie 970 tukst.

gyventojy. Minétoje programoje numatyta, jog visiems Lietuvos gyventojams, nepriklausomai

122004-09-15 Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas Nr. 1176 ,,Dél visuotinio kompiuterinio rastingumo
programos‘// http://www?3.lrs.lt/cgi-bin/preps2?Condition1=2415 18&Condition2=, prisijungimo laikas: 2004-11-02.
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nuo ju issilavinimo, profesijos, gyvenamosios vietos, amziaus, lyties, specialiyjy poreikiy ir
socialinés padéties, bus sudarytos lygios galimybés igyti kompiuterinj rastinguma. Manoma, jog
per 2004-2007 asmeny, norinciyju igyti kompiuterinj rastinguma gausés ir 2008-2009 metais ju
bus daugiausia. Véliau mokymosi poreikis maZés, nes daugelis gyventoju jau bus igije
kompiuterinj rastinguma.

Taigi, atsizvelgdami | minétas tyrimo iSvadas, vystoma paskatinanc¢ia valstybés
politika Sioje srityje, natiiraly asmeny poreikio naudotis kompiuterinémis priemonémis augima,
informacinio sistemy adaptavima prie Zmogaus poreikiy, manome, jog nei prieigos trukumas, nei
kompiuteriniy Ziniy trilkumas artimiausioje ateityje nebus kliitis visy amziaus grupiy fiziniams
asmenims gauti paslaugas, teikiamas pasitelkiant jvairiais informacines technologijas, o tarp ju ir

teisines paslaugas, teikiamas internetu.
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3. SUSISTEMINTAI INFORMACINEMIS TECHNOLOGIJOMIS
TEIKIAMOS TEISINES PASLAUGOS

3.1. Bendryjy sistemos principy ir salygy pristatymas

Dabar, kuomet remdamiesi kompetentingais autoriais nustatéme, kad informacinés
technologijos yra neatsiejamas Siuolaikinés visuomenés aspektas, teikiamas informaciniy
technologiju pagalba, iSskyréme pagrindinius informaciniy technologiju pazangos suteikiamus
pranasumus, kuriuos galime panaudoti paslaugy teikimui informaciniy technologiju pagalba,
isitikinome, jog {vairaus amziaus grupiy fiziniai asmenys turi pakankamai Ziniy ir galimybes
naudotis informacinémis technologijomis bei zinome, kokios teisinés paslaugos jiems yra
aktualiausios, galime pereiti prie pagrindinés Sio darbo dalies ir pateikti bei pagristi schemas,
vaizduojancias pagrindiniy fiziniams asmenims skirty teisiniy paslaugu susistemintus procesus.
Dali démesio skirsime Sio paslaugy teikimo biido techniniy galimybiy pristatymui bei teisiniy
paslaugy teikimui internetu skirtos sprendimy palaikymo sistemos tolimesnio vystymo krypciu
apzvalgai.

Visy pirma, yra ypatingai svarbu iSskirti kelias pamatines salygas — principus,
kuriais remiantis buvo kurtas pristatomas teisiniy paslaugu sisteminimo bidas. Sie principai
visapusiskai integruojasi i visas sistemos kiirimo stadijas:

1. Orientacijos i bendriausius poreikius principas;
Minimalaus biitino turinio integracijos principas;

Ypatingai vartotojui palankios sasajos (angl. super user-friendly interface) salyga;

Maksimalios integracijos principas (angl. the principle of maximal integrity);

wok » D

Naudotojy pritraukimo ir jy iSsaugojimo principas.

1. Orientacijos j bendriausius poreikius principas pasireiskia dviem biidais: per
teikiamy paslaugy spektrg ir per teikiamy paslaugy turinj. IS begalés esamy teisiniy paslaugy,
kurias fiziniai asmenys gali gauti besikreipdami pas notara, advokata ar kita turinti specialias
profesines Zinias asmeni, susistemintam paslaugy teikimui atrenkamos tos paslaugos, kurios néra
skirtos siaurai asmeny grupei ir savo susisteminta prigimtimi gali pasitarnauti kuo platesniam
asmeny ratui. Kuriant pristatoma sistema, nebuvo keltas tikslas atitikti kiekvieno asmens ar
konkrec€ios asmeny grupés individualius poreikius, priesingai, taciau jos tikslas yra aprépti ir
susistemintu buidu teikti tas paslaugas, kuriomis galéty pasinaudoti didelis skaicius asmeny. Ji
yra skirta atitikti bendruosius ir vidutinius teisinius asmeny poreikius. Taip per teikiamy

paslaugu spektra iSpildomas orientacijos 1 bendriausius poreikius principas.
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Kuriant sistema taip pat stengiamasi iSpildyti asmenu poreikius per teikiamuy
paslaugy turinj — orientuojamasi | tuos konkrecios teisinés paslaugos elementus, kurie yra
arCiausiai jos pirminés prigimties ir gali buti aktuallis bendriausius ir vidutinius poreikius
turin¢iam asmeniui. Pvz. Kalbant apie nuomos teisinius santykius, susistemintu budu teikiama
nuomos sutarties generavimo paslauga apims gyvenamyju patalpy nuoma, kadangi manome, jog
vidutinius poreikius turin¢iam asmeniui tai gali biiti aktualu, taciau sistema nesuteiks galimybeés
sugeneruoti vartojimo nuomos sutarties, nes tokia paslauga biity orientuota tik i konkreCia
asmeny grupe (i asmenis, kuriy nuolatinis verslas — daikty nuoma). Taigi tokiu biidu, atrenkant ,,1
ploti“ (per paslaugy spektra) ir ,,i gyli“ (per paslaugy turinj) tas teisines paslaugas, kurios yra
reikalingiausios ir aktualiausios sistema naudojanciai asmeny grupei, iSpildomas orientacijos 1
bendriausius poreikius principas ir tuo prisidedama prie pagrindiniy sistemos tiksly
1gyvendinimo bei jos veiklos efektyvumo uztikrinimo.

2. Minimalaus biitino turinio integracijos principas iSpildomas, siekiant per
daug neapkrauti asmeny bereikalingais pasirinkimo variantais. Paliekamos tik bitiniausios
uzklausos, kuriy visuma jgalina sistema surinkti pakankamai duomenu tam, kad sugeneruotas
dokumentas atitikty biitinus teisés akty jam keliamus reikalavimus, bet nebiity perkrautas
nereikalinga informacija, taiau iSlikty profesionaliai parengtas. Kadangi daugumai teisiniy
dokumenty yra reikalingi konkretlis asmens duomenys, tinkamai idiegtas minimalaus biitino
turinio integracijos principas prisideda prie Asmens duomeny teisinés apsaugos istatymo 3 str. 1
d. 4 p. itvirtinto principo, numatancio, jog asmens duomenys turi biti tik tokios apimties, kuri
yra bitina jiems rinkti ir toliau tvarkyti, igyvendinimo.

3. Siekiant, kad asmenys galéty kuo iSsamiau pasinaudoti galimybémis, kurias
jiems suteikia sistema, yra biitina igyvendinti ypatingai vartotojui palankios sasajos salyga.
Tai vienas svarbiausiy taikomyjy sistemos aspekty, kuri diegiant susiduriama su dviem
problemom. I§ vienos pusés asmuo, kuris ,,bendrauja“ su sistema, turi ,,jausti“, jog sistema
supranta jo pageidavimus (vartotojiSkosios sasajos problema) ir pagal naudotojo pasirinkimus
sugeneruotas dokumentas iSpildo jo lukescius, i§ kitos pusés — sistema turi pasiiilyti pakankamai
pasirinkimo varianty, kad uZtikrinty profesionalios paslaugos suteikima. Cia iskyla dar dvi
problemos: pirma, pasiiilyti pakankama, tafiau neperteklini pasirinkimo varianty skaiciy
(minimalaus biitino turinio integracijos principas), ir, antra, uztikrinti, jog naudotojas suprasty
tai, kas jo klausiama (uzklausy turinio paprastumo problema). Vartotojiskosios sasajos (angl.
interface) problema yra kompleksiné. Kalbant komerciSkai, netinkamai iSsprgsta vartotojo
sasajos problema gali lemti nesékmingus produkto pardavimus rinkoje. Vartotojiskosios sasajos
problema yra ypac¢ aktuali Siai nestandartinei sistemai, kuri skirta teikti susistemintoms teisinéms

paslaugoms, nes ji konkuruoja su tradicinéje ne virtualioje rinkoje teikiamomis teisinémis
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paslaugomis, kuriy tiekéjai, kaip Zinia, yra ypatingai subtiliai i§laving bendravimo su klientais
igtidzius bei psichologija. Sunku, jei i$ viso imanoma, sulyginti, pavyzdziui, teisines paslaugas
klientui teikianc¢io advokato, kuris aiskinasi kliento problema, bendravima su klientu ir sistemos
bendravima su naudotoju. Sistema turi vieninteli bendravimo jranki — vartotojo sasaja (angl.
interface), tod¢l sistemos kiiré¢jy vienas pagrindiniy uzdaviniy yra uztikrinti, jog §is bendravimo
frankis yra maksimaliai tobulai parengtas ir savyje integruoja moderniausius elementus, tokius
kaip dirbtinio intelekto metodai (mokymasis i§ naudotojo pasirinkimy ir kt.). Ne ka maziau
svarbi yra antroji aptariama problema — uzklausy turinio paprastumo problema. Sistema turi
balansuoti tarp naudotojo poreikiy iSsiaiSkinimo ir tarp to, jog naudotojas suvokty, kokias
pasekmes konkretus jo pasirinkimas turés. Sistemos uzklausos turi atitikti naudotojo Ziniy lygi:
jose neturi buti teisiniy terminy, kurie naudotojui yra nesuprantami; uzklausos formuluotés turi
buti orientuotos i naudotoja, draugiSkos. Taciau vélgi, sistema neturi varginti naudotojo
klausdama bereikalingy ar besikartojanciy klausimu, todél svarbu uZztikrinti, jog naudotojo valios
biity klausiama tik tais atvejais, kai tai yra biitina, dali sprendimy paliekant priimti paciai
sistemai.

4. lgyvendintas maksimalios integracijos principas i$ dalies taip pat padeda
spresti uzklausy turinio paprastumo problema, pavyzdZziui, naudotojui nebiitina nurodyti tikslaus
teismo, kuriam siunciamas sugeneruotas procesinis dokumentas, pavadinimo. Jei sistema to
negali pati suprasti (pvz. i§ ankstesniy to paties naudotojo pasirinkimy, pagal nurodyta atsakovo
gyvenamosios vietos adresa bendrojo teismingumo atveju ir kt.), naudotojo pasirinkima Zymiai
palengvina drop-down saraso forma pateikiamas adaptuotas teismy sarasas, kuris, esant reikalui,
gali buti nesunkiai atnaujinamas. Be vidinés integracijos, numatoma, jog teisinéms paslaugoms
informacinémis technologijomis teikti skirta sistema jos pirminiame plétros etape integruos Sia
informacija:

» Teismy sarasas;

» Valstybiniy mokes¢iy inspekciju skyriy pavadinimy sarasas;

» Valstybiniy mokesciy inspekciju skyriy atsiskaitomyju saskaity, skirty imokoms uz
zymini mokesti sumokéti, sarasas;

» Antstoliy kontory pavadinimai, adresai bei vykdomyju byly administravimo islaidoms
mokéti skirty atsiskaitomyju saskaity numeriy sarasas visose Lietuvos Respublikos
antstoliy veiklos teritorijose (nukreipiant vykdyti konkre¢iam veiklos teritorijoje
veikian¢iam antstoliui, parinktam pagal iSankstinj sistemos kiiréjy ir antstoliy kontory
susitarima);

5. Naudotojy pritraukimo ir jy iSsaugojimo principas yra svarbus kiekvienam

verslo rinkoje veikian¢iam asmeniui. Be jau minéty priemoniy, siekiant uztikrinti sékminga
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tokio pobiidzio paslaugy teikima rinkoje, numatoma parinkti bei adaptuoti atéjimo i rinkos,
marketingo ir kitas strategijas.

Pristatoma sistema gali biiti pagristai priskirta informacijos sistemy sprendimy
palaikymo sistemy tipui. Be ty bruozy, kurie priskiriami duomeny apdorojimo ir
informacinéms valdymo sistemoms, kaip pamatysime, ji turi ir iSvystytas analizés ir
optimizavimo priemones, naudojamas galutinio sprendimo priémimui — teisinio dokumento
parengimui. Sioje sistemoje, kaip ir visose sprendimy palaikymo sistemose, galutinio
sprendimo priémimo iSskirtiné teis¢ paliekama Zmogui, i$skirtinai Zmogus sprendzia savo
asmens parasu legalizuoti sistemos sugeneruota dokumenta, ar ne. Sistema prisikirti
sprendimy priémimo sistemoms nebity teisinga dél to, jog pirminiame jos kirimo etape
dirbtinio intelekto metodai joje néra integruojami.

ApZzvelge bendruosius teisiniy paslaugy teikimo informacinémis technologijomis
sistemos principus, pazvelkime, kaip atrodo sistemos veiklai uztikrinti btini teisines
paslaugas vaizduojantys susisteminti teisiniai procesai bei isitikinkime, jog Sie procesai yra
pagristi teisés normomis.

Siuo darbu stengiamés pagristi hipoteze, jog fiziniams asmenims informacinémis
technologijomis galima teikti aktualiausias teisines paslaugas, lygiavertes, teikiamoms
tradicinémis formaliomis priemonémis. Siam tikslui pilnai jgyvendinti atlikto tyrimo metu, kurio
rezultatai pristatyti ir aptarti 2-ojoje darbo dalyje, buvo nustatytos Sios paslaugos, kurias fiziniai
asmenys nurod¢ kaip jiems aktualiausias:

1. Darbo sutarties parengimas;
2. Paskolos sutarties parengimas;
3. Automobilio pirkimo — pardavimo sutarties parengimas;

Manome, jog, nepaisant to, jog daugumai apklausty fiziniy asmeny aktualiausia yra
darbo sutarties parengimo paslauga, Siame darbe pristatyti susistemintus darbo sutarties
parengima vaizduojancius teisinius procesus, néra tikslinga. Kaip minéta, Siame darbe
analizuojame fiziniams asmenims skirtas teisines paslaugas, tuo tarpu darbu sutarties projekto
parengimo paslauga biity aktualesné juridiniams asmenims. Fiziniams asmenims darbo sutartis
yra aktuali i¢jimo i darbo santykius prasme, tac¢iau ne darbo sutarties projekto parengimo prasme,
kas dazniausiai yra darbdavio — paprastai juridinio asmens — kompetencijoje. Taigi, Siame darbe
pristatysime susistemintus paskolos sutarties parengima vaizduojancius teisinius procesus bei
juos juridiSkai pagrisime. Pamatysime, jog Siuo biidu parengta paskolos sudarymo sutartis yra
juridiskai teisinga ir iSsami, taigi lygiaverté tradicinémis priemonémis parengtai paskolos
sutarCiai. Atkreipiame démesi { tai, jog Siame darbe kalbama ir pristatomas paskolos sutarties

projekto parengimas, kuris yra tik pagrindas Salims sudaryti sandorj. Tam, kad parengta paskolos
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sutarties projekta paversti galiojancia paskolos sutartimi, §is privalomai turi biiti atskirai Saliy

pasirasytas.

3.2. Paskolos sutarties sudaryma vaizduojanciy teisiniy procesy sisteminimas

Kiekvienos sutarties ar teisinio dokumento teksta sistema generuoja tuo paciu
principu: turimus ,griaucius“ uZpildydama pagal nustatyta schema surinktais naudotojo
pateiktais duomenimis. ,,Griauciai“ — tai sistemos kiiréju idiegtas pamatinis sutarties tekstas. Jis
susideda i§ konstanty (duomeny, kurie nebus naudotojo pasirinkimo objektas ir yra nekintami) ir
kintamyju (duomeny, kuriy biivimas ar nebiivimas taip pat kaip ju turinys priklauso nuo
naudotojo pasirinkimy visumos). Paskolos sutarties teksto pamatas pateikiamas 11 paveiksle,
jame raiding iSraiSka turi nekintami duomenys, o skaiting — duomenys, kuriy buvima ar
nebiivima galutiniame paskolos sutarties tekste bei ju turini apspres uzklausy metu naudotojo

pateikty duomeny visuma.
PASKOLOS SUTARTIS

METAI' m. MENUO” mén. DIENA® d.,
16
Sia sutartimi paskolos davéjas VARDAS PAVARDE', a.k. XXXX’, gyvenantis ADRESAS® (toliau — Paskolos
Davéjas), ir paskolos gavéjas VARDAS PAVARDE’, ak. XXXX¥, gyvenantis ADRESAS’ (toliau — Paskolos Gavéjas) susitaria:
BENDROS SALIU TEISES IR PAREIGOS

1. Paskolos Davéjas perduoda Paskolos Gavéjo nuosavybén ios Sutarties 2 punkte numatyta pinigy suma, o Paskolos
Gavéjas isipareigoja grazinti Paskolos Davéjui tokia pat pinigy suma (toliau — Paskola) bei Sios Sutarties 4 punkte
nustatyta tvarka mokéti nustatyto dydzio paliikanas. Salys taip pat jsipareigoja laikytis visu kity $ioje Sutartyje
numatyty paskolos suteikimo, jos grazinimo, paliikkany ir netesybuy, jei tokios numatytos, mokéjimo salygy ir tvarkos.

2. Paskolos Davéjas pagal §ia paskolos sutarti perduoda Paskolos Gavéjui nuosavybeés teise "

salygos numatytos Sioje Sutartyje.

suma, kurios grazinimo

3. Paskola suteikiama laikotarpiui, kurio pradzia laikoma 2 p. nustatytos Paskolos sumos perdavimas Paskolos Gavéjui, o
pabaiga —''.
PALUKANU SKAICIAVIMO TVARKA
4.~
SALIU ATSAKOMYBE IR KITI [SIPAREIGOJIMAI
5. -
6. =
7. Salys isipareigoja informuoti viena kita aiskiai kitai $aliai suprantamu bidu apie kontaktiniy duomeny ar gyvenamosios
(buveinés) vietos pasikeitima, jei ji tampa kitokia, nei nurodyta $ioje Sutartyje.
8. Paskolos sutartis sudaroma dviem vienoda juriding galig turin¢iais egzemplioriais, po viena kiekvienai sutarties Saliai.
PASKOLOS DAVEJAS PASKOLOS GAVEJAS
4 7

ak.’® ak.®
6 9

(Vardas pavarde) (Vardas pavarde)

(Parasas) (Parasas)

11 pav. Paskolos sutarties pamatinis tekstas.
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Atkreipiame démesi, jog 11 paveiksle pateiktas tekstas jo iSdéstymo prasme yra tik
preliminarus, o galutiné daliy ir punkty numeracija, ir kiti iSdéstymo bei maketavimo sprendimai

bus programos priimti galutin¢je sutarties generavimo stadijoje.

11 pav. pateiktame pamatiniame paskolos sutarties dokumente nurodyti kintamieji

turi Sias reikSmes:

g % Reiksmé (schemos Nr.)
numeris
1 Sutarties sudarymo data (metai)
2  Paskolos sudarymo data (ménuo)
3 Paskolos sudarymo data (diena)
4 Paskolos davéjo vardas ir pavardé vardininko linksniu
5 Paskolos davéjo asmens kodas
6 Paskolos davéjo gyvenamosios vietos adresas
7 Paskolos gavéjo vardas ir pavardé vardininko linksniu
8 Paskolos gavéjo asmens kodas
9 Paskolos gaveéjo gyvenamosios vietos adresas
10* Paskolos suma
11* (11-1, Paskolos graZzinimo data (metai, ménuo, diena)
11-2,11-3)
12* Paskolos sumos perdavimo terminas
13* Palukany skai¢iavimo tvarka
14* Netesybu mokejimo tvarka
15* Papildomos sutarties salygos
16* Sutarties sudarymo vieta

2 lentelé. Pamatinio paskolos sutarties teksto kintamyjy reikSmes

2 lenteléje zvaigzdute (*) pazyméti kintamyjy numeriai reiskia, jog ju reikSmei
atvaizduoti bus pateiktos papildomos schemos. Kintamyjy reikSmés yra tarpusavyje viena nuo
kitos priklausomos, o biitent, jog naudotojo viena karta duotas pasirinkimas antra karta nebus
tikslinamas, nors ir biity svarbus nustatant kito kintamojo reikSme, pvz. tikétina, jog palikanos
bus mokamos ta pacia valiuta, kurig pasirenka naudotojas prie paskolos sumos. Kintamieji, kuriy
numeriai nuo 1 iki 9, turi reikSme, kuri tiesiogiai priklauso nuo naudotojo (vesties, ir
sugeneruotame paskolos sutarties tekste turés reikSme, lygia ivestai.

Taigi, paskolos sutarties tekstas, kuris bus pasitilytas naudotojui pasiraSyti, toliau
priklauso nuo naudotojo ir sistemos ,,bendravimo* rezultato. Pristatysime susistemintus teisinius
procesus, kuriais remiantis naudotojui yra pateikiamos uzklausos. Tai naudotojui nematoma
teisinio darbo puse, todél yra ypatingai svarbu isitikinti jos teisiniu pagristumu ir materialiniy
teisés normy panaudojimo iSsamumu. Programiskai paskolos sutarties teksto parengimui yra
reikalinga viena sudétinga teisinius procesus vaizduojanti schema, taCiau dél jos

kompleksiskumo, darbe pateiksime atskirus procesus vaizduojancias supaprastintas schemas.
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Jose matysime naudotojo ivesty kintamyjuy reikSmiy panaudojima, pasirinkimy galimybes ir
svarbiausia — prie kiekvienos schemos pateiksime teisini procesy pagristuma.

Pateikiamose schemos bus naudojami grafiniai sutrumpinimai, kurie turi 3 lenteléje
nurodytas reikSmes:

Grafiné israiska ReikSmé

Kvadrate nurodytas tekstas: Naudotojo
pasirinkimo galimybeé.

Ovale nurodytas tekstas: Naudotojas iveda
skaiting kintamojo iSraiska.

Kintamasis Y | schema atkeliamas i§ schemos
Import i$ X. Y Nr.X. ,Export® — atitinkamai kintamasis Y
iSkeliamas | schema Nr. X.

Sistema atlieka nurodyta veiksma.

Tekste nurodoma, kurio kintamojo reikSmé bus

< kintamojo pavadinimas > | .
1terpta

EiliSkuma nusakantis skaitmuo.

Zymuo, jog $akinio proceso eiga schemoje baigta.
— > Proceso eigos krypti nurodanti rodykle.
******** +»  Griztamojo proceso krypti nurodanti rodyklé.

3 lentelé. Schemose naudojami grafiniai sutrumpinimai

3.2.1 Paskolos suma

Kaip minéta, paskolos sutarties teksto kintamiesiems Nr.1-9 néra reikalingos
procesus vaizduojancios schemos, todél pirmoji aptariama schema yra kintamojo Nr.10 —
paskolos sumos jvesties procesa vaizduojanti schema (12 pav.). Pagal ja naudotojas laisvai jveda
skaiciy, nurodant] kokio dydzio pinigy suma bus perduodama pagal sudaroma paskolos sutart;.
Sis sumos pasirinkimas yra eksportuojamas ir bus panaudotas vélesniuose procesuose.
Naudotojas taip pat pasirenka, kokia valiuta pinigy suma bus perduodama: Lietuvos litai (LTL)
ar eurai (EUR). Sis pasirinkimas taip pat eksportuojamas ir bus panaudotas tolimesniuose
procesuose. Paskolos suma pagal Lietuvos Respublikos Civilini kodekso (Toliau — LR CK)
6.870str. 1d. yra vienas i§ butinyju paskolos sutarties elementy, pristatomoje schemoje

pazymétas kintamuoju Nr. 10.
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10 (PASKOLOS

SUMA)
3.2.2 Paskolos grazinimo data
Iveitlf - Export paskolos LR CK 6870 str. 1 d
P s suma numato, jo kol 3
suma > JOg Ppaskolos  gavejas
isipareigoja  grazinti  paskolos
davéjui pinigy suma, lygiaverte
EUR LTL gautai sumai. Taigi paskolos
i sutarties Salys gali noréti sutartyje
Export Sutarties 11 (PASKOLOS TERMINO
Valiutos pasirinkima PABAIGA)

13 pav. Paskplos terminas

12 pav. Paskolos suma paskolos  grazinimo

Ivestis -

terming, kuris paZymeétas kintamuoju Nr. 11, o $io pro data

a vaizduojanti schema

pateikta 13 paveiksle. Pagal ja naudotojas, nurodydamas n paskolos grazinimo data,

atskirai pasirenka metus, ménesj ir dieng i§ iSsiskleidZianCi{ q otz (droplist) ama ] §]

naudotojo pasirinkima, sistema suskaiciuoja skirtuma tarp pask i paskolos

meénuo (droplist)

sutarties sudarymo datos. Minétas skirtumas ir yra paskolos t kalendoriniuy

diena (droplist)
dieny skai¢iumi, kuris, esant reikalui, gali biiti nesunkiai paverstas ménesiais ar metaisySis dieny

skai¢ius yra eksportuojamas ir bus panaudotas vélesniuose procesu suskaidiuoti
. . . . . laikotarpj nuo
skaiCiuoti. Numatoma, jog kartu su paskolos termino pabaigos duome sutarties sudarymo

. . e g . . e iki jvestos dienos
turés teis¢ pasirinkti, ar numatyti draudima paskolos gavéjui paskolos su :

paskolos sutartyje numatyto paskolos grazinimo termino.

Export dieny skaiciy

3.2.3 Paskolos sumos perdavimo terminas
Svarbu atkreipti démesj | tai, jog paskolos sutarties sudarymo momentas gali skirtis
nuo pinigy perdavimo momento, Siuo atveju, pagal LR CK 6.870 str. 2 d., paskolos sutartis biity
laikoma sudaryta biitent nuo pinigy perdavimo momento. Tai ypa¢ aktualu, kuomet paskolos
sutartis parengiama internetu, nes sutarties projektu i$ anksto gali pasirfipinti viena i§ Saliy, kuri
turi prieiga prie interneto, tokiu atveju sutarties sudarymo data bus ta, kuria sutarties tekstas bus
sugeneruotas, o sutartis isigalios véliau — naudotojo nurodyta pinigy perdavimo diena.
Pinigy perdavimo terminas pazymétas kintamuoju Nr. 12, sisteminimo procesa vaizduojanti
schema pateikta 14 paveiksle. Naudotojas | uzklausa ,,Ar norite sutartyje numatyti per kiek dieny
turi buti perduoti pinigai?* atsako pasirinkdamas NE (pasirinkimo variantas pagal nutyléjima)
arba TAIP. Pasirinkus pastaraji, naudotojas gali rinktis nurodyti konkrety dieny skaiciy, per kuri
numatoma perduoti paskolos suma, arba nurodyti, jog pinigai bus perduoti paskolos sutarties

sudarymo diena. Naudotojo pasirinkimas sutartyje itvirtinti, jog paskolos suma perduodama
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12 (PINIGY PERDAVIMO paskolos sutarties sudarymo diena, turi tokia
TERMINAS)

Ar norite sutartyje numatyti per teksting iSraiSka, itraukiama i paskolos sutarties
kiek dieny turi biti perduoti pinigai?

teksto 3 punkta (zr. 11 pav.): ,.Siame punkte

numatyto laikotarpio pradzia yra Sutarties

Ne Taip pasiraSymo diena, kuri sutampa su Sutarties 2 p.

A/ numatytos paskolos sumos perdavimu Paskolos

X Pinigai bus

ittt Gavéjui.  Atitinkamai naudotojo pasirinkimas
perduoti Siandien

nurodyti konkrety dieny skaiciy paskolos sumai

Pinigai bus perduoti, galutiniame sugeneruotame paskolos
perduoti per ) ) )
dieny: sutarties tekste skambés taip: ,,Paskolos Davéjas

isipareigoja Sutarties 2 p. nustatyta Paskolos

Ivdei:,:i' sumg perduoti Paskolos Gavéjui ne véliau kaip
skaicius per <dieny skaiius> d. nuo Sios Sutarties
14 pav. Pinigy perdavimo terminas pasirasymo®.

3.2.4 Palukany skai¢iavimo tvarka

Aptarg kelias Siek tiek paprastesnes schemas, iSanalizuokime paltikany skai¢iavimo
susistemintus procesus vaizduojanc¢ios schema (Priedas Nr.2). LR CK 6.870 str. 1 d,
apibréziantis paskolos sutarties samprata, numato, jog paskolos gavéjas paskolos sutartimi
i1sipareigoja moketi paliikanas, jei sutartis nenustato ko kita. Atsizvelgdami 1 tai, jog paskolos
sutartyje numatytomis paliikanomis paskolos davéjas neretai siekia turtinés naudos, manome, jog
palikany institutas yra vienas esminiy paskolos sutartyje, todé¢l turi biiti atitinkamai iSsamiai
susistemintas. Kaip minéta, LR CK 6.870str. 1d. itvirtina prezumpcija, jog paskolos gavéjas
paskolos davéjui moka paliikanas, taciau taip pat Salims palieka teisg sudaryti sutart{, nenumatant
paskolos gavéjo pareigos mokéti paliikanas (jei sutartis nenustato ko kita). Tai matyti ir i§ Priede
Nr. 2 pateiktos schemos: naudotojas gali rinktis ar paskolos sutarti sudaryti su palilkanomis ar be
ju. Naudotojui nurodzius, jos paskolos sutartis bus sudaroma be paliikany (paliikany néra),
paskolos sutarties 4 p. (zr. 11 pav.) skambes taip: ,,Si Sutartis $aliy susitarimu yra sudaroma be
palikany. Paskolos Gavéjas isipareigoja laiku grazinti Paskolos Davéjui piniguy suma, lygia
Sutarties 2 p. nurodytai pinigy sumai®.

Naudotojui pasirinkus sudaryti paskolos sutarti su palilkanomis, jam reikia
pasirinkti ar paliikanos bus skai¢iuojamos procentine iSraiSka nuo paskolos sumos, ar fiksuota
pinigy suma. Abiem atvejais reikalinga {vesti pasirinkto palikany mokéjimo buido dydi bei
nustatyti, ar tai yra metiniy, ar ménesiniy palikany dydis. Tam, kad naudotojas galéty isitikinti,

kokio konkretaus dydzio skaiting iSraiSka turés paliikanos, naudotojui ivedus ju dydi, sistema
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suskai¢iuoja kiek per paskolos laikotarpi bus priskaiciuota palikany ir naudotoja apie tai
informuoja. Taip imamasi priemoniy uZztikrinti maksimaliai sazininga sistemos veikima bei
sudaryti visas salygas, jog naudotojas suprasty savo aktyviy pasirinkimy ir jves¢iy reikSme bei
taip sudaryto sandorio pasekmes, taip pat uzkirsti kelia sandorio sudarymui suklystant. Taip
numatoma iSvengti galimy gin¢iy dél sandorio pripazinimo negaliojanciu, remiantis tuo, jog
naudotojas ne pilnai suprato savo veiksmy reikSmés (LR CK 1.89 str.) ar d¢l suklydimo (LR CK
1.90 str.) bei kitais istatyme numatytais pagrindais. Norédamas koreguoti pasirinkta paliikany
dydi ar ju skaiiavimo biida, naudotojas gali grizti atgal ir pakartotinai atlikti minétus
pasirinkimus.

Nustacius paltkany skai¢iavimo tvarka, antruoju etapu nustatomas palikany
mokéjimo daznumas: paliikanos mokamos periodiskai kas ménesi, kas metus arba viena karta,
grazinant paskola. Paliikany mokéjimo kas ménesi atveju naudotojas gali numatyti konkrecia
diena, iki kurios paskolos gave¢jas privalés sumokéti paltikanas.

Treciasis etapas paliikany procese néra biitinas ir pagal nutyléjima niekas daugiau
nebus kei¢iama, taciau, jei prie 11 kintamojo nenumatytas draudimas paskolos gavéjui grazinti
paskolos suma anks¢iau numatyto paskolos grazinimo termino, esant naudotojo valiai, jam
suteikiama teisé sutartyje numatyti, ar paskolos sumos grazinimo anks¢iau termino atveju
palikanos bus mokamos tik uz termina, kuri paskolos gavéjui paskolos suma priklause

nuosavybes teise, ar uz visa paskolos laikotarpi, numatyta sutartyje.

3.2.5 Netesyby skai¢iavimo tvarka

Pagal LR CK 6.71 str. netesybos — tai sutarties nustatyta pinigy suma, kuria
skolininkas privalo sumokéti kreditoriui, jeigu prievolé neivykdyta arba netinkamai jvykdyta
(bauda, delspinigiai). Tai paskolos dave¢jo interesus uztikrinantis institutas, kuris taip pat
susisteminty procesy budu idiegtas i paskolos sutarties parengima — kintamojo Nr. 14 schema
pateikta Priede Nr. 3. Naudotojas turi galimybeg rinktis nustatyti ar nenustatyti netesybas jo
pageidaujamoje paskolos sutartyje numatytoms turtinéms prievoléms. Naudotojui pasirinkus
teigiama varianta, Sis turi teisg, kaip ir numato LR CK 6.71str. 2d., pasirinkti netesyby biida —
konkreti pinigy suma ar procentas nuo uZztikrinamosios turtinés prievolés. Kadangi vienas
pamatiniy Sios sistemos kiirimo principy yra palankios vartotojui sasajos principas, naudotojui
nepateikiami tik specialiy teisés Ziniy turin€iam asmeniui tinkamai suprantami terminai ,,bauda®
ir ,,delspinigiai®, vietoje to vartojant platesniam naudotojy ratui suprantamus terminus ,,konkreti
vienkartiné pinigy suma“ ir ,,procentas nuo paskolos sumos*.

LR CK 6.73 str. 2 d. numato, jog, jeigu netesybos yra aiskiai per didelés arba

prievolé i§ dalies ivykdyta, teismas gali netesybas sumazinti. Tam, kad naudotojo pasirinkimas
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atitikty istatyme numatyta protingo netesybu dydzio kriterijy, numatyta, jog sistema pranes, jog
vélavimo grazinti paskola atveju naudotojo pasirinkta netesyby suma privalés biti sumokeéta, taip
pat, atsizvelgdama i paskolos sumos dydi, pasiiilo naudotojui protingus orientacinius netesybuy
dydzius. Manome, jog protinga baudos suma, kurios kreditorius galéty reikalauti 1§ turting
prievole ivykdyti terming praleidusio skolininko, neturéty virSyti 20 procenty pagal sutarti
perduotos turtinés prievolés vertés. Atitinkamai rekomenduotinas delspinigiy dydis — 0,2
procento uz kiekvieng turting prievol¢ ivykdyti pavéluota diena nuo pagal sutart; perduotos
turtinés prievolés vertes.

Pasirinkus bet kuri i§ netesybuy buduy, naudotojo bus paprasyta ijvesti konkrety
netesybu dydi (pinigy suma ar procenta) bei jo skaiciavimo btida (delspinigiuy dydis uz diena ar
uz ménesi). Bet kurio pasirinkimo atveju, atsizvelgiant | paskolos suma, naudotojas papildomai
informuojamas apie tai, kokia konkrecia skaiting iSraiSka sudarys jo pasirinktas netesybu dydis.
Taip uztikrinama, jog naudotojas supranta savo veiksmy reikSme¢ ir nesuklydo ivesdamas
netesybuy dydi.

LR CK 6.71str. 2d., numatanti, jog netesybos gali biiti uztikrinamos prievolés
sumos procentu, nedetalizuoja, ar dalinio prievolés jvykdymo atveju procentas skaiiuojamas
nuo nejvykdytos prievolés sumos, ar nuo bendros sutartyje numatytos prievolés sumos. D¢l Sios
aplinkybés sistemos naudotojui suteikiama teisé pasirinkti, ar delspinigiai bus skai¢iuojami nuo
visos paskolos sumos, nepaisant grazintos jos dalies, ar nuo pavéluotos grazinti paskolos dalies

(Priedas Nr. 3).

3.2.6 Papildomos sutarties salygos

Papildomas paskolos sutarties salygas igalinanti nustatyti procesus vaizduojanti
schema pateikta Priede Nr.4. Papildomos salygos apima Saliy susitarimus dél ikiteisminio gincy
sprendimo biido, teismingumo, nagrinéjant dél paskolos sutarties kilusi gin¢a teisme,
atsiskaitymo ir kitus klausimus. Kaip matyti Priede Nr.4 pateiktoje schemoje, naudotojas
informuojamas, jog papildomos salygos néra biitinos ir sutartis, Salims ja pasirasius, jsigalios ir
be ju. Netgi nurodzius, jog papildomos salygos nepageidautinos, sistema i sutarties teksta
itraukia privaloma ikiteismini ginco sprendimo biida, kuris turés biiti iSnaudotas iki kreipiantis 1
teisma kaip 1 ginCo sprendimo institucija.

Manome, jog teisminio ginco dél paskolos sutarties nevykdymo ar netinkamo
vykdymo Salimi atsakovu daugumoje atveju yra paskola netinkamai grazinantis asmuo —
paskolos gavéjas. Sistemos naudotojui pageidaujant papildomy sutarties salygu, jis turi galimybe
sutartyje pakeisti ginco sprendima pagal bendrasias teritorinio teismingumo taisykles ir numatyti,

jog kilgs ginCas bus sprendziamas ne atsakovo gyvenamosios vietos teritorijos teisme (LR
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Civilinio proceso kodekso 29 str.), kaip kad buty pagal nutyléjima, o paskolos davéjo (ieskovo)
gyvenamosios vietos teritorijos teisme. LR Civilinio proceso kodekso 32 str. Suteikia Salims
teisg raSytiniu tarpusavio susitarimu pakeisti teritorini bylos teisminguma. Sistemos naudotojui
pageidaujant pasinaudoti minéta procesinés teisés normoje numatyta galimybe, | paskolos sutarti
itraukiamas Sis tekstas: ,,Gincai, kilg tarp Saliy i$ Sios Sutarties, sprendziami ikiteisminémis
priemonémis. Salims nepavykus gindo i§spresti taikiai, jis bus nagrin¢jamas Paskolos Davéjo
gyvenamosios vietos teritorijos teisme* (Priedas Nr.4).

Kita papildoma paskolos sutarties salyga, kuria naudotojas taip pat turi galimybe
pasinaudoti, yra konkretaus atsiskaitymo budo pagal sutarti kylancioms piniginéms prievoléms
tinkamai jvykdyti numatymas. Kadangi pristatome fiziniams asmenims skirta susistemintai
teikiama paskolos sutarties teksto parengimo paslauga, pagal LR CK 6.929 str. 1 d., atsiskaitymai
pagal ja gali biti atliekami ir grynaisiais, ir negrynaisiais pinigais. Kaip matyti Priede Nr. 4
pateiktoje schemoje, Salys paskolos sutartyje gali numatyti atitinkama atsiskaitymo buda, o
pasirinkus atsiskaityma negrynaisiais, ir konkrecia atsiskaitomaja saskaita banke, piniginéms
léSoms pervesti. Sutarties tekste tai atsispindéty taip: ,,Visos piniginés prievolés, kylancios
grazinant Paskolos suma bei kitas su tuo susijusias pinigines léSas, bus laikomos tinkamai
ivykdytomis tuomet, kuomet piniginés 1éSos bus pervestos | Paskolos Davéjo saskaita Nr. <>,
esancia <> banke.“ 20 simboliy banko saskaita (IBAN) jvedama, nurodant paskolos davéjo
saskaita banke, taip pat i$ iSsiskleidziancio saraSo parenkamas Lietuvos Respublikos teritorijoje
veikian¢io banko pavadinimas. Kadangi piniginés prievolés, kylancios Paskolos Davéjo naudai
grazinant paskolos suma, mokant paliikanas ar netesybas bus vykdomos negrynaisiais pinigais ir
taip bus apsaugoti Paskolos Davéjo turtiniai interesai, Paskolos Gavéjo turtinis interesas gauti
paskolos suma, esant paskolos sutart] parengianciojo asmens pageidavimui, taip pat turi biiti
uztikrintas tuo paciu budu. Turtiniy prievoliy vykdymas negrynaisiais pinigais palengvina
irodinéjimo procesa tarp Saliy kilus gincui teisme ar tarpusavyje aiskinantis netikslumus

ikiteismingje ginco sprendimo stadijoje.

3.2.7 Sutarties sudarymo vieta

Sutarties sudarymo vietos numatymo paskolos sutarties tekste procesas
pavaizduotas 15 paveiksle. Numatoma, jog naudotojas sutarties sudarymo vieta rinksis i$
i$siskleidzianciojo saraSo, kuriame esantys teritorijy pavadinimai sutaps su Lietuvos Respublikos
teritorijoje veikian€iy pirmosios instancijos teismy (apylinkés teismy) veiklos teritorijomis,
i$skyrus tai, jog Vilniaus miesto 1-a, 2-a, 3-a ir 4-a apylinkés apibendrintai bus pavadintos
Vilniaus miesto teritorija. Paskolos sutarties sudarymo vietai nurodyti miesto suskirstymas

konkreciomis apylinkémis neturi jokios jtakos. Viso Siame saraSe bus 51 jrasas, pvz. Kauno
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miestas, Visagino miestas, Siauliy miestas, Siauliy

16 (SUTARTIES rajonas ir kt.
SUDARY MO VIETA)

Apzvelge visus 16 kintamyju grupiy ir placiau

_ 1Sanalizavg ju galutines reikSmes lemiancius procesus,
Ivestis dropdown

- rajonas/miestas matome, jog tokiu biidu parengtas paskolos sutarties

tekstas yra visiSkai pagristas teisés normomis. Kaip matyti
15 pav. Sutarties sudarymo vieta

i§ Sios teorinés analizés, pristatytas teisinius procesus
sisteminantis biidas, kuris informaciniy technologiju pagalba leidzia teisines paslaugas teikti
fiziniams asmenims, yra i§samus ir pagristas todél manome, jog tokiu biuidu parengtas sutarties

tekstas yra lygiavertis parengtam tradicinémis formaliomis priemonémis.

3.3. Techniniai sistemos aspektai ir vystymo kryptys

Sios sprendimy priémimo sistemos veikimo pagrindas — XML (EXtensible Markup
Language) zyméjimo kalba, kurios pagrindiné paskirtis — aprasyti duomenis ir koncentruotis ties
esamais duomenimis — yra tinkamiausia ir labiausiai atitinka teisiniy paslaugy teikimo sistemos
paskirti. Programavimo metu duomenys aprasomi pasitelkiant XML schemas: vienos schemos
yra skirtos bendriems sistemos duomenims aprasyti, kitos — apraso konkreciy teisiniy paslaugy
teikimui biitinus procesus. Sukurta kompleksineé XML schemy struktira realizuojama
pasitelkiant PHP, .NET ir kitas modernias informacijos sujungimo technologijas ir
atvaizduojama WEB sasaja palaikancia programine iranga. Patalpinta i nuolat veikianti serveri, ji
tampa prieinama visiems besinaudojantiems internetiniu rySiu. Numatoma, jog sistemos
galimybémis galés naudotis 1§ anksto uzsiregistrave naudotojai.

Naudoju patogumui sesijos pabaigoje sugeneruotas dokumentas naudotojui
pateikiamas atvirgja (*.doc) formato byla, kuri naudotojui pageidaujant, pasitelkus populiariy
tekstinj redaktoriy Microsoft Word, gali buti nesunkiai papildomai redaguojama.

Siame darbe pristatyta sprendimy priémimo sistema numatoma plétoti issamius
teisiniy paslaugy paketus internetu sitlant uzsiregistravusiems smulkiems ir vidutinio dydZzio
juridiniams asmenims (darbo santykiai, kredity valdymas, imonés vidaus reikalai, sutartys ir kt.).

Siame darbe pristatyta sprendimy priémimo sistema numatoma plétoti i§samius
teisiniy paslaugu paketus internetu siiilant uZzsiregistravusiems smulkiems ir vidutinio dydzio
juridiniams asmenims (darbo santykiai, kredity valdymas, imonés vidaus reikalai, sutartys ir kt.).
Pagal pageidavimus aptartais principais veikianc¢ia sprendimy palaikymo sistema biity galima
adaptuoti konkrecius teisiniu poreikius turin¢ioms organizacijoms, pvz. teismai. Nagriné¢jamy

civiliniy byly Saliy duomeny susistemintas panaudojimas suteikty galimybg greitai ir efektyviai
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tuos pacius duomenis panaudoti visose civilinés bylos nagrin¢jimo stadijose teismo priimamiems
procesiniams dokumentams parengti. Taip pat prisidéty prie unifikuotos ir vieningos teismy

praktikos formavimo, padéty iSvengti atsitiktiniy klaidy civiliniy byly procese.

42



ISVADOS IR PASIULYMAI

Darbe buvo iSspresti tikslui pasiekti iSkelti uzdaviniai. Pirmojoje darbo dalyje,
remdamiesi kompetentingais autoriais iStyréme Siuolaikinéje visuomengje atsiveriancias teorines
galimybes bei pranasumus teisiniu paslaugu teikimui elektroninéje erdvéje. Antrojoje darbo
dalyje buvo pristatytas atliktas sociologinis tyrimas, kurio metu surinkty duomeny analizé
parod¢, jog ivairaus amziaus grupiy fiziniai asmenys turi pakankamas galimybes naudotis
informacinémis technologijomis, ir kad tam visy amziaus grupiy fiziniai asmenys turi
pakankamai Ziniy. Taip pat Sioje dalyje empiriSkai nustatéme kokios teisinés paslaugos fiziniams
asmenims yra aktualiausios. Treciojoje darbo dalyje pateikéme aktualiausias teisines paslaugas
vaizduojancius susistemintus teisinius procesus ir isitikinome, jog jie yra pagristi teisés
normomis ir, nurod¢ naudojamas technologijas isitikinome, jog aktualiausias teisines paslaugas
fiziniams asmenims galima teikti internetu ir Sios paslaugos bus lygiavertés teikiamoms
tradicinémis formaliomis priemonémis. Taip buvo pasiektas darbo tikslas ir {rodyta darbo
pradzioje iSkelta hipoteze¢, todél, remiantis darbo metu surinktais ir pateiktais duomenimis,
galima suformuluoti Sias iSvadas:

Pirma. Remiantis kompetentingais Lietuvos ir uZzsienio autoriais nustatyta, jog
informaciniy technologiju skverbtis ir integracija i ivairias zmogaus gyvenimo sritis suteikia
naujas paslaugy teikimo galimybes.

Antra. Atlikto sociologinio tyrimo rezultatais nustatyta, jog 93,2 % apklausty
fiziniy asmeny kasdiena turi prieigos prie interneto galimybg, todél prieigos prie internetu
teikiamy paslaugy klausimas néra probleminis.

Trecia. Remdamiesi atlikto sociologinio tyrimo rezultatais, nustatéme, jog visy
amziaus grupiy fiziniai asmenys turi pakankamai specialiy Ziniy, reikalingy naudotis
paslaugomis, teikiamomis internetu. Atsizvelgdami i paskatinancia valstybés politika Sioje srityje
(Visuotinio kompiuterinio rastingumo programa ir kitos priemonés) teigiame, jog pakankama
kompiuterini rastinguma turin¢iy asmeny dalis turi tendencija didéti ir todél fiziniy asmeny
kompiuteriniy Ziniy klausimas, jiems naudojantis paslaugomis, teikiamomis internetu, taip pat
néra probleminis.

Ketvirta. [rodéme, jog aktualiausias teisines paslaugas fiziniams asmenims
imanoma teikti internetu. Sios paslaugos gali biti teikiamos susisteminus jas vaizduojan&ius
teisinius procesus per aptartais principais kuriama sprendimy palaikymo sistema.

Penkta. Sociologinio tyrimo metu nustatyta fiziniams asmenims aktualiausia

teising paslauga — paskolos sutarties parengimo teising paslauga — vaizduojantys teisiniai
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procesai yra iSsamiai susisteminti, kas suteikia galimybg elektroniniu buidu parengti teisini
dokumenta, atitinkanti galiojancias teisés normas, taigi — lygiavert] parengtam tradicinémis
priemonémis.

Todel siekdami gautus rezultatus panaudoti teisiniy paslaugy teikimo
veiksmingumo gerinimui siiilome:

Pirma. Parengti pristatytos sprendimy palaikymo sistemos, skirtos teisinéms
paslaugoms teikti internetu, ivedimo 1 teisiniy paslaugy teikimo rinka verslo plana;

Antra. Panaudojant modernias procesu struktiry valdymo ir ju pateikimo
technologijas, tobulinti programing teisiniy paslaugy teikimo sistemos dalj;

Trecia. Plésti susistemintus teisinius procesus vaizduojanciy schemuy kirima ir
parengti schemas, igalinancias elektroningje erdvéje pasitilyti maksimaliai i§samy teisiniy
paslaugy spektra.

Pastaraisiais metais nemaz¢janti informaciniu technologiju skverbtis | vis
Ivairesnes visuomenés gyvenimo sritis, neaplenkia ir teisiniy paslaugy sektoriaus. ISsivysciusios
technologijos leidzia sukurti sistema, kurios pagalba teisines paslaugas fiziniai asmenys gauty
nepriklausomai nuo ju buvimo vietos ir jiems patogiu laiku — internetu. Nors darbe pristatéme tik
Siam tikslui skirtos sprendimy palaikymo sistemos koncepcija, manome, jog netrukus galime

1Svysti praktiskai veikianCia teisines paslaugas internetu jgalinancia gauti sistema.
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SANTRAUKA LIETUVIU IR ANGLU KALBOMIS

Baigiamajame magistro studiju darbe teoriskai jrodyta, jog fiziniams asmenims
internetu galima teikti aktualiausias teisines paslaugas, lygiavertes, teikiamoms tradicinémis
formaliomis priemonémis. Pristatyta tai igalinancios atlikti sprendimy palaikymo informacinés
sistemos koncepcija bei pateiktos tyrimo metu empiriSkai nustatytos fiziniams asmenims
aktualiausios teisinés paslaugos — paskolos sutarties teksto parengimo — susistemintus teisinius
procesus vaizduojancios schemos, kuriy pagalba paskolos sutarties parengimo paslauga gali biiti
teikiama elektroningje erdvéje. Irodyta, jog minétose schemose vaizduojami teisiniai procesai yra
1Ssamis ir pagristi galiojan¢iomis teisés normomis, todél Siuo biidu suteikta teisiné paslauga yra

lygiaverté suteiktai tradicinémis priemonémis.

SUMMARY

In this work the author proves that it is possible to provide the topical legal services
for the natural persons on-line. The presented results of the sociological research indicate that the
conclusion of the credit agreement is the most popular legal service for the natural persons. Due
to this fact the service of conclusion of the credit agreement was chosen as the sample legal
service for the presentation of systemization of the legal processes. The author presents complete
schemes of the systemized legal processes that allow the service of the conclusion of the credit
agreement to be provided on-line through the specially developed concept of the decision-
supportive information system. It is also proved that such services are legally reasoned,
concluding, services based on the decision supportive system that are being provided in the

method of systemizing the processes are equivalent to the ones provided in traditional ways.
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PRIEDAS NR. 1 - APKLAUSOS ANKETA

Sociologinio tyrimo apklausos anketa
APKLAUSOS ANKETA

Laba diena,

Esu Lietuvos Teisés universiteto valstybinio valdymo fakulteto Sesto kurso
studentas, $iuo metu atliekantis tyrima, kurio metu tiriu fiziniy asmeny teisiniy paslaugy poreiki
Siuolaikingje visuomenéje. Sio tyrimo medZiaga bus panaudota mano magistro studijy
baigiamajame darbe. PraSydamas sudalyvauti Siame tyrime, kreipiuosi 1 Jus.

Atsakymai 1 zemiau pateiktus 11 klausimy uztruks apie 10 minuciy, 1§ anksto
dékoju uz sugaista laika ir maloniai praSau atsakyti kiek jmanoma iSsamiau. Anketa yra
anoniming, jums nereikés nurodyti savo vardo, o jei nurodysite- jis nebus iSsaugotas ar
naudojamas. Pasirinkta atsakymo varianta zymékite pliusu (+). PraSau atsakymus siysti
elektroninio pasto adresu magistrinio_apklausa@yahoo.com
(magistrinio_apklausa@yahoo.com).

1. JUSU LYTIS:

a) vyras
b) moteris

2. JUSU AMZIUS:
a) iki 19 mety

b) nuo 20 iki 30 mety
c¢) nuo 31 iki 40 mety
d) 41 ir daugiau mety

3. JUSU ISSILAVINIMAS:
a) nebaigtas vidurinis

b) vidurinis

¢) spec. vidurinis

d) nebaigtas aukstasis

e) aukStasis

4. JUSU MENESINES PAJAMOS:
a) iki 599 Lt

b) nuo 600 Lt iki 999 Lt

¢) nuo 1000 Lt iki 1499 Lt

d) 1500 Lt ir daugiau

5. JUSU PROFESIJA AR DARBINE VEIKLA SUSIJUSI SU:
a) teise

b) informacinémis technologijomis

c) kita

6. KAIP DAZNAI NAUDOJATES KOMPIUTERIU:
a) kiekviena diena

b) 2-3 kartus per savaite

¢) vidutinisSkai viena karta per savaite

d) vidutiniskai keleta karty per ménesi
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e) reciau nei keleta karty per ménesi

7. KAIP DAZNAI NAUDOJATES INTERNETU:
a) kiekviena diena

b) 2-3 kartus per savait¢

¢) vidutinisSkai viena karta per savaite

d) vidutiniskai keleta karty per ménesi

e) reciau nei keleta karty per ménesi

8. PENKIU BALU SISTEMOJE [VERTINKITE SAVO KOMPIUTERINES ZINIAS:
a) 1 balas — labai silpnai iSmanau

b) 2 balai — silpnai iSmanau

¢) 3 balai — pakankamai iSmanau

d) 4 balai — gerai iSmanau

e) 5 balai — puikiai iSmanau

9. PAZYMEKITE TEISINES PASLAUGAS, SU KURIOMIS ESATE SUSIDURES AR
MANOTE, JOG GALITE SUSIDURTI (galima pazyméti daugiau negu viena atsakymg):
Esate susidiires ar
Teisiné paslauga manote, jog galite
susidurti (+)
paskolos sutarties sudarymas

skolos iSieskojimas teisme

darbo sutarties sudarymas

skundo dél keliy policijos pareigiiny paskirtos nuobaudos uz greicio
virs§ijima parengimas

skundo dél keliy policijos pareigiiny paskirtos nuobaudos uz tai, jog
transporto priemong vairavote neblaivus, parengimas

prasymo dél teismo leidimo parengimas, siekiant parduoti nekilnojamaji
turta, kuomet Seimoje yra nepilnameciy vaiky

pareiSkimo teismui dél santuokos nutraukimo abiejy sutuoktiniy bendru
sutarimu parengimas

automobilio pirkimo pardavimo sutarties parengimas

kita (iraSykite): .......ccoceeeevieviieniennnnene

10. KAIP DAZNAI JUMS TENKA SUSIDURTI SU AUKSCIAU PAZYMETOMIS
TEISINEMIS PASLAUGOMIS:

a) dazniau nei vieng karta per ménesi

b) vidutiniSkai viena karta per ménesi

¢) dazniau nei viena karta per pus¢ mety

d) daugiau nei viena karta per metus

e) vidutinisSkai viena karta per metus arba reciau

f) susidurti neteko

DEKOJU UZ ATSAKYMUS !
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PRIEDAS NR. 2 - PALUKANU SCHEMA

Ar norite susitarti 0
! alikanos
dél konkrecios ?noukamos
palikany mfs?kéjimo T Kiekvieng
datos? ménes|
palikanos
Ne mokamos
kiekvienais
l metais
rIT\::;S;o 34 palikanos
dera sumokamos
per vieng
- karta paskolos
Palikanos bus termino
sumokétos iki pabaigoje
kiekvieno ménesio ... grqiinant’
d. Paskolg

Paliikanos paskolos sutartyje yra
vienas svarbiausiy elementy,
todé! skirkite jy dydzio
nustatymui ir skaiciavimo
tvarkai ypatinga démes;

13
(PALUKANOS)

Palikany Yra
mokeéjimo
daznumas

Palikany skaiciavimas

iSreiSkiamas:

néra bitina. Jus galite:

! | Kreitkiamos | Sreiskiamos
! fiksuota procentais
! suma

[vestis - \
procenty \
dydis

Jusy pasirinkimu gali bati
papildomai susitarta dél kity
paliikany salygy, taciau tai

Import i§ 11. paskolos
dieny skaicius

Import i§ 10. paskolos
suma

Import i$ 10. valiutos
pasirinkimas

I ,
| S .
| ménesinés metinés

palikanos

ménesinés
palikanos

1 -
i gélukanos

metinés N
- \
palikanos N

suskaiciuoti
palikany dydj

'

i Pasirinkus ${ paliikany dydj, per visa Paskolos
) laikotarpj bus priskaiCiuota <palikany dydis> <
! valiuta> paliikanu, kurias pinigus besiskolinantis

! n
% asmuo turés sumoketi!

\? Jeinorite koreguoti jvestus palikany

AN duomenis, galite keisti:

~

Palukanqskdi\éiavimq fiksuota pinigy
suma |fié skaitiavimo procentais

\ Jei buvo pasirinkta
fiksuota suma

1S naujo jvesti visus dydZius
(dings dabar suvesti)

---- Sumos dydj

ménesinj palikany
skaiciavimg {/iS metinj
skaiCiavima

‘ I
Jei buvo pasirinkti / !
procentai /

Néra

Nieko nekeisti X
default

Grazinus paskola anksiau
Nustatyti palikany skaiciavima, /

likusj po grazinimo)

termino, paliikanos sumokamos
uz pilng paskolos terming (ir uz
jei paskola bty grazinta
anksciau laiko

Palikanos mokamos tik uz tg
laikotarpj, kurj buvo paskolinti
pinigai

1 |

Procenty dydj

ménesinj palikany
skaiciavima /i metinj
skaiciavimg

|

|

|

|
|
|
|
|
\
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PRIEDAS NR. 3 - NETESYBU SCHEMA

14

(NETESYBOS)

Ar norite numatyti delspinigius ar
bauda uZ vélavima grazinti

paskolg laiku

Taip Ne

| :

Skaiciavimo biidas

>N

Konkreti
vienkarting
pinigy suma

Dydis

¢

Iveskite suma, kurig vélavimo graZinti paskola
atveju, gaves paskolg asmuo privalés sumokéti.
Atminkite, kad $i suma turéty biti protingo dydzio.
Pavyzdziui, skolinama <paskolos syma> <valiuta>
suma, j pavélavus grazinti reikty sumoketi <

paskolos srma> <valiutg> suma.

[vestis -
sumos
dydis

formule
=*(2

Procentas nuo
paskolos
sumos

Dydis

[veskite procenty dyd nuo paskolos sumos. Sia
sumaq paskolos vélavimo grazinti atveju, gaves
paskolg asmuo privalés sumoketi. Atminkite, kad
$ii suma turéty bati protingo dydZio. PavyzdZiui,
kadangi skolinama <paskolos suma> <valiuta>
suma, jvedus 0,2 % dydj, uz kiekvieng paveluota
grazinti paskola dienq reikty mokéti po <paskolos
suma> gvaliuta>,

[vestis -
procenty
dydis

formulé
=%(,002

laikotarpis

suskaiciuoti

o

uz ménes) ~L,

Import i§ 10. valiutos
pasirinkimas

Import i§ 10. paskolos suma

suskaiciuoti
dydi

delspinigiai bus
skaiciuojami nuo:

Pasirinkus tokj dydj, uz
kiekvienq pradelsta
atsiskaityti diena, biity
priskaiciuoda <> delspinigiy

Pasirinkus tokj dydj, uz
kiekvieng pradelsta
atsiskaityti ménesj, biity
priskaiciuoda <> delspinigiy

Nuo paskolos sumos,
nepaisant grazintos jos
dalies

Nuo negrazintos
paskolos sumos

51



N

PRIEDAS NR. 4 - PAPILDOMU SALYGU SCHEMA
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