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IVADAS

Temos aktualumas: Lietuvoje veikia daug jvairiy finansy rinkos institucijy — bankai, kredito
unijos, lizingo ir draudimo bendrovés, kapitalo rinkos dalyviai, ta¢iau nuo finansy sistemos Lietuvoje
formavimosi pradzios svarbiausi yra bankai, kurie apima didziausig finansy rinkos dalj. Banky rinkos
dalis sudaro daugiau nei 80 proc., todél banky sistema Lietuvoje turi didele reikSme tiek finansy
sistemai, tiek Salies ekonomikai.

Bankai, finansuodami verslo ir namy tikio poreikius, atlieka labai svarby vaidmen;j skatinant
Salies ekonomikg. Bankai sudaro biiting infrastruktiirg valstybés nacionalinio centrinio banko pinigy
politikai vykdyti, nes per komercinius bankus centrinio banko iSleidziami pinigai patenka j apyvarta
ir realigja ekonomika. Per bankus vyksta tikio subjekty atsiskaitymai. Finansiskai stabilus bankas
suteikia saugumo ir patikimumo jausma jo klientams, investuotojams, indélininkams ir kitoms
suinteresuotoms Salims. Geriausiai finansinj banko stabilumg parodo finansinés ataskaitos, kurios yra
viesai visiems prieinamos, todél visi gali stebéti, kokia yra finansiné padétis kiekviename Lietuvos
komerciniame banke. Norint uZztikrinti ekonomikos augimg ir pasitikéjimg, Salies pinigy sistema,
bitina atskiry kredito jstaigy ir visos banky sistemos efektyvi veikla ir stabilumas.

2019 metais pasaulj istiko COVID-19 pandemija, kuri paveiké ir banky sektoriy. Dél
pandemijos kai kurie verslai ir namy tikiai susidiiré su sunkumais, dél to pablogéjo jy finansiné bukle.
Lietuvos banko duomenimis: neveiksniy paskoly rodikliai per metus iSaugo ne finansy jmonése
0,9 proc. punkto bei namy tikiuose 1,6 proc. punkto ir 2020 m. tre¢igjj ketvirtj sudaré atitinkamai 3,8
ir 3,4 proc. (Lietuvos bankas, 2021). 2022 metais banky sektorius susidiiré su naujais iSbandymais,
kurie atsirado dé¢l Rusijos inicijuoto karo prie§ Ukraing. Verslai, kuriy veikla buvo susijusi su Rusija
arba Baltarusija, turéjo prisitaikyti prie jvesty sankcijy. Karo poveikj pajuto visas ekonomikos
sektorius.

Visi Sie veiksniai turéjo jtakos finansiniam banky stabilumui. Taigi, yra svarbus kiekvieno
komercinio banko efektyvus ir veiksmingas finansy valdymas, ypac dél to, kad net ir Siais laikais dar
pasitaiko bankrutuojanciy ar su sunkumais susidurian¢iy banky, kaip kad nutiko Jungtinése Valstijose
2023 mety kovo ménesj, kai du bankai buvo priversti stabdyti savo veikla.

Mokslinis naujumas ir temeos iStirtumas: Komerciniai bankai skiria labai daug savo
resursy, kad bity sekama banko finansiné padétis. Todél yra kuriamos specialios darbo vietos
analitikams, kuriy darbas yra stebéti rinkg ir ja analizuoti, nustatyti kaip jy bankui sekasi Siame

sektoriuje, i$ analitiky kaupiamos informacijos sudaromos ir finansinés ataskaitos. Skiriant tokias
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dideles pastangas, bankas gali jaustis saugesnis, kad jis iSliks finansiSkai stabilus. Pagal Lietuvos
banko skelbiamg ,,Finansinio stabilumo ataskaita“ (2022) Lietuvos ekonomika yra finansiskai stabili,
atsigavo po COVID-19 pandemijos, taciau Siuo metu ji susiduria su kitais i$Stkiais — infliacija ir
Rusijos karo pries Ukraing padariniais.

Finansinio stabilumo svarba nagrinéjama Siy autoriy moksliniuose straipsniuose: Kalman
(2023), Keliuotytée—Staniuléniené (2015), Freitakas ir Mendelsonas (2016), Singh (2014), Schinasi
(2004), ir taip pat Lietuvos banko skelbiamose ataskaitose. Bendrai daugiakriterinius vertinimo
metodus tyré Podviezko (2011), Vakilipour, Sadeghi—Niaraki, Ghodousi, Choi (2021), detaliau SAW
metodg negrinéjo Ginevicius ir Podviezko (2008), o TOPSIS — Dobrovolskiené, Pozniak,
Tvaronavic¢iené¢ (2021). Atlikus mokslinés literatiiros analize nustatyta, kad daugiakriteriniai
vertinimo modeliai yra pakankamai detaliai iStirti, todé¢l jie yra tinkami siekiant istirti Lietuvos
komercinius bankus finansinio stabilumo aspektu. Tai leidzia iSsikelti ir moksling problema: kaip
galima, pasinaudojant daugiakriterinio vertinimo metodais, jvertinti Lietuvos komerciniy banky
finansinj stabilumq?

Tyrimo rezultatai gali buti palyginami, siekiant nustatyti ar daugiakriterinio vertinimo
metodu gautas finansiSkai stabiliausias Lietuvos komercinis bankas atrodo stabilus ir respondentams.

Tyrimo objektas: komerciniy banky finansinis stabilumas.

Tyrimo dalykas: Lietuvos komerciniy banky finansinés ataskaitos.

Tyrimo tikslas: jvertinti Lietuvos komerciniy banky finansinj stabilumg, taikant
daugiakriterinius vertinimo metodus.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Teoriskai aptarti komerciniy banky plétrg Lietuvoje ir jy jtaka Salies ekonomikai beli
finansiniam stabilumui.

2. Pritaikyti daugiakriterinius vertinimo metodus Lietuvos komerciniy banky
finansiniam stabilumui jvertinti.

3. Istirti ar anketinés apklausos respondentai jauciasi saugiis naudodamiesi Lietuvos
komerciniais bankais.

4. Daugiakriteriniy vertinimo rezultaty palyginimas su anketinés apklausos

duomenimis.
Duomeny rinkimo metodai:

1. Mokslinés literaturos analizé.



2. Pirminiy ir antriniy statistiniy duomeny analize.
3. Pusiau strukturizuotas eksperty interviu.

4. Anketiné apklausa.
Duomenuy analizés metodai:

1. Mokslinés literatiiros sisteminimas, grupavimas.

2. Statistiniy duomeny analizé, taikant ,,Microsoft Excel ir ,,Gretl*“ programas.
3. Pusiau struktirizuoto interviu kokybinio turinio (angl. content) analizé.
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Lyginamoji gauty duomeny analizé.

Darbo struktiira:

Magistro darba sudaro trys pagrindinés dalys. Pirmoji — teoriné magistro darbo dalis. Sioje
dalyje yra kalbama apie tai kokie komerciniai bankai vyrauja Lictuvoje, aptariama jy raida. Labai
svarbu iSsiaiskinti kokig jtakg jie daro Lietuvos ekonomikai, kadangi tai padés suprasti, kod¢l reikia
nagrinéti §] sektoriy. Taip pat, yra paaiSkinama, kg reiskia finansinis stabilumas ir kodél jis yra
aktualus. Apzvelgiami pagrindiniai finansinio stabilumo rodikliai, tokie kaip kapitalo pakankamumas,
turto kokybé, likvidumas, pelningumas ir rinkos suvokimas. Pirmosios dalies pabaigoje yra
nagrinéjamas centrinio banko vaidmuo uztikrinant finansinj stabiluma ir kokie yra galimi finansinio
stabilumo vertinimo rodikliai bei aptariamos priemonés bankams, kuriomis siekiama reguliuoti jy
finansinj stabiluma. Antroji — komerciniy banky finansiniy ataskaity ir atliktos anketinés apklausos
analizé. Sioje dalyje yra pasinaudojama dviem: SAW ir TOPSIS daugiakriterinio vertinimo metodais.
Jy pagalba galima sureitinguoti nagriné¢jamus Lietuvoje veikianc¢ius komercinius bankus. Taip pat, yra
aptariami anketinés apklausos susisteminti rezultatai, kurios metu buvo siekiama issiaiskinti, ar
respondentams yra svarbus banko finansinis stabilumas ir ar jie jauciasi saugis naudodamiesi Savo
pagrindinio banko teikiamomis paslaugomis. TreCioje — lyginami atlikty tyrimy rezultatai bei
pateikiamos igvados ir pasiiilymai. Sioje dalyje yra gretinami anketinés apklausos bei SAW ir TOPSIS
metodais gauti rezultatai. O darbo pabaigoje pateikiamos apibendrinamosios i§vados ir pasitlymai,
literatiiros sgraSas bei priedai su santraukomis.

Tyrimo planas:

Tyrimo planas padeda tyréjui sékmingai atlikti darbo tyrima, kadangi sudaromas veiksmy

planas, kokia eiles tvarka reikia atlikti veiksmus.



Pirmas etapas — Lietuvos komerciniy banky finansinio stabilumo vertinimas pasinaudojant
finansinémis ataskaitomis. Atlikus mokslinés literatiiros, antriniy dokumenty analizg, pateikiami
kriterijai pagal kuriuos bus galima vertinti skirtingus Lietuvos komercinius bankus.

Antras etapas — empirinis tyrimas, kurio metu bus vertinami finansiniai banky rodikliy
reikSmés, norint nustatyti finansiSkai stabiliausig Lietuvos komercinj bankg. Aprasomi
daugiakriterinio vertinimo metodai, kurie bus panaudoti vertinant Lietuvos komerciniy banky
finansiniy ataskaity duomenis, atliekamas kiekybinis ir kokybinis tyrimas. Kokybinio tyrimo metodas
- pusiau struktiirizuotas interviu; kiekybinio tyrimo metodas - anketiné apklausa. Siame etape
atliekama statistiniy duomeny analizé. Kiekybinio tyrimo rezultatams susisteminti naudojami ,,Gretl*

ir ,,Microsoft Office* programy paketai.



1. KOMERCINIU BANKU VYSTYMASIS LIETUVOJE IR JU ITAKA SALIES
EKONOMIKAI

Lietuvoje veikiantys komerciniai bankai atliecka labai svarby vaidmenyj, jie skatina Lietuvos
ekonomikos augimg. Viena zinomiausiy tarpukario nepriklausomos Lietuvos asmenybiy, ekonomikos
moksly daktaras, Lietuvos banko steigéjas, bei nacionalinés Lietuvoje egzistavusios valiutos — lito
kuréjas Vladas Jurgutis (1940, p. 42) yra pasakes: ,,Neabejotina, kad svarbiausias misy dieny
ekonomings, o tuo paciu ir politinés pasaulio gerovés veiksnys yra tos jmonés, kurios valdo pasaulio
pinigy ir kapitalo rinkas ir kurios savo nuoziiira skirsto kreditus®. Tokiais zodziais jis apibiidino
kokios svarbios yra kredito jstaigos valstybei ir jos gyventojams. Nors Sie zodZiai buvo paminéti
1940 metais., taciau jie vis tiek iSlicka aktualiis ir Siems laikams, kadangi bankai ir toliau uzima labai
svarby vaidmenj ekonomikoje.

Siais laikais daugeliui i§ miisy bankai asocijuojasi su paprastomis kasdienémis funkcijomis:
¢ia laikome savo pinigus, atliekame elektroninius mokéjimus, investuojame, apsidraudziame,
gauname kredito korteles ar paskolas. Todél galime teigti, kad banky pagrindinis tikslas yra teikti
finansines paslaugas fiziniams ir juridiniams asmenims. Taciau be iy kasdieniy paslaugy, kuriomis
naudojasi banky klientai, slypi sudétinga ir grieztai reguliuojama sistema, siejanti bankus su visa

finansy sistema.

1.1. Istoriné bankininkystés raida Lietuvoje

Bankininkyste, kaip veiklos riiSis, pasaulyje jau egzistuoja labai seniai. Taiau bankai
neatsirado tuo pat metu, kaip asmenys, kurie vertési bankininkyste. Sios veiklos riisies vystymasi labai
skatino prekyba, kuri ypa tapo aktyvi viduramziais. Dél savo geografinés padéties Siaurés Italijos
miestai tapo labai aktyviais prekybos miestais, kuriuose ir jsikairé pirmieji bankai Europoje.

Taciau Lietuvoje pirmasis bankas buvo jkurtas Kiek véliau. 1768 m. tuometinis Abiejy Tauty
Respublikos Seimas priémé sprendimg steigti valstybinj emisijos banka ,,Bank Polski I Litewski"
(Lietuvos bankas, 2021). Pavadinimas buvo lenkiskas, kadangi tuo metu oficialios valstybinés kalbos
buvo lenky ir lotyny. Sis bankas pradéjo veikti nuo 1792 m., tadiau veiké jis neilgai. Po tre¢iojo Abiejy

Tauty Respublikos padalinimo 1795 m. bankas nustojo veikiti.



Okupacija ir karai labai nuskurdino Lietuvos gyventojus. Dél jvairiy valiuty, cirkuliuojanéiy
Lietuvoje, nuolat besikeic¢ian¢iy kursy ir skirtumo, tarp rinkos ir oficialaus kurso, atsirado palankios
salygos spekuliuoti valiuta. Ypac spekuliacijos paplito tarp prekiautojy ir spekulianty, kurie
pasinaudodavo kaimo Zmoniy nerastingumu ir neiSprusimu, taip apgaudami juos d¢l tikrosios valiuty
vertés kurso (Terleckas, 2022, p. 47). Netur¢jo reik§més, ar tai buvo Rusijos ar Vokietijos valiuta, ar
ostpinigiai, visos okupacinés valiutos neigiamai paveiké Lietuvos ekonomikg ir smarkiai pakenké
gyventojy gerovei. Po visy Siy jvykiy teko pradéti i§ naujo kurti Lietuvos bankininkystés sistema.

Po nepriklausomybés atkiirimo 1922 metais savo veiklg pradéjo Lietuvos bankas. Jis tapo
centriniu Lietuvos banku, o su juo kartu buvo jvestas ir litas. Lietuvos banko jsteigimas buvo ypaé
svarbus norint stabilizuoti padétj Lietuvoje po pirmojo pasaulinio karo ir okupacijos. Kiek véliau,
1924 metais, buvo jsteigtas dar ir komercinis ,,Zemés bankas*“ (Terleckas, 2000, p. 25). Poreikis tokio
banko steigimui atsirado dél to, kad dvarininkams priklausé didziulés Zemiy teritorijos. Todél reikéjo
suteikti bezemiams arba mazazemiams valstieCiams finansing pagalbg Zemés pirkimui. Tokios
paskolos ypac¢ padéjo Lietuvos Zemés tikio sektoriui bei visos Salies ekonomikos stabilizavimui. 1940
metais, kai Soviety sajunga okupavo Lietuva, Zemés bankas buvo nacionalizuotas, uzdraustas litas, o
Lietuvos bankas buvo jtraukas j Soviety sajungos banky sistemg (Terleckas, 2022, p. 276). Tai reiske,
kad bankai jau nebepriklausé privatiems savininkams, o tapo valstybés nuosavybe.

1990 metais po nepriklausomybés atkiirimo nepriklausomos Lietuvos bankininkyste teko
kurti i$ naujo. Po penkiasdeSimties okupacijos ir aneksijos mety, Lietuvoje prasidéjo peréjimas nuo
planinés ekonomikos modelio ] rinkos ekonomika. Jau paskutinés Lietuvos Taryby Socialistinés
Respublikos Auksciausiosios Tarybos sesijos metu buvo priimtas nutarimas ,,Dél Lietuvos banko
jsteigimo® (Kropiené, 1993, p. 61), kuriame buvo numatyta, kad Lietuvos bankas pradeda veiklg nuo
1990 m. kovo 1 d. Jam buvo numatyta atlikti tradicines centrinio banko funkcijas. Ty paciy mety
pabaigoje Lietuvos Respublikos Auksciausiosios Tarybos Prezidiumas priémé dar vieng Lietuvos
bankininkystei svarby nutarima ,,Dél akciniy komerciniy banky steigimo* (Lietuvos bankas, 1995, p.
uzregistruojant juos Lietuvos banke ir jvykdzius Kitus nurodytus reikalavimus.

Pagrindiné valiuta ir toliau buvo rublis, dél to Lietuvoje buvo fiksuojami kainy kilimai ir
ekonomikos smukimas. Naujai suformuotas Lito komitetas nusprendé nebelaukti, kol stabilizuosis
ekonomika. Todél 1993 mety vasarg buvo priimtas sprendimas kuo greic¢iau pakeisti sovietinj rublj ir
jvesti litg, kad biity stabilizuotos kainos (Lietuvos bankas, 1995, p. 36). Po 53 mety pertraukos litas ir

vél tapo pagrindine Lietuvos Respublikos valiuta. Po keliy mety Lietuvoje pradéjo veikti uzsienio
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banky skyriai, litas buvo susietas su euru ir JAV doleriu fiksuotu kursu. Siame skyriuje i§vardijome

tik svarbiausius jvykius Lietuvos bankininkystés istorijoje.

1.2. Banky tipai Lietuvoje

Lietuvos banky sistema per pastaruosius tris deSimtmecius patyré didziulius pokycius. Nuo
sovietinés centralizuotos sistemos pereita prie modernios ir diversifikuotos sistemos, prisijungta prie
Europos Sajungos finansy rinky. Lietuvos banky sistema sudaro daug skirtingy banky ir kity
finansiniy institucijy, teikianciy skirtingas finansines paslaugas. Taigi, pagrindiniai banky tipai,
veikiantys Lietuvoje, pagal ES 2010 m. kategorizacija:

1. Centrinis bankas. Lietuvos bankas yra vienintelis centrinis bankas Lietuvoje. Jis atlieka
ypac¢ svarby vaidmenj Salies ekonomikoje. Lietuvos banko veikla ir atliekamos funkcijos yra
nurodytos Lietuvos Respublikos Lietuvos banko jstatymo 8 straipsnyje (Lietuvos Respublikos
Lietuvos banko jstatymas, 2004, 8 str.). Apart pinigy emisijos, jis jgyvendina pinigy politikg —
reguliuoja pinigy kiekj ir palukany normas, siekdamas kontroliuoti infliacija regione. Taip pat,
Lietuvos bankas prizitiri visas Lietuvos finansy jstaigas, tokias kaip bankai, kredito unijos ir
mokéjimy sistema, uztikrindamas sklandzius ir saugius 1ésy pervedimus tarp skirtingy institucijy. Tai
yra tik dalis jo atlickamy funkcijy, visg veikly sgrasg galima rasti Lietuvos banko jstatyme. Svarbu
pabrézti, kad Lietuvos bankas yra ne tik reguliuojanti institucija, bet ir aktyvus partneris, siekiantis
uztikrinti finansy sistemos stabilumag ir skatinti ilgalaikj Lietuvos ekonomikos augima (Driteikiené ir
Mar¢inskas, 2000, p. 45).

2. Komerciniai bankai. Lietuvoje komerciniai bankai turi veikti pagal Lietuvos Respublikos
banky jstatyma (Lietuvos Respublikos banky jstatymas, 2004, 1 str.). Jie yra neatsiejama Siuolaikinés
ekonomikos dalis, kadangi atlicka itin svarby vaidmenj Lietuvos finansy sistemoje. 2022 mety
pabaigoje, Lietuvos banko duomenimis, Lietuvoje veiké 6 komerciniai bankai (Lietuvos bankas,
2022, p.3). Komercinis bankas yra kredito jstaiga, kuri veikia akcinio kapitalo pagrindu ir turi licenzija
teikti finansines paslaugas. Pagrindinés veiklos, kurias atlicka komerciniai bankai, yra finansinio
tarpininkavimo, jie uztikrina sklandy ir saugy 1éSy pervedima, paskoly teikima bei priima indélius ar

kitas grazintinas 1ésas, prisiimdami atsakomybe ir rizika, kadangi komerciniy banky indéliai, iki tam



tikros sumos, yra apdrausti pagal Lietuvos indéliy draudimo sistema. Siais laikais komerciniai bankai
gali verstis ir dar kitokia Lietuvos Respublikos banky jstatyme nurodyta veikla.

Kadangi komerciniai bankai veikia akcinio kapitalo principu, tai ir jy pagrindinis tikslas yra
su tuo susijes — kurti pridéting verte savo akcininkams bei visuomenei, kuri naudojasi jo paslaugomis.
Norint tai pasiekti, reikia uztikrinti, kad turimi iStekliai baty valdomi kieck jmanoma efektyviau
(Skirpstaité ir Stasys, 2017, p. 165). Norint pasiekti didziausig pelna, surinkti indéliai yra
investuojami, pasirenkant priimting investicijos rizikos lygi (Valvonis, 2004, p. 57). Todé¢l, norint
uztikrinti finansy sistemos stabilumg ir apsaugoti vartotojy interesus, komerciniai bankai yra
prizitrimi valstybés centrinio banko arba Europos Centrinio Banko, priklausomai nuo komercinio
banko dydzio. Siuo metu Lietuvoje veikianéius keturis didZiausius bankus, t.y. AB ,,Swedbank“, AB
»SEB bankas®“, AB ,,giauliq bankas“ ir UAB ,,Revolut bank®, prizitri Europos Centrinis Bankas, 0
Kitus — Lietuvos Bankas.

3. Uzsienio banky filialai. Tai yra uZsienio valstybiy jsteigti banky padaliniai, kurie vykdo
veikla Lietuvoje. 2022 mety pabaigoje, Lietuvos banko duomenimis, Lietuvoje veiké 6 uzsienio banky
filialai (Lietuvos bankas, 2022, p. 3). Kaip ir komerciniai bankai, jie turi galimybe paskolinti 1é8y ir
priimti indélius, ta¢iau priimti indéliai jau yra apdrausti uzsienio valstybéje, o ne Lietuvoje. Taip pat,
jie gali verstis ir 1€y pervedimu tarp skirtingy saskaity ar kitomis finansinémis paslaugomis.

Lietuvos finansy sistemoje labai svarby vaidmen; atlieka uZsienio banky filialai. Jie pasitilo
savo klientams platy spektra finansiniy paslaugy, bei dalyvaudami Lietuvos finansy rinkoje jie
diversifikuoja rinka. Tai reiSkia, kad Lietuvos gyventojai turi platy pasirinkima, kurios finansinés
istaigos paslaugomis jie noréty naudotis. O tai leidzia sumazinti rizika, kadangi gyventojai iSsirenka
jiems tinkamiausig finansing jstaiga, kas gali biiti nebiitinai komercinis bankas, bet ir uZsienio banko
filialas, kuris vykdo veiklg Lietuvoje.

Remiantis_Lietuvos Respublikos banky jstatymu, galima nustatyti Kitus esminius skirtumus
tarp komercinio banko ir uzsienio banko filialo, kadangi ne tik indéliai yra draudziami skirtingai tarp
Siy finansiniy jstaigy. UZsienio banky filialai yra tarptautiniy banky padaliniai, kurie priklauso
uzsienio jmonéms, vykdancioms veiklg Lietuvoje. O komerciniai bankai yra savarankiskos juridinés
jmones, teikiancios bankininkystés paslaugas. Taip pat, skiriasi jy reguliavimas. UZsienio banky
filialai yra regulivojami tiek Lietuvos, tiek ir priklausancios uZsienio jmonés prieziliros institucijy,
kurios yra kitoje Salyje. Tuo metu komerciniai bankai yra reguliuojami vietos Salies prieziiiros

institucijy arba Europos Centrinio banko.
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4. Specializuoti bankai. Tai Lietuvoje jsteigta kredito jstaiga, kuri gali verstis 1éSy
skolinimu, jy pervedimu ir kitomis jprastomis bankinémis paslaugomis. Taip pat, specializuoti bankai
gali priimti indélius, taciau negali teikti investiciniy ar kity panaSaus pobudzio finansiniy paslaugy.
2022 mety pabaigoje, Lietuvos banko duomenimis, Lietuvoje veiké 7 specializuoti bankai (Lietuvos
bankas, 2022, p. 3). Kaip jau galima suprasti i§ $iy banky tipo pavadinimo, jie yra orientuoti j
specializuotas veiklos sritis arba klienty grupes. Sie bankai dazniausiai yra skirti tenkinti tam tikra
rinkos paklausg arba teikti specializuotas paslaugas. O tai gali reiksti, jog specializuoti bankai gali
buti ypac¢ efektyvis tam tikry klienty poreikiams tenkinti, nes jie gali sutelkti savo démes] ]
specializuotas paslaugas. Taigi, kaip ir uZsienio banky filialai, taip ir specializuoti bankai atlicka
svarby vaidmen;j diversifikuojant Lietuvos finansy sistema, kadangi sukuria platesnj pasirinkima

Lietuvos gyventojams.

Taigi, Lietuvoje veikia keli skirtingi banky tipai, kiekvienas i§ jy turi savy ypatybiy. Taip
pat, kiekvienas i§ Siy banky tipy turi savo svarba finansy sistemoje bei prisideda prie Salies

ekonominio vystymosi ir tenkina jvairius klienty poreikius.

1.3. Naujausi jvykiai Lietuvos banky sektoriuje

Po Lietuvos nepriklausomybés atkiirimo sugrijzes litas ilgai neuzsibuvo kaip nacionaliné
valiuta, kadangi 2015 m. sausio 1 d. Lietuvoje vietoj nacionalinés valiutos lito jvesta bendroji Europos
valiuta euras. Tai buvo reikSmingas jvykis Salies ekonomikai ir finansy sistemai, Zymintis peréjima
prie bendros valiutos su 18 kity Europos Sgjungos valstybiy nariy. Ivedus eurg Lietuvoje sumazgjo
paliikany normos (Siaudinis, Jurksas, Kaminskas, Gaizutyté, Carcel ir Galdikien¢, 2020, p. 10).
Kadangi buvo panaikinta lito devalvacijos rizika, Lietuva negaléjo priimti sprendimo dél vietos
atsiskaitymo valiutos vertés sumazinimo santykyje su kitomis uZzsienio valiutomis. Taip pat buvo
sukurtos jvairios priemonés, skirtos efektyviau uzkirsti kelig finansy krizéms ir geriau jas valdyti, bei
valstybés ir kity ekonomikos subjekty skoly rizika sumazéjo, o kredito reitingy lygis padidéjo dél to,
kad ekonominé politika tapo labiau prognozuojama, o disbalansas tarp turto ir jsipareigojimy litais bei
eurais buvo panaikintas.

Euro jvedimas Lietuvoje ne tik paveiké paliikany normas, taciau reikSmingai prisidéjo ir prie
prekybos apiméiy didinimo, ypaé su kitomis euro zonos valstybémis (Siaudinis, Jurk$as, Kaminskas,

Gaizutyte, Céarcel ir Galdikieng, 2020, p. 19). Kadangi valiutos keitimo apimtys stipriai sumazéjo,
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iSnyko valiutos keitimo rizika bei papildomos iSlaidos uz valiuty pakeitima. Pagal Lietuvos banko
skelbiamus duomenis, Lietuvos eksportas vidutiniskai augo po 7 proc. per pirmus trejus metus nuo
euro jvedimo (Lietuvos bankas, 2019). O tai reiské, kad valstybéje didéja Salies gamybos mastas,
atsiranda naujy darbo viety, didinamos investicijos ] versla. Taigi, euro jvedimas paskatino kurtis
daugiau naujy versly arba pléstis jau esamiems, o tai teigiamai paveiké ir Lietuvos darbo rinka,
kadangi didé¢janti darbo jégos paklausa daro spaudima darbo uzmokesciui, kuris ima kilti.

Visi §ie euro jvedimo padariniai teigiamai paveiké ir bankininkystés sektoriaus augima
Lietuvoje. IS miisy Salyje veikianciy ir vieSai skelbiamy banky veiklos apzvalgy galima pastebéti, kad
po euro jvedimo ir toliau augo klienty indéliai bei paskoly portfeliai bankuose (Lietuvos bankas,
2021). Net pandemijos ir prasidéjusio karo Ukrainoje metu, indéliai ir paskoly portfeliai toliau augo
Lietuvos bankuose. Tai galima pamatyti i§ naujausiai skelbiamy Lietuvos banko duomeny (Lietuvos
bankas, 2023), kuriuose matyti, kad per 2022 metus paskoly portfelis padidéjo 15,5 %, o indéliy -
10,9 %. O visa tai skatina bankininkystés sektoriaus plétrag Lietuvoje, kadangi net ekonomiskai sunkiu
laikotarpiu padétis banky sektoriuje yra labai gera.

2017 m. jsigaliojo nauji Banky jstatymo pakeitimai, kurie palengvino specializuoty banky
steigimosi process, tai suteiké daugiau galimybiy naujy specializuoty banky steigimuisi Lietuvoje.
Todél kiek aktyviau pradéjo kreiptis dél licenzijos iSdavimo dar ir dabar. 2022 m. specializuoto banko
licenzija gavo ir veiklg pradé¢jo UAB ,,Finora Bank*, o 2023 m. pradZioje veikti prad¢jo dar ir UAB
»Saldo Bank“ (Lietuvos bankas, 2023). Per paskutinius kelis metus rinkoje neatsirado jokio naujo
komercinio banko. Prie naujy komerciniy banky atéjimo j Lietuva daug prisideda Lietuvos bankas.
Jis 2022 m. subtiré nauja komanda, kurios pagrindinis tikslas susitikti su skirtingais komerciniais
bankais ir pristatyti plétros galimybes Lietuvoje. Naujy banky steigimasis didina konkurencijg ir
diversifikuoja rizikg Lietuvos bankininkystés sektoriuje. Taciau komerciniai bankai nerodo tokio
didelio susidomeéjo Lietuva ir neskuba Siame regione pradéti veiklos.

Taigi, ypac svarbu paminéti, kad banky sektorius palyginus su kitais sektoriais Lietuvoje yra
laikomas iSskirtinai pelningu. Lietuvos bankas prognozuoja, kad Sis sektorius bus pelningas ir
2024 metais. Pelningumas turéty padéti atkreipti uzsienio banky démesj j Lietuva ir vilioti j rinkg

ateiti naujokus.
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2. FINANSINIO STABILUMO SAVOKA IR J] APIBUDINANTYS RODIKLIAI

Norint, kad valstybés ekonomikos sistema veikty sklandziai, yra ypac svarbus stabilus
finansy sistemos funkcionavimas. D¢l to atsiranda poreikis finansinio stabilumo nagrin¢jimui. Be jo
nejmanoma nei tvari plétra, nei ilgalaikis augimas. Susidoméjimas sekti banky finansinj stabiluma
pradéjo augti po 2008 mety ekonominés krizés. Centriniai bankai prad¢jo skirti daugiau démesio
finansinio stabilumo uztikrinimui. O tai parodo valstybés supratima, jog tvirta finansy sistema yra
esminis elementas siekiant tvaraus ir subalansuoto ekonomikos augimo. Susidoméjimas finansinio
stabilumo tema pastaraisiais metais nuolat auga. Tai jtakojo po pasaulinés finansy krizés prasidéjusio
spartaus augimo deSimtmecio pabaiga, o Siai baig€iai galima iSskirti keletg rizikos veiksniy, kurie
kelia grésme finansy sistemos stabilumui (Kalman, 2023, p. 55). Tokia rizika apima didelés infliacijos
problemas aplinkoje, karo Ukrainoje ekonominés pasekmés, taip pat COVID-19 pandemijos poveikis,
su FinTech bendrovémis susijusi rizika bei nuolatinis kriptovaliuty atsiradimas. Nors finansiniam
stabilumui yra skiriama daug démesio, kad bty iSvengta nelaimingy ivykiy, galinciy paveikti
ekonomika, tadiau jy vis tiek pasitaiko. Didéjanti rizika jau dabar paveikia jvairiy valstybiy
ekonomika, 2023 metais ties bankroto riba atsidiiré Sveicarijos bankas ,,Credit Suisse* bei bankrutavo
Jungtiniy Amerikos Valstijy (toliau — JAV) Silicio slénio bankas (angl. ,,Silicon Valley Bank*). Sis
JAV banko bankrotas yra laikomas didZiausiu finansy sektoriaus bankrotu per pastarajj deSimtmetj, 0
ji 1émé sparciai augancios paliikanos ir netinkami investiciniai sprendimai. Ateities problemas reikia
laiku pastebéti, todél mokslininkai ir ekonomistai placiai nagrinéja finansinj Stabiluma bei rengia
daznas ir detalias apZvalgas. Apibendrinant aiSku, kad Siais laikais daugiau nei bet kada anksciau,
finansinis stabilumas yra esminis veiksnys sklandziam ekonomikos veikimui ir socialinei gerovei

uztikrinti.

2.1. Finansinio stabilumo koncepcija

Paltikany normos ir turto kainos néra stabilios, jos pastoviai kinta. Taip pat kei¢iasi jmoniy,
namy iikiy ir finansy jstaigy finansiné padétis. Kai kalbame apie finansy sistemos stabiluma, tai
apzvelgti ir prieSingg sgvoka — finansinj nestabiluma, kad bty galima aiskiau suvokti, kaip reikia
veikti siekiant finansinio stabilumo (Freitakas ir Mendelsonas, 2016, p. 62). Taip galime suprasti

biidus, kaip Salies finansinis stabilumas gali biiti iSsaugotas ir sustiprintas.
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Pagal Lietuvos bankg, finansinis stabilumas yra padétis, kai finansy sistema, apimanti finansy
tarpininkus, rinkas ir rinkos infrastrukttira, gali jveikti sukrétimus bei finansiniy disbalansy padarinius
ir kai tikimybé, jog sutriks finansinio tarpininkavimo procesas, jei tokie sutrikimai biity pakankamai
dideli, kad pakenkty santaupy perskirstymo ] pelningy investicijy galimybes procesui, yra maza
Lietuvos bankas, 2015, p. 48). Taigi, i$ $io apibrézimo, placigja prasme finansinis stabilumas gali buti
suprantamas kaip finansy sistemos gebé¢jimas: palengvinti veiksmingg ekonominiy iStekliy
paskirstymg ir kity ekonominiy procesy (tokiy kaip turto kaupimas, ekonomikos augimas, socialiné
gerové) veiksminguma, taip pat jvertinti, paskirstyti ir valdyti finansing rizikg bei islaikyti finansy
sistemos gebéjima atlikti Sias pagrindines funkcijas net ir tada, kai jg paveikia iSorés sukrétimai ar
didéjantis disbalansas.

Briuselyje jsikiirusios ekonominés politikos eksperty grupés narys Garry J. Schinasi, teigia,
kad finansinj stabilumg galima apibrézti per keleta pagrindiniy principy (Schinasi, 2004, p. 6).
Pirmuoju principu autorius teigia, kad finansinis stabilumas yra plati sgvoka, apimanti jvairius finansy
aspektus - infrastruktiira, institucijas ir rinkas. Tiek privatis, tiek vieSieji asmenys dalyvauja rinkose
ir gyvybiskai svarbiuose finansy infrastruktiiros komponentuose. Bet kuriuo metu stabiluma arba
nestabilumg gali lemti tiek privacios institucijos ir jy veiksmai arba vieSos institucijos ir jy veiksmai,
arba abu Sie veiksniai vienu metu. Kitas principas byloja, kad finansinio stabilumo sgvoka susijusi ne
tik su faktiniy finansy kriziy nebuvimu, bet ir su finansy sistemos gebéjimu apriboti, suvaldyti ir
spresti disbalanso atsiradimo problemas, kad jos nesukelty grésmés ekonomikai. Gerai veikiancioje ir
stabilioje finansy sistemoje tai i§ dalies vyksta per savikontrolés, rinkos drausminimo mechanizmus,
kurie neleidzia problemoms peraugti j visos sistemos rizikg. Kas reiskia, jog finansinis stabilumas
apima ir prevencinj aspekta. Treciasis principas atitinka jau aptartus anksciau principus, tai yra, kad
finansinj stabiluma reikéty vertinti kaip testinj reiskinj, o ne kaip statiSka biiseng. Taigi, i8 $iy principy
galima pastebéti, jog ekonomisto nuomone, tai kas vienu metu gali bati stabilu, kitu metu gali bati
maziau stabilu, priklausomai nuo kity ekonominés sistemos aspekty, pavyzdziui, technologiniy,
politiniy ir socialiniy poky¢iy. Tod¢l finansinis stabilumas yra pagrjstas lukesciais, dinamiskas ir
priklauso nuo to, ar daugelis sistemos daliy veikia pakankamai gerai.

Norint uztikrinti finansinj stabiluma, reikia suprasti, jog ne maziau svarbus yra ir finansinio
nestabilumo supratimas, kadangi jo suvokimas padés nustatyti, ko turéty buti siekiama iSvengti.
Rinkos kainos bei paliikany normos néra stabilios. Jy svyravimai atlieka svarbias signalizavimo ir
racionalizavimo funkcijas, o tai prisideda prie rinkos ekonomikos gyvybingumo. Taciau tokie kainy

ir palikany normy pokyc¢iai nuolat kei¢ia ir namy tkiy, ir verslo jmoniy balansus. Todél kyla
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klausimas, ar visi palikany normy ir kainy pokyciai yra nestabilumo pozymiai? | § klausimg
geriausiai galima atsakyti iSsiaiSkinant kas yra finansinis nestabilumas. Taigi, finansinis nestabilumas
- tai finansy rinkos buisena, kuri kenkia ekonomikos rezultatams dél savo poveikio finansy sistemos
veikimui (Chant, Lai, Illing ir Daniel, 2003, p. 3). Jis gali atsirasti dél finansy sistemoje kilusiy
sukrétimy, kurie paveikia visg sistemg. Toks finansinis nestabilumas jvairiais budais kenkia
ekonomikos veikimui. D¢l to gali pablogéti namy tikiy, juridiniy asmeny ar net pacios vyriausybeés
finansiné buklé. Taip pat, finansinis nestabilumas gali sutrikdyti tam tikry finansiniy institucijy ir
rinky veikla, dél ko jos gali tapti maziau pajégios toliau finansuoti likusig ekonomikg. Taigi, finansinis
nestabilumas gali bati jvardinamas kaip sukrétimas, kuris daro jtakg finansy sektoriui tiek, kad labai
sumazinty tolesnj ekonomikos gamybinj pajéguma.

Taigi, finansinis stabilumas reiSkia, kad finansy sistema yra atspari ekonomikos sutrikimams,
kad ji galéty tarpininkauti finansavimui, atlikti mokéjimus ir patenkinamai perskirstyti rizika.
Pereinant nuo stabilumo prie nestabilumo, pavyzdziui krizés atveju, finansy sistemos indélis j bendra
ekonoming gerove mazéja. Stabili finansy sistema - tai sistema, kuri gerina ekonominius rezultatus
daugeliu aspekty, o nestabili finansy sistema - tai sistema, kuri blogina ekonominius rezultatus.
Finansinj nestabilumg galima jveikti masiskai jsikisant valdzios institucijoms, taip pat naujai nustatant

rinkos taisykles.

2.2. Finansinj stabiluma jtakojantys veiksniai

Finansinis stabilumas galima apibrézti kaip esminj elementa, Kuris uztikrina ekonominés
sistemos veikimg ir augimg. Nagrinéjant finansinio stabilumo jtakg daranéius veiksnius, verta
paminéti, kad jy sarasas yra plaCiaspektris ir apima tiek ekonominius, tiek institucinius, politinius ir
tarptautinius veiksnius. Sie veiksniai turi tiesioginj arba netiesioginj poveikj finansy sistemai, jos
veiklos sklandumui ir sisteminés rizikos lygiui. Norint uztikrinti tvirtg ir atsparig finansy sistemg, yra
svarbu suprasti Siuos veiksnius. Politikos formuotojai, reguliavimo institucijos ir finansy rinky
dalyviai turi dirbti kartu, kad stebéty ir valdyty rizika, kylancig i$ Siy veiksniy, ir taip padéty uztikrinti
ilgalaikj finansinj stabiluma.

Pagrindiniai veiksniai, turintys jtakos finansy sistemos stabilumui, yra susij¢ su politiniu
stabilumu, banky sektoriaus atsparumu bei bankams budingais veiksniais, tokiais kaip skolinimo

palikany norma, efektyvumas bei aplinkos, socialiniais ir jmoniy valdymo veiksniais. Politinis
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stabilumas vaidina svarby vaidmen;j iSsaugant finansinj stabilumg, nes biisimi vieSieji sprendimai
tampa labiau nuspéjami. Sie veiksniai veikdami kartu daro jtaka finansy sistemos stabilumui.
Toliau bus analizuojami pagrindiniai veiksniai, kurie daro jtaka Salies komerciniy banky

finansiniam stabilumui:

. Valstybés skolos lygis — kuo didesné valstybés skola, tuo sunkiau jg valdyti ir tuo
labiau gali biiti neigiamai paveiktas finansinis stabilumas (Das, Papapioannou, Pedras ir kt, 2010).
Vyriausybei skolinantis daugiau, didéja bendra paklausa paskoloms, o tai gali lemti paliikany normy
augimg. Didesnés paliikany normos jtakoja verslo jmoniy padétj skolinantis ir investuojant, taip pat
gali sumazinti vartotojy i$laidas. Norint sumazinti valstybés skolos lygj, vyriausybé gali biiti priversta
mazinti i§laidas arba didinti mokescius, o tai gali pakenkti Salies ekonomikai. Taciau ne visos didelés
valstybés skolos yra blogai. Skola gali turéti ir teigiamos jtakos, pavyzdziui, investicijos |
infrastrukttiros plétra ar Svietimg gali padidinti valstybés ekonomikos augimg ir ilgalaikj stabiluma.
Tyrinéjant valstybés skolos lygi yra naudojama statistiniy duomeny analizé, pavyzdziui, skolos
santykis su BVP ar skolos grazinimo laikotarpis.

o Infliacija — net ir esant mazai infliacijai, gali i$sivystyti finansinis nestabilumas, todél
kainy stabilumas néra pakankama salyga finansiniam stabilumui uztikrinti (Blot, Creel, Hubert ir kt,
2015). Infliacijos ir finansinio stabilumo sgsaja kinta laikui bégant. Infliacija gali padidinti finansy
rinkos rizikg, nes investuotojams tampa sunkiau nuspéti ateities kainas. Kylant kainoms — perkamoji
galia mazéja. Tai gali pakenkti ekonomikos augimui, nes sumazéja vartojimas ir investicijos. Taip pat,
kainy kylimas, didina rizika, kad skolininkams bus dar sudétingiau jvykdyti savo jsipareigojimus. Yra
sudétinga prognozuoti infliacijos procesa ir tam néra vieno tobulo metodo. Apsidrausti nuo infliacijos
gali padéti, pavyzdziui, ilgalaikiai prekiy ar paslaugy kainy ateities sandoriai. Sie sandoriai leidzia
investuotojams tikétis stabilios kainos ateityje. Jei sudaromi sandoriai yra su kintan¢iomis kainomis
tai gali rodyti infliacijos ltikesCius. Ateities infliacijos prognozavimui, taip pat, gali biiti naudojami
vartotojy kainy indekso (VKI) modeliai, kurie analizuoja praeities VKI duomenis.

e  Fiskalinis tvarumas — tai valstybés gebéjimas valdyti savo pajamas ir i§laidas taip, kad
biity uZtikrintas ilgalaikis finansinis stabilumas ir ekonominé gerove. Dar gali biiti apibiidinamas, kaip
sveikos valstybés biudzeto valdymas (Keliuotyté-Staniuléniené, 2015). Tam, kad valstyb¢je galéty
biiti uztikrintas fiskalinis tvarumas, reikia atsakingai planuoti ateities biudZeta, kontroliuoti i§laidas
bei tinkamai panaudoti surinktus mokesc¢ius. Taip pat, labai svarbios ir struktiirinés reformos, kurios

leidzia laiku reaguoti ir prisitaikyti prie pokyciy valstybéje. Jei valstybéje egzistuoja fiskalinis
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tvarumas, tai ji gali vykdyti savo finansinius jsipareigojimus, investuoti ] ateities projektus bei
reaguoti ] esamus ekonominius sukrétimus.

e Namy tkiy finansinis rastingumas — tai gebéjimas suprasti finansinius principus ir
priimti pagristus finansinius sprendimus. Finansi$kai rastingi namy tikiai gali geriau kontroliuoti savo
finansus, planuoti savo biudzets. taupyti savo tikslams bei Zino kaip atpazinti ir iSvengti suk¢iavimo
bandymy (Singh, 2014). Taip pat, jie gali palyginti jvairius finansinius produktus ar paslaugas ir
pasirinkti jiems tinkamiausius. FinansiSkai raStingi zmonés maziau linke patirti finansiniy sunkumuy,
0 tai sumazina finansinio nestabilumo rizikg visoje visuomen¢je.

e Valiutos kursy svyravimai — tai vienos valiutos vertés kitimai kitos valiutos atzvilgiu.
Tokie svyravimai ypac gali paveikti eksportuotojus, importuotojus ir investuotojus. Valiutos kurso
pokytis gali neigiamai paveikti sandorio Salis, dél to gali buti patirti nuostoliai. Valiuty kurso
svyravimai yra neiSvengiama tarptautinés prekybos ir finansy dalis, taciau suprantant jy priezastis ir
poveikj galima imtis veiksmy, kad rizika biity sumazinta ir uztikrintas finansinis stabilumas. Taigi,
dideli kurso pokyciai gali paveikti jmoniy pelng, investicijas, finansy rinkas, makroekonominj
stabilumg ir vyriausybés finansus.

e Fiskaliniy euro zonos taisykliy poveikis — tai dokumentas skirtas uztikrinti fiskaling
drausme daugumoje euro zonos valstybése narése. Sios fiskalinés taisyklés padeda sukaupti rezervus,
kuriuos galima naudoti ekonominiams sukrétimams susvelninti. Pavyzdziui, ekonominio nuosmukio
metu vyriausybe¢ ieSko galimybiy paskatinti ekonomika ir padidinti pinigy apyvartuma rinkoje, tam
panaudojant valstybés fiskalinius rezervus. Taciau gali biti ir taip, jog pernelyg grieztos taisyklés gali
sukelti ekonominio augimo sulétéjima, o tai gali padidinti vyriausybés skolos lygj ir sumaZzinti jos
atsparumg ekonominiams sukrétimams (Grauwe ir Foresti, 2016). Todél yra labai svarbu rasti
pusiausvyrg tarp fiskalinés drausmes ir ekonominio augimo.

e Centrinio valstybés banko finansinio stabilumo politikos skaidrumas — tai reiskia, kad
centrinis bankas aiSkiai ir vieSai atskleidZia politikos tikslus, priemones ir rezultatus (Horvéath ir
Vasko, 2016, p. 51). Skaidrumas padeda didinti pasitikéjimg centriniu banku ir jo finansinio stabilumo
politika bei uztikrinti centrinio banko atskaitomybe uz savo veiksmus. Taciau biitina rasti pusiausvyra
tarp skaidrumo ir konfidencialumo. Centrinis bankas turi biiti pakankamai skaidrus, kad visuomené

juo pasitikéty, taciau jis taip pat turi apsaugoti konfidencialig informacijg.

Taigi, finansinis stabilumas priklauso nuo daugelio tarpusavyje susijusiy veiksniy, apimanciy
makroekonoming aplinka, finansy rinky biikle, reguliavimo ir prieziiiros efektyvuma bei geopolitine
situacijg. Stiprus ekonominis augimas, Zema infliacija, pakankamas finansy rinky likvidumas ir
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efektyvus reguliavimas padeda uztikrinti finansinj stabiluma. Tuo tarpu turto kainy burbuliukai, didelé
valstybés skola, politiniai neramumai ir karo veiksmai gali jam pakenkti. Norint uztikrinti finansinj

stabiluma, reikia nuolat stebéti visus Siuos veiksnius ir imtis atitinkamy prevenciniy priemoniy.
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3. FINANSINIS STABILUMAS LIETUVOS BANKININKYSTES SEKTORIUJE

Finansinis stabilumas Lietuvos bankininkystés sektoriuje yra esminis aspektas, uztikrinant
visos Salies finansy sistemos tinkamg veikimg ir ekonominj augimg. Lietuvos bankininkystés
sektoriaus stabilumas yra tiesiogiai susij¢s su Salies ekonomika, investicijomis ir finansy rinky
patikimumu. Sékmingas ir stabilus banky sektorius uztikrina galimybe efektyviai teikti kreditus
verslui bei gyventojams, skatina investicijas ir valstybés ekonominj augima.

Lietuvos bankininkystés sektorius yra vertinamas kaip stabilus ir patikimas, nes jame veikia
daugelis tarptautiniy ir nacionaliniy banky, kuriems taikomi griezti reguliavimo ir prieziiiros
standartai. Be to, Lietuvos bankai yra jsipareigoje laikytis tarptautiniy standarty ir gery praktiky,
siekdami uztikrinti finansy sistemos sauguma ir stabilumg. Taip pat, prie Lietuvos banky stabilumo
prisideda Salies banky likvidumo ir turto kokybés rodikliai, kurie 2022 m. Lietuvos banko duomenimis
buvo tarp trijy geriausiy Europos Sajungoje, o pelningumo ir kapitalo — geresni nei daugumoje kity
Saliy (Lietuvos bankas, 2023, p. 18). Tokie auksti kapitalo ir likvidumo rodikliai ypa¢ svarbis kaip
apsaugos priemoné dél galimy ateities ekonominiy sukrétimy su kuriais gali susidurti bankai.

Fiksuojamas ir nuolatos augantis banky pelnas. Per pirmus devynis 2023 mety ménesius
Lietuvoje veikian¢iy banky pelnas 2,2 karto buvo didesnis nei lyginant su tuo pat laiku 2022 metais
(Lietuvos bankas, 2023). Prie tokio pelno augimo ypaé¢ prisidéjo banky gaunamos pajamos uz
paliikanas, kadangi Salyje yra didel¢ paskoly paklausa, bei toliau iSliekantis Zemas neveiksniy paskoly
lygis, kuriam jtakos turéjo sparciai augantys atlyginimai. O tai reiskia, kad didesné dalis gyventojy
gali kreiptis dél paskolos suteikimo ir yra pajégus laiku vykdyti savo jsipareigojimus. Taigi, galima
pastebéti, jog Lietuvos bankininkystés sektorius veikia finansiskai stabiliai bei jo svarba valstybés

ekonomikai, bent per paskutinius kelis metus, did¢jo.

3.1. Centrinio banko vaidmuo uZtikrinant finansinj stabiluma

Finansinio stabilumo vertinima, kurj §iuo metu praktikuoja centriniai bankai ir tarptautinés
organizacijos, tikriausiai galima palyginti su tuo, kaip centriniai bankai pinigy politikg vertino prie$
tris ar keturis deSimtmecius, t. y. kol dar nebuvo visuotinai pripazintos grieztos sistemos. Finansinio
stabilumo vertinimo srityje laukia didziuliai monitoringo i$siikiai. Taciau svarbu pripazinti, kad

pastaraisiais metais padaryta didelé pazanga. Nors néra aiskios sistemos, kaip apibendrinti finansinio
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stabilumo pokyc¢ius vienu kiekybiniu rodikliu, vis daugiau centriniy banky visame pasaulyje atlicka
finansinio stabilumo vertinimus ir skelbia finansinio stabilumo ataskaitas, daugelis jy remiasi placia
ir ] ateit] orientuota finansinio stabilumo samprata.

Pagrindinis Lietuvos banko tikslas — palaikyti kainy stabiluma. Siuolaikiné centriné
bankininkysté Siandien biity sunkiai jsivaizduojama be tvirtos ir veiksmingos mokejimo ir vertybiniy
popieriy atsiskaitymo sistemos, taip pat veikiancios visos Salies finansy sistemos. Palaikydamas kainy
stabilumg, Lietuvos bankas taip pat siekia, kad misy valstybés kredito istaigos efektyviai veikty
konkurencingoje, bet stabilioje aplinkoje. Sitaip ne tik stiprinamas atskiry kredito jstaigy, bet ir visos
Salies finansy sistemos atsparumas vidaus ir iSorés Sokams, uztikrinamas efektyvus riboty finansiniy
iStekliy paskirstymas. Lietuvos bankas siekia, kad Salies kredito institucijos veikty konkurencingoje,
bet tuo paciu ir stabilioje aplinkoje. Finansy sistema, ypa¢ komerciniai bankai, yra svarbus Lietuvos
ekonomikos elementas, todé¢l patikima ir saugi finansy sistema yra esminis veiksnys, uztikrinantis
ilgalaikj ir tvary ekonomikos augima.

Lietuvos bankas vykdo kredito institucijy ir mokéjimo sistemy priezitira, nuolat vertindamas
galimas grésmes kredito institucijy veiklai. Jis taip pat atlieka finansy rinkos dalyviy apklausas, renka
ir analizuoja statisting bei kitokios prigimties informacija, bei sitllo priemones, kaip iSvengti ir
sumazinti pavojus finansy sistemos stabilumui. Sitaip ne tik stiprinamas pavieniy kredito jstaigy, bet
ir visos Salies finansy sistemos atsparumas vidaus ir iSorés ekonomikos sukrétimams, uZztikrinant
efektyvy riboty finansiniy iStekliy paskirstyma.

Lietuvos bankas negali tiesiogiai siekti turto kainy stabilumo arba optimalaus pinigy
politikos tikslo - kainy stabilumo, kadangi néra atsakingas uz savarankiska pinigy politikg. Todél
finansy sistemos stabilumo uztikrinimas gali biiti siejamas ne tik su finansy krizés priezastimis, tokiais
kaip turty burbulai ar pernelyg optimistiskos liikes¢iai, bet ir su $iy pasekmiy pasalinimu ir siekiu
iSvengti galimy nuostoliy. Pastebima, kad Lietuvos bankas gali turéti ribotg jtaka Salies finansy rinkos
procesams. Todel negalédamas paveikti trumpalaikiy palikany normy, jis gali taikyti tam tikras
kredito jstaigy prieziliros priemones, tokias kaip grieZtinti paskoly reikalavimus arba didinti
privalomyjy atsargy norma.

Lietuvos pinigy politikos modelis remiasi pinigy pasitlos ir paklausos savireguliacija —
atsizvelgdamas | rinkos dalyviy poreikius. Jo turimos pinigy politikos priemonés skirtos banky
sistemos likvidumo uztikrinimui. Sios priemonés padeda palaikyti finansy sistemos stabiluma,
nustatant didesne privalomyjy atsargy norma, kai bankai aktyviai skolina Salies tikiui ir gyventojams,

taip reguliuojant banky sistemos likvidumg. Be to, Lietuvos bankas turi galimybe teikti specialias
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likvidumo paskolas komerciniams bankams ir atlikti paskutinio skolintojo funkcija, kurioje jis teikia
vienos nakties paskolas, vykdo atviros rinkos operacijas, organizuoja sandoriy aukcionus bei superka
vertybinius popierius. Nepaisant to, kad Lietuvos bankas neturi galimybés tiesiogiai kontroliuoti
palukany normuy, tai nesukelia konflikto su pinigy politikos ir finansy sistemos stabilumo tikslais.
Viesasis informavimas yra viena i$ priemoniy, kuria Lietuvos bankas pasinaudoja siekdamas
uztikrinti $alies finansy sistemos stabiluma. Si priemoné yra susijusi su Lietuvos finansy sistemos
ypatybe, kuri skatina glaudesnj tarptautinj bendradarbiavimg, informacijos mainus ir pasirengimg
valdyti krizés padarinius. Taigi, galimybés taikyti priemones finansy sistemos stabilumui uztikrinti
dazniausiai priklauso nuo pasirinkto valiuty valdymo modelio, kuris paSalina galimybe vykdyti

savarankiska pinigy politika (Leika, 2008).

3.2. Finansinio stabilumo vertinimo rodikliai

Pastaryjy keliy deSimtmeciy greitas finansiniy inovacijy tempas sukélé naujy ir vis
sudétingesniy finansiniy produkty atsiradima, taip pat sukiiré¢ naujy institucijy atsiradimg bei iSplété
egzistuojanciy institucijy vaidmenis. Kai kalbama apie geriausig ekonoming¢ politika, daZznai jos
pamatas yra patikimi duomenys ir i§samus ekonominis analizés procesas (Freitakas ir Mendelsonas,
2016, p. 63). O tai suteikia tvirtg pagrindg veiksmingai prieziiirai. Todél tokioje aplinkoje
svarbiausiais tikslais yra kuo geriau suprasti finansy rinkas ir laiku nustatyti, bet kokiy naujy plétros
padariniy galimus poveikius. Siekiant $iy tiksly yra remiamasi savo kompetencija ir nuojauta, rinkos
informacija bei placiu spektru finansiniy rodikliy. Daugelis Siy rodikliy yra finansinés priemonés,
leidzian¢ios namy tkiams ar jmonéms iSlaikyti stabilumg. Kiti rodikliai gali biiti susij¢ su rinkos
dalyviy vertinimu ir rizikos suvokimu. Finansy sistema, ekonomikos biiklé ir pinigy politika yra
tarpusavyje susijusios, tod¢l finansiniy rinky steb¢jimas ir tinkamas jy stabilumo jvertinimas turi ypac
didele svarbg. Taigi, rodikliai suteikia visos finansy sistemos biklés vaizdg ir apibendrina finansy
sistemos stabiluma.

Siame darbe pagrindinis démesys skiriamas kiekybiniams finansinio stabilumo rodikliams,
taciau reikia nepamirsti ir kokybinés informacijos, kuri taip pat yra svarbi priemoné, naudojama
finansy sistemos biiklei jvertinti (Nelson ir Perli, 2007, p. 344). Reguliariai atliekamos oficialios
investuotojy ir banko ekonomisty apklausos, kurios suteikia laiku informacijg apie respondenty
nuomone apie dabartinius poky¢ius ir tikétinus ateities jvykius. Zinoma, kokybiné informacija,

gaunama i§ rinkos dalyviy, turi biiti jvertinta bei jtraukta j konteksta.
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Pries pasauling krize¢ finansinis stabilumas daugiausia buvo siejamas su mikroprudencine
politika, kuri orientuojasi i atskiry finansy sistemos dalyviy stabilumg. Taciau po krizés tapo aisku,
kad Sis poziiiris nepakankamas, kadangi jis neleidzia identifikuoti grésmiy visai finansy sistemai. Dél
Sios priezasties finansinis stabilumas pradéjo biiti vertinamas ir makroprudencingés politikos kontekste.
Jos pagrindinis tikslas yra finansinio stabilumo i§saugojimas, o Siam tikslui pasiekti galima pasitelkti
jvairias priemones, orientuotas j kapitala, skolininkus ar likviduma. Pagal N.Cheang ir I.Choy (2011,
p. 27—41), norint pasiekti makroprudencinés politikos tikslus, biitina nuolat stebéti ir analizuoti $iuos

duomenis:

1. Makroekonominius duomenis — jie apima jvairius rodiklius, kurie atspindi bendra
Salies ar regiono ekonominés veiklos biikle. Sie duomenys naudojami ekonomistams, politikams ir
verslo atstovams vertinant dabarting ekonoming situacijg, prognozuojant ateities tendencijas ir
priimant pagristus sprendimus. Pavyzdziui: bendras vidaus produktas (BVP), infliacija, paliikany
normos, valiutos kursas, valstybés skola. Be $iy pavyzdziy, yra ir kity makroekonominiy duomeny,
kuriuos naudoja ekonomistai. Sie duomenys gali biti skirstomi j jvairias kategorijas, tokias kaip
gamybos rodikliai, darbo rinkos rodikliai, kainy poky¢iy rodikliai ir kitas.

2.  Finansy rinky duomenis — jie apima jvairig informacija apie prekyba vertybiniais
popieriais, valiutomis, zaliavomis ir kitomis finansinémis priemonémis. Sie duomenys naudojami
investuotojams, prekiautojams ir analitikams priimant investicinius sprendimus, vertinant rizikg ir
stebint rinkos pokyc¢ius. Pavyzdziui: vertybiniy popieriy kainos, prekybos apimtys, akcijy kainos,
kredito reitingas ir kita.

3. Kokybine informacija - apima apraSymus, vertinimus ir paaiskinimus, kurie padeda
suprasti tam tikrg reikinj ar situacija. Si informacija gali baiti renkama atliekant interviy, stebint ir
analizuojant jvairias ataskaitas, straipsnius (Bitinas, 2006, p. 14).

4.  Struktiiring informacija — nurodo organizacijos ar sistemos struktiira, padedancia
suprasti jos komponenty sgsajas ir veikimg. Tai gali biiti jvairios schemos, procesy diagramos,
organizacijos strukttiros lentelés (Cheang ir Choy, 2011).

5. Finansinio stabilumo rodiklius — jie ypac yra svarbus norint jvertinti finansy sektoriaus
atsparumus ir jvertinti jo esamg bukle. PavyzdZziui: kapitalo santykis su turtu, turto ir kapitalo graza,
likvidumo santykis, kuris apibrézia santykj tarp grynyjy pinigy ir trumpalaikés skolos (Freitakas ir
Mendelsonas, 2016, p. 62).

Taigi, i$ paskutinio punkto galime pastebéti, kad finansinis stabilumas yra svarbus norint
pasiekti makroprudencinés politikos tikslus. O finansiniam stabilumui jvertinti svarbiausi yra
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kiekybiniai rodikliai. Todél toliau bus analizuojami pagrindiniai finansy sistemos rodikliai, kuriuos
skelbia Lietuvos bankas.

Banky sektoriaus kapitalo pakankamumo rodiklis (angl. Capital Adequacy Ratio, CAR)
parodo banko kapitalo pakankamuma, palyginti su jo rizikingu turtu. Rodiklis apskai¢iuojamas

naudojant $ig formule (Biatas ir Solek, 2010, p. 49-51):

(Bendrasis kapitalas — NeiSmokétas pelnas)
CAR =

Rizikingas turtas

Rizikingas turtas yra toks turtas, dél kurio gali kilti nuostoliy bankui. Kadangi visam banky
turtui yra priskiriamas tam tikras rizikos lygis. Aukstas CAR rodiklis rodo, kad bankas yra gerai
kapitalizuotas ir gali atlaikyti nuostolius (Biatas ir Solek, 2010, p. 54). Zemas CAR rodiklis rodo, kad
bankas gali biiti nepakankamai kapitalizuotas ir gali patirti sunkumy, jei jam teks patirti nuostoliy.
Pagal Europos Centrinio Banko (ECB) reikalavimus, banky CAR rodiklis turi biiti ne mazesnis nei
8% (Kapitalo pakankamumo skai¢iavimo bendrosios nuostatos, 26 str-). Investuotojai ir kreditoriai
nori investuoti j bankus, kurie turi auksta CAR rodiklj, nes tai rodo, kad bankas yra maziau rizikingas.
Taigi, galime pastebéti, kad Lietuvos komerciniy banky CAR rodiklis yra tikrai aukstas, virSija
reikiamg normg daugiau nei 2 kartus, o tai reiSkia, kad bankai veikia finansiSkai stabiliai, turi

pakankamai kapitalo ir gali atlaikyti sukrétimus (Zitréti 1 pav.) (Lietuvos bankas, 2023).

1 paveikslas

Pagrindiniai finansy sistemos rodikliai, procentais.

Ketvirtis | Banky sektoriaus | Banky sektoriaus | Banky Banky sektoriaus | Banky sektoriaus
kapitalo pakankamumo | neveiksniy skolos | sektoriaus turto | grynoji paliikany | paskoly ir indéliy
rodiklis priemoniy rodiklis | graza (RoA) marza santykis

2018 K4 18,6 2.4 1,3 1,7 89,3

2019 K1 19,7 2.2 1,3 1,6 88,5

2019 K2 19,6 2,1 1,3 1,7 89,1

2019 K3 19,0 1,9 1,3 1,7 87,8

2019 K4 23,7 1,6 1,1 1,7 81,9

2020 K1 23,1 1,7 0,8 1,7 81,1

2020 K2 23,1 1,7 0,8 1,7 73,1
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2020 K3 22,5 1,5 0,9 1,6 69,4
2020 K4 24,0 1,3 0,8 1,6 61,4
2021 K1 24,5 1,1 0,8 1,3 61,0
2021 K2 23,1 0,9 0,8 1,3 63,0
2021 K3 22,6 0,8 0,8 1,3 63,6
2021 K4 23,5 0,7 0,8 1,3 64,0
2022 K1 22,7 0,7 0,9 1,5 66,5
2022 K2 21,3 0,6 0,9 1,4 60,8
2022 K3 19,9 0,6 1,0 1,5 60,5
2022 K4 20,4 0,5 1,0 1,7 55,9
2023 K1 20,4 0,5 1,9 3,1 56,1
2023 K2 19,9 0,6 1,8 3,3 56.9
2023 K3 20,0 0,6 1,8 3,5 55.7

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, pagal Lietuvos banko duomenis, 2024.

Taip pat, finansiniam stabilumui jtakos turi banky sektoriaus neveiksniy skolos priemoniy
rodiklis, sutrumpintai dar vadinamas — NSPR (angl. nonperforming loan ratio). Jis parodo banky
neveiksniy paskoly ir kity neveiksniy skolos priemoniy kiekj, palyginti su bendru paskoly portfeliu
(Europos Komisija, 2018, p. 1-3). Rodiklj galima apskai¢iuoti pagal $ig formule:

NSPR = (Neveiksnios paskolos + Kitos neveiksnios skolos priemonés)

Bendras paskoly portfelis

Neveiksnios paskolos yra paskolos, kurios nebuvo grazintos per daugiau nei 90 dieny arba
kuriy grazinimas yra mazai tikétinas. Kitos neveiksnios skolos priemonés yra skolos, kuriy verté
sumazejo dél didéjancios kredito rizikos. O bendras paskoly portfelis, tai yra suma visy banko iSduoty
paskoly. Didelis NSPR rodiklis rodo, kad bankas gali patirti dideliy nuostoliy, jei neveiksnios
paskolos nebus grazintos. Pagal Lietuvos banko ir ECB reikalavimus, banky NSPR rodiklis turi buti
ne didesnis nei 5%. IS lentel¢je pateikty Lietuvos banko duomeny matome, kad per paskutinius penkis
metus banky sektoriaus neveiksniy skolos priemoniy rodiklis vis mazéja (Zitréti 1 pav.). Taigi, galima
daryti i§vada, kad Lietuvoje veikiantys komerciniai bankas turi mazai neveiksniy paskoly ir kity

neveiksniy skolos priemoniy, palyginti su bendru paskoly portfeliu.
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Kitas rodiklis, turintis jtakos finansiniam stabilumui, yra banky sektoriaus turto gragza (RoA).

Sis rodiklis parodo banko pelninguma, palyginti su jo turtu. RoA apskai¢iavimo formulé:

_ Grynasis pelnas

RoA =
Vidutinis turtas

Vidutinis turtas yra banko turto vidurkis per tam tikrg laikotarpj, pavyzdziui — metus. Banky
sektoriaus turto grazos rodiklis parodo, kiek pelno bankas gauna i§ kiekvieno 1 Euro turto. Didelis
RoA rodiklis rodo, kad bankas yra pelningas, o mazas RoA rodiklis rodo, kad bankas néra pelningas.
Kaip matome i$ lentelés, RoA rodiklis per paskutinius metus padidéjo dvigubai (zitiréti 1 pav.). Tai
reiskia, kad Lietuvos komerciniai bankai yra pelningi ir efektyviai iSnaudoja savo turta.

Svarbu paminéti ir banky sektoriaus gryngja paliikany marzg. Tai parodo banko pelng i

paltikany, lyginant su jo turtu. Grynoji paliikany marza gali buti apskai¢iuojama pagal $ig formule:

(Palikany pajamos — Paliikany islaidos)

Grynoji palukanu marza =
ynojp 4 Vidutinis turtas

Grynoji palikany marza parodo, kiek pelno bankas gauna i$ kiekvieno 1 Eur. turto,
investuoto | paltikanas uzdirbancias priemones. Didelés grynosios paliikany marzos rodo, kad bankas
yra pelningas. Pagal Lietuvos banko duomenis, nors $is rodiklis ilgai buvo stabilus ir nebuvo jokiy
dideliy poky¢iy, taciau per paskutinius kelis ketvircius Lietuvos bankuose yra fiksuojamas $io rodiklio
augimas (zitiréti 1 pav.). O tai reiSkia, kad komerciniai bankai pagal §j rodiklj dabar veikia pelningiau
nei anksciau.

Paskutinis Lietuvos banko nurodomas finansinis rodiklis, kuris apibtidina banky finansinj
stabiluma, yra banky sektoriaus paskoly ir indéliy santykis (angl. Loan-to-Deposit Ratio, LDR). Sis
rodiklis parodo banko paskoly portfelio dydj, palyginti su jo indéliais. O jj apskaifiuoti galima

pasinaudojus $ig formule:

_ Bendras paskoly portfelis

LDR =
Bendras indéliy portfelis

LDR rodiklis parodo, kiek paskoly bankas suteikia i$ kiekvieno 1 euro indéliy. Didelis LDR

rodiklis parodo, kad bankas aktyviai skolina pinigus. Per paskutinius penkis metus Sis rodiklis
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sumazéjo, kas reiSkia, kad bankai neskolina Siuo metu taip aktyviai, kaip tai daré pries penkis metus
(zitréti 1 pav.). Tam jtakos turi didéjancios paskoly paltikanos bei Euribor, didéjantis kai kuriy banky

turtas.

Svarbu atkreipti démesj, kad né vienas i§ $iy rodikliy néra vienintelis rodiklis j kurj reikia
atsizvelgti vertinant bankg. Taip pat svarbu atsizvelgti ir j Kitus rodiklius, taciau Sie Lietuvos banko
yra laikomi pagrindiniais vertinant finansy sistemos veiklg. Taip pat, reikty nepamirsti atsizvelgti |
ekonomine aplinka ir banko veiklos sritj, nes tai gali paveikti rodikliy reik§mes. Sie rodikliai gali bti

svarbils esamiems banky klientams arba buisimiems banky klientams.

3.3. Bankininkystés sektoriaus finansinio stabilumo uZtikrinimo priemonés

Bankininkystés sektoriaus ir komerciniy banky, kaip specifiniy verslo jmoniy, plétra ir
dinamiska augimg Lietuvoje lemia Lietuvos stabilumas ir makroekonominis vystymasis Europos
Sajungoje ir euro zonoje bei pasaulio finansy rinky plétra. Galimos banky verslo nestabilumo ir
likvidumo problemos gali turéti neigiamos jtakos visos Salies ekonomikos plétrai, tai jrodo ir pasauliné
krizé, kilusi JAV banky ir finansy sektoriuje. Reaguojant j pasauling krizg ir grieztinant banky verslo
reguliavimg, 2010 m. rugséjo mén. buvo patvirtintos naujos, grieztesnés pasaulinio kapitalo
pakankamumo reguliavimo taisyklés, pavadintos ,,Bazelis I11“.

»Bazelis III* yra ne tik tiesioginis atsakas j kilusig finansy krizg¢, bet ir nuolatinés Bazelio
komisijos pastangos tobulinti banky reguliavimo sistemg, banky priezitirg ir rizikos valdymo funkcija
banke. Remiantis Sia koncepcija, Bazelis III, kaip banky kapitalo pakankamumo ir jo likvidumo
reguliavimo priemoniy rinkinys, buvo sukurtas remiantis Tarptautiniu kapitalo matavimo ir kapitalo
standarty konvergencijos dokumentu (Bazelis 11) (Mati¢, 2011, p. 179).

Vertinant ir matuojant banky veiklos kokybe, tikslinga sukurti ir taikyti tokig vertinimo
sistemg, kuri apimty trijy pagrindiniy dimensijy vertinimo kriterijus: vidiniy procesy ir finansiniy
rezultaty tarpbankinj vertinimg, rinkos vertinimg - banko veiklos lygio ir stabilumo vertinimg
atsizvelgiant | esamas ir biisimas konkurencijos salygas banky rinkoje, banko klienty pasitenkinimo
lygio ir lojalumo vertinima. llgalaikiu aspektu finansiniai kriterijai, kuriais biity stebimi bankai, btty
pasirenkami pagal banko strategijos tipg. Pasirinkome pagrindinius rodiklius: pelno norma, nuosavo
kapitalo grazos norma (ROE), banko turto grazos norma (ROA), grynoji palikany marza ir kiti.

Augimo strategijos atveju, augimo tempas yra vienas i§ svarbiausiy rodikliy. Siekiant tikétino ir
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kiekybiSkai jvertinto augimo, galima nustatyti ROA augimg, taigi ir apimties augimg klienty
segmentuose, kuris remiasi banko balanso struktira. Banko grazos normos rodikliai orientuoti }
pasiekto pelno (nuostolio) analize. Taigi, kalbant apie stabilumo, augimo ir konkurencingumo
strategija ilgesniu laikotarpiu, biitina nuolat skirti ypatingg démesj efektyviam ir kokybiSkam banko
pelningumo valdymui.

Komerciniai bankai privalo skirti daug démesio atsakingo skolinimo nuostatoms, kurias
sukiiré Lietuvos banko valdyba. Sios nuostatos yra taisyklés ar salygos, nustatandios salygas ir
apribojimus, kuriuos turi atitikti tie, kas nori pasiskolinti pinigy ar gauti kreditg i§ finansy institucijy
ar kity kredito teikéjy (Lietuvos banko valdyba, 2022). Pavyzdziui, reikalavimai dél kredito istorijos
ir kredito reitingo. Kredito reitingas padeda nustatyti kredito gavéjo kreditinguma ir gebéjimag grazinti
paskolg laiku. Taip pat, atsakingo skolinimo nuostatose yra nustatyti galimi kredito limitai
skolininkams, reikalavimai dél turto jkeitimo (hipotekos) ar garantijy teikimo kaip apsaugos
priemonés kredito davéjui. Numatoma, jog finansy institucijy kuriamos reklamos apie paskoly sglygas
turi biiti aiskios, tikslios ir neklaidinancios kredito gavéjy. Nuostatose yra nustatomi ir reikalavimai
Sioms institucijoms suteikti kredito gavéjams pakankamai informacijos apie paskola, kad jie galéty
priimti pagrjsta sprendima. Taigi, Sios atsakingo skolinimo nuostatos padeda uztikrinti, kad vartotojai
gauty paskolas tik tada, kai jie gali jas grazinti. Sios nuostatos taip pat padeda apsaugoti vartotojus
nuo nesaziningy kredito davéjy praktikos.

Komerciniai bankai turi atitikti kapitalo reikalavimus bei turéti vidaus kontrolés sistemas,
kad galéty veikti stabiliai. Siuo metu Lietuvoje galioja 1 proc. anticiklinio kapitalo rezervo norma.
Anticiklinis kapitalo rezervas tai makroprudencinés politikos priemoné, kurios paskirtis apsaugoti
finansy sistema nuo galimy nuostoliy dél ciklisko sisteminés rizikos augimo (Lietuvos bankas, 2018).
Pakankamas kapitalas uZtikrina, kad bankas galéty atlaikyti nuostolius ir apsaugoti savo indélininkus,
jei susidurty su finansiniais sunkumais. Privalomo kapitalo reikalavimai nustatomi atsizZvelgiant j
banko rizikos profilj, kuo bankas rizikingesnis, tuo jis privalo turéti daugiau kapitalo. Taip pat, yra
nustatyti kiti sisteminés svarbos jstaigy kapitalo rezervai ir rizikos rezervai didziausioms finansy
jstaigoms Lietuvoje. Siy rezervu dydis gali skirtis kiekvienam bankui, tai priklauso nuo jo dydzio.
Rezervams uztikrinti svarbi yra ir vidaus kontrolés sistema, kuri padeda uztikrinti, kad komerciniai
bankai veikty saugiai ir patikimai. Komercinis bankas gali sukurti jam priimting vidaus kontrolés
sistemg, kad atlickama veikla banko viduje buty nuolat tikrinama ir sekama. Prie Sios priemonés
jgyvendinimo prisideda atlieckami auditai bei rizikos valdymo politika, procediiros ir kontrolés

mechanizmai.
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Komerciniams bankams svarbu uztikrinti skaidrumg ir didinti visuomenés pasitikéjimag dél
savo vykdomos veiklos. Skaidrumas yra susijes ir su anksciau jau aptarta vidaus kontrolés sistema,
kadangi bankai privalo atskleisti informacijg apie savo finansing bukle ir veikla, kad visuomen¢ jais
pasitikéty. Daug informacijos apie banky veiklg yra viesai priecinama daugeliui, o tai reiskia, kad ir
bankai konkurentai gali stebéti vienas kito veiksmus, todél visi komerciniai bankai i§ savo finansiniy
ataskaity nori atrodyti finansiSkai stabillis. Prie visuomenés pasitikéjimo prisideda ir egzistuojantis
indéliy draudimas, kuris uztikrina indélininky 1éSy apsauga, jei komercinis bankas susidurty su
sunkumais ir tapty nemokiu. Taigi, visuomenés pasitikéjimas komerciniu banku gali priklausyti nuo
finansinés jstaigos skaidrumo bei egzistuojanciy apsaugy.

Apibendrinant galima teigti, kad bankininkystés sektoriaus finansinio stabilumo uztikrinimas
reikalauja kompleksinio pozitrio, apimancio makroekonoming politika, reguliavimo ir prieziiiros
politika, tarptautinj bendradarbiavima. Sios priemonés bendrai padeda uztikrinti banky finansinj
stabilumg, sumazinti sisteming rizika ir apsaugoti tiek banky klientus, tiek ekonomikg nuo galimy
finansiniy kriziy poveikio. Tod¢l §ios priemonés yra ypac svarbios siekiant uztikrinti ilgalaikj finansy

sistemos stabilumg, ekonomikos augimg ir visuomenés gerove.
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4. LIETUVOS KOMERCINIU BANKU FINANSINIO STABILUMO DAUGIAKRITERIS
VERTINIMAS

Kadangi bankai veikia itin konkurencingoje verslo aplinkoje ir turi sudétinga struktiira, todél
ir veiklos matavimas ir vertinimas gali biiti atliekamas jvairiais baidais. Sioje magistro dalyje bus
vertinama 10 Lietuvoje veikian¢iy komerciniy banky, pasirinkus du daugiakriterinius vertinimo
metodus. Naudojant daugiafaktorinj vertinima, galima gauti gilesnj supratimag apie banko veiklos
efektyvuma. O tai gali padéti investuotojams ir kitoms suinteresuotoms Salims priimant sprendimus.
Daugiakriteriniai sprendimy priémimo (multi-criteria decision-making, MCDM) metodai gali bati
labai naudingi vertinant veiklos rezultatus, nes suteikia lankstumo. Kadangi vertinant banky veikla
reikia atsizvelgti ] daugiau nei vieng kriterijy, taip pat naudoti atitinkamus su $iais kriterijais susijusius
duomenis.

Tyrimui bus naudojamos 2022 mety finansinés ataskaitos, kurios yra visiems prieinamos ir
skelbiamos vieS$ai, o informacija, kurios finansinése ataskaitose néra, yra skelbiama banky
internetiniuose puslapiuose. Duomeny pasirinkimas buvo vertinamas atsizvelgiant j jy prieinamumag
ir jy galimybg atskleisti jmonés finansinj stabilumg. Surinkus ir iSanalizavus Lietuvos komerciniy
banky duomenis, buvo pasirinkti daugiakriteriniai metodai sprendimo matricai sudaryti. Tyrime bus
naudojami TOPSIS ir SAW metodai.

4.1. Daugiakriterinio vertinimo metody apZvalga

variantg i$ galimy alternatyvy. Tai gali biiti susij¢ su investiciniy varianty pasirinkimu. Labai svarbu
yra nustatyti geriausig investicinj projekta, arba identifikuoti jmong, kuri yra optimaliausia pagal jos
finansing ir komercing veiklg, strategin] potencialg ir kt. svarbiausia yra nustatyti geriausia
technologinj ar investicini projekta, arba identifikuoti jmone, kuri yra optimaliausia pagal jos
finansing ir komercing veikla, strateginj potencialg ir kt. Todél imonés jvertinimui galime pasinaudoti
daugiakriteriniais vertinimo metodais. Tac¢iau naudojant skirtingus MCDM metodus, galima gauti
skirtingus rezultatus. Todél darbe yra pasirinkti du daugiakriterinio vertinimo metodai — SAW ir
TOPSIS.

SAW (angl. Simple Additive Weighting) metodas yra vienas i§ MCDM vertinimo metody,

naudojamas priimant sprendimus, kai reikia jvertinti ir palyginti skirtingy varianty ar alternatyvy
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veiksminguma pagal kelis skirtingus kriterijus. Sis metodas paprastai naudojamas tais atvejais, kai
kiekvienas kriterijus vertinamas vienodomis vienety matavimo skalémis ir néra jokios priklausomybés
tarp jy. Tai yra seniausias, placiausiai zinomas ir praktiskai naudojamas metodas (Podvezko, 2011).

Pagrindiné SAW metodo id¢ja yra tai, kad kiekvienas kriterijus yra svarbus, taciau jy svarba
gali skirtis. Sie kriterijai yra jvertinami pagal jy svarba sprendimo priémimui ir svorius, kurie
priskiriami kiekvienam kriterijui. Po to kiekvienas variantas yra jvertinamas pagal kiekvieng kriterijy,
ir gauti rezultatai yra sudauginami i§ atitinkamy kriterijy svoriy ir sumuojami, kad gauty bendra
varianto efektyvumo jvertinima.

SAW modelyje turimus duomenis normalizuosime pagal Sias formules:

o Tai yra maksimizuojanti formulé, naudojama kai turimi maksimizuojantys kriterijai.

rij — minrij

~

Ty

max rj; — min ry;

o Tai yra minimizuojanti formulé, ji taikoma kai yra minimizuojantys kriterijai.

maxrij - rij

maxr;; — minr;;

1y

Sio metodo skaiGiavimas yra paprastas ir gali bati atlieckamas nenaudojant sudétingy
kompiuteriniy programy. SAW metodas yra geriausiai Zinomas ir dazniausiai taikomas MCDM
modelis, kai atsizvelgiama tik j kriterijy svorius. Dél savo paprastumo jis yra populiariausias metodas
sprendziant MCDM problemas. SAW metodo privalumai yra jo paprastumas ir galimybé tiksliau
atlikti vertinima, nes jis grindZiamas i§ anksto nustatytais kriterijais ir svoriais. Ta¢iau svarbu
paminéti, kad SAW metodas gali neatsizvelgti | sgveika, kaip skirtingi kriterijai sgveikauja
tarpusavyje bei ] tai, jog Sis metodas jautrus kriterijy svoriy pasirinkimui.

TOPSIS (angl. Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal Solution) — tai
pirmenybiy i¥déstymo pagal panasuma j idealy sprendima metodas. Sio modelio tikslas yra nustatyti
idealius teigiamus ir neigiamus sprendimus pagal maziausig atstumg iki idealaus sprendimo. Taigi,
geriausia alternatyva yra ta, kuri yra artimiausia idealiai alternatyvai, o prasciausia alternatyva — ta,

kuri yra toliausiai.
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TOPSIS naudojamas sprendziant atrankos ir vertinimo problemas, kai yra ribotas varianty
skaicius (Vakilipour, Sadeghi-Niaraki, Ghodousi ir Choi, 2021). Kaip jau galima suprasti, §is metodas
yra pagristas atstumo matavimais. Jo pagrindu yra laikomas dviejy matricy konstravimas: viena yra
alternatyvy-varianty matrica, kurioje kiekvienas stulpelis atitinka vieng kriterijy verte, o kita yra
standartizuoty matricy svorio matrica, kurioje kiekvienas kriterijus yra standartizuotas pagal savo
svarbg sprendimui. Tada kiekviena alternatyva yra jvertinama pagal kiekvieng kriterijy, ir gauti
rezultatai yra standartizuojami. Po to yra apskai¢iuojamos idealios ir prasciausios alternatyvos,
remiantis standartizuotais rezultatais. Galiausiai kiekviena alternatyva yra jvertinama pagal artimumag
geriausiai ir blogiausiai alternatyvai, ir tuomet jos yra ranguojamos pagal Siuos jver¢ius. Taigi,
TOPSIS metodas jvertina alternatyvy santykius su geriausia ir blogiausia alternatyva, §] metoda
galima laikyti efektyviu, kadangi turimas alternatyvas vertina ne tik atskirai, taciau jis taip pat gali

biiti jautrus svorio pasirinkimui.

4.2. Daugiakriterinio vertinimo reik§miuy, svoriy ir kity parametry nustatymas.

Tyrime bus nagrinéjamos 10 alternatyvy — 10 skirtingy komerciniy banky, vykdanc¢iy savo
veiklg Lietuvoje: Swedbank, SEB, Luminor, Siauliy bankas, Revolut, Urbo (buves Medicinos
bankas), Bigbank, Citadele, GF bankas ir Inbank. Pasirinkti buvo bitent tokie bankai, kurie pagal
Lietuvos banko duomenis uzima didziausig rinkos dalj (Lietuvos bankas, 2023), o tai reiSkia, kad jais
naudojasi didesné dalis Lietuvos gyventojy. Taip pat, buvo pasirinkti tokie bankai, kuriy klientais gali
bati ne tik juridiniai asmenys, bet ir fiziniai asmenys, kadangi darbe atlieckamas tyrimas labiau
orientuotas j fizinius asmenis. Sios 10 alternatyvy bus analizuojamos ir lyginamos pagal deSimt
kriterijy, kurie buvo iSrinkti atsiZvelgiant ] Lietuvos banko pateikiamus svarbiausius rodiklius finansy
jmonéms, kurie buvo aptarti Siame darbe, ir pasitarus su ekspertais, kurie taip pat dalyvauja Siame

tyrime ir yra atsakingi uz svoriy nustatyma. Taigi, tyrime bus nagrinéjami §ie kriterijai:

1.  Jkarimo metai — ilgiau veikiantis bankas Lietuvoje turi daugiau patirties ir gali geriau
pazinti ir suprasti rinkg ir jos poreikius, taip pat jie yra iSgyvene jvairius ekonominius ciklus. O tai
reiSkia, kad ilgiau veikiantis bankas gali turéti pranaSuma prie$§ naujesnius ir trumpiau veikiancius
bankus, atsiradusius sudétingomis ekonominémis salygomis. Ilga patirtis gali lemti ir geresnius ry$ius
su klientais bei reguliavimo institucijomis. Svarbu paminéti, kad ilgiau veikianti jmoné gali turéti
stipresnj prekés zenklg bei reputacija. O tai gali padéti bankui pritraukti 1éSy jam palankesnémis
salygomis. Pavyzdziui, investuotojas gali pasirinkti banka, kuris gal nesitlys tokiy auksty palikany
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uz indélius nei kiti naujai susikiire bankai. Tokiam sprendimui jtakos gali turéti ilga banko patirtis,
reputacija ir stiprus prekinis zenklas.

2.  Keliose salyse bankas vykdo savo veiklg — tai gali padéti bankui diversifikuoti savo
pajamas ir rizikg. Kadangi jei vienoje Salyje kilty ekonominiy problemy, tai padéty sumazinti
nuostoliy tikimybe. Taip pat, j¢jimas ] naujas rinkas gali padidinti banko klienty skaiciy, o dél to gali
didéti ir jo gaunamos pajamos. Veikla keliose Salyse yra biidas bankui pasiekti masto ekonomijg ir
sumazinti savo islaidas.

3. Grynasis pelnas — vienas i§ svarbiausiy ekonominiy rodikliy. Sis kriterijus parodo kaip
gerai sekasi bankui vykdyti savo veiklg ir siekti savo tiksly. Grynasis pelnas prisideda prie banko
kapitalo bazés didinimo. O tai gali padéti susidirus su jvairiais ekonominiais sunkumais ar patyrus
nuostoliy. Jei bankas veikia pelningai, jis turi galimybe pléstis, tai gali biiti nauja rinka arba naujai
siilomas produktas ar paslauga (Liachoviéius ir Lapinskaité, (2023), p. 588).

4.  Veiklos sgnaudos — jos tiesiogiai veikia banko pelninguma. Kaip jau Zinome i§ praeito
kriterijaus, pelningas bankas sugeba islikti konkurencingas. Taigi, tinkamas ir efektyvus sgnaudy
valdymas gali teigiamai paveikti banko stabilumg ilguoju laikotarpiu.

5. Amortizacija - §is kriterijus nurodo banko turimo fizinio turto nusidévéjima (Bikiené
ir Puckiené, 2012). D¢l to amortizacija suteikia galimybe bankui teisingai paskirstyti savo ilgalaikio
turto verte per tam tikra laikg. O tai padeda iSvengti staigiy turto vertés sumazéjimy. Taip pat, didele
amortizacija gali sumazinti banko pelng. Taciau yra ir prieSinga didelés amortizacijos puse, ji gali
sumazinti ir bankui priklausan¢ius mokéti mokescius dél to, kad turto verté sumazéjo. Todel labai
svarbu optimaliai valdyti amortizacija.

6.  Turtas —tai yra iStekliai, kurie naudojami banko vykdomoje veikloje, be kuriy negaléty
bankas pasiekti savo tiksly. Jis gali bliti materialus ir nematerialus, ilgalaikis ir trumpalaikis (Bikiené
ir Puckieng, 2012, p. 29-31). Svarbu gerai paskirstyti turto dalis tarp $iy turto rasiy, kadangi bankui
reikia uZztikrinti galimybe greitai gauti 1éSy, kai jy reikia. Todeél svarbu turéti pakankamai likvidaus
turto, kad galéty patenkinti klienty iSmokéjimo reikalavimus ir i§vengti likvidumo problemy. Jvairios
turto rusys padeda diversifikuoti galimas rizikas, o tai padeda sumazinti galimus nuostolius. Svarbi ir
pacio turto kokybé, kadangi jis lemia banko rizikos lygj. Kuo geresné turto kokybe, tuo mazesné
tikimybeé, kad bankas susidurs su nuostoliais.

7.  Kapitalo pakankamumo rodiklis. Jis nurodo, kiek bankas turi savo veiklai biitino
kapitalo atsizvelgiant j jo rizikos lygj. Sis rodiklis jau buvo i§samiai inagrinétas anks¢iau buvusiame

skyriuje (Bitinas ir Burksaitiené, 2021, p. 4).
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8.  Turto graza (ROA). Sis rodiklis taip pat jau buvo i$samiai i$nagrinétas ankséiau,
kadangi jis laikomas vienu pagrindiniu finansy sistemos rodikliu, pagal Lietuvos banka. Turto graza
yra svarbi finansiniam stabilumui ir buvo jtraukta j §j tyrima, kadangi $is rodiklis nurodo kiek pelno
bankas gauna i$ savo turto.

9.  Nuosavo kapitalo graza (ROE — Return on Equity). Sis rodiklis parodo kiek pelno
bankas gauna i§ savo nuosavo kapitalo. IS Sio rodiklio galima spresti kaip efektyviai bankas naudoja
savo nuosava kapitalg pelnui generuoti. Investuotojai ROE rodiklj naudoja vertindami banko
patraukluma kaip investicijg. Auksta nuosavo kapitalo graza rodo, kad bankas efektyviai naudoja savo
turimas 1éSas ir gali generuoti pelng savo akcininkams. Taigi, Sis rodiklis ypac svarbus banko
akcininkams ir kitiems investuotojams, kadangi i$ jo galima suprasti ar finansy jmoné veikia
efektyviai ir pelningai bei yra finansiskai stabili.

10. Paskoly ir indéliy santykis. Kaip ir dar keli tyrime dalyvaujantys kriterijai, taip ir $is
jau buvo iSnagrinétas anks¢iau buvusiame skyriuje. Taigi, tinkamas paskoly ir indéliy santykis yra
svarbus siekiant uztikrinti banko finansinj stabiluma, nes jis padeda kontroliuoti rizika ir uztikrinti

tinkamiausig likviduma bei pelninguma.

Taigi, visi aptarti kriterijai turi jtakos banko finansiniam stabilumui. Svarbu paminéti, kad
vieni kriterijai gali turéti daugiau jtakos finansiniam stabilumui nei kiti, todé¢l Siems kriterijams bus
suteikiamas svoris. O kad galima bty tai atlikti reikia eksperty nuomonés, kurie turés suranguoti
pateiktus kriterijus ir taip suteikti jiems svorj.

Tyrime savo nuomong iSsaké 16 eksperty. IS pradziy buvo nustatytos reikalingy eksperty
savybes ir kompetencijas. Ekspertas turéjo dirbti finansy srityje ir turéti bent trijy mety patirtj savo
darbo srityje. Tuomet buvo ieSkomi ekspertai, kurie atitikty reikalingas savybes ir kompetencijas,
atliekamas interviu. Ekspertams buvo uztikrinamas jy anonimiskumas. Gauti interviu rezultatai bus
naudojami Siame tyrime.

Apklaustas biitent toks kiekis eksperty, kad biity galima pastebéti ar kiekvienas ekspertas gali
turéti skirtingg poziiir] ] nagrinéjama problemg arba turéti skirtingg srities patirt]. Turint daugiau nei
keliy eksperty jvertinimus, galima gauti placig nuomong ir sumazinti subjektyvumo lygj. Visi jie dirba
Lietuvos komerciniuose bankuose. Tai jvairiy pozicijy darbuotojai: finansiniy nusikaltimy rizikos
pareigiinai, kredito analitikai, AML/KY C specialistai bei kokybés kontrolés specialistai. Trumpiausiai
savo srityje dirbantis ekspertas turi SeSiy mety patirt], kas parodo, jog ekspertai turi pakankamai ziniy

ir patirties savo darbo srityje.
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Eksperty buvo prasoma suranguoti pateiktus kriterijus skiriant 1 balg svarbiausiam kriterijui
ir 10 baly maziausiai aktualiam kriterijui. Tuomet, i§ gauty rezultaty bus galima apskai¢iuoti kriterijy
svorius. Visi skaic¢iavimai atliekami naudojantis Microsoft Excel programa. Taigi, eksperty apklausos

rezultatai (zitiréti 2 pav.).

2 paveikslas

Eksperty apklausos rezultatai

Kriterijal/Ekspertal 1 2 3 a 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16
Jkarimo metai 10 8 9 10 7 9 7 10 8 7 9 9 7 9 9 8
Keliose 3alyse bankas vykdo savo veiklg 9 7 10 3 9 10 3 9 10 3 3 10 10 10 10 10
Grynasis pelnas uZ 2022 m. 1 3 2 L 2 1 6 1 2 1 5 3 1 2 1 1
Veiklos sgnaudos uz 2022 m. 3 9 6 9 10 8 10 7 6 10 6 8 9 3 8 7
Amortizacija 2022 m. pab. 7 10 g 6 g 7 9 6 9 9 10 7 8 8 7 9
Turtas 2022 m. pabaigoje 8 5] 5 7 4 2 1 5 3 2 7 5 4 7 5] 2
Kapitalo pakankamumo rodiklis 2022 m. pab., proc. 2 5 1 2 1 3 4 4 1 6 1 4 2 1 5 3
Turto graia (ROA) 2022 m., proc. 5 1 3 1 3 5 2 3 4 3 2 1 3 4 2 4
MNuosavo kapitalo graZa (ROE) 2022 m., proc. 4 L 7 5 5 6 5 2 7 4 3 6 5 6 3 5
Paskoly ir indéliy santykis 2022 m. pab., proc. 6 2 4 3 6 4 3 8 5 5 4 2 6 5 4 6

Saltinis:

sudaryta darbo autoriaus, remiantis eksperty interviu rezultatais, 2024.

Sioje lenteléje pateikti Sesiolikos eksperty asmeniniai jvertinimai apie nagrinéjamus
kriterijus. Turint §ig informacijg galima transformuoti Kkriterijus, kuriuos jvertino ekspertai. Todél

turésime taikyti §ig formulg:

Ce=m+1—cy
Cir — yra transformuoto eksperto kriterijaus reikSmé.
m — yra kriterijy suma, kuriy Siame tyrime yra deSimt.

ci — tai eksperto paskirtas kriterijaus rangas.

Kadangi i8viso yra deSimt kriterijy, tai buvo i§ vienuolikos atimamas eksperto jvertinimo
balas ir taip gaunami transformuoti Kriterijai (zitréti 3 pav.). Taip pat, apskaic¢iuojame visy eksperty
rangy sumg, 1§ pradziy sudedam kiekvieno transformuoto kriterijaus reikSmes atskirai, o tada ir visus
juos. Gaunama bendra suma 880. Dalinant kiekvieno kriterijaus rangy sumg i§ bendros rangy sumos
gaunamas svoris (Tzeng ir Huang, 2011, p. 55-57), kuris bus reikalingas tolimesniuose

skai¢iavimuose:

“=SE,
L

i=1
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Tai leidzia lengviau palyginti Kriterijus ir alternatyvas. Normalizavimas atliekamas

skai¢iuojant santykj tarp kiekvieno kriterijaus svorio ir bendro svorio visiems kriterijams.

Pasitikriname ar visy kriterijy svoriy suma lygi vienam.

3 paveikslas

Svoriy apskaiciavimas

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis eksperty jvertinimais, 2024.

Kriterijai/Ekspertai 1 a 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 Suma | Svoriai
Jkirimo metai 1] 3 2 1 4 2 4 1 3 4 2 2 4 2 2 3 40| 0.0455
Keliose Salyse bankas vykdo savo veiklg 2 4 1 3 2 1 3 2 1 3 3 1 1 1 1 1 30| 0.0341
Grynasis pelnas uZ 2022 m. 10| 8 9 7 9 10| 35 10 9 10| 6 8 10| 9 10 10| 140| 0.1591
Veiklos sgnaudos uZ 2022 m. 3 2 5 2 1 3 1 4 5 1 5 3 2 8 3 4 57| 0.0848
Amortizacija 2022 m. pab. 4 1 3 5 3 4 2 5 2 2 1 4 3 3 4 2| 48| 0.0545
Turtas 2022 m. pabaigoje 3 5 6 4 7 9 10 3] 8 9 4 3] 7 4 5 9 102| 0.1159
Kapitalo pakankamumo rodiklis 2022 m. pab., proc. 9 6 10| 9 10| 8 7 7 10| 5 10 7 9 10| 3] 8 131| 0.1489
Turto graZa (ROA) 2022 m., proc. 6| 10| 8 10 8 6 9 8 7 8 9 10 8 7 9 7| 130| 0.1477|
Nuosavo kapitalo grgZa (ROE) 2022 m., proc. 7 7 4 ] 6 5 6 9 4 7 8 5 6 5 8 [ 99| 0.1125
Paskoly ir indéliy santykis 2022 m. pab., proc. 5 9 7 3 5 7 3 3 6 6 7 9 5 6 7 5 103| 0.1170

Bendra suma: 380

Nusta¢ius MCDM  kriterijus, i$sirinkus alternatyvas bei zinant kriterijy svorius, galima

pradéti daugiakriteriniy modeliy analize. Pirma, bus nagringjami SAW metodu gauti rezultatai, o po

jo bus nagrin¢jamas TOPSIS metodo rezultatai.

4.2.1. SAW metodas

Pasirinktos desimt alternatyvy bus vertinamos pagal SAW metoda. Kriterijy duomenys buvo

surinkti i§ komerciniy banky internetiniy puslapiy ir juose skelbiamy finansiniy ataskaity (zitréti

1 priedg). Kriterijai gali bliti maksimizuojantys ir minimizuojantys (Ginevi¢ius ir Podvezko, 2008).

Siame darbe trys kriterijai bus minimizuojantys, tai jkiirimo metai, veiklos sanaudos ir amortizacija

(Ju eilutés nuspalvintos). Visi kiti kriterijai yra maksimizuojantys. Surandame kiekvieno kriterijaus

MAX ir MIN reikSmes bei apskai¢iuojam jy skirtuma (zitréti 4 pav.).

35




4 paveikslas

MIN ir MAX reiksmeés

Kriterijai MIN MAX MAX-MIN
Jkirimo metai 1992 2018 26
Keliose Salyse bankas vykdo savo veiklg 1 35 34

Grynasis pelnas uZ 2022 m.

2,663,000.00 €

170,000,000.00 €

167,337,000.00 €

Veiklos sgnaudos uZ 2022 m.

10,026,000.00 €

104,651,000.00 €

94,625,000.00 €

Amortizacija 2022 m. pab.

192,000.00 €

15,195,000.00 €

15,003,000.00 £

Turtas 2022 m. pabaigoje

130,512,000.00 €

17,855,324,000.00 €

17,724,812,000.00 €

Kapitalo pakankamumo rodiklis 2022 m. pab., proc. 8.00% 22.14% 14.14%
Turto graia (ROA) 2022 m., proc. 0.38% 2.40% 2.02%
Muosavo kapitalo grgia (ROE) 2022 m., proc. 8.00% 23.30% 15.30%
Paskoly irindéliy santykis 2022 m. pab., proc. 29.80% 94._60% 64.80%

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis finansiniy ataskaity duomenimis, 2024.

Turimus duomenis normalizuosime pagal §ias formules:

o Jei kriterijus yra maksimizuojantis:

7;; — minry;

) =— 4100
max rij — min rij

o Jei kriterijus yra minimizuojantis:

N max rij — Tij

rij = - * 100

maXTij — min rij

Literattiroje galima rasti ir kitokiy normalizacijos biidy, taciau Siame darbe bus naudojamos

Sios formulés. Kuo ar¢iau 100 bus gaunama normalizuota reik§mé, tuo ji bus laikoma geresne.

5 paveikslas

Normalizuotos reiksmes

Kriterijai Svariai Swedbank SEB Siauliy bankas Luminor Revolut Urbo Bighank Citadele GF bankas Inbank
Jkirimo metai 0.045 73.08 73.08] 100.00 0.00 11.54 100.00 42.31] 30.77 50.00 30.77
Keliose Zalyse bankas vykdo savo veikly 0.034 8.82] 8.82] 0.00| 5.88 100.00 0.00| 23.53 5.88 0.00| 11.76
Grynasis pelnas uZ 2022 m. 0.159 84.05 100.00 36.42 72.93 13.96 1.67 13.55 26.08 0.00 11.02
Weiklos sgnaudos ui 2022 m. 0.065 100.00 89.80| 48.92| 37.49 25.49 0.01] 33.68 51.65| 0.00 21.43
Amortizacija 2022 m. pab. 0.055 53.97 0.00| 91.29| 34.63 98.79 92.17| 77.28] 43.10| 100.00 74.22
Turtas 2022 m. pabaigoje 0.116 100.00 74.42 22.87 82.52 48.73 1.59 8.55 29.75 0.00 5.02
Kapitalo pakankamumo rodiklis 2022 m. pab., proc. 0.149 76.10 76.66 57.28 73.55 100.00 0.00| 61.53 85.57 77.79 53.75
Turto graZa (ROA) 2022 m., proc. 0.148 25.74 52.97] 60.40 10.89 0.00 47.52] 100.00 25.25 40.59 95.05
Nuosavo kapitalo graZa (ROE) 2022 m., proc. 0.113 39.87 67.25 47.06| 0.00 2.09 26.93 58.82| 21.44 16.34 100.00
Paskoly ir indéliy santykis 2022 m. pab., proc. 0.117 32.72 45.06| 100.00 45.83 0.00 58.95 26.54 69.75 22.84 45.06

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis finansiniy ataskaity duomenimis, 2024.
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Minimizuojanti formulé¢ yra taitkoma nuspalvintoms eilutéms, kadangi tai yra
minimizuojantys kriterijai. Kitoms eilutéms buvo taikoma maksimizuojanti formulé, kadangi jie yra
maksimizuojantys Kriterijai. I gauty rezultaty galime pastebéti, kad visi bankai turi aukstg kapitalo
pakankamumo rodiklj, kadangi daugelio alternatyvy rezultatai labai panasiis. Taip pat, galime
pastebéti, kad du bankai — ,,Swedbank® ir ,,SEB*, gaunantys didZziausig grynajj pelng, patiria ir

didziausias veiklos sgnaudas. Gavus normalizuotas reikSmes, turime jas sudauginti su svoriais,

kuriuos apskai¢iavome jau anksé¢iau (zitréti 6 pav.).

6 paveikslas

SAW metodo rezultatai

Kriterijai Svoriai Swedbank SEB Siauliy bankas | Luminor Revolut Urbo Bigbank Citadele GF bankas Inbank
Jkarimo metai 0.045 3.32 3.32 4.55] 0.00 0.52 4.35 1.92 1.40 2.27 1.40
Keliose Salyse bankas vykdo savo veiklg 0.034 0.30] 0.30 0.00] 0.20] 3.41 0.00 0.80 0.20 0.00] 0.40
Grynasis pelnas uz 2022 m. 0.159 13.37 15.91 5.79 11.60 2,22 0.27 2.95 4.15 0.00 1.75
Veiklos sgnaudos uZ 2022 m. 0.065 6.48 5.82 3.17 2.43 1.65 0.00 2.18 3.35 0.00] 1.39
Amortizacija 2022 m. pab. 0.055 2.94 0.00 4.98] 1.89 3.38 5.03 4.22 2.35 5.45] 4.05
Turtas 2022 m. pabaigoje 0.116 11.59 8.63 2.65 9.56 3.65 0.18 0.99 3.45 0.00 0.58
Kapitalo pakankamumo rodiklis 2022 m. pab., proc. 0.149 11.33 11.41 8.53 10.95 14.89 0.00 9.16 12.74 11.58 3.00
Turto graia (ROA) 2022 m., proc. 0.148 3.80| 7.83 8.92] 1.61] 0.00 7.02] 14.77 3.73 6.00| 14.04
Nuosavo kapitalo graZa (ROE) 2022 m., proc. 0.113 4.49 7.57 5.29 0.00 0.24 3.03 6.62 2.41] 1.84] 11.25
Paskoly ir indéliy santykis 2022 m. pab., proc. 0.117 3.83 5.27 11.70| 5.36 0.00 6.90 3.11 8.16 2.67| 5.27

SUMA 61.45 66.05 55.59 43.61 33.97 26.97 46.72 41.94 29.82

Reitingas 2 1 2 B 8 10 5 7 9

Saltinis:

sudaryta darbo autoriaus, remiantis finansiniy ataskaity duomenimis ir eksperty jvertinimais, 2024.

Lentel¢je pateikti duomenys, kuriuos gauname sudauginus normalizuotas reikSmes su
svoriais. Tuomet galime apskaiCiuoti sumg kiekvienos alternatyvos, tai atlickama sudedant visas
desimt kiekvienos alternatyvos kriterijy reikSmiy. IS gauty sumy galime nustatyti, kuri alternatyva yra
priimtiniausia pagal SAW metoda bei sudaryti alternatyvy reitingy sarasa, kadangi kuo didesné suma,
tuo reitingas bus geresnis. Taigi, gauname kad finansiskai stabiliausias komercinis bankas pagal SAW
metoda yra ,,SEB* bankas, surinkgs 66,05 baly. Tokiam ,,SEB* banko rezultatui daugiausia jtakos
turéjo didziausias grynasis pelnas i§ visy tyrime dalyvaujanéiy banky. Taip pat, geri rezultatai
fiksuojami valdant veiklos sgnaudas bei nuosavo kapitalo grazos rodiklyje. O maziausiai baly surinko
,Urbo bankas*“ (buves ,,Medicinos bankas®), kuriam pagal §j modelj atiteko deSimta vieta. Tokiam
balui jtakos tur¢jo tai, kad bankas vykdo veiklg tik Lietuvoje, patiria dideles veiklos sgnaudas ir turi

maziausig kapitalo pakankamumo rodiklj i§ visy nagrinéjamy komerciniy banky.
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4.2.2. TOPSIS metodas

Pasirinktos keturios alternatyvos bus vertinamos pagal TOPSIS metoda. Naudojami bus tie
patys kriterijy duomenys, kaip ir SAW metodo atveju. TOPSIS metodui nereikia transformuoti
minimizuojamy Kriteriju. Siuo metodu skaigiuosime kiekvienos alternatyvos atstuma iki geriausios ir
blogiausios hipotetinés alternatyvos. Naudosime tuos pacius duomenis i$ komerciniy banky finansiniy
ataskaity (zitreti 1 priedg). Taigi, apskaiCiuosime kiekvieno kriterijaus vardiklj (zitréti 7 pav.),

pasinaudodami SQRT formule ,,Excel” programa arba Sia formule (Ginevicius ir Podvezko, 2008):

V =

V — vardiklis.
n — alternatyvy skaicius.
I — m-tojo Kriterijus reik§mé.
7 paveikslas
Vardiklio reiksmés

Kriterijai Svarial Vardiklis
|kirimo metai 0.045 6330.649
Keliose Salyse bankas vykdo savo veiklg 0.034 37.202
Grynasis pelnas uz 2022 m. 0.159 271064026.390
Veiklos sgnaudos uf 2022 m. 0.065 180910137 466
Amortizacija 2022 m. pab. 0.055 22162978590
Turtas 2022 m. pabaigoje 0.116| 29010020824.177
Kapitalo pakankamumo rodiklis 2022 m. pab., proc. 0.149 0.561
Turto graia (ROA) 2022 m., proc. 0.148 0.046
Muosavo kapitalo graza (ROE) 2022 m., proc. 0.113 0.460
Paskoly ir indeéliy santykis 2022 m. pahb., proc. 0.117 1934

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis finansiniy ataskaity duomenimis, 2024.
Gautos vardiklio reik§més yra suapvalintos iki trijy skaiciy po kablelio. Suradus kiekvieno

kriterijaus vardiklj, galime normalizuoti jy reikSmes. O tai galime padaryti padalinus kiekvieno

kriterijaus reikSmeg iS tos kriterijaus eilutés vardiklio (Zitiréti 8 pav.).
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8 paveikslas

Normalizuotos reikSmes

Kriterijai Syoriai | Swedbank SEB Siauliy bankas | Luminor Revolut Urbo Bighank | Citadele | GF bankas | Inbank

|karimo metai 0.045

Keliose Salyse bankas vykdo savo veikla 0.034 0.1075 0.1075 0.0269 0.0806 0.9408 0.0269 0.2419 0.0806 0.0269 01344
Grynasis pelnas uz 2022 m. 0.159 0.5287 0.6272 0.2347 0.4600 0.0960 0.0201 0.1243 0.1708 0.0098 0.0778
Veiklos sanaudos uZ 2022 m. 0.085

Amortizacija 2022 m. pab. 0.055

Turtas 2022 m. pabaigoje 0116 0.6155 0.4592 0.14432 0.5087 0.3023 0.0142 0.0568 0.1863 0.0045 0.0352
Kapitalo pakankamumo rodiklis 2022 m. pab., proc. 0.149 0.3345 0.3359 0.2870 0.3280 0.3947 0.1426 0.2977 0.3584 0.3387 0.2781
Turto graza (ROA) 2022 m., proc. 0.148 0.1961 0.3160 0.3487 0.1308 0.0828 0.2920 0.5230 0.1940 0.2615 0.5012
Nuosavo kapitalo graZa (ROE) 2022 m., proc. 0.113 0.3067 0.3578 0.3306 0.1740 0.1810 0.2636 0.3698 0.2453 0.2284 0.5068
Paskoly ir indéliy santykis 2022 m. pab., proc. 0117 0.2638 0.3051 0.4892 0.3077 0.1541 0.3517 0.2431 0.3879 0.2307 0.3051

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis finansiniy ataskaity duomenimis, 2024.

Nuspalvinti laukeliai yra minimizuojantys. Normalizuotas reikSmes reikia sudauginti su

svoriais, kuriuos nustatéme jau anks¢iau SAW metode.

9 paveikslas

Normalizuoty reikSmiy sandauga su svoriais

Kriterijai Svoriai | Swedbank SEB Siauliy bankas | Luminor Revolut Urbo Bighank | Citadele | GF bankas | Inbank

lkdrimo metai 0.045

Keliose Zalyse bankas vykdo savo veiklg 0.038 0.0040 0.0040 0.0010 0.0030 0.0353( 0.0010 0.0091 0.0030 0.0010| 0.0050
Grynasis pelnas ui 2022 m. 0.176 0.0931 0.1105 0.0413 0.0810 0.0169 0.0035 0.0219 0.0301 0.0017 0.0137
Veiklos sgnaudos ui 2022 m. 0.040

Amortizacija 2022 m. pab. 0.064

Turtas 2022 m. pabaigoje 0.130 0.0797 0.0585 0.0187 0.0659 0.0392 0.0018 0.0074 0.0241 0.0006 0.0046
Kapitalo pakankamumo rodiklis 2022 m. pab., proc. 0.142 0.0475 0.0477 0.0408 0.0466 0.0561 0.0203 0.0423 0.0509 0.0481 0.0395
Turto graZa (ROA) 2022 m., proc. 0.143 0.0281 0.0452 0.0499 0.0187 0.0119 0.0418 0.0749 0.0278 00374 0.0718
Nuosavo kapitalo graia (ROE) 2022 m., proc. 0.124 0.0380 0.04593 0.0409 0.0216 0.0224| 0.0327 0.0458 0.0304 0.0283 0.0628
Paskely ir indéliy santykis 2022 m. pab., proc. 0.099 0.0261 0.0302 0.04584 0.0304 0.0152 0.0348 0.0240 0.0383 0.0228 0.0302

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis finansiniy ataskaity duomenimis ir eksperty jvertinimais, 2024.

IS normalizuoty reik§miy sandaugos su svoriais galima surasti geriausias (angl. best) ir

blogiausias (anlg. worst) reik§mes kiekvienai kriterijy eilutei. Siy rodikliy reikés, kad bty galima

apskaiciuoti kiekvienos alternatyvos atstumg iki ,,geriausios® ir ,,blogiausios* reikSmés.

10 paveikslas

., Geriausios ““ ir ,, blogiausios *“ kriterijy reikSmeés

Kriterijai

lkGrimo metai

Keliose Zalyse bankas wykdo savo veiklg

Grynasis pelnas uz 2022 m.

veiklos sgnaudos uz 2022 m.

Amortizacija 2022 m. pab.

Turtas 2022 m. pabaigoje

Kapitalo pakankamumo rodiklis 2022 m. pab., proc.

Turto graZa (ROA) 2022 m., proc.

Nuosavo kapitalo graia (ROE) 2022 m., proc.

Paskoly ir indeliy santykis 2022 m. pab., proc.

Best

0.0143
0.0353
0.1105
0.0022
0.0006
0.0797
0.0561
0.0749
0.0628
0.0484

Waorst
0.0145
0.0010
0.0017
0.0230
0.0436
0.0006
0.0203
0.0119
0.0216
0.0152

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis finansiniy ataskaity duomenimis ir eksperty jvertinimais, 2024.
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Norint nustatyti geriausig reik§me¢ maksimizuojanc¢iam Kriterijui, reikia ieSkoti didziausios to
kriterijaus reik§meés, o minimizuojan¢iam — reikia ieskoti maZiausios to kriterijaus reikimeés. Siame
tyrime jkiirimo mety, veiklos sgnaudy ir amortizacijos geriausia reikSmé yra maziausia reik§mé. Ir
atvirksciai skaiCiuojant blogiausig reikSme. Norint nustatyti blogiausiag reikSme¢ maksimizuojan¢iam
kriterijui, reikia ieSkoti maziausios to kriterijaus reikSmés. O minimizuojancio kriterijaus blogiausia
reikSmé bus didziausia to kriterijaus reikSmé. Todél jkiirimo mety, veiklos sgnaudy ir amortizacijos
blogiausia reik§mé yra didziausia reikSmé. IS normalizuoty svoriy sandaugos su svoriais atémus
kriterijaus geriausia reikSme gaunamas tos alternatyvos kriterijaus atstumas iki geriausios galimos
kriterijaus reik§més (ziuréti 11 pav.). Taip pat, galima apskai¢iuoti kiekvienos alternatyvos bendra

vardiklj (D”), kurio reikés norint nustatyti alternatyvy reitingus, pagal $ig formule:

m
* ~ £\ 2
Dj = Z(wirij - Vi )
i=1

J — n-tosios alternatyvos reikSmé.

D; - j alternatyvos atstumas iki geriausios reikSmés.

11 paveikslas

Atstumas iki geriausios reikSmeés

Kriterijai Svoriai | Swedbank SEB Siauliy bankas | Luminor Revolut Urbo Bighank | Citadele | GF bankas | Inbank

|karimo metai 0.0455

Keliose Salyse bankas vykdo savo veiklg 0.0375 -0.0312 -0.0312 -0.0343 -0.0323 0.0000| -0.0343 -0.0262 -0.0323 -0.0343( -0.0302

Grynasis pelnas ui 2022 m. 0.1761 -0.0173 0.0000 -0.0691 -0.0294 -0.0936( -0.1069 -0.0886 -0.0804 -0.1087( -0.0963

Veiklos sgnaudos uz 2022 m. 0.0398

Amortizacija 2022 m. pab. 0.0636

Turtas 2022 m. pabaigoje 0.1295 0.0000 -0.0202 -0.0610 -0.0138 -0.0406| -0.0779 -0.0724 -0.0556 -0.0792 -0.0752

Kapitalo pakankamumo rodiklis 2022 m. pab., proc. 0.1420 -0.0086 -0.0084 -0.0153 -0.0095 0.0000| -0.0358 -0.0138 -0.0052 -0.0080( -0.0166

Turto graia (ROA) 2022 m., proc. 0.1432 -0.0468 -0.0296 -0.0250 -0.0562 -0.0630( -0.0331 0.0000 -0.0471 -0.0374( -0.0031

Muosavo kapitalo grafa (ROE) 2022 m., proc. 0.123%9 -0.0248 -0.0135 -0.0218 -0.0412 -0.0404| -0.0301 -0.0170 -0.0324 -0.0345 0.0000

Paskoly ir indéliy santykis 2022 m. pab., proc. 0.0989 -0.0223 -0.0182 0.0000 -0.0179 -0.0331( -0.0136 -0.0243 -0.0100 -0.0256( -0.0182
D* 0.0740 0.0711 0.1055 0.0907 0.1309| 0.1488 0.1224 01213 0.1502 0.1292

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis finansiniy ataskaity duomenimis ir eksperty jvertinimais, 2024.

O 1§ normalizuoty svoriy sandaugos su svoriais atémus blogiausig kriterijaus reikSme
gaunamas tos alternatyvos kriterijaus atstumas iki blogiausios galimos kriterijaus reik§més (zitiréti
12 pav.). Siuo atveju irgi galima iskart apskaiciuoti kiekvienos alternatyvos bendra vardiklj (D7), kurio

taip pat reikés norint suranguoti alternatyvas. Naudojama §i formulé:

m

- _\2

Dj_ = Z(wirij - Vi )
i=1
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12 paveikslas

Atstumas iki blogiausios reiksmés

Kriterijai Svoriai | Swedbank SEB Ziauliy bankas | Luminor Revolut Urbo Bighank | Citadele | GF bankas | Inbank

|karimo metai 0.0455

Keliose Salyse bankas wykdo savo veikla 0.0375 0.0030 0.0030 0.0000 0.0020 0.0343 0.0000 0.0081 0.0020 0.0000 0.0040

Grynasis pelnas uZ 2022 m. 0.1761 0.0914 0.1087 0.0396 0.0793 0.0152 0.0018 0.0202 0.0z284 0.0000 0.0120

Veiklos sgnaudos uZ 2022 m. 0.0398

Amortizacija 2022 m. pab. 0.0636

Turtas 2022 m. pabaigoje 0.12495 0.0792 0.0589 0.0181 0.0653 0.0386 0.0013 0.0068 0.0236 0.0000 0.0040

Kapitalo pakankamumo rodiklis 2022 m. pak., proc. | 0.1420 0.0272 0.0275 0.0205 0.0263 0.0358| 0.0000 0.0220 0.0306 0.0279| 0.0182

Turto graia (ROA) 2022 m., proc. 0.1432 0.0162 00334 0.0381 0.0069 0.0000 0.0300 0.0630 0.0159 0.0256 0.05599

Nuosavo kapitalo graza (ROE) 2022 m., proc. 0.1239 0.0164 0.0277 0.0194 0.0000 0.0009| 0.0111 0.0242 0.0088 0.0067| 0.0412

Paskoly ir indéliy santykis 2022 m. pab., proc. 0.0989 0.0108 0.0149 0.0331 0.0152 0.0000 0.0185 0.0088 00231 0.0076 0.0148
o 01287 0.1348 0.0831 0.1092 0.0789( 0.0584 0.0833 0.0601 0.0618 0.0857

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis finansiniy ataskaity duomenimis ir eksperty jvertinimais, 2024.

Kadangi D* ir D™ reiksmés yra nustatytos, galime jas panaudoti apibendrintam TOPSIS

metodo Kriterijui Cj” apskaidiuoti (Zifiréti 13 pav.), pasinaudojus $ia formule (Ginevi¢ius ir Podvezko,

2008):
oD
J * =
D] + DJ
13 paveikslas
Apibendrintas TOPSIS metodo kriterijus
Svoriai Swedbank SEB Ziauliy bankas | Luminor Revaolut Urbo Bighank | Citadele | GF bankas | Inbank
Dj* 0.0740 0.0711 0.1055 0.0907 0.1309| 01488 01224 01213 0.1502 01292
Dj_ 01287 0.1348 0.0831 0.1092 0.0789| 00534 0.0833 0.0601 0.0618 0.0857
Cj* 0.63486| 0.65471 0.44050 0.54637 0.37617| 0.28196( 040495 0.33142 0.29153| 0.39887
Reitingas: 2 1 4 3 7 10 5 B3 9 B

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis finansiniy ataskaity duomenimis ir eksperty jvertinimais, 2024.

Nusta¢ius apibendrinta TOPSIS metodo kriterijy Cj", galima suranguoti komercinius bankus,

pagal gautus rezultatus. Bankas, turintis auks¢iausig Cj” yra pirmoje vietoje, o bankas su maziausiu

Siuo rodikliu uZima paskuting vieta. Taigi, pagal TOPSIS metoda geriausias komercinis bankas yra

»OEB*, kaip ir SAW metodo atveju. Tokiam rezultatui daugiausia jtakos turéjo grynojo pelno, turto,

kapitalo pakankamumo ir turto grazos rodikliai. Antroje vietoje yra ,,Swedbank®, kuris taip pat buvo

antras ir SAW metodo rezultatuose, o tam jtakos tur¢jo banko turimo turto rodiklis, kuris buvo

geriausias i§ visy lyginamy alternatyvy. TOPSIS metode trecia vieta atiteko ,,Luminor* bankui, kuris

SAW metode uzémé tik Sesta vieta. Ketvirtaja reitingo vieta TOPSIS metode uzémé ,,Siauliy bankas®,
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kuris pagal SAW metoda buvo tre¢ias. Sio banko vertinimas yra labai panasus abejuose modeliuose.
Abejuose modeliuose penktaja vieta uzéme ,,.Bigbank“. TOPSIS metode Sestg vietg uzémé ,,Inbank*,
kai SAW metode jis buvo ketvirtas. Septintoji vieta TOPSIS metode atiteko ,,Revolut®, kuris uzémé
panasig vietg kaip SAW metode, kur buvo astuntas. TOPSIS metode aStuntoje vietoje liko ,,Citadele®,
kuris SAW metode buvo septintas, taigi rezultatai gana panasus. ,,GF bankas® ir ,,Urbo* abejuose
modeliuose buvo tokiose pat reitingo vietose, atitinkamai jie uzémé devintg ir deSimta vietas. Taigi,
daugelis alternatyvy uzémé panasias reitingo vietas abejuose modeliuose, dideli skirtumai fiksuojami
tik ,,Luminor* ir ,,Inbank* uzimamose reitingy pozicijose.

Tokius didelius skirtumus galéjo jtakoti tai, kad TOPSIS metodas naudoja Manhatano
atstuma, kuris atsizvelgia tik j atskiry kriterijy skirtumus. O SAW metodas — naudoja Euklido atstuma,
kuris didesne reikSme teikia didesniems kriterijy skirtumy moduliams. Taigi, TOPSIS gali vertinti
alternatyvas, kurios yra tolygios visais kriterijais, net jei jos néra geriausios pagal visus kriterijus
atskirai. Taip pat, tokiam rezultatui jtakos gal€jo turéti svorio pasiskirstymas. Jeigu ,,Luminor* bankui
buvo priskirti didesni svoriai kriterijams, kuriuose jis geriau pasirodé, tuomet tai galéjo pagerinti jo
pozicija TOPSIS metode. Taigi, ,,Luminor® bankas buvo ar¢iau idealios alternatyvos apibrézimo
TOPSIS metode, o tai lémé aukstesng jo vieta Siame modelyje.

Daugelio alternatyvy reitingai yra panasiis abejuose modeliuose. TOPSIS ir SAW metody
panaSumai gali skirtis atsizvelgiant ] misy eksperimentiniam tyrimui pasirinkty alternatyvy ir kriterijy
spektra. Moksliniuose darbuose panasis rezultatai buvo nustatyti, jei kriterijy skaiius yra panasus
arba didesnis uz alternatyvy skai¢iy (Zamani-Sabzi, King, Gard ir Abudu, 2016). Siame tyrime yra
desimt alternatyvy ir deSimt kriterijy, o tai patvirtina, kodél daugelis alternatyvy reitingy buvo panasiis
abejuose modeliuose.

Moksliniuose darbuose TOPSIS ir SAW metodai daznai yra naudojami kartu ir jy reitingai
lyginami sprendziant sprendimy priémimo problemas jvairiose mokslo srityse (Ciardiello ir
Genovese, 2023). Minétiems modeliams budingi kai kurie bendri bruozai. Su $iy modeliy taikymais
susijusioje literatiiroje nepavyko pasiekti sutarimo dél TOPSIS ir SAW metodais sudaryty reitingy
skirtumy. Kai kuriuose darbuose pabréziama, kad rangai gali labai skirtis (Dobrovolskiené, Pozniak
ir Tvaronavicieng, 2021), o kituose pabréziama, kad gauti rezultatai tarp Siy modeliy labai panasis.
Jei rangai skiriasi, literatiiroje randama rekomendacijy pabandyti jvertinti alternatyvas pagal dar viena

kitokj daugiakriterinio vertinimo model;.
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5. KIEKYBINIO TYRIMO REZULTATAI IR PALYGINIMAS SU
DAUGIAKRITERINIAIS METODAIS

Kokybiniai ir kiekybiniai tyrimai veikia sinergiskai, papildydami vienas kita: kokybiniai
tyrimai dazniausiai naudojami atradimams padaryti, o kiekybiniai tyrimai skirti patikrinti jau atrastus
désnius, modelius ar teorijas (Kardelis, 2002, p. 106 — 114.). Todél daznai pasitelkiami abu modeliai
tyrimui atlikti — interviu (kokybiniai) ir anketinés apklausos (kiekybiniai). Siame darbe jau buvo
atliktas kokybinis tyrimas — pusiau struktarizuotas interviu su ekspertais, Siame skyriuje bus
analizuojami kiekybinio tyrimo rezultatai i§ atliktos apklausos.

Kiekybinio tyrimo metu bus sickiama jvertinti kiek respondenty naudojasi Lietuvos
komerciniais bankais bei kokiomis jy teikiamomis paslaugomis. Taip pat, bus siekiama nustatyti ar
jie jauciasi saugiis naudodamiesi komerciniais bankais. Duomeny rinkimui buvo pasirinktas
kiekybinis tyrimo metodas — apklausa fiziniams asmenims. Toks metodas pasirinktas tam, kad bity
galima apklausti didelj kiekj respondenty, uzduodant jiems siaurus ir specifinius klausimus, o gautus
atsakymus iSanalizuoti juos susisteminant. Apklausas sudaré demografiniai klausimai, kuriais buvo
sickiama iSsiaikinti, kas yra apklausos respondentai bei klausimai, susij¢ su aptariama tema —
Lietuvos komerciniais bankais. Visi atsakymai j apklausas yra anoniminiai, identifikuoti respondenta
galima tik tiek, kiek tai leidZzia demografiniy klausimy atsakymai. O gauti kiekybinés apklausos
rezultatai bus palyginami su atliktais daugiakriteriniy metody vertinimais pagal TOPSIS ir SAW

metodus.

5.1. Kiekybinés apklausos rezultatai

Siekiant istirti didesn¢ imtj buvo pasirinktas, jau minétas, kiekybinis tyrimo metodas, kad
respondentams nereikty skirti daug savo laiko apklausos pildymui. Respondentai, atsakydami j
klausimus, turédavo pasirinkti vieng arba kelis 1§ jau nurodyty atsakymy varianty, jraSyti savo variantg
bei jvertinti teiginius, sudarytus pagal Likerto skal¢. Duomenys buvo renkami interaktyvios apklausos
forma, ja patalpinus vieSame interneto puslapyje, todé¢l atsakyti | apklausg respondentai gal¢jo jiems
patogiausiu metu, kadangi apklausa buvo lengvai pasiekiama, bet kuriuo metu.

Pagal apskaicCiuotg reprezentatyvios imties dydj, buvo nustatytas skaicius respondenty,
kuriuos reikty apklausti, kad buty gauti statistiSkai reikSmingi tam tikros populiacijos rezultatai. IS

pradziy reikéjo nusistatyti populiacijos, kurig sudarys Lietuvos Respublikoje nuolatos gyvenantys
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asmenys sulauke bent SeSiy mety, dydj. Pagal Lietuvos komerciniy banky skelbiamg informacija, jei
asmeniui yra bent $esi metai, jis gali turéti saskaita banke, taigi nuo to momento jis gali tapti banko
klientu ir naudotis jo paslaugomis. Svarbu paminéti, kad paslaugy kiekis tokiam asmeniui yra stipriai
apribotas ir jo atliekamas operacijas bei sgskaitos iSrasg gali matyti tévai arba globéjai. Oficialiosios
statistikos portale skelbiama, kad 2022 mety pradzioje Lietuvoje gyveno 2 min. 806 tiikst. nuolatiniy
gyventojy (Oficialiosios statistikos portalas, 2022), o ty paciy mety pradzioje jaunesniy asmeny iki
Sesiy mety buvo 187 401 (Oficialiosios statistikos portalas, 2024—02-21). Todél gaunama populiacija
yra 2 618 599. Taikysime 5 proc. paklaidg, o gaunamas duomeny patikimumas bus 95 proc. Toks
patikimumo lygis suteikia pakankamai didel¢ tikimybeg, kad tyrimo rezultatai atspindi tikraja
populiacijos bikle (Rupsiené, 2007, p. 46-51). Taip pat, didesnis patikimumo lygis reikalauty
didesnés imties. Esant tokiam patikimumo lygiui zinome, kad nuokrypis bus lygus 1,96. Tyrime bus
naudojamas p rodiklis —tai tikimybé, kad jvykis jvyks. Ji gali biiti bet kokia reik§mé nuo 0 iki 1. Todél
bus naudojama p reik§mé 0,5. Tai reiskia, kad jvykis turi vienodai didele tikimybe jvykti ir nejvykti.
Naudosime tokia reik§me, kadangi neturime iSankstinés informacijos apie jvykio tikimybe. Taigi,
turint Sias reikSmes, Zinome, kad populiacija yra labai didele, todél galime apskaiciuoti imties dydj
tyrimui. Pagal $ig formulg gauname, kad i§ viso turi bati apklausiami bent 385 respondentai, kurie

sudarys kiekybinio tyrimo imt;:

Z?xpx(1-p)

n — imties dydis
e — galima paklaidos riba
Z —nuokrypis, kuris nustatomas pagal duomeny patikimumo lygj

p — imties variacija, kuri bus lygi 0,5

Taip pat, kiekybinei apklausai buvo issikeltos trys hipotezés, kurios bus patikrintos ,,Gretl*

programa is surinkty apklausos duomeny:

1. Jaunesni asmenys dazniau renkasi ,,Revolut* banka.
2. Didziyjy komerciniy banky klientai jauciasi saugesni.
3. Klientai, kurie investuoja, kaupia pensija arba turi paskola, yra linke labiau domeétis

komercinio banko finansiniu stabilumu.
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IS viso tyrime dalyvavo 396 respondentai. IS pradziy bus aptariami respondenty atsakymai j
anketas (zitréti 2 prieda), o tuomet bus tikrinamos issikeltos hipotezés. Didzioji dalis tyrime
dalyvavusiy respondenty yra moterys (62 proc.). Atsakydami j amziaus klausima, respondentai turéjo
patys nurodyti savo amziy jj jrasant. DidZiausig dali respondenty sudaré asmenys priklausantys 18-29
mety amziaus grupei. Tuomet respondenty buvo praSoma nurodyti jy gyvenamaja vietg — 72 proc.
apklaustyjy nurodé, kad gyvena didmiestyje, 25 proc. mieste ir 3 proc. miestelyje. Respondenty taip
pat buvo prasoma nurodyti, koks socialinis statusas geriausiai apibiidina juos, net 79 proc. nurode¢,
kad yra dirbantys, 11 proc. studenty ir 10 proc. bedarbiu. Didzioji dalis asmeny — 62 proc. uzpildziusiy
anketg, turi aukstgjj i$silavinimg, 20 proc. turi profesinj, o 18 proc. vidurinj. Kitas klausimas buvo
apie pajamas, kokias respondentas gauna per ménesj po mokesciy. 49 proc. atsakiusiyjy nurod¢, kad
gauna iki 1100 eury, 35 proc. nurodé, kad jy pajamos po mokesc¢iy yra 1100 — 1400 eury, o likusi 15
proc. dalis gauna daugiau nei 1400 eury. Tai buvo visi demografiniai klausimai, kurie buvo uzduodami
respondentams apklausos pradzioje, pagal Siuos atsakymus galime identifikuoti, kokie yra
respondentai.

Kiti anketos klausimai buvo susij¢ su darbo tema — bankais ir jy finansiniu stabilumu.
Respondenty buvo klausiama ar jie Siuo metu naudojasi kokiu nors Lietuvoje veikian¢iu komerciniu
banku, net 95 proc. nurodé¢, kad taip, Siuo metu jie naudojasi Lietuvoje veiklg vykdanéiu komerciniu
banku, o kiti 5 proc. atsaké, kad nesinaudoja Lietuvos komerciniy banky paslaugomis. Asmenys, kurie
nurodé, kad naudojasi Lietuvoje veikian¢iu komerciniu banku galéjo testi apklausa, o tie, kurie
nesinaudoja, turéjo pabaigti pildyti apklausa po Sio klausimo. Kadangi sekanciu klausimu, buvo
siekiama iSsiaiSkinti kokiu komerciniu banku naudojasi respondentai. Populiariausias pasirinkimas
buvo ,,Swedbank*, kurj pasirinko 21 proc., 17 proc. pasirinko ,,SEB®, 16 proc. nurod¢, kad naudojasi
»Revolut®, kiti 14 proc. pazyméjo kaip pagrindinj savo banka ,,Luminor* bei 12 proc. ankety surinko
,,Siauliq bankas*. Kitus bankus pasirinko Zenkliai mazesné respondenty dalis: 6 proc. —,,Citadele®, 5
proc. — ,,Bigbank®, 4 proc. —,,Urbo* ir taip pat 4 proc. respondenty neatsake j §j klausimg. Tuomet,
buvo pateiktas klausimas apie tai kokiomis Lietuvos komerciniy banky teikiamomis paslaugomis
naudojatés. Populiariausios paslaugos tarp respondenty buvo kasdieninés paslaugos ir debeto bei
kredito kortelés, kurios atitinkamai 36 proc. ir 33 proc. Paskola komerciniame banke turi 12 proc.
apklaustyjy, o investavimu per Siuos bankus uzsiima 8 proc. Draudimo sutartj yra sudare 6 proc., o
pensijg kaupia tik 5 proc. Taip pat, buvo pateikti keli klausimai apie banky finansinj stabilumg.
Respondenty buvo prasoma, pasinaudojant deSimtbale Likerto skale, jvertinti teiginj: ar jauciatés

saugls naudodamiesi Lietuvos komerciniy banky teikiamomis paslaugomis? 44 proc. jvertino §j
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teiginj 10, kas reiskia, jog Sie asmenys jauciasi visiSkai saugts. 9 ir 8 §j teiginj jvertino 20 proc. 12
proc. sauguma jvertino 7 balais. O 4 proc. pasirinko 6 jvertinti §j teiginj. Kitas klausimas buvo apie
tai, ar respondentai domisi Lietuvos komerciniy banky finansiniu stabilumu, kuriy paslaugomis
naudojasi. Net 87 proc. nurodé, kad nesidomi ir tik 10 proc. nurod¢, kad domisi banky finansiniu
stabilumu. 3 proc. pasirinko j §j klausimg neatsakyti. Taigi, zinant apklausy duomenis galima

patikrinti iSsikeltas kiekybinio tyrimo hipotezes:

o Pirmoji hipoteze - jaunesni asmenys dazniau renkasi ,,Revolut® bankg.
Skai¢iavimai bus atliekami ,,Gretl” programa. Priklausomas kintamasis yra ,,Revolut®, kuris
parodo kurie respondentai naudojasi Sio banko paslaugomis. Tyrimui bus naudojamas — Limited

Dependent Variable Probit Binary modelis:

Model 1: Probit, using observations 1-396
Dependent variable: Revolut
Standard errors based on Hessian

Coefficient  Std. Error z p-value
const 1.39118 0.568084 2.449 0.0143  **
Amzius —0.0890663 0.0174196 -5.113 <0.0001  ***
Didmiestis 0.252687 0.202030 1.251 0.2110
Iki1100 —0.0329169  0.194138 —0.1696 0.8654
Daugiaul400 0.0869340  0.262427 0.3313 0.7404
Mean dependent var 0.161616 S.D. dependent var 0.368564
McFadden R-squared 0.142313 Adjusted R-squared 0.113769
Log-likelihood —150.2382 Akaike criterion 310.4765
Schwarz criterion 330.3836 Hannan-Quinn 318.3631

Number of cases ‘correctly predicted' = 332 (83.8%)
f(beta'x) at mean of independent vars = 0.369
Likelihood ratio test: Chi-square(4) = 49.8569 [0.0000]
Test for normality of residual -
Null hypothesis: error is normally distributed
Test statistic: Chi-square(2) = 17.4337
with p-value = 0.000163802

Gaunamas amziaus koeficientas yra —0.0890663, ir jis yra statistiSkai reik§mingas, kadangi
gaunama p-value yra <0.0001. O tai reiskia, kad amzius turi statisting jtaka ,,Revolut* priklausomybei.
Didmiestis, 1ki1100 ir Daugiaul400 koeficientai néra statistiSkai reikSmingi, nes jy p-value yra

didesnés nei 0.05.
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14 paveikslas

AmZiaus jtaka ,, Revolut*“ banko pasirinkimui

exp(a) exp(b) 1lexp(a) 1/exp(b)
1 mety efektas 10 mety efekias
-0.0924717 -0.924717
0911675 0.396644 1.096882 2521155

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, 2024.

Taigi, asmenys, kurie yra 1 metais vyresni, yra 1.10 karto tikétiniau, jog nesinaudos
,Revolut®“ paslaugomis, arba 10 mety vyresniam asmeniui yra 2.52 karto tikétiniau nesinaudoti
»Revolut™ banko paslaugomis. Hipotezé pasitvirtino, kad jaunesni asmenys, t.y. tie, kuriems maziau
mety, dazniau renkasi ,,Revolut™ banka.

o Antroji hipotezé — didZiyjy komerciniy banky klientai jauciasi saugesni.

Priklausomas kintamasis yra saugumas. Klientai turéjo deSimtbal¢je sistemoje jvertinti, kaip
saugiai jauciasi naudodamiesi savo pagrindiniu banku. Tyrimui bus naudojamas Ordinary Least
Squares modelis:

Model 2: OLS, using observations 1-396 (n = 376)

Missing or incomplete observations dropped: 20
Dependent variable: I_Saugumas

Coefficient  Std. Error t-ratio p-value
const 2.31892 0.0364056 63.70 <0.0001  ***
Vyras 0.0413550  0.0151153 2.736 0.0065  ***
Amzius —0.00632067 0.00100705 —6.276 <0.0001  ***
Miestas —0.0312796  0.0172053 —-1.818 0.0699 *
Studentas 0.0404446  0.0324680 1.246 0.2137
Bedarbis 0.0339814  0.0302978 1.122 0.2628
Vidurinis —0.0361314 0.0287632 —1.256 0.2099
Atl11001400 0.0490693  0.0169833 2.889 0.0041  ***
Daugiau1400 0.119904  0.0220747 5.432 <0.0001  ***
DB 0.0221583  0.0150789 1.469 0.1426
Mean dependent var 2.172710 S.D. dependent var 0.146591
Sum squared resid 6.119890 S.E. of regression 0.129487
R-squared 0.240551 Adjusted R-squared 0.219744
F(10, 365) 11.56115 P-value(F) 2.72e-17
Log-likelihood 240.6716 Akaike criterion —459.3432
Schwarz criterion -416.1177 Hannan-Quinn —442.1841
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Priklausomas kintamasis ,,Saugumas® buvo logoritmuotas. Tai gali pagerinti modelio
interpretacijg ir leisti matuoti nepriklausomy kintamyjy efektus procentais. Konstanta (,,const®) turi
koeficientg 2.31892. Tai reiskia, kad kai visi kiti nepriklausomi kintamieji yra nuliniai, vidutiné
.l Saugumas® reik§mé yra 2.31892. ,,Vyras“ kintamojo koeficientas yra 0.0413550, tai yra statistiSkai
reikSmingas rodiklis, kadangi p-value yra 0.0065. Tai rodo, kad $io kintamojo lygis turi statistinés
jtakos ,,1 Saugumas®“, respondentai vyrai jauciasi saugesni naudodamiesi komercinio banko
paslaugomis nei moterys. ,,Amzius“ kintamojo koeficientas yra -0.00632067, ir jis yra statistiSkai
reikSmingas (p-value yra <0.0001). Tai reiskia, kad amzius turi statistine jtaka ,,| Saugumas®, ir jo
didéjimas sumazina ,,l Saugumas‘ reikSme.

Kiti nepriklausomi kintamieji — ,,Studentas®, ,,Bedarbis“, ,,Vidurinis* ir ,,DB“ neturi
statistinés jtakos priklausomam kintamajam ,,]_Saugumas®, kadangi jy p-value yra didesnis nei 0.05.
Kintamojo ,,Miestas* p-value yra 0.0699, o tai rodo, kad respondentai, kurie gyvena miestuose, yra
linke jaustis truputi maziau saugts naudodamiesi savo pagrindinio banko teikiamomis paslaugomis
nei tie asmenys, kurie gyvena kitur. Taciau $i jtaka néra statistiSkai reik§Sminga, kadangi p-value >
0.05. Kintamojo ,,Atl11001400* p-value yra 0.0041, o tai rodo, kad asmenys, kurie uzdirba tarp 1100
ir 1400 eury, per ménesj po mokesciy, yra linkg jaustis saugesni naudodamiesi savo pagrindinio banko
teikiamomis paslaugomis nei tie asmenys, kurie uzdirba iki 1100 eury. Nepriklausomas kintamasis
,Daugiau1400“ turi statisting jtakg ,,|_Saugumas®. Jo koeficientas yra statistiSkai reikSmingas, jo p-
value yra atitinkamai 0.0001. Kai nepriklausomas kintamasis ,,Daugiaul400° didéja —,,] Saugumas*
taip pat did¢ja.

I$ Siy rezultaty matyti, kad amzius turi statisting jtaka ,,] Saugumas“ (koeficientas yra
neigiamas), o0 ,,Vyras®, ,,Atl11001400“ ir ,,Daugiaul400 taip pat turi statisting jtakg (teigiami
koeficientai). Kiti kintamieji Siame modelyje néra statistiSkai reikSmingi. Tai reiSkia, kad analizé
nerodo statistiskai reik§mingo rysio tarp asmeny besinaudojanciy didziyjy banky paslaugomis (,,DB*)
ir ,,| Saugumas®“. Tai gali reiksti, kad didieji bankai neturi didelés statistinés jtakos tiriamajam

saugumo jausmui, hipotezé atmetama.

o Trecioji hipotezé — klientai, kurie investuoja, kaupia pensijg arba turi paskola yra linke labiau
dométis komercinio banko finansiniu stabilumu.

Tyrimui bus naudojamas — Limited Dependent Variable Probit Binary modelis. Kintamasis

,»Bentl* reiskia, kad klientas naudojasi bent viena i8S $iy paslaugy: turi paskola, draudima, investuoja

ar kaupia pensija komerciniame banke. Tyrimo rezultatai:
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Model 3: Probit, using observations 1-396
Dependent variable: FinStab
Standard errors based on Hessian

Coefficient  Std. Error z p-value
const —1.70390 0.178873 —9.526 <0.0001  ***
Bentl 0.676679 0.203594 3.324 0.0009  ***
Daugiau1400 0.298503 0.223297 1.337 0.1813
Vyras —0.137244  0.191321 —0.7173 0.4732
Mean dependent var 0.101010 S.D. dependent var 0.301723
McFadden R-squared 0.076117 Adjusted R-squared 0.045255
Log-likelihood —119.7441 Akaike criterion 247.4881
Schwarz criterion 263.4138 Hannan-Quinn 253.7974

Number of cases ‘correctly predicted' = 356 (89.9%)
f(beta'x) at mean of independent vars = 0.302
Likelihood ratio test: Chi-square(3) = 19.7309 [0.0002]
Test for normality of residual -
Null hypothesis: error is normally distributed
Test statistic: Chi-square(2) = 2.58068
with p-value = 0.275178

,,Bentl“ kintamojo p-value 0.0009. O tai rodo, kad klientai, turintys bent vieng i$ Siy
finansiniy produkty, yra linkg labiau dométis komercinio banko finansiniu stabilumu, kadangi $i
reik§mé yra statistiskai reikSminga (p-value < 0.05), todél hipotezé patvirtinama. Kiti kintamieji:
»Amzius® ir ,,Atl1400° neturi statistiSkai reikSmingos jtakos ,,FinStab* reik§mei.

Taigi, pirmoji hipotezé pasitvirtino, i§ atliktos analizés galime matyti, kad jaunesni asmenys
dazniau renkasi ,,Revolut” banka, kaip savo pagrindinj bankg. Su kiekvienais metais atsiranda 1.10
karto didesné tikimybé, kad respondentas nesinaudos ,Revolut® banku. Antroji hipotezé
nepasitvirtino ir yra atmetama, didziyjy banky klientai nesijau¢ia saugesni naudodamiesi jy
teikiamomis paslaugomis, nei tie klientai, kurie naudojasi mazesniy banky teikiamomis paslaugomis.
Tai reiskia, kad didieji bankai nesukuria statistinés jtakos tiriamajam jy klienty saugumo jausmui.
Trecioji hipoteze pasitvirtino, kadangi banky klientai, kurie investuoja, turi draudima, kaupia pensija
ar turi paskolg daugiau domisi banko finansiniu stabilumu nei kiti klientai, kurie Siais produktais

nesinaudoja.
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5.2. Daugiakriteriniy vertinimy ir Kiekybinés apklausos palyginimas

Gautus daugiakriteriniy vertinimo metody ir kiekybinés apklausos rezultatus galima
palyginti bei nustatyti ar sutampa eksperty ir respondenty nuomonés. Didzioji dalis respondenty
nurodé, kad naudojasi ,,Swedbank®, ,,SEB*, ,,Revolut®, ,,Luminor* bei ,,giauliq banku*. Siuos penkis
komercinius bankus kaip savo pagrindinius pasirinko net 80 proc. apklaustyjy, todél daugiausiai
démesio bus skiriama biitent Siems komerciniams bankams. 64 respondentai nurodé, kad jy
pagrindinis bankas yra ,,Swedbank® bei 9 ir 10 baly jvertino teiginj apie tai kaip saugiai jauciasi
naudodamiesi banky teikiamomis paslaugomis. Tai yra apie 16 proc. apklaustyjy, kai iSvis
»Swedbank®, kaip pagrindiniu banku, naudojasi 21 proc. respondenty. Pagal SAW ir TOPSIS metodus
Sio banko jvertinimas sutapo ir jis uzémé antrg vietg. Taigi, ne tik pagal daugiakriterinius vertinimo
modelius §io banko rezultatai yra stabilis ir geri, ta¢iau ir asmenys, kurie naudojasi, jo paslaugomis
jauciasi saugiis. Kaip pagrindinj bankg ,,SEB* bei anksc¢iau pateikta teiginj 9 ir 10 baly jvertino — 52
respondentai. Tai yra apie 13 proc. apklaustyjy, kai i§vis ,,SEB*, kaip pagrindiniu banku, naudojasi
17 proc. respondenty. Taigi, labai didelé dalis $io banko klienty jauciasi ypa¢ saugts. Pagal TOPSIS
ir SAW metodus ,,SEB* bankas uzima pirma vieta finansinio stabilumo tyrime, o tai patvirtina dél ko
Sio banko klientai gali jaustis saugiis naudodamiesi komerciniy banky paslaugomis, kai jy pagrindinis
bankas turi gerus rezultatus. Kaip pagrindinj bankg ,,Revolut® bei anksc¢iau pateiktg teiginj jvertino 10
baly — 48 respondentai. Tai yra apie 12 proc. apklaustyjy, kai i$vis ,,Revolut, kaip pagrindiniu banku,
naudojasi 16 proc. respondenty. Kas reiskia, kad daugiau nei pusé apklausoje dalyvavusiy asmeny,
kurie naudojasi §io banko paslaugomis jauciasi ypac saugiis. Pagal SAW ir TOPSIS metodus §io
banko jvertinimas nebuvo toks geras, kaip anksCiau aptarty banky, ,,Revolut* atitinkamai Siuose
modeliuose uzémé astunta ir septinta vietas. 32 respondentai nurod¢, kad jy pagrindinis bankas yra
,Luminor* bei 10 baly jvertino teiginj apie tai kaip saugiai jauc¢iasi naudodamiesi banky teikiamomis
paslaugomis. Tai yra 8 proc. apklaustyjy, kai i§vis ,,Luminor®, kaip pagrindiniu banku, naudojasi 14
proc. respondenty. IS kol kas aptarty rezultaty, biitent Sio banko klientai jau¢iasi maziausiai saugts.
Pagal SAW metodg ,,Luminor* uzéme Sesta vieta, o pagal TOPSIS — trecig vieta. Kaip pagrindinj
banka ,,Siauliy banka* bei ankséiau pateikt teiginj 9 ir 10 baly jvertino — 20 respondenty. Tai yra 5
proc. apklaustyjy, kai i$vis ,,Siauliy banka®, kaip pagrindiniu banku, naudojasi 12 proc. respondenty.
Pagal SAW ir TOPSIS metodus Sis bankas atitinkamai uzémé tre€ig ir ketvirtg vietas. Taigi, du
populiariausi komerciniai bankai tarp respondenty buvo ,,Swedbank* ir ,,SEB*, taip pat Sie du bankai

yra finansiskai stabiliausi ir pagal daugiakriterinio vertinimo modelius. Kiti du populiartis bankai tarp
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apklaustyjy — ,,Revolut™ ir ,,Luminor®, neturi tokiy gery finansinio stabilumo rodikliy pagal SAW ir
TOPSIS metodus, todél ir reitingai jy yra zemi, palyginus su Kitais populiariausiais bankais tarp
respondenty. ,,Siauliy bankas“ nors ir nebuvo labai populiarus pasirinkimas tarp apklaustyjy, ta¢iau
pagal daugiakriterinio vertinimo modelius jo finansinis stabilumas buvo jvertintas panasiai arba net

geriau nei ,,Revolut® ar ,,Luminor* banky.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

1. Komerciniai bankai vaidina svarby vaidmenj Lictuvos ekonomikoje. Per pastaruosius
desimtmecius Lietuvoje stebimas pastovus finansiniy jstaigy didéjimas. D¢l to konkurencija tarp
banky didéja, nors pagrindiniais ir didziausiai bankais islieka tos pacios jstaigos. Komerciniy banky
veikla turi jtakos Salies ekonomikai, prisidedant prie investicijy, vartojimo ir ekonominio augimo
skatinimo. Banky veikla yra svarbi verslui ir asmeninéms veikloms, palaikant ir skatinant Salies
ekonomika. Todé¢l svarbu atidziai stebéti tarptautinius ekonominius ir politinius jvykius, kad bty
galima laiku prisitaikyti prie poky¢iy. O tai padés uztikrinti banky finansinj stabiluma.

2. Tyrime buvo naudojami SAW ir TOPSIS daugiakriterinio vertinimo modeliai. Siais modeliais
gauti rezultatai buvo gana panasis: kai kuriy banky jvertinimai sutampa, o daugelio kity jvertinimo
vieta skiriasi viena pozicija. ISsiskyré tik ,,Luminor ir ,Inbank® banky jvertinimai Siais dviem
modeliais. TOPSIS modelis gali jvertinti bankg geriau nei kita, atsizvelgiant j visus kriterijus, net jei
jis néra geriausias pagal kiekvieng kriterijy atskirai. O SAW modelis gali jvertinti banka geriau, jei jis
turi geriausig svertiniy reik§miy suma, net jei jis néra geriausias pagal visus Kkriterijus atskirai.
Svarbiausia yra kritiSkai vertinti kiekvieno modelio rezultatus, atsizvelgiant j jy prielaidas,
apribojimus ir interpretavima.

3. Anketin¢je apklausoje respondentai turéjo jvertinti kaip saugiai jauciasi naudodamiesi
komerciniy banky paslaugomis, jvertinant nurodytg teiginj deSimtbale Likerto skale. Apie 41 proc.
apklaustyjy (o tai yra 164 respondentai) nurodé, kad jie jauciasi visiSkai saugis ir jvertino teiginj 10
baly, o tai yra beveik pusé apklausos respondenty. 9 ir 8 balus pasirinko po 19 proc. apklaustyjy (tai
yra po 76 respondentus), o tai reiskia, kad jie jauciasi saugis. Taip pat, i§ patikrintos hipotezés galima
daryti i§vada, kad klientai, kurie naudojasi maZesniy banky teikiamomis paslaugomis jauciasi ne
maziau saugis nei didziyjy banky klientai. Tai reiSkia, kad didieji bankai nesukuria statistinés jtakos
tiriamajam jy klienty saugumo jausmui.

4, Tarp respondenty labiausiai iSsiskyré ,,Swedbank* ir ,,SEB*“ bankai, dél savo didelio
populiarumo bei stipraus finansinio stabilumo, kurj patvirtinto SAW ir TOPSIS metodai. Kiti bankai,
tokie kaip ,,Revolut™ ir ,,Luminor®, nors ir populiariis, nepasieké tokio auksto finansinio stabilumo
lygio pagal $iuos vertinimo metodus, todél jy reitingai buvo Zemesni lyginant su kitais populiariausiais
bankais tarp respondenty. Nors ,,Siauliy bankas“ buvo maziau pasirinktas tarp apklaustyju, jo
finansinis stabilumas, vertinant pagal daugiakriterinio vertinimo modelius, buvo panaSus arba net

geresnis nei ,,Revolut” ar ,,Luminor* banky.
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2 priedas. Anketos klausimai:

1. Lytis:

o Vyras
o Moteris

o Atskleisti nenoriu
2. Jusy amzius:

o (Atviras klausimas, klientai nurodo patys)
3. Jiisy gyvenamoji vieta:

o Didmiestis (Vilnius, Kaunas)
o Miestas (Klaipéda, Panevézys, Siauliai ir t.t.)
o Miestelis (Rumsiskeés, Merkiné ir t.t.)

o Kaimo vietove
4. Koks socialinis statusas geriausiai apibuidina Jus?

o Moksleivis (-¢)
o Studentas (-¢)

o Dirbantis (-i)

o Bedarbis (-¢)

o Pensininkas (-¢)

o Namy Seimininkas (-¢)
5. Koks Jusy issilavinimas?

o Pradinis
o Vidurinis
o Profesinis

o Aukstasis (-esnysis)
6. Jiisy ménesio pajamos ,,j rankas*?

o Iki 1100 eury
o 1100 - 1400 eury



©)

Daugiau nei 1400 eury

7. Ar Siuo metu naudojatés Lietuvoje veikianciais komerciniais bankais? (Jei nesinaudojate

- galite baigti pildyti apklausg ir j sekancius klausimus atsakyti nereikia)

(@]

©)

Taip
Ne

8. Koks Lietuvoje veikiantis komercinis bankas yra Jiisy pagrindinis?

Swedbank

SEB

Revolut

Luminor

Siauliy bankas
Citadele
BIGBANK
Medicinos bankas

Kitas variantas

9. Kokiomis Lietuvos komerciniy banky teikiamomis paslaugomis naudojatés?

Kasdieninémis paslaugomis (mokéjimai, el. bankininkyste)
Kortelémis (debeto ir kredito)

Paskolomis ir lizingu

Investavimu ir taupymu

Draudimu

Pensijos kaupimu

10. Ivertinkite teiginj balais (1 — visiskai nesaugiai jauciatés, 0 10 — labai saugiai jauciatés):

Teiginys

1 2 3 4 5 6 7 8 9 110

Ar jaucliatés

Lietuvos komerciniy banky teikiamomis

paslaugomis?

sauglis naudodamiesi
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11. Ar domités Lietuvos komerciniy banky finansiniu stabilumu, kuriy paslaugomis

naudojatés?

o Taip
o Ne
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Pauzinskas, V. (2024). Lietuvos komerciniy banky analiz¢ finansinio stabilumo aspektu (magistro

baigiamasis darbas). Vilnius: Mykolo Romerio universitetas.

SANTRAUKA

Sio darbo tikslas — jvertinti Lietuvos komerciniy banky finansinj stabilumg, taikant
daugiakriterinius vertinimo metodus. Tyrimo objektas: komerciniy banky finansinis stabilumas. Taip
pat, atlickama kiekybiné apklausa, kuri leis nustatyti kokiais populiariausiais komerciniais bankais
naudojasi Lietuvos gyventojai ir ar jie jauciasi saugis jy teikiamomis paslaugomis.

Pirmajame darbo skyriuje pradedamas nagrinéti ir pirmasis tyrimo uzdavinys apie
komerciniy banky plétra Lietuvoje ir jy jtaka Salies ekonomikai bei finansiniam stabilumui. Todél
Siame skyriuje raSoma apie istoring bankininkystés raidg Lietuvoje, aptariant svarbiausius istorinius
ivykius, kurie tur¢jo jtakos Salies finansiniam sektoriui. Skyriaus pabaigoje aptariami pagrindiniai
naujausi jvykiai Lietuvos banky sektoriuje. Taigi, Sis skyrius ne tik apZvelgia praeitj, bet jvardija ir
esminius §io sektoriaus pokycius.

Antrame skyriuje pradedamas nagrinéti finansinis stabilumas bei toliau nagrinéjamas
pirmasis uzdavinys. Analizuojami veiksniai, kurie daro jtaka finansiniam sektoriui, kad jj btity galima
laikyti finansiskai stabiliu. Taigi, Siame skyriuje yra iSskiriami veiksniai, kurie gali turéti tiek
teigiamg, tiek neigiama poveikj finansiniam stabilumui. Tre¢iame skyriuje toliau analizuojamas
finansinis stabilumas, tik Siame skyriuje jis nagrin¢jamas Lietuvos bankininkystés sektoriuje. Taip
pat, nagrin¢jami rodikliai, kuriais gali biiti vertinamas komercinio banko finansinis stabilumas.

Ketvirtas skyrius skirtas tyrimui pagal daugiakriterinio vertinimo metodus — SAW ir
TOPSIS. Siame skyriuje nagrinéjamas antrasis darbo uzdavinys — pritaikyti daugiakriterinius
vertinimo metodus Lietuvos komerciniy banky finansiniam stabilumui jvertinti. Todél yra
analizuojamos desimt alternatyvy, kurios yra skirtingi Lietuvoje veikiantys komerciniai bankai.
Pateikiami skaiCiavimai ir komentarai gauty rezultaty. Pritaikius Siuos du modelius alternatyvos bus
jvertinamos tam tikru balu, 0 gauti jverc¢iai i§ skirtingy daugiakriterinio vertinimo metody bus
lyginami tarpusavyje.

Penktame skyriuje analizuojami atliktos kiekybinés apklausos gauti rezultatai. Todél galima
nagrinéti trecigj] uzdavinj — i8tirti ar anketinés apklausos respondentai jauciasi saugiis naudodamiesi
Lietuvos komerciniais bankais. Taip pat, apklausos metu buvo siekiama istirti, kurie komerciniai

bankai yra populiariausi ir ar respondentai domisi banky finansiniu stabilumu. Dél to buvo issikeltos
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trys hipotezés, kurios buvo patikrintos i§ gauty apklausos rezultaty. Taip pat, atliktas ketvirtasis darbo
uzdavinys — ankety duomenys buvo palyginti su daugiakriterinio vertinimo modeliy rezultatais.
Darbo pabaigoje pateiktos iSvados, kurios sudarytos pasinaudojus atlikta analize. Tyrimas
pagrindzia, kad banky jtaka Salies ekonomikai yra svarbi, skatinant investicijas, vartojima ir ekonominj
augimg. Tyrime naudoti SAW ir TOPSIS daugiakriteriniai vertinimo modeliai parodé panasius
rezultatus. Dauguma respondenty nurodé jauciantys visiska saugumg, naudodamiesi komerciniy
banky paslaugomis. Respondenty tarpe labiausiai iSsiskyré ,,Swedbank* ir ,,SEB* bankai dél jy didelio
populiarumo, SAW ir TOPSIS metodai patvirtino jy finansinj stabiluma. Isvadose pla¢iau aptariami

gauti rezultatai pagal issikeltus tyrimo uzdavinius.
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Pauzinskas, V. (2024). Analysis of Lithuanian commercial banks from the perspective of financial

stability (master thesis). Vilnius: Mykolas Romeris University.

SUMMARY

The purpose of this work is to analyze the financial stability of Lithuanian commercial banks
using multi-criteria assessment methods. Object of this work: financial stability of commercial banks.
A quantitative survey is also carried out to find out which commercial banks used by the Lithuanian
residents are the most popular and whether they feel safe with the services banks provide.

The first chapter of the thesis focuses on the first task, which is about the development of
commercial banks in Lithuania and their impact on the country's economy and financial stability. This
is why this part of the work covers the historical development of banking in Lithuania, discussing the
most important historical events that have influenced the country's financial sector. Chapter ends with
an overview of the main recent developments in the Lithuanian banking sector. Therefore, in addition
to providing an overview of the past, this chapter also identifies the major changes in the sector.

Sector two explores the definition of financial stability and introduces the opposite concept
of financial fragility. Also this chapter continues to cover the first task. It also examines the factors
that influence the financial sector to be considered financially stable. Thus, this chapter identifies the
factors that can have both positive and negative effects on financial stability. Third chapter continues
the analysis of financial stability, but in this chapter it focuses on the Lithuanian banking sector. It
also introduces the indicators that can be used to assess the financial stability of a commercial bank.

Examination of the multi-criteria assessment methods SAW and TOPSIS begins in the fourth
section. This chapter analyses the second task of the work — to apply multi-criteria assessment methods
to assess the financial stability of Lithuanian commercial banks. For this, ten alternatives, which are
different commercial banks operating in Lithuania, are analysed. Calculations and comments of
obtained results are presented in this chapter. The alternatives are scored by applying these two
models. The scores obtained from the different multi-criteria evaluation methods are compared with
each other.

The fifth chapter analyzes the results of the quantitative survey. This means, that this chapter is
addressed to the third task: to investigate whether respondents to the questionnaire feel safe using
Lithuanian commercial banks. Also, the purpose of the survey is to find out which commercial banks are

the most popular and whether respondents pay deeper attention to the financial stability of these banks.
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Three hypotheses were formulated and tested using the results of the survey. Also, covered the fourth task
of the thesis - the results of multi-criteria scoring models were compared with results of survey.
Conclusions and suggestions are presented at the end of the work. The study underlines the
importance of banks' influence on the national economy in stimulating investment, consumption and
economic growth. The SAW and TOPSIS multi-criteria scoring models used in the study showed similar
results. Also, the majority of respondents indicated that they felt completely safe using commercial banks.
»Swedbank® and ,,SEB“ stood out among the respondents due to their high popularity, SAW and TOPSIS

methods confirmed their financial stability. In the conclusions more detailed results are provided.
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