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IVADAS

Per pastaruosius deSimtmecius pasaulyje jvyko dideliy pokyciy, vienas jy — visuomenés
peréjimas i§ industrinés j informacing. Modernios informacinés technologijos padaré milziniska
itakg kasdieniam zmoniy gyvenimui. Tokie rutininiai darbai kaip apsipirkimas, susirasinéjimas,
mokes¢iy mokéjimas, informacijos paieSka ir kt. tapo daug paprastesni, reikalaujantys maziau
laiko interneto déka. Daugelis Zmoniy vertina informaciniy technologijy teikiamas galimybes ir
supranta jy teikiamg nauda. Tai rodo nuolat augantis interneto ir elektroniniy paslaugy vartotojy
skaiCius.

Pastaruoju metu prekyba persikélé j elektronine erdve, taip suteikdama zmonéms galimybe
taupyti laika ir pinigus. Siandien, norint nusipirkti léktuvo bilietus ar kitokias prekes, nereikia iSeiti
1§ namy, stovéti eilése — tai galima padaryti keliy klaviatiros mygtuky spusteléjimu. Tai ypac
svarbu Zmonéms, turintiems regéjimo negalig. D¢l Sios negalios sukeliamo komplikuoto
mobilumo, akliesiems daug lengviau apsipirkti internetu, neiSeinant i§ namy. Elektroninése
parduotuvése esanciy prekiy gausa suteikia galimybe neskubant iSsirinkti labiausiai tenkinancig
poreikius preke, todél elektroniné prekyba Siai asmeny grupei tapo iSeitimi, pagerinancia gyvenimo
kokybe, kuri Siomis dienomis ypa¢ vertinama. Tac¢iau asmenims su regé¢jimo negalia informacija,
esanti internete, ne visuomet yra prieinama. Dauguma elektroniniy parduotuviy kuréjy, siekdami
pritraukti vartotojus, savo tinklalapiuose talpina daug grafinés informacijos, kuri regos
nejgaliesiems apsunkina naudojimasi tinklalapiu. Taip pat informacija apie prekes kai kuriose
elektroninése parduotuvése néra pakankamai iSsami, kad prekés nuotraukos nematantis Zmogus
galéty priimti sprendima jg jsigyti.

Siomis dienomis ypa¢ didelis démesys skiriamas zmoniy su negalia integracijai j informacing
visuomeng, o taip pat ir skaitmeninés atskirties maZinimui. Pasaulyje vyrauja nuomoné, kad
informacija turi biiti prieinama visiems visuomenés nariams, nepriklausomai nuo jy turimos
negalios. Todél magistro baigiamajam darbui pasirinkta tema ,,Lietuvi§ky elektroniniy parduotuviy
prieinamumas asmenims su regos negalia“ yra ypac aktuali.

Temos mokslinj naujumg rodo tai, jog Sia tema iki Siol néra publikuoto né vieno mokslinio
darbo. Iki Siol niekas néra domé¢jesis, ar elektroninés parduotuveés yra prieinamos visiems regos
negalig turintiems asmenims. To priezastimi galéty biti tai, jog elektroninés prekybos reiskinys
Lietuvoje yra gana naujas: nors pirmosios lietuviskos elektroninés parduotuvés atsirado mazdaug
pries penkiolika mety, taciau jos vystési, tobuléjo ir populiarumo bei vartotojy pripazinimo sulaukeé
vos pries penkis metus. Todél jy analizei, o tuo labiau prieigos neregiams uztikrinimo tyrimams,

reikia laiko.



Magistro baigiamajame darbe siekiama atskleisti tokias nenagrinétas problemines temos
sritis kaip elektroniniy parduotuviy pagrindiniuose tinklalapiuose esancios informacijos
neprieinamumas regos negalig turintiems asmenims, informacijos apie prekes neiSsamumas,
elektroniniy parduotuviy kiir¢jy démesys (ar jo nebiivimas) asmeny su regéjimo negalia poreikiy
tenkinimui.

Darbo tikslas — isanalizuoti lietuvisky elektroniniy parduotuviy pricinamumg asmenims su
regéjimo negalia. Siam tikslui pasiekti buvo iskelti uzdaviniai:

¢ iSanalizuoti elektroning parduotuve, kaip vieng i$ elektroninés komercijos formuy;

e nustatyti biidus ir priemones, padedanc¢ius mazinti Zzmoniy su regos negalia skaitmening

atskirtj;

e istirti lietuviSky elektroniniy parduotuviy prieinamuma asmenims su regejimo negalia.

Magistro baigiamojo darbo objektas — elektroniniy parduotuviy prieinamumas asmenims su
regéjimo negalia.

Kalbant apie istoriografija galima teigti, jog regos negalig turiniy asmeny naudojimosi
elektroninémis parduotuvémis problematika mokslingje literatliroje nenagrinéta. Visgi reikéty
atkreipti démesj, jog 2010 m. buvo apgintas Vilniaus universiteto studentés Jolantos Kaznauskaités
magistro darbas, kurio tema panasi | Sio magistro darbo temg, taciau skiriasi darbo objektas.
Autoré¢ savo magistro baigiamajame darbe analizavo Lietuvoje veikianc¢iy komerciniy banky
internetinés bankininkystés paslaugy priecinamuma asmenims su regéjimo negalia [39]. Jos atliktas
tyrimas parodé, jog ne visy tirty Lietuvoje veikian¢iy komerciniy banky internetinés
bankininkystés paslaugos yra prieinamos regos negalig turintiems asmenims. Svarbu paminéti, jog
tie bankai, kurie analizuoja visy vartotojy grupiy poreikius, kurdami savo internetinius tinklalapius
ir teikdami internetinés bankininkystés paslaugas, asmenims su regé€jimo negalia uZztikrina
efektyvig prieigg prie savo internetiniy paslaugy. Daugiau moksliniy Saltiniy panaSia tema rasti
nepavyko. Magistro baigiamajame darbe naudojamasi Saltiniais, analizuojanciais elektroninj
versla, elektroning komercija bei elektronines parduotuves. Lietuviy autoriai, nagrinéjantys
minétas sritis yra Rimantas Petrauskas, Gabija Luneviciute, Mindaugas Kiskis, Vida
Davidavi¢iené, Rimantas Gatautis, Narimantas Paliulis, Linas Saulinskas, Lina Sodziate, Vytautas
Studzius, Liutauras Ulevicius ir kiti. Lietuviskoje periodingje spaudoje (,,Verslo Zinios®, ,,Veidas*)
rasta nemazai straipsniy, nagrinéjanciy jvairius elektroninés prekybos aspektus, analizuojanciy
internete veikian¢iy parduotuviy vartotojus, jy poreikius, pateikianc¢iy tyrimy rezultatus. Uzsienio
autoriai, analizuojantys elektroninés prekybos reiskinj, elektroniniy parduotuviy vartotojus, jy
poreikius yra Honkongo universiteto mokslininkai Christy M. K. Cheung, Matthew K. O. Lee, Lei
Zhu, Timothy Kwong, Gloria W.W. Chan, Moez Limayem [9, 10], JAV universitety mokslininkai
Lei-Da Chen, Justin Tan ir kt. [8]. Dr. H. Stephen Kaye savo darbe ,,Computer and Internet Use
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Among People with Disabilities analizuoja zmoniy su jvairiomis negaliomis naudojimosi
informacinémis technologijomis ir internetu ypatumus [37]. Taip pat daug straipsniy elektroninés
komercijos temomis rasta brity leidziamame Zurnale ,, The Economist”. Nemazai tyrimy jvairiais
elektroninés komercijos aspektais yra atlikusi kompanija ,,Forrester Research“. , Eurostat®
duomeny bazéje pateikiama su elektroninés prekybos plétra Europoje susijusi, informacija.

Su regéjimo negalios problematika saltiniy lietuviy ir uzsienio kalbomis yra nemazai, taciau
apie $ig negalig turin¢iy asmeny specialiuosius poreikius, jy tenkinimg bei informacinés aplinkos
pritaikymg pradéta raSyti nesenai. Darbe naudotasi Vytauto Gudonio, Algirdo Grigonio, Rasos
JanuSevicienés ir Julie Howell moksliniais informacijos $altiniais. Daugiausia informacijos apie
interneto svetainiy pritaikyma regos negalig turintiems asmenims rasta KaraliSkojo nacionalinio
aklyjy instituto interneto svetaingje, o iSsamios rekomendacijos ir tinklalapiy vertinimo jrankiy
apraSymai buvo pateikti Pasaulinio tinklo konsorciumo interneto svetainéje. Su regéjimo negalia
susijusi statistiné informacija paimta i§ Pasaulinés sveikatos organizacijos bei Lietuvos statistikos
departamento tinklalapiy. Siekiant atskleisti teising ir politing aplinka asmeny su regéjimo negalia
skaitmeninés atskirties mazinimui, remtasi Europos Sajungos ir Lietuvos Respublikos teisiniais
dokumentais. Vienas svarbesniy darbe naudoty informacijos Saltiniy — Informacinés visuomenés
plétros komiteto parengtos ,,Neigaliesiems pritaikyty interneto tinklalapiy kiirimo, testavimo ir
jvertinimo metodinés rekomendacijos®, skirtos nejgaliyjy skaitmeninei atskir¢iai mazinti [48].

Magistro darbo hipotezé — naudojimasis lietuviskomis elektroninémis parduotuvémis regos
negalig turintiems asmenims yra komplikuotas.

Darbo struktiira siejasi su tikslui pasiekti iSsikeltais uzdaviniais. Darbg sudaro trys skyriai.
Pirmajame elektroniné parduotuvé analizuojama kaip viena i$ elektroninés komercijos formy:
pateikiama samprata, raida, plétros pasaulyje ir Lietuvoje tendencijos, aptariami elektroniniy
parduotuviy vartotojai, iSskiriami pagrindiniai elektroniniy parduotuviy privalumai ir trikumai.
Antrajame skyriuje skaitmeninés atskirties mazinimas nagrinéjamas Kkaip prielaida asmenims su
regéjimo negalia biiti pilnaver€iais informacinés visuomenés nariais: aptariama teisiné ir politing
aplinka asmeny su regéjimo negalia skaitmeninés atskirties maZinimui, pristatomos
rekomendacijos elektroniniy parduotuviy prieigai uztikrinti, apzvelgiami interneto svetainiy
atitikimo reikalavimams vertinimo jrankiai ir regos negalig turinéiy asmeny naudojamos
pagalbinés priemonés. Treciajame skyriuje apraSomas atliktas kokybinis tyrimas, analizuojami jo
rezultatai, pateikiamos is§vados ir rekomendacijos.

Rengiant darbg naudoti teoriniai metodai: moksliniy dokumenty, dokumentiniy ir
internetiniy Saltiniy analizé, dedukcija bei indukcija. Tiriamojoje magistro darbo dalyje nuspresta
atlikti kokybinj tyrimg Tyrimo tikslas — istirti, ar lietuviskos elektroninés parduotuvés yra

priecinamos neregiams. Siam tikslui pasiekti iSkelti uZdaviniai: i3tirti, kaip elektroniniy
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parduotuviy pagrindiniai puslapiai tenkina neregiy specialiuosius poreikius; iStirti, Kaip prekiy
pateikimas yra prieinamas neregiams; istirti, kaip registracijos/prisijungimo procesas tenkina
neregiy specialivosius poreikius; iStirti respondenty nuomone¢ apie lietuvisky elektroniniy
parduotuviy prieinamumg. Tinkamiausias metodas tikslui ir uzdaviniams pasiekti — grupiné
diskusija (angl. Focus group research). Pagal tam tikrus Kriterijus planuojama atrinkti 5
lietuviskas elektronines parduotuves ir leisti jas iSanalizuoti regos negalig turintiems
respondentams.

Magistro baigiamasis darbas bus naudingas elektroninio verslo tematika analizuojantiems
mokslininkams, universitety ir kity auk$tyjy mokykly studentams, regos negalig turintiems
elektroniniy parduotuviy vartotojams, elektroniniy parduotuviy kiiréjams, dizaineriams bei visiems

kitiems, besidomintiems panas$ia tema.



1. ELEKTRONINE PARDUOTUVE - VIENA IS ELEKTRONINES KOMERCIJOS
FORMU

Didelé informaciniy technologijy sektoriaus teikiamy paslaugy jvairové ir organizacinés
techninés komercijos galimybés leidzia sitlyti jvairios formos ir paskirties paslaugas per interneta.
Nors daugelis jmoniy interneto tinklalapius anksciau naudojo tik kaip reklamos ir rémimo
priemong (tam, kad kuo daugiau Zmoniy suzinoty apie imong), eksponentiskai daugéja jmoniy,
kurios taiko internetinio verslo modelius pajamoms didinti.

Kadangi elektroniné parduotuvé yra viena i$ elektroninés komercijos (toliau tekste - EK)
formy, o elektroniné komercija — elektroninio verslo dalis, tai Siame skyriuje batina aptarti visas
Sias sgvokas ir iSskirti jy esminius skirtumus. Taip pat Sioje darbo dalyje bus apzvelgiama
elektroninés prekybos raida, analizuojamos plétros Lietuvoje ir pasaulyje tendencijos, aptariami
elektroniniy parduotuviy vartotojai, iSskiriami pagrindiniai elektroniniy parduotuviy privalumai ir

trukumai.
1.1. Elektroniniy parduotuviy radimasis ir samprata

Siekiant atskleisti elektroniniy parduotuviy raida, tikslingiausia analizuoti EK vystymasi, nes
butent EK davé pradzig pirmosioms elektroninéms parduotuvéms. ,,Tarptautinio elektroninés
komercijos zurnalo® vyriausiasis redaktorius Vladimir Zwass tvirtina, jog EK egzistuoja daugiau
nei penkiasdesimt mety ir i§sivysté i§ elektroniniy pranesimy siuntimo per Berlyno antskrydj 1948
m. [70]. Sekanti EK vystymosi stadija buvo elektroniniy duomeny apsikeitimo sistemos (angl.
Electronic Data Interchange — EDI). 1960 m. bendromis pramonés grupiy pastangomis buvo
sukurti pirmieji bendri elektroniniy duomeny formatai. Sie formatai buvo skirti tik prikimo,
transportavimo ir finansiniams duomenims ir pirmiausia buvo naudojami vidaus pramonés
transakcijoms®. 1ki 1970 m. buvo kuriami nacionaliniai elektroniniy duomeny apsikeitimo
standartai, kurie i$sivysté 1990-aisiais.

Elektroniniy duomeny apsikeitimo sistemos yra elektroniniy standartizuoty verslo
transakcijy perdavimas tarp siuntéjo ir gavéjo kompiuteriy per tam tikros riiSies privaty tinkla arba
pridétinés vertés tinklag (angl. Value Added Network — VAN). Abiems Salims turint tokig pat
programing jranga, duomenys pakeiCiami ] labai griezta formaty. Tokiuose sektoriuose kaip
mazmeniné prekyba, automobiliy gamyba, gynyba ir sunkioji pramoné, EDI buvo sukurta tam, kad
integruoty informacija per organizacijos vertés granding nuo dizaino iki aptarnaujancio personalo

tam, kad gamintojai galéty dalintis informacija su dizaineriais, aptarnaujanciu personalu ir Kitais

! Transakcija [lot. transactio — sandéris, sutartis]: 1. teis. arba polit. susitarimas, sandéris, pagristas abiejy Saliy
nuolaidomis; 2. banko operacija — pinigy pervedimas tam tikram tikslui [60].



partneriais ar suinteresuotais asmenimis. Prie§ placiai jsisavinant ir panaudojant internetg
komerciniams tikslams, EDI sistemg buvo labai brangu eksploatuoti. To priezastis buvo didelé
privaciy tinkly kaina. Todél EDI sistema naudojosi tik turtingos tarptautinés korporacijos ir uz tai
mokéjo didelius pinigus. 1ki 1996 m. EDI naudojo ne daugiau nei 50 takst. kompanijy Europoje ir
44 tiikst. JAV. Jos atstovavo maziau nei 1% visy kompanijy. Pasak V. Zwass, EK buvo i§ naujo
apibrézta dél interneto dinamikos, jtakojusios tradicinés EK persikélimg j interneta [70].
Su interneto atéjimu elektroninés komercijos terminas pradéjo apimti daug daugiau sriciy:
e Elektroning prekyba fizinémis prekémis ir tokiu nematerialiu turtu kaip informacija.
e Visus zingsnius, kurie yra apima prekyba: tokius kaip internetiné prekyba, uzsakymai,
mokéjimai ir paramos teikimas.

e Elektroniniy paslaugy teikima, tokiy kaip aptarnavimas po pardavimo ar internetiné
konsultacija.

e Elektroning paramg bendradarbiavimui tarp kompanijy, tokig kaip bendradarbiavimu
gristas dizainas ir inzZinerija ar virtualios verslo konsultacijy komandos.

V. Zwass elektroniniy parduotuviy raidos pradzig tapatina su internetiniy adresy atsiradimu
1990-yjy pradzioje, kai pradéjo plisti ir populiaréti internetinés kavinés [70]. Taciau tai buvo tik
pati elektroninés prekybos uzuomazga. M. Kiskis leidinyje ,,Verslumas elektroninéje erdvéje™ taip
pat pastebi, jog ,.elektroninio verslo pradzia laikomi 1990 m., kai buvo sukurtos pirmosios
interneto narSyklés ir internetas pradéjo plisti tarp paprasty vartotojy (iki tol internetas i§ esmes
buvo mokslininky ir karinés pramonés komunikavimo erdvé)“ [39a]. Nuo 1995 m. ekonomiskai
18sivysciusiose Salyse prasidéjo elektroninio verslo jmoniy kiirimo bumas. 1995 m. pradéjo veikti
viena didziausiy pasaulyje internetiniy parduotuviy ,,Amazon“, kuri apima visas anksCiau
iSvardytas elektroninés komercijos apimamas sritis. Tais paciais metais savo veiklg pradéjo ir
didZiausias pasaulyje internetinis aukcionas ,,eBay*. Tad remiantis Zurnalo ,,The Economist®
informacija 1995-uosius galima laikyti Siandieninés elektroninés komercijos, o taip pat ir
elektroniniy parduotuviy ,,gimimo metais“ [29].

Sekant auks$¢iau paminétais pavyzdziais, tuo paciu metu pradétos kurti ir pasitlytos naudoti
vartotojams ir kitos internetinés parduotuvés. Didziausios ir populiariausios internetinés
elektroninés parduotuvés gyvuoja uzsienyje. Jy atsiradimo pradzia gerokai lenkia Lietuvos rinkg
Siuo klausimu. Net ir Siomis dienomis, kai po pirmyjy elektroniniy parduotuviy atsiradimo praéjo
daugiau nei 15 mety, Lietuvos rinka Siuo klausimu negali labai pasigirti [64]. 1997 m. parodoje
nInfoBalt* pristatytos firmy ,,CompSoft* ir ,,Penki kontinentai panaSios savo funkcionalumu
Interneto prekybos sistemos buvo naujienos. Tad galima teigti, jog batent 1997-ieji ir yra tie metai,
kai elektroniné komercija pasické Lietuvg. Pasak Eglés Sperauskaités, 1997-1998 m. Lietuvoje

elektroniné komercija dar tik pradéjo zengti pirmuosius zingsnius [58]. Tuo metu dar nebuvo
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sukurtos tinkamos elektroninei prekybai infrastruktiiros. Pirmosios elektroninés parduotuvés
Lietuvoje - UAB ,,Vilfima“, prekiaujanti vertybiniais popieriais, UAB B] ,,Burda Moden* internete
pardavinéjanti dzinsus, geras tuzinas Lietuvos jmoniy tokiu biidu pardavinéjanciy kompiutering
jranga bei technika, o UAB ,,Maura Villa“ mégino organizuoti barterinius mainus®.

Zinant literatiiros Saltiniuose egzistuojandiy savoky gausa, toliau ragant darba bitina
apsibrézti esmines jame vartojamas sgvokas ir jy skirtumus. Literatiros Saltiniy, analizuojanciy
elektroninés prekybos sampratg gausu tiek uzsienio, tiek lietuviy kalbomis. Auksé Markeviciené ir
kt. knygoje ,,Verslas ir e-verslas® pastebi, jog ,,e-verslo ir e-komercijos sgvokos daznai vartojamos
kaip vienareik§més, nusakancios tg patj reiSkinj* [45]. Taip yra dél to, kad elektroninis verslas yra
sparCiai auganti nauja sritis. Taciau elektroninis verslas ir elektronin¢ komercija yra skirtingos
savokos, o nustatyti skirtumus tarp jy svarbu siekiant suvokti Siuolaikinius verslo procesus.

Dalius Kazlauskas savo magistro darbe pastebi, jog ,,elektroniné komercija nusako internete
realiame laike atlickamas verslo transakcijas, jy valdyma, o elektroninis verslas — ne tik
transakcijas, bet ir informacijos mainus, kompiuterizuota visos jmonés veiklos valdyma ir
atitinkamg analize” [38]. Lina Sodzitte ir Vytautas Stdzius knygoje ,,Elektroniné komercija:
prielaidos struktiira ir procesai* pabrézia, kad elektroninés komercijos sgvoka yra palyginti nauja ir
siekia keliolika mety. Mokslininkai mano, jog internetas, anksciau buves kaip tik JAV karinéms
struktiroms ir aukS$tosioms Svietimo jstaigoms prieinama priemoné, suklestéjo tik praeito
simtmecio paskutiniaisiais metais [57].

Lina Sodzitte ir Vytautas Stdzius pateikia tokj elektroninés komercijos apibrézima:
elektroniné komercija — tai ,,prekybiniy santykiy forma, kurioje tarpusavyje susijusios Salys
sgveikauja elektroniniu biidu naudodamos informacines technologijas“ [57]. Elektroninés
komercijos objektas yra visy tikiniy komerciniy, finansiniy ir atsiskaitymo santykiy, susijusiy su
tarptautiniy ir vietiniy sandoriy sudarymu, vykdymu ir kontrole, visuma, palaikoma moderniomis
rySio priemonémis. Pabréztina, jog elektroninés komercijos patyrimas Lietuvoje deél paties
prekybos biido naujumo kol kas yra mazai tyrinétas, patirtis dar tik kaupiama. Tod¢l elektroninés
komercijos sgvoka analizuojama bendruoju, universaliu aspektu, kiek jmanoma atskleidziant jos
esmeg ir skirtumus nuo prekybos realioje erdvéje.

Nors tikslaus apibréZimo néra, taCiau darbe tikslinga pateikti bent kelis elektroninés
komercijos apibrézimus. |.T. Balabanov elektroning komercijg apibiidina kaip ,,naujos formos
prekyba prekémis ir paslaugomis, vykdomg internetu, bendraujant su pirkéu ar klientu ir
pardavéju ar paslaugy teikéju kompiuteriais® [5]. Kituose Saltiniuose teigiama, jog ,.elektroniné

komercija — tai prekybinés veiklos budas, kai sutartys sudaromos, o prireikus — ir vykdomos

2 Barteris — prekiy ir paslaugy mainy sistema nenaudojant pinigy kaip tarpininko. Tai prekyba paremta natiiriniais
mainais [65].
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naudojant informacines technologijas bei priemones, kompiuteriy tinklais keiciantis elektroniniais
duomeny praneSimais (pagal daikty pardavimo ir paslaugy teikimo, kai sutartys sudaromos
naudojantis rySio priemones, taisykles)“ [57]. Oksfordo universiteto internetiniame zodyne
elektroniné komercija apibréziama kaip ,,prekybos sandoriai, atlikti elektroniniu biidu internete*
[49].

Tuo tarpu elektroninio verslo esmé yra ta, ,kad jvairlis verslo veiklos aspektai nuolat
tobulinami pasitelkiant skaitmenines technologijas® [45]. Elektroninis verslas apima ne tik
elektroning komercijg, bet ir vidinius verslo procesus: gamyba, naujy produkty kiirimg ir
tobulinimg, rizikos valdyma, zaliavy ir komponenty valdyma, finansy, ziniy bei zmogiskyjy
iStekliy valdyma. Esminis elektroninio verslo ir elektroninés komercijos panaSumas yra tas, kad
jiems abiems biitinos technologinés duomeny baziy infrastruktiiros, taikomosios tarnybinés stotys
(serveriai), elektroninés apsaugos priemongs ir integruotos valdymo sistemos. Abiem atvejais
kuriamos naujos vertés grandinés ir organizacijos viduje, ir tarp jos bei vartotojy.

V. Davidavi¢iené ir kt. vadovélyje ,,Elektroninis verslas® [12a] pastebi, kad teoriniuose
darbuose, populiariojoje literatiiroje, jvairiy Saliy teisés aktuose elektroninio verslo sgvoka
traktuojama skirtingai. Korporacijos ,,IBM* pasiiilyto e. verslo (angl. e-business) termino esmé yra
ta, kad ,,ivairiis verslo veiklos aspektai vykdomi ir nuolat tobulinami pasitelkiant skaitmenines
technologijas® [12a]. Pacia bendriausia prasme e. verslas — ,bet koks procesas, kurj verslo
organizacija atlicka naudodama kompiuterinius tinklus* [12a].

Paskutinioji ir Siam darbui aktualiausia yra elektroninés parduotuvés savoka. Svarbu
pazyméti, kad vietoje zodzio ,elektroniné®, gali biiti ,internetiné, ,virtuali®, ,interaktyvi®,
,kiberneting*, nes visos §i0s sagvokos yra lygiavertés ir gali biiti vartojamos sinonimiskai. Martynas
Valkiinas savo magistro baigiamajame darbe pateikia tokig elektroninés parduotuveés sgvoka:
elektroniné parduotuvé — tai interneto tinklalapis, kuris suteikia galimybes perziuréti, pasirinkti,
uzsakyti prekes, bei/arba atsiskaityti uz jas. Jprastai tinklapis, kuriame galima tik pamatyti prekes
yra vadinamas internetiniu katalogu, o toks pats tinklalapis, kuriame galima ir pamatyti ir uzsakyti
prekes — elektronine parduotuve [64]. Auksé Markevi¢iené ir kt. teigia, jog ,.elektroniné
parduotuvé — tai bendrovés ar parduotuvés marketingo internete forma® [45]. Taigi, Siame darbe
bus laikomasi minéty autoriy pozicijos.

Svarbu paminéti, jog elektroninés parduotuvés gali buti suskirstytos ] tris pagrindines
kategorijas. Pirmoji kategorija apima pilnai internetinius pardavéjus, kurie su klientais kontaktuoja
tik virtualioje erdvéje. Antroji kategorija atstovauja tiems pardavéjams, kurie papildo savo
egzistuojancia tradicing prekyba internetinémis parduotuvémis tam, kad padidinty susisiekimo su
klientais kanaly skai¢iy. Paskutiné kategorija apima mazmenininkus, Kkurie perkelia

savo fizines parduotuves j virtualig erdve [11].
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1.2. Elektroninés prekybos plétra pasaulyje ir Lietuvoje

1999 m., kai internetas tapo ypa¢ populiarus, tyrimy kompanija ,,Forrester Research®,
prognozavo, kad internetiné¢ prekyba JAV 2002 m. pasieks 100 milijardy JAV doleriy. Po mety
sprogus interneto burbului (angl. dot.com boom), daugybé beprotisky prognoziy zlugo kaip ir
daugelis internetiniy jmoniy. Bet jeigu j oficialig statistika jtraukti automobiliy, maisto ir kelioniy
pardavimus internete, tuomet ,,Forrester prognozés, kurios atrodé nejtikétinos, suklydo tik metais.
Elektroninés prekybos augimas tesiasi. 2004 m. 200 mln. amerikieCiy, kurie turéjo interneto
prieiga, teigé mielai iSleisiantys 120 milijardy JAV doleriy. Ir tai tik dalis istorijos. Elektroniné
komercija pati netik isaugo j didelj versla, bet ir padaré tai tokiu budu, kuris pakeité visas verslo
rusis — tiek elektroninj, tiek tradicinj [17].

ISsivyscCiusiose pasaulio valstybése ekonoming, teising, socialiné, technologiné ir politiné
aplinka vercia tradicinj versla vienokiu ar kitokiu mastu transformuotis j elektroninj. Pagrindinés
priezastys, verciancios kurti elektroninio verslo sistemas, yra:

e Rinkos ir ekonominis spaudimas: stipri konkurencija, globaliné ekonomika, regioniniai
prekybiniai susitarimai, zema darbo jégos kaina kai kuriose Salyse, dazni ir reik§mingi
poky¢iai rinkose, padidéjusi vartotojy galia.

e Socialingés aplinkos ir makrolygmens kompleksiSkumas ir sudétingumas: besikeiciantis
darbo jégos pobudis, valstybés reguliavimo panaikinimas, valstybiniy subsidijy
sumazinimas, padidéjusi etiniy ir teisiniy klausimy svarba, padidéjusi socialiné
organizacijy atsakomybe, staigiis politiniai poky¢iai.

e Technologinis spaudimas: greitas moralinis technologijy nusidévéjimas, padidéjusi
inovacijy ir naujy technologijy reikSmé. [4].

Kalbant apie uzsienio Saltinius, analizuojancius elektroninés prekybos, jos vartotojy ir kitas
susijusias temas, pirmiausia biitina paminéti organizacijos ,,Forrester Research® atliktus tyrimus
bei brity Zurnalo ,,The Economist™ pateiktas analizes, kurios leidZia susidaryti aisky elektroninés
prekybos raidos, plétros, ateities tendencijy, struktiros ir procesy vaizda bei elektroninés prekybos
vartotojo portreta [3, 11, 12, 16, 17, 29, 32]. Siuose 3altiniuose pateikiama daug statistinés
informacijos, leidZian¢ios nuspéti ateities tendencijas, palyginti elektroninés komercijos padét]
Jvairiuose pasaulio regionuose.

Kadangi JAV galima laikyti elektroninés prekybos pradininke, tai ir Sios srities plétrg pradeéti
nagrinéti deréty remiantis JAV pavyzdziais. Savo trumpoje istorijoje dauguma interneto jmoniy
pelno pasieké daug sunkiau nei vieSumo. Dauguma ankstyvyjy elektroniniy parduotuviy iSnyko
(,,Webvan®, ,,pets.com®, ,,Boo.com®), ,,Amazon* patyré milzinisSky nuostoliy (2000 m. jie siecké

1,4 milijardo JAV doleriy ir tik 2003 m. verslas pradéjo nesti pelng). Tik laikui bégant, keiciant
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verslo strategijas, tobulinant paslaugas elektroninés parduotuves tapo populiarios ir mégstamos
pirkéjy [29]. Taciau né viena i§ didziausiy ir pelningiausiy internetiniy parduotuviy ,,nemiega ant
laury™ ir nuolat keiciasi, tobulina paslaugas. Kiekviena jy stengiasi perzengti pirminj pajamy
Saltinj] — prekyba knygomis bei kity jvairiy parduodamy prekiy asortimento didinima (,,Amazon®);
aukcionus (,,eBay®); interneting reklamg (,,Yahoo!*); konteksting reklamag (,,Google®)
pritaikydamos sékmingas savo konkurenty strategijas. Todél ,,Amazon® §iuo metu taip pat rengia
aukcionus, taip perviliodama ,,eBay* klientus; tuo tarpu 30% visy ,,eBay“ pajamy Siuo metu
atkeliauja i$ daikty pardavimy fiksuotomis kainomis [29].

,,2Amazon“ kompanija jrodé, kad elektroniné prekyba gali buti milziniskas verslas — ir ji vis
dar pirmauja Siame versle. Bet viskas keiCiasi labai greitai. Galingo ir didziausio pasaulyje
prekybos tinklo ,,Wal-Mart“ atsiradimas internete yra atidziai stebimas didziausio jo varzovo
,Target, kuris $iuo metu valdo ketvirta pagal populiarumg JAV prekybos tinklalap; [1
paveikslas]. Didziojoje Britanijoje ,,Argos®, kataloginés prekybos atstovas, yra treCiasis pagal
populiarumg prekybos tinklalapis [12]. Tad nesikeisdami, netobulédami ir nediegdami naujy

strategijy lyderiai labai greitai gali prarasti uzimamas aukstas pozicijas.

0 20 &40 60 80

eBay [15.5]
Amazon @@1 .

% daugiau
Wal-Mart 24.4] nei pernai
Target f@i metais
Apple |98.7|
Shopzilla.com 140.3|
Qverstock.com 141.1]
AmericanGreetings i?zvi

1 paveikslas. Populiariausi JAV internetiniy parduotuviy tinklalapiai (unikalts lankytojai

milijonais, 2005 m. spalio ménesio duomenys)
Pagal Saltinj [12]

Pasak internetinés informacijos teikéjo ,,comScore®, 2007 m. amerikieciai internete isleido
18% daugiau pinigy lyginant su 2006 m., 0 gruodzio 6 d. internetiniai pirkéjai pasieké rekorda, per
Sig dieng iSleisdami 803 mlin. JAV doleriy, taip prisidédami prie 4,6 milijardo per savaite
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elektroninése parduotuvése isleisty pinigy [2 paveikslas]. Salies didZiausieji elektroniniai

prekybininkai buvo ,,Amazon®, ,,Staples®, ,,Office Depot”, ,,Dell* ir ,,Hewlett-Packard*. ,,.Dell*

tapo kompiuteriy rinkos lyderiais, anks¢iausiai pradéj¢ naudoti interneta, norédami parduoti prekes

ir paslaugas tiesiogiai vartotojams ir jsigydami komponentus i$ tiekéjy [24].

11 18 2 9

Lapkritis Gruodis

2 paveikslas. JAV gyventojy islaidos elektroninése parduotuvése 2003-2007 m. Ziemos atostogy

sezono metu (isskyrus kelioniy bilietus) milijardais JAV doleriy

Pagal Saltinj [11]

2002 m. ,Eurostat”, bendradarbiaudama su Europos Komisijos generaliniu direktoratu,

pristaté atlikto tyrimo apie elektroninés komercijos naudojimo Europos jmonése rezultatus, kurie

atspindi 2000-2001 m. tendencijas. Pagrindiniai tyrimo rezultatai yra:

tyrimo metu 92% jmoniy jau naudojo kompiuterius, 75% turéjo prieigg prie interneto,
0 38% tur¢jo savo interneto svetaines 2000 m. pabaigoje;

2001 m. pradzioje 26% jmoniy jgyvendino elektroninio pirkimo procesus, taciau tik
19% naudojo elektroning komercija pardavimams;

2000 m. 14% jmoniy naudojo elektroning komercijg bent 1% savo pirkimy ir 6%
naudojo ja bent 1% savo pardavimy;

verslo paslaugy jmonés buvo kur kas labiau linke naudoti specializuotas B2B
(verslas-verslui) strategijas elektroniniams pirkimams (7,7%) nei elektroniniams
pardavimams (1,9%);

pagrindinés klittys elektroninés prekybos naudojimui buvo neaiskumai dél salyguy,
kuriomis vyksta sandoriai, ta¢iau sgnaudy aspektas pasirodé kaip pagrindiné klifitis
elektroninés komercijos naudojimui pardavimams;

greiio padidéjimas yra pagrindinis elektroniniy pirkimy ir pardavimy privalumas,

pralenkiantis sagnaudy taupymo galimybe [13].
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Taigi, 2000-2001 m. elektroniné prekyba pradéjo skverbtis j Europos jmoniy verslo
strategijas. Taciau jau netrukus (2003 m.), remiantis ,,Forrester Research® duomenimis, Didzioji
Britanija pralenké net JAV elektroninés prekybos srityje. Tarp kity vakary Europos $aliy smarkiai
pirmavo Sveicarija. Nuo jos nedaug atsiliko Vokietija [3 paveikslas]. Buvo prognozuojama, kad
2004 m. 5,8% visy pardavimy Britanijoje bus jvykdyta internete. Tuo tarpu JAV buvo
prognozuojama maziau — 5,7%. Svarbu paminéti, jog j JAV rodiklius, skirtingai nuo Europos saliy,
i€jo ir pajamos i$ kelioniy ir aukciony pardavimy internete. ,,Forrester duomenimis pagrindinés
priezastys, dél ko Didzioji Britanija aplenké JAV ir kitas Salis elektroninés prekybos srityje slypi
paciose uzsienio Salyse. Ispanijoje ir Italijoje kompiuteriy ir interneto prieiga néra placiai paplitusi,
o taip pat gyventojai laikosi senos tradicijos pirkti i§ vietiniy mazy parduotuvéliy. Minéti punktai
JAV netinka, tad pagrindiné priezastis, kodé¢l Didzioji Britanija aplenké JAV yra ta, jog
amerikieCiai jau yra priprate prie konkurencingy kainy ir 24/7 prekybos. Ir jie lengvai gali rasti

vietg automobiliui prie prekybos centro. Ko nebiity galima pasakyti apie britus [73].

N 2003 B 2004 prognozes

a 1 2 3 4 3 6
Didzioji Britanija |
. |
Sveicarija
Vokietija
Svedija
Prancizija
Italija

Ispanija

JAV*

*itraukti internetiniai kelioniy ir aukciony pardavimai

3 paveikslas. % nuo visy internete atlikty pardavimy
Pagal $altinj [73]

Europieciai narSo internetiniy parduotuviy tinklalapius, o ypac tradiciniy parduotuviy. Pasak
»Nielsen//NetRatings*, lyderiaujanc¢ios Europos parduotuves yra Vokietijos ,,Tchibo®, ,,OTTO* ir
,Fnac*. Taip pat spar¢iai auga kainy palyginimo tinklalapiai. Siuose tinklalapiuose vartotojai gali

palyginti produktus, skaityti apraS§ymus ir svarbiausia — pamatyti, kas sitilo Zemiausias kainas. Jie
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uzdirba pinigus i§ reklamos ir prekybininky mokes¢iy uz vartotojo paspaudimus ant prekybininko
tinklalapio nuorodos [12].

Apibendrinant i$sivysciusiy pasaulio valstybiy elektroninés prekybos plétra galima teigti, jog
ji vyksta ypa¢ sparéiai ir atrandama vis naujy sri¢iy, kur galima tobuléti. Siuo metu specialistai
kalba apie dvi naujas technologijas: interneto mobiligja prieigg ir vadinamas RFID® zymas, kurios
leidzia nepertraukiamai stebéti krovinio blivimo vieta. ,,Wharton‘o mokyklos* specialistas Raffi
Amit teigia, jog senamadiskas tradicinés prekybos pasaulis buvo tas, kuriame gamintojai saké
vartotojams: ,,AS pagaminau Siq preke; pirkite jg i§ manes uZ Sig kaing“. Siandieniniame
elektroninés prekybos pasaulyje pirkéjai sako. ,,AS noriu Sios prekés; parduokite man jg uz sig
kaing. “ [29].

Kalbant apie Lietuva galima teigti, jog ji vis dar priskiriama prie Saliy, kuriose internetiné
prekyba iSvystyta gana menkai. Taciau perspektyvos jai pieSiamos neblogos, nes nemazai
apklausty internauty ateityje Zada pirkti internete, o jau perkantieji — pirkti dar dazniau.

Lietuviskoje periodinéje spaudoje gausu straipsniy apie elektroninés komercijos raida
Lietuvoje, jos ypatumus bei perspektyvas [19, 22, 23, 50, 58]. Serialiniame leidinyje ,,Reklamos ir
marketingo idéjos* Agné Kutkauskaité straipsnyje iSsamiai analizuoja elektroninés komercijos
Lietuvoje plétrg ir perspektyvas: pateikia praktinius pavyzdzius, pristato atliktus tyrimus [41]. Nors
pasaulyje prekybos internete apimtys pasické milijardus doleriy, o EK yra viena i§
perspektyviausiy ir moderniausiy interneto technologijy, 2005 m. Lietuvoje j EK buvo vis dar
Zitrima atsargiai. Vieni bijojo, kad praras klientus, kurie arba neturi interneto, arba nemoka juo
naudotis; kiti galvojo, kad jy prekés ar paslaugos yra netinkamos parduoti internete; likusioji dalis
baiminosi jvairiy komplikacijy, galin¢iy kilti atsiskaitant internete. Tad nemaza dalis Lietuvos
verslininky dar 2005 m. abejojo EK nauda ir perspektyva savo verslui, todél EK diegimg paliko
ateiciai.

Vis délto, nepaisant tokios skeptiskos daugelio nuomonées, didesné dalis progresyviai
mastanciy Lietuvos verslininky émé dométis Siuo nauju komercijos biidu bei s€kmingai naudotis
EK sistemy teikiamomis galimybémis. VieSosios nuomonés ir rinkos tyrimy bendrovés ,,TNS
Gallup* atliktos apklausos duomenimis, net 2,6% Salies imoniy 2005 m. jau buvo perkélusios visg
savo veiklg  elektroning erdve. Dar apie 5,4% jmoniy svarsté apie galimybe pradéti teikti visas
paslaugas arba priimti uzsakymus internetu artimiausiu metu. Tokias iSvadas tyrimy bendrove
pateiké apklaususi 660 Lietuvos jmoniy specialisty, atsakingy uz informacines technologijas ir

telekomunikacijas [41].

® RFID (angl. Radio Frequency Identification) — objekty Zzyméjimo ir sekimo technologija, pagrista radijo daznio
signalo panaudojimu objekto Zzyméje esancios informacijos nuskaitymui bei jraymui. Tai vertingas verslo ir
technologijy jrankis, potencialiai pakeisiantis briksniniy kody technologija [55].
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Bégant laikui Salyje vis daugéjo internetiniy parduotuviy, taciau jy populiarumas ir
pripazinimas augo létai. Nuolat atliekami tyrimai rodé, jog Lietuva dar néra pasirengusi tokiai
naujovei. Tuo labiau, kad interneto vartotojy skaiCius pradé¢jo didéti gana vélai. Internetinés
prekybos plétra sunkino ir tai, jog internetiné bankininkysté negal¢jo pasidlyti tinkamy
apmokéjimo sprendimy. Bendrové ,,The Economist Intelligence Unit* atliko tyrima, kuris parodé,
jog Danija, DidZioji Britanija ir Svedija yra priskiriamos prie palankiausias salygas turin¢iy 3aliy
pasaulyje plétoti elektroninj versla. 2004 m. pirma karta j $j sarasa jtraukta ir Lietuva, taciau ji
likusi toli ,,uznugaryje® - i§ 64 valstybiy jo buvo 38 vietoje [46].

Kompanijos ,,Nielsen® 2007 m. lapkritj 48 Salyse atliktas tyrimas rodo, kad net 66% Lietuvos
interneto vartotojy yra kada nors pirke internetu. Taciau, palyginti su kitomis Salimis, tai gan
zemas rodiklis. Europos Sajungoje (ES) nors karta pirkusiyjy internetu vidurkis yra 93%,
Vokietijoje — 97%, DidZiojoje Britanijoje — 96% [46]. Lietuvoje nuolatiniais interneto pirkéjais
save laiko 33% visy, pirkusiyjy internete — tai irgi gan mazai, palyginti su kitomis Salimis. Taciau
remiantis ,,Eurostat” duomenimis, per pastaruosius 12 ménesiy 2010 m. internetu pirko tik 11 %
visy Lietuvos gyventojy (1 lentel¢). Palyginus su kitomis Europos Salimis tai labai maZzas
procentas, nes Norvegijoje, Svedijoje, Danijoje, DidZiojoje Britanijoje, Olandijoje 3is skaiGius
vir§ija 60%. Taciau svarbu paminéti, kad nuo 2004 m. Lietuvoje Sis skaicius, nors ir nedaug, bet
augo (nuo 1% iki 11%).

1 lentelé. % Europos gyventojy, per pastaruosius 12 mén. pirkusiy internete

GEOGRAFIJA/LAIKAS 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Norvegija 41 55 61 63 63 70 71
Svedija 43 50 55 53 53 63 66
Danija 42 48 55 56 59 64 68
DidZioji Britanija 37 44 45 53 57 66 67
Islandija 37 44 50 50 47 44 45
Olandija 24 43 48 55 56 63 67
Vokietija (jskaitant buvusig VDR nuo 1991) 37 42 49 52 53 56 59
Liuksemburgas 40 39 44 47 49 58 60
Suomija 33 38 44 48 51 54 59
Europos Sagjunga (15 Saliy) 27 28 30 35 38 42 46
Austrija 19 25 32 36 37 41 42
Europos Sajunga (27 Salys) 20 24 26 30 32 37 40
Europos Sajunga (25 Salys) 22 24 27 32 34 39 43
Euro zona (EZ11-2000, EZ12-2006, EZ13-2007,

EZ15-2008, EZ16-2010, EZ17) : 23 26 31 33 37 41
Airija 14 19 28 33 36 37 36
Belgija : 16 19 21 21 36 38
Malta : 14 14 20 22 34 38
Ispanija 8 12 15 18 20 23 24
Slovakija 10 9 11 16 23 28 33
Vengrija 4 8 7 11 14 16 18
Estija 6 7 7 9 10 17 17
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Vokietija 5 7 12 16 18 23 29
Italija : 6 9 10 11 12 15
Portugalija 5 6 7 9 10 13 15
Cekijos Respublika 5 5 : 17 23 24 27
Kipras 4 5 7 10 9 16 18
Latvija 3 5 8 11 16 19 17
Graikija 1 2 5 8 9 10 12
Lietuva 1 2 4 6 6 8 11
Turkija 1 1 : 2 4 3 5
Bulgarija 1 : 2 3 3 5 5
Prancizija : : 22 35 40 45 56
Rumunija 0 : 1 3 4 2 4
Slovénija 8 : 13 16 18 24 27
Kroatija : : : 7 7 10 14
Makedonija : : 2 : 2 3 4
Serbija : : : 2 : 5 :

Pagal Saltinj [14]

Kaip per paskutinius metus kito elektroninés prekybos tendencijos, rodo 2008 m. kovg UAB
,Gemius Baltic* (GB) atliktas ,,Elektroninés komercijos tyrimas®. Tiesa, jo metu apklausta kiek
siauresné auditorija — 18-44 mety amziaus Lietuvos interneto vartotojai. Anot GB tyrimo, nors
interneto vartotojy daugéja, interneto pirkéjy dalis visoje internauty bendruomengje per metus
iSliko nepakitusi. Taip pat internete nepradéta pirkti dazniau. Bent kartg pirke internetu 2007 m.
apklausoje nurodé 35%, 2008 m. — 31% interneto vartotojy. Taigi, interneto pirkéjy, perkanciy
interneto parduotuvése, dalis sumazéjo. 2007 m. pirke interneto parduotuvése nurodé 86%
interneto pirkéjy, 2008 m. — 72%. Pirkusiyjy interneto aukcionuose (svetainése, kur gali ne tik
pirkti, bet ir parduoti), per metus pagauséjo nuo 31% iki 40%. Dauguma (49%) interneto
parduotuviy klienty nurodé pirke jose dél galimybés uzsisakyti preke bet kuriuo metu, 47% — dél
to, kad internete yra prekiy, kuriy sunku rasti kitur. I$ ty, kurie niekada nebandé pirkti internete,
67% kaip pagrinding to priezast] nurode¢, kad jiems patinka apzitiréti preke ir jvertinti jos kokybe,
47% aiSkino esantys jprat¢ prie tradiciniy parduotuviy, o 39% atbaidé baimé vieSinti savo
kreditinés kortelés duomenis. Vis délto elektroninei prekybai Lietuvoje buvo zadamos neblogos
perspektyvos. GB tyrimas atskleidZia, kad 34% niekada nepirkusiyjy internete planuoja tai daryti,
0 39% jau perkanciyjy ateityje zada ten apsipirkinéti dazniau. Pirkéjai teigia, jog dazniau pirkti
internetu juos paskatinty Zemesnés kainos ir platesnis asortimentas, taip pat specialiis pasitilymai ir
nuolaidos. Todél interneto verslininkams patariama Kkurti naujas elektronines parduotuves,
aukcionus ir kainy palyginimo sistemas, teikti iSsamig informacijg apie prekes bei informuoti
Zmones apie operacijy saugumg ir privatumo politika [46].

Kalbant apie elektroniniy parduotuviy skai€iy Lietuvoje, galima teigti, jog jis didé¢ja.
Elektroniniy parduotuviy katalogy portalo ,,eShops* duomenimis 2007 m. spalio ménesj Lietuvoje

veiké per 300, 2008 m. rugpjutj — 700, 2010 m. spalj — 850, 0 §iuo metu — apie 1000 lietuvisky
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elektroniniy parduotuviy [33]. Didéjant parduotuviy skaiciui, auga ir jose siiilomy prekiy gausa
didéja apyvarta. 2009 m. oficialiais duomenimis elektronine prekyba uzsiémusiy jmoniy apyvarta
siecké 106 min. Lt, 0 2010 m. buvo gerokai didesné, nes per astuonis ménesius pasieké beveik 100
min. Lt [21]. Taigi, pirkimas internctu Lietuvoje jau tampa kasdienybe. Dauguma pirkéjy
pirmiausia internete ieSko informacijos apie prekes, jy savybes ir, pasirinke¢ jy poreikius labiausiai
tenkinanc¢ig elektroning parduotuve, atlieka prekés uzsakymg. Remiantis tarptautinés interneto
srauty steb¢jimo bendrovés ,,Alexa” duomenimis, galima pateikti populiariausiy elektroniniy
parduotuviy Lietuvoje deSimtukg (2 lentelé). Svarbu pazyméti, jog j deSimtukg atrinktos didelj
prekiy asortimentg siiilanCios elektroninés parduotuvés (siauro profilio parduotuvés, pvz.,

elektroniniai knygynai ar mobiliyjy telefony parduotuvés j deSimtuka netraukiamos).

2 lentelé. Lankomiausios Lietuvos elektroninés parduotuvés 2012 m. kovo 11 d.

pigu.lt 39463
skytech.It 66846
e-senukai.lt 91970
b-a.lt 96540
aivashop.lt 106512
_ varle.lt 110238
kilobaitas.lt 121479
_ avitela.lt 181838
_ aliba.lt 199667
neriba.lt 210531

Pagal $altinj [62]

,ZAlexa Internet” yra Kalifornijoje jsikdrusi ,,Amazon.com* priklausanti bendrové, teikianti
interneto srauty stebéjimy rezultatus [61]. Sios jmonés internetinéje svetaingje ,,Alexa.com*
galima pamatyti svetainiy populiaruma bei lyginti svetaines tarpusavyje. Atkreiptinas démesys, jog
kuo mazesnis ,,Alexa” reitingas, tuo svetainés lankomumas yra didesnis. ,,Alexa“ reitingas néra
absoliuciai tikslus lankomumo skaitiklis, tac¢iau yra gana patikimas rodiklis lyginant svetainiy
lankomuma. Svarbu paZyméti, jog ,,Alexa® reitingas atnaujinamas kasdien. Taigi, kaip matyti i§
lentelés, lankomiausia lietuviska elektroniné parduotuvé yra pigu.lt.

Zinant lankomiausias lietuviskas elektronines parduotuves, galima aptarti jy patoguma. 2010

m. rugpjicio ménesj zurnalas ,,Computer Bild Lietuva® nusprend¢ iSsiaiSkinti atsakyma i klausimag

18



,Ar elektroninése parduotuvése pirkti taip pat patogu, kaip ir jprastuose prekybos centruose ir
palygino 14 elektroniniy parduotuviy — 12 lietuvisky ir 2 tarptautinius interneto prekybos portalus,
prekiaujancius kompiuterinémis prekémis [26]. ,,Computer Bild Lietuva“ testo rezultatai parodé,
jog lietuviskose elektroninése parduotuvése pirkti patogiau nei uzsienio. Pirmoji priezastis ta, kad
nereikia mokéti uzsienio kalbos, antroji — jog Lietuvoje galima atsiskaityti paciais jvairiausiais
budais: per elektroning bankininkystg, kortele, pavedimu ar sumokéti grynais, atsiimant prekg.
Taip pat dauguma lietuvisky parduotuviy jau sitlo lizingo paslaugas. Tuo tarpu perkant uzsienio
elektroninése parduotuvése, dazniausiai galima atsiskaityti tik kreditine kortele. Ta¢iau uZsienio
elektroninés parduotuvés turi kity privalumy: jose galima jsigyti paciy naujausiy prekiy, kurios
Lietuva pasieks tik po keliy ménesiy; kainos dazniausiai biina gerokai mazesnés. Taciau svarbu
pabrézti, jog lietuviskos elektroninés parduotuvés per pastaruosius kelerius metus gerokai

pasitempe¢ ir sitlo didelj paslaugy rata, nepalieka pirkéjo nezinioje, jei kyla problemy. Testo

rezultatai pateikiami lenteléje (3 lentelé).

3 lentelé. Elektroniniy parduotuviy patogumo vertinimas

1 Pigu.lt e patogus valdymas e ne visada tiksliai veikia paieska
e daug atsiskaitymo biidy
2 Neriba. It e didelis prekiy pasirinkimas e ilga registracijos anketa
e geros pristatymo salygos
34 Fotofabrikas.It e i§samis prekiy aprasymai e daZnos prekés néra sandélyje
e patogi apmokéjimo sistema
3-4 Skytech. It e patogi parduotuves svetainé e negalima pirkti i§simokétinai
e geri konsultantai internetu
5 Mediashop.It e greitas prekiy pristatymas e mazai informacijos apie prekes
6 Imk.It e nemokamas pirkiniy e neiSsamis prekiy apraSymai
pristatymas
7-8 Fortakas.lt ¢ daug kompiuteriniy prekiy ¢ néra pagalbos svetainéje
e puiki pagalba telefonu e trumpi prekiy apraSymai
7-8 lalt e geri prekiy apraSymai e uz prekes galima mokéti tik
pavedimu arba grynaisiais
9-10 Varle.lt e patogi svetainé e brangus prekiy pristatymas
e visi atsiskaitymo biidai
9-10 Flex24.1t e daug informacijos apie prekes e painoka pirkimo lizingu sistema
e nemokamas pristatymas
11 E-muge.It e patogi svetainé e negalima pirkti i§simokétinai
e ribotos apmokeéjimo galimybés
12 Gerakaina. It - e ribotos apmokéjimo galimybés
13 Pixmania.lt e didelis prekiy asortimentas e néra lietuvisky apraSymy

¢ galima pirkti banko pavedimu

¢ negalima pirkti lizingu
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14 Amazon.co.uk e didelis prekiy asortimentas e apmokéjimas — tik kreditine
kortele

Pagal Saltinj [26]

Sio tyrimo rezultatai susilauké jvairiy vertinimy. Visy pirma, kilo abejoniy dél atrinkty
parduotuviy, nes nebuvo pateiktas aiSkus atrankos kriterijus. Todel tyrimas jvertintas kaip
uzsakomoji reklama. Tad Siame magistro darbe jo duomenimis remiamasi nebus. Kitavertus,
lietuvisky elektroniniy patogumo daugiau niekas netyré ir vieSai duomeny neskelbé, tad trumpai jj
pristatyti aktualu.

Apibendrinant galima teigti, jog nors elektroniné¢ prekyba yra gan nauja sritis ir neturi
vieningo nusistovéjusio apibrézimo, taciau mokslininkai ir tyrimy kompanijos ja pakankamai
iSsamiai iStyrinéjo. Tiek literatiiros Saltiniy analizés, tiek atlikti tyrimai leidzia daryti iSvada, jog
nors Lietuvoje elektroniné prekyba atsirado daug véliau nei kitose pasaulio Salyse, taciau jos plétra

vyksta sparciai, o ateities prognozés dziuginancios.
1.3. Elektroniniy parduotuviy vartotojai

Pries aptariant pagrindinius elektroninés prekybos privalumus ir trikumus, svarbu atskleisti
esmines elektroniniy parduotuviy vartotojy charakteristikas. Juk prekés ir paslaugos skirtos butent
jiems ir jie yra svarbiausi ty prekiy ir paslaugy vertintojai. Siekiant, kad elektroninés parduotuvés
atitikty vartotojy liikesCius, reikalingas nuolatinis vartotojy poreikiy stebéjimas. JAV nuolat
atliekami tokio pobudzio tyrimai, padedantys sukurti elektroninés parduotuvés vartotojo portreta,
i$siaiSkinti, kokiy paslaugy jis tikisi.

JAV interneto parduotuvémis daugiau naudojasi moterys nei vyrai; internetiniy parduotuviy
pirkéjy vidutinis amzius didéja; jy iSsilavinimo lygis mazéja; ir jy iSleidziami pinigai internete
didéja [13]. Tad kokie veiksniai skatina zmones pirkti internete?

Lei-Da Chen ir Justin Tan atliko i$samig studija, kurios tikslas buvo i$skirti esminius
veiksnius, skatinancius vartotojus naudotis virtualiomis parduotuvémis [8]. Jy darbo rezultatas —
sukurtas teorinis modelis, kuriame iSskirti esminiai veiksniai, skatinantys vartotojus naudotis
elektroninémis parduotuvemis. Svarbu pazyméti, kad jy sukurtas teorinis modelis buvo patikrintas
empirinio tyrimo metu. Mokslininkai, remdamiesi anks¢iau sukurtomis teorijomis — Technologijy
pripazinimo modeliu ir Inovacijy difuzijos teorija — sukiiré nauja Vartotojy elektroniniy
parduotuviy pripazinimo modelj. Siame modelyje nurodyti pagrindiniai veiksniai, skatinantys
pirkti internete.

Siiilomi produktai. Vartotojy nuomoné apie produktg yra pagrindinis veiksnys, lemiantis
apsipirkimg tam tikroje parduotuvéje. Sitlomy prekiy efektyvumas daznai yra vertinamas pagal
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tris kriterijus: prekiy pasirinkimo jvairove, kainodaros strategijg ir prekés pardavimo kanaly
tinkamumg. Siy trijy veiksniy derinys formuoja vartotojo prekés suvokima, kuris jtakoja
elektroninés parduotuvés teikiama nauda. Internetas jtakojo kai kuriy didziausiy supermarkety
staigy atsiradima: ,,Amazon“ sitlo 2,2 milijonus knygy pavadinimy; ,,Interneto prekybos tinklas*
parduoda 27 tukstancius skirtingy kompiuterinés techninés ir programinés jrangos elementy;
,,CDNow* sitlo 112 tiikstanciy skirtingy pavadinimy muzikiniy kompaktiniy ploksteliy. Be to,
daug zmoniy naudojasi internetu ieSkodami produkty, kuriy jie negali rasti niekur kitur. Tad
vartotojai tikisi, jog virtualios parduotuvés jiems pasitlys platesnj gaminiy asortimentg nei
tradiciniai pardavéjai.

Informacijos issamumas turi didelg¢ reikSme formuojant vartotojo sprendimg pirkti is
virtualios parduotuvés. Vartotojai atlieka viding paieska, siekdami gauti savo atmintyje esancig
informacija apie produkta. Jei informacijos atmintyje nepakanka, tada vartotojas uzsiima
papildomos informacijos paieSka i§ iSoriniy Saltiniy (t.y. pardavéjo, reklamos ir t.t.). Todél
informacijos apie produktg kokybé ir produkty palyginimo mastas jtakoja elektroninés komercijos
s¢kme. Tad vartotojai i§ elektroniniy parduotuviy tikisi iSsamios informacijos apie produkta ir
patikimo produkty palyginimo galimybés.

Internetinés parduotuveés tinklalapio praktiskumas. Virtualios parduotuvés vitrina yra jos
tinklalapis. Prastai suprojektuotos skaitmeninés Vvitrinos turi neigiamg poveikj vartotojy pirkimo
internete patirciai, tad klausimams, susijusiems su navigacija, paieSka bei uzsakymo procesu, turi
buti skiriamas ypatingas démesys. Neseniai atlikti tyrimai parodé, kad nepraktiski tinklalapiai
neigiamai veikia vartotojy efektyvuma ir pasitenkinimg perkant internetu. Todél vitrinos
praktiskumas yra svarbus veiksnys, lemiantis vartotojy virtualiy parduotuviy priimtinuma.

Suvokiama paslaugy kokybé apibréziama kaip skirtumas tarp to, ko vartotojai tikisi ir kg jie
gauna. Auksto lygio suvokiama paslaugy kokybé visada buvo susijusi su padidéjusiu klienty
pasitenkinimu ir jy iSlaikymu. Lei-Da Chen ir Justin Tan iSskyré penkis aspektus, kuriuos
vartotojai naudoja siekdami jvertinti paslaugy kokybe [8]. Jie yra:

e apCiuopiamumas (fizinés galimybés, kurias teikia virtuali parduotuvé, pvz., virtualios

parduotuvés i§vaizda);

e patikimumas (virtualios parduotuvés gebéjimas atlikti zadétus veiksmus patikimai ir

tiksliai, pvz., produkto pristatymas laiku ir tiksliai);

e (greitas reagavimas (virtualios parduotuvés gebéjimas pasitlyti pagalbg savo klientams

laiku, pvz., greiti atsakymai j klienty paklausimus elektroniniu pastu);

e uztikrinimas (virtualios parduotuvés gebéjimas jkvépti pasitikéjima);

e empatija (virtualios parduotuvés rlpestingas ir individualizuotas démesys Ssavo

klientams, pvz., asmeniniai produkty pasitlymai).
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Suvokiama paslaugy kokybé turi teigiamos jtakos vartotojy pozitriui j naudojimasi virtualia
parduotuve.

Suvokiamas pasitikéjimas. Daugybé tyrimy rodo, kad pagrindiné priezastis, kodél daugelis
zmoniy dar nepirko internete yra ta, kad jiems truksta pasitikéjimo internetiniu verslu.
Pasitikéjimas gali bati apibréziamas kaip saugumo ar nesaugumo jausmas dél organizacijos. Jis
turi teigiamos jtakos teigiamam klienty pozitiriui dél ketinimo pirkti internete ir paciai pirkimo
elgsenai. Internetinés prekybos kontekste vartotojy pasitikéjimo stoka virtualiomis parduotuvémis
jtakojantys veiksniai yra asmeninés informacijos privatumo ir duomeny saugumo problemos.
Tyrimy duomenys rodo, jog vartotojams privatumo klausimas yra pats aktualiausias. Vienas
tyrimas rodo, kad 42% respondenty dél privatumo palieka internetinés parduotuvés tinklalapj, Kai
ju prasoma suteikti asmening informacija. Daugelis vartotojy Vis dar neapsisprendzia dél privacios
informacijos, ypac finansinés, perdavimo per §j atvirg elektroninj tinkla. Jei virtuali parduotuvé
negali veiksmingai jrodyti savo pasiryzimo siekti aukstesniy duomeny apsaugos technologijy, tik
keletas vartotojy jausis patogiai patikédami savo asmenin¢ informacijg virtualiai parduotuvei.
Vartotojy pasitikéjimas gali biti padidintas, jei rizika, susijusi su pirkimu internete yra sumazinta
iki tokio lygio, kuris yra toleruotinas vartotojy.

Vartotojy pasitenkinimg internetine prekyba taip pat tyré ir Honkongo universiteto
mokslininkai Christy M.K. Cheung ir Matthew K.O. Lee [9]. Savo darbe jie nustaté, kad vartotojo
pasitenkinimas internetine parduotuve pasiekiamas per informacijos kokybe, sistemos kokybe ir
paslaugy kokybe. Tai esminiai veiksniai, kuriy kiekvienas susiskaido i smulkesnius, taciau visi jie
yra vienodai svarbiis ir reikSmingi. Vartotojo elgseng internetinéje erdvéje analizavo Inma
Rodriguez-Ardura, Francisco J. Martinez-Lopez, Paula Luna [56], kurie kaip pagrindinius
veiksnius, jtakojancius naudojimasi elektroninémis parduotuvémis mini pasitenkinimg ir lojaluma
elektroninés parduotuvés tinklalapiu bei pasitikéjima internetiniais mokéjimais. Christy M. K.
Cheung, Lei Zhu, Timothy Kwong, Gloria W.W. Chan, Moez Limayem [10] darbai ypac
reik§mingi, nes juose apzvelgiami ankstesni Sios temos tyrimai, pateikiamos rekomendacijos
ateities tyr¢jams. Svarbu paminéti, jog ateityje, siekiant iStirti vartotojo elgseng elektroningje
erdvéje, reikés dviejy ar daugiau mokslo sriciy atstovy bendradarbiavimo, naujy integruoty
modeliy kiirimo.

Kaip minéta anksciau, ne visi interneto vartotojai mégsta pirkti elektroninése parduotuvése.
Tyrimy kompanijos specialist¢ Reineke Reitsma savo interneto tinklaraStyje, skirtame rinkos
tyrimy specialistams, pristato 2010 m. ,,Technographics atlikto tyrimo rezultatus, kurie atspindi
nesinaudojimo elektroninémis parduotuvémis skirtumus tarp vyry ir motery JAV. Duomenys rodo,
jog riipestis del privatumo, pristatymo bei galimybés grazinti preke atgraso pirkéjus nuo pirkimo

internete. Moterys labiau nei vyrai akcentuoja dideles pristatymo islaidas ir galimybe apzitiréti
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(pajausti) preke pries perkant. Vyrai neperka internete todél, kad nenori teikti asmeninés finansinés

informacijos internete [4 paveikslas].

AS noriu pamatyti ir paliesti
daiktus, pries$ juos perkant 33%

. . . 38%
AS nenoriu paskelbti savo

asmeninés finansinés

. . . 33%
informacijos internete

Esu susirlipines, jog prekés
grazinimas bus sudétingas

Pristatymo iSlaidos yra per
didelés
AS ieSkau informacijos apie 32%
produktus internete, taciau
perku tradicinéje parduotuvéje

s Vyrai
Nejauciu poreikio pirkti prekes

internete Moterys

24%

Kai perku internete, negaliu =%

pasikonsultuoti su
parduotuvés asistentu

4 paveikslas. ,, Kodél Jiis neperkate prekiy ir paslaugy internete? *
Pagal $altinj [54]

Kai tyrime buvo klausiama, kas motyvuoty JAV interneto vartotojus pirkti elektroninése
parduotuvése, respondenty atsakymai pasiskirsté taip: mazesnés transporto iSlaidos (43%),
zemesnes prekiy ir paslaugy kainos (42%) ir galimybé lengvai grazinti prekes (27%). Pardavéjai,
sieckdami patenkinti vartotojy, kurie ieSko prekiy ir paslaugy internete, bet kol kas jy neperka,
poreikius, turéty padaryti apsipirkimg internete kuo paprastesn;.

Kalbant apie Lietuvos vartotojus galima teigti, jog daugumoje straipsniy akcentuojamas
elektroniniy parduotuviy saugumas, nes tai svarbiausia salyga, keliama vartotojy, kad Sie naudotysi
elektroninémis parduotuvémis. IS tiesy, nuolatinis vartotojy poreikiy stebéjimas ir jy tenkinimas
yra sékmingos internetinés prekybos variklis. Todél jvairios tyrimy kompanijos yra atlikusios ne
vieng studijg Siomis temomis.

Statistikos departamentas nustaté, jog 2009 m. pirmaji ketvirtj dazniausiai elektroniné
prekyba buvo naudojama perkant bilietus j kultiiros renginius (bilietus internetu pirko 36%

elektroninés prekybos naudotojy), knygas, zurnalus, laikrascius, mokymo medziaga (27%),
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drabuzius avalyng, sporto prekes (23%), filmus, muzikos jraSus, namy ukio reikmenis (21%),
kelionés bilietus, automobiliy nuomos paslaugas (16%) [2].

Per 2009 m. pirmaji ketvirt] 91% 16-74 mety amziaus asmeny, naudojanciy elektroning
prekyba, pirko ar uzsisaké prekiy ar paslaugy nuo 1 iki 5 karty, 7% — nuo 6 iki 10 karty, o 2% —
daugiau kaip 10 karty. Uz pirktas internetu prekes ar paslaugas 62% sumokéjo pasinaudoj¢
internetinés bankininkystés paslaugomis, 27% sumokéjo pateike kredito ar debeto kortelés
duomenis internetu, 26% mokéjo ne internetu (atsiskaité grynaisiais pinigais atsiimant prekg arba
pervedé pinigus paprastuoju banko pavedimu).

Uzsisakant prekes ar paslaugas internetu 49% asmeny, kurie pirko ar uzsisaké prekes per
paskutinius 12 ménesiy, nurodé, kad jiems yra labai svarbu, kad pirkimas uzima maziau laiko,
galima apsipirkti bet kuriuo metu Lietuvoje arba uzsienyje; 45% nurodé galimybe jsigyti prekiy,
kuriy nejmanoma gauti jy gyvenamojoje vietovéje. | klausima, ,,Kodél nesinaudojate elektronine
prekyba?*, dauguma respondenty atsake, kad nebuvo reikalo. Kas tre€ias, nesinaudojes elektronine
prekyba, paminéjo, kad pirkti parduotuvéje, kai matai preke, yra patogiau, kas septintas -
elektronine prekyba nepasitiki ir mano, kad prekiy pristatymas yra per brangus.

Rinkodaros ir konsultacijy bendrovés ,,IMC* 2004 m. atliktas tyrimas rodo, kad potencialiy
klienty turimos informacijos apie elektronines parduotuves ir jy pasitilymus bei motyvacijos pirkti
prekes internetu trikumas yra pagrindinés elektroninés komercijos plétros klititys Lietuvoje [20].
Apklausus daugiau nei 700 vyresniy nei 18 mety internetu besinaudojanéiy asmeny, paaiskéjo, kad
dauguma jy neturi pakankamai informacijos apie elektronines parduotuves Lictuvoje, taciau
internete vis dazniau ieSkoma informacijos apie tradicinése parduotuvése perkamas prekes. 73%
apklaustyjy negaléjo jvardinti nei vienos lietuviskos internete esancios parduotuvés. Net geriausiai
zinomas lietuviskas interneto parduotuves zino ne daugiau nei 10% apklaustyjy. 32% pirkéjy
prekiy pasirinkimo sprendimus jtakoja internete pateikiama informacija apie jas. 71% internete
informacijos apie prekes ieskanciy asmeny visy pirma jos dairosi gamintojy svetainése, 24% —
pardavéjy svetainése, likusi dalis - specializuotose interneto svetainése. 48% informacijos
ieSkanciy interneto vartotojy visy pirma ieSko prekiy pristatymy ir techninés informacijos, 26% —
kity pirkéjy atsiliepimy, 12% — galimybés palyginti skirtingy gamintojy prekes ir skirtingus

modelius, 8% — praktiniy pritaikymo ir naudojimo patarimy, 6% — kitos informacijos.
1.4. Elektroniniy parduotuviy privalumai ir trilkkumai

Elektroniné prekyba smarkiai populiaréja dél to, kad tiek vartotojai, tiek organizacijos
jzvelgia daugybe jos privalumy. Ji naudinga trims pagrindinéms suinteresuotosioms Salims:

organizacijoms, vartotojams ir visai visuomenei. Kadangi elektroniné prekyba skirta vartotojams,
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tai pirmiausia reikéty iSskirti jos privalumus $iai asmeny grupei. Vadovélyje ,,Jvadas j elektroning

komercija“ i$skiriami penki pagrindiniai privalumai vartotojams [34].

24/7 prieiga. Leidzia klientams apsipirkti ar atlikti Kitus sandorius 24 valandas per parg,
iStisus metus beveik i§ bet kurios vietos. Pavyzdziui, tikrinti saskaity likucius, atlikti
mokéjimus, gauti kelionés ir kitg informacija.

Didesnis pasirinkimas. Klientai ne tik turi didelj produkty asortimenta, i§ kurio jie gali
rinktis, bet ir tarptautinj pardavéjy pasirinkima.

Kainy palyginimas. Klientai gali pirkti visame pasaulyje ir atlikti kainy palyginimus
tiesiogiai, apsilanke skirtingy parduotuviy svetainése, arba apsilanke vienoje kainy
palyginimo svetainéje, kur yra sudedamos ir palyginamos paslaugy teikéjy kainos
(pavyzdziui, www.moneyextra.co.uk, skirta finansiniy produkty ir paslaugy kainy
palyginimui).

Greitesnis pristatymo procesas. Tai gali svyruoti nuo skaitmeniniy ar elektronikos prekiy
skubaus pristatymo, pavyzdziui, programinés jrangos ar @arso ir vaizdo faily
parsisiuntimo i§ interneto, iki siuntinio pristatymo biisenos stebéjimo internete.
Konkurenciné aplinka, Kur skirtingi pardavéjai varzosi dél klienty, taikydami dideles
nuolaidas arba kurdami pridétine verte. Tai taip pat leidzia daugeliui individualiy klienty
sujungti savo uzsakymus j vieng, pateikti jj didmenininkams arba gamintojams ir gauti

priimtinesng kaing (grupinis pirkimas), pavyzdziui, www.letsbuyit.com.

Elektroning¢ prekyba teikia naudg ir organizacijoms:

Tarptautiné rinka. Kas anks¢iau buvo viena fiziné rinka, esanti geografinéje vietovéje,
Siandien tapo rinka be sieny, jskaitant nacionalines ir tarptautines rinkas. Prekybai, tapus
elektronine, jmonés turi galimybe pasiekti zmones visame pasaulyje. I$ tikryjy visos
elektroninés parduotuvés tapo virtualiomis daugianacionalinémis korporacijomis.

Veiklos sgnaudy taupymas. SumaZzéjo popieriuje pateiktos informacijos sukirimo,
perdirbimo, platinimo, saugojimo ir gavimo islaidos.

Masinis pritaikymas. Elektroniné prekyba i§ esmés pakeité vartotojy pirkimo jprocius.
Dabar vartotojai gali patys susikurti norimus produktus, kurie atitikty jy reikalavimus.
Anksciau, kai ,,Ford* pirmieji pradéjo gaminti automobilius, pirkéjai galéjo rinktis tik
juoda $io automobilio spalva. Siomis dienomis pirkéjai gali susikomplektuoti automobilj
pagal savo specifikacijas ,,Ford* internetingje svetainéje per kelias minutes.

Leidzia sumazinti atsargas ir islaidas, sudarydama palankias salygas valdymui,
pagristam kliento uzsakymo priémimu ir prekés pristatymu per savalaike gamyba. Tali
ypa¢ naudinga jmonéms moderniy technologijy sektoriuje, kur sudedamyjy daliy

atsargos gali pasenti vos per kelis ménesius.
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Mazesnés telekomunikacijy islaidos. Internetas yra zymiai pigesnis nei VAN (angl.
Value Added Networks), kurie buvo grindziami telefono linijy nuoma, kuria galéjo
naudotis viena organizacija ir jos jgaliotieji partneriai. Taip pat, informacijg zymiai
pigiau siysti elektroniniu pastu nei tiesioginiai skambinti.

Produkty ir procesy skaitmeninimas. Ypa¢ programinés jrangos ir muzikos/vaizdo
produkty, kuriuos galima atsisiysti tiesiogiai i kompiuterj arba elektroniniu pastu
skaitmenine arba elektronine forma.

Jokiy 24-valandy laiko apribojimy. Su jmonémis klientai gali susisiekti bet kuriuo metu.

Taip pat ir jmonés su klientais susisiekti gali bet kuriuo reikiamu metu.

Be vartotojy ir organizacijy, elektroniné prekyba teikia naudg ir visuomenei.

Suteikia galimybe taikyti lankstesne darbo praktikg, Kuri pagerina daugybés zmoniy
gyvenimo kokybe, suteikdama jiems galimybe dirbti i§ namy. Tai ne tik daug patogiau ir
suteikia laimingesne bei maziau jtempta darbo aplinka, bet ir potencialiai mazina
aplinkos tar$g, nes maziau zmoniy vyksta j darbg automobiliais.

Sujungia zmones. LeidZia zmonéms besivystanciose Salyse ir kaimo vietovése mégautis
ir naudotis produktais, paslaugomis ir informacija, kurie kitu atveju nebtty taip lengvai
jiems prieinami.

Palengvina paslaugy teikimqg. Pavyzdziui, sveikatos paslaugos prieinamos per interneta

(gydytojy ar medicinos sesery konsultacijos internetu).

Taigi, elektroniné prekyba turi daugybe privalumy, taciau 1zaoko Niutono treciasis judéjimo

désnis, ,.kiekvienam veiksmui yra ir atoveiksmis® teigia, kad kiekvienam privalumui yra ir tam

tikri apribojimai. Jie taip pat lie¢ia visus tris pagrindinius suinteresuotus subjektus — vartotojus,

organizacijas ir visg visuomene. Tad kokie elektroninés prekybos apribojimai vartotojams?

Kad Zzmonés galéty dalyvauti naujojoje skaitmeninéje ekonomikoje, jiems reikia
kompiuterinés jrangos, o tai klientams reiSkia i$laidas.

Naudojantis kompiuterine jranga ir nar$ant internete bitinos pagrindinés techninés
Zinios.

Prieigos prie interneto (telefoninio rysio arba placiajuoscio rysio tarify) kaina.
Kompiuterinés jrangos kaina. Ne tik pradinés islaidos perkant jranga, taciau uztikrinant,
kad S$ios technologijos buty nuolat atnaujinamos tam, kad bity suderinamos su
kintang¢iais interneto, tinklalapiy ir programy reikalavimais.

Asmens duomeny saugumo ir privatumo tritkumas. Néra realios internete surinkty
duomeny kontrolés. Duomeny apsaugos jstatymai néra universaliis. Taip pat svetainés
yra laikomos jvairiose Salyse, kuriose gali buti arba nebiti jstatymai, kurie saugoty

asmens duomeny privatuma.
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Fizinis kontaktas ir santykiai pakeiciami elektroniniais procesais. Klientai negali paliesti
ir pajusti internete parduodamy prekiy ar jvertinti pardavéjo balso ir Zmogiskos
reakcijos.

Pasitikéjimo stoka, nes klientai bendrauja su beveidziais kompiuteriais.

Elektroninés prekybos apribojimai organizacijoms yra Sie:

Nepakankamas saugumas ir patikimumas. Yra daug prane$imy apie tai, jog jsilauzta j
interneto svetaines ir duomeny bazes bei apie programinés jrangos saugumo Spragas.
Sparciai besivystancios it besikeiciancios technologijos, todél reikia neatsilikti, nuolat
sekti naujoves ir investuoti j jas.

Spaudimas kurti naujoves ir vystyti verslo modelius, siekiant iSnaudoti naujas galimybes,
kurios kartais lemia organizacijai zalingas strategijas. Verslo modeliy nukopijavimo ir
imitavimo per interneta lengvumas padidina spaudimg ir mazina ilgalaikj konkurencinj
pranasuma.

Susidirimas su padidéjusia nacionaliniy ir tarptautiniy konkurenty konkurencija daznai
lemia kainy karg ir vélesnius organizacijos nuostolius.

Problemos, susijusios Su senesniy it naujesniy technologijy suderinamumu. Kyla
problemy, kai senesnés verslo sistemos negali komunikuoti su interneto infrastruktiira,
todél kai kuriose organizacijose veikia dvi nepriklausomos sistemos, kurios negali
dalintis duomenimis. Tai daZnai sukelia poreikj investuoti j naujas sistemas ar
infrastruktiiras, kurios sujungty skirtingas sistemas. Tai yra brangu finansiskai, 0 taip pat

sukelia trikdzius efektyviai organizacijos veiklai.

Elektroniné prekyba turi apribojimy ir visuomenei. Jie yra:

o Zmoniy asmeninio bendravimo jgiidziy Zlugdymas. Kai Zzmonés labiau pripranta prie

bendravimo elektroniniu btidu, jie praranda asmeninius ir socialinius jgudzius, Kkurie
ilgainiui gali tapti kenksmingi pasauliui, kuriame gyvename, nes Zmonés mieliau
bendrauja ekrane, o ne susitike akis j ak].

Socialiné atskirtis. Yra potencialus pavojus, kad padidés socialiné atskirtis tarp turinéiy
techniniy jgudziy ir jy neturinCiy - taip zmonés, neturintys techniniy jgtidziy negalés
gauti geriau apmokamo darbo ir suformuos zemesnigja klase, negalin¢ig uzsitikrinti
socialinio stabilumo.

Priklausomybé nuo telekomunikacijy infrastruktiiros, energetikos ir informaciniy
technologijy jgudziy, Kurie besivystanciose Salyse panaikina teikiama nauda, kai
energija, pazangi telekomunikacijy infrastruktiira ir informaciniy technologijy jgtidziai

yra neprieinami, riboti ar nepakankamai isvystyti.
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e Lésy svaistymas. Kadangi naujos technologijos sensta labai greitai, kyla ypa¢ aktualus
klausimas, kaip atsikratyti visais senais kompiuteriais, klaviatiiromis, monitoriais,
garsiakalbiais ir kita technine ir programine jranga.

e Sunki elektroninés erdvés kontrolé, o tai reiSkia, kad gali buti jvykdyta daug
nusikaltimy, kurie daznai liks neatskleisti.

M. Kiskis atkreipia démesj, jog ,,dél neprilygstamos informacijos sklaidos informacija apie
elektroninio verslo nesékmes labai greitai ir plaiai paplinta, tokiu biidu formuojant neigiamas
nuostatas apie elektroniné verslag® [39a]. Taciau uzsienio Saliy pavyzdziai rodo, jog elektroninio
verslo privalumai vartotojams ir verslininkams yra daug reikSmingesni nei trikumai ar potencialios
rizikos.

Elektroninés prekybos nauda ir apribojimai, aptarti Siame skyriuje, jokiu budu néra galutiniai
ar iSsamus. Kituose Saltiniuose iSskiriami kiti privalumai ir trikumai, o atlikti tyrimai leidzia
nustatyti kokius privalumus ir trikumus mato patys vartotojai. Jau anks¢iau buvo minéta, jog
lietuviai ypac vertina galimybe elektroninéje parduotuvéje apsipirkti neskubant, bet kuriuo paros
metu ir uz zemesn¢ kaing. Pagrindiniais elektroninés prekybos trukumais jie laiko negal¢jimag
paliesti ir apziuréti prekés, neaiSkuma dél prekiy grazinimo galimybiy ir garantijos, auksta
pristatymo kaing, atsiskaitymo uz pirkinius sudétinguma, pristatymo trukme¢ bei bitinybe buti
reikiamu laiku namuose.

Apibendrinant pirmajg darbo dalj galima teigti, jog elektroniné prekyba — gana naujas
reiSkinys tiek pasaulyje, tiek Lietuvoje, taciau uzsienio Salyse jis iSsivystes kur kas labiau, nei
Lietuvoje. Nors Lietuva elektroninés prekybos srityje dar labai atsilieka nuo kity Europos Saliy,
taCiau atlikti tyrimai rodo, jog internetiné prekyba Lietuvoje sparCiai populiaréja ir ateityje Siai
rinkai prognozuojama didelé s€kmé.

Elektroniniy parduotuviy vartotojy skaiciaus did¢jima lemia tai, kad vis daugiau elektroniniy
parduotuviy savininky/kiiréjy tiria vartotojy poreikius ir stengiasi juos tenkinti. Tiek pasaulio
Salyse, tiek Lietuvoje vartotojai pagrindiniais elektroninés prekybos privalumais laiko galimybe
elektroninéje parduotuvéje apsipirkti neskubant, bet kuriuo paros metu ir uz zemesne¢ kaing. Taip
pat vertinamas didelis prekiy ir paslaugy asortimentas. DidZiausiu elektroninés prekybos trikumu

vartotojai jvardija negal¢jima paliesti ir apzitiréti prekés.
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2. SKAITMENINES ATSKIRTIES MAZINIMAS — PRIELAIDA ASMENIMS SU REGOS
NEGALIA BUTI PILNAVERCIAIS INFORMACINES VISUOMENES NARIAIS

Per rega zmonés gauna daugiausia informacijos i§ jj supancios aplinkos, tad rega galima
laikyti pagrindiniu Zzmogaus pojuciu, uztikrinanciu gyvenimo kokybe. Taciau ne visi visuomenés
nariai gali gauti informacijg akiy pagalba dél jy turimos negalios. Tyrimai rodo, kad regos
praradimas daznai riboja nepriklausoma mobilumg ir geb&jimag gauti reikiamg informacija,
padedancia pilnavertiskai dalyvauti visuomeniniame gyvenime. Regé¢jimo negalig turintys Zzmonés
dirba, gauna uzmokestj, tad natiiralu, jog interneto teikiamos apsipirkimo ir komunikacijos
galimybés, galinCios i§ pagrindy pakeisti jy gyvenimus, jiems patiems yra be galo svarbios ir
reikalingos.

Nezitirint ] tai, jog pastaruoju deSimtmeciu ypac sustipréjo démesys regos negalig turiniy
asmeny grupei, 0 technologijos, padedancios jiems naudotis kompiuteriais naudojant kalbos
sintez¢ ir Brailio rasto ekranus tampa vis pigesnés, aklieji ir silpnaregiai vis dar yra atskirti nuo
vieno 1§ svarbiausiy pastaryjy mety technologiniy laime¢jimy - elektroninés prekybos.
Naudojimasis internetu siekiant patenkinti asmeninius, i$silavinimo, informacijos ir apsipirkimo
poreikius akliesiems ir silpnaregiams yra problematiskas dél netinkamo tinklalapiy dizaino ir jy
kiiréjy bei verslininky nesupratingumo, jog interneto tinklalapj galima padaryti prieinamg visiems,
atliekant keleta nesudétingy veiksmy. Ta jrodo ir asmeny su regejimo negalia problemoms spresti
skirtuose leidiniuose aptinkamos publikacijos, kuriose atkreipiamas démesys, jog tik nedidelé dalis
informacijos, esancios internete, yra prieinama regos negalig turintiems asmenims [39]. Taip pat
jvairiose Salyse fragmentiSkai atliekami internete esanciy parduotuviy prieinamumo regos negalig
turintiems asmenims tyrimai, kuriy rezultatai liidina $ig asmeny grupe. Tai reiskia, kad regos
negalig turintiems Zmonéms neuZztikrinamos vienodos galimybés naudotis elektroninés prekybos
teikiama nauda. Todél ir Siomis dienomis visoms pasaulio valstybéms islicka aktualiis nejgaliyjy
jtraukties, integracijos ir skaitmeninés atskirties mazinimo klausimai. Siame magistro darbo
skyriuje bus aptariama teisiné ir politiné aplinka asmeny su regéjimo negalia skaitmeninés
atskirties maZinimui, pristatomos rekomendacijos elektroniniy parduotuviy prieigai uZtikrinti.
Pabaigoje bus apzvelgiami interneto Svetainiy atitikimo reikalavimams vertinimo jrankiai ir regos

negalig turin¢iy asmeny naudojamos pagalbinés priemonés.
2.1. Teisiné ir politiné aplinka asmeny su regéjimo negalia skaitmeninés atskirties maZinimui

Prie§ aptariant teising ir politing aplinka asmeny su regé¢jimo negalia skaitmeninés atskirties
mazinimui, reikia pristatyti pacig asmeny su regéjimo negalia grupe ir aptarti jos ypatumus.

Regéjimo negalios tematika raSantis A. Grigonis teigia, jog zmoniy su regéjimo negalia galima
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rasti daugumoje bendruomeniy [27]. Pasaulinés sveikatos organizacijos duomenimis, 2011 m. 285
mln. pasaulio Zzmoniy tur¢jo regéjimo negalia: 39 min. sudaré aklieji, 246 mIn. — silpnaregiai [67].
Bitina atkreipti démesj, jog §is skaiCius Siemet pradéjo mazéti. 1998 m. statistikos duomenimis,
pasaulyje buvo 38 min. aklyjy ir 110 mln. silpnaregiy (148 min. regéjimo negalig turin¢iy Zzmoniy),
2001 m. — 42 min. aklyjy, 2009 m. — 314 mln. Zmoniy su regéjimo negalia, 45 min. i§ jy — aklieji
[67]. Sis sumaz¢jimas yra tinkamai suderinty visuomenés sveikatos veiksmy prie§ infekciniy ligy
sukeltus regéjimo sutrikimus bei pazangiy technologijy, inovatyviy sprendimy naudojimo

medicinoje rezultatas.
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Lietuvoje 2001 m. buvo atliktas gyventojy suraSymas, kuris parode, jog tais metais Lietuvoje
buvo 12,4 tikst. asmeny, turiniy regéjimo negalig [74] (2011 m. Lietuvos gyventojy suraSymo
duomenys dar néra paskelbti, tad néra galimybés jy palyginti). 2007 m. $is skaicius padidéjo iki 15
tukst. Nors Sis skaicius, lyginant su kitomis negaliomis, yra mazesnis (70 tikst. Zmoniy turi
judéjimo sutrikimy, vir§ 31 tiikst. — proting negalig), taCiau butent regos negalia informacijos
prieinamumo klausimu yra pati sudétingiausia [75]. Pazymétina, jog néra publikuoty duomeny,
kiek i$ regos negalig turinciy asmeny Lietuvoje sudaro aklieji.

Kadangi tiriamojoje darbo dalyje planuojama tirti aklyjy asmeny prieiga prie elektroniniy
parduotuviy, tad toliau tikslinga aptarti aklyjy asmeny grupés ypatumus.

Tarptautingje ligy klasifikacijoje regéjimo funkcija skirstoma j keturis lygius [67]:

e normalus regéjimas;
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e vidutinio sunkumo regéjimo sutrikimai,

e sunkis regéjimo sutrikimai;

o aklumas.

Vidutinio sunkumo regéjimo sutrikimai kartu su sunkiais regéjimo sutrikimais sudaro
silpnaregiy grupe; silpnaregiai kartu su aklaisiais sudaro asmeny su regé¢jimo negalia grupe.
Elektroninés informacijos prieinamumo atzvilgiu aklyjy atvejis yra labiausiai komplikuotas, nes,
siekiant pritaikyti tinklalapius Siai asmeny grupei, reikia jdéti daugiau pastangy nei silpnaregiams.
Svarbu suprasti, kad aklieji nesudaro vienos monotoniskos grupés ir norint tinklalapyje esancia
informacijg padaryti jiems priecinama, reikia atsizvelgti j tokius veiksnius kaip: Kiek zmogus
netekes regéjimo (geba atskirti $viesg nuo tamsos, ar visiS$kai nemato), kokiame amziuje Zmogus jO
neteko (vaikystéje, ar vyresniame amziuje), dél kokiy priezas¢iy jo neteko ir pan. Pabréztina, jog
labiausiai komplikuota internete esancios informacijos prieiga akliesiems su papildoma negalia,
nes §ios asmeny grupés atstovai turi iSskirtinius poreikius, kuriuos patenkinti sudétingiausia.
Lengvesné informacijos prieiga yra apakusiems asmenims, o ypac tiems, kurie regéjimo neteko
budami paaugliais ar vyresnio amziaus. Jiems lengviau dél to, kad jie matydami naudojosi
informacinémis technologijomis, zino, kas yra elektroniné parduotuvé, jsivaizduoja, kaip joje
atlikti uzsakymg. Matydami jie spéjo jgyti tam tikry jgudziy, kurie véliau, netekus regéjimo ir
iSmokus naudotis pagalbine jranga, labai padeda ir palengvina informacijos prieiga [39].

Akluosius galima skirstyti j tam tikras grupes pagal jy regéjimo sutrikimo pobtdj. Pasaulio
sveikatos organizacija i$skiria astuonias aklyjy asmeny grupes [66]:

1) nematantys abejomis akimis;

2) nematantys viena akimi, silpnai matantys kita akimi;

3) silpnai matantys abejomis akimis;

4) asmenys su nenustatytu abejy akiy regéjimo praradimu;
5) nematantys viena akimi;

6) silpnai matantys viena akimi;

7) asmenys su nenustatytu vienos akies regéjimo praradimu;
8) asmenys, kuriy regéjimo netekties priezastis neaiski.

Aptarus aklyjy asmeny ypatumus, bitina iSsiaiSkinti, kokioms Zmoniy grupéms regéjimo
negalia yra biidinga. Karaliskasis nacionalinis aklyjy institutas, atlikes daugybe tyrimy, iSskyré
pagrindines zmoniy su regéjimo negalia rizikos grupes [67]:

e Dbesivystan¢iy Saliy gyventojai (apie 90% asmeny su regéjimo negalia gyvena

besivystanciose Salyse, tarp kuriy yra ir Lietuva);

e 7zmongs, sulauke 50 ir daugiau mety (apie 65% visy asmeny su regéjimo negalia yra

sulauke 50 ir daugiau mety, o Sio amziaus grupés asmenys sudaro apie 20% pasaulio
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gyventojy. Su vis didéjancia vyresnio amziaus zmoniy populiacija daugelyje Saliy, didés
ir zmoniy su regéjimo negalia rizikos grupé);

e vaikai iki 15 mety (apskai¢iuota, jog 19 milijony vaiky turi regos sutrikimy. I$ jy 1,4

mln. liks akli visg savo likusj gyvenima).

Apibendrinant, galima teigti, jog akluosius galima skirstyti j grupes pagal tokius pozymius
kaip regéjimo netekimo priezastis, amzius, regéjimo likutis ar sutrikimo pobudis, taciau
svarbiausia suprasti kiekvienos grupés iSskirtinuma ir atsizvelgti i §iuos pozymius, ne tik siekiant
jiems pritaikyti informacing aplinka, bet ir uztikrinti jy sékmingg jtraukima j sveiky zmoniy
bendrijg, gyvenima joje — t.y., vykdyti aklyjy integracija, kurios esmé yra apgalvotas ir planuotas
budas, leidziantis nejgaliajam, kaip ir kitiems Zmonéms, gyventi drauge su visais, tapti priimtinam
[28].

Vienas svarbiausiy dokumenty zmoniy su negalia integracijai — ,,Visuotiné zmogaus teisiy
deklaracija“ — yra skirtas visiems, ne tik nejgaliems asmenims [69]. Ji gina visy Zmoniy teises,
atkreipdama démes;j j socialines, visuomenines problemas. Esminés dokumento idéjos yra §ios: Visi
zmongs yra ,.laisvi ir lyglis savo orumu ir teisémis, turi teise | moksla, laisvalaikj, gali kurti Seimg*
ir t.t., o svarbiausia, turi teise j gyvybe. Sio dokumento svarba nejgaliesiems yra ta, kad jame
aiSkiai nustatoma, jog visuomené turi priimti zmogy tokj, koks jis yra, gerbti jj ir kiekvienam
suteikti visas galimybes save realizuoti [35].

Zmoniy su regéjimo negalia informaciniais poreikiais, jy tenkinimu ir skaitmeninés atskirties
mazinimo klausimais pasauliniu mastu riipinasi Didziojoje Britanijoje isikiires Karaliskasis
nacionalinis aklyjy institutas. Jo naré J. Howell iskélé teisinio reguliavimo interneto paslaugy
prieinamumui uztikrinti Zmonéms su negalia svarbg [30]. Jo uzuomazgomis ji laiko
Diskriminacijos dél negalios akta, i§leista 1995 m. Sio akto 1996 m. ir 1999 m. redakcijy nuostatos
jtrauké informacijos prieinamumo klausimus j daugelio kompanijy darbotvarkes. 21-asis akto
skyrius jpareigojo paslaugy teikéjus imtis veiksmy, kad informacija apie jy teikiamas paslaugas
buity prieinama akliesiems ir silpnaregiams. Tai padaré didele jtaka jmoniy interneto tinklalapiy
kiirimui.

Kadangi daugiausia interneto svetainiy yra JAV, tai dar vienas svarbus teisinis aspektas,
susijes su elektroniniu prieinamumu, yra pateiktas Amerikie¢iy su negalia akto 508-ajame
skirsnyje. Sis aktas nustato, kad visi pirkimai, atlikti elektroninéje erdvéje po 2000 m. rugpjicio 7
d., turi bati prieinami Zzmonéms su negalia [30].

Kalbant apie prieigos regos negalig turintiems zmonéms uztikrinimo kampanijas, butina
paminéti KaraliSkojo nacionalinio aklyjy instituto 1993 m. pradéta jgyvendinti ,,See it right®
(,,Teisé¢ matyti®) iniciatyvg, siekiancig informuoti verslo kompanijas ir kitas organizacijas, jog

biitina internete esancia informacija padaryti prieinama akliesiems bei silpnaregiams. Si iniciatyva
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pasitlé praktinius patarimus, kaip tai jgyvendinti. 1999 m. geguze KaraliSkasis nacionalinis aklyjy
institutas pradéjo jgyvendinti kampanija ,,Geras tinklalapiy dizainas“ (angl. Good Web Design)
[30].

Elektroningje erdvéje esancios informacijos prieinamumu ripinamasi ir Europos Sagjungos
lygmeniu. Europos nejgaliyjy forumo iniciatyva 2003-ieji Europoje buvo paskelbti nejgaliyjy
metais [39]. Véliau, siekiant informuoti apie teisingos visuomenés privalumus ir paskatinti
kiekvieng jsijungti jtvirtinant lygybe, 2007-ieji buvo paskelbti Europos lygiy galimybiy metais
visiems [74]. E. prieinamumas yra viena i$ e. jtraukties temy. E. jtraukties svarba buvo pripaZinta
Europos Komisijos komunikate ,,Europos 12010 e. jtraukties iniciatyva: dalyvavimas informacinéje
visuomeng¢je®, kuriame konstatuota, kad daugelis gyventojy aktyviai nedalyvauja informacinéje
visuomeneéje, kad nepakanka jtraukiyjy informaciniy ir rySio technologijy (IRT) sprendimy, jie
fragmentiski, o politikos priemonés nepakankamai koordinuojamos ir veiksmingos [18].

E. jtraukties tikslas — ,panaikinti galimybiy naudotis skaitmeninémis technologijoms, jy
prieinamumo, jperkamumo ir geb&jimy skirtumus, skatinti jtraukigsias IRT ir sudaryti salygas
aktyviam $ios srities verslui® [18]. Siekiama, kad kuo daugiau Europos gyventojy naudotysi IRT
teikiamomis galimybémis ir biity sudarytos galimybes visiems pageidaujantiems zmonéms
visapusiskai dalyvauti informacinéje visuomenéje, nepaisant asmeniniy ar socialiniy klit¢iy. Taip
siekiama socialinio teisingumo ir lygybés ziniy visuomenéje uztikrinimo [18].

2006 m. priimta Rygos ministry deklaracija dél e. jtraukties dar kartg parodé tvirtus valstybiy
nariy jsipareigojimus ir apibréz¢é SeSias temas — e. prieinamumas, e. sen¢jimas, e. kompetencija,
socio-kultariné e. jtrauktis, geografiné jtrauktis, jtraukianti e. valdzia, per kurias siekta skatinti e.
jtraukt].

Europos Taryba net keleta karty paskatino e. priecinamumo uztikrinimo veiklg ES lygiu,
pavyzdziui, paraginusi valstybes nares ir pakvietusi Europos Komisijg ,,iSnaudoti informacinés
visuomeneés potenciala, skiriant jj nejgaliems zmonéms, ypac stengiantis paSalinti technines ir kitas
kliutis, kad jie galéty buti veiksmingais Ziniomis pagristos ekonomikos ir visuomenés nariais®
[59]. Europos politikos srityse ir teisés aktuose pripazjstama, kad uzimtumas ir profesija — tai
pagrindiniai dalykai, uztikrinantys visiems lygias galimybes ir daug prisidedantys prie to, kad
pilieciai aktyviai dalyvauty ekonominiame, kultliriniame ir socialiniame gyvenime ir realizuoty
savo galimybes.
sukurti informacing visuomeng, turin¢ig kuo geresne prieiga prie informacijos. | 2002 m. veiksmy
plang buvo jtraukta atskira veiksmy eiluté Siai problemai spresti. Joje buvo rekomenduota priimti
Interneto prieigos iniciatyvos (angl. Web Accessibility Initiative — IPI) gaires, sukurti Visiems
skirto dizaino (angl. Design for all — VSD) plana, stiprinti pagalbines technologijas ir VSD
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standartizavimg. 2005 m. e. Europos veiksmy plano tikslas — jtraukti e. jtrauktj j visas veiksmy
eilutes [40]. Paremdama §j darbg, Telekomunikacijy taryba pareiské, kad reikia patobulinti e.
prieinamuma Europoje. Be to, Ministry deklaracijoje dél e. jtraukties siiloma imtis visy biitiny
veiksmy, siekiant sukurti atvirg, ziniomis grjsta visuomene, kurioje prieigg prie informacijos turéty
visi pilieciai [47].

2003 m. rezoliucijoje dél e. prieinamumo Socialiniy reikaly taryba paragino valstybes nares
stengtis paSalinti technines ir kitas kliditis, kad nejgaltis Zzmonés galéty buti aktyviais Ziniomis
gristos ekonomikos ir visuomenés nariais. | tai atsizvelgdamas, Europos Parlamentas savo 2002 m.
rezoliucijoje dél interneto prieinamumo ,pabrézé poreikj vengti bet kokiy atskyrimo nuo
informacinés visuomenés formy ir paragino, visy pirma, integruoti nejgalius ir senyvus zmones*
[40].

Keliose su informacine visuomene susijusiose Europos direktyvose numatytos salygos,
susijusios su nejgaliy ir vyresnio amziaus zmoniy integracija. Naujy technologijy prieinamumas ir
naudojimas — tai viena i§ keturiy Europos Komisijos veiksmy plang, paskelbtag 2003 m. gruodzio
mén. baigiantis Europos zmoniy su negalia metams, sudariusiy sri¢iy; jame taip pat apraSomi
veiksmai, kuriy buvo imtasi siekiant pagerinti galimybes nejgaliesiems tapti informacinés
visuomeneés dalimi pasinaudojant ES lygiu prieinamomis priemonémis.

Veikla ES lygiu turi pridéting verte, nes keletas valstybiy nariy kuria teisés aktus,
reglamentus, standartus ir gaires, kuriais siekiama spresti Sias problemas nacionaliniu lygiu. Dél
Sios veiklos atsiranda panaSiy, taciau tuo pat metu Siek tiek skirtingy e. prieigos reikalavimy,
keliamy produktams ir paslaugoms. ES veikloje taip pat atsizvelgiama j tarptauting patirtj,
pavyzdziui, JAV ir Kanados, su kuriomis dialogg dél teisiniy nuostaty taikymo vieSyjy pirkimy
srityje, iSnaudojant jas kaip galingg poveikio veiksnj, uzmezgé Europos Komisija.

Kadangi teisin¢ ir politiné aplinka skaitmeninés atskirties mazinimui Europoje yra palanki,
ES lygiu jau pradéta jgyvendinti keleta priemoniy, kurios bus stiprinamos, o jy jgyvendinimas
tesiamas [40].

Prieigos reikalavimas ir standartai. Standartai yra strateginé priemoné, taikoma pramonei
ir vieSajam sektoriui, bei priemone, atverianti naujas rinkos galimybes. Nors gamyba ir standarty
jgyvendinimas yra savanoriSki, jie yra svarbi priemoné siekiant remti politikos veiksmy
igyvendinimg. Europos e. prieinamumo standartai prisidéty prie gero vienos bendros Europos
rinkos funkcionavimo ir dél to skatinty naujy rinky vystymasi, konkurencingumag ir uzimtuma.
Standartuose nustatyti prieigos reikalavimai turi atitikti pramones, kiiréjy ir produkty bei paslaugy
teikéjy poreikius tam, kad nebiity sudaromos klititys kiirybingumui ir inovacijoms. Tuo pat metu

jie turi atitikti vartotojy poreikius, todél labai svarbu jtraukti vartotojus j standarty kairimg — rasti
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pramongs ir visuomenés interesy pusiausvyrg. Standartai turi sudaryti sglygas lengvai jgyvendinti
teisés aktus, reglamentus ir kitas priemones, skirtas prieinamumui skatinti, ir lengvai jais remtis.

Visiems skirtas dizainas. VSD metodologija apibtidinamas produkty ir paslaugy, kurie bus
prieinami kuo platesniam vartotojy spektrui, dizainas. Siuo metu VSD gerai Zinomas, nors kol kas
mazai taikomas praktikoje. Todél svarbu ir toliau didinti informuotumg ir skatinti VSD Europoje.
VSD ne tik sudaro salygas iSsamiau apsvarstyti prieigos reikalavimus kuriant produkta arba
paslauga, bet taip pat skatina svarbias ekonomikos $akas, sukurdamas galimybe¢ iSvengti brangiy
perdarymo arba techninio pataisymo darby, produktus ar paslaugas jau pateikus vartotojams.

Prieiga prie interneto. Po 2001 m. Komisijos komunikato dél prieigos prie visuomeniniy
tinklavieCiy, 2002 m. buvo priimtos Tarybos ir Parlamento rezoliucijos. Po to valstybés narés,
remdamosi tarptautinémis gairémis, jsipareigojo padaryti savo vie$gsias tinklavietes prieinamas
[40].

Kartu su e. prieinamumo eksperty grupe Europos Komisija ir valstybés narés stebi pokycius,
jskaitant naujus vertinimo metodus ir tvarka, lyginamaja analiz¢, duomeny rinkimg ir nustato
geriausias praktikas. Prieiga prie interneto — tai pagrindinis veiksnys, kurio déka tampa
prieinamos vieSuosius interesus atitinkancios interneto paslaugos. Siekiant palengvinti §j procesa,
svarbu skatinti taikomyjy programy kiirima, kuris apimty ir prieigg.

Lyginamoji analizé ir stebésena. Keletas valstybiy nariy j savo nacionalinius teisés aktus
jtraukia pricinamumo lyginamaja analize¢ ir stebéseng. ES lygiu Taryba ir Europos Parlamentas
papras$e, kad biity imtasi prieigos prie interneto stebésenos. Parlamentas taip pat paprasé pateikti
stebésenos apraSymus.

Siekiant ir toliau plétoti atitinkamas Europos e. prieinamumo politikos kryptis, svarbu turéti
iSsamiy duomeny, kuriuos biity galima lyginti tarp skirtingy valstybiy nariy. Europos Komisija ir
toliau plétos stebésenos veikla, atsizvelgdama | Lisabonos pozitarj. Taip pat Komisija palaiko
ry$ius su statistikos organizacijomis, siekdama plétoti ir gerinti svarbius rodiklius, visy pirma
jtraukdama prieinamumo klausimus j egzistuojancius rodiklius.

Moksliniai tyrimai. Moksliniai tyrimai ir taikomoji plétra (MTTP) — tai pagrindiné veikla
Zengiant geresnj prieinamuma prie informacijos turin¢ios visuomenés link. Nuo 1991 m. beveik
200 Europos MTTP projekty, kuriems Europos Bendrija daliniu finansavimu skyré 200 mln. eury,
jau prisidéjo gerinant prieinamumg ir pagilino Zinias apie prieinamumo problemas ir reikalingus
sprendimus. I§ gauty rezultaty galima matyti, kokius reikéty priimti sprendimus, pavyzdziui, buvo
atrasti sprendimai siekiant, kad aklieji ir silpnaregiai turéty geresne¢ prieiga prie skaitmeninés
informacijos (tekstai, grafikai, 3D vaizdai, koduota muzika, televizijos programos).

Greitai vystantis technologijoms, sitilan¢ioms naujus techninius sprendimus, labai svarbu

investuoti j mokslinius tyrimus, siekiant iSnaudoti svarbias galimybes, kurias jos gali suteikti
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nejgaliems ir vyresnio amziaus zmonéms. | dabartinj pasitilyma dé¢l 7-osios pagrindy programos
itrauktas poreikis testi ir plésti MTTP e. prieinamumo srityje tam, kad toliau buty vystoma
Europos pagalbiniy technologijy pramoné ir, kad prieinamumo klausimas tapty kasdieniniu
pagrindinés pramonés klausimu.

Lietuvoje 1991 m. priimtas Lietuvos Respublikos nejgaliyjy socialinés integracijos jstatymas.
Siuo metu aktuali 2011 m. $io jstatymo redakcija, Kuri wztikrina nejgaliyjy lygias teises ir
galimybes visuomenéje, nustato nejgaliyjy socialinés integracijos principus, apibrézia socialinés
integracijos sistemgq ir jos prielaidas bei sqlygas, nejgaliyjy socialine integracijq jgyvendinancias
institucijas, nejgalumo lygio ir darbingumo lygio nustatymgq, profesinés reabilitacijos paslaugy
teikimgq, specialiyjy poreikiy nustatymo ir tenkinimo principus [42]. Asmeny su regéjimo negalia
skaitmeninés atskirties mazinimui svarbiausi yra §ie principai:

1) lygiy teisiy — nejgalieji turi tokias pacias teises kaip ir kiti visuomenés nariai;

2) lygiy galimybiy — nejgaliesiems, kaip ir kitiems visuomenés nariams, sudaromos tokios
pat ugdymosi, darbo, laisvalaikio leidimo, dalyvavimo visuomenés, politiniame ir bendruomenés
gyvenime galimybés. Tik tais atvejais, kai tokios pat sglygos ir priemonés yra neveiksmingos,
numatomos specialiosios priemones, gerinanc¢ios nejgaliyjy padeéti;

3) visapusisko dalyvavimo — visais lygmenimis visi su nejgaliyjy gyvenimu ir veikla susije
klausimai sprendziami derinant su jais ir (ar) jy atstovais pagal jstatymg bei atsizvelgiant | jy
patirtj;

4) savarankiSkumo ir pasirinkimo laisvés uztikrinimo — nejgalieji nuolat skatinami biti
savarankiski;

5) prieinamumo — nejgaliesiems sudaromos salygos veiklai visose gyvenimo srityse ir
galimybé naudotis iStekliais;

6) nejgalumo kompensavimo — nejgalumo pasekmés kompensuojamos nejgaliesiems
skirtomis jvairiomis piniginés ir nepiniginés paramos formomis (pagalbinés priemongs);

7) skirtingy poreikiy tenkinimo — nejgalieji sudaro labai jvairialype visuomenés grupe,
todél atsizvelgiama j skirtingus nejgaliyjy poreikius.

Svarbu paminéti, jog 2010 m. Seime ratifikuota Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy teisiy konvencija.
Sios konvencijos tikslas — ,,skatinti ir uztikrinti visy nejgaliyjy visapusiska ir lygiateisj naudojimasi
visomis zmogaus teisémis ir pagrindinémis laisvémis® [52]. Ja uztikrinamas tokiy asmeny
nediskriminavimas paciose jvairiausiose gyvenimo srityse. Konvencijoje jtvirtinti negalig turinciy
asmeny lygybés prie§ jstatyma, laisvés bei saugumo, asmens nelieCiamumo reikalavimai, laisvo
judéjimo, pilietybés ir savarankisko gyvenimo teisés, teis¢ i sveikata, darba, uZimtumg ir
iSsilavinimg, galimybé dalyvauti politiniame bei kultiiriniame gyvenime. Konvencijoje Salys

skatinamos imtis atitinkamy priemoniy, kad uZtikrinty nejgaliesiems lygiai su kitais asmenimis
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fizinés aplinkos, transporto, informacijos ir rysiy, taip pat kity visuomenei prieinamy objekty ar
teikiamy paslaugy prieinamuma. Atlikta analizé parodé, kad daugelis jvairiuose Jungtiniy Tauty
Neigaliyjy teisiy konvencijos straipsniuose numatyty nuostaty jau yra jtrauktos j Lietuvos teising
baze: Konstitucijg, Nejgaliyjy socialinés integracijos jstatyma, Lygiy galimybiy jstatyma, Motery
ir vyry lygiy galimybiy jstatyma, Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyma, kitus jstatymus,
reglamentuojancius sveikatos apsauga, Svietimg ir moksla, socialing apsauga, uzimtuma [52].

Kitas akliesiems aktualus teisés aktas — Visuomenés informavimo jstatymas, kuris ,,numato
kiekvienam asmeniui teis¢ jstatymy nustatyta tvarka rinkti, gauti ir skleisti informacijg ir idéjas*
[43]. Svarbu pabreézti, jog Lietuvos aklyjy ir silpnaregiy sajunga (LASS), sickdama kurti palankia
jstatyming aplinkg regéjimo negalig turintiems asmenims, bendradarbiauja su Lietuvos
Respublikos Seimu, Vyriausybe bei ministerijomis. LASS taip pat teikia savo sitlymus ir svarsto
istatymy projektus.

Koordinuoti priemoniy, leidZian¢iy fiziniams ir juridiniams asmenims naudotis valstybés
informaciniais iStekliais, kiirima, bei pagal kompetencija dalyvauti organizuojant informacinés
aplinkos pritaikyma nejgaliesiems e. prieinamumo srityje Lietuvoje pavesta Informacinés
visuomenés plétros komitetui (IVPK).

2007 m. IVPK atliko uZzsienio Saliy praktikos ir Europos bei pasaulio standartizacijos
organizacijy standarty, parengty vadovaujantis VSD principais, analiz¢. Atrinkti uzsienio Saliy
geriausios praktikos ir Europos bei pasaulio standartizacijos organizacijy standartai ir Kkiti
dokumentai (toliau — standartai), nustatantys reikalavimus nejgaliesiems pritaikyty
kompiuterizuoty darbo viety kompiuterinei techninei ir taikomajai programinei jrangai, taip pat ir
naudojamiems duomeny formatams. Standartai atrinkti ir suskirstyti pagal tai, ar kuriama darbo
vieta, kurios visa informaciné aplinka turi biiti pritaikyta nejgaliesiems, ar darbo vieta skirta tik
darbui su Zziniatinkliu, bei atsiZvelgiant | tai, ar standartai skirti kompiuterinei techninei ar
taikomajai programinei jrangai [18].

Apibendrinant galima teigti, jog e. prieinamumo uztikrinimu asmenims su regéjimo negalia,
ju informaciniy poreikiy tenkinimu, skaitmeninés atskirties mazinimu riipinamasi pasauliniu,
regioniniu ir nacionaliniu mastu: jgyvendinamos iniciatyvos, kuriami teisés aktai, rekomendacijos,
metodikos, taciau vienu i$ svarbiausiy veiksniy sékmingam elektroninés prekybos prieinamumui
uztikrinti yra paciy elektroninio verslo atstovy informavimas ir supazindinimas Su lengvai
prieinamy elektroniniy parduotuviy teikiama nauda bei biidais ir priemonémis, kaip internete
esancig informacijg padaryti prieinama visiems. Svarbu pabrézti, jog egzistuoja ir daugiau teisiniy
prielaidy e. prieinamumui uztikrinti, taciau tai néra Sio magistro darbo objektas, tad iSsamiau

analizuojamos jos nebus.
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2.2. Rekomendacijos elektroniniy parduotuviy prieigai uztikrinti

Siekiant sudaryti zZmonéms su negalia lygias teises ir galimybes naudotis priemonémis jy
socialinei ir ekonominei integracijai, dalyvavimui visuomenés gyvenime, biitina mazinti nejgaliyjy
skaitmening atskirtj. Viena i§ svarbiy prielaidy nejgaliyjy skaitmeninés atskirties mazinimui yra
interneto informacinés aplinkos pritaikymas zmonéms su negalia [48].

Pasauliniu, regioniniu ir nacionaliniu mastu yra iSleista daugybé rekomendacijy, gairiy ir
metodiky, kaip padaryti internete esancig informacijg prieinamag negalig turintiems asmenims,
taciau tam, kad buty suformuotos tinkamos rekomendacijos, reikalinga atlikti tyrimus.

Karaliskasis nacionalinis aklyjy institutas 2000 m. rugpjti¢io mén. atlikto tyrimg, kurio metu
testavo 17 Didziosios Britanijos parduotuviy ir banky interneto svetainiy prieinamumg [30].
Tyrimu buvo siekiama nustatyti, ar interneto banky ir parduotuviy paslaugos yra prieinamos
akliesiems ir silpnaregiams zmonéms. Pagal tam tikrus ypatumus buvo iSskirti penki kriterijai,
kuriy patenkinimas buvo iSreiskiamas procentine iSraiska. Tyrimo rezultatai nuvylé, nes visoms
tyrime dalyvavusioms jmonéms nepavyko patenkinti aklyjy ir silpnaregiy informaciniy poreikiy —
né viena jmoné nesugebéjo 100 proc. patenkinti nors vieno i§ penkiy kriterijy. Kai kuriy jmoniy
tinklalapiai netenkino né vieno i$ penkiy kriterijy.

Bankai. Visi trys bankai, kuriy interneto svetainés buvo analizuotos tyrimo metu, neislaiké
prieigos testo, nepaisant to, kad bankininkysté yra jvertinta ir pripazinta kaip visuotinai bitina
paslauga. Einamosios saskaitos atidarymas ar saskaity apmokéjimas internete 2000 m. nebuvo
prieinamas daugumai aklyjy ir silpnaregiy.

Prekybos centrai. Internetiniai prekybos centrai tyrime pasirodé ypa¢ blogai. Trys
pagrindiniai prekybos tinklai netenkino net keturiy i§ penkiy kriterijy. Suprantama, kad akliems ir
i§ dalies regintiems zmonéms nueiti j parduotuve ir skaityti etiketéje pateikta informacija yra be
galo sudétinga, taciau tapo aiSku, kad net ir 1§ internetinés prekybos jie negali turéti realios naudos.

Drabuziy ir Kitos mazmeninés parduotuvés. Trys i§ keturiy drabuziy parduotuviy pasirodé
itin prastai, tenkindamos tik du i§ penkiy kriterijy. Svetainése naudojamas netinkamas dizainas itin
komplikavo prisijungimg prie interneto svetainés zmonéms, naudojantiems pagalbines
technologijas. Elektroninése parduotuvése parduodami drabuziai stokojo tekstiniy apibtidinimy,
palikdami nematancius klientus nezinioje.

Dazniausia tinklalapiy neprieinamumo priezastis buvo blogas ar netinkamas HTML (angl.
HyperText Mark up Language) kodavimas, tinklo programavimo kalba. Netinkamas kodavimas
apéme: vaizdus, kurie nepalaikomi alternatyvaus teksto, nuo kurio priklauso pagalbinés

technologijos, pavercian¢ios vaizdg j akliems vartotojams suprantamg informacija; netinkamas
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rémeliy iSdéstymas; ir nesugeb¢jimas sukurti lengvai suprantamo ir skaitomo tinklalapio dizaino.
Tokie tinklalapiai yra visiSkai nenaudingi akliems vartotojams.

Remiantis tyrimo rezultatais, KaraliSkasis nacionalinis aklyjy institutas sukiiré
rekomendacijas [30]:

e visiems interneto tinklalapiy dizaineriams sitiloma prisiimti atsakomybg uztikrinant, kad
kiekvienas zmogus, nepriklausomai nuo jo negalios, galéty lengvai naudotis jy sukurtais
tinklalapiais;

e rekomenduojama naudotis Interneto prieigos iniciatyvoje pateikiamomis Tinkle esancio
turinio pritaikymo nejgaliesiems gairémis (toliau — WCAG). WCAG yra standarty
visuma, uztikrinanti interneto svetainiy priecinamuma Vvisiems lankytojams. Gairés padés
interneto tinklalapiy kiiréjams rasti lengviausius sprendimus;

e kompanijos, kurios turi interneto svetaines ar planuoja jas kurti, drgsinamos jvertinti akly
ir silpnaregiy klienty poreikius. Jei kompanijos to nedaro, vien Didziojoje Britanijoje jos
praranda 8,5 mln. potencialiy klienty su regéjimo negalia, nekalbant apie jy draugus,
giminaicius ir slaugytojus;

e asmenys su regéjimo negalia raginami susisiekti su organizacijomis, kuriy interneto
svetainés yra jiems neprieinamos ir spresti problema tiesiogiai.

Tikimasi, kad kompanijos supras, jog diskriminacija, sukurta per asmenims su regéjimo
negalia neprieinamas interneto svetaines, yra nepriimtina ir nereikalinga. Karaliskasis nacionalinis
aklyjy institutas sitilo toms kompanijoms imtis reikiamy veiksmy, kad pagerinty jy internetiniy
paslaugy prieigg.

Daugiausiai internete esancios informacijos prieigos uztikrinimo nejgaliesiems klausimais
yra nuveikes Pasaulinis tinklo konsorciumas, vadinamas W3C. Konsorciumas, jgyvendindamas
Interneto prieigos iniciatyva, dirba su organizacijomis visame pasaulyje, kad padidinty
nejgaliesiems pritaikyty tinklalapiy prieinamuma per penkias pagrindines sritis: technologijas,
gaires, priemones, Svietima ir informavima, mokslinius tyrimus ir plétra.

1999 m. W3C isleido pirmasias Tinkle esancio turinio pritaikymo nejgaliesiems gairés. JOS
laikomos pirmu galutiniu tarptautiniu nurodymy komplektu, skirtu prieinamy interneto svetainiy
karimui. Visi Kiti nurodymai ir standartai buvo sukurti remiantis Siomis gairémis [72].

., Tinkle esancio turinio pritaikymo nejgaliesiems gairiy versija 1.0 (WCAG 1.0)*. Tai
pirmosios gairés, panaudotos pasauliniu mastu. Jos apima 14 rekomendacijy, isreiksty 65 punktais.
Reikalavimams (kontroliniams taskams) yra priskirti skirtingy lygiy prioritetai pagal jy jtaka
puslapio prieinamumui:

1 prioritetas. Tinklalapiy karéjai privalo tenkinti $iy kontroliniy tasky reikalavimus, kitaip
viena ar keletas vartotojy grupiy negalés pasiekti informacijos, pateiktos Siame dokumente. Siy
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kontroliniy tasky tenkinimas yra pagrindinis reikalavimas, kad informacija biity pasiekiama kai
kuriy vartotojy grupéms.

2 prioritetas. Tinklalapiy kiiréjai turéty tenkinti $iy kontroliniy tasky reikalavimus, kitaip
vienai ar keletui vartotojy grupiy bus sunku pasiekti informacija, pateikta §iame dokumente. Siy
kontroliniy tasky reikalavimy tenkinimas pasalina reikSmingiausias kliditis informacijos
prieinamumui internete.

3 prioritetas. Tinklalapiy karéjai gali tenkinti $iy kontroliniy tasky reikalavimus, kitaip
vienai ar keletui vartotojy grupiy gali bati sunkumy pasiekti dokumente pateikta informacija. Siy
kontroliniy tasky reikalavimy tenkinimas pagerina dokumenty priecinamumg internete.

Yra trys kontroliniy tasky reikalavimy atitikimo (tenkinimo) lygiai:

e A — pagrindinis standartas: tenkinami visi 1 prioriteto kontroliniai taskai.

e AA — aukstesnis standartas negu A: tenkinami visi 1 ir 2 prioritety kontroliniai taskai.

e AAA —tenkinami visi 1, 2 ir 3 prioritety kontroliniai taskai.

Jei tinklalapis tenkina kontroliniy tasky reikalavimus ir jam galima priskirti vieng i$ trijy
atitikimo lygiy, tuomet tinklalapyje patalpinamas tinklalapio atitikimo logotipas. Logotipali
nurodyti lenteléje:

4 lentelé. Tinklalapiy atitikimo logotipai

Logotipas Atitikimo lygis
WAC WAI-A Atitikimo lygis “A”
~ WCAG 1.0
W3C WAI-AA Atitikimo lygis “Dviguba — A”
~ WCAG 1.0
WAC WAI-ARA Atitikimo lygis “Triguba — A”
~ WCAG 1.0

Saltinis: [48]

,, Tinkle esancio turinio pritaikymo nejgaliesiems gairiy versija 2.0 (WCAG 2.0)“. Antroji
gairiy versija buvo publikuota 2008 m. gruodj. Svarbiausias skirtumas tarp §ios ir pirmosios gairiy
versijos yra tas, kad ji susijusi su visu turiniu, kuris yra pasiekiamas vartotojams per HTTP adresa.
Tai reiskia, kad ji susijusi su parsisiuntimui skirtais dokumentais ir sgsajomis tiek pat, kiek ir su
HTML puslapiais.

Gairés yra sugrupuotos pagal keturis svarbiausius principus [72]:

e suvokimas — informacija ir vartotojo sgsajos komponentai turi bati pateikti vartotojams

visais budais, kuriais jie gali suvokti;

e sgveikumas — vartotojo sgsajos komponentai ir navigacija turi bati sgveikaujantys;

e suprantamumas - informacija ir vartotojo sgsajos operacijos turi biiti suprantamos;
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e tvirtumas — turinys turi buti pakankamai tvirtas, kad ji galéty tinkamai interpretuoti plati

vartotojy grupé, jskaitant ir jos naudojamas pagalbines technologijas.

Principus sudaro 12 rekomendacijy, nurodanéiy pagrindinius veiksmus, kuriuos svetainiy
dizaineriai turéty atlikti, siekdami padaryti turinj prieinamesnj vartotojams su negalia. Skirtingai
nuo pirmosios versijos, $ioje néra jokiy kontrolés punkty, ta¢iau remiamasi sékmés Kriterijais.

Jgyvendinant IVPK deleguotas funkcijas, Lietuvoje nacionaliniu mastu parengta jvairiy
rekomendacijy, kaip padaryti internete esancia informacija prieinama nejgaliesiems. Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2003 m. balandzio 18 d. nutarimu Nr. 480 patvirtintas Bendryjy
reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms aprasas, kurio
tikslas — sudaryti visuomenei sqlygas gauti internetu visq viesq informacijq apie valstybés ir
savivaldybiy institucijas ir jstaigas ir jy funkcijas, parengtus jstatymy ir kity norminiy teisés akty
projektus ir su jais susijusiq teising informacijq, suvienodinti jstaigy interneto svetaines, uztikrinti
ju veiksmingumg, jose pateikiamos informacijos aktualumgq, patikimumgq, paieskos galimybes,
svetainiy kiirimq ir reguliary informacijos atnaujinimg [44].

Po mety parengtos Nejgaliesiems pritaikyty interneto tinklalapiy kiirimo, testavimo ir
jvertinimo metodinés rekomendacijos (toliau — Rekomendacijos), patvirtintos IVPK direktoriaus
2004 m. kovo 31 d. jsakymu Nr. T-40 [48]. Rekomendacijy pakeitimai patvirtinti 2010 m. Svarbu
pabrézti, jog Sios Rekomendacijos parengtos remiantis auk$c¢iau minéty W3C gairiy WCAG 1.0
versija ir yra vienas svarbiausiy dokumenty ne tik regos, bet ir kita negalig turintiems Zmonéms
[18]. Pazymétina, kad 2008 m. gruodzio 11 d. W3C paskelbé rekomendacijy WCAG 2.0 versija,
taCiau Lietuvoje pagal Sig versija Rekomendacijos dar nebuvo koreguotos. Rekomendacijos
paaiskina, kaip padaryti internete pateikiama informacija prieinamga nejgaliesiems.
Rekomendacijos skirtos tiek interneto puslapiy kiiré¢jams (dizaineriams, projektuotojams), tiek
autorinés jrangos, skirtos narS$yti internetg, karéjams. Pagrindinis Rekomendacijy tikslas —
»padidinti interneto prieinamuma, o taip pat padaryti jo turinj labiau pasiekiamg visiems be
iSimties naudotojams, nepriklausomai nuo naudotojo narSymui naudojamos techninés jrangos arba
naudotojo aplinkos* [48].

J. Kaznauskaité savo magistro darbe [39] iSsamiai iSanalizavo Rekomendacijas ir iSskyré
pagrindinius reikalavimus Zmoniy su regé¢jimo negalia informaciniy poreikiy tenkinimo aspektu.

Reikalavimai vizualinés ir audio informacijos alternatyviam paaiskinimui. Kuriant tinklalapj
su ne tekstine informacija, reikia stengtis pateikti kuo daugiau ne tekstinés informacijos tekstiniy
paaiSkinimy. Tekstiniai paaiSkinimai turi buti pateikti logotipams, fotografijoms, paveiksléliams,
grafiniams klaviSams, grafinéms nuorodoms ir t.t. Pateikiama ekvivalentiné informacija turi atlikti

tokias pat funkcijas kaip ir vizualing, garsiné informacija, t.y. paaiSkinamasis tekstas turi nusakyti
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vizualinés, garsinés informacijos turinj ir tikslus. Pvz., tekstinis ekvivalentas paveiksléliui su
nuoroda ] turinj gali buti apraSytas kaip ,,Eiti ] turinj* arba ,,Nuoroda j turinj*.

Navigacija interneto puslapyje, nuorody pateikimas, isdéstymas, navigacijos mechanizmo
aprasymas. Tinklalapyje svarbiausia paprasta ir patogi navigacija. Tinklalapiai su gera navigacija
yra nuosekliis, intuityvis ir aiSkiis. Juose aiSku, kaip surasti norimg informacijg ir ko tikétis
paspaudus nuorodg. Vartydami tinklalapio puslapius, zmonés turi zinoti, kurj puslapj jie narSo. Tad
puslapio virSuje butina nurodyti, kuriame skyriuje narSo lankytojas. Naudinga dokumento
pradzioje jdéti turinj. Tinklalapyje turéty biiti grjizimo j turinj galimybeés.

Paveiksléliy sri¢iy zemélapiai (angl. image maps) padeda vizualiai pasirinkti reikiamag

objekta, paversti informacijos paieska internete malonia virtualia kelione.

Direktoriné navigacija padeda surasti norimg puslapj tik per vieng tarpinj veiksma.

Iprasta tekstiné paieSka padeda greitai surasti norimg informacija.

Loginéje paieSkoje rakto konstravime naudojami loginiai operatoriai AND, OR, NOT ir

operatoriniai skliaustai ().
Kad navigacija biity kokybiska, tinklalapio nuorodos turi biiti santykinai ,,kokybiskos®.
,,Kokybe* apsprendzia Sie kriterijai:
1) nuorodos aiSkiai identifikuojamos ir gali biiti:
a) jterptos tekste,
b) sugrupuotos ir atskirtos nuo dokumento juostomis, grafika;
2) aprasyta nuorody paskirtis;
3) tinkamos nuorodos j iSorinius puslapius;
4) informuojama, kad jau iSeita uz tinklalapio riby.

Projektuodami tinklalapj tinklalapiy kiiréjai turi numatyti aiSkig ir nuoseklig navigacijos
struktiirg — orientacing informacija, navigacijos juosta, tinklalapio zemélapj ir t.t. Aiski ir nuosekli
navigacijos struktiira itin svarbi Zmonéms su protiniais ir regéjimo sutrikimais.

Reikalavimai interneto puslapio isdéstymui, struktiirai. Tinklalapio struktira turéty biti
sudaryta taip, kad svarbiausia informacija biity pasiekiama vienu pelés paspaudimu, o detalesné
pateikiama giliau. Geros struktiiros tinklalapiuose aiSku, kaip surasti norimg informacijg ir ko
tikétis paspaudus nuoroda. Be jprasty navigacijos priemoniy, kiekviename puslapyje galéty biiti
pasiekiamos tokios priemonés kaip paieSka svetaingje, tinklalapio struktira, kontaktai. Taip pat
turéty buti numatytos galimybés ateityje tinklalapj keisti bei papildyti.

Zyméjimo ir stiliy lapy (angl. style sheets) tinkamas naudojimas. Tinklalapio turinio
pateikimui geriau naudoti stiliy lapus, negu pateikimo elementus ir atributus. Netinkamai

naudojamas Zyméjimas sumazina tinklalapio prieinamumg. Zymeéjimo nenaudojimas turinio
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pateikimui (pvz. lenteliy naudojimas turinio iSdéstymui) sudaro sunkumy vartotojams su
specializuota programine jranga suprasti tinklalapio organizavima ir apsunkina navigacija.

Lenteliy pateikimas. Reikia uztikrinti tinkamg lenteliy Zzyméjima tam, kad jos bity
prieinamos ir suprantamos, naudojant jvairias narSykles ir jvairig programing jranga. Lentelés turi
buti naudojamos tik informacijos pateikimui (duomeny lentelés). Tinklalapiy kiréjai turéty vengti
lenteliy naudojimo puslapio iSdéstymui (iSdéstymo lentelés). Svarbu pabrézti, jog bet koks lenteliy
naudojimas sukelia problemy vartotojams, naudojantiems ekrano skaitytuvus.

Kai kuri vartotojo darbo aplinka leidzia vartotojui naviguoti per lentelés laukelius ir taip
prieiti prie lentelés antraSciy ir turinio. Jei lentelés neturi tinkamo Zymeéjimo, vartotojo darbo vietos
jranga gali neperteikti visos informacijos.

Tinklalapio aiskumo ir paprastumo uztikrinimas. Nuoseklus tinklalapio iSdéstymas, lengvai
atpazistami pieSiniai, suprantama kalba daro nar§yma patogesnj visiems vartotojams, o ypac
padeda asmenims su supratimo ir skaitymo sutrikimais. Butina jsitikinti, kad paveiksléliai turi
teksto ekvivalentus — atsizvelgiant j akluosius ar silpnai matancius asmenis, vartotojus kurie negali
ar nenori matyti grafinés informacijos.

Reikalavimai puslapio spalvy parinkimui, kontrastams. Pagrindinis puslapis jprastai biina
spalvingesnis uz kitus, bet neperkrautas informacija. Jis turi biiti paprastas, greitai iskvieCiamas,
visa svarbiausia informacija lengvai pasiekiama. Jei puslapis turi grafinj fong, jis turéty buti ne per
margas ir pakankamai kontrastingas tekstui. Taip informacija bus lengviau perskaityti
silpnaregiams.

Reikalavimai puslapio turiniui, kalbai, sutrumpinimams, akronimams ir kt. Tinklalapis turi
biti lengvai skaitomas, todel Srifto spalva ir kontrastas neturéty varginti akiy, tinklalapio fonas
neturéty gasdinti, stebinti ar nustelbti turinio. Tai ypa¢ svarbu silpnaregiams. Sakinio arba
paragrafo pradZzioje nurodyti tema, kuri padés Zmonéms, kurie teksta vizualiai perbéga akimis ir
tiems, kurie naudoja balso sintezatoriy.

Natiiralios, paprastos kalbos naudojimas. Kai tinklalapiy kiiréjai naudoja Zyméjimus kintant

kalbai, kalbos sintezatoriai ir Brailio eilutés persijungia j kitg kalbg automatiskai, ir taip tinklalapis
tampa prieinamas daugiakalbei auditorijai. Tinklalapiy kuréjai turéty nustatyti vieng
dominuojancig tinklalapio kalbg. Taip pat turi buti pateikti iSplétimy, sutrumpinimy ir akronimy
paaiSkinimai. Jei sutrumpinimai ir dominuojancios kalbos pasikeitimai néra nurodomi, jie gali biiti
neperskaitomi naudojant Brailio eilutes ir kalbos sintezatorius.

Galimybé vartotojui kontroliuoti nuo laiko priklausomo turinio pasikeitimus. Vartotojai,
turintys regéjimo negalia, neturi galimybés matyti arba perskaityti judancio teksto. Judantys
objektai gali blaskyti nematant] vartotojg taip, kad jam bus nesuprantama ir kita tame tinklalapyje

pateikiama informacija. Ekrano skaitytuvai neturi galimybés perteikti judantj tekstg. Tad siekiant
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padaryti tinklalapj prieinama, reikéty uztikrinti judanciy, mirksinCiy, slenkanciy, automatiskai
atsinaujinanc¢iy objekty ar dokumenty sustabdymo ar i§jungimo galimybe.

Projektavimas atsizvelgiant | nepriklausomumqg nuo jrenginiy. Patartina naudoti savybes,
kurios padeda atkurti ir palaiko puslapio elementus daugelyje jvedimo jrenginiy.

Laikiny (tarpiniy) sprendimy taikymas. Patartina naudoti laikinus tinklalapiy prieinamumo
sprendimus taip, kad pagalbinés technologijos ir senesnés narSyklés veikty korektiskai. Senesnés
narSyklés neleidzia palikti tuséiy jvedimo laukeliy, o senesni ekrano skaitytuvai nuosekliai
einancias nuorodas identifikuoja kaip vieng nuoroda.

Kontekstinés ir orientacinés informacijos pateikimas leidZzia vartotojui lengviau suprasti
tinklalapio struktiirg ir jo elementus, susidaryti bendrg vaizda apie pateikta dokumentg. Elementy
grupavimas ir kontekstinés informacijos apie sudétiniy elementy rysius pateikimas naudingas
visiems vartotojams. Sudétingi rySiai tarp tinklalapio daliy sukelia nepatoguma Zzmonéms su
suvokimo ir regé¢jimo negaliomis.

Siekiant iSsiaiSkinti, ar sukurtas tinklalapis atitinka prieinamumui keliamus reikalavimus,
atliekamas testavimas. ,, Testavimas — tai dokumento turinio, struktiiros ir pateikimo patikrinimas
jvairiomis programinémis ir aparatinémis priemonémis® [48]. Jis apima iSsamy visos svetainés
patikrinimg ir tinkamumo kriterijy atitikimo patvirtinimg. Placiau tinklalapiy prieinamumo
vertinimas aptariamas sckan¢iame poskyryje, kartu su regos negalig turinéiy asmeny
naudojamomis pagalbinémis priemonémis.

Informacinés aplinkos pritaikymas Zmonéms su jvairiomis negaliomis analizuojamas
Informacinés aplinkos pritaikymo zmoniy su negalia ugdymui metodikoje, 0 mokomosios
medziagos pateikimas ir saugojimas bei duomeny formaty naudojimas aptariami Nejgaliesiems
skirty elektroninio mokymo priemoniy pritaikymo ir saugojimo formaty metodiniuose
reikalavimuose. Sie dokumentai patvirtinti IVPK direktoriaus 2005 m. sausio 21 d. jsakymu Nr. T-
5 [31]. Metodikoje pateikiamos rekomendacijos, kuriomis vadovaujantis elektroniné informacija
biity prieinama ir nejgaliems zmonéms — akliesiems, kurtiesiems, sunkiai valdantiems rankas.
Rekomendacijos skirtos specialistams — elektroniniy leidiniy rengéjams, interneto svetainiy
kiaréjams. Visas rekomendacijas galima suvesti | viena, labai paprasta tiesa: visos komandos,
atliekamos pele, turi biiti galimos atlikti ir klaviatiira.

Taigi, yra parengta daugybé rekomendacijy, kaip padaryti internete esancig informacija
priecinamg asmenims su jvairiomis negaliomis. Taciau reikalavimai ir rekomendacijos pacios
savaime néra tokios svarbios, jeigu jy niekas nenaudoja, o tam, kad rekomendacijy biity laikomasi,
reikia jrodyti jy laikymosi naudg patiems verslo atstovams.

Karaliskasis nacionalinis aklyjy institutas akcentuoja, jog pritaikymas nejgaliesiems turéty

blti esminis interneto svetainés kurimo planavimo etapas [7]. Bendrame interneto svetainés
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kirimo plane pritaikymas nejgaliesiems sudaro nedidele iSlaidy dal;. Jos gali biti
kompensuojamos sutaupant tinklalapio vystymo ir palaikymo laika, kai tinklalapis grei¢iau
pasiekia didesn¢ rinkos dalj, i§ kurios elektroninés parduotuvés savininkas gauna pelna.
Neatsizvelgimas | tinklalapiy pritaikyma nejgaliesiems pradinéje jo karimo stadijoje, véliau gali
privesti prie brangaus ir daznai skausmingo svetainés modifikavimo. Siekiant to iSvengti, biitina
i$skirti pagrindinius teigiamus elektroninés parduotuvés pritaikymo asmenims su regéjimo negalia
veiksnius.

Didesné pasiekiamos auditorijos dalis ir didesné rinka. Prieinama elektroniné parduotuvé
padeda plésti rinkg tarp zmoniy su negalia, taip pat ir zmoniy, naudojanciy senesnes narSykles.
Darbdaviy forumo dél negalios atliktas tyrimas parodé, kad daugiau nei 10% Jungtinés Karalystés
gyventojy turi kazkokig negalios formg [15]. Tai reiskia, kad bent jau kas ketvirtas klientas arba
turi negalia, arba yra alia zmogaus, kuris ja turi. Zmonés su negalia turi draugus ir giminaicius,
kuriems savo atsiliepimais jie gali daryti Zoding reklamg apie prieinamus jmoniy tinklalapius.

Kasmet vis didéjanti senéjancios visuomenés dalis turi potencialg sudaryti 40% visos
populiacijos, Kkuriai butinas atitinkamas interneto svetainiy pritaikymas ir kuri turés didelg
perkamaja galig ir jtakg [15]. Elektroninés parduotuvés, kurios perima pritaikyma nejgaliesiems
kaip geriausig praktikg, gali tikétis naudos i§ apdovanojimy, kurie jteikiami svetainéms,
atitinkanCioms pripazintus standartus. Svetainés gali naudoti logotipa kaip kokybés zenkla,
uztikrinantj pasitikéjimg organizacija. Imonés ,,Standart Life” Elektroninés komercijos grupés
vystymo vadybininkas Kevin Russell teigia, jog $iai jmonei svarbu, kad paslaugos, kurias jmoné
sitilo klientams internete yra prieinamos ir lengvai naudojamos. Kaip kanalas j rinkg, internetas
suteikia tam tikras jdomias galimybes. ,,Paslaugy kiirimas naudojant biidg, kuris neis$skiria Zmoniy
pagal tam tikras grupes reiSkia, kad jmoné yra atvira visiems jmanomiems potencialiems
klientams* [7].

Paieskos sistemos optimizacija. Prieinamos elektroninés parduotuvés turi isskirtinj
pranasumg — jas lengviau atpaZjsta paieskos sistemos. Taip yra todél, kad tokios parduotuvés yra
sukurtos taip, kad jas kompiuteris galéty lengvai apdoroti, o prieigos technologijos galéty
»perskaityti publikuotg informacija. Jei ekrano skaitytuvas gali gauti prieigg prie informacijos,
tuomet paieskos sistema gali jtraukti jg 1 rodykle.

Patogesnis naudojimasis elektronine parduotuve. Aukstas pritaikymo nejgaliesiems lygmuo
gali Zymiai padidinti naudojimasi elektronine parduotuve [7]:

e aiskios, nuoseklios navigacijos naudojimas daro informacijos paieska lengvesne;

e suprantamo ir aiSkaus turinio naudojimas skatina zmones tinklalapyje praleisti daugiau

laiko ir apsilankyti dar kartg.
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Kuo lengviau zmonés naudojasi elektronine parduotuve, tuo labiau tikétina, jog jie taps ir
parduotuvés klientais, ir gynéjais (angl. advocate). Tai taip pat teigiamai jtakos zmoniy
parduotuvéje praleisto laiko efektyvuma ir jy gebéjima uzbaigti pradétus veiksmus, tokius kaip
produkty pirkimas.

Mazina elektroninés parduotuvés palaikymo islaidas. Apjungiant geriausig praktikag ir
prieinamus metodus, galima sumazinti elektroninés parduotuvés palaikymo kainas. Su interneto
tinklalapiu, kuris pasizymi geriau organizuotu, paprastesniu, S$varesniu kodavimu ir turiniu,
dizaineriams, kairé¢jams ir turinio autoriams daug lengviau dirbti ir jj palaikyti. Galima tikétis
geresnio serverio krovimo ir tinklo nasumo, kadangi prieinami puslapiai turi sumazintus rinkmeny
dydzius. Taip yra dél produktyvaus ir efektyvaus tokiy technologijy kaip Cascading Style Sheets
(CSS) ir sumazintos priklausomybés nuo didelés grafikos naudojimo. Rezultatai maziau apkrauna
tinklo serverius, kurie priima ir siunéia rinkmenas per tinklg. Tai kuria geresn¢ patirtj auditorijai,
nes tinklalapio uzkrovimo greitis Zymiai didesnis.

Didesnis suderinamumas ir biisimi pakeitimai. Vadovavimasis Tinklalapiy pritaikymo
nejgaliesiems gairémis suteikia elektroninéms parduotuvéms tam tikro ilgaamziSkumo, kadangi
jose esanti informacija isliks lengvai skaitoma ir pricinama, kai narSyklés ir tinklo standartai
pasikeis. Dar vienas privalumas — per skirtingas narSykles, platformas ir prietaisus pagerintas
suderinamumas.

Buvimo prieinamo dizaino kiréju teikiama nauda. D¢l didesnés rinkos, atsiradusios dél
interneto svetainés pritaikymo nejgaliesiems, dizaineriai ir karé¢jai gali ,,parduoti* savo klientams
auk$¢iau aptarta naudg ir privalumus. Daug klienty, sprgsdami pritaikymo nejgaliesiems
problemas, pasitiki savo tinklalapiy dizaineriais ir karéjais. Tai suteikia iSskirtinj jmonés
pranasumg prie$ konkurentus ir didina jmonés verte, kurig ji suteikia savo klientams.

Taigi, elektroniniy parduotuviy pritaikymas akliesiems, silpnaregiams ir kitiems
nejgaliesiems, verslo poZiiiriu, turi daugybe privalumy. Vis daugiau komerciniy organizacijy dél
finansiniy priezasciy kreipiasi j Karaliskajj nacionalinj aklyjy instituta, norédamos padaryti savo
tinklalapius prieinamus nejgaliesiems. Tac¢iau pagrindine verslo sektoriaus klititimi vis dar islieka
nezinojimas: nezinojimas apie potencialig nejgaliy Zmoniy perkamaja galig ir nesupratimas, jog

dizaino pritaikymas nejgaliesiems yra nesudétingas veiksmas.

2.3. Interneto svetainiy atitikimo reikalavimams vertinimo jrankiy ir regos negalia turinciy

asmeny naudojamy pagalbiniy priemoniy apZvalga

Ankstesniame poskyryje buvo minéta, jog siekiant jvertinti tinklalapiy atitikimg WCAG, yra
kuriami interneto tinklalapiy prieinamumo vertinimo jrankiai. W3C savo inernetinéje svetaingje

paskelbé dokumenty apie interneto tinklalapiy prieinamumo vertinimo problemy sprendimus
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rinkinj ir visy Interneto prieigos iniciatyvos palaikomy jrankiy sgrasg [25]. Dokumentuose
apibiidinami principai ir metodai, kaip greitai nustatyti pagrindines interneto tinklalapiy
pricinamumo problemas; kaip nustatyti interneto tinklalapiy atitikima WCAG; kaip vertinti
interneto  tinklalapius kiirimo metu, prieziiros laikotarpiu, veikianCius ar dinamiskai
generuojamus; kaip jtraukti Zzmones su negalia (vartotojus) jvertinant kuriamy tinklalapiy
pricinamuma dar jy karimo proceso metu; patariama, kokius jrankius konkreciais atvejais
pasirinkti. Jrankiai yra vieSai prieinama interneto paslauga arba jsigyjama programing jranga.

W3C interneto svetain€je pateikiamas iSsamus tiek mokamy, tieck nemokamy vertinimo
jrankiy sgraSas su nuorodomis j juos [71]. Taciau Sio darbo tikslui pasiekti iSsami visy jrankiy
analizé nereikalinga, todél vertinimo jrankiai bus aptariami bendrai, jvertinant jy galimybes, nauda
ir pateikiant keleta pavyzdziy.

Interneto svetainiy prieinamumo vertinimo jrankiai sumazina vertinimo procesui sugaista
laikg ir pastangas. Atsakingai naudojami visuose interneto svetainiy projektavimo, kirimo ir
priezitiros etapuose, Sie vertinimo jrankiai padeda vertintojui iSvengti prieinamumo kliGciy,
koregavimo kliti¢iy ir gerina bendrg interneto svetainés kokybe. Toliau pateikiami veiksmai,
kuriais jrankiai gali padéti vartotojams jvertinti svetainiy prieinamuma (kai kurie jrankiai gali
atlikti abu veiksmus) [25]:

e nustatyti tinklalapiy atitiktj prieinamumo patikrinimams, kurie gali bati vykdomi

automatiskai;

e veiksmingai padéti tikrintojams atlikti tuos prieinamumo patikrinimus, kurie turi biti

jvertinti rankiniu bidu.

Dauguma prieinamumo patikrinimy reikalauja zmogaus sprendimo ir turi biiti vertinami
rankiniu bidu, naudojant jvairius metodus. Taip pat, kai kuriais atvejais, vertinimo priemonés gali
pateikti melagingus arba klaidinancius rezultatus. Siekiant gauti tikslius rezultatus, vertinimo
jrankiy rezultatai neturéty biiti naudojami nustatyti atitikties lygiui tol, kol su jais nedirba patyre
vertintojai, suprantantys jrankiy galimybes ir apribojimus. Tinklalapio vertinimo jrankiai negali
nustatyti tinklalapio prieinamumo — jie gali padéti tai padaryti vertinimg atlickan¢iam zmogui.

Vertinimo jrankiai gali biiti naudojami visose tinklalapio kiirimo stadijose. Ankstyvojoje
tinklalapio kirimo stadijoje dizaineriams gali buti aktualu naudoti tokius jrankius, kurie padeda
suprasti, kaip tinklalapio struktira ir navigacija atitinka prieinamumo reikalavimus. Véliau,
vykdymo stadijoje, kuréjams gali buti labiau aktualls jrankiai, padedantys jiems jvertinti
pagrindinio kodo, sugeneruoto ziniatinklio kiirimo jrankiy (pavyzdziui, redaktoriy ar turinio
valdymo sistemy) prieinamuma.

Priklausomai nuo konkrecios organizacijos ir interneto svetainés, kuriai bus naudojami

vertinimo jrankiai, vertintojams gali baiti daugiau ar maziau svarbios skirtingos vertinimo jrankiy
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savybés. Pavyzdziui, organizacija gali pasirinkti naudoti visiSkai automatizuotas vertinimo
priemones, kurios gali istirti visa svetaing, ir papildomai jvertinti puslapiy pavyzdzius, naudojant
kity tipy priemones, siekiant kompensuoti visiskai automatizuoto tikrinimo trukumus. Pasirenkant
vertinimo jrankj, biitina apsvarstyti keletg veiksniy [25]:

e organizaciné struktiira ir kiirimo procesas;

e tinklalapio sudétingumas ir dydis;

e tinklalapio kiiréjo jgiidziai ir Zinios.

Svarbu atkreipti démesj, jog vertinimo jrankiai yra tiek specifiniai, skirti konkretaus
kriterijaus atitikimo jvertinimui, tiek universaliis, galintys patikrinti visg svetaing pagal jvairiausius
kriterijus. Buty tikslinga pateikti keliy vertinimo jrankiy pavyzdzius.

1995-2004 m. buvo galima naudotis nemokamu jrankiu ,,Bobby“. Tai programa, kuri
automatiskai patikrina interneto svetaing, ar ji atitinka prieinamumo taisykles [6]. Dauguma
taisykliy gana paprastos: prie vaizdinés informacijos biitina pridéti alternatyvias raSytines
nuorodas; naudoti nesudétinga dizaing, aiSkias navigacijos priemones. Taciau 2004 m. programa
,,Bobby” buvo parduota kompanijai ,,Watchfire”, kurig 2007 m. perpirko ,,IBM*. Nuo to laiko
,Bobby*“ programa, per deSimtmet] padéjusi pradedantiesiems ir profesionaliems tinklalapiy
kiir¢jams nemokamai iSanalizuoti ir patobulinti milijonus tinklalapiy bei pelniusi daugybe
apdovanojimy ir tarptautinj pripazinimg, tapo mokama. Tai rodo, jog tokios didelés kompanijos
kaip ,,IBM* prioritetiné veikla yra pelno siekimas, o ne skaitmeninés atskirties mazinimas.

Taciau yra ir nemokamy tinklalapiy vertinimo jrankiy. Vienas tokiy — 2006 m. Toronto
universiteto mokslininky sukurtas ,,A-Checker [1]. Tai internetinis jrankis, kuris tikrina, ar
interneto svetainé atitinka jvairias prieinamumo gaires. Juo naudotis paprasta, nes tereikia jvesti
tinklalapio adresg ir po keleto sekundziy pateikiami iSsamis tinklalapio analizés rezultatai,
suskirstyti pagal (ne)atitikima prioritetams. Kitas laisvai prieinamas internetinis vertinimo jrankis —
,Page Valet“ — apjungia formaly testavima su prieinamumo, pagristo atitikimu W3C WCAG
gairéms, testavimu. ,,Page Valet® generuoja XML pasirenkant praneSimo formata kartu su
interneto narSykliy HTML versijomis. Tikrinimo programa parodo klaidas ir jy vietas eilutése,
kuriose jos rastos, tuo palengvindama jy aptikimg ir iStaisyma [51].

Svarbu paminéti, kad svetainiy testavime yra bitinas paéiy Zmoniy su regos negalia
dalyvavimas, nes tik jie gali padéti teisingai jvertinti svetainés tinkamuma ir suderinamuma su
specialiaisiais vartotojy poreikiais. Vertinime dalyvaujantys ekspertas ir nejgaliyjy atstovas

uztikrins naudingg griztamajj rys$j apie priecinamumg arba problemines Vietas ir jy rimtuma.
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Vertinimo jrankiy pagalba sukiirus prieinamg tinklalapj, juo gali naudotis nejgalieji. Ta
atlikti jiems padeda pagalbinés technologijos. Neigaliesiems pritaikyty Interneto tinklalapiy
kiirimo, testavimo ir jvertinimo metodinés rekomendacijos pagalbines technologijas apibrézia kaip
,priemones, kuriomis naudojasi nejgalieji, norédami jvykdyti uZdavinius, kuriy kitomis
priemonémis negali arba negali lengvai jvykdyti [48]. Pabréziama, jog pagalbiniy technologijy
yra be galo daug, o jy skirstymas susij¢s su negalios forma. ISskiriamos aparatinés (angl.
hardware) ir programinés (angl. software) pagalbinés priemonés. Aparatinés pagalbinés priemonés

— tai iSoriniai kompiuterio jrenginiai (6 paveikslas).

1

I——————————n—n——m—" [

Brailio spausdinimo
irenginys

I'_'i

Skeneris

]

Kompiuterio klaviatara

Brailio monitorius

= T Balso sintezatorius
Brailio klaviatara

Kompiuteris

6 paveikslas. Papildomy tipiniy jrenginiy prijungimas prie kompiuterio
Saltinis: [48]

Zmoniy su regéjimo negalia darbg internete palengvinantys papildomi jrenginiai, kurie gali
bati prijungti prie kompiuterio, yra Sie [48]:

e Brailio klaviatira — naudojama duomeny jvedimui Brailio rastu ir jy perdavimui j
kompiuterj skaitmeniniame kode, o taip pat gali biti naudojama kaip atskira uzraSy knygut¢;
papildomai turi balso sintezatoriy arba Brailio monitoriy;

o Kkompiuterio klaviatira — naudojama duomeny jvedimui kaip standartiné klaviatiira, 0
taip pat gali biiti naudojama kaip atskira uzrasy knyguté; papildomai turi balso sintezatoriy;

e Brailio spausdinimo jrenginys — naudojamas informacijos iSvedimui i§ kompiuterio
Brailio rastu;

¢ Brailio monitorius, kurj sudaro 2040 Brailio lasteliy, naudojamas jvestos informacijos

patikrinimui; daznai komplektuojamas su Brailio klaviatiira;
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e iSorinis balso sintezatorius — naudojamas informacijos, laikomos kompiuteryje arba
uzraSy knygutéje, atpazinimui.

Gali buti jungiami ir kiti iSoriniai kompiuterio jrenginiai: Brailio eiluté, elektroniné uzrasy
knygelé, elektroniné spausdinimo Brailio rastu masinélé ar alternatyvi klaviatiira.

Be papildomy jrenginiy zmonéms su regos negalia naudotis internetu padeda ir programiné
jranga. Pagrindiné programin¢ jranga yra:

e ekraniniai skaitytuvai (angl. screen reader) — tai programiné jranga, interpretuojanti
ekrano turinj ir nukreipianti jj perdavimui j kalbos sintezatoriy garsiniam iSvedimui per kolon¢les
arba j dinaminj Brailio i§vedima; ja naudojasi akli arba silpnai matantys vartotojai; vieni i
ekraniniy skaitytuvy pavyzdziy galéty biiti kompanijos ,,Dolphin“ sukurti ,,SuperNova Screen
Reader* ir ,,SuperNova Access Suite*;

e ekraninis padidinimas — tai programiné jranga, kuri padidina dalj ekrano turinio ir
sumazina nagrinéjamo dokumento sritj, kad bity lengviau jzitréti; naudojama vartotojy, turinéiy
bloga regéjima; vienas i§ ekraniniy skaitytuvy pavyzdziy galéty biiti kompanijos ,,Dolphin®
sukurtas ,,SuperNova Reader Magnifier*;

e BrlPaint — programa, skirta iSvesti grafing informacijg Brailio spausdintuvu; gaunama
i8kili grafinés informacijos kopija popieriuje;

o tekstinés narsyklés — tai alternatyva narSykléms su grafine vartotojo sasaja; aklieji jas
gali naudoti kartu su ekraniniu skaitytuvu.

Per keleta pastaryjy mety kai kurios narSyklés buvo iSvystytos specialiai Zmonéms su regos
negalia. Jos apima produktus su optiniu Zenkly atpazinimu, ekrano didintuvu, ekrano skaitytuvu,
balso atpazinimu, kalbos sinteze ir t.t. [68] Zemiau pateikiamos tik kelios i§ daugelio tokiy
narSykliy:

,Braillesurf” — tai interneto narSyklé, skirta silpnaregiams vartotojams. Ji sudaro salygas
paprastesniam internete esanc¢ios informacijos skaitymui. ,,BrailleSurf* rodo $ig informacija teksto
forma. Tuomet §i informacija gali buti pateikiama Brailio eilute arba per kalbos sintezatoriy.
Tekstas taip pat gali biiti pateikiamas ekrane, pagal silpnaregiy vartotojy poreikius.

,BrookesTalk®“ — tai Oksfordo universiteto kuriama funkciniy klavisy pagrindu veikianti
narSyklé, skirta akliesiems ir silpnaregiams. Ji taip pat suteikia galimyb¢ matyti tiek didelj teksto
langa silpnaregiams vartotojams, tiek standartinj vaizda tam, kad nejgalieji galéty dirbti iSvien su
reginciais darbuotojais. Sparti tinklalapiy perziiira pateikiama naudojant informacijos paieskos ir
natiiralios kalbos apdorojimo biidus.

Taigi, pasaulyje yra sukurta labai daug ir jvairiy pagalbiniy priemoniy, o jy pasirinkimas
priklauso nuo kiekvieno vartotojo jgiidziy ir specifiniy poreikiy. Siuo metu tarp aklyjy vartotojy
yra populiariausi ekraniniai skaitytuvai, interpretuojantys ekrano turinj ir nukreipiantys jj
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perdavimui j kalbos sintezatoriy garsiniam iSvedimui. Lietuvoje populiariausia ,JAWS for
Windows* programa. Naudojantis §ia programa, visa kompiuterio ekrane pateikiama informacija
neregiui perduodama balsu lietuviy ar kita pasaulio kalba. Naudojant §ig programg, nematant
galima dirbti beveik su visomis ,,Microsoft Windows* operacinés sistemos terpéje veikiané¢iomis
programomis. Galima rasyti, skaityti bei redaguoti failus, jvairiomis pasaulio kalbomis skaityti
reginCiyjy knygas, kurti ir klausytis muzikos, programuoti, naudotis spausdintuvu, narSyti internete
ir kt. Ekrano skaitymo programa ,,JAWS for Windows* analizuoja informacijg ekrane ir perduoda
ja kalbos sintezatoriui. Kalbos sintezatorius — tai programa, pavercianti teksta garsu. Svarbu zinoti,
kad kompiuteryje turi bati jdiegti abu minéti produktai, nes vienas be kito jie neturi jokios
prasmes. ,,JAWS for Windows* programoje yra automatiskai jdiegti angly, vokie¢iy, pranciizy,
ispany, italy, suomiy kalbos sintezatoriai, dar vadinami balsais. Atitinkamai, kokia kalba paraSyta
teksta nori skaityti neregys, tokj sintezatoriy reikia ir pasirinkti. Norint, kad informacija i§ ekrano
vartotojui biity perduodama lietuviy kalba, biitina ; kompiuterj jdiegti papildomg programag —
Lietuviy kalbos sintezatoriy [36].

R. Januseviciené savo daktaro disertacijoje atkreipia démesj j svarbia ir aktualia problema
daugelyje Saliy — kalbos sintezatoriy nacionalinémis kalbomis kairima [35]. Lietuvisko kalbos
sintezatoriaus kirimo pradzia laikomi 1990 m. LASS kartu su Vilniaus universitetu parenge
pirmajj projekty ir pradéjo kurti pirma kalbos sintezatoriy lietuviy kalba. Bandomasis sintezatorius
buvo pagamintas vieno egzemplioriaus tirazu ir vartotojy nepasieké. 1993 m. Lietuvos aklyjy ir
silpnaregiy ugdymo centras (LASUC) uzmezgé rySius su jmone ,,Dolphin Systems*. Pirmus metus
buvo dirbama su angliska kalbos sintezatoriaus versija ,,Dolphin Apollo 1¢. Véliau §i jmoné
sukiire lietuviska kalbos sintezatoriy. Jis buvo aparatiirinis — t.y., atskiras nedidelis prietaisas, kurj
reikéjo prijungti prie kompiuterio.

1996 m. Vilniaus universitetas kartu su Europos Sajunga vykdé projekta, kuriame buvo
numatyta sukurti nauja lietuviSska kalbos sintezatoriy. Naujasis sintezatorius buvo pavadintas
,Aistis 1%, Jis buvo ne aparatiirinis, o programinis (instaliuojamas kompiuteryje). Tai sumazino
léSas, skiriamas aklyjy apriipinimui kalbos sintezatoriais, nes nebereikéjo pirkti aparatliriniy
prietaisy, kainuojanciy kelis tukstancius JAV doleriy.

1998-1999 m. kartu su ,,Eastern European Network of Access Technology* projektu,
kuriame dalyvavo Baltijos 3alys, Cekija, Lenkija, Rumunija, Slovakija, Vengrija, ir kartu su jmone
,,Rosasoft buvo sukurtas ,,Windows* aplinkai pritaikytas kalbos sintezatorius. Jame buvo daug
kir¢iavimo klaidy, nevisiskai aiskiai tariami lietuviski Zodziai. 2003 m. valstybé finansavo bendra
LASUC ir LASS specialisty projekta, kurio déka buvo sukurtas naujas lietuviskas kalbos
sintezatorius ,,Gintaras®. Projekte dalyvavusiy Vilniaus universiteto mokslininky déka buvo

sukurtas kalbos sintezatorius ,,Aistis 2. UAB ,Etalinkas“ sukaré dar vieng lietuviy kalbos
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sintezatoriy. Naujasis kalbos sintezatorius jgarsintas tikru balsu ir suderinamas su Siuo metu
naudojamomis kompiuterio ekrano informacijos skaitymo programomis, todél dabar Zmonés su
regos negalia gali naudotis trimis kalbos sintezatoriais, kuriy kokybé yra zymiai geresné uz
ankstesniyjy [35].

Apibendrinant galima teigti, jog Siandien yra skiriamas didelis démesys neregiy skaitmeninei
atskir¢iai mazinti. Tuo rupinamasi ne tik nacionaliniu, bet ir regioniniu bei pasauliniu mastu.
Egzistuoja organizacijos, pagrindiniu savo tikslu laikan¢ios Zmoniy su negalia lygiy galimybiy
uztikrinimg bei atstovavimg jy teiséms. Taciau svarbu pazyméti, kad didziausig jtakg skaitmeninés
atskirties mazinime turi visuomenés poziiiris ] Zmones su reg¢jimo negalia ir supratimas, kad be jy
pagalbos jis nejmanomas. Pasaulyje yra sukurta metodiky, rekomendacijy, gairiy, nurodanciy, kaip
pritaikyti interneto tinklalapius neregiams, taciau jy laikymasis néra privalomas, todél svarbu, kad
tinklalapiy kiiréjai, dizaineriai, programuotojai, biity suinteresuoti prisidéti prie to, kad jy sukurtas
produktas bty prieinamas kuo platesnei visuomenés daliai, jskaitant ir Zmones su negalia.
Bendradarbiaujant galima pasiekti, kad visa internete esanti informacija tapty prieinama ir

neregiams.
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3. LIETUVISKU ELEKTRONINIU PARDUOTUVIU PRIEIGA NEREGIAMS: TYRIMAS

Teoring¢je darbo dalyje minéta, jog iki Siol néra vieSai paskelbta tyrimy, kuriy tikslas biity
i§siaiskinti, kaip elektroninés parduotuvés yra prieinamos neregiams. Taip yra dél to, kad
elektroniné prekyba atsirado visai nesenai, ir tam, kad ji biity iStyrinéta jvairiy vartotojy grupiy
poreikiy tenkinimo aspektu, reikia laiko. Todél Siame magistro darbe pristatomas tyrimas atitinka
naujumo kriterijy.

Siekiant elektronines parduotuves jvertinti i§ neregiy vartotojy pozicijos, nuspresta atlikti
kokybinj tyrimg. Tiriamojoje dalyje, i§ asmeny su regéjimo negalia grupés neregiai pasirinkti todél,

kad jiems informacijos prieiga yra sudétingiausia.
3.1 Lietuvisky elektroniniy parduotuviy prieinamumas neregiams: kokybinis tyrimas

Pirkimas internetu Lietuvoje tampa kasdienybe. Dauguma pirkéjy pirmiausia internete
pradeda ieskoti informacijos apie prekes, jy savybes ir pasirinkg patikimg interneto parduotuve —
atlieka prekés uzsakyma. Elektroniné prekyba padeda taupyti laika, pinigus, jos teikiamomis
paslaugomis galima naudotis nepriklausomai nuo vietos, laiko ir, svarbiausia, kad tos paslaugos
yra patikimos. Ta jrodo nuolat augantis elektroniniy parduotuviy vartotojy skaicius. Jy
paslaugomis naudojasi tiek sveikieji, tiek ir regos negalig turintys zmonés, kuriems dél
komplikuoto mobilumo paprasc¢iau apsipirkti neiSeinant i§ namy.

Sio tyrimo tema — lietuvisky elektroniniy parduotuviy prieinamumas neregiams. Tyrimu
sickiama atsakyti j tokius probleminius klausimus: Ar lietuviskos elektroninés parduotuvés yra
prieinamos neregiams? Ar elektroniniy parduotuviy savininkai ir kiir¢jai uztikrina vienoda prieiga
prie jy teikiamy paslaugy neregiams?

Tyrimo tikslas — istirti, ar lictuviskos elektroninés parduotuvés yra prieinamos neregiams.
Tikslui pasiekti iSsikelti uZdaviniai:

1) istirti, kaip elektroniniy parduotuviy pagrindiniai puslapiai tenkina neregiy

specialiuosius poreikius;

2) istirti, kaip prekiy pateikimas yra prieinamas neregiams;

3) istirti, kaip registracijos/prisijungimo procesas tenkina neregiy specialiuosius poreikius;

4) istirti respondenty nuomong apie lietuvisky elektroniniy parduotuviy prieinamuma.

Tyrimo objektas — elektroniniy parduotuviy pricinamumas neregiams.

Tyrimo dalykas — elektroniniy parduotuviy prieigos uztikrinimas.

Sio tyrimo hipotezé — ne visos lietuviskos elektroninés parduotuvés yra prieinamos

neregiams.
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Siuo metu Lietuvoje veikia daugiau nei 1000 elektroniniy parduotuviy. Vienos juy yra
populiarios, lankomos, kitos — sulaukia mazai lankytojy démesio. Tad siekiant patvirtinti arba
paneigti hipoteze atliktas kokybinis tyrimas, kuriam pagal lankomumo kriterijy atrinktos
pirmajame lankomiausiy lietuvisky elektroniniy parduotuviy penketuke esancios parduotuvés,

sitillancios platy prekiy spektra (5 lentelé).

5 lentelé. Lankomiausios lietuviskos elektroninés parduotuvés (2012 m. kovo 11 d.

duomenys)
pigu.lt 39463
skytech.It 66846
e-senukai.lt 91970
b-a.lt 96540
aivashop.lt 106512

Pagal 3altinj [62]

Kokybiniam tyrimui pasirinktas Grupinés diskusijos (angl. Focus Group Research) metodas.
Metodo pasirinkimg padiktavo tyrimo uzdaviniai ir respondenty grupés specifiskumas. Taip pat,
pasirenkant tyrimo metoda, remtasi gerosios praktikos patirtimi, nes 2010 m. J. Kaznauskaité savo
magistro baigiamojo darbo [39] tiriamojoje dalyje naudojo $j metodg ir jis pateisino autorés
lukescCius — tyrimo tikslas buvo pasiektas, uzdaviniai sékmingai jgyvendinti, o kai kurios diskusijos
dalyviy jZvalgos leido pateikti praktines rekomendacijas. Diskusijai buvo atrinkti sesi respondentai
— neregiai, gebantys dirbti kompiuteriu su specialia programine jranga ,,JJAWS®“. Tyrimo vieta —
Lietuvos aklyjy biblioteka — pasirinkta todél, kad ji turi neregiams pritaikytas darbo kompiuteriu
vietas — kompiuterius su programine jranga ,,JAWS“. Grupiné diskusija Lietuvos aklyjy
bibliotekos Interneto skaitykloje surengta 2012 m. kovo 15 d. 17 val. Ne visi respondentai
apsipirkinéja visose tyrimui atrinktose elektroninése parduotuvése, todel nuspresta susitikimo
pradzioje leisti visiems respondentams susipazinti su analizuojamomis elektroninémis
parduotuvémis ir tik po to pakviesti apie jas diskutuoti.

Susitikimo pradzioje visi respondentai buvo supazindinti su instrukcijomis ir darbo planu
(scenarijumi), kurj i§ anksto parengé moderatorius — tyréjas (1 priedas). Scenarijuje buvo numatyti
kontroliniai taskai, kuriuos biitina aptarti: pagrindiniy elektroniniy parduotuviy puslapiy ir juose
esancios paieSkos patogumas, probleminés vietos, privalumai ir trikumai; prekiy pateikimas,

informacijos apie jas iSsamumas ir prieiga; registracijos/prisijungimo proceso siekiant atlikti
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prekés uzsakyma patogumas, atitikimas neregiy poreikiams, privalumai ir trilkumai. Diskusija
moderavo darbo autorius, taciau siekiant uZztikrinti sklandy grupés darba buvo pakviesta asistenté
Laura Juchnevi¢, kuri padéjo iskilus tam tikroms problemos naudojantis technologijomis,
atsakingjo i diskusijos dalyviy klausimus, i§saké pastebéjimus.

Respondentai buvo informuoti, jog tyrimo metu jiems reikés iSanalizuoti tiriamy elektroniniy
parduotuviy pagrindinius puslapius, atlikti tam tikros prekés paieska, iSanalizuoti reikiamos prekeés
pateikimg ir paméginti atlikti jos uzsakyma iki to momento, kol reikia pasirinkti banka.
Elektroninés bankininkystés paslaugy prieinamumas jau buvo analizuotas anks¢iau minétame J.
Kaznauskaités darbe [39], tad jis néra Sio tyrimo objektas. Diskusijos pabaigoje respondenty buvo
paprasyta jvardyti geriausiai ir pras¢iausiai prieinamas elektronines parduotuves.

Grupin¢ diskusija buvo jraSoma, o darbo pabaigoje pateikiamas diskusijos iSraSas (2

priedas).

3.1.1 Rezultaty analizé

Siekiant nuoseklumo, grupinés diskusijos metu visos penkios elektroninés parduotuvés buvo
aptariamos atskirai, todél ir analizuojant rezultatus bus laikomasi tokios pat sistemos. Diskusijos
pradzioje respondentai diskutavo apie pagrindinius elektroniniy parduotuviy tinklalapius:
navigacija, struktiira, paieskos funkcija, prekiy katalogo funkcionaluma, informacijos tinklalapyje
pateikima.

Elektroninés parduotuvés pigu.lt struktiira ir navigacija respondentai jvertino teigiamai:
,,viskas puikiai veikia, svetainé aiski, viskas logiskai iSdéstyta“, ta¢iau vienam respondentui, kuris
internete neperka, bet yra lankesis Sioje elektroningje parduotuvéje vedamas smalsumo, pigu.lt
tinklalapiu pradzioje naudotis buvo keblu: ,,nesu pilnai i8sinagringj¢s strukttiros, todél tam tikrose
vietose uzstrigau®. Respondentas atkreipé démesj, kad po kiek laiko, iSnagrinéjus struktiirg, viskas
tapo aiSku ir neprieinamy viety Sios parduotuves tinklalapyje jis neaptiko. Diskutuodami apie
grafinés informacijos pagrindiniame puslapyje naudojimg, respondentai vieningai sutare, kad
iStobuléjus pagalbinéms priemonéms ir jy funkcionalumams, grafinés informacijos naudojimas
tinklalapyje neregiams problemy nebekelia, nes ,,JAWS* programoje yra galimybé iSjungti
judanciy objekty, paveiksleliy skaitymg. Tad viskas priklauso ,,nuo pagalbinés priemonés
sukonfigiiravimo pagal savo poreikius“. Pigu.lt paieskos funkcijg ir prekiy katalogo funkcionalumag
dalyviai jvertino teigiamai, nes ieSkoma preke pavyko rasti abiem biidais: ,paieSkos funkcija
veikia puikiai <...> paieSka efektyvi ir prieinama®. Pastebétina, jog vienam respondentui j paieSkos
lauka jvedus Zodj ,,skeneris®, buvo pateiktas rezultatas ,,kompiuterinis stalas*. Kiti diskusijos
dalyviai mane, jog taip jvyko dél klaidingos uzklausos, tac¢iau po diskusijos, asistentei patikrinus,

Sis atvejis nepasitvirtino. Pigu.lt savo pasiiiloje tuo metu skenerio neturéjo, o kompiuterinis stalas
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vietoje skenerio buvo pasiilytas todél, kad jo apraSyme vartojamas zodis ,,skeneris, tad paieskos
triikumu to laikyti nereikéty.

Skytech.It elektroning parduotuve diskusijos dalyviai taip pat jvertino teigiamai.
Svarbiausiais §ios elektroninés parduotuvés privalumais buvo iSskirti ,labai geras prekiy
sugrupavimas‘ kataloge, ,,pakankamai gera, pakankamai iSsami paieSka“, kurioje galima naudoti
tam tikrus filtrus ir dominancig prek¢ surasti greiiau. Prekiy filtravimo galimybe Sioje
elektroning¢je parduotuvéje yra tobulesné, nei pigu.lt, nes ten prekes filtruoti galima ne visose
kategorijose, o taip pat ir veikimo principas skiriasi — pigu.lt filtravimas vyksta ,,Combo box“
principu, o skytech.lt — patogesniu nuorody principu. Tiesa, vienas i§ dalyviy prekiy katalogo
pagalba reikiamos prekés nerado, tad jam naudotis $ia elektronine parduotuve nebuvo patogu. Dar
vienas diskusijos dalyvis pastebéjo, ,.kad skytech.lt yra jdomus dalykas — du prekiy katalogai.
Vienas i$ jy neregiams neprieinamas, nes pateiktas kaip paveikslélis, o antrasis — veikia puikiai ir
yra prieinamas. Tai ne trilkumas, o privalumas, nes kiiréjy pateikti sprendimai jvairioms vartotojy
grupéms yra sveikintina iniciatyva. Paveikslélyje pateiktas katalogas yra patogus ir patrauklus pele
besinaudojantiems regintiesiems, 0 antrasis katalogas tinkamas visiems vartotojams. Kiti
diskusijos dalyviai taip pat pritaré, jog jeigu yra pateikti sprendimai jvairioms vartotojy grupéms,
tai diskutuoti apie tai nebéra priezasties. Skytech.lt navigacija ir struktiira yra elementari, ,,neturi
nejprasty, neprieinamy viety*.

E-senukai.lt elektroninés parduotuvés navigaciniai sprendimai neregiams kelia tam tikry
problemy. Respondentai pastebéjo, jog ,,visy elektroniniy parduotuviy skirtingas ne tik dizainas,
bet ir naudojami navigaciniai elementai®, turintys ta pacia paskirtj. Vienose parduotuvése veiksmai
.1 krepselj ar ,,pirkti“ pateikiami kaip mygtukai, kitose — kaip nuorodos, tad neregiams kaskart
reikia kruops$é¢iai susipazinti su kiekvienos parduotuvés navigaciniais sprendimais. Vienas
diskusijos dalyvis, narSydamas e-senukai.lt parduotuvéje, ilgai uZtruko ieSkodamas mygtuko
,uzsakyti“ arba ,,pirkti“, kol galiausiai paaiSkéjo, jog Sioje elektroningje parduotuvéje, tai ne
mygtukas, o nuoroda. Tod¢l standartizacija Sioje vietoje iSties pagelbéty ir neregiams biity
patogiau — nereikéty kaskart gaiSti laika, aiSkinantis, kokius navigacinius sprendimus kiekviena
elektroniné parduotuvé naudoja.

Elektroninés parduotuvés b-a.lt pagrinding svetaing respondentai jvertino teigiamai:
»pagrindin¢ svetainé normali, prieinama®, o paieSka — ,,patogi, nesudétinga®. Visiems diskusijos
dalyviams pavyko tg paciag preke rasti tiek paieskos, tiek katalogo pagalba, taciau visi vienbalsiai
nutare, jog per paieska yra zymiai greiciau ir patogiau.

Paskutiniosios analizuotos parduotuvés aivashop.lt pagrindinis tinklalapis taip pat jvertintas

teigiamai: ,,prekiy katalogas geras®, ,,preke suradau lengvai ir greitai‘.
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Sekantis kontrolinis taSkas, kurj analizavo respondentai, buvo informacijos apie prekes
pateikimas, jos iSsamumas ir pricinamumas. Respondentams diskutuojant apie pigu.lt
elektroningje parduotuvéje pateiktus prekiy apraSymus, jy nuomongs iSsiskyré. Vieno respondento
nuomone, ,,prekiy apra§ymai galéty buti iSsamesni, nes nematant paveiksléliy kartais suku
nuspresti, ar pirkti preke®. Sis respondentas nei§samius prekiy apra§ymus jvardijo kaip nemaza
pigu.lt elektroninés parduotuvés trukuma, taciau kity diskusijos dalyviy nuomone ,prekiy
apraSymai pakankamai iSsamiis“. Dalyviai atkreipé démesj, jog prekiy apraSymai yra pritaikyti
»eiliniam zmogui“. Pernelyg iSsamios specifikacijos biity suprantamos tik specialistams, o
eiliniams vartotojams tai biity informacijos perteklius. Biitent tokiy sudétingy ir eiliniam vartotojui
neaiskiy prekiy pavyzdziu galima laikyti skytech.lt parduotuvéje pateiktus prekiy aprasymus. Si
elektroniné parduotuvé nekuria prekiy apraSymy, o tiesiog kopijuoja juos nuo didmenininky. Tai
yra gan didelis trukumas, nes nepritaikant apraSymo prie eilinio vartotojo, jis tampa
neinformatyvus. Pigu lIt. Siuo atveju smarkiai lenkia skytech.lt, nes jie prekiy apra§ymus kuria
patys ir stengiasi juos padaryti suprantamus visiems. Respondentai pastebéjo, kad vartotojas, kuris
zino, kokiy specifiniy charakteristiky prekés jam reikia, visg informacijg apie ta preke susirenka i§
kity informacijos Saltiniy, o i elektronine parduotuve dazniausiai jis ateina jau zinodamas, ko nori.
Pazymétina, jog jeigu informacijos apie preke triuksta, visuomet galima kreiptis | elektroninés
parduotuvés administracijg ir konsultuotis aktualiais klausimais. Vienas diskusijos dalyvis,
kalbédamas apie prekés pateikimg skytech.lt parduotuvéje prasitaré, jog ,,uz&jus™ ant reikiamos
prekés, pagalbiné jranga jam nepasaké jokios nuorodos, kokj veiksmg jam toliau galima atlikti,
taciau intuityviai pabandZius paspausti, atsivéré iSsamus prekés apraSymas. Taciau kiti diskusijos
dalyviai prasitare, kad ir kitose elektroninése parduotuvése galima rasti po vieng kitg neveikiancig
nuoroda, tad dideliu triikumu to laikyti nereikéty.

Jeigu pries tai aptartose dvejose elektroninése parduotuvése prekiy apraSymai yra, tik jie arba
maziau iS§samus, arba per daug iSsamis, skirti specialistams, o nesuprantami eiliniam pirkeéjui, tai
e-senukai.lt parduotuveje prekiy apraSymy ,,praktiSkai néra®, o bendroji informacija apie preke
»suraSyta 1 vieng eilutg, kaip koks diktantas. Regintiesiems vartotojams visa bendroji informacija
apie preke pateikta iSskiriant pavadinima, kaing ir kitus duomenis, taciau neregiams JAWS
programa skaito vientisg teksta, nes programiskai informacija néra sutvarkyta. Dél Sios prieZasties
kai kuriems vartotojams buvo sudétinga identifikuoti prekés kaing, nes ji néra iSskirta. ,,Tai yra
didziausias Sios parduotuvés trikumas®. ,,Reikia, kad buty iSskirta preke, kaina ir tik tada galimybé
daugiau pasiskaityti.

B-a.lt prekiy apraSymai pakankamai iSsamus. Kadangi §i elektroniné parduotuvé prekiauja
drabuziais, tai respondentai atkreipé démesj, jog tokia aktuali informacija kaip spalva ir dydis —

pateikta. Taip pat pateiktos charakteristikos bei nurodytas telefonas, kuriuo galima paskambinti ir
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pasikonsultuoti ripimais klausimais. Vienas diskusijos dalyvis pasteb¢jo, jog Sioje elektroningje
parduotuvéje, viduryje prekés apraSymo, pateikta nuoroda j socialinj tinklg ,,Facebook®. Jo
nuomone, tokia informacija yra pertekliné ir visiS$kai nereikalinga, o nematantjjj dar ir trikdo.
Atkreiptinas démesys, jog tokias nuorodas ] socialinius tinklus turi ir kitos dvi analizuotos
elektroninés parduotuvés — pigu.lt ir aivashop.lt. Kitas diskusijos dalyvis pastebéjo, jog ,,jdéjus
preke 1 krepselj, i$8oko informacinis praneSimas, kad mano preké patalpinta®. Tokig informacija
respondentai taip pat laiko pertekline, nes ji daugiau trikdo, nei suteikia informacijos. Taciau kitas
diskusijos dalyvis atkreipé démesj, jog Sig problemg galima iSspresti JAWS pagalba.

Aivashop.It prekiy aprasSymus diskusijos dalyviai vertino iSskirtinai teigiamai: ,,prekiy
apraSymai man pasirodé tobuliausi, i§ visy analizuoty parduotuviy“. Sios parduotuvés pateikiami
prekiy apraSymai suprantami visiems, juose néra nereikalingos perteklinés informacijos, todel tai
bty galima laikyti esminiu Sios parduotuvés privalumu.

Treciasis kontrolinis taskas, kurj analizavo respondentai, buvo elektroniniy parduotuviy
registracijos/prisijungimo formos, jy patogumas ir pricinamumas. Aptardami pigu.lt elektroninés
parduotuvés registracijos/prisijungimo formas, respondentai buvo vieningi: ,,Sioje elektroninéje
parduotuveéje naudojama standartiné forma, be jokiy iSskirtiniy ir mums neprieinamy dalyky*.
Respondentai pazymeéjo, jog naudojami ,,Edit* laukeliai, ,,Combo box“ ir ,,Check box* ,,<..>,
turbit, yra pats patogiausias  variantas®.  Skytech.lt elektroningje  parduotuvéje
registracijos/prisijungimo forma taip pat ,,sudaryta tinkamai, néra neprieinamy viety*, taciau e-
senukai.lt, nors visi laukeliai yra prieinami ir suprantami, bet norint ,,perziiiréti krepselio turinj, yra
tokia grafiné nuoroda, ant kurios turi pataikyti“. Nors tai padaryti néra sudétinga, taCiau biity
patogiau, jog ta grafiné nuoroda bty sutvarkyta tinkamai. B-a.lt registracijos/prisijungimo formos
,visi laukeliai skaitomi ir prieinami®.

Parduotuvéje aivashop.lt diskusijos dalyviai susidiré su kitose analizuotose parduotuvése
nesutikta problema: pri¢jus iki registracijos momento, dalyviams nepavyko rasti nuorodos, kaip
uzsiregistruoti. Taip atsitiko dél to, kad ekrane buvo pateikta neuzvardinta grafiné nuoroda, kurig
JAWS skaito kaip eilin] teksta. Dalyviai pasimeté, nezinodami kg daryti toliau, o tereikéjo ta
mygtuka aktyvuoti. Tai yra nejprasta, todél sukelia tam tikra nepatogumg. Sig problemga biity
galima i$spresti labai paprastai — padarant paprasta nuoroda ar mygtuka ir tinkamai jj uZvardinant.

Aptarg visas penkias elektronines parduotuves pagal kontrolinius taskus, respondentai turé¢jo
jas apibendrinti, i$skirti esminius privalumus ir trikumus. Pagrindiniais pigu.lt privalumais
respondentai jvardijo logiskai iSdéstyta puslapio struktiira, patogia navigacija, efektyviai veikiancig
paieska, patogia registracijos/prisijungimo forma, pakankamai iSsamus prekiy apraSymus. Tiesa,
vienam respondentui prekiy aprasymai pasirodé neiSsamiis, tad jis tai jvardijo kaip trukuma. Kiti

respondentai S§ios elektroninés trukumy jvardyti negaléjo: ,,man ji asmeniskai ideali, ,,<...> gerai
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prieinama neregiams, nes <...> naudojami standartiniai elementai®, ,,apsipirkimas Sioje
parduotuvéje jokiy problemy man nekelia®“. Tiesa, tokia §i elektroniné parduotuvé buvo ne
visuomet. Kadangi visi respondentai pigu.lt parduotuvéje yra lankesi ir anksciau, jie nurode¢, kad
pries keleta mety Sioje parduotuvéje neveiké ,headings™ funkcija. Tai reiskia, kad neregiai,
naudodamiesi pagalbine jranga, negaléjo ,,Sokinéti“ per antrastes — jiems reikéjo skaityti visa
ekrane esantj teksta. Dar vienas didelis trikumas buvo pagrindiniame kataloge naudojami
netinkamai uzvardinti paveiksléliai. Neregiai negalé¢jo pasirinkti norimos prekiy kategorijos, nes
jos pavadinimas buvo patektas paveikslélyje, kuris uzvardintas bet kaip, t.y., kaip buvo iSsaugotas
svetainés kir¢jo tinklalapyje. Dél Siy trukumy naudotis pigu.lt parduotuve buvo keblu. Taciau
respondentai kreipési | parduotuvés administracija, iSsaké pastabas ir liko maloniai nustebinti
greita klienty aptarnavimo specialisty reakcija — per kelias dienas buvo pasalinti visi minéti
trikumai. Tai rodo, jog pigu.lt darbuotojams neregiy poreikiai yra svarbis.

Pagrindiniais skytech.lt privalumais respondentais jvardijo labai gerg prekiy sugrupavima,
teisingg prekiy pateikima, iSsamig paieska su filtravimo galimybe ir prieinamg
registracijos/prisijungimo  formg. DidZiausias skytech.lt trikumas — eiliniam vartotojui
nesuprantami prekiy apraSymai, kurie yra daugiau specifikacijos, skirtos specialistams, o ne
apraSymai.

Didziausiais e-senukai.lt trukumas — prekiy apraSymy nebiivimas, bendros informacijos apie
preke pateikimas vienoje eilutéje, neisskiriant pavadinimo, kainos ir kity duomeny. Tiek e-
senukai.lt, tiek ir b-a.lt konkre¢iy privalumy respondentai nei$skyre, ta¢iau i§ iSsakyty nuomoniy
galima teigti, jog prieinamg registracijos/prisijungimo forma bty galima laikyti $iy parduotuviy
privalumu. Kitais b-a.lt privalumais galima buty laikyti patogia, nesudétingg paieSka bei
pakankamai i§samius ir suprantamus prekiy apraSymus. Taciau §i parduotuve turi esminj trukuma
neaktualios informacijos — nuorody j socialinius tinklus, i$§okanciy papildomy informaciniy langy
— pertekliy. Tokia informacija klaidina neregius ir apsunkina apsipirkimo procesa.

Didziausiu aivashop.lt pranaSumu prie§ kitas elektronines parduotuves biity galima laikyti
jvairiy pirkéjy kategorijoms (specialistams, eiliniams vartotojams) pritaikytus iSsamius prekiy
apraSymus, kuriuose pateikiama tik aktualiausia informacija apie preke. Nezidirint | tai, jog Si
parduotuve turi esminj pranaSumag informacijos apie prekes pateikimo klausimu, didZiausias jos
trakumas yra neuzvardinta grafiné nuoroda, esanti registracijos/prisijungimo zingsnyje. Dél Sios
nuorodos pradedantiesiems vartotojams vargu ar 1§ viso biity jmanoma apsipirkti Sioje
parduotuvéje. Svarbu pazyméti, jog §j trukumg pasalinti galima labai greitai ir be jokiy papildomy
iSlaidy, tad informavus parduotuvés administracija apie neregiams kylancig problema ir ja

i§sprendus, §i elektroniné parduotuve, nors ir turédama maziausiai lankytojy 1§ penkiy analizuoty
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parduotuviy, tapty taip pat gerai prieinama kaip ir elektroninés prekybos lyderés pigu.lt ir
skytech.lt.

Siekiant koncentruotai pavaizduoti bendra visy analizuoty -elektroniniy parduotuviy
vertinima, rezultatus tikslingiausia pateikti lentelés forma (6 lentelé). IS lentelés matyti, jog

daugiausia lankytojy turin¢ios parduotuvés turi vos po vieng trikuma.
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Privalumai
/ trukumai

Privalumai

Triukumai

Privalumai

Triukumai

Privalumai

Triukumai

Privalumai

Triukumai

Privalumai

Trukumai

6 lentelé. Lietuvisky elektroniniy parduotuviy vertinimas

Pagrindinis tinklalapis

Logiska ir aiski struktiira.
Patogi navigacija.
Puikiai veikianti paieskos funkcija.

Patogus prekiy katalogas su filtravimo

galimybé.

Labai geras prekiy sugrupavimas kataloge.
Pakankamai iSsami paieska.

Tobula prekiy filtravimo galimybé, veikianti

patogesniu (nuorody) principu.
Elementari, prieinama strukttra.

Veikianti paieska.

Netikéti navigaciniai sprendiniai (vietoje
mygtuky — nuorodos ir atvirksc¢iai)
Patogi, nesudétinga paieska.

Geras prekiy katalogas.
Funkcionali paieska.

Informacijos apie prekes pateikimas

Pigu.lt
ISsamdis ir suprantami prekiy apraSymai (iSskyrus 1 respondenta,
kuriam norétysi iSsamesniy, j specifikacijas panasiy apraSymy).
Prekiy apraSymus kuria ir vartotojams adaptuoja parduotuves
darbuotojai.

Viduryje prekés apraSymo pateikta nuoroda j socialinj tinklg, Kuri
trikdo.
Skytech.It

Sudétingi, eiliniam vartotojui nesuprantami prekiy apraSymai.
Rasta neveikianti nuoroda, taciau ir kitose parduotuvése tokiy yra,
tad dideliu trikumu to laikyti nereikéty.

E-senukai.lt

Prekiy apraSymy praktiskai néra.

Bendroji informacija pateikta neisskiriant svarbiausiy elementy.
B-a.lt

Pakankamai iSsams, suprantami prekiy apraSymai.

Viduryje prekés apraSymo pateikta nuoroda | socialinj tinkla, kuri
trikdo.
IsSokantis informacinis pranesimas apie j krepselj patalpinta
preke, kuris klaidina.

Aivashop.It
Suprantami, i§sams prekiy apraSymai.
Néra perteklinés informacijos.
Viduryje prekeés apraS§ymo pateikta nuoroda j socialinj tinkla, kuri
trikdo.

Registracijos / prisijungimo forma

Standarting, prieinama forma.
Naudojami ,,Edit* laukeliai, ,,Combo box*
ir ,,Check box‘ — patogiausi neregiams.

<

Forma sudaryta tinkamai, néra
neprieinamy viety.

Formos laukeliai prieinami ir suprantami.

Nesutvarkyta grafiné nuoroda.

Formos laukeliai prieinami ir suprantami.

Neuzvardinta grafiné nuoroda, sudaranti
klititis registracijos procesui ir
apsipirkimui.



Apibendrindami visas elektronines parduotuves diskusijos dalyviai dziaugési, jog
svarbiausiuose pirkimo proceso zingsniuose elektroninés parduotuvés nenaudoja kody nuskaitymo
i$ paveikslélio, kuris neregiui sukelia problemy, jeigu néra pateikto alternatyvaus kodo garsiniame
formate. Tiesa, vienas respondentas pastebéjo, jog dvejose i§ analizuoty parduotuviy (e-senukai.lt
ir aivashop.lt), norint parasyti Zzinut¢ tiesiogiai parduotuvés darbuotojams, reikia jvesti
paveikslélyje pateikta apsaugos koda. Vadinasi, neregys parasyti tiesioginés zinutés negaléty.
Taciau véliau paaiskéjo, jog susisiekti su parduotuvés darbuotojais yra kitos galimybés —
elektroninis pastas, telefonas — todél trikumu to laikyti nereikéty. Vienas respondentas iSsaké
konstruktyvig nuomong¢ apie bet kokig internete pateikta informacijag. Jo manymu, reikia biti
realistais ir suvokti, jog interneto svetainés néra kuriamos specialiai neregiams, todé¢l tam tikra
grafiné informacija, maisanti neregiui, reginciajam bus naudinga ir aktuali. Todé¢l jeigu tinklalapio
kiir¢jai pateikia tam tikrus sprendimus jvairioms vartotojy grupéms, reikia tik dziaugtis. Visa
nereikalingg informacijg galima ignoruoti, ir atsirinkti tik tai, kad reikalinga ir prieinama. Juk
elektroninés parduotuvés esmé yra ta, kad tu joje galétum nusipirkti tam tikrg preke ir, jeigu reikés
paspausti keletg mygtuky daugiau, tai néra triilkumas ar didelis nepatogumas. Taip pat diskusijos
dalyviai pastebéjo, jog dauguma problemy padeda iSspresti tinkamai sukonfigiiruota JAWS
programa, neskaitanti akliesiems neaktualios grafinés informacijos. Dar svarbu pazyméti, kad
naudojimosi elektroninémis parduotuvémis patogumas priklauso ir nuo to, kiek jgudes yra
vartotojas: tiems, kuriy kompiuterinio rastingumo ir naudojimosi pagalbinémis priemonémis lygis
yra aukStas, dazniausiai nekyla problemy, nes jie tinkamai susikonfigirave JAWS, geriau
orientuojasi elektroninéje erdveje. Taciau, kad ir koks jgudes biity vartotojas, ,.kiekvienoje naujoje
elektroninéje parduotuveje pirmg kartg galima pasiklysti, bet lankantis antrg ar trecig, tie pradzioje
suklaiding Zingsniai jau bus Zinomi“ ir nekels nepatogumy. Labiausiai neregiy naudojimasi
elektroninémis parduotuvémis palengvinantis dalykas biity standartizacijos proceso jgyvendinimas
ir jau sukurty rekomendacijy, kaip uztikrinti internete esancios informacijos prieigg nejgaliesiems,
taikymas praktikoje. Taciau taip pat svarbu, kad elektroniniy parduotuviy darbuotojai reaguoty j
neregiy iSsakomas pastabas ir stengtysi iStaisyti neprieinamas vietas. Diskusijos dalyviy patirtis
parodé¢, jog parduotuvés pigu.lt komandai regos negalig turinCiy vartotojy poreikiai yra aktualis,
nes praeityje iSkilusias prieinamumo klititis jie pasalino itin greitai — vos per kelias dienas. Tad
neregiy ir elektroniniy parduotuviy karéjy bendradarbiavimu grjsti sprendimai teikia gerus
rezultatus.

Diskusijos pabaigoje respondentai buvo papraSyti jvardinti patogiausig ir maziausiai patogia
elektroning parduotuve. Geriausiai neregiy specialiuosius poreikius tenkinancig lietuviska
elektroning parduotuve visi diskusijai jvardijo vienbalsiai — pigu.lt. Nepatogiausiomis diskusijos

dalyviai jvardijo dvi parduotuves: e-senukai.lt ir aivashop.lt.



3.1.2 Tyrimo iSvados

Tyrimo iSvadas tikslingiausia pateikti atsakymy j iSsikeltus uzdavinius principu. Taigi,
iSanalizavus lietuvisky elektroniniy parduotuviy pagrindinius tinklalapius paaiskéjo, jog visy
penkiy analizuoty parduotuviy pagrindiniai tinklalapiai yra prieinami neregiams. Pagrindiniais
tinklalapiy privalumais buvo iSskirta logiska ir aiski struktiira, patogus prekiy katalogas ir paieska,
o trikumas — vos vienas (e-senukai.lt naudojami netikéti navigaciniai sprendimai), todél galima
daryti iSvada, jog pagrindiniai parduotuviy tinklalapiai tenkina neregiy specialiuosius poreikius.

ISanalizavus prekiy pateikimg paaisSkéjo, jog visos analizuotos parduotuvés Sioje srityje turi
trikumy. Vienose jie ne tokie svarbiis (viduryje prekés apraSymo pateikta nuoroda j socialinj
tinkla, kuri trikdo), kitose — esminiai, galintys jtakoti apsisprendimg nepirkti ir ateityje nesinaudoti
elektroninés parduotuvés paslaugomis (nesuprantamas prekés apraSymas, kuris yra specifikacijos
tipo ir suprantamas tik specialistui; prekés apraSymo nebiivimas; svarbiausios informacijos apie
preke pateikimas neiSskiriant vieno i§ esminiy dalyky — kainos). ISsamiais ir jvairiy vartotojy
poreikiams pritaikytais prekiy apraSymais gali pasigirti trys analizuotos lietuviskos elektroninés
parduotuvés, tad galima daryti iSvada, jog tik dalyje lietuvisky elektroniniy parduotuviy prekiy
pateikimas tenkina neregiy specialiuosius poreikius.

[Sanalizavus registracijos/prisijungimo procesg paaiskéjo, jog visos lietuviskos elektroninés
parduotuvés naudoja  standartines, neregiams pricinamas formas, tad i§ esmés
registracijos/prisijungimo procesas beveik visose analizuotose elektroninése parduotuvése patogus.
DidZziausias trikumas (neuzvardinta grafiné nuoroda, sudaranti klifitis registracijos procesui ir
apsipirkimui) pastebétas parduotuvéje aivashop.lt. D¢l Sio triikumo maziau jgudes vartotojas
negaléty Sioje parduotuvéje nusipirkti surastos prekés, tad galima daryti iSvada, jog nors
lietuviskose elektroninése parduotuvése naudojamos standartinés neregiams prieinamos
registracijos/prisijungimo formos, taciau prekés uzsakymas kai kuriose parduotuvése vis dar
iSlieka nejveikiama kliiitis.

Atlikus tyrima paaiskéjo, jog daugiausia lankytojy sulaukiancios elektroninés parduotuves
(pigu.lt ir skytech.It) stengiasi atsizvelgti j neregiy vartotojy poreikius, nes jose pateikiami
sprendimai jvairioms vartotojy grupéms. MaZiau lankytojy sulaukiancios elektroninés parduotuveés
(senukai.lt, b-a.lt) turi daugiau truokumy, nei privalumy, tad jy paslaugomis neregiams naudotis
problematiska. Vertéty iSskirti maziau lankytojy turin€ig parduotuve aivashop.lt, kuri turi iSskirtinj
pranasSuma pries kitas elektronines parduotuves, ta¢iau maziau jgudgs vartotojas dél neuzvardintos
grafinés nuorodos joje negaléty atlikti pirkimo. Sis trikumas yra labai svarbus, nes neregys
savarankiSkai tokioje parduotuvéje apsipirkti negaléty. Taciau Sis trukumas gali biiti pasalintas

labai greitai ir be papildomy iSlaidy, tad Sios parduotuvés administracija turéty atkreipti ] tai
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démesj. Taip pat atkreiptinas démesys, jog visi diskusijos dalyviai, esant poreikiui, mielai padéty
elektroniniy parduotuviy kiiréjams jvertinti naujai kuriamas ar jau sukurtas parduotuves.

Tyrimo pradzioje iSkelta hipotezé, jog ne visos lietuviskos elektroninés parduotuveés yra
prieinamos neregiams, pasitvirtino, nes vienoje i§ analizuoty elektroniniy parduotuviy, be reginc¢io
zmogaus pagalbos neregys apsipirkti negaléty. Dar vienos elektroninés parduotuvés paslaugomis
neregiams naudotis itin nepatogu dél pagrindiniame tinklalapyje, prekés pateikime ir

registracijos/prisijungimo procese iSkylanciy klitciy.
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ISVADOS IR SIULYMAI

Pritaikius teorinius ir empirinius metodus, buvo isanalizuotas lietuvisky elektroniniy
parduotuviy prieinamumas asmenims su regos negalia, atsakyta j i$sikeltus uzdavinius ir padarytos
iSvados:

1. Nors elektroniné prekyba yra gana naujas reiskinys tiek pasaulyje, tiek Lietuvoje, taciau
kitose Salyse ji spéjo smarkiai pazengti ir susilaukti vartotojy pripazinimo. Lietuva elektroninés
prekybos srityje dar labai atsilieka ne tik nuo elektroninés prekybos pradininkés JAV, bet ir nuo
daugelio Europos $aliy. Nezitrint | tai, atlikti tyrimai rodo, jog internetiné prekyba Lietuvoje vis
labiau populiaréja ir ateityje Siai rinkai prognozuojama didelé s¢kme.

2. Tiek pasaulio Salyse, tiek ir Lictuvoje vartotojai pagrindiniais elektroninés prekybos
privalumais laiko galimybg elektroninéje parduotuvéje apsipirkti neskubant, bet kuriuo paros metu
ir uz zemesne¢ kaing. D¢l komplikuoto mobilumo tai ypa¢ aktualu regéjimo negalig turintiems
asmenims, taciau atlikty tyrimy rezultatai atskleidZia, jog dalis elektroniniy parduotuviy yra
nepatogios net ir regos negalios neturintiems asmenims. Jose vartotojams sudétinga rasti reikiama
informacija, tinklalapiy kiiréjy naudojami navigaciniai sprendimai yra neprieinami, todél siekiant
iSlaikyti esamus klientus ir norint pritraukti naujy, svarbu prisitaikyti prie jvairiy vartotojy grupiy
poreikiy. Nuolatinis vartotojy poreikiy stebéjimas, analizé ir stengimasis juos patenkinti yra vienas
svarbiausiy elektroniniy parduotuviy vartotojy skaiciaus didéjima lemianciy veiksniy ir sékmingo
verslo garantas.

3. Akluosius galima skirstyti j grupes pagal jvairius pozymius (regos netekimo priezastis,
amzius, regé€jimo likutis ar sutrikimo pobidis), taciau svarbu suprasti kiekvienos grupés
i8skirtinumg ir atsizvelgti | Siuos poZymius, ne tik siekiant jiems pritaikyti informacing aplinka, bet
ir uztikrinti jy seékmingg jtraukimg } sveiky Zmoniy bendrija, gyvenimg joje — t.y., vykdyti aklyjy
integracija. E. prieinamumo uztikrinimu asmenims su rege¢jimo negalia, jy informaciniy poreikiy
tenkinimu, skaitmeninés atskirties mazinimu riipinamasi pasauliniu, regioniniu ir nacionaliniu
mastu: kuriamos strategijos, jgyvendinamos iniciatyvos, kuriami teisés aktai, rekomendacijos,
metodikos, taciau vienu i$ svarbiausiy veiksniy sékmingam elektroninés prekybos prieinamumui
uztikrinti yra paciy elektroninio verslo atstovy informavimas ir supaZindinimas su lengvai
prieinamy elektroniniy parduotuviy teikiama nauda bei biidais ir priemonémis, kaip internete
esancig informacijg padaryti prieinamg visiems.

4. Regos negalig turiniy asmeny poreikiy tenkinimu besirlipinancios institucijos yra
parenge jvairiy rekomendacijy, kaip padaryti internete esancig informacija prieinamg Siai asmeny
grupei, taciau reikalavimai ir rekomendacijos pacios savaime néra tokios svarbios, jeigu jy niekas

nenaudoja. Tyrimai rodo, jog pagrindine klititimi verslo sektoriuje iSliecka nezinojimas apie
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potencialig regos negalig turin¢iy Zzmoniy perkamajg galig ir nesupratimas, jog tinklalapiy dizaino
pritaikymas yra nesudétingas, dideliy islaidy nereikalaujantis veiksmas, todél tam, kad
rekomendacijy biity laikomasi, reikia parodyti to laikymosi nauda patiems verslo atstovams bei
apie specifinius regos negalig turin¢iy asmeny poreikius $viesti visuomeneg.

5. Atlikus kokybinj tyrimg paaiSkéjo, jog kai kuriy tyrime dalyvavusiy elektroniniy
parduotuviy trikumai léme tai, kad neregiai gali lengvai naudotis tik dviejy i§ penkiy analizuoty
elektroniniy parduotuviy paslaugomis. Bendradarbiaujant neregiams ir elektroniniy parduotuviy
kiir¢jams visi elektroniniy parduotuviy tritkumai gali biiti pasalinti be dideliy laiko ir 1€Sy sgnaudy,
todél siekiant visas elektronines parduotuves padaryti prieinamas neregiams, reikalingas nuolatinis
Sios asmeny grupés poreikiy stebéjimas ir jy jtraukimas j parduotuviy vertinimo bei testavimo
procesus. Pazymeétina, jog kai kuriuos parduotuviy trukumus gali padéti nustatyti ir tinklalapiy
vertinimo jrankiai, kurie yra laisvai prieinami nejgaliyjy informaciniais poreikiais besirtipinanciy
organizacijy tinklalapiuose.

ISanalizavus jvairius informacijos $altinius ir atlikus tyrima, galima i$ dalies patvirtinti darbo
pradzioje iSsikeltg hipotez¢ — naudojimasis lietuviskomis elektroninémis parduotuvémis regos
negalig turintiems asmenims yra komplikuotas, nes tik dvi ir penkiy analizuoty elektroniniy
parduotuviy uztikrina tinkamg prieiga neregiams.

Remiantis atlikto tyrimo duomenimis, galima pateikti siilymus elektroniniy parduotuviy
savininkams ir kiiréjams:

1. Nuolat tirti ir analizuoti ne tik reginciyjy, bet ir regos negalig turin¢iy vartotojy poreikius.

2. Pries kuriant elektroning parduotuve, konsultuotis su regos negalig turin€iais asmenimis
bei pakviesti juos ja iSbandyti. Sukiirus prieinamg elektroning parduotuve dar prie§ jai pradedant
veikti internete, nereikés veliau gaisti laikg ir 1§laidauti, siekiant iStaisyti padarytas klaidas.

3. Parduotuviy testavimui naudoti tinklalapiy prieinamumo vertinimo jrankius, kurie yra
laisvai prieinami negalig turiniy asmeny poreikiais besirlipinan¢iy organizacijy interneto
svetainése. Jie padés identifikuoti dazniausiai pasitaikancias prieinamumo klifitis.

4. Reaguoti ] regos negalig turinCiy vartotojy pastabas ir sitilymus bei stengtis paSalinti daug
laiko ir pastangy nereikalaujancias prieigos klititis (pavyzdziui, netinkamus grafiniy elementy ar
nuorody pavadinimus) kaip jmanoma greiciau.

5. Naudoti standartines nuorody ir mygtuky pavadinimy formuluotes. Tai neregiams padés
greiciau susiorientuoti apsilankius naujoje elektroninéje parduotuvéje.

6. ISskirtinai Aivashop.lt parduotuvés administracijai galima biity pasidilyti tinkamai
uzvardinti grafing nuoroda, esancig registracijos/prisijungimo procese, nes tai pagrindinis ir

vienintelis §ios parduotuvés triikumas, darantis jg neprieinamg neregiams.
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Lietuvisky elektroniniy parduotuviy prieinamumas asmenims su regos negalia (santrauka)

Siomis dienomis ypa¢ didelis démesys skiriamas Zmoniy su negalia integracijai j informacine
visuomeng, o taip pat ir skaitmeninés atskirties mazinimui. Pasaulyje vyrauja nuomoné, kad
informacija turi bliti prieinama visiems visuomenés nariams, nepriklausomai nuo jy turimos
negalios. Tod¢l magistro baigiamajam darbui pasirinkta tema ,,Lietuvisky elektroniniy parduotuviy
prieinamumas asmenims su regos negalia“ yra ypac aktuali.

Magistro baigiamojo darbo tikslas yra iSanalizuoti lietuvisky elektroniniy parduotuviy
pricinamuma asmenims su regéjimo negalia. Siam tikslui pasiekti keliami uzdaviniai yra:
iSanalizuoti elektroning parduotuve, kaip vieng i§ elektroninés komercijos formy; nustatyti biidus ir
priemones, padedancius mazinti Zzmoniy su regos negalia skaitmening atskirtj; istirti lietuvisky
elektroniniy parduotuviy pricinamumg asmenims su regéjimo negalia. Darbo objektas —
elektroniniy parduotuviy prieinamumas asmenims su regé¢jimo negalia.

Naudojant mokslinés literatiiros ir dokumentiniy bei internetiniy informacijos S$altiniy
analizés, dedukcini bei indukcinj metodus, nustatyta, jog dalis elektroniniy parduotuviy yra
nepatogios net ir regos negalios neturintiems asmenims. Jose vartotojams sudétinga rasti reikiama
informacija, tinklalapiy kiiréjy naudojami navigaciniai sprendimai yra neprieinami, todél siekiant
iSlaikyti esamus klientus ir norint pritraukti naujy, svarbu prisitaikyti prie jvairiy vartotojy grupiy
poreikiy. Nuolatinis vartotojy poreikiy stebéjimas, analizé ir stengimasis juos patenkinti yra vienas
svarbiausiy elektroniniy parduotuviy vartotojy skaiciaus didéjima lemianciy veiksniy ir sékmingo
verslo garantas.

E. prieinamumo uZtikrinimu asmenims su reg¢jimo negalia, jy informaciniy poreikiy
tenkinimu, skaitmeninés atskirties mazinimu riipinamasi pasauliniu, regioniniu ir nacionaliniu
mastu: kuriamos strategijos, igyvendinamos iniciatyvos, kuriami teisés aktai, rekomendacijos,
metodikos, taCiau vienu 1§ svarbiausiy veiksniy sékmingam elektroninés prekybos prieinamumui
uztikrinti yra paciy elektroninio verslo atstovy informavimas ir supaZindinimas su lengvai
prieinamy elektroniniy parduotuviy teikiama nauda bei biidais ir priemonémis, kaip internete
esancig informacijg padaryti prieinamg visiems.

Regos negalig turin€iy asmeny poreikiy tenkinimu besirtipinancios institucijos yra parenge
jvairiy rekomendacijy, kaip padaryti internete esancig informacijg prieinamga §iai asmeny grupei,
taCiau reikalavimai ir rekomendacijos pacios savaime néra tokios svarbios, jeigu jy niekas
nenaudoja. Tyrimai rodo, jog pagrindine klittimi verslo sektoriuje iSliecka nezinojimas apie
potencialig regos negalig turin¢iy zmoniy perkamajg galig ir nesupratimas, jog tinklalapiy dizaino

pritaikymas yra nesudétingas, dideliy islaidy nereikalaujantis veiksmas, todél tam, kad
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rekomendacijy biity laikomasi, reikia parodyti to laikymosi naudg patiems verslo atstovams bei
apie specifinius regos negalig turinciy asmeny poreikius Sviesti visuomeng.

Atlikus kokybinj tyrima paaiskéjo, jog kai kuriy tyrime dalyvavusiy elektroniniy parduotuviy
trukumai lémé tai, kad neregiai gali lengvai naudotis tik dviejy i§ penkiy analizuoty elektroniniy
parduotuviy paslaugomis. Bendradarbiaujant neregiams ir elektroniniy parduotuviy kiréjams, Visi
elektroniniy parduotuviy trikumai gali buti pasSalinti be dideliy laiko ir 1éSy sanaudy, todé¢l siekiant
visas elektronines parduotuves padaryti prieinamas neregiams, reikalingas nuolatinis Sios asmeny
grupés poreikiy stebéjimas ir jy jtraukimas ] parduotuviy vertinimo bei testavimo procesus.
Pazymétina, jog kai kuriuos parduotuviy trikumus gali padéti nustatyti ir tinklalapiy vertinimo
jrankiai, kurie yra laisvai prieinami nejgaliyjy informaciniais poreikiais besirlipinanciy

organizacijy tinklalapiuose.
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The access to the Lithuanian internet shops for the people with visual impairment

(Summary)

These days, much attention is paid to the integration of disabled people into information
society and to the digital divide bridging. In the world it is generally felt that information should be
available to all society members, nevertheless of their existing disability. Therefore, master work
topic “The access to the Lithuanian internet shops for the people with visual impairment” is
particularly important.

The aim of this master work is to analyze the access to the Lithuanian internet shops for the
people with visual impairment. The goals of the work are: to analyze the online shop as one of the
forms of e-commerce; to identify ways and means that could help reduce digital divide for people
with visual impairment; to explore access to the Lithuanian electronic shops for the people with
visual impairment. The object of this master work is the access to the online shops for the people
with visual impairment.

Using deductive and inductive methods of scientific literature and information resources
analyses, it was detected that some of the online shops are problematic to use even to the people
without visual impairment. In these shops sometimes it is actually difficult to find relevant
information; furthermore Web developers are using inaccessible navigation solutions. Therefore,
in order to retain existing customers and to attract new ones, it is important to adapt to different
user groups' needs. Continuous monitoring of user needs analysis and endeavor to meet them is
one of the major factors affecting the growth of internet shops users’ number. It is also a guarantee
of business success.

E. accessibility for people with visual impairment, their information needs, and the digital
divide reduction is cared at the global, regional and national levels: there are lots of strategies,
initiatives, legislation and recommendations. However, one of the most important factors for
successful access to e-commerce is to inform e-business representatives about benefits of easily
accessible electronic shops, ways and means how to make the internet information accessible to
all.

Institutions, which care about visually impaired people needs, have developed a series of
recommendations on how to make the internet information available for people with visual
impairment. However, the requirements and recommendations themselves are not so significant, if
nobody uses them. Researches show that the main obstacle is the lack of awareness with the
business sector about the potential for visually impaired people with purchasing power as well as

the misunderstanding that the Web design adaptation is simple, cost-free operation. Therefore, in
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order to comply with the recommendations, it is necessary to show the benefit to the business
representatives and to educate the public about the specific needs of visually impaired people.

The qualitative research revealed that due to the weaknesses of some internet shops, blind
people can easily use only two of the five analyzed internet shops. In cooperation between blind
people and internet shops developers, all defects can be eliminated without significant time and
enormous money costs. Therefore, in order to make all online shops accessible to the blind, this
requires constant monitoring of their needs and their inclusion in the shop evaluation and testing

processes.
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Priedai

1 priedas. Grupinés diskusijos scenarijus

JZANGA

Sveiki. Esu...

Visy pirma noriu Jums padékoti, kad skyréte laiko Siam tyrimui. Misy susitikimas
neturéty uztrukti ilgiau nei 90 minuciy.

Norééiau paklausti, ar niekas nepriestarauja, jeigu pokalbis bus jrajomas? Sis jrasas bus
naudojamas tik mokslinio darbo tiriamajai daliai raSyti, jo negaus tretieji asmenys, o Jus
identifikuoti galintys duomenys darbe skelbiami nebus. Tad konfidencialumas
garantuojamas.

Sio tyrimo tikslas — istirti, ar lietuviskos elektroninés parduotuvés yra prieinamos
neregiams.

Tyrimo ataskaita bus parengta rastu ir pristatyta Mykolo Romerio universiteto Socialinés
informatikos fakulteto Elektroninio verslo katedrai. Visiems pageidaujantiems tyrimo
dalyviams ataskaita bus is$siysta elektroniniu pastu.

Diskusijos metu bus laikomasi bendryjy taisykliy, kurios yra:

1) nepertraukti kalbanciojo;

2) prireikus, kalbantjjj pertraukti gali tik moderatorius;

3) gerbti tyrimo dalyvius bei laikytis kity etikos normy ir taisykliy.

Ar turite klausimy?

TEMU IR KLAUSIMU GAIRES

1. Nuomonés apie analizuojamy elektroniniy parduotuviy pagrindinius puslapius i$sakymas

(navigacija, nuorodos, grafinés informacijos naudojimas, paieska).

Ar lengva ir patogu rasti reikiamg informacija, naviguoti?

Ar tinkamai pateiktos nuorodos?

Ar grafine informacija netrukdo pagalbinéms technologijoms?

Ar patogi paieska?

Kokius pagrindiniy puslapiy privalumus iSskirtuméte?

o Kokie pagrindiniy puslapiy trikumai, probleminés vietos?

2. Nuomonés apie analizuojamy elektroniniy parduotuviy prekiy pateikimg iSsakymas.
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e Ar prieinamas prekés apraSymas? Ar jo pakanka?
e Kokius iSskirtumeéte prekes pateikimo privalumus?
e Kokie prekés pateikimo trukumai, probleminés vietos?
Nuomonés apie analizuojamy elektroniniy parduotuviy registracijos/prisijungimo procesg
iSsakymas.
e Ar lengva prisiregistruoti, ar visi reikiami registracijos laukai prieinami?
e Kur jzvelgiate pagrindines problemas?
o Kokie registracijos proceso privalumai?
e Kokie registracijos proceso trilkumai?
Geriausiai ir pras¢iausiai prieinamy elektroniniy parduotuviy jvardijimas.
e Kuri elektroniné parduotuvé Jums lengviausiai prieinama?
e Kuri elektronin¢ parduotuveé Jums sunkiausiai prieinama?

Pasitilymai elektroniniy parduotuviy kiiréjams/savininkams.
PABAIGA

Dékoju Jums uz skirta laikg.
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2 priedas. Grupinés diskusijos iSrasas

Moderatorius: sveiki. Esu Arvydas Juchna, Mykolo Romerio universiteto Elektroninio verslo
vadybos magistrantiiros studijy antro kurso studentas. Kartu su manimi yra asistent¢ Laura
Juchnevi¢, kuri padés iskilus problemoms ar techniniams nesklandumams. Visy pirma noriu Jums
padékoti, kad skyréte laiko Siam tyrimui. Miisy susitikimas neturéty uztrukti ilgiau nei 90 minuciy.
Taigi, Siandien esate pakviesti ¢ia tam, kad padétuméte iSsiaiskinti, ar lietuviskos elektroninés
parduotuvés yra prieinamos neregiams. Tyrimui pasirinktas grupinés diskusijos metodas.
Naudojant §j tyrimo metoda yra jprasta jrasinéti visa diskusija. Tad prie§ pradedant noréciau
paklausti, ar nickas neprieStarauja, jeigu pokalbis bus jraSomas? Pabréziu, jog S§is jrasas bus
naudojamas tik mokslinio darbo tiriamajai daliai raSyti, jo negaus tretieji asmenys, o Jus
identifikuoti galintys duomenys darbe skelbiami nebus. Tad konfidencialumas garantuojamas.
Tyrimo dalyviai: nepriestaraujame.
Moderatorius: suprantama, jog ne visi i§ Jusy apsipirkinéjate visose penkiose tyrimui atrinktose
elektroninése parduotuvése, todé¢l pradzioje norésiu Jusy paprasyti apsilankyti penkiy lietuvisky
elektroniniy parduotuviy internetinése svetainése ir jose atlikti tam tikrus veiksmus: surasti tam
tikrg preke (pavyzdziui, neSiojamajj kompiuterj ar panasiai) tieck naudojantis bendruoju prekiy
katalogu, tiek paieskos funkcija; iSanalizuoti surastos prekés pateikima; paméginti atlikti jos
uzsakymg iki to momento, kol i§ Jisy bus pareikalauta prisijungti/registruotis. Visos
prisijungimo/registracijos formos pildyti nereikés — svarbu atkreipti démesj, ar Sig forma jmanoma
uzpildyti neregiui ir ar tai padaryti patogu.
Kadangi tai yra grupiné apklausa, tai konkreciy klausimy kiekvienam i§ Jisy pateikta nebus.
Svarbiausia yra diskusija, kurios temy ir klausimy gaires moderuosiu a$. Taigi, apsilanke visose
penkiose elektroninése parduotuvése, visi turésite iSsakyti savo nuomon¢ apie jy patoguma,
diskutuoti apie privalumus ir trikumus, problemines vietas. Pabaigoje papraSysiu apibendrinti
visas elektronines parduotuves, jy privalumus ir trikumus bei i$skirti Jums patogiausig ir
maziausiai patogig. Dar papraSysiu pateikti pasitilymus, kaip Jus rekomenduotuméte pasalinti
surastus trikumus. Tyrimo ataskaita bus parengta rastu ir pristatyta Mykolo Romerio universiteto
Socialinés informatikos fakulteto Elektroninio verslo katedrai. Visiems pageidaujantiems tyrimo
dalyviams ataskaita bus iSsiysta elektroniniu pastu.
Noréciau atkreipti démesj, jog diskusijos metu bus laikomasi bendryjy taisykliy, kurios yra:

1) nepertraukti kalbanciojo;

2) prireikus, kalbantjjj pertraukti gali tik moderatorius ar jo asistentas;

3) gerbti tyrimo dalyvius, vengti jzeidzianciy pasisakymy bei laikytis kity etikos normy

ir taisykliy.
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Ar turite klausimy?

Diskusijos dalyviai: klausimy neturime.

Moderatorius: tuomet galime pradéti. Taigi, pagal lankomumo kriterijy buvo atrinktos penkios
didelj prekiy asortimentg siiilancios labiausiai lankomos lietuviskos elektroninés parduotuves:
,pigulte, ,skytech.It”, ,e-senukai.lt”, ,,b-a.lt“, ,aivashop.It“. Dabar noré¢iau papraSyti prisijungti
prie pirmosios elektroninés parduotuvés, kurios adresas yra www.pigu.lt. Isanalizuokite pagrindinj
parduotuvés puslap] — informatyvuma, naudojimosi patoguma, grafinés informacijos pateikima.
Tuomet katalogo ir paieskos funkcijos pagalba pabandykite surasti konkrecig preke. IS pateikty
rezultaty pasirinkite norimg preke, jvertinkite jos pateikimg, informacijos apie jg gausuma,
iSsamumg, prieinamumg. Tuomet pabandykite uzsisakyti norimg preke. Pateke i
prisijungimo/registracijos forma, iSanalizuokite, ar visi formos laukeliai Jums aiskas ir prieinami.
Visus $iuos veiksmus atlikite su likusiomis keturiomis elektroninémis parduotuvémis, kuriy
adresai yra: www.skytech.It, www.e-senukai.lt, www.b-a.lt, www.aivashop.It. Apsilanke visose
penkiose elektroninése parduotuvése, balsu apie tai praneskite. Kai visi tg padarysite, pradésime
diskusija.

[Diskusijos dalyviai analizuoja visas penkias elektronines parduotuves]

[Diskusijos dalyviai baigé analizuoti elektronines parduotuves]

Taigi, Jus apsilankéte penkiose lietuviskose elektroninése parduotuvése. Kokie jspuidziai apie
pirmaja parduotuve ,,pigu.lt™?

G.G.: tai kad a$ nezinau net kg ir kalbéti. AS Sia elektronine parduotuve naudojuosi vos ne kas
antrg diena, tai... kasdienis daiktas. Man ji asmeniskai yra ideali.

Moderatorius: labai gerai, kad ¢ia yra Zmoniy, kurie naudojasi Sia elektronine parduotuve beveik
kiekvieng dieng, taCiau tikriausiai yra ir tokiy, kurie naudojasi pirma karta?

A.T.: na a8 neapsipirkinéju internete, bet jau po truputj zvalgausi po elektroniniy parduotuviy
prekiy katalogus. Sioje parduotuvéje lankausi ne pirmga karta, tadiau nesu pilnai issinagrinéjes
struktiros, todél tam tikrose vietose uZstrigau ir tik po kruopStaus nagrinéjimo supratau, kur kas
yra, bet neprieinamy, neperskaitomy viety neradau.

N.M.: mano nuomone, prekiy apraSymai galéty buti i§samesni, nes nematant paveiksléliy, kartais
sunku nuspresti, ar pirkti preke. Tarkim, kai kuriais atvejais yra svarbi prekes spalva, o ji
pateikiama ne prie visy prekiy.

Moderatorius: ar visi registracijos/prisijungimo formos laukeliai yra prieinami?

N.M.: ¢ia galima ir be registracijos pirkti. Registracijos forma standartiné: vardas, pavarde...
Moderatorius: ar visi jie yra prieinami?

G.P.: sioje parduotuvéje naudojama standartiné forma, be jokiy iSskirtiniy ir mums neprieinamy

dalyky.
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G.G.: Cia néra list boksu [aut. past. — list box], ¢ia yra paprasti kombo boksai [aut. past. — combo
box], patys paprasciausi ir lengvai prieinami.

G.P.: toks formy i8déstymo biidas, turbiit, yra pats patogiausias variantas.

G.G.: edit laukeliai, kombo boksai [aut. past. — combo boks] ir ¢ek boksai [aut. past. — check box]
ir viskas. PaprascCiau vargu ar gali but.

[visi pritaria auksc¢iau iSsakytai minciai]

Moderatorius: ar galite i$skirti pigu.lt elektroninés parduotuvés pagrindinio puslapio privalumus?
Asistentas: ar jums grafiné informacija, paveiksléliai, kuriy puslapyje buvo daug, netrukdé?

[visi dalyviai vienbalsiai atsako: ,,ne*]

A.T.: iSsijungus Jaws [aut. past. — programa, visg kompiuterio ekrane pateikiamg informacija
neregiui perduodanti balsu] tam tikras funkcijas, ji visiskai netrukdo.

G.G.: viskas priklauso nuo to, kaip esi susikonfigiiraves Jaws. Jeigu tu pasiliksi jjungta funkcija,
kuri skaitys flesus [aut. past. — flash], tai bus nejmanoma naudotis puslapiu, nes grafiné
informacija nuolat trukdys ir pirkimo taip niekad neatliksi.

Moderatorius: vadinasi, daug kas priklauso nuo naudojamos pagalbinés priemonés?

A.T.: nuo pagalbinés priemonés sukonfigiiravimo pagal savo poreikius.

G.G.: tinkamai sukonfigiiravus, viskas ten elementaru ir paprasta.

Moderatorius: 0 kg manote apie pigu.lt svetainés navigacija?

G.G.: viskas puikiai veikia. Svetainé aiski, viskas logiskai iSdéstyta.

Moderatorius: gal ka nors noréty pasakyti tie, kurie ne taip daznai naudojasi Sia elektronine
parduotuve?

A.T.: man naudotis Sia elektronine parduotuve buvo sudétingiau nei kitiems, nes nezinojau, kodél
vykdant prekés uzsakyma, du kartus pasikartoja zodis testi. TacCiau naudojantis Sia elektronine
parduotuve antrg ar treCig kartg tas testi nebekelty jokiy problemy. Prie kiekvienos elektroninés
parduotuvés reikia priprasti.

Moderatorius: i§ pradziy sunku, ar ne?

G.G.: tiesiog daug informacijos, tad reikia apsizitiréti.

M.A.: na taip, tiems kurie naudojasi retai, gal ir sudétingiau, taciau a$ Sia elektronine parduotuve
naudojuos ne pirma kartg, tad man viskas paprasta.

Moderatorius: taigi, apibendrinat galime teigti, jog pagrindiniai pigu.lt privalumai yra: kombo
boksai [aut. past. — combo box], veikiantys edit laukeliai, logiskai i§déstyta puslapio strukttara. Na
0 grafinés informacijos keliamos problemos lengvai iSsprendziamos tinkamai sukonfigiiravus
Jaws. O ar informacija apie preke pakankamai iSsami?

N.M.: prekiy aprasSymai galéty buti iSsamesni.
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G.G.: 0 a8 manau, jog prekiy apraSymai pakankamai iSsamiis, nes jie pritaikyti ne specialistams, o
eiliniam zmogui. Jeigu nori pirkti konkreCig preke, tai tu jau biisi apie ja pasidoméjes kituose
informacijos Saltiniuose, o elektroningje parduotuvéje ja jau pirksi.

M.A.: sutinku, detaliy specifikacijy triiksta, bet juk elektroniné parduotuvé yra orientuota j end
juserj [aut. past. — end user], o ne j specialista su iSskirtiniais poreikiais. Toks specialistas ateis j
elektroning parduotuve zinodamas, ko nori ir, susirades preke, ja nusipirks. O jei jam truks
informacijos, tai jg susiras kituose informacijos Saltiniuose. Juk Siais laikais internete galima rasti
viska.

G.S.: pernelyg iSsamios specifikacijos paprastam zmogui bus pertekliné informacija, tad gal ir
gerai, kad ¢&ia jy néra. Cia pateikiama pirkéjui suprantama informacija.

Moderatorius: minéjote, jog visi esate lankesi Sioje elektroninéje parduotuvéje ankséiau. O ar tuo
metu Jis pastebéjote Jums neprieinamas parduotuvés vietas? Galbit ja naudotis buvo daug
sudétingiau ir joje buvo Jums neprieinamy viety?

G.S.: ne, nepastebéjau, kad kazkas keitési...

Moderatorius: vadinasi, §i elektroniné parduotuvé Jisy specifiniams poreikiams buvo pritaikyta
nuo sukiirimo pradzios?

G.P.: na nevisai. Prie§ keleta mety rasiau pigu.lt komandai laiska dél navigacijos, dél ty paciy
hedingy [aut. past — headings]. Jaws yra galimybé su vienu klavi$u Sokinéti per antrastes ir Sioje
parduotuvéje tiesiog ten kataloge, ar kazkur kitur, neveiké ta funkcija, nebuvo uzdéti tie hedingai
[aut. past — headings]. ParaSiau jiems paprascCiausig laiSkelj, kuriame iSdésCiau problema, ir jie
labai greitai sureagavo. Mano nuomone, grjztamasis rySys irgi yra labai svarbus. Tad man patiko jy
komandos darbas ir sugebéjimas greitai spresti problemas.

G.G.: o kaip tu galvoji... Kazkada, kai pigu.lt atsirado, pagrindiniame meniu, kur raSoma ,,jranga®,
,elektros prekés® ir taip toliau, nebuvo uzraso, o biidavo pateiktas paveikslélis.

G.P.:jo jo, atsimenu.

G.G.: ir kadangi Jaws turi svetainés interpretavimo mechanizma, tai jis informacijg ima taip, kaip
ji ivardinta programiskai. Tai man Jaws skaitydavo ,,image 1752830, I$ to tegaléjau suprasti, kad
¢ia paveikslélis, bet kas jame — net nenumaniau. Taigi, parasiau jiems laiska su prasymu aiskiai
uzvardinti grafing informacija. Tai gal po dviejy dieny visa grafiné informacija buvo uzvardinta
suprantamais uZrasais ir gal¢jau patogiai naudotis parduotuve.

Moderatorius: tai yra svarbu, kad pigu.lt komanda reaguoja  klienty atsiliepimus.

G.G.: jei nereaguoty, tai tada mes elementariai negalétume joje pirkti. Paieskoje gal kaip nors
susirastum, ko tau reikia, bet toliau...

G.P.: as galvoju, kad elementariausias problemos sprendimas yra toks: kai programuotojas kuria

svetaing, ir ] jg jkelia paveiksliuka, kuris jo kompiuteryje uzvardintas tarkim 358.img, 0 paciame
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paveikslélyje parasyta ,,prisijungt®, tai jis tg paveiksliuka turi pervardinti i§ 358.img ] ,,prisijungti‘.
Stai ir visas problemos sprendimas.

Moderatorius: bet tai yra labai paprasta.

G.P.: taip, taciau reikia, kad programuotojas tai zinoty, ir jau parduotuvés kiirimo procese atlikty
Siuos veiksmus.

G.S.: o a8 turiu vieng pastebéjima dél pigu.lt paieskos funkcijos: pabandziau paieskos lauke jvesti
zodj ,,Skeneris®, o sistema man iSmeté rezultatus ,,Stalas*. Matyt, skeneriy neturi, tai panaSiausia
variantg meta.

[diskusijos dalyviai juokiasi]

G.G.: matyt ne taip jrasei j paieska, tai ir gavai stalg vietoj skenerio.

[diskusijos dalyviai juokiasi]

Moderatorius: o kokia kity dalyviy nuomoné apie paieSska? Ar pavyko surasti norimg preke?
[diskusijos dalyviai vienbalsiai atsako: ,.,taip*‘]

G.G.: paieskos funkcija veikia puikiai. Ta pacig preke suradau tiek paieskos, tiek katalogo
pagalba, tad galiu teigti, jog paieska efektyvi ir prieinama.

G.P.: prie paieskos ir prekiy katalogo prikibti negaliu — viskas ¢ia super.

M.A.: a§ irgi tg pacig prek¢ suradau abiem budais. PaieSka elementari, jokiy ypatingy,
neprieinamy viety neturi.

Moderatorius: gal galime apibendrinti? Pasisakykite, prasau.

G.G.: Man labai daznai tenka apsipirkinéti Sioje elektroninéje parduotuvéje ir dideliy
nusiskundimy neturiu. Galima sakyti, kad pigu.lt yra viena patogiausiy man Zinomy lietuvisky
elektroniniy parduotuviy.

G.P.: a8 esu pirkes kelis kartus i§ Sios parduotuvés ir galiu pasakyti, kad naudojantis ekrano
skaitymo programomis, ji yra gerai prieinama neregiams, nes visose formose naudojami
standartiniai elementai, t.y. edit laukeliai, kombo boksai [aut. past. — combo box], néra
iSkrentanciy listy [aut. past. — list].

A.T.: kaip jau ming¢jau anksciau, Sioje parduotuvéje lankausi ne pirmg kartg, taCiau pirkes joje
nesu. Man ja naudotis buvo Siek tiek sunkiau nei kitiems, dél to, kad pradZioje reikéjo iSnagrinéti
struktiirg, priprasti prie jos, bet neprieinamy, neperskaitomy viety neradau, tad galiu teigti, jog ji i§
esmes pritaikyta neregiy specifiniams poreikiams.

M.A.: Sioje elektroningje parduotuvéje lankausi ne pirmg kartg. Esu susipazines su struktira ir
navigacija, todél apsipirkimas Sioje parduotuvéje jokiy problemy man nekelia.

G.S.: a8 irgi ¢ia esu pirkes keletg karty.
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N.M.: esu lankesis ir apsipirkinéj¢s Sioje elektroninéje parduotuvéje, tad mano nuomone, §i
elektroniné parduotuvé, kaip ir Kitos mano lankytos, turi tg patj trikuma — per mazai informacijos
apie pacig preke. Mano manymu, prekés galéty buti iSsamiau aprasytos.

Moderatorius: dékoju uz apibendrinimus. Dabar galime pereiti prie antros misy analizuojamos
elektroninés parduotuvés — skytech.It. Kokie jsptidziai apie $ig parduotuve?

G.G.: Siandien skytech.lt jau pirkau. Jokiy problemy $ioje elektroninéje parduotuvéje nematau.
Skytech.lt, principe, yra paprastesné elektroniné parduotuvé nei pigu.lt.

Moderatorius: kokie yra skytech.It privalumai?

G.G.: Sios elektroninés parduotuvés privalumai yra: labai geras prekiy sugrupavimas ir labai
teisingas prekiy pateikimas. Tik tiek, kad dazniausiai prekiy specifikacijos Sioje elektroninéje
parduotuvéje nei j tvora, nei mieta, tad...

Moderatorius: sunku bty i$sirinkti, jeigu papildomai informacijos neieskotum?

G.G.: taip. Paprastam klientui kai kurie specifikacijose esantys dalykai yra nesuprantami. Taip yra
dél to, kad Sios elektroninés parduotuvés kiiréjai patys nekuria prekiy apraSymy, 0 tiesiog paima is
didmenininky. Tokia situacija yra daznoje elektroninéje parduotuvéje, taciau pigu.lt apraSymus
kuria patys, tad jie paprastesni ir suprantamesni eiliniam vartotojui.

Moderatorius: kokius dar privalumus galétumét isskirti?

G.G.: acit dievui, dabar elektroninése parduotuvése nedaro ty visokiy nesgmoniy su kody
nuskaitymais. Ta prasme, kai tu pildai anketg, suvedingji duomenis apie save ir formos pabaigoje
reikalaujama suvesti paveikslélyje pateikta skaiéiy ir raidziy kombinacija. Sio proceso paskirtis —
atpazinti netikrus vartotojus. Tai dar kol kas musiSkés elektroninés parduotuvés to nedaro ir tai
labai gerai, nes prieSingu atveju kils problemy, jeigu ta paveiksliuke pateikta skaiiy ir raidziy
kombinacija nebus pateikta mums prieinamu garsiniu formatu.

G.P.: a§ irgi esu pirkes 1§ skytech.lt. PaieSka pakankamai gera, pakankamai iSsami, galima tam
tikrus filtrus netgi nurodyt.

Moderatorius: Ar turite dar kg nors pasakyti apie skytech.It?

M.A.: na 81 parduotuvée neturi nejprasty, neprieinamy viety, paieska veikia gerai,
registracijos/prisijungimo forma sudaryta tinkamai, néra neprieinamy viety.

A.T.: 0 man skytech.lt nepatiko... per tg kataloga prekiy éjau ir nepavyko susirast, ko noréjau.
G.G.: pastebéjau, kad skytech.lt yra jdomus dalykas — du prekiy katalogai ir virSutinis, kaip
suprantu, yra mums neprieinamas, nes pateiktas kaip paveikslélis. Ta¢iau apatinis prekiy katalogas
veikia ir yra mums prieinamas. Tad nelaiky¢iau to trikumu. Cia daugiau pastebéjimas, nei
trikumas. Nenorékim ir nebiikim tokie optimistai galvodami, kad elektronines parduotuves ir bet
kokias Kitas interneto svetaines zmonés kuria butent akliesiems. Juk net misy specializuotos

svetainés néra tobulos. Tad bukim realistai ir galvokim realiai. Niekas negalvoja apie neregj
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kuriant tinklalapj, tai tu pats prisitaikai prie svetainés ir arba tau jmanoma joje nusipirkt, arba
nejmanoma. AS turiu omeny tai, kad, jeigu jau nori pirkti, tai gali penkis kart paspaust klaviattiros
mygtuka zemyn ir surasi veikian¢ig nuorodg. Svarbiausia, kad viskas funkcionuoja ir nereikia
verkt, kad yra papildomos, mums neaktualios informacijos, pateiktos paveiksléliy forma, nes ji yra
naudinga regintiesiems ir dirbantiems su pele vartotojams. Taigi ir $ioje elektroninéje parduotuvéje
virSutinis prekiy katalogas mums neprieinamas, nes jis grafinis ir pritaikytas dirbantiems su pele,
taCiau apatinis yra toks i$siskleidziantis ir prieinamas neregiams. Tad jeigu yra pateikti sprendimai
jvairiems vartotojy tipams, manau, jog tai tik privalumas.

Moderatorius: bet jeigu nebiity to virSutinio prekiy katalogo, tai neregiams biity lengviau, nes
netrikdyty papildoma informacija?

G.G.: tai kad svetainés koncepcija tokia ir viskas su ja gerai. VirSutinis prekiy katalogas yra toks,
kad tu tenai pelyte uzvedi ir jis sklaidosi j subkategorijas. Reginciajam vartotojui jis patogus, o
Jaws tiesiog tas nuorodas klaidingai interpretuoja, nes galvoja, kad ¢ia yra normalios nuorodos, bet
i8 tikryjy jos yra neaktyvios. Gali ten spaudinét Kiek nori.

N.M.: ¢ia daugiau ne svetainés veikimo problema, o Jaws netobulumas. Pritariu anks¢iau i$sakyti
nuomonei, kad jeigu yra pateiktas sprendimas ir neregiams [aut. past. — antrasis prekiy katalogas],
tai néra toliau apie kg ir diskutuoti — viskas ¢ia gerai.

G.S.: na a$ cia ] diskusijas nesileisiu, kas kaltas — Jaws ar svetainé, bet galiu pasakyti, jog pigu.lt
elektroniné parduotuvé man yra patogesné, galbut dél to, kad ji man yra zinoma, o skytech.It
vienoje vietoje uz¢jau ant kompiuterio, ta¢iau nuorodos man nepasaké, bet jeiti leido.

G.G.: ir pigu.lt galima rasti tokiy nuorody, kur atrodo neveikiancios, o paspaudus atsidaro.

G.S.: bet ¢ia niekur nesaké, taCiau jéjau. Ir atskirk kad nori, kur tik Siaip informacija, o kur
nuoroda.

G.G.: bet tai logiskai, jei uzeini ant produkto, nu tai ir spausk.

[diskusijos dalyviai juokiasi]

G.S.: kartais gali pritrikt logikos. Va, ,,b* raid¢ spaudziau ir...

G.G.: matai, ¢ia yra kas kita. Dazniausiai, kur skaitai, kur yra apraSymas ir yra auksciau prekés
kodas. Prekés jau gaunasi kaip nuoroda.

G.S.: ,,j krepSelj* pasako, 0 po to — raidziy ir skaiciy kratinys.

G.G.: ¢&ia yra prekeés paveiksliukas, kuris nereikalingas i§ viso. Cia Jaws skaito. Gali Jaws igjungt
tokig funkcijg ir viskas bus gerai, bet kadangi pas tave tinkamai nesukonfigiiruota, tai Jaws
pagauna prekés paveiksliuka ir skaito. Jei tu ant jo paspausi — padidinsi nuotrauka ir tiek.

G.S.: reikia sutvarkyti taip, kad zmogus galéty naudotis, o ne negaléty. Tad man, kaip vartotojui,
patogesné pigu.lt elektroniné parduotuve.

Moderatorius: bet $iaip i$ principo galétuméte nusipirkti preke ir skytech.It?

86



G.S.: man atrodo, kad galé¢iau. Cia dar problema turiu, kad Jaws taip nustatytas, kad lietuvisky
raidziy neskaito... Bet ¢ia jau Jaws konfigtiravimo reikalas.

A.T.: man §i elektroniné parduotuvé nepatinka... lyginant su pigu.lt... neradau as, ko ten ieskojau,
per daug grafinés medziagos, flasy [aut. past. — flash]...

[visi ima diskutuoti, kad ¢ia visgi Jaws problema, kad kiekvienam vartotojui reikéty individualiai
susikonfigiiruoti Jaws pagal savo gebéjimy lygj]

N.M.: skytech.lt prekiy filtravimas yra geresnis.

G.G.: prekiy filtravimas skytech.lt yra idealus, nes gali pagal palius jvairiausius kriterijus
i$sifiltruot.

Moderatorius: o pigu.lt prekiy filtravimas blogesnis?

N.M.: pigu.lt ne visose kategorijose gali filtruoti ir ten kitokiu principu — kombo boksais [aut. past.
— combo box], o ¢ia nurodomis.

Moderatorius: tuomet baigiame analizuoti skytech.It ir pereikime prie sekancios elektroninés
parduotuvés, kuri yra e-senukai.lt. kokie jisy nuomoné apie $ig elektroning parduotuve?

G.G.: e-senukai yra gera elektroniné parduotuvé, bet jy pateikiami prekiy aprasymai tragiski — jy
ten praktiskai néra. Tai yra didZiausias Sios parduotuveés tritkumas.

N.M.: na matai, tie aprasymai tai problema, nes vienoj parduotuve¢j vienaip aprasyta, kitoj — kitaip.
Man nepatinka informacijos apie prekes pateikimas — viskas surasyta j vieng eilutg, kaip koks
diktantas. Na bent jau man taip skaito Jaws.

G.G.: e-senuky trilkumas, kad jie neraso kainy.

N.M.: jie raso kainas, bet jos pateiktos toje pacioje eilutéje, neiskirtos.

[Trumpa diskusija apie pateiktos prekeés aprasyma ir kainy raSyma ar neraSyma|

M.A.: as irgi tg patj pastebéjau, kad viskas j vieng eilute suraSyta ir tai labai nepatogu. Reikia, kad
biity iSskirta preke, kaina ir tik tada galimybé detaliau pasiskaityti.

G.P.: pastebéjau, kad e-senukuose labai daznai biuina skurdiis prekiy apraSymai. Ir dar
pasteb¢jimas, kad visy elektroniniy parduotuviy skirtingas ne tik dizainas, bet ir naudojami
navigaciniai elementai, nors jie ir yra tos pacios paskirties. Pavyzdziui, ,,j krepselj, ,,pirkti* ir Kiti
visose parduotuvése naudojami mygtukai vienur yra mygtukai, Kitur — nuorodos ir dél to kas karta
turi kruopséiai susipazinti su kiekviena parduotuve. Suprantama, kad standartizacija sunkiai
lgyvendinamas sprendimas, ta¢iau mums tai biity nerealus patogumas.

Moderatorius: o ar e-senukuose visi uzsakymo formy laukeliai yra prieinami ir suprantami?

G.G.: viskas ten gerai, viskas... na vienintelis dalykas, kai j krepselj idedi preke ir nori perzitiréti
krepselio turinj, yra tokia grafiné nuoroda, ant kurios turi pataikyti.

A.T.: ne nu nieko sudétingo ten pataikyt. AS tai noréciau, kad kai jsidedi preke j krepselj, bty
mygtukas iSkart pirkti.
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G.G.: Ne, taigi tu gali j krepselj daug prekiy susidét, ne tik vieng...

[triukSmas, trumpi vieny kitiems paaiSkinimai apie standartines parduotuvés galimybes]

G.S.: a§ ilgai uztrukau, ieSkodamas mygtuko ,uzsakyti“ arba ,,pirkti“, o pasirodo, kad Sioje
parduotuvéje tai ne mygtukas, buton [aut. past. — button], o elementari nuoroda, linkas [aut. past. —
link].

Moderatorius: tai kaip suprantu e-senuky pagrindiné problema — nekokybiski prekiy aprasymai?
G.G.: principe taip.

Moderatorius: tuomet pakalbékime apie ketvirtgjg elektronine parduotuve b-a.lt.

G.S.: jau pagrindiniame svetainés lange nesutvarkyti hedingai [aut. past. — headings], nes negaliu
per juos naviguoti.

G.G.: sutvarkyti, kataloga pirma reikéjo atsidaryt...

Moderatorius: kodél vieniems hedingai [aut. past. — headings] veikia, o kitiems — ne?

G.G.: ¢ia vel nuo Jaws konfigiiracijos priklauso.

Moderatorius: na, o kaip jums pirmasis b-a.lt puslapis?

[trumpa tyla, bet dauguma pritaria, kad pagrindiné svetainé normali, prieinama]

G.G.: daugumg elektroniniy parduotuviy reikty barti uz tuos facebook, twiter ir kitokius jskiepius
vidury, pavyzdziui, prekés apraSymo. Man visiSkai nereikalingos informacijos perteklius.

N.M.: 0 man, jdéjus preke i krepselj, i8Soko informacinis pranesimas, kad mano preké patalpinta j
krepselj. Na gal ir gerai, kad pranesa, bet $is i$Sokantis papildomas langas pradzioje trikdo, o tai
néra patogu.

G.S.: pritariu, nes i88okus tam langui a$ pagalvojau, kad uZstrigo kompiuteris.

G.G.: mano nuomone, tai néra minusas. Vélgi, kaip esi susikonfigiiraves Jaws, taip ir skaitys tau.
O jeigu sustabdei Jaws beskaitant, tai ¢ia tavo problema. Kai i$$oka tokie informaciniai praneSimai
reikia leisti Jaws iki galo juos perskaityt arba jsijungti Jaws kursoriy, kuris valdo pele, ir susirasti
ekrane su rodyklém ta praneSima.

[kyla diskusija patogu tai ar ne, ir vieningos nuomonés néra, nes pazengusiems vartotojams tai ne
problema, o pradedantiesiems — tai papildoma kliditis]

A.T.: man Sioje elektroninéje parduotuvéje viskas patiko. Joje galima pirkti nesiregistravus.
Tereikia anketa uzpildyti ir viskas. Visi anketos laukeliai skaitomi ir prieinami.

Moderatorius: ar visi preke susiradote dviem buidais — per paieska ir per katalogg?

[triukSmas ir vieninga nuomong, kad per paieSka patogiau ir greiciau]

M.A.: na man §j elektroniné¢ parduotuvé pasirodé ne tokia patogi, taciau viskas pakankamai
suprantama, aiSku. Tiesiog uztrukau, kol pirmg kartg radau krepselj, o Siaip tg pacig preke radau ir

per kataloga, ir per paieska, tad paieSka patogi, nesudétinga.
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N.M.: o kodél, jdomu, Sioje parduotuvéje negalima grynais atsiskaityt? Nors maciau tokj
pasirinkima, bet pazyméti jo negaléjau.

Moderatorius: taip yra todél, kad esate neregistruotas vartotojas. Galimybé atsiskaityti grynais
suteikiama tik registruotiems vartotojams — ¢ia pardavéjy apsisaugojimas nuo netikry pirkéjy.
Asistentas: pastebéjau, kad parduotuvé b-a.lt prekiauja ir drabuziais. Ar kas nors pabandéte
susirasti kokj nors drabuzj ir paskaityti jo apraSyma? Ar apraSymai jums pakankamai i$samiis?
G.G.: na, parasyta spalva, dydis. Charakteristikos taip pat yra. Yra telefonas, kuriuo galima
pasikonsultuoti, bet paskambings gi nepasimatuosi... Manau, kad rubus pirkt i§ elektroninés
parduotuveés néra prasmés. Na bet jeigu kam nors tai atkalu, tuomet tokia galimybé yra ir mums
prieinama.

[visi vienbalsiai pritaria i$sakytai nuomonei]

Moderatorius: na ka, beliko aptarti paskutinigja elektroning parduotuve aivashop.lt. Kokie Jiisy
ispudziai apie ja?

A.T.: i§ pradziy man §i parduotuvé pasirodé labai patogi: preke suradau lengvai ir greitai, jsidéjau
ja 1 krepselj, be problemy radau mygtuka ,,pirkti“, taciau pri¢jus iki registracijos momento iskilo
problema, nes neradau, kaip uzsiregistruot.

Asistentas: ekrane Jums rodé mygtuka ,,perku pirmg kartg®, taciau, kaip supratau, Jaws Jums jo
neskaité?

[triuksmas, po kiek laiko paaiskéja, kad Jaws skaito pastaraji mygtuka, kaip eilinj teksta ir reikia
tiesiog jj aktyvuoti, kaip eiling nuoroda]

A.T.: taip. Siuo metu daug tokiy atvejy pasitaiko, tadiau tai nejprasta ir dél to pasimeti, nes
nezinai, kg tokioje situacijoje daryti.

Moderatorius: kaip sitilytuméte Sig problema iSspresti?

G.G.: na ten yra grafik linkas [aut. past. — graffic link] neuzvardintas ir tiesiog Jaws jo nesupranta.
Tai programavimo reikalas — reikty padaryt elementaria nuorodg ar mygtuka ir jj tinkamai
uzvardinti.

Moderatorius: apzvelkime privalumus ir trikumus.

G.S.: pats prekiy katalogas yra geras, o toliau pasitaiké keblumy... Ir nuorodos, pasirodo, néra ir
dar...

M.A.: yra ten nuoroda, gi issiaiskinom. Tik ji kitokio tipo.

G.P.: Sios parduotuvés privalumais galima laikyti gera prekiy kataloga bei iSsamius prekiy
apraSymus, kuriuose pateikiama tik aktualiausia informacija, norint nusipirkti preke. Néra jokiy ten
specifikacijy, 1§ kuriy nesupranti, kas per prekeé ir ar tau ji tinkama.

M.A.: pritariu, nes §ioje parduotuvéje prekiy apraSymai man pasirodé tobuliausi, i§ visy analizuoty

parduotuviy.
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N.M.: na as radau dar vieng trikumg — norint jdéti preke j krepSelj, Sioje parduotuvéje reikia
spausti plius arba minus zenkla, o elementarios nuorodos ,,déti | krepselj* néra. Tai nepatogu.
G.G.: yra ten nuoroda ,,déti j krepselj“, o tie minusai ir pliusai, kaip ir kitose parduotuvése, skirti j
krepselj dedamy prekiy kiekiui reguliuoti. O jeigu nepatogu kiekj reguliuoti su pliusais ir minusais,
tai gali ir edit laukelyje pats jsivesti norima kiekj. Cia, kaip sakant, pasirinkimo laisvé.

G.P.: zodziu, kiekvienoje naujoje elektroningje parduotuvéje pirma kartg galima pasiklysti, bet
lankantis antra ar treCig karta, tie pradzioje suklaiding zingsniai jau bus zinomi ir galésime
susiorientuoti be problemy.

Apibendrinimas

Moderatorius: galbat turite pastaby, pasitilymy bendrai visoms elektroninéms parduotuvéms?
G.S.: kiekviena parduotuvé, lankantis joje pirma karta, atrodo gana sudétinga, tac¢iau po kiek laiko,
kai i$analizuoji, apsizitiri, jau biina lengviau ja naudotis.

G.P.: prisiminiau, jog keliose i§ Siandien analizuoty parduotuviy, aptikau neprieinamy viety, nors
jos gal ir ne pacCios svarbiausios. Taigi, kontaktuose, kur yra galimybé paraSyti zinutg, apacioje
praso jvesti paveikslélyje pateikta apsaugos koda, o jo Jaws neskaito, nes Cia paveikslélis.
Moderatorius: kuriose ¢ia konkre¢iai parduotuvése?

G.P.: e-senukai.lt ir aivashop.lt.

Moderatorius: taciau ar yra kitos galimybés susisiekti su $iy parduotuviy Klienty aptarnavimo
specilistais?

G.P.: taip, yra nurodyti elektroninio pasto adresai ir telefonai, tad paraSyti ar paskambinti galima.
Moderatorius: vadinasi, yra sudarytos galimybés kitais buidais susisiekti, tad trikumu to laikyti
nereikeéty. Svarbu, kad ty apsaugos kody pardavéjai nenaudoty uzsakymo formose, kaip buvo
aptarta anksciau.

[visi diskusijos nariai pritaria]

Moderatorius: ar turite dar pasitilymy ar pastaby?

G.G.: na vienas 1§ pasitlymy galéty biti tas, kad visi elektroniniy parduotuviy kiiréjai naudoty
standartines nuorody ir mygtuky uzvardinimo formuluotes. Tai mums labai pagelbéty. Na o
svarbiausia, kad kiiréjai laikytysi jau patvirtinty tinklalapiy kirimo rekomendacijy ir atsizvelgty j
neregiy vartotojy poreikius bei i§sakomas pastabas.

Moderatorius: ar sutiktuméte padéti konkreCiam elektroninés parduotuvés karéjui iSanalizuoti,
iSnagrinéti jo kuriama svetaine?

[visi diskusijos nariai vienbalsiai atsaké ,,taip“]

Moderatorius: Dabar priartéjome prie paskutinés uzduoties. Noréciau paprasyti, kad i§ analizuoty
penkiy elektroniniy parduotuviy jvardintuméte tg, kuri Jums pasirodé patogiausia ir kurioje Jis

norétuméte lankytis ateityje?
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[visi vienbalsiai jvardijo pigu.lt]

Moderatorius: o kuri elektroniné parduotuvé Jums pasirodé sunkiausiai prieinama ir joje lankytis

ateityje neketinate?

M.A.: e-senukai.lt.

G.S.: aivashop.It arba b-a.lt.
N.M.: aivashop.lt.

G.G.: aivashop.It.

G.P.: e-senukai.lt.

A.T.: e-senukai.lt arba skytech.lt.

Moderatorius: Acit visiems uz dalyvavima. Sékmés.
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