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IVADAS

Tyrimo aktualumas. Pasitikéjimas, kuris suvokiamas kaip vienas svarbiausiy elementy
Siuolaikinéje formalioje organizacijoje, yra labai reikSmingas aspektas ir policijos bei Salies
pilie¢iy santykiuose. PilieCiy pasitike¢jimas yra svarbus, kadangi visuomené — tai policijos
paslaugy vartotojai, kuriy nuomoné yra svarbi Siuolaikin¢je demokratinéje santvarkoje.
Pasitik¢jimo policija aktualuma suponuoja ir tai, kad nuo atskiry individy bei visuomenés
pasitikéjimo policija priklauso ir policijos efektyvumas', kadangi policija pasitikintys piliegiai
yra labiau link¢ bendradarbiauti su policija, siekiant bendruomeniniy tiksly (aktyviau praneSa
apie jvykdytas nusikalstamas veikas, teikia kita informacija). Be to, kaip nurodo E. S. Ralston
bei S. A. Chadwick, ir paciy policijos darbuotojy veiklos, lojalumo bei inovatyvumo rodikliai
geréja, kuomet piliegiai labiau pasitiki policija.”

Jei asmuo nepasitiki konkreCiu pareigiinu, po kurio laiko jis gali nebepasitikéti ir policija,
o véliau ir jstatymais. To pasekmé — esant galimybei toks asmuo gali bandyti apeiti nustatyta
teisinj reguliavima. Dél nepasitikéjimo policija gali formuotis iSankstinés neigiamos nuostatos ir
prieSiSkumas policijos atzvilgiu, kas Zenkliai apsunkinty policijos darbg. Be to, dél
nepasitikéjimo policija Zmonés nepraneSa apie nusikalstamas veiklas, kitus teisés pazeidimus;
silpné¢ja pagarba, tikéjimas, kad policija gali ka nors padaryti. Taigi jei dél nepasitikéjimo
policija reCiau praneSama apie nusikalstamas veiklas bei kitus teisés paZeidimus, silpnéja
poveikis nusikalstamumui bei teisés paZeidimams. Minétieji aspektai suponuoja pasitikéjimo
policija problemos aktualuma daugelyje pasaulio valstybiy. Vienoms valstybéms §ia problema
spresti sekasi geriau, kitoms - pras¢iau. Pasitikéjimas policija Lietuvoje yra gerokai mazesnis
negu ekonomiskai labiau i§sivys¢iusiose valstybése.’

Tyrimo naujumas. Pasitikéjimas Lietuvoje dazniausiai analizuojamas, Zvelgiant i
vadybos mokslo perspektyvos®. Lietuvos mokslingje literatiiroje pasitikéjimas policija, kaip

tyrimy objektas, sistemiSkai maZai tirtas. Ir nors tyrimy atliekama daug’, jie néra lyginami

' Cao L., Stack S. Confidence in the police between America and Japan. Results from two waves of surveys //
Policing: an international journal of police strategies & management. 2005, Vol. 28, No. 1. P. 142.

* Ralston E. S., Chadwick S. A. An empirical exploration of the dimensionality of inter-employee trust in police
organizations // Policing: an international journal of police strategies & management. 2010, Vol. 33, No. 3. P. 432.

? Meckauskas V. Policijos veiklos kontrolés turinio problemos: struktiirinis aspektas // Jurisprudencija. 2005, t.
76(68). P. 78; Cao L. Spanning the continents: assessing the Turkish public confidence in the police // Policing: an
international journal of police strategies & management. 2006. Vol. 29, no. 3. P. 457.

* Dovalien¢ A., Gadeikiené A., Piligrimiené¢ Z. Trust as an antecedent of long-term relationships with service
customers: the case of odontology services // Ekonomika ir vadyba. 2007, Nr. 12.

> Policijos departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos // http:/www.policija.lt/apklausos Prisijungimo laikas
2012-01-12; Uscila R., Zaksaité S., Kalvyté V., Dovidaitis D. Gyventojy nuomoné apie 1-ojo policijos komisariato
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tarpusavyje, atsizvelgiant i juose naudojamas metodologijas. Pasitikéjimo policija Lietuvoje
tyrimy metodologijos daZniausiai yra labai siauros, klausiama tik apie pasitikéjima, bet
neiSskleidZiama platesné pasitikéjimo samprata, ji nedetalizuojama atitinkamos rusSies
klausimais. Pasitikéjimo policija problemoms gerokai daugiau démesio skyré uzsienio
mokslininkai: W. Yuning, Y. S. Ivan®, T. Tyler’ analizavo pilietiy pasitikéjima ir tikéjima
vieSosiomis institucijomis; S. Gilmour® tyré pasitik¢jimo policija priezastis; J. Kaarianen’
identifikavo Suomijos gyventoju pasitikéjimo policija priezastis, o D. Sivasubramaniam ir J.
Goodman-Delahunty'® vertino etiSkuma ir pasitikéjima policijos atZvilgiu; A. Goldsmith'" atliko
policijos reformos bei pasitiké¢jimo problemos tyrima. Tad remiantis uZsienio Saliy pasitikéjimo
policija praktika ir pasirinktomis analogijomis Siame baigiamajame magistro darbe bus tiriamas
ir kompleksiSkai vertinamas pasitik¢jimas policija Lietuvoje.

Tiriama problema. Lietuvoje biita bandymu tirti pasitikéjima policija, taiau ne
visuomet aiskiai pateikiama juy metodika, taikoma metodika yra labai supaprastinta. Todé¢l Sio
darbo problema gali biiti formuluojama tokiais klausimais:

e kuo pasireiSkia pasitikéjimas policija Lietuvoje,?
e kaip ji pamatuoti?
e koks yra pasitikéjimas policija Lietuvoje?

Sio darbo tyrimo objektas — pasitikéjimas policija Lietuvoje.

Pagrindinis darbo tikslas — istirti Lietuvos gyventoju pasitikéjima policija bei
suformuluoti pasitlymus pasitikéjimo didinimui.

Darbo uzdaviniai:

e atskleisti pasitik¢jimo policija samprata;

e identifikuoti pasitikéjima policija lemiancius veiksnius;

e iSanalizuoti pasitikéjimo policija vertinimo budy ir metody bazg;

e parengus tyrimo metodika, atlikti pasitikéjimo policija Lietuvoje tyrima ir iSanalizuoti jo

rezultatus;

veikla. Vilnius: Nusikalstamumo prevencijos Lietuvoje centras; Lietuvos gyventojy apklausa apie policija. 2010 //
http://www.policija.lt/get.php?f.6290 Prisijungimo laikas 2012-01-27.

® Yuning W., Ivan Y. S. Citizen Trust in Police // Police quarterly. 2009, Vol. 12, No. 2.

" Tyler T. Public trust and confidence in legal authorities: what do majority and minority group members want from
the law and legal institutions? // Behavioral sciences and the law. 2001, Nr. 19.

¥ Gilmour S. Why we trussed the police: police governance and the problem of trust // International journal of police
science & management. 2007, Vol. 10, No. 1.

® Kaarianen J. Why do the Finns trust the police? // Journal of Scandinavian studies in criminology and crime
prevention. 2008, Vol. 9.

19 Sivasubramaniam D., Goodman-Delahunty J. Ethnicity and trust: perceptions of police bias // International
journal of police science & management. 2008, Vol. 10, no. 4.

" Goldsmith A. Police reform and the problem of trust / Theoretical Criminology. 2005, Vol. 9, No. 4.




e remiantis atlikto tyrimo rezultatais suformuluoti pagristus pasitilymus pasitikéjimo
policija Lietuvoje didinimui.

Darbo hipotezé: Lietuvos gyventoju pasitikéjima policija labiausiai lemia policijos
pagarba pilieciams bei kultiirinés tradicijos.

Darbo atlikimo etapai buvo tokie:

1) mokslinés literatiiros nagrinéjama tema rinkimas ir analiz¢;
2) tyrimo metodikos parengimas;

3) anketinés apklausos atlikimas ir rezultaty analize;

4) iSvady ir rekomendacijy formulavimas.

Tyrimo metodai. Teoriniam darbo objekto pagrindimui taikytas mokslinés literatiros
analizés, sisteminés analizés bei sintezés metodai, leid¢ atlikti poZzilriy, vertinimy ir
interpretacijy sinteze¢, grindZiama logine abstrakcija. Empiriniam tyrimui atlikti taikyti loginés
lyginamosios analizés, anketinés apklausos, statistinés duomeny analizés metodai. ISvady ir
siilymy formulavimui pasitelktas apibendrinimo metodas.

Saltiniai. Rengiant baigiamaji magistro darba pagrindinis démesys skiriamas literatiiros
rinkimui bei jos analizei. Pagrindiniai informacijos Saltiniai, panaudoti rengiant baigiamaji
magistro darba, yra jvairiy Saliy mokslininky, besispecializuojanciy pasitikéjimo policija
vertinimo srityje, mokslinés monografijos, straipsniai mokslo darby rinkiniuose, periodiniuose
moksliniuose Zurnaluose bei praktikos leidiniuose. Pasitikéjimo policija Lietuvoje nustatymui

naudojami darbo autoriaus surinkti pirminiai duomenys.



1. TEORINIAI PASITIKEJIMO POLICIJA VERTINIMO ASPEKTAI

1.1. Pasitikéjimo policija samprata, tipai bei elementai

Patikéti galima materialines gérybes arba nematerialyji géri, pavyzdZiui, paslapti.
Bendravimo pagrinda sudaro tai, kad mes vieni be kity pagalbos negalime gyventi. Pasitiké¢jimas
labiau nei patikéjimas sudaro salygas savo teises perduoti kitam, kuris priima sprendimus
atsizvelgdamas 1 miisy interesus. Pasitikéjimas reiskia tai, kad kartais mes savo egzistencija
patikime kitiems. Mes gyvename pasitikédami kitais Zmonémis, linkg pasitikéti ypac tuomet, jei
ir kiti mumis pasitiki. Pasitikéjimas, kaip dvasiné blisena ir tarpZmogiSkuy rySiy jungtis,
rutuliojasi nuo nesamoningo pasitikeéjimo iki suvokimo, jog pasitikéjimas gali biiti susijgs su
pavojumi, o toliau iki svarstymy apie jo nauda bei Zala. Jis gali atsirasti palengva arba staiga, gali
biti iSreiSkiamas ZodZiais arba nujauciamas. Ypatinga pasitikéjimo forma yra kudikiy ir vaiky
pasitikéjimas, kai kiekvienas jy visiskai priklauso nuo tévy, ypaé nuo motinos. Zmonés, stebintys
penkiameciy vaiky pasitikéjima jais (seneliai, darzelio auklétojos), kartu patiria didelg
atsakomybe uz vaikus. Vaiky pasitikéjimo neijmanoma iSugdyti. Jis yra imanentinis ir isliks tol,
kol suaugusiyju nebus sugriautas. Pasitik¢jimas — tai tik¢jimas vienas kitu, t. y. nelaukti nieko
blogo iS kito, arba polinkis tikéti ZodZiu ar susitarimu. Pagaliau pasitik¢jimas néra bloga
nuomon¢ vieno apie kita, o tam tikras asmeninis rySys, kur] stiprina pasirengimas laiduoti.
Pasitik¢jimas yra nattirali socialinio gyvenimo veikimo biisena, kuri padeda iSgyventi Siame
pasaulyje. Pasitikéjimas apibiidinamas kaip svarbiausias laukimas to, jog kiti savo veikloje
atsizvelgs 1 tavo asmenybe, kuria susikiirei visuomenéje. Kiekviena socialiné veikla susijusi su
Zmoniy pozilriu | pasitikéjima, o kiekvienos veiklos tikslas pasiekiamas remiantis
pasitikéjimu.'

Pasitik¢jimas laikytinas svarbia paskata tiek santykiy tarp organizacijos ir vartotojo
formavimosi etape, tiek ju stiprinime, kadangi jis efektyviau nei bet kas kitas sumazina vartotojo
suvokiama i$ sandoriy kylancia rizika. Pasitikéjimas ypatingai svarbus paslaugy sferoje, kuomet
vartotojas priverstas isigyti paslaugas, juy nepabandgs, bei visais kitais atvejais, kuomet egzistuoja

v . . ey . . 13 14 .. .
aukstas saveikos su vartotoju neapibréZtumo laipsnis.” R. D. Putman ~ nuomone, jei néra

2L jubarskiené 7., Solidniené L., Kilius V., Pei¢ius E. Pacienty pasitikéjimas sveikatos priezitira / Medicina. 2004,
Nr. 3. P. 279 — 280.

" Dovalien¢ A., Gadeikiené A., Piligrimiené Z. Trust as an antecedent of long-term relationships with service
customers: the case of odontology services // Ekonomika ir vadyba. 2007, Nr. 12. P. 346.

'* Putnam RD. Bowling alone: the collapse and revival of American community. New York: Simon&Schuster,
2000.
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pasitikéjimo, reikalingas ypatingas nuolatinis budrumas, pasirengimas apginti oruma ir
autonomiSkuma.

S. Gilmour® pabréZia, jog neretai analizuojant pasitikéjima vienu ar kitu objektu,
pamirStama aptarti pacia pasitikéjimo samprata. TradiciSkai pasitiké¢jimo koncepcija gali biiti
suvokiama kaip racionali arba santykiné.'® Racionalus pasitikéjimas suvokiamas kaip elgsenos
pasirinkimas; manoma, jog isitraukimas { pasitikéjimu gristus rySius yra pasirinkimas i§ keliy
galimy varianty. Santykiné pasitikéjimo koncepcija yra koncentruota ties socialinémis
pasitikéjimo charakteristikomis. Nepriklausomai nuo to, kuria koncepcija vadovaujamasi,

mokslinéje literattiroje pasitikéjimo samprata aiSkinama labai jvairiai (zr. 1 lent.).

1 lentelé. Pasitikéjimo apibrézimai

Autorius(-iai) Apibrézimas

R. Giedrikaite, I. Misevicien¢, | Pasitiké¢jimas — tai tam tikras rySys su kitais Zmonémis bei

L. Jakugovaite'’ socialine aplinka

Pasitik¢jimas — tai tam tikras rySys su kitais Zmonémis bei
ju socialine aplinka, kuriems patikime savaja egzistencija,
Z. Liubarskiené'®
tod¢l ir i juy laukiame, kad jie atsiZvelgty | tavaja

asmenybeg, kurig savomis pastangomis sukiirei visuomeneéje

P H. Schur 1. L. O 19 Pasitik¢jimas — tai vartotojo jausmas ir isitikinimas, kad
. H. Schurr, J. L. Ozanne
paslaugos teikéjas iSpildys savo pazadus

Pasitikéjimas — tai pasitikin¢iojo pagarba pasitikéjimo
R. Backmann, A. Zaheer™
objektui tam tikromis salygomis

TR Tlet?: Pasitik¢jimas — tai tikéjimas, kad artimiausiu metu Kkiti
' ’ y er . . . PRV g . .
elgsis taip, kaip iS jy tikimasi

S. Gil » Pasitik¢jimas  —  tai  tik¢jimas, kad, nepaisant
. Gilmour
neapibréZztumo, kazkas, kuo tikima, bus padaryta, arba

!> Gilmour S. Why we trussed the police: police governance and the problem of trust // International journal of
police science & management. 2007, Vol. 10, No. 1. P. 52.

'® Ralston E. S., Chadwick S. A. An empirical exploration of the dimensionality of inter-employee trust in police
organizations // Policing: an international journal of police strategies & management. 2010, Vol. 33, No. 3. P. 432.

' Giedrikaité R., Misevicien¢ 1., Jaku3ovaité I. Gydytojy ir pacienty nuomonés apie pasitikéjima ir konfidencialuma
vertinimas // Medicina. 2008, Nr. 44(1). P. 66.

' jubarskiené Z., Soliiniené L., Kilius V., Peic¢ius E. Pacienty pasitikéjimas sveikatos prieZitira // Medicina. 2004,
Nr. 3. P. 279 - 280.

' Schurr P. H., Ozanne J. L. Influences on echange processes: buyers* preconceptions of a seller‘s trustworthiness //
Journal of consumer research. 1985, No. 11(7). P. 940.

20 Backmann R., Zaheer A. Handbook of trust research. Northampton: Edward Elgar Publishing, 2006. P. 259.

! Tyler T. R. Trust within organisations // Personnel review. 2003. Vol. 32, No. 5. P. 559.

2 Gilmour S. Why we trussed the police: police governance and the problem of trust // International journal of
police science & management. 2007, Vol. 10, No. 1. P. 53.
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atvirksciai

JAV teisingumo Pasitikéjimas — tai pagarba gristas jausmas tarp

departamentas™ organizacijos ir pilie€iy, kuriems organizacija tarnauja

Pasitik¢jimas — tai tikrumo jausmas, turintis tvirta (taciau
S. L. Frazier™ ne visuomet logini) pagrinda ar / bei grindZiamas

charakterio savybémis, galimybémis, nuoSirdumu.

IS lentel¢je pateikty apibréZimuy matyti, jog pasitikéjimas dazniausiai pateikiamas kaip
psichologijos ar vadybos moksly konceptas, akcentuojant rysi, socialing aplinka, vartotoja.
Pasitikéjimo terminas, Zvelgiant per teisés moksly prizme, aiSkinamas gana retai, taciau pavyko
rasti keleta apibrézimy ir Sio mokslo specialiojoje literatiiroje. Pastebima, jog teisinio pobiidzio
Saltiniuose pasitik¢jimas aiSkinamas kaip tikéjimas, jausmas. S. Gilmour® nurodo, jog aiSkinant
pasitikéjimo samprata, neretai naudojamos tokios savokos, kaip viltis, teisingumas, patikimumas.
Taciau analizuojant S. Gilmour, JAV teisingumo departamento bei S. L. Frazier pateiktus
apibrézimus S§is teiginys nepasitvirtino. Ir nors minétyjy autoriy apibréZimai pasitikéjimo objektu
laiko teisésaugos institucijas, kai kuriuose ju pastebima esminiy trikumy, kas apriboja Siy
apibréZimy taikyma tolesnei darbo objekto analizei. PavyzdZziui, S. Gilmour pateiktame
pasitikéjimo termino aiSkinime akcentuojamas bisimas veiksmas (,,bus padaryta®), taciau
pasitikéjimas formuojamas ne tik perspektyvoje, bet ir retrospektyvoje. S. L. Frazier kaip
pasitikéjimo pagrinda mini savybes, galimybes bei nuoSirduma, taciau kieno (policijos pareigiiny
ar pilieciy) charakterio savybés, galimybés bei nuoSirdumas kuria pasitikéjima — nepaaiSkina.
JAV teisingumo departamento pateiktas pasitikéjimo termino aiSkinimas Sio darbo autoriaus
nuomone yra pagrisciausias (nurodomas pasitikéjimo objektas, subjektas, rySys tarp ju), todél juo
ir bus vadovaujamasi Siame darbe.

Pasitikéjimas gali igyti labai jvairias formas. V. Liljander ir I. Roos™ i3skiria tokius
pasitikéjimo tipus:

1) skaiciavimais grindziamas pasitikéjimas;
2) Ziniomis grindZiamas pasitikéjimas;

3) solidarumu grindZiamas pasitikéjimas.

# U.S. Department of Justice. Building trust between the police and citizens they serve. Washington: U. S.
Department of Justice, 2009. P. 7.

* Frazier S. L. The loss of public trust in law enforcement. Madera: California commission on peace officer
standards and training, 2007. P. 2.

» Gilmour S. Why we trussed the police: police governance and the problem of trust // International journal of
police science & management. 2007, Vol. 10, No. 1. P. 52.

*® Liljander V., Roos I. Customer-relationships levels — from spurious to true relationships // Journal of services
marketing. No. 16(7). P. 595.
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Pasitik¢jimas gali buti klasifikuojamas ir 1 abstraktuji, konkretyji, strategini bei
moralini.?”” J. Crotts ir G. Turner™ pasitikéjima klasifikuoja pagal veiksnius, lemiancius
pasitikéjima: 1) aklas pasitik¢jimas; 2) pasitik¢jimas 1S iSskaiiavimo; 3) patikrintas
pasitikéjimas; 4) uztarnautas pasitikéjimas; 5) abipusis pasitikéjimas (aukSciausia pasitikéjimo
forma).

Pagal pasitikéjimo objekta pasitikéjimas gali biiti toks®: pasitikéjimas Prezidentu,
pasitikéjimas  Vyriausybe, pasitikéjimas Seimu, pasitik¢jimas politinémis partijomis,
pasitikéjimas rinkimy administravimu, pasitikéjimas teismais, pasitikéjimas policija,
pasitikéjimas armija, pasitikéjimas profsajungomis, pasitikéjimas TV, radiju, pasitikéjimas
spauda, pasitiké¢jimas centriniu banku, pasitikéjimas priva¢iomis imonémis, pasitikéjimas
universitetais, pasitikéjimas baZny¢ia, pasitikéjimas ligoninémis ir kt. Sio darbo autoriaus
nuomone, §is pasitik€jimo objekty saraSas néra baigtinis ir gali buti papildytas pasitikéjimu
kitomis institucijomis. Kaip rodo pasitikéjimo objekty saraSas — pasitikéjimas policija — vienas i$
pasitikéjimo tipy, kuris, kaip ir pats pasitikéjimo terminas, mokslin¢je literatiiroje apibréZiamas
labai jvairiai:

e pasitikéjimas policija — tai tikéjimas, kad policija vykdys efektyvia nusikalstamumo
kontrolg bei prevencing veikla, atsizvelgdama i bendruomenés poreikius30;

e pasitikéjimas policija — tai rodiklis, atskleidZiantis policijos elgsenos su pilieciais
kokybe™'.

Kadangi policijos elgsenos su pilieciais kokybg atskleidZia ne tik pasitikéjimas, o Zymiai
daugiau veiksniy, E. R. Maguire ir D. Johnson pateiktas apibréZimas traktuotinas kaip
netinkamas Siame darbe. J. M. Gau pateiktame apibréZime Zymiai aiSkiau atskleista pasitikéjimo
policija esmé, taCiau remiantis priimta pasitikéjimo samprata, $i apibréZima norétysi modifikuoti
ir pasitikéjima policija traktuoti kaip pagarba grista jausma, kad policija, tarnaujanti pilieciams,
vykdys efektyvia nusikalstamumo kontrolg¢ bei prevencing veikla, atsiZvelgdama | pilieciy
poreikius.

Pasitikéjimo policija svarba atsiskleidZzia ne tik dél jo reikSmés policijos autoriteto

uztvirtinimui, bet ir dél iSoriniy priezas¢iy: nepasitikéjimas policija gali i$§Saukti nepasitikéjima

7 Matonyté 1. Socialinis kapitalas: nuo moksliniy tyrimo perspektyvy prie empiriniy pastebéjimy. Gero valdymo
klausimas // Sociologija. Mintis ir veiksmas. 2004, Nr. 1. P. 27.

* Crotts J., Turner G. Determinants of intra-firm trust in buyer-seller relationships in the international travel trade //
International journal of contemporary hospitality management. 1999, No. 11(2/3). P. 118.

% Imbrasaité J. Socialinis kapitalas ir politinis dalyvavimas Lietuvoje // Sociologija. Mintis ir veiksmas. 2004, Nr. 1.
P. 45.

% Gau J. M. A longitudinal analysis of citizens* attitudes about police // Policing: an international journal of police
strategies & management. 2010, Vol. 33, No. 2. P. 237.

3! Maguire E. R., Johnson D. Measuring public perceptions of the police / Policing: an international journal of
police strategies & management. 2010, Vol. 33, No. 4. P. 725.
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visa visuomenine santvarka ir visuomen¢ gali imtis jvesti savo istatymus. Tad pasitikéjimas
policija yra biitinas siekiant kontroliuoti nusikalstamuma.*>

Kaip nurodo T. Tyler”, pasitikéjimas atspindi kaip bendrai Zmonés mégsta ar nemégsta
policijos. Anot C. A. Cooke, J. E. Puddifoot bei J. Brown™* pasitikéjimas policija yra pagrindinis
itakos veiksnys, formuojantis poziiirj | policijos ginkluotg.

Pasitikéjimo policija rySiai gali buti individualis arba instituciniai. Pavyzdziui, asmuo
gali netiketi, kad policininkas su juo elgsis tinkamai (individualus rySys), taciau gali tiketi, kad
policija suras dingusi vaika (institucinis ry$ys).” T. Tyler’® identifikavo dvi pasitikéjimo policija
formas: institucing bei grindziama motyvais. Taciau R. Backmann ir A. Zaheer nuomone, idealiu
atveju individualus pasitikéjimas turéty papildyti institucini pasitikéjimq.S !

A. Kiskis®® identifikavo tokius pasitikéjimo policija elementus:

e asmeninis saugumas (jei asmuo nenukencia nuo teisés pazeidimy, vadinasi policija dirba
gerai, galima ja pasitikeéti);

e greita pagalba nukentéjus;

e kvalifikuotas darbas;

e geranoriSkumas, noras padéti;

e savalaikiai patarimai;

e supratimas, kad policija imsis veiksmuy, jei bus kreipiamasi { ja;

e démesio rodymas, net ir tuo atveju, jei nepavyksta iSspresti problemos;

e matymas, kad policija dirba;

e isp¢jimai (o ne nubaudimas) uz smulkius teisés pazeidimus

e pakankamai geras policijos apriipinimas (technika, kuras automobiliams, policijos
istaigos aplinka, policininky atlyginimai), reiSkiantis, jog policija yra pajégi spresti
problemas;

e aiSkios policijos neteisety veiksmy apskundimo proceduros ir galimybeés;

e policijos atskaitomybé visuomenei;

32 Backmann R., Zaheer A. Handbook of trust research. Northampton: Edward Elgar Publishing, 2006. P. 259.

3 Tyler T. Public trust and confidence in legal authorities: what do majority and minority group members want from
the law and legal institutions? // Behavioral sciences and the law. 2001, Nr. 19. P. 217.

** Cooke C.A., Puddifoot J. E., Brown J. Underlying dimensions in young peoples attitudes towards police
weaponry in England: some experiential influences from criminal victimization and police contact // Legal and
criminological psychology. 2011, No. 6. P. 151.

¥ Gilmour S. Why we trussed the police: police governance and the problem of trust // International journal of
police science & management. 2007, Vol. 10, No. 1. P. 53.

%6 Tyler T. Policing in black and white: ethnic group differences in trust and confidence in police // Police quarterly.
No. 8.

37 Backmann R., Zaheer A. Handbook of trust research. Northampton: Edward Elgar Publishing, 2006. P. 259.

®  Kigkis A. Gyventojy pasitikéjimas  teisingumu: nauda ir j{i lemiantys veiksniai  //
http://www.nplc.lt/centrov/reng/ren014/Gyventoju_pasitikejimas teisingumu_Alfredo, prisijungimo laikas: 2011-
11-19.
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e policijos vadovo Zinomumas, lyderiSkumas, jo pozicija;
e palankus policijai informacinis fonas i§ Ziniasklaidos, paZistamy, artimyjy ir kt.;
e ar kreipiamasi { policija, ar bandoma savo problemas sprgsti kitomis priemonémis.
Policija, kuria pasitikima, pasiZymi tokiomis charakteristikomis: efektyvi, teisinga, turi
bendras vertybes bei interesus ir yra labai jsipareigojusi vietinei bendruomenei.”* Remdamiesi

Siuo teiginiu J. Jackson ir B. Bradford sudaré kompleksinj pasitikéjimo policija modelj (Zr. 1

pav.).

Pasitikéjimas
policijos
efektyvumu

Pasitiké¢jimas
policijos
isitraukimu ir
vertybiy
bendrumu

Bendrasis
pasitikéjimas
policija

Pasitikéjimas
policijos
teisingumu

1 pav. Kompleksinis pasitikéjimo policija modelis*

Pagal kompleksini pasitikéjimo policijos efektyvumu modelj, pasitikéjimas policijos
efektyvumu bei pasitikéjimas policijos teisingumu savo ruoZtu veikia vienas kita. Abu Sie
pasitikéjimo elementai turi jtakos pasitikéjimui policijos isitraukimu ir vertybiu bendrumu, kuris
lemia bendraji pasitikéjima policija. Bendraji pasitikéjima policija formuoja ir pasitikéjimas
efektyvumu bei teisingumu.

Apibendrinant pasitikéjimo sampratos analizg, galima teigti, kad pasitikéjimas — tai
daugiadimensinis konstruktas, galintis igyti jvairias formas. Atlikta pasitiké¢jimo koncepcijos
analizé leidzia pasitikéjima policija aiskinti kaip pagarba grista jausma, kad policija, tarnaujanti

pilie¢iams, vykdys efektyvia nusikalstamumo kontrol¢ bei prevencing veikla, atsiZvelgdama {

% Jackson J., Bradford B. What is trust and confidence in the police? // Policing: A journal of policy and practice.
2010, Vol. 4, no. 3. P. 245.
%0 Jackson J., Bradford B. What is trust and confidence in the police? // Policing: A journal of policy and practice.
2010, Vol. 4, no. 3. P. 246.
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pilieCiy poreikius. Nepriklausomai nuo pasitikéjimo tipo, pasitiké€jima policija lemia tam tikri

veiksniai, kurie ir analizuojami kitame Sio darbo poskyryje.

1.2. Pasitikéjimg policija lemiantys veiksniai

Siekiant uztikrinti pilieiy pasitikéjima policija, svarbu identifikuoti pasitikéjima
lemiancius veiksnius. Pirmiausia, pilie¢iy pasitik¢jima formuoja bendrieji A. Dovalienés, A.
Gadeikienés bei Z. Piligrimienés*' jvardinti vartotojy pasitikéjima lemiantys veiksniai —
organizacijos patikimumas, saziningumas, objektyvumas, teisingumas, liikesCiy patenkinimas,
vartotojy orientacija, santykiy trukme, reklaminés Zinutés, Zodiné komunikacija, pasitenkinimas
bei patirtis.

Siekiant identifikuoti specifinius biitent pilie¢iu pasitik€¢jima policija lemiancius
veiksnius, atlieckama Lietuvoje bei uZsienio Salyse atlikty pasitikéjimo policija teoriniu bei
empiriniy tyrimy analizé. Atliktos analizés pagrindu parengta palyginamoji pasitikéjima policija
lemianciy veiksniy lentelé (Zr. 1 prieda.).

A. Kiskis* identifikavo bendruosius pasitikéjimo teisingumu veiksnius - teisingumo
sistemos autoriteta, institucini teisétuma (paklusimas teisétiems reikalavimams net jei ir
nepritariama, teisingumas, vertybiy atitikimas, bendras pasitik¢jimas teisingumu) bei
kompetencija, sazininguma ir efektyvuma. Kadangi policija — teisingumo sistemos dalis, teigtina,
jog Sie veiksniai lemia ir pasitikéjima policija.

C. A. Cooke, J. E. Puddifoot bei J. Brown® teigimu, teikiamy paslaugy kokybé
(kontaktuojant su visuomene) yra svarbus pasitikéjima policija lemiantis veiksnys. Sio veiksnio
svarba patvirtina ir J. RuZevicius bei R. Kasperavicius, teigdami, jog ISO sertifikatas pagerina
policijos organizacijos {vaizdj, padidina aptarnaujamo regiono bendruomenés ir Visos
visuomenés pasitikeéjima policija, iSplecia tarptautinio bendradarbiavimo vieSojo saugumo
uztikrinimo srityje galimybes ir padidina jo veiksminguma(.44 Remiantis Siuo teiginiu, galima

teigti, jog kokybés vadybos sistema — vienas i§ pasitikéjima policija lemianciy veiksniy.

! Dovaliené A., Gadeikien¢ A., Piligrimien¢ Z. Trust as an antecedent of long-term relationships with service
customers: the case of odontology services // Ekonomika ir vadyba. 2007, Nr. 12. P. 347.

“ Kiskis A. Gyventoju pasitikéjimas  teisingumu: nauda ir ji lemiantys  veiksniai  //
http://www.nplc.lt/centrov/reng/ren014/Gyventoju_pasitikejimas _teisingumu_Alfredo, prisijungimo laikas: 2011-
11-19.

# Cooke C.A., Puddifoot J. E., Brown J. Underlying dimensions in young people‘s attitudes towards police
weaponry in England: some experiential influences from criminal victimization and police contact // Legal and
criminological psychology. 2011, No. 6. P. 151.

* Ruzevi¢ius J., Kasperavi¢ius R. Lietuvos policijos veiklos kokybés tobulinimo galimybés // Verslo ir teisés
aktualijos. Mokslo darbai. 2008, Nr. 2. P. 127.
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T. P. Gerber, S. E. Mendelson® teigimu, pilie¢iy pasitikéjima ypa¢ veikia kultdrinés
tradicijos. Pavyzdziui, nepasitikéjimas policija gali biiti suponuotas nekintan¢iy kultiiriniy normy
(pavyzdziui, T. P. Gerber ir S. E. Mendelson mano, jog gana Zema pasitik¢jima policija Rusijoje
lémé biitent susiklosciusi kultiiriné situacija).

Pasitikéjimas institucija kyla i institucijos taisykliy ir nurodymu laikymosi, gero darbo
bei tarnavimo bendram interesui.*® Sie veiksniai ypac svarbiis ir formuojant pasitikéjima policija.

A. Baier*” nuomone, rySys tarp pasitik¢jimo ir pagarbos asmeniui yra akivaizdus. Taigi
pagarba asmeniui galima laikyti pasitikéjimo policija veiksniu. Be pagarbos asmeniui
pasitikéjima policija suponuoja ir reputacija — vieSai suformuota ir priimta nuomoné.”* Asmuo ar
institucija su auksta reputacija dazniausiai yra laikomi patikimais.

Tai, kokia policija pilieiai mato — taip pat svarbus pasitikéjimo policija veiksnys.
Pastaruoju metu visuomen¢ tapo kritiSka policijos pareigiiny, patruliuojanc¢iy tarnybiniuose
automobiliuose atzvilgiu; pilieCiams Zymiai priimtiniau, kuomet policijos pareigtinai patruliuoja
péséiomis.49

L. Cao ir S. Stack™ tyré pasitikéjima policija Japonijoje bei JAV ir nustaté, jog
pasitikéjimas labai priklauso nuo Salies kulttiros, istorijos bei geografinés vietos.

Y. Wu, L Y. Sun’' nustaté, jog i§ demografiniy veiksniy jtakos pasitikéjimui policija turi
tik pilie€io amZius — jaunesniy asmeny pasitikéjimas policija yra silpnesnis negu vyresniy.
Ta¢iau L. Cao™® atlikto tyrimo duomenimis, pasitikéjimui policija jtakos turi ne tik piliecio
amzius, bet ir iSsilavinimas, lytis bei Seimyniné padétis. J. Ashcroft, D. J. Daniels, S. V. Hart>’ 1
demografiniy veiksniy saraSa itraukia pilieCio ras¢ bei etniSkuma. W. Yuning ir 1. Y. Sun™
demografiniy veiksniy, turinciy itakos pasitikéjimui policija, rinkini papildé pilie¢io pajamomis,

uzZimtumu bei politine itaka.

* Gerber T., Mendelson S. E. Public experiences of police violence and corruption in contemporary Russia: a case
of predatory policing? // Law & society review. 2008, vol. 42, no. 1. P. 2.

4 Kaarianen J. Why do the Finns trust the police? // Journal of Scandinavian studies in criminology and crime
prevention. 2008, Vol. 9. P. 142-143.

47 Baier A. Trust and antitrust // Ethics. 1986, No. 96. P. 232.

* Frazier S. L. The loss of public trust in law enforcement. Madera: California commission on peace officer
standards and training, 2007. P. 2.

* Heenan N., Wilkinson K., Griffiths D., Searles B., Seloom M., Woolford R., Williams C., Machura S. Trust in
police community support officers // Papers from the British criminology conference. 2008. Vol. 8. P. 137.

% Cao L., Stack S. Confidence in the police between America and Japan. Results from two waves of surveys //
Policing: an international journal of police strategies & management. 2005, Vol. 28, No. 1. P. 142.

'Wu Y., Sun I. Y. Perceptions of police: an empirical study of Chinese college students // Policing: an international
journal of police strategies & management. 20010, Vol. 33, No. 1. P. 98.

> Cao L. Visible minorities and confidence in the Police // Canadian journal of criminology and criminal justice.
2011. Vol. 53, no. 1.

>3 Ashcroft J., Daniels D. J., Hart S. V. Factors that influence public opinion of the police. Washington: U. S.
Department of Justice. P. 11.

> Yuning W., Sun I. Y. Citizen trust in police: the case of China // Police quarterly. 2009, Vol. 12, no. 2. P. 170.
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Pasitik¢jima gali formuoti labai jvairtis informacijos Saltiniai: drauguy bei Seimos nariy
Zodin¢ informacija apie patirt]i bendraujant su policija, Ziniasklaidos tekstai, akademiné
informacija, populiarioji fantastika bei kt.”> Z. Boda, G. Medve-Balint, G. Szabo’® Euro-Justis
projekto ataskaitoje pazymi, jog intensyvesnis Zziniasklaidos, kaip informavimo priemongs,
vartojimas siejamas su stipresniu pasitikéjimu policija. Stipresniu pasitikéjimu policija pasiZzymi
tie asmenys, kurie skiria daugiau laiko laikrasciy skaitymui: 54 proc. skaitanciyjy laikra$cius
trumpiau negu pusvalandi per diena pasitiki policija, kai tuo tarpu laikras¢iy skaitymui
skirian¢iyju ilgiau negu pusvaland; tarpe pasitikéjima iSreiSkia 72 proc. asmeny. Panasus, taCiau
stipresnis rySys pastebimas ir televizoriaus Zitiréjimo atveju: 41 proc. asmeny, Zitirin€iy televizija
maziau negu pusvalandi per diena, pasitiki policija, kai tuo tarpu ilgiau ZiGrrin¢iyju tarpe tokiy
asmeny yra 61 proc. Svarbu ne tik laikas, taciau ir televizijos laidy turinys — nustatyta, jog tie
asmenys, kurie Zitri kriminalines laidas / filmus, buvo linke labiau pasitikéti policija negu tokiy
laidy neZiarintys.”’

Atlikta pasitik¢jima policija lemianciy veiksniy analizé rodo, jog konsensusas deél Siy
veiksniy mokslingje literaturoje dar nepasiektas. Dazniausiai mokslininkai iSskiria po 1 — 3
pasitikéjima policija lemiancius veiksnius, ta¢iau maksimalus veiksniy skai¢ius — 10. IS viso
identifikuota 30 skirtingy pasitikéjima policija lemianciy veiksniy, i§ kuriy daZniausiai buvo
minéta policijos veiklos kokybé (3 kartai), piliecio amzius (3 kartai), piliecio lytis (3 kartai),

piliecio iSsilavinimas (2 kartai), piliecio etniSkumas (2 kartai) bei reputacija (2 kartai).

1.3. Pasitikéjimo policija vertinimo buidai ir metodai

Pirmieji pasitiké¢jimo organizacijomis vertinimo tyrimai buvo atlikti XX a. 7-3ji
desimtmetj.”® Kadangi pasitikéjimo vertinimo tyrimai atliekami jau penkis de§imtmegius,
pasitikéjimo policija vertinimo metodiné bazé yra gana plati.

Euro-Justis projekto ataskaitoje pasitikéjimui policija nustatyti siiilomi tokie indikatoriai:

pasitikéjimas policijos efektyvumu, pasitikéjimas paskyrimo teisingumu (partijy ir politiky itaka

> Heenan N., Wilkinson K., Griffiths D., Searles B., Seloom M., Woolford R., Williams C., Machura S. Trust in
police community support officers // Papers from the British criminology conference. 2008. Vol. 8. P. 137.

*® Boda Z., Medve-Balint G., Szabo G. Exploring trust in justice and fear of crime through media consumption //
Trust in justice: why it is important for criminal policy, and how it can be measured. Final report of the Euro-justis
Project. Helsinki: University of London, 2011. _http://www.eurojustis.eu/fotoweb/HEUNI Report 70_revised
09112011.pdf P. 20. Prisijungimo laikas 2012-01-14.

" Boda Z., Medve-Balint G., Szabo G. Exploring trust in justice and fear of crime through media consumption //
Trust in justice: why it is important for criminal policy, and how it can be measured. Final report of the Euro-justis
Project. Helsinki: University of London, 2011 // http://www.eurojustis.eu/fotoweb/HEUNI Report 70 revised
09112011.pdf P. 20. Prisijungimo laikas 2012-01-14.

% Ralston E. S., Chadwick S. A. An empirical exploration of the dimensionality of inter-employee trust in police
organizations // Policing: an international journal of police strategies & management. 2010, Vol. 33, No. 3. P. 432.
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policijos sprendimams, policijos elgesys su skirtingy rasiy, etniniy grupiy ar materialinés

padéties atstovais) bei pasitikéjimas procediiriniu teisingumu (policijos pagarba visuomenei).”’
Analizuojant atliktus pasitik¢jimo policija tyrimus pastebima, jog daZniausiai yra

taikomas anketinés apklausos metodas. Tyrimy, kuriuose taikytas Sis metodas, bendrosios

charakteristikos pateikiamos 2 lenteléje.

2 lentelé. Pasitikéjimo policija tyrimy, kuriuose taikomas anketinés apklausos metodas,

bendrosios charakteristikos

Tyrimo
Autorius(-iai) / rezultaty
Metai Tyrimo objektas Tyrimo imtis
uzsakovas(-ai) analizés
metodas(-ai)
605 18 —35 m.
C. A. Cooke, J. E. ‘ o ‘ o ‘
] Jauny Zmoniy pozitiris | amZiaus DidZiosios Faktoriné
Puddifoot, J. 2011 S o .
6 1 policijos ginkluotg Britanijos analizé
Brown o
gyventojai
Rusijos gyventoju
T. P. Gerber, S. E. | 2002 - patirtis policijos 16598 Rusijos o .
6l . Ny o Statistin¢ analizé
Mendelson 2004 | smurto bei korupcijos gyventojai
atzvilgiu
D.
Skirtingy etniniy
Sivasubramaniam, J. | 2003 - . o 1296 Australijos o .
grupiy pasitikéjimas Statistiné analizé
Goodman- 2005 o studentai
0 policija
Delahunty

2 lentelés tesinys kitame puslapyje

% Hough M. How to measure trust? Survey measures of trust in justice / Trust in justice: why it is important for
criminal policy, and how it can be measured. Final report of the Euro-justis Project. Helsinki: University of London,
2011 // http://www.eurojustis.eu/fotoweb/HEUNI Report 70 revised 09112011.pdf P. 20. Prisijungimo laikas
2012-01-14.

% Cooke C.A., Puddifoot J. E., Brown J. Underlying dimensions in young people‘s attitudes towards police
weaponry in England: some experiential influences from criminal victimization and police contact // Legal and
criminological psychology. 2011, No. 6. P. 151.

o Gerber T., Mendelson S. E. Public experiences of police violence and corruption in contemporary Russia: a case
of predatory policing? // Law & society review. 2008, vol. 42, no. 1.

62 Sivasubramaniam D., Goodman-Delahunty J. Ethnicity and trust: perceptions of police bias // International
journal of police science & management. 2008, Vol. 10, no. 4.
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2 lentelés tegsinys

943

. . afroamerikieciai
6 Etniniy grupiy o o )
T. Tyler 2009 o o bei i§ Piety Statistiné analizé
pasitikéjimas policija
Amerikos kile

studentai

1981 m. — 1160
Japonijos bei 2303

JAV gyventojuy,
JAV ir Japonijos
) o | 1981, P ) ! vyresniy nei 18 m.; o ]
L. Cao ir S. Stack gyventojy Statistin¢ analize
1991 o o 1991 m. - 997
pasitikéjimas policija
Japonijos bei 1824

JAV gyventojy,

vyresniy nei 18 m.

2006 m. — 1293,

Policijos 2004 2009 m. — 1000,
departamentas prie - Lietuvos gyventoju | 2010 m. — 1005 18 o .
] Statistin¢ analize
Vidaus reikaly 2010 pozidris | policija m. ir vyresni
ministerijos® m. Lietuvos
gyventojai

C. A. Cooke, J. E. Puddifoot, J. Brown® tyré jauny Zmoniy poZzitrio i policijos ginkluote
dimensijas ir viena i$§ penkiy autoriy tirty dimensijy — pasitikéjimas. Pasitikéjimui istirti autoriai
respondenty jvertinimui (5 baly skaléje, kur 1 reiSké visiSka nepritarima, o 5 — visisSka pritarima)
pateike tokius teiginius:

e as labai gerbiu Didziosios Britanijos policija;
e as visuomet puoseléju teigiamus jausmus policijai;

e as labai pasitikiu policija.

% Tyler T. Policing in black and white: ethnic group differences in trust and confidence in police // Police
quarterly.2009. No. 8.

% Cao L., Stack S. Confidence in the police between America and Japan. Results from two waves of surveys //
Policing: an international journal of police strategies & management. 2005, Vol. 28, No. 1. P. 142.

% Policijos departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos // http://www.policija.lt/apklausos Prisijungimo laikas
2012-01-12.

% Cooke C.A., Puddifoot J. E., Brown J. Underlying dimensions in young people‘s attitudes towards police
weaponry in England: some experiential influences from criminal victimization and police contact // Legal and
criminological psychology. 2011, No. 6.
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T. P. Gerber, S. E. Mendelson”’ pasitikéjimui nustatyti tyrimo instrumente pateiké
klausima: ,.kaip Jiis pasitikite policija?*. Respondentai gal¢jo pasirinkti viena i§ tokiy atsakymo
varianty: ,,visiSkai pasitikiu®, ,,i§ dalies pasitikiu®, ,,nepasitikiu®, ,,visiSkai nepasitikiu®, ,,sunku
pasakyti.

Anketinio tyrimo metodas taikomas ir Lietuvos gyventojy pasitikéjimui policija tirti.
2004 — 2010 m. Policijos departamento prie Vidaus reikaly ministerijos uisalkymu68 buvo
atliekamos Lietuvos gyventoju apklausos apie policija, kuriose dalyvavo 18 m. ir vyresni
Lietuvos gyventojai. Savo pasitikéjima policija respondentai galé¢jo iSreiksti pasirinkdami viena
i§ keturiy atsakymo varianty: ,visiSkai pasitikiu®, ,pasitikiu®, ,nepasitikiu®, ,,visiskai
nepasitikiu“. Pastebima, jog tarp atsakymo varianty néra numatyta neutralaus atsakymo
galimybé, kas iSkreipia tyrimo rezultatus, nes respondentas verCiamas biti daugiau ar maZiau
pasitikintis ar nepasitikintis policija.

Anketinéje apklausoje, kuria siekiama nustatyti pilieCiy pasitikéjima policija, gali
dalyvauti ne tik patys pilieCiai. Svarbi ir policijos struktiirose dirbanc¢iy asmeny nuomoné. Be to,
analizuojant anketiniy apklausy rezultatus, tikslinga biity palyginti pasitikeéjima policija su
pasitikéjimu kitomis institucijomis.*

Pasitik¢jimo policija tyrimuose gana aktyviai taikomas ir interviu metodas. Kai kuriy
tyrimy, kuriuose taikytas Sis metodas, bendrosios charakteristikos pateikiamos 3 lenteléje.

T. R. Tyler70 pasitikéjimui ivertinti naudojo deSimties baly skalg. Interviu dalyviy
teirautasi Siy aspekty:

e kaip gerai jie vertina policijos bei teismy darba (atsakymy diapazone nuo ,,Jabai gerai* iki

,,Jabai blogai*);

e ar jie pasitiki policija;

e ar mano, kad policija yra saZininga;
e ar didZiuojasi policija;

e ar jie remia policija;

e ar mano, kad turéty remti policija ir kt.

%7 Gerber T., Mendelson S. E. Public experiences of police violence and corruption in contemporary Russia: a case
of predatory policing? // Law & society review. 2008, vol. 42, no. 1.

% Policijos departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos // http://www.policija.lt/apklausos Prisijungimo laikas
2012-01-12.

% Roberts J. Public confidence in criminal justice in Canada: a comparative and contextual analysis // Canadian
journal of criminology and criminal justice. 2007, No. 49.

" Tyler T. Public trust and confidence in legal authorities: what do majority and minority group members want from
the law and legal institutions? // Behavioral sciences and the law. 2001, Nr. 19.
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3 lentelé. Pasitikéjimo policija tyrimuy, kuriuose taikomas interviu metodas, bendrosios

charakteristikos
Tyrimo
Autorius(- Tyrimo Interviu rezultaty
Metai Tyrimo imtis
iai) objektas tipas analizés
metodas(-ai)
_ 1575 Cikagos o .
Visuomenés o Turinio analize,
4 | 1997 - o gyventojai, 346 o o
T. R. Tyler pasitikéjimas Telefoninis statistiné
2001 o Oaklando )
policija o analizé
gyventojai
Suomiy 1012 15 m. ir o
J. o ) N o Statistin¢
. | 2005 pasitikéjimas | vyresni Suomijos | Asmeninis
Kaarianen o o analize
policija gyventojai
Turky 4543 18 m. ir o
7 1999 - L . § o Statistiné
L. Cao pasitikéjimas | vyresni Turkijos Asmeninis .
2000 o o analizé
policija gyventojai
Kanados )
o 15 mety ir
tautiniy . . . .
24 vyresni tautiniy Telefoninis Statistiné
L. Cao 2004 mazumy ) ) ) )
o mazumy atstovai interviu analize
pasitikéjimas _
o Kanadoje
policija
Gyventoju 408 Vilniaus
o nuomoné apie | miesto Zirminy, . o
R. Uscila ir _ o . Standartizuot Statistiné
25 2006 | 1-ojo policijos Zvéryno, _ ) )
kt. . as interviu analizé
komisariato Snipiskiy ir
veikla Verkiy seniiinijos

"I Tyler T. Public trust and confidence in legal authorities: what do majority and minority group members want from
the law and legal institutions? // Behavioral sciences and the law. 2001, Nr. 19.

7 Kaarianen J. Why do the Finns trust the police? // Journal of Scandinavian studies in criminology and crime
prevention. 2008, Vol. 9. P. 142-143.

3 Cao L. Spanning the continents: assessing the Turkish public confidence in the police // Policing: an international
journal of police strategies & management. 2006. Vol. 29, no. 3.

™ Cao L. Visible minorities and confidence in the Police / Canadian journal of criminology and criminal justice.
2011. Vol. 53, no. 1.

> Uscila R., Zaksaité S., Kalvyté V., Dovidaitis D. Gyventoju nuomoné apie 1-ojo policijos komisariato veikla.
Vilnius: Nusikalstamumo prevencijos Lietuvoje centras, 2006 // http://www.nplc.It/sena/lit/lit49.pdf Prisijungimo
laikas 2012-03-27.
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Kaip minéta, aptariant pasitikéjimo policija formas, pasitikéjimas policija gali buti
institucinis arba grindZiamas motyvais. T. Tyler76 instituciniam pasitikéjimui nustatyti
rekomenduoja { tyrimo instrumenta itraukti tokius teiginius: ,,a$ pasitikiu, kad policija priima
sprendimus, geriausius kiekvienam ir bendrai miestui* bei ,,policija gina pagrindines gyventoju
teises. Motyvais grindziamas pasitik¢jimas gali biiti vertinamas tyrimo instrumente pateikiant
tokius teiginius: ,,policija gyventojams pateikia saZiningus paaiSkinimus dél savo veiksmy‘ bei
,policija atsizvelgia i susijusiy asmeny nuomones*.

J. Kaarianen’’ pasitikéjimo policija nustatymui pasitelké tokj klausima: ,kokiu mastu
pasitikite policijos veiksmais?*. Interviu dalyviai galéjo pasirinkti viena i$ tokiy atsakymo
varianty: ,.labai pasitikiu®, ,,pasitikiu‘, ,,nepasitikiu®, ,,visiSkai nepasitikiu* ir ,,a8 neZinau*.

L. Cao™® atliktame tyrime pasitik¢jimas policija matuotas 1 — 4 baly skaléje (1 — labai
pasitikiu, 2 — pasitikiu, 3 — nelabai pasitikiu, 4 — visiSkai nepasitikiu). Kitame savo tyrime L.
Cao”’ Kanados tautiniy mazumy atstovy teiravosi, kaip, ju nuomone, policija jgyvendina
istatymus, atsako i iSkvietimus, bendrauja su gyventojais, teikia informacija, elgiasi su pilieciais
bei uZtikrina jy sauguma. Tyrimo dalyviai gal¢jo pasirinkti vieng i$ trijy atsakymo varianty i
kiekviena | paminéty klausimuy: labai gerai, vidutiniskai bei prastai.

Nusikalstamumo prevencijos Lietuvoje centro autoriy grupé (R. Uscila ir kt.**) 2006 m.
atliko gyventoju nuomonés apie 1-ojo policijos komisariato veikla tyrima, kuriame dalyvavo
Vilniaus miesto gyventojai, gyvenantys Zirmiiny, Zvéryno, Snipiskiy ir Verkiy senitinijose. Sio
tyrimo metu respondenty teirautasi, ar jie pasitiki policija. Savo nuomong tyrimo dalyviai galéjo
iSreiksti pasirinkdami vieng i$ Siy atsakymo varianty: ,.taip®, ,,labiau taip nei ne*, ,,labiau ne nei
taip®, ,,ne*, ,,neZinau‘.

Atlikus pasitikéjimo policija metodinés bazés analizg, matyti, jog daZniausiai
pasitikéjimui policija tirti yra taikomas anketinés apklausos metodas, taciau kartais pasitelkiamas
ir interviu. Kitame $io darbo poskyryje analizuojami Lietuvoje bei uZsienio Salyse atlikty

pasitikéjimo policija tyrimy rezultatai.

" Tyler T. Policing in black and white: ethnic group differences in trust and confidence in police // Police
quarterly.2009. No. 8.

7 Kaarianen J. Why do the Finns trust the police? // Journal of Scandinavian studies in criminology and crime
prevention. 2008, Vol. 9. P. 142-143.

¥ Cao L. Spanning the continents: assessing the Turkish public confidence in the police // Policing: an international
journal of police strategies & management. 2006. Vol. 29, no. 3.

" Cao L. Visible minorities and confidence in the Police // Canadian journal of criminology and criminal justice.
2011. Vol. 53, no. 1.

%0 Uscila R., Zaksaité S., Kalvytée V., Dovidaitis D. Gyventojy nuomoné apie 1-ojo policijos komisariato veikla.
Vilnius: Nusikalstamumo prevencijos Lietuvoje centras, 2006 // http://www.nplc.lt/sena/lit/lit49.pdf Prisijungimo
laikas 2012-03-27.
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1.4. Lietuvoje bei uZsienio Salyse atlikty pasitikéjimo policija tyrimy rezultatai

Siame darbo poskyryje analizuojami reik§mingiausiy, i§samiausiy pasitikéjimo policija
tyrimy rezultatai.

T. P. Gerber, S. E. Mendelson® 2002 — 2004 m. atliko tyrima, kuriuo sieke iStirti Rusijos
gyventoju patirti policijos smurto bei korupcijos atZvilgiu. Autoriy teigimu, ,,grobuoniska“
policijos elgsena, grindZiama valdZios panaudojimu, siekiant savy materialiniy interesy, o ne
stabdyti nusikalstamuma ar apsaugoti pilieCiy interesus, Zenkliai maZina pasitikéjima policija bei
kitomis teisinémis institucijomis, tokiomis kaip teismai. Atliktos anketinés apklausos rezultatai
parod¢, jog 36 proc. Rusijos pilieciu nepasitiki policija. Kiek maziau tiriamyju teigé visiskai ja
nepasitikintys (29 proc.). Policija i§ dalies pasitiki 23 proc. respondenty, o visiskai ja pasitiki tik
3 proc. Rusijos pilie€iy. Likusieji 9 proc. tyrimo dalyviy pasirinko atsakymo variantg ,,sunku
pasakyti®.

Suomiai policija pasitiki labiau negu kity Europos valstybiy pilieciai. Be to, Sis
fenomenas pastebimas ne tik Suomijoje, bet ir kitose Siaurés Europos valstybése. 2005 m.
policijos barometro duomenimis, net 50 proc. suomiy labai pasitiki policija, o apskritai pasitiki —
apie 90 proc. Empiriniai tyrin¢jimai rodo, jog rysiai tarp atstumo nuo policijos buveinés iki
pilie¢io gyvenamosios vietos bei pasitikéjimo policija yra labai silpni.82 IS esmes auksSta
pasitikéjimo policija lygi Salyje lemia socialiniai veiksniai.

L. Cao ir S. Stack™, tyre pasitikéjima policija Japonijoje ir JAV, nustaté, jog JAV
pilieciai, tiek 1981, tiek 1991 m. buvo gerokai labiau linkg pasitikéti policija (Zr. 4 lent.). Tyrimo
rezultatai parodé, jog tiek Japonijoje, tieck JAV 1981 m. didesné dalis pilieCiy labai pasitikéjo
policija negu 1991 m. 1991 m. abejose tirtose valstybése padidéjo visiSkai policija nepasitikinCiy
asmeny dalis. Tiek 1981, tiek 1991 m. daugiausia JAV bei Japonijos gyventoju nurode¢, jog
pasitiki policija; §i atsakymo varianta pasirinkusiy respondenty dalis svyravo nuo 46,70 iki 54,00
proc. Apibendrindami tyrima L. Cao ir S. Stack® paZyméjo, jog nors nusikalstamumo lygis
Japonijoje yra Zemesnis, ir Japonijos policijoje kyla gerokai maziau rimty skandaly negu JAV,

Japonijos visuomen¢ nevertina policijos taip aukStai kaip JAV gyventojai.

8! Gerber T., Mendelson S. E. Public experiences of police violence and corruption in contemporary Russia: a case
of predatory policing? // Law & society review. 2008, vol. 42, no. 1.

%2 Kaarianen J. Why do the Finns trust the police? // Journal of Scandinavian studies in criminology and crime
prevention. 2008, Vol. 9.

¥ Cao L., Stack S. Confidence in the police between America and Japan. Results from two waves of surveys //
Policing: an international journal of police strategies & management. 2005, Vol. 28, No. 1. P. 142.

¥ Cao L., Stack S. Confidence in the police between America and Japan. Results from two waves of surveys //
Policing: an international journal of police strategies & management. 2005, Vol. 28, No. 1. P. 142.
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4 lentelé. JAV bei Japonijos gyventoju pasiskirstymas pagal pasitikéjima policija 1981 ir
1991 m., proc.85

1981 m. 1991 m.
Atsakymo variantai
Japonija | JAV | Japonija| JAV
Labai pasitikiu 14,20 27,20 11,00 21,20
Pasitikiu 54,00 46,70 47,50 53,50
Nelabai pasitikiu 27,80 23,40 36,00 21,90
Visiskai nepasitikiu 4,10 2,70 5,40 3,50
IS viso 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00

L. Cao® atliko Kanados tautiniy mazumy pasitikéjimo policija tyrima. Tyrimo rezultatai
parod¢, jog tautinés mazumos Kanadoje Zymiai maZiau pasitiki policija negu ne mazZumy
atstovai. Taigi priklausymas tautinei mazumai — vienas i§ demografiniy kintamyjy — daro
Zenklios jtakos pasitikéjimui policija.

L. Cao® atlikto Turkijos gyventoju pasitiké¢jimo policija tyrimo rezultatai parode, jog
kiek daugiau nei du trec¢daliai (71 proc.) Turkijos gyventoju pasitiki policija. Nustatyta, jog turky
pasitikéjimas policija yra gerokai aukStesnis, lyginant su ES Saliy gyventoju pasitikéjimu
policija, ir net su kity musulmonisky krasty gyventoju pasitikéjimu policija (Zr. 2 pav.).

Paveiksle pateikti duomenys rodo, jog visose Salyse pasitikéjimas policija yra gerokai
aukstesnis negu Lietuvoje (25 proc.). Lietuva $iuo aspektu neZymiai, bet lenkia Graikija, Cekija
bei Estija. O skirtumas tarp pasitikéjimo Lietuvoje ir Turkijoje yra 46 procentiniai punktai. Ir
nors 1999 — 2000 m. duomenys rodo itin Zema pasitikéjimo policija Lietuvoje lygi, teigiamai
vertintina tai, jog pasitikéjimas policija iki 2003 m. padidéjo iki 34 proc. (ES vidurkis — 40
proc.).88

I. Matonytes® atlikto tyrimo duomenimis, pasitikéjimas policija Lietuvoje siekia tik 4,1
balo i§ 10 galimy. Lyginant su Lietuvos gyventoju pasitikéjimu kitomis valdZios ir teisésaugos
institucijomis, pasitik€jimas policija yra mazesnis uz pasitikéjima armija (5,6 balo), rinkimy
administravimu (5,5 balo), Prezidentu (5,4 balo), taCiau didesnis uzZ pasitikejima teismais (4,0

balo), Vyriausybe (3,8 balo), politinémis partijomis (2,9 balo).

% Cao L., Stack S. Confidence in the police between America and Japan. Results from two waves of surveys //
Policing: an international journal of police strategies & management. 2005, Vol. 28, No. 1. P. 142.

% Cao L. Visible minorities and confidence in the Police // Canadian journal of criminology and criminal justice.
2011. Vol. 53, no. 1.

¥7 Cao L. Spanning the continents: assessing the Turkish public confidence in the police // Policing: an international
journal of police strategies & management. 2006. Vol. 29, no. 3.

¥ LR vidaus reikaly ministerija. Vie§ojo saugumo plétros iki 2010 mety strategija // http://www.nplc.lt/centrov/
prog/baze/program dok/36b.doc, prisijungimo laikas 2011-11-30.

% Matonyte I. Socialinis kapitalas: nuo moksliniy tyrimo perspektyvu prie empiriniy pastebéjimy. Gero valdymo
klausimas // Sociologija. Mintis ir veiksmas. 2004, Nr. 1. P. 27.
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2 pav. Pasitikéjimas policija Turkijoje ir ES 3alyse 1999 — 2001 m.*
2004 — 2010 m. Policijos departamento prie Vidaus reikaly ministerijos uZsakymu’'
atlikty Lietuvos gyventoju apklausy apie policija rezultatai parodé, jog policija Lietuvoje tirtu

laikotarpiu pasitikejo 48 — 60 proc. Lietuvos gyventoju (Zr. 5 lentelée).

5 lentelé. Lietuvos gyventojy pasiskirstymas pagal pasitikéjima policija, proc.”

Metai
Atsakymo variantai
2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Pasitiki 48 48 50 57 53 62 60
Nepasitiki 45 46 46 38 39 30 34
Neatsake 7 6 4 5 8 8 6

Nusikalstamumo prevencijos Lietuvoje centro autoriy grupés (R. Uscila ir kt.”*) 2006 m.

atlikto gyventoju nuomones apie 1-ojo policijos komisariato veikla tyrimo rezultatai parodé itin

% Cao L. Spanning the continents: assessing the Turkish public confidence in the police // Policing: an international
journal of police strategies & management. 2006. Vol. 29, no. 3. P. 457.

°! Policijos departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos // http://www.policija.lt/apklausos Prisijungimo laikas
2012-01-12.

%2 Lietuvos gyventojy apklausa apie policija. 2010 // http://www.policija.lt/get.php?f.6290 Prisijungimo laikas 2012-
01-27.

% Uscila R., Zaksaité S., Kalvyté V., Dovidaitis D. Gyventoju nuomoné apie 1-ojo policijos komisariato veikla.
Vilnius: Nusikalstamumo prevencijos Lietuvoje centras, 2006 // http://www.nplc.lt/sena/lit/lit49.pdf Prisijungimo
laikas 2012-03-27.
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auksta gyventoju pasitikéjima 1-ojo PK pareigiinais. Net 54 proc. apklaustyjy nurodé, kad pasitiki ar
labiau pasitiki policijos pareigiinais nei nepasitiki. Analizuodami gautus tyrimo duomenis, autoriai
pastebejo, kad respondentai, kurie labiau pasitiki policijos pareigtinais, kur kas daZniau pranesty apie
nusikaltimus ir liudyty teisme. Kuo labiau visuomené pasitiki pareigiinais, tuo labiau yra linkusi
padéti policijai, todél tikétina, kad didinant pasitikéjima pareigiinais kartu biity sudaromos salygos
mazinti visuomenes abejinguma‘.94

Taigi galima teigti, jog Lietuvoje policija pasitikima maZiausiai, lyginant su kitomis ES
Salimis. Siekiant empiriSkai iStirti, ar pasitikéjimas policija Lietuvoje i§ tiesy toks Zemas, iSkyla
poreikis atlikti pasitik¢jimo policija tyrima Lietuvoje. Kitoje Sio darbo dalyje rengiama kompleksisko

pasitikéjimo policija Lietuvoje tyrimo metodika.

% Uscila R., Zaksaité S., Kalvyté V., Dovidaitis D. Gyventoju nuomoné apie 1-ojo policijos komisariato veikla.
Vilnius: Nusikalstamumo prevencijos Lietuvoje centras, 2006. P. 10 // http://www.nplc.lt/sena/lit/1it49.pdf
Prisijungimo laikas 2012-03-27.
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2. PASITIKEJIMO POLICIJA LIETUVOJE TYRIMAS

2.1. Tyrimo metodika

Siekiant nustatyti pasitikéjima policija Lietuvoje, buvo atliktas empirinis tyrimas.

Tyrimo objektas — Lietuvos gyventoju pasitikéjimas policija. Tyrimo tikslas — jvertinti
Lietuvos gyventoju pasitikéjima policija. Tyrimo hipotezé: dauguma Lietuvos gyventoju
policija pasitiki.

Tyrimo metodas. Suformuluotos hipotezés verifikavimui panaudotas sociologinés
informacijos rinkimo biidas — anketiné apklausa. Anketinés apklausos metodo pasirinkima lémé
Sio informacijos rinkimo biido efektyvumas, gana nedideli tyrimo atlikimo kastai, galimyb¢é per
trumpa laika apklausti daug respondenty, galimybé¢ iSvengti apklausianciojo jtakos respondenty
atsakymams, salyginai paprastas rezultaty apdorojimas bei galimybé lengvai palyginti duomenis.
Be to, kaip nurodo A.J acikevicius®> , AL Valuckiené%, I. Luobikiené”’ bei Kardelisgg, - tal vienas
i§ geriausiy nuomongs iSsiaiskinimo biidy.

Tyrimo imtis. Atliekant anketini tyrima, visy pirma, reikia atlikti respondenty atranka, i§
viso Zmoniy masyvo reikia atrinkti tuos asmenis, kurie turéty atsakyti i tyrimo klausimus,
iSrenkamas tam tikras, i$ anksto nustatytas skaicius, kuris, tikimasi, atspindés visu Lietuvos
gyventojy nuomong ir poZifirius tyrimo klausimais.” Sociologijos teorija skelbia, kad minimalus
tiriamy atvejy skai€ius, norint gauti statistiSkai patikimus rezultatus, neturéty biiti maZesnis kaip
30.' Tagiau, §io darbo autoriaus nuomone, 30 Lietuvos gyventoju apklausimas nesuteikty
pakankamai informacijos, todé¢l iSkyla poreikis apskaiCiuoti reprezentatyvia tiriamyjy imtj.
Tiriama visuma — Lietuvos gyventojai (Lietuvos statistikos departamento duomenimis, 2012 m.
pradzioje gyventoju skaiCius sieké 3195702). Imties dydZiui nustatyti panaudota Paniott

101

formule.”™ Paklaidos dydZiu pasirinkus socialiniuose tyrimuose priimting atrankos paklaidos

riba 10 proc.'®, gauta, jog atvejy skaiGius atrankinéje grupéje turéty biti 100.

% Jacikevi¢ius A. Zmoniy grupiy (socialing) psichologija. Vilnius: Zodynas, 1995.

% Valuckiené A. Sociologinis tyrimas. Kaunas: Technologija, 2004.

7 Luobikiené I. Socialiniy tyrimy metodika: mokomoji knyga. Kaunas: Technologija, 2005.

% Kardelis K. Moksliniy tyrimu metodologija ir metodai. Siauliai: Liucijus, 2007.

% Kardelis K. Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai. Siauliai: Liucijus, 2005. P. 311.

1% Kardelis K. Moksliniy tyrimy metodologija. Kaunas: Judex, 2002.

19" Kardelis K. Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai. Siauliai: Liucijus, 2005.

192 Bagdonas E. Socialin¢ statistika. Pirmoji dalis. Metodai. Kaunas: Technologija, 2004. P. 207.
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Tyrimo instrumentas. Konkretaus tyrimo instrumentas — anoniminis klausimynas,
susidedantis 1§ keliy bloky: demografiniy klausimy bloko bei klausimy, skirty nustatyti
pasitikéjima policija, bloko. Anketa buvo sudaryta remiantis tyrimo tikslu bei uZdaviniais.
Anketos pradzioje apibtidinama tyrimo esme, struktira. [vadiniame tekste akcentuojama, kad
anketa yra anoniminé. Tokiu btidu buvo siekiama pritraukti kuo daugiau respondenty ir taip gauti
kuo objektyvesnius duomenis. Pirmoje klausimyno dalyje respondenty buvo praSoma pateikti
informacija apie save. Si informacija padéjo respondentus priskirti atitinkamoms
demografinéms, socialinéms grupéms pagal lyt;, amZziy, iSsilavinima, gyvenamaja vieta,
Seimyning padéti, socialing padétj bei pajamas. Antroje dalyje respondenty teirautasi:

e ar jie jauciasi saugiis savo gyvenamojoje vietovéje;

e kaip daZnai tenka matyti policininkus savo gyvenamajame rajone;
e ar policija skatina Zmones pranesti apie daromus teisés pazeidimus;
e ar policija sudaro palankias salygas Zmonéms dalyvauti teisés paZeidimy prevencijoje;
e ar lengva prisiskambinti policijai;

e kaip toli respondentai gyvena nuo artimiausio policijos posto;

e per kiek laiko respondentai tikétysi sulaukti policijos pagalbos;

e ar teko kontaktuoti su policija per pastaruosius 12 ménesiy;

e kaip vertinamas policijos pareigiiny, su kuriais kontaktuota, darbas;
e ar policija priémé teisingg sprendima(-us);

e ar pasitikima policija;

e kokios nepasitikéjimo policija priezastys.

Anketos pabaigoje palikta vieta atsakinéjanciam iSreik$ti savo nuomong, laisva forma
paradyti pastabas ir patarimus. Sios dalies integravimu i tyrimo instrumenta siekta parodyti, kad
kiekvieno respondento nuomon¢ yra labai svarbi. Be to, §i anketos dalis yra svarbus papildomos
informacijos gavimo Saltinis.

Anketos pavyzdys pateikiamas 2 priede. Anketoje pateikiami uzdari bei miSraus tipo
klausimai. IS viso anketg sudaro 19 klausimy.

Kadangi tyrime dalyvavo jvairiy amziaus grupiy atstovai, igij¢ nevienoda issilavinima,
anketos klausimus buvo stengiamasi pateikti kuo papras€iau ir suprantamiau, neperZengiant
mandagumo riby.

Siekiant uZtikrinti tyrimo etika, anketos klausimai buvo suformuluoti taip, kad biity
maksimaliai uZtikrintas dalyviy anonimiSkumas — pagal klausimo duomenis nejmanoma
identifikuoti konkreciy respondenty.

Tyrimo organizavimas. Tyrimo atlikimo laikotarpis — nuo 2012 m. vasario 27 d. iki

kovo 5 d. Anketuojami buvo Vilniaus, Klaipédos, Siauliy bei Tel$iy miesty ir rajony gyventojai.
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Anketos buvo platinamos asmeniniy kontakty pagalba — draugams, paZistamiems, kaimynas,
draugy draugams. Taigi tyrimo imtis gali buti vertinama kaip patogioji. Atrinkty respondenty
vertinimai negali reprezentuoti visy Lietuvos gyventojy nuomoneés, taciau tokia apklausa gali
biti vertinama kaip bandomoji, leidZiant jvertinti klausimyna ir kitus tyrimo aspektus.

Anketos potencialiems tyrimo dalyviams buvo jteikiamos asmeniskai. Visi tyrimo
dalyviai buvo supazindinti su tyrimo tikslu ir pildymo ypatumais.

Taikytas individualusis anketavimas. 1. Luobikiené'® pabrézia, jog individualioje
apklausoje anketos iSdalinamos respondentams patogiose vietose, i§ anksto aptarus grazinimo
vieta. I. Luobikiené pazZymi tokius individualaus anketavimo privalumus: respondentas
atsakydamas 1 anketos klausimus gali skirti laiko tiek, kiek nori, taip pat jo neveikia aplinka ir
pats alpklalusé:jas.104

Atliekant kiekybinj tyrima, potencialiems respondentams iSdalinta 150 anketu. IS ju grizo
136 (90,00 proc.). Likusios 14 ankety nebuvo grazintos teisinantis laiko stoka ir darby gausa.
Kadangi apibendrinimai gali biiti daromi esant ne maZesniam kaip 30 proc. griztamumui'®,
duomenys vertinami kaip tinkami nagrinéjimui. PabréZtina, jog auksta griztamumo kvota 1éme
tiesioginis bendravimas su respondentais, sukurta bendradarbiavimo atmosfera.

Vykdant tyrima buvo susidurta su duomeny rinkimo sunkumais. Nepaisant to, kad
respondentams buvo garantuojamas konfidencialumas, akcentuotas renkamy duomeny pobidis,
vis delto kai kurie potencialiis respondentai atsisaké dalyvauti tyrime.

Tyrimo duomeny apdorojimas. Tyrimo duomenys apdoroti SPSS for Windows 17
programa. Statistiné duomeny analizé atliekama jvertinant absoliutinius ir procentinius dydzius.
Gauty tyrimo rezultaty pateikimui naudojamos lentelés bei grafinis vaizdavimas. Pateiktiems

grafikams sudaryti naudota Microsoft Excel programa.

2.2, Pasitikéjimo policija Lietuvoje tyrimo rezultaty analizé

2.2.1. Demografinis respondenty profilis

Pirmasis anketos klausimas buvo skirtas respondento ly€iai nurodyti. Susisteminus
rezultatus paaiskéjo, jog anketiniame tyrime dalyvavo 53 proc. motery ir 47 proc. vyru. Tai
leidZia teigti, jog tyrimo imtis reprezentuoja Salies gyventoju lyties struktiirg (Lietuvoje moterys

sudaro didesng gyventoju dali negu vyrai).

19 Luobikiené I. Socialiniy tyrimy metodika: mokomoji knyga. Kaunas: Technologija, 2005. P. 83.
1% Luobikiené I. Socialiniy tyrimy metodika: mokomoji knyga. Kaunas: Technologija, 2005. P. 83.
195 Fraenkel J. R. How to design and evaluate research in education. New York: McGraw-Hill, 1996.
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Antrame anketos klausime respondentai priskyré save vienai i§ keturiy amZiaus grupiy.

Anketas uZpildZiusiy respondenty amZiaus struktiira atsispindi 3 pav.

® iki 25 m.
26 -40 m.
41 - 60 m.

B vir§ 61 m.

3 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amZiy, proc.

Pastebima, jog net 52 proc. respondenty priskyré save 26-40 mety amZiaus grupei.
Pastebima, jog respondenty pasiskirstymas pagal amzZiy neatitinka Lietuvos gyventojy amZiaus
strukturos, kadangi tyrime taikyta patogioji atranka.

Respondentai savo iSsilavinima nurodé¢ atsakydami 1 treCiaji anketos klausima.
Susisteminus atsakymus 1 §] anketos klausima, buvo nustatyta, jog didZioji dalis tyrimo

respondenty (47 proc.) yra igij¢ aukstaji iSsilavinima (Zr. 6 lent.).

6 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinima

ISsilavinimas Respondenty sk. Respondenty proc.
Nebaigtas vidurinis 7 5
Vidurinis 39 29
AuksStesnysis 26 19
AuksStasis 64 47
IS viso 136 100

D¢l pasirinktos patogiosios respondenty atrankos respondenty pasiskirstymas pagal
iSsilavinima neatitinka Lietuvos gyventojy i$silavinimo strukttiros.

Atsakydami 1 ketvirtaji anketos klausima, respondentai nurodé¢ savo gyvenamaja vieta.
Tyrimo duomenys rodo, jog didZioji dalis respondenty (92 proc.) yra miesty gyventojai.
Pasirinkta patogioji respondenty atranka lémeé tai, kad respondenty pasiskirstymas pagal
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gyvenamaja vieta neatitinka visy Lietuvos gyventoju pasiskirstymo (kaime Lietuvoje gyvena
daugiau nei 30 proc. visy gyventojy).
Penktuoju anketos klausimu tyrimo dalyviy buvo praSoma nurodyti Seimyning padéti.

Atsakymu 1 $1 klausima rezultatai atsispindi 4 paveiksle.

3%

B iStekéjusi / vedes

® gyvenate nesusituoke
iSsiskyrusi(-¢s)

B viengungis / vieniSa

B nasle(-ys)

4 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal Seimyning padéti, proc.

Kaip atskleidZia paveikslas, net 42 proc. respondenty yra iStekéjusios / vedg, o
maziausias procentas (3 proc.) tyrimo dalyviu yra nasliai / naslés.
Savo socialing padéti respondentai nurodé atsakydami 1 Sestaji anketos klausima. Tyrimo

dalyviy pasiskirstymas pagal socialing padéti pateikiamas 7 lentel¢je.

7 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal socialing padéty

Socialiné padétis Respondenty sk. Respondenty proc.
dirbantis 71 52,21
bedarbis 31 22,79
studentas 24 17,65

pensininkas 7 5,15
kita 3 2,21
i$ viso 136 100,00

Nustatyta, jog tyrimo imtyje dominuoja dirbantieji — ju dalis siekia 52 proc.
Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal vidutines pajamas, tenkancias vienam Seimos nariui

pateikiamas 8 lenteléje.
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8 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal vidutines pajamas, tenkancias vienam

$eimos nariui

Vidutinés pajamos, tenkancios vienam Seimos Respondenty
. ) Respondenty sk.
nariui per mén. proc.
Iki 1000 Lt 86 63
1001 — 3000 Lt 39 29
Daugiau negu 3000 Lt 11 8
IS viso 136 100

Nustatyta, jog daugumos tyrimo dalyviy (63 proc.) vidutinés pajamos, tenkancios vienam

Seimos nariui per ménesi, yra iki 1000 Lt.

ISanalizavus demografines respondenty charakteristikas, toliau Siame darbe vertinamas

respondenty pasitikéjimas policija.

2.2.2. Lietuvos gyventojuy pasitikéjimo policija jvertinimas

Piliecio pasitenkinimas vieSuoju saugumu — vienas i§ pasitikéjimo policija veiksniy. Jei

asmuo jauciasi saugus savo gyvenamojoje teritorijoje, vadinasi policija dirba gerai, galima ja

pasitikeéti. Taigi klausimuy blokas, skirtas pasitik€¢jimui policija nustatyti, pradedamas tokiu

klausimu: ,,Ar Jus jauCiatés saugus savo gyvenamojoje vietoveje?‘. Analizuojant duomenis

paaiskejo, jog 61 proc. respondenty atsake, kad jie jauciasi saugis ar i§ dalies saugiis savo

gyvenamojoje teritorijoje (Zr. 5 pav.).

tikrai taip ]

1§ dalies ﬁ

ne —

tikrai ne -

nezinau _
o 10 2

40

50

5 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal saugumo jausma gyvenamojoje vietoveje, proc.
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Saugumo jausma gyvenamojoje vietovéje neigiamai jvertino 33 proc. tyrime dalyvavusiy
Lietuvos gyventoju, kurie nurod¢, jog nesijaucia saugiis gyvenamojoje vietoveje.

Asmuo, daznai matydamas policininkus savo gyvenamajame rajone, gali tikéti, jog
iSkilus poreikiui jis bus operatyviai apgintas. Tai taip pat stiprina pasitik€jima policija, kadangi
gyventojai mato, kad policija dirba. Si aplinkybé paskatino i tyrimo instrumenta integruoti
klausima ,,kaip daZnai Jums tenka matyti policininkus savo gyvenamajame rajone?. Atsakymy i

S1 anketos klausima pasiskirstymas pateikiamas 9 lenteléje.

9 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal policininky matymo gyvenamajame rajone

daZnuma
DaZnumas Respondenty sk. | Respondenty proc.

kiekviena dieng 21 15

kiekvieng savaite 96 71

viena ar du kartus per metus 11 8

reciau 6 4

niekada 2 1
i§ viso 136 100

Tyrimas atskleidé tam tikras teigiamas tendencijas, susijusias su policininky matymo
daznumu gyvenamajame rajone. Net 71 proc. tyrime dalyvavusiy Lietuvos gyventojy nurod¢, jog
policininkus savo gyvenamajame rajone mato kiekviena savaitg. Tyrimo dalyviu nuomonés dél
policininky matymo gyvenamuosiuose rajonuose daZnumo taip skiriasi, kadangi policijos
lankymosi bei patruliavimo daZznumas skirtinguose rajonuose yra nevienodas; jis priklauso nuo
iSkvietimy daznumo, gatviy apSviestumo, vykstanciy renginiy, maitinimo istaigy (kaviniy, bary,
restorany) skaiciaus ir kt.

Policija Zmones skatina pranesSti apie daromus teisés paZeidimus jvairiais biidais —
pavyzdZziui, policijos istaigy vadovai privalo reguliariai organizuoti nuoSalesnése sodybose ir
vienkiemiuose gyvenanciy asmeny aplankymus bei juos asmeniSkai informuoti apie budus,
kuriais galima praneSti apie ijtartinus asmenis ar automobilius. Atliekamu tyrimu siekta
iSsiaiSkinti, ar, respondenty nuomone, policija skatina Zmones pranesti apie daromus teis€s
pazeidimus, kadangi aktyviau apie ivykdytas nusikalstamas veikas praneSantys asmenys gali
labiau pasitikéti policija. Atsakymy 1 S$i anketos klausima pasiskirstymas pateikiamas 6

paveiksle.
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m tikrai taip
m i$ dalies
¥ ne

m tikrai ne

M nezinau

6 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal policijos skatinima Zmones praneSti apie

daromus teisés pazeidimus, proc.

Analizuojant duomenis paaiskéjo, jog daugumos tyrimo dalyviy (41 proc.) nuomone,
policija tik i§ dalies skatina pranesti apie daromus teisés pazeidimus. Tvirta ir aiSky skatinima
1Zvelgé tik 17 proc. respondenty.

Pasitik¢jimo policija apibréZime, pateiktame teorin¢je Sio darbo dalyje, teigta, jog
pasitikéjimas policija traktuotinas kaip pagarba gristas jausmas, kad policija, tarnaujanti
pilieciams, vykdys efektyvia nusikalstamumo kontrolg bei prevencing veikla, atsizZvelgdama i
pilieciy poreikius. Taigi prevenciné veikla — vienas i§ pasitikéjimo policija elementy.
Prevencinése programose numatomas nuolatinis gyventoju skatinimas isitraukti 1 teisés
pazeidimy prevencija. Taciau viena yra tai deklaruoti, o kita — sudaryti palankias tam salygas.
Taigi vienuoliktuoju tyrimo instrumento klausimu respondenty teirautasi, ar, ju nuomone,
policija sudaro palankias salygas dalyvauti teisés paZzeidimy prevencijoje. Atsakymy 1 $i anketos
klausima rezultatai pateikiami 10 lenteléje.

Pagal nuomones dél policijos sudaryty salygu palankumo dalyvauti teisés pazeidimy
prevencijoje galima teigti, jog 38 proc. tiriamyju policija nesudaro palankiy salyguy dalyvauti

teisés pazeidimy prevencijoje.
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10 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal policijos sudaryty salygu palankuma

dalyvauti teisés pazeidimy prevencijoje

Atsakymo variantas Respondenty sk. | Respondenty proc.
tikrai taip 4 3
1§ dalies 16 12
ne 51 38
tikrai ne 36 26
nezinau 29 21
i§ viso 136 100

Ziniasklaidoje vis aptariami atvejai, kuomet nukentéjusiajam nepavyko prisiskambinti
policijai. Zinoma, tokie atvejai gana reti, tadiau juy pasitaiko. Tikétina, jog jei asmeniui nepavyks
prisiskambinti policijai, jo pasitikéjimas $ia institucija sumaZzés. Taigi tyrimo dalyviy teirautasi,
ar lengva prisiskambinti policijai. Atsakymy 1 §1 anketos klausima pasiskirstymas pateikiamas 7

paveiksle.

60,00
52

50,00

40,00

29

30,00

20,00

10,00

_
0,00 —

taip, labai lengva nelengva  neijmanoma nezZinau

7 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal prisiskambinimo policijai lengvuma, proc.

Tyrimo rezultatai parod¢, jog iprastai policijai prisiskambinti néra sunku: daugiau negu
pusés tyrimo dalyviy (52 proc.) nuomone, policijai prisiskambinti yra labai lengva, o 29 proc.
pasirinko atsakymo varianta ,lengva®“. IS dalies prisiskambinimo lengvuma lemia tai, kad
policijos trumpieji numeriai visuomeng¢je yra labai gerai Zinomi, jie labai paprastai surenkami,
tad pats skambinimo procesas vyksta greiiau.
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Teoringje §io darbo dalyje buvo aptarti J. Kaarianen'* atlikto tyrimo rezultatai, kurie
parod¢, jog atstumas nuo policijos buveinés iki pilieCio gyvenamosios vietos tik labai silpnai
veikia pasitikéjima policija. Taciau loginés iZvalgos leidZia teigti, jog kuo S$is atstumas
trumpesnis, tuo policija greiCiau iSkilus poreikiui galés padéti pilieCiui. Siekiant nustatyti, kaip
toli respondentai gyvena nuo artimiausio policijos posto, { tyrimo instrumenta buvo ijtrauktas

tryliktasis klausimas. Atsakymuy i $i anketos klausima pasiskirstymas pateikiamas 11 lentel¢je.

11 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal atstuma nuo gyvenamosios vietos iki

artimiausio policijos posto

Atsakymo variantas Respondenty sk. | Respondenty proc.
0-2km 29 21
2 —-6km 76 56
daugiau negu 6 km 31 23
i§ viso 136 100

Nustatyta, jog tyrimo imtyje dominuoja asmenys, gyvenantys 2 — 6 km atstumu nuo
artimiausio policijos posto (56 proc.).

Laikas, per kur] asmuo sulaukia policijos pagalbos priklauso nuo daugybés veiksniy —
pavyzdZiui, nuo iSkvietimo vietos, tuo metu dirbanciy pareigiiny skaiciaus, pareigiiny uzimtumo,
oro salyguy, keliy biiklés ir kt. Taciau iprastai miestuose policija labai ilgai neuZtrunka vykdama i
iSkvietimo vietas. Visgi, jei pilieCiui tenka ilgai laukti policijos, jo pasitikéjimas policija
natiiraliai gali mazeéti. Tad keturioliktuoju tyrimo instrumento klausimu teirautasi, per kiek laiko
respondentai tikétysi sulaukti policijos pagalbos. Atsakymuy i §i anketos klausima pasiskirstymas
pateikiamas 8 paveiksle. Atlikto tyrimo rezultatai rodo, jog dauguma respondenty (35 proc.)

mano, kad iSkilus poreikiui policija pas juos atvykty per 11 — 20 min.

'%Kaarianen J. Why do the Finns trust the police? // Journal of Scandinavian studies in criminology and crime
prevention. 2008, Vol. 9.
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35%

B0 -5 min.

B 6 - 10 min.
¥ 11 - 20 min.
® 21 - 30 min.
¥ 30 - 60 min.

¥ daugiau negu 60 min.

8 pav. Respondenty nuomoniy dél laiko, per kuri sulaukty policijos pagalbos,

pasiskirstymas, proc.

Kontakto su policija priezastis gali buti vertinama kaip pasitik¢jimo policija veiksnys,

kadangi nukentéjus nuo nusikalstamos veiklos, tampant tokios veiklos liudininku, prasiZzengus ar

tiesiog ieSkant informacijos kontakto su policija pobudis kiek skiriasi. Siekiant nustatyti, ar

respondentams teko kontaktuoti su policija per pastaruosius 12 mén., i tyrimo instrumenta buvo

itrauktas penkioliktasis klausimas.

12 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal kontaktavima su policija per pastaruosius

12 mén.
Atsakymo variantai )
Priezastys _ _ — IS viso
Taip Ne Nenoriu atskleisti

sk. | proc. | sk. | proc. sk. proc. | sk. | proc.
Nukentéjau nuo asmens,

7 5 128 | 94 1 1 136 | 100
padariusio nusikalstama veika
Tapau nusikalstamos  veikos

11 8 123 | 90 2 1 136 | 100
liudininku
Prasizengiau 14 10 | 120 | 88 2 1 136 | 100
Ieskojau informacijos 3 2 133 | 98 0 0 136 | 100

[Sanalizavus atsakymy 1 §1 anketos klausima rezultatus, nustatyta, jog daugiausia

respondenty su policija kontaktavo tapg prasizenge (10 proc.) bei tapg nusikalstamos veiklos
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liudininkais (8 proc.). 5 proc. tiriamyjy teigé nukentéj¢ nuo asmens, padariusio nusikalstama
veika ir tik 2 proc. tyrimo dalyviy ieSkojo informacijos.

Konkretaus pareigiino darbas, su kuriuo teko kontaktuoti, darbas — svarbus pasitikéjima
policija formuojantis veiksnys, juk neretai kontaktas su vienu ar keliais pareigiinais formuoja ir
visos institucijos ivaizdi. Tad asmeny, kuriems per pastaruosius 12 ménesiy teko kontaktuoti su
policija, teirautasi, kaip jie vertina pareigiiny darba. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal

vertinimus pateikiamas 9 paveiksle.

labai gerai
gerai 22
vidutiniSkai 47
blogai 11
labai blogai 3

nezinau

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00

9 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal policijos pareigiiny, su kuriais teko kontaktuoti,

darbo vertinimus, proc.

Tyrimo rezultatai rodo, jog policijos pareigiiny, su kuriais respondentams teko
kontaktuoti, darbas daugumos respondenty (47 proc.) yra vertinamas vidutiniSkai. Teigiamai
pareigiiny darba jvertino kiek maziau nei trecdalis respondenty (30 proc.), o neigiamai — 14 proc.

Loginés iZvalgos leidZia teigti, jog didZiausia tikimybé¢, kad policijos pareigiinas priims
teisinga sprendima, jei jis turés pakankamai kompetencijos, bus saZiningas, laikysis taisykliy bei
nurodymuy, tarnaus bendram interesui, gerbs pilieCius. Taciau priimami sprendimai néra
automatizuoti, tad neretai Siuos sprendimus paveikia ir ZmogiSkasis faktorius, klestinti korupcija
bei kiti veiksniai. Todél policijos pareigiiny priimami sprendimai vertinami labai ivairiai (Zr. 13
lent.). Savo nuomong¢ minétu klausimu iSreiSké tie respondentai, kuriems teko kontaktuoti su
policija per pastaruosius 12 ménesiy. Kaip rodo lentel¢je pateikti duomenys, respondentai gana
teigiamai vertina policijos priimty sprendimuy teisinguma — tokia nuomong iSreiSké 60 proc.

tyrimo dalyviy.
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13 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal policijos priimty sprendimy teisinguma

Atsakymo variantas | Respondenty sk. | Respondenty proc.
taip 21 60
ne 6 17
nezinau 8 23
i§ viso 35 100

I aStuonioliktaji tyrimo anketos klausima atsakingjo visi tyrimo dalyviai; jy teirautasi, ar

jie pasitiki policija. Atsakymuy 1 §i anketos klausima rezultatai pateikiami 10 paveiksle.

4%

B taip, visiskai
N taip

B i§ dalies

B ne

B tikrai ne

H pezinau

10 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal pasitikéjima policija, proc.

Nustatyta, jog tyrimo imtyje dominuoja respondentai, pasitikintys policija (48 proc.), o
policija nepasitiki 28 proc.

Nepasitik¢jimo prieZastys gali biiti labai {vairios — policijos korumpuotumas, ribotos
policijos galimybés surasti asmenis, padariusius nusikalstamas veikas, atsisakymas padéti, paciy
policininky daromos nusikalstamos veikos, neteisétas policijos pareigiiny smurto naudojimas.
Tad devynioliktuoju tyrimo instrumento klausimu respondenty teirautasi, kokios prieZastys lemia
nepasitikéjima policija. [ §i klausima atsakingjo tik tie tyrimo dalyviai, kurie nepasitiki policija.
Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal nepasitikéjimo policija priezastis pateikiamas 14 lenteléje.
Nustatyta, jog nepasitikéjima policija labiausiai lemia policijos korumpuotumas (41 proc.),
nepavykimas laiku prisiSaukti policijos pagalbos (15 proc.) bei neteisétas smurto naudojimas

pareigiiny darbe (13 proc.).
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14 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal nepasitikéjimo policija priezastis

Atsakymo variantai Respondenty sk. | Respondenty proc.
policija yra korumpuota 16 41
netikiu, kad policija galéty surasti asmenis,
padariusius nusikalstamas veikas * 10
policija atsisako padéti 2 5
laiku nepavyksta prisiSaukti policijos pagalbos 6 15
patys policijos pareigiinai daro nusikalstamas
veikas . ’
policijos pareigtinai darbe neteisétai naudoja
smurta : =
kita 3 8
i§ viso 39 100

Apibendrinant atlikto empirinio pasitik€jimo policija rezultatus, galima teigti, jog policija

pasitiki (visiSkai pasitiki arba pasitiki) kiek maZiau nei pus¢ Lietuvos gyventoju.
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3. PASITIKEJIMO POLICIJA LIETUVOJE DIDINIMO GALIMYBES

3.1. Pasitikéjimo policija stiprinimo poreikis

Empirinio pasitikéjimo policija Lietuvoje tyrimo rezultatai parodé, jog policija nepasitiki
beveik trecdalis gyventoju (28 proc.), o iS dalies Sia institucija pasitiki kiek maziau nei
penktadalis (19 proc.). Pasitikéjimo policija trilkuma, anot tyrimo dalyviy, suponuoja Sios
priezastys: korupcija policijoje, nepavykimas laiku prisiSaukti policijos pagalbos bei neteisétas
smurto naudojimas pareigiiny darbe. Taigi norétysi Sias opias problemas kiek detalizuoti.

Korupcija policijoje. Kaip nurodoma Kovos su korupcija policijoje 2007 — 2011 m.
programoje, korupcija policijoje — bet koks policijos pareigiino elgesys, neatitinkantis jam
suteikty igaliojimy ar nustatyty elgesio standarty arba tokio elgesio skatinimas siekiant naudos
sau ar kitiems asmenims ir taip pakenkiant asmeny ir valstybés interesams. Korupcijos apraiskos
policijoje kenkia Zmogaus teiséms, demokratijai, policijos ivaizdZiui, ekonomikai, teisinei
sistemai, taigi ir valstybés nacionaliniam saugumui, tod¢l programa ir jos jgyvendinimo
priemonés turi buiti nuoseklios, visapusiSkos ir ilgalaikés. Pagrindinis démesys skiriamas
atsakomybés uZ neteisétus veiksmus principui igyvendinti, visuomenés nepakantumui Siam
reiSkiniui ugdyti ir glaudesniam valstybés instituciju bendradarbiavimui korupcijos kontrolés
srityje plétoti.'"’

BaudZiamajame kodekse numatyta, kad tas, kas tiesiogiai arba netiesiogiai pasillé,
pazadéjo duoti arba davé kySi valstybés tarnautojui ar jam prilygintam asmeniui uz
pageidaujama teiséta veikima ar neveikima vykdant igaliojimus, arba tarpininkui siekdamas ty
paciy rezultaty - baudZiamas laisvés apribojimu arba bauda, arba arestu, arba laisvés atémimu iki
dveju mety. UZ didesnés negu 250 MGL vertés kySi baudziama laisvés atémimu iki ketveriy
mety, o uz mazesnés negu 1 MGL vertés kySi - laisvés apribojimu arba bauda, arba arestu. 1
MGL Siuo metu yra 125 litai. Visose Lietuvos policijos eismo prieZitiros tarnybos specialiosiose
policijos transporto priemonése (i jas isédusiam vairuotojui matomoje vietoje) yra pritvirtintas
1spéjamasis-informacinis uzrasas dél baudziamosios atsakomybés uz bandyma papirkti policijos

.o 10 . o .. . v e . . . . .
pareigung. 8 Nepalsant S1y prevenciniy uzrasy, pOllCl]O]C yra zmoniy, kuriuos orgamzuotos

197 Kovos su korupcija policijoje 2007 — 2011 m. programa. 2007 // www.policija.lt%2Findex.php%3Fid%3D2796
9026extension%3D.doc%26type%3Ddok blob%26did%3D1854981%26page%3D4&ei=1il3T-
HIA4bb4QTd6JGdDw&usg=AFQjCNGfmUXxrnKPhsPAImSYxYbG-uNmQw Prisijungimo laikas 2012-03-23.

1% BNS. A.Sadeckas tikisi, jog korupcija policijoje bus iSgyvendinta. 2006 // http:/www.delfi.lt/news/daily/
lithuania/asadeckas-tikisi-jog-korupcija-policijoje-bus-isgyvendinta.d?id=8862572 Prisijungimo laikas 2012-03-23.
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grupuotés gali papirkti arba kitaip paveikti. Be to, spé¢jama, kad kai kurie organizuoto
nusikalstamumo lyderiai veikia minétose istaigose.'”

M. Arimavigiate ir I. Zabielavi¢iene''® 2002 m. atliko empirinj strateginio policijos
veiklos valdymo tyrima. Tyrime, kuriame atlikti buvo pasitelktas anketinés apklausos metodas,
dalyvavo 27 kompetentingi respondentai (komisarai, inspektoriai, policininkai) i§ 30 Salies
policijos komisariaty. 81 proc. respondenty nurod¢, jog policijos veikloje biina korupcijos atvejy.
,, Transperancy International* gyventojuy tyrimo duomenys rodo, jog, anot 45 proc. gyventojy ir
48 proc. verslininky, bent vienoje institucijoje jie buvo susidiir¢ su situacija, kai i§ ju buvo
reikalaujama kysSio. IS gyventoju dazniausiai kySio ar kitokios naudos buvo reikalaujama keliuy
policijoje (40 proc.).'"!

Anot E. Samoskaités, korupcijos problema ypac intensyviai reiskiasi keliy policijoje.112
2009 metais uzregistruoti 284 atvejai, kai transporto priemoniy vairuotojai, siekdami iSvengti
administracinés atsakomybés uz keliy eismo taisykliu (KET) paZeidimus, policijos pareigiinams
sitile kySius. Daugeliu atvejuy dél Siy veiksmy buvo pradeéti ikiteisminiai tyrimai. Ikiteisminiai
tyrimai buvo pradéti ir dél 42 policijos pareigiiny galbiit padaryty korupciniy nusikalstamy
veiky. 2008-aisiais uzfiksuoti 224 bandymai papirkti pareigtinus, 2007 metais nustatyti 259 tokie
atvejai.'”

Didelius korupcijos mastus policijoje lemia daugybé veiksniy, taciau pagrindiniai jy —
nepakankama darbo drausmé ir lojalumas institucijai, Zema motyvacija, padidinta tarnybiné
rizika. NemaZzai jtakos tam turi ir nepakankamas policijos pareigiino profesijos prestiZas bei
policijos darbo vertinimas visuomenéje.'™*

Nepavykimas laiku prisiSaukti policijos pagalbos. [vykiai, i kuriuos turi vykti policija
yra skirstomi { tris kategorijas: A, B ir C. A kategorijai priskiriami sunkiausi nusikaltimai,
pavyzdziui: sunkus kiino suzZalojimas, nuZudymas ar pléSimas. [vykio vieta policijos ekipaZas
turéty pasiekti per 12—-15 min. B kategorijos — lengvesni nusikaltimai, kai pareiginams reikia

atvykti per 20 min. C kategorijos nusikaltimai — lengviausi.'"> Ir nors 3is reglamentas numato

19 Gutauskas A. Organizuotas nusikalstamumas Lietuvoje: faktiné padétis ir teisésaugos instituciju praktika //
Jurisprudencija. 2003, Nr. 49(41). P. 13.

/l Jurisprudencija. 2002, Nr. 24(16).

""" Liudvinaityté A. Labiausiai korumpuotos: policija ir gydymo istaigos. 2008 // http://www.kysiai.lt/labiausiai-
korumpuotos-policija-ir-gydymo-staigos.html Prisijungimo laikas 2012-03-23.

"2 Samogkaité, E. D. Grybauskaité: korupcija kai policininkas noriai ima, o paZeidéjas noriai duoda. 2009 //
http://www.kvrsp.lt/index.php/naujienos/40-dgrybauskait-korupcija-kai-policininkas-noriai-ima-o-paeidjas-noriai-
duoda Prisijungimo laikas 2012-03-24.

'3 Patvirtinta nauja kovos su korupcija vidaus reikaly sistemoje programa. 2010 // http://www.Irv.1t/It/naujienos/?
nid=6529 Prisijungimo laikas 2012-03-26.

"1 Patvirtinta nauja kovos su korupcija vidaus reikaly sistemoje programa. 2010 // http://www.Irv.1t/It/naujienos/?
nid=6529 Prisijungimo laikas 2012-03-26.

"5 Norkiené, D. Surakintos policijos rankos. 2012 // http:/www.delfi.lt/news/daily/lithuania/surakintos-policijos-
rankos.d?id=53840123. Prisijungimo laikas 2012-03.26.
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laika, per kurj ekipazas turéty pasiekti jvykio vieta, ne visuomet pavyksta tai jgyvendinti. 2011
m. { tarnyba policijoje priimta penkis kartus maZiau pareigiiny, nei i§ jos pasitrauké.''® Tai vienas
1§ veiksniy, lemian¢iy gyventojuy nepavykima laiku prisiSaukti policijos pagalbos.

M. Arimavidiiité ir 1. Zabielaviiené''” atlikto tyrimo rezultatai parodé, jog, 94 proc.
respondenty nuomone, policijos pagalba nukentéjusiesiems yra nepakankamai veiksminga ir
pavéluota.

Neteisétas smurto naudojimas pareiginy darbe — tai policijos pareigiiny darbo
paZeidimas, mazinantis gyventoju pasitikéjima Sia institucija.

Teisé naudoti jéga yra policijos, kaip valstybés institucijos, skiriamasis bruozas ir biitina
salyga, suteikta tam, kad jstaigos ir jy pareigtinai galéty tinkamai atlikti jiems patikétas funkcijas.
Taciau jos leistina naudoti tiek, kiek iS tiesy reikalinga tarnybinéms pareigoms atlikti''®, o
pasitaiko atveju, kuomet $i jéga naudojama neteisé€tai. Tai patvirtina ir empiriniai tyrimai. M.
Arimavigitité ir I. Zabielavi¢iene'" atlikto strateginio policijos veiklos valdymo tyrimo rezultatai
parode¢, jog paciy policijos komisariaty darbuotoju nuomone, neteisétas jégos vartojimas yra
dazZnas policijos darbe, taip mané 75 proc. tyrimo dalyviy.

Akivaizdu, jog Siame darbo poskyriuje aptarty problemy mastai yra dideli ir jos Zenkliai

mazina visuomeneés pasitik€jima policija, todé¢l $iy problemy sprendimui biitina imtis priemoniuy.

3.2. Pasitikéjimo policija Lietuvoje didinimo rekomendacijos

Siekiant didinti pasitikéjima policija biitina spresti policijos korupcijos, nepavykimo laiku
prisiSaukti pagalbos bei neteiséto smurto naudojimo pareigiiny darbe problemas.

Svarbu uztikrinti, kad korupcinio pobiidZio teisés paZeidimai biity atskleisti, o kalti
asmenys biity nubausti teisés akty nustatyta tvarka ir terminais bei apie tai nuolat biity
informuojama visuomené. Todé¢l policijos korupcijos problemai spresti rekomenduojama:

e intensyviau ir platesniu mastu technologizuoti keliy paZeidimo fiksavimo ir baudos
skyrimo procesa (uZtikrinti grei¢io matuokliy, vaizdo kamery duomeny perdavimo
irangos ir kt. nepertraukiama veikima);

e skatinti pacia visuomeng kovoti su korupcija;

116 Norkiené, D. Surakintos policijos rankos. 2012 // http://www.delfi.lt/news/daily/lithuania/surakintos-policijos-
rankos.d?id=53840123. Prisijungimo laikas 2012-03.26.

/l Jurisprudencija. 2002, Nr. 24(16).

"8 LaurinaviGius A. Policijos tarnavimo bendruomenei problemos // Jurisprudencija. 2001, Nr. 19(11). P. 200.

/l Jurisprudencija. 2002, Nr. 24(16).
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e Policijos departamentui prie Vidaus reikaly ministerijos rekomenduojama dazniau atlikti
policijos padaliniy ir atskiry pareigiiny patikrinimus;

e policijos vadovybei rekomenduojama kurti tokia aplinka, kurioje etiSko elgesio biity
tikimasi i$ kiekvieno Sios aplinkos nario, ir kiekvienas narys biity atsakingas uz Sio tikslo
igyvendinima.

UZzkirstas kelias korupcijai policijoje pakelty pasitikeéjima policijos struktiiromis, jei
kiekvieno konkretaus elemento veiksmo rezultatas tarnauty palaikyti sazininguma policijos
tarnyboje.

Nepavykimo laiku prisiSaukti policijos pagalbos problemai sprgsti sitiloma:

e skatinti policijos ir privaciy saugos tarnybu bendradarbiavima. Sudarius sutartis saugos
tarnyby darbuotojai tam tikrais atvejais galéty pakeisti policijos pareigtinus;

e skatinti privaciy saugos tarnyby dalyvavima saugios aplinkos kiirime;

e aktyvinti informacijos fiziniams bei juridiniams asmenims apie apsisaugojimo nuo
nusikalstamy veiky budus ir priemones sklaida. Rekomenduojama tiesiogiai informuoti
gyventojus apie apsaugos nuo nusikalstamy veiky budus bei priemones. Jei gyventojai
gaus pakankamai Ziniy apie apsisaugojimo nuo nusikalstamuy veiky biidus bei priemones,
kai kuriais atvejais policijos pagalbos apskritai gali neprireikti. Tikétina, jog uZtikrinant
tiesiogini policijos bendravima su gyventojais, didés ir visuomenés pasitikéjimas policija;

e stiprinti ir plésti policijos rémejy veikla, apriipinant policijos réméjus specialia jranga,
skiriamaisiais Zenklais, rengiant apmokymus. Tokiu atveju dali policijos pareigiiny
funkcijy galéty vykdyti réméjai;

¢ modernizuoti policijos operatyvaus valdymo padaliniy techning ir programing jranga, taip
sudarant salygas policijai grei¢iau reaguoti i teisés pazeidimus.

Neteiséto smurto naudojimo pareigiiny darbe problemai spresti biitina:

e grieZtinti policijos darbuotojy atranka;

e grieztinti profesini darbuotojy mokyma;

e grieztinti pareigtny darbo kontrolg.

Manoma, jog Sioje darbo dalyje pateikty pasitilymy igyvendinimas ne tik didinty Salies

gyventoju pasitikejima policija, bet ir gerinty Sios institucijos veiklos efektyvuma.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

ISanalizavus koncepcines pasitikéjimo policija prielaidas bei iStyrus Lietuvos gyventoju

pasitikéjima policija, galima daryti tokias iSvadas:

1y

2)

3)

4)

Pasitikéjimo policija sampratos analizé parod¢, jog pasitikéjimas policija — tai pagarba
gristas jausmas, kad policija, tarnaujanti pilie¢iams, vykdys efektyvia nusikalstamumo
kontrolg bei prevencing veikla, atsizvelgdama i pilieCiy poreikius. Pasitikéjimo policija
koncepcijos turinys apima asmeninj sauguma, greita pagalba nukentéjus, kvalifikuota
darba, geranoriSkuma, pakankama policijos apriipinima bei kitus elementus.
Nepriklausomai nuo pasitikéjimo tipo, pasitik€¢jima policija lemia platus veiksniy
spektras. Kaip atskleidé mokslinés literattiros analizé, daZniausiai mokslininky ivardijami
veiksniai yra policijos veiklos kokybé, pilie€io amzius, pilieio lytis, piliecio
iSsilavinimas, pilie¢io etniSkumas bei reputacija.

Atlikta pasitikéjimo policija metodinés bazés analizé parodé Sios bazés platuma, nulemta
gana ilga Siy tyrimy atlikimo istorija. ISanalizavus Lietuvoje bei uZsienio Salyse atliktus
pasitikéjimo policija tyrimus, nustatyta, jog daZniausiai pasitik¢jimas policija, kaip
tyrimo objektas, analizuojamas taikant anketinés apklausos bei interviu metodus.
Remiantis teorinémis prielaidomis, parengta pasitik€¢jimo policija Lietuvoje tyrimo
metodika, kurioje numatytas anketinés apklausos metodo taikymas pasitikéjimui tirti.
Empirinio tyrimo rezultatai parod¢, jog dauguma Lietuvos gyventojy jauciasi visiSkai ar
bent jau i$ dalies saugiis savo gyvenamojoje teritorijoje, policininkus savo gyvenamajame
rajone mato kiekviena savaitg¢. Aktyviau apie ivykdytas nusikalstamas veikas pranesantys
asmenys labiau pasitiki policija, tac¢iau, daugumos tyrimo dalyviy nuomone, policija tik i$
dalies skatina pranesti apie daromus teisés paZeidimus. Nepaisant to, jog prevencinése
programose numatomas nuolatinis gyventoju skatinimas isitraukti i teisés pazeidimu
prevencija, praktikoje tai beveik nejgyvendinama — daugumos tyrimo dalyviuy teigimuy,
policija palankiy salyguy dalyvauti teisés pazeidimy prevencijoje nesudaro. Asmenys,
kuriems per pastaruosius 12 ménesiy kontaktavo su policija, nes nukentéjo nuo asmens,
padariusio nusikalstama veika, tapo nusikalstamos veikos liudininku, prasiZengé ar
ieskojo informacijos, policijos pareigiinu darba vertina vidutiniskai, taiau mano, kad
buvo priimtas teisingas sprendimas. Nustatyta, jog jog policija pasitiki (visiSkai pasitiki

arba pasitiki) kiek maziau nei pusé Lietuvos gyventojuy.
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5) Pasitik¢jimo policija trikuma suponuoja Sios prieZastys: korupcija policijoje,
nepavykimas laiku prisiSaukti policijos pagalbos bei neteisétas smurto naudojimas
pareigiiny darbe. Siekiant didinti Lietuvos gyventoju pasitikéjima policija biitina spresti
minétas problemas. [vardinty problemuy sprendimui baigiamajame magistro darbe
suformuluotas rekomendacijuy rinkinys. Tikimasi, jog pateikty pasiilymu igyvendinimas
ne tik didinty Salies gyventoju pasitikéjima policija, bet ir gerinty Sios institucijos veiklos

efektyvuma.
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SANTRAUKA

Magistro baigiamajame darbe iStirtas Lietuvos gyventoju pasitikéjimas policija bei
suformuluoti pasitlymai pasitik¢jimo didinimui. Darbe atskleista pasitikéjimo policija samprata,
identifikuoti pasitikéjima policija lemiantys veiksniai, iSanalizuota pasitikéjimo policija
vertinimo budy ir metody bazé. Antroji darbo dalis skirta tyrimo metodikos parengimui bei
atlikto pasitikéjimo policija Lietuvoje tyrimo rezultaty analizei. Treciojoje darbo dalyje,
remiantis atlikto tyrimo rezultatais, suformuluoti pagristi pasiilymai pasitikéjimo policija

Lietuvoje didinimui.

Pagrindiniai ZodZziai: pasitikéjimas, pasitiké¢jimas policija, pasitikéjimo policija

vertinimas, policijos efektyvumas.
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SUMMARY

Master thesis researches trust in police of Lithuanian citizens and formulates
recommendations for increase of trust. Paper reveals the concept of trust in police, identifies
factors of police trust, analyses means and methods for measuring trust of police. The second
part is up for preparing survey methodology and analysing results of trust in police survey in
Lithuania. In the third part recommendations for increasing trust in police in Lithuania are
formulated in reference to survey results.

Key words: trust, trust in police, trust in police measurement, police effectiveness.
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2 priedas

Tyrimo anketa

Gerb. Respondente,

Tiriamas Lietuvos gyventojy pasitikéjimas policija. Jusu
nuomon¢ yra labai svarbi Sio tyrimo tikslui pasiekti. Klausimyna
sudaro dvi dalys: 1) demografiniai klausimai; 2) klausimai apie
pasitikéjima  policija. Apklausa yra ANONIMINE, gauti
duomenys bus naudojami tik baigiamajam magistro darbui
parengti.

PraSome Jums priimting klausimo atsakymo varianta(- 3 g
us) pazyméti taip: >< BUKIME VERTI PASITIKEJIMO

DEKOJU UZ SUGAISTA LAIKA!

I DALIS. DEMOGRAFINIAI KLAUSIMAI
1. Jusy lytis:
O vyras; O moteris.

2. Jiisy amZius:
o iki 25 m; 0 25-40 m; 0 40- 60 m; o virS 61 m.

3. Jisy issilavinimas :
O nebaigtas vidurinis; O vidurinis; O aukStesnysis; O auksStasis.

4. Jiis gyvenate:
O mieste; o kaime.

5. Jisy Seimyniné padétis:
o iStekéjusi / vedes; O gyvenate nesusituokg; O naslé / naslys; o iSsiskyrusi (-¢s);
O viengungis / vieniSa.

6. Jiis esate:
o dirbantis; O bedarbis; O studentas; O pensininkas;
1 2 1) TSP

7. Kokios Jiisy ménesinés pajamos, tenkandcios vienam Seimos nariui:
o iki 1000Lt; o 1000-3000Lt; o daugiau nei 3000Lt.

1 DALIS. KLAUSIMAI APIE JUSU PASITIKEJIMA POLICLJA

8. Ar Jiis jauciatés saugus savo gyvenamojoje vietovéje?
o tikrai taip; O i8S dalies; o ne; o tikrai ne;
O neZinau.

9. Kaip daznai Jums tenka matyti policininkus savo gyvenamajame rajone?
o kiekvieng diena; o kiekvieng savaite; O viena ar du kartus per metus;
O reciau; O niekada.

10. Kaip manote, ar policija skatina Zmones pranesti apie daromus teisés paZeidimus?
O tikrai taip; o 18 dalies; one; o tikrai ne;
O neZinau.

11. Kaip manote, ar policija sudaro palankias sqlygas Zmonéms dalyvauti teisés paZeidimy prevencijoje?

o tikrai taip; O i8S dalies; o ne; o tikrai ne;
O neZinau.
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12. Ar lengva prisiskambinti policijai?
O taip, labai; O lengva; O nelengva; 0O nejmanoma;
O neZinau.

13. Kaip toli Jiis gyvenate nuo artimiausio policijos posto?

0 0-2 km; O 2-6 km; 0 daugiau negu 6 km.

14. Jei Jums skubiai biity reikalinga policijos pagalba, kaip manote, per kiek laiko jos sulauktuméte?

0 0-5 min.; 0 6-10 min.; 0 11-20 min.; 0 21-30 min.;
031 - 60 min.; o daugiau negu 60 min.

15. Ar Jums teko kontaktuoti su policija per pastaruosius 12 ménesiy dél iy prieZasciy:

Priezastys Taip Ne Nenoriu atskleisti

Nukentéjau nuo asmens, padariusio nusikalstamg veika

Tapau nusikalstamos veikos liudininku

PrasiZengiau

Ieskojau informacijos

Kita (IraSYKIte) ..eeoveereieieriieieeieeie ettt

JEIGU JUMS NETEKO KONTAKTUOTI SU POLICIJA PER PASTARUOSIUS 12 MENESIU DEL BET
KURIOS IS NURODYTU PRIEZASCIU, ANKETOS PILDYMA TESKITE NUO 18-0JO KLAUSIMO.

16. Kaip Jiis vertinate policijos pareigiiny, su kuriais jums teko susidurti dél sio jvykio, darbq?
O labai gerai; O gerai; 0O vidutinisSkai; O blogai;
O labai blogai; O neZinau.

17. Kaip manote, ar policija priémé teisingq(-us) sprendimq(-us)?
O taip; o ne; O nezinau.

18. Ar Jus pasitikite policija?
O taip, visiskai; O taip; O i8S dalies;

o ne; o tikrai ne; O nezinau.

U

JEI 1 18-AJ] ANKETOS KLAUSIMA ATSAKETE ,NE“ ARBA ,, TIKRAI NE“, TUOMET PAPILDOMAI
ATSAKYKITE [ 19-AJ] KLAUSIMA.

19. Kodél nepasitikite? Galite Zyméti daugiau negu vienq atsakymo variantq.

o policija yra korumpuota;

o netikiu, kad policija galéty surasti asmenis, padariusius nusikalstamas veikas;

O policija atsisako padéti;

o laiku nepavyksta prisiSaukti policijos pagalbos;

O patys policijos pareigiinai daro nusikalstamas veikas;

O policijos pareigiinai darbe neteisétai naudoja smurta;

O KIEA (TEASYKILE). ¢ttt ettt ettt ettt ettt et bt e bt s bt et e sae et e e bt et e bt eb b e sbee s bt eb b e seeentenbeenee

JUSU PASTABOS IR PATARIMAI POLICIJAI BEI TYRIMO ORGANIZATORIUI:

DEKOJU!
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