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IVADAS

Temos aktualumas. Tiek mazos, tiek didelés organizacijos projektuose susiduria su rizikomis.
Rizika yra jvardijama kaip neapibréztumas, Kuris, jei atsirasty turéty teigiamag ar neigiamag poveikj
vieno ar keliy projekto tiksly pasiekimui.(Hillson, ir Simon 2020, 7) Neigiamos rizikos vadinamos
grésmémis, teigiamos rizikos galimybémis. (PMI 2021,197) Kiekvienas jgyvendinamas projektas yra
unikalus, susiduriantis su skirtingomis grésmémis ar galimybémis.(PMI 2021, 196) Projektai be riziky
néra verti jgyvendinimo. Kazkokios rizikos priémimas atneSa daugiau pageidaujamos naudos mainais
uz iSteklius paskirtus sumanymui. Organizacijos, kurios geriau supranta rizikos prigimtj gali ja valdyti
efektyviau.(Chapman, ir Ward 2003, 8) Taigi, rizikos yra neatsiejami projekto elementai, kuria

priémus ir suvaldzius tinkamai organizacija gauna daugiau naudos.

Kadangi rizikos yra neatsiejamos nuo projekto, organizacijos jy valdymui pasitelkia jvairias
projekty riziky sistemas, kurios uztikrina rizikos teikiamy galimybiy iSnaudojima bei grésmiy
sumazinimg. Sistema galime apibtidinti kaip dalyky rinkinj, veikianc¢ius kartu kaip mechanizmo dalys
arba jungiantis tinklas. Rizikos valdymo sistemos komponentai gali biti, bet neapsiriboja riziky
valdymo principai, jrankiai, riziky valdymo procesas.(Awuah 2023, 5) Projekty rizikos sistema yra itin
svarbi sékmingam organizacijos darbui ir jy jgyvendinamiems projektams. IS ankstinis riziky
numatymas projekte ir pasiruoS§imas joms yra esminis zingsnis ir tai gali nulemti projekto pasisekima.
Efektyviai naudojant riziky valdyma galima iSvengti projekty resursy Svaistymo, zlugusiy projekty,
vélavimo bei uztikrinti, jog projektas atitinka kliento reikalavimus.(Crispin 2018, 973) Taigi, projekty

riziky sistemos taikymas projektuose yra neatsiejamas nuo projekto sékmés.

Dél sparciai kintancios aplinkos, sistemos ir jos elementai keiciasi itin greitai. Riziky valdymas
keiciasi greitai, kalbant apie taikomus jrankius, technikas bei valdymo struktiiras, kurios uZtikrina
s¢kmingg riziky valdyma. Taip pat, ir daugelis organizacijy keiciasi siekiant prisitaikyti prie naujojo
skaitmeninio amziaus, atsirandancios rizikos niekada nebuvo svarbesnés.(Hopkin, ir Thomson 2022, 7)
Todél, svarbu nuolat i§ naujo jvertinti organizacijoje naudojama projekty rizikos valdymo sistema, tam
kad uztikrinti, jog ji prisitaikiusi prie aplinkoje vykstanciy poky¢iy, jog taikomi jrankiai, priemonés,
rizikos valdymo procesas yra vis dar aktualGs ir tinkami, bei esant biitinybei tobulinti jj. Taigi, dél

greitai besikeiciancios aplinkos svarbu nuolat i§ naujo jvertinti projekty rizikos sistema bei ja pagerinti.

Projekty rizikos valdymo sistemos §iuo metu yra itin populiari tema, nuolatos vystoma, taciau
daznai neveikia efektyviai. Rizikos valdymo pradmenys apciuopiami jau nuo Nojaus arkos laiky, bet
18kilo apie 2000 m. Tuo metu, dé¢l didelio susidoméjimo, atsiradusio poreikio susikiiré ir daug projekty
rizikos sistemy tokiy kaip PRAM, ISO31000, PMBOK bei projekty rizikos valdymo jrankiy, techniky,

priemoniy. Taciau, nors projekty riziky valdymas viena i§ labiausiai kylanciy sroviy, bei tema
6



sulaukianti daug susidoméjimo, taciau vis dar néra gerai iSvystyta.(Verbano, ir kt. 2020, 1304)
Nepaisant augancio riziky valdymo svarbos supratimo visose industrijose, visi iSmanis jrankiai ir
technikos, jau nekalbant apie prieinama pagalba 1§ profesiniy organizacijy, projekty riziky valdymas
vis dar yra neefektyvus, o nepasisekusiy projekty skaiCius auga kiekvieng dieng. Prastas projekty
riziky valdymas yra nuolatiné nepasisekusiy projekty ypatybé, net ir gerai jsitvirtinusiose
organizacijose.(Mabelo 2023, 1)Taigi, tai rodo, kad nors egzistuoja daug iStekliy skirty rizikos

valdymui, jis daznai neiSnaudojamas optimaliai.

Akivaizdu, jog projekty rizikos sistemos lemia projekto seékme, todél nuolatinis tobulinimas yra
reikSmingas, uztikrinantis jos funkcionalumg ir efektyvumg. Siekiant sékmingai valdyti projekto
rizikas ir pasiekti organizacijos tikslus, svarbu ne tik jdiegti tinkamas projekty rizikos valdymo

sistemas, bet ir nuolat jas tobulinti ir prisitaikyti prie besikei¢ianc¢iy salygy.

Temos naujumas ir istirtumas. Projekty riziky valdymas yra placiai tyrinéta tema uZzsienio
mokslininky. PrieSingai, Lietuvoje §i tema gana mazai paliesta. Atliekant literatiiros analize, buvo
remiamasi daugiausiai uZsienio mokslininky tyrimais. Vienas i§ jy gerai Zinomas projekty riziky
valdymo tyrinétojas David Hillson (2012, 2020). Jis sukiiré riziky valdymo sistema ATOM bei
apzvelgia, i$Sukius su kuriais susiduria organizacijos taikant projekty riziky valdyma. Apie projekty
projekty riziky valdymo svarba, detaly riziky valdymo procesa, principus bei rekomendavo riziky
valdymo jrankius ir priemones savo leidiniuose. Hopkin, ir Thompson (2022), jvardyja savo darbuose
riziky valdymy principus bei jy svarba, bei pabrézia esamg riziky valdymo sistemy gausg. Verbanno, ir
Venturini (2011), Hubbard (2020) kalba apie riziky valdymo sistemos raidg. Cagliano, Grimaldi, ir
Rafele (2014) bei Edwards, Vaz Serra, ir Edward (2020) darbuose iSskiria riziky valdymo jrankius, jy
pasirinkimg lemianc¢ius veiksnius. Taip pat Sia tema pasisako ir kiti autoriai, Chapman (2016)
Bisonnete(2016) Hopkin(2021) ir kt. Zvelgiant j projekty riziky valdymo sistemas buvo remiamasi,
gerai zinomomis projekty riziky valdymo sistemomis, Project Management Institute(2021)
1ISO31000:2018 (2018) The Association of Project Management (2008), Cooke (2021).

Objektas. Projekty rizikos sistema organizacijoje X
Problema. Kaip taikoma projekty riziky sistema organizacijoje X gali baiti patobulinta?

Tikslas. Ivertinti projekty rizikos sistemg organizacijoje X , pateikiant projekty rizikos sistemos

tobulinimo model;j ir rekomendacijas.



Darbo uzdaviniai:

1. ISskirti projekty rizikos sistemos esminius tobulinimo teorinius aspektus: esminius
principus, jrankius, priemones bei jy pasirinkimg lemiancius veiksnius, rizikos valdymo
proceso etapus, projekty rizikos valdymo sistemas ir raidg, perkraustymo industrijos projekty
rizikos valdymo ypatumus, taikymo issukius, taikant mokslinés literattiros Saltiniy analize.

2. Surinkti ir i8analizuoti pradinius duomenis, apie organizacijoje egzistuojan¢ios projekty
rizikos sistemos situacija, naudojant eksperty interviu.

3. Patikslinti eksperty interviu metu surinktus duomenis, iSryskinti esminius projekty
rizikos sistemos situacijos tobulintinus aspektus organizacijoje, naudojant anketing apklausa.

4. Apibendrinti organizacijoje X esamg projekty rizikos sistemos situacijg bei pateikti

tobulinimo model;j ir rekomendacijas.

Metodai: mokslinés literatiiros analizé, apibendrinimas, sintezé, palyginimas, ekspertinis

interviu, apklausa, kokybiné turinio analiz¢, apraSomoji statistika.

Darbo struktiira. Darbg sudaro jvadas(apimtis-3p.), dvi darbo dalys(visy kartu apimtis- 77p.),
bei i§vados, tobulinimo modelis ir rekomendacijos(apimtis- 4p.). Pirmojoje darbo dalyje(apimtis-34p.)
aptariama projekty rizikos sistemos tobulinimo teoriniai aspektai. Antrojoje dalyje(apimtis-37p.)
metodologija(apimtis-10p.) pateikiama projekty rizikos sistemos tobulinimo tyrimas (apimtis-27p.).
Darbe naudotos lentelés(11), paveikslai(28), priedai (5) Darbe buvo panaudota 103 literatiiros Saltiniai.

Viso darbo apimtis be priedy-98 puslapiai.



1. PROJEKTU RIZIKOS SISTEMOS TOBULINIMO TEORINIAI
ASPEKTAI

1.1 Esminiai rizikos valdymo principai

Svarbiausias rizikos valdymo principas yra, jog procesas turéty sukurti organizacijai verte.
Kitais zodziais tariant, rizikos valdymo veiklos yra sukurtos pasiekti geriausius rezultatus ir sumazinti
rezultaty nepastovuma ar neapibréztumg. Taciau, riziky valdymas veikia remiantis platesniu principu
rinkiniu.(Hopkin 2018, 55). Esminiai rizikos valdymo principai yra grupé veiksniy, kurie turi
didziausig jtaka sékmingam rizikos valdymo sistemos jgyvendinimui ir naudojimui
organizacijoje.(Przetacznik 2022, 93) Manoma, jog nekuriant adekvacios aplinkos ir neatsizvelgiant |
principus riziky valdymo proceso efektyvumas sumazés, jei ne visai bus likviduotas.(Qammaz,
Amani,ir AlMaian 2020, 52) Taip pat, reikSminga atkreipti démesj, jog riziky valdymo principai yra
taikomi strategiskai, o ne vieno individualaus projekto lygiu.(Shadi ir kt. 2019, 381)

ISSAMUS

INTEGRUOTAS STRUKTURUOTAS PROCESAS

AUKSCIAUSIOS
VADOVYBES
PALAIKYMAS

KOMPETENTINGI DARBUOTOIJ
DARBUOTOJAI MOKYMAI

APIBREZTAS

RIZIKY APETITAS KOMUNIKACUDA PRITAIKYTAS

NUOLATINIS ORGANIZACIIOS
TOBULEJIMAS KULTURA

DINAMISKAS

1 pav. Esminiai rizikos valdymo principai.

Sudaryta darbo autorés.

Kaip matoma 1 pav. Saltiniuose i$skiriami Sie esminiai rizikos valdymo principai: integruotas,
struktiiruotas, pritaikytas, dinamiSkas, nuolatinis tobuléjimas, organizacijos kultiira, lengvai
naudojamas iSsamus procesas, jtraukiantis suinteresuotgsias S$alis, kompetentingi darbuotojai,

apibréztas riziky apetitas, komunikacija.



Projekty rizikos valdymas yra veiksmingas kai projekty rizikos sistema yra integruota.
Organizacija, turéty integruoti riziky valdymg visose organizacijos padaliniuose ir veiklose.
(Hardjomidjojo, ir kt. 2022, 3-4) Riziky valdymas néra atskira, savaime veikianti veikla, veikiau
vadovybés ir darbuotojy atsakomybé. Bitent sgvoka integruotas ir nurodo jog riziky valdymas yra
inkorporuotas j procesus, o ne primestas ar matomas, kaip atskira veikla. Rizika privalo biiti svarstoma
darant visus sprendimus organizacijoje.(Lark 2015, 106) Koordinuotas poziiris j rizikos valdymg visos
imonés mastu uztikrina rizikos valdymo budo suderinimg ir nuoseklumg visais lygmenimis. Tai
padidina rizikos efektyvumg programy ir portfeliy struktiiroje, suteikiant didZiausig bendrg verte. (PMI
2017, 399) Rizikos valdymo integracija palengvina ir proceso paprastumas, aiSkas, lengvai suprantami
bei prieinami organizacijos rizikos kriterijai.(Lark 2015, 106) Taigi, rizikos valdymas turéty biti

integruotas j visos organizacijos mastu, kad biity uztikrintas nuoseklumas visuose lygmenyse.

Siekiant, jog organizacijos rizikos valdymas bty lengviau suprantamas darbuotojams,
nuoseklus, projekty riziky valdymo sistema turi bati struktiiruota. Hillson ir Simon (2020, 8) taip pat
mini, tam, kad riziky valdymas veikty, jis turi buti taikomas nuosekliai. Tai geriausia pasiekti taikant
struktiruota metoda. Struktiiruota riziky valdymy sistema ir procesas turi biiti iSsamiai dokumentuotas,
suderintas su valdymu ir sprendimy priémimu organizacijoje, bei riziky informacija prieinama, kai jos
reikia.(Lark 2015, 108) Kai kurios organizacijos per laika iSvysto ir sukuria gaires, standartus,
Sablonus ir procediiras naudojimui jvairiuose projektuose.(Bissonette 2016, 240) Struktiiruotas riziky
valdymas turi nemazai privalumy. Jis padidina organizacijos galimybes valdyti rizikas visose
organizacijos lygiuose. Kai jis jgyvendinamas vienodai, tai skatina vidinj skaidruma, bendra verslo
veikly supratimg organizacijoje, bei palengvina rizikos valdymo jsipareigojimo ir Kkultiros,
jsitvirtinimg ir augima.(Edwards, J Vaz Serra 2020, 72) Taip pat, struktiiruotas rizikos valdymas
padeda jvertinti ir sumazinti projekty sudétinguma.(Brousseau, ir Héroux 2013, 36) Apibendrinant,
struktiiruotas procesas palengvina naudojima, uztikring skaidruma, nuoseklumg bei prisideda prie

efektyvumo.

Riziky valdymas organizacijoje, turi buti pritaikytas atsizvelgiant | organizacijos viding ir
iSoring aplinkg. Svarbu atsizvelgti j organizacijos poreikius, tikslus bei vidinj ir iSorinj konteksta,
kuriame organizacija vykdo veiklg. (Hardjomidjojo, ir kt. 2022, 3-4). Riziky valdymas privalo biiti
proporcingas su organizacijoje susiduriamu rizikos lygiu, bei suderintas su kitomis veiklomis
organizacijoje.(Hopkin, ir Thompson 2022, 5) Jo jgyvendinimas turi biiti sinchronizuotas su valdymu,
sprendimy priémimu organizacijoje, tai gali biiti formali strategija, ar lanksti valdymo struktiira bei
vadovai su keliy lygiy ar skirtingy sri¢iy atsakomybémis.(Lark 2015, 109) Project Management
Institute (2019, 30-31) mini, jog organizacija turi siekti meistriSkumo riziky valdymo praktikoje.
Taciau, meistriSkumas néra pasiekiamas taikant griezta, varginantj procesa. Vienas i§ buidy pasiekti
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meistriSkuma, pritaikant riziky valdymo procesa organizacijos charakteristikoms bei jos portfeliams,
programoms, bei projektams.(Project Management Institute 2019, 30-31) Rizikos sistemos pritaikymas
nereiSkia elementy paSalinimo, veikiau susijgs su tuo kaip riziky valdymas yra atlickamas ir
pritaikomas organizacijoje.(Lark 2015, 109) Taigi, rizikos valdymo sistema turi biti pritaikyta prie
organizacijos poreikiy, tiksly, jos charakteristiky.

Organizacijos kasdien susiduria su jvairiais i$Siikiais, poky¢iais, kurie jtakoja priimamus
sprendimus, procesus, todél riziky valdymas turi buti dinamiSkas, siekiant visisko efektyvumo.
Keiciantis organizacijai bei jos vidiniam ir iSoriniam kontekstui, rizikos valdymo sistema, turéty buti
dinamiska.(Hardjomidjojo, ir kt. 2022, 3-4) Project Management Institute (2019, 30-31) teigia, jog
kintant organizacijos procesams, tokiems kaip strategija ir valdymas, riziky valdymas privalo taip pat
atitinkamai prisitaikyti. Pokyciai gali biiti nauji konkurentai, produkto, paslaugos kainos pokytis,
pokyciai mokesCiuose ir panaSiai. (Lark 2015, 111) Rizikos valdymo sistema turéty organizacijai
padéti numatyti, identifikuoti, pripazinti ir reaguoti | pokycius tinkamai ir laiku, kurie taip pat veda ir |
riziky pokyc¢ius.(Hardjomidjojo, ir kt. 2022, 3-4) Gerai zinoma, jog portfeliy, programy ir projekty
prigimtis yra tokia, jog aplinkybés juose gali keistis daznai. Koregavimai tampa bitini, pavyzdziui, kai
keiciasi sprendimy darymo procesas, laikas, apimtis ar greitis. (Project Management Institute 2019, 30-
31) Taigi, norint, jog riziky valdymo sistema buty sékminga, ji turi buti dinamiska ir reaktyvi j
iSkylancius pokyc¢ius organizacijoje.

Keiciantis aplinkai, informacijai, procesams ir jrankiams, organizacija turi neatsilikti bei
organizacija privalo ne tik turéti ilgalaike rizikos valdymo strategija, bet ir nuolat tobulinti rizikos
valdymo sistema.(Niam, ir Langhe 2011, 576) Vienas i$ tobul¢jimo budy yra riziky valdymo
kompetencijy gerinimas. Per nuolatinj riziky valdymo kompetencijy tobuléjima, organizacija ir
individai gali sukurti iSliekamaja vert¢ turinCius, konkurencingus pranasumus, kurie prisideda prie
organizacijos bendros veiklos.(Project Management Institute 2019, 30-31) Taip pat nuolatinis
tobuléjimas pasireiskia ir per riziky valdymo sistemos, perzitira ir tobulinimg.(Lark 2015,111) Galime
teigti, jog nuolatinis tobuléjimas rizikos valdymo atzvilgiu yra biitinas uztikrinti jog sistema prisitaiko
prie vidiniy ir iSoriniy, poky¢iy, jog organizacijos darbuotojai turi pakankamai kompetencijy atlikti
rizikos valdymo uzduotis.

Organizacijos kulttra turi didelj poveikj, kaip riziky valdymas yra suvokiamas ir priitmamas
darbuotojy visoje organizacijoje, tod¢l organizacijos skatinanCios atvirg komunikacijg apie rizikas,
gauna didesng nauda i$ riziky valdymo. Organizacijos kultiira yra vertybiy, jsitikinimy, principy ir
elgesio rinkinys, kuris yra unikalus kiekvienai organizacijai.(Stewart, ir Brown 2017, 62) Kultiira
vaidina reikSmingg vaidmenj formuojant kolektyvines zmoniy nuostatas organizacijoje. IS tiesy,

kultira yra komponentas, kuris laiko organizacija, stiprina santykius tarp padaliniy.(Idris, ir Manab
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2016, 832) Organizacijos kultira daznai minima kaip esminis faktorius efektyviam riziky valdymui.
(Przetacznik 2022, 111) Zmogiskieji ir kultiiriniai faktoriai jtakoja, kaip rizikos yra suvokiamos ir kaip
rizikos apdorojimas bus jgyvendintas. Organizacijos kultira daznai yra jtakojama i§ virSaus, kaip
vadovai ir organizacijos lyderiai priima ir sprendzia problemas, nusprendzia kokiy riziky siekti, 0
kuriy i§vengti ir nustato organizacijos riziky poziiirj.(Lark 2015, 110) Kadangi, riziky valdymas daznai
apima negatyvius jvykius ir pasekmes, todé¢l atvirumas ir bendradarbiavimas tarp visy komandos nariy
yra kritiniai faktoriai, kurie padidina efektyvuma. (Qammaz, Amani,ir AlMaian 2020, 59) Przetacznik
(2022,101) sékminga riziky kultiirg apibrézia, kai darbuotojai nori bei jauciasi patogiai kalbéti apie
problemas, rizikas ir negatyvius jvykius, bei prideda, jog reikSminga yra ir organizacijos branda,
rimtas pozilris | riziky valdyma, komandinis darbas, kompetentinga, bei patyrusi rizikos valdymo
komanda. Organizacijoje turéty buti skatinamas grésmiy ir galimybiy identifikavimas, vietoj jy
nepaisymo kultivuojant pozityviag mastyseng organizacijoje, tokia kuri bus labiau atvira priimti
pozityvius poky¢ius jtakojanCius jvairias iniciatyvas.(Project Management Institute 2019, 30-31)
Taigi, reikSminga ugdyti organizacijos kultira, kurioje darbuotojai skatinami atvirai kalbéti apie
rizikas.

Rizikos valdymo sékme uztikrina kaip visi darbuotojai jj supranta, todél siekiant bendro ir
vienodo supratimo svarbu, jog riziky valdymas bty iSsamus. I§samaus rizikos valdymo metodo
sukiirimas ir jo laikymasis, veda | nuoseklius, pageidaujamus riziky valdymo
rezultatus.(Hardjomidjojo, ir kt. 2022, 3-4) Riziky valdymo proceso iSsamus dokumentavimas
uztikrina, jog kiekviename projekte bus aiSku kaip taikyti riziky valdyma. Taip pat, apibréZtos procesy
procediiros, uZtikrina organizacijos paramg ir maksimaliai iSnaudoja investicijas ]| mokyma, jrankius ir
metodus.(Hillson 2012, 50) Riziky valdymo procesas turi biiti lygiagretus esamam valdymo procesui,
lgyvendinimo jrankiai ir jvertinimo technikos, lengvai suvokiamos projekty komandos. Toks riziky
valdymo procesas padidina galimybes, jog projekty komanda ji priims ir naudos, projekto
metu.(Qammaz, Amani,ir AlMaian 2020,61) Apibendrinant, iSsamios sistemos sukiirimas uZztikrina
aiSkuma, nuosekluma, o tai uztikrina sistemos efektyvuma.

Auksciausiosios vadovybés jsitraukimas jtakoja, rizikos valdymo praktikavimg organizacijoje,
skatinant arba atgrasant jj pritaikyti, kadangi jie turi galig skleisti zinig visiems darbuotojams. Vadovy
stiprus jsipareigojimas ir palaikymas riziky valdymui yra bitinas, jog riziky valdymas veikty tinkamai.
(Przetacznik 2022,98) Svarbu, jog vadovybé suprasty, kaip riziky valdymas kurig vert¢ organizacijai,
bei jog tai néra tik akademiné uzduotis, bet kritinis jrankis jgyvendinant organizacijos
strategija.(Nocco, ir Stulz 2022, 88) Auksciausioji vadovybé turi zinoti rizikos valdymo sistema, jos
jrankius, technikas, taikyma, reikalavimus bei nauda. Jy kompetencijos, Zinios ir suvokimas apie riziky
sistemy valdyma, turi nepaneigiama rolg Kuriant konstruktyvia strategija, susieta su rizikos valdymo

strategija ateityje.(Niam, ir Langhe 2011, 576) Tai pat, vadovy palaikymas yra bitinas, norint sukurti
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tinkamg motyvacija ir atsidavimg bei uztikrinant reikalingus iSteklius.(Przetacznik 2022, 98)
Organizacijos vadovybés palaikymas prisideda ir prie organizacijos kultiros palankios rizikos
valdymui kairimo. Aukséiausioji vadovybé turi galig skleisti riziky valdymo supratimg ir jgtidzius, per
komandas, vadovus iki individualiy komandos nariy.(Qammaz, Amani,ir AlMaian 2020, 64).
Akivaizdu, jog auksciausios vadovybés jsitraukimas j riziky valdymas yra esminis, kultivuojant riziky
valdymui palankia organizacijos kultiira, uztikrinant reikalingus iSteklius bei kuriant rizikos valdymo
strategija.

Riziky valdyme darbuotojai turi turéti pakankamai Ziniy ir jgtdziu taikyti riziky valdyma. Jie
uztikrina riziky valdymo sékme ir efektyvuma. (Usman ir kt. 2022, 489) Personalas nulemia, kaip tam
tikros svarbios riziky valdymo uzduotys bus jvykdytos, kokie rezultatai pasiekti. (Sweeting 2011, 61)
Shayan, Shadi, Ki Pyung Kim, and Vivian W. Y. Tam (2019, 383) atliktame tyrime, Simtas apklausty
respondenty, jvardijo, patirt] ir Zinias, kaip vieng svarbiausiy sékmes faktoriy. Respondentai pabréze,
jog riziky Cempionas ar vadovas turi biti patyrgs ir mokéti praktikuoti riziky valdyma, tam, kad
nesukelty painiavos, bei neaiskiy vaidmeny ir atsakomybiy problemy tarp projekto komandos nariy.
(Shadi ir kt. 2019, 383) Buvo nustatyta jog, nepatyr¢ komandos nariai yra viena i$ kritiniy riziky, kurio
poveikis turi biiti atsargiai stebimas, riziky valdymo proceso metu.(Qammaz, Amani, ir AlMaian 2020,
cit i§ Nieto-Morote, ir Ruz Vila, 2011, 61) Taigi, reikiamus jguidzius turintys darbuotojai yra vienas i$
kritiniy veiksniy uztikrinantys rizikos valdymo sékmg, bei padedantis iSvengti painiavos.

Kaip ir minéjome, kompetentingi darbuotojai uztikrina riziky valdymo sékmg, todél, tam, kad
darbuotojai turéty pakankamai kompetencijos atlikti uZduotis susijusias su riziky valdymu,
organizacijos turi uztikrinti, jog riziky valdymas yra ne tik sistemiskai praktikuojamas, bet ir
mokomas.(Usman ir kt. 2022, 489) Efektyvus mokymas sukuria bendra pagrindiniy riziky valdymo
1déjy ir principy supratimg. Mokymai turéty biiti ne vienkartiniai, bet tgstiniai. Pagrindiné nauda tokiy
mokymy yra kompetentingi ir jgud¢ darbuotojai, kurie prisideda prie efektyvaus riziky
proceso.(Hillson 2012, 48) Darbuotojams gauti zinias bitinas rizikos valdymo proceso jgyvendinimui
yra labai kritika jo sékmei. Ziniy trikumas gali bati barjeras ne tik jo sékmingumui, bet ir
igyvendinimui.(Qammaz, Amani, ir AlMaian 2020, 66). Apibendrinant, darbuotojy testinis mokymas
uztikrina kompetentingus darbuotojus, kurie uztikring efektyvy riziky valdyma.

Reik$Sminga apibrézti riziky apetita, kadangi tai leidzia darbuotojams suprasti kokios rizikos
yra priimtinos. Riziky apetitas yra neapibréztumo lygis, organizacija ar individas yra pasiruos$¢s
priimti, tikintis gauti atlygj.(Project Management Institute 2019,78) Paprasciau sakant, riziky apetitas
apibiidina, kokiy riziky organizacija siekia.(Project Management Institute 2019, 31) Egzistuoja aiskis
riziky apetito privalumai apibréZimo, organizacijoje. Tai sukuria ai$kig sistemg geresniam sprendimy
darymui, sukuriant proceso aiSkumg ir struktiirg, leidzia numatyti problemas organizacijoje

anksti.(Hopkins 2021, 147) Tam, kad rizikos buty valdomos efektyviai, projekty komanda turi Zinoti,
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koks lygio rizikos yra priimtinos siekiant projekto tiksly.(PMI 2021, 196) Riziky valdymas siekia
surasti tinkamg balansa tarp rizikos poveikio bei numatyto verslo vertés sukiirimo ar realizavimo.
Iniciatyvos su mazu rizikos lygiu gali nesukurti pakankamos vertés ir jgyvendinimo. Taciau, Kita
vertus, rizikingos iniciatyvos gali sukelti nepriimtina grésmiy lygj.(PMI 2019,31) Taigi, svarbu
apibrézti riziky apetita, kadangi tai atneSa aiSkumo darbuotojams, kokias rizikas organizacija
pasiruoSusi priimti.

Riziky komunikacija uztikrina, vienoda suinteresuotyjy S$aliy supratimg, riziky valdymo
procese. Tikima, jog gera komunikacija yra vienas svarbiausiy veiksniy nulemianciy projekto riziky
valdymo sékme.(Mansour ir kt. 2023, 106) Riziky komunikacija, apima visg spektrg informacijos,
Ziniy, nuomoniy, patarimy ir pasitlymy apie rizikas apskritai, taip pat apie konkrecia rizika, kuria gali
tekti pasidalinti su atitinkamais zmonémis organizacijoje, tarp organizacijy arba platinti placiajai
visuomenei. (Edwards, VVaz Serra, ir Edwards 2020, 28) Rizikos gali bati valdomos tik tada jeigu jos
yra zinomas ir suprantamos Kiekvieno rizikos proceso dalyvio vienodai. (Edwards, Vaz Serra, ir
Edwards 2020, 363) Riziky komunikacija prasideda su suinteresuotyjy $aliy identifikavimu, kurie yra
susij¢ su svarstoma rizika. (Hopkins, ir Clives 2022, 313). Informacijos dalinimasis yra svarbus ir
reikalingas kiekvienoje projekty riziky valdymo stadijoje. (Edwards, Vaz Serra, ir Edwards 2020, 371)
ISO (2018, 7) teigia, jog organizacija turi sukurti komunikacijos budus, kurie palaikyty sistema ir
palengvinty efektyvy riziky sistemos taikyma, kadangi tai padeda suinteresuotosioms Salims suprasti
rizikas, kodél tam tikri sprendimai priimami, uztikrina tiksly ir suprantamg informacijos dalinimasi.
Apibendrinant, gera komunikacija uZtikrina jog rizikos yra Zinomos ir suprantamos suinteresuotosioms
Salims bei palengvina sistemos taikyma.

Taigi, apzvelgus skirtingus Saltinius buvo pastebéta, tam kad projekty riziky valdymas bty
efektyvus, organizacija turéty laikytis, visuose lygiuose S$iy principy: integruotas, struktiiruotas,
pritaikytas, dinamiSkas, nuolatinis tobuléjimas, organizacijos kultlira, iSsamus procesas,
auk3ciausiosios vadovybés palaikymas, kompetentingi darbuotojai, darbuotojy mokymai, apibréZtas
riziky apetitas, komunikacija. Kiekvienas i$ $iy principy prisideda prie geriausiy rezultaty pasiekimo,
suteikdamas, aiSkumo, palengvindamas sistemos taikymg, uZztikrinant kompetentingus darbuotojus,

nuosekluma, struktiirg.

1.2 Rizikos valdymo priemoniy, jrankiy pasirinkimas

Egzistuoja daugybé rizikos valdymo jrankiy, taciau kiekvienas jrankis turi tam tikrg paskirtj,
naudojamas tam tikru metu, todél svarbu mokéti juos atsirinkti ir pasirinkti tinkamai atsizvelgiant ]
aplinkybes. Kadangi, bet kokia riziky valdymo technika kainuoja laikg ir pinigus, todél jrankiai turéty
patvirtinti jy potencialia naudg.(The Association for Project Management 2010, 93-94) Netinkamy
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jrankiy naudojimas, ne tik iSvaisto laikg ir iSteklius, bet ir galiausiai priveda prie projekto zlugimo, beli

funkcionalumo trikumo galutiniame produkte.(Hancock 2010, 33).

Rizikos

valdymo Projekto

Organizacijos Turima

proceso branda informacija
etapas

2 pav. Rizikos valdymo priemoniy pasirinkima lemiantys veiksniai.

Sudaryta darbo autorés.

Projekto riziky valdymo technikos pasirinkimas priklauso nuo daugybés aspekty. Kaip pastebima 2
pav. renkantis technikg sitiloma atsizvelgti i Siuos aspektus: rizikos valdymo proceso etapas, projekto
gyvavimo ciklo etapas, organizacijos branda,(Cagliano, Grimaldi, ir Rafele 2014, 237), turima
informacija, duomenis ir projekto dydj. (Hillson, ir Simon 2020, 165)

Renkantis projekto rizikos valdymo jrankius reikSminga atsizvelgti j rizikos valdymo proceso
etapa. Skirtinguose, rizikos valdymo procesuose- planavime, identifikavime, analizavime, atsako
planavime, kontroliavime ir steb¢jime, yra keliami skirtingi tikslai bei skiriasi detalumo
lygis.(Cagliano, Grimaldi, ir Rafele 2014, 237) Pavyzdziui rizikos valdymo planavimo etape,
nustatomi rizikos valdymo veiklos tikslai, metodai, istekliai, o rizikos analizés etape nustatoma jvykio
tikimybé ir galimo jvykio poveikis projekto rezultatams, sanaudy, grafiko apimties ir kokybés
skirtumy pozitriu.(PMI 2017, 401) Irankius nusprendziama naudoti atsizvelgianti j rizikos proceso
etapo tikslus. Zvelgiant j rizikos valdymo planavimo etapa, §is proceso zingsnis daZniausiai
palaikomas $ablonais, 0 tarkime analizéje taikoma tikimybés ir poveikio matrica bei Kiti jrankiai.(PMI
2019, 188) [Irankius biutina pasirinkti pagrindiniams riziky valdymo ciklo etapams nuo rizikos
identifikavimo iki rizikos valdymo veiksmy jgyvendinimo.(Association for Project Management 2010,
93) Taigi, renkantis jrankius svarbus atsizvelgti j riziky valdymo proceso etapus.

Projekto etapas jrankiy pasirinkime yra esminis, kadangi riziky pobidis ir stiprumas Kinta
projekto gyvavimo cikle. Skirtinguose projekto etapuose atsiranda skirtingi i$stikiai ir galimybés, todél
techniky pasirinkimas priklauso nuo projekto stadijos.(Edwards, Vaz Serra, ir Edwards 2020, 119) Kai
kurie jrankiai, yra tinkami ankstyvoje projekto stadijoje, kol Kiti tinkami vélesnéje projekto
stadijoje.(Association for Project Management 2010, 94) Skirtingos riziky valdymo veiklos gali biiti

asocijuojamos su skirtingu projekto gyvavimo ciklo etapu. Pavyzdziui riziky valdymo planavimas,
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riziky identifikavimas, kiekybiné, kokybiné riziky analizé, riziky atsako planavimas vyksta projekto
planavimo etape. Riziky atsako jgyvendinimas, projekto vykdymo etape, o riziky stebéjimas, projekto
stebéjimo etape.(Mulcahy 2018, 440) Tarkime projekto vykdymo etape naujai atsiradusios rizikos, gali
pareikalauti paprastesniu, grei¢iau rezultatus suteikian¢iy jrankiy. M. Hopkins (2011,20) taip pat
pritaria, jog nors riziky valdymas sitlo jvarius metodus ir technikas, geriausias biidas yra pritaikyti
metodus prie projekto etapo. Per visg projekto gyvavimo ciklg biitina naudoti skirtingus jrankius.
Pripazjstama, jog néra nei vienos riziky valdymo technikos tinkancios visoms projekto gyvavimo
stadijoms. Kiekviena i§ naudojamy techniky duoda geriausius rezultatus, jeigu yra taikoma viename, ar
keliuose projekto etapuose.(Cagliano, Grimaldi, ir Rafele 2014, cit i§ Project Management Institute
2008, Chapter 11). Taigi, renkantis jrankius svarbu atkreipti démesj, kurioje projekto stadijoje jrankis
bus naudojamas.

Rizikos brandumo lygis organizacijoje rodo, kaip rizikos procesai vystomi ir taikomi.(Hopkin,
ir Thompson 2021, 297) Organizacijos brandos lygis riziky atzvilgiu gali buti skirstomas j naivy,
pradedanciyjy, normalizuota, nattiraly.(Hillson, ir Simon 2020, 242). Naivios organizacijos nesupranta,
jog joms reikia riziky valdymo, bei neturi struktiiruoto biido spresti neapibréztumus. Pradedancioji
eksperimentuoja su rizikos valdymo taikymu, daZniausiai mazuose projektuose. Nors, ji
eksperimentuoja, tafiau néra visoje organizacijoje jgyvendinto riziky valdymo sistemos.
Normalizuotas brandos lygis apibtidina organizacija, kuri turi integruotg riziky valdyma, bei naudoja jj
verslo procesuose, bei daugumoje projekty. Natiiralus lygis, kai organizacijoje yra i$sivys¢iusi rizikos
supratimo kultlira, rizikos informacija nuolatos vystomas, standartinis riziky valdymo procesas
naudojamas visoje organizacijoje.(Pangeran, ir kt. 2012, 27) Kuo brandesné organizacija riziky
atzvilgiu, tuo daugiau riziky valdymo procesy etapy ji igyvendins. Organizacijos su Zema riziky
valdymo branda atlieka tik riziky identifikavimg ar kiekybing analize, o organizacijos su auksta branda
vykdo visus riziky valdymo proceso etapus.(Cagliano, Grimaldi, ir Rafele 2014, 239) Atsizvelgiant |
organizacijos brandos lygj, reikéty pasirinkti, kokios priemonés riziky valdyme turéty biti taikomos,
nes, tarkime organizacijoje, kur brandos lygis yra naivus ar pradedanciyjy, personalas neturés ziniy ir
jgidziy pritaikyti sudétingy riziky valdymo metody, todél naujos iniciatyvos jgyvendinti riziky
valdyma nebus lengvos.(Pangeran, ir kt. 2012, 34) Taigi, organizacijos brandos lygis gali nulemti
irankiy pasirinkimg.

Technikos pasirinkimas skirtinguose riziky valdymo etapuose priklauso ir nuo turimos
informacijos apie wuzduotj, technologija, Saltinius ir organizacinius reikalavimus projekto
igyvendinimui.(Edwards, Vaz Serra, ir Edwards 2020, 112). Svarbu atsizvelgti | turimg informacija,
kadangi, kokybiniams metodams reikalinga kokybiné informacija ir rezultatai pateikiami apraSymy ir
rekomendacijy pavidalu, o kiekybiniai metodai remiasi kiekybine informacija ir skaitiniu bidu

analizuoja rizikos atsiradimg ir poveikj. (Project Management Institute 2008, 157) Akivaizdu, jog
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turint tik kokybine informacijg, naudoti kiekybinius jrankius buity ne iSmintinga. Taip pat, kai kurie
jrankiai gali biiti tinkamesni naudoti turint daugiau informacijos, o kiti gali biiti naudojami tiek turint
maziau, tiek daugiau informacijos. Pavyzdziui trikstant informacijos, ja galima surinkti naudojant
interviu ar grupines technikas, kaip Smegeny Sturmas ar Delfi. Taéiau, vykdant pasikartojantj projekta
turima daugiau informacijos galima naudoti detalesnes technikas kaip Gedimo Rezimo ir Padariniy
Analizé.(Cagliano, Grimaldi, ir Rafele 2014, 239) Taigi, turima informacija lemia projekty rizikos
jrankiy pasirinkimg.

Priemoniy ir jrankiy pasirinkimg nulemia ir projekto dydis. Renkantis jrankius svarbu
apsvarstyti ar projekto dydis, kalbant apie apimtj, biudzeta, trukmg¢, reikalauja sudétingesniy ar
paprastesniy jrankiy.(PMI 2017, 400) Mazi projektai paprastai naudoja paprastas skaiiuokles arba
duomeny bazes, o ne patentuotg rizikos jrankj. ISimtis yra tada, kai organizacija naudoja standartinj
rizikos jrankiy rinkinj visiems projektams arba visos jmonés rizikos sistema, kurioje yra duomenys
apie kiekvieng jmonés vykdoma projekta, tokiu atveju net nedideli projektai privalo naudoti
standartines priemones arba saugoti savo rizikos duomenis standartingje sistemoje.(Hillson, ir Simon
2020, 150) Didesniuose projektuose pastebima jog naudojami sudétingesni, daugiau resursy
reikalaujantys jrankiai (Hillson, ir Simon 2020, 165) Dideli projektai dazniausiai reikalauja iSsamaus
riziky proceso, todél biitina naudoti sudétingesnius jrankius. Taip pat didesnés apimties projektai turi
reikiamus resursus pritaikyti juos pritaikyti. Kita vertus mazi projektai dél trumpesnés trukmés,
apimties ir biudzeto negali pritaikyti daug iStekliy pareikalaujanciy jrankiy.

Apibendrinant jrankiy, priemoniy pasirinkimas yra itin reikSmingas visam riziky valdymui,
todél renkantis metodus svarbu apsvarstyti ir atsizvelgti j Siuos veiksnius: rizikos valdymo proceso
etapas, projekto valdymo ciklo etapas, organizacijos branda, turima informacija duomenys, projekto
dydis.

1.3 Esminés rizikos valdymo priemonés, jrankiai

Rizikos valdymo priemonés, jrankiai yra viena i§ esminiy sistemos daliy. Egzistuoja daugybé
skirtingy techniky, kiekviena i§ jy su savo silpnybémis ar stiprybémis.(PMI 63, 2019) Kai kurios
priemonés naudojamos jvertinti ir susvelninti jvairaus tipo ir dydzio rizikas, yra nesenai atsiradusios
riziky valdyme ir jy populiarumas auga. Kai kurios gerai jsitvirtinusios ir auk$tai vertinamos. Kai
kurios kokybinio, o kai kurios kiekybinio pobiidzio.(Hubbard 2020,4) Kadangi, kaip ir minéjome
egzistuoja gausa jrankiy priemoniy, toliau apzvelgsime esmines mokslinéje literatliroje daznai
pasitaikancias, rizikos valdymo priemones, jrankius.

Pirmiausia svarbu paminéti, jog projekty riziky valdymo jrankiai, priemonés skirstomi ]

kiekybines ir kokybines. Jos yra naudingos identifikuojant ir vertinant rizikas, darant sprendimus bei
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priskiriant iSteklius.(Mikes, ir Kaplan 2016, 37) Kai kuriuose projektuose, kokybiniy techniky projekty
riziky valdyme pakanka, taciau kai kurioms projekto rizikoms, gali biiti reikalingos sudétingesnés
kiekybineés technikos.(Edwards, Vaz Serra, ir Edwards 2020, 172) Kokybinés technikos daznai
nurodomos kaip subjektyvios, kadangi jos visiskai remiasi zmogaus sprendimais. Jos yra jtakojamos
Zmogaus patirties, asmeninio SaliSkumo, o tai gali privesti prie klaidy. Taciau kokybinés technikos yra
lengviau pritaikomos.(Edwards, Vaz Serra, ir Edwards 2020,163) Kiekybinés technikos leidzia
apskaiciuoti rizikos stipruma, bei palyginti rizikas. Kita vertus kiekybinés technikos uzima daug laiko,
iStekliy. (Edwards, Vaz Serra, ir Edwards 2020, 172) Kiekybiniai jrankiai daznai yra per daug
abstraktiis neprofesionalui, taciau kokybiniams jrankiams triiksta matematinio grieztumo. (Hancock
2010, 27) Apibendrinant tiek kiekybiniai tiek kokybiniai jrankiai turi ir privalumy ir trikumy, todél
geriausia juos derinti siekiant geriausio rezultato riziky valdyme.

Projekty riziky valdymo jrankiy ir techniky praktinis jgyvendinimas prasideda su stipriu riziky
valdymo plano sukiirimu. Sis planas yra i§vystomas ir papildomas rizikos valdymo procesu, kuris
palengvina riziky identifikavima, jvertinimg, atsako vykdyma, bei riziky valdyma projekto planavimo
ir vykdymo procesuose.(Bissonette 2016, 10) Riziky valdymo planas yra projekty, programy ar
portfelio valdymo planas, kuris apibiidina kaip riziky valdymo veiklos bus strukttruotos ar atliekamos.
(PMI 2021, 257) Jis gali skirtis priklausomai nuo projekto organizacijoje. Mazuose, zemos rizikos
projektuose, gali nereikéti riziky valdymo plano. (Bissonette 2016, 56) Riziky valdymo planas turéty
uztikrinti, jog rizikos valdymo politika yra jgyvendinama ir jog riziky valdymas yra dalis kiekvieno
sprendimo. Lark 2015, 58) Taigi, riziky valdymo planas palengving riziky proceso jgyvendinima,
suteikia aiSkumo, nors rekomenduojamas, taciau gali biiti naudojamas ne visuose projektuose.

Vienas geriausiai Zinomy, jrankiy, be kurio nei vienas projektas neapsieina yra riziky registras.
Jis naudojamas, tiek dideliuose tick mazuose projektuose.(Edwards, Vaz Serra, ir Edwards 2020, 234)
Registras pradedamas projekto planavimo stadijoje ir tesiamas kitose projekto stadijose.(Ellis 2020,18)
Riziky registro tikslas yra kaupti duomenis apie rizikas ir riziky atsaka, bei naudoti riziky perZitiroms
ir ataskaity teikimo tikslais. (Hopkinson 2023, 1) Jame dokumentuojama detali informacija tokia kaip
visy identifikuoty riziky apraSai ir jy kategorijos, priezastys, atsiradimo tikimybeé, poveikis iSkeltiems
tikslams, sitilomi sprendimo metodai, atsakingas zmogus uz rizikas, bei esama padétis.(Ryu, Lim, ir
Suh 2018, 3) Moksliniuose Saltiniuose pastebima, jog Sis jrankis turi itin daug privalumy. Pirmiausia,
technika padeda valdyti rizikas, bei jtraukti ] procesa daug projekto komandos nariy, bei
suinteresuotyjy Saliy.(Hopkins 2011, 34) Taip pat, riziky registras yra populiarus jrankis, nes jis yra
praktiSkas, draugiSkas vartotojui bei padeda uzfiksuoti ir valdyti reikiamg informacijg. Jis suteikia
struktlirg ir metrika, aktualiai situacijai bei padeda priimti sprendimus.(Mutton 2012, 473) Taciau, kaip
ir kiekvienas jrankis riziky registras gali turéti ir trikumy. Riziky registras pareikalauja nuolatinio
komandos nariy jsitraukimo, kadangi jis turi bati nuolatos atnaujinamas, nes kitaip jis gali perteikti

18



neteisingg, neatnaujintg informacijg.(Mikes, ir Kaplan 2022, 32) Taip, pat jeigu jvedamas per didelis
duomeny kiekis tai, gali turéti neigiamg efekta valdymo efektyvumui, duomeny kokybei ir ataskaity
aiSkumui.(Hopkinson 2023, 1) Taigi riziky registras yra pagrindinis riziky valdymo jrankis, kuris
suteikia struktiirg yra praktiskas bei jtraukia suinteresuotgsias $alis, ta¢iau jo nuolatinis atnaujinimas
pareikalauja nemazai laiko i§ komandos.

Riziky suskirstymo struktiira (Risk Breakdown Structure) yra paprastas, bet galingas jrankis
placiai naudojamas riziky identifikavimo procese.(Bepari, ir kt. 2022, 2) Nors dazniausiai naudojamas
identifikuojant rizikas, bet taip pat gali buti pritaikomas kaip sgraSas, sickiant uztikrinti jog viskas
buvo apimta rizikos nustatymo metu, struktirizuojant kity rizikos nustatymo metody rezultatus, bei

kaip kontrolinis sgraSas, ateities projektams.(Malvestio 2019, 3)

RSS lygis 0 RSS lygis1 RSS lygis 2 RSS lygis 3
Technines *  Techninis procesas, Rizikos jvykiai
rizikos = Technologija
* Apimties
apibrézimas,
* Reikalavimy
apibrézimas
Valdymo *  Projekto valdymas Rizikos jvykiai
rizikos *  Operacijy valdymas
Projekto * Organizavimas
.. * Komunikacija
rizikos
Saltiniai Komercinés + Tiekgjai Rizikos jvykiai
rizikos * Klienty stabilumas
* Sutarties terminai ir
salygos
*  Vidiniai pirkimai
ISorines * Teisés aktai Rizikos jvykiai
rizikos *  Valiutos svyravimas

* Aplinka, oro sglygos
*  Konkurentai

3 pav. Riziky suskirstymo struktiira.

Sudaryta autorés pagal Project Management Institute (2017, 406).
Kaip matoma 3 pav. $is jrankis suskirsto rizikas j skirtingus lygius, pirmas lygis skirtas rizikos

kategorijoms, antras lygis skirtas rizikos subkategorijoms, o trecias lygis visi jmanomi rizikos
jvykiai.(Bepari, ir kt. 2022, 2) Sis jrankis gali bati skirtingy formy, priklausomai nuo industrijos.
Irankyje rizikos daznai kategorizuojamos | iSorines, vidinés, techninés, komercinés,
nenuspe¢jamas.(Mulcahys 2018, 35) Organizacija, gali turéti bendrg riziky suskirstymo struktiiros

iranki naudojamg visuose projektuose arba keletg struktiiry naudojamy skirtingo tipo projektams, arba
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gali bti sukurtas pritaikytas projektui.(PMI 2017, 405) Sis jrankis giriamas, dél to, kad jis padeda
paskatinti projekto komanda riziky susitikimo metu matyti platy riziky Saltiniy intervala, i§ kuriy gali
kilti rizikos.(PMI 2017, 405) Taip pat riziky suskirstymo struktiira padeda iSkomunikuoti rizikas
aisSkiai suinteresuotosioms Salims. Nors, S$is metodas turi nemazai privalumu, svarbu paminéti jog Sio
jrankio kurimas, atnaujinimas uzima daug laiko bei pareikalauja nemazai zmogiskyjy iStekliy
jsitraukimo.(Juliza, ir Anggiat 2019, 2) Taigi, riziky suskirstymo struktiira turi daugiau negu vieng
funkcija, lengvai pritaikomas, taciau svarbu pries nusprendziant ji naudoti atsizvelgti ir | tam tikrus
trukumus.

Dar vienas gerai zinomas, lengvai pritaikomas jrankis yra Tikimybés ir Poveikio matrica. Jos
tikslas reitinguoti rizikas pagal jy svarba.(Hopkinson 2023, 1) Matrica nurodo tikimybiy ir poveikiu
derinius, kurie leidzia pavienes projekto rizikas sudélioti j prioritetines grupes. Tokiu budu
atsizvelgiant j riziky tikimybe bei poveikj, rizikos gali baiti prioretizuojamos atliekant sekancig analize
bei planuojant riziky atsaka. (PMI 2017, 425)

Grésmes Galimybeés

Labai
Labai auksta auksta
0,90 0,05 0,09 0,18 0,18 0,09 0,90

Auksta

Aukitao,70| 004 | 007 | 014 014 | 007 0,70

0,05
0,04

0,2 0,1 005 | 003 | o050
0,02

Vidutiné Vidutiné
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L

E Zema
= Zema0,30 | 0,02 0,03 0,06 0,12 0,12 0,06 0,03 0,30
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Labai zema Zema
0,10 0,01 0,01 0,02 0,04 0,04 0,02 0,01 0,01 0,10

Labai Labai
fema Zema Vidutiné Auk$ta auksta
005 0,10 020 040 0,80

Labai Labai
aukita AukSta Vidutiné Zema fema
08 040 020 010 0,05

Teigiamas poveikis

Zema tikimybé ir poveikis
Vidutiné tikimybé ir poveikis
- Auksta tikimybé ir poveikis

4 pav. Tikimybés ir Poveikio Matrica.

Sudaryta autorés pagal Project Management Institute (2017, 408).

Kaip matoma 4 pav. tikimybés ir poveikio matrica yra vaizduojama lenteléje, taciau ji gali buti

pateikiama ir grafoje. Lenteléje ant vienos aSies vaizduojama rizikos atsiradimo tikimybé o ant kitos
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potencialus poveikis projekto tikslams jai jvykus.(Sutherland, Recchia, Druhurst, ir Freeman 2022,
1023). Galimybeés ir grésmés yra vaizduojamos bendroje tikimybés ir poveikio matricoje. Tikimybei ir
poveikiui apibuidinti gali buti naudojami, aprasomieji terminai, tokie kaip: labai aukstas, aukstas,
vidutinis, zemas, ir labai zemas. (PMI 2017, 408) DaZnai jiems priskiriama skaitiné reikSmé, indekso
numeris. Indekso numeris reiskia kiekvieno termino svarba. Sie indekso skaiiai véliau padauginami,
ir taip gaunami riziky taskai, kuriuos galima naudoti riziky prioretizavimui. (Hopkinson 2023, 1)

Tikimybés ir poveikio matrica turi ir privalumy ir trikumy. Viena i$ teigiamy Sio jrankiy
savybiy, kuri lemia ir jrankio populiaruma, yra jos paprastas ir aiSkus naudojimas.(Hubbard 2020, 30)
D¢l vizualiai aiSkiai pateikty rizikos duomeny, jis padeda lengvai komunikuoti rizikas
suinteresuotosioms Salims.(Hubbard 2020, 30) Kita vertus tikimybés ir poveikio matrica turi ir tam
tikry apribojimy. Sio jrankio pagalba negalima jvertinti bendros projekto rizikos arba rizikos saveikos
pasekmiy. Matricoje neatsizvelgiama j Visus pozymius, kurie gali baiti svarbis rizikos reik§mingumui .
(Hopkinson 2023, 2) Apibendrinant tikimybés ir poveikio matrica yra lengvai naudojamas jrankis,
kuris padeda perteikti informacija suinteresuotosioms $alims, taciau turi ir tam tikry ribotumy.

Monte Carlo metodas buvo sukurtas XX a., taciau jis §iuo metu yra laikomas vienu labiausiai
pazengusiy metody. Sis metodas tapo daugiadisciplininis, naudojamas jvairiuose mokslo
Sakose.(Senova, Tobisova, ir Rozeberg 2023, 1006) Monte Carlo simuliacija naudojama kiekybinei
riziky analizei atlikti.(Hillson, ir Simon 2020, 188) Sis metodas yra labiausiai tinkamas skai¢iavimams
kompiuterio pagalba.(Tysiak, ir Sereseanu 2010, 362) Dazniausiai analizuojama bendra projekto kaina
ir laikas.(Association for Project Management 2010, 103)

Monte Carlo metodas yra efektyvus, taciau pareikalaujantis daug resursy, bei darbuotojy
zinanc¢iu kaip naudotis Siuo jrankiu. Analizé gali apskaiciuoti tiikstancius rezultaty, parodanciy platy
galimy rezultaty diapazona. Rezultatai parodo geriausias ir blogiausias tikimybes, bei tarpines
tikimybes. (Hillson, ir Simon 2020, 188) Praktika rodo, jog Monte Carlo metodo naudojimas veda prie
neatitikimy sumazgjimo, bei skaifiavimo laiko sumazé¢jimo.(Senova, Tobisova, ir Rozeberg 2023,
1006) Taciau nors, Monte Carlo yra galingas jrankis, taciau reikalauja atsargiy pasiruoSimo darby.
Duomeny kokybé yra kritiné norint gauti patikimus rezultatus. Taip pat, $i technika reikalauja patirties,
laiko ir nepriklausomos partijos jsitraukimo.(Association for Project Management 2010, 103)
Akivaizdu, jog dél jvardinty priezas¢iy Monte Carlo metodas taikomas didesniuose, sudétingesniuose
projektuose. Taigi, Monte Carlo simuliacija yra efektyvus jrankis, gali buti pritaikytas skirtinguose
industrijoje, ta¢iau yra gana sudétingas, bei pareikalauja kompetentingy darbuotojy ir nemazai resursy.

Veiksmingu, tac¢iau kompleksiniu jrankiu galime taip pat laikyti - Gedimo Rezimo ir Padariniy
Analize, toliau FMEA (Failure Mode and Effect Analysis). Tai yra kiekybinis metodas, kuris padeda
apibudinti, identifikuoti prioretizuoti bei pasalinti Zinomus arba potencialius gedimus sistemoje dizaine

ar gamybos procese, prie§ jiems pasiekiant klienta.(Stamatis 2019, 29) FMEA technika buvo sukurta
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JAV kartuomenés, paplito inzinerijos industrijoje, taciau taikomas kitose industrijose.(Bissonette 2016,

120)
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5 pav. FMEA metodo $ablono pavyzdys.
Sudaryta autorés pagal Edwards, Vaz Serra, ir Edwards (2020, 13).

5 pav. matomas, jog FMEA turi panasumy j pilng rizikos valdymo sistema.(Edwards, Vaz
Serra, ir Edwards 2020, 133). Todél norint pritaikyti FMEA efektyviai, turi buti laikomasi sisteminio
poziiirio.(Stamatis 2019, 32) Sis metodas pradedamas svarstant galimus rizikos jvykius(gedimus) ir
tada tgsiama numatant visus jy galimus padarinius. (Lock 2012, 110) Detalizuojant, visas FMEA
procesas apima Siuos etapus: identifikavimas, iSmatavimas, apibudinimas, analizavimas,
igyvendinimas, jvertinimas, steb&jimas, nuolatinis tobulinimas. Kiekviename i§ $iy procesy gali biiti
naudojami Kiti metodai.(Stamatis 2019, 123) VirSuje paveikslélyje pateikiamas FMEA jrankio
pavyzdys, kuriame identifikavima atitinkg Sie laukeliai- galimos rizikos-elementas/ funkcija, analize
atitinkg- potencialus gedimas, gedimo efektas, stiprumas, tikimybé¢, aptinkamumas, rizikos prioriteto
skaiCius, atsako planavimas ir jgyvendinimas- rekomenduojami veiksmai, atsakomybés, atlikty
veiksmy rezultatai, bei stebéjimas- esamo dizaino kontrolé, atlikty veiksmy rezultatai.

Sios struktiiruoto jrankio naudojimas gali atne$ti daug naudos, tatiau jo naudojimas yra
sudétingas ir tinkamas sudétingiems, kritiniams projektui. Apzvelgiant literatiira pastebéjome, jog
FMEA technika uZtikrina, jog nei viena rizika néra praleista.(Hopkin, ir Thompson 2021, 120) Taciau,
nusprendus naudoti §j jrankj reikia biiti pasiruoSusiam priimti su Sio jrankio taikymo keliamais
i$Sukiais. FMEA taikymas yra sudétingas, todél individai turi biiti gerai apmokyti ir iSmanantys, tam
kad pritaikyty Sig technika.(Bissonette 2016, 120) Taip pat norint pasiekti geriausius rezultatus daug
skirtingy eksperty turi bati jtraukti j procesa.(Hopkins, ir Thompson 2021, 120) Todél, organizacija,
sponsorius ir komanda, turi noréti priimti §j 18§tikj, nes Sios technikos taikymas uzima daug laiko ir yra
brangus.(Bissonette 2016, 120) Taigi, Gedimo ReZimo ir Padariniy Analizé yra tinkamas
sudétingesniems projektams, reikalaujantis daug resursy, taciau yra struktiiruotas galintis uztikrinti jog

nei viena rizika néra praleista.
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Sprendimy medZio analizé yra kiekybinis jrankis, kuris padeda pasirinkti geriausig btuda atlikti
projekto veiklas bei tuo paciu identifikuoti ir analizuoti galimas rizikas. Kai reikia padaryti sprendima,
visada yra dvi ar daugiau galimos veiksmy eigos. Sprendimy medyje jos yra vaizduojamos kaip Saky
eiluté iSeinanti i§ vieno mazgo kuris vaizduoja sprendimg. Jeigu kiekvieno veiksmo darymo verté yra
aiski, tada paprasta pasirinkti vieng i$ jy, atsizvelgiant j verte. Taciau, identifikuoti galimi veiksmai
dazniausiai veda ] tolimesnius sprendimus, ar neai$kius rezultatus. Kai tai atsitinka Sakos gali biti
bréziamos i§ pirminés Sakos.(Association of Project Management 2010, 168) Kiekvienas i$ jvykiy ar
sprendimy, gali turéti susietas iSlaidas ir susijusiais individualias projekto rizikas(grésmes ir
galimybes). Medziy Saky galai vaizduoja rezultatus sekant vieng i$ keliy, rezultatai gali bati teigiami
arba neigiami. Sprendimy medis yra jvertinamas skaiciuojant kiekvienos Sakos numatoma piniging
verte, leidZianti pasirinkti optimaly kelig.(PMI 2017, 435) Jeigu visos Sakos turi aiskius, uztikrintus
rezultatus, tada yra paprasta jvertinti bendrus rezultatus kiekvienos Sakos pabaigoje, pasirinkti
tinkamiausig sprendimg ir sekti sukurtg kelig. Taciau, kai rezultatai néra visiS8kai aiskas, didelé
tikimybé, jog nesvarbu koks sprendimas bus priimtas, tikétina jog jis nepasiteisins.(Association of
Project Management 2010, 169) Taigi, sprendimy medis padeda vizualiai ir struktiiruotai pavaizduoti

projekto veiksmy eigas, padeda pastebéti galimas rizikas, bei jas analizuoti.

Sprendimy medZzio metodas turi privalumy, bei tam tikry trikumy. Visy sprendimo scenarijy
ir tikimybiy pateikimas sprendimy medyje, suteikia galimybe lengviau pastebéti galimas rizikas. Sis
metodas atskleidZia kiekvieno projekto sprendimo galima efekta ir su jais susijusias rizikas, kadangi
kiekvienas sprendimas apima neaiSkius jvykius ar rizikas.(Association of Project Management 2010,
104) Kita vertus, sprendimy medis yra sudétingas jrankis, kurio naudojimui reikia turéti jgudziy.
(Edwards, Vaz Serra, ir Edwards 2020, 130)Sprendimy medZius geriausia naudoti paprastesnése
situacijose, kuo sudétingesnis scenarijus, tuo maziau patikimas ar jtikinamas rezultatas gali biti.
(Association of Project Management 2010, 171) Taigi, naudojant sprendimy med;j gali bati pasiekti itin

geri rezultatai, taciau svarbu atsizvelgti , jog jis reikalauja kompetentingu Zzmoniy pritaikyti jrankj.

R. Chapman (2016, 6) teigé, jog kiek komanda jsitrauks j riziky valdymo procesg, priklauso
nuo to kaip informacija yra uZfiksuojama, skleidZziama ir praneSama. Tik rizikos informacijai esant
aiSkiai, glaustai, nedviprasmiSkai, nuosekliai ir aktualiai, komandos nariai islieka susidoméje.
Vizualiné riziky informacijos reprezentacija, labai padidina komandos nariy gebéjima, perziiiréti ir
komentuoti informacija susijusia su rizikomis. Vieni geriausi zinomi vizualiniai metodai yra Zuvies
griauciy diagrama, Peteliskés metodas.

Dél savo paprasto naudojimo, efektyvumo ir vizualumo Zuvies griauciy diagrama, yra placiai
paplites jrankis riziky valdyme. Sis metodas naudojamas nuo 1960 m. sukurtas kokybés tobulinimui,

tatiau dabar pladiai taikomas ir kitose srityse.(Arp 2020, 25) Sios diagramos pagalba schematiskai
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pristatomos ir identifikuojamos pirminés ir antrinés priezastys, kurios lémé atsiradusig problemag

.(Loredana 2017, 101)

e
 —
—

6 pav. Zuvies Griau¢iy Diagrama.

Sudaryta autorés pagal, The Council for Six Sigma Certification (2019, 207)

Kaip matoma 6 pav. rizika yra zuvies galva, stuburas yra prieZastys, kurios sukélé rizikg. Pirmiausia
identifikuojamos pagrindinés rizikos kategorijos o véliau antrines prieZastys sukélusias pagrindines
priezastis. (Loredana 2017, 101)

Zuvies kauly diagrama issiskiria i§ kity jrankiy ne tik vizualumu, tatiau ir teikiama nauda.
Zuvies kauly diagrama ypatingai tinka daugialypéms problemoms, dél to, kad ji suteikia i$samig ir
holisting tiriamos problemos apZvalga.(Desai, Desai, ir Ojode 2015, 34) Sj jranki galima taikyti
komandinio darbo metu, jis paskatina komandos nariy jsitraukima.(Saja, Wozny, ir Bednarova 2021,
256) Zuvies griau¢iy diagrama leidzia komandoms logisku biidu vizualizuoti informacija, identifikuoti
prioritetus, tendencijas ir rySius tarp 1dé€jy.(The Council for Six Sigma Certification 2019, 207) Svarbu
ir tai jog jrankis yra lengvai suprantamas ir prieinamas kiekvienam.(Arp 2020, 25) Svarbu paminéti,
nors, Sis jrankis turi nemazai privalumy, taciau jrankio taikymas gali uzimti nemazai laiko jeigu
taikomas kiekvienai rizikai. Todél jis turéty taikomas tik svarbiausioms rizikoms. Taciau nepaisant
trikumy $is jrankis turi daugiau privalumy nei trikumy. Taigi, Zuvies griauciy diagrama yra lengvai
suprantamas, aiSkus, vizualiai pritraukiantis jrankis.
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Dar vienas, paplites vizualiai akj patraukiantis jrankis yra Peteliskés metodas. Jis yra galingas
kokybinis rizikos analiz¢ biidas.(Voicu ir kt. 2018, 2) Tiksli Peteliskés metodo kilmé néra aiski, taciau
1990-yjy viduryje, Shell grupe, iSpopuliarino §] metoda naftos industrijoje. PeteliSkés metodo nauda
nuo to laiko buvo pripazinta ir kitose industrijose, jskaitant, saugumo, medicinos, finansy ir aviacijos

industrijas.(Chapman 2016, 2)

TOP yvykio, rezuliatas ar

Apsauginiai Gresme Suévelminimo pasekme
barjerai, pried barjerai. po TOP

arjerai, pried panerai. po 108
rvykstant TOP rvykio nutikim

vyl
oo
\-

7 pav. Peteliskés metodas.

Sudaryta autorés pagal, R. Chapman (2016, 3)

Kaip 7 pav. Pavaizduota peteliskés viduryje yra top rizikos jvykis.(Poleto, ir kt. 2021, 6)
Grésmés kontrolés praradimas vadinamas top jvykiy.(Chapman 2016, 2) Sis jrankis apibaidina, kaip
vienas ar daugiau susijusiy jvykiy ir aplinkybiy kair¢je peteliSkés pus¢je gali sukelti pavojy ir vesti
prie nepageidaujamo jvykio su Zalingais padariniais turtui, Zmonéms, aplinkai ir daugiau pavaizduotus
desinéje diagramos puséje.(Elamir 2019, 778) Diagramoje taip pat vaizduojami, barjerai. Jie yra
identifikuojami siekiant uzkirsti kelig prieZastims sukelti top jvykj, arba jeigu top jvykis jvyksta,
uzkirsti kelig padariniams arba juos suSvelninti.(Chapman 2016, 2)

Peteliskés metodas, padeda analizuoti sudétingas rizikas paprastu biadu. Sis jrankis suteikia
efektyvy biidg apibudinti kompleksinius riziky scenarijus, lengvai suprantamu grafiniu btdu, bei tuo
paciu metu parodo ry$j tarp nepalankaus jvykio bei potencialaus nuostolio ir zalos plétojimosi.(Voicu
ir kt. 2018, 2) Dar vienas $io jrankio privalumas, jog jis padeda komunikuoti riziky informacija ir

riziky valdymo sprendimus organizacijos viduje bei tarp organizacijy.(Edwards, Vaz Serra, ir Edwards
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2020, 113) Vertinant Peteliskés jrank] galime teigti, jog jis suteikia paprasta, vizualinj galimos grésmés
paaiskinima, bei padeda suplanuoti atsaka.

Dar vienas gana gerai zinomas kiekybinis jrankis Sanaudy ir Naudos analiz¢. Sis jrankis padeda
palyginti islaidas ir nauda, siekiant nuspresti, ar projektas yra efektyvus, ar ne. Proceso metu jis
palaipsniui atsako ] pagrindinj klausimg: ,)Ka tai duoda ir ko reikia investicinio projekto
jgyvendinimui? Tokiu pat principu Sis jrankis naudojimas ir riziky valdyme. [vertinus rizikg
atsizvelgiama j rizikos sumazinimo priemoniy islaidas, bei gauta nauda sumazinus ar pasalinus rizika.
Sanaudy - naudos analizé parodo, kiek efektyvus yra sprendimas ir ar verta jj jgyvendinti, Sis jrankis
gali buti naudojamas tiek pavieniai rizikai, tiek bendrai projekto rizikai vertinti.(Makka, Kampova
2021, 2-3) Jis placiai taikomas jvairiose inZinerijos, sveikatos valdymo ir politikos formavimo srityse.
Taciau, sgnaudy ir naudos analiz¢ yra ribota nes daug aspekty negali buti lengvai jvertinami pinigine
iSraiSka, pvz., Zmoniy gyvybeés vertés arba priemoniy poveikio aplinkai ir socialiniam poveikiui.
(Spackova, ir Straub 2015, 941) Tam, kad pritaikyti §j jrankj reikia turéti kiekybinius duomenis. Taigi,
nors sagnaudy ir naudos analizé yra galingas jrankis, taciau jis turi ribotumy j kuriuos reikia atsizvelgti
nusprendus jj taikyti.

Paprastas ir gal kiek akivaizdus, tadiau itin naudingas jrankis- iSmokty pamoky duomeny bazé
yra tarsi visos organizacijos saugykla, kurioje saugoma informacija apie rizikas patirtas
anks¢iau.(Edwards, Vaz Serra, ir Edwards 2020, 76) Sis jrankis gali biiti pritaikomas identifikuojant
rizikas, iniciavimo ar planavimo projekto etape, bei projekto uzdarymo metu uzfiksuojant Zinias.
I$mokty duomeny bazé teikia informacija apie jvairia projekty situacijas, patirtas rizikas, o tai padeda
komandai i$vengti Zinomy riziky.(Kerzner 2013, 319) Svarbu paminéti, jog Sios priemonés naudojimas
taip pat sutaupo komandai laiko, kadangi kai kurios projekto rizikos jau zinomos i$§ anksto. Be to, jog
Sis jrankis padeda iSvengti ne tik jau patirty riziky, jo naudojimas sumazina ar paSalina nepagrjsta
pasitikéjimg asmenine patirtimi ir organizacijos suinteresuotyjy asmeny ziniomis.(Edwards, Vaz Serra,
ir Edwards 2020, 76) Todél i§vengiama klaidingos informacijos ir duomeny naudojimo. Taigi, iSmokty
pamoky duomeny baz¢ yra rekomenduojama priemoné, kuri yra paprasta, taCiau gali biiti itin
veiksminga, sutaupyti laiko komandai bei i§vengti riziky.

Taigi, apzvelgus moksling literatiira nustatéme jog egzistuoja nemazai rizikos valdymo jrankiy,
buvo i$skirti esminiai jrankiai, technikos, priemonés: riziky planas, riziky registras, riziky suskirstymo
struktiira, tikimybés ir poveikio matrica, Monte Carlo, gedimo rézimo ir padariniy analizé, sprendimy
medis zuvies griauciy ir peteliské metodas, iSmokty pamoky duomeny bazé. sgnaudy- naudos analizé.
Nustatéme, jog visi Sie jrankiai turi tam tikry privalumy ir trakumy, vieni sudétingesni reikalaujantys
daugiau istekliy tinkantys sudétingesniems projektams, 0 Kiti paprastesni, lengviau pritaikomi,

vizualiai patrauklesni ir jtraukiantys visg komanda.
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1.4 Projekty rizikos valdymo proceso pagrindiniai etapai ir jo pritaikymas

Projekto rizikos valdymo procesas tai bet kokios rizikos, kylancios per projekto gyvavimo
ciklg, nustatymo, analizés ir j jg reagavimo procesas, Riziky valdymo procesas susideda i$ keliy rizikos
valdymo etapy. Skirtinguose projekty rizikos valdymo sistemose, riziky valdymo procesas gali skirtis,

taciau pagrindiniai zingsniai yra labai panasts.(Hopkinson, ir Clive 2022, 61)

Ziniy
. uzfiksavimas
Kontrolé ir
A stebéjimas
Atsako
. planavimas,
Analizé igyvendinima

Identifikavim S

as

Planavimas

Konteksto
nustatymas

8 pav. Riziky valdymo proceso etapai.

Sudaryta darbo autorés.

Kaip pavaizduotg 8 pav. riziky valdymo procesas daznai susideda i§ Siy etapy: konteksto nustatymas,
planavimas, identifikavimas, analiz¢, atsako planavimas ir jgyvendinimas, steb&jimas ir kontrolé, ziniy
uzfiksavimas. Kiekvienas 1§ Siy etapy vienaip ar kitaip prisideda prie efektyvaus rizikos proceso
jgyvendinimo. Rizikos valdymo proceso sékme lemia ir jo pritaikymas bei nuoseklumas.

Kai kuriose rizikos valdymo procesuose konteksto nustatymas laikomas, pirmuoju zZingsniu
projekty riziky valdymo cikle. Konteksto nustatymas yra svarbus zingsnis riziky valdyme, bet daznai
prazilirimas arba sgmoningai ignoruojamas.(Edwards, Vaz Serra, ir Edwards 2020, 91) Konteksto
identifikavimo metu surenkama informacija apie projekta, tam kad biity suprantami specifiniai tikslai,
kuriems gresia pavojus ir suformuluojamas tinkamas riziky valdymo biidas.(PRINCE2 2017,124)
Konteksto supratimas yra reikSmingas todeél, kad riziky valdymas vyksta organizacijos tiksly ir veikly
vidiniame ir iSoriniame kontekste, organizacijos veiksniai gali buti riziky Saltiniai. (ISO 2018, 10)
Taigi, nors konteksto nustatymas yra daznai praleidziamas zingsnis, taciau atkreipiant démesj
konteksta projekty riziky valdyme organizacija gali lengviau iSvengti potencialiy riziky kylanciy 18
vidinio ir i1Sorinio konteksto.

Dar vienas riziky valdymo proceso etapas, kuris ne visada iSskiriamas procese yra planavimas.
Riziky valdymo planavimo etape apibréziama kaip atlikti riziky valdymo veiklas projektui. Pagrindiné

planavimo nauda- uztikrina jog riziky valdymo laipsnis, tipas ir matomumas yra proporcingas rizikoms
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ir projekto svarbai.(PMI 2017, 402) Apibrézus rizikos valdymo procesg, uztikrinama, jog jam skiriama
nei per daug nei per mazai resursy, bei uztikrinamas aiSkumas suinteresuotosioms Salims. Dalis
planavimo apima potencialiy riziky kiekio ir sri¢iy nustatymg projekte. Rizikos valdymas pritaikomas
prie projekto dydzio, sudétingumo bei projekto komandos jgiidziy, bei patirties. Planavimo metu taip
pat atsakomas klausimas, kiek laiko bus praleista riziky valdymui, remiantis projekto poreikiais, kas
bus jtrauktas | procesa.(Mulcahys 2018, 451) Apibendrinant, riziky valdymo planavimas, yra
reikSmingas etapas, kuris apibendrina procesa, Uztikrina proceso proporcingumga projektui bei suteikia
aiSkumo suinteresuotosioms Salims.

Riziky identifikavimas yra fundamentalus etapas riziky valdymo procese. Ko gero dazniausiai
igyvendinamas proceso etapas projekty riziky valdyme. Nesvarbu, kiek efektyvus yra kiti riziky
valdymo proceso etapai, nesugebéjimas identifikuoti riziky pakenkia visam procesui.(Hopkins
2011,113) Riziky identifikavimo procesas identifikuoja individualias projekty rizikas, jy Saltinius,
bendrg projekto rizika bei dokumentuoja jy charakteristikas. Tai padeda projekto komandai atsakyti i
projekto rizikas.(PMI 2017, 409) Riziky jgyvendinimas atlieckamas projekto iniciacijos ir planavimo
metu. Taciau pagrindinis riziky identifikavimas atliekamas projekto planavimo etape.(Mulcahys 2018,
453) Organizacija norédama jgyvendinti, valdyti ir i$laikyti gerg riziky valdymo sistema, turéty biiti
pasiruoSusi praleisti pakankamai laiko ir i$tekliy, svarstydami kaip identifikuoti rizikas su kuriomis jie
susiduria.(Edwards, Vaz Serra, ir Edwards 2020, 103). Taigi, riziky identifikavimo svarba yra
nepaneigiama, kadangi nesugebéjimas identifikuoti riziky gali jtakoti projekta itin neigiamai.

Identifikavus projekto rizikas, toliau jos yra analizuojamos, jy dydis ir sunkumas.(Edwards,
Vaz Serra, ir Edwards 2020, 161) Rizikos analizés tikslas — suteikti projektui ir jj valdanciai
organizacijai galimybe¢ optimizuoti atsakg j rizikg. Efektyvus atsakas j individualias rizikas gali biiti
sukurta tik gerai suprantant rizikg. Tod¢l supratimas apie neapibréZtumo Saltinius, turinius jtakos
rizikai, jy pasekmes ir §iy dalyky derinj, yra i§ esmés svarbi rizikos analizés dalis.(Hopkinson 2011,
127) Rizikos analizé, gali buti atliekama kiekybiSkai arba kokybiSkai. Taciau, daugeliui projekty
uztenka tik kokybinés analizés.(Edwards, Vaz Serra, ir Edwards 2020, 161) Nors riziky
identifikavimas yra laikoma svarbesniu negu analizé, taiau rizikos analizé yra vertinga, nes ji
padidina rizikos lygio supratimg tarp projekto dalyviy.(Edwards, Vaz Serra, ir Edwards 2020, 182)
Taigi, analiz¢ riziky valdymo procese padeda suprasti rizikas, jy Saltinius, galima poveikj projektui, ir

surinkti informacijg norint jas iSspresti.
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Priémimas

Eskalavimas
.

9 pav. Grésmiy ir galimybiy valdymo strategijos.
Sudaryta darbo autorés, pagal R. Mulcahys (2018, 467)

ISanalizavus rizikas, toliau vyksta riziky atsako planavimas ir jgyvendinimas. Rizikos
planavimo metu iSsiaiSkinama, kaip sumazinti, ar paSalinti grésmes, bei padidinti galimybiy jvykimg ir
ju poveikj.(Mulcahys 2018, 466) Kaip 9 pav. pavaizduota, grésmiy atsakui naudojamos S§ios
strategijos: vengimas, sumazinimas, perkelimas. Galimybiy atsako strategijos apima: iSnaudoti,
padidinti, dalintis. = Tam tikros atsako strategijos naudojamos ir grésméms, ir galimybéms:
eskalavimas, priémimas.(Mulcahys 2018, 467) Kiekvienas atsako jgyvendinimas, projekto rizikai,
sukelia islaidas projekto organizacijai, tam tikru metu. Taciau, organizacijos rizikos valdymo politika
gali suteikti kryptj, kurie projekto riziky atsako tipai yra pageidaujami ir turéty biti
pritaikyti.(Edwards, Vaz Serra, ir Edwards 2020, 183) Nors, riziky atsako jgyvendinimas sukelia
iSlaidas, taciau $is etapas yra rizikos valdymo Sirdis, bei kur tikroji verté atsiskleidzia.(Mulcahys 2018,
474) Todél, jei atsakas | rizikg néra jgyvendinamas, pastangos, skirtos kitoms proceso dalims,
dazniausiai yra $vaistomos.(Hopkinson 2011, 165) Taigi, matome, jog riziky atsako planavimo ir
igyvendinimo metu atsiskleidzia visos iki Sio etapo idétos pastangos, praleidus §j etapa laikas bus
tiesiog is§vaistomas.

Dar vienas svarbus riziky valdymo proceso etapas yra riziky stebéjimas ir kontrolé. Sis etapas
apima tokius veiksmus kaip, stebéjimas likusiy riziky, naujy riziky identifikavimas ir analizé, rizikos
plano steb¢jimas, komunikacija su suinteresuotosiomis Salimis apie rizikas bei kitg.(Mulcahys 2018,
477) Apleisti ir ignoruoti rizikas Siame etape, biity prastas projekto riziky valdymo sprendimas,
panaikinantis kas iki $io etapo buvo atlikta, bei taip pat bet koks i§ tikryjy reikalingas valdymas tiesiog
tapty reaktyvus. Steb¢jimo ir kontrolés etapas turi judéti nepastebimai, kartu su projekto igyvendinimo
veiklomis. Veiksmingos rizikos stebéjimo ir kontrolés procediros ne tik palaiko projekto personalo

rizikos suvokima, bet ir apskritai padidina situacijos suvokimga.(Edwards, Vaz Serra, ir Edwards 2020,
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201) Taigi riziky stebéjimas ir kontrolé, uztikrina, jog biity iSlaikytas aiSkus situacijos suvokimas ir
biity uztikrinta projekto sekmé.

Ziniy uzfiksavimas riziky valdymo procese yra daznai praleidziamas etapas, ta¢iau jj pritaikius
jis gali atnesti daug naudos biisimiems projektams. Sis etapas apima patirties ir Ziniy susijusiy su
rizikomis uzfiksavimg. Su rizikomis susijusios informacijos uzfiksavimas yra itin svarbi veikla, kuri
gali padéti iSvengti tos pacios klaidos antrg karta, bei i§ anksto pamatyti galimybes.(Hillson 2012,185)
Taciau, tik keletas suinteresuotyjy projekto Saliy uzfiksuoja zinias, dar maziau jy iesko ziniy uz tam
tikro projekto aplinkos.(Edwards, Vaz Serra, ir Edwards 2020, 79) Ziniy uZfiksavimas daZnai
vaizduojamas riziky valdymo ciklo pabaigoje, tadiau tai yra nebitinai vieno karto veikla. Sis etapas
gali buti atlickama naudojant iSmoktas pamoky projekto apibendrinimg, taciau zinios gali buti
uzfiksuotos ir pabaigus tam tikra projekto etapg.(Edwards, Vaz Serra, ir Edwards 2020, 79)
Apibendrinant, nors riziky ziniy uzfiksavimas yra daznai nuvertinama veikla, ta¢iau jo pritaikymas gali
padéti iSvengti ty paciy grésmiy bei pasinaudoti galimybémis biisimuose projektuose.

Riziky valdymo procesas efektyvumas priklauso nuo proceso jgyvendinimo nuoseklumo bei
pacio proceso pritaikymo. Kai kurios organizacijos taiko tik tam tikrus etapus, arba neuzbaigia
suplanuoto proceso iki galo, to pasékoje nemato riziky valdymo naudos. Taip pat mato jj kaip vienalytj
nekintantj procesa, taciau atvirk§¢iai riziky valdymo procesas turéty biiti matomas ir suvokiamas kaip
lankstus procesas, kuri pritaikyti atsizvelgiant j tam tikrus veiksnius.

Riziky valdymo proceso s¢kmg¢ efektyvuma uztikrina nuoseklumas. Suplanavus riziky valdymo
procesa, svarbu jo laikytis. Jis turéty prasidéti koncepcijos etape ir testis iki projekto pabaigos.
(Hopkinson 2011, 19) Privaloma jgyvendinti kiekvieng rizikos valdymo etapa, nes Kitaip efektyvumas
gali biti nepastebimas. Pavyzdziui, jei atsakas ] rizikg niekada nebiity jgyvendintas, pastangos, skirtos
kitiems proceso aspektams, biity Svaistomos, net jei jos biity atliekamos puikiai.(Hopkins 2011, 8)
Netgi geriausiai suplanuotas procesas gali tapti neveiksmingas, jei jis nebus jgyvendintas taip, kaip
numatyta.(Hopkins 2011, 14) Taigi svarbu, jog riziky valdymo proceso bty laikomasi nuosekliai bei
visi etapai bty jgyvendinami.

Prie riziky valdymo proceso efektyvumo prisideda ir jo pritaikymas. Riziky valdymo procesas
néra taikomas vienodai visiems projektams. Geriausios praktikos rizikos valdymas apima proceso
pritaikyma prie projekto aplinkybiy.(Hopkins 2011,17) Rekomenduojama atsizvelgti i projekto dydj,
projekto sudétinguma, projekto svarbg, projekto jgyvendinimo metoda (PMI 2017, 400), The
Association of Project Management (2010, 40) prideda jog organizacijos rizikos valdymo brandos
lygis taip pat turi didelg jtaka.

Reikéty atsizvelgti derinant rizikos valdymo procesg j organizacijos branda ir projekto dydi.
Brandesnés organizacijos rizikos valdymo atZvilgiu jauciasi patogiau jgyvendindamos sudétingesnj

projekty riziky valdymo procesa, o organizacijos su zemesne branda tipiskai reikalauja paprastesnio
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buido.(Association for Project Managementj 2010, 18) Dar vienas faktorius j kurj reikia atsizvelgti yra
projekto dydis. Kalbant apie projekto dydj, reikSminga atsizvelgti j biudzeta, trukme, apimtj,
komandos dydj. Sie veiksniai nulemia ar riziky valdymo procesas reikalauja labiau detalaus proceso
arba paprastesnio.

Taip pat, svarbus yra projekto sudétingumas, jo svarba bei jgyvendinimo metodas. Sudétingas
nustatomas atsizvelgiant, ar projektas yra auksto lygio naujoviy, technologijy, kurios padidina projekto
sudétinguma, ar tai yra nesudétingas projektas. Projekto svarba indikuoja, kiek strategiskai svarbus yra
projektas organizacijai, zitirima ar projektas apima didelio produkto inovacijg, ar bando susidoroti su
reikSmingomis problemomis. Projekto jgyvendinimo metodas nusako ar tai yra waterfall projektas, kur
riziky procesas gali sekti paeiliui ir pasikartojanciai, ar tai yra agile buidas, kur rizikos sprendziamos
kiekvienos iteracijos pradzioje.(PMI 2017, 400) Sie veiksniai gali keisti projektui progresuojant todél
projekty riziky valdymas turi biti pritaikytas atitinkamai.(Association for Project Management 2010,
21)Taigi, riziky valdymo procesas turi buti pritaikomas atsizvelgiant j projekto dydj, organizacijos
branda, projekto sudétinguma, jgyvendinimo metoda.

Taigi matome, jog riziky valdymo procese egzistuoja Sie pagrindiniai etapai: konteksto
nustatymas, planavimas, identifikavimas, analizé, riziky atsako planavimas ir jgyvendinimas, kontrolé
ir steb&jimas, zZiniy uzfiksavimas. Kai kurie 1§ Siy etapy praktikoje yra laikomi, svarbesni negu kiti,
taciau kiekvienas i§ Siy etapy vienokiu ar kitokiu biidy prisideda prie galutinio rezultato. Riziky
valdymo proceso efektyvumg lemia nuoseklus etapy jgyvendinimas, bei proceso pritaikymas

atsizvelgiant | tam tikrus veiksnius.

1.5 Projekty rizikos valdymo sistemos ir raida

Rizikos valdymas yra sena gerai zinoma disciplina. Jo pradmenys aptinkami jau ankstyvuose
laikotarpiuose. Nuo to laiko riziky valdymas vystési, keitési atsirado riziky valdymo skirstymas, buvo
sukurtos sistemos su detaliomis instrukcijomis kaip jj taikyti, edukacinés programos ir panasiai. Riziky
valdymas tapo neatsiejama verslo, projekty dalimi, nes sistemiSkas, bei integruotas poziiiris j rizikos
valdyma visos jmonés mastu uztikrina rizikos valdymo biido suderinimg ir nuosekluma visais
lygmenimis.(PMI 2017, 436) Formalus riziky valdymo budas projektuose yra daznai reikalaujamas
klienty arba pacios organizacijos valdymo reikalavimy.(Association for Project Management 2010, 23)
Tarp gerai zinomy formaliy riziky valdymo sistemy galima isskirti 1SO31000:2018, Project
Management Body of Knowlege(PMBOK), Project Risk Analysis and Management (PRAM),
PRINCEZ2.
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Rizikos valdymo raida prasidéjo ankstyvuose laikotarpiuose ir vystosi iki $iy dieny. Tikima, jog
graikai jau prie§ 2400 mety vertino rizikas prie§ priimdami sprendimus.(Pop, Drenta, ir Ungureanu
2022, 177) Taip pat, Nojaus arkos, Egipto piramidziy ir Erodo Sventyklos laikais galima atrasti
planavimo techniky kurios apima atsitiktinumy ir nenumatyty atvejy planavima.(Hillson 2012, 32)
Riziky valdymas pradétas tyrinéti labiau po antrojo pasaulinio karo, o modernus riziky valdymas
prasidéjo mazdaug po 1955 m.(Dionne 2013, 1) Nuo tada iki Siandien riziky valdymo procesai vystési.
(Pop, Drenta, ir Ungureanu 2022, 177) Evoliucinis riziky valdymo vystymosi kelias seké skirtingus
vystimosi kelius, juose buvo pritaikytos specifinés perspektyvos, remiamasi skirtingomis kultiirinémis
matricomis, o tai jtakojo unikalius riziky valdymo biidus ir metodus.(Verbanno, ir Venturini 2011,
519) Taigi, riziky valdymas vystési gana ilga laikg, buvo veikiamas skirtingy istoriniy laikotarpiy,

industrijy, kurie jtakojo naujy metody, biidy atsiradima.

Riziky valdymas draudime turéjo, gana ribota pozitrj j rizikas, bei daugiausiai naudodavo
kiekybinius jrankius, taCiau tai pakito jvykus draudimo rinkos krizei. Draudime, riziky valdymo
proceso metu buvo identifikuojamos ir analizuojamos tik grynos rizikos, kadangi be abejonés
dominuojanti svarstoma rizika buvo ekonominé, finansiné nuostoliy jtaka, susijusi su grynomis
rizikomis(pvz. gaisras), j Kito tipo rizikas buvo retai atsizvelgiama.(Mehr, ir Hedges 1963, cit. I$
Testorelli , ir kt. 2020, 1305) Didziulé draudimo rinkos krizé privedé prie poreikio pritaikyti skirtingas
technikas, kurios nebuvo grynai susijusios su draudimu.(Verbanno, ir Venturini 2011, 520) Taip pat,
organizacijos susidurdavo su sunkumais sekti iSkylancias rizikas, vadovai buvo iStroske paprasto biido
apibendrinti riziky aplinka, be kiekybiniy techniky taikymo.(Hubbard 2020, 23 ) Apibendrinant, krizé
draudimo rinkoje pakeité riziky valdymo pozitirj, 1§ griezto fokusavimosi  grynas rizikas j jvairiy rasiy

riziky jvertinima, bei paprastesniy biidy naudojima.

Riziky valdymas pradéjo atsirasti mokslinése institucijose bei iSplito uz draudimo riby.
Atsirado pirmieji moksliniai Zurnalai, straipsniai ir konferencijos apimancios fundamentalias idéjas ir
principus kaip tinkamai jvertinti ir valdyti rizikas. DidZigja dalimi Sios id¢jos ir principai suformavo
pagrindg Siandieningje srityje. Jie buvo pagrindu riziky vertinimo ir valdymo veikloms nuo 1970 ir
1980.(Pop, Drenta, ir Ungureanu 2022, 177) Disciplina pradéjo atsirasti ir universitetuose bei kitose
akademiniuose institutuose.(Mehr, ir Hedges 1963, cit i§ Verbanno ir Venturini 2011, 520) Rizikos
valdymui vystantis, atsirado Svietimo programos, padedancios plétoti rizikos valdyma kaip profesija, o
tai savo ruoztu paskatino rizikos valdymo kvalifikacijos kiirimg devintajame deSimtmetyje.(Hopkins, ir
Clive 2022, 43) Per laikg riziky valdymas iSplito | finansy, strategijos, operacijy ir Kitas
sritis.(Verbanno, ir Venturini 2011, 520) Apibendrinant, riziky valdymas pradéjo tapti reikSmingesniu

bei formalesniu ir pradéjo pléstis j kitas sritis.
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Véliau keitési pozitris j rizikas, atsirado pirmieji formalus rizikos standartai, atsirado nauji
paprastesni jrankiai. Apie 1990 metus dél ekonominiy, finansinio konteksto pasikeitimo
organizacijose, riziky valdymas pradétas naudoti valdant verslo ir finansiniy rezultato nepastovuma,
bei gerinant organizacijos veikla, pabréziant riziky valdymg i§ finansinio, strateginio pozilrio.
(Verbanno, ir Venturini 2011, 520) Riziky valdymas tapo formalesniu procesu, jis buvo apibrézZtas
pirmuosiuose rizikos valdymo standartuose. Gerai zinomas, AS/ NZS 4360:1995 buvo vienas i
ankstyvyjy iSsamiy rizikos valdymo pavyzdziy. Atsirado ir bendry rizikos valdymo standarty, tinkamy
visoms industrijoms bei specializuoty tam tikriems sektoriams.(Hopkins ir Clive 2022.43) Siuo
laikotarpiu, didelés konsultavimo organizacijos pradéjo reklamuoti riziky komunikacijos jrankj,
ankstyva riziky matricos versijg, bei jvairias kokybines riziky reitingavimo bei vertinimo metodus.
(Hubbard 2020, 23). Taigi, riziky valdymas pradétas placiau taikyti, atsirado formalesnis procesas, bei
geriau prieinami lengviau naudojami jrankiai.

Riziky valdymo reik§mingumas iSaugo, metodai patobuléjo, atsirado daugiau rizikos valdymo
standarty. Prasidedant 2000, akademikai pradéjo kalbéti apie integruota riziky valdyma, apibudinta
kaip struktiruota, drausminga biida, kuris derina strategija, procesus, zmones, technologija ir Zinias su
tikslu jvertinti ir valdyti grésmes ir galimybes, su kuriomis verslas susiduria.(Loach 2000, cit. I8
Verbanno, ir Venturini 2011, 520). Riziky valdymo populiarumas iSaugo organizacijose, jos buvo
uzsidegusios augancia ,,riziky kultiira”. Taciau, organizacijoms riziky valdymo jgyvendinimui reikéjo
daugiau aiSkumo. Atsiradus poreikiu, pradéjo atsirasti oficialios metodologijos, riziky vertinimui ir
valdymui, tokios kaip National Institute of Standards and Technology(NIST) JAV, bei International
Standards Organization(ISO).Véliau buvo iSplétota daugiau varianty remiantis tomis paciomis
idéjomis.(Hubbard 2020, 24) Taigi, riziky valdymas laikui bégant uzémé vis svarbesn¢ ir svarbesng
vieta, tobuléjo metodai, kuriamos naujos sistemos.

Draudime apciuopiamos riziky valdymo pradmenys, taciau nuo to laiko rizikos valdymas ne tik
iSplito | kitas industrijas, bet buvo i$skirtos tam tikros specifinés rizikos valdymo sritys. Per laika
18sivysteé Sios devynios riziky valdymo sritys: strateginis riziky valdymas, finansinis riziky valdymas,
verslo riziky valdymas, draudimo riziky valdymas, projekty riziky valdymas, inZinerijos riziky
valdymas, tiekimo grandinés riziky valdymas, nelaimiy riziky valdymas, klinikinis riziky valdymas.
Riziky valdymo sritys skiriasi ne tik skirtingu apibiidinimu, bet ir kitokiomis naudojamomis
technikomis, metodais, bei taikymu skirtingoje srityje.(Verbanno, ir Venturini 2011, 524)
Apibendrinant, svarstant jog atsirado tiek daug rizikos valdymo sri¢iy galime, teigti jog rizikos
valdymo svarba itin iSaugo nuo jos atsiradimo, jo sukuriama verté buvo pripazinta tarp skirtingy sric¢iy
ir pritaikyta skirtinguose kontekstuose.

Apibendrinant, akivaizdu jog riziky valdymas keitési, vystési bei plétési j jvairias verslo sritis,
industrijas. Riziky valdymo reikSmingumas iSaugo, buvo pripazinta tarp organizacijy jo sukuriama
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nauda, procesas tapo integruota verslo dalimi. Per laikg atsirado tam tikros riziky valdymo sritis,
procesas tapo geriau suprantamas, pritaikomas bei susikiiré tam tikros sistemos, Kurios gerai Zinomos
ir naudojamos iki $iy dieny.

Prie§ pradedant gilintis | riziky valdymo sistemas svarbu paminéti, jog kai kurios riziky
valdymo sistemos iSskiriamos toliau buvo sukurtos, taikymui organizacijos mastu, taciau jos yra
taikomos ir projekty aplinkoje. Imonés rizikos valdymas apima politika, procesus ir metodus, kuriais
organizacijos valdo rizika, siekdamos tobulinti organizacijos misija ir vizija. Portfelio rizikos
valdymas savo politikg, procesus, metodus iSveda i§ jmonés rizikos valdymo sistemos ir pritaiko ja
portfelio valdymui. PanaSiai programos ir projektai perima atitinkamg rizikos valdymo praktika i$

portfelio sistemos.(PMI 2019, 48)

| PROJEKTU RIZIKU VALDYMAS |

RIZIKT VALDYMO PLANAVIMAS RIZIKU IDENTIFIKAVIMAS
1. Ivestys: projekto Carteris. projekto
valdymo planas, projekto dokumentai
2. [rankiai ir techniko: duomenuy analizé,
ekspertal, susitikimai

3. Iseiga: rizikos valdymo planas

1. Ivestys: projekto valdymo planas, sutartys...

u 2. Irankiai ir technikos: duomeny rinkimas ir
analizé, sara3ai. susitikimai.

3. [8eigos: riziku registras, riziku ataskaita

KIEKYBINE/KOKYBINE ANALIZE

1.Ivestys: projekto valdymo planas.
projekto dokumentai..

2. Irankiai ir technikos:

Eksperty interviu, duomeny rinkimas, ir
analize, susitikimai..

RIZIKU ATSAKO PLANAVIMAS

1.Ivestys: projekto valdymo planas, projekto
dokumentai..
2. Irankiai ir technikos:
Ekspertu interviu, duomenu rinkimas, ir analize,
susitikimai, sprendimuy darymo jrankiai
3. Ifeigos: Projekty dokumenty atnaujinimas,
poky¢iy prasymas

3. I3eigos: Projektu dokumentuy
atnaujinimas

RIZIKTU ATSAKO
IGYVENDINIMAS RIZIKU STEBEJIMAS
1.Ivestys: projekto valdymo planas. [ o
projekto dokumentai.. 1.Ivestys: proj elét;) k:;iirllcglfgg -p lanas. projekto

2. Irankiai ir technikos:
Eksperty interviu, susitikimai,
sprendimu darymo jrankiai

3. ISeigos: Projekty dokumenty
atnaujinimas, pokyciy prasymas

2. Irankiai ir technikes: auditas. susitikimai
3. ISeigos: Projekty dokumentu atnaujinimas,
poky¢iy prasymas..

10 pav. PMBOK riziky valdymas.
Sudarytas autorés pagal Project Management Institute (2017, 395).

Viena i§ gerai Zinomy projekty rizikos valdymo sistemy yra Project Management Body of
Knowledge(PMBOK). Jis yra placiai pripazintas projekty vadovy pasaulyje. Jame pateikiamos gairés,

geriausia praktika ir i§sami metodologija. PMBOK apima deSimt Ziniy sri¢iy, viena i§ jy riziky
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projekty riziky valdymas.(Cavalitto 2016, 65) PMBOK buvo isleistas, Projekty valdymo instituto, jis
atnaujinamas, kas keleta mety. Kaip matoma 10 pav. PMBOK pateikia i§samy riziky valdymo
procesg, rekomenduojamus jrankius, bei kaip riziky valdymas integruojamas j kiekvieno projekto
gyvavimo cikla.

Project Management Body of Knowledge pateikia detalias riziky valdymo proceso instrukcijas,
rekomenduoja rizikos proceso etapams reikalingas jvestis, jrankius ir technikas, bei iSeigas. Sitilomas
riziky valdymo procesas apima riziky valdymo planavima, identifikavimg, kokybinj ir kiekybinj
analizavima, atsako planavima, atsako jgyvendinima, steb¢jimg.(PMI 2017, 395) Riziky valdymo
procesai turéty biuiti atliekami pakartotinai projekto jgyvendinimo metu.(PMI 2017, 398) PMBOK
iSsiskiria i$ kity sistemy savo detalumu, ji pateikia detalias instrukcijas, kokie duomenys, informacija
reikalingi, kokie jrankiai ir technikos rekomenduojami, bei kokie turéty buti Kiekvieno proceso
rezultatai. (PMI 2017, 396) Taigi, PMBOK sistema i$siskiria savo aiSkumu bei detaliomis
rekomendacijomis kaip pritaikyti riziky valdyma.

Svarbu paminéti, jog PMBOK siiloma sistema yra universali. Ji gali buti taikoma visose
industrijose, vietovése, jvairaus dydzio projektams.(PMI 2021,1)Taikant S§ig sistemg visos
organizacijos mastu, nepaisant skirtingo pobtudzio veiklos, sistema bus efektyvi ir veiksminga. Be to
vienos sistemos taikymas padeda iSvengti skirtingy procesy, uZtikrina rizikos valdymo budo
suderinamuma.(PMI 2017, 399) PMBOK sistemos universalumas uztikrina rizikos valdymo biido
vieninguma.

PMBOK siiiloma rizikos valdymo sistemg turi nemazai privalumy, taciau egzistuoja ir tam tikri
trikumai. Sioje sistemoje néra iskiriami riziky valdymo proceso etapai-riziky Ziniy uzfiksavimas,
konteksto nustatymas.(PMI 2019, 58) Jau anks¢iau buvo paminéta jog abu Sie etapai gali reikSmingai
prisidéti prie proceso veiksmingumo. Tod¢l Siy etapy nebuvimas, gali paveikti projekto sékme.
Lyginant su kitomis sistemomis, PMBOK, neisskiria esminiy riziky valdymo principy, ar kaip
procesas turéty biiti integruotas organizacijoje.(PMI 2017, 399) Taigi, svarbu atkreipti démes] |
egzistuojancius trikumus bei jvertinti kaip jie galéty biiti kompensuojami.

Apibendrinant, PMBOK pateikia detalia, struktiirizuota riziky valdymo sistema. Si sistemos
universalumas gali biiti priimtinas dideléms organizacijoms, uZsiiman¢ioms skirtingomis veiklomis
siekian¢ioms uztikrinti proceso darng. Prie§ nusprendziant naudoti sistemg svarbu jvirinti ir tam tikrus

trukumus.
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11 pav. 1SO31000:2018 rizikos valdymo sistemos elementai.
Sudaryta darbo autorés pagal, 1ISO31000:2018 (2018, 9)

ISO31000:2018 yra gerai zinoma ir paplitusi riziky valdymy sistema pasaulyje. Daug
organizacijy pritaiko §j standartg riziky valdyme ir ne tik, pavyzdziui Indonezija ISO 31000 standartg
pritaiké nacionaliniu mastu. Salyje jis geriau Zinomas kaip SNI ISO 31000.(Alijoyo 2022, 17)
ISO31000 buvo pirmg kartg isleistas 2009 m., o atnaujinta versija buvo isleista 2018 m. Kaip matoma
11 pav. ISO31000:2018 riziky valdymo standartas susideda i$ trijy elementy: principy, sistemos ir
procesy.(Bamber 2023, 5)

Visos 1SO31000 sistemos sudedamosios dalys(zr. 11 paveikslg) yra susijusios ir turi tam tikrg
vaidmen] padedantj uztikrinti sistemos veiksmingumg. Pirmiausia i$skirti esminiai rizikos valdymo
principai yra laikomi riziky valdymo praktikos pagrindu. Jie privalo buati svarstomi kuriant
organizacijos riziky valdymo struktiirg ir procesus.(ISO 2018, 2) ISO 31000:2018 iSskiria Siuos
principus: integruotas, struktGruotas ir iSsamus, pritaikytas, jtraukiantis, dinamiskas, geriausia
pasiekiama informacija, ZmogiSkieji ir kultiriniai faktoriai, nuolatinis tobuléjimas.(ISO 2018, 3-4)
Rizikos valdymo principai ir struktiira yra labai susije. Principai reziumuoja, kas turi biiti pasiekta, o
struktura suteikia informacija kaip tai pasiekti.(Institute of Risk Management, 2018, 11) ISO isskirta
struktira paaiSkina kaip riziky valdymas turéty buti Sistematikai ir struktariskai iSdéstytas visoje

organizacijoje. Procesai paaiSkina nuoseklig ir tarpusavyje susijusiag rizikos valdymo veikla.(Alijoyo
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2022, 17) Visos $ios sistemos dalys suteikia aiSkumo jgyvendinant rizikos valdymg visos organizacijos
mastu.

Dar viena sistemos dalis yra riziky valdymo procesas, kuris iSsiskiria i$ kity tam tikrais etapais,
taciau stokoja detalumo. Riziky valdymo procesg apima: konteksto nustatymas (apibrézti apimtj, vidinj
ir iSorinj konteksta, rizikos kriterijus) rizikos vertinimas(riziky identifikavimas, riziky analizé, riziky
jvertinimas), riziky atsako planavimas ir jgyvendinimas, komunikacija ir konsultacija stebéjimas ir
apzvalga; ziniy uzfiksavimas ir ataskaity pateikimas.(ISO 2018, 8) ISO siiilomas riziky valdymo
procesas skiriasi nuo kity Siais etapais: komunikacija ir konsultacija. Komunikacija siekia skatinti
riziky suvokimg ir supratimg, o konsultacija apima grjztamojo rySio gavima ir informacijg padedancia
daryti sprendimus.(ISO 2018, 8) Kiekvienas rizikos valdymo proceso etapas pateikia nemazai
informacijos, taciau trikksta detalumo. ISO31000 sistemoje néra laipsnisko rizikos valdymo iniciatyvos
(Institute of Risk Management, 2018, 4) Taip pat, ISO31000 nepateikia jokiy nuorody, apie jrankius
tinkamus pasiekti geriausiu rezultatus. Tai gali sukelti sunkumy zemos brandos organizacijoms,
sumazinti sistemos efektyvumg. Taigi, ISO31000 riziky valdymo sistema iSsiskiria sitilydama
papildomus rizikos valdymo etapus, taciau triiksta detalumo apie proceso jgyvendinima ir informacijos
apie jrankius.

ISO31000 galima pritaikyti tieck organizacijos mastu, tiek projektams, taip pat jvairiuose
kontekstuose. ISO31000 riziky valdymo standarto tikslas yra integruoti riziky valdyma | strateging ir
operacing valdymo sistema.(Institute of Risk Management 2018, 8) ISsikeltas tikslas atskleidZia, jog
riziky valdymas turi biiti integralia organizacijos dalimi, visuose organizacijos srityse. Kalbant apie
sistemos pritaitkomuma, ji gali buti taikoma visai organizacijai, bet kokiu metu, taip pat ir specifinéms
funkcijoms, projektams ir veikloms. ISO 31000:2018 sistema gali biiti naudojama bet kokios
vieSosios, privacios ir bendruomeninés organizacijos, asociacijos, grupés ir individy. Jis néra skirtas
jokiai specifinei industrijai ar sektoriui(ISO 2008, 5). Taigi, 1ISO31000 sistema yra prisitaikanti prie
skirtingy aplinkybiy, veikly, funkcijy.

Taigi, 1SO 31000 riziky valdymo sistema pateikia iSsamig informacija apie esminius rizikos
valdymo principus, kaip jie turi biti pasiekti, bei paaiSkina kaip rizikos valdymo veikla yra susijusi.
ISO sistema pasizymi jvairiapusiskumu, taciau stokoja detalumo ir informacijos apie rizikos valdymo
jrankius, bei rizikos valdymo etapy jgyvendinima.

PRINCE2 yra gerai zinomas ir pripazintas projekty valdyme. Jis buvo sukurtas Jungtinéje
Karalystéje 1996 m. po PMBOK atsiradimo, bei iSpopuliarintas vyriausybés.(Mousaei, ir Gandomani
2018, 443) Sis standartas, pla¢iai naudojamas JK vieSajame sektoriuje ir yra pladiai pripaZintas bei
naudojamas privaciame sektoriuje, tieck JK, tiek tarptautiniu mastu.(Rehacek 2017, 6) Taip pat,

pastebima, jog ji daznai taikoma informaciniy technologijy bei kitokio tipo projektuose. PRINCE2
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kaip vieng i$ svarbiy sri¢iy iSskiria riziky valdymo procesa.(Cooke 2021,30) PRINCE2 sistema yra
lanksti, pateikia rekomendacijas riziky valdymui, taciau suteikia rizikos valdymo specialistams
galimybe interpretuoti procesa.

PRINCE? i$siskiria 1§ kity sistemy, kadangi ji suteikia daug laisvés rizikos valdymo atzvilgiu.
Sistema teigia, jog projekto komanda turi nuspresti, kaip jie nori valdyti rizikas. Kiekvienas projektas,
yra skirtingas, ne tik dél jtraukty zmoniy, bet ir dydzio, projekto prigimties. Kai kurios organizacijos
turi grieztas rizikos valdymo gaires, o kai kurios neturi visai.(Tutle 2018, 85) Todé¢l, PRINCEZ2
rekomenduoja, tadiau nejpareigoja, rizikos valdymo procediros.(Tutle 2018, 170) Kai kurioms
organizacijoms, projektams toks pozitiris gali biiti priimtinas, taciau struktiiruoto, detalumo stokojanti

sistema gali sukelti sunkumy organizacijoms turin¢ioms maziau patirties riziky valdyme.

ng"’eﬂd ity

Komunikuoti

Planuoti

12 pav. PRINCE? rizikos valdymas.
Sudaryta darbo autorés, pagal S. Tutle (2018, 171-172)

Kaip matomas 12 pav. PRINCE2 siiilomas riziky valdymo procesas apima S$iuos etapus:
identifikavimas(konteksto, riziky), jvertinimas, planavimas, jgyvendinimas, komunikavimas.(Bentley
2019, 69) D¢l aisSkumo svarbu paminéti, jog kituose riziky valdymo sistemose egzistuoja riziky atsako
planavimas, o PRINCE2 tai apibudinama, kaip riziky planavimo etapas.(Rehacek 2017, 7) Kaip ir
1SO31000, PRINCE?2 siiiloma riziky valdymo sistema i3siskiria pabrézdama komunikacijos svarba. Sis
etapas laikomas pagrindiniu rizikos valdymo procediiros etapu, kuris vyksta lygiagreCiai per visus
kitus etapus ir iSlieka nuolatin¢ veikla.(Lewandowska Ciszek, 2019 372) Pateiktas riziky valdymo
procesas stokoja instrukcijy kaip jgyvendinti procesa, kokius jrankius naudoti. Tai ko gero susij¢ su

tuo, kad PRINCE?2 suteikia galimybe komandoms suformuoti reikiamo lygio riziky valdymo procesa.
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Apibendrinant, PRINCEZ2, sitlo rizikos valdymo procesg susidedantj i§ penkiy etapy, taiau Sioje
sistemoje pasigendama detalesniy instrukcijy apie proceso jgyvendinima, rekomenduojamus jrankius.
Taigi, PRINCE?2 sitiloma riziky valdymo sistema yra gerai zinoma, taciau dél instrukcijy, detalios
informacijos stokos, ja gali biiti sudétinga taikyti kai kuriuose organizacijose.

Dar viena paplitusi rizikos valdymo Sistema yra PRAM (Project Risk Analysis and
Management Guide). Ji pateikia disciplinuota ir sistemiska rizikos valdymo buda. (Association for
Project Management 2010, 23) Projekty Valdymo Asociacija sukiir¢ PRAM sistema, vadova 1990-yjy
viduryje.(Hopkins 2017, 378) PRAM sistema pasizymi iSsamumu ir lankstumu. Ji pateikia informacija
apie jrankius ir technikas, riziky procesg, nurodo principus ir sistemos pritaikyma.

PRAM sistema gali baiti taikoma jvairiose aplinkose. Istoriskai PRAM buvo asocijuojama su
labai dideliais, auksto kapitalo projektais specifinése industrijose, tokiose kaip gynyba, nafta, dujos,
aviacija ir civiliné inZinerija. Patirtis jgauta Siose industrijose pasklido per kitas industrijas, tokias kaip
informacinés technologijos, gamyba ir verslo poky¢iy projektuose.(Association for Project
Management 2018, 119) Dabar PRAM riziky valdymo sistema gali biiti naudojama visuose
projektuose, nepaisant industrijos ar aplinkos, bei nepaisant laiko skalés ar biudzeto (Association for
Project Management 2018, 3) Visa tai rodo, jog PRAM sistema yra lanksti ir prisitaikanti jvairiose

terpese.
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13 pav. PRAM rizikos valdymas.
Sudaryta darbo autorés pagal Association for Project Management (2018, 19)
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Projekty riziky valdymo procesas yra iSsamus ir lankstus pateikiamas su itin detaliomis
instrukcijomis, kaip jj taikyti, kokius jrankius naudoti. Kaip matome 13 pav. projekty riziky valdymo
procesas susideda i§ Siy pagrindiniy etapy: iniciacija, identifikavimas, jvertinimas, atsako planavimas,
atsako jgyvendinimas, proceso valdymas.(Sanchez 2009, 4) Si sistema i$skiria riziky proceso valdymo
etapg. Jame atsizvelgiama | kiekvieng rizikos valdymo proceso etapg ir perzitrimi metodai, taikomi
kiekviename etape ir visame procese.(Association for Project Management 2010, 26) Viena i$ daugelio
PRAM sitilomas riziky valdymo proceso privalumy yra lankstumas. Sistema pabrézia, jog projekty
riziky valdymo procesas negali buti taikomas mechaniskai- tai neturéty buti matomas, kaip
spalvinimas pagal skaicius.(Association for Project Management 2010, 25) Kiekvienas etapas riziky
valdymo procese yra reikalaujamas elementas, taciau jie gali buti jgyvendinti skirtingo detalumo
lygio.(Association for Project Management 2010, 40) Taip pat PRAM kiekvienam i$ Siy etapy pateikia
detalias instrukcijas, rekomenduojamus jrankius. Visa tai supaprastina procesa, bei padeda lengvai
pritaikyti riziky valdyma kiekviename projekte. Taigi, PRAM riziky valdymo procesas yra iSsamus,
lankstus ir lengvai pritaikomas visuose projektuose.

PRAM gali biiti taikomas visiems projektams, taciau, kai kuriems projektams jis gali buti
naudingesnis. Keletas projekto pavyzdziy, kurie gauty daugiau naudos: inovatyvus, naujy technologijy
projektai, dideliy kapitalo iSlaidy ar investicijy reikalaujantiems projektams, greito ar didelio tempo
projektai, nestandartiniai susitarimai(teisiniai, draudimas ar sutartiniai), projektai su jautriomis
problemomis(aplinka/ perkraustymai), projektai su grieztais reikalavimai, projektai su svarbiais
politiniais, ekonominiais, finansiniais parametrais.(Association for Project Management 2018, 10)
Taigi, kai kurio tipo projektai gali jgyti daugiau naudos taikant PRAM sistema

Apibendrinant, PRAM sistema iSsiskiria i§ kity sistemy detalumu, aiSkumu ir lankstumu.
Pateikiamos instrukcijos, rekomendacijos uztikrina, jog procesas yra pasiekiamas ir suprantamas.
Sistema yra lanksti ir gali buti taikoma skirtinguose kontekstuose.

Apzvelgus sistemy raida nustatéme jog, riziky valdymas laikui bégant vystési, tobuléjo jrankiai,
metodai, procesas. ISaugo riziky valdymo reik§mingumas, atsirado tam tikros sistemos, kurios Zinomos
iki Siandien. Jvairios riziky valdymo sistemos, tokios kaip PMBOK, ISO 31000, PRINCE2 ir PRAM,
atspindi §j plétros procesa. Sios rizikos valdymo sistemos turi privalumy ir trikumy. PMBOK ir
PRAM issiskiria detalumu, lankstumu ir universalumu, 1SO ir PRINCE2 yra gerai zinomos,

prisitaikancios, taciau stokoja i§samumo.
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1.6 Perkraustymo valdymo ir perkraustymo paslaugy industrijos projektu rizikos
valdymo sistemos ypatumai

Egzistuoja daug rizikos valdymo sistemy naudojamy jvairiose industrijose, disciplinose ar
profesijose. Jie pirmiausia skiriasi detalumu, kaip riziky valdymas yra vykdomas. Sios variacijos
pagrinde kyla i$ specifiniy sistemy skirtumy, salygy ir aplinkos, kurie yra budingi tam tikrai industrijai
ar disciplinai. Pavyzdziui, riziky valdymas skiriasi tarp statybos imonés bei chemijos jmongs, dél to,
kad rizikos Sioms industrijoms yra skirtingos, kalbant apie pavojus, priezastis ir pasekmes.(Peterson
2015, 15) Misy nagriné¢jama industrija yra gana specifiné mazai tyrinéta- perkraustymy valdymas ir
perkraustymo paslaugos arba dar vadinamos globalaus mobilumo paslaugos. Jos apima organizacijy
darbuotojy, judanciu tarptautiniu mastu arba dideliais atstumais, perkélimo proceso koordinavimg ir
palengvinimg. Tai apima daugybe paslaugy, skirty padéti visais persikraustymo aspektais, nuo
planavimo ir logistikos iki pakavimo, transportavimo ir jsikiirimo naujoje vietoje. Tokiy organizacijy
veikla ir vykdomi projektai yra jvairiapusiai ir itin susije su klientais.

Darbuotojy perkraustymai yra gana nauja verslo sritis. Mazdaug apie 1980-yjy viduryje,
organizacijos pradéjo pasitelkti perkraustymo organizacijas komerciniams perkraustymams. Véliau
perkraustymai tapo ne tik komerciniai, bet perkraustymo paslaugas teikiancios jmonés, pradéjo
perkraustyti ir organizacijy darbuotojus. Apie 1994, darbuotojy perkélimo tarybos duomenimis,
daugiau nei pusé milijono darbuotojy kasmet budavo perkeliami dél su darbu susijusiy
priezasCiy.(ERC 1994, cit.i§ Eby, ir Allen 1998, 447) Taigi matome, darbuotojy perkraustymai yra
nauja verslo sritis i§sivysciusi i§ komerciniy perkraustymy.

Perkraustymo organizacijos teikia platy diapazona paslaugy. Dauguma, asocijuoja
perkraustymus su daikty, baldy pervezimu 1§ vienos vietos ] kitg vietg. Taciau, perkraustymo paslaugy
tiek¢jai sitlo daug daugiau. Jie padeda administruoti mobilumo programas, surengia baldy
perkraustyma, aprodo persikraus¢iusiam darbuotojui nauja vietove, padeda atlikti namy paieSkos
paslaugas, suorganizuoja namy pardavimo paslaugas, padeda atSaukti nuomos sutartj, suranda laikino
apgyvendinimg, teikia finansines paslaugas, konsultuoja mokes¢iy klausimais teikia imigracijos
paslaugas ir kultirini mokyma bei kalby mokymus persikraustantiems organizacijy darbuotojams.
(Levitan, Zittound, ir Gancgia 2018, 204) Visos Sios paslaugos siekia patenkinti perkeliama
darbuotoja, bei klientg. Taigi matome, jog tokio tipo organizacijos pasiZymj jvairiomis paslaugomis.

Perkraustymo paslaugy organizacijos palengvina perkraustymg. Organizacijos perkrausto savo
darbuotojus norint juos apmokyti tarptauting¢je valdymo aplinkoje, kaip vyresniuosius vadovus. Taip
pat jie perkraustomi, esant poreikiui uZpildyti techniniy jgudziy trikuma.(Woodward 2008, 59)
Persikraustymas gali buiti sudétingas daug streso keliantis procesas tiek darbuotojui, tiek organizacijai.
Todél organizacijos norédamos palengvinti procesa pasitelkia globalaus mobilumo organizacijas. Tali

ne tik palengvina procesa, bet ir leidzia papildyti jy mobilumo programas, pagerinti paslaugas arba
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sumazinti i$laidas, mazinant darbuotojy skaiciy.(Woodward 2008, 59) Galime sakyti, jog organizacijos
naudodamos iSorines paslauga siekia iSvengti riziky, Jei darbuotojy perkraustymai jvykdomi su
atsargumu ir dalykiSkumu, tai padidina darbuotojo pasitenkinimg ir organizacijos efektyvuma.(Zafrani
2023, 8) Taigi, perkraustymo paslaugy organizacijos uztikrina proceso paprastumg, sumazina rizikas
organizacijoms.

Perkraustymo organizacijos veikla yra itin dinamiska, priklausoma nuo klienty reikalavimy,

greitai kintancios aplinkos, todél Sioje srityje gali iskilti daugybe jvairaus pobudzio riziky. Verslo

TV W —
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kuriais susiduria, taip pat tampa vis sudétingesni.(Cartus 2016, 5) Operaciniuose projektuose
susiduriama su  teisinémis rizikomis tokios kaip kontraktai, duomeny privatumas,
mokesciai.(,,Managing Employee Relocation” 2018) Taip pat rizikos susijusios su duomeny apsauga,
kibernetine apsauga. GDPR reikalauja jog organizacijos apsaugoty asmeninius duomenis ir privatuma
Europos Sajungos pilie¢iy, perkélimams, kurie jvyksta Europos Sajungos Salyse. Darbuotojy
perkraustymas daznai reikalauja asmeniniy duomeny, kurie cirkuliuoja jvairiuose jurisdikcijose, o tai
gali privesti prie atitikties riziky.(,,KPMG’’ 2021)Taigi matome jog pati organizacijos veiklos sritis
nulemia, jog organizacija susiduria su daug, skirtingy riziky.

Kalbant apie jgyvendinamus projektus, perkraustymo organizacijos jgyvendina jvairaus
pobudzio bei didumo projektus, tam kad patenkintu klienty reikalavimus. Tai gali bati IT projektai,
finansy, operaciniai, atitikimo, zmogiskyjy istekliy ir Kiti projektai.(,,Managing Employee Relocation”
2018) Pavyzdziui organizacijoje kurioje buvo atlieckamas tyrimas, buvo jgyvendinamas IT projektas-
platforma, per kurig kiekvienas vadovas, ar zmogiskyjy istekliy atstovas gali pateikti praSyma perkelti
darbuotojg. Tai yra tik vienas pavyzdys, verslas yra labai jvairiapusis, todé¢l ir projektai gali bati labai
Jvairaus pobiidZio.

Perkraustymo organizacijy projektai glaudziai susij¢ su klienty patenkinimu, todél nuolatinis
bendradarbiavimas su klientu yra neatsiejama $ios industrijos dalis. Igyvendinat projekta, daugelio
rusiy rizikos padarinius daZnai jaucia ir klientai, ir projektai. PavyzdZiui, grafiko vélavimas skirtingais
biidais paveiks abu. Paprastai yra reikSmingy rizikos aspekty, kuriais projektas ir klientas yra
suinteresuoti. Nepavykus jtraukti kliento j rizikos valdymo procesa, nepavyks tuo pasinaudoti. Taip pat
reikia atsiminti, kad klientai kontroliuoja projekto tiksly susitarimg. Tai suteikia jiems nuosavybés
teise ] projekto strategijos rizika, susijusig su tuo, ar projekto tikslai yra tinkami, ar ne.(Hopkins 2011,
10) Taigi jgyvendinamuose projektuose privaloma itin glaudziai bendradarbiauti su klientu norint

uztikrinti sékmingg projekty riziky valdymga.
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Apzvelgus esamg informacijg jzvelgiama, jog perkraustymo valdymo ir perkraustymo paslaugy
industrija yra gana nauja sritis, kuri jgyvendina jvairaus tipo projektus, tam kad uztikrinty kliento
pasitenkinima, todél susiduria su jvairiomis rizikomis. Sio tipo verslas apima labai daug skirtingo

pobiidzio veikly yra dinamiskas ir greitas, bei reikalaujantis itin artimo bendradarbiavimo su klientu.

1.7 Projekty rizikos sistemos taikymo isSukiai

Organizacijos taikydamos rizikos sistemas susiduria su i$Stikiais. Gerai zinoma, jog riziky
sistemy taikymas projektuose, turi daug privalumy. Taciau, dél tam tikry aspekty projekty rizikos
sistemos veikia ne tiek efektyviai kiek organizacijoms norétysi. Akademikai, organizacijos, riziky
specialistai, projekty komandos ir verslai bandé ir testavo teorinj riziky valdymo pagrinda. Buvo
padaryta iSvada, jog nieko néra klaidingo su teorija ir jeigu riziky valdymas taikomas tinkamai, jis

veikia praktikoje.(Hillson 2014, 12)

14 pav. Projekty rizikos sistemos taikymo isstkiai.

Sudaryta darbo autorés.
Reiskias problemos iSkyla projekto rizikos sistemos taikyme. Dazniausiai pastebimos klaidos, i$Stukiai
kurie lemia rizikos sistemos neveiksmingumga pateikiami 14 pav.

Vienas 18 daugelio projekty rizikos sistemos taikymo i$$tkiy yra nenuoseklus jos taikymas.
Pastebima jog organizacijos stokoja nuolatinio jsipareigojimo projekty riziky valdymo sistemai.
(Edwards, Vaz Serra, ir Edwards 2020, 380) Neseniai riziky valdymas tapo priimta projekty vadybos
dalimi, kaip viena reikSmingiausiy Ziniy sri¢iy ir kompetencija kurios tikimasi i§ projekty vadybos
praktiky. Taciau riziky valdymo jtraukimas j projekty vadyba, priverté kai kuriuos susimastyti, kad tai

yra tik dar viena projekty vadybos techniky, to pas¢koje, imta manyti, kad riziky valdymo naudojimas

yra pasirinktinis ir tinkamas tik dideliems, sudétingiems ar inovatyviems projektams.(Hillson, ir Simon
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2020, 7-8) Be to, kai kurios organizacijos taiko projekty rizikos valdymo sistemg tik projektuose,
kuriuose klientai to reikalauja.(Edwards, Vaz Serra, ir Edwards 2020, 380) Toks pozitris daznai lemia
tai, kad riziky valdymas yra taikomas be visisko jsipareigojimo ir yra dalinai atsakingas dél riziky
valdymo nepasisekimo atnesti pazadétos naudos.(Hillson, ir Simon 2020, 7-8) Apibendrinant, kai
kuriose organizacijose egzistuoja supratimas, jog rizikos valdymo sistemos taikymas yra pasirinktinis,
tinkamas tik tam tikriems projektams.

Organizacijos nejgyvendina visy riziky valdymo proceso etapy. Praktikoje, organizacijos
jgyvendindamos projektus nepaiso ar praleidzia kai kuriuos riziky valdymo proceso etapus.
(Edwards, Vaz Serra, ir Edwards 2020, 380) Daznai riziky sistemos taikomos tik riziky identifikavimo
etape. Rizikos yra identifikuojamos projekto pradzioje, taCiau vélesniuose etapuose jos néra
svarstomos darant sprendimus. Identifikuotos rizikos néra stebimos, nebandoma jy iSvengti ar
suSvelninti.(Wiefling 2007, 98) D¢l to, net organizacijai turint riziky valdymo sistema, jos daznai biina
neefektyvios. Dabartinis ir daznas budas skatina sprestis projekto rizikas vos projekto pradzioje.
Komanda riziky dirbtuvése paruosia riziky registra, taciau daznai vargu, kas nors yra daroma toliau,
i8skyrus jo demonstravimg pareikalavus auditoriams. Likes gyvavimo ciklas néra valdomas riziky
atzvilgiu.(Mabelo 2023, 4) Taigi, organizacijos daznai praleidzia rizikos valdymo proceso etapus, kas
lemia visiska proceso nepasisekima.

Organizacijos nenoriai skiria iSteklius riziky valdymui. Labai maZzai projekty komandy turi
laiko, pinigy ar zmogiSkyjy resursy uzsiimti riziky valdymu.(Wiefling 2007, 98) Riziky
identifikavimas i§ anksto, sudaro islaidas. Riziky valdymui reikalingas projekto réméjo, projekto
vadovo, komandos ir kity suinteresuotyjy Saliy jsitraukimas. O tai sukelia dvigubg problemg: atrasti
laiko riziky procesui, yra sudétinga jau ir taip perkrautame darbo tvarkarastyje. Net ir radus laiko,
riziky valdymo procesas sudaro papildomas iSlaidas.(Hillson, Simon 2020, 15) Taip pat truksta ir
vadovybés paramos skiriant resursus, nes daznai iStekliy investavimas j kazka, kas gal net nejvyks, kai
kuriose organizacijose suprantamas kaip resursy Svaistymas.(Kutsch, Browning, ir Hall 2014,
28)Taigi, daznai pasitaiko jog organizacijos nenori skirti iStekliy riziky valdymui.

Pastebima, jog projekto suinteresuotosios Salys yra labiau linkusios sutelkti démesj ; jiems
suprantamas, pazjstamas rizikas, bei ignoruoti svetimas. Riziky identifikavimo procese, projekty
vadovai yra link¢ susifokusuoti ties daznai pasitaikanciomis rizikomis. Taciau, jie neatsizvelgia j kitas
riziky sritis, su kuriomis jie maziau susij¢ ar susipazing.(Kutsch, Browning, ir Hall 2014, 28) Be to,
nepaisant rizikos dydZio ir svarbos, rizikoms, kuriy tikimybiy ir poveikio vertinimai, yra suprantami,
tikslts ir patikimi, yra skiriama daugiau démesio, negu rizikoms, kuriy vertinimai yra dviprasmiski.
Tendencija rodo, jog rizikos, kurios laikomos dviprasmés ar atviros interpretacijai, daznai nepaisomos.
Rizikos, kurias yra lengva jvertinti yra sekamos ir valdomos tolesniuose projekto etapuose. Projekty
vadovai yra linke¢ prisiderinti prie riziky, kuriy tikimybés ir poveikiai, gali buti lengvai jvertinti, bei
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atsakas suplanuotas su pasitik¢jimu.(Kutsch, Browning, ir Hall 2014, 28) Taciau viso démesio
sutelkimas j gerai zinomas ir suprantamas rizikas, dalinai panaikina viso rizikos valdymo proceso
esme. Iskilus rizikoms apie kurias ne taip gerai zinoma, nebus numatyta kaip su jomis susitvarkyti. To
pas¢koje jos padarys zalg projektui. Taigi, suinteresuotyjy Saliy svetimy riziky vengimas, gali sukelti

Didziausias i8Siikis yra komandos nariy, projekty vadovy ar kity suinteresuotyjy Saliy
iSankstinis nusistatymas ar jo svarbos nesuvokimas. Pastebima, kad kurie Zzmonés atsisako svarstyti
riziky valdyma dé¢l tam tikry iSankstiniy nuostaty apie jo naudingumg ir svarbg projektui.(Kerzner
2013, 328) Kai kurios organizacijos yra linkusios veikti dabartyje, ar yra linkusios manyti kad riziky
valdymas neveikia, arba nesuvokia riziky valdymo svarbos. Kadangi, kai kurios nustatytos rizikos
niekada nepasitvirtina, todél kai kurie zmonés mano, kad svarstymas apie dalykus, kurie gali nejvykti,
yra tik laiko §vaistymas.(Hillson, ir Simon 2020, 17) Daznai tokiose organizacijose ar projektuose néra
sukurto jokio riziky valdymo proceso. Jie nenaudoja riziky registro, nes rizikos suvokiamos kaip
kazkas kas gali nutikti jsivaizduojamoje ateityje, o jie susikoncentruoja veikti dabartyje.(Hillson 2014,
17) Riziky valdymo sistemos svarbos nesuvokimas pasireiskia, organizacijos mastyme. Atliktame
tyrime, projekty vadovai pripazino, jog riziky valdymas jiems buvo tarsi pazymétas langelis. Riziky
valdymas jiems yra administracinis procesas, bei daznai iki tol kol egzistuoja riziky registras bei
atitinkamai stebimas, tada laikoma jog organizacija valdo rizikas.(Kutsch, Browning, ir Hall 2014, 28)
Taigi, iSankstinis nusistatymas prie$ riziky valdymg ar viso proceso teikiamos naudos nesuvokimas
daznai pasitaikantis i88tkis organizacijose.

Dar viena problema su kuria susiduriama yra riziky atsakas. Projekty riziky valdymui pasiekus
riziky atsako etapg jvyksta didZiausias luZis rizikos siStemy taikyme, kuriame specifinés rizikos turéty
biti aktyviai valdomos.(Kutsch, Browning, ir Hall 2014, 28) Atrodo, kad projektams daznai sunku
uztikrinti, kad suplanuoti atsakymai 1§ tikryjy buty jgyvendinti. Nors rizikos specialistui gali biiti gana
lengva palengvinti veiksmingg rizikos nustatyma ir analizg, atsako j rizikg jgyvendinimas paprastai yra
uz jo tiesioginés kontrolés riby.(Hopkins 2011, 165)Projekty riziky atsakas j rizikas yra nauja projekto
veikla, kuri pradZioje nebuvo laikoma reikalinga. Kadangi atsakas j rizikas daznai nebiina jtrauktas }
pradine projekto apimtj, jie papildo iStekliy poreikj ir biudzeta.(Hillson, ir Simon 2020,15). Ltuzj riziky
valdymo atsako etape, gali sukelti ir projekty komanda, jo nejgyvendinus. Tai gali lemti keletas
prieZas¢iy: riziky atsako jgyvendinimas paskirtas komandos nariui be jo Zinios ar sutikimo, todél jie
nezino ko i§ jy tikimasi. Kita priezastis gali biiti, jog paskirtas individas, neturi laiko jgyvendinti
atsako.(Hillson 2014, 105) Projekto komanda Siame etape prarado susidoméjimag riziky valdymo
procesu, galbiit net supranta jj kaip trukdj.(Hillson 2009, 85) Taip pat riziky atsako etapo nesékmes

lemia ir noréjimas atrodyti pozityviems prie$ suinteresuotgsias Salis, jsipareigojimy atidéliojimas, bei
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baimé pasirodyti bejégiams.(Kutsch, Browning, ir Hall 2014, 28). Taigi, riziky atsako
nejgyvendinimas daznai lemia sistemos neveiksminguma,

Rizikos valdymo sistemos i$§iikis yra organizacijos baimé pasirodyti negatyviems. Atkreipiant
démesj j rizikas projekte, organizacija susiduria Su pavojy, jog suinteresuotosios Salys praras
pasitikéjimg, organizacijos, sugebéjimais pasiekti rezultatus. Kai Kkurios organizacijos nenori
pripazinti, kad jy projektai yra rizikingi ir kad joms gali kilti sunkumy juos jgyvendinant laiku ir
nevirSijant biudZeto. Jie baiminasi, kad jy reputacija bus pazeista, jei klientai manys, kad jie negali
susidoroti su rizika.(Hillson, ir Simon 2020, 21) Organizacija dalinantis informacija su
suinteresuotosiomis Salimis, kurig jie nori girdéti, sukuria uztikrintumo jvaizdj ar saugaus ir nusp€jamo
pasaulio suvokimg su minimaliomis rizikomis. Mazai organizacijy nori biiti matomi kaip prazutingieji,
todél jie daznai pasiduoda pozityvumo vilionéms.(Kutsch, Browning, ir Hall 2014, 28) Taciau, tokia
pozicija daznai veda prie melagingy pazady dél igyvendinimo daty ir iSlaidy samatos.(Hillson, ir
Simon 2020, 21) Taigi, organizacijos noras pasirodyti pozityviems prie§ klientg gali lemti jos rizikos
valdymo sistema néra taikoma efektyviai.

Projekty rizikos valdymo sistema susiduria su nepakankamai palaikymo i§ aukstesniy vadovy.
Daugelis srities tyrinétojy tiki, jog, be stiprios vadovybés, projekty riziky valdymo procesas yra
nereikSmingas.(Papadaki, ir kt. 2014, 929) Personalas gali jaustis jog vadovybé ar vyresniosios
suinteresuotosios $alys nesupranta situacijos kai kalbama apie rizikas. Tai daznai atsiskleidzia, kai
projekty vadovas, ar inzinierius, ar tiekéjas papraso pagalbos ar papildomy istekliy naujai
atsirandanciy riziky valdymui.(Hillson 2014, 115) Tai matome ir atliktame tyrime, kur projekty
vadovai buvo linke manyti, jog jiems triiksta galios adekvaciai atsakyti j rizikas, dél iStekliy trikumo
susijusiy su rizikos atsako jgyvendinimu.(Kutsch, Browning, ir Hall 2014, 28) Vyresnioji vadovyb¢
turi ne tik laikyti riziky valdymg svarbiu, bet ir mokéti, kaip riziky valdymo proceso metu gauta
informacija  geriausiai panaudoti. Riziky valdymo proceso privalumy suvokimas turéty biiti
skatinamas tarp auksciausiojo lygio vadovy, pasitelkiant mokymus.(Papadaki, ir kt. 2014, 929). Taigi,
pavaldiniai gali jaustis nesuprasti, ir neturintys pakankamai galios jgyvendinti riziky valdyma, dél
nepakankamos paramos i§ vadovy.

Dar viena problema su kuria susiduriama, aiskumo ir struktiiros trikumas rizikos valdymo
sistemoje. Projekty rizikos valdymo sistema turéty biiti aiski, struktiiruota ir sistemingai taikoma.
Taciau daznai organizacijose néra aiSkios, prieinamos, vadovybés patvirtintos struktiiros, projekty
komandai, tokios kaip- kod¢l, kada, kur, kieno, su kuo bei kaip, riziky aptarimas turéty pasitarnauti
kaip indélis projekty veiklose.(Mabelo 2023, 4) Prasta rizikos valdymo sistemos struktira, lemia
nevienoda riziky valdymo jgyvendinimg, sumenkina proceso privalumus bei darbuotojams sukelia

VW —

sugebéjimus susidoroti su rizikomis visuose lygiuose.(Edwards, Vaz Serra, ir Edwards 2020, 72)
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Taciau, kai riziky valdymo procesas yra per daug sudétingas ar biurokratiskas, zmonés linke jo vengti
ar atmesti.(Hillson 2009 ,86) Todél svarbu, jog rizikos valdymo struktiira buity aiski ir suprantama.
Taigi, aiSkios ir struktiruotos rizikos valdymo sistemos nebuvimas lemia rizikos valdymo prastg
jgyvendinima, sumaistj.

susiduriama. Nors $ie i$8tkiai gali buti skirtingi, jie daznai pasireiskia kaip nenuoseklus ar nevisiSkas
riziky valdymo proceso taikymas, triikkstant iStekliy ar vadovo paramos, taip pat dél nenoro pripazinti ir
tvarkyti svetimy riziky bei baimés pasirodyti negatyviems prie§ suinteresuotas Salis. Be to, struktiiros
gali paveikti rizikos valdymo proceso veiksmingumg darbuotojy poziiirj j rizikos valdyma, proceso

prieinamumg ir suprantamuma.
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2. PROJEKTU RIZIKOS SISTEMOS TOBULINIMO TYRIMAS X
ORGANIZACIJOJE

2.1. Tyrimo metodika ir organizavimas

Tinkamai naudojamos projekty riziky sistemos gali uztikrinti projekty tiksly sékminga
pasiekimg, sumazinti nesékmingy projekty skaiciy bei suteikti kitos naudos organizacijai. Norint
uztikrinti, jog organizacija pasiima visg galimg naudg i$ projekty rizikos sistemos teikiamos naudos
svarbu, jog organizacijoje projekty riziky sistema, veikty tinkamai, jog naudojami jrankiai, metodai,
technikos atitikty organizacijos projekty poreikius, jog biity atsizvelgiama j esminius rizikos valdymo
principus bei esamas projekty riziky sistemas. Tam, kad sistema veikty efektyviai svarbu jvertinti kaip
sistema funkcionuoja, kas veikia, kokios stiprybés ir silpnybés, kurias biity galima patobulinti.

Tyrimo teorinis pagrindimas. Atliekant literatliros analize iSrySkéjo esminiai projekty riziky
sistemos elementais, kurie yra reik§mingi siekiant jvertinti organizacijos projekty rizikos sistema.
Tokie kaip: esminiai rizikos valdymo principai, esminés rizikos valdymo priemonés, jrankiai ir jy
pasirinkimg lemiantys veiksniai, projekty rizikos valdymo procesas ir jo pritaikymas, projekty rizikos
valdymo sistemos ir raida, perkraustymo valdymo ir perkraustymo paslaugy industrijos projekty
rizikos valdymo sistemos ypatumai, bei projekty rizikos sistemos taikymo is$Siikiai. Bitent S$iais
elementais ir skirtingy mokslininky idéjomis Siomis temomis buvo remiamasi sudarant tyrima.

Esminiai rizikos valdymo principai. Pirmiausia, mokslininkés S.Przetacznik pasisakymas
apie rizikos valdymo principus isryskina jy stiprig jtaka visai sistemai. Anot S. Przetacznik, esminiai
rizikos valdymo principai yra grupé veiksniy, kurie turi didziausig jtakg sékmingam rizikos valdymo
sistemos jgyvendinimui ir naudojimui organizacijoje. Taip pat, ir kiti autoriai pabrézia principy svarba.
Manoma, jog nekuriant adekvacios aplinkos ir neatsizvelgiant | principus riziky valdymo proceso

efektyvumas sumazgs, jei ne visai bus likviduotas.(Qammaz, Amani,ir AlMaian 2020, 52)

Rizikos valdymo priemoniu pasirinkimas. Projekty rizikos jrankiai uzimg svarbig vieta
projekty rizikos sistemoje, bei turi didele jtakg efektyvumui. Kadangi, kaip APM (2010, 93-94) Bet
kokia riziky valdymo technika kainuoja laikg ir pinigus, todél jrankiai turéty patvirtinti jy potencialig
naudg. Hancock,(2010,33)antrina bei teigia, jog, netinkamy jrankiy naudojimas, ne tik i§vaisto laikg ir
iSteklius, bet ir galiausiai priveda prie projekto Zlugimo, bei funkcionalumo trikumo galutiniame
produkte. Akivaizdu, jog teisingas jrankiy pasirinkimas gali turéti didele jtaka.

Esminés rizikos valdymo priemonés ir jrankiai. Kaip, Project Management Institute(63,
2019) teigia, rizikos valdymo priemonés, jrankiai yra viena i§ esminiy sistemos daliy. Egzistuoja
daugybé skirtingy techniky, kiekviena i§ jy su savo silpnybémis ar stiprybémis. Kadangi egzistuoja
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daugybé jrankiy svarbu apzvelgti kokius jrankius, metodus, priemones organizacija naudoja bei

nustatyt ar jie yra efektyvus.

Projekty rizikos valdymo procesas. Riziky valdymo proceso sékme efektyvuma uztikrina
nuoseklumas. Suplanavus riziky valdymo procesa, svarbu jo laikytis. Jis turéty prasidéti koncepcijos
etape ir testis iki projekto pabaigos.(Hopkinson 2011, 19) Taciau, praktikoje, organizacijos
jgyvendindamos projektus nepaiso ar praleidzia kai kuriuos riziky valdymo proceso etapus (Edwards,
Vaz Serra, ir Edwards 2020, 380) D¢l to, net organizacijai turint riziky valdymo sistemg, jos daznai
biina neefektyvios. Dabartinis ir daznas biidas skatina sprestis projekto rizikas vos projekto pradzioje.
Komanda riziky dirbtuvése paruosia riziky registra, taciau daznai vargu, kas nors yra daroma toliau,
18skyrus jo demonstravimg pareikalavus auditoriams. Likes gyvavimo ciklas néra valdomas riziky
atzvilgiu. (Mabelo 2023, 4) Zvelgiant j §iy mokslininky idé¢jas matome, jog daZnai pasitaiko, jog
organizacijos nepritaiko viso rizikos valdymo proceso projektuose, ar taiko nenuosekliai, o tai lemia
neefektyvumg. Todé¢l remiantis Siomis mokslininky mintimis, siekiame iSsiaiskinti, kaip projekty

rizikos valdymo procesas taikomas organizacijoje.

Projekty rizikos valdymo sistemos. Kaip Project Management Institute (2017, 436) teigia,
projekty riziky valdymo sistemos yra reikSmingos, kadangi, Sistemiskas, integruotas poziuris j rizikos
valdyma visos jmonés mastu uztikrina rizikos valdymo biido suderinimg ir nuosekluma visais
lygmenimis. Formalus riziky valdymo btidas projektuose yra daznai reikalaujamas ir klienty arba
pacios organizacijos valdymo reikalavimy.(Association for Project Management 2010, 23) Egzistuoja
nemazai rizikos valdymo sistemy, su tam tikrais privalumais ir triikumais. Labai tikétina jog tiriamoje
organizacijoje yra taikomos tam tikros sistemos. Todél svarbu i$siaiskinti, kokios sistemos taikomos

organizacijoje.

Projekty rizikos valdymo raida. Kaip M.Verbano ir L.Venturini (2011, 519) teigia,
evoliucinis riziky valdymo vystymosi kelias seké skirtingus vystymosi kelius, juose buvo pritaikytos
specifinés perspektyvos, remiamasi skirtingomis kultirinémis matricomis, o tai jtakojo unikalius riziky
valdymo biidus ir metodus. Atsizvelgiant  tai kaip projekty riziky sistemos vystési organizacijoje,

galima suprasti, kaip keitési sistema, kas buvo taikyta, bei kaip tai galima patobulinti,

Perkraustymo valdymo ir perkraustymo paslaugu industrijos projektuy rizikos valdymo
sistemos ypatumai. Svarbu suprasti kontekstg kuriame taikomas projekty riziky sistema. Kadangi,
egzistuoja daug rizikos valdymo sistemy naudojamy jvairiose industrijose, disciplinose ar profesijose.
Jie pirmiausia skiriasi detalumu, kaip riziky valdymas yra vykdomas. PavyzdZiui, riziky valdymas
skiriasi tarp statybos jmonés bei chemijos imonés, dél to, kad rizikos Sioms industrijoms yra

skirtingos, kalbant apie pavojus, priezastis ir pasekmes.(Peterson 2015, 15)
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Projekty rizikos sistemos taikymo isStukiai. Organizacijos taikydamos rizikos sistemas
susiduria su isSukiais. Gerai Zinoma, jog riziky sistemy taikymas projektuose, turi daug privalumy.
Taciau, pastebima, jog organizacijos teigia, jog jos ne visada yra efektyvios. Anot, Hillson nieko néra
klaidingo su teorija ir jeigu riziky valdymas taikomas tinkamai, jis veikia praktikoje. (Hillson 2014,

12) Todé¢l siekiama nustatyti su kokiais i$Siikiais susiduria organizacija.

Tikslas-Ivertinti projekty rizikos sistemg organizacijoje X ir pateikti projekty rizikos sistemos

tobulinimo model;j ir rekomendacijas.
Darbo uzdaviniai:

1. Surinkti ir iSanalizuoti pradinius duomenis, apie organizacijoje egzistuojancios projekty rizikos
sistemos situacija, naudojant eksperty interviu.

2. Patikslinti eksperty interviu metu surinktus duomenis, iSrySkinti esminius projekty rizikos
sistemos situacijos tobulintinus aspektus organizacijoje, naudojant anketine apklausa.

3. Ivertinti organizacijoje X esama projekty rizikos sistemos situacija bei pateikti tobulinimo

modelj.

Tyrimo metodai. Siekiant jvertinti projekty rizikos sistemg ir surinkti tiksliausius ir
jvairiapusiskiausius duomenis pasitelksimame misriy metody prieiga. Sis metodas apima kiekybiniy ir
kokybiniy duomeny rinkima, analiz¢ ir interpretacija.(Leech, ir Onwuegbuzie 2009, 265) Misriy
metodu prieiga naudojama, kai reikalingas kompleksinis ir jvairiapusiskas pozitris j reiskinj, ar tiriama
problema, kai turime sustiprinti kokybinius rezultatus kiekybiniais ir atvirks¢iai, pasiekti atskiras
tyrimo dalyviy grupes ar dalyvius, praplésti duomeny rinkimo ir analizés interpretacijos
galimybes.(AleknaviGiené, Pociené, ir Supa 2020, 54) Taigi, naudojant du skirtingus metodus
duomeny rinkimui uZztikrins duomeny patikimuma, jvairiapusiSkuma, bei padés jveikti skirtingy

metody trukumus.

Eksperty
interviu/
Eksperty
apklausa
rastu

Kiekybiné

Kokybiné
turinio
analizé

Apklausa aprasomoji
statistika

15 pav. Tyrimo metodai.

Sudaryta darbo autorés.
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Kaip matomas 15 pav. Siame tyrime taikomas nuosekliy procediry tyrimas. Naudojama
eksperty interviu, kokybiné turinio analizé, apklausa, kiekybiné aprasomoji analizé. Pirmiausia bus
atliekamas kokybinis eksperty interviu siekiant atlikti zvalgomaja analize. Surinkti duomenys bus
apdoroti naudojant kokybine turinio analize. Antrajai tyrimo daliai naudojama kiekybiné apklausa
siekiant surinkti reprezentatyvius duomenis. Duomenys apdorojami naudojant kiekybine apraSomaja

analize.(Morkevicius, Telesiené, ir Zvaliauskas 2008, 76)

Kokybinio tyrimo metodu pasirinktas eksperty nuotolinis interviu. Paprastai eksperty interviu
vadinami individualiis interviu naudojant klausimyna- gaires, 0 tyrimo dalyvis yra ekspertas- kokios
nors srities profesionalas, zinovas, turintis iSskirtiniy(specifiniy) ziniy ir patirties savo
srityje.(Gaizauskaité, ir Valavi¢iené 2016, 211) Sis metodas buvo pasirinktas, kadangi, ekspertai ne tik
turi specialiy profesiniy ar techniniy Ziniy, iSmano organizacines procediras ir savo veiklos lauka,
paprastai jy uzimamas statusas organizacijoje leidzia jiems kalbéti tam tikro profesinio lauko ar

organizacijos vardu, juos reprezentuoti.(Gaizauskaité, ir Valavi¢iené 2016, 212).

Dél respondenty nenoro dalyvauti interviu, buvo nuspresta ekspertus apklausti naudojant ne tik
interviu, bet ir pateikti klausimus rastu. Taigi, buvo taikomas ir kokybinis tyrimo metodas- apklausa
raStu- klausimynas pildomas savarankiSkai netarpininkaujant interviuotojui.(Gaizauskaité, ir Mikéné
2014,71) Sio metodo jtraukimas j tyrima buvo pasirinktas dél daugybés metodo teikiamy privalumy.
Apklausose raStu respondentas pildydamas klausimyng gali pasirinkti jam tinkamg pildymo greitj, taip
pat asmeniSkai patogy pildymo laikg ir vietg. Taip pat yra daugiau privatumo- nelieka nejaukumo,
kuris gali atsirasti atsakant j kai kuriuos klausimus interviuotojo akivaizdoje. Respondentai jauciasi
galintys atviriau, nuoSirdziau atsakinéti j klausimus. Nesuprasta ar sudétingg klausimg respondentai

gali perskaityti dar karta, iSvengdami galimo nepatogumo. ( Gaizauskaité, ir Mikéné 2014, 71)

Surinkty duomeny analizei buvo naudota kokybiné turinio analizé. Sis metodas buvo
pasirinktas, kadangi jis padeda sisteminti ir apibendrinti tyrimo medziagg, apibtdinti reiskinius,
atskleisti, kokias prasmes zmones suteikia Siems reiSkiniams. Kokybiné turinio analizé jgalina tyr¢ja
aiskinti ir interpretuoti teksto duomenis, sistemingai juos klasifikuojant. Sis tyrimo metodas gali biti
naudojamas kaip griezta, sisteminé, kokybiniy duomeny apdorojimo procediira, apimanti tyrimo

duomeny analize ir verifikavima.( ZydZitinaité, ir Sabaliauskas, 2017, 57)

Kiekybiniam tyrimui buvo naudojama apklausa. Apklausos priemoné buvo klausimynas, kurj
sudaro i§ anksto suformuluoti, bei aiSkia nekintama tvarka pateikti klausimai. Apklausa buvo
pasirinkta, kadangi Siuo buidu, gali buti surenkami didziuliai duomeny masyvai, leidziantys daryti
palyginimus, nustatyti rySiy tarp tiriamo reiskinio poZymiy buvimg ar nebuvima, taikyti tiek paprastas,

tiek sudétingas loginés bei statistinés analizés priemones. (Gaizauskaité, ir Mikéné 2014, 11-12)
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Kiekybiniame tyrime surinkty duomeny apdorojimui buvo naudojama kiekybiné aprasomoji
statistika ir programa SPSS, bei Microsoft Excel. Aprasomoji statistika, tai duomeny sisteminimo ir
grafinio vaizdavimo metodai. Aprasomoji statistika buvo pasirinkta, kadangi ji leidzia susisteminti

gausius duomenis ir glaustai uzrasyti informacija.(Bileviciené ir Jonusauskas 2011, 91)

Pirmoji tyrimo imtis. Kokybinio interviu tyrimui numatyta pirminé imtis buvo 5-7 eksperty
interviu. Nastatant imti buvo atsizvelgta j tai jog didZiausias naujos informacijos kiekis gaunamas
apklausus 5-7 respondentus.(Hickman, ir Longman 1994,52). Taip pat sudarant imtj atsizvelgta j
Gaizauskaités ir Valavicienes (2014, 41) rekomenduojamus kriterijus: tyrimo tiksla, bei turimus

1Steklius.

Atrankos tipas. Tyrime buvo naudojama tiksliné atranka. Tiksliné atranka strategiSkai ir
tikslingai padeda atrinkti informatyviausius atvejus.(Gaizauskaité, ir Valavi¢iené 2016, 37) Tikslinés
atrankos pagalba formuojama imtis, kuri atitinka tyréjo nustatytus kriterijus ir gali jam suteikti
turiningos informacijos. Tokia atranka uZtiktina tyrimo duomeny kokybe.(ZydZitinaité, ir

Sabaliauskas, 2017, 63) Tyrimo dalyviy pasirinkimg lémé Sie kriterijai:

1. Darbiné patirtis projekty valdyme bent 5 metai. Sis Kriterijus buvo pasirinktas,
kadangi darbuotojai i§dirb¢ penkerius metus organizacijoje turi sukaupe daug patirties ir Ziniy
apie procesus, o tai leidZia jiems pateikti jvairiapusiSkos informacijos.

2. Uzimamos vadovaujamo pobiuidzio pareigos. Darbuotojas uzimantis
vadovaujancias pareigas, tikétinai turi daugiau patirties, iSskirtiniy jgiidZiy, Zino kaip
organizacija funkcionuoja, kokios sistemos egzistuoja, kokie projektai jgyvendinami, kaip jie
vystomi, bei dél savo uzimamos pozicijos yra jtraukiami j projektus.

3. Aukstasis i$silavinimas. Sis kriterijus uZtikrina, jog respondentas yra jgijes
specializuotas Zinias ir turi zZiniy tam tikroje srityje. Tai uZztikrina jog, respondentas sugeba

suprasti klausimus ir pasisakyti tam tikra tema.

Tyrimo etika. Susisiekus su organizacija X dél potencialaus tyrimo, buvo pateikta tyrimo tema
bei paaiskinta, kas siekiama iSsiaiskinti tyrime, kriterijai tyrimo dalyviams, informacija apie tyrimo
konfidencialumg. Organizacija suteiké leidimg atlikti tyrimg raStu organizacijoje. Tam, kad
informacija biity i§ tiesy anonimiSka ir konfidenciali, patartina vardus ir pavadinimus pakeisti raidémis
X, Y, Z ir panasiai.(Gaizauskaite, ir Valaviciené 2016 ,335) Su organizacija kartu buvo nuspresta, jog

organizacijos vardas iSliks koduotas, dél minéto anonimiskumo uZztikrinimo.

Tyrimo metu buvo remiamasi, Siais respondenty gerove uztikrinanciais etikos principais:
informuotas ir savanoriSkas sutikimas dalyvauti tyrime; anonimiskumo ir gautos informacijos
konfidencialumo uztikrinimas; Zalos respondentams vengimas.(Gaizauskaite, ir Mikéné 2014, 45).
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Visi tyrimo dalyviai buvo informuoti ko siekiama Siame tyrime bei leidziama jiems nuspresti, ar jie
nori dalyvauti interviu. Taip pat jie buvo informuoti, jog gauti duomenys isliks konfidencialis, jie bus
nuasmeninti, bei jy pateikta informacija nebus dalijamasi su organizacija. Tyrimo dalyviai pateiké

raStiSka sutikimg dalyvauti elektroniniame laiSke.

Pirmojo tyrimo instrumentas. Duomenys buvo surinkti taikant strukttiruota interviu metodag ir

strukttruotg interviu klausimyng.

16 pav. Interviy klausimyno sudétis.

Sudaryta darbo autorés.

Tyrimo dalyviams buvo pateikti klausimai, kurie buvo suformuluoti remiantis teorinéje dalyje
analizuota literatiira. Kaip 16 pav. matoma, klausimyne (1 priedas), atsispindi 5 pagrindinés temos

kuriy tikslas padéti jvertinti esamg projekty riziky sistema organizacijoje.

1. Pirmaja klausimyno dalimi siekiama nustatyti esminius riziky valdymo
principus. Esminiai rizikos valdymo principai yra grupé veiksniy, kurie turi didziausig jtaka
s¢kmingam rizikos valdymo sistemos jgyvendinimui ir naudojimui organizacijoje.(Przetacznik
2022, 93) Todél siekiama identifikuoti, kokiais principais remiamasi organizacijoje
igyvendinant ir naudojant riziky valdymo sistemas.

2. Antra klausimyno dalis orientuota j organizacijoje naudojamy projekty riziky
valdymo priemoniy identifikavimg. Siekiama issiaiSkinti, kokios priemonés, jrankiai naudojami
projekty riziky valdyme, jy efektyvumag, pasirinkimo budus, bei galimus tobulinimo

sprendimus. Kadangi, netinkamy jrankiy naudojimas, ne tik iSvaisto laikg ir iSteklius, bet ir
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galiausiai priveda prie projekto zlugimo, bei funkcionalumo trukumo galutiniame produkte.
(Hancock 2010, 33)

3. Treciosios klausimyno dalies pagalba siekiame nustatyti kokie rizikos valdymo
proceso etapai yra taikomi organizacijoje, bei jo apimtj.

4. Ketvirtojoje klausimyno dalyje siekiama iSsiaiskinti, kokios projekty riziky
valdymo sistemos taikomos projekty riziky valdyme, bei kaip projekty riziky valdymo sistemos
keitési organizacijoje, siekiama suprasti organizacijos projekty riziky valdymo sistemos
konteksta.

5. Penkta klausimyno dalis paliecia organizacijoje egzistuojancios projekty riziky
valdymo sistemos i$Sukius, bei bandoma suprasti, su kokiais i$Siikiai susiduriama

organizacijoje

Tyrimo dalyviy apibiidinimas. Dalyvauti tyrime buvo pakviesti 8 asmenys. Tyrime sutiko
dalyvauti 6 asmenys.

1 [entelé. Tyrimo dalyviy apibiidinimas.

Tyrimo Pareigos Patirtis ISsilavinimas Projekty sritis
dalyvio
kodas
TD1 Azijos-Ramiojo 26 m. Aukstasis Atitikimo
vandenyno ir Europo i§silavinimas
rizikos ir atitikties
vadové
TD2 Klienty finansy 26 m. Aukstasis Finansai
igyvendinimo projekty i§silavinimas
vadovas
TD3 Projekty vadovas 23 m. Aukstasis Finansai, IT,
iSsilavinimas Pardavimai
TD4 Klienty finansy 6 m. Aukstasis Edukaciniai
projekty vadovas i§silavinimas projektai
TD5 Vidinio audito 15 m. Aukstasis Finansai
direktorius i§silavinimas
TD6 Klienty finansy 6 m. Aukstasis Atitikimo
projekty vadovas iSsilavinimas projektai

Sudaryta darbo autorés

Kaip 1 lentel¢je pavaizduota, tyrimo metu 4 i§ respondenty éjo projekty vadovy pareigas, viena i§
dalyviy uZzémé Azijos-Ramiojo vandenyno ir Europos rizikos ir atitikties vadovés pareigas, kitas
dalyvis uzémé vidinio audito direktoriaus pareigas. Tyrimo dalyviy darbiné patirtis organizacijoje

svyruoja nuo 6 mety iki 26 mety. Visi respondentai turi aukstajj iSsilavinimg. 2 tyrimo dalyviai buvo
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susije su finansy projektais, 1- dalyvis tur¢jo ir finansy, ir IT bei pardavimy projekty patirties, 2

dalyviai- buvo susijg¢ su atitikimo projektais, bei vienas i$ jy uzsiémé edukaciniais projektais.

Pirmojo tyrimo eiga: Kokybinis tyrimas buvo atliktas tarptautinéje perkraustymy
organizacijoje 2023 m. Rugsé¢jo- Gruodzio mén. Organizacija toliau bus jvardijama, kaip organizacija

X.

Su organizacija X buvo sutarta atlikti nuotolinius eksperty interviu. Organizacijai buvo pateikti
kriterijai, kuriuos turéty atitikti tyrimo dalyviai. Atranka buvo koordinuojama organizacijos
zmogiskyjy iStekliy atstovo. Atrinkus galimus kandidatus, su jais buvo susiekta ir pasitilytas nuotolinis

interviu Teams programos pagalba, kadangi organizacijos darbuotojai dirba skirtingose Salyse.

Organizacijoje vartojama angly kalba, todé¢l interviu su tyrimo dalyviais buvo atliktas angly
kalba. Dél skirtingose vietovése skirtingose laiko zonose gyvenanciy tyrimo dalyviy, intencija atlikti
interviu buvo nuotoliniu budu, internetiniy programy Teams pagalba. Taciau i§ 6 tyrimo dalyviy tik
TDS5 sutiko dalyvauti interviu nuotoliniu biidu. Nuotolinis interviu buvo atliktas Lapkric¢io 7d. Kuris
truko apie 30 min. Likusiems tyrimo dalyviams buvo pateiktas klausimynas angly kalba (2 priedas).
Klausimynus uzpildé 5 respondentai, tac¢iau vienas i§ klausimyny nebuvo tinkamai uzpildytas. Todél i$

viso buvo apklausti 5 respondentai.

Duomeny analizé. Prie$ pradedant duomeny analiz¢ interviu analizés duomenys buvo tinkamai
parengti. Pagrindiniai tam keliami trys uzdaviniai: pazodinis interviu iSrasas(transkripcija); vertimas;
duomeny nuasmeninimas siekiant uztikrinti dalyvio anonimiskuma.(Hennink ir kt. 2011, cit. i$
Gaizauskaite, ir Mikéné 2016, 311) Pirmiausia buvo transkribuotas vieno nuotolinio interviu iSrasas.
Interviu transkripcija ir gauti duomenys interviu rastu pagalba, iSversti i§ angly | lietuviy kalba.
Surinkti respondenty duomenys buvo uzkoduoti. Toliau, analizuojant buvo taikomas kokybinés
turinio analizés metodas. Remtasi V. Zydzitinaités, ir S.Sabaliausko (2017, 56-85) rekomendacijomis
Pirmiausia duomenys buvo daug karty skaitomi, i§skiriami tyrimo problemai aktualiis aspektai-
prasminiai vienetais, buvo paZzymimos pagrindin¢ sgvokos. Tolesnéje analizéje, prasminiams
vienetams buvo suteikti kodai. Kodai buvo palyginami tarpusavyje, siekiant nustatyti jy panasumus ir
skirtumus. ISskirti prasminiai vienetai grupuojami pagal turinj. ISskiriamos subkategorijos, kurios
véliau jungiamos | kategorijas. Gautis duomenys buvo aprasyti. Duomeny analizei buvo naudojama

programa Microsoft Excel.

Antrojo tyrimo imtis. Tyrime buvo taikoma stratifikuota atranka. Sios atrankos metu
formuojant imtj, populiacijos elementai suskirstomi j homogeniskas grupes, pagal tam tikrus tyrimui
svarbius poZymius. Stratifikuota atranka uztikrina didesnj tam tikry poZymiy reprezentatyvuma.
(Gaizauskaite, ir Mikéné 2014, 34) Pasirinktas stratifikacijos pozymis buvo vadovaujancias pareigas
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uzimantys darbuotojai. Organizacija X informavo, jog daugiausiai patirties turi vyresniyjy vadovy
komanda, kurig sudaro 98 darbuotojai Respondenty imtis apskaiiuota remiantis imties dydzio

skai¢iuokle www.idsurvey.com. Nustatytas maziausias reprezentatyvus imties dydis — 79( su 95 proc.

Tikimybe ir 5 proc. Paklaida). Tyrime dalyvavo 81 respondentas, pasiekta reprezentatyvi tyrimo imtis.

Antrojo tyrimo instrumentas. Remiantis teorine darbo dalimi ir pirmajame tyrime surinktais
duomenimis, buvo sudarytas 11 klausimy klausimynas(3 priedas) i§ 11 uzdary ir pusiau uzdary
klausimy. Klausimynas buvo pateiktas angly kalba (4 priedas). ReikSminga paminéti, jog organizacija
paprasé pasalinti visus demografinius klausimus dél anonimiskumo. Klausimynas buvo sudarytas i$

penkiy daliy:

1. Pirmojoje dalyje buvo pateiktas vienas klausimas apie esminius, sékme
lemiancius, projekty riziky valdymo principus.

2. Antrojoje dalyje penki klausimai susij¢ su projekty riziky valdymo jrankiais, jy
pasirinkimu efektyvumu, bei buvo siekiama iSsiaiSkinti, kokius tobulinimo sprendimus biity
galima taikyti.

3. Treciojoje dalyje 1 klausimas buvo pateiktas siekiant nustatyti kaip projekty
riziky valdymas pasikeité organizacijoje.

4. Ketvirtojoje dalyje buvo pateiktas 1 klausimas susijes su projekty riziky
valdymo sistemomis.

5. Penktojoje dalyje buvo pateikti 2 klausimai susij¢ su projekty riziky valdymo
procesul.

6. Sestojoje klausimyno dalyje 1 klausimas, kuriuo siekiama i3siaiskinti su

kokiomis problemomis susiduriama naudojant projekty riziky valdymo sistemas.

Klausimyne, vienuolikai klausimy buvo naudojama nominalaus lygmens matavimo skalé. Si
skalé buvo pasirinkta, nes analizuojant duomenis, galima suskaiciuoti, kiek respondenty priklauso
kuriai kategorijai( tiek absoliuciais skaiciais, tiek procentine israiSka). (Gaizauskaité, ir Mikéné 2014,
26) 1-gjame, 4-gjame, 5-gjame, 6-gjame, 7-gjame, 11-gjame klausimuose buvo galima pasirinkti iki 3-
yjy varianty, 2-gjame, 3-gjame, 8-gjame, 9-gjame, 10-gjame klausime pasirinkimas buvo neribotas.
Kadangi eksperty interviu metu daznai nuomonés issiskyré. Klausimai- 11, 8, 7, 6, 5, 4, 3, 2,1 buvo

pusiau uzdari, todé¢l respondentai gal¢jo pateikti savo varianta.

Antrojo tyrimo duomeny analizé. Duomenys buvo apdoroti ,,Microsoft Excel” ir ,,SPSS
Statistics” programomis. Buvo sudaromos daZniy lentelés norint apskaiciuoti kiek karty kintamojo

reikSmé pasikartojo, o procentiné eiluté parodo, kokig dalj procentais sudaro kintamojo reikSmé.
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(Gaizauskaité¢ ir Mikéné 2014, 243) Antrojo tyrimo tikslams pasiekti buvo panaudota apraSomoji

statistika.

Antrojo tyrimo etika. Kiekybinés apklausos metu buvo laikomasi $iy respondenty gerove
uztikrinanciais principais: informuotas ir savanoriSkas sutikimas dalyvauti tyrime; anonimiskumo ir
gautos informacijos konfidencialumo uztikrinimas; zalos respondentams vengimas; (Gaizauskaité, ir
Mikéné 2014, 45) Respondentams apklausos pradzioje buvo nurodyta, jog dalyvavimas apklausoje yra
savanoriSkas bei pateikta informacija apie apklausos tikslus, informacijos panaudojimg, bei
anonimiskuma. Visi respondentai buvo informuoti, jog surinkti duomenys isliks konfidencialis, bei

buvo papraSyta pateikti tik duomenis, kurie uztikrinty respondenty anonimiskuma(5 priedas).

Antrojo tyrimo eiga. Kiekybiné apklausa buvo paruoSta www.docs.google.com/forms

internetinéje svetaingje, angly kalba. Zmogiskyjy istekliy atstovas, nusiunté apklausa IT patikrinimui,
tam, kad uztikrinty anketos saugumg. Po patikros buvo paprasyta pasalinti visus demografinius
klausimus uZztikrinti visy respondenty saugumg. Apklausa buvo iSsiysta 2024 m. Sausio 29 d.
Organizacijos Zzmogiskyjy iStekliy atstovas, pasidalino apklausa su vyresniyjy vadovy komanda, kurie
uzima vadovaujanéias pareigas organizacijoje. Sios komandos nariai jsikiire skirtingose vietovése:
Cekijoje, Australijoje, JAV, JK, Nyderlanduose. Respondentams apklausos pradZioje buvo pateiktas,
apklausos tikslas, priezastys, kodél projekty riziky valdymo sistema yra reik§minga visai organizacijai,
bei informacija, kur duomenys bus panaudoti. Respondentai buvo informuoti apie anketos
anonimi$kuma. Apklausa buvo atidaryta nuo 2024-01-29 iki 2024-02-24. Respondentams buvo issiysta
keletas priminimy apie apklausa, siekiant surinkti kuo daugiau duomeny. Apklausa buvo uzdaryta
2024 Vasario 25d. duomenys paruosti Microsoft Excel programoje, bei apdoroti SPSS programa,

sukurtos dazniy lentelés, diagramos paruostos Microsoft Excel programoje.

2.2. Tirlamosios organizacijos esminés charakteristikos

Tyrimas buvo atliktas tarptautinéje perkraustymo paslaugas teikiancioje organizacijoje. Ji
suteikia zmogiskyjy iStekliy ir mobilumo profesionalams, iSteklius, gaires ir parama, kad jie galéty
pasiekti geriausia galima partirta talentui ir jmonéms, kurios juos perkrausto. Si organizacija sukuria
suasmenintas programas, sitilo inovatyvias technologijas ir neprilygstamg tiekimo grandine, kurie
transformuoja bet kokio dydzio verslg ir suteikia galia talentui judéti j priekj.

Organizacija sitillo jvairias paslaugas: finansines, konsultavimo, daikty perkraustymo, namy
suradimo, orientacijos, jsikiirimo, iSlaidy valdymo, kalbos ir kultlirinius mokymus, imigracijos,
mokes¢iy, namy pardavimo, darbo uzmokescio ir kompensacijy valdymas, grupiniai perkraustymai ir

pan.
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Organizacijoje egzistuoja Sie skyriai: IT, operacijy, daikty perkraustymo, kompensavimas,
klienty jgyvendinimas, finansai, zmogiskieji iStekliai, atitikimas. Tam, kad biity pasiekti verslo tikslai
ir patenkinti kliento norai yra jgyvendinami jvairiausio tipo projektai: IT, finansy, operaciniai,
atitikimy, zmogiskyjy istekliy, edukaciniai. Tai yra tarptautiné organizacija, kuri turi filialus Europoje,
Piety ir Siaurés Amerikoje, Azijoje, Artimuosiuose Rytuose. Sioje organizacijoje dirba apie 2000

darbuotojy.

2.3. Ekspertiniy interviu rezultaty analizé

Interviu pagalba buvo tikimasi atlikti zvalgomaja analizg, nustatyti projekty riziky valdymo

sistemos situacija, gauti konteksto, iSsiaiskinti, kokiais principais vadovaujamasi organizacijoje, kas

VW =

naudojant turinio analiz¢ buvo identifikuotos pagrindinés kategorijos, iSskirtos subkategorijos, bei

pateikti empirinio tyrimo indikatoriai.

2 lentelé. Eksperty pozitirio vertinimas: kategorija ,,Esminiai projekty riziky valdymo principai‘‘.

Subkategorija | Empirinio tyrimo indikatorius(teiginys)

Prisitaikanti - ,,Priklausomai nuo projekto, rizikos konteksto, projekto tiksly mes pritaikome savo
sistema budus<...>*[TD1];
Kompetentingi | - <...>Miisy rizikos valdymo komandos yra susijusios su verslo sritimi, kurioje jos
darbuotojai veikia <...>.“[TD1];

-, Svarbiausia yra turéti galimybe visapusiSkai suprasti visas egzistuojancias
politikas ir visus procesus nuo pradzios iki pabaigos <...>.‘[TD4];

-, <...>Vaidmeny ir atsakomybés paskirstymas<...>. “[TD2-];
- ,,<...>Projekto etape labai svarbu uztikrinti aiskumgq, kas kq daro, kada ir kodél.
Kad buty isvengta klaidingy interpretacijy, nereikalingo darbo ir projekto plano
vilkinimo. “‘[TD3];

Suinteresuotyjy | - ,, | bet kurio projekto rizikos vertinimq jtraukiami informaciniy technologijy
Saliy komandos, teisés, zmogiskyjy istekliy, finansy ir atitinkamy verslo/ operacijy grupiy
jsitraukimas vertinimas <...>. ““[TD1];

-,, Suinteresuotyjy Saliy jtraukimas<...> ‘" [TD2];
-, <..>Visada Ziirékite visapusiskai, kokj poveikj projektas turi kitoms
suinteresuotosioms Salims, kurios gali biti tiesiogiai nedalyvaujancios projekte

<.>* [TD3];

Struktiiruotas | -,,1 veiksmas: rizikos nustatymas. 2. Rizikos analizé <...>‘*[TD2].
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procesas - ,, <...>taciau kalbant apie vykstancius procesus, svarbu nustatyti, kokios nedidelés
ir didesnés rizikos gali kilti proceso metu <...>. **[TD3];

-, Svarbesni principai, uztikrinantys sékmingq rizikos valdymo programg, yra
gebéjimas identifikuoti ir nustatyti prioritetines rizikas <...>.“* [TD5];

-,,<...>bei taikome struktiirizuotq ir sisteminj procesq <...>."'* [TD1];

- ,,Démesys detaléms yra svarbiausias<...>. ** [TD4]

Tobuléjimas -,,<...>Nuolat tobuléti<...>. **[TD2];

Komunikacija | -,,<...> apie neatitikimus turéty biiti pranesama centralizuotai ir imamasi tolesniy

veiksmy. *“ [TD3]

Sudaryta darbo autorés

Pirmoji iSskirta kategorija yra ,,Esminiai projekty riziky valdymo principai”. Interviu metu
dalyviai buvo papraSyti ivardyti esminius riziky valdymo principus, kurie uztikrina sékmingg riziky
valdyma organizacijoje. Vertinant §j klausimg buvo iSskirtos SeSios subkategorijos pateiktos 2

lenteléje.

Ekspertai i$skyré Siuos esminius projekty riziky valdymo principus: prisitaikanti sistema,
kompetentingi darbuotojai, suinteresuotyjy Saliy jsitraukimas, struktliruotas procesas, tobuléjimas,
komunikacija. Visi ekspertai sutinka, jog sékmingam projekty riziky valdymui svarbiausia yra
struktiruotas procesas. Taikomas struktiiruotas, detalus procesas kuris apima riziky identifikavima,
analize veda organizacijg prie sékmingo projekty riziky sistemos valdymo. Taip pat, dauguma eksperty
pritaria jog itin reikSmingas yra ir suinteresuotyjy Saliy jsitraukimas, bei kompetentingi darbuotojai.
Darbuotojai, kurie gerai iSmano savo sritj, supranta procesg bei savo atsakomybes, uztikrina projekty
riziky valdymo efektyvuma. Taciau, eksperty nuomonés iSsiskyré ties Siais principais: tobuléjimas,
komunikacija ir prisitaikanti sistema. Apibendrinant ekspertai sutaria, jog strukttiruotas procesas,
suinteresuotyjy Saliy jsitraukimas, bei kompetentingi darbuotojai yra esminiai elementai, kurie
uztikrina projekty riziky valdymo sékme, kiek maZiau svarbiis laikomi tobuléjimas, komunikacija,

prisitaikanti sistema.
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3 lentelé. Eksperty poziiirio vertinimas: kategorija ,,Organizacijoje naudojamos projekty riziky valdymo priemonés,
irankiai*

Subkategorija Empirinio tyrimo indikatorius(teiginys)

Projekty riziky valdymo | -,,<...>Projekto apimties analizé <...>.“ [TD2];

jrankiai, priemonés ,»<...>Tikimybés ir poveikio apzvalga<...>." [TD3]; -
,»<..>Naudojame riziky registrg<...>." [TD1];
-, <...> gedimy reZimo ir poveikio analizé, pareto diagramos,
uzduociy registrai, SIPOC sablonus, struktiirines diagramas,

“«“

zuvies kaulo diagramas, sqnaudy naudos analize ir kt.<...>

[TD5];

Programinés jrangos -, <...>o0 klienty finansy komanda naudoja ,, Process Street,<...>
“[TD2];

-, Uzduociy laiko stebéjimas per MS Project<...>." [TD2];

-,,<..> mes taip pat naudojame CyberComply<...> “[TD1];

“«“

-,,<..>AS naudoju tik excell spreadsheet rizikos valdymui. <..>

[TD1];

Sudaryta darbo autorés

Antroji isskirta kategorija- Organizacijoje naudojamos projekty riziky valdymo priemonés,
jrankiai apima subkategorijas pavaizduotas 3 lentel¢je. Tyrimo rezultatai atskleidé jog organizacijoje
projekty riziky valdyme yra naudojami projekty riziky valdymo jrankiai, priemonés bei programinés
jrangos. Pastebima jog visy eksperty poziiiriai i$siskyré paklausus apie naudojamas projekty riziky
priemones, jrankius. Taip pat eksperty pozitriai iSsiskyré ir kalbant apie programines jrangas.
Atkreipiamas démésis ir | tai jog, dauguma eksperty pamini tik po keletg jrankiy, kuriuos pritaiko
projekty riziky valdyme. Bendrai galime jZvelgti, jog organizacijoje, ekspertai naudojasi skirtingais
projekty riziky valdymo jrankiais, programomis, néra vieningo, sistemingo projekty riziky valdymo

priemoniy, jrankiy naudojimo.

Treciojoje kategorijoje ,,Projekty riziky priemoniy, jrankiy pasirinkimg lemiantys faktoriai‘
1Sskirtos Sios subkategorijos veiklos sritis, projekto poveikis organizacijai, projekto dydis, klienty

reikalavimai, duomenys/informacija.
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4 lentelé. Eksperty pozitirio vertinimas: kategorija ,,Projekty riziky priemoniy, jrankiy pasirinkima lemiantys faktoriai‘*

Subkategorija Empirinio tyrimo indikatorius(teiginys)

Veiklos sritis -,,Priklausomai<...> ir veiklos srities <...>.“"[TD1];
-, Miisy visa naujy klienty jgyvendinimo komanda naudoja MS Project,
o klienty finansy komanda naudoja ,, Process Street”,<...> ‘*. [TD2];

Projekto poveikis -, Tai priklausyty nuo projekto poveikio organizacijai. <..>‘‘ -
organizacijai ., <...>Ataskaity kiirimo tobulinimo projektas turi mazai jtakos kitoms
organizacijos suinteresuotosioms Salims <..>.<..>Taciau

skaiciuojant jkainius 10 milijony JAV doleriy sutarciai, rizikuojama

daugiau.<...> .[TD3];

Projekto dydis
-,,<..>ir projekto apimtimi.[TD4];

Klienty reikalavimai | -, Tai biity pagrista klienty poreikiais<...>‘* [TDA4];

Duomenys/ -,,Turimi duomenys ir proceso informacija padeda nustatyti, kurios

informacija priemonés naudojamos. * [TD5];

Sudaryta darbo autorés.

Su ekspertais buvo aptarta, kaip jie pasirenka projekty riziky valdymo priemones ir jrankius.
Ekspertai TD1 ir TD2 nurodé, jog jrankiy pasirinkimas priklauso nuo veiklos srities. Kaip matome 4
lentel¢je, kiti lemiantys veiksniai negavo pritarimo i§ kity eksperty. Galime daryti prielaida, jog
didzioji dauguma eksperty renkantis projekty riziky valdymo priemones, jrankius atsizvelgia i

skirtingus veiksnius. Néra konkre€iy organizacijos nustatyty biidy kaip pasirinkti jrankius, priemone.

5 lentelé. Eksperty pozitirio vertinimas: kategorija ,,Projekty riziky valdyme naudojamy priemoniy ir jrankiy efektyvumas®

Subkategorija Empirinio tyrimo indikatorius(teiginys)

Lai ...
aiko stebéjimas | ,,<...>Laiko stebéjimas yra efektyvus<...> " [TD2];

-, <...>Tikimybés ir poveikio apzvalga yra labai naudinga.[TD3-1/4]
Tikimvbés i ki
THHMYDES I POVEIRIO | b deda nustatyti rizikos svarbq,<...> perzZiiira yra naudinga padeda

matrica . - - . N oo
nustatyti, kam reikia skirti papildomo démesio perziurint ar nustatant

procesus<...>“ [TD3]

-, <..>Kaip jau anksciau minéta, mes dazniausiai naudojame rizikos
vertinimo metodq ir ji pildome tik naudodami ,, Excel“ skaiciuokle. <...>*

Rizikos vertinimas |[TD1];
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-, Esu linkes sutelkti déemesj j priemones, kurios gali padéti man suprasti,
Realaus laiko kas vyksta Siuo metu, o ne gali pasiiilyti spekuliacinius rezultatus, kas gali

jrankiai nutikti ar ne. “ [TD4];

Sudaryta darbo autorés.

Ketvirtojoje kategorijoje projekty riziky valdyme naudojamy priemoniy ir jrankiy efektyvumas
apima subkategorijas pavaizduotas 5 lenteléje. Paklausti apie naudojamy projekty riziky valdymo
priemoniy, jrankiy efektyvuma, ekspertai teige, jog laiko steb¢jimas, tikimybés ir poveikio matrica,
rizikos vertinimas, realaus laiko jrankiai priemonés yra efektyvus. Visy eksperty nuomongs issiskyre
ties riziky valdymo priemoniy ir jrankiu efektyvumu. Taip pat, pastebima, kad buvo jvardintos tik
keturios efektyvios priemonés, jrankiai. Ekspertas TD4 teigé naudojas realaus laiko priemones, taciau
nejvardijo konkreciy budy. Taip pat pastebima, jog kategorijoje ,,Organizacijoje naudojamos
projekty riziky valdymo priemonés, jrankiai“ jvardinti jrankiai, tik vienas i$ jy buvo paminétas kaip
efektyvus. Kadangi, ekspertai nesutaré dél efektyviausiy naudojamy jrankiy, bei jvardijo skirtingus
jrankius priemones, kurie jy nuomone yra efektyvus, galime daryti prielaida, kad organizacijoje

skiriasi taikomi jrankiai, priemongs, bei jy efektyvumas suvokiamas skirtingai.

6 lentelé. Eksperty pozitirio vertinimas: kategorija ,, Taikomy projekty rizikos priemoniy, jrankiy tobulinimo sprendimai .

Subkategorija Empirinio tyrimo indikatorius(teiginys)

Sertifikavimo gavimas
9 -, <...>tai gali biiti sertifikavimo gavimas[TD1] “

Duomeny atnaujinimas
-, <...>kuo labiau atnaujinti duomenis<...>. “ [TD4];

o -, <...> sistemos pakeitimg ir po jo einantj jgyvendinimgq
Proceso tobulinimas o
kasdieniame darbe.<...> “[TD3];

o -, <...> pakeitimai daznai atliekami tinkamai nesusisiekus ir
Komunikacija
nepaaiskinus juos naudojantiems darbuotojams.<...> “ [TD3];

-, <...>ir uztikrinti, kad visi proceso dalyviai puikiai suprasty,
) kas turi jvykti. ** [TD4];

Apmokymai . .. ..
-, <...> vystymas yra nenaudingas, jei darbuotojai nesupranta,

kaip maksimaliai iSnaudoti jo naudojimgq. ** [TD3];

Sudaryta darbo autorés.

Penktojoje kategorijoje ,,Taikomy projekty rizikos priemoniy jrankiy tobulinimo sprendimai‘
18skirtos subkategorijos- sertifikavimo gavimas, duomeny atnaujinimas, proceso tobulinimas,

komunikacija, apmokymai, kurios perteiktos 6 lenteléje. Kokybinio tyrimo rezultatai atskleide, kad
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taikomoms projekty riziky priemonéms, jrankiams galéty biiti pritaikyti Sie tobulinimo sprendimai:

sertifikavimo gavimas, duomeny atnaujinimas, proceso tobulinimas, komunikacija, apmokymai. Kaip

matome lentel¢je, dauguma eksperty pateike skirtingas nuomones dél tobulinimo sprendimy. Du

ekspertai sutiko, jog reikSminga biity apmokyti darbuotojus naudotis priemonémis, jrankiais bei

uztikrinti jog darbuotojai supranta procesg. Eksperty nuomoné issiskyré dél sertifikavimo, duomeny

atnaujinimo, proceso tobulinimo, komunikacijos. Taigi, skirtingos eksperty nuomones atskleidzia ir tai

jog, egzistuoja

nemazai skirtingy problemy atsirandan¢iy naudojant projekty riziky valdymo

priemones ir jrankius, kurias reikéty spresti.

7 lentelé. Eksperty poziiirio vertinimas: kategorija ,,Projekty riziky valdymo sistemos poky¢iai organizacijoje*

Subkategorija

Empirinio tyrimo indikatorius(teiginys)

ISaugo riziky

-, Miisy verslo struktirai plétojantis, darantis globalesniu funkciniu modeliu,
susijusios rizikos taip pat pasikeité ir tikriausiai tapo globalesnés, o ne lokalizuotos.

Susidoméjimas jy valdymu augo organizacijoje. “ [TD1];

valdymo

-,,Organizacijos riziky valdymas tapo svarbiu veiksniu, norint pasiekti verslo tiksly.
reikSmingumas

“[TD5];

-, <...>kaip jmoné Ziiri j rizikos valdymg,<...> “ [TD3];

RS . - . e s < s .. e
Padidéjes ., <...>0 veiklos biuidas tapo daug sudétingesnis<...>. <..>nors Sie pokyciai
sudétingumas reikalauja daug daugiau is darbuotojy nei tik jy pagrindiné veikla, jie taip pat atnesé

ir aiSkumas

daug daugiau aiskumo apie veiksmus ir pasekmes ir sukiiré jtraukesne verslo

aplinkg. “ [TD3];

Pradéjus dirbti
organizacijoje

turéjo sukurti

-, Mano patirtis, pries man atvykstant, tikrai nieko nebuvo numatyta, bet laikui

savo biidus bégant mano taikomi biidai buvo pritaikyti ir prie kitos verslo paskyros. “ [TD4]
Sistema -,,Nuo to laiko kai einu projekto vadovo pareigas (5 metus), rizikos valdymo sistemos
nesikeité nekeitemeé. “ [TD2];

Patobulinta

- -, Palyginti su tuo, kai pradéjau dirbti pries 23 metus, jvyko dideliy pokyciy.
r1ZIKOS

Id Dalyvavau projekte, skirtame gauti keletq ISO sertifikaty, <...> pastebéjau

valdymo

. reiksmingy pokyciy problemy / riziky registravime, jmonés politikoje ir t.t. *“ [TD3]
infrastruktiira

- ,,Pradétos taikyti skirtingos sistemos. “ [TD5];

Sudaryta darbo autorés.
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Sestoji kategorija- ,,Projekty riziky valdymo sistemos poky¢iai organizacijoje* . Kaip matome
7 lenteléje, Si kategorija apima Sias subkategorijas: iSauges riziky valdymo reikSmingumas, padidéjes
sudétingumas ir aiSkumas, pradéjus dirbti organizacijoje turéjo sukurti savo biidus, sistema nesikeite,
patobulinta rizikos valdymo infrastruktira. Didzioji dauguma eksperty sutiko, jog riziky valdymo
reikSmingumas organizacijoje iSaugo, nuo to laiko kai jie prisijungé prie organizacijos. Taip pat du
ekspertai mini, jog buvo pradétos taikyti skirtingos sistemos, gauti tarptautiniai sertifikatai,
apibendrinant buvo patobulinta rizikos valdymo infrastruktiira. Vienas i§ eksperty teigia, jog nors
procesai tapo sudétingesni, taciau atne$é darbuotojams ir daugiau aiSkumo. Pastebima, jog kai kurie
ekspertai pamini ir neigiamus aspektus. Pradéjus dirbti organizacijoje, respondentas turéjo susikurti
savo sistemg, nes organizacijoje nieko tuo metu nebuvo taikoma, arba tai jog per penkerius metus,
niekas nebuvo pakeista. Apibendrinant, projekty riziky valdymo reikSmingumas organizacijoje iSaugo
bei infrastruktiira patobuléjo bei suteiké daugiau aiSkumo darbuotojams, taciau svarbu atsizvelgti, jog

tie poky¢iai pasieké ne visus darbuotojus.

8 lentelé. Eksperty pozitirio vertinimas: kategorija ,, Projekty riziky sistemos naudojamos organizacijoje.

Subkategorija Empirinio tyrimo indikatorius(teiginys)

-,<..>1S0 31000. [TD3]; “
- ,, Vienintelé sistema, kurig noréciau paminéti, yra 1SO31000 rizikos

1SO31000 valdymas — principai ir gairés. “ [TD1];

- ,,<...> jvairias rizikos valdymo sistemas, kuriy laikomés, <...>Six Sigma,
<..>,1S0 27001, <...>“[TD5];
-, <..>Jei kg, mes naudojame DMAIC(Apibidink, ISmatuok, Analizuok,

Tobulink, Kontroliuok) procesq per , Six Sigma“, nors ir ne oficialiai.

Six Sigma Daugiau DMAIC hibridas. “ [ TD2];
1SO27001 »<..>ISO 27001, <...>“[TD5];
COsO - ,»<...>Finansai yra po COSO. “[TD5] ;

-, Projekty valdyme, mes neturime, neturime tokio detalumo Iygio.
<...>Taciau konkrecios sistemos ir jrankiai, kuriuos jnaudoja IT, finansy ir
Nestruktiiruota operacijy  srityse, kad valdyty tq unikaliq rizikq gali  biti
projekty riziky nestruktiiruota<...>. Tie procesai tikriausiai bus labai neformaliis.<...> “
valdymo sistema [TD5]

organizacijoje -, Nesu tikras...Manau, kad aukstesniuose lygiuose yra daugybé papildomy

priemoniy, ypac finansiniy, skirty jvertinti bendrq organizacijos X pozicijg

jvairiose rinkose,<...>.[TD4]
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- ,,Nezinau, kokias oficialias rizikos valdymo sistemas naudojame visoje

organizacijoje.<...> “[TD2]

Sudaryta darbo autorés.

Septintoji kategorija ,,Projekty riziky sistemos naudojamos organizacijoje®, kaip matome 8

lenteléje i$skiriamos 5 subkategorijos. Analizés metu, buvo identifikuotos Sios naudojamos projekty

riziky valdymo sistemos ISO31000, Six Sigma, COSO, ISO27001. Pastebima, jog ISO31000 bei Six

Sigma yra geriau zinomos darbuotojams organizacijoje. Trys ekspertai sutiko, jog organizacijoje,

projekty lygmenyje, vyrauja nestruktiiruota projekty riziky valdymo sistema. Atsizvelgiant | tai, jog

dauguma eksperty pateiké skirtingas nuomones apie projekty riziky valdymo sistemas, galima, daryti

prielaida jog néra vieningai visoje organizacijoje taikomy sistemy, arba jos yra nestruktiiruotos.

Astuntoji kategorija- ,,Projekty riziky valdymo proceso etapai®“ apima Sias subkategorijas:

identifikavimas, analiz¢, riziky atsako planavimas ir jgyvendinimas, steb&jimas, planavimas.

9 lentelé. Eksperty pozitirio vertinimas: kategorija ,,Projekty riziky valdymo proceso etapai‘

Subkategorija

Empirinio tyrimo indikatorius(teiginys)

Identifikavimas

-, <...> Kur jmanoma, valdant rizikq naudojami visi 5 etapai (identifikavimas<...>
[TD1];
-,, <...> 1: Rizikos nustatymas <...>“ [TD2];

Analizé

-,,<...> valdant rizikq naudojami visi 5 etapai <...>, analizé<...>* [TD1];

-,,<...>2.Rizikos analizé.<...> “ [TD2];

Riziky atsako

6

-, <...> valdant rizikg naudojami visi 5 etapai <...> gydymas(treating)<...>
[TD1];

- ,,<..> pasitelkiame Visuotinio sqskaity valdymo (DGAM) direktoriy, viso
projekto jgyvendinimo projekty vadovq ir operacijy vadovq atsiliepimams ir

galimoms  sprendimo idéjoms teikti;<...><..>4. Paskirkite vaidmenis ir

planavimas ir|pareiga<...>"".[TD2];

jgyvendinimas -, <...> Apytiksliai ciklas <...> veikti<..> ", [TD3];
-,,<...>valdant rizikq naudojami visi 5 etapai <...> stebéjimas<...>* [TD1];
-, <...>5. Sukurkite rizikos perziiiros ciklg.<...> “[TD2];

Stebéjimas - Apytiksliai ciklas <...> patikrinti<...>* [ TD3];

Planavimas - ., Apytiksliai ciklas ,, Planuoti<...>* [TD3];

Sudaryta darbo autorés.
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Kaip matome 9 lenteléje, anot, dviejy eksperty projekty riziky valdyme taikomas riziky
identifikavimas bei rizikos analizé. Trys ekspertai sutiko, jog vykdomas riziky atsako planavimas ir
jgyvendinimas, bei steb¢jimas. Taciau tik vienas ekspertas paminéjo, jog vyksta planavimas. Taip pat
svarbu pastebéti, jog du ekspertai pateiké informacijg nesusijusig su Siuo klausimu. Apibendrinant,
organizacijoje vyrauja suderinamumo trilkkumas ties projekty riziky valdymo proceso etapais, taciau
matome, jog identifikavimas, analizé, riziky atsako planavimas ir jgyvendinimas, bei stebéjimas anot

eksperty yra laikomi svarbiais.

10 lentelé. Eksperty pozitrio vertinimas: kategorija ,,Projekty riziky proceso variacija“

Subkategori
ja Empirinio tyrimo indikatorius(teiginys)
-, <...>Jei pasikeis projekto dydis, i§ naujo jvertinsime iki Siol atliktus veiksmus ir, jei
reikés, pakeisime procesq, kad projekto tikslai vis tiek buty pasiekti.<...> “[TD1];
] -, <...>nors atsizvelgiant j projekto dydj, jis gali biuti daug issamesnis ir kiekviename
(I;’;;):Sekto etape atliekami keli patikrinimai<...>“ [TD3];

-, Didesniems klienty jgyvendinimams yra daugiau susitikimy, tolesniy veiksmy,
uzduociy detaliy,<...> Kai dél mazo kliento gali prireikti is viso surengti 20-30

susitikimy<..>“ [TD2];

Sk:yru; -,,Procesas gali keistis tarp organizacijos skyriy veiklos sriciy.<...> “ [TD5];

veikla

Riziky

valdymo -,, Norétysi manyti, kad kuo didesné finansiné rizika, tuo didesnis rizikos tikrinimo lygis,
procesas taciau tai taip pat atneSa nemazq pelng, kuris gali sudaryti gerq kompromisq.<...> *

nekinta [TD4]

Kaip matome 10 lenteléje devintoji Kategorija yra-,,Projekty riziky proceso variacija’ . Ji

apima Sias subkategorijas: Projekto dydis, skyriy veikla, projekty riziky valdymo procesas nekinta.

Projekty riziky valdymo procesas kinta priklausomai nuo projekto dydzio, organizacijos skyrio
veiklos. Ekspertai sutiko, jog didziausia jtaka riziky procesy valdymui turi projekto dydis. Buvo
i§skirta, ir tai jog projekty riziky valdymo procesas gali priklausyti ir nuo skyrio kuriame jis vykdomas
veiklos. Taciau, pastebima, jog vienas i eksperty teigia, jog procesas nekinta. Apibendrinant, taikant
projekty riziky valdymo procesa, daZniausiai atsizvelgiama ] projekto dydj, taciau ties kitais aspektais

nuomonges nesutapo.
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Desimtoje kategorija ,,Projekty riziky sistemos esminiai i$Sukiai*, apima Sias subkategorijas:

riziky nepaisymas, suinteresuotyjy Saliy jsitraukimo trikumas, verslo srities specifika, informacijos

stoka, darbuotyjy mokymy trikumas, proceso skirtumai.

11 lentelé. Eksperty pozitrio vertinimas: kategorija ,, Projekty riziky sistemos esminiai i$§tikiai®.

Subkategorija

Empirinio tyrimo indikatorius(teiginys)

Riziky nepaisymas

-,,<...>1. Neatsizvelgimas | zinomgq rizikg <...>. “ [TD1];

Suinteresuotyjy Saliy

jsitraukimo triikumas

-, <...3. Pagrindiniy suinteresuotyjy Saliy jtraukimas sprendZiant rizikq

<..>. “[TD1];

Verslo srities specifika

73

- T pokyciai ir klienty poreikiai, sudétinga neatsilikti nuo jy visy.<...>

[TD2] ;

Informacijos stoka

-, Daznai valdyba ir vadovybé turi gana gerqg vaizdq apie tai, kur yra jmoné,

73

kokios rizikos yra nustatomos ir kokiy veiksmy imamasi jai sumaZinti.
[TD3];

-, <..>Vienas is sudétingiausiy dalyky yra tada, kai klientas turi tam tikrg
poreikj, nustatymas ar mes patenkinome tq patj kito kliento poreikj, bet

nezinome apie kitq klientg. “ [TD2];

Darbuotojy mokymy

trickumas

-, Kad mokymasis pasiekty ir visq darbuotojy baze. <...> ne vadovybés
darbuotojams, kurie tiesiog dirba savo kasdienj darbg, <...>gali biiti
paveikti dél daugybés taisykliy, politikos, pakeitimy ir, jei Sie dalykai néra

evv o=

“[TD3];

Proceso skirtumai

-, <...>sugebéti susitvarkyti kliento reikalavimy kontekste, turincio savo
atskirus poreikius ir vertybes, kurios skiriasi nuo miisy. “ [TD4];

-, Rankinis procesas, kuris skiriasi jvairiose verslo srityse <..>Sunku
uztikrinti, kad riziky valdymas biity nuoseklus. “ [TD5];

-, <...>2. Rizikos valdymas visame versle taikant vienodq poZiurj <..>*“

[TD1];

Sudaryta darbo autorés.

Kaip matome 11 lenteléje, akivaizdu, jog susiduriama su nemazai i$Sukiy.Vienas 1§ didziausiy

del kurio ekspertai sutaré yra projekty riziky valdymo proceso skirtumai, tarp kliento ir organizacijos

bei vidiniai organizacijos rizikos valdymo proceso skirtumai. Tai pat, paminima informacijos stoka

kuri pasireiskia dél vadovybés nenoro jtraukti darbuotojus, bei pacios organizacijos nemokéjimu

kaupti ir saugoti Zinias apie buvusius klientus. Nors eksperty nuomonés iSsiskyré dél darbuotojy
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mokymy trukumo, zinomy riziky nepaisymo, suinteresuotyjy Saliy jsitraukimo trikumo, verslo srities
specifikos, vis tiek reikSminga j jas atkreipti démesj. Bet kokiy problemy nepaisymas, gali sukelti tik
ju plétimasi. Apibendrinant, organizacijoje, projekty riziky valdyme daZniausiai susiduriama su
projekty riziky valdymo proceso skirtumais, bei informacijos stoka, taciau svarbiis iSlieka ir kiti minéti
i$sukiai.

Tyrimo rezultatai atskleidé¢, jog organizacijoje esminiai principai uztikrinantys projekty riziky
sistemos sékme¢ yra struktiiruotas procesas, suinteresuotyjy Saliy jsitraukimas, kompetentingi
darbuotojai, bei tobul¢jimas, komunikacija, prisitaikanti sistema. Organizacijoje, projekty rizikoms
valdyti naudojamos projekty riziky jrankiai ir programinés sistemos. Pastebima, kad néra sistemingo
projekty riziky valdymo priemoniy jrankiy, programy naudojimo. Néra konkre¢iy organizacijos
nustatyty biidy kaip pasirinkti jrankius, priemones. Dauguma naudojasi skirtingomis priemonémis ir
jrankiais, todél efektyviausiy jrankiy naudojamy organizacijos projekty riziky valdyme nepavyko. Dél
tos pacios priezasties buvo pasitlyti skirtingi taikomi tobulinimo sprendimai. Organizacijoje, projekty
riziky valdymo reikSmingumas iSaugo infrastruktiira patobuléjo, bei suteiké aiSkumo darbuotojams,
taCiau pokyciai pasieké ne visus darbuotojus. Buvo nustatyta jog organizacijoje néra vieningai
taikomos sistemos arba jos yra nestruktiiruotos. Taip pat vyrauja suderinamumo trilkumas ties projekty
riziky valdymo proceso etapais. Dazniausiai naudojami proceso zingsniai identifikavimas, analizé,
riziky atsako planavimas ir jgyvendinimas, bei stebéjimas. Projekty riziky valdyme dazniausiai
susiduriama su projekty riziky valdymo proceso skirtumais, bei informacijos stoka, tac¢iau susiduriama
ir su kitais i8Sukiais. Bendrai galime jZvelgti nors organizacijoje vienas i§ esminiy seékmés principy

laikomas struktiiruotas procesas, tac¢iau projekty riziky valdymo sistemoje jo triiksta

2.4 Anketinés apklausos rezultaty analizé ir apibendrinimas

Antrojo tyrimo etapo metu buvo siekiama patikslinti, pirmojo tyrimo metu surinktus duomenis,
surinkti gausesnius duomenis, bei jveikti skirtingy metody trakumus. Tam jgyvendinti buvo naudota
anketiné apklausa. Duomenys pateikiami stulpelinéje diagramoje, stulpeliai vaizduoja kiekvieno
galimo varianto pasirinkimo skaiCiy, o tiesé¢ vaizduoja kiekvieng pasirinkta varianta procentaliai.

Apzvelgsime vienuolikos klausimy pagalba surinktus duomenis.
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15,0%

10,0%

Prisitaikanti Kompetentingi Suinteresuotyjy Strukturuotas e o
Tobuléjimas Komunikacija

sistema darbuotojai Saliy jsitraukimas procesas
Series2)| 6,4% 150% | 133% |

17 pav. Esminiai projekty rizikos sistemos principai.

Sudaryta darbo autorés.

Pirmuoju klausimu buvo sickiama iSsiaiSkinti, kuriails esminiai projekty rizikos valdymo
principais vadovaujamasi organizacijoje taikant projekty riziky valdyma. Kaip 17 pav. pastebima
duomenys indikuoja organizacijoje vyrauja supratimas, jog projekty riziky valdymo sékme labiausiai
uztikrina kompetentingi darbuotojai (26,59%) ir struktiiruotas procesas (26,01%). Pastebima, jog ir
mokslingje literatiiroje pabréziami $ie principai. Anot D. Hillson ir R.Simon (2020, 8) norint, jog gerai
veikty riziky valdymo sistema, geriausia naudoti struktiiruotg ar formaly metoda. Taip pat prie proceso
efektyvumo prisideda ir kompetentingi darbuotojai. Personalas turi biiti kompetentingas, tam, kad
1vykdyty tam tikras rizikos valdymo uzduotis. (Sweeting 2011, 61) . Tod¢l organizacijos atsizvelgimas
i §iuos principus yra teigiamas aspektas. Zymiai, maziau respondenty galvoja, jog projekty rizikos
sistemai yra svarbiis tobuléjimas (15,03%), komunikacija (13.29%), bei suinteresuotyjy S$aliy
jsitraukimas (12,72%), prisitaikanti sistema(6,4%) Nors anot respondenty $ie principai ne tiek svarbiis
anot, taciau mokslininky, jie laikomi vienais 1§ esminiy kurie uZztikrina projekty rizikos valdymo

sékme. Taigi, remiantis rezultatais, organizacijoje vyrauja supratimas jog projekty rizikos sistemos
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sékme uztikrina struktGruotas procesas, kompetentingi darbuotojai. Organizacijoje maziau svarbis
laikomi tobulé¢jimas, komunikacija, suinteresuotyjy $aliy jsitraukimas, prisitaikanti sistema, taciau jy

nesamos naudos supratimas turéty buti skatinamas.

Nenaudoja| ISmokty | Zuvies Kasty
jokiy pamoky kauly naudos
jrankiy | registras | diagrama | analizé

Projekto
apimties
analizé
Series] |

| ——Series2| | % | 11% | 159%

18 pav. Projekty riziky valdymo jrankiai.

Riziky Uzduociy
registras registras

Sudaryta darbo autorés.

Antruoju klausimu, buvo siekiama iSsiaiSkinti, kurie projekty riziky valdymo jrankiai yra
naudojami organizacijoje. Rezultatai pateikti 18 pav. rodo, jog organizacijoje pagrindiniai naudojami
jrankiai yra: riziky registras(27,47%), kaSty naudos analizé (24,73%), projekto apimties analize
(17,58%), uzduociy registras (15,93%). Daug reCiau taikoma zuvies kauly diagrama(6,59%),
FMEA(1,10%). Taip pat, Siame klausime, buvo leidziama jvardinti ir kitus naudojamus jrankius
projekty riziky valdyme, siekiant surinkti daugiau duomeny. Organizacijos darbuotojai pasidalino, jog
naudoja, SSGG analize, bei iSmokty pamoky registra. 1.65% respondenty informavo, jog nenaudoja
jokiy jrankiy. Kaip matome organizacijos projekty riziky valdyme egzistuoja tam tikri populiarGs
jrankiai, kita vertus, pastebima, jog nors organizacijoje, naudojami tam tikri jrankiai, taciau matome,
jog ne visi respondentai naudoja net ir pacius paprasCiausius jrankius kaip riziky registras. Taip pat
pastebima, jog naudojamy jrankiy diapazonas gana mazas, bei darbuotojai naudoja skirtingus jrankius,
kas indikuoja jog projekty rizikos sistemoje néra standartinio jrankiy rinkinio. Apibendrinant,
duomenys indikuoja, jog organizacijoje naudojami nedidelis kiekis jrankiy bei triksta vienodo
suderinto jrankiy naudojimo, sudaryto jrankiy rinkinio, kuris buty taikomas projektuose.
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Treciajame klausime buvo siekiama iSsiaiSkinti kurios programinés jrangos naudojamos
projekty riziky valdyme. Dauguma respondenty (42,06%) naudoja gerai mums zinoma, universalig
programg Excel, bei MS Project (34,58%). Taciau, akivaizdu, jog programos Cyber Comply(4,67%) ir
Process Street (11,21%) yra naudojamos Zymiai maziau. Taip pat 7,48 proc. Nenaudoja jokiy

programiniy jrangy.

50 45,0%

45 40,0%

40 35,0%

35

30,0%
30

25,0%
25

20,0%
20

15,0%
15

10,0%

. -
0,0%

10

Process Street CyberComply MS Project Excel None
mmm Series] 12 5 37 45 8
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19 pav. Projekty rizikos valdymo programingés jrangos.
Sudaryta darbo autorés.
Zvelgiant i 19 pav. i surinktus duomenis, Cybercomply yra maZiausiai naudojama programa. Tadiau ji
vienintelé yra skirta padéti organizacijoms valdyti kibernetines saugos rizikas. Pastebima, jog kitos
minétos programos néra specializuotos konkreciai riziky valdymui. Riziky valdymas yra tik dalis MS
Project programos, Process Street paskirtis procesy valdymas, o Excel yra universali programa
naudojama skai¢iavimams ir pan. Apibendrinant organizacija naudoja viena programa skirta
kibernetinéms rizikoms valdyti, o kity programy pirminé paskirtis néra riziky valdymas. Organizacija
galéty pasvarstyti apie universalios riziky valdymy sistemos jsigijimag, kurig biity galima taikyti

placiau, nei tik kibernetinis saugumas.
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' Series] | | 28
|=——Series2| | 20,1%

Veiklos et Prolekto. pox_f_el_kls Projckio dydis : _I?lwn‘_ru . Tur_mn fluon_l_enys, \
organizacijai reikalavimai informacija J
57

20 pav. Veiksniai lemiantys jrankiy pasirinkima.
Sudaryta darbo autorés.

Ketvirtuoju klausimu buvo siekiama iSsiaiskinti, kokie veiksniai nulemia jrankiy pasirinkima
projekty riziky valdyme. Kaip 20 pav. duomenys indikuoja, jog svarbiausias veiksnys nulemiantis
jrankiy, priemoniy pasirinkimg yra projekto dydis (41,01%). Projekto dydis turi jtakos jrankiy
pasirinkimui, mazesniuose projektuose biidinga naudoti paprastesnius jrankius, o didesniuose
sudétingesnius. Bet tai daZniausiai vyksta, tik tada jeigu organizacija neturi standartinio rizikos jrankiy
rinkinio visiems projektams.(Hillson, ir Simon 2020, 150) Taip pat jdomu, jog didelé dalis
respondenty sutiko, jog jie atsizvelgia ] klienty reikalavimus (23,74%) rinkdamiesi jrankius,
priemones. Reikia atsiminti, kad klientai kontroliuoja projekto tiksly susitarimg. Tai suteikia jiems
nuosavybés teise | projekto rizikos strategija.(Hopkins 2011, 10) Taip pat, organizacijoje respondentai
renkantis jrankius ir technikas atsizvelgia j turimus duomenis ir informacija(20,14%). Atsizvelgiant j
turimg informacija, duomenis, galima naudoti technikas kurios padeda surinkti daugiau informacijos,
arba turint daugiau informacijos naudoti detalesnius jrankius tokius kaip FMEA. (Cagliano, Grimaldi,
ir Rafele 2014, 239) Maziausiai jtakos renkantis priemones turi, projekto poveikis
organizacijai(8,63%) bei veiklos sritis (6,47%). Pastebima nors dominuoja tam tikri veiksniai
renkantis jrankius j kuriuos atsizvelgiama, taciau néra vieningo, nustatyto biido kaip pasirinkti jrankius
priemones, bitinas projekty riziky valdymui. Taip pat néra iSskiriami tam tikri esminiai veiksniai tokie
kaip riziky valdymo proceso etapas, ar projekto etapas, kurie padéty lengviau pasirinkti jrankius, bei

uztikrinti efektyvuma. Taigi, biitina atkreipti démesi, jog triikksta struktiiros ir tam tikry reikSmingy
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veiksniy jrankiy pasirinkime. Apibendrinant duomenys rodos, jog organizacijoje renkantis projekty
rizikos valdymo jrankius labiausiai atsizvelgiama j Siuos tris veiksnius: projekto dydis, klienty
reikalavimai, turimi duomenys ir informacija. Taciau truksta vieningo jrankiy pasirinkimo btdo ir

struktiruoty gairiy kaip pasirinkti jrankius, j kg reikia atkreipti démesj renkanti jrankius.

10,0%

0,0%
Rizikos | Realaus | Zuvies ISmokty |
jvertinima| laiko kauly pamoky

irankiai | diagrama registras

Riziky MS
registras | Project

1
170

21 pav. [rankiy, priemoniy efektyvumas.

Sudaryta darbo autorés.

Toliau buvo siekiama i$siaiskinti, kurie naudojami jrankiai, priemonés yra efektyvis. Kaip
rezultatai rodo 21 pav. respondenty nuomone, efektyviausi yra realaus laiko jrankiai(33,33%), bei
laiko stebéjimas(33,33%). Realaus laiko jrankiy populiarumas, rodo, jog darbuotojai greiciausiai taiko
jrankius momente, priklausomai nuo situacijos, naudojami jrankiai priemonés néra i§ anksto numatyti,
suplanuoti. Laiko steb¢jimas taip pat laikomas efektyviausia priemone. Laiko steb¢jimas svarbus
projekty valdyme, naudojamas kiekvieno i§ miisy kasdieniame gyvenime, bei ko gero taikomas
natiraliai. Galétume sakyti, kad tai ko gero sumazina ir tam tikry riziky atsiradimg, taiau
moksliniame kontekste neradome jrodymy apie jo efektyvuma projekty riziky valdyme. Jdomu ir tai,
jog rizikos jvertinimas (19,86%). yra laikomas kaip gana efektyvi priemonés, taciau zvelgiant |
mokslinius Saltinius rizikos jvertinimas, yra rizikos valdymo proceso dalis, ji svarbi visame procese.

Tai labai abstraktus pasirinkimas, kuris gali indikuoti, jog respondentai nenaudoja jokiy jrankiy.
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Taciau, tikimybés ir poveikio matrica, kuris yra gerai Zinomas jrankis projekty riziky valdyme, buvo
jvertintas kaip gana zemo efektyvumo. Siame klausime respondentams, buvo leidziama jvardinti ir
kitus efektyvius jy nuomone jrankius. Kadangi eksperty interviu metu buvo pateikti tik keletas,
abstrak¢iy jrankiy priemoniy. Respondentai jvardijo Siuos taip pat naudojamus jrankius, priemones,,
kurie jy manymu yra efektyvus, Zuvies kauly diagrama(1,42%), SSGG (0,71%), riziky
registras(2,13%), MS Project (0.71%), iSmokty pamoky registras(1,42%).

Rezultatai, rodo, jog organizacijoje laikomi efektyviausi jrankiai, priemonés, kuriuos galima
taikyti neplanuotai, momente, taikomi bendrai projekty valdyme, o ne konkre¢iai riziky valdyme- laiko
steb¢jimas, realaus laiko jrankiai, rizikos jvertinimas. Mazuma respondenty iSskyr¢ ir tam tikrus gerai
zinomus jrankius. Taciau, nepaisant to galime daryti prielaida, jog organizacijoje, néra tam tikry
numatyty jrankiy, kuriuos biity galima naudoti projekty riziky valdyme, todél dauguma respondenty

rinkosi jrankius, priemones kuriuos natiiraliai naudoja iskilus tam tikrai rizikai.

Sestuoju klausimu, buvo siekiama issiaidkinti, kokie tobulinimo sprendimai galéty biiti

pritaikyti projekty riziky priemonéms, metodams, jrankiams taikomoms organizacijoje.
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22 pav. Priemoniy, jrankiy tobulinimo sprendimai.

Sudaryta darbo autorés.
Kaip 22 paveiksle pavaizduota, 41,7 proc. respondenty sutiko jog reikSmingiausia bty
apmokyti darbuotojus, supazindinti juo su procesu ir jrankiais. Tai rodo, jog darbuotojai jauciasi

turintys nepakankamai ziniy naudoti jrankius, priemones, projekty riziky valdyme. Anot, 1SO (2018,7)
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organizacija turi turéti komunikacijos biidus, kuri palaikyty rizikos valdymo sistemg ir palengvinty
efektyvy riziky sistemos taikyma, kadangi tai padés suinteresuotosioms Salims suprasti rizikas, bei
kodél tam tikri sprendimai priimami, uztikrins tikslig ir suprantamg informacijos dalinimagsi. Taciau,
akivaizdu, jog respondentai jaucia vidinés komunikacijos (25%), triikuma rizikos priemoniy, jrankiy
atzvilgiu, ir mano jog, tai galéty buti patobulinta. Taip pat manoma, jog ir pats procesas galéty biiti
tobulintinas (21,53%). Projekty komandos turéty pasirinkti jrankiy ir techniky derinj, tinkamg jy
aplinkybéms. Kadangi bet kokia riziky valdymo technika kainuoja laikg ir pinigus, todél jrankiai turéty
patvirtinti jy potencialia naudg. Nedidel¢ dalis apklaustyjy mane, tam, kad jrankiai priemonés
efektyviai veikty reikalingas daznesnis duomeny atnaujinimas(9,0%), bei sertifikavimo
procediira(2,78%).Matome, tendencija, jog Siuo metu taikomos projekto rizikos priemonés reikalauja
keleto tobulinimo sprendimo. Labiausiai darbuotojams triiksta ziniy ir vidinés komunikacijos apie
projekty riziky valdymo jrankius, priemones, bei projekty riziky priemoniy procesas turéty biiti

patobulintas.

Projekty riziky Pradéjus dirbti
Isaugo riziky valdymas tapo nebuvo jokios
valdymo sudétingesnis, bet sistemos, teko Sistema nesikeité
reikSmingumas tuo paciu atnesé ir | susikurti sistema
aiskumo paciam

Projektuy riziky
sistemos valdymo
infrastruktura
patobuléjo

Seriesl |

Series? |

23 pav. Projekty riziky valdymo sistemos pokyc¢iai organizacijoje.
Sudaryta darbo autorés.
Toliau buvo tikimasi i$siaiskinti kaip keitési projekty riziky valdymo sistema organizacijoje.
Keiciantis organizacijai bei jos vidiniam ir iSoriniam kontekstui, rizikos valdymo sistema, turi biti
dinamiska.(Hardjomidjojo, ir kt. 2022, 3-4) Project Management Institute (2019, 30-31) teigia, jog

kintant organizacijos procesams, tokiems kaip strategija ir valdymas, riziky valdymas privalo taip pat
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atitinkamai prisitaikyti. Kaip 23 pav. matoma, dauguma respondenty (39,09%). sutiko jog
organizacijoje iSaugo riziky valdymo reikSmingumas, bei projekty riziky sistemos valdymo
infrastrukttira patobuléjo (33,64%). Taigi, organizacijai susiduriant su vis daugiau riziky ji tapo labiau
orientuota j projekty riziky valdyma bei organizacija investuoja j tinkamas priemones ir procesus, kad

geriau valdyty rizikas.

10, 9 proc. Respondenty teigé, jog nors riziky valdymas tapo sudétingesnis, taciau, sutiko jog
jis atne$¢ daugiau aiSkumo. 11,8 proc. teigé jog sistema nesikeite, bet tai gali biiti nulemta respondento
darbo patirties organizacijoje. Pastebima, jog nedidelis procentas respondenty (4,5%) teigé, jog atéje i
organizacijg turéjo susikurti sistema patys. Kaip jau minéta respondenty ankstesniame klausime, tai
galéjo nulemti darbuotojy ziniy trilkumas bei vidinés komunikacijos trikumas apie esancig projekty
riziky sistemg organizacijoje. Matome, jog organizacija tapo labiau orientuota i projekty riziky
valdyma, bei investuoja | riziky valdymo infrastruktiira, taCiau pastebima, kad nedidel¢ dalis

respondenty nepastebi pokyc¢iy, ar net néra susipazing su sistema.

AStuntuoju klausimu buvo siekiama iSsiaiSkinti kokios projekty riziky valdymo sistemos

naudojamos organizacijoje.
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24 pav. Projekty riziky valdymo sistemos naudojamos organizacijoje.

Sudaryta darbo autorés.

Anot, Project Management Institute (2017, 436) sistemiskas, integruotas pozitris j rizikos
valdyma visos jmonés mastu uZztikrina rizikos valdymo bido suderinimg ir nuoseklumg visais
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lygmenimis. Taciau, matome, jog didelé dalis respondenty (38,9%) teige, jog organizacijoje néra
struktiiruotos projekty riziky valdymo sistemos. Zinoma tai gali biti ir respondenty Ziniy trikumas
apie egzistuojancias projekty riziky valdymo sistemas. Tac¢iau duomenys 24 pav. taip pat rodo, jog
organizacijoje naudojamos 4 skirtingos projekty riziky valdymo sistemos: ISO31000 (22,22%),
COSO(15,74%) 1SO27001 (12,96%), Six Sigma (6,48%). Egzistuojant keturioms projekty riziky
valdymo sistemoms organizacijoje sunku sukurti integruota poziiirj j rizikos valdyma visos jmonés
mastu, uZztikrinti suderinamumg, bei nuoseklumg, darbuotojams sunku suprasti riziky valdymo
sistemas, o organizacijai apmokyti darbuotojus jomis naudotis. Dauguma riziky valdymo sistemy
teigia. jog jos gali buti taikomos bet kokiose industrijose, aplinkose, bei bet kokiems projektams, todél
galbut biity galima taikyti vieng sistema. (Cooke 2021, 30) (ISO 2008, 5), (Association for Project
Management 2018, 3) Taigi, remiantis duomenimis, galima daryti iSvada, jog organizacijoje néra
visos organizacijos mastu integruotos projekty rizikos sistemos, bei organizacija susiduria su i§§tukiais,

susijusiais su vieningu projekty rizikos valdymo sistemy jgyvendinimu ir jy naudojimu.

Devintuoju klausimu buvo siekiama iSsiaiskinti, kuriuos projekty riziky valdymo proceso

etapus taiko respondentai.

Riziky atsako
Planavimas Identifikavimas Analizé planavimas ir Stebéjimas
1gyvendinimas

25 pav. Taikomi projekty rizikos valdymo proceso etapai.

Sgiesl‘]
Series?2 |

Sudaryta darbo autorés.

Kaip 25 pav. rezultatai rodo, identifikavimas (28,6 proc.) yra dazniausiai taikomas etapas
organizacijoje. Daznai riziky sistemos taikomos tik riziky identifikavimo etape. Rizikos yra
identifikuojamos projekto pradzioje, taciau vélesniuose etapuose jos néra svarstomos darant

sprendimus. Identifikuotos rizikos néra stebimos, nebandoma jy iSvengti ar susSvelninti.(Wiefling 2007,
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98) Tai atsispindi tolesniuose respondenty pateiktuose pasirinkimuose. ldentifikavimas laikomas
svarbiausiu etapu, taciau toliau pastebima, kad riziky valdymo proceso etapai yra jgyvendinami vis

maziau respondenty: rizikas analizuoja- 22,7 proc. ir jas stebi- 20,4 proc. planuoja procesa- 10,2 proc.

Autoriai Kutsch, Browning ir Hall (2014, 28) mini, jog daznai, projekty riziky valdymui
pasiekus riziky atsako etapa jvyksta didziausias luZzis rizikos sistemy taikyme, kuriame specifinés
rizikos turéty biiti aktyviai valdomos. Tai matome ir i§ duomeny, rizikos identifikuojamos daugumos
respondenty, bet atsakg planuoja ir jgyvendina truputi daugiau negu pusé¢ respondenty. Anot, M.
Hopkins (2011,8) kad rizikos valdymo procesas veikty tinkamai, jis priklauso nuo kiekvieno riziky
valdymo proceso etapo. Pavyzdziui, jei atsakas j rizika niekada nebiity jgyvendintas, pastangos, skirtos

kitiems proceso aspektams, bty Svaistomos, net jei jos biity atlickamos puikiai.

Apibendrinant, duomenys indikuoja jog organizacijoje riziky valdymo proceso etapai yra
taikomi, taciau, procesas taikomas nenuosekliai, kai kurie esminiai etapai nepaisomi ar nejvertinama jy

potenciali nauda.

Projekty riziky valdymo
Projekto dydis Skyrio veikla e e e
procesas nekinta

Series1 '

»—SerieSZ l

26 pav. Projekty rizikos valdymo proceso dydj lemiantys veiksniai.
Sudaryta darbo autorés.

Desimtuoju klausimu buvo siekiama iSsiaiSkinti, kokie veiksniai nulemia projekty riziky
valdymo proceso apimtj. Kiekvienas projektas yra unikalus, geriausios praktikos rizikos valdymas
apima proceso pritaikyma prie projekto aplinkybiy. (Hopkins 2011,17) Zvelgiant j rezultatus 26 pav.
dauguma respondenty teigeé, jog labiausiai procesas yra jtakojamas skyriy veiklos (53,85%). Taigi,

riziky valdymo proceso apimtis skiriasi nuo to kuriame skyriuje jis yra jgyvendinamas. Tai rodo, kad
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vykdant projekta atsizvelgiama ] konteksta. Daugelis respondenty pasirinko projekty dydj (30,77%),
kaip lemiantj veiksnj rizikos valdymo proceso apimtyje. Project Management Insititute (2017, 400)
mini, jog reikSminga atsizvelgti projekto dydj-biudzets, trukme, apimtj, komandos dydj, taikant riziky
valdymo procesa. Tai nulemia ar riziky valdymo procesas reikalauja labiau detalaus proceso arba
paprastesnio. Taciau, kai kurie respondentai teigé, jog projekty riziky valdymo procesas nekinta,
nepaisant projekto dydzio ar skyrio veiklos(15,38%) Rizikos valdymas neturéty buti vienalyté
procediira, kuri biity taikoma vienodai visiems projektams. Kiekvienas projektas yra unikalus,
geriausios praktikos rizikos valdymas apima proceso pritaikymag prie projekto aplinkybiy. (Hopkins
2011, 17) Apibendrinant, projekty riziky valdymo procesas labiausiai jtakojamas skyriy veiklos, bei
projekto dydzio, taciau kai kurie respondentai sutiko, jog proceso apimtis nekinta nepaisant

aplinkybiy.

Suinteresuotyjy
Zinomy riziky saliy Verslo srities | Informacijos
nepaisymas isitraukimo specifika stoka
trakumas

Darbuotojy Proceso
mokymuy skirtumai
trakumas organizacijoje

27 pav. Projekty rizikos sistemos issiikiai.
Sudaryta darbo autorés.

Vienuoliktame klausime, buvo siekiama iSsiaiskinti su kokias projekty riziky sistemos isSukiais
apmokymy trikumas (38,57). Taip pat ir ankstesniame klausime respondentai mingjo jog jiems triiksta
mokymuy susijusiy su jrankiy pasirinkimu, naudojimu. Efektyvus mokymas sukuria bendra pagrindiniy
riziky valdymo id¢jy ir principy supratimg. Pagrindiné nauda tokiy mokymy yra kompetentingi ir
jgude darbuotojai, kurie prisideda prie efektyvaus riziky proceso.(Hillson 2012, 48) Todel dél
darbuotyjy mokymy trilkumo respondenty taikomas projekty riziky valdymo procesas gali biiti maziau

efektyvus. Taip pat apklaustieji paminéjo, jog projekty riziky valdyme jie susiduria su informacijos
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stoka (24,3%). Tai gali lemti komunikacijos trikumas, kuris buvo minétas ir ankstesniuose
klausimuose. Taip pat tai gali jtakoti ir riziky Ziniy valdymo trukuma, kuris yra svarbu, kadangi tai
tiesiogiai veikia organizacijos pajéguma spresti neaiSkumus siekiant nusistatyty tiksly, ypatingai ty

susijusiy su projektais.(Edwards, Vaz Serra, ir Edwards 2020, 237).

Kiek maziau respondenty susiduria su Siais i$Sukiais: proceso skirtumai organizacijoje(10,
71%) suinteresuotyjy Saliy jsitraukimo trikumas(12,14%) verslo srities specifika (8,57%) Zinomy
riziky nepaisymas (5,71%). Nors organizacijoje projekty riziky valdyme, susiduriama su nemazai
188tikiu i kuriuos reikia atkreipti démesj, taciau didziausias i$siikis ties kuriuo reikéty susikoncentruoti

yra darbuotojy mokymy trikumas, bei informacijos stoka.

Taigi, apzvelgus apklauso metu surinktus duomenis pavyko patikslinti esamg projekty rizikos
sistemos situacija ir iSskirti esminius tobulintinus aspektus. Organizacijoje projekty riziky valdymo
reik§mingumas iSaugo ir j ji yra investuojama, taciau egzistuoja ir nemazai problemy. Pirmiausia,
organizacijoje vadovaujamasi struktaruoto proceso, kompetentingy darbuotojy principais, kick maziau
reikSmingais laikomi komunikacija, suinteresuotyjy Saliy jsitraukimas, prisitaikanti sistema. Taciau jy
neSamos naudos supratimas turéty buti skatinamas, taip pat turéty biiti atsizvelgiama j kitus principus
organizacijoje. Organizacijoje projekty riziky valdyme pritaikomas nedidelis kieki jrankiy, pastebima,
jog jrankiai naudojami neplanuotai, bei triikksta vienodo suderinto jrankiy naudojimo, sudaryto jrankiy
rinkinio, kuris biity taikomas projektuose. Taip pat, naudojamos tam tikros programos, taciau dauguma
juy néra dedikuotos riziky valdymui. Egzistuoja ir tam tikras supratimas j kokius veiksnius reikéty
atsizvelgti renkantis jrankius, bet triksta bendro sutarimo, struktiiruoty gairiy kaip pasirinkti jrankius.
Bendrai kalbant apie jrankius pasigendama struktiiros ir integruotumo: konkreciy papildyty

pasirinkimo gairiy, jrankiy rinkinio, bei darbuotojy mokymy ir komunikavimo apie jrankius.

Buvo nustatyta, jog, nors organizacijoje taikomos tam tikros rizikos valdymo sistemos,
organizacijoje néra visos organizacijos mastu integruotos projekty rizikos sistemos. Kalbant apie
rizikos valdymo procesg, duomenys indikuoja jog organizacijoje riziky valdymo proceso etapai-
planavimas, identifikavimas, analizé, atsako planavimas ir jgyvendinimas, stebéjimas- yra taikomi,
taciau, procesas taikomas nenuosekliai, kai kurie esminiai etapai nepaisomi ar nejvertinama jy
potenciali nauda. Organizacijoje riziky procesas pritaikomas atsizvelgiant j skyriy veikla, bei procesa.
Galiausiai organizacijoje reikSmingiausi iSSiikiai su kuriais susiduriama yra darbuotojy mokymy

trukumas ir informacijos stoka.
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2.5 Tobulinimo modelis

Apzvelgus duomenis galime teigti, jog organizacijoje egzistuoja tam tikri projekty rizikos
sistemos pradmenys, tafiau yra nemazai tobulintiny aspekty. Sukirus, vieng struktiiruota projekty
rizikos sistemg Visoje organizacijoje, iSaugty projekty rizikos sistemos teikiamg naudg. Todél,

atsizvelgus | tyrimo rezultatus ir padarytas i§vadas, organizacijai X siilome tobulinimo modelj.

Organizacijos X vadovybé

PRINCIPAI g RIZIKU VALDYMO
‘ PROCESAS

| PROJEKTY RIZIKOS |

SISTEMA

JRANKIAI

28 pav. Projekty rizikos sistemos tobulinimo modelis.
Sudaryta darbo autorés.

Pirmiausia, siekiant sukurti struktiiruotg, visoje organizacijoje tinkamag naudoti projekty rizikos
sistemg svarbu sudaryti komandg i§ skirtingy organizacijos skyriy vadovy, rizikos specialisty, Kurie
bty atsakingi uz projekty rizikos sistemos sukiirimg. Projekty rizikos sistemg biity sudaryta i§ trijy
pagrindiniy daliy: principy rinkinio, jrankiy, rizikos valdymo proceso. Visos $ios sistemos dalys yra

susijusios tarpusavyje, ir funkcionuoja kartu.



Principai, reziumuoja kaip rizikos sistema turéty buti taikoma organizacijoje ir kas turi bati
pasiekta taikant projekty rizikos valdymo sistemg. Papildytas principy rinkinys suteiks organizacijos
vadovybei ir pavaldiniams aiSkumo. Sitiloma, j principy rinkinj jtraukti organizacijoje egzistuojancius
principus, bei papildyti literatiiros analizés metu nustatytais principais: integruotas, struktiruotas,
pritaikytas, dinamiskas, nuolatinis tobul¢jimas, organizacijos kultiira kurioje skatinama kalbéti apie
rizikas, iSsami, darbuotojy mokymai, auksSciausiosios vadovybés palaikymas, kompetentingi

darbuotojai, apibréztas riziky apetitas, komunikacija.

Norint pasiekti projekty rizikos valdymo tikslus biitina naudoti tinkamus projekty rizikos
jrankius. Tam, kad darbuotojai zinoty kokius jrankius naudoti reikéty sudaryti standartinj jrankiy
rinkinj. Jrankiy rinkinys turéty apimti esminius, sitilomus projekty rizikos valdymo jrankius, kuriuos
galima naudoti kiekviename projekte. | jrankiy rinkinj reikéty jtraukti, kai kuriuos naudojamus
jrankius bei papildyti. Sitloma jtraukti: riziky valdymo plana, riziky registra, riziky suskirstymo
struktora, tikimybés ir poveikio matrica, zuvies griau¢iy diagrama, peteliSkés metoda, sanaudy ir
naudos analizg, iSmokty pamoky registra. Taip pat jrankiy pasirinkimg palengvinty jrankiy pasirinkimo
gaires, kuriose apibréziama j kokius veiksnius reikia atsizvelgti renkantis jrankius. Komandai siiilome
itraukti j jrankiy pasirinkimo gaires veiksnius: rizikos valdymo proceso etapas, projekto gyvavimo

ciklo etapas, turimi duomenys, projekto dydis, branda, kliento pageidavimai

Rizikos valdymo procesas yra dar vienas esminis projekty rizikos sistemos elementas. Siekiant
vieningo nuoseklaus taikymo sitloma konsoliduoti rizikos valdymo procesa bei siekiant didesnio
efektyvumo, papildyti procesg, todél sitilome §j procesg: konteksto nustatymas, planavimas,
identifikavimas, analizé, atsako planavimas ir jgyvendinimas, kontrolé ir stebéjimas, Ziniy

uzfiksavimas. Kiekvienas $iy etapy prisideda prie proceso efektyvumo.

Siekiant, jog darbuotojai jaustysi informuoti ir biity pakankamai kompetentingi taikyti projekty
rizikos valdymo sistemg reikalinga, organizuoti darbuotojy mokymus, kurie supazindinty darbuotojus
su sudaryta projekty rizikos sistema, jos elementais ir naudojimu. Taip pat, blitina organizuoti tgstinius
mokymus ateityje, uztikrinanciais kompetentingus darbuotojus ir komunikacija, atsiradus pokyciams

sistemoje.
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ISVADOS

1. Atlikus literatiros analiz¢, buvo iSskirti esminiai rizikos sistemos principai, jrankiai ir
priemonés ir jy pasirinkimg lemiantys veiksniai. Pirmiausia buvo i$skirti esminiai principai,
kurie uztikrina projekty rizikos valdymo sistemos efektyvumg -integruota, struktiiruota,
pritaikyta ir dinamiska sistema, nuolatinis tobuléjimas, organizacijos kultiira, iSsamus procesas,
auksciausiosios vadovybés palaikymas, kompetentingi darbuotojai, darbuotojy mokymai,
apibréztas riziky apetitas, komunikacija. Toliau, i§skyréme esminius projekto rizikos valdymo
jrankius, priemones: riziky planas, riziky registras, riziky suskirstymo struktira, tikimybés ir
poveikio matrica, Monte Carlo, sprendimy medis, gedimo rézimo ir padariniy analizé, Zuvies
griauCiy ir peteliské metodas, iSmokty pamoky duomeny bazé, sanaudy- naudos analizé.
Nustatéme, jog norint, jog irankiai buty veiksmingi, pasirenkant juos biitina atsizvelgti ne tik |
privalumus ir trukumus, bet ir | rizikos valdymo proceso etapa, projekto valdymo ciklo etapa,
organizacijos branda, turimg informacijag duomenis, projekto dydj.

2. I8analizavus mokslinius Saltinius, buvo isskirti esminiai rizikos valdymo proceso etapai,
projekty rizikos valdymo sistemos, ir raida, perkraustymo industrijos projekty rizikos valdymo
ypatumai, taikymo i$$ukiai. Nustatyta, jog esminiai rizikos valdymo proceso etapai yra-
konteksto nustatymas, planavimas, identifikavimas, analizé, riziky atsako planavimas ir
igyvendinimas, kontrolé ir stebéjimas, ziniy uzfiksavimas. Kiekvienas i$ $iy etapy yra svarbus
rizikos valdymo sékmei, o proceso efektyvuma lemia nuoseklus rizikos proceso jgyvendinimas,
bei  proceso pritaikymas. Taip pat, buvo nustatyta, jog laikui bégant riziky valdymo
reikSmingumas iSaugo, sistemos vystési, tobuléjo jrankiai, metodai. ISskyréme geriausiai
zinomas projekty rizikos valdymo sistemas PMBOK, ISO 31000, PRINCE2 ir PRAM. Buvo
identifikuota, jog perkraustymo valdymo ir perkraustymo paslaugy industrija yra gana nauja
sritis, todél ji dar mazai tyrinéta projekty rizikos valdymo atzvilgiu. Nepaisant to
identifikavome Sias industrijai budingas ypatybes: jgyvendina jvairaus tipo projektus
orientuotus ] klientus, susiduria su jvairaus tipo rizikomis- teisinémis, kibernetinémis,
operacinémis, apima labai daug skirtingo pobidZio veikly yra dinamiSkas ir greitas, bei
reikalaujanti itin artimo bendradarbiavimo su klientu. I$siaiskinta, projekty riziky valdymo
sistemos susiduria su tam tikrais i8Sukiais, kurie paveikia neigiamai sistemos efektyvuma,
darbuotojy pozitri | rizikos valdyma, proceso aiSkuma. Nors Sie i$Stikiai gali bti skirtingi, jie
daznai pasireiSkia kaip nenuoseklus ar nevisiSkas riziky valdymo proceso taikymas, iStekliy ar
vadovo paramos trikumas, taip pat nenoras pripaZzinti ir tvarkyti svetimy riziky bei baime
pasirodyti negatyviems prie$ suinteresuotas Salis. Be to, struktiiros triikumas ir neaiSkumas
rizikos valdymo sistemoje taip pat gali sukelti 1§Sukiy.

83



3. Eksperty interviu metu surinkti pradiniai duomenys indikuoja, jog organizacijoje néra
strukttiruotos, integruotos ir vieningos rizikos valdymo sistemos. Identifikavome, jog esminiai
principai uztikrinantys projekty riziky sistemos sékme yra struktiiruotas procesas,
kompetentingi darbuotojai maziau svarbiis laikomi suinteresuotyjy Saliy jsitraukimas,
tobuléjimas, komunikacija, prisitaikanti sistema. Nors vienas i§ esminiy principy organizacijoje
laikomas struktliruotas procesas, organizacijoje triiksta struktiiruotos projekty rizikos valdymo
sistemos. Pirmiausia, organizacijoje ekspertai naudojasi skirtingomis priemonémis ir jrankiais,
kadangi organizacijoje néra sudaryto jrankiy rinkinio bei jrankiy pasirinkimo instrukcijy. Taip
pat, nors organizacijoje taikomos tam tikros sistemos, taCiau néra Vvieningos Visoje
organizacijoje taikomos sistemos. Svarbu paminéti, nors ekspertai jvardija Siuos rizikos
proceso valdymo zingsnius: identifikavimas, analizé, riziky atsako planavimas ir
igyvendinimas, bei stebéjimas, taciau vyrauja suderinamumo trikumas jy taikyme. Interviu
metu taip pat, iSsiaiSkinta, laikui bégant organizacijoje pozitris ] riziky valdymg pasikeite,
taciau vis tiek susiduriama su tam tikrais i$Stikiais. Organizacijoje, projekty riziky valdymo
reikSmingumas iSaugo infrastruktiira patobuléjo, bei suteiké aiSkumo darbuotojams, tadiau
pokyc¢iai pasieké ne visus darbuotojus. Nepaisant, sistemos vystymosi susiduriama issiikiais
tokiais kaip projekty riziky valdymo proceso skirtumais, bei informacijos stoka.

4. Atlikus apklausg patikslinome organizacijoje X esamg projekty rizikos sistemos situacijg ir
iSgryninome tobulintinus aspektus. Pirmiausia, isryskéjo, jog organizacijoje labiausiai
vadovaujamasi struktiiruoto proceso ir kompetentingy darbuotojy principais, bei kiek maziau
reik§mingais laikomi komunikacija, suinteresuotyjy $aliy jsitraukimas, prisitaikanti sistema.
Pastebima, jog organizacijoje neatsizvelgiama j daug kity reikSmingy rizikos valdymo sékme
uztikrinanéiy principy. Nors, struktiiruotas procesas ir kompetentingi darbuotojai laikomi
esminiais, tac¢iau pastebime, kad situacija organizacijoje neatitinka iSsikelty principy, kadangi
duomenys indikuoja jog organizacijoje trilksta kompetentingy darbuotojy ir struktiiros.
ISsiaiSkinta, jog organizacijoje taikomi tam tikri jrankiai, taciau, pastebima, jog jrankiai
naudojami neplanuotai, naudojamas nedidelis kiekis jrankiy triksta vienodo suderinto jrankiy
naudojimo, sudaryto jrankiy rinkinio, bei jrankiy pasirinkimo gairiy, Kurie palengvinty jrankiy
pritaikyma riziky valdyme. Organizacijos darbuotojai jauciasi, jog jiems truksta ziniy apie
Jrankius.

5. Apklausos metu, taip pat pastebéjome Siuos probleminius aspektus. Organizacijoje yra
tailkomos tam tikros rizikos valdymo sistemos, taciau néra visos organizacijos mastu
integruotos projekty rizikos sistemos. Kalbant apie rizikos valdymo procesa, duomenys
indikuoja jog organizacijoje riziky valdymo proceso etapai-planavimas, identifikavimas,
analizeé, atsako planavimas ir jgyvendinimas, steb&jimas- yra taikomi, taciau, procesas néra
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apibréztas, taikomas nenuosekliai, kai kurie esminiai etapai nepaisomi ar nejvertinama jy
potenciali nauda. Apklauso metu surinkti duomenys indikuoja, jog nors organizacijoje projekty
riziky valdymo reikSmingumas iSaugo ir | ji yra investuojama, taCiau ne visi darbuotojai
jauciasi informuoti apie organizacijoje vykstancius pokycCius. Didziausi isSukiai su Kuriais

susiduriama organizacijoje- darbuotojy mokymo trakumo ir informacijos stokos.
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REKOMENDACIJOS

1. Atsizvelgiant, jog organizacijoje triikksta struktiiruotos, organizacijos mastu naudojamos
projekty rizikos sistemos, rekomenduojame organizacijai X sukurti struktiruota projekty
rizikos sistema. Jos jgyvendinimui Organizacijos X vadovybé turéty skirti sudaryti komanda i§
skirtingy organizacijos skyriy vadovy, rizikos specialisty. Svarbu, jog Sie specialistai turéty
jvairiy ziniy ir jgudziy, susijusiy su riziky valdymu.

2. Sudarant projekty rizikos sistema, komandg turéty remtis, eksperty Ziniomis, tyrimo metu
surinktais duomenis. rekomenduojama j nauja sistema jtraukti egzistuojancius projekty rizikos
sistemos elementus bei papildyti tam tikrais elementais atsizvelgiant trikumus ir privalumus.
Projekty rizikos sistemg biity sudaryta i$ trijy pagrindiniy daliy: principy rinkinio, jrankiy,
rizikos valdymo proceso.

(@) Atsizvelgus, | principy teikiamg naudg, Sudaryta komanda turéty konsoliduoti
principy rinkinj ir jtraukti j projekty rizikos sistemg. Sidiloma, j principy rinkinj
jtraukti organizacijoje egzistuojancius principus, bei papildyti literatiiros analizés
metu nustatytais principais.

(b) Atsizvelgiant, jog organizacijoje Siuo metu triksta jrankiy rinkinio, bei darbuotojai
jauciasi, jog jiems truksta ziniy apie jrankius. Komanda turéty sudaryti standartinj
jrankiy rinkinj, kuriame buty pateikti rekomenduojami projekty riziky valdymo
jrankiai, bei jrankiy pasirinkimo gaires, kuriuose bty detalizuota jrankiy paskirtis,
juy pasirinkimg lemiantys veiksniai. Tokiu biidu jrankiy taikymas organizacijos
darbuotojams bty paprastesnis ir i§ anksto numatytas.

(c) Kadangi tyrimo rezultatai indikuoja, jog riziky valdymo procesas organizacijoje X
néra apibréztas, strukttruotas taikomas nenuosekliai. Komanda turéty sudaryti
viena, struktiiruota ir detaly riziky valdymo procesa. Sios rekomendacijos
lgyvendinimas uztikrinty, jog visuose projektuose riziky valdymo procesas
taikomas nuosekliai.

3. Norint iSspresti kompetentingy darbuotojy ir Ziniy trikuma, organizacijos X vadovybé turéty
organizuoti mokymus. Mokymai turéty biti jgyvendinami visos organizacijos mastu, po
sistemos sukirimo, bei svarbu, jog organizacija uztikrinty testinius mokymus, tiek naujiems
tiek ilgai dirbantiems organizacijoje darbuotojams norintiems atnaujinti savo Zinias.

4. Atsizvelgiant, jog organizacijos darbuotojams triksta informacijos ir ziniy, organizacijos
vadovybé turéty paskirti asmenj, kuris pasiripinty testiniais mokymais ateityje, bei kuris

padéty darbuotojams naudotis sistema iSkilus tam tikriems neaiSkumames.
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ANOTACIJA

Bavolar, D. Projekty rizikos sistemos tobulinimas organizacijoje X / Projekty vadybos magistro
baigiamasis darbas. Vadovas Prof. Dr. Adomas Raksnys- Vilnius: Mykolo Romerio Universitetas,
Viesojo valdymo ir verslo fakultetas, 2024.

Magistro darbe analizuojama projekty rizikos sistema organizacijoje X ir pateikiamas
tobulinimo modelis. Pirmojoje darbo dalyje apzvelgiami projekty rizikos sistemos tobulinimo teoriniai
aspektai: esminiai rizikos valdymo principai, rizikos valdymo priemoniy pasirinkimas, esminés rizikos
valdymo priemonés, jrankiai, projekty rizikos valdymo proceso pagrindiniai etapai ir jo pritaikymas,
projekty rizikos sistemos ir raida, perkraustymo valdymo ir perkraustymo paslaugy industrijos projekty
rizikos valdymo sistemos ypatumai, projekty rizikos sistemos taikymo i$$tikiai. Antrojoje darbo dalyje
pateikiama tyrimo metodologija skirta jvertinti projekty rizikos sistemg organizacijoje X. Taip pat
pateikta ekspertiniy interviu bei anketinés apklausos analizé. Paskutinéje darbo dalyje pateikiamos
iSvados apie esamg organizacijos X projekty rizikos sistemos situacija, tobulintinus aspektus,

pasiiilomas tobulinimo modelis.

Pagrindiniai Zodziai: projekty rizikos sistema, rizikos valdymo priemonés, projekty rizikos
taikymo i$§ukiai, rizikos procesas, projekty rizikos priemoniy pasirinkimas, perkraustymo ir

perkraustymo valdymo paslaugy industrijos projekty rizikos valdymas
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ABSTRACT

Bavolar, D. Project risk framework improvement in organization X / Final Master thesis of
Master’s Degree of Project Management. Supervisor prof. dr. Adomas Raksnys- Vilnius: Mykolas

Romeris University, Faculty of Public Management and Business, 2024.

The master's thesis analyzes the project risk framework in organization X and presents an
improvement model. The first part of the work reviews the theoretical aspects of project risk
framework improvement: essential principles of risk management, selection of risk management tools,
essential risk management tools, measures, the main stages of the project risk management process and
its application, project risk frameworks and development, relocation management and relocation
service industries features of project risk management framework, challenges of project risk
framework application. The second part of the work presents the research methodology for evaluating
the project risk framework in organization X. The analysis of expert interviews and a questionnaire
survey is also presented. The last part of the paper presents the conclusions about the current situation
of the risk framework of the X projects, the aspects to be improved, and the improvement model is

proposed.

Key words: project risk framework, risk management tools, project risk application challenges,
risk process, project risk tool selection, moving and moving management services industry project risk

management
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SANTRAUKA

Bavolar, D. Projekty rizikos sistemos tobulinimas organizacijoje X / Projekty vadybos magistro
baigiamasis darbas. Vadovas Prof. Dr. Adomas Raksnys- Vilnius: Mykolo Romerio Universitetas,
VieSojo valdymo ir verslo fakultetas, 2024.

Tiek mazos, tick didelés organizacijos projektuose susiduria su rizikomis. Projekto rizikos
sistemos padeda suvaldyti rizikas projektuose. Tinkamai naudojamos sistemos suteikia organizacijoms
didelés naudos, jos yra neatsiejamos nuo projekto sékmés. Taciau, riziky valdymas keiciasi greitai,
kalbant apie taikomus jrankius, technikas bei valdymo struktiiras, kurios uztikrina sékmingg riziky
valdymg. Taip pat, ir daugelis organizacijy keiciasi siekiant prisitaikyti prie naujojo skaitmeninio
amziaus, atsirandancios rizikos niekada nebuvo svarbesnés. D¢l greitai besikeiciancios aplinkos svarbu
nuolat i§ naujo jvertinti projekty rizikos sistema bei ja pagerinti. Projekty rizikos valdymo sistemos
S§iuo metu yra itin populiari tema, nuolat besivystanti ta¢iau daznai neveikia efektyviai. Tai rodo, kad
nors egzistuoja daug istekliy  skirty rizikos valdymui, jis daznai neiSnaudojamas optimaliai.
Akivaizdu, jog projekty rizikos sistemos lemia projekto sékmg, todél nuolatinis tobulinimas yra
reikSmingas, uztikrinantis jos funkcionalumg ir efektyvumg. Siekiant sékmingai valdyti projekto
rizikas ir pasiekti organizacijos tikslus, svarbu ne tik jdiegti tinkamas projekty rizikos valdymo
sistemas, bet ir nuolat jas tobulinti ir prisitaikyti prie besikeic¢ian¢iy salygy. Darbo problema: Kaip
taikoma projekty riziky sistema organizacijoje X gali biiti patobulinta? Darbo tikslas. [vertinti projekty
rizikos sistemg organizacijoje X ir pateikti projekty rizikos sistemos tobulinimo modelj. Darbo
uzdaviniai: iSskirti projekty rizikos sistemos esminius tobulinimo teorinius aspektus: esminius
principus, jrankius, priemones bei jy pasirinkimg lemiancius veiksnius, rizikos valdymo proceso
etapus, projekty rizikos valdymo sistemas ir raida, perkraustymo industrijos projekty rizikos valdymo
pradinius duomenis, apie organizacijoje egzistuojancios projekty rizikos sistemos situacijg, naudojant
eksperty interviu; Patikslinti eksperty interviu metu surinktus duomentis, iSrySkinti esminius projekty
rizikos sistemos situacijos tobulintinus aspektus organizacijoje, naudojant anketing apklausa; [vertinti

organizacijoje X esama projekty rizikos sistemos situacija bei pateikti tobulinimo model;.

Atlikus mokslinés literatiiros analize ir kokybinj bei kiekybinj tyrima Buvo iSskirti esminiai
projekty rizikos tobulinimo teoriniai aspektai. [vertinus organizacijos X situacija buvo nustatyta, jog
organizacijoje egzistuoja tam tikri projekty rizikos sistemos pradmenys, taciau yra nemazai tobulintiny

aspekty. Pritaikius tam tikrus tobulinimo sprendimus projekty rizikos sistema bty efektyvesne.

Pagrindiniai ZodZiai: rizika, projekty rizikos sistema, projekty rizikos sistemos tobulinimas.
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SUMMARY

Bavolar, D. Project risk framework improvement in organization X / Final Master thesis of
Master’s Degree of Project Management. Supervisor prof. dr. Adomas Raksnys- Vilnius: Mykolas
Romeris University, Faculty of Public Management and Business, 2024.

Both small and large organizations face risks in projects. Project risk frameworks help manage
risks in projects. Properly used systems bring significant benefits to organizations and are integral to
project success. However, risk management is changing rapidly in terms of applied tools, techniques
and governance structures that ensure successful risk management. Likewise, as many organizations
change to adapt to the new digital age, emerging risks have never been more important. Due to the
rapidly changing environment, it is important to constantly reassess the project risk framework and
improve it. Project risk management systems are currently a very popular topic, constantly evolving but
often not working effectively. This shows that although there are many resources dedicated to risk
management, it is often not used optimally. It is clear that project risk systems determine the success of
the project, so continuous improvement is significant, ensuring its functionality and efficiency. In order
to successfully manage project risks and achieve organizational goals, it is important not only to
implement appropriate project risk management systems, but also to constantly improve them and
adapt to changing conditions. Problem statement: How can the current project risk framework in
organization X be improved? The aim of the thesis: to evaluate the project risk system in organization
X and present a model for the improvement of the project risk system.The tasks of the thesis: to
identify the essential theoretical aspects of the improvement of the project risk system: essential
principles, tools, measures and the factors determining their choice, stages of the risk management
process, project risk management systems and development, features of risk management of moving
industry projects, application challenges, applying the analysis of scientific literature sources; Collect
and analyze initial data about the situation of the existing project risk system in the organization, using
expert interviews; To clarify the data collected during expert interviews, to highlight the essential
aspects of the project risk system situation that need to be improved in the organization, using a
questionnaire survey; To assess the current situation of the project risk system in organization X and to

present an improvement model.

After the analysis of scientific literature and qualitative and quantitative research, the essential
theoretical aspects of project risk improvement were identified. After evaluating the situation of
organization X, it was determined that certain rudiments of a project risk system exist in the
organization, but there are a number of aspects that need to be improved. If certain improvement
solutions are applied, the project risk system would be more effective.Key words: risk, project risk

system, improvement of project risk system.
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PRIEDAI

1 priedas. Eksperty interviu klausimynas lietuviy kalba

Noabkwd

o

Kokius esminius riziky valdymo principus iSskirtuméte, kurie uztikrina s€kminga riziky
valdyma jiisy organizacijoje?

Kokias riziky valdymo priemonés, jrankius naudojate projekty riziky valdyme?

Kaip pasirenkate kokias priemones naudoti tam tikry projekty riziky valdyme?

Kurios naudojamos riziky valdymo priemoneés yra efektyvios ir kurios ne? Kod¢l taip manote?
Kokiy tobulinimo sprendimy reikalauja taikomos priemonés?

Kaip keitési projekty riziky valdymo sistema organizacijoje? Kokie buvo esminiai pokyciai?
Egzistuoja nemazai projekty riziky valdymo sistemy, tokios kaip PMBOK, ISO3100:2018,
ATOM ir kitos. Kokiomis riziky valdymo sistemomis remiamasi valdant rizikas jisy
organizacijoje?

Kokiu Zingsnius/ etapus apima riziky valdymo procesas? Kaip procesas kinta?

Su kokiais projekty rizikos sistemos esminiais i8Siikiais susiduriate?

2 priedas. Eksperty interviu klausimynas angly kalba.

1.

ook wn

What essential principles of risk management would you identify that ensure successful risk
management in your organization?

What risk management measures and tools do you use in project risk management?

How do you choose which tools to use in risk management for certain projects?

Which risk management tools are effective and which ones are not? Why do you think so?
What improvement solutions do the applied measures require?

How did the project risk management system change in the organization? What were the major
changes?

There are a number of project risk management frameworks such as PMBOK, 1SO3100:2018,
ATOM and others. What risk management frameworks are used to manage risks in your
organization?

What steps/stages does the risk management process include? How does the process change as
the project size changes?

What are the fundamental challenges of the project risk system? How do you try to deal with
them?

3 priedas. Kiekybinio tyrimo klausimynas lietuviy kalba.

1. Kuriais esminiais projekty riziky valdymo principais vadovaujamsi jiisy organizacijoje
taikant projekty riziky valdymo sistemas? (leidZiama pasirinkti max 3 variantus)
a) Prisitaikanti sistema
b) Kompetentingi darbuotojai
c) Suinteresuotyjy Saliy jsitraukimas
d) Struktiiruotas procesas
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e)
f)

9)

Tobul¢jimas
Komunikacija
Kita- jvardinkite

2. Kaurie projekty riziky valdymo jrankiai yra naudojami jiisy organizacijoje? (neribotas
pasirinkimy skaicius)

L

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
)

projekto apimties analizé
tikimybeés ir poveikio matrica
riziky registra

FMEA,

pareto diagramos

uzduocdiy registrus

Zuvies kaulo diagramas
Sanaudy naudos analize
Kitg- jvardinkite.

Kokias programines jrangas naudojate projekty riziky valdyme? (neribotas pasirinkimy
skaicius)

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Process Street
Cyber Comply
Excell

MS Project

Nei vienos

Kita- jvardinkite

Kokie veiksniai nulemia projekty riziky priemoniy pasirinkima? (leidziama pasirinkti
max 3 variantus)

®oo0 o

f.

Veiklos sritis

Projekto poveikis organizacijai
Projekto dydis

Klienty reikalavimai

Turimi duomenys, informacija
Kita- jvardinkite

Kurios 1§ projekty riziky valdymo priemoniy, jrankiy yra efektyvios? (leidziama
pasirinkti max 3 variantus)

a)
b)
c)
d)
e)

Laiko stebéjimas

Tikimybés ir poveikio matrica
Rizikos vertinimas

Realaus laiko jrankiai

Kita- jvardinkite

Kokiy tobulinimo sprendimy reikalauja Siuo metu taikomos projekty riziky priemonés,
jrankiai, metodai? (leidziama pasirinkti max 3 variantus)

a)
b)
c)
d)
e)

Sertifikavimo procediira
Daznesnis duomeny atnaujinimas
Proceso tobulinimas

Geresné vidinés komunikacija
Darbuotojy apmokymai

Kaip keitési projekty riziky valdymo sistema organizacijoje? Kokie buvo esminiai
pokyc¢iai? (leidziama pasirinkti max 3 variantus)

a)

[Saugo riziky valdymo reikSmingumas
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b) Projekty riziky valdymas tapo sudétingesnis, bet tuo paciu atnesé ir aisSkumo
c) Pradéjus dirbti nebuvo jokios sistemos, teko susikurti sistemg paciam
d) Sistema nesikeité
e) Projekty riziky sistemos valdymo infrastruktiira patobuléjo
8. Kurios i§ minimy projekty riziky sistemos naudojamos jiisy organizacijoje? (neribotas
pasirinkimy skaicius)

a. 1SO31000

b. Six Sigma

c. 1SO27001

d. COSO

e. Organizacijoje néra struktiiruotos projekty riziky valdymo sistemos

f. Kita- jvardinkite
9. Kauriuos projekty riziky valdymo proceso etapus taikote? (neribotas pasirinkimy
skaicius)
a) Planavimas
b) Identifikavimas
C) Analizé
d) Riziky atsako planavimas ir jgyvendinimas
e) Steb¢jimas
10. Nuo ko priklauso projekto riziky valdymo proceso apimtis? (neribotas pasirinkimy
skaicius)
a) Projekto dydzio
b) Skyriy veiklos
c) Projekty riziky valdymo procesas nekinta
11. Su kokiais projekty riziky sistemos iSSiuikiai susiduriate? (leidziama pasirinkti max 3
variantus)
a) Zinomy riziky nepaisymas
b) Suinteresuotyjy $aliy jsitraukimo trilkumas
c) Verslo srities specifika
d) Informacijos stoka
e) Darbuotojy mokymy trikumas
f) Proceso skirtumai organizacijoje
g) Kita jvardinkite.

4 priedas. Kiekybinio tyrimo, klausimynas angly kalba.

1. Which essential project risk management principles does your organization follow when
implementing project risk management systems? (choose up to 3 options)
a) Adaptive system
b) Competent employees
c) Stakeholder engagement
d) Structured process
e) Improvement
f) Communication
g) Other - specify
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. Which project risk management tools are used in your organization? (unlimited number of
choices)

a) Project scope analysis

b) Probability and impact matrix

c) Risk register

d) FMEA

e) Pareto diagrams

f) Task registers

g) Fishbone diagrams

h) Cost-benefit analysis

1) Other - specify

. What software do you use for project risk management? (unlimited number of choices)

a) Process Street

b) Cyber Comply

c) Excel

d) MS Project

e) None

f) Other - specify

. What factors determine the selection of project risk measures? (choose up to 3 options)

a. Field of activity

b. Project impact on the organization

c. Project size

d. Client requirements

e. Available data, information

f. Other - specify

. Which project risk management measures and tools are effective? (choose up to 3 options)
a) Time tracking

b) Probability and impact matrix

c) Risk assessment

d) Real-time tools

e) Other - specify

. What improvement solutions are required for currently applied project risk measures, tools,
methods? (choose up to 3 options)

a) Certification procedure

b) More frequent data updates

c) Process improvement

d) Better internal communication

e) Employee training

How has the project risk management system changed in your organization? What were the key
changes? (choose up to 3 options)

a) Increased significance of risk management

b) Project risk management has become more complex, but also clearer

¢) When starting work, there was no system, had to create the system yourself

d) The system remained unchanged

e) Improvement in the project risk system management infrastructure

. Which of the mentioned project risk systems are used in your organization? (unlimited number
of choices)

a. 1ISO31000
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b. Six Sigma
c. 1SO27001
d. COSO
e. There is no structured project risk management system in the organization
f. Other - specify
9. Which stages of the project risk management process do you apply? (unlimited number of
choices)
a) Planning
b) Identification
c) Analysis
d) Planning and implementation of risk response
e) Monitoring
10. What determines the scope of the project risk management process? (unlimited number of
choices)
a) Project size
b) Departmental activities
¢) The project risk management process remains unchanged
11. What challenges do you face with the project risk system? (choose up to 3 options)
a) Ignoring known risks
b) Lack of stakeholder engagement
¢) Business domain specificity
d) Lack of information
e) Lack of employee training
f) Process differences within the organization
g) Other - specify.

5 priedas. Tyrimo informacija respondentams.

Laba diena

Siag apklausa siekiama issiaidkinti projekty riziky valdymo sistemy taikymo ypatybes suprasti konteksta,
nustatyti privalumus, trikumus, bei jvertinti esamg projekty rizikos sistema ir nustatyti, kokius tobulinimo
sprendimus biity galima pritaikyti.

Nors jus galbiit nedalyvaujate tiesiogiai projekty valdyme, efektyvaus projekty riziky valdymo poveikis
rezonuoja visoje organizacijoje.

Labai prasome Jusy nuoSirdziai ir atvirai atsakyti j klausimyno klausimus. Apklausa anoniminé, Jusy pavardé ir
vardas niekur tyrimo ataskaitoje minimi nebus, klausimyne jy jraSyti nereikia. Apklausa sudaryta i§ 11
klausimy. Kai kuriuose klausimuose galima pateikti savo varianta, kai kuriuose klausimuose galésite pasirinkti
tik nurodytus variantus. Tikslesnés instrukcijos bus pateiktos prie klausimo.

Acit uz jusy laika.
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