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JVADAS

Temos aktualumas. Siy dieny darbo rinka unikali ir savita dél joje vienu metu dirbanéiy keturiy
skirtingy karty (Kiadikiy bumo, X, Y, Z) darbuotojy. Skiriasi jy vertybés, poziiris j darbg, juos
motyvuoja skirtingi veiksniai. Taip susikuria prielaida konfliktams, nuomoniy i$siskyrimui ar
darbuotojy kaitai. Mokslininkai yra linkg pastebéti skirtingy karty bruozus, vertybes, charakterio
iSskirtinius bruozus, kurie padéty aiskiau atskirti vieng kartag nuo kitos. Vykstant karty susidiirimui,
organizacijy vadovams kyla poreikis suprasti savo darbuotojus, zinoti kaip spresti iSkilusius konfliktus,
uztikrinti draugiska darbo aplinkg, produktyvy jmonés tiksly jgyvendinimg ir sklandy vadovavima.
Karty ypatumy zinojimas leidzia realizuoti stiprigsias kiekvienos kartos savybes, juos motyvuoti,
iSlaikyti ir skatinti bendradarbiavimg Atsizvelgiant j karty skirtumus svarbu suprasti kaip motyvuoti
kiekvieng jy organizacinéje aplinkoje.

Temos iStirtumas. Mokslingje literatiroje karty skirtumy tema nagrinéta gana placiai, Ypatingo
démesio sulauké uzsienio mokslininkai William Straus ir Neil Howe (1991) su savo pristatyta karty
teorija, kuri garsi dél skirtingy karty Kklasifikavimo pagal amziy, suteikiant pavadinimus. Siais laikais
démesio sulauk¢ mokslininkas Christian Scholz, kuris atnaujino karty klasifikavimo laikotarpj,
atsizvelgiant | naujausius laikus. Didelj indélj atliko ir lietuviy mokslininkai: Liutauras Labanauskas
(2008) sudares Lietuvos karty klasifikavima, Vilija Targamadzé (2009) atlikusi daugybe tyrimy karty
tema ir kt., taciau apie tai kaip motyvuoti skirtingas kartas - kalbama nedaug. Rekomendacijy X
organizacijai motyvuojant skirtingy karty darbuotojus parengimg galima priskirti prie temos naujumo —
tokio pobiidzio rekomendacijy mokslinéje literatiiroje mazuma.

Tyrimo objektas. Kadikiy bumo, X, Y, Z kartos motyvaciniai veiksniai X organizacijoje.

Problema. Organizacijose skirtingy karty darbuotojus motyvuoja skirtingi veiksniai, tai gali lemti
darbuotojy kaitg organizacijoje, prastag mikroklimatg ir zemé¢jancig darbo kokybe. Remiantis pateikta
problemine situacija, formuluotina $i problema/probleminis klausimas: kaip motyvuoti skirtingy karty
darbuotojus organizacijoje?

Tyrimo hipotezé. Skirtingy karty darbuotojus motyvuoja skirtingi motyvaciniai veiksniai, todél
norint s€kmingai valdyti organizacija motyvuojant visus darbuotojus, reikia atsizvelgti i skirtingy karty
charakteristikas, skirtumus ir juos motyvuojancius veiksnius.

Tikslas - istirti Kudikiy bumo, X, Y, Z kartos darbuotojy motyvacinius veiksnius X organizacijoje
bei remiantis gautais rezultatais, pateikti rekomendacijas, kaip efektyviau motyvuoti skirtingas kartas.

Darbo uzdaviniai.



ISanalizuoti karty sampratg vadybos teorijoje.

ISanalizuoti motyvacijos teorinius aspektus zmogiskyjy istekliy valdymo teorijoje.

ISanalizuoti skirtingy karty darbuotojy motyvacinius veiksnius.

el A

Istirti skirtingy karty darbuotojy motyvacinius veiksnius X organizacijoje ir pateikti
iSvadas bei rekomendacijas.

Informacijos rinkimo strategija ir metodai.

* Teoringje dalyje taikoma mokslinés literatiiros Saltiniy analize, abstrakcija, sinteze,
lyginimas ir apibendrinimas, padésiantys atskleisti skirtingy karty atstovy panasumus bei

skirtumus, charakteristikas, juos motyvuojancius veiksnius.

* Atliekant tyrima taikomas pusiau struktiiruotas interviu, pasizymi i§ anksto paruostais
klausimais, numatytu tyrimo planu ir galimybe pokalbio metu uzduoti papildomus
klausimus (Aleknevi¢ien¢, Pociené, Supa, 2020, p. 46). Duomeny analizei buvo taikomas
kokybinis turinio (ang. content) analizés metodas, Kkai interviu pateikti atsakymai
analizuojami i$gryninant raktinius (kodinius) Zodzius bei juos grupuojant iSskiriant ]
kategorijas ir subkategorijas (Bitinas cit. i§: Kondratavi¢ien¢, 2018, p. 138). Tai padé¢jo
atskleisti skirtingy karty darbuotojy X organizacijoje motyvuojancius veiksnius bei

organizacijos vadovo indélj motyvuojant darbuotojus.

Darbo struktiira. Darbg sudaro jvadas (apimtis 2 psl.), trys darbo dalys (visy kartu apimtis 77
psl.), bei iSvados ir rekomendacijos (apimtis 3 psl.). Pirmoje darbo dalyje (apimtis 20 psl.) aptariama
skirtingy karty samprata vadybos teorijoje. Antroje darbo dalyje (apimtis 14 psl.) pristatyta motyvacija
ir jos samprata organizacinéje aplinkoje. Trecioje dalyje (apimtis 43 psl.) parengta tyrimo metodologija
skirtingy karty atstovy motyvacija organizacijoje X tirti ir jvertinti bei atlikus kokybinj tyrima,
atskleidziami skirtingas kartas motyvuojantys veiksniai pagrindziant juos atspindétais kokybinio tyrimo

duomeny rezultatais ir teorinémis tyrimo prielaidomis.



1. SKIRTINGY KARTY SAMPRATA VADYBOS TEORIJOJE

1.1 Karty sgvoka

Zmogy galima vadinti socialine biitybe, kurios vienas svarbiausiy poreikiy — biitinybé biti su kitais
zmonémis. Nuo ankstyvyjy istorijos amziy zmonés isliko veikdami kartu — susivienij¢ | tam tikras
grupes. Zmoniy grupés gyveno tuo paéiu laikotarpiu ir todél dalijosi tomis pagios gyvenimo salygomis,
i§gyvenimais, patirtimis, vertybémis. Si situacija lemia tai, kad asmenys gime ir uZauge tuo paéiu ar
artimu laikotarpiu, pasizymi panaSiomis savybémis. Pastebéta, kad tokiy Zzmoniy grupiy charakteristika
lemia kulturiniai, socialiniai, istoriniai jvykiai, jie visi jungia to laikotarpio zmones. Mokslininkai Siam
reiSkiniui apibudinti i$skyré savoka “karta”. Ja galima apibrézti tam tikru laikotarpiu susidariusias
individy grupes (Berkup, 2014, p. 218).

Kartos savoka daznai vartojama sociologijos mokslininky — nagrin¢jant socialinius procesus ir
susiduriant su laiko fenomenu. Kadangi laiko samprata sociologijoje yra nevientisa — dazniausiai
ivardijama keliomis susijusiomis sgvokomis: istorinis laikotarpis, amziaus grupés, gyvenimo tarpsniai,
kohorta ir i$ jos kilusi sgvoka — karta (Kraniauskiené, 2002, p. 41).

Daugybeé skirtingy karty sampratg nagrin¢janciy mokslininky cituoja Karlag Mannheima, kuris jau
1952 m. savo moksliniame darbe sociologijos mokslams pristaté kartos sagvoka. K. Mannheimas karta
jvardino kaip tokio pat amziaus individy grupe, vienijamy kokio nors svarbaus, jsimintino istorinio
ivykio. Mokslininkas pasteb¢jo, kad yra nezymi riba tarp vienos ir kitos kartos, kadangi tam tikros
kartos atstovai gali vienaip ar minéta jsiminting istorinj jvykj gali jvertinti skirtingai (Mannheimas cit.
i§: Labanauskas, 2008, p. 64).

llga laika K. Mannheimas buvo dominuojantis mokslininkas karty studijose. Kiek véliau
pasirodé kito mokslininko Pierr‘o Bourdieu kartos apibrézimas (1976). Jis teigé, kad karta yra reiskinys,
kuomet panaSiu metu gimusiai grupei Zmoniy yra aktualUs tie patys dalykai, pomégiai, darbai, taciau
tarpusavyje §i grupé kovoja — norint i$skirti save vyresniems, pasirodyti esant geresniu (Bourdieu cit.
i§: Purhonen, 2015, p. 4).

Mokslininkas Anthony Esler (1984) pasteb¢jo, kad narysté tam tikroje kartoje nepriklauso nuo
savanoriSko pasirinkimo — kartos negalima pasirinkti taip kaip pilietybés — Sis faktas laikui bégant
nekinta. Priklausyti savo kartai yra neiSvengiama ir to nepakeisi (Esler cit. i$: Purhonen, 2016, p. 2).

Mokslininkés Raimonda Alonderiené ir Lina Jukneviciené (2017, p. 7) kartas jvardina kaip tam
tikrg Zmoniy grupe, kuriuos tarpusavyje sieja jy panaSi gimimo data esminiai jvykiai, kurie nutiko

kritiniais jy gyvenimo ir vystymosi laikotarpiais.
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ISnagrinéjus skirtingy mokslininky zodzio “karta” apibrézimus, galima teigti, kad karta yra
Zmoniy grupé, kuriuos vienija bendra ar panasi gimimo data (amzius), bendri istoriniai jvykiai, panasiis
laikmacio pomégiai, vertybés, darbai.

Apibendrint ZodZio kartos schema pateikiama 1 pav.

Panasi gimimo data (amZius) Bendri jsimintini istoriniai jvykiai

Zodis ,Karta" -

grupé Zmoniy, kuriuos vienija:

Meidvengiamas kartos priskyrimas ir negaléjimas jos

Bendros vertybés, pomégiai, darbai pasirinkti

1 pav. Zodzio “karta” sagvoka
Saltinis: parengta autorés pagal Berkup (2014, p. 218), Kraniauskiené (2002, p. 41), Labanauskas, (2008, p. 64),
Purhonen, (2015, p. 4), Alonderiené, Jukneviciené (2017, p. 7).

Siy dalyky zmogus kaip individas pasirinkti negali — tai yra nei§vengiama. Jau gimes asmuo

patenka ] vieng ar kitg ,.karta” su bendromis vertybémis, pomeégiais ir darbais.

1.2 Karty klasifikavimas

Net ir Siomis dienomis néra bendro mokslininky susitarimo kuo remiantis Zzmones turéty biti
priskirti tam tikrai kartai. Siuo metu kartos daZniausiai skirstomos pagal gimimo data, tadiau toks
skirstymas tarp skirtingy mokslininky skiriasi. Skirstymas, pagal gimimo data pasauliniu mastu gali buiti
netikslus, kadangi kiekvienos valstybés istorija yra savita, unikali. Kiekviena valstybé buvo veikiama
skirtingy ivykiy — politiniy, istoriniy, kultiiriniy. Gali biiti sudétinga sulyginti tuo paciu metu gimusius
zmones skirtingose Salyse, taciau dél nepakankamy karty tyrimy tam tikrose atskirose Salyse, Siuo metu
vadovaujamasi mokslininky nustatytomis karty klasifikavimo teorijomis. Viena pagrindiniy yra karty
klasifikavimo teorijos pradininky W. Strauss ir N. Howe teorija (Alonderiené, Juknevicieng, 2017, p. 7).

XX amziaus pabaigoje rasytojas W. Strauss ir ekonomistas N. Howe kiekvienas atskirai, o véliau
savo mintis ir tyrimus sujungg j bendrg veikalg, atrado skirtingy karty désningumus ir suklasifikavo juos
pagal amzius suteikiant pavadinimus. Mokslininky jvardijami karty pavadinimai naudojami ir Siomis

dienomis (StaniSauskiené, 2015, p. 3). Apibendrinti $iy autoriy pavadinimai pateikiami 1 lenteléje.
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1 lentele. W. Strauss ir N. Howe karty klasifikavimas

Kartos pavadinimas Gimimo laikotarpis
Progresyvioji karta (Progressive) 1843 — 1859
Misionieriskoji karta (Missionary) 1860 — 1882
Prarastoji karta (Lost) 1883 — 1900
Didzioji karta (G.L.) 1901 - 1924
Tylioji karta (Silent) 1925 — 1942
Kiidikiy bumo karta (Boom) 1943 — 1960

X karta (X Thirteenth) 1961 — 1981
Y/Tukstantmecio karta (' Y/Millennial) 1982 — 2004
Z/Interneto karta (Z/Homeland) 2005 -

Sudaryta darbo autorés pagal Strauss ir Howe (1991, p. 32).

Kiek kitaip karty laikotarpius skirsto jau $iy laiky vokieciy mokslininkas Christian Scholz
(2019). Galima pastebéti, kad mokslininkas pritaria ankstesniems karty pavadinimams, taciau,
atsizvelgiant | naujausius mokslinius tyrimus — kiek pakoregavo karty atstovy gimimo metus (zr. 2

lentelg).

2 lentele. C. Scholz karty klasifikavimas

Kiudikiy bumo karta (Baby Boomers) 1950 — 1964
X karta (Generation X) 1965 - 1979
Y/Tukstantmecio karta ( Generation Y) 1980 - 1994
Z/Interneto karta (Generation Z) 1995 -

Sudaryta darbo autorés pagal Scholz (2019, p. 6).

Lietuviy mokslingje literatiroje karty klasifikavimas nebuvo iSsamiai nagrin¢jamas.
Atsizvelgiant | Lietuvos istorinius, kultiirinius, socialinius veiksnius, mokslininkas Liutauras
Labanauskas (2008) sudar¢ savita karty klasifikacija. Ji buvo sudaroma remiantis daugybe uZsienio
literatiros Saltiniy bei oficialiy internetiniy puslapiy. L. Labanauskas pabrézé, kad toks lietuviy
skirstymas ] kartas yra labai sudétingas uzdavinys dél neegzistuojanciy konkreciy kriterijy atskirianc¢iy
vieng ar kitg laikotarpj, tod¢l jo pateikiama lentelé néra galutiné — mokslininkas kviecia kitus jvairiy

sriciy mokslininkus prisidéti kuriant $ig karty klasifikavimo lentelg. L. Labanauskas pritaike karty
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pavadinimus jvardino naudodamasis JAV, TSRS ir Lietuvoje naudojamais apibrézimais, véliau tas
kartas dar labiau susmulkindamas iki subkarty. Subkartoms priskirti pagrindiniai istoriniai, socialiniai,

politiniai jvykiai — jie lyginami tuo paciu metu Lietuvoje (TSRS) bei JAV (Zr. 3 lentele).

3 lentelé. L. Labanausko karty klasifikavimas

Literatiiroje Subkarta Laikotarpis Tarybinis Laikas ir erdvé JAV ir
aptinkami socialistinis ir pasaulyje
pavadinimai (JAV, lietuviskas laikas
pasaulyje, TSRS ir
Lietuvoje)
Prarastoji karta 1883 - 1900 Tautinis atgimimas — | | pasaulinio karo metu buvo
(Lost Generation) V. Kudirka, J. suaugusieji; nusivyle, ciniski,
Basanavicius niekinantys savo pirmtaky
moralg ir
padorumg; Gertrude Stein,
Ernest Hemingway
Tarpukario karta 1901 - 1910 Per jauni dalyvauti |
(Interbellum pasauliniame kare, per
Generation) seni kovoti Il pasauliniame
kare; 1920-yjy $¢lsmas
Amerikoje;
dziazo amzius; baltieji ir
juodieji kartu kine,
scenoje bei tose paciose
pasilinksminimy vietose;
E.Leslie, James V. Monaco —
“Masculine
women, Feminine men”
Didzioji karta G.l. Generation 1911 -1924 Lietuvos valstybés Suaugg patyré II pasaulinio
(Greatest 1917 — 1941 atktirimo laikotarpis karo rykste; ,,gero vaiko*
Generation) reputacija — daugéjo
Pirmoji tarybiné besimokanéiyjy ir baigusiy
karta mokykla; kosmoso
uzkariautojai; Charlie
Chaplin, John F. Kennedy
Tylioji karta 1925 - 1945 1940 m. birzelj Patyré II pasaulinj karg
(Silent Generation) Lietuva vaikystéje; tévai — |
okupavo ir aneksavo pasaulinio karo dalyviai;
Soviety Sajunga; konformistai, prisitaikantieji,
pasibaigus hitlerinei anksti besituokiantys ir
okupacijai, Soviety susilauke vaiky,
Sajunga Lietuva daug skyryby sulaukus
okupavo antrg karta vidutinio amziaus; The
Beatles, Rolling Stones, Bob
Dylan
Kiidikiy bumo karta | Stalino vaikai 1946 — 1956 Ideologija pakeidia Saltasis karas; JAV pilietiniy
JAV istorine atmintj teisiy judéjimas; motery
(Baby Boomers) Soviety Sagjungos ir Jjudé¢jimas; individo ir
»Sputnik karta JAV seksualiné laisvé; ,.televizija
(Tarybinio kidikiy ,lenktynés* dél — kartos tapatybe jtvirtinanti
bumo geresniy institucija
karta) (Soviet Baby gimstamumo rodikliy;
Boomers) karta,véliau
»DZonsy* karta Bitnikai, hipiai, 1956 — 1964 labai palankiai Romantizuotas troskimas
(Generation Jones) (Beat generation) 1950 — 1960 vertinusi “perestroika” | iSsivaduoti nuo pokario
Postalininé karta depresijos; ,,uz nieka
neatsakingo hedonisto*
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Buldozeriy karta
(Bulldozer
Generation)

stereotipas; hipiy judéjimas;
modernioji kontrkultiira:
gédos ir kaltés jausmy
paneigimas — tai, kas
zmogiska, néra gédinga;
iSsilaisvinimas i$§ visuomeneés
primetamy normy;

W.S. Burroughs, J. Kerouac

Generation)
Posovietiné karta
Pobuldozeriné karta

Generation C)

1965 - 1974 Prahos pavasaris; Atomo amzius (atomo era);
R. Kalanta (1953- »atominis optimizmas
1972):
X karta 13-0ji karta; 1974-1981 ,,Dél mano mirties I§yveno Vietnamo kara;
(Generation X) ,,.Nenaudéliai“ kalta tik grunge rokas; alternatyvioji
Naujasis tarybinis (13th Generation; santvarka‘‘;hipiai — muzika; Nirvana
Zmogus ,,visiems Baby Busters santvarkos priesai
laikams* (New
Soviet Person)
MTV Karta; 1982 — 1985 1986 m. Soviety Masinés ziniasklaidos
Bumerango karta Sajungoje prasidéjus atsiradimas; Saltojo karo
(MTV Generation; vieSumo(glasnost) pabaiga; karta, kuriai didele
Boomerang politikai, 1988 jtakg turéjo MTV
Generation) m. Lietuvoje susiktiré | muzikiniy klipy stilistika,
Lietuvos mada ir slengas
Persitvarkymo
Sajudis
Y karta Kadikiy bumo 1982-1990 Didziausias kiidikiy
(Generation Y) ,,aido* karta (1994) gimstamumas po ,.kadikiy
(Echo Boom) bumo* kartos
Atgimimo karta Interneto karta; 1991-1999 ,Normalumo* Tukstantmecio pabaiga;
Sajudzio karta C karta [2000... sugrjzimas skaitmeniné revoliucija;
Kita karta (Next (iGeneration; (Return to ziniy ekonomika;

Normality);narysté ES
ir NATO, ekonominé
migracija

informacijos amzius;
terorizmas

Saltinis: Labanauskas (2008, p. 65-66).

ApZzvelgus uzsienio mokslininky Strauss ir Howe (1991), Scholz (2019) bei lietuvio mokslininko

Labanausko (2008) karty klasifikavimo teorijas, galima patvirtinti jau paraSyta autoriy Alonderienés ir

Juknevicienés (2017) teiginj, kad néra bendro mokslininky susitarimo kuo remiantis monés turéty

bati priskirti tam tikrai kartai. Siuo metu kartos daZniausiai skirstomos pagal gimimo data, tadiau toks

skirstymas tarp skirtingy mokslininky skiriasi.

1.3 Skirtingy karty charakteristika: panasumai ir skirtumai darbo aplinkoje

Siuo metu pasaulinéje darbo rinkoje figiiruoja keturios skirtingos kartos: Kiidikiy bumo, X, Y ir

Z. Siekiant atskleisti skirtingy karty charakteristikg, prasminga aptarti kiekvieng, Siuo metu esancig

darbo rinkoje kartg bei jos susiformavimg atskirai.
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Vyriausioji karta, kuri vis dar aktyvi darbo rinkoje - Kadikiy bumo karta (1950 — 1964). Si
karta susiformavo pokario metu. Kartg veiké dviprasmiski jausmai — viena vertus tai buvo didingos
ateities svajonés ir vizijos (ir Soviety sajungos ideologijos ir Vakary pasaulio), taciau kita vertus — noras
skleisti taikg ir laisve (pvz. hipiy judé€jimas, po kurio laiko pasiekgs ir Soviety sgjungg) (StaniSauskiené,
2015, p. 5). Neprate prie socialiniy tinkle internete — §i karta viena i$ nedaugelio vertinanciy “gyva”
bendravima, susitikimus ar skambucius vietoj internetiniy Zinuciy programélése (Roberts, 2012, p. 499).

Si karta — ypatingai darb$¢iy zmoniy, siekian¢iy svarbiausio tikslo - pelno. Ji néra linkusi
diskutuoti ir konsultuotis darbo reikalais su kitomis kartomis, taciau stengiasi sukurti lygiavertg ir
malonig darbing aplinkg (StaniSauskiené, 2015, p. 5). Kidikiy bumo karta daznai Siy laiky darbo vietose
vadinama §ig kartg vadina ,,skaitmeniniais imigrantais®, nes ,,skaitmeniné* yra jy antroji kalba , kurig jie
turi iSmokti, tam, kad galéty bendrauti su sig kalba jau mokanciais vélesniy karty atstovais. Todél jie
gali kviesti kitus darbuotojus i savo kabinetus parodyti jiems kaip naudotis vienu ar kitu internetiniu
puslapiu, vietoj to, kad tai daryty virtualiai, ar spausdins el. laiSkus popieriniu biidu ir redaguos juos
tusinuku, vietoj skaitmeninio redagavimo (Roberts, 2012, p. 499). .

Sie darboholikai, skirtingai nuo ankstesniy karo veterany karty, ne dirba, kad gyventy, o gyvena,
kad dirbty. Jy nuomone, tam, kad kg nors pasiekty — turi sunkiai dirbti. Meilé¢ darbui pasizymi jvairiuose
profesiniuose socialiniuose judé¢jimuose, didele pagarba valdZiai, tinginystés neapkentimu (Cox, 2016,
p. 62) Sios kartos atstovy nuomone, vadovas yra svarbiausias — jis nurodys kryptj siekiant organizaciniy
tiksly, juo labiausiai pasitikima. Organizaciniai poky¢iai (ypac technologiniai) kartos atstovus gali
gasdinti (Yu, Miller, 2005, p. 3). Organizacijoje Kudikiy bumo kartos atstovai savo darbo vietg ypac
saugo, jiems svarbus stabilumas, todél iSeiti | pensija neskuba — nenori uZzleisti savo pozicijy.
(StaniSauskiené, 2015, p. 5). Sie atstovai dél savo lojalumo tai padiai darbo vietai gali i3dirbti daugybe
mety ar net visa gyvenimg toje pacioje darbo vietoje (Roberts, 2012, p. 499). Taciau ir darbovietés
nenoriai iSleidzia Kiidikio bumo kartos atstovus uZtarnauto poilsio. Atsizvelgiant j tai, kokie Sios kartos
atstovai lojallis, patyr¢ savo srities specialistai, daznu atveju organizacijos susiduria su sunkumais
samdant naujus darbuotojus, turin¢ius reikiamy vadybos ir techniniy jgidZiy pakeisti iSeinancig j pensija
Kidikiy bumo darbo jéga (Callanan, Greenhaus, 2008, p. 73).

X karta (1965 — 1979) uzaugo auginanciy juos j darbg stipriai susitelkusiy tévy, besistengianéiy
uztikrinti savo vaiky materialing gerove, daznai paliekanciy vaikus namie ,,su raktu ant kaklo®. Tévai
Inike ] darbus nesugebe¢jo (nespéjo) skirti jiems daug démesio, todel X kartos atstovai, skirtingai nuo
savo tévy, Seimas kiiré vélesnio amziaus, zitirédami ] tai atsargiau, labiau apgalvojant (StaniSauskiené,
2015, p. 5). Atsizvelgiant | tai, kad $i karta augo su mazesniu tévy démesiu — jie iSaugo labiau
savarankiski, labiau jgude, greitesnés reakcijos zmonés. Tévy darboholizmas priverté Sig karta pakeisti

Stkj 18 “gyvenk, kad dirbtum” j “dirbk, kad gyventum ir pramogautum” (Berkup, 2014, p. 221).
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Si karta daznai apibiidinama kaip daZnai kei¢ianti savo darba, nelojali tai padiai organizacijai.
Labiau pasitikintys savimi (lyginant su praeita — savo tévy karta), jie nebijo keisti darbo, siekti savo
tiksly, ieskoti darbo vietos su geresniu atlyginimu.

Siems darbuotojams svarbu i3laikyti balansa tarp darbo ir asmeninio gyvenimo, o asmeninio
gyvenimo vertybés ir siekiami tikslai — visuomet svarbesni nei darbo (Alonderiené, Juknevicien¢, 2017,
p. 8). Pasitenkinimas darbu $iai kartai net svarbiau nei paaukstinimas, o jei paaukstinimas darbe kenkty
ju asmeniniam gyvenimui — laisvalaikiui, Seimai ir kitiems interesams — tokiy salygy jie nepriimty (Yu,
Miller, 2005, p. 4).

Vienas didziausiy Sios kartos privalumy yra tai, kad jie yra atviri pokyCiams. Jie nemégsta
nuobodzios darbo vietos, mano, kad tai vieta nuolat tobuléti ir mokytis. D¢l savo temperamento
labiausiai vertina malonig ir laisva, nejpareigojancia darbo aplinka, tod¢l daznai iesko darbo su lanksc¢iu
darbo laiku, arba kuria savo versla. Skirtingai nuo savo tévy (Kidikiy Bumo atstovy), kurie laiméjima
sieja su ilgomis darbo valandomis, X kartos atstovai mégsta dirbti iSmintingai — darbo laika apskaiciuoti
taip, kad spéty skirti laiko sau (Berkup, 2014, p. 222).

X kartai galima priskirti ir didelj individualumo poreikj (jiems néra svarbus darbas komandoje),
iSradinguma bei maZesn¢ pagarba savo vadovui. Juos lengva idarbinti, taciau toje pacioje darbo vietoje
sunku i8laikyti (Yu, Miller, 2005, p. 8).

Y karta (1980 — 1994) daznai vadinama Tikstantmecio (Millennial), ar Bumerango karta, augusi
labai lepinamomis ir saugiomis salygomis. Augo patiriant didelj pramogy pertekliy, taip negalédami
ilgai laikyti démesj ties nuobodziais ar monotoniskais reikalais. D¢l tokio tévy lepinimo, karta itin
pasitiki savimi, o Sitoks pasitikéjimas daznai gali virsti arogancija (StaniSauskiené, 2015, p. 6). Tai
pirmoji karta gimusi informaciniy technologijy amZiuje, tod¢l daZnai susidomi kompiuteriniais
zaidimais, grafika. Lyginant su praeitomis kartomis — turi didelj pranaSumg informaciniy technologijy
srityje (Benckendorff, Moscardo, Pendergast, 2009, p. 6). Didele svarba Sios kartos gyvenime uzima
muzika bei filmai — tai daro jtaka jy mastymui bei elgesiui (McCrindle, 2003, p. 2).

Darbo aplinkoje Y kartos Zmonés labiausiai apgalvoja ir filtruoja kiekvieng jiems pateikta
praSymg ar komandg ir jei ji nebiina pagrista protingais argumentais, jie reikalauja tai pagristi, jrodyti
kodél jie turi tai atlikti. Siuo atveju frazé “nes taip turi biiti” jiems netinka (Stanidauskien¢, 2015, p. 6).

Kadangi augo naudojantis informacinémis technologijomis (ZaidZiant zaidimus, Ziiirint filmus,
nar$ant internete) - darbe puikiai jomis naudojasi bei tai pritaiko komunikuojant bei atliekant profesines
uzduotis. Atsizvelgiant j vaikystéje patirtg lepinimg — nebijo abejoti vadovy sprendimais, visuomet tikisi
griztamojo rysio, jvertinimo uz gera darba, pagyrimo. Labai vertina lanks¢ias darbo formas, teikdami
prioriteta Seimai, o ne darbui. Darbe daZnai apibiidinami kaip tingis, garbétroskos, individualistai,

nejsipareigojantys darbui ir darbdaviui (Stankeviciene, Gerikiené, Jurgaityte, 2016, p. 16).
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Jauniausioji $iuo metu darbo rinkoje esanti karta yra Z (1995 - dabar). Si karta gali biti vadinama
jvairiai: ,,skaitmenine®, ,,virtualios aplinkos vaiky*, ,,skaitmeninés kartos ¢iabuviy®“. Tokie pavadinimai
jai skiriami dél gimimo tuo metu kai atsirado ir itin plétési interneto rySys. Kartg apibtidinant trumpai,
galima biity pasakyti vieng zodj - technologijos (Targamadze, 2014, p. 95). Z karta gimé¢ laikotarpiu,
kuomet galéjo gauti viskg ir net daugiau — esant materialiniy gérybiy pertekliui, kurio visos sritys
valdomos aukstyjy technologijy (Stanisauskiené, 2015, p. 6).

Si karta turi nemazai Y kartos bruozy, daugiausia susijusiy su jy gebéjimu prisitaikyti prie
globalaus pasaulio ir naudotis naujausiomis technologijomis (Iorgulescu, 2016, p. 48). Nuo vaikystés
zaidzia, bendrauja, komunikuoja mobiliaisiais telefonais, planSetémis ir kompiuteriais, tai jiems savaime
suprantamas ir natoralus veiksmas. Turi $iy i$maniyjy jrenginiy ,,mylimus prekés zenklus®, mano, kad
svarbu naudoti vieng ar kitg prekés Zenkla, daznai tai tarsi stiliaus detalé (Csobanka, 2016, p. 68). Vertina
ir prekiy bei paslaugy ekologiskuma, tvarumg - ekologija §iai kartai tokia svarbi, jog ji mielai sumokés
uz preke ar paslauga daugiau — zinant, kad tai padés gerinti planeta (Thomas, 2022, p. 2).

Specialistai pabrézia fakta, kad Z karta realiame pasaulyje, bet pagrindiné bendravimo erdvé
jiems yra virtualiame pasaulyje. Jie gali lengvai persijungti tarp Siy dviejy pasauliy, nes jie suvokia juos
kaip papildancius vienas kita. To pasekmé - Z kartos atstovai gali lengvai realaus gyvenimo Saltinj
patikrinti internete. Taip pat greitai gali pasidalinti informacija su kitais — savo draugais, kolegomis.
Aktyvis socialiniuose tinkluose — turi daug kontakty su kuriais dazniausiai palaiko santykius internete.
Asmeniniai susitikimai jiems taip pat svarbu, taciau dar svarbiau iSlaikyti internetinj kontakta (Dolot,
2018, p. 45).

Z karta darbo aplinkoje galima vadinti novatoriais. Viskuo domédamiesi, ieSkodami informacijos
internete jie transformuoja darbo procesus — rodo savo iniciatyva, gali drgsiai i$sakyti savo nuomone
vienu ar kitu klausimu ir daZnai nesupranta nusistovéjusiy taisykliy ar normy. Sios kartos atstovai yra
smalsiis ir aktyvis virtualioje erdvéje aptariant politinius, kultiirinius, ekonominius ar kitus profesinius
jvykius — komentuojant, dalyvaujant diskusijose ar kitaip perduodant informacija (Targamadze,
Girdzijauskiené, Simelioniené, Pe¢iuliauskiené, Nauckanaité, 2015, p. 12).

Sios kartos atstovai nori pasiekti jspidinga profesine karjera i§ karto, be jokiy pastangy. Jiems
sunku susitaikyti su vizija apie ilgalaike profesing karjera mazais Zingsneliais. Tai Zmonés, kurie darbo
ieSko ne tik artimiausioje aplinkoje, bet ir visame pasaulyje, nes turi sau biidingus bruozus — mobiluma
ir uzsienio kalby mokeéjima. Jiems neriipi stabilumas darbe, daznai keicia savo darbo vietg, béga nuo
rutinos (Dolot, 2018, p. 45).

Palyginti su ankstesne karta (Y) Z karta turi dar didesnj gebé&jima vienu metu atlikti kelias
uzduotis, dél savo puikaus gebéjimo apdoroti daug informacijos. Be to, tyrimai rodo, kad asmenys, kurie

priklauso Z kartai yra labai savarankiSki, pasitikintys savimi, optimistiskai zvelgiantys ] savo ateities
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profesinj gyvenima ir yra linke j verslumg. Atsizvelgiant j tai kad Sie skaitmeninés kartos atstovai nuolat

prisijung¢ prie socialiniy tinkly, jie maZziau bendrauja ,,gyvai“ (lyginant su ankstesnémis kartomis).

Atlikti tyrimai rodo, kad Z karta pirmenybe teikia savarankiSkam darbui ir néra linkusi jsitraukti j

komandinj darba. Tai gali biiti todél, kad Z karta turi polinkj bendrauti virtualioje aplinkoje, naudojant

kalbos trumpinius, kurie turi jtakos jy gyvo bendravimo klausymuisi ir socializacijos jgiidziams. Taip

pat, mégstantiems keliauti Sios kartos atstovams - nuotolinis darbas yra didelis privalumas. (lorgulescu,

2016, p. 48).

Aptarus kiekvieng Siuo metu darbo rinkoje figiiruojancig kartg, remiantis pateiktais Saltiniais,

galima sudaryti skirtingy karty charakteristikos lyginamajg lentelg, kurig pateikiu zemiau (4 lentel¢).

4 lentelé. Siuo metu darbo rinkoje figiiruojanéiy skirtingy karty charakteristikos lyginamoji

lentele

Kiidikiy bumo X karta (1965 — Y karta (1980 — Z karta (1995 -
karta (1950 — 1964) | 1979) 1994) dabar)

Charakterio Mandagumas, Savarankiskumas, Pasitikéjimas Technologinis

savybés, vertybés darbstumas, greita reakcija, savimi, auksta sumanumas, greitas
stabilumas, atkaklumas siekiant | saviverte, prisitaikymas prie
lojalumas, taisykliy | tiksly, asmeniniy optimizmas, globalaus pasaulio,
laikymasis, tiksly aukstinimas, priklausomybé optimistiSkumas,
“gyvo” bendravimo | asmeninis internetui, aktyvumas
vertinimas, tobuléjimas. nuolatinis poreikis bendraujant
gebéjimas derintis smagioms veikloms, | (daugiausiai

dirbtum),
laiméjimas darbe —
ilgos darbo
valandos,

pagarba vadovams,
valdZzios
aukstinimas,
profesiné patirtis,
lojalumas vienai
darbo vietai,

gyvenimo (dirbk,
kad gyventum ir
pramogautum),
nelojalumas tai
paciai organizacijai,
siekis tobuléti ir
mokytis, atvirumas
poky¢iams,
nuobodZios darbo
vietos vengimas,
laisvo darbo grafiko
poreikis, mazesné
pagarba vadovui.

kitos uzduoties
atlikimo biitinuma,
abejojimas vadovy
sprendimais,
skaitmeninis
rastingumas,
gristamojo rysio ir
pagyrimo poreikis,
lanks¢iy darbo
formy (derinimas
darbo nuotoliu ir
“gyvai”) poreikis.

prie kity. negaléjimas internetu), kelioniy
sukonsentruoti poreikis, noras
démesio “pakeisti” pasaulj
monotonis§kiems (ekologiskumas).
reikalams.
Pozitris j darbg Darboholizmas Balansas tarp darbo | Reikalavimas Inovatoriskumas,
(gyvenk, kad ir asmeninio pagristi vienos ar nusistoveéjusiy

taisykliy lauZymas
ir jy keitimas
siekiant
supaprastinti
veiksmus,
optimistinis poziiiris
1 karjera ir noras
auk$tumas pasiekti
greitai, darbas
uzsienyje, daznas
darbo keitimas
vengiant rutinos,
savarankiSkumas,
individualumas
(komandinio darbo
vengimas),
nuotolinio darbo
poreikis.

Saltinis: parengta autorés pagal Alonderien¢, Juknevigiené (2017, p. 8), Benckendorff, Moscardo, Pendergast
(2009, p. 6), Berkup (2014, p. 221), Cox (2016, p. 62), Dolot (2018, p. 45), lorgulescu (2016, p. 48), Roberts (2012, p.

499), Stanisauskiené (2015, p. 5), Targamadzé, Girdzijauskiené, Simelioniené, Peciuliauskiené, Naucktinaité (2015, p. 12),

Yu, Miller (2005, p. 4).
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Apibendrinus $ios lentelés duomenis galima teigti, kad skirtingu metu gimusios kartos i$siskiria
savo charakteriu, savybémis bei vertybémis, o atsizvelgiant j tai — skiriasi ir jy pozitris i darba.
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2. MOTYVACIJA IR JOS SAMPRATA ORGANIZACINEJE APLINKOJE

2.1 Motyvacijos samprata

Siais laikais mokslinéje literatiiroje galima rasti daugybe jvairiausiy motyvacijos sampraty bei
apibrézimy. Tyr¢jai sitlo per Simta jvairiy sgvokos paaiskinimy, skirtingy teorijy, kurios paprastai
akcentuoja motyvacija kaip nuolat stiprinamas ir palaikomas pastangas norint pasiekti tiksly (Dirzyte,
Patapas, Mikelionyté, 2014, p. 124).

Zodis “motyvacija” kilo i§ lotyny kalbos Zodzio “mover”, reiskian¢io “judinti”, “skatinti”
Motyvacijos procesas paprastai apibréziamas kaip asmens viding ar iSoriné jéga, kuri jj skatina pasiekti
savo asmeniniy ar profesiniy tiksly (Adomaityté, Girdvainyté, Martinkiené, 2016, p. 32). Motyvacija
taip pat autoriy vadinama ir energija, kuri suteikia jégy ir nukreipia musy elgesj tam tikra linkme,
nuobodulj pakeicia susidoméjimu, siekiu tobuléti (Tereseviciené, Tandzegolskien¢, 2001, p. 13).

Sis zodis paplito gana vélai, tik apie XX a. dvidedimtuosius metus. Iki to laiko psichologai labiau
kreipdavo démesj tik j pacius motyvus, kurie skatina zmones. Po kurio laiko, pastebéjus, kad
organizacijose atsirado poreikis sékmingiau valdyti zmogiSkuosius iSteklius, motyvacija pradéjo
nagrinéti sociologai, ir darbo psichologai (Juodaityté, Jablonskiené, 2013, p. 89).

Kiekvieng motyvacija lydi asmens motyvai. “Motyvas — vidiné ar iSorin¢ paskata, stimulas
zmogaus poelgiui ir veiklai, o motyvacija tarpusavyje susijusiy asmens veiklos motyvy sistema
nulemianti jo veiklg” (Spurga, 2000, p. 56). Administravimo klasikas, mokslininkas H. A. Simon (2003)
teigia, kad kiekvienas asmens veiksmas yra motyvuotas, tod¢l jo motyvuose reikéty ieskoti asmens visy
veiksmy sekos paaiSkinimo (Simon cit. i8: Palidauskaite, 2007, p. 35). Darbo aplinkoje motyvu galima
vadinti darbuotojo vertybes, interesus, o kartais — emocijas skatinancias siekti tikslo profesinéje srityje.
Skatinantis darbuotojus dirbti motyvai gali biiti darbuotojo interesai, jsitikinimai, vertybés, Motyvai,
kurie skatina darbuotoja dirbti, gali biiti tiesioginiai ir netiesioginiai. Kuomet darbuotojai tenkinasi paciu
darbu, jo procesu, tuomet galima teigti, kad darbuotojg veikia tiesioginiai motyvai. Netiesioginiai
motyvai veikia tuomet kai darbuotojui svarbus ne pats darbo procesas, bet iSoriniai dalykai, tokie kaip
atlyginimas, kity pripazinimas ir kiti (Ciuplys, 2012, p. 37).

Kalbant apie profesing motyvacijg literatiroje tai daZznai apibtidinama kaip darbuotojo poreikiai
ir motyvai, kuriuos darbe patenkinus jis dirba labiau pasitenkinges, atsidaves, efektyvesnis. (Viningiené,
2014, p. 162). Svarbiausia motyvacijos darbe paskirtis — skatinti dirbanéiyjy veiklg. Siekiantis
maksimaliy rezultaty vadovas suvokia, kad be darbuotojy, kurie yra besimégaujantys savo darbu bei jam
atsidave — aukstus rezultatus pasiekti bus sunku (Kumpikaité, Kalinauskiené, 2011, p. 796). Profesiné

motyvacija leidzia vadovams lengviau organizuoti darbo valdyma, kuris atneSa naudos ir paciai
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organizacijai. Zinant kas skatina (motyvuoja) viena ar kita darbuotoja gerai dirbti, galima pritaikyti ir
kurti tik tam asmeniui parengtas uzduotis ar atsilyginima, kurie darbuotoja tenkinty, skatinty
kokybiskam darbui. Idealiu atveju — jmoné¢ skatinant darbuotoja, iSsiaiSkina ir duoda jam tai ko labiausiai
reikia tenkinant jo poreikius, o uz tai atsilyginant darbuotojas efektyviai siekia bendrovés tiksly.
Nepastebint darbuotojo pastangy, jis pradeda jausti darbo nepasitenkinimg ir gali keisti darbo vieta.
Teisingai motyvuojamas darbuotojas jaucia pasitenkinimag darby ir atsakomybe prie§ savo vadova.
(Viningien¢, 2014, p. 162). Reikia pabreézti, kad darbuotojus motyvuoti yra sudétinga, kadangi
svarbiausia profesinés motyvacijos esmé — darbas, kuris suteikia darbuotojui tai ko jis labiausiai nori, o
kuo daugiau jo norai yra patenkinti, tuo labiau galima tikétis ir profesinio produktyvumo (Juodaityte,
Jablonskiené, 2013, p. 87).

Mokslinéje literatiiroje motyvacija skiriama j pagrindines dvi raisis: veikiamg vidiniy ir iSoriniy

veiksniy, kuriuos pateikiu 5 lentel¢je su pagrindiniais iSskiriamais veiksniais.

5 lentelé. Vidiniai ir iSoriniai motyvaciniai veiksniai

Vidiniai motyvaciniai veiksniali ISoriniai motyvaciniai veiksniai
Pasitenkinimas darbu Atlyginimas

Smalsumas Patogi darbo vieta
Profesionalumas Laisvas darbo grafikas
Zingeidumas Profesinis jvertinimas

Noras tobuléti PaaukStinimas pareigose

Saltinis: parengta autorés pagal Kumpikaité, Kalinauskiené (2011, p. 797), OZeraitiené, Gaigalaité, Arnatkevié (2014, p.
293), Capiené, Merkiené (2014, p. 245).

Vidin¢ darbo motyvacija iSsiskiria tuo, kad jos veikiami darbuotojai dirba d¢l jdomios ir
galima priskirti darbuotojo profesing sékme, pasitenkinimg darbu bei pripazinima (Kumpikaite,
Kalinauskiené, 2011, p. 797). Tai darbuotojo smalsumas, individualus noras tobuléti, turtinti savo
asmenybe, plésti Zinias, skatinti profesionalumg (Ozeraitiené, Gaigalaite, Arnatkevi¢, 2014, p. 293).
[Soriné motyvacija skirtingai nuo vidinés yra sglygojama iSorés veiksniy, kuriuos veikia aplinka.
Veikiant tokiai motyvacijai, Zmogaus elgesys veikiamas ne jo vidiniy psichologiniy stimuly, o
ap&iuopiamy idorés apdovanojimy arba bausmiy (nesékmés atveju) (Capiené, Merkiené, 2014, p. 245).
Prie iSoriniy motyvaciniy veiksniy galime i$skirti tokius stimuly sistemos pavyzdzius kaip atlyginimas,
paaukSinimas pareigose, darbuotojo profesinis jvertinimas, patogi darbo vieta ar grafikas (Ozeraitiené,

Gaigalaité, Arnatkevic, 2014, p. 293).
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Kiek kitaip motyvuojancius veiksnius apibiidino Korsakiené, Lobanova, Stankeviciené (2011)

pavadinant juos materialiniais ir psichologiniais (zr. 2 pav.).

» & I ¥}

Materialinés Psichologinés
Piniginés Nepiniginés
Dalyvavimas pelno pasidalinime | Dovanos Dalyvavivas valdyme
Darbo uimokestis Draudimas Darbo vertinimas
Premijos Fizinés darbo salygos Darbo pobiidis, rezimas
Su darbu susyjusiy 18laidy Imonés akcijos Démesys darbuotojams, pasitikéjimas
kompensavimas Imonés automobilis Imonés prestizas. uZimtumo garantijos
Laisvalaikio Informacija ir komunikacija
Organizavimas {moneés Konflikty valdymas
légomis Kvalifikacyjos tobulinimo galimybés
Papildomos atostogos Palankus psichologinis ir socialimis klimatas
Vadovo asmenybé ir elgesys, valdymo stilius

2 pav. Materialinés ir psichologinés motyvacinés priemonés

Saltinis: Korsakiené, Lobanova, Stankevi¢iené cit. i§ Adomaityté, Girdvainyté, Martinkiené (2016, p. 35).

Materialinés priemonés yra iSreikstos pinigais ar kitokiomis ap¢iuopiamomis gérybémis, o
psichologinés — pinigais neapc¢iuopiamos. Materialinés motyvacijos priemonés gali biiti piniginés ir
nepiniginés (Korsakiené, Lobanova, Stankevicien¢ cit. i§ Adomaityté, Girdvainyté, Martinkiené, 2016,

p.34).

2.2 Esminés motyvacijos teorijos

Aptariant motyvacijos teorijas verta pazyméti, kad pagal asmens elgesio priezastis motyvacijos
teorijos skirstomos j dvi svarbiausias kryptis: poreikiy (kitaip vadinama turinio) ir procesines. Poreikiy
teorijos didZiausig démesj skiria stimulams, kurie lemia asmens norg veikti arba priesingai — neveikluma.
Svarbiausias keliamas klausimas ,,Kas motyvuoja“? Procesinéms motyvacijos teorijoms svarbu
apibrezti kokie specifiniai poreikiai motyvuoja individus. Svarbiausias Siy teorijy klausimas ,,Kaip

motyvuoti“? (Juodaityté, Jablonskien¢, 2013, p. 89) (Zr. 6 lentele).

6 lentelé. Poreikiy ir procesinés motyvacijos teorijos

Poreikiy motyvacijos teorijos Procesinés motyvacijos teorijos
A. Maslow poreikiy teorija (1943 m.) F. B. Skinner pastiprinimo teorija (1953 m.)

F. Herzberg dviejy veiksniy teorija (1959 m.) | V. Vroom vil¢iy teorija (1964 m.)

D. McCelland trijy poreikiy teorija (1961 m.). | J. S. Adams teisingumo teorija (1965 m.)
K. Alderfer ERG teorija (1969 m.) E. A. Locke tiksly nustatymo teorija (1968 m.)
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Saltinis: parengta autorés pagal Juodaityté, Jablonskiené (2013, p. 89), Adomaityté, Girdvainyté, Martinkiené (2016, p.
33).

2.2.1 Poreikiy motyvacijos teorijos

Klasikine motyvacijos teorija yra laikoma A. Maslow poreikiy hierarchijos piramidé. Pasak
mokslininko — individo pasitenkinimas yra laikinas ir trumpas, kadangi vienas patenkintas troskimas
greitai pakeiciamas kitu (Maslow cit. i§: Kasnauskiené, Rackauskiené, 2016, p. 127).

Mokslininkas $ia savo teorija teigia, kad asmens poreikius galima pateikti kaip hierarchijos
piramide: patys pirminiai individo poreikiai, kuriuos reikia patenkinti yra zemiausioje piramidés dalyje:
fiziologiniai ir saugumo. Likusieji socialiniai, pagarbos bei savirealizacijos — patenkinami tik tuomet kai
bus patenkinti apatiniai - fiziologiniai. Galima teigti, kad asmens aukstesni poreikiai auga tik patenkinus

apatinius — palaipsniui (Docien¢, Siuriené, 2021, p. 85) (zr. 3 pav.).

Savirealizacijos

/ Pagarbos \
/ Socialiniai \
/ Saugumo \
/ Fiziologiniai \

3 pav. A. Maslow poreikiy piramidé

Saltinis: parengta autorés pagal Dociené, Siuriené, (2021, p. 85).

Galima iSskirti tai, kad nepatenkinus asmens pagrindiniy poreikiy atsiranda stygiaus motyvacija,
o norint siekti aukStesniy tiksly, tobuléti ir keisti situacija — augimo motyvacija (Kasnauskiene,

Rackauskien¢, 2016, p. 127).
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Remiantis Maslow motyvacijos teorija, kitas mokslininkas F. Herzberg sukiré patobulintg
teorija, pritaikyta profesingje aplinkoje. Jis, kaip ir Maslow teigia, kad organizacijoje pirmiausiai reikia
patenkinti darbuotojy higieninius (Maslow teorijoje tai fiziologiniai) poreikius ir tik juos patenkinus,
palaipsniui pereiti prie kity motyvacijos veiksniy (Herzberg cit. IS Tereseviciené, Tandzegolskiené,
2001, p. 14). Higieninius poreikius autorius kitaip pavadino nepasitenkinimo, kadangi jy nebiivimas
sukelia darbuotojams nepasitenkinima, tac¢iau jy blivimas priimamas kaip savaime suprantamu dalyku,
kuris nesukelia didelio pasitenkinimo. Motyvaciniai veiksniai taip pat vadinami ir pasitenkinimo
veiksniais, kadangi jie sukelia darbuotojams pasitenkinimg. Pasak mokslininko, Siuos veiksnius ir

poreikius vertéty tenkinti tik patenkinus higieninius poreikius (Targamadze, 2000, p. 17) (zr. 4 pav.).

(-) Nepasttenkinimas, Pasitenkinimas (+1)
(0)
- Darbo esme
ﬁﬁ
- Kompanuos politika ir
- Darbo salvegos
- Uzmokestis
- Bendradarbiu tarpusavio santvkial
- Asmeninis gyvenimas
- Statusas
Darbo sangumas
(I)Hm@mgmi
CE—— )

4 pav. Herzbergo veiksnius ir jy poveikius iliustruojanti schema

Saltinis: parengta autorés pagal Targamadzé (2000, p. 17).

D. McClelland savo trijy poreiky teorijoje skiria tris svarbiausius motyvuojancius poreikius:

pasiekimy, valdzios ir priklausomumo. Savo trijy poreikiy pasirinkimg jis pagrindzia tuo, kad Siais
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laikais pirminiai poreikiai jau yra patenkinti (Palidauskaité, 2007, p. 34). Pasiekimy poreikis apima norg
savarankiskai valdyti situacijas, nepriklausant nuo kity zmoniy, taip pat, norg viska daryti geriau uz
kitus, taip didinant pagarba sau (Acquah, Nsiah, Antie, Otoo, 2021, p. 23). Valdzios poreikis pasizymi
stipriu noru valdyti kitus, daryti jiems jtakg. Individams, kurie turi stipriai iSreikstg §j poreikj svarbu
vadovauti, riipintis savo asmeniniu statusu ir prestizu (labiau nei pacia efektyvia veikla) (Palidauskaite,
2007, p. 34). Asmenys, turintys stipriai iSreiksta priklausomumo poreikj, turi stipry poreikj priklausyti
kokiai nors socialinei grupei, buiti mégstamiems, populiariems. Jiems svarbi draugysté, bendravimas,
komanda. Siems Zmonéms lengva dirbti komandoje ir sudétinga — vadovaujangiose pozicijose (Acquah,
Nsiah, Antie, Otoo, 2021, p. 23).

Mokslininkas K. Alderfer savo ERG teorijoje motyvuojancius poreikius suskirsté
egzistencinius, priklausomybés ir tobuléjimo. Sie poreikiai taip pat siejasi su jau aptarto motyvacijos
teorijos klasiko A. Maslow poreikiy piramide. Mokslininkas antrina, jog individas stengiasi patenkinti
savo poreikius — pradedant paprasiausiais egzistenciniais ir baigiant tobuléjimo. Egzistenciniai
poreikiai reikalingi palaikyti darbuotojo egzistencijai — atitinka A. Maslow fiziologinius ir saugumo
poreikius. Priklausomybés poreikis — darbuotojy troskimas palaikyti tarpasmeninius santykius, tai
atitinka A. Maslow socialinius ir pagarbos poreikius (Serikova, Matuziené, 2006, p. 133). Individui
svarbu palaikyti santykius su draugais, bendradarbiais ar virSininkais, siekti garbés ir pripazinimo
(Acquah, Nsiah, Antie, Otoo, 2021, p. 23). Tobulé¢jimo poreikis atitinka A. Maslow saviraiskos poreiki,
kadangi visas démesys telkiamas j asmens tobuléjima (Serikova, Matuzien¢, 2006, p. 133). Galima
pastebéti, kad skirtingai nei A. Maslow — K. Alderfer savo teorijoje pazyméjo, kad vienu metu individa

gali motyvuoti skirtingi poreikiai, pvz. Zemesnis ir aukstesnis.

2.2.2 Procesinés motyvacijos teorijos

F.B. Skinner savo pastiprinimo teorijoje teigia, kad asmens praeityje atlikti veiksmai ir jy

pasekmeés paveikia ateities veiksmus (Zr. 5 pav.).

Paskata Q Atsakas ¢ Pasekmes ¢ Biasimas atsakas

5 pav. Pastiprinimo teorijos procesas

Saltinis: Sudaryta autorés remiantis Gordan, Krishanan, 2014, p. 680 — 688).

Sioje teorija teigiama, kad galima asmenis motyvuoti atlikti tam tikrus veiksmus juos maloniai

skatinant, o motyvuoti tam tikry veiksmy neatlikti — baudziant (tokios ,,baudos‘ skatina vengti tam tikry
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veiksmy). Teorijoje paskata tam tikras jvykis skatinantis asmens elgesj (atsaka) savo noru. Jeigu
pasekmés bus teigiamos — véliau (blisimas atsakas) asmuo  tokias pacias situacijas reaguos taip pat. Jei
priesingai, pasekmeés bus neigiamos, asmuo stengsis to iSvengti keiciant savo elgesj (Gordan, Krishanan,
2014, p. 682). Galima teigti, kad asmens elgsena tokia tik dél jos pasekmiy. Teisingai alyginant
darbuotojui uz jo teigiamg elgseng ir nesuteikiant jam atlygio dél jo netinkamos elgsenos (baudziant) —
galima pasiekti pageidaujamo darbuotojy elgesio (Lipinskiené, 2012, p. 92).

Mokslininkas V. Vroom savo vil¢iy teorijoje iSplétojo mintj, kad asmuo savo veiklg grindzia
Mokslininkas teigeé, kad motyvacijg lemia viltys, instrumentalumas ir valentingumas. Viltys — asmens
tikéjimas, kad jo jdétas darbas bus sékmingai ir tinkamai jvertintas. Instrumentalumas — tikimybeé, kad
asmuo atlygj gaus (atlygis gali buti nebiitinai materealus — vidinis pasitenkinimas, pripazinimas).
Valentingumas — atlyginimo patrauklumas, verté. Jg individas pats suteikia atlyginimui. Ar verté bus
teigiama ar neigiama priklauso nuo pacio asmens vertybiy (Kareckaite, 2006, p. 2). V. Vroom vil¢iy
teorijoje motyvacija uztikrinama tokia lygtimi: Motyvacija = Viltys x Instrumentalumas X
Valentingumas (Chopra, 2019, p. 3).

J. S. Adams sukurta teisingumo teorijos esmé — darbuotojo veiklos kokybé priklauso nuo
saziningo atlygio. Sioje teorijoje svarbus atlyginimo saZiningumas (jis turi atitikti darbuotojo
pastangoms) ir tai jvardinama kaip ,teisingumas® ir ,neteisingumas®. Asmuo jauciasi neteisingai
jvertintas, jei jo darbas néra vertinamas saziningai ir atlyginimas nekompensuoja jo pastangy
(Palidauskaite, 2007, p. 37). Galvodamas apie atlygi, darbuotojas jvertina savo indélj, kuriuo gali biiti o
i§silavinimas, darbo intensyvumas ar patirtis ir kiti (Teresevic¢ien¢, Tandzegolskien¢, 2001, p. 15). Pasak
mokslininko, darbuotojai linke lyginti savo atlygj su kity darbuotoju ir matant, kad uz panaSy darbo
indélj darbuotojai vertinami skirtingai, tai gali demotyvuoti (Bilousova, Borodavka, Nurkevych, 2021,
p. 69). Zinoma, bitina atkreipti démes;j j tai, kad darbuotojai gali skirtingai vertinti save — dél asmeniniy
biido bruoZy (pvz. pasitikéjimas savimi, ar prieSingai — kuklumas), vertybiy ar stereotipy (Palidauskaite,
2007, p. 37).

Pasak autoriaus E. A. Locke pagrindinis darbuotojy motyvacijos stimulas yra konkretus ir aiskus
tikslas, kurj turi nustatyti organizacija. Aiskiai nurodyti tikslai lemia aukStesnj darbuotojy uzduociy
atlikimo lygj nei uzduotis atliekant nezinant konkreciai kokio tikslo siekiama (Locke, Latham, 2006, p.
265). Auksti ir sunkds tikslai yra labiausiai motyvuojantys, nes norint juos pasiekti, darbuotojams reikia
jdéti daugiau pastangy. Juos pasiekus sékmés jausmas ir pasitenkinimas btina didesnis nei atliekant
iprastas uzduotis nezinant konkreciy tiksly (Locke, Latham, 2019, p. 97). Autorius teigia, kad ir
gyvenime zmogy visuomet skatina veikti tiksly siekimas, o atsizvelgiant | gyvenimo ir Zmogaus prigimtj,

atrodo akivaizdu, kad j tikslg nukreiptas pasirinkimas ir veiksmai yra Zmogaus motyvacijos pagrindas.
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Pasieke aukstus tikslus, paprastai individai ilgai nesiilsi ant laury ir siekia dar aukStesniy, taip atneSdami
organizacijai s¢km¢ (Locke, Latham, 2019, p. 101).

ISnagrinéjus moksling literatiirg galima teigti, kad labiausiai tinkamos, vienos ir universalios
motyvacijos teorijos néra — jos turi biti taikomos organizacijose atsizvelgiant j darbuotojy

charakteristikg, konkrecius tikslus bei individualias organizacijos vertybes.

2.3.  Skirtingy karty darbuotojy motyvacija darbo aplinkoje

Siekiant atskleisti skirtingy karty motyvacija darbo aplinkoje, prasminga aptarti kiekvienos, §iuo
metu darbo rinkoje figtruojancios (Kadikiy bumo, X, Y ir Z) kartos motyvacines priemones atskirai.
Siuo metu naujausioje mokslingje literatiiroje daugiausiai informacijos bei tyrimy galima rasti apie Z
kartos motyvacijg. Tokiu atveju galima daryti prielaidg, kad $i “naujoji” karta yra vis dar kelianti
mokslininkams daugiausiai klausimy.

Atlikti tyrimai rodo, kad atsizvelgiant | Kiidikiy bumo kartos lojaluma ir didele darbing patirti
organizacijoje, gana svarbus motyvacinis veiksnys jiems yra valdzia (zinojimas, kad gali biiti paaukstinti
dél savo profesinés patirties), gebéjimas daryti jtaka kitiems, aplinkiniy pripazinimas ir jy patirties
vertinimas. Si karta artéja prie savo karjeros pabaigos, todél profesinis tobuléjimas, ar mokymasis jiems
jau néra taip stipriai aktualus (Wong, Gardiner, Lang, Coulon, 2008, p. 887).

Atsizvelgiant | Kiidikiy bumo kartos “darboholiskumg” svarbu suprasti, kad $iai kartai svarbus
ir finansinis jvertinimas. Uz jy kruopsty darbag kartos atstovai tikisi finansinio apdovanojimo — keliamo
atlyginimo ar premijy (Berkup, 2014, p. 220).

Kadangi “skaitmeniSkumas” néra Kiidikiy bumo kartos stiprioji puse, jie daznai prasSo velesniy
karty atstovy patarimy ir konsultacijy Siuo klausimu. Organizacijoms rekomenduojama nereikalauti Sios
kartos stipriy skaitmeniniy Ziniy ar tobulo kompiuterinio darbo. Sios kartos atstovams patariama skirti
uzduotis reikalaujan€ias maziau skaitmeninio darbo arba elementariy, nesudétingy kompiuteriniy
uzduociy ir projekty, kurie nedemotyvuoty ir nei§gasdinty jy darbo aplinkoje. (Roberts, 2012, p. 499).

Kaip ir skaitmeniniy technologijy, $i karta nemégsta organizaciniy poky¢iy. Jie priima juos daug
atsargiau nei kitos kartos, kadangi taip paveikiamos jy jprastos taisyklés ir jprasta veikla, kuri gali
isgasdinti. Si karta istikima savo jprastoms taisykléms, todél jai gali biiti sudétinga suprasti laisva darbo
grafikg ar nuotolinj darbg. (Yu, Miller 2005, p. 3). Organizaciniai pokyciai gali gasdinti visas kartas,
taiau Kidikiy Bumo kartg jie veikty labiausiai, todél rekomenduojama organizacijoms naudotis
klasikine, nesudétinga K. Lewin organizaciniy pokyc¢iy strategija, kurios esmé, pries jvedant j darbo

aplinka tam tikrg pokytj, tinkamai ir i§ anksto paruosti darbuotojus bei pokytj vykdyti 1étai (ypac aktualu
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Kidikio bumo atstovy kartai). Sis poky¢iuy modelis susideda i3 trijy daliy : at$ildymo, keitimosi ir
uzsaldymo (Petrauskaité, Korsakieng¢, 2019, p. 2) (zr. 6 pav.).

* Pokyciui tinkamo klimato karimas;
» Pokyciy poreikio suvokimas, noras keistis.

Atsildymas

I(ei tlmﬂSis * Visos organizacijos idarbinimas ir jgalinimas;

» Keiciami darbo jprociai, priimami sprendimai.

U % § al dymas » Tobulinimas ir pokyciy islaikymas;

* Naujos situacijos stabilizavimas.

6 pav. Lewin organizaciniy poky¢iy modelis

Saltinis: Sudaryta autorés remiantis Petrauskaité, Korsakien¢, 2019, p. 3.

Kadangi X karta néra lojali tai paciai organizacijai ir daznai apibiidinama kaip daznai keiCianti
savo darbo vieta, $ig kartg ypac svarbu darbe motyvuoti, norint jg iSsaugoti organizacijoje. Atsizvelgiant
i tai kaip Siems darbuotojams yra svarbu islaikyti balansa tarp darbo ir asmeninio gyvenimo,
organizacijos vadovams norint motyvuoti darbuotojus svarbu “nepriristi” jy prie griezty darbo valandy
(Alonderiené, Juknevicien¢, 2017, p. 8). X kartos atstovai vertinty galimybe savo darbo valandy grafika
susidélioti “lanksciai” nenukenciant jy asmeniniam gyvenimui. Pavyzdziui valandg paveélinti atvykima
ir iSvykimg | darba, ar nenaudoti piety pertraukos, vietoj to anksciau iSvykti namo (Berkup, 2014, p.
222).

Pastebéta, kad jei X kartos atstovai darbo vietoje neturi galimybiy mokytis ir tobuléti —
dazniausiai ja palieka. Galima teigti, kad didZiausias jmonés atlygis Siai kartai yra galimybé nuolat augti
ir tobuléti, nes X karta labiausiai nori investuoti i save, o ne ] organizacija kurioje jie dirba. Todél svarbus
motyvacinis faktorius sudaryti galimybg X kartos nariams mokytis ir tobulinti savo kompetencijas. Tai
gali buti papildomi uzsienio kalby kursai, jvairiis profesiniai seminarai, mokymai (Fero, Dokoupilova,
2019, p. 17).

Atsizvelgiant j kartos individualizmg jiems néra poreikio dirbti komandoje, Zymiai mielesnis
darbas jiems biity savarankiSkas, priva¢iame kabinete, todél Siai kartai rekomenduojama leisti dirbti
savarankiskai be didelio kity darbuotojy jsikisimo (Yusoff, Kian, 2013, p. 98).

Nors pinigai Siai kartai néra svarbiausias motyvatorius, kadangi svarbiausias atlygis galimybé
tobuléti ir iSlaikyti balansg tarp laisvalaikio ir darbo, taciau finansiniai aspektai taip pat iSlieka svarbiis

(Fero, Dokoupilova, 2019, p. 17). Kadangi X karta nebijo keisti darbo vietos dél geresnio atlyginimo,
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organizacijoms rekomenduojama j tai atsizvelgti — stengtis sudaryti salygas atlyginimui kilti ar uz gera
darba motyvuoti premijomis (Alonderiené, Juknevicien¢, 2017, p. 8).

Y kartos darbuotojai kaip ir ankstesné karta (X) nebijo keisti darbo vietos, taciau tai biina ne dél
tobuléjimo poreikio (kaip vyresnei kartai), bet dél nuobodulio vienai ir tai paciai darbo vietai bei
monotoniSkumui. Tyrimai rodo, kad vidutiné¢ Tukstantmecio kartos darbuotojo darbo trukmé vienoje
darbovietéje yra 2 metai (Diskiené, Jaskeviciate, 2017, p. 94). Siems darbuotojams sudétinga darbe
atlikti nuobodzias, technines ir monotoniskas uzduotis, jiems darosi sunku koncentruoti démesj ties
jomis. Rekomenduojama S$iai kartai neskirti techninio pobudzio uzduoéiy, leisti galimybe¢ rinktis
jdomesnes, daugiau i$Sukiy kelianc¢ias uzduotis, darbg komandoje (jie tai vertins labiau nei individualy
darbg), taip pat, mazdaug kas pora mety, pasitarus su darbuotoju, nebijoti keisti jo funkcijy (Fero,
Dokoupilova, 2019, p. 17).

Kadangi profesingje aplinkoje Y kartos darbuotojai kiekvieng gauta uzduoti itin apgalvoja ir
apsvarsto kiekvieno praSymo nauda ir reikSme, Siai kartai svarbu pagristi kiekvieng jiems pateikta
komanda protingais argumentais. Vadovams skiriant uzduotis rekomenduojama paaiskinti kodel
protinga ja atlikti ir butinai jsiklausyti Y kartos darbuotojo nuomonés, net jei ji prieSinga vadovui,
skirusiam uzduotj. Svarbu ieSkoti kompromiso ir nespausti darbuotojo, matant, kad jo nuomoneg kitokia
(Stanisauskiené, 2015, p. 6).

Si karta — nuo vaikystés lepinta démesiu, to naturaliai tikisi ir profesin¢je aplinkoje. Y kartai
svarbus staigus pripazinimas, greitas rezultatas ir atlygis, o jei organizacijos vadovai nesureaguoja j jy
pastangas darbe ir tai suvokia kaip savaime suprantamg darbo rezultata — kartos atstovai pasijute
nepripaZinti gali palikti darbo vieta ir toliau ieSkoti juos “vertinancios” organizacijos. Tokiu atveju
rekomenduojama $iai kartai nuolat suteikti grjiztamajj rysj — atlikus paskirtas uzduotis gerai — juos pagirti
(asmenisSkai arba dar geriau — vieSai), sudaryti galimybe pasiekus tam tikrus tikslus ar gerai atlikus
darbus — gauti premija (Stankeviciené, Gerikiené, Jurgaityté, 2016, p. 13).

Premijos — §iai kartai labai svarbus motyvacinis veiksnys. [vertinti finansiniy premijy deka jie
jauciasi suprasti ir gerbiami organizacijoje, o premijy neskyrimas (taip pat ir ilgas atlyginimo
nepakelimas) gali biiti viena 1S prieZas¢iy palikti organizacijg (Smaliukaite, 2018, p. 63).

Y kartos atstovai, skiriantys démesj Seimai bei namams, dar labiau nei praeity karty atstovai
vertina galimybe dirbti misriu biidu (nuotoliu ir gyvai) bei lanksty darbo grafika. Rekomenduojama Siai
kartai sudaryti galimybe dirbti nuotoliniu budu. Svarbu atkreipti démesj, kad $i karta labai gerai jgudusi
naudotis iSmaniosiomis technologijomis, tod¢l organizacijos vadovams neverta baimintis tokio

Atsizvelgiant | Z kartos inovatoriSkuma darbo aplinkoje, svarbu leisti Siai kartai pateikti savo

nuomong ties nusistovéjusiomis tradicijomis organizacijoje, jsiklausyti i jy Siuolaikinius ar modernius
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pasiiilymus. Tai leis organizacijai tobuléti bei jaunosios kartos atstovus motyvuos stengtis siekti
profesiniy aukStumy bei jaustis jvertintais (Targamadze, Girdzijauskieng, Simelioniené,
Peciuliauskiené, Nauckiinaite, 2015, p. 12).

Kadangi §i karta gyvena pasitelkiant informacines technologijas, jy bendravimas vyksta
virtualioje erdvéje — tai jie vertina labiau nei realy bendravima. Tokiu atveju rekomenduojama leisti
jiems kuo daugiau uzduociy perkelti j virtualig erdve, bei, atsizvelgiant i jy individualizma, vengti
grupiniy uzduociy, o jei tokiy biity — jas taip pat perkelti j virtualig erdve, susirasin¢jimo ar vaizdo
skambuciy pagalba (Fero, Dokoupilova, 2019, p. 17).

Dauguma tyrimy atskleidé¢ informacijg, kad Z karta, viskuo apriipinta ir turinti tvirtus
materialinius iSteklius i§ savo tévy, darbingje aplinkoje kreipia démes;j ir j darbo prasminguma, tvaruma,
socialing atsakomybe (Kirchmayer, Fratri¢ovéa, 2020, p. 6021). Si karta mano, kad yra atsakinga uz
poky¢ius pasaulyje, todél didziuosis savo organizacija, jei ji ] tai atkreips démesj ir pagarbiai zilires |
planeta, kurioje gyvena: stengsis naudoti maziau popieriaus, risiuos atliekas, skaitmenizuos sistema,
stengsis kuo maziau tersti aplinkg - pavyzdziui jmonéje naudos elektrinj automobilj, ar esant galimybei
visai jo nenaudos, o nuomuosis pavezéjy paslaugas (Vo, 2019, p. 1).

Atsizvelgiant j tai, kad S$i kalba laisvai bendrauja uzsienio kalbomis, mégsta keliauti,
organizacijoms pravartu palaikyti jy norg keliauti ir pazinti pasaulj iSleidZiant juos atostogy, o jei tokios
galimybés néra — leisti Z kartos atstovams dirbti nuotoliu i$ bet kurios pasaulio vietos arba leisti |
apmokymus uzsienio Salyje. (lorgulescu, 2016, p. 48).

Kadangi Sios kartos atstovams sunku susitaikyti su vizija apie ilgalaik¢ profesing karjerg mazais
zingsneliais ir jie nori pasiekti jspiidinga profesing karjera i§ karto bei gauti didel; atlyginima,
organizacijai svarbu Siems darbuotojams aiskiai iSkomunikuoti kokios jy karjeros galimybeés, kaip jie
gali pakilti karjeros laiptais ir kaip didés jy atlyginimas (kartais apdovanojant premijomis). Tai juos
motyvuos stengtis ir dirbti organizacijoje toliau (Dolot, 2018, p. 45).

ISnagrinéjus teoring skirtingy karty motyvacinius veiksnius, galima pastebéti, kad skirtingas
kartas motyvuoja skirtingi veiksniai, todél organizacijoms, norint iSsaugoti darbo vietoje visus
darbuotojus biitina atkreipti démesj ] motyvaciniy veiksniy skirtumus ir panasumus. Apzvelgus skirtingy
autoriy Saltinius galima sudaryti skirtingy karty motyvuojanciy ir demotyvuojanciy veiksniy profesingje

aplinkoje lyginamaja 7 lentelg.

7 lentelé. Skirtingy karty motyvuojantys ir demotyvuojantys veiksniai profesinéje aplinkoje

Kiudikiy bumo X karta (1965 - | Y karta (1980 — Z karta (1995 —
karta (1950 — 1964) | 1979) 1994) dabar)
Motyvaciniai Valdzia (zinojimas, | “Lankstus” darbo | Komandinis Galimybé pateikti
veiksniai kad gali buti grafikas derinant | darbas; Siuolaikiskus
paaukstinti dél savo
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profesinés patirties),

darba ir asmeninj

Idomios, protingai

pasitilymus j kuriuos

aplinkiniy gyvenima; pagristos ir i§§kiy | atsizvelgiama;
pripazinimas ir jy Profesinis reikalaujancios Individuali darbo
patirties vertinimas | tobul¢jimas uzduotys; vieta;
(itaka kitiems), (mokymai); Darbo funkeijy Skaitmeninis darbas
Finansinis Individuali darbo | atnaujinimas / naudojantis IT
jvertinimas vieta; pakeitimas; priemonémis
(didinama alga, Finansinis Atgalinis rySys — (nuotolinis);
premijos), jvertinimas pagyrimas; Organizacijos
Darbas (didinama alga, Finansinis pozityvus pozitiris |
nereikalaujantis premijos). jvertinimas ekologija, tvaruma,
kompiuteriniy Ziniy; (didinama alga, socialing
Pagalba naudojantis premijos); atsakomybe;
iSmaniosiomis Galimybe dirbti Galimybeé keliauti
technologijomis. nuotoliniu bidu, (atostogauti,
“lanks¢iu grafiku”. | mokytis);
Laisvas darbo
grafikas;

Galimybé greitai
“kilti karjeros
laiptais™;
Finansinis
jvertinimas
(didinama alga,
premijos);

Demotyvuojantys Sudétingos Grieztas darbo Individualus Grieztas darbo
veiksniai kompiuterinés grafikas; darbas; grafikas;
uzduotys; Darbas Monotoniskos, Galimybés dirbti
Nuotolinis darbas; neleidziantis nuobodzios nuotoliu nebuvimas;
Organizaciniai derinti asmeninio | uzduotys; Pasitlymy
poky¢iai; gyvenimo; UZzduotys — ignoravimas;
Netradicinis Profesinio nepagrjstos ir Komandinis darbas;
(“lankstus”) darbo tobuléjimo protingai Ekologijos ir
grafikas; (mokymy) nepaaiskintos; tvarumo
Profesinis nebuvimas; Atgalinio rysio nepaisymas;
tobuléjimas Komandinis nebuvimas; Nesudaroma
(mokymai), darbas; Finansinis galimybé keliauti;
Finansinis Finansinis nejvertinimas; Finansinis
nejvertinimas. nejvertinimas. Grieztas darbo nejvertinimas;
grafikas;
Galimybeés dirbti
nuotoliu
nebuvimas.

Saltinis: parengta autorés pagal Wong, Gardiner, Lang, Coulon, (2008, p. 887), Berkup, (2014, p. 220), Roberts, (2012, p.
499), . Yu, Miller (2005, p. 3), Alonderiené, Jukneviciené (2017, p. 8), Fero, Dokoupilova, (2019, p. 17), Yusoff, Kian (2013,
p. 98), Diskiené, Jaskeviciute (2017, p. 94), StaniSauskiené (2015, p. 6), Stankeviciené, Gerikiené, Jurgaityté (2016, p. 13),
Smaliukaité (2018, p. 63), Diskien¢, Jaskeviciate (2017, p. 94), Targamadzé, Girdzijauskiené, Simelionien¢, Pe¢iuliauskiené,

Nauckiinaité (2015, p. 12), Kirchmayer, Fratri¢ova (2020, p. 6021), Iorgulescu (2016, p. 48).

Apzvelgus skirtingy karty motyvuojancius veiksnius, galime pastebéti, kad Kudikiy Bumo karta
18siskiria 1§ kity karty savo baime skaitmeninéms technologijoms ir poky¢iams — jie, skirtingai nuo kity
karty, nenori dirbti nuotoliu ar laisvu grafiku, vertina tradicinj, gerai pazjstama darbo biida. X ir Z kartos

yra individualistai, todél Sios kartos vertina individualy darba, prieSingai nei karta Y, kuri mieliau
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rinktysi komandinj darbg. Z karta i$siskiria savo poreikiu kelionéms ir ekologijai, o X karta — nuolatine

galimybe tobuléti ir mokytis. X, Y ir Z kartoms darbas prieinamesnis skaitmeniniu btiidu, X kartai

derinant laisva grafika (tam, kad turéty laiko Seimai), 0 Y ir Z kartoms nuotoliu (kaip labiausiai

skaitmeniSkai iSprususioms kartoms). Galima pastebéti, kad visas kartas motyvuoja finansinis

jvertinimas, tod¢l, galima teigti, kad tai yra svarbiausias visy karty motyvuojantis veiksnys.

ISnagrinéjus

teoring medziaga bei

apibudinus

skirtingas

kartas

motyvuojancius  ir

demotyvuojancius veiksnius (zr. 7 lentelg), Siuos veiksnius galima iskirti j 5 skirtingus blokus:

informaciniy technologijy, darbo grafiko ir pobtidzio derinimo, profesinio ir asmeninio tobuléjimo,

darbo funkecijy ir uzduociy specifikos, finansinio jvertinimo, darbo ir asmeninio gyvenimo derinimo (Zr.

8 lentele).

8 lentele. Skirtingy karty motyvuojantys veiksniai suskirstyti j 5 blokus

technologijomis

darbu, todél

nori derinti

galimybe derinti

grafika.

Informacinés Darbo grafiko | Profesinis ir Darbo funkcijy ir | Finansinis Darbo bei
technologijos ir pobudzio asmeninis uzduodiy jvertinimas asmeninio
derinimas tobuléjimas derinimas gyvenimo
derinimas
Kuadikiy | Nemotyvuoja, Nemotyvuoja, | Motyvuoja Motyvuoja Motyvuoja, Nemotyvuoja,
bumo stengiamasi to renkasi profesinis uzduotys ypac premijos | kadangi tai
karta vengti klasikinj tobuléjimas — nereikalaujancios | ir algos ,,darboholiky*
grafiko ir kilimas daug pakélimas uz | karta
,»Zyvo“ darbo karjeros kompiuterinio gerg
modelj laiptais, darbo, grieztai ir | jvertinima
valdzios konkrecéiai
siekimas. nustatyti
Asmeninis terminai joms
tobuléjimas atlikti.
(kursai,
mokymai)
nemotyvuoja
X karta | Nemotyvuoja, Motyvuoja, Motyvuoja Motyvuoja Motyvuoja, Motyvuoja, tai
nebent tai Labai svarbu profesinis ir individualus nebijo Kkeisti labai svarbu
mokymai susije | derinti asmeninis darbas, uzduotys | darbo dél
su asmeninj tobuléjimas be konkreciy geresnio
informacinémis gyvenima su terminy, su atlyginimo
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grafikg ir darbag

uzduodiy ir

darbo, tuo geriau

nuotoliu i$ bet
kurios pasaulio

vietos

mokymai
vykty
uZsienyje ar
kokioje nors
idomioje kartai

vietoje

id¢jos, | kurias
atsizvelgiama,
pagristos

uzduotys.

nuotoliu
Y karta | Motyvuoja — i Motyvuoja, Nemotyvuoja, | Motyvuoja Motyvuoja, Motyvuoja, tai
karta gerai Labai svarbu Tai néra jdomios, ypac premijos | labai svarbu
jgudusi IT derinti svarbus pagristos ir ir algos
srityje, galéty asmeninj motyvuojantis | i88ukiy pakélimas uz
dirbti ir nuotoliu | gyvenima su veiksnys reikalaujancios gera
darbu, todél uzduotys, jvertinimag
nori derinti funkcijy keitimas
grafika ir darba kas pora mety.
nuotoliu
Z karta Motyvuoja, kuo | Motyvuoja Nemotyvuoja, | Motyvuoja Motyvuoja, Motyvuoja,
daugiau IT galimybé dirbti | nebent tokie novatoriskos ypaé premijos | svarbu sudaryti

ir algos
pakélimas uz
gera
jvertinima ir
aiski
informacija
kaip
atlyginimas
keisis dirbant

organizacijoje

galimybes
keliauti

Saltinis: parengta autorés pagal Wong, Gardiner, Lang, Coulon, (2008, p. 887), Berkup, (2014, p. 220), Roberts, (2012, p.
499), . Yu, Miller (2005, p. 3), Alonderiené, Jukneviciené (2017, p. 8), Fero, Dokoupilova, (2019, p. 17), Yusoff, Kian (2013,
p. 98), Diskiené, Jaskeviciute (2017, p. 94), StaniSauskiené (2015, p. 6), Stankeviciené, Gerikiené, Jurgaityté (2016, p. 13),

Smaliukaité (2018, p. 63), Diskien¢, Jaskeviciate (2017, p. 94), Targamadzé, Girdzijauskiené, Simelionien¢, Pe¢iuliauskiené,

Nauckiinaité (2015, p. 12), Kirchmayer, Fratri¢ova (2020, p. 6021), Iorgulescu (2016, p. 48).

Atsizvelgiant | teoring dalj, galima teigti, kad skirtingas kartas motyvuoja skirtingi veiksniai —

vieno bloko sritis ir jo motyvuojantys veiksniai gali biiti aktualesni vienai kartai, o kito kitai, todél

organizacijoms vertéty j tai atkreipti démesj norint tikslingai motyvuoti savo darbuotojus.
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3. TYRIMO METODOLOGIJA
3.1 Tyrimo strategija, metodai, etika, eiga ir jo organizavimas

Tyrimo strategija: Tiriamoji organizacija X kaip ir daugelis kity Lietuvos ir pasaulio
organizacijy susiduria su savitu reiskiniu - skirtingy karty darbuotojy bendradarbiavimu profesinéje
srityje. Teoring¢je darbo dalyje aptarti skirtingy karty skirtumai, vertybés ir motyvuojantys veiksniai,
kuriy nepatenkinus ir jy nepasteb&jus organizacija gali susidurti su demotyvuoty ir efektyvuma
praradusiy darbuotojy problema bei jy kaita. Zinant, kas skatina (motyvuoja) viena ar kita darbuotoja
gerai dirbti, galima pritaikyti ir kurti tik tam asmeniui parengtas uzduotis ar atlyginima, kurie darbuotoja
tenkinty bei skatinty kokybiskam darbui. Idealiu atveju — jmoné skatinanti darbuotoja, iSsiaiskina ir
duoda jam tai, ko labiausiai reikia tenkinant jo poreikius, o uz tai darbuotojas atitinkamai efektyviai
siekia bendrovés tiksly (Viningiené, 2014, p. 162).

Organizacija X néra didelé — joje dirba 16 asmeny, todél svarbu atskleisti individualiy darbuotojy
poziiirj bei juos motyvuojancius veiksnius. Tokiam tikslui pasiekti, atsizvelgiant | organizacijos X
nedidelj darbuotojy skaiciy, buvo taikomas kokybinio tyrimo metodas. Kokybinio tyrimo interviu metu
buvo gilinamasi | asmens nuomong, patirtj, jo jausmus ir motyvus. Kadangi kokybinis tyrimas
atliekamas tuomet, kai norima suZinoti tai, ko negalima pamatyti, t. y. individo minéiy, jausmy, vertybiy
kt., kai néra galimybés apklausti daugiau asmeny, kai norima turinio ir kai néra “ap¢iuopiama“ tema,
tuomet prasmingiausia naudoti kokybinj tyrimg ir gilintis “jzengiant j kito Zmogaus perspektyva”
(Gaizauskaité ir Valaviciené, 2016, p. 15).

Tyrimo problema. Kaip jau zinome i8 teorinés dalies, organizacijose skirtingy karty darbuotojus
motyvuoja skirtingi veiksniai, o tai atitinkamai gali lemti darbuotojy kaita organizacijoje, prasta
mikroklimatg ir zeméjancig darbo kokybe. Remiantis pateikta problemine situacija, buvo formuluojama
tokia problema bei atitinkamas probleminis klausimas — kaip motyvuoti skirtingy karty darbuotojus
organizacijoje X?

Tyrimo tikslas — istirti ir pateikti skirtingy karty (Kadikiy bumo, X, Y, Z) motyvacinius
veiksnius organizacijoje X, jy panaSumus bei skirtumus ir pritaikyti tyrimo metu gautas iSvadas ir
rekomendacijas kitoms panasaus tipo organizacijoms.

Tyrimo metodai. Darbe taikomo kokybinio tyrimo metodu pasirinktas pusiau struktiiruotas
interviu apklausiant skirtingy karty (Kadikiy bumo, X, Y, Z) organizacijos X darbuotojus. Pusiau
strukttruotas interviu pasizymi 1§ anksto paruostais klausimais, numatytu tyrimo planu, o pokalbio metu

galima uzduoti papildomus pasitikslinancius klausimus (Aleknevi¢iené, Pociené, Supa, 2020, p. 46).
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Didziausias pusiau struktiiruoto interviu privalumas (lyginant su nestruktiiruotu interviu), jog jis
vyksta pokalbio forma, neformaliai, taiau jo metu gaunami iSsamiis ir susisteminti duomenys
(Rupsiené, 2007, p. 68).

Surinkty atsakymy analizei buvo taikomas kokybinis turinio (ang. content) analizés metodas, Kai
interviu metu pateikti atsakymai yra analizuojami iSgryninant raktinius (kodinius) Zzodzius bei juos
grupuojant i$skiriant j kategorijas ir subkategorijas (Bitinas, cit. i§: Kondratavi¢iené, 2018, p. 138).

Tyrimo uZdaviniai. Atlikus teorinés dalies analiz¢ bei pagal tai sudarius klausimyng, buvo
i8sikelti atitinkamai tokie tyrimo uzdaviniai:

1. Istirti skirtingy, Siuo metu darbo rinkoje egzistuojanciy karty (Kidikiy bumo, X, Y, Z)
motyvacinius veiksnius darbo aplinkoje.

2. Palyginti skirtingy karty (Kudikiy bumo, X, Y, Z) motyvacinius veiksnius darbo aplinkoje ir

atkreipti démesj | jy panasumus bei skirtumus..

3. Ivertinti skirtingy karty (Kadikiy bumo, X, Y, Z) motyvacinius veiksnius bei pateikti i§vadas ir

rekomendacijas panasaus tipo organizacijoms,t motyvuojancioms skirtingy karty darbuotojus.

Tyrimo objektas. Sio tyrimo a$imi galima jvardinti skirtingy karty (Kadikiy bumo, X, Y, Z)
darbuotojy  motyvacija bei skirtingus juos motyvuojancius veiksnius, kurie ir buvo tiriami
organizacijoje X.

Tyrimo imtis: Tyrimas buvo atliktas X organizacijoje apklausiant 9 darbuotojus:

e 1 Kuadikiy bumo atstovg (jis jau pensijoje, todél pasidalino patirtimi darbo metu);

e 3 XKartos atstovus;

e 3 Kkartos atstovus;

e 2 Z kartos atstovus (tik tiek Z kartos atstovy dirba organizacijoje);

Interviu dalyviy skai¢ius pasirinktas kaip optimalus atsizvelgiant j nedidelj organizacijos dyd;j (16
darbuotojy) bei nuostata, kad taikant individualy giluminj interviu, rekomenduojamas imties dydis yra
nuo 5 iki 30 zmoniy, 0 kai kurie mokslininkai sitilo tam tikrus kokybinio tyrimo imties dydzio skaicius,
pvz.: J. Nielsen (2003) sitlo 5, nes, jo manymu, teorija, kuri paaiskina 85% tiriamo objekto problemy,
gali buti sukurta net turint mazesng negu penkiy dalyviy imtj (Rupsiené, 2007, p. 34).

Interviu dalyviy atranka. Tyrimui buvo atlikta stratifikuota tiksliné atranka, kadangi
tyrimo metu buvo siekiama isskirti tiriamyjy pogrupiy charakteristikas ir atrasti jy tarpusavio skirtumus.
Tokio atrankos tipo tiriamieji atrinkti pagal i§ anksto nustatytas charakteristikas (darbuotojams —
skirtingas kartas)bei lyginami jy atsakymai tarpusavyje (Rupsiené, 2007, p. 31).

Tyrimo etika. Tyrimo metu buvo laikytasi autoriaus W. Trochim (2006) i$skirty penkiy etikos
principy (Trochim, cit i§: Rupsiené, 2007, p. 53) :
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Laisvanoriskumo — visi apklausti darbuotojai dalyvavo savo noru, laisvai apsisprende, pasirase
sutikimus dalyvauti tyrime.

Tyrimo esmés bei galimy riziky atskleidimo ir dalyvavimo tyrime sutikimo (pateikus minétq
informacijq — apraSius tyrimo metodologing dalj, el. laiSku buvo kreiptasi j organizacijos X
vadova, kuriame buvo aprasomas tyrimo tikslas ir eiga bei praSomas leidimas tokj tyrimg atlikti.
Organizacijos X vadovui el. laiSku atsakant, kad toks leidimas suteiktas, el. laiskais
planuojamiems apklausti informantams pristatytas tyrimo tikslas, eiga ir pradétos derinti
susitikimo detalés. Interviu metu informantams dar kartg pristatytas tyrimo tikslas, jo esmé bei
su kiekvienu dalyviu pasiraSytas rastiSkas sutikimas dalyvauti tyrime.

Tiriamojo apsaugojimo nuo galimos zZalos — tiek organizacijos X vadovas, tiek darbuotojai buvo
informuoti, kad visa informacija ir jy atsakymai, pozitris j tam tikrus dalykus (kurie gali
nesutapti tarpusavyje ar su organizacijos X vadovu) bus konfidencialiis, organizacijos
pavadinimas skelbiamas nebus, o pasirasytame sutikime dalyvauti tyrime jtrauktas susitarimas
dél konfidencialumo.

Is tiriamojo ir apie tiriamgjj gautos informacijos konfidencialumo — interviu metu dalyviams
vietoj vardy priskiriami kodai. Kodai priskirti atsitiktine tvarka, atsizvelgiant ] tai, kad
nerekomenduojama tiriamiesiems parinkti pirmyjy vardo raidziy, ypa¢ kai organizacija néra
didelé ar informantai priklauso specifinei grupei, kuri leisty lengvai identifikuoti dalyvi
(Gaizauskaité ir Valavic¢ien¢, 2016, p. 333). Taip pat, tiriamyjy tiksliis gimimo metai skelbiami
nebus, atsizvelgiant ] tai, kad organizacija X yra nedidelé ir tokiy duomeny atskleidimas gali
padéti identifikuoti asmenj.

Tiriamojo anonimiskumo uztikinimo — duomeny kodavimas rastiSko sutikimo jtrauktas
konfidencialumo uztikrinimo punktas.

Tyrimo instrumentas. Tyrimo metu renkant duomenis tyrimo instrumentas buvo pusiau

strukttirizuoto interviu klausimai - gairés (zr. 1 priedg). Tokie interviu klausimai - gairés kokybiniuose

tyrimuose naudojami gana daznai, kadangi pagrindiniai preliminarts klausimai ir temos yra paruo$iamos

i§ anksto, taciau realaus interviu eigos metu jie gali keistis priklausomai nuo informanto atsakymuy ir

reakcijos juos tikslinant (Gaizauskaité ir Valaviéieng, 2016, p. 20).

Atsizvelgiant | tai, kad darbo tikslas - suzinoti organizacijos X skirtingy karty darbuotojy

motyvacinius veiksnius bei jy pozitrj j tai, nuspresta tokios formos interviu klausimus - gaires naudoti

kaip tyrimo instrumentg. Visy skirtingy karty darbuotojams buvo 1§ anksto paruosti vienodi interviu

klausimai — gairés, kurie interviu metu buvo papildomi.

36



Interviu klausimai — gailés suskirstyti j skirtingus blokus. Visi blokai ir klausimai juose sukurti

autores atsizvelgiant j teorinés dalies apibendrintas skirtingy karty savybes (Zr. 7 lentele: Skirtingy karty

motyvuojantys ir demotyvuojantys veiksniai profesinéje aplinkoje, p. 30), t. y. :

1 blokas orientuotas j skirtingy Karty poziarj j informacines technologijas. Jame darbuotojy
klausiama apie atlickamas uzduotis kompiuteriu, jy technologinj iSprusimg, skaitmeninio
raStingumo mokymus virtualy bendravimg organizacijoje X bei skaitmenines technologijas kaip
motyvacing priemong.

2 blokas orientuotas j darbo grafiko ir pobiidZio derinimg, kuriame klausiama apie skirtingy
karty poziirj j galimybe koreguoti darbo grafikg, dirbti nuotoliniu budu bei kaip tai darbuotoja
motyvuoty.3 blokas orientuotas j profesinj ir asmeninj tobuléjima, kurio klausimai orientuoti
1 galimybe tobuléti profesiskai ir asmeniSkai organizacijoje X bei galimybe kilti karjeros laiptais
i$siaiSkinant ar tai galéty biiti aktuali motyvaciné priemoné.

4 blokas orientuotas j darbo funkcijy ir uzduoc¢iy derinima. Jame skirtingy karty darbuotojy
klausiama apie jy darbo uzduociy specifika, norg isSukius kelianc¢iy uzduociy, komandinio ir
individualaus darbo pasirinkima, darbuotojo funkcijy aptarima bei kaip Sie dalykai motyvuoja
darbuotoja.

5 blokas orientuotas j finansinj jvertinimg, kurio klausimai orientuoti j skirtingy karty pozitrj j
atlyginimo kélima, premijy skyrimg bei darbo vietos keitimg dél geresniy finansiniy salygy.

6 blokas orientuotas | darbo ir asmeninio gyvenimo derinimg, kuriame klausiama apie
skirtingy Karty poreikj derinti asmeninj gyvenima su darbu, pomégj keliauti ir ekologijos svarba,
bei kaip tai motyvuoja darbuotoja.

Interviu dalyviy ,paveikslas®. Tyrimo dalyviais pasirinkti vyrai ir moterys, kurie dirba

(Kadikiy Bumo atveju — dirbo) organizacijoje X. Renkantis informantus stengtasi juos rinktis 1§

organizacijos X skirtingy skyriy - teisés, vieSyjy rySiy, administracijos. Informanty duomenis

charakterizuoja 9 lentelé. Visi darbuotojai gyvena Vilniuje, turi aukstajj iSsilavinimg. Atsizvelgiant j

organizacijos X konfidencialumg informanty amzius nurodomas kartos amziaus ribose (zr. 9lentelg).

9 lentele. Tyrimo dalyviy duomenys

Informanto pavadinimas | AmZiaus grupé (Karta) Gyvenamasis miestas Isilavinimas
TD1 1950 — 1964 m. Kudikiy Vilnius Aukstasis

bumo karta (Universitetinis/Koleginis)
TD2 1965 — 1979 m. Vilnius Aukstasis

X karta (Universitetinis/Koleginis)
TD3 1965 — 1979 m. Vilnius Aukstasis

X karta (Universitetinis/Koleginis)
TD4 1965 — 1979 m. Vilnius Aukstasis

X karta (Universitetinis/Koleginis)
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TD5 1980 — 1994 m. Vilnius Aukstasis

Y karta (Universitetinis/Koleginis)
TD6 1980 — 1994 m. Vilnius Aukstasis

Y Kkarta (Universitetinis/Koleginis)
TD7 1980 — 1994 m. Vilnius Aukstasis

Y Karta (Universitetinis/Koleginis)
TD8 1995 m. — dabar Vilnius Aukstasis

Z Kkarta (Universitetinis/Koleginis)
TD9 1995 m. — dabar Vilnius Aukstasis

Z Kkarta (Universitetinis/Koleginis)

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Tyrimo eiga. Kokybinio tyrimo eiga buvo planuojama ir vyko atsizvelgiant j autoriy

Gaizauskaités ir Valavic¢ienés (2016) siilomus zingsnius (Zr. 7 pav.):

Teminio tyrimo lauko apibréZimas ir tyrimo riby nu(sijstatymas.
Siuo Zingsniu tyréjas atsako | klausima: Kas ir kodél
bus tirama?*. Suformuluojama tyrimo koncepcija, tikslas ir
klausimai.

Metodiniai tyrimo plano sprendimai
Siuo metu tyréjas atsako
| klausimus: ,Kaip bus tiriamas pasirinktas reiSkinys? Kaip bus
renkami duomenys? IS ko ar i$ kur bus renkami duomenys?*
Pasirenkamas bei pagrindZziamas duomeny rinkimo metodas
ir bidas, sprendziamas tyrimo dalyviy atrankos klausimas,
numatomi praktiniai ir organizaciniai veiksmai, reikalingos

Lauko darbai (angl.
field work).
Renkami duomenys —
atliekami interviu

Darbas su duomenimis.
Jy parengimas analizei (pvz., interviu
4 iSraSy (angl. transcript) sudarymas), duomeny analizé ir interpretacija

Tyrimo ir surinkty
duomeny kokybés
jvertinimas.

Tyrimo ataskaitos
6 rengimas ir rezultaty
pristatymas.

7 pav. Kokybinio tyrimo eiga

Saltinis: Sudaryta autorés remiantis Gaizauskaité, Valavicieng, 2016, p. 24.

Informanty interviu vyko 2023 mety geguzés - rugpjucio ménesiais. Visi interviu buvo vykdyti
gyvai. Remiantis autoriy prof. dr. Svajonés Mikénés Ingos Gaizauskaités bei Natalijos Valavicienés

(2013) rekomendacijomis kokybinj interviu atlikti tyrimams patogioje ir netrukdancioje aplinkoje
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(tokioje, kur informantams biity jauku, bet tuo paciu ir saugu nuo pasaliniy asmeny jsikiSimo), interviu
buvo atlickamas informanty asmeniniuose darbo kabinetuose, o jei jie tokiy neturi — priva¢iame darbo
susitikimo kambaryje. Su Kudikiy Bumo kartos atstove i§ anksto buvo derinta susitikimo vieta restorane.

Duomenuy apdorojimas. Duomeny apdorojimas ir analizé vyko remiantis metodologinémis
duomeny analizés Jolantos Aleknevidienés, Ausros Pocienés ir Maryjos Supos (2020)

rekomendacijomis, pavaizduotomis 8-ame pav.

Kokybiniy duomeny analizés zZingsniai:

Duomeny Duomeny Duomeny
paruosimas redukavimas: pateikimas:
analizei:
kodavimas, teksto struktravimas,

jei yra surinkta garso pateikimas temomis, susiejimas su teorine
medZiaga (pvz., sgsajy tarp temy darbo dalimi,
interviu jrasai), ji paieska. vizualizacija, tyrimo
franskribuojama, t. y. Sis etapas taip pat kokybés uZtikrinimo
visi garsai bei ZodZiai suteikia tyréjui pagrindimas, iSvady
yra iSraSomi. papildomos formulavimas.

informacijos, Kuri
jgalina prasmingiau
rinkti kokybine
informacijg viso
tyrimo metu.

8 pav. Kokybiniy duomeny analizés zingsniai

Saltinis: Sudaryta autorés remiantis Aleknevi¢iené, Pociené, Supa, 2020, p. 50.

Pirmasis analizés zingsnis — garso medZiagos pavertimas tekstu bei interviu iSrasy skaitymas
yra labai svarbus Zingsnis parengiantis interviu duomenis tolimesnei analizei.

Kitas zingsnis — kodavimas, kuris suteikia pagrinda gilesnei analizei. Apklausiant informanta,
ta pati tema gali buti aptarta skirtingose vietose interviu metu, todél svarbu susiSteminti visg informacija
ir ja koduoti. Kodas — lyg zymeklis, kuris nurodo apie kg informacija, taciau jj reikia informacijg
apdorojant kodai turéty bati i$skaidyti smulkiau, j kategorijas ir subkategorijas.

Paskutinis duomeny analizés zingsnis — rezultaty interpretavimas - suzinojus apie Zmoniy
patirtj, mintis, jy jausmus ir tai supratus is jy perspektyvos interpretuoti tai remiantis teorine medziaga

(Gauzauskiené ir Valavicieng, 2016, p. 356).
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Tyrimo validumas ir patikimumas. Validumas ir patikimumas atlickant tyrimg yra
pagrindiniai ir svarbiausi tyrimo kokybés pozymiai. Tyrimo validumg galima uztikrinti tuo, kad pati
tyrimo autoré buvo tyrimo dalyve, taip pat, visi duomenys buvo jradyti ir yra saugomi mechaniskai.
Patikimumas — glaudZiai susijes su validumu. Patikimumg galima uztikrinti gauty duomeny stabilumu

tyréjui stengiantis sukurti tyrimo instrumentg kurj taikant gaunami tokie patys tiriamyjy rezultatai

(Rupsiene, 2007, p. 47).

40



4. SKIRTINGY KARTY ATSTOVY MOTYVACIOS TYRIMO ORGANIZACIJOJE X
REZULTATY ANALIZE

Rezultatai analizuojami pasitelkiant lentele, kurig sudaré magistro baigiamojo darbo autoré.
Lentele sudaro informanty pasakyti teiginiai, kurie buvo suskirstyti j subkategorijas bei kategorijas. IS
Siy teiginiy formuojami veiksniai, kurie skirtingas kartas motyvuoja ir demotyvuoja.

Motyvuojantys ir demotyvuojantys veiksniai aprasyti bendru kontekstu — tai nereiskia, kad yra
konkreciai vykdomi organizacijoje X — taciau taikomas platesnis pozidris, kurj biity galima pritaikyti ir

kitoms organizacijoms.
4.1  Skirtingy karty motyvacija informaciniy technologijy srityje

Pirmiausia buvo apklausta Kudikiy bumo karta, kurios atsakymai pateikiami 10 lenteléje.

Apklausus Kudikiy bumo kartos atstove, pasitvirtino teorinéje dalyje nagrinéta informacija, Sios
kartos atstovai vengia kompiuterinio darbo, mokymy informaciniy technologijy tema® ,,Man
kompiuteriniai mokymai nebiity naudingi, tai sudétingas mokslas <...> (TD-1/3). Ne veltui Kadikiy
bumo karta daznai vadinama ,,skaitmeniniais imigrantais®, nes jie vengia darbo kompiuteriu todél ir
tokiy mokymy vengima galima paaiskinti - jie kartg gali kaip tik demotyvuoti, juos i§gasdinti (Roberts,
2012, p. 499).

10 lentele. Kudikiy Bumo kartos motyvacija informaciniy technologijy srityje

Teiginiai Subkategorija Kategorija Motyvuojantys Demotyvuojantys
veiksniai veiksniai

Ty uzduociy kompiuteriu Noras bendrauti | Informaciniy Gyvas Informacinés

nebuvo labai daug, man ir gyvai. technologijy bendravimas technologijos

svarbu, kad su kolektyvu vengimas organizacijoje kaip

bendraut galima buty, o ne tik bendravimo jrankis.

kompiuteriu. (TD1-1/1). <...>

Labiau patikty gyvai

bendrauti su kolektyvu -

jaunu, energingu, draugisku

(TD-1/4). Bendrauti tik gyvai,

arba susiskambinti, jeigu

neiseina gyvai (TD-1/5).

<...>Kilo klausimy. Gerai, Pagalbos Informaciniy Kolegy pagalba Mokymai

kad bendradarbiai padéjo jei | poreikis technologijy informaciniy informaciniy

prireikdavo. (TD-1/2).. Man informaciniy nesupratimas. technologijy technologijy srityje.

kompiuteriniai mokymai technologijy srityje.

nebiity naudingi, tai srityje.

sudétingas mokslas. Nebent

kartu eity jaunimas - bity

drgsiau (TD-1/3).

Saltinis: sudaryta darbo autorés
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Si karta ypatingai vertina gyva bendravima, tai pabréZia net nepateikus konkretaus klausimo $ia
tema: “Ty uzduociy kompiuteriu nebuvo labai daug, man ir svarbu, kad su kolektyvu bendraut galima
biity, o ne tik kompiuteriu. (TD1-1/1) “. Informaciniy technologijy srityje darbe tikisi sulaukti jaunesniy
kolegy pagalbos: <...>Kilo klausimy. Gerai, kad bendradarbiai padéjo jei prireikdavo (TD-1/2). Tai
galima susieti su teorin¢je dalyje apzvelgtu faktu, kad §i karta gali praSyti kity darbuotojy pagalbos
naudojantis informacinémis technologijomis. Svarbu, kad pagalbos bty sulaukta, vietoj dar didesnio

atgrasimo nuo informaciniy technologijy (Roberts, 2012, p. 499).

Apklausus X kartos darbuotojus informaciniy technologijy tema (atsakymai bei rezultatai
pateikiami 11 lenteléje) pastebéta, kad Siai kartai uzduotys kompiuteriu ne visuomet lengvos, kartais
tenka internete ieskoti pagalbos ,,Kartais biina keblumy naujoje sistemoje ir pagalbos ne visada sulauki.
Bet paprastai susitvarkau, paieskau internete kaip kq daryti” (TD3-1/1). Siai kartai pasireiskia didelis
tobul¢jimo ir mokymosi poreikis, todél kartos nariai pabrézé IT mokymy svarba: ,,Kompiuteriniai

mokymai manau biity naudingi, iSmokti kazkq naujo, suzinoti, susipazinti su naujovémis” (TD4-1/3).

11 lentele. X kartos motyvacija informaciniy technologijy srityje

Teiginiai Subkategorija Kategorija Motyvuojantys Demotyvuojantys
veiksniai veiksniai

Palyginus néra sudétinga, Noras tobuléti Zingeidumas. Mokymai

kartais koks klausimas kyla, informaciniy informaciniy

bet viskq galima issiaiskinti technologijy technologijy

(TD2-1/1). Manau, kad srityje. srityje

galeéty buti daugiau excel,
word mokymy, man tai biity
jdomu (TD2-1/3). Kartais
biina keblumy naujoje
sistemoje ir pagalbos ne
visada sulauki. Bet paprastai
susitvarkau, paieskau
internete kaip kq daryti (TD3-
1/1). IT mokymy neturéjom,
bet kazkq ismokti biity
naudinga. (TD3-1/3).
Kompiuteriniai mokymai
manau bity naudingi, iSmokti
kazkq naujo, suzinoti,
susipazinti su naujovemis.
(TD4-1/3). Mes jau jprantam
prie tokiy naujoviy, tegul
viskas tobuléja, svarbu, kad
spétume pasivyti (juokiasi).
Todél ir reikéty pasimokinti
papildomai (TD4-1/4).

<...> Galéty daugiau visko Kompiuterio Darbo procesy Darbo procesy Informaciniy
persikelti j kompiuterj, visi darbo veikloje skaitmenizavimas | skaitmenizavimas | technologijy
posédziai. Reikia tobuléti ir jvertinimas ir tobulinimas. nenaudojimas darbo
Sioje srityje (TD2-1/4). Darbe funkcijoms atlikti.

aisku patogiau viskq per
kompiuterj daryti, nei ranka
rasyti ant lapo. (TD3-1/5).

42



Bendrauti labiau noréciau Noras bendrauti | Gyvo Bendravimas su
gyvai, o ne per susirasinéjimo | gyvai, 0 ne bendravimo kolegomis gyvai.
grupe, man patinka gyvas susirasinéti. vertinimas.
bendravimas. Jis padeda greit
susisiekti, bet as vistiek uz
gyvg. (TD2-1/5). Gerai
bendrauti gyvai, matyti
Zmones, toks gyvas kontaktas.
Dabar jo vis maziau (TD3-
1/4). Su bendradarbiais
dazniau bendraujame gyvai.
Dazniau skambinu nei rasau
laiskq (juokiasi). (TD3-1/6).
Koks ten ir bendravimas
internete, kazkoks mazas
pasidalinimas informacija.
Pagrindiniai pokalbiai vyksta
gyvai, taip geriau (TD3-1/7).
Saltinis: sudaryta darbo autorés

X karta, panasiai kaip ankstesné Kuidikiy bumo karta darbe vertina gyva bendravima ,,Bendrauti
labiau noréciau gyvai, o ne per susirasinéjimo grupe, man patinka gyvas bendravimas. Jis padeda greit
susisiekti, bet as vistiek uz gyvg” (TD2-1/5).

Taciau prieSingai nei ankstesné karta — ji jau nebijo skaitmenizavimo ir nori, kad darbo funkcijy
tobuléjimo informaciniy technologijy srityje , nors, kaip pabrézia, nes “reikia”: “<...> Galéty daugiau
visko persikelti j kompiuterj, visi posédziai. Reikia tobuléti ir sioje srityje” (TD2-1/4).

Apklausus kartg informaciniy technologijy srities tema, galima pastebéti jy poreikj tobuléti, nors
ir jie mingjo, kad kartais biina keblumy, taciau iSmokti kazkg naujo, suzinoti, susipazinti su naujovémis
jiems yra svarbu. Tai galima pagrjsti teorin¢je dalyje paminétu svarbiu motyvaciniu faktoriumi Siai
kartai - poreikiu nuolat augti ir tobuléti, nes X karta labiausiai nori investuoti j save, o ne j organizacija

kurioje jie dirba (Fero, Dokoupilova, 2019, p. 17).

Toliau analizuojami Y kartos atstovy mintys apie motyvacija informaciniy technologijy srityje (
zr. 12 lentelé). X kartoje informaciniy technologijy srityje pastebimi pana$tis motyvaciniai veiksniai
kaip ir Y kartos. Jiems svarbus poreikis tobuléti IT srityje, todél noréty Sios srities mokymy ,,<...> Manau
biity naudingi, nes skaitmeniskumas tobuléja, atsiranda vis daugiau naujoviy, tai jei yra, tas atotriikis

sumazeéty” (TD5-113).

12 lentelé. Y Kartos motyvacija informaciniy technologijy srityje

Teiginiai Subkategorija Kategorija Motyvuojantys Demotyvuojantys
veiksniai veiksniai

Neturéjau mokymy, bet Noras tobuléti Zingeidumas. Mokymai

manau biity naudingi, nes informaciniy informaciniy

skaitmeniskumas tobuléja,
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atsiranda vis daugiau
naujoviy, tai jei yra, tas
atotritkis sumazéty (TD5-1/3).
Neturéjome mokymy, bet
manau biity naudinga (TD6-
1/2). Manau biity visai
naudinga mokymai, gal
ismokciau kg nors naujo
(TD7-1/3).

technologijy
srityje.

technologijy
srityje

AS tikrai uz tai, kad kuo
daugiau darbo persikelty j
kompiuterj, nes tai
organizacijos klausimas,
organizacija turi biti
Siuolaikiska, koja kojon, nes
yra daug tokiy organizacijy.
Turime eiti j priekj (TD5-1/4).
Galima kazkiek palikti rastu,
kad nepamirstume kaip rasyti,
bet pagrinde viskas turéty
skaitmenizuotis. Gal net yra
mums kur tobuléti darbe
(TD6-1/3).

Uzduotys tai galéty biiti
online, norisi kuo labiau
modernéti (TD7-1/4).

Kompiuterio
darbo veikloje
jvertinimas

Darbo procesy
skaitmenizavimas

Darbo procesy
skaitmenizavimas
ir tobulinimas.

Informaciniy
technologijy
nenaudojimas darbo
funkcijoms atlikti.

AS dazniausiai mégstu gyvai
bendrauti, jei noriu
pasidalinti kokiu laisvalaikio
praleidimo budu tuomet
parodau virtualiai (TD5-1/5).
Vienas kitq papildo ir tas
online ir gyvas. Online
bendraujam platesnei Ziniai,
nuotoliu vienas su vienu. Man
labiau patinka gyvai
bendrauti (TD5-1/6).
Stengiuosi gyvai su
bendradarbiais bendrauti, o
labiau ir patikty gyvai
bendrauti (TD6-1/4). Patinka
virtualus bedravimo kanalas,
nes tai yra patogu greitam
susirasymui, nes sustiprina
rysj, kolegisku, bet pas mus
tritksta ir gyvo bedravimo
manau tai yra svarbiau (TD6-
1/5). Miisy internetiniuose
susirasinéjimuose labiau tokia
,,basic* informacija, bet siaip
pasnekéti labiau man patinka
gyvai, payzdziui rytiniy
susirinkimy metu. Kazkaip
vertinu tq gyvq bendravimg
dar (TD7-1/5).

Noras bendrauti
gyvai, o ne

susira$inéti.

Gyvo
bendravimo
vertinimas.

Bendravimas su
kolegomis gyvai.

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Jei Y karta nedrasiai uzsiminé apie poreikj skaitmenizuotis, tai visi X kartos informantai teigia,

kad tai labai svarbu :

WAS tikrai uz tai, kad kuo daugiau darbo persikelty j kompiuterj, nes tai
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organizacijos klausimas, organizacija turi biiti Siuolaikiska, koja kojon, nes yra daug tokiy organizacijy.

Turime eiti j priekj” (TD5-1/4".

Skaitmenizavimo poreikj galima paaiskinti teorin¢je dalyje nagrinétu faktu, kad tai pirmoji karta

gimusi informaciniy technologijy amziuje, todé¢l lyginant su praeitomis kartomis — turi didelj pranasuma

informaciniy technologijy srityje — jiems §i sritis svarbi (Benckendorff, Moscardo, Pendergast, 2009, p.

6).

Galiausiai pateikiami Z kartos interviu rezultatai (zr. 13 lentele). Z kartos atstovai labiausiai

iSsiskiria i$ kity karty $io skyriaus interviu metu. Karta pasitiki savo jégomis IT srityje, todél mano, kad

mokymai jiems néra reikalingi, nebent jie buty ,,jdomus* :

«

anau tokie kompiuteriniai mokymai

naudingiausi biity vyresniems, man tai, net nezinau, gal net nedalyvauciau, nebent tikrai buty jdomiis”

(TD9-1/3).

13 lentelé. Z kartos motyvacija informaciniy technologijy srityje

Tarp kolegy turime programq,
kur susirasome darbus, ten
juos aptariame <...>. Taip pat
bendraujame per el. pastq ir
fb grupe. Manau kaip tik

Teiginiai Subkategorija Kategorija Motyvuojantys Demotyvuojantys
veiksniai veiksniai

Neturejome mokymy, manau Pranasumas IT srities Kompiuteriniai

Jjie buity naudingesni kitiems pries kitas mokymy poreikio mokymai

darbuotojams, pavyzdziui kartas IT srityje | nebuvimas

excel mokymai (TD8-1/3).

Tikrai taip, tenka daznai

sulaukti kity darbuotojy

prasymu padeéti, parodyti kaip

kokia programa naudotis

(TD9-1/2). Manau tokie

kompiuteriniai mokymai

naudingiausi biity vyresniems,

man tai, net nezinau, gal net

nedalyvauciau, nebent tikrai

buty jdomiis (TD9-1/3).

Noréciau, kad viskas butu Kompiuterio Darbo procesy Darbo procesy Informaciniy

online ir kompiuterizuota, nes | darbo veikloje skaitmenizavimas | skaitmenizavimas | technologijy

tai padidintu nasumg. (TD8- jvertinimas ir tobulinimas. nenaudojimas darbo

1/4). Manau, kad kuo daugiau funkcijoms atlikti.

darby atliekame virtualiai tuo

geriau, tai realybé ir ateitis,

reikia prie to pereiti (TD9-

1/4).

Tai net ir popieriy taupytume, | Popieriaus Ekologiskumas Skaitmenizavimas | Ekologiniy problemy

ir bty viskas efektyviau nenaudojimas kaip nepaisymas

(TD8-1/5). darbe ekologiskumo naudojant daug
skatinimas popieriaus, vietoj
organizacijoje skaitmenizavimo

Dazniau bendraujam online, Susira8inéjimas | Bendravimas Virtualus Nesudaryta galimybé

taip ir tegul biina, mane tikrai | tarp kolegy. virtualiai. bendravimas ir jo | bendrauti virtualiai.

tenkina (Sypsosi). (TD8-1/6). skatinimas
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galéty buti daugiau tokio
virtualaus bendravimo nes tai
yra patogiau ir pats
neuzsimirsti kai gali paziniréti
kq rasei, o ne kq sakei (TD8-
1/7). Dazniausiai bendraujam
susirasinéjant, nes taip biina
patogiau ir greiciau, nei eiti
per kabinetus dél kazkokio
trumpo pasikalbéjimo (TD9-
1/5). Turime internetinj
bendravimo kanalg, nors jis
gal néra labai aktyvus. Man
toks bendravimas patinka,
galéty jo biuti daugiau — tikrai
patogu (TD9-1/6).

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Kaip ir vyresné karta X, §i karta drasiai tvirtina, kad reikalingas skaitmenizavimas
organizacijose, kadangi tai “realybé ir ateitis™: ,,Manau, kad kuo daugiau darby atliekame virtualiai tuo
geriau, tai realybé ir ateitis, reikia prie to pereiti” (TD9-1/4). Ne veltui kartg apibiidinant trumpai,
galima biity pasakyti vieng zodj - technologijos (Targamadzé, 2014, p. 95).

Teorinéje dalyje buvo pastebétas Z kartos poreikis ekologijai ir jy pozitris j to svarba - ekologija
Siai kartai tokia svarbi, jog ji mielai sumokés uz preke ar paslaugg daugiau — Zinant, kad tai padés gerinti
planeta (Thomas, 2022, p. 2). Tgq galima pastebéti ir interviu metu kalbant apie informacines
technologijas, ko kitos kartos nepastebéjo ir apie tai neuzsiminé: ,,7ai net ir popieriy taupytume, ir biity
viskas efektyviau TD8-1/5".

Taip pat, Si karta iSsiskiria savo noru bendrauti virtualiai. Jai néra toks svarbus gyvas
bendravimas, jy poziliriu virtualus bendravimas yra greitesnis, bei gali paZiiréti kq rasei, o ne kq sakei:
<...> Manau kaip tik galéty buti daugiau tokio virtualaus bendravimo nes tai yra patogiau ir pats
neuzsimirsti kai gali paziuréti kq rasei, o ne kq sakei” (TD8-1/7).

Specialistai pabrézia fakta, jog Z karta bendrauja ir realiame pasaulyje, bet pagrindiné
bendravimo erdve jiems yra virtualiame pasaulyje. (Dolot, 2018, p. 45). Tai parodo, kartos i§skirtinuma

pries kitas — vienintelé vertinanti virtualy bendravima labiau nei gyva.

4.2 Skirtingy karty motyvacija derinant darbo pobudj ir grafikg

Toliau, remiantis interviu metu gautais atsakymais, yra analizuojama Kiudikiy Bumo kartos
motyvacija derinant darbo pobiid] ir grafikg (zr. 14 lentele). Apklausus Kudikiy bumo kartg iSryskéjo
Jy tradicinis poziuris. Jiems svarbu, kad darbo aplinkoje biity klasikinés darbo valandos ,,Prasant
koreguoti darbo valandas gal isleisty, bet man labai gerai kaip buvo toks grafikas — klasikinis darbo

laikas tiko (TD1-2/2).*. Tokj tradicinj pozitrj galima paaiskinti teorin¢je dalyje aptarta organizaciniy
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poky¢iy baime. Tokius pokyc¢ius priima juos daug atsargiau nei kitos kartos, kadangi taip paveikiamos
jy iprastos taisyklés ir jprasta veikla, kuri gali i§gasdinti. Si karta istikima savo jprastoms taisykléms,

todél jai gali buti sudétinga suprasti laisvg darbo grafika ar nuotolinj darbg. (Yu, Miller 2005, p. 3).

14 lentele. Kuidikiy Bumo kartos motyvacija derinant darbo pobiidj ir grafika

grafikas — klasikinis darbo
laikas tiko (TD1-2/2).
Palikciau kaip yra, toks koks
yra grafikas man tinkamas
(TD1-2/3).

Teiginiai Subkategorija Kategorija Motyvuojantys Demotyvuojantys
veiksniai veiksniai

Prasant koreguoti darbo Darbo grafiko Tradicinis Klasikinés darbo

valandas gal isleisty, bet man | keitimo pozitris j darbo | valandos

labai gerai kaip buvo toks vengimas. laika. organizacijoje.

(TD-2/5). Jei biity galimybé

organizacijoje

Yra buve tokiy atvejy kad teko | Nuolankumas Pagarba Vadovy

dirbti virsvalandzius, bet darbo vietoje vadovams. pagyrimai, geras

supranti, kad taip reikia, todeél | aukstesnio jvertinimas uz

ir dirbai, uz tai véliau ir rango ilgesnes darbo

padékodavo (TD1-2/4). darbuotojams. valandas.

Ne, galéty viskas biiti gyvai, Nuotolinio Tradicinis Klasikinis Nuotolinis darbas.
be nuotolinio darbo, man darbo vengimas. | pozitris j darbo | "gyvas" darbo

tikrai paprasciau ir aiskiau pobudj. pobidis

dirbti nuotoliu -
nesinaudociau — atvaziuociau
I biurg (TD1-216). Manes
nuotolinis darbas tai
nemotyvuoty, bet suprantu,
kad jaunesnius tai motyvuoty
(TD1-2/7).

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Taip pat, kaip anks¢iau aptarta, §i karta vengia informaciniy technologijy, tad ir nuotolinis darbas
jiems buty prasta motyvaciné priemoné ,Jei bity galimybé dirbti nuotoliu — nesinaudociau —

atvaziuociau j biurg (TD1-2/6).”.

Interviu metu iSrySk¢jo Kiudikiy bumo kartos charakterio savybés - pagarba valdziai bei
darboholiSkumas— jiems nebaisu dirbti vir§valandzius, o uz tai dar jauciasi ir jvertinti padéeka: “Yra buve
tokiy atvejy kad teko dirbti virsvalandZius, bet supranti, kad taip reikia, todél ir dirbai, uz tai véliau ir
padékodavo (TDI-2/4)”. Sias savybes galima pagristi teorinéje dalyke aptartu kartos igskirtiniu bruozu
- darbstumu: skirtingai nuo ankstesniy karo veterany karty, ne dirba, kad gyventy, o gyvena, kad dirbty.
Jy nuomone, tam, kad kg nors pasiekty — turi sunkiai dirbti (Cox, 2016, p. 62).

ISnagrinéjus X kartos informanty atsakymus del motyvacijos derinant darbo laika ir pobiidj (Zr.

15 lentele), galima pastebéti teorin€je dalyje minéta jy savybe nebijoti keisti darbo dél geresniy salygy
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(nelojaluma organizacijai) :“<..> Jei kas netenkinty tai nebiity problema keisti (TD4-2/1).”. Ne veltui i

karta daznai mokslininky apibtidinama kaip daznai kei¢ianti savo darba, nelojali tai paciai organizacijai

15 /entelé. X kartos motyvacija derinant darbo pobtudj ir grafika

Teiginiai

Subkategorija

Kategorija

Motyvuojantys
veiksniai

Demotyvuojantys
veiksniai

Dirbu kelis metus, bet
gyvenime darby keiciau. Siuo
metu $is atrodo man
patinkantis, bet kaip bus
ateityje sunku pasakyti (TD2-
2/1). Taip, dirbu daug mety,
nes viskas tenkina. Jei kas
netenkinty tai nebiity
problema keisti (TD4-2/1).

Drasa keisti
darbo vieta dél
geresniy darbo

salygy.

Nelojalumas
organizacijai.

Motyvaciniy
veiksniy
uztikrinimas
organizacijoje.

<...> buty gerai sutarti
grafikg pagal save, gal
anksciau iseiti is darbo
atvykus anksciau (TD2-2/2).
Pasinaudociau tuo, galéciau
keisti darbo laikg (TD2-2/3).
<...> Siai dienai tinka
klasikinis darbo laikas, bet jei
prireikty kur isbégti tai
susitarciau (TD3-2/1).
Padaryciau galimybe keisti
laikq, prireikus keisciau. Kad
nebity griezti rémai darbo
laiko (TD3-2/2). Kaip ir
neturiu, bet biity patogu turéti
— anksciau iSvykti is darbo,
nes tokiu metu kai
isvaziuojam dideli kam3ciai
(TD4-2/2).

Darbo laiko ir
asmeninio
gyvenimo
derinimas.

Lankstus darbo
grafikas.

Galimybé
koreguoti darbo
valandas.

Tenka dirbti virsvalandZius,
bet nedaznai, geriausia, kad
jie butu apmokami, jeigu
daug, tikrai neigiama
nuomoné, kartais tenka
savaitgalj padirbéti.
Nepatinka man tai —
savaitgalj noréciau pamirsti
apie darbus (TD2-2/4).
Stengiuosi virsvalandziy
vengti (TD3-2/3). Netenka
dirbti virsvalandZiy. biity
tikrai bloga nuomoné, jei
reikeéty dar sédéti po darbo
<...> (TD4-2/3).

Darbo po darbo
valandy
vengimas.

Asmeninio
gyvenimo
prioritetas.

Vir§valandziai

Taip, manau tai bity gerai
daugiau nuotolinio darbo
<...> (TD3-2/4).
Pasinaudociau tuo nuotoliu.
Gal kokiq dieng vidury
savaités. Toks laisvumas biity
gerai. Kartais patogiau is

Galimybé
rinktis darbo
metoda - gyvai
ar nuotoliu.

Nuotolinio
darbo galimybe,

Nuotolinio darbo
galimybé.
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namy dirbti (TD3-2/5). Taip,
aisku gerai bity daugiau
nuotolinio darbo, kazkiek
pasidarytume ir nuotoliu.
(TD4-2/4).

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Teigiama, kad X kartos atstovai yra labiau pasitikintys savimi (lyginant su praeita — savo tévy
karta), jie nebijo keisti darbo, siekti savo tiksly, ieSkoti darbo vietos su geresniu atlyginimu
(Alonderiené, Jukneviéiené, 2017, p. 8).

Taip pat, aptariant §j klausimy blokg X kartos atsakymuose daznai buvo pastebimas asmeninio
gyvenimo prioritetas, todél jiems svarbu turéti galimybe koreguoti darbo valandas prireikus:
“Padaryciau galimybe keisti laikq, prireikus keisc¢iau. Kad nebiity griezti rémai darbo laiko (TD3-2/2)”
bei vengti virSvalandziy “Netenka dirbti virsvalandziy. biity tikrai bloga nuomoné, jei reikéty dar sédéti
po darbo <...> (TD4-2/3).”.

Nors anks¢iau nagrinétuose X kartos informanty atsakymuose isryskéjo jy gyvo bendravimo
darbo vietoje poreikis, ta¢iau nuotolinio darbo jie nevengia. Kartai svarbu turéti galimybe rinktis — dirbti
nuotoliu ar gyvai: “Pasinaudociau tuo nuotoliu. Gal kokig dieng vidury savaités. Toks laisvumas biity
gerai. Kartais patogiau is namy dirbti (TD3-2/5)”. Tokj “laisvés” darbo metu poreikj galima paaiskinti
bei susieti su teorinéje dalyje nagrinéta informacija, apie X kartos temperamentg, dél kurio ir labiausiai
vertina malonig ir laisva, nejpareigojancia darbo aplinka, todél daznai ieSko darbo su lanks¢iu darbo
laiku, arba kuria savo versla. Sios atstovai mégsta dirbti i§mintingai — darbo laika apskai¢iuoti taip, kad

spety skirti laiko sau (Berkup, 2014, p. 222).

ISnagrinéjus Y kartos informanty atsakymus dél motyvacijos derinant darbo darbo laikg ir pobiidj
(zr. 16 lentele), galima pastebéti, kad prieSingai nei ankstesnei X kartai, Siai kartai néra svarbi galimybé
keisti darbo valandy. Kaip tik Siai kartai patrauklesnés klasikinés darbo valandos, taip pat, kaip ir
Kidikiy bumo kartai :*“ Man asmeniskai koreguoti darbo valandy nereikia, nes patogus. Manau jei to

reikety galimybé biity, reikéty kalbéti su vadovu (TD5-2/1) .

16 /entelé. Y kartos motyvacija derinant darbo pobid; ir grafika

galimybé bity, reikéty kalbéti
su vadovu (TD5-2/1). Neturiu
galimybes keisti darbo
valandy, dabar gerai kaip

Teiginiai Subkategorija Kategorija Motyvuojantys Demotyvuojantys
veiksniai veiksniai

Man asmeniskai koreguoti Darbo grafiko Tradicinis Klasikinés darbo

darbo valandy nereikia, nes keitimo pozitris ] darbo | valandos

patogus. Manau jei to reikéty | vengimas. laika. organizacijoje.
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yra (TD6-2/1). <...> Turiu
grafikq ir juo vadovaujuosi,
man tai tinkama (TD7-2/1).

Manau, kad galetu biti Galimybé Nuotolinio Nuotolinio darbo
nuotolinio darbo galimybé, rinktis darbo darbo galimybé. | galimybé.
nes Siuolaikinis darbuotojas metoda - gyvai

turi tokj likestj (TD5-2/2). AS | ar nuotoliu.
vaziuociau j darbg, nes man
produktyviau, bet biina tokiy
situacijy, kad yra reikaliuky,
tad taupant laikq galéty buti
galimybé tq dieng dirbti
nuotoliu (TD5-2/3). Taip,
darbdavys turéty sukurti
daugiau lankstumo darbo
nuotoliu ir biiti
konkurencingas rinkoje,
patrauklus, nes dabar
pasikeité laikmatis, nes dabar
ir darbuotojai renkasi
zmones, ne tik darbdaviai. Tai
turi turéti kq pasiilyti (TD6-
2/3). <...> Noréciau, kad biity
galimybé bent dvi dienas per
savaite dirbti nuotoliu (TD7-
2/3). Motyvuotu labai, man
patikty, nes darbus galima
pasidalyti ir i namy, néra
butina visada biure sédéti
(TD-7/4).
Daug virsvalandziy, bloga | Darbo po darbo | Asmeninio Vir§valandZziai.
nuomoné, dél nepakankamai | valandy gyvenimo
gery darbo sqlygy tenka dirbti | vengimas. prioritetas.
ir namie ir savaitgaliais (TD6-
2/2). Teko, dirbti
virsvalandZius, as to
nesureiksSminu, bet geriau, kad
nebuty aisku, kartais tai erzina
(TD7-2/2).

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Siai kartai taip pat kaip ir ankstesnei X kartai yra poreikis nuotoliniam darbui: “Manau, kad
galetu biiti nuotolinio darbo galimybé, nes Siuolaikinis darbuotojas turi tokj likestj” Mokslininkai taip
pat akcentuoja Sios Kartos poreikj sudarytai galimybei dirbti nuotoliniu badu.

Svarbu atkreipti démesj, kad §i karta labai gerai jgudusi naudotis iSmaniosiomis technologijomis,
94). Karta zitri skeptiskai j vir§valandzius “<...> Bloga nuomoné, dél nepakankamai gery darbo sqlygy
tenka dirbti ir namie ir savaitgaliais (TD6-2/2)”. Tai galima susieti su teorinéje dalyje aptartu kartos

prioriteto teikimg Seimai, o ne darbui (Stankeviciené, Gerikiené, Jurgaityté, 2016, p. 16).
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ISanalizavus Z kartos atsakymus (zr. 17 lentelg) iSsiaiSkinta, kad derinant darbo pobiidj ir grafika

Z kartai svarbu turéti galimybe koreguoti darbo valandas. Sios kartos atstovai pabrézia, tai dél darbo

efektyvumo, o ne dél asmeniniy poreikiy (kaip karta X) :* <...> kad a$ labiau orientuojuosi j darbo tiksly

pasiekima, o ne kiek laiko i§sédéta” (TD8-2/1), « Atsikelimas anksciau ryte padeda produktyviau dirbti,

tai koreguociau pagal save (TD8-2/2)..

17 lentelé. Z kartos motyvacija derinant darbo pobid; ir grafika

orientuojuosi j darbo
tiksly pasiekimg, o ne kiek
laiko issédétymgq, tai
priklauso nuo taves kaip
sutvarkai darbo laikg, tai
lengvai gali iseiti jei
prireikty (TDS-2/1).
Atsikelimas anksciau ryte
padeda produktyviau
dirbti, tai koreguociau
pagal save (TD8-2/2).
Taip, jei reikia gali
pasikoreguoti laikg
tariantis — pavyzdziui
galiu anksciau isvykti be
problemy — jei to
prireikty. Man toks
lankstumas svarbu (TD9-
2/1). Zinoma, lankstumas,
kaip sakiau, darbe yra
labai svarbu.Bet jei
reikéty oficialiai keisti
darbo laikg, nemanau, nes
norisi turéti laisvus
vakarus, o ne sédéti darbe
iki vélumos (TD9-2/2).

darbo
produktyvumas
priklauso ne nuo
darbo laiko.

grafikas.

darbo valandas.

Teiginiai Subkategorija Kategorija Motyvuojantys Demotyvuojantys
veiksniai veiksniai
Labai gerai, kad a$ labiau | Poziuris, kad Lankstus darbo Galimybé koreguoti

Daugiau nuotolio tikrai
turéty biiti, arba, kad pats
darbuotojas galéty
pasirinkti, pvz. tris dienas
kurias gali dirbti nuotoliu
ir jis pats galéty jausti,
kuriomis dienomis
produktyvesnis is namy ar
is darbo (TDS-2/3). Labai
motyvuoty, man tai
nuotolinis darbas svarbu
ir patrauklu (TD8-2/4).
Manau, kad galimybé
derinti nuotolinj darbg su
gyvu buty labai geras
sprendimas, po kovido
mes jau tq puikiai
isSmokome, tai nematau
prasmeés visq laikq sédéti
biure, galéty biti misrus

darbas (TD9-2/3). Taip,

Galimybé rinktis
darbo metoda -
gyvai ar nuotoliu.

Nuotolinio darbo
galimybé.

Nuotolinio darbo
galimybé.
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tikrai derinc¢iau darbg
gyvai ir nuotoliu, gal
50/50. Visiskai dirbti is
namy gal ir paciam
pabosty, bet derinti
nuotolj su gyvu tikrai biity
galima labiau (TD9-2/4).
Saltinis: sudaryta darbo autorés

Taip pat, Siai kartai svarbi nuotolinio darbo galimybé. Kartos atstovai net pateiké konkrecius
sitilymus kiek laiko galima biity dirbti nuotoliu ir gyvai: “Daugiau nuotolio tikrai turéty biiti, arba, kad
pats darbuotojas galéty pasirinkti, pvz. tris dienas kurias gali dirbti nuotoliu ir jis pats galéty jausti,

kuriomis dienomis produktyvesnis is namy ar is darbo (TD8-2/3).”, “Taip, tikrai derinciau darbg gyvai

ir nuotoliu, gal 50/50 <...>” (TD9-2/4).

Pastebint Siuos Z kartos iSsiskiriancius i8 kity karty pasitilymus bei poreikius, tokius kaip pozitiri,
kad darbo produktyvumas priklauso ne nuo darbo laiko bei konkrecius pasitilymus dél darbo nuotoliu ir
“gyvai” derinimo, galima teigti, kad interviu metu iSrySkéjo kartos novatoriSkumas darbo aplinkoje.
Viskuo domédamiesi, ieSkodami informacijos internete jie transformuoja darbo procesus — rodo savo
iniciatyva, gali drasiai i§sakyti savo nuomong vienu ar kitu klausimu ir daznai nesupranta nusistovéjusiy
taisykliy ar normy. (Targamadzé, Girdzijauskiené, Simelionien¢, Pe¢iuliauskiené, Nauckinaite, 2015,

p. 12).

4.3 Skirtingy karty motyvacija profesinio ir asmeninio tobuléjimo metu

Apklausus Kiidikiy bumo kartg dél motyvacijos profesinio ir asmeninio tobulé¢jimo metu (Zr. 18
lentele) iSryskeéjo, kad Siai kartai labai svarbus jvertinimas bei pagarba. Net galimybé kilti karjeros
laiptais néra tokia svarbi kaip zodinis jvertinimas: ,,Man gera Zinoti, kad mane vertino, tai visada

pasakydavo, tai kilti karjeros laiptais man néra labai svarbu (TD1-3/2). <..>*.

18 /entelé. Kuidikiy Bumo kartos motyvacija profesinio ir asmeninio tobuléjimo metu

Teiginiai Subkategorija Kategorija Motyvuojantys Demotyvuojantys
veiksniai veiksniai

Man gera Zinoti, kad mane Pagarba Jvertinimo Darbuotojo

vertino, tai visada darbuotojui kaip | poreikis. pagyrimas.

pasakydavo, tai kilti karjeros | “lipimas”

laiptais man néra labai karjeros laiptais

svarbu (TD1-3/2). <..> Man
buvo gerai ten kur dirbau, kur
Jjauciau, kad mane vertina,

gerbia (TD1-3/3).
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Ne, tokiy profesiniy mokymy Poreikis Tobuléjimas Profesiniai
tikrai galéjo buti daugiau, sudalyvauti profesingje mokymai.
neturéjau, bet biity buve profesiniuose veikloje.

jdomu kur sudalyvauti (TDI- | mokymuose.

3/4).

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Siuos informanto atsakymus galima susieti su teorinéje medZiagoje aptartais mokslininky
atliktais tyrimais, kurie rodo, kad atsizvelgiant ] Kadikiy bumo kartos lojalumg ir didele darbing patirti
organizacijoje, gana svarbus motyvacinis veiksnys jiems yra gebé¢jimas daryti jtaka kitiems, aplinkiniy
pripazinimas ir jy patirties vertinimas (Wong, Gardiner, Lang, Coulon, 2008, p. 887).

Taip pat, interviu metu iSrySkéjo jdomus faktas, kad nors karta vengia mokymy IT srityje,
profesiniai mokymai jiems atrodo jdomdis: ,, <...> Tokiy profesiniy mokymy tikrai galéjo buti daugiau,
neturéjau, bet biity buve jdomu kur sudalyvauti (TD1-3/4) “. Profesiniy mokymy poreikis dél jdomumo
kur sudalyvauti gali buti paaiskinamas kaip bendravimo ir socializacijos papildomas veiksnys,
atsizvelgiant §i karta viena i§ nedaugelio vertinanciy “gyva” bendravimg ir susitikimus. (Roberts, 2012,
p. 499).

Apklausus X karta dél motyvacijos profesinio ir asmeninio tobulé¢jimo metu (zr. 19 lentele) dar karta
pasitvirtino tai, kad $iai kartai vienas svarbiausiy motyvaciniy veiksniy organizacijoje yra asmeninis ir
profesinis tobuléjimas. Tobuléjimu karta laiko ir galimybe kilti karjeros laiptais, todél tai vertina
organizacijoje, o jei jaucia, kad pasieké ,,lubas™ — dairosi kito darbo: ,,Gal ir ieskociau kito darbo, jei
zinociau, kad viskas jau tobuléti ir kilti néra kur (TD3-3/2) .

19 lentelé. X kartos motyvacija profesinio ir asmeninio tobul¢jimo metu

Teiginiai

Subkategorija

Kategorija

Motyvuojantys
veiksniai

Demotyvuojantys
veiksniai

Nepakilau karjeros laiptais,
Jjauciuosi kazkiek tobuléjanti,
bet galéciau ir daugiau (TD2-
3/1). Jauciu, kad pasiekiau
lubas, bet biity gerai Zinoti,
kad galiu kazkur kilti (TD2-
3/2). Gal per maza
organizacija, nors ir tokioje
galeéty buti apgalvota apie
galimybe kilti karjeros
laiptais (TD2-3/3). Dirba
mazai zmoniy, tai sunku kilti,
bet man patikty Zinoti, kad
kazkada galéciau pakilti
karjeros laiptais (TD3-3/1).
Gal ir ieskociau kito darbo,
jei zinociau, kad viskas jau
tobuléti ir kilti néva kur (TD3-
3/2).

Noras Kilti
karjeros laiptais.

Tobuléjimas

Galimybé kilti
karjeros laiptais.

Zinojimas, kad
pasiektos "lubos"
organizacijoje.

Kai nusibos, teks ieskoti kito
darbo, kur galima biity
tobuléti. O nusibos.. net

Poreikis
sudalyvauti
mokymuose.

Tobuléjimas.

Profesiniai ir
asmeniniai
mokymai.
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nezinau kaip apibudinti, gal
tuomet kai jausiu, kad
nebenoriu eiti j darbg nes
nieko is jo naudingo sau
nepasiimu. Tai néra pinigai,
tai Kiti veiksniai - pavyzdziui
mokymai kokie nors. (TD2-
3/4). Turéjome tik angly
kalbos kursus. <...> Tokiy
kursy ir mokymy tritksta.
Kodél mes neturime jy? (TD2-
3/5). Turéjau, mokymy bet
nedaug. Gal pati kalta, bet
daug mokymy bina po darbo,
man taip netinka (TD3-3/3).
Tikrai galéty buti daugiau
mokymy, man patikty (TD3-
3/4). Neturéjau mokymy, bet
Ju labai tritksta, noréciau
daugiau (TD4-3/1).

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Galima pastebéti kartos drasg keisti darbo vietg — interviu metu aptariant $j skyriy, X kartos
atstovai kelis kartus paminéjo, kad darbo keisti nebijoty, jei jausty, kad netobuléja organizacijoje: “Kai
nusibos, teks ieskoti kito darbo, kur galima biity tobuléti. O nusibos.. net nezinau kaip apibiidinti, gal
tuomet kai jausiu, kad nebenoriu eiti j darbg nes nieko is jo naudingo sau nepasiimu. Tai néra pinigai,

tai kiti veiksniai - pavyzdziui mokymai kokie nors. (TD2-3/4).”.

Siai kartai svarbu tobuléti ir mokymy deka: “Turéjome tik angly kalbos kursus. <...> Tokiy kursy
ir mokymy tritksta. Kodél mes neturime jy? (TD2-3/5).”. Sio klausimy bloko atsakymy metu dar karta
pasitvirtino teoringje dalyje nagrinéta informacija, kad jei X kartos atstovai darbo vietoje neturi
galimybiy mokytis ir tobuléti — dazniausiai jg palieka, todél galima drasiai teigti, kad didZiausias jmonés

atlygis Siai kartai yra galimybé nuolat augti ir tobuléti (Fero, Dokoupilova, 2019, p. 17).

Apklausus Y karta del motyvacijos profesinio ir asmeninio tobul¢jimo (Zr. 20 lentelg) iSrySkejo,
kad kartai triksta mokymy ir galimybés tobuléti profesiSkai bei asmeniskai, jiems taip pat kaip
ankstesnei kartai X tai yra svarbus motyvacinis veiksnys: ,,Turéjau mokymy ir manau, kad per mazai,

galeéty biti daugiau ir lanksciau. Galety buti galimybé pasirinkti (TD5-3/2".

20 lentelé. Y kartos motyvacija profesinio ir asmeninio tobuléjimo metu

Teiginiai Subkategorija Kategorija Motyvuojantys Demotyvuojantys
veiksniai veiksniai

Profesinis tobulejimas yra, Poreikis Tobuléjimas Profesiniai ir

vadinkim pakilau, man tai sudalyvauti asmeniniai

svarbu, neuzsisédeti, kazkq mokymuose. mokymai.
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naujo ismokti (TD5-3/1).
Turéjau mokymy ir manau,
kad per mazai, galéty biiti
daugiau ir lanksciau. Galéty
biti galimybé pasirinkti
(TD5-3/2). Neturéjau -
mokymy tikrai tritksta (TD6-
3/1). Angly kalbos kursai
buvo, bet man to mazoka
(TD6-3/2). Manau mokymai
labiau motyvuoty (TD6-3/3).
Darbai gal kiek pageréjo, bet
savo profesinéje srityje tai
nedaug patobuléjau, noréciau
daugiau. Triksta kaip
tobuléti, néra nei ty mokymy
tokiy nei kazko (TD6-3/1).
Taip, tiesq sakant dabar tai
darau, ieSkau darbo, nes
noriu tobuléti profesine
prasme (TD6-3/2). Turéjau
gal vieng mokymag, tai manau
mazai (TD6-3/3).

Mokymai uzsienyje? Kodel gi
ne — bty jdomu (TD5-3/3).
<...> Stazuotés uzsienyje
tikrai biity naudingos, man
patikty tokios (TD6-3/4). Man
bity jdomiis mokymai
uzsienyje, aisku truputj kalbos
barjeras yra, bet Siaip patikty
(TD6-3/4).

Poreikis
sudalyvauti
mokymuose —
uzsienyje.

Tobuléjimas.

Profesiniai ir
asmeniniai
mokymai
uzsienyje.

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Taip pat, Si karta iSsiskiria 1§ ankstesniy, interviu metu paminédama ir mokymy uZsienyje

poreikj: “Stazuotés uzsienyje tikrai biity naudingos, man patikty tokios (TD6-3/4)”. Sis motyvacinis

veiksnys teorin¢je dalyje mokslininky labiau priskiriamas prie jaunesniyjy — Z kartos atstovy, todel

galime pastebéti, kad tyrimo metu iSrySkéja Y kartos bendrumas ir su X karta (dé¢l poreikio tobuléti) ir

su Z karta (del mokymy uZzsienyje).

Aptariant Z kartos interviu rezultatus (zr. 21 lentele) galima pastebéti, kad $i karta, taip pat kaip

X ir Y kartos i$skyré poreikj mokymams, taiau, Z karta iSsiskiria i$ kity savo novatorisku pozitiriu

(Targamadzeé, Girdzijauskien¢, Simelioniené, Pe¢iuliauskien¢, Nauckinaité, 2015, p. 12).

21 lentelé. Z kartos motyvacija profesinio ir asmeninio tobuléjimo metu

mokymy, kurie yra mokami.
Man tai tikrai svarbu. (TD8-

Teiginiai Subkategorija Kategorija Motyvuojantys Demotyvuojantys
veiksniai veiksniai

Jauciuosi patobuléjusi, man Poreikis Tobuléjimas Profesiniai ir

buvo suteikta galimybé sudalyvauti asmeniniai

mokytis uzsienio kalbos ir kity | mokymuose. mokymai.
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3/1). Tai tas kilimas karjeros
laiptais gali buti kaip
tobuléjimas, kurj tau suteikia
darbas — mokymai, seminarai,
patirtis (TD8-3/2). leskociau
kito darbo, jei jausciau, kad
nebetobuléju (TDS8-3/3).
Manau, kad taip butu
naudinga, kartq j pusmetj
tureti psichologinj arba
bendravimo su kolegomis, gal
pravestu ir profesinés srities
mokymai (TD8-3/4). Tikrai
patobuléjau, vis kazkq naujo
iSmokstu, tai labai vertinu
(TD9-3/1). Manau, kad tai
priklauso nuo pacio
darbuotojo pastangy, jei jis
stengiasi yra darbstus tai jis
gal ir gali pakilti karjeros
laiptais, bet tam, kad tai biity,
darbuotojui reikia mokytis,
tobuléti savo srityje ir kaip
Zmogui - viskas su laiku
(TD9-3/2). Turbit supratus,
kad nieko naujo nepasieksi
ateity toks laikas kai norétysi
keisti darbgq ir siekti kazko
auksciau (TD9-3/3).
Seminary, sakyciau gana
mazai, bet turéjome kalby
kursus - maloni patirtis (TD9-
3/4). Manau tikrai galéty biti
daugiau ir profesiniy ir
asmeniniy. Profesiniy visai
mazai turime ir asmeniniy
biity jdomu. Galétume turéti
galimybe pasirinkti sau
jdomius mokymus, turéti
kazkokj mokymy krepselj, kurj
galétume isnaudoti. Jei toks ir
yra tai aiskiai
neiskomunikuota kiek ko
galime mokytis (TD9-3/5)

Mokymai uzsienyje man biity | Poreikis Tobuléjimas. Profesiniai ir
labai jdomu, tikrai sudalyvauti asmeniniai
pasinaudociau (TD§-3/5). mokymuose — mokymai
Manau mokymai uzsienyje tai | uzsienyje. uzsienyje.
buty tikrai jdomi mintis.

(TD9-3/6).

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Interviu atsakymuose klausimus dél tobuléjimo ir mokymy aptaria pozityviai, jauciasi
tobuléjantys ir supranta, kad tobuléjimas priklauso ne tik nuo organizacijos, bet ir nuo pacio darbuotojo
pastangy: ,,Manau, kad tai priklauso nuo pacio darbuotojo pastangy, jei jis stengiasi yra darbstus tai jis

gal ir gali pakilti karjeros laiptais, bet tam, kad tai biity, darbuotojui reikia mokytis, tobuléti savo srityje

56



ir kaip Zmogui - viskas su laiku (TD9-3/2)”, “Jauciuosi patobuléjusi, man buvo suteikta galimybé
mokytis uzsienio kalbos ir kity mokymy, kurie yra mokami. Man tai tikrai svarbu. (TD8-3/1).”

Taip pat, kaip ir Y kartai — Z kartai atrodo patraukliis mokymai uzsienyje: ,,Mokymai uzsienyje
man biity labai jdomu, tikrai pasinaudociau (TDS8-3/5).” Sj atsakyma galima su Kartos galimybe laisvai

bendrauti uzsienio kalbomis bei poreikiu keliauti bei pazinti uzsienio $alis (lorgulescu, 2016, p. 48).

4.4 Skirtingy karty motyvacija derinant darbo funkcijy ir uzduociy specifika

Apklausus Kiidikiy bumo kartg dél motyvacijos derinant darbo funkcijy ir uzduociy specifika

TV —

teikia monotoniskoms uzduotims : “Monotonijos tikrai netritko, bet man patiko (TD1-4/1)“.

22 lentelé. Kudikiy Bumo kartos motyvacija derinant darbo funkcijy ir uzduociy specifika

Teiginiai Subkategorija Kategorija Motyvuojantys Demotyvuojantys
veiksniai veiksniai
Monotonijos tikrai netritko, Monotonisko I8Sukiy Monotoniskos, I8Sukiy ir streso
bet man patiko (TD1-4/1). darbo vengimas. i88tkiy reikalaujancios
IsSukiai visada gerai, Siaip prioritetas. nekeliancios darbo uzduotys.
nemégstu streso, bet darbo uzduotys.
retkarciais naudinga, tai ta
monotonija man patiko (TD1-
4/2).
Taip, atsizvelgé | mano idéjas | Ivertinimo Pagarba Darbuotojo
ir pasiilymus, man tai patiko | poreikis. darbuotojui. pagyrimas.
— jauciausi vertinama ir
gerbiama kolektyvo (TD1-
4/3). Pagirdavo — jauciau,
kad mane vertina ir gerbia,
malonu (TD1-4/8). Pagyrimai
lepina — daraisi issiblaskes,
bet malonu (TD1-4/9).
Turéjau smagiq komandg tai Noras dirbti Bendrystés Komandinis Individualus darbas.
komandinis darbas patinka komandoje. poreikis. darbas.
(TD1-4/4). Taip komandoje
Jjauni, aktyviis draugiski
Zmonés (TD1-4/5). Darbo
vietoje buvau ne viena, bet
man patiko su kolegémis
(TD1-4/6).
Ne, funkcijos nebuvo taip Nenoras daznai | Poky¢iu Nejtraukimas j Organizaciniai
daznai keiciamos, bet ir keisti darbo vengimas. organizacinius poky¢iai.
nenoréciau, buvau pripratusi | funkcijy. poky¢ius arba
ir buvo gerai (TD1-4/7). létas jtraukimas
taikant Kotter’io
metoda (Zr. p. Xx)

Saltinis: sudaryta darbo autorés

MonotonisSky uzduociy poreikj galima paaiskinti kartos pokyciy vengimu — net ir funkcijy daZnai

karta keisti nenori: ,,Ne, funkcijos nebuvo taip daznai keiciamos, bet ir nenoréciau, buvau pripratusi ir
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buvo gerai (TD1-4/7)”. Ne veltui poky¢ius karta priima daug atsargiau nei kitos kartos, kadangi taip
paveikiamos jy jprastos taisyklés ir jprasta veikla, kuri gali i§gasdinti. Si karta itikima savo jprastoms
taisykléms (Yu, Miller 2005, p. 3).

Kidikiy bumo karta atsakant j Sio skyriaus klausimus taip pat pazyméjo ir tai, kad vertina, kad
organizacija jsiklauso ] jy nuomong bei pagiria juos: Taip, atsizvelgé j mano idéjas ir pasiiillymus, man
tai patiko — jauciausi vertinama ir gerbiama kolektyvo (TD1-4/3). Pagirdavo — jauciau, kad mane
vertina ir gerbia, malonu (TD1-4/8). Tai galima paaiskinti teorinéje dalyje aptartu kartos poreikiu
aplinkiniy pripazinimui ir jy patirties vertinimui dél Kudikiy bumo kartos didelés darbo patirties. (Wong,
Gardiner, Lang, Coulon, 2008, p. 887).

Taip pat, iSrySkéjo kartos poreikis dirbti ne individualy, bet komandinj darbag — jiems
nereikalingas asmeninis kabinetas, taip pat bendravimas su kolektyvu jiems labai svarbus veiksnys:
“Darbo vietoje buvau ne viena, bet man patiko su kolegemis (TD1-4/6)”. Tai galima paaiskinti tuo, kad

karta vengia virtualaus bendravimo (prieSingai nei Z karta), todé¢l jiems priimtinesnis

bendravimas bei komanda (Roberts, 2012, p. 499).

gyvas”

Apklausus X kartg dél motyvacijos derinant darbo funkcijy ir uzduociy specifika (Zr. 23 lentele)

galima pastebéti, kad prieSingai nei Kudikiy bumo kartai, Siai kartai priimtinesnés misrios uzduotys, o

evv o=

- dabar yra geras balansas, nei per daug nei per mazai (TD2-4/1) “.

23 lentelé. X kartos motyvacija derinant darbo funkcijy ir uzduoc¢iy specifika

Teiginiai Subkategorija Kategorija Motyvuojantys Demotyvuojantys
veiksniai veiksniai

Sakyciau mano uzduotys Balansas tarp Rutinos Misrios darbo Tik motononiskos

tokios misrios yra ir techinio | techniniy ir vengimas. uzduotys arba tik i$Sukiy

ir kelianciy issukiy - dabar kelianciy (monotoniskos reikalaujancios

yra geras balansas, nei per i88ukius derinant su uzduotys.

daug nei per mazai (TD2- uzduociy. kelian¢iomis

4/1). Paprastai techninés, i§8ukius)

nors visko pasitaiko ir isSukiy.
Man tinka kaip yra toks
viduriukas (TD3-4/1). [vairiy
situacijy pasitaiko. Tas
jdomu, pasidalinu su
kolegomis, pasijuokiam. Gal
gerai kaip yra ir issukiai ir
monotonija viename (TD4-

4/1).
Geriausia kai turi savo Darbo atlikimas | Individualizmas | Individualus Komandinis darbas.
individualias atsakomybes savarankiSkai. darbo metu. darbas.

komandoje. (TD2-4/3).
Individualus. Man patinka
pabendrauti su kolegomis, bet
patj darbg stengiuosi
susikaupti ir pasidaryti pati
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(TD3-4/2). Turiu ir
komandinio darbo uzduociy,
bet nemanau, kad daugiau
turéty buti. Man patinka
paciai susiderinti darbus
pasitariant su kolegomis
(TD3-4/4). <..> dirbti paciai
vienai patinka, kai pats uz
save atsakingas (TD4-4/2).
Daugiau komandinio darbo
uzduociy nenoréciau, to
uztenka (TD4-4/4).

Kol nesuprantu kodél, tol to Ieskojimas Darbo uzduociy | Darbo uzduociy
nedarau (TD2-4/2). Jei taip prasmés darbo "filtravimas". pagrindimas esant
biina, kad nesuprantu kodél uzduotyse. poreikiui.

tai reikia daryti — stengiuosi
iSsiaiSkinti (TD3-416).
Patinka, draugiski. Man Geri santykiai Bendravimo Gera komanda. Komandos
svarbu gera komanda (TD3- su komanda. poreikis. nebivimas.
4/3). Dirbu ne viena kabinete.
Mano kolega draugiska ir
mane tenkina (TD3-4/5).
Komanda man patinka ir tai
labai svarbu, kiekvieng dieng
tuos zmones matau (TD4-4/3).
Ne vienas, man tai netrukdo,
bet galéciau ir vienas dirbti,
man jokio skirtumo. Bet
smagiau su kolega (TD4-4/5).
Pagiria gana retai ir vertinimo Pagarba Darbuotojo
asmeniskai ir vieSai. Tokie poreikis. darbuotojui. pagyrimas.
pagyrimai turi biiti daznesni —
privalo (TD2-4/7). Labai retai
pagiria, gal per gimtadienj.
Tikrai turéty. Kartais atrodo,
kodél negalima pasakyti gero
Zodzio (TD3-4/6). Retai
pagiria, pas mus tai
nejprasta. Galéty dazniau jei
yra uz kg (TD4-4/6).

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Nors §iai kartai komanda yra labai svarbu darbe: ,,Komanda man patinka ir tai labai svarbu,
kiekvieng dieng tuos zmones matau (TD4-4/3).”, taciau pats darbas jiems priimtinesnis individualus, o
ne grupinis kaip ankstesnei Kaidikiy bumo kartai: “Individualus. Man patinka pabendrauti su kolegomis,
bet patj darbg stengiuosi susikaupti ir pasidaryti pati (TD3-4/2).”” Tai galima paaiskinti teorinéje dalyje
aptartu kartos individualizmu darbo metu — jiems néra poreikio dirbti komandoje, Zymiai mielesnis
darbas jiems bty savarankiSkas, priva¢iame kabinete (Yusoff, Kian, 2013, p. 98).

Interviu metu iSryskéjo X kartos bruozas, kuris teorinéje dalyje buvo priskirtas Y kartai — jiems
svarbu, kad darbo uzduotys buty pagrjstos “Kol nesuprantu kodél, tol to nedarau (TD2-4/2). Jei taip
biina, kad nesuprantu kodél tai reikia daryti — stengiuosi issiaiskinti (TD3-4/6).”. Taip pat, §i karta
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i8skyré, kad jiems svarbu biiti pagirtiems, tai jy nuomone privaloma: “Pagiria gana retai ir asmeniskai

ir viesai. Tokie pagyrimai turi biiti daznesni — privalo (TD2-4/7)”.

Y karta nagrinéjant motyvacija derinant darbo uzduociy ir funkcijy specifika iSsiskyre 1§ kity

karty savo poreikiu i8Sukiy keliamoms uzduotims (Zr. 24 lentelg¢). Monotonija darbe S$iai kartai

nepriimtina: “Mano uzduotys keliancios issukius, daugiau tokiy. Netikétos uzduotys kelia stresq. Bet

nenoréciau monotonijos. (TD6-4/1).“. Ne veltui mokslininkai pastebi §ios kartos monotoniskumo

vengima - Siems darbuotojams sudétinga darbe atlikti nuobodzias, technines ir monotoniskas uzduotis,

jiems darosi sunku koncentruoti démesj ties jomis. (Fero, Dokoupilova, 2019, p. 17).

24 [entele. Y kartos motyvacija derinant darbo funkcijy ir uzduociy specifika

Teiginiai

Subkategorija

Kategorija

Motyvuojantys
veiksniai

Demotyvuojantys
veiksniai

Mano tokios sakyciau
monotoniskos. Noréciau
labiau kelianciy issukius, kur
reikia pasigilinti, jdomesniy.
(TD5-4/1). Mano uzduotys
keliancios issukius, daugiau
tokiy. Netikétos uzduotys kelia
stresq. Bet nenoréciau
monotonijos. (TD6-4/1).
Mano uzduotys labiau
techninio pobudzio, noréciau
kaip tik kazkokiy issukiy
(TD7-4/1).

Prioritetas
1$Sukius
kelian¢ioms
uzduotims.

Rutinos
vengimas.

I8Sukius
keliancios
uzduotys.

Monotoni$kos darbo
uzduotys.

<...> Buna daznai, kad reikia
pasiekti kokio darbo rezultato,
bet kg duos tas rezultatas,
nepaaiskina. To triksta (TDS5-
4/2).). AS suprantu jy verte,
bet jei nesuprasciau,
noréciau, kad paaiskinty
(TD6-4/2). Daznai galvoju ar
reikia atlikti vieng ar kitg
darbg, bet jei jau vadovai
liepia tai darai (TD7-4/2).

Ieskojimas
prasmés darbo
uzduotyse.

Darbo uzduociy
"filtravimas".

Darbo uzduodiy
pagrindimas esant
poreikiui.

<...> Mes turim mazai to
idéjy generavimo proceso,
velgi viskas taip susmulkinta.
Visi skyriai atsakingi uz savo
sritj, o manau reikia placiau j
viskq ziuréti, gal platesnéje
grupéje diskutuoti, tuomet
Zmogus jauciasi svarbus. Man
svarbu zinoti, kad mano
Nuomone girdi, gal ten tai ir
kitas skyrius, kuriame nedirbu
(TD5-4/3). Nesu idéjy
siitlytoja, bet man bty
malonu jei j mano idéjas
atsizvelgty (TD6-4/3). Taip,

Noras, kad |
nuomong biity
isiklausoma.

Ivertinimo
poreikis.

Atsizvelgimas |
pasitilymus ir
idéjas.
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manau, kad girdi mane ir
smagu, kad girdi (TD7-4/3).

Man komandinis, norsi kuo
daugiau komandinio darbo ir
Zmoniy komandoje (TD5-414).
Manau reiketu daugiau
komandinio darbo uzduociy
(TD5-4/6). Esu vienas,
noreciau su kazkuo,
pavyzdziui visas skyrius
viename kabinete, kitas
skyrius kitame. Kazkaip
atskirti daug Zmoniy. Biity
smagu visiems kartu (TD5-
4/7). <...> Tritksta
komandinio darbo, daug kas
tai sako (TD6-4/4). Man
patinka dirbti su kazkuo
kabinete, tik labai svarbu koks
tas zmogus (TDG6-4/5).
Komandinis darbas man
priimtinesnis (TD7-4/4).
Galetu biti daugiau
komandinio darbo uzduociy
(TD7-4/6). Man smagiau
dirbti su kazkuo kabinete,
pabendrauti, pasidalinti
mintimis (TD7-4/7).

Noras dirbti
komandoje.

Bendrystés
poreikis.

Komandinis
darbas.

Svarbu gera komanda, visokiy
atmosfery biina, bet visumoj
nebloga komanda (TD5-4/5).
Patinka komanda, bet ne visi
zmoneés joje. Ta komanda man
svarbu, mégstu bendravimg, o
¢ia pas mus klausimas ar
komanda labai susibendravusi
(TD7-4/5).

Geri santykiai
su komanda.

Bendravimo
poreikis.

Gera komanda.

Komandos
nebiuvimas.

Funkcijos daznai keiciasi kai
kazkas iseina, tai tos funkcijos
perduodamos kitam, tai néra
tokio testinumo, daug chaoso,
man reikeéty reciau (TD5-4/8).
Darbo uzduotys kintancios,
bet funkcijos nesikeite. Gal
tiek nereikia keisti daznai ty
uzduociy. Jeigu kas iseina tai
uzkrauna jo darbus. (TD6-
4/6). Keiciamos, bet darby vis
daugéja, kas manau néra
sqzininga. Jei koks zmogus
iSeina tai jo funkcijos
perduodamos jau dirbanciam,
vietoj to, kad ieSkotu kito
Zmogaus (TD7-418).

Nenoras daznai
keisti darbo
funkcijy.

Papildomo

darbo baimé.

Papildomas darbas
prie jau turimy
funkcijy.

Taip, vélgi svarbu kaip tas
Zmogus pats, ar vertas. AS
manau galéciau buti dazniau
pagirtas (TD5-4/9). Esu kelis
kartus asmeniskai pagirta, uz
tinkamai atliktq darbg, o
vieSai negiria (TD6-417).

Ivertinimo
poreikis.

Pagarba
darbuotojui.

Darbuotojo
pagyrimas.
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Manau, kad tikrai motyvuoty

tokie pagyrimai, o viesai

daZnai kritikuoja (TD6-4/8).
Saltinis: sudaryta darbo autorés

Interviu metu isryskéjo kartos veiksnys, poreikis paaiskinti ir pagristi kodél reikia atlikti viena
ar kitg uzduotj: ,,<...> Buna daznai, kad reikia pasiekti kokio darbo rezultato, bet kq duos tas rezultatas,
nepaaiskina.”. Tai galima paaiSkinti, tuo, kad darbo aplinkoje Y kartos zmonés labiausiai apgalvoja ir
filtruoja kiekvieng jiems pateikta praSyma ar komanda ir jei ji neblina pagrista protingais argumentais,
jie reikalauja tai pagristi, jrodyti kodél jie turi tai atlikti (StaniSauskieng, 2015, p. 6).

Taip pat, Siai kartai, nuo vaikystés lepintai démesiu, svarbu, kad ir darbo aplinkoje  jy
pasitlymus biity atsizvelgiama: “<...> Man svarbu zZinoti, kad mano nuomone girdi, gal ten tai ir kitas
skyrius, kuriame nedirbu (TD5-4/3). .

Y karta, taip pat kaip ir Kudikiy bumo karta, vertina komandinj darba bei komanda jiems yra
labai svarbu organizacijoje: “Man komandinis, norsi kuo daugiau komandinio darbo ir Zmoniy
komandoje (TD5-4/4). ", “Svarbu gera komanda, visokiy atmosfery biina, bet visumoj nebloga komanda
(TD5-4/5). . Pastebéta, kad §i karta nenori daznai keisti darbo funkcijy. Tai jie pagrindzia baime gauti
papildomy darby: “Funkcijos daznai keiciasi kai kazkas iseina, tai tos funkcijos perduodamos kitam, tai
néra tokio testinumo, daug chaoso, man reikéty reciau (TD5-4/8).”.

Siai kartai labai svarbus jvertinimas — pagyrimas. Jpatingai karta vertina vie$a pagyrima: “Taip,
velgi svarbu kaip tas Zmogus pats, ar vertas. AS manau galéciau biiti dazniau pagirtas (TD5-4/9).”,
Manau, kad tikrai motyvuoty tokie pagyrimai, o viesai daznai kritikuoja (TD6-4/8).”. Tai galima
paaiskinti teorinéje dalyje aptartu kartos bruozu, kad Y karta — nuo vaikystés lepinta démesiu, to

naturaliai tikisi ir profesinéje aplinkoje. (Stankeviciene, Gerikiene, Jurgaityte, 2016, p. 13).

Apklausus Z karta dél motyvacijos derinant darbo funkcijy ir uzduociy specifika (Zr. 25 lentele)
galima pastebéti, jog Si karta kaip ir X karta vertina balansg tarp monotonisky ir i§Sukiy reikalaujanciy
uzduociy, kadangi monotonija suteikia ramybe, taciau issukius keliancios tikrai jdomiau: “Turiu kazZkiek
monotonijos, tai manau, kad gerai jos turéti, nes ji suteikia stabilumq, ramybe, sumaZina jtampg, labai

gerai kai turi kazkokj darbg, kurj gerai iSmanai techniskai, kazkiek padidina pasitikéjimg savimi. Bet

vy —

25 lentelé. Z kartos motyvacija derinant darbo funkcijy ir uzduociy specifika

Teiginiai Subkategorija Kategorija Motyvuojantys Demotyvuojantys
veiksniai veiksniai

Turiu kazkiek monotonijos, tai | Balansas tarp Rutinos vengimas. | Misrios darbo Tik motononiskos

manau, kad gerai jos turéti, techniniy ir uzduotys arba tik isSukiy
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nes ji suteikia stabilumg,
ramybe, sumazina jtampq,
labai gerai kai turi kazkokj
darbg, kurj gerai ismanai
techniskai, kazkiek padidina
pasitikéjimg savimi. Bet tokiy
reikia nedaug — issukius
keliancios tikrai jdomiau
(TD8-4/1). Kazkada teko
turéti daugiau monotonijos,
dabar maziau. Tai dabar
jdomiau.Nors geriausia kai
yra ir monotonija ir
jdomesnés uzduotys. Kartais
reikia ir nuo iSSukiy pailséti
(TD9-4/1)

kelianciy
i88ukius
uzduodiy.

(monotoniskos
derinant su
kelian¢iomis
i88tkius)

reikalaujancios
uzduotys.

Taip, kartais reikéty pagristi
kodél reikia atlikti vieng ar
kitq uzduoty, tai padéty ir
paciai uzduociai, nes kartais
kazkq padarai, o véliau reikia
pakeisti viskq, nes ne taip
buvai suprates. Tai toks
iSaiskinimas ir pagristumas
reikalingas (TD8-4/2). Taip,
kartais pasigendu
paaiskinimo kodél reikia
daryti vieng ar kitq uzduotj, o
paklausti kazkaip nedristu
(TD9-4/2).

Ieskojimas
prasmeés darbo
uzduotyse.

Darbo uzduocdiy
"filtravimas".

Darbo uzduociy
pagrindimas esant
poreikiui.

Manau atsizvelgiama, | mano
pasiilymus, bet kartu ir
patikrinama, nes aklai jau
taip nepasitiki. Vistiek turbiit
neturiu tiek patirties kaip kiti
(TD8-4/3). Iskiauso, kai norisi
pasiilyti kazkq naujo, gan
daznai isklausoma, bet tas
nevisada nepadaroma. Gal
bijo ty pokyciy, gal
nepasitikima jaunesniu
darbuotoju. Biity malonu
dazniau jaustis isklausytu
(TD9-4/3).

Noras, kad |
nuomong bty
jsiklausoma.

Ivertinimo
poreikis.

Atsizvelgimas |
pasitlymus ir
idéjas.

Tik individualus darbo
metodas (TD8-4/4).
Nenoréciau komandinio
darbo daugiau. Man patinka
individualus darbas
susirasant su kitais jei reikia
per programq (TD8-416).
Individualus — su komanda
smagu pabendrauti tarp
darbo reikaly, bet darbai
greiciau einasi vienai. Ir Siaip
atrodo kaip suprantu uzduotj
taip greiciau jq pasidaryciau
pati, o ne su kazkuo
derinciausi. Tai jei reikéty
komandiskai dirbti tai mane
erzinty ir demotyvuoty (TD9-

Darbo atlikimas
savarankiSkai.

Individualizmas
darbo metu.

Individualus
darbas.

Komandinis darbas.




4/4). Tikrai nenoréciau
daugiau komandinio darbo
uzduociy, kiek teko pastebéti,
kokybiskesnis darbas vyksta
individualiai dirbant, kartais
pasitariant su kolega (TD9-
4/6).

Taip, su komanda viskas
gerai, gal tritksta kazkokiy
susiburimy daznesniy, nes
kartais biina ir per visq dieng
nepamatai kokio
bendradarbio uzsidirbus
(TD8-4/5). Taip, komandos
mikroklimatas geras, man
komanda svarbu. Gal reikéty
kur dazniau po darbo visiems
susirinkti (TD9-4/5).

Geri santykiai su
komanda.

Bendravimo
poreikis.

Gera komanda
bei susiburimai
su ja.

Komandos
nebuvimas.

Dirbu viena kabinete ir
nenoréciau dirbti su kazkuo.
Pripratau prie tos ramybés —
lengviau susikaupti (TD8-
4/7). Taip dirbu viena — tai
labai vertinu, nenoréciau, kad
bity kitaip (TD9-417).

Darbas
atskirame
kabinete.

Individualizmas
darbo metu.

Atskiras
kabinetas.

Darbas bendrame
kabinete (erdvéje) su
kolegomis.

Keiciamos funkcijos gana
daznai. NezZinau, kad esu
nieko pries pakeitimus, bet
reikety ir jvedimo j tuos
pakeitimus, nes dazniausiai
tie pakeitimai bina kai
darbuotojai iSeina ir i$ karto
kazkas gauna to zmogaus
funkcijas. Tai toks stresas
biina kitam Zmogui gavusiam
tuos darbus. Nemanau, kad
taip turéty buti — geriau
tuomet tartis su darbuotoju ar
jam reikia keisti funkcijas, ar
jis nori (TD8-4/8). Per daznai
nereikia. Svarbu, kad biity
tariamasi su darbuotoju —
kalbamasi, o ne papildomai
duodamos uzduotys be
pasitarimo (TD9-4/8).

Nenoras daznai
keisti darbo
funkcijy
nepasitarus.

Papildomo darbo ir
poky¢iy baimé.

Pasitarimas su
darbuotoju pries
keiciant darbo
funkcijas - jo
nuomones
iSklausymas.

Darbo funkcijy
keitimas nepasitarus.

Tritksta, norétysi dazniau
pagyrimy. Bina metinis
padékojimas, bet norétysi
didesnio atgalinio rysio,
pakomentuojant gerai
padarytq uzduotj, ne tik, kad
gerai ar blogai (TD8-4/9).
Gana retai. Miisy vadovas
geras zmogus, gal kitais
veiksmais jis mus vertina,
pavyzdZiui uzsako pietus ar
organizuoja ekskursijas. Bet
tokio pagyrimo uz darbg uz
pastangas atrodo tritksta
(TD9-4/9). Taip, tai biity

malonu, labiau motyvuoty ir

Ivertinimo
poreikis

Pagarba
darbuotojui.

Darbuotojo
pagyrimas.
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Jjaustumémeés vertinami (TD-

4/10).

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Siai kartai kaip ir Y kartos atstovams svarbu pagrijsti uzduotis, kadangi taip pagerés ir atlikty
uzduoCiy kokybé: “Taip, kartais reikéty pagristi kodél reikia atlikti vieng ar kitg uzduotj, tai padety ir
paciai uzduociai, nes kartais kazkq padarai, o véliau reikia pakeisti viskq, nes ne taip buvai suprates.
Tai toks isaiskinimas ir pagristumas reikalingas (TD8-4/2).”.

Siai kartai taip pat svarbu, kad j juy nuomong biity atsizvelgiama, ta¢iau karta supranta, kad ne

visada tai jvyksta dél jy amziaus, patirties trikumo: “ISklauso, kai norisi pasiulyti kazkq naujo, gan
daznai isklausoma, bet tas nevisada nepadaroma. Gal bijo ty pokyciy, gal nepasitikima jaunesniu
darbuotoju. Bity malonu dazniau jaustis isklausytu (TD9-413).”.
Z karta vertina individualy darbo metoda, taip pat jiems svarbu atskiras kabinetas: “Nenoréciau
komandinio darbo daugiau. Man patinka individualus darbas susirasant su kitais jei reikia per
programq (TD8-416).”, Dirbu viena kabinete ir nenoréciau dirbti su kazkuo. Pripratau prie tos ramybés
— lengviau susikaupti (TD8-4/7). Tai galima paaiskinti jy individualizmo poreikiui darbo vietoje,
kadangi $i karta gyvena pasitelkiant informacines technologijas, jy bendravimas ir darbas dazniausiai
vyksta virtualioje erdvéje, todél atsizvelgiant | jy individualizma, jie vengia grupiniy uzduociy, o jei
tokiy biina — jas taip pat perkelia j virtualig erdve, susiraSinéjimo ar vaizdo skambuciy pagalba (Fero,
Dokoupilova, 2019, p. 17).

Taciau Z kartos atstovai pabrézé, kad pati komanda jiems svarbi, jie svarsto, kad laikg po darbo
valandy galima bty leisti dazniau: “Taip, komandos mikroklimatas geras, man komanda svarbu. Gal
reikéty kur dazniau po darbo visiems susirinkti (TD9-4/5).”.

Z Karta nevengia funkcijy poky¢iy, taciau, tai neturi buti daroma per daznai, jiems svarbu, kad
prie§ organizuojant tokius pokycius su jais blity pasitariama, o ne papildomai duodamos uzduotys be
pasitarimo: “ Per daznai nereikia. Svarbu, kad biity tariamasi su darbuotoju — kalbamasi, 0 ne
papildomai duodamos uzduotys be pasitarimo (TD9-4/8).

Siai kartai taip pat kaip ir visoms §iuo metu darbo rinkoje esan¢ioms kartoms svarbus jvertinimas
— pagyrimas: “Triksta, norétysi dazniau pagyrimy. Bina metinis padékojimas, bet norétysi didesnio

atgalinio rysio, pakomentuojant gerai padarytq uzduotj, ne tik, kad gerai ar blogai (TD8-4/9) .

4.5  Skirtingy karty motyvacija finansinio vertinimo atzvilgiu

ISnagringjus Kiidikiy bumo kartos motyvacijg finansinio jvertinimo atzvilgiu (zr. 26 lentele),

galima pastebéti, kad Siai kartai finansinis jvertinimas yra svarbus, tafiau ne pats svarbiausias
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motyvacinis veiksnys dirbant organizacijoje. Karta pabréz¢, kad jai biity gaila palikti komandg bei
organizacijg, kurioje daug mety dirbo. Galima pastebéti atsakymuose isrySkéjusi jy lojaluma

organizacijai bei komandos bendrystés poreikij, kuris yra svarbesnis nei finansiniai aspektai: ,,<...>. Biity

buve gaila palikti gerq komandg, kurioje daug mety dirbau (TD1-5/1). Svarbus finansinis jvertinimas,

bet néra pats svarbiausias (TD1-5/3).".

26 lentelé. Kudikiy bumo kartos motyvacija finansinio vertinimo atzvilgiu

Teiginiai Subkategorija Kategorija Motyvuojantys Demotyvuojantys
veiksniai veiksniai

Atlyginimas svarbu, bet ir kiti | Atlyginimo kaip | Lojalumas Gera komanda,

dalykai, ne tik atlyginimas, tai | motyvacinio darbo vietai ir darbuotojo

taip nekeisciau drgsiai darbo | veiksnio komandai. vertinimas uz jo

tik dél atlyginimo . Biity buve | neprioretizavimas lojaluma

gaila palikti gerqg komandg, vertinant organizacijai.

kurioje daug mety dirbau lojalumg darbo

(TD1-5/1). Svarbus finansinis | vietai.

Jjvertinimas, bet néra pats

svarbiausias (TD1-5/3).

Esu gavusi premijy, man tai Ivertinimas Ivertinimo Premijos uz gerai

malonu, jauciau, kad mane premijomis. poreikis. atliktus darbus.

gerbia, darbas buvo

vertinamas (TD1-5/2).

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Kudikiy bumo karta pabrézia, kad premijos uz gerai atlikta darbg biity malonus darbo

jvertinimas: “Esu gavusi premijy, man tai malonu, jauciau, kad mane gerbia, darbas buvo vertinamas

(TD1-5/2).”. Galima pastebéti jau ir ankstesniuose interviu atsakymuose iSrySkéjusj kartos pagarbos ir

jvertinimo poreik]j, tai tik dar karta parodo koks kartai svarbus aplinkiniy pripaZinimas ir jy patirties

vertinimas (Wong, Gardiner, Lang, Coulon, 2008, p. 887).

[$nagrinéjus X kartos motyvacija finansinio jvertinimo atzvilgiu (zr. 27 lentelg), galima

pastebéti, kad Siai kartai tai yra vienas svarbiausiy motyvuojanciy veiksniy organizacijoje. D¢l geresnio

finansinio jvertinimo jie nebijoty keisti darbo: ,,Zinoma, finansinis jvertinimas tai vienas is svarbiausiy

veiksniy (TD2-5/4). Galima sakyti taip, jauciuosi jvertinta. Taip, nebijociau keisti darbo, jei biity Zymus

skirtumas (TD3-5/1).”. Tai dar karta galima paaiskinti kartos nelojalumu organizacijai dél geresniy

salygy (Alonderiene, Jukneviciené, 2017, p. 8).

27 lentelé. X kartos motyvacija finansinio vertinimo atzvilgiu

Teiginiai Subkategorija Kategorija Motyvuojantys Demotyvuojantys
veiksniai veiksniai

Jauciuosi vidutiniskai Drasa keisti Nelojalumas Geras finansinis Finansinis

jvertinta finansiskai. Taip, darbg dél organizacijai. jvertinimas. nejvertinimas.

Zinoma nebijociau keisti geresnio

darbo dél geresnio atlyginimo.

atlyginimo. Bet ne dél simto

eury, turéty biti daugiau
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visko — apciuopiamo (TD2-
5/1). Zinoma, finansinis
jvertinimas tai vienas is
svarbiausiy veiksniy (TD2-
5/4). Galima sakyti taip,
Jjauciuosi jvertinta. Taip,
nebijociau keisti darbo, jei
bty Zymus skirtumas (TD3-
5/1). Taip, vienas is
svarbiausiy veiksniy man yra
finansinis jvertinimas (TD3-
5/3). Kiti dalykai irgi svarbiis,
bet jei sumazinty algq,
ieskociau kito darbo turbiit
(TD4-5/1).

bity aptarta dazniau (TD2-
5/3). Ne, bet tikiuosi, kad kils.
Zinoti biity gerai (TD3-5/2).

organizacijoje.

NezZinau ar uz gerq darbg ar Ivertinimas Ivertinimo Premijos uz gerai
tiesiog visi premijas gavo premijomis. poreikis. atliktus darbus.
darbuotojai. Malonu, taip ir

turéty buti (TD2-5/2). Taip,

svarbus, darbo prasmé yra

uzdarbis. Premijos irgi svarbu

ir reikalinga. (TD4-5/2).

Nezinau kaip kils mano alga Poreikis Zinoti Racionalus Finansinio atlygio
ir jokiy idéjy neturiu. Apie tai | kaip Kils finansy kilimo planas.
nekalbama, noréciau, kad tai | atlyginimas vertinimas.

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Si karta taip pat vertina ir premijas, mano, kad premijos organizacijoje turéty bati: “Taip,

svarbus, darbo prasmé yra uzdarbis. Premijos irgi svarbu ir reikalinga. (TD4-5/2).”.

Taip pat, Siai kartai svarbu Zinoti kaip jy atlyginimas keisis ateityje: “NeZinau kaip kils mano

alga ir jokiy idéjy neturiu. Apie tai nekalbama, noréciau, kad tai biity aptarta dazniau (TD2-5/3).”.

Nors teoringje dalyje nagringjant Y karta motyvuojancius veiksnius finansinis jvertinimas buvo

vienas svarbiausiy kartos veiksniy (Smaliukaite, 2018, p. 63), iSanalizavus interviu metu gautus

duomenis (zr. 28 lentele) galima pastebéti, kad Siai kartai, taip pat kaip ir Kuidikiy bumo kartai finansinis

jvertinimas néra svarbiausias motyvuojantis veiksnys.

28 lentelé. Y kartos motyvacija finansinio vertinimo atzvilgiu

dalykai, net svarbesni (TD5-
5/1). Nekeisciau darbo, nes
ziuréciau ir j kitas papildomas
naudas. Pavyzdziui ar man
patinka eiti j darbg ar

atmosfera darbo
vietoje.

Teiginiai Subkategorija Kategorija Motyvuojantys Demotyvuojantys
veiksniai veiksniai

Kiek Tave tai motyvuoja ? Atlyginimo kaip | Darbo Gera komanda. Komandos

Ménesj? Anksciau tai buvo motyvacinio atmosferos ir nebiivimas, prastas

svarbiausias motyvacinis veiksnio komandos mikroklimatas.

veiksnys — uZmokestis uz neprioretizavimas | vertinimas.

darbg, Siais laikais yra kiti vertinant
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ne.(TD5-5/2). Neéra
svarbiausias, yra Kiti dalykai
svarbiis, Ziiréciau bendrg
visumg (TD5-5/3). Tik dél
finansiniy dalyky darbo
nekeisciau. Man svarbu
bendra atmosfera, taip kaip
jautiesi darbe, kokia
komanda. Man komanda
nepriimtina tai dairausi kito
darbo. (TD6-5/1). Supratau,
kad tai néra svarbiausias
dalykas, svarbu ir savijauta
(TD6-5/2). Tiesq sakant
nelabai jauciuosi jvertinta.
Tik dél atlyginimo tai
nekeisciau darbo vietos (TD7-

5/1).

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Siai kartai labai svarbu bendra atmosfera ir komanda organizacijoje, kurj uztikrinus, net ir

besijausdami finansiSkai nejvertinti, jie nekeisty darbo vietos: ,,Kiek Tave tai motyvuoja ? Ménesj?

Anksciau tai buvo svarbiausias motyvacinis veiksnys — uzmokestis uz darbg, Siais laikais yra kiti dalykai,

net svarbesni (TD5-5/1). “Tik dél finansiniy dalyky darbo nekeisc¢iau. Man svarbu bendra atmosfera,

taip kaip jautiesi darbe, kokia komanda. Man komanda nepriimtina tai dairausi kito darbo. (TD6-5/1). .

ISnagrinéjus Z kartos motyvacija finansinio jvertinimo atzvilgiu (Zr. 29 lentelg), galima pastebéti,

kad $iai kartai, taip pat kaip ir X kartai, finansinis jvertinimas yra vienas i§ svarbiausiy motyvaciniy

veiksniy: ,,DZiaugiuosi, kad organizacija mane finansiskai vertina, tik aisku norisi, kad tas vertinimas

buty pastovus ir jis bity (TD9-5/1). Taip, tai vienas is svarbiausiy veiksniy tikrai <...> (TD9-5/5).

29 lentelé. Z kartos motyvacija finansinio vertinimo atzvilgiu

man tai svarbu (TD8-5/1).
Aisku jei atlyginimas biity
labai mazas tai nemanau, kad
ilgai dirbciau (TD§-5/5).
Dziaugiuosi, kad organizacija
mane finansiskai vertina, tik
aisku norisi, kad tas
vertinimas buty pastovus ir jis
buty (TDY-5/1). Taip, tai
vienas is svarbiausiy veiksniy
tikrai, prisideda ir kiti
faktoriai kaip nuotolinis
darbas, darbas vienam
kabinete, kazkokie mokymai

Teiginiai Subkategorija Kategorija Motyvuojantys Demotyvuojantys
veiksniai veiksniai

Na tiesq sakant iki galo Poreikis Atlyginimo Finansinis Finansinis

manau, kad nesijauciu finansiniam svarba. jvertinimas. nejvertinimas.

jvertinta finansiskai. Aisku jvertinimui.
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baty gerai, pagyrimai. Bet
atlyginimas gal ir
svarbiausias, vistiek visi
dirbam ne uz aciii (TD9-5/5).

Keisti darbo vietg tik Darbo keitimo Tobuléjimo ir Galimybé tobuléti
atlyginimo tai ne, bet aisku jei | tik dél finansinio | patirties organizacijoje.
bity labai geras pasiilymas nejvertinimo poreikis.

tai pagalvociau. Man vengimas.

svarbiau galimybé tobuléti,
tai atperka didesnj
atlyginimg, tq supranti, nes
esi jaunesnis ir tai atperka
didesnj atlyginimg. Zinai, kad
su laiku ir gausi didesnj
atlyginimgq kai jgausi daugiau
patirties (TD8-5/2). Tai viena
is svarbiausiy motyvaciniy
priemoniy, bet jei tik dél
atlyginimo tai nemanau,
reikeéty ir kity faktoriy (TD9-

5/2).

Ne, bet premijos biity geras Premijy Ivertinimo uz Premijos uz gerai
motyvacinis veiksnys (TD8- jvertinimas. gerai atlikta atliktus darbus.
5/3). darba poreikis.

Kartg labai seniai teko gauti
— pamenu visi gavome ir
buvome labai patenkinti

(TD9-5/3).

Ne, labai sunku pasakyti kai Poreikis Zinoti Racionalus Atlyginimo
neturi jvertinimo ir nezinai ar | kaip Kils finansy kilimo planas.
gerai dirbi ar ne. Biity gerai atlyginimas. vertinimas

Zinoti kaip uzsidirbti daugiau, organizacijoje.

norétysi to aiskumo (TDS§-
5/4). Tiksliai nezinau, taciau
tikivosi, kad kas kazkiek laiko
Jis vis pakils, noréciau aisku
tokj turéti plang (TD9-5/4).
Saltinis: sudaryta darbo autorés

Taciau, Sios kartos atstovai supranta, kad jiems reikalinga patirtis ir tobul¢jimo galimybeé, todel
tik dél geresnio finansinio jvertinimo keisti darbo jie neskubéty: ,,Keisti darbo vietq tik atlyginimo tai
ne, bet aisku jei buty labai geras pasiiilymas tai pagalvociau. Man svarbiau galimybé tobuléti, tai
atperka didesnj atlyginimg, tq supranti, nes esi jaunesnis ir tai atperka didesnj atlyginimq. Zinai, kad su
laiku ir gausi didesnj atlyginimq kai jgausi daugiau patirties (TDS8-5/2).”

Teorinéje dalyje paminétas kartos noras greitai pakilti karjeros laiptais (Dolot, 2018, p. 45)
nepasitvirtino, kadangi karta suvokia, kad jiems reikalinga patirtis. Taip pat, §i karta kaip svarby
motyvuojant] veiksnj laiko ir premijas uz gera darba: “<...> Premijos biity geras biity motyvacinis
veiksnys (TD8-5/3).

Z kartai, kaip ir X kartai svarbu zinoti kaip keisis jy atlyginimas ateityje bei kaip uZsidirbti
daugiau: “<...> Biity gerai Zinoti kaip uzsidirbti daugiau, norétysi to aiskumo (TD8-5/4). Tiksliai

nezinau, taciau tikivosi, kad kas kazkiek laiko jis vis pakils, noréciau aisku tokj turéti plang (TD9-5/4).”
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Ne veltui sios kartos darbuotojams svarbu iSkomunikuoti kokios jy karjeros galimybés ir kaip didés jy
atlyginimas (kartais apdovanojant premijomis). Tai juos motyvuos stengtis ir dirbti organizacijoje toliau
(Dolot, 2018, p. 45).

4.6 Skirtingy karty motyvacija derinant darbg ir asmeninj gyvenimag

ISnagringjus Kiidikiy bumo kartos motyvacija darbo ir asmeninio gyvenimo derinimo atzvilgiu
(zr. 30 lentelg), galima pastebéti ir patvirtinti teorin€je dalyje atskleista charakterio bruozg —
darboholiskuma (StaniSauskiené, 2015, p. 5) ir supranta, kad daugiau laiko skiria darbui: ,,Viskg pavyko
suderinti, bet darbe didzioji dienos dalis (TD1-6/1)”.

30 lentelé. Kuidikiy Bumo motyvacija derinant darbg ir asmeninj gyvenima

Teiginiai Subkategorija Kategorija Motyvuojantys Demotyvuojantys
veiksniali veiksniai
Viskq pavyko suderinti, bet Prioritetas Darboholiskumas. Darbuotojo
darbe didzioji dienos dalis darbui. jvertinimas uZ jo
(TD1-6/1). darbstumg ir
lojaluma.
Taip keliaudavau, bet § Prioritetas Kelioniy j uzsienj Kelionés Kelionés j uzsienj
uzsienj ne per daugiausia — kelionéms vengimas. (komandiruotés ar
daznai j kaimq kur reikdavo Lietuvoje. komandos
atlikti tam tikrus darbus. Man formavimo) po
Lietuvoje patinka atostogauti, Lietuvg.
keliauti (TD2-6/2).
Kazkiek apie ekologijos Ekologiskumo Pokyc¢iy vengimas. Poky¢iai
problemas girdziu, bet labai | organizacijoje organizacijoje dél
nesidomiu (TD3-6/3). Manau, | nevertinimas. ekologiskumo
kad saugoti planetg reikia, bet skatinimo.
tai néra svarbiausias dalykas
darbe. AS pripratusi prie to
kaip yra dabar, jei reikéty
atsisakyti dél ekologijos visko,
tai jau nepatikty (TD3-6/4).

Saltinis: sudaryta darbo autoré

Si karta atostogy metu keliones renkasi dazniau Lietuvoje, todél ir darbo keliones mieliau
rinktysi ¢ia, nei vykty j uzsienj: “Taip keliaudavau, bet j uZsienj ne per daugiausia — daznai j kaimq kur
reikdavo atlikti tam tikrus darbus. Man Lietuvoje patinka atostogauti, keliauti (TD2-6/2).".
Analizuojant interviu duomenis, galima pastebéti, kad ekologija organizacijoja gali buti kaip tik
demotyvuojantis veiksnys S§iai kartai, kadangi karta bijo, kad dél to jiems reikéty visko atsisakyti dél
ekologijos: ‘Kazkiek apie ekologijos problemas girdziu, bet labai nesidomiu (TD3-6/3). Manau, kad
saugoti planetq reikia, bet tai néra svarbiausias dalykas darbe. AS pripratusi prie to kaip yra dabar, jei
reikety atsisakyti dél ekologijos visko, tai jau nepatikty (TD3-6/4).”. Tai dar karta galima paaiskinti
teorinéje dalyje nagrinéta Kudikiy bumo kartos pokyc¢iy baime (Yu, Miller 2005, p. 3).
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ISnagrin¢jus X kartos motyvacijg darbo ir asmeninio gyvenimo derinimo atzvilgiu (Zr. 31
lentele), galima patvirtinti teorinéje dalyje jau pastebéta fakts, kad Siai kartai svarbiau asmeninis
gyvenimas, nei darbas (Berkup, 2014, p. 221). Jei nepavykty suderinti asmeninio gyvenimo su darbu, Si
karta nebijoty atsisakyti tokio darbo: ,,Kartais, bet visumoje néra labai blogai, galima prisitaikyti, jei
trukdyty asmeniniui, o darbo vieta biity labai brangi, nemanau, kad pastumciau asmeninj gyvenimq.

Prioritetai gal mano kitur, nors darbas svarbu, tam, kad tq asmeninj gyvenimq galétum grazy turéti

(TD2-6/1)".

31 lentelé. X kartos motyvacija derinant darbg ir asmeninj gyvenima

Teiginiai

Subkategorija

Kategorija

Motyvuojantys
veiksniai

Demotyvuojantys
veiksniai

Kartais, bet visumoje néra
labai blogai, galima
prisitaikyti, jei trukdyty
asmeniniui, o darbo vieta
bity labai brangi, nemanau,
kad pastumciau asmeninj
gyvenimq. Prioritetai gal
mano Kitur, nors darbas
svarbu, tam, kad tq asmeninj
gyvenimq galétum grazy
turéti (TD2-6/1). Tikrai biina
taip, kad triiksta, bet dabar
stengiuosi tai keisti ir maziau
nestis darbo j namus. Neturi
taip biti (TD3-6/1).

Balanso tarp
darbo ir
asmeninio
gyvenimo
ieSkojimas.

Prioritetas
asmeniniam
gyvenimui.

Galimybé derinti
asmeninj
gyvenima su

darbu.

Stengiuosi tik atostogauti
atostogy metu ir negalvoti
apie darbus (TD2-6/2).
Atostogauju, iSjungiu telefong
ir negalvoju apie darbg, ne
tam atostogos skirtos (TD3-
6/2). Atostogauju, as
nesijungiu prie darbo pasto,
nesivezu kompiuterio, o
telefone neturiu pasto.
Atsijungiu tikrai (TD4-6/1).

Atostogos be
darbo.

Prioritetas
asmeniniam
gyvenimui.

Galimybé
atostogy metu
atsiriboti nuo
darbo.

Darbas atostogy
metu (skambudiai,
el. laiskai ir pan.)

Paprastai isleidzia, man tai
svarbu, poilsis reikalingas
(TD2-6/3). Galiu dziaugtis,
kad gana lengvai (TD3-6/3).

Atostogy
poreikis.

Prioritetas
asmeniniam
gyvenimui.

Lengvas atostogy
derinimas.

“Neisleidimas”
atostogauti.

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Karta atostogy metu nori visiSkai atsiriboti nuo darby, prireikus — i§jungti mobilujj telefong ar
netikrinti elektroninio pasto, kartos atstovai net tuo nesinaudoja ir nuo darbo atsiriboja: “Atostogauju,
as nesijungiu prie darbo pasto, nesivezu kompiuterio, o telefone neturiu pasto. Atsijungiu tikrai (TD4-
6/1)”. Atsizvelgiant i kartos asmeninio gyvenimo prioriteta bei atostogy poreikj, kartai svarbu. Kad jas

lengvai iSleisty atostogy: “Paprastai isleidzia, man tai svarbu, poilsis reikalingas (TD2-6/3).”.
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ISnagrinéjus Y kartos motyvacija darbo ir asmeninio gyvenimo derinimo atzvilgiu (zr. 32
lentele), galima pastebéti, kad S$iai kartai taip pat kaip ir X kartai svarbu, kad atostogy metu jiems
nereikeéty papildomai dirbti, norima atsiriboti, taciau, prieSingai nei X karta, Y karta vis tiek atostogy
metu prisijungia prie darby: ,,Stengiuosi nedirbti per atostogas, bet biina visko. Kas paskambina, kas
paraso. Man tai nepatinka (TD5-6/1).”.

32 lentelé. Y kartos motyvacija derinant darbg ir asmeninj gyvenima

Teiginiai Subkategorija Kategorija Motyvuojantys Demotyvuojantys

veiksniai veiksniai
Stengiuosi nedirbti per Atostogos be Prioritetas Galimybé Darbas atostogy
atostogas, bet biina visko. Kas | darbo. asmeniniam atostogy metu metu (skambudiai,
paskambina, kas paraso. Man gyvenimui. atsiriboti nuo el. laiskai ir pan.)
tai nepatinka (TD5-6/1). darbo.

Tikrinu visuomet pastq, nuo
darbo neatitritkstu, kas yra
blogai (TD6-6/1). Turéciau
atostogauti, bet tenka dirbti
nuotoliu. Man tai nepatinka,
taip nesqzininga. Atostogos
turi buti atostogomis. Gal jie
Jjaucia jei atsakau tai ir
skambina (TD7-6/1).

Gana lengvai isleidzia Atostogy Prioritetas Lengvas atostogy | “Neisleidimas”
atostogy, kitaip poreikis. asmeniniam derinimas. atostogauti.
nejsivaizduoju darbo (TDS5- gyvenimui.

6/2). Sudétinga iseiti
atostogy, man svarbu, kad
biity lengva atostogauti, nes
man to reikia (TD6-6/2).
Isleidzia gana lengvai, tai
tikrai pliusas (TD7-6/2).
Saltinis: sudaryta darbo autorés

Taip pat, kartai svarbu, kad juos isleisty atostogy, jie vertina tai:” Sudétinga iSeiti atostogy, man
svarbu, kad biity lengva atostogauti, nes man to reikia” (TD6-6/2). Kartos stipriai iSreikstg atostogy
poreikj galima paaiskinti jy negaléjimu ilgai laikyti démesj ties nuobodziais ar monotiniskais reikalais,
prieSingai nei Kudikiy bumo kartai — jiems reikalingi poky¢iai, tuo tarpu ir vietos pakeitimas

(StaniSauskien¢, 2015, p. 6).

ISnagrinéjus Z kartos motyvacija darbo ir asmeninio gyvenimo derinimo atzvilgiu (Zr. 33
lentele), galima pastebéti, kad Siai kartai taip pat kaip X kartai svarbu atostogy metu atsiriboti nuo darby,
taciau jie lygiai taip pat kaip ir praeita karta vistiek tikrina el. pastg ir nepamirsta darby bei neatsiriboja
nuo jy taip kaip Y karta: ,,Atostogauju, norisi pilnai pailséti nuo darby - bet prisijungiu prie pasto

kartais, na vis paziuri ar niekas ,,nedega“ kol manes néra (TD9-6/1).”
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33 lentele. Z kartos motyvacija derinant darbg ir asmeninj gyvenima

informacijos pasidalijimu,
kad visi darbuotojai kazkiek
atkreipty déemesj (TD8-6/3).
Tikrai turéty daugiau. Manau
reikia visiems pasikalbéti dél
to Svaistymo ir popieriaus ir
atlieky (TD8-6/4). Man
svarbu, kad organizacija bity
ekologiska — jei sqlygos biity
tokios pacios rinkciausi
ekologiskq (TDS8-6/5). Pati
kazkiek domiuosi, stengiuosi
elgtis ekologiskai kiek tai
jmanoma. Organizacija
manau labai ekologija
nesidomi, nors mes kaip kai
kurie darbuotojai stengiamés
tokiais ekologiskais buti, pvz.
Rasiuojame plastikqg. Manau
man tai svarbu. Na ir tai
turéty buti svarbu ne tik man,
bet ir visiems, nes bitkime
realistai — jei nieko
nesiimsime patys tai niekas uz
mus to nedarys (TD9-6/3).
Manau, kad tikrai turéty
rupintis labiau. Daznai
spausdiname popieriy ir
véliau ji dedame j naikinimo
aparatq. Netaupom ir esam
gana vartotojiski. Yra kur
tobuléti (TD9-6/4). Jei
organizacija pasizyméty kaip
ekologiska — tikrai atkreipty
mano démesj. Mieliau jq
rinkciausi (TD9-6/5).

Teiginiai Subkategorija Kategorija Motyvuojantys Demotyvuojantys
veiksniai veiksniai

Kazkiek prisijungti tenka ir Atostogos be Prioritetas Galimybé Darbas atostogy

atostogaujant, nepaleiZia darbo. asmeniniam atostogy metu metu (skambudiai,

Zinojimas, kad bus grjZus gyvenimui. atsiriboti nuo el. Laigkai ir pan.)

kritva darby. Noréciau, kad darbo.

taip nebity (TD8-6/1).

Atostogauju, norisi pilnai

pailséti nuo darby - bet

prisijungiu prie pasto kartais,

na vis paziari ar niekas

,nedega* kol manegs néra

(TD9-6/1).

Taip, gana lengvai isleidzia, Atostogy Prioritetas Lengvas atostogy | “Neisleidimas”

Jjei buity atvirksciai tai irgi poreikis. asmeniniam derinimas. atostogauti.

demotyvuoty tikrai (TD8-6/2). gyvenimui.

15 anksto susitarus isleidzia,

problemy nebiina, tas labai

gerai (TD9-6/2).

Ekologijos tema man svarbi. Noras keisti Ekologija. Ekologiska Organizacija, kuri

Manau reikéty darbe net pasaulj organizacija. nesirtpina ekologija,

pokalbiy Sia tema, kazkokiu ekologiSkumu. tvarumu.

Saltinis: sudaryta darbo autorés
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Siai kartai taip pat svarbu, kad jas lengvai isleisty atostogy: ,,Taip, gana lengvai isleidzia, jei
biity atvirksciai tai irgi demotyvuoty tikrai (TDS8-6/2).”. Z karta labiausiai i§ visy karty i$siskiria savo
poreikiu ekologiSkumui. Interviu metu galima buvo pastebéti, kad ekologijos tema Siai kartai labai
svarbi, apie tai Z karta gali kalbéti ilgai, i$siplétus, parodant, kad ekologiSkumas organizacijoje jiems
svarbus: “Ekologijos tema man svarbi. Manau reikéty darbe net pokalbiy Sia tema, kaZkokiu
informacijos pasidalijimu, kad visi darbuotojai kazkiek atkreipty démesj (TD8-6/3). Tikrai turéty
daugiau. Manau reikia visiems pasikalbéti dél to Svaistymo ir popieriaus ir atlieky (TD8-6/4).”. Tai
galima paaiskinti, kad Z karta, viskuo apriipinta ir turinti tvirtus materialinius iSteklius i§ savo tévy,
darbingje aplinkoje kreipia démes;j ir ] darbo prasminguma, tvaruma, socialing atsakomybe (Kirchmayer,

FratriCova, 2020, p. 6021).

4.7  Tyrimo rezultaty apibendrinimas

Kokybinis tyrimas atskleidzia, kokie motyvaciniai veiksniai motyvuoja Siuo metu darbo rinkoje
egzistuojancias skirtingas kartas.

Skirtingy karty (Kudikiy bumo, X, Y, Z) motyvaciniy veiksniy profesingje aplinkoje
1Sgryninimui buvo panaudotas tematinés analizés metodas, kuris padéjo iSsiaiskinti temines prasmes
informanty pasisakymy kontekstuose. ISanalizavus skirtingy karty tyrimo dalyviy pasisakymus apie juos
motyvuojancéius veiksnius galima iSskirti pagrindinius motyvacinius veiksnius $iuose aptartuose
blokuose:

- Informacinés technologijos. Reziumuojant gautus tyrimo rezultatus, galima teigti, kad Kadikiy
bumo kartos informacinés technologijos nemotyvuoja, priesingai — §i karta to vengia, o darbas
su informacinémis technologijos kaip tik juos gali demotyvuoti ir i§ggsdinti. X kartai svarbus
tobul¢jimo poreikis, todél ir darbg su informacinémis technologijomis karta gali priskirti prie
tobuléjimo — tai juos motyvuoja. Y karta nori tobuléti informaciniy technologijy srityje, todél
jiems tai svarbu, taip pat matomas kartos poreikis skaitmenizavimui. Z karta teigia, kad
mokymai informaciniy technologijy srityje jiems jdomiis nebiity, kadangi pasitiki savo jégomis
Sioje srityje, taciau skaitmenizavimas organizacijoje turi buti. Visos kartos, iSskyrus Z kartg
labiau vertina gyva bendravima nei virtualy.

- Darbo grafiko ir pobudzio derinimas. Atlikus tyrimg ir iSnagrinéjus gautus rezultatus galima
pastebéti, kad Kiudikiy bumo kartai priimtiniausias klasikinis darbo grafikas, o nuotolinio
darbo jie nepripazjsta. X kartos atsakymuose iSryskéjo jy poreikis laisvai derintis darbo grafika

ir pobiidj, tam, kad jie turéty laiko savo asmeniniam gyvenimui, kadangi tai jiems prioritetas.
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Atsakymy metu iSryskéjo jy nelojalumas organizacijai — nepatenkinti darbo sglygomis jie drasiai
keisty darbg j kita. Y kartai néra biitinybés keisti darbo valandy, juos tenkina ir klasikinis darbo
laikas, taciau nuotolinis darbas jy nuomone organizacijoje turéty bati. Z Kartai svarbi galimybé
koreguoti darbo valandas, taciau ne dél asmeninio laiko, kaip X kartai, o dél darbo efektyvumo.
Taip pat, jiems svarbi ir nuotolinio darbo galimybé — karta, net konkreciai gali jvardinti kiek
darbo dieny reikéty dirbti nuotoliu, o kiek gyvai.

Profesinis ir asmeninis tobuléjimas. Reziumuojant gautus tyrimo rezultatus, galima teigti, kad
Kiadikiy bumo Kkartai iSrySkéjes pagarbos poreikis — jiems svarbu, kad biity vertinami ir
gerbiami aplinkiniy dél jy patirties ir darbStumo. Taip pat, kartos gyvo bendravimo poreikis
pasireiskia ir noru dalyvauti mokymuose kartu su kolektyvu. X Kartai svarbu tobuléti ir Zinoti,
kad jy tobuléjimas organizacijoje nesustojo. Jei karta pajaus, kad pasieké ,,lubas* — dairysis kito
darbo. Y kartai taip pat yra poreikis tobuléti, mokytis, o tuo paciu atsiranda poreikis stazuotéms
uzsienyje. Z kartai svarbu tobuléti, mokytis, stazuotis uzsienyje, taciau $i karta supranta, kad
tobuléjimas priklauso nuo pacio asmens pastangy, o ne tik nuo organizacijos.

Darbo funkcijy ir uzduociy derinimas. ISnagrinéjus gautus tyrimo rezultatus galima pastebéti,
kad Kiudikiy bumo kartai labiau priimtinos monotoniSskos bei i$Sukiy nereikalaujancios
uzduotys. Karta vengia poky¢€iy, vertina komandinj darba, tuo paciu rinkdamasi ne atskirg
kabineta, o bendra kartu su kolegomis. X karta motyvuoja misrios uzduotys — monotoniskos
derinamos su i$Sukiy reikalaujanciomis. Kartai svarbu komanda, taCiau darbas jiems
priimtinesnis individualus — privac¢iame kabinete. Taip pat X karta iSskyré pagyrimus kaip
motyvacing priemong bei uzduo€iy pagrindima — kod¢l reikia atlikti vieng ar kita uzduotj. Y
karta iSsiskyré savo poreikiy uzduotiems kelian¢ioms isSukius — monotonija juos demotyvuoja.
Taip pat, kartai svarbu pagrjsti vieng ar kitg uzduot ir tik aiskiai tai suprantant jie imsis jg atlikti.
Kartai svarbu, kad i jy nuomon¢ atsizvelgty bei uz gera darba pagirty. Y karta vertina
bendravima, komanda bei komandinj darba. Jiems priimtinas bendras kabinetas. Si karta nenori
daznai keisti darbo funkcijy. Tai jie pagrindzia baime gauti papildomy darby. Z karta vertina
balansg tarp monotonisky ir i$Sukiy reikalaujanc¢iy uzduociy. Jiems svarbu pagristi uzduotis,
kadangi taip pagerés ir atlikty uzduociy kokybé. Z karta vertina individualy darbo metoda, taip
pat jiems svarbu atskiras kabinetas. Z karta nevengia funkcijy pokyc¢iy, taciau, tai neturi bati
daroma per daznai, jiems svarbu, kad prie§ organizuojant tokius pokycCius su jais biity
pasitariama. Siai kartai taip pat kaip ir visoms §iuo metu darbo rinkoje esan¢ioms kartoms
svarbus jvertinimas — pagyrimas.

Finansinis jvertinimas. ISnagrin¢jus tyrimo rezultatus kaip finansinis jvertinimas motyvuoja

skirtingas kartas, galima teigti, kad Sis motyvatorius svarbus visoms kartoms, taciau vienos
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kartos galvoja, kad tai vienas svarbiausiy ar svarbiausias veiksnys, o kitos nelaiko paciu
svarbiausiu. Kudikiy bumo kartai finansinis jvertinimas svarbus, taciau néra svarbiausias. Dél
savo lojalumo organizacijai karta pabréze, kad jai biity gaila palikti organizacija, o komandos
bendrystés poreikis svarbesnis nei finansiniai aspektai. X kartai finansinis jvertinimas vienas
svarbiausiy (kartais sako, kad svarbiausias) motyvuojantis veiksnys organizacijoje. Dél geresnio
finansinio vertinimo jie nebijoty keisti darbo vietos. Y kartai finansinis jvertinimas kaip ir
Kudikiy bumo néra svarbiausias motyvuojantis veiksnys. Kartai labai svarbu bendra atmosfera
ir komanda organizacijoje, kurj uztikrinus, net ir besijausdami finansiskai nejvertinti, jie nekeisty
darbo vietos. Z kartai, taip pat kaip ir X kartai, finansinis jvertinimas yra vienas i$ svarbiausiy
motyvaciniy veiksniy, jiems svarbu zinoti, kad dirba tikslingai ir bus jvertinti, nori zinoti, kaip
atlyginimas keisis laikui bégant.

Darbo ir asmeninio gyvenimo derinimas. Reziumuojant tyrimo rezultatus galima pastebéti,
kad Kadikiy bumo karta gyvenime didZiausia démes;j skiria darbui, prioriteta teikia trumpoms
atostogoms Lietuvoje, o ekologiskuma priima kaip pokytj, kuris sukelty nepatogumy. X kartai
svarbiau asmeninis gyvenimas nei darbas, o jei darbas trukdyty asmeniniam gyvenimui —
nebijoty tokj darbg palikti. Kartai svarbu atostogy metu atsiriboti nuo darby — nesinaudoti
kompiuteriu ar darbo skambuciais. Y kartai taip pat kaip ir X kartai svarbu, kad atostogy metu
jiems nereikeéty papildomai dirbti, norima atsiriboti, taciau, prieSingai nei X karta, Y karta vistiek
atostogy metu prisijungia prie darby. Z karta taip pat kaip Y karta — atostogy metu nori atsiriboti
nuo darby, taciau vistiek kartais papildomai dirba atostogy metu — tikrinant pasta ar bendraujant
su kolegomis telefonu. Ekologija Siai kartai yra labai svarbi, o mieliau rinksis dirbti ekologiSkoje

tvarioje organizacijoje nei priesingai.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

I$nagrinéjus darbo teoring ir tiriamaja dalj,pateikiamos tokios viso darbo i§vados:

1. IsSnagrinéjus teorin¢je dalyje skirtingy karty sampratg vadybos teorijoje galima reziumuoti, kad Siuo
metu darbo rinkoje yra unikali situacija kuomet vienu metu dirba keturios skirtingos kartos: Kadikiy

bumo, X, Y ir Z. Visos kartos tarpusavyje skirtingos — skiriasi jy pozitris j darba, vertybés ir poreikiai.

2. I8nagrinéjus teorinéje dalyje motyvacijos sampratg, galima teigti, kad motyvacijos procesas paprastai
apibréziamas kaip asmens vidiné ar iSoriné jéga, kuri jj skatina pasiekti savo asmeniniy ar profesiniy

tiksly Galima daryti iSvada, kad skirtingas kartas motyvuoja skirtingi motyvaciniai veiksniai.
3. Atlikus tyrimg buvo Pastebéta, kad:

v' Kuadikiy bumo Kkarta pagrindiniai motyvuojantys veiksniai yra: informaciniy
technologijy nejtraukimas j jy darbg (o jei jis biity — tuomet kolegy pagalba $ioje srityje),
klasikinis darbo grafikas bei nuotolinio darbo nenaudojimas, kolegy bei vadovy pagarba
Ir pagyrimai uz jy darbo patirtj bei darbstuma, socializacija (mokymai, bendravimas kartu
su kolektyvu bendrame kabinete), monotoniskos ir i§Sukiy nereikalaujan¢ios darbo

uzduotys, poky¢iy nebiivimas.

v X kartg pagrindiniai motyvuojantys veiksniai yra: tobuléjimas (asmeninis ir profesinis),
galimybé laisvai derintis ir koreguoti darbo grafika ir pobtidj (norint — nuotolinio darbo
individualus darbas privac¢iame kabinete, taciau tuo paciu ir draugiska komanda, darbo
uzduo€iy pagrijstumas ir jy prasmes paaiskinimas, pagyrimai uz gerai atliktus darbus,
finansinis jvertinimas, darbo ir asmeninio gyvenimo derinimas (asmeninis gyvenimas

auksciau darbg), atostogy metu — pilnas atsiribojimas nuo darbo.

v Y Kkarta pagrindiniai motyvuojantys veiksniai yra: skaitmenizavimas (asmeninis bei

organizacijos tobuléjimas Sioje srityje), klasikinés darbo valandos, nuotolinio darbo

VW —

pagristumas ir jy prasmés paaiSkinimas, draugiska komanda bei bendras kabinetas,

pagyrimai uz gerai atliktus darbus.

v Z Kkartg pagrindiniai motyvuojantys veiksniai yra: skaitmenizavimas organizacijoje,
galimybé koreguoti darbo laika (d¢l darbo efektyvumo), nuotolinis darbas bei patogus

bendravimas (susiraSinéjimas) nuotoliu, tobuléjimas (ir profesinis ir asmeninis),
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stazuotés uzsienyje, balansas tarp monotonisky ir 1§Stkius kelian¢iy uzduociy, pagyrimai
uz gerai atliktus darbus, individualus darbo metodas, atskiras kabinetas, finansinis

jvertinimas, ekologiSkumas.

5.Atlikus tyrimg galima pastebéti tam tikrus panaSumus, esancius tarp skirtingy karty, tokius

kaip:

v

Kidikiy bumo bei Y karty komandinio darbo svarba, kuomet Sias kartas motyvuoja

bendros darbo ervés bei bendravimas ir bendradarbiavimas su bendradarbiais;
Priesingai - tarp Y ir Z kartos — atskiro kabineto svarba bei komandinio darbo vengimas;
Y ir Z karty finansinio jvartinimo prioretizavimas ir svarba;

Y ir Z karty poreikis stazuotéms uzsienyje;

Visas kartas motyvuojantys vadovo pagyrimai uz gerai atliktus darbus.
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REKOMENDACHOS

Nepaisant to, jog iSanalizavus tyrimo rezultatus ir pastebéjus, jog visas kartas motyvuoja vadovo

pagyrimai, remiantis gautomis tyrimo i§vadomis, galime pateikti tokias rekomendacijas organizacijoms

kiekvienos skirtingos kartos darbuotojy atzvilgiu:

1.

Norint darbuotojg labiau motyvuoti svarbu atkreipti démesj ] tai kokios kartos atstovai dirba
organizacijoje ir orientuotis j jy motyvavimo priemones, kurios buvo aptartos nagrinéjant tyrimo
rezultatus. Tai galima taikyti taip pat ir norint prikviesti j organizacijg daugiau vienos ar kitos

kartos atstovy — jiems pateikiant organizacijoje taikomus motyvacinius veiksnius.

Jei organizacijoje norima motyvuoti Kiidikiy Bumo Kkartos darbuotoja rekomenduojama
darbuotoja nuraminti, kad darbo metu nebus daug kompiuterinio darbo, o jei tokio bty —
visuomet biity pagalbos Sioje srityje. Darbas organizuojamas klasikiniu grafiku bei gyvai biure
(ne nuotoliu), darbo uzduotys buty skiriamos monotoniskos bei nereikalaujancios i$Sukiy, o

komanda draugiska ir norinti bendradarbiauti.

Jei organizacijoje norima motyvuoti X kartos darbuotoja, rekomenduojama akcentuoti, kad
organizacijoje nuolat vykdomi mokymai, kvalifikacinis ir asmeninis tobuléjimas. Atsizvelgiama
1 darbuotojo poreikj keisti darbo laikg — ji galima derinti su asmeniniu gyvenimu. Skiriamos
asmeninis kabinetas. Svarbu pabrézti finansinj jvertinima, kuris kartai labai svarbus. Taip pat

bitina paminéti, kad asmeniniu laiku, atostogy metu — §ios kartos darbuotojai trukdomi nebus.

Jei organizacijoje norima motyvuoti Y kartos darbuotojg, rekomenduojama kaip organizacijos
privalumg pateikti skaitmenizacija, esant reikalui — galimybe dirbti nuotoliu. Taip pat svarbu

pabrézti mokymy galimybe bei stazuotes uzsienyje. Rekomenduojama paminéti gerag komanda,

VW —

Jei organizacijoje norima motyvuoti Z kartos darbuotoja, rekomenduojama pabrézti, kad
organizacijoje darbas gali biti atliekamas nuotoliu, nesvarbu kurioje pasaulio vietoje jis yra.
Svarbu pabréZti skaitmenizavimo procesus organizacijoje. Rekomenduojama aptarti tobuléjimo
galimybes bei staZzuotes uzsienyje. Skiriamos misrios uzduotys — monotoniskos derinamos su
i88tkiy reikalaujanciomis bei skiriamas asmeninis kabinetas. Taip pat Siai kartai ypatingai
svarbus atlyginimo klausimas bei ekologijos problemos, todé¢l organizacijai svarbu pabrézti jy

ekologiskuma.
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ANOTACIJA

Voronovaité, J. Skirtingy karty (Kadikiy bumo, X, Y, Z) motyvacija organizacijoje / Lyderystés
ir poky¢iy vadybos magistro baigiamasis darbas. Vadové doc. dr. Aisté Dromantaité. — Vilnius: Mykolo

Romerio universitetas, VieSojo valdymo fakultetas. 2024.

Magistro baigiamajame darbe analizuojama skirtingy karty motyvacija organizacijoje. Pirmoje
darbo dalyje aptariama kartos sgvoka bei skirtingas karty klasifikavimas. Antroje darbo dalyje aptariama
motyvacijos sgvoka bei motyvacijos teoriniai aspektai zmogiskyjy istekliy valdymo teorijoje. Trecioje
darbo dalyje pristatomi skirtingas kartas motyvuojantys veiksniai moksliniuose pazyméti skirtinguose
moksliniuose Saltiniuose. Galiausiai atlikus kokybinj tyrimg atskleidziami motyvaciniai veiksniai

motyvuojantis skirtingas kartas §iuo metu esancias profesinéje rinkoje.

Pagrindiniai ZodZziai: motyvacija, kartos, skirtingy karty motyvacija, Kudikiy bumo karta, X

karta, Y Kkarta, Z karta, motyvuojantys veiksniai.

85



ABSTRACT

Voronovaité, J. Motivation of Different Generations (Baby Boomers, X, Y, Z) in the Organization /
Master's thesis in Leadership and Change Management. Head Assoc. Dr. Aisté Dromantaite. — Vilnius:
Mykolas Romeris University, Faculty of Public Administration. 2024.

The master's thesis analyzes the motivation of different generations in the organization. The first part of
the work discusses the concept of generation and different classification of generations. The second part
of the paper discusses the concept of motivation and the theoretical aspects of motivation in the theory
of human resources management. In the third part of the paper, the motivational factors of different
generations are presented in different scientific sources. Finally, the qualitative research reveals the
motivational factors that motivate different generations currently in the professional market.

Key words: motivation, generations, motivation of different generations, Baby Boomer, X generation,
Y generation, Z generation, motivating factors.
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SANTRAUKA

Voronovaite, J. Skirtingy karty (Kidikiy bumo, X, Y, Z) motyvacija organizacijoje / Lyderystés
ir poky¢iy vadybos magistro baigiamasis darbas. Vadové doc. dr. Aisté Dromantaité. — Vilnius: Mykolo

Romerio universitetas, VieSojo valdymo fakultetas. 2024.

Siy dieny darbo rinka unikali ir savita dél joje vienu metu dirbangiy keturiy skirtingy karty
(Kiudikiy bumo, X, Y, Z) darbuotojy. Skiriasi jy vertybés, poziiiris ] darbg, juos motyvuoja skirtingi
veiksniai. Taip susikuria prielaida konfliktams, nuomoniy iSsiskyrimui ar darbuotojy kaitai.
Mokslininkai yra linke pastebéti skirtingy karty bruozus, vertybes, charakterio i$skirtinius bruozus, kurie
padéty aiskiau atskirti vieng karta nuo kitos. Vykstant karty susidiirimui, organizacijy vadovams kyla
poreikis suprasti savo darbuotojus, zinoti kaip spresti iSkilusius konfliktus, uztikrinti draugiska darbo
aplinka, produktyvy imones tiksly jgyvendinimg ir sklandy vadovavimg. Karty ypatumy Zinojimas
leidzia realizuoti stiprigsias kiekvienos kartos savybes, juos motyvuoti, iSlaikyti ir skatinti
bendradarbiavimg Atsizvelgiant j karty skirtumus svarbu suprasti kaip motyvuoti kiekvieng jy
organizacinéje aplinkoje. Darbo problema: Organizacijose skirtingy karty darbuotojus motyvuoja
skirtingi veiksniai, tai gali lemti darbuotojy kaita organizacijoje, prasta mikroklimatg ir Zeméjancia
darbo kokybe. Remiantis pateikta problemine situacija, formuluotina §i problema/probleminis
klausimas: kaip motyvuoti skirtingy karty darbuotojus organizacijoje? Darbo tikslas: Istirti Kidikiy
bumo, X, Y, Z kartos darbuotojy motyvacinius veiksnius X organizacijoje bei remiantis gautais
rezultatais pateikti rekomendacijas kaip efektyviau motyvuoti skirtingas kartas. Darbo aktualumas:
Mokslininkai yra linke pastebéti skirtingy karty bruozus, vertybes, charakterio iSskirtinius bruozus, kurie
padéty aiskiau atskirti vieng kartg nuo kitos. Vykstant karty susidirimui, organizacijy vadovams kyla
poreikis suprasti savo darbuotojus, Zinoti kaip spresti iSkilusius konfliktus, uztikrinti draugiska darbo
aplinka, produktyvy jmonés tiksly jgyvendinimg ir sklandy vadovavimg. Karty ypatumy Zinojimas
leidzia realizuoti stiprigsias kiekvienos kartos savybes, juos motyvuoti, iSlaikyti ir skatinti
bendradarbiavimg Atsizvelgiant | karty skirtumus svarbu suprasti kaip motyvuoti kiekvieng jy
organizacinéje aplinkoje. Darbo metodai: kokybinis tyrimo metodas, atliekant pusiau struktiruota
interviu. Darbo uzdaviniai: iSanalizuoti karty sampratg vadybos teorijoje; iSanalizuoti motyvacijos
teorinius aspektus zmogiskyjy istekliy valdymo teorijoje; iSanalizuoti skirtingy karty darbuotojy
motyvacinius veiksnius; istirti skirtingy karty darbuotojy motyvacinius veiksnius X organizacijoje ir

pateikti iSvadas bei rekomendacijas.
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Tyrimas buvo atliktas X organizacijoje apklausiant 9 darbuotojus: 1 Kadikiy bumo atstova (jis
jau pensijoje, todél pasidalino patirtimi darbo metu); 3 X kartos atstovus; 3 Y kartos atstovus; 2 Z kartos
atstovus (tik tiek Z kartos atstovy dirba organizacijoje). Atlikus kokybinio tyrimo duomeny analizg
paaiskéjo, kad skirtingas kartas dirbanc¢ius darbuotojus motyvuoja skirtingi motyvaciniai veiksniai
konkreciai aptarti tyrimo iSvadose. Orgazacijoms rekomenduojama atsizvelgti j tai kokios kartos jose
dirba bei pagal tai taikyti motyvacines priemones.

Pagrindiniai ZodZiai: motyvacija, kartos, skirtingy karty motyvacija, Kiidikiy bumo karta, X karta, Y
karta, Z karta, motyvuojantys veiksniai.
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SUMMARY

Voronovaité, J. Motivation of Different Generations (Baby Boomers, X, Y, Z) in the Organization /
Master's thesis in Leadership and Change Management. Head Assoc. Dr. Aisté Dromantaite. — Vilnius:
Mykolas Romeris University, Faculty of Public Administration. 2024,

Today's labor market is unique and distinctive with four workers from different generations (Baby
Boomer, X, Y, Z) working in it at the same time. Their values differ, their approach to work is different,
and they are motivated by various factors. This creates a prerequisite for conflicts, differences of opinion
or employee turnover. Scientists tend to notice the features, values, and distinctive features of different
generations, which would help to distinguish one generation from another more clearly. As problems
arise, managers of organizations need to understand their employees, know how to resolve conflicts,
ensure a friendly work environment, the implementation of productive company goals and smooth
leadership. "Knowledge of the characteristics of generations™ allows you to realize the strengths of each
generation, motivate them, support and promote cooperation, taking into account several times, it is
important to understand how to motivate each of their organizational environments. Work problem:
Many times in organizations, employees are motivated by different factors, which can lead to employee
turnover in the organization, poor microclimate and decreasing work quality. Based on the situation,
formulate the following problem/problematic question: how to motivate the employees of the given
various problems in the organization? The purpose of the work: To investigate the motivational factors
of employees of the Baby boomers, X, Y, and Z generations in the X organization and based on the
obtained results to provide recommendations on how to effectively motivate the creative generations.
The relevance of the work Scientists tend to notice various traits, values, distinctive traits of character
that would help to distinguish one generation from others. As problems arise, managers of organizations
need to understand their employees, know how to resolve conflicts, ensure a friendly work environment,
the implementation of productive company goals and smooth leadership. "Knowledge of the
characteristics of generations™" allows you to realize the strengths of each generation, motivate them,
support and promote cooperation, taking into account several times, it is important to understand how to
motivate each of their organizational environments. Working methods: Qualitative research method
using semi-structured interviews. Tasks: to analyze the concept of generations in management theory;
to analyze the theoretical aspects of motivation in the theory of human resources management; to analyze
various motivational factors of employees; the motivational factors of employees of various generations
in organization X and provides conclusions and recommendations.

The research was conducted in organization X by interviewing 9 employees: 1 representative of the

Baby boomer (he shared his experience during work); 3 representatives of generation X; 3
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representatives of the Y generation; 2 representatives of generation Z (only so many representatives of
generation Z work in the organization). After the analysis of the data of the qualitative research, it was
determined that the productive generation will work for the employees, motivating the motivational
factors, specifically discussed in the conclusions of the study. Organizations are recommended to take

into account what generations work in them and apply motivational measures accordingly.

Key words: motivation, generations, motivation of different generations, Baby boomer generation, X

generation, Y generation, Z generation, motivating factors.
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PRIEDAI

Interviu klausimai - gairés visy karty atstovams (darbuotojams):

1blokas: Informacinés technologijos

Kadangi savo darbo vietoje daznai savo darbo vietoje naudojotés kompiuteriu ar turite daug
sudétingy uzduociy, galbit jos turéty biiti lengvesnés?

Kaip manote, ar Jisy karta pranaSesné uz kitas IT srityje?

Ar turéjote skaitmeninio rastingumo mokymus? Kaip manote ar jie biity naudingi?

Ar manote, kad dirbant organizacijoje X Jus labiau motyvuoty (Jums biity lengviau ir patogiau)
jei daugiau uzduociy skirty atlikti ne kompiuteriu (ne sistemose ir pan)., o gyvai? Ar atvirksciai
galéty visos uzduotys persikelti online — visi posédziai, susirinkimai ir pan.

Ar su bendradarbiais bendraujate gyvai ar susiraSin¢jant? Kaip bendrauti Jums patikty labiau?
Organizacija turi ir virtualy bendravimo kanalg, kuriame galite bendrauti tarpusavyje Ar Jums
toks bendravimas patinka? Ar netruksta gyvo?

2 blokas: Darbo grafiko ir pobiidZio derinimas

ISZER A

7.

Kiek mety dirbate organizacijoje X, ar laikote save lojaliu darbo vietai?

Ar organizacijoje X turite galimybe koreguoti savo darbo valandas, ar tai darote? (pvz.:
atvykstate veliau j darba, ar prasote leisti iSvykti ankscCiau);

Jei turétumeéte galimybe keisti savo darbo laika ar tuo pasinaudotuméte ar paliktum taip kaip yra?
Ar darbe tenka dirbti virSvalandzius? Kokia Jusy nuomoné apie tai?

Kaip manote, ar organizacijoje X turéty biiti daugiau nuotolinio darbo (kaip penktadieniais)?
Jei turétum galimybe dirbti daugiau nuotoliu ar tuo pasinaudotum ar paliktum taip kaip yra?
Kaip manote, ar darbo grafiko keitimas ar galimybé dirbti nuotoliu Jus labiau motyvuoty?

3 blokas: Profesinis ir asmeninis tobuléjimas

1.
2.

»>ow

No o

8.

Ar per savo darbo jautiesi tobuléjantis profesine prasme? Galbiit pakilai karjeros laiptais?

Kaip manote ar organizacijoje X sudarytos galimybés kilti karjeros laiptais? Ar Jums svarbu kilti
karjeros laiptais?

Ar turite karjeros galimybiy Sioje organizacijoje kilimo plang? Ar norétuméte tokj turéti?

Jei Zinotumeéte, kad kilti karjeros laiptais organizacijoje galimybés nebiity (pasiekei lubas), ar
ieSkotuméte kito darbo?

Ar darbo metu turéjote kokiy nors profesinio tobul¢jimo mokymy, seminary?

Ar darbo metu tur¢jote kokiy nors asmeninio tobul¢jimo mokymy, seminary?

Kaip manote, ar Jusy organizacijoje tokiy mokymy galéty biiti daugiau, ar Jums tai patikty?

Jei organizacija X pasitlyty Jums mokymus uZsienyje, kaip manai ar pasinaudotum tuo?

4 blokas: Darbo funkciju ir uzduocéiu specifika

1.

Ar Jasy darbo uzduotys labiau techninio pobtidzio, monotoniSkos, ar kaip tik — jdomios,
keliancios i$Sukius?

Jei turétumete galimybe keisti savo darbo uzduotis, ar norétuméte gauti jdomesniy,
reikalaujanciy iSukiy uzduociy ar pridéti daugiau monotonijos?

Ar jauciate, kad atliekamos uzduotys turéty labiau pagrindziamos (pvz. kodél reikia atlikti vieng
ar kita uzduotj, ar jy verté tikslinga);

Ar | Jusy idéjas ir pasiiilymus atsizvelgiama?

Koks darbo metodas Jums priimtinesnis — komandinis ar individualus?
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Ar Jums patinka Jusy komanda? Ar su ja malonu kartu dirbti? Kaip apibiidintum komandos
atmosfera? Ar Tau svarbu gera komanda?

Kaip manote, ar gaunate pakankamai komandinio darbo uzduociy, galbiit norétuméte jy daugiau?
Ar kabinete dirbate vienas? Jei ne, ar norétuméte atskiro kabineto? Jei taip ar norétum dirbti su
kazkuo?

Ar Jusy darbo funkcijos perzitrimos ir kei¢iamos dazniau nei kas du metus? Jei ne, ar norétuméte
tokiy pakeitimy?

10. Ar uz gerai atliktas uzduotis organizacijos X vadovas daznai Jus pagiria asmeniskai? Viesai?
11. Ar manote, kad tokie pagyrimai turéty biiti daznesni?
6 blokas: Finansinis jvertinimas

Ar jauciatés finansiskai jvertintu organizacijoje X?

Ar dél geresnio atlyginimo nebijotuméte keisti darbo vietos?

Ar uz gerai atliktg darbg esate gaves premijy?

Ar zinote (numanote) kaip kils Jiisy atlyginimas organizacijoje?

Ar finansinis jvertinimas Jums svarbus motyvacinis veiksnys? Gal pats svarbiausias?

7 bIokas Darbo ir asmeninio gyvenimo derinimas

abrwn

Ar dirbant jauciate, jog truksta laiko Jiisy asmeniniam gyvenimui?

Ar mégstate keliauti? Ar daznai tai darote?

Ar kelioniy metu atostogaujate, o gal dirbate, tik nuotoliu?

Ar organizacija X lengvai i§leidzia Jus atostogy kelionéms?

Ar Jus domités ekologijos problemomis? Ar Jiisy Ziniomis, organizacija X kreipia démesi |
ekologija? Ar Jums tai svarbu?

Ar nemanote, kad organizacija X turéty labiau atkreipti démesj | tam tikras ekologijos
problemas? Pvz. rusiuoti atliekas, taupyti elekta, popieriy ir pan.

Mieliau rinktumétés organizacija, kuri yra ,.ekologiska* ar Jums tai nesvarbu?
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Tyrimo dalyvio sutikimas dalyvauti tyrime

Dékoju, kad sutikote dalyvauti tyrime, kurio tikslas — teoriSkai ir empiriSkai jvertinti ir pristatyti
skirtingy karty (Kadikiy bumo, X, Y, Z) motyvacinius veiksnius organizacijoje, jy panaSumus bei
skirtumus ir jvertinti, ar organizacija atsizvelgia j skirtingus kartas motyvuojancius veiksnius.

Siuo tyrimu siekiama suprasti, kokie motyvaciniai veiksniai yra svarbiausi skirtingoms kartoms
ir kaip organizacijos gali prisitaikyti prie jy, tam, kad sékmingai motyvuoty savo darbuotojus. Sis
tyrimas taip pat padéty identifikuoti, ar organizacija pasinaudoja skirtingais motyvuojanciais veiksniais,
kuriuos svarbu jtraukti j organizacijos motyvacing sistema, tam, kad biity pasiekti geri rezultatai.

Jeigu Jums i8kilty papildomy klausimy dél tyrimo metodo ir viso tyrimo, galite juos man bet
kada — interviu metu arba po jo. Uztikrinu, kad Jisy klausimai, pasitilymai, samprotavimai yra labai
svarbiis, nes padeda kokybiskiau atlikti tyrima.

Jusy dalyvavimas Siame tyrime yra laisvanoriSkas: galite pasitraukti i§ tyrimo bet kuriuo metu
deél bet kurios priezasties, neperspéje, ir pasiimti visg apie Jus surinktg informacija. Pazadu, kad tikras
Jusy vardas ir Jiisy paminéty kity asmeny vardai nebus naudojami nei viename i$ tyrimo etapy: nei
renkant duomenis, nei rengiant tyrimo ataskaita. Visais atvejais bus vartojami tik slapyvardziai.

Jeigu Jus leisite garso jrasa, pazadu, kad jis bus naudojamas tik tyrimo tikslais transkribuojant
(t.y. iSraSant) duomenis ir niekas i$skyrus tyrimo autore¢ (mane) jo neklausys, o duomenus perkélus |
raSytinj dokumentg — jrasas nedelsiant bus iStrintas.

e Suprantu, kad mano vardas, pavard¢, organizacijos, kurioje dirbu pavadinimas ir kiti duomenys
leidZiantys mane identifikuoti nebus vieSinami, o moksliniame darbe biisiu jvardintas kaip
TAIP NE

e Sutinku interviu metu pokalbis biity jraSomas (ji perklausys tik tyrimo autoré duomeny
transkripcijai) TAIP NE

Tiriamasis paraSas data

Tyré¢ja Julija Voronovaité  paraSas data
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