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IVADAS

Informacinés ir komunikacijy technologijos (IKT) Siuolaikiniame pasaulyje tapo neatsiejamos
asmeniniame ir profesiniame gyvenime. Jos nuolatos vystosi, tobul¢ja, kinta, o asmeniné ir darbo aplinka
kinta kartu su jomis. Organizacijos tapo priklausomos nuo informaciniy ir komunikacijy technologijy
sukurty jrankiy ir infrastruktiiros, pakito verslo procesai, o COVID-19 pandemija jrodé, kad IKT teikiamy
galimybiy déka darbas nesustojo net visuotinés izoliacijos ir karantino metu. Taciau progresuojanciy
technologijy nauda sumazéja, jei tobulinama tik pati technologija, o ja naudojantys darbuotojai netobuléja.
Darbuotojai taip pat turi tobulinti savo gebéjimus ir taikytis prie sparc¢iai progresuojanciy IKT, kad atitikty
itin aukstg technologijy lygij bei gebéty deramai jas valdyti, siekdami islikti geidziamais specialistais darbo
rinkoje. D¢l Sios priezasties informaciniy technologijy arba dar kitaip vadinama skaitmeniné kompetencija
tampa neatsiejama darbo rinkoje paklausiy darbuotojy jgiidziy dalimi. Organizacijos, suvokdamos, kad
technologinis progresas lemia jy gyvybinguma ieSko aukstesniy IT kompetencijy darbuotojy, investuoja j
ju skaitmeniniy geb¢jimy tobulinimg. D¢l daugybés IT sprendimy taikomy versle, paskutiniu metu
organizacijoms svarbus ne tiesiog eiliniy geb¢jimy darbuotojas, o iSlavinty skaitmeniniy kompetencijy
darbuotojas, suvokiantis, kad Sias kompetencijas biitina tobulinti, o ne vien turéti (Maran ir kt., 2022; Meske
& Junglas, 2021).

Deja, bet IKT naudojimas darbuotojams padeda pasiekti ne tik gery darbo rezultaty, taciau sukelia
ir neigiamy pasekmiy. Informacinés ir komunikacijy technologijos tapo viena i§ daugelio streso priezas¢iy.
Mokslininkai, pastebéje tiesioginj streso atsiradimo rysj dél individo naudojimosi IKT, jvardino §j reiSkinj
sgvoka — technostresas. Technostresas, dar kitaip vadinamas nuovargiu nuo iSmaniyjy jrenginiy, sukelia
individams neigiama emocinj ir psichologinj poveikj, kuris véliau gali turéti jtakos psichologinei ir fizinei
ypatingai svarbu tirti ir suprasti darbuotojy patiriamg nuovargj nuo iSmaniyjy jrenginiy tiek individualiai,
tiek organizacijos lygmenyje, siekiant uztikrinti darbuotojy gerove ir sveikatg bei organizacijos veiklos
efektyvuma, kadangi IT reikSmingumas ateityje tikétina tik didés.

Technostreso tyrimy lauko chronologiné pradzia — XX amzZiaus antra puse, kai Craig Brod publikavo
savo knyga ,,Technostresas: kompiuterinés revoliucijos kaina zmogui‘ (Brod, 1984), kurioje ir identifikavo
bei aprasé technostreso savoka. XX amziuje biita dar ir kity publikacijy apie technostresg, bet jau po 2000-
yju mokslininky tyrimai technostreso tema pradéjo koncentruotis j darbe sukeliamg IKT poveikj
darbuotojui: rySys tarp IKT naudojimo ir darbuotojy produktyvumo, pasitenkinimo organizacija,
karybiskumo savo darbuose nagrinéjo Ragu-Nathan T., Ragu-Nathan B.S., Barley S. (Ragu-Nathan ir kt.,

2008; Tarafdar ir kt., 2007;) bei daugelis kity. Moksliniuose $altiniuose taip pat daznai minimos Ayyagari
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R., Groover V. ir Purvis R. vardai, nes jie paaiskino nuo IKT naudojimo atsirandacias darbuotojy perkrovas
(Ayyagari ir kt., 2011). Siuo metu atlickamuose tyrimuose apie IKT daroma jtaka darbuotojams dazniausiai
tenka sutikti mokslininkés Tarafdar Monideepa vardg, kadangi ji yra produktyviausia technostreso tyréja
pagal isleisty publikacijy kiekj savo darbuose suklasifikavusi technostreso atsiradimo prielaidas (Tarafdar,
Tu ir kt. 2011; Tarafdar, Cooper ir kt. 2019), kuriy pagrindu daugelis mokslininky ir toliau plétoja
technostreso tyrimy lauka. Jau jvardinti mokslininkai atliko technostresui skirtus tyrimus uzsienio
valstybése, o didzioji jy dauguma atlikta JAV, Vokietijoje, Ispanijoje, Italijoje, Kinijoje, Indijoje ir Kitose
tolimyjy ryty regiono Salyse. Tuo tapru Lietuvoje tyrimy, susijusiy su technostresu ne tiek ir daug, o tiksliau
juy praktiskai néra. Esminius tyrimus technostreso tema Lietuvoje atliko prof. dr. A.G. RaiSiené kartu su S.
JonuSausku (JonuSauskas ir RaiSiené, 2013; JonuSauskas ir Raisien¢, 2016), kuriuose atspind¢jo IKT
sukeliamg technostreso situacijg tarp Lietuvos darbuotojy. A.G. RaiSienés ir S. JonusSausko tyrimams jau
daugiau nei 10 mety, o jie patys yra pabréze, kad nuovargis nuo iSmaniyjy jrenginiy tikrai dar néra iStirtas
iSsamiai ir reikéty testi Sios srities nagringjima — taigi tai svari priezastis, kodél reikéty Lietuvoje iStirti
technostreso situacija jau Siomis dienomis. Apskritai technologinis progresas neaplenké ir Lietuvos,
technostreso tyrimai pasaulyje paskutiniais metais stipriai populiaréja, o tai nurodo vis didéjantis publikacijy
skaiCius ir literatiros metaanalizés (Bondanini ir kt., 2020; Bahamondes-Rosado ir kt., 2023; Rohwer ir kt.,
lemianciy technostresa, kuriy nenumaté jau paminéti Lietuvos tyréjai — tame tarpe skaitmeniné darbuotojy
kompetencija (Golz ir kt., 2021; Muslimin ir kt., 2023; Saraswaty ir kt., 2023), tad situacija su technostresu
Lietuvoje darbuotojy tarpe gali biiti pasikeitusi i§ esmés.

Remiantis, aptartomis auksé¢iau jzvalgomis, suformuluojama tokia tyrimo problema: kokj nuovargj
nuo informaciniy ir komunikacijos technologijy patiria darbuotojai turintys informaciniy technologijy
kompetencija?

Sio MBD tyrimo objektas yra $is: Lietuvoje dirbanéiy darbuotojy, kurie turi skaitmening
kompetencija, patiriamas nuovargis nuo iSmaniyjy darbo priemoniy — technostresas.

Siame magistro baigiamaje darbe iSkeliamas darbo tikslas teoriskai ir empirigkai i$nagrinéti
Lietuvoje dirbanéiy darbuotojy su skaitmenine kompetencija patiriamg technostreso lygj.

Sio darbo tikslo jgyvendinimui suformuluoti uZdaviniai:

ISnagrinéti teoring technostreso samprata;
Identifikuoti darbuotojy informaciniy technologijy kompetencijos lygmen;;

Istirti technostreso lygj tarp darbuotojy su skaitmenine kompetencija;

A w0 e

Identifikuoti organizacijy taikomas technostreso valdymo priemones darbuotojy atzvilgiu;
8



5. Pasiiilyti rekomendacijas organizacijoms, kaip geriau valdyti technostresg tarp darbuotojy su
IT kompetencija bei skatinti jy gerove bei veiklos efektyvuma.

Iskeliamos Sios hipotezés:

Ha: IT kompetencija koreliuoja su mazesniu technostreso lygiu;

Ha2: Mazesnis darbuotojy su IT kompetencija technostreso lygis koreliuoja su organizacijoje

taikomomis technostreso valdymo priemonémis.

Sio magistro baigiamojo darbui teoriniai pagrindai surinkti mokslinés literatiiros analizés ir
informacijos sisteminimo metodais. Empirinis tyrimas atliktas, pasitelkiant kiekybinj duomeny rinkimo
metoda — anketine apklausa, o gauti duomenys anketavimo metu apdoroti ir iSanalizuoti statistinés duomeny
analizés budu.

Sj magistro baigiamajj darba sudaro teorin¢ darbo dalis, metodologija, diskusija, i$vados,
rekomendacijos ir tyrimo ribotumai — bendra darbo apimtis 76 puslapiai. Teorinéje dalyje aptariama
technostreso samprata, o tiksliau pats technostreso procesas, prielaidos, pasekmés bei Kkiti technostresg
lemiantys veiksniai: skaitmeniné kompetencija, lytis, amzius, i$silavinimas, darbo patirtis. Teorinéje darbo
dalyje taip pat apzvelgiami technologinj stresg slopinantys veiksniai, valdymo priemonés bei reiskinio raida
ir tyrimy tendencijos. Metodinéje darbo dalyje sukonstruojamas detalus empirinio tyrimo modelis,
suformuotas literatliros technostreso tematika pagrindu, kurio tikslas iStirti technostreso lygj priklausomai
nuo darbuotojy IT kompetencijos, organizacijose taikomy technostreso valdymo priemoniy bei asmeniniy
sociodemografiniy darbuotojy charakteristiky. Analitinéje dalyje analizuojami anketinés apklausos
duomenys, daromos i§vados ir apibendrinimai dél technostreso lygio pokyc€io, atsizvelgiant | jau paminétus
veiksnius, suformuotas regresijos modelis, leidZiantis preliminariai prognuozuoti technostreso lygj,
atsizvelgiant j tam tikras darbuotojo asmenines charakteristikas. Diskusijoje pateikiama trumpa technostreso
tyrimy Lietuvoje apZvalga ir rezultaty palyginimas. Rekomendacijy ir tyrimo ribotumy skiltyje pateikiamos
trumpos rekomendacijos organizacijoms kaip galima biity valdyti technostreso lygj organizacijose,
remiantis klausimyno pagalba gautais rezultatais, pateikiami baigiamojo darbo tyrimo triikumai bei jzvalgos

apie technostreso tyrimy raidos galimybes Lietuvoje.



1. TEORINIS POZIURIS | TECHNOSTRESA

1.1. TECHNOSTRESO APIBREZTIS

Technostresas — tai sudétinga, plati sgvoka, kurig pirmasis jvedé psichologas Craig Brod 1984 metais
savo knygoje ,,Technostresas: kompiuterinés revoliucijos kaina Zmogui po asmeniniam naudojimui skirty
kompiuteriy rinkoje atsiradimo (Ismail ir kt., 2023), apibrézti psichologiniam stresui, susijusiam su
technologijy naudojimu, apibiidindamas technostresg kaip sveikatos sutrikimg, adaptacine liga, kuri iskyla
dél individo nesugebéjimo prisitaikyti prie technologijomis pripildytos aplinkos (Brod, 1984).

Pati termino ,,technostresas* sudurtiné¢ Zodzio sandara taip pat sufleruoja, kad Sis terminas yra
tiesiogiai susijes su stresu kylanciu dél technologijy naudojimo, bet spar¢iai progresuojant technologijoms
turéjo keistis ir pati technostreso sgvoka, kad pastaroji atitikty technologinés pazangos laikmeti. Nors
technostreso apibréztis ir atsirado XX amziuje, pagrindiniai Sios srities tyrimai visgi atsirado jau po 2000-
yjy mety, o pirmasis empirinis technostreso tyrimas atsirado pakankamai neseniai (Fischer ir kt., 2021;
Tarafdar ir kt., 2019) - tik 2007-aisiais (Tarafdar ir kt., 2007), todél lygiagre€iai su moksliniais tyrimais
pradé¢jo transformuotis ir pati technostreso apibréztis.

Vienas i eilés technostreso apibréZzimy skambety taip: ,,stresas, kurj organizacijose patiria galutiniai
vartotojai del IRT* (Ragu-Nathan T.S. ir kt., 2008, p. 417), po keleriy mety bendroje Tarafdar M., Ragu-
Nathan TS. ir Tu Q. (Tarafdar ir kt., 2010) publikacijoje technostreso sgvoka taip pat nepasikeité ir vis dar
jvardinama stresu, kuris patiriamas galutiniy informaciniy ir rysiy technologijy (IRT) vartotojy. Siuo metu
mokslinése publikacijose technostreso sagvoka mazai pasikeitusi, bet suformuluojama daZniausiai, remiantis
ty paéiy mokslininky, Tarafdar M., Ragu-Nathan, Tu Q., Purvis darbais, kurie tapo fundamentaliais
technostreso tyrimy lauke ir cituojami praktiskai kiekvienoje publikacijoje net dabar (Berger ir kt., 2023;
Bondanini ir kt., 2020; Chiu ir kt., 2023). Galima bty teigti, kad technostreso apibrézimas net supaprastéjo:
»technsotresas apibréziamas kaip stresas, kurj asmenys patiria dél to, kad jie naudojasi informacinémis
sistemomis* (Tarafdar ir kt., 2019, p. 7). Be to, tarp moksliniy publikacijy galima sutikti jau ir technostreso
sgvokos sinonimy, kurie taip pat labiau atitinka pazengusiy technologijy pobtdj, vienas jy ,,skaitmeninis
stresas‘ (Fischer ir kt., 2021, p. 2).

Pazymétina, kad technostreso termino iSaiSkinimas nors ir atrodo paprastesnis, trumpesnis, bet
visuose i8 jy iSliecka ir esminiai konstruktai apibiidinantys patj technostresg — tai stresas patiriamas nuo bet
kokios galimos technologijos naudojimo: IKT, IRT, IS, o $iuo metu atsiranda vis daugiau technostreso

tyrimy, kur technologijos vaidmuo tenka dirtiniam intelektui, robotikai (Xia, 2023; Lampi ir kt., 2023).
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Taigi, technostresas, tai reiSkinys, sukeliantis stresg informaciniy ir komunikaciniy, rysio,

informaciniy sistemy, programy ir visy kity jmanomy technologijy naudotojams.

1.1.1. Streso ir technostreso sgsaja

Kadangi, technostreso tyriné¢jimo pagrindas kildinamas i$ streso teorijos, streso ir technostreso
sgsajos svarba pazymima ne vieno tyréjo publikacijose (Berger ir kt., 2023; Bondanini ir kt., 2020; Chandra
ir kt., 2019; Ismail ir kt., 2023; Tarafdar ir kt., 2019) — stresas, tai pagrindinis technostreso tyrinéjimo
pagrindas (Nastjuk ir kt., 2023).

1984 metais Lazarus ir Folkman savo knygoje placdiai paaiskino zmogaus stresg ir jvardino kaip:
»asmens ir aplinkos santykiai, kurie, asmens nuomone, yra apsunkinantys arba virSijantys jo isteklius ir
keliantys grésme jo gerovei* (Lazarus ir Folkman, 1984, p. 19). Sis streso apibrézimas tapo ir transakcinés
streso teorijos modelio (TMS) pagrindu, o remiantis pastaruoju ir buvo pradéti bei vis dar tesiami
technostreso tyrimai (pavyzdziui: Ayyagari ir kt., 2011; Ragu-Nathan ir kt., 2008; Berger ir kt. 2023;
Pirkkalainen ir kt., 2019; ir t.t.) privataus ir organizacinio sektoriaus naudojimosi technologijomis lauke
(Nastjuk ir kt., 2023).

Svarbu tai, kad transakcinéje streso teorijoje stresas, tai sgveika tarp aplinkos ir asmens, kuris
vaizduojamas ne statiskai, o kaip procesas (Berger ir kt., 2023; Nastjuk ir kt., 2023; Tarafdar ir kt., 2019).
Pagal Lazarus ir Folkman sukurtg transakcing teorija, stresas, tai procesas, apimantis vidines individo bukles
ir 1Sorines aplinkybes supancias individa, kurias individas nesgmoningai vertina keliais etapais,
priskirdamas vertinimai biiklei ir aplinkybéms teigiamas, nereikSmingumo ar streso kategorijas (Lazarus ir
Folkman, 1984; Berger ir kt., 2023; Nastjuk ir kt., 2023; Tarafdar ir kt. 2019). Jei vertinamai individo buklei
ir aplinkybéms priskiriama streso kategorija, individas suvokia, kad ta biuklé ar aplinkybés gali kelti jam
grésme bei vertina tai kaip stresoriy — streso sukeléjg (Berger ir kt., 2023) per individualiy i$tekliy prizmg,
t.y. ar individui pakaks turimy istekliy pagalba susidoroti su §iuo stresoriumi. Apibréziant, stresas pagal
transakcing streso teorija atsiranda tada, kai individas nepajégus susidoroti su keliamais aplinkos
reikalavimais — stresoriais, pasitelkdamas savo turimus vidinius iSteklius arba buklg, ko pasekoje individas
patiria jvarias psichologines ir fiziologines biisenas, kurios gali sukelti neigiamy pasekmiy, pavyzdziui
individo sveikatai, produktyvumo sumazéjimui (Berger ir kt., 2023; Nastjuk ir kt., 2023; Kotek ir Vranjes,
2022; Califf ir kt., 2020; Tarafdar ir kt. 2019).

Remdamiesi transakcine streso teorija Tarafdar M. su bendraautoriais perkelé ir pritaiké ja

technostreso tyrimams (Tarafdar ir kt., 2019), kur technostresas, atsiranda i§ Zmogaus sgveikos Su
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technologijomis ir taip pat gali buti suprantamas procesiniu pozidiriu: ,,procesas, kuris apima (1)
»technologiniy aplinkos salygy®“ buvimg, kurios vertinamos kaip (2) reikalavimai arba “technostreso
veiksniai”, kurie yra nasta asmeniui ir todél reikalauja pokyciy, o Sie suaktyvina (3) “jveikos reakcijas®,
kurios asmeniui suteikia (4) psichologines, fizines, ir elgsenos “pasekmes” (Tarafdar ir kt., 2019, p. 8).
Zemiau galima matyti technostreso proceso schema (1 pav.), leidZiandia geriau suvokti technostreso
procesa, sukurtg pagal transakcing streso teorijg ir Tarafdar ir bendraautoriy pateikta technostreso proceso

savoka (Tarafdar ir kt., 2019):

Technologinés aplinkos salygos

Atsakas/reakcija j technostresg

) Technostreso poveikis/pasekmes

1 pav. Technostreso procesas. Sudaryta autoriaus pagal Berger ir kt., 2023; Tarafdar ir kt., 2019.

Technostreso aplinkos salygos (1 pav.) technostreso procese, tai informaciniy sistemy ir
technologijy charakteristikos (pvz. naudojimo sudétingumas ir paprastumas, patikimumas, mobilumas) bei
su technologijomis susije gedimai (pvz. technologijy sukelti trigdZiai, sistemy gedimai), galintys sukelti
individo poreikius (Berger ir kt., 2023; Nastjuk ir kt., 2023; Tarafdar ir kt., 2019). Technostresoriai —
technostreso kiir¢jai arba priezastys: individas, vertindamas technologines aplinkos salygas gali jvertinti jas
teigiamai arba neigiamai, jeigu technologinés aplinkos salygos visgi jvertinamos neigiamai, jos
pripazjstamos individo technostresoriais sukelianéiais stresg, t.y. daranciais zalg individui (Berger ir kt.,
2023; Tarafdar ir kt., 2019). Individui susidirus su technostresoriumi jvyksta jvairialypés fiziologinés (pvz.
kortizolio, adrenalino iSsiskyrimas j organizma) ir psichologinés (pvz. neigiamas afektas) reakcijos, kurios
tiesiogiai veikia individg, sukeldamos organizmo atsakg j technostresg, t.y. suformuoja susidorojimo
reakcijas 1 technologijy sukelta stresa, kurios biitinos technostreso jveikimui (Berger ir kt., 2023).
Atsako/reakcijy | technostresa gali buti labai skirtingy, pavyzdZiui nerimas, padidéjes Sirdies plakimas
(Califf ir kt., 2020), bet ilgainiui tokios psichologinés ir fiziologinés technostreso atsako reakcijos gali
sukelti ilgalaikiy pasekmiy individui — technostreso poveikj/pasekmes (Berger ir kt., 2023; Tarafdar ir kt.
2019). Technostreso poveikis/pasekmés sukelia neigiamus padarinius asmeniniame ir organizaciniame
lygmenyje (Berger ir kt. 2023; Nastjuk ir kt., 2023; Tarafdar ir kt. 2019): pavyzdZiui asmeniniame
lygmenyje individas gali patirti tokiy rimty sveikatos sutrikimy kaip perdegimas, depresija, emocinis

18sekimas, miego sutrikimas (Maier ir kt., 2015), organizaciniame lygmenyje, tai sumaZz¢jes asmens
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pasitenkinimas darbu ir lojalumas organizacijai, prastéjantis produktyvumas (Berger ir kt., 2023; Maier ir
kt., 2015).

Technostresas, taip pat kaip ir stresas, gali biiti teigiamas ir neigiamas (Tarafdar ir kt.; 2019), nors
didziojoje dalyje literatiiros apie technostresg yra iSkeliamos ir tiriamos tik neigiamos technostreso
sukeliamos pasekmés (Bahamondes-Rosado ir kt., Becker ir kt., 2022; 2023; Bondanini ir kt., 2020; loannou
ir kt., 2022; RaiSiené ir Jonusauskas, 2013; Rohwer ir kt., 2022). Taciau, kaip pastebéjo Tarafdar M. su
bendraautoriais, lygiai taip pat, kaip ir streso atveju, stresoriai gali ne tik sukelti zala, bet ir skatinti individus
skiriasi nuo streso, kylancio dé¢l per didelio darbo kriivio, kuris gali demotyvuoti veikti (Tarafdar ir kt.,
2019).

Skirtumus tarp Siy dviejy galimy streso pasekmiy galimybiy literatiiroje jvardinamas kaip
,eustresas® ir ,,distresas* (JonuSauskas ir RaiSiené, 2013; Tarafdar ir kt. 2019). Eustresas — tai stresas,
sukeliantis teigiamg jtampa bei sukuriantis kazkokig galimybe (JonuSauskas ir RaiSiené, 2013; Tarafdar ir
kt. 2019, Benlian, 2020), o distresas — tai neigiamy pasekmiy, kliti¢iy ir grésmiy sukéléjas (Jonusauskas ir
Raisiené, 2013; Tarafdar ir kt. 2019), atitinkamai distresas siejamas su neigiamu individo poziiriu, o
eustresas su teigiamu pozitiriu ir perspektyvy matymu (Tarafdar ir kt., 2019). Tarafdar M. su bendraautoriais
Sioje vietoje jzvelgia technostreso tyrimy spraga, motyvuodami tuo, kad technologijos taip pat sukelia
teigiamas pasekmes darbuotojams: technologijy patikimumas, mobilumas, pasiekiamumas (Tarafdar ir kt.,
2019). Lietuvoje technostreso tyrimai taip pat buvo atlikti distreso pagrindu: tyréjai A.G. RaiSiené ir S.
JonuSauskas (JonuSauskas ir RaiSien¢, 2013; 2013) tyré neigiamas technostreso pasekmes penkiy dimensijy
pagrindu, sukurty Tarafdar M. ir kity (Tarafdar ir kt., 2011), tai technologiné darbo perkrova, technologijy
invazija, technologijy kompleksiskumas, technologijy lemiamas nesaugumas, technologijy neapibréztumas,
o technostreso eustreso pagrindu atlikty tyrimy Lietuvoje apskritai néra buve arba jie néra publikuoti. Sj
fakta galima traktuoti kaip galimybg¢ tolimesniems technostreso tyrimams Lietuvoje, tiek dél ankstesniy
tyrimy atlikimo laiko, t.y. praéjo jau daugiau nei deSimtmetis, tiek dél technoeustreso aspekto neistirtumo.
Svarbu ir tai, kad nors technoeustresas sukelia teigiamas pasekmes individui (Ilengvina sprendimy priémimo
galimybes, sukelia pasitenkinima, didina efektyvuma ir motyvacijg ir t.t.), o tuo paciu skatina individa veikti
efektyviau, pagerinti atliekamy uzduociy kokybe ir pan., taciau tuo pat metu atsiranda tikimybé, kad
individas patirdamas technoeustresa, ilgainiui gali ir perdegti ar patirtj kitokia zalg sveikatai, todel svarbu
nepiktnaudZziauti technoeustreso pasekmiy teigiamumu (Salazar-Concha ir kt., 2021).

Remiantis auksciau paminétomis spragomis technostreso tyrimy lauke, t.y. dél technostreso tyrimy

nebuvimo eustreso pagrindu, nors spragy vis dar yra ir technodistreso tyrimuose, Tarafdar M. su kolegomis
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suktré technostreso tyrimy ,,Trifecta® modelj, kuris galéty bati naudojamas kaip gairés tolimesniems
technostreso tyrimams (Tarafdar ir kt., 2019). Sio modelio esmé — informaciniy sistemy dizaino kiirimas
tokiu budu, kad pastarosios didinty geraji stresg — eustresg ir tuo paciu metu mazinty blogaji stresa — distresa
(Tarafdar ir kt., 2019, p. 14).

Taigi transakciné streso teorija yra technostreso teorijos pagrindas, kurios déka jdiegiamas
procesinis poziiiris ] technostresa. Be to, technostresas gali biiti ne vien neigiamas (distresas), bet ir
teigiamas (eustresas), kurio tyrimams ir reikéty skirti daugiau démesio, kadangi pastarasis aspektas istirtas
silpnai palyginus su distreso tyrimais, o ateities tyrimus galima biity konstruoti, remiantis Tarafdar M. ir
bendraautoriy pasitlytu ,,Trifecta® tyrimo modeliu, kadangi pastarasis leidzia atrasti dar ne vieng aktualy

technostreso tyrimo aspekta.

1.1.2. Technostresoriai — technostreso prielaidos

Norint atlikti tyrimus technostreso tematika biitina Zinoti kas technostresg sukuria, t.y. kokios
technostreso priezastys, prielaidos arba paprasciau tariant, tai saglygos dél kuriy Zmonés jaucia stresa, kurj
sukelia technologijy naudojimas.

Technostresoriai — taip technostreso literatiiroje jvardinami pagridiniai technostreso kuréjai,
priezastys, sukeléjai, salygos, prielaidos (Bahamondes-Rosado ir kt. 2023; Berger ir kt., 2023; Kotek ir
Vranjes, 2023; La Torre ir kt., 2019; Nastjuk ir kt., 2023; Tarafdar ir kt., 2015; Jonusauskas ir RaiSiené,
2013; 2016). Technostresoriai gali skirtis ir paprastai susideda i§ keliy veiksniy, kurie prisideda prie bendros
technostreso patirties, o tiriami jie dazniausiai iSskiriant juos j du kontekstus: organizacinj ir privaty
(Nastjuk ir kt., 2023; Salo ir kt., 2022).

Organizacinio konteksto technostreso kiiréjus i$skyré Tarafdar M. su bedrautoriais dar 2007-aisiais
metais (Tarafdar ir kt. 2007) pirmajame empiriniame technostreso tyrime (Tarafadar ir kt., 2019). Anot $io
tyrimo yra penkios technostreso kiiréjy dimensijos arba tiesiog technostresoriai, dél kuriy darbuotojai jaucia
technologijy sukeliamg grésme darbo aplinkoje: technologinés perkrovos (angl. techno-overload),
technologijy invazija (angl. techno-invasion), technologijy kompleksiskumas (angl. techno-complexity),
technologinis nesaugumas (angl. techn-insecurity) bei technologinis neapibréztumas (angl. techno-
uncertainity) (Tarafdar ir kt., 2007, 2019). Jdomu tai, kad kiekvieno i§ Siy penkiy technostresoriy tyrimuose
populiarumas vis dar neblésta, o jy tyrimai daZznai sukuria visiSkai skirtingy, o kartais ir prieStaringai
vertinamy rezultaty (Kotek ir Varanjes, 2023). Sie technostresoriai buvo ir yra tiriami labai skirtinguose

tyrimy kontekstuose, pavyzdziui: Pirkkalainen su bendrautoriais tyré santykj tarp $iy paminéty technostreso
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kuréjy ir informaciniy technologijy teikiamy privalumy, kurie padeda susidoroti su technostresu, imantis
tam tikry technostreso jveikos strategijy (Pirkkalainen ir kt., 2019), arba Siitonen, Salo, Pirkkalainen ir kt.
(Siitonen ir kt., 2022) atliktas tyrimas apie Siy technostresoriy jtakg programinés jrangos kiréjy darbe,
kuriuo buvo nustatyta, kad visi penki technostresoriai lemia visiskai skirtingas pasekmes ir patirtis nei pries
tai paminétame tyrime, beje, Sis tyrimas jdomus ir tuo, kad 5 dimensijy technostresoriai buvo tiriami
kokybinio tyrimo pagalba (technostresoriai tiriami dazniausiai kiekybiniais metodais) — kokybinis tyrimas
savo ruoztu leido detaliau aprasyti kiekvieng i§ technostresoriy bei susieti ji su faktine asmenine
programingés jrangos kiiréjo patirtimi, kas atrodo pakankamai eksperementalu kiekybiniy tyrimy atzvilgiu.
Nastjuk su kolegomis (Nastjuk ir kt. 2023) taip pat pazymeéjo, kad Siy penkiy technostresoriy tyrimai yra
nevienalytiski, ypatingai, kai kalbama apie technostresoriy sukeliama rezultata: jie tiriami visi penki vienoje
neatskiriamoje visumoje, t.y. kaip suvestinis konstruktas, kuris supaprastina tyrimy sudétinguma bei
sumazina galimy i$vady skirtinguma, arba atvirk$¢iai remiantis i$skaidytu pozitriu, kai paémus kazkurj
vieng 1§ §iy penkiy technostresoriy bei tiriant ji kaip savarankiSkg konstrukta — toks technostresoriy tyrimy
biidas atvirksciai rodo technostresoriy tyrimy specifiSkuma ir sudétingumg. Taigi, iSkyla prielaida, kad
siekiant istirti technostresoriy specifiskuma, iSskirtinuma, reikéty technostresorius tirti kaip atskirus,
savarankiSkus konstruktus, o siekiant labiau apibendrinty, atsikartojanciy panaSumy su kitais tyrimais
turinciy rezultaty — technostresorius reikéty tirti kaip vieng konstrukta.

Visgi visi Sie technostresoriai (technologinés perkrovos, technologijy invazija, technologijy
kompleksiSkumas, technologinis nesaugumas, technologinis neapibréZtumas), nors daznai tiriami
skirtingais, heterogeniSkais metodais ir pozitiriais, jie pasizymi ir bendrais bruozais, kurie padeda atskirti
technostresorius vieng nuo kito:

technologinés perkrovos — tai aplinkybés, kai darbuotojai patiria didesnj darbo kriivj ir darbo tempa,
atsirandancios dé¢l technologijy galimybiy vienu metu, keletu infomacijos perdavimo kanaly ir milziniskais
kiekiais perduoti informacija, kurios darbuotojai gali nespéti net apdoroti, darbuotojai turi dirbti sparciau ir
ilgiau nei iki technologijy atsiradimo darbo vietoje (Kotek ir Vranjes, 2022; Kot, 2022; Nastjuk ir kt., 2023;
Jonusauskas ir Raisiené, 2013; Tarafdar ir kt., 2007; Ragu-Nathan ir kt., 2008). Taip pat technologines
perkrovas gali sukelti darbuotojo trugdymas, pvz. per elektroninius laisSkus, kadangi pastarieji skatina
pasizitréti j laiSka ¢ia ir dabar, atitraukia nuo tam tikros uzduoties, o véliau tenka grjzti prie jos i§ naujo
(Nastjuk ir kt., 2023).

technologijy invazija — informaciniy ir komunikacijy technologijy déka (greitas duomeny
perdavimas, neSiojami kompiuteriai, telefonai) sukuriamos darbuotojo pasiekiamumo aplinkybés 1S bet

kurio pasaulio tasko ir bet kuriuo laiku, IKT jsiverzia j asmeninj darbuotojy laika, dirbama net atostogy ar
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tiesiog laisvalaikio metu, dingsta bet kokios ribos tarp asmeninio gyvenimo ir darbo, COVID-19 pandemija
tam puikus pavyzdys (Ali ir kt., 2022; Andrulli ir kt., 2023; Camacho ir kt., 2022; Kotek ir Vranjes, 2022;
Kot, 2022; Nastjuk ir kt., 2023; Oksanen ir kt., 2022; JonuSauskas ir RaiSiené, 2013; Tarafdar ir kt., 2007,
Ragu-Nathan ir kt., 2008). Be to, §j stresoriy galima vertinti dvejopai — kaip technostreso priezastj ir
pasekme, kadangi susidargs disbalansas tarp asmeninio gyvenimo ir darbo blogina darbuotojo psichologing
ir fizing sveikata, todél mazéja produktyvumas, o darbai, kurie turéjo buti atlikti laisvu laiku atliekami darbe
ir atvirkCiai taip sukuriant daugybe papildomy i$sikiy tiek darbuotojomas, tiek organizacijoms
(Jonusauskas ir RaiSien¢, 2013).

technologijy kompleksiskumas — auksto lygio informaciniy ir komunikaciniy technologijy gausa bei
sudétingumas, sukeliantis situacija, kai darbuotojas jauciasi nepakankamai kompetetingas darbui su tomis
technologijomis dél jgudziy stokos, darbuotojai turi skirti daugiau laiko informaciniy technologijy
kompetencijy kelimui, kadangi net ir turimos kompetencijos gali neatitikti zaibiSko technologijy progreso
(Kotek ir Vranjes, 2022; Kot, 2022; Nastjuk ir kt., 2023; JonuSauskas ir RaiSien¢, 2013; Tarafdar ir kt.,
2007; Ragu-Nathan ir kt., 2008). Be to, technokompleksiskumas apima ne vien technologijas, bet ir
informaciniy sistemy politika, kuriose dominuoja sunkiai suprantama techniné kalba (Nastjuk ir kt., 2023,
p. 4).

technologinis nesaugumas — aplinkybés, kai darbuotojai jauciasi nesaugiai dél jaunesniy, geresniy
IT jgidZziy turin¢iy darbuotojy, beje, jaunesni darbuotojai jaucia ir didesn; entuziazma darbui su
technologijomis nei vyresni darbuotojai, taip pat nesaugumo jausmg darbuotojams gali sukelti ir pacios
technologijos, pavyzdziui: skaitmenizavimas, automatizavimas, kadangi Sios taip pat gali pakeisti fizinj
darbuotoja (Califf ir kt., 2020; Kotek ir Vranjes, 2022; Kot, 2022; Nastjuk ir kt., 2023; Jonusauskas ir
Raisieng, 2013).

technologinis neapibréztumas — situacija, kai darbuotojai dél sparcios informaciniy ir komunikaciniy
technologijy pokyc¢iy, kurie daznu atveju biina nenuspéjami, nespéja susikurti jgiidziy portfelio
technologijos valdymui, toks staigus technologinis pokytis atrodo turéty motyvuoti efektyvesniam darbui,
bet dazniausiai nutinka atvirksciai, kadangi darbuotojai susiduria su mintimis, kad jy Zinios sensta per
greitai, jas tenka atnaujinti per daznai, o tai demotyvuoja ir sukelia erzulj (Califf ir kt., 2022; Kotek ir
Vranjes, 2022; Kot, 2022; Nastjuk ir kt., 2023; Jonusauskas ir RaiSiené, 2013).

Pazymétina, kad Siy pagrindiniy penkiy (technologinés perkrovos, technologijy invazija,
technologijy kompleksiskumas, technologinis nesaugumas, technologinis neapibréztumas) technostresoriy
pagrindu sukonstruota daugelis technostresg matuojanciy instrumenty. Lietuvoje mokslininkai A.G.

RaiSiené ir S. JonuSauskas (2013) konstravo savo tyrimg technostreso mastui Lietuvos organizacijose
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matuoti taip pat remdamiesi Siomis technostreso prielaidomis, taciau vertéty pazymeéti, kad tokiu pagrindu
sukurti tyrimy instrumentai yra pakankamai didelés apimties, kadangi juos sudaro vir§ 20 elementy, o tai
lemia instrumenty nepatrauklumg respondentams. Mokslininkai T. Fisher, A. Pehblock ir R. Riedl (2019)
tirdami dazniausiai naudojamg skal¢ technostreso lygio matavimui ,,Technostress Creators Inventory* taip
pat pazymi, kad skalé nors yra sukurta dar 2008 m. ir vis dar nepraradusi savo aktualumo, bet yra tikrai per
ilga ir per sudeétinga, palieka spragy naujai atrasty technostresoriy jvertinimui. Taciau literattiroje jau yra
pasitlyty naujy, validuoty trumpesnés apimties instrumenty padedanciy iSmatuoti darbuotojy technostreso
lygmenj, apimanciy ir naujy technostreso prielaidy aspekty. Vienas tokiy instrumenty buvo sukurtas Italijos
mokslininky D. E. Porcari, E. Ricciardi ir M. D. Orfei (2023), kuriy vienas tiksly ir buvo sukurti trumpesnj,
patogesnj, aiSkesnj jrankj technostreso matavimui, atitinkantj Siuolaikinés organizacijos ir darbuotojy
poreikius — §j instrumentg sudaro tik 17 klausimy ir anot D. E. Porcari, E. Ricciardi ir M. D. Orfei (2023)
ju visiskai pakanka technostreso iSmatavimui darbo vietoje, o pats technostresas matuojamas per keturias
pagrindines sritis, tai 1) darbo ir gyvenimo kokybé (kaip technostresas veikia koncentracijg, naSuma,
savijautg darbe, parodant neigiama IKT naudojimo darbo vietoje puse¢), 2) isibrovimas (matuojamas
asmeninio ir darbinio gyvenimo riby susiliejimas, dél nuolatinio rysio, pabréziant, kad internetas sulieja
ribas tarp namy ir darbo), 3) kognityviné perkrova (matuojamas psichologinis i§sekimas, atsirandantis dél
IKT naudojimo, nurodant, kaip nuolatinés skaitmeninés uZduotys gali iSvarginti Zzmogaus smegeny veiklg),
nuotaikos svyravimai d¢l IKT naudojimo darbo vietoje).

Ayyagari su bendraautoriais, Siek tiek véliau, i8skyré dar kelis papildomus organizacinio konteksto
technostresorius: jsiverzimas j asmening erdve, nepatikimumas, dviprasmiskumo vaidmuo (Ayyagari ir kt.,
2011), o pastarieji sukonstruoti technologijy charakteristikos pagrindu 1§ SeSiy dedamyjy: naudingumas,
sudétingumas, patikimumas, pokyciy tempas, anonimiskumas (Ayyagari ir kt., 2011; Fisher ir kt., 2021).
Tuo tarpu placiausig organizaciniy technostresoriy spektra iSskyré Fisher ir kt. (2021, p. 3), iSskirdami net
15 technostresoriy, kurie buvo suprojektuoti taip pat jtraukiant ir Ragu-Nathan bei Ayyagari pasiiilytus
technostresorius, kadangi jy iSskirtos technostreso dimensijos be abejonés yra fundamentalus pagrindas
technostreso tyrimuose (Fisher ir kt., 2021). Be to, Fisher ir kt. (2021) akcentuoja, kad tai esminis
technostreso matavimo skaliy atnaujinimas, kadangi didzioji dauguma visgi naudoja Ragu-Nathan ir
Ayyagari jvestas technostreso matavimo apibréztis. Pabréztina, kad Ragu-Nathan, Ayyagari bei Fisher kai
kurie i$skirti technostresoriai yra identiski arba panasiis semantiskai, kadangi apibrézia praktiskai identisSkas
savybes (zitréti zemiau 1 lentele). Kaip pazyméjo, J. Becker (2021), technostresoriy dimensijas papildé taip
pat Tams ir kt. (2018) bei Galluch ir kt. (2015): jy pasitlyti technostresoriai, tai techniniai trigdziai, Kurie
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sukelia aplinkybes, nukreipianc¢ias darbuotojo démesj nuo atlickamos uzduoties, sukeldami papildoma
itampa ir taip jtemptoje darbo aplinkoje (Siitonen ir kt., 2022). IT gedimus ir netinkamas IT pritaikymas
vartotojui, tai dar keli technostresoriai, kuriuos i$skiria Siitonen, Pirkkalainen ir kt. (2022), bet juos tuo pat
metu galima buty priskirti ir prie techniniy trigdziy, kadangi pastarieji taip pat apsunkina darbo uzduociy

atlikima, stabdo pazangg darbo proceso metu vargindami darbuotojus (Siitonen ir kt., 2022).

1 lentelé. Pagrindiniai literatiiroje nagrinéjami organizacinio konteksto technostresoriai. Sudaryta autoriaus
pagal Ayyagari ir kt. (2011); Tarafdar ir kt. (2007; 2019); Ragu-Nathan ir kt. (2008); Fisher ir kt. (2021).

Stresorius

Reik§mé

Autorius

technologinés perkrovos
(angl. techno-overload)

situacija, kai darbuotojai jauciasi pribloksti dél informacijos ir
uzduociy kiekio, atsirandanciy dél technologijy galimybiy vienu
metu, keletu infomacijos perdavimo kanaly ir milziniskais kiekiais
perduoti informacija

Tarafdar ir kt. (2007;
2019); Ragu-Nathan ir
kt. (2008)

technologijy invazija
(angl. techno-invasion)

situacijos, kai technologijos iSblukina ribas tarp darbo ir asmeninio
gyvenimo, todél asmenys jauciasi nuolat susije su darbo aplinka ir
negali atsijungti nuo jos

Tarafdar ir kt. (2007;
2019); Ragu-Nathan ir
kt. (2008)

technologijy
kompleksiskumas (angl.
techno-complexity)

situacijos, kai asmenys jaucia turintys nepakankamai jguidziy ir
turintys skirti papildomai laiko bei pastangy, kad mokytysi ir
suprasty jvairius technologijy aspektus

Tarafdar ir kt. (2007;
2019); Ragu-Nathan ir
kt. (2008)

technologinis
nesaugumas (angl.
techn-insecurity)

situacijos, kai asmenys jaucia grésmg prarasti darbg dél aukstesniy
kompetencijy kolegy, kurie i§mano technologijas arba kai
technologija gali pakeisti patj darbuotoja

Tarafdar ir kt. (2007;
2019); Ragu-Nathan ir
kt. (2008)

technologinis
neapibréZtumas (angl.
techno-uncertainity)

situacijos, kai asmenys turi nuolat mokytis, kad spéty su
technologiniais poky¢iais ir proverziais

Tarafdar ir kt. (2007;
2019); Ragu-Nathan ir
kt. (2008)

siverZimas | asmening
erdve

reiSkia susiriipinimg dél galimo kompiuteriniy technologijy
jsiverzimo ] privatuma, ypa¢ atsizvelgiant j darbo spaudimg ir
nuolatinio prieinamumo liikes¢ius

Ayyagari ir kt. (2011)

vaidmeny
dviprasmiskumas

reiskia susirfipinima dél galimo kompiuteriniy technologijy
jsiverzimo j privatumg, ypac atsizvelgiant j darbo spaudimg ir
nuolatinio prieinamumo likescius

Ayyagari ir kt. (2011)

nepatikimumas

sistemos sutrikimai ir kiti su IT susij¢ klausimai, kurie didina darbo
krtvj bei reikalauja, kad asmenys kartoty uzduotis

Ayyagari ir kt. (2011)

dauguma asmens darbo daliy automatizuotos, jam palickama maZziau

nuobodumas atidumo ir svarbos reikalaujanciy uzduociy — tai sumazina Fisher ir kt. (2021)
jsitraukimg ir susidoméjima darbu
grésmés ir rizikos, apimancios kenksmingas programas,

skaitmeniné sauga atsisiuntimus, galin¢ius pakenkti ne tik asmeniui, bet ir organizacijai,  Fisher ir kt. (2021)

pvz. konfidencialios informacijos praradimas
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1 lentelés tesinys.

socialinés aplinkos aspektas reiskia rysiy technologijy, tokiy kaip
el.pasto, savybes, kurios gali sukurti nepageidaujamas normas ir
lukescius asmenims, pvz. nuolatiniai bendravimo lukesciai gali
nukrypti nuo faktiniy individo nory, sukeldami stresa

socialiné aplinka Fisher ir kt. (2021)

bet kokios techninés pagalbos trikumas, pvz. pa¢iy technologiniy
iStekliy trikumas, paramos jiems pasalinti trikumas, fizinés Fisher ir kt. (2021)
techninés pagalbos nesuteikimas

techninés pagalbos
tritkumas

Situacijos, kai asmenys suvokia, kad naudojamos technologijos néra

naudingumo tritkumas . e D
4 naudingos arba neatitinka poreikiy

Fisher ir kt. (2021)

Atkreiptinas démesys, kad organizacinio konteksto technostresoriai dazniausiai buvo tiriami kaip
neigiamy pasekmiy sukeléjai organizacijoms, darbo rezultatams, bet $i tiesioginé technostresoriy kiiréjy bei
blogujy pasekmiy sasaja, kaip pazyméjo Chandra ir kt. (2019, p. 306) greiciausiai yra atsiradusi dél
mokslininky jprocio gretinti linijiniu bidu streso ir technostreso tyrimy praktikas, kur stresas dazniausiai
sukuria neigiamas iSdavas, o faktiSkai jau yra tyrimy, kuriuose nustatyta, kad technostresoriai sukelia
teigiamy pasekmiy, pavyzdziui, Califf ir kt. (Califf ir kt., 2020) tyr¢ medicinos darbuotojy patiriamag
technostresg dél medicininés jrangos naudojimo ir nustate, kad technostreso kuir¢jai gali sukelti ir teigiamy
pasekmiy — skatinti darbuotojy pasitenkinimg darbu, o pasitenkinimas darbu savo ruoztu gerina finansines
apyvartas. Arba Chandra ir kt. atliko tyrima, kuriuo sieké patikrinti ar technostresoriai (technologinés
perkrovos, technologijy invazija, technologijy kompleksiskumas, technologinis nesaugumas, technologinis
neapibréztumas) stabdo darbuotojy inovatyvuma — tyrimo rezultatai parod¢, kad technostresoriai ne visada
skatina tik neigiamus rezultatus, S$iuo atveju stabdo darbuotojy inovatyvuma, pvz. technologininis
nesaugumas darbuotojy inovatyvumui visada sukelia grésme ir siejasi linijiniu principu su streso tyrimais ir
neigiamomis pasekmeémis, o tuo tarpu technologinis neapibréZtumas kaip tik teigiamai veikia darbuotojy
pacias inovacijas (Chandra ir kt., 2019, p. 314-315).

Kalbant apie privataus konteksto technostresorius, anot Salo su bendrautoriais (Salo ir kt., 2022) bei
Nastjuk su kolegomis (Nastjuk ir kt., 2023), privataus konteksto technostresoriy tyrimai néra maziau
svarbiis nei organizacinio bent dél keleto svariy priezasciy:

1) asmeninis IT naudojimas — apskritai pagrindiné Siuolaikiniy informaciniy technologijy
naudojimo forma (iSmanieji telefonai, kompiuteriai, socialiniai tinklai);

2) privaciai individai naudoja IT vedinami asmeniniy paskaty (pvz. hedoniskais tikslais —
pramogoms), prisiimdami patys visg atsakomybe, iSkylanc¢ig dél technologijy naudojimo, prieSingai nei
technologijy naudojimas organizacijose;

3) privatis IT naudotojai turi tik asmeniskai susikurtas priemones technostreso pasekmiy

suSvelninimui prieSingai nei organizacijoje, kur yra sukurta ne viena technostreso jveikos strategija;
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4) technostreso pasekmés ypatingai paplitusios biitent tarp asmeniniy IT vartotojy, o ateityje,
tikétina, kad plis dar stipriau dél vis didéjancios IT jtakos.

Kaip pazyméjo Nastjuk su bendraautoriais (Nastjuk ir kt., 2023), prieSingai nei organizacinio
konteksto, privataus (neorganizacinio) konteksto technostresoriai tokios aiskios klasifikacijos ir struktiiros
neturi — privatiems asmenims technostresoriy rinkinys dar néra sukurtas. Apskirtai, atkreiptinas démesys,
kad paciuose privataus konteksto technostreso tyrimuose daugiausia démesio skiriama technologijy
poveikio biitent individy gerovei ir elgesiui asmeniniame gyvenime nagrinéjimui, bet susitelkiant pagrinde
] socialiniy tinkly (SNS — social networking services) (Liu ir Hu, 2021; Nayak ir Budhwar, 2022; Oksa ir
kt., 2022; Whelan ir kt., 2022) ir informaciniy sistemy transporto priemonése sritis (Cram ir kt., 2022),
asmeniniy iSmaniyjy telefony naudojimg (Nastjuk ir kt., 2023; Tarafdar ir kt., 2020). Pavyzdziui, su
socialiniy tinkly sritimi dazniausiai siejami Sesi privataus konteksto stresoriai: Sabloniskumas (angl.pattern),
atskleidimas (angl.disclosure), sudétingumas (angl. complexity), invazija (angl. invasion), netikrumas (angl.
uncertainity), socialiné perkrova (angl. social overload) (Nastjuk ir kt., 2023; Tarafdar ir kt,. 2020). Taciau
anot Nastjuk ir kt., nors SabloniSkumas (technostresorius, patiriamas socialiniy tinkly naudotojy, kai
siekiama savo jprastus socialiniy tinkly naudojimo jguidzius pritaikyti prie draugy jgudziy), ir atskleidimas
(tai neigiami asmens jausmai, patiriami dél asmeninés informacijos atskleidimo bei butinybés Zinoti kity
asmeny informacijg skelbiamg socialiniuose tinkluose) be abejonés susije su socialiniy tinkly sritimi, bet
Siy technostresoriy tyrimy lauko galimybés privaciame kontekste labai ribotas (Nastjuk ir kt., 2023). D¢l
Sios prieZasties siekiant iSvengti privataus konteksto technostreso prielaidy tyrimy ribotumo visgi vis
dazniau pasitelkiami Sie stresoriai individualaus technostreso tyrimams — technologijy sudétingumas,
technologijy invazija, technologiné perkrova ir technologinis neapibréztumas.

2 lente/e. Privataus konteksto technostresoriai. Sudaryta autoriaus pagal Maier ir kt., 2015; Fu ir kt., 2020;
Nastjuk ir kt., 2023; Tarafdar ir kt., 2020.

Stresorius ReikS§mé Autorius
stresas, kurj patiria individas, bandydamas pritaikyti savo socialiniy tinkly
Sablonitkumas naudojimo jgudzius, kad $ie atitikty jo aplinkos (daZniausiai draugy) turimus Maier ir kt., 2015;

(angl.pattern)

socialiniy tinkly naudojimo jgudzius, pvz.: kelis kartus per dieng tikrinti
naujienas, sekti draugy pranesimus ir informuoti juos, kad tas naujienas maté
ir pan.

Nastjuk ir kt., 2023;
Tarafdar ir kt., 2020

atskleidimas
(angl.disclosure)

stresg sukelianti blisena asmenims, jauciantiems, kad juos pasiekia per daug
informacijos per socialinius tinklus pvz.: neigiami asmens jausmai, patiriami
dél asmeninés informacijos atskleidimo bei biitinybés zinoti kity asmeny
informacija skelbiamg socialiniuose tinkluose

Maier ir kt., 2015;
Nastjuk ir kt., 2023;
Tarafdar ir kt., 2020

sudétingumas (angl.

complexity)

sudétingumas atspindi vartotojy suvokima apie techninj socialiniy tinkly
naudojimosi sunkumo lygmenj, $ie sunkumai gali i$kilti dél funkcijy, kurias
sudétinga narSyti, pvz.: privatumo nuostatos, dalijimosi duomenimis
funkcijos

Maier ir kt., 2015;
Nastjuk ir kt., 2023;
Tarafdar ir kt., 2020
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2 lentelés tesinys.

invazija (angl.
invasion)

stresa sukelianti blisena, kai asmenys jaucia uzplistant jy asmeninj gyvenima
socialiniams tinklams, kadangi SNS naudojamasi netinkamu laiku
neitinkamose situacijose, pvz. atostogy metu. Dél technologijy invazijos
privaciame kontekste, asmenys dazniausiai maziau laiko praleidzia su Seima

Maier ir kt., 2015;
Nastjuk ir kt., 2023;
Tarafdar ir kt., 2020

netikrumas (angl.
uncertainity)

atsirandantis stresas dél daZnos socialiniy tinkly programy Kkaitos ir
atnaujinimy Siose programose

Maier ir kt., 2015;
Nastjuk ir kt., 2023;
Tarafdar ir kt., 2020

perkrova (angl.
overload) —
socialiné,
informacijos,
sistemos fukcijy

socialiné perkrova — stresas, kylantis dél kity socialiniy tinkly vartotojy, kai
asmuo jaucia, kad kyla nerimas dél draugy problemy, gerovés, kai skiriama
daug démésio kity jraSams socialiniuose tinkluose. Asmeniui, kity socialiniy
vartotojy pazinimui, tenka skirti daugybe asmeninio laiko.

informacijos perkrova — stresas, kurj jauia vartotojai, atsirandantis dél
perteklinio kiekio informacijos socialiniuose tinkluose, t.y. informacijos
kiekis socialiniuose tinkluose virSija vartotojo gebéjima apdoroti Sig

Nastjuk ir kt., 2023;
Tarafdar ir kt., 2020;
Fu ir kt., 2020;

informacija.
sistemos funkcijy perkrova — stresas, atsirandantis dél socialiniy svetainiy
funkcialumo, virsijancio vartotojo poreikius.

Nors jvardintos privataus konteksto streso prielaidos turi svarbiy skirtumy su organizacinio
konteksto technostresoriais, pavyzdziui, jie technostresg lemia bitent asmeninio technologijy naudojimo
metu hedoniskais, o ne darbo tikslais (Nastjuk ir kt., 2023; Salo ir kt., 2022), bet visgi yra ir reikSmingy
paraleliy tarp privataus ir inidvidualaus konteksto technologijy stresoriy.

Jau aptartos organizacinio ir privataus konteksto technologinio streso prielaidos yra daZniausiai
jvardinamos ir besikartojan¢ios technostreso tyrimuose. Tafiau Bahamondes-Rosado su kolegomis
(Bahamondes-Rosado ir kt., 2023) atliko tyrima, sickdami i$siaiskinti ar visg pasaulj sukrétusios COVID-
19 pandemijos metu, kai technologijos jgijo ypatinga reikSme tapdamos pagrindiniu jrankiu darbo testinumo
uztikrinimui (nuotolinis darbas) visuotinio karantino metu, paskatino susiformuoti naujy, dar
neidentifikuoty stresoriy. I§ dar nei$vardinty technostreso kiiréjy Bahamondes-Rosado su bendraautoriais
i§skyré dar keleta, pavyzdziui: darbo ir namy konfliktas — organizacinio ir privataus konteksto stresorius,
reiskiantis situacijq, kai sudétinga subalansuoti darbo pareigas su namy gyvenimu, prastos nuotolinio
darbo aplinkos sqlygos — nelanksti nuotolinio darbo forma, néra tinkamai organizuotos darbo Vietos,
prastas interneto rysys ir pan., profesiné izoliacija ir netgi vienatvé (Bahamondes-Rosado ir kt., 2023).

Yra ir kity naujy tyrimy papildanciy technostreso kurejy saraSa, pavyzdziui, Ch. Maier, S. Laumer
su kolegomis iStyré bandomojo laikotarpio technostreso prielaidas, nors ir pats bandomasis laikotarpis taip
pat yra technostreso prielaida, be to bandomojo laikotarpio prielaidos sudétingos ir kompleksiskos, jas
galima suskirstyti net | tris grupes: priklausomai nuo IT charakteristiky (pvz. kaip suvokiamas naudojimo

sunkumas, nepatikimumas, personalizavimo sudétingumas), poky¢iy charakteristiky (pvz. bandomojo
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laikotarpio kaina, jpro¢iy sutrikimai), jkyrinCios charakteristikos (pvz. privatumo taisyklés, nuolatinis
steb¢jimas) (Maier ir kt., 2022). RySium su zaibisku dirbtinio intelekto vystymusi ir didéjancia jo jtaka, taip
pat sparciai daugéja tyrimy Siuo aspektu, tame tarpe pradedamas nagrinéti technostreso ir dirbtinio intelekto
santykis, bet daugiausiai i$ holistinés perspektyvos — tai tyréjas Mengting Xia (2023) ir apzvelgia, bet naujy
technostreso prielaidy neisskiria, nors dirbtinis intelektas, tai nauja technologiné aplinka.

Taigi, apibendrinant paskutiniyjy penkeriy mety moksliniuose Saltiniuose vyraujancias tendencijas
apie technostreso prielaidas, darytinos iSvados, kad nepriklausomai nuo besikei¢iancios aplinkos, privataus
ar organizacinio konteksto, technostresg lemia dazniausiai tos pacios priezastys aprasytos 1 ir 2 lentelése, o

naujai jvardintus technostresorius galima jterpti jau j iSvardinty technostresoriy kategorijas.

1.1.3. Individo organizmo atsakas j technostresg

Individui susidirus su technologiniais stresoriais atitinkamai jvyksta tam tikros naturalios
organizmo reakcijos, kurios literatiiroje dar vadinamos organizmo atsaku j technostresg (Berger ir kt., 2023;
Califf ir kt., 2020; Nisafani ir kt., 2020). Kaip nurodé¢ Berger, Califf, Tarafdar su bendraautoriais (Berger ir
kt., 2023, Califf ir kt., 2020; Tarafdar ir kt., 2019) Sios atsako reakcijos dazniausiai pasireiSkia
fiziologiniame ir psichologiniame lygmenyje ir yra neatsiejamos viena nuo kitos, pasireiskia, pavyzdziui
per emocines biisenas (emocinis iSsekimas, nerimas ir pan.) ir yra trumpalaikés (Berger ir kt., 2023; Nisafani
ir kt., 2020). Zemiau pateikiamos atsako israiskos (Zidréti 3 lentelg Zemiau), o Nisafani ir kolegy teigimu,
priklausomai nuo to ar atsakas psichologiniame lymenyje pasireiSkia teigiama ar neigiama emocija,
atitinkamai ir stresosius jvertinamas kaip zalingas ar naudingas (Nisafani ir kt., 2020, p. 811).

3 lentelé. Individy atsakas j technostresorius. Sudaryta autoriaus pagal Nisafani ir kt., 2020; Califf ir kt.,
2020; Berger ir kt. 2023.

Klasifikacija Atsako iSraiska

Neigiama emocija - pyktis

Psichologinis lygmuo Neigiama emocija - nerimas

Teigiama emocija — viltis

Teigiamas pozidiris

Akiy jtampa

Fiziologinis lygmuo Streso hormony gamyba organizme: kortizolis, adrenalinas, noradrenalinas

Padidgjes Sirdies plakimas

Be to, Nisafani su bendraautoriais pazyméjo, kad teigiama arba neigiama emocija iSreikStas
technostreso atsakas tiesiogiai lemia individo patiriamo streso pobiidj: jeigu emocija teigiama — patiriamas

eustresas, jeigu emocija neigiama — patiriamas distresas, taip pat sj rysj yra pastebéjusi ir tyréja M. Tarafdar
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metais anksc¢iau (Nasafani ir kt., 2020; Tarafdar ir kt., 2019). Pavyzdziui, sveikatos prieziiiros sektoriaus
darbuotojams, o biitent slaugytojams, M. Tarafdar, C. Maier, Laumer S. ir kt. atliktame tyrime, patvirtino,
kad prietaisai skirti medicinos personalui sukelia teigiamas psichologines emocijas, kadangi palengvina
darbg, tod¢l Siuo atveju technologija kaip stresorius vertinama kaip naudinga ir prisideda prie eustreso
proceso (Tarafdar ir kt., 2020). Ir atvirk¢iai, Califf su kolegomis, tirdami medicinos slaugytojy patiriama
technostresg nustaté, kad, pavyzdziui, sutrinkant tam tikro medicinos prietaiso darbui, slaugytojai pradeda
jausti nerima, o §is savo ruoztu skatina distreso pasireiskimag (Califf ir kt., 2020).

Visgi, pastebétina, kad nagrinétoje technostreso literatiiroje technostreso atsako tyrimy sritis néra
itin daznai sutinkama tarp mokslininky tyrimy, kadangi atsakas daZnai tiesiogiai siejamas su technostreso

pasekmémis.

1.1.4. Technostreso pasekmés

Individy organizmo atsako reakcijos tiesiogiai susijusios su technostreso sukeliamomis pasekmémis
(ziuréti 2 pav.), o tiksliau lemia tas pasekmes, jeigu individas patiria ilgalaikéje perspektyvoje, daznai
pasikartojancig ar tiesiog pakankamai intensyvig neigiamg ar teigiamg emocijg (Berger ir kt., 2023; Tarafdar
ir kt., 2019). Literatiiroje didesnis démesys skiriamas neigiamy padariniy tyrimams (Karimikia ir kt., 2020;
Muzumdar ir kt., 2023; Nastjuk ir kt., 2023; Nisafani ir kt., 2020; ir daugelis kity), kadangi pastarieji visgi
dazniau pasitaikantys bei labiau svarbiis d¢l sukeliamos Zalos tiek asmeniui, tiek organizacijai, pavyzdziui,
perdegimo jausma, padidéjusi streso hormony kiekj, nepasitenkinimg darbu, sumazéjusj produktyvuma ir
lojalumg organizacijai bei pan. (Tarafdar ir kt., 2019; Califf ir kt., 2020; Karimikia ir kt., 2020, Hwang ir
kt., 2022; loannou ir kt., 2022; Berger ir kt., 2023, Nastjuk ir kt., 2023). Be to, pazymétina, kad
produktyvumo sumazg¢jimas ir pasitenkinimas darbu, tarp neigiamy technostreso pasekmiy — yra tarp
dazniausiai tiriamy (Nisafani ir kt., 2020) bei aktualiy organizacijoms, kadangi verslui naudinga, kad jy
darbuotojai biity kuo laimingesni ir galéty atlikti savo darbg kiek jmanoma geriau (Berger ir kt., 2023). O
Stai teigiamy padariniy tyrimy kiekis pakankamai mazas, kadangi ir teigiamy pasekmiy palyginus su
neigiamomis yra nedaug, taciau paskutiniu penkmeciu tokiy tyrimy atsiranda daugiau, o tarp dazniausiai
minimy teigiamy technostreso pasekmiy jvardijamos: darbuotojy pasitenkinimas darbu, pozityvis jausmai
darbe, kylantys dél geréjanciy darbo rezultaty, pasiekty, kai derinami turimi jgtidziai su technologijomis,

ypatingai medicinos ir mokslo bendruomenés tarpe, asmeninis augimas, jgidZiy mokymasis ir pan.
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(Tarafdar ir kt., 2019; Califf ir

2020; Whelan ir kt., 2022; Nastjuk ir

Organizmo atsako
reakcijos israiska
per neigiamgq
emocijq

Neigiamos
pasekmés

Nepasitenkinimas darbu
Sumazéjes jsipareigojimas
organizacijai
Krites produktyvumas
Suprastéjusi darbo kokybé
Nenoras naudotis IKT
Nesaugumo jausmas
Suprastéje laiko valdymo jgudziai
Nerimas ir depresija
Perdegimas

Technostreso

Organizmo atsako
reakcijos israiska
per teigiamq
emocijq

Teigiamos
pasekmés

Pasitenkinimas darbu
Pozityvis jausmai darbe
Padidéjes naSumas, produktyvumas
Nauji jgudziai
Inovatyvumas

Padidéjusi motyvacija

kt.,

2023).

Miego sutrikimai
ISsekimas
Jtampa
Hormoninio fono sutrikimai
Motyvacijos praradimas

2 pav. Technostreso pasekmés. Sudaryta autoriaus pagal Tarafdar ir kt., 2019; Califf ir kt., 2020; Karimikia ir kt., 2020,
Hwang ir kt., 2022; loannou ir kt., 2022; Whelan ir kt., 2022; Berger ir kt., 2023, Nastjuk ir kt., 2023

Technostreso pasekmés litertatiiroje taip pat turi praktiskai nusistoveéjusia aiskig klasifikacijg ir
skirstomos daZzniausiai ] tris pagrindines kategorijas: psichologines, elgsenos, fiziologines (Nisafani ir kt.,
2020; Nastjuk ir kt., 2023). Psichologinés technostreso pasekmeés — tai jvairios emocinés ir su pazintiniais,
mastymo procesais susijusios reakcijos i technostreso prielaidas, pavyzdziui, sumazéjes isipareigojimo
jausmas, prasta saviverté, nepasitenkinimas informaciniy technologijy sistemomis, perdegimas, mazesnis

pasitenkinimas darbu ir pan. (Whelan ir kt., 2022; Nastjuk ir kt., 2023). Fiziologinés technostreso pasekmés
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apima individy oganizmo reakcijas j technostresorius, o tyrimai dazniausiai apima streso hormony, tokiy
kaip amilaze ir kortizolis, kiekiy matavimus, Sirdies dazniy matavimus ir pan., kuriuos sukelia informaciniy
technologijy trigdziai, IT sistemy gedimai (Tarafdar ir kt., 2019; Nisafani ir kt., 2020). Technostreso
pasekmes susijusias su elgsena apibiidina veiksmai ar tam tikros numatomos reakcijos ] technostreso
kuréjus, pavyzdziui, sumaz€jes naSumas, nepasitenkinimas gyvenimu ir darbu, ypatingai kylantis dél
negebéjimo kontroliuoti saves naudojant socialinius tinklus (Nisafani ir kt., 2020; Nastjuk ir kt., 2023;
Porcari ir kt., 2023). Apskritai, kalbant apie technostreso pasekmiy psichologinius ir elgsenos aspektus,
literatiiroje akcentuojamos neigiamos nuoseklios koreliacijos (Tarafdar ir kt., 2019; Nisafani ir kt., 2020;
Whelan ir kt., 2022).

Apibendrinant, reikéty jsidéméti, kad technostreso pasekmés apima jvairias dimensijas, ilgalaikéje
perspektyvoje paveikdamos asmeny psicholging biiseng, elgseng ir fiziologijg, o tai dar kartg nurodo, kaip
svarbu spresti arba bent Svelninti technostreso poveikj tiek organizacingje, tiek asmeninéje aplinkoje,

kadangi technologinio streso pasekmés beveik visada sukelia zalingg poveiki.
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1.2. INHIBITORIAI - TECHNOSTRESA, SLOPINANTY'S VEIKSNIAI

Atkreiptinas démesys, kad technostresa nagrin¢jancioje literattiroje, iSskiriami veiksniai, slopinantys
technostresa, kurie vadinami inhibitoriais (Nisafani ir kt., 2020; Hang ir kt., 2022; Berger ir kt., 2023).
Literatiroje pazymima, kad inhibitoriai technostreso procese dazniausiai iSsidésto tarp paties
technostresoriaus ir atsako reakcijos ] technostresa (zitréti 3 pav.) bei skirstomi j dvi pagrindines
kategorijas: su technologijomis susijusius inhibitorius ir su technologijomis nesusijusius inhibitorius
(Nisafani ir kt., 2020; Hang ir kt., 2022; Pfaffinger ir kt., 2022; Berger ir kt., 2023).

TECHNOSTRESORIUS INDIVIDO ATSAKAS

INHIBITORIAI

Su technologija susije: Su technologija nesusije:
Technologijos patikimumas Efektyvus pokyciy valdymas
Vartotojo patirtis Darbo kokybé
Technologijos naudingumas IKT rastingumo mokymai
Technologijos naudojimas Technologijy saviveiksmingumas
Techniné pagalba Atviras bendravimas
Praktiniai naudojimosi mokymai Darbo ir asmeninio gyvenimo
IT sistemy dizainas segmentavimo kultara
Socialiné parama (Seimos, vadovo,
bendradarbiy)

3 pav. Inhibitoriai technostreso procese. Sudaryta autoriaus pagal Nasafani ir kt., 2020; Rowher ir kt., 2022; Berger ir kt.,
2023; Lanzal, 2023.

Su technologijomis susij¢ inhibitoriai, tai bet kokie darbuotojy technostresa mazinantys veiksniai,
kurie grindziami pacia technologija, pavyzdziui technologijos patikimumu, naudingumu ar naudojimo
paprastumu, patirtimi (Nisafani ir kt., 2020). Tuo tarpu su technologijomis nesusij¢ inhibitoriai, tai
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veiksniai, padedantys sumazinti darbuotojy techninj stresg dél netechnologiniy savybiy, dazniausiai
kylan¢iy 1§ paties besinaudojanCio asmens, tarp kuriy literatliroje daZzniausiai jvardinamas
saviveiksmingumas, padedantis darbuotojams tinkamai reaguoti j stresa ir jveikti informaciniy technologijy
sukeltas problemas, kuris kyla i§ asmeny pasitikéjimo naudojant IKT uzduotims atlikti (Nisafani ir kt.,
2020; Pfaffinger ir kt., 2022). Prie nesusijusiy su technologijomis inhibitoriy priskiriamos ir organizacijy
idedamos pastangos, tarp kuriy dazniausiai akcentuojamas darbuotojy dalyvavimo skatinimas technologijy
kiirime ir diegime bei segmentavimo kulttiros stiprinimas orgnazicijoje, kuri savo ruoztu leidzia nubrézti
aiskias ribas tarp darbo ir asmeninio gyvenimo (Nisafani ir kt., 2020; Berger ir kt., 2023). IS naujesniy
tyrimy apie nesusijusius su technologijomis inhibitorius vertéty paminéti J. Lanzal (2023) publikacija,
kurioje autoré iSskiria socialing paramg, kuri tapo ypatingai svarbi COVID-19 pandemijos metu, kai
skaitmeniniy technologijy naudojimas darbui staigiai padidéjo sukeldamas technostresa dar iki pandemijos
neregétais mastais. Siuo tyrimu nustatoma, kad jvairiy rigiy socialiné parama (vadovo parama, bendradarbiy
palaikymas ir bendrumo jausmas darbe, Seimos palaikymas) prisideda mazinant technostresg ekstremaliy
situacijy metu (Lanzal, 2023).

Lygiai taip, kaip ir technostresoriai, inhibitoriai taip pat nagrin¢jami privaciame ir ogranizaciniame
kontekste, 0 moksliniuose $altiniuose, kuriy didZioji dauguma visgi pasiekiama angly kalba, juos padeda
atskirti raktiniai Zodziai ,,coping™ (i§ angl. susidoroti) — siejama dazniausiai su privaciu kontekstu, ir
,,inhibit“ (i§ angl. slopinti) — siejama daZniausiai su organizaciniu kontekstu (Lanzal, 2023). Organizacinio
konteksto inhibitoriai apibrézia veiksnius ir mechanizmus biitent organizacijoje, kurie padeda sumazinti
technostresa tarp darbuotojy ir dazniausiai siejami tiesiogiai su technologijomis (Lanzal, 2023; Nisafani ir
kt., 2020), o Stai privataus lygio inhibitoriai — tai veiksniai, prisidedantys prie technostreso mazinimo tarp
darbuotojy remiantis indivualiomis savybémis ir daZniausiai tiesiogiai néra susije¢ su technologija ir
priklauso nuo darbuotojo asmeninio elgesio, dedamy pastangy ir noro kovoti su technostresu (J.Lanzal,
2023; Weinert ir kt., 2020).

Ypatingai svarbu ir tai, kad organizacijoms, siekianCioms efektyviai valdyti technostresa, turi biiti
vienodai svarbiis tiek privataus, tiek organizacinio konteksto inhibitoriai, kadangi pasitelkiant
organizacijoje abiejy inhibitoriy variantus tikétina, kad bus pasiekta daug geresniy rezultaty, kovojant su
technostresu, ir tokiu biidu kuriama skatinanti darbuotojy geroveg ir ja palaikanti aplinka, o §i savo ruoztu
prisidésianti prie darbuotojy nasumo, efektyvumo ir kity organizacijai ypatingai svarbiy rodikliy (J.Lanzal,
2023; Berger ir kt., 2023; Hang ir kt., 2022; Tafardar, Pirkkalainen ir kt., 2020). Be to, kaip pazyméjo
Nisafani su bendraautoriais, organizacijos visgi turi didesn¢ galig ir lemiamg vaidmenj technostreso

mazinimo procese, o priklausomai nuo vidinés organizacijos aplinkos veiksniy, tokiy kaip centralizuotas
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valdymas ir inovacijy skatinimas, jos dar ir pacios sukuria labai auk$to lygio technostreso situacijas
(Nisafani ir kt., 2020, p. 251), todél organizacijoms ypatingai svarbu sutelkti turimus isteklius ir galimybes
kovai su technostresu, siekiant iSvengti technostreso sukeliamy pasekmiy. Taip pat, iStirta, kad visgi
pagrindiniai technostresoriai, lemiantys Zmoniy technologin;j stresa, atsiranda butent d¢l IKT naudojimo
darbe, tod¢l darbdaviai turi prisiimti atsakomybe technostreso sukeliamy pasekmiy valdymui ir apskritai dél
darbuotojy sveikatos ir gerovés, pavyzdziui, Vokietijoje jau teisiniame lygmenyje darbdaviai jpareigoti
mazinti jvairias darbe patiriamas zalingas darbuotojy sveikatai iSkylancias psichologines reakcijas (Berger
ir kt., 2023).

Vienas jdomesniy ir naujausiy paskutinio penkmecio tyrimy susijusiy su technostreso jveika buvo
publikuotas 2023 m. M. Berger, R. Schafer, M. Schmidt, C. Regal, H. Gimpel, pazymétina, kad Siame tyrime
plétojama prevencinio technostreso valdymo sgvoka, o tyrimai apie prevencinj technostreso valdyma
apkskritai yra pakankamai nauja technostreso tyrimy lauko Saka (nagrinétose technostreso teorijos
metaanalizése net neteko susidurti su Siuo aspektu), kur pabréziama, kad technostresg pradéti valdyti reikia
ne jau pasireiskus neigiamoms technostreso pasekméms, bet viso technostreso proceso metu (Berger ir kt.,
2023). Berger ir jo kolegy teigimu, padéti suprasti kaip galima sumazinti technostreso poveikj dar paties
technostreso proceso metu gali pagelbéti prevencinio streso valdymo teorijos pritaikymas technostresui

(ziuréti 4 pav.), kur prevencinis technostreso valdymas apima tris pagrindinius etapus:

A Dave N és prevecijo etinés prevencijo
Technostresorius < el i € OStreso
y 4 _ P 4 atsakas/reakcija p 4 pasekmés

4 pav. Prevencinio technostreso valdymo modelis. Sudaryta autoriaus pagal Berger ir kt., 2023.

ir dizainas

1) pirminé prevencija nukreipiama ] technostresoriy, t.y. sutelkiamas démesys ] technostreso
priezastj/kiiréjus ir tokiu biidu bandoma sustabdyti IKT sukeliamg stresg dar prie§ jam prasidedant, taciau

atkreiptinas démesys, kad Sis prevencijos etapas gali biiti nepakankamai veiksmingas tam tikry asmeny ar

grupiy atzvilgiu;



2) antrinés prevencijos démesys sutelkiamas ] technostreso reakcijas/atsaka, t.y. sieckiama padéti
individams susidoroti su paciu stresu, kai jis jau jvyksta, pvz. rengti mokymus apie technologijy valdyma,
suteikti galimybe pasinaudoti technine pagalba ir pan. Pabréztina, kad Siame etape svarbiis butent
organizacijos veiksmai, kurie padeda individui susidoroti geriau su patiriamu stresu, o ne tai kaip individas
pats bando susidoroti su technostresu, vedinas asmeniniy savybiy;

3) tretinés prevencijos démesys sutelkiamas jau j zalingy technostresy pasekmiy gydyma, kur
dazniausiai reikalingas jau specialisty jsikiSimas, pavyzdziui, perdegimo atveju reikalingos psichology,
terapeuty konsultacijos, medikamenty skyrimas nemigai gydyti ir pan.

Auksciau jvardintame Berger su kolegomis didZiulés apimties ,,Delphi* tyrime, be pasitlytos naujos
koncepcijos pritaikyti prevencinio streso valdymo teorijg tehnostresui (Berger ir kt., 2023), mokslininkai
susistemino technostreso inhibitoriy, jveikos strategijy ir jvairy kity technostresg slopinan¢iy priemoniy
literatiirg bei sukuiré technostreso prevencijos priemoniy rinkinj (Zitiréti 4 lentele), 0 tokio susisteminto ir
patikrinto technostreso valdymo priemoniy rinkinio dar sukurta nebuvo, beje pastargji organizacijos galéty
naudoti kaip gaires, sickdamos uzkirsti kelig technostresui, kadangi jvardinti ne tik inhibitoriai, bet ir

nurodomas tikétinas kiekvienos priemonés galimas efektas darbuotojy atzvilgiu.

4 lentelé. Technostreso valdymo priemoniy rinkinys. Sudaryta autoriaus pagal Berger ir kt., 2023.

Technostreso valdymo priemonés

Inhibitorius arba priemoné Inhibitoriaus efektas ApraSymas
Sutelkti démes;j j IKT aplinkg gali sumazinti technostresoriy Organizacija sumazina IKT priemoniy
poveikio intensyvuma, daznj, pasirinkima iki priimtino lygio
trukme darbuotojams
n Pritaikyti darbo aplinka gali sumazinti technostresoriy Ergonomiskos darbo vietos projektavimas,
E skaitmeniniam darbui poveikio intensyvuma, daznj, pvz. integruotos iSmanios karybos ar
o trukme poilsio zonos
5 Kurti gerai suplanuota IKT gali sumazinti technostresoriy Pvz.: patogi leidimy sistema, patogi
= infrastuktiirg, atitinkan¢ig Zzmoniy = poveikio intensyvuma, daznj, techniné pagalaba ir pan.
A poreikius trukme
8 Taikyti Zzmogaus poreikius gali sumazinti technostresoriy Pvz. prietaisy ergonomiskumas, paprastas ir
5 atitinkantj IKT dizaing poveikio intensyvuma, daznj, aiskus naudojimas intuityviame lygmenyje
z. trukme
E Naudoti zaidimus gali sumazinti technostresoriy ] IKT naudojimg jtraukti zaidimy
= poveikio intensyvuma, daznj, elementus, pvz. galimybé rinkti taskus uz
E trukme programos naudojima ir gauti priza
S Puoseléti bendradarbiavimo gali sumazinti technostresoriy Apibrézti pagrindinius jmonéje
z kulttirg poveikio intensyvuma, daznj, vyraujanéius darbo principus, skatinti
= trukme darbuotojy aktyvuma, aktyvus vadovy
= dalyvavimas tokios kultiiros jgyvendinime
A ir pan.
Sukurti skaitmeninio gali sumazinti technostresoriy Skaitmeninés misijos kairime ir
bendradabiavimo misija poveikio intensyvuma, daznj, jgyvendinime dalyvauja kuo daugiau
trukme zmoniy — orientacija j ilgalaike perspektyva
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4 lentelés tegsinys.

Sukurti darbuotojy duomeny
saugumo koncepcija

IKT naudojimo taisykliy
sukiirimas

Valdyti su IKT susijusius
pokycius

Sukurti IKT naudojimo taisykles
komandoms

Nustatyti aiSkias darbuotojy
pasiekiamumo ribas per IKT

Apmokyti vadovus vadovauti
skaitmeninio darbo aplinkoje

Apmokyti vadovus vadovauti
skirtingoms komandoms

Pateikti jkvepian¢iy IKT
naudojimo pavyzdziy

Paruosti mentoriy darbovietéje
IKT srityje

Mokykite laiko valdymo jgudziy

Suteikite pagalbines IKT
priemones

Teikite techning pagalba

Mokykite vienaveikos (angl.
,,monotasking*)

Mokykite technostreso jveikos
jgudziy

Siulykite platformas, kur galima
dalintis IKT naudojimosi
patirtimis

Suteikite IKT mokymy galimybes

ANTRINES PREVENCIJOS PRIEMONES

Ugdyti darbuotojy jautruma
technostresui

gali sumazinti technostresoriy
poveikio intensyvuma, daznj,
trukme

gali sumazinti technostresoriy
poveikio intensyvuma, daznj,
trukme
gali sumazinti technostresoriy
poveikio intensyvuma, daznj,
trukme
gali sumazinti technostresoriy
poveikio intensyvuma, daznj,
trukme

gali sumazinti technostresoriy
poveikio intensyvuma, daznj,
trukme
gali sumazinti technostresoriy
poveikio intensyvuma, daznj,
trukme
gali sumazinti technostresoriy
poveikio intensyvuma, daznj,
trukme
gali sumazinti technostresoriy
poveikio intensyvuma, daznj,
trukme

gali sumazinti technostresoriy
poveikio intensyvuma, daznj,
trukme

gali sumazinti technostresoriy
poveikio intensyvuma, daznj,
trukme

gerina arba mazina darbuotjy
reakcijg i technostresa

gerina arba mazina darbuotjy
reakcija i technostresa
gerina arba mazina darbuotjy
reakcija i technostresa
gerina arba mazina darbuotjy
reakcija | technostresa

gerina arba mazina darbuotjy
reakcijg ] technostresg

gerina arba mazina darbuotjy
reakcijg j technostresg
gerina arba mazina darbuotjy
reakcija | technostresa

Aiskus duomeny saugumo koncepcijos
sukiirimas ir reguliarus atnaujinimas dél
duomeny prieinamumo, naudojimo,
apdorojimo

Sudaryti privalomas IKT naudojimo gaires,
kur aiskiai apibréziami IKT naudojimo
tikslai ir saglygos

Aktyviai adaptuoti IKT prie organizacijos
poreikiy, informuoti darbuotojus apie tai ir
pan.

Aiskiai suformuluoti ir pateikti taisykles,
apibréziancias IKT naudojima tarp
komandy, pvz. kaip saugoti ir perduoti
failus ir pan.

Nustatyti taisyklése kada ir kaip
darbuotojas gali buti pasiekiamas per IKT
biitent darbui

Rengti vadovus skaitmeniniy poky¢iy
valdymui ir diegimui, skiriant iStekliy
mokymams, palaikymui ir pan.

Rengti mokymus vadovams apie efektyvy
koordnavimg, vadovavimg darbams su IKT

Pvz. rengti mokymus vadovams apie IKT
naudojimo nauda, o vadovai naudodami
IKT gali biiti sektinu pavyzdziu
darbuotojams

Pvz. paskirti IKT kompetetinga asmenj |
kurj darbuotojai gali kreiptis iskilus
klausimasms dél IKT

Pasitlykite darbuotojams laiko valdymo
mokymy, pvz. pertauky integravimo tema
darbe ir pan.

Pvz. integruokite priminimus apie
pertraukas, manksta, svarbias uzduotis ir
pan.

Suteikti greita, kokybiska ir sklandy
techniniy klausimy sprendima ir palaikyma
Mokykite darbuotojus kaip sutelkti démesj
vienu metu tik vienos uzduoties atlikimui
Mokymy rengimas darbuotojams apie
priemones leidziancias sumazainti IKT
sukeliamg jtampg, pvz. IKT naudojimo
samoningumo skatinimas, prasty IKT
charakteristiky atpazinimo

Pvz. sukurkite virtualiy pokalbiy kambarj,
kur galima bendrauti apie IKT patirtis arba
net tartis su ekspertais

Mokymy rengimas IKT jgiidziy
formavimui ar stiprinimui

Mokymai apie techostresg kaip reiskinj, jo
svarba, jveikos priemones

Apskritai, Sias visas priemones galima biity priskirti prie trijy pagrindiniy inhibitoriy tipy naudojamy

organizacijose: 1) skaitmeninio ir apskritai IT rastingumo skatinimas — dazniausiai apima IKT Ziniy
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dalijimgsi su darbuotojais, pasitelkiant mokymus ir dokumentus, 2) techninés pagalbos teikimas, apimantis
pagalbg IKT vartotojams, siekiant iSspregsti su technologijomis susijusias problemas, 3) isitraukimo
skatinimas — asmeny informavimas apie vykdomus technologinius poky¢ius, jy jtraukimas j pokyciy
diegimo procesa, eiga ir taikyma (Hang ir kt., 2022; Nastjuk ir kt., 2023).

Atkreiptinas démesys, kad organizacijos, sieckdamos valdyti darbuotojy technostresg efektyviai,
turéty taip pat palikti vietos ir imonés darbuotojy saviraiSkai technostreso valdymo strategijy pasirinkimui
ar kiirimui, tai pabrézia ir mokslininkai Tarafdar M., Pirkakalainen H., Salo M., Makkonen M. (2020). Sie
mokslininkai pabrézia, kad jmonés skatinanc¢ios darbuotojus kurti asmenines technologinio streso valdymo
strategijas pasiekia geresniy rezultaty, darbuotojai jauciasi daug geriau bei dirba produktyviau iSnaudodami

IKT technologijy galimybes (Tarafdar ir kt., 2020).
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1.3. DETERMINANTAI — TECHNOSTRESA, LEMIANTYS VEIKSNIAI

Literatiiroje placiai tyrinéjami technostresui turintys jtakos veiksniai — Kartais dar vadinami
determinantais, o organizacijy vadovybé thréty atsizvelgti | Sias savybes, siekdama priimti tinkamus
sprendimus technologiniy pokyc¢iy diegime, jei Siekiama minimizuoti technostreso sukeliamus padarinius
(Bhatt ir Kothari, 2022; Kotek ir Vranjes, 2022).

echnostreso
determinantai

lygmens
determinantai

Organzacinio
lygmens
determinantai

[ Individualaus

T_e_chnolc_>g|n|s Organizacinis Demografiniai Psichografiniai Kognityviniai
jsitraukimas R o Lo L
. klimatas veiksniai veiksniai veiksniai
(dalyvavimas)
1

. . Asmenybés Saviveiksmingu Kompiuterinis
Lytis Amzius M o
bruozai mas rastingumas

5 pav. Technostreso determinanty klasifikacija. Cituota is Bahtt ir Kohtari, 2022, p. 165

‘ Specializacija

Mokslininkai Bhatt ir Kothari (2022) atliko sisteming¢ technostreso veiksniy literatiiros analizg ir
suklasifikavo Siuos veiksnius ] dvi pagrindines kategorijas — individualiis ir organizaciniai determinantai,
kuriy kiekvienas skirstomas j subkatergorijas: individualiis determinantai skirstomi dar j demografinius
(Iytis, amzius), psichografinius (asmenyb¢, saviveiksmingumas) ir konityvinius (kompiuterinis
raStingumas, specializacija), organizaciniai — j organizacinj klimatg ir technologinj jsitraukimg. Bhatt ir
Kothari pateikta technostresg lemianciy determinanty klasifikacija naudinga, kadangi gali buti naudojama
kaip atspirties taskas technostreso determinanty tyrimuose (zitiréti 5 pav.), bet ja galima pildyti, ypatingai
subkategorijy lygmenyje, kitais technostresg lemianciais veiksniais, pavyzdziui, daznai tiriama
priklausomybé tarp technostreso ir i§silavinimo, ypatingai medicinos ir §vietimo srityje (Califf ir kt., 2020),
IT kompetencijos (Golz ir kt., 2021) ir pan.

Apskritai, technostresg lemianc¢iy veiksniy supratimas itin svarbus kuriant veiksmingas strategijas

technostreso susvelninimui bei skatinant darbuotojy gerove, kadangi asmenybés bruozai, savybés, aplinka
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ir net suvokimas lemia ir technostreso suvokimg bei reakcijas (Bhatt ir Kothari, 2022; Kotek ir Vranjes,
2022; Marchiori ir kt., 2019; Nastjuk ir kt., 2023 ir t.t.). Zemiau pateikiami moksliniuose tyrimuose atrasti
rySiai tarp dazniausiai tiriamy individualaus lygmens determinanty ir technostreso lygio:

AmZius — rySys tarp technostreso ir amziaus pakankamai sudétingas, o tyrimy iSvados rodo, kad
amzius vaidina svarby vaidmenj technostreso tyrimuose. Tarp dazniausiai nustatomy rysiy tarp technostreso
ir amziaus — vyresnio amziaus zmonés patiria auksStesnj technostreso lygi, dazniausiai dél maZzesnio
lankstumo, prastesnio technologijy ivaldymo lygio ir netgi sulétéjusios smegeny veiklos (Porcari ir kt.,
2023; Bhatt ir Kothari, 2022; Kotek ir Vranjes, 2022; Nisafani ir kt., 2020). Net ir palyginti nedidelis
amziaus skirtumas kartais gali lemti technostreso pasekmes, pavyzdziui, viename i$ tyrimy buvo nustatyta,
kad 18-25 mety amziaus grupés asmenys turi jau Zymiai mazesnj technostreso lygj, palyginus su 33-40 mety
amziaus asmenimis (Pflunger, 2022). M. Schmidt (Schmidt ir kt., 2021) su kolegomis tirdamas paaugliy
patiriama technostresg taip pat nustaté, kad pastarieji patiria maZesnj technostreso lygj dél jvaldyty bent 5
technostreso jveikos strategijy. Taciau yra ir tyrimy, kuriuose nustatytas visiSkai prieSingas rysys,
pavyzdziui, Muzumdar su kolegomis (Muzumdar ir kt., 2023) ir Rowher su bendraautoriais (Rowher ir kt.,
2022) atrado, kad vyresni zmonés dél turimo aukstesnio atsakomybés jausmo daug stropiau naudojasi
organizacijose siiilomais technostreso mazinimo mechanizmais, tod¢l jy technostreso lygmuo geriau
valdomas arba yra mazesnis.

Lytis — kalbant apie technostreso ir lyties santykj yra taip pat nustatyta tiek teigiamy, tiek neigiamy
tiesioginiy sgsajy. Kartais vyrai gali jausti didesnj stresg dél technologijy nei moterys, o $i iSvada grindZiama
mokslininky prielaida dél ly¢iy segregacijos IKT darbo srityje — net 80 procenty dirbanc¢iy sudaro vyrai
(Kotek ir Vranjes, 2022). Taciau yra ir tyrimy, kuriy iSvadose matoma, kad moterys gali patirti aukStesnj
teschnostreso lygi, palyginti su vyrais, pavyzdziui, Nisafani su kolegomis ( Nisafani ir kt., 2020) pastebg¢jo,
kad motery technologinio streso lygis yra aukStesnis nepriklausomai nuo aplinkos. Kai kurie tyrimai rodo,
kad lytis apskritai gali neturéti dideles jtakos technostresui, pavyzdziui universiteto bendruomengje tarp
ly€iy mokslininkai nenustaté jokiy reikSmingy santykiy technostreso lygiui (Califf ir kt., 2020). Apskritai,
apzvelgiant lyties ir technostreso sgveikg aptariamg mokslinéje literatiiroje, susidaro jspiidis, kad dar nebuvo
sprendima.

ISsilavinimas — pastarasis veiksnys technostreso tyrimuose dazniausiai vertinamas kaip apsauginis
barjeras nuo IKT sukeliamo streso, kadangi labiau iSsilaving asmenys patiria maZesnj nerimo lygj susidire
su technologijomis, nes moka valdyti jas, nes aukstesnio lygio iSsilavinimas neatsiejamas ir nuo auksStesnio

lygio technologijy (Bhatt ir Kothari, 2022). Be to, asmenys jgyj¢ aukStesnio lygio i$silavinimg dazniausiai
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turi padidinta pazinimo potencialg, platesng Ziniy baze ir nusistovéjusius mokymosi procesus, kurie leidzia
greiCiau prisitaikyti prie su IKT susijusiy pokyc¢iy (Kotek ir Vranjes, 2022).

Asmenybés bruozai ir nuostatos — i$skiriamas svarbus asmenybés bruozy ir nuostaty vaidmuo
technostreso patir¢iai. Tyrimai rodo, kad tokios individualios savybés kaip atvirumas, neurotiSkumo
lygmuo, ekstraversija — daro jtakg technostreso suvokimui (Hwang ir kt., 2022). Pavyzdziui, asmenybés su
auksStu neurotiSkumo lygmeniu linke patirti didesnj technostreso lygj, o asmenys atviri naujoms gyvenimo
patirtims yra atviresni ir IKT naujovéms, todé¢l jy technologinio streso lygmuo mazesnis (Bhatt ir Kothari,
2022; Kotek ir Vranjes, 2022), IT inovatyvumo lygmuo taip pat sumazina technostreso lygmenj (Xia ir kt.,
2023). Apskritai, asmeny saviveiksmingumas arba gebéjimas susidoroti su i$stkiais vaidina lemiamag
vaidmen] technostreso pasekmiy suSvelninimui, kadangi tokie asmenys geriau pasirenge efektyviai
prisitaikyti prie naujy technologijy (Califf ir kt., 2020; Bhat ir Khotari, 2022).

Informaciniy technologijy kompetencija — tai pakankankamai neseniai pradétas tirti veiksnys
technostreso tyrimy lauke, nors atrodyty, kad biitent IT kompetencija turéty buti placiai tiriama sgveikoje
su technostreso lygiu dél artimo rysio, taiau literatiiroje visgi dazniau tiriamas kompiuterinis rastingumas,
skaitmeninis rastingumas, o pastarieji minimi ir kaip svarbiis determinantai technostreso veiksniy literataros
analizése (Bhatt ir Kothari, 2022; Kotek ir Vranjes, 2022). Taciau svarbu pazyméti, kad kompiuterinis ar
skaitmeninis rastingumas ar igtidziai bei IT kompetencija néra visiSkai lygiavertés sagvokos, jy reikSmeés
skiriasi, kadangi kaip pazyméjo Oberlander, Bipp su kolegomis analizuodami skaitmeninés kompetencijos
literatiirg, kompetencija visgi yra daugiamate, susidedanti i$ skirtingy dimensijy prieSingai nei raStingumas
ar igtidziai (Oberlander ir kt., 2020). Kompiuterinis ar skaitmeninis raStingums ir igtidZiai apibiidina asmens
gebéjimg naudotis kompiuterinémis ar skaitmeninémis technologijomis, norint rasti, jvertinti, kurti ar
perduoti informacija (Oberlander ir kt., 2020), sukeldami asmenims dazniausiai didesnj pasitikéjimg savimi
darbui su IKT, todeél tokiy asmeny technostreso lygis dazniausiai biina Zemesnis (Golz ir kt., 2021; Bhatt ir
Kothari, 2022; Kotek ir Vranjes, 2022). Tuo tarpu IT kompetencija apima, anot Oberlander, Bipp ir jos
kolegy, ne vieng dimensijg ir susideda i§ $iy dimensijy: 1) ziniy — tai informacija reikalinga darbuotojams
darbo uzduoties atlikimui, 2) jgiidziy — sugeb¢jimy atlikti tam tikrg uzduotj ir tos uzduoties atlikimo galima
1Smokti, 3) geb¢jimy — mokéjimo atlikti daug jvairiy uzduociy, jgyti naujy Ziniy ir tobulinti jgiidZius iki tam
tikro laipsnio, 4) kity individualiy asmens charakteristiky — asmenybés savybés, motyvacija, interesai,
patirtis, i$silavinimas ir pan. (Oberlander ir kt., 2020, p. 5). Kadangi IT kompetencija yra daugiamaté, ja
pakankamai sudétinga iSmatuoti, todél tokiy instrumenty apimtis biina labai didelé ir susideda bent i§ 20
klausimy, be to jie dazniausiai biina adaptuoti pedagogams (Muslimin ir kt., 2023), studentams, IT srities

specialistams. Taciau pakankamai naujame technostreso tyrime, atliktame C. Golz, K. Peter ir kity
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mokslininky komandos, kurio tikslas buvo nustatyti IT kompetencijos ir technostreso lygio rysj tarp
medicinos darbuotojy, buvo pasitlytas klausimynas, susidedantis vos i§ 5 klausimy, sudaryty remiantis
biuitent kompetencijos savokos daugiasluoksnisSkumu, o §iame tyrime, tai buvo jau paminétos zZinios, jgudziai
bei dar trys asmens charakteristikos elementai — komunikacija, patirtis, poziaris (Golz ir kt., 2023). Be to,
Siame tyrime nustatyta, kad IT kompetencija be abejonés turi jtakos patiriamam technostreso lygiui —
medicinos darbuotojai jverting skaitmening kompetencija Zemesniu lygiu patiria aukstesnj technostreso lygj,
taigi tikétina, kad aukstesné IT kompetencija turéty teigiamai veikti technostreso lygi, t.y. mazinti ji (Golz
ir kt., 2023). Siame tyrime taip pat pastebéta, kad specialistai, maZiau saveikaujantys su technologijomis
taip pat pervertina faktiskai turimas skaitmenines kompetencijas, taigi tikétina, kad tiriant darbuotojy IT
kompetencijos ir technostreso lygio rysj, galimos ir visiSkai prieSingos tyrimy iSvados.

Aptariant organizacinio lygmens determinantus, turin¢ius jtakos darbuotojy technostresui, reikety
pazymeéti, kad jmonés valdymo biidas, joje vyraujanti kultiira, technologiné aplinka gali tiek pabloginti, tiek
pagerinti technostreso situacija tarp darbuotojy. Stai jau aptartos anks¢iau technostreso prevencijos
priemonés turéty teigiamai paveikti darbuotojy technostresg. Kotek ir Vranjes (2022) atkreipia démesj, kad
organizacijy kultiira orientuota j inovatyvumg gali perkrauti darbuotojus inovacijomis ir taip sukelti
technostreso lygj darbuotojams, o kita vertus gali sukurti visiskai atvirk$tinj rezultata, t.y. sumazinti
technostreso daromg Zzala, kadangi inovatyvumas padeda kurti palankia bendradarbiavimui aplinka,
determinanty analizéje atkreipia démesj ] tai, kad technologinis darbuotojy jsitraukimas dazniau zalingai
veikia darbuotojy patiriamg stresa, ypatingai, kai darbuotojai del technologijy suteikiamy galimybiy gali
dirbti daug daugiau, ta pazymi ir daug kity tyréjy, pavyzdziui Dey su kolegomis (Dey ir kt., 2020) padaré
1Svada, kad technologijy naudojimas darbe ir asmeniniame gyvenime COVID-19 pandemijos metu, iStryné
aiSkias ribas tarp darbo ir asmeninio gyvenimo, o tai sukélé savo ruoztu neigiamas prielaidas technologiniam

stresui vystytis.
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1.4. TECHNOSTRESO TYRIMU RAIDA IR TENDENCIJOS

Paskutiniu penkmeciu atsirado bent keletas didelés apimties technostreso tyrimy analiziy, kuriose
atspindéta technostreso tyrimy populiarumo raida, autoritetingiausi autoriai, leidiniai, kuriuose
publikuojami tyrimai (Bondanini ir kt., 2020; Salazar-Concha ir kt, 2021; Uddin ir kt., 2023).

Tyréjas M. J. Uddin su kolegomis (2023) atlikdami tyrimg atrado net 510 publikacijy apie
technostresg laikotarpiu nuo 1986 m. iki 2023 m. vasario ménesio bei nustaté, kad Siame laikotarpyje 2022-
ieji metai buvo technostreso tyrimy pikas, kadangi mokslininkams pavyko rasti net 130 tyrimy technostreso
tematika, tuo tarpu palyginimui laikotarpiu iki 2013 mety tokiy tyrimy skai¢ius nesieké nei 10-ties, o vien
per 2023-yjy m. sausio-vasario ménesius — 22 publikacijos technostreso tyrimy srityje. Sie israiskingi
skai¢iai nusako vis didéjantj tyrimy skirty technostresui populiarumg ir poreikj, o dél pramonés revoliucijos
4.0 ir itin sparcios technologijy pazangos, numatoma, kad technostreso tyrimy populiarumas ir poreikis tik
didés (Uddin ir kt., 2023).

Didésiant] technostreso tyrimy skaiCiy taip pat galima nuspéti ir i§ padidéjusio akademiky
susidoméjimo technostreso tema, kadangi vis daugiau publikacijy §ia tema skelbiama pripazintuose
moksliniuose Zurnaluose, pavyzdziui Computers in Human Behavior, Information System Journal, Journal
of Management Information Systems, Telematics and Informatics, Journal of the Association for
Information Systems (Bondanini ir kt., 2020; Salazar-Concha ir kt, 2021). Atkreiptinas démesys, kad
paminétuose Zurnaluose skelbiamos publikacijos technostreso tema nusako ne vien technostreso srities
tyrimy aktualuma, bet ir yra pagrindiniais Sios srities Saltiniais, turinciais didele publikacijy koncentracija.

Tyréjai Bondanini su kolegomis (Bondanini ir kt., 2020), Salazar-Concha su bendramokslininky
komanda (Salazar-Concha ir kt., 2021) bei Uddin su bendraautoriais (Uddin ir kt., 2023) atliktuose
tyrimuose pazymi produktyviausius technostreso srities tyréjus — tai mokslininké M. Tarafdar, mokslininkai
T.S. Ragu-Nathan, Ayyagari, Lee, Maier, Laumer, Cao ir dar daugelis kity. Pazymétina, kad M. Tarafdar,
T.S. Ragu-Nathan, Ayyagari, Maier, Laumer ne tik vieni produktyviausiy mokslininky, bet ir vieni
jtakingiausiy ir labiausiai cituojamy tyréjy, taip pat ir Siame magistro baigiamajame darbe. Be to,
pazymétina, kad Sie mokslininkai atliko nemazai tyrimy bendraautorystés pagrindu, o reik§mingiausia
technostreso tyrimy georgrafija pasiskirs¢iusi tarp JAV, Jungtinés Karalystés, Italijos, Ispanijos, Vokietijos,
Kinijos, Indijos ir kity ryty regiony (Bondanini ir kt., 2020; Uddin ir kt., 2023).

Salazar-Concha su bedraautoriy grupe (Salazar-Concha ir kt., 2021) taip pat pabandé susisteminti
technostreso tyrimy temas keturiy laikotarpiy rémuose: 1) 1982-2003 mety laikotarpiu dazniausiai tiriamas

medicininis zmoniy sveikatos aspektas, kaip tehnologijos paveiké zmoniy sveikatg, kadangi daugeliui teko
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mokytis visiSkai naujy jgiidziy technologijos jvaldymui, 2) 2004-2011 mety laikotarpiu tyrimai nukreipti j
zmoniy sveikatos pokycius dél technologijjos iSsiplecia — pradedama dométis kaip technostresas veikia
informatikos ir socialiniy moksly sritis, parodant, kaip technologinis stresas tampa neatsiejama kasdienio
gyvenimo ir darbo dalimi dé¢l didé¢jancCios interneto, socialiniy tinkly, iSmaniyjy jrenginiy jtakos, 3) 2012-
2014 mety laikotarpiu technostreso tyrimai vis dar apima medicinos, psichologijos aspektus, taciau vis
daugiau technostreso tyrimy siejama su organizacijomis, vadyba, apskaita, o tai parodo, kad technostreso
poveikis turi jtakos jvairioms visuomeneés dalims ir ekonomikai apskritai, 4) 2015-2017 mety laikotarpiu
domimasi jau ne vien technostreso poveikiu sveikatai ir ekonomikai, bet pradedama dométis jrankiais, skirty
vertinti technostreso lygj dél su informacinémis technologijomis susijusio informacijos kiekio.

Apskritai, apibendrinant Siame magistro darbe nagrinétus teorinius technostreso aspektus, darytina
iSvada, kad technostreso tyrimy laukas $iuo metu yra labai platus ir tyrimai vykdomi tarpdisciplininiame
lygmenyije. Siuo metu intensyviai nagrinégjamas technostreso poveikis ne apskritai tarp individy, bet tarp
skirtingy profesiniy grupiy, pavyzdziui, mokytojy (Dahabiyeh ir kt., 2022; Solis ir kt., 2023; Zheng ir kt.,
2022), bibliotekininky (Murgu, 2021), medicinos personalo (Kraft ir kt., 2024), apskaitos darbuotojy
(Gerekan ir kt., 2023). Kita placiai $iuo metu nagriné¢jama sritis — besaikis socialiniy tinkly (SNS)
naudojimas tiek asmeningje, tiek darbo aplinkoje, d¢l kurio mazéja produktyvumas, atsirando perkrovos,
konfliktai, riby nebuvimas tarp darbo ir asmeninés erdvés (Bienek ir kt., 2024; Salo ir kt., 2019; Wang ir
kt., 2023). Ypatingg vieta uzima technostresoriy, inhibitoriy ir prevenciniy technostreso priemoniy tyrimai,
atsiranda technostreso tyrimy sietiny su tvarumu (Martinez-Navalon ir kt., 2023), siekiant sukurti Kiek
Jmanoma tikslesnes intervencijas neigiamy technostreso pasekmiy Svelninimui arba kaip tik teigiamy
pasekmiy skatinimui spar¢iai progresuojancioje Siuolaikingje skaitmeninéje erdvéje. Be to, mokslininkai
pastebi, kad reikia daugiau démesio skirti ir technostreso prielaidy tyrimams priva¢iame kontekste, t.y.
asmeniniais, ne darbo tikslais (Nastjuk ir kt., 2023; Salo ir kt., 2020; Turel ir kt., 2019), o0 ne vien
organizaciniame, kadangi holistiniais tikslais zmonés itin intensyviai naudoja visas jmanomas

technologijas, pradedant telefonu ir baigiant itin sudétinga programine jranga.
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2. TYRIMO METODOLOGIJA

Tyrimo teorinis pagrindimas, tikslas, uZdaviniai ir hipotezés. Sio magistro darbo teoriné¢je dalyje
apzvelgta technostreso samprata, o buitent technostreso atsiradimo priezastys, procesas, technologijy sukelto
nuovargio valdymo biidai ir pasekmes bei socialiniai ir demografiniai veiksniai, turintys jtakos technostreso
lygio pasireiskimui tarp darbuotojy. Teorinéje darbo dalyje aptarta, kad technostreso valdymas ypatingai
svarbus organizacijoms, siekiant efektyvaus ir rezultatyvaus funkcionavimo itin spartaus IKT progreso
laikotarpiu, kadangi §is reiskinys sukelia daugiau zalingy negu naudingy pasekmiy darbuotojy fizinei ir
psichologinei sveikaitai, pavyzdziui, perdegima, prasta produktyvuma, naSuma, veikia darbuotojy lojaluma
organizacijai, norg naudotis IKT ir pan. Organizacijos suvokdamos, kad nuo darbuotojy priklauso jy
gyvybingumas ir rezultatai, siekia valdyti darbuotojy technostresa, taiau ne visada atlicka tai efektyviai,
kadangi daznu atveju jy taikomos priemonés yra netikslingos, o darbuotojy technostreso lygis apskritai
nejvertintas arba jvertintas netinkamai. Tod¢l $io magistro darbo tyrimo konstravimo pagrinda sudaro keli
naujausi mokslininky darbai, atspindintys tiek naujai istirtas individy savybes veikiancias technostreso lygi,
tiek organizacines priemones technostreso valdymui, kuriuose buvo iStirti nauji veiksniai, lemiantys
technostresa — | tai reikéty atsizvelgti organizacijoms siekiancios efektyvaus technologinio streso valdymo
darbuotojy tarpe. Pirma, tai 2021 m. mokslininky C. Golz, K. Peter ir kity bendraautoriy tyrimas (Golz ir
kt., 2021), kuriame paZymima, kad technostreso lygiui daro jtaka skaitmeniné arba IT kompetencija
apskritai. Antra, tai mokslininky E. Porcari, E. Ricciardi ir M. D. Orfel 2023-yjy publikacija (Porcari ir kt.,
2023), kurioje sitilomas visiSkai naujas universalus instrumentas technostreso lygio matavimui darbuotojy
tarpe (WRT-Q — Work Related Technostress Questionnaire), kurj galéty pritaikyti savo reikméms
organizacijos. Trec€ia, tai 2023-yjy mety tyréjy M. Berger, R. Schafer, M. Schmidt ir kity kolegy tyrimas
(Berger ir kt., 2023), kurio tikslas susisteminti ir patikrinti kity mokslinininky tirtas technostreso mazinimo
priemones bei pateikti jas organizacijoms kaip gaires technostreso valdymui. Be to, Siose paminétose
publikacijose aptariami ir kiti svarbiis technostresa lemiantys veiksniai, ] kuriuos turéty atsizvelgti
organizacijos — lytis, amzius, darbo patirtis, i§silavinimas.

Remiantis auksSciau paminétais paskutiniy dvejy mety mokslininky atradimais technostreso tyrimy
srityje ir apskritai $io magistro darbo teorin¢je dalyje iSanalizuota literatiira, iSkeliami probleminiai
klausimai: kaip IT kompetencijos lygis ir sociodemografiniai asmenybés bruoZai lemia technostreso lygj?
ar organizacijoje taikomos technostreso valdymo priemonés turi jtakos skaitmeniniy kompetencijy

darbuotojy technostreso lygiui?
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Formuojamas S§io tyrimo tikslas — istirti Lietuvos darbuotojy patiriama technostreso lygj,
atsizvelgiant | darbuotojy informaciniy kompetencijy lygj, organizacijoje taikomas technostreso valdymo
priemones ir sociodemografinius veiksnius.

Tyrimo tikslo pasiekimui iskelti Sie detalizuojantys uzdaviniai:

Ivertinti darbuotojy informaciniy technologijy kompetencijos lygj;
Ivertinti darbuotojy patiriamo technostreso lygj;
Nustatyti organizacijose taikomas technostreso mazinimo priemones priecinamas darbuotojams;

Surinkti sociodemografinius darbuotojy duomenis (lytis, amzius, i$silavimimas, darbo patirtis);

o~ w DN oE

ISanalizuoti surinktus duomenis bei jvertinti rysj tarp darbuotojy technostreso lygio ir darbuotojy
IT kompetencijos, organizacijose taikomy priemoniy technostreso valdymui, sociodemografiniy
veiksniy (lytis, amzius, i$silavinimas, darbo patirtis);

6. Ivertinus analizés duomenis padaryti iSvadas ir pasiiilyti organizacijoms rekomendacijas, kaip

geriau valdyti technostresg tarp darbuotojy, turin¢iy IT kompetencija.

Atsizvelgiant | tyrimo tikslg ir ji detalizuojanc¢ius uzdavinius bei literatiiros technostreso tematika
analizés rezultaty pagrindu suformuojamas bendras magistro darbo teorinis-metodologinis tyrimo modelis

pavaizduotas schemoje pateiktas Zemiau:

TECHNO-
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ORGANIZACIJAI
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6 pav. Teorinis-metodologinis tyrimo modelis.



Remiantis teoriniu tyrimo modeliu ir teorinéje darbo dalyje aptartomis prielaidomis, kad darbuotojy
patiriamo technostreso lygiui gali daryti jtaka jy turima skaitmeniné kompetencija ir organizacijos
pasitelktos technostreso valdymo priemonés, suformuluojamos dvi pagrindinés hipotezés, priezasties-
pasekmés rysiui nusakyti, kurios bus véliau tikrinamos:

Hai: IT kompetencija koreliuoja su mazesniu technostreso lygiu;

H2: Mazesnis darbuotojy su IT kompetencija technostreso lygis koreliuoja su organizacijoje
taikomomis technostreso valdymo priemonémis.

Pirmaja Hi hipoteze siekiama patikrinti ar tyréjy C. Golz, K. Peter (2021) ir kity mokslininky
komandos atrastas teigiamas rySys tarp technostreso lygio ir IT kompetencijos medicinos darbuotojy tarpe
pasitvirtina ir tiriant apskritai skaitmeniniy kompetencijy darbuotojy technostresa, neisskiriant
priklausomybeés darbo sriciai, t.y. darbuotojai jverting savo skaitmening kompetencija auksc¢iau turéty patirti
mazesn] technostreso lygj ir atvirksciai. Antragja H> hipoteze siekiama patikrinti teorinéje magistro darbo
dalyje aprasyty technostreso valdymo priemoniy (Berger ir kt., 2023) efektyvuma veikiant technostreso
lygj, t.y. ar organizacijose taikomos priemonés veikia teigiamai skaitmeniniy kompetencijy darbuotojy
technostreso lygi mazindamos jj, taciau yra tikimybe¢, kad jeigu darbuotojy technostreso lygio jau nebeveikia
teigiamai technostreso valdymo priemonés, tai reiksty, kad technostresas jau yra itin aukstas, neigiamy
pasekmiy lygmenyje (zitréti teorinés dalies 5 pav.), kur prevencinés technostreso valdymo priemonés jau
nebeveikia, o reikia specialisty pasitelkimo, pavyzdziui, psichology jsikiSimo ir medikamentinio gydymo
skyrimo.

Tyrimo metodologinés prielaidos. Pasak A. Maslauskaités (2008) tyrimo tikslas nulemia
informacijos rinkimo metodus ir paties tyrimo strategijos pasirinkima, tod¢l Siam magistro darbo tyrimui
pasirinkta kiekybiné tyrimo strategija dél keliy priezasciy:

1) tyrimas sudarytas remiantis dedukcine logika — i pradziy sudarytas teorinis magistro darbo
pagrindas, remiantis mokslinés literatliros Saltiniais technostreso tematika, kuriuose taip pat dazniausiai
pasitelkiama kiekybiné tyrimo strategija, leidZianti nustatyti prieZastinius rysius tarp kintamyjy ir jvertinti
Ju stipruma,

2) tyrimo paskirtis — darbuotojy technostreso lygio aiskinimas ir prognozavimas, analizuojant
esminius pozymius — IT kompetencija, sociodemografiniai duomenys, technostreso valdymo priemonés,

3) Siame darbe ] patiriamg technostresg tarp darbuotojy Zitirima placiai ir siekiama iStirti didele

tirlamyjy grupe — siekiama istirti kuo daugiau skirtingo amziaus, lyties, i$silavinimo, darbo patirties, IT
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kompetencijos lygio darbuotojy, neapsiribojant vien tik vienos specialybés darbuotojais, todél reikéty gauti
didelés imties reprezentatyvius duomenis analizavimui.

Tyrimui reikalingi duomenys bus renkami pasitelkiant kiekybiniy duomeny rinkimo metodg —
apklausg (Gaizauskaité ir Mikéné, 2014), kadangi Sis duomeny rinkimo metodas leidzia surinkti kiekybinius
duomenis apie didele populiacijg bei atskleisti sgsajas tarp teorijos ir empiriniy duomeny.

Tyrimo instrumentarijaus sandara ir pagristumas. Kadangi $is empirinis tyrimas konstruojamas
remiantis kiekybinés tyrimy strategijos principais — tyrimui atlikti pasirenkamas apklausos metodas, nes
pastarasis metodas leidzia surinkti sistemingus kiekybinius duomenis apie tiriamgja populiacija
(Gaizauskaite ir Mikéné, 2014). Reikéty pastebéti, kad ir daugelis mokslininky tirdami technostresg taip pat
pasitelkdavo kiekybinés analizés metoda — anketa, be to, anketa yra optimaliausias metodas ir Sio MBD
tyréjui dél turimy riboty resursy ir galimybés platinti anketg socialiniuose tinkluose, o tai leidzia pasiekti
daugiau respondenty.

Remiantis literatiiros technostreso tematika analizés rezultaty pagrindu sukonstruotu auks$¢iau
teoriniu-metodologiniu tyrimo modeliu bei tyrimo tikslu ir uzdaviniais, konstruojamas anketos klausimynas
(zitréti 1 priedy), atsizvelgiant | metodologinius K.Kardelio (2002) ir I. Gaizauskaités ir S. Mikénés (2014)
patarimus.

Visi anketos klausimai yra uzdarojo tipo, pateikiami teiginio forma, kuriuos respondentas turi
vertinti pasirinkdamas jam labiausiai tinkant] atsakymo variantg: visiSkai sutinku; sutinku; nei sutinku, nei
nesutinku; nesutinku; visiSkai nesutinku. Klausimyno atsakymai vertinami pagal Likerto skalg, su
reikSmémis iSreikStomis Zodziu nuo ,visiSkai sutinku®, kur skaitinis atitikmuo lygus 5, iki ,,visiSkai
nesutinku®, kur skaitinis atitikmuo lygus 1.

Anketa sudaryta 1§ 4 esminiay bloky, kuriy kiekvienas skirtas tam tikram iSmatuojamam klausimynu

pozymiui — Kintamajam:

1) pirmasis klausimyno blokas skirtas darbuotojy skaitmeninés kompetencijos jvertinimui
(kintamasis — darbuotojo IT kompetencija, klausimai 1.1 — 1.5). Sia klausimyno dalj sudaro 5
klausimai i§ kuriy kiekvienas apibiidina po vieng kompetencijos sudedamosios dalies elementa
— tai informaciniy ir komunikacijos technologijy zinios, jgudziai, gebéjimas komunikuoti
technologijy pagalba, naudojimosi IKT patirtis ir pozidiris j IKT, kurie visumoje lemia
skaitmeninés kompetencijos lygj. Sios anketos dalies klausimai yra analogiski IT kompetencijos
vertinimo klausimams pateiktiems C. Golz, K.Peter, Muller T. ir kt. ( Golz ir kt., 2021) tyrime

tik pritaikyti lietuviy kalbai, kadangi pastarieji jau validuoti. Be to §is klausimynas skaitmeninés
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2)

3)

kompetencijos vertinimui yra trumpos apimties, palyginus su kitais validuotais klausimynais bei
néra orientuotas vien  tam tikros specialybés darbuotojus, taigi yra ir pakankamai universalus.

antrasis klausimyno blokas skirtas darbuotojy technostreso lygio jvertinimui (kintamasis —
technostresas, klausimai 2.1 — 2.17). Dazniausiai technostreso matavimui mokslininkai naudoja
5 pagrindiniy technostresoriy pagrindu (technologinés perkrovos, technologijy invazija,
technologijy kompleksiskumas, technologinis nesaugumas, technologinis neapibréZtumas)
sukurtas skales, kurios sudarytos bent i§ 20 klausimy, todél respondentams yra nepatrauklios.
Siam tyrimui naudojama nauja, kompaktiska, tinkanti dideléms imtims, apimanti naujai atrastus
technostreso sukeléjus ir visas amziaus grupes, neiSskiriant priklausomybés profesijai, validuota
17 klausimy technostreso lygio matavimo skalé, parengta pagal tyréjy D.E. Porcari, E. Ricciardi
ir M. D. Orfei (Porcari ir kt., 2023) instrumentg WRT-Q (angl. Work-Related Technostress
Questionnaire). Skal¢je technostresas matuojamas per keturias pagrindines sritis, jtakojancias
technostreso lygi, tai 1) darbo ir gyvenimo kokybé (kaip technostresas veikia koncentracija,
naSuma, savijautg darbe, parodant neigiamg IKT naudojimo darbo vietoje pusg), 2) isibrovimas
(matuojamas asmeninio ir darbinio gyvenimo riby susiliejimas, dél nuolatinio rySio, pabréziant,
kad internetas sulieja ribas tarp namy ir darbo), 3) kognityviné perkrova (matuojamas
psichologinis iSsekimas, atsirandantis d¢l IKT naudojimo, nurodant, kaip nuolatinés
skaitmeninés uzduotys gali i§varginti Zmogaus smegeny veiklg), 4) psichofiziologinis stresas
(fiksuojami fiziologiniai ir emociniai streso poZzymiai, tokie kaip nuovargis, nuotaikos
svyravimai del IKT naudojimo darbo vietoje).

treciasis klausimyno blokas skirtas darbuotojy atzvilgiu organizacijose naudojamy priemoniy
rinkiniui technostreso valdymui jvertinti (kintamasis — priemonés, klausimai 3.1 — 3.19). Sios
dalies klausimynas sudarytas remiantis M. Berger, R. Schmidt ir kity bendraautoriy (Berger ir
kt., 2023) pateiktomis 24 strategijomis technostreso valdymui, apimanciomis technologinj,
organizacinj ir individualy lygmenis. Kiekvienai technostreso valdymo priemonei buvo
sukonstruotas klausimas, taCiau 2 strategijos buvo atmestos iSkart, kadangi pastarosios
nukreiptos tik ] vadovy patiriamg technostresa, liko 22 priemonés. Kadangi pradinis klausimyno
variantas su 22 priemonémis buvo tikrinimas dar su 4 savanoriais respondentais, siekiant
sukonstruoti klausimyng tokiu budu, kad kievienas respondentas noréty, gebéty ir galéty
uzpildyti klausimyng, atsakydamas j kiekvieng jam skirtg klausimyno klausimg, po patikros
buvo iSbraukti dar 3, kadangi respondentai pasisake, kad Sie 3 klausimai jiems atrodo painis,

besidubliuojantys ir gana sunkiai suvokiami. Po S§iy patikslinimy technostreso valdymo
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priemoniy organizacijoje identifikavimui liko 19 klausimy naudojamy organizacijose
technostreso priemoniy jvertinimui.

4) Kketvirtoji anketos dalis sudaryta i§ 4 atskiry klausimy skirty jvertinti individualius tiriamyjy
sociodemografinius pozymius, kurie atsizvelgiant ] teorin¢je dalyje iSanalizuotg literatiirg turi
jtakos patiriamo technostreso lygiui. Tai lytis, amzZius, i$silavinimas, darbo patirtis metais —

respondentas gali pasirinkti atsakyma i pasitlyty varianty.

Sio MBD instrumento validumg it patikimumg nusako pakartotinis pirmojo, antrojo ir ketvirojo
bloko taikymas jau jvardinty tyréjy publikacijose (taip pat paminéta apraSant anketos struktiirg). Taciau,
kadangi pirmojo ir antrojo klausimyno blokus pakartotiniam taikymui reikéjo iSversti i§ angly, italy kalby j
lietuviy kalbg kuo tiksliau ir suprantamiau Lietuvos visuomeneés darbuotojams, o trecioji instrumento dalis
buvo konstruojama paties tyréjo, buvo nuspregsta klausimyno patikimumui ir validumui jvertinti klausimyno
vidinj suderinamuma, t.y. patikrinti ar visi skalés klausimai tarpusavyje koreliuoja, apskaiciavus Kronbacho

€ koeficientg (angl. Cronbach alpha). Klausimynas gali biiti laikomas patikimu, jeigu Kronbacho ©
koeficiento kritiné, t.y. maziausia priimtina reik§mé yra lygi 0,7 (vertintant iki 1,00). Kronbacho &
koeficientas buvo apskai¢iuotas statistinio apdorojimo programos pagalba ,,SPSS“. Gautos © reik§més

pateikiamos lentel¢je:

5 lentele. Kronbach‘o @ rezultatai.

Klausimynas Kronbacho @ reik§mé
Klausimai 1.1 - 1.5 0.962
Klausimai 2.1 — 2.17 0.981
Klausimai 3.1 - 3.19 0.978
Viso klausimyno reik§mé: 0.986

Kaip matome i$ lentelés , visy anketos klausimy Kronbacho © reik§més yra didesnés uz maziausia
priimting reik§me 0,7 bei viso klausimyno reikSme taip pat virSija maziausig priiting reikSme, todel Sio MBD
instrumentg galima laikyti patikimu.

Tyrimo imtis, organizavimas ir respondenty sociodemografiniai duomenys. Kadangi tyrimui
itin svarbus darbuotojai turintys informaciniy technologijy kompetencija, o tokia informacija tyréjui néra
Zinoma ir nepasiekiama, todél organizuojant tyrimg buvo daryta prielaida, kad skaitmenines kompetencijas
gali turéti praktiSkai visi dirbantys asmenys, nepriklausomai nuo jy lyties, amziaus, specialybés, pareigy,
priklausymo privaciam ar vieSajam sektoriui, I'T kompetencijas gali turéti ir individualiai sau susikiirg darbo

vietag asmenys. Taip pat objektyviai negalime iSskirti ir kazkurio vieno sektoriaus ar profesijos, kur IT
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kompetencija turéty didesne reikSme, kadangi ji reikalinga tikrai didZiojoje dalyje darbo sektoriy.
Atsizvelgiant | Sias prielaidas, tyrimo populiacija apytiksliai apskaiciuoti galima remiantis tikslinés atrankos
budu pagal Lietuvos statistikos departamento teikiamus oficialius statistinius duomenimis apie visus
Lietuvoje oficialiai dirbancius darbuotojus, jskaitant ir dirbanc¢ius pagal individualig veikla, t.y. generaling
aibe sudaro — 1453,5 mln. darbuotojy 2023 m. IV ketvir¢io duomenimis (https://osp.stat.gov.It/statistiniu-
rodikliu-analize?hash=db3213c0-3181-4e2d-ab06-2c19bb7a6bf2#/). Pagal paprastosios atsitiktinés imties

skai¢iavimo metodologija (Pukénas, 2022, p. 9), uzsibrézus uztikrinti 95 procenty patikimuma,

reprezentatyvig tyrimo imtj apskaic¢iuojame pasitelkiant formulg:

n=1/(A>+1/N),
n — reikalingas respondenty skaicius,
A — tiriamyjy skai€iaus paklaida - 5 proc.

N - tirilamos visumos skaic¢ius (generaliné aibe),

taigi, n = 1/ (0,052 + 1 / 1453500) = 399,781, suapvaline §j skai¢iy pagal matematikos taisykles gauname
400 apklausy reprezentatyvios imties uztikrinimui, kuriy turéty pakakti generalinés aibés atspindéjimui,
t.y. darbuotojy turin¢iy IT kompetencija.

Tyrimas buvo organizuojamas 2024 m. kovo ménesj, paskelbus tyrimo klausimyng interneto

apklausy portale apklausa.lt (https://apklausa.lt/). Respondentai galéjo pasiekti §j klausim tiesiogiai
p U p p P galcjo p 1 yng g

apklausa.lt portale, taciau dél Zemo respondenty aktyvumo, anketos adreso nuoroda dar buvo papildomai
platinama virusiniu tinkliniu metodu, patalpinant ja Facebook, LinkedIn, Twitter socialiniy tinkly
platformose, dalis respondenty atsake j anketos klausimus taip pat dalinosi Sia nuoroda, praplésdami
klausimyno matomumga. Nors §is duomeny rinkimo skaitmeningje erdveje atrodyty, kad apriboja galimybe
dalyvauti tyrime darbuotojams nesinaudojantiems socialiniais tinklais, bet, kita vertus, anketos platinimas
skaitmeninéje erdvejé taip pat leidzia eliminuoti visus darbuotojus, kurie skaitmeninés kompetencijos neturi
apskritai. Be to, klausimyno platinimas skaitmeniniu biidu apriboja tyréjo galimybe daryti jtakg formuojant
respondenty nuomone vienokiu ar kitokiu tyrimui svarbiu klausimu, todél taip yra uZztikrinimas tyrimo
duomeny objektyvumas.

Pazymétina, kad apklausa.lt, formuojant klausimyna, leidzia pasirinkti nustatyma, kuris neleidzia
pateikti anketos, jei yra praleistas bent vienas klausimas, tad tai padeda iSvengti tyréjui nekokybiSkai
uzpildyty apklausy. Per 2024-yjy kovo ménesj pavyko gauti 408 kokybiskai uzpildytas respondenty anketas,

respondenty sociodemografiniai duomenys pateikiami lenteléje Zemiau (zitréti 6 lentele).
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Surinkti duomenys bus apdorojami statistinés analizés programomis ,,SPSS* ir ,,R*, naudojant
statistinés duomeny analizés metodus: duomeny grupavimas, aprasomoji statistika, faktoriné analizé,
koreliaciné analizé, regresiné analizé.

6 lentelé. Sociodemografiniai respondenty duomenys.

Sociodemografinés Kintamieji Respondenty skaicius vnt. Respondenty dalis visoje
charakteristikos imtyje (%0)
Lytis vyras 219 53,7
moteris 184 451
kita 5 1,2
Amzius iki 25 m. 57 14
26 —35m. 137 33,6
36 —45m. 120 29,4
46 — 55 m. 58 14,2
vir§ 55 m. 36 8,8
ISsilavinimas vidurinis 49 12
profesinis 64 15,7
aukstesnysis 75 18,4
auks$tasis neuniversitetinis 63 15,4
aukstasis universitetinis 157 38,5
Darbo patirtis iki 1 m. 25 6,1
1-5m. 77 18,9
6-10m. 121 29,7
11-20 m. 118 28,9
virs§ 20 m. 67 16,4
IS viso respondenty: 408 100,0

Rengiant Sio magistro baigiamojo darbo teoring¢ ir empiring darbo dalis buvo laikomasi mokslinés

etikos principy:

- analizuojant moksling literattirg, sudarant teorinj-metodologinj tyrimo modelj bei instrumentg,
ir apskritai visame darbe remiantis bet kokiomis mokslininky idéjomis, buvo iSlaikomas
citavimo taisykliy laikymasis, neSaliSkumas ir korektiSkumas;

- anketinés apklausos dalyviams buvo sudarytos ir uZtikrintos savanorisko dalyvavimo salygos —
net nebaigus apklausos pildymo, jos buvo galima tiesiog nepateikti;

- uZztinkrintas visy tyrime dalyvavusiy respondenty anonimiskumas, konfidencialumas ir duomeny
saugumas, kadangi apklausa sudaryta taip, kad nebiity jmanoma identifikuoti dalyvio (pvz.

nereikéjo jraSyti el.pasto adreso, vardo, telefono numerio ir kity panasaus pobiidzio duomeny,
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leidzianciy identifikuoti asmenj), o anketoje surinkti duomenys analizuojami apibendrintai, tad
néra galimybés identifikuoti atskiro respondento pateiktos informacijos;

klausimynas buvo platinamas socialiniy tinkly platformose, kuriy taisyklése, tai leidziama, o
patys klausimai buvo formuojami siekiant iSvengti bet kokios tikimybés pazemint] respondenty

oruma, skatinti nesantaikg ar nesutarimus.

46



3. TYRIMO REZULTATAI, APIBUDINANTYS LIETUVOS AUKSTU
IT KOMPETENCIJU DARBUOTOJU PATIRIAMA TECHNOSTRESA

Sio magistro baigiamajame darbe, remiantis teorinés technostreso literatiiros analize, buvo sudarytas
konceptualus tyrimo modelis, apibudinantis tris pagrindinius tyrimo kintamuosius, tai 1) informaciniy
technologijy kompetencija, 2) technostreso lygis, 3) technostreso valdymo priemonés bei keturi
sociodemografiniai veiksniai — lytis, amzius, i$silavinimas, darbo patirtis, kurie buvo uzkoduoti anketoje.
Surinkus 408 anketos respondenty atsakymus toliau siekiama pagristi kintamuosius empyriskai, pasitelkiant
statistinj duomeny analizés metodus — faktoring analize, siekiant suprasti gauty duomeny struktiirg, kaip
Kintamieji grupuojasi, kokie latentiniai faktoriai juos veikia, koreliacing analizg, siekiant patikrinti tyrimo
kintamyjy koreliacijas ir statistiSkai reikSmingus rySius bei regresing analize, siekiant nustatyti kaip
priklausomi kintamieji veikia kitus nepriklausomus kintamuosius, t.y. siekiant prognozuoti priklausomajj

kintamagjj — technostreso lygj, kai ji veikia kiti nepriklausomieji kintamieji.

3.1. Tyrimo kintamyjy struktiiros vertinimas

Pirma, biitina patikrinti ar duomenys surinkti i§ respondenty yra apskritai tinkami faktorinei analizei,
t.y. tikrinamas gauty duomeny strukttiros naudingumas faktorinei analizei. Duomeny strukttiros tinkamumas
faktorinei analizei tikrinamas, pasitelkiant du skirtingus statistinius jrankius — Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
ir Bartlett ‘o sferiSkumo testas. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) yra empiriniy koreliacijos koeficienty reik§miy
ir daliniy koreliacijos koeficienty reikSmiy palyginamasis indeksas, kuriuo jvertinama kiek duomeny
tarpusavio koreliacijos yra tinkamos faktorinei analizei. KMO matas svyruoja nuo 0 iki 1, kur didesné
reikSmé rodo, kad duomeny rinkinys yra labiau tinkamas faktorinei analizei. Laikoma, kad KMO yra didelés
reik§més ir naudingas faktorinei analizei, jei jis yra ne mazesnis kaip 0,7 reikSmés dydZio, taciau ribiniu
atveju KMO negali biiti mazesnis nei 0,6 dydzio (Pukénas, 2009). Bartlett ‘o sferiSkumo kriterijus, pagal
kurj yra tikrinama hipotezé, kad kintamyjy koreliacijy matrica yra vieneting, t.y. visi stebimi kintamieji yra
nekoreliuoti arba nepriklausomi. Laikoma, jeigu taikant Bartlett ‘o sferiSkumo kriterijy p (pvz. mazesné uz
0,05) reikSmé yra mazesné uz pasirinktajj reikSmingumo lygmenj a, tai minéta hipotez¢ yra atmetama ir
turimiems duomenims faktoriné analizé yra taikytina. Atlikus duomeny patikrinimg faktorinés analizés
tinkamumui pagal Bartlett ‘o sferiSkumo kriterijy ir Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) gauti duomenys pateikti

lenteléje zemiau:
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7 lentelé. Apklausos duomeny tinkamumas faktorinei analizei (Bartlett‘o sferiSkumo ir KMO testai).

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Samping Adequacy. .982
Bartlett‘s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 21051.306
df 820
Sig. .000

Gauta Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testo reik§mé 0,982 rodo aukstg duomeny tinkamumg faktorinei
analizei, kadangi reikSmé yra didesné uz 0.7 ir labai artima 1.0. Bartlett ‘o sferiSkumo reikSmé p (Sig. eiluté
lenteléje) lygi 0.000, t.y. maziau uz 0,05, todél faktoriné analizé yra taikytina ir gali buti atliekama. Taigi,
Siy testy pagalba gauty reikSmiy pakanka tolimesnei anketos duomeny vertinimui.

Antra, kadangi jau i8Ssiaiskinta, kad anketos pagalba surinkti duomenys tinkami faktorinés analizés
atlikimui, siekiant suprasti ir i$siaiSkinti Siy duomeny struktiira yra atlickamos EFA (Exploratory Factor
Analysis — tiriamoji faktoriné analizé) faktoriné analizé su anketos pirmy trijy bloky duomenimis (klausimai
1.1-15;21-217; 3.1 - 3.19). Atliekant tiriamaja fatoring analiz¢ (EFA), siekiama nustatyti latentiniy
kintamyjy struktiira, t.y. siekiama nustatyti pagrindinius kintamuosius gautuose duomenyse, kuriuos pateiké
respondentai savo atsakymuose pirmuose trijuose klausimyno blokuose. Tiriamoji faktorin¢ analiz¢ (EFA)
padeda identifikuoti tris latentinius kintamuosius. EFA analizés sitilomi trys pagrindiniai kintamieji
(faktoriai) iliustruojami zemiau paveiksle, kur X asis reiSkia faktoriaus skaiciy (angl. factor number), o y asis

rodo faktoriy savasias vertes (angl. eigen values of factors):

20 25
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T T T T T
o 10 20 30 40

factor number

7 pav. Tiriamosios faktorinés analizés (EFA) sitilomas latentiniy kintamyjy kiekis
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Paprastesniam S§iy latentiniy faktoriy suvokimui ir patogesnei analizei, kuriuos pasiilé EFA,

suteikiame vardus — IT kompetencija, technostreso lygis, priemonés.

Siekiant palengvinti gauty trijy pagrindiniy latentiniy faktoriy, t.y. IT kompetencijos, technostreso

lygis, priemonés, interpretavimg ir atskleisti aiSkesng¢ Siy faktoriy struktiirg taikomas Varimax pasukimo

metodas, kuris leidzia nustatyti kintamyjy svorius kiekviename 18 trijy pagridiniy faktoriy. Kintamyjy svoriy

pasiskirstymas IT kompetencijos, technostreso lygio, priemoniy faktoriy atzvilgiu yra parodytos lenteléje

zemiau:

8 lentele. Kintamyjy svoriy reikSmés faktoriy /7 kompetencija, technostreso lygis, priemonés atzvilgiu.

jtampos jausma

Latentinis . . Ki.ntvam'ojo svgr!o
faktorius Kintamasis reikSmé latentinio
faktoriaus atzvilgiu
Apskritai, a§ vertinu savo informaciniy technologijy Zinias kaip pakankamas 0.62
Esu tvirtai jsitikinusi(-¢s), kad naudodama(-s) informacines technologijas galiu 0.77
1T rasti reikiamg informacija )
KOMPETENCIJA | Jaudiuosi uztikrintai dalindamasi(-s) informacija skaitmeniniu bidu 0.71
Man patinka naudoti skaitmenines technologijas darbe 0.73
Tikiu, kad informacinés technologijos pastebimai pagerina darbo kokybe 0.74
Vienu metu ilgai dirbdama(-s) su keliais technologiniais prietaisais jauciu 0.74
sumazéjusj koncentracijos lygi (atsiranda blaskymasis) )
Nuolatinis vienu metu keliy technologiniy prietaisy naudojimas neigiamai 081
veikia mano naSuma darbe )
Mano darbo kokybe neigiamai veikia nuolatinis vienu metu keliy technologiniy 080
prietaisy naudojimas )
Dar didesn] stresg darbe man sukelia nuolatinis keliy technologiniy prietaisy 083
naudojimas vienu metu darbe )
Man atrodo, kad patiriu darbo kriivio padidéjimg dél didéjanéio technologiniy 075
priemoniy sudétingumo )
Jauciu, kad visada turiu biiti pasickiamas kolegoms dél technologijy skirty 066
n darbui '
o Manau, kad turiu skirti daug daugiau laiko darbui, norédama(-s) neatsilikti nuo 068
z nuolat kintanc¢iy technologijy )
o Mane darbe vercia jaudintis techniniy ziniy trukiimas dél prietaisy, programinés 074
4 jrangos ir pan. '
E Jaudiu didelj stresa, Kai techniniai nesklandumai darbo metu veda prie laiko 073
0 gaiSaties ir nuolatiniy pertrauky '
% Daznas technologijy naudojimas darbe sukelia man sveikatos problemy 076
5 (migrena, akiy pers¢jimas, pablogéjes regéjimas ir pan.) '
| Dirbdama(-s) su technologiniais prietaisais jau¢iuosi irzlesné(-is) 0.80
= Daznas technologijy naudojimas ver¢ia mane jaustis maziau pasitikinéiu(-ia) 081
savimi, labiau abejojanciu(-ia) ir sunkiau priimanciu(-ia) sprendimus '
Ilgalaikis ir daznas technologiniy prietaisy naudojimas sukelia man miego 0.79
sutrikimus (sunkiau uzmigti, dazni prabudimai, nemiga) )
Dirbdama(-s) su technologiniais prietaisais ir priemonémis esu linkusi(-¢s) 076
naudoti zinomas procediiras, net jei jos 1étesnés nei kitos naujos )
Jauciu, kad technologijos naudojamos darbe per daug jsiverzia ir j mano 078
asmeninj gyvenimag )
Gaudama(-s) pranesimy, el.laisky dél darbo negaliu jy neperskaityti i$ karto, net 0.70
po darbo valandy )
Daznas ir ilgalaikis saveikavimas su technologijomis sukelia man nerimo ir 081
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8 lentelés tgsinys.

Latentinis . . Ki-ntvarnojo svgrio
faktorius Kintamasis reikSmé latentinio
faktoriaus atzvilgiu
Darbe sudarytos salygos pasirinkti mano poreikius atitinkanéias technologijas 061
ar informacines sistemas '
Darbo vietos aplinka atitinka mano poreikius, kai darbui naudoju informacines 0.62
technologijas ir sistemas ]
Darbe vykdomi informaciniy ir komunikacijos technologijy pokyciai orientuoti 0.66
1 darbuotojy poreikius '
Darbovietéje suteikiama galimybé dalyvauti informaciniy ir komunikacijos 067
technologijy pokyc¢iy diegime )
Darbe teko dirbti su informacinémis ir komunikacinémis technologijomis,
kuriomis naudojantis buvo galima, pavyzdziui, kaupti taskus ir véliau gauti 0.71
priza i§ darbdavio uz tai
Kolegos ir vadovai darbe savo pavyzdziu jkvepia mane naudotis 064
informacinémis ir komunikacinémis technologijomis )
Darbe yra suformuotos arba formuojamos skaitmeninés komunikacijos 0.69
taisyklés )
Darbe yra suformuotos ir nuolat atnaujinamos duomeny apsaugos taisyklés 067
(duomeny prieinamumas, naudojimas, apdorojimas ir pan.) '
Darbe yra suformuotos informaciniy ir komunikacijos technologijy naudojimo
n gairés, kurios aiskiai apibrézia technologijy naudojimy tikslus, uzdavinius, 0.68
E salygas
o Imonéje informacinés ir komunikacijy technologijos aktyviai pritaikomos prie 0.70
E besikeicianc¢iy darbuotojy poreikiy '
I~ Darbovietéje yra asmuo (mentorius), i kurj galiu kreiptis patarimo iskilus 0.69
R sunkumy dél informaciniy ar komunikacijos technologijy naudojimo '
Darbovietéje rengiami jvairis mokymai, kuriy metu supazindama su saves 073
kontroliavimo ir laiko valdymo aspektais '
Darbe naudojamos technologijos primena man, kad laikas pasidaryti pertrauka 0.64
arba atlikti svarbig uzduotj '
Darbovietéje greitai ir lengvai prieinama profesionali techniné pagalba iskilus 061
techniniams klausimams ar problemoms '
Darbovietéje organizuojami mokymai apie vienaveika (tik vieno veiksmo ar
uzduoties atlikimg vienu metu, angl. monotasking) norintiems dalyvauti 0.75
savanoriskai
Pageidaujantiems, darbe organizuojami mokymai apie streso jveikima, kurj 076
sukelia informacinés ir komunikacijy technologijos '
Organizacijoje sukurtas forumas (virtualus pokalbiy kambarys), kuriame
galima dalintis patirtimi apie darbg susijusj su informacinémis ir komunikacijy 0.75
technlogijomis
Pageidaujantiems, darbovietéje organizuojami mokymai, kuriuose mokoma 068
pazangiy informaciniy ir komunikacijos technologijy naudojimo jgiidziy )
Pageidaujantiems, darbe rengiami mokymai apie technostreso keliamus 0.77
pavojus ir technostreso iSvengimo strategijas )

Remiantis kintamojo svorio reikSme latentinio faktoriaus atzvilgiu galima daryti iSvadas apie
kiekvieno kintamojo reikSme faktoriaus atzvilgiu, t.y. kintamojo ir faktoriaus koreliacijos rysio stipruma,
kuris nusako kaip kintamasis atspindi kiekvieng faktoriy. Matome, kad visame duomeny rinkinyje
kintamyjy reik§més svyruoja nuo 0,61 iki 0,83 (pazymeéta pilka spalva 8 lenteléje), 0 tai rodo skirtinga rysio
stipruma. Be skirtingo rysio stiprumo, Sie faktorinés analizés rezultatai taip pat patvirtina, kad visi kintamieji

tikrai skirti latentinio faktoriaus matavimui, t.y. tyrimo kintamieji yra homogeniski ir tikrai matuoja, tai kg
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turi matuoti, kadangi néra Zemesnés kintamojo svorio reik§més nei 0,6, o tai tarp tyréjy dazniausiai laitkoma
priimtina riba faktorinéje analiz¢je.

Kalbant apie faktoriy IT kompetencija pazymétina, kad kintamieji néra ypatingai aukstos reikSmés
ir svyruoja nuo 0,61 iki 0,77. Labiausiai su darbuotojy IT kompetencija koreliuoja 4 kintamieji, kuriy svoriai
yra vir§ 0,7 — tai darbuotojy jgudziai (Esu tvirtai jsitikinusi(-es), kad naudodama(-s) informacines
technologijas galiu rasti reikiamq informacijq), geb¢jimas komunikuoti IKT pagalba (Jauciuosi uztikrintai
dalindamasi(-s) informacija skaitmeniniu biuidu), naudojimosi IKT patirtis (Man patinka naudoti
skaitmenines technologijas darbe) ir pozitris j IKT (Tikiu, kad informacinés technologijos pastebimai
pagerina darbo kokybe), o0 maziausia koreliacija stebima tarp IT kompetencijos ir IKT ziniy (4pskritai, as
vertinu savo informaciniy technologijy Zinias kaip pakankamas).

Faktorius technostreso lygis palyginus su kitais dviem faktoriais, vienintélis turi stipriausias
koreliacijas su kintamaisiais visame duomeny rinkinyje, pastaryjy reik§mé didesné uz 0,8. Technostreso
lygiui didZiausiag jtakg daro Sie kintamieji su didesne nei 0,8 reik§me — tai darbo ir gyvenimo kokybés
balansas, neigiamai veikiantis darbuotojy nasuma (Nuolatinis vienu metu keliy technologiniy prietaisy
naudojimas neigiamai veikia mano nasumq darbe; Mano darbo kokybe¢ neigiamai veikia nuolatinis vienu
metu keliy technologiniy prietaisy naudojimas), psichofiziologinis stresas (Dar didesnj stresq darbe man
sukelia nuolatinis keliy technologiniy prietaisy naudojimas vienu metu darbe; Daznas ir ilgalaikis
sqveikavimas su technologijomis sukelia man nerimo ir jtampos jausmg), kognityving perkrova
(Dirbdama(-s) su technologiniais prietaisais jauciuosi irzlesné(-is); Daznas technologijy naudojimas
vercia mane jaustis maziau pasitikinciu(-ia) savimi, labiau abejojanciu(-ia) ir sunkiau priimanciu(-ia)
sprendimus). Apskritai faktorius technostreso lygis turi daugiau didesnés reik§més koreliacijy su
kintamaisiais, kadangi 1§ 17 kintamyjy 6 yra aukStos reikSmeés (virs 0.8), 9 kintamieji yra vidutiskai aukStos
reikSmés (jy svoris virs§ 0,7) ir tik 2 kintamieji turi maZesnj nei 0,7, bet vis dar artimg 0,7 — tai darbuotojo
pasiekiamumas po darbo IKT pagalba (Jauciu, kad visada turiu biiti pasiekiamas kolegoms dél technologijy
skirty darbui — 0,66) ir papildomo laiko skyrimas darbui dél nuolat kintanciy technologijy (Manau, kad
turiu skirti daug daugiau laiko darbui, norédama(-s) neatsilikti nuo nuolat kintanciy technologijy — 0,68).

Faktorius priemonés kaip ir IT kompetencija nepasizymi tokiomis aukStomis koreliacijomis su
kintamaisiais, juos svyruoja nuo 0,61 iki 0,77. Su faktoriumi priemonés labiausiai koreliuoja kintamieji,
kuriy reikSme vir§ 0,7, apibiidinantys jvairaus pobiidzio mokymus rengiamus organizacijoje siekiant valdyti
darbuotojy technostresa, kurie turéty biiti nukreipti j technostreso valdymo strategijy mokyma, IKT jgtdziy
kélima, streso valdyma, laiko jgiidziy valdyma, Zaidybinius technostreso valdymo aspektus. Tuo tarpu

priemonés su kintamaisiais koreliuoja maziau, kuriy reik§més nuo 0,61 iki 0,69, o patys kintamieji duomeny
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rinkinyje apibiidina asmeninj darbuotojy patoguma, susijusj su technologijy kiekiu, dizainu, technologijy
naudojimo taisyklémis, technine pagalba, t.y. priemonémiss technostreso valdymui nukreiptomis i
technologijy ir individualy lygmenis.

Taip pat pazymétina, kad Sie trys faktoriai IT kompetencija, technostreso lygis, priemonés —
paaiSkina 75 % duomeny dispersijos, kur IT kompetencijai tenka 16 %, technostreso lygiui — 32 %, o
priemonéms 27 %.

Norint validuoti tiriamosios faktorinés analizés (EFA) pasitlyty trijy faktoriy strukttiros rezulatatus
— 3 faktoriy modelj, atlickama patvirtinamoji faktoriné analizé (CFA — Confirmatory Factor Analysis), t.y.
patikrinama ar EFA duomenys atitinka i$ anksto nustatyta faktoriy struktiirag numatyta tyrimo hipotezése.
Sudaryto modelio suderinamumui su duomenimis patikrinti pasirinkta naudoti keturis CFA naudojamus
matus: SRMR (Standartized Root Mean Square Residual), kur mazesnés uz 0,05 SRMR vertés rodo, kad
modelis yra gerai pritaikytas duomenims ir turi geras tarpusavio pritaikymo savybes, RMSEA (Root Mean
Square Error of Approximattion), kur vertés tarp 0,05 ir 0,08 laikomos priimtinomis, CFI (Comparative Fit
Index) ir TLI (Tucker-Lewis Index), kur priimtina reikimé laikoma ne maziau 0,9 . Zemiau lentelé
pateikiami $iy testy rezultatai:

9 lentelée. CFA testy rezultatai.

SRMR 0,043
RMSEA 0,079
CFI 0,907
TLI 0,901

Visos indeksy reikSmés atitinka rekomenduotinus rézius: SRMR maziau uz 0,05, RMSEA nevirsija
rekomenduotinos 0,08 ribos, o CFI ir TLI reikSmés Siek tiek virSija rekomenduoting 0,9 reikSme¢ — todél

sudarytas modelis yra tinkamas turimiems duomenims.

3.2. Tyrimo kintamyjy aprasomoji analize

Atlikus tiriamaja ir patvirtinamaja faktorines duomeny analizes jsitikinta, kad tyrimo intrumentas
yra homogeniskas ir tikrai skirtas trijy pagrindiniy latentiniy faktoriy IT kompetencijos, technostreso lygio
ir priemoniy vertinimui ir matavimui, todél dabar biity tikslinga apzvelgti bendrus apklausos rezultatus ir
i8siryskinti vyraujancias tendencijas vertinant IT kompetencijos irtechnostreso lygj, technostreso valdymo
priemoniy pasickiamuma organizacijose darbuotojams.
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Pirmiausia apzvelkime IT kompetencijos konstruktg apibiidinancius apklausos dalies rezultatus. 8
paveiksle matome, kad visoje tyrimo imtyje (408 respondenty atsakymai) daugiau nei pusé — 59,78 % visy
darbuotojy ivertino savo IT kompetencijg kaip auksta, Sie tiek maziau nei tre¢dalis visy respondenty IT
kompetecijg vertina kaip Zema — 26,28 % ir tik 13,94 % visy respondenty negali tiksliai jvertinti turimos
asmeninés skaitmeninés kompetencijos. Sis procentinis IT kompetencijos jvertinimas parodo, kad §iuo metu
visgi didzioji dalis darbuotojy jau pasizymi auksStesnio lygio skaitmeninémis kompetencijomis bei gali jas
atpazinti ir jsivertinti, o tarp visy 408 respondenty nebuvo nei vieno zmogaus, kuris jvertinty savo
komeptencijg labai blogai, t.y. pasirinkdamas visus atsakymus, kurie vertinami 1 ar 2. Jdomu tai, kad i§ 408
respondenty tik 151 respondentas, vertindamas savo IT kompetencija ivertino visus klausimus 5 (visiSkai
sutinku) ir 4 (sutinku), tuomet procentinis aukstesni IT kompetencijy darbuotojy kiekis imtyje turéty biiti
mazesnis ir siekti jau tik 37 %, todél kyla prielaida, kad nemaza dalis responenty vis délto pervertina savo
turimas faktines kompetencijas. Taip pat i§ diagramos matyti, kad vir§ 60 % respondenty jsitiking, kad
technologijos pastebimai pagerina darbo kokybe, jiems patinka naudoti skaitmeng, technologijy pagalba jie
gali pasiekti daug reikiamos informacijos, tad tai nusako teigiama poziirj ] IT suteikiamas galimybes.
Respondentams sekési sunkiau jvertinti savo IT Zinias apskritai ir asmening komunikacijos patirtj
technologijy pagalba, ¢ia teigiamy ir neigiamy vertinimy santykis skiriasi ne taip ryskiai, pvz. asmening
komunikacijos patirtj vertina gerai 54,4 %, vertina vidutiniSkai gerai ar vertina pras¢iau — 45,6 %, IT Zinias

vertina gerai 58,1 %, vertina vidutiniSkai gerai ar vertina pras¢iau — 41,9 %.
IT kompetencija

Tikiu, kad informacinés technologijos pastebimai
pagerina darbo kokybe

Man patinka naudoti skaitmenines technologijas darbe
Jauciuosi uztikrintai dalindamasi(-s) informacija
skaitmeniniu badu.
Esu tvirtai jsitikinusi(-es), kad naudodama(-s)
informacines technologijas galiu rasti reikiamg
informacija

Apskritai, as vertinu savo informaciniy technologijy
Zinias kaip pakankamas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HAuksta HVidutiné HZema

8 pav. Respondenty IT komptencijos jvertinimas procentais visoje tyrimo imtyje.
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Kalbant apie technostreso lygio konstrukta apibiidinancius apklausos rezultatus reikéty pazyméti,
kad 43,3 % visy respondenty jvertino savo technostreso lygi kaip auksta, 22 % kaip vidutinj, 34,5% kaip
zemga (ziliréti 9 pav.), skirtumas tarp aukstg ir Zemg technostreso lygj patirianciy respondenty nezymus ir

nesiekia net 10 %.

Technostreso lygis

B Auk$tas HVidutinis B Zemas

9 pav. Tiriamyjy pasiskirstymas pagal patiriamg technostreso lygj.

Aukstg technostreso lygj respondenty nuomone labiausiai lemia (technostreso sukéléjai iSdétyti
eiliSkumo tvarka pagal svarbumg): 1) ilgalaikis darbas su keliais jrenginiais vienu metu; 2) nuolatinis
pasiekiamumas kolegoms dél IKT galimybiy; 3) papildomo laiko skyrimas darbui dél nuolat kintanciy
technologijy; 4) stresas, atsirandantis dé¢l techniniy nesklandumy, kadangi Sie lemia laiko gaiSatj; 5)
sveikatos sutrikimai, atsirandantys dél technologijy naudojimo (migrena, akiy skausmas, pablogéjes
regéjimas); 6) technologiniai pokyciai (darbuotojai visvien mieliau renkasi jau pazjstama, anksc¢iau naudota
technologija ar programa). Maziausig jtakg respondentu nuomone aukstam technostreso lygiui turi apskritai
daznas technologijy naudojimas, kadangi §i daZna sgveika tarp asmens ir technologijos re¢iau sukelia
nerimo ar jtampos jausma, nelemia sprendimy priémimo greicio ar kokybés. Anot aukstg technostresg
patirian¢iy respondenty, nuolatinis keliy prietaisy naudojimas stipriai nelemia darbo nasumo ir kokybés.
Tarp vidutinio stiprumo technostresg patirian¢iy darbuotojy néra kazkokio vieno ar keleto veiksniy,
ypatingai iSsiskirianc¢iy i§ technostreso prielaidy rinkinio. Tuo tarpu darbuotojai patiriantys zema
technostreso lygi iSskiria Siy technostreso prielaidy svarbg jy patiriamo technostreso atzvilgiu (iSdéstytos
eiliSkumo tvarka pagal svarbuma): 1) daznas technologijy naudojimas, lemiantis sprendimy pri€mimo greit]
ir kokybe; 2) atsirandantis irzlumas dél darbo su technologijomis; 3) nuolatinis keliy technologiniy prietaisy

naudojimas vienu metu darbe; 4) miego sutrikimai, atsirandatys dél technologijy naudojimo; 5) dazna
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sgveika su technologijomis sukelianti nerimg ir jtampg. Atkreiptinas démesys, kad aukstg technostresg
patiriantys darbuotojai technostreso prielaidas daznas technologijy naudojimas, lemiantis sprendimy
priéemimo greitj ir kokybe I\t dazna sqveika su technologijomis sukelianti nerimgq ir jtampg jvertino kaip
maziau reikSmingas, tuo tarpu maza technostreso lyg] patiriantys darbuotojai atvirS¢iai Siuos

technostresorius priskyré prie turin¢iy didesne jtaka.
Technostreso valdymo priemoneés organizacijoje

Pageidaujantiems, darbe rengiami mokymai apie technostreso
keliamus pavojus ir technostreso iSvengimo strategijas

Pageidaujantiems, darbovietéje organizuojami mokymai,
kuriuose mokoma pazangiy informaciniy ir komunikacijos
technologijy naudojimo jgudziy
Organizacijoje sukurtas forumas (virtualus pokalbiy kambarys),
kuriame galima dalintis patirtimi apie darba susijusj su
informacinémis ir komunikacijy technlogijomis

Pageidaujantiems, darbe organizuojami mokymai apie streso
jveikima, kurj sukelia informacinés ir komunikacijy technologijos

Darbovietéje organizuojami mokymai apie vienaveika (tik vieno
veiksmo ar uzduoties atlikima vienu metu, angl. monotasking)
norintiems dalyvauti savanoriskai

Darbovietéje greitai ir lengvai prieinama profesionali techniné
pagalba iskilus techniniams klausimams ar problemoms

Darbe yra suformuotos informaciniy ir komunikacijos
technologijy naudojimo gairés, kurios aiskiai apibrézia
technologijy naudojimy tikslus, uzdavinius, salygas
Darbe yra suformuotos ir nuolat atnaujinamos duomeny
apsaugos taisyklés (duomeny prieinamumas, naudojimas,
apdorojimas ir pan.)
Darbe teko dirbti su informacinémis ir komunikacinémis

technologijomis, kuriomis naudojantis buvo galima, pavyzdZiui,

kaupti taskus ir véliau gauti priza i$ darbdavio uz tai

Darbovietéje suteikiama galimybé dalyvauti informaciniy ir
komunikacijos technologijy pokyciy diegime

Darbe vykdomi informaciniy ir komunikacijos technologijy
pokyciai orientuoti j darbuotojy poreikius

Darbo vietos aplinka atitinka mano poreikius, kai darbui naudoju
informacines technologijas ir sistemas

Darbe sudarytos sglygos pasirinkti mano poreikius atitinkancias
technologijas ar informacines sistemas
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10 pav. Technostreso valdymo priemoniy daznumo taikymas organizacijoje procentais.
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Vertinant kosntruktg technostreso valdymo priemonés taikomas organizacijose matome, kad néra
nei vienos priemonés i§ jvardinty 19-os, kurj biity netaikoma visiskai, taigi organizacijose taikomy
priemoniy spektras technologiniam stresui valdyti yra pakankamai platus. IS visumos priemoniy yra
i8siskirian¢iy taikymo daznumu arba atvirksciai tam tikros priemonés taikomos retai, bet yra ir priemoniy,
kuriy daznumo taikymo arba netaikymo respondentai negali jvardinti tiksliai, tod¢l darykime prielaida, kad
tokiu atveju technostreso valdymo priemonés taikomos kartais (zitiréti 10 pav.).

Taigi, 1§ 19-os anketoje pasitlyty technostreso valdymo priemoniy organizacijoje, kurias
respondentai jvertino kaip daznai taikomas, iSskiriamos $ios eiliSkumo tvarka pagal didziausig procentinj
dydj tyrimo imtyje: 1) IT is IS pasirinkimo galimybés darbo vietoje, t.y. technologijy jvairové — 52 %; 2)
darbo aplinka atitinkanti darbuotojo poreikius darbui su IS — 51 %; 3) technologiniy poky¢iy valdymas
orientuotas j darbuotojg — 47,4 %; 4) darbuotojy jtraukimas j technologiniy poky¢iy diegimg — 46,7 %; 5)
kokybiska techniné pagalba — 46,6 %; 6) aiskios, lengvai prieinamos duomeny apsaugos taisyklés — 44,6
%; 7) mokymai, skirti pazangiy technologijy valdymo jgudziy tobulinimui — 43,2 %; 8) IKT naudojimo
gairés — 42 %; 8) streso valdymo mokymai — 40 %.

Tarp retai organizacijose taikomy priemoniy respondentai iSskiria $ias, pateiktas eiliSkumo tvarka
pagal reCiausiai pasitaikancias: 1) forumas ar kita virtuali erdvé skirta dalintis patirtimi apie IKT
naudojimasi — 48,3 %; 2) viengveikos (angl. monotasking) mokymai — 47,9 %; 3) Zaidimy techniky
pritaikymas technostreso valdymui — 46,8 %; 4) mokymai apie technostresg ir jo valdymag — 46,6 %; 5)
streso valdymo mokymai — 43,4 %. Organizacijos turéty atkreipti démesj j Sias technostreso valdymo
priemones, jei dar jy netaikeé, kadangi pastarosios gali biiti naudingos technostreso valdymo strategijos

dalimi, jei organizacijos néra numaciusios jau Kitaip.

3.3. RySys tarp IT kompetenijos, technostreso lygio, technostreso valdymo priemoniy
tyrimo kintamyjy

Kadangi faktorinés analizés metu jau yra i$siaiSkinti ir validuoti trys kintamieji — IT kompetencija,
technostreso lygis ir technostreso valdymo priemonés, reikéty pabandyti suprasti $iy kintamyjy sasajas ir
nustatyti ar jos yra statistiSkai reikSmingos, t.y. patikrinti ar Sie kintamieji koreliuoja tarpusavy, ir jei taip,
koks yra $ios sgsajos stiprumas ir kryptis. Siai koreliacinei analizei tarp jvardinty kintamyjy naudojamas
Pearson ‘o koreliacijos statistinis testas, taciau atkreiptinas démesys, kad jis padeda atskleisti tik rySio
buvimg ir jo stipruma tarp kintamyjy, bet ne priezastis. Koreliacija matuojama nuo -1 iki 1, laikoma, kad:
1) kai koreliacija yra arti 1, tai kintamieji turi stiprig teigiama sasaja - jei did¢ja vieno kitamojo reikSme,

didéja ir kito; 2) kai koreliacija yra arti -1, tai kintamieji turi stiprig neigiamg sgsaja — kai vieno kintamojo
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reikSmé didé¢ja, kito mazéja; 3) kai koreliacija arti 0, tai rodo silpng arba jokios sgsajos nebuvimg tarp

kintamyjy. Koreliacinés analizés rezultatai pateikti 10 lenteléje Zemiau:

10 lentele. Rysiai tarp IT kompetencija, technostreso lygis, trechnostreso valdymo priemonés kintamyjy.

Kintamasis
] ) B ] Technostreso valdymo
Kintamasis Testas IT kompetencija Technostreso lygis ) )
priemones
Pearson ‘o koreliacija 1 .796 .867
IT kompetencija p reik§mé (Sig. 2-tailed) .000 .000
N 408 408 408
Pearson ‘o koreliacija .796 1 187
Technostreso lygis p reik§mé (Sig. 2-tailed) .000 .000
N 408 408 408
Pearson ‘o koreliacija .867 787 1
Technostreso valdymo i i i
) ) p reik§mé (Sig. 2-tailed) .000 .000
priemones
N 408 408 408

Lenteléje aukSc¢iau matome, kad visi uZfiksuoti rysSiai tarp kintamyjy yra statistiSkai reikSmingi visai
tiriamyjy iméiai (N — 408), kadangi priimtinos p reiks§més (Sig. 2-tailed) visy trijy kintamyjy yra mazesnés
uz priimting 0,05 ribg — lygios 0.000 (melsva spalva). Stipriausia sgveika uzfiksuota tarp 1T kompetencijos
ir technostreso valdymo priemoniy, ji lygi 0.867, taigi fiksuojamas stiprus teigiamas rySys tarp Siy dviejy
kintamuyjy, o tai reiSkia, kad kuo teigiamiau darbuotojai vertina IT kompetencija tuo teigiamiau vertina
ir technostreso valdymo priemones ir atvirk&iai. Taip pat stipri teigiama koreliacija matoma tarp
kintamyjy technostreso lygis ir IT kompetencija, ji lygi 0.796, taigi fiksuojamas taip pat stiprus teigiamas
rySys tarp Siy dviejy kintamyjy, o tai reiskia, kad kuo darbuotojai aukS¢iau jvertina turimas IT
kompetencijas tuo didesnis yra ju technostreso lygis. Stiprus teigiamas rySys taip pat fiksuojamas tarp
kintamyjy technostreso lygis ir technostreso valdymo priemonés, koreliacijos reikSmé tarp Siy dviejy
kintamyjy lygi 0.787, taigi kuo teigiamiau respondenty yra vertinamos technostreso valdymo
priemonés, tuo auksciau vertinamas ir technostreso lygio pasireiSkimas.

Si koreliaciné kintamyjy analizé taip pat leidzia jvertinti ir vieng i3 tyrime i$sikelty hipoteziy, kad
Hi: IT kompetencija koreliuoja su maZesniu technostreso lygiu — $i hipotezé yra atmetama, kadangi
kintamieji IT kompetencija ir technostreso lygis susije aukstu teigiamu rySiu — 0.796, o tai reiskia, kaip jau
minéta auksciau, kad didéjant kompetencijos lygiui didéja ir technostreso lygis, taiau svarbu, pabrézti,

kad tokia koreliacija pastebima 408 tiriamyjy darbuotojy su IT kompetencija imtyje. Bet kadangi
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aprasomosios analizés metu iSsiaiSkinome, kad 151 tiriamojo IT kompetencija galima biity vertinti dar ir
kaip auksta (o ne vien kaip darbuotojo charakteristika nusakancig darbuotojui biidingg IT kompetencija
apskritai), nes 151 respondentas j 1 dalies klausimyno apie IT kompetencijos vertinimg atsaké j visus 5
klausimus ,,sutinku® arba ,,visiSkai sutinku®, atlickame skai¢iavimus Hi: IT kompetencija koreliuoja su
mazesniu technostreso lygiu tik Siam imties poaibiui (N-151). Apskaiciavus Pearson ‘o koreliacija 151
respondenty poaibiui gauti rezultatai, nurodyti 11 lenteléje, kurioje matome, kad koreliacija gaunasi
teigiama (0.360), ir statistiskai reikSminga (p reik§me lygi 0.000), taigi jeigu didéja ir taip jau aukstos IT
kompetencijos lygis, technostresas didéja taip pat. PaZzymétina, kad pastebimas Pearson ‘o koreliacijos
koeficiento sumaz¢jimas, kai analizuojamas tik aukSty kompetencijy darbuotojy poaibis (N-151), ¢ia jis yra
beveik perpus mazesnis ir siekia 0.360, tuo tarpu visame duomeny rinkinyje (N-408) koeficientas siekia
0,796 — tai reiskia, kad tiesiog turinéiy IT kompetencijg darbuotojy tarpe (N-408) statistiSkai reik§mingas
rySys tarp technostreso lygio ir IT kompetencijos yra stipresnis, todél tikétina ir reik§mingesnis negu
tik aukStesniy IT kompetencijy darbuotojy poaibyje (N-151).

11 lentelé. Rysiai tarp technostreso lygio ir aukstesnés I'T kompetencijos 151 respondenty tarpe.

Kintamasis
Kintamasis Testas IT kompetencija Technostreso lygis

Pearson ‘o koreliacija 1 .360
IT kompetencija p reik§mé (Sig. 2-tailed) .000
N 151 151

Pearson ‘o koreliacija .360 1

Technostreso lygis p reik§mé (Sig. 2-tailed) .000

N 151 151

Siekiant patikrinti ir antrgja Siame tyrime iSsikelta hipoteze Hz: MaZesnis darbuotojy su IT
kompetencija technostreso lygis koreliuoja su organizacijoje taikomomis technostreso valdymo
priemonémis, taip pat atlickama koreliaciné analizé, bet jau tik su dviem kintamaisiais — technostreso lygis
ir technostreso valdymo priemonés (ziuréti 12 lentele). Koreliaciné analizé apskai¢iuojama Siai hipotezei
patikrinti visai tyrimo aibei (N-408), kurig sudaro IT kompetencija turintys darbuotojai ir tiriamyjy poaibiui
(N-151), kurj sudaro tik respondentai atsake j visus klausimus pirmajame anketos bloke skirtame IT
kompetencijos lygio jvertinimui ,,visiskai sutinku® ir ,,Sutinku, kadangi Sie respondentai nei viename i$

klausimy nesuabejojo dél savo turimos IT kompetencijos ir tikrai jg vertina aukstai.

58



12 lentelé. RySiai tarp technostreso lygis, trechnostreso valdymo priemonés kintamyjy tik aukStesniy

kompetencijy darbuotojy (N-151) ir darbuotojy su IT kompetencija (N-408) imtyse.

Kintamasis Kintamasis
Technostreso Technostreso
) ) Technostreso Technostreso
Kintamasis Testas ] valdymo ] valdymo
lygis , . lygis . .
priemones priemones
Pearson ‘o koreliacija 1 370 1 .787
Technostreso i i i
i p reik§mé (Sig. 2-tailed) .000 .000
ygis
N 151 151 408 408
Technostreso Pearson ‘o koreliacija 370 1 .787 1
valdymo p reik§mé (Sig. 2-tailed) .000 .000
priemonés N 151 151 408 408

Matome, kad uzfiksuoti rySiai tarp kintamyjy yra statistiskai reikSmingi visam tiriamyjy poaibiui (N
—151), kadangi priimtinos p reik§més (Sig. 2-tailed) abiejy kintamyjy yra mazesnés uz priimting 0,05 riba,
t.y. lygios 0.000, tiriamyjy aibei (N-408) rySys taip pat statistiSkai reikSmingas (p reik§més 0.000). Poaibiui
N-151 apskai¢iuota koreliacija kintamiesiems technostreso lygis ir technostreso valdymo priemonés, Kuri
lygi 0.370, taigi fiksuojamas statistiskai teigiamas, bet Siek tiek maziau nei vidutinio stiprumo rysys,
reiSkiantis, kad egzistuoja teigiamas, bet nelabai stiprus rySys tarp aukStesniy informaciniy
kompetenciju darbuotoju patiriamo technostreso lygio ir organizacijoje taikomuy technostreso
valdymo priemoniy vertinimo. Taip pat paZymétina, kad pastebimas, Pearson‘o koreliacijos koeficiento
sumaz¢jimas, kai analizuojamas tik auk$ty kompetencijy darbuotojy poaibis (N-151), ¢ia jis yra beveik
perpus mazesnis ir siekia 0.370, tuo tarpu visame duomeny rinkinyje koeficientas siekia 0,787 — tai reiskia,
kad tik aukStesniy IT kompetenciju darbuotojams statistiSkai reik§mingas rysys tarp technostreso
lygio ir technostreso valdymo priemoniy yra silpnesnis negu bendrame darbuotoju poaibyje, kuris
apima ir maZesnes I'T kompetencijas turin¢ius darbuotojus.

Taigi hipotez¢ Hi: MaZesnis darbuotojy su IT kompetencija technostreso lygis koreliuoja su
organizacijoje taikomomis technostreso valdymo priemonémis patvirtinta tik dalinai 151 respondenty
poaibiui — egzistuoja teigiamas, bet ne labai stiprus rySys tarp aukstesniy IT kompetencijy darbuotojy
technostreso lygio ir organizacijoje taikomy technostreso valdymo priemoniy, taigi organizacijy taikomos
technostreso valdymo strategijos veikia pakankamai silpnai aukstesniy IT kompetenciju darbuotoju
technostreso lygi, tuo tarpu darbuotoju su IT kompetencija aibéje (N-408) technostreso lygi
organizacijose taikomos technostreso valdymo priemonés veikia daug geriau, tod¢l antroji hipoteze¢ 408

respondenty su IT kompetencija aibei patvirtinama.
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3.4. Sociodemografiniy charakteristiky ir IT kompetencija, technostreso lygis, technostreso

valdymo priemonés kintamyjy sasajy vertinimas

Tyrimo anketa buvo taip pat renkami sociodemografiniai respondenty duomenys, kurie remiantis
teorine Sio MBD dalimi ir tyrimo modeliu yra svarbiis darbuotojy patiriamam technostresui. Taciau pries
pradedant analizuoti kokia rekSme turi sociodemografiniai veiksniai kintamyjy atzvilgiu patikriname ar
duomenys, t.y. sudaryti faktoriai yra pasiskirste pagal normalyjj (dar vadinama Gauso) skirstinj, siekiant
teisingai interpretuoti duomenis. Siam tikslui pasiekti naudojamas Kolmogorov — Smirnov testas (Zidiréti 12
lentelg). Jeigu gautoji p reik§mé (Asymp. Sig. (2-tailed)) mazesné uz 0,05 — tai reiskia, kad skirstinys néra
normalusis. Siuo atveju matyti, kad kintamyjy 1T kompetencija, technostreso lygis, technostreso valdymo

priemonés p reikSmés (Asymp. Sig. (2-tailed)) yra lygios 0, o tai reiskia, kad jy skirstinys néra normalusis.

13 lentelé. Kolmogorov — Smirnov testo rezultatai.

) . . Technostreso
Kolmogorov — Smirnov testas IT kompetencija Technostreso lygis
valdymo preimonés
N - imtis 408 408 408
p reik§mé (Asymp. Sig (2-tailed)) .000 .000 .000

Dél to, kad skirstinys néra normalusis — tolimesnei analizei naudojami neparametriniai testai: Mann-Whitney
U ir Kruskal-Wallis. Mann-Whitney U skirtas skirtumams tarp dviejy nepriklausomy grupiy tikrinti, o
Kruskal-Wallis skirtumams, kai yra daugiau nei dvi nepriklausomos grupés. StatistiSkai reikSmingu
rezultatas bus laikomas, kai p reik§més Siuose testuose bus mazesnés uz 0,05 ribag.

Pirma, patikrinsime visy IT kompetencijos, technostreso lygio ir technostreso valdymo priemoniy
sgsajas su demografiniu veiksniu Iytis. I$ viso buvo gauta 408 respondenty atsakymy, 5 i§ jy identifikavo
savo lytj kaip ,kita®, bet nejtraukiame Sios kategorijos i imtj tikrindami 3-jy kintamyjy ir lyties sasajas,
kadangi $i lyt; apibiidinanti kategorija nejtraukta j technostreso teorija kaip reikSmingas rodiklis, o
apklausoje dél etikos ir moralés principy bei respondenty pastaby toks pasirinkimas turéjo biiti suteiktas.
Tad skai¢iavimams naudojama imtis kintamyjy ir lyties sasajy identifikavimui lygi 403, o lyties grupés yra
dvi — vyrai ir moterys. Kadangi turime dvi grupes, naudojame Mann-Whitney U testg, norédami issiaiskinti
ar vyrai ir moterys vienodai vertina IT kompetencijos lygj, technostreso lygj, technostreso valdymo
priemones organizacijoje. Jeigu Mann-Whitney U gautoji testo p reikSmé yra mazesné uz pasirinkta

reikSmingumo lygmenj 0.05 (Sig.) — tuomet uzfiksuoti skirtumai yra statistiSkai reikSmingi (zitréti 14
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lentele). Siuo atveju statistidkai reik§mingi skirtumai uzfiksuoti visiems kintamiesiems sasajoje su lytimi,
nes gautoji p testo reik§mé lygi 0.000, o tai maziau uz 0.05, o visy nuliniy hipoteziy atmetimas rodo, kad
veiksnys lytis daro didelg jtaka visy trijy kintamyjy pasiskirstymui.

14 [entele. Mann-Whitney U testo rezultatai tarp IT kompetencijos, technostreso lygio, technostreso

valdymo priemoniy ir lyties

Nuliné hipotezé Testas p reik§mé (Sig.) ISvada
IT kompetencija pasiskirstymas ] S
. o Mann-Whitney U .000 Atmesti nuling hipoteze
tarp lyties kategorijy vienodas
Technostreso lygis pasiskirstymas ] o )
) o Mann-Whitney U .000 Atmesti nuling hipoteze
tarp lyties kategorijy vienodas
Technostreso valdymo priemonés
pasiskirstymas tarp lyties Mann-Whitney U .000 Atmesti nulin¢ hipoteze
kategorijy vienodas

Toliau detaliau analizuojame skirtumus tarp visy trijy kintamyjy ir veiksnio lytis, remiantis Mann-
Whitney U testo dézuéiy interpretavimu diagramoje (zitréti 11 pav.). Sta¢iakampiai diagramoje atvaizduoja

IT kompetencijos lygio pasiskirstyma tarp vyry ir motery.
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11 pav. Mann-Whitney U diagrama: IT kompetencija ir lytis
Bruksnys abiejy staciakampiy viduryje — tai duomeny mediana, kuri reiSkia viduting duomeny verte. Vyry
ir motery lyt] iliustruojancios déZutése mediana Siek tiek skiriasi, kas reiSkia, kad jos turi ir panaSumy, ir
skirtumy. Matome, kad moterys vertina turimg IT kompetencija didesnémis kompetencijy vertémis, o tai
reiSkia, kad jos vertina save geriau nei vyrai tam tikrose kompetencijg apibiidinanciose klausimyno dalyse
(zinios, jgudziai, patirtis, komunikacija, pozilris), vyrai vertina IT kompetencijos lygi blogesnémis
reikSmémis, bet vertinimy visumoje yra ir aukStesniy vyry jsivertinimy. Dézuciy ilgis atvaizduoja vyry ir

motery nuomong vertinant I'T kompetencija: labiau suspausta dézuté reiskia, kad moterys turi vieningesng,
61



panasesn¢ nuomong apie IT kompetencija, tuo tarpu ilgesné dézuté rodo, kad vyry nuomoneés turi platesnj
spektrg. Taigi kalbant apie vyry ir motery IT kompetencijos sgsajas, darytina iSvada, kad moterys turi
aukStesne IT kompetencija ir linkusios vertinti ja panasiai, tuo tarpu vyry IT kompetencijos lygis yra
daug jvairesnis, t.y. vyrai pasiZymi tiek aukStesne, tieck Zemesne kompetencija bei jie turi skirtingesne
nuomong¢ vertindami j3g.

Vertinant technostreso lygj tarp vyry ir motery taip pat remiamasi Mann-Whitney U testo dézuciy
interpretavimu diagramoje (zitiréti 12 pav.), bet ¢ia matoma panasi situacija: moterys vertina technostreso
lygi aukstesniais balais ir jy nuomoné §iuo atzvilgiu yra bendresné. Vyry technostreso lygio vertinimai
skiriasi labiau, o technostreso lygio vertinimuose yra tiek aukstesniy, tick Zemesniy jvertinimy. Taigi
moterys patiria Siek tiek stipresnj technostresa palyginus su vyrais, bet visgi vyru ir motery

patiriamas technologinio streso lygis skiriasi labai neZymiai.

4.00

2.00 T

2
<2
=
o
(72}
5]
P
@ il -
@ |
c
=
5]
—1
[
208 267
2.00 o =
206 282
400
vyras moteris

12 pav. Mann-Whitney U diagrama: technostreso lygis ir lytis

Kalbant apie technostreso valdymo priemoniy vertinimg tarp vyry ir motery (zitiréti 13 pav.) taip
pat matoma pana$i tendencija, kad moterys technostreso valdymo priemones vertina geriau bei ju
nuomoné vertinant yra bendresné, tuo tarpu vyrai Sias priemones vertina jvariau ir neZymiai

Zemesniais jverciais, ju nuomoné néra tokia vieninga.
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13 pav. Mann-Whitney U diagrama: technostreso valdymo priemonés ir Iytis

Antra, patikrinsime visy IT kompetencijos, technostreso lygio ir technostreso valdymo priemoniy
sasajas su demografiniu veiksniu amzius. Sio rysio sasajoms patikrinti naudojamas Kruskal-Wallis testas
(ziuréti 15 lentele), kadangi yra daugiau nei dvi nepriklausomos amziaus grupés — §io tyrimo atveju jos
penkios. Jeigu gautoji testo p reik§me (Sig.) mazesné uz 0,05 — tarp grupiy yra statistiSkai reikSmingas rysys.
Lenteléje matome, kad reikSmingas rySys uzfiksuotas tik tarp technostreso lygio ir amziaus, kadangi testo
reikSmeé lygi 0,034. StatistiSkai reikSmingas rySys tarp IT kompetencijos, technostreso valdymo priemoniy
ir amziaus nefiksuojamas, kadangi testy p reikSmeés virSija 0,05 riba.

15 lentele. Kruskal-Wallis testo rezultatai tarp IT kompetencijos, technostreso lygio, technostreso valdymo

priemoniy ir amzZiaus grupiy.

Nuliné hipotezé Testas p reik§mé (Sig.) ISvada
IT kompetencija pasiskirstymas ] ) o
Kruskal-Wallis .058 ISlaikoma nuliné hipotezé
tarp amziaus kategorijy vienodas
Technostreso lygis pasiskirstymas ) o )
o Kruskal-Wallis .034 Atmesti nulin¢ hipoteze
tarp amziaus kategorijy vienodas
Technostreso valdymo priemonés
pasiskirstymas tarp amziaus Kruskal-Wallis .268 Islaikoma nuliné hipotezé
kategorijy vienodas

Toliau analizuojame technostreso lygio reikSmiy pasiskirstyma tarp skirtingy amziaus grupiy — iki
25 m., 26-35 m., 36-45 m., 46-55 m., vir§ 55 m., remiantis Kruskal-Wallis testo rezultatus atvaizduojancia
diagrama (ziaréti 14 pav.) matome, kad darbuotojai jaunesni nei 25 m. pasizymi mazesnémis reikSmémis

(mediana Zemiau 0.00 ribos) — jie patiria mazesnio lygio technostresg, tuo tarpu visy kity amziaus grupiy
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atstovai pasizymi aukStesnémis reikSmémis — jie patiria stipresnj technostresg, bet didelio reikSmingo

skirtumo tarp likusiy amziaus grupiy ir technostreso lygio nematyti.
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14 pav. Kruskal-Wallis testo rezultaty diagrama tarp kintamojo technostreso lygis ir amziaus grupiy.

Siekiant giliau pazvelgti ar visgi yra svarbiy skirtumy tarp technostreso lygio ir darbuotojy amziaus,
kadangi Kruskal-Wallis testo rezultaty diagrama ryskiai neatspindi $iy skirtumy — taikomas Dunn testas
kintamojo ir amZiaus grupiy skirtumams i$siaiskinti, kurio rezultatai pateikiami Zemiau lentel¢je (zitréti 16
lentele). StatistiSkai reikSmingas skirtumas, kur p reikSme (Sig.) maziau uz 0,05, uzfiksuotas tarp darbuotojy
iki 25 m. ir 36-45 m.; tarp darbuotojy iki 25 m. ir vir§ 55 m.; tarp darbuotojy iki 25 m. ir 46-55 m., tarp 26-
35 m. ir 46-55 m. Kadangi buvo atlickama eilé testy, papildomai dar atlikta Bonferroni korekcija, siekiant
iSvengti klaidy. Po Bonferroni korekcijos, paminéty skirtumy tarp amziaus grupiy ir technostreso lygio
neliko, kadangi Bonferroni pataisos metu visos p reikSmés (Adj.Sig.) virSijo priimting 0,05 ribg. Taigi,
remiantis pradinés Dunn testo metu gautos iSvados gali biiti nepatikimos, o identifikuoti skirtumai tarp
amziaus grupiy ir technostreso lygio i§ tikryjy gali priklausyti kiekvienai pradinei amziaus grupei, tad
patiriamg technostreso lygi nuo amZiaus priklausomybés Siuo tyrimu patvirtinti nepavyko. Norint
jrodyti, kad skirtumai tarp patiriamo technostreso intensyvumo ir amziaus visgi yra ir pastarieji tikrai
reikSmingi — reikéty surinkti daugiau duomeny.

16 lentelé. Dunn testo su Bonferroni korekcija rezultatai tarp kintamojo technostreso lygis ir amziaus grupiy.

p reik§mé su Bonferroni

korekcija (Adj. Sig.)

Skirtingy amZiaus im¢iy grupiy
o : Dunn testo p reikSmé (Sig.)
palyginimas su technostreso lygiu

Iki 25 mety su 26-35 metais

192

1.000

Iki 25 mety su 36-45 metais

.019

193
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16 lentelés tesinys.

Iki 25 mety su vir$ 55 metais .047 465
Iki 25 mety su 46-55 metais .005 .052
26-35 metai su 36-45 metais 173 1.000
26-35 metai su vir§ 55 metais 245 1.000
26-35 metai su 46-55 metais .044 439
36-45 metai su vir§ 55 metais .803 1.000
36-45 metai su 46-55 metais 364 1.000
Vir§ 55 mety su 46-55 metais .645 1.000

Trecia, patikrinsime 1T kompetencijos, technostreso lygio ir technostreso valdymo priemoniy sasajas
su dabuotojy iSsilavinimu — skirtumus tarp iSsilavinimo grupiy analizuosime su Kruskal-Wallis testu dél
daugiau nei dviejy issilavinimo grupiy (zitréti 17 lentele). Jeigu gautoji p reik§mé (Sig.) mazesné uz 0,05,
tai skirtumai tarp darbuotojy issilavinimo ir 3 pagrindiniy kintamyjy yra reikSmingi. ReikSmingi skirtumai
uzfiksuoti kintamiesiems technostreso lygis ( p reik§mé 0,000), technostreso valdymo priemonés (p reik§me
0,007).

17 lentele. Kruskal-Wallis testo rezultatai tarp IT kompetencijos, technostreso lygio, technostreso valdymo

priemoniy ir i§silavinimo grupiy

Nuliné hipotezé Testas p reik§mé (Sig.) ISvada

IT kompetencija pasiskirstymas
tarp issilavinimo kategorijy Kruskal-Wallis 103 I8laikoma nuliné hipotezé

vienodas

Technostreso lygis pasiskirstymas
tarp issilavinimo kategorijuy Kruskal-Wallis .000 Atmesti nuling hipotezg

vienodas

Technostreso valdymo priemonés
pasiskirstymas tarp issilavinimo Kruskal-Wallis .007 Atmesti nuling hipotezg

kategorijy vienodas

Analizuojant technostreso lygio reikSmes, atsizvelgiant j dabuotojy igyta iSsilavinimg, matome, kad
asmenys su aukStuoju universitetiniu iSsilavinimu patiria mazesnj technologinio streso lygj, kadangi

Kruskal-Wallis diagramoje (zitiréti 15 pav.) pavaizduota mediana zemiau 0 ribos — ji neigiama.
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15 pav. Kruskal-Wallis testo rezultaty diagrama tarp kintamojo technostreso lygis ir i$silavinimo.

Siekiant iSanalizuoti detaliau reikSmingus technostreso lygio skirtumus tarp skirtingo issilavinimo
darbuotojy — atliekame Dunn testg (zitréti 18 lentele). Dunn testu fiksuojami statistiskai reikSmingi
skirtumai tarp aukstojo universiteninio issilavinimo darbuotojy su vidurinio (p reikSmé — 0.046),
aukstesniojo (p reikSme — 0.007), aukstojo neuniversitetinio (p reikSmé — 0.001) ir profesinio i$silavinimo
(p reiksmé — 0.000) darbuotojais. Patikslinus Dunn testo rezultatus pasitelkus Bonferroni koreliacijg —
skirtumai reikSmingi tik tarp aukstojo universitetinio iSsilavinimo darbuotojy su aukstuoju neuniversitetiniu
(p reik§mé — 0.009) ir profesiniu issilavinimu (p reikSmé — 0.004). Taigi, darbuotojai su aukstuoju
universitetiniu iSsilavinimu patiria Siek tiek Zemesnio lygio technostresa lyginant su darbuotojais
jgijusiais auks$tajj neuniversitetinj ar profesinj iSsilavinimus — pastarieji patiria aukstesnio lygio
technostresa, lyginant su aukstojo iSsilavinimo asmenimis.

18 lentelé. Dunn testo su Bonferroni korekcija rezultatai tarp kintamojo technostreso lygis ir issilavinimo.

Skirtingo issilavinimo imc¢iy grupiy p reik§mé su Bonferroni
o ) . ) Dunn testo p reikSmé (Sig.) - o
palyginimas su kintamuoju technostreso lygis korekcija (Adj. Sig.)
AukStasis universitetinis - vidurinis .046 463
Aukstasis universitetinis — aukStesnysis .007 .066

Aukstasis universitetinis — aukS$tasis
] o .001 .009
neuniversitetinis
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18 lentelés tesinys.

Aukstasis universitetinis — profesinis .000 .004
Vidurinis — aukstesnysis 763 1.000
Vidurinis — aukstasis neuniversitetinis 376 1.000
Vidurinis — profesinis .283 1.000
Aukstesnysis - aukStasis neuniversitetinis .508 1.000
Aukstesnysis — profesinis .383 1.000
Aukstasis neuniversitetinis - profesinis 842 1.000

Kadangi aukstojo iSsilavinimo darbuotojy mediana (ziGréti 16 pav.) pavaizduota diagramoje
arCiausiai 0 palyginus su kito iSsilavinimo asmenimis, analizuojant fechnostreso valdymo priemoniy
reikSmes, matome, kad asmenys su aukStuoju universitetiniu iSsilavinimu skeptiskiau vertina technostreso
valdymo priemoniy naudojimg arba vertina jas blogiau (mazai tikétina, kad aukstojo iSsilavinimo

darbuotojai blogiau atpaZzjsta Sias priemones).
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16 pav. Kruskal-Wallis testo rezultaty diagrama tarp kintamojo technostreso valdymo priemonés ir iSsilavinimo.

Siekiant iSanalizuoti detaliau reikSmingus technostreso valdymo priemoniy skirtumus tarp skirtingo
i$silavinimo darbuotojy — atliekame Dunn testg bei gautus rezultatus pasitiksliname su Bonferroni paklaida
(ziuréti 19 lentelg). Dunn testo rezultatai rodo, kad statistiSkai reik§mingi skirtumai fiksuojami tarp
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vertinan¢iy technostreso valdymo priemones darbuotojy su aukStuoju iSsilavinimu ir aukStesniuoju (p
reikSmé — 0.034), aukStuoju neuniversitetiniu (p reikSmé — 0.005), profesiniu (p reiksmé — 0.002)
iSsilavinimais, bet po Bonferroni korekcijos statistiSkai reik§mingas rySys fiksuojamas tik tarp vertinanciy
technostreso valdymo priemones darbuotojy su aukstuoju iSsilavinimu ir profesiniu iSsilavinimu (p reikSme
—0.021). Taigi, kalbant apie skirtumus vertinant technostreso valdymo priemones darytina iSvada, kad
geriausiai jas atpaZjsta bei vertina skeptiSkiausiai darbuotojai jgije aukS$tajj universitetinj
iSsilavinimg palyginus su darbuotojais jgijusiais profesinj iSsilavinima — jie arba atpazjsta prasciau

Sias priemones, arba vertina geriau jas.

19 [entelé. Dunn testo su Bonferroni korekcija rezultatai tarp kintamojo technostreso valdymo priemonés ir

issilavinimo grupiy.

Skirtingo i$silavinimo im¢iy grupiy 5
p reikSmé su Bonferroni

palyginimas su kintamuoju technostreso Dunn testo p reik§meé (Sig.) N o
korekcija (Adj. Sig.)

valdymo priemonés

Aukstasis universitetinis - vidurinis .169 1.000
Aukstasis universitetinis — aukStesnysis .034 345
Aukstasis universitetinis — aukstasis
o .005 .051
neuniversitetinis
Aukstasis universitetinis — profesinis .002 021
Vidurinis — aukstesnysis .696 1.000
Vidurinis — aukstasis neuniversitetinis 312 1.000
Vidurinis — profesinis 224 1.000
Aukstesnysis - aukStasis neuniversitetinis 480 1.000
Aukstesnysis — profesinis .350 1.000
Aukstasis neuniversitetinis - profesinis .828 1.000

Ketvirta, Kruskal-Wallis testu analizuojami skirtumai tarp penkiy skirtingy darbo patirties grupiy
su IT kompetencijos lygiu, patiriamo technostreso lygiu ir technostreso valdymo priemoniy vertinimu
(zitréti 20 lentele). Matome, kad statistiSkai reikSmingi skirtumai uzfiksuoti tarp visy trijy kintamyjy
atsizvelgiant | darbuotojy darbo stazg metais, kadangi gautoji testo p reikSme visiems trims faktoriams

mazesné uz priimting 0,05 riba.
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20 lentele. Kruskal-Wallis testo rezultatai tarp IT kompetencijos ir technostreso lygio, technostreso valdymo

priemoniy ir skirtingos darbo patirties darbuotojy grupiy.

Nuliné hipotezé Testas p reikSmé (Sig.) ISvada

IT kompetencija pasiskirstymas

tarp darbo stazo kategorijy Kruskal-Wallis e Atmesti nuling hipotezg
vienodas .

Technostreso lygis pasiskirstymas
tarp darbo stazo kategorijy Kruskal-Wallis 0.003 Atmesti nuling hipotezg

vienodas

Technostreso valdymo priemonés
pasiskirstymas tarp darbo stazo Kruskal-Wallis 0.015 Atmesti nulin¢ hipoteze

kategorijy vienodas

Analizuojant IT kompetencijos reikSmes (zitiréti 17 pav.), atsizvelgiant j dabuotojy darbo patirtj
metais, matome, kad asmenys dirbe iki 1 mety prasc¢iausiai vertina turimy IT kompetencijy lygi (mediana

zemiau 0 ribos), palyginti su darbuotojais turinciais vir§ vieneriy mety darbo patirties.
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17 pav. Kruskal-Wallis testo rezultaty diagrama tarp kintamojo IT kompetencija ir darbo patirties

Siekiant detaliau iSanalizuoti reikSmingus IT kompetencijos vertinimo skirtumus tarp skirtingos
darbuotojy darbo patirties metais pory — atliekame Dunn testg bei gautus rezultatus pasitiksliname su
Bonferroni paklaida, kadangi turime 5 darbo patirties grupes (ziaréti 21 lentele). Dunn testas rodo, kad
darbuotojy su iki 1 mety patirtimi grupé turi statistiSkai reikSmingus skirtumus su visomis kitomis
darbuotojy darbo grupémis, atsizvelgiant | darbo patirt] metais — su 11-20 m. darbo patirtimi (p reikSmeé —
0.007), su vir§ 20 m. darbo patirtimi (p reik§mé 0.001), su 6-10 m. darbo patirtimi (p reik§mé — 0.003), su
1-5 m. darbo patirtimi (p reikSmé 0.002). Taciau po Bonferroni paklaidos jvedimo statistiskai reikSmingais
skirtumais pasizymi tik dvi grupés — tai skirtumai tarp iki 1 m. darbo patirties su 6-10 m. ir 1-5 m. Taigi

darytina i§vada, kad darbuotojai turintys iki 1 m. darbo patitj vertina savo IT kompetencija Zemiausiai
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palyginus su darbuotojais, kurie dirba nuo vieneriy iki deSimties mety, bet vis dar yra tikimybé¢, kad §i

iSvada néra galutinai statistiskai pagrista, kadangi skirtumas tarp Dunn testo rezultaty ir Boferroni paklaidos

p reikSmés priartéja prie 0.05 reikSmeés (iki 0.030 ir 0.022), todél reikéty daugiau jrodymy norit teigti

galutinai, kad tarp Siy grupiy yra tikrai statiSkai reik§mingi skirtumai.

21 lentele. Dunn testo su Bonferroni korekcija tarp kintamojo IT kompetencija ir darbo patirties.

Skirtingo darbo stazo imciy grupiy p reik§mé su Bonferroni
palyginimas su kintamuoju IT kompetencija Dunn testo p reilmé (Sig.) korekcija (Adj. Sig.)

Iki 1 m. su11-20 m. .007 .075

Iki 1 m. su vir§ 20 m. 011 112

Iki 1 m. su6-10 m. .003 .030

Iki 1 m.sul-5m. .002 022

11-20 m. su vir§ 20 m. 972 1.000

11-20 m. su 6-10 m. 624 1.000

11-20 m. su 1-5 m. 433 1.000

Vir§ 20 m. su 6-10 m. .703 1.000

Vir§ 20 m. su 1-5 m. 513 1.000

6-10 m. su 1-5m. 724 1.000

Analizuojant technostreso lygio ir technostreso valdymo priemoniy kintamyjy reikSmes (Zitréti 18

pav.), atsizvelgiant j dabuotojy darbo patirtj metais, matome, kad kaip ir atveju su IT kompetencija, didziausi

skirtumai pastebimi tarp darbuotojy iki 1 m., lyginant su kitomis darbuotojy darbo patirties grupémis. Tik

reikéty isskirti dar matomus skirtumus dél technostreso lygio tarp didziausia darbo patirtj sukaupusiy

asmeny (virs 20 mety).

Technostreso lygis

Technostreso valdymo priemonés
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.00
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18 pav. Kruskal-Wallis testo diagrama tarp technostreso lygio ir valdymo priemoniy ir darbo patirties.
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Toliau detaliai analizuojami statistiS$kai reikSmingi skirtumai kintamiesiems technostreso lygis ir
technostreso valdymo priemongs, atsizvelgiant j darbuotojy patirtj. StatistiSkai reikSmingomis reikSmémis
laikomos visos reikSmés nevirSijancios priimtinos p reikSmes 0,05 ribos — p reikSmiy apskaiciavimui
naudojamas Dunn testas kartu su Bonferroni korekcija (zitréti 22 lentele), siekiant iSsiaiSkinti tiksliai
statistiSkai reikSmingus skirtumus.

22 lentelé. Dunn testo su Bonferroni korekcija rezultatai tarp kintamyjy technostreso lygis, technostreso

valdymo priemonés ir darbo patirties.

) Technostreso valdymo
Technostreso lygis ) )
priemones

Skirtingos darbo patirties grupiy im¢iy p reik§mé su | Dunn testo p | p reikSmé su

Dunn testo ] ]

poros Bonferroni reikSmé Bonferroni

p reikSmé B . B
(Sig) korekcija (Sig.) korekcija

19. . R

(Adj. Sig.) (Adj. Sig.)
Ikilm.su 1-5m. .023 226 .000 .005
Iki 1 m. su11-20 m. .016 156 011 110
Iki 1 m. su6-10 m. .009 .086 .005 .051
Iki 1 m. su vir§ 20 m. .000 .001 .008 .082
1-5m. su 11-20 m. .958 1.000 .098 976
1-5m. su 6-10 m. 720 1.000 197 1.000
1-5 m. su vir§ 20 m. .021 211 272 1.000
11-20 m. su 6-10 m. 731 1.000 672 1.000
11-20 m. su vir$§ 20 m. .014 136 .698 1.000
6-10 m. su vir§ 20 m. .029 287 976 1.000

Kalbant apie technostreso lygj Dunn testas rodo, kad darbuotojy su iki 1 mety patirtimi grupé turi
statistiSkai reikSmingus skirtumus su kitomis skirtingos darbo patirties darbuotojy grupémis, kadangi p
reik§mé nevirssija 0,05 ribos — su 1-5 m. (p 0.023), su 11-20 m. (p 0.016), su 6-10 m. (p 0.009), su virs 20
m. (p 0.000); taip pat reikSmingi skirtumai identifikuoti Dunn testu tarp vir§ 20 mety patirties turinciy
darbuotojy su 1-5m. (p 0.021), su 11-20 m. (p 0.014), su 6-10 m. (p 0.029). Taciau po Bonferroni paklaidos
jvedimo statistiSskai reik§mingais skirtumais pasizymi tik vienintelé grupé — tai skirtumai tarp dirbanciy iki
1 m. su vir§ 20 m. dirbanciaisiais (p 0.001). Taigi darytina iSvada, kad darbuotojai sukaupe vir§ 20 mety
darbo patirties susiduria su daug intensyvesniu technostreso lygiu palyginus su darbuotuojais, kurie

dirba tik iki 1 mety, taigi augant darbo patirciai intensyvéja ir patiriamas technostresas.
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Analizuojant technostreso valdymo priemoniy vertinimg Dunn testu reikS§mingi statistiniai skirtumai
fiksuojami tarp darbuotojy turinciy iki 1 darbo mety patirties su 11-20 m. (p 0.011), su 6-10 m. (p 0.005),
su vir$ 20 m. (p 0.008), su 1-5 m. (p 0.000), tac¢iau po Bonferroni paklaidos statistiskai reikSmingi skirtumai
fiksuojami tik vienoje grupés poroje — tarp iki 1 m. dirbanciy asmeny su 1-5 metus darbo patirties turinciais
darbuotojais. Taigi darytina iSvada, kad technostreso valdymo priemones praséiau vertina arba blogiau
atpazjsta darbuotojai dirbe iki vieneriy mety, tuo tarpu darbuotojai sukaupe¢ 1-5 mety darbo patirtj

technostreso priemones vertina ir atpazjsta daug geriau.

3.5. Technostreso prognozavimg nusakanti regresija

Siekiant numatyti §io magistro baigiamojo darbo objekto prognozavima, o biitent siekiant i§siaiSkinti
kaip kinta technostreso lygis, kai jj veikia tam tikri veiksniai ar charakteristikos — atliekama tiesiné regresija.
Pagrindiné tiesinés regresijos idéja yra ta, kad egzistuoja tiesiné sgsaja tarp priklausomojo kintamojo ir
nepriklausomy kintamyjy veikianciy ta priklausomajj kintamaji, t.y galima jvertinti kaip vienas kintamasis
veikia kitg, tokiu budu sumazinant netiksliy spé&jimy kiekj apie kintamyjy santykj. Todél buvo sudarytas

regresijos modelis nusakantis technostreso lygj, t.y. priklausomajam kintamajam nusakyti (zidiréti 23

lentele):
23 lentelé. Regresijos modelis nusakantis priklausomajj kintamajj — technostreso lygj.
Nepriklausomas kintamasis Koeficientas Standal_’ﬁné p reik§mé
paklaida

Konstanta -0.08 0.06 0.17
IT kompetencija ? 0.45 0.05 <0.005
Technostreso valdymo priemonés ? 0.40 0.06 <0.005
AmZius 36-45 m. 4 0.17 0.08 0.03
AmZius 46-55 m. 4 0.34 0.1 <0.005
AmZius vir$ 55 m. ) 0.49 0.12 <0.005
AukStasis universitetinis iSsilavinimas -0.16 ¢ 0.07 0.02

I regresijos model; nusakant] technostreso lygj yra sudéti tik statistiSkai reikSmingi nepriklausomi
kintamieji, darantys jtaka priklausomam kintamajam, tik tie, kuriy p reikSmé mazesné¢ uz priimting 0,05
riba, tad statitiSkai reikSmingi yra Sie nepriklausomi kintamieji tarp kuriy didziausiu statistiniu
reikSmingumu issiskiria IT kompetencija (p <0.005), technostreso valdymo priemonés (p <0.005), amzius
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46-55 m. (p <0.005), amzius vir§ 55 m. (p <0.005), o mazZesniu statitistiniu, bet vis dar svarbiu statistiniu
reikSmingumu, pasizymi amzius 36-45 m. (p 0.03), aukstasis universitetinis iSsilavinimas (p 0.02).
Technostreso lygio judéjimo kryptj (stipresnis, silpnesis technostresas) nusako koeficiento reikSmeé, kur
didesnis teigiamas koeficientas reiSkia technostreso did¢jimg, kadangi didéjant nepriklausomam
kintamajam didéja ir priklausomas kintamasis ir atvirks¢iai, mazéjant nepriklausomojo kintamojo
koeficientui mazéja priklausomojo kintamojo reik§me, t.y. technostreso lygis mazéja.

Taigi, sudarytame regresijos modelyje matome, kad reikSmingiausig jtaka technostreso lygio
pokyciui daro darbuotojy IT kompetencija, organizacijoje taikomos technostreso valdymo priemoniy
rinkinys ir darbuotjy amzius nuo 46 mety ir daugiau, kadangi $iy kintamyjy p reik§més labiausiai nutolusios
nuo 0,05 priimtinos ribos. Teigiami koeficientai parodo, kad kylant darbuotojy IT kompetencijai (koef.
0.45) ir technostreso valdymo priemonéms (koef. 0.40) auga ir darbuotoju patiriamo technostreso
lygis. Prie amziaus grupiy taip pat matomas vis didéjantis koeficientas — 36-45 m. grupéje koef. lygus 0.17,
46-55 m. amziaus grupéje koeficiento reikSmé jau dvigubai didesné ir siekia 0.34, o amziaus grupéje virs$
55 m. koeficientas padidéja dar iki 0.49, taigi didéjant darbuotoju amziui didéja ir patiriamo
technostreso intensyvumas. Kalbant apie darbuotojy auks$tojo universitetinio issilavinimo poveikj
technostreso lygiui, matome, kad tarp visy nepriklausomy kintamyjy $is vienintelis pasizymi neigiamu
koeficientu -0.16, o tai reiskia, kad darbuotojai jgije auks$taji universitetinj iSsilavinimg patiria
Zemesnio lygio technostresa, tad aukstesnio laipsnio iSsilavinimas pozytiviai veikia technostreso lygj —

aukstesnio iSsilavinimo darbuotojai geriau susidoroja su technostresu.
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DISKUSIJA

Dar pradiniuose §io magistro baigiamojo darbo pasiruoSimo etapuose iSaiskéjo, kad Lietuvoje
technostreso reiskinys buvo tiriamas pakankamai seniai, o $iuos du prieinamus tyrimus atliko dviejy
mokslininky komanda 2013-aisiais ir 2016-aisiais metais — Agota Giedré RaiSiené ir Steponas Jonusauskas.
2013 m. tyrime mokslininkai sieké istirti Lietuvoje patiriamo technostreso mastg organizacijose ir apibiidinti
kaip jis veikia darbuotojus, pasitelkiant jau minéty technostresoriy (technologinés perkrovos, technologijy
invazija, technologijy kompleksiskumas, technologinis nesaugumas, technologinis neapibréztumas)
pagrindu pasitelkta analizés metoda ir nustaté, kad Lietuvoje darbuotojai patiria praktiskai nuolatinj
technostresa, daznu atveju atsirandantj deél IKT naudojimo jgtidziy stygiaus, menkos motyvacijos mokytis,
darbo ir laisvalaikio riby nebuvimo, darbo keliais IKT vienu metu, o organizacijoms ir darbuotojams triikksta
ziniy apskritai apie tokio streso valdyma, taip pabrézdami tolimesniy technostreso tyrimy svarbg Lietuvoje
(Jonusauskas ir RaiSiené, 2013). 2016-aisiais Siy mokslininky atliktame tyrime technostreso tema, tyréjai
pazymi, kad vis dar triikksta instrumenty skirty matuoti technostresg net ir tarptautiniy technostreso tyrimy
arenoje, tod¢l sukiire ir patvirtino vieng i§ tokiy jrankiy faktorinés analizés biidu, prisidédami prie tyrimy
atlikimo galimybiy iSplétimo, o tyrimo iSvadose pabrézé technostreso, kaip reiskinio sudétinguma dél jo
daugiasluoksniskumo, jskaitant darbo intensyvumo poveikj, nuolatiniy IRT pokytj (JonuSauskas ir RaiSiene,
2016). Atsizvelgiant ] A.G. RaiSienés ir S. JonuSausko pastabas dé¢l instrumenty triikumo technostresui tirti,
pastabas apie technostreso daugiasluoksniskamg ir apskritai technostresy tyrimy Lietuvos kontekste
praktiSkai nebuvimg — $iuo magistro darbu buvo siekiama uzpildyti paminétas spragas.

Pirma, po praktiskai deSimtmecio pertraukos, tai pirmas tyrimas apie technostreso reiskinj Lietuvos
kontekste, nebent yra daugiau tyrimy j kuriy raktinius zZodzius nejtraukta Lietuva, todél mums surasti jy
nepavyko.

Antra, palyginti su paminétomis publikacijomis, Siame tyrime jau yra jtraukta daugiau aspekty, kurie
svarbiis technologinio streso reiskiniui ir yra jau pakankamai placiai iStirti pasaulingje technostreso tyrimy
arenoje, pavyzdziui sociodemografiniai duomenys. O S§tai IT kompetencija rySium su technostresu yra
pakankamai naujas tyrimy kintamasis, kurj tarptautingje arenoje pradéjo tyrinéti ne taip seniai, be to
dazniausiai mediky tarpe (Golz ir kt., 2021), bet ypatingai svarbus dél technologijy jtakos. Jdomu ir tai, kad
Lietuvos kontekste darbuotojy IT kompetencija, prieSingai nei Golz ir kity mokslininky tyrime ( Golz ir kt.,
2021), tapo technostresg skatinanciu veiksniu, o ne lengvinancia aplinkybe.

Trecia, $io darbo tyrimo rezultatai parodo, kad Lietuvoje technostresas vis dar paplites labai placiai

darbuotojy tarpe bei jis pakankamai auksto lygio.
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Ketvirta, Siame magistro darbe prisidéta ir siekiant uzpildyti technostreso lygio matavimo
instrumenty trikumo spragos uzpildymui, kurio svarbg pabrézeé tyr¢jai A.G. RaiSiené ir S. JonusSauskas.
Pazymétina, kad klausimynas technostresui matuoti, sukurtas remiantis mokslininky E. Porcari, E. Ricciardi
ir M. D. Orfel (2023) sukurtu instrumentu bankininky sektoriui (WRT-Q — Work Related Technostress
Questionnaire), bet jis sékmingai buvo pritaikytas ir validuotas Lietuvos kontekstui. Patogu ir tai, kad $is
klausimynas nors ir buvo sukurtas bankininky sektoriui, bet tikrai gali biiti taikomas nepriklausomai nuo
darbuotojo priklausomybés tam tikram darbo sektoriui. Be to, pastarasis yra trumpos apimties, sudarytas i$
17 klausimy, kas leidziai greitai apdoroti respondenty suteiktg informacija apie jy technostresa, tiesa, galbiit
dél savo apimties jis gali biiti ne toks tikslus kaip klausimynai, kurie paremti dazniausiai Tarafdar M. (2011)
pasitlytu technostreso matavimo metodika arba Lietuvos mokslininky sukurti itin detaltis klausimynai,
kuriuos sudaro vir$ 60 klausimy.

Penkta, Siame darbe taip pat atsizvelgta ir j technostreso valdymo priemoniy tyrimus, itin populiarius
tarp uZzsienio tyréjy paskutiniu penkmeciu — buvo siekiama jvertinti Lietuvos organizacijose taikomas
technostreso valdymo priemones bei jy jtaka technostresui. Sios tyrimy krypties svarba taip pat buvo numate
ir Lietuvos mokslininkai.

Taciau, deja, ir §is magistro darbas tik per labai maza Zingsnj priartina Lietuva prie tarptautingje
technostreso tyrimy lauke pasiekto progreso, kur technostreso tyrimai skirti jau ne vien organizaciniam, bet
ir priva¢iam kontekstui, atlikta nemazai tyrimy su tam tikry profesijy atstovais, jvertintas COVID-19
pandemijos ir technostreso rySys ir pasekmés, vis dazniau galima sutikti tyrimy, kur nagrin¢jamas
technostreso ir tvarumo rySys, o Vokietijoje, technostresas jau yra netgi jtrauktas ir j darbuotojy saugos ir
sveikatos reglamentus, kadangi sukelia itin Zalingy pasekmiy darbuotojy sveikatai ir gerovei.

Tad Lietuvoje taip pat nereikéty nuvertinti Sio tyrimy lauko, kadangi technostreso tyrimy tematika
yra tikrai labai plati, aktuali ne vien organizacijoms, bet ir privatiems asmenims. Be to 2024 metais jau yra
pasirodziusiy ir dar naujesniy tyrimy, kuriuose mokslininkai pasiiilé technostreso matavimo instrumenty,
kurie tikétina gali padéti atrasti visiSkai iSskiriniy technostresg lemianciy aspekty, padésianciy sukurti
efektyviy jrankiy kovai su Siuo stresu. Taip pat pasirodo ir publikacijy, kuriose teigiama, kad jau kuriami
technostreso lygio matavimo prietaisai, kaip antai tyréjy Fischer, Halmerbauer, Meyr, Riedl 2018 mety
publikacija, kurioje teigiama, kad kraujospiidzio matavimo prietaisas gali pasitarnauti technostreso
matavimui, tad tyrimy tgsimas $ia tema taip pat gali prisidéti ir prie spartesnio tokio prietaiso suktirimo ir
realizavimo, o tai organizacijoms ir individams tikrai pagelbéty kovoje su technostresu dar pries

pasireiskiant pasekméms.
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ISVADOS

1. Atlikus mokslinés technostreso literatiiros analize galima teigti, kad:

Technostresas — placiai paplites reisSkinys, sukeliantis stresg informaciniy ir komunikacijy, rysio,
informaciniy sistemy, programy ir daugelio kity technologijy naudotojams tiek holistiniais, tiek
darbiniais tikslais. Technostreso tyrimai didziaja dalimi susij¢ su organizaciniu kontekstu, bet
mokslininkai vis dazniau i$skiria ir privataus konteksto svarbg technostreso tyrimuose.
Technostresas sukelia neigiamg poveikj asmeny psichologinei, emocinei, fiziologinei sveikatai,
kas véliau sukelia neigiamy padariniy ne tik patiems asmenims, bet ir organizacijoms (krites
produktyvumas, darbuotojy kaita, sumazgjes pelningumas ir pan.), taip pat atsiranda tyrimy,
jrodanciy, kad kartais technostresas gali veikti ir teigiamai, pvz. padidéja pasitenkinimas darbu.
Dominuojancios technostreso tyrimy temos, susijusios su technologijy naudojimu ir poveikiu
zmoniy psichologinei ir fiziologinei sveikatai per 5 technostresoriy (technostreso sukeléjy)
prizme — tai technologinés perkrovos, technologijy invazija, technologijy kompleksiskumas,
technologinis nesaugumas, technologinis neapibréztumas — pastaryjy pagrindu sukurti
pagrindiniai technostreso matavimo instrumentai. Daugéja tyrimy, kuriuose skiriama vis
daugiau démesio prevenciniam technostreso valdymui — technostresg reikéty pradéti kontroliuoti
viso reiSkinio vystymosi metu, o ne tik atsiradus pasekméms. DaZna tema technostreso
tyrimuose — sociodemografiniy veiksniy jtaka technostresui. Daug démesio skiriama mokytojy,
mediky, IT specialisty technostresui.

Susidoméjimas technostreso tyrimais yra gerokai iSauges ir tikétina augs ir toliau ateityje del vis
didéjancios technologijy itakos bei grieztesniy reikalavimy darbuotojams dél jy skaitmenininiy

kompetencijy — visa tai rodo didéjant] sgmoningumg ir susiripinimg dél technostreso poveikio.

2. Teorinés technostreso analizés pagrindu sukurtas ir validuotas, palyginti optimalios apimties

instrumentas, kurio pagalba gali biiti identifikuojamas ir iSmatuojamas darbuotojy IT kompetencijos

lygis, technostreso lygis, organizacijoje taikomy technostreso valdymo priemoniy rinkinys

Lietuvoje:

59,78 % darbuotojy vertina IT kompetencija pakankamai aukstai, Sie tiek maziau nei trecdalis
IT kompetecija vertina kaip zemg — 26,28 %, tik 13,94 % visy respondenty vertina IT
kompetencija nei aukStai, nei Zemai, t.y. vidutiniskai gerai.

43 % darbuotojy patiria auksta, 22 % vidutinj, ir 35 % Zemga technostreso lygj, taigi bendrai 65

% yra paveikti technostreso bent i§ dalies, pastarajam didziausig jtakg daro: ilgalaikis darbas su

76



keliais jrenginiais vienu metu; nuolatinis pasiekiamumas kolegoms dél IKT galimybiy;
papildomo laiko skyrimas darbui dél nuolat kintan¢iy technologijy; stresas, atsirandantis del
techniniy nesklandumy, kadangi Sie lemia laiko gaiSatj; sveikatos sutrikimai, atsirandantys dél
technologijy naudojimo (migrena, akiy skausmas, pablogéjes regéjimas); technologiniai
pokyciai.

Dazniausiai taikomos technostreso valdymo priemonés: IT is IS pasirinkimo galimybés darbo
vietoje, t.y. technologijy jvairove; darbo aplinka atitinkanti darbuotojo poreikius darbui su IS;
technologiniy poky¢iy valdymas orientuotas j darbuotojg; darbuotojy jtraukimas j technologiniy
pokyc¢iy diegimag; kokybiSka techniné pagalba; aiskios, lengvai prieinamos duomeny apsaugos
taisyklés ir IKT nauodojimo gairés; mokymai, skirti pazangiy technologijy valdymo jgiidziy
tobulinimui.

Reciausiai taikomos technostreso valdymo priemonés: forumas ar kita virtuali erdvé skirta
dalintis patirtimi apie IKT naudojimasi; viengveikos (angl. monotasking), technostreso valdymo,

streso valdymo mokymai; zaidimy techniky pritaikymas technostreso valdymui.

3. Analizuojant IT kompetencijos, technostreso lygio ir technostreso valdymo priemoniy rySius i$

dviejy tyrime iskelty hipoteziy pavyko patvirtinti tik viena:

Hi: IT kompetencija koreliuoja su mazesniu technostreso lygiu hipotezé atmetama, taigi did¢jant
darbuotojy IT kompetencijos lygiui didé¢ja ir technostreso lygis, o tai reiskia, kad IT
kompetencija yra auksto technostreso lygio priezastis, nes didéjant IT kompetencijai ir toliau
didéja technostreso lygis. IT kompetencija dél Sios priezasties galima priskirti prie
technostresoriy, o ne inhibitoriy — technostresg mazinanciy veiksniy;

Ha: Mazesnis darbuotojy su IT kompetencija technostreso lygis koreliuoja su organizacijoje
taikomomis technostreso valdymo priemonémis patvirtinta 408 darbuotojy aibei su IT
kompetencija — technostreso valdymo priemonés teigiamai veikia darbuotojy su IT kompetencija
technostreso lygi. Tuo tarpu $i hipotez¢ patvirtinta tik dalinai 151 aukstesniy IT kompetencijy
darbuotojy poaibiui — organizacijy taikomos technostreso valdymo strategijos Veikia
pakankamai silpnai aukstesniy IT kompetencijy darbuotojy technostreso lygj palyginus su

tiesiog I'T kompetencijas turinciais darbuotojais.

4. Analizuojant sociodemografiniy veiksniy sasajas tarp Lietuvos darbuotojy su IT kompetencija,

technostreso lygiu ir technostreso valdymo priemoniy vertinimu, iSsiaiskinta, kad:

moterys turi aukStesne IT kompetencijg ir linkusios vertinti jg panaSiai, vyrai pasizymi tiek

aukStesne, tieck Zemesne kompetencija bei jie turi skirtingesng¢ nuomong vertindami ja;
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moterys patiria Siek tiek stipresnj technostresg nei vyrai, bet visgi vyry ir motery patiriamas
technologinio streso lygis skiriasi labai nezymiai;

moterys technostreso valdymo priemones vertina geriau bei jy nuomoné vertinant yra bendresné,
tuo tarpu vyrai §ias priemones vertina jvariau ir nezZymiai Zemesniais jverciais, jy nuomoné néra
tokia vieninga;

technostreso stiprumo lygio nuo amziaus priklausomybés patvirtinti nepavyko;

darbuotojai jgij¢ aukstaji universitetinj iSsilavinimg patiria Zemesnj technostreso lygj, geriau
atpazjsta bel pras¢iau vertina technostreso valdymo priemones palyginti su darbuotojais
igijusiais Zemesnio laipsnio iSsilavinimg, taigi aukStesnio laipsnio iSsilavinimas padeda geriau
susidoroti su technostresu;

darbuotojams, jgaunant daugiau darbo patirties didéja ir jy technostreso lygis, ypatingai lyginant
ilgesne darbo patirt]j jgijusius darbuotojus su darbuotojais, turinciais iki vieneriy mety patirties;
darbuotojai turintys iki 1 m. darbo patirties vertina IT kompetencijg prasciau, palyginus su
darbuotojais jgijusiais 1-10 m. darbo patirties, be to darbuotojai sukaupe¢ iki vieneriy mety

patirties vertina arba atpazjsta prasciau technostreso valdymo priemones.

Sudarytas tiesinés regresijos modelis, padedantis prognozuoti darbuotojy technostreso lygi:

kylant darbuotojy IT kompetencijos lygiui stipréja technostresas;

per plataus technostreso valdymo priemoniy rinkinio taikymas skatina technostreso lygio
didéjima;

nuo 36 m. darbuotojy patiriamas technostresas stipréja, taigi didéjantis darbuotojy amZius
tendencingai stiprina technostreso poveikj;

aukstesnio laipsnio iSsilavinimas pozityviai veikia technostreso lygi, geriausiai technostresg

valdo aukStgjj 1$silavinimg jgije darbuotojai.
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REKOMENDACIJOS IR TYRIMO RIBOTUMAI

Sio MBD tyrimo i$vados atskleidZia svarbias sasajas tarp darbuotojy IT kompetencijos, technostreso
valdymo priemoniy, amziaus, lyties, iSsilavinimo, darbo patirties patiriamo technologinio streso lygiui, o

pastaryjy pagrindu pateikiamos tyrimo rezultaty taikymo galimybés organizacijose:

24 lentelé. Tyrimo rezultaty taikymo galimybés organanizacijose.

Rezultatas Taikymo galimybés

Organizacijos, gali pritaikyti §j klausimyna visg arba dalimis bitent savo

organizacijoje, o remiantis gautais rezultatais:

- pasitlyti darbuotojams mokymus darbuotojy IT kompetencijos
tobulinimui;

- identifikuoti jmonés valdymo strategijoje spragas susijusias su
technostreso lygiu ir jo valdymo priemonémis bei patobulinti
esamus procesus,

- jei klausimyno rezultatai rodo didelj technostresa — pagerinti
darbo aplinkg, pvz. suteikiant daugiau techninés pagalbos,
idiegiant paprastesnes technologijas, perskirstant darbo kriivj ir
pan.;

o ) o - jvertinus IT kompetencija, véliau Siuos duomenis galima

Patvirtintas 3 bloky klausimynas, leidZiantis o ) ) ) ) ]

) ) ) . ) pritaikyti darbuotjy atrankai naujoms pareigoms ar tam tikry

iSmatuoti darbuotojy IT kompetencijos lygi, ) ) o

] o ) projekty jgyvendinimui;

technostreso lygj, organizacijoje taikomy o ) L )

) L - ivertinus technostreso valdymo priemones, organizacija gali

technostreso valdymo priemoniy rinkiniui o ' ‘ o o

o tobulinti IT infrastruktiira ir procesus, siekiant sumazinti

jsivertinti. o . o . .
technologinius rizikos veiksnius ir didesnio veiklos efektyvumo,
atsisakyti netikslingy priemoniy.

- Organizacijos, priklausomai nuo jy poreikiy ir galimybiy, galéty
isidiegti maziau taikomas technostreso valdymo priemones
(forumas ar kita virtuali erdvé skirta dalintis patirtimi apie IKT
naudojimasi; viengveikos (angl. monotasking), technostreso
valdymo, streso valdymo mokymai; Zaidimy techniky
pritaikymas technostreso), kadangi jos skatina darbuotojy
bendradarbiavimg, kiirybiskumg, emocing gerove, suteikia
galimybe dalintis geraja praktika ir patirtimi, o Stai pvz. Zaidimy
techniky pritaikymas gali padeéti skatinti darbuotojy jsitraukima

ir motyvacija technologiniy i§§tikiy sprendime.
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24 [entelés tesinys.

Rezultatas

Taikymo galimybés

Sudarytas modelis, padedantis prognozuoti

darbuotojy  technostreso kylant

lygi:
darbuotojy IT kompetencijos lygiui stipréja
technostresas; per plataus technostreso
valdymo priemoniy rinkinio taikymas skatina
technostreso lygio didéjima; nuo 36 m.
darbuotojy patiriamas technostresas stipréja,
taigi  didéjantis  darbuotojy  amzius
tendencingai stiprina technostreso poveikj;
aukstesnio laipsnio iSsilavinimas teigiamai
veikia  technostreso  lygj,  geriausiai
technostresa valdo aukstajj iSsilavinima jgije

darbuotojai.

Organizacijos $j technostreso prognozavimo modelj galéty naudoti:

Darbuotojy technostreso lygio stebéjimui ir analizei.

Atrankoje — iSsilavinimas teigiamai veikia technostress, tad

zmogiskyjy iStekliy specialistai galéty atsizvelgti | tai
formuodami kolektyva.

Kuriant  individualizuotas  programas ir  pasitlymus
darbuotojams technostresui  valdyti, sickiant darbuotojy

sveikatos ir gerovés uztikrinimo.

Taciau svarbu atkreipti démesj ir j Sio darbo ribotumus ir trilkkumus:

Siame darbe technostreso lygio s3sajos buvo tiriamos, atsizvelgiant tik j kelis jtaka darancius
veiksnius — skaitmening kompetencijg, technostreso valdymo priemones, lytj, amziy,
i§silavinimg, darbo patirtj, kurie nenusako technostreso lygio pilnai, kadangi literatiiroje
minimas didesnis veiksniy sargSas lemiantis tokio tipo stresg, pvz. darbo aplinka ir kultiira,
darbuotojy savimong ir pan.

yra tikimybé, kad respondentai galéjo ne visiSkai sgziningai ir objektyviai atsakyti j anketos
klausimus, tad galéjo biti pervertintas arba nejvertintas tinkamai darbuotojy technostreso lygis,
IT kompetencija, technostreso valdymo priemonés;

nepavyko jrodyti amziaus ir technostreso lygio priklausomybés, tuo tarpu regresijos analizés
rezultatai parod¢, kad didéjant amziui didéja ir technostreso lygis, tad reikéty §j aspekta istirti
labiau;

Sio darbo tyrime nebuvo atsizvelgta j atstovaujamg darbuotojy profesing darbo sritj, todél visi
tyrimo rezultatai nusako apskritai technostresg tarp Lietuvos darbuotojy, tuo tarpu tarp atskiry
profesijy atstovy, pvz. IT specialisty, mokytojy, finansininky ir t.t., technologinio streso situacija
gali atrodyti visiSkai kitaip;

klausimyno dalyje skirtame technostreso valdymo priemonéms jvertinti organizacijose yra

jvardintos ne visos priemonés, 0 tiksliau liko nejvardintos priemoneés, kurios orientuotos j
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lyderystés ir vadovavimo aspekta, o lyderysté ir vadovavimas atlicka svarby vaidmen;j
technostreso valdyme;

- tyrimas orientuotas ] organizacinj konteksta, t.y. yra i darbuotojy technostresa, kuris kyla dél
sgveikos su technologijomis darbinéje aplinkoje, taciau teorinéje dalyje jvardinta, kad ne maziau
svarbus ir asmeniniams tikslams, ne darbo metu technologijy naudojimas technostreso

vystymosi procesui.

Remiantis tyrimo rezultatais ir jvardintais trikumais rekomenduojama toliau technostreso tyrimus

testi arba praplésti Siomis kryptimis:

- buty naudinga jtraukti platesnj veiksniy spektra, veikianciy technostresa, pvz. darbo aplinka,
darbuotojy savimong, organizacing kultiirg ir kt. — tai suteikty gilesnj supratimg apie technostreso
atsiradimo priezastis ir jy jtaka;

- iSplésti tyrima i skirtingas profesines sritis, siekiant suprasti technostreso lygio situacijg skirtingose
profesinése sferose;

- reikeéty atsizvelgti | platesnj technostreso valdymo priemoniy spektra, iskaitant vadovavimo
aspekta arba atvirksc¢iai placiau nagrinéti technostreso lygj, atsizvelgiant ne ] platy technostreso
valdymo priemoniy rinkinj, o tik su keliomis priemonémis;

- reikéty jvertinti ir privataus konteksto, t.y. holistiniais tikslais, ne darbo metu ir ne darbiniams
tikslams, asmeny technologijy naudojimo patirtj, kuri taip pat daro jtaka technostresui, siekiant

geriau suprasti $j reiskinj.
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SANTRAUKA

Sis magistro baigiamojo darbo tema ,IT kompetencijy ir organizacijos taikomy priemoniy jtaka darbuotojy
technostresui‘. Technostresas — akivaizdi XXI amziaus problema, kuri sukelia daug jvairaus spektro zalingy padariniy darbuotojy
psichoemocinei ir fizinei sveikatai, o tai savo ruoztu daro neigiama jtaka organzicacijy veiklos efektyvumui ir apskritai bendriems
rezultatams. Dél Sios priezasties iSkyla poreikis valdyti technostresg organizacijose, taciau tai ne taip paprasta, kadangi
technostresa lemia daugybé skirtingy veiksniy — tame tarpe smarkiai pasikeitusi darbuotojy IT kompetencija, kuria sglygojo ir
tebesalygoja itin sparti technologiné pazanga, individualios darbuotojy charakteristikos, tokios kaip lytis, amZius, darbo patirtis
bei paciy organizacijy technostreso valdymo strategijos. Pasaulyje technostreso tyrimai dél $iy priezasCiy igij¢ populiaruma, o
tyrimy skaicius toliau tendencingai auga, tuo tarpu Lietuvoje technostresas buvo tirtas praktiskai prie§ desimtmetj. Todél Siame
magistro baigiamajame darbe siekta istirti kokia technostreso situacija yra susikloséiusi Lietuvos darbuotojy tarpe, atsizvelgiant
1ju skaitmening kompetencija, individualias sociodemografines charakteristikas, organizacijose taikomas technostreso valdymo
priemones. Tyrimas buvo atliekamas pasitelkiant kiekybiniy tyrimy strategija, remiantis pasaulyje atliktais tyrimais — anketinés
apklausos biidu, o gauti rezulatai parodé, kad Lietuvoje technostreso lygis tarp aukstesniy IT kompetencijy darbuotojy yra
pakankamai aukStame lygmenyje bei aukstesné IT kompetencija pasirodo ir lemia stipresnj technostresa, o organizacijy taikomos
technostreso valdymo priemonés mazai telemia auksty skaitmeniniy kompetencijy darbuotojy technostreso lygj. Taip pat Siame
magistro darbe fatorinés analizés pagalba buvo patikrintas klausimynas, kurj gali naudoti organizacijos IT kompetencijos ir
technostreso lygio matavimams, bei jsivertinti jy organizacijoje taikomas technostreso valdymo priemones. Tyrimo rezultaty
pagrindu, pasitelkiant regresinés analizés metoda, sudarytas technostreso lygio prognozavimo modelis, kurj organizacijos taip
pat gali naudoti savo reikméms, siekdamos uZztikrinti darbuotojy sveikata ir gerove.

Raktiniai Zodziai: technostresas, technostresas Lietuvoje, IT kompetencija, skaitmeniné kompetencija, technostreso valdymo
priemonés, technostreso prognozavimo modelis.
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SUMMARY

The theme of this master's thesis is "The influence of IT competencies and organizational tools on employees'
technostress”. Technostress is a prominent problem of the 21st century, causing various detrimental effects on employees'
psychoemotional and physical health, thereby negatively impacting organizational effectiveness and overall outcomes.
Consequently, there is a need to manage technostress in organizations, but it is not straightforward as technostress is influenced
by numerous factors, including rapidly evolving IT competencies of employees driven by technological advancements, individual
employee characteristics such as gender, age, work experience, and organizations' technostress management strategies.
Technostress research has gained popularity worldwide due to these reasons, with the number of studies continuing to increase,
while in Lithuania, technostress was practically studied only a decade ago. Therefore, this master's thesis aims to explore the
current technostress situation among Lithuanian employees, considering their digital competence, individual sociodemographic
characteristics, and technostress management measures applied in organizations. The study employed a quantitative research
strategy, based on surveys conducted in the international research tradition, and the results showed that the level of technostress
among employees with higher IT competencies in Lithuania is quite high, and higher IT competence also contributes to stronger
technostress, while the technostress management measures implemented by organizations have little effect on reducing the
technostress level among highly digitally competent employees. Additionally, factorial analysis was used to test and validate a
guestionnaire that organizations can use for measuring IT competencies and technostress levels and assessing their technostress
management measures. Based on the research results, a technostress level prediction model was developed using regression
analysis, which organizations can also utilize for their needs to ensure employee health and well-being.

Keywords: technostress, technostress in Lithuania, IT competence, digital competence, technostress management measures,
technostress prediction model.
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Anketos rezultatai yra pricinami tik anketos autonui

o
5 - visiSkai sutinku 4 - sutinku 3 - nei sutinku, nei nesutinku 2 - nesutinku 1 - visiSkai nesutinku

1.1. Apskritai, as vertinu savo informaciniu - - 2 — —~
technologijy Zinias kaip pakankamas. : . :

1.2. Esu tvirtai jsitikinusi(-es), kad ) ) ; A i
naudodama(-s) informacines technologijas @ () | () ()
galiu rasti reikiama informacija.

1.3. Jauciuosi uztikrintai dalindamasi(-s) ‘ 7
informacija skaitmeniniu badu. s — — - -
1.4. Man patinka naudoti skaitmenines — - - _
technologijas darbe. - - e A/ =

1.5. Tikiu, kad informacinés technologijos - ~ —~ ~
pastebimai pagerina darbo kokybe. Rt ~ \/ - e



1 priedo tesinys.

2.1. Vienu metu ilgai dirbdama(-s) su
keliais technologiniais prietaisais jaudiu
sumazZéjusi koncentracijos lygi (atsiranda
blaskymasis)

2.2 Muoclatinis viemu metu keliy
technologiniu prietaisu naudojimas
neigiamai veikia mano nasuma darbe

2.3. Mano darbo kokybe neigiamai veikia
nuolatinis vienu metu keliu technologiniu
prietaisy naudojimas

2.4 Dar didesnj stresa darbe man sukelia
nuolatinis keliy technologiniu prietaisy
naudojimas vienu metu darbe

2.5 Man atrodo, kad patiriu darbo krivio
padidéjima dél didéjancio technologiniy
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