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SANTRAUPU SARASAS

SM - savivaldus/savarankiskas mokymasis (angl. SDL — self-directed learning);
SDM - savivaldus/savarankiskas darbuotojy mokymasis;

BO — besimokanti organizacija (angl. Learning Organization).
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[VADAS

Aktualumas. Tradicinio mokymosi strategija nebeatliepia dinamiskai besikei¢iancios medicinos
mokslo srities bei greitai augancios medicinos sferos. Globaléjantis pasaulis, spartéjantis mokslo
vystymasis, pazangiy technologijy integravimas, modernéjantis paslaugy sektorius skatina darbuotojus
nuolatos tobulinti turimus jgudzius bei jgyti naujas zinias. Nuo darbuotojo kompetencijos tiesiogiai
priklauso teikiamy paslaugy paklausa, efektyvumas, kokybé. Savivaldus mokymasis (SM) vis daZniau
tampa vienas i$ biidy organizacijos konkurencingumui ir novatoriSkumui didinti (Lemmetty, 2021, p. 140).
Silobrit L. (2020) teigimu, 2018 m. Lietuvos valstybinio audito ataskaitoje ,,Asmens sveikatos prieZifiros
paslaugy kokybé: saugumas ir veiksmingumas®“ nuomoné apie dabarting medicinos darbuotojy
kvalifikacijos tobulinimo sistemg yra abejotina. Si sistema jvardinta kaip formali, orientuota j procesa, t.y.
dalyvavima, o ne j rezultata t.y. jgytas Zinias ir jgidzius (Silobrit, 2020, p. 10). Savarankiskas mokymasis
apima visas mokymosi sferas ir turi didelj potencialg. SM vystymas, iStekliy priecinamumo uZztikrinimas,
informaciniy technologijy panauda, kognityvinio bei emocinio vertinimo strategijy integravimas didina SM
efektyvuma. Savivaldaus mokymosi jgiidzio jtraukimas organizacijose gali padéti skatinti komandos
formavimasi, jvaldyti bendradarbiavimo jgudzius bei konflikty valdymo, vadovavimo, laiko planavimo
metodus (Charokar ir Dulloo, 2022, p. 134). D¢l nuolatiniy ir spar¢iy poky¢iy organizacijoms sunku sukurti
ir jgyvendinti formalias mokymosi programas, butinas darbuotojy ziniy ir jgidziy formavimui ir verslo
s¢kmei. Todé¢l pastebima teigiama jmoniy lankstumo dinamika kuriant darbo aplinka, kuri leisty
darbuotojams savarankiSkai nustatyti savo jgtidziy spragas ir savarankiskai mokytis, savo ruoztu mokymasi
paverciant darbo dalimi (Bernard, 2018, p. 1). Supratus organizacijos pozilirj j savarankiSka mokymasi,
galima gauti vertingy jZvalgy apie tai ar jis suvokiamas ir vertinamas kaip iSteklius organizacijos kontekste
ir ar jis yra aktyviai skatinamas ir remiamas organizacijos kultiroje. Tai, savo ruoZtu, leisty pateikti
tinkamas ir praktiSkas rekomendacijas, kaip sukurti palankia aplinkg darbuotojy savarankiskam mokymuisi,
derinant jg su platesniais organizacijos tikslais (Lemmetty, 2021, p. 149). Covid-19 pandemija
praktiky ir technologijy. Pandemija taip pat pabrézé SM svarba, nes darbuotojai turi greitai jgyti naujy
jgudziy ir ziniy, kad galéty dirbti kintancioje darbo aplinkoje. Nuotolinis darbas ir socialinio atsiribojimo
priemonés padarée tradicinius mokymo metodus maziau jmanomus jvykdyti, todél iSrySkéjo savarankisko ir
neformalaus mokymosi poreikis. Atsizvelgiant | tai, organizacijos tur¢jo suteikti darbuotojams reikiamus
iSteklius ir paramg, kad jie galéty jsitraukti | SM, pvz., prieiga prie internetiniy mokymosi platformy ir

virtualiy bendradarbiavimo jrankiy (Gherardi ir kiti, 2020, p. 581-598).



Tyrimo problema mazai iSnagrinéta; pateikiamas naujas pozitris j jau tyrinétg problemg - keliamas
probleminis klausimas ,su kokiomis pagrindinémis kliGitimis susiduria darbuotojai, jsitraukdami |
savarankiSka mokymasi X organizacijoje, ir kaip Sias klilitis galima paSalinti, kad biity padidinta
savarankisko mokymosi iniciatyva ir veiksmingumas? Planuota iStirti ir nustatyti ne tik darbuotojy
pasiruos§img SM, bet ir pagrindines klittis, trukdanc¢ias darbuotojams jsitraukti j savarankiska mokymasi
organizacijoje X. Nagrinédami darbuotojy perspektyvas ir patirtj, sieckiama gauti jzvalgy apie konkrecius
i8Sukius, su kuriais jie susiduria, pavyzdziui, iStekliy trikumas, laiko apribojimai, organizacijos kultiira,
vadovo (ne) parama ar individuali motyvacija. Remiantis rezultatais pateiktos jrodymais pagrjstos
rekomendacijos kaip jveikti Sias kliditis ir sukurti aplinka, skatinan¢ig sékmingg savarankisko mokymosi
praktika organizacijoje. Tyrimu siekiama prisidéti prie turimy ziniy apie savarankiska mokymasi
organizacijos kontekste ir suteikti X organizacijai praktiniy gairiy, kaip padidinti savarankiSsko mokymosi

iniciatyvuma bei veiksminguma.

Problema/probleminis klausimas. Mokslinés literatiros ir duomeny analizés duomenimis,
savivaldus darbuotojy mokymasis Lietuvos organizacijose iSanalizuotas nepakankamai. Todél formuotina
problema: kaip organizacija pasinaudoja darbuotojo savivaldziu mokymusi, ar skatina tokj mokymasi ir

kokias galimybes tam Kkuria.

Magistro baigiamojo darbo tikslas. Teoriniu ir empiriniu aspektu iSanalizuoti darbuotojy

savivaldy mokymasi privataus sektoriaus dermatologijos klinikoje ,,X*.
Darbo uzdaviniai:

1. Isanalizuoti mokslinéje literatiiroje pateikta medziagg apie savivaldaus mokymosi sampratg
ir procesa.

2. Aprasyti savivaldaus mokymosi integracija organizacijoje besimokancios organizacijos
kontekste.

3. Nustatyti organizacijoje X darbuotojy pozitrj j savivaldy mokymasi, pasiruoS§img jam ir
motyvacijg savarankiSkam mokymusi.

4. Nustatyti organizacijos vadovy pozitirj j darbuotojy savivaldy mokymasi kaip organizacijos

veiklos rezultaty gerinima,;
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Tyrimo strategija. Mokslinio tyrimo modelis — kiekybinis ir kokybinis, siekiant statistiSkai pagrjsti
esminius organizacijos X darbuotojy savivaldaus mokymosi pozymius, pasiruo$img, motyvuojancius

veiksnius bei nustatyti klititis, su kuriomis darbuotojai susiduria savarankiskai mokydamiesi.

Populiacija ir imtis. Sio tyrimo respondentai bus jvairias pareigas uzimantys dirbantys darbuotojai
X organizacijoje. Imtis bus atrinkta naudojant stratifikuotg atsitikting atranka, uztikrinant atstovavima i$
skirtingy sektoriy, pareigy ir organizacijos lygiy. Duomenys bus renkami naudojant interneting anketg ir
apklausg Zodziu - interviu metodu. Klausimyng sudarys jvairtis klausimai, skirti suprasti darbuotojo ir

vadovo pozitirj j savarankiska darbuotojy mokymasi.

Tyrimo metodika. (1) Pirmas uzdavinys bus realizuojamas taikant mokslinés literatiros analizés
metoda, t.y. literatliros apzvalga, apimantys informacija apie tyrimo objekta; temy sinteze pagrindZiama
minéta literatiiros apzvalga — taip iSrySkinamos pagrindinés temos analizuojamoje mokslingje literatiiroje.
(2) Antras uzdavinys bus jgyvendinamas taikant mokslinés literatliros analizés tipg - koncepto analizg.
Atrenkamas tyrimo konceptas — id¢ja, identifikuojami koncepte naudojami kontekstai, rodikliai ir biidai.
Taip iSrySkinami koncepto komponentai, remiantis kity tyréjy tyrimo rezultatais. Savivaldaus mokymosi
integracijos svarbos besimokancios organizacijos kontekste konceptualizavimas. (3) Trecias uzdavinys bus
igyvendinamas taikant kiekybinés strategijos anketinés apklausos metoda, apklausiant tiksling grupe
darbuotojus, dirbancius organizacijoje X, sickiant atskleisti jy pasirengimg savivaldziam mokymuisi,
patirtis ir motyvacija, susijusig su savarankisku mokymusi. Duomenys bus renkami nuotoliniu badu,
uztikrinant asmens anonimiskumg ir duomeny konfidencialumg. Surinkti duomenys bus analizuojami
taikant apraSomaja, koreliacing ir statisting tyrimo duomeny analize: naudojant SPSS statistiniy programy
paketa ir Microsoft Excel skaiciuokles. Papildomai $iam uzdaviniui atsakyti atliktas kokybinis tyrimas-
interviu, skirtas organizacijos X darbuotojy - specialisty nuomonei issiaiskinti ir pagilinti kiekybinio tyrimo
duomenis. (4) Ketvirtas uzdavinys bus pasiektas atliekant kokybinj tyrima, skirtag jmonés vadovy nuomonei
i$siaiskinti. Interviu turinys buvo konceptualizuojamas turinio (angl. content) analizés pagalba, iSskiriant
kategorijas. Pateikiamos jrodymais pagrjstos rekomendacijos kaip skatinti ir/ar pagerinti savarankisko
darbuotojy mokymosi jgyvendinimg organizacijoje X. Rekomendacijose pagristos tiek empirinémis

iSvadomis, tiek esamomis ziniomis, atsizvelgiant j praktines galimybes ir unikaly organizacijos konteksta.

Galimy sunkumy ir alternatyviy sprendimy aptarimas. Privataus sektoriaus jmon¢je X del didelio
klienty srauto ir laiko trikumo ne visi darbuotojai sutiko dalyvauti tyrime, tod¢l galutiniam variante
nesusidaré reprezentatyvi atsakymy imtis (jmong¢je dirba 115 darbuotojy, 2022.10.18). Tiek kiekybinis, tiek
kokybinis tyrimas atliekamas ribota, trumpa laika, t.y. kelis ménesius, todél gali neuzfiksuoti savarankisko
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darbuotojy mokymosi kliti¢iy poky¢iy laikui bégant. Taip pat rezultatai priklauso pateikty duomeny, kurie

gali buti Saliski.
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1. SAVIVALDUS MOKYMASIS ORGANIZACIJOJE

1.1 Savivaldaus mokymosi samprata, tipai ir pasireiSkimas

Siame darbe sgvokos ,,savivaldus mokymasis® ir ,,savarankiSskas mokymasis* yra naudojami, kaip
sinonimai. Knowles (1984), savarankisko mokymosi tyrimy pradininkas, apibrézia savarankiskg mokymasi
kaip gebéjima inicijuoti, valdyti ir priimti atsakomybe uZ savo mokymasi. Si savoka atitinka savarankisko
mokymosi sampratg, kuri pabrézia besimokanciojo autonomijg ir atsakomybe uz savo mokymasi. Daugybé
moksliniy tyrimy patvirtina, kad terminai "savivaldus mokymasis" ir "savarankiskas mokymasis" vartojami
pakaitomis. Pavyzdziui, tyrimas, kurj atliko Zimmerman ir kt. (2011), parodé¢, kad savivaldaus mokymosi
ir savarankiSko mokymosi sgvokos yra glaudziai susijusios ir daznai naudojamos apibiidinti tuos pacius
besimokanciojo elgesio modelius.

Mokymasis visg gyvenimg tampa vis labiau aktualus Siandienos dinamiskame pasaulyje, ypac
vadybos ir zmogiskyjy iStekliy valdymo sriciy kontekste. Mokymasis visg gyvenima gali buiti apibréziamas
kaip nuolatinis ir savanoriskas individo siekis jgyti ziniy, jgiidziy ir kompetencijy, reikalingy sékmingai
veiklai visose srityse. Ypac aktualiu tampa senstancios darbo jégos jtraukimas, nes padeda jiems iSlaikyti
savo jgudzius ir gebéjimus aktualius ir ilgiau i§likti darbo rinkoje (Dudaité ir kt., 2022, p. 72). Darbuotojy
mokymasi daznai mokslininkai i$skiria j dvi kategorijas: formalusis bei informalusis, arba kitaip, savivaldus
mokymasis. Mokslininkai iSskiria Sias kategorijas kaip du skirtingas, bet tarpusavyje susijusius mokymosi
tipus. Formalusis mokymasis yra struktiirizuotas procesas, vykstantis institucingje aplinkoje, o
savarankiskas mokymasis yra besimokanciojo inicijuotas procesas, kuris gali vykti bet kur. Abu mokymosi
tipai gali biti naudingi tiek darbuotojams, siekiantiems tobulinti savo jglidzius ir zinias, tiek organizacijoms.

Pagal Werquin, 2010, Jacobs ir Park, 2009 bei Sambrook, 2005, formalusis mokymasis apibréziamas
kaip struktiirizuota mokymosi veikla, kuri skirta jgiidziy ir ziniy jgijimui, t.y. Svietimo programos,
tobulinimosi kursai siekiant jgyti kompetencijy skirty esamiems arba biisimiems darbo poreikiams
patenkinti. Informalus mokymasis néra struktiirizuotas ar atsitiktinis (cit. i§ Watson ir kt., 2018, p. 247).
Neformalaus mokymosi ir tobul¢jimo metodai: neplanuoti, ekspromtu ir/ar neoficialiis buidai, kuriais
darbuotojai mokosi dirbdami savo darbg, dazniausiai remiantis problema, dél kurios jie yra jtraukti j
mokymosi patirtj (Garavan ir kt., 2020, p. 16). Pagal Vera-Toscano ir kt. (2017) darbingje veikloje
savivaldus mokymasis iSrySkéja jvairiose neformaliose situacijose, pvz., kai labiau patyres darbuotojas
instruktuoja maziau patyrusjjj ir pan. SavarankiSkas mokymasis apima visas tiesiogines ir numanomas
mokymosi formas, kurias asmuo jgyvendina pats, individualiai ar grup¢je, neturédamas tiesioginio rysio su

mokytoju, mentoriumi ar formalia mokymosi programa. Svarbu pabrézti, jog Svietimas ir darbo rinkos
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patirtis, nors ir yra esminés zmogiskojo kapitalo formavimosi dedamosios, savaime néra tiesioginiai
rezultatai - jie veikiau atlieka jrankiy vaidmenj, padedanciy pasiekti norimus tikslus (Dudaité ir kt., 2022,
p. 65).

Neformaliis mokymosi metodai apima:

e Visiskai savarankiska mokymasi (SM): ji sudaro besimokanciojo inicijuojamas ir vadovaujamas
mokymasis, jskaitant tiksly nustatyma ir rezultaty vertinima;

e Atsitiktini mokymasi: apibréziamas kaip atsitiktinis kitos mokymosi veiklos arba mokymosi
Salutinis produktas, kuris yra neplanuotas arba nenumatytas kity uzduociy atlikimo rezultatas;

e Uzduociy jvykdymo mokymasi (ang. task learning): savivaldaus mokymosi forma, vykstanti
pasamongéje ir pagrista ketinimais, asmenine patirtimi ar emocijomis;

e Integruota mokymasi: tai apima nesagmoningo tylaus mokymosi integravima i sgmoningesnius

mokymosi procesus (Garavan ir kt., 2020, p. 20)

Cross (2007) pabrézia, kad neformalaus mokymosi kontekste besimokantieji nusprendzia, ko jiems
reikia mokytis, tada nustato savo mokymosi tikslus ir darbotvarke. Jie taip pat nustato, kada jie turéty
mokytis, ir yra atsakingi uz savo su mokymusi susijusios veiklos valdyma. Froehlich, Beausaert ir Segers

(2017) pabrézia keturis savaiminio mokymosi tipus:

* Griztamojo rysio ieSkojimas i vadovy;

* Kolegy ar bendraamziy griZztamojo rysio ieskojimas;
* Pagalbos ieskojimas;

* Informacijos ieskojimas.

(Cit. i§ Garavan ir kt., 2020, p. 20).

Lombardozzi (2021) naudoja solo-buriavimo metaforg, norint iSrySkinti savarankiSsko mokymosi
esme. Pabréziama, kad nors savarankiSkas mokymasis gali atrodyti kaip individualus siekis, realybé yra
tokia, kad besimokantieji naudojasi ir pasikliauja jvairiomis paramos sistemomis, panasiai kaip jireivis,
kuris, nors ir yra vienas vandenyne - turi visa komanda, kuri remia jy keliong. Si parama apima orientavima
j tiksly nustatymg (ang. couchingas), iStekliy paieSka, planavimg, kuravimg bei mentoryste. Todél vadovai,
(ap)mokymy skyriaus specialistai turéty veikti labiau kaip pagalbiné jgula nei kapitonas (Lombardozzi,
2021, p. 45-46). Socialiné darbuotojy parama ir apmokymai palengvina ziniy jsisavinima bei perdavima i$
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savo vadovy, o tai véliau pagerina tokius rezultatus kaip darbuotojy fiziné sveikata bei geroveé,
pasitenkinimas ir jsitraukimas j darba. Geresnius apmokymus sitilancios jmonés ilgainiui taps patrauklesnés
darbuotojams. Kuo daugiau apmokymy praeis darbuotojas, tuo daugiau galimybiy bus mokytis i§ savo
vadovy bei kolegy (Huo ir Boxall, 2022, p. 759-760). Savarankiskam mokymuisi reikalinga veikla, kurioje
zmonés nekontroliuojami, ir mokymosi procesus tvarko patys (Irgatoglu, 2021, p. 124). Pagal Guglielmino
(2008) dauguma darbo vietos mokymosi aplinkos tyrimy daugiausia démesio skiria technologijoms kaip
darbuotojy savivaldy mokymasi skatinanciai aplinkai. Technologijos suteikia prieiga prie jvairiapusés
informacijos ir suteikia galimybe darbuotojams dirbti kartu arba savarankiSkai konstruojant procesa.
Pasauliné tinklaveika sukiiré savotiska sprogimg nagrinéjamoje srityje, dél kurio padaugéjo ne tik nuotolinio
savarankisko mokymosi, bet ir nuotolinio darbo galimybé (cit. i§ Bernard, 2018, p. 4). Atliktame darbuotojy
tyrime dviejuose Suomijos organizacijose, veikianciose technologijy sektoriuje, iSskirti keturi savivaldaus
mokymosi tipai: orientuoti | organizacija, orientuoti ] darbo bendruomeng, orientuoti i darbo uzduotj bei |

darbuotoja (zr. 1 lent.).

1 [entelé SavarankiSko mokymosi tipai ir ypatumai

SM tipas | Ivykiai SM paaiskinimas Individualios arba grupinés SM
galimybés
+ ISoriniai mokymai, kursai, paskaitos | ¢ Organizaciniai tikslai * Galimybé individui ar grupei priimti
= ir kt. sprendimus, kaip pritaikyti naujas
g * Sukurta vadovy zinias savo darbe ar kolektyviniame
N * Vidiniai organizacijos mokymai ir projekte.
§0 seminarai * [diegta informgcijai i§
5 o _ _ vadovy perduoti > Nedidelés galimybés
- » Oficialios vadovo ir darbuotojo darbuotojams individualiam ar grupiniam
g diskusijos SM
2 * Darbuotojai kaip
5 klausytojai
—
© * formalus
* Informaciniai / diskusiniai posédziai | ¢ Darbo bendruomene * galimybé priimti sprendimus, kaip
skirti tokioms problemoms kaip naujos | pagrijsti tikslai iSnaudoti organizacijos teikiamas
technologijos, projektai ir nauji darbo galimybes, kaip mokytis ir pritaikyti
2 o biidai. * Igalintas ir suplanuotas mokymasi
3 £ darbdavio, bet sukurtas ir
— g * Mokymy dienos, orientuotos j jgyvendintas darbuotojy * geb¢jimas planuoti ir jgyvendinti
g = kompetencijy ugdyma o jvairias mokymosi situacijas darbo
278 S * Darbuotojai kaip bendruomenéje
2 3 * Neformalios diskusijos tarp Klausytojai ir veikéjai
S komandos nariy arba vadovy ir » vidutinés galimybés
darbuotojy + formalus individualiam ar grupiniam
SM
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I darbo uzduotj orientuotos

» mokymosi situacijos, kurias sukelia
problemy sprendimo uzduotys

* uzduociy atlikimui reikalingos
mokymosi situacijos

» mokymosi situacijos, kurias sukelia
organizacijos tritkumai ir vystymosi
poreikiai

* darbo uzduotimis pagrjsti
tikslai

» mokymosi poreikis iSkyla
i§ darbo uzduoties

* suprojektuotas ir
igyvendintas darbuotojy
neperzengiant tam skirty
riby (klientas, tvarkarastis,
biudzetas)

* darbuotojai kaip veiké¢jai

* neformalus

* gebéjimas nustatyti mokymosi
poreikius ir priimti sprendimus, kaip
iSmokti naujy dalyky, taikyti ir vertinti
mokymasi.

» Pakankamos galimybés
individualiam ar grupiniam
SM

I darbuotojg

* Mokymosi projektai ir pratimai

* Darbuotoju pagristi tikslai

* galimybé iSsikelti savo ar grupés

namuose _ | (kolektyvo) mokymosi tikslus,
a o . .| + Suprojektuotas ir visiSkai | pasirinkti mokymosi metodus ir taikyti
= . Mgkym(?s1 situacijos, kurias §ukeha 1gyvendlptas paciy bei vertinti mokymasi.
2 tuscios akimirkos, atsirandancios darbuotojy
kS kasdieniame darbe > Placios individualaus ar
S * Darbuotojai kaip veikéjai grupinio SM galimybés

» neformalus

Cituota i§ Lemmetty, 2021, p. 145

Perzvelgus lentele tampa aisku, kad j organizacija orientuotuose projektuose darbuotojai vadovaujasi
asmenine perspektyva, t.y. patys nusprendzia kaip naujai pateikta informacija bus pritaikyta jy paciy darbe
ar uzduotyse. | darbo kolektyviskumg orientuotuose projektuose tikslas pasiekiamas tada, kai projektas
leidzia diskutuoti su kitais klausytojais. Siuo atveju diskusija prisideda prie naujos informacijos pritaikymo
bendriems projektams ar organizacijos plétrai. | darbo bendruomene orientuotas savivaldus mokymasis
apima spontaniskas vadovo ir pavaldinio diskusijas apie darbo vietos plétrg. O reguliariis, suplanuoti
susitikimai, konkrecioje komandoje ar darbuotojy grupéje priskiriami savivaldziam mokymuisi orientuotui
i darbo uzduotj. Siame tipe pasireiskia ir pries tai minétas kolektyviskumas, kai problema ar darbo situacija
kasdieniame darbe aktuali platesnei grupei ar komandai bei sprendZiama kartu. Mokymasis orientuotas |
darbuotoja yra testinis, pabréziama tai, kad darbuotojas savo mokymosi tikslus i$sikelia savarankiskai ir
visus mokymosi sprendimus priima pats (Lemmetty, 2021, p. 145-149). Lemmetty (2021) skatina
savarankiSko mokymosi projekty teorijg tiriant socialinius ir kultlirinius veiksnius, turincius jtakos
savarankiSkam mokymuisi technologijy pramonés darbo vietose. PrieSingai Clardy (2000) teorijai,
Lemmetty (2021) tyrime aptikti ] organizacija orientuoti projektai yra labai vadovaujami organizacijos ir
siiilo ribotas SM galimybes. | darbo bendruomeng orientuoti projektai yra labiau orientuoti j bendry jgtidziy

ir ziniy ugdymg komandose, o j darbo uzduotis orientuoti projektai, panasts j Clardy's skatinancius ir
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sinerginius projektus, pabrézia mokymasi, susijusius su darbo uzduotimis. | darbuotojus orientuoti projektai
suteikia placiausia SM galimybe, taciau jie daznai atsiranda darbuotojy laisvalaikiu ir gali biti tiesiogiai
nesusij¢ su darbu. Tyrimas taip pat pabrézia kolektyvini SM pobidj, t.y. dalyvaujant keliems Zmonéms,
didel¢ jtaka daro bendradarbiavimas. SM taip pat jréminta jtampa tarp individualios atsakomybés ir poreikio
tuo pat metu buti kolektyviniam (Clardy, 2000, Lemmetty, 2021). Lemmetty (2021) rekomenduoja, kad
organizacijy lyderiai turéty sutelkti démesj | struktiiry ir kultiry, leidzian¢iy savarankiSkai vadovautis,
kiirima, o ne tikétis, kad asmenys spontaniskai parodys savikontrole. Panasu, kad SM geriausiai veikia ,,j
darbuotojg orientuotuose* mokymosi projektuose, nors tai taip pat kelia problemy dél teisingumo ir darbo

bei asmeninio gyvenimo pusiausvyros.

1.2. Darbuotojg savarankiSkam mokymuisi motyvuojantys veiksniai
Siandieniniame spar¢iai besivystanéiame verslo pasaulyje akivaizdu, kad senus darbuotojy mokymosi
ir tobulinimosi metodus reikia atnaujinti. Siuolaikinis darbuotojas, skatinamas tiek ambicijy, tiek dinamisko
ir kintan¢io darbo rinkos pobiidzio, tampa vis labiau iniciatyvus ir savarankiSkas asmeniniame augimo
kelyje. Todél Siuolaikiniai organizacijai svarbu zinoti kas i§ tikryjy skatina darbutoja paCiam prisiimti

atsakomybe uz savo mokymasi darbe.

Tyrimai atskleidé keleta jdomiy jzvalgy, iSryskintas esminis Zmogaus bruozas: vidiné motyvacija, kuri
kyla i§ giliai jsiSaknijusio asmeninio meistriSkumo ir jgtdZziy tobulinimo troskimo. Tai panaSu j
pasitenkinima, kurj gali jausti jvaldydamas sudétingg hobj, tarkime, grodamas muzikos instrumentu ar
gamindamas sudétingg patiekalg. Kai §is principas taikomas darbo vietoje, Zmonés linke aistringiau
isitraukti ] mokymasi, kai suvokia apCiuopiamg nauda, kurig tai gali atnesti jy profesinei kelionei (Grant,
2008, p. 48-58). Sis jgiidziy tobulinimo siekis daznai koreliuoja su karjeros augimo siekiais. De Vosas ir
kolegos savo 2011 m. tyrime teigé, kad kai darbuotojai mato aiSky kelia, kuriame SM veikia kaip tiltas |
tiksla, juy jsitraukimas ;] mokymosi veiklg suaktyvéja, tai klasikinis Zmogaus troSkimas - tobuléti, kopti
aukstesniais laipteliais ir pasiekti daugiau (De Vos ir kt., 2011, p. 438-447). Siuolaikinéje profesinéje
aplinkoje mokymasi darbo vietoje pirmiausia skatina savimotyvacija. Tyrime, kuriame kruopsciai
gilinamasi | motyvaciniy veiksniy, skatinan¢iy dirbancius specialistus jsitraukti j savarankiska mokymasi
supratima, nustatyti 23 skirtingi motyvaciniai kintamieji. Siuos kintamuosius autoriai suskirsté j vidines ir
1Sorines kategorijas. Jdomu tai, kad iSoriniai motyvaciniai kintamieji dar labiau iSsiSakoja j aspektus,
susijusius su darbo lukesciais, teigiamu pastiprinimu ir galimomis neigiamomis pasekmémis. PaZymeétina,
kad nors buvo nustatyta, kad darbo liikesciai ir teigiamas paskatinimas sustiprina viding SM motyvacija,

neigiamos pasekmés ja slopino (Baber ir kt., 2023, p. 626). Sari (2023) tyrime pagrindinis démesys
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skiriamas dalyviy, dalyvaujanciy masiniuose atviruose internetiniuose kursuose (tyrime angl. ,,MOOC* -
kursai verslo, ekonomikos ir finansy srityse) supratimui bei nagriné¢jama suvokiama mokymosi patirtis ir
potencialios karjeros galimybés, susijusios su $iy kursy pasirinkimu. Darbuotojus motyvuoja mokytis
asmeninis susidoméjimas tema, $i vidiné motyvacija atitinka SM koncepcija, kai asmenys imasi iniciatyvos
mokytis pagal savo pomégius ir smalsumg. Tai atitinka idéja, kad darbuotojai savarankiskai mokosi ne tik
siekdami asmeninio augimo, bet ir suvokia galimybe ir naudg siekti karjeros perspektyvy. Dalyviy pabréztas
MOOC kursy patrauklumas dél jy lankstumo, aukstos kokybés bei mokymosi taktikos pasirinkimo, SM
organizacijoje kontekste suvokiamas kaip prieinamy ir aukstos kokybés mokymosi iStekliy svarba (Sari,
2023, p. 120-123). Manoma, kad j realias pasaulio problemas orientuotas mokymasis gali islaikyti
besimokanciyjy darbuotojy pazintinj, emocinj ir elgsenos jsitraukimg j mokymasi (Merrill, 2018, Wang,
2017, cit. 1§ Sari, 2023, p. 123). Autorius tai susieja su MOOC kursy instruktoriy strategijomis, kurie
pateikdami atvejo analize, naudojasi vietiniais atvejais, dabartinémis problemos ar jvykiais (Merrill, 2018,

Wang, 2017, cit. i§ Sari, 2023, p. 123).

Taciau atsakomybé mokymuisi tenka ne tik asmeniui, bet ir aplinkai, kurioje jie veikia, t.y. organizaciné
kultiira daznai tyrimuose suvokiamas kaip SM pamatas. Organizacijos, palaikancios organizacing kultiira,
skatinanc¢ig nuolatinj mokymasi, katalizuoja darbuotojo norg pradéti savarankiska mokymosi veiklg (Ruona
ir Gibson, 2004, p. 49-66). Palaikanti darbo aplinka, skatina darbuotojy mokymasi ir didina darbuotojy
motyvacija tg daryti savarankiskai. Didesné motyvacija mokytis savarankiskai lemia geresnj mokymosi
valdyma naudojant jvairias mokymuisi skirtas platformas, tai reiSkia, kad besimokantieji geriau planuoja ir
organizuoja savo mokymasi. Didesné motyvacija mokytis savarankiSkai taip pat lemia geresne mokymosi
stebésena, besimokantieji jsivertina savo pazangg ir jsitikina, kad jie juda tinkama linkme (Ferdianto ir
Anindita, 2023, p. 14-15). Todél matome, kad mokymosi aplinkos puoselé¢jimas yra pagrindiné
besimokancios organizacijos, kuri nuolat tobul¢ja ir prisitaiko, dalis. Supratimas, kaip individai ir
organizacijos prisideda prie $ios aplinkos kiirimo, gali padéti suprasti kaip sukurti stipresne besimokancios
organizacijos kultirg. Tyrimai rodo, kad vadovai daznai vidutini$kai susipazing su besimokancios
organizacijos konceptu, jie labiau linkg orientuotis j individualius mokymus ir individualy tobuléjima, o ne
1 kolektyvinius mokymosi aspektus. COVID-19 pandemijos metu daugeliui darbuotojy teko savarankiskai
iSmokti naujy jguidziy, tai padéjo jiems ugdytis savarankis§ko mokymosi jgiidzius. Organizacijos kurianc¢ios
mokymosi aplinkg, kurioje biity teikiami mokymosi iStekliai ir galimybés, ugdo darbuotojy savarankisko
mokymosi jgiidzius ir paskatina stipresng mokymosi aplinka organizacijoje (Alves ir Thiebaut, 2024, p.
119-120).
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Siandieniniai darbuotojai, nors ir nepriklausomi, bet labai vertina griztamaji rysi ir pripaZinima:
paprastas pritarimo linkteléjimas, pagyrimo zodis ar oficialus pripazinimas gali biiti galingi katalizatoriali,
paskating darbuotojus gilintis j SM (Brun ir Dugas, 2018, p. 1286). SM tampriai susipyngs su
bendradarbiavimo galimybémis — darbuotojams suteikia turtingesnés mokymosi patirties. Dalijimasis
Ziniomis, mintimis ir vertingomis jzvalgomis bei pasteb¢jimais (ang. Brain-storm) ar tiesiog mokymasis i§
bendraamziy suteikia mokymuisi ne tik didesnés motyvacijos, bet ir gilumo (Decuyper ir kt., 2010, p. 113).
SM derinamas ir atitinka asmenines vertybes, atsiranda labiau introspektyvus motyvatorius, kaip 2013 m.
aptaré Ng ir Feldman. Kai mokymasis atitinka asmenines vertybes ar ilgalaikes vizijas, jis nustoja biiti
uzduotimi ir tampa aistra. Autoriai taip pat gincija stereotipa, kad vyresni darbuotojai yra maziau linke j
inovacijas, tyrimas leidzia manyti, kad vyresni darbuotojai inovacijy srityje gali biti tiek pat geri, o gal net
ir geresni uz jaunesnius darbuotojus (Ng ir Feldman, 2013, p. 588). Nustatyta, kad teigiami pozityvis rysiai
stipriai koreliuoja su mokymosi motyvacija, bet ne su kitais SM elementais, tokiais kaip planavimas ir
lgyvendinimas, savikontrolé ar nepriklausoma komunikacija. Su minétais elementais glaudziai koreliavo
ankstesni laiméjimai ir pasiekimai. Tai rodo, kad praeities sékmé paveikia motyvacija SM. Nors $is tyrimas
nerado tiesioginio rySio tarp teigiamy emocijy ir savivaldaus darbuotojy mokymosi, sitilomas netiesioginis
kelias: teigiamos emocijos gali sumazinti depresijg ir nerimg, o tai savo ruoZztu gali sustiprinti darbuotojy

motyvacija savarankiskai mokytis (Peyton, 2023, p. 53).

Tiriant savarankiSko mokymosi jgiidziy ugdyma tarp darbuotojy skambuciy centro aplinkoje, buvo
sickiama suprasti veiksnius, turincius jtakos SM konkreciame darbo kontekste, ir nustatyti kaip
organizacijos gali remti SM auginimg. Jei organizacijos gali pabrézti SM naudg, darbuotojai savo ruoztu
tampa labiau motyvuoti tuo uzsiimti. Motyvuotas darbuotojas parodo asmening iniciatyva, siekia virSyti
tiesiogines uzduotis ir nuolat tobulinti savo jgiidZius. Todél organizacijoms esminiu aspektu tampa SM
SM organizacijos gali imtis priemoniy Sioms klititims jveikti ir taip padidinti darbuotojy motyvacija. (Scott-
Muenter, 2022, p. 5-7). Tyrimo metu buvo vertinamas respondenty pasirengimas SM. Vidutinis balas sieké
235,5, o tai rodo auksta tyrime dalyvavusiy darbuotojy pasirengima savarankiSkai mokytis. Rezultatai
parodo, kad adaptyvi mokymosi intervencija teigiamai paveiké savarankiSkus besimokanciojo darbuotojo
rezultatus. Adaptyvios intervencijos teikiama parama suteiké verte darbuotojy mokymosi patirciai, nes
padidino besimokanciyjy jsitraukima, sumazino kylanciy klausimy, susijusiy su darbu, teiké atsakymus taip
paspartinant mokymosi procesa ir padidinant ziniy jsisgmoninimag (Scott-Muenter, 2022, p. 101-102) Pagal
Murray ir Pérez (2015) adaptyvusis mokymasis tai mokymosi strategijos, kurios prisitaiko prie
besimokanciojo rezultaty, kad padidinty mokymosi efektyvumg taikant konkrecias besimokanciajam
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pritaikytas priemones (cit. 1§ Scott-Muenter, 2022, p. 8). Svarbu paminéti, kad 17% dalyviy apibudino, kad
reikia skirti papildomo mokymosi laiko ne jprastoje darbo pamainoje, kad biity pasiektas efektyvus
mokymasis. PrieSingai, 21 % darbuotojy mané, kad mokymai turéty biti organizuojami per darbo pamaing
ir neturéty biti tikimasi, kad jie mokysis ne darbo valandomis, kad jgyty jgiidziy, reikalingy darbui atlikti.
(Scott-Muenter, 2022, p.102).

Tyrime, kurio metu buvo nagrin€¢jama 35 mety ir vyresniy besimokanciyjy iSgyventa patirtis, buvo
nustatytos trys pagrindinés kliticiy sritys: situacijy, dispozicinés ir institucinés klifitys. Situacijy srityje
iSryskeéjo keturios pagrindinés temos: laiko valdymas, finansai, transportas ir medicininiai i§stkiai. Pabrézta
efektyvaus darbuotojy laiko valdymo svarba, ypa¢ kai derinamas mokymasis ir asmeninis gyvenimas.
Dispozicinés klititys suvokiamos kaip baimés, nepasitikéjimo savimi, pervargimo, nervingumo ir jaudulio
temos. Sios kliatys, kylan¢ios i§ asmeninio suvokimo ir emocijy, reikmingai paveikia darbuotojy
mokymosi patirt]. Instituciniy kliGi¢iy srityje nustatyti penki pagrindiniai instituciniai i$sukiai:
technologijos, adaptacija, finansin¢ pagalba ir iStekliai (pvz. elektroninés knygos). Organizacijy sukurta
aplinka vaidina lemiama vaidmenj — iSryskinta prieigos prie esminiy mokymosi iStekliy svarba. Tyrimo
duomenimis, nustatytos klititys reikSmingai paveiké besimokanciyjy sprendimus ir patirtj, o tai pabrézia
poreikj suprasti suaugusiyjy besimokanciyjy unikalius iSorinius ir vidinius i$Stkius ir padéti juos jveikti

(Bakes, 2022, p. 87-91).

Siekiant iStirti motyvacinius savarankisko mokymosi darbo vietoje pagrindus, buvo atliktas tyrimas,
kuriame dalyvavo 178 Nyderlandy banko darbuotojai. Tyrimu buvo siekiama iSsiaiskinti savarankiSko
darbo pritaikymo mokymuisi (angl. SIWAL- Self-Initiated Work Adjustment for Learning) elgsenos
niuansus Siuolaikiniy darbo viety kontekste. SavarankiSko darbo pritaikymo mokymuisi (SIWAL) sistema
atskleidzia esminj darbuotojy vaidmenj skatinant mokymasi ir naSumg darbo vietoje. Analiz¢ atskleide
dviejy veiksniy SIWAL struktira: koreguojancig darbo pareigas ir koreguojancig socialing sgveika.
Rezultatai skatina i§ naujo jvertinti tradicinj mokymosi i§ virSaus | apacig metodus, pabréZiant aktyvy
darbuotojy vaidmenj formuojant jy mokymosi trajektorijas, strategijas. Taciau biitina atsizvelgti ] Sias
1Svadas, suprantant organizaciniy veiksniy, individualiy savybiy ir darbo konteksty saveika, galin€ig turéti
jtakos SIWAL elgesiui (Ruysseveldt ir kt., 2021, p. 498-500). Siame tyrime pabréziamas savarankisky
intervencijy potencialas, kai darbuotojai perima savo profesinio augimo atsakomybe, pradédami koreguoti
ir kontroliuoti savo darbg ir mokymasi. Tai darydami jie ne tik skatina nuolatinio mokymosi kultiirg, bet ir
didina organizacijos veiklg ir inovacijas. Organizacijoms, ypa¢ turinioms ribotas formalaus mokymo

galimybes, pavyzdziui, mazoms ir vidutinéms jmonéms, SIWAL siiillo puikig alternatyva. Priimdamos
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SIWAL, organizacijos gali ugdyti aplinka, palankiag mokymuisi, net jei néra i§samios zmogiskyjy iStekliy
politikos. Tam reikia keisti organizacines strategijas — nuo vien struktiiriniy mokymosi galimybiy suteikimo
iki atmosferos, skatinanc¢ios SIWAL darbuotojo elgsena, sudarymo ir puosel¢jimo. Tai reiskia, kad
darbuotojams suteikiama laisvé prisitaikyti ir diegti naujoves, skatinant bendradarbiavimg ir sukurti tvirtg
mokymosi aplinka. Siuolaikinéms darbo vietoms kovojant su sparéiais technologiniais ir socialiniais bei
ekonominiais pokyciais, prisitaikymo ir augimo pareiga tenka ne tik organizacijai, bet ir asmeniui. SIWAL
priemong, pasizyminti tvirtomis psichometrinémis savybémis, suteikia organizacijoms apciuopiamg
metrika, leidziancig jvertinti ir panaudoti Sias darbuotojy skatinamas mokymosi iniciatyvas, stiprinancias

kolektyvinj darbo jégos prisitaikymg ir kompetencijg (Ruysseveldt ir kt., 2021, p. 501-502).

1.3. Savivaldaus mokymosi privalumai darbuotojams

Daznai moksliniuose straipsniuose pabréziamas mokymy darbo vietoje svarba, norint uZztikrinti
darbuotojo gerove. Gerové, kaip papildomas rodiklis, tiriantis darbuotojy sveikata ir pazanga, mokymo
kontekste uztikrina karjeros progresa, skatina tobulinti asmeninius jgtidzius, pasitikéjima bei mokytis savo
malonumui. Tai tampa svarbu jmonéms, kurios siekia sukurti tvarig veiklg dinamiskoje sociopolitinéje
aplinkoje (Watson ir kt. 2018, p. 264). Darbuotojy gerové yra susijusi su galimybe mokytis ir buti
palaikomam mokymosi metu. Atsizvelgiant j tai, pirmenybé turéty buti teikiama mokymosi tvarumui
palaikyti: siiloma jmonése stebéti kompetencijas, kurti elektroninius aplankus kompetencijy ugdymui ir
savarankiSkam mokymuisi, darbo viety mokymo programas bei kurti aiSkesnius tiesioginiy vadovy, kaip
mokymosi pagalbininky, vaidmenis (Collin ir kt. 2021, p. 100-105). Pastargjj deSimtmetj savivaldaus
mokymosi jgiidziy tobulinimas tapo vienu i§ profesinio tobuléjimo prioritety. Anot Irgatoglu (2021),
pasirengimas savivaldZiam mokymuisi turi reik§minga ry$j su profesinio tobuléjimo motyvacija. Tyrimo
rezultaty analizé parodé, kad nors déstytojai turi teigiamg pozitr} j profesinj tobuléjima, nuolatinio
dalyvavimo nuolatinése kvalifikacijos kélimo veikloje lygis néra aukStas, kaip ir pasirengimas
savarankiSkam mokymuisi (Irgatoglu, 2021, p. 130-131). Darbuotojy galimybés savivaldZziam mokymuisi
labai priklauso nuo kulttiriniy ir struktiiriniy organizacijy rémy, iSskirtos kategorijos: bendradarbiavimas,

vadovo darbas, priskirtos funkcijos ir atsakomybé bei darbo aplinka ir jrankiai (zr. 1 pav.).

21



Padidintos galimybés
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Apribotos galimybés

1 pav. Projektai ir organizacinés sistemos, turincios jtakos darbuotojy savarankisko mokymosi
galimybéms

Cituota i§ Lemmetty, 2021, p. 151.

SM galimybe didinancios yra organizacijos palaikomas bendradarbiavimas bei gairémis pagrjstas
vadovavimas, tiksliai apibréZtos pareigos ir darbuotojo funkcijos, universali darbo aplinka ir galimybe
naudotis jvairiomis darbo priemonémis. Kita vertus, apleistas bendradarbiavimas, kontrole pagristas
vadovavimas, neaiskios pareigos ir funkcijos darbo aplinkos ar priemoniy pasirinkimo trilkumas apriboja

darbuotojy galimybes (Lemmetty, 2021, p. 149-152).

Keiciantis darbo aplinkai, kai darbuotojai vis dazniau keicia savo darbo vieta. Atsiranda vis didesnis
poreikis darbuotojy neoficialiam mokymuisi, taip didinant darbuotoju kompetencijas. Nagrin¢jant Sia tema
Nyderlanduose buvo atliktas tyrimas, kuriame dalyvavo 372 darbuotojai i§ valstybiniy jstaigy. Buvo
bandoma nustatyti, kokig jtakg mokymosi aplinka turi darbuotojy profesiniam tobul¢jimui. Tiriant per

socialing neformaliojo mokymosi prizme, i8skirti trys punktai:
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e Informacijos ieSkojimo - savarankiSkas ir savanoriSkas darbo tema susijusios informacijos
ieskojimas, bandant uzpildyti Ziniy spragas;
¢ QGrjztamojo rysio ieSkojimas - darbuotojas savo iniciatyva, iesko atsiliepimy apie savo atlikta darba;

e Pagalbos ieskojimas — pagalbos praSymas, i$ kity darbo kolegy.

Socialinis neformalusis mokymasis teigiamai atsiliepia visoms darbuotojo kompetencijoms, ir tam
didziausia jtaka turi grjztamojo rysio ieSkojimas i$ savo kolegy ar vadovy. Visos socialinio neformaliojo
mokymosi riiSys turéjo teigiamos jtakos darbuotojo tobuléjimui. Taciau, prieSingai nei buvo tikétasi, kad
griztamojo rysio paieska bus svarbiausia, didziausig jtaka darbuotojy tobul¢jimui turéjo mokymasis per
informacijos ieskojimo prizme. Tai pat, tyrimo rezultatai patvirtino hipoteze, kuri teigia, kad mokymosi
klimatas turéjo didele jtaka socialinio neformaliojo mokymosi rezultatams (Cran ir kt., 2021, p. 681-686).
Socialinis neformalusis mokymasis ir darbuotojo kompetencijos yra stipriai susijusios tarpusavyje. Kai
darbo aplinkoje yra stipriai palaikomas neformalusis mokymasis, darbuotojas dar stipriau jsitrauks i
neformaliojo mokymosi procesg - taip dar labiau sustiprindamas savo kompetencijas (Cran ir kt., 2021, p.
690). 2021 m. Buvo atliktas tyrimas, kuriuo buvo bandoma issiaiskinti su darbu susijusiy mokymosi formy
itaka, skirtingiems karjeros pazangos tipams. Tyrime dalyvavo 307 dalyviai, i§ skirtingy industrijy.

Mokymosi formos buvo isskirtos j 3 kategorijas:

* Formalusis mokymasis- standartizuotas mokymosi tipas, su i§ anksto sudaryta mokymosi programa ir

konkreciai nustatytais mokymosi tikslais.
* Neformalusis mokymasis - mokymasis vyksta i§ darbo proceso metu iSkilusiy problemy ir 18Stukiy.
« SavarankiSkas mokymasis - darbuotojas pats nusistato konkre¢ius mokymosi tikslus ir pats
vertina savo pasiekimus.
ISskirtos keturios karjeros pazangos 4 kategorijos:
+ Vidinis kiekybinis (to pacio pareigybinio lygio tik kitos pareigos dabartin¢je darbovietéje)
* Vidinis kokybinis (aukStesnés pareigybinio lygio pareigos dabartin¢je darbovietéje)
* [Sorinis kiekybinis (to pacio pareigybinio lygio tik kitos pareigos naujoje darbovietéje)

* [Sorinis kokybinis (aukStesnés pareigybinio lygio pareigos naujoje darbovietéje)
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Tyrimo rezultatai parodé¢ kad, neformalusis mokymasis turi stipry rysj su vidinio jsidarbinimo
jmong¢je galimybémis, netiktai keiCiant einamas pareigas, bet ir kylant karjeros laiptais t.y. jsidarbinant |
aukStesnes pareigybes toje pacioje jmongje. Taciau neformaliojo tipo mokymai darbe neturi reikSmingos
jtakos jsidarbinimo galimybéms iSoréje, t.y. kitose darbovietése. Kadangi, autoriy teigimu, neformalusis
mokymasis yra mokymasis skatinamas problemy iskylanciy darbo vietoje: iSmokta informacija yra
naudinga tik toje darbovietéje, ir néra aktuali uz darbovietés riby. Todél neoficialiuose mokymuose
organizacijoje besimokantys darbuotojai jauciasi pajégesni ir vertingesni savo dabartinéje organizacijoje,
bet nebitinai patrauklesni kitiems darbdaviams (Decius ir kt., 2023, p. 25,35). Priesingai nei neformalusis
mokymasis, savarankiSkas mokymasis turi jtakos tiktai iSorinéms jsidarbinimo galimybés | aukStesnes
pareigybes. Darbuotojas, autoriy teigimu, pradeda savarankiSko mokymosi procesa atsizvelgdamas j
tolimesne ateit], sickdamas aukstesniy profesiniy pareigybiy konkrecioje pozicijoje, dazniausiai uz
dabartinés darbovietés riby. Vadinasi, darbuotojai, kurie gerai mokosi savarankiSkai - jauciasi labiau
pasitikintys savimi ieSkodami geresnio darbo uz dabartinés organizacijos riby. Tyrimo metu formaliojo
mokymosi tipas, neparodé stipriy sasajy su bet kokio tipo jsidarbinimo galimybiy padidéjimu - jmonés
darbuotojai nebuvo jsitrauke j tokj mokymosi procesa, mokymai buvo jiems neaktualiis ir darbuotojams

triko vidinés motyvacijos (Decius ir kt., 2023, p. 33-34).

Siuolaikinei verslo aplinkai biidingi greiti poky¢iai, kuriuos lemia tokie veiksniai kaip globalizacija,
technologijy pazanga ir besikeiiantys vartotojy poreikiai. Siame poky¢iy kontekste darbuotojy gebéjimas
jsitraukti | savarankiSska mokymasi tapo esminiu veiksniu skatinant organizacijos atsparumg ir judruma.
Nagrinéjant mokslinéje literatliroje aprasytg SavarankiSko mokymosi vaidmenj, valdant organizacijos
pokyc¢ius, iSskiriamos esminés teigiamos iSeitys darbuotojy tobuléjimui: adaptaciniy jgidziy ir
kompetencijy ugdymas, asmeninés augimo mastysenos palengvinimas, darbuotojy motyvacijos ir
jsitraukimo didinimas, nuolatinio mokymosi ir inovacijy kultiiros skatinimas. Merriam ir Bierema (2014)
teigimu, sparciai besikeicianti verslo aplinka reikalauja, kad darbuotojai i§siugdyty jvairiausius prisitaikymo
igidzius ir kompetencijas, jskaitant problemy sprendima, kritinj mastyma ir emocinj intelekta. Sie jgadziai
yra biitini norint valdyti pokyc¢iy sudétinguma ir uztikrinti, kad darbuotojai galéty veiksmingai reaguoti j
naujas situacijas. SM buvo nustatytas kaip pagrindinis §iy jglidziy jgijimo skatinimo mechanizmas, nes jis
leidzia darbuotojams prisiimti atsakomybe uz savo mokymasi ir tobuléjimg (Knowles ir kt., 2014).
Nustatyta, kad aktyviai informacijos ir pagalbos ieSkantys darbuotojai yra geriau pasirenge numatyti su
darbu susijusius pokycius ir prie jy prisitaikyti, pasiekti darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra, jauciasi
stipriau priklausantys organizacijai (Crans ir kt., 2021, p. 679). Dweck (2016) teigia, kad augimo mastymas,
kuriam budingas tikéjimas, kad gebéjimus galima ugdyti atsidavus ir sunkiai dirbant, yra labai svarbus
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norint priimti pokycius ir jveikti i88tkius. SM yra glaudziai susijes su asmeninio augimo mastymo ugdymu,
nes skatina darbuotojus nuolat mokytis ir i i§8ukius zitréti kaip j augimo galimybes (Dweck, 2016). SM
suprantamas kaip kolektyvinis ir individualus reiSkinys, kurio sgveikos analiz¢ galéty pasiiilyti praktiniy
jzvalgy organizacijoms, sickian¢ioms puoseléti nuolatinio mokymosi kultarg (Lemmetty, 2021, p. 149).
Darbuotojy gebéjimas jsitraukti | SM yra naudingas ne tik individualiam tobuléjimui, bet ir gali prisidéti
prie bendros organizacijos veiklos (Candy, 1991). Tyrimai parodé, kad organizacijos, turin¢ios auksta SM
lygi, labiau linkusios pasiekti geresniy finansiniy rezultaty, didesnj darbuotojy pasitenkinimg ir auksStesnj
inovacijy lygi (Ellinger, 2004). Be to, darbuotojai, kurie uzsiima SM, labiau link¢ parodyti didesnj
pasitenkinimg darbu, mazesnes darbo kaitos ketinimus ir aukStesnj darbo nasumo lygj, taip uztikrinamas
stabilumas ypac¢ poky¢iy metu (Guglielmino ir Guglielmino, 2003, p. 23-30). Svarbu paminéti, kad palanki
mokymosi aplinka yra labai svarbi skatinant socialinj keitimgsi informacija ir ziniomis, ypa¢ ieSkant
griztamojo rySio, o veéliau pagalbos ir informacijos. Tiriant ry$j tarp mokymosi klimato, socialinio
neformalaus mokymosi (t. y. griztamojo rysio, pagalbos ir informacijos ieSkojimo) ir jsidarbinimo
kompetencijy, rezultatai patvirtino, kad teigiamas mokymosi klimatas netiesiogiai didina jsidarbinimo
kompetencijas, skatindamas socialing savaiminio mokymosi veiklg. Isvados rodo, kad palanki mokymosi
aplinka skatina darbuotojy aktyvy isitraukimg i socialinj savaiminj mokymasi, o tai lemia aukstesnj
jsidarbinimo lygj (Crans ir kt., 2021, p. 685-691). SM apibiuidinamas kaip esminis 21-0jo amzZiaus jgudis,
galintis tradicing praktikg paversti SM pagrindine kompetencija seékmingam darbui. Tyrime naudoti atvejy
tyrimai, dokumenty analiz¢ ir sisteminé literatiiros apzvalga, apimanti 50 recenzuojamy straipsniy angly
kalba. ISvados atskleidzia, kad SM skatinimas darbo vietoje yra labai svarbus darbuotojy kompetencijy
ugdymui. Autoriai rekomenduojama jmonéms skatinti SM organizacinéje kultiiroje per atlygio sistemas ir

palankig darbo aplinka (Vithayaporn ir kt., 2021, p. 14-15).

Nagrin¢jant mokslin¢je literatiroje apraSyta savarankiSko mokymosi vaidmenj, valdant
organizacijos pokycius, pastebéta tiesioginé SM jtaka organizacijos veiklai: didinama darbuotojy
kompetencija, organizacijos nasumas, novatoriSkumas, didesnis darbuotojy pasitenkinimas darbu ir
darbuotojy iSlaikymas. Tyrimai rodo, kad sékmingi savarankiSkai besimokantys asmenys demonstruoja tam
tikras savybes ir jgidzius. Organizacijos jgalina savarankiska mokymasi, ugdydami tam tikras darbuotojy

asmenines savybes ir gebéjimus (zr. 2 lentelg).
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2 lentelé Darbuotojy asmeninés mokymosi savybeés

Mokymosi bruozai Apibiidinimas
Motyvacija mokytis Vidiné motyvacija, skatinanti jsitraukimg ir
atkaklumg
Saviveiksmingumas Tikéjimas, kad galima paciam iSmokti ir kad

mokymasis duos norimy rezultaty

Gebé¢jimas jsivertinti Gebéjimas tiksliai nuspresti, kg tobulinti ir
jvertinti, kiek tos norimos zinios ir jgiidZiai bus
demonstruojami

ISradingumas Sumanumas ieSkant ir tikrinant mokymosi

iSteklius bei komunikacijos jgiidziai ieSkant
zmoniy, galin€iy padéti mokymosi kelionéje

Planavimo jgiidziai Gebe¢jimas sudaryti plétros plana, kuris vystosi
laikui bégant, ir susidélioti kalendoriy, kad biity
galima investuoti laikg ] mokymosi veikla

Mokymosi jgtidziai Ivairtis mokymosi jgidziais, tokie kaip refleksija,
dialogas, teiravimasis, atminties lavinimas ir kiti
metakognityviniai jgiidziai

Cituota i§ Lombardozzi, C., 2021, p. 48.

2. SAVIVALDUS MOKYMASIS — ORGANIZACIIOS RESURSAS

2.1. Besimokancios organizacijos samprata (angl. Learning Organization)

Siuolaikinis vieSasis valdymas apima tradicinés sveikatos prieZiliros organizacijos
transformacijg ] nuolat besikeiCianCia, prisitaikancig, besimokancig bei atliepiancig tiek pacienty, tiek
visuomeneés poreikius. Lietuvoje vyraujanti praktika dazniau apima investicijas } jgidzius, reikalingus
einamoms uZduotims atlikti. Re€iau poziiiris  jstaigos valdyma, kuris turéty biti integralus, apjungiantis
kokybés vadybos ir edukologijos, vadybos ir sveikatos mokslo teorijas, atitinka besimokancios
organizacijos poZymius, t.y. ] ateit] orientuotas poziiiris ] darbuotojy mokyma bei tokio mokymosi
skatinimas. Pagrindinis besimokancios organizacijos teorijos principas yra mokymasis per veiksmus, kai
asmenys jgyja ziniy aktyviai taikydami savo praktika, apmastydami jas, jgydami naujos patirties, valdydami
ta patirt] ir kurdami naujas mokymosi perspektyvas. Integralus darbuotojy mokymosi jtraukimas ir
skatinimas organizacijoje turi biiti labai svarbus sékmingam naujos kokybés veiklos proceso vykdymui

(Skrickiené ir kt., 2018, p. 57-59). Siuolaikinés besimokangios organizacijos kontekste organizacinis
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mokymasis pripazjstamas nepakei¢iamu geb¢jimu, leidZiantis organizacijai tinkamai ir lanksciai reaguoti

tiek j vidinius, tiek j iSorinius poky¢ius (Skrickiené ir kt., 2018, p. 64)

Moksliniuose straipsniuose nagrinéjamos jvairios besimokancios organizacijos (ang. learning
organization) sampratos versijos. Anders Ortenblad (2018) penkios pateiktos versijos yra ,mokymasis
darbe®, ,,mokymosi klimatas®, ,,mokymasis organizacijoje*, ,,mokymosi struktira®“ ir ,socialiné
perspektyva“(ang. ‘learning at work’, ‘climate for learning’, ‘organizational learning’, ‘learning structure’,
and ‘the social perspective) (Ortenblad, 2018, p. 154-156). Elkjaer, B. (2021) antrina atkreipiant démes;j j
penktaja versija, kurioje pabréziami organizacinio mokymosi niuansai i§ socialinés perspektyvos bei
jgyvendinimo kliatys. Palyginimui, ankstesniuose tyrimuose, sickdami suprasti ir ugdyti mokymasi
organizacijose, mokslininkai konceptualizavo skirtingas ,,besimokan¢ios organizacijos* versijas. Zemiau
esancioje lentel¢je pateikiamos penkios pagrindinés besimokancios organizacijos versijos, kurias apibiidino
ir Anders Ortenblad (2018). Kiekviena versija siiilo unikalia perspektyva, pabréziant skirtingus elementus
ir strategijas, skatinancias organizacijos mokymasi. Pedler, Burgoyne ir Boydell (1991) pabrézia holistinj
poziiir], o Senge (1990) pabrézia penkiy discipliny svarbg. Garratt (1987) perkelia démesj | vadovus,
pasisakydamas uz mokymosi lyderystés metodg. Watkins as ir Marsick as (1996) i$samiai apraSo septynis
biitinuosius veiksmus, pabrézdami daugialypj poziiirj j mokymosi aplinkos kiirima. Galiausiai Ortenblad
(2001) teigia, kad ne visos versijos yra visuotinai taikomos ar naudingos, pabréziant konteksto svarbg (zr. 3

lentele).

3 lentelé Besimokancios organizacijos samprata

Autoriai Samprata

I organizacijg ziiiri kaip j holistinj subjekta, skatinantj mokymasi
visais lygiais. Pasisako uz bendrg vizijg, atvirumg ir sisteminj
mastyma.

Pedler, Burgoyne, and Boydell's Version
(1991)

Pabrézia penkias disciplinas: sisteminj mastyma, asmeninj
meistriSkuma, bendra vizija, mokymasi komandoje ir jsitikinimo
modelius*

*neisSnagrinéti (per savirefleksijg ir atviras darbuotojy uzklausas)
ir paseng psichikos modeliai gali apriboti individo, o kartu ir
organizacijos gebéjimg prisitaikyti, kurti naujoves ir augti.

Senge's Version (1990)

Teigia, kad direktoriai ir vadovai pirmiausia turéty bati
besimokantys, o paskui lyderiai. I§ esmés tvirtinama, kad jeigu jie
néra jsipareigoj¢ mokytis ir prisitaikyti, vargu ar tai padarys
likusi organizacija. Sis pozitris j organizacinj mokymasi ,,i§
virSaus j apaig” pabrézia lyderystés svarbg skatinant nuolatinio
mokymosi ir prisitaikymo kultiirg.

Garratt's Version (1987)
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Supazindina su septyniais besimokancios organizacijos
dimensijomis: nuolatinis mokymasis, apklausa ir dialogas,
Watkins and Marsick's Version (1996) mokymasis komandoje/komunikacija, igalinimas,psichiniai
modeliai (skatina darbuotojus mesti i§§tkj savo nuostatoms),
inovacijos ir eksperimentavimas ir strateginis vadovavimas.

Pabréziama, kaip svarbu kritiskai iSnagrinéti ir pritaikyti
koncepcija, kad ji atitikty specifinj kontekstg ir atskiry
Ortenblad's Version (2001) organizacijy poreikius. Uzuot propagaves konkrety modelj ar
praktiky rinkinj, jis skatina lankstumga, kritiska refleksija ir
konteksto suvokima,

Sudaryta darbo autoriaus pagal hurodytus autorius

Nagrin¢jant besimokancios organizacijos sampratg, autoriai K.E. Watkins ir V.J. Marsick
iSryskina reik§minga aspekta — mokymosi lygius organizacijoje: individualy, komandos ir organizacijos
lygiai, kurie vyksta vienu metu ir orientuoti j organizacijos tikslus, strategijg ir vizijg (Zr. 2 pav.).
Individualus mokymasis vyksta kaskart, kai Zmogus naudoja informacija, eksperimentuoja ir vertina savo
veiklos rezultatus, sickdamas grjztamojo rysio i$ aplinkos (aktyvaus arba pasyvaus). Mokymasis komandoje
vyksta tada, kai du ar daugiau asmeny bendradarbiauja, diegdami naujus komandos pareigy valdymo biidus
ir tarpasmeninés saveikos (bendravimo) aspektus. Organizacinis mokymasis apima sistemingg
organizaciniy ziniy jgijimo, panaudojimo ir sklaidos procesy vystyma. Besimokanti organizacija pagal K.E.
Watkins ir V.J. Marsick pasiZymi Siais bruozais: 1) suteikiamos galimybes nuolatiniams mokymuisi; 2)
remiamos pastangos puoseléti darbo kultiirg, pagrista tyrimais, griztamuoju rySiu ir eksperimentavimu,
akcentuojant dalijimasi Ziniomis. 3) remiamas bendradarbiavimas ir komandinis mokymasis, kai tokioje
organizacijoje siekiama sudaryti nuolatinio mokymosi galimybes visiems jos nariams, kuriama bendra
mokymosi sistema, kurioje praktika ir Ziniomis biity dalijamasi bendradarbiaujant; 4) organizacija uztikrina
tobuléjimui palankig aplinka, puosel¢jancig kulttirg, kurioje visa veikla laikoma nuolatinio mokymosi
proceso dalimi. 5) suteikti jgaliojimus siekti kolektyvinés vizijos, kur darbuotojai yra suburiami bendram
tikslui, jiems suteikiami jgaliojimai ir visa tai didina motyvacija mokytis; 6) organizacija demonstruoja
gebéjimg prisitaikyti prie iSorinés aplinkos pokyciy. 7) skatinama strateginé lyderysté - tai vadovy
geb¢jimas naudoti mokymasi pokycCiams jgyvendinti bei sglygy planingam ir sistemingam darbuotojy
mokymuisi sudarymas. Vadovai turi kurti saugia ir mokymuisi palankig aplinka, kurioje Zmonés gali
eksperimentuoti, klysti, mokytis ir suprasti, ko i§ jy tikimasi. Jei organizacinio mokymosi nepalaiko
organizacijos lyderiai, mokymasis bus maziau sékmingas ir turés maziau teigiamos jtakos organizacijos
rezultatams (Watkins ir Marsick, 2003, cit. i§ Skrickiené ir kt., 2018, p. 59-60). Mokslininky teigimu,
bendruosius darbuotojy gebéjimus papildo besimokancios organizacijos personalui biidingais specifiniais
gebéjimais ir iSskiria Sias kompetencijy grupes: vadybinés kompetencijos (komunikacijos, lyderio,
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organizavimo); technologinés kompetencijos (technologijy naudojimo, aplinkos kiirimo); mokymosi
kompetencijos (individualaus, komandinio, organizacinio mokymosi, ziniy kiirimo); operacinés
kompetencijos (finansy valdymo, finansy srauty sistemos iSmanymo, procesy administravimo, greito

reagavimo). (Fiol ir kt.,1985, Murray ir Donegan, 2003, cit. i§ Skrickiené ir kt., 2018, p. 59).

| eksperimentavima bei

Individualus

dalijimasi Finiomis

|

1 . Komandt Organizacijos
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2 pav. Besimokancios organizacijos bruozy raiskos modelis

Cituota i§ Skrickiené, Griksiené & Staras, 2018, pagal K.E. Watkins ir V.J. Marsick (2003).

Siandien mokslinéje literatiiroje matome ir savoky besimokanti organizacija (BO) ir organizacinis
mokymasis sugretinimg (angl. Learning Organizations ir Organizational Learning). Skirtumas tas, kad
organizacinis mokymasis yra procesas ir reiskia veikla organizacijoje, lemiancia poky¢ius ir prisitaikyma,
o besimokancios organizacijos konceptas yra specifinis organizacijos tipas, aktyviai skatinantis ir
struktiirizuojantis mokymasi savo darbuotojams. Siandieninéje dinamiikoje verslo aplinkoje gebéjimas
mokytis ir prisitaikyti yra labai svarbus sékmei. Pabréziama, kad BO gali pasiekti konkurencinj pranasuma
del efektyvaus vidaus ir iSorés pokyc¢iy valdymo. I8skirtos kai kurios pagrindinés charakteristikos, paprastai
siejamos su BO: jgalinimas (kai darbuotojams suteikiami jgaliojimai ir iStekliai priimti sprendimus ir imtis
veiksmy), didelis démesys skiriamas nuolatiniam darbuotojy mokymuisi ir jgiidZiy ugdymui, informacijos
pasidalijimas (visoje organizacijoje skatinamas atviras bendravimas ir Ziniy pasidalijimas), lyderysté
(vadovai veikia kaip mentoriai, pavyzdziai darbuotojams, puoseléjantys mokymosi aplinkg), inovacijos
(skatina kiirybiskumg ir eksperimentavimg siekiant rasti naujy sprendimy) (Farrukh ir Waheed, 2015, p.
74,77).
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Mokymasis darbe ir tinkamas klimatas mokymuisi suteikia darbuotojams galimybe aktyviai
dalyvauti mokymosi veikloje darbo vietoje. Organizacija sukurta taip, kad biity palaikomas individualus ir
grupinis mokymasis, suteikiant jrankius ir galimybes augti, eksperimentuoti ir per griztamajj rySj apmastyti
klaidas. Organizacijos mokymosi versijoje pati organizacija vertinama kaip mokymosi vienetas. Sis poZiiiris
pabrézia mokymosi rezultaty fiksavimo ir dalijimosi jais visoje organizacijoje svarbg. Savarankiskas
mokymasis ¢ia yra gyvybiskai svarbus siekiant sustiprinti organizacijos Zinias ir padaryti jas prieinamas
visiems nariams. Mokymosi strukttira: Sios versijos organizacijos struktiira skatina kryzminj mokyma
komandose, tod¢l komandos veikla maziau priklauso nuo vieno nario. Sis decentralizuotas, nehierarchinis
poziiiris dera su savarankisku mokymusi, nes leidzia darbuotojams mokytis ir atlikti jvairius vaidmenis
komandoje, taip skatinant lankstumg ir prisitaikymg. Socialiné perspektyva: §i penktoji versija pabrézia
kolektyvinj mokymasi kaip kultiiring ar socialing veikla. Sis poZifiris pripaZjsta mokymosi kaip socialinio
konteksto supratimo svarba. SavarankiSkas mokymasis gali klestéti tokioje aplinkoje, nes atsiZvelgiama |
individy ir kolektyvo santykius, ugdomas bendruomeniskumo ir bendradarbiavimo jausmas (Ortenblad,
2018, p. 154-156). Sitloma SeStoji straipsnio versija pabrézia zmogaus patirties ir tyrimy svarbg
organizaciniame mokymesi: pragmatinés patirties ir tyrimo samprata. Ji pasisako uz darbuotojy patirties
pripazinima ir jtraukimg j besimokanciy organizacijy plétra. Tai suderinama su savarankiSku mokymusi,
nes besimokantysis yra proceso centre, vertinant besimokanciojo patirties integravimg ] savo darbg ir
skatinant dalyvauti tyrimuose ir aptarimuose (Elkjaer, 2021, p. 63). Apibendrinant galima teigti, kad
besimokanciy organizacijy tyrimas suteikia vertingy jZvalgy apie savarankiSka mokymasi kaip
organizacijose esantj Saltinj. Nagrinéjant jvairias besimokan¢iy organizacijy versijas ir jy pragmatiska
perspektyva, pabréZiama individualios patirties, apklausy vykdymo, bendruomenés ir nuolatinio
prisitaikymo svarba. Sis metodas skatina kurti mokymosi kultiira, kuri palaiko savarankiska mokymasi,
pripazjstant jj kaip gyvybiSkai svarbiu sékmingo ir tvaraus besimokanciy organizacijy jgyvendinimo
komponentu (Elkjaer, 2021, p. 68).

Poky¢iai paliecia ne tik pacia jstaiga, bet ir jos darbuotojus, kuriems reikia keistis, tobuléti, atremti
kultiirg, kurioje darbuotojai skatinami dalytis, reflektuoti ir bendrauti. Naujy technologijy proverziai
iSrySkina augantj iSsilavinusiy, kvalifikuoty, kompetentingy darbuotojy poreiki. Paslaugy efektyvumas ir
bendra organizacijos sékmé i§ esmés priklauso nuo jos darbuotojy kvalifikacijos, ziniy ir kompetencijos.
Kad i8laikyty savo aktualuma, organizacijos, jskaitant §vietimo jstaigas, turi nuolat didinti savo gebéjimus,
jsitraukti ] mokymasi ir patirti kokybinius poky¢€ius, i§ esmés peraugancius ] besimokancios organizacijos

sampratg. Besimokancios organizacijos konceptas yra vienas i§ veiksmingo Siuolaikinio valdymo budy,
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kuriose nuolat atnaujinami darbuotojy jgtdziai ir zinios. BO kultiira ne tik skatina darbuotojy savarankiska
mokymasi, bet ir skatina dalytis ziniomis, bendradarbiauti. BO priskiriamas prie efektyvaus valdymo, nes
padeda darbuotojams prisitaikyti prie nuolatiniy pokyc¢iy, skatina palankia mokymosi aplinka ir puoseléja
jvairias savarankiS$ko mokymosi strategijas, tokias kaip stebéjimas, bendravimas/komunikacija, refleksija ir
atskaitomybé. Santykis tarp valdymo ir organizacijos kulttiros yra esminis, o vadovo gebéjimai atsispindi
ju gebéjime formuoti ir palaikyti mokymosi kultiirg. Tokiy organizacijy darbuotojai turi biti jsipareigoje
nuolat tobuléti ir priimti naujus i8§tkius (Dobrzinskiene ir kt., 2022, p. 55). Literatiiroje pabréziama, kad
nors tokie aspektai kaip infrastruktiira, kapitalas ir ir bendrai sistema vaidina svarby vaidmenj, darbuotojai
yra pagrindiniai organizacijos tvarumo skatinimo veiksniai. Siame kontekste tvarumas reiskia organizacijos
gebéjima veikti atsakingai aplinkosaugos, socialiu ir ekonomisku atzvilgiu ilgalaikéje perspektyvoje. Taip
uztikrinama, kad organizacijos veikla neiSeikvoty iStekliy ir nekenkty ekologinéms sistemoms, taip pat
atsizvelgiama i darbuotojy, bendruomeniy ir visos visuomenés gerove, siekiant ilgalaikio gyvybingumo ir
teigiamo poveikio planetai ir Zmonéms.

Mokslininkas Senge (1990) knygoje ,,Penktoji disciplina“ (angl. ,, The Fifth Discipline) pabrézé, kad
organizacijos, turin¢ios tvary konkurencinguma, yra tos, kurios turi gebéjimg mokytis. Jis apibrézia
besimokancias organizacijas taip: tai organizacijos, kuriose darbuotojai nuolat didina savo geb¢jimus
pasiekti norimy rezultaty, puoseléja aplinka, kuri ugdo platesnj mastyma, iSlaisvina bendras ambicijas ir
nuolat dalyvauja kolektyviniame mokyme ir supratime (Senge, 1990, p. 7). Autorius nustaté penkias
disciplinas kaip mokymosi organizacijos kiirimo ir palaikymo jrankiy ir praktikos rinkinj, ty asmeninj
meistriSkuma, mentalinj modelj, bendra vizija, komandin] mokymasi ir sisteminj mastymg (ang. personal
mastery, mental model, shared vision, team learning and systems thinking). Asmeninj meistriSkumg Senge
(1990) apibiidina kaip nuolatinio vizijos tobulinimo ir gilinimo, energijos sutelkimo, kantrybés ugdymo ir
objektyvaus tikrovés supratimo discipling, t.y. auksto lygio jgudziai bei kompetencija ir jsipareigojimas
mokytis visag gyvenimg, prisidedant prie organizacijos tiksly. Psichiniai modeliai Siame kontekste
suprantami kaip jsisaknijusios prielaidos ir saliSkumo atpazinimas bei tobulinimas (Senge, 1990, p. 7-9).
Besimokananciose organizacijose darbuotojai gali atvirai diskutuoti, kas i§ esmés turi jtakos Siems psichikos
modeliams ir jy formavimuisi bei padeda grei¢iau prisitaikyti ir mokytis, ypa¢ sudétingoje aplinkoje. Jie
nurodo giliai jsiSaknijusias prielaidas, apibendrinimus ar net vaizdus bei simbolius, kuriais grindziamas tai,
kaip darbuotojai suvokia, supranta ir veikia darbo vietoje. Sie modeliai gali biiti ir jgalinantys, ir ribojantys.
Atitinkamai jgalinantys gali padéti priimti efektyvius sprendimus ir suprasti sudétingas situacijas, o
ribojantys modeliai yra pagrjsti pasenusiomis arba neteisingomis nuostatomis, gali apriboti individo

suvokimg lemiant neefektyvius arba neproduktyvius veiksmus (Senge, 1990, p. 10, 16). Bendra vizija
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organizacijoje suderina darbuotojy pastangas su organizacijos tikslais, sukuria tikslo ir jsipareigojimo
jausma. Tai pavercia organizacing vizija | asmening kiekvienam nariui ir skatina juos tobuléti bei skatinti
daugiafunkcinj komandinj darbg (Senge, 1990, p. 9-10). Yang ir Chen (2005) ir Senge (1990) mano, kad
mokymasis komandoje tai dinamiskas procesas, kurio metu komandos nariai bendradarbiauja, dalijasi
ziniomis ir adaptuojasi prie vienas kito, kad padidinty galimybes ir diegty naujoves, tai skatina
bendradarbiavimg ir atvirg bendravimg. Senge (1990) sistemin] mastymg jvardija kaip besimokancios
organizacijos pagrindg. Tai apima organizacijos kaip tarpusavyje susijusios visumos supratimg, kai
veiksmai turi platesne¢ reikSme, ir visy organizacijos elementy tarpusavio priklausomybés pripazinimg. Tai
,.didziojo paveikslo* suvokimas: susijusiy santykiy ir dinamikos supratimas ir atpaZinimas. Sis pozidiris yra
raktas ] veiksmingg problemy sprendimg, sprendimy priémimg ir strategini planavimg sudétingoje
organizacinéje aplinkoje. Besimokancios organizacijos bruozas yra darbuotojo mgstymo pokytis — nuo
saves matymo kaip atskiro nuo viso pasaulio, prie saves matymo visumoje, nuo kazkieno ar kazko sukelty
problemy ieskojimo ir isryskinimo, iki stebéjimo kaip pac¢iy veiksmai sukuria problemas, kurias patiria. Sis
pozitiris padeda suprasti, kaip poky¢€iai ar veiksmai vienoje organizacijos srityje netikétais biidais gali
paveikti kitas sritis. Siuolaikinés organizacijos yra sudétingos, turindios daug tarpusavyje susijusiy ir
dinamiSky komponenty. Sisteminis mgstymas padeda suprasti §j sudétinguma, sutelkiant démes; j santykius,
procesus ir informacijos srautg. (Senge, 1990, p. 12-13). Sisteminis mastymas svarbus tuo, kad leidzia
organizacijoms geriau numatyti aplinkos poky¢ius ir prie jy prisitaikyti. Suprasdamos sistemines struktiiras,
kurios lemia elgesj ir rezultatus, organizacijos gali tapti judresnés ir atsparesnés, skatina ilgalaike
perspektyva, sutelkiant démesj | tvarius sprendimus, o ne i greitus sprendimus. Apskritai Sios penkios
disciplinos skatina mokymosi kultiirg organizacijoje, skatina darbuotojus imtis iniciatyvos, eksperimentuoti
ir tobulinti savo jgiidZius, tod¢l darbuotojas yra labiau atsidaves ir atsakingesnis. Tyrimai jrodo, kad darbo
vieta, kurioje praktikuojama Sios penkios besimokancios organizacijos disciplinos, gali sudaryti palankia
dirvg darbuotojy savarankiskam mokymuisi (Hoe, 2019, Hutasuhut ir kt.,2021). Autoriy Hutasuhut ir kt.
(2021) atliktame tyrime atskleidziama darbo vietos kultiros svarba ugdant nuolatinj, savarankiSka
darbuotojy mokymasi. DidZioji dauguma (86,7 proc.) dalyviy pripazino, kad palanki darbo vieta skatina
juos patiems pradéti ir valdyti savo mokymasi. Darbuotojai prisiima atsakomybe¢ uz savo mokymasi, siekia
formalaus i8silavinimo ir jgiidZiy tobulinimo tokiose srityse kaip komunikacija. Tyrimas taip pat pabrézia
komandinio mokymosi vaidmenj — 63,3 proc. dalyviy pripazjsta jo naudg kasdieniame darbe, skatina
bendradarbiavimo kulttirg, grjztamajj rys;j ir abipuse parama. Kiek daugiau nei pusé respondenty pazymeéjo,
kad sisteminis mgstymas yra labai svarbus norint suprasti savo vaidmenj platesniame organizaciniame

kontekste ir skatina aktyvy mokymasi. Be to, trecdalis pabrézé bendros organizacijos vizijos svarba, Kuri
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motyvuoja jy asmeninio tobuléjimo pastangas. Kita vertus, psicihinio modelio skiltis, jskaitant atvirg
dialogg ir refleksija, 33,3 proc. respondenty nurodé kaip pagrindinius savarankisko mokymosi veiksnius
(Hutasuhut ir kt.,2021, p. 338-339).

Skaitmeniniame amziuje organizacijos susiduria su unikaliais i$Siikiais ir galimybémis, dél kuriy
reikia 1§ naujo jvertinti tradicinius verslo modelius ir strategijas, t.y. Siame kontekste Peterio Senge'o (1990)
besimokancios organizacijos sampratos aktualumas. Spartus skaitmeninés transformacijos tempas
reikalauja, kad organizacijos priimty sisteminio mastymo metoda, kad galéty veiksmingai narSyti ir
panaudoti sudétingas skaitmenines ekosistemas bei suprasti ir valdyti sudétingas tarpusavio
priklausomybes, budingas skaitmeninei aplinkai. Si holistiné perspektyva yra labai svarbi Kkuriant
strategijas, kurios biity prisitaikancios, naujoviskos ir tvarios skaitmeniniy sutrikimy atzvilgiu. Be to,
sekanc¢ios keturios besimokancios organizacijos disciplinos vaidina pagrindinj vaidmenj ugdant
skaitmening kultiira. Asmeninis meistriSkumas ir profesinis tobul¢jimas suteikia darbuotojams galimybeg
nuolat prisitaikyti ir augti spariai besivystanfiame skaitmeniniame pasaulyje. Psichiniai modeliai
(nuostatos, jsitikinimai) yra labai svarbiis prisitaikant prie naujoviy skaitmeniniy technologijy srityje.
Bendra vizija suderinta su organizacijos skaitmenine strategija ir bendraisiais tikslais, uztikrina nuosekluma
ir kryptinguma. Galiausiai, komandinis mokymasis skatina bendradarbiavimg ir dalijimasi Ziniomis, kurios
yra bitinos skaitmeniniame kontekste, kuriame kolektyvinis intelektas ir judrumas yra suvokiamas kaip
raktas ] sekme¢. Straipsnio iSvados, gautos 1S turinio analizés ir atvejy tyrimy, pabréZzia Siy discipliny svarba
kuriant atsparig ir konkurencingg organizacijg skaitmeninéje eroje. Laikydamosi Siy principy, organizacijos
galimybiy (Hoe, 2019, p. 335).

Siuolaikinis sudétingy poky¢iy valdymas kelia didelius reikalavimus besimokanéiyjy organizacijy
kokybés parametrams vieSajame sektoriuje. Tai apima grieztus poky¢iy valdymo planavimo, veiklos
valdymo, racionalaus istekliy paskirstymo, organizacinei lyderystei, sprendimy parengimo ir jgyvendinimo,
nuolatinio mokymosi galimybiy, dalijimosi Ziniomis mechanizmy ir bendros mokymosi sistemos sukiirimo
kriterijus, be kity struktiiriniy elementy, neatsiejamy nuo sudétingo poky¢iy valdymo. Vadinasi, visapusiSka
poky¢iy valdymo proceso tobulinimo analizé apima organizacijy pasirengimo priimti pokycius,
novatoriskas id¢jas ir sukurti palankia aplinkg sékmingam valdymo reformos ideologijy igyvendinimui
jvertinimg. Pastebétina, kad Siuolaikinio vieSojo valdymo doktrina jvairiose Salyse jgauna rySkiy bruozy
pasauliniame vieSojo valdymo reformy kontekste: novatorisky veiklos valdymo modeliy ieSkojimas ir
pritaikymas, daugiausia démesio skiriant vieSyjy organizacijy procesy derinimui, siekiant valdyti kintancius

vaidmenis ir pareigas kompleksinése integracinése struktirose. Organizacinis mokymasis asmens sveikatos
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prieziiros jstaigoje yra nuolatinis, nenutriikstamas procesas, vykstantis tiek per formalig, tiek per
savaranki$ka mokymosi veikla, daznai kartu su organizaciniais poky¢iais. Si dinamiska saveika reiskia, kad
organizacijos poky&iai yra ir organizacijos mokymosi, ir mokymo apraiska. Sis procesas apima naujy Ziniy
Jsisavinimg ir naujos praktikos taikyma, siekiant palengvinti ir paskatinti organizaciniy pokyc¢iy iniciatyvas.
IS esmés, organizacinis mokymasis tampa pagrindiniu elementu valdant ir jgyvendinant transformuojancius
poky¢ius institucijoje (Skrickiené ir kt., 2018, p. 60).

VieSyjy organizacijy vadovai ir aukSciausio lygio vadybininkai, siekianfioms jgyvendinti
Besimokancios organizacijos koncepcijg ir pertvarkyti valdymo struktiirg, turi vadovautis moderniais
kompleksinio pobtidzio imperatyvais: inovatyvumo ideologija, poky¢iy ir reformy poreikio, biitinumo
suvokimu, postmodernaus valdymo geriausios praktikos ir patirties panaudojimu savo organizacinése
struktiirose, o efektyvesng Besimokancios organizacijos veiklg salygoty sistemingas valdymas. Atlikus
Besimokancios organizacijos kaip mokymosi aplinkos bruozy tyrima ambulatorinés asmens sveikatos
finansings ir kitokios paramos skyrimas jvairiy pareigy specialistams. Pazymétina, kad tyrimas atskleidzia
skirtingg mokymosi lygiy jvertinima, kur organizacinis mokymasis gauna auksCiausig, toliau seka
grupiy/komandy lygis, parodant reikSmingg kolektyvini mokymasi ir bendradarbiavimg institucijoje.
PrieSingai, individualus mokymasis lygmuo jvertintas Zemiausiai, o tai rodo potencialig tobulinimo sritj ir

poreikj stiprinti iniciatyvas, skatinancias savivaldy mokymasi institucijoje (Skrickiené ir kt., 2018, p. 64).

WV -

2.2. Darbuotojy savivaldaus mokymosi issukiai organizacijos kontekste

Skatindamos darbuotojy SM organizacijos gali ugdyti darbo jéga, kuri yra geriau pasirengusi
prisitaikyti prie poky¢iy bei skatinti naujoves. Dinaminés galimybés (angl. dynamic capabilities), kurios i§
esmés suprantamos kaip sudétingos procediiros, leidZiancios jmonéms prisitaikyti prie besikei¢ianéiy rinkos
salygy. Tai geb¢jimas ne tik reaguoti | poky¢€ius, bet ir juos numatyti, 1§ jy pasimokyti ir panaudoti savo
naudai. Dinaminés galimybés apima jvairius jgiidZius ir gebé¢jimus, tokius kaip: naujy Ziniy ir technologijy
Isisavinimas, procesy ir produkty tobulinimas, naujy verslo modeliy kiirimas, strateginiy partnerysc¢iy
kirimas, organizaciniy struktiiry keitimas. Savarankiskas darbuotojy mokymasis tiesiogiai prisideda prie
Jmonés gebéjimo ugdyti esmines dinamines galimybes. SavarankiSkas darbuotojy mokymasis skatina
mokytis naujy dalyky savarankiskai ir tai puikiai atitinka poreikj biiti lankstiems dinamiskoje aplinkoje.
Darbuotojai, kurie gali prisiimti atsakomybg uZ savo mokymasi, iSplésti savo jgiidziy rinkinj tampa vertingu
Jmongs iStekliumi, tampa universalesni, greitai prisitaiko prie sparciai besivystancios rinkos t.y. darbuotojai
gali aktyviai ieSkoti ziniy, susijusiy su naujausiomis tendencijomis, ir neatsilikti nuo naujieny, nelaukdami

oficialiy mokymo programy (Eisenhardt ir Martin, 2000, p. 1114-1118). SM propaguojancios organizacijos
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yra geriau pasirengusios valdyti ir panaudoti Siuolaikinés verslo aplinkos dinamiskuma (Candy, 1991).
SavarankiSkas mokymasis (SM) tampa vis svarbesnis Siandieningje greitai kintancioje darbo aplinkoje,
kurioje darbuotojai turi nuolat atnaujinti savo jgidzius ir zinias, kad iSlaikyty savo, kaip darbuotojo,
aktualumg, tinkamumg ir svarbg (Cedefop, 2017, p. 13-17). Organizaciniy pokyciy kontekste SM gali
pagerinti darbuotojy prisitaikymg, novatoriSkuma ir naSumga. Organizacijoms labai svarbu suprasti SM
nauda ir mokslinj konteksta, kad jos sukurty veiksmingas mokymosi priemones, kurios gali paskatinti
darbuotojy tobul¢jimg ir organizacijos s¢km¢. Tyrimai rodo, kad SM organizacijoms gali atnesti daug
naudos. Pirma, SM leidzia darbuotojams kontroliuoti savo mokymosi procesa, o tai skatina didesnj
jsitraukimg, motyvacijg ir savarankiSkuma (Bunderson ir kiti., 2020, p. 25-30). Darbuotojai, kurie
praktikuoja savivaldy mokymasi, labiau linke ieskoti svarbios ir aktualios informacijos, i$sikelti mokymosi
tikslus ir atkakliai mokytis. Be to, SM gali skatinti kritinio mastymo, problemy sprendimo ir sprendimy
priémimo jgudziy ugdyma, kurie yra biitini efektyviam darbui Siuolaikingje sudétingoje darbo aplinkoje
(Sénchez-Mendiola ir kt., 2021, p. 5-14). Galiausiai, SM gali palengvinti dalijimgsi Ziniomis ir
bendradarbiavimg tarp darbuotojy, skatinant naujoves ir darbuotojy nasSuma (Li & Wang, 2019, p. 93-101).
Moksliniu pozitiriu SM remiasi suaugusiyjy mokymosi teorijos principais, kurie pabrézia, kad
besimokantieji turi biiti savarankiski, orientuotis j tikslg ir patirtj (Tynjala, 2013, p. 46-53). Be to, SM yra
susijes su neformalaus mokymosi koncepcija, kuri apima mokymasi, vykstantj uz strukttrizuoty formaliyjy
mokymosi programy riby. Nustatyta, kad neformalus mokymasis yra pagrindinis mokymosi darbo vietoje
Saltinis, kuris sudaro iki 90 % mokymosi darbo vietoje patirties (Marsick & Watkins, 2015, p. 13-26). Taigi
organizacijos turi remti ir palengvinti neformalaus mokymosi galimybes, kad darbuotojai galéty jsitraukti j
savivaldy mokymasi. Tynjald (2013) teigia, kad SM apima besimokantjjj, kuris kontroliuoja savo mokymosi
procesa, nustatydamas tikslus, parinkdamas tinkamus mokymosi iSteklius ir vertindamas savo paZanga.
PabréZiama metakognityviniy jgiidZiy, tokiy kaip savirefleksija ir saves vertinimas, svarbg SM procese

(Tynjéla, 2013, p. 46-53).

Buvo jrodyta, kad organizacijos, skatinan¢ios SM, didina savo geb¢jimus diegti naujoves (Marsick

& Watkins, 2001). Darbuotojams jsitraukus j SM, jie tampa atviresni naujoms id¢joms, praktikai ir
perspektyvoms, todél padidéja jy gebéjimas prisidéti prie organizaciniy naujoviy. Norédamos klestéti
Siandieningje itin konkurencingoje ir sparciai besivystancioje verslo aplinkoje, organizacijos turi puoseléti
inovacijy ir nuolatinio mokymosi kulttirg. Pasak Meisterio ir Willyerdo (2016), savo straipsnyje ,,Ateities
darbo vietos patirtis: 10 taisykliy, skirty trikdziy idarbinimui ir jtraukimui i darba®, vienas i§ biidy tai
pasiekti yra skatinti savarankiska mokymasi. Jie teigia, kad SM skatina darbuotojus nuolat atnaujinti savo
Zinias ir jgudzius, leidZiancius jiems greiciau prisitaikyti prie naujy technologijy ir naujos darbo praktikos.
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Tai dar labiau pabrézia esminj SM vaidmenj palaikant organizacijos novatoriSkumga ir konkurencinguma
poky¢iy kontekste. Nuolat besivystancioje technologijy srityje nuolatinis savarankiSskas mokymasis yra
labai svarbus siekiant iSlaikyti organizacijos konkurencingumag ir darbuotojy kompetencijg. Pabréziama
savarankiskumo ir padiy eksperty atsakomybés svarba (Lemmetty, 2023, p. 125). Siuolaikiniai tyrimai ir
toliau palaiko mintj, kad savarankiskas mokymasis gali turéti teigiamos jtakos pasitenkinimui darbu ir
darbuotojy islaikymui darbo vietoje. Nustatyta, kad j SM linke darbuotojai ne tik pasizymi didesniu
pasitenkinimo darbu, bet ir didesniu jsitraukimu j savo darba. Sie rezultatai antrina ankstesnes Guglielmino
ir Murdicko (1997) iSvadas.

Pagrindiniai nuotolinio mokymosi (angl. e. learning) jgyvendinimo i$Siikiai yra prieSiSkumas ir
organizacinés kultiiros pokyCiy nebiivimas bei aukSCiausios vadovybés isipareigojimo stoka maZose
organizacijose. Nustatyta, kad tiesioginé vadovy pagalba ir galimybé lankytis nuotoliniuose mokymosi
kursuose labai motyvuoja darbuotojus ir padidina jy produktyvumg. Rekomenduojama jtraukti i
organizacijos strateginio plano dalj ir adaptuoti Sio mokymosi galimybe¢ darbuotojams. Norint sekmingai
jgyvendinti nuotolinj mokymasi, vadovybé ir darbuotojai turi biti atviri poky¢iams. Nuotolinis mokymasis
pasirodé esgs veiksmingas ypa¢ pandemijos metu organizacijoms ir suteiké apciuopiama naudg (Stefan ir
kt., 2021, p. 4-7). Nuotolinis darbas reikalauja tvirty technologiniy Ziniy ir gebéjimy, jskaitant jgtdzius
naudotis programine jranga bei galimybe greitai pasSalinti namy tinkly trikdzius. 82 proc. laisvy darbo viety
reikalauja tam tikro lygio skaitmeniniy jgiidziy, o tai pabrézia, kad darbuotojai turi turéti tvirtg technologiniy
1gidziy pagrindg. Darbdaviai turéty skatinti darbuotojus savarankiSkai tobulinti jglidZius per internetinius
mokymus, taip uzpildant galimas paminétas spragas. Kita vertus, beveik pusé tyrime dalyvavusiy vadovy
teigia, kad per pastaruosius dvejus metus jy paciy informaciniy technologijy igiidZiai suprastéjo. Personalo
vadovai turéty pabrézti mokymosi galimybes, atsizvelgdami ne tik | darbo kriivj ir gebéjimus, bet ir |
psichologin; priklausymo jausmo ir jvertinimo poreikj. Mokymai turéty biti prioritetas, nes ketvirtadalis
technologijy srities specialisty paliko savo ankstesnj darbg uzimti pareigas, sitilancias geresnes mokymo ir
tobuléjimo galimybes. Technologijos tapo gyvybiskai svarbios darbui, ypac¢ poky€iy metu, todél nors e.
mokymas, sitilo lankstumg ir prieinamuma, svarbu pasirtipinti darbuotojy prieiga prie mokymosi istekliy

(Hunter, 2020, p. 20).

Ziniy reikalaujanciy ir itin konkurencingy sri¢iy profesionalai, tokie kaip teisininkai, susiduria su
unikaliais specifiniais darbo iSSiikiais, dél kuriy biitina nuolat mokytis ir tobuléti. Nors formalus
i$silavinimas yra pagrindinis teisininky reikalavimas, dinamiSkas teisinés sistemos pobiidis reikalauja

nuolatinio mokymosi ne tik formalioje aplinkoje, todé¢l vis dazniau yra pripazjstama SM reik§mé. Tyrimo
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metu tirtas rySys tarp SM ir darbo rezultaty, Lietuvos teisininky kontekste. Rezultatai reik§Smingai prisideda
prie mokymosi ir veiklos nasumo sasajos supratimo individualiu lygmeniu. Pastebétas reikSmingas
savarankiSko mokymosi poveikis uzduociy atlikimui, atskleidziantis, kad lemiamg vaidmenj jgyja
specifinés SM dimensijos, tokios kaip mokymosi ryztas, (savi)refleksija, pasitikéjimas ir iniciatyva.
Praktikoje rekomenduotina vertinti darbuotojy pasirengimg savarankiSkam mokymuisi, jtraukiant
atitinkamg klausimyng priémimo procese. Tai leidzia jmonéms identifikuoti kandidatus, turinCius
pagrindines savybes, tokias kaip minétas ryZztas, pasitikéjimas ir iniciatyvumas, kurios yra labai svarbios
efektyviam kompetencijy tobulinimui ir ekonomiskai efektyvioms mokymo(si) strategijoms. Tyrimo
rezultatai atskleidé, kad dimensijos, susijusios su savarankiSku mokymusi, sudaro reikSminga 32,5 proc.

individualaus darbo atlikimo kintamumo (Alonderiené ir Suchotina, 2017, p. 172-173).

2.3. Darbuotojy savivaldaus mokymosi jgyvendinimo galimybés
Darbuotojy pozitris i mokymasi ir tobuléjima i§ esmés keiciasi, nes didéja laisvai samdomy darbuotojy,
santykiams ir reikalauja pritaikyti savo strategijas. Mokymasis, kurj skatina patys darbuotojai, populiaréja,
tod¢l darbuotojai prisiima didesn¢ atsakomybe uz savo mokymosi poreikiy nustatyma, budy jiems
patenkinti radimg ir integravimg j savo darbg. Taciau nors darbuotojai imasi daugiau iniciatyvos savo
mokymosi srityje, jiems taip pat reikia organizacinés paramos, kad galéty parengti savo mokymosi tikslus
ir valdyti savo mokymosi procesg. Autoriai siiilo Sias organizacijos savivaldaus mokymosi skatinimo

strategijas:

e Naudoti technologijas, pasinaudoti dirbtiniu intelektu ir dideliy duomeny technologijomis, kad biity
ugdomi tiek kietieji, tiek minksStieji darbuotojy jgudziai.

e Sukurti lankscias darbo erdves, darbo aplinka, skatinan¢ig bendradarbiavimag ir Ziniy dalijimasi,
nepaisant vietos (fiziniu ar nuotoliniu biidu).

e Pasitlyti kuruojamus skaitmeninius mokymosi modulius, internetiniy kursy ir iStekliy biblioteka,
kurig darbuotojai galéty pasiekti, kad ugdyty jgudzius, reikalingus dabartinéms ir bisimoms
pareigoms.

e Skatintu neformaly mokymasi: Suteikiant galimyb¢ darbuotojams mokytis i§ savo patirties ir
bendraujant su kolegomis per mentorystés programas, bendruomeniy kiirima ir kt.

e Ugdyti psichologinj sauguma, sukuriant darbo aplinka, kurioje darbuotojai jaustysi patogiai

rizikuodami, uzduodami klausimus ir dalydamiesi Ziniomis.
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e Samdyti pagal geb¢jimus, ieSkant kandidaty, turiniy reikiamy jgudziy ir patirties, o ne tik sutelkty
démesj j formaly kvalifikacija.

e Skatinti vidinj mobiluma, suteikite darbuotojams galimybes keisti pareigas, imtis naujy i§Sukiy ir
tobulinti savo karjerg organizacijos viduje.

o Ugdyti vadovavimo jgiidzius, investuojant  mokymo programas, kurios padéty darbuotojams ugdyti

jgudzius, reikalingus norint tapti efektyviais vadovais.

Igyvendindami Sias strategijas, organizacijos gali sukurti savarankisko mokymosi kultiirg ir jgalinti savo
darbuotojus prisiimti atsakomybe uz savo tobul¢jimg. Tai leis sukurti labiau kvalifikuota, adaptyvig ir
jsitraukusig darbo jéga (Kapoor, 2023, p. 13-14). Moksliniuose Saltiniuose daznai minima, kad svarbu
vadovams sukurti mokymasi skatinancig darbo aplinka. Be formaliy programy, démesys turéty buti
skiriamas darbuotojams savarankiSkumo ir mokymosi savikontrolés suteikimui, skatinant jgalinimg ir
motyvacija. Vadovybé turi jsipareigoti kurti palankig mokymosi aplinkg, apimant organizacing politikg ir
iStekliy paskirstyma, jskaitant darbuotojy, galin¢iy mokytis savarankiskai, samdyma ir tuo uzsiimanciy
atlyginimo kélimg ar priedus. Siuolaikiniame kontekste, informacija yra lengvai prieinama, todél
rekomenduojama organizacijoms sutelkti démesj ;| mokymosi atsakomybés perkélima darbuotojams ir

padrasinti juos jgyti, jsisavinti ir pritaikyti iSmoktas Zinias bei jgtdzius (Hutasuhut ir kt.,2021, p. 340-342).

Aiskios struktiiros, atsakomybés ir vaidmenys bei vadovaujama prieZiiira skatina SM galimybes. Taciau
SM priklauso ne tik nuo individualiy veiksniy, bet ir nuo organizaciniy strukttiry bei kultiiry, kurios riboja
arba jgalina savarankiskuma (Lemmetty, 2021, p. 151). Neaiskiis vaidmenys, struktiiros ir pareigos kelia
uzduoéiy organizavimg bei prioritety nustatyma (Collin ir kt., 2021, p. 95). Autoriy teigimu, reikéty
pasirtpinti parama individualiam ir komandiniam mokymuisi savarankiSkai organizuotose struktiirose, kad
mokymasis biity tvarus ir vertingas. AiSkiy struktiry trikumas gali sukelti pernelyg didele darbuotojy
atsakomybe uz jy tobul¢jimg ir mokymasi, o tai gali sukelti jtampa darbe ir sumaZzinti motyvacija.
Atsizvelgiant | tai, kad aiSkts organizacijos tikslai daznai sutampa su aiskiais vystymosi tikslais, savivaldus
mokymasis turéty biiti neatsicjama jmonés organizacijos strategijos dalis. (Collin ir kt., 2021, p. 96-97).
Technologinés darbo aplinkos kontekste vadovai gali skatinti savarankiSka mokymasi, efektyviai
perteikdami organizacijos vizija, suteikdami tinkamus iSteklius ir jrankius, palengvinan¢ius mokymasi,
skatindami komandinj darbg ir propaguodami atvira ir klaidoms tolerantiska organizacijos kultira. Sis
pozitris galiausiai gali padéti organizacijoms maksimaliai padidinti savarankiSko mokymosi darbo vietoje

nauda (Lemmetty, 2023, p. 127). Bendras vizijos ir ziniy perdavimas tarp darbuotojy yra labai svarbios
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skatinant SM. Darbdaviai turéty remti SM ir diegti ja zmogiskyjy iStekliy plétroje, skatinti SM darbo vietoje,
siekiant sustiprinti darbuotojy kompetencija, o tai savo ruoztu sustiprina organizacijos efektyvuma, didina
darbuotojy kompetencija ir uztikrina tvary ekonomikos augimg. Atsizvelgiant | biudzeto apribojimus
mokymams ir tobul¢jimui Covid-19 pandemijos metu, autoriai SM siiilo kaip ekonomiska sprendimas
darbuotojams, sickiant pagerinti savo kompetencijg ugdyti XXI amziaus jgudzius (Vithayaporn ir kt., 2021,
p. 15-18). Mokymosi ne darbo valandomis liukestis kelia svarbiy etiniy ir praktiniy klausimy- kaip tai
paveiks darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra, lygybe ir netgi darbuotojy perdegima? Siy klausimy

sprendimas gali biti labai svarbus organizacijoms ir strategijos formuotojams (Lemmetty, 2021, p. 149).

Pagal Vithayaporn, S., Yong, S. S., ir Chai, E. G., (2021) SM darbuotojams biity galima patobulinti
tokia praktika:

1. Darbuotojai, praktikuojantys  savarankiSka mokymasi ir  tampantys  savarankiSkai

besimokanciaisiais.

2. Organizacijos, teikiancios pirmenybe¢ mokymuisi, ypa¢ svarbiy darbo vietoje jgiidziy, siekdamos

darbuotojy kompetencijos ir jmonés tiksly.
3. SM kulturos propagavimas, siekiant patenkinti XXI amziaus jgudziy reikalavimus.

4. Pasak Knowles (1984), palankios, bendradarbiaujancios mokymosi aplinkos kiirimas darbo vietoje

gali pagerinti SM.

5. Lyderiai turéty remti SM strategijy ijgyvendinima, kad pagerinty darbuotojy kompetencija ir rodyty
pavyzd;.

Nuolatinis mokymasis individualiu, grupés ir organizacijos lygiu yra gyvybiSkai svarbus darbuotojy
kompetencijai ir organizacijos efektyvumui. Taciau taip pat atsizZvelgiama j besimokancios organizacijos
koncepcijos jgyvendinimo ekonomiSkumg (Vithayaporn ir kt.,, 2021, p. 15). Minéti autoriai sitlo
konceptualy SM modelj, skirtg darbuotojy kompetencijai ugdyti XXI amziaus jgudzius (zr. 3 pav.). SM yra
orientuotas ] besimokantjjj, ta¢iau modelis atspindi ir ZzmogisSkyjy istekliy ir darbuotojy tarpusavio
priklausomybe. Darbuotojai tampa savarankiikai besimokan¢iais, kai yra motyvuoti mokytis, o ZIV yra
pagalbininkas, teikiantis darbuotojams kompetencijy programas, skirtas tai daryti (Vithayaporn ir kt., 2021,
p. 15-16).
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Bendras
EREVINES

Bendras Individualus
jvertinimas planavimas

programos
planas

Bendros Bendro
mokymaosi tikslo
veiklos nustatymas

Bendra
mokymosi
programa

3 pav. Konceptualus savivaldaus mokymosi modelis

Cituota i§ Vithayaporn, S., Yong, S. S., & Chai, E. G., 2021

Siekiant jgyvendinti savarankiS§ko mokymosi kultiirg darbo vietoje, buvo nustatytos kelios praktikos.
Pirma, labai svarbu, kad vadovai, bendradarbiaudami su Zmogiskyjy istekliy skyriumi, jvertinty darbuotojy
kompetencijas, uztikrindami, kad jie Zinoty savo jgiidzius ir zZiniy lygj. Antra, zmogiskyjy istekliy skyrius
turéty sukurti bendra bendravimo tarp visy darbuotojy lygmeny vizija, nes efektyvus bendravimas yra labai
svarbus stiprinant mokymosi procesa, jskaitant savarankiska mokymasi. Trecia, nuolatinj mokymasi turéty
remti ZzmogiSkyjy iStekliy plétra ir lyderiai, uztikrinant, kad darbuotojai turéty lengva prieiga prie Ziniy, taip
palengvinant jy kelione tapti savarankiskais. Ketvirta, labai svarbu ugdyti organizacijos kultiirg, kurioje
pabréziamas bendradarbiavimas, sgveika ir komandinis darbas. Tokia aplinka palengvina mokymasi tarp
kolegy, todél darbuotojai gali pasisemti jzvalgy i8 vieni kity patirties. Galiausiai vadovybé turéty pasitlyti
asmenin] instruktavimg ir individualiems darbuotojams pritaikytas instrukcijas/gaires, kurios leisty jiems
tobulinti jgidzius, reikalingus asmeniniams ir organizaciniams tikslams pasiekti. Sis pozitiris uztikrina, kad
SM biity ne tik orientuotas j besimokantjjj, bet ir suderintas su platesniais organizacijos tikslais

(Vithayaporn ir kt., 2021, p. 56-58).

Organizacijos vadovai, mentoriai, lyderiai atlicka lemiamg vaidmenj: gali suteikti aiSkumo apie
reikalingas Zinias ir jgiidZius, suteikti griztamajj ry$j, kuruoti iSteklius, padéti planuoti mokymosi veiklg ir

uztikrinti palankig mokymosi aplinka (Lombardozzi, C., 2021, p. 45).
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Darbo aplinkos poreikiai savarankiSsko mokymosi skatinimui:

e Darbuotojai patys kontroliuoja savo mokymasi;

e Tarpasmeniniy rySiy skatinimas mokymosi procese;

e Aktyvaus vadovy isitraukimo ] mokymasi demonstravimas;
e Kuriami aukstos kokybés mokymosi istekliai;

e Sitlyti mokymosi procesa palaikancius jrankius ir isteklius;

o Skirti pakankamai laiko darbuotojui mokytis.

Bendradarbiavimas ir pastangos tarp darbuotojy ir organizacijos paramos struktiiry gali palengvinti
veiksminga savarankiska mokymosi procesa (Lombardozzi, C., 2021, p. 47). Vadovams rekomenduojama
jgyvendinti formalius mokymosi procesus ir struktiiras, sukurti darbuotojy bendruomenes ir suteikti jiems
galimybes mokytis darbo vietoje.Svarbu organizuoti vadovy mokymus apie mokymosi mechanizmus,
savarankiSkuma ir savireguliacija, paskirti personalo darbuotojus, kurie padéty darbuotojams jy mokymosi
kelionéje, pasitikéty darbuotojy gebéjimu mokytis ir pasinaudoti jy iniciatyvumu bei smalsumu. Bendrai
rekomenduojama skatinti bendradarbiavimg ir ziniy pasidalijima, ugdyti atviros komunikacijos ir
pasitikéjimo tarp darbuotojy kultlira, skatinti eksperimentavimg, griztamajj rysj ir savirefleksija apie
mokymosi patirtj (Alves ir Thiebaut, 2024, p. 119). Platesnis socialinio konteksto aplinkos suvokimas
palengvina darbuotojy savarankiS$ka mokymasi, kai naudojami asmeninio tobuléjimo planai, ypatinga
démesj skiriant ZI vadovo vaidmeniui. I§ 28 pusiau struktiirizuoty interviu, kuriuose dalyvavo ne pelno
organizacijos darbuotojai ir jy vadovai, tyrimo metu padarytos trys pagrindinés i§vados. Pirma, tai pabrézia
pagrinding funkcija, kurig vadovai atlieka asmeninio tobuléjimo plany sudarymo praktikoje, tod¢l reikia
pusiausvyros tarp savarankiSkumo ir strukttiros suteikimo, kartu priderinant savo vadovavimo metoda, kad
jis atitikty konkreCius darbuotojus. Antra, tai patvirtina didesn¢ asmeninio tobulé¢jimo plany verte
darbuotojams, susijusig su ilgalaikiais mokymosi tikslais, sukuriant ,,humanitarinj koridoriy* asmeniniam
ir profesiniam augimui. Siame koridoriuje formalus mokymosi efektyvumas derinamas su savarankiimo
mokymosi patirtimi, jterpiant j darbo aplinka. Todél tyrimas pristato nauja SM sampratg platesniame

socialiniame kontekste (Lejeune ir kt., 2022, p. 1)

Socialinis neformalus mokymasis didina jsidarbinimo galimybes, o tai rodo, kad organizacijos gali
skatinti mokymosi aplinkg jgyvendindamos zmogiskyjy iStekliy politika, susijusig su jsidarbinimu ir
pabrézdamos darbuotojams nuolatinj mokymasi. Mokymosi veiklos integravimas ] kasdienj darba,
besimokanciy bendruomeniy kiirimas ir bendradarbiavimo skatinimas gali prisidéti prie aktyvios darbuotojy

mokymosi veiklos ir, atitinkamai, padidinti jy jsidarbinimo galimybes. Tokia besimokancios organizacijos
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aplinka skatina darbuotojus keistis informacija ir Ziniomis. Visa socialinio savaiminio mokymosi veikla,
teigiamai susijusi su jsidarbinimo galimybémis ir kompetencijomis. Mokymosi klimatas, per socialinj
savivaldy mokymasi darbinéje aplinkoje, taip pat teigiamai susij¢s su darbuotojo griztamojo rysio, pagalbos
ir informacijos paieSka. Pastebétas reikSmingas netiesioginis poveikis profesinei kompetencijai, tiksly
numatymui ir veiklos optimizavimui, darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyrai, asmeniniam lankstumui
ir verslumui/organizaciniam jsitraukimui (Cran ir kt., 2021, p. 687-689). Su darbu susijes mokymasis gali
biiti naudingas tiek jmonéms, tiek darbuotojams karjeros pazangos (jsidarbinimo) pozitiriu. Neformalus
mokymasis, daznai skatinamas jmoniy, padidina darbuotojo pasitikéjima keiciant pareigas ar kylant karjeros
laiptais dabartinéje organizacijoje (vidinés jsidarbinimo galimybés). PrieSingai, savaranki$kas mokymasis,
skatinamas individualios iniciatyvos, motyvacijos ir ambicijy sustiprina darbuotojo suvokima apie geresnio
darbo uz jmonés riby paieska (iSorinis jsidarbinamumas). Tai reiskia, kad tiek jmonés, tiek individualios
mokymosi pastangos yra labai svarbios bendram jsidarbinimui ir prisideda prie jvairiy karjeros galimybiy

aspekty (Decius ir kt., 2023, p. 37).

Tyréjy siilomas modelis, kuriame apibréziamos pagrindinés mokymosi organizacijos
charakteristikos ir kaip jos prisideda prie bendros sékmés: jgalinimas/ iStekliai, saviugda, dalijimasis
informacija, lyderysté, inovacijos (Zr. 4 pav.). Sios penkios charakteristikos kartu veikia formuodamos
besimokancios organizacijos kultlirg ir prisideda prie organizacijos konkurencinio pranaSumo. Igalindama
darbuotojus, skatindama saviugda ir sudarydama salygas dalintis informacija, organizacija sukuria aplinka,
kurioje gali klestéti mokymasis ir inovacijos, lemiant konkurencinj pranaSumg. Modelis rodo ry$j tarp
kultiiros, skatinancios eksperimentavimg, ir lyderystés, puoseléjancios ,,poreikio mokytis* principa
organizacijoje.Vadovai atlieka itin svarby vaidmenj kurdami aplinka, kurioje informacija laisvai dalijamasi
tarp darbuotojy. Asmenys, turintys didelj troSkima tobuléti ir nuolat mokytis, reikSmingai prisideda prie
bendry organizacijos mokymosi geb¢jimy. Tyrimai rodo stipry ry$] tarp jgalinty darbuotojy ir
besimokancios organizacijos: jgalinimas leidzia darbuotojams priimti sprendimus ir imtis veiksmy, skatina
prisiimti atsakomybe uz savo mokymasi bei ugdyti naujus jguidzius. Apibendrinant, §is modelis pabrézia Siy
charakteristiky tarpusavio rysj ir jy bendra poveikj kuriant sékmingg besimokanc¢ios organizacijos kultiirg
(Farrukh ir Waheed, 2015, p. 76).
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2.4. Savivaldus darbuotojy mokymasis COVID-19 pandemijos kontekste
COVID-19 pandemija sukélé nemazai i$Sukiy organizacijoms, savivaldaus darbuotojy mokymosi
kontekste. Per¢jimas prie nuotolinio darbo apribojo tradicinio mokymosi galimybes, bet iSaugo poreikis
ugdyti jgiidZius, reikalingus nuotoliniam darbui, o technologijy naudojimas ir jvertinimo bei grjztamojo

ry$io suteikimas tapo sudétingesnis.

Tailando kaimo sveikatos savanoriai veiksmingai naudojo savarankiska mokymasi ir kolektyvine galia,
kad galéty jveikti COVID-19 pandemijos sukeltus i$siikius. Jie pademonstravo gebéjimg savarankiskai
mokytis naujy technologijy ir taikyti kolektyvinj pozitrj j problemy sprendimg. Tai atspindi
individualistiniy ir kolektyvistiniy vertybiy susimaiSyma jy mokymosi praktikoje. Tyrime pabréZiama
kolektyvinés galios, kaip sveikatos stiprinimo priemonés bendruomenéje, svarba, ypa¢ visuomenes
sveikatos kriziy metu (Doungphummes ir kt., 2023, p. 13). Tyrimas, atliktas JAV, rodo didelj COVID-19
poveikj darbo rinkai: mazdaug pusé darbuotojy peréjo dirbti nuotoliniu biidu, o apie 10%, tuo laikotarpiu,
buvo atleisti (Brynjolfsson ir kt., 2020, p.5). Brynjolfsson ir kt. (2020) pateikia ankstyva empirinj vaizda
apie nuotolinio darbo padét] JAV pandemijos metu. Autoriai pazymi, kad peréjus prie nuotolinio darbo
reikéjo daugiau démesio skirti savarankiSkam mokymuisi, nes darbuotojai turéjo prisitaikyti prie naujy
technologijy ir darbo praktikos be tiesioginés prieziliros ar paramos, kurig dazniausiai galima gauti tik

tradicingje biuro aplinkoje. Duomenys rodo, kad jaunesni Zmonés buvo labiau linke pereiti prie nuotolinio
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darbo. Pandemijos metu pastebétos tendencijos gali turéti ilgalaikiy pasekmiy darbo struktiirai t.y.
nuolatinio nuotolinio darbo variantas (Brynjolfsson ir kt., 2020, p. 3-9). Pandemija taip pat turéjo
reik§mingy padariniy ly¢iy lygybei darbo vietoje (Alon ir kt., 2020, p. 3). Autoriai pazymi, kad peréjimas
prie nuotolinio darbo neproporcingai paveiké moteris, kurios daznai prisiima didesn¢ namy tkio pareigy
dalj. Atitinkamai moterims, turinCioms maziau laiko ir energijos, §is veiksnys turi jtakos profesinio
tobuléjimo, t,y. savarankisko mokymosi, aspektui. Kita vertus, autoriai taip pat pazymi, kad peré¢jimas prie
nuotolinio darbo suteikia daugiau lankstumo, o tai gali palengvinti savarankiSska mokymasi, jei biity

tinkamai remiamas darbdavio (Alon ir kt., 2020, p. 20-21).

Elektroninis mokymasis (ang. e.learning) yra technologijy ir mokymosi derinys, teikiamas per
telekomunikacijy ir informacines technologijas, siekiant paremti organizacijos tikslus. E-mokymasis
imonése priklauso nuo asmens technologiniy jgiidziy, organizacinés kultiiros, vadovybés jsipareigojimo
investuoti j darbuotojg ir kursy patogumas vartotojui. Skirtingai nuo tradicinio ugdymo, mokymasis yra
sudétingesnis ir spontaniskesnis pokyciy procesas, apimantis naujy ziniy ir elgesio jgijimg (Stefan ir kt.,
2021, p. 2-3). Atsizvelgdami i tai, kad dauguma jmoniy Rumunijoje peréjo nuo darbo biure prie iSskirtinai
nuotolinio arba misraus (hibridinio) darbo biido, padaugéjo el. mokymosi programy ir taikomyjy programy
(Stefan ir kt., 2021, p. 2). COVID-19 pandemijos metu, peréjus prie nuotolinio darbo, tradicinius
mokymo(si) metodus reikéjo pakeisti  internetinius mokymus, taip paskatinant el. mokymosi pritaikyma
jmonése. Tyrime nagrinétas darbuotojy pozitiris j nuotolinio mokymosi daroma jtaka pandemijos metu
atskleidé rezultatus, kad savo jgiidzius darbo vietoje darbuotojai patobulino 67,7 proc., 67,7 proc.
respondenty teige, kad padidéjo jy darbo naSumas, 57,8 proc. buvo labiau patenkinti savo darbu dél e-
mokymosi naudojimo ir 69,1 proc. patyré darbo nasumo padidéjima (Stefan ir kt., 2021, p. 5). Covid-19
pandemija labai pakeité¢ darbo praktika, padidindama ne tik nuotolinio darbo daZnj, bet it suteikdama
darbuotojams daugiau laiko, kurj galima skirti savo jgiidziy ir kompetencijy tobulinimui arba net
persikvalifikavimui, siekiant pagerinti jsidarbinimo galimybes dominancioje srityje. 2019 m. tik 5 proc.
Didziosios Britanijos darbuotojy dirbo nuotoliu, taciau dél pandemijos §is skaic¢ius smarkiai iSaugo (Hunter,
2020, p. 20). Cornerstone OnDemand*duomenys parodé, kad 2020 m. pradZioje, kai prasidéjo pandemija,
registracijy e-mokymosi kursuose Europos, Artimyjy Ryty ir Afrikos Salyse skaiCius iSaugo Sesis kartus.
SavarankiSko mokymosi internetu skai¢ius buvo tris kartus didesnis nei prie§ pandemija, o tai rodo nuolatinj

darbuotojy norg ir poreikj prisitaikyti bei plésti savo jgidzius. DidZiosios Britanijos darbuotojy

! Zmoniy lavinimo programinés jrangos tiekéja ir mokymosi technologijy jmoné.
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geidziamiausi kursai: ,,Produktyvaus nuotolinio darbo patarimai®, ,,Biik sveikas dirbant nuotoliniu biidu* ir
,»10 biidy, kaip geriau komunikuoti buvo populiartis. Kalbant apie savarankiSko mokymosi internetu
tendencijas, Cornerstone OnDemand duomenys rodo, kad vidutinis laikas, praleidziamas internetinése
darbo vietose, dabar yra 3 kartus didesnis nei pries COVID-19 (Employees turning to self-directed learning
during pandemic, 2021, What today's self-directed learning trends tell us about the value of modern learning
content, 2021).

Pandemija priverté teikti pirmenybe mokymuisi ir valdyti savo mokymasi, naudodamiesi turimais
iStekliais. Tikroji internetinio mokymosi verté yra ta, kad jis leidzia mums prisitaikyti, siekti karjeros ir
reaguoti j svarbias temas, turinéias jtakos miisy darbo pasauliui, netrukdant kasdieniniam darbui. ,,Clif Bar*?
imon¢je 198 procentais iSaugo darbuotojy savarankisky e-mokymy valandy. Mokymasis internetu suteiké
darbuotojams svarbiy ziniy, padedanciy susidoroti su COVID-19 pandemija, taip pat suteiké naujg biida
iSlaikyti organizacing kultiirg ir palaikyti ry$j su kolegomis, net dirbant nuotoliniu budu. Brandonas
Hodgesas, ,,Clif Bar* mokymosi ir tobuléjimo specialistas, skatina darbuotojus biiti nepriklausomus ir 100
proc. savarankiSkais savo mokymosi srityje (What today's self-directed learning trends tell us about the

value of modern learning content, 2021).

Nuo 2019 m. iki 2020 m. , BNP Paribas*® savarankisky mokymy uzsakymy skai¢ius iSaugo 235
procentais. Kartu su iSaugusia paklausa, i1Saugo ir organizacinio mokymo isSiikiai: organizacijoms buvo
sunku teikti lengvus, prieinamus ir tinkamus mokymus savo darbuotojams, laikantis ATAWAD (betkuriuo
metu, betkur ir su bet kuriuo jrenginiu, angl. Anytime, Anywhere, Any device) principo. Reikéjo atnaujintos
skirtingy kalby ir mokymosi nuostaty turinj (Content Anytime digitally supports multi-national skills-based
transformation, 2021). Harvard Business Review Zzurnale publikuota jmonés ,,Futurice** analizé (Vaara ir
kt.,2021). Norint i§laikyti savarankiSko mokymosi kultiirg spar¢iy pokyciy laikotarpiais, organizacija émeési

keletos strategijy:

2 JAV jmoné, gaminanti energetinj maistg ir gérimus.

3 didziausia pasaulyje bankininkystés grupé, jsikiirusi ParyZiuje, Pranciizijoje.

4 tarptautiné jmoné, kurianti novatorikas skaitmenines paslaugas jmonéms jvairiose pramonés $akose, pradedant energetika ir
statybomis, baigiant ziniasklaidos ir automobiliy pramone.
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1. Neprarandant judrumo ir lankstumo, jmoné padidino savo dydj pasiskirstydama j mazesnius,
savarankiskus vienetus. Tai suteikia didelj savarankiSkuma priimant sprendimus ir strateginj
planavima.

2. Koordinavimas naudojant jgalinimo mechanizmus, siekiant uztikrinti, kad visi siekty ty paciy tiksly.
Augant jmonémes, $is koordinavimas tampa vis sudétingesnis dél padidéjusio darbuotojy, komandy
ir padaliniy skaic¢iaus, kuriy kiekvienas gali dirbti su skirtingais projektais ar verslo aspektais. Jei tai
nebus gerai valdoma, tai gali prislopinti savarankiSkuma, kai darbuotojai ir komandos jauciasi
pernelyg kontroliuojami arba valdomi, todél sumazéja motyvacija ir produktyvumas. Siekdamos
iSvengti autonomijos slopinimo, jmonés gali sukurti jgalinimo mechanizmus, kurie remty strateginiy
sprendimy priémima visoje organizacijoje. Pavyzdys yra ,,Futurice™ 3x2 sistema, skirta palaikyti
sprendimus, naudingus klientams, kolegoms ir jmonés veiklai tick dabar, tick ateityje. Komponentas
»3 nurodo tris sritis, kurias turéty teigiamai paveikti bet koks sprendimas: klientai, kolegos ir
imonés skaiCiai (susij¢ su finansiniais rodikliais ar kitais veiklos rodikliais). Komponentas ,,2*
reiSkia laiko matmenis, j kuriuos turéty atsizvelgti bet koks sprendimas: jis turéty buti naudingas
tiek dabartyje (§iandien), tiek ateityje (rytoj). Si sistema suteikia tam tikra laisve komandoms (arba
»gentims®, kaip jas vadina Futurice) patiems priimti sprendimus, jei jos gali uztikrintai teigti, kad
tie sprendimai atitiks 3x2 Kkriterijus.

3. Skaidrumas, pasitikéjimas, lygybé ir sgziningumas yra pagrindiniai savarankiSkumg skatinanéiy
organizacijy aspektai, todél butinas skaidrumas visais aspektais, jskaitant finansing informacija,
strategijas ir i$laidas.

4. Dirbtinio intelekto naudojimas siekiant pagerinti dalijimasi Ziniomis, ypa¢ siekiant palengvinti
koordinavimg ir skaidrumg auganciose organizacijose, kur dalytis informacija ir Ziniomis gali biiti
sudétinga. PavyzdZziui, ,,Futurice” naudoja dirbtinj intelekta, kad nustatyty darbuotojy patirtis,
kompetencijas ir Zinias visoje organizacijoje.

5. Nuolatinio organizacinio mokymosi kultira, apimanti galimybiy iSnaudojimag ir nesékmiy
toleravimg. Akcentuojamas ir savarankiskas mokymasis.

6. Augancios jmonés gali lengvai pamirsti savo pamatines vertybes. Norédami tai i§saugoti, ,,Futurice
pabrézia savo kilmés istorijas, dalijasi pasakojimais apie savo organizacijos raidg ir pasakoja
,gyvas® istorijas apie vykstandius poky¢ius ir ateities siekius. Sios istorijos sustiprina bendros

tapatybés jausmg ir perteikia organizacijos dinamiskumg (Vaara ir kt., 2021).

CV v —

tokiy kaip Covid-19 pandemija, energetikos krizés ir geopolitinis nestabilumas, fone. Did¢jantys vartotojy
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lukesciai skatina vieSojo sektoriaus organizacijas nuolat ieSkoti naujovisky metody, siekiant iSlaikyti veiklos
testinuma ir laikytis aukstos kokybés standarty, ypac¢ ekstremaliomis aplinkybémis. Organizacijos, turin¢ios
didesnj atsparumo lygj, efektyviau suvaldé Covid-19 pandemijos krize, tam jtakos akivaizdziai turéjo
greitas prisitaikymas prie pasikeitusios aplinkos. Organizacijos atsparumo perspektyva yra suskirstyta j tris
pagrindines sritis: gebéjimg pasiruosti pokyc¢iams, prisitaikyma krizés metu ir gebéjimas mokytis 18 jgyty
patir€iy ir jas integruoti j tolesng organizacijos veiklg. Tyrimo rezultatai atskleidzia teigiama koreliacija tarp
pasirengimo pokyciams, prisitaikymo ir organizacijos gebéjimo mokytis i§ sukrétimy. Pazymétina, kad
organizaciniai mokymosi gebéjimai tampa esminiu veiksniu gerinant vieSyjy paslaugy kokybe. Tyrimas
pabrézia Siy elementy tarpusavio ryS$] tolygiai stiprinant vieSojo sektoriaus organizacijy atsparuma,
pabréziant gebé&jimy nenumatytiems pokyc¢iams ugdymo, ryztingo reagavimo | krizes ir jgytos patirties

panaudojimo nuolatinéje tolesnéje organizacinéje veikloje svarbg (Butkus ir kt., 2023, p. 14-15)

Decius ir kt. autoriy teigimu, tikétina, kad COVID-19 pandemija turéjo neigiamos jtakos daugiau
formaliam mokymuisi. D¢l vieSy susirinkimy, susibiirimy apribojimy buvo atSaukti oficialiis mokymai ir
tik kai kurie buvo pasiruo$e pakeisti mokymus nuotolio formatu. Akivaizdu, kad zZmonés formaliojo
mokymosi veikloje dalyvavo maziau nei anksc¢iau. Bendras formalaus mokymosi veiklos sumazéjimas
pandemijos metu gali paaiskinti silpng ry§j su jsidarbinimu, karjeros kilimo galimybémis tuo laikotarpiu.
Tai pabrézia biitinybe atlikti busimus tyrimus, siekiant i$siaiSkinti, kaip pandemijos ar kiti sutrikimai gali

turéti jtakos darbuotojy mokymuisi ir naujy jgadziy ugdymui darbe (Decius ir kt., 2023, p. 28-30).
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3. DARBUOTOJU SAVIVALDAUS MOKYMOSI ORGANIZACIJOJE X
TYRIMAS

3.1. Tyrimo metodologija
Teorinis tyrimo modelis. Moksliniy pozitriy pagrindu sukonstruotas magistrinio darbo tyrimas ir
suformuluota tyrimo loginé eiga (zr. 5 pav.). Siekiant kuo geresniy tyrimo rezultaty, tikslingai pasirinkti
labiausiai tyrimui tinkami metodai - tyrime buvo taikoma misriy metody prieiga, leidzianti analizuoti
savivaldaus darbuotojy mokymosi reiskinj i§ keliy pozicijy. Tiriamas privataus sektoriaus lazerinés

dermatologijos klinikos X, toliau minima kaip jmoné/organizacija, atvejo tyrimas.
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Tyrimo objektas. Darbuotojy savivaldus mokymasis privataus sektoriaus

dermatoloaijos klinikoje ,.X“

Tyrimo tikslas. Teoriniu ir empiriniu aspektu iSanalizuoti darbuotojy savivaldy

mokymasi privataus sektoriaus dermatologijos klinikoje ,,X*

Tyrimo uzdaviniai:

Isanalizuoti mokslinéje literattiroje pateikta medziaga apie savivaldaus mokymosi
sampratg ir procesa.

Aprasyti savivaldaus mokymosi integracija organizacijoje besimokancios
organizacijos kontekste.

Nustatyti organizacijoje X darbuotojy pozitirj j savivaldy mokymasi, pasiruosima
jam ir motyvacija savarankiSkam mokymusi.

Nustatyti organizacijos vadovy pozitrj j darbuotojy savivaldy mokymasi kaip
organizacijos veiklos rezultaty gerinima;

TYRIMO METODAI

KOKYBINIS KIEKYBINIS
TYRIMAS (interviu) TYRIMAS (anketa)

KIEKYBINIO TYRIMO DUOMENU

KOKYBINIO TYRIMO DUOMENU . , o
ANALIZE (Aprasomosios statistikos,

ANALIZE (Turinio analizés metodas) e . .
koreliacinés ir krvZminés analizés)

TYRIMO REZULTATU LYGINIMAS IR APIBENDRINIMAS

TYRIMO REZULTATU APTARIMAS MOKSLINIU TYRIMU KONTEKSTE

SAVARANKISKO DARBUOTOJU MOKYMOSI SKATINIMO
REKOMENDACIJOS

5 pav. loginé tyrimo schema

Sudaryta darbo autorés

49



Pasirinktas misrus tyrimo metodas sujungia kiekybinius ir kokybinius tyrimy privalumus ir taip
leidzia iSsamiau ir patikimiau nagrinéti tiriamg problema. Kiekybiniu tyrimu suteikiami tikslis ir objektyvis
duomenys, kurie bus apibendrinti ir statistiSkai analizuojami. Kokybiniai tyrimai suteikia gily problemos
supratimg, atskleidziant tiriamosios populiacijos poziiirj, motyvus ir patirtis, kuriy kiekybiniais tyrimais
sunku istirti. Pasirinktas misrus tyrimo metodas leidZia gauti iSsamesnius duomenis apie tiriamg problema,
patikrint kiekybiniy tyrimy rezultatus kokybiniais tyrimais, padidinti tyrimo rezultaty patikimuma bei gauti

naujy jzvalgy, kuriy nebtity galima gauti naudojant tik vieng tyrimo metoda.
Empiriniam tyrimui atlikti pasirinkti Sie tyrimo metodai:

1. Kiekybinis tyrimo metodas — anketiné darbuotojy apklausa;

2. Struktiiruotas interviu su organizacijos darbuotojais — specialistais;

3. Pusiau struktiirizuotas interviu su organizacijos vadovais. Interviu — yra vienas i§ pagrindiniy
duomeny rinkimo metody, norint suvokti informanty patirtj, suzinoti nuomones tiriamu klausimu.
Atliekant kokybinj tyrimg yra kartu vykdomas ir informanto stebé&jimas, naudojant aktyvaus
klausymosi technikas, stebimas balso tembras, intonacijy pasikeitimai bei stebint kiino kalba.

Pastebéti Zenklai uzfiksuoti ir pasizyméti uzrasuose transkribuojant duomenis.

DaZniausiai kokybiniams tyrimams - interviu taikomas i§ dalies strukttiruotas klausimynas, kai i§
anksto apsvarstomos pagrindinés pokalbio temos, kurias reikia aptarti, t.y. turimos interviu klausimy gairés
(Gaizauskaité, Valavi¢iené, 2016, p. 20). Kaip galima matyti i§ 6 paveiksle pateiktos schemos pagal
Brymang 2008, kokybinio tyrimo proceso savitumas pasireiSkia per duomeny rinkimo, jy interpretavimo ir
konceptualaus darbo etapy tarpusavio rysj. IS surinkty duomeny interpretacija gali lemti tyrimo klausimy
tikslinima, konkretinimg ar performulavimag bei sprendimg surinkti papildomy duomeny, kol i$ surinkty

duomeny bus suformuotos nuoseklios i§vados ir tarpusavio sgsajos (Gaizauskaite, Valaviciene, 2016, p. 23).
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Sudaryti tyrimo bendrieji

klausimai

Tinkama dalyviy atranka

Duomeny rinkimas ir Tolesnis duomeny rinkimas

transkribavimas

Duomeny interpretavimas
Tyrimo klausimy

tikslinimas
Konceptualus ir teorinis

darbas

Rezultaty apraSymas ir

1Svados

6 pav. kokybinio tyrimo atlikimo proceso schema

cituota i§ Gaizauskaiteé, Valaviciené, 2016, p. 23, pagal Brymana (2008)

Todél tyrimo metu pastebéjus, kad informantas akcentuoja netikétus aspektus, susijusius su tiriama
problema, tyrimo klausimai buvo pakoreguoti siekiant detaliau istirti Sias temas. Buvo suformuluoti nauji
klausimai, skatinantys informanta platiau papasakoti apie savo patirtj ir pozidrj j Siuos aspektus. Sie
pakeitimai leido gauti i§samesn¢ ir gilesng informacija apie tiriama problema, o tyrimo rezultatai tapo
patikimesni ir labiau pagristi. Nors tyrimo klausimy tikslinimas buvo netikétas, vis tieck buvo laikytasi
kokybinio tyrimo metodologiniy principy, tokiy kaip: atvirumas ir neSaliSkumas. Todél atlikto vadovy
kokybinio tyrimo klausimyno struktiira yra lanksti ir buvo sureaguota ] realaus interviu eigg: keista
uzduodamy klausimy tvarka, jy formuluotés, i§ konteksto suformuluoti papildomi nenumatyti klausimai.

Interviu duomenims apdoroti naudota turinio (content) analizé.
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Tyrimo duomeny apdorojimas. Tyrimo duomeny statistiniai analizei atlikti buvo naudojama SPSS
(angl. Statistical Package for Social Science) programos 24.0 versija. Diagramoms atvaizduoti buvo
naudojama MS Excel 2010. Kintamyjy normalumui tikrinti buvo naudojamas Kolmogorovo-Smirnovo
testas, asimetrijos, eksceso koeficientai. Kai kintamieji netenkino normalumo prielaidy, darbe buvo

naudojami neparametriniai testai, kai tenkino - parametriai. Naudoti Sie duomeny analizés budai:

1. Aprasomoji statistika (daZniuy lentelés, duomeny padéties charakteristikos). Dazniy lentelés
naudotos, siekiant pamatyti respondenty atsakymy pasiskirstymus. Nominalts kintamieji pateikti
procentai ir dazniais. IS duomeny padéties charakteristiky naudotas vidurkis (M), standartinis nuokrypis
(SD).

2. Lyginimai tarp populiacijos grupiu (ANOVA, Kruskal-Wallis, Mann-Whitney, y? testai). Metodas
naudotas ieSkant skirtumy (kai netenkinamos normalumo prielaidos) tarp dviejy populiacijos grupiy
(Mann-Whitney U testai) ir tarp daugiau nei dviejy grupiy (Kruskal-Wallis). Kai tenkinamos
normalumo prielaidos buvo naudojama ANOVA dispersiné analizé su poriniais Post-Hoc testais.
Nominaliy kintamyjy procentiniams pasiskirstymams nustatyti buvo sudaromos kryZzminés lentelés ir
analizuojami duomenys pagal ¥ kriterijy, bei FiSerio kriterijy (esant 2x2 kryzminéms lenteléms), Z
testa su Benferoni korekcija.

3. Statistiniy ry$iy nustatymo testai (Spearman). Sie testai naudoti norint patikrinti hipotezes, kuriose
teigiama, jog yra statistinis rySys tarp kintamyjy. Spearman koreliacija buvo naudota nustatyti rysj tarp
teiginiy vertinimy ir demografiniy veiksniy. StatistiSkai patikima laikoma, kai p < 0,05. RySio stiprumo
interpretavimui buvo naudojama pasitelkus jveréius (Cekanaviéius ir Murauskas, 2000):

e Nuo -0,3 iki 0,3 koreliacinis rySys labai silpnas;

e Nuo 0,3 iki 0,5 (ar -0,3 iki -0,5) koreliacinis rySys silpnas;

e Nuo 0,5 iki 0,7 (ar -0,5 iki -0,7) koreliacinis rySys yra vidutinis;
e Nuo 0,7 iki 0,9 (ar -0,7 iki -0,9) koreliacinis rySys stiprus.

Klausimyno patikimumas. Siekiant nustatyti skaliy vidinj patikimumg (validumg) buvo
paskaiciuotos Cronbacho alfos. Skalés patikimumas laikomas kaip priimtinas kuomet nustatyta alfa reikSme

yra lygi arba didesné nei 0,7. Cronbach's Alpha klasifikacija:

e Cronbach's Alpha<0,5 reiSkia, kad skalés patikimumas yra Zemas, skalés naudoti
nerekomenduojama.
e 0,5<Cronbach's Alpha<0,6 — patikimumas patenkinamas

e 0,6<Cronbach's Alpha<0,9 — patikimumas geras
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e 0,9<Cronbach’s Alpha<l — patikimumas I. geras

Siekiant patikrinti klausimyno metodiky patikimumg, buvo apskaiCiuoti jy vidinio suderinamumo

rodikliai (Cronbach o). Nustatyti Cronbach o rodikliai pateikti 4 lenteléje. Visi suderinamumo rodikliai geri

> 0,7. Visos savarankisko mokymosi pasirengimo skalés Cronbach o buvo 0,914.

4 [entelé Klausimyno bloky vidinis suderinamumas

Metodika Teiginiy kiekis | Cronbach a
Savivalda 13 0,789
Noras mokytis 12 0,719
Savikontrolé 15 0,840
SavarankiSko mokymosi pasirengimas 40 0,914

Duomeny normalumas. Kintamyjy normalumui tikrinti buvo naudojamas Kolmogorovo-Smirnovo

testas, asimetrijos ir eksceso koeficientai. Kaip matome i$ 5 lentelés, kad ne visi skaliy kintamieji bendroje

imtyje tenkina normalumo prielaidas (p<0,05), ta¢iau asimetrijos ir eksceso koeficientai nevirSija [-1; 1]

riby, todél buvo nuspresta analizéje su Siais kintamaisiais naudoti parametrinius testus.

5 lentelé Konstrukty kintamyjy normalumo prielaidy vertinimas

Kolmogorovo-Smirnovo

Sapiro-Vilko testas

) eItk Asimetrijos Eksceso
Konstruktai .. .
Statistiné Statistiné koeficientas | koeficientas
df p df P
reik§mé reik§meé
Savivalda 0,135 76 | 0,001 0,968 76 | 0,053 0,197 -0,616
Noras mokytis 0,131 76 | 0,002 0,969 76 | 0,056 0,327 -0,284
Savikontrolé 0,113 76 | 0,017 0,964 76 | 0,030 -0,360 0,177

53



SavarankisSko
mokymaosi 0,058 76 | 0,200 0,983 76 | 0,421 -0,136 -0,122

pasirengimas

Tyrimo etika. Atlickant tyrimg buvo laikomasi etikos reikalavimy. Prie$ pradedant tyrimg buvo

kreipiamasi j pasirinktos organizacijos vadovus, leidimui gauti.

Tyrimo planavimo etapas. Kadangi tyrimas yra akademinis, siekiama gauti teoriniy ziniy apie
darbuotojy savarankiSka mokymasi organizacijoje. Gautos zinios gali buti naudojamos tobulinant
darbuotojy mokymosi programas organizacijose. Tyrimo dalyviai atrinkti i§ vienos organizacijos. Pries§
pradedant tyrima, gautas organizacijos vadovy leidimas atlikti kiekybinj tyrimg ir interviu su darbuotojais.
Potencialtis tyrimo dalyviai informuojami apie tyrimo tikslus, metodus ir numatomag griztamajj ry$j,

pabréZtas savanoriSkumo principas ir laisvas apsisprendimas dalyvauti tyrime.

Tyrimo atlikimo etapas. Saugotas ir uztikrintas tyrimo dalyvio anonimiskumas, konfidencialumas ir
privatumas. Gauti interviu duomenys bus saugomi konfidencialiai ir nebus atskleidziami tretiesiems
asmenims be tyrimo dalyviy sutikimo. Tyrimo metu laikytasi visy etisko elgesio principy, jskaitant pagarba
tyrimo dalyviams, sagZininguma, objektyvuma ir nesaliSkuma. Naudojamos interviu vedimo gaires/klausimy

seka, kad biity uztikrintas sklandus procesas ir duomeny kokybé.

Duomeny analizés ir sklaidos etapas. Etikos principy laikymasis nenutriiksta ir pasibaigus interviu
etapui. Duomenys yra tyrimo empirinis pagrindas, todél labai svarbu kad duomenys biity patikimi ir pagrijsti,
nepazeidziantys moraliniy, kultiiriniy bei politiniy vertybiy. Tyrimo metu bus naudojami tik tie duomenys,
kurie yra bitini tyrimo tikslams pasiekti. Pagal Gaizauskait¢ ir Valavicieng (2016), duomeny analizés ir
magistro baigiamojo darbo rengimo metu, tyréjas yra atsakingas uz du uzdavinius, kuriy Siame darbe buvo

laikytasi:

1. interviu dalyviy tapatybés apsauga: duomeny nuasmeninimas, naudojami informanty kodai. Taip
pat i$ interviu citaty pasalinama informacija, leidZianti identifikuoti informanta.

2. korektiskas tyrimo rezultaty pateikimas. Tyrimo rezultatai atspindi visas tiriamojo reiskinio ar
proceso ypatybes — tiek teigiamas, tiek neigiamas. Etika apima visg tyrimo procesg — nuo pradzios

iki pabaigos (Gaizauskaité, Valaviciené, 2016, p. 59).
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Tyrimo rezultaty patikimuma atspindi Sie patikimumo kriterijai: 1) teorinis pasirengimas apimantis
iSsamig tyrimo temos literatiiros analize bei teorinio pagrindo suformavimg; 2) atidus metodologijos
suformavimas, aiSkiai aprasyto duomeny rinkimo ir analizés metodai, uztikrinantys tyrimo objektyvuma; 3)
tyrimo metody, kuriais tikimasi atskleisti tiriamuosius klausimus, atranka; 4) Atrinkti tyrimo dalyviai,
atitinkantys tyrimo tikslus ir galintys pateikti reikiamg informacija; pakankamas tyrimo dalyviy skaicius,
uztikrinantis tyrimo rezultaty statistinj patikimuma;5) duomeny sistemingas sutvarkymas, uztikrinant
vientisumg ir priecinamuma; 6) analizés procediiry atidus taikymas, rezultaty interpretavimas atsizvelgiant |
tyrimo kontekstg.; 7) tyrimas atlieckamas planingai ir laikantis numatyty terminy. Tyréjas demonstruoja

discipling ir kruopsStuma visuose tyrimo etapuose.

3.2.  Tyrimo instrumenty struktiira
Siame darbe naudoti tris tyrimo instrumentai — kokybiniame tyrime taikytas pusiau struktirizuoto
interviu klausimynas vadovams, struktiiruotas Kklausimynas darbuotojams, o kiekybiniame — anketa

darbuotojams. Toliau tikslinga jsigilinti j abiejy tyrimo instrumenty struktirg.

Kiekybinis tyrimo metodas- anketiné darbuotojy apklausa (7r. prieda 1). Svietimo ir slaugos
tyrimuose placiausiai naudojama priemoné SM pasirengimui matuoti yra Guglielmino (1977) savarankisko
mokymosi pasirengimo skalé (SDLRS) ir ne karta buvo iSkeltas klausimas dél Sios priemonés kainos
pagristumo, patikimumo ir naudojimo (Wiley 1983, O'Kell 1988, Linares 1989, 1999, cit. i§ Fisher, King,
Tague, 2010, p. 518). Todeél buvo sukurtas kitas universalus instrumentas kaip atsakas j tinkamo ir patikimo
instrumento poreikj savarankiskam mokymuisi matuoti: ,,Savarankisko mokymosi pasirengimo skalé*/
,self-directed learning readiness scale® (Fisher, Tague, King, 2000). Instrumentu nustatomi mokymosi
poreikiai, norint parinkti ir jgyvendinti labiausiai tinkamas mokymo strategijas. Pradinj klausimyna sudaro
40 rodikliai/kintamieji, i8skirta tris pagrindinés subkategorijos: ,,savivalda® (13- ka punkty), ,,mokymosi
troSkimas* (12-ka punkty) ir ,,savikontrolé* (15-ka punkty) (ang. ,,Self-management®, ,,Desire for learning*
ir ,,Self-control). 2010-ais metais buvo atliktas pakartotinas tyrimas universalaus instrumento
subkategorijy elementy nagrinéjimui ir pateikti instrumento validumo jrodymai (Fisher, King, 2010, p. 44).
IS 40 elementy 11 elementy paSalinti i§ tyrimo analizés, nes jie tinkamai neatitiko priskirtai subkategorijai:
savivaldos subkategorija sudaro 10-imt klausimy, tro§kimg mokytis — 9-ni bei savikontrolé 10-imt klausimy
(zr. pav. 1,2,3). Pildydami klausimyng respondentai nurodo, kiek kiekvienas teiginys atspindi jy savybes,
naudojant penkiy baly Likerto skalg, kurioje 1 balas rodo, kad respondentas visiskai nesutinka, o 5 balai —
visiskai sutinka. Bendras balas didesnis nei 150 rodo auksta pasirengima savivaldziam mokymuisi (Keturi

punktai suformuluoti neigiamai: todél skaiCiuoti 5,54,65,91 elementy balus reikia atvirksciai). Bty
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netikslinga manyti, kad asmuo, turintis stipry savarankiSsko mokymosi polinkj vienoje situacijoje, parodys
tokius pacius gabumus kitoje, nezinomoje aplinkoje. Nors tam tikri jgidZiai ir asmenybés bruozai gali buti
taikomi jvairiuose kontekstuose, asmuo turi turéti specifiniy ziniy tam tikroje turinio srityje, kad galéty

nuoSirdziai orientuotis j save. Dél to pasirengimo savarankiSkam mokymuisi vertinami priklausomi nuo

konteksto (Fisher, 2001, p. 517).

Kiekybinio tyrimo anketa naudota, siekiant iStirti darbuotojy savarankiSko mokymosi patirtis,
motyvacija ir SM i§§ukius. Apart jau aptarto naudoto universalaus instrumento, anketoje jtraukti pacio tyré¢jo
suformuoti klausimai remiantis iSnagrinétu moksliniu kontekstu. Pavyzdziui, potencialiis darbuotoja
motyvuojanciy veiksniy atsakymo variantai parinkti pagal atitinkamus autorius (klausimas anketoje. ,, kas
jus motyvuoty savarankiskam mokymuisi darbe? (Pasirinkite skaléje nuo 1 — 5, kurioje 1 visiskai

nemotyvuoty ir 5- labai motyvuoty) ).

e Aiskus supratimas apie nauda karjeros progresui, darbo rezultatams ir asmeniniam augimui
(Suaugusiyjy mokymosi teorija pagal Knowles, 1980, pabréZia, kad suaugusieji yra i§ esmes
motyvuoti mokytis, kai suvokia mokymosi svarbg ir nauda);

e Lankstus darbo grafikas - tai apima prieigg prie internetiniy iStekliy, mokymosi platformy ir
lanksty darbo laiko paskirstymg mokymuisi (Clarke, 2001);

e Darbuotojy pripazinimas, apdovanojimai, premijos, paskatinimai uz jy savarankiSskas mokymosi
pastangas (Kuvaas ir kt., 2017);

e Bendraamziy ar vadovy rekomendacijos arba pritarimai (angl. Social Learning Theory, Bandura,
1977, Knowles, 1980);

e Asmeninis meistriSkumas ir jgiidZiy ugdymas - noras jgyti naujy jgtidziy ar ziniy (Grant, 2008);

e Karjeros tobulé¢jimo galimybés (De Vos ir kt., 2011);

e Organizacin¢ kultiira, kuri vertina nuolatinj darbuotojy mokymasi (Ruona ir Gibson, 2004);

e Teigiamy atsiliepimy gavimas ir mokymosi pastangy pripazinimas (Brun ir Dugas,2018);

e Galimybe mokytis su kolegomis ir bendradarbiauti jgyvendinant projektus = bendradarbiavimo
svarbg komandinio mokymosi kontekstuose (Decuyper ir kt.,2010);

¢ Kita (nurodykite).

Kokybinis tyrimas interviu ,,darbuotojy savivaldaus mokymosi patirtys*“ (zr. priedg 2), skirtas
organizacijos X darbuotojy - specialisty nuomonei iSsiaiSkinti ir pagilinti kiekybinio tyrimo duomenis.

Struktiiruoto interviu metodologinis aprasymas: interviu sudaré 7 klausimai, skirti suzinoti apie: darbuotojy
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poziurj ] savarankiS$ka mokymasi ir jo reikSminguma, jgytas zinias ir jgiidzius, naujy ziniy ir jgtidziy taikyma
darbe, savarankisko mokymosi jtakg darbo rezultatams ir asmeniniam tobuléjimui, susiduriamus sunkumus

bei pasitilymus, kaip organizacija galéty skatinti savaranki$ka mokymasi (zr. 7 pav.).

Ar pastaruoju metu dalyvavote ar ieskojote biidy tobulinti savo
jgudzius ar zinias be tiesioginio vadovo nurodymo?

Pateikite pavyzdziy, kokia veikla tai buvo? Gal galétuméte
pasidalinti ko mokeétés?

Ar esate turéje galimybe taikyti naujas zinias ar jguidzius, jgytus
savarankiskai mokantis, savo darbo aplinkoje?

Kaip jiis vertinate savo savarankisko mokymosi pastangy itaka
jusy darbo veiklos rezultatams?

O ar turi pastangos jtakos jusy asmeniniam tobuléjimui?
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Ar susiduréte su sunkumais savarankiSkai mokantis darbe? Kokie
tai buvo sunkumai?

Kokiy pasiiilymy ar pageidavimy turétumete, kaip organizacija
galéty skatinti savarankiskg darbuotojy mokymasi?

7 pav. Darbuotojy interviu klausimy gairés

Kokybinis tyrimas: vadovy pozZiiiris j savivaldaus mokymosi svarba organizacijai. Interviu
klausimynas vadovams skirtas jmonés vadovy nuomonei issiaikinti. Sio kokybinio tyrimo instrumentas -
pusiau strukttirizuoto interviu klausimynas. Klausimai Siame klausimyne naudoti, kaip orientyras vadovy
nuomonei i$siaiskinti. Siekiant jsigilinti j tiriamyjy nuomones kokybiniu aspektu, orientaciniai klausimai
galéjo biiti praplésti, papildyti, norint gauti kuo iSsamesn¢ informacija dél tiriamo objekto. Interviu

klausimyno supaprastinta struktiira atsispindi 8 paveiksle.
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Darbuotojy savarankiskas mokymasis

SavarankiSko darbuotojy mokymosi

suvokimas ir verté

Savarankisko darbuotojy mokymosi

5-9 kI

jgyvendinimas organizacijoje (iSStkiai ir

pagalbos veiksmai)

10-11Kl Ateities vizija ir rekomendacijos

8 pav. Interviu klausimyno vadovams supaprastinta struktiira

Remiantis moksline literatiira, iskiriami trys blokai, apimantys darbuotojy savarankisko mokymosi

koncepta organizacijoje X (zr. prieda 3):

o Savarankisko darbuotojy mokymosi suvokimas ir verté. 1-4 klausimai skirti suzinoti, kaip vadovai vertina
SDM ir jo svarbg organizacijai; siekiama i$siaiskinti ar vadovai pastebi savo komandoje darbuotojy, kurie

aktyviai siekia tobulinti savo jgiidzius ir mokosi savarankiskai.

e Savarankisko darbuotojy mokymosi jgyvendinimas organizacijoje (isSikiai ir pagalbos veiksmai). 5-9
klausimai skirti nustatyti, kaip vadovai skatina ir nukreipia savo komandos narius j SM; siekiama jvertinti
vadovy jtaka skatinant SDM; siekiama i$siaiskinti pagalbos jrankius, iSteklius suteikiamus darbuotojams,

identifikuoti i§$iikius su kuriais susiduria savarankiskai besimokantys darbuotojai;

e Ateities vizija ir rekomendacijos. 10-11 klausimai skirti i$siaiSkinti, kokie yra esminiai veiksniai galéty
paskatinti vadovus aktyviau dalyvauti skatinant SDM; siekiama gauti konkrec¢iy rekomendacijy, kaip didinti
vadovy jtaka; Siekiama suzinoti, kaip vadovai jsivaizduoja SM rezultaty integravima j profesinio tobuléjimo
planus;
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Visi interviu klausimai, pagal jy pateikimo forma, pateikti atviri. Gavus vadovy sutikimg atsakyti |
pateiktus klausimus, jie pateikti tiesiogiai interviu atlikimo metu. Kiekvieno klausimo atsakymai
analizuojami atskirai, siekiant iSgauti bendrg vaizda apie vadovy pozitrj i savarankiska mokymasi, jo

VW —

panasumus. Remiantis surinktais duomenimis, formuluojamos iSvados ir pateikiamos rekomendacijos.

3.3. Tiriamos organizacijos apibiidinimas ir tyrimo imties charakteristikos
Tiriamos organizacijos apibuidinimas. X organizacija yra privataus sektoriaus dermatologijos klinika,
veikianti Lietuvoje, Latvijoje ir Vokietijoje. Ji priklauso tarptautinei kliniky grupei, kuri yra lyderé estetinés
ir lazerinés dermatologijos srityje. Imoné jkiirusi 9 filialus, kuriuose dirba 113 darbuotojy: didzigja dalimi
kvalifikuoti gydytojai ir specialistai. Klinika turi funkcing organizacing valdymo struktiira: kiekvienas
skyrius yra atsakingas uz konkrecig sritj, pavyzdziui, administracijg, marketinga, gydymo paslaugas ir kt.

Tokia struktura leidzia uztikrinti sklandy ir efektyvy klinikos darba.

Organizacijos pasirinkimo argumentavimas. Siame tyrime pasirinkta X organizacija dél keliy

esminiy priezasciy:

e Aktualumo aspektas. Darbuotojy savivaldus mokymasis tampa vis aktualesne tema Siuolaikinése
organizacijose. Siuo tyrimu jvertinamas savivaldaus mokymosi praktikos efektyvumas konkre¢iame
kontekste, t.y. organizacijoje, kurioje pats tyréjas dirba.

e Prieinamumo aspektas. Tyréjui buvo suteikta prieiga prie organizacijos duomeny ir darbuotojy, o tai
leido atlikti i§samy ir patikima tyrima.

e Unikalumo aspektas. Dar pries atliekant mokslinj darba, tyréjo pastebéta, kad pasirinkta organizacija
pasizymi i$skirtine besimokancios organizacijos kulttira ir savivaldaus mokymosi praktika. Dél to
tyrimo rezultatai bus vertingi ne tik paciai organizacijai, bet ir platesnei mokslo bendruomenei.

e InaSo j organizacijos plétra aspektas. Tyrimo rezultatai bus naudingi organizacijai, nes leis tobulinti
savivaldaus mokymosi praktikg ir didinti jos efektyvumg. Be to, tyrimas gali tapti vienu i§
organizacijos stiprinimo resursy ir paskatinti jos tobuléjimg bei inovacijy diegimg. Planuojama
pateikti naudingy jzvalgy organizacijai: t.y. atlikto mokslinio darbo rezultaty pristatymas ir
rekomendacijy jteikimas organizacijai.

e Vadovy palaikymo aspektas. Organizacijos vadovai iSreiSké didelj susidoméjimg tyrimu ir jo
rezultatais. Tai rodo, jog tyrimo iS§vados bus tinkamai jvertintos ir panaudotos organizacijos veiklos

gerinimui.
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Tiriamyju kontingentas:

e X jmongés vadovai (ZIV subjektai)
e X jmong¢s darbuotojai (ZIV objektas)

Tyrimo imtis. Kiekybinio tyrimo imties dydis. Tyrimui atlikti pasirinkta tiksliné grupé — privataus
sektoriaus klinikos X darbuotojai. Tiriamosios tikslinés grupés generaling aibe sudaro 115 darbuotojy.
Siekiant gauti patikimus rezultatus, kadangi Zinomas tiriamosios visumos dydis, tyrimo imtis apskaiciuota

I. Paniotto formulé.

Tikslinés imties apskaiciavimas pagal I. Paniotto formuleg.

N: Visuomenés dydis (organizacijoje dirban¢iy darbuotojy skaicius) = 115

e: Tikslumo riba (paprastai 0,05 arba 0,01) = Pasirinkta paklaida 0,05, norima tikslumo riba 5%

z: Pasitikéjimo lygis (paprastai 1,96 arba 2,58) = Pasirinktas 1,96 pasitikéjimo lygj (95% pasitikéjimo lygis)

Formulé:

n=N>*[(z"2*p(1-p)) / (¢"2)]

N =115

e = 0,05 (norima 5% tikslumo riba)

z = 1,96 (95% pasitikejimo lygis)
n=115*[(1,96"2 * 0,5(1-0,5)) / (0,05"2)]
n~=100

Pagal 1. Paniotto formule, norint pasiekti 5% tikslumo ribg ir 95% pasitikéjimo lygj, reikéty apklausti

maziausiai 100 darbuotojy.

Tikslioji formuleé:

n=N*[(z"2*p(1-p)) / (e°2)]/ (1 + [(z*2 * p(1-p)) / (N * e"2)])

Pagal tiksligja I. Paniotto formule, kuri atsizvelgia | mazy im¢iy paklaidas, norint pasiekti 5% tikslumo riba
ir 95% pasitikéjimo lygj, reikéty apklausti maziausiai 92 darbuotojus.
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Kaip matome, surinkty 76-iy ankety skaiCius nevirSija apskai¢iuotg tiksling imtj (92/100). Tai
reiskia, kad tyrimo rezultatai neturéty buiti taikomi generalinei visumai. Todél norint gauti tikslesnius

duomenis ir pagilinti turimus duomenis, atliktas kokybis tyrimas su darbuotojais ir su vadovais.

Kokybinio tyrimo imties dydis. Pasirinkta kokybinio tyrimo imtis — 4 vadovai ir 10 darbuotojy -
specialisty. Kokybiniame tyrime vadovai vadinami ekspertais, nes turi patirties, jgtidziy ir Ziniy jvertinti
darbuotojy savivaldy mokymasi, kadangi tiesiogiai ar netiesiogiai jy atlickamas darbas yra susijes su tiriama
sritimi. Kokybiniame tyrime su darbuotojais - specialistais metu naudojamas J. Bersino metodas (2006), kai
informacijos prisotinimo imtis yra tikslinés imties metodas. Sis metodas orientuotas j dalyviy atranka tol,
kol i§ pokalbiy nebeiSgaunama jokios naujos ar reikSmingos informacijos. Tyrimas testas ir duomenys
renkami, kol pasiektas taSkas, kai papildomi pokalbiai nebepateikia jokiy naujy izvalgy. Dél nedidelés

tyrimo imties apibendrinimai negali biiti taikomi generalinei visumai.
Tyrimo imties charakteristika.

Kokybinio tyrimo su darbuotojais - specialistais imties atranka jvardijama kaip tiksliné (angl.
purposive), kai strategiskai ir tikslingai atrenkami informatyviausi (angl. information-rich) atvejai, pagal
Hennink (2011) tyréjas gali tikslinti, tobulinti (angl. refine) atrenkamy dalyviy tipus per duomeny rinkimo
procesa, neprivalo grieztai laikytis i§ anksto sudaryto atrankos plano. Kitas svarbus tyrimo atvejy parinkimo
principas — jvairové, kai sudarant tyrimo imtj, sickiama atrinkti atvejus ar tyrimo dalyvius, kurie atstovauty
su tirlamuoju reiSkiniu susijusiy pozicijy jvairovei ir geriausiai atspindéty galimas reikSmingai
besiskiriancdias patirtis atspindin¢ius tyrimo tikslg ir klausimus susijusius su patirciy spektru (GaiZauskaite,
Valaviciene, 2016, p. 37,45). Kokybinio tyrimo ,,V* imties atvejy atranka vyko remiantis apibréZtais
kriterijais (angl. criterion based sampling). ApibréZiami tam tikri kriterijai, kuriuos turi atitikti pasirenkami

atvejai.

Kokybinio tyrimo su vadovais metu dalyvavo 4 ekspertai, darbuotojy- specialisty — 10 informanty.
Pagal lytj, tyrime su vadovais, pasiskirsté taip — 3 moterys ir 1 vyras. Pagal iSsilavinimg — tai aukstajj
18simokslinimg turintys asmenys, uzimantys vadovaujancias pareigas, turintys sau pavaldziy darbuotojy
arba esantys ZIV specialistai. AmZiaus vidurkis — 35 metai. Darbo staZo tiriamoje organizacijoje vidurkis —
5 metai. Darbuotojy - specialisty tyrimo informantai — deSimt motery, aukstasis i§simokslinimas sveikatos
moksly srityje. Amziaus vidurkis 28 metai, darbo stazo vidurkis 5 metai. Taigi kokybiniame tyrime

dalyvavo jvairiomis demografinémis charakteristikomis pasiZzymintys respondentai.

Kodél man svarbu tai tirti? Mano vizija:
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Nuolatinis profesinis tobul¢jimas medicinos srityje, ypac¢ tokioje niSoje kaip estetiné lazeriné
dermatologija arba estetiné medicina, Siais laikais yra biitina salyga norint ne tik teikti kokybiskas paslaugas,
bet ir jgyti konkurencinj pranaSumga. Gydytojai, slaugytojai ir net administracijos darbuotojai turi nuolat
gauti naujausiy ziniy, metody, techniky ir geriausias praktikas. Jy pasirengimo SM nustatymas tiesiogiai
susij¢s su gebéjimu savarankiSkai kelti savo kvalifikacijg ir prisitaikyti prie poky¢iy. Remdamasi tyrimo
jzvalgomis, jmoné¢ gali parengti mokymo programas, pritaikytas konkretiems darbuotojy poreikiams.
Pavyzdziui, tiems, kurie gauna aukStus balus pagal ,,savivalda®, bet Zemesnj pagal ,,nora mokytis®, gali biiti
naudingos motyvacinés programos, kurios skatina jy susidom¢jimg profesiniam tobuléjimui ir bendrai
mokymuisi. Gydytojy ir slaugytojy pasirengimas SM gali turéti tiesioginés jtakos pacienty priezitros
kokybei. Tie, kurie yra labiau pasirengg SM, greiciausiai bus savarankiSkai daugiau susipazing su
naujausiais gydymo bidais, technologijomis ir geriausia praktika, todél pacienty gydymo/procediry
rezultatai bus geresni. Administracijos personalo veiklos efektyvumas gali biti uztikrinamas naudojant
naujausius administracinius jrankius, programing jrangg arba geriausia darbo praktika (darbo veiklos
rezultatyvumo vertinimas). Jy pasirengimas SM gali suteikti jzvalgy vadovams apie jy gebéjima
savarankiskai prisitaikyti prie naujy administraciniy i$$ukiy ir savarankiskai juos jveikti. [zvelgiami ir
privalumai organizacijai: tyrimo rezultatai gali padéti klinikai vystyti strateginj personalo mokymga ir
profesinio tobul¢jimo programas. SM skatinimas gali padéti sutaupyti formaliojo mokymo i§laidas, skiriant
maziau iStekliy formalaus mokymo programoms. Klinika kuri teikia pirmenyb¢ nuolatiniam mokymuisi ir
profesiniam tobul¢jimui, grei€iausiai turés geresne reputacija, pritraukdama tiek aukstos kvalifikacijos
darbuotojus, tiek potencialius klientus. Darbo aplinka turéty puoseléti nuolatinio mokymosi kultara, kurioje
kiekvienas darbuotojas, nesvarbu, ar tai bty gydytojas, slaugytojas ar administracijos specialistas, vertina

ir aktyviai ieSko asmeninio ir/ar karjeros augimo galimybiy.

4. TYRIMO REZULTATAI IR JU ANALIZE

4.1. Kiekybinio tyrimo rezultatai ir jy analize

Demografiné statistika

Tyrime dalyvavo 76 organizacijos X darbuotojai. Apie 18,4 proc. (n=14) respondenty buvo jaunesni
nei 27 m., 65,8 proc. (n=50) sudaré 28-43 m. darbuotojai, o vyresniy nei 44 m. buvo 15,8 proc. (n=12).
Daugiau nei trecdalis (36,8 proc.; n=28) tyrime buvo dalyvavusiy administracijos darbuotojy, 39,5 proc.

(n=30) sudaré¢ slaugos personalas, o0 23,7 proc. (n=18) buvo gydytojai. Mazdaug 7,9 proc. (n=6) respondenty
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turéjo mazesnj nei 1 m. darbo stazg, 23,7 proc. (n=18) 1-3 m., 18,4 proc. (n=14) 3-5 m., 0 50 proc. (n=38)

darbuotojy tur¢jo didesnj nei 5 m. darbo staza. Rezultatai pateikti 6 lenteléje.

6 lentelée Respondenty demografiné charakteristika, proc. (n)

Veiksniali N Procentai
Amzius <27 m. 14 18,4
28-43 m. 50 65,8
> 44 m. 12 15,8
Pareigos Administracijos darbuotojai 28 36,8
Slaugos personalas 30 39,5
Gydytojai 18 23,7
Darbo patirtis | <1 m. 6 7,9
1-2m. 18 23,7
3-5m. 14 18,4
>5m. 38 50

Organizacijos X darbuotojy pasiruosSimas savarankiSkam mokymuisi

Norint jvertinti, darbuotojy savaranki§ko mokymosi pasirengimg buvo naudojama ,,Savarankisko
mokymosi pasirengimo skalé” (ang. Self-directed learning readiness scale). Jos pagalba buvo nustatytas
savarankisko mokymosi pasiruo$imas per tris dimensijas: savivaldg, norg mokytis ir savikontrole. Teiginiai
buvo vertinami nuo 1 iki 5 baly. Dimensijos vertinamos apskai€iuojant jas sudaranciy teiginiy sumas.

Aukstesnis balas rodo geresnj pasiruo$img savarankiSkam mokymuisi.

Kaip matome i§ 8 paveikslo, bendras savarankisko mokymosi pasirengimo lygis jvertintas 159+14,38
balais 1§ 200 (Zemiausiai jvertinta — 127 balo, aukSciausiai — 191 balo), kas sudaro 74,4 proc. 1§ galimy
surinkti baly vertés. Savivaldos dimensijos lygis jvertintas 49,21+5,30 balais i$ 65 (Zemiausiai jvertinta —

38 balo, auksciausiai — 60 balo), kas sudaro 69,6 proc. i galimy surinkti baly vertés. Noro mokytis
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dimensijos lygis jvertintas 49,18+4,57 balais i§ 60 (Zemiausiai jvertinta — 40 balo, auk$¢iausiai — 60 balo),
kas sudaro 77,5 proc. i§ galimy surinkti baly vertés. Savikontrolés dimensijos lygis jvertintas 60,68+6,02
balais i§ 75 (zemiausiai jvertinta — 46 balo, auksc¢iausiai — 72 balo), kas sudaro 76,1 proc. i§ galimy surinkti

baly vertés.

Galime teigti, kad 18 Siy trijy dimensijy jvertinta geriausiai noras mokytis, o darbuotojy savarankisko

mokymosi pasirengimas jvertintas pakankamai gerai.

180 ~ 159.08
160 -

140 -
120 -
100 -

80 - 60.68
60 - 49.21 49.18

40 -
20 -
0_

Vidurkia

Savivalda Noras mokytis Savikontrolé Savarankisko
mokymosi
pasirengimas

9 pav. Darbuotojy savarankisko mokymosi pasirengimas, vidurkiai

Analizuojant darbuotojy savarankisko mokymosi pasirengimo lygj atsizvelgiant j darbuotojy pareigas
nenustatyti statistiSkai reikSmingi skirtumai (p<0,05). Kaip matome i§ 7 lentelés, savivaldos lygis yra
didesnis gydytojy (52,22+4,72), negu slaugos personalo (47,87+5,89) (p=0,014). Taip pat paaiskéjo, kad
noro mokytis lygis yra didesnis gydytojy (52,00+3,36), negu administracijos darbuotojy (47,14+3,12)
(p=0,001).

Nustatyta, kad savikontrolés lygis yra didesnis gydytojy (64,56+4,58), negu administracijos
darbuotojy (59,71+4,75; p=0,017) ir slaugos personalo (59,27+6,93; p=0,007). Taigi, bendras savarankisko
mokymosi pasirengimo lygis yra didesnis gydytojy (168,78+11,48), negu administracijos darbuotojy
(155,57+10,88; p=0,005) ir slaugos personalo (156,53+16,44; p=0,009). Galime teigti, kad savarankisko

mokymosi pasirengimas priklauso nuo darbuotojy pareigy.
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7 lentelé Darbuotojy savarankiSko mokymosi pasirengimo vertinimas atsizvelgiant j darbuotojy pareigas

Pareigos
Administracijos Slaugos Gydytojai®
Dimensijos darbuotojai® personalas® (n=18) F p
(n=28) (n=30)
m SD m SD m SD
Savivalda 48,71 4,29 47,87 | 5,89 | 52,228 | 4,72 | 4,34 | 0,016*
Noras mokytis 47,14¢ 3,12 49,40 | 540 | 52,000 | 3,36 | 7,307 | 0,001*
Savikontrolé 59,71¢ 4,75 59,27¢ | 6,93 | 64,56" | 4,58 | 5,512 | 0,006*
Savarankisko mokymosi
) ) 155,57¢ | 10,88 | 156,53 | 16,44 | 168,78"% | 11,48 | 6,140 | 0,003*
pasirengimas

* - p<0,05; A — lyginant su administracijos darbuotojais; B — lyginant su slaugos personalu; C — lyginant su

gydytojais; F — ANOVA testo reik§mé, p — statistinis reik§mingumas.

Analizuojant darbuotojy savarankisko mokymosi pasirengimo lygj atsizvelgiant ; darbuotojy amziy

reikSmingy skirtumy nenustatyta nei vertinant bendrg pasirengimo lygj (p>0,05), nei vertinant pagal atskiras

dimensijas (p>0,05). Galime teigti, kad savarankisko mokymosi pasirengimas nepriklauso nuo darbuotojy

amziaus. Rezultatai pateikti 8 lenteléje.

8 lentelé Darbuotojy savarankisko mokymosi pasirengimo vertinimas atsizvelgiant j darbuotojy amziy

AmZius
_ N <=27m. 28-43 m. > 44 m.
Dimensijos F p
(n=14) (n=50) (n=12)
m SD M SD m SD
Savivalda 47,43 | 2,87 | 49,44 | 5,07 | 50,33 | 7,85 | 1,110 | 0,335
Noras mokytis 48,29 | 292 | 49,56 | 4,70 | 48,67 | 5,65 | 0,511 | 0,602
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Savikontrolé 61,14 | 2,80 | 60,28 | 6,14 | 61,83 | 8,21 | 0,366 | 0,695

Savarankisko mokymosi
L 156,86 | 7,26 | 159,28 | 14,09 | 160,83 | 21,28 | 0,256 | 0,775
pasirengimas

* - p<0,05; F — ANOVA testo reikSmé, p — statistinis reik§Smingumas.

Taip pat analizuojant darbuotojy savarankiSko mokymosi pasirengimo lygj atsizvelgiant j darbuotojy
darbo stazg reikSmingy skirtumy nenustatyta nei vertinant bendra pasirengimo lygi (p>0,05), nei vertinant
pagal atskiras dimensijas (p>0,05). Galime teigti, kad savaranki§ko mokymosi pasirengimas nepriklauso

nuo darbuotojy darbo stazo. Rezultatai pateikti 9 lenteléje.

9 lentelé Darbuotojy savarankisko mokymosi pasirengimo vertinimas atsizvelgiant j darbuotojy darbo
staza

Darbo stazas

Dimensijos <1lm.(n=6) | 1-2m.(n=18) | 3-5m. (n=14) | >5m. (n=38) F p

m SD m SD m SD m SD

Savivalda 47,00 | 0,00 | 48,33 | 511 | 47,29 | 4,14 | 50,68 | 5,85 | 2,207 | 0,095

Noras mokytis 4733 | 1,37 | 48,56 | 3,82 | 48,43 | 4,54 | 50,05 | 5,13 | 1,030 | 0,385

Savikontrolé 60,67 | 2,25 | 58,22 | 598 | 60,71 | 501 | 61,84 | 6,57 | 1,503 | 0,221
Savarankisko
mokymosi 155,00 | 0,89 | 155,11 | 12,85 | 156,43 | 10,32 | 162,58 | 16,73 | 1,562 | 0,206

pasirengimas

* - p<0,05; F — ANOVA testo reikSmé, p — statistinis reik§mingumas.

Siekiant nustatyti darbuotojy savarankiSko mokymosi pasirengimo s3sajos su amziumi, darbo stazu
buvo atlikta Spearman koreliaciné analizé. Tyrimu nustatyta (zr. 10 lentel¢), kad kuo darbuotojy darbo

patirtis didesné, tuo jy savarankisko mokymosi pasirengimas yra geresnis (r=0,262; p=0,022).
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10 [lentelé. Darbuotojy savarankisko mokymosi pasirengimo sgsajos su amziumi, darbo stazu

Sasajos Amzius Darbo patirtis
Savivalda ' 0,123 0,205
p 0,291 0,076
) r 0,081 0,212
Noras mokytis 0 0.486 0,066
: . r 0,046 0,223
Savikontrolé 0 0,690 0.053
SavarankiSko mokymosi pasirengimas r 0,103 0,262°
v y p g p 0,375 0,022

r — Spearman koreliacijos koeficientas, p — statistinis reik§mingumas, * - <0,05, ** - 0,01

Tyrimo pradzioje taip pat buvo praSoma darbuotojy nurodyti, ar jie yra susipaZing su savarankiSko
mokymosi koncepcija. Nustatyta (zr. 9 paveikslg), kad 21 proc. (n=16) respondenty buvo visiskai
nesusipazing ar mazai susipazing su Sia koncepcija. Didzioji dauguma (42,1 proc.; n=32) darbuotojy buvo
vidutini§kai susipazine, 26,3 proc. (n=20) gerai susipazing ir 10,5 proc. (n=8) labai gerai susipazing su
savarankiSko mokymosi koncepcija. Taciau reikSmingo skirtumo vertinant koncepcijos Zinias pagal

darbuotojy pareigas, amziy ar darbo stazg nenustatyta (p>0,05).

45 - 42.1
40
35
30
25
20
15
10

5

Procentai

10.5

Visiskai Mazai Vidutiniskai Gerai Labai gerai
nesusipazines susipazines susipazines susipaZzines susipaZines

10 pav. Darbuotojy savarankisko mokymosi koncepcijos zinios, procentai

Tyrimas atskleide (zr. 10 paveiksla), kad 65,8 proc. (n=50) darbuotojy suvokia, kad savarankiskas
mokymasis turi labai naudingg ir 28,9 proc. (n=22) naudingg vertg jy profesiniame augime. Taciau 2,6 proc.
(n=2) mano, kad savarankiSkas mokymasis yra nenaudingas ir tiek pat nezino jo vertés. Nustatyta, kad
gydytojai (M=5,00) labiau suvokia savarankiSko mokymosi nauda, negu administracijos darbuotojai
(M=4,29) (p<0,001) ir slaugos personalas (M=460) (p=0,002), taciau reikSmingo skirtumo vertinant nauda

pagal darbuotojy amziy ar darbo stazg nenustatyta (p>0,05).
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11 pav. Darbuotojy savarankiSko mokymosi savo profesiniame augime vertés suvokimas, procentai

Taip pat pastebéta (zr. 11 lentele), kad kuo darbuotojai labiau suvokia savarankisko mokymosi nauda,
tuo jy savarankiSko mokymosi pasirengimas (r=0,333; p=0,003) geresnis, bei didesnis noras mokytis
(r=0,363; p=0,001), geresné savikontrol¢ (r=0,331; p=0,004). Nustatyta, kad kuo darbuotojai geriau
susipazing su savaranki$ko mokymosi koncepcija, tuo jy savarankisko mokymosi pasirengimas (r=0,321;

p=0,005) geresnis, bei savivaldos (r=0,407; p<0,001), savikontrolés (r=0,354; p=0,002) vertinimai geresni.

11 [entele. Darbuotojy savarankisko mokymosi pasirengimo sgsajos su vertés suvokimu ir savarankisko
mokymosi koncepcijos Ziniomis

o Kaip suvokiate
Ar esate susipazines .
. o savarankisko
Sasajos su savarankiSko .
. .. | mokymosi vertg savo
mokymosi koncepcija o .
profesiniame augime?
Savivalda ' 0407~ 0,203
p <0,001 0,078
: r 0,140 0,363
Noras mokytis " 0.226 0.001
: . r 0,354 0,331™
Savikontrolé 0 0,002 0,004
Savaranki$ko mokymosi pasirengimas ' 03217 03337
YOS pasireng p 0,005 0,003

r — Spearman koreliacijos koeficientas, p — statistinis reik§mingumas, * - <0,05, ** - 0,01

Tyrimo rezultatai taip pat atskleidé (zr. 11 paveiksla), kad darbuotojai per paskutinius metus
dazniausiai savarankiskai mokeési skaitydami knygas ir straipsnius (57,9 proc.), dalyvavo konferencijose
(55,3 proc.), dalyvavo internetiniuose kursuose (50 proc.), seminaruose (47,4 proc.) ir uzsiimdavo

mentoryste, koucingu (mokymasis stebint, i§ kolegy ir pan.) (44,7 proc.). Tik 7,9 proc. darbuotojy nurode,
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kad per paskutiniu metus jie nesimoké savarankiskai, o 5,3 proc.

(Youtube, studijos).

nurodé, kad mokési kitokiais biidais

Mentorysté arba koucingas (pvz. tarpusavio...

Kita

Nesimokiau savarankiskai

Knygos ar straipsniai
Konferencijos
Internetiniai seminarai

Internetiniai kursai

55.3

57.9

Procentai
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12 pav. Su darbu susijusio savarankisko mokymosi formos darbe, procentai

Nustatyta (Zr. 12 lentele), kad vyresni nei 44 m. (83,3 proc.) darbuotojai dazniau mokesi skaitydami

knygas ir straipsnius, negu 28-43 m. (60 proc.) ar jaunesni nei 27 m. (28,6 proc.) (¥*>=8,215; df=2; p=0,016).

Pastebéta, kad gydytojai dazniau nei slaugos personalas ir administracijos darbuotojai dalyvavo

internetiniuose seminaruose (p<0,001), konferencijose (p<0,001), skaité knygas ir straipsnius (p=0,002),

uzsiémé mentoryste, koucingu (p=0,039). Taip pat matome, kad administracijos darbuotojai dazniau (21,4

proc.) tiesiog nesimoké savarankiskai, negu slaugos personalas ar gydytojai (y>=11,167; df=2; p=0,004).

12 [entele. Darbuotojy savarankiSko mokymosi veikla darbe atsizvelgiant j darbuotojy pareigas, proc. (n)

Pareigos
Veikla Administracijo Slaugos Gydytojai 7 df P
s darbuotojai | personalas (n=18)
(n=28) (n=30)
Internetiniai kursai 42,9 (12) 53,3 (16) 55,6 (10) 0,927 | 2 0,629
Internetiniai seminarai 14,3 (4) 53,3 (16) 88,9 (16) 25,167 | 2 | <0,001*
Konferencijos 7,1(2) 73,3 (22) 100 (18) 44,759 | 2 | <0,001*
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Knygos ar straipsniai 35,7 (10) 60 (18) 68,9 (16) 12,799 0002*
Mentorysté arba koucingas
(pvz. tarpusavio

_ ] 28,6 (8) 46,7 (14) 66,7 (12) 6,506 0,039*
mokymasis stebint,
mokantis i kolegy)
Nesimokiau savarankiskai 21,4 (6) - - 11,167 0,004*
Kita 7,1(2) 6,7 (2) - 1,317 0,518

* - p<0,05; > — Chi kvadraty testo reikSmé, df — laisvés laipsniy skai€ius; p — statistinis reikSmingumas.

Rezultatai atskleidé (zr. 12 paveiksla), kad darbuotojus labiausiai motyvuoty savarankiSkai mokytis

darbe karjeros tobul¢jimo galimybés (M=4,68), darbuotojy pripaZinimas, apdovanojimai, premijos,

paskatinimai uz jy savarankiskas mokymosi pastangas (M=4,66), lankstus darbo grafikas (M=4,55) ir aiSkus

supratimas apie nauda karjeros progresui, darbo rezultatams ir asmeniniam augimui (M=4,53). Maziausiai

motyvuoty darbuotojus savarankiSkai mokytis galimybé mokytis su kolegomis, bendradarbiauti

igyvendinant projektus (M=4,29), organizaciné kultira, kuri vertina nuolatinj darbuotojy mokymasi

(M=4,29) ir asmeninis meistriSkumas, jgiidziy ugdymas, noras jgyti naujy jgudziy ar ziniy (M=4,47).

Nustatyta, kad kuo darbuotojy amzius mazesnis, tuo juos labiau motyvuoty darbuotojy pripazinimas,

apdovanojimai, premijos, paskatinimai uz jy savarankiskas mokymosi pastangas (r=-0,239; p=0,038).
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Crros cbulsimo gaimybes | : o
Darbuotojy pripazinimas, apdovanojimai, premijos,
nima ut | i . 466
paskatinimai uz jy savarankiskas mokymosi...
Lankstus darbo grafikas - tai apima prieigg prie
nternetiniy istekii - - I, 455
internetiniy istekliy, mokymosi platformy ir...
Aiskus supratimas apie nauda karjeros progresui, _ 453
darbo rezultatams ir asmeniniam augimui )
Asmeninis meistriSkumas ir jgﬂdiiq ugdymas - horas _ 4.47
jgyti naujy jgidziy ar Ziniy ’
Organizaciné kultira, kuri vertina nuolatinj
- : ., 429
darbuotojy mokymasi

Galimybé mokytis su kolegomis ir bendradarbiauti
. . . 4.29
jgyvendinant projektus

Vidurkiai (1-visiSkai nemotyvuoty; 5-labai motyvuoty)

13 pav. Darbuotojy motyvaciniai savarankisko mokymosi darbe veiksniai, vidurkiai

Nustatyta (zr. 13 lentelg), kad gydytojus (M=4,89) labiau motyvuoty aiSkus supratimas apie nauda
karjeros progresui, negu administracijos darbuotojus (M=4,50; p=0,008) ir slaugos personalg (M=4,33;
p=0,003). Pastebéta, kad taip pat gydytojus (M=4,89) labiau motyvuoty asmeninis meistriSkumas ir jgtidziy
ugdymas, negu administracijos darbuotojus (M=4,14; p<0,001) ir slaugos personalg (M=4,53; p=0,012), bei

lyginant slaugos personalg su administracijos darbuotojais (p=0,021).

Taciau gydytojus (M=4,78; p<0,001) ir slaugos personalg (M=4,40; p=0,015) labiau motyvuoty
organizaciné kultira, negu administracijos darbuotojus (M=3,86). Nustatyta, kad taip pat gydytojus
(M=4,67; p=0,002) ir slaugos personalg (M=4,53; p=0,002) labiau motyvuoty galimybé mokytis su

kolegomis, bendradarbiauti, negu administracijos darbuotojus (M=3,79).

71



13 lentelé. Darbuotojy motyvaciniai savarankisko mokymosi darbe veiksniai atsizvelgiant j darbuotojy

pareigas
Pareigos
Administracijos Slaugos Gydytojai®
o darbuotojai® personalas® (n=18)
Veiksniai Ve df P
(n=28) (n=30)
Vid. Vid. Vid.
m ) m ) m )
rangai rangai Rangai
Aiskus supratimas apie
nauda karjeros progresui,
) 450 | 36,50 | 4,33 | 33,17° | 4,89 | 50,50%® | 9,650 | 2 | 0,008*
darbo rezultatams ir
asmeniniam augimui
Lankstus darbo grafikas - tai
apima prieiga prie
internetiniy iStekliy,
4,57 38,43 4,47 36,17 4,67 42,50 1321 | 2 | 0,517
mokymosi platformy ir
lanksty darbo laiko
paskirstymg mokymuisi
Darbuotojy pripazinimas,
apdovanojimai, premijos,
paskatinimai uz jy 4,57 37,07 4,73 39,17 4,67 39,61 0,320 | 2 | 0,852
savarankiskas mokymosi
pastangas
Asmeninis meistriSkumas ir 0.00
< 1
jgidziy ugdymas - noras 4,14 | 28,218 | 453 | 39,70 | 4,89 | 52,50 | 17,186 | 2 1x
igyti naujy jgidziy ar Ziniy
Karjeros tobul¢jimo
} 4,57 35,50 4,67 37,17 4,89 45,39 3,816 | 2 | 0,148
galimybés
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Organizaciné kultiira, kuri

igyvendinant projektus

vertina nuolatinj darbuotojy | 3,86 | 28,148 | 4,40 | 41,03 | 4,78 | 50,39* | 14,117 | 2 | 0,001*
mokymasi

Galimybé mokytis su

kolegomis ir bendradarbiauti | 3,79 | 27,07%¢ | 453 | 43,57* | 4,67 | 47,83* | 14,608 | 2 | 0,001*

* - p<0,05; A — lyginant su administracijos darbuotojais; B — lyginant su slaugos personalu; C — lyginant su

gydytojais; x> — Kruskal-Wallis testo reikSmé, p — statistinis reikSmingumas.

Tyrimo rezultatai atskleidé (zr. 14 lentele), kad kuo darbuotojy savarankisko mokymosi pasirengimas

geresnis, tuo jie dazniau mano, kad juos mokytis motyvuoty aiSkus supratimas apie nauda karjeros progresui

(r=0,448; p<0,001), lankstus darbo grafikas (r=0,396; p<0,001), darbuotojy pripazinimas, apdovanojimai

(r=0,534; p<0,001), asmeninis meistriSkumas ir jgiidziy ugdymas (r=0,306; p=0,007), karjeros tobulinimo

galimybés (r=0,505; p<0,001), organizaciné kultiira (r=0,521; p<0,001), galimybé mokytis su kolegomis

(r=0,346; p=0,002).

14 lentele. Darbuotojy motyvaciniy savarankiSko mokymosi darbe veiksniy sgsajos su savarankisko

mokymosi pasirengimu

' _ Noras ' Savarankiﬁl_io
Sasajos Savivalda . Savikontrolé mokymosi
mokytis ) .
pasirengimas

Aiskus supratimas apie naudg karjeros r | 0,340™ 0,438™ 0,387 0,448™
progresui, darbo rezultatams ir
asmeniniam augimui p 0,003 <0,001 0,001 <0,001
Lankstus darbo grafikas - tai apima r| 0297" | 0,395" 0,406™ 0,396
prieiga prie internetiniy iStekliy,
mokymosi platformy ir lanksty darbo p 0,009 <0,001 <0,001 <0,001
laiko paskirstyma mokymuisi
Darbuotojy pripazinimas, r 0,443™ 0,444™ 0,549™ 0,534™
apdovanojimai, premijos, paskatinimai
uz jy savarankiskas mokymosi p <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
pastangas
Asmeninis meistriSkumas ir jgiidziy r 0,230" 0,372™ 0,173 0,306™
;ggl)imas - noras jgyti naujy jgudziy ar 0 0,045 0,001 0,134 0,007
Karjeros tobuléjimo galimybés r | 0534 0,498 0,334 0,505

p | <0,001 <0,001 0,003 <0,001
Organizacin¢ kultiira, kuri vertina r| 0381" 0,475~ 0,490 0,521
nuolatinj darbuotojy mokymasi p 0,001 <0,001 <0,001 <0,001

r 0,210 0,400™ 0,245" 0,346™
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Galimybé mokytis su kolegomis ir
bendradarbiauti jgyvendinant projektus P 0,069 <0,001 0,033

0,002

r — Spearman koreliacijos koeficientas, p — statistinis reik§mingumas, * - <0,05, ** - 0,01

Paaiskejo (zr. 13 paveiksla), kad darbuotojai labiausiai noréty ugdyti savarankisko mokymosi metu

specializuotus profesiniu jgiidzius (specifiniai gydymo metodai, naujos diagnostikos metodikos ir t.t.)

(M=4,47), techninius jgidzius (jrenginiy naudojimas, naujy technologijy taikymas) (M=4,42), minkStuosius

1giidZius (bendravimas su kolegomis, klientais, darbas komandoje, empatija, aktyvus klausymas) (M=4,16)

ir rinkodaros, verslo jgiidzius (asmeniné prezentacija, socialiniy tinkly naudojimas, rinkos analiz¢)

(M=4,00). Reciausiai darbuotojai noréty tobulinti profesinés etikos ir teisés igiidzius (aktualiis teisés

aspektai, normatyvai, teisinis atsakomybés supratimas, profesinés etikos kodekso naudojimas) (M=3,68) ir

administracinius, valdymo jgtidZius (laiko valdymas, klienty aptarnavimas, resursy planavimas) (M=3,84).

Pastebéta, kad kuo darbuotojy darbo stazas didesnis, juos jie labiau noréty tobulinti rinkodaros ir

verslo jgidzius (r=0,267; p=0,020). Pastebéta, kad gydytojai (M=4,89) labiau noréty ugdyti specializuotus

profesiniu jgidZius, negu administracijos darbuotojai (M=4,14; p<0,001) ir slaugos personalas (M=4,53;

p=0,012), bei lyginant slaugos personalg su administracijos darbuotojais (p=0,046).

Specializuoti profesiniai jglidZiai (pavyzdZziui,
specifiniai gydymo metodai, naujos diagnostikos
metodikos ir kt.)

Techniniai jgidZziai (jrenginiy naudojimas, naujy
technologijy taikymas)

|

Minkstieji jgudziai (bendravimas su kolegomis,
klientais, darbas komandoje, empatija, aktyvus
klausymas)

4.16

Rinkodaros ir verslo jgidziai (asmeniné
prezentacija, socialiniy tinkly naudojimas, rinkos
analizé)

4.00

Administraciniai ir valdymo jgidziai (laiko valdymas,

. ) . 3.84
klienty aptarnavimas, resursy planavimas)

Profesiné etika ir teisés (aktualls teisés aspektai,
normatyvai, teisinis atsakomybés supratimas,
profesinés etikos kodekso naudojimas)

3.68

I

4.47

4.42

2 3 4

[EEN

Vidurkiai (1-labai nenoréciau; 5-labai noréciau)

14 pav. Darbuotojy motyvacija ugdyti savarankisko mokymosi jgiidzius, vidurkiai
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Rezultatai atskleid¢ (zr. 15 lentele), kad kuo savarankisko mokymosi pasirengimas darbuotojy
didesnis, tuo jie labiau noréty tobulinti specializuotus profesinius jgidzius (r=0,462; p<0,001). Taip pat
pastebéta, kad kuo geriau vertinama darbuotojy savivalda, tuo jie labiau noréty tobulinti rinkos ir verslo
jgtudzius (r=0,248; p=0,031).

15 [entelé. Darbuotojy motyvacijos ugdyti savarankisko mokymosi jgiidZius sgsajos su savarankisSko
mokymaosi pasirengimu

‘ _ Noras ' Savarankiélfo
Sasajos Savivalda . Savikontrolé mokymosi
mokytis ) .
pasirengimas
Specializuoti profesiniai r 0,383 0,397 0,397 0,462™
igiidziai D 0,001 <0,001 <0,001 <0,001
Techniniai jgidziai r 0,066 0,091 0,116 0,114
p 0,573 0,435 0,319 0,328
Minkstieji jgidziai r 0,133 0,206 0,114 0,201
p 0,251 0,074 0,326 0,081
Administraciniai ir valdymo r 0,050 0,017 -0,060 0,007
igudZziai p 0,667 0,886 0,610 0,951
Profesiné etika ir teisés r 0,175 0,129 0,081 0,128
p 0,130 0,267 0,489 0,269
Rinkodaros ir verslo jguidziai r 0,248" 0,163 0,171 0,218
p 0,031 0,159 0,139 0,058

r — Spearman koreliacijos koeficientas, p — statistinis reikSmingumas, * - <0,05, ** - 0,01

4.2. Kokybinis tyrimas: darbuotojy savivaldaus mokymaosi patirtys

Siekiant detaliau iSsiaiSkinti darbuotojy nuomone, prie kiekybinio tyrimo papildomai padarytas ir
kokybinis tyrimas: interviu su darbuotojais, atstovais didziausios darbuotojy grupés, t.y. specialistais.
Kokybinio tyrimo metu dalyvaveg darbuotojai jvardijami kaip informantai, kiekvienam i§ jy buvo suteiktas
kodinis pavadinimas (pvz., A..K). Interviu turinys buvo konceptualizuojamas turinio (angl. content) analizés
pagalba, i8skiriant kategorijas, kuriy teiginius sieja semantinio panasumo kriterijus. Atlikus turinio analize
buvo isskirtos 6 kategorijos pagal interviu klausimyna. Sias kategorijas sudaro 13 pirminiy ir 52 antrinés
subkategorijos bei 207 teiginiai, paimti ir sugrupuoti i§ 12 priede pateikty duomeny. Toliau atlikta atsakymy
analizg, remiantis interviu pagalba identifikuoty kategorijy ir pirminiy bei antriniy subkategorijy
nuoseklumu. Pazymétina, kad eksperty kalba, pateikiama turinio analizés pagalba, yra netaisyta ir

neredaguota.
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Informanty poziiiris j savarankiska mokymasi ir jo reik§mingumas. Norint iSsamiai iSnagrinéti
darbuotojy savivaldaus mokymosi koncepcijg, pravartu suvokti, kaip informantai interpretuoja savivaldaus
mokymosi reikSme, todé¢l pirmiausia tyrimu buvo siekiama nustatyti informanty pozitrj j savarankiSka
mokymasi (Zr. priedg 4). Pagal pateiktus duomenis matyti, kad susiformaves poziiiris yra teigiamas ir
daZniausiai savivaldaus mokymosi reikSmingumas suprantamas dvejopai, t.y. kaip asmeninio tobul¢jimo

galimybe ir profesinio tobuléjimo galimybé (Zr. pav. 15).

Asmeninio
tobuléjimo
galimybés
Darbuotojy pozitris j
savarankiska mokymasi ir jo

reikSmingumas

Profesinio tobuléjimo
galimybés

15 pav. I$skirtas savarankisko mokymosi reik§mingumo subkategorijos

Zvelgiant i§ asmeninio tobuléjimo galimybiy perspektyvy (Zr. pav. 16) savarankiskai mokantis
informantai jZvelgia bendrojo apsiskaitymo ir/ar erudicijos reikSme¢ (,,kai taves paklausia, draugai, Seimos
nariai — tu Zinai kaip atsakyti J16, ,,<...> mokomés jvairiausiy pagrindy: komunikacijos, verslo Ziniy,
bendravimo, marketingo ir pan.©, E7) toje pacioje temoje jzvelgiamas ir bendryjy Ziniy gilinimo aspektas
(,,Savarankiskas mokymasis tobulina ir gilina bendras Zinias, <...>, B12) bei kritinio mastymo, problemy
sprendimo ir kity igtidziy ugdymas (,,Savarankisko mokymosi metu ugdau ne tik bendrgsias kompetencijas,
bet ir kritinj mgstymgq, greitq ir efektyvy problemy sprendimo priemimo jgidj.*, K18). Informantai taip pat
suvokia savarankiSkg mokymasi kaip investicijg j savo ateitj (,,<...> ir investicijos j savo ateitj, B3), teigia,
kad jgytos zinios ir jgidziai yra vertingas turtas, kuris padés jiems sékmingai dirbti ir tobuléti ateityje
(,,Mano apskritai tokia nuomoné yra, kad kaip ir su vyrais, kaip ir su darbais, kad jie ateina ir iSeina, o
mokytis reikia visada, nes kas benutikty tavo Zinios yra tavo darbas, tavo duona, tavo rytojus.*, B8). Prie
asmeniniy tobuléjimo galimybiy priskirtas saves, kaip asmenybés, pazinimas (,,<...>ar méginti suprasti ko
tau tritksta paciam, kad pasiektum kazko kito,* C9) bei greta jzvelgtas savirealizacijos galimybiy aspektas:
savarankiSkas mokymasis padeda darbuotojams ne tik geriau pazZinti save, bet ir atrasti naujus
savirealizacijos budus (,, <...> pastaruoju metu tikrai ieskau jvairiy budy kaip save realizuoti,* C1, ,,<...>

- pvz.: naujy moksly/specialybés paieskos,” C10). Tai gali buiti suprantama kaip jvairiy mokymosi galimybiy
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paieska, kurios leisty jiems atskleisti savo potencialg ir pasiekti savo tikslus. Informanty teigimu, savivaldus
mokymasis prisideda prie asmeniniy tobul¢jimo galimybiy pleciant naujy paziniy ribas, suteikiant
galimybe susipazinti su naujais zmonémis, uzmegzti rySius su bendraminciais (,,7ai kaip ir minéjau, tikrai
taip. Tu paZindiniesi su naujais Zmonémis, naujais lektoriais, naujos technikos. Atrandi bendraminciy, ypac
Jjeigu tai yra mokymasis bendruomenéje*, G8) ir ugdyti jvairius asmenybés bruozus, pabréziant, kad toks
mokymasis padeda jiems tobuléti ne tik kaip specialistams, bet ir kaip asmenybéms (,, Taip, nes jtakoja mano
asmeninj tobuléjimg, mano kaip asmens ugdymq visose sferose, kurias, beje, pati ir pasirenku®, H6, ,, Tikrai
taip, nes ugdo tave kaip asmenybe tokie dalykai, ypac¢ savarankiskas mokymasis ta kryptimi, kuri tau yra
prie Sirdies*,G12, ,,Sunkiai jsivaizduoju Siuolaikiniame pasaulyje asmens portretq, kuris visiskai pats
nesimoko. Nejmanoma biiti sékmingu, inovatyviu, lanksciu ar tiesiog jdomiu pasnekovu, jeigu Zinai tik

ribotg informacijos kiekj ir netobuléji kaip asmuo.“, K17).

Asmeninio
tobuléjimo
galimybés

a 3§|r<lgirtasma Investicija | Savirealizacij Saves Naujos Asmenybés
gleru dic)i/ja savo ateit] os galimybés pazinimas pazintys ugdymas

16 pav. Darbuotojy iSskirta savarankisko mokymosi reikSmé asmeninio tobuléjimo galimybéms

Toliau analizuojant informanty pozitrj i savarankiska mokymasi, pagal pateiktus duomenis, galima
i8skirti keletg esminiy aspekty, susijusiy su profesinio tobuléjimo galimybémis (Zr. pav. 17): jau turimy
ziniy ir jgudziy gilinimas (,,Gilini savo Zinias ir nezZinai tiktai kokiy pradmeny, o daug labiau esi jsigilines. “,
J24, |, <..> daznai ieSkau ir dalyvauju mokymuose, kuriuose galéciau pagilinti savo jau turimas Zinias “,
A3, ,, <..> kad galéciau patobulinti savo jgudzius <...>", E2), leidZiantis geriau atlikti darbo uzduotis,
padidinti produktyvumg ir efektyvuma (,, IS tiesy tai yra tiktai kaip Ziniy pagilinimas, esming informacijq,
pagrindine informacijq as jau turiu, todél tai yra tiktais kazkokiy detaliy pridéjimas, kurios pagerina patj
darbo pobudj, atlikimg, bet is esmés pagrindiné visa informacija jau buvo ismokta ir gauta is seniau*, D10
), kadangi Siuolaikiniame medicinos srities darbo kontekste svarbu neatsilikti nuo sparciai besikeic¢ianciy
technologijy ir darbo rinkos reikalavimy (,, Gilini savo Zinias biitinai, nes dabar neuztenka tik pradmeny, o

daug labiau turi biiti jsigilines j savo veiklg “,J15). Antrinant, respondentai pabrézia nuolatinio mokymosi

ir tobuléjimo svarbg, siekiant iSvengti stagnacijos ir uztikrinti s€kme darbe (,, Bet Siaip as skaitau, kad
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mokytis visada reikia, tobuléti reikia ir stagnacija prie gero nepriveda, judesys yra gyvenimas ir moksle yra
gyvenimas “, B18). Informantai iSskiria ne tik naujy Ziniy, apimant inovacijy, naujos informacijos,
protokoly, metodiky paieska (,, <...> apie naujienas, apie atsiradusius naujus protokolus mano darbo
srityje, <...>“, D2, ,, <...> inovacijy darbo srityje ieskojimas <...>*, F9, , <...> pastaruoju metu daznai
ieSkau naujos informacijos. “, Al) ir jgudziy, apimant naujy techniky, metody paieska savo darbo srityje
(,, Mokausi naujy techniky, aparatinés kosmetologijos, injekciniy techniky., B4, ,, <...> ir jvairiy naujy
techniniy metody taikymas biitent estetinéje medicinoje “, E13 ),
bet ir savarankiSka doméjimasi kitomis sritimis, kurios jiems atrodo jdomios ir naudingos (,, <...>imtis kazko
kito - negirdétos Zinios yra naudinga ir jdomu, C8), bet nebitinai susijusios su einamomis pareigomis ir
tiesiogiai atliekamu darbu (,, <...> o gal net pasisemti naujy Ziniy bei patirciy ir nebiitinai susijusiu su
dabartiniu darbu, bet siuo matu daugiausia naujy ziniy semiuosi susijusiy su pareigomis*, C4), pavyzdziui,
vieno respondento nurodyti kiino masazo kursai (,, Mokinausi savarankiskai, ieSkojau masazy, jvairiy naujy
techniky, tai, pavyzdziui, pasiémiau miofascialinj masazq, tai dabar mokinuosi daryti, nors akivaizdu, kad
tai néra susije su mano Siuo metu einamomis pareigomis “, G3). Respondenty teigimu, aptartas naujy ziniy
ir jgiidziy jgijimas, prisideda prie geresnés kokybés paslaugy teikimo ( ,, 7ai reiskia kad as gilinu savo Zinias
ir galiu suteikti dar kokybiskesnes paslaugas savo pacientams“, D13, ,, Vertinu teigiamai, manau, kad tai
mane augina kaip savo srities specialiste, kad tai leidZia teikti geresnés kokybés paslaugas savo klientams “,
A10) ir padeda geriau atlikti savo darbg padidinant produktyvumg ir efektyvuma (,, <...> vertinu savo
pastangas ir jy jtakg gerai, kadangi as matau, kad as galiu lengviau ir bendrauti, as galiu profesionaliau
atlikti procediiras ir taip matau netgi pagal Zmoniy atsiliepimus, vertinant mano jdétq darbq*, E19),
sumazinant galimy klaidy ir komplikacijy rizikg pacientams (,, Vienareiksmiskai, nes tai yra susije tiek su
bendravimu su pacientais, tiek apie procediiros atlikimgq, poprocedirinius periodus ir komplikacijos “, D11,
,Dél to savarankiskas mokymasis turi buti biitinas, nes jis ir maZina visokiy komplikacijy rizikq
[pacientams] darbe, mazZina nelaimingy atsitikimy rizikas“, B9). Analizuojant duomenis, pastebéta, kad
savarankiSkas naujy ziniy ir jgidZiy mokymasis tiesiogiai susijes su dalykiniu (profesiniu) apsiskaitymu
(,, Asmeniniam tobuléjimui tikrai taip, bet ir profesiniam tobuléjimui irgi, kadangi kai suZinai pakankamai
daug jvairios informacijos tam tikroje srityje tai labai patogu dirbti“, J17), prisidedancio prie profesinés
kompetencijos kélimo (,, <...> ugdo ne tik specialistq bet ir kelia jo kompetencijg, <...>*, B13), kuri jgalina
darbuotoja jaustis komfortiskai ir uZtikrintai savo srityje (,,Su pacientais jautiesi tikras specialistas
profesionalas: ko taves bepaklausty neissiggsti, nes Zinai, kad néra nieko, ko negalétum atsakyti, nes labai
domiesi atrodai labai patikimas, pas tave nori sugrjzti ir pats jautiesi uztikrintesnis “, J18), gebant i§spresti

sudétingesnius i$8tkius, kylanc¢ius darbo metu (,, <...>doméjimasis apie ligas, kaip spresti probleminius
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klausimus , medikamenty jtaka odai atliekant procediiras “, J10) ir i8likti konkurencingiems (,, <...>ir tik
nedidele dalj gautos ir iSmoktos informacijos bakalauro studijy metu taip pat galiu pritaikyti darbe*, A9).
Informantai pabrézia savarankisko mokymosi jtaka karjeros kilimui: jgyjamos kompetencijos didina darbo
vietos stabiluma, atveria duris aukStesnéms pareigoms ir uztikrina finansinj sauguma (;, <...> darbo vietos,
pareigybiy kilimo ir tvaraus finansinio uztikrinimo garantijos“, C26), ypac susitelkiant ] aktualius,
specifinius einamyjy pareigy darbo igidzius (,,Na, o kai yra mokomasi su darbu susijusiy dalyky, biity
pravartu susieti savarankiskq mokymgsi su karjeros augimo galimybémis“, K23). Savarankiskas
mokymasis, orientuotas j jgiidzius, kurie yra aktualiis ir paklausts darbo rinkoje, didina tikimybe sékmingai
kilti karjeros laiptais ne biitinai toje pacioje organizacijoje (,,<...> ir ko gero kitur, kitoj jmonéje, todél
nemanau, kad dabartinéj jmonéj turi ar ateity turéty kazkokios jtakos jgyti nauji jgidziai“, C17). Kai kurie
respondentai teigia, kad savarankiSkas mokymasis, pavyzdziui, uzsienio kalbos mokymasis, atveria duris
tarptautinés karjeros galimybéms (,, Dél uzsienio kalbos tai kaip ir minéjau tokie vat ir kursai, kuriuose
bandau pagerinti ir tobulinti savo uzsienio kalbos Zinias ir taip pasiekti reikiamgq lygj, kad galéciau dirbti

ir kitoje Salyje*, E14).

Kitavertus, visgi, kai kurie informantai i§saké mintj, kad savarankiSkas mokymasis neturi jtakos
profesiniam tobuléjimui, nes toks mokymasis néra motyvuotas darbovietés rezultaty gerinimu (,, <...> noras
kazkq ismokti naujo ar pagerinti savo jgiudzius néra motyvuota darbovietés darbo rezultatams pagerinti“,
C15) ir savarankiSko mokymosi motyvus priskiria pries§ tai iSanalizuotai asmeninio tobuléjimo galimybiy
kategorijai (,, <...> motyvas iSmokti ar pagerinti savo turimus jgidzius biity vien dél saves ir sau*, C16,
“<..> bet savarankisSko mokymosi poziurio plétimas yra tik mano galimybés*, H5). Respondentai
argumentuoja, kad kartais savarankiSko mokymosi metu jgytos zinios ir jgiidZiai negali biiti pritaikyti
praktikoje dél tam tikros darbo specifikos ar naudojamy technologijy poreikio (;, <...>taciau kartais mokaisi
ar ieskai iSmokti kazkokiy naujy dalyky, ko galbiit ir negalétum pritaikyti dabartinéje darbovietéje “, Cl4,
., Taciau is kitos pusés yra ir tokiy aparaty ar techniky, kurias iSmokau ir darbe tiesiog nepritaikau, tiesiog
nedirbu su jais, nepraktikuoju ir taip dingsta jgidziai“, K8) ir aptartas ribotas zZiniy ar jgidziy
pritaikomumas darbo aplinkoje gali sumazinti jo jtaka profesiniam tobulé¢jimui (,O jtaka darbo
rezultatams.. algos vis vien nekelia, tai jokios jtakos ““, G7). Remiantis pateiktais duomenimis, galima teigti,
kad darbuotojai vertina savarankiSka mokymasi ir pripaZjsta jo teigiamg poveik]j tiek asmeniniam, tiek
profesiniam tobuléjimui. SavarankiSkas mokymasis yra vertingas jrankis, padedantis asmenims tobuléti,

siekti savo tiksly ir sekmingai integruotis i Siuolaikinj pasaulj.

79



Profesinio
tobuléjimo
galimybés

Kilimas
karjeros
laiptais

jau turimos profesiniy il b Dalykinis

profesinés Ziniy ir
zinios ir igidziy
S

apsiskaitym

profesiniam

17 pav. Darbuotojy iSskirta savarankiSsko mokymosi reik§mé profesinio tobuléjimo galimybéms

Savarankisko mokymosi pritaikomumas darbo aplinkoje (Zr. pav. 18). Apart jau aptarto riboto
pritaikomumo aspekta, i$skirti du esminiai savarankiSko mokymosi pritaikymo darbo aplinkoje tipai:
netiesioginis ir tiesioginis pritaikomas (zr. 5 priedg). Netiesioginis pritaikymas: respondentai teigia, kad
net ir nepritaikydami Siuo metu jgyty Ziniy, jie jas kaupia ir gali panaudoti ateityje, kai atsiras tinkama proga
(,,Jeigu nepritaikau [Siuo metu] tai suzinota informacija yra kazkur pasizymima ir jeigu atsirasty situacija
kur galima buty pritaikyti [Sias Zinias] tai tada jos bus pritaikytos ““, D9). Papildomi mokymai, nesusij¢ su
einamomis pareigomis (,, Mokiausi kaip pacientq supazZindinti su tinkama mityba, nors tai net nejeina j mano
tiesiogines pareigas“, J2), gali biti pritaikyti netikétai, pavyzdZiui, uzsienio kalbos moké¢jimas atvykus
uzsienio Salies pilieCiui, nemokanciam lietuviy kalbos (;, <...> jei tarkim mokaisi naujos uzsienio kalbos
arba stiprini jau mokamos uzsienio kalbos jgiidzius, tai kartais yra galimybé taikyti naujas Zinias savo darbo
aplinkoje*, C13). Toks netiesioginis savarankisko mokymosi pritaikymas darbo aplinkoje ilgainiui gali
paskatinti tolimesnj tobuléjima (,, Tas kitokiy, su darbu nesusijusiy, Ziniy pritaikymas darbe ir skatina
nuolatos mokintis ir gilinti Zinias“, F12). Tiesioginis pritaikymas: respondentai pabrézia, kad
savarankiSkai jgytas zinias ir jgiidZius, susijusius su jy darbu, gali tiesiogiai taikyti praktikoje, kadangi
atrenka tokio pobtidzio mokymasi ir veiklas, kurios atitinka jy einamas pareigas (,,Visada pritaikau, nes
renkuosi tik tuos mokymus, kurie naudingi mano darbe ir savarankiskai mokausi, tobulinuosi®, B,
., Kadangi mano savivaldus mokymasis tiesiogiai susijes su mano darbu tai visas Zinias , naujienas ir
jgudzius as tiesiogiai pritaikau savo darbo aplinkoje*, D8, ,, IS vienos pusés, savarankiskai su kolegomis
valdziau didzZigjq dalj aparaty su kuriais dabar ir dirbu, <...>*, KT7). Prie tiesioginio pritaikomumo
priskiriama ir nauda darbo rezultatams (,, Tai visa tai tikrai man atnesa naudos dabartinéje mano profesinéje
veikloje, E16), kai jgytos zinios ir jgiidziai padeda geriau atlikti darba (,, <...> tai Sitie kursai kaip bebiity
man labai padeda darbe, ES8) ir pasiekti auksStesniy rezultaty (,, <...> matau (rezultatus) netgi pagal Zmoniy
atsiliepimus, vertinant mano jdétq darbg*, E19).
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18 pav. Darbuotojy nuomoné¢ apie savarankiSsko mokymosi pritaikomuma darbo aplinkoje

Savarankisko darbuotojy mokymeosi formos ir priemonés. Pagrinde papildomos mokymosi
priemonés yra svarbios tuo, kad galimai turi teigiamos jtakos tiriamos organizacijos darbuotojy SM veiklai
ir karjerai bei pasireiskia geresniais veiklos rezultatai. Analizuojant pateiktus duomenis, galima i$skirti
jvairias darbuotojy mokymosi formas bei priemones/saltinius, kuriuos jie naudoja savo tobuléjimui (zr. 6
prieda). Informantai teigia, kad siekdami aukstesnio iSsilavinimo ir tobulindami savo jgidzius, jie dalyvauja
jvairiose, formaliam mokymuisi priskirtose universitety ir akademijy programose, jskaitant bakalauro ir

magistro studijas, kursus ir seminarus (zr. 19 pav.).
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19 pav. Darbuotojy mokymosi formos ir priemonés
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Kalbant apie neformaly mokymasi (supaprastinta temy struktiira pavaizduota 20 paveiksle)
informantai aktyviai dalyvauja jvairiuose kursuose, susijusiuose su jy darbo sritimi (,, Kursai buvo vedami
Kaune. Tai buvo tema estetiné medicina- tam tikry produkty leidimas j odg“, E11), asmeniniu tobul¢jimu
(,,<..>uzsienio kalbos tobulinimo kursai“, C12) ir bendrosiomis kompetencijomis (,,Toje platformoje,
kurioje esu uzsiregistravusi mes galime perklausyti jvairiausius kursus, kurie susije ir su groZiu, su verslu,
su komunikacija, asmeninio tobuléjimo kursai ir pan.*, E15). Seminarali, tiek tiesioginiai, tiek nuotoliu
(,,taip pat aktyviai seku kosmetikos vadybininky siiilomus seminarus ir vebinarus ““, A7), yra populiarts tarp
respondenty, nes suteikia galimybe gilinti Zinias specifinése srityse ir gauti naujausias zinias i§ savo srities
specialisty- profesionaly (,, Tai labai jvairi veikla, kuri susideda tiek is mokymy bei dazniausiai seminary,
ne tik estetinéje, bet ir konkreciai kineziterapijos srityje, <...>“, F7). Pastebéta, kad informantai dalyvauja
tiek vidiniuose, darbdavio organizuojamuose mokymuose, tiek iSoriniuose, kuriuos organizuoja jvairioS
istaigos (,,Siuo metu planuoju dalyvauti kosmetologiniuose mokymuose, kuriuos organizuoja ne miisy
jstaiga: atvaziuoja lektorius is Italijos ir mokysimés susijusiy naujy techniky su tam tikra kosmetika *, H3).
Jdomu pazyméti, kad nuotolinio mokymosi formos, tokios kaip MOOC platformos ir internetiniai kursai,
tampa vis populiaresnés tarp respondenty, nes suteikia lankstumo ir patogumo mokytis savarankiskai
(,, <...> ne tik i§ paciy gamintojy organizuojamos paskaitos, kurias galima online stebéti ir esant poreikiui
galima susiekti ir kontaktuoti su déstytojais, kurie vedeé paskaitas jeigu kyla klausimy, ““, D6). Analizé byloja
apie jvairiy priemoniy, savarankiskai mokantis, panaudojimg darbuotojy veikloje (lentel¢). Prie§ tai jau
gal¢jome pastebéti respondenty atsakymuose pateiktus konkreCius pavyzdzius, profesinio tobuléjimo
galimybiy temoje, kaip jie gilina savo Zinias ir jgidZius, pavyzdZiui, dalyvauja mokymuose, seminaruose,
skaito profesing literatiirg ir kt. (,, Tai buvo veikla susijusi su mano darbo pobiidziu, tai buvo apie lazerines
procediiras, buvo mokomasi apie frakcinio veido atjauninimus*, DS, ,, <...> daznai ieskau ir dalyvauju
mokymuose, kuriuose galéciau pagilinti savo jau turimas Zinias ““, A3). Darbuotojy savarankisko mokymosi
priemoniy kategorija taip pat sudaro ir informacijos paieska internete, kuriai priskiriamas socialiniy tinkly
aspektas kaip Saltinis darbuotojy savarankiSkam mokymuisi, suteikiantis naudingos informacijos apie
mokymosi galimybes (,, <...> taip pat matau socialiniuose tinkluose, nuolatos ta informacija mane pasiekia,
nes as pati esu tuose tinklalapiuose uzsiregistavusi. “‘, D4). Moksliniai ir praktiniai straipsniai yra vertingas
informacijos Saltinis, padedantis informantams gilinti zinias ir suzinoti apie naujausias tendencijas savo
srityje. Nors néra taip placiai naudojamos, bet informantai vis dar vertina knygas, kaip patikima
informacijos ir ziniy Saltinj savarankiskai mokantis. Mentorystés, kaip neformalaus mokymosi 1§ kolegy,
temoje matome, kad respondentams aktualus patarimy ir pagalbos teikimas bei bendras praktikavimas

(,, <...>bet ir mokymasis tarpusavyje is kolegy.*, D7, ,,<...>ir mokau darbe, dazniau neoficialiai, net per
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piety pertraukas, kai laisva forma pasikalbam, paaiskinu, nukreipiu, o kai yra laisvo laiko, Zinoma, parodau
ar netgi pasibandome, kitaip tariant pasipraktikuojame. Beje, anksciau daznai tekdavo net bandytis viena
ant kitos. *“, K2). 1§ konteksto jzvelgiama tinklaveikos su kitais specialistais tema. Pastebéta, kad informantai
daznai bendradarbiauja su kolegomis (,, <...>daznai mokausi is savo kolegy <...>*, K1) ir jgyvendina
dalyvavimo bendruose projektuose aspekta (,, Mokausi ir darbe, pavyzdzZiui, tam tikry bendry projekty
jgyvendinimas su kolegomis, tuomet biina bendros diskusijos, keliami probleminiai klausimai ir taip
dalinamés patirtimi,<...>*, K5), kuriy mety pastebimas tarpusavio patirties ir ziniy dalijimasis, bei
problemy sprendimas (,, <...> tada praktikoje ilgainiui is kolegy jau tikrai sulauki tos pagalbos, jeigu
konkreciai klausi “, J23). Darbuotojai savarankisSkai mokosi ir jstojus j susiformavusiy bendruomeniy grupes
(,, Prisiminiau, kad esu jstojusi j tokiq grupe, kurioje dalyvauja ir yra uzsiregistravusios tik moterys. “, E5),
pagal tam tikras aktualias temas (,, <...>grupé taip ir vadinasi "versliy motery klubas",<...>*, E6) siekiant

ne tik Ziniy, bet ir palaikymo, patarimy.

l Neformalus mokymasis |
Informacij )

Kursai | | Seminarai | | Mokymai | § os paicska | || Straipsniai | | Knygos | f Mentoryste | [| Bendradarbi | § Bendruo
internete avimas menes

20 pav. Neformalaus darbuotojy mokymosi formos ir priemonés

Darbuotojo charakteristikos, rodancios auksta savarankiSko mokymosi motyvacijos lygi.
Tyrimo metu nebuvo numatyta, bet i§ konteksto analizés metu pastebéta ir iSskirta darbuotojy
charakteristiky kategorija. Mokslinés literatiros perspektyvoje iSskirta, kad savarankiskumas yra esminis
bruozas, lemiantis s¢kme savarankiSkame mokyme. Savarankiskumo aspektas svarbus, ypa¢ darbuotojams,
gebantiems nustatyti savo mokymosi tikslus, pasirinkti tinkamas mokymosi strategijas, valdyti savo
mokymas ir jj vertinti (reflektuoti, jvertinti savo pazanga). Kompetencija taip pat yra svarbi savivaldziam
mokymuisi: kaip Ziniy, jgidziy ir gebéjimy, reikalingy sékmingam mokymuisi, rinkinys. Kompetentingi
darbuotojai turi tvirtus ziniy ir jgtidziy pagrindus, gebéjima taikyti zinias ir jgiidzius bei gebéjimg mokytis
i§ klaidy. Motyvacija daznai suvokiama kaip variklis, skatinantis savivaldy mokymasi. Motyvacijai jtakos
turi vidinis noras mokytis ir tobuléti. Taigi, moksliniai tyrimai rodo, kad savarankiskumas, kompetencija ir
motyvacija yra tarpusavyje susije (Loeng, 2020, Zimmerman, 2000). Sio tyrimo analizés dalyviy

pasisakymy kontekste i$skirtos tris darbuotojo charakteristiky subkategorijos, rodancias aukstg pasiruoSimg
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savarankiskam mokymuisi: savarankiSkumas, kompetencija ir motyvacija (zr. 7 priedg). Savarankiskas
darbuotojas (zr. pav. 21) imasi mokymosi iniciatyvos ir nelaukia vadovo nurodymo (,,Tai tikrai ne vadovo
nurodymai,<..>*, C5) ar skatinimo (,,7ai yra mano savarankiska iniciatyva®, B2), darbuotojas supranta
savarankisko mokymosi svarba (;, <...>o ne tik pareigos jausmas ar kity “primesta” butinybé*, F6) ir
prisiima atsakomybe uz savo tobuléjimg (,, <...>ne visi kolegos turi laiko<...>. Nemanau, kad tai didelé
problema, gal pirmiausia tikrai reikia paciam susiimti teorijq ismokti, suprasti ', J22), geba kritiskai vertinti
savo zinias ir jgidzius (,, <...>, esu reikli ir savikritiska. Visa tai prisideda prie mano profesinés veiklos *,
B11) nuolat siekia tobuléti bei geba planuoti ir kontroliuoti savo mokymosi procesg (,, Tikrai motyvuoja taip

atrinkti ir kontroliuoti savo mokymasi ir tobuléjimg. Manau tai prisideda prie darbo veiklos rezultaty “,

SavarankiSkumas

Asmeniné Savikritika/savirefle
atsakomybé ksija

Iniciatyvumas Savikontrolé

K16).

21 pav. Darbuotojo charakteristikos, rodancios aukstg savarankisko mokymosi motyvacijos lygj:
savarankiSkumo subkategorija

Darbuotojy kompetencijy subkategorijoje matyti (zr. pav. 22), kad savarankiskas mokymasis
didina pasitikéjima savimi ir savo gebéjimais (,,4S jauciuosi geriau, savimi labiau pasitikinti, kadangi
profilis yra platesnis, Ziniy yra placiau, daugiau tai a$ jauciuosi savimi uztikrinta ir savimi pasitikinti “,
G6), ugdo gebéjima susikoncentruoti ir skirti laiko mokymuisi net ir esant dideliam darbo krtviui (,,Tu
turi labai daug is saves issireikalauti, nes tam turi dedikuoti labai daug laiko ir labai daug resursy,
<..>"G9), ugdo valig bei geb&jima jveikti iSkylancias klititis (,, Zinoma, visapusiskai taip - savos
pastangos asmeniniam tobuléjimu ugdo valig,<...>*, C18) ir nepasiduoti siekiant savo tiksly planuojant

savo laikg ir mokymosi procesg (,, <...>disciplinuotai prioritetizuoti tam tikrus dalykus: poilsis, iSeiginés,
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darbas ir visa kita*, G11).

Kompetencija

Pasitikéjimas
savimi

Disciplinuotumas Stipri valia Organizuotumas

22 pav. Darbuotojo charakteristikos, rodancios auksta savarankisko mokymosi motyvacijos lygi:
kompetencijos subkategorija

Motyvacija savarankiSkai mokytis tiesiogiai koreliuoja su entuziazmu tobuléti, (zr. 23 pav.)
pabréziant, kad savarankiskas mokymasis suteikia pasitenkinimg ir dziaugsma, ypac jeigu atliekamas ne tik
1§ pareigos jausmo (,, Manau, kad is tiesy tobulétume reikalingas miisy paciy noras ir vidiné motyvacija, o
ne tik pareigos jausmas ar kity “primesta” biitinybé “, F5). Informantai patys ieSko mokymosi galimybiy,
renkasi jiems aktualias temas ir gilina zinias. SavarankiSkas mokymasis padeda atrasti savo pomégius
ir stipriasias puses. Kai darbas atitinka zmogaus pomégius ir geb&jimus, jis yra labiau motyvuotas ir dirba
su didesniu entuziazmu, savo ruoztu didinant bendrg pasitenkinimg darbu (,,Pastangos labai koreliuoja su
motyvacija — kuo daugiau savarankiskai kazko mokausi, tuo labiau motyvuota esu darbe*, K13).
Motyvacijai jtakos turi mokymosi rezultatyvumas darbo veikloje (,, <...> nes tikrai labai stengiuosi dirbti
visokeriopai, kad biity nauda ir man ir klinikai ir , aisku, pacientui, E20). Apibendrinant, analizé parodo

savikritiSka informanty pozitrj ir gebéjima reflektuoti savo veikla.

Motyvacija

Entuziazmas

Rezultatyvumas

23 pav. Darbuotojo charakteristikos, rodancios auksta savarankiSko mokymosi motyvacijos lygj:
motyvacijos subkategorija
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Darbuotojus savaranki§$kui mokymuisi demotyvuojantys veiksniai (iSSukiai/klioitys). Analiz¢
atskleid¢, kad savarankiSko mokymasi klititys suvokiamos kaip jvairiis veiksniai, kuriuos galima suskirstyti
1 dvi kategorijas: asmeninius (vidinius) ir iSorinius veiksnius (zr. priedg 8). Asmeniniai veiksniai (zr. 24
pav.) apima nuovargj, vidinio noro nebtivimg, gebéjimg susikoncentruoti, laiko valdymo jgudzius. Ilgos
darbo valandos ir didelis kriivis gali sukelti nuovargj, kuris, savo ruoZtu, mazina norg mokytis
(,, <...>nuovargis turbiit, nes tikrai ilgos darbo valandos, krivis dazniausiai didelis, Siaip ir mgstymas
vargina, nes néra tik fizinis darbas, bet ir dirbi galva“ , B15). Protinis darbas taip pat gali varginti, todél po
ilgos dienos darbuotojams gali norétis tik pailséti (,, <...>ar nenoras kazkq mokytis, dél nuovargio, ypac po
ilgos darbo dienos. Tik poilsis galvoje.”, F19). Vieno informanto iSskirti sunkumo susikoncentruoti
aspektas, kuris gali buti patiriamas dél jvairiy priezaséiy, pavyzdziui, streso, asmeniniy problemy ar
aplinkos triukSmo (,,Kartais pasitaiko sunkumy, taciau jie dazZniausiai susije su negebéjimu
susikoncentruoti. Blasko kolegy pokalbiai, asmeniniai norai, pavyzdzZiui, pavalgyti, atsigerti,
prasimankstinti ar telefonas, kai norisi skrolinti ir Zitiréti naujienas ar juokelius, nes atrodo tik taip
atsiriboju, F15). Kaip dar vieng i§ kliti¢iy informantai nurodé laiko valdymo aspekta. Organizuotai valdyti
savo laika (,, Taip, susiduriu. Sunkumai labai zemiski, kaip suspéti visur buti laiku*, Al12, ,,<...> susidélioti
prioritetus, <...> ", F17). Informantai nurod¢, kad sunku suderinti darba, Seimos jsipareigojimus ir asmeninj
laikg su mokymusi (,, <...> laiko stoka, nes darbe daug laiko praleidziu, o paskui laikas Seimai*, F18).
Respondentai vertina lanksty darbo grafika, kuris leisty jiems derinti darbg ir mokymasi (,, Dél darbo laiko.
Jeigu noriu isvykti mokytis, tuo metu ne jstaigoje, reikia prisitaikyti prie darbo grafiko - sudétinga dél
laiko“, H7). Informanto teigimu, kai kurie zmonés tiesiog nenori mokytis ir tobuléti, kai nejzvelgiama
savarankisko mokymosi nauda arba triiksta geb¢jimy ar motyvacijos (,,Nes yra Zmoniy toks tipazas, kuriems
nereikia, nejdomu mokytis, nenori tobuléti, kq jie ismoko tq ant peciy nesioja. Tai man atrodo, jie sau tiesiog
nekelia reikalavimy, jy tokia pozicija, kad nemato tame jokios naudos*, G15). Informanto teigimu, tokio
tipo darbuotojus sunku uZmotyvuoti (,,AS tai po to j tuos Ziiriu Zmones: girdi kaip jie biigstauja, kaip jie
yra viskuo nepatenkinti, bet jie nieko nedaro. Tai cia yra tiesiog tokia zmoniy kategorija ir tu juos niekaip
neuzmotyvuosi, nei pinigais nei graziais zodziais niekaip“, G17.) Kaip matome, motyvuoti darbuotojai,
gebantys efektyviai valdyti savo laikg ir susikoncentruoti ties uzduotimis, yra labiau linke savarankiskai
mokytis, tuo tarpu nuovargis ir asmeninés problemos gali trukdyti Siam procesui ir yra suvokiamos kaip

tikrosios klititys.
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Asmeniniai
(vidiniai)
veiksniai

Sunkumai
susikoncentruoti

Nuovargis Laiko valdymas Nenori mokytis

24 pav. Darbuotojy asmeniniai (vidiniai) savarankiskui mokymuisi demotyvuojantys veiksniai

ISoriniams veiksniams, darantiems jtaka savarankiSkam mokymuisi, (zr. 25 pav.) priskirti
informacijos valdymas, laiko valdymas, bendradarbiavimo trikumas, darbuotojo indélio nejvertinimas.
Didelis informacijos kiekis gali kelti sunkumy atrinkti patikimus ir naudingus Saltinius, todé¢l reikia gebéti
kritiskai vertinti informacija ir atpazinti 3aliskuma (,,Siandien yra prieinama daugybé jvairios informacijos,
todél gali biiti sunku atrinkti patikimus ir naudingus saltinius*, K19). Laiko valdymo aspektas ne kg maziau
svarbus, kadangi, respondenty teigimu, savarankiSkas mokymasis reikalauja asmeninio laiko investicijy
(,,Savarankiskas, papildomas mokymasis neatleidzia nuo darbo valandy, kurias turi isbiti darbe, tai tenka
mokytis asmeninio laiko sqskaita, nors jgytos Zinios tiesiogiai susijusios su darbo rezultatais®, A13).
Informanty teigimu, darbdaviai turéty atsizvelgti j tai ir sudaryti salygas derinti darbg ir mokymasi, siiilant
darbo grafiko lankstumg: lankyti kursus darbo metu arba kompensuoti praleista darbo laikg (), Suteikti
darbuotojams tam tikrq darbo laiko dalj savarankiskam mokymuisi®, K21). Analizé atskleide
bendradarbiavimo, pagalbos trikuma, kai ne visada kolegos gali skirti laiko padéti besimokantiems
kolegoms (,,Darbe su sunkumais mokinantis susiduriu- reikia nemazai jdéti pastangy mokytis
savarankiskai, kadangi ne visi kolegos turi laiko tau skirti demesio, kad ir apie patj aparatq placiai
papasakoti, ypac kai tik pradedi dirbti*, J21). Pasidalijimas ziniomis ir patirtimi tarp kolegy gali skatinti
savarankiska mokymasi (,, <...> ir gal tiesiog cia jau biity jeigu kolektyvas noréty dar daugiau pasidalinti
savo dalyvaujamais mokymais, kurie dazniausiai vyksta online u, tai nebent pats kolektyvas prisidety dar
daugiau. “, D16). Informanty pasisakymu kontekste analizé atskleidZia problema, kad darbuotojai jauciasi
nejvertinti darbdavio: jie tobulina savo jgudZius, jgyja naujy ziniy ir kelia savo kvalifikacija, taciau tai néra
tinkamai jvertinta nei pareigose, nei finansiskai (,,<...> i§ darbdavio pusés pastangy nejvertinimas:
jgudzius lavini, jgyji naujy, keli savo kvalifikacijg, taciau nesi jvertintas nei pareigybém, nei
finansiskai.didelé nelygybé, kas labai demotyvuoja. “, C22). Darbdavys nesidomi darbuotojy savarankisku
mokymusi ir tobuléjimu, nejvertina igyty ziniy ir igudziy (,, <...> Jis j tai net neziiiri, jis to nezino, negirdi,

o jeigu isgirsta is trecCiyjy ketvirtyjy asmeny tai priima kaip savaime supranamgq dalykq ir vat tuo ir
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pralosia. “, G19). Darbuotojy pasiekimai néra tinkamai atlyginami, o tai, savo ruoZtu, mazina motyvacijg
toliau tobuléti (,,Mano darbo rezultaty kazkaip nekeicia, nes papildomai néra jvertinti tie rezultatai,<...> “,
H4). I8 pasisakymy akivaizdu, kad §i problema gali turéti neigiamy pasekmiy, tokiy kaip sumazéjusi
darbuotojy motyvacija ir produktyvumas, padidéjusi darbuotojy fluktuacija dél ko sunku pritraukti ir
iSlaikyti talentingus darbuotojus. Kai kurie respondentai teigé, kad nesusiduria su jokiais iSoriniais
veiksniais, trukdanciais savarankiSkam mokymuisi. Tai rodo, kad darbuotojai yra motyvuoti ir geba

efektyviai valdyti laikg ir resursus.

Nesusiduria su
kliutimis

ISoriniai veiksniai

Darbuotojo
indélio
nejvertinimas

Bendradarbiavimo
trukumas

Informacijos
valdymas

Laiko valdymas

25 pav. Darbuotojy iSoriniai savarankiSkui mokymuisi demotyvuojantys veiksniai

Darbuotoju savarankiskui mokymuisi motyvuojantys veiksniai. Apibendrinant tyrimo dalyviy
pasisakymus, galima iSskirti pastebétas tendencijas, susijusias su darbuotojus savarankiSkam mokymuisi
motyvuojanciais veiksniais, kuriy svarba ypac¢ aktuali, siekiant iSlaikyti ir paskatinti organizacijoje
besimokancios organizacijos (angl. Learning Organization) kultira (zr. prieda 9). Atsizvelgiant | tyrimo
rezultatus, iSskirtini esminiai darbuotojus motyvuojantys veiksniai, susij¢ su finansinémis paskatomis ir
nematerialiais paskatinimais. Remiantis tyrimo dalyviy vertinimu, respondenty liikesCius organizacijai,
susije su finansinémis paskatomis apima darbuotojy mokymy apmokéjima bei priedus prie algos ir/ar
premijos (zr. 26 pav.). Darbuotojai vertina galimybe patys pasirinkti mokymus ir investuoti j savo
kompetencijas bei supranta, kad jgytos Zinios ir jgiidZiai padidina jy verte darbo rinkoje (,, <...> Jeigu
galima kliati pavadinti tai, kad mokslai yra Ziauriai brangiis dél saves jgalinimo, dél savo tam tikry
kompetencijy plétimo ir tos islaidos eina is mano kiSenés tai jeigu tai yra klititis tai per Zema alga*, G13)
ir ilgainiui padrasina reikalauti didesnio atlyginimo (,,Nuo darbuotojy paciy priklauso kiek jie j save
investuoja, beje tiek jie gali véliau ir reikalauti uz savo kompetencijas*, B16). Darbuotojai pabrézia, kad
darbdavys turéty apmokéti iSorinius mokymus, net jeigu jie sutampa su darbo grafiku (,,Jeigu sutampa su

darbo grafiku ir as negaliu iSvykti is darbo vietos, nes as turiu tq laikq isdirbti... Tai jeigu man tai biity
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kompensuojama bent jau dalinai tai as labiau orientuota biiciau j savarankiskq mokymasi. Viskas j finansus
ir laikg“, H10), tokiu biidu yra jvertinamos ir darbuotojo kompetencijos ir motyvacija savarankiskai
mokytis. Kalbant apie priedai prie algos ir premijos, kaip finansing paskata, respondentai teigia, kad tai yra
pats efektyviausias biidas motyvuoti savarankiskam mokymuisi (,, <...>galbiit piniginis ar koks nors kitoks
Sios riiSies paskatinimas biity labiausiai motyvuojantis Sioje srityje, F21). Respondenty sitilomi jvairiis
paskatinimy modeliai, pavyzdziui, bonusy sistema (,,Bonus premijos apmokestinimas. PavyzdZiui
kiekvienas darbuotojas per metus laiko arba per ketvirtj jis turi pasiekti, aplankyti- ir tai automatiskai
jrodyti- kad jisai mokinosi. Uz tai darbdavys turéty atsidékoti, kad zmogus is savo investicijy nori tobulinti
save, kad tikty Sitame darbe, kuriame jisai dirba ir kad jis gerina aptarnavimo kokybe, gerina savo darbo
kokybe, tai is tikryjy tai turéty biti tam tikra mokéjimo sistema*, G14) ar premijas uz pasiektus mokymosi
tikslus (,,Kuomet jvertinus darbuotojo kompetencijas, jvertinus jo pastangas, tarkim, gale ménesio biity
mokamos premijos ar kazkokie priedai ir taip galima buty labai manau gerai jvertinti kiekvieng
darbuotojq*, E26), kurie pridedami prie algos uz jgytas kompetencijas. Respondentai pabrézia, kad toks

jvertinimas parodyty darbdavio dékinguma uz investicijas j saves tobulinima ir skatinty tobuléti toliau.

profesiniy kompetencijy
jvertinimas darbuotojy
mokymy apmokeéjimu

Finansinés paskatos

priedai prie algos ir
premijos

26 pav. Darbuotojy savarankiskui mokymuisi motyvuojantys veiksniai - finansinés paskatos

Apibendrinant galima teigti, kad finansinés paskatos yra svarbus, taciau néra vienintelis veiksnys,
motyvuojantis darbuotojus savarankiSkai mokytis. Todé¢l toliau apzvelgsime duomeny analizés metu
iSgrynintus nefinansinius motyvuojancius veiksnius, tokius kaip Zodinis paskatinimas, mokymosi
medziagos paruoSimas, besimokancios organizacijos kultiros skatinimas, grjztamasis rySys bei
savarankisko mokymosi naudos jmonei ir darbuotojui i$sigryninimas (zr. 27 pav.). Pasak tyrimo dalyviy,
7odinis paskatinimas, Kaip nematerialus darbuotojy savarankiS$ko mokymosi motyvatorius, yra vertingas
pripazjstant darbuotojo pastangas ir nora tobuléti, ypac¢ efektyvus yra viesas jvertinimas kolektyve (,, Taip
pat dar papildant manau, kad paprasciausiai grazus Zodis, paskatinimas ir kiekvieno darbuotojo pagyrimas

per tam tikrus susirinkimus, kad jis vat jdéjo pastangy manau jau buty dalis motyvacijos toliau
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savarankiskai mokytis <...>*, E27). Dviejy informanty paminétas mokymosi medziagos paruo$imo
aspektas, turint omenyje darbdavio paruostas mokomasias medziagas, pavyzdziui, prezentacijas, apraS§ymus
ar vaizdo jrasus, aktualiomis temomis (,, Organizacija galéty paruosti paruostukus, prezentacijas, lapus ne
tik apie konkrety aparatq, bet ir surasyti konkrecius atvejus, kaip pavyzdziai, kas galéty atsitikti [Salutiniai],
nes per tiek mety atsiranda neaiskiy reakcijy, kurios atsitinka ir, pavyzdziui, kolega yra mates tas reakcijas
ir jau galéty pateikti kas gali atsitikti ir kaip tas situacijas spresti, surasyti, paruosti, kad bina pavieniai
atvejai. Sitas dalykas iSspresty tokj stresq, baime, kad tu gal nezinojai, nesusidiirei, bet va Zinai, kad biina
ir Zinai kg daryti“, J2). Taip pat, kaip matome aktualizuotas praktiniy pavyzdziy ir problemy sprendimo
scenarijy pateikimas padedantis darbuotojams geriau jsisavinti zinias. Remiantis informanty vertinimu,
besimokancios organizacijos kultiros skatinimas, prisideda prie darbuotojy savarankisko mokymosi. Pagal
teorinéje tyrimo dalyje minétus autorius tokius kaip Bakes (2022), Lombardozzi (2021) ir kiti, mokymaosi
iStekliy prieigos svarba darbuotojams yra priskiriama prie besimokancios organizacijos kultiiros skatinimo.
Tode¢l Siame tyrime mokymaosi iStekliy prieiga yra temos besimokancios organizacijos kultiiros skatimo
organizacijoje dalis. Tyrimo analizé parodo, kad minéti iStekliy prieiga apima prieigg prie internetiniy
mokymosi platformy, kursy ir biblioteky, kuri suteikia galimybe mokytis ne tik su darbu susijusiy dalyky,
bet ir plecia darbuotojy akiratj ir ugdo jvairius igudzius (,, Suteikti prieigq prie internetiniy mokymosi
platformy ir kursy, kuriuose biity labai naudinga ir jdomu mokytis net nesusijusiy su darbu dalykus, pvz.:
ne tik uzsienio kalbg, bet ir skirtingas kultiiras, tradicijas“, K22). Respondenty pazymétas organizacijoje
jsitvirtings besimokancios organizacijos kultiiros skatinimas, kai sudaromos salygos kiekvienam
darbuotojui dalyvauti nuotoliniuose mokymuose (,, Siaip i§ tiesy [organizacijos] skatinimas yra labai
didelis, pakankamai daug naujieny yra keliama*, D15). Tokia kultiira organizacijoje gali skatinti
bendrosios organizacinés tvarkos pakeitimas, skiriant tam tikrg darbo laiko savarankiSkam mokymuisi
(.Mano pasiilymai bity paskirti tam tikrq valandy skaiciy per ménesj, kurj darbuotojas skiria
savarankiskam mokymuisi®, Al4). Kitas svarbus aspektas yra grjztamojo rySio tema, t.y. reguliariai
vertinant darbuotojy tobuléjimg ir teikiant konstruktyvy grjztamajj ry$j (,.taip pat daryti darbuotojo
vertinimq kas 6/12 ménesius, perziirint kokius mokymus, seminarus jis iSklausé, kaip tai pakeité jo jgiidzius
darbe ir Zinoma atitinkamai motyvuoti toliau savarankiskai mokytis*, A15). Informanty pazyméta, kad
svarbu susitelkti ne tik j pasiektus rezultatus, bet ir | jdétas pastangas ir motyvacija ,, kuomet jvertinus
darbuotojo kompetencijas, jvertinus jo pastangas, tarkim, gale ménesio biity mokamos premijos ar kazkokie
priedai ir taip galima biity labai manau gerai jvertinti kiekvieng darbuotojq* (E26). Grjztamasis rySys
turéty buti aiSkus, konkretus, objektyvus ir naudingas tolimesniam tobuléjimui (,,Todél triksta tokio

griztamojo rysio: gal as kazkq ne taip darau, gal vertéty labiau pasistengti, daugiau klausti, daugiau
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mokytis, o gal atvirksciai nelysti ten kur nereikia ir tam tikry dalyky nesimokyti, K9). Duomeny analizé
parodo, kad informantams svarbu savarankisko mokymosi naudos i$sigryninimas ne tik organizacijai, bet
ir pa¢iam darbuotojui (,, sklandi komunikacijas kas, kaip ir KODEL. kodél tai reikalinga, kodél tai gali bitti
naudinga tiek jmonei, o svarbiausia paciam Zzmogui/savo srities specialistui “, C24). Pastebéta, kad pravartu
ne tik padéti darbuotojams identifikuoti savo mokymosi poreikius ir tikslus bet ir susieti savarankiSka
mokymasi su karjeros augimo galimybémis ir asmeniniu tobuléjimu (,,Na o kai yra mokomasi su darbu
susijusiy dalyky, buty pravartu susieti savarankiskq mokymagsi su karjeros augimo galimybémis *, K23).
Apibendrinant galima teigti, kad nematerialiis motyvatoriai yra ne maziau svarbiis nei finansinés paskatos
skatinant darbuotojy savarankiska mokymasi. Darbdavys, kuris kuria besimokancios organizacijos kultiira,
pasiriipina mokymosi iStekliais ir/ar priemonémis bei teikia reguliary griztamajj rysi, gali tikétis, kad jo

darbuotojai bus motyvuoti tobuléti ir siekti geresniy rezultaty.

Nematerialts
paskatinimai

avarankisko
mokymosi

Besimokandios

mokymosi

Zodinis medZiagos organizacijos Grjztamasis srlon s
FERERIES paruosimas slléal:'[litr:lil;'r()]Zs Tysys darbuotojui

27 pav. Darbuotojy savarankiskui mokymuisi motyvuojantys veiksniai - Nematerialiis paskatinimai

4.3. Kokybinis tyrimas: vadovy poziiiris ] savivaldaus mokymosi svarbg organizacijai

Prie§ tai aptartuose kiekybiniame ir kokybiniame darbuotojy tyrimuose perteikiama tik darbuotojy
tiriamojo objekto perspektyva, tod¢l atliktas papildomas kokybinis tyrimas su vadovais. Tikétasi, kad
interviu su vadovais gali padéti gauti naudingy naujy jzvalgy, tiriant vadovy poziiirj j savivaldaus mokymosi
praktikg organizacijoje. Trianguliacijos principu tyrimo rezultatams pagristi naudojami keli tyrimo metodai.
Sis kokybinis tyrimas pasirinktas, siekiant patikrinti jau turimus tyrimo su darbuotojais rezultatus ir
sustiprinti tyrimo iSvadas suteikiant platesnj tyrimo objekto supratimg. Kokybinio tyrimo metu dalyvave
respondentai jvardijami kaip ekspertai/informantai ir kiekvienam i$ jy buvo suteiktas kodinis pavadinimas

(pvz., V1...V4). Interviu turinys buvo konceptualizuojamas turinio (angl. content) analizés pagalba,
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i18skiriant kategorijas, kuriy teiginius sieja semantinio panasumo kriterijus. Atlikus turinio analize buvo
isskirtos 4 kategorijos pagal interviu klausimyna. Sias kategorijas sudaro 11 pirminiy ir 38 antrinés
subkategorijos bei 83 teiginiai, paimti ir sugrupuoti i$ 11 priede pateikty duomeny. Toliau atlikta atsakymy
analizg, remiantis interviu pagalba identifikuoty kategorijy ir pirminiy bei antriniy subkategorijy
nuoseklumu. Pazymétina, kad eksperty kalba, pateikiama turinio analizés pagalba, yra netaisyta ir

neredaguota.

Darbuotoju savarankiSko mokymosi suvokimas. Norint iSsamiai iSnagrinéti vadovy suvokima apie
darbuotojy savarankiSko mokymosi koncepcija, reikia suvokti, kaip ekspertai interpretuoja darbuotojy
savarankisko mokymosi esme, todél pirmiausia tyrimu buvo siekiama nustatyti eksperty SDM apraiskos
atpazinimg darbo aplinkoje (zr. 12 prieda). Kaip matyti, dazniausiai SDM eksperty atpazjstamas dvejopai,

kaip: mentorysté ir asmeninis jsitraukimas j mokymosi procesg (zZr. 28 pav.).

Darbuotojy
savarankiSko
mokymosi
suvokimas

SDM apraiskos
atpazinimas darbo
aplinkoje

SDM apraiskos

organizacijoje
vertinimas

Mentorysté jsitraukimas j Teigiamas

mokymosi procesa

28 pav. Eksperty suvokimas apie SDM organizacijoje

Mentorysté suvokiama kaip kolegy tarpusavio bendradarbiavimas, kai darbuotojai vieni j kitus kreipiasi,
kad Sie juos tiesiogiai, neoficialiai pamokyty (,, Yra tokiy darbuotojy kurie patys kazko mokosi, girdéjau
apie tokius atvejus, man pasako Kkiti darbuotojai-kolegos. Situacija tokia, kad prieina prie savo kolegés ir
sako: -prasau pamokyk mane to ir to. Tokiu biidu kolegé mokina. , V3-4) arba tiesiog naudojasi galimybe
stebéti kolegas, kurie atlicka procediiras ir taip mokytis i$ jy (,, Be abejo visq laikqg galima pasiprasyti pas
kolegas pabiiti kartu, kai jie daro vienas ar kitokias procediiras arba vienus ar kitokius veiksmus.,,, V4-12).
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Asmeninis darbuotojo jsitraukimas j mokymosi procesa, suvokiamas pastebint, kad dauguma darbuotojy
savarankiskai tobulina savo jgtidzius ir zinias, jvairiomis formomis, pavyzdziui, dalyvaujant mokymuose ir
seminaruose, skaitant knygas ir straipsnius, ziurint vaizdo jrasus ir pan. (,,/monéje tikrai yra nemazai
darbuotojy, kurie aktyviai ne tik siekia tobulinti savo jgiidzius, bet ir tobulina jvairiose srityje - tai dalis
gvdytojy kvalifikacijq kelia jvairiuose mokymuose ir seminaruose, dalis kineziterapeuty, kosmetology ar
slaugytojy renkasi papildomus mokymus, taip pat ne isimtis ir administracijos darbuotojai tiek buhalteriai,
marketingo specialistai, administratores. Tai Sitoje vietoje tikrai daugelis darbuotojy tobulina savo jgudzius
ir mokosi savarankiskai.*“, V4-2), taip pat darbuotojai aktyviai siekia mokytis, nes nori geriau atlikti savo
darba, siekti karjeros, keliant savo kompetencijy ribas ir pleciant atliekamy procediry diapazong (,, Kadangi
miisy jmoné teigia medicinos ir grozio paslaugas tai tikrai nemazai darbuotojy eina j mokymus ir tobulina
savo jgudzius ir Zinias tq mes suzZinome pagal tai, kad darbuotojai nori imtis papildomy darby ar papildomy
procediiry. Tas mums parodo, kad darbuotojas jgavo naujos kvalifikacijos.*, V4-3). Vadovai pastebi
iniciatyvius mokymuisi darbuotojus (,, Taip organizacijoje tikrai yra Zmoniy, kurie patys motyvuojami,
patys motyvuojasi ir kelia ziniy lygj.”, V1-4, ,Tai tq mes matome, stebime ir tuo dziaugiameés. ““, V1-8) ir
pateikia konkreciy situacijy pavyzdziy kaip kiti darbuotojai s¢kmingai taiké SDM (,,Kaip pavyzdj duosiu
labai konkrety atvejj. Ateina pas mane kosmetologé X ir sako: ,,as susiradau [produkto pavadinimas]
mokymus, kuriuos veda Rusijos tautybés treneré ir jinai turi labai labai daug Ziniy kaip pavyzdziui derinti

vienas rigstis su kitom, tada riigstis su mezoterapiniais produktais ir kokie yra iSgaunami rezultatai““, V'1-

6).

Toliau tiriant darbuotojy savarankiSko mokymosi suvokimo kategorija, tyrimo duomeny analize¢
iSrySkino, kad jmonéje didzigja dalimi vyrauja teigiamas darbuotoju savaranki$ko mokymosi
organizacijoje vertinimas (zr. 16 lentel¢) (,,Savarankiskq darbuotojy mokymgsi tikrai vertiname teigiamai
ir jmonei tai tikrai labai svarbu.”, V4-1). Kaip jau buvo minéta, ekspertai vertina iniciatyvius darbuotojus,
kurie siekia tobuléti ne tik pasitelkdami jmonés sitilomas mokymosi programas, bet ir individualiai
ieSkodami papildomy ziniy (,, Taip, labai labai svarbus savarankiskas darbuotojy mokymasis. Ir kompanija
labai vertina tuos darbuotojus, kurie mokosi ne tik tai, kq duoda jmoné ir dalyvauja mokymuose, bet ir patys
mokosi savarankiskai, iesko papildomy ziniy“, V1-1) Savarankisko mokymosi svarba organizacijoje
vertinama 5 balais 1§ 5 (,,savarankisko mokymosi svarbg darbuotojams organizacijoje skaléje nuo 1
(nesvarbu) iki 5 (labai svarbu) vertinu 5, auksciausiu balu. Vertiname labai gerai, skatiname ir norime, kad
visi tq patj ir daryty*, V1-9, , Savarankisko mokymosi svarbg darbuotojams skaléje nuo 1 (nesvarbu) iki 5
(labai svarbu) jmonéje vertiname 5, tikrai labai svarbu. Aisku labai svarbu yra kokybé to mokymosi ir jgauty

zZiniy.”, V4-5). Ekspertai, suvokia, kad savarankiSskas mokymasis suteikia darbuotojams galimybe tobuléti
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jvairiose srityse, neapsiribojant vien tik jmonés siillomomis programomis (,,Bet tie darbuotojai kurie jau
dirba su tais lazeriais ir dar tobuléja tai be abejo savarankiskai mokytis dar yra gerai.”, V3-2). Kita vertus,
vienas ekspertas pazyméjo, kad yra ir neigiama SDM pusé ir tokj mokymasi vertina kaip neefektyvy, jei
darbuotojas neturi pakankamai ziniy ir jgiidziy. Ekspertas pabrézé, kad SDM vertina neigiamai, jeigu
darbuotojas neturi atitinkamo i$silavinimo mokantis su tam tikru aparatu darbe, t.y. SM metu darbuotojas
nejgyja kompetencijy ir, atitinkamai, teisiy dirbti su tam tikra technika (,,Is vienos pusés yra gerai, is kitos
blogai, nes pvz nes jeigu pradeda mokytis zmogus, kuris neturi aplamai net issilavinimo mokytis tam tikram
netgi lazeriui, suprantat kaip, tai ¢ia jau yra blogai.“, V3-1). Kitaip yra su formaliais mokymais, kurie,
eksperto teigimu, gali bati naudingesni, nes jie yra labiau struktiruoti ir orientuoti j konkreCius tikslus ir
suteikia atitinkama i$silavinimg dirbti su atitinkamais lazeriais ar atlikti tam tikras procediiras (,,4S manau,
kad savarankiskas darbuotojy mokymasis néra labai svarbus organizacijai, vis tik turi biti labiau

specifiniai formaliis mokymai, jie tikrai turi daugiau naudos.*, V3-3).

16 lentele. Eksperty savarankisko darbuotojy mokymosi organizacijoje vertinimas

Savarankis$ko darbuotojy mokymosi organizacijoje vertinimas

SavarankiSka darbuotojy mokymasi tikrai vertiname teigiamai ir jmonei tai tikrai labai svarbu. V4-1
Taip, labai labai svarbus savarankiskas darbuotojy mokymasis. Ir kompanija labai vertina tuos V1-1
darbuotojus, kurie mokosi ne tik tai, ka duoda jmoné ir dalyvauja mokymuose, bet ir patys mokosi
savarankiskai, ieSko papildomy Ziniy
2] Taip tokiy miisy organizacijoje yra, mes juos matome ir labai vertiname. V1-5
g
:q:')’ savarankisko mokymosi svarba darbuotojams organizacijoje skaléje nuo 1 (nesvarbu) iki 5 (labai V1-9
= svarbu) vertinu 5, aukSciausiu balu. Vertiname labai gerai, skatiname ir norime, kad visi ta patj ir
daryty.
SavarankiSko mokymosi svarbg darbuotojams skaléje nuo 1 (nesvarbu) iki 5 (labai svarbu) jmonéje | V4-5
vertiname 5, tikrai labai svarbu. AiSku labai svarbu yra kokybé to mokymosi ir jgauty Ziniy.
Bet tie darbuotojai kurie jau dirba su tais lazeriais ir dar tobuléja tai be abejo savarankiskai mokytis | V3-2
dar yra gerai.
IS vienos pusés yra gerai, iS kitos blogai, nes pvz nes jeigu pradeda mokytis zmogus, kuris neturi V3-1
8 aplamai net i$silavinimo mokytis tam tikram netgi lazeriui, suprantat kaip, tai ¢ia jau yra blogai.
s
S AS$ manau, kad savarankiSkas darbuotojy mokymasis néra labai svarbus organizacijai, vis tik turi V3-3
< biiti labiau specifiniai formaltis mokymai, jie tikrai turi daugiau naudos.

Darbuotoju savarankiSko mokymosi verté. Paaiskéjo, kad SDM verté eksperty suvokiama
suskirstant jas | dvi puses: darbuotojui ir organizacijai. Nauda darbuotojui, eksperty manymu, sudaro
keturi aspektai (zr. priedg 13 ir 29 pav.): pazymima finansiné nauda t.y. ,, <...>darbuotojas gauna tam
tikrus bonusus, atlikdamas tokias paslaugas ar pateikdamas tokius unikalius pasiilymus “ (V1-21). O minéti
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unikal@is darbuotojo pasitilymai i§ konteksto suprantami kaip jmonés paslaugy sektoriaus plétimas, naujy
prekiy pristatymas ir jvedimas bei pasidalijimas kita mokymy metu jgyta informacija. Eksperty pazymétas
ir kitas didesniy galimybiy bei geresnés karjeros perspektyvos aspektas, nes SDM ,, Tai yra rezultatyvu —
gerina praplécia darbuotojo galimybes darbuose’ (V3-14). Treias aspektas iSskirtas kaip profesinés
kompetencijos didinimas, kai dél nuolat atnaujinamy profesiniy ziniy ir jgidZziy, suteikiamos geresnés ir
gilesnés ziniy turiniu konsultacijos klientams (,, Daugiau konsultacijy metu klientui suteikiamos
informacijos, daugiau visko parekomenduojama. *, VV3-17). Prie §io aspekto taip pat priskiriamas kolegy
tinklaveikos pavyzdys, kai nukreipiami pacientai pas atitinkamus kolegas rekomenduojant, reklamuojant
atliekamas paslaugas (,, Visus specialistus skatinu tam, kad galéty pakonsultuoti , kad galéty suteikti
informacijos, nes miisy yra daug ir mes vis tiek siuntinéjame vienas kitam [pacientq], nes as irgi gi mokausi
ir Zinau apie kitas procediiras, kurios man nepriklauso ir kuriy as nedarau, bet as apie jas gi Zinau.
Teoriniai bendri mokymai visiems yra tam, kad viskq papasakoty, kas tai per procediira, kodél verta daryti
pacientui — automatiskai paskui rekomenduojame pacientui kaip profesionalai.”, V3-21). Pasitikéjimo
savimi augimas ir didesné motyvacija jzvelgiama bendro apsiskaitymo aspekte (,, Faktas tas, kad zmogaus
verté kyla, jam paciam tai yra malonu ir labai naudinga. “, V4-6). Eksperty pabrézta, kad ,,Sitoje jstaigoje
aplamai bendras mokymasis yra svarbus, Ziiirint ko Zzmogus siekia ir ko jis mokosi, nes, pavyzdziui, kalbos
mokymasis lavinimasis, savo biitent profesijos Ziniy gilinimas tai ¢ia tik valio, ¢ia as uz tai® (V3-6) bei
., Mokymasis yra visada labai svarbus tiek savarankiskas, tiek aplamai bet kokiu pavidalu labai vertingas “
(V2-1). Eksperty rekomendacija, bendro apsiskaitymo aspekte darbuotojams, nuolat plésti savo Ziniy rata,
ypac organizuojamuose vidiniuose mokymuose (,, Rekomenduoju, kad darbuotojai BENT ATVYKTU ir
mokytysi kartu per bendrus mokymus, net jeigu nejeina j pareigas tam tikros procediiros, kad plésty savo

teoriniy ziniy ratq. *, V3-20).

Savarankisko
mokymaosi nauda
darbuotojui

Profesinés
kompetencijos
didinimas

Bendras
apsiskaitymas

Didesnés
galimybés

Finansiné nauda

29 pav. Eksperty iSskirtos savarankiSko mokymosi naudos darbuotojui
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Nauda organizacijai, eksperty manymu, yra daugiaaspekté (Zr. priedg 14 ir 30 pav.): iSskirti
septyni aspektai, t.y. SDM prisideda prie jmonés pajamy didinimo, aukStesnio teikiamy paslaugy lygio,
naujy paslaugy jvedimo, patogesnio mokymy organizavimo, laiko valdymo, tinklaveikos bei besimokancios
organizacijos kulttiros stiprinimo. Pajamy didinimas pasiekiamas jvedant naujas paslaugas, pritraukiant
daugiau klienty (,, <...>paslaugq, taip mes kaip vadovai tikrai sutiksime jeigu tik matysime, kad yra
naudinga klientui ir is to yra pajamos.“, V1-21) ir didinant pardavimus, kai ,,<..>[mokymuose igyta]
informacijq ir Zinias taiko miisy jmonéje, dalinasi su kolegomis ir dar dalinasi su iSoriniais kosmetologais
i§ ko mes papildomai dar uzdirbame pinigus ir keliame misy pardavimus* (V1-7). Unikalios zinios ir
jgtdziai prisideda prie auksStesnio paslaugy lygio, kai ,, <...> gave Ziniy jie tada gali atlikti naujas paslaugas
ir kelti jmonés paslaugy lygj,, (V1-10), pazymima, kad ,, <...> jmoné is to mato didele naudq, kad Zmogus
tobuléja, nestovi vietoje, mokosi naujy dalyky tai faktas, kad jo kompetencija, jgudziai, supratimas auga,
kaip ir teikiamos jo paslaugos pacientams <...>* (V4-7). Aukstesné teikiamy paslaugy kokybé suvokiama
ir siejama su visy organizacijos darbuotojy nuolatiniu mokymuisi (,, <...> savarankiskas mokymas gali
jnesti pokycius — tokiu atveju mes tada atliekame mokymus ir vélgi geriname paslaugy kokybe, apmokome
visus darbuotojus to paties*, V3-13). Darbuotojy iniciatyvumo déka skatinamos inovacijos ir naujy
paslaugy ivedimas: ,,darbuotojas besimokydamas savarankiskai tikrai galéty atnesti pokyciy jmonéje kaip
pvz jeigu jis savarankisko mokymosi metu suzino apie naujq paslaugq, kurig galime atlikti savo klientams
ir tg paslaugq patvirtina organizacijos vadovai tai reiskia, kad jy Ziniy ir noro déka mes jsivede naujg
paslaugqg turime didesnes pajamas kaip jmoné, o tuo paciu, reiskia, kad ir darbuotojas gauna didesnj
uzmokestj, nes jisai atlieka naujq paslaugq, kuri yra jdomi miisy klientams* (V1-19). Ivardijama ir biitina
salyga — unikalia SDM metu jgyta informacija ir Ziniomis pasidalinti su kolegomis ar vadovais (;, < ...> ir
biitinai tai vieSina ir panaudoja. Kaip pavyzdys: jeigu jis lankysite kazkokius mokymus, kurie susije tarkime
su ginekologija, gausite daug Ziniy, bet jomis nepasidalinsite su mumis tai mes net neZinosime, kad jiis turite
kazkokios unikalios informacijos ir mes jos negalésime panaudoti miisy darbe.*, V1-2). SavarankiSkas
darbuotojy mokymas suteikia jmonei galimybe patogesniam mokymy organizavimui apimant laiko
taupyma, lankstumg ir mazesnius kastus inicijuojant vidinius mokymus (,,Savarankiskas mokymasis labai
vertingas ypac tada, kai néra galimybés suorganizuoti gyvo mokymo arba tai priklauso ir nuo organizacijos
dydzio, kai negalima vienu metu visy surinkti arba sunku suorganizuoti dél kritvio darbovietés ir tuo metu
néra galimybés, kad visas kolektyvas nedirbty. Tokiu biidu savarankiskas mokymasis labai vertingas. “, \/ 2-
3). Vienas informantas pastebéjo, kad dél organizuojamy jvairiy iSoriniy mokymy didéja jmonés
,, Patogumo rodiklis ir kuo daugiau ty isoriniy jau suorganizuoty mokymy jvairiausiy online vyksta tai tuo

yra lengviau ir pasiilyti darbuotojui, negu patiems kazkokius mokymus kurti ir inicijuoti* (V2-15). Laiko
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valdymo aspekte svarbu paminéti, kad SDM ,,Ypatingai vertingas tada, kai jau yra paruostos paskaitos
arba sudaryti video, arba tam tikros platformos prisijungimui patogios, tada kiekvienas savu laiku,
neatitritkdamas nuo darbo skirti savo laikq tam savarankiskam ugdymuisi ir mokymuisi (V2-4), ,,<...> nes
i§ jmonés pusés patogiau visus surinkti j vieng platformq vienu metu ar skirtingu, priklausomai nuo
kiekvieno galimybiy, nei, kad gyvai visi susirinkty* (V2-14). SDM metu pasiekiama efektyvi tinklaveika,
bendradarbiavimas su kolegomis, rezultate gaunama didesné klienty satisfakcija (,, Maza to kad as padarau
savo procediiras as dar biitinai siunciu pas pvz kosmetologus, pas kiino specialistus, kad dar pacientas testy
procediiras ir jam rezultatai ir jstaigai. Dél to visi turime mokytis ir Zinoti apie procediiras, kad galétume
rekomenduoti pacientui kuo daugiau atlikti procediry “, \VV3-22). Kaip paaiskéjo iS turinio analizés, jmonéje
svarbu besimokancios organizacijos (angl. Learning Organization) kultiiros stiprinimas, ,,Savarankiskas
darbuotojy mokymasis galéty atnesti daugybe skirtingy privalumy nuo laiko taupymo, optimizavimo jvairiy
procesy iki naujy procediiry ar paslaugy atlikimo ir geresnio komandos valdymo, geresnés atmosferos t.y.
labai daug skirtingy dalyky, j kuriuos kiekvieni skirtingi mokymai yra orientuoti* (V4-16). Informaty
pastebéta ir iSskirta Covid-19 karantino jtaka, kuri padidino savarankisko mokymosi svarbg organizacijoje,
suktiré daugiau galimybiy tobul€jimui nuotoliniu biidu bei galiausiai jtvirtino savarankisko mokymosi
praktika imonés veikloje (,, Savarankisko mokymasi labiausiai iSmoké mus covid karantinai, kuomet suprato
ir visas pasaulis, kad to laiko nereikia leisti veltui ir begalo daug buvo paruosta paskaity ir mus pasiekée
visais jmanomais kanalais. Zodziu daug jvairiausiy kursy ir tikrai turéjome galimybe mokytis, nes tiesiog
buvo karantinas; o dabar, grizus j darbus, visq tai tiesiog puikiai jsitvirtino dabartinéje miisy jmonés
veikloje, V2-1). Taigi, apibendrinant SDM turi daug privalumy tiek darbuotojams, tiek organizacijoms:
padidinant darbuotojy pajamas, prisidedant prie karjeros galimybiy, pleciant profesines ir asmenines
kompetencijas. Eksperty teigimu, SDM gali padéti organizacijoms teikti auksStesnio lygio paslaugas ir
didinti pajamas. Savarankiskas mokymasis yra lankstus ir patogus biidas tobuléti, skatinantis
bendradarbiavimg (tinklaveikos aspektas) ir inovacijas. Savarankiskas mokymasis yra esminé

besimokancios organizacijos kultiiros dalis.
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30 pav. Eksperty i$skirtos SDM reikSmés organizacijai

SavarankiSko mokymosi skatinimas organizacijoje. I3skirtos dvi temos, t.y. konkretiis vadovy
veiksmai, skatinant SDM bei vadovus skatinantys aspektai labiau jsitraukti j darbuotojy SM procesus.
Analizuojant duomenis pastebéta, kad, anot eksperty, $iy dviejy temy procesy sinergija yra tarpusavyje

susij¢ (zr. 31 pav.).

' vadovus

skatinantys
aspektai labiau
jsitraukti ]
darbuotojy SM
procesus.

konkretiis vadovy ‘
veiksmai, skatinant

SDM

31 pav. Savarankisko darbuotojy mokymosi skatinimas organizacijoje

Eksperty teigimu svarbiausias aspektas, skatinant SDM, yra padéti darbuotojui suvokti asmening
savivaldaus mokymosi naudg (zr. 15 prieda) (,,/r aplamai, turbiit pasikartosiu, kad svarbiausias aspektas
yra, kad tema biity labai jdomi, labai svarbu ir pagrindimas KODEL tai biity labai naudinga darbuotojui. *,
V2-12) bei parinkti naudingas ir aktualias temas skirtingy pareigybiy darbuotojams (,,7Tiesiog turi biiti

kiekvienam labai atrinktos temos, kad darbuotojas pajausty, kad tai yra reikalinga jam,<...>*, V2-9),
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kadangi ,, skirtingy pareigybiy darbuotojams rekomenduojam skirtingy specifikacijy mokymus, tie mokymai
daznai gali biiti savarankiski, ypac kas yra susije su administracinés srities darbuotojais: tai biity ar streso
valdymas, konfliktiniy situacijy valdymas ar marketingo Ziniy tobulinimas ar tos pacios buhalterinés zZinios
ir jy atnaujinimas, lygiai taip pat programinés jrangos, su kuria dirbama, mokymasis savarankiskai is
kolegy ar ty paciy vadovy mokymai nuotoliniai (V4-14). Ekspertams naudinga suzinoti kokiy Ziniy ir
1giidziy truksta darbuotojams, norint gerinti bendrg atlickamo darbo kokybe (,,Kaip jtakoti darbuotojus, as
manau turi buti parenkamos temos, kas tikrai biuty naudinga jiems, be ko negali darbas vykti, kas labai
patobulinty darbo kokybe <...>*, VV2-7). Eksperty teigimu, darbuotojui mokantis individualiai aktualiy
dalyky, bus nesunku jzvelgti ir asmenin¢ tokio mokymosi naudg (,, <...>,kad jeigu yra kazkokie tai pagal
temas mokymai tai jie yra aktualiausi, negu, kad mokymai dél mokymy., V2-18). Apzvelkime turinio
analizés metu i$skirta esminj vadovy naudota metoda, skatinant SDM, t.y. komunikacija (zr. 32 pav.).
Komunikacijos aspekte matome keletas atspalviy: vadovai naudoja koucingo metoda pokalbiy metu,
bandant iSsiaiSkinti darbuotojy norus, likesCius ir karjeros tikslus bei komunikuoja apie mokymosi
galimybes, pavyzdziui, kursus, seminarus, mentorystés programas (,,Kadangi jmonés vadovai turi pokalbius
su jmonés darbuotojais, tai tikrai naudojame tq patj koucingo metodg, bandome issiaiskinti Zmogaus norus
ir litkescius ir jo judéjimo kryptj - kur jisai nori biiti, kq jis nori daryti. Tai issiaiskinus jo poreikius ir norus
bandome nukreipti jj teisinga linkme. Mes komunikuojame, kokius dalykus galbut jam reikéty pasiruosti,
iSmokti, kokiy jgudziy jam reikia, kad jis galéty judéti savo norimu ir svajojamu keliu <...>*, V4-9).
Remiantis surinkta informacija, ekspertai nukreipia darbuotojus tinkama linkme, ne tik iSklausant, bet ir
aktyviai patariant, kokius jgtidzius ir zinias jiems reikia tobulinti (,,Dél vadovy jtakos skatinant savarankiskq
darbuotojy mokymasi tai esminiai dalykai yra pokalbiai su paciais darbuotojais, issiaiskinimas jy litkesciy,
taip pat pastebéjimas silpnyjy ir stipriyjy darbuotojo pusiy.“, V4-21). Todél 1§ pasisakymy konteksto
matyti, kad taikomas ne tik komunikavimo, bet ir nukreipimo metodas, kai padedama darbuotojams paversti
silpngsias puses stipriosiomis, susidélioti tobul¢jimo planag, atsizvelgiant j ilgalaikius tikslus bei padéti rasti
tinkamas priemones tikslams pasiekti, pavyzdziui, minétus mokymus, mentoryste, savarankiska mokymasi
(,,Tai vienas dalykas turbiit yra mokymy esmé kaip silpngsias darbuotojo puses paversti stipriosiomis ir
kaip dar labiau stiprinti tas stiprigsias puses tai faktas, kad Sitoje vietoje tikrai labai padeda tas pats
koucingo metodas kai darbuotojus galime nukreipti teisinga linkme jiems patiems atsakant j tam tikrus
klausimus: kaip jie mato save po mety, po trijy, po penkiy ir kokiy papildomy galbut Ziniy reikia ar
papildomy jgidziy. Tai visus Situs dalykus sudéjus j vieng visumq tikrai galima gauti gerq sprendimo
variantq ir susidélioti etapus kq darbuotojui reikia padaryti, kaip reikia padaryti, tam, kad jis siekty savo

svajoniy ar savo tiksly ir matant galinj tikslg reikia rasti tiesiog priemones tam tikslui pasiekti, o tos
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priemonés dazniausiai ir biina mokymai, kompetencijos kélimas, jgudziy mokymasis ir Sitie visi dalykai,
suvedus | vieng visumg, dazniausiai atnesa gerq rezultatg., V4-22). Sie du metodai komunikuojant yra
tarpusavyje susije: efektyvi komunikacija padeda vadovams geriau suprasti darbuotojy poreikius, o tai
leidzia jiems tiksliau nukreipti darbuotojus SDM linkme. Sekantis komunikacijos aspektas - vadovai atlieka
svarby vaidmen] primindami darbuotojams apie vykstan¢ius mokymus, kas padidina dalyvavimo
mokymuose lygj ir uztikrina, kad darbuotojai gauty jiems reikalingas Zinias ir jgudzius (,, <...>jeigu tokios
yra temos tai Zinoma turi vadovas ir per savo tuos atitinkamus asmenis priminti, kad Stai vyksta tokie
mokymai ir tokie labai norime ir kvieciame dalyvauti, PRIMINTI biitinai, nes tikrai esame paskende
darbuose ir daznai tas priminimas yra tikrai labai reikalingas.”, V2-8). Atlikus turinio analize matyti, kad
organizacijoje reguliariai vertinamos darbuotojy kompetencijas ir teikiamas grjztamasis rySys apie jy
tobuléjima (,,Be abejo mes visq tq patikriname - miisy specialistai, kurie turi Ziniy Sioje srityje bitinai
patestuoja naujas darbuotojo Zinias, tam kad mes galétume suteikti jau tikrai gebanciam darbuotojui
papildomqg galimybe atlikti naujai ismoktas procediiras, pasiilyti kazkokj platesnj atliekamy paslaugy
spektrq.©, V4-4). Kitas i$skirtas SDM skatinantis veiksnys yra organizuojami vidiniai jmonés mokymai,
atitinkantys skirtingus darbuotojy poreikius (,, <...> ir tq tikrai mes palaikome, stengiamés organizuoti tiek,
kiek mes galime patys is saves, bet neretai ir darbuotojai organizuojasi mokymus ir jgudziy tobulinimus
patys. “, V4-10). Vidiniai mokymai padeda uZztikrinti, kad darbuotojai turéty reikiamus jgudzius darbui
atlikti(,,<...> bet miisy specialybéje neisvengiamas tas mokymasis ir tikrai jeigu tik yra galimybé tam
tikroms specialybéms suorganizuoti neformalius mokymus ir mes turime pasiitllymy ir galimybiy tai visada
tikrai aktyviai skatiname darbuotojus tq daryti, V2-6), eksperty kruopsc¢iai atrenkami ir samdomi lektoriai
(,, Atrenkame tam tikrus déstytojus, lektorius, jiems mokame ir skatiname , kad miisy darbuotojai mokytysi
<...>* V1-11). ISoriniai mokymai suteikia darbuotojams galimybe tobuléti ir plésti savo profesines Zinias,
todel ekspertai nurodo dalijimosi informacija apie iSorinius mokymus svarbg (,, Tai jeigu tiktai tokie
mokymai pasitaiko ir yra paruosti pagal profesijq tai tikrai mes jais ir dalinamés ir kvieciame juose
dalyvauti. “, V2-16). Eksperty teigimu, jmoné suteikia jvairius mokymosi isteklius, kad atitikty skirtingus
darbuotojy poreikius, pavyzdziui nuotolinio prieiga prie mokymy arba jraSyti gyvy mokymy vaizdo jrasai,
leidziantys darbuotojams mokytis sau patogiu laiku (,,Paskatinty ir kiti aspektai — taupant tq mokymy laikq
gyvai, suteikti prieigg prie organizuojamy mokymy nuotoliu,<...>", V2-13), informaciniai katalogai,
kuriuose aprasoma informacija apie produktus, procediiras ir jrangg, nurodoma, kad tai naudinga tiek
naujiems darbuotojams, tiek norintiems atnaujinti savo zinias, t.y. pricinama visiems darbuotojams (;, Taip,
organizacijoje mes turime katalogus, kuriuose yra aprasyta informacija apie konkrecius produktus, kuriuos

mes parduodame, taip pat apie konkrecias procediiras, kurias mes galime atlikti. Pvz.: paimkime [produkto
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pavadinimas] italiSkq produktq — yra aprasai kaip atlikti procediirg, kiek laiko laikyti ir taip toliau. Dabar
mes turime lazeriy aprasus kaip turi biiti atliekama, turime video medziagas, tai mes Sitq informacijq turime,
valdome. ““, VV1-15), darbo instrukcijy protokolai, kuriuose i§samiai apraSoma, kaip atlikti tam tikras uzduotis
(,,Kadangi jmonés veiklos darbo specifika yra aprasyta tam tikruose protokoluose tai tikrai visi darbuotojai
tuos protokolus gali perskaityti. Taip pat yra jvairiausios darbo instrukcijos arba jrangos naudojimosi
instrukcijos. “, V4-11). Eksperty jvardinama problema, kad minéti mokymosi istekliai laikui bégant
pasimeta (,,7ik tai Zinote, keiciantis darbuotojams, galbiit tam tikro info ir pasimeta bet esminiai dalykai
yra ir jais galima naudotis.”, V1-16). Darbuotojai skatinami skirti laiko savarankiskam mokymuisi, didinant
bendradarbiavimg ir tarpusavio pagalba, suteikiama darbo grafike lankstumo ir savarankiskumo (,, 7ai visa
tai [mokymasis is kolegy] gali biiti traktuojama kaip mokymasis ir jmoné visq laikq tikrai suteikia tokig
teise darbuotojams laisvesniu laiku tobulinti savo Zinias ir kelti savo kvalifikacijq., V4-13). Vadovo
mokymosi lyderysté, eksperty nuomone, yra veiksnys skatinantis SDM organizacijoje. Vadovai, kurie patys
mokosi ir tobuléja, tampa sektinu pavyzdziu darbuotojams ir jkvepia juos daryti tg patj, informantams
svarbu ,,Savo pavyzdziu skatinti darbuotojus. Darbuotojai, kurie mato, kad vadovas mokosi ir tobuléja,
Jausis labiau motyvuoti daryti tq patj (V2-11). Pabréziama asmeniné nuolatinio mokymosi svarba (,,4s
asmeniskai mokausi daug, be galo, nuolatos tikrai ir tg parodau kolegems. ““, V3-11), dalijimasis Ziniomis
(,, Pasakoju apie visas naujoves, injekcijy technikas, naujus lazerius, naujas metodikas ir tada dalinuosi su
savo kolegémis, <...>*, V3-12, ,,Daug dalinuosi - as manau, kad tai skatina ir kolegas pasigilinti Sitoje
srityje.”, V3-19). Vadovai asmeniniu pavyzdziu rodo, kad dél nuolatiniu SM turi didelius klienty srautus
(,,AS niekada nestoviu vietoje, dél ko turiu daug klienty? Nes as nuolat taikau naujoves, naujas technikas,
skaitau.. , V3-16). Be vadovy pavyzdZzio ir mokymosi kulttiros kiirimo, organizacija gali naudoti ir kitus
metodus, skatinanc¢ius SDM, t.y. finansinis skatinimas, i§skiriant su mokymais susijusiy i$laidy padengima
(,,Vadovy jtaka galéty buti pavyzdziui kartais ir jstaiga gali padengti islaidas darbuotojo, susijusias su
mokymais.““, VV3-7). Eksperty teigimu, darbuotojy SM pastangos atsispindi ir atlyginime (,, <...>ir tai
atsispindi j daugelj dalyky tiek atlyginimo prasme tiek savimotyvacijos prasme. *“, VV4-8).
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32 pav. Eksperty is$skirti SDM skatinimo veiksmai organizacijoje
Toliau biity naudinga iSskirti, kas skatina vadovus labiau jsitraukti i darbuotoju SM procesus.
Turinio analizé parodo, kad esminiai veiksniai yra pacio darbuotojo savimotyvacija ir konkretus naudos

aspektas jmonei (zZr. 16 prieda ir 33 pav).

Vadovus
skatinantys aspektai
labiau jsitraukti j
darbuotojy SM

procesus

Konkretus naudos
aspektas

Darbuotojo
savimotyvacija

33 pav. Vadovus skatinantys aspektai labiau jsitraukti j darbuotojy SM procesus

Rezultatai parodo, kad vadovai supranta, kad SDM gali padidinti komandos produktyvumg ir
pagerinti klienty aptarnavima ir ,, Yra daug skirtingy veiksmy, kurie galéty skatinti vadovus aktyviau
dalyvauti ar remti savarankiskq darbuotojy mokymasi. Pagrindinis dalykas - vadovas turi matyti mokymy
naudg <...>* (V4-18), minéta nauda turéty bati abipusé, t.y. tick darbuotojui, tiek jmonei (,, Turbiit tas
galioja bet kurios srities specialistams, esmé yra ta, kad zmogus turi matyti naudg ir lygiai taip pat vadovas

turi matyti naudq is ty darbuotojo mokymy. Faktas, kad jeigu vadovas mato naudg, tai jis tikrai skatins savo
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darbuotojus uzsiimti mokymais tiek savarankiskais vidiniais, tiek iSoriniais, ““, V4-20). Darbuotojo noras
mokytis ir savimotyvacija yra sekantis esminis veiksnys skatinantis aktyvy vadovo dalyvavima SDM
procese (,,Pagrindinis ir svarbiausias veiksnys yra iniciatyva is darbuotojo. Jeigu tik bus iniciatyva, noras
ir kazkokios rekomendacijos is pacio darbuotojo, kq jis nori mokytis ir tobulinti tai vadovai visada sutiks,
Jjeigu darbuotojas jrodys ty mokymy naudg.“, V1-20) — t.y. matant, kad darbuotojas pats imasi iniciatyvos
SM, atitinkamai ir vadovai labiau motyvuoti tokiam darbuotojui padéti mokymosi procese. Dazniausiai SM
veda link darbuotojo savimotyvacijos, t.y. kai ,,<...> dazniausiai po mokymy atsiranda kur kas didesné
motyvacija arba daryti kazkq kitaip ar daugiau daryti arba pakeisti vienus procesus kitais* (V4-19).
Vadovas gali padéti, taciau negali priversti darbuotojo mokytis savarankiskai (,,Mano jtaka Sioje vietoje
kaip as sakau yra 50 ant 50. Kodél taip sakau — jeigu darbuotojas nenorés savarankiskai mokytis as jo
negalésiu priversti, bet jeigu jis norés ir rodys iniciatyvq — taip a$ jam tikrai galiu padéti visais
klausimais. “, V1-12), tod¢l darbuotojas turi rodyti iniciatyva ir sitlyti, kg noréty mokytis (,, <...>mes
leidZiame skatiname ir norime, kad darbuotojas mokytysi savarankiskai ir tobuléty. O esant poreikiui ir
mes galime pagelbéti kaip organizacija., V1-18). IS vadovo perspektyvos, atlikta analizé parodo
suinteresuotumg, palaikymg ir pagalbg, t.y. vadovas suinteresuotas padéti darbuotojui rasti tinkamus
mokymosi iSteklius ir sudaro salygas taikyti igytas zinias praktiskai, pvz.: , Jeigu pavyzdziui tam tikru
mokymy mes nedarome klinikoje arba neturiu lektoriy, kurie galéty skaityti tokius pranesimus, bet is
darbuotojo pusés yra labai didelis suinteresuotumas ir jisai jrodo, kad Sita informacija yra bus naudinga ir
susijusi su miisy tiesiogine veikla t.y. jmonés darbu, taip mes galésime ir investuoti j darbuotojq ir suteikti

tas norimas Zinias *“ (V1-13).

Darbuotojy savaranki§ko mokymosi i§iikiai organizacijoje. Sie i3$ikiai suskirstyti j penkias
pagrindines temas — laiko valdymas, informacijos valdymas, mokymaosi rezultatas (integravimas darbo
aplinkoje), komunikacijos stoka, zemas motyvacijos lygis (zr. 34 pav.) Laiko valdymo temoje i$skirti darbo
ir mokymosi laiko organizavimo ir laiko stokos aspektai. Tiriant pirmajj aspektg iSrySkéjo, kad suderinti
darbg ir mokymasi gali biiti sudétinga, nes mokymasis ,, <...> neturi kirstis su tiesioginiu darbu, kurj turi
darbuotojas atlikti tam tikru metu ir isdirbti tam tikras valandas. Taip, mokymus mes galime daryti ir
organizacijoje, t.y. klinikoje, bet tai turéty biiti po darbo valandy dazniausiai, sakyciau 80proc., like 20
proc. gali biiti ir darbo metu, bet kq noriu pasakyti- pirmiausia turi biiti tiesioginis darbas atliekamas, 0
tada laikas skiriamas mokymams “ (V1-14), taip pat darbuotojai gali nepakankamai laiko skirti mokymuisi,
nes turi atlikti savo tiesiogines pareigas (,, Kliiitys tokios, kad savarankiskai mokantis nespéja atlikti savo
pagrindines pareigas, jeigu mokosi darbo metu<...>;“, V3-8). Eksperty pastebéta, kad darbuotojas, kuris

savarankiskai mokosi darbo metu ,, <...>,gali uzZimti kabinetq jeigu mokosi lazeriu dirbti ir trukdyti kitiems
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darbuotojams, “ (V3-9) ir tokiu budu gali ,, <...> kolegos laikg trukdyti* (V3-10) ir ne tik to darbuotojo,
kuris uzsiima mentoryste, bet ir kito, kuris laukia laisvos jrangos einamosioms pareigoms atlikti. Antras
laiko valdymo aspektas yra laiko stoka, kuri eksperty taip pat jvadinama kaip klititis SDM ,, <...> nes tikrai
Siandieniniais tempai mums rasti laiko tikrai sunku ir reikalauja, kad ir biity jdétg siek tiek pastangy *“ (V2-
10). Be jvardinty asmeniniy darbuotojo pastangy, paminétas Seimos jsipareigojimo aspektas (,, <...>kitas
atsakymas gali biiti tas, kad moteris pavyzdziui turi kelis vaikucius, 3-4 vaikucius, gal maziau, ir joms
nelieka laiko mokytis, todél kad visq savo démesj skiria Seimai, kur, kaip pavyzdys, reikia vélgi ir vaiky
pamokoms démesio skirti ir galbiit yra pretenzingas vyras, kuriam turi padaryti prabangiq vakariene
kiekvieng vakarq. Yra Zmoniy kurie negali skirti laiko sau, nes visq savo laisvg laikq turi atiduoti galbiit
Seimai. “, V1-23). Informacijos valdymo temoje isskirti specifiniy mokymy trikumo, informacijos srauto
valdymo ir mokymy turinio atrankos aspektai. Turinio analizé iSrySkino, kad kai kuriais atvejais gali trukti
specifiniy mokymy, atitinkan¢iy darbuotojy poreikius, tai gali lemti motyvacijos stoka ir neefektyvy
savarankiska mokymasi (,,Pagalvojau, kad vat slaugytojy ir néra ty labai mokymy, daugiausia va visokiy
injekcijy mokymy, mes juose esame paskende, o tokiy, kad slaugytojy dél bendro darbo tvarkos ar kazkokiy
tokiy mokymy néra daug sukurta tai turbit ir atsakyty j klausimg, <...>*, V2-17). Eksperty teigimu,
darbuotojai turi gebéti susirasti patikimus ir naudingus informacijos Saltinius, atitinkancius jy poreikius ir
1§ didelio informacijos srauto atrinkti tai, kas jiems yra aktualu ir naudinga (,,O ty dabar mokymy yra tikrai
pilnas internetas ir tik spék juos skippinti, nes jeigu taip is tiesy tai jy yra tikrai begalo daug tik pasek,
kokius vienus ir tave uzpils informacija.*, V2-19). Darbuotojo iniciatyva ir domégjimasis svarbu, taciau
pazymétinas efektyvaus informacijos valdymo jgudis, t.y. atrinkti ir kritiSkai vertinti informacijos
patikimuma ir kokybe (,,7ai man atrodo cia lemia ir pomégiai ir doméjimasis ir tada ta informacija savaime
Jau ir uzplista tik reikia jg atsirinkti, kuri yra svarbiausia. ““, V2-20). Darbuotojai gali savarankiskai ieskoti
mokymy ir konsultuotis su vadovais dél tinkamiausiy varianty (,,O kodél kai kurie nenori mokytis?
Sudétingas klausimas, paaiskinimo neturiu. Nes Siaip kiekvienas darbuotojas turi savarankiskai mokytis,
bet BUTENT savo srityje., V3-15). Svarbu, kad darbuotojai mokytysi savo srityje ir jgyty Ziniy, kurias
galéty pritaikyti praktiskai (,,45 asmeniskai savarankisko mokymosi darbo aplinkoje neskatinu. AS uz
normalius mokymus. PavyzdzZiui tas pats pavyzdys, kiek Zinau ateina slaugytojos, net ne kosmetologés ir
praso mokytis hifu [medicininis aparatas] arba dar kazZkq. Nors tai nejeina j pareigas —todél aisku as
neskatinsiu tokio mokymosi.“, V3-5). Todél toliau buty pravartu iSskirti mokymosi integravima darbo
aplinkoje, t.y. tyréjo jvardinta mokymosi rezultato temg. Svarbiausi mokymosi rezultatai i$skirti j du
aspektus. Pirmasis yra gebéjimas pritaikyti jgytas zinias praktiSkai savo darbo srityje, zinios turi biti

aktualios ir naudingos atliekant kasdienes uzduotis (,,Turbiit tikrai svarbiausia yra panaudoti tas Zinias
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aktualias, kurias iSmokai. Ar tu esi specialistas, ar esi gydytojas, ar esi administratorius, tai tikrai labai
priklauso nuo to, kokie buvo mokymai ir faktas, kad ty Ziniy ant peciy nenesiosi tiesiog jas reikia gebéti
pritaikyti savo darbo sferoje tam, kad tai nesty naudg,*, V4-17). Turinio analizé parodé, kad gebéjimas
pritaikyti zinias priklauso nuo jvairiy veiksniy, tokiy kaip: mokymosi programos kokybé, darbuotojo
motyvacija ir jsitraukimas bei galimybé praktiskai pritaikyti jgytas Zinias. Antras aspektas yra galimybé
gauti praktiniy jgudziy, kas taip pat ypac svarbus medicinos srityje. Darbuotojai, dirbantys su pacientais,
turi mokeéti taikyti teorines zinias praktiskai. Jmoné sudaro sglygas jgyti ne tik teoriniy ziniy, bet ir praktiniy
jgtudziy organizuodama praktinius mokymus bei skatindama darbuotojus bendradarbiauti su kolegomis
(,,Tai sitoje vietoje turbiit yra paprasciau su administracinés srities mokymais, nes tam ne visada reikalinga
praktika, kas yra su medicininiu personalu, kad visq laikq prie medicininiy mokymy dazniausiai yra
reikalinga praktika, tai darbuotojai netgi mokydamiesi savarankiskai dazniausiai turéty atlikti praktikg.
Miisy jmonéje visq laikq tq galima padaryti, bet neesu jsitikines, kad mokantis savarankiskai kazkur kitur
galima tq praktikq atlikti ir gauti tuos praktinius jgidzius. Galbiit tq ir galima, bet vélgi kiekviena situacija
yra individuali ir Sitoje vietoje galéty buti tiek miisy vidiné praktika tiek isoriné.*, V4-15). ISskirta
komunikacijos stokos tema. Eksperty teigimu, darbuotojai neisreiskia sunkumy, su kuriais susiduria ir
mano, kad organizacijoje kliticiy SDM néra (,, Tikrai nepastebéjau kazkokiy kliiiciy su kuriomis susiduria
darbuotojas arba darbuotojas nebuvo pareiskes, isreiskes Sitos informacijos, bet kliiiciy tikrai pas mus néra,
<..>" V1-17), nors atlieckant darbuotoju iliustracinj kokybinj tyrima rezultatai gauti prieSingi.
Zemas darbuotojy motyvacijos lygis savivaldziam mokymuisi gali bati dél jvairiy priezaséiy. Tyrimo
duomeny analiz¢ parodé¢, kad darbuotojas, kuris nemégsta savo darbo gali biiti maZiau suinteresuotas SDM
(,, <...> kodél nenori jie mokytis savarankiskai.. Tai tikrai susidiiriau su tokiais Zmonémis ir galiu duoti
atsakymus, kad vieni, pavyzdziui, jaucia, kad jie dirba nemylimq darbgq, ne tai kas jiems jdomu ir dél to jie
paprasciausiai galvoja keisti darbo profilj ir jie visiskai néra suinteresuoti dar savarankiskai mokytis, kas
Jjiems néra jdomu. tai vienas atsakymas, <...>, V1-22). Kai kurie darbuotojai gali biiti patenkinti savo esamu
Ziniy ir jgidZiy lygiu ir nejausti poreikio tobuléti (;, Trecias atvejis su kuriuo susidiriau - Zmonés nenori
savarankiskai mokytis todél, kad jiems gerai buti tame lygyje, kuriame yra. Jie turi labai stipry finansinj
uznugarj, pvz. vyras, kuris tikrai daug uzdirba ir Zmona mégaujasi tiktai tuo, kas yra ir tiek kiek yra ir
daugiau joms nereikia, nejdomu ir dél to zmonés néra linke patys savarankiskai mokytis. “, \V'1-24). Be to,
ekspertai pazyméjo, kad darbuotojai skiriasi savo motyvacija, iniciatyvumu ir veiklumu (;, O dél darbuotojy
tai taip visi yra skirtingi, vieni labiau yra linke, kiti — maZiau linke. Labai labai tikrai skiriasi visi kaip
asmenybés, jy yra jvairiausiy kaip ir kiekvienoje darbovietéje taip ir pas mus — vieni labai aktyviai siekia

Ziniy ir neiesko kliticiy, kiti — galbiit iesko kliiiciy ir maziau siekia ziniy<...>*, V2-5). Jei darbuotojai neturi
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pakankamai iniciatyvos ir veiklumo, gali biiti sunku juos paskatinti mokytis savarankiskai (,, O kiti kaip
stovi vietoje taip ir stovi — kaip skatinti tada? Mes vedame mokymus biitent klinikoje bendrus, bet biina

kartais irgi neateina. O kq mes dar galime padaryti? Negali priversti ir uz ausy atvesti. , V3-18).
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4.4. Tyrimo rezultaty lyginimas ir apibendrinimas

Kiekybinio tyrimo metu nustatyta, kad penktadalis (21 proc.) respondenty buvo visiskai
nesusipazing ar mazai susipazing su SM koncepcija. Kiek maziau nei pusé (42,1 proc.) darbuotojy buvo
vidutiniskai susipazing, ketvirtadalis (26,3 proc.) gerai susipazing ir tik deSimtadalis (10,5 proc.) labai gerai
susipazing su savarankiSko mokymosi koncepcija. DidZioji dauguma darbuotojy (65,8 proc.) darbuotojy
suvokia, kad savarankiSkas mokymasis turi labai naudingg ir beveik trecdalis (28,9 proc.) naudinga vertg jy
profesiniame augime. Kokybinio tyrimo metu su darbuotojais matyti, kad susiformaves darbuotojy poziiiris
1 SM yra teigiamas ir daZniausiai savivaldaus mokymosi reikSmingumas suprantamas dvejopai, t.y. kaip (1)
asmeninio tobuléjimo galimybé¢ ir (2) profesinio tobulé¢jimo galimybé. Darbuotojy teigimu, SM daugiausia
jtakos turi asmeniniam tobuléjimui, apimant tokius aspektus kaip bendras apsiskaitymas/erudicija,
mokymasis kaip investicija | savo ateit], platesnés savirealizacijos galimybés, saves pazinimas, naujos
pazintys bei bendras asmenybés ugdymas. Darbuotojy jzvelgtos ir profesinio tobuléjimo galimybés, tokios
kaip jau turimy profesiniy ziniy ir jgiidziy gilinimas, naujy profesiniy ziniy ir jgtdziy jgijimas, geresnés
kokybés paslaugy teikimas, dalykinis apsiskaitymas, Kilimas karjeros laiptais. Pastebéta, kad Kkartais
savarankisko mokymosi metu jgytos Zinios ir jgiidZiai negali biiti pritaikyti praktikoje dél tam tikros darbo
specifikos ar naudojamy technologijy ir ribotas ziniy ar jgiidziy pritaikomumas darbo aplinkoje gali
sumazinti jo jtakg profesiniam tobul¢jimui. SavarankiSko mokymosi pritaikomumas darbo aplinkoje
priklauso nuo jvairiy veiksniy, tokiy kaip mokymosi tiksly nusistatymas, pavyzdZziui, siekiant tiesiogiai
pagerinti darbo rezultatus tiesiogiai pritaikant praktikoje, atsizvelgiant | darbo specifika ir naudojamas
technologijas arba tikslas siekti plésti savo Zinias ir jglidzius neapsiribojant vien darbu. Svarbu pabréZti, kad
net ir netiesioginis savarankisko mokymosi pritaikymas gali turéti teigiamos jtakos darbuotojams padidinant
pasitikéjimg savimi ir savo kompetencija, ugdant motyvacija ir susidoméjimg savo darbu bei sukuriant

geresnius santykius su kolegomis ir klientais.

Darbuotojy charakteristikos, rodancias aukSta pasiruoSima savarankiSkam mokymuisi:
savarankiSkumas, kompetencija ir motyvacija. SavarankiSkas mokymasis reikalauja pastangy ir laiko
investicijy, todéel darbuotojai, gebantys tinkamai planuoti savo laika ir susikoncentruoti ties uzduotimis, yra
labiau linkg seékmingai mokytis savarankiskai. Mokymosi procese neiSvengiama sunkumy ir nesékmiy,
atskleidzia, kad savarankiskas mokymasis stiprina pasitikéjimg savimi ir savo gebéjimais, nes jgydami

naujy ziniy ir jgidziy, darbuotojai jauciasi profesionalesni ir labiau pasirengg atlikti savo darba



Interviu tyrimas su vadovais parod¢, kad i§ vadovy perspektyvos taip pat vyrauja teigiamas darbuotojy
savarankiSko mokymosi organizacijoje vertinimas bei savarankiSko mokymosi svarba organizacijoje
vertinama 5 balais i§ 5. Vadovai darbuotojy savarankiSko mokymosi vert¢ suvokia suskirstant jas j dvi
puses: (1) darbuotojui ir (2) organizacijai. Darbuotojui pazymima finansiné, didesniy galimybiy, geresniy
karjeros perspektyvy, profesiniy kompetencijy, bendro apsiskaitymo nauda. Vadovy jzvelgta nauda
organizacijai yra daugiaaspekté: SDM prisideda prie jmonés pajamy didinimo, aukStesnio teikiamy
paslaugy lygio, naujy paslaugy jvedimo, patogesnio mokymy organizavimo, laiko valdymo, tinklaveikos
bei besimokancios organizacijos kultiiros stiprinimo. Nors kokybiniame tyrime su darbuotojais informanty
pasisakymu kontekste analiz¢ atskleidé problemg, kad darbuotojy mokymosi pastangos nepastebétos
nejvertinti darbdavio, SDM vadovy atpazjstamas dvejopai, kaip: mentorysté ir asmeninis jsitraukimas j
mokymosi proces3. Mentorysté suvokiama kaip kolegy tarpusavio bendradarbiavimas, kai darbuotojai vieni
1 kitus kreipiasi, kad Sie juos tiesiogiai, neoficialiai pamokyty arba tiesiog naudojasi galimybe stebéti
kolegas, kurie atlieka procediiras ir taip mokytis i§ jy, o asmeninis darbuotojo jsitraukimas j mokymosi
procesa, suvokiamas pastebint, kad dauguma darbuotojy savarankiskai tobulina savo jgiidzius ir zinias,
jvairiomis formomis, pavyzdziui, dalyvaujant mokymuose ir seminaruose, skaitant knygas ir straipsnius,
ziurint vaizdo jrasus ir pan. Kita vertus, darbuotojai pamingjo, kur kas daugiau priemoniy, kuriais naudojasi
SM metu, kurios yra svarbios tuo, kad galimai turi teigiamos jtakos tiriamos organizacijos darbuotojy SM
veiklai ir karjerai bei pasireiskia geresniais veiklos rezultatai. Jgyvendinant SM organizacijoje, specialisty
nuomone, galima iSskirti jvairias darbuotojy mokymosi formas bei priemones, kurias jie naudoja savo
tobuléjimui. Prie savivaldaus mokymosi iSskiriami kursai, seminarai, mokymai, informacijos paieSka
internete, straipsniai, knygos, mentorysté, bendradarbiavimas, bendruomenés. [sigilinus j kiekybinio tyrimo
dalyviy atsakymus, pastebéta, kad daugiausia respondenty pamingjo, kad dazniausiai savarankiSkai mokési
skaitydami knygas ir straipsnius. Nustatyta kad vyresni nei 44 m. (83,3 proc.) darbuotojai dazniau mokési
skaitydami knygas ir straipsnius, negu 28-43 m. (60 proc.) ar jaunesni nei 27 m. (28,6 proc.). Pastebéta, kad
gydytojai dazniau nei slaugos personalas ir administracijos darbuotojai dalyvavo internetiniuose
seminaruose, konferencijose, skaité knygas ir straipsnius, uzsiéme mentoryste, kouc¢ingu. Taip pat matome,
kad administracijos darbuotojai dazniau (21,4 proc.) tiesiog nesimoké savarankiskai, negu slaugos
personalas ar gydytojai. Galima daryti iSvada, jog SDM organizacijoje paremtas jvairiy priemoniy taikymu

ir derinimu tarpusavyje.

Darbuotojy savarankiSko mokymosi priemoniy kategorija sudaro: informacijos paieska internete,
moksliniai ir praktiniai straipsniai, kurie yra vertingas informacijos Saltinis, padedantis respondentams

gilinti Zinias ir suzinoti apie naujausias tendencijas savo srityje bei nors néra taip placiai naudojamos, bet
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respondentai vis dar vertina knygas, kaip patikimg informacijos ir Ziniy Saltinj savarankiskai mokantis.
Mentorystés, kaip neformalaus mokymosi i§ kolegy, temoje matome, kad respondentams aktualus patarimy
ir pagalbos teikimas bei bendras praktikavimas, bendradarbiavimas su kolegomis, bendruomenés, soc
tinklai. Vadovai suvokia SDM konceptg kaip darbuotojui ir organizacijai palankig priemong¢ tobuléti,
1Sryskinant ne tik individualy mokymasi, bet ir kolegy tinklaveika. Kiekybinio tyrimo rezultatai taip pat
atskleidé rodo, kad darbuotojai per paskutinius metus dazniausiai savarankiskai mokési skaitydami knygas
ir straipsnius (57,9 proc.), dalyvavo konferencijose (55,3 proc.), dalyvavo internetiniuose kursuose (50
proc.), seminaruose (47,4 proc.) ir uzsiimdavo mentoryste, kouc¢ingu (mokymasis stebint, i§ kolegy ir pan.)
(44,7 proc.). Tik 7,9 proc. darbuotojy nurodé, kad per paskutiniu metus jie nesimoké savarankiskai, o 5,3
proc. nurodé, kad mokési kitokiais biidais (Youtube, studijos). Kokybinio tyrimo dalyviy pasisakymy
kontekste i$skirtos tris darbuotojo charakteristiky kategorijos, rodanc¢ias auksta pasiruo$ima savarankiskam
mokymuisi: savarankiSkumas, kompetencija ir motyvacija. ISryskintas savikritiSkas darbuotojy pozitris ir
gebé¢jimas reflektuoti savo veikla. Vadovai taip pat pazymeéjo, kad Zemas darbuotojy motyvacijos lygis
savivaldziam mokymuisi gali buti dél jvairiy priezasciy, tokiy kaip nemégstamas darbas, ar pasitenkinimas
esamu lygiu, Be to, darbuotojai skiriasi savo motyvacija, iniciatyvumu ir jeigu darbuotojai neturi

pakankamai iniciatyvos ir veiklumo, gali biiti sunku juos paskatinti mokytis savarankiskai.

Kuo darbuotojy darbo stazas didesnis, tuo jie labiau noréty tobulinti rinkodaros ir verslo jgiidZius.
Kuo savarankiSko mokymosi pasirengimas darbuotojy didesnis, tuo jie labiau noréty tobulinti specializuotus
profesinius jgidzius. Taip pat pastebéta, kad kuo geriau vertinama darbuotojy savivalda, tuo jie labiau

noreéty tobulinti rinkos ir verslo jgiidZius.

Vadovy naudojami metodai skatinant SDM: komunikacija (kompetencijy vertinimas ir grjZztamasis
rySys ir kt.), organizuojami vidiniai mokymai, informuojami apie iSorinius mokymus, vadovy lyderyste, kai
vadovai mokosi ir tobuléja ir tampa sektinu pavyzdziu darbuotojams bei jkvepia juos daryti ta patj bei Kiti
metodai tokie kaip finansinis skatinimas. Taigi, darbuotojai skatinami skirti laiko savarankiSkam
mokymuisi, didinant bendradarbiavimg ir tarpusavio pagalba, suteikiama darbo grafike lankstumo ir
savarankiSkumo. Darbuotojus motyvuojantys veiksniai: finansinés paskatos (mokymy apmokéjimas,
priedai prie algos, premijos) ir nefinansinés paskatos (zodinis paskatinimas, mokymosi medziagos
paruoSimas, besimokancios organizacijos kultiira, grjztamasis rySys, savarankiSko mokymosi naudos
suvokimas), i8skirti svarbiausi aspektai darbuotojams: darbdavio démesys ir jvertinimas, galimybé tobuléti
ir siekti geresniy rezultaty, asmeninés ir profesinés naudos suvokimas. Tiek vadovai, tiek darbuotojai

pabrézia komunikacijos svarba, abiem grupéms yra svarbios finansinés paskatos. Vadovai pabrézia
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kompetencijy vertinimo ir grjztamojo rysSio svarbg, o darbuotojai — reguliaraus grjztamojo rysio poreik]j.
Izvelgiami ir skirtumai: vadovai daugiau démesio skiria organizuojamiems vidiniams ir iSoriniams
mokymams, o darbuotojai — savo individualiems poreikiams ir savarankiskumo svarbai. Vadovai vertina
darbuotojy kompetencijas, o darbuotojai pageidauja, kad vadovas vertinty jy pastangas ir motyvacija.
Apibendrinant galima teigti, kad finansinés paskatos yra svarbus, taCiau néra vienintelis veiksnys,
motyvuojantis darbuotojus savarankiskai mokytis. Darbuotojams svarbu Zodinis paskatinimas, mokymosi
medziagos paruoSimas, besimokancios organizacijos kultliros skatinimas, griztamasis rySys bei
savarankiSko mokymosi naudos jmonei ir darbuotojui iSsigryninimas. Darbdavys, kuris Kkuria
besimokancios organizacijos kultiirg, pasiriipina mokymosi istekliais ir/ar priemonémis bei teikia reguliary
griztamaji rysj, gali tikétis, kad jo darbuotojai bus motyvuoti tobuléti ir siekti geresniy rezultaty (kokybinis
tyrimas). Kiekybinio tyrimo rezultatai atskleidé, kad darbuotojus labiausiai motyvuoty savarankiskai
mokytis darbe karjeros tobul¢jimo galimybés (M=4,68), darbuotojy pripazinimas, apdovanojimai, premijos,
paskatinimai uz jy savarankiskas mokymosi pastangas (M=4,66), lankstus darbo grafikas (M=4,55) ir aiSkus
supratimas apie nauda karjeros progresui, darbo rezultatams ir asmeniniam augimui (M=4,53). Maziausiai
motyvuoty darbuotojus savarankiskai mokytis galimybé mokytis su kolegomis, bendradarbiauti
igyvendinant projektus (M=4,29), organizaciné kultira, kuri vertina nuolatinj darbuotojy mokymasi
(M=4,29) ir asmeninis meistriSkumas, igiidziy ugdymas, noras igyti naujy jgiudziy ar ziniy (M=4,47).
Nustatyta, kad kuo darbuotojy amzius mazesnis, tuo juos labiau motyvuoty darbuotojy pripazinimas,
apdovanojimai, premijos, paskatinimai uz jy savarankiSkas mokymosi pastangas. Kuo darbuotojy
savarankiSko mokymosi pasirengimas geresnis, tuo jie daZzniau mano, kad juos mokytis motyvuoty aiskus
supratimas apie nauda karjeros progresui, lankstus darbo grafikas, darbuotojy pripaZinimas, apdovanojimai,
asmeninis meistriSkumas ir jgidziy ugdymas, karjeros tobulinimo galimybés, organizaciné kultira,

galimybé mokytis su kolegomis.

Privataus sektoriaus klinikos X vadovy teigimu, jmon¢je egzistuoja pakankamai palankios sglygos
SDM plétotis. Sios salygos paremtos teigiamu tiriamy subjekty poZitiriu j tiriama reiskinj. Savarankiskas
mokymasis yra vertinamas kaip svarbi darbuotojy tobuléjimo dalis. Imoné skatina tokia iniciatyvg ir siiilo
jvairias priemones, padedancias darbuotojams savarankiSkai mokytis ir tobuléti. Nors, savarankiskas
mokymasis gali biiti naudingas jrankis, taciau jis néra tinkamas visiems atvejams. Eksperty nuomone,
svarbu atsizvelgti j individualius poreikius, gebé&jimus ir kompetencijg, renkantis mokymosi metoda.
SavarankiSkas mokymasis turéty biuti derinamas su formaliais mokymais, siekiant uztikrinti optimaly

tobuléjima.
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Siekiant skatinti savarankiSkg darbuotojy mokymasi organizacijoje X, tikslinga iSskirti ir sugrupuoti

esminias kokybiniy tyrimu metu nustatytas SDM Kkliiitis, kurios yra $ios:

e Laiko valdymas: vadovy nurodyta darbo ir mokymosi laiko organizavimas bei laiko stoka, t.y. kai
sudétinga derinti darba ir mokymasi, nes mokymasis neturi Kirstis su tiesioginiu darbu. Sia klittj
nurodé taip pat ir darbuotojai - nepakankamai laiko skiriama mokymuisi, nes turi biiti atliktos
tiesiogines pareigos. Laiko valdymas Cia suskirstytas j asmeninj (t.y. organizuotai valdyti savo laikg
bei derinti darbg, Seimos jsipareigojimus ir asmeninj laikg su mokymusi) bei iSorinj, kuomet
mokymasis reikalauja asmeninio laiko investicijy. Siame aspekte isry§kéjo lankstaus darbo grafiko
ir salygy verte, kuri leisty derinti darbg ir mokymasi.

e Informacijos valdymas. Vadovy nurodytas specifiniy mokymy trilkumas, atitinkanc¢iy darbuotojy
poreikius, lemian¢iy motyvacijos stokg ir neefektyvy savarankiSska mokymasi bei tinkamo
mokymosi turinio atranka (ribotas gebéjimas susirasti patikimus ir naudingus informacijos $altinius,
atitinkancius poreikius). Darbuotojai nurod¢, kad didelis informacijos kiekis gali kelti sunkumy
atrinkti patikimus ir naudingus Saltinius, todél reikia gebeti kritiSkai vertinti informacijg ir atpazinti
Saliskuma, ribotas efektyvaus informacijos valdymo jgudis, t.y. atrinkti ir kritiskai vertinti
informacijos patikimumag ir kokybg.

e Zema motyvacija. Interviu tyrimo su vadovais isryskinta, kad priezastys gali buti jvairios
(nemégstamas darbas, pasitenkinimas esamu lygiu, skirtingas darbuotojy iniciatyvumas, veiklumas).
Jei darbuotojai neturi pakankamai iniciatyvos ir veiklumo, gali biti sunku juos paskatinti mokytis
savarankiskai. Darbuotojy nurodytos klititys asmeninés/vidinés (nuovargis, sunkumai
susikoncentruoti, nenoras mokytis) koreliuoja su ilgomis darbo valandomis ir dideliu kriaviu, o
i1Sorines klititys su darbuotojo mokymosi indélio nejvertinimu. Darbuotojy pasiekimai néra tinkamai
atlyginami, o tai, savo ruoZtu, maZina motyvacija toliau tobuléti, nes néra jZvelgiama savarankisko
mokymosi nauda.

e Komunikacijos stoka. Vadovy teigimu, darbuotojai neisreiskia sunkumy, su kuriais susiduria. Todél
labai svarbu, kad vadovai imtysi veiksmy, kad pagerinty komunikacija su savo darbuotojais ir
uztikrinty, kad jie jaustysi komfortiSskai dalindamiesi savo sunkumais. Darbuotojai gali nesidalinti
savo sunkumais dél jvairiy priezasCiy, kurie Siame tyrime netirti. Tac¢iau kokybinio tyrimo su
darbuotojais metu iSryskéjo, kad darbuotojams truksta griztamojo rysio, jy nuomone, vadovai
suvokia SM kaip savaime suprantamg dalyka.

¢ Ribotas pritaikomumas. Darbuotojai argumentuoja, kad kartais savarankisko mokymosi metu jgytos

Zinios ir jgiidZiai negali buti pritaikyti praktikoje dél tam tikros darbo specifikos ar naudojamy
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technologijy poreikio. Vadovy nuomone, mokymosi rezultatas priklauso nuo asmens gebéjimo

pritaikyti jgytas Zinias.
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4.5. Tyrimo rezultaty aptarimas moksliniy tyrimy kontekste

Analizuojant $io tyrimo darbuotojy savarankisko mokymosi pasirengimo lygj atsizvelgiant j darbuotojy
pareigas, nustatyta, kad savarankiSko mokymosi pasirengimas priklauso nuo darbuotojy pareigy pvz.:
savivaldos lygis yra didesnis gydytojy, negu slaugos personalo; noro mokytis lygis yra didesnis gydytojy,
negu administracijos darbuotojy; savikontrolés lygis yra didesnis gydytojy, negu administracijos darbuotojy
ir slaugos personalo - taigi, bendras savarankisko mokymosi pasirengimo lygis yra didesnis gydytojy, negu
administracijos darbuotojy ir slaugos personalo. Be to, savarankiSko mokymosi pasirengimas nepriklauso
nuo darbuotojy amziaus ar darbo stazo. Kity autoriy tyrimy kontekste antrinama, kad valstybés tarnautojy
SM pasirengimo lygis priklauso nuo jy profesijos, o ne nuo demografiniy faktoriy, kaip amzius ar
i$silavinimas. Pavyzdziui, Svietimo ar sveikatos apsaugos srityse dirbantys valstybés tarnautojai, kuriy
darbas susijes su Ziniomis ir komunikacija, pasiZymejo aukStesniu SM pasirengimo lygiu nei dirbantys
zemés iikio sektoriuje. Tai rodo, kad pats darbo pobuidis gali turéti jtakos Zzmogaus polinkiui mokytis
savarankiskai. Tyrimo autoriai rekomenduoja vadovams teikti tiksling parama, skirta ugdyti darbuotojy SM
pasirengimg atsizvelgiant i profesija, o ne remtis placiomis demografinémis charakteristikomis (Birhanu ir
kt., 2022, p. 11). Dalyvavimas mokymosi visg gyvenimg veiklose, j kurio sgvoka jeina ir savivaldus
mokymais, yra glaudziai susijgs su aukStesniu darbuotojo rastingumo lygiu: tyrimais nustatyta teigiama
koreliacija tarp suaugusiyjy rastingumo lygio ir jvairiy jsitvirtinimo darbo rinkoje parametry, tokiy kaip
aukStesnis iSsilavinimas, auksStesnés kvalifikacijos darbas, didesnés pajamos ir stabilesnis darbinis statusas
(Dudaité ir kt., 2022, p. 205-208). Imonés, ieskancios auksty rezultaty siekianéiy, kiirybingumu, problemy
sprendimo jgudziy greitai kintancioje aplinkoje turinéiy darbuotojy, gali apsvarstyti savarankis$ko
mokymosi pasirengimo skale (angl. SDLRS) kaip atrankos proceso dalj. Tyrimas nustaté teigiamag
koreliacijg tarp aukSty SM pasirengimo skalés baly ir iSskirtinio minéty kriterijy jgyvendinimo darbe.
PanaSiai mokymo ir tobulinimo programos gali biiti naudingos jvertinus darbuotojy pasirengima
savarankiSkam mokymuisi: tyrimas parodé teigiama ry§j tarp iSsilavinimo lygio ir SM pasirengimo lygio
balo, o tai rodo, kad aukstaj; iSsilavinimg turintys darbuotojai gali biiti imlesni savarankiSko mokymosi
galimybéms. Jvertinusios §] pasirengimg, organizacijos gali pritaikyti mokymo programas pagal
individualius poreikius, kartu su tradiciniais grupiniais mokymais pasitilydamos savarankiskus mokymosi
iSteklius, pvz., internetinius modulius (Guglielmino ir kt., 1987, p. 310-313). Tam tikro pobudzio darbas
(pvz. autoriy Lemmetty ir Collin tyrime nagrinéjamas policijos pareigliny pareigos) reikalauja didelio
savarankiskumo d¢l savo problemy sprendimo pobiidzio ir socialiniai veiksniai vaidina lemiamg vaidmenj
Sio savarankiSkumo skatinime. Patyr¢ kolegos, bendraamziai ir vadovai prisideda prie darbuotojo (tyrime -

pareigiino) tobuléjimo - nuo dalijimosi Ziniomis ir gairiy teikimo iki prieigos prie naudingy jrankiy ir iStekliy
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suteikimo. Pabréziama ne tik individualios iniciatyvos, bet ir socialinés paramos svarba efektyviam
mokymuisi darbo vietoje (Lemmetty ir Collin, 2023, p. 225). Teigiamas ir palaikantis socialinis kontekstas
gali sukurti palankia aplinka, kurioje darbuotojai jauciasi motyvuoti, jgalinti ir pasitikintys savimi siekti
ziniy ir jgidziy. Sio tyrime kontekste matome tokius socialinio konteksto atspalvius kaip
bendradarbiavimas, tinklaveika, mentorysté, Ziniy pasidalijimas, besimokanc¢ios organizacijos kultiros

stiprinimas jmonéje, griztamasis vadovy rySys ir kt.

2024 metais buvo atliktas tyrimas privacioje organizacijoje ,,PT Propernas Griya Utama ,, , kuriuo buvo
bandoma i$siaiskinti darbuotojo motyvacijos ir savarankisko mokymosi ry$j ir kokig jtakg tam turi darbo ir
asmeninio gyvenimo balansas. Darbuotojai turintys gera balansg tarp darbo ir asmeninio gyvenimo yra
labiau motyvuoti, ir labiau linke i savarankiSka mokymasi. Tyrimo metu buvo nustatyta kad darbuotojy
darbo motyvacijai didziausia jtakg turéjo noras greitai ir tiksliai atlikti uzduotis: darbuotojai stengiantis kuo
geriau atlikti savo uzduotis dél kompanijos kurioje dirba. I$ tyrimo duomeny galima pastebéti, kad ne tokig
didele jtaka darbuotojy motyvacijai tur¢jo finansiniai paskatinimai, t.y. didesnio atlyginimo liikesCiai ar
motyvuoti ir savarankiski kalbant apie savarankisko mokymosi procesa, visgi pastebéta, kad savarankiskai

besimokantys darbuotojai buvo sékmingesni. (Puspitasari ir kt., 2024, p. 683-685).

Dazniausiai } vidutinés grandies vadovy pareigas medicinos srityje JAV yra paskiriami paprasti
medicinos darbuotojai kurie parodé gerus darbo rezultatus kaip sveikatos prieziiiros specialistai. Taciau,
neretai juos neigiamai paveikia naujos pareigos, d¢l ziniy ir jgiidziy truikumo, kuriy reikia norint susidoroti
su uZduotimis atsiradusiomis kartu su naujomis pareigomis. Bandant iSsiaiSkinti ar savarankiSkas
mokymasis gali padidinti atsparumg stresui, su kurio susiduria vidutinés grandies vadovai medicinos srityje,
paaiskéjo, kad savarankiskas mokymasis padeda sumazinti streso padarinius, darbuotojai tapo labiau
susikaupg ir pasidaré labiau pozityvis. Savivaldus mokymasis padéjo darbuotojams geriau save vertinti,
suteiké jiems pasitikéjimo sprendZziant kasdien iSkylancias problemas, jie tapo lankstesni ir kiirybiSkesni,
kas leido jiems paprasCiau ir greiiau priimti sprendimus ir susidoroti su iSkylanciais sunkumais

(Piotrowski, 2020, p. 19,29,31).
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ISVADOS

Atlikus SDM organizacijoje teoriniy ir praktiniy jzvalgy analizg, taip pat iStyrus darbuotojy ir vadovy

pozitrj i §j reiSkinj konkrecioje organizacijoje, galima suformuluoti Sias iSvadas:

1.

ISanalizavus moksling literatiirg, galima teigti, kad savivaldus mokymasis néra vien tik individualus
procesas. Savarankiskam mokymuisi turi jtakos ir socialiniai veiksniai jvairiose neformaliose
veiklose. Vadovai Siame procese matomi labiau kaip pagalbininkai, orientuojant j tiksly nustatyma
(angl. couchingas), istekliy paie$ka, planavimg, kuravimg bei mentoryste. SDM svarbis tokie
veiksniai kaip motyvacija, koreliacija su karjeros augimo siekiais, pasitikéjimas savimi,
pasiruo$imas savarankiskai mokytis, iStekliy priecinamumas ir palaikanti organizaciné aplinka. SM
orientuotas j organizacijg, j darbo bendruomene, j darbo uzduotj bei j darbuotoja.

Savivaldus mokymasis yra esminis besimokancios organizacijos komponentas, skatinantis nuolatinj
tobuléjimg konkurencingoje aplinkoje. Siuolaikinés besimokanéios organizacijos kontekste SM
pripazjstamas nepakei¢iamu gebéjimu, leidZiantis organizacijai tinkamai ir lanksciai reaguoti tiek j
vidinius, tiek j iSorinius pokycius. SM ir ziniy dalijimasis, besimokancios organizacijos kulttiros
kontekste, vyksta visais organizacijos lygmenimis (individualus, komandos, organizacinis) ir yra
orientuotas j bendrus tikslus.

IStyrus privataus sektoriaus klinikos X darbuotojy poziiirj i savivaldy mokymasi, bei palyginus
tyrimo dalyviy nuomones, nustatyta, kad jmonéje vyrauja teigiamas poziiiris | savivaldy mokymasi.
Nors kiek maziau nei pus¢ jmonés X darbuotojy yra tik vidutiniS8kai susipazing su savivaldaus
mokymosi koncepcija, tac¢iau didzioji dauguma darbuotojy suvokia, kad savarankiSkas mokymasis
turi naudingg verte jy profesiniame augime. Darbuotojy jvertintas geriausiai yra noras mokytis, o
darbuotojy savarankiSko mokymosi pasirengimas jvertintas pakankamai gerai. Darbuotojy
charakteristikos, rodancias aukStg pasiruoSimg savarankiSkam mokymuisi: savarankiSkumas,
kompetencija ir motyvacija.

Darbuotojus labiausiai motyvuoty savarankiskai mokytis darbe karjeros tobul¢jimo galimybes,
darbuotojy pripazinimas, apdovanojimai, premijos, paskatinimai uz jy savarankiSkas mokymosi
pastangas, lankstus darbo grafikas ir aiSkus supratimas apie naudag karjeros progresui, darbo
rezultatams ir asmeniniam augimui. Motyvacijos aspektui turi jtakos amzius ir savarankisko
mokymosi pasirengimas. Esminiai darbuotojus motyvuojantys veiksniai susij¢ su finansinémis
paskatomis (mokymy apmokéjimas, priedai prie algos/ premijos) ir nematerialiais paskatinimais

(zodinis paskatinimas, mokymosi medziagos paruoSimas, besimokancios organizacijos kultiiros
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skatinimas, griztamasis rySys bei savarankiSko mokymosi naudos jmonei ir darbuotojui
i§sigryninimas).

Imong¢je vyrauja teigiamas vadovy pozitiris ] tiriamg reiskinj: SDM turi daug privalumy tiek
darbuotojams (padidinant darbuotojy pajamas, prisidedant prie karjeros galimybiy, pleCiant
profesines ir asmenines kompetencijas) tiek organizacijai (pajamy didinimas, aukstesnis teikiamy
paslaugy lygis, naujy paslaugy jvedimas, mokymy organizavimo patogumas, laiko valdymas,
tinklaveika, besimokancios organizacijos kultliros stiprinimas).

Privataus sektoriaus klinikos X vadovai atlieka esminj vaidmenj skatindami SDM organizacijoje
ir naudoja jvairius metodus: padeda suvokti asmenine naudg pac¢iam darbuotojui, naudingos ir
aktualios temos parinkimas atsizvelgiant j skirtingy darbuotojy poreikius, komunikacija,
organizuojami vidiniai mokymai, dalijamasi informacija, mokymosi istekliy suteikimas, vadovy
mokymosi lyderysté (vadovy asmeninis tobuléjimas bei dalijimasis Ziniomis) bei finansinis
skatinimas.

Esminiai veiksniai, kurie skatina vadovus labiau jsitraukti j darbuotojy SM procesus yra pacio
darbuotojo noras mokytis ir savimotyvacija (1) bei konkretus naudos aspektas organizacijai (2).
Sékmingam SDM skatinimui organizacijoje bitina sinergija tarp vadovy ir darbuotojy. Vadovai
suinteresuoti padéti darbuotojui rasti tinkamus mokymosi i$teklius ir sudaro sglygas taikyti jgytas

Zinias praktiskai.
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REKOMENDACIIOS

Rekomendacijos privataus sektoriaus klinikai X, pagrjstos kiekybinio ir kokybinio tyrimo duomenis,
tiriant darbuotojy savivaldy mokymasi darbe. Tyrimas atskleidé, kad darbuotojai teigiamai vertina SM
koncepcija ir suvokia jos nauda savo profesiniam tobuléjimui. Vis délto, egzistuoja tam tikry klitéiy,
trukdanciy sklandziai vykti SM procesui organizacijoje. Siomis rekomendacijomis siekiama pasalinti $ias

klititis ir sukurti palankesn¢ aplinkg SM klestéjimui klinikoje X.
1. Stiprinti darbuotojy teigiama poziiirj j savivaldy mokymasi:

. Itraukti SM ] organizacijos vertybes ir vizija, apibrézti SM kaip esmin¢ darbuotojy tobuléjimo ir

organizacijos sé¢kmés dalj.

. Besimokancios organizacijos kultiiros stiprinimas, skatinant nuolatinj tobuléjimg ir mokymosi
dvasig. Sukurti patogig ir ramig erdve, skirta savarankiSkam mokymuisi. Sudaryti palankias salygas
efektyviam ir jtraukian¢iam darbuotojy mokymuisi savarankiskai, atsizvelgiant j skirtingus mokymosi

stilius, poreikius ir pageidavimus.

. Grjztamasis rySys, pazymint ir jvertinant (pripazistant, apdovanojant, pagiriant) darbuotojy
pastangas, kurie rodo iniciatyva ir mokosi savarankiSkai. Jtraukti SM i darbuotojy vertinimo sistemas.
Pripazinti SM indélj ; darbuotojy pasiekimus. Svarbu nuolat stebéti pazangg ir tobulinti mokymosi

programas.

2. Pagal atlikta poreikiy analize ir nustatytas tikslias kliiitis, trukdancias darbuotojams mokytis

savarankiSkai, parengti strategijas joms pasalinti:

. Suteikti darbuotojui laiko mokytis savarankiskai. Tai gali apimti lanksty darbo grafikg ar nuotoling

prieiga prie mokymosi medziagy.

. Padeti darbuotojams valdyti informacija: pasitilant kaip rasti patikimus ir naudingus informacijos

Saltinius, kritiSkai vertinti informacijg ir atrinkti tinkama mokymosi turinj.

. Didinti motyvacija, skatinant darbuotojus nustatyti savo mokymosi tikslus ir suvokti savarankisko
mokymosi nauda. Siiilant jvairias motyvacines priemones, tokias kaip finansines paskatas, griztamajj rysj

ir profesinio tobul¢jimo galimybiy iSrySkinimas.
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. Pagerinti komunikacijg, sukuriant atvirg ir palaikantj bendravimg tarp vadovy ir darbuotojy.
Skatinant darbuotojus dalintis savo sunkumais ir ieskoti pagalbos. Pabrézti savarankisko mokymosi nauda

tiek darbuotojams, tiek organizacijai.

. Organizuoti laiko valdymo mokymus, padedant darbuotojams efektyviau valdyti savo laika, kad

galéty skirti laiko mokymuisi.

. Sukurti mentorystés tinklg (tinklaveika, bedradarbiavimas), kuris gali padéti darbuotojams nustatyti
mokymosi tikslus ir rasti tinkamus mokymosi iSteklius, uzpildyti spragas, iSmokti naujy jgiudziy. Taip

sukuriant palaikancig bendruomeng.

. Pasirinkti tinkamas mokymosi priemones ir metodus, pavyzdziui tinkama technologijy panauda,
suteikiant pri¢jimg prie mokymosi medziagy ir taip padidinant mokymosi efektyvumg. Suteikti mokymosi
jrankius ir iSteklius, pasiilant darbuotojams prieiga prie interneto, kompiuteriy, programinés jrangos,
duomeny baziy ir kity mokymosi priemoniy. Suteikti prieigg prie prenumeruojamy duomeny baziy ir

moksliniy Zurnaly, skirty konkreciai darbuotojy sriciai.
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Mykolo Romerio universitetas. Politikos ir vadybos moksly fakultetas, 2024, p. 133.

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe tiriamas darbuotojy savivaldus mokymasis privataus sektoriaus
imong¢je X. Darbg sudaro trys pagrindinés dalys — teorin¢, metodologing ir analitiné. Teorinéje tyrimo dalyje
nagrinéjama savivaldaus mokymosi samprata ir procesas Siuolaikinéje organizacijoje. ldentifikuojami
darbuotojy savarankiSkam mokymuisi motyvuojantys veiksniai ir iSrySkinami privalumai darbuotojams.
Aptariama savivaldaus mokymosi integracija besimokancios organizacijos kontekste, apibtidinamos
esminés jgyveninimo problemos ir i$§iikiai bei galimybés bei aptariamas savivaldus darbuotojy mokymasis
covid-19 pandemijos kontekste. Metodologin¢je darbo dalyje paruoSiamas ir pagrindZziamas savivaldaus
darbuotojy mokymosi privataus sektoriaus jmonés X tyrimo modelis, parengiamam tyrimo metodika.
Analitingje tyrimo dalyje pateikiami tyrimo, atlikto jmonéje X, rezultatai, identifikuojamos probleminés
sritys. Darbo pabaigoje konstruojamos iSvados pateikiamos rekomendacijos, pasitilymai savivaldaus

darbuotojy mokymosi tobulinimui tiriamoje organizacijoje.

Raktiniai Zodziai: savivaldus mokymasis, savarankiSkas mokymasis, mokymasis organizacijoje,

besimokanti organizacija, Zmogiskyjy iStekliy valdymas, Siuolaikiné organizacija.
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Mikulo D. Employees' self-directed learning in the context of a learning organization: case study of
private sector company X / Master's thesis. Head Assoc. Dr. R. Daciulyté. — Vilnius: Mykolas Romeris
University. Faculty of Political and Management Sciences, 2024, p. 133.

ANNOTATION

The master's thesis examines the self-directed learning of employees in the private sector company
X. The work consists of three main parts - theoretical, methodological and analytical. The theoretical part
of the study examines the concept and process of self-directed learning in a modern organization. Motivating
factors for employees' independent learning are identified and advantages for employees are highlighted.
The integration of self-directed learning in the context of a learning organization is discussed, the essential
problems and challenges and opportunities of implementation are described, and the self-directed learning
of employees in the context of the covid-19 pandemic is discussed. The methodological part of the work
prepares and substantiates the study model of self-managed employee learning of the private sector company
X, and prepares the research methodology. The analytical part of the study presents the results of the study
conducted at company X and identifies problem areas. At the end of the work, the constructed conclusions
are presented, recommendations, suggestions for the improvement of self-managed employees' learning in

the studied organization.

Keywords: self-directed learning, self-directed learning, organizational learning, learning

organization, human resource management, modern organization.
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SANTRAUKA

Tradicinio fomalaus mokymosi strategija nebeatliepia dinamiskai besikeiciancios greitai augancios
medicinos sferos. Globaléjantis pasaulis, spartéjantis mokslo vystymasis, pazangiy technologijy
integravimas, modernéjantis paslaugy sektorius skatina darbuotojus nuolatos tobulinti turimus jgiidzius bei
igyti naujas zinias. Nuo darbuotojo kompetencijos tiesiogiai priklauso teikiamy paslaugy paklausa,
efektyvumas, kokybé. Savivaldus mokymasis vis dazniau tampa vienas i§ budy organizacijos
konkurencingumui ir novatoriSkumui didinti. Tyrimu siekiama prisidéti prie turimy Ziniy apie savarankiska
mokymasi organizacijos kontekste ir suteikti X organizacijai praktiniy gairiy, kaip padidinti savarankisko
mokymosi iniciatyvuma bei veiksminguma.Tyrimo problema mazai iSnagrinéta, tiriamojoje organizacijoje
taip pat néra atlikta tyrimy. D¢l tyrimy nebuvimo, neZinant realios situacijos, sudétinga suvokti ir priimti
adekvacius sprendimus savivaldZziam darbuotojy skatinimui organizacijoje. Tyrime nustatytas ne tik
darbuotojy pasiruo$ima savivaldziam mokymuisi, motyvacija ir pagrindinés klititys, trukdancios jsitraukti j
savarankiSska mokymasi organizacijoje X, bet ir identifikuota kaip $ias klititis galima pasalinti, kad biity
padidinta savaranki§ko mokymosi iniciatyva ir veiksmingumas.

Tyrimo objektas - darbuotojy savivaldus mokymasis privataus sektoriaus dermatologijos klinikoje
X

Magistro baigiamojo darbo tikslas - teoriniu ir empiriniu aspektu iSanalizuoti darbuotojy savivaldy
mokymasi privataus sektoriaus dermatologijos klinikoje ,,X*.

Darbo uzdaviniai: (1) iSanalizuoti mokslinéje literatiiroje pateikta medZziagg apie savivaldaus
mokymosi sampratg ir procesa; (2) apraSyti savivaldaus mokymosi integracijg organizacijoje besimokancios
organizacijos kontekste; (3) nustatyti organizacijoje X darbuotojy poziiirj j savivaldy mokymasi,
pasiruo$img jam ir motyvacijg savarankiSkam mokymusi; (4) nustatyti organizacijos vadovy poziiir] ]
darbuotojy savivaldy mokymasi kaip organizacijos veiklos rezultaty gerinima.

Tyrimo metodai: (1) mokslinés literatiiros analizé ir sisteminimas, naudotas savivaldaus darbuotojy
mokymosi sampratai, struktirai, elemantams ir procesams atskleisti bei rengiant tyrimo intrumentarijy; (2)
kiekybinis tyrimas — anketiné apklausa, naudota darbuotojy nuomonei bei savivaldaus mokymosi
pasiruo$imui organizacijoje iStirti; (3) kokybinis tyrimas — pusiau strukttiruotas giluminis interviu , naudotas
vadovy nuomonei d¢l darbuotojy savivaldaus mokymosi organizacijoje iStirti ir stuktiruotas interviu su
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darbuotojais — specialistais gilesnei nuomonei apie savivaldy mokymasi organizacijoje istirti. Atlikta gauty
duomeny content analize; (4) statistiné — aprasomoji statistika naudota gauty duomeny analizei su statistiniy
duomeny SPSS ir Microsoft Excel programomis.

Magistro baigiamajame darbe tiriamas darbuotojy savivaldus mokymasis privataus sektoriaus jmong¢je
X. Darbg sudaro trys pagrindinés dalys — teorin¢, metodologiné ir analitiné. Teorin¢je tyrimo dalyje
nagrin¢jama savivaldaus mokymosi samprata ir procesas Siuolaikinéje organizacijoje. Identifikuojami
darbuotojy savarankiSkam mokymuisi motyvuojantys veiksniai ir iSrySkinami privalumai darbuotojams.
Aptariama savivaldaus mokymosi integracija besimokancios organizacijos kontekste, apibadinamos
esminés jgyveninimo problemos ir isStkiai bei galimybés bei aptariamas savivaldus darbuotojy mokymasis
covid-19 pandemijos kontekste. Metodologinéje darbo dalyje paruoSiamas ir pagrindziamas savivaldaus
darbuotojy mokymosi privataus sektoriaus jmonés X tyrimo modelis, parengiamam tyrimo metodika.
Analitinéje tyrimo dalyje pateikiami tyrimo, atlikto jmonéje X, rezultatai, identifikuojamos probleminés
sritys. Darbo pabaigoje konstruojamos iSvados pateikiamos rekomendacijos, pasiiilymai savivaldaus
darbuotojy mokymosi tobulinimui tiriamoje organizacijoje.

IStyrus privataus sektoriaus klinikos X darbuotojy pozitirj i savivaldy mokymasi, bei palyginus tyrimo
dalyviy nuomones, nustatyta, kad jmonéje vyrauja teigiamas poziiiris | savivaldy mokymasi. Darbuotojy
lvertintas geriausiai yra noras mokytis, o darbuotojy savarankiSko mokymosi pasirengimas jvertintas
pakankamai gerai. Esminiai darbuotojus motyvuojantys veiksniai susij¢ su finansinémis paskatomis ir
nematerialiais paskatinimais. Imon¢je vyrauja teigiamas vadovy pozitris j tiriamg reiskinj: jy teigimu, SM
turi daug privalumy tiek patiems darbuotojams, tiek organizacijai. Be to, tyrimo rezultatai rodo, kad vadovai
atlieka esminj vaidmenj skatindami SDM organizacijoje ir tam naudoja jvairius metodus, 0 esminiai
veiksniai, kurie skatina pacius vadovus labiau jsitraukti j darbuotojy SM procesus yra pacio darbuotojo
noras mokytis ir savimotyvacija bei konkretus naudos aspektas organizacijai. Todél sékmingam SDM

skatinimui organizacijoje biitina sinergija tarp vadovy ir darbuotojy.

131



Mikulo D. Employees' self-directed learning in the context of a learning organization: case study of
private sector company X / Master's thesis. Head Assoc. Dr. R. Daciulyté. — Vilnius: Mykolas Romeris
University. Faculty of Political and Management Sciences, 2024, p. 133.

SUMMARY

The traditional formal learning strategy no longer responds to the dynamically changing and rapidly
growing field of medicine. The globalizing world, the accelerating development of science, the integration
of advanced technologies, and the modernizing service sector encourage employees to constantly improve
their skills and acquire new knowledge. The demand, efficiency, and quality of the services directly depend
on the competence of the employee. Self-directed learning is increasingly becoming one of the ways to
increase the competitiveness and innovativeness of the organization. The research aims to contribute to the
existing knowledge about self-directed learning in the context of the organization and provide X
organization with practical guidelines on how to increase the initiative and effectiveness of employee self-
learning. Due to the lack of research, without knowing the real situation, it is difficult to understand and
make adequate decisions for self-directed learning promotion of employees in the organization. The study
not only identified employee readiness for self-directed learning, motivation and key barriers to engaging
in self-directed learning in Organization X, but also identified how these barriers can be removed to increase

self-directed learning initiative and effectiveness.

The object of the study is the self-directed learning of employees in the private sector dermatology

clinic "X".

The aim of the master’s thesis is to analyze the self-management learning of employees in the

private sector dermatology clinic "X" from a theoretical and empirical perspective.

Work tasks: (1) analyze the material presented in the scientific literature about the concept and
process of self-directed learning; (2) describe the integration of self-directed learning within an organization
in the context of a learning organization; (3) to determine the attitude of employees in organization X
towards self-managed learning, preparation for it and motivation for self-directed learning; (4) to determine
the attitude of the managers of the organization to the self-management learning of employees as an

improvement of the performance of the organization.

Research methods: (1) analysis and systematization of scientific literature, used to reveal the
concept, structure, elements and processes of self-managed employee learning and to prepare research
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instruments; (2) quantitative research - a questionnaire survey used to investigate the opinion of employees
and preparation for self-directed learning in the organization; (3) qualitative research - a semi-structured in-
depth interview, used to investigate the opinions of managers regarding self-managed learning of employees
in the organization and structured interviews with employees - specialists to investigate deeper opinions
about self-managed learning in the organization. The content analysis of the received data was performed;
(4) statistical — descriptive statistics were used to analyze the obtained data with statistical data SPSS and
Microsoft Excel programs.

The master's thesis examines the self-directed learning (SDL) of employees in the private sector
company X. The work consists of three main parts - theoretical, methodological and analytical. The
theoretical part of the study examines the concept and process of self-directed learning in a modern
organization. Motivating factors for employees' independent learning are identified and advantages for
employees are highlighted. The integration of self-directed learning in the context of a learning
organization is discussed, the essential problems and challenges and opportunities of implementation are
described, and the self-directed learning of employees in the context of the covid-19 pandemic is
discussed. The methodological part of the work prepares and substantiates the study model of self-
managed employee learning of the private sector company X, and prepares the research methodology. The
analytical part of the study presents the results of the study conducted at company X and identifies
problem areas. At the end of the work, the constructed conclusions are presented, recommendations,

suggestions for the improvement of self-managed employees' learning in the studied organization.

After examining the attitude of employees of the private sector clinic X towards self-management
learning, and comparing the opinions of the research participants, it was found that the company has a
positive attitude towards self-management learning. The best rated by the employees is the desire to learn,
and the employees' readiness for independent learning is rated as good enough. The essential factors
motivating employees are related to financial incentives and non-material incentives. The company's
managers have a positive attitude towards the studied phenomenon: according to them, SDL has many
advantages both for the employees themselves and for the organization. In addition, the results of the
study show that managers play an essential role in promoting SDL in the organization and use various
methods for this, and the essential factors that encourage the managers themselves to become more
involved in the employees' SDL processes are the employee's own desire to learn and self-motivation and
the specific benefit aspect for the organization. Therefore, successful promotion of SDL in an organization

requires synergy between managers and employees.
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PRIEDAS 1 Anketa privataus sektoriaus klinikos X darbuotojams

Darbuotojy pasirengimas savarankiSkam mokymuisi

Baigiu lyderystés ir poky¢iy vadybos magistro studijas Mykolo Romerio universitete Vilniuje. Siuo metu
rengiu magistro baigiamajj darbg ir atlieku tyrima, kurio tikslas teoriniu ir empiriniu aspektu iSanalizuoti

darbuotojy savivaldy mokymasi organizacijoje X poky¢iy kontekste.
Dalyvavimas Siame tyrime yra anonimiskas. I§ dalyviy surinkta informacija bus naudojama tik $io magistro
baigiamojo darbo tikslais.
Diana Mikulo
dimikulo@stud.mruni.eu

Viesojo valdymo ir verslo fakultetas, LPVvmis22-1

Mykolo Romerio universitetas

1. Koks Jisy amzius?

<7
" 2843
7!
2. Kokios Jiisy pareigos? (Jusy vaidmuo organizacijoje):
L Administracijos darbuotojai
a Slaugos personalas
L Gydytojas
" Kita ‘
3. Kiek mety turite darbo patirtj?
<1 metai
L 1-3 mety
L 3-5 mety
" >5metai
4. Ar esate susipazings su savarankisko mokymosi koncepcija
L Visiskai nesusipazings
L Mazai susipazings
a VidutiniSkai susipazings
[ . ..
Gerai susipazings
-

Labai gerai susipazings

5. Prie kiekvieno teiginio pasirinkite labiausiai tinkant] atsakymo varianta (SavarankiSko mokymosi
pasirengimo skalé pagal Fisher, Tague, King, 2000)
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Problemas sprendziu pagal plang
Darbe suskirstau prioritetus
Nevaldau gerai savo laiko

Turiu gerus valdymo jgiidzius
Nustatau grieztus (laiko) terminus

Man patinka planuoti savo
mokymasi

Mokydamasis esu sistemingas,
nuoseklus

Sugebu sutelkti démes;j |
problema

Turiu zinoti kodél

Kritiskai vertinu naujas idéjas
Man labiau patinka paciam
i$sikelti savo mokymosi tikslus

Mokausi 1§ savo klaidy

Esu atviras naujoms idéjoms

Kai 18kils problema, kurios
negaliu i8spresti, paprasysiu
pagalbos

Esu atsakingas

Man patinka jvertinti tai, kg darau

Turiu dideliy asmeniniy likes¢iy
Turiu aukStus asmeninius
standartus (reikalavimus)

Labai tikiu savo jégomis
(gebgjimais)

Zinau savo ribotumus

AS pasitikiu savo gebéjimu
ieskoti informacijos

Man nepatinka mokytis

Turiu poreikj mokytis

Man patinka i8Sukiai

Noriu suzinoti naujg informacija
Nustatau konkrety studijy
(mokymosi) laikg

Visiskai
nesutinku

a1 1 1 =1 =1 1 O O 1 1 1 7

.

I I N .

a1 1 1 1 1 1 1 T

Nesutinku

a1 1 1 99 1 = O 90

A

I . .

I A R A U DN B B

Nei
sutinku,
nei
nesutinku

r

[ [N R I A AN A R B B -

A

I S .

[ A I A U DN B B

Sutinku

a1 1 1 =1 =1 1 O O 1 1 1 7

.

I I N .

a1 1 1 1 1 1 1 T

Kk

Visiskai
sutinku

a1 1 1 =1 =1 1 O O 1 1 1 7

.

I I N .

a1 1 1 1 1 1 1 T
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Esu disciplinuotas r n - r r
Mgn patinka rinkti faktus prie$ - r - - -
priimdamas sprendimag

Esu neorganizuotas - [ [ - -
Esu logiskas - [ n r r
Esu metodiskas [ [ [ r r
AS jsivertinu savo veikla - r - - -
(pazanga, pasiekimus)

Man labiau patinka nustatyti savo

kriterijus, pagal kuriuos [ [ [ [ [
vertin¢iau savo veikla

Manimi galima pasitiké.ti del - r r - -
savarankisko mokymosi

Informacijg galiu suzinoti pats [ [ [ [ [
Man pgtinka paciam priimti - r r - -
sprendimus

Man I{ibiau patinka uzsibrézti - r - - -
savo tikslus

AS pra_radc;s kontrol¢ savo - r r - -
gyvenime

6. Ar per pastaruosius metus ko nors savarankiskai mokétés darbe? Kokio tipo veikla tai buvo? (keli galimi
atsakymai)

Internetiniai kursai

Internetiniai seminarai

Konferencijos

Knygos ar straipsniai

Mentorysté arba koucingas (pvz. tarpusavio mokymasis stebint, mokantis i§ kolegy)
Nesimokiau savarankiskai

Kita
. Kaip suvokiate savarankisko mokymosi vertg savo profesiniame augime?

A I (R I A B B

Visai nenaudinga
Nenaudinga

Nezinau

I .

Naudinga

" Labai naudinga

8. Kas jus motyvuoty savarankiSkam mokymuisi darbe? (Pasirinkite skaléje nuo 1 — 5, kurioje 1 visiskai
nemotyvuoty ir 5- labai motyvuoty)

Visiskai
Nemotyvuoty
nemotyvuoty

Labai

MotyvuotqmO tyvuoty

Nei
motyvuoty,
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Aiskus supratimas apie nauda
karjeros progresui, darbo
rezultatams ir asmeniniam
augimui

Lankstus darbo grafikas - tai
apima prieigg prie internetiniy
1Stekliy, mokymosi platformy ir
lanksty darbo laiko paskirstyma
mokymuisi

Darbuotojy pripazinimas,
apdovanojimai, premijos,
paskatinimai uz jy savarankiSkas
mokymosi pastangas
Asmeninis meistriSkumas ir
1giidZiy ugdymas - noras jgyti
naujy jgidziy ar zZiniy

Karjeros tobuléjimo galimybés
Organizacing¢ kultiira, kuri vertina
nuolatinj darbuotojy mokymasi
Galimybé mokytis su kolegomis
ir bendradarbiauti jgyvendinant
projektus

9. Kuriuos 18 $iy jgidziy jus labiausiai domina ugdyti savarankisko mokymosi metu?
Nei
noréciau

nei
nenoréciau

Specializuoti profesiniai jgiidZiai
(pavyzdZiui, specifiniai gydymo
metodai, naujos diagnostikos
metodikos ir kt.)

Techniniai jgiidZiai (jrenginiy
naudojimas, naujy technologijy
taikymas)

Minks3tieji jgtidziai (bendravimas
su kolegomis, klientais, darbas
komandoje, empatija, aktyvus
klausymas)

Administraciniai ir valdymo
1gtdZiai (laiko valdymas, klienty
aptarnavimas, resursy
planavimas)

Profesiné etika ir teisés (aktualts
teisés aspektai, normatyvai,
teisinis atsakomybés supratimas,

r

Labai
nenoréciau

-

Nenoréciau

nemotyvuoty

-

nei

-

-

> Noréciau

r

noréciau
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profesingés etikos kodekso

naudojimas)

Rinkodaros ir verslo jgudziai

(asmeniné prezentacija, socialiniy [ I I [ I
tinkly naudojimas, rinkos analiz¢)
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PRIEDAS 2 Kokyhbinio tyrimas - darbuotojy savivaldaus mokymosi patirtys - interviu klausimyno gairés

1. Ar pastaruoju metu dalyvavote ar ieSkojote buidy tobulinti savo jgtidzius ar Zinias be tiesioginio

vadovo nurodymo?
2. Pateikite pavyzdziy, kokia veikla tai buvo? Gal galétuméte pasidalinti ko mokétés?

3. Ar esate tur¢j¢ galimybe taikyti naujas zinias ar jgudzius, jgytus savaranki$kai mokantis, savo

darbo aplinkoje?

4. Kaip jiis vertinate savo savarankisko mokymosi pastangy itaka jisy darbo veiklos rezultatams?
5. O ar turi pastangos jtakg asmeniniam tobuléjimui?

6. Ar susidiiréte su sunkumais savarankiskai mokantis darbe? Kokie tai buvo sunkumai?

7. Kokiy pasitlymy ar pageidavimy turétuméte, kaip organizacija galéty skatinti savarankiska
darbuotojy mokymasi?
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PRIEDAS 3 Kokybinio tyrimo - vadovy pozitris j savivaldaus mokymosi svarbg organizacijai - interviu

1.
10

11

12

klausimyno gairés
tema: SavarankiSko mokymosi suvokimas ir verté
Kaip vertinate savarankiSkg darbuotojy mokymasis? Ar organizacijai svarbus savarankiskas
darbuotojy mokymasis?
Ar manote, kad organizacijoje yra darbuotojy, kurie aktyviai siekia tobulinti savo jgiidzius arba
mokosi savarankiskai?
Kokie konkrettis pozymiai jums rodo, kad darbuotojas mokosi savarankiskai? Pateikite pavyzdzius
i$ savo patirties, kada pastebéjote, kad darbuotojas émési naujy jgudziy, ieSkojo informacijos arba
taiké naujas zinias darbe.
Kaip, Jisy nuomone, jvertintuméte savarankisko mokymosi svarba darbuotojams organizacijoje X
skaléje nuo 1 (nesvarbu) iki 5 (labai svarbu)? Paaiskinkite, kod¢l taip vertinate?
tema: Pagalba ir isSukiai
Kaip jis, kaip vadovas, skatinate ir nukreipiate savo komandos narius j savarankiSkus mokymosi
procesus organizacijoje? Kokiy veiksmy émétés, kad paremtuméte jy pastangas Sioje srityje ir
skatintuméte aktyvy dalyvavimag savarankiSkame mokymesi?
Kaip vertinate savo galimg jtaka Sioje terpéje? Kokius veiksnius jiis laikote savo jtakos sferoje, o
kokius aspektus galétuméte pagerinti arba keisti siekiant darbo vietoje sukurti savarankiSkam
mokymuisi palankia aplinka?
Ar yra kokiy nors konkreciy jrankiy, iStekliy ar mokymy, kuriuos suteikiate ar rekomenduojate
darbuotojams savarankiSkam mokymuisi?
valdymas, mokymosi tinkamumas jy vaidmenims, sumazéjes produktyvumo rodikliai ir pan.)?
Kokiy pokyciy, jei tokiy biity, galéty jnesti SM organizacijoje? Kokius privalumus jzvelgiate?
Ateities vizija ir rekomendacijos
Kokie konkreciai veiksniai ar pasikeitimai jasy nuomone galéty skatinti vadovus aktyviau
dalyvauti ar remti savarankisko mokymosi procesus organizacijoje?
Ar turite konkrec¢iy rekomendacijy, pakeitimy ar iniciatyvy kaip galétume padidinti vadovy jtaka
skatinant savarankiska darbuotojy mokymasi, atsizvelgiant j dabartines organizacijos strukttras ir
procesus?
Kaip jsivaizduojate savarankisko mokymosi rezultaty integravimg j veiklos apzvalgas ar profesinio

tobuléjimo planus?
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PRIEDAS 4 Pusiau struktiirizuoto darbuotojy interviu turinio analizés pagalba identifikuotos kategorijos,
subkategorijos ir prasminiai vienetai (N=10)

Kategorijos Pirminés Antrinés Teiginiai/prasminiai vienetai Informanto
subkategorijo | subkategorijos kodinis
s pavadinimas
ir prasminio
vieneto
adresas
I.  Darbuot | Asmeninio Bendras 1. Kai taves paklausia, draugai, $eimos nariai — tu Zinai J16
ojy tobulétimo apsiskaitymas/ kaip atsakyti
pozitris ! erudicija 2. Savarankisko mokymosi metu ugdau ne tik bendrasias K18
I galimybés kompetencijas, bet ir kritinj mastyma, greitg ir
savaran efektyvy problemy sprendimo priémimo jgudj.
kiska 3. <..>mokytis net nesusijusiy su darbu dalykus, pvz.: K23
mokym ne tik uzsienio kalba, bet ir skirtingas kulttras,
gsiir jo tradicijas.
reikSmi 4. Savarankiskas mokymasis tobulina ir gilina bendras B12
ngumas Zinias, <..>
5. taip, Zinoma, Sios pastangos turi jtakos asmeniniam E21
tobuléjimui kaip sakiau, nes mokausi ne tik profesiniy
dalyky, kaip estetiné medicina, bet ir asmeninio
tobuléjimo kursai: komunikacija, marketingas ir pan.
6. <...>plius naujos kalbos mokymasis, atnesa labai labai E22
daug asmeninio tobuléjimo.
7. <..>ir gerina tavo gyvenima jvairiais aspektais. B10
8. Asmeniniam tobuléjimui tikrai taip, kadangi kai J13
suzinai pakankamai daug jvairios informacijos tam
tikroje srityje tai labai patogu dirbti.
9. <..>(grupgje versliy motery klubas) kuriame mes E7
mokomés jvairiausiy pagrindy: komunikacijos, verslo
ziniy, bendravimo, marketingo ir pan.
10. Zinoma, stengiuosi nuolatos tobuléti ne tik darbo F1
aplinkoje, bet ir uz jo riby
Investicija | 11. <...>ir investicijos | savo ateit]. B3
savo atelt] 12. Mano apskritai tokia nuomoné yra, kad kaip ir su B8
vyrais, kaip ir su darbais, kad jie ateina ir iSeina, o
mokytis reikia visada, nes kas benutikty tavo Zinios
yra tavo darbas, tavo duona, tavo rytojus.
Savirealizacijo | 13. <...> pastaruoju metu tikrai ieSkau jvairiy bady kaip C1
s galimybes save realizuoti.
14. <...>- pvz.: naujy moksly/specialybés paieskos. C10
Saves 15. <...>ar méginti suprasti ko tau triiksta paciam, kad C9
pazinimas pasiektum kaZzko kito.
Naujos 16. Tai kaip ir mingjau, tikrai taip. Tu pazindiniesi su G8
pazintys naujais zmonémis, naujais lektoriais, naujos
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technikos. Atrandi bendraminciy, ypac jeigu tai yra
mokymasis bendruomenéje

Asmenybés
ugdymas

17.

Taip, nes jtakoja mano asmeninj tobul€jimg, mano
kaip asmens ugdyma visose sferose, kurias, beje, pati
ir pasirenku.

H6

18.

Tikrai taip, nes ugdo tave kaip asmenybe tokie
dalykai, ypac savarankiSkas mokymasis ta kryptimi,
kuri tau yra prie Sirdies

G12

19.

Tai tikrai susije¢ ir su mangs, kaip asmenybés,
tobuléjimu.

D12

20.

Mano nuomong, kad bet kokios gautos naujos zinios
susijusios tiesiogiai ar netiesiogiai su darbu,
asmeniniu tobul¢jimo tave augina kaip Zzmogy, ne tik
kaip specialistg.

All

21.

O yra tokie zmonés, kurie visa laikg nori, kad geriau
bity: tu kaip asmuo, kaip asmenybé tobuléji.

G16

22.

Beabejo, kad turi - be nuolatinio mokymosi mes
netobulinéjame ne tik kaip savo srities specialistai, bet
kaip ir asmenybés bendrai.

F14

23.

Sunkiai jsivaizduoju Siuolaikiniame pasaulyje asmens
portreta, kuris visiSkai pats nesimoko. Nejmanoma
biiti sékmingu, inovatyviu, lanks¢iu ar tiesiog jdomiu
pasnekovu, jeigu Zinai tik ribota informacijos kiekj ir
netobuléji kaip asmuo.

K17

Profesinio
tobuléjimo

galimybés

Gilinamos jau
turimos
profesinés
zinios ir
gtdziai

24,

Gilini savo zinias ir neZinai tiktai kokiy pradmeny, o
daug labiau esi jsigilines.

J24

25.

<...>pagerinti tam tikrus jau galbit turimus jgiidzius.

C2

26.

<...> kad galéciau patobulinti savo jgiidzius <...>

E2

27.

<...> organizuoti mokymus, atnaujinti Zinias.

B19

28.

IS tiesy tai yra tiktai kaip Ziniy pagilinimas, esming
informacija, pagrinding informacija a$ jau turiu, todeél
tai yra tiktais kazkokiy detaliy pridéjimas, kurios
pagerina patj darbo pobiidj, atlikima, bet i$ esmés
pagrindiné visa informacija jau buvo iSmokta ir gauta
i§ seniau.

D10

29.

Bet Siaip as skaitau, kad mokytis visada reikia,
tobuléti reikia ir stagnacija prie gero nepriveda,
judesys yra gyvenimas ir moksle yra gyvenimas.

B18

30.

<...>ir apskritai yra patobulinamos anatomijos,
fiziologijos Zinios, kas irgi labai padeda kasdienybéje
dirbant.

E18

31.

Gilini savo Zinias butinai, nes dabar neuztenka tik
pradmeny, o daug labiau turi biiti jsigilines i savo
veikla.

J15
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32,

Tai buvo veikla susijusi su mano darbo pobiidziu, tai
buvo apie lazerines procediiras, buvo mokomasi apie
frakcinio veido atjauninimus.

D5

33.

<...> atnaujinimas Ziniy paprasc¢iausiai.

E12

34.

<...> daznai ieSkau ir dalyvauju mokymuose, kuriuose
galéciau pagilinti savo jau turimas Zinias,

A3

35.

<...> pagilinti Zinias.

C3

Naujy
profesiniy
ziniy ir
igidziy
igijimas

36.

Savarankisko mokymosi metu ugdau ne tik bendrasias
kompetencijas, bet ir kritinj mastyma, greita ir
efektyvy problemy sprendimo priémimo jgid;.

K18

37.

Tai kaip ir minéjau, tikrai taip. Tu paZindiniesi su
naujais zmonémis, naujais lektoriais, naujos
technikos.

G8

38.

<...> o gal net pasisemti naujy zZiniy bei patirciy ir
nebiitinai susijusiu su dabartiniu darbu, bet $iuo matu
daugiausia naujy ziniy semiuosi susijusiy su
pareigomis.

C4

39.

<...>imtis kazko kito - negirdétos zinios yra naudinga
ir jdomu.

C8

40.

Mokinausi savarankiskai, ieSkojau masazy, jvairiy
naujy techniky, tai, pavyzdziui, pasiémiau
miofascialinj masazg, tai dabar mokinuosi daryti, nors
akivaizdu, kad tai néra susij¢ su mano $iuo metu
einamomis pareigomis.

G3

41,

Mokausi naujy techniky, aparatinés kosmetologijos,
injekciniy techniky.

B4

42,

<...>ir jvairiy naujy techniniy metody taikymas
bitent estetinéje medicinoje.

E13

43,

<...> inovacijy darbo srityje ieskojimas <...>

F9

44,

<...> pastaruoju metu daznai ieSkau naujos
informacijos.

Al

45.

Taip, i§ esmés nuolatos gaunu informacija apie
tobulinimasi, apie naujienas, apie atsiradusius naujus
protokolus mano darbo srityje, <...>

D1

46.

AS asmeniskai savarankiskai mokausi visada dél
nuolat atsirandanciy naujieny Sioje srityje.

J1

Geresnés
kokybés

paslaugy
teikimas

47,

VienareikSmiskai, nes tai yra susije tiek su
bendravimu su pacientais, tiek apie procediiros
atlikima, poprocedirinius periodus ir komplikacijos.

D11

48.

Tai reiskia kad a$ gilinu savo Zinias ir galiu suteikti
dar kokybiskesnes paslaugas savo pacientams

D13

49,

Vertinu teigiamai, manau, kad tai mane augina kaip
savo srities specialiste, kad tai leidzia teikti geresnés
kokybés paslaugas savo klientams.

Al0
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50.

<...>vertinu savo pastangas ir jy jtaka gerai, kadangi
a$ matau, kad a$ galiu lengviau ir bendrauti, a$ galiu
profesionaliau atlikti procediras ir taip matau netgi
pagal zmoniy atsiliepimus, vertinant mano jdéta
darba.

E19

51.

Manau, kad mano darbo kokybei labai didele ir gera
itaka turi darbo pastangos jdétos savarankiskam
mokymuisi.

F13

52.

Dél to savarankiskas mokymasis turi biiti buitinas, nes
jis ir mazina visokiy komplikacijy rizika [pacientams]
darbe, mazina nelaimingy atsitikimy rizikas.

B9

Dalykinis
apsiskaitymas

53.

Asmeniniam tobuléjimui tikrai taip, bet ir profesiniam
tobuléjimui irgi, kadangi kai suzinai pakankamai daug
Ivairios informacijos tam tikroje srityje tai labai
patogu dirbti.

J17

54,

Su pacientais jautiesi tikras specialistas profesionalas:
ko taves bepaklausty neissiggsti, nes zinai, kad néra
nieko, ko negalétum atsakyti, nes labai domiesi
atrodai labai patikimas, pas tave nori sugrjzti ir pats
jautiesi uztikrintesnis.

J18

55.

<...>ir tik nedidele dalj gautos ir
iSmoktos informacijos bakalauro studijy metu taip pat
galiu pritaikyti darbe.

A9

56.

<...>ugdo ne tik specialista bet ir kelia jo
kompetencija, <...>

B13

57.

<...>doméjimasis apie ligas, kaip spresti probleminius
klausimus , medikamenty jtaka odai atlickant
procediiras.

J10

Kilimas
karjeros
laiptais

58.

Taip pat §iuo metu studijuoju uzsienio kalbg su tikslu,
kad tai padés mano profesinéje karjeroje.

E4

59.

<...>darbo vietos, pareigybiy kilimo ir tvaraus
finansinio uztikrinimo garantijos.

C26

60.

Na, o kai yra mokomasi su darbu susijusiy dalyky,
bty pravartu susieti savarankiska mokymasi su
karjeros augimo galimybémis.

K23

61.

<...>ir ko gero kitur, kitoj imonéje, todél nemanau,
kad dabartingj jmongj turi ar ateity turéty kazkokios
itakos jgyti nauji jgiidziai.

C17

62.

Dél uzsienio kalbos tai kaip ir minéjau tokie vat ir
kursai, kuriuose bandau pagerinti ir tobulinti savo
uzsienio kalbos Zinias ir taip pasiekti reikiamg lygj,
kad galéciau dirbti ir kitoje Salyje

El4

Visiskai neturi
jtakos
profesiniam
tobuléjimui

63.

<...>noras kazkg iSmokti naujo ar pagerinti savo
1giidzius néra motyvuota darbovietés darbo
rezultatams pagerinti.

C15

64.

<...>motyvas iSmokti ar pagerinti savo turimus
1giidzius biity vien dél saves ir sau.

C16
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65.

<...>bet savarankisko mokymosi pozitirio plétimas yra
tik mano galimybés.

H5

66.

O jtaka darbo rezultatams.. algos vis vien nekelia, tai
jokios jtakos.

G7

67.

<...>taCiau kartais mokaisi ar ieSkai iSmokti kazkokiy
naujy dalyky, ko galbit ir negalétum pritaikyti
dabartingje darbovietéje.

Cl4

68.

Taciau 1S kitos pusés yra ir tokiy aparaty ar techniky,
kurias iSmokau ir darbe tiesiog nepritaikau, tiesiog
nedirbu su jais, nepraktikuoju ir taip dingsta jgiidZiai.

K8

Savaran
kisko
mokym
osi
pritaiko
mumas
darbo
aplinkoj
e

Netiesioginis

pritaikymas

Informacijos
kaupimas

69.

Jeigu nepritaikau [Siuo metu] tai suZinota informacija
yra kazkur pasiZzymima ir jeigu atsirasty situacija kur
galima biity pritaikyti [Sias Zinias] tai tada jos bus
pritaikytos.

D9

70.

t.y. informacijos ieskojimas apie celiulito problemas,
apie stadijas, kaip spresti ne tik aparatinémis
priemonémis su kuriomis dirbu, bet ir namuose kaip
biity galima sumazinti Sig problema, kaip gerinti
mityba, kaip susijusi mityba, jeigu paklausty
pacientas.

J3

Papildomi
mokymai,
nesusije su
einamomis
pareigomis

71.

<...>jei tarkim mokaisi naujos uZzsienio kalbos arba
stiprini jau mokamos uzsienio kalbos jgtidZius, tai
kartais yra galimyb¢ taikyti naujas Zinias savo darbo
aplinkoje.

C13

72.

Mokiausi kaip pacienta supazindinti su tinkama
mityba, nors tai net nejeina j mano tiesiogines
pareigas

J2

73.

Tas kitokiy, su darbu nesusijusiy, ziniy pritaikymas
darbe ir skatina nuolatos mokintis ir gilinti Zinias.

F12

Tiesioginis

pritaikymas

Mokymai,
susije su

einamomis
pareigomis

74,

Igytas Zinias seminary, vebinary metu taikau darbe ir
jo aplinkoje, <...>

A8

75.

Visada pritaikau, nes renkuosi tik tuos mokymus,
kurie naudingi mano darbe ir savarankiskai mokausi,
tobulinuosi.

B7

76.

Kadangi mano savivaldus mokymasis tiesiogiai
susijes su mano darbu tai visas Zinias , naujienas ir
igiidZius a$ tiesiogiai pritaikau savo darbo aplinkoje.

D8

77,

<...>taip kiekvieni kursai, kurie susij¢ su estetine
medicina, man labai gerai pravercia mano darbe,
kasdienybéje, nes galiu taikyti jvairias metodikas.

E17

78.

Visada naujai jgytas Zinias stengiuosi pritaikyti darbo
praktikoje ir manau, kad man puikiai pavyksta, bitent
tai ir skatina nuolatos mokintis ir gilinti Zinias.

F11

79.

Buvau retinolio mokymuose, paskui tg produkta
isigijo ir klinika ir dabar Zinias galiu pritaikyti.

H3
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80. <..>ir jas (zinias) paskui pritaikau savo praktikoje. J12
81. IS vienos pusés, savarankiskai su kolegomis jvaldziau K7
didzigja dalj aparaty su kuriais dabar ir dirbu, <..>
Naudinga 82. Tai visa tai tikrai man atnesa naudos dabartinéje mano E16
darbo profesinéje veikloje.
rezultatams 83. <...>tai Sitie kursai kaip bebiity man labai padeda ES
darbe.
84. Bet as tikrai pastebiu, kad jie man padeda mano darbe. E10
85. <...> matau (rezultatus) netgi pagal zmoniy E19
atsiliepimus, vertinant mano jdétg darba
I1l.  Darbuot | Formalus Studijy ir 86. <...> studijuoju antras bakalauro studijas <...> A6
ojy . mokslo jstaiga
kvm mokymasis _ _ ___
MoKy 87. <...> tai pat studijuoju X akademijoje. B6
oSl
formos 88. Pabaigus neuzilgo planuoju eiti j anestezistés kursus G4
universitete.
89. Mokausi profesorés X mokymy grupéje <...> B5
Neformalus | Kursai 90. <...>taip esu dalyvavusi jvairiuose kursuose,<...> El
mokymasis 91. <...>uzsienio kalbos tobulinimo kursai. Ci12
92. Toje platformoje, kurioje esu uzsiregistravusi mes E15
galime perklausyti jvairiausius kursus, kurie susij¢ ir
su groziu, su verslu, su komunikacija, asmeninio
tobuléjimo kursai ir pan.
93. <...> nuolatinés kazkokiy kursy paieskos. Ci11
94. Kursai buvo vedami Kaune. Tai buvo tema estetiné Ell
medicina- tam tikry produkty leidimas j oda.
Seminarai 95. Tai labai jvairi veikla, kuri susideda tiek i§ mokymy F7
bei dazniausiai seminary, ne tik estetingje, bet ir
konkreciai kineziterapijos srityje, <...>
96. taip pat aktyviai seku kosmetikos vadybininky A7
sitilomus seminarus ir vebinarus.
Mokymai 97. <..> ir dabar dalyvausiu mokymuose, ta¢iau H2
nesusijusiais su mano darbu.
98. Siuo metu planuoju dalyvauti kosmetologiniuose H3
mokymuose, kuriuos organizuoja ne miisy jstaiga:
atvaziuoja lektorius i$ Italijos ir mokysimés susijusiy
naujy techniky su tam tikra kosmetika.
99. <...>dalyvauju mokymuose nuolatos <...> A2
100.  Beveik kasdien, dalyvauju jvairaus pobiidzio Bl
mokymuose.
101.  Dalyvauju internetiniuose kursuose tokioje K3

MOOC (Massive Open Online Courses) platformoje,
<.>
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102.  <...>ne tik i§ pa¢iy gamintojy organizuojamos D6
paskaitos, kurias galima online stebéti ir esant
poreikiui galima susiekti ir kontaktuoti su déstytojais,
kurie vedé paskaitas jeigu kyla klausimy
Informacijos 103.  <...>ieskojimas internete mokymy nuolat. F10
?r?‘tffrii e 104.  <..>tg informacija apie mokymus gaunu D3
reguliariai ir elektroniniu pastu <...>.
105.  <..>visa tai galima rasti <...> internete. J5
106.  <...>taip pat telefone turiu programéle K4
EdX kurioje turiu uzsienio kalbos kursus.
107.  <...>taip pat matau socialiniuose tinkluose, D4
nuolatos ta informacija mane pasiekia, nes a$ pati esu
tuose tinklalapiuose uzsiregistavusi.
Straipsniai 108.  <...>tiek i§ jvairiy darbo metu naudojamy F8
priemoniy, aparaty studijavimo ir naudingos
medziagos, straipsniy,<...>
109.  <...>skaitant straipsnius. J6
Knygos 110.  Visa tai galima rasti knygose <...> J4
Mentorysté 111.  <...>bet ir mokymasis tarpusavyje is kolegy. D7
112.  <...>ir mokau darbe, daZniau neoficialiai, net per K2
piety pertraukas, kai laisva forma pasikalbam,
paaiskinu, nukreipiu, o kai yra laisvo laiko, zinoma,
parodau ar netgi pasibandome, kitaip tariant
pasipraktikuojame. Beje, anksc¢iau daznai tekdavo net
bandytis viena ant kitos.
113.  <..>zodziu - kartu mokomés vienas is kito. K6
Bendradarbiav | 114.  <...>daZnai mokausi i§ savo kolegy <...> K1
L”;f‘;gzlﬂm S 115.  <..> tada praktikoje ilgainiui i$ kolegy jau tikrai 123
sulauki tos pagalbos, jeigu konkreciai klausi
116.  Mokausi ir darbe, pavyzdziui, tam tikry bendry K5
projekty jgyvendinimas su kolegomis, tuomet btina
bendros diskusijos, keliami probleminiai klausimai ir
taip dalinamés patirtimi, <...>
117.  Bet i§ tiesy informacija tarpusavyje yra D17
dalinamasi.
Bendruomenés | 118.  Prisiminiau, kad esu jstojusi i tokig grupe, kurioje E5
dalyvauja ir yra uZsiregistravusios tik moterys.
119.  <..>grupé taip ir vadinasi "versliy motery E6
Klubas",<...>
IV.  Darbuot | Savaranki$ku | Iniciatyvumas | 120.  <...>be vadovo tiesioginio nurodymo. Ad
0jo - —
charakte | Mas 121.  Tai yra mano savarankiska iniciatyva. B2
ristikos, 122.  Tai tikrai ne vadovo nurodymai,<..> C5
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skatinan
¢ios
savaran
kiska
mokym
asi

123.  Tie kursai buvo be jokio tiesioginio vadovo E3
nurodymo.
124.  <..>ir §itie kursai néra jokie privalomi t.y. tik del E9
mangs pacios.
125. <..>iniciatyva tik i§ mangs. G2
126.  Siuo metu be vadovo paskatinimo studijuoju A5
antras bakalauro studijas.
127.  Mokiausi kaip pacienta supazindinti su tinkama J2
mityba, nors tai net nejeina j mano tiesiogines
pareigas.
128.  Taip, ieSkojau informacijos pati. H1
129.  <...> padiai ieskoti papildomos informacijos; J8
130.  Teorines zinias gilinu pati. Ji11
Asmeniné 131. ,.<..>o ne tik pareigos jausmas ar kity “primesta” F6
atsakomybé butinybé*
132.  <..>nevisi kolegos turi laiko<...>. Nemanau, kad J22
tai didelé problema, gal pirmiausia tikrai reikia
paciam susiimti teorijg iSmokti, suprasti.
133.  Reikia savarankiskai tobulinti Sitas teorines Zinias. J7
Savikritika/sav | 134.  <..>, esu reikli ir savikritiSka. Visa tai prisideda B11
irefleksija prie mano profesinés veiklos.
Savikontrolé 135.  Tikrai motyvuoja taip atrinkti ir kontroliuoti savo K16
mokymasi ir tobuléjimg. Manau tai prisideda prie
darbo veiklos rezultaty.
Kompetencij | Pasitikéjimas | 136.  Su pacientais jautiesi tikras specialistas J20
3 savimi profesionalas: ko taves bepaklausty neiSsiggsti, nes
zinai, kad néra nieko, ko negalétum atsakyti, nes labai
domiesi.
137.  ...>, atrodai labai patikimas, pas tave nori sugrjzti J19
ir pats jautiesi uztikrintesnis.
138.  <...> skatina didesnj pasitikéjima savimi, ,.ka C19
i8moksi, ant pe¢iy nenesiosi‘.
139.  ASjauciuosi geriau, savimi labiau pasitikinti, G6
kadangi profilis yra platesnis, ziniy yra placiau,
daugiau tai a$ jauciuosi savimi uztikrinta ir savimi
pasitikinti.
140.  Jauciuosi savimi pasitikinti, kai mokausi tai, kas K14
man patinka ir geriausiai gaunasi ir tuomet dar
daugiau gilinu Zinias, dar ieSkau biidy daugiau
tobuléti.
141.  Tai labai dziaugiuosi, kad galiu pritaikyti visa tai E23
ne tik darbe, bet ir savo apskritai gyvenime.
Disciplinuotu | 142.  Tu turi labai daug i$ saves iSsireikalauti, nes tam G9
mas turi dedikuoti labai daug laiko ir labai daug resursy,

<..>
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143.  <..>tai velgi tave moko disciplinuotai G10
prioritetizuoti <...>.
144.  Tikrai taip, mokausi, mokiausi ir mokysiuosi. G1
Stipri valia 145.  Zinoma, visapusiSkai taip - sSavos pastangos C18
asmeniniam tobuléjimu ugdo valig,<...>
Organizuotum | 146.  <..>disciplinuotai prioritetizuoti tam tikrus G1l1
as dalykus: poilsis, iSeiginés, darbas ir visa kita.
Motyvacija Entuziazmas 147.  Manau, kad i tiesy tobulétume reikalingas miisy F5
paciy noras ir vidiné motyvacija, o ne tik pareigos
jausmas ar kity “primesta” biitinybé
148.  <..>kai mokausi tai, kas man patinka ir geriausiai K15
gaunasi ir tuomet dar daugiau gilinu Zinias, dar ieSkau
biidy daugiau tobuléti.
149.  Su kitomis procediiromis panasiai — tobuléjimas J9
yra savarankiskas procesas, pats turi noréti <...>
150.  Pastangos labai koreliuoja su motyvacija — kuo K13
daugiau savarankiskai kazko mokausi, tuo labiau
motyvuota esu darbe.
151. I8 didelés motyvacijos mokiausi viska, ka maciau K11
<..>
Rezultatyvuma | 152.  <...> nes tikrai labai stengiuosi dirbti visokeriopai, E20
S kad biity nauda ir man ir klinikai ir , aiSku, pacientui.
Darbuot | Asmeniniai Nuovargis 153.  <..>nuovargis turbiit, nes tikrai ilgos darbo B15
ojus (vidiniai) valandos, kriivis dazniausiai didelis, $iaip ir mastymas
savaran vargina, nes néra tik fizinis darbas, bet ir dirbi galva.
kiskui | veiksniai 154.  <..>ar nenoras kazkg mokytis, dél nuovargio, F19
mo_kym ypac po ilgos darbo dienos. Tik poilsis galvoje.
ulsl
dem_oty Sunkumai 155.  Kartais pasitaiko sunkumy, taciau jie dazniausiai F15
vuojant susikoncentruo susije su negebéjimu susikoncentruoti. Blasko kolegy
ys ti pokalbiai, asmeniniai norai, pavyzdziui, pavalgyti,
Yelksnla atsigerti, prasimankstinti ar telefonas, kai norisi
I skrolinti ir zitiréti naujienas ar juokelius, nes atrodo
tik taip atsiriboju.
Laiko 156.  Taip, susiduriu. Sunkumai labai zemiski, kaip Al2
valdymas suspéti visur bati laiku.
157.  Laiko stoka, kaip ir visiems turbiit <...> B14
158.  <...>laiko stoka, nes darbe daug laiko praleidziu, F18
0 paskui laikas Seimai.
159.  Dél darbo laiko. Jeigu noriu i§vykti mokytis, tuo H7
metu ne jstaigoje, reikia prisitaikyti prie darbo grafiko
- sudétinga dél laiko.
160.  Gali pritrukti laiko, derinant darbg ir mokymasi K20
analizuojant tg informacija.
161.  <..>ar susiplanuoti savo laika, <...> F16
162.  <...> susidélioti prioritetus, <...> F17
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Nenori
mokytis

163.

Nes yra zmoniy toks tipazas, kuriems nereikia,
nejdomu mokytis, nenori tobuléti, kg jie iSmoko tg ant
peciy nesioja. Tai man atrodo, jie sau tiesiog nekelia
reikalavimy, jy tokia pozicija, kad nemato tame jokios
naudos.

G15

164.

AS tai poto | tuos ziiiriu zmones: girdi kaip jie
biigStauja, kaip jie yra viskuo nepatenkinti, bet jie
nieko nedaro. Tai ¢ia yra tiesiog tokia Zzmoniy
kategorija ir tu juos niekaip neuzmotyvuosi, nei
pinigais nei graziais zodziais niekaip.

G17

ISoriniai

veiksniai

Informacijos
valdymas

165.

Siandien yra prieinama daugybé jvairios
informacijos, todél gali biiti sunku atrinkti patikimus
ir naudingus Saltinius.

K19

Laiko
valdymas

166.

Savarankiskas, papildomas mokymasis neatleidzia
nuo darbo valandy, kurias turi i$biiti darbe, tai tenka
mokytis asmeninio laiko saskaita, nors jgytos Zinios
tiesiogiai susijusios su darbo rezultatais.

Al3

167.

Kursai organizuojami dazniausiai kelias dienas tai
turi atsizvelgt jmoné.

H4

168.

Viskas | finansus ir laika.

H11l

169.

Suteikti darbuotojams tam tikrg darbo laiko dalj
savarankiskam mokymuisi.

K21

Bendradarbiav
imo trukumas

170.

Darbe su sunkumais mokinantis susiduriu- reikia
nemazai jdéti pastangy mokytis savarankiskai,
kadangi ne visi kolegos turi laiko tau skirti démesio,
kad ir apie patj aparatg placiai papasakoti, ypac kai tik
pradedi dirbti.

J21

171.

<...>1ir gal tiesiog ¢ia jau biity jeigu kolektyvas
noréty dar daugiau pasidalinti savo dalyvaujamais
mokymais, kurie dazniausiai vyksta online'u, tai
nebent pats kolektyvas prisidéty dar daugiau.

D16

Darbuotojo
indélio
nejvertinimas

172.

<...> 1§ darbdavio pusés pastangy nejvertinimas:
1giidzius lavini, jgyji naujy, keli savo kvalifikacija,
taCiau nesi jvertintas nei pareigybém, nei
finansiskai.didelé nelygybé, kas labai demotyvuoja.

C22

173.

Na o mano atveju, darbdavys nejvertina mano
pastangy.

G18

174.

<...> Jis ] tai net nezidri, jis to nezino, negirdi, o
jeigu isgirsta 18 tre¢iyjy ketvirtyjy asmeny tai priima
kaip savaime supranamg dalyka ir vat tuo ir pralosia.

G19

175.

<...> 1§ darbdavio pusés pastangy nejvertinimas:
igudzius lavini, jgyji naujy, keli savo kvalifikacija,
tadiau nesi jvertintas nei pareigybém

C21

176.

Mano darbo rezultaty kazkaip nekeicia, nes
papildomai néra jvertinti tie rezultatai,<...>

H4
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Nesusiduria su
klititimis

177.

KaZkaip nepasaky¢iau, kad susidiriau su
kazkokias sunkumais, tai net neturiu ka pakomentuoti.

D14

VI.

Darbuot
ojy
savaran
kiska
mokym
asi
motyvu
ojantys
veiksnia
i

Finansinés

paskatos

Profesiniy
kompetencijy
jvertinimas
darbuotojy
mokymy
apmokéjimu

178.

Nuo darbuotojy paciy priklauso kiek jie i save
investuoja, beje tiek jie gali véliau ir reikalauti uz
savo kompetencijas.

B16

179.

<...> Jeigu galima klititj pavadinti tai, kad mokslai
yra ziauriai brangts dél saves jgalinimo, dél savo tam
tikry kompetencijy plétimo ir tos iSlaidos eina i§ mano
kiSenés tai jeigu tai yra klititis tai per Zzema alga.

G13

180.

Darbo laiko planavimas tai reiskias skirimas,
apmokéjimas tam tikry mokymy kurie ne tik yra
vidiniai. Gal tada zmogus biity labiau orientuotas
savarankiskai mokytis.

H9

181.

Aisku tie didieji mokymai, kongresai tai jau turéty
buti aiSku darbdavio saskaita, nes vidutiniskas
darbuotojas uzdirbti tiek, kad kongresuose dalyvauti,
negali - ¢ia yra labai didelés investicijos, ypatingai i$
slaugytojy pusés algos yra zenkliai mazesnés uz
gydytoju.

B17

182.

Darbdavys ne visa laikg suteikia iSoriniams
mokymams apmokamg laika. Mokymai vyksta kartais
ne Lietuvoje, kitoje Salyje vél ir finansiniai dalykai
susideda, sunku...

H8

183.

Jeigu sutampa su darbo grafiku ir a$ negaliu
18vykti i§ darbo vietos, nes as turiu tg laika isdirbti. ..
Tai jeigu man tai bty kompensuojama bent jau
dalinai tai as labiau orientuota bii¢iau j savarankiska
mokymasi. Viskas j finansus ir laikg

H10

Piniginis
jvertinimas —
priedai prie
algos ir
premijos

184.

<...> manau, kad geriausias skatinimas, biity
piniginis.

E25

185.

Kuomet jvertinus darbuotojo kompetencijas,
jvertinus jo pastangas, tarkim, gale ménesio bty
mokamos premijos ar kazkokie priedai ir taip galima
bty labai manau gerai jvertinti kiekvieng darbuotoja.

E26

186.

<...>galbiit piniginis ar koks nors kitoks §ios
rusies paskatinimas biity labiausiai motyvuojantis
Sioje srityje.

F21

187.

Bonus premijos apmokestinimas. Pavyzdziui
kiekvienas darbuotojas per metus laiko arba per
ketvirtj jis turi pasiekti, aplankyti- ir tai automatiskai
jrodyti- kad jisai mokinosi. Uz tai darbdavys turéty
atsidékoti, kad Zmogus 18 savo investicijy nori
tobulinti save, kad tikty Sitame darbe, kuriame jisai
dirba ir kad jis gerina aptarnavimo kokybe, gerina
savo darbo kokybe, tai i$ tikryjy tai turéty buti tam
tikra mokéjimo sistema.

G14
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188.

Nuo darbuotojy paciy priklauso kiek jie j save
investuoja, beje tiek jie gali véliau ir reikalauti uz
savo kompetencijas.

B16

Nematerialts

paskatinimai

Zodinis
paskatinimas

189.

Taip pat dar papildant manau, kad paprasciausiai
grazus zodis, paskatinimas ir kiekvieno darbuotojo
pagyrimas per tam tikrus susirinkimus, kad jis vat
1déjo pastangy manau jau biity dalis motyvacijos
toliau savaranki$kai mokytis <...>.

E27

190.

<...> finansiné ir moraliné motyvacija, moralinis
palaikymas.

C25

191.

<...> turéty biti atkreipiamas démesys tiek
zodiskai, tiek finansiskai j kiekvieno darbuotojo
tobuléjima, kas susije su profesija.

E28

Mokymosi
medziagos
paruosimas

192.

Organizacija galéty paruosti paruostukus,
prezentacijas, lapus ne tik apie konkrety aparata, bet ir
surasyti konkrecius atvejus, kaip pavyzdziai, kas
galéty atsitikti [Salutiniai], nes per tiek mety atsiranda
neaiskiy reakcijy, kurios atsitinka ir, pavyzdziui,
kolega yra matgs tas reakcijas ir jau galéty pateikti kas
gali atsitikti ir kaip tas situacijas spresti, surasyti,
paruosti, kad biina pavieniai atvejai. Sitas dalykas
i8spresty tokj stresa, baime, kad tu gal nezinojai,
nesusidiirei, bet va zinai, kad biina ir zinai ka daryti;

J2

193.

<...> apripinti mokymui reikalinga medziaga.

B20

194.

<...> kadangi kai suzinai pakankamai daug
jvairios informacijos tam tikroje srityje tai labai
patogu dirbti.

J14

Besimokancio
S organizacijos
kultaros
skatinimas

195.

Suteikti prieiga prie internetiniy mokymosi
platformy ir kursy, kuriuose bty labai naudinga ir
idomu mokytis net nesusijusiy su darbu dalykus, pvz.:
ne tik uzsienio kalbg, bet ir skirtingas kulturas,
tradicijas.

K22

196.

Siaip i$ tiesy [organizacijos] skatinimas yra labai
didelis, pakankamai daug naujieny yra keliama

D15

197.

Pastangos labai koreliuoja su motyvacija — kuo
daugiau savarankiskai kazko mokausi, tuo labiau
motyvuota esu darbe.

K13

198.

Mano pasitilymai buty paskirti tam tikrg valandy
skaiCiy per ménesj, kurj darbuotojas skiria
savarankiskam mokymuisi.

Al4

Grjztamasis
rySys

199.

Taip pat daryti darbuotojo vertinima kas 6/12
ménesius, perzitrint kokius mokymus, seminarus jis
iSklausé, kaip tai pakeite jo jgiidzius darbe ir zinoma
atitinkamai motyvuoti toliau savarankiskai mokytis.

Al5

200.

Kuomet jvertinus darbuotojo kompetencijas,
jvertinus jo pastangas, tarkim, gale ménesio bty
mokamos premijos ar kazkokie priedai ir taip galima
biity labai manau gerai jvertinti kiekvieng darbuotoja.

E26
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201. Manau, kad savarankiska darbuotojy mokymasi
skatinty darbdavio (ar uz tai atsakingo personalo)
pastebéjimas ir jvertinimas, <...>,

F20

202.  Todél triiksta tokio griztamojo ry$io: gal as kazka
ne taip darau, gal vertéty labiau pasistengti, daugiau
klausti, daugiau mokytis, o gal atvirksciai nelysti ten
kur nereikia ir tam tikry dalyky nesimokyti.

K9

Savarankisko
mokymosi
naudos jmonei
ir darbuotojui
i§sigryninimas

203.  sklandi komunikacijas kas, kaip ir KODEL. kodél
tai reikalinga, kodél tai gali biiti naudinga tiek jmonei,
o svarbiausia paciam zmogui/savo srities specialistui.

C24

204.  Na o kai yra mokomasi su darbu susijusiy dalyky,
bty pravartu susieti savarankiskg mokymasi su
karjeros augimo galimybémis.

K23

205.  motyvacijos ir esmes ir mokymosi prasmeés
nebuvimas,<...>

C20

206. IS didelés motyvacijos mokiausi viska, kg maciau
— tik kiek tai atnes$é naudos dabartinéje praktikoje?
Ziniy turiu daug ties visais aparatais, tatiau, kaip
mingjau nedirbu su jais.

K12

207.  Nesinori mokytis tiesiog, kad mokytis.

K10
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PRIEDAS 5 Darbuotojy poziiiris ] savarankiSko mokymosi pritaikomumg darbo aplinkoje

Savarankisko mokymosi pritaikomumas darbo aplinkoje

Jeigu nepritaikau [$iuo metu] tai suzinota informacija yra kazkur pasiZzymima ir jeigu atsirasty situacija | D9

(%]
@
%_ kur galima biity pritaikyti [Sias Zinias] tai tada jos bus pritaikytos.
g
@ _§ t.y. informacijos ieskojimas apie celiulito problemas, apie stadijas, kaip spresti ne tik aparatinémis J3
; é priemonémis su kuriomis dirbu, bet ir namuose kaip biity galima sumazinti $ig problema, kaip gerinti
<
s :g mityba, kaip susijusi mityba, jeigu paklausty pacientas.
2 |
%) - <...>jei tarkim mokaisi naujos uZsienio kalbos arba stiprini jau mokamos uzsienio kalbos jgiidzius, tai C13
=1 ! . . Y S L
D ; 5w kartais yra galimybé taikyti naujas Zinias savo darbo aplinkoje.
g8 |3 2 E
z £ 2 o —— - —— - - — — -
= 3 £ | Mokiausi kaip pacientg supazindinti su tinkama mityba, nors tai net nejeina j mano tiesiogines pareigas | J2
§ § £
S & o
= Tas kitokiy, su darbu nesusijusiy, ziniy pritaikymas darbe ir skatina nuolatos mokintis ir gilinti Zinias. F12
o
Igytas Zinias seminary, vebinary metu taikau darbe ir jo aplinkoje, <...> A8
Visada pritaikau, nes renkuosi tik tuos mokymus, kurie naudingi mano darbe ir savarankiskai mokausi, | B7
tobulinuosi.
.2
g Kadangi mano savivaldus mokymasis tiesiogiai susijes su mano darbu tai visas zinias , naujienas ir D8
=] . .. el . .
5 igudzius as tiesiogiai pritaikau savo darbo aplinkoje.
)
w)
g <...>taip kiekvieni kursai, kurie susij¢ su estetine medicina, man labai gerai praver¢ia mano darbe, E17
5
é kasdienybéje, nes galiu taikyti jvairias metodikas.
R
é i Visada naujai jgytas zinias stengiuosi pritaikyti darbo praktikoje ir manau, kad man puikiai pavyksta, F11
= = . . e
% z biitent tai ir skatina nuolatos mokintis ir gilinti Zinias.
wn
= =
2 § Buvau retinolio mokymuose, paskui ta produkta jsigijo ir klinika ir dabar Zinias galiu pritaikyti. H3
3 <...>ir jas (zinias) paskui pritaikau savo praktikoje. J12
|_
I§ vienos pusés, savarankiskai su kolegomis jvaldZiau didZiajg dalj aparaty su kuriais dabar ir dirbu, K7
<..>
Tai visa tai tikrai man atneSa naudos dabartinéje mano profesingje veikloje. E16
o
'r% 2 <...>tai $itie kursai kaip bebuty man labai padeda darbe. ES8
T g
S =
£ S Bet as tikrai pastebiu, kad jie man padeda mano darbe. E10
§ &
<...> matau (rezultatus) netgi pagal Zmoniy atsiliepimus, vertinant mano jdéta darba E19
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PRIEDAS 6 Darbuotojy savarankiSko mokymosi formos ir Saltiniai

<...> taip pat telefone turiu programéle EdX kurioje turiu uzsienio kalbos kursus.

Ab
= <...>studijuoju antras bakalauro studijas <...>
0|
= g g ,§o <...>tai pat studijuoju X akademijoje.
S2lz2 I o - G4
L | 5 Pabaigus neuzilgo planuoju eiti j anestezistés kursus universitete.
& . . B5
Mokausi profesorés X mokymy grupéje <...>
. .. . . E1
<...>taip esu dalyvavusi jvairiuose kursuose,<...>
. . . . . C12
<...>uzsienio kalbos tobulinimo kursai.
'© . . . . . . . ce . E15
0 Toje platformoje, kurioje esu uzsiregistravusi mes galime perklausyti jvairiausius kursus, kurie
< susije ir su groziu, su verslu, su komunikacija, asmeninio tobuléjimo kursai ir pan.
) . . Cl1
<...> nuolatinés kazkokiy kursy paieskos.
. . . . . . . . . . Ell
Kursai buvo vedami Kaune. Tai buvo tema estetiné medicina- tam tikry produkty leidimas j oda.
— F7
% Tai labai jvairi veikla, kuri susideda tiek i§ mokymy bei dazniausiai seminary, ne tik estetinéje,
E bet ir konkreciai kineziterapijos srityje, <...>
& : . : L : N AT
taip pat aktyviai seku kosmetikos vadybininky siilomus seminarus ir vebinarus.
2 H2
é <...> ir dabar dalyvausiu mokymuose, ta¢iau nesusijusiais su mano darbu.
< “ . . . . o H3
g Siuo metu planuoju dalyvauti kosmetologiniuose mokymuose, kuriuos organizuoja ne musy
E Istaiga: _atvaiiuoj a lektorius i8 Italijos ir mokysimés susijusiy naujy techniky su tam tikra
e kosmetika.
S |3 _ A2
< ; <...>dalyvauju mokymuose nuolatos <...>
3 L o . Bl
S Beveik kasdien, dalyvauju jvairaus pobiidzio mokymuose.
K3
Dalyvauju internetiniuose kursuose tokioje MOOC [Massive Open Online Courses] platformoje,
<..>
. . . . . . . . . . . . . D6
<...>ne tik i§ paciy gamintojy organizuojamos paskaitos, kurias galima online stebéti ir esant
poreikiui galima susiekti ir kontaktuoti su déstytojais, kurie vedé paskaitas jeigu kyla klausimy
m . . . Flo
j <...>ieSkojimas internete mokymy nuolat.
& _ D3
£ <...>tg informacija apie mokymus gaunu reguliariai ir elektroniniu pastu <..>.
[5+]
8 o ¥
S <...>visg tai galima rasti <...> internete.
ch:» K4
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<...> taip pat matau socialiniuose tinkluose, nuolatos ta informacija mane pasiekia, nes as pati
esu tuose tinklalapiuose uzsiregistavusi.

D4

— F8
.g <...>tiek i$ jvairiy darbo metu naudojamy priemoniy, aparaty studijavimo ir naudingos
a medziagos, straipsniy,<...>
[
& . . 36
<...>skaitant straipsnius.
c 2 . . . . J4
Y 2 Visg tai galima rasti knygose <...>
. . . . D7
<...>bet ir mokymasis tarpusavyje i$ kolegy.
2 . K2
é <...>ir mokau darbe, dazniau neoficialiai, net per piety pertraukas, kai laisva forma pasikalbam,
g paaiskinu, nukreipiu, o kai yra laisvo laiko, Zinoma, parodau ar netgi pasibandome, kitaip tariant
é’ pasipraktikuojame. Beje, anksCiau daznai tekdavo net bandytis viena ant kitos.
. . . . K6
<...>zodziu - kartu mokomés vienas i$ kito.
K1
5 <...>daznai mokausi i$ savo kolegy <..>
(%]
2] . . . . . .. . . . . . . . . . \]23
g " <...> tada praktikoje ilgainiui i§ kolegy jau tikrai sulauki tos pagalbos, jeigu konkreciai klausi
25 K5
-cEU D Mokausi ir darbe, pavyzdziui, tam tikry bendry projekty jgyvendinimas su kolegomis, tuomet
}3 g biina bendros diskusijos, keliami probleminiai klausimai ir taip dalinamés patirtimi, <...>
|
- D17
Bet is tiesy informacija tarpusavyje yra dalinamasi.
q-) . . . . . . .. . . . . . . . . . E5
g Prisiminiau, kad esu jstojusi j tokig grupe, kurioje dalyvauja ir yra uzsiregistravusios tik
23 moterys.
% E6

<...>grupé taip ir vadinasi "versliy motery klubas",<...>
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PRIEDAS 7 Darbuotojo charakteristikos, skatinancios savarankiska mokymasi

<...>be vadovo tiesioginio nurodymo. A4
Tai yra mano savaranki$ka iniciatyva. B2
Tai tikrai ne vadovo nurodymai,<..> C5
Tie kursai buvo be jokio tiesioginio vadovo nurodymo. E3
<...>ir $itie kursai néra jokie privalomi t.y. tik dél mangs pacios. E9
3
E . . . . .
; <..>iniciatyva tik i§ manes. G2
s
=} < — PP =
= Siuo metu be vadovo paskatinimo studijuoju antras bakalauro studijas. A5
Mokiausi kaip pacientg supazindinti su tinkama mityba, nors tai net nejeina j mano tiesiogines pareigas. J2
Taip, ieskojau informacijos pati. H1
3
g <...> paciai ieSkoti papildomos informacijos; J8
7
= : T o p
§ Teorines zinias gilinu pati. J11
5
“n ,,<...>0 ne tik pareigos jausmas ar kity “primesta” butinybé* F6
‘2 2| <.>ne visi kolegos turi laiko<...>. Nemanau, kad tai didel¢ problema, gal pirmiausia tikrai reikia pa¢iam J22
O ,
g 2| susiimti teorijg iSmokti, suprasti.
7] [5°
< 2
Reikia savaranki§kai tobulinti §itas teorines zinias. J7
< <...>, esu reikli ir savikritiS§ka. Visa tai prisideda prie mano profesinés veiklos. B11
w ©©
g%
E
X o
S =
s 5
Tikrai motyvuoja taip atrinkti ir kontroliuoti savo mokymasi ir tobuléjima. Manau tai prisideda prie darbo K16
O
e veiklos rezultaty.
=
]
4
>
(5]
w2
" Su pacientais jautiesi tikras specialistas profesionalas: ko taves bepaklausty neissigasti, nes Zinai, kad néra J20
‘C < . .
S E = nieko, ko negalétum atsakyti, nes labai domiesi.
<, 2 s
£ £ 8= - -
S 2 ...>, atrodai labai patikimas, pas tave nori sugrjzti ir pats jautiesi uztikrintesnis. J19
(=W
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<...> skatina didesnj pasitikéjimg savimi, ,.ka iSmoksi, ant peciy nenesiosi‘.

C19

AS jauciuosi geriau, savimi labiau pasitikinti, kadangi profilis yra platesnis, Ziniy yra placiau, daugiau tai a$ G6
jauciuosi savimi uztikrinta ir savimi pasitikinti.
Jauc¢iuosi savimi pasitikinti, kai mokausi tai, kas man patinka ir geriausiai gaunasi ir tuomet dar daugiau gilinu K14
zinias, dar ieskau biidy daugiau tobuléti.
Tai labai dziaugiuosi, kad galiu pritaikyti visa tai ne tik darbe, bet ir savo apskritai gyvenime.E23 E23
Tu turi labai daug i§ saves iSsireikalauti, nes tam turi dedikuoti labai daug laiko ir labai daug resursy, <...> G9
[%2]
[15
S
=
O . . . . . . . . . . .
2 <...> tai vélgi tave moko disciplinuotai prioritetizuoti <...>. G10
=
a Tikrai taip, mokausi, mokiausi ir mokysiuosi. Gl
zinoma, visapusiskai taip - savos pastangos asmeniniam tobuléjimu ugdo valig,<...> C18
= ®©
o =
2 3
n >
o <...>disciplinuotai prioritetizuoti tam tikrus dalykus: poilsis, iSeiginés, darbas ir visa kita. G1l1
R o
S 32
©)
Manau, kad i$ tiesy tobulétume reikalingas miisy paciy noras ir vidiné motyvacija, o ne tik pareigos jausmas ar F5
kity “primesta” butinybé
<...>kai mokausi tai, kas man patinka ir geriausiai gaunasi ir tuomet dar daugiau gilinu Zinias, dar ieSkau budy K15
@ daugiau tobuléti.
g
-E Su kitomis procediiromis panasiai — tobuléjimas yra savarankiskas procesas, pats turi noréti <...> J9
>
:% E
g Pastangos labai koreliuoja su motyvacija — kuo daugiau savarankiskai kazko mokausi, tuo labiau motyvuota esu K13
S darbe.
I8 didelés motyvacijos mokiausi viska, kg maciau <...> K11
5 <...>nes tikrai labai stengiuosi dirbti visokeriopai, kad biity nauda ir man ir klinikai ir , aiku, pacientui. E20
3
s 8
=S £
N
(5]
[n'd
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PRIEDAS 8 Issiikiai su kuriais susiduria darbuotojai savarankiskai mokantis

<...>nuovargis turbiit, nes tikrai ilgos darbo valandos, kriivis dazniausiai didelis, Siaip ir mastymas vargina, B15
w
S nes néra tik fizinis darbas, bet ir dirbi galva.
g
= <..>ar nenoras kazka mokytis, dél nuovargio, ypa¢ po ilgos darbo dienos. Tik poilsis galvoje. F19
- = Kartais pasitaiko sunkumy, taciau jie dazniausiai susij¢ su negebéjimu susikoncentruoti. Blasko kolegy F15
TS @
g 2 = pokalbiai, asmeniniai norai, pavyzdziui, pavalgyti, atsigerti, prasimankstinti ar telefonas, kai norisi skrolinti
< 9Q Z T
S % 9 irzidréti naujienas ar juokelius, nes atrodo tik taip atsiriboju.
(7] >
w
Taip, susiduriu. Sunkumai labai zemiski, kaip suspéti visur bati laiku. Al2
_ Laiko stoka, kaip ir visiems turbiit <...> B14
1]
g
% <...> laiko stoka, nes darbe daug laiko praleidziu, o paskui laikas Seimai. F18
> [%2]
= <
= _g, Dél darbo laiko. Jeigu noriu i§vykti mokytis, tuo metu ne jstaigoje, reikia prisitaikyti prie darbo grafiko - H7
ko] —_
s g sudétinga dél laiko.
g |2
E 3 Gali pritriikti laiko, derinant darba ir mokymasi analizuojant tg informacija. K20
S
[72]
< <...>ar susiplanuoti savo laikg, <...> F16
<...> susidélioti prioritetus, <...> F17
Nes yra zmoniy toks tipazas, kuriems nereikia, nejdomu mokytis, nenori tobuléti, kg jie iSmoko tg ant peciy G15
nesioja. Tai man atrodo, jie sau tiesiog nekelia reikalavimy, jy tokia pozicija, kad nemato tame jokios
w
=S naudos.
x
o
E - . . - -
s AS tai poto j tuos zitiriu zmones: girdi kaip jie buigstauja, kaip jie yra viskuo nepatenkinti, bet jie nieko G17
<
2 nedaro. Tai ¢ia yra tiesiog tokia zmoniy kategorija ir tu juos niekaip neuzmotyvuosi, nei pinigais nei graziais
zodziais niekaip.
2 Siandien yra prieinama daugybé jvairios informacijos, todél gali biiti sunku atrinkti patikimus ir naudingus K19
2 v
S £ Saltinius.
)
s |£5
g —
f—; Savarankiskas, papildomas mokymasis neatleidzia nuo darbo valandy, kurias turi isbti darbe, tai tenka Al3
>
ks é mokytis asmeninio laiko saskaita, nors jgytos zinios tiesiogiai susijusios su darbo rezultatais.
g
.g %
<4 g Kursai organizuojami dazniausiai kelias dienas tai turi atsizvelgt jmoné. H4
3
3 Viskas ] finansus ir laika. H11
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Suteikti darbuotojams tam tikra darbo laiko dalj savarankiskam mokymuisi. K21
Darbe su sunkumais mokinantis susiduriu- reikia nemazai jdéti pastangy mokytis savarankiskai, kadangi ne J21
_g visi kolegos turi laiko tau skirti démesio, kad ir apie patj aparatg pla¢iai papasakoti, ypa¢ kai tik pradedi
> w . .
5+
3 g dirbti.
g 2
£ g <...>1ir gal tiesiog Cia jau bty jeigu kolektyvas noréty dar daugiau pasidalinti savo dalyvaujamais D16
5 g g c1a] Jeig y glau p yvauy)
<
a mokymais, kurie dazniausiai vyksta online'u, tai nebent pats kolektyvas prisidéty dar daugiau.
<...> 1§ darbdavio pusés pastangy nejvertinimas: jgiidzius lavini, jgyji naujy, keli savo kvalifikacija, taciau C22
nesi jvertintas nei pareigybém, nei finansiskai.didelé nelygybé, kas labai demotyvuoja.
3
£
é Na o mano atveju, darbdavys nejvertina mano pastangy. G18
2
[} .. " v s e v e . " . . vy o vy ~e o B . " “e "
g <..> Jis | tai net nezitiri, jis to neZino, negirdi, o jeigu iSgirsta i$ tre¢iyjy ketvirtyjy asmeny tai priima kaip G19
';T;) savaime supranama dalyka ir vat tuo ir pralosia.
.8
2,
% <...> 1§ darbdavio pusés pastangy nejvertinimas: jgidzius lavini, jgyji naujy, keli savo kvalifikacija, ta¢iau c21
3 S . L
—g nesi jvertintas nei pareigybém
A
Mano darbo rezultaty kazkaip nekeicia, nes papildomai néra jvertinti tie rezultatai,<...> H4
- Kazkaip nepasakyciau, kad susidiiriau su kazkokias sunkumais, tai net neturiu kg pakomentuoti. D14
s =z
5 E
o =
'z 2
B =
D
zZ
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PRIEDAS 9 Darbuotojus savarankiskui mokymuisi motyvuojantys veiksniai

Finansinés paskatos

Bonus premijos apmokestinimas. Pavyzdziui kiekvienas darbuotojas per metus laiko arba per ketvirtj jis turi
pasiekti, aplankyti- ir tai automatiskai jrodyti- kad jisai mokinosi. Uz tai darbdavys turéty atsidékoti, kad
zmogus i§ savo investicijy nori tobulinti save, kad tikty Sitame darbe, kuriame jisai dirba ir kad jis gerina

aptarnavimo kokybe, gerina savo darbo kokybe, tai i$ tikryjy tai turéty bati tam tikra mokéjimo sistema.

B16
Nuo darbuotojy paciy priklauso kiek jie | save investuoja, beje tiek jie gali véliau ir reikalauti uz savo
kompetencijas.

=]
g G13
‘0
g
g <...> Jeigu galima kliGitj pavadinti tai, kad mokslai yra Ziauriai brangts dél saves jgalinimo, dél savo tam tikry
% kompetencijy plétimo ir tos i$laidos eina i§ mano kiSenés tai jeigu tai yra klititis tai per Zema alga.
Z H9
]
=
.g Darbo laiko planavimas tai reiskias skirimas, apmokéjimas tam tikry mokymy kurie ne tik yra vidiniai. Gal
§ tada zmogus biity labiau orientuotas savarankiSkai mokytis.
=
3 B17
3
g Aisku tie didieji mokymai, kongresai tai jau turéty bati aiSku darbdavio sgskaita, nes vidutiniskas darbuotojas
31;) uzdirbti tiek, kad kongresuose dalyvauti, negali - ¢ia yra labai didelés investicijos, ypatingai i§ slaugytojy
2 pusés algos yra zenkliai mazesnés uz gydytojy.
Q
5 H8
]
3
e Darbdavys ne visa laikg suteikia iSoriniams mokymams apmokama laika. Mokymai vyksta kartais ne
g Lietuvoje, kitoje Salyje vél ir finansiniai dalykai susideda, sunku...
R
@]
ué H10
a

Jeigu sutampa su darbo grafiku ir a$ negaliu iSvykti i§ darbo vietos, nes as turiu tg laika i8dirbti... Tai jeigu

man tai biity kompensuojama bent jau dalinai tai a§ labiau orientuota bti¢iau | savarankiska mokymasi.

Viskas ] finansus ir laikg

E25

:US; <...> manau, kad geriausias skatinimas, biity piniginis.
S
o E26
o
g-’_, Kuomet jvertinus darbuotojo kompetencijas, jvertinus jo pastangas, tarkim, gale ménesio biity mokamos
f premijos ar kazkokie priedai ir taip galima biity labai manau gerai jvertinti kiekvieng darbuotoja.
5
= F21
2
ﬂl <...>galbiit piniginis ar koks nors kitoks §ios rusSies paskatinimas biity labiausiai motyvuojantis §ioje srityje.
:
= Gl4
5
B
2
.8
.20
g
[a W)
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Nuo darbuotojy paciy priklauso kiek jie | save investuoja, beje tiek jie gali véliau ir reikalauti uz savo

kompetencijas.

B16

Nematerialiis paskatinimai

Mano pasitilymai biity paskirti tam tikrg valandy skai¢iy per ménesj, kurj darbuotojas skiria savarankiskam

E27
Taip pat dar papildant manau, kad papras¢iausiai grazus zodis, paskatinimas ir kiekvieno darbuotojo pagyrimas

@ per tam tikrus susirinkimus, kad jis vat idéjo pastangy manau jau buity dalis motyvacijos toliau

g ot .

= savarankiSkai mokytis <...>.

% C25
<

tH

g <...> finansiné ir moraliné motyvacija, moralinis palaikymas.
3 E28

<...> turéty biiti atkreipiamas démesys tiek zodiskai, tiek finansiskai j kiekvieno darbuotojo tobuléjima, kas
susije su profesija.
J2

9 Organizacija galéty paruosti paruostukus, prezentacijas, lapus ne tik apie konkrety aparata, bet ir surasyti

;g konkrecius atvejus, kaip pavyzdziai, kas galéty atsitikti [Salutiniai], nes per tick mety atsiranda neaiskiy

S}

g reakcijy, kurios atsitinka ir, pavyzdziui, kolega yra mates tas reakcijas ir jau galéty pateikti kas gali atsitikti ir

th . .

§n kaip tas situacijas spresti, surasyti, paruosti, kad blina pavieniai atvejai. Sitas dalykas iSspresty tokj stresa,

;E baimeg, kad tu gal nezinojai, nesusidiirei, bet va zinai, kad biina ir zinai kg daryti;

=)

g B20
2

§ <...> apripinti mokymui reikalinga medziaga.

&

g J14

<...> kadangi kai suzinai pakankamai daug jvairios informacijos tam tikroje srityje tai labai patogu dirbti.
K22

:

g Suteikti prieiga prie internetiniy mokymosi platformy ir kursy, kuriuose biity labai naudinga ir jddomu mokytis

3 o o N _ -

= net nesusijusiy su darbu dalykus, pvz.: ne tik uzsienio kalba, bet ir skirtingas kultiiras, tradicijas.

72}

S

= D15
‘E e . . . . .. . . . . . . .o -

% Siaip i$ tiesy [organizacijos] skatinimas yra labai didelis, pakankamai daug naujieny yra keliama

S

g K13
.

=

gﬂ Pastangos labai koreliuoja su motyvacija — kuo daugiau savarankiskai kazko mokausi, tuo labiau motyvuota esu

2 darbe.

)é Al4
A2

)

£

b

M

mokymuisi.
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Taip pat daryti darbuotojo vertinima kas 6/12 ménesius, perzitirint kokius mokymus, seminarus jis iSklausé, kaip

tai pakeité jo jgiidzius darbe ir Zinoma atitinkamai motyvuoti toliau savarankiskai mokytis.

Al5

Nesinori mokytis tiesiog, kad mokytis.

E26
2 Kuomet jvertinus darbuotojo kompetencijas, jvertinus jo pastangas, tarkim, gale ménesio biity mokamos premijos
>
o ar kazkokie priedai ir taip galima bty labai manau gerai jvertinti kiekvieng darbuotoja.
2]
B
= F20
N
=
@) Manau, kad savaranki$kg darbuotojy mokymasi skatinty darbdavio (ar uz tai atsakingo personalo) pastebéjimas ir
ivertinimas, <...>.
K9
Todél triiksta tokio griztamojo ry$io: gal a§ kazka ne taip darau, gal vertéty labiau pasistengti, daugiau klausti,
daugiau mokytis, o gal atvirk§¢iai nelysti ten kur nereikia ir tam tikry dalyky nesimokyti.
C24
= sklandi komunikacijas kas, kaip ir KODEL. kodél tai reikalinga, kodél tai gali biiti naudinga tiek jmonei, o
Q
g svarbiausia paciam zmogui/savo srities specialistui.
§ K23
B
'g Na o kai yra mokomasi su darbu susijusiy dalyky, biity pravartu susieti savarankiska mokymasi su karjeros
£ »| augimo galimybémis.
g £
g
g E C20
SR
'z 5D .
é »4| motyvacijos ir esmés ir mokymosi prasmés nebuvimas,<...>
g K12
g
] v
57 I8 didelés motyvacijos mokiausi viska, ka maciau — tik kiek tai atne$é¢ naudos dabartinéje praktikoje? Ziniy turiu
=
§ daug ties visais aparatais, taCiau, kaip minéjau nedirbu su jais.
<
5 K10
n

Sudaryta darbo autorés pagal interviu duomenis.
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PRIEDAS 10 Pusiau struktiirizuoto vadovy interviu turinio analizés pagalba identifikuotos kategorijos,
subkategorijos ir prasminiai vienetai (N=4)

Kategorijos

Pirminés

subkategorijos

Antrinés

subkategorijos

Teiginiai/prasminiai vienetai

Informanto
kodinis
pavadinimas
ir prasminio
vieneto

adresas

Darbuotojy
savarankiSko
mokymosi
suvokimas

Savarankisko
mokymosi
apraiskos
atpazinimas

darbo aplinkoje

Mentoryste

Yra tokiy darbuotojy kurie patys kazko
mokosi, girdéjau apie tokius atvejus,
man pasako Kiti darbuotojai-kolegos.
Situacija tokia, kad prieina prie savo
kolegeés ir sako: -prasau pamokyk mane
to ir to. Tokiu biidu kolegé mokina.

V3-4

Be abejo visg laikg galima pasiprasyti
pas kolegas pabuti kartu, kai jie daro
vienas ar kitokias procediiras arba
vienus ar kitokius veiksmus.

V4-12

Asmeninis
jsitraukimas |
mokymosi

procesa

Imonéje tikrai yra nemazai darbuotojy,
kurie aktyviai ne tik siekia tobulinti
savo jgiidzius, bet ir tobulina jvairiose
srityje - tai dalis gydytojy kvalifikacija
kelia jvairiuose mokymuose ir
seminaruose, dalis kineziterapeuty,
kosmetology ar slaugytojy renkasi
papildomus mokymus, taip pat ne
i8imtis ir administracijos darbuotojai
tiek buhalteriai, marketingo specialistali,
administratorés. Tai Sitoje vietoje tikrai
daugelis darbuotojy tobulina savo
igtidZius ir mokosi savarankiSkai.

V4-2

Kadangi miisy jmoné teigia medicinos ir
grozio paslaugas tai tikrai nemazai
darbuotojy eina j mokymus ir tobulina
savo jgiudzius ir zinias tg mes suzinome
pagal tai, kad darbuotojai nori imtis
papildomy darby ar papildomy
procediiry. Tas mums parodo, kad
darbuotojas jgavo naujos kvalifikacijos.

V4-3

Taip organizacijoje tikrai yra Zzmoniy,
kurie patys motyvuojami, patys
motyvuojasi ir kelia ziniy lygj.

V1-4
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Kaip pavyzdj duosiu labai konkrety
atvejj. Ateina pas mane kosmetologé X
ir sako: ,,a$ susiradau [produkto
pavadinimas] mokymus, kuriuos veda
Rusijos tautybés trener¢ ir jinai turi
labai labai daug ziniy kaip pavyzdziui
derinti vienas rugstis su kitom, tada
rugstis su mezoterapiniais produktaias ir
kokie yra iSgaunami rezultatai*

V1-6

Tai t3 mes matome, stebime ir tuo
dziaugiamés.

V1-8

Darbuotojy
savarankisko
mokymosi
organizacijoje

vertinimas

teigiamas

SavarankiSka darbuotojy mokymasi
tikrai vertiname teigiamai ir jmonei tai
tikrai labai svarbu.V4-1

Taip, labai labai svarbus savarankiskas
darbuotojy mokymasis. Ir kompanija
labai vertina tuos darbuotojus, kurie
mokosi ne tik tai, kg duoda jmoné ir
dalyvauja mokymuose, bet ir patys
mokosi savarankiskai, ieSko papildomy
Ziniy

V1i-1

10.

Taip tokiy miisy organizacijoje yra, mes
juos matome ir labai vertiname.

V1-5

11.

savarankisko mokymosi svarba
darbuotojams organizacijoje skaléje nuo
1 (nesvarbu) iki 5 (labai svarbu) vertinu
5, auk§Ciausiu balu. Vertiname labai
gerai, skatiname ir norime, kad visi tg

patj ir daryty.

V1-9

12.

Savarankisko mokymosi svarbg
darbuotojams skaléje nuo 1 (nesvarbu)
iki 5 (labai svarbu) jmonéje vertiname 5,
tikrai labai svarbu. Aisku labai svarbu
yra kokybé to mokymosi ir jgauty Ziniy.

V4-5

13.

Bet tie darbuotojai kurie jau dirba su tais
lazeriais ir dar tobuléja tai be abejo
savarankiSkai mokytis dar yra gerai.

V3-2

Neigiamas

14.

IS vienos pusés yra gerai, i$ kitos blogai,
nes pvz nes jeigu pradeda mokytis
zmogus, kuris neturi aplamai net
iSsilavinimo mokytis tam tikram netgi
lazeriui, suprantat kaip, tai ¢ia jau yra

blogai.

V3-1

15.

AS manau, kad savarankiSkas
darbuotojy mokymasis néra labai
svarbus organizacijai, vis tik turi buti
labiau specifiniai formaliis mokymai, jie
tikrai turi daugiau naudos.

V3-3

Darbuotojy
savarankiSko

Darbuotojui

Finansiné nauda

16.

I§ to seka darbuotojas gauna tam tikrus
bonusus, atlikdamas tokias paslaugas ar

V1-21
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mokymosi
verte

pateikdamas tokius unikalius
pasiiilymus.

Didesnés

galimybés

17.

Tai yra rezultatyvu — gerina praplécia
darbuotojo galimybes darbuose.

V3-14

Profesinés

kompetencijos

didinimas

18.

Daugiau konsultacijy metu klientui
suteikiamos informacijos, daugiau visko
parekomenduojama.

V3-17

19.

Visus specialistus skatinu tam, kad
galéty pakonsultuoti , kad galéty suteikti
informacijos, nes miisy yra daug ir mes
vis tiek siuntinéjame vienas kitam
[pacientg], nes a$ irgi gi mokausi ir
zinau apie kitas procediiras, kurios man
nepriklauso ir kuriy a$ nedarau, bet a$
apie jas gi zinau. Teoriniai bendri
mokymai visiems yra tam, kad viska
papasakoty, kas tai per procediira, kodél
verta daryti pacientui — automatiskai
paskui rekomenduojame pacientui kaip
profesionalai.

V3-21

Bendras
apsiskaitymas

20.

Faktas tas, kad zmogaus verte kyla, jam
paciam tai yra malonu ir labai naudinga.

V4-6

21.

Sitoje jstaigoje aplamai bendras
mokymasis yra svarbus, zitirint ko
zmogus siekia ir ko jis mokosi, nes,
pavyzdziui, kalbos mokymasis
lavinimasis, savo butent profesijos Ziniy
gilinimas tai Cia tik valio, ¢ia a$ uZ tai.

V3-6

22.

Mokymasis yra visada labai svarbus tiek
savarankiskas, tiek aplamai bet kokiu
pavidalu labai vertingas.

V2-1

23.

Rekomenduoju, kad darbuotojai BENT
ATVYKTU ir mokytysi kartu per
bendrus mokymus, net jeigu nejeina j
pareigas tam tikros procediros, kad
plésty savo teoriniy ziniy rata.

V3-20

Organizacijai

Pajamy

didinimas

24,

Tai bitent tas darbuotojas paskui
dalyvauja online mokymuose ir visg ta
informacijg ir Zinias taiko miisy
jmongje, dalinasi su kolegomis ir dar
dalinasi su iSoriniais kosmetologais i$
ko mes papildomai dar uzdirbame
pinigus ir keliame miisy pardavimus.

V1-7

25.

paslauga, taip mes kaip vadovai tikrai
sutiksime jeigu tik matysime, kad yra
naudinga klientui ir i§ to yra pajamos.

V1-21
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Aukstesnis

paslaugy lygis

26.

<...>Gave Ziniy jie tada gali atlikti
naujas paslaugas ir kelti jmonés
paslaugy lygj.

V1-10

27.

<...>, todél savarankiskas mokymas gali
jnesti pokycius — tokiu atveju mes tada
atlieckame mokymus ir vélgi geriname
paslaugy kokybe, apmokome visus
darbuotojus to paties.

V3-13

28.

Be abejo ir jmoné i§ to mato didele
nauda, kad Zzmogus tobuléja, nestovi
vietoje, mokosi naujy dalyky tai faktas
kad jo kompetencija, jgiidziai,
supratimas auga, kaip ir teikiamos jo
paslaugos pacientams <...>

V4-7

Naujy paslaugy

jvedimas

29.

Darbuotojas besimokydamas
savarankiskai tikrai galéty atnesti
poky¢iy imongje kaip pvz jeigu jis
savarankisko mokymosi metu suzino
apie nauja paslauga, kuria galime atlikti
savo klientams ir tg paslaugg patvirtina
organizacijos vadovai tai reiskia, kad jy
ziniy ir noro déka mes jsivede nauja
paslaugg turime didesnes pajamas kaip
imoné, o tuo paciu, reiskias, kad ir
darbuotojas gauna didesnj uzmokestj,
nes jisai atlicka nauja paslauga, kuri yra
jdomi miisy klientams

V1-19

30.

< ...>ir biitinai tai vieSina ir panaudoja.
Kaip pavyzdys: jeigu jis lankysite
kazkokius mokymus, kurie susij¢
tarkime su ginekologija, gausite daug
ziniy, bet jomis nepasidalinsite su
mumis tai mes net nezinosime, kad jis
turite kazkokios unikalios informacijos
ir mes jos negalésime panaudoti miisy

darbe.

V1-2

Mokymy
organizavimas,

patogumas

31.

Savarankiskas mokymasis labai
vertingas ypac tada, kai néra galimybés
suorganizuoti gyvo mokymo arba tai
priklauso ir nuo organizacijos dydzio,
kai negalima vienu metu visy surinkti
arba sunku suorganizuoti dél krtuvio
darbovietés ir tuo metu néra galimybés,
kad visas kolektyvas nedirbty. Tokiu
budu savarankiskas mokymasis labai
vertingas.

V2-3
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32.

Patogumo rodiklis ir kuo daugiau ty
iSoriniy jau suorganizuoty mokymy
jvairiausiy online vyksta tai tuo yra
lengviau ir pasiiilyti darbuotojui, negu
patiems kazkokius mokymus kurti ir
inicijuoti.

V2-15

Laiko valdymas

33.

Ypatingai vertingas tada, kai jau yra
paruostos paskaitos arba sudaryti video,
arba tam tikros platformos prisijungimui
patogios, tada Kiekvienas savu laiku,
neatitrikdamas nuo darbo skirti savo
laikg tam savarankiskam ugdymuisi ir
mokymuisi.

V2-4

34.

<...>nes i$ jmonés pusés patogiau visus
surinkti j vieng platforma vienu metu ar
skirtingu, priklausomai nuo kiekvieno
galimybiy, nei, kad gyvai visi
susirinkty.

V2-14

Tinklaveika

35.

Maza to kad as padarau savo procediiras
a§ dar biitinai siunciu pas pvz
kosmetologus, pas kiino specialistus,
kad dar pacientas testy procediras ir
jam rezultatai ir jstaigai. D¢l to visi
turime mokytis ir Zinoti apie procediiras,
kad galétume rekomenduoti pacientui
kuo daugiau atlikti procediiry.

V3-22

Besimokancios
organizacijos
kultaros

stiprinimas

36.

SavarankiSkas darbuotojy mokymasis
galéty atnesti daugybe skirtingy
privalumy nuo laiko taupymo,
optimizavimo jvairiy procesy iki naujy
procediiry ar paslaugy atlikimo ir
geresnio komandos valdymo, geresnés
atmosferos t.y. labai daug skirtingy
dalyky, j kuriuos kiekvieni skirtingi
mokymai yra orientuoti.

V4-16

37.

SavarankiSko mokymasi labiausiai
iSmoké mus covid karantinai, kuomet
suprato ir visas pasaulis, kad to laiko
nereikia leisti veltui ir begalo daug buvo
paruosta paskaity ir mus pasieké visais
jmanomais kanalais. Zodziu daug
jvairiausiy kursy ir tikrai turéjome
galimybe mokytis, nes tiesiog buvo
karantinas; o dabar, grjzus j darbus, visg
tai tiesiog puikiai jsitvirtino dabartinéje
miisy jmonés veikloje

V2-1
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Savarankisko
mokymosi
skatinimas
organizacijoj
e

Vadovy
veiksmai,
skatinant SDM

Padéti suvokti

asmenin¢ nauda

38.

Ir aplamai, turbtit pasikartosiu, kad
svarbiausias aspektas yra, kad tema biity
labai jdomi, labai svarbu ir pagrindimas
KODEL tai biity labai naudinga
darbuotojui.

V2-12

Parinkti
naudingas ir

aktualias temas

39.

Kaip jtakoti darbuotojus, a§ manau turi
biiti parenkamos temos, kas tikrai biity
naudinga jiems, be ko negali darbas
vykti, kas labai patobulinty darbo
kokybe <..>

V2-7

40.

Tiesiog turi buti kiekvienam labai
atrinktos temos, kad darbuotojas
pajausty, kad tai yra reikalinga jam,<...>

V2-9

41.

<...>kad jeigu yra kazkokie tai pagal
temas mokymai tai jie yra aktualiausi,
negu, kad mokymai dél mokymy.

V2-18

42.

Skirtingy pareigybiy darbuotojams
rekomenduojam skirtingy specifikacijy
mokymus, tie mokymai daznai gali buiti
savarankiski, ypac kas yra susije su
administracings srities darbuotojais: tai
biity ar streso valdymas, konfliktiniy
situacijy valdymas ar marketingo Ziniy
tobulinimas ar tos pacios buhalterinés
zinios ir jy atnaujinimas, lygiai taip pat
programingés jrangos, su kuria dirbama,
mokymasis savarankiskai i§ kolegy ar ty
paciy vadovy mokymai nuotoliniai.

V4-14

Komunikacija

43.

Kadangi jmonés vadovai turi pokalbius
su jmonés darbuotojais, tai tikrai
naudojame tg patj kouc¢ingo metoda,
bandome iSsiaiskinti zmogaus norus ir
lukescius ir jo judéjimo kryptj - kur
jisai nori biiti, kg jis nori daryti. Tai
i§siaiSkinus jo poreikius ir norus
bandome nukreipti jj teisinga linkme.
Mes komunikuojame, kokius dalykus
galbtt jam reikéty pasiruosti, iSmokti,
kokiy jgtudziy jam reikia, kad jis galéty
judéti savo norimu ir svajojamu keliu
<..>

V4-9

44,

D¢l vadovy jtakos skatinant
savarankisSka darbuotojy mokymasi tai
esminiai dalykai yra pokalbiai su paciais
darbuotojais, i$siaiskinimas jy likesciy,
taip pat pastebéjimas silpnyjy ir stipriyjy
darbuotojo pusiy.

V4-21
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45.

Tai vienas dalykas turbiit yra mokymy
esme kaip silpngsias darbuotojo puses
paversti stipriosiomis ir kaip dar labiau
stiprinti tas stiprigsias puses tai faktas,
kad Sitoje vietoje tikrai labai padeda tas
pats koucingo metodas kai darbuotojus
galime nukreipti teisinga linkme jiems
patiems atsakant j tam tikrus klausimus:
kaip jie mato save po mety, po trijy, po
penkiy ir kokiy papildomy galbiit Ziniy
reikia ar papildomy jgiidziy. Tai visus
Situs dalykus sudéjus j vieng visuma
tikrai galima gauti gerg sprendimo
variantg ir susidélioti etapus ka
darbuotojui reikia padaryti, kaip reikia
padaryti, tam, kad jis siekty savo
svajoniy ar savo tiksly ir matant galinj
tiksla reikia rasti tiesiog priemones tam
tikslui pasiekti, o tos priemonés
dazniausiai ir biina mokymai,
kompetencijos kélimas, jgiidziy
mokymasis ir Sitie visi dalykai, suvedus
] vieng visuma, dazniausiai atneSa gera
rezultata.

V4-22

46.

<...>jeigu tokios yra temos tai Zinoma
turi vadovas ir per savo tuos atitinkamus
asmenis priminti, kad Stai vyksta tokie
mokymai ir tokie labai norime ir
kvieCiame dalyvauti, PRIMINTI biitinai,
nes tikrai esame paskend¢ darbuose ir
daznai tas priminimas yra tikrai labai
reikalingas.

V2-8

47.

Be abejo mes visa ta patikriname - miisy
specialistai, kurie turi ziniy Sioje srityje
biitinai patestuoja naujas darbuotojo
Zinias, tam kad mes galétume suteikti
jau tikrai gebanc¢iam darbuotojui
papildoma galimybe atlikti naujai
iSmoktas procediiras, pasitlyti kazkokj
platesnj atliekamy paslaugy spektra.

V4-4

organizuojami
vidiniai jmonés

mokymai

48.

<...> ir tg tikrai mes palaikome,
stengiamés organizuoti tiek, kiek mes
galime patys 1§ saves, bet neretai ir
darbuotojai organizuojasi mokymus ir
jgdziy tobulinimus patys.

V4-10

49.

Atrenkame tam tikrus déstytojus,
lektorius, jiems mokame ir skatiname ,
kad miisy darbuotojai mokytysi <...>

V1-11

50.

<...> bet miisy specialybéje
nei§vengiamas tas mokymasis ir tikrai

V2-6

171




jeigu tik yra galimybé tam tikrom
specialybéms suorganizuoti neformalius
mokymus ir mes turime pasitilymy ir
galimybiy tai visada tikrai aktyviai
skatiname darbuotojus ta daryti.

Dalijamasi
informacija apie
iSorinius

mokymus

51.

Tai jeigu tiktai tokie mokymai pasitaiko
ir yra paruosti pagal profesijg tai tikrai
mes jais ir dalinamés ir kvie¢iame juose
dalyvauti.

V2-16

Mokymosi
istekliy

suteikimas

52.

Paskatinty ir kiti aspektai — taupant tg
mokymy laikg gyvai, suteikti prieiga
prie organizuojamy mokymy
nuotoliu,<...>

V2-13

53.

Taip, organizacijoje mes turime
katalogus, kuriuose yra aprasyta
informacija apie konkrecius produktus,
kuriuos mes parduodame, taip pat apie
konkrecias procediiras, kurias mes
galime atlikti. Pvz.: paimkime [produkto
pavadinimas] italiska produktg — yra
aprasai kaip atlikti procediira, kiek laiko
laikyti ir taip toliau. Dabar mes turime
lazeriy aprasus kaip turi biiti atliekama,
turime video medziagas, tai mes $ita
informacija turime, valdome.

V1-15

o4.

Tik tai Zinote, keiciantis darbuotojams,
galbiit tam tikro info ir pasimeta bet
esminiai dalykai yra ir jais galima
naudotis.

V1-16

55.

Kadangi jmonés veiklos darbo specifika
yra aprasyta tam tikruose protokoluose
tai tikrai visi darbuotojai tuos protokolus
gali perskaityti. Taip pat yra
jvairiausios darbo instrukcijos arba
jrangos naudojimosi instrukcijos.

V4-11

56.

Tai visa tai [mokymasis i§ kolegy] gali
buti traktuojama kaip mokymasis ir
jmoné visg laikg tikrai suteikia tokia
teise darbuotojams laisvesniu laiku
tobulinti savo Zinias ir kelti savo
kvalifikacijg.

V4-13

57.

Savo pavyzdziu skatinti darbuotojus.
Darbuotojai, kurie mato, kad vadovas
mokosi ir tobuléja, jausis labiau
motyvuoti daryti ta patj.

V2-11
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Vadovo
mokymosi

lyderysté

58.

AS asmeniskai mokausi daug, be galo,
nuolatos tikrai ir tg parodau kolegéms.

V3-11

59.

Pasakoju apie visas naujoves, injekcijy
technikas, naujus lazerius, naujas
metodikas ir tada dalinuosi su savo
kolegémis, <...>

V3-12

60.

AS niekada nestoviu vietoje, dél ko turiu
daug klienty? Nes as nuolat taikau
naujoves, naujas technikas, skaitau.

V3-16

61.

Daug dalinuosi - a§ manau, kad tai
skatina ir kolegas pasigilinti Sitoje
srityje.

V3-19

Finansinis

skatinimas

62.

Vadovy jtaka galéty buti pavyzdziui
kartais ir jstaiga gali padengti i§laidas
darbuotojo, susijusias su mokymais.

V3-7

63.

<...>ir tai atsispindi j daugelj dalyky tiek
atlyginimo prasme tiek savimotyvacijos
prasme.

V4-8

Vadovus
skatinantis
veiksnys, remti
SDM

Naudos
aspektas/reikSm

&

64.

Yra daug skirtingy veiksmy, kurie
galéty skatinti vadovus aktyviau
dalyvauti ar remti savarankiska
darbuotojy mokymasi. Pagrindinis
dalykas - vadovas turi matyti mokymy
naudg vienas dalykas,<...>

V4-18

65.

Turbiit tas galioja bet kurios srities
specialistams, esmé yra ta, kad zmogus
turi matyti nauda ir lygiai taip pat
vadovas turi matyti nauda is ty
darbuotojo mokymy. Faktas, kad jeigu
vadovas mato nauda, tai jis tikrai skatins
savo darbuotojus uzsiimti mokymais
tiek savarankiSkais vidiniais, tick
iSoriniais;

V4-20

Darbuotojo

savimotyvacija

<...> kitas gali buiti zmogaus motyvacija arba

savipasitenkinimas mokymosi procesu arba

mokymo rezultatais, tai dazniausiai po mokymy

atsiranda kur kas didesné motyvacija arba daryti

kazka kitaip ar daugiau daryti arba pakeisti

vienus procesus kitais.

V4-19

Mano jtaka Sioje vietoje kaip as sakau yra 50 ant

50. Kodél taip sakau — jeigu darbuotojas nenorés

savarankiskai mokytis a$ jo negalésiu priversti,

V1-12
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bet jeigu jis norés ir rodys iniciatyva — taip a$

jam tikrai galiu padéti visais klausimais.

Jeigu pavyzdZziui tam tikru mokymy mes
nedarome klinikoje arba neturiu lektoriy, kurie
galéty skaityti tokius prane§imus, bet 1§
darbuotojo pusés yra labai didelis
suinteresuotumas ir jisai jrodo, kad Sita
informacija yra bus naudinga ir susijusi su miisy
tiesiogine veikla t.y. jmonés darbu, taip mes
galésime ir investuoti j darbuotojg ir suteikti tas

norimas zinias

V1-13

Pagrindinis ir svarbiausias veiksnys yra
iniciatyva i§ darbuotojo. Jeigu tik bus iniciatyva,
noras ir kazkokios rekomendacijos i$ pacio
darbuotojo, kg jis nori mokytis ir tobulinti tai
vadovai visada sutiks, jeigu darbuotojas jrodys

ty mokymy nauda.

V1-20

<...>mes leidziame skatiname ir norime, kad
darbuotojas mokytysi savarankiskai ir tobuléty.
O esant poreikiui ir mes galime pagelbéti kaip

organizacija.

V1-18

Mes labai norime, kad darbuotojai patys

mokintysi ir kelty savo kvalifikacijos ziniy lygj

V1-3

Darbuotojy
savarankiSko
mokymosi
isSukiai
organizacijoj
e

Laiko valdymas

Darbo ir

mokymosi laiko

organizavimas

66. Darbo vietoje mes galime turéti
mokymus, bet vélgi tai neturi kirstis su
tiesioginiu darbu, kurj turi darbuotojas
atlikti tam tikru metu ir i8dirbti tam
tikras valandas. Taip, mokymus mes
galime daryti ir organizacijoje, t.y.
klinikoje, bet tai turéty biiti po darbo
valandy dazniausiai, sakyc¢iau 80proc.,
like 20 proc. gali biti ir darbo metu, bet
ka noriu pasakyti- pirmiausia turi buti
tiesioginis darbas atliekamas, o tada
laikas skiriamas mokymams.

V1-14

67. Klittys tokios, kad savarankiskai
mokantis nespéja atlikti savo
pagrindines pareigas, jeigu mokosi
darbo metu<...>;

V3-8
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68

. <..>,gali uzimti kabinetg jeigu mokosi
lazeriu dirbti ir trukdyti kitiems
darbuotojams,

V3-9

69.

<...> arba kolegos laikg trukdyti.

V3-10

Laiko stoka

70.

<...> nes tikrai Siandieniniais tempai
mums rasti laiko tikrai sunku ir
reikalauja, kad ir bty jdéta Siek tiek
pastangy.

V2-10

71.

<...>kitas atsakymas gali biiti tas, kad
moteris pavyzdziui turi kelis vaikucius,
3-4 vaikucius, gal maziau, ir joms
nelieka laiko mokytis, todél kad visa
savo démesj skiria Seimai, kur, kaip
pavyzdys, reikia vélgi ir vaiky
pamokoms démesio skirti ir galbtit yra
pretenzingas vyras, kuriam turi
padaryti prabangia vakarien¢ kiekvieng
vakarg. Yra zmoniy kurie negali skirti
laiko sau, nes visg savo laisvg laika turi
atiduoti galbiit Seimai.

V1-23

Informacijos

valdymas

Specifiniy
mokymy

trikumas

72.

Pagalvojau, kad vat slaugytojy ir néra ty
labai mokymy, daugiausia va visokiy
injekcijy mokymy, mes juose esame
paskende, o tokiy, kad slaugytojy dél
bendro darbo tvarkos ar kazkokiy tokiy
mokymy néra daug sukurta tai turbiit ir
atsakyty i klausima, <...>

V2-17

Mokymosi

turinio atranka

73.

O ty dabar mokymy yra tikrai pilnas
internetas ir tik spék juos skippinti, nes
jeigu taip i tiesy tai jy yra tikrai begalo
daug tik pasek, kokius vienus ir tave
uzpils informacija.

V2-19

74.

Tai man atrodo ¢ia lemia ir pomégiai ir
dome¢jimasis ir tada ta informacija
savaime jau ir uzplusta tik reikia ja
atsirinkti, kuri yra svarbiausia.

V2-20

75.

AS asmeniskai savarankisko mokymosi
darbo aplinkoje neskatinu. AS uz
normalius mokymus. PavyzdZiui tas
pats pavyzdys, kiek Zinau ateina
slaugytojos, net ne kosmetologés ir
praso mokytis hifu [medicininis
aparatas] arba dar kazka. Nors tai
nejeina j pareigas —todel aisku as
neskatinsiu tokio mokymosi.

V3-5

76.

O kodél kai kurie nenori mokytis?
Sudétingas klausimas, paaiskinimo
neturiu. Nes Siaip kiekvienas
darbuotojas turi savarankiskai mokytis,
bet BUTENT savo srityje.

V3-15

175




Mokymosi

rezultatas

Gebéjimas

Zinias pritaikyti

77.

Turbiit tikrai svarbiausia yra panaudoti
tas zinias aktualias, kurias iSmokai. Ar
tu esi specialistas, ar esi gydytojas, ar
esi administratorius, tai tikrai labai
priklauso nuo to, kokie buvo mokymai
ir faktas, kad ty ziniy ant peciy
nenesiosi tiesiog jas reikia gebéti
pritaikyti savo darbo sferoje tam, kad tai
nesty nauda;

V4-17

Praktiniy
igidziy

igavimas

78.

Tai Sitoje vietoje turbiit yra papras¢iau
su administracings srities mokymais, nes
tam ne visada reikalinga praktika, kas
yra su medicininiu personalu, kad visg
laikg prie medicininiy mokymy
dazniausiai yra reikalinga praktika, tai
darbuotojai netgi mokydamiesi
savarankiskai dazniausiai turéty atlikti
praktika. Misy jmonéje visg laika ta
galima padaryti, bet neesu jsitikings, kad
mokantis savarankiskai kazkur kitur
galima tg praktika atlikti ir gauti tuos
praktinius jgudzius. Galbiit ta ir galima,
bet vélgi kiekviena situacija yra
individuali ir Sitoje vietoje galéty biiti
tiek muisy vidiné praktika tiek iSoriné.

V4-15

Komunikacijos

stoka

Darbuotojai
neisreiskia
sunkumy, su

kuriais susiduria

79.

Tikrai nepastebéjau kazkokiy kliti¢iy su
kuriomis susiduria darbuotojas arba
darbuotojas nebuvo pareiskes, iSreiskes
Sitos informacijos, bet kliticiy tikrai pas
mus néra.

V1-17

Zemas
motyvacijos
lygis

Nemeégstamas

darbas

80.

kodél nenori jie mokytis savarankiskai..
Tai tikrai susidiiriau su tokiais
zmonémis ir galiu duoti atsakymus, kad
vieni, pavyzdziui, jaucia, kad jie dirba
nemylimg darba, ne tai kas jiems jdomu
ir dél to jie paprasc¢iausiai galvoja keisti
darbo profilj ir jie visiSkai néra
suinteresuoti dar savarankiSkai mokytis,
kas jiems néra jdomu. tai vienas
atsakymas, <...>

V1-22

pasitenkinimas

esamu lygiu

81.

Trecias atvejis su kuriuo susidiriau -
zmonés nenori savarankiskai mokytis
todél, kad jiems gerai biiti tame lygyje,
kuriame yra. Jie turi labai stipry
finansinj uznugarj, pvz. vyras, kuris

V1-24
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tikrai daug uzdirba ir Zmona mégaujasi
tiktai tuo, kas yra ir tiek kiek yra ir
daugiau joms nereikia, nejdomu ir dél to
zmonés néra linke patys savarankiskai
mokytis.

Skirtingas
darbuotojy
iniciatyvumas,

veiklumas

82.

O dél darbuotojy tai taip visi yra
skirtingi, vieni labiau yra linke, kiti —
maziau linke. Labai labai tikrai skiriasi
visi kaip asmenybés, jy yra jvairiausiy
kaip ir kiekvienoje darbovietéje taip ir
pas mus — vieni labai aktyviai siekia
ziniy ir neiesko klitciy, kiti — galbit
iesko kliti¢iy ir maziau siekia ziniy<...>

V2-5

83.

O Kkiti kaip stovi vietoje taip ir stovi —
kaip skatinti tada? Mes vedame
mokymus biitent klinikoje bendrus, bet
biina kartais irgi neateina. O ka mes dar
galime padaryti? Negali priversti ir uz
ausy atvesti.

V3-18

Sudaryta darbo autorés pagal interviu duomenis.
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PRIEDAS 11 Eksperty darbuotojy savarankisko mokymosi koncepto suvokimo kategorija

Yra tokiy darbuotojy kurie patys kazko mokosi, girdéjau apie tokius atvejus, man pasako kiti darbuotojai- V3-
kolegos. Situacija tokia, kad prieina prie savo kolegés ir sako: -prasau pamokyk mane to ir to. Tokiu budu 4
-
% kolegé mokina.
2
5
s | Be abejo visg laikg galima pasiprasyti pas kolegas pabiiti kartu, kai jie daro vienas ar kitokias procediiras V4-
® arba vienus ar kitokius veiksmus. 12
S
é Imongje tikrai yra nemazai darbuotojy, kurie aktyviai ne tik siekia tobulinti savo jgtidzius, bet ir tobulina V4-
o
§ jvairiose srityje - tai dalis gydytojy kvalifikacija kelia jvairiuose mokymuose ir seminaruose, dalis 2
-§ kineziterapeuty, kosmetology ar slaugytojy renkasi papildomus mokymus, taip pat ne i§imtis ir
[72]
g administracijos darbuotojai tiek buhalteriai, marketingo specialistai, administratorés. Tai Sitoje vietoje tikrai
ES « | daugelis darbuotojy tobulina savo jgiidZius ir mokosi savarankiskai.
2| &
5 | 8
& 8. | Kadangi miisy jmoné teigia medicinos ir grozio paslaugas tai tikrai nemazai darbuotojy eina j mokymus ir V4-
2|z
'é g tobulina savo jgiidZius ir zinias ta mes suzZinome pagal tai, kad darbuotojai nori imtis papildomy darby ar 3
g >
= < | papildomy procediiry. Tas mums parodo, kad darbuotojas jgavo naujos kvalifikacijos.
|72
S} g
1
< g Taip organizacijoje tikrai yra Zmoniy, kurie patys motyvuojami, patys motyvuojasi ir kelia Ziniy lygj. V1-
- | 2 ’
5 | E
g | =
g .2 | Kaip pavyzdij duosiu labai konkrety atvejj. Ateina pas mane kosmetologé X ir sako: ,,a$ susiradau [produkto | V1-
5 £
53 $ | pavadinimas] mokymus, kuriuos veda Rusijos tautybés treneré ir jinai turi labai labai daug Ziniy kaip 6
=
< | pavyzdziui derinti vienas riigStis su kitom, tada riigstis su mezoterapiniais produktaias ir kokie yra
iSgaunami rezultatai*
Tai ta mes matome, stebime ir tuo dziaugiamés. V1-
8
SavarankiSka darbuotojy mokymasi tikrai vertiname teigiamai ir jmonei tai tikrai labai svarbu.V4-1
=
% Taip, labai labai svarbus savarankiskas darbuotojy mokymasis. Ir kompanija labai vertina tuos darbuotojus, | V1-
[
§ é kurie mokosi ne tik tai, kg duoda jmoné¢ ir dalyvauja mokymuose, bet ir patys mokosi savarankiskai, iesko 1
<
= '% papildomy Ziniy
8 '5
g | F
= Taip tokiy miisy organizacijoje yra, mes juos matome ir labai vertiname. V1-
—
a 5
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<...> savaranki$ko mokymosi svarba darbuotojams organizacijoje skaléje nuo 1 (nesvarbu) iki 5 (labai V1-
svarbu) vertinu 5, aukSc¢iausiu balu. Vertiname labai gerai, skatiname ir norime, kad visi ta patj ir daryty. 9
Savarankisko mokymosi svarba darbuotojams skaléje nuo 1 (nesvarbu) iki 5 (labai svarbu) jmonéje V4-
vertiname 5, tikrai labai svarbu. Aisku labai svarbu yra kokybé to mokymosi ir jgauty Ziniy. 5
Bet tie darbuotojai kurie jau dirba su tais lazeriais ir dar tobuléja tai be abejo savarankiskai mokytis dar yra | V3-
gerai. 2
I8 vienos pusés yra gerai, i§ kitos blogai, nes pvz nes jeigu pradeda mokytis zmogus, kuris neturi aplamai V3-
o« | netiSsilavinimo mokytis tam tikram netgi lazeriui, suprantat kaip, tai ¢ia jau yra blogai. 1
S
2 | A% manau, kad savaranki$kas darbuotojy mokymasis néra labai svarbus organizacijai, vis tik turi biiti labiau | V3-
Z
specifiniai formaliis mokymai, jie tikrai turi daugiau naudos. 3

Sudaryta darbo autorés pagal interviu duomenis.
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PRIEDAS 12 Eksperty nuomon¢ apie SM reikSme darbuotojui

Finansiné | IS to seka darbuotojas gauna tam tikrus bonusus, atlikdamas tokias paslaugas ar pateikdamas tokius V1-
nauda unikalius pasitilymus. 21
Didesneés . ) ] . . V3-
) Tai yra rezultatyvu — gerina praplécia darbuotojo galimybes darbuose.
galimybes 14
Profesinés . ) o : ) o . V3-
| Daugiau konsultacijy metu klientui suteikiamos informacijos, daugiau visko parekomenduojama.
kompetencij 17
os didinimas
Visus specialistus skatinu tam, kad galéty pakonsultuoti , kad galéty suteikti informacijos, nes miisy yra V3-
daug ir mes vis tiek siuntiné¢jame vienas kitam [pacienta], nes a$ irgi gi mokausi ir zZinau apie kitas 21
procediiras, kurios man nepriklauso ir kuriy a§ nedarau, bet as apie jas gi zinau. Teoriniai bendri
mokymai visiems yra tam, kad viska papasakoty, kas tai per procediira, kodél verta daryti pacientui —
automatiskai paskui rekomenduojame pacientui kaip profesionalai.
Bendras ) _ ) ) ) ) V4-
o Faktas tas, kad Zzmogaus verté kyla, jam paciam tai yra malonu ir labai naudinga.
apsiskaitym 6
as V
Sitoje jstaigoje aplamai bendras mokymasis yra svarbus, zitirint ko Zmogus siekia ir ko jis mokosi, nes, V3-
pavyzdziui, kalbos mokymasis lavinimasis, savo biitent profesijos ziniy gilinimas tai ¢ia tik valio, ¢ia a§ 6
uz tai.
. . . . . . . . . . . V2-
Mokymasis yra visada labai svarbus tiek savarankiskas, tiek aplamai bet kokiu pavidalu labai vertingas. .
Rekomenduoju, kad darbuotojai BENT ATVYKTU ir mokytysi kartu per bendrus mokymus, net jeigu V3-
nejeina j pareigas tam tikros procediiros, kad plésty savo teoriniy ziniy rata. 20

Sudaryta darbo autorés pagal interviu duomenis.
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PRIEDAS 13 Eksperty nuomoné¢ apie SM reikSme organizacijai

Pajamy didinimas Tai biitent tas darbuotojas paskui dalyvauja online mokymuose ir visa tg informacijg ir zinias V1-
taiko miisy jmongje, dalinasi su kolegomis ir dar dalinasi su iSoriniais kosmetologais i§ ko mes 7
papildomai dar uzdirbame pinigus ir keliame miisy pardavimus.

. . e . . V1-
<...> paslauga, taip mes kaip vadovai tikrai sutiksime jeigu tik matysime, kad yra naudinga
klientui ir i$ to yra pajamos. 21

Aukstesnis paslaugy V1-

lygis <..>Gave ziniy jie tada gali atlikti naujas paslaugas ir kelti jmonés paslaugy lygj. 10
<...>, todél savarankiskas mokymas gali jnesti pokycCius — tokiu atveju mes tada atliekame V3
mokymus ir vélgi geriname paslaugy kokybe, apmokome visus darbuotojus to paties. 13
Be abejo ir jmoné i§ to mato didele nauda, kad Zmogus tobuléja, nestovi vietoje, mokosi naujy V4-
dalyky tai faktas kad jo kompetencija, jgiidZiai, supratimas auga, kaip ir teikiamos jo paslaugos 7
pacientams <...>

Naujy paslaugy Darbuotojas besimokydamas savarankiskai tikrai galéty atnesti pokyciy jmonéje kaip pvz jeigu V1-

ivedimas jis savarankiSko mokymosi metu suzino apie nauja paslauga, kurig galime atlikti savo klientams | 1g
ir ta paslauga patvirtina organizacijos vadovai tai reiskia, kad jy Ziniy ir noro déka mes jsivede
nauja paslauga turime didesnes pajamas kaip jmoné, o tuo paciu, reiskias, kad ir darbuotojas
gauna didesnj uzmokestj, nes jisai atlicka nauja paslaugg, kuri yra jdomi musy klientams

V1-
< ...> ir biitinai tai vieSina ir panaudoja. Kaip pavyzdys: jeigu jiis lankysite kazkokius mokymus,
kurie susije¢ tarkime su ginekologija, gausite daug Ziniy, bet jomis nepasidalinsite su mumis tai 2
mes net nezinosime, kad jus turite kazkokios unikalios informacijos ir mes jos negalésime
panaudoti musy darbe.
Mokymy SavarankiSkas mokymasis labai vertingas ypac tada, kai néra galimybés suorganizuoti gyvo V2-
organizavimas mokymo arba tai priklauso ir nuo organizacijos dydzio, kai negalima vienu metu visy surinkti 3
’ arba sunku suorganizuoti dél kravio darbovietés ir tuo metu néra galimybés, kad visas kolektyvas
patogumas nedirbty. Tokiu biidu savarankiSkas mokymasis labai vertingas.
V2-
Patogumo rodiklis ir kuo daugiau ty iSoriniy jau suorganizuoty mokymy jvairiausiy online vyksta
tai tuo yra lengviau ir pasiiilyti darbuotojui, negu patiems kazkokius mokymus kurti ir inicijuoti. 15

Laiko valdymas .. _ .. 5 , .. . V2-
Ypatingai vertingas tada, kai jau yra paruostos paskaitos arba sudaryti video, arba tam tikros
platformos prisijungimui patogios, tada kiekvienas savu laiku, neatitrikdamas nuo darbo skirti 4
savo laikg tam savarankiskam ugdymuisi ir mokymuisi.

oy ) A L e . . V2-
<..>nes i$§ jmonés pusés patogiau visus surinkti j vieng platforma vienu metu ar skirtingu,
priklausomai nuo kiekvieno galimybiy, nei, kad gyvai visi susirinkty. 14
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Tinklaveika Maza to kad a8 padarau savo procediiras a§ dar biitinai siunciu pas pvz kosmetologus, pas kiino V3-
specialistus, kad dar pacientas testy procediiras ir jam rezultatai ir jstaigai. D¢l to visi turime 29
mokytis ir Zinoti apie procediiras, kad galétume rekomenduoti pacientui kuo daugiau atlikti
procedury.

Besimokancios SavarankiSkas darbuotojy mokymasis galéty atnesti daugybe skirtingy privalumy nuo laiko V4-

organizacijos taupymo, optimizavimo jvairiy procesy iki naujy procediiry ar paslaugy atlikimo ir ge_:reSI_lio _ 16
komandos valdymo, geresnés atmosferos t.y. labai daug skirtingy dalyky, i kuriuos kiekvieni

kulttros stiprinimas | skirtingi mokymai yra orientuoti.

Savarankisko mokymasi labiausiai iSmoké mus covid karantinai, kuomet suprato ir visas V2-
pasaulis, kad to laiko nereikia leisti veltui ir begalo daug buvo paruosta paskaity ir mus pasieke 1

visais jmanomais kanalais. ZodZiu daug jvairiausiy kursy ir tikrai turéjome galimybe mokytis,
nes tiesiog buvo karantinas; o dabar, grjZus | darbus, visg tai tiesiog puikiai jsitvirtino dabartingje
misy jmonés veikloje

Sudaryta darbo autorés pagal interviu duomenis.
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PRIEDAS 14 Eksperty veiksmai, skatinant SDM

Padéti suvokti

asmening nauda

Ir aplamai, turbut pasikartosiu, kad svarbiausias aspektas yra, kad tema buty labai jdomi, labai
svarbu ir pagrindimas KODEL tai biity labai naudinga darbuotojui.

V2-
12

Parinkti
naudingas ir

aktualias temas

Kaip jtakoti darbuotojus, a§ manau turi biiti parenkamos temos, kas tikrai bty naudinga jiems, be
ko negali darbas vykti, kas labai patobulinty darbo kokybe <...>

V2-7

Tiesiog turi biiti kiekvienam labai atrinktos temos, kad darbuotojas pajausty, kad tai yra reikalinga
jam,<.>

V2-9

<...>kad jeigu yra kazkokie tai pagal temas mokymai tai jie yra aktualiausi, negu, kad mokymai dél
mokymy.

V2-
18

Skirtingy pareigybiy darbuotojams rekomenduojam skirtingy specifikacijy mokymus, tie mokymai
daznai gali biiti savarankiski, ypac kas yra susij¢ su administracinés srities darbuotojais: tai biity ar
streso valdymas, konfliktiniy situacijy valdymas ar marketingo Ziniy tobulinimas ar tos pacios
buhalterinés Zinios ir jy atnaujinimas, lygiai taip pat programinés jrangos, su kuria dirbama,
mokymasis savarankiskai i§ kolegy ar ty paciy vadovy mokymai nuotoliniai.

V-
14

Komunikacija

Kadangi jmonés vadovai turi pokalbius su jmonés darbuotojais, tai tikrai naudojame tg patj
koucingo metoda, bandome i$siaiskinti Zzmogaus norus ir liikes¢ius ir jo judéjimo kryptj - Kur jisai
nori biiti, ka jis nori daryti. Tai iSsiaiskinus jo poreikius ir norus bandome nukreipti jj teisinga
linkme. Mes komunikuojame, kokius dalykus galbiit jam reikéty pasiruosti, iSmokti, kokiy jgiidziy
jam reikia, kad jis galéty judéti savo norimu ir svajojamu keliu <...>

V4-9

Dél vadowvy jtakos skatinant savarankisSka darbuotojy mokymasi tai esminiai dalykai yra pokalbiai
su paciais darbuotojais, i$siaiSkinimas jy likes¢iy, taip pat pastebéjimas silpnyjy ir stipriyjy
darbuotojo pusiy.

21

Tai vienas dalykas turbiit yra mokymy esmé kaip silpngsias darbuotojo puses paversti stipriosiomis
ir kaip dar labiau stiprinti tas stiprigsias puses tai faktas, kad Sitoje vietoje tikrai labai padeda tas
pats kou¢ingo metodas kai darbuotojus galime nukreipti teisinga linkme jiems patiems atsakant j
tam tikrus klausimus: kaip jie mato save po mety, po trijy, po penkiy ir kokiy papildomy galbiit
ziniy reikia ar papildomy jgtidziy. Tai visus Situs dalykus sudéjus j vieng visuma tikrai galima gauti
gera sprendimo varianta ir susidélioti etapus ka darbuotojui reikia padaryti, kaip reikia padaryti,
tam, kad jis siekty savo svajoniy ar savo tiksly ir matant galinj tikslg reikia rasti tiesiog priemones
tam tikslui pasiekti, o tos priemonés dazniausiai ir bina mokymai, kompetencijos kélimas, jgtdziy
mokymasis ir Sitie visi dalykai, suvedus ] vieng visumg, dazniausiai atneSa gera rezultats.

V-
22

<...>jeigu tokios yra temos tai Zinoma turi vadovas ir per savo tuos atitinkamus asmenis priminti,
kad S$tai vyksta tokie mokymai ir tokie labai norime ir kvie¢iame dalyvauti, PRIMINTI biitinai, nes
tikrai esame paskendg darbuose ir daznai tas priminimas yra tikrai labai reikalingas.

V2-8

Be abejo mes visg tg patikriname - miisy specialistai, kurie turi Ziniy §ioje srityje biitinai patestuoja
naujas darbuotojo zinias, tam kad mes galétume suteikti jau tikrai gebanciam darbuotojui papildoma
galimybe atlikti naujai iSmoktas procediiras, pasitlyti kazkokj platesnj atliekamy paslaugy spektra.

V4-4
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organizuojami <...>1r ta tikrai mes palaikome, stengiamés organizuoti tiek, kiek mes galime patys i§ saves, bet V4-
vidiniai jmonés neretai ir darbuotojai organizuojasi mokymus ir igiidziy tobulinimus patys. 10
mokymai
Atrenkame tam tikrus déstytojus, lektorius, jiems mokame ir skatiname , kad miisy darbuotojai V1-
mokytysi <...> 11
<...> bet miisy specialybéje nei§vengiamas tas mokymasis ir tikrai jeigu tik yra galimybé tam tikrom | V2-6
specialybéms suorganizuoti neformalius mokymus ir mes turime pasitlymy ir galimybiy tai visada
tikrai aktyviai skatiname darbuotojus tg daryti.
Dalijamasi Tai jeigu tiktai tokie mokymai pasitaiko ir yra paruosti pagal profesija tai tikrai mes jais ir V2-
informacija apie dalinameés ir kvieciame juose dalyvauti. 16
iSorinius
mokymus
Mokymosi Paskatinty ir kiti aspektai — taupant tg mokymuy laikg gyvai, suteikti prieigg prie organizuojamy V2-
istekliy mokymy nuotoliu,<...> 13
suteikimas
Taip, organizacijoje mes turime katalogus, kuriuose yra apraSyta informacija apie konkrecius V1-
produktus, kuriuos mes parduodame, taip pat apie konkrecias procediiras, kurias mes galime atlikti. 15
Pvz.: paimkime [produkto pavadinimas] italiska produkta — yra aprasai kaip atlikti procediira, kiek
laiko laikyti ir taip toliau. Dabar mes turime lazeriy aprasus kaip turi bti atliekama, turime video
medziagas, tai mes §ita informacijg turime, valdome.
Tik tai Zinote, keiCiantis darbuotojams, galbiit tam tikro info ir pasimeta bet esminiai dalykai yrair | V1-
jais galima naudotis. 16
Kadangi jmonés veiklos darbo specifika yra aprasyta tam tikruose protokoluose tai tikrai visi V4-
darbuotojai tuos protokolus gali perskaityti. Taip pat yra jvairiausios darbo instrukcijos arba 11
jrangos naudojimosi instrukcijos.
Tai visa tai [mokymasis i§ kolegy] gali biiti traktuojama kaip mokymasis ir jmoné visg laika tikrai V4-
suteikia tokig teis¢ darbuotojams laisvesniu laiku tobulinti savo Zinias ir kelti savo kvalifikacija. 13
Vadovo Savo pavyzdziu skatinti darbuotojus. Darbuotojai, kurie mato, kad vadovas mokosi ir tobuléja, V2-
mokymosi jausis labiau motyvuoti daryti tg patj. 11
lyderysté
AS asmeniskai mokausi daug, be galo, nuolatos tikrai ir ta parodau kolegéms. V3-
11
Pasakoju apie visas naujoves, injekcijy technikas, naujus lazerius, naujas metodikas ir tada dalinuosi | V3-
su savo kolegémis, <...> 12
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AS niekada nestoviu vietoje, dél ko turiu daug klienty? Nes a$ nuolat taikau naujoves, naujas V3-
technikas, skaitau.
16
Daug dalinuosi - a§ manau, kad tai skatina ir kolegas pasigilinti §itoje srityje. V3-
19
Finansinis Vadovy jtaka galéty biiti pavyzdziui kartais ir jstaiga gali padengti iSlaidas darbuotojo, susijusias su | V3-7
skatinimas mokymais.
<...>ir tai atsispindi j daugelj dalyky tiek atlyginimo prasme tiek savimotyvacijos prasme. V4-8

Sudaryta darbo autorés pagal interviu duomenis.
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PRIEDAS 15 Veiksniai, skatinantys ekspertus jstraukti ] SDM procesus

Naudos Yra daug skirtingy veiksmy, kurie galéty skatinti vadovus aktyviau dalyvauti ar remti V4-
aspektas/reikimé sa_lvaranklskq darbuotojy mokymasi. Pagrindinis dalykas - vadovas turi matyti mokymy nauda 18
vienas dalykas,<...>
Turbiit tas galioja bet kurios srities specialistams, esmé yra ta, kad zmogus turi matyti naudg ir | V4-
lygiai taip pat vadovas turi matyti nauda i§ ty darbuotojo mokymy. Faktas, kad jeigu vadovas 20
mato nauda, tai jis tikrai skatins savo darbuotojus uzsiimti mokymais tiek savarankiskais
vidiniais, tiek iSoriniais;
Darbuotojo <...> kitas gali biiti zmogaus motyvacija arba savipasitenkinimas mokymosi procesu arba V4-
savimotyvacija mokymo rezultatais, tai dazniausiai po mokymy atsiranda kur kas didesné motyvacija arba 19
daryti kazka kitaip ar daugiau daryti arba pakeisti vienus procesus kitais.
Mano jtaka Sioje vietoje kaip a$ sakau yra 50 ant 50. Kodél taip sakau — jeigu darbuotojas V1-
nenorés savarankiskai mokytis a$ jo negalésiu priversti, bet jeigu jis norés ir rodys iniciatyvg — | 12
taip a$ jam tikrai galiu padéti visais klausimais.
Jeigu pavyzdziui tam tikru mokymy mes nedarome klinikoje arba neturiu lektoriy, kurie galéty | V1-
skaityti tokius pranesimus, bet i§ darbuotojo pusés yra labai didelis suinteresuotumas ir jisai 13
irodo, kad §ita informacija yra bus naudinga ir susijusi su miisy tiesiogine veikla t.y. ijmonés
darbu, taip mes galésime ir investuoti j darbuotojg ir suteikti tas norimas Zinias
Pagrindinis ir svarbiausias veiksnys yra iniciatyva i§ darbuotojo. Jeigu tik bus iniciatyva, noras | V1-
ir kazkokios rekomendacijos i§ pacio darbuotojo, ka jis nori mokytis ir tobulinti tai vadovai 20
visada sutiks, jeigu darbuotojas jrodys ty mokymy nauda.
<..> mes leidZiame skatiname ir norime, kad darbuotojas mokytysi savarankiskai ir tobuléty. O | V1-
esant poreikiui ir mes galime pagelbéti kaip organizacija. 18
Mes labai norime, kad darbuotojai patys mokintysi ir kelty savo kvalifikacijos Ziniy lygj V1-3
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