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IVADAS

Temos aktualumas. Ekonomikos konkurencingumas ir augimas glaudziai susijes su
inovacijomis. Jos leidzia pasiekti didesnj verslo naSumg, pelningumg ir prisideda prie gyvenimo
kokybés gerinimo. Be to, esant sudétingoms ekonomikos sglygoms, lengviau islikti ir verslg plétoti
didesng¢ pridéting verte kurian¢ioms jmonéms, diegian¢ioms naujas technologijas, pazangius metodus
ir kitas inovacijas.

Diegiant inovacijas, tikimasi organizaciniy, technologiniy poky¢iy, ekonominés naudos ir
konkurencinio pranasumo. I$skirtinis démesys skiriamas inovacijy diegimo aplinkai (jmonés/jstaigos
aplinka): kaip palengvinti naujoviy jsisavinimg, ar naujovés turés naudos, ar nebus slopinamos. Taip
bégant laikui inovacijy sritis peraugo | mokslo Saka, kuri skirsto inovacijas | tipus, matuoja inovacinj
aktyvuma, skaiciuoja islaidas inovacijoms, nustato inovacijy tikslus ir rezultatus.

Tobul¢jant duomeny tinklams, intensyveéjant konkurencijai, atsiradus automatizuotoms
sistemoms pasikeité ir verslo modeliai — atsirado elektroninis verslas (toliau — e. verslas). Tai buvo
greitas, pigus buidas tobulinti savo versla, ta¢iau uzimti savo rinkos dalj ir pasiidlyti kazka naujo
nebuvo taip paprasta. Nors e. verslas turi nemazai privalumy (rinkos erdvé, o ne tam tikra rinkos vieta;
skaitmeninis individualizuotas, o ne fizinis produktas; daugiafunkcinis, o ne masinis marketingas)
lyginant su tradiciniu verslu, taciau ir ¢ia tenka nuolatos siekti naujoviy.

Inovacijos Siandieningje ekonomikoje laikomos svarbiausiu jmoniy plétros veiksniu. ISaugusi
konkurencija privercia ir e. verslo imones ieSkoti naujy biidy, kurie padéty didinti verslo nasumg.
Siekiant plétoti versla, iSlaikyti e. verslo jmonés konkurencingumg ir prisitaikyti prie nuolatos
besikei¢ianciy aplinkybiy, e. verslo jmoné priversta nuolat tobuléti. Siuo metu daug jmoniy vykdo e.
versla, taciau kokios prielaidos paskatino jmones vykdyti e. versla, kokie inovacijy tipai tinkamiausi
smulkaus e. verslo jmonéms, kaip jmonés supranta inovacijas, ko jmonés siekia diegdamos inovacijas
ir kokie veiksniai trukdo inovacijy ir e. verslo plétrai Lietuvoje — tokios informacijos triiksta.

Siame darbe bus analizuoja inovaciné veikla susijusi su nauja/patobulinta preke ar paslauga
pristatyta rinkoje, nauju/patobulintu informaciniy technologijy sprendimu, nauju jmonés valdymo
organizavimu ir nauju/patobulintu prekiy ar paslaugy pardavimo biidu Lietuvos smulkaus e. verslo
jmonése. Atliekant magistrinio darbo tiriamaja dalj bus iSanalizuotos Lietuvos smulkaus e. verslo
Jmongs ir jose vykdoma inovacin¢ veikla.

Magistrinio darbo objektas — inovaciné¢ veikla, susijusi su nauja/patobulinta preke ar paslauga
pristatyta rinkoje, nauju/patobulintu informaciniy technologijy sprendimu, nauju jmonés valdymo
organizavimu ir nauju/patobulintu prekiy ar paslaugy pardavimo biidu Lietuvos smulkaus e. verslo

Jmongse.



Magistrinio darbo tikslas — nustatyti inovacinés veiklos jtaka, poveikj ir naudg smulkaus e.
verslo jmonémes.

Siekiant nustatyto tikslo, keliami Sie uZdaviniai:

1 ISnagrinéti produkto, proceso, organizaciniy ir rinkodaros inovacijy diegimo tikslus ir
uzdavinius smulkaus e. verslo jmonése.

2 ISanalizuoti inovacinés veiklos ir e. verslo plétros galimybes Lietuvoje.

3 Atlikti empirinj tyrima, kuris jvertinty inovacijy tipy poveikj ir nauda, bei nustatyty veiksnius
trukdancius inovacijy plétrai Lietuvos smulkaus e. verslo jmonése.

Tyrimo $altiniai. Darbe bus naudojami anketavimo biidu surinkti tyrimo duomenys, remiamasi
Lietuvos bei uZsienio atsakingy institucijy statistiniais duomenimis, mokslininky publikacijomis ir
monografijomis.

Pazymétina, kad dauguma nagrin¢jamas medziagos yra uzsienio kalba, tod¢l sagvokos, terminai
ir pavadinimai $alia vertimo j angly kalbg bus pateikti originalo kalba.

Tyrimo metodai — mokslinés literatiiros analizé, statistiniy duomeny analizé jvertinant
inovacings veiklos ir e. verslo specifikg bei faktorius lemiancius jy plétra, ir Zvalgomasis anketinis
tyrimas.

Darbo struktiira. Darba sudaro trys skyriai: pirmajame skyriuje iSnagrinéta teoriné¢ dalis apie
inovacijas, inovacing veiklg ir e. verslg, apzvelgiama esama inovacinés veiklos padétis Lietuvoje.
Antrajame skyriuje pateikta informacija apie inovacinés veiklos ir e. verslo plétros galimybes
Lietuvoje. TreCiajame skyriuje pateiktas empirinis tyrimas, paaiSkinta tyrimo problema, objektas,
tikslas, uzdaviniai ir analizuojami gauti rezultatai. Darbo pabaigoje pateikiamos iSvados, naudotos

literatiros sgrasas, trumpa santrauka lietuviy ir angly kalbomis bei priedai.



1. INOVACIJU TIPAI IR JU TAIKYMAS SMULKAUS ELEKTRONINIO VERSLO
IMONESE

Siame skyriuje yra apibréztos inovacijos, inovacinés veiklos ir e. verslo sgvokos. Pateikti
produkto, proceso, organizacings ir rinkodaros inovacijy tipy apibrézimai. ISnagrinéti pateikty keturiy
inovacijy tipy matavimo rodikliai e. verslo jmonése ir pristatyta inovacinés veiklos Europos Sajungos
(toliau — ES) Salys vertinimo metodika. Pateikiama esamy inovacinés veiklos masty Lietuvos versle
apzvalga. Apzvelgiami Lietuvos teisés aktai, reglamentuojantys inovacinés veiklos ir e. verslo plétros
galimybes. Aptariami pagrindiniai veiksniai, turintys jtakos verslo inovatyvumui ir vykdomos

inovacings veiklos pobiidZziui.

1.1. Produkto, proceso, organizacinés ir rinkodaros inovacijy samprata

Zodis »inovacija“ kildinamas i§ lotyny kalbos zodzio ,,nova“, kuris reiskia ,,naujas“. Pranciizy
kalboje buvo vartojamas zodis ,,inovacyon®, kuris pazodziui iSvertus reiSkia ,,atnaujinimas“ arba
»haujo pavidalo suteikimas esan¢iam daiktui®. UZsienio kalbose dazniausiai vartojami terminai: angly
kalboje — ,,innovation® ir ,,novation‘; rusy — ,,AHHOBaIus " ir ,,HoBoBBeAcHHE  [1, 2].

Inovacijy apibrézimy varianty yra labai daug. Inovacijos sagvoka pirmasis jvedé Schumpeteris
ketvirtajame XX a. deSimtmetyje. Schumpeteris identifikavo penkis inovacijy tipus: nauji arba
patobulinti produktai, nauji gamybos metodai, naujos rinkos, nauji gamybos veiksniy Saltiniai ir nauji
organizavimo buidai. Porteris ir Sternas $ig sagvoka supranta pana$iai, pagal juos — ,,Inovacija — Ziniy
transformavimas | naujus produktus, procesus ir paslaugas — apima daugiau nei tik mokslg ir
technologijas. Ji apima vartotojy poreikiy iSsiaiSkinimg ir patenkinimg“. Nepaisant egzistuojanciy
Jvairiy inovacijy apibrézimy, daugelis autoriy sutinka, kad inovaciné¢ veikla apima du elementus:
naujas zinias ir jy komercializavima [3, 4, 5].

Nagrinéjant Lietuvos ir uzsienio autoriy mokslines publikacijas galima iSskirti tokius inovacijy
apibrézimus: ,,Inovacija — tai funkcing, i§ esmés pazangi naujove, orientuota j seno pakeitimg nauju‘.
Inovacija gali buti laikoma id¢ja, veikla ar kokiu nors materialiu objektu, kuris yra naujas jmonéms, jy
grupei ar organizacijai, kuri jj jgyvendina ar naudoja. ,Inovacija (naujové) — inovacineés veiklos
rezultatas, realizuotas kaip naujas arba patobulintas produktas rinkoje, naujas arba patobulintas
gamybos procesas naudojamas praktinéje veikloje, arba naujas poziliris | socialines paslaugas.
Inovacija (naujové, inovacinis produktas) — inovacinés veiklos rezultatas, realizuotas kaip naujas
produktas, paslauga ir technologija ir/arba nauja organizaciné — ekonomin¢ forma, turinti negin¢ijamus

privalumus panaudojant ja projektuojant, gaminant, realizuojant, vartojant ir utilizuojant produktus,
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suteikiantis padidinta, lyginant su ankstesniu produktu arba organizacine — ekonomine forma,
ekonoming ir/arba socialing naudg*“ [1, 6, 7].

Daug autoriy inovacijas nagrin¢ja investavimo ir finansavimo kontekste — pirmiausia tapatina su
moksliniais tyrimais ir eksperimentine plétra (toliau — MTEP). Pavyzdziui, Shahas ir Metrickas
inovacijy finansavimag tapatina su investicijomis j taikomuosius mokslinius tyrimus ir eksperimenting
pletra [8, 9]. YpaC empiriniuose tyrimuose inovacijos tapatinamos su MTEP. Vis délto reikia
pazyméti, kad moksliniai tyrimai ir eksperimentiné plétra pirmiausia orientuojasi | naujy Ziniy gamyba
ir kiirima, tuo tarpu jy komercializavimas (kuris apima ir masinés gamybos organizavimo, ir naujy
produkty ar procesy jvedimo j rinkg etapus) — biitinas inovacijy elementas — lieka antraplanis.

Pagal poveikj visuomenei, inovacijos skirstomos j dvi grupes [10 ,11, 12]:

e Radikalios — inovacijos paremtos visiSkai naujomis technologijomis, susijusios su didele
rizika ir sukeliancios didelius pokycCius esamose rinkose ar pramongés Sakose.

e Inkrementinés — modifikuojanCios inovacijos, naudojanios egzistuojancias
technologijas, pasizymi nedidele rizika ir gerina jmoniy konkurencinguma.

Kadangi skirtingi inovacijos turi skirtingas savybes ir jy taikymas priklauso nuo aplinkos ir
organizaciniy veiksniy, todél mokslinéje literatiiroje iSskiriami skirtingi inovacijy tipai. [vairiuose
literatiros Saltiniuose ir Siame darbe nagrinéjamy keturiy dazniausiai sutinkamy, zemiau pateikty,
Jvairiy autoriy inovacijy tipy apibrézimai [1, 6, 13, 14, 15].

Produkto inovacijos — prekeés ir paslaugos, kurios tam tikromis savybémis ar ketinimu panaudoti
gerokai skiriasi nuo anksciau rinkoje (ar konkre€ioje jmonéje) gaminty prekiy ar teikty paslaugy.
Skirtingai nuo proceso inovacijy, jos yra tiesiogiai parduodamos pirkéjams. Produkto (prekés ar
paslaugos) inovacija gali biiti dviejy tipy: technologiskai naujas produktas ir technologiskai
patobulintas produktas.

Proceso inovacijos — technologiSkai naujy arba i§ esmés technologiSkai patobulinty gamybos
metody kiirimas ir diegimas jskaitant ir produkty tiekimo metodus (naujos gamybos jrangos
panaudojimas, naujy gamybos metody organizavimas, panaudojant moksliniy tyrimy ir plétros
rezultatus).

Organizacinés inovacijos (organizaciniai ir valdymo poky¢iai) — inovacijy rasys nesisijusi su
technologinémis inovacijomis ir jy naujovémis, organizuojant gamybinius procesus arba rinkodaros
tyrimus, susijusius su technologiniy inovacijy vystymu ir plétra.

Rinkodaros inovacija — naujo ar reik§mingai patobulinto produkto dizaino ar pardavimo metody
igyvendinimas, siekiant padidinti produkcijos ar paslaugy patraukluma ar jsisavinti naujas rinkas.

Reikia pastebéti, kad Lietuvos ir uzsienio autoriy mokslinése publikacijose pateikiama daug
inovacijy apibrézimy. Apibendrinant, galima teigti, kad inovacijy tikslas — panaudoti mokslinius

tyrimus ir iSradimus siekiant ekonominés ir/arba socialinés naudos. Pagal poveiki visuomenei
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inovacijos skirstomos j dvi grupes (radikalios / inkrementinés), i§skiriami skirtingi inovacijy tipai, jie

(inovacijy tipai) turi skirtingas savybes ir jy taikymas priklauso nuo aplinkos ir organizaciniy veiksniy.

1.2. Elektroninis verslas kaip technologinés ir organizacinés inovacijos

E. verslas transformavo pramong, rinkas ir jmones. Esamos ar Ziniatinklyje gimusios jmonés
skuba pasinaudoti jo galimybémis. Tradicinés jmonés pereidamos prie e. verslo susiduria su klausimu
ar iki Siol turétos zinios ir patirtis sukurs verte naujoje aplinkoje. Sistemy kiirimo procesai tampa vis
globalesni, ziniy valdymas perZengia valstybiy sienas.

Lietuvos mokslinés literatiiros autoriai pateikia toki e. verslo apibrézima: ,,Elektroninis verslas
— tai verslas, kuriame informaciniy technologijy infrastruktiira naudojama didinti verslo efektyvumui ir
sukurti pagrindg naujiems produktams ir paslaugoms®. Taip pat e. verslag galima apibidinti, kai
svarbiausios jmonés veiklos sistemos per intraneta, ekstraneta ar internetg tiesiogiai sujungiamos su

svarbiausiais veiklos nariais — darbuotojais, tiekéjais, gamintojais ir klientais (Zr. 1 paveikslg) [16].

WAN

Tiekéjai
EDI

Sk, Finansy

Fopadalinys A
-~ R

Inovacija

# —
Ekanomikos I /
padalinys u__ ] //
b KOMPANLIOS
»
%

VADOVYBE i
o \
gL .,/
.-t: ! - Produkeijos
gg # = .

projektavimas.
., Gamyba

T e mesery
sl Camybos =———
planavimas

EDI

Saltinis: R. Gatautis ir kt. Elektroninis verslas [16]
1 pav. Elektroninio verslo samprata (grafinis atvaizdavimas)

E. verslas dazniausiai tapatinamas su e. komercija, taCiau tai yra plati sgvoka ir analizuojant ja
galima iSskirti tokius modelius: e. komercija, jskaitant ir ziniatinklio pagrindu (angl. Web-based)
veikiancig komercija, mobili komercija (angl. M-commerce), e. servisas, e. marketingas, e. projekty
vadyba, e. organizavimas, e. zmogiskyjy resursy vadyba ir kiti. Visi iSvardinti modeliai pagristi ne tik
interneto atsiradimu, bet technologiniy ir organizaciniy inovacijy, kylanciy i§ telekomunikacijy ir

kompiuterinio organizavimo, déka.
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E. verslas apima visy santykiy, susijusiy su tarptautiniy ir nacionaliniy sandoriy sudarymu
elektroniniu  budu, riisis: pirkima, pardavima, tiekima, uzsakymus, reklamg, konsultavima,
projektavima, gamyba, jvairius susitarimus bei dalykinio bendradarbiavimo formas.

Uzsienio moksliniy straipsniy autoriai teigia, kad e. verslas gali buti apibréziamas kaip
informacijos skelbimas ir jvairiy tipy transakcijy atlikimas elektroniniu biidu intranete, ekstranete arba
internete. Transakcijos gali biiti organizacijos viduje, tarp organizacijy ir su individualiais klientais.
Taip pat egzistuoja daug terminy susijusiu su e. verslu: e. valdzia, e. servisas, e. komercija ir kt [17].

J. Strauss ir R. Frost i$skiria penkis e. verslo komponentus (zr. 2 paveiksla) [18]:

e elektroniné komercija — bet kokia transakcija, atlikta kompiuteriniame tinkle, kuri
apima nuosavybeés arba teisiy naudotis prekémis ar paslaugomis perdavima;

e verslo Zvalgyba (angl. business intelligence — BI) — pirminés ir antrinés informacijos
rinkimas apie konkurentus, rinkas, vartotojus, technologijas ir kt.;

e rySiy su vartotojais valdymas (angl. Customer relationship management — CRM). —
ry$iy su vartotojais uzmezgimas ir palaikymas, atitinkamy strategijy kiirimas bei
igyvendinimas, siekiant, kad vartotojai biity patenkinti ir paia jmone, ir jos produktais;

e tiekimo grandinés valdymas (angl. supply chain management — SCM) — paskirstymo
kanaly valdymas, siekiant, kad prekiy tiekimo sistema veikty kuo efektyviau;

e jmonés iStekliu valdymas (angl. entrerprice resource planning — ERP) — | jmong¢
orientuoty operacijy valdymas, kontroliuojant reikiamy zaliavy, produkty ir pan.

1sigijima, uzsakymy priémimg, asortimentg ir inventoriy.

Elektroninis verslas

\2 v v v v
Elektroniné Verslo Rysiy su Tiekimo Imonés
komercija zvalgyba vartotojais grandinés iStekliy
valdymas valdymas valdymas

Saltinis: Strauss ir Frost, 2001 [18]

2 pav. Elektroninio verslo sudedamosios dalys

Remiantis auksciau apibréztomis e. verslo savokomis ir iSskirtais elementais, galima teigti, kad
smulkios e. verslo jmonés Lietuvoje vykdo e. versla, kuriam galima priskirti elementus parodytus 3
paveiksle. Toliau darbe bus nagrin¢jamas e. verslas, susidedantis i$ $iy elementy:

e pirkimai/pardavimai internetu;
e tiekimo grandies valdymas naudojant CRM, ERP ar kitas sistemas;

e clektroninis marketingas, reklama ir kitos Ziniatinklio paslaugos;
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e kiti, aukS¢iau nepaminéti, e. verslo elementai.

Elektroninis verslas Lietuvoje

v
v v v v

Pirkimai/parda Tiekimo Elektroninis Kiti e. verslo
vimai internetu grandies marketingas, elementai

valdymas reklama ir kitos

naudojant CRM, ziniatinklio
ERP ar kitas paslaugos
sistemas

Saltinis: Sudaryta autoriaus remiantys Lietuvos ir uzsienio autoriy mokslinémis publikacijomis

3 pav. Elektroninis verslas Lietuvos jmonése

1.3. Inovaciné veikla ir jos vertinimo rodikliai smulkaus elektroninio verslo jmonése

Inovaciné veikla traktuotina kaip kryptingas inovacijy formavimas ir jgyvendinimas. Inovaciné
veikla — veikla, susijusi su idéjos transformacija (dazniausiai MTEP rezultatas) | nauja arba
patobulinta produkta rinkoje, nauja arba patobulinta technologinj procesa panaudota praktinéje
veikloje, arba poziiiris ] socialines paslaugas. Inovaciné veikla apima sudétingas mokslines,
technologines, organizacines, finansines ir vadybines veiklas. Visos jos kartu veda j inovacijas.
Inovaciné veikla yra mokslinés, technologinés, projektavimo ir kitokios jrangos ar technologijos
isigijimas, jos ir naujy gamybos organizavimo metody idiegimas, siekiant gaminti technologiskai
naujus arba patobulintus produktus (prekes ar paslaugas) ir tobulinti procesus bei moksliniy tyrimy ir
eksperimentinés plétros darbai, jei jie skirti jmonés veiklos plétrai ir/ar produkto ar technologinio
proceso inovacijai jgyvendinti. Inovaciné veikla vykdoma nuo idéjos gimimo iki galutinio rezultato.
Toks pozitris j inovacing veiklg yra i§skiriamas jvairiuose literatiiros Saltiniuose [1, 6, 15, 19].

Inovaciniai veiklai galima priskirti [1, 6, 20]:

e moksliniy tyrimy, technologinius darbus kuriant inovacinj produkta;

technologijy modernizavima ir gamybos paruo$ima iSleisti inovacinj produkta,
technologijas;

e tyrimus ir inovaciniy produkty vartojima;

e inovacinés infrastruktiros sukiirimg ir plétra;

e ckspertize, konsultacines, viesgsias, juridines ir kitas paslaugas.
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Inovacinés veiklos planavimo procesas — labai kruopStus darbas. Dirbant §j darba, reikia

objektyviai jvertinti ne tik jvairius iSorinius veiksnius ir vidinius iSteklius, bet ir numatyti jy pokycius

ateityje.

Inovacingés veiklos jgyvendinimas priklauso nuo tokiy veiksniy [21]:

Politiniai-teisiniai. Valstybés vykdoma ekonominé politika ir jos poziiiris ] inovacing
veiklg. Reikia jvertinti, kokie jstatymai reglamentuoja inovacing veikla, kaip jie
stimuliuoja ar stabdo atitinkamos verslo srities inovacinés veiklos plétojima: mokesciy
sistema, muitus, vartotojy ir verslininky teising apsauga, teisésauga ir t. t. Be to, turi buti
jvertinami politiniai procesai ne tik savoje Salyje, bet ir kitose, ypa¢ tose, su kuriomis
bendradarbiaujama jgyvendinant inovacing veiklg. Reikia atsizvelgti ] tai, kad inovaciné

veikla neprieStarauty jstatymams ir norminiams aktams.

Ekonominiai veiksniai. Reikia jvertinti ne tik jmonés/jstaigos ekonoming padeti, bet ir
viding $alies ir pasaulio ekonomikos désnius. Biitina suprasti, kad konkretus ekonominés
aplinkos pasikeitimas vienai inovacinei veiklai gali biti didelis privalumas, o kitai —

trukumas.

Socialiniai veiksniai. Socialiniai veiksniai, tarp kuriy vyraujantys: nuostatos, gyvenimo
vertybés, tradicijos, religija, politinés paziiiros, iSsilavinimas ir kt. — netiesiogiai, bet labai
stipriai veikia inovacinés veiklos rezultatus.

Technologiniai veiksniai. ] gamyba orientuotos inovacinés veiklos efektyvuma labiausiai
lemia technologiniai pasikeitimai, kurie nuolat vyksta iSorinéje aplinkoje. Pabréztina ir
tai, kad itin daug reikSmés inovacinei veiklai turi intelektinis potencialas — informacija,

kaip visuomeng bei civilizacijg integruojantis pradas.

Rinkos veiksniai. Inovacinés veiklos produktas ar paslauga, jy kaina ir kiekis, rinkos

imlumas, padétis konkurenty atzvilgiu ir kiti dalykai priklauso rinkos veiksniams.

1.3.1. Smulkaus elektroninio verslo imonés inovacinés veiklos vertinimo rodikliai

Inovacinés veiklos vertinimo procesas labai svarbus praktiniu ir teoriniu pozitriu. Literatiiroje

pateikiama daug vertinimo poziiiriy, nurodymy ir praktiky. Ivairiy autoriy darbai netgi biina

prieStaringi ir paints. Labai daznai inovaciné¢ veikla siejama su MTEP arba galutiniu pasiektu

rezultatu. Siame darbe pirmiausiai bus iSnagrinéti inovacinés veiklos ir smulkaus e. verslo jmoniy

rezultaty vertinimo rodikliai, po to trumpai apZvelgiama, kaip vertinami ES atskiry Saliy inovacinés

veiklos rodikliai.
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Vykdydama inovacing veikla, jmoné¢ siekia jvairiy rezultaty: organizaciniy/technologiniy
poky¢iy, pelno, konkurencingumo uztikrinimo ir kity.

Dazniausiai literatiiroje inovaciné¢ veikla nagrin¢jama, kaip galutinis rezultatas [22, 23].
Analizuojat skirtingo veiklos sektoriaus ir dydzio jmones, sunku atlikti jy palyginimg. Pavyzdziui,
aukstyjy technologijy jmoniy inovaciné veikla bus susijusi su iSlaidomis MTEP, o elektroning

komercija vykdancios jmonés daugiausiai iSlaidy skirs produkto, proceso ar rinkodaros inovacijoms.

Kaip jau buvo minéta, inkrementinés inovacijos naudoja esamas technologijas, o radikalios
paremtos naujomis revoliucinémis technologijomis. Ilga laikg literatiiroje vyravo nuomoné, kad
radikalios inovacijos, paremtos technologijy revoliucijomis, svarbesnés nei inkrementinés [24, 25].
Taciau Siuolaikingje literatiiroje vyrauja poziiiris, kad inkrementinés inovacijos turi tokj pat poveikij
kaip ir radikalios [12, 26].

Norint jvertinti inovacing veiklg naudojami jvairus vertinimo kriterijai ir rodikliai. Pavyzdziui,
vertinant inovacing veikla ES mastu, naudojami sudétingi vertinimo rodikliai (zmogiskieji iStekliai,
imoniy investicijos, intelektiné nuosavybé ir kt.).

Kiekviena veikla jmonéje skirta pasiekti tam tikra tikslg. Galutinis inovacinés veiklos rezultatas —
inovacija. Apibendrinant ankSciau iSsakytus teiginius, Siame darbe inovaciné veikla smulkaus e. verslo
imonése bus vertinama, kaip galutinis rezultatas, pagal 1 lenteléje pateiktus rodiklius. Nagrinéjant
uzsienio literatiirg ir statistinius duomenis, dazniausiai ijmongse ir e. verslo imonése diegiami nurodyti

inovacijos tipai.

1. lentelé. Smulkaus elektroninio verslo imonés inovacinés veiklos vertinimo rodikliai

Eil. Inovacijos tipas Rodiklis Rezultatas
Nr.
Naujo/patobulinto produkto
ar paslaugos jvedimas
Naujo/patobulinto produkto
Rinkos dalis ar paslaugog procentas nuo
. . visy pardavimy
1. Produkto inovacija Naujos/patobulintos o . -
prekés/paslaugos pateikimas | Stipri rinkos orientacija
rinkai Produkty/paslaugy
pritaikymas kitoms,
palankioms rinkoms
Tarptautiné orientacija
o Nauji/patobulinti teikimo | \2Was/patobulintas
2. Proceso inovacija . gamybos/ paslaugos teikimo
procesai metodas
Naujy/patobulinty
informaciniy technologijy
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sprendimy panaudojimas

Naujy/patobulinty paslaugy
panaudojimas

Naujas produkto/pakuotés
dizainas, produkto
Naujos/patobulintos paskirstymas

3. Rinkodaros inovacija rinkodaros strategijos ar
metodai

Nauji reklamos ar
kainodaros pakeitimai

Naujos rinkos ar vartotojai

Nauja verslo praktika

Nauja organizacing struktiira | Nauji sprendimy priémimo

4, Organizaciné inovacija .
& ! ar valdymo metodas metodai

Nauji iSoriniai rysiai

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Ma, McSweeney (2008); Statistikos departamentu (teminés lentelés) [27, 28,

29]

1.3.2. Inovacinés veiklos vertinimo rodikliai ES

ES mastu inovaciné veikla vertinama pagal tris pagrindinius rodikliy tipus ir astuonias inovacijy
dimensijas. IS viso vertinami dvideSimt penki skirtingi rodikliai. Inovacinés veiklos vertinimo rodikliai
pateikti 1.1. lentel¢je (zr. 1 prieda). Kaip matyti i§ lentelés, joje akcentuojami skirtingi mokslo,
socialiniai, finansiniai ir technologiniai aspektai. Pagrindinis ES inovacinés veiklos vertinimo
duomeny $altinis — Eurostat statistiniai duomenys [30, 31].

Kaip matyti i§ 1.1. lentelés, jgalintojai (angl. enablers) apibiidina pagrindinius iSorinius
inovacijy veiksnius, kurie jtakoja jmone, suskirstytus j tris inovacijy dimensijas. Zmogiskujy istekliy
dimensija susideda 1§ trijy rodikliy ir priemoniy apibiidinanc¢iy aukstos kvalifikacijos ir iSsilavinusios
darbo jégos prieinamuma. Atviros, aukstos kokybés ir patrauklios moksliniy tyrimy sistemos dimensija
susideda 1§ trijy rodikliy ir priemoniy apibiidinanciy tarptautinj konkurencinguma paremta moksline
baze. Finansy ir paramos dimensija susideda i§ dvejy rodikliy ir priemoniy apibiidinanciy inovaciniy
projekty finansavima ir vyriausybés paramg MTEP.

Imonés veikla apibtidina vidinius jmonés inovacijy veiksnius, suskirstytus j tris inovacijy
dimensijas. monés investicijy dimensija susideda i§ dvejy rodikliy MTEP ir ne-MTEP investicijos
inovacijy suktrimui. Rysiy ir verslumo dimensija susideda i$ trijy rodikliy ir priemoniy apibiidinan¢iy
bendradarbiavimo pastangas tarp verslo ir inovatyviy jmoniy, vieSojo sektoriaus. Intelektinés
nuosavybés dimensija susideda i§ skirtingy intelektinés nuosavybés teisés formy sukurty inovacinés
veiklos metu.

Rezultatai apibiidina jmonés inovacinés veiklos poveikj, suskirstyti | dvi inovacijy dimensijas.

Novatoriy dimensija susideda i$ trijy rodikliy ir priemoniy apibiidinanciy jmones, kurios jdiegtas
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inovacijas pateiké rinkai ar pritaiké organizacijos viduje, technologines ir netechnologines inovacijas ir
jmones pasizyminéias dideliu augimu. Ekonominio poveikio dimensija susideda i§ penkiy rodikliy ir
priemoniy apibiidinan¢iy ekonominj inovacijy poveikj uzimtumui, eksporta ir pardavimus inovacinés
veiklos metu.

Apibendrinant auk$¢iau pateiktus teiginius, galima teigti, kad inovaciné veikla sudétingas
procesas jmongje ar e. verslo jmong¢je. Inovacinés veiklos eiga ir rezultatas priklauso nuo labai jvairiy
veiksniy, kurie net ir tiesiogiai nesusieti su inovacine veikla. Inovacinés veiklos vertinimo procesas
labai svarbus praktiniu ir teoriniu pozitriu. Literatiiroje pateikiama daug vertinimo pozitiriy, nurodymy
ir praktiky. Ivairiy autoriy darbai netgi buina prieStaringi ir paintis. Vertinant inovacing veiklg ES
mastu, naudojami sudétingi vertinimo rodikliai (zmogiskieji iStekliai, jmoniy investicijos, intelektiné

nuosavybe ir kt.).

1.4. Inovaciné veikla Lietuvos elektroninio verslo imonése

Kadangi Lietuvoje e. verslas néra iSskirtas i8S kity verslo sri¢iy, pirmiausiai analizuojama
oficialioji statistika, atspindinti, kokiu mastu Lietuvos jmonés vykdo inovacing veiklg ir kokios yra
tendencijos skirtinguose tikio sektoriuose.

Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés (toliau — Statistikos
departamentas) duomenimis 2002-2004 m. 23,4% jmoniy diegé inovacijas, 2004-2006 m. — 18,4% ir
2006-2008 m. — 28,8%. 2006-2008 m. daugiausia inovaciniy jmoniy veikée elektros, dujy, garo tiekimo
bei oro kondicionavimo ir finansinio tarpininkavimo sektoriuose. Apie trecdali jmoniy vykdé
inovacing veiklg informacijos ir rySiy; profesinés, mokslinés ir techninés veiklos; vandens tiekimo,
nuoteky valymo, atlieky tvarkymo ir regeneravimo sektoriuose. Maziausiai inovatyviy jmoniy buvo

transporto ir saugojimo bei statybos sektoriuose (zr. 2 lentelg).

2 lentelé. Inovacinés imonés pagal ekonominés veiklos rasis 2006-2008 m.

Inovacinés
Eil. Ekonominés veiklos rusis fmones,
Nr. % nuo visy
jmoniy
Elektros, dujy, garo tiekimas ir oro
1. . . 57,8
kondicionavimas
2. Finansiné ir draudimo veikla 51,4
3. Informacija ir rysiai 474
4, Profesiné, moksliné ir techniné veikla 38,1
5 Vandens tiekimas, nuoteky valymas, atlieky 34.0
) tvarkymas ir regeneravimas ’
6. Kasyba ir karjery eksploatavimas 32,6
7. Apdirbamoji gamyba 30,2
8. Didmeniné ir mazmeniné prekyba 29,8
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9. Transportas ir saugojimas 22,3
10. | Statyba 17,3
IS viso 28,8

Saltinis: Statistikos departamentas (teminés lentelés)

Deja Siuo metu pasiekiama tik 4-6 mety senumo oficialioji statistika. Kaip rodo statistiniai
duomenys, Lietuvos verslas visuose sektoriuose yra gana neinovatyvus. Tai lemia keletas veiksniy.
Inovacinés veiklos plétra riboja didelés inovacinés iSlaidos ir 1éSy trikumas. Inovaciné veikla susijusi
su didele rizika, todel sudétinga gauti banky ar kity privaciy jstaigy finansavimg. Valstybés teikiama
parama (pvz., ES struktiirinés paramos 1éSomis) iki Siol pasinaudojo nedidel¢ dalis jmoniy [32].
Inovacinés veiklos iSlaidos nuosmukio laikotarpiu dar labiau mazéja, kadangi jmonés labiau
orientuojasi ] trumpalaike¢ i§likimo rinkoje strategija, o ne j ilgalaike vystymosi ir konkurencingumo
didinimo strategija.

Kaip vienus pagrindiniy veiksniy, trukdanciy inovacinei veiklai, daugelis jmoniy nurodé
finansiniy 1éSy trukuma (per auksta inovacijos kaing, jmonés 1éSy, finansavimo i§ kity Saltiniy
trikumg). Imonés, kaip Zenklig jtaka inovacinei veiklai nurodé rinkos veiksnius ir susidiiré¢ su
informacijos, kvalifikuoto personalo ar inovacijy kiirimo partneriy trilkumu. Taip pat nemazai jmoniy
(12,1%) nurodé, kad Siuo metu rinkoje néra poreikio inovacinéms prekéms ar paslaugoms (zr. 3
lentele) [33].

3 lentelé. Veiksniai trukdantys inovacinei veiklai 2004-2006 m.

EIiIlres Veiksniai Paslaugos, % Gamyba, % IS viso, %
1. Per auksta inovacijos kaina 22,8 26,6 24,6
2. Rinkoje dominuoja pripazintos jmonés 18,4 26,5 22,2
3. Lésy truikumas jmonéje ar jmoniy grupéje 17,3 26,1 21,4
4. Kwvalifikuoto personalo trikumas 19,1 21,0 20,0
5. Finansavimo i§ kity $altiniy trikumas 9,3 16,3 12,5
6. Mazas vartotojy poreikis inovacinéms prekéms ar 13.0 10,9 12,1

paslaugoms
7. Sunkumai ieSkant partneriy inovacijoms 8,0 13,2 10,4
8. Informacijos apie rinkas trikumas 3,5 6,9 5,1
9. Informacijos apie technologijas triilkumas 4,0 5,8 4,8

Saltinis: Statistikos departamentas (teminés lentelés)

Kita Lietuvos verslo jmoniy inovatyvumo problema yra inovacinés veiklos pobudis ir rezultatai.
Daugumoje jmoniy inovacijos buvo susijusios su naujos jrangos jsigijimu ir darbuotoju mokymais.
Daugiau nei pusé visy inovacinei veiklai skirty iSlaidy buvo skirtos jrengimams jsigyti [34].

Smulkaus ir vidutinio verslo jmonése inovacin¢ veikla gali buti tapatinama su bet kuriomis

naujoveémis, kurios yra vykdomos jmonése.
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30% visy imoniy diegé organizacines ir/ar rinkodaros inovacijas. Imoniy, diegusiy organizacines
ir /ar rinkodaros inovacijas daugiausiai buvo finansinio tarpininkavimo sektoriuje, maziausiai —
kasybos ir karjery eksploatavimo sektoriuje (Zr. 4 lentele).

Produkto ir proceso inovacijy diegusiy jmoniy buvo tris kartus maziau — 10% (zr. 5 lentele).
Taciau ir c¢ia jmoniy, diegusiy produkto ir proceso inovacijas daugiausiai buvo finansinio

tarpininkavimo ir draudimo sektoriuje.

4 lentelé. Imonés 2004-2006 m. diegusios organizacines ir rinkodaros inovacijas, procentais nuo
visy imoniy

Eil. S .. 'Orgal.nzacmes Organizacinés | Rinkodaros
Ekonominés veiklos rusis ir/ar rinkodaros . . . .
Nr. inovacijos inovacijos inovacijos
1. | Finansinis tarpininkavimas 62,9% 46,8% 51,6%
2. Kita verslo veikla 46,8% 37,2% 29,0%
3. | Apdirbamoji gamyba 33,1% 22,1% 24,8%
4. | Statyba 27,5% 23,5% 14,5%
5 ;Fyréair;?portas, sandéliavimas ir 26.3% 20.5% 15.0%
Didmeniné ir mazmeniné
6. | prekyba; asmeny ir namy tkio 26,2% 19,6% 19,8%
reikmeny taisymas
7. | Kasyba ir karjery eksploatavimas 20,0% 20,0% 6,7%
IS viso 30,2% 22,6% 20,6%

Saltinis: Statistikos departamentas (teminés lentelés)

5 lentelé. Produkto ir proceso novatoriai 2006 — 2008 m., procentais nuo visy imoniy

Organizacinés
Eil. Nr. Ekonominés veiklos rtsis ir/ar rinkodaros
inovacijos
1. Finansiné ir draudimo veikla 39,1%
2. Informacija ir rysSiai 22,9%
3. Profesiné, moksliné ir techniné veikla 16,6%
4. Apdirbamoji gamyba 13,9%
Vandens tiekimas, nuoteky valymas,
5. . . ; 10,3%
atlieky tvarkymas ir regeneravimas
6. Didmeniné¢ ir mazmeniné prekyba 9,2%
7. Kasyba ir karjery eksploatavimas 6,5%
2. Elekt}rqs, duj.q, garo tiekimas ir oro 6.0%
kondicionavimas
9. Transportas ir saugojimas 4,8%
10. Statyba 2,7%
I§ viso (nuo visy jmoniy) 10,3%

Saltinis: Statistikos departamentas (teminés lentelés)
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1.5. Inovacinés veiklos problematika smulkaus elektroninio verslo jimonése

Analizuojant Lietuvos ir uzsienio autoriy literatiirg buvo pastebéta, kad ivairiose pasaulio Salyse
(ES salys, JAV, Kanada, Rusijos Federacija ir kitos Salys) daug démesio yra skiriama inovacinei
veiklai ir inovacijy jdiegimui privaciame ir valstybiniame sektoriuose [6, 35]. Pabréziama ir tai, kad
inovacijos néra vienkartinis veiksnys, bet nuolatinis atsakas | besikei¢ianc¢ias aplinkybes. Todé¢l norint
objektyviai jvertinti inovacijy ir inovacinés veiklos problemas imongje, labai svarbu iSanalizuoti
jmonés viding aplinka (darbuotojai, jmonés struktiira, turimi iStekliai, jos vidiné kultura ir
jgyvendinama strategija). Tai sudétingi ir daugeliu poziiiriy netgi priestaringi procesai. Pastebéta, kad
yra iSskiriama nemaZzai veiksniy, kurie stabdo inovacijy jgyvendinimg ir plétrg. Pagrindiniai yra
ekonominiai ir gamybiniai veiksniai, dél kuriy organizacijos atsisako inovacinés veiklos arba
inovaciniai projektai jgyvendinami labai pasyviai ir 1étai.

Kaip jau buvo minéta, inovaciné¢ veikla siejama su organizacijos pasikeitimu. Galimybés,
grésmés ir aplinkos pokyc¢iai motyvuoja organizacija siekti pokyc€iy. Diegdama inovacijas, organizacija
pritaiko savo vidines ir iSorines funkcijas, kad jos galéty reaguoti j aplinkos poreikius, dirbti
veiksmingai, produktyviai ir pagerinti savo rezultatus arba tiesiog juos islaikyti. Taciau diegti
inovacijas yra rizikinga, o jy rezultaty s€kmeé negarantuota.

Diegiant inovacijas, labai svarbu zinoti, kokie veiksniai gali stabdyti inovacing veikla.

Pagrindiniai veiksniai stabdantys inovacing veikla imonéje pateikti 6 lenteléje.

6. lentelé. Veiksniai stabdantys inovacine veikla

Eil. Veiksni ) Veiksniai, trukdantys inovaciniai
Nr. clisniy grupes veiklai
Inovaciniy  projekty finansavimo
1 Ekonominiai, 1éSy trukumas, silpna materialing ir
) technologiniai moksliné-techniné bazeg, néra
rezerviniy pajégumy.
Istatymy apribojimai
2. Politiniai, teisiniai (antimonopoliniai,  mokes¢iy  ir

patenty-licencijavimo)
PasiprieSinimas pokyCiams, kurie
gali iSSaukti jvairius pasikeitimus:

Socialiniai- darbuotojy  kaita, naujo darbo
3. psichologiniai, paieskos galimybé, naujo darbo
kultiiriniai restruktiirizavimas,  nusistovejusiy

tradicijy lauzymas ir baimé (dél
nesekmy ir pasikeitimy).

Pastovi  organizaciné  struktira,
pernelyg  didelé  centralizacija,
autoritarinio valdymo stilius,
struktiriniy  padaliniy  izoliacija,
tarp-organizaciniy saveiky

Organizaciniai-
vadybiniai
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sunkumai, planavimo  sastingis,
sutelktas démesys tik ] esamas
rinkas, trumpalaikiy investicijy
graza ir interesy skirtumai, tarp visy
inovaciniy procesy dalyviy.

Saltinis: svetainé , Nuotolinis konsultantas* — verslininky konsultavimo teisiniais klausimais portalas [35]

Uzsienio mokslinés literatiiros autoriai pabrézia, kad inovaciné veikla yra svarbus ekonominio
augimo aspektas, taCiau iSmatuoti ir jvertinti jos jtaka iSlieka gana sudétinga. Pagrindiné problema
susijusi su ekonomiskai naudingy ziniy jvertinimo. Duomeny bazése paprastai fiksuojama informacija
apie jgyvendinty inovacijy skaiCiy, taciau kiek inovacijy (idéjy, projekty ir produkty) nepasieke
galutinio tikslo, kiek buvo prarasta laiko ir kokie buvo nuostoliai néra zinoma [36].

Naujy technologijy ir inovacijy svarba konkurencingumui ir augimui yra gerai zinoma
politikams, vadybininkams ir mokslininkams. Tac¢iau ne visos naujos technologijos ir inovacijos gali
lemti sékmg. Atsizvelgiant | daugybe technologiniy galimybiy ir inovacijy, i§ kuriy jmonés gali
pasirinkti, reikia zinoti kokia inovaciné veikla ir technologijos skatina konkurencinguma, pelng ir
augimg. Tai pat svarbu zinoti, kokie veiksniai lemia naujy technologijy ir inovacinés veiklos diegimo
s¢kme. Reikia paminéti, kad skirtingi inovacijy tipai daro skirtingg efekta: vieni inovacijy tipai gali
skatinti e. verslo imonés konkurencingumg, kiti augimg ar pelng [37]. Pavyzdziui, 2004 metais
Europos mastu atlikus empirinius tyrimus buvo nustatyta, kad inovaciné veikla nebiitinai susijusi su
jmones pelno did¢jimu. Buvo nustatyta, kad visy riiSiy inovacijos, jskaitant proceso inovacijas,
teigiamais susijusios su apyvartos (prekiy, paslaugy) did¢jimu ir neuzimtumo mazéjimu.

Pagrindiné jmonés-novatoriaus problema — apsaugoti naujg procesa ar produkta nuo
konkurenciniy pakaitaly. Jeigu visi konkurentai naudoja ta patj (arba pagerintg) procesa gamindami tg
pati produkta, tai nei viena jmoné negalés biiti lyderés pozicijoje, net jeigu pirmoji iSleis inovacijas ]
rinka. Kitos imonés daug greiciau kopijuoja inovacijas, negu inovaciné jmoné sugeba grazinti pinigus,
investuotus 1 inovacijas. Toks reiskinys zinomas, kaip pasisavinimo problema (angl. appropriability
problem) [38]. Taigi, inovacijos taikymo laikas jtakoja inovacinés veiklos investicijy graza. Imonés
pelnas auga iki to momento, kol konkurentai visiSkai nukopijuoja inovacijas ir visas susijusias
priemones. Be to, galimas ir ankstyvus inovacinio pranasumo zlugimas. DaZniausiai tai priklauso nuo
technologijy (inovacijy pagrindo) spartaus iSsivystymo. Bégant laikui j vienos technologijos vieta
ateina kita, tobulesné, pigesné technologija. Apibendrinant, galima teigti, kad sékmingi novatoriai turi
daugiau Sansy augti ir islikti rinkoje.

Empiriniai tyrimai rodo, kad rezultatai priklauso nuo Ziniatinklio (angl. Web) technologijy.
Akivaizdziai matosi, kad inovacijos yra tarpin¢ grandis tarp technologijy ir imonés pajégumo.

Dauguma investicijy priklauso ir nuo pacios jmonés gebéjimo paversti technologijas inovacijomis,
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klienty ir konkurenty reakcijos, galimybés apsaugoti nuo pakaitaly grésmés. Tyrimai taip pat parodo,
kad yjmonés — novatoriai gali tikétis augimo, bet nebttinai tai atneS joms pelno [37].

Akivaizdu, kad apart inovacinés veiklos poveikio, jmonés priklauso ir nuo kity veiksniy. Galima
pazymeti tokius veiksnius: rinka, kurioje veikia jmoné¢, jmonés dydis (stambi, vidutiné ar maza),
vyraujanti rinkos struktiira, jmonés vidaus struktiira ir iStekliai, technologijy resursai, zmogiskieji

iStekliai ir valdymas.

Apibendrinant reikia pazyméti, kad viso i§vardintos problemos egzistuoja ir e. verslo jmonése ir
inovacijos néra vienkartinis veiksnys, bet nuolatinis atsakas j besikei¢iancias aplinkybes. Vykdant
inovacing veikla, e. verslo jmoné niekada 100 % neZino koks bus galutinis rezultatas. Net ir s¢kmingai
vykdant inovacing veikla ir pasiekus norima rezultata, e. verslo imoné¢ turi apsisaugoti nuo konkurenty,
pakaitaly ir neprarasti lyderio pozicijos, bet virtualioje atlinkoje tai pasiekti tampa dar sunkiau. Be to,

kaip rodo moksliai tyrimai, inovaciné veikla ne visada atneSa jmonéms pelna.
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2. INOVACINES VEIKLOS IR ELEKTRONINIO VERSLO PLETROS GALIMYBES
LIETUVOJE

2.1. Lietuvos inovatyvumo lygis ES mastu

Siekiama, kad 2020 metais Lietuvos suminis inovatyvumo indeksas (pagal suming visy rodikliy
verte) pasiekty ES vidurkj. Remiantis Europos inovacijy politikos pazangos ataskaita (INNO-Policy
TrendChart — Innovation Policy Progress Report, Lithuania, 2009), Lietuvos suminis inovacijy
indeksas siekia 0,294, tuo tarpu ES vidurkis — 0,475.

Analizuojant Lietuvos inovatyvumo lygj reikia pabrézti, kad 2012 mety vasario 7 dienai ES
mastu Lietuva priskiriama prie ,,kukliy™ (angl. modest) novatoriy, nors Lenkija ir Estija atitinka

,vidutiniy* novatoriy reikalavimus (zr. 4 paveikslg) [30].
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Saltinis: European Innovation Scoreboard (2011)

4 pav. 2011 m. ES $aliy inovatyvumo vertinimo rezultatas (vertinimas 0 — 1 skaléje)
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Saltinis: European Innovation Scoreboard (2011)

5 pav. 2011 m. Lietuvos imoniy investiciju i MTEP rodiklis ES mastu (vertinimas 0 — 1 skaléje)
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Deja, kol kas inovacijas Lietuvoje plétoja mazai jmoniy, nepakankami jy moksliniy tyrimy,
eksperimentinés plétros ir inovaciniai geb¢jimai.

Lietuvos verslo sektorius per mazai investuoja ] MTEP (Zr. 5 paveiksla). Gerokai atsilieckama nuo
ES valstybiy vidurkio pagal pramoninés nuosavybés teisiy apsaugos rodiklius: patenty skaifiy ir

dizaing (Zr. 6 paveikslg).
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O Eukliis novatoriai O Vidutiniai novatoriai 0 Novatoriai-sekéjai O Novatoriai-lyderiai

Saltinis: European Innovation Scoreboard (2011)

6 pav. 2011 m. Lietuvos jmoniy nuosavybés teisiy apsaugos rodiklis ES mastu (vertinimas 0 — 1
skaléje)

Apibendrinant pateiktus statistinius duomenis reikia pabrézti, kad Lietuvos suminis inovacijy
indeksas gerokai atsilicka nuo ES vidurkio. Prie ,,kukliy* novatoriy be Lietuvos priskiriamos Latvija,
Bulgarija ir Rumunija, tuo tarpu Estija ir Lenkija jau priskiriamos prie vidutiniy novatoriy.

Deja, kaip ir Lietuvos oficialiojoje statistikoje, taip ir ES oficialiosiose Saltiniuose néra statistiniy
duomeny apie e. versle taikomas inovacijas. E. verslas néra iSskiriamas kaip atskyra verslo rasys, o yra

traktuojamas kaip verslo vykdymo terpé.

2.2. Inovacinés veiklos plétros galimybiy Lietuvoje analizé

Remiantis Valstybes ilgalaikés raidos strategija, patvirtinta Lietuvos Respublikos Seimo 2002 m.
lapkri¢io 12 d. nutarimu Nr. IX-1187 (Zin., 2002, Nr. 113-5029), ir Nacionaline Lisabonos strategijos
igyvendinimo 2008-2010 mety programa, patvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2008 m.
spalio 1 d. nutarimu Nr. 1047 (Zin., 2008, Nr. 124-4718), Lietuvos Respublikos Vyriausybé pritaré
Lietuvos inovacijy 2010-2020 mety strategijai [39, 40, 41].

Lietuvos inovaciju 2010-2020 mety strategija (toliau — strategija) — ilgalaikis strateginio
planavimo dokumentas, nustatantis Lietuvos inovacijy srities vizija, tikslus, uzdavinius ir siektinus
rezultatus iki 2020 mety. Sios strategijos paskirtis — sutelkti ir efektyviai valdyti valstybés isteklius —
kurti konkurencinga, naujausiomis technologijomis ir kvalifikuotais zmogiSkaisiais iStekliais

grindziamg ziniy ekonomika [41].
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Pagrindinis strategijos tikslas — kurti kiirybingg visuomene, sudaryti saglygas plétoti verslumg ir
inovacijas [41]. Svarbiausios strategijos tendencijos nukreiptos ] Lietuvos integracijg ] pasaulines
rinkas, verslo tinklaveikg ir prisijungimg prie tarptautiniy inovacijy tinkly, Ziniy bazés stiprinimg ir
tarptautinio lygio integruoty mokslo, studijy ir verslo centry plétra. Ypatingas démésis skirtas
kiirybingai ir inovatyviai visuomenei ugdyti ir inovatyvumg skatinanc¢ios aukstojo mokslo sistemos
sukiirimui. Strategija numato technologiniy, netechnologiniy, socialiniy, vieSyjy inovacijy skatinimo
priemones. Pabréziama verslo ir mokslo bendradarbiavimo svarba, numatomos plétros galimybés.
Numatyta didinti mazy ir vidutiniy jmoniy prieinamumag prie jvairiy finansavimo Saltiniy.

Ivertinant, kad né viena valstybé negali pirmauti visose srityse, svarbu pasirinkti fikio sektorius,
kuriuose Lietuva galéty geriausiai pritaikyti ribotus iSteklius ir pasiekti optimaliausiy rezultaty. Tokiai
laikomi sektoriai, kuriantys didele pridéting verte, turintys kritinj kiekj auksStos kvalifikacijos
zmogiskojo potencialo, plétros potencialg rinkoje ir galimybiy didinti produktyvuma [41]. Planuojama,
kad ateityje Lietuvos ekonomikos augimg ir toliau turéty lemti tradicinés tkio Sakos, tadiau jy
konkurencingumas pasaulinéje rinkoje priklausys nuo to, ar verslas suvoks pazangiyjy technologijy
svarbg ir gebés pasinaudoti jy teikiamomis galimybémis.

Nustatyta, kad didele pridéting verte kuria ir ganétinai konkurencingi tarptautinéje rinkoje yra
Sie Lietuvos apdirbamosios pramonés sektoriai: maisto produkty ir gérimy gamyba, medienos ir
mediniy dirbiniy gamyba, baldy gamyba, tekstilés gaminiy gamyba, chemikaly, chemijos produkty ir
cheminio pluosto gamyba. Pazangiyjy ir vidutiniskai pazangiy technologijy pramoné turéty padéti
tradicinei pramonei virsti inovatyvia vartojimo produkty pramone. Didele pridéting verte sukuria ir
tarptautinéje rinkoje konkurencingos transporto ir logistikos paslaugos, kurios turi didelj plétros
naudojant inovacijas potencialg.

Pabréziama, kad ypac¢ daug démesio Lietuva turéty skirti naujoms perspektyvioms tikio sritims,
kurios ateityje galéty lemti Salies gerove: Svariosioms technologijoms, ateities energetikai, kiirybinei
industrijai, gerovés ir sveikatingumo sritims (farmacija, medicinos ir sveikatingumo paslaugos,
medicinos ir sveikatingumo jrangos, technikos ir reikmeny, ekologisky Zemés tikio ir maisto produkty
gamyba ir kita) [41].

Pagrindinés inovacines veiklos plétros klititys [42]:

e Lietuvai neatlaikant tarptautinés konkurencijos, i§ jos iSvyksta gabiausi studentai,
doktorantai, mokslininkai;

e strateginiy (ilgalaikiy) inovacijy stoka;

e prasta moksliniy tyrimy, technologinés plétros kokybé, siauras jy rezultaty taikymas
versle gali didinti esamas jmoniy konkurencingumo problemas ir kelti naujy problemuy;

e Lietuvos jmoniy tarptautinio konkurencingumo maz¢jimas ir kt.
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Nors Lietuvoje parengta teisiné inovacijy plétros bazé, taciau Siuo metu labai mazas procentas
jmoniy plétoja inovacijas, investuoja ] MTEP ar patentus. Lietuvos tarptautinis konkurencingus
maze¢ja, iSvyksta kvalifikuotas personalas. 2012 mety vasario 7 dienai ES mastu Latvija, Bulgarija
Lietuva ir Rumunija, priskiriama prie ,kukliy“ novatoriy, o novatoriai-lyderiai yra Danija, Suomija,

Vokietija ir Svedija.

2.3. Elektroninio verslo plétros galimybiy Lietuvoje analizé

Kompiuteriy tinklai ir prieiga prie Ziniatinklio tapo bitinybe daugeliui visy sektoriy jmoniy. Sios
technologijos taip paplitusios, kad tapo tiesiog biitinos norint uzsiimti verslu. Tuo tarpu ateities
ekonomikoje pagrindinj vaidmen;j vaidina pazangios informacinés struktairos ir paslaugos. Jos jau daro
jtaka ne tik pacioms sistemoms ir technologijoms, bet sudaro sglygas ir skatina naujus verslo rySiy
valdymo budus, o taip pat naujus verslo modelius tobul¢jancioje skaitmeninéje ekonomikoje. Didelés
jmonés gerai pasirengusios priimti ir plétoti Siuos modelius, o mazos jmonés, norédamos islikti
tiekimo grandinéje, priverstos sekti didziyjy pédomis.

Sj visuotinés skaitmeninés vertybiy sistemos siekj galima apibrézti kaip ,.e. Versla 3.0 — nauja
elektroninio verslo raidos cikla. Sis etapas yra pacioje pra¢jusio amziaus pabaigoje jvykusio interneto
proverzio (,,e. Verslas 1.0“) ir konservatyvesnio iSlaidy mazinimo periodo po sprogusio naujojo
ekonomikos burbulo §io amziaus pradzioje (,,e. Verslas 2.0°) nuosekli tagsa. Esamos informacinés
infrastruktiiros subrendo, ir Siandien retas abejoja jy svarba ir nauda Siuolaikiniam verslui [43].

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2008-2012 mety programos jgyvendinimo
priemoniy, patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2009 m. vasario 25 d. nutarimu Nr. 189,
Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés direktorius 2009 m.
gruodzio 18 d. jsakymu Nr. T-123 patvirtino ,,Elektroninio verslo plétros skatinimo 2010-2015 mety
programg‘ [44,45,46].

Elektroninio verslo plétros skatinimo 2010-2015 mety programa (toliau vadinama —
programa) skirta sudaryti salygas spartesnei elektroninio verslo plétrai Lietuvoje, suteikiant Lietuvos
smulkaus ir vidutinio verslo subjektams naujy galimybiy plétoti versla pasitelkus informacines ir rySiy
technologijas (toliau — IRT), skatinant intelektiniy produkty ir paslaugy rinkos plétra elektroninéje
erdvéje [46].

Sios programeos tikslas — didinti smulkiojo ir vidutinio verslo (toliau — SVV) veiklos
efektyvuma ir konkurencinguma bei teikiamy tiek vieSyjy ir administraciniy, tiek verslo elektroniniy

paslaugy apimtis, skatinant SVV subjektus naudoti inovatyvius e. verslo sprendimus [46].
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Svarbiausios programos tendencijos nukreiptos | palankios bendradarbiavimo tarp valstybés
institucijy ir SVV subjekty aplinkos sukiirimui, SVV subjekty veiklos plétrai naudojant IRT
sprendimus, SVV subjekty integracijai j ES rinkas gerinant salygas eksporto potencialui stiprinti.

Igyvendinus §ig programg tikimasi pasiekti tokiy rezultaty [46]:

e Bus sudarytos galimybés padidinti veiklos efektyvumgq ir konkurencingumq iki 40 procenty, o
verslo elektroniniy paslaugy apimtis iki 30 procenty;

o Sukurtos priemonés SVV subjektams viesojo sektoriaus informacijos pakartotiniam
panaudojimui e. versle, kuriomis naudojasi ne maziau kaip 100 SVV subjekty per metus;

o Sukurta ne maZiau kaip viena verslo elektroniniy paslaugy technologiné platforma, kurios
paslaugomis naudojasi ir bendradarbiauja per sqveikos centrus ne maziau kaip 50 tarpusavyje
susiety SVV subjekty;

e Sukurta viesai prieinama interaktyvi e. verslo paramos interneto svetainé (toliau vadinama — e.
verslo svetainé), kurioje sudarytos galimybés nemokamai naudotis Programos metu sukurtais
e. verslo sprendimais, gauti informavimo ir konsultavimo paslaugas, skelbti informacijq apie
renginius, e. verslo svetainés lankytojy skaicius, jgyvendinus programgq, bus ne mazesnis kaip
25 titkst. per metus,

e Sukurta ir prijungta prie pasaulinio duomeny sinchronizavimo tinklo vieninga elektroniniy
duomeny mainy tarp Lietuvos gamintojy ir pasaulio prekybos jmoniy informaciné sistema,
kurios teikiamomis paslaugomis naudojasi ne maziau kaip 300 SVV subjekty per metus.

Statistikos departamentas kasmetiniame leidinyje ,,Informacinés technologijos Lietuvoje be IRT
infrastruktiirg atspindinCiy rodikliy, tokiy kaip: personaliniy kompiuteriy ir interneto naudojimas
jmonése, internetiniy svetainiy kirimas jmonése, internetu besinaudojanciy gyventojy skaicius —
pateikiami ir procesus apibiidinantys rodikliai. Tac¢iau Sie rodikliai néra tiesioginiai — jie parodo tik
e. verslo plétros prielaidas [47].

E. verslo procesus apibiidinantis rodikliai [47]:

e Interneto naudojimo tikslai. 2011 m. duomenimis gyventojai internetu naudojosi Siais
tikslais: rySiams, informacijai apie prekes ir paslaugas gauti, zaisti, siysti zaidimus ar
muzikos jrasus, bendrauti su valstybés institucijomis, atlikti banko operacijas ir kitais
tikslais. Internetinés bankininkystés paslaugomis 2011 m. naudojosi 65 procentai 16—74
mety amziaus internauty (41 % visy Sios amziaus grupés gyventojy). Pries metus, 2010
m., internetine bankininkyste naudojosi 61 procentas interneto vartotojy, arba 37
procentai visy 16—74 mety amziaus gyventojy.

e Naudojimasis e. prekyba asmeniniais tikslais. Per paskutinius 12 meén. prekes ar
paslaugas internetu pirko ar uzsaké beveik kas ketvirtas interneto vartotojas (24 %).

DaZniausiai elektroniné prekyba buvo naudojama perkant bilietus j kultiiros renginius
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(bilietus internetu pirko 38 % elektroninés prekybos vartotojy). Drabuzius, avalyng,
sporto prekes internetu pirko 37 procentai, telekomunikacijy paslaugas — 23 procentai,
turistines keliones — 17 procenty.

¢ Naudojimasis internetu organizuojant jmoniy veikla. Beveik visos jmonés (92,6%)
naudojo interneta banky ir kity finansiniy institucijy paslaugoms, daugiau kaip pusé
jmoniy (55,1%) — mokyti ir Sviesti darbuotojus. Devynios i§ deSimties jmoniy (90,4%)
2008 m. interneta naudojo bendraudamos su valstybés institucijomis. Informacijos
valstybés institucijy svetainése ieskojo 87 procentai jmoniy, 89,7 procento — siuntési
jvairias formas, 84,8 procento — grazino jas uzpildytas. 78,1 procento jmoniy pasinaudojo
valstybés institucijy teikiama galimybe atlikti administracines procediras elektroniniu
btidu (be papildomy popieriniy procediiry). 23,4 procenty imoniy 2008 m. teiké sitilymus

elektroningje paraisky sistemoje (vieSyjy pirkimy monitoringo informacinéje sistemoje).

2.4. Elektroninio verslo skatinimo priemonés ir klititys Lietuvoje

Daugelyje ES valstybiy iSskiriamos sritys, kurios yra svarbiausios plétojant e. versla: verslo
aplinka, naujy Ziniy gamyba, IRT infrastruktiira, vieSosios ir administracinés elektroninés paslaugos.

Palanki verslo aplinka yra esminé¢ SVV subjektams, kad jie klestéty ir gauty nauda i§ IRT
naudojimo. Verslo aplinka apima skaidrius, atvirus ir konkurencingus verslo modelius, aiSkia,
nepriklausomg jstatymine aplinka visiems subjektams, galimybes lengvai jsteigti ir likviduoti versla
tiek Lietuvoje, tiek uzsienyje, skaidry, paprastg ir priecinamg verslo veiklos reguliavimg ir vienareikSmj
bei stabily nacionaliniy ir tarptautiniy sandoriy traktavima [46].

IRT infrastruktiros plétra suteikia jmonéms naudotis naujomis technologijomis uz prieinamg
kaing. Atsizvelgiant, kad ziniy ir jgidziy trokumas stabdo IRT panaudojima, ES valstybés jvairiais
budais skatina ugdyti Zmoniy geb¢jimg dirbti IRT, tobulinti jgudzius, bendradarbiauja su Svietimo
institucijomis, verslu ir pavieniais asmenimis.

Viena i§ e. verslo plétros kliti¢iy — privatumo, saugumo ir vartotojy teisiy apsaugos uztikrinimas,
nors s¢kmingas IRT panaudojimas stiprina vartotojy privatumo ir saugumo uztikrinima.

Jau nuo 1999 mety Lietuvoje buvo vykdomos e. versla remiancios priemonés. Lietuvos
Respublikos iikio ministerijos ir Europos Komisijos pagal PHARE 2002 programa buvo numatytos
1éSos e. verslo projektams pagal programos II schema — Tiesioginé parama jmonéms. Remiamy
projekty tikslas — skatinti jmoniy inovatyvig veikla, naujy idéjy, metody ir technologijy taikyma versle,
e. verslo sprendimy integravimg j esamus verslo procesus. Projekty vykdytojai — privacios jmonés,
vykdancios inovatyvig veikla, kuriancios naujus produktus, diegiancios elektroninio e. verslo

sprendimus [46, 48].
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Infobalt asociacijos (bendradarbiaujant su Lietuvos smulkaus ir vidutinio verslo plétros agentiira
(toliau — LSVVPA) bei keturiais partneriais) 2001-2002 metais vykdé¢ projekta, kurio tikslas — padéti
smulkioms ir vidutinéms jmonéms. LSVVPA subsidijuojama e. verslo skatinimo programa buvo skirta
teikti mokymo apie e. versla paslaugas ir praktines konsultacijas, kuriant naujus jmoniy interneto
tinklalapius [46, 49].

LSVVPA iniciatyva 2007 metais buvo parengta e. verslo praktinio vadovo verslininkams
elektroniné versija, kurio tikslas — sudominti verslininkus e. verslo galimybémis, suteikiant jiems
praktinés informacijos apie pagrindinius e. verslo zingsnius nuo koncepcijos suformulavimo, savo
galimybiy jvertinimo iki verslo elektroningje erdvéje pradzios [46].

Kauno technologijos universitetas 2005-2006 metais vykdé universitety e. verslo tyrimy centry
keitimasis geragja patirtimi projekta ,,UNEXC*. Projekte buvo kei¢iamasi ziniomis (angl. know-how)
apie e. verslo tyrimy centry vaidmenj jgyjant ziniy ir patirties. Keitimasis gera patirtimi vykdytas
siekiant sudaryti prielaidas kurti ir vykdyti sékmingas, didelés apimties smulkiy ir vidutinio dydzio
Jmoniy e. verslo paramos iniciatyvas ir programas. Projekto metu parengtos e. verslo paramos
programos strateginés gairés [46].

Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2008 m. liepos 23 d. nutarimu nr. 788 patvirtino priemong ,,E.
verslas LT (toliau — priemon¢). Priemoné prisidés prie uzdavinio — padidinti jmoniy produktyvumg —
jgyvendinimo. Priemongs tikslas — skatinti labai maZzas, mazas ir vidutines jmones diegti informacines
technologijas ir sudaryti palankias salygas jy darbo nasumui ir eksportui didinti. Remiamos veiklos:
imonés investicijos ] materialyji ir nematerialyji turta, kurio reikia elektroninio verslo diegimo
projektui toje imoné¢je jgyvendinti, taip pat projektui igyvendinti butinoms iSoriniy konsultanty
paslaugoms jsigyti. Projektus pagal priemong jgyvendina privatieji juridiniai asmenys, priskirtini prie
MVI, kaip nustatyta Smulkiojo ir vidutinio verslo plétros jstatyme, atitinkantys uz priemonés
igyvendinimg atsakingos institucijos nustatytas paramos teikimo sglygas. UZ priemong atsakinga Ukio
ministerija. Priemonés jgyvendinancioji institucija — vie$oji jstaiga Lietuvos verslo paramos agentiira

[50].
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3. INOVACINES VEIKLOS ELEKTRONINIO VERSLO IMONESE ANALIZE

3.1. Inovacinés veiklos elektroninio verslo jmonése tyrimo metodologinis pagrindimas

Tyrimo objektas — inovaciné veikla susijusi su nauja/patobulinta preke ar paslauga pristatyta
rinkoje, nauju/patobulintu informaciniy technologijy sprendimu, nauju jmonés valdymo organizavimu
ir nauju/patobulintu prekiy ar paslaugy pardavimo biidu smulkaus e. verslo jmonése.

Tyrimo tikslas — nustatyti inovacinés veiklos jtakg, poveikj ir naudg smulkaus e. verslo
Jjmonéms.

Siekiant nustatyto tikslo, keliami Sie uZdaviniai:

e iSnagrinéti produkto, proceso, organizaciniy ir rinkodaros inovacijy diegimo rezultatg
smulkaus e. verslo jmonése Lietuvoje;
e jvertinti inovacijy tipy poveiki ir nauda, bei nustatyty veiksnius trukdancius inovacijy
plétrai Lietuvos smulkaus e. verslo jmonése;
e pasiiilyti inovacinés veiklos smulkaus e. verslo imonése plétros koncepcija.
Empirinio tyrimo atlikimo planas.
Pagal Statistikos departamento duomenis buvo nustatyta, kad veikianCiy mazy ir vidutiniy
imoniy skaicius 2011 mety pradzioje sudaré — 66534. IS jy:
e uzdarosios akcinés bendrovés — 48723;
¢ individualios jmonés — 16406;
e Zemés ukio bendrovés — 370;
e akcinés bendrovés — 260.
Analizuojant pateiktus skaicius galima teigi, kad paminétos keturios mazy ir vidutiniy jmoniy teisinés
formos (65759) sudaro daugumg nuo visy ikio subjekty. Atsizvelgiant | tyrimo tikslg,  Sig aibg
netikslinga jtraukti valstybines, savivaldybes ar ne pelno siekiancias jmones. Vykdant empirinj tyrima
1 atrankos aibg iSrinktos keturios iikio subjekty teisinés formos.
Imties dydis — kiekis respondenty, kuriuos tyrimo metu reikéty apklausti, norint, kad apklausos
rezultatai atspindéty visy tiriamyjy (populiacijos) nuomone su pasirinkta tikimybe bei paklaida. Zinant

populiacijos dydj, reprezentatyvios imties dydj galima apskaiciuoti pagal Paniotto formulg [51]:

;o (D
kur:
n — imties dydis;

A — leistina paklaida;
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N — populiacijos dydis.
Siame tyrime leistinoji paklaida nevirsija 5%.
Zinodami, kad N = 65759 ir A = 0,05, pasinaudoje auks¢iau paminéta formule, apskaiiuojame
imties dyd;j:
= ! =397
n= R 1 ; (2)
0.05" + ——
65759

Siuo tyrimo tikslas — nustatyti inovacinés veiklos jtaka, poveikj ir naudg smulkaus e. verslo

jmonéms. Deja, néra jokios oficialios statistikos, kurioje buity iSskiriamos e. verslo jmonés i§ visy
Jmoniy, todél auks¢iau iSnagrinéta formulé yra netinkama. Planuojant tyrima, buvo nuspresta apklausti
kuo daugiau smulkaus e. verslo jmoniy.

Magistro darbe e. verslui priskiriama:

e pirkimai/pardavimai internetu;

e tiekimo grandies valdymas, naudojant interneto sistemas;
e c. marketingas ir reklama;

e kity ,,online* ir e. paslaugas teikimas.

Kiekybinis tyrimas skirtas nustatyti inovacinés veiklos paplitimg Lietuvos smulkaus e. verslo
imonése, plétrg trukdancius veiksnius ir plétros galimybes. Analizuojant moksling literatiira buvo
nustatyta, kad pagrindinis e. verslo plétros veiksnys — inovacinés veiklos vykdymas.

Kaip jau buvo minéta, buvo pasirinktas kiekybinis tyrimo metodas — anketa. Anketa sudaryta i$
16 klausimy ir pateikta 2 priede. Klausimai yra suskirstyti ] tris grupes. Anketos pradzioje pateiktas
trumpas aprasSymas: anketos autorius, kam skirta ir kodél vykdoma apklausa. Klausimai sudaryti tokia
logine struktiira:

e bendrieji klausimai;
e ¢. verslo klausimai;
e inovacinés veiklos klausimai.

Pirmoji klausimy grupé¢ sudaryta i$ keturiy klausimy ir skirta nustatyti respondenty kvalifikacija.
Cia pateikiami bendrojo pobidZio klausimai apie jmong, jos teising formag ir darbuotojus. Sie
klausimai skirti iSsiaiskinti ar respondentas tiksliai, tinkamai perskaito ir atsako j anketoje pateiktus
klausimus.

Antroji klausimy grupé sudaryta i§ keturiy klausimy ir skirta iSsiaiSkinti jmonés e. verslo pobudj
ir plétros galimybes. Sioje klausimy grupéje numatytas klausimas skirtas i$siaiskinti kiek jmoniy
perkélé savo versla | elektroning erdve, o kiek jmoniy iSkart pradéjo vykdyti e. versla.

Trecioje klausimy grupé sudaryta i§ aStuoniy klausimy ir skirta nustatyti smulkaus e. verslo

Jmongs inovacinés veiklos politika.
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Gauti duomenis susisteminti ir apdorojami SPSS (angl. — Statistical Package for the Social
Sciences) programiniy paketu. Gauti rezultatai pateikti lenteliy ir diagramy pavidaly
Visi tyrimo metu gauti duomenys (klausimai ir atsakymo variantai) pateikti 3.1 — 3.16 lentelése 3

priede.

3.2. Tyrimo rezultaty analizé

Magistrinio darbo metu buvo atliktas zvalgomasis anketinis tyrimas. Elektroninés apklausos
metu buvo apklausiamos Lietuvos smulkaus e. verslo jmonés. Apklausoje dalyvavo 122 jmonés, taciau
pilnai ir korektisSkai | anketoje pateiktus klausimus atsaké 86 smulkaus e. verslo jmonés, jy pateikti
atsakymai bus iSnagrinéti toliau. Visi tyrimo metu gauti ir magistro baigiamajame darbe panaudoti

rezultatai pateikti 3.1 — 3.19 lentelése 3 priede.

3.2.1. Lietuvos smulkaus elektroninio verslo imoniuy analizé

Kaip jau buvo minéta, apklausos anketa suskirstyta i tris dalis. Pirmoje dalyje buvo pateikti
bendrieji klausimai.

Atlikus tyrimg, bendrieji anketos klausimai padéjo nustatyti, kad e. versle dominuoja uzdarosios
akcinés bendrovés, nemazai verslininky vykdo individualig veiklg arba dirba pagal individualios
veiklos pazyma. Daugiausiai e. verslo jmoniy dirba mazmeninés/didmeninés prekybos sektoriuje. Sios
jmonés yra labai maZos arba mazos. Siy jmoniy gyvavimo trukmé vidutiniskai yra iki 5 mety.

Nors apklausos anketa buvo skirta smulkaus e. verslo jmonéms, taciau apklausoje dalyvavo ir
verslininkai, vykdantys individualig veiklg arba dirbantys pagal individualios veiklos pazyma (toliau —
verslininkai). 12 1§ 13 verslininky nurod¢, kad dirba maZzmeninés/didmeninés prekybos sektoriuje.
Reikia pastebéti, kad paskutiniu metu internete atsirado labai daug e. parduotuviy siiilan¢iy jvairias
prekes ar paslaugas, tikétina, kad dauguma jy vykdo individualig veiklg arba dirba pagal individualios
veiklos pazyma. Detalesni tyrimo metu gauti rezultatai pateikti 3.1 — 3.4 lentelése 3 priede.

2007 m. gruodzio 4 d. Lietuvos Respublikos smulkaus ir vidutinio verslo jstatymo pakeitimo
istatyme Nr. X-1346, kuriame apibrézta, kad [52]:

1. vidutiné jmoné — jmon¢, kurioje dirba maziau kaip 250 darbuotojy ir kurios finansiniai
duomenys atitinka bent vieng i$ §iy salygy:

e jmoneés metinés pajamos nevirsija 138 min. lity;
e jmongs balanse nurodyto turto verté nevirsija 93 min. lity.
2. maZa jmoné — jmon¢, kurioje dirba maziau kaip 50 darbuotojy ir kurios finansiniai duomenys

atitinka bent vieng 18 $iy salygy:
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e jmoneés metinés pajamos nevirsija 24 mlin. lity;
e imongés balanse nurodyto turto verté nevirSija 17 mlin. lity.

3. labai maZa jmoné — jmon¢, kurioje dirba maziau kaip 10 darbuotojy ir kurios finansiniai
duomenys atitinka bent vieng i$ §iy salygy:

e jmoneés metinés pajamos nevirsija 7 min. lity;
e imongs balanse nurodyto turto verté nevirSija 5 min. lity.

Remiantis Siuo jstatymu ir tyrimo metu gautais rezultatais (zr. 3.3. lentelg, 3 priedas), galima
teigti, kad Sio metu Lietuvoje e. versle dominuoja labai mazos arba mazos jmonés — smulkaus e. verslo
Jmongs.

Antroji klausimy grupé skirta i$siaiSkinti jmonés e. verslo pobudj ir plétros galimybes. Dauguma
(73%) apklausoje dalyvavusiy smulkaus e. verslo imoniy (Zr. 7 paveiksla) (toliau — e. verslo imonés)
nurodé, kad vykdo pirkimus/pardavimus internetu, 22% e. verslo jmoniy nurodé, kad jy verslo raisis —
tiekimo grandies valdymas, naudojant interneto sistemas: CRM, ERP ir kitos; kity ,,online* ir
elektroniniy paslaugy (jskaitant elektroninj marketingg ir reklamg) tiekimas. Reikia pastebéti, kad e.
verslo imonés, kurios nurodé, kad jy e. verslo pobudis — tiekimo grandies valdymas, naudojant
interneto sistemas: CRM, ERP ir kitos; kity ,,online ir elektroniniy paslaugy (jskaitant elektroninj
marketingg ir reklamg) tiekimas turéjo daugiau darbuotyjy ir jos vykdé veikla daugiau negu penkerius

metus.
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Pirkimai/pardavimai  Tiekimo grandies Kity ,online* ir Kita
internetu valdymas, naudojant elektroniniy paslaugy

mterneto sistemas: (iskaitant elektroninj
CRM, ERP ir kitos marketingg ir
reklama) tickimas

|moniy elektroninis verslas

Saltinis: suformuota autoriaus remiantis anketinio tyrimo metu gautais rezultatais

7 pav. Elektroninio verslo riiSys smulkaus elektroninio verslo imonése
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Keturios e. verslo jmonés (5%) nurodé, kad vykdo kitokj e. versla: informaciniy sistemy
sukiirimas/diegimas ar prieziiira, reklamos pardavimas ir kitas. ISnagrin€jus visus keturis atvejus, juos
visus galima priskirti prie trijy pagrindiniy, auks$¢iau paminéty e. verslo rusiy.

56% e. verslo imoniy (zr. 8 paveiksla) nurodé, kad vykdé tradicinj versla, kuri perkele i
elektroning erdve ir Siuo metu vykdo tradicinj ir elektroninj versla, o 31% teigé, kad vykdé ir vykdo tik
elektroninj versla. Kitos e. verslo jmonés (11%) nurode, kad vykdé tradicinj versla, kurj perkele |
elektroning erdve ir §iuo metu vykdo tik elektroninj versla. Dvi e. verslo ijmongés pabrézé, kad nuo pat

jmones jkiirimo pradzios vykd¢ tradicinj ir elektroninj versla.

Elektroninio verslo jmonése atsiradimo badai
Imon¢ vykde tradicin
versla, kurj perkeéle

m elektroning erdve.
Siuo metu jmoné
vykdo tik elektroninj
versla.
Imon¢ vykde tradicin
versla, kurj perkele

m elektroning erdve.
Siuo metu jmoné
vykdo tradicinj ir
elektroninj versla.
Imoné vykde ir

[Jvykdo tik elektroninj
verslg

BKita

Saltinis: suformuota autoriaus remiantis anketinio tyrimo metu gautais rezultatais

8 pav. Elektroninio verslo jmonése atsiradimo budai

Apklausoje dalyvavusios e. verslo jmonés iSskyré tokius pagrindinius veiksnius, sglygojusius jy
apsisprendimg vykdyti/pereiti prie elektroninio verslo:
e palanki verslo aplinka (82,56%);
e pastangos neatsilikti nuo viso pasaulio (81,40%);
e prisitaikymas prie klienty/tikéjy (79,07%);

e visos technologijos reikalingos elektroniniam verslui plétoti tapo prieinamos (76,74%).
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Kaip matyti i§ gauty atsakymy (zr. 7 lentelg), dauguma jmoniy pasirinko e. versla kadangi tai palanki
verslo aplinka, nenor¢jo atsilikti nuo Siuolaikiniy technologijy ir bandé prisitaikyti prie savo
partneriy/tiekéjy/klienty. Puse atsakiusiy e. verslo jmoniy paZyméjo, kad jy apsisprendimg pereiti prie
e. verslo nejtakojo toks svarbus veiksnys, kaip sumazgjes pelnas ar iSaugusios islaidos.

Siuo metu internete egzistuoja daugybé standartizuoty e. verslo vykdymo platformy. UZtenka
pasinaudoti jau sukurtais sprendimais, nereikia ieSkoti IT tiekéjy, kurie uztikrins privatumg ir

sauguma, tai paZymeéjo 56% apklausty e. verslo jmoniy. Tai ypa¢ palanku smulkaus e. verslo jmonéms.

7 lentelé. Veiksniai salygoje imonés apsisprendimg vykdyti/pereiti prie elektroninio verslo

Eil. Veiksniai salygoje imonés apsisprendima . .
Nr. vykdyti/pereiti prie elektroninio verslo Taip Ne Viso
1 | Palanki verslo aplinka 71| 82,6% | 15 17,4% 86

Sumaze¢jes pelnas/padidéjusios ilaidos 41 | 47,7% | 45 | 52,3% 86
3 Suradome IT tiekéjus, kurie uztikrino 38 | 442% | 48 | 55.8% R6

privatumg ir sauguma
Visos technologijos reikalingos elektroniniam

4 S - 66 | 76,7% | 20 | 23,3% 86
verslui plétoti tapo prieinamos

5 | Prisitaikéme prie misy klienty/tikéjy 68| 79,1% | 18 | 20,9% 86

6 | Stengémés neatsilikti nuo viso pasaulio 70 | 81,4% | 16 | 18,6% 86

Saltinis: anketinio tyrimo metu gauti rezultatai

ISnagrinéjus e. verslo jmoniy iSreik§ta nuomoneg, kaip jos vertina sritis, kurios turéty buti
tobulinamos plétojant smulky elektroninj versla Lietuvoje (Zr. 3.8 lentelg, 3 priedas) galima teigti, kad
Sio metu néra pakankamai iSvystyta teisiné aplinka, tai nurodé¢ 50% e. verslo jmoniy. Dauguma e.
verslo jmoniy taip pat nurodé, kad nepakanka valstybés paramos e. verslui (70%) ar nepakankamai
iSvystyta mokesciy sistema (83%).

Nagrinéjant jvairius literatiros Saltinius, reikia pastebéti, kad panaSios problemos egzistuoja ir
kituose pasaulio valstybése [53, 54, 55]. Atsizvelgiant | tai, kad e. verslas neturi jokiy riby, sunku
teigti, kad Lietuvos e. verslo jmonés vykdo versla tik Lietuvoje. D¢l to atsiranda jvairiy teisiniy
problemy, nemazai jtakos turi ir kultiiriniai skirtumai, skiriasi mokesciy jstatyminé bazé.

Dar viena problema, kurig iSskyré apklaustos e. verslo jmonés (49%) — moksliniy (mokslo)
institucijy bendradarbiavimo stoka. Svietimo sistema yra pernelyg uzdara, per létai mokosi ir prisitaiko
prie kintanciy verslo poreikiy.

69% e. verslo jmoniy nurodé¢, kad jy jmones strategija yra orientuota j inovacijas, 22% nurode,

kad neorientuota, 0 9% procentai negal¢jo tikslai atsakyti i §i klausimg (Zr. 9 paveiksla).
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Procentai

Orientuota Neorientuota NeZino

Smulkaus elektroninio verslo jmoniy strategijos orientacija j inovacijas

Saltinis: suformuota autoriaus remiantis anketinio tyrimo metu gautais rezultatais

9 pav. Smulkaus elektroninio verslo jmoniy strategijos orientacija | inovacijas

Tyrimo metu buvo nustatyta, kad didelé smulkaus e. verslo jmoniy dalis savo e. verslg apibiidina
kaip pirkimus/pardavimus internetu (prekybos sektorius). Daugiau kaip pusé e. verslo jmoniy perkélé
savo tradicinj versla | elektroning erdve, nors toliau jmoné vykdo tradicinj ir e. versla. Kitos e. verslo
imonés pazyméjo, kad Siuo metu vykdo tik e. versla. Savo apsisprendima pereiti/vykdyti e. versla
jmonés akcentavo tuo, kad tai palanki verslo aplinka, ypa¢ smulkaus e. verslo jmonéms. Nemazai e.
verslo jmoniy tiesiog prisitaiké prie savo tekéjy ar klienty. Vykdant e. verslg jmonés susidiiré su teisés
srities Ziniy stoka, o taip pat pazymeéjo, kad nepakankamai iSvystyta e. verslo mokesCiy sistema ir

valstybés parama e. verslui. Detalesni tyrimo metu gauti rezultatai pateikti 3.5 — 3.8 lentelése 3 priede.

3.2.2. Inovacinés veiklos smulkaus elektroninio verslo jmonése tyrimy rezultatai

Trecioji anketos dalis buvo skirta iSsiaiSkinti kokig jtakg inovaciné veikla turi e. verslui.
Atliekant apklausg ir siekiant gauti kuo daugiau tiksliy rezultaty, e. verslo jmonéms buvo numatyta
galimybé baigti apklausg, jeigu e. verslo jmoné nevykdo inovacinés veiklos. IS 86 e. verslo jmoniy
apklausg baigé 25 jmonés, dauguma jy nurode, kad jy e. verslo jmonés strategija néra orientuota |

inovacijas (Zr. 9 paveiksla).
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61 e. verslo jmon¢ teigé, kad vykdo inovacing veikla ir nurodé inovacijy tipus, kurie taikomi jy e.

verslo jmonése (zr. 10 paveiksla).

407

30

Procentai
N
o
1

107

Pristatyta rinkoje Naudojami Naujas imonés ~ Naujas/patobulintas
nayja/patobulinta  nauji/patobulinti valdymo prekmy ar paslaugy
preke ar paslauga mformaciniy organizavimas pardavimo budas
(produkto inovacija)  technologijy (organizaciné (rinkodaros
sprendimai (proceso inovacija) inovacija)
inovacija)

Inovacijy rasys, kurios taikomos e.verslo jmonése

Saltinis: suformuota autoriaus remiantis anketinio tyrimo metu gautais rezultatais

10 pav. Inovacijy riiSys kurios taikomos Lietuvos smulkaus elektroninio verslo jimonése

Analizuojant gautus rezultatus ( zr. 3.10 lentele, 3 priedas) reikia pastebéti, kad e. verslo jmoniy
nuomon¢ pasiskirsté beveik vienodai tarp pateikty inovacijy tipy. Jvertinant e. verslo jmoniy
pasirinkima, galima teigti, kad inovaciné veikla smulkaus e. verslo jmonése tapatinama su bet kuriomis
naujovémis, kurios yra diegiamos jy jmonése. Toks e. verslo jmoniy pasirinkimas galimas dél to, kad
apklausoje dalyvave respondentai neturj ziniy, arba jy Zinios apie inovacijas ar inovacing veiklg yra
nepakankamos.

33 1§ 61 e. verslo jmoniy diegusiy inovacijas nurodé¢, kad vykdé tradicinj versla, kurj perkele |
elektroning erdve, Siuo metu vykdo tradicinj ir elektroninj versla. Tikétina, kad e. verslo jmonés kurios
taiké proceso ar rinkodaros inovacijas, sieja inovacing veiklg su jmongés verslo perkélimu j elektronine
erdve, tai akivaizdziai matosi 1§ 3.17 lenteléje (3 priedas) pateikty duomeny.

Tyrimo rezultatai rodo (zr. 11 paveikslg), kad labai maza e. verslo jmoniy dalis (11%) vertina

inovacinés veiklos rezultata, kaip ateities investicijas ar inovacijy suteiktas galimybes ateityje.
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Daugiausiai e. verslo jmoniy vykdydamos inovacing veikla sugebéjo iSlaikyti ar netgi jgyti
konkurencin] pranaSuma; jgyti naujus klientus ar palaikyti santykius su esamais klientais. 23% e.
verslo jmoniy, kaip inovacinés veiklos rezultata, nurodé finansinj rezultata. Dvi e. verslo imonés
nurodé¢, kad inovacinés veiklos rezultatas atitiko visus iSvardintus kriterijus.

44% e. verslo jmoniy diegusiy produkto inovacijas (zr. 3.18 lentele, 3 priedas) sugebéjo
iSlaikyti konkurencing padét; ar/ir jgyti pranasumg (konkurencinj), dalis e. verslo jmoniy (31%)
pagerino savo finansinj rezultatg. Nedidél¢ e. verslo imoniy dalis (19%) pagerino santykius su klientais

ar/ir surado naujy klienty.

Santykiy su klientais valdymas
(nauji klientai, klient
pasitenkinimas ir lojalumas i t.
t.)

Finansinis rezultatas (pelnas,
$laidy mazinimas ir t.t.)

Ateities investicijos/inovacijy,
suteiktos galimybés ateityje

Konkurencing
padétis/konkurencinis
pranaSumas

Inovacinés veiklos e. verslo jmonése rezultatas

I T T T T
0 10 20 30 40

Procentai

Saltinis: suformuota autoriaus remiantis anketinio tyrimo metu gautais rezultatais

11 pav. Inovacinés veiklos smulkaus elektroninio verslo jmonése rezultatas

35% e. verslo jmoniy diegusiy proceso inovacijas (Zr. 3.18 lentele, 3 priedas) teigé, kad
pagerino santykiy su klientais valdyma. 25% e. verslo jmoniy nurodé, kad pagerino savo finansinj
rezultata, o kitos (25%) sugebé¢jo iSlaikyti konkurencing padéti ar/ir igyti pranasumg (konkurencinj).
Nedidelé e. verslo jmoniy dalis (15%) proceso inovacijas tapatino su ateities investicijomis ir/ar
inovacijy suteiktomis galimybémis ateityje.

50% e. verslo imoniy diegusiy organizacines inovacijas (Zr. 3.18 lentelg, 3 priedas) teige, kad

pagerino santykiy su klientais valdyma. 25% e. verslo jmoniy nurodé, kad sugebéjo islaikyti
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konkurencing padétj ar/ir jgyti pranasumg (konkurencinj). 25% e. verslo jmoniy organizacines
inovacijas tapatino su ateities investicijomis ir/ar inovacijy suteiktomis galimybémis ateityje ir
finansiniu rezultatu (pelnas ir/ar iSlaidy mazinimas).

Apie 59% e. verslo imoniy diegusiy rinkodaros inovacijas (zr. 3.18 lentele, 3 priedas) jy
rezultatg tapatino su konkurencine padétimi ir santykiy su klientais valdymu, o 41% su ateities

investicijomis ir/ar inovacijy suteiktomis galimybémis ateityje ir finansiniu rezultatu.

8 lentelé. Inovacijuy tipai ir juy itakos rodikliai smulkaus elektroninio verslo imonése

Eil. Inovacijy tipas Viso
Nr. vacyy ip (rodi
kliy
teigia
ma
reiks
mé)

Produkto Proceso Organizaciné Rinkodaros
inovacija inovacija inovacija inovacija

Rodiklis

Santykinis rinkos
dalies augimas
lyginant su
konkurentais
Konkurencingumo
uztikrinimas
Naujai jgyty klienty
skaiCius

Pelnas ir iSlaidy 12| 333% | 11 | 30,6% | 3 | 83% | 10| 278% | 36
mazinimas

5 | Verslo augimas 10 | 27,0% 11 1 297% | 5 13,5% 11 | 29,7% 37
Naujo
6 | produkto/paslaugos 16 | 59,3% 5 18,5% | 0 0,0 6 22,2% 27
jvedimas j rinka
Naujas rinkos

12 | 34,3% 12 | 343% | 4 11,4% 7 20,0% 35

13 | 30,2% 14 | 32,6% | 4 9,3% 12 | 27,9% 43

10 | 23,3% 16 | 372% | 6 14,0% 11 | 25,6% 43

7 5 22,7% 5 22,7% | 0 0,0 12 | 54,5% 22
segmentas
Pageréjo darbo

8 | salygos jmonés 3 15,8% 5 26,3% | 5 26,3% 6 31,6% 19
personalui

Saltinis: suformuota autoriaus remiantis anketinio tyrimo metu gautais rezultatais

Apklausoje dalyvavusios e. verslo jmonés nurodé¢, kad vykdydamos inovacing veikla pasieké
teigiamy rezultaty. 58% e. verslo imoniy (zr. 3.12 lentele, 3 priedas) nurodé¢, kad santykinai pastebéjo
rinkos dalies augimg. Daugiausiai i$ jy (69%) vykdé pirkimus/pardavimus internetu ir diegé produkto
ir proceso inovacijas. 70% e. verslo jmoniy teigé, kad inovaciné veikla teigiamai veiké jmonés
konkurencinguma ir padéjo padidinti naujy klienty skai¢iy. Dauguma e. verslo jmoniy (59%) nurode,
kad padidéjo jy pelnas ar pavyko sumazinti iSlaidas. Pusé visy apklausoje dalyvavusiy e. verslo jmoniy
diegdamos inovacijas pastebéjo savo verslo augimo pozymiy (pelno didéjimas, iSlaidy mazéjimas,
santykinis rinkos dalies augimas ir nauji klientai). 45% e. verslo jmoniy sugebéjo | rinka jvesti nauja

produkta ar paslauga, daugiausiai 18 jy (60%) diegé produkto inovacijas.
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Deja, inovaciné veikla e. verslo jmonése beveik neturéjo jtakos ar buvo nepakankama tokiems

svarbiems rodikliams (zitiréti 3.12 lentele, 3 priedas) kaip:
¢ naujas rinkos segmentas;
e darbo salygy imonéms personalui pageréjimas.

Vykdydamos inovacine¢ veiklg e. verslo jmonés daugiau orientuojasi j naujus klientus, pelng ar
verslo augimg. Nedidel¢ e. verslo jmoniy dalis (31%) diegdamos inovacijas sugeb¢jo pagerinti darbo
salygas personalui.

Produkto inovacijas diegusios e. verslo jmonés pagerino tokius verslo rodiklius (zr. 12
paveiksla):

e naujo produkto/paslaugos jvedimas j rinka;
¢ santykinis rinkos dalies augimas lyginant su konkurentais;
e pelnas ir i§laidy mazinimas.

Proceso inovacijas diegusios e. verslo imonés pagerino tokius savo verslo rodiklius (zr. 12

paveiksla):
e naujai jgyty klienty skaicius;
¢ santykinis rinkos dalies augimas lyginant su konkurentais;
e konkurencingumo uZztikrinimas.

Organizacines inovacijas diegusios e. verslo jmonés pagerino tokius savo verslo rodiklius (zr.
12 paveikslg):

e pager¢jo darbo salygos jmonés personalui;
e naujai jgyty klienty skaicius;
e verslo augimas.

Rinkodaros inovacijas diegusios e. verslo imonés pagerino tokius savo verslo rodiklius (zr. 12

paveiksla):
e naujas rinkos segmentas;
e pager¢jo darbo salygos jmonés personalui;
e verslo augimas.

I§ gauty rezultatu matosi, kad bet kuris inovacijy tipas teigiamai jtakoja jvairius e. verslo jmoneés
rodiklius. Kiekvienas inovacijy tipas nukreiptas j atitinkama rodiklj arba rodikliy grupe.

Analizuojant duomenis apie e. verslo jmoniy bendradarbiavimg (3.13 lentel¢, 3 priedas) 43% e.
verslo imoniy nurod¢, kad vykdydamos inovacing veikla bendradarbiavo su kitomis jmonémis. 24%
nurodé, kad bendradarbiavo su mokslo ar valdzios institucijomis, o 32% teige¢, kad vykdydamos

inovacine veikla nebendradarbiavo nei su kitomis jmonémis, nei su mokslo ar valdzios institucijomis.
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Gnovaciné veikla smulkaus elektroninio verslm

K jmonése J

h J Y h J Y
Produkto inovacija Proceso inovacija Organizaciné inovacija Rinkodareos inovacija
pristatyta nauja/patobulinta naudojami nauji/patobulinti naujas jmonés valdymo naujas/patobulintas prekiy ar
preké ar paslauga informaciniy technologijy organizavimas paslaugy pardavimo buidas
sprendimai

" Rodikliai ) (  Rodikliai ) [  Rodikliai ) /  Rodikliai

1. naujo produkto / 1. naujai jgyty klienty 1. pageréjo darbo salygos 1. naujas rinkos segmentas
paslaugos jvedimas j rinka skaicius (37,2%) personalui (26,3%) (54,5%)
(59,3%) 2. santykinis rinkos dalies 2. naujai jgyty klienty 2. pageréjo darbo salygos
2. santykinis rinkos dalies augimas lyginant su skaicius (14,0%) personalui (31,6%)
augimas lyginant su konkurentais (34,3%) 3. verslo augimas (13,5%) 3. verslo augimas (29,7%)
konkurentais (34,3%) 3. konkurencingumo 4. santykinis rinkos dalies 4. konkurencingumo
3. pelnas ir i§laidy uztikrinimas (32,6%) augimas lyginant su uztikrinimas (27,9%)
mazinimas (33,3%) 4. pelnas ir i$laidy konkurentais (11,4%) 5. pelnas ir i$laidy
4. konkurencingumo mazinimas (30,6%) 5. konkurencingumo mazinimas (27,8%)
uztikrinimas (30,2%) 5. verslo augimas (29,7%) uztikrinimas (9,3%) 6. naujai jgyty klienty
5. verslo augimas (27,0%) 6. pageréjo darbo salygos 6. pelnas ir iSlaidy skaicius (25,6%)
6. naujai jgyty klienty personalui (26,3%) mazinimas (8,3%) 7. naujo produkto /
skaiCius (23,3%) 7. naujas rinkos segmentas paslaugos jvedimas j rinka
7. naujas rinkos segmentas (22,7%) (22,2%)
(22,7%) 8. naujo produkto / 8. santykinis rinkos dalies
8. pageréjo darbo salygos paslaugos jvedimas j rinka augimas lyginant su
personalui (15,8%) \ (18,5%) / \\ / \ konkurentais (20,0%)

Saltinis: suformuota autoriaus remiantis anketinio tyrimo metu gautais rezultatais (8 lentelé)

12 pav. Inovaciju tipy itaka smulkiam elektroniniam verslui

IS 3.19 lenteléje (3 priedas) pateikty duomeny galima spresti, kad néra aiSkios priklausomybés
nuo e. verslo imonése dirbanciy darbuotojy skaiciaus ir e. verslo jmonés bendradarbiavimo su kitomis
imonémis ar jstaigomis. 43% e. verslo jmoniy, kuriose dirba maziau 30 darbuotojy nurodé, kad
bendradarbiavo su kitomis jmonémis, kita dalis jmoniy (43%) teigé, kad nebendradarbiavo nei su
kitomis jmonémis, nei su mokslo ar valdzios institucijomis. E. verslo jmonés, kuriose dirbo daugiau
darbuotojy, tiek e. verslo imonés, kuriose dirbo maziau darbuotojy vienodai bendradarbiavo su mokslo
ar valdzios institucijomis.

69% apklausty e. verslo jmoniy nurodé (zr. 13 paveikslg), kad inovaciné veikla finansuojama i$

imonés pelno. Dalis e. verslo jmoniy teige, kad inovacing veiklg finansavo 1§ skolinto kapitalo (11%),
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o kiti (7%) pasinaudojo valstybés ar struktiiriniy paramos fondy IéSomis. Viena e. verslo jmoné

nurodé¢, kad inovaciné veikla buvo finansuojama i§ akcininky 1€sy.

68,85%
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©
T 40
[/]
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o

20 18,03%

11,48%
1
0 | | | |
Imonés pelno Valstybés/struktiiriniy  Skolinto kapitalo Kita

paramos fondo léSy

Smulkaus elektroninio verslo jmonése inovaciniy projekty finansavimo
saltiniai

Saltinis: suformuota autoriaus remiantis anketinio tyrimo metu gautais rezultatais

13 pav. Inovacinés veiklos finansavimo Saltiniai smulkaus elektroninio verslo imonése

3.2.3. Inovacinés veiklos smulkaus elektroninio verslo imonése plétros koncepcija

E. verslo jmonés akcentavo, kad plétojant smulky e. verslg Lietuvoje turi biti tobulinamos
Sios sritys:
¢ mokesCiy sistema;
e valstybés teikiama parama;
e IT infrastruktira ir technologijos;
e teisiné aplinka;
e moksliniy institucijy bendradarbiavimo galimybés.
Dauguma apklausty e. verslo jmoniy pabrézia, kad daugiausiai trilkumy yra mokesciy sistemoje
(zr. 14 paveiksla).
Pagal Siuo metu galiojant] Lietuvos Respublikos pridétinis vertés mokescio (toliau — PVM)
jstatyma virtualios prekés dél savo nematerialios formos priskiriamos elektroninés komercijos

paslaugy teikimui [56]. Taip elektroninéje parduotuveje parduodama paprasta knyga apmokestinama
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lengvatiniu 9% PVM tarifu, tuo tarpu skaitmening formga turinti knyga traktuojama kaip paslaugos
teikimas, todél jau apmokestinama 21% PVM tarifu.

2009 — 2011 metais buvo vykdomas projektas ,,E-verslas LT*. Projektas skirtas labai mazy, mazy
ir vidutiniy jmoniy investicijoms | materialyjj ir nematerialyjj turta, kurio reikia elektroninio verslo
diegimo projektui toje jmonéje jgyvendinti. Elektroninio verslo diegimo projektai gal¢jo biti
jgyvendinami tik tose jmonése, kurios vykdo gamybag ir (ar) teikia paslaugas [57].

e 2009 m. buvo pasirasytos 225 projekty finansavimo sutartys.
e 2010 m. buvo pasirasytos 142 projekty finansavimo sutartys.
e 2011 m. buvo pasirasyta 51 projekty finansavimo sutartis.
IS pateikty duomeny matosi, kad per tris metus valstybés parama pasinaudojo pernelyg mazai jmoniy.
Nors Lietuvos Vyriausybé patvirtino Elektroninio verslo plétros skatinimo 2010-2015 mety

programa sprendZiant i§ tyrimo metu gauty rezultaty dar labai triiksta valstybés paramos.

O Teisiné aplinka

W Valstybés teiiiama)
parama

O Mokestin sistema

O Moksknin
imstituciu
bendradarbiavimo
galimybés

B IT infrastrukfira
ir ter hnolo =i ox

Sritys

Saltinis: suformuota autoriaus remiantis anketinio tyrimo metu gautais rezultatais
14 pav. Sritys kurios turéty biiti tobulinamos plétojant smulky elektroninj versla Lietuvoje

55% e. verslo jmoniy susiduria su IT infrastruktiiros ir technologijy keliamomis problemomis.
Atliekant tyrima ir analizuojant Lietuvos smulky e. verslg buvo pastebéta, kad dauguma e. prekiy /e.
paslaugy sitilan¢iy e. verslo jmoniy svetainés labai paprastos — $abloninio tipo. Siuo metu internete
egzistuoja daugybé standartizuoty e. verslo vykdymo platformy. Imonei nereikalingos papildomos

investicijos norint pradéti ar perkelti verslg ] elektroning aplinkg. Uztenka pasinaudoti jau sukurtais
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sprendimais, nereikia ieskoti IT tiekéjy, kurie uztikrins privatuma ir sauguma. Tikriausiai smulkaus e.
verslo jmonés susidiir¢ su kvalifikuoty IT specialisty trikumu ir specializuoty IT sprendimy kiirimo ir
diegimo dideliais kastais. Nuo 2014 m. informaciniy ir rysiy technologijy (IRT) specialisty triikumas
Lietuvos rinkoje taps labai ryskus, o 2020 m. Salies aukstosios mokyklos parengs tik puse Siandien
iSleidziamy jauny IRT specialisty skaiCiaus, rodo asociacijos ,,Infobalt* sausj-vasarj atlikto tyrimo
duomenys.

E. verslo jmonés iSskyré tokias priezastis trukdancias diegti inovacijas smulkaus
elektroninio verslo jmonése:

¢ finansiniy 1ésy stygius;

e kvalifikuoty specialisty trikumas;

e triikksta valstybés paramos, vykdant inovacinius projektus;

e n¢éra bendradarbiavimo tarp mokslo institucijy ir verslo atstovy;

e triikksta su inovacine veikla susijusios informacijos arba pateikta informacija néra aiski.

E. verslo jmonés, kaip pagrinding priezastj trukdancia inovacinés veiklos plétrai jvardijo
finansiniy léSy trukumg. Kaip jau buvo minéta, inovaciné veikla visada susijusi su finansinémis
i§laidomis 1ir, deja, néra jokiy garantijy, d¢l vykdomos inovacinés veiklos rezultaty. Niekas negali
garantuoti teigiamy inovacinés veiklos rezultaty, nes inovacing veiklg e. verslo imonéje jtakoja jvairus
ank$Giau paminéti faktoriai. Siuo metu pakankamai opi problema yra kvalifikuoty specialisty
trikumas. SparCiai augant emigracijai (2009 m. emigravo — 21970 Zmoniy, 2010 m. — 83157) vis
daugiau specialisty palieka Lietuva.

Jau kelis metus yra vykdoma nemazai labai mazy, mazy ir vidutiniy jmoniy inovacijy
finansavimo priemoniy (Ukio konkurencingumui ir ekonomikos augimui skirti moksliniai tyrimai ir
technologiné plétra) programy:[58]

o _Id¢ja LT* — 2008-2010 finansavimo metai, pasiraSytos 191 projekto finansavimo
sutartis.

o Intelektas LT* — 2009-2011 finansavimo metai, pasiraSytos 167 projekto finansavimo
sutartys.

o Intelektas LT +*“ — 2008-2012 finansavimo metai, pasirasytos 42 projekto finansavimo
sutartys.

Nuo 2008 iki 2012 metu yra pasiraSyta 400 projekty finansavimo sutarciy. Jvertinant, kad pagal
Statistikos departamento duomenis buvo nustatyta, kad veikian¢iy mazy ir vidutiniy jmoniy skaicius
2011 mety pradzioje sudaré — 66534, apskaiCiavus gauname, kad valstybés teikiama parama galéjo
pasinaudoti tik 0,6% Lietuvoje veikianciy smulkaus verslo jmoniy ir e. verslo jmoniy.

Nors Lietuvos Vyriausybé patvirtino Lietuvos inovacijy 2010-2020 mety strategija sprendZiant

i$ tyrimo metu gauty rezultaty dar labai truksta valstybés paramos.
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Labai maza e. verslo jmoniy dalis (8%) nurodé, kad bendradarbiavo su mokslo jstaigomis, taciau
sprendziant 1§ tyrimo metu gauty duomeny, jaufiamas e. verslo jmoniy ir mokslo jstaigy
bendradarbiavimo stygius, tai nurodé 43% apklausty e. verslo imoniy (zr. 3.13 lentele 3 priede).

Analizuojant gautus rezultatus (zr. 3.10 lentelg, 3 priedas) reikia pastebéti, kad e. verslo imoniy
nuomoné pasiskirst¢ beveik vienodai tarp pateikty inovacijy tipy. Jvertinant e. verslo jmoniy
pasirinkima, galima teigti, kad inovaciné veikla smulkaus e. verslo jmonése tapatinama su bet kuriomis
naujovémis, kurios yra diegiamos jy jmonése. Toks e. verslo jmoniy pasirinkimas galimas dél to, kad
apklausoje dalyvave respondentai neturj ziniy, arba jy Zinios apie inovacijas ar inovacing veiklg yra
nepakankamos.

41% apklausoje dalyvavusiy e. verslo ijmoniy pazymeéjo, kad vis dar triiksta su inovacine veikla

susijusios informacijos ar pateikta informacija néra aiski.

O Néra
bendradarbavimo
907 tarp moksk instituciju
ir verslo atstovn
a0 - )
E Finamsinig lé&n sygios
704
O Evalifikuotu
RO specialivi trikumas
B Triksta vabtybés
. 501 paramos, vykdant
! 404 inovacmius projekus
B Triksta su inovacine
307 veikla susij usios
20 informacijos arba
pateikta infor macija
104 néra aiki
':I -

Priezastys

Saltinis: suformuota autoriaus remiantis anketinio tyrimo metu gautais rezultatais

15 pav. Priezastys labiausiai trukdancios diegti inovacijas smulkaus elektroninio verslo imonése

Apibendrinus gautus duomenis galima suformuoti inovacinés veiklos smulkaus elektroninio
verslo jmonése plétros koncepcija (Zr. 16 paveiksla).

Inovacinés veiklos smulkaus elektroninio verslo jmonése plétros koncepcija susideda i§ tokiy
sriciy:

Teisiné aplinka ir mokes¢iy sistema. [vertinant, kad né viena valstybé negali pirmauti visose
srityse, svarbu pasirinkti e. verslo sektorius, kuriuose Lietuva galéty geriausiai pritaikyti ribotus

iSteklius ir pasiekti optimaliausiy rezultaty. Tokiais laikomi sektoriai, kuriantys didele pridéting verte,
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turintys kritinj kiekj aukStos kvalifikacijos zmogiskojo potencialo, plétros potencialg rinkoje ir
galimybiy didinti produktyvuma. Reikia jvertinti, kokie jstatymai reglamentuoja inovacing veikla, kaip
jie stimuliuoja ar stabdo atitinkamos e. verslo srities inovacinés veiklos plétojima: mokesc¢iy sistema,
muitus, vartotojy ir verslininky teising apsauga, teisésaugg ir t. t. Be to, turi buti jvertinami politiniai
procesai ne tik savoje Salyje, bet ir kitose, ypac tose, su kuriomis bendradarbiaujama jgyvendinant
inovacing veiklg. Reikia atsizvelgti | tai, kad inovaciné veikla neprieStarauty jstatymams ir norminiams

aktams.

Inovacineé veikla smulkaus elektroninio verslo
imonése

Sritys, kurios turéty biuti tobulinameos plétojant inovacine veikla smulkaus elektroninio
verslo jmonése

v v v ‘ v

Mokslo institucijy IT infrastrukttra ir
bendradarbiavimas technologijos

| | | |
| v

Tiesioginiai rodikliai, kuriuos jtakoja inovaciné veikla elektroninio verslo jmonése

Teisiné aplinka Mokesciy sistema Valstybés parama

verslo augimas
pelnas/islaidy mazZinimas
nauji klientai
naujas rinkos segmentas
konkurencingumas
kiti rodikliai

-
-

Netiesioginiai rodikliai, kuriuos jtakoja inovacing¢ veikla elektroninio verslo jmonése

Lietuvos suminio inavacijy indekso didéjimas

Saltinis: suformuota autoriaus remiantis anketinio tyrimo metu gautais rezultatais
16 pav. Inovacinés veiklos smulkaus elektroninio verslo imonése plétros koncepcija
Valstybés parama ir mokslo instituciju bendradarbiavimas. Inovacijy diegimas e. verslo

Jjmongése visuotinai svarbus veiksnys. Inovacinés veiklos finansavimas skiriasi nuo kity e. verslo

jmongés finansuojamy sriciy, kadangi inovacijos visada susijusios su didele rizika, sunku surasti
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finansavimo Saltinius ar gauti banko paskolg. Reikia jvertinti valstybés paramos ir ES fondy programas
ir didinti negrgZinamy paskoly teikimg e. verslo jmonés vykdanc¢ioms ar norin¢ioms vykdyti inovacing
veikla, kadangi ekonomikos augima lemia inovacijos. Tiek auk$tojo mokslo institucijos, tiek e. verslo
jmoneés bendradarbiaudami gauna abipuse¢ naudg. Bendradarbiavimas skatina Ziniy perdavima, kiirima
ir skleidimg, padeda kurti ilgalaike partneryste ir skatina naujy specialisty, reikalingy e. verslui,
paruosima.

IT infrastruktira ir technologijos. Informaciniy technologijy ir telekomunikacijy srityje
Lietuva viena pirmaujanc¢iy Europoje, taCiau nevisi inovatyvis IT sprendimai dél specialisty ir
finansavimo S$altiniy trikumo yra pasiekiami smulkaus e. verslo jmonéms. Reikia jvertinti §io metu
valstybés paramos ir mokslo institucijy bendradarbiavimo galimybes ir skatinti e. verslo jmones,

vykdant inovacing veikla, diegti Siuolaikinius ir inovatyvius IT sprendimus.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

Atlikus kompleksinj inovacinés veiklos jtakos smulkaus e. verslo imonéms tyrima bei iStyrinéjus

priezastis, trukdancias diegti inovacijas smulkaus e. verslo jmonése, buvo gautos Sios pagrindinés

iSvados:

1.

ISnagrinéjus inovacijas ir inovacing veiklg teoriniu aspektu, buvo nustatyta, kad smulkaus e.
verslo jmonése dominuoja ,,minkStosios® — inkrementinés modifikuojancios inovacijos
(produkto, proceso, organizacinés ir rinkodaros). Jos naudoja egzistuojancias technologijas ir
pasizymi nedidele rizika.

ISnagrinéjus inovacing veikla Lietuvos e. verslo jmonése buvo nustatyta, kad Statistikos
departamentas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés neisskiria e. verslo, kaip atskiros verslo
srities. Pasiekiama tik 4-6 mety senumo oficialioji statistika. Kaip rodo statistiniai duomenys,
Lietuvos verslas visuose sektoriuose yra gana neinovatyvus. Tai lemia keletas veiksniy.
Pirmiausiai inovacinés veiklos plétra riboja didelés inovacinés iSlaidos ir léSy trikumas.
Inovaciné veikla susijusi su didele rizika, todé¢l sudétinga gauti banky ar kity privaciy jstaigy
finansavimg. Valstybés teikiama parama (pvz., ES struktiirinés paramos léSomis) iki Siol
pasinaudojo nedidelé jmoniy dalis.

Nors Lietuvos Respublikos Vyriausybé patvirtino Lietuvos inovacijy 2010-2020 mety
strategija ir Elektroninio verslo plétros skatinimo 2010-2015 mety programa, taciau remiantis
Europos inovacijy politikos pazangos ataskaita, Lietuvos suminis inovacijy indeksas siekia
0,294, tuo tarpu ES vidurkis — 0,475. Siekiama, kad 2020 metais Lietuvos suminis
inovatyvumo indeksas (pagal suming visy rodikliy verte) pasiekty ES vidurkj.

Tyrimo metu buvo nustatyta, kad didel¢ smulkaus e. verslo jmoniy dalis savo e. versla
apibudina kaip pirkimus/pardavimus internetu (prekybos sektorius). Daugiau kaip puse
smulkaus e. verslo jmoniy perkélé savo tradicinj versla j elektroning erdve, nors toliau jmoné
vykdo tradicinj ir e. versla. Kitos smulkaus e. verslo jmonés pazymejo, kad Siuo metu vykdo tik
e. versla. Savo apsisprendima pereiti/vykdyti e. versla jmonés akcentavo tuo, kad tai palanki
verslo aplinka, ypa¢ smulkaus e. verslo jmonéms. Nemazai smulkaus e. verslo jmoniy tiesiog
prisitaiké prie savo tekéjy ar klienty.

ISanalizavus gautus rezultatus apie inovacijy tipus, taikomus smulkaus e. verslo jmonése reikia
pastebéti, kad smulkaus e. verslo imoniy nuomoné pasiskirsté beveik vienodai tarp pateikty
produkto, proceso, organizaciniy ir rinkodaros inovacijy tipy. Ivertinant smulkaus e. verslo
jmoniy pasirinkima, galima teigti, kad inovaciné veikla smulkaus e. verslo jmonése tapatinama
su bet kuriomis naujovémis, kurios yra diegiamos jy jmonése. 33 i§ 61 smulkaus e. verslo

imoniy diegusiy inovacijas nurodé, kad vykdé tradicinj versla, kurj perkelé i elektroning erdve,
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Siuo metu vykdo tradicinj ir elektroninj versla. Tikétina, kad smukaus e. verslo jmonés kurios
taiké proceso ar rinkodaros inovacijas, sieja inovacine veiklg su jmoneés verslo perkélimu |
elektroning erdve. Reikia pabrézti, kad e. verslo imoniy siekis ir imlumas naujovéms yra
pakankamai didelis ir stiprus.

Tyrimo rezultatai parodé, kad inovaciné veikla susijusi su nauja/patobulinta preke ar paslauga
pristatyta rinkoje, nauju/patobulintu informaciniy technologijy sprendimu, nauju jmonés
valdymo organizavimu ir nauju/patobulintu prekiy ar paslaugy pardavimo bidu teigiamai
itakoja tokius smulkaus e. verslo imonés rodiklius: santykinis rinkos dalies augimas lyginant su
konkurentais, konkurencingumo uztikrinimas, naujai jgyty klienty skaicius, pelnas ir iSlaidy
mazinimas, verslo augimas bei naujo produkto/paslaugos jvedimas ] rinka. Kiekvienas
inovacijy tipas nukreiptas j atitinkama rodiklj arba rodikliy grupg. Inovaciné veikla sudétingas
procesas priklausantis nuo vidiniy ir iSoriniy veiksniy. Deja, magistro darbo metu nebuvo
vertinami neigiami inovacinés veiklos vertinimo rodikliai (jmoniy restrukttirizacija, personalo
mazinimas, finansinis nuostoliu ir kt.). Tinkamai pasirinkus smulkaus e. verslo jmonés
inovacinés veiklos strategija, inovaciné veikla atnes teigiamy rezultaty.

Atlikus tyrimg buvo nustatytos Sios sritys, kurios turi buti tobulinamos plétojant smulky e.
verslg Lietuvoje: mokesCiy sistema, valstybés teikiama parama, IT infrastruktira ir
technologijos, teisiné aplinka ir moksliniy institucijy bendradarbiavimo galimybés. Taip pat
smulkaus e. verslo jmonés iSskyré tokias priezastis trukdancias diegti inovacijas smulkaus
elektroninio verslo jmonése: finansiniy 1€y stygius, kvalifikuoty specialisty triikumas, triiksta
valstybés paramos vykdant inovacinius projektus, néra bendradarbiavimo tarp mokslo
institucijy ir verslo atstovy ir truksta su inovacine veikla susijusios informacijos arba pateikta
informacija néra aiSki. Apibendrinus gautus duomenis buvo suformuota inovacinés veiklos
smulkaus elektroninio verslo jmonése plétros koncepcija.

Kadangi Siuolaikiniai ir inovatyvius IT sprendimai e. verslo jmonése gali biiti vertinami, kaip
inovaciné veikla, todél reikia jvertinti Sio metu valstybés paramos ir mokslo institucijy
bendradarbiavimo galimybes ir skatinti e. verslo jmones vykdant inovacing veiklg diegti
Siuolaikinius ir inovatyvius IT sprendimus.

E. verslo jmonés néra iSskiriamos, kaip atskirai veikiantys tikio subjektai, todel néra galimybés
nustatyti, kiek $iuo metu jmoniy vykdo e. verslg Lietuvoje ir kodél. Norint gauti tikslius
rezultatus, tokia statistika butina ir turi biiti renkama.

Smulkaus e. verslo jmonés Lietuvoje turéty vykdyti inovacing veiklg ar bent diegti naujoves,
kadangi inovaciné veikla ne tik jtakoja jmonés vidinius rodiklius, bet ir prisideda prie visos

Salies ekonomikos plétros, augimo ir konkurencingumo.
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ANOTACIJA LIETUVIU IR ANGLU KALBOMIS

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuota ir jvertinta inovaciné aplinka smulkaus elektroninio
verslo jmonése Lietuvoje. ISkeltos inovacinés veiklos ir smulkaus elektroninio verslo problematika.
Pateikta inovacinés veiklos smulkaus elektroninio verslo jmonése plétros koncepcija. Pirmoje darbo
dalyje nagrin¢jamos inovacijy, inovacinés veiklos ir elektroninio verslo sampratos. Analizuojami
inovacinés veiklos vertinimo rodikliai smulkaus elektroninio verslo jmonése ir ES. Antroje dalyje
teoriniu aspektu tiriamos inovacinés veiklos ir elektroninio verslo plétros galimybés Lietuvoje,
nagrin¢jami inovacinés veiklos ir elektroninio verslo plétra reglamentuojantys teisés aktai. Trecioje

dalyje analizuojami inovacinés veiklos rezultatai smulkaus elektroninio verslo jmonése.

Pagrindiniai Zodziai: inovacijos, inovaciné¢ veikla, elektroninis verslas.

GedziuSevicius P. Inovacinés veiklos jtaka elektroninio verslo plétrai / Elektroninio verslo
vadybos magistro baigiamasis darbas. Vadové prof. dr. D. Dzemydiené. — Vilnius: Mykolo Romerio

universitetas, Elektroninio verslo katedra, 2012. — 72 p.

ANOTATION

Master‘s work analyzed and evaluated an innovative environment in the small e-business
enterprises in Lithuania. Master‘s Work raised issues of innovation activities and small e-business,
introduced innovation activities in small e-business development concept. The innovations, innovation
activities and e-business concepts and the indicators of innovation activities in small e-businesses
enterprises and the EU were dealt and analyzed in the first part. The theoretical aspects of innovation
activities and e-business development opportunities in Lithuania and innovation activities and the
development of e-business legislation regulating were explored in the second part. The innovation

activities performance in the small e-business enterprises were analyzes in the third section.

Key Words: Innovations, innovation activities, electronic business

GedziuSevi¢ius P. The impact of innovation activities on electronic business development /

Master’s Work in Electronic business management. Supervisor prof. dr. D. Dzemydiené. — Vilnius:

Department of Electronic Business, Mykolas Romeris University, 2012. — 72 p.
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GedziuSevicius P. Inovacinés veiklos jtaka elektroninio verslo plétrai / Elektroninio verslo
vadybos magistro baigiamasis darbas. Vadové prof. dr. D. Dzemydiené. — Vilnius: Mykolo Romerio

universitetas, Elektroninio verslo katedra, 2012. — 72 p.

SANTRAUKA LIETUVIU KALBA

Inovacijos Siandieningje ekonomikoje laikomos svarbiausiu jmoniy plétros veiksniu. ISaugusi
konkurencija priverc¢ia ir e. verslo jmones ieSkoti naujy biidy, kurie padéty didinti verslo naSuma.
Siekiant plétoti versla, iSlaikyti e. verslo jmonés konkurencingumg ir prisitaikyti prie nuolatos
besikeicianciy aplinkybiy, e. verslo imoné priversta nuolat tobuléti.

Magistrinio darbo tikslas — nustatyti inovacinés veiklos jtaka, poveikj ir naudg smulkaus e.
verslo jmonémes.

Magistrinio darbo objektas — inovaciné¢ veikla, susijusi su nauja/patobulinta preke ar paslauga
pristatyta rinkoje, nauju/patobulintu informaciniy technologijy sprendimu, nauju jmonés valdymo
organizavimu ir nauju/patobulintu prekiy ar paslaugy pardavimo biidu Lietuvos smulkaus e. verslo
Jmongse.

Tyrimo metu buvo nustatyta, kad didel¢ smulkaus e. verslo jmoniy dalis savo e. versla apibuidina
kaip pirkimus/pardavimus internetu (prekybos sektorius). Daugiau kaip pusé¢ smulkaus e. verslo
imoniy perkele savo tradicinj versla ] elektroning erdve, nors toliau jmoné vykdo tradicinj ir e. versla.
Kitos smulkaus e. verslo jmonés pazyméjo, kad Siuo metu vykdo tik e. versla. Savo apsisprendimag
pereiti/vykdyti e. verslg jmonés akcentavo tuo, kad tai palanki verslo aplinka, ypa¢ smulkaus e. verslo
imonéms. Nemazai smulkaus e. verslo jmoniy tiesiog prisitaiké prie savo tekejy ar klienty.

[Sanalizavus gautus rezultatus apie inovacijy tipus, taikomus smulkaus e. verslo jmonése reikia
pastebéti, kad smulkaus e. verslo jmoniy nuomoné pasiskirsté beveik vienodai tarp pateikty produkto,
proceso, organizaciniy ir rinkodaros inovacijy tipy. Jvertinant smulkaus e. verslo jmoniy pasirinkima,
galima teigti, kad inovaciné veikla smulkaus e. verslo jmonése tapatinama su bet kuriomis naujovémis,
kurios yra diegiamos jy imonése. Toks smulkaus e. verslo imoniy pasirinkimas galimas dél to, kad
apklausoje dalyvave respondentai neturj Ziniy, arba jy Zinios apie inovacijas ar inovacing veiklg yra
nepakankamos. 33 i§ 61 smulkaus e. verslo jmoniy diegusiy inovacijas nurodé, kad vykdé tradicinj
versla, kurj perkélé i elektroning erdve, Siuo metu vykdo tradicinj ir elektroninj versla. Tikeétina, kad
smukaus e. verslo jmonés kurios taiké proceso ar rinkodaros inovacijas, sieja inovacing veiklg su
jmonés verslo perkélimu j elektronineg erdvg.

Tyrimo rezultatai parod¢, kad inovaciné veikla susijusi su nauja/patobulinta preke ar paslauga
pristatyta rinkoje, nauju/patobulintu informaciniy technologijy sprendimu, nauju jmonés valdymo

organizavimu ir nauju/patobulintu prekiy ar paslaugy pardavimo biidu teigiamai jtakoja tokius
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smulkaus e. verslo jmonés rodiklius: santykinis rinkos dalies augimas lyginant su konkurentais,
konkurencingumo uztikrinimas, naujai jgyty klienty skaicius, pelnas ir iSlaidy mazinimas, verslo
augimas bei naujo produkto/paslaugos jvedimas } rinka. Kiekvienas inovacijy tipas nukreiptas |
atitinkama rodiklj arba rodikliy grupe.

Darbg sudaro trys skyriai: pirmajame skyriuje iSnagrinéta teoriné dalis apie inovacijas, inovacine
veiklg ir e. versla, apzvelgiama esama inovacinés veiklos padétis Lietuvoje. Antrajame skyriuje
pateikta informacija apie inovacinés veiklos ir e. verslo plétros galimybes Lietuvoje. Tre€iajame
skyriuje pateiktas empirinis tyrimas, paaiSkinta tyrimo problema, objektas, tikslas, uzdaviniai ir
analizuojami gauti rezultatai. Darbo pabaigoje pateikiamos iSvados, naudotos literatiiros sarasas,

trumpa santrauka lietuviy ir angly kalbomis bei priedai.
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GedziuSevic¢ius P. The impact of innovation activities on electronic business development /
Master’s Work in Electronic business management. Supervisor prof. dr. D. Dzemydiené. — Vilnius:

Department of Electronic Business, Mykolas Romeris University, 2012. — 72 p.

SANTRAUKA ANGLU KALBA

Innovations in today's economy, considered the most important factor in the development of
enterprises. Increased competition forces and e. business enterprises look for new ways to help
increase business productivity. In order to develop business, maintain e. business enterprises
competitiveness and to adapt to constantly changing circumstances, e. business enterprises is forced to
constantly improve.

Purpose of Master‘s work — indentify innovation activities influence, impact and benefits for
small e. business enterprises.

Object of Master‘s work — innovation activities associated with new/improved product or
service is introduced in the market, new/improved information technology solutions, new business
management and organization and new/improved products or services selling method in small e.
business enterprises in Lithuania.

Investigation found that many e. business enterprises describes their e. business as online
purchase/sale (commercial sector). More than half of small e. business enterprises moved their
traditional business into cyber space, although the company carries out the traditional and e. business.
Other small e. business enterprises indicated that currently carries only e. business. E. business
enterprises proceed to e. business because this is a favorable business environment, especially for small
e. business enterprises. Many small e. business enterprises simply adapted to their customers or
flowed.

The results analysis of the innovation types in small e. business enterprises shows, those small e.
business enterprises were split their selection almost equally between the product, process,
organizational and marketing innovation types. Considering the small e. business enterprises choice, it
can be said that the innovation activities in small e. business enterprises identified with any novelty,
which is implemented in their enterprises. This choice, that the small e. business enterprises were
made, possible by the fact that survey respondents do not possess knowledge or their knowledge about
innovations and innovation activities are not sufficient. 33 of 61 small e. business enterprises, which
introducing the innovations, indicated that they performed the traditional business, which moved into
the electronic space, is currently carrying out the traditional and e-business. It is likely that the e.
business enterprises which have applied the process and marketing innovations, innovation activities

interpret as the business transfer to the electronic space.
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The results showed that the innovation activities associated with the new/improved product or
service introduced in the market, new/enhanced information technology solutions, new business
management and organization and new/improved products or services selling method positive impact
on such a small e. business enterprises performance: relative market share growth compared to
competitors, ensuring the competitiveness, of the newly acquired customer base, profit and cost
reduction, business growth and new product/service introduction into the market. Each type of
innovation focused on the indicator or indicators.

The work consists of three sections: the first section examined the theoretical part of the
innovation, innovation activities and e. business review of the current status of innovation activities in
Lithuania. The second section provides information on innovation activities and e. business
development opportunities in Lithuania. The third section presents an empirical study, explained the
problem, the object, purpose, objectives and analyzes the results. At the work end presented

conclusions, references, a short summary in Lithuanian and English languages and accessories.
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1 PRIEDAS

EUROPOS SAJUNGOS SALIU INOVACINES VEIKLOS VERTINIMO RODIKLIAI

1.1. lentelé. Europos Sajungos Saliy inovacinés veiklos vertinimo rodikliai

Eil. Pagrindinis tipas Inovaciju dimensija Rodikliai
Nr.

Daktaro mokslo laipsnio absolventai (skai¢ius
tikstanciui 25-34 mety gyventojy)

30-34 mety gyventojy jgijusiy aukstajj iSsilavinimag

Zmogiskieji istekliai oy .
& ] (skaicius procentais)

Jaunimo issilavinimo lygis (20-24 mety gyventojy,
igijusiy vidurinj iSsilavinimg, procentais)

Tarptautinés mokslinés publikacijos (skaicius

galintojai milijonui gyventojy)

Atviros, aukstos Mokslinés publikacijos tarp 10% dazniausiai
kokybés ir patrauklios | cituojamy pasaulio leidiniy nuo visy $alies
moksliniy tyrimy moksliniy leidiniy (skaicius procentais)

(angl. enablers)

sistemos . o
Ne ES saliy studentai siekiantis jgyti daktaro

mokslo laipsnj (skaiCius procentais nuo visy
studenty)

Salies biudzeto 1é8os MTEP (bendrojo vidaus
Finansai ir parama produkto (toliau — BVP) procentais)

Rizikos kapitalas (BVP procentais)

Verslo MTEP islaidos (BVP procentais)

Imonés investicijos Imoniy i$laidos inovacijoms (ne tyrimams,

apyvartos procentais)

Inovatyvios mazos ir vidutinés jmonés (toliau —
MV]), veikiancios Salyje (MV] procentais)

Inovatyvios MV], bendradarbiaujancios su kitomis

Rysiai ir verslumas . L7 )
Y imonémis (MV] procentais)

Bendros viesojo ir privataus sektoriy publikacijos
(skai¢ius milijonui gyventojy)

2 fmonés veikla Patentinés kooperacijos sutarties (toliau — PKS)

(angl. Patent Cooperation Treaty) patenty
paraiskos (skai¢ius milijardui BVP)

PKS socialiniy uzdaviniy patento paraiskos
(skai¢ius vienam milijardui BVP) (klimato kaitos

Intelektiné nuosavybé | 1a5inimas, sveikata ir kt.)

Bendrijos prekeés zenklai (skai¢ius milijonui
gyventojuy)

Visuomeniniai projektai (skai¢ius vienam
milijardui BVP)
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Rezultatai

Novatoriai

MV], diegiancios produkty ar procesy naujoves
(MV] procentais)

MV], diegiancios rinkodaros ar organizavimo
naujoves (MV] procentais)

Inovacinés jmonés pasizymincios dideliu augimu

Ekonominis poveikis

Uzimtumas vidutini$kai pazangiy ir paZangiyjy
technologijy gamybos imonése (visy darbuotojy
procentais)

Vidutiniskai pazangiy ir pazangiyjy technologijy
gamybos produkty eksportas (viso eksporto
procentais)

Uzimtumas zinioms imliame paslaugy sektoriuje
(visy darbuotojy procentais)

Rinkos naujoky pardavimo mastas (apyvartos
procentais)

Licencijy ir patenty pajamos i§ uzsienio (BVP
procentais)

Saltinis: 2010 mety Europos inovacijy $vieslentés (angl. 2010 European Innovation Scoreboard) duomenys
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2 PRIEDAS

APKLAUSOS ANKETA

Mykolo Romerio universiteto Socialinés informatikos fakulteto magistrantas Pavelas
Gedziusevicius atlieka tyrimg tema ,,Inovacinés veiklos jtaka elektroninio verslo plétrai®.

Apklausos anketa skirta smulkaus elektroninio verslo jimonéms vykdan¢ioms inovacing veikla.

Maloniai prasau Jusy uzpildyti §ig anonimin¢ anketg. Jisy nuomong atitinkancio atsakymo
variantg (-us) pazymeékite kryziuku (X) arba jraSykite atsakymg tam skirtoje vietoje. Dalyvavimas
Siame tyrime neturéty Jusy labai sutrukdyti — atsakyti j anketos klausimus prireiks ne daugiau kaip 10-
15 minuciy.

Nuosirdiis Jiisy atsakymai padés atlikti i§samy tyrima. IS anksto dékoju.

1. Jusy imonés juridinis statusas?
[ ] Uzdaroji akciné bendrové

[ ] Akciné bendrove

[ ] Individuali jmoné

[ ] Zemés tkio bendrové

[ ] Kita (jrasykite)

2. Jusy imonés veiklos sektorius?

[ ] MaZmeninés/didmeninés prekybos sektorius
[] Finansy/draudimo sektorius

[ ] Informaciniy technologiju/ry$iy sektorius
[] Transporto/logistikos sektorius

[]Kita (jrasykite)

3. Darbuotoju skaicius ijmonéje:

[1<30
[ []130-59

[]60-119
[ []120-239
[ ]>240

4 Imonés gyvavimo trukmé (metais)?
<5

[15-9

[]10-19

[ 120-29

[1>30

5. Apibudinkite Jiisy jmonés elektroninj verslg:

[] Pirkimai/pardavimai internetu

[] Tiekimo grandies valdymas, naudojant interneto sistemas: CRM', ERP* ir kitos

[ ] Kity ,,online” ir elektroniniy paslaugy (jskaitant elektroninj marketingg ir reklamg) tiekimas
[ ] Kita (jrasykite)



6. Kaip Jusy jmon¢je atsirado elektroninis verslas?

[ ] Imoné vykdé tradicinj versla, kurj perkélé j elektroning erdve. Siuo metu jmoné vykdo tik

elektroninj versla.
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[ ] Imoné vykdé tradicinj versla, kurj perkélé j elektronine erdve. Siuo metu jmoné vykdo tradicinj ir

elektroninj versla.
[ ] Imoné vykdé ir vykdo tik elektroninj versla
[ Kita (jrasykite)

7. Kokie veiksniai salygojo Jiisy apsisprendimg vykdyti/pereiti prie elektroninio verslo?

-
®
[l

=

Palanki verslo aplinka

Sumazgjes pelnas/padidéjusios i$laidos

Suradome IT tieké&jus, kurie uztikrino privatumg ir sauguma

Visos technologijos reikalingos elektroniniam verslui plétoti tapo prieinamos
Prisitaikéme prie miisy klienty/tikéjy

Stengémeés neatsilikti nuo viso pasaulio

OO0t

8. Kurios sritys turéty biiti tobulinamos plétojant elektroninj versla Lietuvoje?
Ivertinkite nuo 1 iki 5, 1 — visi§kai nesvarbu, o 5 labai svarbu.

Teisin¢ aplinka

Valstybés teikiama parama

Mokesciy sistema

Moksliniy institucijy bendradarbiavimo
galimybes

IT infrastruktiira ir technologijos

L O Doe-
[ O DOede
[ O DO
L O Doe) s
[ O DO e

9. Ar Jiisy jmonés strategija yra orientuotg j inovacijas?
[ Taip
|:| Ne

[ ] NeZinau
10. Kokios inovacijy riuiSys taikomos Jiisy imonéje?

Jeigu Jiisy jmoné nevykdo inovacinés veiklos, uzbaikite apklausg.
[ Pristatyta rinkoje nauja/patobulinta preké ar paslauga (produkto inovacija)

Ne

OO0t

[ ] Naudojami nauji/patobulinti informaciniy technologijy sprendimai (proceso inovacija)

[ ] Naujas jmonés valdymo organizavimas (organizaciné inovacija)
[ ] Naujas/patobulintas prekiy ar paslaugy pardavimo biidas (rinkodaroes inovacija)
[ ] Kitos (jragykite)

11. Jusy jmon¢je inovaciné veikla tai:
[ ] Konkurenciné padétis/konkurencinis pranaumas

[ ] Ateities investicijos/inovacijy suteiktos galimybés ateityje
[] Finansinis rezultatas (pelnas, i§laidy mazinimas ir t.t.)

[ ] Santykiy su klientais valdymas (nauji klientai, klienty pasitenkinimas ir lojalumas ir t.t.)

[ ] Kita (jrasykite)



12. Kokiais rodikliais inovaciné veikla jtakojo Jiisy jimonés elektroninj versla?
Ivertinkite nuo 1 iki 5, 1 — visiSkai nejtakojo, o 5 labai jtakojo.

Santykinis rinkos dalies augimas lyginant su
konkurentais

Konkurencingumo uztikrinimas

Naujai jgyty klienty skaicius

Pelnas ir i§laidy mazinimas

Verslo augimas

Naujo produkto/paslaugos jvedimas j rinka
Naujas rinkos segmentas

Pager¢jo darbo salygos jmonés personalui

DoOoooo o -
[ A
I A
I A
I A

13. Vykdydama inovacing veikla Jasy imoné:

[ ] Bendradarbiavo su kitomis jmonémis

[ ] Bendradarbiavo su mokslo jstaigomis

[ ] Bendradarbiavo su valdZios institucijomis
[ ] Nebendradarbiavo

[ ] Kita jrasykite

14. Jiisy imoné inovacinius projektus finansuoja is:

[ Imonés pelno

[ ] Valstybés/struktiiriniy paramos fondo lésy
[ ] Skolinto kapitalo

[ ] Kita jrasykite

15. Kaip manote, kurios i Siy prieZas¢iy labiausiai trukdo diegti inovacijas imonéje?
Ivertinkite nuo 1 iki 5, 1 — visi$kai netrukdo, o 5 labai trukdo.

Néra bendradarbiavimo tarp mokslo institucijy ir verslo
atstovy

Finansiniy 1€8y stygius

Kvalifikuoty specialisty trukumas

Triiksta valstybés paramos, vykdant inovacinius
projektus

Triiksta su inovacine veikla susijusios informacijos arba
pateikta informacija néra aiski

O DOod o -
O DO e
O DU O =
O Dodn -
I I I R

16. Inovaciniai projektai Jisy imonéje:

[ ] Inovaciniai projektai jmonéje vykdomi nuolatos
[ Inovacinis projektas sékmingai uzbaigtas, ateityje bus vykdomi kiti inovaciniai projektai

[ ] Inovacinis projektas sékmingai uZbaigtas, bet ateityje kiti inovaciniai projektai nebus vykdomi

[ ] Kita jrasykite
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3 PRIEDAS

TYRIMO METU GAUTI REZULTATAI

3.1 lentelé. Smulkaus elektroninio verslo jmoniy juridinis statusas

Eil. E. verslo jmonés Gauta atsakymy o
Nr. juridinis statusas skaiCius Santykis, %
1 Uzdaroj i akciné 53 67.4
bendrové
2 | Akciné bendrové 3 3,5
3 | Individuali jmon¢ 12 14,0
4 | Zemés iikio bendrove 0 0
5 |Kita 13 15,1
Viso 86 100

3.2 lentelé. Smulkaus elektroninio verslo imoniy veiklos sektorius

Eil. E. verslo imongs veiklos sektorius Gauta a't§ 2 kymy Santykis, %
Nr. skaiCius
1 Maim;ninés/didmeninés prekybos 61 70,9
sektorius
2 | Finansy/draudimo sektorius 4 4,7
3 Informaciniq technologijy/rysiy 12 14,0
sektorius
4 | Transporto/logistikos sektorius 4 4,7
5 | Kita 5 5,8
Viso 86 100
3.3 lentelé. Darbuotoju skaicius smulkaus elektroninio verslo jmonése
Eil. Darbuotojy skaicius e. verslo jmon¢je | Gauta atsakym .
Nr. " (ribos nuo/iki) 1 : skaiéiusy ! Santykis, %
1 maziau 30 64 74,4
2 | nuo 30 iki 59 14 16,3
3 |nuo60ikill9 7 8,1
4 | nuo 120 iki 239 1 1,2
5 | daugiau 240 0 0
Viso 86 100
3.4 lentelé. Smulkaus elektroninio verslo jmoniy gyvavimo trukmé
Eil. E. verslo jmonés gyvavimo trukmé Gauta a‘tvs‘akqu Santykis, %
Nr. (metais) skaicius
1 maziau 5 49 57,0
2 |nuoS5iki9 25 29,1
3 |nuol0ikil9 12 14,0
4 | nuo 20 iki 29 0 0
5 | daugiau 30 0 0
Viso 86 100




3.5 lentelé. Elektroninio verslo riiSys smulkaus elektroninio verslo imonése

Eil. Elektroninio verslo rusis Gauta aﬁs a kymy Santykis, %
Nr. skaiCius
1 | Pirkimai/pardavimai internetu 63 73,3
) Tiekimo grandies valdymas, naudojant 7 31
interneto sistemas: CRM, ERP ir kitos ’
Kity ,,online* ir elektroniniy paslaugy
3 | (jskaitant elektroninj marketingg ir 12 14,0
reklamg) tiekimas
4 | Kita 4 4,7
Viso 86 100

3.6 lentelé. Elektroninio verslo jmonése atsiradimo biidai

Eil. Elektroninio verslo jmong¢je atsiradimo Gauta Santykis,
Nr. . atsakymy o
priezastys skaidius Yo
Imoné¢ vykdé tradicinj versla, kurj perkeélé |
1 | elektroning erdve. Siuo metu jmoné vykdo tik 9 10,5
elektroninj versla.
Imon¢ vykde tradicinj versla, kurj perkélé j
2 | elektroning erdve. Siuo metu jmoné vykdo 48 55,8
tradicinj ir elektroninj versla.
3 | Imoné vykdé ir vykdo tik elektroninj versla 27 314
4 | Kita 2 2,3
Viso 86 100
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3.7 lentelé. Veiksniai, salygoje¢ imonés apsisprendima vykdyti/pereiti prie elektroninio verslo

Eil. Veiksniai, salygoj¢ imonés apsisprendimag . .
Nr. vykdyti/pereiti prie elektroninio verslo Taip Ne Viso
1 | Palanki verslo aplinka 71| 82,6% | 15 17,4% 86
2 | Sumazgjes pelnas/padidéjusios iSlaidos 41 | 47,7% | 45 | 52,3% 86
3 Sqradome 'IT tiekéjus, kurie uztikrino 38| 440% | 48 | 55.8% 26

privatuma ir sauguma
4 Visos j[eCI'anI.OgIJOS r§11.<a11ngos elektroniniam 66 | 76.7% | 20 | 233% 26
verslui plétoti tapo prieinamos
5 | Prisitaikéme prie misy klienty/tikéjy 68| 79,1% | 18 | 20,9% 86
6 | Stengémes neatsilikti nuo viso pasaulio 70| 81,4% | 16 | 18,6% 86
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3.8 lentelé. Sritys, kurios turéty biiti tobulinamos plétojant smulkuy elektroninj versla Lietuvoje

1 — visisSkai nesvarbu, o 5 labai svarbu.

Eil.

Nr Sritis 1 2 3 4 5 Viso

1| Teisiné aplinka 77 8.1% | 5 58% | 31] 36.1% | 19| 22.1% | 24 | 27.9% | 86

o | Valstybés teikiama | o}y 00 | 4 35% | 19| 221% | 23 | 26.7% | 37 | 43.0% | 86
parama

3| Mokesciy sistema 0] 00 1 12% | 13| 151% | 27 | 314% | 45 | 52.3% | 86

Moksliniy institucijy
4 | bendradarbiavimo 81 9,3% 13 15,1% 23 26,7% 23 26,7% 19 22,1% 86
galimybés

s | T infrastruktdra r g | o500 | o1n | 140% [ 17| 198% |21 | 244% | 27 | 314% | 86
technologijos

3.9 lentelé. Smulkaus elektroninio verslo imoniy strategijos orientacija i inovacijas

Eil. | Are. verslo jmonés Gauta atsakymy
Nr. | strategija yra orientuotg | skaidius Santykis, %
inovacijas?
1 | Taip 59 68,6
2 | Ne 19 22,1
3 NeZinoma 8 9,3
Viso 86 100

3.10 lentelé. Inovaciju tipai, kurios taikomos Lietuvos smulkaus elektroninio verslo imonése

Eil. Inovacijy riisys, kurios taikomos Lietuvos e. Gauta Santykis,
Nr. . ) atsakymy
verslo jmonése 2 %
skaicius
Pristatyta rinkoje nauja/patobulinta preké ar

1 : .. 16 26,2
paslauga (produkto inovacija)
Naudojami nauji/patobulinti informaciniy

2 .. o . .. 20 32,8
technologijy sprendimai (proceso inovacija)

3 Naujas jmonés valdymo organizavimas 2 131
(organizaciné inovacija) ’
Naujas/patobulintas prekiy ar paslaugy

4 . _ . . . 17 27,9
pardavimo biuidas (rinkodaros inovacija)

5 | Kitos 0 0
Viso 61 100

3.11 lentelé. Inovacinés veiklos smulkaus elektroninio verslo imonése rezultatas

Eil. Gauta Santvkis
Nr. | Inovacinés veiklos rezultatas atsakymy O/y ’
skaicius °
1 Konklvlrencme padétis/konkurencinis 19 312
pranasumas
Ateities investicijos/inovacijy suteiktos
2 . i . 7 11,5
galimybés ateityje
3 Fmva.nsjlms r‘ezultatas (pelnas, islaidy 14 23.0
mazinimas ir t.t.)
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Santykiy su klientais valdymas (nauji klientai,

4 . . o . 19 31,1
klienty pasitenkinimas ir lojalumas ir t.t.)

5 | Kita 2 3.3
Viso 61 100

3.12 lentelé. Inovacinés veiklos rodikliai jtakoj¢ imonés elektroninj versla

Eil. Rodiklis 1 2 3 4 5 Viso

Nr.
Santykinis rinkos

j | dalies augimas 51 82% | 3 | 50% | 18| 295% | 15| 24,5% | 20 | 32,8% | 61
lyginant su
konkurentais

» | Konkurencingumo 51 82% | 2 | 33% | 11| 18,0% | 30| 492% | 13 | 21,3% | 61
uztikrinimas

3 iz‘i”é?l‘légymkhem‘* 0| 00 3| 49% | 15| 246% | 24 | 393% | 19 | 312% | 61

4 E}j;f;g;:lald"f 51 82% 8 | 13,1% | 12| 19,7% | 20 | 32.8% | 16 | 262% | 61

5 Verslo augimas 6 9,8% 5 8,2% 13 21,3% 21 34,4% 16 26,2% 61
Naujo

6 | produkto/paslaugos | 14 | 23,0% | 9 | 148% | 11| 18,0% | 9 | 14,8% | 18 | 29,5% | 6l
jvedimas j rinkg

7 iag‘gla:ng;kos 121 197% | 17 | 27.9% | 10| 164% | 16 | 262% | 6 | 9.8% 61
Pageréjo darbo

8 | salygos jmones 15| 24.6% | 13 | 213% | 14| 230% | 8 | 13,1% | 11 | 18,0% | 61
personalui

3.13 lentelé. Smulkaus elektroninio verslo jmoniy bendradarbiavimas

Eil. Gauta Santykis
Nr. | Atsakymo variantas atsakymy o, ’
skaicius
1 | Bendradarbiavo su kitomis jmonémis 26 42,6
2 | Bendradarbiavo su mokslo jstaigomis 5 8,2
3 Bendradarbiavo su valdZzios institucijomis 10 16,4
4 | Nebendradarbiavo 20 32,8
5 | Kita 0 0
Viso 61 100

3.14 lentelé. Inovacinés veiklos finansavimo Saltiniai smulkaus elektroninio verslo jmonése

Eil. Gauta Santvkis
Nr. | Finansavimo Saltinis atsakymy J ’
skai&ius °
1 | Imonés pelno 42 68,9
2 | Valstybés/struktiriniy paramos fondo 1ésy 7 11,5
3 | Skolinto kapitalo 11 18,0
4 |Kita 1 1,6
Viso 61 100
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3.15 lentelé. Priezastys labiausiai trukdancios diegti inovacijas smulkaus elektroninio verslo
jmonése

Eil.

Priezastis

Viso

Néra
bendradarbiavimo
tarp mokslo
institucijy ir verslo
atstovy

6 9,9%

8 13,1%

21 34,4%

20 | 32,8%

6 9,8%

61

Finansiniy 1ésy
stygius

2 3,3%

1 1,6%

8 13,1%

17 | 27,9%

33 | 54,1%

61

Kvalifikuoty
specialisty trikumas

2 3,3%

7 11,5%

9 14,8%

26 | 42,6%

17 | 27,8%

61

Triksta valstybeés
paramos, vykdant
inovacinius projektus

2 3,3%

5 8,2%

14| 23,0%

13| 21,2%

27 | 44,3%

61

Truksta su inovacine
veikla susijusios
informacijos arba
pateikta informacija
néra aiski

4 6,6%

16 | 26,2%

16 | 26,2%

14 | 23,0%

11 18,0%

61

3.16 lentelé. Inovaciniai projektai smulkaus elektroninio verslo jmonése
Eil. Gauta Santykis
Nr. | Inovacinio projekto biisena atsakymy Y ’

skaiCius °

1 Inovaciniai projektai jmon¢je vykdomi 26 0.6
nuolatos

) Inovacinis projektas s€ékmingai uzbaigtas, 12 197
ateityje bus vykdomi kiti inovaciniai projektai ’
Inovacinis projektas s¢ékmingai uzbaigtas, bet

3 | ateityje kiti inovaciniai projektai nebus 23 37,7
vykdomi

4 | Kita 0 0,0
Viso 61 100

3.17 lentelé. Smulkaus elektroninio verslo jmoniy pasiskirstymas pagal e. verslo atsiradimo

biidus jmonése ir inovacijy ruasis, kurios taikomos jmonése

Inovacijy rasys, kurios taikomos e. verslo jmonése Viso
Pristatyta rinkoje Naudojami Naujas jmonés | Naujas/patob
nauja/patobulint | nauji/patobulinti valdymo ulintas prekiy
a prekeé ar informaciniy organizavimas | ar paslaugy
paslauga technologijy (organizaciné | pardavimo
(produkto sprendimai inovacija) budas
inovacija) (proceso inovacija) (rinkodaros
inovacija)
Elektroninio |Jmon¢é vykdé tradicinj
verslo versla, kurj perkeélé i
jmonése elektronine erdve. Siuo 2 3 1 0 6
atsiradimo metu jmon¢é vykdo tik
budai elektroninj versla.
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Imoné vykdé tradicinj
versla, kurj perkelé i
elektronine erdve. Siuo
metu jmon¢ vykdo tradicinj
ir elektroninj verslg.

13

33

Imoné vykdé ir vykdo tik
elektroninj versla

20

Kita

Viso

16

20

17

61

3.18 lentelé.

ir inovacijy rusis, kurios taikomos e. verslo jmonése

Smulkaus elektroninio verslo jmoniy pasiskirstymas pagal inovacinés veiklos pobudi

Inovaciné veikla e. verslo jmonéje tai:

Konkurenciné
padétis/konkurenci
nis pranaSumas

Ateities
investicijos/in
ovacijy
suteiktos
galimybés
ateityje

Finansinis
rezultatas (pelnas,
iSlaidy mazinimas

irt.t.)

Santykiy su
klientais
valdymas (nauji
klientai, klienty
pasitenkinimas ir
lojalumas ir t.t.)

Kita

Viso

Inovacijy
rusys,
kurios
taikomos e.
verslo
jmonéje

Pristatyta
rinkoje
nauja/patobuli
nta preké ar
paslauga
(produkto
inovacija)

16

Naudojami
nauji/patobuli
nti
informaciniy
technologijy
sprendimai
(proceso
inovacija)

20

Naujas imonés
valdymo
organizavimas
(organizaciné
inovacija)

Naujas/patobu
lintas prekiy ar
paslaugy
pardavimo
budas
(rinkodaros
inovacija)

17

Viso

19

7

14

19

61

Saltinis: suformuota autoriaus remiantis anketinio tyrimo metu gautais rezultatais




3.19 lentelé. Smulkaus elektroninio verslo imoniy bendradarbiavimo priklausomybé nuo

darbuotojy skaiciaus

Vykdydama inovacing veikla Jusy e. verslo jmoné: Viso
Bendradarbiavo |Bendradarbiav| Bendradarbiavo | Nebendra
su kitomis o su mokslo su valdZios darbiavo
imonémis istaigomis institucijomis
Darbuotojy |maziau 30 19 1 5 19 44
skaicius €. py0 30 iki 59 4 3 2 2 11
verslo
. . nuo 60 iki 119 2 1 2 0 5
jmonéje:
nuo 120 iki 239 0 0 1 0 1
Viso 25 5 10 21 61

Saltinis: suformuota autoriaus remiantis anketinio tyrimo metu gautais rezultatais
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