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IVADAS

Temos aktualumas. Miesto misSkininky — arboristy veikla pleciantis miestams tampa vis
aktualesné netik Lietuvoje, bet ir pasaulyje (Robbins 2021). Kuo toliau tuo labiau $i sritis susiduria
su nepakankamai kvalifikuotais, ar nekvalifikuotais darbuotojais. Kaip ir bet kurioje organizacijoje
arboristy asociacijoje zmogiskieji iStekliai yra laikomi pagrindiniu organizacijos turtu, kuriy
turimy jgidziy, gebéjimy bei kompetencijos pritaikymas uZztikrina organizacijos veiklos s¢kme.
Verslo organizacijos veikia nuolat besikei¢iancioje aplinkoje, taikomos modernios technologijos,
bei priimami gamybiniai sprendimai, tod¢l darbuotojy mokymas atliecka gyvybiSkai svarbig
funkcija gerinant darbuotojy darbo nasuma, didinant produktyvumg ir suteikiant jmonéms
geriausias salygas kovojant su konkurencija rinkoje. Mokymas yra esminis elementas darbuotojy
kompetencijai ir produktyvumui didinti. Madavi, Wadile (2022) nurodo, jog visoms
organizacijoms reikia gerai apmokyty darbuotojy, kad jos galéty veiksmingai ir efektyviai vykdyti
savo veikla. IglidZiy, Ziniy ir geb¢jimy tobulinimo rémimas yra nuolatinis organizacijos procesas.
Svietimas ir mokymas gerina darbuotojy veiklos rezultatus. Organizacijos s¢kmé priklauso nuo
jos darbuotojy veiklos rezultaty. Nekyla abejoniy dél nuolatinio $vietimo ir mokymo atitinkamose
srityse svarbos, siekiant atitikti konkurencing rinkos strategija. Norint patenkinti tokius rinky
reikalavimus, bitina uZztikrinti mokymo sistemos efektyvuma. Sparciai kintant darbo aplinkai ir
augant socialinio gyvenimo skaitmenizacijai, zmogiSkyjy istekliy mokymui yra lengviau ir
efektyviau naudotis elektroninémis mokymosi (angl. — E-learning) sistemomis. Darbuotojy
mokymas gali apimti jvairius aspektus, pvz., technologijas, produkta, paslaugas, kultiirg ir politika.
Organizacijoms svarbu jvertinti darbuotojy mokymo tikslus bei pasirinkti tinkamus mokymo
metodus, priemones, bei vertinti veiksnius, kurie turi poveiki mokymo sistemos efektyvumui.

Temos naujumas. Moksliniuose tyrimuose mokymo procesas bei sistema organizacijoje
analizuojamai apzvelgiant mokymo reik§me, taikomus metodus ir priemones. Rodriguez, Walters
(2017) tyrimas atskleid¢, kad darbuotojy mokymas turi poveikj ne tik organizacijos rezultatams,
bet ir darbuotojy veiklos efektyvumui ir darbo naSumui. Jevana (2017) aptaria darbuotojy mokymo
metodus bei pabrézia metody pasirinkimo kriterijus. Hajjar, Alkhanaizi (2018) nagrinéjo
veiksnius, kurie lemia darbuotojy mokymo sistemos efektyvumg. Ozkeser (2019) atlikto tyrimo
rezultatai atskleidzia darbuotojy mokymo ir motyvacijos sgsajas, pabréziama, jog skiriant
pakankamai démesio darbuotojy kompetencijos ir kvalifikacijos kelimui bei ugdymui, ger¢ja ir
darbuotojy lojalumas bei motyvacija. Suryaman, Ahmad (2019) tyrimo rezultatai atskleidzia
darbuotojy mokymo ir organizacijos veiklos efektyvumo sasajas. Tanjung (2020) akcentuoja, kad
darbuotojy mokymas turi bliti organizuojamas atsizvelgiant i pokycius organizacijoje, naujus

technologinius laiméjimus, organizacijos strateginius tikslus. Viename i§ naujesniy tyrimy
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Akpoviror (2022) analizuodamas darbuotojy mokymo priemones démesj atkreipig i elektroniniy
technologijy ir priemoniy pritaikymo galimybes organizacijoje. Nors ir moksliniuose tyrimuose
placiai gvildenama darbuotojy mokymo tematika, taciau démesys sutelkiamas ] verslo
organizacijas. Temos naujumg suponuoja ir tai, jog tyrimas atlickamas Lietuvos arboristy
asociacijoje, kurioje panasis tyrimai nebuvo atlieckami, ir niekada nebuvo bandoma issiaiskinti
kaip mokomi asociacijos nariai.

Darbo problema — kokiomis priemonémis galima pagerinti mokymo sistemos efektyvuma
Lietuvos arboristy asociacijoje.

Darbo objektas — mokymo sistemos efektyvumas Lietuvos arboristy asociacijoje.

Darbo tikslas — iSanalizuoti mokymo sistemy reik§me, taikomus metodus, bei mokymo
sistemos efektyvumo gerinimg Lietuvos arboristy asociacijoje.

Darbo uZdaviniai:

1. ISnagrinéti asociacijos nariy mokymo samprata, reikSme¢ organizacijai bei taikomus
metodus ir priemones.

2. ISanalizuoti mokymo sistemos efektyvuma lemiancius veiksnius.

3. [IStirti asociacijos nariy mokymo sistemos efektyvumg Lietuvos arboristy asociacijos
atveju.

Ginamieji teiginiai:

» Mokymosi proceso organizavimas, mokymo metody ir priemoniy taikymas yra susijes su
organizacijos veiklos specifika ir veiklai keliamais reikalavimais;

» Mokymo proceso efektyvumas turi poveikj jmonés veiklos rezultatams bei asociacijos
nariy atliekamo darbo nasumui ir produktyvumui.

Metodologinis pagrindas: mokslinés literatiros lyginamoji analiz¢, kokybinis tyrimas —
interviu, asociacijos dokumenty analizé, tyrimo duomeny turinio analiz¢é.

Pasirinkta atlikti kokybinj tyrima naudojant pusiau struktiiruotg interviu, tam, kad biity
galima kuo tiksliau atskleisti organizacijos nariy pozilrj j $iuo metu esanc¢ias mokymy ir
kvalifikacijos kélimo sistemas kurias teikia ISA, EAC bei mokymus kurie vyksta asociacijos
viduje, pateikti pasitilymus asociacijai apie efektyvumo pagerinima.

Darbo struktiira: baigiamasis darbas sudarytas i$ trijy darbo daliy. Teorin¢je darbo dalyje
analizuojama darbuotojy mokymo sistemos apibréztis, mokymo tikslai, bei taikomi mokymo
metodai ir priemongés, aptariama mokymo sistemos efektyvumo samprata ir reikSmé organizacijai,
analizuojami veiksniai, turintys poveiki mokymo sistemos efektyvumui. Antroje darbo dalyje
pateikiama tyrimo metodika, apibiidinamas tyrimo instrumentas, aptariama Lietuvos arboristy
asociacijos veikla. Tre€ioje darbo dalyje analizuojami tyrimo rezultatai, bei pateikiami mokymo

sistemos efektyvumo gerinimo pasitilymai.



1. MOKYMU SISTEMOS EFEKTYVUMO ORGANIZACIJOJE
TEORINIAI PAGRINDAI

1.1. Darbuotoju mokymo sistemos apibréZtis ir tikslai

Siuolaikinémis salygomis ilgalaiké jmoniy sékmé ir konkurencinis pranagumas priklauso nuo
zmogiskyjy istekliy, nes daugelis jmonéms priklausanciy iStekliy gali buti sukuriami arba
isigyjami, i$skyrus zmogiskuosius iSteklius (Karim, Choudhry 2019). Svarbu uztikrinti, kad
zmogiskieji iStekliai savo veikla vykdyty savanoriskai. Kitaip tariant, asmeny motyvacija dirbti
yra svarbus jmonés sékmeés veiksnys. Organizacijoje zmogiskieji iStekliai veikia ne tik
vadovaudamiesi ekonominiais motyvais ir kad jie, kaip socialin¢ butybe, turi daug poreikiy, tokiy
kaip tobul¢jimas, mokymasis (Shcherbakova, 2021).

Pasak Gullu (2016) terminas mokymas apibréziamas kaip procesas, kuris yra susijes su
darbuotojy gabumy, igidziy ir gebé&jimy tobulinimu siekiant atlikti konkrecias uzduotis. Mokymas
padeda atnaujinti turimus jgiidZius ir ugdyti naujus. Pagrindinis mokymo tikslas - uztikrinti, kad
organizacija turéty kvalifikuoty ir norin¢iy dirbti darbuotojy. Niati ir Siregar (2021) darbuotojy
tobul¢jimg apibrézia siaurgja prasme kaip procesa, kurio metu dalyvaudami mokymuose
darbuotojai jgyja konkreciy ziniy ir gali lavinti jgidZius, kuriuos véliau galés panaudoti darbe.
Tobuléjimo procesas apima mokymo rodiklius, dalyvius, medziaga ir mokymo tikslus. Mokymas
yra veiklos procesas, kurio metu darbuotojai mokomi tokiy dalyky kaip igiidziai, nuostatos,
disciplina ir suteikiami jgtidZiai pagal darbo sritj, kurioje darbuotojai dirba.

Kaip nurodo Oskezer (2019) dauguma Siuolaikiniy jmoniy pripazjsta, kad apmokyti bei
kvalifikuoti darbuotojai yra esminis organizacijos veiklos s¢kmes veiksnys. Ugdymo ir mokymo
veikla yra nuolatiné Zmogiskyjy iStekliy valdymo funkcija, palengvinanti darbuotojy prisitaikyma
prie naujy salygy ar aplinkos, taip pat didinanti sprendimy priémimo ir problemy sprendimo
galimybes Siose aplinkose. Mokymas — tai darbuotojy jvertinimo rodiklis. Darbuotojai,
dalyvaujantys mokymo programose, kuriy islaidas padengia jmonés, gali pagilinti turimas Zinias
bei jgudzius. Darbuotojai jgij¢ reikiamy ziniy gali atlikti savo uzduotis labiau motyvuoti,
nejausdami kvalifikacijos ar Ziniy trikumo (Arellano-Bover, Saltiel, 2024).

Mokymas ir ugdymas yra zmogiskyjy istekliy valdymo funkcija, naudojama siekiant uzpildyti
atotrukj tarp esamy ir laukiamy rezultaty. Mokymai yra organizuota veikla, kuria siekiama suteikti
informacija ir (arba) nurodymus, siekiant pagerinti gave¢jo veiklg arba padéti jam jgyti reikiama
ziniy ar jgiudziy lygj. Mokymai — tai suplanuota ir sisteminga veikla, orientuota j jgidziy, Ziniy ir
kompetencijos lygio kélimg (Basten, Haamann, 2018). Tai esminiy jgidziy, uZprogramuoto

elgesio perteikimo procesas, todel asmenys suvokia taisykles ir procediiras, vadovaudamiesi savo
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elgesiu, kad galéty efektyviai atlikti savo darbg. Mokymai yra orientuoti  jgidziy, reikalingy
organizacijos tikslams pasiekti, tobulinimg, nes jie skatina asmeny, grupiy ir organizacijy
efektyvuma. Nors darbuotojy ugdymo koncepcija gali buti vertinama kaip mokymas, naujy
gebéjimy ir jgudZziy jgijimas asmeniniam augimui, ugdymas taip pat gali biiti vertinamas kaip
platesné savoka, holistinis, ilgalaikis individy augimas, siekiant atlikti bisimus vaidmenis ir
pareigas (Faruk, 2018).

Moksliniuose tyrimuose analizuojant mokymo ir ugdymo sgvoka susiduriama su jvairiy

interpretacijy gausa. Susisteminta teoriné ugdymo ir mokymo savokos apibréztis pateikiama 1

lenteléje.
1 lentelé. Darbuotojy mokymo ir ugdymo samprata
Autorius Apibrézimas
Faruk, 2018 Mokymas — informacijos bei poZiiirio perteikiamas Ziniomis

bei reikiamy ar pageidaujamy jgiidziy formavimas.

Mokymas — procesas, kurio metu jgytos Zinios, geb¢jimai,

Jevana, 2017 jeidZiai leidia atlikti konkredius veiksmus,

Ugdymas — sistemingas bei planuotas elgesio

Na, 2021 modifikavimas, per patirties, ziniy ir geb¢jimy pasidalijima.

Ugdymas - bet kokia veikla, gerinanti jgiidzius, Zinias ir

Tanjung, 2020 elgesi, iskaitant formaly ir neformaly mokyma.

Mokymas— tai suplanuota ir sisteminga veikla, orientuota j

Akpoviroro, 2022 lgidziy, ziniy ir kompetencijos lygio kélima

Mokymas - tai sistemingas Ziniy, jgiidziy ir nuostaty,
Gullu, 2016 reikalingy asmeniui tinkamai atlikti tam tikra uzduotj ar
darba, ugdymas.

Mokymas reiskia procesa, kurio metu tobulinamos
Alonazi, 2021 darbuotojy nuostatos, igiidziai ir gebéjimai atlikti konkrecius
ir skirtingus darbus.

Mokymas - tai sistemingas darbuotojy elgesio keitimo
Shcherbakova, 2021 procesas, kuriuo siekiama pagerinti darbuotojo ar darbo jégos
zinias ir jgudzius atliekant tam tikras uzduotis ar darbus.

Mokymas — sistemingas bei planuotas elgesio

Na, 2021 modifikavimas, per patirties, ziniy ir geb¢jimy pasidalijima.

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Apibendrinant analizuotus mokymo ir ugdymo apibrézimus galima teigti, kad moksliniuose
tyrimuose i§skiriamos sampratos pabrézia mokymo ir ugdymo proceso organizavimo ypatumus.

Kaip nurodo Faruk (2018) mokymas apima tiek formalaus, tieck neformalaus pozitirio perteikima
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ziniomis, kad zmonés jgyty reikiamy igiidziy. Anot Jevana (2017), mokymas yra procesas, kurio
metu jgyti darbuotojy gabumai, jgiidziai ir geb¢jimai leidzia jiems atlikti konkre€ius darbus. Na
(2021) teigia, kad mokymas yra formalus ir sistemingas elgesio modifikavimas per mokymasi,
atsirandantis d¢l ugdymo, mokymo, tobuléjimo ir planuojamos patirties pasidalijimo. Kita vertus,
ugdymas apima jgidZziy, ziniy ir kitokio elgesio, reikalingo projektui ar veiklai, jgijima. Tanjung
(2020) pateikia iSsamesnj mokymo ir ugdymo apibrézima: mokymas ir ugdymas yra bet kokia
veikla, gerinanti jgiidZius, zinias ir elgesi, iskaitant formaly ir neformaly mokyma.

Moksliniuose tyrimuose analizuojant mokymo ir ugdymo sgvokas daznai yra vartojama ir
mokymo bei tobul¢jimo sgvoka. Akpoviroro (2022) mokyma vadina darbuotojy mokymu ir
tobul¢jimu kaip vadovybés tobulé¢jimu arba vadovy tobul¢jimu, o darbuotojy mokymas reiskia
mokyma, organizuojama darbuotojams operacijy, techniniy ir susijusiy sriciy, tobuléjimas reiskia
darbuotojo ugdyma valdymo, administravimo, su organizacija susijusiy sri¢iy principy ir metody
srityse. Kiti terminai, kartais vartojami vietoj mokymo ir ugdymo, apima darbuotojy tobulinima,
darbo jégos ugdyma arba Svietima ir mokyma. Mokymo ir ugdymo veikla yra neatsiejamas ir
svarbus zmogiskyjy istekliy valdymo aspektas. Tokia veikla leidzia koreguoti ir tobulinti darbo
jégos igudzius — nuo zemiausio iki auksc¢iausio lygio darbuotojy.

Organizacijoms labai svarbus mokymas ir ugdymas. Pasak Hajjar, Alkhanaizi (2018),
mokymai ir ugdymas leidZia organizacijai prisitaikyti prie poky¢iy, kurie atitinka klienty likesc¢ius
ir poreikius. Mokymas taip pat pagerina darbuotojy jgtidzius ir didina motyvacija, mokymai ir
ugdymas sumazina darbuotojy kaitg ir motyvuoja darbuotojus biiti lojaliais organizacijai.

Personalo mokymas ir tobul¢jimas yra susijes su darbuotojy kompetencija ir kvalifikacija,
jos atnaujinimu ir keitimu. Pagrindinis personalo mokymo sistemos uzdavinys gali biiti skaidomas
1 dvi sudedamasias dalis (Akinbola, Alaka, 2018):

1) uzdaviniai, orientuoti j organizacijos veiklos efektyvumo didinima
2) 1 darbuotojy poreikiy tenkinima orientuoti uzdaviniai.

Pirmoji uzdaviniy grupé reikalauja, kad darbo vietas uzimty darbuotojai, turintys Siam
darbui reikalingy ziniy, sugebéjimy, biity motyvuoti juos tinkamai panaudoti. Antroji grupé
uzdaviniy reikalauja, kad kiekvienam darbuotojui biity sudarytos salygos realizuoti savo
galimybes ir polinkius, siekiant sudaryti salygas kiekvieno darbuotojo profesiniam ir asmeniniam
tobul¢jimui ir stimuliuojant jy augimo poreikius; bei sukuriant pagrista sistemg poreikiams ir
gabumams atskleisti. Mokymo poreikiy nustatymo procesas turéty apimti tris pagrindinius
lygmenis: organizacinj, kolektyvinj ir individualy. Mokymo poreikiy analizé turéty prasidéti nuo
mokymo poreikio ir darbuotojy igiidziy bei ziniy nustatymo ir baigtis mokymo tipo parinkimu.
Be to mokymy efektyvumas priklauso nuo lyderystés ir organizacijos valdymo struktiiros (Basten,

Haamann, 2018).
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Darbuotojy mokymas ir ugdymas vyksta jvairiuose organizacijos lygiuose ir padeda asmenims
siekti jvairiy tiksly. Pasak Oluwaseun (2018), Sios pastangos padeda Zmonéms sumazinti nerima
ar nusivylima, patiriamg darbo vietoje. Kai uzduotis atlickama netinkamai, o galutiniai rezultatai
néra suvokiami taip, kaip tikétasi, asmuo gali nejausti motyvacijos testi darbg (Ozkeser, 2019).
Asmenys, kurie nesugeba pasiekti pageidaujamo profesionalumo lygio, gali net nuspresti palikti
organizacija, nes jauciasi neproduktyvils ir tampa nepatenkinti savo darbu. D¢l Sios prieZasties
darbuotojy mokymas ir ugdymas yra priemoné, kuri ne tik didina darbui reikalingas
kompetencijas, bet ir suteikia priemones, padedancias asmenims jaustis labiau patenkintiems savo

darbo rezultatais. Pagrindiniai darbuotojy mokymo ir ugdymo tikslai pateikiami 1 paveiksle.

Tobulinti darbuotojy kvalifikacijg, turimy ziniy
bei gebejimy lygj bei suteikti naujy Ziniy
(D o . .. .
Didina darbuotojy motyvacijg, mazina
o darbuotojy kaitg organizacijoje.
TIKSLAI Gerinamas darbuotojy produktyvumas, darbo

naSumas bei organizacijos veiklos efektyvumas

U J
Padeda pasiekti strateginiy organizacijos tiksly,

i8likti konkurencinéje rinkoje
U J

Saltinis: sudaryta pagal Ozkeser, 2019

1 pav. Darbuotojy mokymo ir ugdymo tikslai

Organizacijos, kuriose skatinamas darbuotojy ugdymas ir mokymas turi auksta Ziniy ir
mokymosi lygj, organizacija yra atvira ziniy sklaidai. Joje turi buti sukurtas mikroklimatas,
skatinantis organizacijos narius veikti nuolat mokantis ir tobul¢jant. Kitaip tariant, mokymasis
visose organizacijos srityse turi biiti prioritetas. Organizacijos ir jos mokymosi ypatybés visy
pirma turi biiti strateginio mastymo ugdymas ir organizacijos zmogiskyjy iStekliy raida. Tai reiskia,
kad organizacijos turi suprasti mokymosi visg gyvenimg svarba zmogiskyjy istekliy plétros
procese kaip strateginj turta, apibréziantj mokymosi tikslus, mokymosi plang, modelj, jvertinantj
zmogiskyjy iStekliy galimybes, laiko ir materialiniy iStekliy panaudojima ir pan. (Ativetin, 2021).

Zinios visada buvo vienas i§ pagrindiniy vystymosi varomuyjy jégy. Dél ES siekio tapti
ziniomis grjsta ekonomika Zinios tapo dar svarbesnés. Efektyvus ziniy kiirimas, sklaida ir
naudojimas lemia ziniomis pagrista plétra, ekonomika ir konkurencingumg. Aplinka, kurioje

Siandien veikia organizacijos, spar€iai kinta, tod¢l kiekvienai organizacijai reikia lankstumo,
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gebéjimo reaguoti | besikeifiancig aplinka ir aktyviai ieSkoti potencialiy naujoviy. Dabartinés
tendencijos, tokios kaip globalizacijos procesas, politiniy, ekonominiy ir socialiniy rySiy
internacionalizavimas, technologijy plétra, aplinkosauginio sgmoningumo didinimas, didina
organizacijy poreikj prisitaikyti prie kintancios aplinkos, skatina darbuotojus tobuléti ir jgyti naujy
ziniy, kompetencijos, jglidziy ir gebéjimy, kurie tampa itin svarbiis visose verslo srityse. Tokiomis
salygomis nuolatinis naujy Ziniy ir jgudZiy jgijimas, taikant ir tobulinant naujausias technologijas,
yra biitinas visuomenés vystymosi ir i§likimo pagrindas (Slavkovic, 2019).

Darbuotojy mokymas ir ugdymas yra gyvybiskai svarbi zmogiskyjy istekliy planavimo
veiklos sudedamoji dalis, ugdo darbuotojy kvalifikacinius jgtidzius ir gebéjimus bei kiirybiskuma,
kad buty lengviau priimti sprendimus, aptarnauti klientus, nagrinéti skundus ir efektyviai veikti
atliekant paskirtas uzduotis organizacijoje (Suryaman, Ahmad, 2019). Darbuotojy mokymas ir
ugdymas uZztikrina aukstg darbo kokybe visuose organizacijos lygiuose.

Shcherbakova (2021) atliktame tyrime mokymo ir ugdymo tikslai yra analizuojami vertinant

/ Profesines kvalifikacijos \
palaikymas ir tobulinimas
Profesiniy Ziniy jgijimas

N uz profesinés veiklos riby
Darbuotojo |j‘> Igtdziy ugdymas gamybos

darbdavio ir darbuotojo perspektyva (zr. 2 pav.).

perspektyva planavimo ir organizavimo
Ugdymo ir mokymo J stityje
tikslai N > /
Darbdavio Vadovaujancio personalo
perspektyva Ij‘> formavimas, personalo

J integravimas, personalo
iSlaikymas, prisitaikymas,
inovacijy diegimas

Saltinis: sudaryta pagal Shcherbakova, 2021

2 pav. Darbuotojy ugdymo ir mokymo tikslai darbuotojo ir darbdavio perspektyvos
kontekste

Remiantis paveiksle pateikta informacija galima teigti, kad darbuotojams aktualus yra
profesinis tobul¢jimas, turimy gebéjimy bei jgidziy palaikymas, papildomy profesiniy ziniy
igijimas. Darbdaviui aktualu tobulinti personala, ugdyti potencialius vadovus, mokymo ir ugdymo
priemonémis yra siekiama iSlaikyti bei integruoti darbuotojus, skatinti inovacijy diegima.

Pasak Rodriguez, Walters (2017), darbuotojy mokymas ir tobul¢jimas turéty biiti naudojami
siekiant orientuoti asmenis ir tobulinti jy valdymo ir veiklos jgiidzius. Suteikdama pagrindinius

gebéjimus ir struktiirg per visg darbuotojy mokymo ir tobuléjimo procesa, tai padidina tikimybe,
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kad asmenys efektyviai atliks savo misija, kartu padedant kitiems kurti mokymosi kultiirg, kuri
yra organizacijos strateginiy tiksly dalis. Kai organizacijos suteikia darbui atlikti reikalingus
iSteklius, asmenys tampa patenkinti savo darbu ir tampa produktyvesni, o organizacija tampa
sékmingesne.

Pasak Niati ir Siregar (2021) mokymas ir tobul¢jimas yra glaudziai susijgs su motyvacija.
Mokymy organizavimas turi jtakos darbuotojy motyvacijai, nes po dalyvavimo mokymuose
darbuotojai jgyja papildomy gebéjimy ir jgtidziy, kuriy pritaikymas didina darbuotojy motyvacija
geriau ir efektyviau atlikti paskirtas uzduotis. Mokymai gali motyvuoti darbuotojus jsipareigoti, o
motyvacija lems didesnj darbuotojy iSlaikyma organizacijoje. Gullu (2016) akcentuoja, kad
mokymo ir tobul¢jimo programa turi teigiamg poveiki banky sektoriaus darbuotojy darbo
motyvacijai. Tyrimo rezultatai leido daryti i§vada, kad bankai, kuriuose darbuotojams taikomos
tinkamos mokymo ir ugdymo programos, gali pagerinti darbuotojy motyvacija.

Mokymu ir ugdymu, kaip zmogiskyjy iStekliy plétros dalimi, siekiama formuoti ir plésti
darbuotojo Zinias apie atlickamg darbg ir darbo aplinkg. Mokymas ir ugdymas reikalingas siekiant
plétoti zmogiSkuosius iSteklius, nes yra Ziniy ir jguidziy, kurie néra suteikiamos savaiminio
Svietimo metu. Tokios Zinios ir jgiidZiai paprastai jgyjami per darbo patirtj, taip pat mokyma, jgyta
1§ kity neformaliy kursy ar konferencijy. Reguliari mokymo programa suformuos ir pagerins darbo
jégos jgiudzius, jgytos Zinios gali padidinti darbo nasumg (Gontkovicova, Dubova, 2015).

Faruk (2018) nurodo, kad mokymo ir ugdymo poreikiy vertinimas yra susijes su procesu,
kurio metu iSsiaiSkinta, ar mokymas yra reikalingas. Atliekamos trys analizés: darbuotojo
(asmeniné), organizacing ir uzduociy (darbo) analizé. Basten, Haamann (2018) laikosi nuomonés,
kad mokymo poreikiy analiz¢ naudojama siekiant istirti Svietimo ar veiklos poreikj, kuri turi buti
teikiama tiek darbuotojams, tiek vadovybei, siekiant pagerinti organizacijos tiksly jgyvendinima.
Amoah — Menshah (2016) mano, kad mokymo poreikiy jvertinimas yra duomeny rinkimo
procesas, skirtas mokyti darbuotojus, siekiant patenkinti organizacinius poreikius. Jevana (2017)
teigia, kad mokymo poreikiy analizé reikalinga, kai keiciasi sistema ar darbo pobidis, jvedamos
naujos technologijos, ivedami nauji vyriausybés standartai, prastéja darbo ar veiklos kokybé, kai
yra jgiidziy ir Ziniy trilkumas ir triikksta motyvacijos.

Pasak Oluwaseun (2018), mokymo poreikiy analizei atlikti naudojami metodai yra stebéjimas,
klausimynai, interviu, fokus grupés ir dokumenty analizé. Autorius pabrézia, kad neatlikus
mokymo poreikiy jvertinimo, mokymo ir tobulinimo programos turinys, tikslai ir metodai gali biti
klaidingi. Be to, patirtos iSlaidos gali biiti i§§vaistytos ir neduos rezultaty / poveikio, kurio tikisi
organizacija, neleis organizacijai gauti aukstos kokybés darbo jégos ir padidinti produktyvuma.

Ozkeser (2019) nurodo, kad mokymo ir tobulé¢jimo planas yra susij¢s su veiksniais arba veikla,

jtraukta | mokymo programa, siekiant padidinti tikimybe, kad bus pasiektas aukstas Ziniy lygis.
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Mokymo planas susijes su tiksly ir apimties, metody ir priemoniy, kurios turi biti pritaikytos
mokymo programai vykdyti, apibréZimu bei nustatymu. Mokymo programos tikslas yra iSvestas
1§ mokymo poreikiy analizés bei turéty biiti suderinta su organizacijos misija ir vizija. Mokymo ir
ugdymo planas turéty buti atliekamas atsizvelgiant | vadovybés, vadovy ir darbuotojy pozitirj ir
visapusi dalyvavima.

Norint pasiekti, kad organizuojama mokymo ir ugdymo veikla biity veiksminga yra remiamasi
pagrindiniais principais: teigiamas skatinimas, besimokanciojo dalyvavimas, grjztamojo rysio
uztikrinimas ir ziniy perkélimas. Mokymasis reiskia procesa, kurio metu jgiidziai, Zinios, jprociai
ir nuostatos jgyjami taip, kad pasikeicia elgesys. Kuo labiau motyvuoti besimokantys darbuotojai,
tuo greiciau ir efektyviau jie mokosi. Todél mokymas turi buti susijes su besimokanciyjy norais ir
poreikiais, tokiais kaip darbo pripazinimas, prestizas ir paaukStinimas. Mokymasis yra
veiksmingiausias, kai darbuotojai suvokia, kad mokymo ir ugdymo procese gali patenkinti tam
tikrus poreikius (Slavkovic, 2019).

Mokymas ir ugdymas ne tik stiprina Zinias, igtidzius, bet ir suteikia keleta kity privalumy.
Akpoviroro (2022) teigimu, yra bendra darbuotojy mokymo ir ugdymo nauda: padidina darbuotojy
moralg, pasitikéjimg ir motyvacija; sumazina gamybos sgnaudas, nes asmenys gali sumazinti
nereikalingy atlickamy veiksmy kiekj; skatina saugumo jausmg, o tai savo ruoztu maZzina
darbuotojy kaita; padidina darbuotojy jsitraukimg j pokyciy procesa, suteikiant kompetencijy,
reikalingy prisitaikyti prie naujy ir sudétingy situacijy; sudaro galimybes darbuotojy pripazinimui,
didesniam atlyginimui ir paauksStinimui bei padeda organizacijai pagerinti darbuotojy atliekamo
darbo kokybe. PaZymétina, kad asmenys tampa produktyvesni, nes mokymo ir ugdymo programos
gerina asmeny jgudzius ir geb¢jimus.

Teigiamas skatinimas apima atlygio naudojimg kaip paauksStinima, atlyginimo didinima,
pagyrima ir geresnes darbo salygas, o neigiamas skatinimas apima bausmiy ar nuobaudy
naudojimg darbuotojams. Neigiamo pastiprinimo pavyzdys bus reikalavimas darbuotojui pakartoti
mokymo kursa dél prasty pirminio mokymo rezultaty (Suryaman, Ahmad, 2019). Darbuotojo
dalyvavimas reiSkia aktyvy besimokanciyjy dalyvavima mokymosi procese. Toks dalyvavimas yra
biitina veiksmingo mokymosi salyga, nes kuo daugiau zmogaus pojiiciy dalyvauja, tuo i§samesnis
mokymosi procesas (Tanjung, 2020).

Grjztamasis rySys reiSkia, kad besimokantiesiems leidziama Zinoti, kaip jiems sekasi.
Informacija, reikalinga grjztamajam rysiui, turéty apimti, kaip besimokantieji gali iSvengti klaidy.
Tyrimy rezultatai parodé, kad Zmonés mokosi greiciau, kai yra informuoti apie savo pasiekimus
(Faruk, 2018). Vis dazniau moksliniuose tyrimuose atkreipiamas démesys ir | patirtinio mokymosi
ir tobul¢jimo darbo vietoje taikymo tendencijas. Patirtinio mokymosi metu besimokantieji fiziskai,

daznai bendradarbiaudami su kitais, darbuotojais patenka j konteksting mokymosi aplinka, kuri
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atspindi jgyta, nekontroliuojama patirtj. Besimokantieji prisiima visiSka arba bendrg atsakomybe
uz patirtinio mokymosi procesg. Patirtinio mokymosi procese svarbus fizinis kontaktas. Jordan,
Gagnon ir kt. (2018) analizuodami bei apibrézdami patirtinio mokymo procesg patvirtina, kad
besimokantieji patirtinio mokymosi kontekste bendradarbiauja, ugdomi socialiniai, intelektualas
jgiidziai. Darbuotojai besimokantys pagal Sig programg drasiau daro klaidas, kurybiskiau ieSko
problemos sprendimo biidy, ta¢iau autoriai nurodo, kad tokie darbuotojai sunkiau prisiderina prie
komandos, yra maziau linke sekti konkreciomis instrukcijomis, bei vangiai vykdo kiirybingumo
nereikalaujancias uzduotis.

Matsuo, Arai (2020) nuomone patirtinis mokymasis darbo vietoje ne tik skatina ir ugdo
kritinj mastyma, bet ir sustiprina komandinj darba, gerina tarpusavio santykius bei skatina
darbuotojus labiau orientuotis i bendry komandos tiksly siekimg (Ghaffari Aghadavood 2021).
Verslo aplinkoje organizacijoms svarbu rengti mokymy programas, kad darbuotojai iSmokty
nustatyti ir iSsikelti mokymosi ir tobuléjimo tikslus. Vadovai turi uztikrinti, kad darbuotojams bty
suteikta galimybé issikelti savo tikslus ir juos apmastyti, siekiant tobuléti. Zmogiskyjy istekliy
skyriai taip pat turi uztikrinti, kad komandy vadovai buty mokomi klausymo, klausinéjimo,
griztamojo rysio teikimo jgiidziy. Komandos vadovai turi gebéti vadovauti, jkvépti ir motyvuoti
darbuotojus taip, kad jie galéty jvertinti savo darbo praktika platesnéje imonés veiklos apimtyje ir
galéty sekmingai siekti savo tiksly, tobuléti ir iSnaudoti savo potenciala. Taigi patirtinis mokymas
stiprina vadovy ir darbuotojy tarpusavio santykius ir ugdo geb¢jimus dirbti komandoje.

Riyanto ir kiti (2021) teigia, kad pasitenkinimo darbu nauda yra akivaizdi. Visy pirma,
pastebima nauda organizacijai — tai maksimalus darbo naSumas ir didesnis veiklos pelningumas, o
nauda darbuotojams — jdomus darbas, darbuotojy dalyvavimas, darbo aplinkos kontrol¢ ir jausmas,
kad yra darbo aplinkos dalis. Negalima paneigti, kad tam tikros savybés susijusios su
priklausomybe nuo darbo, gali turéti teigiamg poveikj darbuotojams ir organizacijoms, pvz.
pasitenkinimg darbu, karjeros s¢kme ir auksta darbo nasuma, taciau tokie darbuotojai dazniau linke
1 perdegima kas gali salygoti darbuotojo i8¢jimg i$ organizacijos. Pasitenkinimas darbu taip pat
atspindi darbuotojy suvokima apie atlickama darbg ir kokie vaidmenys priskiriami darbuotojams.
Zvelgiant i§ organizacijos perspektyvos, tai atspindi gerg pasitenkinimg darbu ir labai palanky
organizacinj klimata, kuris skatina darbuotojy pasilikimg organizacijoje ir mazina darbuotojy kaita
taciau organizacija turi aiSkiau sekti darbuotojy darbo laikg bei emocing ir psichosomating bukle
(Rossi, Gualano, 2023).

Ivairiis autoriai, analizuojantys pagrindinius darbuotojy ugdymo ir mokymo proceso bruozus,
pateikia reikiama kvalifikacija, Zinias, jgidzius ir kt. Pagrindiniy ugdymo ir mokymo proceso

bruozy santrauka detalizuota 2 lenteléje.
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2 lentelé. Darbuotojy ugdymo ir mokymo proceso bruozai

Autoriai Bruozai

Shao, Feng, Hu, 2017 Pagrindini‘ai bruozai §kir§t0mi 13 grupes:. mokymosi aplinka,
mokymosi procesy vientisumas, lyderysté

Aprasoma 11 pagrindiniy bruozy: mokymasis orientuotas j
strategija, organizacijos politikos kiirimas jtraukiant visus jos
narius, informacijos prieinamumas, apskaitos ir kontrolés
Elayyan, Al Shraah, uztikrinimas, padaliniy ir darbo grupiy bendradarbiavimas, lanksti
2015 atlygio sistema, griezty strukttry atsisakymas, informacijos
rinkimas. apie iSoring¢ aplinka, mokymasi tarp organizacijy,
mokymasi skatinantj organizacinj klimatg ir asmeninio tobulé¢jimo
galimybes visais lygmenimis.

Ativetin, 2021 Tinkami Zmonés, tinkama aplinka ir procesai.

1. Suteikti galimybe nuolat mokytis.

2. Skatinti tyrimus, eksperimentavimg ir dalijimasi ziniomis.

3. Remti bendradarbiavima ir mokymasi komandoje.
Mikolajczyk, 2021 4. Sukurti bendrg mokymosi sistema.

5. Skatinti zmones siekti kolektyvinés vizijos.

6. Prisitaikyti prie iSorinés organizacijos aplinkos.

7. Skatinti strateging lyderystg.

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Galima teigti, kad kaip nurodyta 2 lenteléje Shao, Feng, Hu (2017) pazymejo, kad visos trys
dimensijos sgveikauja ir stiprina viena kitg. Lyderysté padeda kurti ir i§laikyti mokymuisi palankia
aplinka, kuri palengvina mokymosi procesy vientisumg ir sudaro salygas lyderystés ugdymui.
Ativetin (2021) paaiskino, kad organizacija turi samdyti ir ilaikyti darbuotojus, kurie turi tinkama
motyvacijg ir pozilrj ] mokymasi, nori mokytis ir aktyviai siekia Ziniy. Darbuotojy mokymasi
skatina jvairiy lygiy vadovai, kurie ne tik mokosi patys, bet ir ugdo kitus. Tinkama mokymosi
aplinka turi biiti paremta struktiira, vadovavimo elgesiu ir zmogiskyjy iStekliy politika. Mokymosi
rezultatai turi buti iSmatuoti ir atlygis taikomas siekiant sudaryti sglygas ir skatinti mokymuisi
palanky elgesj. Komunikacijos, kritinio mastymo procesai naudojami tam, kad nuolat mokytysi
tai daryti greiiau ir geriau nei konkurentai.

Mikolajczyk (2021) teigé, kad organizacija turi nuolat siekti ziniy, mokytis, kurti ir generuoti
naujas idéjas bei stengtis tai skatinti savo darbuotojus investuodama j jy mokymus. Organizacija
turi sukurti mokymuisi palankig aplinka, uztikrinancig psichologinj saugumg ir atvirumg idéjoms.

Vadovai turi gebéti jvertinti, kokie mokymosi metodai ir modeliai biity efektyviausi jy
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organizacijai, nes mokymosi metodo ar pozitirio efektyvumas gali priklausyti nuo organizacijos
nariy geb&jimo suprasti ir jsisavinti mokymosi metodus.

Organizacijos nariai nuolat tobulina savo igidzius; didina kompetencijg siekiant asmeniniy ir
komandiniy siekiy; gerina naSumg remiantis patirtimi; gerina sprendimy priémimo jgudzius.
Organizacinis mokymasis gali buti uztikrinamas §iais etapais: Ziniy jgijimas, informacijos sklaida,
informacijos interpretavimas, organizacijos atmintis. Organizacijai biitini Sie metodai: sisteminis
mastymas, asmeninis meistriSkumas, mentaliniy modeliy valdymas, bendros vizijos kiirimas ir
mokymasis komandoje. Skiriama besimokanti organizacija ir padid¢j¢s inovacijy pajégumas,
padidéjes produktyvumas ir didesnis konkurencinis pranaSumas. Pabréztina, kad norint, kad
organizacija veikty sékmingai, biitina keistis Ziniomis, bendrauti ir mokytis, tobulinti ir keisti
esamg praktika (Morosini, Cress, 2020).
ir mokymo procesa. Kai kurios mokymo problemos iskyla, kai mokymas ir ugdymas laikomi
tikslu, o ne priemone tikslui pasiekti, vadovybei neprisiimant atsakomybés uz darbuotojy mokyma
ir ugdyma, vadovams triksta ziniy ir jgidziy vadovaujant ir vykdant mokymus, truksta
informacijos apie reikalingo mokymo proceso pobidj, jei mokymy metu néra jokios prieZasties
mokytis ir jsisavinti informacijg ir nenumatyta paaukstinimo darbe praktika. AuksSciausio lygio
vadovy poziiiris yra labai svarbus mokymo ir ugdymo programos s¢kmei (Tanjung, 2020).

Kaip nurodo Gullu (2016) darbuotojy mokymo ir tobuléjimo programy déka uztikrinami
aukStesni darbuotojy veiklos rezultatai, mokymy metu jgyty Ziniy pritaikymas praktingje veikloje,
darbuotojy skatinimas siekti organizacijos strateginiy tiksly. Mokymo ir tobulinimo programos
organizacijoje yra reikalingos darbuotojy veiklos rezultatams ir motyvacijai didinti, padeda plétoti
imones veiklos sritis bei gerina klienty aptarnavima, atlieckamy darbo funkcijy efektyvuma,
uztikrina darbuotojams reikalingy Ziniy ir jgiidziy suteikima.

Oluwaseun (2018) nuomone zmogiSkyjy iStekliy vadyba mokyma ir tobulé¢jima laiko
funkcija, susijusia su organizacine veikla, kuria siekiama pagerinti atskiry asmeny ir grupiy darbo
rezultatus jmonés aplinkoje. Tai bandymas pagerinti esamg ar biisimg darbuotojo veikla, didinant
darbuotojo gebéjimus mokymosi budu, paprastai kei¢iant darbuotojo poziiirj arba tobulinant jo
jgiidzius ir Zinias. Darbuotojy veiklos rezultatai priklauso nuo daugelio veiksniy, pavyzdziui,
pasitenkinimo darbu, Ziniy ir valdymo, ta¢iau tarp mokymy ir veiklos rezultaty yra rysSys, nes
darbuotojy veiklos rezultatai yra svarbiis organizacijos veiklos rezultatams, o mokymai ir ugdymas
skatina darbuotojus tobuléti.

Yimam (2022) akcentuoja, kad mokymai turi reikSmingg teigiama rysj su darbuotojy
veiklos rezultatais. Mokymai laikomi pagrindine organizacijos geb¢jimy stiprinimo priemone,

padedancia gerinti jos veiklg ir siekti tiksly. Mokymas ir tobulé¢jimas yra strateginé organizacijos
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priemoné, skirta darbuotojy veiklos rezultatams gerinti, jgyjant ir suteikiant darbuotojams
naujausiy jgidziy ir Ziniy kartu su tinkamu organizacijos poziiiriu pagal geriausig praktika, kad jie
galéty atlikti savo uzduotis pagal suplanuotus tikslus ir uzdavinius. Mokymas yra pagrindinis
ramstis, kuris reikSmingai lemia darbuotojy veiklos rezultatus, didina jy geb¢jimus, galimybes,
kompetencijas ir jy pripazinimg organizacijoje.

Kishore ir Fonceca (2023) atlikto tyrimo rezultatai atskleid¢, kad tiek mokymas, tiek
tobulinimasis daro teigiamg poveikj darbuotojy veiklos rezultatams, nes tobulinimasis lemia
geresnius darbuotojy veiklos rezultatus. Veiksmingi mokymo ir ugdymo planai turéty atitikti
imongs tikslus ir uzdavinius, juose turéty biti atsizvelgta j kiekvieno darbuotojo reikalavimus, taip
pat juose turéty buti integruotas griZtamasis rySys ir vertinimas, kad biity galima jvertinti mokymo
veiksmingumg. Apmokytos, informuotos ir motyvuotos darbo jégos, kuri yra biitina siekiant
ilgalaikés sékmes, privalumais gali pasinaudoti jmonés, kurios vertina darbuotojy mokymg ir
tobulinimg ir teikia mokymo programoms pirmenybe.

Organizacijos nariai nuolat tobulina savo jgiidzius; didina kompetencija siekiant asmeniniy
ir komandiniy siekiy; gerina naSumg remiantis patirtimi; gerina sprendimy priémimo jgudZius.
Organizacinis mokymasis gali buti uztikrinamas §iais etapais: Ziniy jgijimas, informacijos sklaida,
informacijos interpretavimas, organizacijos atmintis. Organizacijai biitini Sie metodai: sisteminis
mastymas, asmeninis meistriSkumas, mentaliniy modeliy valdymas, bendros vizijos kiirimas ir
mokymasis komandoje. Skiriama besimokanti organizacija ir padidéj¢s inovacijy pajégumas,
padidéjes produktyvumas ir didesnis konkurencinis pranaSumas. Pabréztina, kad norint, kad
organizacija veikty sékmingai, biitina keistis Ziniomis, bendrauti ir mokytis, tobulinti ir keisti
esamg praktika (Morosini, Cress, 2020).

Apibendrinant galima teigti, kad kiekviena organizacija yra atsakinga uz darbuotojy veiklos
gerinimg, jgyvendindama atitinkamas ir veiksmingas mokymo ir ugdymo programas. Kadangi
darbuotojai yra svarbiausias organizacijos turtas, labai svarbu iSlaikyti kvalifikuotus bei
motyvuotus darbuotojus. Organizacija turi optimizuoti savo darbuotojy indéli organizacijoje,
uztikrindama tinkama personalo kvalifikacijos lygj, planuodama darbuotojy mokymo ir ugdymo
programas. Mokymas ir ugdymas tai sistemingas buidas pagerinti darbuotojy veikla, susiejantis
darbo reikalavimus ir esama darbuotojy darbo specifika. Darbuotojy mokymas ir ugdymas teikia
naudg ne tik darbuotojams, bet ir organizacijai, nes mokymas ir ugdymas gerina darbuotojy
motyvacija, sumazina darbuotojy kaita, uztikrina organizacijos tiksly igyvendinimo sékme,
stiprina organizacijos padeét] konkurencingje rinkoje bei prisideda prie organizacijos veiklos

efektyvumo.
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1.2. Darbuotojy mokymo metodai ir priemonés

Analizuojant darbuotojy organizacijoje ugdymo bei mokymo metodus ir priemones
moksliniuose tyrimuose atkreipiamas démesys ] informaciniy technologijy raida bei raidos
taikant nuotolines priemones, ypa¢ nuotolinio mokymo perspektyvos aktualios tapo pandemijos
periodu (Keet, Zhang, 2022), ta¢iau net ir pasibaigus pandemijai pastebimos ugdymo nuotoliniu
biidu tendencijos. Sie pokyd&iai pakeité poziiirj j mokymo struktiiras bei metodikas, jas praplésdami
ir suteikdami naujg pozitiri i nuotolio ir ne darbo vietoje vykstan¢io mokymo svarbg (Li, 2017).

Mokymo metodai organizacijose paprastai skirstomi j dvi kategorijas: mokymas darbo vietoje

ir mokymas ne darbo vietoje (zr. 3 pav.).

Darbuotojy ugdymo ir mokymo

metodai
Darbo vietoje Ne darbo vietoje
\

.. ) Mokymasis klaséje,
Koucingas/mentoryste, i
instrukcijos, stebéjimas, e filelos kélimo

AL OmIEAL) kursai, prototipinis

mokymas
/ - d J

Saltinis: sudaryta pagal Shcherbakova, 2021

3 pav. Darbuotojuy ugdymo ir mokymo metodai

Mokymo darbo vietoje metodai apima tokias aplinkas ir metodus, kur darbuotojai gauna
individualy instruktavima/kuravimg arba tiesiogines instrukcijas darbe. Ne darbo vietoje Zmonés
dalyvauja mokymuose ne darbo vietoje. Be to, Sie du metodai apima jvairius tradicinius ir
interaktyvius metodus. Vienas i§ darbo vietoje metody, ypac naujy darbuotojy adaptavimo periodu,
yra kouéingas arba mentorysté. Sis metodas dazniausiai yra vienas su vienu principo taikymo

metodas, kuriame démesys sutelkiamas i individualius poreikius (Na, 2021). Vadovaudamasis
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instrukcijomis arba stebédamas, darbuotojas mokosi tiesiai darbe ir nedelsdamas jgyvendina
mokymosi metu jgyta patirtj. Darbo rotacija: tai metodas, kai darbuotojai po tam tikro laiko
perkeliami  jvairius skirtingus darbus ar uzduotis to paties darbo proceso metu. Siuo metodu jie
iSmoksta visg procesg ir veikia kaip kryZminis mokymas. Darbo instruktavimo mokymas - tai
metodas, kai instruktorius paaiSkina mokiniui apie darba zingsnis po Zingsnio, pateikdamas
apzvalga, tikslg ir laukiamus rezultatus. Tai taip pat leidzia darbuotojams jgyti praktinés darbo
patirties (Oh, 2019).

Mokymai ne darbo vietoje apima jvairius tipus (Shcherbakova, 2021):

» Mokymas klas¢je / instruktoriaus vadovaujamas mokymas: tai yra populiariausias metodas
tarp mokymo ne darbo vietoje metody, kai besimokantys asmenys yra surenkami j vieng
bendra vieta ir jiems siiilomi mokymai. Jis prasidéjo tradiciniu paskaity metodu, taciau
Siuo metu sékmingi mokymai klaséje naudoja interaktyvius metodus. Vykdydami
viktorinas, grupines diskusijas, atvejy analize¢, klausimy korteles instruktoriai stengiasi,
kad mokymai bty veiksmingi.

» Kitas mokymo ne darbo vietoje metodas yra modeliavimas. Taikant §j metoda, mokiniams
sukuriama aplinka, panasi j realaus laiko praktikas. Tai gali buti skaitmeniné arba realaus
laiko aplinka.

» Vestibulinis mokymas: §is metodas apima prototiping aplinka, kurioje besimokantieji
mokomi panasioje aplinkoje kaip ir reali aplinka. Tai suteikia galimyb¢ mokytis apie darba
realiuoju laiku be didelés rizikos.

» Kompiuterinis mokymas/(internetinis mokymas, jskaitant savarankiska ir palengvinta
mokyma): kylancios technologijy tendencijos perkelé mokymasi | kita etapa. Dél
kompiuteriniy technologijy mokymas tapo paprastesnis ir ekonomiskesnis. Galintis per
trumpa laikg pasiekti pasauling auditorija, tai yra vienas svarbiausiy pranaSumy darbdavio
pozitriu. Pradedant nuo vaizdo konferencijy, interneto transliacijy, kurios yra
palengvintos, dabar internetiniai moduliai kuriami kaip paketai, kurie palengvina
mokymasi ir suteikia darbuotojams lankstumo.

» Kiti mokymo pasiekimai ir metodai: naujausios tendencijos ir pazangios technologijos,
pvz., virtualioji realybé (VR), dirbtinis intelektas (DI) ir mokymasis naudojant iSmaniyjy
telefony programas yra naujausios priemonés organizacijose. Daugelis organizacijy teikia
pirmenybe VR, kad gauty patirt] ir mokymasi realiuoju laiku, pavyzdziui, mokymus
orlaiviuose.

Interneto naudojimas yra svarbus, nes daugelis organizacijy dabar taiko technologijas, kad

padidinty jprasty operacijy efektyvuma (Wang, 2018). D¢l tarptautinio korporacijy plétros iSaugo

galimybés dirbti su Zmonémis 1§ skirtingy Saliy, o Zmoniy i§ visy Saliy mokymas kartu yra
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problema, kurig sékmingai sprendzia el. mokymasis. Dignen ir Burmeister (2020) teigia, kad
nuolatinio mokymosi ir augancios konkurencijos eroje daugelis organizacijy uZztikrina, kad jy
naudojama technologija bty taip iSvystyta, kad jy darbo jéga galéty iSmokti bet ka, bet kur ir bet
kada su maziausiomis sgnaudomis ir pastangomis. Siekiant uztikrinti, kad darbuotojas turéty
reikiamy ziniy ir jgudziy konkreciai operacijai atlikti, korporatyvinio mokymo svarba
organizacijai yra negin¢ijama (Morosini, 2020; Xiang ir kt., 2020).

Visy pirma, jmoniy mokymas yra orientuotas ] ziniy perdavima, pvz. vidinés ir iSorinés
konferencijos bei seminarai yra svarbi, taciau brangi kiekvieno verslo dalis. E-mokymasis yra
jrankis, kuris leidZia lengvai, nebrangiai ir j rezultatg orientuotis, nes pardavejai gali mokytis dirbti
su naujais produktais ir formuoti pardavimo strategijas internetu bet kur, bet kada ir naudodami
bet kokj irengini (Marques, Matsubara 2020). E-mokymasis gali sumazinti islaidas, skirtas
mokymui per trumpg laika, ypac kai darbuotojai yra i§sidést¢ visame pasaulyje (Al-Fraihat, 2020).
Taciau jmonés mokymasis apima ir kita mokymo dimensija, kai besimokantys asmenys, kaip
dalyviai, prisideda prie naujy Zziniy ir jgidziy, padedanciy augti ir vystytis organizacijai,
generavimo. Nuolat keiCiantis visy tipy darbo aplinkoms, kurias sukelia Ziniy ekonomika, ir
spar¢iai kintant technologijoms, reikia mokyti ir perkvalifikuoti Zmones naujomis
technologijomis, produktais ir paslaugomis tam tikroje aplinkoje (Broadbent, 2017).

Lyderiaujan¢ios e-mokymosi sistemos pateikia galimybes besimokantiems turéti
personalizuota mokymo aplinkg kuri yra idealiai pritaikyta prie besimokanciojo asmenybés,
elgsenos, mokymosi tipo bei to kam asmuo teikia pirmenybe mokymosi proceso metu (Acuna,
Alvarez, 2021).

Mokymas, taikant elektronines priemones gali padéti organizacijai pasiekti savo tikslg ir
uztikrinti bendrg organizacijos konkurencinj pranasuma (Akinbola, Alaka & Kowo, 2018). E-
mokymosi déka yra didinamos asmens jsidarbinimo galimybés ir turi poveikj organizacijos veiklos
efektyvumui. E-mokymas uztikrina darbuotojy mokymosi kontrole (Oh, 2019; Alfrahat ir kt.,
2020).

Visame pasaulyje kiekviena didelé ar maza jmong¢, vietiné ar pasauliné, taiko e-mokymasi kaip
efektyvaus mokymosi jrankj. E-mokymasis versle reiSkia tam tikra mokyma, teikiama
kompiuteriu asmenims ar grupéms, padedancius pasiekti organizacijos tikslus (Kurbakova, 2021).
Organizacijos motyvas, taikant e-mokymga, yra suteikti asmenims galimyb¢ pagerinti darbo
rezultatus ir pasitenkinima, suprasti ir iSmokti darbui reikalingy igiidziy bei sukurti organizacijoje
konkurencingg darbo jéga (Garavan et al, 2019).

Ivairiuose verslo organizacijoje e-mokymo praktika sparciai plinta. Organizuojant darbuotojy
kompetencijos tobulinima, reikiamy ziniy suteikima pasitelkiamos modernios technologijos bei

programos, atitinkancios darbuotojy individualius mokymosi poreikius (Kowo, Akinbola &
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Sabitu, 2019). Organizuojant e-mokymasi svarbu pasirinkti tinkamas priemones bei mokymo
programa, kuri uztikrinty organizacijos tiksly jgyvendinimg bei darbuotojy mokymosi poreikiy
atitiktj. Organizacijos daznai naudoja el. mokymasi, kad padéty besimokanciajam tobulinti darbo
igiidzius, o tai lemty geresnius rezultatus ir darbuotojy pasitenkinimg bei didinty imonés
konkurencinguma rinkoje (Zhang ir kt., 2019).

Organizacijai e. mokymasis vertinamas kaip nauja mokymosi galimybe¢ ir galimybé sutaupyti
laiko bei pinigy. Ta¢iau dazniausiai pastebima nekokybiska mokymosi patirtis ir didelis nuostoliy
procentas. Bendri i$8iikiai, su kuriais gali susidurti organizacija, yra $ie:

» Besimokanc¢iojo motyvacijos stoka — tai vienas i§ labiausiai paplitusiy e. mokymosi
nuomong, kad tradiciniai metodai yra veiksmingesni, nes jie tiki, kad gali geriau mokytis
pazjstamoje aplinkoje (Alharthi ir kt., 2019).

» Itemptas besimokanciyjy grafikas — daugelis darbuotojy prieSinasi prisijungimui prie E.
mokymosi programos, nes mano, kad tai sutrikdys jy ramybe darbe arba pareikalaus
(Zhang ir kt., 2019).

» E-mokymosi metu neteikiama jokia parama — tai mitas, kad el. mokymosi programos
nesiiilo jokios paramos besimokantiesiems (Morosini, 2020).

Mokymo vaizdo jraSai gali buti pateikiami papildant kompiuterinj mokyma. Dabar kasdieninis
palydovinio rezimo naudojimas skatinamas siekiant teikti internetinius mokymus vartotojams
ivairiose vietose, neribojant geografiniy riby (Mikalef ir kt., 2018; Garavan ir kt., 2019). Toks
hibridinis mokymosi modelis yra skatintinas visuose organizacijos lygmenyse, nes gali papildyti
mokymus(Liu, 2021). Kursai gali buti iSdéstyti taip, kad pagrindinis démesys bty skiriamas
eksploataciniy ziniy ir supratimo atnaujinimui, naudojant intensyvig ir interaktyvig elektrinés
simuliatoriaus praktika sistemos gedimo metu. Tokie mokymai darbe sukels dalyviy pasitikéjima
jiems paskirty uzduociy atlikimu ir galbiit sumazins neplanuotus gedimus bei pajamy praradima,
uztikrins ilgesnj jrangos tarnavimo laikg ir taip padidins bendra pelninguma besiformuojancioje
dvasia, kad jie patys noréty investuoti laikg ir pastangas (Menollie ir kt., 2020).

Kompetencijy jgijimas neprieStarauja ziniy perteikimui norimam elgesiui ugdyti ar profesijos
pokyc¢iams. Darbuotojas savo Zinias pritaiko konkreciai problemai spresti per savo kompetencijas.
Darbuotojy mokymas jmonése visada bus kertinis jy darbo jégos strategijy kiirimo bei
jgyvendinimo elementas. Taciau S§iandien kompetencijy, ypa¢ multimodaliniy, jgijimas ir
tobulinimas yra neatidéliotinas ir kritiSkesnis darbuotojy tobul¢jimo tikslas (Anuzieneé,

Zubrickieng, 2021).
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Pazangiausios jmoniy personalo mokymo komandos savo strategijy pagrindu laiko
savarankiska ir neplanuota darbuotojy mokymosi veikla ugdant tikslines kompetencijas. Jie
remiasi duomenimis apie darbuotojy savarankiSska mokymasi ir tobuléjima, nuolat ieSko naujy
mokymosi ir tobuléjimo galimybiy bei derina ugdymo metodus ir priemones su jmonés tikslais
(Kowo, Akinbola, 2019). Nors dauguma jmoniy imasi iniciatyvos tobulinti darbuotojy igudzius,
patys darbuotojai puikiai supranta, kad po keleriy mety jy turimi jgiidZiai nebebus tokie patys.
Atlikty tyrimy rezultatai atskleidzia, kad tik 20 procenty darbuotojy yra jsitiking, kad turés
kompetencijy, kuriy jiems prireiks artimiausiu metu (Kanu, 2015).

Darbuotojy mokymo ir ugdymo programos sudaro didele mokymo komandos apriipinimo ir
imonés biudzeto iSlaidy dalj. Vis délto didelé dalis darbuotojy, vadovy tokiy programy metu
nejgyja jokiy kompetencijy. Siais laikais darbuotojai linke mokytis savarankiskai arba kartu su
kolegomis; tod¢l oficialios jmoniy mokymo programos naudojamos daug maziau (Goradia, Byron
2024). Juk savarankiskas mokymasis ir jo integravimas j profesinj mokyma taupo darbuotojy laika,
mokymasi susieja su konkrecia problemine situacija, leidZia bendrauti su kitais, labiau patyrusiais
darbuotojais (Anuziené, Zubrickiené, 2021). Pazangiausios personalo mokymo komandos
stengiasi uZztikrinti, kad Zmonés turéty reikiamus iSteklius, t. y. reikiamos struktiiros mokymy
turinj, jrankius ir informacija, o ne tik mokymo programas. Tokios komandos ne tik sukuria bendra
personalo mokymo schema, bet leidzia darbuotojams mokytis ir savarankiskai. Darbuotojy
asmeniné¢ motyvacija yra neatsiejam nuo jy noro dirbti produktyviai ir efektyviai. Mokymo
strategijas pakrekantys asmenys turéty komunikuoti su darbuotojais atkreipdami démes;j | jy
poreikius ir priderinti mokymy programas kurios skatinty darbuotojy norg mokytis ir taip didinty
efektyvuma (Ismael, Othman 2021).

Siekdamos judéti j priekj ir pasinaudoti galimybémis, inovatyviausios personalo mokymo
komandos siekia, kad darbuotojy mokymas biity ne tik turinys ar patirtis, bet ir tapatybé. ISsamis
duomenys apie savarankisko mokymosi poreikius, atsizvelgiant j tai, kada, kur, kaip ir kokioje
aplinkoje darbuotojai gali jgyti Ziniy, tobulinti jgidZius, susikurti savo profesinj identitetg (Tautz,
Sprenger, 2021). Kadangi net ir COVID-19 pandemijos metu daugelyje imoniy kompetencijos
i8liko esminis personalo tobulinimo kriterijus, personalo mokymo komandy vadovai turi galimybe
pertvarkyti savo veikla. | vartotoja orientuotas poziiiris ir tinkami duomenys, tinkama
kompetencijy ugdymo strategija verslas ir pati jmoné gali judéti j priekj (Li, 2017). UZuot rengg
mokymo turinj, novatoriski personalo mokymo vadovai dabar turéty sudaryti salygas mokytis
savarankiSkai, geriau integruoti savarankiSskq mokymasi j darbo eigg ir profesing veikla (Anuziené,
Zubrickiené, 2021). Siuo atveju jgiidziy tobulinimas tapty jprasta praktika. Profesionaliis
déstytojai galéty padéti arba dirbti komandose ir sukurti nuoseklias savarankiSko mokymosi

praktikas, suteikti geresniy priemoniy tokiai praktikai palaikyti. J[vairesné¢ savarankisko mokymosi
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ekosistema (tinkamy jrankiy, turinio, specialisty ir informacijos kompleksas) leidzia darbuotojams
lengviau integruoti mokymasi i kasdiene¢ veiklg ir jgyti reikiamas kompetencijas taip, kaip jiems
labiausiai tinka (Mikolajczyk, 2021).

Kowo, Akinbola (2019) tyrimo rezultatai atskleidé, kad darbuotojai mokosi savarankiSkai
jvairiais kanalais ir formatais. Uz darbuotojy mokyma atsakingy asmeny praktika sulaukty
didesnio pripazinimo, jei jie i darbuotojy profesine veiklg integruoty jvairias mokymosi galimybes,
tokias kaip patir¢iy analize¢, pavyzdziai, vaizdo jrasai. Lygiai taip pat respondentai mano, kad
savarankiSkam mokymuisi dominuoja multimedijos jrankiai, iSmanieji telefonai, planSetiniai
kompiuteriai, programinés jrangos programos, profesionaliis tinklai ir pan. Tokia savarankisko
mokymosi veikla gali buiti siejama su jmonés pastangomis mokyti savo darbuotojus. Taciau truksta
supratimo apie kompetencijas, kurias darbuotojai jgyja mokydamiesi savarankiskai. Turédami
nepilnus duomenis apie darbuotojy savarankiska mokymasi ir mokymosi tikslus, uz personalo
mokyma atsakingi asmenys gali pateikti tik standartizuotas ir i§ esmés neefektyvias personalo
mokymo strategijas. Tod¢l reikety iSplésti darbuotojy savarankiSko mokymosi duomeny rinkinius,
kuriuos Siuo metu naudoja daugelis inovatyviy imoniy.

Anuziengs, Zubrickienés (2021) atliktame tyrime akcentuojami pagrindiniai pageidaujami
strateginiai personalo mokymo poky¢iai, siekiant iSnaudoti darbo vietos teikiamas savarankiSko
mokymosi ir kompetencijy tobulinimo galimybes. Daugiau nei pus¢ apklausos dalyviy pasisako
uz didesnj susidom¢jima realia darbuotojy savarankisko mokymosi praktika. Daugiau nei trec¢dalis
visy respondenty pritaria naujiems darbuotojy mokymo ir kompetencijy ugdymo principams, kurie
jgalina integruoti savarankiSka mokymasi | profesing veikla, kaip saves tobulinimo ir
kompetencijy ugdymo vieta. Daugiau nei pusé apklausos dalyviy pasisako uz peréjimg nuo
mokymy prie kompetencijy jgijimo, kompetencijy vertinimg pritaikant prie nustatyty spragy
Salinimo.

Kitame atliktame tyrime pabréZziama, kad dauguma tyrimo dalyviy pastebi naujy, strategiSkai
svarbiy personalo mokymo principy taikymg jmoné¢je. Taciau likusieji respondentai Zitiri
skeptiSkai ir nemato pokycCiy. Tiems, kurie teigiamai kalba apie strateginiy personalo mokymo
principy taikyma jmon¢je, mokymai reiSkia atvirg sritj, suteikian¢ig didesnes savarankisko
mokymosi pazangos ir kompetencijy ugdymo galimybes. PrieSingai, prie§ personalo mokyma —
tai uzdara, vertikaliai valdoma sritis, kurioje turinj, jrankius ir iSteklius planuoja ir kuria uz
darbuotojy mokyma atsakingi asmenys, taip varZant zmogaus smalsuma, kirybiSkuma, laisvas
pasirinkimas ir iniciatyvumas (Alonazi, 2021).

Apibendrinant galima teigti, kad organizacijoms yra rekomenduojama biti atviroms
darbuotojy poreikiams ir siekti jgyvendinti strateginius darbuotojy tobul¢jimo pokycius

integruojant savarankiSka mokymasi | kasdiene savarankiska veikla; domeétis realia darbuotojy
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savarankiSko mokymosi praktika; taikyti naujus personalo mokymo principus, pereinant nuo
darbuotojy mokymo valdymo prie kompetencijy ugdymo paskaty, nuo personalo mokymo turinio
formavimo prie mokymosi aplinkos ir integruotos mokymosi ekosistemos kiirimo; nuo mokymo
pereiti prie kompetencijy jgijimo, kompetencijy vertinimg pritaikant prie nustatyty organizacijos

strateginiy tiksly.

1.3. Mokymy sistemos efektyvuma lemiantys veiksniai

Organizacijos nariy mokymas ir tobulinimas yra labai svarbus, nes tinkamai apmokyti
darbuotojai yra labiau motyvuoti, kompetentingi ir efektyviau atlicka paskirtas funkcijas bei
prisideda prie organizacijos veiklos gerinimo ir strateginiy tiksly pasiekimo (Karim, Choudhry
2019). Mokymo ir ugdymo svarba tampa dar akivaizdesné, nes darbuotojai susiduria su i$sukiais
mokytis naujy jgudziy, kurie palaikyty jy kvalifikacijos lygj bei padéty prisitaikyti prie kintanciy
verslo aplinkos reikalavimy. Ankstesniuose skyriuose atskleidziama mokymosi proceso esme,
tikslai bei mokymo metodai bei priemonés, taciau svarbu ne tik parinkti tinkamas mokymo
priemones bei metodus, bet ir jvertinti tatkomos mokymo sistemos efektyvuma.

Mindtools (2016) nurodo, kad mokymo efektyvumas yra suprantamas kaip norimo ar
pageidaujamo rezultato pasiekimas. Geriausiai Zinomas ir naudojamas modelis, skirtas matuoti
mokymo programy efektyvuma sukurtas Donaldo Kirkpatricko. Kirkpatrick aptaré keturiy
zingsniy mokymo efektyvumo vertinimg. Pirmasis Zingsnis apibiidina mokomuyjy reakcija |
mokymus. Reakcijos vertinimas padeda suprasti mokymo dalyviy atsiliepimus bei nuomong apie
mokymo procesa bei padeda tobulinti biisimas mokymo programas ir nustatyti svarbias temas,
kurios nebuvo aptartos per mokymus. Antrasis zZingsnis — vertina mokymo programos informacinj
pateikima, kad galéty toliau tobulinti busimus mokymus. Treciasis zingsnis - elgsiana, kaip
pasikeit¢ mokymy dalyviy elgesys po mokymy. Jei salygos mokymui yra palankios, pasikeis ir
besimokanciyjy elgesys. Paskutinis etapas - rezultatai, kuriame nagrinéjami galutiniai mokymo
rezultatai, mokymo nauda ne tik verslui, bet ir kitoms suinteresuotosioms Salims (Kirkpatrick ir
Kirkpatrick, 2016).

Pasak Asssi (2022) mokymosi efektyvumas apibiidinamas pagal keturiy zingsniy
protokola. Pirmame zingsnyje analizuojama mokomojo reakcija | mokymus ir mokymosi procesg.
Antrajame mokymasis, kaip Ziniy ir jgiidziy perdavimas mokomiesiems, bei steb¢jimas kaip
mokomieji pritaiko gautas Zinias. Tre¢iame zingsnyje analizuojama elgsena, stebimas mokomojo
noras mokytis keiciantis mokomojo elgseng. Ketvirtame Zzingsnyje analizuojami rezultatai
pasidalinantys j jtakos individams ir jtaka organizacijoms. Sis modelis tiesiogiai koreliuoja su
mokomyjy motyvacija. Labai svarbu vertinant mokymy sistemos efektyvumg po kiekvieno
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zingsnio jvertinti ,,Ar mokomiesiems patiko mokymosi procesas?*, ,,Ar mokymas perdave
reikalingas Zinias*, ,,Ar mokomieji pakeité savo elgsena?”, ,,Ar mokymas tur¢jo jtakos mokomuyjy
darbo efektyvumui?.

Ivairiuose moksliniuose tyrimuose analizuojant mokymo organizavimg yra iSskiriami

mokymo efektyvuma lemiantys veiksniai (Zr. 4 pav.).

Mokymo
turinys
Mokymo Mokymo
stilius laikas
Veiksniai
Mokymo Mokymo
aplinka programa

Saltinis: sudaryta pagal Hajjar, Alkhanaizi (2018); Madavi, Wadile ir kt. (2022)

4 pav. Mokymo sistemos efektyvuma lemiantys veiksniai

Mokymo sistemos efektyvumo vertinimas moksliniuose tyrimuose pirmiausia grindZziamas
norimo mokymosi tikslo nustatymo arba norimy kompetencijy pasiekimo strategija. Bindusha,
Anitha (2022) nurodo, kad mokymo sistemos efektyvumui poveikj turi auksciausiosios vadovybés
paramos trilkumas, individualus darbuotojy pozitiris, mokymo praktikos triikumai ir su darbu
susij¢ veiksniai. Tiesioginé¢ aukSCiausiosios vadovybés parama yra susijusi su mokymo
veiksmingumu. Skaitmeninés technologijos, kurios $iuo metu daro didele jtakg mokymosi eigai ir
vertinimui, leidZia naudoti matematinj mokymosi vertinimg naudojant sukurtg programing jranga
ir toliau vertinti rezultatus mokymo efektyvumo ir motyvacijos poziiiriu. Urbancova, Vrabcova
(2021) teigia, kad svarbiausi vertinimo aspektai yra mokymosi sistema, metodai ir priemongs, taip
pat vertinamas rySys tarp emocijy, motyvacijos, mokymosi stiliaus ir ziniy. Autoriai pabrézia
mokymo sistemos efektyvumo vertinimo problemg taikant metodus, kurie apima praktinj Ziniy
perdavimg. Tikslai, kuriy reikalaujama i§ Sios mokymo formos, yra labai platiis. Visy aspekty,

kuriuos reikia pasiekti per praktinj mokyma, tikrinimas ir vertinimas reikalauja daug laiko ir 1¢Sy.
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Darbuotojy poreikiy identifikavimas mokymo procese lemia efektyvesnius darbo procesus ir yra
glaudziai susije¢s su darbo jsipareigojimais.

Hajjar, Alkhanaizi (2018) vertindami mokymo efektyvumga lemiancius veiksnius pabrézia,
kad mokymo efektyvumui poveikj turi tinkamai parinkta mokymo medziaga, aktuali darbuotojams
tematika, mokymo aplinka bei mokymo stilius. Mokymo procesas neturi baiti nuobodus, turi
sudominti mokymo dalyvius, suteikti vertingos informacijos, svarbu, kad mokymo dalyviai
aktyviai dalyvauty mokymo procese, teikty pasitilymus, diskutuoty. Kitas svarbus veiksnys yra
mokymo turinys, aktuali tematika bei reikalingy jgudziy bei Ziniy suteikimas ir kompetencijos
ugdymas.

Manna, Biswas (2018) nuomone mokymo sistemos efektyvumo vertinimas yra procesas,
kurio metu nustatoma kokiu lygiu mokymas pagerino darbuotojo jgiidZius, Zinias ir elges]
organizacijoje. Mokymo sistemos efektyvuma lemia veiksniai, kurie grupuojami j tris grupes: iki
mokymo proceso veiksniai, mokymo proceso metu kylantys veiksniai bei asmeninés darbuotojy
charakteristikos.

Madavi, Wadile ir kt. (2022) atlikto tyrimo rezultatai atskleidé, kad mokymo sistemos
efektyvuma organizacijoje lemia mokymosi poreikiy identifikavimas. Mokymo poreikiai
nustatomi visuose organizacijos lygmenyse, o tai padeda toliau kurti ir jgyvendinti sékmingas
zmogiskojo kapitalo mokymo programas. Prioritetas turi buti teikiamas poreikiu pagristam
mokymui, kuris turés tiesioginj poveikj darbuotojy funkcijy atlikimui ir pagerins darbo
efektyvumg. Nustatant mokymo poreikius, mokymo ir plétros srityje atsizvelgiama | meting
darbuotojy vertinimo ataskaitg. Taip pat siekiant uztikrinti mokymo proceso s¢kme bei mokymo
efektyvuma biitinas mokymo patirties aptarimas ir pasidalijimas su kitais organizacijos
darbuotojais. Mokymo programos bei darbuotojy dalyvavimas mokymo sesijose turi biiti
naudingas ne tik organizacijai, bet ir pa¢iam darbuotojui.

Gourikar (2020) analizuodami mokymo sistemos efektyvuma atkreipia démes;j ir i mokymo
poveikio darbuotojy produktyvumui vertinimg. Tam, kad nustatyti ar pasirinkta mokymo
programa, mokymo metodas atitinka organizacijos ir darbuotojy likescius, tikslinga pasitelkti
efektyvumo vertinimo priemones, pavyzdziui nustatyti ar mokymas turéjo poveiki darbuotojy
funkcijy atlikimo trukmei, veiklos rezultatams, jvertinti kokiag naudga mokymasis suteiké
organizacijai bei darbuotojui, koks yra mokymo atsiperkamumas ir teikiama nauda.

Placiai paplitusi prielaida, kad mokymai didina darbuotojy ir organizacijos geb¢jimus.
Pirma, vykdant mokymus reikéty atsizvelgti j tai, kad mokymai pasieké uzsibréztus tikslus.
Remiantis Siuo poziiiriu, prie§ vykdant mokymus turi biti aiSkiai apibréZztas mokymo turinys ir
mokymo tikslai, tai pagrindiniai veiksniai, lemiantys mokymo sistemos efektyvuma (Herkenhoff,

Lise, 2024). PrieSingu atveju mokymai gali biiti nukreipti j kitus tikslus, nei buvo numatyta
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pirminiame plane, tod¢l mokymai bus neefektyvis ir padidins spaudimg tiek organizacijai del
patiriamy i$laidy ir reputacijos praradimo, tiek mokymy dalyviams dél blogos patirties ir nesékmes
jausmo (Tanjung, 2020).

Kitas veiksnys, turintis jtakos mokymo sistemos efektyvumui yra mokymo dalyviy
motyvacija, kuri visada turi buti vertinama kaip pagrindinis elementas siekiant pagerinti mokymo
rezultaty veiksminguma. Mokymy efektyvumo vertinimas néra empiriSkai pagristas, nes néra
tiesioginio ar vieno metodo mokymo sistemos efektyvumui matuoti; vis délto galima pasiekti
matuojant tam tikry kriterijy skirtuma tarp prie§ ir po mokymy. Mokymo veiksmingumo
vertinimas gali biti atliekamas visoms pramonés, komercinéms, Svietimo ir vyriausybinéms
organizacijoms (Uslu, Marcus, 2022).

Apibendrinant galima teigti, kad mokymas yra sudétingas procesas, kurj reikia nuolat
tobulinti rengiant, teikiant, jgyvendinant ir tobulinant mokymo turinj bei mokymo formas.
Moksliniuose tyrimuose analizuojant mokymo sistemos efektyvuma vertinami jvairtis veiksniai,
kurie gali lemti mokymo sistemos sékme. Taciau moksliniuose tyrimuose pasigendama vieningos
nuomonés dél efektyvumo vertinimo metody bei priemoniy. Mokymo proceso metu siekiama, kad
mokymas bty naudingas visoms suinteresuotoms Salims, suteikty reikiamy Ziniy ir jgudziy,
tobulinti darbuotojy geb¢jimus. Organizacijoms yra rekomenduojama biiti atviroms darbuotojy
poreikiams ir siekti jgyvendinti strateginius darbuotojy tobulé¢jimo pokycius integruojant
savarankiska mokymasi | kasdien¢ savarankiskg veikla; dométis realia darbuotojy savarankisko
mokymosi praktika; taikyti naujus personalo mokymo principus, pereinant nuo darbuotojy
mokymo valdymo prie kompetencijy ugdymo paskaty, nuo personalo mokymo turinio formavimo
prie mokymosi aplinkos ir integruotos mokymosi ekosistemos kiirimo; nuo mokymo pereiti prie
kompetencijy jgijimo, kompetencijy vertinimg pritaikant prie nustatyty organizacijos strateginiy
tiksly. Mokymas yra terminas, naudojamas apibudinti procesui, per kurj organizacijos kuria
darbuotojy igiidzius ir gebéjimus. IS pateikty bei analizuoty apibrézimy mokymas vadinamas
procesu, kurio metu darbuotojai jgyja Ziniy ir jgidZiy tam tikrai uzduociai atlikti ar tikslui pasiekti,
mokymas dazniausiai yra susij¢s su ne vadovaujanciais darbuotojais, o tobulé¢jimas dazniausiai
susijes su vadovaujanciais darbuotojais. Organizacija turi optimizuoti savo darbuotojy indélj
organizacijoje, uztikrindama tinkama personalo kvalifikacijos lygj, planuodama darbuotojy
mokymo ir ugdymo programas. Mokymas ir ugdymas tai sistemingas biidas pagerinti darbuotojy
veikla, susiejantis darbo reikalavimus ir esama darbuotojy darbo specifika. Darbuotojy mokymas
ir ugdymas teikia nauda ne tik darbuotojams, bet ir organizacijai, nes mokymas ir ugdymas gerina
darbuotojy motyvacija, sumazina darbuotojy kaita, uztikrina organizacijos tiksly igyvendinimo
s¢kmg, stiprina organizacijos padétj konkurencinéje rinkoje bei prisideda prie organizacijos

veiklos efektyvumo.
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2. MOKYMU SISTEMOS EFEKTYVUMO LIETUVOS ARBORISTU
ASOCIACIJOJE TYRIMO METODOLOGIJA

2.1. Tyrimo metodika ir organizavimas

Tyrimo metodas: sickiant nustatyti mokymuy sistemos tikslus, taikomus mokymo metodus
ir budus bei atlieckant mokymy sistemos efektyvumo Lietuvos arboristy asociacijoje vertinima
pasirinktas kokybinis tyrimas. Zydzitinaité ir Sabaliauskas (2017) kokybinj tyrimg apibrézia kaip
tyrimg, kurio metu gauti duomenys ir informacija yra analizuojami ir aprasomi, tafiau néra
pateikiami skaitiné tyrimo rezultaty iSraiSka. Kokybinio tyrimo metu yra apibiidinamas informanty
pozilris, vyraujanti informanty vertybiy sistema bei atskleidZziamos informanty patirtys tiriamais
klausimais.

Siame baigiamajame darbe kokybinio tyrimo atlikimui buvo pasirinktas pusiau
strukttiruotas interviu. Gaizauskaité ir Valavi¢iené (2016) pusiau struktiiruotg interviu apibuidina
kaip duomeny rinkimo metoda, apimantj tyrimo dalyviams pateikiamus klausimus bei informanty
atsakymus, siekiant nustatyti informanty patirtj bei jvertinti nuomong tiriamu klausimu. Interviu
apibréziamas kaip tyréjo inicijuotas dviejy asmeny pokalbis, kurio tikslas — gauti reikiama
informacija tyrimui aktualiais klausimais. Setia (2017) pabréZzia, kad pusiau strukttirizuotg interviu
dazniausiai sudaro atviri klausimai. Atviri klausimai suteikia galimybe¢ subjektui iSreiksti savo
pozilrj j tiriamaja problema. Tyréjai gali pateikti papildomy klausimy, atsizvelgdami j respondento
atsakymg. Pusiau struktiirizuoto interviu struktiirg sudaro i§ anksto paruosti klausimai bei tyréjui
suteikiama galimybé uZzduoti papildomus klausimus, remiantis tyrimo dalyvio pateiktais
atsakymais. Pusiau struktiiruoto interviu pasirinkimg baigiamajame darbe atlieckamam tyrimui
léme tai, kad $is metodas leidZia surinkti giluminius, su kontekstu susietus, atvirus tyrimo dalyviy
atsakymus, iSreiSkiancius jy pozilrius, nuomones, jausmus, Zinias, patirtj apie mokymo sistemos
organizavimg ir mokymo sistemos efektyvumo vertinima.

Tyrimo imtis. Pusiau strukttruoto interviu dalyviai, atliekant tyrima baigiamajam darbui,
buvo pasirinkti naudojant netikimybinj atrankos metoda, taikant tiksling kritering atrankg
(Gaizauskiené, Valaviciené. 2016).

Dalyviams taikomi Sie atrankos kriterijai:

» Lietuvos arboristy asociacijai priklausantys informantai,
» informantai turintys ne mazesnj, kaip dviejy mety veiklos patirtj Lietuvos arboristy
asociacijoje bei tarptauting sertifikacijg.

Tyrimo duomeny analizés metodai. Tyrimo metu surinkti interviu duomenys buvo

analizuojami taikant kokybing turinio analiz¢ (angl. Qualitative content analysis). Gaizauskaité ir
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Valaviciene (2016) kokybing turinio analize apibrézia kaip duomeny analizés metoda, kurio metu

analizuojant tyrimo rezultatus yra gilinamasi j tyrimo objekta bei konteksta, grupuojant interviu

metu surinktus duomenis ] kategorijas bei subkategorijas. Atliekant kokybing turinio analize

analizuojami informanty nuomoniy panasumai bei skirtumai analizuojamu klausimu. Atliekant

kokybing turinio analiz¢ kategorijos ir subkategorijos iSskiriamos remiantis pagrindiniu

suformuotu klausimu bei remiantis kategorijy sistema. Analizuojami interviu duomenys yra

pristatomi pateikiant informanty patvirtinancius teiginius, neredaguojant autentiSky informanty

atsakymy | interviu klausimus. Cituojant pasitaikantis Zenklas <..> reiSkia, kad dalis tyrimo

dalyviy kalbos yra praleidziama ir pateikiami tik svarbiausi teiginiai nagrin¢jamu klausimu.

Laikantis konfidencialumo principo informantai nurodomi taikant kodavimo sistemg ir

neatskleidziant asmeniniy informanty duomeny. Apibendrintas tyrimo modelis pateikiamas 5

paveiksle.

~

Tyrimo problema - moksliniuose tyrimuose pasigendama i$samesniy tyrimy,
atskleidzian¢iy mokymo sistemos organizavimg ne verslo organizacijose. Todél aktualu
jvertinti kaip organizuojama mokymo sistema bei kaip vertinamas mokymo sistemos

efektyvumas Lietuvos arboristy asociacijoje.

J

(7

Vs

N
Tyrimo tikslas — nustatyti informanty pozitrj j mokymo sistemos efektyvuma Lietuvos arboristy

asociacijoje.

. 1 J
S N
Mokslinés literatiur - ;
oSt evs feraturos > Kokybinis tyrimas
apzvalga
— J
4 ] ] )
Tyrimo instrumento
parengimas remiantis
Mokymo sistemos Mokymo sistemos mokslinés literattiros analize
samprata, reikSme, |$ efektyvumo Vs . — —
mokymo budai ir vertinimas: apibréztis, Tyrimo imtis: kokybiniame
metodai kriterijai. tyrime  rekomenduojama
g apklausti 6-10 informanty

4 )
Interviu atlikimas, tyrimo

rezultaty turinio analizé

\- J

Tyrimo rezultaty
apibendrinimas, iSvady ir
pasitilymy formulavimas

5 pav. Tyrimo eigos schema J
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Remiantis pateikta tyrimo eigos schema galima teigti, kad tyrimas atlieckamas laikantis

numatyty etapy. Mokslinés literatliros analizés pagrindu yra parengiamas interviu klausimynas,

kuris skirtas atskleisti informanty poziiiri i mokymo sistema, mokymo budus ir metodus, mokymo

sistemos efektyvumo vertinimg Lietuvos arboristy asociacijoje. Tyrimo dalyviy atranka vykdoma

pagal numatytus informanty atrankos kriterijus. Pasak Kardelio (2017) interviu yra orientuotas ]

tyrimo kokybe, o ne kiekybe, todel tyrimo imtis varijuoja nuo 6 iki 10 informanty. Remiantis

mokslinés literatiiros analize bei tyrimo rezultatais pateikiami apibendrinimai, formuluojamos

iSvados bei pasitlymai.

Tyrimo instrumentas. Interviu atlieckamas pagal i§ anksto parengtus klausimus, kurie

suskirstyti i blokus (zr. 3 lentelg).

3 lentelé. Tyrimo instrumento pagrindimas

Konstruktas

Interviu klausimai

Teorinis pagrindimas

Darbuotojy ~ mokymo
procesas ir tikslai

Papasakokite  kaip  jiisy
asociacijoje yra
identifikuojami/nustatomi
nariy mokymo poreikiai? Kas
dalyvauja nustatant mokymo
poreikius? Kas priima galutinj
sprendimg  dél  mokymy
poreikio?

Pasidalinkite patirtimi apie

mokymo procesa  jlsy
asociacijoje? Kokie mokymo
proceso etapai? Kokie
atsakingi asmenys yra
paskirti?  Kokiais  budais
asociacijos  nariai  teikia
atsiliepimus?

Papasakokite kokiy tiksly yra
siekiama organizuojant
mokymus asociacijos
nariams?

1.1.Skyrius (poreikiai, tikslai,

procesas, atsakingi
asmenys)
Ozkeser, “Mokymo ir

tobuléjimo planas yra susijes su
siecku  padidinti  tikimybe
pasiekti aukStesnj ziniy lygi”
2019

Shcherbakova, “Mokymo ir
mokymosi procese darbdavys ir

darbuotojas daznai turi
skirtingus ~ tikslus,  taciau
pagrindinis  rezultatas  yra

kompetencijy didinimas” 2021
Faruk, “Mokymosi procesas yra
skirtas netik Zinioms perteikti
bet ir pageidaujamiems
igiidziams suformuoti” 2018
Tanjung, “Darbuotojy noras
mokytis  didina  mokymy
veiksminguma” 2020

Ativetin, “Tinkamai parinti
mokymai, tinkamoje aplinkoje
atneSa didesnius rezultatus”
2021

Taikomi mokymo
metodai ir budai

Pasidalinkite patirtimi kokie
mokymo metodai ir biidai yra

1.2.Skyrius (metodai ir budai,
veiksniai, kurie lemia

taitkomi jUsy asociacijoje? metody ir bidy
Kokie veiksniai lemia metody pasirinkimg)

ir budy pasirinkimg? Shcherbakova “Derinant
Papasakokite kokie metodai ir | sirktingus ugdymo metodus
biidai  yra  efektyviausi? | galima  pasiekti  aukstesnj
Pagriskite savo nuomong ir | mokymo  efektyvuma  per
pateikite pavyzdziy. trumpesnj laikg” 2021
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Pasidalinkite patirtimi kokie
mokymo metodai ir biidai yra
geriausiai vertinami nariy?
Pateikite pavyzdziy.

Oh, ,Mokymasis rotacijos
principu skatina darbuotojus
greiiau jsisgvinti visa procesg”
2019

Morosini, Koperatyvinis
mokymasis yra nenugin¢ijamai
efektyvesnis norint uztikrinti

13

operacijos atlikimo sékme”
2020
Kowo, Akinbola, “E-

mokymasis skatina organizaciy
darbuotojus kelti kompetencijas
pagal individualius Ju

poreikius” 2019
Mokymo sistemos Pasidalinkite patirtimi kaip 1.3.Skyrius (mokymo sistemos
efektyvumo vertinimas Jjus vertinate mokymo vertinimo procesas,
sistemos efektyvuma? Kas veiksniai, kurie  lemia
asociacijoje atlicka mokymo mokymo proceso
sistemos vertinima, galbut efektyvuma, mokymo

pasitelkiate iSorinius
konsultantus? Kokiais btidais
asociacijos nariai dalyvauja
mokymo sistemos vertinime?
Pasidalinkite patirtimi kokie
veiksniai  lemia  mokymo
sistemos efektyvuma?
Papasakokite kokiomis
priemonémis yra geriausia
vertinti mokymo  sistemos
efektyvuma? Pagriskite savo
nuomong.

Pasidalinkite savo nuomone
kokiomis priemonémis ar
budais galima bti tobulinti
mokymo sistemg jusy
asociacijoje.

sistemos tobulinimas)
Mindtools, “Pageidaujamo
rezultato  pasiekimas  yra
neatsiejamas nuo mokymo
efektyvumo” 2016
Bindusha, Anitha, Mokymosi
sistemos  efektyvumas  yra
tiesiogiai priklausomas nuo
i8kelto tiklso ir norimy pasiekti
kompetencijy” 2022
Hajjar, Alkhanaizi, “Mokymo
efektyvumui  poveiki  turi
tinkamai parinkta mokymosi
medZziaga, aktuali tematika, bei
mokymo aplinka ir stilius”
2018
Madavi, Wadile, “Mokymo
proceas yra tiek efektyvus kiek
kokybiskai yra identifikuotas
mokymosi poreikis” 2022
Uslu, Marcus, “Mokymo
procesas yra tiek efektyvus,
kiek motyvuoti mokytis yra
darbuotojai” 2022

Tyrimo instrumentas sudarytas i$ trijy pagrindiniy bloky:

> Pirmasis tyrimo instrumento blokas apima darbuotojy mokymo procesa ir tikslus. Sio

bloko klausimais siekiama atskleisti informanty nuomong¢ apie asociacijos nariy mokymosi

poreikiy identifikavima, sprendimo dé¢l mokymy poreikio priémima, mokymosi proceso
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organizavimg, mokymosi proceso etapus, atsakingus asmenis, asociacijos nariy teikiamus

atsiliepimus bei mokymosi tikslus.

» Antrasis tyrimo instrumento blokas apima klausimus, susijusius su asociacijoje taikomais
mokymo metodais ir biidais, veiksmus, lemian¢ius mokymo metody ir biidy pasirinkima,
informanty nuomonés apie efektyviausius mokymo metodus ir biidus jvertinimas.

» Treciasis tyrimo instrumento blokas apima klausimus, susijusius su mokymo sistemos
efektyvumo vertinimu, kaip yra vertinamas mokymo sistemos efektyvumas, kas
asociacijoje atliecka mokymo sistemos vertinima, kokie veiksniai lemia mokymo sistemos
efektyvuma, mokymo sistemos tobulinimo priemonés arba buidai.

Tyrimo etika. Atlickant interviu buvo laikomasi konfidencialumo, pagarbos asmens
orumui, geranoriskumo, savarankiskumo laisvo apsisprendimo ir pagarbos ir teisingumo principy.
Interviu metu yra paaiskinama, koks yra interviu tikslas bei interviu rezultaty panaudojimo sritys.
Taip pat nurodoma, kad tyrimas yra anoniminis, paZymima, kad tyrimo dalyviy nuomon¢ yra labai
svarbi. Laikantis konfidencialumo principo tyrimo informantai buvo uzkoduoti tokiu biidu: D1;
D2; D3; D4; D5. Pateikiant atsakymus j interviu klausimus informanty nebuvo prasoma pateikti
asmeniniy duomeny. Interviu metu uztikrinamas geranoriskumo principas, su informantais
bendraujama pagarbiu stiliumi, nesukeliant diskomforto ar nepatogumy uztikrintas interviu
klausimais, kurie pateikiami pagarbiu stiliumi, nesudaro prielaidy tyrimo dalyviams prarasti
privatuma. AnonimiSkumo principas reiskia, kad tyrimo metu gauta informacija yra pateikiama
apibendrinto pobiidZio, neviesinant asmeniniy informanty duomeny (Zydzianaité, Sabaliauskas,

2017).

2.2. Lietuvos arboristy asociacijos veiklos charakteristika

Lietuvos arboristy asociacija savo veiklg Lietuvoje vykdo 9 metus. Per §j laikotarpj
asociacija sekmingai augo nariy skaiciumi ir did¢jo, tuo tarpu pasieké tarptautinj pripazinimg ir
tapo Europos Arboristy asociacijos (EAC) ir Tarptautinés Arbosristikos Asociacijos (ISA) narémis.
Siuose organizacijose LARA turi ne tik naryste bet ir balso teise priimant sprendimus tarptautiniu
lygmeniu. Asociacija jkurta norint atstovauti Lietuvos arboristus tarptautiniu lygmeniu bei
uztikrinti miesto medziy prieziiiros standarta. Asociacijos veiklos tikslai: asociacijos nariy,
veikian¢iy Lietuvos teritorijoje, veiklos koordinavimas, asociacijos nariy interesy atstovavimas ir
gynimas, kity vieSyjy interesy tenkinimas. Nariy profesinés kvalifikacijos kélimas, metodiné
pagalba, visuomenés Svietimas arboristikos srityje. Asociacija gali turéti ir jgyti tik tokias civilines
teises ir pareigas, kurios nepriestarauja jos veiklos tikslams, nustatytiems teisés aktuose ir Siuose

istatuose.
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Lietuvos arboristy asociacijos veikla susijusi su aplinkos tvarkymu, gamtos apsauga,
visuomeneés Svietimu, jvairiy projekty ir veikly organizavimu. Lietuvos arboristy asociacija kas
trejus organizuoja Baltijos Saliy laipiojimo medZziy laja ¢empionata, kuriame dalyvauja Lietuvos,
Latvijos, Estijos, Lenkijos, Vokietijos, Suomijos, Svedijos ir kity $aliy arboristai. O kasmet kuomet
Baltijos Saliy laipiojimo medziy laja ¢empionatas vyksta Estijoje arba Latvijoje, padeda Sios Salies
kolegoms. Po paskutiniy varzytuviy organizuoty Lietuvos arboristy asociacijos, ISA perleido teise
organizuoti Europos laipiojimo medzio laja varzybas 2025 metais. Siuos varzybos yra prestiZinis
renginys atneSantis didelj Ziniy bei profesionaly srautg ne tik varzyby bet ir rengimosi joms metu.
LARA yra labai atsidavusi $io renginio organizavimui bei galimam Ziniy bagazo jgijimui.
Asociacijos nariai aktyviai atlieka SvieCiamuosius tyrimus, raSo informacinio stiliaus straipsnius
susijusius visuomenei su miesto medziy bei medziy senoliy priezilira, pataria kaip iSsaugoti
ekologines buveines.

Arboristy asociacija taip pat glaudziai bendradarbiauja su kitomis Lietuvos gamtos
priezira uzsiimanciomis asociacijomis bei nepriklausomais ekspertais. Daznai toks
bendradarbiavimas pasireiskia konsultacijy, tiek privaciy, tiek valstybiniy saugomy medziy metu
norint pasiekti maksimaly rezultatg bei tuo paciu paglinti Zinias.

Kasmet arboristy asociacija organizuoja mokymus jvairiomis temomis, visiems asociacijos
nariams kasmet rekomenduojama dalyvauti ,,gelbéjimo lajoje™ praktiniuose mokymuose bei
teoriniame seminare apie grybines ir netik medziy ligas, plitima ir etiologija. Sie seminarai yra
kertiniai kiekvieno Asociacijos informaciniame tinklapyje skelbiami tyrimy rezultatai,
pateikiamos publikacijos bei informaciniai praneSimai arboristikos tematika. Lietuvos arboristy
asociacijos nariai yra sertifikuoti pagal pagrindines tarptautines bei Lietuvoje veikiancias
organizacijas. Visi asociacijos nariai yra skatinami jgyti akademin;j i$silavinimg gamtos moksly
srityje, taiau norint gauti sertifikavima jis néra privalomas pagal galiojan¢ias normas. Siuo metu
tarptautinés asociacijos daugiau koncentruojasi | neformaliai igytas Zinias bei | s€ékminga darbo
patirtj. Tam, kad narys gauty sertifikavima jis privalo islaikyti teorinj ir praktinj egzaming. Siuos
egzaminus organizuoja tarptautiniy asociacijy sertifikavimo centrai; centrus asociacijos, dél nariy
patogumo, gali pasikviesti sertifikavimui j savo Salj ir organizuoti sertifikavimg asociacijos viduje
su iSoriniy vertintojy kontrole bei pritarimu.

Siuo metu asociacijoje yra 29 nariai i§ kuriy 9 turi tarptautinj sertifikavima. Like asociacijos
nariai turi iSsilavinima aplinkosaugos, miskininkystés, zeldyny priezitros, zeldyny planavimo ar
pan. ir bent 2 mety darbo patirtj arboristikos srityje. Siuo metu j asociacija yra priimami ir

mokymus baige arboristai, taciau jie negauna balso teisés iki jgyja pakankamai patirites.
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LARA — Lietuvos arboristy

SLbl Sejmﬁkuon asociacijos parengta
arboristai sertifikavimo sistema
Lietuvos 8 ETW sertifikuoti ETW — Europos arboristy
arboristy arboristai sertifikavimo sistema
asociacijos
nariai

1 ISA sertifikuotas

. ISA — Tarptautiné arboris
arboristas P g

sertifikavimo sistema

Saltinis: sudaryta pagal LR arboristy asociacijos informacija

6 pav. Lietuvos arboristy asociacijos nariy struktara

Remiantis pateikta informacija galima teigti, kad Lietuvos arboristy asociacijos nariai yra
sertifikuoti pagal asociacijos parengtos sistemos reikalavimus, taip pat remiantis Europos g tarybos
(EAC) bei tarptautinés arboristy bendrijos (ISA) reikalavimus.

Europos arboristikos taryba (EAC), kuriai atstovauja §ig tarybg sudaranc¢ios nacionalinés
asociacijos, tarp jy ir Lietuvos arboristikos asociacija, suteikia ,,Europos arboristo kvalifikacija
egzaminavimo metodu. Egzamino tikslas — patikrinti Zinias ir jgidzius, kuriuos kandidatai turi
jsisavinti pagal ETW mokymo programa.

Europos arboristikos taryba siekia pagerinti visy Europos arboristy darba. Siam tikslui
pasiekti reikalingi aukStos kvalifikacijos arboristai. EAC aktuali tematika yra miesty medziy
tyrimai, arboristikos, saugos praktikos ir medziy priezitiros mokymas, mokymas apie ligas ir
medZziy sodinimg miesto saglygomis. Todel EAC pradéjo nustatyti standartus rengdama profesinio
mokymo kursus. Europos medziy darbininky (ETW) ir Europos medziy techniky (ETT)
kvalifikacijos kélimo kursai yra esminiai EAC sertifikavimo etapai ir kartu svarbis etapai
arboristikos kompetencijos kélimo srityje.

Europos medziy darbuotojai (ETW) atlieka darbus visuomeninés paskirties medziams,
dirba remdamiesi arboristikos ziniomis ir atsizvelgdami j i§saugojimo, aplinkos apsaugos ir saugos
taisykles. Europos medziy darbuotojo kursas buvo parengtas pagal Europos Leonardo da Vinci

programa 1996-1999 m. kuria buvo ir yra siekiama Europoje suvienodinti medziy prieZiira. Si
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labai specifiné sritis, uztikrina aukstag medziy priezitiros darby kokybe ir auks$ta mokymo lygi bei
palengvina tarptautinius medziy priezitiros darbuotojy mainus. Igyvendinant $j projekta Europoje
pirma karta buvo sukurtas ,,Europos medzio darbuotojo® diplomas, kuris visoje Europoje
grindziamas vienodais egzaminy nuostatais. Sj diploma tarpusavyje pripaZjsta visos 3alys narés,
jis padeda uztikrinti tarptautinj bendradarbiavimg ir tarpvalstybing kokybe.

Europos medziy technikas (ETT) apibiidinamas kaip asmuo, dirbantis arba siekiantis dirbti
zemesniosios ar viduriniosios grandies vadovu arba einantis vadovaujancias pareigas arboristikos
srityje. Jy kompetencijos sritis taip pat apima technines Zinias, organizacinius ir prieziliros
igudzius.

Arboristams tenka didelé atsakomybé, kuri tapo dar didesné dél didéjanciy klimato kaitos
EAC narése, EAC parengé etikos kodeksa, kurio laikosi visi EAC nariai ir visi sertifikuoti Europos
medZziy darbininkai ir Europos medziy technikai. Juo uZztikrinamas vienodas profesinis ir etinis
pagrindas visose Salyse, kuriose dirba EAC arboristai. Miestai ir bendruomenés visoje Europoje
gali vadovautis Siais kriterijais. EAC nariai yra techniskai pazangiis ir savo jgudZius bei Zinias
naudoja medziy labui. EAC kvalifikavimo sistema sudaryta i§ teorinio ir praktinio egzamino, taip
pat nuolatinio kompetencijy ir kvalifikacijos palaikymy bei tobulinimy.

Arboristikos srities specialistai yra sertifikuojami ir pagal Tarptautinés arboristy asociacijos
(toliau — ISA) sistema. ISA sistema apima Siuos kvalifikacinius lygmenis:

» ISA sertifikuotas arboristas;
ISA sertifikuotas medziy priezitiros specialistas (arboristas) dirbantis savivaldybése;
ISA sertifikuotas medziy prieziiiros specialistas (arboristas) dirbantis prie elektros linijy;
ISA sertifikuotas medziy priezitiros specialistas (arboristas), dirbantis su virvémis;
ISA sertifikuotas medziy priezitiros specialistas (arboristas), dirbantis su keltuvais;

ISA valdybos patvirtintas arboristikos meistras;

YV V V V V V

ISA medziy rizikos vertinimo kvalifikacija.

ISA sertifikavimas - tai savanoriSka programa, pagal kurig tikrinamos arboristy
profesionalios zinios ir jgiidziai. ISA sertifikatas patvirtina arboristo geb¢jimus bei kompetencija
tokiose srityse kaip darbo sauga, laipiojimas medzio laja, lajos sutvirtinimo sistemy jrengimas,
medZziy genéjimas ar pilnas pasalinimas ir kt. ISA sertifikato jgijimo procesas ir suteiktos
kompetencijos tobulinimas arboristams suteikia asmening paskatg testi arboristini Svietimg ir
mokymasi bei didina arboristy konkurencinguma rinkoje. ISA, kaip ir EAC, turi etikos kodeksa
kurio visi sertifikuoti nariai privalo laikytis.

ISA sertifikavimas apima visuomenés Svietima arboristy pasirinkimo bei kvalifikacijos

klausimais. Pagrindinis organizacijos tikslas yra plétoti viso pasaulio arboristy profesionaly zinias
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ir vienodinti poziiirj | urbanizuoty vietoviy medziy priezitira, tuo paciu skatinti visuomen¢ savo
medZiy priezitirai rinktis sertifikuotus specialistus, kurie atitinka ISA sertifikavimo sandartus.

Asociacijos tikslas yra nuolatinis nariy mokymasis ir tobul¢jimas, todél nariai kas metus
turi surinkti atitinkama kvalifikacijai kiekj kursy bei paskaity, taip pat perlaikyti egzaminus skirtus
kvalifikacijai jgyti. Dauguma ISA paskaitas vedanciy asmeny yra lyderiaujantys mokslinimai
biologijos, gamtamoksliy, arboristikos moksly daktarai, aptariami tyrimai yra naujausia
informacija kurig galima pateikti apie medziy prieziiirg ekstremaliomis situacijomis, grybelines
ligas bei biologinés buveings i§saugojima urbanizuotose vietovése.

ISA yra pagrindiné organizacija organizuojanti jvairaus pobiidzio arboristikos varzytuves,
kuriy metu arboristai turi proga mokytis i§ srities profesionaly bei tobulinti savo Zinias netik
laipiojimo medziy laja srityje, bet ir pirmosios pagalbos suteikimo aukstyje, tinkamos medzio
priezitiros ir ligy diagnostikos. VarZytuviy metu arboristams yra suteikiamos unikalios galimybes
mokytis 1§ savo srities profesionaly, tobulinant tiek motorinius sugeb¢jimus, tiek dalijantis
patirtimi diagnostikos ir naujausiy technologijy panaudojimo medziy priezitiros bei vertinimo

srityse.
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3. MOKYMU SISTEMOS EFEKTYVUMO LIETUVOS ARBORISTU
ASOCIACIJOJE TYRIMO REZULTATAI

Siame darbo skyriuje analizuojami Lietuvos arboristy asociacijos nariy interviu rezultatai,
atskleidziantys darbuotojy mokymo proceso ypatumus bei mokymo organizavimo tikslus,
analizuojama informanty nuomon¢ apie Lietuvos arboristy asociacijoje taikomus mokymo
metodus ir biidus. Siame skyriuje analizuojami taikomos mokymo sistemos efektyvumo vertinimo
rezultatai. Tyrimo duomenys palyginami su mokslinéje literatiiroje pateikiamais tyrimo duomenis.
Remiantis atlikta interviu rezultaty analize pateikiami mokymo sistemos efektyvumo gerinimo

pasitlymai.

3.1. Mokymao sistemos Lietuvos arboristy asociacijoje vertinimo rezultatai

3.1.1. Asociacijos nariy mokymo procesas ir tikslai
Tyrimo metu informanty buvo praSoma nurodyti kaip asociacijoje yra
identifikuojami/nustatomi nariy mokymo poreikiai, kas dalyvauja nustatant mokymo poreikius bei

kas priima galutinj sprendima dél mokymy poreikio (Zr. 4 lentelg).

4 lentelé. Informanty nuomonés apie mokymo poreikius pasiskirstymas

KATEGORIJA SUBKATEGORIJOS PATVIRTINANTYS TEIGINIAI
Mokymo poreikiy | Rinkos paklausa D2 <.Mokymo poreikj diktuoja rinkos
nustatymas apklausa bei  keliami  reikalavimai

arboristams..>
D5 <..Mokymo poreikis  dazniausiai
identifikuojamas  atsizvelgiant j  rinkos

paklausq..>
Asociacijos veiklos | D1<...Mokymo poreikiams nustatyti yra
specifika atsizvelgiama j asociacijos vykdomgq veiklg..>

D3 <...Asociacijos veiklos specifiskumas turi
poveikj ir mokymo poreikiy nustatymui ir
mokymo organizavimui....>

D6 <...Atsizvelgiama j asociacijos planus ir
veiklos tikslus...>

Valstybinés institucijos | D2 <..Valstybinés institucijos palankiau
vertina tarptautinius  sertifikatus, todél
atsizvelgiama j jy reikalavimus...>

D4 <...Rengiant projektus ir dirbant su
valstybinémis institucijomis, atsizvelgiama ir j
keliamus mokymo reikalavimus...>

Teisinis reguliavimas D1 <...Poreikj nustato vieSyjy pirkimy
procesq reguliuojantys jstatymai bei pacio
proceso keliami reikalavimai....>
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D5 <...Atsizvelgiama j galiojanciy teisés akty
reikalavimus...>

Atsakingi asmenys | Patys arboristai D3 <...Sprendimus mokytis dazniausiai priima
ir sprendimai patys arboristai...>

D6 <...Asociacijos nariai savanoriskai priima
sprendimus dél mokymo poreikiy..>
Renginiy komitetas D5 <..Mokymo poreikiai apsvarstomi
renginiy komitete bei priimami atitinkami
sprendimai...>

Pagal pateiktus tyrimo rezultatus matome, jog mokymo poreikius tiriamoje asociacijoje
lemia keletas veiksniy: rinkos paklausa, asociacijos veiklos specifika, valstybinés institucijos bei
teisinis reguliavimas. Remiantis interviu rezultatais galima teigti, kad mokymo poreikj Lietuvos
arboristy asociacijoje nustato rinkos paklausa arba besikeiCiantys vieSyjy pirkimy procesy
reikalavimai, kuriuose praSoma ISA ar EAC arboristo kvalifikacijos. Kadangi asociacijos veikla
yra specifing, todél ir mokymy poreikis dazniausiai identifikuojamas vertinant besikei¢iancius
teisés akty reikalavimus arba rinkos poreikius. Taigi tyrimo rezultatai patvirtina, kad mokymo
poreikis asociacijoje taip pat yra nulemtas asociacijos veiklos specifikos, atitinkamy teisés akty
reikalavimy, kuriuose identifikuojami arboristo kvalifikacijai keliami reikalavimai. Informantai
taip pat nurod¢, kad mokymosi poreikis atsiranda natiiraliai, pasibaigus galioti anks¢iau jgytoms
kvalifikacijoms, arba susirinkus grupei nariy, kurie pareiSkia norg kelti kvalifikacijg. Informantai
pabréze, kad <..mokymo poreikiy nustatymo metu yra atsizvelgiama j valstybiniy institucijy
iSsakomas pastabas...> (D3). Kiti informantai pritaria, jog poreikiai nustatomi atsizvelgiant j
rinkos keliamus reikalavimus, teisés akty nuostatas, valstybiniy institucijy teikiamas
rekomendacijas. [vertinus informanty nuomong apie atsakingus asmenis ir galutinio sprendimo del
mokymo priémimg nustatyta, kad asociacijos nariy kvalifikacijos kélimas, dazniausiai yra
savanoriskas, siekiant jgyti naujy ziniy ir patirties. Asociacijos nariai patys stebi besibaigiancius
galioti sertifikatus, kelia kompetencija, analizuoja rinkos poreikius ir jvertina ziniy triikumg. Taip
pat tyrimo metu atskleista, kad asociacijos valdyba kartais skatina asociacijos narius kelti
kvalifikacija, ypa¢ kai siekiama dalyvauti jvairiuose projektuose, kur reikalaujama tam tikra
kvalifikacija arba specifiniai jgiidziai. Kaip nurodo informantai <...asociacijos nariai patys
nustato savo mokymosi poreikius ir tuo paciu kvalifikacijos kélimo poreikius...> (DS5). Informanty
nuomone asociacijoje yra skatinama atsizvelgti ir j uzsienio kolegy patirtis bei ] tai ko Siuo metu
reikalauja teisés aktai ir rinka, bet galutinj sprendima del tolimesnio mokymosi priima pats narys.
Tyrimo metu atskleista, jog poreikiai nustatomi tiek apklausy biidu, tiek bet kuris asociacijos narys
gali inicijuoti vienokiy ar kitokiy mokymy organizavima arba dalyvavima juose, kurie yra
apsvarstomi renginiy komiteto, ir jei mokymai iSties reikalingi, priimamas sprendimas tokius
mokymus organizuoti. Galima daryti i§vada, kad tiriamoje asociacijoje yra palankiai ir teigiamai
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vertinamas asociacijos

nariy iniciatyvumas,

atsizvelgiama ] pageidaujamus

mokymus,

analizuojamos rinkos tendencijos, tod¢l asociacijos nariams sudaromos palankios salygos

kompetencijos ir jgiidziy tobulinimui.

Kitu interviu klausimu informanty buvo praSoma pasidalinti patirtimi apie mokymo

procesa asociacijoje, mokymo proceso etapus, biidus, kuriais asociacijos nariai teikia atsiliepimus

(zr. 5 lentele).

5 lentelé. Informanty nuomonés apie mokymo procesa pasiskirstymas

KATEGORIJA

SUBKATEGORIJOS

PATVIRTINANTYS TEIGINIAI

Mokymo proceso
organizavimas

Europos ir  Tarptautiné
sertifikavimo sistema

D2 <...Mokymo procesas yra
organizuojamas taikant Europos ir
Tarptautinés sertifikavimo sistemos
principus...>

D4 <...Mokymo proceso
organizavimas yra atsizvelgiant |
standarty keliamus reikalavimus....>

Mokymo proceso etapai

D1 <...Pirmiausia identifikuojamas
poreikis, tada paskiriami atsakingi
asmenys, surenkama nariy grupeé.
Procesas yra aiskus...>

D5 <..Siuo metu poreikio mokytis
néra, todel mokymo procesas néra
organizuojamas...>

Atsakingy
paskyrimas

asmeny

D3 <...Mokymo
organizavimui yra
atsakingi asmenys...>
D4 <...Kiekvieng kartq esant mokymo
poreikiui gali biti paskiriami  kiti
atsakingi asmenys....>

proceso
paskiriami

Atsiliepimy  teikimo

procesas

Elektroniniu budu

D1 <..Daznai mokymo
pasiilymus ir  atsiliepimus
elektroniniu pastu...>

D4 <...Pasiillymai teikiami nuotoliniu

budu..>

dalyviai
teikia

Apklausy ir
metu

susirinkimy

D3 <..Po mokymy yra rengiamos
apklausos, kuriose nariai gali pateikti
pasiillymus apie mokymo proceso
tobulinimg....>

D5 <..Mokymo proceso trithkumai ir
privalumai aptariami bendry
susirinkimy metu...>

D6 <...Atsiliepimai teikiami reguliariy
susirinkimy metu, bendraujant
tiesiogiai....>
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ISanalizavus informanty nuomong¢ apie mokymo proceso organizavimg galima teigti, kad
mokymo procesg tiriamoje asociacijoje sudaro Europos ir Tarptautiné sertifikavimo sistema,
mokymo proceso etapai bei atsakingy asmeny paskyrimas. Tyrimo rezultatai atskleide, kad
mokymo procesas yra aiSkiai apibréztas bei apima tam tikrus etapus. Pirmiausia yra
identifikuojamas mokymo poreikis, surenkama mokymo dalyviy grupé, paskiriami atsakingi
asmenys, kurie organizuoja mokymus. Atsakingi asmenys gali biiti paskiriami kiekvieng karta kiti,
atsizvelgiant | mokymo poreikius. Kaip nurodo informantai, norint tapti arboristu reikalinga
i8silaikyti Lietuvoje patvirtintus darbo aukstyje ir darbo su motoriniais pjuklais kvalifikacinius
pazymejimus. Mokymo kursai yra organizuojami asociacijos arba kity organizacijy. Mokymo
procese visada yra paskiriami atsakingi asmenys. [vertinus informanty nuomong apie
sertifikavimo sistemas nustatyta, kad <...pagrindinés yra dvi sistemos ISA ir EAC, jos abi yra
iSorinés pagal kurias arboristai gali mokytis arba tobulinti turimg kvalifikacijqg..> (D2).
Atsizvelgiant | sertifikavimo sistemy reikalavimus mokymo proceso etapai yra skirtingi, bet kaip
nurodo informantai <....norint issilaikyti pagrindinio lygio sertifikacijg reikia turéti aukstalipio
pazyméjimgq, darbo su pjitklu, taip pat biity puiku, jeigu arboristais turéty issilavinimq susijusj su
gamtos prieziira...> (D4). Mokymo proceso organizavimg lemia ir tai, jog asociacijoje yra
siekiama, jog kiekvienas narys turéty ne tik reikiamg kompetencija, bet ir Ziniy apie medziy
priezitiros kokybe. Atsiradus nariy poreikiui arba paciam renginiy komitetui parengus mokymy
plana, atliekama asociacijos nariy apklausa dél mokymy poreikio ir dalyvavimo. Po suorganizuoty
mokymy paskelbiama anoniminé nuotoliné apklausa apie mokymus, jy kokybe bei trilkumus. Taip
pat atsiliepimai apie mokymy procesg ir organizavimg yra siun¢iami elektroniniu pastu. Kaip
nurodo informantai <..atsiliepimai teikiami reguliariy susitikimy metu, tiek bendraujant
tiesiogiai, tiek nuotoliniu bidu..> (D3). Kiti informantai taip pat pritaria, jog atsiliepimai
dazniausiai blina i§sakomi per asociacijos susirinkimg, aptariama kokiy Ziniy triikksta nariams,
planuojami vidiniai mokymai, kuriy metu labiau patyr¢ arboristai dalinasi patirtimi bei Ziniomis
su maziau patyrusiais asociacijos nariais. Taip pat asociacijoje atsiliepimus galima teikti ir
apklausos buidu, kuri btina vieSai prieinama asociacijos valdybos kvalifikacinio komiteto nariams
kurie $ias apklausas ir jy rezultatus aptaria ir vertina tarpusavyje, o po to perduoda susistemintg
informacija likusiems asociacijos nariams. Moksliniuose tyrimuose pabréziama mokymo poreikiy
identifikavimo svarba. Basten, Haamann (2018) laikosi nuomonés, kad mokymo poreikiy analizé
naudojama siekiant iStirti Svietimo ar veiklos poreikj, kuri turi biti teikiama tiek darbuotojams,
tiek vadovybei, siekiant pagerinti organizacijos tiksly jgyvendinimg. Amoah — Menshah (2016)
mano, kad mokymo poreikiy jvertinimas yra duomeny rinkimo procesas, skirtas mokyti
darbuotojus, siekiant patenkinti organizacinius poreikius. Taigi galima daryti iSvada, kad

asociacijoje atsizvelgiama | nariy poreikius priimant mokymosi sprendimus.
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Paskutiniu $io bloko klausimu informanty buvo prasoma nurodyti kokiy tiksly yra siekiama

asociacijoje organizuojant mokymus asociacijos nariams (Zr. 6 lentelg).

6 lentelé. Informanty nuomonés apie mokymo tikslus pasiskirstymas

KATEGORIJA SUBKATEGORIJOS PATVIRTINANTYS TEIGINIAI
Mokymo proceso | Atliekamy paslaugy kokybé | D1 <...Pagrindinis mokymo proceso
tikslai tikslas yra uztikrinti aukstq teikiamy

paslaugy kokybe...>

D3 <..Mokymo proceso tikslas yra
susijes su tinkamu darby atlikimu,
kokybiskomis paslaugomis...>

D5 <...Mokymo procesu siekiama
uztikrinti, kad specialistai  turéty
atitinkamy Ziniy ir gebéjimy....>
Atitiktis ES ir tarptautinéms | D3 <....Mokymai organizuojami tam,
normoms kad atliekama veikla atitikty EAC ir
ISA darbo praktikas bei standartus...>
D4 <...Vienas is tiksly yra geriausios
praktikos  standarty  reikalavimy
atitiktis...>

Darby saugos reikalavimy | D2 <..Mokymai  organizuojami
laikymasis siekiant uztikrvinti ne tik teikiamy
paslaugy kokybe, bet ir laikantis darby
saugos reikalavimy...>

D6 <..Mokymo proceso metu yra
siekiama uztikrinti saugy darbg bei
profesionaliq praktikq..>

Asociacijos reputacijos | D1 <...Kompetentingi ir kvalifikuoti
gerinimas asociacijos nariai uztikrina teigiamgq
poziurj j asociacijq...>

D5 <..Mokymo proceso tikslas yra
kelti asociacijos reputacijq rinkoje..>

Remiantis pateiktais tyrimo rezultatais galima teigti, kad mokymo proceso tikslai yra susije
su atliekamy paslaugy kokybe, ES ir tarptautiniy normy atitiktimi, darby saugos reikalavimy
laikymusi bei asociacijos reputacijos gerinimu. Pagrindinis tikslas yra kokybiskai ir tinkamai
atlikti darbai ar konsultacijos arboristos srityje, siekiant iSlaikyti aukS$¢iausius standartus pagal
gergsias EAC ir ISA darbo praktikas, taip pat laikantis ir Lietuvos teisinés bazés reikalavimus.
Informantai nurodo, kad <...kitas svarus tikslas yra profesionalus patariamasis asociacijos nariy
balsas keiciant jstatyminius Lietuvos teisés paketus dél geresnés Sios srities darby kokybés..>
(D3). Tyrimo rezultatai atskleidé, kad mokymo proceso metu yra siekiama suburti pagal
tarptautines normas dirbancius specialistus, dalintis turima patirtimi bei ziniomis. Mokymo
proceso metu dazniausiai siekiama patenkinti mokymo dalyviy liikesc¢ius, tam tikros srities Ziniy

igijimas, naujoviy pristatymas. Taip pat mokymai organizuojami siekiant uztikrinti saugy darbg ir
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profesionalia medziy priezitira, atitinkanc¢ia visus reikalavimus, uZtikrinant Zeldiniy prieZitiros
kokybe Lietuvoje. Tyrimo metu nustatyta, jog mokymo proceso organizavimo tikslas yra kelti
asociacijos kaip kokybés zenklo ir profesionalios arboristy bendruomenés reputacija. Tyrimo
rezultatai apgrindzia ir moksliniuose tyrimuose iSdéstytus mokymo ir ugdymo proceso tikslus.
Kaip nurodo Oskezer (2019) dauguma Siuolaikiniy jmoniy pripazjsta, kad apmokyti bei
kvalifikuoti darbuotojai yra esminis organizacijos veiklos s¢kmés veiksnys. Darbuotojai,
dalyvaujantys mokymo programose, kuriy islaidas padengia jmonés, gali pagilinti turimas Zinias
bei jgudzius. Darbuotojai jgij¢ reikiamy ziniy gali atlikti savo uzduotis labiau motyvuoti,
nejausdami kvalifikacijos ar Ziniy truikumo. Akpoviroro (2022) teigimu, yra bendra darbuotojy
mokymo ir ugdymo nauda: padidina darbuotojy morale, pasitike¢jimag ir motyvacija; sumaZzina
gamybos sgnaudas, nes asmenys gali sumazinti nereikalingy atliekamy veiksmy kiekj; skatina
saugumo jausma, o tai savo ruoztu mazina darbuotojy kaita; padidina darbuotojy isitraukimg i
poky¢iy procesa, suteikiant kompetencijy, reikalingy prisitaikyti prie naujy ir sudétingy situacijy;
sudaro galimybes darbuotojy pripazinimui, didesniam atlyginimui ir paaukStinimui bei padeda
organizacijai pagerinti darbuotojy atlieckamo darbo kokybg.

Apibendrinant galima teigti, kad Lietuvos arboristy asociacijoje nustatant mokymo
poreikius yra atsizvelgiama ] tarptautinius bei ES standartus ir jy keliamus reikalavimus,
valstybiniy institucijy teikiamas rekomendacijas bei teisés akty reikalavimus, mokymai vykdomi
remiantis Europos ir Tarptautiniy standarty reikalavimais bei vadovaujantis asociacijos nariy
mokymosi poreikiais. Mokymo proceso metu yra taikomi nustatyti proceso etapai bei paskiriami
atsakingi asmenys, taip pat asociacijos nariams yra sudaromos galimybés teikti pasiiilymus,
pabréziant mokymosi poreikj bei biitinuma, mokymai organizuojami ir atsizvelgiant j arboristikos
sriciai keliamus teisinius reikalavimus bei rinkos tendencijas. Mokymo proceso vertinimas
atlickamas analizuojant mokymo dalyviy atsiliepimus ir pasitlymus, kurie yra pateikiami
elektroninio rySio priemonémis arba bendry susirinkimy metu. Mokymo procesu yra siekiama
tobulinti arboristy turimg kvalifikacija, siekiant uztikrinti auksta teikiamy paslaugy kokybe,
uztikrinti darby saugos reikalavimy laikymasi bei gerinti asociacijos reputacija. Kitoje darbo

dalyje analizuojami asociacijoje taikomi mokymo metodai ir budai.

3.1.2. Taikomy mokymo metody ir biidy vertinimas

Siame darbo poskyryje analizuojami interviu rezultatai, atskleidZiantys informanty
nuomone apie taikomus mokymo metodus bei biidus. Tyrimo metu informanty buvo praSoma
pasidalinti patirtimi kokie mokymo metodai ir biidai yra taikomi asociacijoje bei kokie veiksniai

lemia metody ir biidy pasirinkimg (zr. 7 lentele).
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7 lentelé. Informanty nuomonés apie mokymo buidus ir veiksnius pasiskirstymas

KATEGORIJA SUBKATEGORIJOS PATVIRTINANTYS TEIGINIAI
Mokymo metodai ir | Praktiniai ir teoriniai | D1 <...Dazniausiai organizuojami
budai mokymai jvairis  praktiniai  ir  teoriniai

mokymai...>

D3 <...Derinami praktiniai ir teoriniai
mokymai, susije su  arboristikos
funkcijomis..>

Asociacijy rengiami | D2 <...Dalyvaujama ISA ir EAC

mokymai mokymy  programose, rengiami
individualiis  kvalifikacijos  kélimo
planai..>

D5 <..Europos ir Tarptautiniy
sertifikaty jsigijimo mokymai..>
Nuotoliniai mokymai D3 <...Kartais rengiami ir nuotoliniai
mokymai, kurie daZzniau biina
seminary forma...>

D6 <...Priklausomai nuo mokymy

pobudzio rengiami nuotoliniai
mokymai....>
Mokymo metody ir | Nariy poreikiai D4 <..Organizuojant mokymus yra
budy pasirinkima atsizvelgiama | asociacijos nariy
lemiantys veiksniai poreikius...>

D5 <...Visy pirma yra atsizvelgiama j
asociacijos  nariy  poreikius  ir
kvalifikacijos kélimo planus....>
Mokymy pasiiila D1  <...Organizuojant  mokymus
atsizvelgiama ir | rinkoje pateikiamgq
mokymy pasiiilg....>

D2 <...Esame is dalies priklausomi
nuo  rinkoje  esancios  mokymy
pasiiilos....>

Remiantis interviu rezultatais galima teigti, kad tiriamoje asociacijoje yra organizuojami
praktiniai ir teoriniai mokymai, mokymus rengia ir pati asociacija, taip pat organizuojami
nuotoliniai mokymai bei seminarai. Informantai nurode, kad asociacijoje yra naudojamos ISA ir
EAC mokymo sistemos bei <...pirminé siekiamybé yra EAC suteikiamas European Tree Worker
pazyméjimas arba ISA suteikiamas Certified arborist pazyméjimas..> (D2). Baigus atitinkamus
organizuojamus mokymus kiekvienas arboristas gali pasirinkti individualy kvalifikacijos kélimo
kelig. Asociacija yra §iy organizacijy narys ir biitent §ios organizacijos pateikia geriausius
pasitlymus kiekvienu individualiu atveju. Lietuvos arboristy asociacijos pagrindinis tikslas yra
turéti sertifikuotus narius, kas uztikrina teikiamy paslaugy auksta kokybe bei darby saugos
reikalavimy ir standarty atitiktj. Informantai nurodé¢, kad dazniausiai organizuojami praktiniai ir
teoriniai mokymai, kuriy pasirinkimas priklauso nuo asociacijos nariy poreikiy. Taip pat

informantai patvirtina, kad <...atsizZvelgiant | mokymy specifikq gali biiti rengiami ir nuotoliniai
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seminarai ar kursai..> (D6). Pasirinkimas dazniausiai priklauso nuo nariy poreikio bei
organizuojamy mokymy pasitlos rinkoje. Mokymy biidy ir metody pasirinkimg Lietuvos arboristy
asociacijoje lemia mokymo kursy pasiiila rinkoje, tiek vietinéje, tieck Europos ar tarptautiniu mastu.
Kaip ir minéta anks¢iau, mokymy metody pasirinkimg lemia ir asociacijos nariy poreikiai bei
kvalifikacijos kelimo bitinybé. Interviu metu informantai nurodé kokie metodai bei biidai yra

efektyviausi mokymo procese (zr. 8 lentelg).

8 lentelé. Informanty nuomonés apie efektyviausius mokymo badus pasiskirstymas

KATEGORIJA SUBKATEGORIJOS PATVIRTINANTYS TEIGINIAI
Mokymo metody ir | Pasidalijimas patirtimi, | D1 <..Manau  efektyvus  yra
budy efektyvumas mentorysté pasidalijimas patirtimi, kai labiau

patyre arboristai moko naujokus....>
D4 <...Dazna praktika yra mentorysté,
pasidalijimas patirtimi, manau tai
efektyviausias biidas...>

D6 <...Dauguma nariy seka vyresniy
kolegy pédomis, laikosi jy nurodymy,
dalijasi  turima  patirtimi  bei
Ziniomis....>

Praktiniai mokymai D2 <...Labai svarbiis miisy darbe yra
praktiniai mokymai, kurie suteikia
specifiniy Ziniy ir gebéjimy....>

D3 <..Mano nuomone labiausiai
pasiteisina  praktiniai  mokymai,
démesys tam tikroms specifinéms
Zinioms....>

D5 <...Praktiniy uzsiémimy metu yra
mokoma specifiniy dalyky, kurie néra
jprasti ir daznai néra kursy ar
seminary programos dalis...>
Praktiniy ir teoriniy mokymy | D4 <...Geriausiqg rezultatg galima
derinys pasiekti kai yra derinami praktiniai ir
teoriniai mokymai...>

D6 <..Asociacijoje yra derinami
praktiniai ir teoriniai mokymai, tokiu
biidu jgytas teorines Zinias pritaikant
praktiniuose sprendimuose....>

ISanalizavus interviu duomenis galima teigti, kad efektyviausi mokymo metodai ir biidai
yra pasidalijimas patirtimi ir mentorysté, organizuojami praktiniai mokymai bei praktiniy ir
teoriniy mokymy derinimas. Lietuvos arboristy asociacijoje yra taikomas pasidalijimas patirtimi,
menntorysté. Kaip nurodo informantai, <...narys kuris turi daugiau patirties ar yra seniau gaves
Siuos pazyméjimus dazniausiai moko ,,naujokus‘ ir tokiu bidu tobuléja pats..> (D1). Kiti

informantai pritaria, jog <...dauguma nariy seka vyresniy nariy pédomis, ir pagal juos ir laikosi

45



pazyméjimus..> (D4). Tarpusavio santykiai tarp asociacijos nariy yra glaudds, daznai
bendraujama ir bendradarbiaujama, dirbama kartu bei siekiama tobulinti savo fizinius jgiidzius,
pasidalijama turima patirtimi, skatinamas naujy asociacijos nariy tobuléjimas bei Siems tikslams
pasiekti yra pasitelkiama mentorysté. Efektyviis mokymo metodai ir biidai yra susij¢ su jvairiais
organizuojamais praktiniais mokymais, kuriy metu pagrindinis démesys yra skiriamas nariy
igiidziy tobulinimui, kvalifikacijos kélimui. Informanty nuomone praktiniy uzsiémimy metu
arboristai jgyja tam tikry specifiniy igudziy, pavyzdziui <...mokomi kaip persodinti didelius
medZius, kokias sutvirtinimo sistemas taikyti, genéjimo technikos, grandininio pjitklo prieZiira...>
(D3). Praktiniy mety asociacijos nariai orientuojasi j tam tikry aktualiy specifiniy jgtidziy jgijima,
kuriy daznai nesuteikia standartiné kvalifikaciné sistema. Tyrimo dalyviai taip pat nurode¢, jog
svarbus yra teoriniy ir praktiniy uzsiémimy derinys. Informanty nuomone <...Zinant teorijg, bet
nemokant pritaikyti praktiskai gali pakenkti sau ir aplinkai..> (D6). Informanty nuomone
efektyviausi yra tokie mokymai kuriy metu gautg informacija ir zinias galima pritaikyti praktikoje.
Paskutiniu §io bloko klausimu nustatyta informanty nuomoné apie asociacijos nariy geriausiai

vertinamus mokymo metodus bei budus (zr. 9 lentelg).

9 lentelé. Informanty nuomonés apie geriausius metodus ir badus pasiskirstymas

KATEGORIJA SUBKATEGORIJOS PATVIRTINANTYS TEIGINIAI
Efektyviausi mokymo | Specializuoti kvalifikacijos | D1 <...Labiausiai pasiteisina
metodai ir budai kélimo kursai specializuoti  kvalifikacijos  kursai,

kurie atitinka nariy poreikius....>

D2 <...Specifiniai kursai, kuriuos veda
ISA ar EAC specialistai....>

D5 <..Kartais esant poreikiui
kvieciami  specialistus iS5  jvairiy
asociacijy  organizuoti  specifinius
kvalifikacijos kélimo kursus..>
Praktiniai mokymai D2 <..Kaip ir minéjau, labiausiai
pasiteisina  tokie mokymai, kurie
suteikia praktiniy Ziniy..>

D5 <..Manau, kad efektyviausi
mokymai yra tiek, kuriy metu jgyjamos
praktinés  Zinios  ir  gebéjimai
aktualiose srityse...>

Seminarai, diskusijos D2 <...Asociacijos nariai ypac vertina
iSvykstamuosius seminarus | kitas
uzsienio Salis, kuriy metu jgyja
reikiamy Ziniy....>

D6 <...Efektyviausi metodai yra
diskusijos, pasidalijimas  patirtimi,
dalyvavimas jvairiuose
seminaruose....>
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Tyrimo metu nustatyta, jog efektyviausi mokymo metodai yra specializuoti kvalifikacijos
keélimo kursai, kuriuos daZniausiai organizuoja bei veda ISA ir EAC asociacijy atstovai.
Informantai sutinka, kad <...efektyviausi yra specialiis tam tikros kvalifikacijos kélimo mokymo
kursai kuriuos veda is auksciau isvardinty asociacijy atvyke profesionalai (dazniausiai
uzsienieciai)...> (D2). Sie mokymai daZniai yra prieinami nariams kalbantiems angly kalba dél
mokymuy specifikos ir vertimy triikimo. Informantai atkreipia démesj, kad organizuojant mokymus
pastebimos mokymy proceso bei sistemos spragos, daznai mokymai organizuojami chaotiskai,
neturint ilgalaikio mokymy testinumo plano, apklausiant asociacijos narius bei jvertinant kokiy
mokymy triiksta. Pasigendama aiSkesnio mokymy organizavimo proceso etapy apibréZtumo ir
sistemingo mokymy poreikiy identifikavimo.

Vertinant efektyviausius mokymo metodus ir biidus informantai nurode, kad <...didZiausio
susidoméjimo ir i§ apklausy sprendzZiant labiausiai pasiteisina ir lankomiausi biina praktiniai
mokymai..> (D5). Kaip jau minéta anksc¢iau efektyviausi mokymo metodai ir biidai yra dideliy
medZziy persodinimo praktiniai mokymai, sutvirtinimo sistemy praktiniai mokymai, grandininio
pjuklo naudojimo ir priezitiros praktiniai mokymai. Asociacijos nariai taip pat labiausiai patenkinti
yra i§vaziuojamaisiais seminarais, kur dalis informacijos pateikiama teoriskai, skaidriy pagalba,
bei igyvendinama praktikoje Sioje kategorijoje dominuoja suzeistojo gelbéjimo lajoje, bei grybiniy
medZiy pazeidimy mokymai.

Apibendrinant galima teigti, jog Lietuvos arboristy asociacijoje yra taikomi jvairis
mokymo metodai ir biidai, kurie apima pasidalijimg patirtimi, mentorystg, jvairius praktinius
uzsiémimus ir mokymus bei praktiniy ir teoriniy mokymy derinimg. Informanty nuomone
aktualiausi yra tokie mokymai, kuriy metu suteikiamos specifinés zinios ir gebéjimai. Taciau
tyrimo rezultatai atskleid¢, kad mokymy sistema bei mokymy organizavimo procesas néra aiskiai
detalizuotas, stinga sistemos, mokymy tegstinumo bei aiSkiai detalizuoty mokymo programos

proceso etapuy.

3.1.3. Mokymo sistemos efektyvumo vertinimo rezultatai

Siame darbo skyriuje analizuojami tyrimo rezultatai, atskleidziantys mokymo sistemos
efektyvumo vertinimo rezultatus. Tyrimo metu informanty buvo praSoma pasidalinti patirtimi apie
asociacijoje taikomg mokymo sistemos efektyvumo vertinima, kas asociacijoje atlicka mokymo
sistemos vertinimg bei kokiais biidais asociacijos nariai dalyvauja mokymo sistemos vertinime (Zr.

10 lentele).
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10 lentelé. Informanty nuomonés apie mokymo sistemos efektyvumo vertinima

pasiskirstymas
KATEGORIJA SUBKATEGORIJOS PATVIRTINANTYS TEIGINIAI
Mokymo sistemos | Asociacijos vertinimo | D2 <...DazZnai mokymy sistemos
efektyvumo vertinimas | sistema efektyvumas yra vertinamas

asociacijos  viduje, paciy nariy
iniciatyva....>
D3 <..Ivairiy apklausy pagalba yra

atliekamas mokymo sistemos
efektyvumo vertinimas....>
ISoriniai konsultantai D1 <..Mokymo sistemos vertinimui

pasitelkiame EAC arba ISA ekspertus,
kurie turi reikiamos patirties...>

D5 <..Mokymo sistemos efektyvumq
vertina ES ar tarptautinés asociacijos
ekspertai, kurie ir yra atsakingi uz
kvalifikacijos kélimg...>

Vertinimo sistemos | D4 <...Manau, kad Siuo metu mokymy
funkcionavimas sistemos efektyvumo vertinimo sistema
funkcionuoja netinkamai....>

D6 <...Pasigendama aiskumo atliekant
mokymy sistemos efektyvumo
vertinimgq, sakyciau jis néra tinkamai
atliekamas arba neatliekamas i
Viso...>

Pagal pateiktus interviu rezultatus galima teigti, kad mokymo sistemos efektyvumo
vertinimas Lietuvos arboristy asociacijoje atlickamas taikant viding vertinimo sistema, taip pat
pasitelkiant iSorinius konsultantus. Kvalifikacijos kélimo vertinimg atlieka EAC arba ISA paskirti
ekspertai, kurie turi nemazesn¢ negu tokia pacia kvalifikacijg arba jai tolygia kitokiais biidais gauta
kvalifikacijg ar iSsilavinimg. EAC sistemos pirmosios pakopos egzaminas turi ir teoring ir prakting
dalj. ISA pirmosios pakopos egzaminas turi tik teoring dalj kuri apima platesn¢ veiklos vertinimo
dalj. Daznesniu atveju norédami sutaupyti laiko asociacijos nariai renkasi EAC egzaming. Taigi
atlickant mokymo sistemos efektyvumo vertinimg yra pasitelkiami iSoriniai profesionaliis
konsultantai. Informanty nuomone <...sistemos yra tikrai efektyvios, mokytis pagal jas yra gana
paprasta nes viskas yra pateikiama zingsnis po zingsnio..> (D3). Mokymy sistemos efektyvumas
vertinamas tam tikrais etapais, prie§ organizuojamus egzaminus kvalifikacijai jgyti yra rengiami
kursai, kuriy metu galima atnaujinti turimas Zinias. Kiti informantai kritiSkai vertino $iuo metu
esamg mokymo sistemos efektyvumo vertinimo sistema, pabrézdami, kad <...vertinimas deja néra
atliekamas, taciau asociacijos nariai teikia pasiilymus po jvykusiy mokymy..> (DS5). Interviu metu
informantai atskleidé¢ ir planuojamus pokyc€ius mokymo sistemos efektyvumo vertinimui,
nurodydami, jog <...Siai dienai asociacijoje néra kas atlieka kvalifikacijos kélimo sistemos
vertinimgq, taciau ateityje planuojama jkurti kvalifikacijos komitetq, kuris atlikty $j vertinimg...>
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(D1). Galima teigti, kad mokymo sistemos efektyvumas vertinamas iSoriniy konsultanty pagalba,
taip pat mokymy dalyviai teikia pasitilymus ir rekomendacijas mokymo sistemos gerinimui.

Tyrimo metu nustatyta kokie veiksniai lemia mokymo sistemos efektyvuma (Zr. 11 lentelg).

11 lentelé. Informanty nuomonés apie mokymo sistemos efektyvumo veiksnius

pasiskirstymas
KATEGORIJA SUBKATEGORIJOS PATVIRTINANTYS TEIGINIAI
Mokymo sistemos | Nariy motyvacija D2 <...Visy pirma mokymo sistemos
efektyvumo veiksniai efektyvumas ir  mokymy  sékmé

priklauso nuo nariy motyvacijos ir
noro mokytis....>

D4 <..Manau, kad mokymy sistemos
efektyvumq lemia dalyviy noras
mokytis ir susidoméjimas
mokymais...>

Kainos ir kokybés santykis | D1 <...Efektyvumq lemia kaina ir
kalba, ne visi kursai organizuojami
lietuviy kalba...>

D5 <...Renkantis mokymus
atsizvelgiama | kaing bei teikiamy
mokymy kokybe....>

D6 <....Nariai mieliau renkasi tuos
mokymus, kurie suteikia kokybiskq ir
naudingq informacijq..>

Informacijos apie mokymus | D3 <...Kvalifikacijos kélimo sistemoje

prieinamumas yra labai svarbi naujieny apie
mokymus,  organizuojamus  kursus
sklaida..>

D4 <..Mokymo sistemos efektyvumq
lemia informacijos apie mokymus
sklaida, mokymy grafiky savalaikis
skelbimas....>

Remiantis atliktais tyrimo rezultatais galima teigti, kad mokymo sistemos efektyvuma
lemia nariy motyvacija, kainos ir kokybés santykis bei informacijos apie mokymus sklaida ir
prieinamumas asociacijos nariams. Informanty nuomone mokymy s¢kmé bei mokymy sistemos
efektyvumas labai priklauso nuo paciy nariy motyvacijos, noro mokytis bei kelti kvalifikacijg ar
igyti naujy geb¢jimy. Informantai taip pat sutinka, kad mokymy sistemos efektyvuma lemia kainos
ir kokybés santykis. Informantai sutinka, kad <..mokymy kalba yra svarbus veiksnys, EAC
organizuojami kursai bina lietuviy kalba, ISA daugiau angliskai...>. Atsizvelgiant | kalbos
kriterijy dazniau asociacijos nariai renkasi kursus lietuviy kalba, todé¢l arboristy asociacijoje turima
daugiau EAC iSsilaikiusiy nariy nei ISA. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad svarbu kvalifikacijos
keélimo sistemos efektyvume naujieny sklaida, mokymy pasiekiamumas, vieSinimas. Taip pat
informacijos prieinamumas jiems priimtinais Saltiniais ir kalbomis. Kvalifikacijos sistemos
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efektyvuma lemia aiSkus tikslas, strategija, sistemingas mokymo turinio atnaujinimas bei nariy
jtraukimas ] procesa. Moksliniuose tyrimuose taip pat pabréziami jvairiis veiksniai, kurie lemia
mokymo sistemos efektyvumg. Bindusha, Anitha (2022) nurodo, kad mokymo sistemos
efektyvumui poveikj turi aukSc¢iausiosios vadovybés paramos trikumas, individualus darbuotojy
poziiiris, mokymo praktikos tritkumai ir su darbu susije veiksniai. Urbancova, Vrabcova (2021)
teigia, kad svarbiausi vertinimo aspektai yra mokymosi sistema, metodai ir priemones, taip pat
vertinamas rySys tarp emocijy, motyvacijos, mokymosi stiliaus ir Ziniy. Hajjar, Alkhanaizi (2018)
vertindami mokymo efektyvuma lemiancius veiksnius pabrézia, kad mokymo efektyvumui
poveikj turi tinkamai parinkta mokymo medziaga, aktuali darbuotojams tematika, mokymo
aplinka bei mokymo stilius.

Kitu klausimu nustatyta informanty nuomoné¢ apie tai kokiomis priemonémis yra geriausia

vertinti mokymo sistemos efektyvumga (zr. 12 lentele).

12 lentelé. Informanty nuomoné apie mokymo sistemos efektyvumo vertinimo priemones

KATEGORIJA SUBKATEGORIJOS PATVIRTINANTYS TEIGINIAI
Mokymo sistemos | Asociacijos atlieckamy | D2 <..Mokymy sistemos efektyvumg
efektyvumo priemonés | projekty vertinimas padeda jvertinti atliekami asociacijos

projektai, poziiris j asociacijg...>

D5 <..Kad mokymo sistema yra
efektyvi patvirtina ir susidoméjimas
pacia asociacija, aktyvesnis
dalyvavimas jvairiuose projektuose...>
Nariy  susidomgjimas ir | D1 <..Mokymo sistemos efektyvumas
dalyvavimas mokymuose yra jvertinamas aktyvesniu nariy
dalyvavimu mokymuose ir didesnis
susidoméjimas...>

D3 <..Kuo  aktyvesnis  nariy
dalyvavimas mokymuose, tuo yra
efektyvesné ir poreikius atitinkanti
mokymo sistema....>

Asociacijos nariy skai¢ius D4 <...Augantis asociacijos nariy
skaicius  patvirtina, kad taikoma
mokymo sistema yra efektyvi...>

D6 <..Manau, kad kuo daugiau
asociacijoje dalyviy, tuo patvirtinama,
kad mokymy sistema yra efektyvi....>

Remiantis atliktais tyrimo rezultatais galima teigti, kad priemonés, patvirtinan¢ios mokymo
sistemos efektyvuma yra susij¢ su asociacijos atlickama veikla, reputacija rinkoje, nariy
aktyvesniu dalyvavimu bei susidomé¢jimu organizuojamais mokymais bei kvalifikacijos kélimo
kursais bei augantis asociacijos nariy skai€iaus augimas. Informanty nuomone mokymo sistemos

efektyvuma pagrindzia iSsilaikiusiy nariy skaicius bei nariy gebéjimas taikyti igytas teorines ir
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praktines zinias. Kaip nurodo informantai <...kuo daugiau asociacijoje kvalifikuoty nariy, tuo
mokymo sistema yra efektyvesné ir tinkamai parengta..> (D3). Ta¢iau mokymo sistemos
efektyvumg pagrindzia ir mokymy prieinamumas ir kaina, asociacijos nariy susidomeéjimas ir
lankomumas. Taip pat informantai sutinka, kad geriausia vertinti mokymo sistemos efektyvuma
pagal asociacijos nariy pasiekimus atliekant darbus, jgyvendinamus projektus, klienty
atsiliepimus, tikrintojy (auditoriy) iSvadas. Augantis atlieckamy projekty skaicius, asociacijos
reputacija rinkoje patvirtina, kad taikoma mokymy sistema atitinka rinkos keliamus reikalavimus
bei asociacijos nariy poreikius. Paskutiniu tyrimo klausimu informantai jvertino kokiomis

priemonémis ir budais galima gerinti mokymo sistema arboristy asociacijoje (Zr. 13 lentelg).

13 lentelé. Mokymo sistemos tobulinimo pasiilymai

KATEGORIJA SUBKATEGORIJOS PATVIRTINANTYS TEIGINIAI
Mokymo sistemos | Pritaikymas prie teisinés | D2 <...Mokymo procesq reikty labiau
tobulinimas bazés pritaikyti  prie  Lietuvos  teisinés

bazés...>

D3 <..Manau, kad asociacija turéty
dirbti ta linkme, jog sertifikacijos
poreikis biity jtrauktas j jstatymus...>
Efektyvesnis nariy | D1 <..Reikty skatinti bendravimq ir
bendradarbiavimas bendradarbiavimg tarp asociacijos
nariy ir renginiy komiteto....>

D4 <...Daznesnis bendravimas su
uzsienio partneriais, jy patirties
peremimas....>

D6 <...Skatinti nariy
bendradarbiavimq asociacijos viduje
bei su kitomis asociacijomis ne tik
Lietuvos mastu....>

Mokymy programy | D2 <...Biuty tikslinga jdiegti mokymy
tobulinimo sprendimai programas,  kuriomis  sudaromos
galimybés mokytis is patirties...>

D5 <..Reikty sudaryti galimybes
mokytis uzsienio Salyse bei jgyti naujos
patirties...>

Interviu metu nustatyta, kad Lietuvos arboristy asociacijoje mokymo sistemos tobulinimas
turéty apimtis Sias pagrindines tris sritis: mokymo sistemos pritaikymas prie teisinés bazes,
efektyvesnis asociacijos nariy bendravimas ir bendradarbiavimas bei mokymy programos
tobulinimo sprendimai. Kaip nurodo informantai asociacijoje mokymo procesg yra tikslinga labiau
pritaikyti prie LietuviSkos teisinés bazés nustatyty galimy darby. Taip pat asociacija turéty siekti,
kad arboristy sertifikavimo poreikis bty jtrauktas j jstatymus ir taip didinamas nariy noras

mokytis ir tobuléti. DaZnesnis renginiy komiteto bendravimas su nariais, konstruktyvesnis darbas
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ir aktyvesnis pasiilymy teikimas pagerinty situacija asociacijoje. Informantai sutinka, kad
bendrauti ir bendradarbiauti reikty ir su uzsienio $aliy partneriais. Asociacijoje biity vertinga
idiegti mokymy programas, suteikti galimybe mokytis i§ patirtj turin€iy arboristy, taip pat suteikti
galimybe kvalifikacijos kélimui ar praktikai uzsienyje.

Apibendrinant galima teigti, kad mokymy sistemos efektyvumo vertinimas padeda
atskleisti mokymuy spragas, nustatyti tobulintinas sritis bei identifikuoti mokymy poreikj. Mokymy
sistemos efektyvumg atskleidzia augantis asociacijos nariy skaicius, aktyvesnis asociacijos
dalyvavimas projektuose, geréjanti asociacijos reputacija bei jvaizdis. Taciau asociacijoje taitkoma
mokymy sistema turéty biti tobulinama, atsizvelgiant j nariy poreikius, skatinant aktyvesnj nariy
tarpusavio komunikacijg ir bendradarbiavima, komunikacijg ir pasidalijima patirtimi su uzsienio
partneriais.

3.2. Mokymo sistemos efektyvumo gerinimo pasiilymai

Darbuotojy mokymo sistemos tobulinimas organizacijoje apima jvairiy mokymo proceso
aspekty tobulinima, siekiant padidinti mokymo sistemos efektyvumg ir suderinimg su
organizacijos tikslais bei asociacijos nariy poreikiais. Tyrimo metu nustatyta, kad tiriamoje
asociacijoje mokymosi poreikis yra identifikuojamas apklausiant asociacijos narius, teikiant
pasitlymus vadovybeli, tac¢iau asociacijos nariy mokymosi metody ir biidy pasirinkimas priklauso
nuo rinkos reikalavimy, specifiniy arboristikai budingy igidZiy formavimo poreikiy. Respondentai
nenurodé jokio ilgalaikio mokymy plano, mokymy strategijos buvimo, ar tg¢stinio mokymy
planavimo. Apibendrinant atlikto tyrimo rezultatus 7 paveiksle pateikiamas mokymo sistemos

tobulinimo sprendimy modelis.

Mokymy sistemos tobulinimas

I
Mokymy poreikio Ivairios mokymy Vadovy palaikymas ir
nustatymas ir formos lyderysté
s N
A

Mokymy tikslai ir GrjZtamasis rySys ir

metodai mokymo sistemos
vertinimas

7 pav. Mokymu sistemos tobulinimo pasialymai
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Lietuvos arboristy asociacijoje svarbus yra mokymo poreikiy nustatymas: biitina ir
rekomenduojama atlikti i§samy nariy poreikiy vertinimg, kad nustatyti turimas konkrecias zinias,
igiidzius ir kompetencijas, kuriy reikia jvairioms funkcijoms asociacijoje atlikti. Mokymo poreikiy
jvertinimas gali apimti pareigybiy apraSymy analizg, jgiidZiy trikumo analiz¢ ir darbuotojy bei
vadovy atsiliepimy rinkimg. Sekantis tobulinimo pasitlymas yra susij¢s su mokymo tiksly
nustatymu: bitina nustatyti aiSkius ir iSmatuojamus mokymosi tikslus kiekvienai mokymo
programai. Tikslai turi atitikti organizacijos tikslus ir nurodyti Zinias, jgidZius ar elgesj, kuriuos
darbuotojai turéty jgyti arba patobulinti per mokymus ar kvalifikacijos kélimo kursus.

Svarbus ir aktyvus dalyviy dalyvavimas mokymo procese pasitelkiant jvairius ir narius
jtraukian¢ius mokymo metodus, tam kad atitikti asociacijos nariy skirtingus mokymosi stilius ir
pageidavimus. Sie metodai gali apimti interaktyvius seminarus, praktinius pratimus, modeliavima,
atvejy tyrimus, el. mokymosi modulius ir daugialypés terpés pristatymus. Biitina uztikrinti, kad
mokymo medziaga biity prieinama ir patogi naudoti, suprantama asociacijos nariams kalba.
Mokymo medziaga gali apimti skaitmeniniy iStekliy, kuriuos galima pasiekti bet kada ir bet kur,
teikima, taip pat jvairiy mokymosi poreikiy patenkinima, organizuojant skirtingy programy kursus
arba nuotolinius mokymus.

Mokymo patirties gerinimui biitina naudoti naujausias technologijas ar jy derinius, kurie
galéty apimti mokymosi valdymo sistemy naudojimg kursy pristatymui ir stebéjimui, zaidimy
elementy itraukima, kad padidinti asociacijos nariy jsitraukima, ir virtualios realybés (VR) arba
papildytos realybés (AR) panaudojima jtraukiant mokymosi patirtj. Taip pat biitina skatinti t¢stinj
asociacijos nariy mokymasi, apimant arboristy kvalifikacijos kélimo kursus, pazangias jgiidziy
tobulinimo programas ir sertifikatus, padedancius siekti karjeros ir tobulinti jgtidZius.

Mokymo sistemos efektyvumo vertinimui bitina pasitelkti konstruktyvy griztamaji rysj ir
paramg darbuotojams viso mokymo proceso metu. Tai galéty apimti mentoriy ar treneriy
paskyrimg, galimybe bendradarbiauti ir bendradarbiauti bei sitilyti savarankisko mokymosi
iSteklius. Mokymo sistemos efektyvumo vertinimui biitina jdiegti mokymo programy efektyvumo
vertinimo metodus. Tai gali apimti darbuotojy veiklos poky¢iy jvertinima, apklausy ar vertinimy
atlikimg po mokymy, baigimo rodikliy steb¢jima ir atsiliepimy i§ dalyviy bei suinteresuotyjy saliy
rinkimg. Bitina nuolat perziiiréti ir tobulinti mokymo sistema, remiantis atsiliepimais, vertinimo
rezultatais ir besikei¢ianciais asociacijos poreikiais.

Uztikrinant asociacijos mokymy sékme biitina skatinti lyderystés palaikymg: vadovy
jsitraukimas ir parama mokymo iniciatyvoms, lyderiai turéty aktyviai informuoti apie mokymo
svarbg, paskirstyti iSteklius ir rodyti pavyzdj patys dalyvaudami mokymuose. Jgyvendindamos

Sias strategijas, organizacijos gali patobulinti savo darbuotojy mokymo sistemg, kad geriau
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palaikyty darbuotojy tobul¢jima, pagerinty veiklos rezultatus ir prisidéty prie bendros asociacijos

seékmeés.
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ISVADOS

1. ISanalizavus darbuotojy mokymo ir ugdymo samprata, mokymo organizavimo tikslus

organizacijoje galima pateikti tokias iSvadas:

1.1.

1.2.

1.3.

Darbuotojy mokymas organizacijose reiskia sistemingg darbuotojy apripinimg Ziniomis,
jgiidziais ir gebé¢jimais, kuriy reikia norint veiksmingai atlikti savo darbo pareigas.
Mokymo sistema apima jvairias mokymosi ir tobul¢jimo iniciatyvas, skirtas darbuotojy
nasSumui, produktyvumui ir pasitenkinimui darbu pagerinti. Darbuotojy mokymo
koncepcija grindziama supratimu, kad gerai apmokyti darbuotojai yra geriau pasirenge
prisidéti prie organizacijos sekmes ir prisitaikyti prie besikeiciancios verslo aplinkos.
Darbuotojy mokymas organizacijose yra strateginé investicija j zmogiskaji kapitala, kuri
didina darbuotojy gebé¢jimus, gerina organizacijos veikla ir skatina mokymosi bei
tobuléjimo kultiirg. Teikdamos pirmenybe¢ darbuotojy mokymui, organizacijos gali jgyti
konkurencinj pranaSumg ir padéti siekti ilgalaikes sekmés.

Organizuojant darbuotojy mokymg ir ugdyma yra taikomi e-mokymosi, rotacinio
mokymo, mokymo ne darbo vietoje ir kiti ugdymo metodai ir priemongs, rengiamos
stazuotés, pasidalijimas patirtimi. Taip pat moksliniuose tyrimuose pabrézZiama, kad
organizacijos dazniau organizuoja mokymus darbo vietoje, taikomos patirtinio mokymo

formos, kai darbuotojy geb¢jimai ir jgiidziai formuojami darbo vietoje.

ISanalizavus mokymy sistemos efektyvuma bei efektyvumo vertinimg galima pateikti tokias

18vadas:

2.1.

2.2.

Moksliniuose tyrimuose analizuojant mokymo sistemos efektyvuma vertinami tiek nuo
organizacijos priklausantys (mokymy skatinimas, apmokamas papildomas mokymasis)
tiek nepriklausantys (darbuotojy motyvacija, nuotaika) veiksniai, kurie gali lemti mokymo
sistemos sékme. Taciau moksliniuose tyrimuose pasigendama vieningos nuomongés dél
efektyvumo vertinimo metody bei priemoniy. Mokymo proceso metu siekiama, kad
mokymas biity naudingas visoms suinteresuotoms Salims, suteikty reikiamy Zziniy ir
igiidziy, tobulinti darbuotojy gebéjimus.

ISsami mokymo poreikiy analizé padeda nustatyti konkreCias zinias, jgudzius ir
kompetencijas, kuriy darbuotojams reikia. Nesugeb¢jimas tiksliai jvertinti mokymo
poreikiy gali sukelti nereikSmingy arba neveiksmingy mokymo programy. Mokymo
programy kiirimas ir pristatymas atlieka lemiamg vaidmen;j uztikrinant jy veiksminguma.
Mokymo programos turi biiti gerai struktiirizuotos, jtraukiancios ir pritaikytos prie
darbuotojy mokymosi stiliy ir pageidavimy. Be to, kvalifikuoty instruktoriy ar tarpininky

prieinamumas gali turéti jtakos mokymo kokybei.
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3. ISanalizavus Lietuvos arboristy asociacijos veiklos principus, mokymo ir ugdymo proceso

ypatumus bei remiantis interviu rezultatais nustatyta:

3.1.

3.2.

3.3.

Lietuvos arboristy asociacijoje nustatant mokymo poreikius yra atsizvelgiama |
tarptautinius bei ES standartus ir jy keliamus reikalavimus, valstybiniy institucijy
teikiamas rekomendacijas bei teisés akty reikalavimus. Mokymo proceso metu yra taikomi
nustatyti proceso etapai bei paskiriami atsakingi asmenys. Mokymo proceso vertinimas
atliekamas analizuojant mokymo dalyviy atsiliepimus ir pasitilymus, kurie yra pateikiami
elektroninio rySio priemonémis arba bendry susirinkimy metu, taciau triikksta sistemingos
praktikos vedant mokymy tvarkaras€ius bei sistemos nurodancios ilgalaikj mokymy
plang. Mokymo procesu yra siekiama tobulinti arboristy turima kvalifikacija, siekiant
uztikrinti auksta teikiamy paslaugy kokybe, uztikrinti darby saugos reikalavimy laikymasi
bei gerinti asociacijos reputacija.

Lietuvos arboristy asociacijoje yra taikomi mokymo metodai ir buidai, kurie apima
pasidalijimg patirtimi, mentoryste, praktinius uzsiémimus ir mokymus bei praktiniy ir
teoriniy mokymy derinimg. Informanty nuomone aktualiausi yra tokie mokymai, kuriy
metu suteikiamos specifinés Zinios ir gebéjimai. Taciau tyrimo rezultatai atskleide, kad
mokymy sistema bei mokymy organizavimo procesas néra aiSkiai detalizuotas, stinga
sistemos ir aiskiai detalizuoty mokymo proceso etapy bei testinumo.

Mokymy sistemos efektyvuma atskleidzia augantis asociacijos nariy skaicius, aktyvesnis
asociacijos dalyvavimas projektuose, ger¢janti asociacijos reputacija bei jvaizdis. Taciau
asociacijoje taikoma mokymy sistema turéty biiti tobulinama, atsizvelgiant | nariy
poreikius, bei patirtis tarptautinio lygio konferencijose, $iuo metu pastebimas mentorystés

trikumas asociacijoje.

4. Atlikus mokslinés literatiiros analiz¢ bei remiantis empirinio tyrimo rezultatais galima teigti,

kad iskeltas teiginys, jog mokymosi proceso organizavimas, mokymo metody ir priemoniy

taikymas yra susijgs su organizacijos veiklos specifika ir veiklai keliamais reikalavimais,

pasitvirtino, kadangi tiriamoje organizacijoje yra budinga savita ir specifiné sertifikavimo bei

mokymo sistema. Taip pat tyrimo rezultatai patvirtina, kad arboristy asociacijoje mokymo

proceso efektyvumas turi poveikj veiklos rezultatams bei asociacijos nariy atliekamo darbo

nasumui ir produktyvumui.

56



PASIULYMAI

Remiantis atlikto tyrimo rezultatais bei siekiant efektyvinti mokymo ir ugdymo procesa
Lietuvos arboristy asociacijoje yra rekomenduojama:

1. Rekomenduojama atlikti bent karta metuose iSsamy nariy poreikiy vertinima, kad nustatyti
turimas konkrecias Zinias, igiidzius ir kompetencijas, kuriy reikia jvairioms funkcijoms
asociacijoje atlikti.

2. Rekomenduojama asociacijai nustatyti aiSkius ir iSmatuojamus mokymosi tikslus
kiekvienai mokymo programai. Tikslai turi atitikti organizacijos tikslus ir nurodyti Zinias,
igiidzius ar elgesi, kuriuos darbuotojai turéty igyti arba patobulinti per mokymus ar
kvalifikacijos kélimo kursus.

3. Skatinti asociacijos narius dalintis turima patirtimi, ypac jeigu kvalifikacijos kélimas buvo
organizuojamas tarptautinése jstaigose, skatinti mentorystés puoseléjima ir naujy
asociacijos nariy ugdyma skatinant aktyvesnj nariy tarpusavio komunikacijg ir

bendradarbiavima, komunikacijg ir pasidalijimg patirtimi su uzsienio partneriais.
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ANOTACIJA

Verslo organizacijos veikia nuolat besikeiCiancioje aplinkoje, taikomos modernios
technologijos, bei priimami gamybiniai sprendimai, tod¢l darbuotojy mokymas atlieka gyvybiSkai
svarbig funkcija gerinant darbuotojy darbo naSuma, didinant produktyvumag ir suteikiant imonéms
geriausias salygas kovojant su konkurencija rinkoje. Nors ir moksliniuose tyrimuose placiai
gvildenama darbuotojy mokymo tematika, taciau démesys sutelkiamas i verslo organizacijas.
Temos naujumg suponuoja ir tai, jog tyrimas atlickamas Lietuvos arboristy asociacijoje, kurioje
panasiis tyrimai nebuvo atliekami, ir niekada nebuvo bandoma tirti asociacijy kurios nesiekia
pelno bei veikia aplinkos apsaugos srityje. Baigiamojo darbo tikslas — iSanalizuoti mokymo
sistemy reikSme, taikomus metodus, bei mokymo sistemos efektyvumo gerinimg Lietuvos
arboristy asociacijoje. Tikslui pasiekti iSkelti uzdaviniai: iSnagrinéti asociacijos nariy mokymo
samprata, reikSme¢ organizacijai bei taikomus metodus ir priemones; iSanalizuoti mokymo
sistemos efektyvuma lemiancius veiksnius; iStirti asociacijos nariy mokymo sistemos efektyvuma
Lietuvos arboristy asociacijos atveju. Teorinéje darbo dalyje analizuojama darbuotojy mokymo
sistemos apibréztis, mokymo tikslai, bei taikomi mokymo metodai ir priemonés, aptariama
mokymo sistemos efektyvumo samprata ir reikSmé organizacijai, analizuojami veiksniai, turintys
poveikj mokymo sistemos efektyvumui. Antroje darbo dalyje pateikiama tyrimo metodika,
apibiidinamas tyrimo instrumentas, aptariama Lietuvos arboristy asociacijos veikla. Tre¢ioje darbo
dalyje analizuojami tyrimo rezultatai, bei pateikiami mokymo sistemos efektyvumo gerinimo

pasitilymai.
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ANNOTATION

Business organizations operate in a constantly changing environment, modern technologies
are applied, and production decisions are made, so employee training plays a vital role in
improving the work performance of employees, increasing productivity and providing companies
with the best conditions for fighting competition in the market. Although the topic of employee
training is widely explored in scientific research, attention is focused on business organizations.
The novelty of the topic is also assumed by the fact that the study is conducted in the Lithuanian
Arborist Association, where similar studies have not been conducted, and there has never been an
attempt to investigate non profit associacions in nature protection. The aim of the thesis is to
analyze the importance of training systems, applied methods, and improving the effectiveness of
the training system in the Lithuanian Arborist Association. Tasks set to achieve the goal: to
examine the concept of association members' training, its significance for the organization, and
applied methods and tools; to analyze the factors determining the effectiveness of the education
system; to investigate the effectiveness of the training system of association members in the case
of the Lithuanian Arborists Association. The theoretical part of the work analyzes the definition of
the employee training system, training goals, and applied training methods and tools, discusses the
concept of the effectiveness of the training system and its significance for the organization, and
analyzes the factors that have an impact on the effectiveness of the training system. The second
part of the work presents the research methodology, describes the research instrument, and
discusses the activities of the Lithuanian Arborist Association. The third part of the work analyzes
the results of the study and offers suggestions for improving the effectiveness of the education

system.
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SANTRAUKA

Verslo organizacijos veikia nuolat besikeiCiancioje aplinkoje, taikomos modernios
technologijos, bei priimami gamybiniai sprendimai, tod¢l darbuotojy mokymas atlieka gyvybiSkai
svarbig funkcija gerinant darbuotojy darbo naSuma, didinant produktyvuma ir suteikiant imonéms
geriausias salygas kovojant su konkurencija rinkoje. Nors ir moksliniuose tyrimuose placiai
gvildenama darbuotojy mokymo tematika, taciau démesys sutelkiamas i verslo organizacijas.
Temos naujuma suponuoja ir tai, jog tyrimas atlickamas Lietuvos arboristy asociacijoje, kurioje
panasiis tyrimai nebuvo atlieckami, ir niekada nebuvo ir niekada nebuvo bandoma tirti asociacijy
kurios nesiekia pelno bei veikia aplinkos apsaugos srityje. Baigiamojo darbo tikslas — iSanalizuoti
mokymo sistemy reikSme, taikomus metodus, bei mokymo sistemos efektyvumo gerinima
Lietuvos arboristy asociacijoje.

Lietuvos arboristy asociacijoje yra taikomi jvairlis mokymo metodai ir biidai, kurie apima
pasidalijimg patirtimi, mentoryste, jvairius praktinius uzsiémimus ir mokymus bei praktiniy ir
teoriniy mokymy derinimg. Informanty nuomone aktualiausi yra tokie mokymai, kuriy metu
suteikiamos specifinés Zinios ir gebéjimai. Taciau tyrimo rezultatai atskleidé, kad mokymy sistema
bei mokymy organizavimo procesas néra aiskiai detalizuotas, stinga sistemos ir aiskiai detalizuoty
mokymo proceso etapy. Mokymy sistemos efektyvuma atskleidzia augantis asociacijos nariy
skaiCius, aktyvesnis asociacijos dalyvavimas projektuose, geréjanti asociacijos reputacija bei
ivaizdis. Ta¢iau asociacijoje taikoma mokymy sistema turéty biiti tobulinama, atsizvelgiant j nariy
poreikius, skatinant aktyvesnj nariy tarpusavio komunikacijg ir bendradarbiavima, komunikacija
ir pasidalijimg patirtimi su uzsienio partneriais. Atlikus mokslinés literatiiros analiz¢ bei remiantis
empirinio tyrimo rezultatais galima teigti, kad iSkeltas teiginys, jog mokymosi proceso
organizavimas, mokymo metody ir priemoniy taikymas yra susijes su organizacijos veiklos
specifika ir veiklai keliamais reikalavimais, pasitvirtino, kadangi tiriamoje organizacijoje yra
biidinga savita ir specifiné sertifikavimo bei mokymo sistema. Taip pat tyrimo rezultatai patvirtina,
kad arboristy asociacijoje mokymo proceso efektyvumas turi poveiki veiklos rezultatams bei

asociacijos nariy atliekamo darbo nasumui ir produktyvumui.
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SUMMARY

Business organizations operate in a constantly changing environment, modern technologies
are applied, and production decisions are made, so employee training plays a vital role in
improving the work performance of employees, increasing productivity and providing companies
with the best conditions for fighting competition in the market. Although the topic of employee
training is widely explored in scientific research, attention is focused on business organizations.
The novelty of the topic is also assumed by the fact that the study is conducted in the Lithuanian
Arborist Association, where similar studies have not been conducted, and there has never been an
attempt to investigate non profit associacions in nature protection. The aim of the thesis is to
analyze the importance of training systems, applied methods, and improving the effectiveness of
the training system in the Lithuanian Arborist Association.

In the Association of Lithuanian Arborists, various training methods and methods are
applied, which include experience sharing, mentoring, various practical classes and trainings, and
the combination of practical and theoretical training. In the opinion of the informants, the most
relevant are such trainings, during which specific knowledge and abilities are provided. However,
the research results revealed that the training system and the training organization process are not
clearly detailed, there is a lack of a system and clearly detailed stages of the training process. The
effectiveness of the training system is revealed by the growing number of association members,
the association's more active participation in projects, and the improvement of the association's
reputation and image. However, the training system applied in the association should be improved,
taking into account the needs of the members, promoting more active communication and
cooperation among the members, communication and sharing of experience with foreign partners.
After analyzing the scientific literature and based on the results of the empirical study, it can be
said that the statement that the organization of the learning process, the application of training
methods and tools is related to the specifics of the organization's activity and the requirements for
the activity, has been confirmed, since the organization under study has a unique and specific
certification and training system. Also, the results of the study confirm that the effectiveness of the
training process in the arborist association has an impact on performance and the performance and

productivity of the work performed by the members of the association.
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PRIEDAI

Interviu klausimai

Konstruktas

Interviu klausimai

Teorinis pagrindimas

Darbuotojy
mokymo procesas
ir tikslai

Papasakokite kaip jisy
asociacijoje yra
identifikuojami/nustatomi  nariy
mokymo poreikiai? Kas dalyvauja
nustatant mokymo poreikius? Kas
priima galutinj sprendima dél

mokymy poreikio?

Pasidalinkite  patirtimi  apie
mokymo procesa jusy
asociacijoje? Kokie mokymo

proceso etapai? Kokie atsakingi
asmenys yra paskirti? Kokiais
blidais asociacijos nariai teikia
atsiliepimus?

Papasakokite kokiy tiksly yra
siekiama organizuojant mokymus
asociacijos nariams?

1.4. Skyrius (poreikiai, tikslai, procesas, atsakingi
asmenys)

Ozkeser, “Mokymo ir tobul¢jimo planas yra

susijes su sieku padidinti tikimybg pasiekti

aukstesn] ziniy lygj” 2019

Shcherbakova, “Mokymo ir mokymosi procese

darbdavys ir darbuotojas daznai turi skirtingus

tikslus, taCiau pagrindinis rezultatas yra

kompetencijy didinimas” 2021

Faruk, “Mokymosi procesas yra skirtas netik

zinioms perteikti bet ir pageidaujamiems

igiidziams suformuoti” 2018

Tanjung, “Darbuotojy noras mokytis didina

mokymy veiksminguma” 2020

Ativetin, “Tinkamai parinti mokymai, tinkamoje

aplinkoje atnesa didesnius rezultatus” 2021

Taikomi mokymo
metodai ir biidai

Pasidalinkite  patirtimi  kokie
mokymo metodai ir budai yra
taikomi jlisy asociacijoje? Kokie
veiksniai lemia metody ir biidy
pasirinkima?

Papasakokite kokie metodai ir
biidai yra efektyviausi? Pagrjskite

1.5. Skyrius (metodai ir biidai, veiksniai, kurie
lemia metody ir biidy pasirinkima)

Shcherbakova “Derinant sirktingus ugdymo

metodus galima pasiekti aukStesnj mokymo

efektyvuma per trumpesnj laika” 2021

Oh, ,Mokymasis rotacijos principu skatina

darbuotojus greiciau jsisgvinti visa procesg” 2019

savo nuomon¢ ir pateikite | Morosini, “ Koperatyvinis mokymasis yra
pavyzdziy. nenugincijamai efektyvesnis norint uztikrinti
Pasidalinkite  patirtimi ~ kokie | operacijos atlikimo sékmg¢” 2020
mokymo metodai ir biidai yra | Kowo, Akinbola, “E-mokymasis skatina
geriausiai  vertinami  nariy? | organizaciy darbuotojus kelti kompetencijas pagal
Pateikite pavyzdziy. individualius jy poreikius” 2019

Mokymo sistemos
efektyvumo
vertinimas

Pasidalinkite patirtimi kaip jiis
vertinate mokymo sistemos
efektyvuma? Kas asociacijoje
atlieka mokymo sistemos
vertinima, galbut pasitelkiate
iSorinius konsultantus? Kokiais
biidais asociacijos nariai
dalyvauja mokymo sistemos
vertinime?

Pasidalinkite  patirtimi  kokie
veiksniai lemia mokymo sistemos
efektyvuma?

Papasakokite kokiomis

priemonémis yra geriausia vertinti
mokymo sistemos efektyvuma?
Pagrjskite savo nuomong.

Pasidalinkite ~ savo  nuomone
kokiomis priemonémis ar biidais
galima biiti tobulinti mokymo
sistemg jiisy asociacijoje.

1.6. Skyrius  (mokymo  sistemos  vertinimo
procesas, veiksniai, kurie lemia mokymo
proceso efektyvuma, mokymo sistemos
tobulinimas)

Mindtools, ‘“Pageidaujamo rezultato pasiekimas
yra neatsiejamas nuo mokymo efektyvumo” 2016
Bindusha, Anitha, Mokymosi sistemos
efektyvumas yra tiesiogiai priklausomas nuo
iSkelto tiklso ir norimy pasiekti kompetencijy”
2022

Hajjar, Alkhanaizi, “Mokymo efektyvumui
poveiki turi tinkamai parinkta mokymosi
medziaga, aktuali tematika, bei mokymo aplinka ir
stilius” 2018

Madavi, Wadile, “Mokymo proceas yra tiek
efektyvus kiek kokybiskai yra identifikuotas
mokymosi poreikis” 2022

Uslu, Marcus, “Mokymo procesas yra tiek
efektyvus, kiek motyvuoti mokytis yra
darbuotojai” 2022
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