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IVADAS

Laivybos sektoriaus indélis j Europos ekonomika yra didziulis. Laivais pervezama absoliuti
dauguma zaliavy ir prekiy. Pokyciai Sioje rinkoje — laivy statybos tendencijos, pervezimo kainy
pokyciai, bendroviy rezultatai — yra geras rodiklis, ko galima tikétis i§ pasaulio ekonomikos. Europos
Salys siekia stiprinti jury transporto bei susijusiy sektoriy konkurencinguma, diegti inovacijas bei teikti
reikiamg pagalbg tiek valstybiy, tiek visos Europos mastu.

Pastaraisiais metais Europos laivybos sektorius gerokai iSaugo, bendrovés daug investavo j savo
laivyny modernizavima ir plétrg. Taciau laivybos rinkg apémusi finansy krizé jtakojo laivybos rinkos
kritima: banky krizé, sustojusi prekyba zaliavomis, sumazéjes transportavimo paslaugy poreikis.

Laivybos rinka isskirtiné tuo, kad laivininkystés bendroviy rezultatus lemia pasaulinés vezimo
tarify rinkos svyravimai, todél juos sunku prognozuoti. Teoriskai jiirinio vezimo rinka yra neblogas
tobulos konkurencijos pavyzdys, kadangi pacios bendroves beveik neturi jokios jtakos vezimo paslaugy
kainoms: jas lemia tik laivy pasitilos ir paklausos balansas. Visgi, siekiant islaikyti konkurencinguma,
laivybos kompanijoms reikia daug investuoti. Laivy skaicius, amzius, dugno konstrukcija, o taip pat ir
darbuotojy kvalifikacija yra pagrindiniai veiksniai, lemiantys laivininkystés bendrovés patraukluma
klientams.

Taigi kad ir koks svarbus bei i$skirtinis, atrodyty, laivybos sektorius, mokslinéje literatiiroje
néra integruoto pozitrio j laivybos jmoniy konkurencinio pranasumo strategijy formavimg. Mokslinéje
literatiroje randami tik pavieniai straipsniai, analizuojantys laivybos jmoniy konkurencinius
pranaSumus (Ferfeli, Vaxevanou, Damianos, 2009), o i§samios analizés publikacijy nepavyko aptikti.

Darbo teorinis ir praktinis reikSmingumas. Nors konkurencinio pranasumo tema atlikta
daugybé tyrimy bei studijy (Beniusiené, Svieskiené, 2008; Boehe, Cruz, 2010; Ginevicius, Krivka,
2010; Kersiené, 2008; Navickas, Malakauskaité, 2010; Reklitis, Konstantopoulos, Trivellas, 2007),
tatiau laivybos jmoniy kontekste analizés ar tyrimy ypa¢ mazai. Sis darbas reik§mingas tuo, kad
analizuojami jmonés konkurencinio pranasumo jgijimo/iSlaikymo strategijos parinkimo teoriniai
aspektai bei konkurencinio pranaSumo strategijos teorinis modelis buvo pritaikytas praktikoje ir jo
pavyzdziu suformuota AS ,,Tallink Grupp* konkurencinio pranaSumo strategija ir pagrista jos gaunama
nauda. Remiantis Siame darbe pateikta informacija, galima analogiskai formuoti ir kity laivybos jmoniy
konkurencinio pranaSumo strategijas.

Darbo objektas: konkurencinio pranasumo strategijos formavimas laivybos jmonése.
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Darbo tikslas — suformuoti laivybos jmoniy konkurencinio pranaSumo jgijimo/islaikymo
strategija.

Darbo uzdaviniai:

1. Issiaiskinti konkurencingumo sampratg, konkurencinio pranasumo strategijy ypatumus.

2. Sudaryti konkurencinio pranasumo jgijimo/islaikymo strategijos parinkimo teorinj modelj.

3. Ivertinti laivybos jmoniy konkurencinius pranasumus.

4. Suformuoti laivybos jmonés AS ,,Tallink Grupp* konkurencinio pranasumo jgijimo/i§laikymo
strategijg ir pagrjsti jos gaunamg nauda.

Tyrimo hipotezé: laivybos jmonés gali jgyti konkurencinj pranasuma taikydamos tik iSlaidy
lyderio strategija.

Darbo metodai: mokslinés literatiiros analizé, konkurencinio pranasumo teorijy palyginamoji
analizé, laivybos jmoniy vidiniy duomeny ir konkurenciniy pranasumy palyginamoji analizé,
asmenings jzvalgos ir duomeny interpretacija.

Darbo struktiirg sudaro trys dalys. Pirmoje dalyje nagrinéjama konkurencingumo samprata,
konkurencinio pranasumo principai, atliekama konkurencinio pranasumo teorijy palyginamoji analizé
bei suformuojamas konkurencinio pranasumo jgijimo/iSlaikymo strategijos teorinis modelis mokslinés
literatliros pagrindu. Antroje dalyje atlickama AS , Tallink Grupp®“ ir pasirinkty konkurenty
konkurencinio pranaSumo palyginamoji analizé, jvertinant jmoniy iStekliy ir pajégumy analize,
konkurencinés aplinkos bei SSGG analizg. Treioje dalyje pagrindZiamas konkurencinio pranasumo
modelis, jo adaptavimo galimybés ir nauda per formuojamg AS , Tallink Grupp* konkurencinio
pranasumo strategija, finansiniais paskaiCiavimais pagrindziama strategijos gaunama nauda ir

parengiamas veiksmy planas AS ,, Tallink Grupp* konkurencinio pranasumo strategijai jgyvendinti.



1. KONKURENCINIO PRANASUMO IGIJIMO/ISLAIKYMO STRATEGIJOS TAIKYMO
TEORINIS PAGRINDIMAS

1.1. Konkurencingumo samprata

Siandien konkurencija vertinama kaip efektyviausias mechanizmas paskirstyti ribotus iteklius
svarbiausiems vartotojy poreikiams tenkinti. Konkurencija atsiranda dél objektyvaus iSorinio pasaulio
ir Zzmogaus savybiy, kurios priverCia taip elgtis. Konkurencija atsiranda kiekvieng karta, kuomet
Zmogus priima sprendimg, kam skirti savo ribotg démes;j, laikg ir pinigus. Kuomet Zzmogus sprendzia,
kam skirti pinigus, beveik visos gérybés konkuruoja tarpusavyje (Kadziauskas, 2010). Konkurencija
egzistuoja tiek individo lygmenyje, tick jmonés, Sakos ar Salies. Siame darbe bus nagrinéjamas
konkurencingumas jmonés lygmenyje.

Konkurencingumo sampratg galima interpretuoti jvairiai. Vieni mokslininkai teigia, jog jmoniy
konkurencingumas priklauso nuo to, kaip jos geba valdyti savo iSteklius, tokius kaip antai: finansai,
darbuotojai, technologijos, rinkodaros, gamybos ir kitas funkcines Zinias, strategin] pranasumg ir
iSnaudoti atsirandancias galimybes ir pan. (Porter, 1998), kiti jmoniy konkurencingumg aiskina
remdamiesi valstybéje esama institucine sistema, pramonés struktiira bei kitomis valstybés
charakteristikomis (Griffiths, Zammuto, 2005).

Mokslingje literatiiroje konkurencingumas placiuoju pozitiriu yra apibréZiamas kaip sugebejimas
gaminti prekes ir teikti paslaugas, tenkinancias tarptautiniy rinky poreikius, uZtikrinti ir didinti savo
pilieCiy realias pajamas (Boschma, 2004; Huggins, 2003). Siauresniu poziiiriu konkurencingumui
aprasyti kartais naudojami tik atskiri uZsienio prekybos (ypa¢ eksporto) arba makroekonominiai
(daZniausiai bendro vidaus produkto) rodikliai (Dudénas, 2006). Dauguma mokslininky sutinka
(Kotler, Keller, 2006; Porter, 1998, 2000; Pranulis ir kt., 2000), kad konkurencingumas yra sudétingas
ir daugialypis reiskinys, kurj vertinant reikia atsizvelgti | pasiektus rezultatus jvairiose, ir ne vien tik
ekonomikos, srityse. UZsienio autoriai (Freundt, 2002; Kitson, Martin, Tyler, 2004; Krugman, 1996),
atlike konkurencingumo problematika nagrin¢janciy moksliniy darby analize ir pritardami teiginiui,
kad konkurencingumas apibiidina dviejy ar daugiau tiriamy objekty veiklos santykius,
konkurencinguma apibrézia kaip geb¢jima iSlaikyti konkurencing pozicijg tarptautinéje rinkoje tarp kity
panasaus tipo objekty.

Daugelis autoriy konkurencija apibrézia kaip varzymasi, rungtyniavimg kurioje nors srityje. R.
Whish (2003) konkurencijg supranta kaip kova arba varzybas dél pranasumo, o verslo pasaulyje —

pranaSumo siekimg uzkariaujant vartotoja arba versla rinkoje. D.G. Goyder (1988) konkurencija
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apibudina kaip santykius tarp bet kokio skaiciaus jmoniy, kurios parduoda panasias prekes ar paslaugas
tuo paciu laiku apibréztam vartotojy ratui.

Remiantis Visuotine Lietuvos enciklopedija (2005), konkurencingumas ekonomikoje suprantamas
kaip varzybos, kuriy metu juridiniai ir fiziniai asmenys, besiver¢iantys verslu, nepriklausomai veikdami
rinkoje riboja vienas kito galimybes dominuoti toje rinkoje ir skatina vartotojams reikalingy prekiy bei
paslaugy gamyba ir siekimg didinti jos efektyvuma.

M. Braziené (2007) konkurencingumg apibtidina kaip objekto savybg, kuri charakterizuojama
realiu arba potencialiu Sio objekto konkreciy poreikiy patenkinimu lyginant su kitais analogiskais
objektais, dalyvaujanciais toje pacioje rinkoje. Anot autorés, Konkurencingumas apibuidina objekto
sugebéjima iSlaikyti konkurencijg su kitais konkrecioje rinkoje dalyvaujanciais objektais.

Remiantis B. Galiniené¢ ir kt. (2007), konkurencingumas — tai procesas, kurio metu varzomasi dél
ekonominés naudos, nors ekonominé nauda, bidama pagrindiniu tikslu, ne visada gali biiti susijusi su
didesnio pelno gavimu. Pasitaiko atvejy, kai jimonés, norédamos uzkariauti didesn¢ rinkos dalj, aukoja
dalj pelno, parduoda savo produkcijg arba paslaugas mazesnémis kainomis, nei tuo metu rinkoje
susidares kainy lygis.

R. Kersiené (2008) nurodo, jog skirtingas konkurencingumo koncepcijos supratimas gali buti
aiSkinamas tuo, kad tai kompleksin¢ kategorija, iSmatuojama vienu ar keliais parametrais. Visais
atvejais konkurencingumas yra susij¢s su produktyvumu, nuo kurio priklauso, kokio dydzio ekonominé
verte bus sukurta, koks bus atlyginimo uz darbg ir investicijy atsipirkimo lygis.

Konkurencingumg galima apibrézti jmonés, pramonés Sakos ar segmenty bei nacionaliniame
lygiuose (Masalskis, 2001):

1. Imoné turi konkurenciniy privalumy, jei gali gaminti ir parduoti konkurencinése rinkose
homogeniskus gaminius palankesnémis kainomis nei kitos be subsidijy, arba jei gali gaminti unikalius
gaminius, ar kurti ypatingas savybes esamiems gaminiams — inovacinius gaminius, jy patobulinimus,
kuriy kitos jmonés gaminti negali.

2. Pramonés Saka ir segmentas turi konkurenciniy privalumy, jei yra pakankama konkurencija,
kuri gerina produktyvumg ir skatina inovacijas; vartotojai yra reiklesni ir paZangesni uz konkurenty;
egzistuoja sinergijos tarp jmoniy; galimybés pradéti naujg verslg ir pozityvi iSoriné aplinka
(informacijos gausa); imonés patobulino turimus gamybos veiksnius;

3. Salis turi konkurenciniy pranasumuy, jei verslo aplinka palanki atskiry ikio segmenty plétrai, o

Salies ekonomika gali mobilizuoti i$teklius produktyviam jy panaudojimui.
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Apibendrinant konkurencingumo sampratg, galima teigti, jog konkurencingumas tai jmoneés
sugebéjimas efektyviai dirbti rinkoje. Kai jmoné dirba efektyviai ir sukuria didesne¢ verte nei
konkurentai bei pasiekia didesnj pelningumg uz vidutinj Sakoje — vadinasi, jmoné turi konkurencinj

pranaSumg. Konkurencinio pranaSumo principai nagrin¢jami sekan¢iame poskyriuje.

1.2. Konkurencinio pranasumo principai

Nors néra bendro konkurencinio pranasumo apibrézimo, ta¢iau visi autoriai (Braziené, 2007,
Galiniené ir kt., 2007; Kadziauskas, 2010; Kotler, Keller, 2006; Porter, 1998, 2000; Pranulis ir kt.,
2000) pripazjsta, kad konkurencingumas yra vienas rySkiausiy verslo ypatumy, ekonomikos progreso
variklis bei rinkos ekonomikos reguliavimo mechanizmas. Anot A. Mar¢inskio ir D. Diskienés (2001),
visi veiksniai yra svarbiis jmonei siekiant iSlaikyti ir didinti konkurencinguma, ta¢iau kurie veiksniai
yra prioritetiniai (iSorés aplinkos veiksniai, konkurenciniy strategijy formavimas, iSskirtiniy istekliy
turéjimas ar vadybinio potencialo tur¢jimas) yra diskutuotina.

I. BeniusSiene¢ ir G. Svirskiené (2008) nurodo, jog konkurencinio pranasumo idéja prasideda nuo
vertés kiirimo ir paskirstymo. Remiantis autorémis, jmoné pripazistama konkurencingai pranasi tada,
kai jos jtaka lemia ekonomikos pasikeitimus rinkoje, kurioje jmoné uzima tam tikrg dalj.

Pagrindinis pasikeitimas mastyme apie valdyma per paskutinius 20 mety buvo tai, kad pradéta
akcentuoti strategijos, padedancios kliento akyse parodyti didesn¢ verte, sukiirimo svarba. DidZiausius
nuopelnus plétojant §ig sritj reikéty priskirti Harvardo verslo mokyklos profesoriui Maiklui Porteriui,
kuris savo tyrimais ir publikacijomis jspéjo vadovus ir strategus apie konkurenciniy sglyginumy svarbg
s¢kmei rinkoje. M. Porteris (1985) pateiké placiajai auditorijai sgvoka ,,vertés grandiné* ir nurode, kad
,,konkurencinis pranasumas negali bliti suprastas mastant apie firmg kaip apie vientisa objekta. Ji
susideda 1§ daugelio atskiry veikly, kurias firma atlieka projektuodama, gamindama, imdamasi
rinkodaros priemoniy, pristatydama ar palaikydama savo gaminj. Kiekviena $iy veikly gali jnesti indél;
1 firmos santykines sgnaudas ir turéti pagrindg diferencijavimui. Vertés grandiné iSnarsto firma i
strategiSkai svarbias veiklas tam, kad bty galima suprasti sgnaudy susidaryma ir egzistuojancius bei
potencialius Saltinius diferencijavimui. Firma, atlikdama Siuos strategiSkai svarbius veiksmus pigiau ir
geriau nei konkurentai, jgyja konkurencinj prana§uma.*

Konkurencinis pranasumas atsiranda, kai jmoné sugeba kliento akyse pasirodyti kitaip negu

konkurentas ir jei sugeba dirbti su mazesnémis sgnaudomis, t.y. gaudama didesnj pelng. Kiekvienas i

! porter, M.E. Competitive Advantage. The Free Press, 1985
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rinkg reaguojantis vadovas siekia iSlaikyti nuolat palaikomg konkurencinj pranaSumg. Sékmingai
dirban¢ios jmonés turi prana$uma dél kainos ar vertés, arba dél ju abiejy. Zemesné kaina suteikia
pranasumg, o vertés pranasumas — dar ir gaminio ar pasiiilymo isskirtinuma, palyginti su konkurenty

pasitlymais.

Klientai

Siekia naudos ir
priimtiny kainy

S AN

Verté Verté
. Sanaudy —
Turtas ir jo —  irtumas — Turtas ir jo
panaudojimas panaudojimas
Kompaniia Konkurentas

Saltinis: sudaryta pagal Obhame, 1983.

1 pav. Konkurencinis pranasumas

Remiantis M. Porter (1985), imonés privalo jvertinti veiklg savo vertés grandinéje ir nuspresti, ar
jos turi tikrg konkurencinj pranasuma kiekvienoje konkrecioje veikloje. Jei ne, §is argumentas prapuola
ir joms reikia pradéti mastyti apie paslaugos pirkimg 1§ partnerio tikintis, kad tai suteiks vertés
pranaguma. Sia logika dabar labai pladiai naudojamasi, o beveik visose verslo 3akose pastebimas
drastiSkas paslaugy i$ kity jmoniy pirkimo augimas (Christopher, 2007).

Pasikeitus konkurenciniam klimatui, pasikeité ir jimoniy konkurencinio pranasumo jgijimo bei jo
iSlatkymo budai. De¢l to atsirado ir naujos konkurencinio pranasumo koncepcijos. Mokslingje
literatiiroje iSskiriamos trys konkurencinio pranasumo koncepcijos (Kersiene, 2008):

1. Vidiniais iStekliais pagrista perspektyva. Tai jmonés vidiniy iStekliy, sugeb&jimy ir baziniy
kompetencijy bei ziniy potencialo analizé.

2. Konkurenciné analizé. Naudojant M. Porter (1980) penkiy jégy metoda (zr. 2 pav.),
analizuojami potencialiis nauji dalyviai, vartotojai, tiekéjai, konkurentai bei prekiy pakaitaly
atsiradimas. Sios penkios jégos turi jtakos organizacijos pelningumui, kadangi jos daro tiesioginj

poveikj organizacijos prekiy kainoms, gamybos iSlaidoms, kapitaliniams jdéjimams. Kai penkios jégos
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veikia palankiai, organizacija gali tikétis didelio pelno 1§ jdéto kapitalo ir atvirksc¢iai, kai Sios jégos
organizacijai nepalankios, pelnas bus nedidelis, organizacija negalés sékmingai konkuruoti (Darulis,
2009).

Potencialiis nauji

dalyviai

Naujy dalyviy keliama grésmé

Konkurenty

Tickéjai Pirkéjai

Tiekéjy galia rinkoje len ktyn‘l avimas Pirkéjy galia rinkoje

I Atsiradusiy prekiy pakaitaly keliama grésmé

Prekiy pakaitaly
atsiradimas

Saltinis: sudaryta pagal M. Porter, 1980
2 pav. M. Porter penkiy jégu metodas

Taigi M. Porter (1980) konkurencinés analizés schema akcentuoja Sakos patraukluma ir jos
charakteristikas, tokias kaip potencialas jmonés galios didinimui pirkejy ir tiekéjy atzvilgiu, sutrukdyti
potencialiems dalyviams jeiti 1 rinkg ir atimti pozicijas i§ konkurenty, kurios yra svarbiausig
konkurencinj pranaSuma ir ilgalaikj pelninguma apsprendZiantys veiksniai.

3. Strateginé saveika. Analizuojami jmonés pajégumai, Sakos pasirinkimas ir strateginis
pozicionavimas, nes jie leidZzia jmonei atlikti taktinius manevrus, dél kuriy konkurentai praranda
pusiausvyrg ir taip suardoma nekintama pozicija. D¢l to iniciatorius turéty jgyti laiking, nepastovy
konkurencinj pranaSumg. D‘Aveni (1994) akcentuoja trumpo laikotarpio taktinius manevrus ir rinkos
sutrikdyma, kaip veiksnj, svarby trumpalaikiy, nepastoviy konkurenciniy pranaSumy jgijimui (ypac
sparciai besikeiianCiose aplinkose, kurioms budingi nedideli j¢jimo barjerai). Konkurencingumas
ilguoju laikotarpiu uztikrinamas tik susiejant eilg laikiny, nepastoviy pranasumy.

Visos trys konkurencinio pranaSumo koncepcijos skirtingai interpretuoja  jmoniy
konkurencinguma ir skirtingais aspektais vertina jmone bei jos aplinkg. Nors dazniausiai konkuravimo
strategijos samprata siejama su M. Porter darbais, kuriuose strategija traktuojama kaip konkurencinis
ginklas, padedantis geriausiai gintis nuo konkurenciniy jégy, taciau pastaruoju metu didesnis démesys
skiriamas konkurencinio pranasumo jgijimui vidiniy iStekliy pagrindu (Pabedinskaite, 2003).

Mokslingje literatiroje konkurencinis pranasumas dar vadinamas strateginiu pranasumu, kuris

privalo buti toks, kad jj biity galima naudoti kiek jmanoma ilgiau. Konkurencinis pranasumas leidZia



12

gauti didesnj negu vidutinj pelng Sakoje bei uztikrinti stiprias pozicijas rinkoje. Svarbu paminéti, kad jis
néra jgyjamas vieng kartg ir visam laikui. Beveik visada po tam tikro laikotarpio jis yra prarandamas.
Esminj vaidmenj Sioje situacijoje vaidina laikas, t.y. kiek ilgai jmoné sugebés iSlaikyti turimg
konkurencinj pranaSumga (Virvilaite, 2007).

Daugelio uzsienio autoriy nuomone (Ghemawat, 1986; Miller, 1998; Porter, 1990, 1996), imonés
konkurencinis pranasumas suprantamas kaip iSskirtinumas, pateikiant rinkai pigesnes, geresnes ar
greiiau pagamintas prekes/paslaugas. Imonés konkurencingos tampa arba veikdamos geriau negu
konkurentai, arba kitaip negu konkurentai, o tai realizuojama rinkoje pasitlant vartotojams arba
didesne verte uz tg pacig kaing, arba tg pacig verte uz mazesn¢ kaing. Kaip ilgai pavyksta islaikyti
konkurencinj pranaSuma, priklauso nuo to, kiek ilgalaikiai ir patvariis yra konkurencinio pranaSumo

Saltiniai (zr. 3 pav.) (Porter, 1990, 1996).

Optimali paskirstymo sistema
Tiksli ir efektyvi atsargy

] Paskirstymo pranasumai valdymo sistema
Didelis rémimo biudzetas Patogios pardavimo vietos
I8skirtiniai pardavéjai, jy Isskirtiné tiekimo grandinés

—| Rinkodaros pranasumai | kvalifikacija ar turimi rys$iai integracija

I8skirtiné marketingo patirtis

— Kainodaros pranaSumai Mazesnés gamybos
Prekeés zenklas ir jo verté sanaudos
. N - Novatoriskos, i$skirtinés Masto ekonomija gamyboje
| Prekiu/paslaugy pranaSumai ™ .1 cc/naslaugos Pirkimas dideliais Kiekiais
I8skirtiné kokybé ir savybés

Konkurenciniai prana§umo $altiniai [ | Teisiniai pranaSumai [ Patentai, registruoti Zenklai
Valstybinés subsidijos,

i§skirtinés salygos

] Santykiy pranaSumai |—| Lojalis vartotojai
Ilgalaikiai rySiai ir strateginiai
susitarimai su tiekéjais

Zmogiskyjuy iStekliy prana¥umai [—| I3skirtiniai valdymo sugebéjimai
Stipri organizacing kultiira
Sugebéjimas apsirtpinti

—| Organizaciniai prana§umai kvalifikuota darbo jega

Isskirtiné darbuotojy kompetencija

|
Dideli finansiniai iStekliai
Siuolaikiski jrenginiai ar gamybos
vienetai
Optimali informaciné sistema
Imonés reputacija ir jvaizdis

Saltinis: sudaryta pagal Ferrell, Hartline, 2005

3 pav. Konkurencinio pranasumo Saltiniai
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Svarbu pabrézti, kad konkurencinio pranasumo Saltiniai gali vieni kitus papildyti: jei jmoné
sugeba apmokyti ir palaikyti reikiamag darbuotojy kvalifikacija, gali uztikrinti iSskirtinj klienty
aptarnavimg, kuris mazins nusiskundimy skaiciy, o tai savaime sumazins aptarnavimo sgnaudas.
Remiantis O.C. Ferrell ir M. D. Hartline (2005), skiriami tokie konkurencinio pranaSumo $altiniai (Zr. 1
pav.).

Analizuojant konkurencingumo specifika, reikia paminéti, jog kurios nors Salies rinka gali buti
labai patraukli savo geografiniais, ekonominiais, kultiiriniais ar kitais parametrais, taciau joje jau gali
buti jsitvirting vietiniai arba uzsienio konkurentai, kurie visiSkai patenkina tos rinkos poreikius tam
produktui ar paslaugai. Konkurencijos barjerus rinkoje jveikti daznai sunkiau negu fizinius ar
kultorinius. Todél svarbu issiaiskinti konkurencijos laipsnj toje rinkoje. Konkurencijos laipsniui

nustatyti daZniausiai naudojami $ie rodikliai ir veiksniai (4 pav.).

Konkurenty Dydis ir Uzimamos

skaiius finansiné galia rinkos dalys

A
Paslaugy mastas ir formos Rinkodaros strategijos
Reakcija j naujus konkurentus | Konkurencijos .| Produkty kilme
= laipsnis v
Augimo tendencijos Kainodaros politika

A 4

Reklamos Produkty Produkty kokybés

strategija ir paskirstymo lygis ir savybés

biudzetas kanalai

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Zukauskas, 2007, p.293
4 pav. Konkurencijos laipsnio jvertinimo veiksniai

Konkurenty skaiCius, jy galios ir uZimamos rinkos dalies nustatymas leidZia jmonéms realiai
jvertinti savo galimybes ir, atitinkamai, reaguoti. Detali konkurenty veiklos analizé turi padéti
pasirinkti konkurencing strategija konkurenty atzvilgiu.

Svarbu paminéti tai, kad jmonés turi daug galimybiy sékmingai vystyti savo veikla, tac¢iau tokios
grésmes, kaip jmonés galimybiy pervertinimas ir strateginio planavimo klaidos, nepakankamas verslo

aplinkos paZinimas, augantys veiklos kaStai ar didelé¢ konkurencija, gali sukelti skaudZiy finansiniy
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pasekmiy tolimesnei jmonés veiklai. Todél labai svarbu jvertinti savo jmonés konkurencinius
pranasumus ir tinkamai parinkti konkuravimo strategija.

Siekiant suprasti konkurencinio pranasumo principus, galima panagrinéti konkurencingumo
formavimo modelj, kuris atskleidzia konkurencinio pranasumo kiirimo salygas. Remiantis juo (zr. 5

pav.), imon¢ turi sukurti savitg tarpusavyje susiety konkurenciniy pranaSumy kompleksa.

Konkuravimo strategijos
Diferenciacija

I8laidy lyderiavimas
Koncentracija

Imoné -
I3tekliai ik Konkurencinis " )
Pajégumai > Atitikimas »  pranasumas > Konkurencingumas

Kompetencijos
Naujieji 7 ,,5¢

A 4

Hiperkonkurencinés sritys
I8laidos ir kokybé

Laiko nustatymas ir patirtis
Stiprios padéties kuirimas

,,Gilios kiSenés*

Saltinis: sudaryta pagal Veliyath, Fitzgerald, 2000
5 pav. Konkurencingumo formavimo modelis

5 paveiksle pateikto konkurencingumo formavimo modelio esmé yra susiety tarpusavyje
konkuravimo strategijy, hiperkonkurenciniy sri¢iy bei jimonés saveika. Svarbu pabrézti tai, kad jmonés
iStekliai, pajégumai ir kompetencijos dar negarantuoja konkurencinio pranasumo ir sékmingos
konkuravimo strategijos. Kaip nurodo uzsienio autoriai (Grant, 1991; Barney, 1991), konkurencinj
pranasumg lemia tik unikali jmonés konkuravimo strategija, kurios nevykdo jokia kita rinkoje esanti
imoné. Siekiant sukurti unikalig konkuravimo strategija imonei bitini vertingi ir specifiniai (reti kity
Imoniy atzvilgiu) iStekliai, kurie biity apsaugoti nuo konkurenty (Kersien¢, 2008).

Hiperkonkurencinés sritys — tai sritys, kurias jmoné turi iSanalizuoti, siekdama tapti
konkurencinga, t.y. Siose srityse turi biiti nustatomas jmonés kompetencijy ir konkuravimo strategijy
tinkamumas (Veliyath, Fitzgerald, 2000). Derinant tris bendrasias Porter strategijas (iSlaidy
lyderiavimo, diferenciacijos ir koncentracijos) atitinkamai visose keturiose hiperkonkurencijos srityse,

Jmon¢ gali jgyti konkurencinj pranasumg. Nukreipdama Sakos konkurencijg | ta srit}, kuri geriausiai
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atitinka bendrgjg strategijos orientacijg ir pajégumus, jmoné gali jgyti trumpalaikius nepastovius
konkurencinius pranasumus. Konkurencinio pranasumo pastovumas ilguoju laikotarpiu priklauso nuo
jmongés istekliy / pajégumy suderinimo su vertés klientams teikimu ir jy poreikiais, bei nuo
izoliuojan¢iy mechanizmy egzistavimo $akos/ rinkos aplinkoje.

Taigi jmonés konkurencingumo modelyje akcentuojamas skirtingy hiperkonkurencijos sri¢iy ir
Jmongs strategijos (paremtos jmongs iStekliais, pajégumais ir kompetencijomis) atitikimas ir jo poveikis
konkurencinio pranaSumo formavimui bei jmonés konkurencingumo uztikrinimui. moniy
produktyvumo skirtumus lemia jy turimy istekliy ir sugebéjimy Siuos iSteklius paversti pajégumais bei
juos taikyti skirtumai.

Taip pat reikia pabrézti, kad veikdama tarptautinése rinkose jmoné gali pasirinkti vieng i$ trijy
konkurencijos strategijy. Svarbu ir tai, kad pasiekusi konkurencinj pranasumg vienoje geografinéje,
prekiy grupés ir pan. rinkoje, imoné nebiitinai i$laikys konkurencinguma kitoje Sakoje ar kitame rinkos
segmente. Taip yra dél vartotojy arba pirkéjy elgsenos, poreikiy skirtumy, rinky ypatumy jvairovés ar
kity panas$iy priezaséiy. Todél analizuojant ir vertinant jmoniy konkurencinj pranaSumg, bitina aiskiai
apibrézti rinkos ribas. Be to, koncentracija | vieng i$ strategijy gali buti pavojinga, jei rinkos ir
makroaplinkos salygos kinta palyginti greitai. Sieckdama geresniy rezultaty jeinant j rinkas ir pleciant
uzimama rinkos dalj, jmoné turéty derinti visas tris konkurencijos strategijas.

Besikei¢iancios rinkos salygos ir kintantys veiksniai formuoja naujas galimybes ir ribojimus,
keic¢ia konkurencingumo lygj, o iki tol jgytos konkurencinés pozicijos daznai biina laikinos, todél
konkurencingumo vertinimui naudojami skirtingi rodikliai, kurie atlieckami vertinant rodikliy sistemas
arba kompleksinius rodiklius. G. Boyle (2000), V. Vitunskiené (2002) bei D. Zvirblis (2004)
kompleksinius rodiklius skirsto j uzsienio prekybos rodiklius, sektoriaus veiklos bei finansinius
rodiklius. Kompleksiniai rodikliai naudotini tiek gamybos, pramonés ar Zemés tikio atskiry sektoriy ir
Saky konkurencingumui vertinti, taciau kiekvienos atskiros Sakos ar sektoriaus vertinimui turéty biiti
parenkama atskira konkurencingumo vertinimo rodikliy sistema, kuri atitikty konkrecius sektoriaus ar

Sakos ypatumus.

1.3. Konkurencinio pranasumo jgijimo/i§laikymo strategijuy analizé

Yra nemazai konkurencinio pranasumo jgijimo/islaikymo strategijy. Ph. Kotler, K.L. Keller
(2007) konkurenciniam pranasumui jgyti sitilo taikyti konkuravimo strategijas pagal uzimama rinkos

dalj ir konkurentus skirsto i:
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1. Rinkos lyderis — tai jmoné, kuri uzima dominuojanc¢ig pozicijg rinkoje. Konkurentai siekia
pasivyti ir aplenkti, bando rinkodaros strategija, i$siaiSkinti technologines paslaptis, trukdyti. Lyderis
labiausiai jtakoja konkrecios rinkos augimg. Dazniausiai pasitaikanti strategija biity poreikio vystymas,
naujy vartotojy paieska, naujy panaudojimo sri¢iy paiedka ir kiirimas. Siais veiksmais i$ple¢iama visa
rinka, o tai kartu naudinga visiems rinkos dalyviams. Be to rinkos uzpildymo galimybés turi daug
rezervy, todél galima naudoti puolimo strategija. Darant prielaida, kad rinkos dalis ir pelningumas
susij¢, tai naudotina strategija jmonés vystymuisi.

2. Rinkos varzZovas — tai jmon¢, kuri nedominuoja produkty rinkoje, bet pastoviai atakuoja lyderi.
Tai agresyvi strategija, nes nuolat lyderj stengiasi iSstumti i§ lyderio pozicijy. Formuojant $ig strategija
svarbu i8siaiskinti kaip ir kuo mes atakuosime, kokios miisy galimybés. Galimos frontalin¢ arba Soniné
atakos. Pasirinkus pirmajg konkurentas atakuojamas tomis paciomis priemonémis. Reikia labai gerai
paskai¢iuoti savo galimybes, nes tai reikalaus daug 1é8y ir pastangy. Sonin¢ ataka jvardijama kaip
konkurento puolimas naudojantis jo silpnosiomis pusémis arba spragomis. Panaudojus §ig strategija
labiau nukencia lyderis — jei jis priims i88tkj ir sumazins kainas iki pasiiilyto lygio, jis praras didele dalj
savo pelno. Tuo tarpu varzovas praras zymiai maziau, nes apimtys bus Zymiai mazesnes.

Pries§ pradedant puolimg reikia pabandyti prognozuoti lyderio galimybes apsiginti, prognozuoti
jo galimus veiksmus, t.y., konkurento silpnosios vietos — kokiais veiksmais jis labiausiai pazeidziamas;
konkurento reakcija — kokie miisy veiksmai jj suerzins ir iSprovokuos atsakomiesiems veiksmams, nors
ir kiek brangiai jie bekainuoty; konkurento atsakomieji veiksmai — kokiy atsakomyjy veiksmy galime
tikétis ir kaip jie paveiks konkurento strategijg ir tikslo siekimg.

3. Sekéjas - tai konkurentas, kuris uzima nedidel¢ rinkos dalj, bet savo veikloje naudoja ir
pritaiko kity konkurenty naudojama taktikg. Vietoj agresyvios politikos yra naudojama taikaus
sambiivio politika. Sek¢jas pasinaudoja lyderiy naudojamomis priemonémis, nesivelia j kainy kara, o tai
yra naudinga ir lyderiui. Nesiekiant lyderio pozicijos nereikia labai pléstis, lengviau pritaikyti esamag
potenciala, lengviau numatyti savo strateginius tikslus ir juos pasiekti. Ta¢iau tuo pat metu jmoné su Sia
strategija gali pasiekti panaSias apimtis kaip ir didieji konkurentai.

4. Rinkos niSos strategija — kai jmoné veikia viename ar keliuose rinkos segmentuose, nesiekiant
uzimti visos rinkos. Ir Siame segmente jos tikslas tapti didZiausia ir geriausia. Taciau kad niSa biity 1lgg
laika pelninga, bitinos kelios salygos: pakankamas pelningumo rezervas; augimo galimybe;

nepatrauklumas konkurentams.

Be to, ieskanti sau niSos jmoné turi apibrézti veiklos kriterijus savo specializacijai. Sie kriterijai

gali biiti susij¢ su techniniu produkto iSskirtinumu, i$skirtine kokybe ar pan.
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Imonei turint iSskirtinius pranasumus, galima pritaikyti ,,Dziudo* konkuravimo strategijg
(Yoffie, Kwak, 2002). Vadovaujantis $ia strategija, jmon¢ turi pasikliauti grei¢iu, vikrumu ir kiirybiniu
mastymu, plétojant strategijas, kurios apsunkina galingy konkurenty lyderiavima. Imoné turi nuspresti,
kiek agresyviai ji jeis 1 rinkg, kurioje dominuoja kita. ,,Dziudo* konkuravimo strategija
besivadovaujanti jmoné bandydama uzkariauti visg rinkg turi tikétis, kad konkurentai duos atsakomajj
smagj ir turbiit laimés. Taciau jmoné gali jtikinti konkurente susitaikyti su jos jéjimu ] rinkg, davusi
pasizadéjima uzimti tik mazg rinkos dalj (Virvilaité, 2007). Toks prié¢jimas pasiteisina, kadangi lyderis
rinkoje mieliau atiduoda mazg rinkos dalj nei yra priverstas sumazinti kainas visoje rinkoje.

,,Dziudo* konkuravimo strategija siiilo priemones, kurios ,,leidzia daugiau nei vien tik iSgyventi
konkurencinéje aplinkoje. Ji parodo, kaip nugaléti ir plésti rinkg. Yoffie ir Kwak iSrySkina tris esminius
principus, nuo kuriy priklauso jmonés sékmé: pradinis veiksmas, pusiausvyros islaikymas ir
dominavimas* (Virvilaité, 2007).

A. Zukauskas (2007) i$skiria nuosaikigja strategija (jmon¢ suranda laisva ni$a savo veiklai ir
konkuruoja produkto jvairove, savybémis, kokybe ar kaina), kuri dar gali biiti vadinama prisitaikymo
prie aplinkos strategija, ir agresyviaja strategija (stiprios jmonés, turin¢ios daug 1éSy). Nuosaikigja
strategija naudojanti jmon¢é, remdamasi informacija apie konkurenty galig ir jy uzimamos rinkos dydj,
stengiasi susirasti laisvg ni$g savo veiklai, konkuruoja produkto jvairove, jo naujomis, originaliomis
savybémis, kokybe, kiek leidZia salygos, kaina. Vartotojui pasiilomas garantinis laikotarpis, jvairesnés
paslaugos ir patarnavimai naudojant nusipirkta preke. Nuosaikioji strategija dar yra vadinama
prisitaikymo prie aplinkos strategija.

Agresyvioji strategija tinka tik galingoms kompanijoms, nes konkurencinis karas reikalauja labai
daug pastangy ir 1é8y. Stiprieji pasirenka agresyviaja strategija ir laimi tg karg. Kad ir kokie patriotiski
yra japony vartotojai, taciau du i§ trijy japony skutasi Amerikos kompanijos Schick peiliukais, Coca
Cola Company turi uzkariavusi apie 60 proc. Japonijos gaiviyjy gérimy rinkos. Agresyvioji strategija
dar vadinama aplinkos pritaikymo prie saves strategija. Pritaikyti prie saves aplinka Siuo atveju reiskia
priversti konkurentus uzleisti dalj rinkos, kurioje jie veiké (Zukauskas, 2007). Strategija konkurenty
atzvilgiu uzsienio rinkoje gali keistis bégant laikui ir peraugti 1§ nuosaikiosios ] agresyvigja.

Daznai mokslingje literatiiroje konkurencinio pranasumo terminas siejamas su Porter ir
pagrindiniais jo konkuravimo strategijy tipais. Porter (2005), nagrinédamas konkuravimo strategijas,
teigia, kad jmoné gali jgyti ilgalaikj konkurencinj pranaSuma, taikydama bendrasias konkuravimo

strategijas: iSlaidy lyderio, diferenciacijos ir koncentracijos (Virvilaite, 2007).
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ISlaidy lyderio strategijos ypatumai. Taikant i$laidy strategija, jmoné savo veiklg grindzia
iStekliais, kurie uztikrina maziausias iSlaidas Sakoje, kurioje ji veikia. Sugeb¢jimas efektyviausiai
valdyti iSteklius leidzia jmonei pasiekti maziausias iSlaidas savo veiklos Sakoje ir tuo paciu jgyti
ilgalaikj konkurencinj pranasumg. ISlaidy lyderio strategija reikalauja daug démesio iSlaidoms
kontroliuoti ir minimizuoti. I§laidy minimizavimg galima pasiekti dél gamybos masto ekonomijos, t.y.
gaminant standartizuotas prekes ir didinant jy gamybos apimtis. Konkurenciniy pranasumy jgijimas,
siilant vartotojams prekes mazesne kaina, tradiciSkai vertinamas kaip pagrindinis biuidas, siekiant

pranasumo (Virvilaité, 2007).

Taikymo prielaidos Privalumai Trikumai Taikymo rizika
Rinkoje daug konkurenty, | Galimybé gauti Bitina grieZta Per didelis démesys
o prekés ar paslaugos yra didesnj nei vidutinj | iSlaidy kontrolé. veiklos i§laidoms;
vienodos; vartotojai pelna sakoje; netinkamo taupymo
ISlaidy lyderio jautriai reaguoja j kainas; didinti uzimama pasirinkimas; strategija
strategija vartotojai jgij¢ didelg rinkos dalj. lengva imituoti; imonei
der¢jimosi galia. susitelkus j iSlaidas gali
laiku nepastebéti
technologijos poky¢iy.

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis R. Jucevi¢iumi, 1998; Porter, 2005; Kotler, 2000; Kotler, Keller, 2004.

6 pav. ISlaidy lyderio strategijos ypatumai

ISlaidy pranaSumg jmoné gali jgyti gerinant proceso efektyvuma, turint prieiga prie mazesnes
sgnaudas turin¢iy medziagy, optimaliai uZzsakomy paslaugy arba iSvis iSvengiant kai kuriy i8laidy. Jei
imones konkurentés negali sumazinti savo iSlaidy panaSia suma, tai jmoné jgyja konkurencinj
pranaSuma.

Remiantis J.S. Harrison (2003), siekiant jgyvendinti iSlaidy lyderio strategija, jmonés turi mazinti
kainas, tiksliai prognozuojant savo pardavimus ir gaminant dideles apimtis (tokiu btidu produkto
vieneto kaina gerokai sumazéja), turint technologinj pranaSumg bei mokymosi efektyvuma.

P. Wright et al. (1990) nurodo tokias bitinas prielaidas sékmingam iSlaidy lyderio strategijos
taikymui jmonése:
1. Didelis imoniy kapitalas, daug investicijy 1 gamyba.
2. Efektyvi gamyba, trumpinant surinkimo procesus.
3. Auksto lygio inZinieriniai procesai.
4. Veiksmingi paskirstymo kanalai.
ISlaidy lyderio strategija laivybos imonés dazniausiai taiko tada, kai jos galutinis tikslas yra

pasiekti konkurencin] pranasumg maZesnémis teikiamy paslaugy sgnaudomis. Taikant i§laidy lyderio
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strategija laivybos jmonése, svarbu atsizvelgti j tokius aspektus (Ferfeli, Vaxevanou, Damianos, 2009;
Grant, 2005):

1. Mokymai. Galima sumazinti i§laidas mokymams, trumpinant mokymosi laika, kuris yra skirtas
operacijy kartojimui.

2. Bendradarbiavimas. Didele jtaka paslaugy kainoms turi laivybos jmoniy ir kity jmoniy,
susijusiy su jiirine veikla, bendradarbiavimas.

3. Tarpusavio priklausomybé. Imonés gebéjimas dalintis paslaugy iSlaidomis su kitomis to paties
sektoriaus jmonémis.

4. Laikas. Pirma jmoné, pradéjusi savo veiklg laivybos sektoriuje visada turés konkurencinj
pranaSuma prie§ paskui jg atéjusig i rinkg jmong¢ dél informacijos ir Ziniy gausos.

5. Vieta. Transporto, medziagy iSlaidos, mokes¢iai — tai tiesiogiai priklauso nuo jmonés lokacinés
padéties.

Remiantis M.V. Ferfeli, A.Z. Vaxevanou, S.P. Damianos (2009), laivybos jmonése sékmingai
igyvendinti iSlaidy lyderio strategija galima laipty metodu, t.y. kiekviena jmoné nusistato sau
priimtinas minimalias ribas ir pagal jas jvertina 5 charakteristikas: paprastumag, laikg, pranasuma,
igyvendinimg ir iSteklius. Strategija yra tuo sékmingesne, kuo labiau vertinamos visos charakteristikos
(Papadakis, 2007).

Diferenciacijos strategijos ypatumai. Taikydama diferenciacijos strategija, jmoné kuriuo nors
aspektu siekia unikalumo. Dazniausiai ji skirta diferencijuoti jmonés siiloma preke, kuri vartotojy biity
suvokiama kaip unikali. Diferenciacijos esmé — pelno jmonei gavimas, kuriant vartotojui verte, kuri yra
kitokia ir didesné nei sitilo konkurentai. Viena svarbiausiy salygy, butiny norint sékmingai
diferencijuoti preke, yra rinkos segmentavimas bei vartotojy poreikiy iSsiaiskinimas (Virvilaite, 2007).

P. Reklitis, N. Konstantopoulos ir P. Trivellas (2007) nurodo, jog diferenciacija gali biiti pasiekta
per inovacinius produktus, gamybos procesg, pateikimo budus, rinkodarg. Remiantis autoriais,
diferenciacijos strategija apima naujas technologijas, sunkiai prognozuojamus konkurentus ir klientus.
Si strategija puikiai realizuojama tokiose pramonés $akose, kur yra zymus aplinkos neapibréztumas ir
greitai besikei¢iantys produktai.

Diferenciacija rinkodaroje pasiekiama per reklamg, auks$ta kaing ir rinkos segmentacija.
Diferenciacijos strategija susijusi su daugialype konkurencija, kur kokybe, patikimumas, patogumas ir
prestizas yra labiausiai klientg traukiancios savybés. Svarbu suprasti klienta, jo poreikius ir tokiu budu

pelnyti lojaluma (Miller, 1988).
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Remiantis Ph. Kotler it K.L. Keller (2007), aiSkiausia ir vartotojams labiausiai suprantama
diferenciacijos reikSmé — prekés ir aptarnavimo ypatumai. Jmoné gali diferencijuoti savo pasitlymus
pasitelkdama taip pat personalg, priemones ar jvaizdj (zr. 7 pav.).

Pagal D.A. Aaker (2001), sekminga diferenciacijos strategija apima vertés vartotojams kiirima,
todél jmonés veikla turi buti orientuota j kokybe, t.y. imon¢ turi sitilyti aukstesnés kokybés prekes ar
paslaugas nei konkurentai.

Paslaugy pramonés Sakose vyrauja stipri kainy konkurencija. Jei vartotojai mano, kad paslaugos
yra vienodos, jiems maziau ripi paslaugos teikéjas nei kaina. Taciau paslaugy prekiy Zenklai turi buti
tinkamai diferencijuoti.

Vienas paslaugy diferencijavimo budy, anot Ph. Kotler ir K.L. Keller (2007) — virS§yti pirminj
paslaugos paketa, kurio tikisi vartotojas, ir pasiiilyti naujy paslaugy. Kartais jmonés vykdoma
diferenciacija biina sékminga dél didelés paslaugy jvairovés ir sékmingos kryzminés prekybos. Taciau
didziausia problema ta, kad daugelj paslaugy pasiiilymy ir naujoviy galima lengvai nukopijuoti. Taigi

jmoné, nuolat pristatanti naujoves, turés tik laikiny pranasumy konkurenty atzvilgiu.

Preké Prersonalas
Forma, ypatybés, atitikimas, Kompetencija, mandagumas,
patvarumas, patikimumas, remonto pasitikéjimas, patikimumas,
galimybé, stilius, dizainas, kokybé paslaugumas, komunikabilumas Paskirstymas
_ . _ . Uzimama teritorija,
Diferenciacijos kintamieji profesionalumas,
Paslaugos darbo atlikimas
Uzsakymo patogumas, pristatymas, Ivaizdis
diegimas, klienty mokymas ir Simboliai, spalvos, Sukiai,
konsultavimas, priezilira ir remontas atmosfera, renginiai, salytis su
prekés zenklu

Saltinis: sudaryta pagal Kotler, Keller, 2007
7 pav. Diferenciacijos kintamieji

P. Wright et al. (1990) nurodo tokias biitinas prielaidas s€¢kmingam diferenciacijos strategijos
taikymui jmonése:

1. Prieiga prie moksliniy tyrimy.

2. Aukstos kvalifikacijos produkty kiirimo komanda.

3. Stipri pardavimy komanda ir gebéjimas sékmingai komunikuoti su klientais, iSrySkinant
stiprigsias produkty savybes.

4. Inovatyvios ir kokybiSkos jmonés reputacija.
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Pagrindiné rizika, susijusi su diferenciacijos strategijos taikymu — konkurenty imitacija ir
vartotojy poreikiy kaita.
Diferenciacijos strategija geriausiai pritaikoma ribotoje ir specializuotoje rinkoje — tam tikriems

vartotojams, ribotoje geografinéje vietovéje, siauram produkty ar paslaugy asortimentui (Porter, 2005).

Taikymo prielaidos Privalumai Trikumai Taikymo rizika

Vartotojai turi skirtingus | Galimyb¢é uzimti | Ribotas taikymas; Gali nepakankamai

norus; vartotojai nori rinkg su didesne intensyvas rémimo tenkinti vartotojo

diferencijuoty produkty; | nei konkurenty veiksmai; biitinybé poreikius; gali pasikeisti

Diferenciacijos konkurentai nenaudoja kaina. pastoviai tobulinti vartotojy poreikiai;
strategija Sios strategijos. preke/paslaugag. konkurentams pasitelkus ta

pacia strategija, vartotojai
nebeskirs démesio
produktui ar paslaugai.

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis R. Jucevi¢iumi, 1998; Porter, 2005; Kotler, 2000; Kotler, Keller, 2004.

8 pav. Diferenciacijos strategijos ypatumai

Remiantis Ph. Kotler, K.L. Keller (2007), diferenciacija visada didina prekés kaing. Sj didéjima
lemia tiesioginés ir netiesioginés islaidos, gaunamos dél negaléjimo naudotis masinés gamybos
teikiamomis galimybémis, taip pat papildomos iSlaidos jvairiems su diferenciacija susijusiems
veiksmams. Neretai laikomasi nuomonés, kad investicijos j prekés ar paslaugos diferenciacija mazina
pelng. Taigi vertinant diferenciacijos taikyma jmonéje, reikia susieti su prekés verte ir tai, kaip Sig verte
suvokia vartotojas.

Koncentracijos strategijos ypatumai. Siuo atveju jmoné pastangas sutelkia j kurj nors veiklos
aspekta siauroje konkurencijos srityje Sakos viduje: vartotojy grupé, konkreti preké ar konkreti
geografiné rinka. Tikslas — pasirinkti rinkos segmentg ir jj aptarnauti geriau negu konkurentai.
Konkurencin] pranasumag jgyti ir tuo iSsiskirti i§ konkurenty galima maZzinant ar didinant prekeés
diferencijavimg (Virvilaite, 2007).

Remiantis Ph. Kotler, K.L. Keller (2007), jimoné konkurencinj pranasumg pasiekia tada, kai
konkurentai nesugeba taip pat gerai aptarnauti pasirinktos tikslinés rinkos. Vienas i§ koncentracijos
taikymo pranasumy yra tas, kad nereikia dideliy iStekliy, norint jsitvirtinti nedideliame rinkos
segmente, salyginai nedidel¢ rizika ir nedideli potencialiis nuostoliai nesékmés atveju. Stiprédama
imon¢ gali augti, vystydama savo aptarnaujamag rinkos segmentg, formuodama jame naujus,
papildomus poreikius, uZimdama konkurento rinkos dalj ir bandydama parduoti preke iki tol jos
nenaudojusiems vartotojams. Si tiksliné rinka naujiems konkurentams gali atrodyti nepatraukli dél

riboty veiklos apim¢iy ir biitinumo specializuotis bei su tuo susijusiomis papildomomis iSlaidomis.
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AnalogiSka situacija yra ir prekiy pakaitaly atzvilgiu. Derybiné tiekéjy galia mazéja dél mazo jy

suinteresuotumo integruoti savo veikla mazame rinkos segmente, o vartotojai paprastai biina lojaliis

specifing preke ar paslaugg teikianciai jmonei.

Taikymo prielaidos

Privalumai

Trikumai

Taikymo rizika

Koncentracijos
strategija

Galimybé¢ identifikuoti
pasirinkty segmenty
specifinius poreikius;
nepakankamas istekliy
disponavimas veikti
didesnéje rinkos dalyje;
imonéms nebtidingas
sezoniSkumas ir
cikliSkumas; rinkos
segmentas atsparus
potencialiy konkurenty
veiksmams ir i$ jy
gaunamos stabilios
pajamos.

Nedidelé rizika ir
mazos i$laidos;
nesunku islaikyti
vartotojy
lojaluma.

Siauras rinkos
segmentas; ribota
veiklos apimtis.

Imoné tampa
specializuota, labiau
pazeidziama, kadangi
praranda lankstuma;
pasirinkto rinkos segmento
vartotojy poreikiy kaita;
imonés neinvestuoja i
pelningesne, didesniy
apim¢iy veikla; atsiranda
didesnés jmonés
skverbimosi i pasirinktg
segmentg grésme.

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis R. Jucevi¢iumi, 1998; Porter, 2005; Kotler, 2000; Kotler, Keller, 2004.

9 pav. Koncentracijos strategijos ypatumai

P. Wright et al. (1990) taip pat pazymi, kad koncentracijos strategija taikoma siaurame

segmente, per kurj bandoma pasiekti arba ekonoming nauda, arba diferenciacijg. Imoné, naudodama Sig

strategija turi uzsitikrinusi lojaliy klienty ratg.

Kiekviena i§ konkurenciniy pranaSumy strategijy turi atributus, padedancius apsiginti nuo

konkurenciniy jégy (zr. 10 pav.).

Jégos

Konkurencinio pranaSumo strategijos

I$laidy
strategija

lyderio

Diferenciacijos strategija

Koncentracijos strategija

Iéjimo j rinka
kliatys

Galimybé sumazinti
kaing atgraso naujus
rinkos dalyvius

Klienty lojalumas gali
atgrasinti potencialius
konkurentus

Démesys pagrindinéms kompetencijoms,
kurios gali biiti kaip kliditis

Pirkéjy galia

Galimybé pasitlyti
maziausia kaing
didziausiems pirkéjams

Stambiis pirkéjai turi maziau
galimybiy derétis dél keliy
alternatyvy

Stambiis pirkéjai turi maziau galimybiy
derétis dél keliy alternatyvy

Tiekéju galia

Geriau izoliuoti nuo
stipriausiy tiekéjy

Geresné galimybé perleisti
tiekéjy padidintg kaing
klientams

Dél dideliy apim¢iy tiekéjai turi galia.
Bet jmonei diferencijuojant lengviau
perleisti tiekéjy padidintas kainas

Pakaitaly Maza kaina gali gintis Klientus jpratinus prie Specializuoti produktai ir pagrindinés

grésmé nuo prekes pakaitaly diferencijuoty produkty kompetencijos padeda kovoti prie§
sumazéja pakaitaly grésmé pakaitalus

Konkurencija Geresné galimybé Klienty lojalumas prekeés Konkurentai negali patenkinti

konkuruoti dél kainos

zenklui sumazina konkurencija

diferenciacijos, orientuotos i klienty
poreikius

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis P. Wright, 1990

10 pav. Konkuravimo strategijos ir konkurencinés jégos
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Apibendrinant visas apzvelgtas konkuravimo strategijas, sudariau palyginamajg lentelg, kurioje

i1§skyriau pagrindinius, mano nuomone, privalumus bei trukumus (1 lentelé):

1 lentele

Konkuravimo strategijuy palyginimas
Strategija Privalumai Trakumai
Porter, 2005
ISlaidy lyderio strategija Galimybé gauti didesnj nei vidutinj | Bitina griezta iSlaidy kontrolé

pelna Sakoje; didinti uzZimama rinkos

dalj

Diferenciacijos strategija Galimybé uzimti rinka su didesne | Ribotas taikymas; intensyvils rémimo

nei konkurenty kaina

veiksmai; biitinybé pastoviai tobulinti preke

Koncentracijos strategija

Nedidelé rizika ir mazos islaidos;

nesunku islaikyti vartotojy lojaluma

Siauras rinkos segmentas; ribota veiklos

apimtis

Kotler, 2000; Kotler ir Keller, 2004

Rinkos lyderio strategija

Didelé rinkos dalis; laisvé rinktis

konkuravimo strategijas

Sunku pakelti kainy lygj; pastoviis rémimo

veiksmai, siekiant i§laikyti lyderio pozicijas;

pastovus  naujy prekiy kiirimas  ir
tobulinimas
Rinkos persekiotojo strategija Kainy mazinimas; mazesni gamybos | Intensyvus rémimas
kastai
Rinkos sekéjo strategija Sutaupoma ir uzdirbama, kopijuojant | Daznai nelegali veikla; didesnés laiko
konkurentus bei parduodant Zymiai | sgnaudos
zemesne kaina
Rinkos nisy uzpildytojo strategija Pelningas darbas; beveik néra | Nedidelis rinkos segmentas; mazos

tiesioginés konkurencijos

pardavimy apimtys

Yoffie ir Kwak, 2002

Dziudo konkuravimo strategija

Galimybé konkuruoti su stipriais

konkurentais

Reikia turéti iSskirtiniy pranaSumy

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Porter, 2005; Kotler 2000, Kotler ir Keller, 2004; Yoffie ir Kwak, 2002

Konkuravimo strategijos pasirinkimg nulemia du svarbiis momentai: Sakos, kurioje veikia jmone,

struktiira ir pozicija, kurig jmoné uzima Sakoje (Pabedinskaité, 2003). Formuojant strategijg, imoné gali

pasirinkti visas tris minétas kryptis ar jy derinj, taciau M. Porter pazymi, kad pati didZiausia strateginé

klaida yra visy minéty krypciy naudojimas vienu metu (Porter, 2005).
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Atsizvelgiant ] atlikta konkurencinio pranaSumo strategijy analizg¢, galima daryti iSvada, kad
laivybos jmonéms yra labiausiai tinkamos M. Porter konkurencinio pranasumo strategijos dél jy
taikymo prielaidy atitikimo laivybos sektoriaus ypatumams.

Taigi Siame darbe bus analizuojamos M. Porter (2005) konkurencinio pranasumo strategijos,
kaip, autoriaus nuomone, efektyviausios, siekiant jmonei jgyti ilgalaikj konkurencinj pranasumg. M.
Porter (2005) isskiria tris bendrgsias konkuravimo strategijas, dél kuriy jmoné jgyja ilgalaik]
konkurencinj pranasuma: i§laidy lyderio, diferenciacijos ir koncentracijos (zr. 11 pav.):

1. Islaidy lyderio strategija. Ilgalaikj konkurencinj pranasuma jmoné jgyja tada, kai efektyviai
valdant iSteklius pasiekia maziausias iSlaidas savo veiklos Sakoje (Ferfeli, Vaxevanou, Damianos,
2009; Grant, 2005; Papadakis, 2009; Wright et al., 1990; Virvilaite, 2007).

2. Diferenciacijos strategija. Ilgalaikj konkurencinj pranasumg jmoné jgyja per isskirtines prekiy
grupes arba isskirtinj rinkodaros programos sukiirimg (Miller, 1988; Kotler, Keller, 2007; Reklitis,
Konstantopoulos, Trivellas, 2007; Virvilaite, 2007).

3. Koncentracijos strategija. Ilgalaikj konkurencinj pranasuma jmoné jgyja koncentruodamasi ne
1 visg rinka, o ] kelis jos segmentus (Dess, Davis, 1984; Hill, 1988; Jones, Butler, 1988; Miller, 1988;
Porter, 2005; Wright, 1988; Virvilaité, 2007).

PranaSumas
ISlaidy mazinimas Produkty unikalumas

Taikymo sritis

Dideli rinkos segmentai ISlaidy lyderio strategija Diferenciacijos strategija

Nedideli rinkos segmentai | Koncentracija i i§laidas Koncentracija  diferenciacija

Saltinis: Porter, 2005

11 pav. Konkurencinio pranasumo jgijimo/iSlaikymo strategijos

Daugelis uzsienio autoriy (Alpkan et al., 2005; Brandenburger 2002; Lee et al., 2001) kritikuoja
M. Porter konkurencinio pranasumo strategijas dél pernelyg bendro ir supaprastinto poZitirio } jmoniy
konkurencingumg ir teigia, kad strategijy esmé yra pagrista dideliy kompanijy analize, t.y. strategijos
gali bati veiksmingos tik tokiu atveju, jei yra taikomos monopolinéms ar oligopolinéms kompanijoms.

(Gurau, 2007).
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Svarbu paminéti, jog renkantis vieng i$ konkurencinio pranasumo strategijy reikia atsizvelgti ]
prielaidas, kurios yra bitinos siekiant konkurencinio pranaSumo bei | strategijos taikymo rizikas.
Platesn¢ ir gilesné M. Porter konkuravimo strategijy analiz¢ pateikta sekanciuose poskyriuose.

Remiantis uzsienio tyréjais (Dess, Davis, 1984; Hill, 1988; Jones, Butler, 1988; Miller, 1988),
jmon¢ s¢kmingai gali pritaikyti tik iSlaidy lyderio ir diferenciacijos strategijas tuo paciu metu arba tik
vieng koncentracijos strategija. Remiantis M. Porter (2005), jmoné turi pasirinkti vieng i§ trijy
strategijy, prieSingu atveju ji nepasieks konkurencinio pranasumo.

Taciau yra ir kita nuomoné (Wright et al., 1990), kad ne visada reikia tik vieno strategijos, nes
vartotojas gali ieSkoti daug dalyky: ir unikalios prekeés, ir kainos, ir pateikimo budo, todé¢l kartais butina
derinti kelias strategijas vienu metu, kad patenkinti vartotojo poreikius.

Apibendrinant visas konkurencinio pranasumo jgijimo/islaikymo strategijas, galima teigti, jog
néra vienos tinkamiausios strategijos. Kurig konkurencinio pranasumo strategija pasirinkti jmonei
priklauso nuo imonés veiklos krypties, jos vidiniy iStekliy bei pozicijos iSorin¢je aplinkoje. Bet kokiu
atveju, jei imon¢ nori igyti konkurencinj pranasumg prie§ konkurentus, ji privalo sukurti savitg

tarpusavyje susiety konkurenciniy pranasumy kompleksa.

1.4. Konkurencinio pranasumo jgijimo/iS§laikymo strategijos parinkimo teorinis
modelis

Apibendrinant mokslinés literatiiros analize, 12 paveiksle pateiktas konkurencinio pranaSumo
igijimo/islaikymo strategijos parinkimo teorinis modelis, remiantis kuriuo praktinéje dalyje bus
analizuojamos laivybos kompanijos ir parenkamos tinkamiausios konkurencinio pranasumo strategijos.
Teorinis konkurencinio pranasumo jgijimo teorinis modelis sudarytas, remiantis autoriaus teigimu, kad
M. Porter konkurencinio pranaSumo strategijos yra efektyviausios ir gali biiti sékmingai pritaikytos
laivybos sektoriaus jmonei.

Remiantis teoriniu modeliu (Zr. 12 pav.), imonés iStekliy ir pajégumy analize, jtakojama iSorinés
aplinkos, Sakos, kurioje jmoné veikia, bei konkurencinés jmonés aplinkos, koncentruojasi ] jmonés
tikslus turimais iStekliais, geb&jimais ir pranaSumais, palyginti su konkurentais ir tokiu biidu jmoneés
vidinés savybés tampa pagrindu konkurencinei strategijai formuoti ir konkurenciniam pranaSumui
lgyti.

Teoriniame modelyje svarbiis jmonés tikslai, remiantis kuriais yjmoné jvertina svarbiausius jai
aplinkos veiksnius ir pacios imonés pranasumus. Konkurencinés strategijos parinkimas — tai jmonés

siekis jgyvendinti uzsibréztus savo tikslus.
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Taip pat svarbu jvertinti jmonés stiprybes, silpnybes, grésmes ir galimybes (SSGG), kuriy
analiz¢ ir vertinimas leidzia jmonei suformuoti konkurencinés strategijos tikslus ir nurodo kryptj, kuria

linkme jmonei toliau dirbti.

Veiklos rezultatas

i Koncentracijos i . Diferenciacijos i i I§laidy lyderio i i 2!

\ strategija | 1 strategija | 1 strategija | ! E(

| Lo Lo N

: ________________ | - | - 1 : >

. =

L iy &

1 z

r—-————————-—-—-———— 1 w

Konkurenciné strategija — =

ISoriné aplink | e & s

plinka | | >3

Politiné, ekonominé, socialiné, e e e ("2
— technologiné, teisiné, gamtiné aplinka T
- SSGG

Sakos specifika (konkurenciniy pranasumy iSskyrimas)

Imonés iStekliai ir pajégumai
Finansiniai, organizaciniai, vadybiniai,
zmogiskieji iStekliai, jmonés vidiné
struktiira, jmonés jvaizdis, organizaciné
kulttra

Imonés tikslai
Veiklos tikslai, veiklos
strategija, strateginé

pozicija rinkoje

Konkurenciné jmonés aplinka
Konkurenty analiz¢, naujy rinkos dalyviy
grésmé, pakaitalai, tiekéjy analizé,
paskirstymo kanalai, valstybés reguliavimas

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

12 pav. Konkurencinio pranasSumo jgijimo/iS§laikymo strategijos parinkimo teorinis modelis

Imonei siekiant ilgalaikio konkurencinio pranasumo, svarbus grjztamasis rySys (zr. 12 pav.). Kai
Jjmon¢ pasirenka jai tinkamiausig konkurencinio pranaSumo strategija ir ja jgyvendina, svarbu
iSanalizuoti gautus veiklos rezultatus, kuriais remiantis jmoné turi planuoti naujas veiklos strategijas.

Tokiu biidu jmoné sieks ne tik trumpalaikiy konkurenciniy pranaSumy, bet taip pat spesti ir ilgo
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laikotarpio konkurencingumo didinimo rinkoje problemas, savalaikiai ir tinkamai reaguojant j gautus
veiklos rezultatus.

Apibendrinant, galima teigti, kad konkurencinio pranaSumo strategijos parinkimas jmonei yra
sudétingas procesas, apimantis daugelj vidiniy ir iSoriniy veiksniy. Autoriaus nuomone, konkurencinio
pranasumo Strategija turi atlikti visus reikiamus veiksmus, kuriant tvirtg pozicijg rinkoje ir uztikrinant
Jmongés investicijy pelningg griztamumg. Taigi jmoné turi nuolat kurti vis naujus konkurencinius

pranasumus, tuo paciu naikindama konkurenty pranasumus.
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2. KONKURENCINIO PRANASUMO IVERTINIMAS LAIVYBOS SEKTORIUJE

Vertinant konkurencinj pranasumg laivybos sektoriuje ir formuojant konkurencinio pranasumo
igijimo/iSlaikymo strategijas, bus analizuojamos keturios kompanijos, kurios konkuruoja tarpusavyje
refrizeratoriais bei sausakriiviais laivais pervezamais kroviniais Baltijos juroje. Pagrindiné
analizuojama kompanija yra AS ,,Tallink Grupp®. Kitos kompanijos — SIA ,,Latvijas Kugnieciba“, AB
,Lietuvos juriné laivininkysté” ir AB ,,Limarko laivininkystés kompanija®“ — vertinamos Kkaip
pagrindiniai netiesioginiai AS , Tallink Grupp“ konkurentai, darantys/galintys daryti jtaka tiek
analizuojamai kompanijai, tiek visai rinkai.

2.1. Laivybos bendroji sektoriaus analizé
Laivybos sektorius yra sudétiné jurinio sektoriaus verslo S$akos dalis, kuri apima jvairias

ekonomines veiklos sritis, i§ kuriy svarbiausios yra laivyba ir uosty veikla, laivy statyba ir remontas,

zvejyba ir akvakultiira, juriné energetika, juriné rekreacija ir turizmas (zr. 13 pav.).

Jiuriné rekreacija ir turizmas: Laivy statyba ir remontas:

- kelioniy agentiiry, ekskursijy organizatoriy ir susijusi veikla, - laivy ir plidriyjy konstrukceijy statyba,
- sportiné veikla, pramogy ir poilsio organizavimas ir poilsio - masiny remontas,

organizavimo veikla, - pramoginiy ir sportiniy Kateriy statyba,
- azartiniy zaidimy ir lazZyby organizavimo veikla, - metalo gaminiy remontas,

- biblioteky archyvy, muziejy ir kita kultiiriné veikla, - vairiy tipy laivy remontas ir techniné
- maitinimo ir gérimy teikimo veikla, priezilira,

- apgyvendinimo veikla. - kitos jrangos remontas.

Zvejyba ir akvakultiira: JURINIS SEKTORIUS Jiriné energetika:

- juriné zvejyba, ; } ; - elektros gamyba,

- juriné akvakultura, I—a|Vyba Ir uostail: - zalios naftos gamyba.
- Zuvy, véziagyviy ir - krovininis vandens transportas,

moliusky perdirbimas ir - vadens transporto paslaugos,

konservavimas. - sausumos transporto paslaugos,

- sandéliavimas ir saugojimas,
- kroviniy tvarkymas,
- kitos kroviniy paslaugos.

Saltinis: Statistikos departamentas, 2011

13 pav. Jurinio sektoriaus ekonominiy veikly schema

Laivybos ir uostuy subsektoriui priskiriama keleiviy bei kroviniy transportavimas, kroviniy

sandéliavimo ir saugojimo paslaugos, kroviniy tvarkymas (pakrovimas ir iSkrovimas), bei vandens ir
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sausumos transportui biidingy paslaugy veikla, tokia kaip agentavimas, ekspedijavimas ir t.t. Laivyba
tradicisSkai yra siejama biitent su kroviniy gabenimu, o uosto veikla apima likusias veiklos sritis.

Remiantis Europos Komisija (2009), nuo 3 iki 5 proc. Europos BVP yra sukuriama su jiira
susijusiose pramongs ir paslaugy srityse. Be to, beveik 90 proc. ES uZzsienio prekybos ir daugiau kaip
40 proc. jos vidaus prekybos vykdoma jiiromis. Per 1200 Europos jiiry uosty per metus pervezama 3,5
milijardai tony kroviniy ir 350 milijony keleiviy. Apskritai ES laivybos sektorius uzima pirmaujancia
pozicija, turédama 40 proc. pasaulio laivyno. Remiantis Europos Komisijos Jungtinio tyrimy centro
paskelbta ataskaita (2010), 90 proc. viso pasaulio prekiy gabena apie 50 tiikst. prekybos laivy, todél
jiry transportas pasaulio ekonomikai yra bitinas. Be to, laivybos sektoriuje sukurta nemazai darbo
viety, Europa 1§ jo gauna daug pajamy.

Kitas svarbus aspektas yra tas, kad laivybos bendrovése atlickami jvairiis patikrinimai, kuriais
siekiama nustatyti, ar jos laikosi sudétingy mokeséiy, sveikatos, saugos, saugumo ir kity taisykliy. Siuo
metu visy ES Saliy vyriausybéms rekomenduojama supaprastinti sieny kontrolés procediiras. Dar
svarbiau tai, kad yra jtraukti keli teisés akty pasitilymai, kuriais siekiama racionalizuoti muitinés
procediiras; taip pat ruoSiamasi imtis priemoniy, kad sumazéty dokumenty tikrinimo procediiry,
taikomy i§ vieno Europos uosto j kitag vezamoms prekéms, laivams sustojus ES nepriklausanciy Saliy
uostuose.

Europos Komisija (2009) paskelbé ir politikos dokumenta, kuriame nustatomi sektoriaus tikslai
ateinantiems deSimciai mety. Jame nagrinéjami pagrindiniai jury laivybos uzdaviniai; be to, 1 ji
jtrauktos priemonés, kuriomis siekiama padéti sektoriui ekonominio nuosmukio laikotarpiu.

Kalbant apie konkurencinio pranasumo strategijos kiirimg laivybos jmonéje, svarbu jvertinti tai,
jog laivybos kompanijos — pagrindinis visos tarptautinés prekybos atspindys. Laivais pervezama
absoliuti dauguma zaliavy ir prekiy. Pokyciai Sioje rinkoje: laivy statybos tendencijos, pervezimo kainy
poky¢iai ir laivybos jmoniy rezultatai, yra geras rodiklis, ko galima tikétis 1§ pasaulio ekonomikos
(Mikalajunas, 2009).

Pasinaudoje¢s pasaulinés prekybos pakilimu, pastaraisiais metais Europos laivybos sektorius
gerokai iSaugo. Bendroveés daug investuoja j savo laivyny modernizavimg ir plétrg. Taciau sektoriuje
susiduriama su daugybe sunkumy, pavyzdziui, su didziule bendroviy, kurios vykdo veiklg
nesilaikydamos tokiy griezty saugos ir aplinkos apsaugos standarty, konkurencija. Kitos klititys —
poky¢iai energijos rinkose ir did¢janti piraty grésmeé.

Taip pat svarbu paminéti ir tai, kad labai sumazéjo laivy statyba, nes pakilimo laikotarpiu jy

buvo pristatyta net per daug. Per pastaruosius dvejus metus nemazai laivy buvo nuraSyta ir supjaustyta



30

kaip metalo lauzas. Tai sglygojo keletas priezasciy, - pirmiausia solidus kai kuriy laivy amzius ir auksti
eksploatavimo kastai; atsisakoma neefektyviy, daug kuro suvartojanciy laivy. Pasaulio laivynas i8
esmés pamazu atsikrato seny ir neefektyviai dirbanciy laivy, taigi pastebima pasaulinio laivyno
jaungjimo tendencija.

Laivybos kompanijos daug investuoja j moderny laivyna, naujas technologijas, saugumo ir
aplinkosaugos procesus. Visgi laivybos sektorius pasizymi ir tuo, kad Sio sektoriaus jmonés yra labai
cikliskos, o jy veiklos rezultatus gana sudétinga prognozuoti. Be to, remiantis V. Mikalajiinu (2009),
laivybos sektoriuje bankrotai gana jprastas reiskinys.

Laivybos sektoriui aktualios tam tikros Baltijos jiiros regiono strategijos veiksmy plane numatytos
prioritetinés sritys ir jy igyvendinimo veiksmai:

- 4 prioritetiné sritis — ,,Tapti pavyzdiniu ekologiskai $varios laivybos regionu®. Numatyti
strateginiai ir bendri veiksmai: ,,Jgyvendinti tar$g i$ laivy mazinanéius veiksmus® ir ,,Skatinti uostus,
vietos ir regionines valdzios institucijas ir laivybos bendroves imtis nuoteky isleidimo i§ laivy ir val¢iy
mazinimo savanoriSky priemoniy ir sukurti uostuose oro tarSos i§ laivy prevencijos arba mazinimo
infrastruktiirg*;

- 11 prioritetiné sritis — ,,Gerinti vidaus ir iSorés transporto jungtis“. Numatyti strateginiai
veiksmai: ,,Koordinuoti nacionaling transporto politikg ir investicijas j infrastrukttira®; bendri veiksmai:
»Palengvinti bendryjy veiksmingy Baltijos juros regiono krovininio transporto ir logistikos sprendimy
igyvendinimg*, ,,Didinti Baltijos jiiros svarbg regiono transporto sistemoms* ir Kiti.;

- 13 prioritetiné sritis — ,,Tapti pavyzdiniu jary saugumo ir apsaugos regionu“. Numatyti
strateginiai veiksmai: ,,Sukurti bendrg jiros valdymo sistema ir steb&jimo, dalijimosi informacija ir
zvalgybiniais duomenimis aplinkg Baltijos jaroje* ir ,,Gerinti su laivy marSruty nustatymu ir laivy
eismo steb¢jimu susijusiy sistemy koordinavimg ir apsvarstyti naujy sistemy kirimo galimybes.*
Bendri veiksmai: ,,Uztikrinti, kad laivai, ypac tie, kuriais vezami energetikos produktai ar kiti pavojingi
kroviniai, atitikty aukSc¢iausius jliry saugumo standartus®.

Remiantis Europos Parlamento rezoliucija ,,Dél Europos Sajungos jury transporto politikos
strateginiy tiksly ir rekomendacijy iki 2018 m.*, galima teigti, jog laivybos kompanijy ind¢lis ; Europos
ekonomikg yra didziulis, todél dedamos visos pastangos siekiant stiprinti jiiry transporto bei susijusiy
sektoriy konkurencinguma, diegti inovacijas bei teikti reikiama pagalbg tiek valstybiy, tiek visos
Europos mastu.

Siuo metu laivybos rinka yra apémusi finansy krizé. 2008 m. geguzés ménesj ,,Baltic Dry

Index*, atspindintis sausakriviy laivy rinkos pokycius, buvo pasiekes savo pikg ties 11793 punktais.
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Finansinés krizés pasekmés pakeité situacijg ir 2009 m. indeksas buvo nukrites iki 884 punkty. 2010
metais §is indeksas vél augo, bet buvo pakankamai zemas ir neprognozuojamas.

Laivybos rinkos kritimui jtaka padaré banky krize, sustojusi prekyba zaliavomis, dél ko buvo
stabdoma gamyba. Tai neabejotinai sumazino transportavimo paslaugy poreikj. Visgi svarbu paminéti,
jog analitikai prognozuoja geras laivybos sektoriaus perspektyvas. Jau nuo pernai mety jauciamas
pagyvéjimas Siame sektoriuje, nes didziosios pasaulio Salys pradéjo vykdyti antikrizing politika, kurios
pagrindu yra didinamas vidaus vartojimas, o kartu didé¢ja ir paklausa importuotoms prekéms bei

zaliavoms.

2.2. Pasirinkty laivybos jmoniy charakteristika

AS |, Tallink Grupp“. Kompanija ,, Tallink Grupp* yra pirmaujantis Europos kelty operatorius,
sitilantis aukstos kokybés mini kruizus ir keleivinio transporto paslaugas Baltijos jlros regione, taip pat
kroviniy pervezimo paslaugas pasirinktais marsrutais.

Estijos kompanija ,,Tallink Grupp* yra lyderé¢ tarp pirmaujanciy laivybos kompanijy Baltijos
regione. Ji iSrinkta ir labiausiai konkurencinga 2010 mety Estijos bendrove. AS ,,Tallink Grupp*
sudaro 46 jmongés (zr. 14 pav.). Didzioji dalis jmoniy yra dukterinés jmonés arba valdomos AS ,, Tallink
Grupp®. Kompanijos ,,Tallink Grupp® akcininky struktura sudaryta i§ 3 pagrindiniy daliy: 10
didziausiy akcininky, instituciniai ir mazmeniniai investuotojai. Nuo 2005 m. gruodzio 9 d. ,,Tallink
Grupp* akcijos yra jtrauktos j Talino vertybiniy popieriy birza.

AS ,,Tallink Grupp* teikiamos paslaugos:

1. Vienos-dviejy dieny kruizai ir keleiviy perveZimas.

2. Mazy mokesciy parduotuvés laive.

3. Viesbuciy ir kelioniy paslaugos.

4. Konferencijos.

5. ApZzvalginés ekskursijos.

6. Kroviniy pervezimas.

AS ,,Tallink Grupp* laivyng sudaro 19 laivy: 11 kruiziniy laivy, 5 greitieji keltai, 2 krovininiai
keltai ir vienas paprastas keltas. Be to, kompanija valdo 4 viesbucius Taline, kurie duoda didele
papildoma verte AS ,, Tallink Grupp*. 2010 metais pradéjo veikti naujas vieSbutis Rygoje.

Siuo metu AS ,,Tallink Grupp* daugiausia investuoja j moderny laivyna. AS , Tallink Grupp*
nuolat didina laivy valdymo pajégumus bei plétoja dinamiSkas kruiziniy paslaugy kainas, gerina Vvisos

kompanijos pardavimy kultiirg bei nuolatinj démes;j skiria iSlaidy efektyvinimui.
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Nauji ir pazangiis keltai apjungia geriausias tradicinio kruizinio kelto, krovininio bei didelés
spartos greitaeigio kelto savybes. Tokius keltus galima eksploatuoti iStisus metus, be to, juose telpa

daugiau keleiviy, yra didesnis automobiliy denis, taip pat iSsiplété prekybos ir valgomosios patalpos.

] AS Tallink Grupp
I
Laivy jmonés Pardavimy jmonés Paslaugy jmonés
,»Superfast IX* ,,Superfast VIII” AS Tallink Baltic AS Tallink AS Tallink Duty OU HT Hulgi
Suomija - Latvija Free Tolliladu
Vokietija Pardavimai ir Produkty Muitiniy sandélis
,»Superfast VII” ,Star” marSrutas marketingas tiekimas
Latvijoje
SIA TLG Hotel
,,Superstar” ,,Galaxy” 000 Tallink-Ru OU TLG Hotell Latvija
Pardavimai ir AS Hansatee Viesbuciy Viesbuciy
marketingas Cargo operatorius operatorius
,,Baltic Queen” ,,Silja Serenade” Rusijoje Dormant
OU Hera OUHT
Hansalink Ltd ,»Silja AS Tallink Tallink Finland Salongid Laevateenindus
Dormant Symphony* Ryga — oYy Grozio paslaugos Laivo valdymas
Stokholmas Dormant ir jgulos
marSrutas formavimas
,,»Victoria I” ,,Baltic Princess” AS HTG Invest I
Krovos
paslaugos SIAHT
,,Regina Baltica” ., Romantika” Shipmanagement
Laivy valdymas
HTG
,,Regal Star” ,»Vana Tallinn” Stevedoring OY
Krovos paslaugos OU Hansaliin
Igulos
Tallink Line Ltd ,,Kapella” formavimas
Dormant OU Hansatee
Kinnisvara
Transporto OUHT
priemoniy Meelelahutus
Pramogos laive
AS Tallink Skandinavijos Tallink Silja OY oM
: : SMai i ri i are
valdymo jmonés Pardawme_l_l |rvr|nk9dara Suomol joje Pharmaci OU Tallink
Suomija-Svedija marsrutai Dormant Travel Club
Kelioniy
paslaugos
Tallink Silja Ab Sally Ab Silja Line Gmbh
Pardavimai ir Pardavimy Pardavimy
marketingas agentas Alandy agentas Ingleby (1699)
Svedijoje salose Vokietijoje Ltd
Technologijy
agentas

14 pav. AS ,,Tallink Grupp* struktiira

Pagrindiniai AS ,,Tallink Grupp* prioritetai:
1. Saugumas, kurj uztikrina modernios navigaciniy ir kity techniniy sistemy laive struktiiros.
Kompanija didelj démesj skiria personalo tobulinimui, pastoviai investuojant | personalo ziniy apie

laiva ir jo galimybes atnaujinima.
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2. Aplinkosauga. Dél inovaciniy ir moderniy varikliy, laivai sunaudoja maziau degaly, o
moderniis valymo nuoteky jrengimai sumazina iSmetamy kenksmingy oro daleliy j aplinkg. AS
,, Tallink Grupp* yra labiausiai tausojanti aplinkg laivybos kompanija regione.

3. Patogumas. Keleiviai keliauja Siuolaikiskais ir moderniais laivais, kuriuose yra visi biitini ir
papildomi patogumai bei paslaugos. Daug jvairiy restorany, bary, konferencijy saliy, SPA kompleksy,
kazino, parduotuviy ir kity pramogy. Keleiviams yra sudarytos galimybés keliaujant dirbti, naudojantis
Siuolaikinémis ryS$iy jrangos priemonémis.

4. Greitis. Laivai turi atitikti keleiviy ir kroviniy vezimo paslaugy vartotojy poreikius, kurie nori
greitai pasiekti savo tiksla. Taip pat kompanija turi ledo klase, kas reiSkia, jog gali vezti keleivius bei
krovinius iStisus metus.

5. Ivairové. Kruiziniai keltai, greitaeigiai keltai, krovininiai laivai — laivyno jvairové leidzia
kompanijai pasitlyti platy paslaugy spektra skirtingus reikalavimus keliantiems klientams.

Kompanijos ,,Tallink Grupp* pajamy pagal teikiamy paslaugy sritis struktiira pavaizduota 15

paveiksle.

Kita
7% | Biliety pardavimas

27%

Restoranai ir / KI‘O\‘{i.niL[
parduotuvés pervezimas
54% 12%

15 pav. Pajamy pagal teikiamas paslaugas struktiira (2009/2010 finansiniai metai)

Taip pat svarbu paminéti, kad kompanija ,,Tallink Grupp* yra vienintelé trumpy kruizy ir
kasdieniy keleiviy pervezimy teikéja Baltijos Salyse. Tai iSskiria esty kompanijg 1§ kity konkurenty ir
suteikia jai konkurencinj pranasuma.

Kompanijos ,,Tallink Grupp* vizija yra buti rinkos lydere Europoje siiilant laisvalaikio, verslo
kelioniy ir jiry transporto paslaugas. Siekiant padidinti jmonés verte ir pelningumg, kompanijos

vadovybé¢ yra nustaciusi tokius ilgalaikius tikslus:
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1. Didinti klienty pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis.

2. Stiprinti vidaus rinkos lyderio pozicijas ir tokiu biidu didinti vykdomos veiklos apimtis.

3. Pasiiilyti didele jvairove kokybisky paslaugy skirtingiems klientams.

4. Nuolat ieskoti naujy augimo galimybiy.

5. Pasiekti optimaly skolos lygj, kas leisty gauti dividendus.

Ilgalaikiy tiksly padés siekti kompanijos ,,Tallink Grupp* konkurenciniai pranaSumai: modernus
ir SiuolaikiSkas laivynas, platus marSruty tinklas, didelé rinkos dalis ir prekinio zenklo Zinomumas,
aukstas saugumo lygis ir aplinkosaugos standartai.

Siuo metu kompanija ,,Tallink Grupp® didZiausia démesj skiria operacijoms, kurios leis
realizuoti praeities investicijas. Kol kas reikSmingy investicijy néra suplanuota. Kompanija vykdo
agresyvius pardavimy ir rinkodaros veiksmus, nukreiptus j vidaus rinka. Pagrindinis tikslas — strateginé
plétra pagrindinése rinkose.

Taip pat kompanija siekia suprasti savo klienty jprocius bei liikesc¢ius ir tokiu buidu padidinti savo
pelna. Daug pastangy dedama ir | naujy paslaugy kiirima bei jau esamy tobulinimg. Lanksti paslaugy
pasitla, specialils pasitilymai ir kainodara pagrindiniams klientams leidzia uzsitikrinti lyderés pozicijas
rinkoje.

SIA , Latvijas Kugnieciba. SIA , Latvijas Kugnieciba“ yra viena didziausiy pasaulyje mazy ir
vidutinio dydzio tanklaiviy bendroviy. Pagrindiné bendrovés veikla yra kroviniy transportavimas jiira.
30 bendrovés tanklaiviy, kuriy talpa (dedveitas) yra nuo 6,3 iki 68,5 tukst. tonos, gabena Zaliavine
nafta, chemikalus, tamsius ir Sviesius naftos produktus. SIA ,,Latvijas Kugnieciba* uzima tvirtas
pozicijas Siaurés Europos regione, taip pat aktyviai veikia Vidurzemio jiiros, Siaurés Amerikos ir
Vakary Afrikos regionuose. Bendrovei priklauso 5 refrizeratoriai, 2 suskystinty dujy vezimo laivai ir 1
sausakriivis laivas (ro-ro tipo). Visi ,,Latvijas Kugnieciba“ laivai turi ISM sertifikatus.

SIA ,,Latvijas Kugnieciba* didelj démesj skiria aplinkos apsaugai — tai prioritetiné¢ bendroves
sritis, todél kiekvieng strateginj sprendimg vadovybé pirmiausia jvertina aplinkos apsaugos kontekste.
Bendrové siekia iki minimumo sumazinti aplinkos tar$a, tod¢l visi laivai modernizuoti ir saugus.

AB ,,Lietuvos jury laivininkysté“. AB , Lietuvos jiiry laivininkysté* pagrindiné veiklos kryptis
- sausakraviy kroviniy pervezimas juriniais laivais. Bendrové turi 11 laivy, kurie dirba pagal vienos
dienos rinkos bei kontraktiniy pervezimy sutartis. AB ,,Lietuvos jury laivininkysté™ siekia teikti
modernias sausakriviy laivybos paslaugas, kurios atitikty pasaulinius standartus.

Bendrovés misija — suteikti verslo partneriams patikima kroviniy gabenimo laivais tarptautiniais

jury ir vandenyny marSrutais paslauga, tenkinant akcininky ir partneriy turtinius interesus, nuolatos
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keliant kompanijos jvaizdj, vystant veiklg savo segmente bei pleCiant verslo kontakty tinkla, iSlaikant
konkurencingumg ir veiklos skaidrumg, uZztikrinant aplinkos apsauga, darbuotojy sauga, darbo
uzmokest] pagal bendrovés finansines galimybes, laikantis laivyboje priimty taisykliy, normuy,
tarptautiniy konvencijy reikalavimy ir LR jstatymy.

Pagrindinés bendrovés vertybés:

1. Patikimumas ir stabilumas vezant jiirinius krovinius.

2. I klientg orientuotos ir partneriy lukescius atitinkancios paslaugos.

3. Nuolatinis tobul¢jimas, siekiant tvaraus ir pelningo augimo.

4. Saugios ir dinamiskos darbo aplinkos kiirimas.

5. Sauga ir atsakomybe kiekviename Zingsnyje.

6. Saugi ir aplinkg tausojanti aplinka: bendrové dirba kaip atsakingas darbdavys, atitinkantis
visus tarptautinius saugumo standartus ir skatinantis ekologiSkas technologijas, siekiant sumazinti
aplinkos tarsg.

AB ,, Lietuvos jiiry laivininkysté* strateginiai tikslai:

1. ISgryninti veiklg optimizuojant bendroves valdyma.

2. Sukurti ir jdiegti finansines procediiras ir vykdyti procesus, kurie uztikrinty pakankamag
bendroveés kapitalg, reikalingg veiklos rizikai padengti ir verslo testinumui uztikrinti; kapitalo poreikio
apskaiciavima ir tinkamg kapitalo bazés suformavima; stabilius finansinius srautus ir kredity grazinimg.

3. Rasti papildomy 1¢8y laivy jsigijimui arba statybai pritraukiant privaty kapitala.

4. I$analizuoti galimybe pritraukti ES 1ésas bendrovés organizacijos optimizavimui ir vVystymui.

5. Stiprinti zmogiskyjy iStekliy valdyma, atgaivinti bendroveés patrauklumga jiirininkams.

6. Idiegti organizacing kultiira, skatinanc¢ig inicijuoti ir veikti.

7. Sustiprinti pozicijas esamame rinkos segmente ir diversifikuoti veikla.

8. Vykdyti aplinkos tarSos prevencijg ir uztikrinti saugig laivyba.

AB ,Lietuvos jury laivininkysté* laikosi visy ISM kodekso nustatyty reikalavimy, atitinka
saugaus valdymo tarptautinius standartus. Visi laivai yra kasmet sertifikuojami pasaulyje pripazinty
klasifikaciniy bendroviy ,,Lloyd Register of Shipping®, ,,Bureau Veritas®, ,,American Bureau of
Shipping*.

Visi bendrovés darbuotojai privalo laikytis bendrovéje jdiegty sveikatos ir saugos procediiry. Tai
leidzia garantuoti, kad visos atliekamos operacijos yra vykdomos saugiai ir tausojant aplinka.

AB ,Limarko laivininkystés kompanija”. AB ,Limarko laivininkystés kompanija” teikia

kroviniy gabenimo jury transportu paslaugas. Pagrindinés kompanijos pervezamy kroviniy rusys:
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1. Refrizeratoriniai kroviniai.

2. Sausakrtviai ir birts kroviniai

3. Juriniai konteineriai.

AB ,,Limarko laivininkystés kompanija” kroviniy pervezimams naudojamas nuosavas laivynas,
kurj sudaro 15 laivy — 12 laivy-refrizeratoriy ir 3 konteinerveziai. Bendra refrizeratorinio laivyno talpa
siekia 2,4 miIn. kubiniy pédy.

Svarbu paminéti pagrindines technines laivy charakteristikas, kurios issiskiria i§ kity bendroviy
laivy savo privalumais ir gali biiti vertinamos kaip konkurencinis pranasumas:

1. Laivy talpa nuo 189 iki 394 tiikst. pédy.

2. Laivy greitis nuo 12,5 iki 18,0 mazgy.

3. Saldymo pajégumas nuo +15° C iki -25° C.

4. Kompanijos laivuose jrengtos krovininés gervés, kuriy keliamoji galia 3 —5't.

,,Limarko laivininkystés kompanija“ yra asocijuoty organizacijy BIMCO (“The Baltic and
International Maritime Council®) ir Lietuvos laivy savininky asociacijos naré. Kompanijos siekis yra
tapti Saldyty, atSaldyty ir greitai gendanciy kroviniy gabenimo vandens transportu lydere Europoje.

Pagrindiniai AB ,,Limarko laivininkystés kompanija“ tikslai:

1. Sukurti pridétine verte musy klientams.

2. Apsaugoti klienty nuosavybe.

3. Sitilyti aukstos kokybés paslaugas ir profesionalig vadyba.

4. Vykdyti versla saziningai ir atsakingai.

Siekiant sukurti dinamiSka ir sékmingg organizacija, lemiami faktoriai yra profesionalus
vadovavimas, komandinis darbas ir atsakomybé. Kompanijos klienty bei akcininky lukes¢iy i$pildymas
yra svarbiausi kompanijos prioritetai.

llgalaiké AB ,,Limarko laivininkystés kompanija“ strategija — laivyno vystymas bei plétra. To
siekiant kompanija atidziai stebi rinkos tendencijas ir pasinaudodami gautomis ziniomis stengiasi
gerinti paslaugy kokybg.

Apibendrinant visas pateiktas laivybos jmoniy charakteristikas, galima sakyti, kad visos
kompanijos yra kryptingai dirbancios ir siekiancios savo strateginiy tiksly laivybos sektoriuje. Jas visas
sieja tai, kad jmonés dirba Baltijos juroje, perveza krovinius laivais refriZeratoriais ir sausakriviais.

Biitent Siame kontekste ir bus jmonés nagrinéjamos sekanciuose poskyriuose.
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2.3. Laivybos jmoniy SSGG analizé

2.3.1. Laivybos imoniy iStekliy ir pajégumy analizé

AS ,,Tallink Grupp®. AS ,,Tallink Grupp* kroviniy pervezimo rinkos dalis Baltijos jura yra 46
proc. Didziausig dalj visy kroviniy sudaro i Suomija (50 proc.), po lygiai pasiskirsto kroviniai j Estija
(17 proc.) ir Svedija (16 proc.), taip pat j Vokietija (2 proc.), Latvija (3 proc.), Rusija (5 proc.), Lietuva
(2 proc.).
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16 pav. Kroviniy perveZimas pagal ketvir¢ius 2006/07 — 2010/11 finansiniais metais (tikst., vnt.)

Kaip matome 16 paveiksle, geriausi rezultatai yra pasiekiame 4 ketvirtj, t.y. vasaros sezono metu.
Vasaros laikotarpis yra generuojamos didZiausios pajamos. Siuo metu ,,Tallink Grupp* neturi jokiy
esminiy vykdomy moksliniy tyrimy ar plétros projekty, todél visos kompanijos investicijos yra
sutelktos i pagrindine veiklg.

2 lenteléje noréciau atkreipti démesj j ,,Tallink Grupp* akcininky skolintg ir nuosava kapitalg.
Kaip matome, akcininky skolintas kapitalas sudaro beveik dvigubai didesn¢ dalj nei nuosavas. Svarbu

pazyméti, jog laivyba, kaip verslo Saka, pasizymi ypac dideliais kapitalo poreikiais.
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Svarbu paminéti, kad nepaisant Zenkliai padidéjusiy iSlaidy pabrangusiems degalams, AS

,,Tallink Grupp* pelningumo rodikliai iSliko stabilas (zr. 17 pav.). Gali biti, kad pradéjes veikti naujas

marsrutas Talinas-Helsinkis padéjo kompanijai i§laikyti pelninguma.

2 lentelé
AS ,,Tallink Grupp* konsoliduota finansinés buklés ataskaita
Min. Eur 31.08.2008 31.08.2009 31.08.2010 28.02.2011

Turtas i§ viso 1.898 1.947 1.871 1.822
llgalaikis turtas 1.723 1.815 1.741 1.710
Trumpalaikis turtas 175 132 30 112

- 1§ grynyjy pinigy- 67 50 57 40
Isipareigojimai iS viso 1.247 1.304 1.203 1.163
Skolos su paluikanomis 1.120 1.181 1.068 1.033

Kiti jsiskolinimai 427 123 135 130
Akcininky nuosavybé 651 643 668 658
Skolintas kapitalas 63 % 65 % 62 % 61 %
Nuosavas kapitalas/turtas 34 % 33 % 36 % 36 %
BVPS (eurais)* 0.97 0.96 1.00 0.98

Kaip matome i§ 17 paveikslo, imonés pajamos kasmet didé¢ja. Tam jtakos turi efektyvus paslaugy

asortimento formavimas, pagristas rinkos lukesciais. Vertinant ,,Tallink Grupp® finansing bukle ir
veiklos rezultatus, galima pasakyti, kad finansiniai kompanijos rodikliai apibiidina dabarting
kompanijos situacija ir mazai kg pasako apie kompanijos ateities perspektyvas. Ir nors finansiniai
rodikliai labai naudingi, taciau ne ka maziau svarbiis ir kokybiniai aspektai: Salies ir verslo Sakos
perspektyvos, konkurencija, verslo skaidrumas ir atvirumas, vadovy kompetencija bei daugelis kity

aspekty, kurie finansiniuose rodikliuose neatsispindi.
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17 pav. AS ,,Tallink Grupp“ pajamos ir pelnas (mIn.Eur)

2 Akcijos buhateriné verté (ang. BVPS) parodo, kiek kompanijos pateiktoje finansinéje ataskaitoje esancios savininky

nuosavybes dalis tenka vienai akcijai.
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AS ,,Tallink Grupp* vadovybés oficialiame praneSime teigiama, jog poveikj verslui gali turéti
nelaimingi atsitikimai, nelaimés laivuose/keltuose; makroekonominé plétra; jstatymy ir teisés akty
poky¢iai; santykiai su profesinémis sajungomis; kuro kainy ir paliikany normy didinimas; rinkos ir
klienty elgesys.

AS , Tallink Grupp® darbuotojai turi buti pasirengg¢ dirbti su naujomis technologijomis,
pastoviai atnaujinti savo profesines zinias, priimti ekonomiskus, Siuolaikinius reikalavimus
atitinkancius sprendimus.

Nors kompanija turi savo individualia mokymo ir kvalifikacijos kélimo sistema, taciau
nei$vengiamai naudojasi ir iSorinés sistemos paslaugomis. Anksc¢iau Estijoje mokymo ir kvalifikacijos
kélimu bei tobulinimu riipindavosi specializuoti institutai, o dabar §j darba jsitraukia privacios
organizacijos, uzsienio jmonés — teikia konkrecius pasitlymus, kurie atitinka ,,Tallink Grupp*
poreikius ir galimybes. Mokymy ir kvalifikacijos kélimo vietg ir formg dazniausiai lemia sgnaudos,
taciau kompanijos vadovybé¢ laikosi nuostatos, jog personalo profesiniy ziniy tobulinimo srityje taupyti
nereikia, nors sunkmetis Siek tiek pakoregavo mokymams skirtg biudzeta.

SIA ,Latvijas Kugnieciba®. Siuo metu bendrovéje dirba apie 1160 darbuotojy, jskaitant

jurininkus. Didelis démesys skiriamas jgulos mokymams ir darbo saugai.

Generalinis direktorius

Laivybos valdymas Technikos valdymas Administracijos ir
finansy valdymas
Frachtavimo Jiry inspektoriy Techniniai Finansy ir
valdymas skyrius inspektoriai paslaugy skyrius
|
I
Laivyba

18 pav. SIA ,, Latvijas Kugnieciba“ organizaciné struktiira
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Remiantis tuo, visa laivo jgula privalo:

1. Nuosekliai vykdyti numatytas saugaus darbo procediras.

2. Dalyvauti reguliariuose mokymuose ir tobulinti savo jgiidzius.

3. Moketi nustatyti rizikg aplinkos tarSai ir ja paSalinti.

Bendrovés organizaciné struktiira (zr. 18 pav.) yra vertikali ir jg sudaro generalinis direktorius ir
jam pavaldis skyriai. DidZiausia atsakomybé sprendziant svarbiausius klausimus tenka direktoriui. Jis
organizuoja kasdiening bendrovés veikla ir atsako uz bendrovés tiksly igyvendinimg, pasiraso
kontraktus, formuluoja ir uztikrina bendros vystymosi strategijos igyvendinima. Visi kiti SIA ,,Latvijas
Kugnieciba*® skyriai yra pavaldiis direktoriui, atsako uz savo pareigybiniy funkcijy vykdyma bei
savalaikeés ir tikslios informacijos pateikima.

SIA ,,Latvijas Kugnieciba®“ vadovybé stengiasi uztikrinti, kad bendrovéje dirbantieji bty
motyvuoti, kvalifikuoti, jausty asmening¢ atsakomybe ir aktyviai dalyvauti bendrovés aplinkos apsaugos
ir saugumo politikos jgyvendinime.

Kaip matome 19 paveiksle, bendrovés finansiniai rodikliai yra gana prasti. Ekonominis
sunkmetis ir kylan¢ios naftos kainos dar labiau pablogino SIA ,,Latvijas Kugnieciba“ padétj. Be to,
reikty atkreipti démesj ir | gana keistas bendrovés investicijas. Kai sékmingai veikiancios laivininkystés
kompanijos plecia veiklos spektra ir jsigyja verslus, susijusius su pagrindiniu verslu, nieko nestebina,
taciau Sios bendroveés atveju, gana keistai atrodo tokios investicijos, kaip spaustuveé ar nekilnojamas

turtas.
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19 pav. SIA ,, Latvijas Kugnieciba*“ pajamos ir pelnas, (mIn. Lat)
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Paskutiniu metu bendrové yra pasiekusi tokj lygj, kai jmoné, pervezdama krovinius, nieko
neuzdirba, vienintelé nauda laivy savininkams ta, kad pervezdami krovinius jie gali perplukdyti laivus |
geresnes bei pelningesnes vietas.

3 lentele

AS ,,Latvijas Kugnieciba“ balansas

Latvijas Kugnieciba 2006 2007 2008 2009 2010
Ilgalaikis turtas 291983 | 291980 | 503993 | 408476 | 338178
Trumpalaikis turtas 64767 | 64787 | 65369 | 118012 | 35840

Akcininky nuosavybé 224835 | 224586 | 268306 | 256500 | 178445
Skolos ir jsipareigojimai | 131915 | 132181 | 301056 | 269988 | 195573

Vertinant SIA ,,Latvijas Kugnieciba“ pelng pagal segmentus, didziausig dalj pelno sudaro
tanklaiviai (80,37 %), suskystinty dujy laivai (16,21 %), refrizeratoriai (2,19 %) ir sausakriiviai (1,23
%).

AB ,Lietuvos jury laivininkysté“. Bendrovés valdymo organai yra visuotinis akcininky
susirinkimas, stebétojy taryba, valdyba ir administracijos vadovas. Siuo metu bendrovéje dirba 366
darbuotojai, 1§ jy 46 kranto daliniuose ir 320 laivyne. Per pastaruosius 5 metus, bendrovéje mazéja
darbuotojy. Darbuotojy skaiciaus maze¢jimui jtakos turi siekimas optimizuoti valdymo kastus kranto

darbuotojams, turimy laivy skaicius ir dé¢l daugelio priezas¢iy vykstanti darbuotojy emigracija.

Stebétojy taryba
[
Valdyba

I
Generalinis direktorius

Saugios laivybos Laivyno Technikos Apskaitos ir Personalo ir
dalinys/ frachtavimo ir prieziiiros finansy dalinys bendryjy reikaly
Paskirtas asmuo valdymo dalinys dalinys dalinys
[ [
Laivynas

20 pav. AB ,,Lietuvos jiiry laivininkysté“ organizaciné struktiira
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Siekiant uztikrinti stabilius ir prognozuojamus darbo rezultatus bei maksimaliai sumazinti
nuostolius, AB ,,Lietuvos jury laivininkysté* laivai jdarbinti time-charter pagrindu, bendradarbiaujant
su frachtuotojais, turin¢iais gera reputacija ir galinciais uztikrinti savo finansinj mokumg. Laivams

kroviniy ieSkoma ir tiesiogiai, dirbant pagal ilgalaikes nuomos sutartis.
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21 pav. AB ,,Lietuvos jiiry laivininkysté* pajamos ir pelnas (min.Lt)

Kaip matome 21 paveiksle, bendrove per 2010 m. patyré 39,1 mln. Viena i§ prieZasCiy tokiy
nesekmingy mety yra neigiamas uzsienio kursy pokytis (neplanuojamas) ir didesnés laivyno sgnaudos.
Pagrindinés AB ,,Lietuvos jiiry laivininkysté* pajamas uzdirba laivynas ir tai daro JAV doleriais.

4 lentele

AB ,,Lietuvos jiury laivininkysté*“ balansas

Lietuvos jiiry laivininkysté 2006 2007 2008 2009 2010
Ilgalaikis turtas 257259 | 292640 | 313968 | 283955 | 239318
Trumpalaikis turtas 16008 | 27215 9613 5473 9253
Akcininky nuosavybé 222298 | 251285 | 231059 | 202185 | 163050
Skolos ir jsipareigojimai 50969 | 68571 | 92522 | 87244 | 85521

Tenka atkreipti démesj ] tai, kad padétis, susiklos¢iusi 2009 m. dél ekonominio sunkmecio,
agresyvéjancios Vverslo aplinkos, teisés akty sistemos, jos pastovumo ir tikslingumo, kaitos, mokesciy
bazés pokycCiy, daznai ir dél metodinés medziagos stokos, neigiamai jtakojusios tiek verslo, tiek ir
bendroveés veiklos rezultatus, po truput] griZzta | buvusias pozicijas. Bendrové investavo ] laivy
modernizacijg, jsigijo kito turto (Saldytuvy, Saldikliy) laivams. Taip pat bendrové sumazino laivy

remonto ir palaikymo sgnaudas. Tai leis bendrovei iSgyventi iki atsigaus rinka.
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AB ,,Lietuvos jiry laivininkysté* yra labai svarbis ekologiniai veiksniai. Buvo modernizuotos
kuro saugojimo ir paruo$imo sistemos.

Finansiniai bendrovés planai sudaryti pagal planuojamas pajamas i$ 11 turimy laivy. Bendrove
stengiasi islaikyti laivy skaiCiy. Pardavus nors vieng laiva sumazéty pinigy srautai ir tai sumazinty
galimybe pradéti grazinti turimus kreditus.

Nuolatiné¢ rinkos paieska geresniam laivy jdarbinimui yra pagrindinis Laivy valdymo ir
operavimo skyriaus uzdavinys. 2012 metais planuojama derétis dél frachty ir pasiekti 10 proc.
padidéjimg. Jei ilgalaikés nuomos salygos netenkins ar bus nepalankios, bendrové planuoja perimti
laivus ir frachtuoti krovinius i§ rinkos. Taip pat intensyviai dirbama kroviniy rinkoje su tikslu teikti
krovinio frachtavimo paslaugas kitiems laivy savininkams.

AB ,,Lietuvos jiry laivininkysté” plétoja ry$ius su uzsienio jdarbinimo kompanijomis, kad
uztikrinty jguly komplektacija kvalifikuotais specialistais. Sukurta ir jdiegta motyvaciné sistema
skatina jurininkus dirbti Lietuvos laivyne.

Vienas i§ bendroves tiksly yra saugi laivyba ir darbas be laivy sulaikymy uzsienio uostuose. Tai
uztikrina auksta bendrovés reputacija ir jvaizdj pasaulyje. Siy tiksly bendrové siekia nuolat. AB
,,Lietuvos jury laivininkysté* yra jdiegta saugumo valdymo sistema, kuri padeda uztikrinti laivybg be
avarijy; aplinkos apsauga, vengiant terSimo i§ laivy; darbuotojy sauga, paSalinant rizikos veiksnius,
lemiancius nelaimingus atsitikimus, traumas, suzalojimus; saugias kroviniy vezimo technologijas,
padedancias iSvengti gabenamy kroviniy apgadinimo ar netekimo.

AB ,,Limarko laivininkystés kompanija®. Siuo metu kompanijoje dirba 387 darbuotojai, i3
kuriy 359 — laivyne, 28 — administracijoje. Visi kompanijos darbuotojai pasizymi auksta kvalifikacija
bei ilgamete profesine patirtimi, ir tai yra didZiausias kompanijos turtas, siekiant tolimesniy plétros
plany jgyvendinimo. Bendrovéje galioja kolektyviné sutartis, kurioje nustatytas patrauklus socialiniy
lengvaty paketas, darbo organizavimo ir apmokéjimo principai.

Bendrovés vadovybé savo veikla grindZzia iSskirtiniu poziiiriu | savo klienty poreikiy tenkinima.
Siekiant uztikrinti kokybiska ir i$skirtinj poziiirj i klienta, bendrové ypatinga démes; skiria darbuotojy
socialiniy, ekonominiy ir profesiniy poreikiy tenkinimui. Darbuotojai yra susitelke, siekiant bendroveés
ilgalaikiy tiksly, ir dirba komandinio darbo principu. Darbuotojai reguliariai kelia savo kvalifikacijg ir
stiprina savo kompetencijas jvairiuose mokymuose.

Svarbu paminéti ir AB ,,Limarko laivininkystés kompanija“ viding kultiirg, kuriai didziule jtaka
daro yjmonés prezidentas. Imonés vadovas yra auk$ty moralés principy, siekiantis mokslo ir zZiniy (jgijes

daktaro laipsnj), komandinio darbo Salininkas. Kurio nors vieno vadovavimo stiliaus nebtity galima
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priskirti, nes bendrovés vadovo darbo stilius yra individualus, formuojamas intuityviai, ilgus metus
kaupiant patyrimg ir atsizvelgiant j pasikeitusias aplinkybes. Atsizvelgiant j tai, jog darbuotojy
tarpusavio santykiai yra geri, jmonéje palankus darbui mikroklimatas (visi draugiski, padeda vieni
kitiems), kartu Svencia ijmonés bei asmenines Sventes, galima teigti, jog AB ,,Limarko laivininkystés
kompanija* kultiirg geriausiai apibiidina uzduoties kulturos stilius, kai visi darbuotojai dirba kaip

komanda, susitelkdama j konkrecias uzduotis.

Valdyba
I
Prezidentas
[ |
Finansy direktorius Viceprezidentas Viceprezidentas
[ [ [
Finansy Laivy valdymo skyrius Laivy jgulos formavimo skyrius
departamentas
Technikos skyrius Teisés skyrius

IT skyrius

I
Laivynas ISM ir ISPS vadovas

22 pav. AB ,,Limarko laivininkystés kompanija“ organizaciné struktiira

Taip pat bendrové ypac riipinasi savo jvaizdziu. Tam naudoja visas jmanomas priemones:
internetinj tinklapj, publikacijas spaudoje, jmonés mikroklimato gerinima, organizuojant Sventes
darbuotojams, darbuotojy motyvacing sistemg ir pan. Taigi galima teigti, jog jmonei labai svarbi
zmogiSkyjy iStekliy plétra, nes jy kokybinis panaudojimas lemia ne tik jmonés vidinio potencialo
didéjima, bet tuo paciu ir konkurencingumo augima.

AB ,,Limarko laivininkystés kompanija* didelj démesj skiria darby saugai, todél jmoné nuolatos
priemones, darbo vietoje elgtysi saugiai ir tvarkingai. Skyriy vadovai reguliariai konsultuojasi
darbuotojy saugos ir sveikatos klausimais, jdiegiamos naujovés, kurios mazina nelaimingy atsitikimy
darbe rizika. Taip pat prevenciniy priemoniy pagalba siekiama stiprinti atsakinga darbuotojy poziiirj i

darby sauga.
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Savo veikloje AB ,,Limarko laivininkystés kompanija® vadovaujasi etikos ir socialinés
atsakomybés principais. Aplinkosauga — viena i§ prioritetiniy sri¢iy. Bendrové investuoja | gamtos
apsaugos priemoniy diegima, savo veikla vykdo pagal ISO 1400 aplinkos apsaugos standartg. Taip pat
bendrovés veikla reglamentuoja kokybés vadybos standartas ISO 9001.
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50000 +
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20N0

-50000

23 pav. AB ,,Limarko laivininkystés kompanija*“ pajamos ir pelnas (min. Lt)

2010 metais AB ,,Limarko laivininkystés kompanija“ i§ viso pervezeé 900 tukst. tony kroviniy, i§
kuriy 40 proc. sudaré saldyti, atSaldyti arba greitai gendantys maisto produktai, o likusius 60 proc. —
sausakriiviai kroviniai. Bendras pervezty kroviniy kiekis 2010 metais, lyginant su 2009 metais,
padidéjo 3 procentais. Dél skirtingy pervezimy atstumy ir kroviniy struktiiros, bendroveés uzdirbtos
pajamos néra tiesiogiai susijusios su pervezty kroviniy kiekiu.

5 lentele

AB , Limarko laivininkysté kompanija*“ balansas

Limarko laivininkystés kompanija| 2006 2007 2008 2009 2010

llgalaikis turtas 186485 | 239244 | 325455 | 292067 | 258543
Trumpalaikis turtas 21707 | 21095 | 15888 | 20905 | 23643
Akcininky nuosavybé 110384 | 131416 | 129246 | 116719 | 85877
Skolos ir jsipareigojimai 97808 | 128922 | 212096 | 196254 | 196309

Pagrindiniais bendrovés valdymo laivyno darbo regionais buvo Afrikos ir Amerikos Zemynai,
pervezimai Baltijos jiira sudare tik 20 proc. visy pervezimy. 2010 metais AB ,,Limarko laivininkystés

kompanija“ pajamos buvo 123,8 min. Lt (Zr. 23 pav.) ir, palyginti su 2009 mety pajamomis, sumazgjo 5
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procentais. Tokj rezultatg jtakojo JAV dolerio kurso augimas, dél kurio neigiama valiuty kursy
pasikeitimo jtaka sudaré daugiau kaip 15 mlin. Lt; taip pat aukStos kuro kainos bei istoriskai Zema
juriniy pervezimy rinka.

Apibendrinant laivybos jmoniy istekliy ir pajégumy analize, galima teigti, jog finansiniai jmoniy
rodikliai apibiidina dabarting kompanijy situacijg ir mazai kg pasako apie ateities perspektyvas. Ir nors
finansiniai rodikliai labai naudingi, taciau ne kg maziau svarbis ir kokybiniai aspektai: Salies ir verslo
Sakos perspektyvos, konkurencija, verslo skaidrumas ir atvirumas, vadovy kompetencija bei daugelis

kity aspekty, kurie finansiniuose rodikliuose neatsispindi.

2.3.2. Konkurencinés aplinkos analizé

Pries pradedant konkurencine aplinkos analize, svarbu apibrézti tikslinj laivybos bendroviy
vartotojg, dél kurio konkuruoja laivybos jmonés, vezancios krovinius tiek refrizeratoriniais, tiek
sausakriiviais laivais. Analizuojamy laivybos bendroviy klientus galima skirstyti j tris grupes:

1. Imonés gamintojos, kurios eksportuoja ar importuoja savo gaminius jiira.

2. Imonés tiekéjos, kurios distribucijos ar kitomis teisémis eksportuoja/importuoja prekes jira.

3. Imonés tarpininkai, kurie organizuoja prekiy pervezimus jura, remiantis konkre¢iy jmoniy ar
fiziniy asmeny uzsakymu.

4. Imoneés, kurios nori i§sinuomoti laivus.

Norédamos islikti konkurencingos kroviniy pervezimo rinkoje, laivybos kompanijos turéty
jgyvendinti intensyvig investicijy programg. Laivybos bendrovéms biitina pastoviai atnaujinti savo
laivyna, isigyjant naujy laivy. Tokie uzdaviniai reikalauja dideliy investicijy, ir ne visos kompanijos
gali pilnai atnaujinti savo technines bazes. Laivybos kompanijos, atnaujinusios savo laivyng, gali
konkuruoti taikant didziausig dominuojant] rinkoje vezimo tarifg. Tai padés kompanijoms uzsitikrinti
didesnj pajamy augima.

Taip pat reikia atkreipti démesj ] tai, jog jurinio veZimo rinka yra labai nepastovi ir cikliska.
Laivininkystés bendroviy rezultatus lemia pasaulinés vezimo tarify rinkos svyravimai, todél juos sunku
prognozuoti. TeoriSkai jirinio vezimo rinka yra neblogas tobulos konkurencijos pavyzdys, kadangi
pacios bendrovés beveik neturi jokios jtakos vezimo paslaugy kainoms: jas lemia tik laivy pasitlos ir
paklausos balansas. Vertinant laivybos rinkg ekonominiu nuosmukiu, galima prognozuoti, kad vezimo

tarify rinka kris, galimi tik trumpalaikiai staigiis pakilimai.
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Siekiant i$laikyti konkurencinguma, laivybos kompanijoms reikia daug investuoti. Laivo amzius,
dugno konstrukcija, o taip pat ir darbuotojy kvalifikacija yra pagrindiniai veiksniai, lemiantys
laivininkystés bendrovés patraukluma klientams. Siuo metu laivybos kompanijy laivy vidutinis amZius
yra nuo 10 iki 15 mety. Norint iSlikti konkurencingiems laivininkystés srityje, S§is amzius yra per
didelis.

Kalbant apie konkurenciniy pranasumy vertinimg laivybos sektoriuje konkretaus segmento
kontekste, svarbu paminéti, kad laivams refrizeratoriams konkurencijg sudaro laivai galintys gabenti
Saldytus produktus specialiuose konteineriuose. Specializuoti laivai refrizeratoriai dirba tuose
regionuose ir aptarnauja tas kroviniy srauty linijas, kur laivai konteinerveziai negali dirbti todé¢l, kad
arba néra iSvystyta infrastruktiira, arba jie néra konkurencingi tam tikry produkty pervezimy
segmentuose. Laivai refrizeratoriai turi keletag pranasumy, pavyzdziui, pervezant dedikuotus vienos
risies krovinius, uztikrinamas krovinio saugumas, pristatymo kokybé. Kartais reikia perkrauti
krovinius 1§ Zvejybos traleriy i laivus refrizeratorius atviroje juroje, tokios operacijos atlikti tiesiai |
konteinerius nejmanoma.

Pastaraisiais metais sumazéjo laivy refrizeratoriy skaicius dél to, kad laivy refrizeratoriy statyba
kainuoja labai brangiai, nes jie turi labai daug sudétingos jrangos. Pervezamy Saldyty kroviniy kiekis
per metus auga apie 4-5 proc. Didzioji jy dalis keliauja j konteinerius, ta¢iau apie 1-2 proc. to augimo
tenka ir specializuotiems refriZzeratoriniams laivams. Kadangi kroviniy partijos darosi vis didesnés, dél

masto ekonomikos po truput] nyksta mazieji refrizeratoriniai laivai, o tuo tarpu didesni dirba kaip dirbe.

Rinkos
dalis
Didele
Maza
Mazos Pardavimy apimtys
Didelés

24 pav. Strateginiy konkurenty matrica pagal du kintamuosius — uZimama rinkos dalj beli

pardavimy apimtis
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Laivybos kompanijy konkurencingumui didele¢ jtaka turi antriniy jmoniy veikla. Vienoms
kompanijoms (pvz., AS ,,Tallink Grupp*) tai suteikia pridéting verte ir papildoma pelng, kurj véliau
kompanija investuoja ] laivyno modernizavima, kitoms kompanijoms (pvz., SIA ,Latvijas
Kugnieciba®) trukdo optimizuoti pagrinding veikla, todél artimiausiu metu kompanija planuoja
nutraukti antriniy bendroviy, nesusijusiy su pagrindiniu kompanijos verslu, veikla.

Pagrindinius strateginius konkurentus tikslinga analizuoti remiantis Porter strateginiy konkurenty
matrica pagal du kintamuosius — uzimama rinkos dalj (rinkos dalis apskai¢iuojama pagal pardavimy
rinkoje verte) bei pardavimy apimtis. Tai leis iSsiaiskinti, kokios yra laivybos bendroviy pardavimy
apimties didinimo galimybés.

Porter strateginius konkurentus apibtidina kaip tiesioginius konkurentus, panaSius savo strategija
ir padétimi rinkoje. Paprastai, kuo artimesni konkurentai brézinyje, tuo didesné konkurencija tarp
verslo dalyviy. Ir atvirk$ciai, organizacijos, toli nutolusios viena nuo kitos, beveik nekonkuruoja
tarpusavyje.

Remiantis strategine konkurenty matrica (24 pav.), labiausiai konkurencinga laivybos kompanija
yra AS ,Tallink Grupp“. AS ,Tallink Grupp“ neturi tiesioginiy konkurenty. Netiesioginiais
konkurentais jvardinCiau tas kompanijas, kurios dirba Baltijos juroje. Kaip AS , Tallink Grupp*

konkurentus i$skiréiau ,,Latvijas Kugnieciba® (24 pav. — LV), ,,Lietuvos jiry laivininkysté“ (24 pav. —

LT) bei ,,Limarko laivininkystés kompanija“ (24 pav. — LIM) (zr. 6 lentelé).

6 lentelé

Konkuruojanciy laivybos imoniy palyginimas pagal veiklg ir laivyno apimtj

Tallink Grupp

Latvijas Kugnieciba

Lietuvos jiiry
laivininkysté

Limarko laivininkystés
kompanija

Veikla Pirmaujantis Latvijos laivininkystés Keleiviniy-krovininiy ir Saldyty, at$aldyty ir greitai
Europos kelty kompanija yra viena i§ krovininiy laivy teikiamos gendanciy kroviniy
operatorius, sitilantis | pasaulio laivininkystés paslaugas. pervezimy jura paslaugos.
mini kruizus ir pramonés lyderiaujanc¢iy | Pagrindiné veiklos kryptis - Nuo 2004 m. kompanijos
keleivinio, kroviniy | kompanijy vidutinio sausakriiviy kroviniy teikiamy paslaugy sfera
pervezimo paslaugas | nuotolio tanklaiviy pervezimas jiiriniais laivais. iSplésta, aktyviai
pasirinktais segmente. jsitraukiant j sausakrtiviy
marsrutais. kroviniy ir jliriniy

konteineriy pervezima.

Laivynas | Laivyng sudaro 19 Bendrovei priklauso Turi 11 laivy, kurie dirba Kroviniy pervezimams

laivy: 11 kruiziniy
laivy, 5 greitieji
keltai, 2 krovininiai
keltai ir vienas
paprastas keltas.

5 refrizeratoriai, 2
suskystinty dujy vezimo
laivai ir 1 sausakriivis
laivas.

pagal time-charter, vienos
dienos rinkos bei kontraktiniy
pervezimy sutartis.

naudojamas nuosavas
laivynas, kurj sudaro 15
laivy — 12 laivy-
refrizeratoriy ir 3
konteinerveziai. Bendra
refrizeratorinio laivyno
talpa siekia 2,4 min.
kubiniy pédy.
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,,Latvijas Kugnieciba®, ,,Lietuvos jiry laivininkysté* bei ,,Limarko laivininkystés kompanija“,
refriZzeratoriais pervezanti maisto produktus bei konteineriais — sausus krovinius, panaSios tuo, jog
perveza krovinius ir konkuruoja ne su kazkokiomis konkreciomis laivybos linijomis kursuojanciais
laivais, o su visais analogisko sektoriaus laivais pasaulyje.

Svarbu paminéti tai, kad nors visi ,,Tallink Grupp* netiesioginiai konkurentai turi savo laivus,
kuriais pervezin¢ja krovinius, jy verslas labai skiriasi. Taciau ,,Tallink Grupp*“ galima vadinti
stabiliausia kompanija, nes turi ne tik terminalus uostuose, bet ir yra uzsitikring pastovy pinigy srauta,
pervezant tiek krovinius, tiek keleivius.

Strateginiy konkurenty matrica yra svarbus, bet nepakankamas konkurenty analizés metodas.
Detaliau konkurentus galima analizuoti naudojant konkurencinio profilio analize. Atlikta
konkurencingumo analizé (zr. 7 lentelé) leidzia nustatyti laivybos jmoniy pranasumy ir trikumy sritis.
Pagal nustatytus sékmés veiksnius buvo vertinamos jmonés, galinfios konkuruoti su AS ,,Tallink
Grupp®. Konkurencingumo lygis buvo apskaiciuotas remiantis tuo, kad bendra visy sékmés veiksniy

koeficienty suma lygi 1.

7 lentelé
Laivybos imoniy konkurencingumas
Nr. Sékmés veiksniai , . Lietuvos Limarko
- Tallink Latvijas o o .
(koeficientas) e jiry laivininkystés
Grupp | Kugnieciba |, . .. . -
laivininkysté | kompanija
1. Didelis jmonés kapitalas 4 5 3 2
2. Didelés investicijos ] laivyna 5 4 3 3
3. Didelis laivy kiekis 3 2 4 5
4. Laivy amZius 4 5 5 4
5. Didelé laivy talpa 4 4 5 4
6. Laivy dugno konstrukcija 4 4 5 4
7. Greiti laivai 5 4 5 5
8. Saldymo galimybés 5 1 1 5
9. Auksta darbuotojy kvalifikacija 5 5 5 5
10. | Antriniy jmoniy veikla 5 1 4 4
11. | Didelis marsruty skai¢ius 4 4 5 5
12, D]dqllS pervezamy kroviniy 3 4 5 5
kiekis
13. Daz'nasvkr0V1n1q vezZimo 5 3 4 4
periodiskumas
14. | Greitas kroviniy pristatymas 5 4 4 4
15. | Aukstas saugumo lygis 5 5 5 5
16. | Veiksmai tarSai mazinti 5 4 4 4
17. | Rinkos dalis 5 2 3 4
Skaitmeninis konkurenty profilis 4.5 3,5 4.1 43

Laivybos jmoniy konkurencingumas buvo vertinamas penkiabal¢je sistemoje, kur 5 reiSké

,,didziausig®, ,,geriausig“, o 1 — blogiausiag padéti lyginant su konkurentais. Kai kurie s¢kmeés veiksniai,
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tokie kaip ,,laivy dugno konstrukcija®, ,,greiti laivai“ arba ,,didelis marSruty skaicius® jvertinti
remiantis ne faktais, o subjektyvia asmenine nuomone, todél konkurencinio profilio analizéje iSlieka
paklaidos tikimybé. Taciau, autoriaus nuomone, $i analizé atskleidzia laivybos jmoniy
konkurencinguma, iSrySkindama konkurenty pranasumus ir triikumus.

Taigi, kaip matome 7 lenteléje, konkurencingumo analizé pagal laivybos jmonéms svarbiausius
veiksnius, galin¢ius skatinti konkurencinj pranasumg, patvirtino, jog rinkos lyderio AS ,,Tallink
Grupp* (turinio 46 % rinkos) konkurenciné padétis rinkoje yra stipri. Kiti konkurentai turi panasia
konkurencing padétj, o SIA ,,Latvijas Kugnieciba“ — gana silpna (skaitmeninis konkurenty profilis —
3,5). Visgi, svarbu paminéti, kad Si latviy bendrové ateityje gali jgyti didesnius konkurencinius
pranaSumus, nes yra pasiruosusi zenkliai atnaujinti laivynag.

Kalbant apie laivybos rinkg, pagrindiniai veiksniai, darantys jtakg laivybos jmonéms yra Sie:

1. Politiniai — teisiniai veiksniai apima Vyriausybés politika, reguliavima, jstatymus. Didele jtaka
turi politinés padéties valstybéje stabilumas, tarptautiné ir vidiné politiné situacija, teisinis verslo
reglamentavimas. Lietuvoje prekybinés ir saugios laivybos, vidaus vandeny transporto valstybinj
valdyma (administravimg) organizuoja Lietuvos Respublikos Vyriausybé, o vykdo Susisiekimo
ministerija kartu su Lietuvos saugios laivybos administracija. LR susisiekimo ministerija nustato
prekybinés ir saugios laivybos reikalavimus, bei LR tarptautiniy sutariy ir ES teisés akty,
reglamentuojanciy vandens transporto veikla, saugia laivyba, reikalavimy jgyvendinimo tvarka, leidzia
privalomuosius teisés aktus.

Lietuvos saugios laivybos administracija nustato saugia laivybg reglamentuojancius techninius ir
organizacinius reikalavimus, kontroliuoja teisés akty reikalavimy jgyvendinimg laivybos jmonése ir
laivuose bei vykdo Lietuvos Respublikos saugios laivybos jstatyme, Lietuvos Respublikos prekybinés
laivybos jstatyme ir Lietuvos Respublikos vidaus vandeny transporto kodekse jai nustatytas funkcijas.

Svarbu paminéti tai, kad laivyba 1§ vienos ES Salies | kitg laikoma tarptautine prekyba, nes Saliy
teritoriniai vandenys baigiasi jau uz 22 kilometry nuo kranto. Kirtgs $ia ribg laivas jplaukia j
tarptautinius vandenis. Tada laivybos kompanijos privalo vadovautis tarptautiniais laivybos versla
reglamentuojanciais teisiniais aktais.

Siekiant stiprinti jiiry transporto bei susijusiy sektoriy konkurencingumag, ES Salys turi remtis
Europos Parlamento rezoliucija ,,Dél Europos Sajungos jury transporto politikos strateginiy tiksly ir
rekomendacijy iki 2018 m.“, kurioje nustatomi sektoriaus tikslai ateinantiems deSimc¢iai mety.
Rezoliucijoje nagrinéjami pagrindiniai jury laivybos uzdaviniai; be to, j ja jtrauktos priemonés,

kuriomis siekiama padéti sektoriui ekonominio nuosmukio laikotarpiu.
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2. Ekonominé aplinka — tai ekonominis augimas, infliacija, uzimtumas, investicijy klimatas.
Svarbu paminéti, jog laivybos rinkos rodikliai glaudziai susije su Salies ekonomine situacija. Blogéjanti
Salies tkio padétis, gyventojy islaidy perskirstymas, sumazéje prekiy srautai, sulétéjes kreditavimas,
apyvartiniy 1é8y trilkumas, sumazéjusios verslo investicijos j plétra gali bati jvardijamos kaip svarbios
laivybos rinkos rodiklius veikianc¢ios priezastys.

Ekonominio sunkmecio laikotarpiu, kada bankai sumazino kreditavima, ypaC greitai pasijuto
neigiami padariniai laivybos rinkoje — sumazéjusios pervezimy apimtys bei pajamos i§ sausy kroviniy
pervezimo. D¢l pasaulinio ekonomikos nuosmukio, sumazéje prekiy srautai smarkiai pakoregavo
vidutines vienos dienos pajamas, gaunamas i§ kroviniy pervezimo jvairaus tipo laivais. Tod¢l labai
svarbu Salims kuo efektyviau vykdyti antikrizing politika, skatinti vidaus vartojimg, o kartu didinti
paklausg importuojamoms prekéms ir zaliavoms.

3. Socialiné¢ — kultiiriné aplinka ir su ja susij¢ veiksniai: demografiniai pokyciai, gyventojy
pajamy augimas ir paskirstymas, gyvenimo biido pokyciai, kultiriniy vertybiy pokyciai. Nagrin¢jant
laivybos rinkg, svarbu paminéti tai, jog Siuolaikiniy organizacijy verslo aplinka greta pelno siekimo
iSkelia socialinio veiksnio vaidmenj, t.y. visuomeniniy reikmiy tenkinima.

4. Techniné - technologiné aplinka. Laivybos jmonéms technologiniai procesai yra labai
reik§mingi: naujos technologijos neatsiejamos nuo verslo plétros. Laivybos jmonés, siekdamos islikti
konkurencingos, daug investuoja j naujas technologijas, modernizuoja savo laivus, atnaujina techning
bazg.

5. Gamtiné aplinka. Kasmet visame pasaulyje krovininiai laivai | aplinkg iSmeta 800 milijony
tony CO2, t. y. dvigubai daugiau terSaly negu oro transportas. Per metus susidaro 800 milijony tony
terSaly, arba mazdaug keturi procentai bendro pasaulio terSaly kiekio. Be anglies dvideginio, aplinka
terSia ir kiti iSmetalai — siera bei kietosios dalelés. Didziosiose pasaulio jiirose kietyjy daliy
koncentracija ore tokia didelé, kad tai kelia grésme sveikatai.

Kaip rodo daugelis naujy tyrimy, sumaZinus vandens transporto tar$a, nauda bty trejopa — bty
saugoma aplinka, pagerety klimato padétis, o laivybos jmonés sutaupyty vidutiniskai trecdalj degaly.
Tam wuztekty tiesiog modernizuoti dabartinius laivus, juolab kad pastaraisiais metais laivybos
pajégumai yra pertekliniai, vadinasi, artimoje ateityje naujy krovininiy laivy bus statoma nedaug.

Taigi atsizvelgiant j aplinkos tarSos problema, laivybos kompanijos bei laivai yra vertinami pagal
ISM kodeksa, t.y. laivy atitikimas tarptautinio saugaus laivy eksploatavimo ir tarSos prevencijos

reikalavimams.
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Taip pat yra apskai¢iuojamas mokestis uz aplinkos terSimg i§ laivy kompanijy pagal sunaudotg
degaly kiekj, kuris nustatomas pagal kelionés marsrutg ir pagal jmonés vykdoma degaly sunaudojimo
AS , Tallink Grupp®. Siekiant nustatyti AS , Tallink Grupp* konkurencinius pranasumus,
pirmiausia jvertinsime viding ir iSoring kompanijos aplinka. Tai bus padaryta per SSGG analizes
matricg (Zr. 8 lentelé), kuri leis pamatyti silpngsias bei stiprigsias puses.
AS , Tallink Grupp® pastoviai plecia veiklos spektrg ir jsigyja verslus, susijusius su pagrindiniu
verslu. Kompanija prie pagrindinés savo veiklos — keleiviy ir kroviniy pervezimas jura — teikia ir Kitas

paslaugas (maitinimo, apgyvendinimo ir t.t.), kas kompanijai duoda pridétinés vertés.

8 lentele
AS ,,Tallink Grupp* SSGG analizé

Stiprybés Silpnybés
Rinkos lyderis, Apyvartiniy 1éSy trikumas,
Platus paslaugy spektras, Veiklos sezoniskumas,
Pridétiné verté i$ papildomy veikly, Skolos apmokéjimo kastai,
Analogy neturintys modernts laivai, Didelis kapitalo poreikis.
Idiegtas saugumo ir aplinkosaugos standartai,
[Svystyta infrastruktira,
Investicijos j personalo mokymus ir
kvalifikacijos tobulinima,
Moderniis nuoteky valymo jrengimai,

Galimybés Grésmés
Naujy paslaugy kiirimas, Konkurentai, nesilaikantys saugos ir aplinkos
Kompanijos augimo galimybés, apsaugos standarty,
Vykdomos veiklos apim¢iy didinimas, Neigiami poky¢iai energetikos rinkose,
Lyderio pozicijy stiprinimas. Konkurenty stipréjimas.

Apskritai ,,Tallink Grupp“ galima vadinti stabilia kompanija, nes yra uzsitikrinusi pastoviy
pajamy srauta: zmoniy bei kroviniy perkélimas, savi terminalai uostuose, o ir tiesioginiy konkurenty
praktiSkai néra. Ir nors kroviniy pervezama maziau, tatiau keleiviy daugéja. Be to, kompanijos
vadovybé prognozuoja, kad augantis keleiviy skai¢ius visiSkai kompensuos kroviniy pervezimo
rezultatus.

Siuo metu AS ,,Tallink Grupp“ daugiausia investuoja j moderny laivyna: nuolat didina laivy
valdymo pajégumus, diegia modernias navigacines ir kitas technines sistemas, o dél moderniy valymo
nuoteky jrengimy AS ,,Tallink Grupp* yra pripaZinta labiausiai tausojanti aplinka laivybos kompanija

regione. IS konkurenty AS ,,Tallink Grupp® iSsiskiria ir dél ledo klasés keltuose, kas leidzia vezti
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keleivius ir krovinius iStisus metus. Be to, modernts laivai mazina kuro sgnaudas, kas ypac aktualu
kylant naftos kainoms.

AS ,Tallink Grupp“ didelj démesj skiria laivy valdymo pajégumy didinimui, kompanijos
pardavimy kultiiros gerinimui ir i§laidy efektyvinimui.

D¢l AS ,,Tallink Grupp* veiklos sezoniskumo, kompanijos veiklos rezultatus gali biiti sunku
prognozuoti. AS ,,Tallink Grupp* vieSai skelbia finansing informacija apie veiklos rezultatus, o viesai
prieinama informacija — tai kompanijos veiklos skaidrumo pozymis.

Nuo 2005 m. AS ,,Tallink Grupp* kotiruoja akcijas Talino birzoje. Akcijos pradétos platinti po
pirmo vieSo akcijy platinimo — kompanija pritrauké 1€Sy. Kompanijai platinti akcijas birzoje naudinga
ir dél to, kad taip yra neiSvengiamas vieSumas: birza platina jvairius praneSimus bei prezentacijas —
investuotojai gali nagrinéti kompanija.

2008 - 2009 m. AS ,,Tallink Grupp* patyré ne tik staigy kroviniy srauto bei pajamy i§ pervezimo
sumaz¢jima, bet ir sparty kuro kainy augimg. Vien dél padidéjusiy kuro kainy kompanija prarado 40
milijony eury, taciau jau sekanciais metais, pasimokg¢ i$ klaidy, apsidraudé rizika, patiriama dé¢l degaly
kainy svyravimo, ir uzdirbo 20 mln. eury.

DidZiausia grésmé, mano nuomone, yra kylanéios naftos kainos, kurios gali padaryti labai
neigiama poveikj kompanijoms sagnaudoms ir pelningumui.

Remiantis AS ,,Tallink Grupp“ veiklos finansiniy rezultaty apZvalga, galima teigti, jog
kompanijg slegia didelés skolos. Ir nors vadovybé yra iSsikélusi tiksla sumaZinti finansinius
1sipareigojimus iki 60 proc. turto vertés, visgi milZiniSki skolos aptarnavimo kastai ir auksSta naftos
kaina gali koreguoti bendroves planus. Kita vertus, svarbu paminéti ir tai, kad AS ,,Tallink Grupp*
skolintas kapitalas padeda uzdirbti daugiau pelno akcininkams ir nekelia grésmés kompanijos
pelningumui bei mokumui. Be to, reikia atsizvelgti ] tai, kad per artimiausius metus kompanijai
nereikes atlikti jokiy papildomy investicijy.

Taigi AS ,,Tallink Grupp*“ yra lyderé tarp pirmaujanciy laivybos kompanijy Baltijos regione.
Kompanijos veiklos rezultaty apzvalga parod¢, jog tai pelninga, kurianti realig vartojama verte
kompanija, kuri pasizymi turimomis kompetencijomis, naSumu ir reputacija ne tik vietinéje, bet ir
tarptautinéje rinkoje.

SIA ,Latvijas Kugnieciba“. Siekiant nustatyti SIA ,,Latvijas Kugnieciba“ konkurencinius
pranaSumus, jvertinsime viding ir iSoring kompanijos aplinka. Tai bus padaryta per SSGG analizés

matricg (zr. 9 lentelé), kuri leis pamatyti silpnasias bei stiprigsias puses.
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Vertinant SIA |, Latvijas Kugnieciba®“ stiprybes, kaip svarbiausias, buty galima iSskirti
modernius, saugius savo amziumi gerokai lenkiancius konkurentus laivus. Taip pat bendrové daug
investuoja j laivyno personala, todél gali didziuotis aukstos kvalifikacijos personalu. Aplinkos tarsa,
aplinkosauga — tai prioritetinés SIA ,,Latvijas Kugnieciba“.

Tai, kad bendrové viesai (spaudoje, internetinéje svetaingje) kalbédama apie laivyno atnaujinimag
ir plétrg tuo paciu metu investuoja j visai nesusijusius su bendrovés pagrindine veikla sritis (spaustuve,
nekilnojamas turtas), daro neigiama poveikj SIA ,,Latvijas Kugnieciba® jvaizdziui ir reputacijai. Be to,
bendrovés rodikliai yra gana prasti, todél tikslas iSplésti uzimamga rinkos dalj, atnaujinus laivyna, yra,
kol kas, sunkiai jgyvendinamas.

9 lentele
SIA ,,Latvija Kugnieciba* SSGG analizé

Stiprybés Silpnybés
Modernus ir saugus laivynas Finansiné jmonés padétis,
Igulos mokymai, Mazas laivy skaicius,
Auksta darbuotojy kvalifikacija, Maza rinkos dalis,
Darbo sauga, Bloga reputacija.

Veiksmai tarSai mazinti,
Imonés kapitalas,
Laivy amzius — 4-5 metai.

Galimybés

Greésmeés

ISplésti uzimama rinkos dalj,
Atnaujinti laivyna.

Konkurenty stipréjimas,
Kylancios kuro kainos.

SIA ,,Latvija Kugnieciba“ situacija gerina tai, kad kasmet refrizeratoriniy laivy rinka auga 1-2
proc., kroviniy partijos darosi vis didesnés, d¢l masto ekonomijos nyksta mazieji refrizeratoriniai laivai,
taciau didieji, kokius ir valdo SIA ,,Latvija Kugnieciba®, turi paklausg ir kol tokia rinkos tendencija
18liks, tol bendrove bus konkurencinga refrizeratoriniy laivy rinkoje.

AB ,Lietuvos jury laivininkysté“. Siekiant nustatyti AB ,Lietuvos jiry laivininkyste*
konkurencinius pranasumus, jvertinsime viding ir iSoring kompanijos aplinkg. Tai bus padaryta per
SSGG analizés matrica (zr. 10 lentelé), kuri leis pamatyti silpngsias bei stiprigsias puses.

Nors AB ,,Lietuvos jiiry laivininkysté® turi ribotg biudzeta laivyno atnaujinimui, pastoviai triikksta
gery specialisty, o ekonominis sunkmetis ir sumazéjusios darby apimtys zenkliai pablogino bendrovés
finansinius rodiklius, AB ,,Lietuvos jiiry laivininkysté* stiprybés sudaro galimybes didinti uzimamos

rinkos dalj bei veiklos apimtis.
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Bendrové turi visas galimybes suburti stiprig profesionaly komandg bei jgyvendinti dideles laivy
valdymo ir operavimo dalinio ambicijas:
1. Pasibaigus laivo nuomos sutarciai, pradéti darbg trumpiniy laivy rinkoje.
2. Su esamu potencialu ir jgijus atitinkamo pasiruoS§imo — operuoti didesnio tonazo laivus.
3. Issilaikyti daugiafunkciniy laivy rinkos segmente, jsigyjant laivus su ne mazesniais nei 50 tony
galios kranais.
4. Surasti kroviniy rinkas ir jsitvirtinti kaip frachtuotojams savo ir kitiems laivams, kas uztikrinty
bendrovés stabilumg ir patikimuma prie$ investuotojus ir kity laivy savininkus.
10 lentele

AB ,,Lietuvos jury laivininkysté* SSGG analizé

Stiprybés Silpnybés

Laivy skaicius, Ribotas biudzetas laivyno atnaujinimui,
Saugaus laivyno valdymo tarptautiniai standartai, | Specialisty stoka.

Idiegta motyvacing sistema,

Personalo kvalifikacija,

Bendrovés reputacija ir jvaizdis pasaulyje.

Galimybés Grésmés
Kompanijos augimo galimybés, JAV dolerio kurso nepastovumas,
Vykdomos veiklos apim¢iy didinimas, Karo veiksmy zona ir piratai,
Uzimamos rinkos didinimas. Kreditoriy veiksmai,

Rinkos griftis,

Kylancios kuro kainos,

Naujy laivy perteklius;

Nepalankios ilgalaikés nuomos salygos,
Konkurenty stipréjimas.

Taip pat AB ,,Lietuvos jiry laivininkysté* turi visas galimybes sukurti ir jdiegti finansines
procediiras ir vykdyti procesus, kurie uztikrinty efektyvig finansing veikla.

Galima biity iSskirti kelias pagrindines rizikas ir neapibréztumus, su kuriais susiduria AB
,,Lietuvos jury laivininkyste®:

1. JAV dolerio kurso nepastovumas.

2. Rizika patekti j karo veiksmy zong arba biiti uzpultiems piraty.

3. Kreditorius neprates kredity mokéjimo terming.

4. Zema rinka arba pakartotina rinkos griitis privers parduoti laivus kredity dengimui.

5. Esant nestabiliai ir Zemai rinkai nejmanoma pelningai jdarbinti laivus, kad padengty operavimo

kastus.
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6. Kylancios kuro kainos.

7. Naujy laivy perteklius rinkoje praziitingai mazina time-charter tarifus.

8. Nerasti 1éSy laivyno atnaujinimui 3-4 mety bégyje, nes nuo to priklausys Lietuvos laivyno
ateitis.

9. Laivy sulaikymas dél komerciniy, techniniy bei kity pretenzijy vienam i§ bendrovés laivy
atitinkamai mazina bendrovés pajamas ir patikimuma pries partnerius.

10. Specialisty stoka ir smunkantis jiiriniy profesijy populiarumas yra tiesiogiai priklausomas nuo
galimybés gauti konkurencingg atlygj laivuose su Lietuvos véliava.

11. Nenugalimos jégos aplinkybés, t.y. nuo bendrovés nepriklausancios priezastys, kuriy negalima
numatyti ir iSvengti.

12. Nelegaly patekimas j laiva. Nors §i rizika yra draudziama, bet negaunama pajamy dél prarasto
laiko jvairioms procediroms atlikti bei dél nelegaly perdavimo ir iSlaipinimo.

Ne visy riziky galima iSvengti, net ir draudziantis. Be to, ypac Siuolaikinio verslo salygomis
daznai veikia ne partnerystés, bet pelno siekimo, nepaisant kainos, principai.

AB ,Limarko laivininkystés kompanija®“. Siekiant nustatyti AB ,,Limarko laivininkystés
kompanija“ konkurencinius pranaSumus, jvertinsime vidin¢ ir iSoring kompanijos aplinkg. Tai bus
padaryta per SSGG analizés matricg (Zr. 11 lentelé), kuri leis pamatyti silpnasias bei stiprigsias puses.

11 lentele

AB ,,Limarko laivininkystés kompanija“ SSGG analizé

Stiprybés Silpnybés
Laivy skaicius, Mazas jmong¢s kapitalas,
Laivy talpa, Apyvartiniy 1éSy trukumas.

Laivy greitis,

Saldymo pajégumai,

Saugaus darbo kultiira,

Gamtos apsaugos priemoniy diegimas,
Aplinkosaugos, vadybos standartai,
Socialinés atsakomybeés principy laikymasis,
Ivaizdis ir reputacija.

Galimybés Grésmés
Refrizeratoriniy laivy apkrovos didinimas, Sastingis rinkoje,
Sausakriiviy laivy skai¢iaus didinimas. Pervezimy jkainiy mazéjimas,

Kylanc¢ios kuro kainos,
Konkurenty stipréjimas.
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Siuo metu AB ,,Limarko laivininkystés kompanija® pradéjo laivyno diversifikacija. Jvertinus
bendrovés stiprybes, galima teigti, jog AB ,,Limarko laivininkystés kompanija“ turi visas galimybes
didinti darbo su refrizetoriniais laivais apimtis ir sausakriuviy laivy skai¢iy. Tai buty kaip ir dvi
pagrindinés bendrovés kryptys, kuriomis bendrové nori pléstis ateityje.

Didziausios grésmés, galinCios sutrukdyti numatytg plétrg, yra nepalanki situacija rinkoje. Tam,
kad biity galima pradéti plétra, reikalingas rinkos augimas ir pervezimy jkainiy didéjimas. Taip pat AB
,,Limarko laivininkystés kompanija“ islieka labai aktualus kuro, kuris sudaro zZymia sgnaudy dalj,
klausimas. Kuro kainos siuo metu didelés ir blogina visy laivybos kompanijy rezultatus. Taciau
tikimasi, kad per artimiausius keleta ménesiy kuro kainos turéty Siek tiek mazeéti.

Taigi jvertinus laivybos jmoniy SSGG analizg, galima teigti jog jmonés turi konkurenciniy
pranasumy, kuriuos gali panaudoti jgyvendinant savo strateginius tikslus. Didele jtakg laivybos
jmonéms turi iSoriné aplinka, o konkreciai - ekonominis sunkmetis, kylancios kuro kainos, valiuty
nestabilumas ir sgstingis rinkoje.

Imoniy stiprybiy, silpnybiy, grésmiy ir galimybiy (SSGG) analizé ir vertinimas leidZia laivybos
jmonéms suformuoti konkurencinés strategijos tikslus ir nurodo kryptj, kuria linkme jmonéms toliau
dirbti.

12 lenteléje matome visy analizuojamy jmoniy palyginamaja lentele, iSskiriant konkrecios
imonés konkurencinius pranaSumus ir jy salygojamus strateginius tikslus. AS ,,Tallink Grupp*
1$siskiria 1§ visy analizuojamy jmoniy tuo, kad turi, autoriaus nuomone, stipriausius konkurencinius
pranaSumus: modernis laivai, taupantys kuro sgnaudas; paslaugy jvairove; investicijos ] zmogiSkuosius
iSteklius. Bendrovés strateginiai tikslai — stiprinti rinkos lyderio pozicijg ir didinti veiklos apimtis. Tai
AS ,,Tallink Grupp*“ galéty pasiekti ir toliau didindama laivy valdymo pajégumus, gerindama Visos
kompanijos pardavimy kultiirg bei didesnj démesj skirdama iSlaidy efektyvinimui.

SIA ,,Latvijas Kugnieciba®“ yra konkurencinga savo laivais. Pirmiausia, bendrové valdo
modernius, saugius, savo amziumi gerokai lenkiancius konkurentus laivus. Antra, SIA , Latvija
Kugnieciba“ valdomi laivai turi paklausa dél didziyjy refrizeratoriniy laivy rinkos 1-2 proc. augimo
bei, tuo paciu, did¢janciy kroviniy kiekio. Jei jmoné sugebéty iSnaudoti turimus konkurencinius
pranaSumus, galéty sustiprinti ir net i$plésti uZimama rinkos dalj.

AB ,,Lietuvos jiiry laivininkysté* prasta finansiné padétis apsunkina pacios bendrovés uzmojus
atnaujinti laivyng ir tokiu buidu stiprinti savo pozicijas rinkoje bei didinti uZimamos rinkos dalj. Taciau

turima technine, operaciné bei zmogiskojo kapitalo baze suteikia konkurencinj pranaSumg jsitvirtinant
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kaip frachtuotojams savo ir kitiems laivams, kas uztikrinty bendrovés stabilumg ir patikimumg pries

investuotojus ir kity laivy savininkus.

12 lentelé

Laivybos imoniy tikslai ir turimi konkurenciniai prana§umai

Konkurenciniai pranaSumai

Strateginiai tikslai

Tallink
Grupp

Rinkos lyderis,

Platus paslaugy spektras,

Pridétiné verte i$ papildomy veikly,

Analogy neturintys moderniis laivai,

Idiegtas saugumo ir aplinkosaugos standartai,
ISvystyta infrastruktiira,

Investicijos j personalo mokymus ir kvalifikacijos
tobulinima,

Moderniis nuoteky valymo jrengimai,

Prekinio Zenklo Zinomumas.

Rinkos lyderio
pozicijos stiprinimas,
Veiklos apimciy
didinimas

Latvijas
Kugnieciba

Modernus ir saugus laivynas
Igulos mokymai,

Auksta darbuotojy kvalifikacija,
Darbo sauga,

Veiksmai tarSai mazinti,
Imonés kapitalas,

Laivy amzius — 4-5 metai.

Uzimamos rinkos
iSplétimas

Lietuvos jiry

Laivy skaicius,

laivininkysté | Saugaus laivyno valdymo tarptautiniai standartai, .. .
) o Uzimamos rinkos
Idiegta motyvaciné sistema, Epletimas
Personalo kvalifikacija, p
Bendrovés reputacija ir jvaizdis pasaulyje.
Limarko Laivy skaicius,
laivininkystés | Laivy talpa,
kompanija | Laivy greitis,

Saldymo pajégumai,

Saugaus darbo kultiira,

Gamtos apsaugos priemoniy diegimas,
Aplinkosaugos, vadybos standartai,
Socialinés atsakomybeés principy laikymasis,
Ivaizdis ir reputacija.

Refrizeratoriniy laivy
apkrovos didinimas

AB ,,Limarko laivininkystés kompanija“, vertinant tik refrizeratoriniy laivy pervezimus, yra itin

konkurencinga: laivy skaiCius ir jy charakteristika atitinka aukSciausius pasaulio standartus; Saldymo

pajégumai leidzia uztikrinti kokybiskas paslaugas; o jmonés turimas jvaizdis ir reputacija pritraukia

Klientus ir skatina jy lojaluma jmonei. Taigi AB ,,Limarko laivininkystés kompanija“ turi visas

galimybes didinti darbo su refriZetoriniais laivais apimtis ir, tokiu biudu, jgyti konkurencinius

pranasumus.
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Taigi strateginiai tikslai leidzia geriau jvertinti jmoniy turimus konkurencinius pranaSumus ir
galimybes juos jgyvendinti. Kitas etapas - jmoniy siekis sékmingai jgyvendinti uzsibréztus savo
strateginius tikslus — konkurencinés strategijos parinkimas. Nuo to, kaip tinkamai bus parinkta

strategija, priklauso ir jmoniy s¢kmé rinkoje.

2.4. AS , Tallink Grupp“ ir jos konkurenty konkurencinio pranasumo strategiju palyginamoji
analizé

Siekiant parinkti konkurencinio pranasumo jgijimo/iSlaikymo strategija laivybos jmonéms,
tikslinga nustatyti, kokig Siuo metu konkurencinio pranasumo strategija naudoja jmonés ir kokig
strategija pasirinkti jmonei, kad galéty iSnaudoti nustatytus konkurencinius pranaSumus. Tai bus
padaryta remiantis teorinémis strategijy taikymo prielaidomis ir laivybos jmoniy konkurenciniais

pranasumai (zr. 13-15 lentelés).

13 lentele
ISlaidy lyderio strategijos taikymas laivybos imonéms
ISlaidy lyderio strategija/ Tallink Latvijas Lietuvos jiiry Limarko
Taikymo prielaidos Grupp Kugnieciba laivininkysté laivininkystés
kompanija
Rinkoje daug konkurenty
Vienodos paslaugos X X X X
Klientai jautriai reaguoja |
kainas
Klientai jgije didele deréjimosi
galig
Didelis jmonés kapitalas X X
Didelés investicijos j laivyna X X
Modernios technologijos X X

Kaip matome 13 lentel¢je, iSlaidy lyderio strategija pritaikyti laivybos jmonéms yra gana
sudétinga dél Sios strategijos taikymo prielaidy nebuvimo. Esty bendrove ,,Tallink Grupp* bei latviy
,,Latvijas Kugnieciba®“ galéty jgyti konkurencinj pranasumg, taikant iSlaidy lyderio strategija, nes,
remiantis SSGG analize, §ios dvi bendrovés pasizymi dideliu jmonés kapitalu, didelémis investicijomis
1 laivyng ir moderniomis technologijomis. Be to, AS ,,Tallink Grupp* nuolat skiria démesj iSlaidy
efektyvinimui.

Tuo tarpu AB ,,Lietuvos jiiry laivininkysté“ bei AB ,,Limarko laivininkystés kompanija* §i

strategija netinka de¢l to, kad bendrovés su savo turimais resursais ir iStekliais nesugebéty jgyti
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konkurenciniy pranasumy. Atsizvelgiant ] tai, darbo pradzioje iSsikelta hipoteze, kad laivybos jmonés
gali jgyti konkurencinj pranaSumg taikydamos tik iSlaidy lyderio strategija, galima paneigti.

14 lenteléje parodytos diferenciacijos strategijos taikymo galimybés laivybos jmonéms.
Diferenciacijos strategija galéty taikyti visos jmonés. Vienas i§ budy — pasirinkti paslaugos arba
paskirstymo diferenciacijg. Tai gali biiti kroviniy pervezimo paslaugos iSplétimas, pasitilant papildomy
paslaugy arba kroviniy pervezimo marsruty didesné pasiila ir pan. Pavyzdziui, AB ,,Limarko
laivininkystés kompanija“ galéty sékmingai taikyti §ig strategija, didinant refrizeratoriniy laivy
apkrovima ir sausakriviy laivy skaiciy.

Visgi, svarbu paminéti, kad taikant diferenciacijos strategijg iSkyla konkurenty grésmé - daugelj
paslaugy pasitilymy ir naujoviy galima lengvai nukopijuoti. Taigi jmoné, nuolat sitilydama naujas

paslaugas, turés tik laikiny pranasumy konkurenty atzvilgiu.

14 lentele
Diferenciacijos strategijos taikymas laivybos imonéms
Diferenciacijos strategija/ Tallink Latvijas Lietuvos jiry Limarko
Taikymo prielaidos Grupp Kugnieciba laivininkysté laivininkystés
kompanija

Aukstos kvalifikacijos personalas X X X X
Stipri paslaugos pardavimo X X
komanda
Inovatyvios jmonés reputacija
Siauras paslaugy asortimentas X X X X
Aukstos kokybés paslaugos X X X X
Sunkiai prognozuojami konkurentai
Konkurentai nenaudoja Sios X X X X
strategijos

Kaip matome 15 lenteléje, koncentracijos strategija galéty taikyti visos laivybos jmonés.
Remiantis atlikta laivybos jmoniy vidiniy ir iSoriniy veiksniy analize, galima teigti, jog bitent
koncentracijos strategija Siuo metu ir taiko analizuojamos jmonés. Trumpai perzvelgsiu strategijos
taikymo prielaidas, siekiant susieti §ig strategijg su laivybos jmonémis.

Visos laivybos kompanijos dirba refrizeratoriniy ir sausakriiviy laivy segmente. Tai gana siauras
rinkos segmentas, lyginant su jirinés rinkos veiklos galimybémis. Nors analizuojamos kompanijos
dirba tiek Europos, tiek Azijos Zemynuose, taCiau Siame darbe susiaurinome jmoniy veiklos ribas ir
apsibrézéme paslaugy teikimo vieta — Baltijos jiira. Remiantis tuo, galima teigti, jog jmonés dirba

siauroje geografingje rinkoje.
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Kalbant apie specifinius klienty poreikius, galima teigti, jog kroviniai, kuriems pervezti
reikalingi laivai refrizeratoriai, negali baiti pervezti jokiais kitais laivais. Saldytiems kroviniams
reikalingos specifinés laikymo sglygos, o laivams — Saldymo jranga.

Kad refrizeratoriniy ir sausakriviy laivy segmentas yra atsparus potencialiy konkurenty
veiksmams, galima sutikti i§ dalies. Apskritai, laivybos rinka pasizymi tuo, kad neturi daug tiesioginiy
konkurenty dél labai dideliy investicijy j laivyng. Laivyba yra brangi verslo Saka, tod¢l laivybos jmonés
stengiasi ne sudaryti konkurencija, pasirenkant tokius pat marSrutus, bet, atvirksciai, pasitilyti naujus
marsrutus ar platesnj paslaugy spektra.

Laivybos jmonéms veikti didesnéje rinkos dalyje — tai didinti investicijas j laivus, didinti
investicijas jgulos ir administracinio personalo paruoSimui. Be to, §iuo metu rinkoje vyraujantis
sastingis kelty grésm¢ naujy laivy pakankamo apkrovimo trikumui. Todél Zymiai geriau bty

perzitréti esamy laivy apkrovimg ir, esant reikalui, laivus perkelti j kitas, pelningesnes geografines

rinkas.
15 lentelé
Koncentracijos strategijos taikymas laivybos jmonéms
Koncentracijos strategija/ Tallink Latvijas Lietuvos jiiry Limarko
Taikymo prielaidos Grupp Kugnieciba laivininkysté laivininkystés
kompanija
Siauras segmentas X X X X
Siaura geografiné rinka X X X X
Specifiniai klienty poreikiai X X X X
Rinkos segmentas atsparus X X X X

potencialiy konkurenty veiksmams

Nepakankamas istekliy X X X X
disponavimas veikti didesnéje
rinkos dalyje

Imonéms nebtidingas sezoniSkumas X X X X
ir cikliSkumas

Nors laivybos jmonéms biidingas sezoniSkumas ir cikliSkumas, tafiau Siuo atveju, kai yra
analizuojamas kroviniy pervezimas refriZeratoriniais laivais, tai sezoniSkumas ir cikliSkumas néra
smarkiai jauciamas. Todél, vertinant koncentracijos strategijos taikymo prielaidas, buvo remtasis
konkretaus segmento, o ne visos laivybos rinkos specifika.

Apibendrinant, galima teigti, jog analizuojamos laivybos jmonés kroviniy pervezimo veikloje
naudoja koncentracijos strategija, siekiant konkurencinio pranasumo. Problema, kurig galima jzvelgti,
yra ta, kad kai konkuruojancios jmonés naudoja tg pacia strategija, siekiant konkurenciniy pranaSumy,

tai konkurenciniy pranasumy gali nelikti arba nelieka. Tokiu atveju, sitilau, Salia koncentracijos
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strategijos naudoti kita, konkreCiai jmonei labiausiai tinkamg strategija, siekiant jgyti/iSlaikyti
konkurencinj pranaSumg. Kurig konkurencinio pranasumo strategijg pasirinkti jmonei priklauso nuo
imonés veiklos krypties, jos vidiniy iStekliy bei pozicijos iSorinéje aplinkoje. Bet kokiu atveju, jei
jmoné nori jgyti konkurencinj pranasuma prie§ konkurentus, ji privalo sukurti savita tarpusavyje

susiety konkurenciniy pranasumy kompleksg.
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3. KONKURENCINIO PRANASUMO JGIJIMO/ISLAIKYMO STRATEGIJOS
FORMAVIMAS AS ,,TALLINK GRUPP“

3.1. Konkurencinio pranasumo jgijimo/iSlaikymo strategijos formavimo praktinis modelis

Atlikta laivybos kompanijy analizé, konkuruojanciy tarpusavyje refrizeratoriais bei sausakruviais
laivais pervezamais kroviniais Baltijos jiiroje bei viso laivybos sektoriaus analizé leidzia suformuoti
praktinj konkurencinio pranasumo jgijimo/islaikymo strategijos parinkimo modelj, kuriuo analogiskai
galima formuoti ir kity laivybos jmoniy konkurencinio pranaSumo strategijas (zr. 25 pav.).

Remiantis teoriniu modeliu (Zr. 12 pav.), imonés iStekliy ir pajégumy analize, jtakojama iSorinés
aplinkos, Sakos, kurioje jmoné veikia, bei konkurencinés jmonés aplinkos, koncentruojasi i imonés
tikslus turimais istekliais, gebéjimais ir pranasumais, palyginti su konkurentais, ir tokiu biidu tampa
pagrindu konkurencinei strategijai formuoti ir konkurenciniam pranasumui jgyti.

Praktingje dalyje buvo atlikta laivybos sektoriaus analizé, laivybos jmoniy iStekliy ir pajégumy
analizé, konkurencinés aplinkos analiz¢, iSorinés aplinkos (PEST) analizé bei SSGG analizé. Tokiu
biidu buvo siekiama isskirti laivybos jmoniy konkurencinius pranasumus ir suformuoti konkurencinio
pranasumo jgijimo/iSlaikymo praktinj model;.

Pagrindinis pateikto modelio skirtumas nuo teorinio yra tas, kad konkurencinio pranasumo
strategija yra parenkama pagal konkuravimo strateginius tikslus, turimus konkurencinius pranasumus ir
strategijos taikymo prielaidas. Formuojant konkurencinio pranaSumo strategijg, svarbu atkreipti démesj
1 tai, jog laivybos imonése konkuravimo strateginiai tikslai gali arba yra panaSus, skiriasi tik priemonés,
kurios bus naudojamos iSsikeltiems tikslams pasiekti.

Konkurencinio pranaSumo jgijimo/iSlaikymo modelyje nurodytos strategijos parinkimo
prielaidos, kurias laivybos jmonés turi atitikti, siekiant konkurencinio pranasumo. Kuo daugiau
prielaidy atitinka konkreti jmoné, tuo didesnj konkurencinj pranaSumg gali pasiekti. Autoriaus
nuomone, laivybos rinkoje tikslingiau bty taikyti ne vieng, o keliy konkurencinio pranasumo strategijy
derinj. Tokiu biidu jmon¢ turés daugiau galimybiy iSsiskirti i§ konkurenty, nes laivybos imonéms gana
sunku yra 1$siskirti dél laivybos sektoriui taitkomy reikalavimy.

Taip pat svarbu pabrézti, kad siekiant jgyvendinti konkurencinj pranasumg, pirmiausia, reikia
finansiniy iStekliy. Turint finansinj pajéguma, laivybos imonés galéty geriau optimizuoti veiklos

sprendimus bei pasirinkti tinkamiausig konkurencinio pranasumo strategija.



Veiklos rezultatas

4 L

Pervezamy kroviniy kiekis/Pardavimy apimtis

1 1 1

I$laidy lyderio Diferenciacijos Koncentracijos
strategija strategija strategija
2 | | |
i) Vienodos paslaugos, | Auksta personalo Siauras segmentas,
% Didelis jmonés kvalifikacija, Siaura geografiné rinka,
= kapitalas, Stipri paslaugy Specifiniai klienty poreikiai,
g— Didelés investicijos i | pardavimo komanda, Rinkos segmentas atsparus
= laivyna, Siauras paslaugy potencialiy konkurenty
S Modernios asortimentas, veiksmams,
T technologijos. Aukstos kokybés Nepakankamas i$tekliy
*;') paslaugos, disponavimas veikti
2, Konkurentai nenaudoja didesnéje rinkos dalyje,
05)3 Sios strategijos. Imonéms nebiidingas ’
= sezoniskumas ir
= cikliSkumas.
n

ISoriné aplinka
Politiné, ekonominé, socialiné,
technologing, teising, gamtiné aplinka

Konkuravimo strateginiai tikslai <

?

SSGG
Sakos specifika (konkurenciniy pranasumy i$skyrimas)

L

SASAY SISVIAVLZIID

— |

Imonés tikslai
Veiklos tikslai, veiklos
strategija, strateginé

pozicija rinkoje

Imonés iStekliai ir pajégumai
Finansiniai, organizaciniai, vadybiniai,
zmogiskieji iStekliai, jimonés vidiné
struktiira, jmonés jvaizdis, organizaciné
kulttra

Konkurenciné jmonés aplinka
Konkurenty analizé, naujy rinkos dalyviy
grésmé, pakaitalai, tiekéjy analize,
paskirstymo kanalai, valstybés reguliavimas

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

25 pav. Konkurencinio pranasSumo jgijimo/iS§laikymo strategijos parinkimo modelis
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Laivybos jmonéms siekiant ilgalaikio konkurencinio pranaSumo, svarbus grjztamasis rysSys. Kai
Jjmonés pasirenka jai tinkamiausig konkurencinio pranaSumo strategijg ir ja jgyvendina, svarbu
iSanalizuoti gautus veiklos rezultatus, kuriais remiantis jmonés turi planuoti naujas veiklos strategijas.
Tokiu biidu jmonés sieks ne tik trumpalaikiy konkurenciniy pranaSumuy, bet taip pat spres ir ilgo
laikotarpio konkurencingumo didinimo rinkoje problemas, savalaikiai ir tinkamai reaguojant | gautus
veiklos rezultatus. Kalbant apie veiklos rezultatus, laivybos jmonéms tikslingiausia bty juos vertinti
pagal pervezamy kroviniy kiekj ir pardavimy apimtis (Zr. 25 pav.).

Apibendrinant laivybos imoniy konkurencinio pranaSumo jgijimo/islaikymo modeli, galima
teigti, jog konkurencinio pranasumo strategijos parinkimas laivybos jmonéms yra sudétingas procesas,
apimantis daugelj vidiniy ir iSoriniy veiksniy. Siekiant teisingai parinkti konkurencinio pranasumo
strategija laivybos jmonéms, bitina atidziai iSanalizuoti jmonés turimus konkurencinius pranaSumus.

Taip pat svarbu atkreipti démesj ] tai, kad laivybos sektorius itin priklausomas nuo iSoriniy
veiksniy: ekonominés bei politinés situacijos. Ekonominis sunkmetis, kylan¢ios kuro kainos, sulétéjes
kreditavimas apsunkina laivybos jmoniy veiklg. Siekiant iSsilaikyti rinkoje, laivybos jmonés
konkuravima keicia | bendradarbiavimg, palankiomis salygomis nuomojant vieni kitiems laivus (pvz.,
,Lietuvos jury laivininkysté“ ir ,,Limarko laivininkystés kompanija“). Tai tik dar karta jrodo, jog
laivybos sektoriuje néra tiesioginiy konkurenty: pervezant krovinius laivybos imonés konkuruoja ne su

kazkokiomis konkreciomis laivybos kompanijomis, o su visais analogisko sektoriaus laivais pasaulyje.

3.2. AS ,,Tallink Grupp* konkurencinio pranasumo jgijimo/iSlaikymo strategija ir jos gaunama

nauda

Atlikta iSsami AS ,,Tallink Grupp* iStekliy ir pajégumy analizé parodé, kad tai pelninga, kurianti
realig vartojama verte kompanija, kuri pasizymi turimomis kompetencijomis, naSumu ir reputacija ne
tik vietingje, bet ir tarptautin¢je rinkoje. Taip pat analizé parodé, kad kompanija turi visas galimybes
stiprinti savo lyderio pozicijas, didinti vykdomos veiklos apimtis ir kurti naujas paslaugas.

AS ,,Tallink Grupp* strateginiai tikslai yra stiprinti rinkos lyderio pozicijg ir didinti veiklos
apimtis, todél, autoriaus nuomone, tikslingiau biity ir toliau diferencijuoti savo veikla. Kompanijai
autorius sililyty neatsisakyti strateginio tikslo didinti veiklos apimtis, ir tai daryti pleciant uzimama
rinkos dalj.

Remiantis 6 lentel¢je apskaiCiuotu skaitmeniniu konkurenty profiliu, didziausios AS ,,Tallink

Grupp* stiprybés, penkiabal¢je sistemoje jvertintos 5 balais yra didelés investicijos | laivyna, laivy
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techninés galimybés, auksta darbuotojy kvalifikacija, antriniy jmoniy veikla, uzimama rinkos dalis ir
kt. Ne maziau svarbiis veiksniai, jvertinti 4 balais yra valdomas jmonés kapitalas ir teikiamy paslaugy
efektyvumas. AS ,,Tallink Grupp* gali visas savo stiprybes iSnaudoti uzZimamos rinkos plétimui. O

vieng 1§ didziausiy grésmiy — konkurenty stipréjimg — minimalizuoti atidarant nauja marsruta.

16 lentele
AS ,,Tallink Grupp* tikslai ir prioritetai, siekiant strateginiy tiksly
Ilgalaikiai tikslai Prioritetali UZdaviniai
1. Uzimamos rinkos dalies | I$plésti teikiamas paslaugas, 1. Atlikti rinkos tyrima.
iSplétimas iki 5 proc. atidarant naujg marsruta. 2. Suformuoti profesionalig
komanda.

3. Padidinti kelty skai¢iy/adaptuoti
jau turimus keltus (min 1 keltai).
4. Pasiulyti potencialiems
klientams lankscig kainodarg.

2. Pasiekti veiklos Gerinti jmonés turimus 1. Sudaryti ilgalaikius kontraktus su
pelningumo augimo iki 5 iSteklius, mazinant sgnaudas.  |jmonémis.
proc. Didinti pardavimo apimtis. 2. Optimizuoti sgnaudas.
3. Suformuoti stabilig Nuolatinis kvalifikuoto 1. Darbuotojy mokymas ir
profesionalig komanda personalo i§laikymas, kvalifikacijos kélimas;
trikstamo personalo paieska, 2. Atlyginimy didinimas;
ugdymas, motyvavimo 3. Nematerialiniy skatinimo
sistemos tobulinimas priemoniy taikymas;

4. Naujy darbuotojy pritraukimas.

4. Patenkinti klienty Pardavimy skatinimo sistemos |1.Klientams sitilyti tik jy poreikius
poreikius. tobulinimas. ir likescius atitinkancias paslaugas.
Komunikavimo su klientais 2. Nustatyti konkurencingas kainas
sistemos tobulinimas. paslaugoms.
3. Taikyti jvairias skatinimo
priemones.

4. Tobulinti jmoneés jvaizdj.
5. Gerinti klienty aptarnavimg bei
skatinti pardavimus.

16 lenteléje identifikuoti AS ,,Tallink Grupp* prioritetai, nurodantys krypti, siekiant strateginiy
tiksly. [vertinus AS ,,Tallink Grupp* ir konkurenty turimus marsrutus, tikslinga biity atidaryti bendrg su
Vokietija marSrutg, nes Sios Salies rinka yra patraukli: didelé ir turtinga Salis, stabili ekonomika, didelé
vartojimo galia. Kaip vienas i§ varianty, autoriaus nuomone, galéty biiti marsrutas Helsinkis- Kylis —
Helsinkis. Persikélimus Siuo marSrutu trukty apie 20 valandy. Kylio uostas Vokietijoje biity patrauklus
kroviniy pervezimui, nes jsikiirgs patogioje vietoje, i§ jo lengvai galima pasiekti Hamburga, iSvystyta

keliy infrastruktiira leisty patogiai keliauti po Europa.



67

Taigi pagrindinis AS ,,Tallink Grupp® ilgalaikis tikslas turéty btiti uzimamos rinkos dalies
iSplétimas iki 5 proc., kurj jgyvendinti yra galimybiy per naujai atidaroma marsSrutg. Kad marsrutas
Helsinkis — Kylis — Helsinkis biity ekonomiskai naudingas, biitina lygiagreciai jgyvendinti sekancius
ilgalaikius tikslus: pasiekti veiklos pelningumo augimo iki 5 proc., suformuoti stabilig profesionalig
komanda, patenkinti klienty poreikius (zr. 16 lentel¢).

Siekiant sumazinti sgnaudas, tikslinga buty taikyti kombinuotg pervezima keleiviniais-
krovininiais keltais. Tokig galimybe¢ turi AS ,,Tallink Grupp®, tereikty jau turimus keltus adaptuoti.
Toks keltas galéty pervezti sunkvezimius, puspriekabes ir kitg rating technika, taip pat iki 250 keleiviy
vienu metu.

Numatyti naujo marSruto ekonoming nauda ir efektyvumag yra gana sudétinga, kadangi reikia
daug informacijos apie tiesiogines ir netiesiogines sgnaudas, tenkancéias vienam marsrutui. Remiantis
autoriaus prielaidomis, 17 lenteléje pateikti finansiniai rodikliai, atskleidZiantys pasirinkto naujo
marSruto efektyvumg ir naudg. Finansiniuose paskai¢iavimuose naudojama valiuta — eurai, 0
prognozuojamas laikotarpis apima 2012 — 2014 metus.

Kaip parodyta 17 lenteléje, 1,9 min. Eur kainuos naujo kelto jsigijimas arba seno pritaikymas
kombinuotiems keleiviy-kroviniy vezimams uztikrinti. Biitent kombinuotas keltas reikalingas todél,
kad AS ,,Tallink Grupp* galéty teikti tiek keleiviy, tiek kroviniy pervezimo paslaugas vienu metu. Tiek
jau turimy kelty pritaikymas, tiek naujo jsigijimas turéty kainuoti panasiai, nes turimi keltai, kurie $iuo
metu neturi pakankamo apkrovimo ir galéty biiti panaudoti naujam marsrutui, reikalauja techninés
jrangos atnaujinimo. Komandos suformavimas ir paruoSimas yra antras brangiausias dalykas po laivo, |

kurj biitina daug investuoti.

17 lentele
AS ,,Tallink Grupp* finansinés 1éSos ir investicijos
Finansiniai paskai¢iavimai | tukst. Eur
Investiciju poreikis
Kelto pritaikymas pagal marsSruto poreikius/naujo kelto jsigijimas 1900
Komandos suformavimas ir paruoS§imas 185
Viso: 2085

Numatomos iSlaidos per ketv.
Kelto eksploatacinés islaidos 1 marsrutui (planuojama 10 mar§ruty/mén.) | 18x10x3

Igulos darbo uzmokestis, mokesciai 155x3
Viso: 1005

Numatomos pajamos per ketv.
Pervezimo paslaugos pardavimas 300x3
Pajamos i$ kity paslaugy 50x3

Viso: 1050
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I numatomas islaidas buvo jtrauktos kelto eksploatacinés islaidos, kuriy pagrindg sudaro kuras, ir
visi butini mokesciai bei jgulos darbo uzmokestis. Kalbant apie pajamas, jas tikimasi gauti iS$
pervezimo paslaugos bei kity papildomy paslaugy, tokiy kaip maitinimas, laisvalaikio renginiai.
Pajamos, planuojamos i§ pervezimo paslaugy, numatytos jvertinus 75 proc. kelto uzimtuma.
Prognozéje pateiktos pajamos paskaiciuotos su 3-5 proc. augimu kas ketvirtj, nes, tikétina, kad AS
,,Lallink Grupp* taikys lanksc¢ig lojalumg skatinancig kainodarg, jvairias skatinimo priemone, ir tokiu

buidu skatins pervezimo paslaugos pardavimus (zr. 26 pav.).

1600
1400 +
1200 -
1000 -
800 A
600 -
400 A
200 A

I Pajamos
™ ISlaidos
Pelnas

= —4 |
200 + NV | I m | v | I m | v

-400 Ul | ZULS | ZULS | ZULS | ZULo | ZULA | ZUlA | ZUL4 | ZUL4

26 pav. Luizio tasko analizé 2012 m.

Kaip matome 26 paveiksle, numatyta strategija orientuotis j nauja marSrutg Helsinkis — Kylis —
Heksinkis yra pelninga, nes investicijos atsipirkty jau 2014 m. II ketv., kai AS ,,Tallink Grupp* i§laidos
ketvir¢iui bty 1312,7 takst. Eur, 0 pajamos — 1328,3 tikst. Eur. Tai reiskia, kad pelnas siekty daugiau
nei 15 tukst. Eur. Jei iSsilaikyty panasi tendencija, tai dar po mety biity galima galvoti apie dar keliy
marsruty ] Vokietijg (pasirenkant kitus uostus) formavima. Be to, prognozeé paskaiciuota tik jvertinus
biisimas pajamas i§ naujo marSruto. Vertinant visa kompanijos veiklg ir jos pelninguma, prognoze,
autoriaus nuomone, galéty biiti geresne.

Svarbu paminéti ir tai, kad 26 pav. pateikta prognozé remiasi prielaidoms, kad pavykty padidinti
kelto apkrovimg bent iki 5 proc. per metus bei nesant arSiai konkurencijai. Taip pat svarbu atkreipti
deémesj | galimas rizikas, kuriy atsiradimas Zenkliai padidinty AS ,,Tallink Grupp* patiriamas i§laidas 1
marSrutui (prognozéje islaidos paskaiéiuotos kas ketvirtj, pridedant 1 % rizikoms padengti).

Taigi galima iSskirti tokias rizikos grupes, galinias turéti jtakos konkurencinio pranaSumo
1gijimo/islaikymo strategijos jgyvendinimui bei AS ,,Tallink Grupp* veiklos testinumui:

1. Finansiné rizika, kurig apima finansiniy jsipareigojimy nevykdymas. Kad sumazinti $ig rizika,

tikslinga bty naujiems ir nepatikimiems klientams taikyti iSankstinio apmokeéjimo salyga.
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2. Konkurenciné rizika. Reikia nuolat stebéti konkurentus, kelti personalo kvalifikacijg, uztikrinti
teikiamy paslaugy kokybe.

3. Socialiné rizika, kurig apima reikiamos kvalifikacijos bei patirties specialisty trikumas.

4. Nenumatytos aplinkybés, tokios, kaip gaisras, stichinés nelaimés. Butina tinkama kelto
eksploatacija.

5. Ekonominés aplinkybeés, dél kuriy gali smarkiai iSaugti kuro kainos. Tikslinga ir toliau draustis
nuo kylanc¢iy kuro kainy, i§vengiant galimy neramumy energetikos rinkoje.

Apibendrinant, galima teigti, kad AS ,,Tallink Grupp* turéty plésti savo uzimama rinkos dalj per
naujai formuojamg marsSrutg Helsinkis — Kylis — Helsinkis, kurio atidarytas kompanijai leisty iSnaudoti
visus turimus konkurencinius pranasumus, nukreipiant juos i veiklos apimties didinima. Remiantis 26

pav. pateikta ltzio tasko analize, marSrutas bus pelningas ir atsipirks po pusantry mety.

3.3. AS ,,Tallink Grupp“ konkurencinio pranasumo strategijos jgyvendinimas

AS |, Tallink Grupp®“ Kkonkurencinio pranaSumo Strategijai jgyvendinti parengta darby
suskirstymo schema, kurioje nurodytos svarbiausios uzduotys bei priemonés, siekiant jgyvendinti
konkurencinio pranasumo strategija (zr. 27 pav.).

Siekiant s¢kmingai jgyvendinti konkurencinio pranasumo strategija, biitina apie tai informuoti
visus jmonés darbuotojus, paskirstyti jiems uzduotis bei aptarti priemones, skirtas numatytiems
uzdaviniams jgyvendinti. Imonés darbuotojai privalo aiSkiai suprasti, kg ir kodél reikia daryti, kitaip
strategijos jgyvendinimas nebus efektyvus. Tikslinga biity suorganizuoti bendrg jmonés susirinkima,
kurio metu aptarti numatomy veiksmy plang bei paskirti atsakingus asmentis.

Kadangi pagrindinis prioritetas yra atidaryti nauja marSruta, bitina atlikti rinkos tyrima, kad
geriau pazinti naujg rinkg, jvertinti jos galimus privalumus ir trikumus. Rinkos tyrimas padés AS
,, Lallink Grupp* pasitilyti potencialiems klientams tik jy poreikius ir likesCius atitinkancias paslaugas,
nustatyti konkurencingas kainas paslaugoms, lyginant jas su pervezimu keliais.

Siekiant jgyvendinti veiksmy plane numatytas uzduotis, AS ,,Tallink Grupp* darbuotojai turi
lygiagreciai bei kryptingai dirbti su visomis tiksliniy klienty grupémis (jmonés gamintojai, jmonés
tiekejai, jmonés frachtuotojos), nes esami klientai gali biiti potencialiis klientai naujam marSrutui. Nors
Siuo metu né vienas i§ konkurenty nevykdo pervezimy marsrutu Helsinkis — Kylis — Helsinkis, tac¢iau

svarbu stebéti konkurenty veiksmus rinkoje ir, esant reikalui, atitinkamai reaguoti.
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Kalbant apie strategijos jgyvendinimo kontrole ir vertinimg, kompanijos darbuotojai turi daryti

finansines ataskaitas, stebéti paslaugy pardavimy pokycCius konkre¢iu marSrutu, kad galéty priimti
atitinkamus veiksmus.

AS ,,Tallink Grupp*

J. A 4

— - — Konkuren
Veiksmy planas N Darbuotojy Naujos rinkos Veiksmqﬂ}
pasirinktai strategijai supazindinimas tyrimas rinkoje
1gyvendinti su uzduotimis stebéjimas
Darbas su potencialiais ir esamais klientais Perscinalo Ke!t‘o <—‘
paruosimas paruosimas
A 4 A 4 A 4
Imonés Imonés Imonés
gamintojos tiekéjos tarpininkés

Strategijos jgyvendinimo kontrolé ir vertinimas
v v v v

Finansiniy Pervezimo Lojaliy Konkurenty

rodikliy kroviniy klienty rinkos dalies
pagercjimas kiekiai pagauséjimas sumazéjimas
(finansiniy /keleiviy

ataskaity skaicius
ruoS§imas ir (pardavimy

analizé) apim¢iy

didéiimas)

27 pav. Veiksmy planas diferenciacijos j koncentracija strategijai igyvendinti
Taip pat svarbu nuolat stebéti, ar strategijos jgyvendinimas atitinka poreikius ir islieka aktualus,
nes tam tikros aplinkybés gali pakeisti iSoring bei viding kompanijos aplinka, o dél poky¢iy gali tekti
daryti pakeitimus strateginiuose tiksluose, prioritetuose bei veiksmy plane.
Apibendrinant galima teigti, jog AS ,,Tallink Grupp“ konkurencinio pranasumo Strategijos
igyvendinimo sékmé ne tik priklauso nuo jmonés veiklos salygy, specifiniy veiklos aplinkybiy ir

situacijy, bet ir nuo sugebéjimo efektyviai jgyvendinti numatytg strategijg, tinkamai organizuojant,
kontroliuojant bei vertinant jos jgyvendinima.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

1. Mokslingje literatiroje pateikiamus skirtingus konkurencingumo sampratos teorinius
apibrézimus vienija ir identiSkais daro orientacija ] sukuriamg verte. Konkurencingumg galima
apibrézti kaip efektyviai dirban¢ios imonés sukuriamag didesne verte uz konkurenty bei pasiekiama
didesnj pelninguma uz vidutinj Sakoje.

2. Teorijoje yra i$skirta nemazai konkurencinio pranaSumo jgijimo/islaikymo strategijy. Skirtingos
konkurencinio pranasumo koncepcijos ne vienodai interpretuoja jmoniy konkurencingumsg ir skirtingais
aspektais vertina jmoné bei jos aplinka. Visgi, dazniausiai konkuravimo strategijos samprata siejama su
M. Porter, kuris strategija traktuoja kaip konkurencinj ginkla, padedant] geriausiai gintis nuo
konkurenciniy jegy.

3. Kurig konkurencinio pranasumo strategija pasirinkti jmonei priklauso nuo jmonés veiklos
krypties, jos vidiniy istekliy, pozicijos iSorin¢je aplinkoje ir strategijos taikymo prielaidy tinkamumo
imonei. Jei jmoné nori jgyti konkurencinj pranasuma prie§ konkurentus, ji privalo sukurti savitg
tarpusavyje susiety konkurenciniy pranasumy kompleksa.

4. Suformuotas konkurencinio pranaSumo jgijimo/iSlaikymo strategijos teorinis modelis
atskleidzia, jog jmonés istekliy ir pajégumy analizé, jtakojama iSorinés aplinkos, Sakos, kurioje jmoné
veikia, bei konkurencinés jmonés aplinkos, koncentruojasi i jmonges tikslus turimais iStekliais,
gebéjimais ir pranasSumais, palyginti su konkurentais ir tokiu biidu jmonés privalumai tampa pagrindu
konkurencinei strategijai formuoti ir konkurenciniam pranaSumui jgyti.

5. Laivybos sektorius pasizymi tuo, kad Sio sektoriaus jmonés yra labai cikliSkos, bendroviy
rezultatus lemia pasaulinés vezimo tarify rinkos svyravimai, todél juos sunku prognozuoti. Teoriskai
jurinio veZimo rinka yra neblogas tobulos konkurencijos pavyzdys, kadangi pacios bendrovés beveik
neturi jokios jtakos veZimo paslaugy kainoms: jas lemia tik laivy pasitilos ir paklausos balansas. Visgi,
siekiant islaikyti konkurencinguma, laivybos kompanijoms reikia daug investuoti. Laivy skaiCius,
amzius, dugno konstrukcija, o taip pat ir darbuotojy kvalifikacija yra pagrindiniai veiksniai, lemiantys
laivininkystés bendrovés patraukluma klientams.

6. Atlikta laivybos imoniy konkurenciné analizé parodé¢, jog norédamos islikti konkurencingos
kroviniy pervezimo rinkoje, laivybos jmonés turéty jgyvendinti intensyvig investicijy programa.
Laivybos bendrovéms biitina pastoviai atnaujinti savo laivyng, jsigyjant naujy laivy. Tokiu bidu
imonés galéty konkuruoti taikant didziausia dominuojant]j rinkoje vezimo tarifa. Tai padéty

kompanijoms uZsitikrinti didesnj pajamy augima.



72

7. Analizé parodé¢ ir tai, kad siekiant iSsilaikyti rinkoje, laivybos jmonés konkuravimg keicia |
bendradarbiavima, palankiomis saglygomis nuomojant vieni kitiems laivus. Tai tik dar kartg jrodo, jog
laivybos sektoriuje néra tiesioginiy konkurenty: pervezant krovinius laivybos jmonés konkuruoja ne su
konkrec¢iomis laivybos kompanijomis, o su visais analogiS$ko sektoriaus laivais pasaulyje.

8. Atlikta laivybos iSorinés aplinkos analizé parodé, jog laivybos sektorius itin priklausomas nuo
1Soriniy veiksniy: ekonominés bei politinés situacijos. Ekonominis sunkmetis, kylancios kuro kainos,
sulétejes kreditavimas labiausiai apsunkina laivybos jmoniy veikla.

9. Atliktas konkurencinio pranaSumo strategijos tinkamumo laivybos jmonés vertinimas parode,
jog laivybos jmonés kroviniy pervezimo veikloje naudoja koncentracijos strategija, siekiant
konkurencijos pranasumo. Kadangi visos konkuruojancios jmonés naudoja ta pacig strategija, siekiant
konkurenciniy pranaSumy, tai konkurenciniy pranaSumy jtaka tampa labai ribota.

10. Atlikta laivybos kompanijy analizé bei viso laivybos sektoriaus analizé leidzia suformuoti
praktinj konkurencinio pranasumo jgijimo/islaikymo strategijos parinkimo modelj, kuriuo analogiskai
galima formuoti ir kity laivybos jmoniy konkurencinio pranaSumo strategijas

11. Tyrimo metu iskelta hipotezg, kad laivybos jmonés gali jgyti konkurencinj pranasuma
taikydamos tik iSlaidy lyderio strategija, galima paneigti, nes buvo gana sudétinga pritaikyti Sig
strategija analizuojamoms jmonéms dél strategijos taikymo prielaidy nebuvimo. Visgi ,,Tallink Grupp*
ir ,,Latvijas Kugnieciba® galéty jgyti konkurencinj pranasuma, taikant iSlaidy lyderio strategija, nes
pasizymi dideliu jmonés kapitalu, didelémis investicijomis ] laivyng, moderniomis technologijomis bei
skiria démes;j i8laidy efektyvinimui.

12. Sitlau laivybos rinkoje taikyti ne viena, o keliy konkurencinio pranaSumo strategijy derinj.
Tokiu biidu jmoné turés daugiau galimybiy iSsiskirti i§ konkurenty, nes laivybos jmonéms gana sunku
yra i$siskirti dél laivybos sektoriaus specifikos ir keliamy reikalavimy. Koncentracija j vieng 1§
strategijy gali biti pavojinga, jei rinkos ir makroaplinkos salygos kinta palyginti greitai. Siekdama
geresniy rezultaty pleciant uzimama rinkos dalj, laivybos jmonés turéty derinti visas tris konkurencinio
pranaSumo strategijas.

15. Sitlau AS ,,Tallink Grupp* prioritetu pasirinkti koncentracijos j diferenciacijg strategija,
i§plec¢iant uzimama rinkos dalj per naujai formuojamg marsrutg Helsinkis — Kylis — Helsinkis. Sitilomas
marsrutas uZztikrinty papildoma pajamy srautg, leisty imonei iSnaudoti turimg moderny laivyna
(adaptavus ji), sumazinty konkurenty stipréjimo grésme ir sustiprinty rinkos lyderio pozicijas.

16. AS ,,Tallink Grupp* strategijos pagristumo ir naudingumo finansiniai skai¢iavimai parode¢,

kad marSrutui reikalingos investicijos atsipirkty jau 2014 m. II ketv., kai AS ,,Tallink Grupp* ilaidos
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ketvirciui buty 1312,7 tukst. Eur, o pajamos — 1328,3 tiikst. Eur. Jei iSsilaikyty pana$i tendencija, tai
2015 m. buty galima galvoti apie dar keliy marSruty j Vokietija formavimg. Kadangi prognozé
paskaicCiuota jvertinus tik biisimas pajamas i$ naujo marsruto, tai vertinant visg kompanijos veiklg ir jos

pelninguma, prognozé biity geresné.



74

LITERATURA

. Aaker D. A. Strategic Market Management. — New York: John Wiley & Sons, Inc, 2005. — 356 p.

. Beniusiené 1., Svirskiené G. Konkurencingumas: teorinis aspektas // Ekonomika ir vadyba:
aktualijos ir perspektyvos — 2008, Nr.4 (13), p.32-40. — ISSN 1648-9098.

. Brazien¢é M. Organizacijos konkurencijos strategijos pasirinkimas // Lietuvos zemés iikio
universitetas. — 2007.

. Christopher M. Logistika ir tiekimo grandinés valdymas. — Vilnius, 2007. — ISBN 978-9955-682-
67-7.

.Dess G., Davis P. Porter's (1980) Generic Strategies as Determinants of Strategic Group
Membership and Organizational Performance // Acad. of Mgmt. J, 1984, VVol.27, p. 467-488.

. Dudénas R. Rinkodara. - Siauliai, 2006. - ISBN 9955-655-84-4.

. Ferrell O.C., Hartline M.D. Marketing Strategy: 3rd ed. — New York: Thomson, South-Western
College Publishing, 2005. — 628 p.

. Ferfeli M.V., Vaxevanou A.Z., Damianos S.P. Evalution of Cost Leadership Strategy in Shipping
Enterprises with Simulation Model // Computatonal Methods in Science and Engineering. —
American Institute of Physics. — 905 p.

. Freundt A. Culture Industries in Old Industrialized Regions: A Successful Strategy for Innovative

Regional Development. - ERSA Congress, Dortmund, 2006, p.16 .

10. Galiniené B. ir kt. Ekonomikos modernizavimas. Nauji i$Sukiai ir ekonominés politikos

prioritetai // Kolektyviné monografija. B. Galinieneé, B. Melnikas, A. Miskinis, S. Valentinavicius,

B. Barzdenyté, R.A. Stanikiinas, N. Bal¢iiinas, K.Z. Svetikas, E. Ragauskiené, A. Nesciunskas, G.

Albaityte, R. Stilinis. - Vilnius: Vilniaus universiteto leidykla, 2007. - 514 p. - ISBN 978-9955-

33-160-5.

11. Grant R.M. Contemporary Strategy Analysis. — Blackwell Publishing. — 2005.

12. Griffiths A., Zammuto F.R. Institutional Governance Systems and Variations in National

Competitive Advantage: An Integrative Framework // The Academy of Management Review,

2005, Vol. 30, No.4, p. 823-842.

13. Harrison J.S. Strategic Management Of Resources And Relationship. Concepts and Cases. -

New York: John Wiley& Sons, Inc, 2003.

14. Hill C.W.L. Differentiation versus Low Cost or Differentiation and Low cost: A Contigency

Framework // Acad. of Mgmt. J., 1988, Vol. 13, p. 401-412,



75

15. Huggins R. Creating a UK Competitiveness Index: Regional and Local Benchmarking //
Regional Studies, 2003, Vol. 37.1, p. 89-96.

16. Yoffie D.B., Kwak M. Judo strategy: 10 techniques for beating a stronger opponent // Business
strategy Review, 2002, Vol. 13, Issue 1, p. 20-30.

17. Jones G., Butler J. Costs, Revenue, and Business-level Strategy // Acad. of Mgmt. R., 1988,
vol.13, p. 202-213.

18. Kadziauskas P. Konkurencija, monopolija ir karteliai / rinktiné — Pratarmé. - Vilnius: Lietuvos
laisvosios rinkos institutas, 2010. - ISBN 978-9955-9584-4-4.

19. Kersiené R. Konkurencingumo iSsaugojimo veiksniai globalizacijos salygomis // Ekonomika ir
vadyba, 2009, Nr.14, p.819-824. — ISSN 1822-6515.

20. Kotler Ph. Marketing Insights from A to Z. - New Jersey, 2003. - 70-72 p. - ISBN 0-471-26867-
4,

21. Kotler Ph. New developments in marketing — marketing initiatives in the new economy. -
London, 2002, p. 212.

22. Kotler Ph.; Keller K.L. Marketing Management. 12e, Upper Saddle River Jersey, 2006. — 722 p.

23. Kotler Ph., Armstrong G., Saunders J., Wong V. Rinkodaros principai. - Kaunas, 2003. — 124 p.

24. Krivka A., Ginevi¢ius R. Rinkos struktiira konkurencinés strategijos formavimo kontekste //
Mokslas — Lietuvos ateitis, 2009, 1 tomas, Nr. 3, p. 34-39. — ISSN 2029-2341.

25. Krugman P. R. Making Sense of the competitiveness debate // Oxford Review of Economic
Policy, 1996, Vol. 12, No. 3, p. 17-25.

26. Marc¢inskas A., Diskiené D. Jmonés konkurencinguma lemiantys veiksniai // Ekonomika: mokslo
darbai. — Vilnius, p. 55-56.

27. Martin R. L. A study on the Factors of Regional Competitiveness. — 2003. — 358 p.

28. Mikalajunas V. Laivyba — tarptautinés prekybos atspindys // Investuok, 2009, liepa-rugpjiitis,
p.34.

29. Miller D. Relating Porter's Business Strategies to Environment and Structure: Analysis and
Performance Implications // Acad. of Mgmt. J., 1988, Vol. 31, p. 280-308.

30. Navickas V. Infrastruktiros plétros globalizacijos procesuose metodologiniai aspektai //
Habilitacijos procedirai teikiamy mokslo darby apZvalga, Socialiniai mokslai, ekonomika (04S). —
Kaunas, 2006. — 31p.

31. Navickas V., Malakauskaité A. Konkurencingumo vertinimo metodologinés problemos ir

ribotumas // Verslas: teorija ir praktika, 2010, nr. 11(1), p.5-11. — ISSN1648-0627.



76

32. Ohmae K. The Mind of the Strategist. — 1983.

33. Pabedinskaité A. Formulation of Competitive Strategy for Processed Materials Enterprise //
Organizacijy vadyba: sisteminiai tyrimai, 2003, No. 25, p. 197-215. — ISSN 1392-1142.

34. Palubinskas G.T. Strateginio planavimo procesas. - Kaunas: Technologija, 1997. - 208 p. - ISBN
9986-13-529-X.

35. Papadakis M.V. Companies Strategy. — Mpenou Publishing, 2007.

36. Porter M.E. Competitive Strategy. — 1985.

37. Porter M., Miller V.E. How Information Gives You Competitive Advantage. — 1985.

38. Reklitis P., Konstantopoulos N., Trivellas P. Organizational Strategy and Business Environment
Effects Based on a Computation Method. — 2007. — 1095 p.

39. Virvilaité R. Marketingo valdymas. - Kaunas, 2007. — 258 p. - ISBN 978-9955-25-223-8.

40. Wind Y., Robertson T.S. Marketing strategy: New directions for theory and research //
Marketing, 1983, No0.47, p.12-25.

41. Wright P., Kroll M., Kedia B., Pringle Ch. Strategic Profiles, Market Share and Business
Performance // Industrial Management, 1990, May 1, p. 23-28.

42. Zvirblis D., Vitunskiené V. Zemés dkio ir apdirbamosios pramonés sektoriaus/Sakos
konkurencingumo vertinimo kriterijy sistema. — Kaunas, 2004, p. 43.

43. Zukauskas P. Kompanijy veiklos internacionalizacija: teorija ir praktika. - Kaunas, 20086, - 345
p. - ISBN 9955-12-096-7.

44. AB ,,Lietuvos jury laivininkysté” internetinis puslapis http://www.ljl.1t/1t/

45. AB ,,Limarko laivininkystés kompanija” internetinis puslapis

http://www.limarko.lt/shipping.php?lt=start

46. AS ,,Tallink Grupp” internetinis puslapis http://www.tallink.com/

47. SIA ,,Latvijas Kugnieciba” internetinis puslapis http://www.Ik.lv/



http://www.ljl.lt/lt/
http://www.limarko.lt/shipping.php?lt=start
http://www.tallink.com/
http://www.lk.lv/

77

Koroliov S. AS "Tallink Grupp" konkurencinio pranasumo jgijimo/iSlaikymo strategija / Strateginio
organizacijy valdymo magistro baigiamasis darbas. Vadovas doc. dr. L. Saulinskas. — Vilnius: Mykolo

Romerio universitetas, Politikos ir vadybos fakultetas, 2012. — 76 p.

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe suformuota ir finansiSkai pagrista konkurencinio pranasumo
jgijimo/islaikymo strategija AS ,,Tallink Grupp”. Pirmoje dalyje atlickama konkurencinio pranaSumo
teorijy palyginamoji analiz¢ bei suformuojamas konkurencinio pranasumo jgijimo/iSlaikymo strategijos
teorinis modelis mokslinés literatiiros pagrindu. Antroje dalyje atlickama AS ,,Tallink Grupp® ir
pasirinkty konkurenty konkurencinio pranasumo palyginamoji analizé. Trecioje dalyje pagrindZiamas
konkurencinio pranasumo modelis, jo adaptavimo galimybés ir nauda per formuojamg jmonés
konkurencinio pranaSumo strategija, finansiniais paskaiciavimais pagrindziama strategijos gaunama
nauda ir parengiamas veiksmy planas jmonés konkurencinio pranasumo strategijai jgyvendinti.

Pagrindiniai Zodziai: konkurencinis pranaSumas, konkurencinio pranasumo strategija, laivybos

sektorius.

Koroliov S. AS "Tallink Grupp" competitive advantage acquisition/retention strategy/ Master’s Work
in strategic management of organizations. Supervisor assoc. prof. dr. L. Saulinskas. — Vilnius:

Mykolas Romeris University, Faculty of Politics and Management, 2012.- 76 p.

ANNOTATION

Master’s thesis has developed a financially competitive advantage of acquisition/retention
strategy of the AS ,,Tallink Grupp”. First part reviews a competitive advantage and comparative
analysis of theories and forms the competitive advantage of acquisition/retention strategy for a
theoretical model based on the scientific literature. The second part reviews AS ,,Tallink Grupp” and
other selected competitors in comparative analysis for competitive advantage. The third part justifies
the competitive advantage model, the adaptation options and benefits in the formation of the company
competitive advantage strategy, financial strategy based on estimates of benefit and draws up an action
plan for the company’s competitive advantage strategy implementation.

Key Words: competitive advantage strategy, competitive advantage model, maritime industry.
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SANTRAUKA

Laivybos sektoriaus indélis i Europos ekonomika yra didziulis. Laivais pervezama absoliuti
dauguma zaliavy ir prekiy. Poky¢iai Sioje rinkoje — laivy statybos tendencijos, pervezimo kainy
pokyciai, bendroviy rezultatai — yra geras rodiklis, ko galima tikétis i§ pasaulio ekonomikos. Teoriskai
jirinio vezimo rinka yra neblogas tobulos konkurencijos pavyzdys, kadangi pacios bendrovés beveik
neturi jokios jtakos vezimo paslaugy kainoms: jas lemia tik laivy pasiiilos ir paklausos balansas. Visgi,
siekiant islaikyti konkurencinguma, laivybos kompanijoms reikia daug investuoti.

Magistro baigiamajame darbe keliama problema, jog néra integruoto pozitrio laivybos jmoniy
konkurencinio pranaSumo strategijy formavima. Mokslingje literatiiroje randami tik pavieniai
straipsniai, analizuojantys laivybos jmoniy konkurencinius pranasumus. Darbo tikslas yra suformuoti
laivybos jmoniy konkurencinio pranaSumo jgijimo/islaikymo strategija. Pirmoje dalyje atlickama
konkurencinio pranasumo teorijy palyginamoji analizé bei suformuojamas konkurencinio pranaSumo
1gijimo/islaikymo strategijos teorinis modelis mokslinés literatiiros pagrindu. Antroje dalyje atliekama
AS ,,Tallink Grupp* ir pasirinkty konkurenty konkurencinio pranasumo palyginamoji analiz¢. Trecioje
dalyje pagrindziamas konkurencinio pranasumo modelis, jo adaptavimo galimybés ir nauda per
formuojama imonés konkurencinio pranaSumo strategija, finansiniais paskaifiavimais pagrindZziama
strategijos gaunama nauda ir parengiamas veiksmy planas jmonés konkurencinio pranaSumo strategijai
1gyvendinti.

Tyrimo analizé parod¢, kad dazniausiai laivybos jmonés naudoja koncentracijos strategija,
siekiant konkurencijos pranaSumo, taciau koncentracija j vieng i§ strategijy gali buti pavojinga, jei
rinkos ir makroaplinkos salygos kinta palyginti greitai. Todél AS ,,Tallink Grupp” tikslinga pasirinkti
dar ir koncentracijos } diferenciacijg strategija, iSplec¢iant uZimamga rinkos dalj per naujai formuojama
marsrutg Helsinkis — Kylis — Helsinkis, kurio finansing naudg pagrindzia darbe atlikti skai¢iavimai.

Magistro darbe taikomi tyrimo metodai - mokslinés literatiros analizé, konkurencinio pranasumo
teorijy palyginamoji analize, laivybos jmoniy vidiniy duomeny ir konkurenciniy pranasumy

palyginamoji analiz¢, asmeninés jzvalgos ir duomeny interpretacija.
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SUMMARY

The maritime sector has a big impact on the European economy. Ships carry the vast majority
of raw materials and goods. Market changes — trends in the shipbuilding, shipping prices, corporate
results — is a good indicator of what to expect from the world economy. In theory, maritime transport
market is a good example of a perfect competition, because the company does not affect the price of
transportation services: they are determined only by ship supply and balance demand. However, in
order to ensure the competitiveness, the maritime companies need to invest heavily.

Master‘s thesis reveals the problem, that there is no integrated approach of shipping companies
competitive advantage strategies. The literature found only sporadic articles a competitive advantage in
the shipping business acquisition/retention strategy. The first part reviews the competitive advantage
and comparative analysis of theories and formed the competitive advantage of acquisition/retention
strategy for a theoretical model based on the scientific literature. The second part reviews AS ,, Tallink
Grupp” and selected competitors comparative analysis for competitive advantage. The third part
justified the competitive advantage model, the adaptation options and benefits in the formation of the
company competitive advantage strategy, financial strategy based on estimates of benefit and draw up
an action plan for the company’s competitive advantage strategy implementation.

The study analysis showed that shipping companies use the concentration strategy of
competitive advantage. However, the use of a single strategy can be risky if the market conditions and
macro-environment is changing relatively quickly. Therefore, AS , Tallink Grupp” can choose
appropriate levels of differentiation strategy, expanding its market share in the formation of a new route
Helsinkis - Kylis — Helsinkis. The financial benefits to justify the work performed.

The work is based on the analysis of scientific literature, theories of competitive advantage for
comparative analysis, the shipping company internal data and comparative analysis of competitive

advantage, personal insight and data interpretation.



