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IVADAS

Temos aktualumas ir iStirtumas. Nuo 2016 m. mobiliujy programéliy atsisiuntimy skaicius
visame pasaulyje nuolat didéjo. 2019 m. jy skaicius virSijo 200 milijardy. Pastaraisiais metais vartotojai ]
savo jrenginius atsisiunté 255 milijardus mobiliyjy programéliy, tai yra 80 procenty daugiau, lyginant §iuos
skaiGius su 2016 m. Duomenimis (Statista, 2023). Jmonés nuolat vykdo skaitmening
transformacijg, diegdamos, priziirédamos ir integruodamos skaitmenines technologijas | savo
informacines sistemas. Pasak N. K. Paliulio ir J. Sabaitytés (2011, 237) “elektroninio verslo potencialas
yra materialios technologijos, kurios padeda judéti informacijai ir taip dalyvauti elektroniniame versle
vykstanCiuose procesuose. Integruojant informacines technologijas i1 organizacijos verslo procesus,
vykdoma elektroninio verslo plétra organizacijos viduje ir uz jos riby“. Vis didéjantys Siuolaikiniy vartotojy
poreikiai skatina programéliy kairéjus ir rinkodaros specialistus nuolat konkuruoti tarpusavyje, siekiant teikti
platy mobiliyjy paslaugy spektra. Sékmingam verslui biitina turéti mobiliaja programéle, norint teikti visg
reikiamg informacija, susijusia su prekés zenklu, taip pat pristatyti naujus produktus ir paslaugas.
Mobiliosios programélés turi aiSkiai pateikti pagrindinj verslo turinj, atsakyti vartotojams j jy likes¢ius,
padéti rasti norimg informacijg. Vartotojai neatkreips démesio | programéles, jei jos nebus pakankamai
funkcionalios (Li, X., Zhao, X., & Pu, W. 2020). D¢l to mobiliyjy programéliy kiirimo jmonés turi kurti
naudingesnes mobiligsias programas jmonéms, kurios nori sékmingai pléstis.

Temos naujumas. Siuolaikiniame informacijos ir komunikacijos amziuje Zmonés yra jprate
naudotis kompiuteriu bei kompiuterinémis programomis. Mobiliy aplikacijy naudojimas ir jy plétra yra
naujas ir sparciai augantis sektorius (Islam, Islam, 2010). Imonés naudoja programas, kad pagerinty savo
veikla ir padidinty klienty pasiekiamumo lygj. Programéliy mobiliesiems tikslas - yra sklandZziai susisiekti
ir bendrauti su klientais, tod¢l tai yra vertinga priemon¢ Siuolaikiniame versle (Phongtraychack, Dolgaya,
2018). Tokiu buidu technologijos pranaSumai turéty biiti iSnaudojami, pabréziant, kad programelés gali biiti
naudojamos bet kur ir bet kada, siekiant padidinti paslaugy teikimo procesa (patogumo vertg, operacijos
greit], paslaugy iSple¢iamuma). Programélés aiSkumas, intuityvus valdymas, suprantamumas ir techninis
patikimumas papildomai padeda jtikinti vartotojus naudotis jomis (Tang, 2019). Autoriai pabrézia, Tong,
Luo, Xu, (2020), kitaip tariant, atsizvelgdami j tiesioginj kliento konteksta — vieta, laika, aplinka,
kompaniong ir dinamiska konkurencija, imonés gali kurti ir sitlyti itin aktualy ir individualy mobiliesiems
skirtg turinj mobiliuosiuose kanaluose (SMS, programoje ir tiesioginiais pranesimais). Elektroninis verslas
turi atsizvelgti | vartotojy poreikius, kad galéty geriau pasinaudoti IT teikiamais pranaSumais, o tai

nejmanoma be i$samiy ziniy apie tai, kaip zmonés naudojasi naujomis technologijomis, programélémis
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mobiliesiems (Tam, Santos, Oliveira, 2020). Mobili komercija tampa vis populiaresné visame pasaulyje dél
pranasumy, kuriuos ji teikia jmonéms, ypa¢ mazoms ir vidutinéms, jskaitant naSuma, klienty pasitenkinimo
didinima ir veiklos sagnaudy mazinima (Mangruwa, Nuraeni, Ferdinand, 2022).

Moksliné problema: Koki poveiki turi mobiliyjy aplikacijy programélés e.verslo
paslaugy sektoriaus plétrai?

Tyrimo objektas — mobiliyjy aplikacijy programéliy poveikis e.verslo paslaugy sektoriaus plétrai.

Tyrimo tikslas —iSanalizuoti mobiliyjy aplikacijy programéliy poveikj e.verslo paslaugy sektoriaus
plétrai ir pateikti rekomendacijas.

UZzdaviniai:

1. I$analizuoti mobiliyjy aplikacijy programéliy poveikio e.verslo paslaugy sektoriaus verslo plétrai
teorinius aspektus;

2. Atlikti kokybinj eksperty nuomonés tyrima.

3. Pasitelkiant tyrimo duomenis, isskirti pagrindines problemas, atsirandanéias diegiant mobiligsias
aplikacijy programeles.

Tyrimo metodai ir Saltiniai: Tyrimo metu pasitelkta mokslinés literatiiros analizé ir atliktas
kokybinis eksperty tyrimas. Tyrime bus taikoma netikimybiné atranka ir atrenkami ekspertai, jvertinus jy
patirtj. Patirtis turi buti susijusi su mobiliomis aplikacijomis ir elektroninio verslo paslaugy plétra.
,Kiekybiniy tyrimy rezultatai dazniausiai tik parodo problemy egzistavima, tuo tarpu kokybiné analizé
leidzia visapusiS$kai suvokti tas problemas® (Urvikis, 2014, p. 304). ,Kokybiniai tyrimai,
nebiidami priklausomi nuo hipoteziy, pasizymi lankstumu bei duomeny indukcine analize, kuri
induktyvig tyréjo logika priskiria prie kokybiniy tyrimy bruozy. Lankstumas apibiidina kokybinj tyrima
kaip nestruktiirizuotg“ (Kardelis, 2002, p. 104). Ekspertams bus taikomas struktiiruotas klausimynas. ,,Jei
i§ visy tyrimo dalyviy siekiama gauti atsakymus ] tuos pacius klausimus tokia pat tvarka, naudojamas
struktiiruotas klausimynas — preliminariai suformuluojami atviri klausimai ir numatoma jy eilés tvarka“
(GaiZauskaite ir Valaviciene, 2016, p. 21).

Darbo struktiira: Darbas sudarytas 1§ 3 daliy. Pirmojoje dalyje nagrinéjami mobiliyjy programeéliy
aplikacijy aspektai: mobiliyjy programéliy aplikacijy specifika, mobiliyjy aplikacijy privalumai ir trukiimai,
vartotojy elgesio ir poreikiy jtaka mobiliyjy aplikacijy plétrai ir saugumo aspektai. Antrojoje dalyje yra
pateikiama tyrimo metodologija. TreCiojoje dalyje apraSomas ekspertinis tyrimas, kurio tikslas —
1Sanalizuoti mobiliyjy aplikacijy programéliy poveikj e.verslo paslaugy sektoriaus plétrai ir pateikti

rekomendacijas. Darbo pabaigoje pateikiamos i§vados ir rekomendacijos.



1. MOBILIUJU APLIKACIJU PROGRAMELIU POVEIKIS E.VERSLO
PASLAUGU SEKTORIAUS PLETRAI TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Mobiliyjy aplikaciju programéliy savokos ir raidos analizé

Mobiliyjy aplikacijy programos leidzia jmonéms tiesiogiai pasiekti ir sgveikauti su vartotojais,
optimizuoti pardavimus bei didinti klienty jsitraukimg. Vartotojai gali lengvai narSyti prekiy ir paslaugy
asortimenta, atlikti uzsakymus vienu mygtuko paspaudimu ir stebéti uzsakymo bikle realiuoju laiku. Sios
funkcijos skatina vartotojy lojaluma ir prisideda prie verslo augimo. Biitent dél Sios priezasties jmongés
Siandien patiria nuolatinj spaudimg norédamos iSlaikyti augima, pralenkti konkurentus ir pristatyti
auksciausios kokybés produktus, orientuotus j klientus. Todél isSnaudodamos placiai prieinamy mobiliyjy
jrenginiy galimybes, mobiliyjy aplikacijy jdiegimas j e. verslo paslaugy sektoriy gali padéti jmonéms
optimizuoti vidinius procesus, nuo sandéliavimo iki klienty aptarnavimo. Zvelgiant i§ vartotojo
perspektyvos, mobiliyjy programéliy naudojimas pagerina jy patirtj uzsisakant ir mokant uz produktus ir
paslaugas, sitilomus internetinése mazmeninés prekybos platformose. Taigi, mobiliosios programéles yra
labai svarbios, nes padeda laiku uzbaigti verslo operacijas, o tai lemia teigiamg klienty apsipirkimo patirt].
Autoriy teigimu Khrais, L. T., & Alghamdi, A. M. (2021), jdiegus mobiligsias aplikacijas, tradicinés
prekybos parduotuvés tampa maziau perpildytos ir patrauklios, todel pirkéjai tokiuose subjektuose
apsipirkinéja pozityviai. Tai gali lemti didesnj efektyvuma, sumazina laiko sgnaudas ir padeda greiciau
reaguoti ] rinkos pokycius. Literatiros Saltiniuose pateikta mobiliyjy aplikacijy ir programéliy sagvokos:

e Programéle - ,,programinés jrangos dalis, kurig galima atsisiysti j jrenginj, pvz.: iSmanyjj telefong ar
plansetinj kompiuterj, pavyzdziui, norédami ieSkoti informacijos arba zaisti zaidima*, aplikacija -
»programa, sukurta tam tikram darbui atlikti, programinés jrangos dalis“ (Cambridge dictionary,
ziuréta 2023 m. lapkritj);

e Mobiliosios programéles, paprastai vadinamos programomis, programiné jranga, sukurta naudoti
belaidziuose mobiliuosiuose jrenginiuose, pvz., iSmaniuosiuose telefonuose ir plansSetiniuose
kompiuteriuose. Programos sukurtos atsizvelgiant j mobiliyjy jrenginiy apribojimus ir funkcijas
(Laura Geci, 2023);

e Programélés mobiliesiems yra Ziniatinklio paslaugos, pagristos nariy jtraukimu, o jy ilgalaikis
veikimas ir augimas daugiausia priklauso nuo asmeny ketinimy testi veikla (YYan, M., Filieri, R.,
Raguseo, E., & Gorton, M., 2021);

e “Svarbu pazyméti, jog mobiliosios programélés yra skirtos iSmaniesiems jrenginiams, tokiems kaip

iSmanieji telefonai ar planSetiniai kompiuteriai, suteikiantiems galimybe naudotis beveik visomis
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staliniy ar neSiojamyjy kompiuteriy funkcijomis, taciau daug labiau prisitaikant prie kiekvieno

individo kasdieninés veiklos rutinos” (guminas, Aleksandaravicius, 2013);

e Mobiliosios programélés - savarankiska programine jranga, kuri sukurta mobiliajam jrenginiui ir
atlickan¢ig konkre¢ias uzduotis mobiliojo rySio vartotojams (Amalfitano, D., Fasolino, A.R.,
Tramontana, P., & Robbins, B.J. (2013);

Apzvelgus visas sgvokas, zodziai ,,mobili aplikacija® ir ,,mobili programélé* daznai naudojami kaip
sinonimai ir dazniausiai apraSo tg patj dalykg — programa, skirtg naudoti mobiliajame jrenginyje, tokiame
kaip telefonas ar plansetinis kompiuteris. Visos pateiktos sgvokos susijusios su mobiliosiomis programomis
arba programelémis, kurios yra programinés jrangos dalys, skirtos veikti iSmaniuosiuose jrenginiuose.
Mobiliosios programos yra programinés jrangos programa, specialiai sukurta naudoti mazuose belaidziuose
kompiuteriy jrenginiuose, pvz., iSmaniuosiuose telefonuose ir plansSetiniuose kompiuteriuose, o ne
staliniuose ar nesiojamuosiuose kompiuteriuose (Hussin, M.A., Kadir, M.F., Ghazali, S.A., Hanafiah, S.H.,
& Zakaria, A.H., 2020). Autoriai Omar, S., Mohsen, K., Tsimonis, G., Oozeerally, A., & Hsu, J. H. (2021)
teigia, kad mobiliosios programos, sukurtos atsizvelgiant j jrenginiy poreikius ir suvarzymus bei suteikia
galimybe pasinaudoti bet kokiomis specializuotomis jy galimybémis. Sios programos daZniausiai yra
atsisiunciamos ] mobiliuosius jrenginius, tokius kaip iSmanieji telefonai ar plansetiniai kompiuteriai ir yra
sukuriamos atsizvelgiant | mobiliyjy jrenginiy ypatybes. Remiantis Europos Sgjungos institucija (2016)
dauguma jy yra sukurtos platesnio ir orientuoto sgveikavimo su internetiniais iStekliais, o taip pat gali
tvarkyti vietos duomenis ir kita konteksting informacija, surinkta daugeliu jutikliy, esan¢iy kiekviename
iSmaniajame jrenginyje. Mobiliosios programélés taip pat gali mainyti informacija per daugelj tinklo sasajy
su kitais prijungtais jrenginiais.

Autoriai Safieddine, Fadi. (2016) pazymi, kad skaitmeninése paslaugose programéles skirstomos j
kategorijas:

e Zaidimy programos, skirtos mobiliyjy jrenginiy zaidimams.

e Verslo programos, antras populiarumo lygis, padeda vykdyti verslo operacijas, pirkimus,
pardavimus ir reklama.

e Svietimo programos, teikia akademinj turinj, jskaitant Zodynus, kalby mokymasi ir mokymo
programas.

e Gyvenimo budo programos apima drabuziy, makiazo, maisto gamybos ir kitus gyvenimo aspektus.

e Pramogy programos, pvz., ,,YouTube®, ,Netflix* ir ,,Sony*, peréjo nuo tradicinio pirkimo prie

srautinio perdavimo.
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Likusios kategorijos apima jvairias programas, skirtas mobiliyjy jrenginiy valdymui, kelionéms,
skaitmeniniam skaitymui, sveikatai, muzikai, produktyvumui, maistui, sportui, fotografijoms ir vaizdo
redagavimui, finansams, Zinioms, socialinei Ziniasklaidai, medicinai ir navigacijai.

Pasak autoriy Thatikonda, R., Dash, B., Ansari, M. F., & Vaddadi, S. A. (2023) per paskutinius
dvidesimt mety jvyko daug pokyciy elektroniniame versle. Siandien pramonés 5.0 - eroje savoka
»elektroninis verslas® apima bet kokig komercing veiklg su duomeny mainais internetu ir Siandien
pagrindiné¢ jmoniy uzduotis daznai yra prekiy ir paslaugy mainai tarp skirtingy organizacijy. Dél
technologijy tobuléjimo ir interneto plitimo jmonés gali lengviau pasiekti naujus klientus ir rinkas. Terming
»elektroninis-verslas® 1996 m. suktré IBM interneto rinkodaros skyrius ir nuo to laiko jis tapo placiai
Zinomas skaitmeninése jmonése visame pasaulyje. Taip pat svarbu apzvelgti elektroninio verslo sgvoka,
kadangi mobiliosios aplikacijos yra vienas i§ elektroninio verslo aspektas arba priemoné, skirta plétoti
elektroninio verslo strategija Ambrosio-Pérez, M., Cabanillas-Carbonell, M., & Iparraguirre-Villanueva,
0. (2023). Elektroninis verslas apima rinkodara, gamyba, apskaitg, finansus ir zmogiskyjy istekliy valdyma.
Internetiniy sandoriy apdorojimas yra svarbus elektroninio verslo elementas, reguliariai bendraudamos su
vartotojais, jmonés gali suzinoti jy pageidavimus. Kurdamos vartotojy bendruomeng, jmonés gali sutaupyti
reklamos iSlaidy ir padidinti vartotojy skai¢iy Asbari, M. (2023)

e elektroninis verslas - elektroniniy, kompiuteriniy ir internetu pagrjsty technologijy naudojimas
siekiant pakeisti tradicinius pajamy modelius ir verslo planus, kad buity naudinga abipusiai klientams
ir pardavéjams Hamed, Raed. (2019)

e elektroninis verslas - apima bet kokj versla, kurio veikla vykdoma naudojant elektroninius
duomenis, jskaitant interneting rinkodara kaip elektroninio verslo dalj, elektroniné prekyba
daugiausiai orientuota j verslo operacijas naudojant tinklalapius arba programéles Baek, Seon &
Kwon, Hyun-Ah. (2021).

o elektroninis verslas - platesnis elektroninés komercijos apibrézimas, ne tik pardavimas ir pirkimas,
bet ir klienty aptarnavimas bei bendradarbiavimas su kitais verslo partneriais ir elektroniniy sandoriy
vykdymas jmongje Sunarlan, Irsad (2022).

Apibendrinant pazymétina, kad mobiliosios programeles gali biiti jvairiy kategorijy, jskaitant
zaidimus, versla, Svietima, gyvenimo buida, pramogas ir kitas. Elektroninis verslas, apimantis e. prekybg ir
internetiniy sandoriy tvarkyma, iSaugo ir jgijo didele reikSme¢ visose komercinése veiklose, kurios yra
susijusios su internetiniu duomeny mainais. Tad galima drgsiai teigti, kad mobiliosios programeélés yra

neatsiejamas elektroninio verslo elementas, kuris esminiu biidu prisideda prie jo augimo ir plétros.
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1.2. Mobiliyjy aplikacijy tipai

Mobiliosios programéles yra skirstomos j tris kategorijas: vietinés, ziniatinklio ir hibridinés
Nunkesser, R. (2018). Kickviena programy kategorija turi savo privalumy ir trokumy, pasirinkti
tinkamiausig néra lengva. Taip yra todél, kad skirtingoms programoms reikia skirtingy funkcijy. Vietiné
programa yra programa, kuri sukurta ir skirta tam tikrai platformai. Paprastai Sias programas galima jsigyti
skaitmeninése parduotuvése (pvz., ,,i0S“ skirtoje ,,App Store* ir ,,Android* skirtoje ,,Play Store*), kurios
yra atsakingos uz programos atsisiuntimg jrenginiuose ir pateikimg galutiniam vartotojui Meirelles, P.,
Aguiar, C.S., Assis, F., Siqueira, R., & Goldman, A. (2019). 1 pav. ,,Play Store* pavaizduojamas skirtumas

kaip atrodo mobilioji programélé ir internetiné progmamélé.
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Calorie, Carb & Fat Counter
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Wolt: Maistas ir no tik

Wolt Entarprisos Oy * Maistas ir gérimai

Geriausios programos

Saltinis: sudaryta autorés

1 pav. ,,Play Store* mobilioji aplikacija ir internetiné aplikacija

Vietinés programos tiesiogiai naudoja pagrinding platformos kalba, jrankius, sistemg ir API, kad
pasiekty ir naudoty sistemos turimus iSteklius, kad bty iSpléstos jrenginio funkcijos ir teikiama verté
(Masaad Alsaid, M.A., Ahmed, T.M., Jan, S., Khan, F.Q., Mohammad, & Khattak, A.U. 2021). Vietiné
programa apima technologijas, kurios yra sutelktos j konkrecig platformg, pvz: Java programavimo kalba
skirta kurti programas, skirtas Android, Apple, Swift, iOS Shevtsiv, N.A., & Striuk, A.M. (2021). Pagal
operacing sistema mobiligsias programeles galima isskirti j dvi kategorijas.

e ,Android“ - atvirojo kodo mobilioji operaciné sistema, kurig sukiiré ir priziiiri ,,Google* ir kurig

naudoja daugelis iSmaniyjy telefony gamintojy. Kai kazkas yra atvirojo kodo, tai reiskia, kad autoriy
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teisiy savininkas leidzia j; naudoti bet kokiam tikslui, be jokio finansinio atlygio. Kaip minéta

anksciau, pagrindinis. (C.Scott Brown, 2022).

e ,IOS“ - uzdarojo kodo mobilioji operaciné sistema, kurig Apple sukiiré savo jrenginiams. 10S
savybe, dél kurios ji skiriasi, yra tai, kad tai yra patentuota programiné jranga, turinti labai gera ir
labiausiai apsaugota operacing sistema, tai reiskia, kad ji nepateikia savo Saltinio kodo vartotojams
ar kitoms kiiréjy komandoms jokiam modifikavimui, tai gali padaryti tik Apple kur¢jai.Verma, N.,
& Sambhav, S. (2020).

Ziniatinklio programa yra programa, kuri veikia internete arba intranete naudojant Ziniatinklio
narSykle. Programa, parasyta ziniatinklio kalba (pvz., HTML, JavaScript, Java ir kt.), kurig reikia paleisti
per narSykle (Yik Ern, Alfred. 2019). Ji yra interaktyvi ir leidzia vartotojams sgveikauti su skirtingais
elementais, pvz., pirkti prekes. Pasak Sotniko, Shakurovos ir Lyashenko (2023), ziniatinklio programy
atsisiysti nereikia, nes jos pasiekiamos tiesiogiai per interneto narSykle, tokias kaip ,,Google Chrome*,
»Mozilla Firefox* arba ,,Safari“. Palyginti su vietiniy programy kiirimu, jy funkcionalumas yra ribotas ir
prastesnis (Thomas, C. G., & Devi, J. 2021). Daugelj jmoniy Siandien veikia vartotojy patirties ir taikomyjy
reikiamu norint pristatyti naujoves rinkai, svarbu rasti tinkamg vystymosi pozitri, kuris subalansuoty
organizacijos poreikius, biudzeta ir laiko iki rinkos apribojimus, kad iSspresty Siuos i8sikius (IBM, 2020).

Hibridiniy programéliy kiirimas uZtikrina keliy platformy programy kiirima, kuriy pagrindinés yra
Android ir iOS suderinamumas. Kitaip tariant, kiir¢jams nereikia kurti atskiro kodo Android ir i0S, jie gali
vieng kartg paraSyti programos mobiliesiems koda, taciau vis tiek gali naudotis keliomis platformomis.
(Singh, M., & Shobha, G. 2021). Mobiliyjy programéliy kiirimo jrankio ar technologijos pasirinkimas
priklauso nuo konkreciy projekto poreikiy, kiekvienas metodas turi stiprigsias ir silpngsias puses, todél
kiir¢jai, rinkdamiesi kiirimo metoda, turi atsizvelgti j tokius veiksnius kaip biudzetas, laiko juosta ir naSumo
reikalavimai Koram, N., & Garg, R. (2023, July). Siandien jmonés turi kurti jvairiy tipy Ziniatinklio ir
mobiligsias programas, kad pasiekty kelias vartotojy grupes. Stai keletas pavyzdziy:

e kurti internetines programas, kurias galima naudoti su ,,Windows* arba ,,MacOS* operacinémis
sistemomis staliniam kompiuteriui;

e kurti ,,Android“ programas, skirtas vartotojams, turintiems ,,Android* mobiliuosius jrenginius;

e kurti 10S programas, skirtas vartotojams, turintiems jrenginius su iOS operacine sistema.

Autoriai (Enih ir kt., 2020, Pulasthi, ir kt. 2021, Horn, R., ir kt., 2023) pabrézia, vietiniy, ziniatinklio

ir hibridiniy programy kiirimas turi skirtingas stiprigsias ir silpngsias puses:
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Vietiné aplikacija. Vietinés programos, kurios yra tiesiogiai sukurtos veikti jrenginio operacingje
sistemoje, pasizymi didesniu nasumu ir sklandesne vartotojo patirtimi. Jos turi visg prieiga prie
mobiliyjy jrenginiy aparatinés jrangos funkcijy, leisdamos kiir¢jams jgyvendinti iSpléstas ir
unikalias programos funkcijas. Vartotojai gali mégautis intuityvia ir gausia patirtimi net be interneto
prieigos. Be to, dél optimizavimo konkre¢ioms platformoms, duomeny saugumas yra aukstas, nes
kar¢jai privalo laikytis saugos principy kiekvienoje platformoje. Atskira kody bazé kiekvienai
platformai gali sukelti aukStus kiirimo ir palaikymo islaidy lygius bei laiko sgnaudas. Tai taip pat
gali lemti nuoseklumo trukumg tarp iOS ir Android sistemy, o atnaujinimy procesas turi biiti
vykdomas atskirai kiekvienai kody bazei. Tai gali apsunkinti jmoniy veikla ir apriboti programy
pasiekiamumg placiai auditorijai. Vietinés programos tinka jmonéms, siekian¢ioms auksto nasumo,
gausiy funkcijy ir kokybiSkos naudotojy patirties mobiliyjy programy srityje. Taciau tai yra
investicija, reikalaujanti dideliy kiirimo, priezitiros ir laiko iSlaidy. Populiariausios mobiliosios
programos rinkoje yra beveik vien tik vietinés programos.

Hibridiné aplikacija. Programuotojai kuria programa, kuri veiks ant daugelio platformy su viena
kody baze, nereikia kurti atskiry versijy kiekvienai platformai, kaip tai daroma su vietinémis
programomis. Tai gali padéti jmonéms sutaupyti biudzeto, nes nereikia samdyti specialisty, kurie
dirbty su skirtingomis iOS ir Android platformomis. Nepaisant §iy privalumy, hibridinés programos
pasiZymi prastesniu naSumu ir kartais jas naudojant gali kilti vélavimy. Be to, jos turi ribotg prieiga
prie jrenginio funkcijy, pavyzdziui, kameros, kontakty, mikrofono ir kt., kas gali turéti jtakos
vartotojo patir€iai. Dizainas ir veikimo taisyklés skirtingose platformose taip pat gali sukelti
nenuosekluma. Hibridinés programos yra tinkamas pasirinkimas, norint greitai kurti
daugiaplatformes programas su mazesnémis sgnaudomis, taciau jos turi apribojimy, ypac susijusiy
su nasSumu ir naudotojo patirtimi, todél jmonéms svarbu atidZiai apsvarstyti savo poreikius ir
prioritetus pries§ nusprendZiant naudoti hibridines programas.

Ziniatinklio aplikacija. Vienas i§ patraukliausiy aspekty Ziniatinklio programy kiirimo yra maZos
sanaudos. Sios paslaugos yra pigesnés nei kitos programy kiirimo galimybés, nes susideda tik i3
nuorody tarp URL ir programos kiirimo. Tai leidzia sutaupyti laiko ir 1éSy. Papildomai, lengvas
pritaikymas leidzia programy kiiré¢jams greitai prisitaikyti, kei¢iant sasajg ir atliekant operacijas su
maziau pastangy. Tai yra ekonomiskas ir efektyvus biidas programy kiirimui. Viena i§ geriausiy
vaizdo transliacijos platformy taip pat yra Ziniatinklio programa ,,Netflix* leidzia mokantiems
vartotojams zidiréti filmus ir televizijos laidas pagal poreikj be jokiy apribojimy. Ir, kaip ir kitos
ziniatinklio programos, ji pasiekiama visuose jrenginiuose ir operacinése sistemose. ,,Netflix‘
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parodo, kaip Ziniatinklio programos yra idealios kaip turinio platformos. Ziniatinklio privalumai
apima platformos neutralumg, mazas pradines iSlaidas, lengva prizitréjima, nesijungimg su
programy prekyvietémis ir automatinius naujinimus.Vienas i§ trukimy, kad reikalaujamas
nuolatinis interneto rysys, jos maziau aptinkamos, turi maziau funkcionalumo ir gali teikti prastesng

vartotojo patirtj dél nepritaikymo operacinés sistemos standartams.

Deliver curriculum
and learning...

These apps offer powerful
curriculum and educational

e Unlimited movies, TV shows, and more

Weich amwhere. Cancet

Get the app.

Saltinis: sudaryta autorés
2 pav.Vietiné aplikacija ,,Instagram*, hibridiné aplikacija ,,Microsoft Teams* ir internetiné

aplikacija ,,Netflix‘

Pasak (Gartner, 2017) pasirinkimas priklauso nuo konkre€iy projekto reikalavimy, turimy iStekliy ir
programos tiksly. Kai kurie projektai gali daugiau pasinaudoti naSumu ir vietinés programos galimybeémis,
tuo tarpu kiti gali pirmenybe teikti ekonominiam naudingumui ir greitesniam vystymuisi, pasirinkus
hibriding koncepcija. Autoriai Lamhaddab, K., Lachgar, M., Elbaamrani, K. (2019) apibiidina pagrindinius
aspektus, kurie gali padéti suprasti, kurig platformg pasirinkti, kad atitikty jmonés reikalavimus.
Pasirinkimas priklauso nuo 4 veiksniy:

e Auditorija - ,,Android*“ domina 75,27% rinkos dalies, palyginti su ,,i0OS* 22,74%. ,,Google Play*
parduotuveje 2019 m. buvo surinkta 22 mlrd. programy, palyginti su 8 mlrd. ,,App Store*.

e Pajamy gavimas - ,,Android* pritraukia daugiau atsisiuntimy, o ,,iOS* i§laiko beveik 2 kartus didesn;j
pajamy pranaSuma. 10S klientai daZnai yra pasiturintys vartotojai, pasirenge mokéti uz kokybiskas

programéles su pazangiu dizainu, saugumu ir galimybémis.
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e Projekto trukmé - ,,Android“ programy karimas uztrunka daugiau laiko dél jrenginio jvairovés ir
sudétingumo. Vidutiniskai ,,Android* programy kiirimas yra 30—40% létesnis nei ,,iOS*. ,,iOS* turi
grieztesnj patvirtinimo procesa, o ,,Android* leidzia greitesnj paskelbima.

e BiudZetas - mobiliyjy programy kiirimas priklauso nuo daugelio veiksniy, jskaitant taikymo sritj ir
projekto sudétingumg. ,,Android* programos daznai reikalauja didesnio biudZeto dél jrenginio
jvairovés ir proceso trukmés.,,iOS“ programy kiirimas gali biiti brangesnis, bet procesas yra
greitesnis ir grieztesnis.

Apibendrinant, yra daug budy sukurti mobiligja programéle ir kiekvienas metodas turi savy
privalumy. Kuriant ziniatinklio programa reikia samdyti ziniatinklio kiirimo jmong ir tai bus greiciausias
procesas, tac¢iau mobiliosios funkcijos bus ribotos, o programa veiks lé¢iau. Kuriant vieting programéle
reikia samdyti mobiliyjy programéliy kiirimo jmong, o procesas uztruks ilgiausiai i§ visy varianty, taciau
programélé bus greita ir turés prieigg prie visy jrenginio funkcijy. Hibridinés programos leidzia sutaupyti
biudZeto, bet daznai turi prastesnj naSumg ir ribotg funkcionaluma. Taigi, priklausomai nuo jmonés

prioritety, gali atsizvelgti j Siuos faktorius ir nuspresti, kuri platforma geriausiai atitinka poreikius.
1.3. Mobiliyjuy aplikacijuy trukiimai ir privalumai

2023 mety pirmojo pusmecio naujausi analizés rezultatai rodo, kad mobilioji rinka patyré zymy
atsigavima, pasieckdama rekordinj vartotojy i$laidy ir atsisiuntimy lygj. Vartotojai mobiliesiems jrenginiams
skiria daugiau laiko nei bet kada anksciau, surinkdami vir§ 2,5 trilijony valandy Android telefonuose per
pirmajj pusmet;j. Sis aktyvumo lygis yra 4 % didesnis nei antrame 2022 mety pusmetyje ir 16 % didesnis
nei per metus (Data.ai, 2023). Pirmgjj 2023 m. ketvirtj vartotojai i$ ,,Google Play* atsisiunté mazdaug 27
mlrd. programy, prieSingai, mobilioji programa ,,Apple App Store” sugeneravo mazdaug 8,1 milijardo
atsisiuntimy, ,,Google Play* platforma visada sudaré¢ didZigja dalj programy atsisiuntimy (Statista, 2023).
Svarbu pabrézti pagrindines prieZastis, kodél verslui reikia mobiliyjy programy. Anot Angelova, N. (2019)

kai kurios §iy priezas¢iy susijusios su:

e Verslo matomumas klientams bet kuriuo laiku ir vietoje: uztikrina, kad klientai gali pasiekti versla
bet kuriuo metu ir vietoje.

e Tiesioginio rinkodaros kanalo kiirimas: suteikia galimybe teikti informacija, priminimus, produkty
brositras ir klienty aptarnavimg vos keliais paspaudimais.

e Pridedama verté verslo klientams: skaitmenizuojant programa tasky rinkimui ir apdovanojimams,

kurie skatina klientus parsisiysti programele.
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Prekés Zzenklo kiirimas ir atpazjstamumas: mobilioji programé¢lé gali padidinti vartotojy
sagmoninguma apie prekés zenkla.

Klienty jsitraukimas: suteikia galimybe¢ jdiegti funkcijas, leidZiancias lengvai ir greitai pasiekti
versla.

Biti inovatoriSkais ir pazangiais: kiirimas mobiliyjy programy maziems verslams yra reta praktika,
taciau tai leidzia i$siskirti nuo kity, buti unikaliems ir eiti kartu su naujosiomis technologijomis.

Puikiai atrodancio mobiliojo vartotojo patirties derinimas su rinkodaros jrankiais sukuria galinga

verslo augimo pagrinda. Autoriai, Dhokare, Satish & Gaikwad, Arun, (2020) isskyré Siuos svarbius

privalumus:

Elektronin¢ prekyba mobiliesiems jrenginiams sukuria pasauling klienty bazg, suteikdama galimybe
bet kuriuo metu ir vietoje pirkéjams ir pardavéjams pasiekti vieni kitus. Tai ne tik patogu
vartotojams, leidZianti jiems pirkimus atlikti pagal savo tvarkarasti, bet ir palanku jmonéms,
suteikiant informacija klientams nepriklausomai nuo jy buvimo vietos.

Mobiliosios aplikacijos atveria galimybes rinkoms, kurios pasalina poreikj lankytis fizinése
parduotuvése ir leidzia pirkéjams greitai jsigyti prekes, kurios pristatomos tiesiai j jy namus ar
imones. Tai ne tik ple¢ia rinkas, bet ir skatina verslo modelio analiz¢ bei naujy galimybiy paieska.
Mobiliesiems jrenginiams pritaikytos internetinés parduotuvés suteikia lengva prieigg prie
apsipirkimo, atsizvelgiant | Siuolaikinio Zzmogaus laiko svarbg. Patogu ir naudinga, leidZianti
vartotojams jsigyti reikiamas prekes be reikalavimo fiziskai lankyti parduotuves.

Mobiliyjy jrenginiy naudojimas elektroninéje prekyboje pritraukia naujus klientus ir didina
auditorijos lojaluma, nes daugelis potencialiy pirkéjy naudoja iSmaniuosius telefonus. Tai taip pat
suteikia galimybe auginti klienty skaiciy ir uztikrinti verslo sékme.

Taigi, jmonés programélé yra neatskiriama verslo dalis, kuri didina prekés Zenklo Zinomumg ir kuria

ry$j su klientais. Autoriai Kim, S. J., Wang, R. J. H., & Malthouse, E. C., (2015) pabrézia, kad ji uztikrina

greitg paslaugy prieiga, skatina individualig klienty patirti ir taupo laika. Be to, programa leidzia pritaikyti

paslaugas, efektyviai jsitraukti su klientais per pasitilymus, pasiekti placig auditorijg ir teikia vertingos

informacijos apie vartotojy elgseng. Tai taip pat ekonomiskas rinkodaros jrankis, kuris sumazina tiesioginiy

priemoniy i8laidas, o nuolatinis tobulinimas uZtikrina konkurencinj pranasuma.

Pasak, Mali, Makarand & Patil, Nitin. (2023) vartotojai, naudojantys mobiligsias programéles,

susiduria su keliomis problemomis:

Tai apima baterijos ir atminties valdyma, reikalavimus dél greicio, dizaino ir navigacijos, bei rysio

problemas, kurios yra susijusios su mobiliyjy programéliy trikumais. Tai gali biiti baterijos
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iSsekimas ar pernelyg didelis atminties naudojimas dél programos, 1étas programos veikimas arba

neatnaujintas dizainas, kuris gali trukdyti naudotojy patogumui ir patirtims. Be to, rySio problemos,

tokios kaip prastas interneto rySys arba nesékmingi prisijungimo bandymai, gali kliudyti programos
veikimui ir naudojimo patogumui.

e (rafiné vartotojo sgsaja ir teksto jvedimas gali sukelti i$Siikiy mobiliyjy programéliy atveju, nes
naudotojams gali buti sunku sgveikauti su programéle, jei jos dizainas yra painus, teksto jvedimas
taip pat gali bati problemiSkas, jei naudojama klaviattra yra neintuityvi arba netinkamai pritaikyta
mobiliyjy jrenginiy ekrano dydziui.

Sie i§sikiai kelia poreikj kiiréjams sukurti naudotojui patrauklias, greitas ir patogias programas,
jiems reikia atlikti tiksly patikrinima, kad i§vengty klaidy. Klienty atsakas, veiksmy sekimas, asmeniniy
kampanijy sitilymas ir keitimas yra esminiai siekiant efektyviai investuoti ir iSlaikyti klientus. Rinkodaros
specialistams svarbu nuolat stebéti naujoves, tokias kaip mobiliyjy jrenginiy analizé ir saugumo
mechanizmai. Klienty duomenys leidzia geriau nukreipti kampanijas ir suprasti vartotojy poreikius Kumar,
V., & Mittal, S. (2020). Kuriant mobiliasias programéles, susiduriama su jvairiais i$§tikiais. Pirma, didelés
kirimo ir leidimo i$laidos gali apsunkinti programéliy prieinamuma ir populiarinimg (Flora, H. K., Wang,
X., & Chande, S. V., 2014). Pasak, Ahmad, A., Li, K., Feng, C., Asim, S. M., Yousif, A., & Ge, S. (2018)
butinas nuolatinis palaikymas ir atnaujinimas, kuris gali kelti papildomas iSlaidas ir reikalauti dideliy
resursy. TacCiau, vartotojai kartais pasiprieSina atsisiysti ir jdiegti naujas programas, o ilgas programeéliy
kiirimo ir patvirtinimo procesas programéliy parduotuvése gali trukdyti jy greitam platinimui. Nuolatiniai
pazeidimy ir duomeny privatumo rizika gali buti didesn¢, o prastos kokybeés telefonai gali sukelti
efektyvumo problemy (Aldayel, A., & Alnafjan, K. 2017).

Apibendrinant, mobiliosios programélés yra svarbus verslo jrankis, taciau jy s¢kmingam naudojimui
rinkos tendencijas. Be to, mobiliosios programélés suteikia pridétine verte verslo klientams ir padeda kurti
prekés Zenklg bei klienty jsitraukimg. Taciau kartu su Siais privalumais, kiir¢jai susiduria su i8Siikiais,
iskaitant didelés kiirimo islaidas, nuolatinius atnaujinimus, saugumo rizikg ir suderinamumo problemas su
skirtingais jrenginiais. Plétros kaina yra didel¢, ypac siekiant pritaikyti programéles skirtingoms
platformoms. Taigi, visuose Siuose aspektuose biitina nuolatiné stebésena, kad buty uztikrinta, jog, kad bty

1Slaikytas programeliy veikimo efektyvumas.
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1.4. Vartotojy elgesio ir poreikiy jtaka mobiliyjuy aplikaciju plétrai

Sudétingas Siuolaikiniy vartotojy elgesys priverté programy kiiréjus ir rinkodaros specialistus nuolat
konkuruoti tarpusavyje siekiant pateikti platy mobiliyjy paslaugy spektrg. Programéliy mobiliesiems
paslaugy sitlomos funkcijos turi palaikyti vartotojy vietove, funkcionalumg, socialumg ir mobilumag
(Zolkepli, lzzal & Mukhiar, Sharifah & Tan, Chekfoung. 2020). Vartotojo patirtis (UX) yra svarbus
mobiliosios aplikacijy dizaino ir plétros aspektas, kurj biitina nuolat stebéti ir tobulinti, kaip vartotojai
reaguoja | skirtingus patyrimo elementus ir kokios emocijos jie patiria naudodamiesi produktais ar
paslaugomis. Pasak autoriy, Dirin, A., Nieminen, M., & Laine, T. H. (2023) kuriant emocinius jtraukian¢ius
mobiliojo naudojimo aplikacijas svarbu atsizvelgti | nuolat kintan¢ias technologijas, turinio gausa,
naudojamumg ir vartotojo patirt] (UX). Vis dél to vartotojo patirtis atlicka svarby vaidmenj skatinant
ilgalaikj naudojimg. Kitaip tariant, UX koncepcija démesj skiria individy jausmams ir suvokimui apie
paslaugy naudojimo procesa. Tai apima ne tik patogumg ir efektyvuma, bet ir vartotojy emocing patirtj bei
suvokima, kurie yra svarbiis kuriant produkto ar paslaugos vartotojo sasaja. Pal, S., Biswas, B., Gupta, R.,
Kumar, A., & Gupta, S. (2023). Vartotojo patirties (UX) vertinimas yra skirtas jvertinti, kaip vartotojai gali
mokytis, naudotis produktu ar sistema ir biiti tuo patenkinti. Siuo metu daugelis jmoniy ir pramonés sektoriy
yra skatinamos investuoti § savo UX programy kiirimg ar tobulinimg, siekdamos uZtikrinti klienty
pasitenkinimg ir lojaluma, kuris tiesiogiai paveikia Siy jmoniy pardavimus ir pelng. Abuaddous, H. Y.,
Saleh, A. M., Enaizan, O., Ghabban, F., & Al-Badareen, A. B. (2022).

MarketSplash, (2024) atliktu tyrimu, 52 % vartotojy teigia, kad dél prastos mobiliojo rySio
naudojimo patirties jie maziau linke bendradarbiauti su jmone arba pakartotinai apsilankyti jos svetaingje,
o tai pabrézia mobiliojo UX poveikj klienty iSlaikymui. Autoriai, Luther, Laura & Tiberius, Victor & Brem,
Alexander, 2020), vartotojo patirtis (UX) turi didele jtaka mobiliyjy aplikacijy paslaugy plétrai dél svarbios
priezasties: gera vartotojo patirtis yra susijusi su aplikacijos vizualiniu dizainu, intuityviai naudojamomis
funkcijomis ir lengvu naudojamumu. Kai naudotojai patiria malonumg naudojantis aplikacija, didéja
tikimybe, kad jie ja naudos daZniau ir ilgiau. Kokybiskas UX gali sukurti pasitikéjimg tarp vartotojo ir
aplikacijos. Jeigu aplikacija yra lengva naudoti, veikia patikimai ir tenkina vartotojo poreikius, vartotojas
turi didesne tikimybe ilgalaikiam paslaugy naudojimui. Gera vartotojo patirtis prisideda prie ilgalaikio
vartotojy iSlaikymo (retencijos). Kai vartotojai teigiamai vertina aplikacija, jie linke sugrjzti ir iSlaikyti
saveika su ja, prisidedant prie nuolatinio naudotojy srauto. Sudirjo, F., Dewa, D. M. R. T., Kesuma, L. 1.,
Suryaningsih, L., & Utami, E. Y. (2024), geras UX uZtikrina sklandy naudotojy srautg per aplikacija,
sumazindamas per¢jimo i§ vienos funkcijos ] kitg klititis. Tai yra svarbu, siekiant, kad vartotojai galéty

lengvai ir efektyviai naudotis visomis aplikacijos paslaugomis. Patenkinti vartotojai yra linke rekomenduoti
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aplikacija savo draugams ir pazjstamiems. Teigiamos rekomendacijos gali Zenkliai prisidéti prie naujy
vartotojy pritraukimo ir taip skatinti aplikacijos augimg. Uztikrinant aukstg vartotojo patirtj, mobiliosios
aplikacijos paslaugos gali geriau atitikti vartotojy poreikius, skatinti jy ilgalaikj naudojimg ir prisidéti prie

sékmingos plétros.

Tyrimo
naudojimo
kontekstas

UX
procesas

Kurti dizaino
sprendimus

Saltinis: Interaction Design Foundation - IXDF (2016)

3 pav. UX kurimo procesas

3 paveiksle pavaizduota j vartotojg orientuotas dizainas, kuris yra pakartotinis procesas, kurio metu
suprantami vartotojai ir jy kontekstas yra atspirties taskas kuriant ir plétojant turinj. Taip pat deél Sios
priezasties dauguma UX dizaineriy dirba pagal tam tikrg j vartotoja orientuota darbo procesa ir toliau
nukreipia savo geriausiai informuotas pastangas, kol optimaliai i§sprendZia visas susijusias problemas ir
vartotojy poreikius. Siuolaikingje konkurencingje aplinkoje greitas jkélimo laikas suteikia konkurencinj
pranaSuma, o kiekviena vélavimo sekundé sumazina puslapiy perzitry skaiciy ir klienty pasitenkinima.
Leétai jkeliama svetainé ar programa gali sukelti dideliy nuostoliy, nes daugiau nei 88,5 % lankytojy palieka
svetaines, kuriy jkélimas trunka per ilgai. Siekdamos sumazinti §ig rizikg, jmonés turi teikti pirmenybe
ikelimo laiko optimizavimui, kad pagerinty naudotojy patirtj ir i§laikyma (Medium,2024). Pasak autoriy,
Leite, J. R. G. D. S. (2021), vartotojo patirties (UX), kuris tiesiogiai veikia daugelj verslo sri¢iy turi svarbiy
privalumy:

e Efektyvumas ir produktyvumas - gera vartotojo patirtis (UX) UX uztikrina, kad vartotojai greitai

ir efektyviai gali pasiekti savo tikslus, keliaujant per svetaing ar naudojantis mobiligjg programele.
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e Kiliento lojalumas ir islaikymas - patraukli, lengvai naudojama patirtis skatina vartotojus sugrjzti, o
tai didina lojalumg ir ilgalaikj naudojimasi produktais ar paslaugomis.

e Prieinamumas- vartotojo patirtis (UX) jtraukia visus naudotojus, jskaitant asmenis su negalia,
uztikrindama lygias galimybes naudotis produktu.

e Padidéjes vartotojy jsitraukimas: kai vartotojai mégsta naudotis svetaine ar programele, jie
praleidzia daugiau laiko, o tai gali padéti pagerinti konversijos rodiklius ir pardavimus.

e Prekés reputacija ir pasitikéjimas: vartotojo patirtis (UX) prisideda prie teigiamos prekés reputacijos
ir didina vartotojy pasitikéjima.

e Optimizavimas paie$kos sistemoms palaikymas (SEO): naudojimo patirtis gali paveikti svetainés
ar aplikacijos SEO, pagerinant paieskos rezultaty pozicijas.

e Mazesnés klienty aptarnavimo islaidos: vartotojo patirtis (UX) sumazina vartotojy klaidy ir
painiavos lygi, mazindama poreikj klienty aptarnavimui.

e Konkurencinis pranasumas: puiki vartotojo patirtis (UX) padeda verslui iSsiskirti i§ konkurencijos,
teikdama teigiamg ir jsiminting vartotojo patirt].

e Padidéje konversijos rodikliai ir pardavimai: gera vartotojo patirtis (UX) skatina naudotojus atlikti
pageidaujamus veiksmus, tokius kaip pirkimas arba uzsiregistravimas.

e Mazesnés plétros ir priezitiros i$laidos: intuityvus dizainas gali sumazinti techninés priezitiros ir

plétros iSlaidas, optimizuojant resursy panaudojima.

Taigi, gera vartotojo patirtis (UX) yra esminis verslo veiksnys, jtakojantis sekme ir klienty santykius.
Ji pritraukia ir skatina vartotojy lojaluma per patogy naudojimo procesa, stiprina verslo reputacijg ir
konkurencinj pranaSumg. Nuolat tobulinant ir pritaikant vartotojo patirtj, jmoné gali sukurti ilgalaikj klienty
lojaluma ir gera ymonés reputacija. Tai gali padéti jmonés plétrai ir stabilumui ilgalaikiu laikotarpiu
Patenkinti vartotojai daznai rekomenduoja jmonés produktus, o geras UX prisideda prie konversijy ir
pardavimy didinimo. Efektyvus dizainas padeda vartotojams pasiekti tikslus, o patogus prieinamumas
uztikrina, kad visi vartotojai gali patirti teigiamg sgveika. Patobulintas UX mazina klienty aptarnavimo

1Slaidas ir leidZia yjmonéms reaguoti | besikei€iancius vartotojy poreikius, uztikrindamas ilgalaike sekme.
1.5. Saugumo aspektai mobiliose aplikacijose

ISmanieji telefonai tapo mazais, daugelj poreikiy atitinkanciais kompiuteriais - nuo elektroniniy ir
bankiniy operacijy, iki komunikacijos ir socialiniy tinkly naudojimo. Su Siomis patraukliomis funkcijomis

iSmaniyjy telefony naudojimas sparciai auga. Nepaisant to, kad vartotojai gali naudotis jvairiomis
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mobiliosiomis programomis, kyla grésmé¢ dél jsilauzimy ir kenkéjisky programy. Siuolaikinés
technologijos, skirtos aptikti ir apsaugoti nuo mobiliojo rySio pavojy, vis dar yra nepakankamos. Mobiliojo
rySio saugumas néra tik susijgs su operacine sistema ir jrenginiu, bet ir priklauso nuo interneto rysio,
duomeny $ifravimo, duomeny apibendrinimo ir vartotojy privatumo suvokimo (Cinar, A. C., & Kara, T. B.
2023). ,,Android* operaciné sistema yra labiau veikiama kenkéjisky ataky dél didelio jy skai¢iaus vartotojy
ir yra atviro kodo pagrindu. Kita vertus, Apple i10S platforma yra maziau veikiama kenk¢jisky grésmiy nei
»Android“ platforma. Programy kiir¢jai turéty grieztai laikytis saugos politikos, nesuteikdami jokiy spragy
kenkejisky programy uzpuolikams. ,,Android* sudaro apie 135 leidimy, i kuriy, atlikus jvairius tyrimus,
mazdaug 30 leidimy yra laikomi kenkéjiSkais, o pati ,,Android“ priskyré 23 leidimus daugiausiai

(Muppavaram, Kireet & Rao, Meda & Rekanar, Kaavya & Babu, R. 2018).

40% 38%

Share of respondents

0%
Security in mobile apps Features in mobile apps Security and features, equally

Saltinis — Statista, duomenys — 2021 m.

4 pav. 2021 m. rugpjicio meén. mobiliojo rysio vartotojy visame pasaulyje, naudojant programas,

prioritetai

4 paveiksle matome, jog pagal 2021 m. atliktg apklausg tarp pasaulio mobiliyjy vartotojy, naudojant
programas, 38 proc. mobiliyjy vartotojy pranese, kad jiems rupi labiau mobilusis saugumas, tuo tarpu 37
proc. pranese, kad jiems riipi labiau programos funkcijos. Palyginimui, Siek tiek daugiau nei du i§ 10
respondenty pranesé, kad joms ripi tiek pat jy internetinés saugos, tiek ir mobiliyjy programy funkecijos.
Mitrea, Teodor & Vasile, Vlad-Cosmin & Borda, Monica (2019), mobilioji aplikacija yra patikima pagal
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minimalius saugumo reikalavimus, neturi paslépty funkcijy, naudotojo informacijos rinkimas turi buti
pagrjstas aiskiu funkcionalumu, ziniatinklio komunikacija, apimanti asmenin¢ vartotojo informacijg, turi
biiti uzSifruota; programoje néra zinomy pazeidziamumy. Imonés turi uztikrinti mobiliyjy aplikacijy
sauguma vartotojams siekdamos islaikyti pasitikéjima ir gera reputacija. Saugios aplikacijos prisideda ne
tik prie vartotojy privatumo apsaugos, bet ir padeda iSvengti teisiniy problemy bei finansiniy nuostoliy,
susijusiy su saugumo pazeidimais. Be to, uztikrintas saugumas skatina vartotojy lojaluma, o skaidrumas ir
atvirumas dél duomeny tvarkymo stiprina bendravima su vartotojais. Tai ne tik svarbu jstatyminiu pozitiriu,
bet ir suteikia jmonei konkurencinj pranasumg rinkoje. Saugios mobiliyjy aplikacijy naudojimas yra svarbus
veiksnys, siekiant iSlaikyti teigiamg jmonés jvaizdj ir klienty pasitikéjimg. Programy savininkai turi
uztikrinti, kad klientai biity aiSkiai mokomi ir informuojami, kaip tai padaryti pasiekti, atsisiysti saugiai,
taip pat jie turi uztikrinti, kad biity vykdomas klienty aptarnavimo procesas ir skundo sprendimas yra
apibréztas ir jgyvendinamas siekiant iSspresti bet kokius saugumo klausimu Payment Systems Policy &
Oversight Department, (2022). Valstybinés duomeny apsaugos inspekcija (2023) ,,Naudotojui davus
leidimg, mobilioji aplikacija gali gauti prieigas prie: kontakty, skambuciy ar Zinu¢iy, mikrofono, vaizdo
kameros, jrenginyje esan¢iy nuotrauky, uzrasy, grojara$¢iy, jrenginio buvimo vietos, 0 tam tikrais atvejais
ir priec visy mobiliajame jrenginyje esan¢iy duomeny tuo atveju, jei naudojamasi nesaugiomis

(nepatikimomis) mobiliosiomis aplikacijomis, jy naudotojai gali susidurti su tokiomis rizikomis®:

e ] aplikacijg pateikiami ir su aplikacija susieti asmens duomenys gali biiti naudojami nusikalstamy
veiky tikslais (pavyzdZiui, siekiant gauti prieigas prie naudotojo ar su juo susijusiy asmeny piniginiy
1é8y, atlikti pinigy perlaidas j treCiyjy asmeny sgskaitas;

e naudotojo buvimo viety ar kalendoriuje esantys duomenys gali padéti prognozuoti, kada naudotojas
paliks tam tikras patalpas ir kiek laiko tokiose patalpose nebus pasaliniy asmeny; ar kt.);

e aplikacijoje vykdomas susiraSinéjimas arba Siame susirasin¢jime esanti foto ar vaizdo medziaga
gali biiti naudojama paveikti asmenj (pavyzdziui, grasinant susiraS§in€jimg pavieSinti internete);

e aplikacijoje tvarkomi asmens duomenys gali buiti panaudoti jos naudotojo profiliui sudaryti ir tokiu
pagrindu siysti tiksline reklamg (pavyzdZiui, perduodant tokius profilius tretiesiems asmenims);

e asmens duomenys gali buti perduoti | trecigsias valstybes ir dél to naudotojas prarasty tokiy asmens
duomeny kontrole bei galimybes jgyvendinti savo, kaip duomeny subjekto, teises ar jas ginti
prieziliros institucijose ar teisme;

e tinkamai neuZtikrinama aplikacijy apsauga gali sudaryti salygas aplikacijoje saugomos intelektinés

nuosavybeés praradimui, reputacinei zalai ir kt.;
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e asmens duomenys gali buti naudojami kibernetinéms atakoms (pavyzdziui, i§ naudotojo jrenginio
ar paskyros) vykdyti;
e aplikacijoje tvarkomi ar su aplikacija susieti asmens duomenys gali biiti naudojami socialinés

inZinerijos atakoms ar kt.

Autoriai Weichbroth, Pawel & Lysik, Lukasz (2020), i$skyré 10 rekomendacijy, kaip sustiprinti

mobiliyjy jrenginiy sauguma ir uztikrinti duomeny apsauga.

1. Autentifikavimas - naudoti keliy faktoriy autentifikavimg, pvz., biometrinj pir§ty atspaudas arba
veido atpazinimo, PIN koda.

2. Programos atnaujinimai - reguliariai atnaujinti operacines sistemas ir programas.

3. Atsarginés kopijos - Periodiskai kurti atsargines duomeny kopijas.

4. Sifravimas - neuzsifruotas tekstas paver¢iamas nejskaitomu Sifruotu tekstu (kitaip tariant, duomenys

paverciami kodu), kurj norint skaityti arba apdoroti reikia i$Sifravimo rakto.

Nuotolinis duomeny i§valymas - jjunkite nuotolinj duomeny valyma praradimo atveju.

Bluetooth ir Wi-Fi - i§jungti Bluetooth ir Wi-Fi, kai nereikia, kad blity sumazintas pazeidziamumus.

Socialiné inZinerija — vengti ir Zinoti apie galimus kenkéjiskus veikejus ir jy taktikas siekiant apgauti.

O N o O

Leidimy kontrol¢ - suteikti leidimus, kurie yra biitini, kad programa veikty, pvz., galimybé pasiekti

1Sorinius jrenginius, pvz., fotoaparatg, kontakty sarasa ar vietg.

9. Saugumo programos - naudoti programing jrangg, kuri realiuoju laiku apsaugo nuo kenkéjisky
programy ir virusy.

10. ,,Jailbreak® ir leidimai - privilegijy suteikimas, siekiant pasalinti jrenginio gamintojo nustatytus

programinés jrangos apribojimus, todél reikia vengti ,,Jailbreaking* ir kontrolés praradimo.

Apibendrinant, bendradarbiaujant su saugumo specialistais, vykdant nuolatinj rizikos vertinimg ir
skatinant vartotojus naudotis saugumo jrankiais, jmonés gali sukurti stipry mobiliyjy programeliy saugumo

ekosistema, kuri apsaugoty tiek vartotojus, tiek patj versla nuo potencialiy grésmiy.
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2. MOBILIUJU APLIKACIJU PROGRAMELIU POVEIKIS E.VERSLO
PASLAUGU SEKTORIAUS PLETRAI TYRIMO METODOLOGIJA

2.1 Tyrimo metodologija

Tyrimo aktualumas - teoringje dalyje pateikty autoriy moksliniy straipsniy analizé leidzia teigti,
kad mobiliyjy aplikacijy turéjimas daro teigiamag poveikj jmonéms, nes mobilioji aplikacija pagerina
vartotojy patoguma, leisdama jiems lengvai pasiekti imonés paslaugas bet kur ir bet kada, ir uztikrina
tiesioging komunikacija, rinkodaros galimybes bei stipry rysj su klientais, skatinant paslaugy plétra ir naujy
galimybiy kiirima, ta¢iau mobiliosios aplikacijos efektyvumas priklauso nuo funkcionalumo, stabilumo ir
greicio, patogiu dizainu bei saugumu. Visi Sie veiksniai kartu sudaro teigiamg vartotojo patirtj ir uztikrina,
kad aplikacija atitikty vartotojy poreikius bei lukescius. Tam, kad sukurti kokybiska mobiliaja aplikacija,
jmon¢ turi atlikti rinkos ir vartotojy tyrima, uztikrinti kruopsty kiirimo procesa, testavima, atnaujinimus ir
palaikymus. Remiantis teorine apzvalga, kyla klausimy, su kokiomis problemomis jmoné¢ susiduria turinti
mobiliaja programele, kaip iSvengti daromy klaidy ir pasiekti ilgalaikiy tiksly, kurie daro poveikj
elektroninio verslo paslaugy plétrai. Kokybiniai tyrimai yra labai svarbiis, nes jie sprendzia ,.kaip* ir ,,kodél*
tyrimo klausimus ir leidzia giliau suprasti patirtj, reiSkinius ir kontekstg. Kokybinj tyrimg rekomenduojama
rinktis, kai norima suzinoti Zmoniy nuomong¢ ar suprasti jy patirtj tam tikros temos atzvilgiu, del kokiy
priezasCiy yra elgiamasi vienaip ar kitaip, atskleisti respondenty vertybinj paveiksla, iSsiaiSkinti poreikius
(Libermanaité, 2013) todél, Sis tyrimas padés iSsiaiskinti, kokj poveikj mobiliyjy aplikacijy programéliy
poveikj daro e.verslo paslaugy plétrai. Atliktas kokybinis tyrimas, leis suprasti labiau mobiliyjy programéliy

koncepcija ir rekomendacijos jmonéms leis pasiekti geresniy rezultaty.

Tyrimo tikslas — mobiliyjy aplikacijy programéliy poveikio e-verslo paslaugy sektoriaus plétrai

numatymas.
Tyrimo uzZdaviniai:

1. ISsiaiSkinti pagrindines problemas, su kuriomis gali susidurti jmoné, turinti mobiligjg programele, ir
jvertinti galimus sprendimus.

2. Ivertinti veiksnius, turin¢ius poveikj mobiliosios programélés naudotojy isitraukimui.

3. Identifikuoti bendruosius trikumus, su kuriais gali susidurti mobiliojoje programéléje, ir jvertinti
budus, kaip juos iSspresti.

25



Ivertinti bendrinius privalumus, kuriuos gali suteikti mobiligjg programéle turinti jmoné.
ISsiaiskinti, kaip uztikrinti mobiliyjy programéliy sauguma.

ISanalizuoti, koks yra mobiliyjy programéliy poveikis elektroninio verslo paslaugy plétrai.

N o g s

Nustatyti veiksnius, kurie skatina jmong¢ investuoti daugiau funkcionalumy ] mobiligsias
programéles.

8. Ivertinti bendrg nauda, kurig suteikia jmonéms turint mobiligjg programeélg.

Tyrimo metodas - siekiant iSsiaiSkinti mobiliyjy aplikacijy programéliy poveikj e.verslo
paslaugy sektoriaus plétrai tikslui pasiekti buvo pasirinktas kokybinis tyrimas - ekspertinis interviu.
Kokybiniy tyrimy taikytojai teigia, kad tokiu biidu gauti duomenys pateikia iSsamesn¢ informacija apie
nagrin¢jama objekta, nei gauti kiekybiniais tyrimais (Tidikis, 2003, p. 357). Ekspertams buvo pateikta 8
klausimy anketa (Zr. 1 prieda). Atsizvelgiant j tai, kad reikia kokybisko tyrimo, taikoma netikimybiné
atranka ir atrenkami vertinant patirtj. Tiriamyjy atranka buvo vykdoma atsizvelgiant | tai kad, jy darbo
patirtis turi biiti susijusi su mobiliosiomis programeélémis ir jy kiirimu. Specialistai, kurie paskutiniais
pastaraisiais metais aktyviai dalyvauja mobiliyjy programéliy veikloje, kurie gali jvertinti pokycius
ilgalaikéje perspektyvoje ir sugebéti pamatyti sgsajas ir jvertinti situacijg. Esminiai kokybinio tyrimo tikslai
yra i§samiai dokumentuoti kasdieniy jvykiy eiga ir nustatyti ty jvykiy reikSme tiems, kurie juose dalyvauja,
ir tiems, kurie juos liudija. Pagrindinis démesys skiriamas tam tikry dalyky, kurie daro jtaka socialiniam
gyvenimui, atradimui. Ekspertams buvo sudarytas 8 atviry klausimy klausimynas (Zr. 1 prieda). Apklausos
pagalba surinkti duomenys padéjo iSsamiau analizuoti gautus rezultatus. Klausimai ekspertams buvo siysti
el. pasStu, nes tai sudaré salygas respondentams daugiau laiko atsakyti i klausimus. Buvo taikytas
struktiiruotas klausimynas, nes pateikus tuos pacius klausimus ekspertams, galima palyginti skirtingy
specialisty nuomonés ir jvertinti situacija placiau. ,,Jei i§ visy tyrimo dalyviy siekiama gauti atsakymus j
tuos pacius klausimus tokia pat tvarka, naudojamas struktiiruotas klausimynas - preliminariai

suformuluojami atviri klausimai ir numatoma jy eilés tvarka* (Gaizauskaité ir Valaviciené, 2016, p. 21).

Duomeny analizé
ir rekomendacijos

Kokybinis tyrimas Eksperty interviu

5 pav. Tiriamosios dalies procesas
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Tyrimo procesas - tikslas buvo surasti ekspertus, kurie turi ne mazesnés negu 5 mety patirties ir
kompetencijos mobiliyjy programéliy aplikacijos srityje. Interviu buvo vykdomas raStu ir iSsiystas
ekspertams elektroniniu laisku. Tyrime dalyvavo visi 5 ekspertai ir jy atsakymai yra patikimi ir leidziantys
nustatyti mobiliyjy programeéliy poveikj el.verslo paslaugy plétrai. ,Kadangi apklausos tyrimuose
duomenys renkami i$ respondenty, ypatingai svarbu uztikrinti jy gerove tiek paties apklausos proceso metu,
tiek po jo (uztikrinant, kad respondenty dalyvavimas apklausoje bei jy suteikta informacija neturéty
nepageidaujamo atoveiksmio arba neigiamos jtakos)* (Gaizauskaité ir Mikene¢, 2014, p. 45). Tyrimo metu
buvo laikomasi etikos ir ekspertai buvo informuoti, kad tyrimo rezultatai bus panaudojami tik baigiamajame
darbe. ,,Ypac atsakingai reikia atlikti procediiras, kuriomis siekiama identifikuoti tyrimo dalyvius, gauti
sutikimag dalyvauti atliekant tyrima, uztikrinti tyrimo duomeny konfidencialuma, siekiant nepakenkti tyrimo

dalyviams* (Pauliukiené, 2017, p. 3).

Standartinis
12 nuokrypis

4
L 4
L 4

06 /
014 /
21

0,2
0 T T T T T T T T T T

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22
Eksperty skai¢ius

Saltinis: BaleZentis, Zalimaité, 2011, p. 25

6 pav. Eksperty vertinimy standartinio nuokrypio priklausomybé nuo eksperty skaiciaus

Taigi, pasirinktas biitent toks eksperty skai€ius, nes nustatant priimting eksperty skaiiy reikia
vadovautis metodologinémis prielaidomis, suformuluotomis klasikinéje testy teorijoje. Teorija teigia, kad
agreguoty sprendimy patikimumg ir priimanciy sprendimg (Siuo atveju eksperty) skaiciy sieja greitai
gestantis netiesinis rySys (Zr. 6 pav.). Yra jrodyta, kad agreguoty ekspertiniy vertinimo moduliuose su
vienodais svoriais nedidelés eksperty grupés sprendimy ir vertinimy tikslumas nenusileidzia didelés

eksperty grupés sprendimy ir vertinimy tikslumui (BaleZentis, Zalimaité, 2011).
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3. MOBILIUJU APLIKACIJU PROGRAMELIU POVEIKIS E.VERSLO
PASLAUGU SEKTORIAUS PLETRAI TYRIMO DUOMENU ANALIZE
IR VERTINIMAS

3.1 Tyrimo duomenuy analizé ir vertinimas

Pirmame klausime buvo praSoma eksperty jvertinti, kokias dazniausias problemas gali patirti jmoné,

turinti mobiligja programele, ir kaip galima jy iSvengti.

1 lentelé. Mobiliyjy programéliy problemos ir jy iSvengimas

Kategorija

Mobiliyjy programéliy problemos ir jy iSvengimas

PagrindZziamasis teiginys
,,Dazniausios problemos susijusios su mobiliosiomis
programélémis yra naudojimo patogumo tritkumas,
prastos naudotojo sgsajos, techninés klaidos, saugumo
spragos ir nepakankama naudotojy palaikymo sistema.
Isvengti Siy problemy galima investuojant j kokybiskq
programélés  kiirimg, reguliariai atnaujinant jg,
Stiprinant saugumo priemones ir uZtikrinant, kad
klienty aptarnavimo komanda biity pasirengusi greitai

ir efektyviai spresti naudotojy klausimus. * Ekspertas
Nr.1

Taigi, 1 lenteléje, ekspertas Nr. 1 teigia, kad jmonéms kyla i$Stkiai kuomet mobilioji programéle

yra nepatogi naudoti vartotojui ir nesuderintas funkcionalumas, estetika, neskiriamas pakankamas démesys

techniniy klaidy taisymui, saugumui, jmoné nepateikia pakankamai efektyviy priemoniy ar resursy, kad

atsakyti ] naudotojy klausimus, sprendziant problemas ar teikiant pagalba naudojantis jy produktu ar

paslauga. Sioms problemoms i§vengti svarbu investuoti j kokybiska programélés kiirima, atnaujinimai gali

padéti istaisyti klaidas, pridéti naujy funkcijy, gerinti naudojimo patirtj ir sustiprinti sauguma. Suteikiant

greita, efektyvy ir riipestingg aptarnavima, jmon¢ demonstruoja, kad riipinasi savo klientais. Tai skatina jy

pasitenkinimg ir didina lojalumg prekéms ar paslaugoms. Tai padés iSvengti nepageidaujamy situacijy ir

uztikrinti sékmingg programeélés veikima.
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2 lentelé. Mobiliyjy programéliy problemos ir jy iSvengimas

Kategorija

Mobiliyjy programéliy problemos ir ju iSvengimas

PagrindZziamasis teiginys
»Misy jmonéje turim kelias programéles kurias
Dazniausiai

naudojame e-komercijoje.

pasikartojancios problemos, tokio tipo kaip techninés
klaidos (daznai pasitaiko jog programélé nustoja

veikti, arba neveikia vienas ar Kkitas jos

funkcionalumas) arba vartotojy sgsajos neaisSkumai
(UX). Todél visada kasdieng atliekame testus, taipogi
darome klausomeés

apklausas  ir vartotojy

atsiliepimy.© Ekspertas Nr.2

2 lenteléje, ekspertas Nr. 2 taip pat pabrézia techninés klaidas programélése ir funkcionalumo

trakumus, bet tuo paciu teigia, kad nuolatinis programélés testavimas yra labai svarbus. Apklausy ir

vartotojy atsiliepimy gavimas gali padéti jmonei suprasti, kg naudotojai vertina programéléje, kokie yra jy

poreikiai ir kaip tobulinti jy patirti. Reguliariis testavimo, apklausy ir naudotojy atsiliepimy gavimo procesai

yra esminiai uZtikrinant mobiliosios programelés kokybe, naudinguma ir sékme rinkoje.

3 lentelé. Mobiliyjy programéliy problemos ir jy iSvengimas

Kategorija

Mobiliyjuy programéliy problemos ir ju iSvengimas

PagrindZiamasis teiginys

,Daznai  jmonés  neinvestuoja |  iSpléstinius
programélés funkcionalumus tokius kaip specifinius
elementus, filtrus, o tai reiskia, jog vartotojas negali
patogiai naudotis programele ir rasti tinkamo turinio.
Siuo atveju reikéty daugiau investuoti, kad jos biity

patogios visy tipy klientams. “Ekspertas Nr.3

3 lenteléje, ekspertas Nr. 3 pritaria ekspertams Nr. 1 ir Nr. 3, jog vis gi funkcionalumas yra labai

svarbus ir jo nebuvimas gali turéti ilgalaikiy padariniy jmonei, todél svarbu investuoti j reikiamus
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funkcionalumus ir stengtis prisitaikyti prie jvairaus tipo vartotojy kad biity uztikrintas mobiliosios

programélés sékmé ir naudingumas.

4 lentelé. Mobiliyjy programeliy problemos ir jy iSvengimas

Kategorija

Mobiliyjuy programéliy problemos ir jy iSvengimas

PagrindZiamasis teiginys

., Programélés  dizainas nebiina patrauklus ir
perkrautas pirkéjui, kas svarbu siekiant pritraukti
vartotojus. Galima iSskirti problemas tokias kaip
programélés prieinamumas ir pacios programélés
naudojimo nepatogumas. Sios problemos i§vengti
reikia kurti patraukly Zmonéms dizaing atsizvelgiant j

klienty poreikius. “Ekspertas Nr.4

4 lentel¢je ekspertas Nr. 4 pritaria Nr. 1 ir Nr. 2, teigdamas, kad dizainas, kuriame yra per daug

informacijos, elementy ar spalvy, gali atrodyti perkrautas ir sunkiai suprantamas naudotojams, tod¢l jis turi

biiti derinamas su naudotojy poreikiais bei bendra vizija.

5 lentelé. Mobiliyjy programéliy problemos ir jy iSvengimas

Kategorija

Mobiliyjuy programéliy problemos ir jy iSvengimas

PagrindZiamasis teiginys

,,Dazniausios  mobiliyjy  programéliy  jmoniy
problemos yra vartotojy patirties  tritkumas:
programélé léta, netiksli informacija, prastas
informacijos  isdéstymas, nekokybiska  grafika,

techniniai  sutrikimai ir prastas nasumas. Siy
problemy galima iSvengti tik turint pakankamg
kvalifikuoty specialisty kiekj ir investuojant |
vartotojo patirties kokybe, kad programélé biity

patogi, efektyvi. “ Ekspertas Nr.5
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5 lenteléje ekspertas Nr. 5 pritaria ekspertams, teigdamas, kad jmoné susiduria su problemomis dél
dizaino ir nepakankamo biudZeto, neefektyvaus techninio uztikrinimo, programélés grei¢io ir siekiant jy

iSvengti labai svarbu uztikrinti pakankama darbuotojy kiekj, kurie Sias problemas greitai pasalins.

Taigi, eksperty atsakymuose galima rasti vieningos informacijos apie tai, kokias daZniausias
problemas patiria jmoné, turinti mobiligjg programéle, ir kaip galima jy iSvengti. Nepriklausomai nuo to,
kad priemoniy yra jvairiausiy, ekspertai pabrézia kokybiska dizaing, funkcionaluma, sauguma, ir techninius
pokyc¢ius, kuriuo jmoné turi nuolatos pasiripinti. Taip pat, respondenty teigimu, siekiant iSvengti Siy
problemy, jmongés turi turéti pakankamga biudzeta, testuoti programele, atsizvelgti | kliento poreikius
darydami apklausas, pasiriipinti pakankamu specialisty kiekiu, investuoti j kokybg. Mobiliosios
programélés yra vienas i§ pagrindiniy Siuolaikiniy technologijy elementy, kurie nuolat keicia tai, kaip
vartotojai apsiperka ir tenkina jy poreikius. Didéjant technologinés pazangos tempui, auga ir vartotojy
lukesciai, todél jmoné turédama kokybiska mobiligjg programele suteikia vartotojams galimybe gauti didele
verte ir taip jgauti jy lojaluma, auksta reputacijg ir Zinomumg. Antrame klausime siekiama i$siaiskinti kokie

yra pagrindiniai veiksniai, turintys jtakos mobiliosios programélés naudotojy jsitraukimui.
6 lentelé. Veiksniai turintys jtakos mobiliosios programelés naudotojy jsitraukimui

Kategorija PagrindZiamasis teiginys
., Naudotojy jsitraukimg veikia intuityvi ir patraukli
naudotojo  sgsaja  (UX),  personalizavimas,
Veiksniai turintys jtakos mobiliosios programélés  programélés  greitis, interaktyvios  funkcijos,
naudotojuy jsitraukimui reguliarus turinio atnaujinimas ir lojalumo

skatinimo programos. “ Ekspertas Nr.1

6 lenteléje, eksperto Nr. 1 teigimu, vartotojai naudojantys mobiligja programélg bus patenkinti tuo
atveju, jeigu jmon¢ atsizvelgs | naudotojy poreikius, sieks uztikrinti jy maksimaly patoguma, jvairiy
elementy sudétinga integracija, skatina naudotojy dalyvavimg ir teikia jiems verte. Tai apima jvairias
priemones, tokias kaip intuityvus dizainas, asmenin¢ patirtis, greitas veikimas, interaktyvios funkcijos,
vartotojy saveikg su turiniu ar platforma skatinantys elementai, pavyzdziui, zaidimai, apklausos, balsinis
valdymas arba simuliacijos, kurie leidzia vartotojams aktyviai dalyvauti ir prisidéti prie patirties, turinio

atnaujinimai ir lojalumo skatinimas. Naudojantis programeéle, tam tikri elementai gali biiti pritaikyti prie
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vartotojo pageidaujamy nustatymy ar patirties, pavyzdziui, kalbos, temos, dydzio arba stiliaus atzvilgiu. Sie

veiksniai pades sukurti unikaly ir jdomy vartotojy sgveikos biida, kuris skatins ilgalaikj jsitraukima.

7 lentelé. Veiksniai turintys jtakos mobiliosios programélés naudotojy jsitraukimui

Kategorija

Veiksniai turintys jtakos mobiliosios programélés

naudotojy jsitraukimui

PagrindZiamasis teiginys
., Pagrindiniai veiksniai, turintys jtakos mobiliosios
programélés naudotojy jsitraukimui, apima lengvai
suprantama vartotojui vartotojo sqsajos dizaing
(UX), patrauklu dizaing (UI), nasumgq, asmeninj
vartotojui turinio

pritaikymg  bei  nuolatinj

atnaujinimg. *“ Ekspertas Nr.2

7 lenteléje, ekspertas Nr. 2 pritaria ekspertui eksperto Nr. 1, kad kokybiskas dizainas, aktualus ir

aiSkiai suprantamas turinys, programelés greitas veikimas ir tinkamy funkcijy pritaikymas uZztikrina, jog

vartotojas i8liks lojalus ir ir skatins jj sugrjzti.

8 lentele. Veiksniai turintys jtakos mobiliosios programélés naudotojy jsitraukimui

Kategorija

Veiksniai turintys jtakos mobiliosios programélés

naudotojy isitraukimui

PagrindZiamasis teiginys

., Dazniausiai yra lengvai jskaitomas tekstas, turinio

aiskumas, greitas  programélés uzkrovimas,
uztikrintas duomeny saugumas, patogus
atsiskaitymas, Sie  veiksniai  uZtikrins  lengvg

I3

naudojimgsi programéle, vartotojui nekils painumo. *

Ekspertas Nr.3

Tuo tarpu 8 lenteléje ekspertas Nr. 3, mano, kad informacija turi buti prieinama ir suprantama kuo

daugiau Zmoniy, nepriklausomai nuo jy lygio ar gebéjimy, integruojant tinkama Srifta ir jo dydj nenaudojant

sudétingy zodziy ar sakiniy struktiiros. Ekspertas iSskiria, jog vienas i$ svarbiy veiksniy, kuomet jmoné

uztikrina duomeny apsaugg ir patogy atsiskaityma, tai gali pritraukti daugiau vartotojy ir palaikyti ilgalaikj

32



santykj su jais. Taip pat tai padeda iSlaikyti gera reputacijg ir uztikrinti, kad vartotojai dziaugtysi malonia

patirtimi, naudojantis mobiligjg programéle.

9 lentelée. Veiksniai turintys jtakos mobiliosios programélés naudotojy jsitraukimui

Kategorija

Veiksniai turintys jtakos mobiliosios programélés

naudotojy jsitraukimui

PagrindZiamasis teiginys
tinkamas ir patrauklus dizainas, spalvy, formy ir
elementy suderinimas, tekstas, mygtukai ir Kiti
elementai turi biti pakankamai kontrastingi ir
matomi, kad vartotojai galéty lengvai atpazinti ir
pasiekti juos. Programélés meniu, kategorijos ir
navigacijos mygtukai turi biuti lengvai pasiekti ir

suprantami. “ Ekspertas Nr.4

9 lenteléje eksperto Nr. 4 vertinimas leidzia suprasti, kad naudotojy jsitraukimas priklauso nuo

kokybisko dizaino ir funkcionalumy, kuo aiSkesnis ir patogesnis jis yra, tuo vartotojas patiria maziau

nesklandumy naudojantis ja.

10 lentelé. Veiksniai turintys jtakos mobiliosios programélés naudotojy jsitraukimui

Kategorija

Veiksniai turintys jtakos mobiliosios programélés

naudotojuy isitraukimui

PagrindZiamasis teiginys
., Pagrindiniai veiksniai, turintys jtakos mobiliosios
jsitraukimui,  apima

programélés  naudotojy

naudotojo patirtj, programélés nasumgq, turinio
jdomumgq, paslaugy teikimo patogumgq, asmeninj
pritaikymq ir socialing sqveikq. Tai apima ir

patraukly dizaing, lengvai naudojamq sgsajqg,

pritaikytus pasiillymus. “ Ekspertas Nr.5

10 lenteléje ekspertas Nr. 5 pritaria ekspertams teigdamas, kad is tiesy didele jtakg vartotojams daro

veiksniai, kurie skatina naudotojo jsitraukimg ir teigiama patirt], jskaitant dizaing, naSuma, turinj, patoguma,
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pritaikyma ir socialinj bendravima. Taip pat, ekspertas papildo pabrézdamas, kad individualizuotas turinys
ir paslaugos prisideda prie teigiamos ir sklandzios vartotojo patirties. Be to, paminéta, kad patrauklus
dizainas, lengvai naudojama sgsaja ir pritaikyti pasitilymai taip pat yra svarbiis veiksniai, kurie gali padéti
pritraukti ir i$laikyti naudotojy démesj. Sis teiginys pateikia gilia analize ir pabrézia, kad sékminga

programélé turi atitikti jvairiy sri¢iy standartus ir naudotojy liikescius.

Taigi, apibendrinus eksperty iSsakytas nuomonés, galima teigti, kad nuomonés yra vieningos.
Naudotojo patirtis, programélés nasumas, turinio kokybé, patogus paslaugy prieinamumas, asmening
pritaikymo galimybe¢ ir socialiné sgveika yra pagrindiniai veiksniai, kurie jtakoja mobiliosios programeélés
naudotojy jsitraukimg. Sékminga mobilioji programelé, kuri atitinka vartotojy poreikius ir likescius, sitilo
kokybiska turinj, paslaugas ir funkcijas, taip pat uztikrina patogy naudojimg ir teigiama naudotojo patirtj.
Suderinus visas S$ias sritis, galima pasiekti didesnj naudotojy jsitraukimg ir ilgalaikj s¢kmés uztikrinima.

Treciame klausime (zr. 11 lentele) tikslas buvo i8siaiskinti kokie yra bendrieji mobiliosiose programélése.
11 lentelé. Bendrieji trikumai mobiliosiose programélése

Kategorija PagrindZiamasis teiginys
., Bendrieji tritkumai apima naudotojo sgsajos ir
patirties nevienodumg tarp jvairiy jrenginiy,
Bendrieji trakumai mobiliosiose programélése saugumo rizikas, priklausomybe nuo interneto rysio
kokybés ir galimg duomeny privatumo pazeidimgq.

Ekspertas Nr.1

Taigi, 11 lenteléje, ekspertas Nr. 1 teigia, kad bendrieji trikumai apima tai, kad naudotojo sasajos
ir patirties kokybé gali skirtis tarp skirtingy jrenginiy, kas gali sukelti vartotojams nesklandumy ir
nusivylimg. Taip pat, saugumo rizikos kelia susiriipinimg dél galimy duomeny pazeidimy ar nesaugaus
naudojimo, o priklausomybé nuo interneto rysio kokybés gali trukdyti sklandziam programeélés veikimui ir
naudojimuisi, ypa¢ esant prastam rysiui. Sie trikumai gali turéti jtakos vartotojy patirties kokybei ir jy
pasitikéjimui programéle, todél svarbu juos jvertinti ir stengtis spresti, siekiant pagerinti bendra naudotojy

patirt].
12 lentelé. Bendrieji trikumai mobiliosiose programelése
Kategorija PagrindZiamasis teiginys
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,, Tritkumai mobiliosiose programélése gali apimti
technines problemas, tokiu kaip létas veikimas arba

Bendrieji trikumai mobiliosiose programélése nuolatiniai  sutrikimai, sudétingg naudojimgsi,
prastas UX ir Ul), nepakankamq saugumq ir ribotg
funkcionalumg. ©“ Ekspertas Nr.2

Ekspertas Nr. 2, taip pat pabrézia, kad trukiimus apima, neuztikrintas programélés veikimas ir
sutrikimai, nepatogus ir sudétingas naudojimasis programéle, bet tuo paciu teigia, kad skiriant pakankamai
demeésio ] saugumag ir iSplestinj funkcionalumg jmon¢é uztikrins, kad vartotojas sklandziai galés naudotis
programele. Svarbu §iuos triikumus greiciau identifikuoti ir iStaisyti, siekiant pagerinti naudotojy patirtj ir

teikti patrauklesng¢ bei funkcionalig programeéle
13 lentelé. Bendrieji trikumai mobiliosiose programelése
Kategorija PagrindZiamasis teiginys
., Prastas dizainas ir nepatogus narSymas, sunkumai
naudojantis programéle painus narsymas, jmonés

Bendrieji trikumai mobiliosiose programélése kartais nepakankamai skiria biudzeto saugumui.

Ekspertas Nr.3

13 lenteléje, ekspertas Nr. 3 pritaria ekspertams Nr. 1 ir Nr. 2 ir akcentavo, kad jmoné turi skirti

pakankama biudzetg siekiant pasalinti Siuos trikumus.

14 [entele. Bendrieji trikumai mobiliosiose programelése

Kategorija PagrindZiamasis teiginys

., Bendrieji  tritkumai  mobiliosiose programélése
apima prastq nasumgq, techninius  sutrikimus,
funkcionalumas, sudétingg naudojimgq, ilgus krovimo

Bendrieji triikumai mobiliosiose programélése laikus, neefektyvy duomeny rysSio naudojimg,
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vartotojy privatumo ripescius ir sunkumus susijusius

su atnaujinimais. ““ Ekspertas Nr.4

Remiantis eksperto Nr. 4 ir kity eksperty teigimu, pagrindiniai trikumus yra susije su létu
programéles veikimu, neuztikrintas programinés jrangos efektyvumas, vartotojams kyla issiikiai naudojant
programel¢. Ekspertas papildomai iSskyré, kad vienas i§ trikumus yra neefektyvus duomeny rysio
naudojimas, mobilioji programélé pernelyg daug naudoja duomeny rysio, net jei tai néra biitina arba jei yra
biidy taupyti duomenis. Taip pat, ekspertas papildo pabrézdamas, vartotojai gali biiti susiriiping dél savo
asmens duomeny saugumo ir privatumo, ypa¢ kai atnaujinami mobiliosios programélés. Atnaujinimai gali
reikalauti prieigos prie naujy duomeny ar leisti naujy funkcijy naudojima, kuris gali kelti abejoniy dél to,

kaip Sie duomenys bus naudojami ar saugomi.
15 lentelé. Bendrieji trikumai mobiliosiose programelése
Kategorija PagrindZiamasis teiginys

Didziausi trikumus Yyra tokie kaip: nesilaikymas
saugumo reikalavimy, programélés nesuderinimas su
10S/Android operacinémis sistemomis. Naudojant
programele daznai vartotojui kyla susierzinimas,

Bendrieji trakumai mobiliosiose programélése kuomet issoksta POP-UP nereikalingos reklamos.
Ekspertas Nr.5

Eksperto Nr. 5 nuomone, mobiliyjy programéliy trikumus yra susij¢ kuomet jmonés nepasiriipina
asmens duomeny apsauga ir dél to gali kilti duomeny nutekéjimas. Taip pat jvardijo, jog kai kuriais atvéjais

mobilioji programélé palaiko tik vieng operacing sistema, dél to vartotojy pasiekiamumas yra mazesnis.
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Ekspertas iSskyré, dél daznai 1$Sokstanc¢iy reklaminiy langy, Sios reklamos daznai uzstoja turinj ar veikla,
kurig vartotojas uzsiima programeéléje, ir gali sukelti pertraukimg arba netgi sutrukdyma atliekant veiksma.

Eksperty nuomongés analizé parod¢, Sie truikumai gali turéti jvairiy neigiamy pasekmiy, pradedant
vartotojy nepasitenkinimu ir baigiant duomeny saugumo rizika. Siekiant pagerinti $ig situacija, butina, kad
programéliy kuréjai imtysi veiksmy, kad bty iSsprestos Sios problemos ir biity sukurtos efektyvesnés ir
patikimesnés mobiliosios programelés. Pries isSleidziant programéle svarbu atlikti iSsamig testavimo
procediira, kuri padés surasti ir iStaisyti bet kokius klaidy ar defekty Saltinius. PeriodiSkai atnaujinant
programéle, kiiréjai gali jgyvendinti naujoves, iStaisyti klaidas ir pagerinti naudojimo patirt] remdamiesi
vartotojy griztamuoju rysSiu. Kitu klausimu yra atskleidziama, kokie yra bendrieji privalumai jmonéms

turéti mobiligjg programélg.

16 lentelé. Bendrieji privalumai mobiliosiose programélése

Kategorija PagrindZiamasis teiginys
., Mobiliyjy programéliy privalumai jmonéms apima
didesnj klienty jsitraukimq, patogesne prieigq prie
paslaugy ir  produkty, galimybe  siilyti
Bendrieji privalumai mobiliosiose programélése personalizuotas reklamas, galimybe rinkti vertingus
naudotojy duomenis analizés tikslais, ir padidinti
bendrq jmonés matomumq ir prieinamumgq."

Ekspertas Nr.1

Taigi, 16 lenteléje, Eksperto Nr. 1 pasisakymas apie mobiliyjy programéliy privalumus jmonéms
tikrai pabrézia Sios technologijos svarbg ir nauda verslui. DidZiulé nauda yra didesnis klienty jsitraukimas,
nes mobiliosios programélés suteikia patogig prieiga prie paslaugy ir produkty, o tai skatina klientus
naudotis jmonés paslaugomis dazniau ir ilgiau. Be to, galimybé sitilyti personalizuotas reklamas leidzia
imonéms geriau pasiekti savo tiksling auditorija, o rinkti duomenis apie naudotojy elgesj leidzia geriau
suprasti klienty poreikius. Galimybe sitlyti pritaikytas reklamas ir rinkti naudotojy duomenis, jmoné gali
sukurti tiesiogines ir asmeniSkas sgveikas su savo klientais, didinant savo matomumg rinkoje ir
prieinamumga klientams. Tai reiSkia, kad klientai lengviau atranda ir prisimena jmong, taip pat tampa labiau
patrauklis ir pasiekiami jiems. Tai, savo ruoztu, gali padéti jmonei pritraukti naujy klienty ir iSlaikyti

esamus, didinant jos sékme ir konkurencinj pranaSuma rinkoje.
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17 lentele. Bendrigji privalumai mobiliosiose programélése

Kategorija

Bendrieji privalumai mobiliosiose programeélése

PagrindZiamasis teiginys

., Bendrieji privalumai jmonéms turint mobiligjg
programéle apima galimybe tiesiogiai pasiekti
klientus, pagerinti klienty patirtj, padidinti prekybos
pajégumgq ir suteikti konkurencing pranasumgq rinkoje,
rinkti informacijq apie klientu pirkinius/poreikius ir
taip pritaikyti produktus bei paslaugas pagal kliento
poreikius. “Ekspertas Nr.2

Ekspertas Nr. 2 pritaria eksperto Nr.1 nuomonei, kad jmoné turinti mobiligja programele gali

nevarzomai pasiekti didesn¢ auditorija, suteikia vartotojams patoguma ir greituma, didina pardavimus ir

rinkoje jgauna konkurencinj pranasuma. Turint duomenis apie ankstesnius klienty pirkimus, jmonés gali

kurti prognozes ir numatyti ateities pardavimus. Tai padeda geriau planuoti gamybg, tiekimo granding ir

pardavimy strategijas, maksimizuojant pelng ir maZinant rizika.

18 lentelé. Bendrieji privalumai mobiliosiose programélése

Kategorija

Bendrieji privalumai mobiliosiose programeélése

PagrindZiamasis teiginys
,Jie suteikia naudotojams patogumgq, greitj ir
suasmenintq patirtj, sukuria galingg verslo prekés
Zenklq ir didina klienty lojalumgq. Imonés gali lengvai
ir greitai bendrauti su klientais naudodamiesi
tiesioginiais pranesimais, lengvai gali informuoti
naudotojus apie naujus produktus ir pasiiulymus ir

issiskirti is konkurenty. Ekspertas Nr.3

Ekspertas Nr. 3 pritaria eksperto Nr.1 ir Nr.2 nuomonei, kad mobiliyjy programéliy naudojimas

suteikia daugybe privalumy tiek jmonéms, tiek vartotojams. Jis pabrézia, kad programelés uztikrina

vartotojams patogia, greita ir pritaikyta patirt], didina klienty lojalumg. Taip pat akcentuojama, kaip

tiesioginiai praneSimai ir naujieny skleidimas per programéles leidzia lengvai informuoti vartotojus ir

18siskirti 1§ konkurenty.
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19 [entelé. Bendrieji privalumai mobiliosiose programeélése

Kategorija PagrindZiamasis teiginys
., Programéle padeda vartotojams nuotoliniu biidu ir
patogiai naudotis siillomomis paslaugomis. Taip pat
klienty atsiliepimy rinkimas naudojant programas
Bendrieji privalumai mobiliosiose programélése mobiliesiems leidZia jmonéms patobulinti savo patirt;
ir spresti vartotojy susiripinimg del didesnio

sitraukimo ir sekmes. “ Ekspertas Nr.4

Tuo tarpu ekspertas Nr. 4, taip pat mano, kad mobilioji programélé suteikia vartotojui patogumg ir
tuo paciu i8skiria klienty atsiliepimus. Atsiliepimai gali atskleisti problemas ar nesklandumus, su kuriais
susiduria klientai naudodamiesi paslaugomis ar produktais. Surinke Sig informacija, jmonés gali imtis

veiksmy ir pagerinti klienty aptarnavima, padidindamos klienty pasitenkinima ir lojaluma.
20 lentelé. Bendrieji privalumai mobiliosiose programélése

Kategorija PagrindZiamasis teiginys
., Siuolaikiniame pasaulyje retas vartotojas, kuris
nenaudoja telefono, neuzsakinéja prekiy ir paslaugy.
Vartotojui nereikia rapintis dél keliavimo j taskq A,
Bendrieji privalumai mobiliosiose programélése kad nusipirkty ar jsigyty paslaugq, viskq galima
padaryti per programéle, tai yra patogu, greita ir

efektyvu. “ Ekspertas Nr.5

Ekspertas Nr. 5 teigé, kad vartotojai gali lengvai ir greitai prieiti prie jvairiy paslaugy ir produkty,
uzsisakyti prekes, rezervuoti paslaugas ar net vykdyti mokéjimus. Tai ne tik patogu, bet ir efektyvu, nes
vartotojams nereikia keliauti j fizines parduotuves ar aptarnavimo taskus, taip sutaupant laikg ir pastangas.
Programélés taip pat suteikia galimybe asmeniSkai pritaikyti paslaugas ir gauti individualy aptarnavima,
didinant bendrg vartotojy patirtj. Tod¢l mobiliosios programélés tampa neatsiejama miisy kasdienybés

dalimi, padedancia sutaupyti laikg ir patogiai naudotis jvairiomis paslaugomis bei prekémis.
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Taigi, eksperty teigimuose galima rasti, kad mobiliosios programe¢lés teikia daugybe privalumy
vartotojams ir jmonéms. Jos suteikia nepaprastg patoguma, leidzia greitai ir lengvai pasiekti paslaugas bei
produktus, visiSkai iSvengiant biitinybés keliauti i fizing parduotuve. Be to, programélés suteikia asmeniska
patirt], leidziancig pritaikyti paslaugas pagal individualius vartotojy poreikius. Joms naudojantis, vartotojai
gauna pritaikytas pasitilymus ir reklamas, kai kurios programélés sitilo lojalumo programy privalumus,
skatinan¢ius daznesnj vartojimg ir suteikiancius papildomy privalumy. Jmonéms jos padeda pritraukti
klientus ir skatina didesnj jsitraukimg su jmone, o tai daro teigiama jtakg pardavimams. Be to, programélés
gali sumazinti jmones veiklos kasStus ir suteikia papildomy galimybiy rinkodarai bei klienty aptarnavimui.
Tyrimo dalyviy pasakojimuose galima rasti daugyb¢ panasiy nuomoniy apie tai, kokie yra mobiliyjy
programéliy bendrieji privalumai jmonéms.

Penktame klausime tikslas yra issiaiskinti kaip uztikrinti mobiliyjy programéliy sauguma, kadangi
jmonéms ir vartotojams labai svarbu uztikrinti, kad jy duomenys ir informacija biity saugiis ir apsaugoti nuo
isilauzimy ar neteisétos prieigos. Saugumo ir privatumo problemy negalima nuvertinti. Ypac tod¢l, kad
neapsaugotos mobiliosios programos gali buti pazeidZziamos jvairiy kenkejisky kibernetiniy ataky, todél

mobiliyjy jrenginiy naudotojams kyla pavojus prarasti asmeninius ar net finansinius duomenis.

21 lentelé. Mobiliyjy programeliy saugumo uztikrinimas

Kategorija PagrindZiamasis teiginys
., Uztikrinti mobiliyjy programéliy saugumg galima
jgyvendinant  grieztq  autentifikacijos  sistemgq,
duomeny Sifravimq, nuolat atnaujinant programine
Mobiliyjuy programéliy saugumo uZztikrinimas jrangq, naudojant patikimas saugumo praktikas
kiirimo metu ir testuojant programéles jvairiais
saugumo testais pries isleidZiant jas rinkai.”

Ekspertas Nr.1

Taigi, 21 lenteléje, remiantis eksperto Nr. 1 nuomone, Siandien siekiant uztikrinti mobiliyjy
programéliy sauguma jmonés turi laikytis nustatyty saugumo reikalavimy. Mobiliyjy jrenginiy paplitimas
sukelia didziulj poreikj sustiprinti saugumo mechanizmus, siekiant apsaugoti iSmaniuosiuose telefonuose

saugomg vartotojy informacija. Saugumo problemos, susijusios su programélémis mobiliesiems, kelia vis
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didesnj susirtipinimg. Imonés turi reikalauti stiprios ir daugialypés autentifikacijos, pavyzdziui, naudojant
slaptazodzius kartu su biometriniais duomenimis arba vienkartinio naudojimo kodais.

Taip pat visi jautris duomenys, Kurie saugomi jrenginyje ar per tinklg, turéty bati Sifruojami, kad
net ir jei duomenys patekty | neautorizuoty asmeny rankas. Reguliariai atnaujinant programing jranga,
galima jdiegti naujas saugumo spragas, pasalinti klaidas ir sumazinti pazeidziamumga. Programuotojai turéty
naudoti saugumo geriausias praktikas, tokiy kaip saugumo programavimo gairés ir saugaus kodo perziiiros,

kad buty iSvengta potencialiy pazeidziamumy.

22 lentelé. Mobiliyjy programéliy saugumo uztikrinimas

Kategorija PagrindZiamasis teiginys

., Mobiliyjy programéliy saugumgq galima uztikrinti
samdant kvalifikuotus specialistus, kurie padeda
jdiegti jskiepius ir koreguoti programéle pritaikytg

Mobiliyjuy programéliy saugumo uZztikrinimas jmonés veiklai, tokius kaip: jdiegiant duomeny
Sifravimgq, dvifaktorinj autentifikavimg, reguliariai
atnaujinant programéles, bei vykdant saugumo testus
ir informuojant vartotojus apie saugumo priemones.
Ekspertas Nr.2

Tuo tarpu ekspertas Nr. 2, taip pat mano, jog jmoné turi naudoti saugumo faktorius. Ekspertas
papildomai isskyré, jog reikalingi tinkami specialistai, turintys Ziniy apie informacijos sauguma, gebantys
identifikuoti ir spregsti saugumo problemas, atlikti saugumo testavimg ir jgyvendinti tinkamas saugumo
priemones. Kurie gali valdyti ir koordinuoti visg kiirimo procesa, uztikrinant, kad saugumas biity jtrauktas

1 kiekvieng etapa.
23 lentelé. Mobiliyjy programéliy saugumo uztikrinimas

Kategorija PagrindZiamasis teiginys
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., Pakankamos investicijos j saugumg yra svarbus
Zingsnis uZtikrinant, kad jmonés technologijos ir
duomenys biity saugiis nuo potencialiy grésmiy.
Mobiliyjy programéliy saugumo uZtikrinimas Investuoti j kvalifikuotus saugumo specialistus, kurie
gali stebéti ir reaguoti j saugumo incidentus, atlikti
saugumo auditus ir uZtikrinti, kad jmoné laikosi

geriausiy saugumo praktiky. “ Ekspertas Nr.3

23 lentel¢je, ekspertas Nr. 3 pritaria ekspertams ir akcentavo, kad kuo didesnés investicijos |
mobiliosios programélés sauguma, tuo didesné tikimybé iSvengti saugumo riziky. D¢l nepakankamy
investicijy galimas sékmingas jsilauzimas, kuris sukels didelius finansinius nuostolius, jskaitant teisines

iSlaidas, atkiirimo iSlaidas, reputacinj zZalg ir net baudas nuo reguliavimo institucijy.

24 lentelé. Mobiliyjy programéliy saugumo uztikrinimas

Kategorija PagrindZiamasis teiginys
., Naudoti patikimus svetainés/programélés kiréjy
paslaugas. Naudoti tinkamas privatumo ir saugumo
Mobiliyjy programéliy saugumo uZztikrinimas politikas, bei konsultuotis su IT specialistais.
Ekspertas Nr.4

24 lenteléje, eksperto Nr. 4 teigimu, svarbu pasirinkti patikimus ir patyrusius paslaugy teikéjus, kurie
gali garantuoti auksta kokybe, saugumg ir klienty aptarnavimg. Jmonéms rekomenduojame tikrinti
ankstesnius darbus, klienty atsiliepimus ir sertifikatus, kad biity uZtikrintas, jog pasirinktas teikéjas atitiks
poreikius ir lukesc¢ius. Ekspertas iSskiria privatuma ir saugumg, tai yra bitinas dokumentas, kuriame
apibréziamos organizacijos jsipareigojimai ir procediiros, susijusios su duomeny apsauga. Ji turéty aiskiai
nurodyti, kokios raSies duomenys renkami, kaip jie tvarkomi ir saugomi, taip pat apibrézti teisinj pagrinda,

pagal kurj Sie duomenys yra tvarkomi. Be to, politika turi aprasyti saugumo priemones, atsakomybe uz
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duomeny sauguma, duomeny subjekty teises, darbuotojy mokymo procesg bei politikos periodinius

perziiras ir atnaujinimus, kad ji visuomet atitikty organizacijos poreikius ir teisinius reikalavimus.

25 lentelé. Mobiliyjy programéliy saugumo uztikrinimas

Kategorija

Mobiliyjy programéliy saugumo uZztikrinimas

PagrindZiamasis teiginys

., Mobiliyjy programéliy saugumq galima uztikrinti

jgyvendinant  saugly  kody rasymq, duomeny
Sifravimg,  autentifikavimg  ir  autorizavimg,
reguliariai  atnaujinti  ir  svarbus  vartotojy

sgmoningumas. Ekspertas Nr.5

25 lenteléje, ekspertas Nr. 5 pritaria ekspertams ir akcentavo, jog ne tik jmonés turi uZztikrinti

sauguma, taciau patys vartotojai turéty naudoti stiprig autentifikacija, unikalius slaptazodzius, reguliariai

atnaujinti programas, buti atsargiis , bei naudoti apsaugos programas, kad apsaugoty savo asmening

informacijg ir jrenginius nuo jsilauzimy ir kenkéjiskos veiklos.

Taigi, vertinant kaip uztikrinti mobiliyjy programéliy sauguma, visi ekspertai teigia, saugumas yra

svarbus kiekvienam, o sagmoningumas ir atsakingas elgesys vartotojy pus¢je yra esminés saugumo

priemoneés. monés turi uztikrinti, jog taikoma stipri autentifikacija, programy atnaujinimai. Investicijos }

saugumo priemones, naudojimas patikimy programy kiiréjy paslaugas ir jgyvendinimas tinkamy privatumo

ir saugumo politiky organizacijos lygmeniu taip pat prisideda prie bendro saugumo ir pasitik€jimo mobiligja

programéle.

Sestame klausime tikslas yra i$siaiskinti koks yra mobiliyjy programéliy poveikis elektroninio verslo

paslaugy plétrai.

26 lentelé. Mobiliyjy programéliy poveikis elektroninio verslo paslaugy plétrai

Kategorija

PagrindZiamasis teiginys
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Mobiliyjy programéliy poveikis elektroninio verslo

paslaugy plétrai

,,Mobiliosios programélés leidzia jmonéms plésti

paslaugy  pasiiilg, pasiekti  didesne auditorijg,

uztikrinti  greitesnj  ir  efektyvesnj  vartotojy
aptarnavimgq, taip pat leidzia naudotis inovatyviais
mokéjimo ir pardavimo metodais, kartu gerinant
vartotojo patirtj ir skatinant pardavimy augimgq."

Ekspertas Nr.1

Taigi, 26 lenteleje, remiantis eksperto Nr. 1 nuomone, mobiliosios programélés yra puikus jrankis

imonéms plésti savo paslaugy spektrg ir pasiekti didesne auditorijg. Jos taip pat suteikia galimybe uztikrinti

greitesnj ir efektyvesnj vartotojy aptarnavimga, naudojant inovatyvius mokejimo ir pardavimo metodus. Be

to, mobiliosios programélés gali labai pagerinti vartotojy patirt]j ir skatinti pardavimy augima, nes jos yra

patogios, lengvai naudojamos ir suteikia vartotojams daugybe funkcijy, kurias jie vertina. Bendrai tariant,

mobiliosios programélés yra nepakei¢iamas jrankis verslams, siekiant efektyviai pasiekti ir palaikyti klienty

lojaluma bei didinti pelna.

27 lentelé. Mobiliyjy programeliy poveikis elektroninio verslo paslaugy plétrai

Kategorija

Mobiliyjy programéliy poveikis elektroninio verslo

paslaugu plétrai

PagrindZiamasis teiginys
,,Mobiliosios programélés gali padidinti paslaugy
prieinamumgq, pagerinti vartotojy patirtj ir skatinti
daugiau pardavimy. Programélé mobiliesiems Zymiai
padidina prekés Zenklo buvimq ir pripaZinimg.
Programa veikia kaip nuolatinis priminimas apie
prekeés zenklg naudotojo jrenginyje ir pagerina prekés

Zenklo matomumg. *“ EKspertas Nr.2

Ekspertas Nr. 2 pritaria Ekspertui Nr.1 dél paslaugy iSplé¢iamumo ir pardavimo augimo. Eksperto

Nr. 2 nuomone, jos suteikia tiesioginj rysj su vartotojais, leidzia jgyvendinti individualizuotas rinkodaros

strategijas ir pagerina bendravimg su klientais. Be to, jos gali padidinti klienty lojaluma, nes teikia patogia

prieiga prie paslaugy ar prekiy.
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28 lentelé. Mobiliyjy programéliy poveikis elektroninio verslo paslaugy plétrai

Kategorija

Mobiliyjuy programéliy poveikis elektroninio verslo

paslaugy plétrai

PagrindZiamasis teiginys
., Poveikis yra didelis paciy paslaugy plétrai,turint
pakankamq  biudzetq yra galimybé realizuoti
platesnes ir issamias idéjas bei inovacijas, kuriy
biity ribotomis

realizavimas neprieinamas  Su

finansinémis galimybémis. Tai leidzia efektyviau
eksperimentuoti su naujomis paslaugy koncepcijomis,
tobulinti produktus ir paslaugas, taip pat investuoti j

rinkodarg ir klienty aptarnavimg, kuriy rezultatas

gali biti ilgalaikis “ Ekspertas Nr.3

Ekspertas Nr. 3 pabrézia, jog pakankamas biudzZetas leidzia jmonei iSplésti produkty ir paslaugy

kategorijas, bet tuo paciu teigia ir pritaria ekspertams, kad produkty ir paslaugy iSple¢iamumas atnesa

pardavimus ir teigiamus rezultatus.

29 lentelé. Mobiliyjy programéliy poveikis elektroninio verslo paslaugy plétrai

Kategorija

Mobiliyjuy programéliy poveikis elektroninio verslo

paslaugu plétrai

PagrindZiamasis teiginys

,,Lengvesnis  prieinamumas  klientams, didesni
pardavimai, mobiliosios platformos suteikia daugiau
biidy bendrauti su klientais. Tai leidZia nuspresti, su
kuriais klientais uzsiimti, kuriuos produktus parduoti
klientus  pasirinkti

dazniau ir kaip paskatinti

konkrecig preke. “ Ekspertas Nr.4

Eksperto Nr. 4 nuomone, jmonés gali individualizuoti komunikacija su klientais, pasitlyti

asmenisSkesnj aptarnavimg ir sitlyti produktus, kurie geriausiai atitinka klienty poreikius ir pageidavimus.
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Sis asmeniskesnis ir efektyvesnis bendravimas gali padéti didinti prieinamuma klientams ir skatinti

didesnius pardavimus, prisidédamas prie ilgalaikio verslo sékmés.

30 lentelé. Mobiliyjy programéliy poveikis elektroninio verslo paslaugy plétrai

Kategorija

Mobiliyju programéliy poveikis elektroninio verslo

paslaugu plétrai

PagrindZiamasis teiginys

,,Mobiliosios programélés turi didelj poveikj
elektroninio verslo paslaugy plétrai. Jos suteikia
jmonéms galimybe pasiekti platesnj klienty ratq, nes
dauguma Zmoniy naudojasi mobiliaisiais jrenginiais
ir mobiliomis programélémis kasdien. Tai padeda
jmonéms efektyviau teikti paslaugas, pagerinti klienty
patirtj, paspartinti pardavimus ir padidinti pelng. Be
to, mobiliomis programélémis galima lengvai
pritaikyti paslaugas ir funkcijas pagal vartotojy
poreikius, taip pat suteikti asmeninius pasiilymus ir
kad buty didinamas klienty

pritaikytq  turinj,

isitraukimas ir lojalumas.* Ekspertas Nr.5

Analizuojant 30 lentele, eksperto Nr 5. atsakymas atskleidé, kad dauguma zmoniy naudojasi

mobiliaisiais jrenginiais ir mobiliomis programeélémis kasdien. Be to, mobiliomis programélémis galima

lengvai pritaikyti paslaugas ir funkcijas pagal vartotojy poreikius, suteikti asmeninius pasidilymus ir

pritaikyta turinj, kad biity didinamas klienty jsitraukimas ir lojalumas. Tai rodo, kad mobiliyjy programeliy

naudojimas yra svarbus verslo plétrai ir ilgalaikiam sékmingam klienty aptarnavimui bei pelno augimui.

Apibendrinant eksperty pateiktus atsakymus, galima teigti, jog nuomones yra labai panaSios

vertinant Koks yra mobiliyjy programeliy poveikis elektroninio verslo paslaugy plétrai. Mobiliosios

programéles turi didelj poveikj verslo augimui ir plétrai. Mobiliosios programélés yra puikus biidas, kurj

Jmones gali panaudoti norédamos pasiekti didesnj klienty rata, gerinti klienty patirtj ir padidinti pelng. Tai

yra dél to, kad vis daugiau Zmoniy naudojasi mobiliaisiais jrenginiais ir atsisiunc¢ia mobiligsias programéles.
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Septintame klausime tikslas buvo i$siaiskinti kas paskatinty jy jmone jdiegti daugiau funkcionalumy
] mobiligsias programéles. Mobiliyjy aplikacijy funkcionalumy jdiegimas gali padéti kurti lojalumg tarp
vartotojy ir imonés ar prekés Zenklo, nes tai sukuria tiesioginj rysj su vartotojais, leidziantj teikti paslaugas

ir praneSimus tiesiogiai | jy jrenginius. Tai gali atverti naujas galimybes klienty aptarnavimo, prekybos

srityje.
31 lentelé. Didesnis funkcionalumy diegimas j mobiligsias programéles
Kategorija PagrindZiamasis teiginys
wPaskatq suteikia konkurencijos rinka, klienty
poreikiai ir likesciai, naujausios technologijos ir
Didesnis funkcionalumy diegimas i mobiliasias inovacijos, bei galimybé geriau analizuoti vartotojy

programéles elgsenqg ir optimizuoti paslaugas pagal gautus

duomenis.© Ekspertas Nr.1

31 lenteléje Ekspertas Nr. 1 teigia, kad jy imoné skatinty pridéti daugiau funkcijy j mobiligja
programéle de¢l keliy veiksniy. Pirma, tai biity dél konkurencingos rinkos, kurioje svarbu iSsiskirti ir
pasitlyti daugiau funkcijy nei konkurentai. Antra, klienty poreikis turéti jvairias funkcijas vienoje
programéléje yra svarbus, kadangi vartotojai nori patogumo ir patikimumo. Trecia, nuolat atsirandancios
naujoves ir paslaugy optimizavimas taip pat skatina jmones pridéti naujy funkcijy, siekiant atitikti rinkos
poreikius ir pasiiilyti aukstos kokybés vartotojo patirtj. Taigi, tai yra svarbiis veiksniai, kurie skatina jmones

tobulinti savo mobiligjg programéle.

32 lentelé. Didesnis funkcionalumy diegimas ] mobiligsias programéles

Kategorija PagrindZiamasis teiginys
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Didesnis funkcionalumy diegimas j mobiliasias

programéles

,,Noras patobulinti klienty patirtj, gauti daugiau
duomeny apie vartotojq ir galimybé pasiekti

naujus klientus. “ Ekspertas Nr.2

Eksperto Nr. 4 nuomone, kad jy jmoné skatinty gauti daugiau jsidiegti funkcijy j mobiligja

programéle dél to, kad turint daugiau duomeny apie vartotojus leidzia geriau suprasti jy elgesj ir poreikius,

kas savo ruoztu leidzia pritaikyti paslaugas. Taip pat, turint didesnj klienty duomeny kiekj, jmoné gali

efektyviau vykdyti rinkodaros kampanijas ir taikyti tiksling reklama, siekiant pritraukti naujus klientus ir

iSlaikyti esamus. Taigi, tai yra svarbis veiksniai, kurie skatina jmones tobulinti mobiligja programéle,

siekiant gerinti klienty patirt] ir plésti klienty baze.

33 lentelé. Didesnis funkcionalumy diegimas j mobiligsias programéles

Kategorija

Didesnis funkcionalumuy diegimas i mobiliasias

programéles

PagrindZiamasis teiginys
., Mano kiiréjai turéty biiti paskatinti jdiegti daugiau
funkcionalumy j programéle, jei tai padeéty pagerinti
naudotojy patirtj ir suteikty naujy galimybiy.
Pavyzdziui, jei daugiau funkcijy leisty teikti
efektyvesne ir asmeniskesne pagalbg naudotojams,
arba jei tai padéty mums suprasti jy poreikius ir
reikmes, mano jmoné buty linkusi integruoti tuos

funkcionalumus. “ Ekspertas Nr.3

33 lenteléje, eksperto Nr. 3 teigimu, jy jmoné diegty naujus funkcionalumus dél paciy vartotojo

poreikiy ir jai tai suteikty naujy galimybiy iSplésti paslaugy ar produkty spektra. Eksperty Nr. 1 ir Nr. 2

atsakymai sutampa ir akcentuoja klienty patirties gerinimg, duomeny gavyba apie vartotojy elgesj ir

poreikius bei naujy funkcionalumy naudg jmonei.

34 lentelé. Didesnis funkcionalumy diegimas ] mobiligsias programéles
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Kategorija

Didesnis funkcionalumy diegimas | mobiliasias

programéles

PagrindZiamasis teiginys
,,Mes diegtume tik atsiradus dideliam naudotojy
poreikiui, jvertinus konkurenty veiklg. Kai bity
prognozuojamas pelnas is naujy funkcijy. Tai leisty
isvengti nereikalingy islaidy ir uZtikrinti, kad
kiekvienas naujas funkcionalumas bity pridedamas
tik tada, kai tai buty tikrai reikalinga ir vertinga tiek

vartotojams, tiek jmonei.“ EKspertas Nr.4

Ekspertas Nr. 4 §j klausimg pakomentavo placiau, teigdamas, kad tai priklauso nuo pajamy

padidéjimo tai reiskia, kad jmoné galéty igyvendinti naujus funkcionalumus tik tada, kai pajamos i§ esamy
ar potencialiy vartotojy padidéty pakankamai, kad biity pagrista investicija | naujus funkcionalumus. Toks
poziiiris atspindi jmonés strateginj poziiir] ] naujy funkcionalumy diegimg, kuriame svarbiausia yra

finansiniai rodikliai ir pajamy augimas.

35 lentelé. Didesnis funkcionalumy diegimas i mobiligsias programeéles

Kategorija

Didesnis funkcionalumuy diegimas i mobiliasias

programéles

PagrindZiamasis teiginys
, Naujus funkcionalumus mobiliajai programélei
plesti gali skatinti vartotojy poreikiai ir rinkos
tyrimai,  konkurencijos  stebéjimas,  naudotojy
griztamoji informacija, inovacijos siekis ir verslo

tikslai, tokie kaip klienty jsitraukimas ir pardavimy

pagerinimas. “ Ekspertas Nr.5

Eksperto Nr. 5 teigimu, jmoné buty linkusi diegti naujus funkcionalumus j mobiligja programéle,
remdamasi pana$iais aspektais, kaip ir kiti ekspertai mingjo, t.y. nauji vartotojy poreikiai, konkurenty
veiksmai ir pardavimy pagerinimas. Tai patvirtina ankstesniy eksperty pateiktus argumentus, kad vartotojy
poreikiai, konkurencija ir verslo tikslai yra svarbiausi veiksniai naujy funkcionalumy diegimui mobiliajai

programélei.
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Apibendrinant eksperty pateiktus atsakymus, matome, kad jmonés biity linkusios diegti naujus
funkcionalumus j mobiligjg programéle, remdamasi keliais svarbiais veiksniais. Pirmiausia, tai yra nauji
vartotojy poreikiai ir rinkos tyrimai, kurie padeda nustatyti vartotojy pageidavimus ir poreikius. Antra,
konkurencijos steb¢jimas skatina jmones tobulinti savo mobiligja programéle, siekiant iSlikti
konkurencingomis rinkoje. Tre¢ia, naudotojy griZztamoji informacija yra svarbus Saltinis naujy
funkcionalumy identifikavimui ir jy vertinimui. Taip pat, inovacijos siekis ir verslo tikslai, tokie kaip klienty
jsitraukimas ir pardavimy pagerinimas, skatina jmones tobulinti savo mobiligjg programéle ir jdiegti naujus

funkcionalumus.

Paskutiniame klausime tikslas yra i$siaiskinti kokig bendra nauda sukuria jmonéms mobiliosios

programelés.
36 lentelé. Nauda elektroninio verslo paslaugy plétrai
Kategorija PagrindZiamasis teiginys
,Bendra nauda apima, patobulintq klienty
aptarnavimgq, efektyvesne rinkodaros kampanijy
Nauda elektroninio verslo paslaugy plétrai vkdymq, galimybe greitai reaguoti j rinkos pokycius,

bei padidintq klienty lojalumg ir pasitenkinimg

teikiamomis paslaugomis. “ Ekspertas Nr.1

Taigi, 34 lenteléje, ekspertas Nr. 1 teigia, jog patobulintas klienty aptarnavimas yra svarbus, nes
mobilioji programelé suteikia galimybe tiesiogiai bendrauti su klientais, atsakyti  jy uzklausas ir suteikti
pagalba bet kuriuo metu. Efektyvesnés rinkodaros kampanijos dél mobiliosios programelés duomeny
rinkimo galimybiy, kurios leidZia tiksliau nukreipti reklamas ir pasitilymus. Greitas reagavimas | rinkos
pokycius yra dél mobiliosios programeélés lankstumo ir galimybés greitai atnaujinti ar pritaikyti naujus
funkcionalumus pagal vartotojy poreikius. Galiausiai, padidéjes klienty lojalumas ir pasitenkinimas yra
rezultatas geresnio klienty aptarnavimo, kokybisSky paslaugy ir asmeniskesnio bendravimo su klientais, kg
uztikrina mobiliosios programélés naudojimas. Taigi, Sie aspektai sudaro bendra nauda, kurig mobilioji

programeélé gali suteikti jmonei.
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37 lentelé. Nauda elektroninio verslo paslaugy plétrai

Kategorija PagrindZiamasis teiginys
,,Mobiliosios programélés gali sukurti bendrq naudg
jmonéje,  jskaitant didesnj klienty lojalumg,
efektyvesnj  rinkodaros  kanalg, tikslingesne
Nauda elektroninio verslo paslauguy plétrai informacija apie populiary produktq/paslauga,
greitesnj  klienty  aptarnavimg ir  didesnius

pardavimus. “ Ekspertas Nr.2

Ekspertas Nr. 2 teigia, kad Siandieninéje konkurencingje rinkoje klienty lojalumas yra svarbesnis
nei bet kada anksciau. Nebeuztenka vien pasitilyti gerg produkta ar paslauga uz teisinga kaing. Siekdamos
s¢kmes ilgalaikéje perspektyvoje, imones turi uzmegzti tvirtus santykius su savo klientais, kurti pasitikéjimag
ir laikui bégant teikti pastovig verte. Kai klientai yra lojaltis jimonei, jie labiau tikétina, kad laikui bégant ir
toliau naudosis programele. Tai reiskia, kad jmon¢ gali tikétis patikimo klienty pajamy srauto, kuris gali

padéti stabilizuoti pinigy srautus ir lengviau planuoti biisimg augima.
38 lentelé. Nauda elektroninio verslo paslaugy plétrai

Kategorija PagrindZiamasis teiginys
., Mobiliosios programélés padeda palaikyti rysius su
klientais siunciant jiems Zinutes, praneSimus ir
Nauda elektroninio verslo paslaugy plétrai asmeninius pasiilymus, taip stiprinant santykius ir
lojalumg.  Didesnis  pasiekiamumas  Zmonéms,
patrauklesnis jmonés jvaizdis, platesnés partneriy

galimybés. “ Ekspertas Nr.3

Analizuojant 38 lentele, ekspertas Nr. 3 pritaria kity eksperty atsakymams, jog personalizuotas
turinys vartotojams, stiprina rysj su jmong ir vartotojai yra linke sugrizti. Lojalts klientai dazniau perka
pakartotinai, nes pasitiki jmone ir jos sitilomais produktais ar paslaugomis. Jie jau uzmezgg rySius su jmone

ir Zino, ko tikétis, todél ateityje jie jauciasi patogiau bendradarbiaudami su ta jmone. Taigi, mobilioji
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programélé padeda stiprinti jmonés jvaizdj, nes ji rodo, kad jmoné yra moderni, technologiska ir rupinasi

klienty patogumu.

39 lentelé. Nauda elektroninio verslo paslaugy plétrai

Kategorija

Nauda elektroninio verslo paslaugy plétrai

PagrindZiamasis teiginys
., Gerai suprojektuota ir daug funkcijy turinti
programa mobiliesiems gali isskirti  verslg nuo
konkurenty ir pritraukti daugiau klienty perpildytoje
rinkoje.“ Ekspertas Nr.4

Ekspertas Nr. 4 isskyré, jog platus funkcionalumas mobiliosiose programélése gali jmonéms

uztikrinti konkurencinj pranasumg ir turint patogia ir aiSkiag mobiligjg programele uzsitikrina didesnj klienty

srauta.

40 lentelé. Nauda elektroninio verslo paslaugy plétrai

Kategorija

Nauda elektroninio verslo paslaugy plétrai

PagrindZiamasis teiginys

., Programélés mobiliesiems leidZia jmonéms pasiekti
platesne auditorijq, jskaitant pasaulines rinkas, todél
gali padidéti pardavimai ir pajamos. Mobiliosios
programélés gali automatizuoti  jvairius verslo
procesus, pvz., uzsakymus, mokéjimus ir klienty
aptarnavimg, todél padidéja  efektyvumas ir
sutaupoma lésy. *“ Ekspertas Nr.5

Ekspertas Nr. 5 taip pat pabrézia, jog $iy dieny mobiliyjy jrenginiy naudojimas yra labai placiai

paplites, todél turédami mobiligsias programéles, jmonés gali pasiekti potencialius klientus visame

pasaulyje, neatsizvelgdamos j jy geografing vieta. Tai suteikia galimybe jmonéms iSplésti savo versla,

pritraukti naujus klientus 1§ skirtingy Saliy ir pasiekti platesn¢ rinka, kuri biity sunkiau pasiekiamos

naudojant tradicinius kanalus. Automatizavimas ne tik padeda klientams sutaupyti laiko, bet ir optimizuoja
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verslo veikla, sumazindamas zmogisSkyjy iStekliy poreikj ir padidindamas efektyvumg. Mobiliosios
technologijos nuolat atveria naujas galimybes e. verslo paslaugy plétrai, skatinant naujoviy kiirimag ir
modernizacijg.

Taigi, eksperty teigimuose galima rasti, kad mobiliosios programélés ne tik padeda stiprinti klienty
lojalumg ir patoguma, bet ir pasizymi efektyviu rinkodaros kanalu, teikia tikslesn¢ informacijg apie klienty
poreikius bei leidzia efektyviau aptarnauti klientus. Be to, jos gali automatizuoti jvairius verslo procesus,
tokius kaip uzsakymai ir moke¢jimai, kas daro verslo veiklg efektyvesne. Svarbu paminéti, kad mobiliosios
programélés padidina pasiekiamuma klientams ir sukuria patraukly jmonés jvaizdj, rodant]j jmonés
modernumg ir ripinimasi klienty patogumu. Jmonés gali kurti bendras programéles ar pritaikyti esamas,
kad biity pasitlyti bendri produktai ar paslaugos. Taip pat galima jtraukti partneriy pasitilymus ar akcijas |
programele, kas gali padidinti jos verte vartotojams ir pagerinti bendra klienty patirtj. Bendradarbiavimas
su kitomis jmonémis gali suteikti papildomy galimybiy rinkodarai, klienty pritraukimui ir bendros verslo

plétrai. Todél mobiliosios programeélés ne tik gerina tiesioginj klienty aptarnavima.

3.2 Tiriamosios dalies apibendrinimas

1. Visi informantai laikosi nuomonés, jog pagrindinés problemos, su kuriomis susiduria mobiliyjy
programéliy imongs, yra susijusios su naudotojy patirties trukumu. Tai apima technines klaidas,
prastos kokybés naudotojo sgsajas, saugumo spragas ir nepakankama naudotojy palaikymo sistema.
Be to, daznai pastebima nepakankama investicija i plétinius programelés funkcionalumus, tokius
kaip specifiniai elementai ar filtrai, kas trukdo naudotojams patogiai naudotis programéle. Dizaino
trikumai taip pat gali atgrasyti potencialius vartotojus. Norint i§vengti Siy problemy, biitina
investuoti ] kokybiSka programeélés kiirima, reguliariai atnaujinti ja, stiprinti saugumo priemones ir
uztikrinti efektyvy naudotojy aptarnavima.

2. Pagrindiniai mobiliosios programélés naudotojy jsitraukimg veikiantys veiksniai yra intuityvus
dizainas, techninis efektyvumas, turinio atnaujinimas, asmeninis funkcijy ir turinio pritaikymas, kad
jie jaustysi jtraukti ir vertinami. Socialiné sgveika ir bendravimo galimybés programéléje taip pat
skatina naudotojy jsitraukimg, kartu su pritaikytomis lojalumo skatinimo programomis. Tai
uztikrina patogy naudojimasi, didina patirtj ir skatina naudotojy lojaluma.

3. DaZniausiai pasitaikantys mobiliyjy programéliy trikumai - tai nenuosekli vartotojo sasaja ir
programelés dizainas, saugumo rizika, prastas veikimas, techninés problemos, nepakankamas
saugumas ir ribotos funkcijos, i§§okancios reklamos, sunkumai su programeélés atnaujinimais. Be

to, jos gali buti sudétingos, prasta navigacija ir duomeny privatumo problemos. Bendrai, Sie
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trakumai gali turéti neigiamg poveik] vartotojy patirties kokybei ir programéliy naudojimo
efektyvumui.

Mobiliosios programelés suteikia jmonéms tiesioging galimybe pasiekti klientus, gerinti jy patirtj,
pritaikyti paslaugas pagal individualius poreikius ir didinti verslo matomuma bei pelninguma.
Vartotojams jos suteikia patoguma, greit]j ir suasmenintg patirt], leidzia lengvai naudotis
paslaugomis ir prisideda prie didesnio jsitraukimo bei klienty lojalumo.

Mobiliyjy programéliy saugumo uztikrinimas yra labai svarbus siekiant apsaugoti jmoneés
technologijas ir duomenis nuo grésmiy. Tai pasiekiama naudojant patikimg autentifikavima,
duomeny Sifravimg, reguliarius atnaujinimus ir patikimg kirimo praktikg. Svarbu samdyti
kvalifikuotus saugumo specialistus,, kad jie jgyvendinty saugumo priemones ir atlikty bandymus.
Biitinos pakankamos investicijos j sauguma, patikimos paslaugos ir IT konsultacijos. Saugumas yra
bendra jmonés ir naudotojy atsakomybe¢, reikalaujanti nuolatinio démesio ir sgmoningumo.
Mobiliyjy programeéliy naudojimas versle turi dideli poveiki. Jos padeda imonéms pasiekti daugiau
klienty, pagerinti paslaugy kokybe, didinti pardavimus ir kurti stipry prekés zenklg. Be to, jos
suteikia galimybe efektyviau bendrauti su vartotojais, pritaikyti paslaugas pagal jy poreikius ir
skatinti vartotojy isitraukimg bei lojalumg. Bendrai, mobiliosios programélés leidzia verslui augti,
pléstis ir sekmingai konkuruoti rinkoje.

Imoné | mobiligsias programéles jdiegs daugiau funkcijy dél konkurencinés rinkos spaudimo,
klienty poreikiy, naujausiy technologijy ir vartotojy elgsenos analizés. Pagrindiniai motyvai yra
klienty patirties gerinimas, daugiau duomeny gavimas ir naujy klienty pasiekimas. Kir¢jai turéty
biiti skatinami pridéti funkeijy, kurios pagerina naudotojy patirt] arba suteikia naujy galimybiy.
Funkcijos bus pridedamos tik tuo atveju, jei bus didelis naudotojy poreikis, konkurencinis
pranasSumas arba numatomas pelnas, uZtikrinant ir naudotojo, ir jmonés verte.

Mobiliosios programelés jmonéms suteikia daug naudos, jskaitant geresnj klienty aptarnavima,
veiksmingg rinkodara, greita reagavimg ] rinkos pokycCius, didesnj klienty lojalumg ir
pasitenkinimg. Imonéje jos skatina didesnj klienty lojaluma, tikslingg rinkodara ir greitesnj
aptarnavimg, tod¢l did¢ja pardavimai. Mobiliosios programelés palaiko klienty susidoméjima
asmeniniais pasitlymais ir praneSimais, stiprina lojalumg ir santykius. Jos plecia pasiekiamuma,
gerina jmoneés jvaizdj ir sukuria naujy partnerystés galimybiy. Gerai sukurta programélé iSskiria

imong ir pritraukia daugiau klienty.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. Mobiliyjy aplikacijy programéliy poveikis e.verslo paslaugy sektoriaus plétrai teoriniai aspektai
apima mobiliyjy programéliy ir elektroninio verslo sgvokas ir raidos tendencijas; apzvelgiami
mobiliujy aplikacijy tipai; i§skiriami mobiliyjy aplikacijy trikumai ir privalumai; vartotojo elgesio
ir poreikio jtaka mobiliyjy aplikacijy plétrai; saugumo aspektai. Mobiliyjy tipy galima rasti jvairiy,
mobiliosios aplikacijos tipo pasirinkimas priklauso nuo verslo tiksly, auditorijos poreikiy, techniniy
galimybiy, rinkos tendencijy, saveikos su klientais ir konkurencijos, siekiant geriausiai atitikti verslo
poreikius ir pasitlyti unikalig patirtj vartotojams.Pagrindiniai mobiliyjy programéliy privalumai ir
trikumai, kad mobiliosios programélés suteikia pridétinés vertés jmonés klientams ir padeda kurti
prekés Zenkla bei didinti klienty jsitraukima. Taciau, nepaisant Siy privalumy, kiiréjai susiduria su
tokiais i$Sukiais, kaip didelés kurimo islaidos, nuolatiniai atnaujinimai, saugumo rizika ir
suderinamumo su jvairiais jrenginiais problemos. Kiirimo iSlaidos yra didelés, ypa¢ dél to, kad
programélés turi biiti suderinamos su skirtingomis platformomis. Gera vartotojo patirtis (UX) yra
kertinis verslo veiksnys, didinantis klienty lojaluma, skatinantis pardavimus ir prisidedantis prie
jmonés stabilumo bei sékmés ilgalaikiu laikotarpiu per patogy naudojimo procesg ir efektyvy
dizaing. ISskirtiniai mobiliyjy aplikacijy saugumo standartai ir rekomendacijos leidZzia jmonéms
kurti patikimas ir saugias aplikacijas, apsaugancias vartotojy duomenis nuo jvairiy grésmiy. Tai
apima keliy faktoriy autentifikavima, reguliary programy atnaujinima, nuotolinj duomeny valyma
praradimo atveju ir Kiti saugumo priemones. Be to, svarbu skatinti vartotojus naudotis saugumo
jrankiais ir uztikrinti, kad duomenys bty tvarkingai Sifruoti bei naudojami tik tinkamai suteikus
leidimus.

2. Sudaryta tyrimo metodologija mobiliyjy aplikacijy programeliy poveikio e.verslo paslaugy plétrai,
veiksniams tirti buvo paremta kokybiniu tyrimu - ekspertinis interviu. Sis metodas leidZia geriausiai
atskleisti specifika, kadangi siekiama suZinoti jmoniy praktikoje koks mobiliyjy aplikacijy
programéliy poveikis el.paslaygy plétrai. Interviu pagalba galima gauti daug tikslesnius rezultatus ir
suzinoti apie faktorius, kurie veikia praktikoje, nors néra anksciau tyrinéti teorijoje.

3. Remiantis kokybinio eksperty nuomonés tyrimo duomeny analize buvo issiaiskinta, kad mobiliyjy
programéliy bendrovés susiduria su problemomis dél prastos naudotojy patirties, jskaitant technines
klaidas, saugumo spragas ir nepakankamg jsitraukimg. Norint jveikti Sias problemas, biitina

investuoti ] kokybiska programéliy kiirimg, reguliarius atnaujinimus, saugumo priemones ir
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naudotojy palaikymg. Vartotojy jsitraukimg lemiantys veiksniai yra intuityvus dizainas, techninis
efektyvumas ir personalizavimas. DaZniausiai pasitaikantys trilkumai - nenuoseklios s3sajos,
saugumo rizika ir ribotos funkcijos. Mobiliosios programélés suteikia jmonéms galimybiy pasiekti
klientus, pagerinti patirtj ir padidinti pelninguma, o siekiant apsaugoti duomenis ir technologijas
labai svarbu uztikrinti sauguma.

Rekomendacijos:

1. Atsizvelgiant | iSanalizuotus faktus ir tendencijas, siiloma mobiliosioms programéléms jmonéms
skirti didesnj démesj kokybisko kiirimo, naudotojy patirties gerinimo ir saugumo uztikrinimo
aspektams. Investuoti j profesionaly dizaing, techninj efektyvuma ir nuolatinius atnaujinimus,
siekiant iSvengti techniniy klaidy ir uztikrinti patogy naudojimasi. Taip pat skatinti vartotojy
jsitraukimg ir lojaluma, teikiant pritaikyta turinj, bendravimo galimybes ir lojalumo skatinimo
programas. Taikant Sias rekomendacijas, mobiliosios programélés jmonés gali padidinti savo
konkurencinj pranasuma, pasiekti daugiau klienty ir uztikrinti ilgalaike verslo sékme.

2. Rekomenduojama stiprinti saugumo priemones, naudojant patikimus autentifikavimo metodus ir
duomeny Sifravimg, kad buty apsaugoti verslo ir vartotojy duomenys. Mobiliyjy aplikacijy
saugumas yra svarbus, nes jis uztikrina vartotojy asmeniniy duomeny ir privatumo apsauga bei

apsaugo nuo jvairiy saugumo pazeidimy ir potencialiy internetiniy grasinimy.
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Juraté Konstantinovaité (2024). Mobiliy aplikacijy programéliy poveikis e. verslo paslaugy sektoriaus

plétrai (magistro baigiamasis darbas). Vilnius: Mykolo Romerio universitetas

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuota iSsami mobiliyjy aplikacijy ir elektroninio verslo sgvokos
ir raidos analize. Taip pat pateikta skirtingy mobiliyjy aplikacijy tipai ir jy charakteristikos. Be to, aptarta
mobiliyjy aplikacijy trikumai ir privalumai, apzvelgiant jy svarbg ir jtakg vartotojams bei jmonéms. Taip
pat iSanalizuota vartotojy elgesio ir poreikiy jtaka mobiliyjy aplikacijy plétrai, pateikiant svarbius aspektus.
Galiausiai aptariami saugumo aspektai mobiliose aplikacijose, jskaitant duomeny apsauga, privatumg ir
kitus saugumo reikalavimus bei i8Siikius. Antroje darbo dalyje siekiant jvertinti mobiliyjy aplikacijy
programéliy poveikj e.verslo paslaugy sektoriaus plétrai buvo atliktas tyrimas. Struktiiruoto klausimyno
biidu buvo apklausti 5 ekspertai. Pasitelkus eksperty zinias ir pirmoje darbo dalyje i$skirtus svarbiausius
mobiliyjy programéliy aspektus buvo pateiktos rekomendacijos, kurios jmonéms padés uZztikrinti s€kminga
aplikacijy naudojima bei vartotojy patirt;.

Raktiniai ZodzZiai: mobilioji aplikacija, mobilioji programélé, vartotojo patirtis (UX), elektroninis

verslas, saugumas.

61



Jaraté Konstantinovaité (2024). The impact of mobile application development on the expansion of the e-

commerce services sector (magistro baigiamasis darbas). Vilnius: Mykolo Romerio universitetas

ANNOTATION

In the master's thesis, a comprehensive analysis of the concept and development of mobile
applications and e-commerce was conducted. Various types of mobile applications and their characteristics
were also presented. Additionally, the advantages and disadvantages of mobile applications were discussed,
considering their importance and impact on both users and businesses. Furthermore, the influence of user
behavior and needs on the development of mobile applications was analyzed, highlighting important
aspects. Finally, security aspects of mobile applications, including data protection, privacy, and other
security requirements and challenges, were discussed. In the second part of the thesis, a study was conducted
to evaluate the impact of mobile application development on the expansion of e-commerce services sector.
Five experts were surveyed using a structured questionnaire. With the help of experts' knowledge and the
most important aspects of mobile apps highlighted in the first part of the work, recommendations were made
that will help companies ensure successful use of applications and user experience.

Keywords: mobile application, mobile app, user experience (UX), electronic commerce, security.
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Konstantinovaité J. Mobiliyjy aplikacijy programéliy poveikis elektroninio verslo paslaugy plétrai/
Elektroninio verslo vadybos magistro baigiamasis darbas. Vadovas prof. dr. T. Limba. — Vilnius: Mykolo

Romerio universitetas, 2024.

SANTRAUKA

Per pastargjj deSimtmetj mobilieji jrenginiai patyré didelj vystymasi ir tapo neiSvengiama kasdienio
gyvenimo dalimi. I§ pirminiy susisiekimo jrankiy mobilieji jrenginiai virto j daugiafunkcinius prietaisus,
kurie apima vis daugiau sriciy, pradedant bendru susisiekimu ir baigiant jvairiomis gyvenimo aspektais.
Mobiliosios aplikacijos taip pat jgijo didele reikSme¢ kaip pardavimy ir informacijos sklaidos kanalas.
Pastebima, jog mobiliosios programéles i$ tikryjy daro didelj poveikj el.paslaugy plétrai. Tyrimo objektas,
mobiliyjy aplikacijy programéliy poveikis e.verslo paslaugy sektoriaus plétrai; tyrimo tikslas, iSanalizuoti
mobiliyjy aplikacijy programéliy poveikj e.verslo paslaugy sektoriaus plétrai ir pateikti rekomendacijas;
i1Sanalizuoti mobiliyjy aplikacijy programéliy poveikio e.verslo paslaugy sektoriaus verslo plétrai teorinius
aspektus; atlikti kokybinj eksperty nuomonés tyrimg. Pasitelkiant tyrimo duomenis, i$skirti pagrindines
problemas, atsirandancias diegiant mobiligsias aplikacijy programeles.

Siekiant i$siaiskinti mobiliyjy aplikacijy programéliy poveikj elektroninio verslo paslaugy plétrai
buvo atliekamas tyrimas. Struktliruoto interviu metodu buvo apklausiami rastu 8 ekspertai, turintys
nemazesn¢ nei 5 mety patirt] mobiliyjy programeliy kirime. Tyrimo pabaigoje atlikta gauty duomeny
analiz¢ ir interpretavimas, pateiktos apibendrinancios iSvados ir pasitilymai.

Darbas sudarytas 1§ 3 daliy. Pirmojoje dalyje nagrin¢jami mobiliyjy programeéliy aplikacijy aspektai:
mobiliyjy programéliy aplikacijy specifika, mobiliyjy aplikacijy privalumai ir trukiimai, vartotojy elgesio ir
poreikiy jtaka mobiliyjy aplikacijy plétrai ir saugumo aspektai. Antrojoje dalyje yra pateikiama tyrimo
metodologija. TreCiojoje dalyje apraSomas ekspertinis tyrimas, kurio tikslas — iSanalizuoti mobiliyjy
aplikacijy programéliy poveikj e.verslo paslaugy sektoriaus plétrai ir pateikti rekomendacijas. Darbo

pabaigoje pateikiamos iSvados ir rekomendacijos.
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Konstantinovaité J. The effect of mobile application apps on the development of e-business services/
Master's thesis in e-business management. Head prof. Dr. T. Limba. — Vilnius: Mykolas Romeris
University, 2024.

SUMMARY

Over the past decade, mobile devices have undergone significant development and have become an
inevitable part of everyday life. From primary communication tools, mobile devices have evolved into
multi-functional devices that cover more and more areas, from public transportation to various aspects of
life. Mobile applications have also gained great importance as a sales and information dissemination
channel. It is observed that mobile apps really have a great impact on the development of e-services. The
object of the study, the impact of mobile application apps on the development of the e-business service
sector; the purpose of the study is to analyze the impact of mobile application apps on the development of
the e-business service sector and provide recommendations; to analyze the theoretical aspects of the impact
of mobile application apps on the business development of the e-business service sector; conduct a
qualitative study of expert opinion. With the help of research data, identify the main problems that arise in
the implementation of mobile application programs.

In order to find out the impact of mobile application apps on the development of e-business services,
a study was conducted. Using the structured interview method, 8 experts with at least 5 years of experience
in developing mobile apps were interviewed in writing. At the end of the research, the analysis and
interpretation of the obtained data was carried out, summarizing conclusions and proposals were presented.
The work consists of 3 parts. The first part examines the aspects of mobile app applications: the specifics
of mobile app applications, the advantages and disadvantages of mobile applications, the influence of user
behavior and needs on the development of mobile applications, and security aspects. The second part
presents the research methodology. The third part describes an expert study, the purpose of which is to
analyze the impact of mobile application apps on the development of the e-business service sector and to

provide recommendations. Conclusions and recommendations are presented at the end of the work.
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PRIEDAI

1 PRIEDAS

Laba diena, gerbiamas (-oji) eksperte. AS, Mykolo Romerio universiteto Elektroninio verslo vadybos
magistrantiros studijy studenté, atlieku tyrimg ,,Mobiliyjy aplikacijy programeliy poveikis e.verslo

paslaugy sektoriaus plétrai”.

Sio tyrimo tikslas - pasitelkiant eksperty Zinias, i§siaiskinti mobiliyjy aplikacijy programéliy poveikj
e.verslo paslaugy sektoriaus plétrai. Sio tyrimo metu surinkta informacija bus pateikta tik apibendrinta
forma. Sioje anketoje Jiisy pateikti duomenys viesai nebus skelbiami. Maloniai prasome Jisy atsakyti j

pateiktus klausimus.

1. Kokias dazniausias problemas gali patirti jmoné, turinti mobiligjg programéle, ir kaip galima jy
isvengti?

Kokie yra pagrindiniai veiksniai, turintys jtakos mobiliosios programélés naudotojy jsitraukimui?
Kokie yra bendrieji tritkumai mobiliosiose programélése?

Kokie yra bendrieji privalumai jmonéms turéti mobiligjq programéle?

Kaip uztikrinti mobiliyjy programéliy saugumq?

Koks yra mobiliyjy programéliy poveikis elektroninio verslo paslaugy plétrai?

Kas paskatinty jisy jmone jdiegti daugiau funkcionalumy j mobiligsias programéles?

O N o g B~ WD

Kokig bendrg naudq sukuria jmonéms mobiliosios programélés?

Dékojame uz atsakymus.
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