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IVADAS

Informacija ir jos valdymas Siuolaikiniame versle tampa svarbiu konkurencinio pranaSumo
veiksniu. Tai leidzia efektyviai valdyti tiekimo granding ir priimti sprendimus biitent tada, kai jie
reikalingi ir kai gali suteikti didziausig naudg. Tiekimo grandinés valdymas yra pagrindinis verslo
interesas, siekiant materialiojo srauto judé¢jimo efektyvumo ir jo valdymo iSlaidy optimizavimo.
Tam tikslui yra diegiamos jvairios verslo taikomosios programos, naujos informacinés
technologijos. Viena, vis dazniau taikomy priemoniy, yra radijo daznio atpazinimas (angl. Radio
Frequency Identification — RFID).

RFID yra bevielio atpazinimo technologija, leidzianti sekti materialiojo srauto judéjimg ir
pagerinti jo matomumg visoje tiekimo grandinéje. Taip veiksmingiau panaudojama darbo jéga ir
iStekliai, leidZiama tiksliau planuoti darbus ir priimti sprendimus. RFID technologijy privalumas yra
platus pritaikomumas verslo ir vieSajame sektoriuje, kur reikalingas tikslus duomeny rinkimas ir
realiojo laiko informacijos sekimas.

Lietuvoje RFID yra pakankamai nauja technologija, vis dar neturinti plataus panaudojimo
versle, dél pakankamai auks$tos kainos ir informacijos trikumo. Taciau Lietuvos jmoniy veiklos
efektyvumo didinimas turéty buiti prioritetiné sritis, norint sékmingai konkuruoti su i$sivyséiusiy
Saliy verslo atstovais. Tai turi biiti ne tik verslo, bet ir visos valstybés siekis.

Terminas ,,tiekimo grandiné* Siame darbe yra vartojamas kaip sinonimas terminui ,,logistiné
grandine®.

Darbo problema. Mazas radijo daznio atpazinimo technologijy panaudojimas Lietuvos
1moniy veikloje dél aukstos jdiegimo kainos ir Ziniy apie RFID technologijos galimybes trikumo.

Darbo objektas — RFID technologijy panaudojimo galimybés tieckimo grandinéje.

Darbo tikslas — sudaryti koncepcinj radijo daznio atpazinimo technologijy diegimo modelj
Lietuvos jmonéms.

Darbo uZdaviniai.

Nurodytam tikslui pasiekti i8kelti Sie uzdaviniai:

1) Apibrézti tiekimo grandinés valdymo teorinius aspektus;

2) Atlikti radijo daznio atpazinimo techniniy aspekty analizg;

3) ISanalizuoti RFID technologijy galimybes verslo procesuose, tieckimo grandinéje ir jos
funkciniy sri¢iy valdyme;

4) Atlikti RFID technologijy teikiamos naudos ir diegimo rizikos analizg;

5) Atlikti tyrimg apie RFID technologijy paplitimg Lietuvoje ir tam trukdancius veiksnius;

6) Sudaryti radijo daznio atpazinimo technologijy koncepcinj diegimo modelj.
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Naudoti tyrimo metodai:
e  Mokslinés literataros analizé;

e Kiekybinis duomeny tyrimas - anketiné apklausa.

Darbo praktiné nauda. ISanalizuotos RFID technologijy galimybés, remiantis mokslingje
literatiiroje pateiktais tyrimais ir kitais teoriniais modeliais, ir atlikta RFID efektyvumo analizé. Tai
jrodo RFID technologijy naudg ir skatina dométis Sios technologijos diegimu versle. Remiantis
literatiiros analize ir Lietuvos jmoniy tyrimu, sudaromas RFID diegimo modelis, skatinantis
Lietuvos jmones jdémiau pazvelgti i RFID suteikiamas galimybes.

Darbo struktioira. Baigiamgjj darbg sudaro trys pagrindinés dalys: mokslinés literattiros
analizé, tyrimas ir modelio sudarymas.

Pirmojoje darbo dalyje pateikiama mokslinés literatiiros analizé, nagrinéjami technologiniai
RFID aspektai ir atlikta RFID panaudojimo ir efektyvumo tiekimo grandinéje analizé.

Antroje dalyje aprasomas tyrimas, atskleides radijo daznio technologijy naudojimo
paplitima Lietuvos jmonése, analizuojami veiksniai, nulém¢ RFID diegimg. Taip pat iSanalizuoti
veiksniai trukdantys RFID technologijy vystymasi Lietuvoje.

Treciojoje dalyje yra sudaromas RFID technologijy diegimo modelis, kuris leidzia jmonéms

placiau susipaZzinti su RFID diegimo etapais ir skatina naujy technologijy naudojima versle.
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1. RADIJO DAZNIO ATPAZINIMO TECHNOLOGIJU MOKSLINES
LITERATUROS ANALIZE

1.1 Tiekimo grandinés apibréZties analizé

Didéjanti  konkurencija, sparciai tobul¢janCios informacinés technologijos, visuotiné
globalizacija, didéjantys kokybés reikalavimai ir besikei¢iantys jmoniy tarpusavio rySiai priverté
jmones plésti savo poziirj j logistinj procesa. Cia atsiranda savokos ,.tiekimo grandiné®, Kitaip dar
vadinama ,,logistikos grandine* (baigiamajame darbe bus vartojama ,tiekimo grandinés®“ sgvoka,
nes mokslingje literattiroje toks terminas vartojamas dazniau) ir ,,tiekimo grandinés valdymas*.

Atlikus literatiros analizg, galima teigti, kad tiekimo grandiné, kaip ir daugelis
kompleksiniy sistemy, neturi vienos apibrézties. SKirtingi autoriai savaip apibrézia tiekimo
grandinés principus, kurie daugiau ar maziau atspindi jos valdymo tikslus.

G. C. Gundlachas et al. (2006) tiekimo granding jvardija kaip jmoniy tinklg arba
nepriklausomus verslo atstovus - nuo tiekéjy iki galutiniy vartotojy su integruotu paklausos ir
pasiiilos koordinavimu. R. Klimovas ir Y. Merkurjevas (2008) savo darbe tiekimo granding
apibrézia kaip tinkling organizacija, jtraukta j valdymo visuma ir informacijos ir finansinius srautus,
kas yra bitina efektyviam logistikos operacijy realizavimui. To tikslas - uztikrinti, kad galutinis
vartotojas buity apriipintas reikiamais produktais ar paslaugomis, taciau, pasak |. Beniusienés ir J.
Stankevicienés (2007), igytos prekés ir paslaugos turi paklititi j tiekimo granding tam tikru kiekiu,
tam tikromis kainomis ir tam tikru laiku. Sios autorés pateikia grafinj G. Kovacso (2004) tiekimo
grandinés modelj (1 pav.). G. Kovacsas apibudindamas tiekimo granding teigia, kad joje yra
susipyn¢ dalyviai, jy funkcijos ir iStekliai. Jis taip pat paZymi, kad kai yra nustatomos konkrecios
ribos visiems tiekimo grandinés dalyviams, atliekantiems specialias funkcijas, tada jie pradeda kartu
dirbti panaudodami turimas atsargas, zinias, informacija, technologijas ir finansinius iSteklius

(Beniusien¢ ir Stankeviciene, 2007).

Tiekéjas Gamintojas  Didmenininkas MaZmenininkas  Vartotojas

1 pav. Kovacso tiekimo grandinés modelis

W. R. Hansenas ir F. Gillertas (2008: 18), pateikia papildyta ir pakoreguotg modelj (2 pav.),
lyginant su G. Kovacso (2004) modeliu, kuris modelis jy darbe yra vadinamas linijiniu trijy pakopy

tiekimo grandinés modeliu. Jame taip pat atspindi P. Samaranyako (2005) nuomoné¢, kad ,,tiekimo
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grandinés sgvoka apibrézia informacijos ir materialiyjy srauty integracija tarp klienty, tiekéjy ir
gamintojy”“. Remiantis G. Kayakutlu ir G. Buyukozkano (2010), tiekimo grandiné yra sistema,
skirta produktui pristatyti i§ gamintojo galutiniam vartotojui, apimanti jmones, technologijas,
veiklas, informacijg ir iSteklius, ir atliekanti svarby vaidmenj visuotinéje Ziniomis paremtoje

ekonomikoje.

Materialusis srautas

Logistikos - Logistikos .
Tiekéjas paslaugy Gamintojas paslaugy Pardavéjas Vartotojas
tiekejas tickejas

Materialusis srautas

2 pav. Hanseno ir Gillerto trijy pakopy linijinés tiekimo grandinés modelis

Siekiant koordinuotos kiekvieno grandinés nario veiklos, reikalingas tiekimo grandinés
valdymas. Per pastaruosius dvideSimt mety mokslingje literatiiroje buvo pateikta daug tiekimo
grandinés valdymo apibréz¢iy, kurios sukélé daug Sios srities specialisty diskusijy. Nors dauguma
autoriy sutaré¢, kad tiekimo grandinés valdymas apima koordinavimo, integracijos ir
bendradarbiavimo procesus tarp grandinés dalyviy, produktui judant iki galutinio vartotojo, bet vis
dar yra jvairiy sampraty kaip tai turéty bati apibrézta (Mentzer et al. 2001).

Esmin¢ tiekimo grandinés valdymo 1d¢ja yra, kad visas procesas turi biiti suvokiamas kaip
bendra sistema (Beniusiené ir Stankevi¢iené, 2007). Kiekvienas grandinés elementas daro jtaka
visos grandinés efektyvumui ir valdymui. D. M. Lambertas et al. (1997) tiekimo grandinés valdyma
apibrézia kaip verslo procesy integracija, pradedant galutiniu vartotoju ir baigiant pradiniais
tiekéjais, kurie tiekia produktus, teikia paslaugas ir informacija klientams, taip sukurdami pridéting
verte. U. Sridharan et al. (2005) savo tiekimo grandinés valdymo apibréztyje koncentruojasi j
galutinio vartotojo poreikius, dél kuriy ir atsiranda grandinés valdymo poreikis. Jie pateikia tokia
apibreztj: ,tiekimo grandinés valdymo tikslas - integruoti jvairias tiekimo grandinés strukttiras ir
procesus, palengvinant ir koordinuojant prekiy ir paslaugy srautus, atsizvelgiant j galutinio
vartotojo poreikius®. Bitinybé uztikrinti minétg koordinavimg iSauga i$ keleto Siuolaikiniy rinkos
tendencijy . Pasak autoriy, viena svarbiausiy tendencijy yra globalizacija, kurig paskatino
alternatyviy iStekliy, zaliavy paieska, taip pat kity sagnaudy mazinimas ir didesnis potencialiy klienty

prieinamumas.
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C. W. Craigheadas (2007) grandinés valdyma pateikia per ekonoming naudg ir teigia, kad
tiekimo grandinés valdymas yra rySiy su tiekéjais ir klientais valdymas, abejomis kryptimis,
sukuriant didesn¢ vartotojo vertg ir esant mazesnéms tiekimo grandinés sanaudoms. Mazinant §ias
sgnaudas, turi buti valdomas visas procesas nuo zaliavy iki galutinio vartotojo, taip teigia ir I.
Beniusiené ir J. Stankevi¢iené (2007), kad ,tiekimo grandiné apima visas veiklas nuo Zaliavy
suradimo iki galutinio produkto pristatymo klientui, jskaitant pirmines zaliavas ir atsarginiy daliy
paieska, gamybg ir surinkimag, sandéliavima, atsargy apskaitg, uzsakymy valdyma ir paskirstyma,
pristatyma klientams ir informacines sistemas, skirtas Siems procesams koordinuoti“. R. Lummusas
et al. (2001), atlike praktinj tyrimg su dviem dideliais gamintojais, dviem pasaulinio lygio
didmenininkais ir dviem 3PL paslaugy tiekéjais, sudaré grafinj tiekimo grandinés valdymo modelj
(3 pav.), atspindintj anks¢iau pateiktas autoriy nuomones, kad tiekimo grandinés valdymas apima
logistikos srautus, pradedant Zaliavy tiekimu gamintojui ir baigiant produkto pateikimu galutiniam
vartotojui, ir integruotg informacijos valdyma, produkcijos judéjimo kiekviename grandinés taske

stebéjimui.

P

Gamintojas Tiekéjy tiekéjas

Didmenininkas Vartotojas

Pardavéjas

Informaciios srautas
Logistika

Grjztamoji logistika
3 pav. Tiekimo grandinés valdymo sistema (Lummus et al. 2001)

Apibendrinimui pateikiamas J. R. Stocko ir S. L. Boyerio (2009) kokybinis tyrimas apie
visuotin] suSitarimg, apibréziant tiekimo granding. Jie iSnagrinéjo 173 mokslinéje literatiiroje
pateiktas apibréztis, i§ kuriy isskiria tris pagrindines temas: veikla, nauda, sudedamosios dalys ir

komponentai (4 pav.), kurios yra skirstomos j potemes. Nagrinéjant §j paveiksla, matyti, kad
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dazniausiai mokslinése tickimo grandinés apibréztyse minimas materialiyjy ir informaciniy srauty
judéjimas, paslaugy teikimas, siekiant gauti naudos, tai yra sukurti didesn¢ produkto pridéting verte,
padidinti darbo efektyvuma ar pasiekti didesnj klienty pasitenkinima, pasitelkiant tiekimo grandinés

valdymui reikalingus komponentus.

Sudedamosios
dalys

Temos

Materialieji / Vidinis ir

fiziniai, i%orinis ;/EE?.S Efekty- Eg;?;g Sudedamosios Potemés
finansiniai ir  pendradar- fimas vumas Kinimas dalys

informaciniai biavimas

srautai

4 pav. Pagrindinés temos ir potemés tiekimo grandinés apibréztyse (Stock ir Boyer, 2009)

Siekiant efektyvaus tiekimo grandinés valdymo, kiekvienas grandinés elementas turi biiti
atitinkamai integruotas j sistemg ir atlikti jam priskirta uzduotj, nes tiekimo grandin¢ yra tiek stipri,
kiek silpniausias jos narys. D. M. Lambertas et al. (1997) isskiria deSimt svarbiausiy tiekimo
grandinés valdymo komponenty, kurie padeda valdyti tiekimo granding: planavimas ir kontrole,
darbo struktiira, organizaciné struktiira, produkty srauto eksploatacijos struktiira, informacijos
srauto eksploatacijos struktiira, produkto struktira, valdymo metodai, galios ir vadovavimo
struktiira, rizikos ir motyvavimo struktiira, verslo kultiira ir elgsena. Literatiiroje pabréziama, kad
tiekimo grandinés jmonés turi bendradarbiauti tarpusavyje, dalytis rizika ir atsakomybe, mokytis,
koordinuoti savo veiklg ir dalytis informacija (Kayakutlu ir Buyukozkan, 2010; Anderssen et al.
2009; Hansen ir Gillert, 2008; Kwok et al. 2009).
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1.2 RFID technologijos ir techninés dalies analizé

1.2.1 RFID technologijos pristatymas

Siandieninéje sparéiai besikei¢ianéioje globalioje aplinkoje, norint i§likti konkurencingu
versle ir siekiant uzkariauti naujas rinkas, yra svarbu greitai prisitaikyti prie kintan¢iy verslo
aplinkos salygy ir nuolat gerinti veiklos efektyvumg (Li et al. 2010). Vienas i§ svarbiausiy
strateginiy sprendimy, siekiant jgyti ir iSlaikyti konkurencinj pranasuma, yra verslo poreikius
atitinkan¢iy technologiniy naujoviy diegimas (Park et al. 2010). D¢l Sios priezasties radijo daznio
atpazinimo technologijos, atskleidzian¢ios naujas verslo valdymo galimybes, susilauké daug
démesio i§ verslo atstovy. RFID sukuria naujas perspektyvas visose verslo srityse: gamyboje,
transportavime, paskirstyme, sandéliavime, prekyboje, rinkodaroje ir klienty aptarnavime.

IS kity verslo technologijy RFID iSsiskiria tuo, kad turi galimybe integruotis ir koordinuoti
visas tieckimo grandinés veiklas, perzengiant jmonés, Salies ar pramonés ribas (Park et al. 2010).
Tarp dabartiniy verslo technologijy RFID yra lengvai pritaikoma tiekimo grandinei valdyti (Ju et al.
2008) ir kitose srityse (Barjis ir Wamba, 2010; Collins et al. 2010; Smart et al. 2010): sveikatos
apsaugos, gamtos apsaugos srityse, saugumo ir apsaugos sistemose, duomeny rinkimo,
bibliotekininkystes ir daugelio kity procesy valdyme.

RFID yra automatiniy atpazinimo technologijy riiSis skirta atpazinti fiziniams objektams,
naudojant radijo bangy daznj (Davis ir Luehlfing, 2004). Pagrindinis RFID naudojimo tikslas yra
atpaZinimas, autentiSkumo ir vietos nustatymas, ir automatinis duomeny kaupimas (Park et al.
2010). Mokslingje literatiiroje apie verslo operacijy valdyma, radijo daznio atpazinimui skiriama
daug démesio. Y. Z. Mehrjerdi (2010) teigia, kad radijo daznio atpazinimo technologija yra
pripaZjstama, kaip viena i$ deSimties, didziausig jnasg turin¢iy dvideSimt pirmo amziaus verslo
technologijy. Imonés, siekdamos padidinti savo veiklos efektyvumg ir jgyti konkurencinj
pranasuma, diegia RFID ir samdo auksto lygio ekspertus. Pasak S. Li ir J. K. Visichiaus (2006)
RFID technologijy potenciali nauda tiekimo grandingje apima: padidéjusj inventoriaus ir turto
matomuma, atsargy lygio sumazinimg, pageré¢jusj klienty pasitenkinimg, sumazéjusj pageidaujamy
prekiy nebuvimg pardavime, didesnj efektyvumg, sumazéjusias darbo sgnaudas, intensyvesnj
bendradarbiavimg ir planavima, geresne informacijos sklaidg, iSaugusias pardavimo pajamas ir
saugumo garantijas.

RFID leidzia perduoti duomenis realiuoju laiku ir sumazina informacijos spragas tiekimo
grandinés valdyme, ypa¢ mazmeningje prekyboje ir logistikoje (Kim et al. 2008). Veiksmingas
informacijos dalijimasis ir realiojo laiko duomeny perdavimas leidzia geriau kontroliuoti tiekimo
granding (Angeles, 2005).
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Diegiant naujas technologijas versle, turi buti aiSkiai suvokiamas naujy technologijy
potencialas, privalumai ir jvertinta diegimo kaina. J. Curtinas et al. (2007) remdamiesi Kitais
mokslinés literatliros autoriais i$skiria keturias RFID galimybiy panaudojimo kategorijas: verslo-
verslui (B2B) logistika, vidinés operacijos, verslo-vartotojui (B2C) rinkodara ir pardavimai ir
verslo-verslui (B2B) aptarnavimas. C. D. Wyldas (2006), atlikes RFID technologijy panaudojimo
tyrimus, nagrinéja tris sritis: RFID taikyma, poveik] ir reik§Sme. Jis nurodo, kad RFID panaudojimo
sritys yra: transportavimas ir logistika, tieckimo grandinés valdymas, operacijy vykdymo valdymas,
sveikatos apsaugos valdymas, rinkodaros vadyba ir verslo procesy karimas. Antra kategorija yra
pritaikymas privac¢iame ir vieSajame sektoriuose, kur RFID yra pritaikoma: strateginiam valdymui,
technologijy vadybai, informaciniy sistemy valdymui, finansy valdymui ir ziniy vadybai. Trecioje
kategorijoje iSskiriama reikSmé procesams, zmonéms ir visuomenei: etika ir privatumas, verslas ir

visuomengé, verslo teisé ir zmogiskyjy istekliy valdymas (Wyld, 2006).

1.2.2 RFID sistemos komponenty analizé

Radijo daznio panaudojimas néra nauja technologija. Ji pagrjsta elektromagnetiniy bangy ir
radijo tyrimy Ziniomis, kurios buvo jtvirtintos dar XI1X-ajame amziuje tokiy tyrinétojy, kaip M.
Farad¢jus, D. K. Maksvelas ir G. Markoni (Wyld, 2006). Jau pasauliniy kary metu radijo bangos
buvo naudojamos prieSui sekti radarais, taip pat buvo atrastos galimybés atskirti savo karinius
objektus nuo priedininky. Siuo metu radijo bangy panaudojimas yra labai platus, tadiau turéjo
praeiti deSimtmeciai, kol radijo daznio identifikavimo technologijos buvo iSvystytos iki Siuolaikinio
lygio.

Radijo daznio atpazinimo technologijg sudaro sistema, kurioje yra trys pagrindinés dalys (5
pav.) (Wyld, 2006; Hunt et al. 2007):

1) RFID Zymé — sudaryta i§ puslaidininkiy lusto, antenos baterijos (tik aktyviose Zymése);

2) skaitytuvas — sudarytas i§ antenos, radijo daznio modulio ir kontrolés mechanizmo;

3) kompiuteriné sistema — techniné ir programiné jranga informacijai kontroliuoti, apdoroti

ir saugoti.
RFID zyma RFID Skaitytuvas
Antena
Antena
VAWAWA Radijo Duomeny
‘ 7\ - dainio apdorojimo
Duomeny VAV modulis modulis
lustas '

5 pav. Bazinis RFID sistemos principas (Wyld, 2006)
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Zymé ir skaitytuvas perduoda informacija vienas kitam radijo daznio bangomis. Kai
pazymétas objektas patenka | RFID skaitytuvo skaitymo lauka, Zymé yra suaktyvinama skaitytuvo

siun¢iamo radijo daznio signalo ir perduoda joje saugomg informacija.

Zymés, ju tipai ir charakteristikos

RFID technologijos pagrindinis komponentas yra RFID zymé. Ji susideda i§ antenos ir lusto
su procesoriumi. Naudojant anteng siun¢iami ir gaunami signalai, o luste yra saugoma informacija —
unikalus elektroninis produkto kodas (angl. electronic product code - EPC), objekto
identifikavimui, prie kurio yra pritvirtinta Zymé. Tokios zymés biina jvairiy dydziy ir formy, taip
pat skirtingy rasiy ir galimybiy. Pasinaudojus naujausiomis technologijomis, kuriamos net vos plika
akimi jziGirimos zymés, naudojamos medicinoje ar biologiniuose tyrimuose (Ranky, 2006).

RFID Zymeés gali turéti daug jvairiy savybiy, priklausomai nuo specifinio jy panaudojimo
poreikio. Viena i§ esminiy jy savybiy yra skirtingas veikimo daznis radijo bangy diapazone, kuris
yra nuo 125 kHz (2emo daZnio) iki 5,8 GHz (mikrobangy daznio) (Hansen ir Gillert, 2008). Zymiy
charakteristikos, priklausancios nuo jy veikimo radijo dazniy diapazone, pateiktos 1 lenteléje.

Visos RFID sistemos, naudojamos sandéliuose, logistikos centruose ir tieckimo grandinéje,
dirba viename i$ trijy pagrindiniy dazniy diapazony (Mehrjerdi, 2011; Paret, 2009):

e 13,56 MHz auksto daznio, trumpas nuskaitymo atstumas (iki 1 metro);

e 860 — 960 MHz labai auksto daznio (angl. ultra high frequency — UHF), si technologija
naudoja ,,EPC global Gen2* standartg ir suteikia galimyb¢ nuskaityti RFID Zzymga iki 6
metry atstumu;

e 245 GHz mikrobangy diapazonas, naudojamas nuskaityti duomenis dideliu atstumu.

Dazniausiai naudojama juriniams konteineriams identifikuoti.
Nepaisant skirtingo radijo daznio naudojimo, visos RFID zymés skirstomos j (Cole ir
Ranasinghle, 2008; Hansen ir Gillert, 2008; Ranky, 2006):
e pasyvias;
e aktyvias;

e pusiau pasyvias.
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1 lentelé. Skirtingo radijo daznio Zymy charakteristikos (Cole ir Ranasinghle, 2008: 49)

LF HF UHF Mikrobangos
Radijo daznio 125-134 kHz 13,56 MHz. 860-960 MHz 2,45-5,8 GHz
diapazonas
Duomeny Mazas Vidutinis Didelis Labai didelis
perdavimo greitis
Pranasumai Zymes maziau veikia = Greitas duomeny Greitesnis duomeny Labai greitas
metalai ir skys¢iai perdavimo budas, perdavimo budas, duomeny perdavimo
pigesnés nei LF zymés | pigesné gamyba, budas.

atsparumas aplinkos

poveikiui
Trikumai Mazas duomeny Metalo ir skyséiy Didelé metalo ir Didelé metalo ir
perdavimo greitis, neigiamas poveikis skysciy jtaka veikimui | skysciy jtaka
zymes yra brangios veikimui.
dél didelés antenos ir Komunikacijai
vario naudojimo jos reikalingas platus
gamyboje regéjimo* laukas.
Tipinis Pra¢jimo kontrolé, Bekontaktés kortelés, Kroviniy steb¢jimas Elektroninis keliy
naudojimas gyviiny Zyméjimas. bibliotekose, pra¢jimo | tickimo grandingje mokeséiy rinkimas.

kortelés, prekés lygio

stebéjimas.

Pasyvios Zymés yra mazesnés ir kur kas pigesnés, lyginant su aktyviomis (Tsukiyama,
2005). Pasyvi zymé indukuoja energija, gauta i§ RFID skaitytuvo, jai patekus j skaitytuvo
nuskaitymo lauka. Sios Zymeés yra kur kas mazesnés, daug karty pigesnés ir jy naudojimo trukmé
beveik néra limituojama. Pasyvios Zymés dazniausiai naudojamos logistikoje, jos tvirtinamos prie
padékly ar kroviniy (Hansen ir Gillert, 2008).

Aktyvios Zymés skirtingai nuo pasyviy, turi savo energijos $altinj - baterija, todél jy
nuskaitymo atstumas gali biiti nuo 3 iki 100 metry ir daugiau (Ranky, 2006). Yra du aktyviy Zymiy
tipai: atsakancios ir nuolatos spinduliuojancios. Atsakan¢ios Zymeés pradeda siysti signalg tik tada, kai
patenka j skaitytuvo nuskaitymo laukg. Nuolatos spinduliuojan¢ios zymos yra naudojamos realiojo
laiko fiksavimo sistemose. Tokios zymés signalus spinduliuoja nustatytu intervalu kas sekunde,
valandg ar diena, atsizvelgiant ] tai, kaip svarbu nustatyti objekto padét] tam tikru laitko momentu
(Hansen ir Gillert, 2008). Nustatant tiksliag objekto padétj, zymos signalas turi bliti gaunamas
maziausiai i$ trijy skaitytuvy iSdéstyty aplink objekta (Cole ir Ranasinghle, 2008).
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Aktyvios Zymos yra naudojamos dél dideliy konfigiiravimo galimybiy. Jy atmintyje gali buti
saugomas ne tik EPC kodas, bet ir kita informacija, skirta aplinkai stebéti, temperattirai registruoti,
kitiems techniniams duomenims kaupti (Li et al. 2006). Aktyvios Zymos yra kur kas didesnés ir
brangesnés, nei pasyvios, dél integruotos baterijos ir didesnés atminties, todél logistikoje ir tiekimo
grandinés valdyme dazniausiai nenaudojamos. Be to, jy darbo laikas yra ribotas dél baterijos talpos,
dazniausiai aktyvi Zyma tarnauja apie 5 metus.

Pusiau pasyvios Zymés yra pasyviy ir aktyviy zymiy derinys, tac¢iau turi mazesn¢ baterija,
kuri yra jkraunama kiekvieng kartg zymei patekus j skaitytuvo elektromagnetinj laukg (Ranky,
2006).

Visos RFID zymos dar skirstomos j (Li et al. 2006; Peret, 2009):

1) Skirtas tiktai skaityti. Duomenys $iose zymose negali biti kei¢iami ir jos dazniausiai
naudojamos turto apsaugai, kontrolei, automobiliy apsaugos sistemose.

2) Skaitomosios/jrasomosios. Jose leidziama keisti ar papildyti esamg informacijg, todél yra
patogios tiekimo grandinei valdyti. Informacija jose gali biiti perraSoma tiikstancius karty.

3) Misrios. Siose Zymose vieni duomenys yra jra$yti ir negali bati keiiami, o kiti gali bati
atnaujinami ir perraSomi.

Logistikos tiekimo grandinéje dazniausiai naudojamos pasyvios skaitomosios/jraSomosios
UHF daznio zymés (Li et al. 2006). Jos kainuoja pigiai, lyginant su aktyviomis zymémis ir gali bati
jrasomos daug karty, tai yra aktualu objektui judant tiekimo grandine. UHF technologijos

privalumas - gana didelis skaitymo atstumas, greitis, auksti saugumo reikalavimai ir geriausias

kainos ir darbo efektyvumo santykis (Cole ir Ranasinghle, 2008).

RFID skaitytuvai

RFID skaitytuvas yra radijo daznio siystuvas — imtuvas, kontroliuojamas mikroprocesoriaus
ar skaitmeniniy signaly procesoriaus, kontaktui su zyme (Attaran, 2007). Jis turi tik kelias
pagrindines funkcijas (Hunt et al. 2007: 9):

e nuskaityti duomenis esancius RFID zyméje;

e jrasyti duomenis j Zymg;

e dalytis duomenimis su kontrolés mechanizmu;
e aktyvuoti pasyvias Zzymes.

Skaitytuvas veikia siysdamas radijo daznio bangas. Siuolaikiniai RFID skaitytuvai sugeba
perskaityti iki keleto Simty zymiy per sekunde. Tuo metu kai tai vyksta, skaitytuvas per

milisekundés dalj atskirai nuskaito po vieng zyme. Siekiant iSvengti, ar bent jau sugebéti valdyti

radijo daznio signalo susiliejimus, RFID Zymés reguliuojamos taisykle — ,klausytis prie§ pradedant
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kalbéti". Kai zymés patenka j skaitytuvo nuskaitymo lauka, jos automatiskai pereina prie specialios
loginés biisenos, kurios metu laukia komandos i§ skaitytuvo, kad galéty iSsiysti signala, pranesanti,
kad pateko j skaitytuvo nuskaitymo lauka (Paret, 2009: 33). Tokia loginé sistema naudojama

siekiant iSvengti zymiy ir siystuvo radijo daznio susiliejimo atsakymo metu.

1.2.3 Informacinés valdymo sistemos ir elektroninio produkto kodo analizé

Vos tik RFID zymé su EPC kodu pridedama prie fizinio objekto, produkto ar elemento, ji
gali suteikti informacijg apie gamintojg, produkto kategorija, dydj, produkto pagaminimo data,
galiojimo laikg, galutinj tikslg, kur jis turi atsidurti (Wamba et al. 2008). Elektroninis produkto
kodas yra EPC Global sukurtas standartas duomenims RFID Zyméje saugoti (Kwok ir Wu, 2009).
EPC suteikia standartizuotg, unikaly serijinj numerj kiekvienai RFID zymei (Li et al. 2006), kitaip
tariant, EPC yra unikalus kodas, pagal kurj galima atpazinti objekta tiekimo grandingje.

EPC Global reguliuoja EPC kody naudojima, jy apsauga, bei iS8duoda kodus kiekvienam
produktui. Koda sudaro 96 bitai informacijos, kurie susideda i$ (Li et al. 2006) (6 pav.):

1) antrastés — $i kodo dalis naudojama identifikuoti EPC kodo standarta ir kodo ilgj (8 bitai);

2) gamintojo identifikavimo numerio— $i dalis parodo gamintojg arba jmone, kurie atsakingi
uz Kitus du elementus (iki 28 bity);

3) produkto klasés numerio — §i dalis nurodo produkto grupe (iki 24 bity);

4) serijinio numerio — §i dalis nurodo visiems produktams unikaly serijos numerj (iki 36 bity).

0L.0000A89.000LkF.000LE9DCO

Header EPC Manager Object Class Serial Number
8-bits 28-bits 24-bits 36-bits

24-bits

6 pav. Elektroninis produkto kodas (Wyld, 2006)

Pasak C. D. Wyldo (2006), turint 96 bitus informacijai saugoti, galima sudaryti 33 trilijonus
skirtingy unikaliy kodo kombinacijy, tokio kiekio visiskai pakanka visy pasaulio produkty
suzyméjimui RFID Zymomis.

RFID skaitytuvas yra tik priemoné informacijai nuskaityti ir jraSyti j zymes, kita darbag
atlieka duomeny valdymo ir apdorojimo informacinés sistemos. RFID skaitytuvas atpaZinus Zyme,
pakliuvusig j jo nuskaitymo lauka ir perdavus informacija | SAVANT, taip vadinama duomeny
tvarkymo tarpiné (angl. middleware) programiné jranga (Li et al. 2006), esanti tarp skaitytuvo ir
taikomyjy sistemy, kuri yra atsakinga uZ informacijos filtravima, kaupimg ir sgveika su vietine
objekto atpazinimo sistema (angl. Object Name Service — ONS) ir elektroninio produkto kodo
informacine sistema (angl. EPC Information Service — EPCIS) (Wamba et al. 2008). EPCIS, taip
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pat vadinama PML (angl. Physical Markup Language) serveriu (Schuster et al. 2007: 32), yra sasaja
tarp informacijos uzklausos ir jmonés taikomyjy programy bei vidiniy duomeny baziy (Mo et al.
2009). EPCIS suteikia pri¢jima prie bet kurio EPC kodo realiuoju laiku per interneta. Siy sistemy

sgveika pateikiama 7 paveiksle.

E_PC informaciné Taikomosios
__ sistema (EPCIS) ‘ E sistemos
i D - Verslo valdymo sistemos;
@ - Sandélio valdymo sistemos;
Objekto atpazinimo o - Inventoriaus apskaitos
sistema (ONS) 1 2 sistemos;
/ 'C - Duomeny bazés;
I S - Prekiy valdymo sistemos;
( L L. 8 - Pardavimy sistemos;
Tarplnt_a programine c - Santykiy su klientais
jranga - valdymo sistemos;
T : ) ) \_- Kita
Y
Skaitytuvas
| l B RFID
_ l ] ’ -
Zymeé Zyme Zymeé

7 pav. RFID sistemos ir taikomyjy programy integracijos schema (Schuster, 2007: 33)

Naudojant EPC Global tinkla, elektroninis produkto kodas gali biti susietas su specifine
produkto informacija tokia, kaip produkto pagaminimo data, kilmeé, serijos ir partijos numeriai (Mo
et al. 2009). Prisijungg partneriai gali dalytis Sia informacija, kad uztikrinty kliento pasitenkinimag
aukstos kokybés produktu reikiamu metu, reikiamoje vietoje.

8 paveiksle pateikiamas ,,Gillette elektroninio produkto kodo informacingje sistemoje
(EPCIS) saugomos informacijos apie EPC koda pavyzdys (Hansen ir Gillert, 2008: 97). Cia
pateikiamas ne tik EPC kodas, bet ir kita informacija: kas yra siuntéjas, uzsakovas, i§ kur ir kur
siunc¢iama, i$siuntimo ir numatoma priémimo data, pagaminimo data, pakuotés EPC kodas, prekés
pavadinimas ir brik$ninis kodas. Si informacija yra naudinga krovinio sekimui tiekimo grandinéje,

Kroviniui pasimetus.
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EPCglobal Discovery Station — Gillette's EPCIS Service

Service Name: Product Tag 1D sgtin

Authentication 0047 400.114008.9780
Product disassociated with Purchase Order

Dear Wal-Mart,

Thank you for sending a product authentication query.
According to our records, the product has been shipped to you.
Following is the response to your query:

Customer name Wal-Mart

Shipped to Wal-Mart DC 6068R Regular, Sanger, TX
Customer PO no. 1200942202

Container tag 1D sscc: 0047 400.1300200557

Shipped from DC Romeoville

Actual shipping date 08/11/2004

Requested arrival date 08/14/2004

Suggested action:
Please associate the product with the purchase order shown above.
Additional details:

Product Gillette Venus Cartridge
UPC 10047400 14008 7
Manufacturing date 07/28/2004

Done. Query timestamp: Sep 21 22:25:13 EDT 2004

8 pav. EPC kodo informacija ,,Gillette” EPCIS serveryje
(Hansen ir Gillert, 2008: 97)

RFID zymoje gali biti saugomas ne tik elektroninis produkto kodas, bet ir kita reikalinga
informacija apie objekta, prie kurio pridéta zyma. Pats EPC nesaugo jokios asmeninés informacijos,

kaip ir britkk$ninis kodas, jis perduoda duomenis apie produkta.

1.2.4 RFID technologijuy standarty analizé

Norédami gauti maksimalia naudg i§ RFID tiekimo grandinéje, verslo partneriai visame
pasaulyje turi naudoti vienodo standarto RFID Zymas, skaitytuvus ir nuskaitymo daznius, kad jie
galéty buti naudojami uz vienos bendrovés sieny riby (Li et al. 2006). Autorius taip pat teigia, kad
standarty ktrimas leidzia atpiginti RFID Zymuy, skaitytuvy, techninés ir programinés jrangos kiirima
ir gamyba.

RFID technologijos standarty kiirimo veikla yra sutelkta j dvi centrines organizacijas:
tarptauting standarty organizacijg (angl. International Standart Organisation — ISO) ir tarptauting
elektroninio produkto kodo organizacija EPC Global. ISO sutelké savo pastangas auksto lygio
RFID standarty plétotei, o jy veiklg daugiausia lemia RFID techniniy jrenginiy gamintojy interesai
(Smart et al. 2010). EPC Global vadina save elektroninio produkto kodo standarty vystymo ir radijo
daznio atpazinimo technologijy panaudojimo pasaulingje tiekimo grandingje, ypac prekybos srityje,
lyderiu (Hansen ir Gillert, 2008). Priesingai nei ISO, EPC Global orientuojasi j specifiniy duomeny
standartus ir jy darbui jtakg daro IT technologijy pardavéjai ir tickéjai (Smart et al. 2010).

Elektroninis produkto kodas vis dazniau pakei¢ia EAN (angl. European Article Numbering
— Europos prekiy numeravimas) koda, naudojama briik$ninio kodo etiketése (angl. barcode), taciau

negalima tikétis, kad brikSninis kodas artimiausiu metu bus iSstumtas i§ tarptautinio prekiy
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Zyméjimo, todél abu standartai EPC ir EAN yra daZnai naudojami kartu (Hansen ir Gillert, 2008:
103). EPC, skirtingai nei EAN, turi ne tik serijinj numerj, kuris leidzia identifikuoti unikaly
produkta, bet ir gamintojo bei produkto klasifikavimo numerius.

Tiekimo grandinéje placCiausiai naudojamas EPC Gen 2 standartas. Jis buvo sukurtas
specialiai tam, kad nesidubliuoty su IEEE 802.11 standarto bevieliais duomeny perdavimo tinklais.
P. H. Colas ir D. C. Ranasinghlas (2008) nurodo, kad $is standartas veikia su RFID pasyviomis
zymomis ultra auksto daznio (UHF) bangy diapazone (800-960 MHz) ir Zymos gali biiti
nuskaitomos 2-10 metry atstumu. Naudojant § standartg, jdiegiami auk$to lygio saugumo

reikalavimai.

1.2.5 Briiksninio kodo ir RFID lyginamoji analizé mokslinéje literatiiroje

Bruksninis kodas yra viena i§ didZiausiy XXa. inovacijy automatiniy objekty atpaZinimo
srityje, tai leido mazmenininkams padidinti darbo efektyvuma, nustatyti tikslesnes kainas ir
palengvinti klienty aptarnavimg (Schuster et al. 2007: 3). Briuksninis kodas naudojamas visame
pasaulyje ir jj turi beveik visi rinkos produktai , nes tai yra visa apimantis produkty atpazinimo ir
stebéjimo standartas. Taciau, P. H. Colas ir D. C. Ranasinghlas (2008) teigia, kad RFID
technologija, lyginant su briik§niniu kodu, yra daug efektyvesné¢ ir produktyvesné, taip pat turi daug
kity pranasumy, ypac tiekimo grandinés valdyme. RFID leidzia sumazinti darbo jégos poreikj, dél
padidéjusios automatizacijos, padidinti objekto matomumg tiekimo grandingje, palengvinti turto
steb¢jima ir inventoriaus valdyma, sustiprinti kontrolés lygj bei padidinti iStekliy panaudojimo
efektyvuma.

C. D. Wyldas (2006), pabrézia tokius pagrindinius RFID technologijos privalumus prie$
briikSninj koda:

e Kiekviena RFID Zyma turi unikaly koda, kuris leidzia pazyméti kiekvieng elementy

atskirai;

e Informacija i§ RFID zZymos nuskaitoma radijo bangomis be zmogaus jsikiSimo;

e RFID leidZia nuskaityti daug objekty vienu metu;

e RFID zyma gali turéti pakankamai didelj kiekj informacijos, kurig galima atnaujinti;

e RFID gali buti naudojama jvairiose aplinkos salygose.

D. V. Huntas et al. (2007) savo knygoje pateikia Siek tiek kitokius RFID privalumus:
e Galimyb¢ nuskaityti ir jrasyti duomenis | Zyma;
e Didesné duomeny sparta ir atminties dydis;
e Galimybé¢ nuskaityti duomenis be tiesioginio etiketés matomumo;

e (Galimybés nuskaityti daugiau nei vieng Zyma tuo paciu metu;
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e Geresn¢ duomeny apsauga, dél sudétingesnio Sifravimo mechanizmo;

e Didelis atsparumas aplinkos veiksniams, nes optiniu matomumu pagrjsta briksninio kodo

sistema néra efektyvi kasdienéje aplinkoje, kur yra purvo, dulkiy, dimy, riebaly, vyrauja

auksta ar zema temperatiiros.

Specifiniai skirtumai tarp briksniniy kody ir RFID technologijos yra isskirti 2 lenteléje.

2 lentelé. Briksninio kodo ir RFID palyginimas (Wyld, 2006).

Briiksninis kodas

RFID

¢ Briik$ninis kodas nuskaitomas ,,regéjimo linijoje*
tiesioginiu budu;

e Vienu metu nuskaitomas tiktai vienas briikSninis
kodas;

¢ Briik$ninis kodas negali buiti nuskaitytas, jei jis
yra iteptas ar pazeistas;

e Nuskaitymo metu briikSninis kodas turi biti
matomas;

e Bruksninis kodas gali identifikuoti tik objekto
rasj;

e BriikkSninio kodo informacija negali biiti
atnaujinta;

e Bruksninis kodas nuskaitomas rankiniu budu,

todél gali atsirasti zmogisky klaidy.

e RFID Zzyma nuskaitoma per atstuma, nereikalingas
tiesioginis Zymos matomumas;

e Vienu metu gali biti nuskaitomos kelios RFID
Zymos;
e RFID Zymos nuskaitomas net atSiaurioje ir
purvinoje aplinkoje;

e RFID Zyma yra labai plona, gali buti atspausdinta
ant etiketés ar paslépta nematomoje vietoje;

oRFID zyma gali identifikuoti specifing informacija
apie objekta;

oRFID Zzymoje informacija gali biiti atnaujinama ir
perraSoma;

oRFID zyma nuskaitoma automatiskai, eliminuojant

zmogiskajj veiksnj.

ISanalizavus skirtumus, galima daryti i§vada, kad RFID technologija savo galimybémis

lenkia briksninj koda. Pagrindinis dalykas, tai galimybé skaityti keleto objekty Zymes per atstuma,

nepriklausomai nuo aplinkos veiksniy, tokiy kaip: purvas, dulkés, drégmé, darbiné temperatiira (nuo

-25 iki 70°C). Be to RFID zymé saugo 96 bitus ir daugiau informacijos, kuri gali biiti perraSoma, o

briuksninis kodas talpina tik 19 bity (Li et al. 2006). Atliekant darbus su objektu, pazymétu RFID

Zyma, joje galima jraSyti papildoma informacijg tokig, kaip - vieta, judéjimo istorija, paskirtis,

galiojimo data ir aplinkos salygos.
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1.3 RFID panaudojimo tiekimo grandinéje galimybiy analizé

1.3.1 RFID galimybiy teikiamos naudos analizé

Mokslinéje literatiiroje yra placiai diskutuojama apie RFID ir EPC jdiegimo galimybes,
priezastis ir apribojimus bei naudg tiekimo grandingje (Bottani ir Rizzi, 2008). Jonesas et al. (2004)
jrodin¢ja, kad pagrindiné RFID panaudojimo priezastis yra Zymés galimybé teikti daugiau
informacijos apie produkta negu tai gali tradicinis briik$ninis kodas. B. S. Vijayaramanas ir B. A.
Osykas (2006) mano, kad didziausias RFID privalumas yra dalytis informacija su verslo partneriais,
bendradarbiaujant atsargy valdyme, planavime, prognozavime. Taip pat jie jzvelgia RFID
technologijy efektyvuma prie§ briksninj koda, siekiant sumazinti zmogiskojo veiksnio klaidy
skaiciy.

S. F. Wamba et al. (2007) teigia, kad RFID technologijos ir EPC tinklas yra naudingi
vykdant verslas-verslui prekyba (B2B), dél efektyviai patobulinamy krovinio i$siuntimo, priémimo,
perkélimo sandéliavimui ar komplektavimo procesy. Jie §ig nuomong grindzia empirinio tyrimo
rezultatais, surinktais tiriant tarpusavyje susijusiy jmoniy tiekimo logistines grandines.
Orientuojantis | darbo jégos efektyvuma, E. Bottani ir A. Rizzi (2008) greito vartojimo prekiy
tieckimo grandingje irode, kad tiek gamintojas, tiek ir mazmenininkas jdieggs RFID technologijas
gali pasiekti efektyvaus darbo jégos iStekliy sumazinimo. S. Li ir J. K. Visich (2006) didziausig
RFID potencialg mato: kaupiamy atsargy lygio mazinime, saugumo didinime, kroviniy sekimo
galimybése, informacijos sklaidoje bei efektyvume. Taip pat jzvelgia didele perspektyva
mazmeninés prekybos rinkoje, kur RFID gali buti panaudojamas prekiy kiekio palaikymui
parduotuviy lentynose.

Y. Z. Mehrjerdy (2010), atlikes mokslinés literatiiros analizg, iSskiria tokig RFID teikiama
naudg: padékly, déziy ir konteineriy stebéjimo greitis ir tikslumas, efektyvus atsargy lygio
valdymas, operacijy valdymo iSlaidy mazinimas, didesnis turto ir inventoriaus matomumas. M.
Tajima (2007) savo darbe apie strateging RFID vert¢ tiekimo grandinéje, pateikia net 15 radijo
daznio atpazinimo technologijy naudojimo privalumy (3 lentel¢) ir skirsto juos j dvi grupes.
Pirmojoje grupéje yra privalumai, kuriy nauda apciuopiama visoje tiekimo grandingje:
dingimy/praradimy sumazéjimas, pageréjes medziagy valdymas, padidéjes duomeny tikslumas,
greitesnis iSimtiniy atvejy valdymas, geresnis keitimasis informacija. Antroje grupéje RFID nauda
suskirstyta pagal pagrindinius logistinés tiekimo grupés dalyvius: 1) gamintojas ir tiekéjas
(gamybos stebéjimas, kokybés kontrolé, tickimas nenutrilkstamai gamybai); 2) logistikos paslaugy
tiekéjas, logistikos/paskirstymo centras (materialiojo srauto valdymas, vietos panaudojimas, turto
valdymas); 3) mazmeninés prekybos atstovas (prekiy lentynoSe valdymas, klienty aptarnavimas,

garantinis aptarnavimas, atsargy mazinimas).
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3 lentelé. RFID privalumy aprasymas (Tajima, 2007; Mehrjerdi, 2009)

Privalumai

Trumpas apraSymas

Dingimy/praradimy mazinimas

Pageréjes medziagy tvarkymas
Padidéjes duomeny tikslumas

Greitesnis iSimtiniy atvejy

valdymas

Geresnis keitimasis informacija

Gamybos stebéjimas
Kokybés kontrolé
Tiekimas nenutriikstamai
gamybai

Materialiojo srauto valdymas

Vietos panaudojimas

Turto valdymas

Prekiy lentynose valdymas

Klienty aptarnavimas

Garantinis aptarnavimas

Atsargy mazinimas

M

Padéjimas ne vietoje, brokas, vagystés i§ parduotuviy, organizuotas

nusikalstamumas.
Tai lemia mazesnes darbo jégos islaidas ir didesnj efektyvuma.
Tiksli informacija turi didelj potencialg pagerinti valdymo sprendimy kokybg.

ISimtiniy atvejy valdymo aspekty automatizacija, pavyzdziui saskaity fakttry
suderinimas, krovinio i§siuntimo duomeny koregavimas, perspéjimy ir praneSimy

siuntimas.

Duomeny keitimosi automatizavimas, pvz.: elektroniniy saskaity siuntimas. Tai

sumazina popieriniy dokumenty steb&jimo poreik].

RFID gali padéti stebéti zaliavy atsargas, nebaigty darby sarasa, vykdomus

gamybos procesus ir surinkimo statusa gamybos metu.
RFID naudojamas siekiant uztikrinti kokybés kontrolg gamybos metu.

RFID uztikrina geresnj tiekimg nenutriikstamoje gamyboje dél pagerinto medziagy

valdymo ir sekimo gamybos procesuose.

Dél automatinio informacijos keitimosi, sandélio operacijy iSlaidos, susij¢ su

medziagy valdymu, sumazéja nuo 50 iki 80 %.
RFID padeda paskirstyti sandélio erdves, mazinant produkty deramumo problemas.

Turto stebéjimas leidzia geresnj jo panaudojimg: efektyvesnius vezimus, kuro

iSlaidy sumazinima, pageréjusia griztamaja logistika, mazesnes kapitalo sanaudas.

Padidéjus galutinio produkto sekimo tikslumui, sumazinami nuostoliai,

atsirandantys dél prarasty pardavimy.

RFID galéty padéti gerinti klienty aptarnavimo kokybg, mazinant darbuotojy
poreikj prekiy skaiiavimui ir inventorizacijai. Darbuotojai tuo metu galéty

pagerinti klienty aptarnavimo kokybe.

RFID pagreitina garantinio aptarnavimo procesus, informacijos valdyma, pvz.:
garantinio informacija, aptarnavimo istorija, prekiy autentiSkumo nustatymas,

produkto identifikavimas.

Pageréjus informacijos valdymui, medziagy sekimui ir valdymui galima sumazinti

atsargy kiekius.

Zvelgiant | RFID technologija globaliai, didZiausia jy nauda pasiekiama visos tiekimo
grandinés valdyme, sukuriant informacijos valdymo sistema, prieinamg visiems grandinés nariams

(Bottani et al. 2009), kas leidzia priimti sprendimus ir spresti problemas realiuoju laiku.
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1.3.2 RFID technologijos diegima stabdanciy rizikos veiksniy analizé

Mokslinés literatiiros autoriai, nagrin¢jantys RFID panaudojimo galimybes, pateikia ne tik

technologijos privalumus, bet ir veiksnius, stabdanc¢ius RFID technologijy plitima. Autoriy

nuomong pateikiama 4 lentel¢je.

4 lentelé. RFID technologijy diegimo barjerai ir klititys (Sudaryta autoriaus)

Autorius Metai Saltinio pavadinimas Barjerali, rizikos veiksniai

A. D. Smith 2005 Exploring radio frequency o iSlaidos;
identification technology and it impact e saugumo klausimas;
on business systems. e standartai.

S. LiirJ. K. Visich 2006 Radio frequency identification: supply o aukstos diegimo i$laidos;
chain impact and implementation e investicijy atsiperkamumas;
challenges. e duomeny integracija ir

valdymas;
e techninés problemos;
e standartizavimo trikumas;
e 7iniy triikumas;
e saugumas.

B. S. Vijayaraman ir 2006 An  empirical study of RFID e standarty triikumas;

B. A. Osyk implementation in the warehousing e islaidos;
industry. e sistemy integracija;

e saugumas/privatumas.

M. Tajima 2007 Strategic value of RFID in supply e investicijy atsiperkamumas;

chain management. e techniné rizika;
o Dbriksninio kodo jsigaléjimas;
e saugumo/privatumo problema.
W. R. Hansen ir 2008 RFID for the Optimization of Business e duomeny apsauga;
F. Gillert Processes. o efektyvumo stoka;
e diegimo islaidos;
e saugumas.

D. H. Shih et al. 2008 An empirical study of factors affecting e procesy efektyvumas;

RFID’s adoption in Taiwan. e finansiné rizika;
e organizaciniai kontekstai;
e technologinés charakteristikos.

S. Lietal. 2009 An exploratory study of RFID e Ziniy triikumas;
implementation in the supply chain. ¢ technologiniai barjerai;

e iSlaidos;
o realiy pavyzdziy versle
trakumas.

J. Struker ir D. Gille | 2010 RFID adoption and the role e integracija;
of organisational size. e islaidos;

e techniné rizika;
e saugumas/privatumas.

M. C. Pedroso et al. 2010 RFID adoption: framework and survey i$laidos ;

in large Brazilian companies.

investicijy atsiperkamumas;
efektyvumo matavimas;
ziniy trukumas.
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Isanalizavus lentelés duomenis, matyti, kad dazniausiai, kaip RFID technologijy diegimo
klititys, minimi $ie veiksniai:
e Investicijy atsiperkamumas;
e Didelés investicijy iSlaidos;
e Saugumas ir privatumas;
e Ziniy trikumas;

e Techniniai barjerai.

Pasak S. Li et al. (2010), nepaisant radijo daznio technologijy galimybiy ir potencialo,
tiekimo grandinés valdyme, daugelis jmoniy nenori diegti ar net svarstyti $iy technologijy diegimo
artimoje ateityje. Autoriai, atlik¢ jmoniy tyrimus, kuriose galéty bati diegiamas RFID technologijos,
nustaté, kad pagrindiné priezastis, kodél jmonés nesiryZta diegti RFID, tai yra Ziniy ir informacijos
trikumas. Imonés neturédamos aiSkaus suvokimo apie RFID technologijas, nedrista diegti Siy
sistemy d¢l dideliy pradiniy investicijy, taip pat yra baiminamasi d¢l efektyvumo ir naudos.

A. U. Smartas et al. (2010) po i§samaus tyrimo, nustaté pagrindinius veiksnius, trukdancius
RFID vystymuisi. Pagrindiné problema, jungianti daugelj $iy veiksniy, yra islaidos, kurias sudaro
techninés ir programinés jrangos iSlaidos, sistemy integravimas su esamomis, infrastruktiiros
poky¢iai, darbuotojy mokymai, sistemos palaikymas, taip pat didel¢ RFID zymiy kaina. Nors
kiekvienais metais RFID zymiy kaina krenta, bet RFID technologijy panaudojimas vis tiek islieka
keliasdesimt karty brangesnis nei briiks$ninio kodo (Struker ir Gille, 2010). Dél Sios prieZasties,
briksninis kodas vyrauja kaip dar vienas veiksnys, stabdantis RFID technologijy naudojima. M.
Tajima (2007) pabrézia, kad bruksninj koda naudoja dauguma pardavéjy visame pasaulyje. Ji teigia,
kad briksninis kodas yra nebrangus, standartizuotas ir daugeliu atveju tenkina naudotoja, todél
pakankamai brangios RFID technologijos sunkiai i§stumia jj i$ rinkos.

Standartizavimas yra dar viena RFID technologijy problema, nors pastaruoju metu tai
pabréZiama reciau, bet nuomong¢, kad RFID technologijos néra visiskai standartizuotos islieka. I$
dalies skirtingi regionai naudoja skirtingus RFID Zymiy standartus, tac¢iau per pra¢jusj deSimtmet]
buvo zymiai pasistumta j priekj dél vieningy standarty globaliame pasaulyje. Didieji RFID
technologijy naudotojai, tokie kaip ,,Wal-Mart®, , Tesco®, ir jy stambiausieji tiekéjai, tokie kaip
»Proctor and Gamble®, , Nestle* ir kiti, remia EPC Global, taip siekdami grei¢iau standartizuoti visg
RFID veiklg (Smart et al. 2010). 2006 metais B. S. Vijayaramanas ir B. A. Osykas atlikdami tyrima,
nustate, kad tik 15 % RFID technologijy naudotojy buvo EPC Global nariai, taciau 39 % ruosési
jais tapti artimiausiu metu.

Privatumo sumazéjimas, tai dar viena daznai mokslinéje literattiroje minima problema. Yra
bijoma, kad RFID technologijos gali bati panaudotos zmoniy sekimui ar informacijos apie juos

rinkimui. 1. Bose ir C. W. Lamas (2009) teigia, kad RFID technologijy naudojimas tiekimo
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grandinéje iki pardavimo punkto, yra nesusijes su vartotoju, todél néra grésmés asmenybeés
privatumui, bet pasak T. Dobsono ir E. Toddo (2006), RFID naudojimas po pardavimo, gali turéti
jtakos zmogaus privatumui (Wu et al. 2006). Jeigu po prekés su RFID zyme pardavimo, ji néra
iSimama, klientas gali biiti stebimas, naudojantis prekés skleidziamais radijo signalais. Renkami
duomenis gali biiti naudojami rinkodaros tikslais, klienty poreikiy analizei ar net nusikalstamai
veiklai vykdyti. Siems privatumo paZzeidimams sumazinti reikalingas pirkéjy $vietimas ir jstatymy
apribojimai (Tajima, 2007).

Apibendrinant RFID technologijy paplitimg stabdancius veiksnius, galima teigti, kad
pagrindiniai veiksniai yra islaidos ir ziniy trakumas. Visi Kiti veiksniai vienaip ar kitaip susiveda j
Siuos du, nes kol RFID technologijy kaina yra pakankamai auksta, o suvokimas ganétinai mazas, tai

stabdo visy kity veiksniy tobulinima.

1.3.3 RFID praktinio pritaikomumo pradininky analizé

Radijo daznio atpazinimo (RFID) technologijy jsigalé¢jimas pasaulyje yra ilgas procesas,
panasiai kaip ir briks$ninio kodo jsigaléjimo istorijos pradzia. 1970 mety pabaigoje maziau nei 1 %
parduotuviy Jungtinése Amerikos Valstijose naudojo briiks§ninj koda, taciau 1984 metais $io
standarto naudojimas padidéjo iki 30 %, kai ,,Wal-Mart* patvirtino briks$ninio kodo naudojimag savo
veikloje (Tahima, 2007). Siuo metu briik$ninis kodas yra naudojamas viso pasaulio didmeninéje ir
mazmeninéje prekyboje (Smith, 2005).

RFID, kaip ir brukSninis kodas kadaise, spar€iai tampa ekonomiskai veiksminga
technologija. Pasak D. V. Hunt et al. (2007), tam didele reikSme turi didziyjy pasaulio maZzmeninés
prekybos atstovy, gamintojy, valstybiniy jstaigy pastangos jtraukti radijo daznio technologijas i
savo tiekimo grandines. Pirmieji tai jgyvendino ,,Wal-Mart“ ir JAV Gynybos departamentas (angl.
Department of defence — DoD) (Hunt et al. 2007), po jy seké ,,Metro group* (Vokietija), ,,Marks &
Spencer*, ,,Tesco“ (Jungtiné Karalysté), ,,Target” (JAV) (Tajima, 2007; Smith, 2005).

»Wal-Mart“ ir JAV Gynybos departamentas yra didziausias pasaulyje mazmeninés prekybos
atstovas ir didziausias pasaulyje tiekimo grandinés operatorius (Hunt et al. 2007). 2003 metais
»Wal-Mart* jgaliojo 100 didziausiy savo tiekéjy pradéti Zyméti siunciamas paletes RFID zymémis
(Hunt et al. 2007; Curtin et al. 2007, Visich et al. 2009). 2004 metais jo pavyzdziu paseké JAV
Gynybos departamentas, jie pareikalavo 43000 savo tiekéjy zyméti RFID Zymémis padéklus,
pakuotes ar atskirus produktus, kuriy vert¢ buvo didesné nei 5000 JAV doleriy, pradedant 2005
sausio ménesiu (Wyld, 2006). Pasak M. Tajimos (2007), nuo 2005 mety vasario ménesio 97 % |
Iraka siunciamy paleCiy buvo pazymétos RFID zymémis. Taip pat JAV maisto ir vaisty

administracija nuo 2004 mety rekomenduoja diegti RFID technologijas i farmacijos ir sveikatos
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prieziiros pramonés Saky tiekimo grandines, apsisaugojimui nuo teroristiniy veiksmy ir vaisty
klastojimo (Visich et al. 2009).

2007 metais ,,Wal-Mart“ jau turéjo 600 ijgalioty atstovy RFID Zymémis zymejusiy
produkcijos pakuotes ir paletes (Swedberg, 2007), siun¢iamy j 5 logistikos centrus ir 1000
parduotuviy (.McWilliams, 2007). Y. Z. Mehrjerdi (2010) teigimu, turédamas tokig didziule
perkamaja galia, ,, Wal-Mart* gali ne tik priversti savo tiekéjus zyméti krovinius RFID zymomis, bet
ir padaryti tai jprastu dalyku visame pasaulyje. ,,Wal-Mart” vadovybé tikéjo, kad RFID sistema gali
jiems padéti jgyvendinti Siuos tikslus (Mehrjerdi, 2010):

e sumazinti darbo sgnaudas;

e Sumazinti inventorizacijos sanaudas;

e sumazinti zmogiskojo veiksnio klaidas;

e padidinti pajamas dél sumazéjusio prekiy trikumo parduotuvése;

e padidinti bendrg tieckimo grandinés efektyvumg ir produktyvuma.

I. Brownas ir J. Russellas (2007) teikia, kad nors ,,Wal-Mart* ir nesugebéjo jtikinti visy savo
tiekéjy pradéti naudoti RFID technologijos, bet zinomas vardas ir plati informacijos sklaida verslo
pasaulyje padéjo padidinti RFID zinomuma ir prisid¢jo prie tolesniy RFID technologijy
panaudojimo mazmeninéje prekyboje ir uz jos riby, tyrimy. Be ,,Wal-Mart* Jungtinése Amerikos
valstijose, RFID placiai naudoja Gynybos departamentas, jie ,,jdarbino RFID technologijas
daugelyje savo logistinés veiklos sri¢iy. Ne maziau svarbi ir kity didziyjy mazmeninés prekybos
atstovy, gamintojy jtaka, didinant RFID technologijy paplitimg ir kuriant visuotinius standartus.
Prie to smarkiai prisidéjo ,,Metro group®, ,,Tesco®, ,, Target®.

Mokslinés literatiiros autoriai teigia, kad viena i$ priezas¢iy kodel ,,Wal-Mart* pradéjo diegti
RFID technologijas, tai siekis sumazinti RFID Zzymiy kainas, tai galé¢jo jvykti tik didéjant RFID
technologijy poreikiui. Kitoms kompanijoms pasekus ,,Wal-Mart*“ pédomis, Zymy kaina nukrito
bent keleta karty. Tai jvyko dél masto ekonomijos gamyboje, naujy technologijy ir tyrimy
(Mahrjedi, 2010; Hansen ir Gillert, 2008; Hunt et al. 2007; Visich et al. 2009).

1.3.4 Struktirinio RFID poveikio tiekimo grandinés nariams analizé

Realus RFID technologijy ir EPC tinklo poveikis tiekimo grandinei gali buti sukurtas tik
tada, jei skirtingi aspektai yra apjungiami bendru poZiiiriu, pavyzdziui: tiekimo grandinés nariy
strategijos, vidiniai ir tarpusavio organizaciniy procesy pertvarkymas, informacijos srauty bei
informaciniy sistemy integracija, poky¢iy siekis (Schuster et al. 2007; Wamba et al. 2008). 5
lentel¢je pateiktas RFID technologijy ir EPC tinklo poveikis skirtingiems organizacijy aspektams.
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5 lentelé. RFID ir EPC tinklo poveikis organizacijoms (Wamba et al. 2008)

Kategorija Poveikis

Strategija » Strategijos pertvarka i§ ,,orientuotos | jmong¢®“ ] ,,orientuotg |
granding* strategija;
* Orientacija 1§ vienkartinio bendradarbiavimo | sistemingg
bendradarbiavima.

Procesai * Procesy integracija tarp iSoriniy organizacijy;

Informaciniai srautai

Informaciniy technologijy

infrastruktara

Zmogiskieji ir  fiziniai

resursai

» Vidiniy organizacijos procesy integracija;
* Optimizacija naudojant procesy automatizavima;
* Optimizacija atsisakant nenaudingy procesy;

* Naujy procesy optimizavimas.

* Produkto ir informaciniy srauty sinchronizacija;

Informacijos apie produkto buvimo vietg ir biikkle priecinamumas
visoje tiekimo grandingje;

» Informacijos sklaida tarp visy tiekimo grandinés dalyviy.

* Reikalavimas, kad jrangos pajégumai leisty apdoroti didelius
kiekus informacijos, gaunamos i§ RFID Zymiy;

+ Reikalavimas, kad programiné jranga sugebéty apdoroti
(filtruoti, peradresuoti, kaupti) informacija apie produkta;

+ Atitinkancios reikalavimus tinklo jrangos poreikis;

* Tinklo ir esamy informaciniy sistemy integracija.

+ Zmogiskieji resursai:
-naujai apibrézti vaidmenys tinkle;
-naujy specialisty poreikis.

* Fizinés priemones:
- Darbo patalpy optimizavimas;

- Turto valdymo priemoniy optimizavimas.

Strategijos pertvarkymas. Sickiant iSnaudoti visas RFID ir EPC galimybes, reikalingas

visy tiekimo grandinés nariy bendradarbiavimas. Kaip pavyzdj, S. F. Wamba et al. (2008) pateikia

tai, kad gamintojo RFID Zymémis Zymeétas produktas yra pateikiamas platintojui ir tokiu atveju

reikia, kad abi $alys naudoty tuos pa¢ius RFID standartus, radijo daznj, skaitymo greitj ir t.t. Siame
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pavyzdyje parodoma kaip svarbu yra jmonés strategijos perorientavimas nuo jmones ] bendra
grandinés strategija. Be to, dél bendry investicijy, sutar¢iy dél standarty, bendro sprendimy
priémimo sukuriamos bendros atsakomybés, bendradarbiavimas iSsivysto i§ vienkartinio |
sistemingg bendradarbiavima.

Verslo procesy optimizavimas. Diegiant naujas technologijas jmonéms budingas veiklos
,»procesy suartéjimas®. RFID technologijy jsisavinimas skatina tiekimo grandinés narius, nuo seny
verslo tvarkymo jprociy, pereiti prie integruotos veiklos, nebereikalingy procesy panaikinimo,
vidiniy ir iSoriniy veiklos procesy, tarp grandinés jmoniy, aktyvavimo (Wamba et al. 2008). Vidiniy
verslo procesy optimizavimo galimybé atsiranda, kai dél RFID technologijy panaudojimo keletas
procesy yra sujungiami ] vieng, panaudojant automatinius procesus. Tai lemia, jog seny ir
nenaudingy procesy gali buti atsisakyta arba jie gali biiti pakeisti naujais.

Informaciniai srautai. RFID ir EPC tinklas leidzia:

e Produkto ir informacinio srauto sinchronizacija, dél tiksliy realiojo laiko duomeny,
gaunamy apie produkta, judant] tiekimo grandine. Tai suteikia galimybe sujungti
fizing rinkos vietg su virtualia rinkos erdve (Rayport ir Sviokla, 1995: 1);

e Produkto vietos ir biiklés informacijos nustatyma visoje tieckimo grandinéje. Bet kuris
tieckimo grandinés narys gali pasitikrinti informacija apie produkta, objekto
atpazinimo serveryje ir realiuoju laiku imtis reikiamy priemoniy;

e Informacijos pasidalijimg visoje tiekimo grandin¢je, naudojant tas pacias RFID
zymas, bet skirtingu informacijos pri¢jimo lygiu.

Informaciniy technologijuy infrastruktiaira. Racionalizuojant tiekimo grandinés procesus ir
kontroliuojant iSlaidas, tiekimo grandinés nariai turi jsisavinti verslo valdymo sistemas (angl.
enterprise resource planning — ERP), sandéliy valdymo sistemas (angl. warehouse management
system — WMS), transporto valdymo sistemas (angl. transportation management system — TMS),
vidiniy ir iSoriniy procesy palaikymui, sprendimy priémimui, darbo eigos valdymui, ir informacijos
keitimuisi tarp kity grandinés nariy. Siekiant, kad bty integruota RFID sistema, kaip automatinio
duomeny atpazinimo ir saugojimo technologija, visos informacinés technologijos turi atitikti
keliamus reikalavimus (Wamba et al. 2008; Mo et al. 2009):

e Techninés jrangos pajégumai turi leisti apdoroti didelius kiekius informacijos,
gaunamos 1§ RFID Zymiy;

e Tarpiné programin¢ jranga informacijos valdymui (filtravimui, peradresavimui ir
saugojimui) turi biiti integruota su esamomis taikomosiomis programomis;

e Reikalavimas atnaujinti tinklo infrastruktirg, taip pat ir skaitytuvus, antenas,

bevielius rySius. RFID ir EPC technologijos iSkelia programinés jrangos vystymo ir
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integracijos su vidinémis jmonés struktliromis problemas, tod¢l turi biti
orientuojamasi ] sistemingg partneriy bendradarbiavima $ioje srityje;

e RFID technologijy diegimas gali biiti siejamas su tolesniu esamy informaciniy
sistemy vystymu jmonéje, pereinant prie realiojo laiko sprendimy ir procesy
vykdymo filosofijos.

Imonés resursai. Atsizvelgiant j jmonés organizacing struktiirg, daug démesio turi biiti
skiriama zmogiskiesiems ir fiziniams istekliams (Wamba et al. 2008):

e Zmogiskieji iStekliai. Batina i§ naujo apibrézti darbuotojy vaidmenj naujy
technologijy valdyme. Cia atsiranda naujy specialisty, sugebanéiy atlikti duomeny
analize realiajame laike, spresti realiuoju laiku iskylancias problemas, poreikis;

e Fiziniai (materialieji) iStekliai. Vienas svarbiausiy — patalpy ir materialiyjy iStekliy
optimizavimas. D¢l RFID technologijy panaudojimo, atSaukiami procesal,
pavyzdziui tarpinis sandéliavimas, pristaius krovini ] sandélj. Taip pat
optimizuojami atsargy kiekiai, dél to sumazéja patalpy poreikis ir mazinamas
jSaldomas materialiyjy iStekliy kiekis. Kito turto (transporto priemoniy,
sandéliavimo, gamybos jrangos) optimizavimas atlickamas realiuoju laiku, stebint jo
naudojima, prieziiirg, techning profilaktika (Wamba et al. John et al. 2009; Schuster
et al. 2007).

1.3.5 RFID modelio panaudojimo tiekimo grandinés valdyme analizé

Logistikos grandiné gali buiti sudaryta i§ keletos ar net keliasdesimties elementy, todél jos
valdymo procesas yra sudétingas ir reikalauja dideliy i$laidy. Atskiri grandinés nariai — tiekéjai,
gamintojai, platintojai, mazmeninés prekybos atstovai — darbus vykdys nepriklausomai vienas nuo
kito, jei nebus konkre€iy pastangy ir priemoniy bendram veiklos kontroliavimui (Hunt et al. 2007).
Siuolaikiskos tiekimo grandinés valdymas labai priklauso nuo informacijos surinkimo ir
apdorojimo. Kad buty jmanoma reikalingus duomenis atsekti ir lengvai panaudoti bet kurioje
tieckimo grandinés vietoje, grandinés informaciniy sistemy plétra turéty biiti grindZiama gerai
parengtais informaciniy tinkly duomeny modeliais (Kelepourisas et al. 2007). A. Breweris et al.
(1999) analizavo informacijos reikalavimus dinamisko planavimo tvarkaras¢iams sudaryti ir pri¢jo
i$vados, kad dinamisko planavimo sékmé priklausys nuo realiojo laiko informacijos. Jie aprase
,,protingas® stebéjimo technologijas, kurios apriipina logistikos sistemg realiojo laiko informacija ir
padeda priimti sprendimus, planuoti logistines operacijas, dalytis informacija su kitais logistinés

grandingés nariais.
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Radijo daznio atpazinimo technologijy panaudojimo galimybés logistikos grandinéje yra
placios. Bevielis identifikavimas ir sekimas su RFID sukuria naujus logistikos operacijy ir
materialiojo srauto judéjimo valdymo biidus, o tai suteikia didelj pranasumag prie§ konkurentus (Mo
et al. 2009). Naudojant radijo daznj, atsiranda galimybé gauti duomenis ir juos valdyti realiuoju
laiku, o tai leidzia sumazinti klaidy atsiradimo galimybe bei nuostolius, taip pat padidinti darby
spartg ir apimtis (Li et al. 2010). Jei prie bet kokio produkto bus pritvirtinta RFID zymé, kuri turés
unikaly koda EPC globaliajame tinkle, tai produktas turés unikaly atpazinimg. Su RFID fiziniai ir
informaciniai srautai gali susilieti ir sudaryti sumany materialyjj turtg, taigi atsiranda galimybé, kad
,nebylus® produktas, kaip plazminis televizorius, padéklas ar transportavimo konteineris, galés
suprasti kas jis yra ar kur jis yra, ir turés galimybe dalytis Sia informacija su informaciniu centru
(White et al. 2008). Mazmeninés parduotuvés ar paskirstymo centrai matys produkto istorijg visoje
tieckimo grandinéje, galés valdyti informacija susijusig su konkrecia preke, kas suteiks galimybe
lengviau planuoti naujus prekiy siunty uzsakymus.

A. Rida et al. (2010: 189) teigia, kad RFID technologija yra pritaikoma daugelyje logistikos
ir tieckimo grandinés veikly. Gavimas, saugojimas, rasiavimas, pristatymas, visi $ie procesai taps
daug efektyvesni ir veiksmingesni, naudojant §ig belaide technologija. Autoriai pateikia tokius
RFID pritaikymo pavyzdzius:

* Sandéliavimas ir sandélio sistemy valdymas;

* Prekiy valdymas;

* Turto (objekty) sekimas;

» Logistika, transportavimas;

* Pramoniné gamyba ir automatizavimas;

+ Darbo progreso sekimas;

» Kroviniy, paleciy, konteineriy, gyviiny identifikavimas;

«  Zaliavy/prekiy likugio stebéjimas;

* Automatinis uzsakymy vykdymas, jy apdorojimas;

* Pra¢jimo/pravaziavimo kontrol¢;

* Apsaugos sistemos, kova su vagystémis.

Siekiant tiekimo grandinés valdymo, RFID technologijos gali biti panaudotos gamyboje,
sandéliavime, paskirstymo procesuose, mazmeninéje prekyboje, bei visuose Siuos tiekimo grandinés
etapus jungian¢iuose procesuose, nuo zaliavy uzsakymo iki produkto likucio sekimo ar apmokéjimo

sistemos mazmeninés prekybos vietoje, kaip vaizduojama 9 paveiksle.
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Siame paveiksle pateikiamas gérimo skardinés logistinés tiekimo grandinés pavyzdys,
pradedant Zaliavy tiekéju ir baigiant mazmeninés prekybos parduotuve. Zaliavy tiekéjas Kiekviena
zaliavy pakuote pazymi RFID Zyme ir gaves uZsakyma, siun€ia gamintojui. Vos tik Zaliavos
iSvaziuoja pro RFID skaitytuva, automatiskai visa informacija apie krovinj, jo paskirties vieta,
kiekj, sudétj ir kita patenka j informacine sistema. Si informacija taip pat yra prieinama ir
gamintojui, gausian¢iam krovinj.

Gamintojui gavus krovinj ir nuskai¢ius j; RFID skaitytuvu, automatiSkai yra sulyginami
krovinio kiekis, kokybé ir kiti parametrai su krovinio uzsakymu. Taip pat be Zmogaus pagalbos,
krovinys yra uzpajamuojamas ir paskiriama jo saugojimo vieta. Gamintojas, naudodamas RFID
technologijas atsargy valdymui, gali nurodyti, kad sistema automatiSkai atlikty Zaliavy uzsakymus
joms besibaigiant. Tam Zzaliavy sandéliavimo vietoje reikalingas skaitytuvas, kuris kas nustatytg
laiko tarpa, nuskaito RFID Zymes, esancias ant zaliavy ir pasiekus minimaly nustatytg kiekj, siuncia
signalg sandélio valdymo sistemai, kurios pagalba yra i§siun¢iamas uzsakymas. Zaliavos yra vienas

i§ svarbiausiy gamybos veiksniy, o ypac tai svarbu nenutriikstamoje gamyboje, kuri negali buti
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stabdoma dél Zaliavy trikumo. Zaliavy kiekio optimizavimas svarbus norint sutaupyti sandéliavimo
vietos, sumazinti darbo jégos poreikj Ir mazinant jSaldomas 1ésas.

Gamyboje RFID sistemos gali biiti panaudotos labai placiai: nebaigto gaminti produkto
logistikai tarp skirtingy gamybos skyriy, pajamavimui tarp gamybos ir sandéliavimo viety, gamybos
proceso sekimui, kokybés patikrinimams, dokumentacijos valdymui ir kitiems procesams,
priklausomai nuo gamybos pobiidzio. 9 paveiksle pateiktame pavyzdyje gamybos pabaigoje RFID
zZyme yra pazymimas galutinis produktas - gérimo skardiné. Toliau jos yra pakuojamos j RFID
7ymémis pazymétas déZes, kurios kraunamos ant zymémis pazyméty padékly. Zyméjimas leis
atpazinti, skaiciuoti ir sekti skardines visoje tiekimo grandinéje.

Suformavus uzsakyma, krovinys yra iSvezamas per RFID vartus ir pakraunamas j
sunkvezimj. Visa informacija apie krovinj, kiekj, vezimo adresg ir t.t. automatiskai yra perduodama
] SAVANT sistema i$ kurios keliauja j objekto atpazinimo ir EPC sistemas, taip pat reikalinga
informacija pateikiama ] vairuotojo delnin; kompiuteri, suformuojamas krovinio vaztarastis.
Nuvezus krovinj j sandéliavimo ar paskirstymo vietg, jiS automatiskai uzpajamuojamas,
patikrinamas, sulyginama vaztarasc¢io, uzsakymo dokumenty ir faktinio krovinio informacija. Toliau
krovinys keliauja i sandélio valdymo sistemos numatyta sandéliavimo vieta arba yra
komplektuojamas tolesniam paskirstymui.

Vykdant tolesnj paskirstyma ir naudojant RFID technologija, krovinys komplektuojamas j
siuntas pagal uzsakymo informacijg, taip sutaupoma laiko ir iki minimumo sumazinamos
zmogiskojo veiksnio klaidos, kai yra iSsiunc¢iamas ne tas krovinys, ne tuo adresu, nepilni uzsakymai
ir panaSiai. Pakrovimo metu, suformuota siunta yra iSvezama pro RFID skaitytuva, kur yra
automatisSkai patikrinama ar suformuotas visas uzsakymas, ar atitinka vezimo adresg. Nenustac¢ius
klaidy, krovinys i1§vezamas ] parduotuve, kur vyksta tokie pat pri€mimo procesai kaip ir priimant |
sandél;.

Parduotuvéje krovinys yra automatiskai patikrinamas ir uzpajamuojamas, taip pardavimy
valdymo sistemoje atsiranda informacija, apie parduotuvés sandélyje esancias prekes. 9 paveiksle.
pateiktame pavyzdyje, kiekviena gérimo skardiné yra pazyméta RFID Zyma, o pardavimo lentynose
yra RFID skaitytuvai, todél pardavimy valdymo sistema automatiskai seka gérimo skardiniy kiekj
lentynoje ir signalizuoja kai reikia ja papildyti. Be to, automatiskai yra sekamas prekiy likutis
sandélyje ir jam pasiekus nustatytg skai¢iy, yra suformuojamas naujas uzsakymas. Be prekiy likucio
valdymo lentynose ir sandélyje, RFID sistema gali biiti panaudota atsiskaitymo procese, kai pirkéjas
su prekiy krepsSiu praeina pro kasa su RFID skaitytuvu, prekés yra automatiSkai atpazjstamos ir

nuskaitomos, nebereikia jy iSkrauti ir nuskaityti rankiniu budu.
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1.3.6 RFID integracijos i funkcines tiekimo grandinés sritis analizé

Norint valdyti tieckimo granding reikia suprasti tiekimo grandinés procesus. G. Miragliotta et
al. (2009) pateikia 5 pagrindiniy nariy plataus vartojimo prekiy tiekimo grandinés modelj (10 pav.),
kuriame trys nariai siejami su gamintojo tinklu (gamykla, gamyklos sandélis ir logistikos centras) ir
du su mazmeniniu tinklu (platintojo logistikos centras ir parduotuvés). Miragliottos et al. (2009)
nuomone, nuo gamyklos iki platintojo logistikos centro kroviniai dazniausiai keliauja
sukomplektuoti pilnais padéklais ir tik pas platintoja yra iSkomplektuojami, ir i prekybos vietas

tiekiami ant miSriais produktais sukomplektuoty padéekly.

Logistikos ['\\" Parduotuvé

centras

Loistios ‘
centras

'Gamyklos | \\
sandélis

10 pav. Funkcinés tiekimo grandinés veiklos sritys (Miragliotta et al. 2009)
6 lenteléje pateikiami pagrindiniai apibendrinti kiekvieno Sios grandinés etapo veiklos
procesai. | lentel¢ nejtrauktas transportavimas, kadangi kaip teigia G. Miragliotta et al. (2009),
RFID technologijos didelés jtakos transportavimo procesui neturi, tik sumazina transporto srautus,

dél pristatymo klaidy sumazéjimo.

6 lentelé. Procesai funkcinése tickimo grandinés veiklos srityse (Miragliotta et al. 2009)

Logistiné tiekimo grandiné

Gamintojas MazZmeniné prekyba
Veiklos (procesai) Gamykla Gamyklos Logistikos Logistikos Parduotu
sandélis centras centras Ve
Pakavimas (gamybos pabaigoje) X
Priémimas X X X X
Perkélimas sandéliavimui (po priémimo) X X X X X
Sandéliavimas X X X
Inventoriaus kontrolé X X X
Uzsakymy surinkimas (komplektavimas) X X X
ISsiuntimas X X X
Prekiy likuciy valdymas (lentynoje) X
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Remiantis G. Miragliotta et al. (2009), V. K. Visichiumi et al. (2009), S. Li et al. (2010)

daroma prielaida, kad pagrindiniais procesais, logistinéje tiekimo grandinéje, galima vadinti

krovinio komplektavima ir i§siuntima, priémimga, perkélima sandéliavimui ir sandéliavima, kadangi

panaSiis procesai vyksta su Zaliavomis, ruoS$iniais ar galutiniu produktu gamykloje, logistikos

centre, sandélyje, dalinai mazmening€je prekyboje. 7 lentelé¢je pateikiamas pagrindiniy procesy

apibiidinimas ir RFID panaudojimo galimybés juose.

7 lentelé. Sandéliavimo procesai ir RFID galimybés (Lefebvrea et al. 2006; Wamba et al. 2007)

Procesas

Apibudinimas

RFID galimybés

Priémimas

Paskirstymas

sandéliuoti

Surinkimas
(komplekta-

vimas)

I$siuntimas

Atvezto krovinio

priémimas j sandélj.

Krovinio perkeélimas i

sandéliavimo vietg

Kroviniy komplektavimas
] siuntas pagal gautus

uzsakymus.

Krovinio tikrinimas,
pakavimas ir pakrovimas j

transporto priemong.

Priémimas reikalauja daug laiko ir sudaro galimybes
zmogiskojo veiksnio klaidoms. RFID automatizuoja
krovinio patikrinimg, dokumentacijos procesus, taip pat
padeda sureguliuoti sugadinty kroviniy srautus, sumazina

darbo jégos poreikj.

RFID technologijy idiegimas §io proceso iSlaidas sumazina
30-50%, sutrumpina ir pagreitina laiking sandéliavima,
zymiai sumazina ranky darbo poreikj dél automatizuoty

informacijos valdymo procesy.

Komplektavimo procesas reikalauja daugiau nei pusés
sandélio/logistikos centro darbuotojy darbo, dél krovinio
surinkimo ir  patikrinimo procesy. Uzsakymy
komplektavimas sudaro nuo 50% iki 75% visy islaidy
sandéliavimo procese. RFID pagreitina komplektavimo
procesa, 20-30% sumazina iSlaidas, bei iki minimumo

sumazina klaidy galimybes.

Atliekant krovinio tikrinimo procediiras, atsiranda daug
zmogiskojo veiksnio klaidy. Automatizuotas RFID sistemos
tikrinimas pagreitina 8§i procesg ir panaikinty klaidy

galimybe.

Kitame poskyryje pateikiami du modeliai,

kuriuose pavaizduoti vykdomi krovinio

i$siuntimo, priémimo, pateikimo sandéliavimui ir komplektavimo procesai jprastinéje tiekimo

grandingje (11 pav.) ir naudojant RFID technologijas (12 pav.). Siy modeliy palyginimas atskleidZia

RFID galimybes ir potencialg logistinéje tiekimo grandingje.
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1.3.7 Procesy skirtumy jprastoje ir su RFID sistema tiekimo grandinéje analizé

Iprastine tiekimo grandine Siame poskyryje vadinama tokia, kurios procesuose
nenaudojamos radijo daznio atpazinimo technologijos.

Vidiniai ir iSoriniai organizacijy informaciniai srautai yra glaudziai susij¢ su tiekimo
grandinés valdymo procesais jmonés viduje ir tarp grandinés nariy (Wamba et al. 2008). Siy
procesy analizé rodo, kad beveik visa veikla, susijusi su duomeny srautu, reikalauja zmogaus
jsikiS§imo, tai yra zmogaus fizinio ar protinio darbo. Krovinio issiuntimo metu darbuotojas turi
sudaryti ir uzpildyti krovinio vaztarastj verslo valdymo sistemoje. Taip pat, krovinio priémimo ir
issiuntimo metu, sandélyje ar logistikos centre, parduotuvéje krovinio vaztara$éio duomenys i$
popierinio dokumento suvedimi j verslo valdymo sistemg. Be darbuotojo taip pat neissiverciama
tikrinant krovinj, lyginant ji su uzsakymu, ji priimant arba i$siunéiant. Galy gale, priimant prekes
mazmeniniam pardavéjui, reikalingas gauty prekiy skai¢iaus patikrinimas rankiniu bidu.

Iprastinés tiekimo grandinés nariai produkty sekimui ir stebéjimui naudoja briks$ninius
kodus, taciau atsiranda begalé problemy susijusiy su $ios technologijos panaudojimu (Visich et al.
2009). Briuksniniam kodui reikalingas tiesioginio matomumo nuskaitymas. Kadangi briik$ninio
kodo nuskaitymas dazniausiai vykdomas rankiniu buidu, taip gaiStamas laikas, smarkiai padidéja
klaidy tikimybé. Komplektuojant krovinius darbuotojas privalo nuskaityti kiekvieng misraus
uzsakymo déz¢, esanCig ant padéklo, taCiau dazniausiai yra nuskaitoma tik viena dézé ir
padauginama is kity vienody ar pana$iy déziy skaiCiaus, kas padidina klaidy tikimybe, kai dézése
yra skirtingi produktai. Be to, daznai pasitaiko nusiskundimy i§ mazmenininky, kad atvezami
uzsakymai néra pilnai sukomplektuoti, nors paskirstymo sandéliuose ar logistikos centruose
dazniausiai biina uZ tai atsakingas zmogus. Tokiu atveju, likusio nepristatyto krovinio dalis turi bati
pristatoma atskirai, o tai jmonei kainuoja brangiai, ne vien d¢l transportavimo iSlaidy, laiko,
papildomo Zmoniy darbo, bet ir dél gresianciy baudy, uz laiku nepristatytus krovinius.

11 paveiksle pateikiamas jprastinés tiekimo grandinés modelis, kuriame iSvardyti Visi
procesai vykstantys priimant ir i§siun¢iant krovinius, taip pat juos perkeliant j sandéliavimui skirta

vietg bei kroviniy komplektavimo metu.
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Krovinio priémimo etapas:

1.Vazitarascio priemimas
1.1 Sukurti vaztarasc¢io forma verslo valdymo sistemoje
(ERP);
1.2 Perkelti duomenis i$ popierinio vaztarascio j verslo
valdymo sistema (ERP);
1.3 Patikrinti kiekius vaztarastyje ir uzsakymo
dokumentuose;
1.4 Sukurti ataskaitg
1.5 Pradéti iSkrovima procediirg

2. Krovinio priémimas
2.1 Krautuvu iSvaziuoti per vartus;
2.2 |vaziuoti j sunkvezimj;
2.3 Paimti padeéklg i$ sunkvezimio;
2.4 Grijzti j sandelj;
2.5 Nuskaityti padéklo informacija;
2.6 Vizualiai patikrinti krovinio kiekj;
2.7 Nuskaityti suteiktg krovinio numerj;
2.8 Nuvezti padéklg j laiking sandéliavimo vietg;
2.9 Palikti padéklg laikino sandéliavimo vietoje;
2.10 Sukurti krovinio ataskaita sandélio valdymo
sistemoje (WMS — warehouse management system);
2.11Sukurti uzduotj WMS‘e;
2.12Vietiniu rysSiu, per WMS, perduoti krautuvui
krovinio perkélimo j sandéliavimo vietg, uzduot;.

Surinkimo (komplektavimo) etapas

4. Kliento uzsakymo priémimas
4.1 Priimti kliento uzsakyma elektroniniu badu arba sukurti uzsakymo
kopija verslo valdymo sistemoje (ERP),
4.2 Patvirtinti kliento uzsakymag;
4.3 Suplanuoti savaités kroviniy komplektavimo darbus WMS’e;
4.4 Suplanuoti dienos kroviniy komplektavimo darbus WMS‘e;
4.5 Suplanuoti krovinio iSsiuntima WMS'e;
4.6 Sutikrinti krovinio aprasg su uzsakymu WMS’e;
4.7 Issiusti krovinio uzsakyma;
5. Krovinio komplektavimas
5.1 Vietiniu tinklu priimti informacija apie stelazy kiekj ir eiliskuma, i$
kuriy reikia paimti krovinius;
5.2 Patvirtinti gautg informacija WMS’e;
5.3 Nusiysti krautuvag paimti krovinio;
5.4 Nuskaityti stelazo numerj;
5.5 Patvirtinti stelazo vietg WMS‘e;
5.6 Nuskaityti saugojimo vietos numerj;
5.7 Patvirtinti saugojimo vieta WMS'e;
5.8 Paimti padékla;
5.9 Nuskaityti padeékla;
5.10 Patvirtinti WMS‘e stelazo numerj, i$ kurio buvo paimtas padéklas;
5.11.NuveZti padékla j issiuntimo aikstele;
5.12 Padéti padékla iSsiuntimo aiksteléje;
5.13 Vaziuoti prie kito stelazo;
5.14 Kartoti 5.4 — 5.13 proceddiras, kol bus surinkti visi padéklai sgrase;

5.15 Patvirtinti komplektavimo pabaiga WMS’e.

Tiekéjas

L_____'I

Logistikos centras/
I sandélis/platintojas

| Pardavéjas
—

Taikomosios
programos

sewnuniss|

o
=
o
3
g
o
@

Taikomosios
programos

sewwaug

Vidine

Taikomosios
programos

Vidiné
duomeny

duomeny
bazé

Perkélimo sandéliavimui etapas

|
I
Perkélimas sandéliavimui I
3.1 Krautuvas radijo dazniu i$ WMS gauna
krovinio perkélimo uzduotj; I
3.2 I3siysti krautuva j laikino sandéliavimo vieta; I
3.3 Nuskaityti padéklo informacija;
3.4 Gauti informacija apie krovinio sandéliavimo I
vietq stelaze;
3.5 Nuvezti krovinj j sandéliavimo vietg; e __I
3.6 Padéti krovinj ant stelaZo;
3.7 Nuskaityti stelazo numerj;
3.8 Patvirtinti WMS’e, kad krovinys reikiamoje
sandéliavimo vietoje;
3.9 Patvirtinti uzduoties atlikima verslo valdymo
sistemoje (ERP).

I$siuntimo etapas:

1
|
I
I 6. Patvirtinti siun¢iama uzsakyma

6.1 Patikrinti baigtg uzsakyma;
I 6.2 Padaryti baigto uzsakymo ataskaitg;

6.3 Numatyti kroviniui transporto priemone;
I 6.4 Atvairuoti transporto priemone prie iSsiuntimo varty;
I 6.5 Transporto priemonei WMS'e priskirti iSsiuntimo adresa;
7. Krovinio pakrovimas
I 7.1 Nusiysti krautuva j iSsiuntimo aikstele;
I

7.3 Paimti padékla;

7.4 Pakrauti padékla j transporto priemone;

7.5 Kartoti 7.2 — 7.4 proceddras, kol visi padéklai bus pakrauti;
7.6 Rankiniu budu patvirtinti pakrovimo pabaigg WMS‘e;

7.7 Patraukti transporto priemone j stovéjimo aikstele;

7.8 Patvirtinti krovinio iSvykima i$ pakrovimo aikstelés verslo

ISsiuntimo etapas (Tiekéjas)

Panasus kaip ir i$siuntimas i$ logistikos centro/sandélio/platintojo.

valdymo sistemoje (ERP);

7.9 ERP‘e sukurti vaztarastj;

7.10 Atspausdinti vaztarastj;

7.11 Padéti vaztarastj prie kity vairuotojui skirty dokumenty;

7.12 Vairuotojas pasiima vaztarastj;

Priémimo etapas (Pardavéjas)

Panasus kaip ir priemimas logistikos centre/sandélyje/pas platintoja.

7.13 Nuvezti krovinj j numatyta vieta;
7.14 Verslo ir transporto valdymo sistemose patvirtinti iSvykima ir
pradeti krovinio sekima per GPS.

7.2 Rankiniu budu nuskaityti su uzsakymo adresu siejamus padéklus;

11 pav. Jprastinés tiekimo grandinés vidiniy ir iSoriniy procesy modelis

(Lefebvrea et al. 2006; Wam

ba et al. 2007; Wamba ir Boeck, 2008)
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12 paveiksle pateiktas logistinés grandinés modelis su integruota RFID ir EPC tinklo

sistemomis. ISanalizavus 11 ir 12 paveikslus, matyti, kad didziausias ir pagrindinis skirtumas yra

tas, kad logistingje tickimo grandingje, kurioje yra integruotos RFID technologijos, bet kuris

grandinés narys, i§ bet kurios vietos, bet kuriuo metu, gali stebéti produkto informacijg ir jo

judéjima grandine, visuotinéje objekto atpazinimo sistemoje (Wamba et al. 2007). Taip pat yra daug

kity skirtumy:

Visi procesai, kurie yra grindziami informacija, priémimo etape yra atlickami automatiskai
(pvz.:1.1.1.1, 1.1.1.2, 1.1.1.3, 1.1.1.4). Naudojant RFID technologijas ir EPC tinkla,
automatinis krovinio patikrinimas suteikia tikslig ir detalig informacijg apie krovinio sudétj
(padéklus ir dézes). Be to, naudojant RFID priémimo metu, popieriniai dokumentai,
naudojami jprastinio krovinio priémimo metu, tampa nebereikalingi.

Krovinio i$siuntimo etapo metu yra sumaZzinama zmogaus klaidy galimybé (1.12), vietoj
rankinio Zmogaus darbo, atsiranda automatinis nustatymas (1.6.1.1, 1.6.1.2, 1.8.1.1, 1.8.1.2)
ir procesai, kurie suaktyvina kitus procesus (1.6.1.3, 1.8.1.3, 1.8.1.4). Vykdant tai
automatiSkai iSvengiama klaidingy kroviniy iSsiuntimo, klaidingy adresy, patikrinama ar
sukomplektuotas pilnas uzsakymas, tai padidina klienty pasitenkinima ir leidZia sumazinti
darbo jégos islaidas ir laiko sgnaudas.

Priémimo } sand¢lj, logistikos centra ar paskirstymo Sandélj metu, vos tik sunkveZimis
pravaziuoja pro vartus su integruotu RFID skaitytuvu, yra nuskaitomas sunkvezimio
atpazinimo numeris (1.1.1). Patikrinus sistemoje ir sulyginus su krovinio uzsakymu, galima
nustatyti ar krovinys veZamas tame sunkvezimyje buvo uzsakytas. Jeigu ne, sunkveZimis
gali biti atSaukiamas taip sutaupant laiko nereikalingam iskrovimui.

Daug laiko uzimanti veikla, kaip rankinis duomeny suvedimas, informacijos nuskaitymas
(1.2, 2.5, 2.7 krovinio priémime (12. pav.)) yra automatiskai atliekamas RFID skaitytuvo,
iSvengiant ZmogiSkojo veiksnio klaidy. Be to, sistema automatiskai jspéja Zmogy paruosti

iSkrovimui reikalingg inventoriy (1.1.1.4) krovinio pri€mimo metu.

Apibendrinant jprastos tiekimo grandinés darbo procesus ir tiekimo grandinés su integruota

RFID sistema, matoma, kad nepakite liko tik 12 procesy, kuriuose yra vykdomos fizinés veiklos:
2.1, 2.2, 2.3, 2.4, 28, 29, 6.4, 7.1, 7.3, 7.4, 7.5, 7.13; automatizuota dél RFID technologijy
jdiegimo: 1.1, 1.2, 2.5, 5.15, 6.1, 6.5, 7.2, 7.6, 7.8, 7.9, 7.14; atSaukta: 1.4, 2.7, 3.7, 6.2, 7.7, 7.10,
7.11, 7.12; atSaukta, kai yra naudojamas kryzminis perkrovimas: 3.1 — 3.6, 3.8, 3.9, 4.3, 5.1 — 5.14;
ir automatizuota dél procesy integracijos: 1.3, 2.10, 2.11, 2.12,3.1,4.1,4.2,44 - 4.7,6.3.
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ISsiuntimo procesas

1. UZsakymo patvirtinimas
1.1 Krovinio paruosimas;
1.2 Krovinys supakuojamas j pakuotes, pazymétas RFID Zymémis;
1.3 Krovinys suformuojamas ant padéklo;
1.4 Kiekvienas padéklas pazymimas RFID Zzyme;
1.5 Padéklai iSvezami i$ pakavimo vietos ;
1.6 Krovinys iSveZamas per vartus su RFID skaitytuvu;
1.6.1 Automatiskai nuskanuojamos krovinio pakuodiy ir padékly RFID Zymeés;
1.6.1.1 SAVANT automatiskai patikrina ar teisingi i$siuntimo adresai;
1.6.1.2 AutomatiSkai jspéjama, jeigu yra klaidingas siuntimo adresas arba
automatiskai susiejamas kiekvienas padéklas su iSsiuntimo adresu;
1.6.1.3 Automatiskai perduodama produkto ir issiuntimo informacija j
vairuotojo delninj kompiuterj, j vietine objekto atpaZzinimo sistema (ONS),
taikomasias programas, vidinei duomeny bazei ir per SAVANT programine
jrangag ir EPC informacine sistema j visuotine objekto atpaZinimo sistema (ONS
- Object Naming Service);
1.7 Padéklai pakrovimas j sunkvezimj;
1.8 Transporto priemoné iSvaziuoja per vartus su jmontuotu RFID skaitytuvu;
1.8.1 Automatiskai nuskaitomas sunkvezimio atpazinimo kodas;
1.8.1.1 Automatiskai iSsiunciamas iSankstinis krovinio iSsiuntimo perspéjimas
1.8.1.2 Automatiskai atnaujinama informacija ERP‘e ir vairuotojo delniniame
kompiuteryje suformuojamas vaztarastis ;
1.8.1.3 VazZtarasCio kopija automatiSkai iSsiunCiama | vietine objekto
atpazinimo sistema, taikomasias programas, vidine duomeny baze ir per
programine jranga SAVANT ir EPC informacine sistema, j visuotine objekto
atpazinimo sistemg;
1.8.1.4 Automatiskai pradedamas krovinio sekimas per GPS sistemg;
1.9 Krovinio pristatymas uzsakovo adresu.

Priémimo procesas

1. Vaitarascio priémimas
1.1 Sunkvezimis pravaziuoja pro vartus su RFID skaitytuvu;
1.1.1 Automatiskai nuskaitomas sunkvezimio atpazinimo
kodas;
1.1.1.1 Automatiskai internetu i$ visuotinés | vietine
objekto atpaZzinimo sistema parsiunciama vaztarascio
kopija;
1.1.1.2 Vaiztarastis  automatiskai per  SAVANT
programine jrangg ir EPC informacine sistemg, verslo
valdymo sistemoje sulyginamas su pirkimo uzsakymu;
1.1.1.3 Krovinys automatiskai jtraukiamas j sandélio
valdymo sistemg (WMS);
1.1.1.4 Darbuotojui j mobily telefong ar delninj
kompiuterj automatiskai issiunciamas perspéjimas, kad
blty paruostas krautuvas;
1.1.1.5 Pradedamas krovinio iSkrovimas;
2. Krovinio priémimas
2.1 Krautuvas pravaziuoja per vartus su RFID skaitytuvu;
2.2 Krautuvas jvaromas j sunkvezimj ;
2.3 Paimamas padéklas;
2.4 Padéklas nuvezamas j sandélj;
2.5 Automatiskai nuskaitomos padéklo ir krovinio pakuociy
RFID Zymeés;
2.5.1 SAVANT automatiskai atnaujina informacija
sandeélio valdymo sistemoje, EPC informacinéje sistemoje,
vietinéje objekto atpazinimo sistemoje;
2.5.2 Automatiskai inicijuojamas krovinio perkélimo
sandéliavimui procesas;

12 pav. Tiekimo grandinés su integruota RFID sistema procesy ir informaciniy srauty modelis

(Wamba et al. 2007)
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Pasak L. A. Lefebvre et al. (2006) RFID technologijy poveikj tiekimo grandinei galima
suskirstyti j 5 kategorijas:

1) Naujy verslo modeliy atsiradimas. RFID integracija atskleidZzia naujas galimybes
naujy verslo modeliy atsiradimui. Vienas 1§ tokiy modeliy biity kryZminis perkrovimas (angl.
cross-docking). Tai naujas modelis, kai produktai perkraunami paskirstymui i§ atvykstanéiy
transporto priemoniy j iSvykstancias, be sandéliavimo. Greitesnis produkty transportavimas,
aplenkiant sandélj, palengvina ,tiksliai laiku“ (angl. just-in-time) sistemos jgyvendinimg ir
zenkliai prisideda prie pristatymo laiku tiesioginiam vartotojui ir prie padidéjusio greicio
mazmeninio pardavimo tiekimo grandingje.

2) Esamy darbo procesy pertvarkymas. Idiegus RFID technologijas tickimo grandinés
valdyme, daugelis iki tol buvusiy procesy yra automatizuojami, pakei¢iami arba jy visai
atsisakoma. Automatizavimas leidzia sumazinti darbo jégos poreikij, laiko sanaudas, padidinti
informacijos tiksluma, leidzia sekti informacija realiuoju laiku.

3) Esamo neveiksmingumo Salinimas. Po RFID sistemos integracijos, daug laiko
atimancios veiklos, kaip identifikavimas ir duomeny suvedimas, yra atlickamos automatiskai,
taip paSalinami neveiksmingi, mazai efektyvis procesai. Taip didinamas veiklos efektyvumas ir
mazinamos iSlaidos.

4) Naujos pridétinés vertés ir pazangiy procesy atsiradimas. RFID sistemos
priemonémis logistinés tiekimo grandinés procesai gali biiti atliekami grei¢iau ir veiksmingiau,
taip sukuriant naujg pridéting verte. Pavyzdziui, RFID sistema sujungta su praneSimy sistema,
tokia kaip elektroniniai laiSkai, gali atsiysti jspéjima, kai gaunamas skubus uZsakymas.
Pranesimas yra siunciamas atitinkamam sandélio personalui, o taip pat gali biiti siun¢iamas ir
visiems tiekimo grandinés nariams.

5) Tiekimo grandinés elektronine integracija. Galiausiai, RFID leidzia glaudesne
elektroning integracijg tarp visy tiekimo grandinés nariy, kas leidzia gauti be perstojo
atnaujinamg informacijg apie produktag. IS esmés, produkty srautas tampa visiSkai

sinchronizuotas su duomeny srautu, tai leidzia priimti sprendimus realiuoju laiku.
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1.4 RFID efektyvumo analizé

Atlikus mokslinés literatiros analiz¢ pastebéta, kad néra vieningos nuomonés kaip tiiréty
buti matuojamas RFID technologijy efektyvumas. Autoriai dazniausiai pateikia rezultatus gautus
teoriniu biidu analizuojant RFID technologijy panaudojimag arba empirinius RFID panaudojimo
efektyvumo duomenis. Vienas dazniausiai minimy pavyzdziy yra ,,Wal-Mart“, taip pat daznai
minimas JAV Gynybos departamentas ir kiti didieji mazmeninés prekybos tinklai, stambis
gamintojai, farmacijos atstovai. 2003-2004 metais pradéjus diegti RFID technologijas, buvo
spéliojama kokig naudg jos atnes. ,,Wal-Mart*“ tikéjosi, kad kasmet sutaupys apie 8,4 mlrd. JAV
doleriy (8 lentelé) (Attaran, 2007). ,,Procter & Gamble” taip pat turé¢jo tikslg sutaupyti 400 min.
JAV doleriy kasmet, pagerinusi atsargy valdyma dél RFID technologijy diegimo (Smith, 2005).

8 lentelé. Metiné ,,Wal-Mart“ taupymo samata (Attaran, 2007)

Procesas Sutaupyta, $
Darbo jégos poreikio sumazéjimas (nebereikia nuskaityti briik§ninio kodo) 6,7 mird.
Prekés nebuvimo prekyboje (angl. out-of-stock) sumazinimas 600 min.
Vagyséiy sumazéjimas 575 min.
Pagerintas prekiy stebéjimas sandéliuose ir paskirstymo centruose 300 min.
Sumazintos inventorizacijos ir valdymo islaidos 180 min.

IS viso: 8,4 mird.

A. D. Smithas (2005) teigé, kad RFID technologija gali sumazinti kroviniy priémimo,
atsargy ir praradimy iSlaidas nuo 11 iki 18 %, taip pat sutrumpinti kroviniy pristatymo laikg 5 %.
Daugelis autoriy teigia, kad RFID sumazina prekés nebuvimo prekyboje (angl. out of stock)
nuostolius. Sie nuostoliai atsiranda dél blogo tiekimo grandinés valdymo ar zmogiskojo veiksnio
klaidy, kai prekés néra uzsakomos ir nepatenka j prekybg arba tiesiog jos iSparduodamos, o lentynos
néra papildomos naujomis. ,,Metro Group* teigia, kad prekiy nebuvimas prekyboje galéty sumazeéti
10 %, jei buty iSnaudotos RFID technologijy galimybés (Bottani et al. 2009). A. T. Kearney (2004)
apskaiciavo, kad prekiy nebuvimo sumaZinimas gali padidinti pardavimus apie 0,07 %. 2005
metais ,,Wal-Mart“, atlikus nepriklausomg tyrimg, buvo nustatyta, kad pageidaujamos prekés
nebuvimas prekyboje buvo sumaZintas 16 %, naudojant RFID technologija tiekimo grandinéje. Dar
svarbesné sritis, kur RFID gali turéti didesne nauda, tai praradimy mazinimas. K. Alexanderis et al.
(2002) apskaiciavo, kad prekiy ir kroviniy praradimai gamintojui gali biiti sumazinti 33 %, 0
prekyboje net 47 %. Be to, RFID technologija gali sumazinti prekiy ir kroviniy tikrinimo iSlaidas

65 %, eliminuodama rankinj déziy ar pakuociy skaiciavima.
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Pastaruoju metu atsiranda vis daugiau empirinio pobtudzio tyrimy, kurie leidZia suzinoti
fakting RFID technologijy nauda. E. Bottani ir A. Rizzi (2008) atlike¢ tyrimg greito vartojimo
produkty tiekimo grandinéje SU 6 gamintojais ir 5 paskirstymo jmonémis, nustaté, kad RFID
technologijos naudojimas pakuociy lygyje leidzia sumazinti atsargy saugojimo kiekj, o tai
gamintojui vidutini§kai sutaupo 320000 eury, o platintojui 64000 eury per metus.

R. Wesselis (2008) apraso tyrima vykdyta kartu su Italijos kumpio gamintoju ir mazmeninés
prekybos operatoriumi. Tyrimo metu buvo sekama 12000 pakuociy ir 800 padékly su pagaminta
produkcija, kuri buvo gamintojo tiekiama mazmeninei prekybai. Buvo siekiama palygint RFID
technologijy ir bruksninio kodo procesy efektyvuma. Atlikus tyrimg paaiskéjo, kad naudojant RFID
technologijas laiko sanaudos skirtos patikrinti krovinj su skirtinga (misria) produkcija, i§siuntimo i$
gamintojo | pardavéjo paskirstymo centrg metu, sumazéjo 68 %. Priémimo procediiry laikas,
pardavéjo paskirstymo centre, sutrumpéjo 80 % ir 30 % sumazéjo produkcijos atsargy saugojimo
kiekis pas gamintoja. Buvo paskaiciuota, kad naudojant RFID, gamintojas gali sumazinti uzsakymy
komplektavimo proceso iSlaidas ir sutaupyti apie 52000 eury per metus. Mazmeninés prekybos
operatorius, naudodamas RFID technologijas sutaupo 141000 eury per metus, dél sutrumpéjusio
kroviniy priémimo laiko nuo 9,5 iki 2 minuciy padéklui ir panaikindamas rankinj vaztarascio
duomeny perkélimg | sandélio valdymo sistema, kadangi ta informacija gaunama automatiskai.
Taciau, kaip teigiama tyrimo praneSime (Wessel, 2008), didziausi RFID privalumai yra prekiy
atsargy sumazinimas, valdymo procesy automatizavimas ir pagerintas klienty aptarnavimas. Be to,
gamintojas kasmet gali sutaupyti apie 65000 eury dél 30 % sumazéjusiy atsargy laikymo poreikiy.
Dar 65000 eury per metus gamintojui ir 135000 pardavéjui galéty sutaupyti automatizuoti saskaity
faktiiry 18raSymo procesai, iSvengiant klaidy taisymo ir visy valdymo iSlaidy, tvarkant ir iSraSant
saskaitas rankiniu budu. Viso RFID technologijos jdiegimas galéty sutaupyti 182000 eury per metus
gamintojui ir 276000 eury mazmeninés prekybos operatoriui.

B. C. Hardgravas et al. (2008) atliko 6 ménesiy tyrimg, kurio metu stebéjo 4554 produktus
24, Wal-Mart*“ parduotuvése. Atlike tyrima, jie paskai¢iavo, kad pageidaujamy produkty
nebuvimas prekyboje sumazéjo 26 % lyginant su kitomis parduotuvémis, kuriose nébuvo jdiegty
RFID technologijy.

J. K. Visichius et al. (2009) isanalizave moksliniuose straipsniuose pateiktus tyrimus,
susistemino duomenis apie radijo daznio technologijy efektyvuma ir jy poveikj (9 lentelé). Joje
pateikti bendriniai efektyvumo rodikliai, surinkti analizuojant moksliniuose $altiniuose apraSsomus
empirinius tyrimus. Sie duomenys gali skirtis kiekvienu skirtingu RFID technologijy panaudojimo

atveju, nes jie gauti empiriniu biidu tam tikromis salygomis.
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9 lentelé. RFID technologijy poveikio rezultatai (remiantis Visich et al. 2009)

RFID technologiju poveikis

Darbo jégos

iSlaidos

Sandélio darbo kasty sumazéjimas 14 %.
Gamybos darbuotojy sumazéjimas nuo 20 iki 12 Zmoniy be gamybos apimties poky¢iy.
Gamybos darbo jégos kasty sumazinimas 17 %.

Darbo jégos muitinéje sumazinimas iki 25 %, dirbant su konteineriais.

Kroviniy

iSsiuntimas

Laiko, skirto iSsiuntimo uzsakymo apdorojimui, sutrumpinimas nuo 45 minuciy iki 6 minuciy
arba laiko, skirto uzsakymui apdoroti sutrumpinimas iki 80 %.

Vidutinis laikas sunkveZimio pakrovimui sutrumpintas nuo 50 iki 20 minué¢iy. Sunkvezimio
pakrovimas 40% greitesnis nei naudojant briks$ninio kodo sistema.

Laikas skirtas patikrinti prekiy kiekj skirtingy kroviniy siuntoje sutrumpintas 68%.

Kroviniy
priémimo

efektyvumas

Padékly paskirstymo laikas parduotuvéje sutrumpéjo nuo 17,75 iki 2,7 min.
Atvykimo kontrolés laikas sutrumpéjo 10 — 50%.

Registracija ir sunkvezimio iSkrovimas sutrumpéjo 15 - 20 minuciy.
Uzsakymo patvirtinimo laikas sutrumpéjo nuo 20 iki 5 sekundziy.
Uzsakymo ir pristatyty prekiy palyginimo laikas sutrumpgjo 80%.

Priimto krovinio apdorojimo laikas paskirstymo centre sutrumpéjo nuo 5 iki 2,5 min.

Atsargy kontrolé

Remiantis skirtingy autoriy tyrimais prekiy nebuvimas prekyboje sumazéjo nuo 11 iki 50 %.
Sandélio inventorizacijos tikslumas padidéjo nuo 96 iki 99,6 %.

Atsargy lygio sumazéjimas mazmeninéje prekyboje, 13 % sumazino inventorizacijos poreik].
80 % sutrumpéjo laiko sgnaudos skai¢iuojant atsargy likutj.

Parduotuviy klienty aptarnavimo lygis padidéjo nuo vidutinio 85 % iki 99 %.

Parduotuviy prekiy atsargy likucio tikslumas didesnis nei 99 %.

Atsargy islaidos

Prekiy, kroviniy praradimy sumazéjo 18 %.
Greitai gendanciy produkty nuostoliy sumazéjo 10 %.
Saugomy atsargy kiekis sumazéjo 30 %.

Sandélio atsargy Kiekis sumazéjo iki 50 %.

Materialaus
srauto

pralaidumas

Kroviniy aikstelés pralaidumas piko metu padidéjo 38 %.

Produkcijos gamybos laikas sutrumpéjo 27 %.

Gamybos pajégumai padidéjo 6,5 %.

Atvykimo ir i§vykimo laikas tiekimo grandinéje patrumpéjo 50 %.

Kroviniy i$siuntimo tikslumas padidéjo nuo 92 % iki 97%.

Priimamy konteineriy saugojimo vietos paskyrimas sutrumpéjo nuo 4-12 val. iki ,,nedelsiant*.

Prekeés vietos nustatymo tiekimo grandingje tikslumas 99,9 %.

Skubiy siunty paruosimo laikas sutrumpéjo nuo 6 valandy iki 2-3 val.

Veiksmingumas

Tris kartus greitesnis pardavimo lentyny atsargy atstatymas.
Kroviniy aptarnavimo laikas sandélyje sutrumpintas 50 %.
Laiko sagnaudos pakrovimo aiksteléje sutrumpintos 66 %.
Kroviniy priémimo efektyvumas padidintas 75%.

Krovinius priimanéio personalo darbo produktyvumas padidintas 50 %.
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Atlikus Visichiaus et al. (2009) sudarytos lentelés analize, matyti, kad radijo daznio
atpazinimo technologijos paspartina daugelj tiekimo grandinés veiklos procesy. Darbo jégos
iSlaidos, jdiegus RFID technologijas, sumazéja iki 25 %, o saugomy atsargy poreikis net iki 50 %.
Atsargy ar prekiy inventorizacijos laikas sutrumpéja 80 %, o inventorizacijos duomeny tikslumas
padid¢ja iki 99,6 %. Sandélio procesy automatizavimas leidzia iki 80 % sutrumpinti krovinio
priémimo laikg sandélyje, dél RFID atlickamy automatinio Kkrovinio patikrinimo, kiekio
skai¢iavimo ir informacijos suvedimo j sandélio valdymo sistemas, procediiry. Krovinio uzsakymo
apdorojimo laikas sutrumpéja nuo 45 iki 6 minuéiy, o laikas, skirtas krovinio patikrinimui prie$
i§siuntima ir palyginimui su gautu uzsakymu, sutrumpéja 68 %, kas yra ypac aktualu kai iSsiuntimui
yra komplektuojami skirtingy rasiy kroviniai. Mazmeninéje prekyboje pageidaujamy prekiy
nebuvimo pardavime lygis sumazéjo 18 %, inventorizacijos poreikis sumazéjo 13 % dél 30-50 %
sumazgjusio atsargy saugojimo Kiekio.

Radijo daznio atpazinimo technologijy efektyvumas yra akivaizdus, nes tai ne tik taupo
laika ir pinigus, bet ir gerina klienty aptarnavimo kokybe, mazina klaidy skai¢iy. RFID naudojimas
kelia klienty pasitenkinimo lygj ir pasitikéjima, tai yra vienas i§ svarbiausiy tiksly, orientuotoms |

vartotoja verslo organizacijoms.
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1.5 Analitinés dalies apibendrinimas

Atlikus literatiiros analizg, matyti, kad susidoméjimas radijo daznio technologijomis, per
desimtmetj, smarkiai iSaugo . Tam didele jtaka turi RFID technologijy galimybés, leidzian¢ios daug
efektyviau valdyti materialaus ir informacinio srauty judéjima tiekimo grandinéje, o tai ypac svarbu
konkurencinio pranaSumo jgijimui ir i§saugojimui.

Analitinéje darbo dalyje yra pristatomos radijo daznio atpazinimo technologijos ir
analizuojami jy privalumai ir rizikos veiksniai, poveikis organizacijy veiklai, panaudojimo
galimybés tiekimo grandingje ir atskirose jos funkcinése srityse.

Saltiniuose RFID yra apibiidinama kaip automatinio atpaZinimo sistema. Ja sudaro techniné
jranga, tai yra RFID zymés, skaitytuvai ir programiné jranga, skirta informacijos apdorojimui,
valdymui, saugojimui bei pateikimui.

Daugelis autoriy RFID technologijg lygina su bruks$niniu kodu ir teigia, kad RFID yra
Zymiai pazangesn¢ uz pastargjj savo galimybémis. Atlikus literatiros Saltiniy analize iSryskejo
tokie pagrindiniai RFID privalumai pries$ bruksninj kodg kaip: RFID zymés nereikalauja tiesioginio
matomumo nuskaitymo metu, galima atpazinti kiekvieng konkrety objekta ant kurio yra Zymé, jos
saugo daug didesni duomeny kiekij ir vienu metu galima nuskaityti daugiau nei vieng RFID Zyme,
taip pat pabréziamas zymy ilgaamziSkumas ir galimyb¢ dirbti sudétingomis darbo salygomis.

Moksliniuose straipsniuose daug rasoma apie RFID technologijy privalumg. Susisteminus
duomenis, galima teigti, kad didziausi RFID technologijy privalumai yra: atsargy ir turto
matomumas visoje tiekimo grandinéje, saugomy atsargy kieko, darbo jégos poreikio ir
pageidaujamy prekiy nebuvimo pardavime sumazZinimas, bendradarbiavimo ir planavimo
galimybiy, informacijos sklaidos tarp tiekimo grandinés nariy pagerinimas, darbo procesy
efektyvumo, pardavimy pajamy ir klienty pasitenkinimo padidinimas, taip pat grieztesniy saugumo
reikalavimy uztikrinimas.

Autoriai analizuoja ne tik RFID naudg ir privalumus: daZnai yra minimos klifitys, kurios
stabdo RFID technologijy plitimg. Beveik visos literatiroje nagrin¢jamos problemos ir RFID
technologijy diegimo barjerai susiveda j dvi pagrindines problemines sritis, tai technologijy diegimo
ir RFID Zymiy kaina ir Ziniy, apie RFID technologijy galimybes, truikumas. Praeito deSimtmecio
pirmos pusés literatiroje taip pat daznai minimos visuotiniy standarty nebuvimo ir techninés
diegimo problemos, taciau RFID technologijai sparCiai tobuléjant, dabar autoriai dazniau kelia
vartotojy privatumo iSsaugojimo klausima.

Nepaisant literatiiros Saltiniuose apibiidinty problemy, moksliniuose straipsniuose Zymiai
daugiau démesio skiriama RFID technologijy galimybéms tiekimo grandinés valdyme ir jos

funkcinése srityse: gamyboje, sandéliavime, transportavime, paskirstyme, mazmeninéje prekyboje.
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RFID technologijy integravimas j esamas ir naujas verslo valdymo sistemas, suteikia galimybe
naujai pazvelgti | materialiojo ir informacinio srauto valdymo strategijas, panaikinti senus
neefektyvius procesus ir sukurti naujus, kaip pavyzdziui ,,viskas laiku“ logistika, ar ,kryzminis
perkrovimas®.

RFID zenkliai pagreitina daugelj darbo procesy tiekimo grandinéje, o ypac tuos, kurie buvo
atlieckami rankiniu biidu. Idiegus automatines RFID sistemas, kroviniy priémimas, tikrinimas,
komplektavimas, iSsiuntimas tampa greitas ir paprastas, nes didzigja darbo dalj atliecka ne zmogus, o
automatizuotos RFID technologijos ir integruotos informacijos valdymo sistemos.

RFID yra verslo ir tiekimo grandinés efektyvumg skatinanti priemoné. Dalis autoriy raso
apie RFID efektyvuma, remdamiesi teoriniais skaiiavimais, kita dalis ji grindzia empiriniais
tyrimais, kurie atlickami stebint jmones, naudojan¢ias RFID technologijas. Nustatyta, kad darbo
procesy automatizavimas, naudojant RFID, leidzia sutaupyti apie 25 % darbo jégos isSlaidy, dél
sumazejusio darbo jégos poreikio. Efektyvesnis materialaus srauto steb¢jimas ir matomumas leidZia
sumazinti atsargy saugojimo kiekj iki 50 %, taip veiksmingiau panaudojamos gamybos,
sandéliavimo ar pardavimo patalpos, sumazinamas darbo jégos poreikis ir padidinamas gamybos
mastas ir efektyvumas. Kroviniy ar produkty praradimas sumazéja iki 18 %, tai jvyksta dél
pazangesniy kontrolés ir sekimo mechanizmy. Be viso to, dél RFID net iki 80 % sutrumpg¢ja
kroviniy priémimo procediiros, tai lemia rankiniy procesy pakeitimas automatiniais, tokiais kaip:
krovinio patikrinimas, duomeny palyginimas ir suvedimas j verslo ir sandélio valdymo sistemas,
automatinis krovinio sandéliavimo vietos parinkimas. Darbuotojas Siy procesy metu atlieka tik
fizinius krovinio perkélimo veiksmus. RFID technologijos pagreitina ir krovinio komplektavimo bei
1Ssiuntimo procesus, literatiros Saltiniuose teigiama, kad §iy procesy efektyvumas gali padidéti iki
75-80 %, o duomeny tikslumas priart¢ja prie 100 %. Autoriai didel; RFID potencialg jzvelgia
mazmeninéje prekyboje, kur naudojant RFID, pageidaujamy prekiy nebuvimas pardavime sumaz¢ja
iki 26 %, o kai kuriais atvejais net iki 50%, tai smarkiai padidina pardavimy apimtis. Idiegus RFID,
greitai gendanc¢iy produkty nuostoliai sumazeja apie 10 %, inventorizacijos poreikis, del prekiy
atsargy laikymo sumaz¢jimo, krenta 13 %.

RFID technologijos, tiekimo grandinés dalyviams leidzia efektyviai panaudoti laika, erdve,
darbo jéga ir taip sutaupyti. Be to, RFID technologijos efektyviai padidina klienty pasitenkinima,
supaprastina santykiy su klientais valdyma ir leidzia numatyti daug tikslesnes ateities poreikiy

prognozes.
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2. RFID TECHNOLOGIJU NAUDOJIMO LIETUVOS JMONESE
TYRIMAS

2.1 Tyrimo apraSymas
2.1.1 Tyrimo metodo ir priemoniy pasirinkimas

Sio darbo tiriamoji dalis, atsizvelgiant j tyrimo koncepcija, yra paremta kiekybiniu tyrimu.
Tyrimo tikslai:
1) IssiaiSkinti, kokia dalis Lietuvos jmoniy naudoja RFID technologijas savo veikloje;

2) Nustatyti RFID technologijy plitimg Licetuvoje stabdancias prieZastis.

Tyrimui atlikti taikomas placiai paplitgs, universalus duomeny rinkimo metodas — anketiné
apklausa. Ja sudaro grupé tarpusavyje susijusiy klausimy, i kuriuos gauti apklausiamy asmeny
(respondenty) anoniminiai atsakymai. Anonimiskumas iSlaikomas siekiant tikslesnés informacijos.
Sis tyrimo metodas buvo pasirinktas dél tyrimo aiskumo ir paprastumo, siekiant pritraukti kuo
daugiau respondenty.

Atlikti tyrimg buvo numatoma Lietuvoje veikianCiose jmonése, todél buvo nuspresta
pasirinkti vieng i§ Lietuvoje veikian¢iy internetiniy apklausy vykdymo tinklalapiy. Tai suteikia
galimybe gauti duomenis efektyviau, grei¢iau ir paprasCiau. Buvo pasirinktas tinklalapis:
www.manoapklausos.It. Sio apklausy tinklalapio pasirinkima lémé jo aiSkumas, rezultaty
pateikimas tiek grafinémis priemonémis, tiek ir ,,Excel” formatu, klausimy formy jvairové , didelés
funkcinés galimybés, pavyzdziui, galimybé ,,perSokti“ j reikiama klausimg, priklausomai nuo
respondento vienokio ar kitokio atsakymo pasirinkimo.

Informacija apie apklausg ir jos nuoroda respondentams buvo siun¢iama elektroniniu pastu,
tai greitas, pigus ir paprastas duomeny platinimo metodas. Tai pat, tai patogu respondentui, nes
nereikia persiysti atsakytos anketos atgal, o duomenys automatiSkai yra fiksuojami apklausy

vykdymo tinklalapio duomeny bazéje.

2.1.2 Respondenty atranka ir apklausos anketos sudarymas

Siekiant tikslesniy tyrimo rezultaty, respondenty atranka buvo vykdoma atsizvelgiant |
jmonés vykdomg veikla. Pasirinkta veikla buvo tokia, kurioje, pagal literatiiros analizg, efektyviai
gali biiti panaudotos RFID technologijos:

e gamyba;
° transportavimas;

e sandé¢liavimas ir kita logistiné veikla;
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e prekyba (didmeniné, mazmening).

Respondenty sarasas (A priedas) buvo sudarytas pagal ,,Verslo ziniy*“ tinklalapyje rastus
jmoniy sgrasus ir internetinius jmoniy duomeny katalogus. Buvo atrinkta 300 respondenty.
Kontaktiniai duomenys (elektroninio pasto adresas) buvo ieSkomi internete, jmoniy interneto
svetainése. Elektroniné apklausa buvo siunc¢iama j bendra jmonés elektroninj pasta su praSymu
persiysti ja aukStesnés kvalifikacijos jmonés darbuotojams ir j konkrecias, atitinkamas pareigas
uzimanéiy, jmonés darbuotojy pasto dézutes, jeigu jie buvo pateikti jmoniy tinklalapiuose. Taip
buvo siekiama padidinti atsakymy skaiiy. Jeigu | anketa atsaké keli vienos jmonés darbuotojai, |
rezultatus buvo jtraukiamas tik vienas atsakymas, siekiant neiSkreipti apklausos rezultaty.

Tyrimui atlikti buvo sudaryta 18 klausimy anketa (B priedas). Privalomy atsakyti klausimy
skaiCius kiekvienam respondentui, priklausomai nuo jo pasirinkty atsakymy, buvo nuo 4 iki 14 ir
neprivaloma informacija apie jmong¢ ir uzimamas pareigas.

Respondenty patogumui, visi pateikti klausimai buvo su vienu ar keletu galimais atsakymo
variantais ir galimybe jrasyti savo varianta, jeigu netikty nei vienas pateiktas. Taip pat daugelyje
klausimy respondentui buvo sudaryta galimybé¢ i§vengti atsakymo pasirenkant atsakyma ,,neZinau®,

,heturiu nuomonés* arba ,,néra duomeny*.
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2.2 Tyrimo rezultaty analizé

Nuoroda j internetinés apklausos anketa buvo iSsiysta 300 respondenty (jmoniy). Tyrimo
anketa uzpildé 51 respondentas, tai yra lygiai 17 %. Atsakymy skaicius yra pakankamas susidaryti
nuomone apie RFID technologijy naudojimg Lietuvoje ir priezastis, trukdancias technologijy

plétrai.

2R RN NN
ONDROPOONDAOOON N

Vadovas Specialistas  Vadybininkas ~Zemesnés Neatsake
kvalifikacijos
darbuotojas

13 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal pareigas.

Tyrimo anketos pradZioje buvo pateiktas klausimas apie respondento atstovaujamg jmong ir
jo pareigas joje. Daugiau negu pusé respondenty nurodé jmonés, kurioje dirba, pavadinimg ir
didesné dalis nurodé savo pareigas (13 pav). 21 respondentas prisistaté esgs jmonés, skyriaus ar
padalinio vadovas (direktorius), tai yra 41 %, 12 — specialistai (inzinieriai, technikai) (24 %), 11 —
vadybininkai (22 %), 4 — Zemesnio rango darbuotojai (beveik 8 %) ir 3 neatsaké ( beveik 6 %).

Pirmas anketos klausimas, po prisistatymo, buvo apie respondento stazg jmonéje (14 pav.).
45 % visy atsakiusiyjy jmonéje dirba ilgiau nei 5 metus ir tik 4 respondentai 1§ 51, tai yra beveik 8

%, imonéje dirba trumpiau nei metus.

1. Darbo stazas jmonéje:

Iki 1 mety 4 N 7.8%
Iki 3 mety 14 . 27.5%
Iki 5 mety 10 . 19.6%
Daugiau nei 5 metai 23 45.1%
Viso atsakymy 51

14 pav. Respondenty darbo stazas jmongje
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Apibendrinus respondenty atsakymus apie uzimamas pareigas ir darbuotojy staza jmonéje,
galima teigti, kad didesné dalis tyrime dalyvavusiy respondenty uzima aukstas ir kvalifikuotas
pareigas ir turi pakankama darbo staza, kad suprasty ir zinoty imonéje vykstancius procesus.

Antras anketos klausimas buvo apie jmonés vykdoma veiklg. Atsakant buvo galima
pasirinkti daugiau nei vieng atsakyma, taip buvo gautas 91 pasirenkamas atsakymas, 1§ kuriy 3
nurodantys kita veikla, kuria uzsiima respondento atstovaujama jmoné. 60 % atsakovy nurodé tik
vieng jmonés veikla, kiti 40 % rinkosi dvi, tris ar daugiau jmonés veiklos sriciy.

Respondentai
32

24 |

| 171 . .

Gamy Trans Sandél Didme Mazm 3PL Siunti Paslau Ekspe Kita

ba porta iavima niné eniné paslau niy dijavi
vimas s preky preky gos tarny te1 klm mas
ba ba ba as

15 pav. Respondenty atstovaujamy jmoniy veiklos sritys

15 paveiksle pateikiami duomenys rodo, kaip pasiskirsto jmoniy veiklos sritys.
Populiariausias atsakymas buvo ,,gamyba®. Sia veikla, kaip pagrinding ar viena i§ jmoneés veikly,
pasirinko 29 respondentai, tai yra beveik 57 % visy dalyvavusiy. Didmening prekyba, kaip
pagrinding arba vieng i§ jmonés veikly, pasirinko 15 respondenty (29 %), transportavimg — 11 (22
%), mazmening prekyba, sandéliavimg ir paslaugy teikimag — 8 (16 %), 3PL paslaugas — 4 (8 %),
ekspedijavimg — 3 (6 %), siuntiniy tarnybg — 2 (4 %), kita — 3 (6 %), nurode laivy agentavimo, pasto
ir rySiy reguliavimo paslaugas.

Respondentai
20 |

0 ! —— ———
ki 10 Nuo 101iki 50 Nuo 50 iki 100 Nuo 100 iki Daugiau nei
250 250

16 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbuotojy skai¢iy jmonéje
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TreCias klausimas buvo apie darbuotojy skaiiy respondento atstovaujamoje jmonéje.
Imonés pagal darbuotojy skai¢iy skirstomos j: labai mazas jmones (iki 10 darbuotojy), mazas (nuo
10 iki 50 darbuotojy) vidutines (nuo 50 iki 250) ir dideles (vir§ 250 darbuotojy).

Apklausoje nedalyvavo nei vienas respondentas dirbantis labai mazoje jmong¢je, kurioje
dirbty iki 10 darbuotojy (16 pav.). 11 (22 %) respondenty pareiské, kad atstovauja jmonei, kurioje
dirba nuo 10 iki 50 darbuotojy, 10 (20 %) — nuo 50 iki 100 darbuotojy, 17 (33 %) — nuo 100 iki 250
darbuotojy ir 13 (25 %) respondentai nurodé, kad dirba didelése imonése, kuriose yra daugiau nei
250 darbuotojy.

Ketvirtas klausimas buvo esminis, siekiant suzinoti, kokia dalis respondenty zino kas yra
radijo daznio atpazinimo technologijos (RFID). 17 paveiksle pateikta informacija rodo, kad 19
respondenty pasirinko atsakymg, kad zino, kas yra RFID technologijos, tai yra 37 % visy
atsakiusiyjy. 17 respondenty pasirinko atsakyma ,,ne®, jog néra nieko apie tai girdéj¢ ir tai sudaro
33 % visy atsakymuy. 15 atsakiusiyjy pasirinko atsakyma, kad nezino kas yra RFID technologijos,
bet yra apie jas girdéje, tai sudaro 29 % respondenty.

Visi, | ketvirtg klausimg pasirinke pirmg ir trecig atsakymus, tesé apklausg toliau, o pasirinke
neigiama atsakyma, baigeé apklausa.

Ar Zinote kas yra radijo daZnio atpaZinimo technologijos (RFID)?

B Taip 19

A Ne 17

B Esu cirdéjes, bet
nezinau kas tai yra

"]

15 29.4%

Viso atsakymy 51

17 pav. RFID technologijy Zinomumas

Penktu klausimu buvo teiraujamasi, ar RFID technologijos yra naudojamos respondenty
atstovaujamose jmonése. Kadangi j ketvirtag klausima 17 respondenty atsakeé, kad nezino kas, yra
RFID technologijos, tai ] penktg klausimg jie neatsakinéjo, todé¢l apklausg tes¢ 34 respondentai. 8 i$
Ju atsake, kad jy imonése yra naudojamos RFID technologijos, tai sudaré beveik 24 % atsakinéjusiy
1 penkta klausimg ir 15 % visy dalyvavusiy tyrime (18 pav.). Neigiamai | klausimg atsaké 18
respondenty, o tai sudaro 53 % atsakinéjusiy. 8 respondentai pareiské, kad nezino, ar jy yjmonéje yra
naudojamos RFID technologijos.

Atsakiusieji teigiamai tesé apklausg toliau ir buvo nukreipti j SeStg klausima, o atsakiusieji

neigiamai buvo nukreipti j penkiolikta klausima, nezinantys — j SeSioliktg klausima.

55



Ar jusy jmonés veikloje yra naudojamos RFID technologijos?

B Taip 8 =
@ Ne 18—
B Nednau 8 N

Viso atsakymy 34

18 pav. RFID technologijy paplitimas

23.5%
52.9%
23.5%

Sestas — keturioliktas klausimai (imtinai) buvo skirti tiems respondentams, kuriy jmonés

naudoja RFID technologija savo veikloje.

Sestu klausimu buvo siekiama issiaiskinti, kuriose jmonés procesuose yra naudojamos RFID

technologijos respondenty atstovaujamose jmonése. Buvo galima pasirinkti vieng ar keletg i§ 16

pateikty atsakymy varianty, pasirinkti atsakyma ,,nezinau‘ arba jrasyti savo atsakyma (19 pav.).

I §j klausimg atsakinéjo 8 respondentai, atsake, kad jy jmonéje yra naudojamos RFID

technologijos. Populiariausias atsakymas buvo, kad RFID yra naudojamas jéjimo ar jvaZiavimo |}

teritorijg kontrolei ir ji pasirinko 5 respondentai i§ 8. Kiekvieno, atsakinéjusio j Sita klausima,

respondento pasirinkimas pateikiamas 10 lenteléje.

6. Kurivose procesuose yra naudojamos RFID technologijos jisy imonés veikloje? (daug galimy varianty)

ialia-ru ar prekiy likucio sekinmui 2 | £.9% Transportucjant 2
Automatiniam Zaliavy ar prekiy o o Apsaugai nuo vagystiy 2
UF salkoymui . Rengiant ataskaitas, 2
Priimant ir pajamucjant P . dokumentus

Zaliavas, krovinius, prekes . Krowviniy, objekty apskaitoje o
Gamybos proceso metu 2 | £.3% {inventorizacijoje)

Vidiniame transportavime tarp Kroviniy sekimui realiu laiku 2
skirtingy gamybos stadijuy ar 1 i 345 Reversingje logistikoje

skyriy |&jimo ar jvaZiavime i teritorija .
Pakavimo, Zyméjimo procesuose 1 1 I.4 kantrolei

Sandéliavimo metu 2 | | 5.5% NeFinau

Siuntos formavimo metu 2 | 5.9% Kita 2
Pakrovimo metu 3 - 10.3% Viso atsalkymy 29

19 pav. Procesai, kuriuose naudojamos RFID technologijos

6.9%

695

&.9%
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10 lentelé. Veiklos procesai, kuriuose naudojamos RFID technologijos ir jdiegimo veiksniai

Nr. Procesai Idiegimo veiksniai
1 e Zaliavoms ar prekiy likugiui sekti; e Didelis Zmogiskojo veiksnio  klaidy
e Gamybos proceso metu; skaicius;
e Vidiniam transportavimui tarp skirtingy gamybos e Laiko taupymas;
stadijy ar skyriy; e Lengvesné apskaita, dokumenty
e Pakavimo, Zyméjimo procesuose; tvarkymas;
e Sandéliavimo metu; e Technologijy atsiperkamumas;
e Siuntos formavimo metu; o Efektyvesnis zmogiSkyjy ir materialiyjy
e Pakrovimo metu; iStekliy panaudojimas;
e Transportuojant; e Atsargy valdymo poreikis;
e Kroviniy sekimui realiu laiku; ¢ Inovatyvi jmonés politika;
e RFID integruota j verslo valdymo sistemg (MS NAV). » Europos Sajungos ar kity fondy parama.
2. e Zaliavoms ar prekiy likugiui sekti; e Laiko taupymas;
e Priimant ir pajamuojant zaliavas, krovinius, prekes; e Lengvesné apskaita, dokumenty
e Gamybos proceso metu; tvarkymas;
e Sandéliavimo metu; e Inovatyvi imonés politika.
e Pakrovimo metu;
¢ Rengiant ataskaitas, dokumentus
e Apsaugai nuo vagysciy.
3. e Siuntos formavimo metu; e Laiko taupymas;
e Pakrovimo metu; e Lengvesné apskaita, dokumenty
e Transportuojant; tvarkymas;
e Apsaugai nuo vagyséiy; e Naujy darbo galimybiy paieska;
e Rengiant ataskaitas, dokumentus; o Efektyvesnis zmogiSkyjy ir materialiyjy
e Kroviniam sekti realiuoju laiku. iStekliy panaudojimas;
e Inovatyvi imonés politika.
4, e [¢&jimo ar jvaziavimo | teritorija kontrolei; o Partneriy ar klienty reikalavimai,
o Pasto siunty sekimui. o Sutartis dél darbo kokybés uztikrinimo
5. e ]¢&jimo ar jvaziavimo j teritorijg kontrolei. e Laiko taupymas.
6. e [¢&jimo ar jvaziavimo | teritorija kontrolei. e Lengvesné apskaita, dokumenty
tvarkymas.
7. e [¢&jimo ar jvaziavimo | teritorija kontrolei. e Lengvesné apskaita, dokumenty
tvarkymas;
o Efektyvesnis zmogiSkyjy ir materialiyjy
iStekliy panaudojimas.
8. e Jéjimo ar jvaziavimo j teritorija kontrolei. o Laiko taupymas;
e Efektyvesnis zmogiSkyjy ir materialiyjy
iStekliy panaudojimas;

Septintas klausimas buvo apie veiksnius, paskatinusius jdiegti RFID technologijas. Visi

galimi variantai ir atsakymy pasirinkimas pateikti 20 paveiksle.

7. Kokie veiksniai paskatino diegti RFID technologijas Jasy imonéje? (daug galimy varianty)

Didelis Zmogiskojo faktoriaus

Efektyvesnis Zmogiskujy ir

Klaidy skai€ius b Y ateriatiniy istekliy 4 = 16.7%
Laiko taupymas 5 EE 20.8% panaudojimas

Lengvesné apskaita, dokumenty s 20.8% Inovatyvi jmonés politika 3 - 12.5%
tvarkymas Europos sgjungos ar kity fondy ' I 12
Technologijy atsiperkamumas 1 i 41%  parama

Partneriy ar klienty reikalavimai 1 i 42%  NeZinau 0 0%
Maujy darbo galimybiy paieska 1 i 42%  Kita 1 1 4.2%
Atsargy valdymo poreikis 1 i 42%  Viso atsakymuy 24

20 pav. RFID technologijy diegima paskatine veiksniai
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Didziausig reikSme¢ RFID diegimui turéjo laiko taupymas ir lengvesné apskaita taip pat
dokumenty tvarkymas. Siuos atsakymus pasirinko 5 i§ 8 respondenty (63 %). Efektyvesnis
zmogisSkyjy ir materialiyjy iStekliy panaudojimas minimas 4 respondenty (50 %). 3 tyrimo dalyviai,
kaip vieng 18 veiksniy, nulémusj RFID technologijy pasirinkima, nurod¢ inovatyvia jmonés politika
(38 %). Kitus veiksnius pasirinko tik po vieng respondentg. Vienas respondentas nurodé Kitg
atsakyma, kad tai yra darbo kokybe uztikrinancios sutartys.

10 lenteléje pateikti duomenys, nurodantys, kurie veiksniai turéjo jtakos konkreciai jmonei
isidiegiant RFID technologijas.

Astuntu Klausimu buvo teiraujamasi apie pasiekta RFID sistemos efektyvuma. 50 %
respondenty pasisaké, kad tikétasis efektyvumas buvo pasiektas i§ dalies, beveik 38 %, kad buvo

pasiekta tai, kas planuota ir vienas respondentas nurod¢, kad nezino apie rezultaty efektyvuma (21
pav.).

Ar pasiektas RFID sistemos planuotas efektyvumas Jasy jmonéje?

B Taip 3 .. 37.5%
IS dalies 4 o— 50%
: B Ne 0 0%
i @ Néraduomeny 0O 0%
B NeZinau 1 =m 12.5%
Viso atsakymy 8

21 pav. RFID sistemos efektyvumas

Devintas klausimas buvo apie jdiegty radijo daznio technologijy atsiperkamumo laikotarpj.
3 respondentai nurode, kad RFID atsipirko (arba planuojama, kad atsipirks) per pirmus 2 metus
(37,5 %), likg 5 atsakyti negaléjo ir pasirinko atsakyma ,,nezinau“ (62,5 %) (22 pav.).

Per kiek laiko atsipirko (arba planuojama, kad atsipirks) RFID sistemos diegimas?

B 1 metai 0 0%
B 2 metai 3 . 37.5%
B 3 metai 0 0%
‘ B 5 metai 0 0%
. B Daugiau nei 5 metai 0 0%
B Neatsipirko 0 0%
M Nezinau 5 62.5%
Viso atsakymy 8

22 pav. RFID technologijy atsipirkimo laikotarpis
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Desimtu klausimu buvo teiraujamasi, ar dél RFID sistemos jdiegimo sumazéjo darbo jégos
poreikis. 75% respondenty atsaké, kad duomeny apie tai néra, 1 respondentas (12,5 %) nurodé, kad

darbo jégos poreikis nesumazéjo ir 1 tyrimo dalyvis atsaké, kad apie tai nezino (12,5 %) (23 pav.)

Ar jdiegus RFID sistema sumaZéjo darbo jégos poreikis?

B Taip 0 0%

. S e
- T
o e S -_ ..................................... -

Viso atsakymuy 8

23 pav. Darbo jégos sumazéjimas

Vienuoliktu klausimu buvo domimasi, ar jdiegus RFID sistemg sumazéjo Zmogiskojo
veiksnio klaidy/gamyklinio broko skai¢ius. Po 3 respondentus (37,5 %) pasirinko atsakymus ,,taip“
ir ,,néra duomeny*“. Po 1 respondentg nurodé, kad Zzmogiskojo veiksnio klaidy ar gamyklinio broko
nesumazgéjo arba kad jis nezino (24 pav.).

Dvyliktu klausimu buvo klausiama, ar jdiegus RFID procesus palengvéjo apskaitos procesai,
dokumentacijos tvarkymas, sumazéjo popieriniy dokumenty skaicius. 6 respondentai (75 %) atsake

teigiamai ir 25 % nurodé, kad RFID diegimas neturéjo tam jtakos (24 pav.).

Ar jdiegus RFID sistema sumaZéjo Zmogizkojo Ar jdiegus RFID sistema palengvéjo apskaitos procesai,
faktoriaus klaidy/gamyklinio broko skai€ius?  dokumentacija, sumazéjo popieriniy dokumenty skaigius?

@ Taip 3 37.5% 6

@ Ne 1 12.5% 2

B Nera duomeny 3 37.5% B Nera duomeny 0 0%

@ Neznau 1 12.5% @ Nezinau 0 0%
Viso atsakymy 8 Viso atsakymy 8

24 pav. RFID jtaka klaidy skaiciui ir dokumentacijos procesams
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Tryliktu klausimu buvo domimasi ar sumazéjo produkto ir paslaugy savikaina jdiegus RFID
sistemg. Respondentai pasiskirsté j dvi dalis. 5 i§ jy nurodé, kad savikaina nesumazéjo (62,5 %),
like 3 nurodé, kad atsakyti negali, nes néra duomeny (37.5%) (25 pav.).

Keturioliktu klausimu buvo klausiama ar RFID technologijos yra naudojamos ir tolimesnéje
tieckimo grandin¢je. Didzioji dalis respondenty nurodé neigiama atsakyma (net 87,5 %). Vienas
respondentas pazymeéjo, kad §ito nezino (25 pav.).

Ar jdiegus RFID sistema sumaZéjo Ar RFID technologija naudojama ir tolimesnéje
produkto/paslaugos savikaina? logistinéje tiekimo grandinéje?

- 9

B Taip 0
] Ne 5 N 62.5% B Taip 0
B Néra duomenuy 3 e 37.5% | Ne 7 S 87.5%
B NeZinau 0 0% B NeZnau 1 = %
Viso atsakymy 8 Viso atsakymy 8

25 pav. RFID jtaka savikainai ir panaudojimas tolimesnéje tiekimo grandingje.

Atsakiusieji | keturiolikta klausimg baigé tyrimo apklausa. Penkioliktas - aStuonioliktas
(imtinai) klausimai buvo skirti respondentams, kurie atsaké, kad jy jmonése néra naudojamos RFID
technologijos, o Sesioliktas - astuonioliktas klausimai ir tiems, kas atsaké kad nezino ar jy jmonése
naudojamas RFID.

Penkioliktu klausimu buvo teiraujamasi, ar buvo svarstytos RFID diegimo galimybés
jmoneése. | §j klausimg atsakinéjo 18 respondenty (26 pav.), atsakiusiy, kad jy jmonése néra jdiegtos
RFID technologijos. 9 1§ jy nurodé, kad nebuvo svarstyta diegti RFID (50 %), 8 respondentai
nurod¢, kad jy atstovaujamose jmonése buvo svarstymy apie RFID diegima (44 %) ir vienas

respondentas nurode, kad jis nezino.

Ar buvo svarstytos galimybés diegti RFID technologijas Jusy jmonéje?

. B Taip 8 e 44.4%
‘ ] Ne 9 E— 50%
B Nenau 1 o 5.6%

Viso atsakymy 18

26 pav. RFID technologijy diegimo svarstymas
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Sesioliktu klausimu buvo siekiama i3siaiskinti, ar RFID technologijos padidinty darbo
efektyvuma jy imonése. 12 i§ 26 atsakiusiyjy mano, kad RFID padidinty jy atstovaujamos jmonés
darbo efektyvuma (46 %), 6 mano, kad tai nepadéty (23 %), o 8 Siuo klausimu nuomonés neturi (31
%) (27 pav.).

Ar manote, kad RFID technologijos padidinty Jasy jmonés darbo efektyvuma?

B Taip 12— 46.2%
) Ne 6 ket 23.1%
@ Neturiu nuomonés 8 i 30.8%

Viso atsakymy 26

27 pav. Nuomoné apie RFID efektyvuma respondenty jmonése

Septynioliktu Klausimu buvo klausiama apie tai, kas stabdo RFID technologijy diegima
respondenty atstovaujamose Lietuvos jmonése. Atsakant i §j klausimg buvo galima pasirinkti
daugiau negu vieng atsakyma arba pateikti savo nuomong (28 pav.). Daugiausia, 11 i§ 26 (42 %) |
Sitg klausimg atsakinéjusiy respondenty nurodé, kad pagrindiné klitis, jog Lietuvoje yra mazas $iy
technologijy paplitimas. 38 % taip pat nurodé¢ dideles pradines investicijas ir Ziniy trikuma apie
RFID panaudojimo galimybes. Be $iy atsakymy, 31 % nurodé, kad RFID Zymiy kainos yra vis dar
per dideles ir 27 %, kad truksta informacijos apie jgyvendintus projektus. 6 tyrimo dalyviai i§ 26, tai
yra 23 % nurodé, kad jy jmonése néra RFID technologijy diegimo poreikio. 15 % tyrimo dalyviy
teige, kad néra aiSkios RFID technologijy perspektyvos ir tai, kad rinkoje yra didelé pigios darbo
jégos pasitla, kas stabdo inovacijas. Taip pat 15 % respondenty nezino kas stabdo RFID
technologijy diegimg jy jmonése, 8 % nurodo ilgg atsiperkamumo laikotarp; ir tik vienas
respondentas mano, kad be viso to, egzistuoja ir jmonés vadovybés kompetencijos trikumas.
Vienas tyrimo dalyvis nurod¢ kitg atsakymg. Jo nuomone, RFID technologija d¢l savo brangumo

yra tinkama tik dirbant su brangiais kroviniais ar prekémis.
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Kas stabdo RFID technologijy diegima jusy jmonéje?

MNéra jokio poreikio 6

Dideles pradineés investicijos 10

Vis dar pakankamai didelés RFID Zymiy kainos 8

Informacijos apie jgyvendintus projekitus trukumas 7

Ziniy triilkumas apie RFID technologlijy panaudojimo galimybes 10
Meaiskios RFID sistemos perspektyvos
llgas atsiperkamumo laikotarpis 2
Didelé pigios darbo jégos pasiila rinkoje [Fmmme 4
Imonés koncervatyvumas inovacijy srityje | 0
Mazas RFID technologijy paplitimas Lietuvoje 1 1

Imones vadovybés kompetencijos triikumas ™

MeZinau [

Kita 1
[

Li] 3

[+
w |
Fa

28 pav. RFID technologijy diegimg Lietuvos jmonése stabdancios priezastys

Paskutiniu, astuonioliktu klausimu, buvo teiraujamasi, kokiems procesams atlikti bty
didZiausias RFID technologijy poreikis tyrimo dalyviy atstovaujamoje jmonéje. Buvo galima
pasirinkti keletg galimy atsakymy. | §j klausimg atsakinéjo 20 respondenty, kadangi septynioliktame
klausime 6 respondentai pasisaké, kad jy imonése RFID technologijy poreikio néra.

29 paveiksle pateiktas respondenty pasirinkimas. Daugiausia respondenty, 12 i§ 20
pasirinko, kad RFID technologijos biity naudingos sandéliavimo metu (60 %), be to, 11 dalyviy
mano, kad tai praversty rengiant ataskaitas, tvarkant dokumentus (55 %), 9 — zaliavy ir prekiy
likuciy sekimui (45 %), 7 tyrimo respondentai teigia, kad RFID biity naudinga priimant ir
pajamuojant krovinius, Zaliavas ar prekes, gamybos proceso metu, kroviniy pakrovimo metu (35
%), 6 respondentai taip pat mano, kad tai padéty komplektuojant siuntas (30 %), 5 — pakavimo,
zZymeéjimo procesuose, transportavimo metu (25 %), 4 - transportuojant tarp skirtingy gamybos
stadijy ar skyriy, taip pat kroviniy ar inventoriaus apskaitoje (20 %), 2 respondentai pasirinko, kad
tai padéty apsisaugoti nuo vagys¢iy (10 %) ir vienai jmonei RFID technologijos padéty vykdyti

automatinius zaliavy ar prekiy uzsakymus bei sekti krovinius realiuoju laiku (5 %).
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Kuriems procesams atlikti bty didZiausias RFID technologijy poreikis
Jasy jmonéje?

Respondentai
o 4 & 12 1%

- 9

Automatiniam Zaliavy ar prekiy uzsakymui 1

Zaliavy ar prekiy likugio sekimui

Priimant ir pajamuojant Zaliavas, krovinius, prekes
Gamybos proceso metu

Transportavime tarp skirtingy gamybos stadijy ar skyriy

Pakavimo, Zyméjimo procesuose

Sandeliavimo metu

Siuntos formavimo metu

Pakrovimo metu

Transportuojant

Apsaugai nuo vagysciy

Rengiant ataskaitas, dokumentus
Kroviniy, objekty apskaitoje (inventorizacijoje) |7 4
Kroviniy sekimui realiu laiku pm 1
Reversingje logistikoje | 0
léjimo ar jvaZziavimo j teritorija kontrolei| 0
MNeZinau [mee—

Kita | O

29 pav. RFID panaudojimo galimybés tyrimo dalyviy jmonése



2.3 Tyrimo apibendrinimas

Siekiant iSsiaiskinti radijo daznio technologijy paplitimg Lietuvoje ir tai stabdancias
priezastis, buvo atliktas tyrimas. Tyrimui atlikti pasirinkta anoniminé anketin¢ apklausa. Jos
nuoroda j apklausos atlikimo tinklalapj buvo iSsiysta 300 Lietuvos jmoniy, atrinkty pagal veiklos
sritis, kuriose, remiantis atlikta mokslinés literatiiros analize, gali bati efektyviai panaudotos RFID
technologijos.

Tyrime sudalyvavo 51 respondentas, i§ kuriy 65 % prisistaté esantys jmonés ar skyriaus
vadovai, direktoriai, specialistai, 22 % — vadybininkai. Beveik 65 % respondenty darbo stazas
jmon¢éje siekia daugiau negu 3 metus. Galima prieiti i§vados, kad didesné dalis tyrime dalyvavusiy
respondenty uzima aukstas pareigas ir turi pakankamai darbo patirties, kad suprasty savo jmonés
veiklos procesus.

Tyrimo rezultatai rodo, kad jame dalyvavusiy jmoniy pagrindinés veiklos yra gamyba,
didmeniné prekyba, sandéliavimas, transportavimas ir paslaugy teikimas. Atrenkant respondentus,
buvo orientuotasi j vidutines ir dideles jmones, tai yra vidutines nuo 50 iki 250 darbuotojy ir
dideles, kuriose dirba vir§ 250 darbuotojy. Tyrimo rezultatai parodé, kad 53 % respondenty
atstovavo vidutines jmones ir 25,5 % dideles jmones. Likusiose jmonése dirba nuo 10 iki 50
darbuotojy. Apibendrinant Siuos duomenis, galima teigti, kad Lietuvos mastu tyrime dalyvavo
didelés gamybos ir paslaugy jmonés.

Rezultatai rodo, kad tik siek tiek daugiau nei tre¢dalis respondenty zino, kas yra RFID
technologijos ir 63 % yra girdéje, bet nezino arba visai nezino kas yra RFID.

Vienas i§ pagrindiniy tyrimo tiksly buvo i$siaiskinti kokia dalis Lietuvos jmoniy naudoja
RFID technologijas savo veikloje. Atlikus tyrima, paaiSkéjo, kad tik 8 i§ 51 apklaustos jmonés,
naudojasi RFID, tai yra 15 %, ta¢iau 4 i$ jy, RFID technologijas naudoja tik jéjimo ar jvaziavimo j
teritorijg kontrolei. 2 jmonés RFID technologijas savo veikloje naudoja pradedant Zaliavy likucio
sekimu gamybos metu ir tarp skirtingy gamybos skyriy ir baigiant kroviniy komplektavimu ir
i$siuntimu. Dar viena jmoné RFID naudoja kroviniy komplektavimo ir i§siuntimo procesuose, bei jy
sekimui realiuoju laiku. Paskutiné jmoné i$ astuoniy, RFID pagalba seka siun¢iamas siuntas.

Tyrimo rezultatai atskleidzia, kad didziausig jtakag RFID sistemy diegimui turéjo laiko
taupymo poreikis ir siekis efektyviau panaudoti zmogiskuosius ir materialiuosius isteklius. Taip pat
prie RFID sistemy diegimo prisidéjo Siuolaikiska ir imli naujovéms jmoniy politika.

ISnagrinéjus tyrimo rezultatus, matyti, kad 88 % jmoniy jdiegusiy RFID, visiSkai arba 1§
dalies pasieké uzsibréztus tikslus. Trys respondentai nurodé, kad RFID technologijy diegimas
atsipirko per pirmus 2 metus, like¢ 5 respondentai apie technologijy atsipirkimo laikotarpj nezino.

Didzioji dalis respondenty taip pat nezino arba neturi duomeny apie RFID poveikj darbo jégos
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sumazé&jimui, tg patj, puse i8 jy pareiske ir apie klaidy bei broko skai¢iy. Taciau net 6 respondentai
patvirtino, kad RFID sumazino popieriniy dokumenty skaiciy, palengvino dokumentacijos valdyma
ir apskaitos procesus. Tai yra rySkus automatizuoty RFID technologijy privalumo pavyzdys.

Produkto savikaina, jdiegus RFID, nepakito, taip teigé 5 i$ 8 respondenty, kiti dél duomeny
trokumo ] §j klausimg neatsaké. Galima teigti, kad 4 jmoniy RFID technologijy panaudojimas
1€jimo ar jvaziavimo ] teritorijg kontrolei, didelés jtakos produkto ar paslaugos savikainai neturi.

Tarp visy RFID technologijas naudojanciy jmoniy, néra nei vienos, kuri buty tiekimo
grandinéje, naudojancioje RFID technologijas uz vienos jmonés riby, taigi galima teigti, kad néra
iSnaudojamas visas RFID potencialas.

Apibendrinant ty respondenty duomenis, kuriy atstovaujamos jmonés néra jsidiegusios
radijo daznio atpazinimo technologijy savo veikloje, taciau zino kas yra RFID technologijos, reikia
paminéti, kad 44 % (8 jmonés 1§ 18) i8 jy svarste apie tokig galimybe ir 46 % (12 respondenty i§ 26)
mano, kad $ios technologijos biity veiksmingos jy veikloje. Like 54 % respondenty mano, kad
RFID negali padidinti jy jmonés veiklos efektyvumo ar tiesiog neturi nuomongs $iuo klausimu.

Didziausias RFID technologijy galimybes ir poreikj savo atstovaujamose jmonése,
respondentai mato:

e sandéliavimo procesuose (60 %);

e ataskaity ir dokumenty rengime (55 %);
e 7Zaliavy ir prekiy likuciy sekime (45 %);
e gamyboje (35 %);

e kroviniy priémimo ir i$siuntimo procesy metu (atitinkamai 35 % ir 30 %).

Sie procesai, kuriuose respondentai jzvelgia didziausia RFID technologijy poreikj ir
panaudojimo galimybes jy atstovaujamose jmonése, yra vieni svarbiausiy funkciniy tiekimo
grandinés veiklos sri¢iy procesy. Galima daryti prielaida, kad pradéjus diegti RFID Siose srityse,
véliau tai galima integruoti j tiekimo grandinés valdymo sistema.

Nors 44 % Siy jmoniy svarst¢ RFID diegimo galimybe, taciau jos nepriryZo to jgyvendinti.
RFID diegimg Siose jmonése labiausiai stabdo:

e mazas RFID technologijy paplitimas (42 %);

e didelés pradinés investicijos (38 %);

e 7iniy trikumas apie RFID panaudojimo galimybes (38 %);
e didelés RFID Zymiy kainos (31 %)

e informacijos apie jgyvendintus projektus trilkumas (27 %).

Tokie rezultatai leidzZia teigti, kad duomenys gauti atlieckant mokslinés literatiiros analizg ir

tyrima, 1§ esmés sutampa, abiem atvejais daugiausia trukdziy kelia didelés investicijos, didele ar
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auksta? zymiy kaina ir bendras informacijos ir ziniy trikumas apie jgyvendintus projektus ir
apskritai apie RFID technologijas. Populiariausias respondenty atsakymas, kad RFID diegima
stabdo mazas RFID technologijy paplitimas ir informacijos apie igyvendintus projektus trilkumas,
leidzia teigti, kad Lietuvos jmonés prisibijo naujoviy ir laukia kol tai iSbandys ir jvertins Kkiti.
Apibendrinant tyrimo rezultatus ir zinant, kad tyrimo respondentai buvo pasirinkti kaip
potencialtis RFID technologijy naudotojai, yra aisku, kad Lietuvos imonés mazai zino apie RFID
technologijas ir jy galimybiy panaudojima. Tik maza dalis jmoniy naudoja RFID savo veikloje,
tac¢iau RFID naudojimas apsiriboja tik jmonés vidumi ir neturi jokio poveikio teikimo grandinés
valdyme. DidZiausia problema yra Zziniy ir informacijos trikumas bei didelés islaidos, taip pat

imoniy baimé prisiimti atsakomybe ir pradéti naujy technologijy diegima savo veikloje.
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3. RFID TECHNOLOGIJU DIEGIMO LIETUVOJE KONCEPCINIS
MODELIS

3.1 Modelio poreikio pagrindimas

Atlikto tyrimo rezultatai rodo, kad Lietuvos jmonés yra menkai susipazinusios su RFID
technologijomis ir tik nedaugelis jmoniy jas jau yra jdiegusios. Pagrindiné problema yra
informacijos trukumas ir apskritai mazas RFID technologijy zinomumas tarp Salies jmoniy.
Informacijos sklaida $iuo klausimu yra pavirSutiniska, todél jeigu jmonés ir turi duomeny apie
RFID, tai yra nepagrista informacija apie didel¢ RFID technologijy diegimo ir zymiy kaing. Taip
Isivyrauja visuotiné nuomone, kad RFID yra brangi ir neprieinama technologija, tac¢iau tyrimo
rezultatai atskleidzia, kad Lietuvoje triiksta informacijos apie RFID technologijy galimybes, kurios
gali atsverti technologijos diegimo islaidas.

Mokslings literatiiros analizé atskleidzia RFID panaudojimo galimybes. Panaudojimas yra
imanomas ne tik didelése tiekimo grandinése ar didziyjy jmoniy veiklos procesuose, bet ir
atskiruose tiekimo grandinés funkcinése veiklos srityse. RFID galima naudoti jmonés vidaus
procesams stebéti, o esant reikalui ir keiciantis bendrai RFID technologijy situacijai Salyje,
integruoti jau turimg RFID sistemg j bendra tiekimo granding. Toks modelis yra skatinancio
pobiidZio, nes daugelis jmoniy nenori prisiimti rizikos ir investuoti | mazai paplitusias
technologijas, o laukia kol tai iSbandys konkurentai ar tiekimo grandinés nariai. RFID jdiegimas
vienoje imoné¢je, skatinty visus tiekimo grandinés dalyvius apsvarstyti §ig galimybe.

Dél zemo RFID technologijy naudojimo lygio Lietuvoje taip pat Kkalta ir pastarojo
laikotarpio sudétinga ekonominé situacija, todél daugelis verslo atstovy atsisako RFID net
nesvarstydami apie veiksmingumg ir galimg nauda. Sudétingu ekonominiu laikotarpiu tiiréty biti
sudaromos 1ilgalaikés strategijos ir planai kaip mazinti veiklos kaStus arba didinti veiklos
efektyvumg, o RFID technologijos butent tai ir sitilo: sumazinti darbo jégos poreikj, trumpinti
procesy atlikimo laikg, maZinti atsargas ir joms sandéliuoti reikalingg naudinga plota, efektyvy
sistemy panaudojimg jmonés administravime ir valdyme.

Siekiant skatinti RFID technologijy diegima, reikia plésti Zinias apie RFID ir motyvuoti
imoniy ilgalaikiy perspektyvy siekj versle. Tam turi biiti nusibréziami aiSkiis strateginiai tikslai ir
sudarytas planas kaip tuos tikslus pasiekti. ISanalizavus literatiros Saltinius ir atlikus tyrimag
Lietuvos jmonése, toliau yra pateikiamas siiilomas RFID technologijy diegimo koncepcinis modelis

(30 pav.), leisiantis jmonéms veiksmingai jsivertinti RFID galimybes, poreikj ir efektyvuma.
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3.2 Koncepcinio RFID technologijy diegimo modelio aprasSymas

Analizuojant moksling literatira, nebuvo susidurta su konkreciais RFID technologijy
diegimo modeliais. Autoriai nagrinédami RFID technologijy privalumus ir galimybes, pateikia
teorinius sistemos vystymo etapus ar diegimo procesus, skirtus konkreciai veiklos sriciai ar veiklos
procesams. Remiantis Siais duomenimis ir tyrimo rezultatais yra pateikiamas autoriaus sukurtas
RFID diegimo modelis, pritaikytas jmonéms ir organizacijoms, esant poreikiui, suteikiantis
galimybe RFID integruoti j visos grandinés sistema. Sio modelio pagrindas ne tik fiziskai jdiegti
RFID j savo veikla, bet ir atlikus jmonés iSoriniy ir vidiniy veiksniy analize, iSsikelti strateginius
tikslus, kuriuos padéty pasiekti RFID technologijos.

Pirmajame modelio diegimo etape yra atlickama organizacijos iSorés ir vidaus aplinkos
analizé. Vykdant §ig analize, turi buti iSnagrinéti visi aplinkos veiksniai, turintys ar galintys turéti
jtakos jmonés veiklai ateityje. Turi buti atlikta iSorés konkurenty, tiekimo grandinés nariy,
ekonominé, rizikos veiksniy, pakaitaly, technologijy, socialiniy veiksniy ir kity, jmonés veiklai
jtakos turin¢iy veiksniy, analizé. Vidaus aplinkos tyrimas turéty buti sudarytas i§ jmonés
organizacinés struktiiros, zmoniy ir finansiniy istekliy, apskaitos ir dokumentacijos sistemos,
kontrolés mechanizmo, veiklos procesy ir kity veiksniy analizés. Remiantis gautais rezultatais turi
biiti sudaroma nauja ar koreguojama sena jmones strategija, iSkeliami strateginiai tikslai, sudaromas
planas kaip tai pasiekti, pasirenkamos priemonés. Sudarytas modelis siilo pasirinkti RFID
technologijas, kaip priemong, tikslui pasiekti, taciau, neatmetama galimybe¢, kad organizacija gali
pasirinkti ir kitas priemones, kuriy modelis nenagrinéja.

Antrajame etape, kai strateginiams tikslams jgyvendinti yra pasirenkamas RFID, atliekama:

e Bendry veiklos procesy tiekimo grandinéje analizé. Atliekama tuo atveju, jeigu radijo
daznio atpazinimo technologijas ruoSiamasi panaudoti ne tik jmonés veiklos valdymui jos
viduje, bet ir tieckimo grandinéje.

e Jmonés veiklos procesy analizé. ISnagriné¢jami visi jmonés procesai, jy galimybés ir
problematika.

e Imonés poreikiy analizé. Zinant problemas ir numatytus tikslus, nustatomi pokyéiy
poreikiai, leidZiantys vykdyti efektyvesne jmonés veikla.

e RFID galimybiy jmonés ir tiekimo grandingje analizé. Jos metu iSnagrinéjamos RFID

technologijy galimybés atitinkamy procesy optimizavimui.

ISnagrinéjus visus gautus duomenis yra iSgryninami RFID technologiniai sprendimai,
numatomos sistemos techninés specifikacijos, sudaromas planas kaip tai turi veikti ir kokj poveikj

tai turés jmonés veiklai.
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Treciasis etapas skirtas iSsiaiSkinti ar numatytas RFID sprendimas yra tinkamas jmonei
ekonomiskai ir ar tai atitinka likesc¢ius. Visy pirma yra iSanalizuojamos RFID technologijy islaidos.
Sio etapo metu yra apskai¢iuojamos visos tiesioginés ir netiesioginés islaidos susijusios su RFID
diegimu. Zinant RFID sistemos islaidas, atlickama efektyvumo nustatymo analizé. Jos metu yra
1Sanalizuojama kaip naujos sistemos diegimas paveiks jmonés arba jmonés ir tiekimo grandinés
veikla, jos efektyvuma, kokig nauda tai duos. Gavus abejus rezultatus yra apskai¢iuojamas
numatomas RFID atsiperkamumas ir priimamas galutinis sprendimas dé¢l RFID diegimo. Jei RFID
sistema bus naudojama ir tiekimo grandingje, tai sprendimas priimamas bendradarbiaujant jmonés ir
kity tiekimo grandinés nariy atstovams. Jei sistemos diegimas atmetamas dél netinkamy
efektyvumo ar finansiniy rodikliy, gali buti nagrinéjamos kitos priemonés strateginiams tikslams
pasiekti. Jei sprendimas teigiamas, pradedamas RFID jgyvendinimo etapas.

Igyvendinimo etape yra diegiama jau anks¢iau numatyta techniné ir programiné jranga,
atlieckamas sistemos integravimas | jmong¢s turimas verslo valdymo ir kitas taikomasias sistemas,
apmokomi darbuotojai.

Ivykdzius jdiegimo etapg, prasideda 5 etapas - RFID sistemos eksploatacija. Siekiant
veiksmingesnio RFID technologijy poveikio jmonés darbo procesuose, turi biati atlickami
efektyvumo skaiciavimai ir matavimai ir vykdomas nuolatinis sistemos palaikymas.

Sio koncepcinio RFID diegimo modelio etapai palaipsniui atskleidzia jmonés poreikius ir
RFID technologijy galimybes, tai leidZia susipazinti su RFID ir nuspresti ar diegimas yra

finansiskai naudingas, Ziiirint i ilgalaikes jmonés veiklos perspektyvas.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

ISanalizavus moksling literatiirg, kurioje nagrin¢jamas radijo daznio atpazinimo technologijy

panaudojimas tiekimo grandingje, ir atlikus Lietuvos jmoniy tyrimg yra pateikiamos tokios iSvados

ir pasitilymai:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Verslo globalizacija pasaulinéje rinkoje skatina tiekimo grandinés valdymo procesy vystymasi
tam, kad bity didinama verslo procesy integracija, gerinamas materialaus ir informacinio
srauto valdymas, padidinamas darbo efektyvumas, mazinamos islaidos, efektyviau patenkinti
vartotojy poreikiai.

Radijo daznio atpazinimas (RFID — Radio Frequency ldentification) yra duomeny rinkimo ir
saugojimo biidas, teikiantis tikslius ir realaus laiko duomenis be Zmogaus isiki§Simo. RFID
technologija leidzia integruoti ir koordinuoti visas tiekimo grandinés veiklas nuo zaliavy iki
galutinio produkto pardavimo ir garantinio aptarnavimo taip gerindama tiekimo grandinés
matomuma, realaus laiko informacijos ir materialaus srauto valdyma.

RFID sistema sudaro RFID Zymeés, skaitytuvas ir duomeny valdymo ir apdorojimo sistemos.
RFID Zzyméje yra saugoma informacija apie objekta, prie kurio ji pritvirtinta, ir elektroninis
produkto kodas, leidziantis identifikuoti kiekvieng objekta. RFID skaitytuvas - tai jrenginys
jraSantis ir nuskaitantis informacija, esan¢ig RFID zym¢je. Informacijos valdymo ir apdorojimo
sistemg sudaro tarpiné programiné jranga, objekto atpazinimo sistema ir elektroninio produkto
kodo informaciné sistema.

Visi autoriai jzvelgia daug RFID technologijy privalumy, i§ kuriy pagrindiniai yra: tikslus
duomenys ir lengvas dalijimasis jais tiekimo grandinéje, veiklos procesy automatizavimas,
atsargy likucio reguliavimas, valdymo islaidy mazinimas, tieckimo grandinés matomumas, naujy
darbo procesy atsiradimas.

Moksliniy $altiniy autoriai nurodo skirtingus RFID technologijy plitimg stabdancius veiksnius.
Apibendrinus nuomones, galima teigti, kad visos klititys kyla dél ziniy, apie RFID
technologijas ir jos panaudojimo galimybes, stygiaus ir aukStos RFID technologijy diegimo ir
Zymiy kainos.

Palyginus prekiy priémimo, perkélimo sandéliavimui, surinkimo ir i§siuntimo procediras,
atliekant jas jprastu biidu ir naudojant RFID technologijas, atskleisti tokie RFID privalumai,
kaip: sumazejusios laiko, darbo jégos, sandéliavimo erdvés poreikio sgnaudos, Zmogiskojo
veiksnio klaidos, pager¢jes darbo procesy tikslumas ir efektyvumas, informacijos sklaida.
Darbe buvo iSanalizuoti mokslingje literatiroje pateikti RFID efektyvumo rodikliai, gauti
teoriniais ir empiriniais metodais. Remiantis jais, galima teigti, kad RFID technologijy

naudojimas darbo jégos sagnaudas sumazina 25 %, atsargy kiekj — 50 %, kroviniy ar produkty
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8)

9)

10)

11)

praradimg — 18 %. Taip pat kroviniy priémimo, komplektavimo ir iSsiuntimo procesai

sutrumpéja iki 80%, o duomeny tikslumas priarté¢ja prie 100 %, o pageidaujamy prekiy

nebuvimas pardavime sumazgja 26 %, o kai kuriais atvejais net 50%.

Baigiamojo darbo tyrime, kurio metu buvo siekiama suzinoti, kokia dalis Lietuvos jmoniy

naudoja RFID technologijas ir RFID paplitimg stabdancius veiksnius, dalyvavo 51 Lietuvos

jmonei atstovaujantis respondentas, i§ kuriy tik 37 % zino apie RFID technologijas. 8 jmonés
naudoja RFID savo veikloje, taciau 4 i8 jy tik jéjimo ir jvaziavimo kontrolei.

Tyrimas atskleidé, kad pagrindiniai veiksniai, stabdantys RFID technologijy paplitima

Lietuvoje yra informacijos trikumas apie RFID technologija, jos panaudojimo galimybes ir

igyvendintus projektus, taip pat didelé technologijy diegimo ir Zymiy kaina.

Atlikus tyrimo analizg, prieita prie iSvados, kad Lietuvos jmonés yra menkai susipazinusios su

RFID technologijomis ir jy galimybémis, todél neadekvaciai vertina jy efektyvuma ir kaina.

Remiantis mokslinés literatiiros analize ir atlikto tyrimo iSvadomis yra pateikiamas autoriaus

sudarytas RFID technologijy diegimo koncepcinis modelis, kuris leidzia jmonéms susipazinti

su RFID galimybémis ir tik tada nusprgst ar tai naudinga ir efektyvy jy versle. Modelio
igyvendinimas suskirstytas ] penkis etapus:

a) Pirmiausia atlickama jmonés iSorinés ir vidinés aplinkos analizé ir numatomi strateginiai
tikslai. Kaip viena i§ galimy tiksly jgyvendinimo priemoniy pasirenkama RFID
technologija.

b) Antrame Zingsnyje atlickama tiekimo grandinés ir jmonés veiklos procesy analizé, poreikiy
nustatymas ir RFID galimybiy analizé. Remiantis Siais duomenimis yra suformuojamas
RFID technologinis sprendimas.

c) Treciame etape apskai¢iuojamos $io RFID technologinio sprendimo i$laidos, atlickama
RFID efektyvumo analiz¢, jvertinamas RFID atsipirkimas ir priimamas sprendimas dél
RFID diegimo.

d) Priémus teigiamg sprendima, diegiama techniné ir programiné jranga, vykdomas sistemos
integravimas j esamas taikomgsias programas ir darbuotojy mokymas.

e) Paskutinis etapas yra RFID sistemos eksploatacija, kurios metu turi buti vykdomi

veiksmingumo matavimo ir sistemos palaikymo darbai.
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A PRIEDAS

Tyrimo respondenty sarasas

1. Accel Elektronika accel@accel.lt
2. ABB info@It.abb.com
3. Achema npc@achema.com; sales@achema.com; sekretoriatas@achema.com
4. Achempak achempak@achempak.com; sales.achempak@achema.com;
5. Achempak achempak@achempak.com; vygantas@achempak.com
6. Acme baltija paulius@acme.lt; info@acme.lt
7. Acme kompiuteriy
komponentai acc@acme.lt
Aconitum aconitum@aconitum.lt
. Ad Rem info@vtranzitas.lt; info@adremlez.It; info@transport.adrem.lt;
10. Agaras info@agaras.|t
11. Agasis Agasis@agasis.It
12. Agrorodeo info@agrorodeo.lt
13. Agrovet info@agrovet.It
14. Agrowill group info@agrowill.lt
15. Aitura aitura@aitura. It
16. Akmenés cementas cementas@cementas.lt; logistics@cementas.lt; betonas@is.It
17. Aksté info@akste.It; algis@akste.lt; marius@akste.lt;
18. Alfameda alfameda@alfameda.lt
19. Alita alita@alita.lt
20. Alksnio baldai ir Co info@alksniobaldai.lt;
21. Alma littera s.maknickaite@sviesa.lt; post@almali.lt
22. Alna info@alna.lt; tmilaknis@alna.lt;
23. Altechna robertas@altechna.com; evaldas.pabreza@altechna.com
24. Alvas ir Ko info@alvas.It; nerijus.sereika@alvas.It; nerijus.liaucius@alvas.It
25. Alvora info@alvora.lt
26. Amilina info@amilina.com; a.gintautas@amilina.com
27. Apranga s.bacauskas@apranga.lt; info@apranga.lt
28. Arginta nfo@arginta.lt; egidijus.bieksa@arginta.lt;
29. Arijus info@arijus.lt; personalas@arijus.It; marketing@arijus.It
30. Arimex info@arimex.lt
31. Armila info@armila.com; vilnius@armila.com
32. Artiliux NMF info@artilux.It
33. Arvi Fertis arvifertis@arvifertis.It; gintaras@arvi.lt; v.valentiene@arvifertis.It;
34. ARX Baltica kaunas@arxbaltica.lt; vilniusinfo@arxbaltica.lt
35. Astra info@astra.lt; bondarev@astra.lt; automatika@astra.lt; vaidas@astra.lt;
36. ATEA Baltic info@atea.lt
37. Audg¢jas audejas@audejas. It
38. Audimas audimas@audimas.It; raminta@audimas.|It; audimas@audimas.lt;
39. Aurika info@aurika.lt; rasa@aurika.lt
40. Automatikos sistemos info@asistemos.lt;
41. Autotoja autotoja@autotoja.lt
42. Autoverslas info@autoverslas.lt;




43. Avitelos prekyba kaunas.didmena@avitela.lt; ramunas.g@avitela.lt; info@avitela.lt
44, Axis industries info@axis.lt; info@axistechnologies.lt; info@axispower.lt;

45, Bayer Reda.Baceniene@bayer.It; Alma.Dargvilaite@bayer. It

46. Baltic Pack office@balticpack.lt

47. Baltic Petroleum info@balticpetroleum.lt

48. Baltic premator Klaipéda wsy@wsy.It; krt@wsy.It; personalas@wsy.lt;
49, Baltic vairas info@baltikvairas.It; sales@baltikvairas.lt;
50. Baltijos grupé office@balticgroup.com;

Sl

Baltijos laivy statykla

baltija@baltijos.lt; marketing@baltijos.lt; advertising@baltijos.It

52. Baltlita info@baltlita. It

53. Baltvita info@baltvita.lt

54. Bega bega@bega.lt

55. Betonika info@betonika.lt

56. Bigso info@bigso.It

57. Bikuvos prekyba gintaras@bikuva.lt; evaldas@bikuva.lt; tomas.telksnys@bikuva.lt;
58. Biocentras biocentras@biocentras.t; vaitoska@biocentras.|t; sorbentas@biocentras.|t
59. Biofuture silute@biofuture.lt;

60. BirStono mineraliniai vandenys | info@bmv.It; r.sturlis@bmv.It; m.tamosaitis@bmv.It

61. Blue Bridge info@bluebridge.lt;

62. BOD Group office@bod.It

63. Boen Lietuva boen@boen.lt

64. Bretalita Guilhem@BretaL.ita.Lt;

65. Danplastas info@danplastas.lt; info@poliplastas.|t; info@tauraplastas.lt;

66. DPD Lietuva info@dpd.lt; kas@dpd.It;

67. DPD Lietuva sales@dpd.It; dpd@dpd.lt; international@dpd.It

68. Druskininky Rasa info@rasa.lt; tomas@rasa.lt; druskininkai@rasa.lt; aurelijus@rasa.lt
69. DSV Transport vilnius@It.dsv.com;

70. Durpeta info@durpeta.lt;

71.

Dvarcioniy keramika

info@keramika.lt; reklama@keramika.lt;

72. Eivora info@eivora.lt; mindaugas@eivora.lt; zydrunas@eivora.lt
73. Eksma eksma@eksma.lt; ekspla@ekspla.com; mtc@eksma.lt;
74. Ekspla sales@ekspla.com;

75. Elektromarktas info@elektromarkt. It

76. Elga info@elga.lt

77. Elmika info@elmika.com

78. Elonika info@elonika.lt; zenonas@elonika.lt

79. Elstila audrius@elstila.lt; technika@elstila.lt; info@elstila.lt
80. Eltel Networks info.lithuania@eltelnetworks.com

81. Entafarma info@entafarma.lt;

82. Eugenija info@eugenija.eu

83. Euroapotheca office@ev.It

84. Euroga director@euroga.lt; agency@euroga.lt;

85. Eurokubas info@eurokubas. It

86. Fegda office@fegda.lt

87. Festina info@festina.lt; vaidas.ignatavicius@festina.lt;
88. Fingjas aidas@finejas.It; audrius.derencius@finejas.lt;




89.

FL Technics

info@fltechnics.com; sales@fltechnics.com; marketing@fltechnics.com

90.

Flylal Charters

info@flylalcharters.It;

91. Freda info@freda.eu; virgis@freda.eu; technologai @freda.eu;
92. Fudo fudo@fudo.lt;

93. Gaisré info@gaisre.It;

94. Galinta ir partneriai galinta@galinta.lt; import.export@galinta.lt;

95. Gargzdy mida jonas@mida.lt; virginijus.simkus@mida.lt;

96. Garsy pasaulis info@gp.It

97. Gelsta info@gelsta.lt

98. Gelsva vilnius@gelsva.lt; kaunas@gelsva.lt

99. Geola info@geola.com

100.Gintaro baldai

ofisas@gintarobaldai.lt

101.Girteka info@girteka.lt;
102.Gitana info@gitana.lt; eshop@gitana.lt
103.Grafija grafija@grafija.lt; edvardas@grafija.lt;

104.Grafobal Vilnius

vilnius@grafobal.It

105.Grigiskés

vikz@grigiskes.It; vyju@agrigiskes.lt; salu@grigiskes.It;

106.Grindins Group

info@gridins.com; m.medzius@gridins.com; v.naumov@gridins.com

107.Gubernija

info@gubernija.lt; pardadmin@gubernija.lt; deklar@gubernija. It

108.Guminta info@guminta.lt;
109.Hoptransa mail@hoptrans.lt; admin@hoptrans.It; projects@apcargo.lt;
110.Imlitex info@imlitex.It; zilvinas@imlitex.It;

111.Ingman ledai

centras@ingman.lt; info@ingman. It

112.INTER RAO Lietuva

info@ercentras.com

113.Interscalit

info@trivilita.lt

114.Intersurgical

info@intersurgical.It;

115.Invalda info@invalda.lt
116.Iris marius.v@iris.It; andrius.g@iris.It; marius.v@iris.lt;
117.ltaina info@itaina.lt; nora.povilaviciute@itaina.lt

118.Ivabalté

ivabalte@ivabalte.lt

119.Yazaki wiring technologies

Lietuva

ywitl.klaipeda@yazaki-europe.com;

120.Jubana

jonas@jubana.lt; info@jubana.lt;

121.Juodasis alksnis

baldai@juodasisalksnis.It; kl@juodasisalksnis.It

122.Jupojos statybinés medziagos

aurelijusv@jupoja.lt; dalius@jupoja.lt;

123.Juta

didmena@juta.lt; info@juta.lt

124 KaiSiadoriy paukstynas

kaisiadoriu.paukstynas@kggroup.eu

125.Kalnapilio-Tauro grupé

info@royalunibrew.com;

126.Kalvis

info@kalvis.It; pro@kalvis.lt;

127.Kauno energetikos remontas

marketing@Kker.It;

128.Kauno gridai

info@kauno-grudai.lt

129.Kauno tiekimas

info@kaunotiekimas.lt

130.Kitron

gamyba@elsis.com

131.Klaipédos baldai

info@sbafurniture.lt; info@kbaldai.lt

132.Klaipédos jiiry kroviniy

kompanija

info@klasco.lt

133.Klaipédos jusy uostas

info@port.It




134.Klaipédos kartonas

info@kartonas.lt; r.bieliauskas@kartonas.lt; v.kusleikiene@kartonas.|t

135.Klaipédos konteineriy
terminalas

info@terminalas.It; arturas@terminalas.lt; kornelijus@terminalas.lt;

136.Klaipédos mediena

info@mediena.lt; andrius.ostrauskas@mediena.lt;

137.Klaipédos mésiné

info@mesine.eu; gintaras.rackauskas@mesine.eu; import@mesine.eu;

138.Klaipédos nafta, AB

vytautas.aranauskas@oil.It; atstovybe@oil.lt

139.Klaipédos Smelté

smelte@smelte.lt; linas@smelte.lt; s.gintaras@smelte. |t

140.Klasikiné tekstilé

info@KkiIt.It; donatas@Kilt. It

141.Koncernas MG Baltic

info@mgbaltic.It

142.Konekesko Lietuva

info@kesko. It

143.Krasta Auto

office@bmw.lt;

144.Krekenavos agrofirma

sekretore@krekenavosagr. It

145.Kretingos griidai

info@kgrudai.lt

146.KRS

krs@krs-group.com

147.Kustodija

remigijus@kustodija.lt; vytautas@kustodija.lt; solana@kustodija.lt;

148.Kuusakoski

raimonda.baltuoniene@kuusakoski.com; miroslava.kosevaja@kuusakoski.com

149.Kvistija info@Xkvistija.lt; arunas@kvistija.lt; arvydas.domkus@Kkvistija.lt;
150.Labochema info@labochema.lt, andrius.narmontas@labochema.It;

151.Leipurin Valdas.Babenskas@]leipurin.com; Linas.Krz¢onavicius@leipurin.com;
152.Lelija info.lelija@takas. |t

153.Libra Vitalis

libra@libra.lt

154 Lietkabelis

laidas@lietkabelis.It; sale@lietkabelis.It; export@lietkabelis.It

155.Lietuva Statoil

lietuva@statoil.com; ltcards@statoil.com

156.Lietuvos kooperatyvy sajunga

litkoop@Ivks.It

157.Lietuvos pastas

a.jonusaite@post.It; pps@post.It; info@post.It;

158.Lifosa info@lifosa.com

159.Lignesa lignesa@lignesa.lt

160.Likmeré info@likmere.lt

161.Limarko info@limarko.com; info@baltkonta.lt; ship@limarko.lt;
162.Limedika Ruta@limedika.lt; Alvydas@limedika.lt; Arvydas@limedika.lt
163.Limeta vilnius@limeta.lt

164.Linas office@linas.It

165.Liningas sales@liningas.It; office@liningas. |t

166.Lintera jonava@lintera.info; vilnius@lintera.info

167.Litagra office@litagra.lt

168.Litamilk arunas@litamilk.It; a.masalis@litamilk.lt; jonas.lingys@litamilk.lt;

169.Litfarma vaistiné

info@litfarma.com

170.Litforina

litforina@bangene.lt

171.Liunitas

refrigeration@liunitas.lt; servise@liunitas. It

172.Lytagra

lytagra@lytagra.It;

173.Logotipas

info@logotipas.|t

174.1Lukoil Baltija

info@Iukoil.lt; goods@Iukoil.lt; info.vi@Ilukoil. It

175.Maltosa

maltosa@maltosa.lt; gintas@maltosa.lt

176.Mantinga

kaunas@mantinga.lt; klaipeda@mantinga.lt

177 .Marijampolés pieno koncervai

mpk@milk.It

178.Mazeikiy mésiné

mesine@mesine.lt; tiekimas@mesine.lt; eksportas@mesine.lt

179.Mechel Nemunas

nemunas@nemunas.lt; prekyba@nemunas.lt




180.Medelkom

office@medelkom.com

181.Medikona

info@medikona.lt

182.Melgos grupé

info@melga.lt

183.Mestilla

info@mestilla.lt

184.Metplasta

info@metplasta.lt; osvaldas@metplasta.lt

185.Mineraliniai vandenys

info@mv.It

186.Minordija

Minordija@minordija.lt; audrius.mackevicius@minordija.lt

187.Mitnija

mitnija@mitnija.lt

188.Mobili linija

info@mobili.lt;

189.Naujasis Nevezis

info@nevezis.It

190.Naujoji Riita

info@nruta.lt; biuras@nruta.lt; zygimantas.kulesius@nruta.lt;

191.Neaustima

info@neaustima.lt; raimondas@neaustima.lt

192.Nege

a.butkus@nege.lt; d.jankauskas@nege.lt; info@nege.lt;

193.Nematekas

nematekas@nematekas. It

194.Neo Group

info@neogroup.eu; tadas.bernatonis@neogroup.eu

195.Neste Lietuva

neste.lietuva@nesteoil.com; info@balticlube.com

196.Norfos mazmena

norfa@norfa.lt;

197.Norvelita

info@norvelita.lt

198.Nosted Mechanika

nelsasmetal @nelsasmetal. It

199.Officeday

dsfinansai@officeday.lt; info@officeday.It

200.0gmios grupé

informacija@ogmios. |t

201.0mniteksas

omniteksas@omniteksas. It

202.0nninen

infolithuania@onninen.com; egidijus.peleckis@onninen.com;

203.0rlen Lietuva

post@orlenlietuva.lt; post@orlenlietuva.lt

204.0ro navigacija

ais@ans.lt

205.0rtopedijos technika

info@ortopedija.lt;

206.0sama

logistika@osama.lt; viln@osama.lt; info@osama.lt

207.Pakmarkas

info@pakmarkas.It

208.Palink

info@iki.lt

209.Papyrus Lietuva

vilija.rugieniute@papyrus.com; vilma.velickiene@papyrus.com;

210.Pieno zvaigzdés

info@pienine.It

211.Plasta

info@plasta.lt; v.poderis@plasta.lt; asta.u@plasta.lt

212.Premia KPC

s.daleckis@premia.lt; a.malakauskas@premia.lt;

213.Putoksnis

info@petpackaging.It

214.Ragutis info@ragutis.It

215.Refta arturas@refta.lt; linas@refta.lt;
216.Rekolas uab@rekolas.lt

217.Retal Europe info@retaleurope.It

218.Rifas info@rifas.It;

219.Rimi Lietuva info.lt@rimibaltic.com

220.Rivona rivona@rivona.lt; pardavimai@rivona.lt;

221.Rokiskio siiris

rokiskio.suris@rokiskio.com

222.Ruukki lietuva

ruukki.lietuva@ruukki.com;

223.Sakuona

info@sakuona.lt

224.Samsonas, UAB

ofisas@samsonas.It; transportas@samsonas. It

225.Sander Baltic

sander@sander.lt; aida@sander.lt; jelena@sander.lt




226.Sanistal

sanistalinfo@sanistal.lt;

227.Sanitas

sanitas@sanitasgroup.com; Vilnius@sanitasgroup.com;

228.Sanitex

sanitex@sanitex.eu; ekomercijal@sanitex.eu; erikas.l@sanitex.eu;

229.Saudinga

info@saudinga

230.SCA Packaging

lithuania@sca.com; Algirdas.Urbanavicius@sca.com;

231.Scandex

scandex@scandex.|t

232.Scapa Baltic

office@scapa-baltic.com

233.Schmitz cargobull baltic

info@cargobull.lIt; service@cargobull.It;

234.Selita ir Ko

info@selita.It; kestutis.spokas@selita.lt; jurga@selita.lt;

235.Senukai

marketing@senukai.lt;

236.Sibo pakuotés

dariusd@sibo-pakuotes.It

237.Sicor Biotech

info@sicor.It

238.Siilas vidmantas@siulas.lt; violeta@siulas. It

239.Skinija kestutis.r@skinija.lt; daiva.m@skinija.lt; vadyba@skinija. It
240.Slo biuras@slo.lt;

241.Snaigé snaige@snaige.lt; vilniaus.biuras@snaige.It;

242.Somlita sandelis@somlita.lt; impex@somlita.lt; info@somlita.lt
243.Sostena kestutis.zasinas@sostena.lt;

244 Sparta komercija@sparta.lt; info@sparta.lt

245.Standa sales@standa.lt

246.Staticus info@staticus.It; arturas.marcionis@staticus.It;

247.Stigma alfredas.zigmantas@stigma.lt; vidmantas.kiskunas@stigma.lt;

248.Stumbras

stumbras@stumbras. It

249.Siauliu tauras

info@tauras.It; ramunas.danauskas@tauras. It

250.Siauliy tara

info@siauliutara.lt

251.Silutés baldai

info@silutesbaldai.sba.lt

252.Svytéjimas

rolandas@svytejimas.lt; spauda@svytejimas.lt;

253.Svyturys-Utenos alus

sua@sua.lt

254. Tamro ir Seimos vaistiniy
grupe

info@tamro.lt; rasa.slauskiene@tamro.lt

255.Technogaja

info@technogaja.lt

256.Televizijos ir garso sistemos

virgis@tvc.lt

257.Thermo Fisher Scientific

info.fermentas.lt@thermofisher.com;

258.Tiltra Group

info@tiltra.com

259.Tobis

info@tobis.It; sandelis@tobis.It;

260.Tokvila

info@tokvila.lt

261.Transekspedicija

vidmantas.peleda@transekspedicija.lt; info@transekspedicija.lt

262.Transkela

info@transkela.lt;

263.Transtira

transtira@transtira.lt;

264.Tromina info@tromina.lt

265.Trukmé info@trukme.lt; daivap@trukme.lt; gerardask@trukme.It
266.Umaras info@umaras.It;

267.Umega zut@umega.lt; info@umega.lt;

268.UPS ups@ups.lt; vilnius@ups.It; deklarantai@ups.It;

269.Utenos trikotazas

utenos.trikotazas@ut. It

270.Vae Legetecha

a.kovas@vae-lgt.It; smaliukas@vae-Igt.It; daniulaitis@vae-Igt.It;

271.Vakary laivy gamykla

wsy@wsy.It; krt@wsy.It; personalas@wsy.lt;




272.Valentis

valentis@valentis. It

273.VVeho info@veho.lt

274.Vernitas info@vernitas.It; sales@vernitas.|t

275.Verpstas verpstas@siauliai.omnitel.net

276.Vétrija vetrija@vetrija. It

277.Vétrina info@vetruna.lt; gamybinis@vetruna.lt; komercija@vetruna.lt
278.Via Baltika Logistika sandra.sliozeviciute@ogmios.lt; robertas.gudavicius@ogmios.lt;

279.Vicitny jmoniy grupé VICI

vici@vici.lt;

280.Vigesta vigesta@vigesta. It

281.Vikeda vikeda@vikeda.lt; raimundasr@vikeda.lt; vidmantas@vikeda.lt;
282.Vikonda info@vikonda.lt

283.Vilkasta info@vilkasta.lt

284.Vilkyskiy pieniné gintaras@cheese.It; sigitas@cheese.lt

285.Vilkma info@vilkma.com

286.Vilma sales@vilma.lt; valdas.lideris@vilma.lt

287.Vilniaus autobusai

liudvikas@vap. It

288.Vilniaus baldai

mindaugas.cernius@vilniausbaldai.lt; renatas.rimkunas@vilniaushaldai.lt;

289.Vilniaus degtiné

vd@degtine.lt;

290.Vilniaus duona

vduona@vduona.lt

291.Vilniaus paukstynas

vilniaus.paukstynas@kggroup.eu

292.Vilniaus pergalé

lionginas.sepetys@pergale.lt; andrius@pergale.lt

293.Vilnika vilnika@post.5c¢i.lt

294.Viltechmeda info@aitecs.com

295.Vinitoma info@vinitoma.lt

296.Virenda virenda@virenda.lt; romas.kilmanas@virenda.lt;

297.Visagino Linija

info@visaginolinija.lt

298.Vita Baltic International

info@vitabaltic.It; e.janusauskas@vitabaltic.It;

299.Zalvaris

paulius.repsys@zalvaris.It; edmundas.trunce@zalvaris. |t

300.Zemaitijos pienas

info@zpienas.lt




B PRIEDAS

Radijo daznio atpazinimo technologijy (RFID) naudojimas Lietuvos
jmonese
Gerb. respondentai,

Esu Dainius Barkauskas - Yilniaus Gedimino technikos universiteto
Informacinés veiklos vadybos magistrantiros studijy programos

studentas. Rafau magistrini darba apie radijo daZnio atpafinimo (RFID)
technologijy panaudojimo galimyvbes. Sios apklausos tikslas:

- |Esiaigkint kokia dalis Lietuvos imoniy naudoja RFID technologijas savo veikloje.
- Mustatyt prieZastis, stabdandias RFID technologijy plitima Lletuvaje.
Apklausos trukme: 3-5 min.

AZiI0 uZ Jasy sugaitta laika.

Ivesk savo duomenis:

Imonés pavadinimas

lJZimamos pareigos

1. Darbo stazas jmonéje:

1 g 1 mety
[ w3 mety

ks mety
O Daugiau nei 5 metai

2. Imonés veiklos sritis/sritys: (daug galimy atsakymiy)

O Gamvba

O Transportavimas

[ sandéliavimas

[] Didmenine prekvba
] Mazmenine prekyba
[ 2pL paslaugos

ol Siuntiniy tarnyba
O Paslaugy teikimas
O Ekspedijavimas

[ kita




3. Darbuotojy skaicius jmoneje:

O] 6 10

[C] Muo 10 iki 50
[C] Mue 50 iki 100
[T Muo 100 iki 250
ol Daugiau nei 250

4. Ar zinote kas yra radijo daznio atpazinimo technologijos (RFID)?

ol Taip
[ Ne

[ Esu girdéjes, bet nednau kas tai yra

5. Ar jisy jmonés veikloje yra naudojamos RFID technologijos?

O Taip
[ He
] Neginau

6. Kuriuose procesuose yra naudojamos RFID technologijos jisy jmones veildoje?
(daug galimy atsakymiy)

O ialia*.-'l_[ ar prekiy likucio sekimui

[l Automatiniam Zaliavy ar prekiy uZakymui

[ Priimant ir pajamuojant Faliavas, krovinius, prekes
O Gamybos proceso metu

[ vidiniame transportavime tarp skirtiney gsamvybos stadijy ar skyriu
O Pakavimo, f¥méjimo procesuose

[ sandébiavimo metu

[C] Siuntos formavimo metu

[C] Pakrovimo metu

O Transportuojant

O Apsaugai nuo vagysEiy

O Rengiant ataskaitas, dokumentus

O Kroviniu, objekty apskaitoje (inventorizacijoje)
O Kroviniy sekimui realiu laiku

O Reversinégje logistikoje

O |&jimo ar jvadavimo j teritorija kontrolei

[C] Nezinau

[ kita




7. Kokie veiksniai paskatino diegti RFID technologijas Jisy jmonéje? (daug galimy
atsakyrmy)

Cidelis Zmogitkojo faktoriaus klaidy skaicius
Laiko taupymas

Lengvesné apskaita, dokumenty tvarkymas
Technologijy atsiperkamumas

Partneriy ar klienty reikalavimai

Mauju darbo galimvbiy paietka

Efektyvesnis Zmogitkyjy ir materaliniy iftekliy panaudojimas
Atzargy valdymo poreikis

Inovatwwi imonés politika

Europos sgjungos ar kity fondy parama
Mefinau

Kita

8. Ar pasiektas RFID sistemos planuotas efektyvumas Jisy jmonéje?

Taip

Iz dalies

Me

Méra duomeny
Mefinau

9. Per kiek laiko atsipirko (arba planuojama, kad atsipirks) RFID sistemaos
diegimas?

1 metai

2 metai

3 metai

5 metai

Daugiau nei b metai
Meatsipirko
Medinau

10. Ar jdiegus RFID sisterng sumazejo darbo jégos poreikis?
Taip
Me
Méra duomeny
Meznau



11. Ar jdiegus RFID sistermng sumazejo Zmogiskojo faktoriaus Klaidy/gamykdinio
broko skaicius?

Taip

Me

Méra duomeny

Medinau

12. Ar jdiegus RFID sistemg palengvejo apskaitos procesai, dokumentacija,
sumazejo popieriniy dokumenty skaicius?

Taip

Me

Méra duomeny

Mednau

13. Ar jdiegus RFID sistemg sumazejo produkto/paslaugos savikaina?
Taip
Me
Méra duomeny
Mednau

14. Ar RFID technologija naudojama ir tolimesneje logistingje tiekimo grandingje?

Taip
MHe
Mefinau

15. Ar buvo svarstytos galimybes diegti RFID technologijas Jisy jmonéje?

Taip
Me
Medinau

16. Ar manote, kad RFID technologijos padidinty Jusy jmones darbo efekbyvuma?

Taip
Me

Meturiu nuomonés



17. Kas stabdo RFID technologijy diegimag, jisy jmoneje? (daug galimy atsalomy)

[ Mera jokio poreikio

[ pideles pradinés investicijos

] vis dar pakankamai didelés RFID Zymiy kainos

O Informacijos apie igwwendintus projektus trikumas
O iinil.[ trikumas apie RFID technologijy panaudojimo galimybes
[] Meaitkios RFID sistemos perspektyvos

ol llgas atsiperkamumo laikotarpis

[ pidels pigios darbo jégos pasidla rinkoje

O Imonés koncervatywumas inovacijy srityje

[] Mazas RFID technologiju paplitimas Lietuvoje

O Imonés vadovybés kompetencijos trikumas

] Nefinau
[ kita

18. Kuriems procesams atlikti bty didziausias RFID technologijy poreikis Jisy
jmoneje? (daug aalimy atsaloymy)

[ ialiavu ar prekiy likudio sekimui

Automatiniam Zaliavy ar prekiy uZsakymui

Priimant ir pajamuojant Zaliavas, krovinius, prekes
Gamvbos proceso metu

Yidiniame transportavime tarp skirtingy gamybos stadiju ar skyriy
Pakavimo, Zyméjimo procesuose

Sandéliavimo metu

Siuntos formavimo metu

Pakrovimo metu

Transportuojant

Apsaugal nuo vagysciy

Rengiant ataskaitas, dokumentus

Kroviniy, objekty apskaitoje (inventorizacijoje)
Kroviniy sekimui realiu laiku

Reversinéje logistikoje

|&jima ar jvadavimo j teritorija kontrolei

Medinau

Kita

OO0OO0O0O0O0OOO0O0OoOOoOoDOoOoOoOO



