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IVADAS

Temos aktualumas. Siuolaikinéje visuomenéje sunkiai jsivaizduojama situacija be vieSojo
sektoriaus ir be vie$ojo administravimo. Statistikos' duomenimis, Lietuvos viesajame sektoriuje dirba
29 proc. Salies tkio darbuotojy. Nors statistika rodo, kad pastaraisiais metais pastebimas vie$ojo
sektoriaus darbuotojy skaiciaus mazéjimas (apie 0,8 proc.), taciau vieSojo administravimo funkcijos
nuo to nemazéja ir iSlieka itin svarbios bei reikalingos siekiant, kad biity patenkinti visuomenés
poreikiai.

VieSajame administravime per pastaruosius deSimtmecius daugelyje valstybiy, jskaitant ir
Lietuva, jvyko reik§mingi poky¢iai, kuriy metu kito vieSojo administravimo paradigma i§ tradicinio
(klasikinio) viesojo administravimo j naujgjj vie$ajj administravimg, paremtg pilie¢iy dalyvavimu,
pliuralizmu, subsidiarumu, skaidrumu, atsiskaitomumu, nesaliskumu, prieinamumu, bendradarbiavimu
ir efektyvumu. Siuos poky¢ius lemé siekis padidinti vieSojo administravimo paslaugy kokybe ir
efektyvuma?.Lietuvoje reik§mingi poky¢iai vieSojo administravimo srityje jvyko 2004 m. Lietuvai
istojus 1 ES. Kad po jstojimo i ES praéjus deSimciai mety zymiai pageréjo vieSojo administravimo
funkcionalumas, rod¢ ir 2014 m. atlikty apklausy duomenys®. Tyrimai rodo®, kad viesasis
administravimas visy pirma yra vertinamas pagal atlickamy funkcijy kokybe — ar funkcijos atliekamos
sklandziai bei ar jos reikalingos. Taciau neretai Sis sektorius sulaukia kritikos dél per didelés
biurokratijos, 1étos veiklos, netikslingy funkcijy — taigi pastaraisiais metais vieSojo administravimo
sektorius neretai buvo kritikuojamas dél to, kad jo atliekamos funkcijos yra neefektyvios. Todél
vieSojo administravimo srityje vél reik€jo pokyciy, siekiant efektyvesnés labiau funkcionalios veiklos,
siekti pokyCiy paskatino ir Covid-19 pandemija, kuomet daugelj vieSojo administravimo funkcijy
reikéjo atlikti dirbant i§ namy®. Sios priezastys lémé teisinio reguliavimo poky&ius vieSojo
administravimo srityje, ko pasekoje buvo priimta nauja Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo
jstatymo® redakcija ir vélesnés suvestinés redakcijos. Naujos redakcijos jstatyme viedasis
administravimas yra apibréztas kaip administracinis reglamentavimas, administraciniy sprendimy

priémimas, administraciniy paslaugy teikimas, administraciniy sprendimy jgyvendinimo priezitira bei

1, ,Darbo rinka Lietuvoje*. Oficialiosios statistikos portalas, Zifiréta 2024 m. vasario 1 d., https://osp.stat.gov.|t/darbo-rinka-
lietuvoje-2021/darbo-uzmokestis-darbo-sanaudos-ir-streikai/darbuotoju-skaicius

2 Vladislavas Domarkas, ,,Vie$ojo administravimo paradigmos kaitos atspindziai desimtmecio pabaigos publikacijose®,
VieSoji politika ir administravimas 10, 1 (2011): 9.

% Vitalis Nakrogis ir Sabina Bankauskaité-Grigalifiniené, ,,Lietuvos vie$ojo administravimo poky¢iai ir Europos Sajungos
poveikis: agentiirizacija ir depolitizacija“, Politologija 4 (2014): 156.

4 Lietuvos Respublikos Seimas, ,,Vie$ojo administravimo sistemos Europos Sajungos valstybése narése: valstybés tarnyby
modeliai, skaitmenizavimo i$$tkiai, vieSojo sektoriaus dydzio ir efektyvumo koreliacijos su valstybés perskirstomuoju
vaidmeniu. Analitiné apzvalga®, 2021, zitréta 2024 m. vasario 1 d. https://www.Irs.lt/sip/getFile3?p fid=32865

% Gintautas Vilkelis, ,,Valstybés tarnybos teisinio reguliavimo aktualils poky¢iai ir plétros kryptys 2021 m.*, i$ Lietuvos
teisé 2021: esminiai pokyciai (Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, 2021): 20.
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viesyjy paslaugy teikimo administravimas. Visa tai rodo, kad vieSojo administravimo funkcijos Kinta:
po jstatymo pakeitimo nebeliko vidaus administravimo srities bei pavaldziy subjekty kontrolés srities,
taciau jtvirtintos naujos funkcijos, kurias privalo vykdyti viesojo administravimo subjektai. VieSojo
administravimo funkcijos susietos su dalyvavimu valstybés politikos formavime bei valstybés politikos
jgyvendinimu’.

Temos istirtumas. VieSasis administravimas yra dazna moksliniy tyrimy sritis. VieSojo
administravimo jvairius aspektus jvairiose 3alyse tyré uzsienio mokslininkai J.M. Love ir M. Stout®; E.
Trammell et al.%; P. Boselie ir et al.'% R. Noori ir H. R. Mohamadhossein!?, ta¢iau juose viesojo
administravimo funkcijos ir jy reik§mé tiriamos mazai. Funkcijy efektyvumo kontekste paminétinas R.
Gabryelczyk!? straipsnis, kuriame analizuojama, kaip Covid-19 paspartino viesojo administravimo
skaitmening transformacija ir pagerino jo funkcijy efektyvuma; E. Sidorenko et al.!® darbas apie
vieSojo administravimo sistemos skaitmeninimg, kaip vieng i§ moderniy funkcijy efektyvumo metody.
Viesojo administravimo funkciné reik§mé lietuviy mokslininky darbuose taip pat tiriama retai.
Paminétini |. Deviatnikovaités'* ir A. Bakavecko®® darbai viesojo jvairiomis administravimo temomis,
G. Vilkelio'® straipsnis, kuriame analizuojami aktualiis valstybés tarnybos teisinio reguliavimo
pokyciai, jskaitant ir vieSojo administravimo funkcijy atskyrimg. Visa tai rodo, kad apie vieSojo
administravimo funkcing reik§me¢ moksliniy tyrimy néra daug, todél kyla poreikis jg tirti placiau.

Tyrimo objektas. VieSojo administravimo Sritys.

Tyrimo problema. Vykstant vieSojo administravimo funkcijy pokyc¢iams, sglygotiems naujos

redakcijos VieSojo administravimo jstatymo priémimo ir kity veiksniy, bei nesant pakankamo

" Vidaus reikaly ministerija, VieSojo sektoriaus ataskaita 2016-2019 m., Vilnius: Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerija, Vyriausybés strateginés analizés centras STRATA, 2020.

8 Jeannine M. Love ir Margaret Stout, ,,Transforming power dynamics through prefigurative public administration®,
Administrative Theory & Praxis 44, 3 (2022): 179.

® Evelyn Trammell, Sawsan Abutabenjeh ir Ana-Maria Dimand ,,A review of public administration research: where does
public procurement fit in?, International Journal of Public Administration 43, 8 (2020): 655.

10 Paul Boselie, Jasmijn Van Harten ir Monique Veld, ,,A human resource management review on public management and
public administration research: stop right there... before we go any further*, Public Management Review 23,4 (2021): 483.
1 Roohallah Noori ir Hamidreza-Ramak Mohamadhossein, ,,Toward Islamic-Iranian public administration theory: A
comparative historical study*, Public Policy and Administration 20, 4 (2021): 543.

12 Renata Gabryelczyk, ,,Has COVID-19 accelerated digital transformation? Initial lessons learned for public
administrations®, Information Systems Management 37, 4 (2020): 303.

13 E. L. Sidorenko, M. V. Esendirov, ir O. G. Grigorieva, ,,Digitalization of the public administration system: modern
efficiency methods“. European Proceedings of Social and Behavioural Sciences (2020): 742.

14 leva Deviatnikovaité, ,,VieSasis interesas, vieSosios paslaugos ir sutartys kaip vie$ojo administravimo turinys®,
Jurisprudencija, 26, 2 (2019): 404; leva Deviatnikovaité, ,Naujosios vieSojo administravimo teisinio reguliavimo
nuostatos®, Visuomenés saugumas ir vieSoji tvarka (2020): 95; leva Deviatnikovaité, ,,Europos administracinés teisés
samprata ir ES administraciniy procediiry rinkinio rengimo prielaidos*. Jurisprudencija, 20, 3 (2013): 1005.

15 Audrius Bakaveckas, ,Kategorijy-vykdomoji valdzia, valstybinis valdymas (administravimas) ir vieSasis
administravimas-samprata ir santykis Lietuvos administracingje teiséje®, Jurisprudencija 2 (2007): 46; Audrius
Bakaveckas, ,,Viesasis administravimas: samprata, teisinis aspektas ir problemos®, Jurisprudencija, 21,13 (2001): 131;
Audrius Bakaveckas, Administraciné teisé: teorija ir praktika. | dalis (Vilnius: Leidykla MES, 2012): 5-6.

16 Vilkelis, op. cit.
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mokslinio vie$ojo administravimo funkcijy iStirtumo, néra aisku, kokia $iy funkcijy praktiné reik§mé ir
kokiomis funkcijomis reikéty papildyti viesojo administravimo sritis.

Tyrimo probleminiai klausimai:

1. Kaip apibréziamas vieSasis administravimas?

2. Kokios yra vie$ojo administravimo sritys ir principai?

3. Kaip viesasis administravimas suprantamas uzsienio Salyse?

Tyrimo tikslas. Atskleisti vieSojo administravimo funkcing reikSme.

Darbo uZdaviniai:

1. Atskleisti vieSojo administravimo samprata.

2. Identifikuoti vieSojo administravimo Sritis ir principus.

3. Palyginti Lietuvos ir uzsienio valstybiy vie$ojo administravimo modelius.

Darbo praktiné reik§mé. Darbas padés jvertinti, koks Lietuvoje yra vieSojo administravimo
sri¢iy spektras; kokios reik§mingos funkcijos nepatenka j vie$ojo administravimo sritj; padés tobulinti
vieSojo administravimo jstatyming bazg¢ atsizvelgiant ] tai, kad Lietuvoje yra gerai iSvystyta
administraciniy teismy sistema; skatins mokslinius tyrimus vieSojo administravimo srityje.

Darbo metodika. Magistro darbas buvo rengiamas naudojant mokslinés literatiiros analizés,
dokumenty analizés, lyginamajj, lingvistinj, lyginamajj istorinj, apibendrinimo metodus.

Mokslinés literatiiros analizé buvo naudojama analizuojant Lietuvos ir uZsienio autoriy
mokslinius straipsnius, knygas bei monografijas. Sis metodas padéjo suvokti, kick yra istyrinéta
vieSojo administravimo funkcinés reikSmeés sritis, susipazinti su jvairiy Saliy mokslininky darbais
vieSojo administravimo srityje, surinkti reikalingg tyrimui medziagg.

Dokumenty analizés metodas buvo naudojamas tiriant jvairius teisnius dokumentus — jstatymus,
poistatyminius aktus, teismy sprendimus, pazymas ir kt. Buvo analizuojami Konstitucinio Teismo
nutarimai, Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo bei kity instancijy administraciniy teismy
nutartys ir sprendimai, VAJ straipsniai, atspindintys tyrimo tema, Konstitucija, ES Pagrindiniy teisiy
chartija, seimo kontrolierius pazymos ir kiti dokumentai reglamentuojantys vieSojo administravimo
srit].

Pasitelkus lyginamgji metodg buvo lyginami skirtingy mokslininky pozitiriai, nuomonés |
analogiskas vie$ojo administravimo sritis; vie$ojo administravimo teorijos ir jvairiy autoriy indélis j jas
bei skirtingose valstybése naudojami viesojo administravimo modeliai. Lyginamasis metodas taip pat
buvo naudojamas tarpusavyje lyginant teismy nutartis ir sprendimus analogiSskose bylose, skirtingy
vieSojo administravimo sri¢iy funkcijas, skirtingais pozilriais paremta vieSojo administravimo

sampratg ir kitus aspektus.
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Lingvistinis metodas buvo naudotas tiriant vieSojo administravimo ir kity sgvoky reikSme
uzsienio kalbomis. Terminai ir sgvokos buvo ver¢iami i§ uzsienio kalby bei aiSkinama jy reikSmé.
Uzsienio mokslinés literatiiros Saltiniai buvo naugrinéjami angly kalba ir ver¢iami i lietuviy kalba.

Naudojant lyginamgji istorinj metodg buvo aiskinamasi, kokie poky¢iai istoriniu pozitiriu vyko
vieSajame administravime, skirtinguose istorinio vystymosi laikotarpiuose gretinant jvairius reiskinius.
Tokiu budu lyginamasis istorinis metodas padéjo atskleisti vieSojo administravimo teorijy evoliucijg
nuo klasikinés iki postmodernistinés bei vieSojo administravimo kaitos istorinj konteksta. Siuo metodu
buvo stengiamasi iSrySkinti, kas bendra ir kas skirtinga buvo jvairiuose vie$ojo administravimo
vystymosi laikotarpiuose, viesojo administravimo istorinio vystymosi ypatumus ir pan.

Apibendrinimo metodu buvo formuluojami skyriy apibendrinimai ir darbo i§vados.

Darbo struktiura. Darbg sudaro jvadas, kuriame pagrindziamas temos aktualumas, iStirtumas,
iSsikeliamas darbo tikslas bei uzdaviniai; trys dalys (VieSojo administravimo samprata; VieSojo
administravimo sritys ir principai; VieSojo administravimo samprata uzsienio $alyse), suskirstytos j
poskyrius ir skyrelius; iSvados, pasitilymai, literatiiros Saltiniai, kurios sudaro 193 pozicijy sgrasas bei
santraukos lictuviy ir uzsienio kalbomis. Darbe pateikiami 2 priedai.

Ginamieji teiginiai. Vie$ojo administravimo subjekty kompetencijos vieSyjy paslaugy
administravimo srityje buvo prapléstos teisés akty pakeitimais, taciau vieSojo administravimo sritys
nebuvo prapléstos ir pats vieSasis administravimas Lietuvoje iSliko itin siauras, apimantis tik
administracinj reglamentavimg ir jurisdikcinés funkcijos vykdyma, bet neapimantis vieSyjy paslaugy

teikimo.
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SANTRUMPU SARASAS

Europos Sajunga — ES

Jungtiné Karalysté — JK.

Jungtinés Amerikos Valstijos — JAV

Lietuvos vyriausiasis administracinis teismas — LVAT
Straipsnis — str.

Dalis —d.

Vie$ojo administravimo jstatymas — VA]
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1. VIESOJO ADMINISTRAVIMO SAMPRATA

Sioje darbo dalyje analizuojama vieSojo administravimo samprata, akcentuojant vieSojo
administravimo apibréztj, teorinj diskursa, kuriame aptariamos vieSojo administravimo teorijos bei

apzvelgiami poky¢iai, jvyke vieSojo administravimo reglamentavime Lietuvoje.
1.1. VieSojo administravimo apibréztis

1947 m. P. H. Appleby apibrézé vieSajj administravima kaip vieSajj vadovavimg vieSiesiems
reikalams, tiesiogiai atsakingg uz vykdomuosius veiksmus. Demokratijoje tai susij¢ su tokia lyderyste
ir vykdomaisiais veiksmais, kurie gerbia ir prisideda prie pilie¢iy orumo, vertés ir galimybiy®’. Beveik
tuo pat metu G. R. Clapp, tuometinis Tenesio slénio JAV administratorius, apibrézé viesajj
administravimg kaip vie$g priemone, kuria demokratiné visuomené gali labiau save realizuoti. Tai
reiSkia, kad vieSasis administravimas turi biiti susijes su teisingumo, laisvés ir zmoniy didesniy
ekonominiy galimybiy sampratomis ir todél turi riipintis zmonémis, idéjomis ir daiktais®. Taigi Sie
autoriai vieS$gjj administravimg siejo su vykdomaja valdzia. Taciau P. M. Shields, viesajj
administravimg siedama su demokratija ir atsisakydama sgsajos su vykdomaja valdzia, tvirtino, kad
vieSasis administravimas uZsiima gyvos demokratijos produkty valdymu ir jgyvendinimu®®.
Pagrindinis terminas ,,produktas® reiskia sukonstruotus ar gaminamus daiktus, pvz., kal¢jimus, kelius,
jstatymus, mokyklas ir saugumg. VieSieji vadovai, kaip jgyvendintojai, naudojasi $iais produktais ir
dalyvauja kuriant ,,gyvaja“ demokratijg. Gyvoji demokratija yra besikeiCianti, organiSka, netobula,
nesuderinama ir su vertybémis besijungianti aplinka. VieSajam administravimui bitina prieziiira, nes
jam ripi atskaitomybé, veiksmingas riboty iStekliy naudojimas ir rySys tarp veiklos, kiirimo ir
demokratiniy vertybiy?®. Visa tai rodo, kad vieSasis administravimas yra biitinas demokratinéje
visuomengje.

D. H. Rosenbloom?! vieSojo administravimo apibrézimus suskirsté j tris kategorijas: politikos,

vadybos ir teisés. J. M. Shafritz ir E. W. Russell?? praplété Sias kategorijas ir minétus apibréZimus

17 Paul H. Appleby, ,,Toward better public administration®, Public Administration Review 7,2 (1947): 93.

18 Gordon R. Clapp, ,,Public administration in an advancing south*, Public Administration Review 8, 3 (1948): 169.

19 patricia M. Shields, ,,Pragmatism as a philosophy of science: A tool for public administration®, Rerearch in Public
Administration, 4 (1998): 195.

20 |bid.

21 David H. Rosenbloom, Robert S. Kravchuk ir Richard M. Clerkin, Public administration: Understanding management,
politics, and law in the public sector (Routledge, 2022), 40

22 Jay M. Shafritz, Edward W. Russell ir Christopher Borick, Introducing public administration (Routledge, 2015),72.
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suskirsté j politikos, teisés, vadybos ir profesinius. V. Smalskys? vieojo administravimo sampratg
politikos, vadybos ir teisés sgsajy aspektu apibiidino teigdamas, kad vieSajame administravime
reikalingas politinis supratimas, teisiniy sprendimy jgyvendinimas ir vadybinis efektyvumas.

Kad viesasis administravimas yra glaudziai susij¢s su politika ir be jos negali egzistuoti, teigé A.
Farazmand? ir F. W. Riggs®®. Pasak A. Bakavecko?, biitent tuo vie$asis administravimas ir skiriasi
nuo kity rii$iy administravimo. Peters?’, remdamasis E. C. Page, jzvelgia maziausiai dvi prieZastis,
siejanCias vies$aji administravimg su politika: pirma, biurokratija tiesiogiai formuoja viesaja politika,
kurdama visuomenés taisykles ir rengdama teisés aktus. Tuo atveju, kai biurokratai viesosios politikos
tiesiogiai neformuoja, jie politikos klausimais patarinéja savo politiniams lyderiams. Aukstesnieji
valstybés tarnautojai tarpininkauja tarp organizacijy, uz kurias yra atsakingi ir politiniy lyderiy, tokiu
bidu jy vaidmuo yra svarbus siekiant, kad valdymas bty efektyvus. Antra, politikai bendradarbiauja
su valstybés tarnautojais, kurie vykdo valdZios programg. Sunku rasti neutraliy, nepriklausomy
valstybés tarnautojy — kadangi politikai nori savo politikg jgyvendinti, jie ieSko valstybés tarnautojy,
pasiruosusiy jy programa vykdyti?®, A. Raipa?® teigia, kad vieSasis administravimas yra sudétinga
sistema, daranti poveikj didelei visuomenés daliai. Minétas autorius vie$ajji administravimg jvardija ir
kaip visoms Salims ir valdymo formoms biidinga veikla, taciau jvairiose Salyse vieSojo administravimo
procesai ir struktara yra skirtinga, kadangi jai daro jtakg skirtingi socialiniai, ekonominiai veiksniali,

specifinés politinés jégos, interesai ir t.t.%°

Visa tai atskleidzia tiesiogines ir netiesiogines vieS$ojo
administravimo s3sajas su politika ir parodo jo sampratos politinj aspekta.

A. Bakaveckas® pazymi, kad vie$asis administravimas glaudZiai susijes su teise todél, kad tai
yra veikla, kurig vykdo valstybé ir yra siejamas biitent su vieSosios teisés Saka bei jos jgyvendinimu.
Teisinis vieSojo administravimo sampratos aspektas pasireiSkia tuo, kad administracinis aktas visada
bitinas taikant bendrajg teis¢ ir vieSasis administravimas be teisinio pagrindo funkcionuoti negali.
Taigi Siuo aspektu vieSojo administravimo esme sudaro teisinis reglamentavimas, kuris yra jvardijamas
kaip viena i$ seniausiy funkcijy, priskirty valdziai. VieSojo administravimo subjekty veikloje teisinis

reglamentavimas yra placiai paplitgs, ir su juo kasdien susiduriame. Taip pat ir vieSosios teisés

23 Vainius Smalskys, ,,VieSojo administravimo santykis su kitais mokslais* I3: VieSasis valdymas (Vilnius: Mykolo
Romerio universiteto leidybos centras, 2010), 11-12.

24 Ali Farazmand (ed), Handbook of comparative and development public administration (CRC press, 2019), 48.

% Fred W. Riggs,. ,,Bureaucratic links between administration and politics*, in Handbook of comparative and development
public administration (Routledge, 2019): 815.

% Audrius Bakaveckas, ,Kategorijy-vykdomoji valdZia, valstybinis valdymas (administravimas) ir vieSasis
administravimas-samprata ir santykis Lietuvos administracinéje teis¢je, Jurisprudencija 2 (2007): 46.

27 B. Guy Peters,. ,JKoks yra politinis administratoriy vaidmuo?“, is: Viesojo administravimo teorijos (Vilnius: MRU,
2015), 9.

28 |bid.

2 Alvydas Raipa, ,,VieSoji politika ir vieSasis administravimas: raida, struktiira ir sgveika“, Public Policy and
Administration 1, 1 (2002):12.

%0 Ibid..

31 Bakaveckas, op. cit..
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subjektai teisés normy taikyti negali, jeigu jos jstatymuose ir kituose tesés aktuose néra nustatytos.
Teisés aktai jstatymy leidéjo pavedami detalizuoti tiems viesojo administravimo subjektams, kuriems
jie skirti®2, Teisinis ir politinis vieSojo administravimo sampratos aspektas atsiskleidzia A. G.
Raisienés®® pateiktame apibrézime, kuriame viesasis administravimas yra kaip valdzios, kurig i§rinko
visuomeng, politikos jgyvendinimas pasitelkiant jstatymus ir valstybés administravimo subjektus.
Teisinis aspektas pazymimas ir Lietuvos Respublikos Viesojo administravimo jstatyme suformuluotoje
vie$ojo administravimo apibréztyje, kurioje nurodoma, kad tai yra ,, teisés aktais reglamentuota viesojo
administravimo subjekty veikla, skirta teisés aktams jgyvendinti: administracinis reglamentavimas,
administraciniy sprendimy priémimas, teisés akty ir administraciniy sprendimy jgyvendinimo
prieziiira, administraciniy paslaugy teikimas, vieSyjy paslaugy teikimo administravimas*. Si
formuluoté atspindi vieSojo administravimo esme¢ — vieSa veikla, skirta teisés akty jgyvendinimui,
administraciniy paslaugy teikimui, jy teikimo administravimui ir priezitrai. A. Bakaveckas** pazymi,
kad formalus vieSojo administravimo apibrézimas parodo, jog vienas esminiy vie$Sojo administravimo
pozymiy vykdomojo pobiidzio veikla. Taciau Lietuvos Vyriausiasis administracinis teismas (LVAT)
yra nurodgs, kad ne kiekviena veikla, turinti vie$aja reikSme, laikytina vieSuoju administravimu.
VieSuoju administravimu laikoma tik veikla, atitinkanti VAI 2 str. 1 d. ir Lietuvos Respublikos
administraciniy byly teisenos jstatymo (2016) 2 str. 1 d. nurodyta apibrézima®.

V. Smalskys®® pateikia apibrézima, kuriame vie$asis administravimas apibréziamas kaip visuma
sprendimy, valdymo ir procesy, kurie uztikrina visuomenés poreikiy tenkinimg kartu dalyvaujant
vieSojo valdymo institucijoms ir visuomenei. Pasak minéto autoriaus, $is apibrézimas aiskiai parodo
politikos ir vadybinius vieSojo administravimo Sampratos aspektus, o jo formuluotéje jauciamas
anglosaksiSkas pozitris j vie$ajj administravimg: vieSasis valdymas (angl. public governance) veikia
kartu su visuomenés (viesuoju) dalyvavimu (angl. public participation). Vadybinis aspektas
atsiskleidzia apibrézimuose, kuriuose vieSasis administravimas siejamas su viesosiomis gérybémis.
Anot S. Lalor®’, jei visuomené turi vie$aja valdZig, kuri suteikia bent vieng vie$aja gérybe, galima
sakyti, kad ji turi ir vie$gji administravima, o jei néra vieSosios valdZios, arba bent vienos teikiamos
vieSosios gérybés, tai reiSkia, kad vieSojo administravimo néra. Tokiu biidu vieSasis administravimas
yra vieSasis vieSyjy gérybiy teikimas, kai paklausos funkcija daugiau ar maziau efektyviai tenkina

politika, kurios pagrindinis jrankis yra retorika, teikiant vie$gsias gérybes, o pasiiilos funkcijg daugiau

32 Bakaveckas, supra note, 26:46

33 Agota Giedré RaiSiené, ,,Interaction Problems of State Government and Local Self-government®, Viesoji Politika ir
Administravimas 4 (2003): 18.

34 Bakaveckas, op.cit., 47.

% Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo 2015 m. spalio 28 d. nutartis administracinéje byloje Nr. AS-1289-438/2015
% Vainius Smalskys, ,,Vie$ojo administravimo mokslo pagrindai®, i$: Viesojo administravimo teorijos (Vilnius: MRU,
2015), 17.

37 Stephen Lalor, A general theory of public administration (Dublin: CreateSpace), 148.
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ar maziau efektyviai tenkina vieSasis valdymas, kurio pagrindiniai jrankiai yra aktai, teikiantys
viesgsias gérybes. A. Bakaveckas ir kt.® viesajj administravimg taip pat sieja su vieSosiomis
gérybémis ir teigia, kad vieSosios gérybés yra tos, kurias sukuria ne rinka, o valstybé. Pasak |I.
Deviatnikovaités®®, viesasis administravimas Lietuvoje apima tik viesyjy paslaugy administravimg.
Taigi vieSasis administravimas Siame kontekste apima vieSyjy gérybiy, kuriomis gali naudotis visi
gyventojai ir tikiniai subjektai, administravima. Cia atsiskleidZia ir moralinis vie$ojo administravimo
tikslas, numanomas priimant savo vaidmenj — tai yra maksimaliai padidinti visuomenés galimybes
patenkinti savo poreikius.

B. G. Peters*® kelia klausima, kas vie$ajame administravime dominuoja — vadybininkas ar
tradicinis administratorius. Pasak minéto autoriaus, pagal M. Weber suformuota valstybés tarnautojo
sampratg, tarnautojas privalo vadovautis teisés aktais ir organizacijoje nustatytomis taisyklémis. Taigi
Sioje sampratoje atsiskleidzia teisinis aspektas. Taciau galimas pozitris, kai valstybés tarnautojo veikla
traktuojama kaip vadybiné veikla, reikalinga uzduoties atlikimui — tokiu btidu §i samprata orientuota
ne j teisinius, o j vadybinius veiklos aspektus. Remiantis §ia samprata, vadybininkas neveiks pries
jstatymg, taciau ruoSiant ir jgyvendinant vie$gsias programas, nebus teikiama pirmenybé jstatymy
apribojimams. Minétas autorius** mano, kad koks vaidmuo — vadybininko ar administratoriaus — bus
dominuojantis, tam tikra prasme priklausys nuo kulttirinio ir politinio konteksto: pvz., amerikieciai
valstybés tarnautojai save labiau identifikuoja kaip vadybininkus, o europieciai savo vaidmenj labiau
sieja su teisiniu aspektu. Tadiau atkreiptinas démesys, kad naujosios viesosios vadybos $alininkai*?
valstybés tarnautojus linksta paversti tarnautojais, vadybos principus taikancius atliekant savo
uzduotis, taip sumazindami jy jsipareigojimus veikti sgziningai ir visiems zmonéms lygiai, budingus
tradiciniam vieSojo administravimo pozitriui.

Apibendrinta vieSojo administravimo samprata teisiniu, politiniu ir vadybiniu pozitiriu
pateikiama 1 lentel¢je (1 priedas), kurioje matyti, kad teisiniu poZiiriu vieSasis administravimas yra
veikla, kurig reglamentuoja teisés aktai, o vieSajam administravimui priskiriami subjektai teisés akty
normas jgyvendina®®. Politiniu poziiiriu vieSasis administravimas turi sgsajy su vie$aja politika,
kadangi tiek vieSojoje politikoje, tick ir vieSajame administravime, naudojami tie patys modeliai, 0

valdzia bendradarbiauja su politika**. Vadybiniu poZiiriu viesajame administravime taikomi tie patys

%8 Audrius Bakaveckas ir Kiti, Lietuvos administraciné teisé: bendroji dalis: vadovélis (Vilnius: Mykolo Romerio
universitetas, 2005), 475.
% leva Deviatnikovaité,. ,,VieSasis interesas, vieSosios paslaugos ir sutartys kaip vie$ojo administravimo turinys®,
Jurisprudencija 26, 2 (2019): 404.
40 B. Guy Peters, ,,VieSojo sektoriaus vadybininkas ar tradicinis administratorius?“, i§: Viesojo administravimo teorijos
(Vilnius: MRU, 2015):10.
1 Ibid..
42 Tom Christensen ir Per Laegreid, The Ashgate research companion to new public management (Routledge, 2016), 391.
43 Bakaveckas, op cit., 50; VA] 2 str. 18 d.
44 Raisiené, supra note, 33: 18; Raipa, supra note, 29: 12; Appleby, supra note, 17: 93.
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teoriniai iIr praktiniai metodai, kaip ir priva¢iame sektoriuje, iSskyrus pelno naudojimg asmeniniy
poreikiy tenkinimui Vadybinis pozitris atsiskleidzia, kai valdzia gyventojams teikia paslaugas ir
skatina juos pacius spresti problemas®.

Taciau vieSasis administravimas gali buti apibréziamas ir remiantis kitais pozilriais. |.
Deviatnikovaité*® pazymi, kad vie$ajj administravimg galima apibiidinti materialiuoju (funkciniu) ir
formaliuoju (instituciniu organizacinio) pozitriu. Butent materialusis — funkcinis pozitris nurodo, kad
vieSasis administravimas yra tokia valstybés ar kity vieSyjy institucijy veikla, kuri néra priskirta nei
jstatymy leidziamajai, nei teisminei valdziai. Remiantis minéta autore’’, Lietuvoje vieSasis
administravimas funkciniu poZitriu reiSkia norminiy ir taip pat individualiy administraciniy akty
priemimg. Lyginant su kitomis Salimis matoma, kad jose vieSojo administravimo funkciné reikSmé yra
platesne, pavyzdziui, Pranciizijoje ir Vokietijoje vieSojo administravimo veikla neapsiriboja vien tik
administraciniu reglamentavimu, ar jurisdikcine funkcija. Batent j vie$ojo administravimo sritis taip
pat patenka ir vieSyjy paslaugy teikimas, viesieji pirkimai, vieSyjy ir privaciy subjekty partnerysté. Tali
parodo, kad Lietuvoje vieSojo administravimo funkciné reik§Smé néra tiek iSplésta, kiek kai kuriose
uzsienio Salyse*®. Pasak E. A. Vitkutés®®, funkciniu poziiiriu viesasis administravimas reiskia tai, kad
konkretaus asmens (fizinio ar juridinio) priskyrimas vie$ojo administravimo subjektams priklauso ne
nuo teisinés formos ar priskirtinumo valstybés, savivaldybés institucinei sistemai, o nuo faktinio teisés
aktais jam nustatyty funkcijy pobtudzio. Tam, kad asmuo (fizinis, juridinis) buty laikomas vieSojo
administravimo subjektu, jam pagal nustatytg tvarkg turi bati pavesta vykdyti nors vieng i§ vieSojo
administravimo veiklos rasiy, jtvirtinty VAJ. Tai reiSkia, kad asmuo, laitkomas vieSojo administravimo
subjektu, teikia nustatytg informacijg; konsultuoja asmenis pagal savo kompetencijg; vykdo
administracines procedaras; atlieka vidaus administravimag, jei vieSojo administravimo subjektu yra
viesasis juridinis asmuo. Tuo tarpu formaliuoju poziiriu vie$asis administravimas apibréziamas kaip
administraciniy institucijy veikla®.

Atkreiptinas démesys, kad Siuolaikinéje visuomenéje vieSojo administravimo terminas Vvis

dazniau yra kei¢iamas j vieSosios vadybos termina. Sig paradigmy kaita pazymi ir Lietuvos®?, ir

4 Arvydas Guogis ir Dangis Gudelis, ,,Naujosios vieSosios vadybos taikymo teoriniai ir praktiniai aspektai*, Public Policy
and Administration 1, 4 (2003): 26; Smalskys, supra note, 36:17; Lalor, supra note, 37: 148.

%6 leva Deviatnikovaité, Administraciné teisé (Vilnius: MRU, 2021):24.

47 leva Deviatnikovaité, ,,VieSasis interesas, vieSosios paslaugos ir sutartys kaip vie$ojo administravimo turinys®,
Jurisprudencija, 26, 2 (2019): 409.

“8 |bid.,411

49 Evelina Agota Vitkute, ,,Asociacijy priskyrimo vieSojo administravimo subjektams problematika, Teis¢ 106 (2018):
160.

%0 Deviatnikovaité, supra note, 46: 23

51 Deviatnikovaité , supra note, 46: 23; Vladislavas Domarkas, ,,Vie$ojo administravimo paradigmos kaitos atspindZiai
deSimtmectio pabaigos publikacijose, VieSoji politika ir administravimas 10, 1 (2011): 9.
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uzsienio mokslininkai®?. Tac¢iau D. Hendrych®® nuomone, viesosios vadybos terminas néra tinkamas
siekiant apibrézti vies$aji administravima, kaip valstybés tarnyba ar funkcijy bei institucijy sistema,
kurios tikslas yra atsizvelgiant j vie3ajj interesg administruoti viesaja politika. E. Stroinska®* patvirtina,
kad $is terminas labiau tinkamas viesojo sektoriaus rinkodarg skatinan¢iy mechanizmy jgyvendinimuli,
kuomet moderni vietos valdzia vis labiau primena priva¢ia jmone. A. Karatas™ teigia, kad viesoji
vadyba yra tam tikra skétiné koncepcija, kuria siekiama hibridizuoti skirtingus, net ir priestaringus
principus, vertybes ir normas, paremtas privataus sektoriaus logika, kliento pozitriu, rinka ir
konkurencija. Tai rodo, kad vieSoji vadyba ir vieSasis administravimas (angl. public management and
public administration) néra tapatis — vieSasis administravimas paremtas tradicine vieSojo
administravimo samprata, o vieSoji vadyba reiskia privataus sektoriaus praktikos perémimg vieSajame
administravime. Tokiu buidu valstybés tarnautojy darbas tampa labiau vadybinis, o ne administracinis.

Visa tai, kas idéstyta, patvirtina A. Verma®® ir A. Bakavecko®' i§sakyta nuomone, kad viesasis
administravimas neturi visuotinai priimto apibrézimo, nes jo apimtis tokia didel¢ ir tokia diskutuotina,
kad ji lengviau paaiSkinti nei apibréZti, nes vieSasis administravimas apima jvairias viesgsias sritis —
pradedant gynyba, nacionaliniu saugumu, socialiniu apriipinimu ir finansy ir mokes¢iy administravimu
ir personalo valdymu®®,

Apibendrinant, remiantis iSanalizuota moksline literatira, galima teigti, kad viesasis
administravimas reiskia vyriausybés politikos jgyvendinimq per konkrecius jgaliojimus, metodus ir
dokumentus. VieSasis administravimas yra praktiné sritis, kuri yra kuriama vietiniy problemy ir
klausimy sprendimo tikslais. Valstybés tarnautojai yra atsakingi uz vietos bendruomenés prasymy
svarstymq ir problemy sprendimg remiantis oficialia valstybés politika. Viesojo administravimo
samprata priklauso nuo to, kokiu poZiiriu remiantis bandoma tq sampratg apibrézti — politiniu
poziuriu tai yra biurokratija, bendradarbiavimas formuojant vieSqgjq politikq. Teisiniu poziuriu — tai
reglamentuotos taisyklés, kuriomis vadovaujasi vieSojo administravimo subjektai. Vadybiniu poZiiriu
— tai yra visa tai, kq daro vykdomoji valdzia, naudodama privataus sektoriaus metodus. Vadybinis
poziiris atsiskleidzia, kai valdzZia gyventojams teikia paslaugas ir skatina juos pacius spresti

problemas Remiantis funkciniu (materialiuoju) poziuriu, vieSasis administravimas yra VieSyjy

52 K., Ingram ir Vitalii Nitsenko, ,,Comparative analysis of public management models“, Scientific Bulletin of National
Mining University 4 (2021): 122; Ewa Stroinska,. ,,New public management as a tool for changes in public administration*,
Journal of Intercultural Management 12, 4 (2020): 1; Adnan Karatas, ,,Post-new public management paradigm and its
effects on public administration, Social mentality and researcher thinkers Journal 5, 26 (2019): 1796.
%3 Cit. pagal Deviatnikovaité, supra note, 46: 23
5 Stroinska, op. cit.
% Karatas, op. cit.
% Alok Verma, Public Administration and Public Policy (KK Publications, 2022), 89.
5" Bakaveckas, supra note, 26: 50
%8 Bakaveckas, supra note, 26:50
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institucijy veikla, nepriskiriama nei jstatymy leidziamajai, nei teisminei valdziai. Formaliuoju

(instituciniu) poziiriu viesasis administravimas apibrézZiamas kaip administraciniy institucijy veikla.

1.2. VieSojo administravimo teorinis diskursas

Mokslinéje literatiiroje®® yra pazymima, kad vieSojo administravimo teorijos yra istorijos,
organizacinés teorijos, socialinés teorijos, politikos teorijos ir kity susijusiy teorijy samplaika,
sutelkianti démesj j valstybés tarnybos reikSme, struktirg ir funkcijas. Egzistuoja trys viesojo
administravimo teorijos atSakos: Kklasikiné vieSojo administravimo teorija; naujoji vieSojo
administravimo teorija ir postmodernioji viesojo administravimo teorija. Kiekviena teorija grindziama

unikaliu jsitikinimy rinkiniu apie tai, kaip zmonés elgiasi organizacijos aplinkoje®.

1.2.1. Klasikiné vieSojo administravimo teorija

Zymiausias Kklasikinés vieSojo administravimo teorijos atstovais mokslingje literatiiroje®
vienareikSmiskai jvardijami W. Wilson, M. Weber ir F. Taylor. W. Wilson yra laikomas vie$ojo
administravimo teorijos ,,tévu* dél savo idéjy, pateikty knygoje ,,Administravimo studija“ (angl. ,, The
Study of Administration*, 1887), kurioje jis pabréz¢, kad biurokratija turi buti valdoma panasSiai kaip
verslas. W. Wilsono nuomone, visos Salies valdzios institucijos turéty bati suskirstytos j du sektorius —
administravimo ir politikos. Pagrindinis vie$ojo administravimo tikslas yra vykdyti federalinj jstatyma
ir veiksmingai jgyvendinti vyriausybés reglamentus. Jdomu tai, kad W. Wilson buvo jsitikings, jog
reglamentus jgyvendinti yra sunkiau nei teoriSkai juos parengti. W. Wilson jvardijo esminj skirtumg
tarp administravimo ir politikos — jo teigimu, politikos vykdymas yra labiau susij¢s su verslo sistema ir
valdymo metodais. W. Wilson pasisaké uz tokias sgvokas kaip profesionalumas, nepolitiné sistema ir
nuopelnais pagristas paaukstinimas ir teigé, kad biurokratija turéty biti praktiSka. ReikSminga yra W.
Wilson nuomoné iSsakyta apie valstybés tarnautojy profesionalumg — jis teigé, kad valstybés
tarnautojai turéty buti profesionaliis ir atsakingi Zmonés, kurie i§mano ir supranta vietines problemas

bei globalig $alies politine sistemg®2.

%9 H. George Frederickson ir kiti, The public administration theory primer (Routledge, 2018)13; Rosenbloom et al., supra
note, 21: 40

60 Kazeem Oyedele Lamidi, ,,Theories of public administration: An anthology of essays®, International Journal of Politics
and Good Governance 6, 3 (2015): 2.

61 Oksana Kiforenko, ,,Public administration notion: historical genesis®. Taepiticoxuti nayxoeuii eichux 3 (2021): 30;
K.Ingram ir Vitalii Nitsenko, ,,Comparative analysis of public management models*, Scientific Bulletin of National Mining
University 4 (2021): 122; Steven G. Koven ir Steven G. Koven, ,,Theoretical Grounding of Bureaucratic Ethics“, The Case
Against Bureaucratic Discretion (2019): 3.

62 Ghosien Chris Sokoh, ,,Thomas Woodrow Wilson’s Contributions to Administrative Though and Its Critique”, Journal
of Danubian Studies and Research 10, 1 (2020): 462.
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W. Wilson teorija buvo kritikuojama uz tai, kad jam nepavyko isaiskinti, kokie turéty biiti
santykiai tarp administraciniy institucijy ir politikos. Taip pat nepavyko iSaiskinti, ar vieSasis
administravimas kada nors galéty tapti abstrakéiu mokslu, panasiu j kitus mokslus®. G. C. Sokoh®*
teigimu, jis buvo kritikuojamas uz tai, kad viesajam administravimui taiké verslo metodus, neatskleide
valstybés tarnybos jkiirimo ir konstitucinés valdzios paskirstymo problemos, kad jo teorijoje
daugiausia démesio skiriama argumentams dél administravimo ir politikos atskyrimo. Visa tai verté
mokslininkus skirtingai interpretuoti W. Wilson idéjas, be to, jo vieSojo administravimo studijos, kaip
yra pastebéjes ir pats W. Wilson, buvo pernelyg bendro pobiidzio, per pladios ir per daug neaiskios,
todél iskelé daugiau klausimy, nei pateiké atsakymy®. Taciau nepaisant kritikos, W. Wilson teorija
tapo pagrindine §iuolaikinés JAV vie$ojo administravimo sistema®®.

Vokie¢iy sociologas M. Weber XIX a. pabaigoje sukiiré biurokratijos teorijg, kurioje pabrézé
biurokratinius vie$ojo administravimo aspektus. M. Weber biurokratijg apibrézé kaip hierarching
organizacine struktiirg, kuria siekiama valdyti jvairias vietos gyventojy gyvenimo sritis. M. Weber
vie$gj] administravimg siejo su valdzios dominavimu ir teigé, kad pagrindinis valdZios tikslas yra
dominavimo jtvirtinimas Salyje, kuris gali biiti jgyvendinamas administruojant. Tokiomis sglygomis
dominavimas gali bati jtvirtintas teisiskai®’. Taigi paprastai tariant, M. Weber biurokratija siejo su
vieSuoju administravimu, apibrézdamas Sias dvi savokas kaip autoritetg. Pasak F. Sager & C. Rosser®®,
M. Weber modernizacija ir atitinkamos zmoniy transformuotos pasauléZiiros buvo prielaidos
racionaliam valdymui ir neiSvengiamai vedé j racionalig biurokratijg, 0 jo racionalizacijos tezé remiasi
valdymo sociologija, kurig sudaro trys autoriteto tipai: charizmatiskas, tradicinis ir racionalus.

ReikSminga M. Weber teorijoje yra tai, kad jis sukaré teorinius biurokratinés sistemos
pagrindus®:

e Funkciné specializacija ir galiy pasiskirstymas pagal veiklos sritis;

e Valdziy paskirstymas, sickiant maksimaliai padidinti institucijos veiksminguma;

e Profesionaltis darbo metodai ir pozitriai j jvairiy socialiniy problemy sprendima;

¢ Biurokratiniy institucijy darbas grindziamas oficialiais teisiniais dokumentais;

e Biurokratiné sistema yra hierarching, o aukStesni lygiai kontroliuoja zemesniyjy darba ir

efektyvuma,;

83 Sokoh, supra note, 62:462.
& Ibid.
8 Ibid.
8 Agulhon, S., & Mueller, T. M. (2023). Between fairness and efficiency: testing Wilson’s theory of public administration,
Journal of the History of Economic Thought, 45(1), p. 94.
7 Hassan Elkatawneh, ,,Classical theories of public administration“. SSRN Electronic Journal, (2013):
d0i:10.2139/ssrn.2248449.
8 Fritz Sager ir Christian Rosser, ,,Weberian bureaucracy*. In Oxford research encyclopedia of politics (2021):
https://doi.org/10.1093/acrefore/9780190228637.013.166
% Pagal Elkatawneh, op.cit.
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e Biurokratinés sistemos nariai turéty biiti profesionaliis, lankstis ir apmokiyti.

Taigi M. Weber sukurta teorija buvo sieckiama sukurti specifing biurokrating sistema, skirtg
efektyviai regulivoti valstybés klausimus. VieSasis administravimas turi biurokratiniy bruozy dél
struktiirinio i8déstymo ir hierarchinés struktiiros. Visa tai leidzia teigti, kad M. Weber racionaliosios
biurokratijos teorijos Salininkai jzvelgia vie$ojo administravimo efektyvumo didinimo perspektyvas
atribojant administravimg ir hierarching struktira, sukuriant preciziskas darbo taisykles ir biitinybe
aiSkiai reglamentuoti valstybés tarnautojy veikla.

M. Weber teorija sulauké didziulio mokslininky démesio. Dél savo paprastumo ir patrauklumo ji
buvo linkusi tapti stereotipu, taip ir atsitiko. Tac¢iau po Antrojo pasaulinio karo M. Weber teorija buvo
paversta atpirkimo oziu uz nemadingg administravimg, pagrista hierarchija ir biurokratija’®.
Biurokratiné M. Weber teorija daznai buvo kritikuojama uz tai, kad joje neatsizvelgiama j zmogiskajj
faktoriy valstybés tarnautojy bendradarbiavime su darbuotojais*. Be to, M. Weber daugiausia démesio
skyré aukstesniems hierarchiniams valdzios lygiams, 0 jo teorija atskyré socialinj ir profesinj
darbuotojy gyvenima’?. Galiausiai ekspertai teigia, kad $is teorija apima daug neaiskiy teiginiy, kurie
gali buti klaidingai suprasti. Taip pat buvo rimtos kritikos dél paties modelio, jskaitant tvirtinimus del
empirinio netikslumo’.

Mokslu paremta viesojo administravimo teorija buvo sukurta XX a. pradzioje JAV. Pirmgsias
Sios teorijos idéjas sukaré F. Taylor, kuris viesajj administravimg traktavo per darbo ir produktyvumo
aspekta’®. F .Taylor buvo suinteresuotas padidinti produktyvuma ir tobulinti darbo procesa ir savo
teorijoje teigé, kad optimizuojant ir supaprastinant darba, padidéty nasumas. Du pagrindiniai teiginiai
pabréziantys produktyvumo aspekta yra’>:

e Produktyvumas — tai sistemos busena, susidedanti i§ konkreéiy tvariy elementy ir
veikianti siekiant konkreciy tiksly;

e Produktyvumas gali biiti analizuojamas kaip zmoniy veiklos procesas, kuriuo sickiama
idiegti naujoves esamoje sistemoje, siekiant ja subalansuoti su esamu mokslo ir
technologijy iSsivystymo lygiu.

Taigi F. Taylor teorija sutelké démesj j jsitikinima, kad priversti zmones dirbti tiek, kiek jie galli,

néra taip efektyvu, kaip optimizuoti darbo atlikimo budg. 1909 m. F. Taylor paskelbé mokslinio

70 Sager ir Rosser, supra note, 68
" Ibid..
2 \Vadim Kvachev, ,,From Weberian bureaucracy to networking bureaucracy*, Coyuonozuueckoe obospenue 18, 2 (2019):
28.
73 Sager ir Rosser, supra note, 68
"4 peter Cappelli, ,,Stop overengineering people management*, Harvard Business Review 98,5 (2020): 56.
75 Pagal Elkatawneh, supra note, 67.
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valdymo principus (angl. The Principles of Scientific Management), kuriuose akcentuojami keturi
principai. F. Taylor teige’®:

e Pakeiskite darba ,nyks¢io taisykle* arba paprastu jprociu ir sveiku protu, o vietoj to
naudokite mokslinj metoda darbui tirti ir nustatyti efektyviausia konkreciy uzduociy
atlikimo buda;

e Uzuot tiesiog paskyre darbuotojus bet kokiam darbui, suderinkite darbuotojams jy
darbus, atsizvelgdami j jy geb&jimus ir motyvacija, ir iSmokykite juos dirbti maksimaliai
efektyviai;

e Stebékite darbuotojy veiklg, pateikite jiems instrukcijas bei priziarékite, kad
uztikrintuméte, jog jie naudojasi efektyviausiais darbo metodais;

e Paskirstykite darbg tarp vadovy ir darbuotojy taip, kad vadovai praleisty laikg
planuodami ir mokydami, o darbuotojai galéty efektyviai atlikti savo uzduotis.

Tai rodo, kad F. Taylor teorija aiskino, jog darbo optimizavimas reiSkia produktyvumg ir
efektyvuma, o ne tai, kaip darbuotojai yra priversti sunkiai dirbti. Taigi Sios mokslinés valdymo
teorijos esmé yra ta, kad produktyvumas gali padidéti supaprastinant ir optimizuojant darbg. Visa tai
rodo, kad F. Taylor teorija nebuvo tiksliai sutelkta j konkre¢iy vieSojo administravimo modeliy
kiirima.

F. Taylor teorija yra kritikuojama uz tai, kad skatina mintj, jog yra ,,vienas teisingas budas* kg
nors padaryti’’; kadangi F. Taylor suskirsto uzduotis j mazus Zingsnelius ir sutelkia démesj j tai, kaip
kiekvienas asmuo gali geriausiai atlikti konkrecig veiksmy seka, tai prieStarauja Siuolaikinéms
metodikoms’®. Siuolaikinés metodikos nagrinéja darbo sistemas, siekiant jvertinti efektyvuma ir
maksimaliai padidinti produktyvumg. Taigi F. Taylor propaguojama ekstremali specializacija
prieStarauja Siuolaikinéms id€joms, kaip sukurti motyvuojancig ir pasitenkinimg teikiancig darbo
vieta®. F. Taylor atskiria rankinj darba nuo protinio darbo, kai $iuolaikinés produktyvumo didinimo
praktikos siekia jtraukti darbuotojo idéjas, patirtj ir Zinias®.

Tai, kas iSanalizuota, rodo, kad klasikiné vieSojo administravimo teorija yra keliy teorijy, sukurty
skirtingose Salyse ir skirty valdymui paaiskinti, derinys. Klasikinis pozitiris j vie$ajj administravimag

atsirado analizuojant, kaip valdzios kontrolé veikia darbo efektyvuma. Teorija pradéta kurti XIX a.

6 Pagal Sonia Taneja, Mildred Golden Pryor ir Leslie A. Toombs, ,Frederick W. Taylor's scientific management
principles: Relevance and validity*, Journal of Applied Management and Entrepreneurship 16, 3 (2011): 60.
7 Showkat Ahmad Dar, ,,The Relevance of Taylor's Scientific Management in the Modern Era*, Journal of Psychology and
Political Science (JPPS) 2, 06 (2022): 1.
78 Joss Moorkens, ,,A tiny cog in a large machine. Digital Taylorism in the translation industry“, Translation Spaces 9, 1
(2020): 12.
 loanna Lykourentzou, Lionel P. Robert Jr ir Pierre-Jean Barlatier, ,,Unleashing the potential of crowd work: The need for
a post-Taylorism crowdsourcing model“, Management 24, 1 (2022): 64.
8 Hong Yu Liu, ,,Digital Taylorism in China’s e-commerce industry: A case study of internet professionals®, Economic
and Industrial Democracy 44, 1 (2023): 262.
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pabaigoje, kai darbuotojy teisés ir statusas buvo aktualiausi klausimai, todél daug démesio skiriama jy
padéties analizei ir keitimui. Apibendrintai klasikinés vieSojo administravimo teorijos autoriy poziiiriy
palyginimas pateikiamas 2 lentel¢je (2 priedas), kurios duomenys rodo, kad Klasiking viesojo
administravimo teorija galima suskirstyti i dvi Sakas — biurokratijos teorija ir mokslinio valdymo
teorijg. Biurokratijos teorijos Salininkai W. Wilson ir M. Weber vie$gjj administravimg sieja su
biurokratija, o mokslo valdymo teorijos pradininkas F. Taylor vie$ajj administravimg sieja su
mokslinés vadybos aspektais.

Apibendrinant, remiantis isanalizuota moksline literatiira, galima teigti, kad Klasikinéje viesojo
administravimo teorijoje pirmenybé teikiama efektyvumui organizaciniame darbe, profesionalumui,
pragmatiskam poZiuriui j biurokratijq ir nuopelnais pagristam paaukstinimui. Klasikiné sistema apima
grieztq atsakomybés ir tiksly apibréZimg bei visy susijusiy funkcijy kontrole. Biurokratiné teorija
kritikuojama uz tai, kad joje neatsizvelgiama | zZmogiSkqji faktoriy valstybés tarnautojy
bendradarbiavime su darbuotojais, démesys skiriamas aukstesniems hierarchiniams valdzios lygiams,
joje yra neaiskiy teiginiy, kurie gali biiti klaidingai suprasti. Mokslu paremta teorija kritikuojama uz

tai, kad nepripazjstamos alternatyvos, uzduotys néra vientisos, atskirtas fizinis ir protinis darbas.

1.2.2. Naujoji vieSojo administravimo teorija

XX a. pabaigoje atsirado naujoji vieSojo administravimo teorija, vadinama naujgja vieS$gja
vadyba, pasisakanti uz privataus sektoriaus praktikos taikymg vieSajame administravime, siekiant
padidinti efektyvuma ir reagavima. Sis poZiris pabrézia orientacija j klienta, veiklos valdyma ir
decentralizavima®. F. H. Verbeeten & R. F. Speklé® teigimu, naujoji viesoji vadyba remiasi trimis
pagrindinémis idéjomis: 1) j rezultatus orientuota kulttira, kurioje akcentuojami rezultatai, o ne jnasai
ar procesai; 2) vieSajame sektoriuje diegiamas veiklos valdymas, pagrjstas tikslais, stebéjimu ir
paskatomis; 3) vieSojo sektoriaus organizacijos turi decentralizuoti sprendimy priémimo teises,
sumazinti savo pasitikéjimg taisyklémis ir procediiromis.

H. A. Arale & F. Kiruthu® pazymi, kad naujojoje viesojoje vadyboje, Kaip ir privaciame
sektoriuje, pagrindinis démesys skiriamas klienty aptarnavimui, akcentuojamas pilie¢iy, kurie yra

paslaugy gavéjai arba klientai, sutelkima j viesajj sektoriy. N. Sriram et al.8*; G. Singh & N. J. Slack®®

81 Nazmul Ahsan Kalimullah, Kabir M. Ashraf Alam ir M. A. Nour, ,,New public management: Emergence and principles*,
1,1 (2012): 2; Stroinska, supra note,52:1; Karatas, supra note, 52:1796.

8 Frank H.M. Verbeeten ir Roland F. Speklé, ,Management control, results-oriented culture and public sector
performance: Empirical evidence on new public management®, Organization studies 36, 7 (2015): 953.

8 Hassan Abdullahi Arale ir Felix Kiruthu, ,,Effect of Devolution on the Performance of Human Resource Function in
Health Sector in Kenya: The Case of Garissa County*, International Journal of Current Aspects 3 (2019): 58.

8 Narathip Sriram et al., ,,A Comparative Analysis of New Public Management New Public Service and New Public
Governance®, Asian Political Science Review 3, 2 (2019): 32.
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pazymi, kad remiantis naujaja vieSojo administravimo teorija, pilieciai laikomi ,klientais, o valstybés
lygiagrecius santykius tarp vieSyjy paslaugy vadovy ir jy politiniy vir§ininky. Remiantis §iuo poziiiriu,
vieSyjy vadovy motyvacija grindZziama paskata (pvz., atlyginimu uz darbg), nustatomi aiskiis veiklos
tikslai, kurie yra vertinami. Be to, remiantis naujaja vie$gja vadyba vadovai gali turéti didesne
diskrecija ir laisve nuspresti, kaip jiems siekti nustatyty tiksly®. Pasak L. Kaboolian, vienos is
naujosios viesojo administravimo teorijos kuiréjy, viesieji vadovai remiantis naujomis viesojo valdymo
reformomis gali pasitlyti daugybe pasirinkimy, i§ kuriy klientai gali rinktis, jskaitant teis¢ visiSkai
atsisakyti paslaugy teikimo sistemos®’. L. Kaboolian savo teorijoje taip pat pazymi, kad naujasis
vieSasis valdymas skatina administracines technologijas: konkurencija, klienty aptarnavima, rinkos
lengvatas, sutaréiy sudaryma darby atlikimo pagrindu, dereguliacija®. Osborne®® ir Osborne et al.*°
pazymi, kad naujojoje vieSojoje vadyboje naudojami tokie metodai kaip iSskaidymas, klienty
pasitenkinimo iniciatyvos, klienty aptarnavimo pastangos, verslumo dvasios taikymas vieSosioms
paslaugoms ir naujoviy diegimas. Visa tai, kad iSdéstyta, rodo, kad naujosios vieSosios vadybos
modelis yra prieSingas tradiciniam vie$ojo administravimo modeliui, kuriame instituciniy sprendimy
priémimas, politikos formavimas ir vieSyjy paslaugy teikimas remiasi reglamentais, teisés aktais ir
administracinémis procediiromis.

Naujoji vie$oji vadyba jsitvirtino angliskai kalbanciose, ekonomiskai pazengusiose 3alyse®’. J.
M. Alonso et al.® teigimu, pirmasis naujosios vie$ojo administravimo teorijos praktinio panaudojimo
pavyzdys yra vieSasis administravimas Jungtinéje Karalystéje (JK), M. Thatcher vadovavimo
laikotarpiu. Tuo metu buvo jgyvendinamos esminés reformos valstybés tarnybos sistemoje tokiais
aspektais kaip darbo santykiai, valstybés tarnybos vertinimas, auditas ir organizavimas bei finansy
valdymas®3. Naujoji teorija daugiausia buvo sutelkta j stabilia ekonomika ir efektyvy viesyjy paslaugy
teikimg. Taciau to meto JK vieSojo administravimo sistema daznai buvo kritikuojama uz tai, kad joje

pirmiausia buvo ripinamasi elito interesais ir $is aspektas neigiamai paveiké valdZios institucijy

8 Gurmeet Singh ir Neale J. Slack, ,,New public management and customer perceptions of service quality-a mixed-
methods study®, International Journal of Public Administration 45, 3 (2022): 242.

8 Sriram et al., supra note, 84: 32; Singh ir Slack, supra note, 85: 242

87 Linda Kaboolian, ,,The new public management: Challenging the boundaries of the management vs. administration
debate®, Public Administration Review 58, 3 (1998): 189.

8 bid.

8 Stephen P. Osborne, Public service logic: Creating value for public service users, citizens, and society through public
service delivery (Routledge, 2020): 28.

% Stephen P. Osborne, Zoe Radnor ir Greta Nasi, ,,A new theory for public service management? Toward a (public)
service-dominant approach*, The American Review of Public Administration 43, 2 (2013): 135.

%1 Kaboolian, op. cit., 189.

%2 Jose M. Alonso, Judith Clifton ir Daniel Diaz-Fuentes, ,,Did new public management matter? An empirical analysis of
the outsourcing and decentralization effects on public sector size*, Public Management Review 17,5 (2015): 643.

% bid.
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gebéjimg priartéti prie kity visuomenés sluoksniy poreikiy. Barzelay® pazymi reik§minga M. Thatcher
ipédinio J. Major indélj | naujosios vieSojo administravimo teorijos vystymasi — pasak minéty autoriy,
J. Major jgyvendino Kity zingsniy iniciatyva, pradéjo vykdyti Pilie¢iy chartijos iniciatyva,
Konkuravimo dél kokybés, Istekliy apskaitos ir biudZeto sudarymo bei Privaciy finansy iniciatyvos
programas. Neabejotinai didelj indélj | naujosios vieSojo administravimo teorijos plétojima jnesé C.
Hood, apibréZzes septynis naujosios vieSosios vadybos principus, pabrézianéius septynis skirtingus
naujosios vie$osios vadybos aspektus®:

1. Profesionalus vie$ojo sektoriaus valdymas. Svarbu sutelkti démesj j valdyma, taikant
praktinius metodus. Si teorija suteikia lyderiams laisve laisvai valdyti ir atveria diskrecija. Reikalinga
atskaitomybe¢, aiSkiis nurodymai, atsakomybé uz veiksmus, o ne galios demonstravimas.

2. Aiskas veikimo standartai. Naudojant $ig strategija, iSaiskinami tikslai/ketinimai, pageidautina
iSreiksti kiekybiskai, terminai, ypa¢ skirti profesionalioms paslaugoms. Reikalinga atskaitomybé,
aiSkus tiksly iSdéstymas, efektyvumas.

3. Isvesties kontrolé. Peréjimas nuo jvesties kontrolés ir biurokratiniy procediry prie taisykliy,
pagrjsty rezultato kontrole, matuojama kiekybiniais veiklos rodikliais. Reikia naudoti veiklos
rezultatais pagrjstus vertinimus, kai norima perduoti darbg priva¢ioms jmonéms/grupéms. Reikia
pabrézti rezultatus, 0 ne procediiras.

4. Decentralizacija. Peréjimas nuo susietos administravimo sistemos prie decentralizuotos
sistemos, kurioje direktoriai geba prisitaikyti ir néra suvarzyti organizacijos apribojimy.
Decentralizuotas ,,vienos eilutés* biudzetas ir tvarkymas ,,istiestos rankos* pagrindu.

5. Konkurencija. Sis principas yra susijusi su konkurencijos skatinimu vieajame sektoriuje,
kurig gali paskatinti terminuotos sutartys. Konkurencija gali atsirasti ir tada, kai vyriausybé siiilo
sutartis su privaciais segmentais, o sutartis sudaroma atsizvelgiant j pajégumag teikti nauda.
Konkurencija kaip raktas j mazesnés iSlaidos ir aukstesnius standartus.

6. Valdymas taikant privataus sektoriaus praktika. Sis principas sutelktas j poreikj sudaryti
trumpalaikes darbo sutartis ir planuoti. Didesnis lankstumas priimant j darba, PR technikos
naudojimas. Reikia naudoti patikimas privataus sektoriaus valdymo priemones vieSajame sektoriuje.

7. I8laidy mazinimas. ,,Nuveikti daugiau su maziau®. I$laidy mazinimas skatina efektyvuma ir
yra vienas 1§ biidy, kuriuo jis skiriasi nuo tradiciniy valdymo metody

J. M. Alonso et al.*® pazymi, kad naujoji vie$ojo valdymo teorija apima keleta aspekty, kuriuos

ekspertai laiko pagrindiniais naujo tipo vieSojo administravimo elementais. Esminis klausimas yra

% Michael Barzelay, The new public management: Improving research and policy dialogue (California: Univ of California
Press, 2001): 17.
% Christopher Hood, ,,A public management for all seasons?*, Public administration 69, 1 (1991): 3.
% Alonso et al., supra note, 92:643.
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susijes su valdymu ir jo efektyvumu sprendziant vieSasias problemas. Teorija valdyma traktuoja kaip
praktine vieSojo administravimo sfera, kuri naudojama palaikyti institucijos darbg ir reguliuoti jos
efektyvuma sprendziant pilietinius klausimus.

Taciau toks poziiris j valdyma yra neretai kritikuojamas. Pasak H. G. Frederickson et al.%’, sis
pozitiris pabrézia vadovo valdymo sprendimy laisve ir galimybe perdéti autoritetg. Antrasis aspektas, |
kurj reikia atsizvelgti kalbant apie naujg vieSojo administravimo teorija, yra susijes su veiklos
standartais, kurie yra naudojami kaip esminés charakteristikos vertinant vie$ojo administravimo
darbg®®.

Taigi iSanalizuota moksliné literatura leidZia teigti, kad remiantis naujgja vieSojo administravimo
teorija, vieSajame administravime svarbu nustatyti aiSkius darbo tikslus ir reikalavimus, siekiant
padidinti vieSojo administravimo darbo efektyvuma ir kokybe. Matyti, kad analizuojama teorija apima
kontrolés ir decentralizacijos klausimus, taip pat svarbi kasty mazinimo problema. Pagrindinis $ios
teorijos poziiiris yra susijes su kapitalizmo sgvokomis, 0 VieSasis administravimas §iuo poziliriu
nagrinéjamas naujy ekonominiy santykiy formy ir laisvosios rinkos sistemos kontekste. Taciau
pastebéta, kad Sios teorijos autoriai neskiria démesio visuomenei teikiamy paslaugy skirstymui ir
politikos formavimo procesui ir tai galima laikyti $ios teorijos trikumu.

Apibendrinant, remiantis iSanalizuota moksline literatira, galima teigti, kad Nhaujoji viesojo
administravimo teorija orientuota j privatizacijg, strateginj planavimg, darby atlikimo Vertinimg ir
kitus vadybinius elementus. Naujosios viesojo administravimo teorijos objektas — klientas, nes ta
valdzia, kuri orientuota j klientg, turi buti konkurencinga teikiant paslaugas ir turi turéti isteklius,
kuriais naudojasi klientai, rinkdamiesi paslaugy teikéjus. Naujosios viesojo administravimo teorija
kritikuojama uz tai, kad remiasi vadovo valdymo sprendimy laisve, 0 vieSojo administravimo darbas
vertinamas tik veiklos standartais. Tritkumu galima laikyti tai, kad neskiriama démesio visuomenei

teikiamy paslaugy skirstymui ir politikos formavimo procesui.

1.2.3. Postmoderniojo vieSojo administravimo teorija

C. S. King®® nuomone, postmoderniojo viesojo administravimo teorija (angl. Postmodern Public
Administration Theory) i$sivysté i§ postmodernios eros. Pasak D. J. Farmer®, Ch. Fox ir H. T. Miller
laikytini pagrindiniais postmoderniojo vie$ojo administravimo teorijos kuréjaiS, nes jie sugebgjo

atpazinti postmodernig biklg ir jos veikimg vieSajame administravime bei vieSojoje politikoje. H.T.

% Frederickson et al., supra note, 59:95

% Ibid.

% Cheryl Simrell King, ,,Postmodern public administration: In the shadow of postmodernism*, Administrative Theory &
Praxis 27, 3 (2005): 517.

100 David Farmer, Post-Traditional Public Administration Theory: For Better Governmental Praxis (Routledge, 2021).
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Miller & Ch. Fox!®, pabrézdami naujos teorijos sukiirimo biitinybe teigé, kad tradicinis poziiiris j
vie$gji administravimg atima i§ vieSojo administravimo teoretiky nepriklausomybe, reikalinga
isivaizduoti labiau emancipuotas darbo ir valdymo salygas. H. T. Miller’®? pasiiilé ekonominiu
naudingumu pagrjsta modelj, kuris, jo teigimu, jvykius gali paaiskinti geriau, nei tradicinis. pozitris ]
vie$ajj administravimg. H. T. Miller jzvelgé politikos ir vieSojo administravimo sasajas ir teigé, kad
,politikos tinklai yra budas apdoroti nesutarimus, iSreiksti vertybes ir perteikti galimas politikos
igyvendinimo strategijas. Laviruoti vieSojo intereso vardu Siame sudétingame politiskai subtiliame
tinkle yra postprogresyvaus viesojo administravimo uzdavinys*“.!®® C. S. King!® teigimu, $i teorija
atsirado 1990-aisiais, nors anksciau jau kurj laikg egzistavo kitose disciplinose. Minétas autorius
istoriSkai $ios teorijos iStakas jzvelgé net Platono idéjose apie vieSaja ir bendruomening valdzia,
kurioje vykdomi politikos formavimo veiksmai kartu su demokratija ir teigé, kad $i teorija suteikia
zmonéms jrankius atstatyti miisy simbolinés ir socialinés tvarkos infrastruktiiras; taip pat Si teorija taip
klausimus, kas yra teisinga ir neteisinga. Taciau, pasak minéto autoriaus, vienas i§ $ios teorijos
trikumy yra tai, kad ji remiasi reliatyvizmu®®.

H.T. Miller & Ch. Fox! pazymi, kad postmodernistinio vie$ojo administravimo teorija buvo
atstovaujama politikos ir vadybos studijy rémuose. Teorija akcentuoja tokius postmodernistinius
aspektus kaip lyderysté, efektyvumas, valdymas ir organizacija. Centrinis postmodernios teorijos
elementas nurodo pozityvizmo ir objektyvaus socialinio mokslo logikos pripazinimg pagrindiniais
vie$ojo administravimo tyrimy principais. Paprastai tariant, visa postmodernistiné teorija yra glaudziai
susipynusi su vaizduote, kiiryba, ieSkoma sgsajy tarp tikrovés ir jsivaizduojamo. H. T. Miller & Ch.
Fox'°” nuomone, postmoderniame poziiiryje j viesaji administravima akcentuojamos vertybeés ir etika..

Pasak P. Bogason'®®, pagrindiné postmoderniojo vie$ojo administravimo teorijos atsiradimo
prielaida yra nepasitenkinimas pagrindiniu viesojo administravimo ,,kilpy modeliu®; jame naudojamu
supratimu apie demokratinj sprendimy priémimag — jvestis-i§vestis-grjztamasis rySys su skiriamosiomis
ribomis tarp politikos ir administracijos; ir neutralaus valstybés tarnautojo, turinc¢io klienta, idéja.

Tokiu biidu Ch. Fox ir H. T. Miller pateikiama alternatyva yra autentiskas ir nuosirdus diskursas, kuris

101 Hugh T. Miller ir Charles J. Fox, Postmodern public administration (Routledge, 2015):128
102 Hugh T. Miller, ,,Post-progressive public administration: Lessons from policy networks*, Public Administration Review

(1994): 378.

103 |hid.

104 King, supra note, 99: 517.
105 |hid.

106 Miller & Fox, op. cit., 128
107 1bid.

108 peter Bogason, ,,Postmodern Public Administration®, in The Oxford Handbook of Public Management (Oxford
University Press, 2005: 234.
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linksta j postmodernias sglygas visuomenéje, kai sagmoningas apsisvietes individas paver¢iamas padoru
_age1os

Taigi P. Bogason'® manymu, postmoderniojo vie$ojo administravimo teorija kilo i8
nepasitenkinimo Vakaruose naudojamu naujojo vieSojo administravimo modeliu, paremtu vadybiniais
pagrindais. Tuo tarpu H.T. Miller & Ch. Fox'!! teigia, kad postmodernaus vie$ojo administravimo
teorijos atsiradimui ir raidai turéjo jtakos humanistinés ir elgesio mokyklos. H. G. Frederickson et
al.!'? teigimu, postmodernaus poziiirio ekspertai jrodé vieSojo administravimo studijy ir Hawthorne
eksperimento sgsajas. Pagrindinis Sio eksperimento tikslas buvo atskleisti, kokie veiksniai daro didele
jtakg darbuotojy darbo produktyvumui ir efektyvumui. Buvo nuspresta, kad fiziniai veiksniai turi
mazesng¢ jtaka produktyvumui nei socialiniai ir ekonominiai. Tai reiskia, kad, Zzmoneés atsizvelgia | kity
pasiekimus ir sékme, nustatydami savo asmeninius tikslus ir darbo dinamika!®®. Visa tai rodo, kad
pagrindiniais postmodernaus vie$ojo administravimo teorijos raidos elementais buvo laikomi elgesys ir
psichologija. Sie aspektai atsispindi D. O. Kasdan'**; L. Tummers''® teiginiuose. D.O Kasdan*'¢
pazymi, kad vieSasis administravimas gali naudoti elgsenos ekonomikg jvairiuose jgyvendinimuose —
nuo vieSyjy paslaugy motyvacijos didinimo iki politikos atitikties gerinimo. Naudojant elgsenos
ekonomikos koncepcijas, apibiidinancias individualy sprendimy priémimg su alternatyviais tradicinio
naudingumo didinimo tikslais, vieSajame administravime perkeliama priklausomybé nuo tradiciniy
priezastiniy modeliy, nuo racionaliy idealy ir link tikrojo elgesio, kuriame vyrauja empiriSkai

akivaizdus SaliSkumas. L. Tummers!’

pazymi psichologijos ir vieSojo administravimo susiejimo
svarbg ir tokio pobudzio vie$ajj administravimg jvardija elgesio viesuoju administravimu Minétas
autorius teigia, kad toks vieSasis administravimas i$bando ir iSplecia psichologijos teorijas ir sgvokas
politinéje-administracinéje aplinkoje; iSbando ir iSple¢ia vieSojo administravimo teorijas ir koncepcijas
ir kuria naujas; gali padéti sprendziant praktines visuomenés problemas.

H. G. Frederickson et al.*® teigimu, postmoderniojo vie$ojo administravimo teorija jrodo, kad
visi vieSojo administravimo hierarchijos lygiai negali biiti objektyviis ar neutraliis, 0 visi valstybés
tarnautojai taip pat yra bendruomenés nariai. Sis aspektas gali sukelti problemy efektyviam valdZios

sprendimy jgyvendinimui, nes valstybés tarnautojai gali biiti nesuinteresuoti Siomis iniciatyvomis.

109 Bogason, supra note, 108: 235.

110 |hid.

111 Miller & Fox, supra note, 101: 128

112 Frederickson et al., supra note, 59: 129

113 |hid.

114 David Oliver Kasdan, ,,Toward a Theory of Behavioral Public Administration, International Review of Administrative
Sciences 86, 4 (2020): 650

15 Lars Tummers, ,Behavioral public administration®, in Oxford research encyclopedia of politics (2020):
https://doi.org/10.1093/acrefore/9780190228637.013.1443

116 Kasdan, op. cit.

17 Tummers, op. cit.

118 Frederickson et al., supra note, 59: 129
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Pasak minéty autoriy, Sis vieSojo administravimo bruozas postmoderniosios vieSojo administravimo
teorijos poziiiriu reiSkia biurokratinés hierarchijos kritika, o §ig vie$ojo administravimo teorijos Saka
palaikantys mokslininkai jrodo, kad biurokratiné sistema yra neefektyvi organizaciné struktiira, kurig
reikéty transformuoti, jei vyriausybé tikisi i§vystyti pakankama vykdomaja valdzia!'®. Visa tai rodo,
kad postmodernus vieSasis administravimas yra demokratiSkesnis, labiau prisitaikantis, efektyviai
reaguojantis j skirtingus socialinius poky¢ius, ekonomines ir politines aplinkybes. Taigi remiantis $iuo
poziiriu, vieSojo administravimo institucijos turéty organizuoti savo darbg remiantis
bendradarbiavimo, demokratijos ir sutarimo principais.

P. Bogason'?® kritikuoja postmodernistinio viesojo administravimo teorija, nes joje kritikuojama
biurokratiné organizacija ir jos racionalios procediros. Minétas autorius taip pat pazymi, kad
postmodernistai mazai domisi valstybés tarnautojais, aptarnaujanciais valdzios turétojus, taip pat
paciais valdzios turétojais (pvz., prezidentara ir pan.) ir taip pat, kad postmodernistiné teorija ne visada
yra aiski, triikksta vienijan¢io postmodernaus poZziiirio. Postmodernioji vieSojo administravimo teorija
taip pat kritikuojama uz tai, kad joje per mazai démesio skiriama pinigy vaidmeniui politikoje.

Pasak M. Robinson'?! Kiekvienas i§ poziiiriy j vie$ajj administravima yra susijes su atskira
filosofija ir konceptualia struktiira. Tradicinis poziiiris j vie$ajj administravimg i$ virSaus ] apacig ir
elitinis pozitris, pagristas hierarchijos, nepriklausomybés ir vientisumo vertybémis, yra izoliuoti nuo
politiky ir pilieciy. Remiantis §iuo poziiiriu, pagrindinis démesys skiriamas struktiirai ir organizacijos
efektyvumui, komandoms, kontrolei ir veikia pagal aiSky vieSojo sektoriaus etosg. PrieSingai, naujasis
vieSasis administravimas remiasi vieSojo pasirinkimo teorija ir pagrindinio agento pozitriu, kuriuo
vadovaujasi valstybés pareigiinai bei reikalauja priezitros, kad suvarzyty jy savanaudiSskg elgesj ir
uzkirsty kelig neveiklumui ir korupcijai. Naujoji vieSojo administravimo perspektyva, pagrista
demokratijos teorija, pabrézia pareigliny atskaitomybe pilieCiams, o pareigiinai tarnauja pilieCiams ir
jiems atsiskaito, o ne vadovauja. Daroma priclaida, kad valstybés pareigtinai bus motyvuoti tarnauti
visuomenés interesams ir patenkins pilie¢iy likesCius dél sveiko ir reaguojancio vie$ojo
administravimo'?2, Taigi pozifiriai j vie$gjj administravima nuolat kinta.

Apibendrinant, remiantis isanalizuota moksline literatiira, galima teigti, kad postmodernusis
vieSasis administravimas yra susijes su kapitalistiniu XX amziaus pabaigos ir XXI amzZiaus modeliu, SU
globalizacija, vartotojiSkumu ir valdzios bei valstybés susiskaidymu. Mokslo ir proto sqvokos yra
decentruotos ir laikomos apibrézianciomis tieSomis, nes joje kritikuojama biurokratiné organizacija ir

jos racionalios procediros. Kritikuojama uz tai, kad mazai domimasi valstybés tarnautojais,

119 Frederickson et al., supra note, 59: 129

120 Bogason, supra note, 108: 235.

121 Mark Robinson, From old public administration to the new public service: Implications for public sector reform in
developing countries (UNDP Global Centre for Public Service Excellence, 2015): 2.

122 | bid.

24

Verified by MarkSign.It



aptarnaujanciais valdzios turétojus, taip pat paciais valdzios turétojais, per mazai démesio skiriama

pinigy vaidmeniui politikoje, ne visada yra aiski, tritksta vienijancio postmodernaus poZziurio.

1.3. Poky¢iai vieSojo administravimo reglamentavime

Viesasis administravimas XXI amziuje patiria dramatiskus pokycius, ypac iSsivyséiusiose
ekonomikose. Globalizacija ir paslaugy teikimo pliuralizmas yra Siy pokyCiy varomoji jéga.
Daugumoje Saliy vieSojo administravimo ir ViSO vie$ojo sektoriaus reformos sutelkia démesj j peréjima
nuo senojo vieSojo administravimo prie naujojo viesojo valdymo, atsiradusio devintajame praéjusio
amziaus deSimtmetyje. Nuo 2000 — jy buvo pastebima tendencija naujai besiformuojanéius vieSojo
administravimo modelius vadinti ,,naujomis vieSosiomis paslaugomis®, ,,naujuoju viesuoju valdymu-
arba ,,naujaja visuomene“*?®. B. G. Peters'?* taip pat teigia, kad vieSojo administravimo poky&iai per
pastaruosius kelis deSimtmecius pirmiausia buvo iSreiksti kontrastu tarp naujosios vieSosios vadybos ir
tradicinio administravimo. Taigi vieSojo administravimo poky¢iai atsirado dél to, kad senasis pozidris ]
vie$aj] administravimg nebeatitiko visuomenés poreikiy.

Vykstant vieSojo administravimo pokyc¢iams, Lietuvoje atsirado poreikis keisti vieSojo
administravimo reglamentavimg, nors Vie$ojo administravimo jstatymas ir iki to buvo daznai
redaguojamas, tikslinti vieSojo administravimo subjektai, sritys, samprata. Taciau praktikoje nuolat
kildavo nesusipratimai dél institucijy pobudzio vertinimo; dél neiSgryninto vieSojo administravimo
turinio; dél sgvoky, apibrézianéiy vies$gjj administravimg, administracinj reglamentavima, vie$gsias
paslaugas ir kt.; dél perteklinio teisinio reglamentavimo ir pan.'?® To pasekoje 2020 m. lapkri¢io 1 d.
jsigaliojo nauja VieSojo administravimo jstatymo redakcija, kurios tikslas tobulinti jstaigy, priskiriamy
viesajam sektoriui, valdyma; gryninti vieSojo administravimo mastg ir turinj; tikslinti vieSojo
administravimo, administracinio reglamentavimo ir viesyjy paslaugy apibrézimus; nustatyti institucijy,
teikianCiy vieSgsias paslaugas, pareigas; iSgryninti reikalavimus, taikomus administraciniams
sprendimams; atsisakyti perteklinio pra§ymy pateikimo bei nagrinéjimo reglamentavimo; atnaujinti
teisinj reglamentavima, taikomg ikio subjekty veiklos priezitirai?®.

VAI naujoje redakcijoje buvo patikslinti ir jvardinti vieSojo administravimo subjektai bei
patikslinti subjektai, sudarantys vieSojo administravimo subjekty sistemg (ja sudaro valstybinio,

regioninio ir savivaldybiy administravimo subjektai). Palyginus su ankstesnés redakcijos jstatymu,

123 Robinson, supra note, 121: 2
124 B, Guy Peters, ,,The changing nature of public administration: From easy answers to hard questions*, Public Policy and
Administration 1, 5 (2003): 7.
125 leva Deviatnikovaité, ,,Naujosios vieSojo administravimo teisinio reguliavimo nuostatos“, Visuomenés saugumas ir
vieSoji tvarka (2020): 95.
126 | bid.
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minétg sistemg sudaré tik du subjektai — valstybinio ir savivaldybiy administravimo. Tokiu badu
vieSojo administravimo subjekty sistema buvo praplésta dar vienu subjektu. |. Deviatnikovaté!?’
pazymi, kad Siuos papildymus lémé siekis i vieSojo administravimo procesg jtraukti regiony plétros
tarybas, skatinti nacionalinés regioning politikos efektyvuma, padidinti subjekty, jgyvendinanciy
nacionaling regioning politika, veiklos efektyvuma.

VA naujoje redakcijoje buvo iSgrynintas vie$ojo administravimo turinys, vienas vies$ojo
administravimo sritis susiaurinant, o kitas apibréziant kaip veiklg, kurig privalomai turi vykdyti visi
vie$ojo administravimo subjektai, taciau §i veikla gali bati vykdoma ne tik vieSojo administravimo, bet

ir privadiuose subjektuose (VAL 6, 7 str.). |. Deviatnikovaite!?®

pazymi, kad vieSojo administravimo
sritys yra iSgrynintos, atsisakant vidaus administravimo funkcijos ir kai kuriy funkcijy, kurios buvo
jvardintos kaip administracinés paslaugos. Tokiu budu vien tik faktas, kad subjektas vykdo viesojo
administravimo veikla, to subjekto savaime nepriskiria viesojo administravimo subjektams.

VA] naujoje redakcijoje atsirado nauja vieSojo administravimo sritis — administraciniy
sprendimy priémimas (6 str.), tuo paciu atsirado ir administracinio sprendimo sgvoka (VA] 2 str. 5 d.),
vietoj buvusios individualaus administracinio akto sgvokos. Sis pakeitimas leidZia i§samesnj
administraciniy sprendimy priémimo procesO reglamentavimg. Taciau net ir jvykus Siems
reglamentavimo pokyc¢iams, mokslin¢je literatiiroje pastebimi administracinio sprendimo pri€émimo
reglamentavimo trikumai. Mokslininkés | Deviatnikovaité ir S. Bareikyté'?® palygino VAJ su Cekijoje
galiojan¢iu Administraciniy procediry kodeksu ir nustaté, kad Lietuvoje galiojan¢iame jstatyme yra
neaiSkumy dél vieSojo administravimo subjekto veiklos priimant administracinj sprendima, apimties,
riby ir teisiniy instrumenty, jpareigojanciy, kad vieSojo administravimo subjektas uztikrinty efektyvy
pilie¢iy teisiy ir teiséty interesy apsaugg, kuomet vyksta administracinés procediros. Tai rodo, kad
vieSojo administravimo reglamentavimas Lietuvoje yra tobulintinas.

VAJ naujoje redakcijoje buvo nustatyta, kokiu mastu suteikiami vieSojo administravimo
jgaliojimai subjektams, turintiems tam tikras teisines formas bei pateiktas naujas vieSosios paslaugos
sgvokos apibrézimas (VAI 2 str. 19 d.), pagal konkrecius pozymius, Kuriuos atitinkanti veikla
traktuojama vieSaja paslauga. ReikSminga tai, kad buvo paskirstyta viesyjy paslaugy administravimo
kompetencija tarp vieSojo administravimo subjekty (centriniy, teritoriniy ir savivaldybiy), nurodant
vieSojo administravimo subjekto, administruojancio vieSyjy paslaugy teikima, kompetencijos ribas.

(VAJ 20 str.). Visa tai leidzia teigti, kad nauju reglamentavimu buvo jtvirtintas naujas vieSyjy paslaugy

127 Deviatnikovaité, supra note, 125: 95
128 |hid., : 99
129 |eva Deviatnikovaité ir Simona Bareikyté, ,,Administraciné procediira: Cekijos ir Lietuvos patirtis“, Law Review 1, 23
(2021): 208.
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administravimo modelis. 1. Deviatnikovaité!*® nurodo, kad tokiu biidu yra konkre¢iai nustatyta, kokius

veiksmus vie$ojo administravimo subjektai, kurie administruoja viesyjy paslaugy teikima, turi atlikti
(VAL 20 str. 4 d.) ir pabrézia, kad tokio iSsamaus vieSojo administravimo subjekty kompetencijy
sgraso anksciau galiojusiame VA] nebuvo.

VAIJ naujoje redakcijoje buvo i dalies pakeistas prasymy ir skundy, kuriuos pateikia pilieciai,
nagrinéjimo reglamentavimas. Svarbus pakeitimas yra tas, kad pra§ymai dabar nagrinéjami pagal VAI
ir pagal taisykles, patvirtintas Vyriausybés, 0 ne pagal Teisés gauti informacijg i§ valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatyma®*!. Taip pat svarbi naujové, nustatanti prasymo ar skundo
pateikimo galimybes elektroninémis rySio priemonémis, asmeniskai kreipiantis, paStu ar per atstova
(VA] 1 str. 2 d.). Taigi pilieciy galimybeés pateikti skundus ir praSymus buvo prapléstos.

Be minéty pokyc¢iy VAJ naujoje redakcijoje buvo patobulintos tkio subjekty priezitros
nuostatos, patikslinant taikomas sgvokas ir procediiras ir §iy nuostaty, taikomy atliekant Gikio subjekty
priezitira, taikymo ribas (VAJ 18 str.). I. Deviatnikovaité!®? akcentuoja dar vieng pokytj — patikslintas
vie$ojo administravimo jgaliojimy suteikimo nuostatas (VAI 5 str.). Pasak minétos autorés, tokiu budu
buvo siekta apriboti vieSojo administravimo jgaliojimus, suteikiamus valstybés ar savivaldybiy
jmonéms. Tai reiSkia, kad Sios jmonés negali priimti administraciniy norminiy akty, rengti teisés akty
projekty, atlikti teisés akty ir sprendimy vykdymo priezitaros bei administruoti vieSyjy paslaugy
teikimo, tac¢iau gali teikti administracines paslaugas ir priimti administracinius sprendimus®32,

Taigi remiantis tuo, kas iSdéstyta, galima teigti, kad vieSojo administravimo reglamentavime
vykdomi Sie poky¢iai:

e pokyc¢iai VA] definiciniy normy reglamentavime;

e poky¢iai vieSojo administravimo subjekty sistemoje;

e poky¢iai administraciniy paslaugy sampratoje;

e poky¢iai suteikiant vieSojo administravimo jgaliojimus;

¢ naujy vieSojo administravimo sri¢iy atsiradimas;

e pokyciai vieSyjy paslaugy teikimo administravime;

e vie$ojo administravimo turinio i§gryninimas;

e pokyciai praSymy ir skundy pateikimo ir nagrinéjimo reglamentavime;

e pokyciai teisés akty ir administraciniy sprendimy jgyvendinimo ir laikymosi prieZiiiroS

reglamentavime.

130 Deviatnikovaité, supra note, 125: 98.
131 |pid., ;101
132 |pid., :89
133 |pid.
27

Verified by MarkSign.It



Tadiau nepaisant to, kad neseniai buvo priimta nauja VAJ] redakcija, pokyciai vieSojo
administravimo reglamentavime vyksta ir toliu: reglamentavimas nuolat tobulinamas, priimami nauji
pakeitimai. Nuo 2020 m. sausio 1 d. buvo priimta 13 aktualiy jstatymo redakcijy, pokyciai laukia ir
nuo 2024 m. sausio 1 d. Tai rodo, kad tobulinant vie$ojo administravimo reglamentavima Lietuvoje
siekiama, jog vieSojo administravimo institucijos tenkinty pilie¢iy poreikius, 0 valdzios institucijos
gebéty prisitaikyti prie besikeiianciy aplinkybiy ir besikei¢iancio poziiirio j viesajj administravima.

Apibendrinant, remiantis iSanalizuota moksline literatiira ir teisés aktais galima teigti, kad
pokyciai viesajame administravime reikalingi todél, kad vieSasis administravimas atlieka esminj
vaidmenj jgyvendinant vyriausybés politikg ir teikia pilieciams vieSgsias paslaugas, o tai yra
gyvybiskai svarbi grandis, kuri politinius sprendimus pavercia viesosiomis paslaugomis. Tai daro
jtakg jvairiems visuomenés aspektams ir misy kasdieniniam gyvenimui. Pokyciai vieSojo
administravimo reglamentavime buvo reikalingi todél, kad jis neatitiko naujo poziurio j viesqjj
administravimg — praktikoje nuolat kildavo nesusipratimai dél institucijy pobiidzio vertinimo, dél
neisgryninto viesojo administravimo turinio; dél sqvoky, apibréZianciy vieSqjj administravimg,
administracinj reglamentavimq, viesgsias paslaugas ir kt.; dél perteklinio teisinio reglamentavimo ir

pan.
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2. VIESOJO ADMINISTRAVIMO PRINCIPAI IR SRITYS

Sioje darbo dalyje analizuojamos vie$ojo administravimo principai ir sritys. VieSojo
administravimo principai analizuojami remiantis VA], moksline literatiira ir teismy praktika. Kadangi
vieSojo administravimo veikla yra apribota konkreciomis vieSojo administravimo veiklos sritimis,
kuriy sgraSas VA] yra baigtinis (administracinis reglamentavimas, administraciniy sprendimy
priémimas, administraciniy paslaugy teikimas, teisés akty ir administraciniy sprendimy laikymosi
priezitira ir vieSyjy paslaugy teikimo administravimas), tad remiantis VA], moksline literattira ir

teismy praktika analizuojamos visos $10s sritys.

2.1.VieSojo administravimo principai

Kaip pazymi |. Deviatnikovaite®**

, principams vieSajame administravime tenka reikSmingas
vaidmuo, nes jais vadovaujamasi santykiuose su visuomene. Siuolaikinio vie$ojo administravimo
principai atsiskleidzia Jungtiniy Tauty 2005 m. parengtoje metodikoje!®®,vadinamoje ,,i§ apacios j
virsy*“ metodika. Minétoje metodikoje iSskiriama keletas vieSojo administravimo principy, kurie yra
placiai pripazinti Siuolaikiniame vieSajame administravime: skaidrumas ir atskaitomyb¢, dalyvavimas
ir pliuralizmas, subsidiarumas ir veiksmingumas, teisingumas ir galimybé¢ naudotis paslaugomis. Siuos
principus galima laikyti standartizuotais, universaliais vieSojo administravimo principais, jtvirtintais
tiek nacionaliniuose valstybiy lygmenyse, tiek ir tarptautiniame lygmenyje. Taiau minétame
dokumente®*® pazymima, kad valstybés nuolat susiduria su is$iikiais, kaip panaikinti skirtumus tarp
vieSojo administravimo teorijos ir praktikos. Tai reiskia, kad vieSojo administravimo veikloje viena
vertus, reikia atsizvelgti | Siuos bendruosius principus o kita vertus, reikia atsizvelgti j praktinius
reikalavimus ir i specifinius veikimo ir struktiirinius principus, konkreciai pritaikytus kiekvienai
valstybei. L. C. Bresser-Pereira'® veiklos ir struktiirinius principus siiillo skirstyti j tris grupes,
atitinkamai susijusias su valstybés struktiira, valstybés tarnyba ir valdymo praktika.

Principai, susij¢ su valstybes struktiira:

1. Valstybé tiesiogiai, per savo Valstybés tarnyba, vykdo tik specifing valstybés veikla, t. V.

veikla, susijusig su valstybés valdzios naudojimu, arba siekiant kontroliuoti valstybés isteklius.

134 leva Deviatnikovaité, ,,Europos administracinés teisés samprata ir ES administraciniy procediiry rinkinio rengimo
prielaidos®, Jurisprudencija 20, 3 (2013): 1012

135United Nations’ Economic and Social Council, “Bottom-up Approaches and Methodologies to Develop Foundations and
Principles of Public Administration: The Example of Criteria-Based Organizational Assessment” (2005): 6.

136 |bid.

137 Luiz Carlos Bresser-Pereira, ,,Practical principles for public administration (2005): 3, Zitiréta 2024 m. vasario 1 d.
https://bresserpereira.org.br/works/smallpapers/9.PrinciplesPublicAdministration-UN.pdf
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2. Tarp kity veikly i$skiriama pagalbiné veikla ir socialiniy bei $vietimo paslaugy teikimas.
Pirmoji turéty buti konkurencingai perduota verslo jmonéms, antroji — nevyriausybinéms
organizacijoms.

Su valstybés tarnyba susije principai:

1. VieSasis administravimas Qrindziamas profesionalia ir aukSto lygio valstybés tarnyba,
tarnautojai jdarbinami ir paaukstinami pagal nuopelnus bei mokomi pagal vieSojo intereso etosa,
tarnyba gerai apmokama ir motyvuota jvairiomis paskatomis.

2. Valstybés pareigiinai jsipareigoja uztikrinti valstybés organizacijos efektyvumag ir teisinés
valstybés principy uztikrinimg, Siuolaikiskai taikyti klasikinius biurokratinio viesojo administravimo
principus; didinti efektyvuma, mazinti sgnaudas, didinti vieSyjy paslaugy kokybe, valdyti viesgsias
paslaugas atsizvelgiant j Siuolaikines viesojo valdymo praktikas.

Su valdymo praktika susije principai:

1. Pasaulyje, kuriame technologiniai ir socialiniai poky¢iai vyksta vis spar¢iau, vie$0jo
sektoriaus tarnautojai turéty bati savarankiskesni priimdami sprendimus ir labiau atskaitingi valstybés
institucijai ir visuomenei.

2. Didesné atskaitomybé pasiekiama derinant klasikinius administracinés prieziaros ir audito
mechanizmus su naujesniais valdymo pagal rezultatus metodais, valdoma konkurencija dél
meistriSkumo ir naudojant socialinés atskaitomybés mechanizmus.

3. Didesné atskaitomybé papildomai pasiekiama priémus Vvisisko skaidrumo politikg, kuri apima
platy informaciniy technologijy naudojima.

4. Didesnis veiksmingumas bus pasiektas, jei valstybés institucijos bus gerai pritaikytos prie
visuomenés vertybiy ir nuotaiky, o valstybés pareigtinai bus jsipareigoje vieSosios tarnybos etosuli.

5. Didesnis efektyvumas bus uztikrintas tiek, kiek savarankiski bus valstybés pareiginai
pasirinkti priemones, uzsibréztiems tikslams pasiekti, didziuotis pasiektais rezultatais ir kiek bus
atitinkamai apdovanoti.

6. Didesnis efektyvumas papildomai bus pasiektas placiai pritaikius informacines
technologijas®®.

Visa tai rodo, kad taikant Siuolaikinio vieSojo administravimo principus siekiama vieSojo
sektoriaus tarnautojy atskaitomybes prie§ pilie€ius, veiklos efektyvumo, skaidrumo, veiksmingumo.
Remiantis $iais principais valstybés tarnautojai apdovanojami atsizvelgiant j jy darbo kokybe, o
modernizuojant paslaugas pilieCiams ir jas perkeliant j elektroning erdve, sickiama didesnio jy

prieinamumo.

138 Bresser-Pereira, supra note, 137: 7
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V. Smalskys'®, kalbédamas apie viesojo administravimo modernizavimo tendencijas, i$skyré
tokius Siuolaikinio vieSojo administravimo principus, kaip tarnavimas pilieCiams, o ne klientams;
pilietiSkumo vertinimas auk$¢iau uz vadybiskuma; vieSojo intereso ieSkojimas; pilieciy jtraukimas i
vieSyjy reikaly sprendimg; kova su neigiamy reiskiniy vieSajame sektoriuje priezastimis, bet ne su
pasekmémis (prevencinis darbas); strateginis mastymas, demokratiSkas veikimas; atskaitomybé
svarbiau uz efektyvuma; tarnavimas, o ne reguliavimas; zmoniy, o ne produktyvumo vertinimas.
Minétas autorius?*®, remdamasis uzsienio autoriais pazymi, kad Vakary visuomenéje vél imami taikyti
subsidiarumo principai, kilg 1§ kataliky baznyc¢ios tarnystés ir pagalbos artimui principo, stengiamasi |
vieSojo administravimo procesg jtraukti aktyvius pilieCius, skatinti valdzios atskaitingumg pilieiams,
plétoti bendruomenés valdZia. Pastarieji principai, anot V. Smalskio'*!, perimti i§ Naujojo vie3ojo
valdymo. Prioritetas Siuolaikiniame vieSajame administravime teikiamas bendruomenés valdzios ir
prevencinés valdzios principams, o verslo vadybos principy diegimas ribojamas. Vie$ojo
administravimo decentralizavimas savivaldybéms suteikia daugiau galiy, tokiu btudu savivaldos
institucijos tampa pagrindinémis valdzios institucijomis, galin¢iomis sudaryti sglygas pilieCiams
tiesiogiai dalyvauti organizuojant susirinkimus, apklausas, rengiant sprendimy projektus, vieSai
nagrinéti peticijas, skatinti jvairiy formy pilietines iniciatyvas, j vieSyjy paslaugy teikima aktyviau

jtraukti nevyriausybines organizacijas'#?,

Lietuvoje galiojan¢iame VAJ] yra jtvirtinta 13 vieSojo administravimo principy®®, kuriais
vadovaujasi vie$ojo administravimo subjektai:

1) atsakomybés uz priimtus sprendimus;

2) draudimo keisti j blogaja puse;

3) efektyvumo;

4) jstatymo virSenybés;

5) i§samumo;

6) lygiateisisSkumo;

7) naujoviy ir atvirumo permainoms;

8) nepiktnaudziavimo valdzia;

9) objektyvumo;

10) proporcingumo;

11) skaidrumo;

139 Vainius Smalskys, ,,Vie$ojo administravimo modernizavimo prieZastys ir tendencijos“, Ekonomika ir vadyba: aktualijos
ir perspektyvos, 1 (2010): 96.
140 1id.,:95.
141 |bid.,:96
142 |bid.,:95
20 VAT 3 str.
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12) subsidiarumo;

13) vieno langelio.

Tai reiskia, kad pagal VA vieSojo administravimo subjektai, vykdydami administracinj
reglamentavimg, priimdami ar jgyvendindami administracinius sprendimus, turi veikti atsakingai;
negali pabloginti asmeny (kuriem pradétos administracinés procediiros) padéties; efektyviai naudoti
iSteklius; laikytis jstatymy ir jais pagristi sprendimus; veikti aiSkiai ir argumentuotai; traktuoti visus
asmenis lygiais (nei$skiriant rasés, lyties, kilmés, tautybés, kalbos, Socialinés padéties ir kt.); nuolat
ieSkoti naujy, veiksmingy problemy sprendimo biidy; nepiktnaudziauti jiems suteiktais jgaliojimais;
veikti nesaliskai ir objektyviai; taikyti priemones, proporcingas tikslams; veikti viesai ir skaidriai
(i8skyrus, jei atvejus numato jstatymai); veikti zemiausiame lygmenyje; suteikti informacija, priimti
prasymus ar skundus bei j juos atsakyti vienoje darbo vietoje. Visa tai rodo, kad VA] yra jtvirtinti tiek
bendrieji, tiek ir veiklos bei strukttiriniai principai.

VieSojo administravimo principy reikSme¢ parodo, tai, kad Siuolaikinio vieSojo administravimo

principai Lietuvoje yra jtvirtinti ir konstituciskai. Konstitucijoje**

jtvirtintas atsakingo valdymo (t.y.,
gero administravimo) principas, kuris laikytinas ir Europos Sajungos teisinés sistemos pamatiniu
principu, nes yra jtvirtintas Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijoje!*®. Tai rodo, kad $is
principas yra jtvirtintas tiek nacionaliniu®*®, tiek ir tarptautiniu lygmeniu#’,

Viena svarbiausiy gero administravimo principo nuostata yra konstituciskai jtvirtinta nuostata,
kad valdZios institucijos turi tarnauti zmogui**®. Si nuostata atsispindi VAJ 1 str., kuriame apibréZziama
Sio jstatymo paskirtis ir taikymas: nustatomi vieSojo administravimo principai; sritys; subjekty sistema;
administracinés procediros organizavimo pagrindai; pagrindinés iikio subjekty veiklos priezitiros
nuostatos; garantuojama asmeny teis¢ apskysti veiksmus, kuriuos vykdo vieSojo administravimo
subjektai, administracinius sprendimus, neveikima; teisé j objektyvy ir jstatymais pagristag skundy ir
praSymy nagrinéjima; jtvirtintos kitos pareigos viesojo administravimo srityje’®. Visa tai rodo, kad
Siuo jstatymu sudaromos prielaidos konstituciSkai jtvirtintos nuostatos, kad valdzios institucijos
tarnauja zmonéms, jgyvendinimui. Tai taip pat rodo, kad visus anksCiau minétus Siuolaikinio vieSojo
administravimo principus apjungia vienas, konstituciSkai ir tarptautiniu lygmeniu jtvirtintas atsakingo

valdymo (t.y., gero administravimo) principas.

144 Lietuvos Respublikos Konstitucijos 5 str. 3 d.

145 Skirgailé Zaltauskaité-Zalimiené, ,,Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijos turinio paieskos®, Teisé 97 (2015): 68.
146 ietuvos Respublikos Konstitucijos 5 str. 3 d.

147 Europos Sajungos Pagrindiniy teisiy chartijos 41 str.

148 Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo 2015 m. birzelio 26 d. nutartis administracinéje byloje Nr. eA-2142-
624/2015

149 VAT 1 str.
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Gero vieSojo administravimo principo kontekste paminétina keletas Lietuvos vyriausiojo
administracinio teismo (LVAT) byly. Pvz., vienoje administracinéje byloje'™® teiséjy kolegijos
nuomone, Nacionalineé mokéjimo agentiira priec Zemés tkio ministerijos neturéjo formaliu pagrindu
atmesti pareiskéjo pateikty dokumenty, nes toks situacijos vertinimas be Kita ko nesiderina su gero
administravimo (t.y., atsakingo valdymo) principu, apimanciu ir asmens teis¢ ] motyvuotg bei teisés
normomis ir faktais pagrjsta administracinj sprendimg. Tai reiskia, kad Lietuvoje formuojama tokia
teismy praktika, kurioje pazymima, jog remiantis gero vieSojo administravimo principu garantuojama
asmens teisé ] motyvuotg bei pagrista administracinj sprendima.

Kitoje LVAT byloje’™ gero vieSojo administravimo principas siejamas su vie$ojo
administravimo subjekto pareiga iSaiSkinti asmeniui tvarka, kuria galima apskysti administracinj akta:
teismas pripazino, kad vieSojo administravimo subjektas pareiSkéjui netinkamai (nepakankamai
tiksliai) isaiskino individualaus administracinio akto apskundimo tvarka, ko pasekoje pareiskéjas
pavélavo pateikti skundg, taCiau tai neturi biiti vertinama absoliu¢iai, o atsizvelgiant aplinkybiy,
esanCiy byloje, visuma. Minétoje byloje gero vieSojo administravimo principas reiSkia vieSojo
administravimo subjekto pareigg padéti asmeniui susigaudyti administracinés teisés sistemoje, taip pat
pareigg elgtis atidziai ir riipestingai — taigi gero vieSojo administravimo principas $iuo nagrinéjamu
apima savyje riipestingumo, atidumo, iSsamumo principus, nurodytus VAI.

Dar vienoje byloje'®? teiséjy kolegija pabrézé, kad vieSojo administravimo subjektas, net ir
turédamas jrodymy, patvirtinanciy padarytus asmens pazeidimus, privalo laikytis gero administravimo
principo. Minétoje byloje buvo pazyméta, kad remiantis Konstitucinio Teismo nutarimu®®® ir Europos

154 gero administravimo principu jtvirtinta vieSojo administravimo

Sajungos pagrindiniy teisiy chartija
subjekto pareiga aktyviai imtis veiksmy administracinés procediros vykdymo metu, vie$ojo
administravimo subjektas taip pat turi uztikrinti, kad asmuo buty informuotas apie tai, kokios faktinés
aplinkybés buvo nustatytos, bei uztikrinti asmens teis¢ biiti iSklausytam pries tai, kai jo atzvilgiu bus
priimamas neigiamas sprendimas. Taigi $iuo atveju gero administravimo principas, ne tik jpareigoja

vieSojo administravimo subjekta aktyviai veikti administracinés procediiros vykdymo metu, bet ir

ipareigoja uztikrinti asmens, pries§ kurj vykdoma administraciné procediira, teises.

150 |jetuvos vyriausiojo administracinio teismo 2012 m. gegués 31 d. sprendimas administracinéje byloje Nr. A602-2112-
2012
181 Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo 2014 m. balandZio 2 d. nutartis administracinéje byloje Nr. AS858-284-
2014
152 jetuvos vyriausiojo administracinio teismo 2015 m. liepos 31 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A-1547- 502-2015
153 Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo 2004 m. gruodzio 13 d. nutarimas
154 Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijos 41 str.
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LVAT nagrinétose bylose!®® ne kartg buvo pabrézta, kad remiantis gero administravimo principu
procediiras valdzios institucijos turi vykdyti objektyviai, nesaliSkai, skaidriai, riipestingai ir atidziai ir
veikti laikantis visy nuostaty, numatyty teisés aktais. 2015 m. liepos 9 d. nutartyje’®® gero
administravimo principas siejamas su skaidrumo, principu, kuriuo remiantis turi veikti vieSosios
valdzios institucijos ir pareigiinai, su atvirumo ir vieSumo principais (jei tai nekenkia kitoms
vertybéms, kurias saugo teisé) bei su atskaitingumo bendruomenei principu. Savo ruoztu skaidrumo
principas siejamas su informacijos laisve, dalyvavimu, bei galimybe kritikuoti valdzios institucijy
veiklg. Minétoje byloje taip pat buvo pazyméta, kad skaidrumo principas reiskia, jog veikla, kurig
vykdo vieSojo administravimo subjektas, turi buti vieSa (jei jstatymas nenumato kitaip). Tai reiskia,
kad viesojo administravimo subjektas visada turi pareigg informuoti visuomeng apie savo veikla todél,
kad nesusidaryty situacija, kai visuomené apie vieSojo administravimo subjekto veikla nezino. Taigi
remiantis gero administravimo principu, valstybés institucijy, priiman¢iy administracinius sprendimus,
veikla biity skaidri, atvira ir vieSa. NeSaliSkumas ir objektyvumas buvo pabréztas ir vienoje iS$

157 kurioje teismas nurodé, kad Aplinkos apsaugos agentiira, veikdama kaip vieSojo

naujausiy byly
administravimo subjektas, savo veikla privalo atitikti remiantis i§ gero administravimo principo
kylan¢iais imperatyvais. Teismas, remdamasis ankstesne teismy praktika, pazyméjo, kad gero
administravimo principas, be kita ko, numato pareigg vieSojo administravimo subjektams vykdant
administracing procediirg veikti aktyviai, procedirg vykdyti nesaliSkai ir objektyviai, o formalus ir
biurokratiskas pozitris j vykdomas vieSojo administravimo funkcijas su gero administravimo principu
néra suderinamas. Tai reiSkia, kad administracinis aktas, remiantis gero administravimo principu, turi
biiti pagrjstas teisés normomis ir faktais.

Dar vienoje byloje'®® taip pat buvo minimas gero administravimo principas ir konstatuojama, kad
minétas principas be reikalavimo valstybinéms institucijoms veikti atidZiai, ripestingai ir laikantis visy
teisés akty nuostaty, taip pat suponuoja ir vieSojo administravimo subjekto pareigg, kad suinteresuotam
asmeniui buty pateikta objektyvi ir teisinga informacija apie ta klausimg, dél kurio jis kreipiasi.
Nagrinéjamos bylos kontekste prie§ patenkinant asmens (byloje — prieglobs¢io prasytojo) praSyma dél
praS8ymo nagrinéjimo nutraukimg Migracijos departamentas (t.y., vieSojo administravimo subjektas)
privalo jsitikinti, kad asmuo suvokia, kokios teisinés pasekmés asmeniui kils d¢l praS§ymo nagrinéjimo
nutraukimo, ir kad tokiy pasekmiy pateikdamas praSyma jis ir tikisi. Kadangi nagrin¢jamojoje byloje

duomeny apie minétos informacijos suteikimg néra, galima laikyti, kad nebuvo jgyvendintas gero

155 Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo 2013 m. kovo 26 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A756-708-2013;
Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo 2014 m. kovo 25 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A756-997-2014;
Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo 2015 m. liepos 9 d. nutartis administracinéje byloje Nr. eA-1245-662-2015

156 Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo 2015 m. liepos 9 d. nutartis administracinéje byloje Nr. eA-1245-662-2015
157 |_ietuvos vyriausiojo administracinio teismo 2021 m. spalio 20 d. nutartis administracinéje byloje Nr. eA-1843-502/2021
158 Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo 2015 m. birzelio 26 d. nutartis administracinéje byloje Nr. eA-2142-
624/2015
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vieSojo administravimo principas, suponuojantis vieSojo administravimo subjekto pareiga dél
objektyvios ir teisingos informacijos pateikimo. Kitoje byloje’™® LVAT pabrézé, kad vertinant, ar
vieSojo administravimo subjektas veikia pagal jstatymo reikalavimus, reikia atsizvelgti j bendruosius
administracings teisés principus: teisinio apibréztumo, teisétumo, teiséty likes¢iy apsaugos ir kt.
Apibendrinant, remiantis iSanalizuota moksline literatiira, teisés aktais ir teismy praktika galima
Konstatuoti, kad nustatant Siuolaikinio viesojo administravimo principus siekiama vieSojo sektoriaus
tarnautojy atskaitomybés pries piliecius, veiklos efektyvumo, skaidrumo, veiksmingumo. Lietuvoje
vieSojo administravimo subjektai, vykdydami administracinj reglamentavimg, priimdami ar
jgyvendindami administracinius sprendimus, turi veikti atsakingai; negali pabloginti asmeny (kuriem
pradétos administracinés procediiros) padéties; efektyviai naudoti isteklius; laikytis jstatymy ir jais
pagristi sprendimus, veikti aiskiai ir argumentuotai, traktuoti visus asmenis lygiais (neiSskiriant rasés,
Wyties, kilmes, tautybés, kalbos, socialinés padeéties ir kt.);, nuolat ieSkoti naujy, veiksmingy problemy
sprendimo bidy, nepiktnaudzZiauti jam suteiktais jgaliojimais, veikti nesaliskai ir objektyviai; taikyti
priemones, proporcingas tikslams; veikti viesai ir skaidriai (iSskyrus, jei atvejus numato jstatymai);
veikti Zemiausiame lygmenyje; suteikti informacijq, priimti prasymus ar skundus bei j juos atsakyti
vienoje darbo vietoje. Visa tai rodo, kad VA] yra jtvirtinti tiek bendrieji, tiek ir veiklos bei struktiriniai
principai. VieSojo administravimo principy reiksme parodo, tai, kad Siuolaikinio vieSojo
administravimo principai Lietuvoje yra jtvirtinti ir konstituciskai. Lietuvoje formuojama tokia teismy
praktika, kurioje akcentuojamas gero viesojo administravimo principas, garantuojantis asmens teise j
motyvuotg bei pagristqg administracinj sprendimg, vieSojo administravimo subjekto pareigq padéti
asmeniui susigaudyti administracinés teisés sistemoje, taip pat pareigq elgtis atidziai ir rupestingai —
taigi gero viesojo administravimo principas LVAT praktikoje apima ripestingumo, atidumo, issamumo
principus, nurodytus VAJ. Be to LVAT praktikoje gero administravimo principas ne tik jpareigoja
viesojo administravimo subjektq aktyviai veikti administracinés procediiros vykdymo metu, bet ir

Uztikrinti asmens, pries kurj vvkdoma administraciné procediira, teises.

159 | jetuvos vyriausiojo administracinio teismo 2022 m. vasario 17 d. nutartis administracinéje byloje Nr. eA-152-415/2022
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2.2. VieSojo administravimo sritys

2.2.1. Administracinis reglamentavimas

Administracinis reglamentavimas yra viena i§ vieSojo administravimo sri¢iy!® ir VAJ
apibréziamas kaip ,,viesojo administravimo subjekty veikla rengiant jstatymy ir kity norminiy teisés
akty projektus ir priimant norminius administracinius aktus*“!®t. Kitaip tariant, administracinis
reglamentavimas yra taisykliy, likesCiy ir gairiy nustatymas. Jis padeda nustatyti ribas, parametrus ir
veiksmus, padedancius priimti sprendimus. IS VAJ] pateikiamo apibrézimo matyti, kad vieSojo
administravimo subjektai, vykdydami administravimo funkcijas, priima administracinius sprendimus,
jteisinamus administraciniuose teisés aktuose. Tokiu biidu jstatymai ar kiti teisés aktai, priimami jy
pagrindu, suteikia vieSojo administravimo subjektams jgyvendinti administracinio reglamentavimo
teisés aktus. Administracinis reglamentavimas atlieka dvi pagrindines funkcijas, atspindinc¢ias vieng i$
vieSojo administravimo funkciniy reik§miy®®?:

1. Parengia, suderina ir pateikia tvirtinimui teisés aktus, kurie reikalingi jstatymy ir Kity teisés
akty jgyvendinimui;

2. Atlicka vertinimg ir dél teisés akty projekty teikia pastabas, iSvadas bei pasitlymus.

Visa tai leidzia sutikti su A. Novikovu'®, kad administracinis reglamentavimas yra viena i$
svarbiausiy vie$ojo administravimo veiklos sri¢iy, be kurios vieSasis administravimas vargu ar galéty
funkcionuoti.

164

I. Deviatnikovaité™” pagrindine vieSojo administravimo veiklos forma jvardija administracinius

aktus. Kitoje mokslingje literatiroje nurodoma, kad administraciniai aktai sudaro administracinés
teisés esme ir yra ypatinga vie$ojo administravimo sritis valdymo funkcijy jgyvendinimo aspektu®®,
taip pat pazymima, kad tai yra ypatinga vieSojo administravimo proceso risis'®®. Tai reiskia, kad
administraciniy akty paskirtis yra neatsiejamai susijusi su administracine teise. Mokslininkai'®’ biitent

dél minétos administraciniy akty paskirties laiko juos savaranki$ku administracinés teisés institutu.

160 VAJ 6 str.

161 VAJ 2 str. 4 d.

162 Vidaus reikaly ministerija, ,,Nuomoné dél vie$ojo administravimo ir ne vie$ojo administravimo funkcijy* (2018), Zidréta
2024 m. vasario 2 d. https://vrm.Irv.It

183 Andrejus Novikovas, ,,VieSojo administravimo ir kity subjekty jgaliojimai ekstremaliosios situacijos metu. Lietuvos
teisé: esminiai poky¢iai (2020): 23.

164 Jeva Deviatnikovaité, Administraciné teisé¢ (Vilnius: MRU, 2021) :409

185 Audrius Bakaveckas ir Kiti, Lietuvos administraciné teisé: bendroji dalis: vadovélis (Vilnius: Mykolo Romerio
universitetas, 2005): 484.

186 | bid.

187 I bid.
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Pazymétina, kad D. Raizys'®® viesajj administravimg vadina procesu, kuriame igskiriami du
lygmenys: norminis ir individualus. IS §io apibrézimo iSplaukia, kad vieSojo administravimo subjektai,
vykdydami administracinj reglamentavima ir jo vykdymo uztikrinima, naudoja dvi teisines formas:
priima norminio pobiidzio aktus ir individualaus pobiidzio administracinius aktus'®®. Taciau
paminétina, kad dabar galiojanCiame VAl terminas ,,individualus administracinis aktas* nebéra
vartojamas, o0 vietoje j vartojamas terminas ,,administracinis sprendimas*’°.

Tai reiskia, kad administracinio reglamentavimo teisés aktai yra dviejy rasiy, kKurie skirstomi
atsizvelgiant | jy paskirtj:

1. Norminiai administraciniai aktai (bendrosios paskirties);

2. Administraciniai sprendimai (individualiosios paskirties).

Norminis administracinis aktas VAJ*"? apibréziamas kaip daugkartinio taikymo teisés aktas,
kurj priima vieSojo administravimo subjektai, ir kuris nustato elgesio taisykles, skirtas asmeny grupei
(individualiai, neapibréztai). LVAT remiantis teisés doktrina ne karta buvo pateiktas paaiSkinimas,
kokie aktai laikytini norminiais administraciniais aktais'’?: tai yra teisékiiros subjekty sprendimai,
pateikiami kaip oficialiis rasytiniai dokumentai, iSreiksti raSytine forma, kuriuose yra teisés normy;
Siuose sprendimuose yra jtvirtinami nurodymai, kuriy pobudis yra bendrinis, ir yra skirti tam tikry
visuomeniniy santykiy dalyviams; Sie nurodymai orientuoti j jy taikyma ateityje ir yra numatyta, kad
jie bus taikomi daug karty; tai yra aktai, kuriy adresatas — neapibréztas asmeny ratas arba adresuoti
ratas asmeny, kurie apibiidintini raSiniais poZymiais. Svarbi ypatybé, apibiidinanti norminius
administracinius aktus yra ta, kad jy abstraktumas — jie visada yra abstraktiis ir apjungia visuomeninius
santykius, kurie tarpusavyje yra panaSis savo tipinémis ir ri§inémis savybémis. Kita ne maZiau
reik§minga ypatybé — kad jie po realizavimo veikia ir toliau. Kadangi norminiai administraciniai teisés
aktai priskiriami norminiy teisés akty grupei, jie turi visuotinio privalomumo pobudj — tai apibiidina jy

privalomuma ir taikymo apimtj!’3.

188 Dainius RaiZys, ,,Procesas pirmosios instancijos administraciniame teisme” (Daktaro disertacija, Mykolo Romerio
universitetas, 2008): 77.

189 |_aura Paskeviciené, ,,Vie$ojo administravimo subjektas kaip sutarties 3alis* (Daktaro disertacija, VU, 2014): 62.

170 Jeva Deviatnikovaité, ,,Naujosios vieSojo administravimo teisinio reguliavimo nuostatos”, Visuomenés saugumas ir
vieSoji tvarka (2020): 100

1 VA] 2str. 9d..

172 | ietuvos vyriausiojo administracinio teismo 2013 m. rugpjicio 5 d. nutartis administracinéje byloje Nr. AS520-
566/2013; Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo 2013 m. kovo 5 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A822-
555/2013.

173 Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo 2013 m. rugpjii¢io 5 d. nutartis administracinéje byloje Nr. AS520-
566/2013; Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo 2013 m. kovo 5 d. nutartis administracingje byloje Nr. A822-
555/2013; Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo 2020 m. geguzés 31 d. sprendimas administracinéje byloje Nr. eA-
311-442/2020
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Analogiskus ir dar papildomus norminiy administraciniy akty pozymius taip pat jvardijo ir I.

Deviatnikovaite!’

, kuri nurodé, kad norminis administracinis aktas turi visuotinj privalomuma;
iSreikStumg raSytine forma; skelbiamas laikantis tam tikros tvarkos; adresuotas asmeny grupéms,
kurias galima apibudinti rGsiniais pozymiais; priimamas orientuojantis j ateitj; jo taikymas néra
vienkartinis; jj sudaro teisés normos, t.y., tam tikro elgesio taisyklés, kurios jtvirtina bendro pobiidzio
nurodymus; jais elgesio taisyklés gali bati sukuriamos, pakei¢iamos ar panaikinamos; juos priimant
bttina vadovautis teisékiiros principais; juos priimti teis¢ turi tik tie vieSojo administravimo subjektai,
kurie turi jstatymais suteiktus jgaliojimus®’,

Visa tai rodo, kad norminiai administraciniai aktai pasizymi placia juos apibiidinanciy poZymiy
jvairove ir reikalauja apibendrinimo. Apibendrintus norminiy administraciniy akty pozymius galima
igskirti LVAT suformuotoje nuoseklioje praktikojel’®, kurioje pateikiami septyni pagrindiniai oficialiai
galiojan¢io norminio administracinio akto poZymiai:

1) aktu sukuriamos elgesio taisyklés, t.y., teisés normos;

2) akta priima administracinj reglamentavimg vykdantis vieSojo administravimo subjektas;

3) akte isdéstytos abstraktaus, bendro pobudzio nuostatos, apjungianéios santykius, panaSius
ruaSinémis, tipinémis savybémis;

4) aktu orientuojamasi j ateitj;

5) akto adresatas — neapibréztas asmeny ratas arba rusiniais pozymiais apibiidintas asmeny

ratas;

6) akto privalomumas — visuotinis;

7) akto paskelbimui biitinas nustatytos norminiy teisés akty skelbimo ir jsigaliojimo tvarkos
laikymasis.

Visa tai leidzia teigti, kad norminiu administraciniu aktu laikytinas toks administracinis aktas,
kuris atitinka visus Siuos septynis pozymius. Apie tai LVAT praktikoje yra pazyméta, kad
LKonstatavus pirmyjy SeSiy pozZymiy buvimq, konkretus aktas pripaZintinas norminio pobiidzio
administraciniu aktu, o atitiktis septintajam poZymiui yra tokio akto oficialaus galiojimo sqlyga ‘",
Kitaip tariant, nepaskelbtas ar netinkamai paskelbtas norminis administracinis aktas negalioja. Tai
buvo konstatuota ir LVAT praktikoje!’®: nagrinéjamoje byloje teismas padaré i$vada, kad nepaskelbtas

norminis administracinis aktas visuotinio privalomumo savybés nejgyja. Taciau pazymétina yra tai,

174 Deviatnikovaité, supra note, 164: 413

175 Ibid.

176 Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo 2017 m. birzelio 15 d. nutartis administracinéje byloje Nr. 1-7-261/2017;
Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo 2017 m. gruodZio 5 d. nutartis administracinéje byloje Nr. AS1026624/2017;
Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo 2018 m. lapkri¢io 20 d. nutartis administracinéje byloje Nr. eAS773492/2018;
Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo 2019 m. sausio 24 d. nutartis administracinéje byloje Nr. el-2-502/2019

17 Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo 2018 m. spalio 17 d. nutartis administracinéje byloje Nr. 1-9-662/2018

178 |_jetuvos vyriausiojo administracinio teismo 2007 m. vasario 19 d. nutartis administracinéje byloje Nr. 11 -1/2007
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kad viesas norminio administracinio akto paskelbimas néra pozymis, lemiantis tam tikro akto
priskyrima ar nepriskyrimg norminiams administraciniams aktams, o yra tik sglyga, jtvirtinanti akto
galiojima. Jeigu aktas atitinka Sesis pirmuosius norminio administracinio akto pozymius, tai ji priémes
subjektas privalo minétg aktg jstatymy nustatyta tvarka paskelbti, nes nejvykdzius $ios sglygos aktas
netaps individualiu administraciniu aktu’®, o bus laikomas negaliojan¢iu*®’.

LVAT praktikoje!®! yra pazyméta, kad daugelis i$ minéty septyniy norminio administracinio
akto pozymiy yra vertinamieji. Tai reiskia, kad kiekvienu atveju teismas, spresdamas dél teisés akto
pripazinimo norminiu administraciniu aktu, privalo i$siaiskinti visas $io akto priémimo aplinkybes,
tokias, kaip taisykliy, jtvirtinty teisés akte, pobudj, subjekto, priémusio akta, statusa, subjekty, kuriems
taikomas aktas, rata ir t.t.

Visa tai kas iSdéstyta, leidzia sutikti su D. Raizio'® nuomone, kad norminis viesojo
administravimo proceso lygmuo ir yra administracinis reglamentavimas. Tai yra todél, kad batent
Siame lygmenyje visuomeniniai santykiai reguliuojami remiantis bendro pobtidzio elgesio taisyklémis.
A. Bakavecko!® teigimu, norminiais administraciniais teisés aktais jtvirtinami konkreéiy
administraciniy teisiniy santykiy juridiniai pagrindai (santykiy atsiradimas, pasikeitimas ar
pasibaigimas); nustatomas teisinis mechanizmas, uztikrinantis veiksmingg ir efektyvy teiséty interesy,
subjektiniy teisiy ir kity vieSojo administravimo srities teisiniy nurodymy jgyvendinimg bei
reguliuojamas administraciniy teisiniy santykiy organizavimas tarp valdymo objekty ir subjekty. Visa
tai leidzia teigti, kad administracinis reglamentavimas atlieka administracinés teisés reguliavimo
funkcija.

LVAT praktikoje norminiais administraciniais aktais pripazjstamos jvairios programos,
nuostatai, planai, taisyklés, aprasai, kodeksai ir pan. Pavyzdziui, norminiu administraciniu laikoma
brandos egzamino programa, patvirtinta $vietimo ir mokslo ministro jsakymu #*; turto arba verslo

85

vertintojy garbés teismo nuostatai, patvirtinti finansy ministro jsakymu'®; Traky senamieséio

tvarkymo ir naudojimo rezimas, patvirtintas kultiiros vertybiy apsaugos departamento direktoriaus®®®;
Panevézio miesto istorines dalies teritorijos ir apsaugos zonos riby nustatymo bei tvarkymo specialusis

planas, patvirtintas savivaldybés tarybos sprendimu'®’; Asmeny aptarnavimo Lietuvos Respublikos

179 Pagal dabartinj teisinj reglamentavimg — administraciniu sprendimu (autorés pastaba).

180 jetuvos vyriausiojo administracinio teismo 2007 m. vasario 19 d. nutartis administracinéje byloje Nr. 11 -1/2007

181 Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo 2013 m. liepos 31 d. nutartis administracinéje byloje Nr. AS756-533/2013
182 Raizys, supra note, 168: 77

183 Audrius Bakaveckas, Administraciné teisé: teorija ir praktika I d. (Vilnius: Mes, 2012): 134 —135.

184 Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo 2018 m. gruodzio 18 d. nutartis administracinéje byloje Nr. 1-17-756/2018
185 Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo 2018 m. liepos 20 d. sprendimas administracinéje byloje Nr. €18662/2018
186 |_jetuvos vyriausiojo administracinio teismo 2018 m. spalio 17 d. nutartis administracinéje byloje Nr. 19662/2018

187 Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo 2013 m. lapkri¢io 28 d. nutartis administracinéje byloje Nr. AS556-
960/2013
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prokuratfiroje  apraSas, patvirtintas generalinio prokuroro jsakymu!®, Lietuvos visuomenés

informavimo etikos kodeksas®®® ir kt. Paminétina, kad LVAT savo praktikoje!® yra pripazines, jog
norminio administracinio akto pozymius atitinka bendrasis teritorijos planas, taciau ar konkretus
specialiojo teritorijy planavimo dokumentas atitinka norminio teisés akto pozymius, ar priskirtinas prie
individualiy akty (t.y., administraciniy sprendimy), reikia spresti tik konkre¢iu individualiu atveju,
atsizvelgiant | konkreCius dokumento Kkriterijus. Tai rodo, kad tam tikrais atvejais nustatyti
administraciniy akty priskyrimg konkreCiai grupei yra keblu ir tai dar kartg patvirtina LVAT
praktikos'®? nuostatas, kad kiekvieno norminio administracinio akto pozymius reikia vertinti
individualiai.

Taigi apibendrinant, remiantis isanalizuota moksline literatiira, teisés aktais ir teismy praktika
galima teigti, kad administracinis reglamentavimas yra svarbi viesojo administravimo Sritis,
apibudinama kaip veikla, kurig atlieka viesojo administravimo subjektal, rengiant jstatymy ir kity
norminiy teisés akty projektus ir priimant norminius administracinius aktus. Tai yra taisykliy, likesciy
ir gairiy nustatymas, padedantis nustatyti ribas, parametrus ir veiksmus, reikalingus priimant
sprendimus. Viesojo administravimo subjektai, vykdydami administravimo funkcijas, priima
administracinius sprendimus, jteisinamus administraciniuose teisés aktuose, 0 jstatymai ar kiti teisés
aktai, priimami jy pagrindu, suteikia viesojo administravimo subjektams pagrindq jgyvendinti
administracinio reglamentavimo teisés aktus, taigi VieSojo administravimo subjektai, vykdydami
administracinj reglamentavimg ir jo vykdymo uZtikrinimq, naudoja dvi teisines formas: priima
norminio pobiidzio aktus ir administracinius sprendimus. Tai rodo, kad norminis vieSojo
administravimo proceso lygmuo ir yra administracinis reglamentavimas. Tai yra todél, kad biitent
Siame lygmenyje visuomeniniai santykiai reguliuojami remiantis bendro pobiidzio elgesio taisyklémis.
Konkreciy — administraciniy  teisiniy  santykiy  juridiniy  pagrindy  jtvirtinimas  norminiais
administraciniais aktais; administraciniy teisiniy santykiy organizavim0O ir nustatomo teisinio
mechanizmo reguliuojamas ir veiksmingo subjektiniy teisiy, teiséty interesy ir kity teisiniy nurodymy
vieSojo administravimo srityje jgyvendinim0O uztikrinimas leidZia teigti, kad administracinis

reglamentavimas atlieka administracinés teisés reguliavimo funkcijq.

188 Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo 2018 m. birZelio 1 d. sprendimas administracinéje byloje Nr. 1-4- 662/2018
189 | jetuvos vyriausiojo administracinio teismo 2020 m. geguzés 31 d. sprendimas administracinéje byloje Nr. eA-311-
442/2020

190 | jetuvos vyriausiojo administracinio teismo 2017 m. kovo 27 d. nutartis administracinéje byloje Nr. el-8-756/2017;
Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo 2018 m. sausio 2 d. sprendimas administracinéje byloje Nr. el-21-438/2017;
Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo 2018 m. kovo 19 d. sprendimas administracinéje byloje Nr. el-1-502/2018

191 jetuvos vyriausiojo administracinio teismo 2013 m. liepos 31 d. nutartis administracinéje byloje Nr. AS756-533/2013
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2.2.2. Administraciniy sprendimy priémimas

Administracinis sprendimas VA] 2 str. 5 d. apibréziamas kaip ,.teisés akty reglamentuotu bidu ir
(ar) forma isreiksta vienkartiné viesojo administravimo subjekto valia dél teisés taikymo, privaloma ir
skirta konkreciam asmeniui ar individualiai apibréztai asmeny grupei*. Siame apibréZime atsiskleidzia
individuali administracinio sprendimo paskirtis (skirtingai nuo anksfiau aptarto norminio
administracinio akto bendrinés paskirties) ir §is apibrézimas i§ esmés atitinka anksciau galiojusiame
VAJ*? individualaus administracinio akto apibrézimga. |. Deviatnikovaité, remdamasi aiskinamuoju
rastu pazymi, kad administracinis sprendimas yra teisés normy taikymo aktas ir pabrézia, kad nuo
2020 m. $is terminas apima ir administracinés procediiros sprendimo instituta!®®. Tai reiskia, kad
administracinis sprendimas tiesiogiai susijes su administracinés procediiros sprendimu.

LVAT praktikoje ne karta buvo pasisakyta dél administracinio sprendimo (iki 2020 m. —
individualaus administracinio akto) pozymiy. Remiantis LVAT praktika galima iSskirti Septynis
apibendrintus administracinio sprendimo pozymius:

1) jame yra iSreiSkiamas teisés normy taikymo rezultatas konkre¢iam subjektui ir jis turi jtakos
Sio konkretaus subjekto teiséms ir pareigoms — juo sukeliamas konkre¢iy administraciniy teisiniy
santykiy atsiradimas, pasikeitimas ar pasibaigimas®®;

2) sprendimas nustato konkrecias teises ar pareigas suinteresuotiems asmenims — Konkretiems
subjektams®®®;

3) sprendimg priimama vieSojo administravimo subjektas, turintis jam suteiktus vieSojo
administravimo jgaliojimus jstatymo nustatyta tvarkal%;

4) jis yra skiriamas konkreéiai situacijail®’, konkre¢iai individualiais poZymiais apibiidinty

subjekty grupei, konkre¢iam subjektui'®®;

5) tai yra vienkartinis sprendimas ir jo galiojimas néra testinis®®;
6) sprendima privalo vykdyti konkretus suinteresuotas asmuo ar jy grupé??;
7) sprendimo paskelbimui ir jo jsigaliojimui néra taikoma tvarka, taikoma norminiy teisés akty

skelbimui ir jsigaliojimui?®?,

192 |eva Deviatnikovaité, Administraciné teisé (Vilnius: MRU, 2021):431

193 |eva Deviatnikovaité, ,,Naujosios vieSojo administravimo teisinio reguliavimo nuostatos®, Visuomenés saugumas ir
vieSoji tvarka (2020): 100

19 Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo 2011 m. rugpjicio 1 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A662-
2780/2011

19 Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo 2009 m. balandZio 24 d. nutartis administracinéje byloje Nr. AS146-
201/2009

19 |_jetuvos vyriausiojo administracinio teismo 2011 m. gruodZio 2 d. nutartis administracinéje byloje Nr. AS822-795/2011
17 Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo 2012 m. sausio 16 d. sprendimas administracinéje byloje Nr. A261-50/2012
198 Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo 2011 m. gruodzio 30 d. nutartis administracinéje byloje Nr. AS756-
849/2011

199 Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo 2011 m. liepos 15 d. nutartis administracinéje byloje Nr. AS146-203/2011
200 |_jetuvos vyriausiojo administracinio teismo 2012 m. geguzés 7 d. nutartis administracinéje byloje Nr. AS492-288/2012
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Visi Sie pozymiai atskleidzia esminius skirtumus tarp norminio administracinio akto ir
administracinio sprendimo. LVAT?% reik§minga aplinkybe, nulemian¢ia norminio administracinio
akto ir administracinio sprendimo skirtuma, laiko tiksla, kurio siekiama priimant S§iuos
administracinius aktus ir pazymi, kad sprendziant, kokia yra administracinio akto rtsis (t.y., ar aktas
norminis ar jo pobudis individualus), batina:

1) nustatyti, ar administracinio akto tikslas yra norminio pobiidzio (t.y., teises ir pareigas
nustatancio) elgesio taisykliy nustatymas subjekty grupei, neapibudintai individualiais pozymiais;

2) atsizvelgti | akto priémimo salygas, taikymo paskirtj ir jvertinti, kokiu teisiniu
reglamentavimu pagristas konkretaus akto priémimas.

Administraciniy sprendimy priemimo tvarkg reglamentuoja VAJ 10 str., kuriame apibréZta, kas
turi teis¢ priimti administracinius sprendimus; kas nustato privalomus reikalavimus asmenims; kas gali
inicijuoti administraciniy sprendimy priémimg; kokie yra administraciniy sprendimy priémimo
terminai; koks yra privalomas administracinio sprendimo turinys ir kaip administraciniai sprendimai
turi buti patvirtinti. Visa tai leidzia teigti, kad administraciniy sprendimy priémimo tvarka yra
reglamentuota nuosekliai, apimant visus etapus — nuo priémimo teisés, pagrindo atsiradimo iki
patvirtinimo.

VAJ 10 str. 1 d. nurodoma, kad priimti administracinius sprendimus gali tik tie vieSojo
administravimo subjektai, kurie turi jgaliojimus, jiems suteikiamus VAJ] nustatyta tvarka. VA] 5 str.
yra jtvirtinta minéty jgaliojimy forma ir minéty jgaliojimy suteikimo mastas, pateikiant baigtinj vieSojo
administravimo subjekty, kuriems suteikiami veikti visose at tam tikrose VA 6 str. nurodytose viesojo
administravimo srityse, sgrasg. Tai reiSkia, kad tik minétame sgraSe esantys vie$ojo administravimo
subjektai turi teise priimti administracinius sprendimus.

Visa tai rodo, kad egzistuoja tam tikra vie$ojo administravimo subjekty sistema, kurioje minéti
subjektai susieti tarpusavyje. Minétg sistemg sudaro Valstybinio administravimo subjektai ir
savivaldybiy administravimo subjektai, t.y., dvi subjekty grupés. LVAT bylose matyti, kad viena i$
dazniausiai pasitaikanciy sri¢iy, kurioje kyla gincai dél minéty VAJI nuostaty, yra administraciniy
sprendimy  priémimo  jgaliojimy suteikimas juridiniams asmenims. Pavyzdziui, vienoje
administracinéje byloje®® buvo pripazinta, kad savivaldybés jmoné ,,Susisiekimo paslaugos* gali biiti
traktuojama kaip viesojo administravimo subjektas. Minétoje byloje Vilniaus miesto savivaldybeés
taryba suteiké jgaliojimus minétai savivaldybés jmonei i8duoti vezéjams, kurie buvo pasirase vieSyjy

paslaugy teikimo sutartj pagal savivaldybés nustatytg tvarka, leidimus reguliaraus susisiekimo

201 Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo 2011 m. gruodzio 30 d. nutartis administracinéje byloje Nr. AS756-
849/2011

202 jetuvos vyriausiojo administracinio teismo 2018 m. rugséjo 20 d. sprendimas administracinéje byloje Nr. el-13-
822/2018

203 Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo 2013 m. spalio 21 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A442-1859/2013
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marsrutais vezti keleivius ir vykdyti funkcijas, susijusias su minéty vezejy teikiamy vezimo paslaugy
teikimo prieziara, kontrole ir kompensacijy mokéjimu. Tokiu budu buvo jtvirtinta, kad minéta
savivaldybés jmoné¢ yra vieSojo administravimo subjektas, turintis teis¢ priimti administracinius
sprendimus. Panasi pozicija buvo iSsakyta ir kitoje byloje?®, kurioje buvo pazyméta, kad UAB
,,Klaipédos regiono atlieky tvarkymo centrg“ savivaldybé jgaliojo atlikti tam tikra veikla, susijusig su
viesuoju administravimu, renkant vieting rinkliava uz komunaliniy atliecky surinkima, jmoky
mokejimu, permoky grazinimu, skoly iSieSkojimu i$ atlieky turétojy. Tokiu bidu UAB ,Klaipédos
regiono atlieky tvarkymo centras* vykdo savivaldybés funkcijg, patenkancig j vieSojo administravimo
funkcijas. Tai reiSkia, kad minéta jmoné patenka j vieSojo administravimo subjekty, galinciy priimti
administracinius sprendimus, sarada. Analogiska pozicija LVAT isreiské ir dar vienoje byloje?®®,
kurioje buvo nagrinéjamas gin¢as dél biudzetinés jstaigos Palangos miesto rinkliavy centro statuso.
Buvo nustatyta, kad viena i§ minétos jstaigos funkcijy — administruoti vieting rinkliava uz komunaliniy
atlieky surinkimg ir atlieky tvarkyma. Kadangi tai yra savivaldybés funkcija, buvo konstatuota, kad
minéta jstaiga vykdo savivaldybés funkcijag, susijusig su vieSuoju administravimu, taigi yra subjektas,
galintis priimti administracinius sprendimus. Taigi LVAT praktikoje nuosekliai laikomasi pozicijos,
kad jmones, vykdancias savivaldybés funkcijas, susijusias su vieSojo administravimo funkcijomis,
laikomos vie$ojo administravimo subjektais, galin¢iais priimti administracinius sprendimus.

VAJ 10 str. 2. d. jtvirtinta, kad privalomus reikalavimus asmenims galima nustatyti tik tais
administraciniais sprendimais, kurie yra priimti teisés akty pagrindu. LVAT praktikoje buvo ne kartg
pazyméta, kad administraciniy sprendimy priémimas yra toks teisés taikymas, kuris sukelia konkrecius
teisinius padarinius asmens teisiniam statusui. Atsizvelgiant j tai, administraciniai sprendimai privalo
bati pagrjsti teisés normomis ir faktais. Siekiant administraciniy sprendimy teisétumo, juose turi bati
atlieckamas faktiniy aplinkybiy tyrimas, ieSkoma taikytiny teisés normy, atliekamas teisinis nustatyty
fakty kvalifikavimas. LVAT nuomone, reikSmingiausia salyga, pagrindzianti administracinio
sprendimo pagrjstuma yra ne pavieniy faktiniy aplinkybiy, nustatymas, o juridiniy fakty visetas, kuris
yra butinas norint taikyti teisés normg. Administraciniy sprendimy teisétumui reik§mingas ir aktas,
kuriame nurodytas konkreéiy administraciniy teisiniy santykiy atsiradimas, pasikeitimas ar
pasibaigimas®®®; taip pat, kaip konkretiems subjektams, biitina nustatyti konkrecias teises ir pareigas

suinteresuotiems asmenims®°’; ar suinteresuoty asmeny grupei®

204 jetuvos vyriausiojo administracinio teismo 2016 m. kovo 9 d. nutartis administracinéje byloje Nr. AS-318-575/2016

205 Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo 2016 m. vasario 10 d. nutartis administracinéje byloje Nr. AS-155-
502/2016

208 Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo 2011 m. rugpjucio 1 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A662-
2780/2011

207 Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo 2009 m. balandZio 24 d. nutartis administracinéje byloje Nr. AS-201/2009);
208 T jetuvos vyriausiojo administracinio teismo 2011 m. gruodzio 16 d. nutartis administracinéje byloje Nr. AS822-
737/2011
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LVAT yra ireiskes nuomone®®®, kad administracinis sprendimas negali biiti laikytinas pagrjstu ir
teisétu, jei jis néra pakankamai motyvuotas, administracinio sprendimas neatitikimas esminiy VA]
keliamy reikalavimy, procediry ir taisykliy pazeidimai taip turi esmin¢ jtaka administracinio
sprendimo teisétumui. Taigi LVAT praktikoje laikomasi pozicijos, kad administracinio sprendimo
teisétumui ir pagristumui uztikrinti bitinas teisés normy laikymasis, motyvuotumas, faktiniy
aplinkybiy iStyrimas, fakty jvertinimas bei konkretumas, nustatant konkrecias teises ar pareigas
konkretiems subjektams.

VAJ 10 str. 3 d. reglamentuoja du atvejus, kai vie$ojo administravimo subjektai gali priimti
administracinius sprendimus: pirma, jie sprendimai gali biiti priimami paciy vieSojo administravimo
subjekty iniciatyva, ir antra — jy priémimas gali biiti inicijuotas gavus skundg ar prasymga i§ asmeny.
ReikSminga yra tai, kad VA] 10 str. 4 d. imperatyviai nurodomas reikalavimas administracinio
sprendimo priémimo terminas — 20 darbo dieny nuo tokio pra§ymo ar skundo gavimo dienos. Taciau
Sis reikalavimas néra absoliutus — yra numatyta galimybé dél objektyviy priezas¢iy administracinio
sprendimo priémimo terming pratesti ne ilgiau kaip 10 darbo dieny, taCiau asmuo apie tai turi buti
informuojamas rastu. LVAT praktikoje buvo ne kartg akcentuota, kad procediriniais sprendimo
priémimo terminais siekiama uztikrinti, kad administracinis procesas nesitesty per ilgai ir kad vieSojo
administravimo subjektai jvykdyty funkcijas, kurios jiems buvo pavestos?’., Tadiau LVAT
praktikoje?!! taip pat yra konstatuota, kad terminas, nurodytas VAJ, per kurj vieSojo administravimo
subjektas turi priimti administracinj sprendimg, yra instrukcinio pobudzio, todél administracinis
sprendimas, priimtas po §io termino, néra negaliojantis. LVAT nuomone, termino, nustatyto VA, per
kurj administracinis sprendimas turi biiti priimtas, pasibaigimas nepaneigia vieSojo administravimo
subjekto administracinio sprendimo priémimo ar kity veiksmy atlikimo kompetencijos, t. y. neigiamos
teisinés pasekmés tuo nesukuriamos, tik administracinis procesas tampa ilgesnis, taciau su salyga, jei

212 Analogiskai buvo pazyméta ir kitoje

nesu¢jo Sios procediros vykdymo senaties terminas
administracinéje byloje?'®. Tai reiskia, kad administracinio sprendimo priémimo termino galiojimui
esming jtakg turi senatis, 0 ne pats terminas. Viena vertus, tai gali paskatinti vieSojo administravimo
subjektus apgalvoti, jvertinti visas aplinkybes, surinkti jrodymus ir nepriimti skuboty sprendimy,
taCiau kita vertus tai gali paskatinti vieSojo administravimo subjekty neveikima, tikintis, kad sueis

senatis. Administracinio sprendimo termino priémimo praleidimas yra pazymétas kitoje LVAT

209 |_jetuvos vyriausiojo administracinio teismo 2022 m. vasario 17 d.nutartis administracinéje byloje Nr. eA-152-415/2022
210 T jetuvos vyriausiojo administracinio teismo 2020 m. birZelio 23 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A-502-415/2020
211 Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo 2020 m. rugséjo 23 d. nutartis administracinéje byloje Nr. eA-4529-
520/2020

212 | bid.

213 Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo 2022 m. birzelio 29 d. nutartis administracinéje byloje Nr. eA-432-
575/2022; Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo 2020 m. birZelio 23 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A-502-
415/2020
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praktikoje®*, akcentuojant, kad administracinio sprendimo termino priémimo praleidimas suteikia
asmeniu teisg kreiptis su skundu dél neveikimo ir tokiu biidu ginti savo teises
Viesojo administravimo subjekto neveikimo pavyzdys yra vienoje Lietuvos Respublikos seimo

kontrolierius pazymoje?t®

iSdéstyta situacija, kurioje nurodoma, kad pareiSskéjas kélé gincg dél
savivaldybés neveikimo ir atsakymo pateikimo vilkinimo. Pareiskéjas savivaldybei pateiké du skundus
— viename jy nurodé, kad su juo savivaldybés darbuotoja netinkamai bendravo telefonu, nesuteikdama
asmens pageidaujamos informacijos apie tai, ar institucija turi Adoc parasg, 0 kitame skunde
pareiskéjas nurodé, kad savivaldybei Adoc formatu pateiké skundg, dél kurio jam el. paStu buvo
pateiktas administracinés procediiros sprendimas, ta¢iau jis neatitinka reikalavimy, nes néra pasirasytas
Adoc, todél yra naikintinas ir pareiskéjas tokj sprendimg priimti atsisako. Tokiu biidu akivaizdziai
buvo pazeista VA] nuostata?® dél administracinio sprendimo pasiraymo, kurioje teigiama, kad
administracinj sprendimg turi pasirasyti ji priéme¢s asmuo, o tokiu atveju, kai administracinio
sprendimo priémimas vykdomas valstybés informacinése sistemose, sprendimo pasira§ymui
prilyginamas patvirtinimas, atliktas minétose sistemose?®!’. Toliau analizuojant §j atve;jj*'® matyti, kad
pareiskéjas vél pateiké skundg savivaldybei, nurodydamas, kad j institucijg kreipési su dviem skundais,
taciau el. pasStu (kaip buvo nurodes gauti atsakyma) jokio atsakymo negavo, nors skundy nagrinéjimo
terminas buvo jau seniai pasibaiges ir jam nebuvo pranesta, kodél minéti skundai nenagrinéjami.
Negaves i§ savivaldybés jokio atsakymo, pareiSkéjas kreipési j administraciniy ginéy komisijg dél
savivaldybés neveikimo. Savivaldybé minétai komisijai jrodymy, kad per nustatyta terming skunda
iSnagrinéjo ir atsakymg pateiké pareiSkéjui, nepateiké, tik informavo, kad administraciné procedira dél
galimai paZeisty teisiy ar teiséty interesy, kuriuos nurodé pareiskéjas, nebuvo pradéta?’®. LVAT
praktikoje??® yra pazyméta, kad vie$ojo administravimo subjektas j skunda ar prasyma turi atsakyti
argumentuotai ir aiSkiai, nurodydamas visas aplinkybes, turéjusias jtakos skundo ar praSymo ar skundo
nagrinéjimui ir konkre¢ias nuostatas teisés aktuose, kuriomis rémési vertindamas skundo ar praSymo
turinj. Pateiktas pavyzdys rodo, kad analizuojamu atveju savivaldybe, kaip vieSojo administravimo

subjektas, Sios LVAT praktikos nepais¢ ir nesivadovavo VAJ nuostatomis.

214 Lijetuvos vyriausiojo administracinio teismo 2012 m. geguzés 24 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A520-
2327/2012; Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo 2013 m. birzelio 13 d. sprendimas administracinéje byloje Nr.
A502-940/2013

215 Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriaus pazyma dél x skundo prie§ Jonavos rajono savivaldybés administracijg®.
Zitiréta 2024 m. vasario 1 d. https://www.Irski.lt/wp-content/uploads/2022/07/4D-2022-2-396.pdf

218 VAT 10 str.

27 hid.

218 Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriaus pazyma...“, op Cit.

219 1hid.

220 |_jetuvos vyriausiojo administracinio teismo 2022 m. vasario 17 d. nutartis administracinéje byloje Nr. eA-152-415/2022
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Teismy praktikoje yra pazyméta, kad VAJ 10 str. 5 d. yra jtvirtintos bendro pobtidzio taisyklés,
kurios pirmiausia keliamos administracinio sprendimo turiniui??!. Administracinio sprendimo turinj
sudaro baigtinis privalomas administracinio sprendimo sudéties punkty sgrasas. Tai reiskia, kad visi
Siame straipsnyje nurodyti punktai yra privalomi, kitaip administracinis sprendimas nebus galiojantis.
Administraciniame sprendime turi buti nurodytas vieSojo administravimo subjekto, priémusio
administracinj sprendima, pavadinimas; data; registracijos numeris; nurodoma, koks tvarkomasis
veiksmas bus atliekamas arba kokios teisés ir pareigos yra nustatytos asmenims; nurodoma, kokiu
teisiniu ir faktiniu pagrindu buvo priimtas administracinis sprendimas ar kitos aplinkybés, turéjusios
jitakos administraciniam sprendimui; nurodomi motyvai, 1éme¢ administracinj sprendima; iSaiskinama,
kokia tvarka galima apskysti administracinj sprendima, konkre¢iai nurodant skunda nagrinéjancia
Istaiga ar institucijg, terming, per kurj galima apskysti sprendimg ir apskundimo tvarka apibréziantj
teisés aktg; nurodomas asmens, priémusio administracinj sprendimg, Vardas, pavardé ir pareigos. Taigi
batent toks administracinio sprendimo turinys yra pakankamas ir aiSkus bei atitinkantis VA]
reikalavimus.

Apie administracinio sprendimo turinio atitikimg VAI ne kartg pasisaké ir LVAT. Pavyzdziui,
nagrinéjant viena administracine byla???> buvo konstatuota, kad priimtas administracinis sprendimas
atitinka reikalavimus, keliamus VAJ 10 str., todél, kad: sprendimo preambuléje iSvardintos teisés
normos, kuriy turiniu atskleidziamas tokio sprendimo priémimo faktinis ir teisinis pagrindas; tinkamai
iSdéstyti motyvai, nes yra aiskiai apibrézta, kokj nekilnojamajj turtag galima laikyti nepriziarimu ar
apleistu, kada tokj turtg galima jtraukti j Apleisto ir nepriziirimo nekilnojamojo turto sarasg bei
nurodyta, kad savivaldybés taryba yra jgaliota patvirtinti tokj sgrasg bei nekilnojamojo turto mokes¢io
tarifa; yra nurodyta, kokia tvarka galima apskysti sprendima; jis yra pasiraSytas tokig teis¢ turincio
vie$ojo administravimo subjekto. TeisSmo nuomone, tai, kas iSdéstyta, rodo, kad sprendimo turinys yra
pakankamas ir aiSkus, leidZiantis asmenims, kuriems adresuotas §is administracinis sprendimas,
suprasti atitinkamy visuomeniniy santykiy turinj bei esmg, identifikuoti jy pareigy, teisiy bei teiséty
interesy pokytj, Sio pokycCio apimtj ir pagrindus, tinkamai jgyvendinti teises bei vykdyti nustatytas
pareigas, kurias suteikia $is aktas, bei realizuoti teis¢ ginti pazeistas teises ir teisétus interesus.

LVAT praktikoje yra pasisakyta ir apie nepakankama ir neaiSky administracinio sprendimo
turinj. PavyzdZiui, dviejose administracinése bylose?”® buvo konstatuota, kad jei i§ vieojo
administravimo subjekto sprendimo turinio néra aisku, kokiais nustatytais faktais ir kokiu pagrindu

nuspresta priimti atitinkama sprendima (nagrinéjamu atveju — pareiSkéjui priklausant] statinj jrasyti j

221 |_jetuvos vyriausiojo administracinio teismo 2010 m. spalio 4 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A-1116/2010.

222 Regiony apygardos administracinio teismo 2022 m. balandZio 7 d. sprendimas administracinéje byloje Nr. el3-473-
402/2022

223 | jetuvos vyriausiojo administracinio teismo 2020 m. vasario 26 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A-95-502/2020,
Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo 2020 m. geguzés 13 d. nutartis administracinéje byloje Nr. eA-2227-520/2020.
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naudojamy ne pagal paskirtj, nenaudojamy, apleisty ar neprizitirimy Statiniy sgra$a), tai reiskia, kad
toks sprendimas turi biiti panaikintas kaip neatitinkantis VAI reikalavimy. Kitoje administracingje
byloje??* buvo konstatuota, kad visiSkas motyvy nebuvimas jau savaime sudaro pagrinda
administracinio sprendimo panaikinimui, kity su tuo susijusiy aplinkybiy net neanalizuojant. Dar
vienoje administracinéje byloje??® buvo konstatuota, kad tais atvejais, kai pagrindo administracinj
sprendimg pripazinti visiSkai nemotyvuotu néra, kiekvienu konkreCiu atveju, sprendziant, ar toks
sprendimas atitinka VA] reikalavimus, teismas privalo ad hoc ($iuo atveju) jvertinti, ar trikumai, kurie
buvo nustatyti sprendimo turinyje (pvz., motyvacijos, faktinio ir teisinio pagrindo) yra esminiai ir ar jie
konkretaus administracinio sprendimo adresatams sutrukdé suvokti atitinkamy visuomeniniy santykiy
turinj ir esme, atpazinti jy pareigy, teisiy Ir teiséty interesy pokytj, Sio pokycio apimtj ir pagrindus,
tinkamai jgyvendinti teises, kurias suteikia §is sprendimas, ar vykdyti Siuo sprendimu nustatytas
pareigas bei realizuoti teis¢ ginti savo teises ir teisétus interesus. Kiekvienu konkreéiu atveju vertinant,
ar administracinis sprendimas yra teisétas VAl taikymo poziiiriu, reikia atsizvelgti ir | teisés aktus,
reguliuojan¢ius konkrety teisinj santykj — tai reiSkia, kad reikia jvertinti, kokie yra teisiSkai reikSmingi
faktai, kokia jy apimtis, dél kokiy konkre¢iy materialiosios teisés normy asmeniui gali susidaryti
atitinkamos sglygos ir prielaidos, leidzianc¢ios sukurti, panaikinti ar pakeisti asmens subjektines teises
tam tikruose teisiniuose santykiuose®?. Sie teismy praktikos pavyzdziai rodo, kad administracinio
sprendimo tinkamumui svarbig reikSme¢ turi tinkamai suformuluotas jo turinys.

Pazymétina, kad LVAT praktikoje neretai atkreipiamas démesys ir j tai, kad administracinio
sprendimo priémimas turi biiti nesaliskas ir objektyvus®?’ — tai reiskia, kad vie$ojo administravimo
subjektai, turintys teis¢ priimti administracinius sprendimus, turi veikti vadovaudamiesi nesalisSkumo ir
objektyvumo principais.

Apibendrinant, remiantis iSanalizuota moksline literatiira, teisés aktais ir teismy praktika galima
teigti, kad administracinis sprendimas yra individualaus pobudzZio teisés normy taikymo aktas, skirtas
konkreciam asmeniui ar individualiai apibréztai asmeny grupei. Pateikti LVAT pavyzdZiai rodo, kad
LVAT suformuota tokia teismy praktika, Kurioje vyrauja nuomoné, kad administracinis sprendimas,
priimtas vieSojo administravimo subjekto, turi biiti taip suformuluotas, kad asmenys ar asmeny grupés,
kurioms administracinis sprendimas yra skirtas, suvokty santykiy turinj ir esme bei galéty jgyvendinti
administraciniu sprendimu nustatomus reikalavimus. Dél to viesojo administravimo subjekto

suformuluoti reikalavimai privalo biti aiskiis ir tikslis su nurodytomis teisés normomis ir

224 ietuvos vyriausiojo administracinio teismo 2007 m. lapkri¢io 5 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A-990/2007

225 Ljetuvos vyriausiojo administracinio teismo 2011 m. birzelio 27 d. sprendimas administracinéje byloje Nr. A556-
336/2011.

226 | bid.

221 Regiony apygardos administracinio teismo Siauliy rimy 2016 m. liepos 5 d. sprendimas administracinéje byloje Nr. I-
1345-394/2016
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aplinkybémis, kuriomis buvo remtasi priimant administracinj sprendimgq. Jei viesojo administravimo
subjektas administraciniame sprendime nenurodo faktinio, teisinio, faktinio pagrindo ar sprendimo
formuluoté yra tokia, dél kurios sprendimu nustatyty jpareigojimy negalima jgyvendinti, sprendimas
privalo biiti panaikintas. Be to, administracinio sprendimo priémimas turi atitikti objektyvumo ir

nesaliSkumo kriterijus.

2.2.3. Administraciniy paslaugy teikimas

Administraciné paslauga, VAI 2 str. 1 d. apibréziama kaip minéto ,,jstatymo nurodyta viesojo
administravimo veikla, susijusi su dokumenty isdavimu ar informacijos teikimu*. Administraciniy
paslaugy teikimas reglamentuojamas VAJ 19 str., kuriame apibréziamas administraciniy paslaugy
turinys ir nurodomi vieSojo administravimo subjektai, galintys jas teikti; administraciniy paslaugy
teikimo apraSymy paskelbimo tvarka; teikiamy administraciniy paslaugy kokybés reikalavimy
uztikrinimas; atlyginimo uz administracines paslaugas tvarkos nustatymas bei administraciniy

paslaugy teikimo gyvendinas Lietuvos Respublikos diplomatinése atstovybése ir konsulinése jstaigose.
8

Administraciniy paslaugy turinj sudaro keturios administracinés paslaugos??®:

1) dokumenty, patvirtinan¢iy vieSojo administravimo subjekto suteikiamos teisés jgijima,
iSdavimas (pvz., leidimai, licencijos);

2) dokumenty su informacija, turima valstybés registruose, archyvuose, informacinése sistemose
ar paties viesojo administravimo subjekto, iSdavimas;

3) vie$ojo administravimo subjektams teikiamy dokumenty ar informacijos priémimas ir
tvarkymas (pvz., deklaracijy);

4) informacijos registravimas asmens praSymu valstybés informacinése sistemose ar valstybés
registruose.

Tai rodo, kad administracines paslaugos siejamos su dokumenty iSdavimu, priémimu, tvarkymu
ir informacijos registravimu. |. Deviatnikovaité??® pastebi, kad palyginus su anks¢iau galiojusia VA]
redakcija, dabar galiojan¢ioje redakcijoje administraciniy paslaugy turinys buvo susiaurintas ir buvo
paliktos tik tokios administracinés paslaugos, kurios gali daryti tiesiogine jtaka asmeny teis€éms ir
pareigoms, o jas vykdo tik subjektai, turintys viesojo administravimo jgaliojimus.

ReikSminga yra tai, kad anksc¢iau galiojusioje VA] redakcijoje administracinémis paslaugomis
buvo laikomos tokios paslaugos, kaip asmeny konsultavimas, informacijos teikimas ir administracinés

procediiros vykdymas?®, tagiau po pakeitimy Sios paslaugos administracinémis paslaugomis

228 Deviatnikovaité, supra note, 193: 103
229 hid.
230 Vidaus reikaly ministerija, supra note, 162.
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nebelaikomos. Siuos pokycius akcentuoja ir |. Deviatnikovaité®3! bei pazymi, kad minétas funkcijas
dabar atlieka subjektai, nebutinai turintys vieSojo administravimo jgaliojimus.

VAJ 2 str. 2 d. grieztai nurodoma, kad administracines paslaugas gali teikti tik subjektai, turintys
vieSojo administravimo jgaliojimus. Taigi Sis nurodymas yra imperatyvus ir reiskia, kad jokie kiti
subjektai administraciniy paslaugy teikti negali. Taciau jstatyme néra grieztai nurodoma, kad viesojo
administravimo subjektai privalo teikti visas sgraSe iSvardintas administracines paslaugas. Yra tik
imperatyvus nurodymas, kad vieSojo administravimo subjektai turi sudaryti savo teikiamy
administraciniy paslaugy sarasg ir parengti ty paslaugy apraSymas, vadovaujantis vidaus reikaly
ministro nustatyta tvarka. LVAT praktikoje?®? yra pazyméta, kad teikdami vie$ojo administravimo
paslaugas, vieSojo administravimo subjektai negali priimti kitokj sprendimg arba atlikti daugiau
veiksmy, nei jiems tai daryti suteikia teisés aktai, t. y. platesnés kompetencijos, nei jiems leidZia teisés
aktai, vykdyti negali, nes kitaip biity pazeistas teisétumo principas, privalomas vieSojo administravimo
subjektams. Toks iSaiSkinimas reiSkia, kad vieSojo administravimo subjektai, teikdami administracines
paslaugas, turi veikti tik savo kompetencijos ribose, nes kitaip jy veiksmai bus neteiséti.

Atkreiptinas démesys j administraciniy paslaugy aprasymus. |. Deviatnikovaité?®® pastebi, kad
anksciau galiojusioje VAJ redakcijoje buvo jtvirtintas administraciniy paslaugy apraSymy atnaujinimo
terminas kartg per tris ménesius, o dabar galiojanCioje VAJ] redakcijoje yra jtvirtinta, kad
administraciniy paslaugy teikimo apra§ymus privaloma perzitréti ir prireikus atnaujinti ne véliau kaip
per dvideSimt darbo dieny. Tai reiSkia, kad terminas, per kuriuos vieSojo administravimo subjektai turi
pateikti administraciniy paslaugy apraSymy, buvo sukonkretintas ir Zymiai sutrumpéjo.

Reik§minga yra tai, kad administracinés paslaugy teikimas turi buti tinkamai aprasytas, t.y., turi
biti pateikti iSsamis ir aiSkiis apras§ymai, vadovaujantis vieSyjy ir administraciniy paslaugy teikimo
apraSymy rengimo tvarkos aprasu®4, kuriame yra pateikti iSsamiis reikalavimai paslaugy teikimo
apraSymui ir jy turiniui. Minétame aprase be kita ko pazymima, kad administracinés paslaugos teikimo
apraSyme turi biiti nurodomas paslaugos pavadinimas, kuris nusako paslaugos esme ir rezultata, kuris
bus suteikus paslauga (pvz., gali buti Leidimo jrengti iSoring reklamg savivaldybés teritorijoje
iSdavimas). Jeigu teikiama administraciné paslauga turi su ta paslauga susijusius veiksmus, pavadinime
turi matytis visi veiksmai, susije su paslauga (pvz., Licencijos verstis mazmenine prekyba alkoholiu
i¥davimas), taip pat turi biiti nurodomas paslaugos pobiidis (pvz., Sveikatos prieZiiiros paslauga)®.

ReikSminga yra tai, kad apraSant paslaugg butina detalizuoti paslaugos turini — nurodyti, kokiu biidu

231 Deviatnikovaité, supra note, 193: 103

232 1 jetuvos vyriausiojo administracinio teismo 2012 m. kovo 26 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A602-1252/2012
233 Deviatnikovaité, supra note, 193: 103

234 Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro jsakymas dél vieSyjy ir administraciniy paslaugy teikimo aprasymy

rengimo  tvarkos  apraSo  patvirtinimo“, @ TAR,  ziGréta 2024 m. vasario 1 d.  https://e-
seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.360388/asr
235 |bid., 8.1 p.
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asmuo gali pateikti praSyma Siai paslaugai ir kokiu biidu gauti atsakymg; jvardinti institucija,
administruojancig viesaja paslauga; sukonkretinti jos pobuidi (pvz., jei tai sveikatos prieziliros
paslauga, nurodyti, kas patenka j jos apimtj?*®. Taip pat nurodomas paslaugos gavéjo ir paslaugos
teikimo tipas; laukiamas rezultatas ir kita informacija®’.

Taigi matyti, kad administraciniy paslaugy teikimo aiSkinimui vien VAJ nepakanka. LVAT
praktikoje taip pat yra pazyméta, kad VA] straipsnj, reglamentuojantj administraciniy paslaugy
teikima, reikia aiskinti kartu su specialiais atitinkamos srities jstatymais ir juos jgyvendinanciais teisés
aktais, reglamentuojanciais viesojo administravimo subjekto kompetencijg ir nustatanciais konkrecias
funkcijas, kurias gali galimas atlikti vieSojo administravimo subjektai®®,

VA] 2 str. 4 d. nurodoma vieSojo administravimo subjekto prievolé nustatyti kokybés
reikalavimus ar rodiklius teikiamoms administracinéms paslaugoms ir vertinti administraciniy
paslaugy kokybe. Tai reiskia, kad vieSojo administravimo subjektai privalo siekti, kad jy teikiamos
administracinés paslaugos buity kokybiskos. Taciau reikia pripazinti, kad vieningos administraciniy
paslaugy kokybés vertinimo sistemos kol kas néra. Mokslinéje literatiiroje pateikiami jvairiis paslaugy
kokybés vertinimo modeliai, taikytini teikiant administracines paslaugas, pavyzdziui, SERVQUAL
modelis, padedantis atskleisti atotriikj tarp paslaugy kokybés ir likes¢iy?®; auditas®®; kokybeés
standartai®! ir kt. UZsienyje yra atlikti tyrimai®*?, kur buvo sickiama i3siaiskinti skirtumus tarp
savivaldybiy, sertifikuoty pagal ISO 9001 standartg ir nesertifikuoty. Tyrimo metu buvo nustatyta, kad
klienty pasitenkinimas gaunamomis paslaugomis yra didesnis ir savivaldybés jvaizdis yra geresnis tose
savivaldybése, kuriose taikomas 1SO 9001 standartas. Tai reiSkia, kad kokybés vertinimo modeliy
taikymas pagerina administraciniy paslaugy kokybe ir sustiprina vieSojo administravimo subjekto
teigiamg jvaizdj.

Kalbant apie administraciniy paslaugy teikimg deréty paminéti, kad administracinés paslaugos
gali buti mokamos arba teikiamos neatlygintinai — VA] 2 str. 6 d. teigiama, kad rinkliavos ar kitokio
pobiidzio atlyginimas uz suteiktas administracines paslaugas, taip pat uz vieSojo administravimo

subjekto asmenims suteiktg informacija (tg, kuri numatyta jstatymu) nustatomas remiantis jstatymais ar

236 Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro jsakymas...“, supra note, 134: 8.2 p.

237 |bid., 8.3-8.7 p.

238 Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo 2013 m. gruodzio 12 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A492-
2328/2013; Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo 2012 m. kovo 26 d. nutartis administracingje byloje Nr. A602-
1252/2012

239 Ali lbrahim, et al., ,,Application of the Service Quality Method to Assess the Quality of Administrative Services at
universities“, Journal of informatics and telecommunication engineering 7, 1 (2023): 143.

240 Dalia Daujotaite, ,,VieSojo sektoriaus veiklos auditas naujojo vieSojo administravimo paradigmoje‘, Public Policy and
Administration 1, 28 (2009): 29.

241 Romualdas Stankaitis, Virginija Zo§tautien¢ ir Gintas Umbrasas, ,,Viesojo valdymo institucijy veiklos kokybé: pazangi
patirtis ir inovatyvis sprendimai‘, Public Administration 1/2,45/46, (2015): 29.

242 Elisabeth Brito, et al., ,,Knowledge management, customer satisfaction and organizational image discriminating certified
from non-certified (ISO 9001) municipalities®, International Journal of Quality & Reliability Management 37,3 (2020):
451.
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ju pagrindu priimtais teisés aktaiS. Rinkliavy dydj reglamentuoja Lietuvos Respublikos rinkliavy
jstatymas, o kitokio atlyginimo uz suteiktas administracines paslaugas dydis nustatomas remiantis
Vyriausybés patvirtintais Kriterijais ir jj nusistato patys vieSojo administravimo subjektai. Pavyzdziui,
Lietuvos Respublikos ry$iy reguliavimo tarnyba teikia administracing paslauga ,, Patvirtinimo, kad
ikio subjektas pateiké praneSimq apie elektroniniy rysiy veiklos pradzig ir turi teise¢ verstis
elektroniniy rysiy veikla, isdavimg*. Uz Sio patvirtinimo iSdavima, t.y., uZ administracinés paslaugos
teikima, imama valstybés nustatyta rinkliava — 12,00 eury ?*%. Kitas pavyzdys — Sven&ioniy rajono
savivaldybé teikia administracing paslaugg ,, Prasymo sumazinti valstybinés rinkliavos dydj arba visai
nuo jo atleisti priémimas tais atvejais, kai valstybiné rinkliava jskaitoma j savivaldybés biudzetq . Si
paslauga suteikiama neatlygintinai®**. Taciau kita $ios savivaldybés teikiama administraciné paslauga —
., Prasymo sudaryti santuokq priémimas ir santuokos registravimas* — suteikiama atlygintinai: jos
kaina yra 30 eury, jei santuoka registruojama civilinés metrikacijos skyriuje; 70 eury, jei santuoka
registruojama vietoje, pasirinktoje paciy norinciyjy susituokti; 0 4,30 euro, jei iSduodamas santuokos
sudarymo liudijimas)?*®. Visa tai, kas iSdéstyta patvirtina VAI 2 str. 6 d. nuostatas, kad viesojo
administravimo subjektai nustato atlyginimo uz administracines paslaugas dydj ir $is dydis gali bati
skirtingas.

Apibendrinant, remiantis iSanalizuota moksline literatira, teisés aktais ir teismy praktika ir
kitais dokumentais konstatuotina, kad administraciné paslauga yra viesojo administravimo veikla,
susijusi su dokumenty iSdavimu ar informacijos teikimu, taigi administraciniy paslaugy teikimas yra
dokumenty ar informacijos teikimas. Administraciniy paslaugy turinj sudaro administracinés
paslaugos, galincios daryti tiesiogine jtakq asmeny teiséms ir pareigoms, o jas vykdo tik subjektal,
turintys viesojo administravimo jgaliojimus. ReikSminga yra tai, kad administracinés paslaugy
teikimas turi biti tinkamai aprasSytas, ty., turi biti pateikti iSsamiis ir aiskiis aprasymai.
Administraciniy paslaugy teikimas gali biiti mokamas arba jos reikiamos teikiamos neatlygintinai —
rinkliavy dydj reglamentuoja Lietuvos Respublikos rinkliavy jstatymas, o kitokio atlyginimo uz
suteiktas administracines paslaugas dydis nustatomas remiantis Vyriausybés patvirtintais kriterijais ir

Jji nusistato patys vieSojo administravimo subjektai. LVAT praktikoje laikomasi nuomonés, kad vieSojo

243 | jetuvos Respublikos Rysiy reguliavimo tarnyba, ,,Patvirtinimo, kad tikio subjektas pateiké pranesimg apie elektroniniy
rysiy veiklos pradzig ir turi teis¢ verstis elektroniniy rysiy veikla, iSdavimo aprasymas®, 2019, zitiréta 2024 m. vasario 1 d.
https:/imww.rrt.It.

244 Svencioniy rajono savivaldybé, ,,Prasymo sumazinti valstybinés rinkliavos dydj arba visai nuo jo atleisti priémimas tais
atvejais, kai valstybiné rinkliava jskaitoma | savivaldybés biudzeta”, zitréta 2024 m. vasario 1 d.
https://svencionys.It/savivaldybe/struktura-ir-kontaktai/paslaugos/viesosios-ir-arba-administracines-paslaugos/prasymo-
sumazinti-valstybines-rinkliavos-dydi-arba-visai-nuo-jo-atleisti-priemimas-tais-atvejais-kai-valstybine-rinkliava-iskaitoma-
i-savivaldybes-biudzeta/

245 Sventioniy rajono savivaldybé. ,,Praiymo sudaryti santuokg priémimas ir santuokos registravimas®. Zitiréta 2024 m.
vasario 1 d https://svencionys.lt/savivaldybe/struktura-ir-kontaktai/paslaugos/viesosios-ir-arba-administracines-
paslaugos/prasymo-sudaryti-santuoka-priemimas-ir-santuokos-registravimas/
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administravimo subjektai, teikdami administracines paslaugas, turi veikti tik savo kompetencijos

ribose, nes kitaip jy veiksmai bus neteiséti.

2.2.4. Teisés akty ir administraciniy sprendimy jgyvendinimo ir laikymosi priezitura

Teisés akty ir administraciniy sprendimy jgyvendinimo ir laikymosi priezitra yra susijusi su
kontrole. A. Bakavecko ir kt.2*® teigimu, kontrolé viesajame administravime yra vienas i§ pagrindiniy
budy, leidZian¢iy uztikrinti teisétuma. Kontrolé placigja prasme gali biti suprantama kaip stebéjimas,
priezitira, tikrinimas, taisyklés ir t.t. Kitaip tariant, tai yra tam tikra sistema, leidzianti jvairiais buidais
tikrinti ir stebéti pasirinktg subjekta, siekiant, kad subjektas nenukrypty nuo nustatyty veiklos
parametry. VieSojo administravimo srityje teisétumo uztikrinimg lemia tiriamo veiksmo ar dokumento
atitikimas galiojan¢ioms teisés normoms. VieSojo administravimo kontrolé tiesiogiai leidzia atsakyti j
klausimag, ar konkretus teisés aktas bei administracinis sprendimas nepriestarauja Konstitucijai, teisés
normoms, reglamentuojancioms bendruosius vieSojo administravimo principus ar konkreciai veiklos
sriciai?*’. Kitaip tariant, teisés akty ir administraciniy sprendimy jgyvendinimo ir laikymosi prieziiira
reikalinga tam, kad teisés aktai ir administraciniai sprendimai biity teiséti.

VAJ 18 str. 1 d. atskleidZziamas teisés akty ir administraciniy sprendimy jgyvendinimo ir
laikymosi priezitros turinys, kuris apima veiklos, kurig reglamentuoja teisés aktai, ir administraciniy
sprendimy jgyvendinimo bei laikymosi stebéseng, patikrinimus, vertinimg ir vieSojo administravimo
subjekty vykdoma poveikio priemoniy taikyma, jei yra nustatomi teisés akty reglamentuotos veiklos ir
administraciniy sprendimy laikymosi bei jgyvendinimo pazeidimai?*®. Trumpai tariant, tai reiskia, kad
teisés akty ir administraciniy sprendimy jgyvendinimo ir laikymosi prieziiira orientuota j Keturis
aspektus: stebéseng, tikrinimg vertinimg ir priemoniy taikyma.

Pasak A. Novikovo®?®, VA] teisés akty ir administraciniy sprendimy jgyvendinimo ir laikymosi
priezitiros turinys atskleidziamas Vvie$ojo administravimo srities veiklos kontekste. Minétas autorius
teikia, kad teisés akty ir administraciniy sprendimy jgyvendinimo ir laikymosi priezitira yra viena i$
vie$ojo administravimo veikly, labiausiai tinkamy taikyti ekstremaliy situacijy metu, kai yra ribojamos
administraciniy paslaugy teikimo veiklos arba kai $iy paslaugy visuomengje teikiama mazai. Minétas

autorius®° teisés akty ir administraciniy sprendimy jgyvendinimo ir laikymosi prieZitiros pavyzdziu

246 Audrius Bakaveckas ir Kiti, Lietuvos administraciné teisé: bendroji dalis: vadovélis (Vilnius: Mykolo Romerio
universitetas, 2005): 532

247 | bid.

248 Jeva Deviatnikovaite, ,,Naujosios vieSojo administravimo teisinio reguliavimo nuostatos®, Visuomenés saugumas ir
vieSoji tvarka (2020): 102

249 Novikovas, supra note, 163: 25

250 |bid..
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pateikia COVID-19 situacija, kai reikéjo itin grieztai prizitiréti, ar tinkamai jgyvendinami teisés aktai ir
administraciniai sprendimai dél su pandemija susijusiy jvesty apribojimy.

VAI 18 str. 2 ir 3 d. apibrézia teisés akty ir administraciniy sprendimy jgyvendinimo ir laikymosi
prieziaros laikymo viesuoju administravimu salygas ir jos atlikimo tvarka. |. Deviatnikovaité?®,
remdamasi aiSkinamuoju raStu, jzvelgia problema, susijusig su Siy nuostaty jgyvendinimu, Kuriose
nurodoma, kad priezitiros sudedamasias dalis — stebéseng ir patikrinimus — gali atlikti ir tie asmenys,
kurie neturi vieSojo administravimo jgaliojimy ir sankcijy skyrimo galimybiy. Si nuostata buvo
jtvirtinta remiantis pozitriu, kad stebésena ir tikrinimas neapima jokiy privalomy nurodymy, kurie
galéty pakeisti ar nustatyti asmeny teises ir pareigas. Ta pacia problema jzvelgia ir Novikovas?? bei
pazymi, kad teisés akty ir administraciniy sprendimy jgyvendinimo ir laikymosi prieZitira vie$ojo
administravimo veikla laikytina tik tuomet, kai jos vykdymga uztikrina jas vykdan¢iam vieSojo
administravimo subjektui suteikti jgaliojimai duoti privalomus vykdyti nurodymus asmenims, kurie
yra jam nepavaldas. O stebéjima, fiksavima ar tikrinima gali atlikti ir asmenys, neturintys viesojo
administravimo jgaliojimy, todél, kad jy veikla neapima jokiy privalomy nurodymy, galin¢iy pakeisti
ar nustatyti asmeny teises ir pareigas, nes néra galimybés skirti sankcijas®®3. Tokia nuostata |I.
Deviatnikovaitei®®* kelia abejoniy, todél ji kelia klausima, ar tikrinima galima atlikti, neduodant
privalomy nurodymy.

I. Deviatnikovaite?>®

atkreipia démesj ] vieSojo administravimo proceso metu priimty
administraciniy sprendimy priezitirg ir teigia, kad Siai priezitrai ,,yra biidingas instancinés prieziiiros
institutas “. Tai yra tod¢l, kad Zemesnés institucijos priimto sprendimo priezitrg atlicka aukStesnés
instancijos institucija. Tokio pobudZzio priezilira numato jstatymai ir §ios priezitiros teisinés priemonés
yra skirtingos: vienu atveju teisiné priemoné priklauso nuo asmens, dél kurio buvo priimtas
sprendimas veiksmy (pvz., administracinés procediiros institutas, reglamentuotas VAJ), kai asmuo
vieSojo administravimo subjekta gali apskysti dél jo veikimo ar neveikimo, kuris galima lémé to
asmens teiséty interesy ir teisiy pazeidimg. Kitu atveju, pvz., remiantis Mokes¢iy administravimo
jstatymu, kurio viena i§ nuostaty nurodo, kad centrinis administratorius (pvz., VMI) atlieka
koordinacinius, kontrolés vadovavimo veiksmus vietos mokes¢iy administratoriaus (apskriciy
valstybinés mokeséiy inspekcijos) darbo atzvilgiu ir vykdo periodiska jo darbo rezultaty vertinima.
Taigi Siuo atveju teising priemong valdo aukstesnés instancijos institucija, 0 ne asmuo, dél kurio buvo

priimtas sprendimas?®®.

21 Deviatnikovaité, 2020, p. 103

252 Novikovas, supra note, 163: 25

253 1hid.

24 Deviatnikovaité, op cit., 103

25 |eva Deviatnikovaite, Administraciné teisé (Vilnius: MRU, 2021): 471-472
256 1hid.
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Teisés akty ir administraciniy sprendimy jgyvendinimo ir laikymosi priezitiroje taikomos
specifinémis priezitiros priemonés, tokios kaip auksStesnés instancijos institucijos nurodymas
pavaldziai institucijai priimti sprendima per nustatyta laikg ar atlikti kita veiksma; delegavimas;
prolongacija ir kitos. Sios priemonés yra specifinés, nes yra nukreiptos j vieSojo administravimo
subjekto neveikimg, o ne ] administracinj sprendimg. Taciau atkreiptinas démesys, kad naujo
administracinio sprendimo priémimas nelaikomas perzitiros priemone, nes gali biti priimtas ne dél
neatitikimy, o ir dél kity priezas¢iy, tokiy, kaip pasikeitusios aplinkybés?>’. Taip pat gali ir kitos
administraciniy  sprendimy  perZiiros  galimybés, pvz., neteisminiy gin¢y komisijose;
administraciniuose teismuose; i§ dalies $ig funkcijg vykdo ir Seimo kontrolieriai, taciau atkreiptinas
démesys, kad Seimo kontrolieriy sprendimai yra tik rekomendaciniai®®. Visa tai, kas isdéstyta, rodo,
kad yra sukurta teisés akty ir administraciniy sprendimy jgyvendinimo ir laikymosi prieZitiroje Sistema,
Numatanti jvairias galimybes perZitiréti ar uzginCyti teisés aktus ir administracinius sprendimus.

LVAT praktikoje yra pazymeéta, kad sprendziant deél teisés akty ir administraciniy sprendimy
jgyvendinimo ir laikymosi priezitiros nagrinéjami gin¢ai dél energetikos kontrolés®®; dél Visuomenés
60

informavimo jstatymo nuostaty jgyvendinimo priezifiros?®’; dél konkurencijos priezitiros®®t; dél

62 263.

finansinés paramos skyrimo?®?; dél ekonominiy sankcijy skyrimo??; dé¢l savivaldybiy veiklos
prieziiros?®*; dél civilinés aviacijos priezitiros?®®; dél Viesyjy pirkimy jstatymo paZeidimy prevencijos

ir kontrolés?5®

ir t.t. Visa tai rodo, kad teisés akty ir administraciniy sprendimy jgyvendinimo ir
laikymosi prieziiira taikoma jvairiose vieSojo administravimo srityse.

Siame kontekste paminétinos dvi naujausios bylos, kuriose buvo sprendziama dél norminiy
administraciniy akty teisétumo. Pirmojoje nagrinéjamoje byloje?®’ buvo prasoma istirti du klausimus:
pirma, ar zemés tkio ministro jsakymas Nr. 3D-795 neprieStarauja Konstitucijos 46 str. 1-4 dalims,

nurodytiems jstatymy straipsniams, taip pat nurodytiems konstituciniams principams; ir antra, ar

nurodytos Ekologinés gamybos taisykliy nuostatos buvo priimtos zemés tikio ministro kompetencijos

27 Deviatnikovaité, supra note, 255: 471-472

28 |bid.

29 Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo 2015 m. geguzés 15 d. nutartis administracinéje byloje Nr. AS-795-
261/2015

260 T jetuvos vyriausiojo administracinio teismo 2014 m. birZelio 19 d. nutartj administracinéje byloje Nr. A662-1281/2014

%61 Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo 2010 m. lapkri¢io 10 d. sprendimas administracinéje byloje Nr. A858-
1309/2010

262 | jetuvos vyriausiojo administracinio teismo 2015 m. vasario 17 d. sprendimas administracinéje byloje Nr. A-327-
146/2015

263 Tietuvos vyriausiojo administracinio teismo 2010 m. geguzés 10 d. sprendimas administracinéje byloje Nr. A438-
509/2010

264 | jetuvos vyriausiojo administracinio teismo 2014 m. liepos 31 d. sprendimas administracinéje byloje Nr. A502-
1290/2014

265 Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo 2011 m. gruodZio 22 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A63-3775/2011
266 | jetuvos vyriausiojo administracinio teismo 2013 m. liepos 10 d. sprendimas administracinéje byloje Nr. A492-
1088/2013

267 Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo 2022 m. spalio 27 d. nutartis administracinéje byloje Nr. el-9-492/2022
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ribose ir nepriestarauja teisinés valstybés principui. Teismas pripazino, kad minéto jsakymo Nr. 3D-78
nurodyti punktai nepriestarauja nurodytiems teisés aktams ir konstituciniams principams, taip pat ir
minéty taisykliy nurodyti punktai priimti zemés tikio ministro kompetencijos ribose ir konstituciniam
teisinés valstybés principui nepriestarauja. Kitoje byloje?®® dél norminiy administraciniy akty
teisétumo buvo praSoma pripazinti, kad aplinkos ministro jsakymo Nr. 3D-78 2.2.2 papunktis
priestarauja konstituciniam teisinés valstybés principui. Sioje byloje LVAT konstatavo, kad aplinkos
ministras, nustatytas minéto jsakymo 2.2.2 papunkcio reguliavimg, savo jgaliojimus ir kompetencija
vir§ijo, nes neturéjo konkretaus ir aiSkaus jstatyminio pavedimo tokj teisinj reguliavima priimti. Tai
reiskia, kad priimdamas minétg pojstatyminio teisés akto nuostatg, aplinkos ministras jstatymu
nesivadovavo. LVAT taip pat konstatavo, kad aplinkos ministras nepaisé jpareigojimo, iSplaukiancio i§
konstitucinio teisinés valstybés principo, kad teisékiiros subjektai, leidziantys teisés aktus, privalo
nevir§yti savo jgaliojimy, nepazeisti jstatymy virSenybés nurodymuy, teisés akty hierarchijos ir teisés
akte, jgyvendinan¢iame jstatyma, nustatyti teisinj reguliavima, grindziamg jstatymu ir jj detalizuoti tik
tose ribose, kurias nustato jstatymas. Remiantis $iomis i§vadomis LVAT pripazino minéto jsakomo
2.2.2 papunktj kaip priestaraujantj konstituciniam teisinés valstybés principui®®®. Taigi matyti, kad
LVAT praktika dél norminiy administraciniy akty teisétumo yra skirtinga.

Visa tai, kas iSdéstyta, leidzia sutikti su Vidaus reikaly ministerijos?’® i§sakyta nuomone, kad
vykdant teisés akty ir administraciniy sprendimy jgyvendinimo ir laikymosi priezitirg yra vykdomos
Sios funkcijos:

e vykdomi patikrinimai, stebésena, fiksuojama informacija;
e vykdomas aplinkybiy ir priezasCiy tyrimas, analiz¢;

e vykdomas pareiskimy ir skundy tyrimas;

e skiriamos sankcijos

e teikiamos konsultacijos.

Apibendrinant, remiantis iSanalizuota moksline literatira, teisés aktais ir teismy praktika
pasakytina, kad teisés akty ir administraciniy sprendimy jgyvendinimo ir laikymosi priezZiiira
reikalinga tam, kad teisés aktai ir administraciniai sprendimai biity teiséti ir yra orientuota j keturis
aspektus: stebéseng, tikrinimq vertinimg ir priemoniy taikymq. Tokiu bidu teisés akty ir
administraciniy sprendimy jgyvendinimo ir laikymosi prieZitiros turinys atskleidzia vieng is vieSojo
administravimo funkciniy reiksSmiy — uztikrinti teisés akty ir administraciniy sprendimy teisétumq.
Teisés akty ir administraciniy sprendimy jgyvendinimo ir laikymosi prieZiiros reiksmé ypac

atsiskleidzia ypatingy, ekstremaliy situacijy metu, kuomet reikia itin grieztai priZiiréti, ar tinkamai

268 |_jetuvos vyriausiojo administracinio teismo 2022 m. gruodzio 21 d. nutartis administracinéje byloje Nr. 1-11-822/2022
269 Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo 2022 m. gruodzio 21 d. nutartis administracinéje byloje Nr. 1-11-822/2022
210 Vidaus reikaly ministerija, supra note, 162
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jgyvendinami teisés aktai ir administraciniai sprendimai. Teismy praktika dél norminiy
administraciniy akty teisétumo yra skirtinga, taciau orientuota | tai, kad teisés aktai ir

administraciniai sprendimai nepriestarauty konstituciniam teisinés valstybés principui.

2.2.5. VieSyju paslaugy teikimo administravimas

VA] 2 str. 19 d. viesosiomis paslaugomis jvardijama , pagal jstatymy ir (ar) viesojo
administravimo subjekty nustatytus reikalavimus vykdoma Siy subjekty priziurima veikla, kuria
sukuriama valstybés ar savivaldybiy garantuojama ir visuomenés nariams vienodai prieinama
nauda“. VieSyjy paslaugy tiekimo tikslas yra susijes su vieSojo intereso tenkinimu, gyventojams
suteikiant vadinamuosius viesuosius gérius bei vertinguosius gérius®'.

Teismy praktikoje yra konstatuota, kad j vieSyjy paslaugy kategorijg patenka tokios paslaugos,

kaip $ilumos, geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky surinkimo bei valymo organizavimas?’2; tvarkymo

3 274,

darbai miesty vieSosiose teritorijose?”®; komunaliniy atlieky tvarkymas?’#; komunaliniy atlicky

naudojimo ir 3alinimo paslaugos®’®; prekybos tvarkos turgavietése nustatymas?’®; $vietimo
paslaugos?’’; biblioteky paslaugos?’®, keleiviy vezimo reguliaraus susisiekimo marsrutais paslaugos?”®.
Visa tai rodo, kad vieSosios paslaugos yra valstybés ar savivaldybés jstaigy, jmoniy gyventojams
teikiamos $vietimo, mokslo, komunalinés ir Kitos jstatymiSkai numatytos paslaugos.

Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo?°

nutarime buvo pazyméta, kad viesosios paslaugos
turi biti kokybiskos. Sis teiginys suponuoja tai, kad tam, jog vieosios paslaugos biity kokybiskos, jos
turi biti tinkamai administruojamos. Siame kontekste tikslinga paminéti, kad, |. Deviatnikovaités?®*
teigimu, vieSasis administravimas Lietuvoje neapima vieSyjy paslaugy teikimo, o apima tik jy

administravima, t.y., vieSyjy paslaugy teikimo organizavima reguliuoja administracinés teisés normos,

271 parsons, cit. pagal Riita Braziené ir Gediminas Merkys, ,,VieSyjy paslaugy vartotojy pasitenkinimo indekso metodikos
taikymas Lietuvoje*, Public Policy and Administration 14,1 (2015): 103.
272 |_jetuvos vyriausiojo administracinio teismo 2009 m. sausio 15 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A23-87/2009
273 Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo 2011 m. kovo 31 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A822-2563/2011
274 Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo 2015 m. birZelio 15 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A-1581-
502/2015
275 Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo 2015 m. birZelio 15 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A-1581-
502/2015
276 jetuvos vyriausiojo administracinio teismo 2003 m. kovo 7 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A4 -62/2003
277 Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo 2015 m. spalio 28 d. nutartis administracinéje byloje Nr. AS-1289-
438/2015
278 | jetuvos vyriausiojo administracinio teismo 2015 m. spalio 28 d. nutartis administracinéje byloje Nr. AS-1060-
602/2015
279 ietuvos vyriausiojo administracinio teismo 2013 m. spalio 21 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A442-1859/2013
280 Tietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo 2022 m. geguzés 5 d. nutarimas Nr. KT54-N5/2022 dél Lietuvos
Respublikos vieSyjuy pirkimy jstatymo 10 straipsnio 2 dalies (2019 m. gruodzio 20 d. redakcija) 2 punkto atitikties Lietuvos
Respublikos Konstitucijai.
21 leva Deviatnikovaité, ,,VieSasis interesas, vieSosios paslaugos ir sutartys kaip vieSojo administravimo turinys®,
Jurisprudencija 26, 2 (2019): 404.
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o jy teikima — civilinés teisés normos?®?. Sis aspektas buvo akcentuotas ir teismy praktikoje, pazymint,
kad administraciniuose teismuose nagrin¢jami tik gincai, kile dél viesyjy paslaugy administravimo, bet
nenagrinéjami ginéai, kile dél vie$yjy paslaugy teikimo?®®, bei yra pazymétas VAJ 20 str. 5 d.

VAJ] 2 str. 22 d. yra apibrézta, kad VieSyjy paslaugy teikimo administravimas — jstatymy
nustatyta tvarka atlickama vieSojo administravimo subjekty veikla nustatant viesyjy paslaugy teikimo
taisykles ir tvarka, iSduodant leidimus teikti vieSgsias paslaugas, steigiant atitinkamos formos
juridinius asmenis arba parenkant kitus asmenis, teiksianCius vieSgsias paslaugas, taip pat vieSyjy
paslaugy teikimo priezitira. Sis apibrézimas parodo viesyjy paslaugy administravimo veiklos sritis.

Viesyjy paslaugy teikimo administravimas yra jtvirtintas VA] 20 str., kuriame nurodoma viesojo
administravimo subjekty kompetencija administruojant viesgsias paslaugas ir kei¢iant sprendimy dél
vieSyjy paslaugy teikimo administravimo; vieSojo administravimo subjekty pareigos, administruojant
vieSyjy paslaugy teikimg; ekonomiSkai pagrjsto atlyginimo uz vieSyjy paslaugy teikima, kriterijus;
vieSyjy paslaugy apraSymy pateikimo terminus.

I. Deviatnikovaité?®*, besiremdama aiskinamuoju rastu pastebi, kad VAJ pakeitimais buvo
siekiama tobulesnio viesyjy paslaugy teikimo administravimo modelio, kuris buvo patobulintas atlikus
vieSyjy paslaugy administravimo kompetencijy paskirstymg tarp centriniy, teritoriniy ir savivaldybiy
vieSojo administravimo subjekty (VAJ] 20 str.1-3 d.) ir iSsamiau apibréziant kompetencija to vie$ojo
administravimo subjekto, kuris administruoja vieSyjy paslaugy teikimg (VAI 20 str. 4 d.). Pasak
minétos autorés®®, tokiu biidu buvo konkrediai nustatyta, kokie veiksmai yra privalomi viesojo
administravimo subjektams administruojant vieSyjy paslaugy teikimg: vieSosios paslaugos teikimo
tvarkg nustatyti norminiais administraciniais aktais; vykdyti atrankg asmeny, teikianciy
administruojamas vie$gsias paslaugas; nustatyti vieSyjy paslaugy kokybés rodiklius ir reikalavimus;
organizuoti vieSyjy paslaugy teikéjy priezidrg; numatyti administruojamy vieSyjy paslaugy teikimo
kokybés gerinimo tikslus; sudaryti administruojamy vieSyjy paslaugy sarasa ir t.t.2%6. Kadangi
ankstesn¢je VA] redakcijoje nebuvo nustatyta tokiy plac¢iy vieSojo administravimo subjekty
kompetencijy nustatyta nebuvo, galima teigti, kad po pakeitimy VA] tapo tobulesnis, o jtvirtintos
placios vieSojo administravimo subjekty kompetencijos leidZia geriau atlikti vieSyjy paslaugy teikimo

administravima.

282 Deviatnikovaité, supra note, 281: 404.

283 Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo 2015 m. spalio 28 d. nutartis administracinéje byloje Nr. AS-1060-
602/2015; Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo 2014 m. lapkri¢io 19 d. nutartis administracinéje byloje Nr. AS662-
1249/2014

284 Jeva Deviatnikovaite, ,,Naujosios vieSojo administravimo teisinio reguliavimo nuostatos®, Visuomenés saugumas ir
vieSoji tvarka (2020): 103

285 | bid.

288 |bid.
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Visa tai, kas iSdéstyta, leidzia sutikti su Vidaus reikaly ministerijos?’

iSsakyta nuomone, kad
vieSyjy paslaugy teikimo administravimu vykdomos Sios funkcijos:
e nustatomos (rengiamos) viesyjy paslaugy teikimo taisyklés ir rezimas;
e koordinuojamas vieSojo administravimo subjekty teikiamy paslaugy saraso ir
administraciniy paslaugy teikimo apra§ymy rengimas ir tvirtinimas;
e iSduodami leidimai kitiems asmenims teikti vieSasias paslaugas;
e uztikrinamas administruojamy vieSyjy paslaugy teikimo teisétumas, vykdoma
viesyjy paslaugy teikimo priezitira ir kontrolé.

Apibendrinant, remiantis iSanalizuota moksline literatiira, teisés aktais ir teismy praktika galima
teigti, kad viesyjy paslaugy tiekimo tikslas yra susijes su vieSojo intereso tenkinimu, taciau jis
nepatenka j viesojo administravimo sritj. VieSyjy paslaugy teikimo administravimas apima tokias
funkcijas kaip viesyjy paslaugy teikimo taisykliy ir reZim0O nustatymas; viesojo administravimo
subjekty teikiamy paslaugy sqraso ir administraciniy paslaugy teikimo aprasymy rengimo ir
tvirtinimo koordinavimas; leidimy teikti viesgsias paslaugas isdavimas; administruojamy viesyjy
paslaugy teikimo teisétumo, Viesyjy paslaugy teikimo prieziuros ir kontrolés uZtikrinimas. Praplétus
Viesojo administravimo subjekty kompetencijas viesyjy paslaugy administravimo srityje, sudarytos
sqlygos viesojo administravimo subjektams geriau atlikti viesyjy paslaugy teikimo administravimq.
Taciau nepaisant pokyciy, viesasis administravimas Lietuvoje islieka itin siauras, apsiribojantis tik
administraciniais aktais, t. y., apima tik administracinj reglamentavimg ir jurisdikcinés funkcijos

vkdymq, bet neapima viesyjy paslaugy teikimo.

287 Vidaus reikaly ministerija, supra note, 162.

58

Verified by MarkSign.It



3. VIESASIS ADMINISTRAVIMAS UZSIENIO VALSTYBESE

Sioje darbo dalyje aiskinamasi, kokie vieSojo administravimo modeliai taikomi ES $alyse, JAV
ir Jungtinéje Karalystéje. Modeliai lyginami tarpusavyje, aptariami jy panaSumai, skirtumai ir kaita.

Visa tai leidzia atskleisti minéty $aliy vieSojo administravimo funkcing reikSme.

3.1. VieSojo administravimo modeliai ES valstybése

Mokslin¢je literatiiroje ir analitinése apzvalgose ES taikomi vieSojo administravimo modeliai
klasifikuojami skirtingai. DaZniausiai i§skiriami trys pagrindiniai modeliai?®®:
e anglosaksy;
e pranciizy arba Napoleono;
¢ vokieCiy arba Centrinés Europos.

Taciau kitoje mokslinéje literatiiroje, be minéty trijy, galima rasti ir kitus vieSojo administravimo
modelius, pagrijstus instituciniais, administraciniais ir teisinés kultiros bruozais: pvz., skandinaviska;
Ryty ir Pietry¢iy Europos; Vidurzemio jiiros?®®. C. A. Cooper?®® minétus modelius skirsto dar kitaip:
pagrindinius — Siaurés $aliy, Vestminsterio, germany ir Napoleono $aliy administraciniy tradicijy
modelius bei alternatyvius — angloamerikie¢iy ir piety europieCiy tradicijy modelius. Taigi
atsizvelgiant j tai, kad dazniausiai minimi keturi vieSojo administravimo modeliai — anglosaksy,
germany (vokieéiy), pranciizy (Napoleono) ir skandinavy (Siaurés S$aliy) — Sie modeliai ir bus
aptariami. Kadangi anglosaksy modelis bus pla¢iau aptartas nagrinéjant JAV ir Jungtinés Karalystés
vieSojo administravimo modelius, Siame skyriuje jis analizuojamas nebus. Tik paminétina, kad jis
taikomas tokiose ES S$alyse, kaip Airija ir Malta, t.y., ne kontinentinés teisés sistemos Europos ES
valstybése.

Prancizy (arba Napoleono, kontinentinés Europos) modelis taikomas piety Europos Salyse:

Pranciizijoje, ltalijoje, Ispanijoje, Graikijoje, Portugalijoje. Mokslinéje literatiiroje?®® nurodomi

288 |_jetuvos Respublikos Seimas. ,,Vie$ojo administravimo sistemos Europos Sajungos valstybése narése: valstybés tarnyby
modeliai, skaitmenizavimo isStikiai, vieSojo sektoriaus dydzio ir efektyvumo koreliacijos su valstybés perskirstomuoju
vaidmeniu. Analitiné apzvalga®, 2021. Zitiréta 2024 m. vasario 1 d. https://www.Irs.It/sip/getFile3?p_fid=32865; Martina
Halaskova, ,,Public administration in EU countries: Selected comparative approaches®, ER-CEREI 18 (2015): 45; Edoardo
Ongaro, et al., ,,Public administration and public management research in Europe: Traditions and trends*,The Palgrave
handbook of public administration and management in Europe (2018): 11.

289 Halaskova, op cit., 47

29 Christopher A. Cooper, ,,Politicization of the Bureaucracy across and within Administrative Traditions*, International
Journal of Public Administration 44,7 (2021): 564.

291 Filipe Teles, ,,Public Administration in Portugal®. European perspectives for public administration: The way forward
(2020): 439; Stephen P. Osborne, ,,Public Governance and Public Services: A Brave New World or New Wine in Old
Bottles?, In: The Ashgate Research Companion to New Public Management (Burlington: Ashgate, 2013): 418; Annette
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pagrindiniai Sio modelio bruozai: pasiZymi bendra romény ir pranciizy teisés tradicija ir statutinés
teisés svarba; valstybés ir administravimo supratimas yra apibréztas teisétumo principu (pranc.
principe de légalité), tai atsispindi visapusiskame teisés normy kodifikavimu ir administraciniy teismy
iSplétojimu; Napoleono tradicijai budinga: Stipri centralizuota valdzia; politine kultira pagristas
vyriausybés reguliavimo jgaliojimy priémimas; galinga centralizuota biurokratija; subnacionalinis ir
vietinis lygmenys yra funkciSkai pavaldis, todél teritorinio administracinio organizavimo principas ir
institucinis subsidiarumas néra gerai iSvystytas; administracinei praktikai budingas politizavimas,
klientelizmas, politiniy partijy protegavimas, ,,politiniai sajungininkai®. S. P. Osborne?® igskiria tokias
minéto vieSojo administravimo modelio funkcijas, kaip teisinés valstybés dominavimas; démesys
nustatyty taisykliy ir gairiy administravimui; pagrindinis biurokratijos vaidmuo formuojant ir
igyvendinant politika; politikos ir administravimo padalijimas vieSosiose organizacijose;
jsipareigojimas didinti biudZetg ir vieSyjy paslaugy teikimo profesionalo hegemonija. Visa tai rodo,
kad pranctizy (Napoleono) vieSojo administravimo modelis paremtas kontinentine unitarizmo bei
centralizmo tradicija ir daugiausia grindziamas ekonominiu, teisiniu ir sociologiniu aspektais. Pagal
pranciizy viesojo administravimo modelj valstybés tarnautojai turi paklusniai jgyvendinti politing valig
ir vwkdyti valstybés funkcijas.

293

I. Deviatnikovaité“™ pazymi, kad Pranctizija yra administracinés teisés pradininké ir Sioje

valstybéje buvo jkurtas pirmasis pasaulyje administracinis teismas. ReikSminga yra tai, kad vieSojo
administravimo samprata Pranciizijoje néra apibrézta jstatymais — Si samprata pateikiama tik teismy
praktikoje ir anks¢iau buvo traktuojama kaip veikla, kylanti i§ vieSojo intereso, kurig atliecka vieSoji
institucija ir kartais yra vadinama prerogatyvine viesgja veikla, kas reiskia, kad $ig veikla gali atlikti tik
tie asmenys, kurie jgalioti jg atlikti. Ta¢iau dabartinéje vieSojo administravimo sampratoje figiruoja ir
privatiis asmenys, kuriy vie$oji veikla nebitinai yra prerogatyviné, bet privacius asmenis bitinai turi

294 Kadangi Pranciizijoje vie$ojo administravimo sritimis

prizitréti vieSojo administravimo subjektas
laikomas vieSyjy paslaugy teikimas, vieSieji pirkimai ir partnerysté tarp privaciy ir vieSyjy ir privaciy

295

subjekty~™, tai rodo, kad Pranciizijoje vieSojo administravimo veikla néra tik administracinis

reglamentavimas ar jurisdikcinés funkcijos vykdymas, o yra gerokai platesné. Pasak 1.

6

Deviatnikovaités?®, Pranciizijoje vie$uoju administravimu laikomas vieSyjy paslaugy teikimas:

Svietimo, sveikatos prieziliros energijos, vandens tiekimas ir su Siomis paslaugomis susije jrangos

Zimmer ir Christina Grabbe, Models of Public Administration and German Subsidiarity (Nomos Verlagsgesellschaft mbH
& Co. KG, 2021):40.

292 Oshorne, supra note, 291: 418

293 leva Deviatnikovaité, ,,VieSasis interesas, vieSosios paslaugos ir sutartys kaip vie$ojo administravimo turinys®,
Jurisprudencija 26, 2 (2019): 409.

29 |bid.

29 |bid.

29 |bid., 409-410.
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pirkimai ir pan. Tokiu budu ir gincai, kylantys dél Siy vieSyjy paslaugy teikimo, sprendziami
administraciniuose teismuose. Svarbu yra tai, kad Pranciizijoje vieSojo administravimo veikla ne
visuomet reglamentuoja vieSosios teisés normoS. Taigi Pranciizijos pavyzdys rodo, kad pranciizy
(Napoleono) model;j taikanciose valstybése vieSojo administravimo funkciné reikSmé yra plati, nes
Siame modelyje vieSasis administravimas apima ne tik administracinj reglamentavimg ar jurisdikcinés
funkcijos vykdyma, bet apima ir vieSyjy paslaugy teikimg, o ne tik jy administravima, kaip yra
Lietuvoje.

Vokieciy arba Centrinés Europos (federalinis) kontinentinis modelis taikomas vidurio Europoje
(Vokietijoje, Austrijoje, Sveicarijoje, Nyderlanduose). Uzsienio mokslininkai vieningai pazymi, kad
Vakary Europos Salyse, tokiose kaip Vokietija, Nyderlandai, vie$sajame administravime yra giliai
jsiSaknijes M. Weber poziiiris j biurokratija, nors jiems jtakos turi ir vadybinés idéjos?®’. Kadangi M.
Weber biurokratijg suvoké kaip teisinés valstybés materializavimg, administracinius veiksmus apibrézé
apolitinio legalizmo rémuose, idealizavo biurokratijg, kaip veiksmingiausig ir efektyviausig teisétos
valdzios variantag ir akcentavo tokius biurokratinio organizavimo elementus kaip hierarchija,
teisétumas, profesionalumas, fiksuotas darbo pasidalijimas, raSytinés taisyklés ir raSytinis

bendravimas?%®

, Slame kontekste idealus valstybés tarnautojas suvokiamas kaip politiSkai neutralus,
racionalus ir profesionalus ekspertas, vykdantis politing valig, paremtg teisiniu pagrindu, ir
nenukrypstantis nuo formaliy taisykliy, reglamentuojanéiy jy elgesj®®®. Visa tai leidzia sutikti su J.
Rohr & H. Storing®® nuomone, kad vokie¢iy arba Centrinés Europos modelyje valstybés tarnautojai
laikomi santykinai beasmeniais, nepaperkamais, taisykliy besilaikanéiais ir veiksmingais pilieciy
vadovais.

Mokslingje literatiiroje®** pazymimi ie minéto modelio bruoZai: vyrauja romény-vokieéiy teisés
tradicija; stipri teisiné administravimo orientacija; kodifikacija (jstatymy kodifikavimo jstatyminé-
politiné paskirtis buvo istoriSkai apriboti monarcho kontroliuojamg administracija); esminiai skirtumas
nuo pranciizy modelio — Silpnesné centralizuota valdZia ir biurokratija, stipri subnacionalinio ir vietos
lygmens padétis (subsidiarumas) ir decentralizacija, teritorinis principas (daugialypés kompetencijos

zemesniame lygyje). Vokietijoje, Austrijoje valstybés tarnautojai laikomi ,,valstybés tarnais® (svarbi

297 Peter M. Kruyen, et al., ,,Searching for the renaissance bureaucrat: A longitudinal computer-assisted study of personality
traits in government vacancies®, International Journal of Public Sector Management 33.1 (2020): 22; B. Guy Peters,
Administrative traditions: Understanding the roots of contemporary administrative behavior (Oxford University Press,
2021): 88; Christopher Pollitt ir Geert Bouckaert, Public management reform: A comparative analysis-into the age of
austerity (Oxford university press, 2017): 309.

298 peters, op cit., 75

299 |bid.

300 Cit. i§ Sheeling Neo, Stephan Grimmelikhuijsen ir Lars Tummers, ,,Core values for ideal civil servants: Service-
oriented, responsive and dedicated, Public Administration Review 83, 4 (2023): 841.

301 Zimmer ir Grabbe, supra note, 191: 40; Cooper, supra note, 190: 570; Vainius Smalskys ir Jolanta Urbanovi¢, ,,VieSojo
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padétis visuomen¢je) ir hierarchiskai jie yra virSesni uz visuomene, tuo tarpu Sveicarijoje valstybés
tarnautojai vadinami ,liaudies tarnais“ ir hierarchiSkai yra Zemesni uz visuomeng socialinéje
hierarchijoje. K. P. Sommermann®?, teigimu, Vokietijos vie3ajj administravima i§ esmés suformavo
dvi sgvokos: liberali Rechtsstaat idéja, kuri reiskia veiksminga asmens laisvés apsauga ir grieztai
norminés konstitucijos, kuri yra privaloma visai visuomenei, id¢ja, kuri reiSkia galia, t.y., istatymy
leidéjas, taip pat vykdomoji valdzia ir teisminé valdzia. Visa tai rodo, kad vokieciy arba Centrinés
Europos modelis paremtas kontinentine federalizmo ir decentralizavimo tradicija, nors skirtingose
Salyse vyrauja skirtingas pozitiris | valstybés tarnautojus. Modelis taip pat grindziamas daugiausia
ekonominiu, teisiniu ir sociologiniu aspektais. Taciau A. Zimmer ir C. Grabbe®®® pastebi, kad per
pastaruosius deSimtmecius jvyko esminiy Salies vieSojo administravimo pokyciy. Tam tur¢jo didele
jitakg ne pelno organizacijy, teikianc¢iy vieSgsias paslaugas, pirmiausia vietos savivaldos lygmenyje,
vaidmens Kitimas, pagrijstas vietos valdzios ir ne pelno organizacijy bendradarbiavimu, vadinamosios
»dvigubos‘ vieSyjy paslaugy teikimo sistemos, plétra. Ne pelno organizacijos vis dar yra labai svarbiis
Vokietijos vietos valdzios partneriai, taciau Siandien jiems tenka kur kas maziau privilegijuotas
vaidmuo, nei anks¢iau. Taip pat pastebimai iSaugo vieSyjy paslaugy jvairové ir sudétingumas. Visa tai
rodo, kad ir vokie¢iy arba Centrinés Europos (federalinis) kontinentinis modelis kinta ir jgyja kity
vieSojo administravimo modeliy bruozy, ypac pastebimas vadybinis aspektas.

I. Deviatnikovaité3%4

pazymi, kad tendencija, kuomet j vie$gjj administravimg jtraukiami privatas
asmenys, nebitinai atliekantys prerogatyvine vie$aja veiklg, taciau Kuriuos biitinai priziari vieSojo
administravimo subjektas, pastebima ir Vokietijoje, kai zemiy ar federaliniais jstatymais vie$ojo
administravimo funkcijos gali biiti perduodamos privatiems subjektams. Minéta autoré3® pateikia
pavyzdj, kai privac¢ios kompanijos renka mokescius uz naudojimasi Vokietijos keliais, teikia telefono,
interneto ir kitas rySio paslaugas, gamina automobilius, o i§ $iy subjekty veiklos kile gincai
sprendziami administraciniuose teismuose.

Pasak 1. Deviatnikovaités®®®, Vokietijoje viesojo administravimo veiklg taip pat ne visuomet
reglamentuoja viesosios teisés normos. Vokietijoje vieSosios jstaigos skirstomos j du tipus: a)
formalios privatizacijos ir b) materialios privatizacijos. Tai rodo, kad Vokietijos vieSyjy jstaigy tipai

yra kitokie, nei anks¢iau analizuotos Pranciizijos. Formalios privatizacijos jstaigas, kaip teigia minéta

autoré®®’, jsteigia valstybé ar savivaldybé ir jos priklauso valstybei. Tuo tarpu materialios

302 Karl-Peter Sommermann, ,,Constitutional state and public administration®. Public Administration in Germany (2021):
19.

303 Zimmer ir Grabbe, supra note, 191: 40

304 leva Deviatnikovaité, ,,VieSasis interesas, vieSosios paslaugos ir sutartys kaip vieSojo administravimo turinys,
Jurisprudencija 26, 2 (2019): 409.
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privatizacijos jmoniy akcijos gali priklausyti ir privatiems asmenims. Atitinkamai sprendziami ir dél jy
veiklos kile gincai — dé¢l valstybés jstaigy kile gincai sprendziami administraciniuose teismuose, o dél
akciniy jmoniy kile gin¢ai sprendziami civiliniuose teismuose®’®. Taigi VVokietijos pavyzdys rodo, kad
vokieciy arba Centrinés Europos (federaliniame) kontinentiniame modelyje vieSojo administravimo
funkciné reik§mé yra plati: Vokietijoje, kaip ir anksCiau aptartoje Pranciizijoje, nors vieSojo
administravimo modeliai ir skirtingi, tafiau vie$ojo administravimo Veikla neapsiriboja vien
jurisdikcine funkcija ar administraciniu reglamentavimu, o apima ir tokias sritis, kaip vieSyjy paslaugy
teikimas ir kt.

Apzvelgus Siuos vieSojo administravimo modelius, taikomus ES Salyse, galima sutikti su V.
Smalskio®® teiginiais, kad kontinentiniuose modeliuose teisés ir pareigy subjektas ir pilieciai,
vartojantys vieSgsias paslaugas ir pagrindinémis vertybémis yra pilieCiy laisvés, teisés, teisiniai
interesai ir pareigos, kurios yra teisiskai apibréztos. Visa tai tiesiogiai atspindi M. Weber teorija,
kurioje viena i§ esminiy vie$ojo administravimo funkcijy yra legaliai veikti pilieciy ir valstybés labui.
Taip pat galima sutikti su I. Deviatnikovaite®'°, kad pranciizy ir vokie¢iy viesojo administravimo
modelius taikanéiose valstybése administraciniy teisiniy santykiy spektras yra platus, funkcionuoja
administraciniai teismai ir jy sistemos, o politika, jstatymai, administraciniai aktai, ir administraciniy
teismy veikla nukreipta j vie$ajj interesa.

Skandinaviskas modelis taikomas §iaurés Europos ES valstybése (Svedijoje, Danijoje,
Suomijoje). Mokslin¢je literatiiroje®'! igskiriami tam tikri modelio panasumai su vokiediy arba
Centrinés Europos modeliu: Romény ir Skandinavijos teisés tradicija; decentralizuota valdzia ir
biurokratija; stipri ir savarankiS$ka vietos valdzia: pareigos yra paskirstytos centrine ir vietos
administraciniame lygmenyje. Administraciné praktika pasizymi atvirumu valstybés tarnybos karjeros
sistemoje (ir jdarbinime); lengva priciga pilieCiams prie administracinés sistemos (vartotojo
demokratija, laisvé, informacija, dalyvavimas, iSorinis skaidrumas); Svedija, Danija pasizymi aukstu
procentu zmoniy, dalyvaujancéiy internetiniame balsavime, taip pat didelis procentas zmoniy, kurie
naudoja internetg bendravimui su valdzios institucijomis. Visa tai rodo, kad Siy valstybiy vieSojo
administravimo funkcijos yra dar platesnés, nei Salyse, taikanCius kontinentinius vie$ojo

administravimo modelius, o veikla nukreipta j vieSaji interesg ir gerovés valstybe.

%08 Deviatnikovaité, supra note, 304:410

309 Vainius Smalskys, ,,Kontinentinés Europos vie$ojo administravimo genezé®, Public Policy and Administration 1,1
(2002): 55.

310 Deviatnikovaité, op cit., 405

311 Irvine Lapsley, ,,Making sense of public-sector reforms: Scandinavian perspectives®, in Modernizing the Public Sector
(Routledge, 2016): 19; Hans Knutsson, Ola Mattisson ir Salme N&si, ,,New public management in a Scandinavian context*,
in Modernizing the public sector (Routledge, 2016): 48; Peters, supra note, 297: 94.
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Estijos mokslininkai K. Sarapuu ir L. Saarniit®'? pazymi, kad ir Estijos viesasis sektorius yra
skaitmenizuotas ir inovatyvus, palyginus su kitomis postsovietinémis ir postsocialistinémis Salimis,
taCiau jis dar néra pakankamai nukreiptas j efektyvumo ir objektyviai pamatuojamo produktyvumo
didinima, ir zmoniy likesciai valstybés atzvilgiu dar ne visada yra patenkinami. Taigi Estija dar néra
laikoma Skandinavisko vieSojo administravimo modelio valstybe, nors j §§ modelj ir yra orientuota.

Pasak B. G. Peters®'®, Skandinavijos $alys turi savita vieSojo administravimo tradicija, nors tarp
$iy Saliy kai kurie vie$ojo administravimo aspektai yra skirtingi. Pirma, nors visose demokratinése
Salyse yra tam tikra atskirtis tarp administracijos ir politikos, Skandinavijos $alyse, ypa¢ Svedijoje, §i
atskirtis yra rySkesné. Antra, administracinés sistemos yra glaudziai susijusios su socialiniais veikéjais
per korporacines arba korporacines pliuralistines sistemas. Sis socialiniy interesy atstovavimas yra
vienas 1§ dalyvavimo vieSajame sektoriuje akcentavimo komponenty. Ir trefia, vieSasis
administravimas Siose Salyse yra atsakingas uz daugybés su geroveés valstybe susijusiy paslaugy
teikimu. Taciau B. G. Peters®'* pazymi, kad nepaisant to, jog akcentuojama gerovés valstybé, $iy 3aliy
vieSasis adminiStravimas yra atviresnis naujajai vieSajai vadybai nei Kkontinentiniy Saliy
administraciniai modeliai.

ES sudaro skirtingos valstybés, kuriy istoriné patirtis ir vieSojo administravimo tradicijos yra
skirtingos®®. Tagiau dabartiniais laikais tarp ES valstybiy atsiranda glaudi sasaja, daranti jtaka ir
vieSojo administravimo modeliy kaitai. VieSojo administravimo srityje nuolat skleidziama geroji
praktika, todél vienos valstybés perima kity valstybiy naudojamus vie$ojo administravimo modeliy
bruozus, o tai vis labiau sumazina kurio nors modelio i§skyrima>!®. Tai reiskia, kad minétus modelius
apibrézti galima labiau teoriskai, o praktikoje juos teoriskai apibréztu pavidalu aptikti yra sunku, todél
apie jy naudojimg konkreCioje valstybéje galima tik salyginai, nors pagal tam tikrus Kriterijus
kiekvienoje valstybéje $iuos modelius galima pastebéti. Ne iSimtis ir Lietuva. Kadangi Lietuva ilga
laikg buvo Soviety sgjungos dalimi, joje veiké dvigubas valstybés valdymo pavaldumas centralizuotam
partijos valdymui ir subnacionaliné administracija veiké kaip vietinés valstybés jstaigos. Taip pat
vyravo valstybés tarnautojy pavaldumas komunisty partijai ir valdziy atskyrimo nebuvimas. Po 1990
m. buvo panaikinta socialistiné sistema ir pereinama prie kontinentinés Europos konstitucinés sistemos
bei valstybinio ir administracinio modelio organizavimo. Taciau sovietinés tradicijos palikimas dal ilga

laika i8liko. Visa tai paaiskina, kodél Lietuvos vieSojo administravimo modelyje vis dar yra bruozy,
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priskirting nomenklatfiriniam administravimui®'’. M. Bilei$is®!® teigia, kad sovietiniu laikotarpiu
nebeliko jokios vieSojo administravimo tradicijos perimamumo, todél apibrézti Lietuvos vieSojo
administravimo modelj yra sunku.

A. Guogis ir M. Urvikis®® bei S. Pugkorius®?® XXI a. pradzioje teigé, kad Lietuvoje i§ esmés
taikomas tradicinis viesojo administravimo modelis. Kaip Zzinia, tradicinis vieSasis administravimas
laikomas racionaliu, formalizuotu, centralizuotu, hierarchiniu, paremtu administracine teise valdymo
budu, kuris valstybés tarnautojams suteikia stabilias, saugias ir patikimas karjeros galimybes, vyrauja
beasmeniai santykiai, kontrolé ir plataus masto organizacinémis struktiiromis paremtas profesionalus
vieSosios politikos jgyvendinimas®?!. O. E. Hughes®?? teigimu, tradicinis vieSojo administravimo
modelis turi grieztg hierarchine biurokratijos struktiirg, kurioje politikai atlicka neformaly vadovaujantj
vaidmenj, o valstybés tarnautojai pasiZymi neSaliSkumu ir neutralumu, o jy pareigos turi nuolatinj
pobudj. Valstybés tarnautojai veikia ne politiniy partijy, o tik valstybés interesais, juy veikla yra
savarankiska Ir pasireiSkia jgyvendinant politiky sprendimus. Taigi i§ esmés tai M. Weber teorijos
pagrindu sukurtas vieSojo administravimo modelis, Kkuriame valstybés tarnautojai jaucia
pasididziavimg savo profesija ir pareigomis, kuriose jie gali likti nors ir visg gyvenimg; vykdo
funkcijas, kurios yra grieZtai nustatytos; gauna gera atlyginima, o sulauke senatvés gauna pensija®?®.
M. Bileigis®** pazymi, kad Lietuvoje vyrauja Europos kontinentiné vieSojo administravimo tradicija,
taciau jai budingi ir Ryty Europos vieSojo administravimo elementai, nors konstatuoti, kad biurokratija
virsta ] universaly vieSojo administravimo modelj, minétas autorius negali. Ta¢iau yra ir Kitoks
pozidris j Lietuvos vie$ojo administravimo modelj — teigiama, kad Lietuvoje formuojasi marginalinis—
liberalus modelis, taip pat stipréja naujoji vieSoji vadyba ir partnerysté tarp privataus ir viesojo
sektoriy®®, t.y., pastebimas ir vadybinis aspektas. Tokia i§vada A. Guogis ir D. Gudelis®*?*® padaré
motyvuodami tuo, kad Lietuvoje buvo vykdomas socialinio sektoriaus liberalizavimas ir tkio
privatizavimas. Visa tai leidzia teigti, kad Lietuvos vie$ojo administravimo modelis persipyngs su

jvairiy modeliy elementais. Nors pastaruoju metu linkstama i vieSojo administravimo vadybinj aspekta,
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taCiau labiausiai Lietuvai artimas kontinentinis, t.y., tradicinis vie$ojo administravimo modelis, bet
turintis kity modeliy bruozy. Kalbant apie Lietuvos vieSojo administravimo modelj, matyti, kad
Lietuvai artimesnis vie$ojo administravimo funkcijy platumas, nes Lietuvoje funkcionuoja ir
Konstitucinis Teismas, ir administraciniy teismy sistema, taip pat iSvystyta administraciné teisé.
Taciau |. Deviatnikovaitei®?’ nerimg kelia administraciniy teismy kompetencijos siaurinimas ir siauros
vie$ojo administravimo koncepcijos laikymasis. Jei vieSasis administravimas apima tik administracinj
reglamentavima ir jurisdikcing funkcija, tai reiskia, kad vieSojo administravimo funkcijos Lietuvoje
yra siauros. Tai dar karta parodo, kad Lietuvos vieSasis administravimas apima elementus i§ jvairiy
modeliy, taciau jo funkcijos néra iSplétotos.

I. Deviatnikovaité®?8, lygindama jvairiy valstybiy viesojo administravimo modelius, pazymi, kad
Lietuvoje viesyjy paslaugy teikimo organizavima reglamentuoja administracinés teisés normos, o jy
teikimg apibrézia civilinémis teisés normos. Tokiu budu vieSyjy paslaugy teikimas siejamas ne su
vie$aja, o su privatine teise. Tai dar karta jrodo, kad vieSasis administravimas Lietuvoje neapima
viedyjy paslaugy teikimo. Minéta autoré®?® tokia situacija jvardija paradoksalia, nes jau pacios
vieSosios paslaugos pavadinimas suponuoja tai, kad ji biity priskirta santykiams, kuriuos
reglamentuoja vieSosios teisés normos.

Apibendrinant, remiantis iSanalizuota moksline literatira, galima teigti, kad ES valstybése
paplite jvairiis vieSojo administravimo modeliai — anglosaksy, pranciizy, vokieciy, skandinavy ir kiti.
Pranciizy modelyje, taikomame Pranciizijoje, Italijoje, Ispanijoje, Graikijoje, Portugalijoje, ryski
paremtas kontinentiné centralizmo ir unitarizmo tradicija, vokieciy modelyje, taikomame Vokietijoje,
Austrijoje, Sveicarijoje, Nyderlanduose, dominuoja kontinentiné decentralizavimo ir federalizmo
tradicija; skandinavy modelis, taikomas Skandinavijos Salyse, nors turi panasumy su vokieciy modeliu
del decentralizuotos valdzios ir biurokratijos, stiprios ir savarankiskos vietos valdzios (pareigos yra
paskirstytos centriniame ir vietos administraciniame lygmenyje), taciau yra liberalesnis, paremtas
demokratija, laisve, informacija, dalyvavimu, iSoriniu skaidrumu. Tolerancija politiniams
paskyrimams mazesné skandinavy ir anglosaksy (Airija, Malta) modeliuose, nei vokieciy ir pranciizy.
Lietuvoje vyraujantj modelj apibudinti sunku dél postsovietinés jtakos, bet Lietuvos modelis labiausiai
artimas Europos kontinentiniams viesojo administravimo modeliams, nors pastaruoju metu jgauna ir
liberalesnio modelio bruozy. Taciau reiksminga tai, kad modeliai, valstybéms bendradarbiaujant,
nuolat kinta ir jgauna vienas kito bruozy. Apibendrintai kalbant apie ES Saliy vieSojo administravimo
funkcine reiksme, pazymétina, kad pranciizy ir vokieciy viesojo administravimo modelius taikanciose

valstybése administracinial teisiniai santykiali pasizymi placiomis funkcijomis, yra jsteigtos
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administraciniy teismy sistemos, o politika, administraciniai aktai, jstatymal, administraciniy teismy
veikla nukreipta j viesqjj interesq. ISnagrinéti valstybése taikomy modeliy pavyzdziai rodo, kad viesojo
administravimo funkciné reikSmé Siose valstybése yra plati, nes viesasis administravimas apima ne tik
administracinj reglamentavimg ar jurisdikcinés funkcijos vykdymg, bet apima ir vieSyjy paslaugy

teikimg, o ne tik jy administravimg, kaip yra Lietuvoje.

3.2. VieSojo administravimo modelis JAV ir Jungtinéje Karalystéje

JAV taikomas anglosaksy vie$ojo administravimo modelis. |. Deviatnikovaité®*° teigia, kad JAV
viesajame administravime dazniausiai pasireiSkia dvi vieSyjy subjekty funkcijos — jurisdikciné ir
administracinio reglamentavimo. F. P Mosher®®!, teigimu, JAV viesojo administravimo raida veiké
federaliné sistema, grieztas teisékiros ir vykdomosios valdzios atskyrimas, dvipartiné sistema ir kitos
Sios Salies valdymo ypatybes. XX a. JAV formavosi itin specializuota ir profesionali vieSojo
administravimo sistema, vieSojoje tarnyboje jtvirtinusi specialistus-administratorius. Mokslinéje
literatiiroje®*? pazymima, kad JAV jsitvirtino vadybinis pozitiris j administravima, Kkuriuo
vadovaujantis pirmoji valstybés tarnautojy pareiga yra bati produktyviam ir efektyviam. JAV Sios
vie$ojo administravimo idéjos Kilo i§ pazangiy XIX amZiaus pabaigos reformy ir Brownlow komiteto,
rekomendavusio esminius pokyCius JAV vieSajame administravime vadovaujant prezidentui F.
Roosevelt®*, M. Painter & B. G. Peters®** pazymi, kad reformy ataskaitose prezidentas visada buvo
apibidinamas kaip didziulés jmonés vadovas. Visa tai atskleidzia vadybinj JAV vieSojo
administravimo pozitrj.

R. Biesbroek et al.>® teigia, kad remiantis vadybiniu pozifiriu tikimasi, kad valstybés tarnautojai
tarnaus visuomenei kuo efektyviau ir kuo geriau bei sutelks démesj j politikos programy jgyvendinima.
Valstybés tarnautojai matomi Kaip visuomenés vadovai. T. Bach et al.*3 nuomone, vadybiniai metodai
vieSajame administravime pabréZzia tokias vertybes kaip novatoriSkumas, pelningumas, atlieky
mazinimas ir pan., 0 sekme¢ apibrézia paslaugy teikimo patikimumas, Susijgs su jvesties ir iSvesties

pabrézimu. Geras valstybés tarnautojas, remiantis anglosaksisku modeliu, vertina naSuma, efektyvuma,
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ir apdairuma, o ne grieztg jstatymy laikymasi®*’. Remiantis vadybiniu pozifiriu i§ valstybés tarnautojy

tikimasi, kad jie greitai ir lanks¢iai reaguos j besikeiGiandias aplinkybes®3®. Tai reigkia, kad JAV
vieSajame administravime valdymas prieSpastatomas teisei ir gali geriau prisitaikyti prie naujy
ekonominiy salygy. Visa tai, kas iSdéstyta, leidzia sutikti su P. M. Kruyen et al.**® nuomone, kad
tokios vertybés yra radikalus nukrypimas nuo tradiciniu laikomo vie$ojo administravimo modelio ir M.
Weber biurokratinés vie$ojo administravimo teorijos.

Mokslinéje literatiiroje3*® pazymimi §ie anglosaksy vie$ojo administravimo modelio bruozai,
budingi Jungtinei Karalystei: vyrauja bendrosios teisés tradicija (teiséjas nustato teis¢, o ne jstatyma);
7zemés teisé, l.y., teis¢jo sudaryta teisé, o ne statutiné teisé; VieSojo intereso tradicija; biidinga
instrumentiné valstybingumo samprata: jos centre yra veikianti vyriausybé, o ne aukstinama valstybé
kaip vertybé; neatskirtos vieSosios ir privacios teisés sferos, rySkus vadybinis akcentas (sklandus idéjy
perdavimas tarp vieSosios ir privacios sfery); administracinéje praktikoje ieskoma budy, kaip
lgyvendinti parlamento priimtas ,,politines programas® (prieSingai kontinentiniy parlamenty priimtoms
teisinéms nuostatoms); anglosaksy parlamenty teisés aktai turi daugiau politiniy programy pobudj,
todél administracija turi rasti tinkamus btdus ir priemones jiems jgyvendinti. PrieSingai nei
kontinentinéje Europoje, kur administraciniai veiksmai yra susije su jgyvendinimu jstatymo nuostaty,
kurias priémé parlamentas; parlamento suverenitetas: biurokratijos kontrolé, atskaitingas politinis
administravimas (néra administraciniy teismy, prieSingai nei kontinentiniuose modeliuose). Tai dar
kartg patvirtina, kad anglosaksy vie$0jo administravimo modelio valstybése taikomas vadybinis-
organizacinis pozitiris ir minimali biurokratija. Tai reiSkia, kad $is modelis pagrjstas vieSaja politika ir
verslo vadyba, bei, kaip pazymi V. Smalskys ir E. Skietrys®*!, istoriskai susiklos¢iusia valdymo
tradicija ,,i$ apacios j virSy“ ir labiau susiformavusia pilietine visuomene.

Pasak B. G. Peters®**?, JK vieSojo administravimo modelj apibiidinti yra sunku. Nors yra bendry
Sakny, JK vie$asis administravimas skiriasi nuo JAV vie$ojo administravimo sistemos. Sias sistemas
vienija kai kurie bendri elementai, jskaitant sutarting valstybés samprata, politikos ir administravimo
atskyrimo akcentavimg, valdymo, o ne teisés akcentavima apibréziant valstybés tarnautojus. Taciau

Sios bendros vertybés skirtingose Salyse interpretuojamos ir jgyvendinamos skirtingai. Pavyzdziui,

337 Cit. 18 Neo et al., supra note, 343: 841.

338 Cit. 18 Neo et al., supra note, 343: 841.

339 Kruyen et al., supra note, 297:22.

340 Benouareth Charf Eddine ir Gacem Miloud, ,,Understanding’joining-up-government’reforms in Anglo-Saxon nations
from a cultural point of view*, Bonpocsl 2ocydapcmeeniozo u mynuyunanwvrozo ynpasienus 5 (2019): 27; Aleksandras
Patapas ir Vainius Smalskys, ,,VieSojo administravimo studijy krypties savarankiskumo problema®, Public Policy and
Administration 32, 1 (2010): 85; David Arellano-Gault ir Arturo del Castillo-Vega, ,,Maturation of public administration in
a multicultural environment: Lessons from the Anglo-Saxon, Latin, and Scandinavian political traditions®, International
Journal of Public Administration 27,7 (2004): 519; Smalskys, supra note 309: 55.

31 Vainius Smalskys ir Eugenijus Skietrys, ,,Vie3ojo valdymo modernizavimo aspektai ir jgyvendinimo problemos*, Public
Policy and Administration 1, 24 (2008): 61.

342 peters, supra note, 297: 116.
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JAV yra labiau iSvystyta administracinés teisés sistema, nei daugumoje kity anglosaksisSky sistemy,
iskaitant JK. Taciau visos Sios administracinés sistemos yra imlesnés naujosios vieSosios vadybos
idéjoms nei kitose Salyse, nors JAV daugelis minéty idéjy buvo jgyvendinamos dar gerokai anks¢iau
nei buvo sukurta naujoji viesoji vadyba.

I. C. Elliott et al.>*® pazymi, kad tradicinis poziiris j vie3ajj administravima JK pastaruoju metu
patiria permainas — kinta JK politika, teritorinio valdymo tvarka, pertvarka vyksta viesyjy paslaugy
teikime, destabilizuojamos nusistovéjusios profesinés normos ir praktika. Vyriausybé tapo
decentralizuota, tradicinis kairés ir desinés skirtumas tapo neryskus. Siuos pokygius salygojo ,Brexit“
ir Covid-19 pandemijos padariniai ir ,Brexit“ palaikan¢ios JK nepriklausomybés partijos
atsiradimas®*. Visa tai rodo, kad tradicinis anglosaksy vie$ojo administravimo modelis kinta. Ta¢iau
C. A. Cooper®® pazymi, kad nors anglosaksiskos Salys perima kai kurias europietiskas tradicijas
politiky ir biurokraty santykiy atzvilgiu, anglosaksy modelj taikancios Salys vis dar veikia pagal
Vestminsterio tradicijos principus. Vertybés, jtvirtintos teisés aktuose, kyla i§ Sios tradicijos ir nustato
veiksmy parametrus. Taigi anglosaksiSka sistema pasirodé esanti pakankamai atspari, kad iSlikty.

Visa tai, kas i§déstyta, leidzia sutikti su |. Deviatnikovaite®*, kad amerikietiskame ir britiskame
vieSajame administravime vie$ojo administravimo institucijy vaidmuo Yyra siauras, nesukurta
konstituciniy ir administraciniy teismy sistema, nes vyrauja jsitikinimas, kad visuomené savo interesus
susireguliuos pati, nesikiSant valstybei.

Apibendrinant, remiantis iSanalizuota moksline literatira, galima teigti, kad JAV ir Jungtinéje
Karalystéje taikomas anglosaksy modelis, paremtas istoriskai susiklosciusia valdymo tradicija ,,is
apacios j virsy “ ir labiau susiformavusia pilietine visuomene. J4V viesojo administravimo koncepcija
perémé verslo vadybos elementus, tai leidzia geriau prisitaikyti prie naujy ekonominiy sqlygy. Tokios
vertybés yra radikaliai priesSingos laikomoms tradicinemis M. Weber biurokratinio viesojo
administravimo vertybéms. Amerikieciy ir brity viesojo administravimo funkcijos nepasizymi placiu
vieSojo administravimo institucijy vaidmeniu, néra Konstituciniy ir administraciniy teismy Sistemos ir
vyrauja nuomoné, kad visuomené savo interesus gali susireguliuoti pati, be valstybés jsikisimo. Taciau
anglosaksiskas tiek JAV, tiek JK modelis neisvengiamai kinta — jis perima kity viesojo administravimo

modeliy elementus.

33 Jan C. Elliott et al.. ,,The fragmentation of public administration: Differentiated and decentered governance in the (dis)
United Kingdom*®, Public Administration 100, 1 (2022): 98.

344 Ibid., 99.

345 Cooper, supra note, 290: 564.

346 Deviatnikovaité, supra note, 293: 405
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ISVADOS

I$vada, susijusi su vieSojo administravimo sampratos atskleidimu:

1 Atlikus mokslinés literatiiros ir teisés akty analize nustatyta, kad vieningos vieSojo
administravimo sampratos néra ir negali biati. VieSojo administravimo samprata priklauso nuo to,
kokiu pozitriu — politiniu, teisiniu, vadybiniu, funkciniu ar formaliuoju — remiantis bandoma tg
sampratg apibrézti. Politiniu poziliriu tai yra biurokratija, bendradarbiavimas formuojant vies$aja
politika; teisiniu poZiliriu — tai reglamentuotos taisyklés, kuriomis vadovaujasi viesojo administravimo
subjektai; vadybiniu pozitiriu — tai yra visa tai, kg daro vykdomoji valdzia, naudodama privataus
sektoriaus metodus; funkciniu (materialiuoju) pozitriu — tai yra vieSyjy institucijy veikla,
nepriskiriama nei jstatymy leidziamajai, nei teisminei valdziai. Formaliuoju (instituciniu) pozitriu — tai
administraciniy institucijy veikla. VieSojo administravimo sampratos formavimuisi esmin¢ reikSme
turéjo vieSojo administravimo teorijose suformuluoti poziiiriai, o Siuolaikinei vieSojo administravimo

sampratai jtaka daro vieSajame administravime vykstantys pokyciai.

ISvada, susijusi su vieSojo administravimo sriciy ir principy identifikavimu:

2. Atlikus mokslinés literattros, teisés akty ir teismy praktikos analize nustatyta, kad vieSasis
administravimas Lietuvoje vykdomas remiantis tiek bendraisiais, tiek ir veiklos bei struktiriniais
principais bei apima penkias sritis:

e administracinis reglamentavimas padeda nustatyti ribas, parametrus ir veiksmus,
reikalingus priimant sprendimus — vieSojo administravimo subjektai naudoja dvi teisines
formas: priima norminio pobudzio aktus ir administracinius sprendimus;

e administracinis sprendimas yra skirtas konkre¢iam asmeniui ar individualiai apibréztai
asmeny grupei. Pagal LVAT suformuotg teismy praktika, administracinis sprendimas turi
buti taip suformuluotas, kad asmenys ar asmeny grupés, kurioms administracinis
sprendimas yra skirtas, suvokty santykiy turinj ir esme bei galéty igyvendinti
administraciniu sprendimu nustatomus reikalavimus;

e administraciniy paslaugy turinj sudaro administracinés paslaugos, galin¢ios daryti
tiesioging jtaka asmeny teiséms ir pareigoms, o pagal LVAT praktika vieSojo
administravimo subjektai, teikdami administracines paslaugas, turi veikti tik savo
kompetencijos ribose;

o teisés akty ir administraciniy sprendimy jgyvendinimo ir laikymosi prieZiira yra
orientuota ] stebéseng, tikrinimg vertinimg bei priemoniy taikymg ir reikalinga tam, kad

teisés aktai ir administraciniai sprendimai bty teiséti. Teismy praktikoje reikalaujama,
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kad teisés aktai ir administraciniai sprendimai neprieStarauty konstituciniam teisinés
valstybés principui;

o viesyjy paslaugy teikimo administravimu nustatomos viesyjy paslaugy teikimo taisyklés,
koordinuojamas ir tvirtinamas vie$ojo administravimo subjekty teikiamy paslaugy
sgrasas ir administraciniy paslaugy teikimo aprasymy rengimas; iSduodami leidimai teikti
viesasias paslaugas; vykdoma kontrolé.

Nors teisés akty pakeitimais buvo prapléstos vieSojo administravimo subjekty kompetencijas
vieSyjy paslaugy administravimo srityje, taciau vieSojo administravimo sritys nebuvo prapléstos ir pats
vieSasis administravimas Lietuvoje isliko itin siauras, apimantis tik administracinj reglamentavimg ir

jurisdikcinés funkcijos vykdyma, bet neapimantis viesyjy paslaugy teikimo.

Bvada, susijusi su uZsienio valstybiy ir Lieuvos vieSojo administravimo modeliy palyginimu:

3. Atlikta vieSojo administravimo modeliy analizé leidzia teigti, kad skirtingose uzsienio
valstybése taikomi skirtingi vie$ojo administravimo modeliai, nors pastaruoju metu ir jgauna vienas
kito bruozy. Tose uzsienio valstybése, kuriose taikomi kontinentinés Europos modeliai, vieSojo
administravimo funkcijos yra placios ir pasizymi ne tik administraciniu reglamentavimu ar
jurisdikcinés funkcijos vykdymu, bet apima ir vieSyjy paslaugy teikimg, o ne tik jy administravima.
AmerikieCiy ir brity vieSojo administravimo funkcijos nepasizymi placiu vieSojo administravimo
institucijy vaidmeniu, néra administraciniy teismy sistemos ir manoma, kad visuomen¢é savo interesus
gali susireguliuoti nesikiSant valstybei. Lietuvoje taikomas modelis, turintis jvairiy modeliy bruozy:
nors Lietuvoje, palyginus su anglosaksy modeliu, yra iSvystyta administraciniy teismy sistema
(pazymétina, kad administraciniy teismy kompetencija néra plati), taiau palyginus su kontinentinés
Europos modeliais, Lietuvoje yra zZymiai siauresnés vieSojo administravimo funkcijos ir pats viesojo

administravimo supratimas yra siauras.
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SANTRAUKA

Magistro darbe analizuojama vie$ojo administravimo funkciné reik§mé. Darbas aktualus todél, kad vieSajame
administravime vyksta reiksmingi poky¢iai, kuriuos lemia siekis padidinti vie$ojo administravimo paslaugy kokybe ir
efektyvuma. Viesajame administravime ypaé reikSminga atlieckamy funkcijy kokybé — vertinama, ar funkcijos atliekamos
sklandziai bei ar jos yra reikalingos. Sio darbo problema — vykstant poky¢iams ir nesant pakankamo mokslinio vie$ojo
administravimo funkcijy istirtumo, néra aisku, kokios funkcijos yra reikalingiausios, kokia $iy funkcijy praktiné reikSme.
Darbo tikslas - atskleisti vieSojo administravimo funkcine reik§me. Darbo uzdaviniai: 1) atskleisti vieSojo administravimo
sampratg; 2) identifikuoti vie$ojo administravimo sritis ir principus; 3) paaiskinti vie$ojo administravimo modelius uzsienio
Salyse. Magistro darbas buvo rengiamas naudojant mokslinés literatiros analizés, dokumenty analizés, lyginamajj,
lingvistinj, lyginamajj istorinj, apibendrinimo metodus.

Tyrimu buvo nustatyta, kad nors Lietuvoje teisés akty pakeitimais buvo prapléstos vie$ojo administravimo subjekty
kompetencijas vieSyjy paslaugy administravimo srityje, taciau pats vieSasis administravimas Lietuvoje isliko itin siauras,
apimantis tik administracinj reglamentavima ir jurisdikcinés funkcijos vykdyma, bet neapimantis vieSyjy paslaugy teikimo.
Lietuvoje taikomas modelis, turintis jvairiy modeliy bruozy: Lietuvoje, palyginus su anglosaksy modeliu, yra iSvystyta
administraciniy teismy sistema (nors administraciniy teismy kompetencija néra plati), tac¢iau palyginus su kontinentinés
Europos modeliais, Lietuvoje yra Zymiai siauresnés vieSojo administravimo funkcijos ir pats vieSojo administravimo
supratimas yra siauras. Vie$ojo administravimo jstatymo 5 straipsnyje vieSyjy paslaugy teikimas Lietuvos vie$ajame
administravime nenumatytas. Taciau daugelyje Europos valstybiy, taikanciy kontinentinj vieSojo administravimo modelj,
vieSyjy paslaugy teikimas yra viena i§ vieSojo administravimo sri¢iy. Atsizvelgiant j §j aspekta bei i tai, kad pacéiy vieSyjy
paslaugy pavadinimas suponuoja, kad ir $iy paslaugy teikimas, ne tik administravimas, bity priskirtas vieSojo
administravimo sri¢iai, rekomenduojama VA] 5 str. papildyti ir jtraukti dar viena vieSojo administravimo sritj — vieSyjy
paslaugy teikima. Tokiu btdu tiek vieSyjy paslaugy teikimo organizavimas, tiek ir jy teikimas bus reglamentuojamas
administracinés teisés normomis. Sis pakeitimas leis praplésti vie$ojo administravimo sampratg ir administracinés teisés
ribas, neapribojant jy tik vieSyjy paslaugy teikimo organizavimu, juolab, kad Lietuvoje puikiai veikia administraciniy
teismy sistema.

Darbg sudaro jvadas, kuriame pagrindziamas temos aktualumas, iStirtumas, issikeliamas darbo tikslas bei
uzdaviniai; trys dalys (VieSojo administravimo samprata; Vie$ojo administravimo sritys ir principai; Vie$ojo
administravimo samprata uzsienio Salyse), suskirstytos j poskyrius ir skyrelius; iSvados, pasitilymai, literatiiros $altiniai,
kurios sudaro 194 pozicijy sarasas, santraukos lietuviy ir uzsienio kalbomis, 2 priedai.

Raktiniai ZodZiai: vieSasis administravimas, vie$ojo administravimo sritys, vieSojo administravimo funkcijos.
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SUMMARY

The master's thesis analyzes the functional significance of public administration. The work is relevant because
significant changes are taking place in public administration, which are determined by the desire to increase the quality and
efficiency of public administration services. In public administration, the quality of the performed functions is particularly
significant - it is assessed whether the functions are performed smoothly and whether they are necessary. The problem of
this work is that in the course of changes and in the absence of sufficient scientific study of the functions of public
administration, it is not clear which functions are the most necessary, what is the practical significance of these functions.
The aim of the work is to reveal the functional significance of public administration. Tasks: 1) reveal the concept of public
administration; 2) identify areas and principles of public administration; 3) explain public administration models in foreign
countries. The master's thesis was prepared using scientific literature analysis, document analysis, comparative, linguistic,
comparative historical, generalization methods.

The research found that although the competences of public administration subjects in the field of public service
administration were expanded in Lithuania by amendments to legal acts, the public administration itself in Lithuania
remained extremely narrow, covering only administrative regulation and the performance of jurisdictional functions, but
not the provision of public services. The model applied in Lithuania has various model features: in Lithuania, compared to
the Anglo-Saxon model, the system of administrative courts is developed (although the competence of administrative
courts is not extensive), but compared to continental European models, Lithuania has significantly narrower functions of
public administration and the very understanding of public administration is narrow. Article 5 of the Law on Public
Administration does not provide for the provision of public services in the Lithuanian public administration. However, in
many European countries applying the continental model of public administration, the provision of public services is one of
the areas of public administration. Considering this aspect and the fact that the name of the public services itself implies
that the provision of these services, not only the administration, should be assigned to the area of public administration, it is
recommended that Art. to complement and include one more area of public administration - the provision of public
services. In this way, both the organization of the provision of public services and their provision will be regulated by the
norms of administrative law. This change will allow expanding the concept of public administration and the boundaries of
administrative law, not limiting them only to the organization of public services, especially since the system of
administrative courts works perfectly in Lithuania.

The work consists of an introduction, which justifies the topic's relevance, research, and sets out the work's purpose
and tasks; three parts (Concept of Public Administration; Areas and Principles of Public Administration; Concept of Public
Administration in Foreign Countries), divided into subsections and sections; conclusions, proposals, literature sources,
which make up a list of 194 positions, summaries in Lithuanian and foreign languages and two attachments

Keywords: public administration, areas of public administration, functions of public administration.
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PRIEDAI
1 PRIEDAS

[ lentelé. VieSojo administravimo samprata

Autorius, metai

ApibréZimas

administravimo
istatymas, 2020

Bakaveckas, Veikla, kurig vykdo valstybé ir yra sicjamas su vieSosios teisés Saka bei jos jgyvendinimu.
2007
LR VieSojo | Teisés aktais reglamentuota viesojo administravimo subjekty veikla, skirta teisés aktams jgyvendinti:

administracinis reglamentavimas, administraciniy sprendimy priémimas, teisés akty ir administraciniy
sprendimy jgyvendinimo priezilra, administraciniy paslaugy teikimas, vieSyjy paslaugy teikimo
administravimas.

Raisiene¢, 2003

Valdzios, kurig iSrinko visuomené, politikos jgyvendinimas pasitelkiant jstatymus ir valstybés
administravimo subjektus.

Appleby, 1947

Viesasis vadovavimas vieSiesiems reikalams, tiesiogiai atsakingas uz vykdomuosius veiksmus.

Clapp, 1948 Viesa priemoné, kuria demokratiné visuomené gali labiau save realizuoti.

Shields, 1998 Veikla, susijusi su gyvos demokratijos produkty valdymu ir jgyvendinimu.

Raipa, 2002 Sudétinga sistema, apimanti ir veikianti didele visuomenés dalj.

Raipa, 2002 Veikla, budinga visoms Salims ir visoms valdymo formoms, ta¢iau skirtingose Salyse vieSojo

administravimo procesai ir struktlira yra skirtingi, nes juos veikia skirtingi socialiniai, ekonominiai
faktoriai, specifinés politinés jégos, interesai ir kt.

Smalskys, 2015

Visuma sprendimy, valdymo ir procesy, kurie uztikrina visuomenés poreikiy tenkinima kartu
dalyvaujant vieSojo valdymo institucijoms ir visuomenei.

Guogis, Gudelis,
2003

Viesoji veikla, kurioje taikomi tie patys teoriniai ir praktiniai metodai, kaip ir privaciame sektoriuje,
i§skyrus pelno naudojimg asmeniniy poreikiy tenkinimui.

Lalor, 2014

Viesasis vieSyjy gérybiy teikimas, kai paklausos funkcija daugiau ar maziau efektyviai tenkina
politika, kurios pagrindinis jrankis yra retorika, teikiant vieSasias gérybes, o pasitlos funkcijg daugiau
ar maziau efektyviai tenkina vieSasis valdymas, kurio pagrindiniai jrankiai yra aktai, teikiantys
vie$asias gérybes.
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2 PRIEDAS

2 lentelé. Klasikinés vieSojo administravimo teorijos autoriy poziiiriy palyginimas

Teorijos Pagrindiniai bruozai Kritika
autorius

W. Wilson Biurokratijos ir verslo valdymo panaSumas; praktiSka | Neapibrézti santykiai tarp administraciniy
biurokratija; institucijy suskirstymas j administravimo ir | institucijy ir  politikos; vieSajam
politikos sektorius; vieSojo administravimo tikslas — vykdyti | administravimui taikomi verslo metodai;
istatymus igyvendinti vyriausybés reglamentus. | neaiSkiis valdzios pasiskirstymo principai;
Profesionalumas, atsakingumas, vietiniy problemy ir | per didelis démesys administravimo ir
globalios Salies politinés sistemos iSmanymas — pagrindinés | politikos atskyrimui; neaiskumas, skirtingas
valdininkams reikalingos savybés. interpretavimas.

M. Weber Biurokratija kaip hierarchiné organizaciné struktura; vieSasis | Administravimas, pagrjstas hierarchija ir
administravimas siejamas su valdzios dominavimu; | biurokratija; neatsizvelgiama j Zmogiskajj
biurokratija siejama su vieSuoju administravimu; autoritetas; | faktoriy valstybés tarnautojy
racionali biurokratija; sukurti teoriniai biurokratinés | bendradarbiavime su darbuotojais; démesys
sistemos pagrindai; precizisky darbo taisykliy ir aiskaus | aukStesniems  hierarchiniams  valdZios
valstybés tarnautojy veiklos biitinybé. lygiams; daug neaiskiy teiginiy.

F. Taylor Paremta mokslu; viesasis administravimas traktuojamas | Pripazjstamas ,,vienas teisingas biidas“ ka
darbo ir produktyvumo aspektu; akcentuojami mokslinio | nors padaryti; uZzduoCiy suskirstymas j
valdymo  principai; darbo  optimizavimas  reiskia | mazus zingsnelius; ekstremali
produktyvuma ir efektyvuma, o ne tai, kaip darbuotojai yra | specializacija; rankinio ir protinio darbo
priversti sunkiai dirbti. atskyrimas.
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