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PRATARME

Informacijos vadybos, informaciniy sistemy karimo bei informacijos vartotoju
apriipinimo klausimais pradéjau dometis dar studiju Prahos Karolio universitete rengdama
diplomini darba apie vadovaujan¢iy darbuotojy informacinio apriipinima. Parlamento
informacinio aptarnavimo srityje dirbu daugiau nei dvideSimt mety. 1991 metais Lietuvos
nacionalinei Martyno Mazvydo bibliotekai suteikus parlamentinés bibliotekos funkcijas, man
buvo pavesta vadovauti naujai isteigtam Vadovybés informavimo skyriui, atsakingam uz
Seimo, Vyriausybés ir Kultliros ministerijos informacinj aptarnavima. Nuo 1993 mety dirbu
Seimo kanceliarijoje. Pradzioje vadovavau Informacijos analizés skyriui, o §iuo metu esu
Parlamentiniy tyrimuy departamento Bendrosios informacijos skyriaus vedéja, todél jau
daugeli mety parlamentary informacinio apripinimo, juy poreikiy analizés ir paslaugy
tobulinimo klausimai yra mano darbo dalis. Iki §iol daugiausia démesio tekdavo skirti
informacijos vadybai, informaciniy paslaugy organizavimui ir tobulinimui, atsizvelgiant {

informacijos vadyba Vilniaus universiteto Komunikacijos fakultete, skaité pranesimus
tarptautinése IFLA (Tarptautinés biblioteku asociaciju federacijos) Parlamentiniy biblioteky ir
tyrimuy tarnybu sekcijos konferencijose bei ECPRD (Europos parlamentiniy tyrimy ir
dokumentacijos centro) seminaruose parlamento informacinio apripinimo ir informacijos

vadybos klausimais, yra parengusi keleta straipsniy Sia tematika.



[VADAS

Bendroji temos charakteristika ir aktualumas. Kiekviena diena Zmonés priima
daugybe sprendimuy, pradedant paprastais, kurie nereikalauja daug démesio, ir baigiant tokiais,
kurie gali nulemti ne tik atskiro individo, bet ir daugelio Zmoniy ar net valstybiu likima. Jei
individo sprendimai jo asmeniniame gyvenime dazniausiai jdomus tik jo artimiesiems, tai
valdzios atstovy priimti sprendimai svarbis visai visuomenei. Savo iracionalius sprendimus
pateisiname nepalankiomis aplinkybémis, laiko trukumu, patirties ar patikimos informacijos
stoka, taciau 1§ auksSc¢iausios valdzios atstovy reikalaujame tobulai racionaliy sprendimy. Ar
gali istatymy leid¢jas biiti tobulai racionalus? Stone (2004) teigimu, ,,tobulai racionalus
sprendimy priémejas politikoje yra tarsi Sventasis religijoje — idealas, kuri vieSai iSpazista
kiekvienas, kuriuo vadovautis dauguma zmoniy nenori ir kuri pasiekia tik vienetai® (p. 271).
Tobulai racionaliis sprendimai galimi tik turint tobula, t.y. i$samia, tikslia, neSaliska,
prieinama informacija. Ar visuomené pasirengusi mokéti uz tokios informacijos parengima?
Be to, net ir gaves tobula informacija, politikas turéty turéti pakankamai laiko ja iSanalizuoti,
jo turéty neriboti pazintiniai ir kiti iStekliai. Anot Gigerenzerio (2001) iSeitis yra ribotai
racionallis sprendimai, kuriuos leidzia priimti ne tik iSsami informacijos analizé, bet ir
euristikos. Toks ribotas racionalumas nebitinai yra maziau racionalus, nes iSsamios
informacijos optimizavimas gali uzimti per daug laiko ir sprendimas gali biiti pavéluotas, o
gatavos rutinos ir paprastos sprendimy priémimo taisyklés leidzia sprendima priimti greitai ir
be dideliy sanaudy (Gigerenzer, Selten, 2001, p. 7). Taciau ne visi mokslininkai yra tokie
palankiis euristiky naudojimui. Kahnemano ir Tverskio (2000) tvirtinimu euristinés
sprendimy priémimo procediiros yra labiau iracionalios nei racionalios, nes negarantuoja
teisingy rezultaty, o euristiky pritaikymas daznai baigiasi klaidomis (Norkus, 2008, p. 97).
Todél sprendimy priémime bitina derinti skirtingus racionalizavimo modelius, nes nei vienas
i$ ju atskirai paimtas nesugeba patenkinti Siuolaikinés praktikos reikalavimy (Augustinaitis,
2005). Siekiant atskleisti, kuo istatymuy leidéjai grindzia savo sprendimus, biitina iSanalizuoti
ju informacing elgsena, t.y. parlamentaro elgsena ieSkant sprendimo priémimui reikalingos

informacijos, ja optimizuojant ir panaudojant. [statymy leidéjy priimamy sprendimy
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racionalizavimo klausimu mokslininky nuomonés iSsiskiria. Vieni teigia, kad neturédami
informacijos politikai rizikuoja priimti brangius ar net pavojingus sprendimus (Valauskas,
1995, Marcella et al., 2007). Kity mokslininky manymu, net ir neturédami informacijos
parlamentarai gali veikti racionaliai, jeigu seka frakcijy vadovy, ilgameciy parlamentary ar
kity parlamento nariy, kuriu nuomong jie vertina pavyzdziu (Schick, 1991, p. 100). Problema
ta, kad iSsamiy moksliniy parlamentary informacinés elgsenos tyrimy truksta, o specialistai
praktikai istatymy leid¢jy informacing elgsena dazniausiai vertina i§ racionalaus sprendimy
priémimo paradigmos perspektyvos ir remiasi parlamentaro-mokslininko, negalin¢io priimti
racionalaus sprendimo be iSsamios informacijos, koncepcija (Watt, 2010). Didelémis
sanaudomis rengiama analitiné informacija nepadeda priimti optimaliy sprendimy, nes ji
daznai neatitinka parlamentary poreikiy arba jie tiesiog neturi laiko jos skaityti. Parlamento
informacijos tarnybos fiksuoja mazéjant] naudojimasi jy paslaugomis, o parlamentarai
priversti remtis alternatyviais informacijos Saltiniais, kurie ne visuomet biina patikimi. Kai
kurie specialistai (Watt, 2010; Marcella et al., 2007) siiilo keisti pozitri i istatymy leidéju
informacing elgsena ir prie Sios elgsenos priderinti parlamenty informacinio apriipinimo
politika. Watto (2010) teigimu tokia alternatyvi parlamentary informacinés veiklos paradigma
remiasi riboto racionalumo koncepcija ir dalinai Gigerenzerio ,.greita ir ekonomiska®
sprendimy priémimo koncepcija, todél parlamento informacinés tarnybos turéty atsisakyti
parlamentaro-mokslininko mito ir savo paslaugas derinti ne prie isivaizduojamo, o prie realiai
egzistuojancio parlamentaro informacinés elgsenos modelio.

Tyrimo naujumas. Tyrimo naujuma salygoja analizuojamos tematikos nepakankamas
iStirtumas ne tik Lietuvoje bet ir uzsienyje, tyrimy, analizuojanciy parlamentary informacing
elgsena ne i§ informacijos rengéjy, bet 1§ paciu istatymuy leidéjy perspektyvos, trikumas.
kad Lietuvoje nuo 1965 iki 2003 mety buvo publikuota tik 68 straipsniai informacijos
poreikiy tematika, i§ ju tik 4 svarbiausiuose profesiniuose Zurnaluose. Nemazame sraute
informacijos elgsenos tyrimy informacijos itakos sprendimuy priémimui tyrimai sudaro
sprendimus daugiausia tirta su verslu ir medicina susijusiose srityse (Marshall, 1992, 2007,
Bouchet et al., 1998, Grieves, 1998, Reid, 1998, Ashcroft, 1998), o Sios srities tyrimy
valdZzios sektoriuje Zymiai maziau. Vyrauja publikacijos, pristatan¢ios parlamento biblioteky,
informacijos tarnyby vaidmeni ir paslaugas (Bannenberg, 1994; Feliu, Delano, 1994; Tanfield
1995, Verier, 2002, Marcella et al, 1999 ir kt.). ISsamesniy parlamento nariy poreikiy,
informacijos ieSkos ir panaudojimo sprendimy priémimo procese tyrimy pasigenda dauguma

Sios srities specialisty (Marcella et al., 2003, 2007; Watt, 2010; Missingham, 2011). Politikos
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moksly atstovai dazniausiai savo tyrimuose analizuoja tik kai kuriuos parlamentary
informacinés elgsenos aspektus, pavyzdziui, politikos eksperty ir politiniy tyrimy jtaka
istatymy leidéjy politiniams sprendimams (Hird, 2009; Schick 1991, Shulock, 1998, 1999;
Weber, 1987; Weiss, 1991; Wu, 2008), tam tikry informacijos Saltiniy pasirinkimo priezastis
(Mooney 1991, 1993). Bandoma atsakyti i klausima, kokia informacija istatymuy leidéjams
padeda generuoti idéjas (Gray, Lowery,1999), nagrin€¢jami politinés analizés ir politiniy
interesy konkurencijos klausimai (Weiss, 1991). Politikos moksly atstovai nesiekia aprépti
visa parlamentary informacijos poreikiy spektra, kuris neapsiriboja vien ekspertine
informacija, atsispindéti visa istatymy leidéju informacijos ieskos procesa, pradedant
poreikiais ir baigiant informacijos panaudojimu. Siems klausimams daugiau démesio skyré
informacijos moksly atstovai (Orton et al., 2000; Marcella et al, 2007, Serema, 1999,
Shailendra K., Prakash H., 2008). Teigiama, kad racionaly politinj sprendima galima pasiekti
tik sukaupus iSsamia informacija ir ja iSanalizavus, o sprendimo kokybé priklauso nuo
informacijos kokybés ir prieinamumo (Marcella et al.,1999, p.170). Pabréziama, kad svarbu
atsizvelgti i istatymy leidéju poreikius, bet kartu pazymima, kad sudétinga juos nustatyti, nes
jie labai kompleksiniai ir nuolat kintantys (Serema, 1999, p.187), parlamentarai ,,daznai
nezino, ka jie turi zinoti, tikriausiai negali zinoti visko, ka jiems reikéty Zinoti, ir daznai negali
numatyti, ko jiems reikés rytoj arba kita savaitg®, jie nekritiSkai ir pragmatiskai naudojosi
lengviausiai prieinama informacija, aukodami kokybg dél paprastesnio informacijos
prieinamumo (Marcella et al., 2007, p.931). Watt (2010), polemizuodamas su Marcella et al.
(2007) teigia, kad tokia parlamentary informaciné elgsena neuzkerta kelio priimti pakankamai
gerus sprendimus, naudojantis euristikomis. Kai kurie kiti autoriai, pavyzdziui, Verier (2002),
Ferreiro ir Muga (2004), pastebi mazé¢jant; parlamento informacijos tarnybu paslaugy
vartojima. Serema (1999) tai aiSkina didesne alternatyviy Saltiniy itaka, Marcella et al. (2007)
— did¢janciu atotrukiu tarp to, kaip poreikius supranta patys vartotojai ir jiems informacija
teikian¢ios informacijos tarnybos, o Watt (2010) nuomone, parlamento informacijos tarnybos
neadekvaciai suvokia parlamentary informacinius poreikius, nes remiasi parlamentaro-
mokslininko mitu ir racionalumo samprata sprendimy priémime. Sia problema anot autoriaus
galima iSspresti i§samiai iSanalizavus parlamentary elgsena priimant sprendimus, ir $iy tyrimy
pagrindu pakeitus parlamentary informacinio aptarnavimo politika. Problema ta, kad S$i
problematika mazai tyrinéta, tod¢l informacijos specialistai praktikai remiasi koncepcijomis,
kurios S$iuolaikiniame pasaulyje yra prarade aktualumg. Lietuvoje yra analogiSka ar net
blogesné situacija. Mokslinés literatiros analizé atskleidé, kad egzistuoja tik pavienés
publikacijos, aprasancios parlamentarams teikiamas paslaugas ir ju naudojamus informacijos

Saltinius. Pavyzdziui, Blagnien¢ (1998) pristato Lietuvos parlamento informacijos tarnyby
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teikiamas informacines paslaugas ir ju naudojima teisékiiros procese, Varniené-Jansen,
Vernickait¢ (2010) savo publikacijoje nagrin¢ja parlamentary informacinio apriipinimo
klausimus, o Matulionio ir Kaminsko (2001) tyrime atskleidziami parlamento nariy santykiai
su interesy asociacijy atstovais ir ju teikiamos informacijos panaudojimas.

Tyrimo problema. Kadangi triksta patikimos informacijos apie atskiry Seimo nariy
informacinius poreikius, naudojamas informacijos ieSkos strategijas, informacijos
panaudojima priimant sprendimus, Seimo informacinis apriipinimas organizuojamas remiantis
i§samaus ir visuotinio informavimo koncepcija. Daugiausia démesio kreipiama informacijos
apdorojimo klausimams, informaciniy produkty kokybés tobulinimui, nesigilinant, koki
poveiki $i informacija daro sprendimuy priémimui ir sprendimy kokybei. Remiantis
isivaizduojamu, tod¢l neaiSku, ar realiai egzistuojanc¢iu Seimo nario informacinés elgsenos
modeliu, sudétinga ivertinti informaciniy paslaugy efektyvuma, wuztikrinti optimaly
informacini aptarnavima, planuoti pokyCius. Veiksniy, daranciy itaka Seimo nariy
informacinei elgsenai sprendimy priémimo procese, suvokimas, poziiirio | informacinio
apripinimo problemas i§ istatymy leid¢jo, o ne vien i§ informacijos rengéjo perspektyvos,
atskleidimas sudaro informacines prielaidas uztikrinti kokybiskesnj ir optimalesni Seimo
nariy informacinj aptarnavima. Seimo nariy informacinés elgsenos empiriniy tyrimy trilkumas
nulémé Sio tyrimo Zvalgomaji pobiidi, siekiant geriau susipazinti su problema, surinkti kuo
daugiau ir kuo iSsamesniy duomeny apie Seimo nariy informacijos poreikius, informacijos
ieSka ir informacijos naudojima, atskleisti, kokiy veiksniy itaka Seimo nariy informacijos
ieSkos elgsenai yra didziausia. Tyrime siekiama patikrinti hipoteze¢, kad Seimo nariy
informacijos ieSkos strategijos pasirinkimui daugiausia itakos turi informaciné aplinka,
parlamentinio darbo stazas ir priklausomybé pozicijai/opozicijai.

Tyrimo objektas. Sio mokslinio darbo tyrimo objektas yra Seimo nariy informaciné
elgsena priimant sprendimus teis¢kiiros, parlamentinés kontrolés, atstovavimo ir kitose Seimo
nario veiklos srityse. Darbe analizuojami trys pagrindiniai informacinés elgsenos elementai:
informacijos poreikiai, informacijos ieska ir informacijos naudojimas.

Tyrimo tikslas. Mokslinio darbo tikslas — iStirti Seimo nariy informacing elgsena,
atskleisti pagrindinius jos bruozus ir nustatyti veiksnius, turin¢ius jtakos §iai elgsenai.

Tyrimo uZdaviniai. ISskiriami Sie pagrindiniai uzdaviniai tyrimo tikslui pasiekti:

(1) iSanalizuoti moksling literatiira, siekiant atskleisti informacijos reikSme sprendimy
priémimo procese, informacinés elgsenos, informacijos ieSkos teorinius aspektus,
Sios srities tyrimy rezultatus ir Siy tyrimy iSvady galima panaudojima parlamentary

informacinio apripinimo tobulinimui;
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(2) istirti Seimo nariy poreikius, informacing aplinka, informacijos ieSkos strategijas ir
informacijos naudojimo tikslus;

(3) nustatyti veiksnius, darancius didziausia itaka informacijos ieSkos strategijos
pasirinkimui;

(4) atskleisti Seimo nariy pozilri { informacijos poveiki priimamiems sprendimams,
informacijos ieSkos problemas, Seimo informacini apriipinima, informacines
paslaugas ir informacinio apriipinimo sistemos tobulinimo galimybes;

(5) remiantis tyrimo iSvadomis, pateikti rekomendacijas dél Seimo informacinio
aptarnavimo optimizavimo.

Tyrimo metodai. Tikslui pasiekti buvo pasinaudota mokslinés literattiros analizés,
asmeninio pokalbio (interviu), dokumenty analizés ir kokybinés turinio (content) analizés
metodais. Pasirinktas i§ dalies struktiiruotas interviu, apklausti 9 respondentai, vieno interviu
trukmé — nuo 25 iki 45 minuciy. Transkribuoti tekstai analizuojami naudojant turinio
(content) analizés metoda. Papildomai duomenys buvo renkami i$ teisiniy ir kity Seimo bei
Seimo kanceliarijos dokumenty.

Darba sudaro ivadas, keturi skyriai, iSvados ir rekomendacijos, naudotos literatiiros
saraSas, priedai (interviu klausimynas, Seimo kanceliarijos Parlamentiniy tyrimy
departamento uzklausos forma, tiriamyju charakteristiky ir biografiniy duomenu lentelg,
kokybinés turinio (content) analizés medziaga). Pirmojoje ir antrojoje dalyje apzvelgiami
teoriniai sprendimy priémimo ir informacinés elgsenos klausimai, apzvelgiamos mokslinés
publikacijos ir tyrimai, treciojoje dalyje pagrindziama tyrimo metodologija, ketvirtojoje —
pristatomi ir aptariami tyrimo rezultatai. Darbo apimtis - 148 puslapiai, jame yra 12 lenteliy ir
10 paveiksly. Bibliografijuy aprasa sudaro 103 Saltiniai. Darbo pabaigoje pateikti 9 priedai,

papildantys tyrimo duomenis.
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1. SPRENDIMY PRIEMIMO PROCESAS IR INFORMACIJA

1.1. Sprendimy priémimo samprata ir sprendimy priémimo proceso
analizés tarpdisciplininis pobudis

Tradiciné sprendimo priémimo samprata yra linijing, t.y. pateikiami tam tikri Zingsniai,
kurie sprendimy priémeéjui leidzia pasirinkti pacia tinkamiausia alternatyva i§ visy imanomuy,
vadinasi, ir priimti optimaliausia sprendima. Sia samprata remiasi ir racionalusis sprendimo
priémimo modelis. Pagal §§ modelj sprendimy priémimas suvokiamas kaip procesas, kuriame
sprendimy priéméjas, remdamasis iSsamia informacija, iSanalizuoja visas imanomas
alternatyvas, numato ju padarinius ir pasirenka ta alternatyva, kuri maksimizuoja ekonoming
nauda ir atneSa geidziamiausias pasekmes. Taciau empiriniai tyrimai atskleidé, jog reallis
zmogaus sprendimai turi mazai bendro su racionaliojo pasirinkimo modeliu. Sprendimy
priéméjai paprastai nedisponuoja neribotais laiko iStekiais ir i§samia informacija, kad galéty
{vertinti visas alternatyvas, numatyti visas pasekmes, racionaliai ir logiskai elgtis jiems trukdo
subjektyvis veiksniai, grupés ar organizacijos poveikis (Seilius, 2001, p. 27). Be to racionalus
sprendimo priémimo procesas dar nereiskia, kad ir pasekmés bus racionalios. Si modeli
galima taikyti priimant sprendimus konkreciose kontroliuojamose situacijose, taciau priimant
sudétingus sprendimus realiame gyvenime, jis visgi laikytinas hipotetiniu Zmoniy elgsenos
modeliu (Sarkuté, 2009, p. 111).

Tradicinio racionaliojo modelio trikumai paskatino H. Simona (1957) iSrutulioti riboto
racionalumo savoka. Simonas teige, kad riboto racionalumo atveju individas ne maksimizuoja
ekonoming nauda, ne ieSko optimaliausio sprendimo, o siekia patenkinamo sprendimo, nes jis
yra ribojamas: ziniy ribotumo ir fragmentiSkumo; padariniy nenumatomumo; démesio
ribotumo; zmogiskyjuy butybiy mokslumo, priklausanciy nuo steb¢jimo ir komunikavimo
galiy, ribotumo; Zmogaus proto ir atminties pajégumo; zmogiskuyju biitybiu ipro€iy ir rutinos;
démesio trukmés ribotumo; psichologinés aplinkos; inicijuotos elgsenos ir démesio
kryptingumo inercijos; organizacinés aplinkos (Parsons, 2001, p. 256-257). Sprendimy
priéméjas atsizvelgia tik i keleta veiksniy, kuriuos laiko esminiais esamoje situacijoje, svarsto

tik kai kurias alternatyvas, ir suradgs patenkinama sprendima, tolesnes optimalaus sprendimo
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paieskas nutraukia. Tokie sprendimai procediiriSkai racionalts, jeigu leidzia Zzmogui pasiekti
uzsibrézty tiksly ir realizuoti savo vertybes (Sarkuté, 2009, p. 111). Sis modelis taip pat
neaprépia visy sprendimo priémimo aspekty, taciau geriau paaiSkina realaus gyvenimo
procesus.

Sprendimy priémimas nebiitinai turi biiti grindziamas racionalumu ir logika. Kahnemanas
ir Tversky (2000), tyrinéje sprendimy priémima netikrumo salygomis, nustaté, kad sprendimy
priéméjai griebiasi tam tikry euristiky. Euristinés sprendimy priémimo procediiros yra labiau
iracionalios nei racionalios, nes negarantuoja teisingy rezultaty, o euristiky pritaikymas daznai
baigiasi klaidomis (Norkus, 2008, p. 97). ISskiriamos trys dazniausiai sprendimus
deformuojancias euristikas: reprezentatyvumo euristika, kai, remiantis stereotipais ar
panasumu, tam tikras ivykis ar tam tikra informacija suvokiama kaip reprezentatyvi, nors
tokia néra; prieinamumo euristika, kai labiau atkreipiame démesi ir labiausiai vertiname ta
informacija, kuri yra arciausiai musu ir kuria lengviausiai galime gauti, tuos ivykius, su
kuriais asmeniSkai susiduriame; pataisymo ir inkaravimo euristika, kai iSgirsta informacija,
patirtis, ivykiai yra inkaras, kuris turi itakos véliau priimamiems sprendimams ir elgesiui.

Simono pasekéjas vokieCiy mokslininkas Gigerenzeris (2001) nepritaria tokiam
perdém neigiamam euristiky vertinimui. Jis teigia, kad euristikos padeda Zmonéms rasti, jeigu
ne pacius optimaliausius, tai bent jau tokius sprendimus, kurie leidzia iSspresti problema.
Kiekviena profesija ar veikla turi tam tikra atsarga euristiky, kurias galima pavadinti tam
tikromis rutinomis, scenarijais ar ,,jrankiy dézémis“. Juy turinys priklauso nuo konkrecios
veiklos turinio, o ju pritaikymas atitinkamoje profesin¢je veikloje paprastai garantuoja
sékminga problemos sprendima. Anot Gigerenzerio ir Selteno, ,,riboto racionalumo modeliai
atsisako optimizavimo fikcijos, nes jis realiose gyvenimiSkose situacijose reikalauja
nerealistiniy prielaidy apie Zinias, laika, démesi ir kitus Zmonéms prieinamus Saltinius®, o
paprasta euristika kartais gali prilygti ar galblt net pranokti optimizavimo strategija
(Gigerenzer, Selten, 2001, p. 4). Mokslininky nuomone toks ribotas racionalumas nebiitinai
yra maziau racionalus, nes iSsamios informacijos optimizavimas gali uzimti per daug laiko ir
sprendimas gali biiti pavéluotas, tuo tarpu kai euristikos padeda priimti ,greitus ir
ekonomiskus sprendimus‘ (Gigerenzer, Selten, 2001, p. 7).

Anot Augustinai¢io (2005) iracionaliy veiksniy vaidmens didéjima vadyboje ir
sprendimy priémimo procese salygoja pats gyvenimas bei multisocialiné visuomenes
sprendimy priémimo paradigma, kuri remiasi kitokia racionalumo samprata. ,,Kitokie
racionalumo kriterijai Ziniy visuomené¢je remiasi informacine ontologija arba informacinés

pasaulio sarangos principais, kurie i§ esmes skiriasi nuo gamtotyrinio poziiirio suformuluoty
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sprendimy priémimo metody” (Augustinaitis, 2005, p. 33). Anot autoriaus, sprendimy
priémime biitina derinti skirtingus racionalizavimo modelius, nes nei vienas i§ ju atskirai
paimtas nesugeba patenkinti Siuolaikine praktikos reikalavimy. Linijiniai sprendimy modeliai,
labiau tinka ,,rutininiuose procesuose, funkciskai riboty ir daliniy uzduoc€iy sprendimams, bet
ne kiirybos ir vertinimo reikalaujanciose srityse®, taciau informacinis arba postmodernusis
racionalizavimas, kai remiamasi vien vertybiniu musltisocialinés aplinkos reflektavimu,
nesiremiant sisteminiu pozilriu, taip pat neatitinka praktikos reikalavimy (Augustinaitis,
2005, p. 42). Todél autoriaus pateikiamame ,,sprendimy sumustinyje* iracionallis elementai

sudaro tik viena i§ daliy (zr. 1 pav.).

Modernusis racionalizavimas Postmodernusis racionalizavimas
Informacijos deficitas Informacijos perteklius

Kibernetinis i§skai¢iavimas Vertybiniai kriterijai

Specializuotas Zinojimas Tarpdalykinis Zinojimas
Objektyvumas ir homogeniSkumas Individualizacija ir heterogeniskumas
Statika Dinamika

Saltinis: Augustinaitis, 2005, p. 43

1 pav. ,,Sprendimy sumustinis*

Sprendimy priémimo koncepcijy vairové atsispindi jvairiuose sprendimo pri€émimo
apibrézimuose. Sprendimy priémimas apibréZziamas:

e kaip procesas, per kuri individai ir grupés identifikuoja, derina ir integruoja
informacija (Blackwell Encyclopedia of Sociology);

e kaip kognityvinis procesas, kurio metu priimamas sprendimas (Merriam -Webster
Learner‘s Dictionary);

e kaip procesas, kurio metu pasirenkama alternatyva arba kuriai nors alternatyvai
suteikiama pirmenybé (Parsons, 2001, p. 229);

e kaip probleminei situacijai sprgsti reikalingos informacijos ieSka (Atkocitiniené ir kt.,
2009, p. 89);

e kaip procesas, per kurj, atsizvelgiant | politines, ekonomines ir kitas aplinkybes bei
remiantis prieinama informacija, pasirenkama kuri nors viena vieSosios politikos
alternatyva spresti tam tikra problema ir siekti tikslo (Politikos mokslu enciklopedinis
zodynas, 2007, p. 128);

e kaip nustatymas ir parinkimas veiksmo krypties konkreciai problemai sprgsti (Stoner

ir kt., 1999, p. 34).
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Apibrézimy sarasas nepretenduoja i iSbaigtuma, nes sprendimuy priémimas yra
daugelio discipliny démesio lauke. Sprendimy priémima tiria daugelis socialiniy moksly
discipliny, tarp ju: psichologija, sociologija, ekonomika, organizacijy teorija, politikos
mokslas, vadyba, vieSasis administravimas. Sprendimus analizuoja ir kitos mokslinés
disciplinos, tokios kaip matematika, informatika, informacijos ir komunikacijos mokslai,
filosofija. Ivairiy sri¢iy mokslo atstovai skirtingai aiSkina sprendimuy priémima, pabrézdami
skirtingus sprendimy priémimo aspektus, analizuodami objekta i§ skirtingy perspektyvy —
individo arba socialiai organizuotos institucijos (Alwood, Selart, 2001, p. 4), pateikdami
konfrontuojancias idéjas, teorijas ir modelius. Vyksta diskusijos discipliny viduje ir tarp
atskiry discipliny, vadovaujamasi skirtingomis sprendimy priémimo analizés paradigmomis:
biheviorizmu, etnometodologija, egzistencializmu, hermeneutika, sistemy teorija, marksizmu,
racionalaus pasirinkimo paradigma, loSimy teorija, neoinstitucionalizmu, struktiiriniu
funkcionalizmu, socialiniu konstruktyvizmu ir pan. Pavyzdziui, politiniu moksly naudojama
sprendimo savoka daugiausia grindziama racionalumo ir savanaudiSkumo idéjomis, mazai
atsizvelgdama i psichologini sprendimo priémimo matmeni (Parsons, 2001, p. 305).

Anot Sarkutés (2009), jvairiy tyrimy tradiciju pozidiris i Zmogy skiriasi: vienose jis
racionalus veikéjas, maksimizuojantis nauda sau, kitose — pasyvi marioneté socialiniame
zaidime, valdomas iSoriniy elgesio taisykliy ir normy, treciose jis traktuojamas kaip socialiné
biitybé, siekianti visuotinio gério (p. 114). Zvelgdami pro skirtingas ,.leSius“ mokslininkai
mato skirtinga vaizda (Parsons, 2001, p. 230), taciau tai neiSvengiama d¢l paties tyrimo
objekto daugiasluoksniskumo ir sudétingumo. Kita vertus, nemazai Sios srities mokslininky
neuzsidaro vienos disciplinos rémuose. Jie semiasi idéju i$ ivairiuy discipliny, o tai lemia
tarpdisciplinini sprendimu priémimo analizés pobiidi ir jvairiy koncepciju persipynima.
Sprendimy priémimo tyrimuose, kurie remiasi tarpdisciplininiu poZzitriu, didelis démesys
skiriamas sprendimy priémimo kontekstui, t.y. psichologiniams veiksniams bei
sociokultiirinei situacijai, kurioje sprendimus priimantis individas veikia (Alwood, Selart,
2001).

Siame magistriniame darbe taip pat siekiame neuZsidaryti vienos disciplinos rémuose,
siekiant kuo ivairiapusiSkiau atskleisti istatymy leid¢ju informacing elgsena. Sprendimo
priémimo procesas Siame kontekste yra traktuojamas kaip veiksmy arba procediiry eiga,
kurios rezultatas yra formali nuomon¢ arba pasirinkimas. Siekiant atskleisti, kuo istatymy
leidéjai grindzia savo sprendimus, biitina iSanalizuoti, koki vaidmeni Siame procese vaidina

informacija.

1.2. Informacijos vaidmuo sprendimy priémimo procese
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Informacijos savoka yra plati ir nevienareikSmiska, todél sudétinga pateikti nuo mokslo
Sakos ir konteksto nepriklausoma apibrézima. Informacijos moksly kontekste daznai
informacija apibiidinama kaip daiktas, t.y. ap€iuopiamas objektas, kuri galima uzfiksuoti,
saugoti, ieskoti, skleisti; tai ne tik tam tikras produktas, bet ir Zzmogus ar ivykis; kaip procesas,
t.y. tapimas informuotam; kaip Zinios, t.y. tai, kas suvokta i§ proceso, ja iSreiskus ar pristacius
kokiu nors pavidalu ji tampa informacija — daiktu (Borgman, 2003; Atkocitiniené ir kt., 2009).
Sprendimy priémimo kontekstui artimesné informacijos kaip daikto ir kaip Ziniy, kurias
zmogus gali suvokti, priimti ir panaudoti priimdamas sprendima, visuma. Informacija gali
biiti perduodama zodziu, rastu ar ry$io priemonémis.

Ivairiy sri¢iy mokslininkai suktré daugybg modeliy, aiSkinanciy sprendimo priémimo
procesa ir informacijos vaidmenj jame. Daugelis ju ,,susij¢ su Ziniy ir galios santykiu,
racionalumo prigimties klausimais* (Parsons, 2001, p. 344).

Simonas nagrinéja sprendimy pri€émimo procesa kaip triju etapy seka:

(1) Zinios
(2) Sumanymas (dizainas)
(3) Pasirinkimas

Tai supaprastintas informacijos panaudojimo sprendimy priémime modelis, taciau jis
i1Sryskina informacijos svarba priimant sprendimus.

Jenkinsas (1978) pateikia septyniy etapy sprendimy priémimo proceso modeli:

(1) Iniciacija (pradinis etapas)
(2) Informacija

(3) Svarstymas

(4) Sprendimas

(5) Taikymas

(6) Vertinimas

(7) Uzbaigimas

Pagal $i modelj, apibrézus problema, renkama informacija. ApsvarsCius ir iSanalizavus
surinkta informacija, priimamas sprendimas, kuris taikomas praktikoje ir {vertinamas.
Prireikus galima daryti pakeitimus ir tik tada jis galutinai idiegiamas, tuo uzbaigiant procesa.
Jenkinso teigimu, ilgalaikiy politiniy sprendimy atveju Sis procesas tampa cikliSkas, nes
priimtas spendimas jvertinamas ir nuolat pritaikomas prie besikei¢ian¢iy aplinkybiy ir jvykiy
(Marcella et al., 1999, p. 170).

Bulmerio linijinj inzinerini tyrimy modeli sudaro penkios pakopos:
(1) Socialinés problemos apibrézimas

(2) Triikkstamy Ziniy nustatymas
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(3) Socialiniy tyrimy (analizés) ir rySiy isigijimas

(4) Problemos sprendé¢jo interpretacija

(5) Politiniai poky¢iai

Anot Bulmerio, problema egzistuoja dél informacijos ar supratimo trikumo, kurj galima

iStaisyti tyrimu. Sis modelis kritikuojamas dél naivaus pazinimo suvokimo ir informacijos
santykio su sprendimy priémimo procesu. Sprendimy priéméju iSankstiniai nusistatymai ir
isisengj¢ isitikinimai turés itakos norui priimti Zinias arba pasirenkant sprendimo variantus, jie
skirtingai interpretuos informacija, o ir pati informacija néra vertybiskai neutrali, bet priklauso
nuo jai parengti panaudoty duomeny Saltiniy, pateikimo biido. Tyrimai padeda sprendimuy
priéméjams suvokti ir iSsiaiSkinti problemas, gauti nauju idéju, o norint jveikti SaliSka
informacijos pateikima ir suvokimo apribojimus svarbu, kad informacija biity kokybiska ir
atspindéty visa poziiiriy ir isitikimy spektra (Marcella et al., 1999, p. 170).

Parsonsas (2001) valdzios sprendimy priémimo procese naudojama informacija
suskirste 1 keturis kvadrantus (zr. 2 pav.). Pirmajame (1) kvadrante esanti informacija gali biiti
vieSinama arba ne, bet tai yra valdZios generuojama svarbi vidiné informacija, t. y.
departamenty arba specializuoty politikos tyrimo padaliniy vidiniai tyrimai naudojami
sprendimy priémimo procese. Antrojo (2) kvadranto informacija (komisijy, tyrimy komitety
teisminés prieziliros istaigy medziaga) yra generuojama uz valstybinio mechanizmo riby.
TreCiajame (3) kvadrante — neformaliose diskusijose su ekspertais ar interesy grupémis gauta
informacija, o ketvirtajame (4) kvadrante — neformali komunikacija valdzios viduje,
neformalios konsultacijos, galinios daryti jtaka pritmamiems sprendimams. Svarbu atskirti
valdzios generuojama informacija nuo nepriklausomai egzistuojanc¢ios informacijos. Valdzios
generuojama arba su ja susijusi vidiné informacija gali buti politiSkai SaliSka, atspindéti
vidaus politika. Nevyriausybiniy informacijos Saltiniy rengiama informacija gali atspindéti
profesionaly perspektyva. Informacija néra vertybiSkai neutrali, o jos turinys daZznai yra
daugiau ar maziau SaliSkas, sprendimy priéméjui svarbu turéti prieiga prie kuo jvairesniy
informacijos Saltiniy. Opozicinés partijos gali labiau vertinti nepriklausomus informacijos
Saltinius, palyginus su vyriausybiniais, o valdanciosios partijos — atvirks¢iai, gali maziau
vertinti iSoring ekspertiz¢, o labiau vertinti viding informacija. Informacijos prigimties
identifikavimas turi itakos jos kokybés nustatymui, nes politingje sferoje kokybés apibrézimas
gali priklausyti nuo politiniy (SaliSky) sumetimy, o ne nuo grynai objektyviy procesy

(Marcella et al., 1999).
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Formalus
Departamentiniai 1 Komisijos (2)
tyrimai Tyrimy komitetai
Vidaus ,minties tanky" Teisminé prieZilira
raportai [siatymda.vy ra_porl_al
Vidaus eksperty raportai UZsakomieji tyrimai
Formalus konsultavimas
Vidiniai ISoriniai
: Diskusijos (3)
Neformalus sprendimy (4) jos
priéméjy bendravimas Konsultavimasis
Apkalbos Raportai .
Neformalus naudojimasis Neformali informacija/
pataréjas patarimai
Neformalus

Saltinis: Parsons, 2003, p. 348

2 pav. Formaliis ir neformaliis informacijos Saltiniai

Biitinybe politinius sprendimus gristi Ziniomis ir patarimais néra Siy dieny
sumanymas. Visais laikais valdovai rémeési savo pataré¢ju ar mokytoju ziniomis, taciau
informacijos kiekybé¢, kokybé¢ ir naudojimo mastas skyrési nuo Siy dieny. Politika, kaip ir visa
Siuolaikiné visuomené, tampa vis labiau priklausoma nuo komunikacijos ir informacijos
veiksniy (Augustinaitis, 1999, p. 26). Geréjant informacijos prieinamumui ir kokybei augo
moksliniy tyrimy, socialiniy, ekonominiy ir kity visuomenés gyvenimo sri¢iy ziniy poreikis,
jos vis labiau buvo naudojamos politiniyu sprendimy priémimo procese kaip racionalaus
sprendimo priémimo pagrindas. Siandieninei informacijos ir Ziniy visuomenei biidingas
informacijos perteklius, tod¢l pagrindinis klausimas, kylantis politikams sprendimy priémimo
procese, kaip apdoroti tuos neaprépiamus informacijos srautus ir atskirti sprendimui
reikalinga informacija. Sis klausimas ypa¢ aktualus jstatymy leidéjams, nes vystantis
demokratijai ir vis daugiau visuomenés gyvenimo aspekty tampant teise¢kiiros subjektu, jam
tenka priimti sprendimus tokiose srityse, su kuriomis jis anksCiau nesusidire. [statymy
leidéjas, negalédamas buti ekspertas visais S$iais klausimais, tampa priklausomas nuo
informacijos ir analizés, sudarancios salygas priimti reikalingus sprendimus (Robinson,
2001). Gaslikovos (1999) nuomone ne informacijos kiekis apsprendZia, ar bus priimtas
kokybiskas sprendimas. Informacijos rengéjai parengia vis daugiau brangiai kainuojancios
analitinés informacijos, taCiau sprendimuy priéméjai neturi laiko jos skaityti ir panaudoti

priimdami sprendimus. Kartais informacija parengiama ne prie§ priimant sprendima, bet ji jau
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priémus, todél ji negali biiti panaudota. ,,Kai informacijos per daug, o ne per mazai, aiSkumas
maz€ja atvirks$¢iai proporcingai informacijos kiekiui“ (Eriksen, 2004, p. 174). Daznai
parlamentaras turi galimybe remtis paciais {vairiausiais vidiniais ir iSoriniais, formaliais ir
neformaliais informacijos Saltiniais. Wu (2008) taip apraso JAV Kongreso narius uzpliistanti
informacijos tvang ,parlamento nariai yra uztvindyti moksliniais duomenimis, tyrimy
rezultatais, kaSty ir naudos analizémis, gauty 1§ rémimo grupiy, vykdomosios valdZzios,
vairiy interesy grupiy ir nepriklausomy tyrimy institucijy, episteminiy bendruomeniy ir
akademiniy sluoksniy beiveik kiekvienu politiniu klausimu, kuri galima isivaizduoti* (Wu, p.
359). Taip sparciai augant informacijos kiekiui ir didéjant formy ivairovei, kyla informacijos
kokybés ir patikimumo klausimas. Anot Gaslikovos (1999), norint, kad sprendimai biity
kokybiski reikia, kad sprendimy priéméjai nebiity uzverc¢iami pertekline informacija, bet
aprupinami tikslia, patikima, aktualia, poreikius atitinkanc¢ia, tinkama forma ir laiku
pateikiama informacija. Jai antrina Marcella et al. (1999) pabrézdama, kad sprendimus
priimantys asmenys turéty turéti prieiga prie informacijos, kuri yra nesaliska, tiksli, patikima
ir/arba atspindi visa spektra egzistuojanciy nuomoniy, nes tik taip jie galés jvertinti ir
pasirinkti sprendimo alternatyvas. Robinsono (1991) teigimu efektyvios analitinés tarnybos
suktrimas parlamente iSpleCia parlamento analitines galimybes ir padeda racionalizuoti
sprendimy priémima, nes skirtingai nuo lobistiniu struktiiry, jvairiy interesy grupiy S$ios
tarnybos teikiama informacija yra objektyvi, neSaliSka ir neutrali, t.y. nuSvieCianti tik
pasirinkimo galimybes, o ne bandanti isililyti parlamentarams koki nors viena sprendimo
variantag. Tai sumazina informacing istatymy leidéjuy priklausomybg nuo vyriausybiniy
informacijos Saltiniy ir uztikrina valdziy atskyrimo principo igyvendinima (Krehbiel, 1992).
Taciau Watto (2010) nuomone parlamenty informacijos tarnybos atsilieka nuo Siandieninio
gyvenimo tempo, nes dazniausiai savo darbe vadovaujasi racionalumo paradigma: jos mano,
kad parlamentarai priima sprendimus vadovaudamiesi i§samia informacija, kuria teikia Sios
tarnybos, o racionalus politinis sprendimas gali biiti pasiektas tik surinkus i§samia informacija
ir ja iSanalizavus. Anot jo Sios tarnybos, geriau iSanalizave parlamentary informacinius
poreikius ir elgsena, suprasty, kad istatymy leid¢jai negali aprépti nuolat augancio
informacijos srauto, kurj Sios tarnybos dar gausina savo produkcija. Autoriaus manymu
alternatyvi parlamentary informacinio darbo paradigma remiasi riboto racionalumo
koncepcija ir dalinai Gigerenzerio ,,greita ir ekonomiska® sprendimy priémimo koncepcija,
todel Sios tarnybos turéty susikoncentruoti ne i visos visiems parlamentarams rengiamos ir
pateikiamos informacijos kokybg, bet | informacijos, kuri tikrai panaudojama, kokybeg bei Sios

informacijos geresnj prieinamuma (Watt, 2010, p. 47).
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Informacijos specialistai daznai akcentuoja informacijos pertekliy, taciau nei
parlamento nariai nei politiniy moksly atstovai apie tai beveik nekalba. Dazniausiai ju
darbuose minima problema yra laiko spaudimas: ,,pagrindinis suvarzymas parlamento nariui
yra laikas* (Corbett et al., 2007, p. 57), ,, EP narys susiduria su sunkiu pasirinkimu <...> Kiek
laiko jie turi praleisti parlamente ir namuose? Ar jie turi biti universalis ar siekti tapti
politikos specialistais? | kokia veika jie turi sutelkti démesi?“ (Corbett et al., 2007, p. 58). Ar
1§ tikryjy informacijos perteklius yra problema? Jeigu vadovaujamasi racionalaus sprendimo
priemimo modeliu, didziulis informacijos srautas atrodo sunkiai suvaldomas, bet ar tokia
i§sami informacija imanoma ir reikalinga visy sprendimy atveju? ,,Schicko (1991) teigimu,
net ir visiSkai neinformuoti istatymy leid¢jai gali veikti racionaliai, sekdami frakciju vadovy,
ilgameciy parlamentary ar kity parlamento nariy, kuriy nuomong jie vertina pavyzdziu (p.
100). Parlamentaro profesija yra unikali tuo, kad jis negali pats kontroliuoti temy, kurias jis
turés artimiausiu metu nagrinéti, problemy, i kurias turés reaguoti, paskatintas partijos,
visuomengs ar ziniasklaidos atstovy (Orton et al., 2000, p. 216). Be to ,,daugelis i§ esanciyju
parlamente nezino, ka jie turi Zinoti, tikriausiai negali Zinoti visko, ka reikéty zinoti, ir daznai
negali numatyti, ka turés Zinoti rytoj arba kita savaite“ (Marcella et al., 2007, p. 931).
Priimdamas sprendimus tokiose ivairiose srityse, tokiose neapibréztose situacijose ir esant
tokiam laiko spaudimui parlamentaras dazniausiai neturi galimybés iSanalizuoti visas
sprendimo alternatyvas, galimas jy pasekmes ir pasirinkti geriausia sprendima. Zinoma,
istatymy leidéjai turi pagalbininkus, informacijos specialistus, pataréjus, kurie jiems gali
padéti apdoroti informacija, pateikti tyrimy ir patarti, taciau galutini sprendima priima pats
parlamentaras. Todél norint i$ tikryju jam padéti priimti kokybiskus sprendimus, biitina zinoti
jo poreikius, informacijos ieSkos biidus ir suprasti jo informacing elgsena. Parlamento nariy

informavimo strategija ir politika turéty remtis Siy tyrimy rezultatais.
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2. INFORMACINE ELGSENA

2.1. Informacinés elgsenos samprata ir koncepcijy raida

Elgsena yra samoningas arba nesamoningas tam tikry veiksmy, kuriuos fiziskai gali
atlikti veikéjas bei asmenys, kuriems jis gali daryti jtaka, pasirinkimas (Simon, 2003, p. 21).
Informacija yra vienas svarbiausiy sprendimo priémimo komponenty, todé¢l sprgsdamas
probleming situacija ar sieckdamas sumazinti netikruma ir abejojima, pasirenkant veiksmy
seka arba sprendima, Zzmogus ieSko informacijos (Ingversen, 1992). Informacijos ieska (ang.
information seeking) galima apibrézti kaip procesa, kuris apima informacijos paieska ir
individo suvokimo procesa (Atkocitnien¢ ir kt., 2009, p. 75) arba anot Wilson (2000) kaip
»samoninga informacijos ieSka, kuri yra informacijos poreikio, siekiant tam tikro tikslo,
pasekmé® (p. 49). Informacijos ieskojimo procese zmogus demonstruoja ivairia elgsena.
Informaciné elgsena (angl. information behaviour), apibréziama kaip Zmogaus elgsena,
susijusi su informacijos S$altiniais ir kanalais, kuri aprépia tiek aktyvia, tiek ir pasyvia
informacijos ieSka bei naudojima (Wilson, 2000, p. 49). Aktyvi ieska susijusi su komunikacija
su kitais individais ar sistemomis ir yra samoningas, ty¢inis informacijos ieSkojimas, o pasyvi
ieSka — tai tinkamos informacijos gavimas, ieskant kazko kito ar atliekant kokia nors kita
veikla, pavyzdziui klausant radijo, zZitrint televizijos programa, kai informacija galima gauti
né neketinant to daryti.

Informacijos moksluose informacinés elgsenos samprata formavosi informacijos
paieskos teorijy raidoje. Ingwersenas (1992) iSskyré tris Sios raidos etapus: tradicini,
nukreipta i vartotoja ir kognityvuji laikotarpj (p. 223). Sios srities moksliniy tyrimy pradzia
laikytinas SeStasis deSimtmetis, kuomet sukurtos pirmosios informacijos paieskos sistemos,
formavosi informacinio aptarnavimo metodai, buvo kuriami pirmieji algoritmai
kompiuterizuotam semantinés informacijos apdorojimui, o moksliniuose tyrimuose buvo
analizuojami vartotojo poreikiai, uzklausy formulavimas bei parengtos informacijos atitikimas
uzklausai. Informacijos paieska (angl. information retrieval) tradiciniu laikotarpiu buvo
apibiidinama kaip paradigminis procesas, siekiant pateikti informacija, kuri atitinka vartotojo
uzklausa.

DesSimtmeciu véeliau informacijos ieSkos tyrimuose daugiau démesio imta skirti
informacijos vartotojui, informaciniy problemy sprendimui ir tarpininko bei vartotojo
saveikai, sprendziant Sias problemas. Informacijos paieskos teorijoje atskiriama informacijos
paieskos ir ieSkos savokos. Informacijos paieska traktuojama jau ne tik kaip uzklausa

atitinkancios informacijos suradimas, bet ir kaip individo suvokimo procesas, o informacijos
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ieSka (angl. information seeking) apibiidinama kaip samoninga pastanga gauti informacijos,
siekiant uzpildyti Ziniy spragas.

AStuntajame deSimtmetyje susiformavo kognityvioji informacijos ieSkos proceso
tyrimo kryptis, susiliejus dviem ankstesniosioms tyrimy kryptims. Informacijos paieska imta
nagrinéti lingvistiniu ir kognityviuoju lygmeniu, o informacijos ieSka laikoma individualiu
procesu, aprépian¢iu ne tik vartotojus ir tarpininkus, bet ir informacijos apdorojimo
komponentus, t.y. informacijos paieSkos sistemas; paieSkos sistemos objektus — tekstus;
informacijos paieskos kontekstus — darbo tikslus, uzdavinius (Janitiniené, 2004, p. 82).

Informacijos paieskos teoriju raida ir moksliniy tyrimy krypciu kaita paskatino
mokslininkus tobulinti ir informacijos paieSkos modelius. Tradiciniame laikotarpyje
susiformaves linijinis informacijos paieskos proceso modelis, kurio pagrindiniai etapai —
vartotojo poreikiy identifikavimas, uzklausos formulavimas ir uZzklausa atitinkanciy
dokumenty paieska, buvo kritikuojamas kaip neatspindintis vartotojo elgsenos informacijos
ieSkos metu. Vélesniy laikotarpiy mokslininkai (T. Wilson, B. Dervin, D. Ellis, C.C.
Kuhlthau, P. Ingwersen ir kt.) sukiiré¢ naujus kompleksinius informacinés elgsenos modelius,
kuriuose akcentuojamas ne informacijos ieSkos procesas, o atskiri individo informacinés
elgsenos ypatumai (Wilson, Walsh, 1996; Wilson, 1999, 2000; Atkociiiniené ir kt., 2009).

Ellisas (1989, 1996) nepateikia savo modelio diagramos forma, bet iSvardija
informacijos ieSkos elgsenai biidingus veiksmus arba tam tikras savybes: pradzia; perziiira;
stebésena, diferencijavimas; atranka; jvertinimas, pabaiga. Saveika tarp Siy ieSkos savybiy
priklauso nuo ieSkos aplinkybiy bei asmens, ieSkancio informacijos, gebéjimo susitelkti.
Wilsonas (1999) visas Elliso nurodytas savybes sudéliojo tam tikra seka ir pateiké jas
diagramos forma (Zr. 3 pav.). Sio modelio privalumas, kad jis buvo isbandytas daugelyje

tyrimy, taciau kritikuojamas linijinis jo pobidis.

s N

PradzZia Grandinélé | | Diferencijavimas —{ ISskyrimas

lvertinimas |o Pabaiga

Nl

Saltinis: Wilson, 1999

3 pav. Wilsono pertvarkytas Elliso procesinis informacinio elgesio modelis
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Wilsono 1996 mety modelis — tai patobulintas procesinis informacinés elgsenos
modelis, sukurtas atsizvelgiant ne tik informacijos moksly tyrimus, bet ir sprendimuy
priemimo, psichologijos, inovacijos, komunikacijos ir vartotojy tyrimus (Zr. 4 pav.).
Informacijos ieSkos elgsena yra salygota suvokto informacijos poreikio ir informacijos
vartotojo siekio §j poreiki patenkinti, kreipiantis { formalius ar neformalius informacijos
Saltinius. Modelyje akcentuojama, jog informacijos ieSkos proceso metu individui poveiki
daro asmeniniai bei psichologiniai veiksniai, rySiai organizacijos viduje bei iSorinéje
aplinkoje, kurie gali kliudyti patenkinti Siuos poreikius. Modelyje atskleidziama, kokie
veiksniai daro itaka individo poreikiy suvokimui ir kokie procesai bei veiksmai padeda

sumazinti individo informacing problema.

e Aktyvuojantis Informacijos Aktyvuojantis Informacijos
Kontekste mechanizmas iedkos Kidtys mechanizmas iefikos elgesys

Stresas ir . . Pasyvus
weikimas Psichologinés Rizika/atlygis
o Pasyvi
tarpasmeninés

Aktyvi
paieska
Nuolatine
paieska

Aplinkos

Informacijos
Saltiniy
charakteristikos

Informacljos
naudojimas

F 9

Saltinis: Wilson, 1999
4 pav. Wilson 1996 m. modelis

Kulthau (1991) modelis yra labiau fenomenologinis nei kognityvinis (Zr. 5 pav.). Jame
pateikiamas informacijos ieSkos procesas i§ vartotojo perspektyvos, atsizvelgiama i jo
jausmus, mintis ir elgesi ieSkos metu. Pradiné proceso stadija susijusi su netikrumu,
neaiskiomis ir bendromis mintimis apie probleming sritj, kuri viso proceso metu iSgryninama,
aiSkiai suformuluojama ir vykdant kryptinga ieSka surandama poreikj atitinkanti informacija.
Pagrindinis $io modelio teiginys, kad netikrumo jausmas siejamas su poreikiu ieskoti

informacijos sukelia abejones, samysi ir nusivylima, tac¢iau ieSkos proceso metu Sie jausmai
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keiciasi. Surinkus reikiama informacija auga pasitikéjimas, atsiranda kryptingumo pojitis,
palengvéjimas ir pasitenkinimas. Kulthau remiasi Kelly asmenybiniy konstrukty kognityvine
teorija, teigiancia, kad Zmogus yra linkes tyrinéti, pazinti savo aplinka ir, kurdamas savo

pasaulio suvokimo modelj, atsizvelgia i informacija, su kuria susiduria (Wilson, 1999).

Uiduotls Paskafinimas Aftranka AlSkinimas Formuluoté Rinkinys Pristatymas
Jausmai Abejone Oplimizmas  Susierzinimas  AiSkumas  Kryplingumas Pasitenkinimas
Neaigkios Koncsniruotos
Mintys
Didéjantis susidoméjimas
Veiksmai Relevantios informacijos paieska

Saltinis: Kulthau, 2004, p.82
5 pav. Kulthau informacinés ieSkos elgsenos modelis

Ingverseno (1992) kognityviajame modelyje informacija ieSka yra individualus
procesas (Zr. 6 pav.). Siame procese dalyvauja vartotojai, tarpininkai, informacijos objektai

bei paieskos sistemos. Paieskos metu rasta informacija yra suvokiama ir virsta Ziniomis, i§

kuriy kuriama nauja informacija.
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Saltinis: Ingwersen, 1992, p.135

6 pav. Kognityvioji komunikacijos schema
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Dervin (1983, 1996) jprasminimo teorija, kurig ji kuiré visa eil¢ mety, atskleidzia, kaip
susidoroti su informacija, kuri suvokiama kaip irankis, skirtas realybei iprasminti.
Informacijos poreikiai kinta laike ir erdvéje, jie priklauso nuo probleminés situacijos, o
individas ieskodamas informacijos naudojasi savo ziniomis, kurios padeda jam pazinti
realybg. [prasminimas susideda i8 keturiy elementy — situacijos laike ir erdvéje, apibréziancios
konteksta, kuriame informacijos problema atsiranda; spragos, kuri apibrézia skirtuma tarp
esamos situacijos ir pageidaujamos situacijos (netikrumas); rezultato, kuris yra iprasminimo
proceso pasekme, ir tilto, kuris yra priemoné, paSalinanti spraga tarp situacijos ir rezultato
(Wilson, 1999). Dervin pavaizdavo Siuos elementus kaip trikampi: situacija, spraga/tiltas,

rezultatas (zr. 7 pav.).

Situacija

Spraga Rezultatai
Saltinis: Wilson, 1999

7 pav. Dervin (1983) jprasminimo modelis

Pagrindiniai informacijos ieSkos elementai, kuriuos mokslininkai iSskiria visuose savo
modeliuose yra: informacijos poreikiai, informacijos ieska, informacijos naudojimas.
Informacijos poreikius galime apibrézti kaip suvokta arba nesuvokta biitinybg gauti
informacija, reikalinga uzsibréztam tikslui pasiekti, uzdaviniui i$spresti (Atkocitiniené ir kt.,
2009, p. 82). Sie poreikiai kyla tam tikrame kontekste, kuris apibiidinamas jvairiais
parametrais: laiko ir vietos, informacijos vartotojy tipo, informacijos ieskos tikslo, uzdavinio,
organizacijoje vykstan¢iy procesy ir esamos situacijos. Sie konteksto elementai veikia
informacijos vartotoju poreikius. Informacijos poreikiai yra informacijos ieskos prielaida.

Nustacius poreikius toliau vykdoma informacijos ieSka, t.y. sudaroma informacijos
paieskos strategija. Informacijos ieSka yra sekminga, kai gauti rezultatai atitinka informacijos
poreikius. Pagal Dervin jprasminimo teorija spraga tarp situacijos ir rezultato padeda jveikti
tiltas, konstruojamas ieSkos strategiju pagalba. Godbold (2006) analizuodama Dervin,

Wilsono ir Kulthau modelius teigia, kad galimos trys spragos iveikimo strategijos: (1)
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pastatyti tilta, t.y. ieskoti informacijos, kurti informacija; (2) sumazinti spraga, t.y. platinti
arba ginCyti informacija, sunaikinti informacija; (3) ignoruoti spraga (pasirinkti kita kelia), t.y.
vengti arba nepasitikéti informacija, isiminti (,,mintyse uzsiraSyti) informacija. Taigi,
individas gali pasirinkti ne tik informacijos ieska, bandydamas uzpildyti spraga, bet taip pat
gali nuspresti informacijos neieskoti. Taip gali atsitikti, kai spraga yra per didel¢, pavyzdziui,
dél blogu naujieny ar klaidy baimés, pavojaus socialiniam statusui ir pan. Taip pat spraga gali
atrodyti per didelé, kai individas neturi laiko, nezino kaip ir kur ieskoti informacijos,
nepakankamai suvokia problema ir nezino galimo sprendimo. Kai spraga per maza, individas
taip pat gali nepradéti informacijos ieskos, nes sugeba su ja susitaikyti ir save itikinti tos
spragos nereikSmingumu arba tiesiog jos nepastebéti.

Informacijos ieSkos procese rasta informacija panaudojama aplinkos pokyciu
suvokimui ir jprasminimui (angl. sense-making), naujy ziniy kirimui (angl. knowledge
creation), sprendimy priémimui (angl. decision making) (Atkocitniené ir kt., 2009, p. 87).
Informacija sprendimy priémimo procese padeda jvertinti galimus sprendimo variantus ir
pasirinkti efektyviausia sprendima. Individas, priimdamas sprendimus, privalo suvokti
konteksta, t.y. viding ir iSoring aplinka, kuri yra jo informacinés elgsenos proceso dalis.
Sprendimy priémimo procesa veikia konteksto, socialiniai ir individualts veiksniai, t.y.
individo uzimama pozicija, jo vaidmuo organizacijoje, situacijos sudétingumas, problemos
pobiidis ir informacija, kuria reikia iSanalizuoti, uzduoties kompleksiSkumas, individo
gebéjimas suvokti situacija. Idealioje situacijoje idealus sprendimy priéméjas surasty visas
galimas alternatyvas, surinkty visa galima informacija apie pasekmes ir jvertinty rezultatus.
Realybéje toks idealus variantas sunkiai igyvendinamas, todél sprendimai dazniausiai biina
ribotai racionals.

Siame magistriniame darbe remiamasi Wilson (2000) informacinés elgsenos samprata,
kad informacing elgsena tai zmogaus elgsena informacijos ieSkojimo procese, kuri susijusi su
informacijos Saltiniais bei kanalais, ir aprépia tiek aktyvia, tiek ir pasyvia informacijos ieska
bei naudojima (p. 49). Informacijos ieskojimo procese Zzmoniy elgsena gali biiti jvairi, jie gali
pasirinkti ivairias ie$kos strategijas, kad susidoroty su problema. Siame darbe siekiama
i$siaiskinti, koks informacinés elgsenos modelis budingas Seimo nariams, kokiomis
informacijos ieskos strategijomis jie remiasi ieSkodami informacijos, reikalingos sprendimo
priémimui. Siekiama suprasti, ar jie bando statyti tilta ieSkodami informacijos, reikalingos
sprendimui priimti, o gal apsisprendzia informacijos neieskoti, o sprendima priimti jiems
padeda euristikos. Atkreipiamas démesys ir i sprendimo priémimo konteksta, informacing
aplinka, kurioje sprendimai priimami ir kuri neabejotinai veikia sprendimy priémeéjo

informacinius poreikius. Informacijos ieSkojimo esmé — galimybé ja panaudoti aplinkos
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poky€iy suvokimui ir jprasminimui, naujy ziniy kiirimui, sprendimy priémimui. Tyrime

bandoma iSsiaiSkinti, kokiems tikslams Seimo nariai naudoja surasta informacija.

2.2 Tyrimai ir mokslinés publikacijos informacinés elgsenos tematika

Daugiausia informacinés elgsenos tyrimy atlieka informacijos moksly atstovai, taciau
atskirus jos aspektus nagrinéja ir tokios mokslinés disciplinos kaip sociologija, psichologija,
vadyba, komunikacijos, politikos mokslai. Anot Vakkari (2008) pastaruoju metu atsiranda vis
daugiau tarpdisciplininio pobiidzio tyrimy, o tai padeda visapusiskiau atskleisti sudétinga
informacinés elgsenos tematika.

Informacinés elgsenos tyrimuose nagrinéjami informacijos poreikiy, informacijos
paieskos ir informacijos naudojimo klausimai. Vakaruose yra nemazai Sios srities tyrimy.
Dauguma tyrimy apraso tam tikras sistemas ar situacijas ir tik nedaugelis skirtas
apibendrinanciy teoriju kurimui, nes sudétinga atskirti ,,natiiralia” Zzmogaus elgsena nuo
priemoniy naudojimo budy (Borgman, 2003, p. 128). Lietuvoje $i tema néra populiari.
kad Lietuvoje nuo 1965 iki 2003 mety buvo publikuota tik 68 straipsniai informacijos
poreikiy tematika, i§ ju tik 4 svarbiausiuose profesiniuose Zurnaluose. Dar mazesng dali
informacijos elgsenos tyrimy sraute sudaro atskiry profesiniy grupiy informacinés elgsenos
priimant sprendimus ir informacijos jtakos Siems sprendimams tyrimai. Kiek dazniau tiriama
vadybininky informaciné elgsena sprendimy priémimo procese (pavyzdziui, Choo, 2001,
Janitiniené, 2007, 2009). Informacijos ir informacijos tarnybuy bei biblioteky jtaka priimant
sprendimus daugiausia buvo tirta su verslu ir medicina susijusiose srityse (Marshall, 1992,
2007; Bouchet et al.; 1998, Grieves, 1998; Reid, 1998; Smith et al., 1998; McCaughan D. et
al., 2005.), o istatymu leidéju, kaip atskiros profesinés grupés, informacinés elgsenos tyrimy
vos vienas kitas. ISsamesniy parlamentary informacinés elgsenos tyrimy pasigenda dauguma
Sios srities specialisty (Serema, 1999; Marcella ef al., 2003, 2007; Watt, 2010). Vyrauja
publikacijos, pristatancios parlamento biblioteky, informacijos tarnyby vaidmeni ir paslaugas,
o publikaciju iSsamiai analizuojan¢iy parlamentary informacing elgsena, tyrimuy,
atskleidzianciy paciu parlamentary poziiiri i jiems teikiamas informacines paslaugas, yra daug
maziau. Bannenberg (1994) savo straipsnyje analizuoja parlamento nariy pasitikéjimo
bibliotekos paslaugomis, geresnio tarpusavio supratimo tarp informacijos specialisty ir
parlamentary klausimus. Anot autoriaus, geresnis tarpusavio rySys naudingas ir bibliotekai,
nes padeda gauti jos vystymui reikalingy 1€Sy, ir parlamentarui, nes jis gauna tikslesng, labiau
jo poreikius atitinkancia informacija. Tanfield (1995) pristato jvairius metodus ir technikas,

kurias naudoja Jungtinés Karalystés Bendruomeniy Rimuy biblioteka jstatymy leidéjo
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informaciniams poreikiams tirti ir griztamajam rySiui uztikrinti. Serema (1999) taip pat
analizuoja Jungtinés Karalystés parlamento bibliotekos paslaugas ir ju atitikima istatymy
leidéjy poreikiams. Autoriaus teigimu, jo atlikto tyrimo rezultatai rodo, kad parlamentarai
labai gerai vertina bibliotekos paslaugas, taciau parlamentary poreikiai tokie jvairis, kas juos
sudétinga ivardyti, nes jie kompleksiniai ir nuolat kintantys priklausomai nuo situacijos
valstybéje ir tarptautiniu mastu (p. 187). Shailendra ir Prakash (2008) istyré Indijos
parlamentary informacinius poreikius, naudojamus informacijos Saltinius, jiems teikiamas
informacines paslaugas ir nustaté, kad dazniausiai parlamentary naudojami informacijos
Saltiniai yra laikras¢iai, TV, radijas, gyventoju priémimo metu ar telefonu bei pastu gauti
skundai, partijos referentai, ir kolegos. Tyrimas taip pat atskleidé, kad didziausios problemos
su kuriomis susiduria istatymy leidéjai yra laiko trikumas ir uZimtumas, o parlamentarai dél
didelio uzimtumo daznai nieko nezino apie bibliotekos teikiamas paslaugas ir apskritai retai
joje lankosi. Tyréju teigimu, jie taip pat mazai naudoja Interneta bei Intraneta. Panasi situacija
ir Europos Saliy parlamentuose. Filzmaier, Stainer-Haemerle ir Snellen (2004) iSanalizave,
kaip Austrijos, Danijos ir Nyderlandy parlamentarai naudoja Interneta, konstatuoja, kad
parlamentarams daznai triksta naujy technologiju naudojimo igidziy, todél, nepaisant
pozityvaus poziurio | informacines technologijas, jie teikia pirmenybe tokiems informacijos
Saltiniams kaip laikrasc¢iai, televizija ir radijas. Taciau Missingham (2011) pastebi, kad Si
situacija palaipsniui kei¢iasi. Delfi metodu apklaususi devynis parlamento informacinio
aptarnavimo ekspertus i§ jvairiy pasaulio Saliy apie parlamento biblioteky ir tyrimo tarnyby
parlamentary informacijos Saltiniu, turi skubéti keistis ir prisitaikyti prie besikeiCianciy
parlamentary informacijy poreikiy, kuriems savo ruoztu poveiki daro visuomenés
informacinio rastingumo pokyciai, nauji komunikacijos kanalai ir spartus informacijos
technologijuy vystymasis. Autor¢ teigia, kad parlamento informacijos tarnybos turéty padéti
parlamentarams bendrauti su visuomene naudojantis naujausiomis technologijomis, tuo
labiau, kad per artimiausius du deSimtmecius pasikeis ir patys parlamentarai: jie bus ivalde
ivairias informacijos ir komunikacijos priemones, tod¢l to paties tikésis i§ informacijos
tarnyby; jie reikalaus nuolatinés prieigos prie informacijos, interaktyvios komunikacijos ir
nepakes jokiy vélavimy (Missingham, 2011, p. 56). Mokslininkai, analizuojantys
parlamentary informacijos ieSkos strategijas pastebi, kad ji labai skiriasi nuo kity profesiniy
grupiy, nes ieskoti informacijos juos dazna paskatina netikétai atsiradusios problemos, kurias
iSkelia rinkéjai ar ziniasklaida, todél jie negali i§ anksto planuoti savo veiksmy. Orton,
Marcella ir Baxter, iStyre Jungtinés Karalystés parlamento nariy naudojamas informacijos

ieSkos strategijas, pri¢jo iSvados, kad parlamentarai iesko informacijos nesistemingai,
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skubotai ir nekritiSkai todél, kad jie patys negali kontroliuoti temy, kurias jiems reikés
nagrinéti artimiausiu metu, reaguojant | problemas, kurias iskélé partija, rinkéjai, visuomené
ar Ziniasklaida (Orton et al., 2000, p. 216). Marcellos, Baxter, Davies ir Toornstros atliktame
Europos Parlamento dokumentacijos centro vartotojy informacijos poreikiy ir informacinés
elgsenos tyrimo iSvadose taip pat teigiama, kad ,,daugelis i$ esanciyjy parlamente nezino, ka
jie turi zinoti, tikriausiai negali zinoti visko, ka reikéty zinoti, ir daznai negali numatyti, ka
turés zinoti rytoj arba kita savait¢®; jie nekritiSkai ir pragmatiSkai naudojosi lengviausiai
prieinama informacija, aukodami kokybg dél paprastesnio informacijos prieinamumo
(Marcella et al., 2007, p. 931). Autoriy nuomone, tokia istatymy leidéjy informaciné elgsena
pavojinga, priimant svarbius valdzios sprendimus, todél informacijos specialistai turéty
susirtipinti, kaip savo paslaugas padaryti labiau matomas ir prieinamas nuolat uzsiémusiems
parlamentarams. Ankstesniame Marcellos, Carcary ir Baxter tyrime, kuriame buvo
analizuojami Europos Parlamento nariy i§ Jungtinés Karalystés informaciniai poreikiai,
konstatuojama, kad parlamentarai yra labai priklausomi nuo neformaliy informacijos Saltiniy
bei kontakty ir kad jie rodo daug maziau entuziazmo oficialiems Saltiniams, ypac¢ kai jie
laikomi elektronine forma (Marcella et al., 1999). Kai kurie kiti autoriai (pavyzdziui, Verier,
2002; Fereiro, Muga, 2004) pastebi maz¢janti parlamento informacijos tarnybuy paslaugy
vartojima. Serema (1999) tai aiSkina didesne alternatyviy Saltiniy jtaka, Marcella et al. (2007)
— did¢janciu atotrukiu tarp to, kaip poreikius supranta patys vartotojai ir jiems informacija
teikianc¢ios informacijos tarnybos, o Watt (2010) nuomone, parlamento informacijos tarnybos
neadekvaciai suvokia parlamentary informacinius poreikius, nes remiasi parlamentaro
mokslininko mitu ir racionalumo samprata sprendimy priémime. Wattas (2010) polemizuoja
su Marcella, Baxter, Davies ir Toornstra kurie kritiSkai vertina parlamentary informacing
elgsena, neatitinkancia racionalaus sprendimo priémejo modelio, nes ,vartotojai salyginai
lengvai pasitenkina bet kokia informacija tam tikra tema, kuri patenkina trumpalaikj,
neesmini poreiki, pagrindinis rupestis - kad ji buity greitai ir lengvai gauta. leSkantys
informacijos dazniausiai ieSko pakankamos, o ne iSsamios ar visapusiskai iSgvildenancios
klausima, informacijos® (Marcella et al., 2007, p.926). Wattas tokia informacijos vartotoju
elgsena apibtdina pozityviau. Jo manymu, parlamento nariai, gerai suprantantys politing
aplinka, gali naudotis skurdzia ir ribota informacija, bet, nepaisant to, priimti pakankamai
gerus sprendimus. Anot autoriaus, profesionalai informacijos specialistai mato prasta paieskos
ir jos rezultaty kokybe, taciau jiems triksta Ziniy apie aplinka, kad jie suprasty procesus tokiu
paciu budu, kaip juos supranta parlamento nariai. Toks abipusio supratimo triikkumas kenkia
abiem puséms: parlamentarai priversti remtis alternatyviais informacijos Saltiniais, kurie ne

visuomet biina patikimi, objektyviis ir neSaliSki, o parlamenty tyrimy tarnybos didelémis
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sanaudomis rengia kokybiSka analiting informacija, kuri yra nepritaikyta prie parlamentary
darbo specifikos ir poreikiy, tod¢él nepakankamai panaudojama ir nepadeda parlamento
nariams priimti optimalesnius sprendimus. Mokslininkai siiilo $ig situacija keisti, perziiirint
parlamento informaciniy tarnyby vizija ir strategija (Watt, 2010), tobulinant parlamento
informacijos vadyba (Serema, 1999), keiciant paslaugy pobudi (Missingham et al., 2008),
tatiau pazymi, kad to padaryti nejmanoma, iSsamiai neiStyrus parlamento informacijos
vartotoju elgsenos bei informacijos vaidmens priimant politinius sprendimus, nes tokiy tyrimy
labai truksta (Marcella et al., 1999, 2007; Watt, 2010).

Politikos moksly atstovai dazniausiai savo tyrimuose analizuoja politikos eksperty ir
politiniy tyrimy jtaka istatymuy leidéjy politiniams sprendimams. Hird (2009) savo straipsnyje
pabrézia, kad pavieniai mokslininky tyrimai negali daryti didelés itakos politiky
sprendimams, todel parlamento tyrimy tarnybos turéty uzmegzti glaudesnius ilgalaikius ry$ius
su iSorés ekspertais, organizuoti programas, kuriy metu universitety mokslininkai atvyktu i
parlamenta ir geriau 1§ vidaus pazinty politikos pasauli, o parlamentarai gauty iSsamesnius
tyrimus. Webber (1987) teigimu istatymy leid¢jai nenaudoja politikos eksperty informacijos
taip intensyviai, kaip jie noréty, nes politiniy tyrimy naudojimas yra tik viena i§ daugybés
veikly, reikalaujanciy parlamentary démesio ir tai néra ta veikla, kuria labiausiai vertina
rinkéjai ar Ziniasklaida ir kuri parlamentarui atneSa daugiausia politiniy dividendy. Wu (2008)
analizuodamas, koki poveiki istatymuy leid¢éju politiniams sprendimams daro JAV Kongreso
tyrimo tarnybos rengiama analizé, taip pat abejoja tiesiogine parlamentiniy tyrimy jtaka
vieSosios politikos rezultatams. Apibiidings idealy parlamentiniy tyrimy modeli kaip racionaly
modeli, kai tyréjai pirmiausia iSstudijuoja egzistuojancia problema, po to pateikia parlamento
nariams jtikinamas i§vadas, kuriy pagrindu Sie formuoja viesaja politika tam tikrai problemai
i§spresti, Wu pazymi, kad JAV Kongreso atveju Siam modeliui triksta ji paremianciy
irodymy. Wu mano, kad analitiniai produktai yra naudojami dazniausiai tuomet, kai jie remia
egzistuojancia politing pozicija. Jis apibendrina savo iSaiSkinima, kodél analizé nepadaro
numatyto poveikio:

Kongresas dazniausiai nepanaudoja moksliniy Ziniy formuodamas viesqjq politikq
todél, kad: pirmiausia, Kongreso nariai pirmiausia yra labiau linke vykdyti tokiq politikq,
kuri uztikrina jo perrinkimq, o ne tokiq, kuri atitinka racionalumo ir efektyvumo standartus;
antra, derybos ir politiniy interesy derinimas yra biitina teisékiiros proceso sudedamoji dalis;
ir galiausiai, tarp Kongreso nariy populiari priezastinés logikos koncepcija. [ politikq
orientuoti tyrimai, savo ruoztu, nevercia istatymy leidéjus pritaikyti tam tikras alternatyvas,
kadangi tyrimy isvados dazZnai yra ambicingos, negalutinés, nesuderinamos, o kartais ir

prieStaraujancios kity tyrimy isvadoms (Wu, 2008, p. 361-362).
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Taciau Wu (2008) taip pat pazymi, kad moksliné analizé pakelia politiniy debaty lygi,
t.y. daro netiesiogini poveiki Kongreso politikai, keisdama ,,istatymuy leidéjy poziiiri | pasauli,
nustatydama diskusijy pobiidi, transformuodama problemy identifikavimo ir sprendimo
pobudi, keisdama pacia teisékiiros proceso prigimti“ (p. 357). Weiss (1991) analizuoja
politinés analizés ir politiniy interesy konkurencijos klausimus, pastebédamas, kad
parlamento nariai daZznai pirmenybe teikia interesy grupiy tyrimams, o ne objektyviy politikos
analitiky medziagai, nes nepasitiki analitiky 1§ akademines sferos objektyvumu. Autoriaus
teigimu, politikai nezino, kokiomis vertybémis remiasi analitikai, o lobistai yra jiems aiSkesni,
nes tiksliai zinoma, kokiai pozicijai jie atstovauja, todél yra aisku, koki korekcijos faktoriy
taikyti (Weiss, 1991, p. 120). Mooney (1991) analizuoja, kaip istatymu leid¢ju poreikius
veikia teiseékiiros procesas, kuri jis makro lygmenyje suskirsto i tris subprocesus: istatymo
kiirimo, itikin¢jimo ir apsisprendimo dél balsavimo. Autoriaus teigimu istatymy leidéju
informaciniai poreikiai ir informacijos ieskos strategijos Siuose subprocesuose skiriasi. Kai
parlamentarams reikia apsispresti dél balsavimo, jie labiau naudoja vidiniy Saltiniy
informacija, kai reikia itikinti savo kolegas, jie naudoja vidutinio lygmens informacija, o
rengiant {statymo projektus daugiau naudoja iSorinius informacijos Saltinius, nei kity dvieju
subprocesy dalyviai (p. 451). Kitame savo tyrime Mooney (1993) analizuoja Indianos,
Masacusetso ir Oregono valstijy Atstovy Riimuy nariy informacijos paieSkos intensyvumo
klausimus. Jo sukurtas neformalus racionalaus sprendimy priémimo proceso dalyvio modelis
remiasi informacijos paieSkos nauda ir kastais. Kadangi istatymuy leidZziamoji valdzia kuria
istatymus vieSosioms problemoms spregsti, kuo i§samesné informacija apie tam tikra problema
surandama, tuo geresnis sprendimas priimamas. Individualiam istatymy leidéjui informacija
yra svarbi, nes ji sumazina politinio pasirinkimo neapibréztuma ir sustiprina jo pozicijas,
taCiau informacijos gavimas susijgs su tam tikrais kastais, laiko sanaudomis, todé¢l racionalus
istatymy leid¢jas siekia paieSkos procesa optimizuoti. Anot autoriaus, jis pradeda ieskoti
informacijos apie istatymy projekta pradédamas nuo lengviausiai prieinamos informacijos
(pavyzdziui, paklausia kolegos) ir tesia paieSka tik tuomet, jei $i informacija neatitinka jo
tiksly ir jis nesijaucia pakankamai gerai informuotas, kad galéty imtis veiksmy. Paieskos
intensyvumas priklauso tiek nuo paties istatymo leidéjo, tiek nuo svarstomo {statymo
projekto. Tyrimas atskleidé, jog informacijos apie istatymy projektus paieskos intensyvumas
auga, kai istatymuy leidéjas yra projekto rengéjas arba komiteto, kuris yra uz Sio istatymo
projekta atsakingas, pirmininkas ar narys; kai istatymas yra aktualus (,karStas®),
kompleksiSkas (pafiam parlamentarui sunku Zinoti visas detales), kuo toliau paZenggs
teisékliros procese. Mooney taip pat pazymi, kad didesni darbo parlamente staza turintys

istatymy leid¢jai maziau sugaista laiko ieSkodami informacijos, nes jie zino, kaip gauti
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informacija maziausiomis pastangomis (p. 187). Anot autoriaus, informacijos paieskos kastai
gali sumazéti, jei parlamento nariai labiau naudojasi parlamento darbuotoju paslaugomis.
Gray ir Lovery (1999) bando atsakyti | klausima, kokia informacija jstatymy leid¢jams padeda
generuoti idéjas trijose politikos proceso stadijose: problemos identifikavimo, politikos
formavimo ir politikos jgyvendinimo. Autoriai lygina tradiciniy informacijos Saltiniy ir
politikos eksperty, fondu, laikras$¢iy redakcijy itaka Minesotos valstijos Atstovy Riimu
nariams ir prieina iSvados, kad istatymy leid¢jai labiausiai pasikliauja savo patirtimi ir savo
rinkgjais, o ,,idéjuy fabrikai“ beveik neturi itakos politikos procesui. Shulock (1998, 1999)
atlikusi informacijos naudojimo JAV Kongreso komitetuose empiring analiz¢ pazymi, kad
parlamentas néra klasikiné racionali organizacija, kuri kuria tam tikras savo struktiras, kad
geriau realizuoty savo tikslus ir objektyviai naudoty informacija Siuos tikslus igyvendinti
trukdanéiy problemy atskleidimui. Komitetai, darbo pasidalijimas, parlamentary
specializacija, veiklos taisyklés ir eksperty legionai — tai racionalumo regimybé, kuri, anot
autores, padeda istatymuy leidéjams iteisinti savo veikla visuomenés akyse. Nepaisant to,
demokratiné valdzia yra tvari, o informacijos valdymo btidas, kuri naudoja istatymy leid¢jai,
nors ir néra labai racionalus, bet aiskiai prie to prisideda (Shulock, 1998, p.322).

Kai kuriuos parlamentary informacinés elgsenos aspektus nagrinéja sociologai.
Paminétinas Matulionio ir Kaminsko (2001) tyrimas, kuriame nagrinéti parlamento nariy
santykiai su interesy asociacijuy atstovais Lietuvoje. Tyrimas atskleidé, kad parlamentarai
pozityviai vertina savo kontaktus su interesy asociacijomis, o ju teikiama informacija jiems
padeda apsispresti dél istatymy projekty, priimti sprendimus, suprasti svarstomas problemas.

Lietuvoje néra iSsamiy parlamento nariy informacinés elgsenos ir informacijos itakos
ju prilmamiems sprendimams tyrimy. Pavienése publikacijose aptariami parlamentary
informacinio apripinimo klausimai (Varniené-Jansen, Vernickaité, 2010; Blagniene, 1998),
daugiausia démesio skiriama parlamentarus aptarnaujan¢iy informacijos tarnyby paslaugoms,
pasigendama paciy parlamentary poziiirio i Sias paslaugas, truksta parlamentary informacijos
poreikiy, informacijos ieskos strategijy analizés.

Siame tyrime siekiama bendrais bruozais apzvelgti iki &iol Lietuvoje netirta
problematika ir taip sudaryti informacines prielaidas parlamento nariy informacinio
aptarnavimo optimizavimui. Geresnis sprendimy priéméjy informacijos poreikiy, naudojamy
informacijos ieSkos strategijy ir informacijos naudojimo tiksly suvokimas galéty prisidéti prie

Seimo nariy informacinio apripinimo tobulinimo.
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3. SEIMO NARIY INFORMACINES ELGSENOS TYRIMO
METODOLOGIJA

3.1. Tyrimo objektas ir problema

Sio tyrimo objektas - Seimo nariy informacijos ie$kos elgsena priimant sprendimus
teiséktiros, parlamentinés kontrolés, atstovavimo ir kitose parlamentinés veiklos srityse.
Sprendimo priémimo procesas Siame kontekste yra traktuojamas kaip veiksmy arba procediiry
eiga, kurios rezultatas yra formali nuomoné arba pasirinkimas, o informaciné elgsena
suprantama kaip Zmogaus elgsena, susijusi su informacijos Saltiniais ir kanalais, kuri aprépia
tiek aktyvia, tiek ir pasyvia informacijos ieska bei naudojima (Wilson, 2000, p. 49). Daugelis
mokslininky sutaria, kad pagrindiniai informacijos ieSkos elementai, apsprendziantys
informacijos vartotojo elgsena, yra informacijos poreikiai, informacijos ieSka ir informacijos
naudojimas, todé¢l visapusiSkam individo informacinés elgsenos vaizdui atskleisti reikia
iSanalizuoti visus Siuos elementus. Uzduoti apsunkina tai, kad Lietuvoje §i tematika mazai
tyrinéta, o Seimo nariy, kaip atskiros profesinés grupés, informacinés elgsenos problematika
mokslinése publikacijose beveik nenagrinéta. Parlamentiniy tyrimy departamento specialistai
kiekvienos sesijos pabaigoje vykdo Seimo nariy anketing apklausa, kurios tikslas — iSsiaiskinti
kokius departamento informacinius produktus ir paslaugas Seimo nariai naudoja. Taciau Siy
apklausy rezultatai nereprezentatyviis, nes 1| anketas parastai atsako labai nedidelis
parlamentary skaicius, taip pat nustatyta, kad kai kurias anketas parlamentary vardu uzpildo ju
pad¢jéjai. Todeél Siame tyrime remiamasi uzsienio Saliy mokslininky parlamentary
informacinés elgsenos sprendimy priémimo procese tyrimais, mokslinémis publikacijomis,
informacijos specialisty praktiky straipsniais, kurie fiksuoja mazéjanti naudojimasi
parlamenty informaciniy tarnyby paslaugomis ir bando ieskoti Sio reiSkinio priezasciu.
Serema (1999) tai aiSkina didesne alternatyviy S$altiniy itaka, Marcella et al. (2007) —
did¢janciu atotriikiu tarp to, kaip poreikius supranta patys vartotojai ir jiems informacija
teikian¢ios informacijos tarnybos, o Watt (2010) nuomone, parlamento informacijos tarnybos
neadekvaciai suvokia parlamentary informacinius poreikius, nes remiasi parlamentaro
mokslininko mitu ir racionalumo samprata sprendimy priémime. Watto (2010) teigimu
alternatyvi parlamentary informacinio darbo paradigma remiasi riboto racionalumo
koncepcija ir dalinai Gigerenzerio ,.greita ir ekonomiska® sprendimy priémimo koncepcija,
todél parlamento informacinés tarnybos turéty savo paslaugas derinti ne prie jsivaizduojamo,
o prie realiai egzistuojancio parlamentaro informacinés elgsenos modelio. Nereikéty stengtis

visiems istatymy leidéjams rengti vienodai i§samia analiting informacija, nes tokia brangiai
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kainuojanti informacija reikalinga tik parlamentarams “specialistams®, bet ne tiems, kurie
priimingja ,greitus ir ekonomiSkus®“ sprendimus, naudodamiesi euristikomis (Wat, 2011,
p.53). Parlamentaro mokslininko mita griauna ir politikos moksly atstovai uzsimindami apie
tam tikry euristiky naudojima priimant politinius sprendimus vietoj i§samios informacijos
(Tchantouridze, 2007; LeMaux, 2009), taciau jie nenagrinéja kaip prie tokios parlamentary
informacinés elgsenos priderinti parlamento informacing politika Problema ta, kad truksta
empiriniy parlamento nariy informacinés elgsenos tyrimy, o specialistai, apriipinantys
parlamento narius informacija, tradiciSkai remiasi moderniame pasaulyje nebeaktualia
i§samaus ir visuotinio informavimo koncepcija, daugiausia démesio kreipdami informacijos
apdorojimo klausimams, informaciniy produkty kokybés tobulinimui, bet nesigilindami, koki
poveiki Sie produktai daro sprendimy priémimui ir sprendimy kokybei.

Lietuvoje §i problema dar aktualesné, nes parlamentary informacinés elgsenos
tematika nebuvo i§ esmés nagrinéta, todél, nesant patikimy, moksliskai pagristy duomeny apie
Seimo nariy informacinius poreikius, ieSka bei informacijos panaudojima sprendimu
priémimo procese, sudétinga nustatyti, 1 koki parlamentaro informacinés elgsenos modeli ar
modelius turéty orientuotis Seimo informaciniy paslaugy teiké¢jai. Seimo informacinis
apripinimas organizuojamas remiantis iSsamaus ir visuotinio informavimo koncepcija.
Remiamasi isivaizduojamu, todél neaiSku, ar realiai egzistuojan¢iu Seimo nario informacinés
elgsenos modeliu, tod¢él sudétinga jvertinti informaciniy paslaugu efektyvuma, uztikrinti
optimaly informacinj aptarnavima, planuoti pokycius. Seimo nariy informacinés elgsenos
empiriniy tyrimy trilkumas nuléme $io tyrimo zvalgomaji pobidj, siekiant geriau susipaZinti
su problema, surinkti kuo daugiau ir kuo iSsamesniy duomeny apie Seimo nariy informacijos
poreikius, informacijos ieSka ir informacijos naudojima, atskleisti, kokiu veiksniy jtaka Seimo
nariy informacijos ieSkos elgsenai yra didZiausia. Tyrime siekiama patikrinti hipoteze, kad
Seimo nariy informacijos ieSkos strategijos pasirinkimui daugiausia itakos turi informaciné
aplinka, parlamentinio darbo stazas ir priklausomybé pozicijai/opozicijai.

Siame moksliniame darbe pagrindinis démesys sutelktas i tai, kokia informaciné
aplinka supa istatymo leid¢ja, su kokiomis informacinémis klititimis jis susiduria, kokias
ieskos strategijas jis naudoja, kad patenkinty savo informacijos poreikius, kurie anot Dervin
(1998) kyla i§ esamos situacijos ar konteksto, ir uzpildyty arba panaikinty ziniy spraga,
siekiant tam tikro rezultato, t.y. optimalesnio sprendimo teisékiiros, parlamentinés kontrolés,
atstovavimo ir kitose Seimo nario veiklos srityse. Tyrime siekiama atskleisti ne tik
informacijos ieSkos ir naudojimo intensyvuma sprendimy priémimo procese, bet ir
svarbiausius veiksnius, turinfius itakos vienos ar kitos informacijos ieSkos strategijos

pasirinkimui, Seimo nariy darbo su informacija ypatumus, leidziancius daryti iSvadas apie
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Seimo nariy informacing elgsena, racionaliy ir iracionaliy metody naudojima. Siuo tyrimu taip
pat siekta sudaryti informacines prielaidas galimam Seimo nariy informacinio aptarnavimo
optimizavimui, t.y. kad informacines paslaugas biity galima derinti ne prie isivaizduojamos,
bet prie realiai egzistuojancios Seimo nario informacinés elgsenos.

Tiriami visi trys pagrindiniai informacinés elgsenos elementai, taciau pasirinkti tik
svarbiausi aspektai, biitini iSkeltam tyrimo tikslui atskleisti, t.y. charakterizuoti pagrindinius
Seimo nariy informacinés elgsenos bruoZus ir nustatyti veiksnius turinius jtakos Siai
elgsenai. Elementy iSskyrimas yra salyginis, nes netgi linijiniuose modeliuose informacinés
elgsenos procesa sudétinga analizuoti nuosekliai pereinant i§ vieno etapo i kita, kadangi
atskiri proceso elementai persipina, kartojasi, vienas kita veikia. ISsamiausiai analizuojamos
informacijos ieSkos strategijos, Siek maziau démesio skiriama informacijos poreikiams ir
informacijos naudojimui.

Informacijos poreikiai yra informacijos ieskos prielaida, todél siekiant atskleisti
informacijos ieskos elgsena bitina i juos atsizvelgti. Taciau informacijos poreikiai yra
subjektyvis, kylantys ieSkotojo prote, todel tyrinétojas negali ju stebéti. Stebéti galima tik ju
pozymius arba iSraiSkas. Bet to ,,poreikis® yra psichologiné savoka, susijusi su tokiomis
savokomis kaip motyvai, isitikinimai, vertybés, o tai dar labiau apsunkina juy tyrima
(Borgman, 2003, p. 127). Ivairiy sri¢iu mokslininky tyrimais jrodyta, kad informacijos
poreikiams jtakos turi asmeniniai bruozai, iSsilavinimas, demografiniai, socialiniai,
ekonominiai bei aplinkos veiksniai (Wilson, 1997). Siame darbe siekiama i§siaiskinti, kokie
veiksniai turi itakos Seimo nariy informacinei elgsenai. Labiau orientuojamasi i aplinkos
veiksnius, t.y. konteksta, kuriame Seimo nariy informaciniai poreikiai kyla. Informaciné
aplinka — tai ir organizacijos informaciné politika, informaciné kulttura, informaciné strategija
bei informacijos ir komunikacijos technologiju posistemiy saveika (Atkoc¢itiniené ir kt., 2009,
p. 72). Tyrimo metu ieSkota atsakymu i klausimus, kas labiausiai veikia Seimo nariy
informacinius poreikius, ar Seimo informaciné¢ aplinka palanki Seimo nariy sprendimy
priémimui, kas Seimo nariams padeda prisitaikyti prie Seimo informacinés aplinkos.

Daugiausia démesio Siame darbe skiriama Seimo nariy informacijos ieSkai.
Nagrinéjama ne tik aktyvi informacijos paieSka, t.y. samoningas, tyCinis informacijos
ieSkojimas, taCiau, siekiant kuo visapusiskiau atskleisti Seimo nario informacing elgsena,
buvo domimasi ir pasyvios informacijos ieSkos formomis, t.y. informacijos gavimu, jos
specialiai neieSkant (pavyzdZiui, zitrint televizija, klausant radija). Siekiant nustatyti, kokias
informacijos ieSkos strategijas naudoja parlamentarai, kas veikia ieSkos strategijos
pasirinkima, buvo tiriama: informacijos Saltiniy pasirinkimas priimant sprendimus

parlamentinéje veikloje, Seimo nario veiksmai, iSkilus poreikiui gauti tam tikra informacija,
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biidai, kuriuos jis naudoja iveikti pasitaikancias klititis. Taip pat analizuojamas Seimo nariy
pozitris 1 Siuo metu Seime egzistuojant] informacinio apripinimo modelj, jo tobulinimo
galimybes.

Treciasis informacijos ieSkos elementas — informacijos naudojimas — nagrinétas gana
fragmentiskai ne dél to, kad biity nesvarbus, bet dél butinybés susiaurinti placia tyrimo
tematika. Vis délto atsizvelgiant | tyrimo tiksla — charakterizuoti parlamentary informacing
elgseng — svarbu iSanalizuoti ir informacijos naudojimo elementa, nes informacijos ieskos
procese gautos informacijos panaudojimo analiz¢ leidzia informacijos rengéjams bei
informaciniy paslaugy teikéjams geriau suvokti priezastis, skatinancias ieskoti informacijos,
prognozuoti busimus poreikius, optimizuoti informacines paslaugas, nukreipiant pastangas i
tas sritis, kurios sukuria pridéting verte informacijos naudotojui ir pasiiilant tokj informacini
produkta, kuris yra panaudojamas optimalesniam sprendimui priimti. Susitelkta { du svarbius
informacijos naudojimo aspektus — tikslus, kuriems Seimo nariai gauta informacija panaudoja
ir gautos informacijos galima jtaka priilmamiems sprendimams, t.y. ar gauta informacija turi
itakos istatymo leidéjo apsisprendimui pasirinkti vieng ar kita sprendimo alternatyva ir ar ji

pagerina sprendimo kokybg, padeda priimti optimalesnius sprendimus.

3.2. Tyrimo metodologijos pasirinkimo prieZastys

Zmoniy informacinei elgsenai tirti daZniausiai naudojami tokie tyrimo metodai kaip
interviu, anketin¢ apklausa, turinio analizé, etnografinis metodas, eksperimentas, steb&jimas
(McKechnie, 2005). Daugelis mokslininky ir tyréjy pripazista, kad interviu metodas iSsamiau
atskleidzia zmogaus elgsena nei, pavyzdziui, anketiné apklausa, ta¢iau tai yra gana sudétingas
tyrimo metodas, turintis ir privalumuy, ir trukumuy.

Interviu yra viena i§ apklausos riisiy, kurig Kardelis (2002) apibiidina kaip sandéri tarp
klausianciojo ir atsakanciojo. Kadangi tiriamasis interviu yra tyréjo inicijuotas pokalbis su
tiriamuoju tam tikra tyréjui aktualia tema, tai tyrimui reikalinga informacija gaunama Zodziu.
Tokia medziaga sudétingiau apdoroti, tyréjas priverstas apsiriboti mazesniu tiriamyju
skai¢iumi, taciau jis turi galimybe nuodugniau paZzinti tiriamaji asmeni, jo nuostatas, motyvus,
geriau atskleisti jo poziliri 1 tam tikrus reiSkinius ir taip placiau iSgvildenti tyrimo tema.
Palyginus su anketine apklausa, sudétingesné §io metodo vadyba. Kai kurios tiriamyjy grupés
tyréjams yra sunkiau prieinamos. Tai yra viena i§ priezas¢iy, kodél parlamentary informacinés
elgsenos tyrimuose vyrauja anketiné apklausa. Dar viena priezastis, kuria jvardija Sia srit]
tiriantys mokslininkai - istatymy leidéjy uzimtumas. Pavyzdziui, Tanfield (1995), tyrusi

Jungtinés Karalystés Bendruomeniy Riimy atstovy informacing elgsena, pazymi, kad istatymy
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leidéjai yra labai uzsiémg¢ zmongés ir nelinke gaiSti laiko duodami interviu, o Marcellai,
tyrusiai Europos Parlamento nariy informacinius poreikius pavyko pakalbinti tik 5 Europos
Parlamento narius 1§ planuoty 84 (Marcella et al., 2007). Anketin¢ apklausa leidzia apklausti
daugiau Zmoniy, taciau parlamentarai lygiai taip pat neturi laiko atsakinéti { ilgus
klausimynus, ypac, jei juose daug atviry klausimy. Parlamentary atsakymai daznai btina
pavirSutiniski, be to, iSkyla atsakymuy patikimumo klausimas, nes tyréjui sunku nustatyti, ar i
anketos klausimus atsaké pats istatymy leid¢jas, ar pavedé tai padaryti savo padéjéjams
(Orton et al., 2000).

Duomeny gauty, taikant interviu metoda, patikimumas labai priklauso nuo interviu
gaveéjo kvalifikacijos, respondento pasitikéjimo klausingjanciu, respondento nuoSirdumo ir
nusiteikimo suteikti tikslia informacija, tarpusavio nesusikalb¢jimo ir kity psichologiniy
niuansy bei aplinkybiy, apsunkinanciy interviu procesa. IS dalies S§iy problemy galima
iSvengti, jei interviu kruopsciai pasirengiama, laikomasi Siam metodui keliamy reikalavimuy,
informacija tinkamai fiksuojama ir metodologiniu poziiiriu korektiSkai aprasoma. Mayring
(2007) teigimu trianguliacijos principas taip pat padeda iveikti atskiro metodo trukumus ir
vienpusiSkuma, todé¢l tai gali buti dar vienas sprendimas, siekiant uztikrinti gauty rezultaty
validuma.

Ivertinus visas Sias aplinkybes, kaip pagrindinis empiriniy duomeny rinkimo metodas
buvo pasirinktas asmeninis pokalbis (interviu), jgalinantis surinkti daugiau ir iSsamesnés
informacijos apie respondento elgsena, pozitirius, nuomone. Siuo metodu nuspresta rinkti
duomenis visais moksliniame darbe iSkeltais klausimais. Siekiant iSvengti Siam metodui
biidingo subjektyvumo, renkant kai kuriuos duomenis, buvo pasinaudota trianguliacijos
principu, t.y. siekiant surinkti objektyvesng empiring medziaga, buvo nusprgsta papildomai
iSanalizuoti teisinius Seimo ir Seimo kanceliarijos dokumentus, surinkti duomenis i$ kity
Seimo kanceliarijos dokumenty. Papildant interviu metu gautus duomenis apie parlamentary
informacing aplinka, buvo nusprgsta perzitréti kai kuriuos Seimo ir Seimo kanceliarijos
dokumentus (teisés aktus, interneto bei intraneto svetaines, duomenuy bazes) ir surinkti
duomenis apie Seimo nariams galimai prieinamus informacijos Saltinius. Analizuojant
informacijos panaudojimo tematika taip pat nusprgsta perzitiréti Seimo kanceliarijos
Parlamentiniy tyrimy departamento uZzklausy archyve sukauptas visy parlamento nariy,
pateikusiy rastiSkas uzklausas Parlamentiniy tyrimy departamentui nuo 2004 m. sausio 1 d. iki
2011 gruodzio 31 d. (N=159), ir tiriamos parlamentary grupés (N=9) informacijos uzklausy
formas, siekiant nustatyti informacijos panaudojimo tendencijas abiejose grupése. Siy grupiy
palyginimas taip pat yra budas patikrinti, tyrimy rezultaty patikimuma ir galimybg gautus

rezultatus generalizuoti visai generalinei aibei. Parlamentiniy tyrimy departamentas
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pasirinktas todeél, kad tai yra vienas i§ Seimo kanceliarijos padaliniy, glaudziausiai susijusiy
su parlamentary informaciniu aprupinimu. Departamentas ,atlieka su teis¢kira ir
parlamentine kontrole susijusius tyrimus, analizes, kaupia, rengia ir apdoroja Seimo darbui
reikalinga informacija, teikia ja Seimo nariams“ (Seimo kanceliarijos nuostatai, 2008).
Zinoma, negalima teigti, kad Seimo nariai informacijos sprendimy priémimui iesko tik
Parlamentiniy tyrimy departamente. Nors informacijos teikimas parlamentarams yra esminis
Parlamentiniy tyrimy departamento uZdavinys, tafiau negalima atmesti ir kity Seimo
kanceliarijos padaliniy, kurie vienokiu ar kitokiu biidu prisideda prie Seimo nariy
informacinio apriipinimo. Tai Seimo komitety sekretoriatai, Seimo komisiju sekretoriatas,
Teisés departamentas, Europos informacijos biuras, Seimo posédziy sekretoriatas ir kiti
padaliniai. Prisiminus Parsonso (2001) formaliy ir neformaliy, vidiniy bei iSoriniy politiky
informacijos Saltiniy modeli, reikéty nepamirsti, kad be minéty vidiniy formaliy informacijos
Saltiniy, parlamentarai gali naudotis ir neformaliais informacijos Saltiniais (pavyzdziui, savo
kolegy patarimais, ju pateikta informacija). Taip pat egzistuoja didziulis srautas iSoriniy
formaliy ir neformaliy informacijos Saltiniy (pavyzdziui, vykdomosios valdzios, interesy
grupiy pateikiama informacija, rinkéjai, Internetas ir pan.), kurie taip pat tiesiogiai ir
netiesiogiai veikia Seimo nariy informacing elgsena ir ju priimamus sprendimus.
Vadovaujantis holistiniu pozitriu, reikéty iSanalizuoti ir S$iy Saltiniy panaudojima
fiksuojancius dokumentus, taciau §is uzdavinys sunkiai jvykdomas, nes $iy Saltiniy naudojimo
faktai néra fiksuojami jokiuose dokumentuose, taip pat néra ankstesniy Seimo nariy
informacinés elgsenos tyrimy, kuriais galima bty remtis. D¢l Siy priezas€iy renkant
duomenis apie parlamentary informacinius poreikius bei informacijos panaudojimo tikslus
apsiribojama Parlamentiniy tyrimy departamento uzklausy archyvo analize.

Siekiant iSvengti gauty duomeny nenuoseklumo, budingo nestruktiiruotam interviu,
pasirinkta i§ dalies struktiiruoto interviu forma, jgalinanti iSlaikyti interviu lankstuma, bet
kartu leidzianti surinkti reikalingus duomenis. Kad pokalbio metu gauti duomenys nebuty
iSkraipyti, apsispresta interviu jrasSyti 1 garso laikmena ir po to transkribuoti. Duomeny
nuoseklumui uZztikrinti buvo nusprgsta interviu klausimus parengti i§ anksto, remiantis
Winterman et al. (1998) informacijos itakos sprendimy priémimo procesui vyriausybiniame
sektoriuje tyrime naudotu klausimynu. Siam tyrimui ji adaptavo Marshall (1992) metodika,
kuri buvo sékmingai taikyta draudimo, banky, farmacijos, fizioterapijos, finansuy srityse
(Grieves, 1998; Reid, 1998; Marshall, 1992) ir kuri tyr¢jams padéjo atskleisti sasajas tarp
informacijos srauty ir priimamy sprendimy. Taciau dél skirtingos tyrimo metodikos -
Winterman et al. naudojo anketing apklausa ir statistini duomeny apdorojima — panaudota tik

keletas Sio klausimyno klausimy susijusiy su informacijos Saltiniy naudojimu, juy vertinimu,
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Siy Saltiniy poveikiu priimamiems sprendimams. Kiti klausimai buvo suformuluoti remiantis
teoriniais $altiniais ir ilgamete darbo parlamento informacinio apriipinimo srityje patirtimi. Si
patirtis buvo ne tik vienas i§ privalumy rengiant klausimyna, tariantis dél interviu, ji vedant,
igyjant tiriamojo pasitikéjima, taciau ir viena i§ kliti¢iy gauti visiSkai neSaliSkus duomenis,
kadangi tiriamieji galéjo nusprgsti, jog duomenys renkami Seimo kanceliarijos ar tyré¢jo
atstovaujamo padalinio uzsakymu ir tik apie Sio padalinio teikiamas informacines paslaugas.
Siekiant iSsprgsti Sig problema, ne tik elektroniniame laiSke, kuriuo buvo tariamasi dél galimo
interviu, bet ir kiekvieno interviu pradzioje respondentai buvo informuojami, kad tyrimo metu
gauti duomenys bus naudojami moksliniam darbui, o ne Seimo kanceliarijos tikslams, kartu
pabréziant, jog siekiama istirti ne vieno i§ Seimo kanceliarijos padaliniy teikiamas paslaugas,
bet visa Seimo nario informacing aplinka ir informacing elgsena apskritai.

Apsisprendimas dél tyrimo imties yra vienas svarbiausiy tyrimy uzdaviniy. Kokybiniy
tyrimy atveju imtis visuomet yra mazesné nei kiekybiniy tyrimy atvejy. Kokybiniame tyrime
gali dalyvauti tik vienas arba keli generalinés aibés vienetai, o imties sudarymas néra toks
formalizuotas. Preciziskai tikslus imties dydis buidingas kiekybiniams tyrimams, kadangi ju
iSvados generalizuojamos statistiSkai ir pritaikomos visai generalinei aibei. Kokybinio tyrimo
iSvados gali biiti apskritai netaikomos visai generalinei aibei, taiau anot Mayringo (2007) net
ir ribotos imties tyrimy, pavyzdziui, atvejo tyrimy, iSvadas vis dazniau siekiama generalizuoti,
pasinaudojant jvairiomis nestatistinio generalizavimo formomis. Smaling (2003) Sias formas
suskirst¢ 1 induktyvias, kurioms be statistinio, priskyré analitini teorini ir variatyvuji
generalizavima bei analogines, kurioms priskyré tokia generalizavimo forma, kai i§ vieno
atvejo sprendziama apie kitus (angl. case-to-case), komunikatyvyji ir pavyzdini
generalizavima.

Kadangi atrenkant tiriamuosius su jvairiomis patirtimis did¢ja galimybé
ivairiapusiSkai atskleisti tyrimo objekta, $io tyrimo imties sudarymui buvo apsispgsta taikyti
maksimaliai jvairiy atvejy atranka. Atrenkant respondentus, buvo siekiama, kad skirtysi ju
darbo Seime trukmé (viena, dvi, keletas kadenciju), aktyvumas teisékiiros procese (aktyviis/
maziau aktyviis), pareigos (eiliniai komiteto nariai, komiteto vadovai, Seimo vadovai),
atstovaujami komitetai, partiné priklausomybé¢ (pozicija/opozicija), iSsimokslinimas (teisinis,
ekonominis, techninis ir t.t.), ankstesné darbiné ir profesiné patirtis, informacinis aktyvumas
(daznai kreipiasi { Parlamentiniy tyrimu departamenta su uzsakymais, retai uzsako parengti
informacija), amzius. Buvo atrinkta 12 galimy respondenty, su kuriais buvo kontaktuojama
telefonu bei elektroniniu pastu. Nei vienas 1§ galimy respondenty kategoriskai duoti interviu
neatsisake, taciau suderinti konkrety interviu laika ir paimti interviu pavyko i$ 9 parlamentary.

Kadangi tyrimas Zvalgomasis, tokia tyrimo imtis yra pakankama, siekiant atspindéti
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pagrindines visos generalinés aibés informacinés elgsenos tendencijas. ISsami generalinés
aibés analizé prie$S atrenkant respondentus, tikslinés atrankos biidas, atskiroms generalinés
aibés grupeéms tipisky atvejy atrinkimas taip pat leidzia daryti prielaida, kad ir neiStirti tam
tikros generalinés aibés individai elgsis analogiskai iStirtam tipiSkam tos grupés atstovui.

Interviu budu gauty duomeny turiniui nagrinéti pasirinktas kokybinés turinio
(content) analizés metodas, padedantis iSkoduoti tekste esanCias prasmes iSskiriant kategorijas
ir subkategorijas ir taip leidziantis isigilinti | tiriama objekta bei jo konteksta. Mayringas
(2000) teigia, kad kokybiné turinio analizé¢ yra patikimas sisteminés teksto analizés metodas,
susijes su skelbiamaja ir latentine teksto prasme ir igalinantis daryti i§vadas remiantis
nagringjamu tekstu. Anot ZydZitnaités (2005) kokybiné turinio (confent) analizé apima
keturis zingsnius: (1) daug karty skaitomas tekstas; (2) manifestiSkai iSskiriamos esminés
kategorijos remiantis ,raktiniais* zodziais; (3) kategorijy turinys skaidomas i subkategorijas,
(4) kategorijos ir subkategorijos interpretuojamos bei pagrindziamos i§ teksto ekstrahuotais
jrodymais. Sis metodas pasirinktas dél galimybés giliau iSanalizuoti interviu tekstus,

visapusiSkiau atskleisti juose slypinc¢ias prasmes ir pateikti holistini tiriamo objekto portreta.

3.3. Tyrimo metodai ir instrumentarijus

Tyrime naudotas apklausos metodas — asmeninis pokalbis (interviu). Pasirinkta i§
dalies struktiirizuoto interviu forma, t.y. interviu klausimai buvo numatyti i§ anksto, taciau
interviu eigoje, priklausomai nuo pokalbio eigos, respondento atsakymuy iSsamumo buvo
uzduodami patikslinantys ar papildomi klausimai, respondentai galéjo laisvai formuluoti
atsakymus, nebuvo ribojamas atsakymuy turinys ir forma. Tokia forma leido lanksciau
bendrauti su respondentais, t.y., atsizvelgiant i atsakymo i§samuma, formuluoti kita klausima,
grieztai nesilaikant klausimy eiliSkumo, praleidziant klausima, jei respondentas i ji jau
i$samiai atsaké interviu eigoje.

Interviu klausimyna sudar¢ 10 kompleksiniu klausimu, kuriais siekta atskleisti
parlamentary informacinés elgsenos ypatumus. Kadangi pagrindiniai informacinés elgsenos
elementai, kuriuos mokslininkai iSskiria savo modeliuose yra: informacijos poreikiai,
informacijos ieSka, informacijos naudojimas, kiekvienam i§ Siy elementy atskleisti buvo
priskirti klausimai (zr.1 prieda). Duomeny apie Seimo nariy informacijos poreikius ir
informacing aplinka rinkimui buvo skirti du kompleksiniai klausimai. Informacijos
panaudojimui i$siaiSkinti taip pat skirti du klausimai. Daugiausia klausimy — §e$i — buvo
skirti informacijos ieskai, kadangi Siame tyrime duomenys apie Seimo nariy informacijos

ieSka buvo kaupiami isskirtinai tik interviu metodu, kai tuo tarpu duomenys apie parlamentary
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informacing aplinka buvo renkami i§ Seimo kanceliarijos teisés aktuy, kity dokumenty ir
duomeny baziy, o duomenys apie informacijos panaudojimo tikslus papildomai renkami
perzilirint ir analizuojant Seimo kanceliarijos Parlamentiniy tyrimy departamento uzklausy
archyva.

Interviu klausimai atviri, kadangi siekiama neisprausti respondenty atsakymy i
grieztus rémus ir surinkti kuo turtingesnius duomenis; kompleksiniai — pradzioje pateikiami
bendresnio pobidzio klausimai, véliau — konkretesni. Elgsenos klausimy daugiau ir jie
detalesni uz pozitrio klausimus, kadangi norima gauti daugiau duomeny apie konkrecius
respondenty veiksmus informacijos ieskos procese ir maziau samprotavimy apie galima, bet
nebiitinai realybéje egzistuojancia respondenty informacing elgsena.

D¢l interviu buvo susitarta su respondentais i§ anksto telefonu. Pokalbiai vyko Seimo
rimuose 2011 mety sausio — vasario ménesiais. Vieno interviu trukmé — nuo 25 iki 45
minuciy. Interviu buvo ijrasomas i diktofona, garso irasas perkeltas | kompiuteri ir
transkribuotas. Transkribuoti tekstai analizuojami naudojant turinio (content) analizés metoda.
Kadangi interviu buvo tik i§ dalies struktiiruotas, o klausimai orientaciniai, papildomi ar
modifikuojami pokalbio eigoje, analizuojant teksta grieztai neprisiriSama prie ju struktiros,
nes respondentai atsakydami { viena tyréjo uzduota klausima, palie¢ia ir kity klausimy
tematika arba netgi iSsamiai | juos atsako. D¢l Sios priezasties duomenys nagrin€jami
holistiskai, t.y. analizuojant interviu medziaga buvo skaitomi ne tik atsakymai i konkrecius
klausimus, bet ir visas interviu tekstas iStisai, o esminés kategorijos iSskiriamos pagal
»raktinius® Zodzius. Po to esminéms kategorijoms priskirtas turinys skaidomas { kategorijas ir
subkategorijas, kurios interpretuojamos ir pagrindziamos i$ teksto ekstrahuotais jrodymais.
Patvirtinantys teiginiai yra interviu metu respondenty pateikty atsakymy iStraukos, kuriy gale
nurodomas §io teiginio autoriaus (respondento) kodas. Galutiniame etape esminés kategorijos
priskiriamos vienai i§ trijyu temy, kurios atitinka pagrindinius informacinés elgsenos
elementus: informacinius poreikius, informacijos ieska, informacijos panaudojima.

Interviu biidu buvo renkami duomenys i§ respondento perspektyvos. Siekiant papildyti
interviu metu gautus duomenis duomenimis i§ kity informacijos Saltiniy ir nustatyti, kokius
informacijos panaudojimo tikslus deklaruoja Seimo nariai uzsakydami parengti informacija
Parlamentiniy tyrimy departamente, buvo perziurétos visos Parlamentiniy tyrimy
departamento uzklausy archyve nuo 2004 sausio 1 d. iki 2011 mety gruodzio 31 d. sukauptos
rastiSkos parlamento nariy informacijos uzsakymo formos, t.y. 159 Seimo nariy uZpildytos,
pasirasSytos ir pateiktos 1168 uzklausy formos, tarp ju ir 9 Seimo nariy, kuriy informaciné
elgsena buvo tiriama interviu metodu, 105 uzklausos formos, siekiant nustatyti informacijos

panaudojimo tendencijas abiejose grupése.
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Sio departamento, kurio pavadinimas iki 2007 mety kovo 30 d. buvo Informacijos
analizés skyrius, informacijos gavimo tvarkos apraSe nustatyta, kad nauja analitiné
informacija uzsakoma Siame departamente tik pateikus nustatytos formos uzklausa (Zr. 2
prieda). Uzpildyta uzklausos forma turi pasiraSyti gavimo tvarkos apraSe jvardyti uzsakovai,
t.y. Seimo Pirmininkas, Seimo Pirmininko pavaduotojai, Seimo komitety ir komisijuy
pirmininkai, kiti Seimo nariai, Seimo kancleris, Seimo kanclerio pavaduotojas, Seimo
kanceliarijos padaliniy vadovai, Seimo komitety ar Komisijy sekretoriato biuro vedéjai.

Uzklausos formoje turi biiti nurodyta: (1) uzsakovo pareigos, vardas ir pavarde; (2)
aiSkiai suformuluota uzsakymo tema ir kuo tikslesni tyrimo klausimai; (3) konkretus
informacijos panaudojimo tikslas, susijes su parlamentine veikla (teisés akto projekto
rengimas, dalyvavimas teise¢kiiros procese, parlamentinés kontrolés ir kity parlamentinés
veiklos priemoniy jgyvendinimas, dalyvavimas vieSose diskusijose, susijusiose su
parlamentine veikla, atstovavimas tarptautinése organizacijose, kita); (4) uzklausos atlikimo
data, informacijos pateikimo biidas, kalbos, kuriomis pageidaujama gauti informacija.
Perzitrint uzklausy formas buvo renkami duomenys apie informacijos panaudojimo tikslus.
Kadangi uzklausos formas pasiraSo patys Seimo nariai, juose pateiktus duomenis galima
laikyti pakankamai patikimais. Galima paklaida, kai komiteto vardu uzklausa pasiraso ne
Seimo Pirmininkas ar komiteto pirmininkas, bet Pirmininko sekretoriato vadovas, komiteto
biuro vadovas. Tuomet sudétinga nustatyti, ar tai yra komiteto pirmininko ar paties komiteto
biuro vadovo iniciatyva. Siais atvejais vadovaujamasi uzsakovo pastabomis ir papildomais
Parlamentiniy tyrimy darbuotojy prierasais, kam skirta ir kam turi buti siun¢iama jvykdyta
uzklausa. Tuo atveju, kai komiteto biuro vedéjas néra atsakymo i uzklausa gavéjas arba néra
vienintelis gavéjas, uzklausa priskiriama Seimo pirmininkui, komiteto pirmininkui arba
paminétam komiteto nariui.

Parlamentiniy tyrimy departamentas taip pat fiksuoja parlamentary analitines bei
informacines uzklausas, | kurias Departamento darbuotojai rengia rastiSkus atsakymus,
elektronine forma ,,UZzklausy duomenuy bazéje®, taciau joje nefiksuojama, kokiam tikslui
parlamentaras informacija uzsakeé, taip pat nefiksuojamos parlamentary uzklausos, i kurias
Departamento darbuotojai atsaké zZodziu, einamosios informacijos, t.y. periodiskai leidZziamy
Lietuvos ir pasaulio ivykiuy suvestiniy, spaudos ir naujieny agentiiry santrauky bei apzvalgy
uzsakymai, anksc¢iau parengty analitiniy darby uzsakymai. I§ Sio antrinio informacijos Saltinio
buvo renkami duomenys apie respondenty uzsakymu skaiéiy. Siais duomenimis remtasi

atrenkant nustatant respondenty informacini aktyvuma.
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3.4. Tiriamieji

Tyrime dalyvavo 9 respondentai (N=9). IS visos generalinés aibés, kurig sudaro 141
Seimo narys, tikslinés atrankos biidu buvo atrinkta 12 galimy respondenty, su kuriais buvo
kontaktuojama telefonu bei elektroniniu pastu. Nors nei vienas i§ atrinkty respondenty
kategoriSkai duoti interviu neatsisaké, taciau suderinti konkrety interviu laika ir paimti
interviu pavyko i§ 9 parlamentary. Tyrimo imtis sudaryta tikslinés maksimaliai ivairiy atveju
atrankos budu. Atrenkant respondentus, buvo siekiama, kad skirtusi ju darbo Seime trukme,
partin¢ priklausomybé, atstovaujami komitetai, pareigos, iSsimokslinimas, aktyvumas
teis¢kiiros procese, informacijos naudojimo aktyvumas, amziaus grupé (zZr. 1 lentelg). Taip pat
buvo atsizvelgta i ankstesn¢ darbing bei profesing veikla, siekiant atrinkti respondentus
turincius skirtinga darbing patirtj (zr. 3 prieda).

Kadangi daugelis mokslininky sutaria, jog darbo patirtis turi jtakos informacinei
elgsenai, pasirinkti {vairia darbo patirti Seime turintys respondentai: 2 respondentai Seime
dirba pirma kadencija, 3 respondentai dirba dvi kadencijas, tris, keturias ir penkias kadencijas
Seime dirba po 1 respondenta, o 1 respondentas Seime dirba Sesta kadencija.

Mokslininkai, tiriantys informacijos prieinamuma parlamento nariams pazymi, kad
parlamenty informacijos tarnybos daugiau dirba opoziciniy frakcijy atstovams, nes pozicijai
lengviau prieinama informacija i§ vyriausybiniy Saltiniy. Atsizvelgiant { tai, pasirinkti
respondentai atstovaujantys tiek pozicijai, tiek ir opozicijai. Tuo metu, kai buvo imamas
interviu (2011 mety sausio — vasario meénesiais) respondentai atstovavo 6 Seimo frakcijoms.
Pozicijai atstovavo 3 respondentai, o opozicijai — 6 respondentai. Prag¢jus dviem meénesiams
po interviu paémimo situacija pasikeite, nes 1 respondentas pakeité frakcija, todél Siuo metu
respondentai atstovauja 5 frakcijoms, pozicijai atstovauja 4 respondentai, o opozicijai — 5
respondentai. Respondentai atrinkti i§ jvairiy komitety, kadangi informaciné aplinka
ivairiuose komitetuose galimai skirtinga, be to komiteto tematika, darbo specifika gali turéti
itakos respondenty poreikiams ir informacijos ieSkos strategijoms. Apklausti respondentai
dirba arba yra dirbg 8 i§ dabartiniu metu egzistuojanciy 15 Seimo komitety.

Kadangi informacijos ieSkos strategijai gali turéti jtakos ir respondento uzimamos
pareigos, todél tyrimui pasirinkti tiek eiliniai Seimo nariai, tiek ir vadovaujancia pareigas
einantys ar anksc¢iau €j¢ parlamentarai.

Vienas i§ atrankos kriteriju buvo ir Seimo nariy iSmokslinimas. Visy pasirinkty
respondenty iSsilavinimas aukstasis, kaip ir didziosios daugumos $ios kadencijos Seimo nariy
(95,7 proc.). Pagal Vyriausiosios rinkimy komisijai pateiktas Seimo nariy anketas ir Seimo

interneto svetainéje publikuojamus Seimo nariy gyvenimo aprasymus i§ 140 Siuo metu Seime
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dirbanc¢iy Seimo nariy 134 turi aukstaji iSsilavinima ir tik 6 neturi aukstojo iSsilavinimo: 2 1§
ju deklaruoja nebaigta aukstaji iSsilavinima, 2 teigia studijuojantys neakivaizdziai. Pirmin¢je
galimy respondenty atrankoje buvo pasirinktas ir vienas parlamentaras, neturintis aukstojo
i§silavinimo, taciau i§ jo paimti interviu nepavyko. Du apklausti respondentai yra moksly
daktarai, kai kurie Siuo metu siekia mokslinio laipsnio. Respondenty studijy kryptys labai
tvairios (zr. 1 lentelg), kai kurie yra baige ne viena studiju krypt;.

Atrenkant respondentus buvo atsizvelgiama ir i juy aktyvuma teisékiiros procese. Siam
tikslui buvo iSanalizuoti Seimo kanceliarijos duomeny bazés ,,Seimo nariy veikla istatymy
leidybos procese” duomenys apie Seimo nariy pateiktus dokumentus ir nustatyta, kad
vidutiniSkai Seimo narys nuo 2008-11-17 d. iki 2011-01-01 d. pateiké 140 jvairiy dokumenty
(istatymuy, nutarimy, rezoliucijy projekty, aiSkinamyjy rasty, pasitlymy, lyginamyjy varianty,
teikimy, protokoliniy nutarimy projekty). Didziausias pateikty dokumenty skaicius tarp Seimo
nariy dirbanciy nuo kadencijos pradzios Seime (ne Vyriausybés nariy) — 587, maziausias — 16.
Apklausty respondenty aktyvumas teisékiiros procese svyruoja nuo 67 iki 227, ty. 5
respondenty aktyvumas yra Zemesnis uz visos generalings aibés vidurki, o 4 respondenty —
didesnis uz vidurki. Parlamentary elgsena teisekiiros procese atsiskleidZia ne tik teikiant teisés
akty projektus, bet ir balsuojant posédziy saléje, todél pasirenkant galimus respondentus taip
pat remtasi Morkeviciaus (2009) statistiniu 2004-2008 m. kadencijos Seimo nariy balsavimy
tyrimu. Sio tyrimo i§vadose teigiama, kad daZniausiai Seimo nariai balsuoja taip, kaip ju
frakcijos kolegos, taciau keleto Seimo nariy balsavimai neatitinka bendros tendencijos. Tode¢l
siekiant gauti galimai jvairesnius atsakymus { tyrimo klausima, kuo parlamentarai pasikliauja
priimdami sprendima Seimo posédziy saléje, kai neturi reikalingos informacijos, buvo
pasirinktas vienas respondentas, kurio balsavimai skiriasi nuo kity parlamentary.

Kadangi informacinis Seimo nariy aktyvumas mokslininky tirtas nebuvo, buvo
sudétinga atrinkti galimus respondentus pagal §i kriteriju. Sunkumuy keélé¢ ir gana plati
informacijos savoka, kurios specialiai nebandyta siaurinti iki tam tikro konkretaus
dokumento, paslaugos ar ja teikianc¢ios institucijos jvardijimo, norint visapusiSkai atskleisti
parlamentaro informacing elgsena. Kadangi daugumos informacijos Saltiniy vartojimo atveju
néra fiksuojami, atrankai pasitelkta Seimo kanceliarijos Parlamentiniy tyrimy departamento
uzklausy baze, kurioje fiksuojami Seimo nariy uzsakymai. Pasirinkti aktyvesni ir maziau
aktyvis informacijos uzsakovai (zr. 1 lentele).

Atsizvelgiant i tai, kad informacijos pateikimo formos ir biidai nuolat kinta, atsiranda
nauji informacijos kanalai, naujos technologijos, kurias paprastai lengviau jsisavina jaunesni
informacijos vartotojai, pasirenkant kandidatus buvo siekiama, kad jie buty i$ skirtingy

amziaus grupiy. Buvo isSskirtos keturios amziaus grupés: 25-40 m., 41-55 m., 56-65 m. ir 66-
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75 m. 41-55 m. amziaus grupei atstovauja 3 respondentai, likusioms trim grupéms — po 2

respondentus.

1 lentelé. Tiriamyjy charakteristikos (N=9)

Darbo Seime | Pozicija/ | Darbo patirtis Pareigos® Studijy sritis Akty- | Uzklau- | AmZiaus
trukmé opozicija komitete! 5 .
metai | resp. pavad. | resp. | pavad. resp. | Iisilavinimas vumas 5084 grupe/
aukstasis 9 IOk
4 2 4%*/5 ERK 4 Seimo - ekonomika 67/15 0/10 25-40/
8 3 IVPK 1 Pirmininkas 1 fizinis 82/5 1/9 2
aukléjimas
12 1 NSGK |1 Seimo Pirm. 1 biomedicina 82/16 4/18 41-55/
16 1 SRDK | 1 pavaduotojas | 2 zurnalistika 126/34 | 5/8 3
18 1 SMKK | 1 Komiteto inZinerija 160/17 | 6/13 56-65/
22 1 TTK 3 pirmininkas 2 teisé 174/33 | 9/93 2
URK 2 Komiteto 3 fizika, biofizika | 174/48 | 9 66-75/
ZTK 2 pirm. pavad. 4 radioelektronika | 201/47 | 10 2
Komiteto 5 filologija 227/62 | 36/71
narys diplomatija
*

vienas respondentas tuo metu, kai buvo imamas interviu buvo opozicinéje frakcijoje, bet
praéjus dviem ménesiams po interviu peréjo j valdanciajai daugumai priklausanciq frakcijq

per visq respondenty darbo Seime laikotarpj; vienu metu Seimo narys gali biti tik vieno
komiteto narys, isskyrus Europos reikaly komitetq ir Uzsienio reikaly komitetq, kuriuos gali
sudaryti ir kity komitety nariai

virsutinéje eilutéje - respondenty skaicius dabar uzimanciy nurodytas pareigas, apatinéje -
respondenty skaicius, anksciau uzémusiy nurodytas pareigas, jeigu respondentas Siuo metu
dirba dviejuose komitetuose, nurodomos aukstesnés pareigos, ,, komiteto narys‘ — nurodomi
tik tie respondentai, kurie Siuo metu neuzZima kity pareigy

Seimo nariy pateikti visi dokumentai (istatymy, nutarimy, rezoliucijy projektai, aiskinamieji
rastai, pareiskimo projektai ir kt.)/ jstatymy projektai nuo 2008-11-17 iki 2011-01-01

PTD pateiktos uzklausos nuo 2008-11-17 iki -2012-01-25/ visos uzklausos uzregistruotos PTD
uzklausy bazéje nuo 2004-09-01(bazés paleidimo datos) iki 2011-01-01

Duomenys apie informacijos naudojima buvo renkami ne tik interviu biidu bet ir i§

Parlamentiniy tyrimy departamento uzklausy archyvo. Siekiant gauti kuo patikimesnius

duomenis apie informacijos naudojima, buvo renkami ne tik 9 tiriamyjy duomenys, bet visos

generalinés aibés duomenys, ty. visy 159 Seimo nariy, pateikusiy Parlamentiniy tyrimy

departamentui pasiraSytas uzklausos formas nuo 2004 m. sausio 1 d. iki 2011m. gruodzio 1 d.
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4. SEIMO NARIU INFORMACINES ELGSENOS TYRIMAS

4.1 Seimo nariy informacijos poreikiai ir Seimo informaciné aplinka

Siekiant nustatyti Seimo nariy informacinius poreikius, jiems jtaka darancius
veiksnius, charakterizuoti Seimo nariy informacing aplinka ir atskleisti Seimo nariy nuomong
apie Sios aplinkos palankuma ju poreikiy realizavimui, duomenys buvo renkami i§ Seimo ir
Seimo kanceliarijos dokumenty bei naudojant interviu metoda.

Duomenys apie Seimo informacing aplinka visy pirma buvo renkami i§ Siy Seimo ir
Seimo kanceliarijos dokumenty: Lietuvos Respublikos Seimo statuto; Seimo kanceliarijos
nuostaty; Seimo kanceliarijos darbo reglamento; Seimo kanceliarijos Dokumenty
departamento, Europos informacijos biuro, Informacijos technologijy ir telekomunikacijy
departamento, Komisiju biuro, komiteto biuro, Komunikacijy departamento, Parlamentiniy
tyrimy departamento, Seimo posédziu sekretoriato, Teisés departamento, Tarptautiniy rysiu

departamento nuostaty; Seimo interneto svetainés (http:/www.lrs.It/); Seimo intraneto

tinklalapiy:  Informacija Seimo nariams  (http://www3.Irs.It/pls/intra/snstalas.rodyti);

Parlamentiniy tyrimy departamento svetainé (http://www3.1rs.1t:10000/pls/agent/ias.show);

Informaciniy sistemy naudotojams (http://www3.1rs.1t/pls/intra/w5 _show?p r=4304&p k=1).

Interviu metu respondentams buvo uzduoti du klausimai (2 ir 3 klausimai), susije su
informaciniy poreikiy ir informacinés aplinkos tematika (zr. 4 prieda). Poreikiy i$siaiSkinimui
1§ dalies tinka ir klausimas apie informacijos panaudojimo tikslus (1 klausimas), taciau jis taip
pat svarbus, analizuojant tre¢iaji informacings elgsenos elementa — informacijos panaudojima.
D¢l to atsakymai 1 $i klausima plac¢iau iSanalizuoti 4.3.1 skyrelyje, taCiau interpretuojant
duomenis atskleidziamos ir tam tikros informacijos poreikiy ir informacijos panaudojimo
tiksly sasajos. Apskritai informacinés elgsenos procesa sudétinga analizuoti nuosekliai, nes
atskiri proceso elementai persipina, kartojasi, vienas kita veikia, todél ir Siame tyrime atskiry
elementy atskyrimas yra salyginis, o 1 interviu tekstai analizuojami holistisSkai. Tai i$ dalies
salygoja ir pasirinktas interviu tipas — i§ dalies struktiiruotas interviu. Kadangi interviu
klausimai atviri, o respondentai laisvai galéjo reiksti savo mintis, kartais nukrypdami nuo
klausimo esmés arba atsakydami i ji kitoje interviu vietoje, analizuojant interviu medziaga
buvo skaitomi ne tik atsakymai | konkrecCius klausimus, bet ir visas interviu tekstas istisai, o
esminés kategorijos iSskiriamos pagal raktinius zodzius. Kiekvienai esminei kategorijai
priskirtas turinys suskaidytas { kategorijas ir subkategorijas, kurios pagristos i§ teksto
ekstrahuotais jrodymais, t.y. interviu metu respondenty pateikty atsakymy istraukomis, kurios

pateikiamos prieduose ir interpretuojant duomenis.



49

4.1.1. Seimo informacijos istekliai ir informacinés sistemos

Seimo dokumenty analize siekta aprasyti Seimo informacinius iSteklius, kuriais turi
galimybe¢ naudotis Seimo nariai. Analizés duomenys rodo, kad Seimo nariai turi prieiga tiek

prie vidiniy Seimo informacijos $altiniy, tiek ir prie iSoriniy informacijos Saltiniy.

Vidiniai informacijos Saltiniai. Seimo kanceliarijos nuostatuose (2008) iSvardintos
Sios Seimo kanceliarijos funkcijos, susijusios su Seimo nariy informaciniu apripinimu:

(1) aprupinti Seimo narius ekspertiniais bei informaciniais iStekliais, t.y. atlikti su
teisekiira ir parlamentine kontrole susijusius tyrimus, analizes, kaupti, rengti ir
apdoroti Seimo darbui reikalinga informacija;

(2) kurti, tobulinti ir administruoti teisés akty informacing sistema ir kitas informacines
sistemas, aprupinti informacijos technologijy istekliais;

(3) teikti Seimo nariams informacija apie Vyriausybei ir kitoms valstybés institucijoms
pateikty klausimy, paklausimy ir interpeliaciju nagrin€jima;

(4) nagrinéti gyventojy, valstybés institucijy, imoniy, istaigy, organizacijy pateikta,
visuomenés informavimo priemoniy paskelbta medziaga ir informuoti Seimo narius;

(5) apibendrinti rastu ir zodziu i§ asmenuy gauta informacija, prireikus Sia informacija,
apibendrintas iSvadas ir sprendimo biidus teikti svarstyti Seimo valdybai;

(6) plétoti rySius su uzsienio valstybiy parlamentais, Europos Parlamentu, kitomis
tarptautinémis organizacijomis, kaupti su §ia veikla susijusia informacija;

(7) rengti Seimo posédziy stenogramas, teisés akty apzvalgas ir teisés akty leidybos
statistinius duomenis, kaupti Seimo archyvinius duomenis ir uztikrinti jy
prieinamuma.

Seimo kanceliarijoje Sias funkcijas vykdo ir Seimo darbui reikalinga informacija
Seimo nariams pagal kompetencija rengia daugelis kanceliarijos struktiiriniy padaliniy, tarp ju
Dokumenty departamentas, Europos informacijos biuras, Informacijos technologijy ir
telekomunikacijy departamentas, Komisiju biuras, komitety biurai, Komunikacijos
departamentas, Parlamentiniy tyrimy departamentas, Seimo posédziy sekretoriatas,

Tarptautiniy rysiy skyrius, Teisés departamentas (Zr. 2 lentelg).
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2 lentelé. Seimo kanceliarijos struktiiriniy padaliniy funkcijos, susij¢ su

informacijos rengimu Seimo nariams

Padalinio Funkcijos, susijusios su Seimo nariy informaciniu apriipinimu
pavadinimas
rengia statistinius duomenis apie Seimo nariy darba Seimo plenariniuose
Dokumenty posédziuose; teikia informacija apie priimtus Seimo dokumentus, supazindina su
departamentas Seimo posédziy protokolais ar stenogramomis, statistiniais Seimo darbo
duomenimis
Europos Iesko, kaupia, sistemina informacija, komplektuoja knygas, kitus spaudinius,
informacijos garso ir vaizdo medZziaga ivairiomis temomis, susijusiomis su ES klausimais,
biuras pateikia aktualia informacija FEuropos informacijos biuro svetainéje
(http://www.eic.lt.)
Informacijos organizuoja ir dalyvauja pildant informacijos sistemos duomeny bazes, kuria ir
technologijy ir tobulina jose esanciy duomeny sisteminima; teikia Seimo nariams informacija
telekomunikaciju | apie Seimo informacijos sistemos ir interneto portalo galimybes, rengia
departamentas vartotojams sistemos ir portalo pristatymus
Komisijy biuras analizuoja ir apibendrina informacija, susijusia su komiteto/ komisijos veikla,
komitety biurai rengia rekomendacijas ir pasiilymus komitety/komisiju pirmininkams,
konsultuoja komiteto/komisijos narius
analizuoja ir apibendrina asmenuy praSymuose, asmeny priémimo metu bei
Komunikacijos pokalbiy telefonu metu iSkeltus aktualius klausimus, rengia suvestines,
departamentas apzvalgas, informacija, teikia iSvadas ir pasiilymus; renka, kaupia, sistemina
informacija parlamentarizmo istorijos ir Lietuvos valstybingumo raidos temomis,
kaupia elektronines duomeny bazes Siomis temomis; rengia leidinius apie Seima,
redaguoja ir pildo Seimo tinklalapi
kaupia, apdoroja ir analizuoja naujieny agentiiry ir periodinés spaudos
informacija, radijo ir televizijos laidas, internete publikuojama informacijg ir
Parlamentiniy kitus informacijos Saltinius, rengia informacing medziaga ir periodiskai ja teikia
tyrimy Seimo nariams; rengia atsakymus i Seimo nariy uzklausas; rengia apzvalginio,
departamentas lyginamojo ar apibendrinamojo pobtidzio informacing medziaga pagal Seimo
nariy uzklausas arba savo iniciatyva Seimo darbui aktualiais klausimais; rengia
analiting medziaga apie Seimo sesiju darba; kaupia, sistemina ir analizuoja
Seimo darbui reikalinga informacija, pildo ir atnaujina Departamento
administruojamus tinklalapius ir duomeny bazes; vykdo informacijos paieska
duomeny bazése; komplektuoja Seimo darbui reikalingus spaudinius, vykdo
bibliotekinj, bibliografini ir faktografini Seimo nariy aptarnavima, pristato
spaudinius i§ Lietuvos nacionalinés Martyno Mazvydo bibliotekos
Seimo  posédziy | teikia informacija apie Seimo posédzius, rengia statisting informacija apie
sekretoriatas uzregistruotus istatymy projektus, ju svarstymo Seime eiga, Seimo sesijy darby

programy vykdyma

Tarptautiniy rysiy

sistemina informacija apie Seimo tarptautinius ry$ius, Seimo delegaciju

departamentas tarptautinése organizacijose ir forumuose (asambléjose) veikla, Seimo rengiamus
tarptautinius renginius

Teisés teikia Seimui i§vadas dél Seimui svarstyti pateikty istatymuy, Seimo nutarimy ir

departamentas kity teisés akty projektu; teikia paaiSkinimus Seimo komitetams, komisijoms,

frakcijoms, Seimo valdybai dél istatymy ir kity Seimo priimty teisés akty turinio;
dalyvauja rengiant jstatymy, Seimo nutarimu ir kity teisés akty projektus, kai
Siuos aktus rengia Seimo, Seimo valdybos sudarytos darbo grupés ar komisijos;
Seimo valdybos pavedimu teikia pasitilymus dél Konstitucinio Teismo nutarimo
igyvendinimo Seimo Teisés ir teisétvarkos komitetui ar jo teikimu kitam Seimo
komitetui; teikia teising pagalba Seimo nariams, kurie Seimo Pirmininko
pavedimu atstovauja Seimui Konstituciniame Teisme
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Nors didzioji dalis Seimo kanceliarijos strukttiriniy padaliniy vienokiu ar kitokiu biidu
prisideda prie Seimo nariy informacinio apriipinimo, ta¢iau juy informacinio darbo apimtis
labai skiriasi. Pavyzdziui, tam tikro komiteto biuras riipinasi tik to komiteto nariy
informavimu, o Dokumenty departamentas rengia informacija susijusia tik su Seimo priimtais
teisés aktais. IS visuy kanceliarijos padaliniy iSsiskiria Parlamentiniy tyrimy departamentas,
kuris yra atsakingas uz visy Seimo nariy ir padaliniy apripinima jvairiais juy darbui
reikalingais informaciniais iStekliais. Parlamentiniy tyrimy departamentas teikia Seimo
nariams su teisékiira ir parlamentine kontrole susijusius tyrimus, analiting medziaga, kaupia,
rengia ir apdoroja Seimo darbui reikalinga informacija.

Informacija Seimo nariai 1§ Seimo kanceliarijos struktiriniy padaliniy turi galimybe
uzsisakyti tiesiogiai arba per tarpininkus. Pagal Seimo statuto 16 str. kiekvienas Seimo narys
gali turéti 3 padéjéjus — sekretorius, o kiekviena frakcija — ne maziau kaip viena frakcijos
seniiino referenta (Seimo statuto 16" straipsnis). Seimo Pirmininkui talkina Seimo Pirmininko
sekretoriatas, o Seimo Pirmininko pavaduotojams — Seimo Pirmininko pavaduotoju
sekretoriatai. Kai kurios i8 Siy strukttiry yra ne tik tarpininkai, bet ir informacijos rengéjai.

Seimo nariai turi galimybg ne tik uzsisakyti jiems reikalingas Seimo kanceliarijos
padaliniy teikiamas informacines paslaugas, bet ir patys be tarpininky pasinaudoti jy parengta
informacija, sukaupta Seimo informacinése sistemose. Sistemos prieinamos kiekvienam
Seimo nariui i§ jo darbo vietos kabinete, posédziy saléje arba pasinaudojant nesiojamuoju
kompiuteriu, kuri Seimo kanceliarija skiria kiekvienam Seimo nariui. Seimo kanceliarijos
padaliniy parengta informacija apie Seimo darba, teisinius, administracinius, finansinius ir
kitus darbo Seime aspektus kaupiama Seimo interneto svetainéje (http://www.lrs.lt), Seimo
intraneto svetain¢je, Seimo informacinés sistemos duomeny bazéje (LRS IS), Seimo
kanceliarijos padaliniy svetainése ir duomeny bazése, Seimo kompiuteriy vidinio tinklo
rinkmeny serveryje ir yra prieinama visiems vidaus vartotojams.

Seimo informacing sistema sudaro: Seimo ir Seimo kanceliarijos kompiuterizuotos
darbo vietos, Seimo vidaus informacinés posistemés, Seimo vieSosios informacijos
posistemés. Seime yra 987 kompiuterizuotos darbo vietos, kuriomis naudojasi Seimo nariai,
turi prieiga prie interneto rySio ir yra prijungtos prie Seimo informacinés sistemos, todél
Seimo nariai gali naudotis tiek vidiniais Seimo informaciniais iStekliais, tiek per Interneta
prieinamais iSoriniais informacijos iStekliais. Seimo vidaus informacinés posistemeés skirtos
vidiniams Seimo darbams, kuriuos dazniausiai atlieka Seimo kanceliarijos darbuotojai,
pavyzdziui, stenografavimo posistem¢, dokumenty publikavimo internete posistemé;

korespondencijos registracijos ir pavedimu kontrolés sistema ir pan. Seimo vieSosios
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informacinés sistemos yra atviros visuomenei, jomis naudojasi tieck Seimo nariai ir Seimo
kanceliarijos darbuotojai, tiek ir gyventojai, t.y. teisés akty informaciné sistema; Seimo
plenariniy posédzZiy posisteme; Seimo vaizdo ir garso informacijos posisteme; Seimo vaizdo
dokumenty archyvo posistemé; Seimo interneto svetainés informacing sistema.

Visos §ios sistemos svarbios, uztikrinant sklandu Seimo darba, taciau kalbant apie
Seimo nario informacinj apriipinima reikéty iSskirti: Teisés akty informacing sistema, Seimo
veiklos informacing sistema, Seimo vaizdo ir garso informacijos posistemg, Seimo interneto
portalo informacing sistema bei vidiniame kompiuteriy tinkle veikiancias, Parlamentiniy
tyrimy departamento administruojamas ir per $io departamento intraneto svetaing Seimo
nariams prieinamas informacijos sistemas: Ziniasklaidos, informacijos agentiiry panesimy

paieskos sistema; Televizijos vaizdo iraSuy paieSkos sistema, Bibliografinés informacijos

skyriaus informacing sistema (Zr.3 lentelg).

3 lentelé. Seimo informacinés sistemos

Sistemos Sistemos aprasas
pavadinimas
Teisés akty kompiuteriné teisés akty ir su jais susijusiu dokumenty paieSkos sistema
informaciné veikianti Seimo vidiniame kompiuteriy tinkle, pasiekiama Internetu per Seimo
sistema interneto svetaing. Sistemoje galima perzitiréti dokumento kelia nuo projekto iki

galiojan¢io teisés akto ir poistatyminiy akty. Ja sudaro dvi dalys: Lietuvos
Respublikos teisés akty posistemé bei Europos Sajungos teisés akty posistemé

Seimo veiklos
informaciné
sistema

skirta aptarnauti Seimo plenarinius posédzius: organizuoti posédi, fiksuoti
posédzio eiga, vykdyti posédzio transliacija. Sistemoje kaupiama informacija:
plenarinio posédzio eiga ir darbotvarke; istatymo svarstymo stadijos; i§ anksto
uzsirasiusiy kalbéti diskusijoje eilé; posédzio metu nustatoma diskusijos tvarka;
pateikiami registracijos ir balsavimo rezultatai. Informacija fiksuojama ir
apdorojama realiu laiku — transliacija galima stebéti per televizija, internetu
(http://www.lIrs.1t), gauti ataskaitq elektroniniu pavidalu arba popieriuje

LR Seimo vaizdo

skirta plenariniy posédziy, spaudos konferenciju ir kity Seime vykstanciy

ir garso renginiy transliacijoms jrasyti i kompiuterines laikmenas. Informacija teikiama
informacijos Seimo vidinio tinklo vartotojams, dalis informacijos pasiekiama ir interneto
posisteme vartotojams.

Seimo interneto Tai vienas iSsamiausiy ir {jvairiapusiSkiausiy Seimo informacijos Saltiniy,
svetainé uztikrinanciy greita prieiga prie informacijos susijusios su Seimo veikla ne tik

visuomenei, bet ir patiems Seimo nariams

Parlamentiniy Ziniasklaidos informacijos kaupimo, tvarkymo ir paieskos sistema - skirta
tyrimy Parlamentiniy  tyrimy departamento darbui kompiuterizuoti, patogiai
departamento informacijos perzitrai ir paieSkai kitiems registruotiems vartotojams. Sistema
informacijos prieinama Seimo vidiniame kompiuteriy tinkle. Jos tikslas suteikti galimybe
posistemés Seimo intraneto vartotojams operatyviai susipazinti su aktualia Parlamentiniy

tyrimy departamento publikuojama informacija ir sukauptais archyvais.
»Televizijos vaizdo jrasy tvarkymo, valdymo, publikavimo ir paieskos sistema“
skirta ne vaizdo informacijos apdorojimui ir paieskai; ,Bibliografinés
informacijos skyriaus informaciné sistema‘“ skirta spaudiniy katalogavimui ir
bibliotekiniam skaitytojy aptarnavimui.
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Ne visomis Siomis informacijos sistemomis Seimo nariai naudojasi tiesiogiai, taciau ju
déka sukaupti duomenys ar teikiamos informacinés paslaugos yra svarbi informacinio

apriipinimo proceso grandis.

ISoriniai informacijos Saltiniai. Seimo statutas bei Seimo kanceliarijos teisés akty
analizé¢ atskleidzia, kad Seimo nariams prieinama ne tik Seimo kanceliarijos padaliniy
rengiama ir apdorojama informacija. [vairiais kanalais ir formomis Seimo narius pasiekia ir
iSoriniy Saltiniy informacija. Tarp formaliy informacijos Saltiniy paminétina Vyriausybés, kity
vykdomosios valdzios instituciju, valstybiniy istaigy ir organizacijy, Seimui atskaitingy
institucijuy teikiami dokumentai, ataskaitos, aiSkinamieji rastai, ekspertiné medziaga ir kitokio
pobiidZio informacija. Pagal Seimo statuta Seimo narys turi teisg kreiptis su paklausimais |
Vyriausybés narius, kity valstybés institucijy vadovus, pateikti jiems, taip pat Seimo
pareigiinams klausimy, reikalaudamas pateikti informacija apie jo veikla bei priimtus
sprendimus (9 str. 11 dalis, 213 str. 1 dalis). Seimo narys gali reikalauti raSytiniy atsakymu,
paklausimai taip pat gali biiti svarstomi Seimo posédZiy metu. Komitetai turi teisg iSreikalauti
i§ valstybés instituciju, iSskyrus teismus, ir pareiginy dokumentus, i§vadas raStu, ataskaitas
bei kitokia reikiama medziaga (Seimo statuto 56 str.). Seimo kanceliarijos padaliniai
organizuoja prieiga ir prie kai kuriy neformaliy informacijos Saltiniy, pavyzdziui, Interneto,
elektroninio pasto, ivairiy ziniasklaidos priemoniy informacijos. Knygas, periodinius leidinius
Seimo nariams komplektuoja Parlamentiniy tyrimy departamento Bibliografinés informacijos
skyrius. Jie prieinami Seimo skaitykloje ir komitety parankinése bibliotekose. Seimo nariams
uzsakius skaityklos bibliotekininkés pristato spaudinius ne tik i§ savo fonduy, bet ir i§ Lietuvos
nacionalinés Martyno Mazvydo bibliotekos. Jos taip pat tarpininkauja pateikiant
bibliografinius uZsakymus Sios bibliotekos Vadovybés informacijos skyriui. Seimo nariy
Parlamentiniy tyrimy departamentas taip pat prenumeruoja naujieny agentiry ELTA, BNS,
Reuters, ITAR-TASS, INTERFAX informacija, kuri prieinama Seimo nariams Parlamentiniy
tyrimy departamento intraneto svetainéje originaliy praneSimy pavidalu bei Parlamentiniy
tyrimy departamento Bendrosios informacijos skyriaus parengty Siy praneSimy santrauky ar
apzvalgy forma. Pagal Seimo statuto 54 str. Seimo komiteto nariams nutarus, Seimo komitety
biurai rengia specialius komiteto klausymus, kuriy metu Seimo narius pasiekia ivairiy interesy
grupiy informacija. Komiteto klausymuose dalyvauja ekspertai, suinteresuoty institucijy ir
visuomenes grupiy atstovai, istatymy leidybos iniciatyvos teis¢ turintys asmenys, aptariami
pasitlymai ir pataisos svarstomam teisés akto projektui.

Dar vienas galimas Seimo nario informacijos Saltinis — rink¢jai. Seimo narys turi

nuolat susitikinéti su rinké¢jais (Seimo statuto 9 str.). [ Siuos susitikimus jis turi teise
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pasikviesti valstybés ir savivaldybiu institucijy bei istaigu ir savivaldybiy pareiglinus, taip pat
savivaldybiy tarybu narius. Tikétina, kad tokiuose susitikimuose Seimo narys taip pat gauna
tam tikros informacijos, pasiiilymy, pareiskimy, skundy.

Taigi, dokumenty analizé rodo, kad Seimo nariy informacinis aptarnavimas yra
reglamentuotas Seimo ir Seimo kanceliarijos teisés aktuose. Seimo kanceliarijoje Sias
funkcijas vykdo ir Seimo darbui reikalinga informacija Seimo nariams pagal kompetencija
rengia bei teikia daugelis kanceliarijos struktiriniy padaliniy, tarp ju Dokumenty
departamentas, Europos informacijos biuras, Informacijos technologiju ir telekomunikacijy
departamentas, Komisiju biuras, komitety biurai, Komunikacijos departamentas,
Parlamentiniy tyrimy departamentas, Seimo posédziy sekretoriatas, Tarptautiniy rysiy
skyrius, Teisés departamentas. Informacinio aptarnavimo srityje iSskirting padéti uzima
Parlamentiniy tyrimy departamentas, nes Seimo nariy informacinis aptarnavimas yra
pagrindiné ir svarbiausia $io padalinio funkcija. Seimo nariai turi galimybe naudotis Seimo
informacinémis sistemomis priecinamomis per Interneta, Intraneta bei Seimo vidini
kompiuterinj tinkla. Seimo statutas bei Seimo kanceliarijos teisés akty analiz¢ atskleidzia, kad
Seimo nariams prieinama ne tik Seimo kanceliarijos padaliniy rengiama ir apdorojama
informacija. [vairiais kanalais ir formomis Seimo narius pasiekia ir kity iSoriniy S$altiniy

informacija.

4.1.2. Seimo nariy poZiiiris { Seimo informacine aplinkq ir Seimo nariy
informacijos poreikiai

Siekiant atskleisti, kaip Seimo nariai vertina Seimo informacing aplinka, kas jiems
padeda ar trukdo prie jos prisitaikyti, kas turi jtakos ju informaciniams poreikiams buvo
atlikta respondenty interviu kokybiné turinio (content) analizé (Zr. 5 prieda). ISskirtos trys
esminés informacinés aplinkos ir informaciniy poreikiy kategorijos:

(1) Seimo nariy informacijos poreikiai,

(2) Informacinés aplinkos (ne) palankumas poreikiy patenkinimui ir sprendimy

priémimui;

(3) Veiksniai (ne) padedantys prisitaikyti prie Seimo informacinés aplinkos.

Seimo nariy informacijos poreikiams atskleisti iSskirtos dvi kokybinés kategorijos:

(1) veiksniai turintys jtakos informacijos poreikiams ir

(2) informacijos poreikiy sasajos su vykdoma veikla (Zr. 4 lentelg).
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4 lentelé. Seimo nariy informacijos poreikiai (N=9)

Kategorija Subkategorija N
Parlamentinés veiklos pobiidis, uzZimamos pareigos 2
Skirtingi interesai 3
Veiksniai turintys jtakos Pozitiris | Seimo nario darba, biitinas kompetencijas, 4
informacijos poreikiams asmeninés savybés
Darbo Seime stazas 8
Informaciné aplinka 6
Su teisékiira susij¢ informacijos poreikiai 6
Informaciniy Su viesu kalbéjimu, bendravimui su rinkéjais susijg 3
poreikiy sasajos su vykdoma informacijos poreikiai
veikla Su tarptautiniais rySiais susije informacijos poreikiai 1
Poreikiai tiesiogiai nesusijg su darbu Seime 1

Interviu teksty kokybiné turinio (content) analizé atskleidé, Siuos veiksnius turinéius
jtakos Seimo nariy informacijos poreikiy formavimuisi: parlamentinés veiklos pobiidis,
uzimamos pareigos (,,parlamentiné veikla labai Sakota - ir istatymy leidyba, ir parlamentiné
kontrolé, kuo dabar man kaip Seimo Pirmininko pavaduotojui reikia uZsiimt, ir Konstitucinio
Teismo nutarimy jgyvendinimas, ir susitikimai su rinkéjais, ir susitikimai su uzsienio
delegacijomis arba vykimas { uzsieni“, ,pareigos uzkrauna daugiau veiklos, daugiau
informacijos, daugiau ir atsakomybés®),; skirtingi interesai (,kartais kitiems kaip tik nereikia
tos informacijos®); poZiiris § Seimo nario darbq, biitinas kompetencijas, asmeninés savybés
,»a$ kai dalyvauju pakankamai aktyviai, tai man be tos papildomos informacijos — nei i$
vietos* , ,,Seimo nario pareigos, tai yra profesija, tai yra darbas ir jam reikia i$ anksto ruostis,
gilinti tam tikrus jgudzius ir visa kita, ir ne kiekvienas ji gali dirbti“, ,;jis turi placiai
orientuotis, bet jis neprivalo zinoti ty visy detaliy“, “reikia kiekvienam Seimo nariui
susikoncentruoti ties savo sritim, ta, ka jis geriausiai iSmano ir gilintis toj srity*). Vis délto
vienas dazniausiai respondenty minimy veiksniy, yra darbo Seime stazas. Dauguma
respondenty darbo Seime pradzia prisimena kaip labai sudétinga, nes veiklos jvairove
salygojo poreikiy ivairove, buvo bandoma aprépti viska, taciau Zmogaus fizinés ir psichinés
galimybés turi ribas, todel strategija ,,domeétis viskuo™ ir ,perskaityti visa gaunama
informacija“ nepasiteisino (,,kada pirma karta atéjau { Seima, atrodo nebuvau diletantas, kai
man, kai mes pradé¢jom nesti visus popierius | namus ir studijuoti, nu mes <...> mes kaip
diletantai, pradédami pirmuosius zingsnius politikoj, net nesupratome, kad visko neijmanoma
perskaityt. Bet mes noréjom kaip saziningi, tvarkingi atéj¢ perskaityt viska®, ,,pradéjus dirbti
tu gali 1§ tos baimés ar ,,strioko* skaityt viska ir nezinot nieko*). Véliau anot respondenty
»atsirenki prioritetus®, ,,atsiranda galbit ir specializacija tam tikra®, tadiau informacijos poreikiai
nemazg€ja, o kartais, atvirks$éiai, didéja, nes ,,viskas kinta®, atsiranda naujy idomiy sri¢iu. Respondenty

teigimu tuos poreikius tiesiog lengviau patenkinti dél jgytos informacijos valdymo patirties (,,patirtis
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galbtt padeda labiau, surasti ta informacija, greiCiau kartais®, ,, dabar i§ tiesy stengiesi tuos klausimus
formuluoti dalykiskai®). Ilgesng¢ darbo patirti Seime turintys respondentai pabrézé, kad tam tikrose
srityse jgyta patirtis bei instituciné atmintis leidzia buiti maziau priklausomam nuo kity informacijos
Saltiniy ir naudotis tuo, kas sukaupta atmintyje (,,a$ labai gerai orientuojuos Situos dalykuos, todél, kad
jau antra kadencija dirbu®, ,,galbiit a$ jau sukaupiau pakankamai informacijos. Kartais netgi prisimenu
tokiy skai¢iy, kuriuos reikéty uzmirsti). Informaciné aplinka taip pat turi itakos informacijos
poreikiams. Respondentai pastebi, kad informacijos poreikiai labai priklauso nuo komiteto
informacinés aplinkos — jeigu komitete informacija yra vertinama, informacijos kultiira yra
auksta, komiteto nariy akiratis platus, o zinios gilios, tai skatina ir kityu komiteto narius
man visiS$kai neidomu buvo, bet a§ manau, a$ galvoju, kad per keturis metus a$ baigiau dar
viena universiteta, dar papildoma, ta prasme, europini universiteta”, ,,visokios informacijos ir
taip toliau buvo galima gauti ir a§ manau, kad Salia to parlamentinio darbo, ko a§ pramokau
arba ka as jgijau per tuos dvideSimt su virSum mety, tai, visy pirma, konstituciné teis¢*,
»Peticijy komisijoj tiek reikia daug teisiniy ziniy, kad, kad, sakau, a$ esu filologija baigusi,
universiteta, bet teisiniy Ziniy dabar jau atrodo gal jau dabar pusg kurso Teisés fakulteto esu
baigus”). Poveiki poreikiams daro ir nepalanki informaciné aplinka (,,jeigu mes visi daugmaz
zinotumém, apie ka mes kalbame, mes eitumém toliau <...> Kai to néra, tai kol papasakoji,
kol atpasakoji, dar irodinét reikia, kas raSytiniuose Saltiniuose yra®). Kai kurie respondentai
teigia, kad kartais jiems tenka dométis ir tais klausimais, kuriais turéty dométis vykdanciosios
valdzios institucijos. Parlamentarai priversti daryti $iy institucijy darba, nes ju netenkina
prasta $iuy instituciju pateikiamos informacijos kokybé, netinkama informacijos pateikimo
forma arba tiesiog jos trikkumas (,,vyriausybiniame lygmenyje kuo toliau, tuo labiau teis¢kiira
tarsi eina | konspiracija ir nuo informacijos neteikimo a$§ sakyciau, netgi kita karta yra
pereinam { informacijos slépima®).

Kadangi daugelio tyréju nustatyta, jog informacijos poreikiai neiSvengiamai siejasi su
individo vykdoma veikla arba konkreCia uzduotimi, buvo iSskirta kokybiné kategorija
~Informacijos poreikiy sasajos su vykdoma veikla*“. Remiantis respondenty interviu metu
pateiktais atsakymais, Seimo nariy poreikius galima suskirstyti {: su feisékiira susijusius
informacijos poreikius (,,neseniai buvo <...> svarstytas klausimas dél greityju vartojimo
kredity teisinio reguliavimo, nu, tai buvo apskritai naujas dalykas ir be abejo reikéjo labai
daug informacijos apie tai‘, ,,jeigu, pavyzdziui, lie€ia tas temas, kurios man artimos arba tuo
metu svarstomos Seime, pavyzdziui, ten koks nors Misky istatymas, Saugomuy teritoriju
istatymas, kokie mokesciai, ten, kur a$ pakankamai aktyviai dar dalyvauju, a$ bitinai

pasistengiu, jeigu ne ta pacia diena, tai paprasau, kad atSviesty™); su viesu kalbéjimu,
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bendravimu su rinkéjais susijusius informacijos poreikius (,kai a$ noriu paruo$t daryt
praneSima jau tokj iSsamesni, tai as paprasau padéjéju parinkti informacija ta tema®); su
tarptautiniais rySiais susijusius informacijos poreikius (,,Zalgirio musis — jis man buvo
reikalingas prie§ keleta mety vaziuojant {, t.y. skrendant { Arménija 1 parlamento jubiliejy®);
poreikius, tiesiogiai nesusijusius su darbu Seime ( ,,Seimo nario uzsiémimas néra grynai vien
tiktai parlamentiné¢ veikla <..> a§ aktyviai dalyvauju naujausios miisy enciklopedijos
leidime®).

Informaciné aplinka gali biti palanki individo informacijos poreikiy tenkinimui arba
atvirksciai - trukdyti juos patenkinti. Analizuojant interviu turinj ekstrahuotos trys kokybinés
kategorijos, atskleidzianCios respondenty pozitiri | informacing aplinka Seime: (1)
informacijos perteklius, (2) informacijos trikumas, (3) informacijos yra pakankamai

poreikiams patenkinti. (zr. 5 lentelg)

5 lentelé. Informacinés aplinkos (ne) palankumas informaciniy poreikiy patenkinimui ir
sprendimy priémimui (N=9)

Kategorija Subkategorija N

Informacijos perteklius Didelis su teisékiira susijusios informacijos srautas 3

[\

Didelis elektroniniy laisky, kitos kasdieninés informacijos
srautas

Informacinés visuomenés jtaka

Nekokybiska informacija yra pertekliné

Informacijos triitkumas Absoliutus tritkumas

bt | | | —

Trukumas atsirandantis dél nagrinéjamo teisés akto tematikos
naujumo, sudétingumo

Analitinés, prognostinés, moksliskai pagristos informacijos 1
trikumas

Specifinés informacijos stoka

Informacijos trikumas dél informacinio apriipinimo problemy

Informacijos yra pakankamai | Informaciné aplinka labai gera

poreikiams patenkinti Informacijos jvairové

Kvalifikuoti specialistai

Analitinés informacijos pakanka

— | = = = r | = [ =

Informacijos pakanka dél gery informacijos valdymo igiidziy

Informacijos pertekliy respondentai daZzniau vertina kaip problema. Jy manymu Sia
situacija sukelia: didelis su teisékiira susijusios informacijos srautas (,tas didziulis,
milziniSkas informacijos srautas, vien informacijos, kuris eina vien per istatymy projektus, su
juos lydinciais dokumentais®, ,,dar nei vienoje kadencijoje tiek skubos tvarka priimamy
istatymy nebuvo, kiek Sioje <...> O vat priimant nepasiziiiréjus, tos pacios informacijos
nepasizitr¢jus, pagaliau, klaidos tikimybé smarkiai padideja®); didelis elektroniniy laisky,
kitos kasdieninés informacijos srautas (,,laisky elektroninio pasto padaugéjo na kelis kartus

<...> nekalbant apie tai, kad spéji atsakyti, tai nespéji perskaityti visy, ir kartais net nespéji
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temos perskaityti®, ,,informacijos srautas pasiekiantis yra labai didelis ir tiesiog jame, vat,
kapanojiesi Zmogus kasdiena®). Vieni respondentai tokios situacijos priezastis sieja su
informacinés visuomenés jtaka (,S1ais laikais pasaulyje informacijos trikumo néra. Yra
didelis perteklius. Reikia laiko, mes gyvenam kitu laiko visiskai rezimu, esam pasiklydg laike
tokiam skaitmeniniam ir tiesiog tu turi rasti laiko, kad informacija surastum, suieskotum,
apdorotum ir tada panaudotum.*). Kai kurie respondentai mano kad informacijos perteklius
atsiranda dél nekokybiskos informacijos, turédami galvoje Vyriausybés siunciama pagiriamojo
pobudzio informacija arba Seimo padaliniy siun¢iama bendro pobiidzio, specialiai Seimo
nario poreikiams nepritaikyta informacija. Nors informacijos perteklius sukelia
respondentams nepatogumuy, taciau visiSkas arba tam tikros informacijos trukumas taip pat
trukdo Seimo nariams patenkinti savo informacinius poreikius. Atsakant | klausima apie
informacijos trikuma, respondenty nuomonés iSsiskyré dél informacijos trikumo masto.
Vienas respondentas teigé, kad Seime ir netgi kitose Lietuvos valstybinése institucijose yra
absoliutus informacijos tritkumas; (,,netgi, sakyCiau, siauroj srity tai, ka gauni, tikrai
nepakanka. Cia yra tiktai minimumas, kuris gali tau nurodyti apytiksliai ta krypti, kur tau
reikia dométis®, ,,a§ esu Siek tiek informaciSkai alkanas <..> Seimo netgi Lietuvos, matyt,
masteliu®). Kitas respondentas teigia, kad trikumas gali atsirasti dél nagrinéjamo teisés akto
tematikos naujumo, sudétingumo (,jeigu eina plataus pobudzio teisés akty projektai
darbotvarkéje, jeigu mes su jais susiduriame pirma karta <...> Kartais tos informacijos biina
nepakankamai ir i$ tiesy verta suzinot daug daugiau dé¢l to, kad tas reglamentavimo objektas,
dalykas yra naujas). Kartais respondentams triikksta tam tikros rii§ies informacijos: ,,triiksta
labai specifinés, analitinés, prognostinés informacijos, kas sprendimams biity galbiit net
idomiau negu nuomonés®, moksliskai pagristos informacijos (,,mokslin¢ informacija duoty
Simtaprocentini aiSky atsakyma®). Informacijos tritkumas gali atsirasti ir dél informacinio
aprupinimo problemy (,,informacijos niekados nebiina per daug. Jos kaip tik atvirksciai
kartais biina per mazai. Ir labai blogai, kai informacija pasiekia pavéluotai, nes padaromi
galbiit ne visiskai klaidingi, bet ir ne visiskai teisingi sprendimai‘).

Kai kurie respondentai labai teigiamai vertina Seimo informacing aplinka ir mano, kad
informacijos yra pakankamai juy informacijos poreikiams patenkinti. Jie teigia, kad
informaciné aplinka yra labai gera (,,informaciné aplinka yra labai gera. Jeigu Zzmogus <...>
nori tobulét, ¢ia jokiy problemy néra“ ,“,,dirbdama Seime kaip ir nejauciu trikumo. Manau,
kad reikia tiktai klausti, dométis paciai, visada atsakyma gauni®). Pastebi informacijos
ivairove (,informacijos gali bet kokios gauti), pazymi, kad Seime dirba kvalifikuoti
specialistai (,,Cia yra kvalifikuoti specialistai), analitinés informacijos yra pakankamai ir

apskritai jiems informacijos pakanka dél gery informacijos valdymo jgiudziy (,,man tai visko
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uztenka, negali sakyti, kad triiksta, nes jau yra jgiidziai tam tikri. Tu i$ anksto jau Zinai,
kokios tau gali prireikti ir i$ anksto pradedi ja riipintis®).

Kompleksiniu klausimu apie informaciniy poreikiy poky¢ius tik pradéjus dirbti Seime
ir dirbant nebe pirma kadencijq siekta iStirti Seimo nariy geb¢jimus prisitaikyti prie Seimo
informacinés aplinkos ir gauti reikalinga informacing pagalba priimant sprendimus teisékiiros
procese, vykdant kitas Seimo nario funkcijas. Buvo ekstrahuotos dvi kokybinés kategorijos:

(1) padedantys prisitaikyti veiksniai ir (2) trukdantys prisitaikyti veiksniai (zr. 6 lentelg).

6 lentelé. Veiksniai padedantys ir trukdantys prisitaikyti prie Seimo informacinés
aplinkos (N=9)

Kategorija Subkategorija N

Darbo Seime patirtis, susiformave igiidZiai, instituciné atmintis

Parlamentaro profesijai svarbiy kompetencijy turéjimas

Padedantys prisitaikyti Ankstesné profesiné patirtis, mokslininko patirtis

NN [ — [N

veiksniai Gyvenimiskoji patirtis kartu su kitomis politikui svarbiomis
patirtimis

Tinkamas iSsilavinimas

Bendras iSprusimas, platus interesy ratas

Informacijos valdymo igiidziai

Euristikos, iracionaliis biidai

Informacijos valdymo igiidziy stoka

Trukdantys prisitaikyti Teisiniy Ziniy trilkumas

WIN[W|W[HA~|N|[W

veiksniai Institucijos informacinés politikos
trikumai, darbo organizavimo problemos

[\

Kity valstybés institucijy netinkama informaciné politika

Siauri interesai 1

Visuomenés reakcija i papildomas islaidas informacinio 1
aptarnavimo gerinimui

Tiriamieji pokalbio metu pamingjo aStuonis svarbiausius veiksnius, kurie jiems padéjo
prisitaikyti prie Seimo informacinés aplinkos: darbo Seime patirtis, susiformave jgidziai,
instituciné atmintis (,kai a$ jau tapau Seimo Pirmininku, a$ jau turé¢jau ta beveik mety
patyrima, tas buvo labai naudinga®, ,, a§ labai gerai orientuojuos Situos dalykuos, todél, kad
jau antra kadencija dirbu®, ,,jau yra jgiidziai tam tikri. Tu i§ anksto jau zinai, kokios tau gali
prireikti ir i§ anksto pradedi ja ripintis®, ,, ko gero vienam komitete niekas taip ilgai nedirbo,
kiek a$, tai man lengviau, nes a$ prisimenu®), parlamentaro profesijai svarbiy kompetencijy
turéjimas (,,parlamentaras yra profesija <..> ne kiekvienas ta darba gali dirbti, reikia
specialaus pasiruo$imo, igtidziy ir tam tikros dievo dovanos netgi. Mokéti orientuotis greitai,
perSokti nuo vieno klausimo prie kito, mokéti juos susieti®); ankstesné profesiné patirtis,
mokslininko patirtis (,, pats labiau moksle buvau, ir prorektorius buvau, ir zinau, kur ieskot,
kur rasti, ir man viskas aisku ¢ia®, ,,a$ pats ateinu i§ mokslo srities, a$ labai blaiviai ir

skeptiskai jvertinu informacija, kuri tiesiog pliduriuoja aplinkui®), tinkamas issilavinimas,
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ypac teisinis (,,teisininko svarbus, kadangi ne viskas parasyta istatymuose. Yra teisés teorija,
yra, taip vadinami teisés principai®), bendras iSprusimas, platus interesy ratas
(,,enciklopedinis iSsilavinimas visada pravercia®, ,,plius pakeliui a$ vis tiek ir konstitucine
teise domejausi®), informacijos valdymo jgudziai (,reikia zinoti, ko ieskoti <..> nes daug
informacijos tikrai nereikia, ja reikia mokéti filtruoti®, ,ko gero tre¢daliu atveju a§ pirmas
randu, ko man reikia®, ,,zinau, kur galiu surasti elektroniskai*). Kartais respondentams padeda
euristikos, iracionaliis biidai (,,gudri patirtis leidZia su viena fraze gyvam islikti pus¢ mety ir
ta pati, i$ to paties varinéti®, ,,net ir miegant tu vis tiek dirbi, nes, jeigu rimtai dirbai diena, tai
nakti tu daug dalyky sapnuoji ir i§ ryto jau atsikeli turédamas atsakymus i kai kuriuos
klausimus, net nelabai suvokes, kaip kazkokiu biidu smegenys ten viska sudéliojo, atliko ta
juoda darba ir tau jau padg¢jo, reiskia, atsikélus jau tam tikra atsakyma®).

Interviu metu buvo jvardytos klititys, kurios trukdo pasinaudoti Seimo informaciniais
iStekliais. Informacijos valdymo jgudziy stoka sukelia problemy apdorojant dideli
informacijos srauta ir ,,trukdo padaryt pagrindini darba* (,,a$ asmeniskai nesugebu atsispirti,
ne reklamai, bet informacijos kiekiui, kuris mane pasiekia®). Prisitaikyti prie Seimo
informacinés aplinkos trukdo ir teisiniy ziniy trikumas (,teisiné kalba atrodé kaip, vél
kartojuosi, kaip filologei man atrodé kazkoks specialiai sukurtas, kalba specialiai sukurta, kad
nesuprastum nieko®), institucijos informacinés politikos trikumai, darbo organizavimo
problemos (,,mes esame tikrai labai ribotai, labai ribotos informacijos paieSkos sistemoje
esame®, ,,esu ne karta kelgs klausima deél ju peratestavimo. Vat Sitam skyriuje palaipsniui
vyko degradacija®), kity valstybés institucijy netinkama informaciné politika (,,su tuo paciu
beveik susiduria ir vyriausybé, ta prasme, vykdancioji valdzia. Ir ¢ia yra miisy bendras,
bendra béda yra. Mes neturime to analitinio mokslinio galbtit potencialo, kuris Siek tiek ir
iSbarstytas, ir mes jo nelabai kuriame®), tik vienos siauros srities iSmanymas, nesidomint
placiau, prognozuojama neigiama visuomenés reakcija 1 papildomy lésy skyrima Seimo nariy
informacinio aptarnavimo gerinimui (,,tai pasakykim dabar visuomenei, kad Sitaip reikia
daryti. Mazai nepasirodys, kai atgal sugris tas, reiskia, kamuoliukas. Bet jeigu Sito nedarom, o
mes reikalaujam 1§ Seimo auk$tos kvalifikacijos sprendimy. Tai supraskit galy gale, kad
Seimo narys negali ir neturi bt visaZinis®).

Apibendrinimas. Apibendrinant kokybinés turinio analizés rezultatus, galima
konstatuoti, kad Seimo nariy poreikiams didziausia itaka daro darbo Seime stazas ir jgyta
patirtis. Prad¢j¢ dirbti Seime parlamentarai dazniausiai bando aprépti visas sritis, jsigilinti {
visus Seime svarstomus klausimus ir perskaityti visa su tuo susijusia medziaga. Igijus
patirties, Seimo nariy informaciniai poreikiai tampa kryptingesni, labiau orientuoti { pasirinkta

veiklos sritj, taciau vis tiek pakankamai platis. Tai salygoja parlamentinés veiklos pobidis,
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Seimo nario pareigy ir vykdomu funkciju gausa, komitetuose ir plenariniy posédziy metu
svarstomy klausimy jvairove. Tai nereiSkia, kad visy Seimo nariy informaciniai poreikiai
vienodai platis. Jie skiriasi, nes juos taip pat veikia skirtingi interesai, skirtingas Seimo nariy
pozitris 1 parlamentaro profesija ir vykdytinas funkcijas.

Dominuoja su teisékiira susij¢ informaciniai poreikiai, nors pripazistama, kad
informacijos reikia ir kitoms Seimo nario veiklos sritims: bendravimui su rinké¢jais, su
Ziniasklaida, tarptautiniams rySiams, parlamentinei kontrolei.

Gana didele itaka Seimo nariy informaciniy poreikiy formavimuisi turi Seimo
informaciné aplinka. Ji iSpleCia arba susiaurina galimybes pasinaudoti informaciniais
iStekliais, kurie reikalingi priimant sprendimus parlamentinéje veikloje. Seimo nariai
skirtingai vertina Seimo informacing aplinka. Dauguma ja vertina palankiai ir pastebi, kad jie
turi galimybe Seime patenkinti visus savo informacinius poreikius, net ir netiesiogiai
susijusius su parlamentine veikla. Kity nuomone, ne visus informacinius poreikius imanoma
patenkinti Seime, nes truksta specializuotos, analitinés, prognostinés informacijos, ypac
susidiirus su visiSkai naujais, anksCiau Seime nesvarstytais klausimais. Nors daugeliui
tirlamyjy didesné problema atrodo informacijos perteklius, taciau buvo iSsakyta ir viena
krastutiné nuomon¢, jog dirbant Seime daznai susiduriama su absoliuciu informacijos
trikumu dél riboty informacijos istekliy ir informacinio aptarnavimo trikumuy. Tai trukdo
patenkinti informacijos poreikius Seime, taCiau, anot Seimo nario, panasi situacija yra ir
kitose Lietuvos valstybinése institucijose. Net ir matydami kai kurias Seimo informacinés
aplinkos problemas, Seimo nariai neskuba inicijuoti pakeitimy. Vieni nemano, kad tai ju
reikalas, nes tam yra Seimo kanceliarija, kiti suvokia, kad neinvestuojant i informacing
aplinka negalés priimti visuomenés reikalaujamy ,,aukstos kvalifikacijos sprendimy®, taciau
prisitaiko prie esamos situacijos, nes pokyciai kainuoja, o tai gali sukelti neigiama
visuomeneés reakcija (,tai pasakykim dabar visuomenei, kad Sitaip reikia daryti. Mazai
nepasirodys, kai atgal sugri$ tas, reiSkia, kamuoliukas®). Panasu, kad visuomenés nuomoné
dél investavimo 1 parlamentary informacinj apriipinima nelabai pasikeité nuo treciojo JAV
prezidento Thomo Jeffersono laiky. Tuomet Zmonés taip pat priekaistavo JAV Kongresui dél
brangios bibliotekos, kurioje buvo, Zmoniy manymu, istatymy leidéjams nereikalingy knygu,
pirkimo i§ T. Jeffersono, taciau prezidentas nesutriko ir atsaké, kad ,,néra nei vienos temos,
kuria Kongreso narys neturéty pagrindo pasidométi (Wright, 1991, p. 2).

Vis délto, daugelis respondenty interviu metu pripaZista, jog Seimo narys néra
visazinis, negali ir neturi toks biti, ir tai tik patvirtina Watto (2010) teigini, kad informacijos

specialistai organizuodami istatymy leidéjy informacini apriipinima turéty nesivadovauti
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parlamentaro mokslininko mitu, nes jis neatitinka realybés, o susitelkti i tas sritis, kuriose ta
informacija 1§ tiesy panaudojama.

Tiek esant palankiai, tiek ir nepalankiai informacinei aplinkai, sprendimus reikia
priimti, tod¢l Seimo nariai suranda biidy kaip prie jos prisitaikyti. Sudétingiausia naujokams,
nes truksta darbo Seime jgudziy, kartais ir informacijos valdymo igiidziy, tam tikry Ziniy
(ypac€ pabréziama teisiniy Ziniy svarba). Ilgainiui igyjama patirties ir, tirilamyjy nuomone,
sékmingai prisitaikoma. Lengviau prisitaikyti tiems, kurie prie§ tapdami Seimo nariais
dalyvavo politingje veikloje ir taip jgijo parlamentaro profesijai svarbiy kompetencijy.
Prisitaikyti padeda ne tik darbo Seime patirtis, bet tinkamas iSsilavinimas. Tinkamu
i8silavinimu laikomas aukstasis iSsilavinimas, geriau teisinis, bet jei jo néra, tai atsveria darbo
Seime patirtis, bendras iSprusimas, platus interesy ratas. Respondenty teigimu, prisitaikyti
padeda ir gyvenimiSkoji patirtis, ankstesné¢ profesin¢ veikla, mokslininko patirtis ir
informacijos valdymo jgtidziai. Kartais problemas iSspresti ir sprendimus priimti padeda
euristikos (,,gudri patirtis leidzia su viena fraze gyvam islikti pus¢ mety‘) ar net tokie, atrodo,
iracionallis sprendimo btidai kaip sapnai, taciau jie laikomi intensyvaus darbo ir didziulio
informacijos srauto apdorojimo dienos metu pasekme. Tarp trukdanciy prisitaikyti prie Seimo
informacinés aplinkos veiksniy be anksCiau minéty Seimo informacinio aptarnavimo
problemy buvo minimi ir pac¢iu Seimo nariy nepakankami informacijos valdymo igidziai,
teisiniy Ziniy triikumas, nepakankamas doméjimasis, siauras interesy ratas. Kartais Seimo
nariai yra priversti gilintis { tas sritis, kurios nesusij¢ su ju kompetencija, kad kompensuoty
kity instituciju, ypaé vykdomosios valdzios, darbo trikumus. Sia problema minéjo nemazai
respondenty, atstovaujanciu opozicinéms Seimo frakcijoms, netiesiogiai patvirtindami
mokslininky teiginius, kad opozicija blogiau vertina vyriausybinius informacijos Saltinius ir

maziau jais remiasi negu valdanciosios koalicijos atstovai (Marcella ef al., 1999).

4.2. Seimo nariy informacijos ieSkos elgsena

Seimo nario informacijos ieskos klausimams Siame tyrime buvo skiriama daugiausia
démesio. Respondentams interviu metu buvo uzduoti Sesi kompleksiniai klausimai (4, 5, 6, 8,
9 ir 10 klausimai) susij¢ su informacijos ieSkos tematika, t.y. informacijos Saltiniy naudojimu,
ieSkos strategiju naudojimu, problemomis informacijos ieSkos procese, informaciniu
aptarnavimu (zr. 6 prieda). Kadangi interviu i§ dalies struktiiruotas, klausimai atviri, o
respondentai laisvai galéjo reiksti savo mintis kartais ir nukrypdami nuo klausimo esmés arba
atsakydami 1 ji kitoje interviu vietoje, analizuojant interviu medziaga buvo skaitomi ne tik

atsakymai | konkrecius klausimus, bet ir visas interviu tekstas iStisai, o esminés kategorijos



63

iSskiriamos pagal raktinius Zodzius. Siekiant nustatyti, kokius informacijos S$altinius ir
paieskos strategijas naudoja Seimo nariai sprendimy priémimo procese, atskleisti ju elgsena
neturint sprendimo priémimui reikalingos informacijos bei parlamentary poziiiri 1 ieSkos
problemas, kliditis ir informacinio aptarnavimo tobulinimo galimybes, buvo atlikta
respondenty interviu kokybiné turinio (content) analizé (zr. 6 prieda). Buvo isskirtos keturios
esminés informacijos ieSkos kategorijos:

(1) Seimo nariy naudojami informacijos Saltiniai;

(2) Seimo nariy taikomos informacijos paieskos strategijos;

(3) Seimo nariy elgsena sprendimy priémimo procese neturint sprendimo

priémimui reikalingos informacijos;

(4) Seimo nariy poZitiris { ieSkos problemas, klititis, informacinio

aptarnavimo tobulinimo galimybes.

4.2.1. Seimo nariy naudojami informacijos Saltiniai

Pirmoji esminé informacijos ieSkos kategorija — ,,Seimo nariy naudojami informacijos
Saltiniai®. Analizuojant interviu turinj iSskirtos trys kokybinés kategorijos: (1) asmeniniai
Saltiniai, Saltiniai i§ artimiausios socialinés aplinkos; (2) vidiniai (institucijos)

informaciniai Saltiniai; (3) iSoriniai informacijos Saltiniai (zr. 7 lentelg).

7 lentelé. Seimo nariy naudojami informacijos Saltiniai (N=9)

Kategorija Subkategorija N

Asmeninés zinios 2

W

Asmeninis archyvas, uzrasai, segtuvai, asmeniné biblioteka,
Asmeniniai Saltiniai, Saltiniai | knygos

i$ artimiausios socialinés Kolegos*

aplinkos Pazjstami, giminés

Apkalbos

Vidiniai (institucijos) Parlamentiniy tyrimy departamentas, iskaitant skaitykla

informacijos Saltiniai Komitety, komisijy pataréjai, padéjéjai

Frakcijy, partijy ekspertai

Teisés departamentas

Europos informacijos biuras

Vyriausyb¢, kitos, vykdomosios valdzios institucijos

Ziniasklaida

N[ QL= DN Q|| =[N

ISoriniai informacijos Saltiniai | Interesy grupés, lobistai, nevyriausybinés organizacijos,
mokslininkai, ekspertai

(\

Zmongés, rinkéjai

Bibliotekos

[

(9]

Internetas

* Kolegos frakcijoje, komitete, kuruojantys istatymo projekta, atitinkamos srities Zinovai
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Pirmoji kokybiné kategorija ,,Asmeniniai Saltiniai, Saltiniai i§ artimiausios
socialinés aplinkos* atskleidzia tuos Saltinius, kurie yra lengviausia prieinami. Tai visy pirma
yra: asmeninés Zinios, asmeninis archyvas, uzrasai, segtuvai, asmeniné biblioteka, knygos. Jie
yra arciausia, todél ir naudojami dazniausiai (,,kas pirmiausia, kas lengviausia prieinama“;
,»viskas yra galvoj — pirmas punktas, antras dalykas — viskas yra po ranka‘; ,,man uZztenka
i§sitraukti ,,papke®, kurioje parasSyta ,Socialinio draudimo reforma* ir surandu ten
pasisakymus, sitlymus®). Artimiausioje socialin¢je aplinkoje taip pat yra greitai ir lengvai
prieinamy informacijos Saltiniy. Respondentai paminéjo kolegas (,,nes jie irgi kaupia ta
informacija®), pazistamus bei gimines (,,pazintys svarbios informacijos prasme, kad jie gali
tau pasakyti apie praktika, pakonsultuoti; ,,turiu giminéj ir teisininky, ir pakankamai auksto
lygio teisininky, daug kur su jais bendrauju®). Anot respondenty apkalbos taip pat yra
informacijos Saltinis, ,,nes ,,pletkuose® irgi dalis tiesos yra®.

Antroji kokybiné kategorija ,,Vidiniai (institucijos) informacijos $altiniai* ivardija
tuos informacijos Saltinius, kurie respondentams yra prieinami institucijos viduje ir kuriais jie
naudojasi priimdami sprendimus parlamentin¢je veikloje. Analizés rezultatai rodo, kad
dazniausiai naudojami vidiniai informacijos Saltiniai yra Parlamentiniy tyrimy
departamentas, jskaitant skaityklg, Seimo nariy padéjéjai-sekretoriai ir Teisés
departamentas. Parlamentiniy tyrimy departamento, kuri respondentai daznai vadina jo
ankstesniu pavadinimu ,,Informacijos analizés skyrius®, paslaugomis ir rengiama informacija
naudojasi visi tiriamieji. Dauguma respondenty §i informacijos S$altini vertina teigiamai
(,,turim labai gera Informacijos analizés skyriy®, ,,Seime yra Informacinis skyrius, kuris labai
neblogai paruos$ia tam tikras apzvalgas ir tai palengvina labai stipriai darba®), taciau yra ir
kritiniy pastaby dél nepakankamo operatyvumo, informaciniy pazymu neiSsamumo, riboto
Saltiniy naudojimo (,,uzduodi klausima, o gauni dviejy trijy valstybiy patirti. Nu, nebiitinai ty
valstybiy, kurios, kuri turéty but atspindéta®). Seimo nariy padéjéjus-sekretorius respondentai
daznai mini kaip tarpininkus tarp informacijos uzsakovo ir informacijos rengéjo, taciau jie
taip pat minimi ir kaip tiesioginiai informacijos Saltiniai, nes ,,labai lengvai eina { Googl‘a ar |
Wikipedija ir ka nori tuoj pat iStraukia, suranda®, padeda surasti ,,biitent konkreciu klausimu
susijusios informacijos®, konsultuoja (“turiu labai kompetentinga teisininka padéjéja, tai labai
padeda®). Teisés departamentas, kaip informacijos Saltinis, vertinamas ir teigiamai (,,kitas gi
patikimos informacijos Saltinis — tai Teisés departamentas®), ir neigiamai (,,Sita institucija
pakankamai daznai, lyginant su visais kitais, a§ bunu nepatenkintas®). Kai kurie respondentai
pastebi, kad be iSvady dél Seimui pateikty svarstyti teisés akty, kurios yra privalomos pagal

Seimo statuta, kitos informacijos i$ Sio departamento negauna.
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pasitikéjimo politinio, bet kurie dirba komitetuose®); frakcijy, partijy ekspertai (,turim
ekspertus, savo ekspertai <...> partijos dar turi ekspertus®, ,,visada frakcijose sédi referentai®);
Europos informacijos biuras (,,reikia europiniy dalykuy — Europos, reiskia, biuras, kuris dirba
informacinis centras®).

Be asmeniniy ir vidiniy informacijos S$altiniy respondentai ivardija ir iSorinius
informacijos Saltinius: Vyriausybé, kitos, vykdomosios valdzios institucijos, Ziniasklaida;
interesy grupés, lobistai, nevyriausybinés organizacijos, mokslininkai, ekspertai; Zmoneés,
rinkéjai; bibliotekos; Internetas. Vyriausybé ir kitos vykdomosios valdZios institucijos
laikomos reikSmingu informacijos Saltiniu, taciau ju teikiama informacija vertinama labai
nevienareikSmiskai. Penki respondentai kritikuoja 1§ Vyriausybés ir kity vykdomosios
valdzios instituciju gaunamos informacijos kokybe (,,blogéja kokybé®, ,.tai, ka duoda Seimo
nariams, tai yra laikrastiné informacija dazniausiai, labai nekokybiska®, ,,geros informacijos i$
Vyriausybés bent jau misy srity a$§ negaunu®, ,kai tu uzklausi vieno, jie atsako kita),
informacijos pateikimo forma (,,informacijos pateikimo biidas daZznai btina labai iSplaukgs,
nekoncentruotas, nepraktiskas, nelogiskas, kompiliuoja i§ vieno ekrano { kita®), prieiga prie
Sios informacijos (,,nuo informacijos neteikimo a$ sakyciau, netgi kita karta yra pereinama {
informacijos slépima‘). Kiti respondentai §j informacijos Saltinj vertina neutraliai, teigdami,
kad juos ,,uZganétina®, néra problema®, ,informacija yra informatyvi“, taciau pazymi, kad
»vyriausybés eksperty nuomonés galéty biiti daugiau®. Dar vienas, gana nevienareikSmiskai
vertinamas, taciau visy respondenty vieniems ar kitiems tikslams naudojamas iSorinis
informacijos Saltinis yra Ziniasklaida. Vieniems respondentams tai prioritetinis informacijos
Saltinis priimant sprendimus (,,pirmas toks informacijos Saltinis tai, aiSku, yra Ziniasklaida
<..> Reikia vis tiek isigilinti, priimant vienus, ar kitus sprendimus®; ,,daznai naudojuosi
Ziniasklaidos praneS$imais itraukiant klausimus { misy komiteto svarstymus, bandant taip
politiniam lygmeny spregsti zurnalisty keliamas problemas®). Kiti respondentai ja naudoja
tvykiams sekti (,,i$ tos ziniasklaidos kartais suzinai bent jau apie tuos ivykius i kuriuos galbiit
reikéty reaguot™), suzinoti naujienas (,,¢ia kaip informacijos $altinis, kur galima rasti arba kas
yra naujo®, ,biitent per radija a§ gaunu informacija apie spaudos apzvalga®, ,,fotografuoju®,
kad neatsilikti nuo bendro gyvenimo*). Taciau kai kurie respondentai kritiSkai atsiliepia apie
Ziniasklaida kaip informacijos S$altini, nes ,kartais jis yra <..> ne visai informatyvus ta
kryptim, kuria, kur veda tiesa“. Respondentai pastebi SaliSkuma (,,nuomoné perSama kaip
informacija, kaip tikra tiesa*), nepakankama profesionaluma (,,Zurnalistus pazistu ir zinau ty

zurnalisty galimybiy ribas®). Kai kuriy respondenty ypac¢ netenkina spausdintiné Ziniasklaida,
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nes ji ,.kazkaip susmulkéjo ir jie raso visiems to vidutinio skonio®, ,,man atrodo, kad ten yra
daugiau pilstymas®. Be to ,,neuztenka to laiko, kad galétum taip atsisést, visa Ziniasklaida
pavartyt®. D¢l laiko trikumo istatymy leid¢jai linke pasirinkti radija (,,pas mane automobily
visa laika jjungta ,,Lietuvos radijas“ arba ,,Ziniy radijas), televizija (,,reikia daug televizoriuy,
turiu omeny, daug informaciniy programy®), interneting ziniasklaida, kuri, anot vieno
respondento, ,,yra gyvesn¢®, joje ,,daugiau specializuoty Sity skirsniy®, eksperty pasisakymuy.
Internetas apskritai yra jvardijamas kaip svarbus informacijos $altinis ir ,,geras pagalbininkas
Siais laikais®, suteikiantis prieiga prie pasauliniy informacijos kanaly (,,Internete Siandien per
Google gali viska susirasti, absoliuciai viska, ko tau reikia“). Dauguma respondenty naudojasi
[vairiy interesuy grupiy, nevyriausybiniy organizacijy, verslo instituciju, asociacijy, atstovybiy,
universitety, ivairiy iSorés eksperty informacija ir gana palankiai ja vertina (,,vertinu bet kokia
informacija, kuri patenka i§ iSorés, lobistinés grupés, nevyriausybinés organizacijos®) bei
naudoja priimdami sprendimus, nepaisydami galimo $iy Saltiniy $aliSkumo, ypa¢ tuomet, kai
negauna informacijos i§ kity Saltiniy (,.toks isptdis kartais, kad kanceliarijos viduje irgi riboti
Saltiniai naudojami <..> Todé¢l tenka, vat, remtis nevyriausybiném*). Tiesa, vienas respondentas
pripazino, kad i§ lobisty beveik negauna informacijos, nes juy beveik nepazista (,,a$ tik pora ju
ir zinau®), tac¢iau mano, kad ,,jie vis délto ir teisinga informacija teikia®“. Respondenty nuomone,
zmongés, kuriuos Seimo nariai sutinka savo rinkiminése apygardose arba lankydami jvairias
Istaigas, institucijas, imones yra svarbus informacijos apie problemas Saltinis, paskatinantis
parlamentarus vienaip ar kitaip i tas problemas reaguoti (,,perduoti kam nors, kad iSsakyty
savo nuomong, arba spregsty) arba jgalinantis argumentuotai diskutuoti. Tik vienas
respondentas pamingjo biblioteka kaip iSorini informacijos Saltini, turédamas omenyje
Lietuvos nacionaling M.Mazvydo biblioteka, i§ kurios pagal sutart] knygas Seimo nariams
uzsako ir pristato Seimo skaityklos darbuotojos.

Apibendrinimas. Tyrimas atskleidé, kad Seimo nariy naudojamy informacijos
Saltiniy struktiira visiSkai atitinka Parsonso (2003) valdzios sprendimy priémimo procese
naudojamos informacijos modeli. Priimant sprendimus parlamentinéje veikloje Seimo nariai
naudojasi tiek formaliais vidiniais bei iSoriniais informacijos Saltiniais (pavyzdziui, Teisés
departamento iSvadomis, komitety biury medziaga, Parlamentiniy tyrimy departamento
tyrimais, Vyriausybés ir kity vykdomosios valdzios institucijuy pateikta informacija), tiek ir
neformaliais vidiniais bei iSoriniais Saltiniais (pavyzdziui, kolegu, asmeniniy ir frakcijos
pataréjy, eksperty patarimais, apkalbomis, interesy grupiy, ziniasklaidos informacija, rinkéjy
pateikiama informacija). Vienodai aktyviai naudojamasi tiek vidiniais tiek iSoriniais
informacijos $altiniais, taciau visuomet pradedama nuo to, kas yra arciausia, prieinamiausia ir

patikimiausia, t.y. nuo asmeniniy Zziniy, savo uZzraSy, segtuvy, asmeninio archyvo ir
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parankinés bibliotekos. Toliau pereinama prie informacijos $altiniy i$ artimiausios socialinés
aplinkos, t.y. komiteto, frakcijos kolegy arba institucijos informaciniy Saltiniy, visy pirma ty,
kurie yra arCiausiai, pavyzdziui, padéjéju-sekretoriy arba ty, kurie yra geriau Zinomi ir
lengviau prieinami (pavyzdziui, Parlamentiniy tyrimy departamentas). Sios analizés
duomenys patvirtina Mooney (1993) tyrimo iSvadas, kad istatymu leid¢jas informacijos
paieska pradeda nuo lengviausiai prieinamos informacijos Saltiniy ir ieSko toliau tik tada, jei
Siy Saltiniy nepakanka. Taigi, geresnis informacijos S$altiniy prieinamumas skatina
intensyvesni $iy Saltiniy naudojima. Tarp respondenty vienas Zinomiausiy ir, ju teigimu,
dazniausiai naudojamas informacijos S$altinis yra Parlamentiniy tyrimy departamentas.
Dauguma respondenty §j informacijos Saltini vertina teigiamai, taciau yra ir kritiniy pastaby
dél nepakankamo operatyvumo, informaciniy pazZymuy neiSsamumo, riboto Saltiniy naudojimo.
Kai kurie vidiniai bei iSoriniai informacijos Saltiniai yra nuolat naudojami dé¢l darbo
specifikos ir dél to, kad tai reglamentuoja teisé¢ aktai (pavyzdziui, Teisés departamento
1Svados, vykdomosios valdzios pateikiama informacija), taciau Siy Saltiniy vertinimai daznai
yra nevienareikSmiski. Vieniems tai vertinga, kitiems atvirksciai ,,pertekliné¢ informacija®,
»konjunktiiriné informacija®“. Interesy grupiy, nevyriausybiniy organizacijy, iSorés eksperty
pateikiama informacija dazniausiai vertinama teigiamai. Ja remiamasi priimant sprendimus,
kartais dél to, kad pasitikima jos rengéjais, kartais dé¢l geresnés jos kokybés, o kartais tiesiog
dél to, kad ji pirmoji pasipainioja po ranka, kai reikia priimti sprendima ¢ia ir dabar, o kiti
nesuspéja tos informacijos pateikti arba jiems nepakanka kompetencijos tokiai informacijai
parengti. Tai patvirtina Matulionio ir Kaminsko (2001) tyrimo rezultatus, kuriuose taip pat
nurodoma, kad parlamentarai pozityviai vertina savo kontaktus su interesy asociacijomis, o ju
teikiama informacija jiems padeda apsispresti dél jstatymy projekty, priimti sprendimus,
suprasti svarstomas problemas. Tokia situacija, kai pirmenybé teikiama interesy grupiy
tyrimams, o ne objektyviy politikos analitiky medziagai Weiss (1991) aiskina politiky
nepasitikéjimu analitiky i§ akademinés sferos objektyvumu, nes jie nezino, kokiomis
vertybémis remiasi analitikas, o lobistai yra jiems aiskesni, nes tiksliai zinoma, kokiai
pozicijai jie atstovauja, todél Zino, koki korekcijos faktoriy taikyti arba, norédami patikrinti
lobisty duomenis, kreipiasi { neutralias informacijos tarnybas (pavyzdziui, Kongreso tyrimy
tarnyba) (p. 120). Aprasyta situacija galéty tikti ir miisy Seimo nariams, nes tyrimo rezultatai
rodo, jog jie palankiai vertina interesy grupiy pateikiama informacija ir taip pat gana daznai
kreipiasi i Parlamentiniy tyrimy departamenta, taCiau Siame tyrime $i prielaida nebuvo
nuodugniau tirta. D¢l ziniasklaidos kaip informacijos Saltinio nuomonés iSsiskyré. Vieniems
respondentams tai prioritetinis informacijos $altinis priimant sprendimus, nes jis atskleidzia

problemas, kurias reikia ijtraukti i politing darbotvarke ir atspindi visuomenés nuomong.
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Kitiems ziniasklaida yra jvykinés informacijos $altinis, padedantis neatsilikti nuo gyvenimo,
suzinoti naujienas, taciau sprendimy pri€mimo prasme mazai vertingas. Respondentai nurodo
keleta nepasitikéjimo S$iuo informacijos Saltiniu priezas€iy. Visy pirma tai SaliSkumas,
neprofesionalumas, orientacija i vidutini vartotoja, neinformatyvumas. Be to, tai yra laikui
imlus informacijos S$altinis. Biitent dél laiko trikumo prioritetas teikiamas radijui arba
internetinei ziniasklaidai, kuri yra operatyvesné, o jos prieinamumas geresnis. Jaunesnés
kartos parlamentarai teikia prioriteta Internetui, nes ,,Siandien per Google gali viska susirasti,
absoliuciai viska, ko tau reikia®. Interneto svarba pripazista ir vyresnés kartos parlamentarai,
taciau dazniau §i darba paveda atlikti specialistams, nes triiksta naudojimosi naujausiomis
technologijomis igiidziy. Tai patvirtina Filzmaier, Stainer-Haemerle ir Snellen (2004) tyrimy
rezultatus, kad parlamentarams daznai triiksta naujy technologijy naudojimo igitidziy, todel,
nepaisant pozityvaus poziiirio { informacines technologijas, jie teikia pirmenybg tokiems

informacijos Saltiniams, kaip laikra$¢iai, televizija ir radijas.

4.2.2. Seimo nariy taikomos informacijos ieSkos strategijos

Antroji esmin¢ informacijos ieSkos kategorija —,,Seimo nariy taikomos informacijos
paieskos strategijos*. Interviu turinio analiz¢ parode, kad respondentai taiko tris informacijos
ieSkos strategijas (1) ieSko patys; (2) paveda kitiems surinkti reikiama informacija ; (3)
neiesko (Zr. 8 lentelg).

8 lentelé. Seimo nariy taikomos informacijos ieSkos strategijos (N=9)

Z

Kategorija Subkategorija

IeSko patys savo jégomis Savo uZraSuose, archyvuose, segtuvuose

Spausdintiniuose Saltiniuose

Internete

Saltiniy nenurodo

Kreipiasi i vykdomosios valdZzios institucijas

Klausia kolegy, pazistamy

Susitikimuose

Kreipiasi | universitetus, draugijas

Paveda surinkti informacija padéjéjams-sekretoriams

Paveda Kkitiems surinkti Paveda surengti klausymus

OINRAN[ === |W

reikiamg informacija Kreipiasi { Parlamentiniy tyrimy departamenta, atskirus jo
padalinius

(9]

Kreipiasi i kitus Seimo kanceliarijos padalinius

Kreipiasi per frakcija 1

Neiesko Neturi laiko

Pakanka to, kas savaime pasiekia 1

Zinoma sritis, viskas atmintinai Zinoma 1

Politikuoti galima neturint informacijos 1
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Kadangi respondentai jvardydami naudojamus informacijos Saltinius minéjo, jog
pradzioje naudojami asmeniniai uzrasai, archyvai, segtuvai, t.y. tie informacijos Saltiniai,
kurie yra arciausia, tai juose pirmiausia ir ieSkoma. Paieska juose dazniausiai atlieka pats
Seimo narys (,,popierinéj versijoj as labai vizualiai prisimenu, ka idéjau, kur ir yra temos, kur,
tai visados reikia labai staigiai kazkokiy duomeny, tyrimy, viska a$ galiu iSsitraukt i§ savo
papkés, uzrasy“). Savo jégomis respondentai iesko informacijos ivairiuose spausdintiniuose
Saltiniuose (,.tai, jeigu reikia koki nors dalyka man analizuot, a§ pasiimu viena i§ Sity tomy ir
randu, arba ¢ia randu kokia tai knyga apie kazkurios tai Salies patyrima™), Internete (,,pats
ieSkai tos informacijos, nes jeigu reikia susiformuot savo nuomong, tai lendi i Interneta ir
ieskai). Kiti respondentai ieSkos Saltiniy nenurodo, taciau pazymi, kad patys iesko
informacijos gerai zinomais klausimais (,,jeigu kyla klausimas, neZinau, tarkim pilietybés ten
klausimas, tai ir ieSkausi informacijos pats®) arba kai informacijos reikia skubiai (,,jeigu reikia
skubiai jos, tai ir pats bandai®). Taip pat patys Seimo nariai kreipiasi §{ vvkdomosios valdzios
institucijas praSydami informacijos (,,kai reikia, a$ ir pats prasau, yra ir telefonas, ir kaip
sakant ,,uzganédina®“, néra problema), taciau Sios paieskos ne visada btina vaisingos (,reikia
kankint juos, versti duoti ta informacija“, ,jeigu prasai informacijos, sakykim, i§
vyriausybiniy organizacijy <...> ¢ia jau galima turbut kalbéti apie piktybiskuma, kai negauni
tos informacijos*). Respondentai kartais ieSkodami informacijos specialiai vyksta |
susitikimus (vairiose istaigose ir organizacijose; klausia kolegy, paZistamy; kreipiasi i
universitetus, draugijas.

Vis délto interviu turinio analizé parod¢, kad respondentai dazniausiai naudojasi
tarpininkais ieSkodami informacijos. Respondentai pazymi, kad dazniausiai informacija
kad jos ieSkoty®), taciau Sie savo ruoztu daznai kreipiasi i kitus informacijos rengéjus (,,daznai
viena 1§ ty sunkesniy informacijos rinkimo darby atliecka mano teisininkas padéjéjas <...> bet
tai, aisku, jis kreipiasi ir i ta jusu Informaciniy technologiju skyriy <...> Parlamentiniy tyrimy
irgi*). Norédami gauti informacija i$ interesy grupiu jie komitety biurams paveda surengti
klausymus (,,mes pra$éme, kad tiesiog biity padaryti klausymai pagrindiniame komitete. <...>
jau vien formaliai atliekant tokia procediira, informacijos padaug¢ja“), o i vykdomosios
valdzios institucijas kreipiasi per frakcijq. Su praSymu pateikti informacija parlamentarai
kreipiasi ir | tiesioginius informacijos rengéjus — Seimo kanceliarijos padalinius. DaZniausiai
respondenty minimas Seimo kanceliarijos padalinys — Parlamentiniy tyrimy departamentas
arba atskiri jo padaliniai, pavyzdziui skaitykla (,,mums teko ne karta, reiSkia, pasitelkti ju

jégas®, ,,dazniausiai jums uzduodami klausimai, jisu Seimo tam padaliniui®, ,,jeigu man ko
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truksta, a$ visada prasau jusiskiy“, ,,biblioteka, tai yra skaitykla <...> nes moterys yra labai
stropios ir visada pasako, kas yra, ko néra, kas yra ¢ia, ka galima gauti kur nors kitur*).

Dar viena respondenty minima strategija — neieskoti informacijos, nes néra laiko,
pakanka to, kas savaime Seimo narius pasiekia, Zinoma sritis (,,kad as uzsiimc¢iau, pastaruoju
metu a$ neatsimenu, kada a§ buvau uzsiémes gilinimosi ir kazkokios informacijos ieskojimu
specialiai. Na, vel gi sakau, einamoji tokia informacija, jos ir taip uZztenka, bégi paskui
traukini, tai kas vyksta®), todél kad viskas atmintinai Zinoma (,,specialiai kazkokiy dideliy
paiesky toj srity, kurioje dirbu, man nereikia*). Dar vieng informacijos neieSkojimo prieZastis,
kuria mini respondentai — politikuoti galima neturint informacijos, taiau jie pabrézia, jog Si
strategija biidinga ne jiems patiems, o kai kuriems kitiems parlamentarams (,,kartais Zzmongés
pavirSutiniSkai labai nesigilina i reikalo esm¢ ir bando politikuot. Va ¢ia yra blogiausias
dalykas. Neturédami pilnos informacijos®).

Apibendrinimas. Anot Dervin (1998) iprasminimo teorijos ieSkos strategiju pagalba
individas pastato tilta tarp situacijos ir rezultato. leskos strategija individas gali pasirinkti.
Jeigu jis nusprendZzia uZpildyti informacijos spraga, jis gali ieSkoti informacijos pats arba per
tarpininkus, taciau gali ignoruoti egzistuojania spraga, vengdamas ieSkoti arba
nepasitikédamas informacija (Godbold, 2006). Analizés duomenys rodo, kad Seimo nariai
renkasi abi galimybes. Nusprende ieSkoti informacijos, pirmiausia ieSko patys savo
asmeniniuose informacijos Saltiniuose (uzraSuose, segtuvuose, parankinéje bibliotekoje) arba
Internete. Pastarajame dazniau informacijos ieSko jaunesnés kartos parlamentarai, kurie geriau
ivalde informacines technologijas. Vyresnés kartos parlamentarai dazniau $i darba paveda
atlikti specialistams (pavyzdziui, Parlamentiniy tyrimy departamentui) arba savo padéjéjams-
sekretoriams. Respondentai informacijos ieSko patys tuomet, kai jos reikia skubiai arba kai
sritis jiems patiems gerai Zinoma. Jeigu to pakanka sprendimui priimti, paieSka nutraukiama,
Jeigu paieSkos rezultatas netenkina, paieSka atlikti pavedama kitiems. Analiz¢ patvirtina
Mooney (1993) tyrimo rezultatus, jog pradéjus nuo lengviausiai prieinamos informacijos
paieska tesiama tik tuomet, jei rasta informacija yra nepakankama sprendimui priimti. Seimo
narys gali ir pats kreiptis tiesiogiai { informacijos reng¢jus, taciau dazniausiai jis ta daro per
tarpininka, kuriuo paprastai tampa jo padéj¢jas-sekretorius, komitete — komiteto biuro
vedéjas, pataréjas ar padéjéjas, frakcijoje — frakcijos referentas.

Kartais Seimo nariai pasirenka kita kelia ir informacijos neiesko. Interviu turinio
analizé leidzia daryti iSvada, patvirtinancia Godbold (2006) teigini, jog kartais neieSkoma
informacijos, kai spraga atrodo per didel¢, pavyzdziui neturint laiko. Respondentai gana

daznai minéjo Sia priezasti. Anot respondenty taip pat tokios strategijos pasirinkima salygoja



71
politinis nemazos dalies sprendimy pobiidis, pakankamas savaime Seimo narj pasiekiancios

informacijos srautas ir anksciau sukauptos zinios, kuriy uztenka sprendimams priimti.

4.2.3. Seimo nariy elgsena neturint sprendimo priémimui reikalingos
informacijos
Trecioji esminé informacijos ieSkos kategorija — ,,Seimo nariy elgsena neturint
sprendimo priémimui reikalingos informacijos®. Klausimu, kaip Seimo nariai elgiasi
neturédami sprendimui priimti reikalingos informacijos, buvo siekiama nustatyti, kuo tokioje
situacijoje pasikliauja Seimo nariai. Analizuojant interviu turinj iSskirtos trys kokybingés
kategorijos: (1) situacijos, kai neturi sprendimui reikalingos informacijos; (2) elgsena
neturint sprendimui reikalingos informacijos (3) nepasitaiké situacijy, kad neturéty

informacijos (zr. 9 lentelg).

9 lentelé. Seimo nariy elgsena neturint sprendimo priémimui reikalingos informacijos

(N=9)

Kategorija Subkategorija N
Situacijos, kai neturi Tokios situacijos vyrauja 1
sprendimui reikalingos Kartais pasitaiko tokiy situacijy 2
informacijos

Remiasi frakcijos nuomone, sprendimais 4
Remiasi komiteto nuomone 1
Elgsena neturint sprendimui | Remiasi partijos programa 1
reikalingos informacijos Remiasi kolegu patarimais, pateikta informacija, 7
argumentavimu posédziy saléje,
Pasikliauja savo logika, patirtimi 4
Intuicija 3
NusisSalina nuo sprendimo priémimo 1
Interesy grupiy, socialiniy partneriy, dalyvaujanciy klausimo 2
svarstyme argumentais
Nepasitaiké situacijy, kad Visada turi tam tikros informacijos 2
neturéty informacijos Informacija yra galvoje, instituciné atmintis 3

D¢l situacijy, kai Seimo narys asmeniSkai neturi informacijos, o sprendima priimti
reikia Cia ir dabar, respondenty nuomonés iSsiskyré. Vieni teigé, kad nepasitaike tokiy
situacijy, kad visiskai neturéty informacijos, kiti — kad pasitaiko situaciju, kai jie asmeniskai
netur¢jo informacijos reikalingos sprendimo priémimui. Vienas respondentas teigé, kad tokios
situacijos vyrauja, ,nes kiekvienu klausimu isigilint neimanoma fiziskai { tuos istatymus,
kuriuos priimam per diena*, kitas pastebéjo, kad kartais pasitaiko tokiy situacijy, ,,nes biina
klausimuy, kurie netikétai atsiranda darbotvarkése® arba ,kartais apskritai nei vienas Seimo
narys tos informacijos neturi®, nes ,,nebuvo laiko jos paprasyti ir ja gauti“. Du respondentai

pastebéjo, kad visada turi tam tikros informacijos (,,bent neatsimenu atvejy, kad as vis tiek
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nebiic¢iau ko nors rades arba nebiiiau turéjes tam tikro vaizdo®, ,.taip, kad visai neturétum
informacijos, nebiina“ ), nes informacija yra galvoje ,, per kelis deSimtmecius sukaupta“ ir jos
yra ,pridéta i atminti tiek, kad tik sugebék ja visa pasinaudoti®. Dar vienas respondentas
pazymi, jog instituciné atmintis padeda iSvengti tokiy situacijy, kadangi ilgai dirbant vienoje
srityje, netgi tame pacCiame komitete, prisimenama ,kas buvo devyniasdeSimt SeStais,
devyniasdeSimt astuntais, dutiikstantaisiais, du tiikstanciai pirmaisiais, Zmonés uzmirsta, as tai
negaliu uzmirst, nes mes vél griztam prie ty paciy diskusiju“. Tie respondentai, kurie su
informacijos stygiaus situacija susiduria, elgiasi labai jvairiai. Kalbant apie balsavima Seimo
posédziy saléje, nemazai respondenty pazyméjo, kad remiasi frakcijos nuomone, jos
sprendimais, nes ,,politiniai sprendimai Seime priimami frakcijose ir jeigu frakcija yra
apsisprendus vienaip ar kitaip tada jau reikia vadovautis daugiau maziau ta kryptim*. Vienas
respondentas pasteb¢jo, kad ,,jeigu néra bendros frakcijos nuomonés, ar jinai nezinoma, ar
tiesiog frakcijai nesvarbus tas klausimas, einamieji kazkokie, techniniai klausimai®, tai tuomet
pasikliaujama komiteto nuomone bei kolegy patarimais, argumentavimu posédziy saléje
(,,kolegu patarimas yra svarbus, ypac kolegy, kurie dirba toj srity*, ,,iSklausai argumentus
kolegu ir uz, ir prie§ posédziy saléj*) arba kolegu pateikta rasSytine informacija (,, mes kartais
ir dalinamés jusy informacija, nors ji ir yra skelbiama, bet mes dar karta papildomai
persiunciam per Seimo nariy pasty dézutes pries§ aktualaus klausimo svarstyma, kita karta ir
iSryskiname svarbesnius aspektus®). Kai kurie respondentai kolegy patarimus vertina netgi
labiau, negu gauta rasyting informacija (,,zmonés, kurie, kurie ta klausima, tarkim, gerai
iSanalizaveg, zino, dirba toj srity, tai jy patarimais, ju nuomone a$ linkgs labiau galbit
vadovautis negu kaip informacija kaipo tokia — atsiysta ar rasta, ar tiesiog kazkur parasyta“).

Kiti respondentai tokiose situacijose pasikliauja savo logika, patirtimi (,,gyvenimisSkoji
patirtis padeda®) arba intuicija, kurig tapatina su patirtimi (,,intuicija, kartais galbtt net
nesuvoki, galbiit d¢l ko nors kitko turi intuicija, kad nereikia priimt, bet po kiek tai laiko
iSrySkéja, kad visiskai tu buvai teisus ir atéjo, na, dar tokiu aspektu, kuriuo tu net negaléjai
pagalvoti. Bet Cia jau galbut patirties klausimas®). Interesy grupiy, socialiniy partneriy,
dalyvaujanciy klausimo svarstyme argumentai taip pat gali padéti priimti sprendima, o
frakcijoje anot vieno respondento sprendimai priimami remiantis partijos programa. Galima
ir kitokiu biidu reaguoti i situacija, kai néra reikiamos informacijos — tiesiog nusisalinti nuo
sprendimo priémimo (,, jeigu tai yra visiskai nezinomi klausimai ir néra kada ir kaip paklausti
informacijos apie juos, a$ tiesiog nedalyvauju balsavime. Nes, na, neturiu kito biido, kaip
reaguoti i pateikta pasitilyma arba i klausimo esmg*).

Apibendrinimas. Analizé rodo, kad situacijy, kai Seimo nariai neturi sprendimui

reikalingos informacijos pasitaiko. Ypac¢ daznai su tokiomis situacijomis susiduria Seimo
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naujokai, kadangi jie dar nezino visy informacijos gavimo kanaly. Ilgesni laika Seime
dirbantys parlamentarai su tokiomis situacijomis susiduria retai arba i§ viso nesusiduria, nes
Zzino, kur gauti ir kaip gauti jiems reikalinga informacija, patys yra sukaupg daug
parlamentiniam darbui reikalingy ziniy, jiems padeda institucin¢ atmintis. Tai patvirtina
Mooney (1993) teigini, kad didesni darbo parlamente staza turintys istatymy leidéjai maziau
sugaiSta laiko ieSkodami informacijos, nes jie zino, kaip gauti informacija maziausiomis
pastangomis.

Kai Seimo nariai asmeniskai neturi sprendimui reikalingos informacijos, ju elgsena
priklauso nuo priimamo sprendimo pobudzio. Respondenty teigimu, kai reikia apsispresti
balsuoti dél istatymo projekto plenariniu posédziy sal¢je, dazniausiai remiamasi frakcijos
nuomone. Tai atitinka Morkevic¢iaus (2009) statistinio 2004-2008 m. kadencijos Seimo nariy
balsavimy tyrimo rezultatus. Yra ir iSim¢iy, kai Seimo narys atsisako dalyvauti balsavime,
jeigu negauna arba nespéja gauti iSsamios informacijos, arba balsuoja kitaip negu jo kolegos,
nes ilgameté darbo patirtis tam tikroje srityje nulemia jo pasirinkima, o kartais toks
sprendimas priimamas intuityviai. Vis délto dazniausiai, kai néra iSankstinés frakcijos
nuomonés, remiamasi frakcijos ar komiteto kolegy patarimais bei argumentais. Frakcijoje be
kolegy sprendimus padeda priimti frakcijos ekspertai, o komitetuose pasirinkti vieng ar kita
sprendima padeda posédyje dalyvaujanCiy socialiniy partneriy argumentai. Tokia
parlamentary elgsena laikytina racionalia, nes, anot JAV politikos moksly profesoriaus
Schicko (1991) neinformuoti jstatymu leidéjai gali veikti racionaliai, sekdami frakcijy
vadovy, ilgameciy parlamentary ar kity parlamento nariy, kuriy nuomong jie vertina,

pavyzdziu (p.100).

4.2.4. Seimo nariy poZiuris | informacijos ieSkos problemas ir
informacinio aptarnavimo tobulinimo galimybes

Ketvirtoji esminé informacijos ieSkos kategorija susijusi su ieSkos problemomis,
klititimis bei informacinio aptarnavimo tobulinimo galimybémis. AsStuntas, devintas ir
deSimtas interviu klausimai kaip tik ir buvo uzduoti respondentams, siekiant i$siaiskinti ju
pozilri | tai. Analizuojant interviu turini buvo iSskirtos penkios kokybinés kategorijos (1)
bendro pobiidzio Kliiitys, (2) institucinés, darbo organizavimo, Seimo informacinio
aptarnavimo problemos, (3) néra jokiy informacinio aptarnavimo problemy, (4)

tobulintinos sritys ir reikalingi pokyciai (5) nereikia jokiy poky¢iy (zr.10 lentelg).
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10 lentelé. Seimo nariy poZziuris j ieSkos problemas, kliutis, informacinio aptarnavimo
tobulinimo galimybes (N=9)

Z

Kategorija Subkategorija

Laikas

Glausti jstatymy leidybos terminai

Bendro pobiuidzio Kliiitys Didelis Seimo nario darbo kriivis

AW IWIQ

Informacijos valdymo, darbo organizavimo, darbo kompiuteriu
igdziy stoka

Triiksta informacijos Saltiniy

Triiksta operatyvumo

Truksta orientacijos i individualius poreikius

Institucinés, darbo Nepakankama darbuotoju kompetencija

organizavimo, Seimo Netenkina informacijos produkty kokybé

informacinio aptarnavimo Riboti administraciniai, zmogiskieji iStekliai

problemos Informacijos sklaidos problemos

Kanceliarijos darbo organizavimo trikumai

Informacijos technologijy trukumai

Informacijos $altiniy pakanka

Néra jokiy informacinio Informacinis aptarnavimas organizuotas gerai

aptarnavimo problemy Operatyvumas tenkina

Informacinés sistemos tenkina

Informacijos specialisty kompetencija tenkina

Informacinés paslaugos tenkina

— N[ = NN === = (N[N [ W [N [ = [ —

Seimo nariy itraukimas j informacinio aptarnavimo
optimizavimo procesa

Tobulintinos Darbuotojy mokymai

sritys ir reikalingi poky¢iai Informacinio aptarnavimo individualizavimas, specializavimas

Informacijos pateikimo greitis

Personalo atrankos ir apmokéjimo sistema

Seimo nariy mokymai

Informacinés sistemos

Nereikia jokiy poky¢iuy Néra problemy, sistema funkcionuoja, tod¢l nebiitina ja keisti

— NN == (N[ —= | =

Tose srityse, kur sistema funkcionuoja gerai, poky¢iy nereikia

Dazniausiai minima bendro pobudzio Kkliutis yra laikas, ty. ,laikas gauti ta
informacija ir laikas isisavinti tq informacija paskui®, nes ,,mes gyvenam kitu laiko visiskai
rezimu, esam pasiklyde laike tokiam skaitmeniniam ir tiesiog tu turi rasti laiko, kad
informacija surastum, suieSkotum, apdorotum ir tada panaudotum®. Glausti jstatymy leidybos
terminai taip pat yra klidtis, ieSkant informacijos, ,,nes tas laikas duotas svarstymui i§ tiesy
yra trumpas*. Kai kurie respondentai mini dideli Seimo nario darbo krivi, kuris trukdo ieskoti
informacijos ir nuolat ja stebéti (,,nes kada as iSeinu i ivairius susitikimus arba ivairias
konferencijas ar dirbu plenariniy posédziy saléje arba dirbu komitetuose, as tuo momentu taigi
neturiu laiko, kada dométis, o srautas, dabar ant tiek yra viskas, dinamika yra, kad vis nauja
informacija ateina®). Klittis, su kuria susiduria vyresnés kartos respondentai, yra darbo
kompiuteriu jgudziy stoka (,kaip tam tikra priekaiSta a$§ sau galiu pasakyti, kad
nepakankamai, sakysim, vat tom elektroniném arba kompiuteriném priemoném naudojuosi‘;

»yra jau tu technologijy — ir Oracle, ir Google, ir kiti, kur padeda tau. Bet dar tai néra visisSkai
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paprasta. Norint tuo naudotis irgi reikia specialiyjuy igiidziy, specialiu moksly ir tai atima
nemazai laiko*). Respondentai taip pat pastebi, kad kai kuriems ju kolegoms stinga
informacijos valdymo ir darbo organizavimo igudziy (,,a$ pats susirandu tuos Saltinius, bet a$§
jauciu, kad kolegos tai ,,plaukioja®, ,reikia zinot, ko tu nori, nes jeigu formuluoji nevykusiai,
gausi nevykusi atsakyma*).

KritiSkiausiai Seimo informacinj aptarnavima vertino ir daugiausia instituciniy,
darbo organizavimo bei informacinio aptarnavimo problemy ivardijo vienas respondentas,
kurio netenkina, informacinio aptarnavimo operatyvumas, informacijos Saltiniy tritkumas
(,,kanceliarijos viduje irgi riboti Saltiniai naudojami‘), orientacijos | individualius poreikius
tritkumas (,,nesiysti jiems jau visko istisai ir tuo neaiskinti, kad jis turite daug informacijos®).
Dvieju tiriamujy netenkina informacijos produkty kokybé (,net ir informacinés pazymos
galéty bt struktiirizuojamos galbit kitaip ir aiSkiau raSomos <...> tekstinio déstymo prasme
a$ tikrai turiu kai kada pastaby®, ,,ju teisiné iSvada kartais biina na tiesiog konjunkturiné <...>
tai yra pataikavimas kazkieno nuomonei, ir kartai, na tiesiog toks neprofesionalus®). Vienas
respondentas pasteb&jo informacijos sklaidos problemy (,,informacijos, jinai yra, bet kaip
pasakyti, turi daeiti iki Seimo nario, iki kiekvieno Seimo nario, tada gali galbiit lengviau
priimti tam tikrus sprendimus®), kitas uzfiksavo tam tikrus informacijos technologiju
trikumus, ta¢iau pazymejo, kad jie neesminiai (,,norétysi truputeli geresnio techninio
funkcionalumo darbo vietoje <...> windows‘iné¢ schema ne visuomet gerai veikia. Bet tiktai
tiek™ ). Keletas respondenty pastebéjo kai kuriy Seimo kanceliarijos darbuotojy nepakankamq
kompetencijq (,,yra labai gery pataréjuy, kurie tikrai labai gerai iSmano darba, bet yra ir
diletanty®, ,kvalifikuota teisininka pasikviesti ¢ia { Seima su tokiu atlyginimu yra beveik
nejmanoma‘). Anot respondenty, problemos kyla ir dél riboty administraciniy, Zmogiskyjy
istekliy (,,administraciniai resursai yra riboti <..> darbuotoju skaifius yra mazas, nes
informacijos departamente turi dirbt labai daug Zmoniy, ypac tokiose institucijose kaip
Seimas®, ,,miisy kaip ¢ia visa komanda néra tokia didelé®).

Vis tik respondenty dauguma pareiske, kad Seime néra jokiy informacinio
aptarnavimo problemuy, nes informacinis aptarnavimas organizuotas gerai (,,Cia visa ta
sistema puikiausiai dirba®“, ,nesusidiiriau su situacija, kad man kazkas klitity, kaip Seime
tvarkoma informacija®, ,,a$ tikrai neturiu priekai$tu), o informacinés paslaugos tenkina.
Kalbédami apie informacines paslaugas respondentai daZniausiai miné¢jo Parlamentiniy
tyrimy departamenta (,,Parlamentiniy tyrimy departamentas tikrai pasitarnauja, pasitarnauja
smarkiai, nes padeda tiesiog ,,suvirskinti ta informacija, susisteminti ir pateikti apie tam tikra
srit] pakankamai neblogai®, ,reikia pasidziaugt, kad Seime yra Informacinis skyrius, kuris

labai neblogai paruosia tam tikras apzvalgas ir tai palengvina labai stipriai darba®, ,, tiek, kiek
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a8 kreipiausi <..> dél tyrimy, ir dél kity Saliy pavyzdziy <...> nebuvo jokios problemos®,
»labai smagu ¢ia Seime turim tokia pagalba, kur gali kokiu nors klausimu paklausti, kur ne tu
pats, o kitas tau surenka kas yra pasiekiama, susintetina ir tu jau gauni jau sintetini varianta,
kur apibendrinimai jau yra®). Kai kurie respondentai pazymi, kad informacija gauna laiku,
todél informacinio aptarnavimo operatyvumas juos tenkina (,,kiek teko kreiptis, visada gaunu
laiku ir tinkamoj formoj atsakyma®), informacijos Saltiniy pakanka (,,informacijos tikrai
uztenka visiskai®), o informacijos specialisty kvalifikacija nesiskundZia (,,a8 Zinau, kad dirba
pakankamai kompetentingi ir normaliai Zmonés dirbantys. Tas yra, neturéCiau priekaiSty™)
Du respondentai pazyméjo, jog neblogai funkcionuoja informacinés sistemos (,,patogu, ta
sistema yra nebloga®, ,jeigu kalbétume apie teisés akty paieSkos sistemas, iskaitant ir
dokumenty bankus <...> tai didesniy keblumy nekyla®).

Respondenty nuomonés dé¢l Seimo informacinio aptarnavimo tobulinimo i$siskyré.
Kai kurie tiriamieji sitilé tobulinti tam tikras informacinio aptarnavimo sritis ir netgi biidus,
kaip tai padaryti, kiti gi laikési nuomonés, kad nieko keisti nereikia, nes néra problemy,
sistema funkcionuoja, todél nebiitina jq keisti (,,¢ia néra problemy. Cia, duok dieve, kad
blogiau nebuty®, ,,a$ esu konservatyvus zmogus, nors ne konservatorius. Man gerai ir taip.
Zinoma, sistema ir taip pakankamai gerai veikia®). Vienas respondentas pastebi, kad nereikéty
keisti ty sistemuy, kurios per daugeli mety pasiteisino, tod¢l tose srityse, kur sistema
funkcionuoja gerai, pokyciy nereikia (,,turim labai gera Informacijos analizés skyriy. <...> a§
ta skyriy Zinau nuo pat Auksciausios Tarybos ir Zinau, kokiy buvo sumanymy i$ jo dar kazka
ten daryti dél kokiy nors politiniy aspiracijy ar dar kazko. Ir kai tie, kurie nor¢jo ta daryti
susidiiré tiesiogiai, pamaté, kad nieko geriau jie nesukurs, gali tik blogiau padaryti, nes Sitas
skyrius neturi jokiy politiniy aspiraciju, jisai atlieka konkre€ia uzduoti — surenka ir
apibendrina informacija pateiktu klausimu®). Daugeliui respondenty buvo sudétinga iSskirti
tobulintinas informacinio aptarnavimo sritis. Daugiausia pastaby ir pasitlymy Siuo klausimu
sulaukta i§ vieno respondento, kuris Seimo nariy informacini aptarnavima vertino
kritiSkiausiai. Jis pazyméjo, kad svarbu individualizuoti, specializuoti informacines paslaugas
(,,tai turéty biti individualizuota <...> sitly¢iau, kad netgi komitetiniu ar kokiu kitu pagrindu
tikrai turéty buti labiau specializuota®), siekiant pagerinti informacijos produkty kokybg ,,net
ir paciai Seimo kanceliarijai tam tikrus kursus organizuot“, informacijos specialistams, o
norint tobulinti paciy Seimo nariy informacijos valdymo gebé&jimus ,,Seimo nariams turéty
biiti <..> paaiSkinta, kur ta informacija slepiasi*). Anot respondento Seimo nariai ir patys
turéty inicijuoti informacinés sistemos pokycius (,,galbiit reikéty net ir mum patiem galvoti,
kaip mes galime pagimdyti ta tendencija, kaip jinai gali atsirasti. Galbut triiksta tokiy

pokalbiy, orientavimo, sutarimo, sekimo tam tikry krypciy ir idirbio jose). Informacijos
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pateikimo greitis — dar viena tiriamyjuy minima sritis, kuri yra tobulintina (,,na, zinot, jeigu
greitis biity didesnis, greitis, jeigu tai imanoma®, ,,kiekvienas turbiit noréty kuo grei¢iau gauti
ta informacija‘‘). Du respondentai noréty kad biity tobulinamos kai kurios Seimo informacinés
sistemos, ty. ,,Teisés akty informaciné sistema® ir ,,Seimo veiklos sistema®™. Vienas
respondentas pazymi, kad darbuotoju kvalifikacijos ir informaciniy produkty kokybés
klausimai buty iSspresti patobulinus personalo atrankos ir apmokéjimo sistema (,,Seimo teisés
departamenta padaryti labai gerai, super gerai apmokama institucija Seime tam, kad ten
galétume pakviesti labai aukStos kvalifikacijos teisininkus ir per ta kvalifikacija ju
nebegalétum pastumti ir patampyti, jie galéty pakankamai nepriklausomas ir argumentuotas
1Svadas rasyti‘).

Apibendrinimas. Analizés duomenys rodo, kad Seimo nariai susiduria su panasiomis
bendro pobiidzio klititimis kaip ir daugelio Saliy parlamentarai. Mokslininkai teigia, kad
pagrindinis suvarzymas parlamentarui yra laikas (Corbett et al., 2007, Marcella et al., 2007).
Sio tyrimo respondentai taip pat patvirtino, kad ,,ne informacijos kiekis, ne informacijos
kokybé¢, ne informacijos prieinamumas, o biitent laiko trikumas“ neleidZia gauti pacios
naujausios, kokybiskos, gerai parengtos informacijos, nes ,,mes gyvenam kitu laiko visiskai
rezimu, esam pasiklyde laike tokiam skaitmeniniam ir tiesiog tu turi rasti laiko, kad
informacija surastum, suieskotum, apdorotum ir tada panaudotum®. Tai lemia didelis Seimo
nariy uzimtumas, funkcijy gausa, glausti jstatymu leidybos terminai. Seimo nariai susiduria ir
su kitomis problemomis, kurios trukdo informacijos paieSkai. Tai informacijos valdymo,
darbo organizavimo, darbo kompiuteriu jgtidziy stoka. Kalbant apie Seimo kanceliarijos
informacinio aptarnavimo problemas, respondenty nuomonés issiskyré. Dalis respondenty
jokiu problemy nemato ir su jokiomis klititimis nesusiduria, todél ir nemano, kad reikéty ka
nors keisti. Taciau yra ir reiklesniy informacijos naudotojy, kurie kritiSkiau vertina Seimo
kanceliarijos teikiamas paslaugas ir disponuojamus informacijos iSteklius. Pasigendama
operatyvumo, didesnés informacijos Saltiniy jvairovés, kokybiskesniy informaciniy produktuy,
funkcionalesniy informaciniy sistemy. Sitilomi jvairiis iy problemy sprendimo biidai. Visy
pirma reikéty individualizuoti informacines paslaugas, t.y. pritaikyti jas atskiriems Seimo
nariams ar ju grupéms pagal poreikius. Specialisty kvalifikacijos problema galéty biti
sprendziama pertvarkant personalo atrankos ir atlyginimy sistemas, organizuojant kursus,
mokymus, pasitelkiant ES ekspertus. Informacijos parengimo laikas, anot respondenty, galéty
sutrumpéti padidinus informacijos specialisty skai€iy, o Seimo nariy mokymai leisty jiems
patiems greidiau susirasti reikalinga informacija. Siy pokyéiy iniciatoriai pagal nutyléjima
turéty biiti kanceliarijos darbuotojai, taciau kai kurie respondentai pripazista, kad Seimo nariai

galéty biti labiau jtraukti { Seimo informacinio aptarnavimo optimizavimo procesus.
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4.3. Informacijos naudojimas priimant sprendimus

Informacijos naudojimas buvo tiriamas dviem biuidais: analizuojant interviu duomenis
ir Parlamentiniy tyrimy departamento uzklausy archyve sukauptus duomenis.

Siekiant nustatyti, kokiems tikslams Seimo nariai dazniausiai naudoja informacija ir
kaip ji veikia priimamus sprendimus buvo atlikta respondenty interviu kokybiné turinio
(content) analizé (zr. 8 prieda). Respondentams interviu metu buvo uzduoti du klausimai (1 ir
7), susije su informacijos naudojimo tematika, t.y informacijos naudojimo tikslais ir
informacijos jtaka priimamiems sprendimams (zr. 9 prieda). Kadangi interviu i§ dalies
struktiruotas, klausimai atviri, o respondentai laisvai gal¢jo reiksti savo mintis kartais ir
nukrypdami nuo klausimo esmés arba atsakydami i ji kitoje interviu vietoje, analizuojant
interviu medziaga buvo skaitomi ne tik atsakymai i konkrecius klausimus, bet ir visas interviu
tekstas iStisai, o esminés kategorijos iSskiriamos pagal raktinius zodzius.

Siekiant papildyti interviu metu gautus duomenis duomenimis i§ kity informacijos
Saltiniy ir nustatyti, kokius informacijos naudojimo tikslus deklaruoja Seimo nariai,
uzsakydami parengti informacijq Parlamentiniy tyrimy departamente, buvo perzitirétos Seimo
kanceliarijos Parlamentiniy tyrimy departamento uzklausy archyve nuo 2004 sausio 1 d. iki
2011 mety gruodzio 31 d. sukauptos parlamento nariy uzpildytos rastiSkos informacijos

uzsakymo formos.

4.3.1. Informacijos naudojimo tikslai ir informacijos jtaka Seimo nariy
sprendimams

Informacijos naudojimo tiksly analizé svarbi dél daugelio aspekty. Visy pirma ji leidzia
kryptingiau organizuoti informacines paslaugas, numatyti informacijos produkty paklausa ir
atitinkamai pritaikyti rengiamy produkty pasiiila. Kadangi Sio darbo tema susijusi su
informacijos panaudojimu sprendimy priémimo procese, visapusiSkam Seimo nario
informacinés elgsenos atskleidimui buvo svarbus ir Seimo nariy pozilris i informacijos
poveiki jo priimamiems sprendimams. Kitaip tariant, buvo siekiama iSsiaiSkinti, ar
informacijos ieSkos procese gauta informacija Seimo nariui padeda priimti optimalesni,
teisingesni, labiau pagrista sprendima, o jei padeda, tai kokia informacija prie tokiy sprendimy
prisideda.

Informacijos naudojimas atskleidziamas per dvi esmines kategorijas:

(1) Informacijos naudojimo tikslai;

(2) Informacijos itaka priimamiems sprendimames.
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Kokybiné turinio (content) analizé atskleidé, kad respondentai dazniausiai informacija
naudoja su Seimo nario darbu tiesiogiai susijusiose srityse. Tokj rezultata 1§ dalies nulémé
tyrimo tematika bei tyrimo orientacija { Seimo nario elgsena priimant spendimus bitent
parlamentin¢je veikloje. Taciau klausimas apie informacijos naudojimo tikslus buvo atviras ir
nelabai konkretus, Seimo nariai parlamenting veikla traktavo gana placiai, nesusitelkdami
vien | teisékiira, parlamenting kontrol¢ ar atstovavima. Atsakydami | klausima apie
informacijos panaudojimo tikslus jie paliete ir tas sritis, kurios yra labiau nutol¢ nuo
tiesioginiy Seimo nariy funkcijy, taciau netiesiogiai turi jtakos parlamentaro asmenybés raidai
ir jo darbo kokybei. Todél analizuojant interviu turinj iSskirtos dvi kokybinés kategorijos: (1)
informacijos naudojimas su Seimo nario darbu tiesiogiai susijusiose srityse, (2)

informacijos naudojimas Kkitose srityse (zr.11 lentelg).

11 lentelé. Informacijos naudojimo tikslai (N=9)

Kategorija Subkategorija N

Teisés akto projekty, aiSkinamyjy rasty rengimui 3
Dalyvavimui teisékliros procese: teisés akty svarstymas, 7

Informacijos naudojimas su priémimas

Seimo nario darbu tiesiogiai Dalyvavimui vieSose diskusijose, spaudos konferencijose 4

susijusiose srityse Susitikimams su rinkéjais 4
Atstovaujant Seimui Konstituciniame Teisme 1
Tarptautiniams rySiams 2
Visose Seimo nario parlamentinés veiklos srityse 2
Asmeninés darbotvarkés sudarymui 1
Diskusijoms su kolegomis 1

Informacijos naudojimas Neatsilikimui nuo gyvenimo 1

kitose srityse Savisvietai 1
Mokslingje veikloje 1

DaZniausiai respondenty minimos sritys tiesiogiai susij¢ su Seimo nario darbu:
dalyvavimas teisékiiros procese; teisés akty svarstymas, priémimas (,priimant {vairius
istatymus®, ,,dazniausiai tai, aiSku, istatymy leidyboj“, ,,plenariniam posédy — be abejonés
reikia®, ,,jei nenori sédét kvailas ir tenais mirksét akim, nebiitinai, kad ten nemostaguot toje
sal¢je, bet komitetuose tai labai daug reikia®, ,,diskusijoms, ruo$iantis replikoms, iSankstinéms
replikoms, kurios taip pat biina svarstant arba jau priimant istatymy ar kity teisés akty
projektus Seime®); dalyvavimas viesose diskusijose, spaudos konferencijose (,,ruoSiant
spaudos konferencijas {vairias, praneSimus®, ,informacija yra naudojama pirmiausia
parlamentiniam darbui, tai yra vieSam mano kalbé&jimui®), susitikimai su rinkéjais (,,galy gale
ta informacija, jinai yra reikalinga vaziuojant po Lietuva®, ,kad bendraut su Zmonémis, tai

tikrai tas laukas informacijos turi biit pakankamai didelis®); teisés akto projekty, aiskinamyjy

v —
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projekty aiSkinamuyjy rasty rengimui, nes aiSkinamasis raStas kartais yra net sudétingesnis
kirinys uz teisés akto projekta”). Kai kurie respondentai paminéjo tarptautinius rysius
(,,vizitams, tarptautinése konferencijose dalyvavimui); atstovavimq Seimui Konstituciniame
Teisme (,kai atstovauji Seima Konstituciniame Teisme <...> tada labai pravercia tie visi
dokumentai, tarpiniai®), asmeninés darbotvarkés sudarymgq (,,darbotvarkés susistygavimui,
t.y. kas vyksta, 1§ tiesy, kokie vyksta posédziai, kokios vyksta konferencijos, kokie vyksta
renginiai tiek Seime, tiek galbiit ir apygardoj, galbiit ir Lietuvoj*), diskusijas su kolegomis
Seime. Dar kiti atskiry informacijos naudojimo sri¢iy nedetalizavo ir pareiské, kad
informacija naudoja visose Seimo nario parlamentinés veiklos srityse (,,ir istatymu leidyba, ir
parlamentiné kontrol¢, kuo dabar man kaip Seimo Pirmininko pavaduotojui reikia uzsiimt, ir
Konstitucinio Teismo nutarimy igyvendinimas, ir susitikimai su rink¢&jais, ir susitikimai su
uzsienio delegacijomis arba vykimas { uzZsienj ir taip toliau®).

Informacijos ieSkos procese surasta ir jvairiais kanalais gauta informacija Seimo nariai
naudoja ir kitose srityse, t.y. ,,neatsilikimui nuo gyvenimo, nes negali, kad ir dirbdamas bet
kokiam komitete, uzsiimti tik to komiteto reikalais®, savisvietai, mokslinéje veikloje (,,a8
aktyviai dalyvauju naujausios miisy enciklopedijos leidime*).

Analizuojant interviu duomenis, susijusius su informacijos itaka Seimo nariy
sprendimams, buvo i$skirtos dvi kokybinés kategorijos (1) turi jtakos, (2) neturi jtakos (Zr.

12 lentele).

12 lentelé. Informacijos jtaka Seimo nariy sprendimams (N=9)

Z

Kategorija Subkategorija

Leidzia priimti kokybiskesni, savalaikj sprendima

LeidZia priimti optimaly sprendima

Turi jtakos Leidzia priimti teisingesni sprendima

Leidzia priimti racionaly, objektyvuy, igyvendinama sprendima

Suteikia daugiau alternatyvy

Padeda pakeisti poziiirj | problema

Gali pakeisti apsisprendima, atveria akis

Leidzia varzytis su profesionalais

Padeda pakreipti situacija sau palankia linkme, manipuliuoti

Padeda iSvengti klaidingo sprendimo

Padeda susiorientuoti, bet nenulemia sprendimo

Gali paskatinti priimti klaidingg sprendima

Neturi jtakos Sprendima lemia ne iSsami informacija, bet asmeninis interesas

QI[N | = [ | QI [t | bt [ |t [ | = [N | DN [ =

Politiniams sprendimams informacija jtakos neturi

Atsakydami i tyréjo klausima visi respondentai patvirtino, kad informacija dazniausiai
turi jtakos juy priimamiems sprendimams. DaZnai ta itaka teigiama, t.y. ,,platesnis

informacijos matymas leidzia tam tikrose srityse priimti kokybiskesnius ir savalaikius




81

sprendimus®; leidzia priimti optimaly sprendimq (,kai esi geriau pasiruosgs, tai tu gali
pasirinkti optimaly sprendima®), leidzia priimti teisingesnj sprendimq ,,d¢€l to, kad tai stiprina
tavo argumentus®; leidzia priimti racionaly, objektyvy, igyvendinamq sprendimaq, suteikia
daugiau alternatyvy (,,kuo tu daugiau informacijos turi, tuo tu gali vis skirtinga priimti ta
sprendima®); padeda pakeisti poziuri | problemq, gali pakeisti apsisprendimaq, atveria akis
(,,blina taip, jog pusiaukel¢j sustoji ir pamastai, jog na i$ tiesy galbit tu nebuvai teisus savo
ideéjuy pradzioje®); leidZia varzytis su profesionalais (,,a$ drisau eiti atstovauti Seimo nariy
grupei Konstituciniame Teisme ir gin€ytis su profesionalais, nors Zurnalistas, ne teisininkas*);
padeda isvengti klaidingo sprendimo (,priimant nepasiziuréjus, tos pacios informacijos
nepasiziiir¢jus, pagaliau, klaidos tikimybé smarkiai padidéja“). Taciau kartais tam tikra
informacija gali paskatinti priimti klaidingg sprendimq (,politikoje nei§vengiama tokio
dalyko, kaip pateikiama ant 1ékStutés informacija — lobistiniy grupiy, interesy grupiy <...> ne
visada informacijos didesnés turé¢jimas padeda priimt teisinga, teisinga iSvada™). ISsamesnés
informacijos tur¢jimas leidzia manipuliuoti Kitais ir pakreipti situacijq sau palankia linkme
(,,a$ stengdavausi reglamenta <...> Zinoma, pasukt savo naudai, neslepiu §ito®, ,,jeigu mes
laitkomés tam tikros tradicijos arba isitikinimo, tai reikia kuo nors patvirtint, kuo nors
sutvirtint*). Vienas respondentas mano, kad ,,be tos informacijos sprendimai nebiity geresni.
Gaunama informacija daznai padeda susigaudyti®, taiau Seime gaunama informacija
nenulemia jo sprendimuy, ji ,tam tikra prasme nukreipianti arba paaiskinanti tam tikrus
dalykus, bet nebiitinai i§samiai‘.

Kai kuriems sprendimams anot respondenty informacija neturi jokios jtakos. Visy
pirma tai pasakytina apie politinius sprendimus (,,politiniai — tai nebiitinai optimalts — ta
momenta reikia bitent taip spresti ir taskas, nors tu uzsimusk, nors tai atrodo
antikonstituciska®, ,,atmetimas gali biiti dél keliy priezas¢iy — tiesiog yra tokia politiné valia ir
jus man neaiskinkit, kaip ten gali biti ir bus, reikia ir viskas, mes isitiking, kad taip bus
gerai). Asmeniniais interesais pagristiems sprendimams taip pat informacijos nereikia
(,,kartais informacija yra Zinoma visa, bet nezitrint tos informacijos, vis tiek Seimo narys
priima taip, kaip jam geriau®).

Apibendrinimas. Vienas svarbiausiy informacinio aptarnavimo efektyvumo rodikliy
yra informacijos panaudojimas. Informacijos specialistai gali parengti kokybiskiausia
informacija, bet jeigu ji nebus panaudota, jos vert¢ lygi nuliui. Tai ypac¢ svarbu tokioje
institucijoje kaip parlamentas, kuriame sprendimai priimami greitai, tod¢l informacija sparciai
sensta ir praranda aktualuma. Be to parlamentarai yra labai uzimti, ju veikla labai plati,
poreikiai labai jvairiapusiski, todél jiems pateikiama informacija turi biti labai lakoniSka, bet

kartu aiski, pagrista ir patikima. Vadovaujantis racionaliu sprendimo priémimo modeliu
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kiekvienam sprendimui reikéty parengti iSsamia informacija, kad parlamentaras galéty
i8sirinkti optimaliausia alternatyva. Taciau atsizvelgiant { visus apribojimus ir klittis, su
kuriomis susiduria ne tik parlamentarai, bet ir specialistai rengiantys informacija, tai daugiau
hipotetinis modelis, kuris gali buti siekiamybé, taCiau realiame gyvenime sunkiai
igyvendinamas. Analitinés informacijos rengéjai teigia, kad ju vaidmuo viso labo padéti
atsikratyti blogiausiy alternatyvy, paliekant politiniams veikéjams uzduoti pasirinkti patiem i§
patenkinamy varianty (Schick, 1991, p. 108). Vis délto informacija vaidina svarby vaidmeni
priimant sprendimus, o ivairiapusiSkesné, kokybiskesné¢ informacija padeda priimti
kokybiskesnius, racionalesnius, labiau savalaikius, optimalesnius sprendimus — taip teigia Sio
tyrimo dalyviai. Jie taip pat pazymi, kad informacija padeda iSvengti klaidu, pakeisti poziiir] {
problema, atveria akis, taciau nepatikima, neobjektyvi informacija gali suklaidinti, paskatinti
priimti klaidinga sprendima. Seimo kanceliarijos teikiama informacija yra ,,tam tikra prasme
nukreipianti arba paaiSkinanti tam tikrus dalykus, bet nebiitinai iSsamiai“, todél ne itin
prisideda prie geresniy sprendimy priemimo. Kita vertus net ir i§samiausia informacija anot
respondenty negali paveikti politiniy sprendimy arba asmeniniy interesy nulemty sprendimuy.

Kai kurie informacijos specialistai (Watt, 2010) teigia, kad norédami i§ tiesy padéti
parlamentarams priimti optimalesnius sprendimus, informacijos specialistai turéty
neuztvindyti ju gausia informacija, kuri tik apsunkina sprendimo priémimo procesa, o
tobulinti tos informacijos kokybe, kuri tikrai panaudojama. Problema ta, kad istirti, kaip
informacija panaudojama, kiek jos panaudojama ir kokia tai duoda pridéting vert¢ yra gana
sudétinga. Siame tyrime $i problema analizuojama gana fragmentiskai, bandant uz&iuopti tik
pagrindines sritis, kurias Seimo nariai deklaruoja, uzsakydami parengti informacija, visy
pirma analiting. Analiz¢ atskleidé nemazai sriciy, kuriose Seimo nariai, ju teigimu,
informacija naudoja, taCiau nustatyta, kad intensyviausiai informacija, ypac¢ analitine,
lyginamosios studijos, prognostiné informacija, yra naudojama teisékiiros procese.
Visuomenés informavimas, dalyvavimas vieSose diskusijose, susitikimai su rinkéjais yra dar
viena sritis, kurioje informacija intensyviai naudojama, taciau pagrindinis reikalavimas Sios
informacijos rengé¢jams — pateikti ja operatyviai. [Ssamumas, gilumas ir kiti informacijos
specialisty itin vertimi informacijos kokybés rodikliai tampa maziau svarbiis, nes, anot

respondenty, per vélai pateikta informacija yra nevertinga, nes negali biiti panaudota.
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4.3.2. Seimo nariy uZklausy formose deklaruojami informacijos
naudojimo tikslai

Buvo perziiirétos Parlamentiniy tyrimy departamento uzklausy archyve sukauptos
parlamento nariy uzpildytos rastiskos informacijos uzsakymo formos nuo 2004 sausio 1 d. iki
2011 mety gruodzio 31 d. Buvo perzitirétos visos 159 Seimo nariy uzpildytos, pasirasytos ir
pateiktos 1168 uzklausy formos, tarp ju ir 9 Seimo nariy, kurie buvo tirti interviu metodu, 105
uzklausos formos, siekiant nustatyti informacijos panaudojimo tendencijas abiejose grupése.

Perzitrint uzklausos formas, buvo renkami duomenys i§ grafos ,konkretus
informacijos panaudojimo tikslas, susijes su parlamentine veikla (teisés akto projekto
rengimas, dalyvavimas teise¢kiiros procese, parlamentinés kontrolés ir kity parlamentinés
veiklos priemoniy jgyvendinimas, dalyvavimas vieSose diskusijose, susijusiose su
parlamentine veikla, atstovavimas tarptautinése organizacijose, kita)“. Uzklausos formoje
nurodyta tiksly struktiira buvo pasirinkta analizuojant duomenis, pridedant dar viena rubrika —

»tikslas nenurodytas®, kadangi kai kurie Seimo nariai pildydami uzklausos forma
informacijos panaudojimo grafa praleidzia. Informacijos naudojimo tikslui ,teisés akto
projekto rengimas* priskirtos uzklausos, kurios susije¢ su teisés akto pataisy rengimu, naujo
teisés akto rengimu, teisés akto nuostaty tobulinimu. Rubrikai ,,dalyvavimas teisékiiros
procese* priskirtos uzklausos, susij¢ su teisés akto svarstymu komitete, Seimo plenariniame
posédyje, sprendimo priemimu dél balsavimo. UZklausos susij¢ su vykdomosios valdZios
institucijy parlamentine priezitira priskirtos rubrikai ,,parlamentiné kontrolé ir Kkity
parlamentinés veiklos priemoniy jgyvendinimas®, taciau, skirtingai nuo kity tiksly, Sio
tikslo pildydami uzklausos forma uzsakovai dazniausiai nedetalizuoja, bet paraso taip, kaip
nurodyta uzklausos formoje arba tik pabraukia. ,,Dalyvavimas vieSose diskusijose* — tai
dalyvavimas televizijos ir radijo laidose, spaudos konferencijos, pasisakymai konferencijose
ir kituose renginiuose, susitikimai su rinkéjais. Rubrikai ,,atstovavimas tarptautinése
organizacijose“ priskirtos tos uzklausos, kuriose nurodoma, jog informacijos reikés uzsienio
vizitams, dalyvavimui tarptautiniuose renginiuose, darbui tarptautinése organizacijose,
susitikimams su uZsienio S$aliy atstovais, delegacijomis. Rubrikai ,Kkiti“ priskirtos tos
uzklausos, kuriose nurodytas tikslas nepriskirtinas kitoms rubrikoms. Uzklausos, kuriose
grafa ,tikslas* neuzpildyta, priskirtos rubrikai ,,tikslas nenurodytas*.

Analizuojant uzklausy formas nustatyta, kad nemazai Seimo nariy tik pabraukia
uzklausoje ivardytus ir jiems tinkancius informacijos panaudojimo tikslus. Daznai
pabraukiama keletas tiksly. Kiti uzsakovai i§samiai apraso biisimus informacijos panaudojimo
tikslus, nurodydami, kokiam teisés akto projektui parengti ar svarstyti, kokiam vizitui ar

konferencijai pasiruosti reikia informacijos (pavyzdziui, ,teisés akty, reglamentuojanciy



84

savanoriska darba Lietuvoje rengimas®, ,,Gyviiny gerovés istatymui®, ,,iSnagrinéti turizmo
sektoriaus mokesciy tarifus ES, siekiant tobulinti Lietuvos teisés akty nuostatas®, ,,svarstant
projekta XIP-617 reikalingi statistiniai duomenys®, ,,Baltijos asambléjos posedziui®,
»panaudoti informacija plétojant Lietuvos ir Uzkaukazés valstybiy santykius®. Kartais
uzsakovai nurodo ne tik uzsakymo tiksla, bet ir priezasti, paskatinusia ji dométis tam tikra
tematika (,, kadangi gaunama daug Vilniaus senamies¢io gyventoju skundy, planuojama teikti
Alkoholio istatymo pataisas®, ,,AukStojo mokslo istatymo pakeitimo projekte sitiloma iteisinti
Aukstojo mokslo inspekcija, bet tam prieStarauja universitety rektoriai, motyvuodami, kad
bus pazeista universitety autonomija“). Kai kurie Seimo nariai nurodo, kokiam sprendimui
priimti jie panaudos gauta informacija (,,analizé padés apsispresti dél istatymo projekto, kuri
planuojama svarstyti Seimo pavasario sesijoje, pagristumo®, ,priimant sprendima deél
Veterinarijos istatymo pakeitimo istatymo projekto nuostaty dé¢l veterinarijos inspektoriaus
pareigybés®, ,apsispresti dél Zemés {ikio ministerijos inicijuojamy projekty*). Pazymédami,
kad informacija bus naudojama parlamentinés kontrolés ir kity parlamentinés veiklos
priemoniy jgyvendinimui dazniausiai placiau Sio tikslo nedetalizuoja, iSskyrus viena kita
pavieng pastaba (,,premjero veiksmy vertinimas®, ,iSanalizuoti JAV ir Vakary Europos
valstybiy teisinio reguliavimo praktika, siekiant stiprinti spec. parlamenting kontrolg
Lietuvoje®). Rubrikai ,kiti* priskirty uzklausy tikslai labai jvairiis. Dazniausiai lakoniSkai
nurodoma, kad gauta medZziaga bus panaudota ,,darbui®, ,,darbui Seime®, , komisijos darbui®,
»informacijai®, ,,sveikinimams®, ,,straipsnio parengimui®, ,,atstovauti Seimui Konstituciniame
Teisme®, “informacija apibendrinimui®,“atsakyti i kreipimasi, ,,susipazinimui®. Daug reciau
pateikiami iSsamiis komentarai — ,,analizé reikalinga suprasti uzsitesusios Lenkijos politinés
krizés peripetijas®, ,,palyginti ivairiy Saliy sveikatos sistemas®, ,atsizvelgiant | ES patirti
pateikti siilymus Lietuvos institucijoms dél valstybei nusipelniusiy Zmoniy skatinimo®.
Kartais i tikslo formuluotés galima spresti, jog informacija bus panaudota pasirenkant vieng
ar kita galima sprendimo alternatyva (,,ivertinti galimybeg steigti Jaunimo, sporto ir turizmo
reikaly ministerija®, ,,panaSaus instituto steigimas Lietuvoje*), atsakant i rinkéjy ar interesy
grupiy klausimus bei praSymus ( ,,tiesiog pareigy vykdymui, t.y. esu gaves daug praSymuy Siuo
klausimu®, ,,Taurages rajono smulkiyjy verslininky klausimas - praSymas Seimo nariui‘).

Visy 159 Seimo nariy 1168 uzklausy formy analizés rezultatai rodo, kad Seimo nariai
uzsakydami parengti informacija Parlamentiniy tyrimuy departamente nurodo labai jvairius

informacijos naudojimo tikslus (Zr. 8 pav.).
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8 pav. Seimo nariy uzklausy formose deklaruojami informacijos panaudojimo tikslai
(N=159)

Duomenys rodo, kad dazniausiai Seimo nariy nurodomi uzsakytos informacijos
panaudojimo tikslai yra teisés akto projekto rengimas (522 paminéjimai) ir dalyvavimas
teis¢kiiros procese (313 pamin¢jimy). Dalyvavimas vieSose diskusijose ir atstovavimas
tarptautinése organizacijose minimi atitinkamai 188 ir 142 kartus. Kita veikla paminéta 121
karta, o parlamentiné kontrol¢ ir kity parlamentinés veiklos priemoniy jgyvendinimas, kaip
informacijos panaudojimo tikslas, nurodomas 118 karty. Joks informacijos panaudojimo
tikslas nenurodytas 95 uzklausy formose.

ISanalizavus 9 Seimo nariy grupés per ta pati laikotarpi pateiktas 105 uzpildytas
uzklausos formas matyti panaSios deklaruojamy informacijos panaudojimo tiksly tendencijos

(zr. 9 pav.).
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Teisés akto projekto rengimas kaip informacijos panaudojimo tikslas minimas
dazniausiai - 45 kartus. Gana daZnai nurodoma, kad informacija bus panaudota dalyvavimui
teisékiiros procese — 33 kartai, dalyvavimui vieSose diskusijose (23 pamin¢jimai). Siek tiek
reCiau minimas atstovavimas tarptautinése organizacijose (12 pamingjimy), kita veikla (9
paminéjimai), o reciausiai informacija buvo uzsakoma parlamentinei kontrolei vykdyti — 4
kartus. Tikslas nenurodytas 4 uzklausy formose.

[Sanalizavus abiejy grupiy — grupés N=159 ir grupés N= 9 — duomeny pasiskirstyma

matyti panasios informacijos panaudojimo tendencijos abiejose grupése (zr. 10 pav.).

@ Tikslas nenurodytas

m Parlamentiné kontrolé
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O Atstovavimas tarptautinése

organizacijose
m Dalyvavimas vieSose diskusijose
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@ m Teises akto projekto rengimas

10 pav. Seimo nariy uzklausy formose deklaruojami informacijos panaudojimo tikslai
grupéje N=159 ir grupéje N=9

Teisés akto projekto rengimas kaip informacijos panaudojimo tikslas minimas
vienodai daznai tiek grupéje N=159, tiek ir grupé¢je N=9 (35% visy paminéjimy). Ta pati
galima pasakyti ir apie atstovavima tarptautinése organizacijose (9% visy pamingjimy
abiejose grupése). PanaSios proporcijos ir minint kitus informacijos panaudojimo tikslus
uzklausy formose. ,,Kita veikla* sudaro 7% visy grupés N= 9 paminéjimy, o grup¢je N=159 ji
sudaro 8%. Dalyvavimas teisékliros procese sudaro 25% visy N= 9 grupés paminéjimy ir 21%
N= 159 grupés paminéjimy. Siek tiek daugiau (5%) skiriasi informacijos panaudojimo tiksly
»dalyvavimas viesose diskusijose* ir ,, parlamentiné kontrolé* pamin¢jimas abiejose grupése:

»dalyvavimas vieSose diskusijose” - grupéje N= 9 sudaro 18%, o N= 159 — 13%,
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»parlamentiné kontrolé* atitinkamai 3% (N= 9) ir 8% (N= 159). Tikslas nenurodytas 3 % (N=
9) ir 6 % (N= 159) pateikty uzklausy formy. Si analizé leidzia daryti prielaida, kad grupés N
=9 tyrimo rezultatai atspindi pagrindines visos generalinés aibés informacinés elgsenos
tendencijas bent jau informacijos naudojimo srityje.

Apibendrinimas. Vertinant dokumenty analizés metodu gauty duomenuy apie
informacijos naudojima patikimuma, reikéty atkreipti démesi i tai, kad jie yra patikimi ta
prasme, jog iSsamiai ir patikimai atskleidzia tiriamyjy deklaruojamus informacijos
panaudojimo tikslus. Remiantis Siais duomenimis galima daryti iSvadas tik apie tiriamyjy
ketinimus vienu ar kitu biidu panaudoti jiems parengta ar pateikta informacija. Ar gauta
informacija buvo i$ tikryju panaudota tam tikslui, kuris yra deklaruotas, ar ji apskritai buvo
panaudota, sudétinga ivertinti §io tyrimo rémuose. To ir nesiekta, kadangi tai nebuvo $io
tyrimo tikslas. Tai galéty bati kito tyrimo tematika, jos atskleidimui pasitelkiant ir kitus
tyrimo metodus, pavyzdziui, steb&jima, atitinkamy dokumenty analizg.

Dokumenty analiz¢ atskleidé panaSias informacijos panaudojimo sritis kaip ir interviu
kokybiné turinio (content) analizé. Teisékiira yra ta sritis, kurioje informacija reikalinga, kuria
ne taip lengva savo jégomis susirasti ar parengti ir kurioje ji intensyviausiai panaudojama.
Pirmiausia tai taikytina analitinei informacijai, kuria Seimo nariai uzsako parengti
Parlamentiniy tyrimy departamente, nes informacijos uzsakymas kituose Seimo kanceliarijos
padaliniuose néra taip tiksliai fiksuojamas. Dalyvavimas vieSose diskusijose taip pat gana
daznai Seimo nariy uzsakymuose nurodomas informacijos naudojimo tikslas, na o
tarptautiniai rySiai, parlamentin¢ kontrol¢, kita Seimo nariy veikla minima reciau. Tai
nebitinai reiSkia, kad Sioms sritims informacijos reikia maziau. Tiesiog gali bati, kad ji
uzsakoma 1§ jvairesniy Saltiniy, taciau $i prielaida Siame moksliniame darbe nebuvo iSsamiai

tikrinama.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJIOS

1. Mokslin¢ literatiiros analizé atskleide, kad istatymy leidéjuy elgsenos tyrimuy
trukumas néra vien Lietuvos problema. Lietuvoje néra iSsamiy Sios problematikos tyrimuy,
taCiau ir kitose Salyse empiriniy tyrimy stokojama. Profesionalai, apriipinantys informacija
istatymy leidéjus, remiasi iSsamaus ir visuotino informavimo koncepcija, daugiausia démesio
skirdami informacijos apdorojimo klausimams, informaciniy produkty kokybés tobulinimui,
bet nesigilindami, kokj poveikj informacija daro sprendimy priémimui ir sprendimy kokybei.
Pastebimas tam tikras nesusikalbéjimas tarp parlamentary ir informacijos specialisty, nes
pastariesiems truksta ziniy, kad jie suprasty procesus tokiu paciu bidu, kaip juos supranta
parlamento nariai, todé¢l didelémis sanaudomis rengia informacija, kuri yra nepritaikyta prie
parlamentary darbo specifikos ir poreikiy. Tai salygoja nepakankama jos panaudojima
sprendimy priémimo procese. Mokslininkai pastebi, kad neatsisakius parlamentaro
mokslininko ir racionalumo sampratos sprendimy priémime, nejmanoma iSsprgsti S§ios
problemos, o parlamentary informacinés elgsenos tyrimais turéty biti remiamasi
optimizuojant informacines paslaugas.

2. Tyrimo rezultatai i§ esmés patvirtino tyrimo hipoteze, kad Seimo nariy informacijos
ieSkos strategijos pasirinkimui daugiausia jtakos turi parlamentinio darbo stazas,
priklausomybe pozicijai/opozicijai ir informacing aplinka:

a) tyrimo rezultatai rodo, kad didziausia itaka Seimo nariy informacijos ieSkos
elgsenai turi darbo Seime stazas ir patirtis, nes iSanalizavus Seimo naujoky ir senbuviy
informacinius poreikius, naudojamus informacijos Saltinius, informacijos ieskos strategijas,
nustatyti rySkiis informacinés elgsenos skirtumai. Seimo naujokai daZniausiai bando aprépti
daug sriciy, todé¢l susiduria su informacijos pertekliumi, kuriam apdoroti neturi pakankamai
igidziu. Igijus patirties, Seimo nariy informaciniai poreikiai tampa kryptingesni, labiau
orientuoti | pasirinkta veiklos sritj, tac¢iau vis tiek pakankamai platis dél parlamentinio darbo
specifikos. Naujokams sudétingiau prisitaikyti prie Seimo informacinés aplinkos, nes §i
aplinka jiems nauja, informacijos gavimo kanalai nezinomi, o ir parlamentinio darbo patirties
truksta, todél néra galimybiy pasinaudoti tam tikromis profesinémis ,,irankiy dézémis*
(euristikomis), priimant sprendimus. Tyrimas atskleidé, kad naujokai dazniau susiduria su
situacijomis, kai tiesiog nespéja surasti ar uzsakyti sprendimuy priémimui reikalingos
informacijos. Daznai jie specialiai informacijos net ir neieSko, o tiesiog ,,béga paskui
traukini“, nes jiems sudétinga susidoroti ir su tuo informacijos srautu, kuris juos savaime
pasiekia. Ilgesni laika Seime dirbantys parlamentarai su situacijomis, kai neturi sprendimui

priimti reikalingos informacijos, susiduria retai arba i$ viso nesusiduria, nes Zino informacijos
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gavimo kanalus, patys yra sukaupg daug parlamentiniams darbui reikalingu ziniy, jiems
padeda instituciné atmintis, informacijos valdymo igiidziai, euristikos;

b) tokiy rySkiy informacijos ieskos skirtumy tarp pozicijos ir opozicijos atstovy, kaip
tarp naujoky ir senbuviy tyrimo metu nenustatyta, taciau atskleistas kritiSkesnis opozicijos
atstovy pozitris | vykdomosios valdzios institucijuy teikiamos informacijos kokybe, iSsamuma,
prieinamuma, didesnis pasikliovimas kitais informacijos Saltiniais priimant sprendimus,
liudija, kad priklausomybé¢ pozicijai ar opozicijai turi jtakos Seimo nariy informacijos ieSkos
elgsenai. Siai temai nuodugniau i$analizuoti ir labiau pagristi reikéty atskiro i§samaus tyrimo;

¢) tyrimo rezultatai atskleidé, kad Seimo informaciné aplinka yra svarbus veiksnys,
turintis jtakos Seimo nariy informacijos ieSkos elgsenai, kadangi parlamentarai pakankamai
daznai savo sprendimams priimti ieSko informacijos biitent Seime. Dauguma tiriamyjy Seimo
informacing aplinka jvertino palankiai ir pazymeéjo, kad jie turi galimybg Seime patenkinti
visus savo informacinius poreikius, net ir netiesiogiai susijusius su parlamentine veikla. Kiti
tvardijo tam tikras dalines problemas, pavyzdziui specializuotos informacijos triikuma, kai
kuriy specialisty nepakankama kompetencija, taCiau teigé, kad i§ esmés informacinio
apripinimo sistema uztikrina poreikiy patenkinima. Neigiamai Seimo informacing aplinka
fvertino vienas tiriamasis, kuris pastebéjo, kad Seime yra absoliutus informacijos trilkumas
kaip ir kitose valstybés valdymo institucijose Lietuvoje, tod¢l parlamentaras priverstas pats
ieskoti informacijos iSoriniuose informacijos Saltiniuose.

3. Kokybinés turinio (content) analizés rezultatai atskleidé¢, kad Seimo nariy
informacijos ieSkos strategijos pasirinkimui taip pat turi itakos ankstesné profesiné patirtis,
gyvenimiskoji patirtis, asmeninés savybés, darbo kompiuteriu igiidziai, informacijos valdymo
igtdziai.

4. Tyrimas atskleide, kad Seimo nariy informaciniai poreikiai yra labai jvairiapusiski.
Dominuoja su teisékiira susij¢ informaciniai poreikiai, nors tiriamieji pripazista, kad
informacijos reikia ir kitoms Seimo nario veiklos sritims: bendravimui su rinkéjais, su
ziniasklaida, tarptautiniams rySiams. Dokumenty analizé¢ atskleidé¢ panaSias informacijos
panaudojimo sritis kaip ir interviu kokybiné turinio (confent) analizé. Teisékiira — ta sritis,
kurioje informacija, ypa¢ analitiné, reikalingiausia ir yra intensyviausiai naudojama, nes tai
yra viena svarbiausiy Seimo nario veiklos sri¢iy. Be to, Siai sriiai reikalinga informacija
nelengva savo jégomis susirasti ar parengti, o kokybiSkos informacijos 1§ Vyriausybés ir kity
vykdanciosios valdzios institucijy, anot tiriamyjuy, labai tritksta. Taciau specialiai parengtos
gilios analitinés informacijos reikia ne visiems Seimo nariams. Kai kurie parlamentarai
priimdami sprendimus remiasi tam tikromis rutinomis (,,gudria patirtimi), todél néra linke

studijuoti didelés apimties tyrimy medziagos.
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5. Tyrimo rezultatai rodo, kad Seimo nariai dazniausiai patys ieSko informacijos
tuomet, kai jos reikia skubiai, kai sritis jiems patiems gerai Zinoma ir kai ta informacija yra
jiems lengvai ir greitai prieinama (pavyzdziui, asmeniniai archyvai — vyresnés kartos
parlamentarams, Internetas — jaunesnés kartos parlamentarams). Jeigu paieska sudétingesné
arba uzima daugiau laiko, ja pavedama atlikti kitiems. Dazniausiai tarpininku tarp galutinio
informacijos rengéjo ir Seimo nario yra jo padé¢jéjas — sekretorius. Tiriamieji pripazino, kad
kartais jie apsisprendzia informacijos tiesiog neieSkoti, nes pakanka to, kas yra galvoje, arba
tos informacijos, kuri juos pasiekia savaime be jokiy pastangy. Politiniams sprendimams taip
pat neverta ieskoti i§samios informacijos, nes tokio pobtidzio sprendimams ji neturi lemiamos
itakos. Kai Seimo nariai asmeniSkai neturi sprendimui reikalingos informacijos plenariniy
posédziy saléje balsuojant dél teisés akty projekty, dazniausiai jie pasikliauja frakcijos
nuomone, jei jos néra — komiteto nuomone, kolegy patarimais, argumentais. Sekdami frakcijy
vadovy bei ilgameciy parlamentary pavyzdziu net ir neinformuoti parlamentarai gali veikti
racionaliai. Tyrimas atskleidé, kad pasitaiko ir iSskirtiniy atvejy, kai sprendimus priimti
padeda intuicija arba kai i$ viso nusprendziama nedalyvauti balsavime, neturint reikalingos
informacijos.

6. Kokybinés turinio (content) analizés rezultatai atskleidé Seimo nariy pozidir] i
Ivairius jiems prieinamus informacijos Saltinius. Rezultatai rodo, jog parlamentarai naudojasi
tiek formaliais informacijos Saltiniais (pavyzdziui, Teisés departamento iSvadomis, komitety
biury parengta medZziaga, Parlamentiniy tyrimy departamento tyrimais, Vyriausybés ir kity
vykdomosios valdzios instituciju pateikta informacija), tiek neformaliais informacijos
Saltiniais (pavyzdziui, kolegy, asmeniniy ir frakcijos pataréjy, eksperty patarimais,
apkalbomis, interesy grupiy, Zziniasklaidos informacija, rinkéju pateikiama informacija).
Ieskoti visuomet pradedama nuo to, kas yra ariausia — nuo asmeniniy ziniy, savo uzrasy,
segtuvy, asmeninio archyvo ir parankinés bibliotekos. Toliau pereinama prie informacijos
Saltiniy i§ artimiausios socialinés aplinkos (komiteto, frakcijos kolegy) bei lengviausiai
pasiekiamy institucijos informaciniy Saltiniy (padéjéju - sekretoriy). Kaip viena dazniausiai
naudojamy informacijos Saltiniy tiriamieji ivardija Parlamentiniy tyrimy departamenta.
Dauguma tiriamyjy Sio departamento paslaugas vertino teigiamai, taciau pasitaike ir kritiniy
pastaby dél nepakankamo operatyvumo, informaciniy produkty kokybés. NevienareikSmiskai
vertinami ir kiti informacijos Saltiniai, pavyzdziui, Teisés departamentas, kurio iSvadas vieni
vertino teigiamai, kiti vadino konjunktiirinémis. Vykdomosios valdZios institucijy informacija
prasCiau vertino tiriamieji i§ opoziciniy frakcijy, teigdami ji pablogéjo ypatingai Sioje
kadencijoje. Interesy grupiy, nevyriausybiniy organizacijy, iSorés eksperty pateikiama

informacija daZniausiai vertinama teigiamai. Ja remiamasi priimant sprendimus, kartais d¢l to,
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kad pasitikima jos rengé¢jais, kartais dél geresnés jos kokybés, o kartais tiesiog todél, kad ji
pirmoji pasipainioja po ranka, kai reikia priimti sprendima ¢ia ir dabar, o kiti informacijos
Saltiniai arba nesuspéja tos informacijos pateikti, arba jiems nepakanka kompetencijos tokiai
informacijai parengti. D¢l ziniasklaidos kaip informacijos S$altinio nuomonés iSsiskyre.
Vieniems respondentams tai prioritetinis informacijos $altinis priimant sprendimus, nes jis
atskleidzia problemas, kurias reikia jtraukti i politing darbotvarke ir atspindi visuomeneés
nuomong. Kitiems Ziniasklaida yra informacijos apie ivykius Saltinis, padedantis neatsilikti
nuo gyvenimo, suzinoti naujienas, tafiau sprendimy priémimo prasme mazai vertingas.
Prioritetas teikiamas radijui arba internetinei ziniasklaidai, kuri yra operatyvesné, o jos
prieinamumas geresnis. Jaunesnés kartos parlamentarai teikia prioriteta Internetui. Interneto
svarba pripaZista ir vyresnés kartos parlamentarai, taciau paieska internete jie dazniau paveda
atlikti savo pad¢jéjams - sekretoriams arba Parlamentiniy tyrimy departamento specialistams
dél nepakankamy darbo kompiuteriu igudziy.

7. Tyrimas taip pat atskleidé tiriamuyju poziiiri 1 informacijos svarba sprendimy
priémimo procese. Tiriamyjy nuomone iSsamesné, kokybiskesné informacija padeda priimti
geresnius, racionalesnius, optimalesnius, savalaikius sprendimus, padeda iSvengti klaidy, gali
pakeisti pozitiri i problema, atveria akis, taCiau nepatikima, neobjektyvi informacija gali
suklaidinti, paskatinti priimti neteisinga sprendima. Kai kuriy tiriamuyju nuomone, Seimo
kanceliarijos teikiama informacija yra ne visuomet iSsami, tod¢l ne visuomet prisideda prie
geresniy sprendimy priémimo. Kita vertus, net ir iSsamiausia informacija, anot tiriamyjy,
negali paveikti politiniy sprendimy arba asmeniniy interesy nulemty sprendimy.

8. Tyrimo rezultatai rodo, jog Seimo nariai informacijos ieskos procese susiduria su
panaSiomis bendro pobiidzio problemomis kaip ir kity Saliy istatymuy leid¢jai. Visy pirma, tai
yra laiko spaudimas. Laiko trukuma dél didelio uzimtumo ir funkcijy gausos ivardijo visi
tiriamieji. Taip pat susiduriama su informacijos ieSkos problemomis dél informacijos
valdymo igiidziy trikumo, darbo organizavimo problemy, darbo kompiuteriu igtdziy stokos.

6. Tyrimas atskleidé Seimo nariy poziiirio | Seimo informacinj aptarnavima skirtumus.
Dauguma tiriamyjy Seimo informacinio apripinimo sistema vertina teigiamai, jokiy
informacinio apriipinimo problemy Seime nemato, su jokiomis klititimis nesusiduria, todel
nemano, kad reikéty ka nors keisti. Taciau yra ir reiklesniy informacijos naudotojy, kurie yra
geriau susipazing su uzsienio Saliy, ES institucijy informacinémis paslaugomis, todél
kritiskiau vertina Seimo kanceliarijos teikiamas paslaugas ir jos disponuojamus informacijos
iSteklius. Pasigendama operatyvumo, didesnés informacijos $altiniy jvairovés, kokybiskesniy
informaciniy produkty, funkcionalesniy informaciniy sistemy. Siy problemy sprendimo biidai

Seimo nariy manymu galéty biiti jvairts: informaciniy paslaugy pritaikymas atskiriems Seimo
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nariams ar ju grupéms pagal poreikius, personalo atrankos ir atlyginimy sistemos tobulinimas,
informacijos specialisty skaiCiaus padidinimas, mokymai specialistams, pasitelkiant ES
ekspertus, mokymai Seimo nariams informacijos ieSkos klausimais, Seimo nariy jtraukimas |

informacinio aptarnavimo tobulinimo procesus, geresnio griztamojo rysio uztikrinimas.

REKOMENDACIJOS

1. ISsamesne¢ Seimo nariy informacinés elgsenos analizé leisty individualizuoti
informacines paslaugas, atsisakant visiems vienodo iSsamumo ir apimties paslaugy.

2. Informaciniy paslaugy diferencijavimas galéty geriau patenkinti skirtingus Seimo
nariy grupiy informacinius poreikius. Ypac reikéty atkreipti démesi, kad Seimo naujoky ir
Seimo senbuviy informaciniai poreikiai ir galimybés susidoroti su informacijos ieSkos
problemomis labai skiriasi, todél, atsizvelgiant i skirtinga Siy grupiu informacijos ieSkos
elgsena, reikéty prie Sios elgsenos derinti informacines paslaugas.

3. Atsizvelgiant | Seimo nariy uzimtuma, laiko apribojimus ir buidingiausia ieSkos
strategija (pirmiausia pasikliauti tuo, kas arciausia ir lengviausiai prieinama), tikslinga gerinti
prieiga prie Seimo informaciniy sistemy ir informaciniy istekliy, labiau pritaikyti juos tiems
informacijos naudotojams, kurie neturi specialiy igiidziy, kuo labiau priartinti juos prie
informacijos naudotojo, t.y. jo darbo kabineto, komiteto, frakcijos posédziy salés, Seimo
plenariniy posédziy salés.

4. Bty naudinga perziiiréti informacijos Saltiniy isigijimo politika, sutelkiant démesj {
labiau specializuoty, teisékiiros sprendimams priimti reikalingy informacijos Saltiniy
Isigijima, geresni teisékiiros proceso informacinj apripinima.

5. Kadangi Seimo nariams ypa¢ svarbus informacijos pateikimo greitis, reikéty ieSkoti
organizaciniy, technologiniy ir kity priemoniy, kad laikas nuo informacijos uzsakymo iki
informacijos gavimo biity kuo trumpesnis.

6. Kadangi tyrimas atskleidé svarby tarpininko vaidmeni informacijos ieskos procese,
organizuojant informacines paslaugas reikéty atsizvelgti net tik | galutini informacijos
vartotoja, bet ir { Seimo nariy padéjéjus-sekretorius, frakcijy referentus, komitety specialistus,
nuo kuriy geb¢jimy labai priklauso, ar Seimo narys gaus biitent ta ir biitent ty informacijos
Saltiniy informacija, kuriy jam reikia. Tarpininkams turéty turéti iSsamia informacija apie
Seimo informacinio aptarnavimo sistema, informaciniy paslauguy spektra, informacijos
rengéjy galimybes.

7. Informacijos specialisty kvalifikacijos kélimui, ju susipazinimui su kity Saliy

patirtimi informacinio aptarnavimo srityje turéty buti skiriamas didesnis démesys.
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Mykolo Romerio universitetas, Politikos ir vadybos fakultetas, 2012. — ....p.

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuota Seimo nariy informaciné elgsena priimant
sprendimus parlamentingje veikloje, atskleistas Seimo nariy poziiiris i Seimo informacing
aplinka, informacijos ijtaka priimamiems sprendimams, informacinio apriipinimo sistema,
informacijos ieSkos problemas, pateikti sitlymai, kaip Sias problemas spr¢sti. Pirmojoje
dalyje teoriniu aspektu analizuojamas sprendimo priémimo proceso turinys, sprendimo
priémimo samprata, informacijos vaidmuo sprendimo priémimo procese, atskleidziamas
sprendimy priémimo proceso analizés tarpdisciplininis pobiidis. Antrojoje dalyje nagriné¢jama
informacinés elgsenos samprata, informacijos ieskos teoriju raida, informacijos ieSkos
modeliai, apzvelgiami tyrimai ir mokslinés publikacijos informacinés elgsenos tematika.
Treciojoje dalyje aptariama tyrimo metodologija, mokslinés literatiiros analizés, dokumenty
analizés, interviu ir kokybinés turinio (content) analizés metody naudojimas, pagrindziamas
tyrimo instrumentarijus. Ketvirtojoje dalyje analizuojami Seimo nariy informacijos poreikiai,
Seimo nariy naudojamos informacijos ieSkos strategijos, veiksniai, turintys jtakos ju
informacijos ieskos elgsenai, informacijos naudojimo tikslai, atskleidziamas Seimo nariy
pozitiris Seimo informacini apriipinima, iSkylancias problemas ir galimus ju sprendimo budus

bei informacijos poveiki priimamiems sprendimams.

Pagrindiniai ZodZiai: sprendimy pri¢émimas, informaciné elgsena, informacijos ieska,

informacijos poreikiai, informacinis apripinimas
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ABSTRACT

This Master‘s degree thesis analyses the information behavior of members of the
Seimas. It examines the following: (1) their behaviour’s effect on decision making, (2) their
perceptions of the informational environment, (3) the system of information provision, and (4)
the problems experienced during information retrieval. Then it suggests some solutions to
those problems. Chapter One examines the theory of the content of decision-making process,
the concept of decision-making, the role of information in decision-making process, and
discusses the interdisciplinary nature of the analysis of decision making. Chapter Two
investigates the concept of information behaviour, the development of theories of information
seeking, the models of information seeking, and examines the published literature pertaining
to information behavior. Chapter Three examines research methodology, the methods and
criteria used to analyse the published literature, documents interview analysis and applies a
qualitative method of content analysis. Chapter Four then examines the information needs of
members of the Seimas, their strategies of information seeking, variables that influence their
information-seeking behavior focusing on the outcomes of the application of that information.
It then discusses their opinions of information provision available to them along with the
problems they encounter in that process, the effect of information on decision making and

their suggestions of some possible solutions of those problems.

Keywords: decision making, information behavior, information seeking, information

needs, information provision.
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SANTRAUKA

Auksciausios valdzios atstovy sprendimai lemia visos visuomenés gerove, todel ju
racionalizavimo klausimas yra labai aktualus. Siekiant atskleisti, kuo istatymy leidéjai
grindzia savo sprendimus, bitina iSanalizuoti ju informacing elgsena, t.y. elgsena ieSkant
sprendimo priémimui reikalingos informacijos, ja optimizuojant ir panaudojant. Mokslinio
darbo naujuma salygoja analizuojamos tematikos neistirtumas ne tik Lietuvoje bet ir uzsienyje
bei tyrimy, kuriuose parlamentary informaciné elgsena analizuojama i§ paciy parlamentary, o
ne informacijos tarnybuy ar kity informacijos rengéju perspektyvos, trilkumas. Nemazame
sraute informacijos elgsenos tyrimy informacijos itakos sprendimy pri€émimui tyrimai sudaro
nedidelg dali, o parlamentary informacinés elgsenos sprendimy priémimo procese tyrimy
pasigenda daugelis Sios srities specialisty. Lietuvoje iSsamiy parlamento nariy informacinés
elgsenos ir informacijos itakos ju priimamiems sprendimams tyrimy néra, iSskyrus pavienes
publikacijas, kuriose aptariami parlamentary informacinio apriipinimo klausimai (Varniené-
Jansen, Vernickaite, 2010; Blagnien¢, 1998), parlamento nariy santykiai su interesy asociacijy
atstovais ir jy teikiamos informacijos panaudojimas (Matulionis, Kaminskas, 2001). Tyrimo
problema — kadangi truksta patikimos informacijos apie atskiry Seimo nariy informacinius
poreikius, naudojamas informacijos ieSkos strategijas, informacijos panaudojima priimant
sprendimus, Seimo informacinis apriipinimas organizuojamas remiantis i§samaus ir visuotino
informavimo koncepcija. Daugiausia démesio kreipiama informacijos apdorojimo
klausimams, informaciniy produkty kokybés tobulinimui, nesigilinant, koki poveiki Si
informacija daro sprendimy priémimui ir sprendimu kokybei. Remiantis isivaizduojamu, todél
neaisku, ar realiai egzistuojanCiu Seimo nario informacinés elgsenos modeliu, sudétinga
ivertinti informaciniy paslauguy efektyvuma, uztikrinti optimaly informacini aptarnavima,
planuoti pokycius. Veiksniy, daranciy itaka Seimo nariy informacinei elgsenai sprendimy
priémimo procese, suvokimas, poziiirio i informacinio apriipinimo problemas i§ istatymu
leidéjo, o ne vien 1§ informacijos rengé€jo perspektyvos, atskleidimas sudaro informacines
prielaidas uztikrinti kokybiSkesni ir optimalesni Seimo nariy informacini aptarnavima. Seimo
nariy informacinés elgsenos empiriniy tyrimy trukumas nulémeé Sio tyrimo zvalgomaji pobudi,
siekiant surinkti kuo daugiau Ziniy apie Seimo nariy informacijos poreikius, informacijos
ieSka ir informacijos naudojima, atskleisti, kokiu veiksniy jtaka Seimo nariy informacijos

ieSkos elgsenai yra didZiausia. Tyrime siekiama patikrinti hipoteze¢, kad Seimo nariy
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informacijos ieSkos strategijos pasirinkimui daugiausia itakos turi informaciné aplinka,
parlamentinio darbo stazas ir priklausomybé pozicijai/opozicijai. Tyrimo objektas — Seimo
nariy informaciné elgsena priimant sprendimus teis¢kiiros, parlamentinés kontrolés,
atstovavimo ir kitose Seimo nario veiklos srityse. Darbe analizuojami trys pagrindiniai
informacinés elgsenos elementai: informacijos poreikiai, informacijos ieSka ir informacijos
naudojimas. Tyrimo tikslas — iStirti Seimo nariy informacing elgsena, atskleisti pagrindinius
jos bruozus ir nustatyti veiksnius, turin¢ius jtakos $iai elgsenai. Siam tikslui jgyvendinti buvo
iSkelti uZdaviniai: (1) iSanalizuoti moksling literatura, (2) iStirti Seimo nariy poreikius,
informacing aplinka, informacijos ieskos strategijas ir informacijos naudojimo tikslus; (3)
nustatyti veiksnius, darancius didziausia jtaka informacijos ieskos strategijos pasirinkimui; (4)
atskleisti Seimo nariy pozitrj i informacijos poveiki priimamiems sprendimams, informacijos
ieSkos problemas, Seimo informacini apriipinima, informacines paslaugas ir informacinio
apripinimo sistemos optimizavimo galimybes; (5) remiantis tyrimo iSvadomis, pateikti
rekomendacijas dél Seimo informacinio aptarnavimo optimizavimo. Tikslui pasiekti buvo
pasinaudota mokslinés literatiiros analizés, asmeninio pokalbio (interviu), dokumenty analizés
ir kokybinés turinio (content) analizés metodais. Pasirinktas i$ dalies strukttiruotas interviu,
apklausti 9 respondentai, vieno interviu trukmé — nuo 25 iki 45 minuciy. Transkribuoti tekstai
analizuojami naudojant turinio (content) analizés metoda. Papildomai duomenys buvo
renkami i$ teisiniy ir kity Seimo bei Seimo kanceliarijos dokumenty. Tyrimo rezultatai i$
esmés patvirtino tyrimo hipotezg, kad Seimo nariy informacijos ieSkos strategijos
pasirinkimui  daugiausia jtakos turi parlamentinio darbo stazas, priklausomybé
pozicijai/opozicijai ir informaciné aplinka. Tyrimo rezultatai atskleid¢, kad dominuoja su
teis¢kiira susije informaciniai poreikiai, todél Sioje srityje informacija panaudojama
intensyviausiai; informacijos dazniausiai ieSkoma per tarpininkus; pagrindiné informacijos
ieSkos problema - laiko trikumas; kyla problemy ir dél informacijos valdymo, darbo
kompiuteriu, darbo organizavimo igudziu stokos. Seimo informacing aplinka dauguma
tirlamyjy 1§ esmés jvertino teigiamai, taciau buvo iSsakyta ir kritiniy pastaby dél informacijos
iStekliy, informacijos operatyvumo, informacijos paslaugy kokybés, darbuotojy
kompetencijos, pasitlyti biidai, kaip Sias problemas spresti.

Darba sudaro ivadas, keturios dalys, iSvados ir rekomendacijos, naudotos literatiiros
sarasas, priedai. Pirmojoje ir antrojoje dalyje apzvelgiami teoriniai sprendimy priémimo ir
informacinés elgsenos klausimai, apzvelgiamos mokslinés publikacijos ir tyrimai, tre¢iojoje
dalyje pagrindziama tyrimo metodologija, ketvirtojoje — pristatomi ir aptariami tyrimo

rezultatai.
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Decisions of the highest authorities condition the welfare of the society, therefore, the
issue of racionalisation of their decisions is very important. The need to reveal the grounds of
the decisions of lawmakers calls for investigation of their information behaviour, i.e. their
behaviour in the process of information seeking, its optimization and application in the
process of decision-making. Lack of research of information behaviour (from the point of
view of lawmakers, rather than from information providers), both in Lithuania and abroad,
makes this paper innovative. In plethora of research of information behavior, investigation of
the effect on information behaviour of parliamentarians in decision-making process is scarce.
In Lithuania, no comprehensive research of the effect of information behavior of MPs on their
decisions has been conducted, with the exception of several publications about the provision
of information to PMs (e.g. Varniene-Jansen, 2010, Blagniene, 1998), and about the use of
certain sources of information, e.g. relations of MPs with the representatives of associations
of interests (Matulionis, Kaminskas, 2001). Subject of the research — because of the lack of
reliable information about the information needs of individual members of the Seimas and
their information seeking strategies and the application of information in decision-making
process, information provision in the Seimas is organized on the basis of traditional universal
and comprehensive information provision method. More attention is given to information
handling, edification of the quality of products without going into the question about the
sufficient use of prepared information and its impact on decision-making and the quality of
decisions. It is difficult to evaluate the effectiveness of information services, to ensure the
optimal information provision and to plan the changes on the basis of assumed (therefore, not
necessarily existing) model of information behavior of members of the Seimas.
Understanding of factors that influence the process of decision-making and revelation of
information provision problems from the perspective of lawmakers rather than that of a
provider of information creates prerequisites for better and more qualified information
provision. Lack of empirical research of information behavior of members of the Seimas
determines the investigative nature of this research. Attempts were made to collect possibly

more information on information needs, information seeking and information use of the MPs
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and to reveal the factors having the greatest impact on information seeking behavior of the
MPs. The research tries to verify the hypothesis that information environment, years of
service in the Parliament and dependence to position or opposition parties have the greatest
effect on the selection of information seeking strategy. The object of research is to reveal
information behavior of the members of the Seimas in the process of decision-making in their
parliamentary activities. The research is focused on three major elements of information
behaviour: information needs, information seeking and information use. The aim of the
research is to investigate information behaviour of Mps, to reveal its main characteristics and
to determine variables that influence such behavior. The following tasks were accomplished
to achieve this aim: (1) Analysis of scientific literature; (2) Investigation of information
needs, information seeking strategies and the purposes of information; (3) determination of
variables having effect on the selection of information seeking strategies; (4) discussion of the
perceptions of MPs of the effect information on decision making, of the problems
encountered in the process of information seeking, information provision in the Seimas, of
information services and of the possibilities of optimization of the system of information
provision; (5) recommendations leading to optimization of the information provision in the
Seimas. To achieve the aim of the research the methods of analysis of scientific literature,
document and personal interviews and qualitative content analysis were used. Nine
respondents were interviewed during partially structural interviews duration of which was
from 25 to 45 minutes. Transcribed texts were analyzed using the method of content analysis.
Additional data were collected from the documents of the Chancellery of the Seimas. The
results of the research basically confirmed the hypothesis that years of service in the
Parliament, dependence to the position or opposition parties and information environment
have the greatest effect on the selection of information seeking strategy of MPs. The results of
the research revealed the following: (1) dominating information needs are those associated
with lawmaking, therefore; the use of information is most intensive in this field; (2)
information seeking is realized via intermediaries; (3) the main problem associated with
information seeking is lack of time; other problems are associated with information
management, lack of computer skills and work organization. Respondents positively assessed
the information environment of the Seimas but expressed certain critical remarks were
addressed regarding information resources, information expedition, quality of information
services, competencies of staff. They then suggested certain solutions to the problems.

The paper is comprised of the introduction, four chapters, conclusions and recommendations,
the list of literature and attachments. Chapter One and Chapter Two examines basic concepts

and theories of decision-making and information behavior and reviews pertaining published
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literature; Chapter Three substantiates research methodology; Chapter Four presents the

outcomes of the research and suggests solutions to the problems.



109

PRIEDAI



1 PRIEDAS
INTERVIU KLAUSIMAI

Tema Tyrimo potemés Tyrimo klausimai

Dirbdamas Seime ir priimdamas sprendimus jauciate informacijos pertekliy ar trikuma? (2)
Informaciniai poreikiai/ - Kokio pobiidZio informacijos gaunate per daug, kokios informacijos triiksta?
Informacinis kontekstas, | Kada informacijos reikia daugiau - tik pradéjus dirbti Seime, ar dirbant nebe pirmg kadencija?
informacin¢ aplinka A3)
- Kokios informacijos reikia daugiau/maziau tik pradéjus dirbti Seime ir dirbant ilgiau?
(2,3 klausimai) - Ar ankstesné patirtis padeda ieSkoti, informacijos, apdoroti ir vertinti informacija, reikalinga
sprendimy priémimui Seime?
- Ar padeda darbo Seime patirtis?
- Ar padeda ankstesné¢ profesiné patirtis, i$silavinimas?
- Ar padeda platus pazin€iy ratas? Ar padeda intuicija ?
Kokius informacijos Saltinius naudojate priimdamas sprendimus? Kokiems informacijos
Saltiniams teikiate pirmenybe? Kaip vertinate jy kokybe, patikimuma, iSsamuma, operatyvuma,
patikimumg? (4)
- Kokius vidinius Seimo informacijos Saltinius naudojate?
- Kokius iSorinius informacijos Saltinius naudojate?
- Kaip vertinate vykdomosios valdZzios institucijy informacija?
- Kaip vertinate Ziniasklaida kaip informacijos Saltin{?
Informacijos ieSka - Ar naudojate interesy grupiy, lobisty, iSorés eksperty, rinkéju pateikta informacija? Kaip
ja vertinate?
4,5, 6,8,9, 10 klausimai) | Kai prireikia informacijos, jos ieSkote pats ar kam nors pavedate ja surinkti arba parengti? Kur
kreipiatés Kkai prireikia informacijos? Ar esate patenkintas pagalba ieSkant informacijos? (5)
Ar biina situacijy, kai reikia priimti sprendima, neturint reikalingos informacijos? Kaip tuomet
elgiatés? Kuo pasikliaujate, priimdami sprendima ? (6)
- Kas padeda susidoroti su $ia problema?
- Ar kolegy patarimai padeda priimti sprendimus? Pavyzdziui, balsuojant uz jstatymo

SN

I hLIeU oWl

BUISS[J dUIdRULIOJU

- Ar padeda patirtis, intuicija?
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Ar iskyla kokiy nors kliui¢iy, siekiant gauti Jiisy darbui reikalinga informacija? (8)
- Kokios klititys, kokie faktoriai trukdo ieSkoti informacijos, apdoroti ta informacija?

Ar Jusy manymu Seimo narius pasiekiantys informacijos srautai Seime yra tinkamai tvarkomi,
valdomi? (9)

- Ar lengvai prieinami, ar patogu naudotis?

- Kaip vertinate Seimo informacing sistema, informacines technologijas?

- Kaip vertinate Seimo kanceliarijos padaliniy teikiamas informacines paslaugas?

- Kaip vertinate Parlamentiniy tyrimy departamento, Teisés departamento, komitety

biury teikiamas informacines paslaugas?

- Ka reikéty patobulinti?

Kaip turéty atrodyti idealus Seimo nario informacinis apriipinimas, Jisy manymu? (10)
- Ar prisimenate koki nors idealaus informavimo atveji?
- Kaip turéty atrodyti idealus Seimo nario informacinis apriipinimas, jei nebiity jokiy
apribojimy?

Informacijos
panaudojimas
(1, 7 klausimai)

Kokiems tikslams, uZdaviniams, sprendimams priimti, susijusiems su Seimo nario veikla
daZniausiai Jums reikia informacijos? (1)

Ar gauta informacija padeda pasirinkti teisingesnj, geresnj sprendima? (7)
- Ar gali pakeisti apsisprendima?




2 PRIEDAS
SEIMO KANCELIARIJOS PARLAMENTINIU TYRIMU DEPARTAMENTO
UZKLAUSOS FORMA

Lietuvos Respublikos Seimo kanceliarija
Parlamentiniy tyrimy departamentas

Gedimino pr. 53, LT-01109 Vilnius. Informacija: 2396170, 2396179, 239 6580. ELp. ptd@lrs.It
UZKLAUSA

UZSAKOVAS

(Seimo Pirmininkas, Seimo Pirmininko pavaduotojas, Seimo komiteto pirmininkas, komisijos pirmininkas,
Seimo narys, Seimo kancleris, Seimo kanclerio pavaduotojas, Seimo kanceliarijos padalinio vadovas, Seimo
komiteto ar komisijy sekretoriato biuro vedéjas)

UZKLAUSOS PAVADINIMAS

TIKSLAS

(konkretus informacijos panaudojimo tikslas: teisés akto projekto rengimas, dalyvavimas teisékiiros procese,
parlamentinés kontrolés ir kity parlamentinés veiklos priemoniy igyvendinimas, dalyvavimas vieSose
diskusijose, susijusiose su parlamentine veikla, atstovavimas tarptautinése organizacijose, kita)

KALBOS
(kokiomis kalbomis pateikti informacija)

PATEIKIMO FORMA
(elektroniné, popieriuje)

ATLIKTI IKI

(data)

Uzsakovo telefonas

Parasas

Uzklausa priémé

Data




3 PRIEDAS

TIRIAMUJU CHARAKTERISTIKOS IR BIOGRAFINIAI DUOMENYS

Komiteto narys

savivaldybés tarybos narys; kandidatas i

= | Seimo Pozicija Darbas Pareigos *** ISsilavinimas Ankstesné darbiné/profesiné/ visuomeniné veikla Amziaus
§ kadencijos /opozicija | komitetuose grupé
: k ksk
1 2 3 4 5 6 7 8
1 2008-2012 Pozicija URK, ERK | Komiteto Aukstasis, VVU (dabar | MA Ekonomikos instituto asistentas; URM | 41-55
2004- 2008 pirmininko —VU) Ekonomikos sekretorius; ambasadorius; Europos komiteto
pavaduotojas, fakultetas, studijavo generalinis direktorius; vyriausiasis
( = 8 metai) komiteto narys, | Ekonomikos instituto euroderybininkas; kandidatas | Prezidentus; partijos
Komiteto doktorantiiroje, pirmininkas; Lietuvos laisvosios rinkos instituto ir
pirmininko diplomatijos studijos Liberalios minties instituto steigéjas; Ziniy
pavaduotojas, Stanfordo universiteto ekonomikos forumo steigé¢jas; knygu ir moksliniy
Komiteto narys Huverio institute straipsniy autorius
2 2008-2012 Opozicija | SMKK Seimo Pirmininko | Aukstasis, LVKKI LVKKI déstytojas, LKKA prorektorius, Senato | 41-55
2004- 2008 ERK, pavaduotojas, (dabar — LKKA) fizinis | narys, Lietuvos rektoriy konferencijos Sporto
( = 8 metai) Komiteto aukléjimas, studijavo komiteto pirmininkas, krepSinio treneris ekspertas;
pirmininkas, socialinius mokslus nusipelngs treneris; partijos pirmininko
Komiteto LVKKI aspirantiiroje, pavaduotojas;  Lietuvos  krepSinio  treneriy
pirmininko studijavo biomedicinos | asociacijas garbés prezidentas, Lietuvos krepSinio
pavaduotojas, mokslus doktorantiiroje, | federacijos vykdomojo komiteto narys; moksliniy
Komiteto narys biomedicinos moksly straipsniy ir metodiniy priemoniy studentams
daktaras autorius
3 2008-2012 Opozicija ZTK, TTK, Seimo Aukstasis, VVU (dabar Zurnalistas jvairiose Ziniasklaidos priemonése; | 66-75
2004-2008 URK, Pirmininkas, —VU), zurnalistika; vyriausiasis redaktorius; tarptautinis apzvalgininkas
2000-2004 Seimo Pirmininko | zurnalistikos studijos Televizijos ir radijo komitete, Televizijos
1996-2000 pirmasis Leningrado aukstojoje informacijos redakcijos vyriausiasis redaktorius;
1992-1996 pavaduotojas, partinéje mokykloje LKP CK instruktorius, Spaudos, televizijos ir
1990-1992 Seimo radijo sektoriaus vedéjas; Ministry Tarybos kultiiros
(= 22 metai) Pirmininko skyriaus ved¢jo pavaduotojas; Lietuvos televizijos
pavaduotojas, laidy vedéjas; Vyriausybés informacijos atstovas;
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2 3 4 5 6 7 8
Prezidentus; partijos tarybos prezidiumo narys,
partijos pirmininko pirmasis pavaduotojas; Lietuvos
zurnalisty sajungos narys; Visuotinés lietuviy
enciklopedijos mokslinés redakcinés tarybos narys;
Teismy tarybos narys, MRU garbés daktaras;
Tarptautinés informatizavimo akademijos prie JT
narys; knygy ir Zinyny autorius

2008-2012 Pozicija NSGK Komiteto Aukstasis, VISI (dabar — | Vyresnysis inzinierius Miesty statybos | 56-65
2004- 2008 pirmininko GTU), inzinierius projektavimo institute; Muitinés departamento prie
1996-2000 pavaduotojas, kelininkas Finansy ministerijos vyriausiasis inspektorius;
1992-1996 Komiteto narys Lietuvos Sajudzio Seimo narys; partijos steigé€jas ir
1990-1992 pirmininkas; bendradarbiavo leidziant ,,Lietuvos
(= 18 mety) Kataliky Baznycios kronika
2008-2012 Opozicija | TTK Komiteto Aukstasis, KPI Alytaus Saldytuvy gamykla, 3-ioji mechanizacijos | 41-55
2004-2008 pirmininkas, Automatikos fakultetas | valdyba, UAB ,,Gebené™ direktorius; miesto
2000-2004 Komiteto (dabar — KTU), tarybos sekretoriato vadovas; miesto Valstybinés
(= 12 mety) pirmininko automatizuoty valdymo | mokes¢iy inspekcijos  vyriausiasis mokesciy
pavaduotojas, sistemy inZinierius; inspektorius; apskrities Valstybinés mokesciu
Komiteto narys LTU (dabar — MRU), inspekcijos vyriausiasis personalo inspektorius;
teisés magistras miesto savivaldybés kontrolierius; savivaldybés
tarybos narys; savivaldybés valdybos narys; partijos
prezidiumo ir tarybos narys, partijos skyriaus
pirmininkas; miesto studijuy rémimo fondo
pirmininkas;  Lietuvos Sachmaty federacijos
prezidentas
2008-2012 Pozicija TTK, ERK, | Komiteto narys | Aukstasis, Vilniaus Antrojo operatyviniy tarnybuy departamento prie | 25-40
(= 4 metai) IVPK universiteto Fizikos Krasto apsaugos ministerijos vyresnysis
fakultetas, specialistas;  Puslaidininkiy =~ fizikos  instituto

eksperimentiné fizika,
biofizikos magistras;
doktoranturos studijos
Fizikos institute; moksly
daktaras

inzinierius; Fizikos instituto inzinierius; Lietuvos
Jaunimo Organizacijuy Tarybos valdybos narys;

partijos prezidiumo narys; visuomeninés
organizacijos »UZ pilieting visuomeng*
pirmininkas; VGTU mokslinis bendradarbis;

moksliniy publikacijy bendraautoris
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2 3 4 5 6 7 8
2008-2012 Opozicija | SRDK, ERK | Komiteto Aukstasis, VVU (dabar | Vilniaus radijo matavimo prietaisy mokslinio | 56-65
2004-2008 pirmininkas, —VU) Pramonés tyrimo institutas; ,,Vilmos* gamyklos darbininkas,
2000-2004 Komiteto ekonomikos fakultetas, cecho, biuro, skyriaus virSininkas; gamyklos
1996-2000 pirmininko ekonomika; profesinés  sajungos pirmininkas; Lietuvos
(= 16 mety) pavaduotojas, Aukstesnysis, Vilniaus metalisty profesinés sajungos pirmininkas; Lietuvos

Komiteto narys | politechnikumas, profsajunguy konfederacijos pirmininkas;
radioelektronika Valstybinio socialinio draudimo fondo tarybos
narys; Respublikinés triSalés tarybos narys
savivaldybés tarybos narys; savivaldybés Socialiniy
reikaly komiteto pirmininko pavaduotojas
2008-2012 Opozicija | ZTK Komiteto narys | Aukstasis, VVU (dabar | Valstybinés filharmonijos  solistas,  Vilniaus | 66-75
2004- 2008 —VU), vokieciy kalba mokytoju namy laisvalaikio organizavimo klubo
(= 8 metai) direktorius; Lietuvos estrados artisty rémimo fondo
direktorius; SN  padéjéjas; VI ,,Visuomenés
pazangos fondas*“ vadovas; savivaldybés tarybos
narys; LR Prezidento pataréjas
2008-2012 Pozicija ZTK Komiteto narys | Aukstasis, LTU (dabar — | VieSosios istaigos juristas; MRU lektorius; SN | 25-40
(= 4 metai) koK MRU, teisé; studijuoja | padéjéjas — sekretorius; Teisingumo ministro
MRU doktorantiiroje pataréjas; Konstitucinés teisés nuotoliniy studiju
teise elektroninio modulio bendraautoris; moksliniy
straipsniy autorius
* 2008 — 2012 mety kadencija

*ok per visq darbo Seime laikotarpi, 2008 — 2012 mety kadencijoje — paryskinta
*A* per visq darbo Seime laikotarpi, 2008 — 2012 mety kadencijoje — paryskinta

fkk

imant interviu priklausé opozicijai




4 PRIEDAS

KLAUSIMAI SUSIJE SU INFORMACINE APLINKA IR INFORMACINIAIS
POREIKIAIS

Klausimai

Dirbdamas Seime ir priimdamas sprendimus jauciate informacijos pertekliy ar
trakuma? (2)
- Kokio pobiidzio informacijos gaunate per daug, kokios informacijos triiksta?

Kada informacijos reikia daugiau - tik pradéjus dirbti Seime, ar dirbant nebe pirma
kadencija? (3)

- Kokios informacijos reikia daugiau/maziau tik pradéjus dirbti Seime ir dirbant ilgiau?

- Ar ankstesné¢ patirtis padeda ieSkoti, informacijos, apdoroti ir vertinti informacija,
reikalinga

sprendimy priémimui Seime?

- Ar padeda darbo Seime patirtis?

- Ar padeda ankstesné profesiné patirtis, i$silavinimas?

- Ar padeda platus pazin¢iy ratas? Ar padeda intuicija?
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5 PRIEDAS

SEIMO NARIU INFORMACIJOS POREIKIAT IR INFORMACINE APLINKA:
KOKYBINE TURINIO (CONTENT) ANALIZE

(1) Seimo nariy informacijos poreikiai

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantis teiginys

3

Veiksniai
turintys jtakos
informacijos
poreikiams

Parlamentinés
veiklos pobidis,
uzimamos
pareigos

»parlamentiné veikla labai Sakota - ir istatymy leidyba, ir
parlamentiné kontrolé, kuo dabar man kaip Seimo
Pirmininko pavaduotojui reikia uZzsiimt, ir Konstitucinio
Teismo nutarimy jgyvendinimas, ir susitikimai su rinkéjais,
ir susitikimai su uZzsienio delegacijomis arba vykimas i
uzsieni“(3)

,Pareigos uzkrauna daugiau veiklos, daugiau informacijos,
daugiau ir atsakomybés“(6)

Skirtingi interesai

kartais kitiems kaip tik nereikia tos informacijos, kad jos
buty kuo maziau, jie rodo tik viena medalio pusg ir visais
budais stengiasi, kad tos kitos pusés nesimatyty™ (4)

., Jos visokios reikia, visokiy sri¢iy. Sakydamas visokiy
sriciy a$ turiu galvoj, kad mano kaip Seimo nario
uzsiémimas néra grynai vien tiktai parlamentiné veikla“ (3)
,domeétis reikia, sakau pastoviai, pladiau ir galbtt sekti tam
tikry ivykiu logika®; ,,supratimas, kas darosi valstyb¢j, kas
ruoSiama, na kas aktualaus vyksta, ir tas viskas paskatina vél
dométis tam tikrom temom* (1)

Pozitris | Seimo
nario darba,
bitinas
kompetencijas,
asmeninés
savybés

,man darbas Seime yra platesné savoka, nes bendravimas su
visuomene, konferencijos, visi kiti dalykai, apskriti stalai —
ne visi Seimo nariai juose aktyviai dalyvauja. AS kai
dalyvauju pakankamai aktyviai, tai man be tos papildomos
informacijos — nei i§ vietos* (1)

,»S€eimo nario pareigos, tai yra profesija, tai yra darbas ir jam
reikia i§ anksto ruostis, gilinti tam tikrus igiidzius ir visa kita,
ir ne kiekvienas ji gali dirbti“(4)

,» Seimo narys negali ir neturi biit visazinis <...> Jis turi
placiai orientuotis, bet jis neprivalo Zinoti ty visy detaliy.
Tam jau yra konkretlis specialistai Jis turi mokéti susirinkti
informacija, ja apibendrinti, daryti i§vadas ir i§ viso to jau
priimti sprendima‘ (4)

”Reikia kiekvienam Seimo nariui susikoncentruoti ties savo
sritim, ta, ka jis geriausiai iSmano ir gilintis toj srity. Dar
Siek tiek | deSine, Siek tiek | kaire, Siek tiek - kas dedasi
aplinkui, jo, reikia zinoti, bet tai nereikia giliai Zinoti
visko*“(2)

»Aprépti viska neimanoma. AS manau, kad Cia reikia but
Lsuperzmogum®, kad aprépti viska ir niekuomet nedris¢iau
pasakyti, kad visose srityse bet kuris Seimo narys gali biiti
kompetentingas <..> a$ manau, kad pagal savo, kaip Cia
pasakius, pagal sritj, pagal ta, i kuria giliniesi, vis tiek
atsiranda poSakiai, jvairios dar ir kitos, kaip teis¢, kaip
socialiniai reikalai, jvairtis klausimai ir su tuo susijg, zinoma,
ir istatymai ir kiti dalykai, Zinoma. Bet viska aprépti jokiu
btidu nejmanoma‘“(8)
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3

Darbo Seime
patirtis

»Pradéjus dirbti tu gali i$ tos baimés ar ,strioko” skaityt
viska ir nezinot nieko™; ,po to atsiranda galbut ir
specializacija tam tikra, gilinimasis, tu randi save, supranti
galbiit tau ko triksta, netgi tau idomu, tai a$ sakyciau, kad
informacijos poreikis atvirks¢iai didéja““(1)

,kada pirma karta atéjau i Seima, atrodo nebuvau diletantas,
kai man, kai mes pradéjom nesti visus popierius { namus ir
studijuoti, nu mes <..> mes kaip diletantai, pradédami
pirmuosius zingsnius politikoj, net nesupratome, kad visko
nejmanoma perskaityt. Bet mes noré¢jom kaip saziningi,
tvarkingi atéj¢ perskaityt viska. Tai, vat, nejmanoma. Tai,
na, atsirenki savo prioritetus*; ,jeigu kalbéti apie Svietima,
moksla, ten galbit, kultiirg <...> AS labai gerai orientuojuos
Situos dalykuos, todél, kad jau antra kadencija dirbu“(2)
»pradzioj man reikéjo labiau, kaip c¢ia pasakius, tos
specializuotos informacijos*(3)

,» Na, naujokams gal sunkiau... Nes jiems iSkyla, klausimas,
tada jiems reikia ieSkoti ir kol jis suranda, acid, jau
nebereikia, nes jau reikéjo prieS tris dienas pateikti
atsakyma, tai jiems yra sudétingiau““(4)

,» kad informacijos reikia maziau nepasakyciau. Vis tiek jos
reikia, kadangi jeigu susiduri, a, su tais dalykais, kurie, net
ir su tais prie kuriy dirbai keleta mety, vis tiek ... pasizitirét,
nes viskas kinta <..> Tai tik tiek patirtis galbiit padeda
labiau, surasti ta informacija, greiciau kartais“(5)

,, Galbiit as jau sukaupiau pakankamai informacijos. Kartais
netgi prisimenu tokiy skai¢iy, kuriuos reikéty uzmirsti ir
niekados neprisiminti; “ko gero vienam komitete niekas
taip ilgai nedirbo, kiek a§ <...> Tai man lengviau“(7)

,» pradzioj buvo ziauru. Teisiné kalba atrodé <...> specialiai
sukurta, kad nesuprastum nieko <...> po pusés mety pradeda
atsiverti ir tos temos, ir tie terminai <..> jau Sioje
kadencijoje tarytum viskas aiSku, neatrodo pikta ir juokinga
viskas, kas buvo pirmoj““(8)

»Jeigu, sakykime, pries gal keleta mety <...> mégindavai lyg
klausti daug ir apie viska ir vos ne méginti suformuluoti
tokius klausimus ekspertams, jog jie biitu vos ne pritarian¢io
pobudzio, tai dabar i§ tiesy stengiesi tuos klausimus
formuluoti dalykiskai“(9)

Informaciné
aplinka

“nesigauna daznai vienveréio dialogo. Jeigu mes visi
daugmaz zinotumém, apie ka mes kalbame, mes eitumém
toliau, mes ta etapa paliktumém jau ir Suoliuvotumém i prieki.
Kai to néra, tai kol papasakoji, kol atpasakoji, dar irodinét
reikia, kas raSytiniuose Saltiniuose yra <...> Galbiit kai
kurivose komitetuose yra tam tikros grupés pasinérusios i
tenais, kuriy tarpe dialogas eina labai aiskiai (1)

“Va, jeigu tai lie¢ia kita komiteta, Europos reikaly komiteta
<...> reikia rinkti informacija ne tik apie $vietima, moksla,
kultiira, tai yra irgi sudedamoji dalis miisy sferos, reiskia,
diskusijuy sferos, arba informacijos sferos irgi, bet ten yra ir
ekonomika, ir socialiniai dalykai, ir Zemés ukis, ir
energetika, ir aplinkosauga <...> Man tai buvo didZziulis
i8Sukis todél, kad a$ nezinojau ty dalyku ir nesidoméjau, ir
man visi§kai nejdomu buvo, bet a§ manau, a§ galvoju, kad
per keturis metus a$§ baigiau dar viena universiteta, dar
papildoma, ta prasme, europinj universiteta”(2)
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“pradzioj man reikéjo labiau <..> specializuotos
informacijos ir a$ ja taip i$ visy Saltiniy kaupiau <...> Bet,
visokios informacijos ir taip toliau buvo galima gauti ir a$
manau, kad Salia to parlamentinio darbo, ko a$§ pramokau
arba ka a$ jgijau per tuos dvideSimt su virSum mety, tai, visy
pirma, konstituciné teisé. Ir buvo laikas, kai a§ drisau eiti
atstovauti Seimo nariy grupei Konstituciniame Teisme ir
ginCytis su profesionalais, nors zurnalistas, ne teisininkas”(3)
“turét ziniy <..> komisijuy darbe, irgi labai daug reikia
ivairiausiy. Peticijy komisijoj tiek reikia daug teisiniy Ziniy,
kad, kad, sakau, a$ esu filologija baigusi, universiteta, bet
teisiniy ziniy dabar jau atrodo gal jau dabar pus¢ kurso
Teisés fakulteto esu baigus” (8)

,»@eros informacijos i§ Vyriausybés bent jau miisy srity as
negaunu <..> jistatymo leid¢jas neturi laiko taisyti kity
istatymy leidybos teis¢ turin¢iy subjekty darba. Vyriausybé
turi padaryt kokybiska darba. Gali, ten sakykim taip
liaudiskai sakant, kableli pakeist ten, skaiciukus, dar kazka,
gramatika kalbing sutvarkyt, bet kai reikia i§ esmés viska
perrasinét, tai a§ manau, kad tai yra prasti reikalai <...>Visgi
reikéty aiskiai akcentuoti kazkokius tyrimus, palyginimus,
jeigu jau teikiate informacija, o ne vienadienes kazkokias
silpnas pergales <...> padarom daug nereikalingo popieriaus,
kuri iSkart iSmetam*®(7)

,vyriausybiniame lygmenyje kuo toliau, tuo labiau teisékiira
tarsi eina | konspiracija ir nuo informacijos neteikimo as$
sakyCiau, netgi kita karta yra pereinam | informacijos
slépimg <...> Tada tenka dirbti visiem*(9)

Informacijos
poreikiy
sgasajos su
vykdoma
veikla

Su teisékiira susije
informacijos
poreikiai

,»tom tiesioginém siaurosiom funkcijom <....> netgi joms
reikia tos papildomos informacijos“ (1)

,heseniai buvo Sioje praéjusioje rudens sesijoje svarstytas
klausimas dél greityju vartojimo kredity teisinio
reguliavimo, nu, tai buvo apskritai naujas dalykas ir be abejo
reikéjo labai daug informacijos apie tai*“(9)

,,Jel nenori sédét kvailas ir tenais mirksét akim, nebiitinai,
kad ten nemostaguot toje saléje, bet komitetuose tai labai
daug reikia turét Ziniy“(8)

jeigu <..> lieCia tas temas, kurios man artimos arba tuo
metu svarstomos Seime <...> Misky istatymas, Saugomu
teritorijy jstatymas, kokie mokesciai, ten, kur a§ pakankamai
aktyviai dar dalyvauju, a$ butinai pasistengiu, jeigu ne ta
pacia diena, tai papraSau, kad atSviesty (7)

, tu pirma susirenki, kai iSkyla klausimas, visa informacija
tuo klausimu imanoma, o kadangi komitetas mano toks
specifinis, sakykim, kur negali atskirti - va ¢ia tik gynybos
klausimai, cia tik saugumo klausimai <..>tai susirinkt
informacija i§ visy sri¢iy* (4)

ninformacijos reikia pirmiausia, kad susigaudytum, kas
nagrinéjama Seime*‘(3)

Su viesu
kalbéjimu,
bendravimu su
rinkéjais susije
informacijos
poreikiai

,.kai a§ noriu paruo$t daryt praneSima jau tokj iSsamesni, tai
as papraSau padéjéjy parinkti informacija ta tema“(7)
,uosiant spaudos konferencijas ivairias, praneSimus®(2)
Linformacija yra naudojama pirmiausia parlamentiniam
darbui, tai yra vieSam mano kalbéjimui <...>i ir taip toliau.
Galy gale ta informacija, jinai yra reikalinga vaziuojant po
Lietuva“(3)
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Su tarptautiniais
rysSiais susije

,, Zalgirio miiis — jis man buvo reikalingas prie$ keleta mety
vaziuojant i, ty. skrendant | Arménija i parlamento

tiesiogiai nesusij¢
su darbu Seime

informacijos jubilieju“(3)
poreikiai
Poreikiai »3eimo nario uzsiémimas néra grynai vien tiktai

parlamentiné veikla <...>, a§ aktyviai dalyvauju naujausios
misy enciklopedijos leidime (3)

(2) Informacinés aplinkos (ne) palankumas informaciniy poreikiy tenkinimui ir
sprendimy priémimui

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantis teiginys

1

2

3

Informacijos
perteklius

Didelis su teisékiira
susijusios
informacijos srautas

»tas didziulis, milziniSkas informacijos srautas, vien
informacijos, kuris eina vien per jstatymy projektus, su juos
lydinc¢iais dokumentais* (5)

»dar nei vienoje kadencijoje tiek skubos tvarka priimamuy
istatymuy nebuvo, kiek Sioje <..> O vat, priimant
nepasiziiiréjus, tos pacios informacijos nepasiziliréjus,
pagaliau, klaidos tikimybé smarkiai padidéja“(5)

,lai tiesiog priklauso galbiit nuo pacios darbotvarkés ir nuo
sesijos apimties <...> nes i$ tiesy blna tokiy teisés akty
projekty, tokiy istatymu, kurie jau yra, bet jie kei¢iami. Tai
tu arba mes jau apie juos turime didesni bendra supratima
<...> tai kartais biina taip, kad informacijos yra daugiau negu
reikia, nes i$ tiesy tas klausimas jau néra naujas‘ (9)

Didelis elektroniniy
laisky, kitos
kasdieninés
informacijos srautas

,laiSky elektroninio paSto padaugéjo na kelis kartus <...> ne
visus, nekalbant apie tai, kad spéji atsakyti, tai nespéji
perskaityti visy, ir kartais net nesp¢ji temos perskaityti ir
apie ka laiskas, o tiesiog juos istrinti yra pakankamai didelis
darbas <..> informacijos srautas pasiekiantis yra labai
didelis ir tiesiog jame vat kapanojiesi zmogus kasdiena“ (6)
»tu ateini i darbo vieta, jjungi kompiuteri ir yra netgi
,Hhuspaminty laisSky Simtas penkiasdeSimt, tai tu vis tiek
juos turi sekti (7)

Informacinés
visuomenés jtaka

,Siais laikais pasaulyje informacijos trukumo néra. Yra
didelis perteklius. Reikia laiko, mes gyvenam kitu laiko
visiskai rezimu, esam pasiklydg laike tokiam skaitmeniniam
ir tiesiog tu turi rasti laiko, kad informacija surastum,
suieSkotum, apdorotum ir tada panaudotum. O jos pacios
egzistavimo trikumo kazkaip a$§ pats nemanau, kad jis

yra“(6)

Nekokybiska
informacija yra
pertekliné

,,Geros informacijos i§ Vyriausybés bent jau misy srity as
negaunu. <..> Vyriausybé, ji galbiit anksCiau pakankamai
buvo analitinés medziagos, dabar daugiau yra pagiriamosios
— kaip mes gerai kazka padarém, <..> tai a§ manau, kad vat
Sita informacija yra pertekling, ji tikrai neturi jokios
vertés“(7)
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Absoliutus ,hetgi, sakycCiau, siauroj srity tai, kg gauni, tikrai nepakanka.
trikumas Cia yra tiktai minimumas, kuris gali tau nurodyti apytiksliai
ta krypti, kur tau reikia domeétis“(1);
,»aS esu Siek tiek informaciskai alkanas <..> Seimo netgi
Lietuvos, matyt, masteliu® (1)
Trukumas deél »Jeigu eina plataus pobudzio teisés akty projektai
nagrinéjamo teiseés darbotvarkéje, jeigu mes su jais susiduriame pirma karta
akto tematikos <...> Kartais tos informacijos blina nepakankamai ir i§ tiesy
Informacijos | naujumo, verta suzinot daug daugiau d¢l to, kad tas reglamentavimo
trakumas sudétingumo objektas, dalykas yra naujas®“(9)
Linformacija yra tokia reaktyvi <...> daugiau yra aprasomojo
Analitinés, arba atspindin¢io pobiuidzio. Triksta labai analitinés,
prognostinés , prognostinés informacijos, kas sprendimams biity galbiit net
moksliskai pagristos | idomiau negu nuomonés ir visi kiti dalykai, tai yra
informacijos komentarai. Darant sprendima, reikia prognoziy, o
trukumas prognoziy srityje apskritai pas mus yra ,,basa ir liesa® (1)
,kartais informacija teisybés neparodo <...> nes tai yra, vat,
konkretus atvejis, konkretus atvejis, kai mokslo informacija,
moksliné informacija duoty Simtaprocentinj aiSky atsakyma.
Kol jos néra, tai néra“(6)
Specifinés »specifinés informacijos, kartais ne visada specifiniai
informacijos stoka dalykai“ (2)
Informacijos , informacijos niekados nebiina per daug. Jos kaip tik
trikumas dél atvirkSCiai kartais btina per mazai. Ir labai blogai, kai
informacinio informacija pasiekia pavéluotai, nes padaromi galbit
apriipinimo nevisiskai klaidingi, bet ir nevisiskai teisingi sprendimai* (7)
problemy
Linformaciné aplinka yra labai gera. Jeigu zmogus nori <...>
Informacijos | Informaciné aplinka | nori tobulét, ¢ia jokiy problemy néra® (2)
yra labai gera ,Dirbdama Seime kaip ir nejauciu trikumo. Manau, kad
pakankamai reikia tiktai klausti, dométis paciai, visada atsakyma gauni.
poreikiams Kiek teko kreiptis, visada gaunu laiku ir tinkamoj formoj
patenkinti atsakyma“(8)

Informacijos Linformacijos gali bet kokios gauti* (2)
[vairoveé
»Cla yra kvalifikuoti specialistai, <...> pataréjai, pad¢jéjai.
Kvalifikuoti Ne asmeninio pasitik¢jimo politinio, bet kurie dirba
specialistai komitetuose <..> Tiek informacinis centras, tiek <..>
Europos, reiskia, biuras, kuris dirba informacinis centras,
jokiy problemy néra surinkti informacijg“(2)
Analitinés »analizés, a§ turiu pasakyt, kad per daug nesiskundziu“(3)
informacijos
pakanka
Informacijos »man tai visko uztenka, negali sakyti, kad triikksta, nes jau
pakanka dél gery yra igiidziai tam tikri. Tu i$ anksto jau zinai, kokios tau gali
informacijos prireikti ir i§ anksto pradedi ja ripintis* (4)

valdymo jgtudziy
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(3) Veiksniai padedantys ir trukdantys prisitaikyti prie Seimo informacinés aplinkos

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
1 2 3
,,Po to, kai a$ jau tapau Seimo Pirmininku, a$ jau turéjau ta
beveik mety patyrima, tas buvo labai naudinga“(3)
Darbo Seime patirtis, | ,,AS labai gerai orientuojuos Situos dalykuos, todél, kad jau
susiformave igiidziai, | antra kadencija dirbu®(2)
instituciné atmintis ,Jjau yra jgiidziai tam tikri. Tu i$ anksto jau Zinai, kokios tau
Padedantys gali prireikti ir i§ anksto pradedi ja riipintis* (4)
prisitaikyti K0 gero vienam komitete niekas taip ilgai nedirbo, kiek a$
veiksniai Tai man lengviau, nes a§ prisimenu, kas buvo

devyniasdesimt  SeStais, devyniasdesimt  aStuntais,
duttkstantaisiais, du tikstanciai pirmaisiais, Zmones
uzmirsta, as tai negaliu uzmirst, nes mes vél griztam prie ty
paciy diskusiju“(7)

,»Peticiju komisijoj tiek reikia daug teisiniy ziniy, kad, kad,
sakau, a$ esu filologija baigusi, universiteta, bet teisiniy
ziniy dabar jau atrodo gal jau dabar pusg¢ kurso Teisés
fakulteto esu baigus®(8)

Parlamentaro
profesijai svarbiy
kompetenciju
turéjimas

,parlamentaras yra profesija. Galu gale mes ta turim suvokti,
ir ne kiekvienas ta darba gali dirbti, reikia specialaus
pasiruos§imo, igiidziy ir tam tikros dievo dovanos, netgi.
Mokéti orientuotis greitai, perSokti nuo vieno klausimo prie
kito, mokéti juos susieti <...>Tai toks sunkiai suvokiamas tas
darbas‘ (4)

Ankstesné profesiné
patirtis, mokslininko
patirtis

T pats labiau moksle buvau, ir prorektorius buvau, ir Zinau,
kur ieskot, kur rasti, ir man viskas aisku ¢ia“(2)

,»a$ pats ateinu i§ mokslo srities, a$ labai blaiviai ir skeptiskai
ivertinu informacija, kuri tiesiog pliiduriuoja aplinkui“(6)

Gyvenimiskoji
patirtis kartu su
kitomis politikui
svarbiomis patirtimis

,Profesiné patirtis, gyvenimiska patirtis, Seimo nario patirtis
— tai ko, kaip sakant, reikia politikoj““(2)

»gyvenimiskoji patirtis jvairiose terpése, ar tai blity etniné
terpé, ar tai biity profesiné terp¢, ji yra svarbi““(5)

Tinkamas
18silavinimas

,» pagrindas buvo mokykla <...> Po to universitetas, po to dar
aukstoji partiné mokykla <...> tos visos zinios jos iSkart
atéjo su manim | Auksciausiaja Taryba ir a$ tam tikra prasme
buvau pasiruoses® (3)

,teisininko svarbus, kadangi ne viskas parasyta {statymuose.
Yra teisés teorija, yra, taip vadinami teisés principai, ir
biitent per to principo skleidima, per jo turini, jeigu zmogus
turi toki iSsilavinima“; ,,jeigu tu neturi tokio, tokios krypties
i8silavinimo, tai bent jau tada ta informacija“ (5)

»Zalima remtis <..> Tai, jeigu jau yra kazkoks teisinis
i$silavinimas‘ (9)

Bendras iSprusimas,
platus interesy ratas

»enciklopedinis iSsilavinimas visada praverc¢ia®; ,,plius
pakeliui as$ vis tiek ir konstitucine teise doméjausi““(3)
,oendras teisinis tam tikras turi buti iSprusimas® (5)

Informacijos
valdymo igiidziai

,reikia zinoti, ko ieSkoti, atvirai tariant, kokia ta informacija
reikalinga, nes daug informacijos tikrai nereikia, ja reikia
mokeéti filtruoti“(1)

,,ko gero trecdaliu atvejy a$ pirmas randu, ko man reikia“(3)
,Jis turi mokéti susirinkti informacija, ja apibendrinti, daryti
iSvadas“(4)

,,Zinau, kur galiu surasti elektroniskai®(7)
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Euristikos,
iracionalus budai

»gudri patirtis leidzia su viena fraze gyvam islikti pus¢ mety
ir ta pati, i$ to paties varinéti“ (1)

»3eimo nariu labai gerai dirbt, todél, kad tau pazymiuy
neraso. Suprantat, nesvarbu, ka jis bepasakyty, nu gali jis
bele ka kalbéti, vis tiek ten nieks nesiklauso®(2)

,het ir miegant tu vis tiek dirbi, nes, jeigu rimtai dirbai
diena, tai nakti tu daug dalyky sapnuoji ir i$ ryto jau atsikeli
turédamas atsakymus i kai kuriuos klausimus, net nelabai
suvokes, kaip kazkokiu biidu smegenys ten viska sudéliojo,
atliko ta juoda darba ir tau jau padéjo, reiskia, atsikélus jau
tam tikra atsakyma. Kai pradedi aiskintis, kodél jis toks, tai
tu matai, kad tai yra analizé visokiy tokiy, va, visokiy
informacijy ir visokiy kitokiy dalyky“(4)

Trukdantys
prisitaikyti
veiksniai

Informacijos
valdymo igudziy
stoka

Linformacijos srautas pasiekiantis yra labai didelis ir tiesiog
jame vat kapanojiesi Zzmogus kasdiena® (6)

,Jos yra velniskai daug ir reikia ja mokéti paprasCiausiai
atsijoti arba atsiriboti ir ne visados pavyksta®; ,,ziliri, zidiri ir
vis tiek pagalvoji, o gal Cia vis tiek reikia pasiziiirét, gal ten
idomu ir randi kokia tai medziaga ir pradedi skaityt — tai
trukdo padaryt pagrindini darba‘; ,,a§ asmeniskai nesugebu
atsispirti, ne reklamai, bet informacijos kiekiui, kuris mane
pasiekia“(7)

,» naujokams gal sunkiau, nes jiems iSkyla, klausimas, tada
jiems reikia ieSkoti ir kol jis suranda, aciii, jau nebereikia,
nes jau reikéjo pries tris dienas pateikti atsakyma“(4)

Teisiniy Ziniy
trukumas

,» as jau nekalbu apie zmones, kurie neturi toj srity kaip tokio
teisininko  iSsilavinimo. Tai, kas teisininkui atrodo
nejmanomas dalykas, kitam.* (5)

,Teisiné kalba atrodé kaip, vél kartojuosi, kaip filologei man
atrodé kazkoks specialiai sukurtas, kalba specialiai sukurta,
kad nesuprastum nieko““(8)

Institucijos
informacinés
politikos
trakumai, darbo
organizavimo
problemos

,»mes esame tikrai labai ribotai, labai ribotos informacijos
paieskos sistemoje®,“galblit administraciniai resursai yra
riboti, galbiit yra kity priezas¢iy ta nulemianciy, darbuotoju
skaicius yra mazas, nes informacijos departamente turi dirbt
labai daug Zzmoniy, ypaé tokiose institucijose kaip Seimas‘
(1

»teisiné iSvada kartais biina na tiesiog konjunktiiringé <...>
esu ne karta kéles klausima dél juy peratestavimo. Vat Sitam
skyriuje palaipsniui vyko degradacija“(4)

,.Stai mes komitete turéjome susitikima su vieno universiteto
dekane naujaja ir yra pasiraSyta bendradarbiavimo sutartis, ir
tos sutarties jgyvendinimo mechanizmas, nu, niekaip
nenustatytas Seimo kanceliarijoj. Ir gaunasi, kad jie pateikia
mums kriiva savo iSvady, ekspertiniy iSvadu, o sutarty yra
numatytas apmokéjimas‘ (5)

Kity valstybés
institucijy netinkama
informaciné politika

,vyriausybiniame lygmenyje kuo toliau, tuo labiau teisékiira
tarsi eina | konspiracija ir nuo informacijos neteikimo as
sakyCiau, netgi kita karta yra pereinam | informacijos
slépimg <...> Tada tenka dirbti visiem, nes, na, ypaé
paskutiniaisiais metais §ioje kadencijoje mes matome, kiek
daug istatymu projekty i karto néra priimami‘“(9)

»Su tuo paciu beveik susiduria ir vyriausybé, ta prasme,
vykdancioji valdzia. Ir ¢ia yra misy bendras, bendra béda
yra. Mes neturime to analitinio mokslinio galbiit potencialo,
kuris Siek tiek ir iSbarstytas, ir mes jo nelabai kuriame* (1)




124

2

3

Siaurl interesai

»Jeigu jis iSmano labai gerai vieng kurig nors siaura sritj, nu
yra geras daktaras , mikrochirurgas, sakykim, zmogaus kiina
Zino geriau negu savo penkis pirStus, bet jam reikia spresti
gynybos klausimus. Ten jis neZino nieko. Ar jis gali
kvalifikuotai iSspresti? Gali, jeigu turi tam pasirengima,
moka analizuoti ir visa kita, bet jeigu jis yra tik siauras
daktaras“(4)

Visuomenés reakcija
1 papildomas islaidas
informacinio
aptarnavimo
gerinimui

, Seimo teisés departamenta padaryti labai gerai, super gerai
apmokama institucija Seime tam, kad ten galétume pakviesti
labai aukstos kvalifikacijos teisininkus <...> Tai pasakykim
dabar visuomenei, kad Sitaip reikia daryti. Mazai
nepasirodys, kai atgal sugri$ tas, reiSkia, kamuoliukas. Bet
jeigu $ito nedarom, o mes reikalaujam i§ Seimo aukstos
kvalifikacijos sprendimy ... Tai supraskit galy gale, kad
Seimo narys negali ir neturi biit visazinis““(4)
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KLAUSIMAI SUSIJE SU INFORMACIJOS IESKOS ELGSENA

Klausimai
Kokius informacijos Saltinius naudojate priimdamas sprendimus? Kokiems
informacijos Saltiniams teikiate pirmenybe¢? Kaip vertinate jy kokybe, patikimuma,
iSsamuma, operatyvumg, patikimuma? (4)
- Kokius vidinius Seimo informacijos Saltinius naudojate?
- Kokius iSorinius informacijos $altinius naudojate?
- Kaip vertinate vykdomosios valdzios institucijy informacija?
- Kaip vertinate Ziniasklaida kaip informacijos Saltin{?
- Ar naudojate interesy grupiu, lobisty, iSorés eksperty, rinkéjuy pateikta
informacija? Kaip ja vertinate?
Kai prireikia informacijos, jos ieSkote pats ar kam nors pavedate ja surinkti arba
parengti? Kur Kkreipiatés kai prireikia informacijos? Ar esate patenkintas pagalba
ieSkant informacijos? (5)
Ar biina situacijy, kai reikia priimti sprendimg, neturint reikalingos informacijos?
Kaip tuomet elgiatés? Kuo pasikliaujate, priimdami sprendima ? (6)
- Kas padeda susidoroti su Sia problema?
- Ar kolegy patarimai padeda priimti sprendimus? Pavyzdziui, balsuojant
uz istatymo projekta apie kurj neturite informacijos? Ar padeda Seimo

- Ar padeda patirtis, intuicija?
Ar iskyla kokiy nors klit¢iy, siekiant gauti Jiisy darbui reikalinga informacija? (8)
- Kokios klititys, kokie faktoriai trukdo ieSkoti informacijos, apdoroti ta informacija?
Ar Jusy manymu Seimo narius pasiekiantys informacijos srautai Seime yra tinkamai
tvarkomi, valdomi? (9)
- Ar lengvai prieinami, ar patogu naudotis?
- Kaip vertinate Seimo informacing sistema, informacines technologijas?
- Kaip vertinate Seimo kanceliarijos padaliniy teikiamas informacines
paslaugas?
- Kaip vertinate Parlamentiniy tyrimy departamento, Teisés departamento, komitety biury
teikiamas informacines paslaugas?
- Ka reikety patobulinti?
Kaip turéty atrodyti idealus Seimo nario informacinis apripinimas, Jisy manymu?
10)
- Ar prisimenate koki nors idealaus informavimo atveji?
- Kaip turéty atrodyti idealus Seimo nario informacinis apripinimas, jei nebtity jokiy
apribojimy?
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7 PRIEDAS

INFORMACIJOS IESKA: KOKYBINE TURINIO (CONTENT) ANALIZE

(1) Seimo nariy naudojami informacijos Saltiniai (N=9)

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantis teiginys

1

2

3

Asmeniniai
$altiniai,
Saltiniai i$
artimiausios
socialinés
aplinkos

Asmeninés Zinios

»Kitas labai svarbus dalykas — tai kiek pats skaitai, kiek
domiesi, kiek knygu skaitai<..> ir Kkartais uztenka
paprasCiausiy  dalyky, paprasCiausiai tu jau Zinai
<...>priimant vienokius ar kitokius sprendimus‘(2)

,.pirma, kaip sakiau viskas yra galvoj“(3)

Asmeninis
archyvas, uzrasai,
segtuvai,
asmeniné
biblioteka,
knygos

»Kaupiu, va, matot, kokie kalnai. Tiesa sakant, ne viska
iSmetu, nes zinau, kad juy prireiks ty dalyky. Renku
informacija pagal tam tikras temas®(1)

,»be informacijos iSvis negalima gyventi ir todél mano
kabinetas yra ne tik darbo kabinetas <...> ¢ia yra milziniska
biblioteka®; ,,pirmiausia as§ esu knygu apsupty* (3)

»pasisuku tiktai kéde ir uzsimerkes pasiimu atitinkama miisy
enciklopedijos toma — man yra pirmasis Saltinis“(3)

,,a8 gaudau, kaupiu, viskas tas — galvoj arba popieriuose,
arba kokiose tai papkése, viskas Sitas yra <...> Siek tiek
iSkarpy darausi““(3)

,»pirmiausia a$§ informacija, kuri patenka iS$
informacijos S$altiniy Sita tema ir man jdomi, a$ ja
popierinéje versijoj kaupiu. Man tai patogiausia, as
elektroniniy dar nesugebu taip viska, neuztenka gal laiko,
kad sumesti i kokia direktorija, kad ieskoti.“(7)

1vairiy

Kolegos

,»Nes jie irgi kaupia ta informacija ir kuomet pasiSneki su
tais, kurie matai, kad valdo situacija ir turi kazka tai,
supranti, kad taip, tai yra labai naudinga ir svarbu tavo
darbui“(1)

Pazjstami,
giminés

»luriu giminéj ir teisininky, ir pakankamai auksto lygio
teisininky, daug kur su jais bendrauju®(4)

»ta gyvenimiskoji patirtis apima ir ta galimybe, kiek tau teko
priimti Zzmoniy, vadinasi, jeigu tu kazka girdéjai apie viena,
kita, ir tada tu jo nuomonés paklausi, i§ tikryju <...> PaZintys
svarbios informacijos prasme, kad jie gali tau pasakyti apie
praktika, pakonsultuoti ir panasiai*“(5)

Apkalbos

minformacija yra reikalinga visokia. Grubiai pasakius, net ir
,.paskalos, nes ,,paskalose* irgi dalis tiesos yra“(4)

Vidiniai
(institucijos)
informacijos
Saltiniai

sekretoriai

,»yra va Stai mano simpatijos, kurios <...> labai lengvai eina i
Googl‘a ar { Wikipedija ir kg nori tuoj pat iStraukia, suranda,
patikslina, jeigu reikia, susiskambina ir taip toliau““(3)
»~prasau padéjéjos surasti, butent konkreciu klausimu
susijusios informacijos. Tai — kokie buvo istatymai‘(6)
,kadangi turiu labai kompetentinga teisininka padéjéja, tai
labai padeda <..> o kai jau nesuprantam ka, tai tada
kreipiamés papildomos medziagos* (8)

,»AS papraSau savo padéjéjos a priori neformaliai tiesiog
parodyti viena kita parengta teisés akto projekta dél
formaliyjy reikalavimy“(9)
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Parlamentiniy
tyrimy
departamentas,
iskaitant skaitykla

,Parlamentiniai tyrimai, ar ne, uzduodi klausima, o gauni
dvieju triju valstybiuy patirti. Nu, nebiitinai ty valstybiuy,
kurios, kuri turéty but atspindéta, nebiitinai yra geriausia ir
nezinai, kodél ty trijy ar keturiy <...> Ir, i$ kitos pusés, tam
tikros pazymos, kurias gauni, man leidzia susidaryti tam
tikra ispidi arba gauti tam tikrus atsakymus, bent jau
nukreipia ten ir supranti, ko tu tikrai dar nezinai“(1)

,,misy Informacinis centras, reiSkia, Seimo informacinis
centras, jeigu reikia jau gilesnés informacijos analizés, kas
vyksta uzsienyje arba kad ir ¢ia, kuriuos kitur negali gauti,
tai jie surenka i§ tikryjy labai kvalifikuotai, pakankamai* (2)
»jeigu man ko triksta, a§ visada prasau jusiskiy ir nebuvo
atvejy, kad a$ negaucCiau, netgi jeigu a$ duodavau labai
glaustus terminus‘(3)

Hturim labai gera Informacijos analizés skyriy <..> jisai
atlicka konkreCia uzduoti — surenka ir apibendrina
informacija pateiktu klausimu‘(4)

,, dazniausiai jums uzduodami klausimai, jiisy Seimo tam
padaliniui, kokia praktika yra susijusi su teisiniu
reguliavimu ten toj ar kitoj srity arba kokia praktika yra“(5)
, tas darbas, kurj dirba miisy Parlamentiniy tyrimy
departamentas, tie zmonés, jiem kartais irgi tenka dirbti...jie
gi néra visy galy specialistai, jiem kai reikia, kai gauna tokia
uzklausa, kai reikia surasti ta informacija, aiSku eina
paprastu keliu, galbiit per tas paieSkas, per interneto
svetaines, kito kelio, aiSku, jie gal ir neturi®“(5)

,» reikia pasidziaugt, kad Seime yra Informacinis skyrius,
kuris labai neblogai paruoSia tam tikras apZzvalgas ir tai
palengvina labai stipriai darba““(7)

»~mes kartais ir dalinamés jisy informacija, nors ji ir yra
skelbiama, bet mes dar karta papildomai persiun¢iam per
Seimo nariy pastu dézutes pries aktualaus klausimo
svarstyma, kita karta ir iSrySkiname svarbesnius aspektus®(9)

Komitety,
komisijy pataréjai,

asmeninio  pasitikéjimo  politinio, bet kurie dirba
komitetuose. Ir galiu pasakyti, aiSku c¢ia a§ nenoriu
politikuoti, bet pataréjy visokiy yra, kaip ir visokiy Zmoniy.
Yra labai gery pataréju, kurie tikrai labai gerai iSmano darba,
bet yra ir diletanty“(2)

»~Komitety biury darbuotojai ten yra irgi jvairiy specialybiy.
Jie dauguma teisininkai tikriausia yra. Tai, neturéciau
priekaisty ju darbui <..> tarkim vaziuojant i kokia ten
tarptauting konferencija, kadangi dazniausiai esi, komitetui
atstovauji, tai, Zinoma, parengia medziaga visada ir sakau,
neturéciau priekaisty“‘(8)

Frakciju, partiju
ekspertai

turim ekspertus, savo ekspertai, vienas dar toksai, partijos
dar turi ekspertus, nu, kaip ¢ia yra, turim dar tos srities
eksperty pagal galimybes, kiek ju mes galim iSlaikyti,
reiSkia. Tai mes iSlaikom ar tris, ar keturis, a§ dabar net
nezinau, reikia patikslinti*“(2)

,visada frakcijose sédi referentai, sédi tie, kurie gali atsakyti
tuos klausimus® (8)
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Teisés
departamentas

Kitas gi patikimos informacijos Saltinis — tai Teisés
departamentas. Jie taip pat maloniai padeda ir, kai man
truksta, kad as ko nors negauciau, na, praktiskai neprisimenu
tokio atvejo per dvideSimt su virSum mety“(3)

,»leisés departamentas yra jdomi institucija. Va S$ita
institucija pakankamai daznai, lyginant su visais kitais, a$
buinu nepatenkintas‘“(4)

»leisés departamente gi dirba specialistai, kiekvienas savo
srity, ir ateini pasitarti tarkim pas juos, nes Zinai, kad $tai,
netgi tai yra vienas i§ tokiy keliy, kurie tikrai padeda“(5)
,Kiek daug mes gauname kita kartg ir Teisés departamento
iSvady ir Teisés ir teisétvarkos komiteto, na, sprendimy apie
tai, jog projektas galimai priestarauja Konstitucijai® (9)

Europos
informacijos
biuras

,reikia europiniu dalyky — Europos, reiskia, biuras, kuris
dirba informacinis centras, jokiy problemuy néra surinkti
informacija““(2)

ISoriniai
informacijos
$altiniai

Vyriausybeg, kitos,
vykdomosios
valdZzios
institucijos

1§ ministerijos <...> tai, ka duoda Seimo nariams, tai yra
laikrastiné informacija dazniausiai, labai nekokybiska <...>
Galbiit jie patys dar daznai naudoja ta nekokybiska
informacija, infantilia<...> informacijos pateikimo biidas
daznai biina labai iSplaukgs, nekoncentruotas, nepraktiskas,
nelogiskas, kompiliuoja i$ vieno ekrano i kita“ (1)

buvo visokios ten valdzios, valdé ta musy Lietuva, visokios
vyriausybés <...> blogéja kokybé, pateikiamuy dokumenty,
kokybe ir stilius, ir lietuviy kalba <...> Sita informacija yra,
Slubuoja. Anksc¢iau buvo geresné informacija“(2)

iSoriniai, na cia tai kai reikia papraSai ir viskas<..>
,uzganétina“, néra problema“(3)

jeigu  prasai informacijos, sakykim, i§ vyriausybiniy
organizacijy, ar i$ kity <...> gauni, kaip ten sakoma, tautos
iSmintis sako, tu kalbi apie Saukstus, o jie apie peilius ir
panasiai Vienu zodZziu, kai tu uzklausi vieno, jie atsako
kita“(5)

,@eros informacijos i§ Vyriausybés bent jau misy srity a$
negaunu. Suprantu, kad ten buvo kaita vadovybés, bet kai
pakeité ir specialistus, kokybé ir istatymuy, ir informacijos
yra ziauriai prasta <...> Sita informacija yra pertekliné, ji
tikrai neturi jokios vertés, kaip ,,piariné®, galbiit save itikint,
kaip mes gerai dirbam, nu, tai tik yra momentali“(7)
,vyriausybés eksperty nuomoné taip pat yra svarbi ir taip pat
informacija yra, informatyvi <..> AS manau, kad galéty
daugiau. AS manau, kad bitent vyriausybés eksperty
nuomonés galéty biiti daugiau“(8)

,vyriausybiniame lygmenyje kuo toliau, tuo labiau teisékiira
tarsi eina | konspiracija ir nuo informacijos neteikimo as$
sakyCiau, netgi kita karta yra pereinam { informacijos
slépima““(9)
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Ziniasklaida

»Man kazkaip ta informacija internetiné¢ yra gyvesné. <...>
ta medziaginé ziniasklaida pas mus kazkaip susmulkéjo ir jie
raSo visiems to vidutinio skonio, jis man nejdomus vidutinis
skonis<...> lieka ta internetiné¢, kurioje yra daugiau
specializuoty Sity skirsniy <.> o Sita popiering as
fotografuoju, kad neatsilikti nuo bendro gyvenimo* (1)
,pirmas toks informacijos Saltinis tai, aiSku, yra ziniasklaida,
tas, kas ziniasklaidoj yra, kokia yra bendra visuomenés
opinija, kokia yra visuomenés nuomoné. Reikia vis tiek
isigilinti, priimant vienus, ar kitus sprendimus*“(2)
»lelevizijos vienas Zzinias pazitréjai, lietuviskas, apie
Lietuvos ivyki <...> tai pazitirék dar penkias, SeSias apie ta
pati ir tavo suvokimas apie tai, kas atsitiko tikrai pasikeis*(4)
,reikia daug televizoriy, turiu omeny, daug informaciniy
programy, reikia spaudos daug skaityti, internete daug
skaityti“; ,,AS linkes <..> kiekviena informacija vertinti
kritiskai. Net ir laikra$¢ius, sakykim, ziniasklaida zidirint,
pakankamai gerai tuos Zzurnalistus pazistu ir zinau ty
zurnalisty galimybiy ribas, kiekvieno asmeniskai® (4)

,» Atsargiai, nes i§ patirties zinau, kad ne viskas yra taip, kaip
atrodo. Ir daug ty visokiy internetiniy, sakysim, pasakuy,
kurios keliauja per elektroninius pastus, ta ir paliudija, nes
ziniasklaida <..> skleidzianti Zinias, ne viskas yra Zinia.
Pasirodo, dar yra nuomoné ir ta nuomoné perSama kaip
informacija, kaip tikra tiesa <..> taip, i$ tos Ziniasklaidos
kartais suzinai bent jau apie tuos ivykius i kuriuos galbit
reikéty reaguot, kazka daryt, bet ne visada taip, deja“(5)
»daznai naudojuosi Ziniasklaidos praneSimais itraukiant
klausimus | miisy komiteto svarstymus, bandant taip
politiniam lygmeny sprgsti Zurnalisty keliamas problemas.
Dar, kas svarbu, a§ daznai randu vieng arba kitag labai
smulkia informacija apie kazkokius naujus tyrimus, kuriuos
a$ tada jau galiu pla¢iau pasiziaréti. Cia kaip informacijos
Saltinis, kur galima rasti arba kas yra naujo* (7)

,heuztenka to laiko, kad galétum taip atsisést, visa
ziniasklaida pavartyt, nu kartais ir ilgai nepamatai, viena
laikrasti { savaitg jeigu pavartai‘“(7)

,»pas mane automobily visa laika ijungta ,,Lietuvos radijas‘
arba ,,Ziniy radijas“. Bitent per radija a§ gaunu informacija
apie spaudos apzvalga,“(7)

»ziniasklaida be abejo yra didelis informacijos Saltinis.
Kartais jis yra , kaip Cia sakyti, ne, ne visai informatyvus ta
kryptim, kuria, kur veda tiesa, bet, bet a§ manau, kad yra
vienas i$ Saltiniy“(8)

Interesy grupés,
lobistai,
nevyriausybinés
organizacijos,
mokslininkai,
ekspertai

»toks ispiidis kartais, kad kanceliarijos viduje irgi riboti
Saltiniai naudojami <..> Todél tenka vat remtis
nevyriausybiném. Ekonomikos srity — gali, kitose srityse taip
pat yra labai silpna, labai silpna“(1)

,domiuosi ir ju ruoSiama informacija. Pavyzdziui, institutu,
komerciniy banky, mane domina ekonomika, tarkime,
pavieniy, bent jau §itoj Salyj pripazinty sveiko proto eksperty
ruoSiama <...> valstybinés institucijos mazai remiasi tu
socialiniy partneriy, socialiniy ekonominiy partneriy,
pasakyciau, tokia protinga informacija. <...> Ir kiekviena ju
informacija tikrai yra idomi ir labai naudinga” (1)
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,» mes praSome kity, pavyzdziui, ty institucijy atstovy, kad
jeigu jie turi tokia informacija, ir mes tokia informacija
gaunam <...> man teko dirbti intensyviai pabaigoj mety dél
to Vartojimo kredito istatymo ir net i§ ty asocijuoty,
suinteresuoty struktiiry — imoniy, kurios uZsiiminéja tais
kreditais <...> a§ papraSiau, tarkim, kokia jusy praktika, kaip
jus taikote, ir kaip, jeigu galima iskloting, kaip, i§ ko
susideda tas visas, ta kaina kredito ir panaSiai, nes norint
tuos dalykus suvokti, reikia bent jau ta informacija turéti“ (5)
,.Stai mes komitete turéjome susitikima su vieno universiteto
dekane naujgja ir yra pasirasyta bendradarbiavimo sutartis
<..> jie pateikia mums kriiva savo iSvady, ekspertiniy
i8vady‘ (5)

,a8 vertinu bet kokia informacija, kuri patenka i§ iSorés,
lobistinés grupés, nevyriausybinés organizacijos*(7)

»labai nedaug<...> a§ tik pora ju ir Zinau <...> be abejo, jie
yra tam tikra suinteresuota grupe atstovauja, bet a§ manau,
kad jie vis délto ir teisinga informacija teikia. AS tai
neturéciau priekaisty(8)

»darbo grup¢je dirbau, Smurto privacioj erdvéj prie to
istatymo, tai be abejo tada jau prisikvietém daug eksperty ir
su ju jvairiom nuomoném, ir su uzsienio patirtim<...> platus
projektas koks nors, tai, be abejo, reikia i§ visur tos patirties.
Ir Cia reikia gausiai, ir i§ Salies eksperty, ir uzsienio Saliy
eksperty nuomonés ir visko tada, kad galétum sprendima
kazkoki, pasitilyma priimti“(8)

»Materialiai mes prasom instituciju, istaigy, kurios galéty
buti  suinteresuotos arba kompetentingos, nuomoniy,
praSome ekspertiniy iSvadu“;Galima paklausti ir verslo
institucijy, asociaciju, atstovybiy nuomoniy“(9)

,»ta informacija, kuri ateina i§ Zmoniy arba i§ institucijy, arba
i§ ty tikry, arba ,kvazi“ lobisty, be abejo, ji pirmiausia
reikalauja reakcijos — arba perduoti kam nors, kad i$sakyty
savo nuomong, arba spresty, arba diskusijose va tai yra
argumentas‘‘(3)

Zmongés, rinkéjai

,» iInformacijos $altinis irgi labai svarbus yra zmonés*“(2)
»Nors net a$§ perskaitau tokius laiSkus, kuriuos pasiraso —
“miisy daug*“(7)

Bibliotekos I, Zinoma, biblioteka, ta didzioji biblioteka ir mazoji
biblioteka. Cia, i8 ju, o jézusmarija, ten i3 jy, pavaréius mano
uzklausas, tai koks yra diapazonas prasymy“ (3)

Internetas Linformacija internetiné yra gyvesné*(1)

,Dabar plius dar visada yra varZybos su Vikipedija ir
Googlu“, ,,zinoma, Vikipedija, papraSau penkiom kalbom:
lietuviskai, rusiskai, lenkiskai, vokiskai ir angliskai® (3)
,lendi | Interneta ir ieSkai*“(2)

»vieSai prieinami pasauliniai, na nezinau, informacijos
kanalai. Ta prasme Internete $iandien per Google gali viska
susirasti, absoliuciai viska, ko tau reikia®“(6)

Linternetas tam yra geras pagalbininkas $iais laikais“(5)
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(2) Seimo nariy taikomos informacijos ieSkos strategijos

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantis teiginys

1

2

3

IeSko patys
savo jégomis

Savo uzrasuose,
archyvuose,
segtuvuose

kokiose tai papkése, viskas §itas yra“(3)

,»va, matot, kokie kalnai<...> Renku informacija pagal tam
tikras temas®(1)

,»Popiering] versijoj a$ labai vizualiai prisimenu, ka idéjau,
kur ir yra temos, kur, tai visados reikia labai staigiai
kazkokiy duomeny, tyrimy, viska a$ galiu iSsitraukt i§ savo
papkés, uzrasu“(7)

,man uztenka iSsitraukti papke, kurioje parasSyta ,,Socialinio
draudimo reforma“ ir surandu ten pasisakymus ir sitilymus*

)

Spausdintiniuose
Saltiniuose

,lmiesi, reiskia, spausdinta informacija, spausdinting*“(1)
kiek pats skaitai, kiek domiesi, kiek knygu skaitai, kiek,
kiek tam laiko praleidi, pasiruosimui*“(2)

,Va ten uz uzdary dury yra visy Seimy istorija, biografinés
knygos, istorinés knygos ir taip toliau. Kai ka nors reikia
rasti, reiSkia, arba ten, arba ten a$ vis tiek kazka turiu.”; (3)
,lai, jeigu reikia kokij nors dalyka man analizuot, as pasiimu
viena i§ §ity tomy ir randu, arba ¢ia randu kokia tai knyga
apie kazkurios tai Salies patyrima™; ,,Ir dabar ieSkau to kas
pirmiausia, kas lengviausia prieinama“ (3)

,reikia spaudos daug skaityti“(4)

Internete

»savaitgaliai ir visa kita, tie skaitymai internetiniai ar kokie
kiti, tai butent tam ir skiriam®(1)

,pats ieskai tos informacijos, nes jeigu reikia susiformuot
savo nuomong, tai lendi i Interneta ir ieskai*“(2)

,» internete daug skaityti“(4)

.18 Sitos ,,dézutés daug ka galima pasisemt“(8)

Linternete Siandien per Google gali viska susirasti,
absoliuciai viska, ko tau reikia, nebereikia praSyti atskiro
departamento, kad tau rasty informacija apie viena, ar kita
dalyka®“(6)

Linternetas tam yra geras pagalbininkas $iais laikais“(5)

Saltiniy nenurodo

»Jeigu reikia skubiai jos, tai ir pats bandai*“(5)

»Jeigu kyla klausimas, nezinau, tarkim pilietybés ten
klausimas, tai ir ieSkausi informacijos pats®(6)

,,daug kur ir pa¢iam tenka pasédéti“(8)

Kreipiasi i
vykdomosios
valdzios
institucijas

18 ministerijos <...> netgi sakyciau, tai reikia kankint juos,
versti duoti ta informacija“(1)

,iSoriniai, na &ia tai kai reikia paprasai ir viskas. Cia einama
ir oficialiai, sakysim, ten frakcija kreipiasi, ar kas kita. Na,
kai reikia, a$ ir pats prasau, yra ir telefonas, ir kaip sakant
uzganédina, néra problema‘“(3)

jeigu prasai informacijos, sakykim, i§ vyriausybiniy
organizacijy, ar i§ kity. Jeigu, Cia jau galima turbiit kalbéti
apie piktybiSkuma, kai negauni tos informacijos <..>
gaunasi toks biurokratinis susira§inéjimas tam, kad
nesuteikti tos informacijos®(5)

,vyriausybiniame lygmenyje kuo toliau, tuo labiau teisékiira
tarsi eina { konspiracija ir nuo informacijos neteikimo a$
sakyCiau, netgi kita karta yra pereinam | informacijos
slépima“(9)
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Klausia kolegy, ,» jeigu tu kazka girdéjai apie viena, kita, ir tada tu jo

pazistamy nuomonés paklausi, i$ tikryju <..> PazZintys svarbios
informacijos prasme, kad jie gali tau pasakyti apie praktika,
pakonsultuoti ir panasiai““(5)

Susitikimuose ,vazinéju po, po ivairias istaigas, organizacijas, stengiuosi
turét kuo daugiau susitikimy, kad gauti tam tikra
informacija“‘(7)

Kreipiasi i »kartais ir asmeniSkai paklausiam, na, instituciju,

universitetus, pavyzdziui, universitety, galbiit teisininky draugijose, jeigu

draugijas tai yra teisinis klausimas“(9)
,» Labai daznai padéjéjai tuo uzsiima <...> koncentruotais
klausimais taip, labai daznai prasau padéjéju tam tikru

Paveda surinkti klausimu kad papildyty“(1)

informacija ,,Pany prasau, kad jos ieskoty“(3)

padéjéjams- »Jei tai yra tavo kazkoks sumanymas kazka padaryti,

sekretoriams kazkoki nauja istatymo projekta, tai tam yra ,aiSku, ir tavo
zmongés, tavo biuras, tavo padéjéjai tam padeda“(5)

»prasau padéjéjos surasti, bitent konkre¢iu klausimu
susijusios informacijos. Tai — kokie buvo istatymai, kaip jie
Paveda keitési, kas kitose Salyse nuveikta“ (6)
Kkitiems »tik labai atskirais atvejais, kai a$§ noriu paruost daryt
surinkti praneSima jau toki iSsamesni, tai a$ paprasau padéjéju
reikiamag parinkti informacija ta tema, ta tema, kazkokiy duomeny
informacija pasinaudojant jvairia statistika, Statistikos departamento

duomenim, dar kokia sukaupta medziaga, kad, na, biity
Svieziausia informacija‘“(7)

,Daznai viena i§ ty sunkesniy informacijos rinkimo darbu
atlicka mano teisininkas padéjéjas, kuris antra kadencija
dirbam kartu ir jis tokius visokiausius, bet tai, aisku, jis
kreipiasi ir i ta jisy Informaciniy technologiju skyriy ir dar —
kaip jis ¢ia vadinasi — Parlamentiniy tyrimy irgi““(8)

Paveda surengti
klausymus

,, man teko dirbti intensyviai pabaigoj mety dél to Vartojimo
kredito j{statymo ir net i§ ty asocijuoty, suinteresuoty
struktiry — imoniy, kurios uZsiiminéja tais kreditais —
kadangi mes daréme kelis raundus, kelis posédzius, penkis
minimum posédzius klausymuy, tai jau per pati pirma, as
papraSiau, tarkim, kokia jusu praktika, kaip jus taikote, ir
kaip, jeigu galima iskloting, kaip, i$ ko susideda tas visas, ta
kaina kredito ir panaSiai, nes norint tuos dalykus suvokti,
reikia bent jau ta informacija turéti““(5)

,rengiant tam tikrg projekta, kartais blina taip, jog nuomongés
iSsiskiria <..> Jeigu kiti kolegos, na, turi panaSias
iniciatyvas, tai vél gi tu naudojiesi tokiais, na, materialiais
resursais ir tu naudojiesi formaliais resursais. Tai dazniausiai
ka mes praSome padaryti - §tai nauja redakcija vél gi buvo
pateikta dél asmens duomeny teisinés apsaugos istatymo
pataisy, tai mes praséme, kad tiesiog biity padaryti
klausymai pagrindiniame komitete. <...> { procesa isijungia
tada suinteresuotos institucijos, na pakankamai nauji
klausimai, jie yra dar karta iSsamiai jvertinami ir, Zinoma,
kad jau vien formaliai atlickant tokia procediira,
informacijos padaugéja““(9)
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Kreipiasi i
Parlamentiniy
tyrimy
departamenta,
atskirus jo
padalinius

,.tie vat Parlamentiniai tyrimai, ar ne, uzduodi klausima™ (1)
,»Mums teko ne karta, reiskia, pasitelkti ju jégas ir jie mums
padéjo iSspresti visus Situos dalykus® (2)

,jeigu man ko truksta, as visada prasau jusiskiy“ (3)
,biblioteka, tai yra skaitykla®; ,Cia man pagalba tikrai
reikalinga didziulé, nes moterys yra labai stropios ir visada
pasako, kas yra, ko néra, kas yra Cia, ka galima gauti kur
nors kitur* (3)

,labai smagu ¢ia Seime turim tokia pagalba, kur gali kokiu
nors klausimu paklausti, kur ne tu pats, o kitas tau surenka
kas yra pasiekiama, susintetina ir tu jau gauni jau sintetini
varianta, kur apibendrinimai jau yra ir jeigu tu kazkur jau
abejoji, jau gali tikra Saltini pats pasitikrinti“(4)

,»AiSku, dazniausiai jums uzduodami klausimai, jisy Seimo
tam padaliniui <...> pavyzdziui, neseniai buvo priimtas
vartojimo kredity istatymas, ir vél, tai irgi buvo turbit ne
vienas, zinau, kad buvo ne vienas uzklausimas, tiek
pavieniai Seimo nariai tiek ir komitetas tokias uzklausas
duodavo®(5)

,Parlamentiniy tyrimy departamento tada kartais, kartais
prasau atlikt vienokia ar kitokia tiesiog analizg, kas yra tuo
klausimu zinoma ir kas nuveikta“ (6)

, Tai, ka man reikia, jeigu reikia tai su kazkokiu laiko
intervalu uzsakyma reikia padaryt, bet tai, ka padaro
Informac. skyrius, sakykim, suriiSiuoja pagal Baltijos $alis,
pagal sritis, pagal rusis, apzvalgos, viskas yra“(7)

,» jis kreipiasi ir i ta <..> kaip jis Cia vadinasi —
Parlamentiniy tyrimy irgi*; ,,Kiek teko kreiptis, visada gaunu
laiku ir tinkamoj formoj atsakyma‘ (8)

,kreipiantis { Parlamentiniy tyrimy departamenta <..> tai
informacija yra pakankamai ateinanti greitai”; ,Jeigu tu
moki planuoti laika, tai per savaite, pora savaiciy tu gauni
pakankamai i§samius lyginamuosius vertinimus* (9)

Kreipiasi i kitus
Seimo
kanceliarijos
padalinius

,reikia europiniy dalyky — Europos, reiskia, biuras“(2)

,» pakalbéjus su vieno, ar kito padalinio atstovu, ten, gal tu
zinai, kaip ir kaip, nes vis tiek ir Teisés departamente gi
dirba specialistai, kiekvienas savo srity, ir ateini pasitarti
tarkim pas juos, nes Zinai, kad Stai, netgi tai yra vienas i§
tokiy keliy, kurie tikrai padeda“ (5)

»paprasai, kad, na, yra komitete pataréjai, jeigu dirbam kartu
prie to projekto®(5)

,Jis kreipiasi ir { ta jisu Informaciniy technologiju skyriu“(8)
,Kita karta kreipiantis, pavyzdziui, i kito komiteto biura, i,
pavyzdziui, komisiju sekretoriata, tai informacija yra
pakankamai ateinanti greitai*(9)

Kreipiasi per
frakcija

»iSoriniai, na Cia tai kai reikia paprasai ir viskas. Cia einama
ir oficialiai, sakysim, ten frakcija kreipiasi® (3)

Neiesko

Neturi laiko

,,bégi paskui traukini“(6)

»laikas, ¢ia laiko reikia. Laikas riboja viska, pilna
informacija“(2)

,Kita vertus gi néra laiko kiekvienam klausimui disertacijos
medziaga kaupti“(3)

,Reikia laiko, mes gyvenam kitu laiko visiskai rezimu, esam
pasiklyde laike tokiam skaitmeniniam ir tiesiog tu turi rasti
laiko, kad informacija surastum, suieskotum, apdorotum ir
tada panaudotum.*(6)
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3

Pakanka to, kas
savaime pasiekia

»Kad as uzsiimciau, pastaruoju metu as neatsimenu, kada as
buvau uzsiémegs gilinimosi ir kazkokios informacijos
ieSkojimu specialiai. Na, vél gi sakau, einamoji tokia
informacija, jos ir taip uztenka“ (6)

Zinoma sritis,
viskas atmintinai
Zinoma

,specialiai kazkokiy dideliy paiesky toj srity, kurioje dirbu,
man nereikia“(7)

Politikuoti galima
neturint
informacijos

»Kartais Zmonés pavirSutiniSkai labai nesigilina i reikalo
esm¢ ir bando politikuot. Va Cia yra blogiausias dalykas.
Neturédami pilnos informacijos“(2)

(3) Seimo nariy elgsena sprendimy priémimo procese neturint sprendimo priémimui
reikalingos informacijos

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantis teiginys

1

2

3

Situacijos, kai
neturi
reikalingos
informacijos

Tokios situacijos
vyrauja

,Tikrai tokiy situaciju pasitaiko ir jos vyrauja tokios
situacijos. Manau irgi a$ nebusiu i§imtis, kiekvienu klausimu
isigilint neijmanoma fiziskai i tuos istatymus, kuriuos
priimam per dieng““(6)

Kartais pasitaiko
tokiy situacijy

»zinoma, kad buna, nes biina klausimy, kurie netikétai
atsiranda darbotvarkése ir net ten i§ vakaro, sakykim,
pasikai¢ius preliminariai sudaryta darbotvarke dar i§ ryto
biina visokiy ,,maloniy“ netikétumy* (9)

,kartais apskritai nei vienas Seimo narys tos informacijos
neturi, nespéja paprasyti, paklausti <...> O neturi niekas dél
to, jog nebuvo laiko jos paprasyti ir ja gauti‘(9)

Elgsena
neturint
sprendimui
reikalingos
informacijos

Remiasi frakcijos
nuomone,
sprendimais

,»visa darbotvarke perzitirim frakcijos posédyje. Kiekvienas
savo, atsakingas uz savo srit] pristato — yra tas, tas, tas,
santrauka - turim ekspertus, savo ekspertai<...> jis savo
nuomong pasako, pasako zmogus, kuris atsakingas uz ta,
kaip a§, pavyzdziui, Svietimo klausimus, a§ pasakau, po to:
,,Balsuosim taip, sutinkate?* Sutinka, tai sutinka, pliusiukas,
balsuosim, mes ta palaikom®(2)

»paprastai mes tam tikrais klausimais, nesakau, kad
absoliuciai visais, turim suderinta nuomong ir pagal tai a$
stengiuosi ir elgtis. <..> Miusuose yra, a$ laikau, kad yra
pakankamai demokratiska tvarka. Jeigu nubalsuojame, kad
tam tikru klausimu reikia balsuot va taip arba uz, tai visi turi
taip daryt, bet jeigu kuris kaip Konstitucijoj paraSyta pagal
savo sazing, jeigu giliai jsitings, kad jis negali balsuot uz
arba balsuoti pries, tai jis turéty nedalyvauti“(3)

,Politiniai sprendimai Seime priimami frakcijose ir jeigu
frakcija yra apsisprendus vienaip ar kitaip tada jau reikia
vadovautis daugiau maziau ta kryptim*(6)

»frakcijos bendra nuomoneé, partijos kolegy nuomoné padeda
kartais rasti teisingesni sprendima‘“(6)

,»pries kiekviena plenarinj posédi vyksta frakcijos posédziai
ir aptariama darbotvarké, aptariama netgi 1 prieki
darbotvarké <..> tai visada frakcijose sédi referentai, sédi
tie, kurie gali atsakyti tuos klausimus, be to a$§ manau
normaliose frakcijose, milsy astuoniolika zmoniy frakcija, tai
yra jvairiy sriiy, ir teisininkai keli yra, tai, jeigu teisés
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klausimais, ekonomikos klausimais taip pat turim stipriy, tai
visuomet pasikliauji tu savo kolegu nuomone... Ty
profesionaly, kurie biitent toje srityje yra profesionalai <...>
neini kaip ozZys i vartus zitirédamas, kad nezinai apie ka bus
tas jstatymas jeigu ir nesi tos srities profesionalas“(8)

Remiasi komiteto
nuomone

»Jeigu néra bendros frakcijos nuomongs, ar jinai nezinoma,
ar tiesiog frakcijai nesvarbus tas klausimas, einamieji
kazkokie, techniniai klausimai, tai, zinoma, tada
pasikliaujam komiteto nuomone, komisijos, komiteto
nuomone, tai vis tiek kolegos, kurie toj srity gilinasi, ratas
toksai, ir ten daugiau maziau irgi ta nuomoné susividurkina,
protingesné negu galéty biiti atskiro Seimo nario*“(6)

Remiasi partijos

,»Nors juokingai skamba, bet mes, miisy bosas <....> liepé, 1

programa programa visa laika pasizitrékit. Bus nepatogu, jeigu mes
priimsim ir prieStaraus miisuy programai. Mes laikomés, mes
i§ tikryju savo programos laikomés*(2)

Remiasi kolegy »~daznai tai taip, be jokios abejonés. Nes jie irgi kaupia ta

patarimais, kolegy | informacija ir kuomet pasiSneki su tais, kurie matai, kad

argumentavimu valdo situacija ir turi kazka tai“(1)

posédziy saléje

,Ir jeigu a$ nedalyvavau kokiam tai posédyje ar pasitarime,
a$ paklausiu, kadangi uz nugaros kaip tik <...> arba Salia
profesoré <...>, a$ ju klausiu — tai kaip ¢ia mes balsuojam,
kad mes balsuotume vienodai“; ,Tai zodziu, koleguy
patarimy a$ klausau. AS laikau, kad visi lygts, o didzioji
dalis tikrai uz mane gudresni arba labiau iSmanantys* (3)
,kartais negali visko aprépti ir pasizitiri | kolegas, bet tada
ziuri ir klausi ty, kuriais tu pasitiki, kurie zinai, kad
greiciausiai tuo klausimu tokj darba jau yra atlike*“(4)
,kolegu patarimas yra svarbus, ypac kolegu, kurie dirba toj
srity. Na mes visi dirbam kiekvienas profiliniam komitete
kazkuriam <..> todél tas kolegy patyrimas arba kolegy
zinios pravercia, jais turi pasikliauti <...> tas srautas yra
didelis, ir ta jsisavinti Kkartais triksta ir laiko, todél
pasikliovimas kitais yra labai svarbus“(5)

»tenka pasikliauti i§ tiesy kolegomis, bet skirtingais,
vadinkim, pjuviais*“(6)

,,Zmoneés, kurie, kurie ta klausima, tarkim, gerai iSanalizave,
zino, dirba toj srity, tai ju patarimais, ju nuomone as linkes
labiau galbtit vadovautis negu kaip informacija kaipo tokia —
atsiysta ar rasta, ar tiesiog kazkur parasyta“(6)

,yra sritys, kuriy tu nieko nezinai <..> tada tu turi
pasikliauti <...> ka tu pagavai, savo kolegu, kurie kuruoja ta
klausima. Jeigu kantrus esi, iSklausai argumentus kolegy ir
uz, ir prie§ posédziy saléj*“(7)

,»tas kolegialus veikimas yra dazniau tada, kai yra priimami
formaliis sprendimai, ne i$ tiesy tarp materialiy sprendimuy
yra labai daug formaliy: balsavimai dél pertrauky,
perbalsavimai, pakartotiniai balsavimai, sakykime taip,
klausimy jtraukimas | darbotvarke, iSbraukimas iS
darbotvarkés, darbotvarkés tvirtinimas. Tai vat, visuose
tuose formaliuose klausimuose, kurie neturi esmés arba rysio
tiesiogiai su konkretaus teisés akto priémimu, veikla yra
paprastai kolegiali“(9)

,» mes kartais ir dalinamés jusuy informacija, nors ji ir yra
skelbiama, bet mes dar karta papildomai persiun¢iam per
Seimo nariy pasty dézutes pries aktualaus klausimo
svarstyma, kita kartg ir iSrySkiname svarbesnius aspektus,




136

bet kartais biina taip, kad tos informacijos neturi niekas*“(9)

Pasikliauja savo
logika, patirtimi

,domeétis reikia <...> pastoviai, pla¢iau ir galbtt sekti tam
tikra ivykiy logika“(1)

,Tu turi turéti kiekvienu klausimu savo suvokima, biiti
isitikinusiu, kad tas sprendimas yra teisingas®(4)
,»Qyvenimiskoji patirtis padeda““(5)

,yra sri¢iy, kur a$ tikrai abejoju, tai a$ stengiuosi pirmiausia
suspéti posédzio metu zvilgtelt | ta tema, ka mes ten
svarstom, ne taip, kad man ten pasakys Biruté, ar ten Petras |
ausi — Sitaip reikia balsuot, tik Sitaip — man pasidaro idomu,
kodél Sitaip, tada perskaitai viena, paskui dar kita, tada
paklausai, ir tada kartais a$ priimu sprendimus ne visiskai
tokius kaip mano kolegos*(7)

Intuicija

,»daug dalyky sapnuoji ir i§ ryto jau atsikeli turédamas
atsakymus i kai kuriuos klausimus, net nelabai suvokes, kaip
kazkokiu biidu smegenys ten viska sudéliojo, atliko ta juoda
darba ir tau jau padéjo, reiskia, atsikélus jau tam tikra
atsakyma‘“(4)

LHIntuicija visais atvejais veikia <...> viena dalis intuicijos,
sudedamoji dalis, reiskia, kazkiek igimtas jausmas, kazkiek,
bet tai ne Simtu procenty, o visa kita yra plius Zinios
sukauptos, tavo turimos, reiskia, gautos, sukaupta patirtis““(5)
mintuicija, kartais galbiit net nesuvoki, galbtut dél ko nors
kitko turi intuicija, kad nereikia priimt, bet po kiek tai laiko
iSryskéja, kad visiskai tu buvai teisus ir atéjo, na, dar tokiu
aspektu, kuriuo tu net negaléjai pagalvoti. Bet ¢ia jau galbit
patirties klausimas“(7)

Nusi$alina nuo

, jeigu tai yra visiSkai nezinomi klausimai ir néra kada ir

sprendimo kaip paklausti informacijos apie juos, a$ tiesiog nedalyvauju
priémimo balsavime. Nes, na, neturiu kito biido, kaip reaguoti i
pateikta pasitilyma arba i klausimo esmeg*“(9)
Interesy grupiy, ,valstybinés institucijos mazai remiasi ty socialiniy
socialiniy partneriy, socialiniy ekonominiy partneriy, pasakyciau, tokia
partneriy, protinga informacija. Jie daznai yra tik apskrity staly
dalyvaujanciy dalyviai, bet maziau galbiit jtakoja ju formuluotes, misuy
klausimo sprendimus, tai a$ Sita pripazindamas, stengiuosi vis délto
svarstyme suprasti<...> Ir kiekviena jy informacija tikrai yra jdomi ir
argumentais labai naudinga”(1)

,.yra sritys, kuriy tu nieko nezinai arba, na, tik aplamai, tada
tu turi pasikliauti kazkokiais lobisty laiskais““(7)

Nepasitaikeé
situacijy, kad
neturéty
informacijos

Visada turi tam
tikros
informacijos

,,bent neatsimenu atvejy, kad as vis tiek nebuciau ko nors
radgs arba nebii¢iau turéjes tam tikro vaizdo, jeigu, sakysim,
ne disertacijos, ne kompiuterio giliy Ziniy tuo klausimu‘(3)
,.taip, kad visai neturétum informacijos, nebiina“ (4)

Informacija yra
galvoje,
instituciné
atmintis

,Pirmiausia ¢ia yra informacija. Per kelis deSimtmecius
sukaupta“(3)

,, hes trisdesimt mety esu politikoj, tai vis tiek tos
informacijos yra pridéta i atmintj tiek, kad tik sugebék ja
visa pasinaudoti“(4)

, yra sritys, kur tu neblogai zinai“, ,ko gero vienam
komitete niekas taip ilgai nedirbo, kiek a§ <..> Tai man
lengviau, nes a$ prisimenu, kas buvo devyniasdeSimt Sestais,
devyniasdeSimt astuntais, dutikstantaisiais, du tiikstanciai
pirmaisiais, zmonés uzmirsta, a$ tai negaliu uzmirst, nes mes
vél griztam prie ty paciy diskusiju“(7)
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(4) Seimo nariy poziiris j ieSkos problemas, Kliiitis, informacinio aptarnavimo
tobulinimo galimybes (N=9)

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantis teiginys

1

2

3

Bendro
pobiudzio
kliutys

Laikas

»laikas, c¢ia laiko reikia. Laikas riboja viska, pilng
informacija“(2)

»Kita vertus gi néra laiko kiekvienam klausimui disertacijos
medziaga kaupti“(3)

»reikia daug televizoriy, turiu omeny, daug informaciniy
programy, reikia spaudos daug skaityti, internete daug
skaityti, visa tai yra laikas*“(4)

»Laikas gauti ta informacija ir laikas isisavinti ta
informacija paskui“(5)

»Reikia laiko, mes gyvenam kitu laiko visiSkai rezimu,
esam pasiklydg laike tokiam skaitmeniniam ir tiesiog tu turi
rasti laiko, kad informacija surastum, suieSkotum,
apdorotum ir tada panaudotum. O jos pacios egzistavimo
trukumo kazkaip a$ pats nemanau, kad jis yra“(6)
»pirmiausia laiko, nes ¢ia tiktai pilieCiams, kurie nesidomi
Seimo nario darbu atrodo, kad Seimo nariai nieko nedaro,
bet jeigu tu bent kiek dirbi tai, ka reikia, tai, ko praso
zmonés, tai to laiko nelieka tiek daug ir a§ manau, kad
bitent ne informacijos kiekis, ne informacijos kokybé, ne
informacijos prieinamumas, o bitent laiko trikumas
neleidzia turbtt gaut paskutines, labai kvalifikuotos, labai
paruostos(7)

,Kkartais apskritai nei vienas Seimo narys tos informacijos
neturi, nespéja paprasyti, paklausti <...> O neturi niekas dél
to, jog nebuvo laiko jos paprasyti ir ja gauti“(9)

Glausti jstatymy
leidybos terminai

»Viena i§ pagrindiniy kliti¢iy biina laikas, nes tas laikas
duotas svarstymui i§ tiesy yra trumpas. Tada  mes
kreipiamés 1 jisu departamenta, prasydami ir, aiSku,
nurodydami, tada gauname informacija, kad tikrai per
trumpas laikas, nes nespéjame, kad yra uzkrauti darbu ir
panasiai“ (5)

»kiekvienu klausimu jsigilint neimanoma fiziskai i tuos
istatymus, kuriuos priimam per diena. Juk ju yra labai daug
ir jie turi ne tik tai, kas yra paraSyta, bet ir turi daug
niuansy, turi didelg istorija ir su tuo susijusius kitus
dalykus, taip kad rimtai pasiruosti ir iSanalizuoti kiekviena
klausima fiziskai neimanoma per duota laiko tarpa“(6)

,»AS manau, kad tai yra laiko faktorius, nes viskas kita karta
vyksta pakankamai greitai. Ir, jeigu tai netgi yra ne tavo
iniciatyvos, kurios anksCiau ar véliau figliruoja
darbotvarkeéje, tai pasiruosti joms kartais tiesiog pritriksta
laiko, kad jas galima bty placiau ivertinti, apie jas bty
galima, nu sakykime taip, turiningai padiskutuoti““(9)

Didelis Seimo
nario darbo kriivis

kruvis yra didziulis <...> ne viska Seimo narys gali suspéti,
nes kada a$§ iSeinu | jvairius susitikimus arba jvairias
konferencijas ar dirbu plenariniy posédziy saléje arba dirbu
komitetuose, a§ tuo momentu taigi neturiu laiko, kada
dométis, o srautas dabar ant tiek yra viskas, dinamika yra,
kad vis nauja informacija ateina (2)
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,» ta veikla tokia, kad tu tiesiog bégi, viskas vyksta bégte ir,
na, salyginai aisku, tu ¢ia vienu klausimu, ¢ia kitu, ¢ia treciu
ir paskui Zzinai, kad tau reikés iSeit ir vél tu perbégsi
uzsiiminét kitu klausimu, todél paskui atsiranda pavojus,
kad, na, tas klausimas lieka neiSsprgstas, neuzbaigtas ir
panasiai“(5)

»sakau, akis praradau naktim skaitydama, nes tikrai turéjau
gera regéjima’(8)

,Mazai, mazai to laiko belieka. Nu dar reikia, sakau,
renginiuose dalyvauti. Savaitgaliai daznai‘(8)

Informacijos
valdymo, darbo
organizavimo,

darbo kompiuteriu

igiidziy stoka

»Yra jau ty technologiju - ir Oracle, ir Google, ir kiti, kur
padeda tau. Bet dar tai néra visiSkai paprasta. Norint tuo
naudotis irgi reikia specialiyjy igiidziy, specialiy moksly ir
tai atima nemazai laiko*“(4)

,»a$ pats susirandu tuos Saltinius, bet a$ jauciu, kad kolegos
tai ,,plaukioja““(1)

»kaip tam tikrg priekaiSta a$ sau galiu pasakyti, kad
nepakankamai, sakysim, vat tom elektroniném arba
kompiuteriném priemoném naudojuosi®(3)

,bet pagrindinis dalykas yra, reikia zinot, ko tu nori, nes
jeigu formuluoji nevykusiai, gausi nevykusi atsakyma. Tai
¢ia yra sena tiesa visa tai. Tada reikia tiksliai pasakyti, ko
tau reikia ir per koki laika reikia®“(3)

»lai, kaip suformuluoji klausima, ko tau reikia, tokia
informacija ir gauni. Tai daznai biina ne tas, kuris surenka ir
apibendrina, bet tas, kuris formuluoja klausima. Reik
iSmokti teisingai formuluoti klausima, kad tas, kuris rinks
informacija suprasty, ko tau i§ tikro reikia. Tas irgi yra
menas, bet a$ Zzinau jusy darba, kartais gaunate toki
klausima, kad negali suprasti, ko gi Zmogus i tikro nori“(4)

Institucinés,
darbo
organizavimo,
Seimo
informacinio
aptarnavimo
problemos

Triksta
informacijos
Saltiniy

»kanceliarijos viduje irgi riboti Saltiniai naudojami®(1)

Triksta
operatyvumo

,»hetgi operatyvumo prasme tos tarkime*“(1)

Triksta
orientacijos |
individualius
poreikius

»Nesiysti jiems jau visko iStisai ir tuo neaiskinti, kad jiis
turite daug informacijos. Sakau, ta informacija yra beverté
daznai, nes pasikartoja, mazai idomi, informatyvi ir taip
toliau““(1)

,»a$ net nezinau, kiek tai yra prasminga, kai tam tikros
institucijos uZsiima pacios informacijos kaupimu, tarkim,
apdorojimu ir pateikimu, kai yra vieSai prieinami
pasauliniai, na neZinau, informacijos kanalai. Ta prasme
Internete Siandien per Google gali viska susirasti,
absoliuciai viska, ko tau reikia, nebereikia praSyti atskiro
departamento, kad tau rasty informacija apie viena, ar kita
dalyka“(6)

Nepakankama
kompetencija

,»galbut yra, kalbiniai barjerai““(1)

,tie vat parlamentiniai tyrimai, ar ne, uzduodi klausima, o
gauni dvieju trijy valstybiy patirti. Nu, nebitinai ty
valstybiy, kurios, kuri turéty biit atspindéta, nebiitinai yra
geriausia ir nezinai, kodél ty trijuy ar keturiy“(1)
,»Kvalifikuota teisininka pasikviesti ¢ia i Seima su tokiu
atlyginimu yra beveik nejmanoma, nes kam jam to reikia,
jis gali trigubai daugiau uzdirbti dirbdamas advokatu ar
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koki nors kita teisinj darba, kuris bus ramus, nuoseklus, o
ia to néra. Cia kartais reikia labai sudétingy klausimy
iSvada paraSyti per tris valandas, kartais dar greiciau. Néra
to laiko ramiai viska susirinkti, iSanalizuoti. Tu turi ta
padaryti greit. Vadinasi tavo patirtis, iSprusimas ir
zinojimas jau turi buti keliom pakopom auks$éiau uz eilini
teisininka kokioj nors siauroj srity. Tai vat, kai Sito triiksta,
tai vat kartais pasiduodama konjunkttirai“(4)

»pataréju visokiy yra, kaip ir visokiy zmoniy. Yra labai gery
pataréjy, kurie tikrai labai gerai iSmano darba, bet yra ir
diletanty“(2)

Netenkina
informacijos
produkty kokybé

,het ir informacinés pazymos galéty bt struktiirizuojamos
galbut kitaip ir aiskiau raSomos.Tarp kitko déstymo prasme,
tekstinio déstymo prasme a$ tikrai turiu kai kada
pastaby“(1);

»Pas mus daznai blina nuo pradzios iki pabaigos suraSytas
tekstas, be jokiy tarpy, be jokiy iSvady, galbiit zmonés
nemoka parengti ty iSvady. Bet, sakau, skaityti toki,
nagrinéti teksta yra dvigubai sunkiau. Tau reikia viska
paciam padaryti‘“(1)

,»leisés departamentas yra jdomi institucija. Va Sita
institucija pakankamai daznai, lyginant su visais kitais, a§
blinu nepatenkintas <...> ju teisiné iSvada kartais biina na
tiesiog konjunktiriné. Susiduriam su tuo. Tai néra teisiné
iSvada, tai yra pataikavimas kazkieno nuomonei, ir kartai,
na tiesiog toks neprofesionalus, kad man, nu, géda tiesiog
biina, ir esu ne karta kélgs klausima dél ju peratestavimo.
Vat Sitam skyriuje palaipsniui vyko degradacija““(4)

Riboti
administraciniai,
zmogiskieji
iStekliai

,»(Galbiit administraciniai resursai yra riboti, galbtt yra kity
priezas¢iy ta nulemianciy, darbuotoju skaifius yra mazas,
nes informacijos departamente turi dirbt labai daug zmoniy,
ypac tokiose institucijose kaip Seimas, labai daug(1)
»zmogiskieji resursai. Tai tiesiog na tas misy kaip ¢ia visa
komanda néra tokia didelé, ir pats vienas visko tikrai
neaprépsi“(6)

Sklaidos
problemos

»informacijos, jinai yra, bet kaip pasakyti, turi daeiti iki
Seimo nario, iki kiekvieno Seimo nario, tada gali, galbiit
lengviau priimti tam tikrus sprendimus (2)

Kanceliarijos darbo

»otai mes komitete turéjome susitikima su vieno

organizavimo universiteto  dekane  naujaja ir yra  pasiraSyta

trikumai bendradarbiavimo sutartis, ir tos sutarties jgyvendinimo
mechanizmas, nu, niekaip nenustatytas Seimo kanceliarijoj.
Ir gaunasi, kad jie pateikia mums kriiva savo iSvady,
ekspertiniy  i8vady, o sutarty yra  numatytas
apmokeéjimas“(5)

Informacijos »horétysi truputéli geresnio techninio funkcionalumo darbo

technologiju vietoje <...> nes veiksmas rutuliojasi kartais labai sparciai,

trukumai tam kad pereiti i$ vieno lango i kita, atsidaryti reiSkiasi tuos

rezimus, kartais biina taip, kad kazkodél uztrunka minute,
pusantros dar jeigu ten yra aktyvavimaisi kokie nors
kortelés papildomi, tai na tiesiog sakykime, ta windows‘iné
schema ne visuomet gerai veikia. Bet tiktai tiek* (9)
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Informacijos »informacijos tikrai uztenka visiskai®; ,,Sakau, jiisy srautas
Saltiniy pakanka informacinis, jis ¢ia, tas Seimas visas dirba normaliai, ¢ia
mes gaunam visko, ¢ia neturim jokiy pretenzijy“(2).
Informacinis ,.Cia visa ta sistema puikiausiai dirba“(2)
Néra jokiy aptarnavimas ,.ypatingy kliuviniy néra, nes pirma, kaip sakiau viskas yra
informacinio | organizuotas gerai | galvoj, pirmas punktas, antras dalykas — viskas yra po
aptarnavimo ranka, treia — yra va Stai mano simpatijos, kurios <..>ka
problemy nori tuoj pat iStraukia, suranda, patikslina, jeigu reikia,

susiskambina ir taip toliau. Toliau — jiisy visas skyrius,
toliau biblioteka, tai yra skaitykla ir biblioteka. Tai tiktai
dirbk. Zodziu, a§ esu pakankamai patenkintas“(3)
,»Nesusidiiriau su situacija, kad man kazkas klitity, kaip
Seime tvarkoma informacija““(6)

,»AS tikrai neturiu priekaisty. Tai, ka man reikia, jeigu reikia
tai su kazkokiu laiko intervalu uzsakyma reikia padaryt*(7)
»Manau, kad reikia tiktai klausti, dométis paciai, visada
atsakyma gauni; ,,Ir ja uzsisakyti visada turime galimybes,
tiktai reikia kreiptis, a§ manau®(8)

»tal mes darome neformaliai kita karta. AS papraSau savo
padéjéjos a priori neformaliai tiesiog parodyti viena kita
parengta teisés akto projekta dél formaliyju reikalavimuy,
kad tiesiog jau pradéjus oficialy teisés akto projekto kelia,
nebity tiek daug pakartotinio darbo. Tai tas neformalus
procesas jisai irgi vyksta pakankamai neblogai““(9)

Operatyvumas
tenkina

,, Tai a$ pats tada kaltas, reiSkia prisiminiau, kad man reikia
kazko, o prisiminiau, likus desim¢iai minuciy, tai a$ negaliu
kaltint, kad man per devynias minutes nesuspéjo kazko
padaryti“(3)

,Kiek teko kreiptis, visada gaunu laiku ir tinkamoj formoj
atsakyma“ (8)

»Kreipiantis { Parlamentiniu tyrimy departamenta arba kita
karta kreipiantis, pavyzdziui, i kito komiteto biura, i,
pavyzdziui, komisijy sekretoriata, tai informacija yra
pakankamai ateinanti greitai““(9)

Informacinés
sistemos tenkina

,Patogu, ta sistema yra nebloga. Stringa, 1étai Siek tiek
veikia tas atsidarymas, galbiit istatymy projekty, bet ne,
viskas gerai, manau, kad néra problemy“(6)

wJeigun kalbétume apie teisés akty paieskos sistemas,
iskaitant ir dokumenty bankus, kurie susij¢ su Europos
Sajungos institucijuy priimtais sprendimais, tai didesniy
keblumuy nekyla“(9)

Informacijos »~AS zinau, kad dirba pakankamai kompetentingi ir

specialisty normaliai Zmonés dirbantys. Tas yra, neturéciau

kompetencija priekaisty“(8)

tenkina »Komitety biury darbuotojai ten yra irgi jvairiy specialybiuy.
Jie dauguma teisininkai tikriausia yra. Tai, neturéciau
priekaisty ju darbui <..> tarkim vaziuojant { kokia ten
tarptauting konferencija, kadangi dazniausiai esi, komitetui
atstovauji, tai, Zinoma, parengia medZziaga visada ir sakau,
neturéciau priekaisty“‘(8)

Informacinés ,» labai smagu ¢ia Seime turim tokia pagalba, kur gali kokiu

paslaugos tenkina

nors klausimu paklausti, kur ne tu pats, o kitas tau surenka
kas yra pasiekiama, susintetina ir tu jau gauni jau sintetinj
varianta, kur apibendrinimai jau yra ir jeigu tu kazkur jau
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abejoji, jau gali tikra Saltini pats pasitikrinti. Tai sutaupo
labai daug laiko.““(4)

»~Parlamentiniy tyrimy departamentas tikrai pasitarnauja,
pasitarnauja smarkiai, nes padeda tiesiog ,,suvirSkinti* ta
informacija, susisteminti ir pateikti apie tam tikra sriti
pakankamai neblogai(6)

»reikia pasidziaugt, kad Seime yra Informacinis skyrius,
kuris labai neblogai paruosia tam tikras apzvalgas ir tai
palengvina labai stipriai darba®, ,tai, ka padaro Informac.
skyrius, sakykim, sur@iSiuoja pagal Baltijos Salis, pagal
sritis, pagal raisis, apzvalgos, viskas yra tiktai vél gi — laiko.
AS negaliu, a$§ su mielu noru pasiziiiriu, vat ekonoming,
Siandien a$ radau ekonomikos apzvalga, Europos, bet as
neturiu laiko. Dar kazkiek tai pavarCiau, pasizitréjau, viska
neskaicCiau, tik prabégau kazka, kas jdomu, ai, Sita
atsi§vieCiau ir padéjau — gal prireiks“(7)

,» Tiek, kiek a§ kreipiausi, tiek, kiek buvo tokiy, tarkim, ir
dél tyrimy, ir dél kity Saliy pavyzdziy ir visa kita, neturéjau,
nebuvo jokios problemos, kad ten ar ne laiku, ar
kazkaip“(8)

»liek, kiek man paciam tenka susidurti na savo iniciatyva
rengiamy, keliamuy klausimy tinkamu atstovavimu,
argumentavimu, tai situacija tikrai yra gera. Jeigu tu moki
planuoti laika, tai per savaitg, pora savaifiy tu gauni
pakankamai iSsamius lyginamuosius vertinimus*(9)

Tobulintinos
sritys ir
reikalingi
poky¢iai

Seimo nariy
itraukimas |
informacinio
aptarnavimo
optimizavimo
procesa

»galbiit reikéty net ir mum patiem galvoti, kaip mes galime
pagimdyti ta tendencija, kaip jinai gali atsirasti. Galbt
truksta tokiy pokalbiy, orientavimo, sutarimo, sekimo tam
tikry kryp¢iy ir idirbio jose, galbiit to reikia, a§ nesakau, kad
mes esame iSnaudoje tuos vidinius, organizacinius
kazkokius tai elementus. Na, manau, kad galétume ta
kokybe pagerinti. Bet tikrai yra kur“(1)

Darbuotoju
mokymai

,» paciai Seimo kanceliarijai tam tikrus kursus organizuot,
pasikviest zmones, kaip jie raSo pazymas Komisijos arba
kitose europinése institucijose. Ten tiek viskas aiSku, ant
tieck aiSkiai struktiirizuota, nereikia métytis po penkis
puslapius, Zinai, kur rasti, ko tau reikia <...> Aiskiai,
pagrindziamai, su iSvadom, su trumpaja dalim, su ilgaja
dalim, visko, ko tau reikia ta prasme ir tu pasiimi tg. <...>
struktlirizavimo dokumenty prasme mes turime daug daug
kur tobuléti“ (1)

Informacinio
aptarnavimo
individualizavimas,
specializavimas

»tal turéty biti individualizuota, taip, tam tikra informacija
turi eit visiems vienoda, ar ne, bet Seimo nariai, matyt,
turéty buti labai individualizuoti savo uzklausose ir tai
turéty biiti Zinoma. Nesiysti jiems jau visko iStisai ir tuo
neaiskinti, kad jiis turite daug informacijos <...> siiily¢iau,
kad netgi komitetiniu ar kokiu kitu pagrindu tikrai turéty
biiti labiau specializuota® (1)

Informacijos
pateikimo greitis

»Na, zinot, jeigu greitis buty didesnis, greitis, jeigu tai
imanoma. Pavyzdziui, informaciniy kokiy technologijy,
Informacinis centras, kaip jis ten vadinasi, kuris teikia
informacija greitai, tai, jeigu sudirbty, nors jis gerai dirba,
kuria greitai atsiysty — Siandien paraSiau, rytoj jau yra, tai
tada bty super viskas“(2)

»kiekvienas turbit mnoréty kuo greiCiau gauti ta
informacija““(5)
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Personalo atrankos
ir apmokéjimo
sistemos
tobulinimas

»Seimo teisés departamenta padaryti labai gerai, super gerai
apmokama institucija Seime tam, kad ten galétume
pakviesti labai aukstos kvalifikacijos teisininkus ir per ta
kvalifikacija ju nebegalétum pastumti ir patampyti, jie
galéty pakankamai nepriklausomas ir argumentuotas
iSvadas rasyti, nes Cia vien zmogaus vidinio nusistatymo
neuztenka <...>. labai sunku biina ta stubura islaikyti, nes
atlyginimas labai nedidelis, tai tada reikia kaZzkaip suktis,
ieSkot aukso vidurio, kad tu nesédétum ten per naktis“(4)

Seimo nariy
mokymai

»ha gal Seimo nariams turéty buti i§ kitos pusés ir
paaiskinta, kur ta informacija slepiasi. Man to galbit
nereikia, a$ pats susirandu tuos Saltinius, bet a$ jauciu, kad
kolegos tai ,,plaukioja“(1)

Informaciniy
sistemy
tobulinimas

,, galbut tiktai kartais, na sakykime, biina noras turéti toki
konsoliduota teisés akto projekta, kuris sakykime vat taip
laiptukais Sokinéjant per ji duoty, pavyzdziui, vieno
straipsnio  skerspjivi i§ karto su  visomis jo
redakcijomis<...> Tas buty labai gerai. AS nezinau, ar yra
galimybés techninés ateityje toki sprendima techninj
igyvendinti <...> Tai bty labai didelis pasiekimas®(9)

,» norétysi truputéli geresnio techninio funkcionalumo darbo
vietoje, nes kai tenka tuo paciu, na, aktyviuoju monitoriumi
tuo paciu metu ir sekti, pavyzdziui, konsoliduota teksta ir
sekti na galbut diskusiju eilg ir drauge, pavyzdziui
sakykime, sekti ta elektroninés darbotvarkés tvarkarasti su
balsavimais, to vieno monitoriaus tarsi yra per maza arba
tada norétysi valdyma monitoriaus turéti patogesni, galbiit
i$ tiesy tokia standartizuotg klaviatiira su pele”(9)

,»kad galima bty paciam, nereikéty net informacinio centro,
kazkur ilisti ir pasiimti paciam ta visa informacija bty
gerai. Ten, pavyzdZziui, mes noréjom apie sporta, atsimeni,
finansavima sporto paimti, kokios yra sistemos, kokia
viskas. Mes ten turéjom daug ka, bet ten ilgai, sunkiai
¢jo“(2)

Nereikia jokiy
pokyc¢iy

Néra problemuy,
sistema
funkcionuoja, todél
nebiitina jos keisti

»Cla néra problemy. Cia, duok dieve, kad blogiau nebiity.
Todél kalbéti apie tai, kad ¢ia mes negaunam informacijos
ar dar ko nors net neverta. Viskas ¢ia yra gerai su $ita vieta.
Su informacija viskas ¢ia yra gerai Seime paciam* (2)

,»AS aplamai neZinau, ar kazkas kitaip kalbéty, bet as tai esu
patenkinta, kad tiek, kiek man reikia tos informacijos, tiek,
kiek a$ kreipiuosi, visuomet gaunu ir laiku, ir tiksliai*(8)
,»a$ esu pakankamai patenkintas <...> AS esu konservatyvus
7mogus, nors ne konservatorius. Man gerai ir taip. Zinoma,
kaip ¢ia pasakius, vat paciam man reikéty kai ka iSmokti,
kad a$§ nekankinciau kity. Bet kita vertus, jeigu as pats pagal
visas formas ieSkosiu, tai a$ prarasiu laika. Tam ir yra
pagalbininkai, kad jie padéty“(3)

Tose srityse, kur
sistema
funkcionuoja gerai,
poky¢iy nereikia

»lurim labai gera informacijos analizés skyriy. <..> as$ ta
skyriy zinau nuo pat Auksciausios Tarybos ir zinau, kokiy
buvo sumanymuy i$ jo dar kazka ten daryti dél kokiy nors
politiniy aspiracijy ar dar kazko. Ir kai tie, kurie noréjo ta
daryti susidiré tiesiogiai, pamaté, kad nieko geriau jie
nesukurs, gali tik blogiau padaryti, nes Sitas skyrius neturi
jokiy politiniy aspiracijy, jisai atliecka konkrecig uzduoti —
surenka ir apibendrina informacija pateiktu klausimu®(4)
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INFORMACIJOS NAUDOJIMAS: KOKYBINE TURINIO (CONTENT) ANALIZE

(1) Informacijos panaudojimo tikslai (N=9)

Kategorija Subkategorija | Patvirtinantis teiginys
1 2 3
Teisés akto ,jel darau projekta, tai pasizitriu, kaip yra, ar i§ tikryju
projekty, problema yra istatyme, ar problema yra, kaip jis veikia, kaip
aiSkinamyjy rasty | jis igyvendinamas®(5)
rengimui »teisés akty ir pataisy rengimui, darbui komitete. Pirmiausia
dirbau Zmogaus teisiu, po to — Svietimo ir mokslo komitete.
Ten ypatingai reikéjo daug. Dabar esu Sitoj kadencijoj
Zmogaus teisiy komitete. Tai be abejo visa laika remiamés
Informacijos kazkokiais tai ir Europos Sajungos aktais ir visokiais“(8)
naudojimas su ,Lpirmiausia — teisés akty projekty aiSkinamuyju rasty
Seimo nario rengimui, nes aiSkinamasis rastas kartais yra net
darbu sudétingesnis  kurinys uz teisés akto projekta, ir
tiesiogiai pagrindimuose, motyvacijose yra kartais bitina, o labai
susijusiose daznai naudinga, pateikti statisting, institucing galbit
srityse informacija, lyginamuoju aspektu, pateikti informacija“(9)
Dalyvavimui tom tiesioginém siaurosiom funkcijom <...> netgi joms
teisékiiros reikia tos papildomos informacijos““(1)

procese: teisés
akty svarstymas,
priémimas

,priimant jvairius istatymus*(2)

nInformacijos reikia pirmiausia, kad susigaudytum, kas
nagriné¢jama Seime*“(3)

,reikalinga ta informacija, kad, na, vis tiek gyvename ne
beoréje erdvéje, kad juo labiau igyvendinant kazkokia tai,
galbiit europing direktyva pasizitréti, kaip kitos Salys
elgiasi““(5)

,Dazniausiai tai, aiSku, istatymy leidyboj“(7)

,Plenariniam posédy — be abejonés reikia“(8)

,Jel nenori sédét kvailas ir tenais mirksét akim, nebiitinai,
kad ten nemostaguot toje saléje, bet komitetuose tai labai
daug reikia turét ziniy, kad, ypatingai kada ruosiesi, kad ir
komisiju darbe, irgi labai daug reikia jvairiausiy“(8)

,» TuoSiantis diskusijoms, ruo$iantis replikoms, iSankstinéms
replikoms, kurios taip pat blina svarstant arba jau priimant
istatymy ar kity teisés akty projektus Seime. Na, ypac kai tai
yra klausimai susij¢ su, pavyzdziui, galbit su Prezidento
vetuotais teisés akty projektais, kai reikia dar karta ivertinti
tuos argumentus‘‘(9)

Dalyvavimui
vieSose
diskusijose,
spaudos
konferencijose,

»darbas Seime yra platesné savoka, nes bendravimas su
visuomene, konferencijos, visi kiti dalykai, apskriti stalai —
ne visi Seimo nariai juose aktyviai dalyvauja. AS kai
dalyvauju pakankamai aktyviai, tai man be tos papildomos
informacijos — nei i§ vietos*“(1)

,uosiant spaudos konferencijas ivairias, pranesimus®(2)

»la informacija yra naudojama pirmiausia parlamentiniam
darbui, tai yra vieSam mano kalb&jimui arba kokiam nors
taisymui, arba kokiai tai recenzijai ar kam kitam*(3)

,,a$ ateinu Cia daryt spaudos konferencija, aiSku, a$§ galiu
aplamai kalbéti, bet jeigu man reikia pagrist viena ar kita
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teiginj kokiais tai skaiciais, kazkokiais pasisakymais, a$ turiu
gauti ta informacija, kad a$ galéciau labai tiksliai cituoti*“(7)
,» kai a$ noriu paruost daryt pranesima jau toki iSsamesni, tai
a$ paprasau padéjéju parinkti informacija ta tema“(7)

,kal nety¢ia kokioj tai televizijos laidoj paklausia, o kiek
sumazinot Seimo biudZeta, tarp penkiy Seimo nariy tik
vienas zinau kiek“(7)

Susitikimams su
rinkéjais

,.kad bendraut su Zzmonémis, tai tikrai tas laukas informacijos
turi biit pakankamai didelis*“(1)

,»QGaly gale ta informacija, jinai yra reikalinga vaziuojant po
Lietuva“(3)

,Daugiausia a$ iSkarpuy dél personalijy renku, bet ir kai
kurios idomybés, sakysim, kas kur dedasi. Vat, Ukrainoj
eilini karta susimu$¢, kiauSiniais apmété pirmininka
LHlietuvi®, tai yra Litving <...> Sitie dalykai jie irgi reikalingi,
kadangi jie parodo ta ydinga miisy parlamentinj pasauli <...>
vat Cia susitinkant su Zmoném — visada as galiu pasakyt, o va
ten yra dar blogiau®(3)

»Atsakant | klausimus susitikimuose su rinkéjais — zinoma,
be abejonés““(8)

Atstovaujant
Seimui
Konstituciniame
Teisme

,kai atstovauji Seima Konstituciniame Teisme <..> Tada
labai praverCia tie visi dokumentai, tarpiniai, sakysim
komitety i8vados, jeigu jos iSsamios, jeigu jame ne tik
paraSyta pastaba, bet ir paraSyta, kad atsizvelgta ir arba
neatsizvelgta todél, todél neatsizvelgta, o jeigu atsizvelgta,
nors kazkiek, kad pataisymas ir arba, nu, ir paaiskinimas,
kodél taip daroma“(5)

Tarptautiniams
rySiams

»Be abejo  vizitams, tarptautinése konferencijose
dalyvavimui, nes praeitoj kadencijoj nemazai dalyvavau“(8)
,.Zalgirio misis — jis man buvo reikalingas prie$ keleta mety
vaziuojant i, ty. skrendant i Arménija | parlamento
jubilieju“(3)

Visose Seimo
nario

parlamentinés
veiklos srityse

,» Jos visokios reikia, visokiy sriciy <...> ir jstatymy leidyba,
ir parlamentiné kontrolé, kuo dabar man kaip Seimo
Pirmininko pavaduotojui reikia uZzsiimt, ir Konstitucinio
Teismo nutarimy jgyvendinimas, ir susitikimai su rinkéjais,
ir susitikimai su uZzsienio delegacijomis arba vykimas i
uzsieni ir taip toliau, ir taip toliau“(3)

,»,a8 manycCiau visiem <...> klausimg sprendziant tu pirma
susirenki, kai iSkyla klausimas, visa informacija tuo
klausimu jmanoma‘(4)

Asmeninés
darbotvarkés
sudarymui

,darbotvarkés susistygavimui, t.y. kas vyksta, i§ tiesy, kokie
vyksta posédziai, kokios vyksta konferencijos, kokie vyksta
renginiai tiek Seime, tiek galbiit ir apygardoj, galbut ir
Lietuvoj. SakycCiau taip, informacija, didZiausias srautas
informacijos apie tai, sakyciau, kas, kur, kada vyksta ir
déliojamos darbotvarkés savo kasdienés ir vat savaité |
prieki, ménesis i prieki. Vadinciau taip. Pirmoj eiléj“(6)

Diskusijoms su
kolegomis

,»Cla yra, man reikéjo gin€ytis su vienu desiniuku dél marsalo
Peteno*“(3)

Informacijos
naudojimas
kitose srityse

Neatsilikimui nuo
gyvenimo

,heatsilikimui nuo gyvenimo... nes negali, kad ir dirbdamas
bet kokiam komitete, uzsiimti tik to komiteto reikalais“(1)

Savisvietai

,Savisvietai — be abejo®(8)

Mokslingje
veikloje

a8 aktyviai dalyvauju naujausios misy enciklopedijos
leidime*“(3)
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(2) Informacijos jtaka sprendimy priémimo procesui (N=9)

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
1 2 3

Leidzia priimti ,» platesnis informacijos matymas leidzia tam tikrose srityse
kokybiskesni, priimti kokybiskesnius ir savalaikius sprendimus®(1)
savalaikj
sprendima
Leidzia priimti »kai esi geriau pasiruosgs, tai tu gali pasirinkti optimaly
optimaly sprendima <...> kai labiau isigilini, tiksliau zinai, pilniau

Turi jtakos

sprendima, i

zinai, tai yra didesné garantija, kad bus optimalus
sprendimas“(3)

,»O tikslas yra vienas — rasti optimaliausia sprendima ir
iSvengti kiek daugiau imanoma klaidy, nekartoti, nelipti,
kitaip sakant, ant gréblio, ant kurio kas nors jau buvo
uzlipegs*“(4)

»parlamento ir yra uzdavinys, nes yra tautos atstovybé <...>
ivertinti visas aspiracijas, visus tuos matymus ir priimti
sprendima, kad jis gal ir nebus Simtaprocentinis visom
grupém, bet jis nebus totaliai minusinis kuriai nors

grupei“(4)

Leidzia priimti

,be jokios abejonés. Jeigu... tai tam ir kreipiesi, kad

teisingesni perleistum per savo, kaip sakoma, smegenis“(8)

sprendima ,,Zinoma, dél to, kad tai stiprina tavo argumentus‘‘(9)

Leidzia priimti Hinformacija yra labai svarbi, kad tas sprendimas biity,
racionaly, priimant sprendima dél koks jstatymas turéty buti, kad jis
objektyvy, buty tikrai racionalus, kad jis buty objektyvus, kad jis biity
sprendima igyvendinamas, kad nesukelty dideliy problemy®(5)

Suteikia daugiau »Kkuo tu daugiau informacijos turi, tuo tu gali vis skirtinga
alternatyvy priimti ta sprendima‘“(6)

Padeda pakeisti »lelevizijos vienas Zzinias pazidréjai, lietuviSkas, apie

poziiiri i problema

Lietuvos ivyki <...> tai paziiiréek dar penkias, SeSias apie ta
pati ir tavo suvokimas apie tai, kas atsitiko tikrai pasikeis.
Jeigu tu vertintum ta ivyki pazilréjgs viena praneSima ir
kokius penkis SeSis, pamégink uzsirasyti pirma karta kaip tu
vertintum, ir visus pazitréjus jau bus koreliacija, bus
pasislinkimas i kurj tai Sona, jis nebus galbut astrus, jau bus
Svelnesnis tas vertinimas*“(4)

Gali pakeisti
apsisprendima,
atveria akis

51 momenta tu gavai visa informacija, viska pasizitiréjai ir
jau tavo sprendimas yra gatavas, nors sprendimo reikes,
sakykim, po triju savai¢iy. Ir gali, atrodo, ta tema jau
nesidométi. Viska jau zinai. Na tai ir pralosi tuoj pat, nes per
tas tris savaites tiek visko tiek dar atsiranda naujo, ir kas
itakoja visa $ita procesa, kad tu turi nuolat sekti““(4)

,»Tada labai pravercia tie visi dokumentai, tarpiniai, sakysim
komitety iSvados, jeigu jos iSsamios, jeigu jame ne tik
parasyta pastaba, bet ir parasyta, kad atsizvelgta ir arba
neatsizvelgta todé¢l, todél neatsizvelgta, o jeigu atsizvelgta,
nors kazkiek, kad pataisymas ir arba, nu, ir paaiskinimas,
kodél taip daroma. Tai tada daznai pamatai, tiesiog biina net
ir kad akys atsiveria, nu, i$ tikryju, kai jie priima sprendima,
nu, kad siekiai ju tokie, bet kad i§ esmés buvo priimtas ne
tas, kas buvo siekta“(5)

,Zinoma, ir tada tiesiog, jeigu pries tai, Gia Zidirint kokio yra
situacijos. Jeigu tai, pavyzdZiui, yra tavo iniciatyvinis
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klausimas, biina taip, jog tu ji atidedi. Biina taip, jog
pusiaukeléj sustoji ir pamastai, jog na i§ tiesy galblt tu
nebuvai teisus savo idéjy pradzioje, jog kitose Salyse taip
néra <..> Tai yra labai svarbu gauti tas tokias na platesnes
iSvadas, ypac lyginamuoju aspektu tam, kad tu galétum, nu,
atsakyti uz tuos sprendimus, kuriuos sitilai“(9)

Leidzia varzytis
su profesionalais

,»a$ drisau eiti atstovauti Seimo nariy grupei Konstituciniame
Teisme (KT) ir ginCytis su profesionalais, nors Zurnalistas,
ne teisininkas, ginCytis su profesionalais, su profesoriais ir
mano, ir mano kolegy <..> laiméty ir pralaiméty byly
santykis futbolo terminologija du — vienas miisy naudai““(3)

Leidzia pakreipti
situacija norima
linkme,
manipuliuoti

,visas tas parlamentinis darbas ir, reiSkia, uZsieninis
patyrimas, vat visos tos procediros, reiskia, ta mano stichija
<...> a$ stengdavausi reglamenta <...> zinoma, pasukt savo
naudai, neslepiu Sito. Bet oponentai turédavo irodyt, kad as
pasuku neteisingai arba i§ viso kazka ne taip padarau®(3)
»Seimo posédzio metu, kai tu tiktai staigiai atsakai <...> tai
kol kitas susigaudys, kol supras ta straipsni - viskas, jau
klausimas baigtas, a¢iii uz démesi, einam toliau‘ (3)

,Jjeigu mes laikomés tam tikros tradicijos arba isitikinimo, tai
reikia kuo nors patvirtint, kuo nors sutvirtint“(3)

Padeda iSvengti
klaidingo
sprendimo

»Jeigu ir nepadeda pasirinkti, nes blina, kad tu jau biini
pasirinkes i$ to, ka jau esi sukaupes, a$ kalbu tik apie savo
asmeni, negaliu kalbét uz kitus. Bet mazy maziausia leidzia
pasitikrinti. Tai irgi yra labai svarbu, nes tai, ka jau tu buvai
apsisprendegs Siandien, rytoj jau gali biti nebetinkamas
dalykas, nes aplinka, viskas pasikeité ir veikiantys asmenys
pasikeité ir daug labai dalyky keiciasi“(4)

,Lprilmant  nepasizitiréjus, tos paCios informacijos
nepasizitiréjus, pagaliau, klaidos tikimybé smarkiai
padidéja““(5)

ninformacijos niekados nebiina per daug. Jos kaip tik
atvirkscCiai, kartais blina per mazai. Ir labai blogai, kai
informacija pasiekia pavéluotai, nes padaromi galbut ne
visiskai klaidingi, bet ir ne visiSkai teisingi sprendimai.
Todél as stengiuosi, jeigu tai yra imanoma, jvairiais atvejais
vis tiek pasinaudot informacija“(7)

Padeda
susiorientuoti, bet
nenulemia
sprendimo

,»Be tos informacijos sprendimai nebtty geresni. Gaunama
informacija daznai padeda susigaudyti <..> tam
informacijos lauke, kur a$§ biinu, tai i§ Seimo pusés
nepasakyciau, kad tai yra lemiama, jinai yra, sakau, tam tikra
prasme nukreipianti arba paaiskinanti tam tikrus dalykus, bet
nebiitinai i§samiai‘“(1)

Gali paskatinti
priimti klaidinga
sprendima

,Politikoje nei§vengiama tokio dalyko, kaip pateikiama ant
lekstutés informacija lobistiniy grupiy, interesy grupiy,
kurios tiesiog mielai tau ta informacija patiekia ir pasitlo, tai
vél gi, ar jeigu kita interesy grupé, atstovaujanti prieSinga
nuomong nepateiké prieSingos informacijos, tai vélgi tada,
tada galbiit ne visada informacijos didesnés turéjimas padeda
priimt teisinga, teisinga iSvada (6)

Neturi jtakos

Sprendima lemia
ne i§sami
informacija, bet
asmeninis
interesas

,Kartais informacija yra Zinoma visa, bet neZzilirint tos
informacijos, vis tiek Seimo narys priima taip, kaip jam
geriau. Tai, vat, ¢ia blogiausias atvejis“(2)

,,Gali biiti ir savo sitilymas be jokios informacijos“(5)
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2 3
Politiniams ,»Bet sprendimai, kaip Zzinai, kartais biina politiniai, o
sprendimams politiniai — tai nebitinai optimaliis — ta momenta reikia

informacija itakos
neturi

biitent taip spresti ir taskas, nors tu uzsimusk, nors tai atrodo
antikonstituciska. Tai ¢ia yra miisy gyvenimo realybé(3)
,per tokius susitikimus vis aiSkinu, kodél tu taip pasielgei,
kodél Sitas sprendimas yra geresnis uz kita, kodél buvo
imanomas tik toks sprendimas, kartais biina ir taip, gal jis
néra geresnis, bet kitas buvo neimanomas, nes tenai vis tiek
tie demokratijos mechanizmai, daugumos, mazumos ir falsy
skai¢ius lemia fiziskai vienoki ar kitoki sprendima‘“(4)
»AnksCiau diskusijos metu sal¢ biidavo pilna <..>
klausydavosi, nes niekas i§ principo neturédavo,
nepasibaigus diskusijai, neaptarus visy galimybiy, jau
sprendimo varianty <..> Dabar gi daznai kiekvienas zino
savo sprendima diskusijai net neprasidéjus®(4)

,Kartais jis jos neakceptuoja, ja atmeta ir ... Atmetimas gali
bati del keliy priezasCiy — tiesiog yra tokia politiné valia ir
jiis man neaiskinkit, kaip ten gali bti ir bus, reikia ir viskas,
mes jsitiking, kad taip bus gerai“(5)
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9 PRIEDAS

KLAUSIMAI SUSIJE SU INFORMACIJOS NAUDOJIMO TEMATIKA

Klausimai

Kokiems tikslams, uZdaviniams, sprendimams priimti, susijusiems su Seimo nario
veikla daZniausiai Jums reikia informacijos? (1)

Ar gauta informacija padeda pasirinkti teisingesnj, geresnj sprendima? (7)
- Ar gali pakeisti apsisprendimg?




