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JVADAS

Ziniasklaidos socialinio vaidmens efektyvuma lemia Zurnalistikos kokybeé ir
poveikis. Visuomenés aprapinimo naujienomis veiklos pasekmés politikos
komunikacijoje, zurnalistikoje, rySiuose su visuomene ir kitose socialinése
terpése vertinamos kontraversiskai: ir kaip demokratinius procesus bei
auditorijos dalyvavimg skatinantis (Habermas, 1989; Balcytiené, 2009), ir kaip
valdanciojo elito galia palaikantis, socialinés kontrolés veiksnys (Chomsky, 1989,
1997, Bielinis, 2000).

Tyrinéjant naujieny gamybg ir vadyba, akivaizdu, kad i§ kity ziniasklaidos
diskursy zinias i$skiria zurnalisty siekis pagal pasirinkta awforine teksting, garsing
ar vaizding raiskq pateikti auditorijai Zesq apie naujus socialinio gyvenimo
reiskinius ir fvykius (McNair, 1998). Si ,tiesos iegka kaip ,,autoriné raiska“ yra
probleminé Zzurnalistikos asis, kadangi skiriasi Saltiniy, zurnalisty ir auditorijos
ivykiy (fakty) interpretavimo/ aiskinimo iSeities pozicijos ir gebéjimai:

,kalbant apie ziniy objektyvuma ir tiesa, neiSvengiamai tenka prisiminti, kad
néra absoliucios tiesos, yra tik reliatyvi, kad zinios, kurios vadinamos
objektyviomis, jas jvaldant, jgauna subjektyvia prasme. (..) pati tiesos
koncepcija yra atvira, kurioje teiginiai, pretenduojantys | tiesa, pasizymi
individualia reik$me, atsidavimu jai ir vertinimu® (Tidikis, 2003: 16).
Taigi apibudinant zurnalistika kaip autoring raiska, matyti, kad zinios yra ne tik
naujieny pranesimuy, t. y. informacijos, bet ir individualiy vertybiy sklaida. Tokia
subjektyvaus jvykiy interpretavimo ir pretenzijy i objektyvy atspindéjima jtampa
iki siol yra aktualiy visuomenés diskusijy apie manipuliavimo galimybes

zurnalistikoje ir akademiniy tyrimy §ia tema Saltinis.

Temos aktualumas. Vykstant technologijy paskatintiems pastarojo meto
tradicinés ziniasklaidos pokyciams — raisky konvergencijai, socialiniy medijy ir
interneto ziniasklaidos jtakos plétrai, rySiy su visuomene ir naujieny vadybos
ckspansijai | naujieny gamybos procesg — iSkyla atstovavimo kokybiskai
zurnalistikai, o kartu ir demokratijai klausimas. Vis dazniau ziniasklaidos
tyrinétojai pastebi, kad vieSoji erdvé nebéra laisvai racionaliai diskusijai skirta

vieta, bet veikiau organizaciniy iStekliy ir technologiju sukurti erdvélaikio



rémai — Sablonas, kurj atitikti turi tiek pats politikos procesas, tiek vieSumoje
poreikj veikti turintys viesieji asmenys ir ziniasklaidos profesionalai. Daroma
i$vada, kad ziniasklaida yra ne manipuliacijos kanalas, bet manipuliacijos Saltinis,
turintis poveikj Siame lauke dalyvaujanciy subjekty nuostatoms ir elgesiui
(Edelman, 2002; Salter, 2005).

Su Siuo klausimu siejama moksliné diskusija apie Saltiniy ir Zurnalisty
vaidmen] naujieny gamyboje bei empiriniai zurnalisty turimo ziniy vertés
pojucio, naujieny atrankos kriterijy! tyrimai. Nemaztant Zurnalisty pretenzijoms
{ tiesos diskursa ir kartu atsirandant naujiems naujieny gamybos procesui
poveiki darantiems veiksniams (profesionaliems $altiniams, naujieny vadybali,
zinios rengimui realiojo laiko rezimu?, kt.) susiformuoja terpé manipuliaciniams
scenarijams, apgaulés schemy panaudojimui Zurnalistikoje. Tokioje naujieny
gamybinéje aplinkoje tam, kad buty kokybiskai jgyvendinama Zzurnalistikos
misija, butina puoseléti aukstas profesines vertybes ir nustatyti zurnalisty
vaidmenj. Taigi butina rasti atsakymus i 2 klausimy grupes:

1) kokias profesines vertybes atskleidzia nacionalinés Ziniasklaidos
zurnalisty elgsena naujieny gamyboje, t. y. kaip profesinés vertybés suvokiamos
ir puoseléjamos darbinéje veikloje? Ar jos atitinka demokratijai budinga
profesine kultara?

2) koki nacionalinés ziniasklaidos zurnalisty poziar; | manipuliacija
suformuoja vyraujancios profesinés vertybés? Ar jos skatina, ar trukdo dalyvauti
naujieny vadybos manipuliaciniose scenarijuose, padeda juos apeiti?

Kylantys klausimai skatina tyrinéti zurnalisty profesiniy vertybiy ir
manipuliacijos naudojimo santykj.

Sie klausimai susij¢ su zurnalisty ir kity ziniasklaidos lauko dalyviy
vaidmens naujieny gamyboje, ju darbo jtakos demokratijai nustatymu. Brity
mokslininkas Lee Salteris skiria atstovo spaudai ir rysiy su visuomene specialisto
vaidmenis, teigdamas, kad pastaroji figura yra kelianti grésme demokratijai.
Tyrinétojo vertinimu, geras spaudos atstovas ziniasklaidai per zurnalistus teikia

oficialia informacija — dazniausiai daling ir SaliSka, bet profesionalas Zurnalistai
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esti budrus dél informacijos kokybés, turi alternatyvius Saltinius, todél auditorija
pasiekia visuomenés interesa ginancios zinios. Tuo tarpu politing galig turintis
rysiy su visuomene specialistas bendrauti su visuomenés atstovais gali tiesiogiai,
apeidamas zurnalista. Be to, turédamas komunikacijos vadybos ziniy, jis gali
surezisuoti, t.y. sukurti naujieny tarnyby démesj patraukiancius jvykius, todél
visuomenés interesas licka neatstovaujamas, mat preziumuojama, kad rysiy su
visuomene specialisto veiklos paskatos kyla i§ siekio i§saugoti jtaka, iSlaikyti
vadybinj vaidmenj, ginti atstovaujamos organizacijos pozicija, o ne siekti
patenkinti visuomenés poreikius. Mokslininkas daro iSvada, kad rysiai su
visuomene gali klestéti ir praturtéti 1§ Zurnalistikos, taciau Zzurnalistika neturi

jokios naudos i$ rysiy su visuomene:
»jeigu mes norime puoseléti demokratijai tarnaujancia komunikacija, mes
turime uztikrinti, kad prioritetas bus teikiamas Zurnalisty supratimo apie
manipuliacines rySiy su visuomene strategijas stiprinimui, o ne rysiy su
visuomene specialisty mokymui, kaip pasinaudoti zurnalistais [atstovaujant
bendroviy, organizacijy ir valdzios institucijy interesams — A. J.]* (Salter,
2005: 105).
Tokia isvada oponuoja ankstyviesiems oficialiy $altiniy ir zurnalisty tarpusavio
santykiy ekonominés bei politinés reik§meés tyrimams: §ig sritj vienas pirmujy

nagrinéj¢s amerikie¢iy mokslininkas Oscaras H. Gandy‘is teige, kad valdzios

institucijy teikiama informacija yra netiesioginé naujieny gamybos proceso ir
atitinkamo  ziniasklaidos sektoriaus subsidija, kuria jgyvendina institucijy
visuomenés informavimo padaliniai, taip uztikrindami didesnj gyventoju
informuotuma jiems rupimais klausimais (Gandy, 1982). Taigi jaunos
demokratijos Europos Sajungos Saliy grupei, | kuria patenka ir Lietuva,
zurnalisty bei Saltiniy bendravimo problema ypa¢ aktuali tyrinéjant tokio
reiskinio kaip naujieny vadyba skverbt] | Zurnalisty jtakos sferai priskirting
visuomenés informavimo procesa.

Kita vertus, {vairios komunikacijos strategijos ir manipuliacijuy naudojimas
naujieny gamyboje neatsiejamas nuo Siame procese dalyvaujanciy Saliy elgesio,
ju vertybiniy nuostaty. Siuo poziuriu aktualus tampa Saltiniy ir Zurnalisty

patikimumo, jy skleidziamos informacijos i§samumo klausimas. Pastebétina, kad



atkarusi  nepriklausomybe Lietuva (vedé ziniasklaidos ir  Zurnalisty
nepriklausomuma saugant] visuomenés informavimo reguliavima. Lygiuojantis §
skandinaviska naujieny produkcijos kokybe buvo priimti atitinkami zurnalisty ir
leidéjy profesinés etikos kodeksai. Vis délto, Siandien Salyje vyraujanti
zurnalistikos kultara ir kokybé rodo, kad planuoto rezultato nepasiekta.
Nataraliai kyla klausimas, kodél? Mokslininkai sutaria, kad visuomenés
informavimo srityje atlickant etinio apsisprendimo reikalaujancius veiksmus,
daug svarbesné uz egzistuojancias ckonomines salygas ir formaly teising
reguliavimg yra asmeniné vertybiy sistema (Berkowitz, Limor, Singer, 2004).
Taigi S$alies ziniasklaidos politinés sistemos ir technologiniai pokyciai bei
naujoviy naujieny gamybos praktikoje sukeltos aktualios etinés dilemos lemia,
kad nagrinéjant $ia sritf negali buti ignoruojamas zmogiskasis veiksnys —
zurnalisty profesiné bendruomené ir jos komunikacinis elgesys bei vertybinés

nuostatos.

Darbo problema. Analizuojant masinés komunikacijos ypatumus
socialiniame kontekste daugiausia mokslininky démesio skiriama ziniasklaidos
veiklai® — tyrimams apie siekting (normatyviné perspektyva) arba realia (kritiné
perspektyva) zurnalisty ir kity ziniasklaidos lauko dalyviy profesing praktiky ir
ziniasklaidos socialinj vaidmenj. Pirmuoju atveju daznai vertinama, kad
zurnalistika yra uz jos veikimo riby esanciy ziniasklaidos lauko dalyviy (politiky,
savininky, profesionaliy ir visuomeniniy Saltiniy, kt. veiksniy) poveikio taikinys,
todél pabréziama nuo valdanciojo elito nepriklausomos Ziniasklaidos, Zzodzio
laisvés svarba, aktualizuojamos zurnalistikos viesojo intereso gynimo ir
vadinamoijt ,,sarginio suns® funkcijos (Habermas, 1989; Croteau, Hoynes, 2000;
McQuail, 1992; i$ dalies Gandy, 1982; Baistow, 1985; Davis, 2002 ir Boorstin,
1961).

Vis délto, tiek Europos Sajungoje ir JAV, tick Siuo metu Lietuvoje
vykstantys demokratiniai ir ekonominiai procesai rodo, kad ne visuomet
valstybés, politiniy partijy ir politikos veikéjy bei visuomenés informavimo

priemoniy juridiné ir finansiné atskirtis uztikrina, jog Ziniasklaidos institutas
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nevirsty propagandos masina ar valdanciyju ruporu, nes kyla tokiy neigiamuy
pasekmiy kaip korporatyviniai ziniasklaidos savininky interesai, pasléptas
valdanciojo elito jtakos Ziniasklaidos lauko dalyviams pobudis, areny saziningai
politiniy paziury kovai ir ideologijy raiskai stoka, kt.:
»(--.) Baltijos Salyse neiSsivysté partiné spauda (...), partijy (...) idéjinis
negrynumas, neartikuliuotos vertybés, tebesitesianti juy niveliacija i§provokuoja
dominuojant] ziniasklaidos (komercinj) vaidmenj (...), dominuoja tokios
politikos zinios, kurios paklausios zZiniasklaidos bendrovéms ir uztikrina
didziausia auditorijg ir pelna“ (Bal¢ytiené, 2009).
Sios tendencijos, kaip startiné pozicija, isryskinamos antroje (kritiné
perspektyva) akademiniy tyrimy tradicijoje, konstatuojancioje, kad rutininis
naujieny atrankos ir gamybos procesas, organizaciniai redakcijy ir Ziniasklaidos
verslo interesal, taip pat profesing ideologija formuojantys zurnalisty etikos
reikalavimai ir normos sudaro prielaidas zurnalistikai virsti veiksminga poveikio
visuomenés nuomonei priemone (Chomsky, 1989; Cohen, 2002; Hamilton,
2004; McCombs, 2004; Molotch, Lester, 1974; Thompson, 2000).

Tiek normatyvine, tiek kritiné ziniasklaidos veiklos ir poveikio studijy
paradigmos arba nejvertina (Habermas, 1989; McQuail, 1992; Hamilton, 2004;
McCombs, 2004), arba sureik§mina (Baistow, 1985; Boorstin, 1961; Chomsky,
1989; Molotch, Lester, 1974) naujienuy vadyb os— Saltiniy jtakos
zurnalistams ir tuo paciu poveikio naujieny turiniui— veiksnj, dél kurio
priklausomai nuo praktikuojamy profesiniy vertybiy naujieny gamybos procese
ir zurnalistikos diskurse gali atsirasti manipuliaciniai scenarijait
Todél darbo problema formuluojama, remiantis tais Zzurnalistikos teorijos

autoriy darbais, kurie ziniasklaidos dalyvavima analizuoja, nagrinédami

* Scenarijaus” svoka disertacijoje vartojama kaip spontaniska ayahmta informacijos pateikimo ir
kitu numatona darbiniy veiksmy schema. Terminas pasirinktas, kadangi gyaimi tam tikri Zurnalisi

ir Saltiniy iSankstinio numatymo, kaip bus renkama, rengiamakelbiama informacija, aspektai
(Zurnalisty veikla, ju veiksmai bendraujant su Saltiniais). Tai pateisBia termino ssap su
prognostinio metodo reikSme. Be to, terminas kartwodo tyrigjamos srities, t.y. Siuolaikés
zurnalistikos kompleksiSkugn nes naujienos kaip galutinis produktas yra wkedkirtingy sriciu
(politikos, rySiy su visuomene, Zurnalistprofesires etikos, kt.) poveikio veiksniobjektas. Bl to,
didek reikSne turi atsitiktinumas (McNair, 1998). Terminas ,seeijus”, skirtingai nei gvokos
,Strategija“ ar ,planas*, leidzia kadth ne tik apie apgalvotus, bet ir apie atsitiktmjuairius skirtingy
sriciy veiksnius, kartu vis@to nurodydamas vientioroces, tam tika schem arba veiksm model.



zurnalistikos (naujieny gamybos proceso®), ir naujieny vadybos (Saltiniy
dalyvavimo naujieny gamybos procese) reiskinius, ju sasaja.

Skirtingi  mokslininky  poziuriai tampa akstinu  kompleksiniams
ziniasklaidos dalyvavimo, ziniasklaidos ir Zurnalistikos saveikos tyrimams®:
holistiné¢ perspektyva leidzia nagrinéti ir daryti iSvadas apie ziniasklaidos lauko
dalyviy elgsenos, naujieny gamybos proceso ir naujieny, kaip galutinio
zurnalistikos produkto, tarpusavio sasaja, t.y. abipusi poveikj ir socialing
reik§me. Naujieny gamybiné aplinka, jos dinamika ir poveikis bei naujieny
forma ir turinj lemiantys veiksniai nagrinéjami derinant makro ir mikro teoriniy
prieigy metodus ir priemones (McNair, 1998; Schudson, 2003).

Pastebétina, kad kompleksinio pobudzio akademinése studijose, nors ir
i$samiai aptariama $altiniy ir zurnalisty bendravimo, ju santykiy problema, vis
délto preziumuojama empiriniais duomenimis nepagrista nelygiaverté minéty
masinés komunikacijos subjekty saveika: profesionalus $altiniai ir politikos
veikéjai vertinami kaip strateginio (kartais — i§ anksto savanaudiSkam tikslui
sumanyto) komunikavimo, suplanuotos jtakos naujieny produktui, $alisko
informacijos pateikimo subjektai; neprofesionalts $altiniai, nesvarbu, ar tai buty
teroristy, ar nevyriausybiné organizacija, (vardijami kaip manipuliatoriai,
naujieny gamybos gramatikos iSmanyma panaudojantys zurnalistams apgauti, ju
démesio siekiantys tik dél patekimo | naujieny dienotvarke” (McNair, 1998).

IS to, kas isdéstyta, matyti, kad neaisku, nuo ko priklauso Zzurnalisty

dalyvavimas su informacijos pateikimu susijusiuose scenarijuose, manipuliacijos

® angl.newsmaking

® Kompleksin poziiri pabgZia angh mokslininkas _Simonas Cottle'ageigiantis, kad naujien
gamybos analiz turi apimti tris lygius: mikroly§— Zurnalist saveikas ir profesia kultara,
susiformuojatiia normy valdomoje ir hierarchinei naujigrgamybos tvarkai pakstartioje aplinkoje,
taip pat Zurnalist santyl su profesijos kolegomis, iSoriniais Saltiniaigechnologijomis; mezolyig-
susiduriagiy organizacini kultary, korporatyviniy strategij ir redakcij politikos tyrimus ir
makrolyd, nagrirgjanti profesires veiklos reglamentaaij bei Zurnalisi ir Ziniasklaidos veiklos
konkurencig aplinka (Cottle, 2003: 20).

" Toki poziiri gintija rySiy su visuomene teorija, teigianti, kad darbdavioaags gra pagrindinis
rySiy su visuomene specialisto veiklos tikslas, dazngads funkcija atliekama kriis metu. Rutininiai
rySiy su visuomene specialisto darbai, nors ir yra sum (strateginio poizio), t&iau ju tikslas —
siekti privaiy interes, suderinimo su visuomés interesais. Taigi ry§isu visuomene specialistui
tenkantisijtikinéjimo darbas yra dvikryptis: poveikis teikiant infoacia daromas visuomenei (per
Zurnalistus, su atitinkama jitaka — A. J.), informacij renkant ir analizuojant — darbdaviui (Wilcox,
Cameron, Ault, Agee, 2007; Grunig, Hunt, 1984).l&ait apie neprofesionalius Saltinius ignoruojami
ju veiklos tikslai ir motyvai — priezastyseldkuriy siekiama patekii ziniasklaidos akirat
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naudojimas profesinéje veikloje — ar tikrai jy vaidmuo naujieny vadyboje toks
pasyvus? Jei taip, kas nulemia butent toki ju elgesi? Jei Saltiniai naudojasi
specialiais triukais, siekdami i§vengti negatyvaus pateikimo ir paveikti naujieny
dienotvarke, pakeisti naujieny temy tvarkarastj, kyla klausimas, ar zurnalistai ir
toliau veikia, vadovaudamiesi objektyvumo, nesaliSkumo, subalansuoto
nuomoniy pateikimo profesinémis vertybémis. Ar tik jie nenaudoja tam tikry
taktiky, skirty iSvengti Saltiniy poveikio?

Taigi darbo problema-— tai zurnalisty suvokty ir rutininéje darbo
praktikoje taikomuy profesiniy vertybiy santykis su ju vykdoma informacijos
ieskos, apdorojimo ir skelbimo veikla, $iy plotmiy neatitikimas, dél ko tampa
galimas manipuliacijos naudojimas ir zurnalisty dalyvavimas manipuliaciniuose
scenarijuose.

Kaip Zurnalistai supranta profesines vertybes ir kaip jomis vadovaujasi,
puoseléja, taiko praktikojer Kaip Zurnalistikoje atsiranda informacijos pateikimo
scenarijai? Ar jie kuriami samoningai, o gal yra primetami ar kyla i§ zurnalisty ir
saltiniy konflikto? Kokias pasekmes Zurnalisty veiklai turi naujieny vadybos
ckspansija? Kaip kinta zurnalisty elgsena ir vaidmuo | visuomenés informavimo
veikly siterpiant profesionaliems $altiniams? Sie ir panasas klausimai tampa vis
aktualesni ne tik Zziniasklaidos teoretikams nagrinéjant komunikacijos moksly
problemas, bet ir nacionaliniu lygiu stebint Lietuvos Ziniasklaidos sistemos raida:
1991 m. Atgimimo laikotarpio euforijos atoslagj ir viesosios erdvés nuosmuki
(Nevinskaite, 2006), 2003—2004 m. Prezidento Rolando Pakso skandala (politiné
krize), 2004-2005 m. per¢jima i§ pokomunistinés | liberalios demokratijos
sistemg ir komercinés ziniasklaidos susiformavima, 2009-2010 m. pedofilijos

skandala (teisésaugos krize).

Temos istirtumas uZsienyje. Pazymétina, kad nei normatyviné, nei kritiné
tyrimy tradicija neskiria pakankamo démesio zmogiskojo veiksnio — Zurnalisty
veiklos, ju mentaliteto, individualiai suvokty profesiniy vertybiy, asmeninio
bendravimo ir pan.— poveikiui naujieny produktui ir zurnalisty vaidmeniui

naujieny vadyboje nustatyti.
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Traktuojant Zurnalistus kaip uz zurnalistikos riby esanciy subjekty taiking, jie
regimi kaip naujieny vadybos strategiju vykdytojai, pasiduodantys rysiy su
visuomene specialisty, politikos veikéjy, ziniasklaidos savininky, visuomeniniy

organizacijy manipuliacijoms. Stai gkoty tyriné¢jotas Brianas McNairas, aptardamas

zurnalisty veiklai poveiki turincius profesinius (rutining darbo praktika, etikos
normatyvus, estetinius reikalavimus, naujieny atrankos kriterijus), politinius
(valdymo sistema, politing kultara, teisinj visuomenés informavimo reguliavima,
cenzura), ckonominius (rinkos mechanizma, bendroviy valdymo buda,
organizacing kultara, savininky kontrole, globalizacija) ir technologinius (erdves ir
laiko suvarzymus, naujieny rinkimo technika, ziniatinklj, raiSky konvergencija)
veiksnius, kaip vieng esminiy poveikio elementy nurodo naujieny vadyba,

konstatuodamas, kad:
»naujieny vadybos procesai ir praktika yra butinos $iuolaikinés Zurnalistikos
supratimui® (McNair, 1998: 15).
Pastebétina, jog autoriaus [vesta naujieny vadybos savoka néra iSgryninta — Sis
reiSkinys mokslininko tapatinamas ir su rys$iy su visuomene specialisto, t.y.
profesionalaus Saltinio, strateginiais komunikaciniy priemoniy planais bei jy
vykdymu (McNair, 1998: 14-15), ir su politikos komunikacijos veikéjo siekiu sau
palankiai suformuoti [vaizdj, pateikti naujienas (McNair, 1998: 97-100), ir,
galiausiai, su jvairiy simbolinio kapitalo ir realios politinés galios stokojanciy
visuomeniniy organizacijy ir pavieniy veikéjy, t.y. neprofesionaliy Saltiniy,
manipuliacijomis, tikintis patekti { naujieny dienotvarke® (McNair, 1998: 156—-157).

Amerikieciy sociologas Michaelas Schudsonas naujieny vadyba jvardija

profesionalia oficialiy ir formaliy Saltiniy komunikacija (valstybés institucijy ir
verslo bendroviy, kt. organizacijy rysius su ziniasklaida — A. J.), skirta apsaugoti
politikos veikéjus nuo negatyviy naujieny (Schudson, 2003: 146—148).

Galima teigti, kad Zurnalisty asmeninés komunikacijos gebéjimy ir
ypatumy naujieny gamybos procese, ju individualaus profesinio pasirengimo ir
profesinés praktikos patirties vaidmuo vertinamas nepakankamai arba i§ viso

nevertinamas.

8 savokos ,media agenda“ vertimas (Wilcox, Cameron,tAdbee, 2007); kai kur teorje literatiroje
vertiama ,tvarkarasStis* (Balytiene, 2009).
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Zurnalistika suvokiant kaip galios diskurso legitimavimo priemone,
zurnalistai traktuojami kaip valdanciojo elito arba ziniasklaidos produkcijos
dalis. Siuo atveju galima pagristai klausti, ar Zurnalisty vaidmuo
nepervertinamas.

Pazymétina, kad abiem atvejais iSple¢iama zurnalistikoje jprasta naujieny
vadybos kaip informacijos rinkimo, rengimo ir skelbimo samprata (Molotch,
Lester, 1974; Roshco, 1975; Golding, Elliott, 1979; Fishman, 1980), pabréziant
Saltiniy ir Zurnalisty saveikos svarba. Zurnalisty ir $altiniy komunikavimas leid%ia
kalbéti apie manipuliacinius scenarijus zurnalistikoje, nes naujieny gamyba laikoma
ne tik Zurnalisty autorine raiska, taciau visy ziniasklaidos lauko dalyviy socialinés
saveikos ir abipusio poveikio rezultatu. Batent $ia reik§me disertacijoje naudojama
,haujieny vadybos® savoka — kaip naujieny darymo, t.y. informacijos rinkimo,
rengimo ir skelbimo, veiklos ir $ias veiklas vykdanciy subjekty saveiky kontekstas®.

Kaip matyti, nors naujieny vadybos reiskinys pripazjstamas, vis délto
naujieny srautas, tyrinétoju vertinimu, yra labiau atsitiktinai veikiamas (vairiy
politiniy, ekonominiy, kultariniy veiksniy nei paklasta vieno subjekto (Saltinio,
zurnalisto, kt.) kontrolei. Tokios isvados leidzia toliau kelti klausimus — ar
naujienos, be zmogiskojo veiksnio jtakos, gali buti poveikio priemoné? Kas ir
kokius numato ziniasklaidos lauko dalyviy veiksmus? Kas kuria informacijos
pateikimo scenarijus? Kokia ziniasklaidos lauko dalyviy profesiniy vertybiy
reik§mé naujieny vadyboje? Kada ir kaip Saltiniy ir Zurnalisty komunikacijoje
atsiranda manipuliacija?

Pries pateikiant tolesne Sios srities tyrimy apzvalga, pazymeétina, kad man i-
puliacija apibréziama kaip pasléptas naudos siekiancio subjekto poveikis
komunikacijos partneriui saveikos metu (McQuail, 1994; Berne, 1992). Sioje
definicijoje imanu isskirti manipuliacijos reiskinio sudétines dalis, pagal kurias
darbe nustatomi manipuliaciniai scenarijai naujieny vadyboje:

1) saveikos interesa/ motyva (savanaudiskas, pasléptas);

° Atkreiptinas dmesys, kad disertacijoje ,naujigvadybos* svoka nevartojamavardyti ssmoning
organizacijos strategijos rengimo progeflucevtius, 1998; Vasiliauskas, 2002), t.y. terminas
nenurodoj redakcijos ar Saltini suplanuai sprendina visumy tikslams pasiekti. Disertacijoje
,naujiery vadybos“ konceptas nesiejamas ir swintg, iS anksto apgalvota apgaule — melu,
dezinformacija (Ulfkotte, 2003). Vissavoku apibgzimai pateikti ,Naudat terminy“ saraSe darbo
pabaigoje.
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2) saveikos subjekty san tyki, ju padéti (nelygiaverte);

3) saveikos prane$im g, t. y. informacijos pobud; (dviprasmis);

4) saveikos p oveik] (vienam— nematomas, pavergiantis; kito —
realizuojantis valdzig).

Kaip matyti i§ apibrézimo, manipuliacijos reiskinys isSaukia vertinamajj
aspekta — kiekvienas jo elementy apibudinamas negatyvios reikSmés
kategorijomis. Vadinasi, sios bendravimo technikos naudojimas priklauso nuo
naudotojo vertybiniy nuostaty ir tai svarbus argumentas, parodantis zurnalisty
profesiniy vertybiy suvokimo ir manipuliacijos naudojimo profesinéje veikloje
sarys}, taip pat tinkamas akstinas tyrinéti zurnalisty dalyvavima manipuliaciniose
scenarijuose.

Matyti, kad manipuliaciniai scenarijai susij¢ ne tik su ziniasklaidos lauko
dalyviy saqveika, betirju profesinémis vertybémis— siame lauke
veikiancioms socialinéms grupéms reiksmingais, svarbiais objektais, reiskiniais,
nuomonémis, asmeninémis savybémis, sukelianciomis interesa veikti (Tidikis,
2003). Nustatytos profesinés vertybés paaiskina, kodél atsiranda aktyvus ar
pasyvus profesinis elgesys, o tai savo ruoztu leidzia daryti iSvadas apie tam tikros
socialinés grupés vaidmenj, reik§minguma, jtaka tiriamame lauke. Taigi
profesinés vertybés, individualiai suvoktos ir todél budamos priesingos
normoms — socialiai primestiems ir jtvirtintiems veiklos vertinimo matams, —
parodo tikruosius profesinés veiklos tikslus, ketinimus, planus ir formuoja
standartus — jvykiy, situaciju bei procesy, kuriais asmuo ar ju grupé secka,
modelius, schemas bei numatomus veiksmuy scenarijus (Tidikis, 2003: 179).
Lemdamos profesing praktika, profesinés vertybés atskleidzia, t. y. leidzia istirti,
zmogiskojo veiksnio poveikj profesinés veiklos rezultatui.

Naujieny gamybinés aplinkos empirininose tyrimuose naujienos!® suvokiamos kaip

Saltiniy ir zurnalisty saveikos produktas. Manipuliaciniy scenarijy iStakomis

latkoma dominuojanti $altiniy pozicija. Antai brity mokslininké Lynda Dyson,
kaip ir B. McNairas bei M. Schudsonas, pripazista, kad plintanti naujieny vadyba

keicia zurnalistikos, rinkodaros ir rySiy su visuomene profesiniy veiklos sriciy ir

10 Sinonimiskai disertacijoje vartojama ,Ziflisavoka.
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profesiniy vaidmenuy jose apibréztis. Mokslininké teigia, kad informacijos
tarpininko!! veikla tampa esmine komerciniy jmoniy, siekianc¢iy formuoti
visuomeninj savo organizacijos profili pasinaudojant neutraliy ziniy sklaida,
priemone. Tyrinétoja akcentuoja etiniy problemy, kylanciy i§ minéty profesiniy
sriciy sampynos tyrimy poreikj (Dyson, 2000).

Politikos veikéjy ir ziniasklaidos profesionaly bendravima, tik uzkulisinj, ju
saveikos iki tiesioginio eterio ir po jo ypatumus tyrinéjo $vedy mokslininké Asa

Kroon Lundell, pasak kurios, tokios komunikacijos diskurso tyrimai yra posukis

nuo naujieny gamybos proceso | naujieny vadybos ir auditorijos tyrimus.
Tyrinétojos pastebéta, kad Zurnalisty ir Saltiniy pokalbiai pries filmavima ir po jo
vyksta pagal savita logika, normas, struktara, o ju tikslas — palaikyti gerus
tarpusavio santykius ir uztikrinti abipusj produktyvy darbg eterio metu. Teigiama,
kad organizaciné aplinka suteikia Zurnalistams Zinojimo privaluma, todél | studijq
atvyke politikai priversti kliautis jy patarimais. Kita vertus, pabréziama, kad vardan
tiesioginio eterio laidos kokybés uztikrinimo abiejy saveikos $aliy komandos
stengiasi nugaléti draugisko bendravimo barjerus. Taigi uzkulisinio Zurnalisty ir
politikos veikéjy bendravimo tyrimas rodo, kad tiesioginio eterio laida vertinama ir
kaip socialinis subjekty santykis (susitikimas), ir kaip komunikacinis Zanras
(diskursas), derinamos sociologiné ir interpretaciné tyrimo perspektyvos (Lundell,
2010).

Ziniasklaidos organizacijoje vien urnalisty sukuriamos naujienos taip pat
gali buti latkomos unikaliu Ziniasklaidos profesionaly tarpusavio saveikos rezultato
produktu. Siuo atveju galima Zurnalisty manipuliacija siejama su informacijos
atranka!? ir pateikimul3, o Zurnalistas naujieny gamybos procese matomas kaip
vartininkas!4, socialiniy interakciju metu surenkantis ir atrenkantis skleidziamas
zinias (Berkowitz, 1997; Shoemaker, 1997). Toks zurnalisto vaidmens suvokimas
skatina zurnalisty profesiniy vertybiy, susiformuojanciy i§ naujieny organizacijos
politikos ir redaktoriy nurodymy poveikio, tyrimus (Bantz, 1997; Sigelman, 1973;

Tuchman, 1973). Pastarieji perauga | zurnalistinés kultaros kaip ekonominiy ir

M angl.information “brokering”.
12 angl.selection

13 angl.framing

14 angl.gatekeeper
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politiniy veiksniy poveikio naujieny gamybai tyrinéjimus (Hallin, Mancini, 1996).
Taigi Sioje tyrimy perspektyvoje naujieny vadybos scenarijai siejami su vyraujancia
zurnalistine kultara. Pastaroji apibréziama kaip moraliniy idealy rinkinys,
apimantis objektyvia ir nesaliSkqa naujieny rasymo ir redagavimo praktika,
pateikiantis ziniasklaidos profesionalo kaip viesojo intereso gynéjo visuomeninio
vaidmens definicija bei darantis poveiki budui, kuriuo Zzurnalistai renka naujienas,
bendrauja su $altiniais ir raso istorijas (Archetti, 2010).

Lygindami Zurnalisty ir auditorijos nuomone, kas yra laitkoma kokybiska

zurnalistika, bandé atsakyti Izraelio mokslininkai Yarivas Tstatis, Orenas Meyersas
ir Yoramas Peris. Mokslininkai daro isvada, kad Izraelio Zurnalistai labai gerai
zino, kokios profesinés vertybés lemia vertinga zurnalistika bei uztikrina auksta
zurnalisting kultara. Tarp tokiy paminétos zurnalisto neutralumas, fakty
tikrinimas, istorijos perteikimas, leidziant pasisakyti visoms suinteresuotoms
salims. Kaip maziau svarbios vertybés nurodyti naujieny konteksto pateikimas
auditorijai bei atsizvelgimas | tai, kas {domu publikai. Vis délto, tyrimas rodo, kad
labai skiriasi, kokia reik§me tam tikroms vertybéms zurnalistai suteikia praktikoje.
Tyrimu taip pat konstatuota, kad auditorija geriau vertina ziniasklaidos veiklg nei
patys zurnalistai (T'stati, Meyers, Peri, 2000).

Kaip skiriasi zurnalisty profesinis nusiteikimas ir realus darbas tarp senosios
kartos ir jauny zurnalisty naujose Europos Sajungos salyse-narése, atsakymo iesko
ceky tyrinétojos Monika Metykova ir I.enka Waschkova Cisafova. Mokslininkes
pabrézia, jog zurnalistinés kultaros ir praktikos pokyciai Ryty Europoje yra ne tik
susij¢ su komerciniais veiksniais bei technologijy poveikiu, kaip ir Vakary
Europoje; buvusioms pokomunistinéms $alims, be to budingos politikos veikéjy ir
ziniasklaidos sasajos, turincios jtakos zurnalisty profesinei praktikai ir zurnalistinés
kultaros standartams. Tyrimo metu iSskirtos tokios zurnalisty profesinés vertybés
kaip tikslumas, objektyvumas ir nuomoniy balansas, naujieny ir nuomoniy
atskyrimas, tiesos siekimas, advokatavimas visuomenei. Komercinéms vertybéms
buvo priskirtas pasiecktos auditorijos dydis, teksto paprastumas, trumpumas,
naujieny skaitomumas, ziarimumas, zurnalisto zinomumas, komercinis pelnas,

karjeros galimybés, atlyginimo dydis, jgyta galia. Mokslininkés daré isvada, jog
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realioje veikloje senosios kartos Zurnalistams labiau budingos pilietinés, o
jaunosios — komercinés, bet ne normatyvinés profesinés vertybés. To priezastimi
latkoma konkurenciné ziniasklaidos profesionaly kova, ziniasklaidos priemoniy
koncentracija ir rinkos strategijos (Metykova, Cisafova, 2009).

Priesingai mano vokieciy mokslininkas ~ Wolfgangas Donsbachas,
akcentuojantis paciy zurnalisty kasdienés praktikos nulemtq ju profesinés
bendruomenés vaidmenj vyraujanciai zurnalistinei kultarai. Mokslininkas isskiria 4
veiksnius, kurie turi jtakos Zzurnalisty sprendimui skelbti ar atmesti gauta
informacija bei kaip ja pateikti: tai organizacijoje nustatyti naujieny atrankos
kriterijai, instituciniai tikslai, Saltiniy galia ir naujieny vadyba bei subjektyvus
surnalisto jsitikinimai. Zurnalistiné kultdra siejama su rutinine zurnalisty prievole
vertinti jvykius ir politikos veikéju elgesi, taciau sprendimams priimti, pasak
mokslininko, Zurnalistai daznai pritraoksta objektyviy kriterijy, kuo linke
pasinaudoti manipulivoti linke Saltiniai. Dél Sios priezasties zurnalistai pasijunta
esantys neaiSkioje, neapibréztos busenos situacijoje. Siekdami psichologinio
komforto, savo sprendimy pateisinimo  zurnalistai iesko  profesin¢je
bendruomenéje. Taigi zurnalisty vertinimai pagristi ne objektyviais vertinamo
reiSkinio kriterijais, bet Zurnalisty profesinéje bendruomenéje vyraujanciais
poziuriais, jsitikinimais, vertybémis bei atitinka $ioje socialinéje grupéje
susiformavusius korektiskumo standartus bei tiesos Sablonus. Remiantis Sia
vokieciy tyrinétojo jzvalga, galima teigti, kad todél labai svarbu nustatyti, kas
latkoma profesinémis vertybémis zurnalisty bendruomenéje. I to seka, jog norint
pakelti bendraja zurnalisting kultara, pagilinti Zurnalisty ekspertines Zinias,
zurnalistai turéty buti mokomi ne tik teikti naujienas, bet ir iSmanyti ju vertinimo
rodiklius. Taigi zvelgiant i§ Sios perspektyvos, bendravimas, dalinimasis savo
patyrimu ir jsitikinimais su kitais, pavercia Sios profesijos atstovus
intersubjektyviais. Visiskai kitaip W. Donsbacho, vertinamas skandalo fenomenas:
jis  pasitodo  kaip ziniasklaidos saskambis!®,  patvirtinantis  profesinés

bendruomenés individualiy sprendimy teisinguma (Donsbach, 2004).

15 angl.media consonance
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Pasak  mokslininko, demokratinése = visuomenése  zurnalistika yra
nepriklausoma profesija, o zurnalistai nei fiziSkai, nei teisiskai negali buti verciami
prilmti ju vertinimams prieStaraujanciy sprendimy. Nepaisant to, egzistuoja
vyresniyjy ir vadovaujancias pozicijas turin¢iy redakcijos profesionaly, taip pat
ziniasklaidos savininky poveikis Zzurnalisty sprendimams. Pabréztina, kad Sis
poveikis labiau psichologinis: atvejai, kad Zurnalistai samoningai priimty ju
zinojimui priesingg vertinima, yra labai reti, taciau zurnalistai lengvai klauso jiems
1$sakomy patarimy, kai neturi pakankamai ziniy jvertinti socialinés tikrovés
reiskinius savarankiskai. Todél vokieciy tyrinétojas W. Donsbachas daro isvada,
kad organizaciniy vaidmeny jtaka patiriama jtikinéjimo, o ne prievartos budu
(Donsbach, 2004: 143—-144). Savo tyrimu mokslininkas parodo, kad socialinj
pripazinima zurnalisty sprendimai pelno tik socialinés saveikos budu arba
stabilizuodami egzistuojancius poziurius bei zinojima. Jo nuomone, zurnalistams
reikty kurti taisykliy, kurios kontroliuoty grupés dinamikos ir isankstiniy nuostaty
itaka Zurnalistiniams sprendimams, rinkinius, kadangi abu $ie veiksniai turi
didziule jtaka jiems darant sprendimus. Be to, W.Donsbachas pabrézia ir
vadinamajj ,,viruso* (plitimo) fenomena: kadangi Zzurnalistai yra panasiy paziury ir
ideologiniy nuostaty, vienos redakcijos sprendimai ir vertinimai sparciai plinta tarp
visos profesinés bendruomenés ir su tuo siejama jy jtaka visuomenéje,
zurnalistikos poveikis viesajai nuomonei (Donsbach, 2004: 152).

Kaip visuomenés nuomong veikia uzsakomoiji zurnalistika ir kaip vyksta $is
procesas? Slovény mokslininkiy Karmen Erjavec’os ir Melitos Poler Kovaci¢
atliktas uzsakomuyjy reklaminiy straipsniy!¢ ir uz jy slypinciy neetisky bei neteiséty
zurnalisty veiklos motyvy ir palaikomy santykiy tyrimas parodeé, kad zurnalistai ir
rinkodaros specialistai turi paklusti reklamos uzsakovy valiai, kadangi privalo
skelbti rinkodaros specialisty pateikta zinig, o pastarieji publikuojama informacija
privalo suderinti su uzsakovais. Taigi Siuo atveju uzsakovai apibrézia ir
informacijos turinj, ir forma, akcentuodami ne informacing, bet komercing
naujienos verte. Tyrimu nustatyta, kad reklamos uzsakovai pageidauja pozityvios

informacijos, pateiktos naujieny forma, o dauguma redaktoriy priestarauja Sios

16 angl.advertorials.
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praktikos plitimui ir vertina ja kaip rinkos logikos sibrovimg | Zurnalistika. Vis
deélto, tyrinétojy teigimu, keletas ju priima pokycius palankiai, suvokdami abipusiy
interesy suderinimo ir gery santykiy su uzsakovais palaikyma kaip leidinio
ckonominio stabilumo garanta. Pasak K. Erjavec‘os ir M. P. Kovaci¢, trys
ketvirtadaliai i§ Simto apklausty zurnalisty teigé, jog atsisako uzsakomuyjy
straipsniy rengimo, kaip priestaraujanciy juy profesinei etikai. Pastebéta, kad Sie
zurnalistai atskleidé priesiSskas nuostatas uzsakovy atzvilgiu. Asmeniniy paskaty
(tingéjimas, nauda) turéjusieji respondentai teigiamai vertino reklaminiy
publikacijy rengima. Gauti duomenys mokslininkéms leidzia daryti iSvada, kad
pagrindiné autonomisko zurnalisto darbo salyga yra saugus jo socialinis statusas
(Erjavec, Kovacic, 2010).

Taigi apibendrinant saveikos ir profesiniy vertybiy aspektams démesj
skiriancius empirinius tyrimus matyti, kad $iy tyrimy amplitudé aprépia asmenings,
organizacinés ir masinés komunikacijos tyrimo sritims priskiriamus pavienius
elementus, naudojasi sociologijos ir psichologijos moksly jrankiais.

Ziniasklaidos tyrimai, analizngjantys manipuliacijos elementy (paslépta poveiki,
savanaudiska interesa, nelygiaverti santyki/ bendravima ir/ ar dviprasmiska
pranesima) zuriniius scenarijus, reti (Dyck, Zingales, 2003; Fengler, Ruf3-Mohl,
2008); dazniau §i tema aptariama epizodiskai (Donsbach, 2004; Erjavec, Kovacic,
2010; Dyson, 2000). Vieni pirmyjy ,,scenarijaus® savoka, nagrinédmi bendroviy ir
finansinio pasaulio Saltiniy bei verslo Zurnalisty saveika, panaudojo amerikieciy
tyrinétojai  Alexanderas Dryckas ir Luigis Zingalesas, teigdami, kad $altiniai
planuotai periodiskai atskleidzia vertinga informacija zurnalistams kaip atlygio i$ ju
tikédamiesi ir gaudami teigiama pranesty naujieny apie jmoniy pelna ir pajamas
pateikima. D¢l to verslo ziniasklaidoje skelbiama daug Saltiniy interpretacija
perduodanciy naujieny, turinciy jtakos bendroviy akcijy kainoms birzoje. Si verslo
zurnalisty su potencialiais investuotojais santykj tyrinétojai pavadino atlygio
(kompensacijos) scenarijumil” (Dyck, Zingales, 2003: 24), konstatuodami,
jog jis ypac¢ budingas korporacijy komunikacijai, mat informatoriai jose turi stipry

ir, beje, teiséty interesa siekti aukstos akcijy kainos, priklausancios nuo teigiamo

ot quid pro quo scenario
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bendrovés finansiniy rezultaty atspindéjimo ziniasklaidoje. Mokslininky tyrimas
atskleide, jog informacijos pateikimo efektas tuo didesnis, kuo bendroviy pelna ir
pajamas skelbianti Ziniasklaida yra patikimesné. Be leidinio reputacijos, jtakos
planuotam pateikimui taip pat turi tokie veiksniai kaip alternatyviy informacijos
saltiniy apie bendrove stoka ir auditorijos finansinés informacijos poreikis.
Teigiama, jog zurnalistika turi poveiki akcijy kainoms net ir tuo atveju, kai
investuotojai gali patys prieiti prie pirminio informacijos Saltinio ir pasitikrinti
skelbiamus rodiklius bei informacijos pateikimo tona. Si jtaka aiskinama tuo, jog
svarbu ne perduodamos informacijos tikslumas ar analitiSkumas, bet apie
bendrovés rezultatus suzinanciy, t.y. informuoty zmoniy skaicius bei $ioms
zinjoms gauti skirtos laiko sanaudos. Be to, Zinios Ziniasklaidoje bendrovéms
priduoda patikimumo. A. Dyckas ir L. Zingalesas pabrézia redaktoriy, galinciy
pakreipti informacijos pateikima, sprendzianciy skelbti ar atmesti naujienas,
parinkdami joms pirma ar paskutinj puslapj, kt., galia. Tyrinétojai daro isvada, jog
verslo zurnalisty darbo SaliSkuma lemia 3 veiksniai: jiems reikia vertingos
finansinés informacijos; jie yra tingas arba nekompetentingi finansy srityje;
auditorija, kadangi ji didzigja dalimi yra patys saltiniai, pageidauja teigiamy
naujieny (Dyck, Zingales, 2003).

Epizodiskai ,scenarijaus® savoka vartojama vokie¢iy mokslininky
Susanne‘os Fengler ir Stephano Ruf-Mohlo tyrime, aiskinanciame kodél, kaip ir
kokiy apribojimy veikiami Zurnalistai tampa materialinio ar simbolinio atlygio
siekianciais racionaliais veikéjais, jsitraukianciais su $altiniais | prekyba informacija
uz démes]. Tokj zurnalisty ir $altiniy tarpusavio bendravimo, ju profesinio elgesio
tipa tyrinétojy atliktas tyrimas leidzia laikyti manipuliaciniu, nes jame stiprus
abipusés naudos, savanaudisko intereso elementas. Naujieny vadybos
manipuliaciniai scenarijai siejami su informacijos nutekinimu!® — vadinamuyjy
npatikimy Saltiniy® ar ,prieinanciyju prie Vyriausybés viesai neatskleistos

informacijos“!? Saltiniy strategiskai apgalvota veikla; taip pat su abipusiai

18 angl.leak
19 angl.government insiders
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naudingais sandoriais?® informacijos mainy rinkoje (Fengler, Ruf3-Mohl,
2008: 677).

Ziniasklaidos galios aspektn tyrinéjant naujieny vadyba daugiausiai démesio
skiriama poveikio studijoms. Amerikieciy mokslininkai Pamela J. Shoemaker ir

Stephenas D. Reese‘as teigia, kad naujienos yra nuoseklios sekos jtakos veiksniy

grandiné: naujienos prasideda nuo individualaus Ziniasklaidos profesionaly
pasirinkimo, jy issilavinimo ir turimy baziniy ziniy (pirma poveikio veiksniy
platforma), kuriuos varzo darbiné rutina — laiko, vietos, technologijy apribojimai ir
normos (antra poveikio veiksniy platforma). Darbiné rutina savo ruoztu yra
suformuota tokiy organizaciniy aspekty kaip redakcijos politika ir jégu
pasiskirstymas redakcijoje (trecia poveikio veiksniy platforma). Be to, Ziniasklaidos
organizacija yra visuomeneés dalis ir kaip tokia ji yra isoriniy jtaky, kurias daryti
siekia tiek reklamos uzsakovai, tiek vyriausybés atstovai, tiek investuotojai
(ziniaslaidos savininkai), tick nevyriausybinés organizacijos, kt., objektas (ketvirta
poveikio veiksniy platforma). Visi Sie veiksniai lemia, jog ziniasklaida atlicka
socialinés kontrolés vaidmenj visuomenéje, todél ideologija latkoma auksciausiu
itakos lygiu (Shoemaker, Reese, 1996). Kaip matyti, nurodytos poveikio veiksniy
platformos apima tiek mikro, tick makro Ziniasklaidos tyrimy objektus.

Ziniasklaidos dalyavime® tyrimy amplitudé didesné — skirtinos 6 analizés
kryptys: masinés komunikacijos, ziniasklaidos organizacijos efektyvumo
(McCullagh, 2002), politinés-ekonomijos (Barsamian, Chomsky, 2001; Debord,
20006), kultarologiné (Breton, 2000; McLuhan, 1964, 2003), socialiné sanaudy ir
naudos (Castells, 2005, 2006, 2007), etiné (Keeble, 2005; Kieran, 1998) teorinés
perspektyvos.

Tyrin¢jant zurnalistikos kokybés ir naujieny vadybos klausimus Ziniasklaidos
galios ir poveikio teorijos kritikuojamos, o politinés-ekonomijos metodologija
atmetama dél pernelyg negatyvaus poziurio | ziniasklaidos veikla. Organizacinés
elgsenos tyrimai laitkomi nepakankamais, nes strateginiy dokumenty ir
organizacinés kulturos analiz¢ atskleidzia ziniasklaidos veikima pagal pacios

organizacijos (jos vadovuy, atsakingy darbuotojy) suplanuotas veiklas, pokycius ir

2 angl.deals
L angl.media performancéMcQuail, 1992).
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pasiektus rezultatus, o ne realy auditorijos poreikiy patenkinima. Kultarologiné
teoriné perspektyva, kuri savo prigimtimi yra labiau kokybiné (interpretacing) nei
kiekybine, kaltinama empiriniy duomeny trokumu. Sanaudy ir naudos teorija
patikima analizuojant ziniasklaidos produkto poveiki, taciau i$ tyrimy akiracio
i8leidzia ziniasklaidos lauko dalyviy saveikas ir ju jtaka. Lyginamiesiems
ziniasklaidos veikimo tyrimams tinkama etiné normatyviniy kriterijy paradigma,
leidzianti nustatyti profesionalius informacijos rinkimo metodus, nagrinéti
asmeninj ir profesinj ziniasklaidos lauko dalyviy elgesj. Vis délto, §i teoriné prieiga
nejvertina auditorijos vaidmens.

Apibendrinant uzsienio mokslininky atlikty zurnalisty profesiniy vertybiy,
manipuliacijos elementy turinéio zurnalisty ir Saltiniy bendravimo, kity naujieny
gamybinés aplinkos aspekty, ziniasklaidos veiklos ir poveikio tyrimy tendencijas,
darytina iSvada, kad tiriant naujieny gamybine aplinka saveikos bei poveikio
aspektu ir nagrinéjant informacijos pateikimo scenarijus butina derinti kelias
teorines disciplinas. Be to, i§ temos iStirtumo uzsienyje apzvalgos matyti, kad
profesiniy vertybiy ir saveikos aspekty tyrimai tampa vis aktualesni ir vis dazniau
mokslininky pasirenkami kaip tyrimo objektas. Vis délto, automatiskai perkelti jy
tyrimo kryptis ar pritaikyti gautus rezultatus nacionalinés ziniasklaidos sistemos
dalyviams rizikinga, kadangi butina atsizvelgti | Salies medijy sistemos raidos
ypatumus ir jy nulemta nacionaling zurnalisting kultara. Taip pat butina jvertinti ir

Lietuvos mokslo darbuotojy idirbj Sioje srityje.

Temos istirtumas Lietuvoje. Disertacijai pasirinkta tema isplaukia ne tik i§
teorinés akademiniy darby problematikos ir pastarojo meto nacionalinés
ziniasklaidos sistemos raidos aktualijy, bet yra glaudziai susijusi su nacionaliniy
profesiniy vertybiy (Abromaityté-Sereikiene, 2008; i§ dalies Balcytiene, 2009)
empiriniy tyrimy stoka. Skirtingai nei pasaulyje, kur gausios naujieny gamybines
aplinkos (Bagdikian, 2004; Bantz, 1997; Berkowitz, 1997; Cottle, 2003; Hallin,
Mancini, 2004; McManus, 1994; Molotch, Lester, 1974; Shoemaker, 1997) ir
naujieny vadybos reiskinio (Gandy, 1982; Lipmann, 1997, Manheim, 1991;
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McCombs, 2004; McNair, 1998, 2003; Schudson; 2003) teorinés studijos??, o
pastaruoju metu vis dazniau atliekami ir empiriniai zurnalisty profesiniy vertybiy
tyrimai  (Archett, 2010;  Berkowitz, Limor, Singer, 2004;  Dyson, 2000;
Donsbach, 2004; Pinto, 2008; Poletti, Brants, 2010), Lietuvoje zurnalisty
profesinés praktikos naujieny gamyboje analizé néra tokia paklausi. Masy salyje
atlikti tyrimai (Ramonaite, 2005; Matkeviciene, 2006; Nevinskaite, 2006; Martisius,
2007; Maliukevicius, 2008; Jastramskis, 2010; Vincianiené, 2010) netiria
profesinéje veikloje taikomuy vertybiniy nuostaty, todél neatsako | klausima apie
zurnalisty vieta ir vaidmen] naujieny vadyboje, ju galimybes kurti scenarijus ir
samoningai ar atsitiktinai juose dalyvauti.

Aptariant darbo temos istirtumg Lietuvoje primintina, kad Siuolaikine
ziniasklaida kaip socialing saveika akumuliuojantis bei socialinj gyvenima
palaikantis  veiksnys tampa daugiaterpé: fiksuojama technologijy nulemta
priemoniy ir zanry konvergencija. Informacinés produkcijos vartotojams atsiveria
galimybés issivaduoti i§ pasyvaus stebétojo vaidmens ir patiems aktyviai kurti
informacinj turinj. Kaip sie pokyciai paveikia zurnalisty pozicijas? Brity sociologas
Frankas Websteris informaciniy technologijy raidos sukeltus socialinius pokycius
vadina informacijos revoliucija, prilygindamas ja ankstesnéms zemés ukio ir
pramonés revoliucijoms (Webster, 20006). Mokslininko nuomone, vienas i$
informacinés visuomenés pozymiy yra tas, jog gerove joje kuria ne darbas, bet
zinios ir ju skatinamas karybiskumas:

»Slandiening ekonomika lemia ir palaiko zmonés, kuriy esminé savybé yra
gebéjimas manipulivoti informacija (...) $iu dieny galingieji ir jtakingieji
yra tie, kuriy darbas susijgs su informacijos karimu ir naudojimu®

(Webster, 2006: 21).

Lietuvos atveju galima kalbéti apie 2 sutampancias revoliucijas — medijy
technologijy (2000 m.), kaip ja apibrézia cituotasis teoretikas, ir Sajudzio
(Atgimimo laikotarpis) — suprantamo kaip medijy sistemos kaita. Su pastaraja
musy Salyje atsiranda salygos laisvai rinkti, rengti ir skleisti informacija, taip pat

galimybés plétoti ziniasklaidos versla, i$ autoritarinés politinés sistemos pereinama

22 Sjy autoriy i#zvalgos pateikiamos pirmame disertacijos skyriupmiantis jomis konstruojamas
teorinis empirinio tyrimo pagrindas.
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prie liberalios demokratijos, nusistovi ziniasklaidos rinka, sitvirtina komerciné
ziniasklaida (2004—2005 m.). Kuriy ziniasklaidos lauko dalyviy padét] sustiprina sie
poky¢iai — auditorijos, politikos veikéjy, Ziniasklaidos savininky ar Zurnalisty? O
gal naujai iskilusios profesinés grupés nariy — rySiy su visuomene specialisty?
Kuriy i§ jy veikla reik§minga uztikrinant zurnalistikos veikimo ir Ziniasklaidos
dalyvavimo kokybe? Ka atskleidzia musy Salyje atlikti pastarojo meto politikos
komunikacijos, ziniasklaidos empiriniai tyrimai?

Nors pasikeité¢ Lietuvos politiné sistema (nuo autoritarinio rezimo pereita
prie liberalios demokratijos), naujausi musy $alyje atlikti komunikacijos ir politikos
moksly krypties empiriniai tyrimai rodo egzistuojancios zurnalistinés kultaros
nukrypimus nuo Vakary demokratijy standarto. Politiko tapatybés raiska

ziniasklaidoje analizavusi Renata Matkevic¢iené (2006) pastebi, kad dalyvaudami

2002 m. prezidento rinkimuose:
»politikai, tapatybe kure per prieSpriesa esanciai tvarkai valstybéje, gavo
zenkly elektorato palaikyma. Paradoksas, taciau dauguma politiky, minéjusiy
poreiki perzitréti valstybés valdyma, mazinti biurokratija, tuo metu éjo
svarbias valstybéje pareigas (buvo Seimo nariais)*“ (Matkeviciene, 2006: 116).

Kas siuo konkreciu atveju turéjo lemiama poveiki tokiam auditorijos sprendimui —
zurnalisty pateiktos naujienos, politikos veikéjy privilegijuota padétis (prieiga prie
ziniasklaidos, kt. informaciniy resursy) ar juy rinkiminiy Staby komunikacijos
konsultanty planai? Siandien nei$tirtas klausimas, ar nacionalinés Ziniasklaidos
zurnalistai saveikoje su $altiniais tinkamai atlieka vadinamaja ,,sarginio Suns‘
funkcija, ar jie tik perduoda Saltiniy informacija ir taip tampa jy sumanymy
vykdytojais. O gal jie ziniasklaidos savininky veréiami ar patys, palaikydami jy
politines paziuras atitinkancius kandidatus, samoningai nusprendzia teikti
visuomenei $aliSkq informacija?

Pilieciy ir wvalstybés santykio analiz¢ atlikusi politologé Ainé Ramonaité

(2005) konstatuoja, kad politinés paramos demokratijai lygis Lietuvoje labai
zemas. Politinio dalyvavimo (dalyvavimo rinkimuose ir politiniy partijy veikloje)
procentas taip pat nedidelis. Ar tokie rezultatai reiskia nekokybiska Zurnalistikos
misijos — uztikrinti pilieciy dalyvavimui buting informacijos sklaida ir nuomoniy

pliuralizma, inicijuoti bei moderuoti politinius debatus — jgyvendinima musy
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salyjer Kadangi mokslininkés démesys sutelktas | pilie¢iy nuostaty tyrima, Sis
klausimas licka neatsakytas.

Informacinio karo fenomena tyrinéje¢ lietuviy mokslininkai (Maliukevicius,
2003, 2008; Martisius, 2007) nurodo svetimos valstybés informacijos
(propagandos) poveikj tieck masinés komunikacijos priemonéms, tiek auditorijai.
Taigi konstatuojamas socialinius ir valstybiy konfliktus pateisinancio, palankia
visuomenés nuomong¢ apie karo veiksmus formuojanc¢io diskurso patekimas |
informacinj lauka, naujieny dienotvarke. Kokiy profesiniy nuostaty vedami
zurnalistai tai ,,leidZzia®, kodél ir kaip tai vyksta?

Ziniasklaidos tyrinétojas Deimantas Jastramskis nacionaliniy periodiniy
leidiniy tyrimais nustaté priklausomybés tendencija tarp kandidato politinés
reklamos ir $aliskos (neigiamos arba teigiamos) informacijos kiekio apie ji
(Jastramskis, 2008, 2010). Ar Lietuvos zurnalistams svarbu tik organizacijos pelnas
ir ziniasklaidos savininko interesai, ar kuriant autorinés raiskos produktus jiems
nebesvarbu ieskoti ,,tiesos® ir neskelbti nepatvirtintos ,,tiesos*?

Informacijos vadybos profesinés aplinkos susiformavima aptaré bei
vertybinius valdymo komunikacijos aspektus tyrinéjo lietuviy mokslininkas
Aranas Augustinaitis (1996, 2003), isrySkindamas neformaliojo valdymo ziniy
visuomenéje, komunikaciniy socialinés struktaros kriterijy, saveiky valdymo
kompleksy karimo ir vertybinés dinamikos svarba Siuolaikinéje socialinéje terpéje.
Mokslininkas ~ konstatuoja  neabejoting  informacinés  praktikos  poreiki,
informacijos valdymo kaip mastymo ir veiklos stiliaus butinybe siekiant s¢kmingai
konkuruoti ziniy visuomenéje, permainy aplinkoje iskilusiy interesy grupiy
vyravimg bei dalyvaujamosios demokratijos formy plétra ir neiSnaudoty pilietiniy
iniciatyvy potenciala musy Salyje. Kaip | $ias tendencijas reaguoja zurnalisty
profesiné bendruomené? Ar Sie socialiniai pokyciai keicia ju profesines vertybes?

Baltijos Saliy komunikacijos kultara lietuviy mokslininkiy Auksés Baléytienés

ir Ausros Vincianienés tyrinéta lyginamuoju aspektu (Balcytiené, Vinciuniene,

20006, 2008; Vinciuniené, Balcytieneé, 2006) — ju darbuose tirta Europos Sajungos
politinés komunikacijos specifika bei europiniy naujieny vadybos procesai 10

saliy-nariy, analizuotas ES aktualijy atrankos, naujieny redagavimo ir paskelbimo
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pateikimas, nagrinétas jvairy Saliy korespondenty Briuselyje ir politikos veikéjy
(politinés informacijos S$altiniy) santykis, aptarti zurnalistinio darbo principai.
Tyrinétoja Auksé Balcytiené pabrézia, kad palyginti su kitomis Vakary Europos
salimis Lietuvoje zurnalistai ir jy Saltiniai palaiko artimus, neformalius rysius.
Mokslininkés vertinimu:

,tai, viena vertus, leidzia zurnalistams operatyvial gauti ziniy, kita vertus, taip

stiprinami klientalistiniai rysiai* (Bal¢ytiene, 2009: 51).
Atlikta analizé atskleidé | tikslg orientuota saveikos partneriy elgesi ir leido isskirti
3 politinés komunikacijos ir Zurnalisty bei Saltiniy bendravimo tipus:

a) priesiska, t. y. ,sarginio Suns“ vaidmens (Didzioji Britanija, Airija);

b) abipusio supratimo ir pagarbos (skandinaviski krastai);

c) vartotojisko poziurio, leidzianc¢io klestéti slaptoms dienotvarkéms ir
klientalistiniams zurnalisty bei politikos veikéju santykiams (naujosios
Europos Sajungos narés) (Balcytiené, Vincianiene, 2000).

Siekiant kokybiskesniy Zurnalisty ir politikos veikéju santykiy autorés
rekomenduoja suprasti, kaip dirba Zurnalistai bei atsizvelgti | interesy derinimo
butinybe. O kaip savo santykius su politikos veikéjais vertina patys zurnalisty
profesinés bendruomenés atstovai? Pazymétina, kad naujieny vadyba
mokslininkiy darbuose suprantama ir kaip procesas ziniasklaidos priemoniy
redakcijose, ir kaip rysiy su visuomene specialisty siekis kontroliuoti informacijos
pateikima. Straipsniuose taip pat konstatuojamas kokybiniy viesosios erdves
tyrimy poreikis (Vincianiené, Balcytiene, 2000).

Iskelti neatsakyti klausimai rodo poreiki kompleksiskai istirti nacionalinéje
ziniasklaidoje vyraujancia naujieny gamybos ir vadybos, t. y. informacijos rinkimo,
rengimo ir skelbimo praktika bei joje dalyvaujanciy asmeny saveiky konteksta,
atskleisti zurnalisty profesines nuostatas ir nustatyti ju poziuri | profesines
vertybes bel puoseléjamy profesiniy vertybiy santyki su manipuliaciniais
scenarijais, kuriuose fiksuojamas Zurnalisty dalyvavimas. Toks tyrimas, kartu
aptariant objektyvias ir subjektyvias Zzurnalisty i(si)traukimo | manipuliacinius
scenarijus priezastis, nagrinéjant dalyvavimo juose budus, galimg atsokomuyjy

schemy kuarimg ir analizuojant  Zurnalisty veikimo  suinteresuotuma
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(samoninguma), leisty padaryti iSvadas apie zurnalisty vaidmenj naujieny

vadyboje.

Darbo naujumas. Palyginus uzsienyje ir musy Salyje atliktus tyrimus matyti,
kad Lietuvoje daugiau normatyvinés (Nevinskaite, 2006; Balcytiene, 2009) teorinés
prieigos darbuy. Naujieny gamybos ir produkto saveikos aspektas Lietuvoje
nagrinétas politiniy, ekonominiy, sociokultiriniy transformacijy apsuptyje ir
technologijy poveikio kontekste (Bal¢ytiene, 2009) bei lyginamuoju aspektu tiriant
politinés komunikacijos kulturg (Bal¢ytiene, Vincianiené, 2006, 2008; Vinciuniene,
2010). Atliktuose tyrimuose neskiriama démesio Zzurnalisty profesiniy vertybiy
temal, neanalizuojamas zurnalisto profesinés raiskos vaidmuo naujieny produktui
bei naujieny gamybos procesui ir, nors aptariamos naujieny vadybos pasekmés
politinei kultarai (Balcytiene, 2009), nenagrinéjama manipuliacijos naudojimo
praktika, galimi informacijos pateikimo ir manipuliaciniai scenarijai naujieny
vadyboje.

Kalbant apie darbo mokslinj naujuma paminétinas pasirinktos tyrimo temos
interdiscipliniskumas — socialinio reiskinio analizés metu derinama naujieny
gamybos (zurnalistikos teorijos) ir naujieny vadybos (politikos komunikacijos,
rys$iy su visuomene discipliny) metodologiné prieiga. Be to, atliktas tyrimas apima
humanitariniy (komunikacijos ir informacijos, filosofijos) ir socialiniy (politikos
moksly, sociologijos) moksly sritis, todél priskirtinas tarpdalykinéms studijoms.

Disertacijos originalumas kyla 1§ kompleksinés tiriamo reiskinio analizés,
lemiancios teoring ir prakting darbo reik§me: Zurnalisty profesiné elgsena tiriama
tiek lyginant su normatyviniais, t.y. teoriniais ar jstatymy reglamentuotais
zurnalistinés veiklos kriterijais, tiek vertinama pagal paciy tirlamuyjuy vertybinj
poziuri. Be to, naujieny gamybinés aplinkos analizé apima mikro ir makro
ziniasklaidos tyrimy perspektyvas. Tai nauja metodologiné prieiga nacionaliniuose

komunikacijos studijy krypties tyrimuose.

Mokslinio darbo objektas — manipuliaciniy scenarijy ir zurnalisty

profesiniy vertybiy santykis.
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Darbo dalykas — Zzurnalisty dalyvavimo, panaudojus manipuliacija, naujieny

vadybos scenarijuose ir zurnalisty profesiniy vertybiy, atsiskleidzianciy i§ jy

darbiniy veitksmy ir savo veiklos vertinimy, santykis.

Sio datbo tikslas — nustatyti zurnalisty profesiniy vertybiy reikSme ir

zurnalisty vaidmen] naujieny vadyboje realizuojant manipuliacinius scenarijus.

Darbe keliami Sie uZdaviniai:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

i8skirti reik§mingus Zurnalisty darbinés veiklos etapus ir objektus (mikro
bei makro lygiu) ir sukonstruoti teorinj zurnalisty profesiniy vertybiy ir
manipuliaciniy scenarijy santykio nustatymo pagrinda;

i$tirti  nacionalinés ziniasklaidos Zzurnalisty veiklos lauko specifikg —
kultarini bei ekonominj konteksta;

i$tirti  empirinius  manipuliacijos naudojimo atvejus, manipuliaciniy
scenarijy ir profesiniy vertybiy rysius;

nustatyti galimus Zurnalisty manipuliacinio mentaliteto tipus ir ju
naudojamas manipuliacines schemas;

nustatyti vyraujancia zurnalisting kultara ir padaryti iSvadas apie zurnalisty
vaidmen] naujieny vadyboje realizuojant manipuliacinius scenarijus;

pateikti rekomendacijas, kaip Salyje palaikyti auksta zurnalisty profesinio

elgesio standarta.

Tyrimo metu keliamos ir tikrinamos hipotezés:

1) manipuliacijos naudojimas zurnalisty profesinéje veikloje yra atsitiktinis ir

nulemtas objektyviy naujieny gamybos veiksniy (formulavimas pagrindziamas 1.1

skyriuje, tikrinimas — 3.3 skyriuje);

2) nacionalinés ziniasklaidos organizacijose puoseléjamos normatyvinés

profesinés vertybés leidzia Zurnalisty veikloje vyrauti idealistiniam Zurnalistikos

misijos suvokimui (formulavimas pagrindziamas 1.1 skyriyje, tikrinimas — 3.5.3

poskyryje);

3) zurnalisty dalyvavimas manipuliaciniuose scenarijuose yra daznas ir

aktyvus (formulavimas pagrindziamas 1.2.2 poskyryje, tikrinimas — 3.6 skyriuje);
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4) ckonominiai interesai lemia Zurnalisty savicenzura (formulavimas
pagrindziamas 1.3.1 poskyryje, tikrinamas — 3.5.2 poskyryje);
5) pragmatiskos profesinés vertybés skatina intensyvia zurnalisty autoring

raiska (formulavimas pagrindziamas 1.3.2 poskyryje, tikrinimas — 3.5.2 poskyryje).

Ginami teiginiai:

1) manipuliacijos naudojimas zurnalisty darbinéje veikloje yra nulemtas
objektyviy naujieny gamybos veiksniy;

2) naujieny vadybos scenarijy intervencija | naujieny gamyba lemia
ckonominiai veiksniai ir pragmatiskos profesinés vertybés;

3) simbolinio Zurnalisty atlygio formos palankios manipuliacijos poZymiy
turinciy naujieny vadybos scenarijy realizavimui;

4) zurnalisty autorinés raiskos nykimas yra nulemtas pragmatisky profesiniy
vertybiy ir riboty redakcijos istekliy;

5) vyraujancios zurnalisty profesinés vertybés leidZia sutapatinti Zurnalistikos

misija su ziniasklaidos funkcijy vykdymu.

Tyrimo metodai. Tiriant nacionalinés ziniasklaidos Zzurnalisty vertybines

nuostatas naudotasi kokybiniu sociologiniu tyrimu. Duomenys rinkti naudojant

giluminius _interviu — nestruktdruotus ir pusiau struktGruotus interviu.
Formuluojant klausimyng atlikta teorinés literatiros analizé._ Disertacijoje
pateikiant mokslininky {zvalgas ir tyrimo rezultatus naudotasi aprasomuoiju,

stebéjimo, apibendrinimo, taip pat duomeny Kklasifikavimo ir (pa)lyginimo

metodais.

Darbo reikSmé. Moksliniame darbe nustatyti nacionalinés ziniasklaidos
zurnalisty taitkomi manipuliacijos veiksmai ir ju dalyvavimo mastas naujieny
vadybos scenarijuose suteikia galimybe Ziniasklaidos savitvarkos institucijoms,
visuomenés informavimo priemoniy redakcijoms, zurnalisty profesinéms
organizacijoms ir aukstyjy mokykly studentams pasinaudoti $iuo tyrimu nustatant

ir nagrinéjant etinius zurnalisty veiklos kriterijus ir naujieny sklaidos mechanizma.
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Valstybés institucijoms, verslo bendrovéms mokslinis darbas gali pagelbeéti
formalizuoti ir reglamentuoti rysiy su visuomene veikla, taip stiprinant jy socialing
atsakomybe ir uzkertant kelia negatyviam naujieny vadybos poveikiui.

Disertacijoje  atskleistas nacionalinés ziniasklaidos sistemos naujieny
gamybos ir vadybos procesas sudaro prielaidas zurnalisty profesinés gildijos
skaidrumui ir atvirumui formuotis.

Disertacijos pagrindu gali buti rengiamas akademinis kursas apie jtakos
komunikacija, ugdantis studenty gebéjimus jveikti Zurnalistiniame ir rysiy su
visuomene darbe kylané¢ias moralines/ etines dilemas; taip pat pedagoginis kursas
apie naujieny vadybos procesa, mokantis darbo su informacija, bendravimo su
saltiniais ir kitais ziniasklaidos lauko dalyviais jgudziy. Moksliniame darbe surinkta
medziaga gali padéti, ruosiantis paskaitoms apie ziniasklaidos, rysiy su visuomene

ir reklamos psichologija, politikos komunikacija.

Disertacijos struktira. Darba sudaro {vadas, teoriné ir tyrimo dalys bei
1$vados.

Pirmoje darbo dalyje pateikiama teorinés literaturos ir atlikty ziniasklaidos
bei Zzurnalistikos tyrimy disertacijos tema kritiné apzvalga: aptariama normatyviné
zurnalistikos  samprata ir manipuliavimo naujieny gamyboje prielaidos,
analizuojami zurnalisty ir Saltiniy santykiai, nagrinéjamas zurnalisty vaidmuo
atrenkant ir pateikiant pranesimus apie jvykius, tiriami organizaciniai naujieny
gamybos procesai visuomenés informavimo priemonése, paaiskinamas zurnalisty
ir auditorijos santykis.

Antra disertacijos dali sudaro du skyriai. Pirmame skyriuje aptariamas
kultarinis ir ekonominis nacionalinés ziniasklaidos galios susiformavimo
kontekstas: tiriama, kaip ziniasklaidai pavyko jgyti auditorijos pasitikéjima, kaip
konstruojami vartotojy [prociai, kokie Zzurnalisty apmokéjimo uz darba
mechanizmai funkcionuoja Lietuvoje. Treciame disertacijos skyriuje pateikiami
empirinio tyrimo rezultatai.

Disertacija baigiama iSvadomis ir rekomendacijomis. Jos pabaigoje

pateikiamas literataros sarasas, priedai ir naudota terminija.
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1. iURNALISTIJ PROFESINIU VERTYBIU TYRIMO TEORINIS
PAGRINDIMAS

Socialinis gyvenimas neatsiejamas nuo keitimosi naujienomis: priklausomai
nuo savo pomeégiy ir jprociy Siandieniniai informacijos vartotojai skaito
perioding spauda, ziuri zinias, dalinasi pranesimais tinklarasciuose ir
socialiniuose tinkluose, keiciasi mobiliyjy telefony zinutémis ar tiesiog kalbasi ir
pasakoja nutikimus. Pasakoti istorijas masinei auditorijai — Zzurnalisty
visuomeniné paskirtis, paversti naujienas ziniomis — jy darbas. Taciau siandien
ziniasklaidos veikimo laukas yra kupinas dalyviy, suinteresuoty jsiterpti i}
naujieny gamybos procesa ir turéti jtakos galutiniam naujieny produktui. Tai ir
politikos veikéjai, ir verslo bendroviy akcininkai bei reklamos uzsakovai, ir
ziniasklaidos savininkai, ir ryS$iy su visuomene profesionalai ar nevyriausybiniy
organizacijy, kity socialiniy grupiy atstovai, pavieniai pilieciai. D¢l to naujienos
seniai nustojo buti vien pranesimu (Barthes, 1991; Fiske, 1995, 1998) ar
autorinés raiskos ,tiesa® apie socialing tikrove (McNair, 1998, 2003). Vis
dazniau jos suvokiamos kaip kova tarp politikos veikéjy ir Zurnalisty,
apibréziamos  kaip  deryby  proceso, saveikos = rezultatas  (Bennett,
Livingston, 2003). [ naujieny gamybos procesa {sitraukia ir pati valstybé: tokiu
atveju  naujienos latkomos imperializmo  iSraiska, ideologija,  kurig
dominuojancios $alys kartu su informacijos srautais®> perduoda besivystantiems
krastams. Tarptautinés naujienos taip pat aiskinamos kaip globalizacijos
pasekmé: homogenizacijos (supanaséjimo) teorija teigia, kad komunikacijos
technologijy raida ir ziniasklaidos kanaly gaus¢jimas veda diskusijy mazéjimo, o
ne nuomoniy {vairoves link (Archetti, 2010: 568-569).

Kaip matyti, zurnalisty profesinés veiklos laukas tampa keliy nevienodo
svorio ir kategorijos zaidéjy susitikimo vieta. Kokig reiks§me $i tendencija turi
galutiniam naujieny produktui ir Zurnalisty socialiniam vaidmeniui? Ar
visuomené gauna patikimg ir visa racionaliems dalyvavimo sprendimams buting
informacija? Aktyvus | poveiki orientuotas Saltiniy komunikacinis elgesys gali

{traukti zurnalistus | manipuliacinius scenarijus arba iSprovokuoti agresyvius

% angl.media flows.
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atsakomuosius veiksmus ir manipuliacines taktikas, formuojancius savita
zurnalisting kultara, nuo kurios priklauso galutiné visuomenei pateikiama

naujieny produkto kokybe.

1.1. ZURNALISTINIO DARBO NORMATYVINE SAMPRATA:
MANIPULIAVIMO NAUJIENU GAMYBOS PROCESE PRIELAIDOS

Normatyviné Zurnalistinio darbo samprata reglamentuota teisés aktais
(Zurnalisty ir leidéjy etikos kodeksas, 2006; Visnomenés informavimo istatymas, 2006),
taip pat iSplétota ziniasklaidos tyrinétoju darbuose (Habermas, 1989;
Wessels, 2007; Balcytiené, 2009). Nacionalinés ziniasklaidos zurnalistai savo
profesing veikla turi vykdyti paklusdami nustatytoms taisyklems ir etikos
reikalavimams. Nagrinéjant Zurnalisty dalyvavima manipuliaciniuose naujieny
vadybos scenarijuose, svarbu issiaiskinti, kokie profesionalios Zzurnalistikos
standartai taitkomi redakcijose ir kaip ju laikosi, kokias asmenines profesines
vertybes puoseléja zurnalistinj darbg dirbantys asmenys. Todél siame skyriuje
aptariamos esminés manipuliacija ribojancios profesiniy reikalavimy nuostatos,
pateikiama Zurnalistikos misijos samprata, remiantis teoriniais darbais
analizuojamas zurnalistikos ir demokratijos rysys.

Zurnalistikos paskirtis i$ry$kéja  visuomenés informavimo priemoniy
atlickamy funkcijy kontekste. Pagrindiné juy yra teikti Zinias, pranesti apie
tvykius, informuoti. Apie ka informuoti, priklauso nuo ziniasklaidos
specializacijos — informuoti galima apie visuomenei aktualius Salies vidaus ir
uzsienio politinius {vykius, ekonomikos, kulturos procesus, sporto naujienas,
teisines aktualijas, informacines technologijas, pasaulio $alis, mados tendencijas
ir pan. Tam, kad Zinios buty teisingos, svarbu nesaliskai ir tiksliai pateikti
informacija, naujienose uztikrinti skleidziamy nuomoniy pusiausvyra ir [vairove.
Zurnalisto meistriskuma ir profesionaluma liudija $iy vertybiu puoseléjimas.
Pastaruoju metu zurnalistikoje ryskéja Ziniasklaidos institutui budingos
pramoginés funkcijos dominavimas, kai laidos kuriamos linksminti, atpalaiduoti,
suteikti malonuma. Naujienose si tendencija pasireiskia informacija apie jvykius

suasmeninant politikos veikéjo figara, pabréziant konflikta, bet ne procesa,

32



naudojant kitus dramos elementus. Sios tendencijos leidzia kalbeti apie nuokrypi
nuo tradiciniy profesiniy vertybiy. Stipréjant internetinei ziniasklaidai vis labiau
imanoma realizuoti individualiy nuomoniy pareiskima, viesus eiliniy zmoniy,
mazumy atstovy pasisakymus. Toks auditorijos dalyvavimas keicia ziniasklaidos
lauko dalyviy santykius ir padeéti.

Paminétinas visuomeninis zurnalisty veiklos vaidmuo — puoseléti socialing
integracija, nediskriminuoti pazeidziamy socialiniy grupiy poziurio. I§
atsakingos zurnalistikos reikalaujama puoseléti visuomenés filosofines idéjas bei
tradicinius tikéjimus, siekti sustiprinti zmoniy/ tauty tarpusavio supratima,
pristatyti nacionalinj ir europini kultaros palikima, skatinti originalios
pramoginés produkcijos transliacijas ir kurima. Vis délto pripazistama, jog uzuot
skatinus piliecius veiksmingiau tenkinti savo interesus, auditorija jtraukiama |
tokia socialing realybe, kurioje jtvirtinamos egzistuojancios galios pozicijos ir
transliuojami galig turinciy asmeny poziuriai bei vertybés. Amerikie¢iy politinio
diskurso analitikas Murray‘us Edelmanas teigia, kad:

»pasinérimas | ziniy srauta yra veikiau pavergimo forma, o ne kelias |
autonomija. Zmonés néra bejégiai pries Ziniy tiekéjy ir Ziniasklaidos galia,
bet jiems nuolat tenka stengtis méginant islaikyti savo nepriklausomybe ir
autonomija” (Edelman, 2002: 42), o ,,ziniy reportazai atitraukia démes]
nuo tiesioginés patirties dalyky ir nukreipia ji i konstruojama realybe®
(Edelman, 2002: 108).

Zurnalistikos misija, skatinanti demokratin gyvenimo bada, formuojanti
pilietines auditorijos nuostatas, ugdanti teisiskai rastingus piliecius, uztikrinanti
visuomenés dalyvavimg politiniy  sprendimy  priémime bei  burianti
bendruomenes, jgyvendinama visuomeninio transliuotojo. Parama demokratijai
realizuojama priziurint [statymy leidziamaja, vykdomaja ir teisming valdzias,
informuojant apie jy veikla, atskleidziant neleisting valdzios atstovy elgesi. Sias
funkcijas atliecka publicistika (komentarai, vedamieji) ir tiriamoji zurnalistika.
Kalbant apie profesines vertybes, pazymeétina, kad kritiSkas poziaris |
profesionalius $altinius, dalykiskas bendravimas su oficialiaisiais Saltiniais,
gebéjimas moderuoti diskusijas, teikti atvirus ir sudétingus klausimus laikytinas

aukstais profesiniais zurnalisty jgudziais, tuo tarpu pernelyg draugiskas ar atvirai
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priesiSkas bendravimas, pasnekovy ,spaudimas® tuo paciu klausimu turi
neigiamos jtakos visuomenés interesams, tad traktuotinas kaip profesiniy
vertybiy nepaisymas darbinéje veikloje.

Demokratinis rezimas neatsiejamas nuo laisvos, nesaliskos, pliuralistinés ir
atsakingos zurnalistikos, nes tik tokia zurnalistika padeda pilie¢iams susidaryti
savo nuomong, suteikia jiems galimybe jq pareiksti, leidzia nuolat stebéti, kaip
vykdomi valdzios jsipareigojimai, kritikuoti pazady nevykdancius politikus.

Informacijos apie $alies vidaus ir uzsienio Salyse vykstancius jvykius
rinkimas, rengimas ir skleidimas yra zurnalistinio darbo pagrindas. Pranesti
zmonéms, kas vyksta, skleisti informacija tarp jvairiy socialiniy grupiy,
informuoti piliecius apie valdzios sprendimus ir $iy sprendimy pasekmes yra
pagrindinis informacinés zurnalistikos uzdavinys. Tiriamoji zurnalistika bei
meniné publicistika siekia kiek kitokiy tiksly — atskleisti piktnaudziavimo valdzia,
turimomis pareigomis atvejus, uzkirsti kelia korupcijai, Sviesti gyventojus,
supazindinti juos su tam tikry sriciy naujovémis, zymiais zmonémis, kultaros,
istorijos, kt. aktualijomis. Taigi zurnalistikos funkcijy spektras itin platus — nuo
demokratijos saugojimo, tarpininkavimo tarp valdininky ir paprasty zmoniy,
valdZios prieziaros iki tiesos ieskojimo, $vietimo, nuomoniy jvairovés
uztikrinimo, populiariosios kultaros paslaugy teikimo.

Vis délto, esama ir ciniskesnio poziurio | socialing zurnalistikos reiksme —
amerikieciy zurnalistas Abbotas |. Lieblingas teigia, kad:

»spaudos visuomeninis tikslas — informuoti, bet jos vaidmuo yra daryti pinigus®

(Koch, 1991: 2).

Ar taip galvoja ir musy Salies Zurnalistai? Viena pagrindiniy Zurnalisty ir leideéjy
etikos kodekse nurodyty taisykliy skelbia, kad viesosios informacijos rengéjai
informacijos neturi laikyti nei savo nuosavybe, nei preke, todel uz informacija
negali buti duodamas ar imamas atlygis. Skelbiamos nuomonés turi buti
atskirtos nuo fakty, jos turi atitikti teise. Zurnalistai turi stengtis pateikti kuo
daugiau vienas nuo kito nepriklausomy asmeny nuomoniy, ypa¢ konflikty
atvejais. Jie privalo kritiskai vertinti savo informacijos Saltinius. Savo darbe
zurnalistai neturi pamirs$ti elementaraus mandagumo — prasydami informacijos

jie turi prisistatyti savo pavarde, nurodyti redakcija ir pareigas, jspéti zmogy, kad
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jo zodziai gali buti viesai paskelbti. Kita vertus, Zurnalistai neprivalo derinti su
saltiniu galutinio teksto. Remiantis Siomis jtvirtintomis normomis teigtina, kad
informacijos  kaip prekés traktavimas laikytinas profesines  vertybes
niveliuojanéiu pragmatiniu interesu.

Zurnalisty ir leidéjy etikos kodeksas kalba ir apie draudimg daryti spaudima
informacijos Saltiniui bei piktnaudziauti savo visuomeniniu statusu ir
profesinémis galimybémis. Zurnalistas privalo i8likti racionalus, neskatinti
emocijy, netransliuoti afektiniy vertinimy. Be to, Zurnalistams dera nurodyti, kas
jiems suteiké informacija, todél jie turi gauti leidimg i$ informacija suteikusio
asmens remtis jo vardu. Rengdami informacijq zurnalistai turi paisyti ne
smalsumo, bet viesojo intereso.

Teisés aktuose kalbama ir apie zurnalisto klaidas, jo atskaitomybe. IS
vieSosios informacijos rengéjy reikalaujama iStaisyti padarytus netikslumus,
patikslinti arba paneigti klaidingus ar netikslius faktus. Nurodoma, kad
zurnalistai turi buti laisvi ir nepriklausomi — jie turi atsisakyti uzduoties, jeigu si
priestarauja Salies {statymams, zurnalisto profesinei etikai bei jo jsitikinimams.
Zurnalistas neturi teisés priimti dovany, mokamy kelioniy, apmokamy atostogy
ir kitokio jsiteikimo, kuris gali pakenkti jo nepriklausomumui. Kiekvienu atveju
privaloma apie tai prane$ti visuomenei. Zurnalistas neturi naudoti turimos
profesinés informacijos savo asmeniniams tikslams ir naudai. Informavimo
taisyklés itin grieztos verslo ir finansy temomis rasantiems zurnalistams.

Be i$vardyty dalyky reikalaujama, kad visuomenés informavimo
priemonése buty aiskiai atskirta reklama (jskaitant ir politing reklama) nuo
surnalisty raginiy. Zurnalistams draudZiama reklamai naudoti savo varda,
atvaizda ir balsa. Zurnalistai, rengiantys informacija apie imones, kuriy akcijy jie
yra isigije, savo skelbiamoje informacijoje privalo atskleisti rysius ir aplinkybes,
kurios gali sumazinti rengiamos informacijos objektyvuma. Ribojamos
zurnalisty galimybés prekiauti vertybiniais popieriais.

Nepaisant to, kad i§ zurnalisty reikalaujama atlikti ,sarginio Suns®
vaidmen], jie privalo laikytis nekaltumo prezumpcijos. Reikalaujama, kad

viesosios informacijos rengéjai neskelbty nepagristy, nepatikrinty, faktais
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neparemty kaltinimy. Zurnalistai neturéty piktnaudziauti katastrofy, avarijy,
mirties, smurto ar agresijos vaizdais. Ypatingi reikalavimai taikomi asmens,
sveikatos, nepilnameciy duomeny skelbimui.

Zurnalistams draudZiama Zeminti ar saipytis 1§ zmogaus pavardés, rasés,
tautybés, etnisSkumo jo religiniy jsitikinimy, amziaus, lyties, seksualinés
orientacijos, negalios ar fiziniy trakumy net tada, kai tas zmogus yra nusikaltgs.
Viesosios informacijos rengéjai taip pat neturi skelbti dirbtinai deformuoty
nuotrauky montazy, neteisingy parasy po nuotraukomis. Zurnalistai neturi
skelbti garso ir vaizdo montazy, iskraipanciy pasisakanciojo mintis ar jvykius.

Zurnalisty ir leidéjy etikos kodeksas numato zurnalisty profesing pareiga
ginti informacijos laisve ir kitas demokratines vertybes bei draudzia skelbiant
kritinius kiirinius suvedinéti asmenines saskaitas. Zurnalistai turi teise atsisakyti
autorystés, jeigu informacijos turinys redaguojant buvo i§ esmés iSkreiptas
(Zumalisty ir leidéjy etikos kodeksas, 2006). Pabréztina, kad uz §iy reikalavimy
nepaisyma numatytos drausminio poveikio priemonés.

Apibendrinant galima teigti, kad nacionalinés ziniasklaidos zurnalistams
keliami etikos reikalavimai turi sulaikyti juos nuo ty¢inio manipuliacijos
naudojimo savo darbe. Ziniasklaidos teoretiky vertinimu, reguliacine funkcija
atlicka normatyvinés ziniasklaidos veikimo koncepcijos. Jos apmasto viesosios
erdves kurimo, komunikavimo kultaros, Zurnalistikos misijos klausimus.

Kas sudaro prielaidas manipuliacijai zurnalistikoje? Viena ankstyvesniy §i
klausima svarstanciy studijy — ziniasklaidos ir demokratijos santykio tyrimui
skirti amerikieciy politikos komentatoriaus Walterio Lippmanno darbai.
Analizuodamas masinés komunikacijos raida autorius konstatavo, jog stipréjant
audiovizualinei  Ziniasklaidai ~ silpnéja  visuomenés  kritinis  mastymas.
W. Lippmannas manipuliavimo tendencijg jzvelgé ir zurnalistinéje veikloje
generalizuojant vertinimus apie situacija/ problemg i$ vieno jvykio. Amerikiec¢iy
autorius skeptiskai vertino S$vieCiamaja zurnalistikos funkcija ir Zurnalisty
pastangas bei darba siuo aspektu. Toki vertinimg jis pagrindé faktu, jog masiné
komunikacija uzgozia zurnalistika. Tokios paziaros leido W. Lippmannui

susiformuoti nuomong, kad butina subtiliai valdyti ir kontroliuoti mases.
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Nematomy kontrolieriy vaidmenyje jis maté zurnalistus — juos jsivaizdavo kaip
tarpininkus tarp politiky ir visuomenés. Kadangi W. Lippmannas mané, jog
politinis elitas néra tie asmenys, galintys suprasti ,,nematoma aplinka“, kurioje
veikia moderni valstybé, jis siulé specializuotus profesionalus, kurie rinkty ir
analizuoty duomenis ir teikty juos sprendimy priéméjams. Sie priimty
sprendimus ir naudodami ,jtikinéjimo mena™ informuoty visuomeng apie
susidariusia situacija (Lippmann, 1997).

W. Lippmannas jvedé produktyvia naujienos ir tiesos skirtj, teigdamas, kad
naujiena yra jvykis, o tiesa susijusi su slepiamy, nezinomy fakty atskleidimu, ji
visada subjektyvi, nes iréminta individualios patirties. Autorius kritikavo
zurnalisty Saltiniy gynima, vadino tai ,,valdzios gynimu*. Sios idéjos vede ji link
i$vados, kad demokratinése visuomenése butina pritarimo (konsenso) gamyba,
nes ji uztikrina visuomenés stabiluma:

»jelgu viesoji nuomoneé yra pro-elitiska, tuomet ji priimama, bet jeigu yra
priesingai, tuomet pritarimas turi buti ,,gaminamas® ir tai daroma per
vyraujancia ziniasklaida. Zurnalistai skelbia zinias, kurios jau patvirtintos
ir nekelia diskusijy. Zinias turi sudaryti oficialiai prieinamos problemos,

tuomet neoficialios zinios bus maziau prieinamos ar lengvai atpazjstamos

kaip naudojamos propagandos tikslais* (Lippmann, 1997).

Viena garsiausiy W. Lippmanno teziy teigia, kad Ziniasklaida Zmoniy
galvose sukuria vaizdus — iliuzijas — ir tai tarnauja kaip zinios apie tikrove, kurios
reguliuoja ju elgesi: zmones veikia, ne kas realiai yra, bet, kas jsivaizduojama, kad
realiai yra; §f jsivaizdavima sukuria ziniasklaida. IS cia atsiranda prielaidos
klaidinantiems Zurnalisty veiksmams ir propagandai. VieSosios nuomonés
{tvirtinima, pasak W. Lippmanno, lemia ne Zinios turinys, bet jos skleidimas.

Taigi apibendrinant teigtina, kad Zurnalistika ypatinga savo vykdoma
misija — buti forumu, viesy diskusijy, kuriose randama tiesa ir priimami
visuomenei naudingiausi sprendimai, erdve; buti vieta, saugancia piliecius nuo
istatymy leidziamosios, vykdomosios ir teisminés valdZios savivalés. Zurnalistika
yra butina demokratinés santvarkos palaikymui, teisinés valstybés plétrai. Deél
Sios priezasties zurnalisting veikla reglamentuojantys teisés aktai numato tam

tikras isskirtines salygas — valstybiniy institucijy pareiga operatyviai teikti
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informacija zurnalistams, zurnalisty teis¢ naudotis Saltiniy informacija bei ju
neisduoti, apsauga nuo prievartos spausdinti valstybiniy institucijy pateikta
informacija, draudima persekioti uz kritika. Atsakomybé uz paskleista
informacija yra perkelta redaktoriams ar Ziniasklaidos priemoniy savininkams,
zodzio ar dar kitaip vadinama spaudos laisvé yra ribojama tik [statymo
numatytais atvejais, dazniausiai, kai tenka ginti konstitucing valstybés santvarka,
suvereniteta, valstybés paslapti, vykdyti baudziamaji persekiojima ar panasiose,
bet butinai {statyme nurodytose situacijose. Visais kitais atvejais zurnalistas néra
varzomas skleisti savo paziuras ir jsittkimus, gauti ir rinkti informacija.
Nepaisant to, kad Zurnalistika turi skelbti tikrove atitinkancia informacija,
o zurnalistai privalo ieskoti tiesos, Sios profesinés veiklos sferoje neisvengiama

manipuliacijos naudojimo. Amerikieciy mokslininky Davido Croteau ir

Williamo Hoyneso studijoje galimo manipuliavimo prielaidos skirstomos | 3
grupes — susijusias su:

1) ziniasklaidos priemonés komerciniais interesais;

2) vidine ziniasklaidos priemonés cenzuros sistema;

3) interesy konfliktais tarp ziniasklaidos priemonés ir iSoriniy grupiy,

pavyzdziui, reklamos uzsakovy (Croteau, Hoynes, 2000).
Pasak mokslininky, visos S$ios prielaidos tarpusavyje susij¢, jas vienija
ziniasklaidos priemonés pelno siekimas.

Siekiant nustatyti zurnalisty darbe manipuliacijos naudojima atkreiptinas
démesys, kad prielaidos manipuliavimui yra salygotos paties zurnalistinio darbo
specifikos:

1) ne visada informacija Zurnalistui teikiama geranoriskai. Pavyzdziui, jei tai, ka
norima suzinoti, yra susij¢ su kokios nors negerovés, piktnaudziavimo atvejo
atskleidimu, tikétina, kad suinteresuoti asmenys sléps informacija, todél
zurnalistui tenka imtis gudrybiy, norint ja gauti. Viena elementariausiy zurnalisto
i$provokuota manipuliaciné situacija buty, pavyzdziui, vieSajam asmeniui ar jo
atstovui spaudai nurodyta ne tikroji busimo pasnekesio tema, bet koks nors
kitas su juo susije¢s fvykis, tarkime, démesys tarptautinei konferencijai, kurioje

minétas asmuo dalyvavo. Kalbétis tokiomis temomis neatsisakoma, o susitikus,
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neturima, kur trauktis ir taip priverciama atsakinéti ir | nepatogius klausimus.
Taigi galima apibendrinti, jog kai susikerta zurnalisto poreikis gauti informacija
su informacija disponuojancio asmens subjektyviu nenoru ar negaléjimu deél
objektyviy priezasciy ja atskleisti, profesionalus Zurnalistas vis tick stengsis gauti
informacija, taip informacijos rinkimo procese susidarys salygos manipuliavimui;

2) kitas objektyvus zurnalistinio darbo faktorius, dél kurio atsiranda
galimybé ap(si)gauti — erdvés ir laiko sqhjgoti informacijos pateikimo rémai. Jeigu
zurnalistas ir iSklausys visus spaudos konferencijoje kalbéjusius asmenis, vis tiek
ju pasisakymus teks sutrumpinti, nes vidutinio televizijos ar radijo naujieny Zziniy
reportazo trukmé — 2 minutés, o vieno asmens pasisakymui maksimaliai
skiriamos 45 sekundés laiko. Dienrasciai reikalauja, kad straipsnis nevir§yty 4
tukst. spaudos zenkly. Aisku, internetiné ziniasklaida yra maziausiai varzoma
paminéty veiksniy, taciau net ir ¢ia redaktoriai zinia gali suskaidyti, iSplésti
nuorodomis ir taip pakeisti prading teksto reiksme. Taigi bet kuriuo atveju
informacija redaguojant, ja apdorojant ar rengiant susidaro prielaidos netiksliam
informacijos perdavimui, jos iskraipymui;

3) su minétais spausdinamo ploto ir transliacijos laiko apribojimais yra
glaudziai susijes komercinis Finiasklaidos priemoniy, kartu su pramoginémis ar
laisvalaikio naujienomis teikianciomis zurnalisting produkcija, pobiidis. Kadangi
pagrindinis ziniasklaidos bendroviy tikslas yra pelno siekimas, todél daznai
rengiant informacija siekiama sudominti adresata, pritraukti jo démesj. Zinoma,
kartais pats jvykis yra toks, kad tai fvyksta savaime, pavyzdziui, nuzudomi
mazameciai ar jvyksta didelé avarija, kurioje zusta keli Zmonés. Taciau taip yra
ne visada, kartais naujienos paprastesnés, nuobodesnés, tad rengdami
informacija zurnalistai stengiasi zinig pagrazinti stilistinémis, meninés raiskos
priemonémis, kognityvinj informacijos kravi pakeisti emociniu, prieinamesniu,
suprantamesniu, pagaulesniu didesniam zmoniy kiekiui. Taigi zurnalistinéje
veikloje prielaidos manipuliavimui informacija susidaro ir dél visuomenés
informavimo priemoniy savininky ir zurnalisty interesy sukurti komerciskai

pelninga produkta;
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4) kalbant apie manipuliavimo salygas Zurnalistikoje butina paminéti paciq
kalba fkaip informacijos perdavimo jranki. Daugelis diskurso teoretiky laikosi
nuomones, kad kalba savo butimi dengia tikrajq realybe — budama kultarinés
prigimties, ji kuria simbolinius pasaulius ir atitolina nuo juslinio pasaulio
realybés. Tad kalbantieji negali perteikti pacios tikroves, realiy jvykiy, jie gali
pateikti tikrovés vaizda, simuliakrus, Zurnalisto samonéje susiformavus] pasaulio
vaizda, jo idéjuy, minciy reprezentacija. Be to, pacios sintaksinés konstrukcijos
suponuoja daryma, programuoja tam tikrus pragmatinius veiksmus, pavyzdziui,
paliepimai — ,,atnesk dokumentus®, ,pateikite jrodymus“— ar paklausimas —
,Hkur isleidote pinigus?*. Lingvistinis, t.y. tikrove jtarpinancios kalbos aspektas
zurnalistinéje produkcijoje yra viena i§ salygu, dél kurios atsiranda iskraipymai
pasnekovy citatose, parasuose po nuotraukomis, pavadinimuose, antrastése ar
tvadinése straipsniy santraukose, vadinamosiose teksto atakose?*. Tas pats yra ir
su vaizdu: tik atrodo, kad tai, kas nufilmuota yra tikrové, i§ tiesy, tai antriné
tikrove, kuri priklauso nuo kameros fokusuotés, montazo technikos, kity
veiksniy;

5) nemazai informacijos netikslumy, elementariy faktiniy klaidy,
pavyzdziui, asmenvardzio, pareigy netikslus nurodymas jvyksta dél gurnalistiniam
darbui  badingo tempo. Informacija jos vartotojui turi buti pateikiama kuo
operatyviau, kuo grei¢iau. Ypac, jeigu naujiena sensacinga, tuomet norisi
paskelbti ja pirmam, tuomet néra laiko tikslinti fakty, teirautis kito $altinio,
papildyti komentarais, ieskoti gilesniy ziniy turinéiy, viesojoje erdvéje nedaznai
besireiskianciy eksperty. Tokiose situacijose prielaidos manipuliavimui atsiranda
deél suinteresuoty asmeny siekio patekti | eterf, daryti jtakq naujieny dienotvarkei.
Informacijos perdavimo greitis yra pagrindiné priezastis, dél ko konstruojami
pseudojvykiai, paleidziamos ,,antys®, vadovaujamasi gandais, susidaro prielaidos
$meiztui, | eterj iSeina dezinformacija;

6) aisku, prielaidos manipuliavimui susidaro ir informacijos priémimo, jos
suvokimo ar recepcijos momentu. Siais atvejais informacijos iSkraipymai,

nesusikalbéjimas gali kilti, bati nulemtas &u/tiriniy anditorijos skirtumy, skirtingo

% angl.lead
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Socialiniy fgndgiy, Surnalistinio rastingumo hgio. Tai, kas intelektualesniam vartotojui
atrodo informacijos perteklius, kitam gali buti jos stoka. Ne kickvienas,
ziarédamas ziniy reportaza, gali atskirti politinius interesus, kurie nuléemé butent
tok] zinios interpretavimg ar jos transliavima apskritai.

Prie objektyviy, spekuliacijas Zurnalisty profesinéje veikloje skatinanciy
veiksniy priskirtina  butinybé vertinti  jvykius, reiskinius, elgesj, neturint
reikiamos kompetencijos ir patikimy vertinimo kriterijy, dél ko zurnalistai

atsiduria psichologiskai nesaugioje, neapibréztoje situacijoje:

Flas yra tetainga? (Tiesy)
Eaz yra aktualu? (Mawjieny atrankos keiter] )
Elaz yra gerad pritmting? (V ertinimas)

; 7 N

Lakospaudimas  |Konbwencja| | Objektyviyketedjy trdkomas | | Veiklos nefomas

\\ +

WeapibréZtos situaeijos

1 pav. Poveikio veiksniai zurnalisty sprendimams naujieny gamybos procese

(Donsbach, 2004: 137)

Zurnalisty reakcijas, jy poziarj | darbo etikq nagrinéjes amerikieciy

zurnalistikos tyrinétojas Richardas Keeble‘as teigia, kad vyraujanciai srovei
priklausantys Zurnalistai vengia kalbéti apie eting savo veiklos puse.
Apibendrindamas zurnalistams budinga poziarj | profesiniy nuostaty laikymasi,
etikos nusizengimus, amerikie¢iy mokslininkas i§skiria 4 paziury grupes:

1) profesionalusis poZiniris, pabréziantis, kad etikos reikalavimy laikymasis
formuoja zurnalisty profesing bendruomeng ir yra zurnalisty socialinés
atsakomybés tarnauti visuomenés interesui pagrindas;

2) liberalusis poinris, kritikuojantis sporto, pramoguy, politikos (zymiy
asmeny viesajl elgesi, ir Sia pramogos teikimo funkcija pateisinantis
ziniy ,,minkstéjimo* tendencijas;

3) ciniskasis, amoralusis pogiiris, kaomet zurnalistai teigia, kad etika neturi

nicko bendra su Zzurnalistika, kad pastaroji yra pelno sickiancios

ziniasklaidos verslo dalis ir dirba dél reitingy;

% angl.mainstream

41



4) reliatyvusis  pozinris, kuomet zurnalistal pripazista, jog reikia -elgtis
priklausomai nuo konkrecios situacijos.

R. Keeble‘as daro i§vada, kad ir profesionalusis, ir kiti 3 i$vardyti Ziniasklaidos

lauke dominuojantys poziuriai tarnauja valdanciojo elito interesams. FEiliniy

zmoniy interesus ginty radikaliai kairiyjy isitikinimy zurnalistai, kuriy Sioje

profesinéje bendruomenéje reta. Savo klasifikacijai iliustruoti, R. Keeble‘as

pateikia Times korespondento Bobo Norriso pasisakyma:

»Kkiekviena istorija ir kiekvienas reporteris veikia skatinamas vidinio
nejveikiamo potraukio gauti zinig ir gauti ja pirmas. [sivaizduoti, kad
zurnalistas/ -¢ vartys Etikos kodeksa, kuomet ji/ ja spaudzia naujienos
paskelbimo terminas, yra gyventi svajoniy pasaulyje” (Keeble, 2005: 54—
55).

Kaip pritariamai pastebi Skoty mokslininkas Brianas McNairas, apibendrinant

galima teigti, kad:
»haujieny turinys yra profesinés etikos, rutinisko darbo ir biurokratinio
zurnalistikos instituto produktas® (McNair, 1998: 62).
Pasak mokslininko, Zurnalistinj darba apibrézia formalieji reikalavimai:
profesinés bendruomenés tapatuma lemia jos nariy elgesio etika, kuri garantuoja
ir profesijos integraluma, ir informacijos patikimuma ir suteikia Zzurnalistams

<

»tiesos  sakytojo statusg — legitimuoja juy veikly (McNair, 1998: 64). Taigi
zurnalistikos produkcija pateikiama auditorijai kaip teisingas diskursas apie realy
pasaulj, o zurnalistiné etika laikoma jrankiu, legitimuojanc¢iu zurnalistika kaip
socialinj konstrukta ir garantuojanciu visuomeneés pasitikéjima zurnalisty veikla.
Ivertinus egzistuojancias objektyvias manipuliavimo Zurnalistikoje salygas
keltina hipotezé, kad manipuliacijos naudojimas Zurnalistikoje yra
atsitiktinis ir nulemtas objektyviy naujieny gamybos veiksniy. Ji tikrinama
nacionalinés  ziniasklaidos Zurnalisty tyrimo metu (zr. 3.3  skyriy).
Preziumuojama, kad manipuliacija zurnalistine praktika besivercianciy asmeny
vertinama neutraliai. Remiantis normatyviniu poziuriu taip pat formuluojama ir
antroji siame darbe tikrinama hipotezé, jog nacionalinése Ziniasklaidos
organizacijose puoseléjos normatyvinés profesinés vertybés leidZia

Zurnalisty veikloje vyrauti idealistiniam Zurnalistikos misijos suvokimuii,

kuri tikrinama 3.5.3 poskyryje.
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1.2. ZURNALISTAI IR SALTINIAI

Pastaruoju metu gauséja tyrimy, analizuojancéiy zurnalisty ir Saltiniy
bendravima, galios balansa jy santykiuose bei atskleidzian¢iy valdzios
pareiginy—zurnalisty profesinj tandemg (Gandy, 1982; Davis, 2002), daznai
tampant] ideologijos subjektu (Chomsky, 1989, 1997, 2006; Chomsky,
McChesney, 2002), o kartais pasitarnaujant] visuomenés interesams
(Lundell, 2010). Zurnalisto profesin¢ veikla paprastai priesinama $altiniy

elgesiui. Belgy mokslininkas Nico‘as Carpentieris tarp privalomy Zurnalisto

profesinio vaidmens komponenty nurodo puoseléjamg objektyvumo vertybe,
veiklos autonomija, iStekliy (informacijos ir technologiniy resursy) valdymg ir
dalykiskus darbdavio—darbuotojo santykius (Carpentier, 2005). Vis délto
pastebétina, kad $Sie pozymiai vis dazniau laikomi rysiy su visuomene
profesionaly skiriamaisiais bruozais (Davis, 2002), tuo tarpu zurnalisty socialinis
statusas, veikiamas ckonominiy veiksniy, tampa smarkiai pazeidziamas.
Ekonominis zurnalisty profesinés grupés nesaugumas nurodo profesiniy
interesy analizés butinybe. Kiti iSvardyti elementai taip pat laikytini reik§mingais
kintamaisiais, nustatant nacionalinéje ziniasklaidoje egzistuojancia zurnalisting
kultara ir vyraujancias profesines vertybes, todél naudoti sudarant klausimyna ir
analizuojant empirinio tyrimo duomenis (zr. 3 skyriy).

Kitas svarbus $§io skyriaus analizés aspektas — naujieny vadybos
skverbimost | tradicini naujieny gamybos procesa paskatintos diskusijos, kieno
vaidmuo — Saltiniy ar Zzurnalisty — svarbesnis galutiniam naujieny produktui.
Dalis mokslininky Zurnalista suvokia kaip ta, kuris priima sprendimus, tiesiogiai
susijusius su naujieny turiniu (Gotmann, 19806; Statham, 2008;
Shoemaker, 1997): argumentuojama, kad pats zurnalistas sprendzia, kuri
informacija bus publikuojama, kaip ja pateikti auditorijai ir pan. Vis délto stipri
ir teigianciy priesingai pozicija — konfliktisky Zurnalisty ir Saltiniy santykiy atveju
ryski zurnalisty priklausomybé nuo naudojimosi Saltiniy informacija (Molotch,
Lester, 1974; Gandy, 1982), negebéjimas identifikuoti ir i§ vieSosios erdveés

eliminuoti profesionaliy Saltiniy sukurty jvykiy (Boorstin, 1961). Gindami
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zurnalisto vaidmen] kai kurie tyrinétojai teigia, kad net ir tais atvejais, kuomet
zurnalisty  produkcijoje isliecka saltiniy institucinis $aliSkumas, vyraujant
{temptiems ir priesiSkiems santykiams, t. y. tuomet, kai zurnalistas jtaria politikos
veikéjus demokratinio proceso korupcija, jo publikuojamg zinia suformuoja kiti
naujieny atrankos kriterijai, nei tais atvejais, kuomet zurnalistas biciuliaujasi ir
palaiko draugiskus santykius su valdzios pareigunais (Sanders, Canel, 2000).
Taigi zurnalisty ir Saltiniy santykiy kokybé lemia pasirenkamus naujieny
atrankos kriterijus ir naujieny pateikimo tona, todél yra svarbus profesinés
kultaros rodiklis. Todél zurnalisty ir Saltiniy santykiai ir jy vaidmuo jsitraukiant
dalyvavima manipuliacinivose naujieny vadybos scenarijuose  detaliau

nagrinéjami antrame Sios skyriaus poskyryje.

1.2.1. Profesinio intereso analizé

Vadovaujantis  normatyvinin  pofinriu  zurnalisty manipuliacijos naujieny
gamyboje atsvara latkomas visuomenés interesy gynimas. Sekant tokiu poziariu
suformuluota  ziniasklaidos  socialinés atsakomybés  koncepcija, kuria
kompleksiskai aptaré olandy masinés komunikacijos teoretikas Denis
McQuailas. Mokslininkas i§skyré 3 viesojo (visuomenés) intereso idéjos plétotés
kryptis:

1) fkiekybiné persvaros teorija®®, kuri sureiksmina atskiry individy interesy
suma, tod¢l visuomenés interesas apibréziamas kaip ,,zmoniy valia®. Sioje
teorijoje  svarbus  daugumos  pasirinkimo,  individualiy = preferencijy
maksimalizavimo momentai. Visuomenés interesas nustatomas: a) pagal rinka
(apskaiciuojant kainos ir naudos santykj); b) balsavimo budu (deleguojant
valdantiesiems teis¢ daryti sprendimus); c¢) pagal visuomenés nuomoneés
apklausy duomenis. Taigi Sioje teorijoje visuomenés interesas sutampa su
daugumos pozicija;

2) bendrojo intereso teorija®’, kuri kyla i§ prielaidos, kad visuomeneés

interesas yra bendromis priemonémis dé¢l kiekvieno visuomenés nario

% angl.preponderance theory
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uztikrinamas interesas. Pagal $ig vieSojo intereso samprata néra individualaus
visuomenés nariy pasirinkimo, o visuomenés interesu laikomos viesosios
paslaugos — vieSojo transporto, ligoniniy, Svietimo jstaigy, teisésaugos, kt. Taigi
visuomenés interesas Sioje teorijoje suprantamas kaip zmoniy gyvenima
reguliuojantys politiniy institucijy sprendimai;

3)  wviengjimo teorja®8, kuri sureik§mina normatyvinius principus, pateikia
vertés standartus, todél siejama su ideologija. Pagal $ia teorija visuomenés
interesas yra tal, kas labiausiai sutampa su nustatyta verciy sistema, pagal kurig
pripazistama, kad, kas svarbu vienam — svarbu visiems (McQuail, 1992).

Kritinei ~ perspektyvai  atstovaujantys autoriai manipuliacija sieja: 1) su
ideologijos veikimu, pastaraja apibréziant kaip idéjy sistema, pateisinancia vieny
socialiniy grupiy valdzig kity atzvilgiu (Schiller, 1973); 2) su ekonominiais
interesais, t. y. materialinémis asmens elgsenos paskatomis (Hirschman, 2001) ir
3) su klaidingo samoningumo jpirsimu (Marx, 1957; Arendt, 2001). Ji aptariama
analizuojant zurnalistinés kultaros ir visuomenés informavimo priemoniy
vaidmen] skirtingose politinése santvarkose. Pripazistama, kad totalitarinése
valdymo formose ziniasklaida jgauna didelj organizuotuma— institutas
sistemiskai darniai pradeda veikti su pacia valstybe ir/ ar rezimu. Demokratinése
valstybése yra priesingai: ziniasklaida gali sugadinti valstybiy reputacija ar
pakenkti korporacijy prekiy zenklams. Vis délto tiek totalitarizmo, tiek
demokratijos salygomis nei valstybiy, nei stambiyjy prekiy zenkly simboliné
galia negali klestéti be ziniasklaidos (Webster, 2006). Kokia yra zurnalisty bei
kity ziniasklaidos lauko dalyviy asmeniniy ir profesiniy interesy reikSme
atstovaujant viesajam interesuir?

Asmeninis interesas apibréziamas kaip asmens komercinés naudos
siekimas ir vartojimo poreikiy tenkinimas (Hirschman, 1992). Jis siejamas su
materialiniu i$skaiciavimu, savanaudiskumu ir pragmatizmu. Preziumuojama,
kad kapitalo kaupimas skatina numatomg ir racionaly individy visuomeninj
veikima. Tokia veikla priesinama malonumo principui ir nevaldomoms aistroms,

pasidavimas kurioms daro Zzala sociumui. Taigi asmeninis interesas laikomas

2 angl.unitary theory
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vieninteliu akstinu, jgalinanciu laikytis bendruomeninio gyvenimo taisykliy, nes
net ir altruistinius poelgius inspiruoja pragmatinés nuostatos. Pabréztina, kad
teigiamas intereso vaidmuo jzvelgiamas ne dél akstino materialiai praturtéti, bet
del zmogiskuosius troskimus organizuojancio matmens — apmastymy ir
apskaiciavimy elemento, nurodancio, kad troskimy reikia siekti.

Kaip matyti, visuomenés interesas?® normatyvinéje teorijoje priesinamas
politiniams ir ekonominiams valdzios ir verslo atstovy interesams, kritinéje
perspektyvoje — jis sutapatinamas su ekonominiais interesais: tokia sasaja
formuoja jsitikinimas, jog interesa galima laikyti dominuojanéiu asmens poelgiy
motyvu, o tal savo ruoztu yra realus pagrindas garantuoti visuomening tvarka.
Naudinga intereso motyvuojamo asmens savybe laikomas jo veiksmy
nuspéjamumas, leidziantis veiksmingai organizuoti socialing asmens elgseng:

»huspéjamumas yra elementariausia pastovumo forma, ir galbut butent

$ioji savybé tapo svarbiausiu motyvu palankiai sutikti intereso valdoma

pasauli“ (Hirschman, 2001: 53).

Atkreipiamas démesys, kad bendroji gerové garantuojama tada, kai
kiekvienam visuomenés nariui leidziama siekti asmeniniy (materialiyjy) interesy
(Hirschman, 2001). Taigi apibendrinant konstatuotina, kad visuomenés ir
asmeninio intereso dichotomija laikytina tinkamu naujieny gamybos proceso
dalyviy poziurio | rutining veikla indikatoriumi, leidzianc¢iu jvertinti
dominuojancios zurnalistinés kultaros pobud;.

Kitas svarbus rodiklis, apie kur] buvo uzsiminta, autonomija, kuri yra
svarbi laisvés salyga. Ji neleidZzia rezimui, t.y.— valdymo formai
(Webster, 2006) — pajungti piliec¢iy savo interesams. Lietuviy mastytojas Algis
Mickanas teigia, kad demokratinéje visuomenéje saugoma asmens veikimo
autonomija uztikrina pilieciy dalyvavimg priimant politinius sprendimus ir
atvirksciai — butent pilieciy dalyvavimas politiniame gyvenime lemia jy kaip
asmeny nepriklausomybe ir leidzia priimti savarankiSkus sprendimus.
Mokslininkas nurodo skirtuma tarp autonomijos ir pasirinkimo laisvés,
teigdamas, kad tik autonomija yra individualios atsakomybés pagrindas.

Pasirinkimo laisvés neuztenka, nes ji remiama priezastimis: galima pasirinkti —

29 angl.public interest
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vogti pinigus ar valgi, bet toks pasirinkimas yra nulemtas alkio. Tokioje
situacijoje pasirinkimas yra, o sprendimo autonomijos — ne. Todél A. Mickunas
daro i$vada, kad asmens atsisakymas dalyvauti politinéje erdvéje sutampa su jo
autonomings laisvés praradimu, su grizimu | interesy bei jégu susidurimy erdve

(Visa aprépianti dabartis, 2004).

Amerikie¢iy komunikacijos profesorius Herbertas I. Schilleris §ig erdve
vadina ,,rinka®. Rinka ir jos veikimo principai suprekina zinojima — vartojama tik
ta informacija, kuri turi paklausa. Pasak mokslininko, informacinis procesas,
uzuot tenkines vieSuosius tikslus, pajungiamas kapitalistiniy santykiy plétrai.
Autorius pabrézia, kad ziniasklaidos interesai yra korporaciniai, jie reiskiami
spaudimu; kad informacija gaminama, jog patenkinty kariuomenés, bendroviy ir
valstybés valdymo biurokratijos poreikius (Schiller, 1973). H. L. Schilleris jveda
,korporacinio intereso“ savoka, kuriuo laiko wvalstybés valdomy [moniy,
{skaitant ir ziniasklaida privatizavimg ir valstybés reguliavimo panaikinima. D¢l
tokiy | rinka orientuoty strategiju skursta socialiné ir viesoji sritis; atsiranda
winformacijos stratifikacija® — placioji visuomeneé ir valstybé atskiriamos viena
nuo kitos pagal mokumo kriterijy. Pasak mokslininko, visuomenés
informatizavimas pasireiskia sustipréjusia pilieciy stebésena, kuria suinteresuota
kapitalisty klasé (Schiller, 1973). Kaip Sie interesai atsispindi Zzurnalisty—Saltiniy
santykiuose, kokia reik§me jie turi kasdienei naujieny gamybos praktikai?

Taikydami interesa konceptualizuojancia ekonoming teorijg tiriant

zurnalisty profesines vertybes vokieciy mokslininkai Susanne Fengler ir
Stephanas RuB3-Mohlas zurnalistus apibudina kaip maksimalaus materialaus ar
simbolinio (démesio, reputacijos, zinomumo, kt.) atlygio siekiancius racionalius
ziniasklaidos lauko veikéjus, kurie ,,prekiauja® informacija su Saltiniais, reklamos
uzsakovais ir auditorija, suvokdami sandorio rizika ir nauda. Toks poziaris
pabrézia zurnalisty elgesio samoningumg ir savanaudisSkuma®. S. Fengler ir
S. Ru3- Mohlas oponuoja Noamo Chomsky‘io, Denis‘c McQuailo ir Roberto
McChesney’io jzvalgoms, skeptiskai vertinancioms asmeniniy ar korporatyviniy

interesy pajégumg sureguliuoti ziniasklaidos verslo rinka. Pazymétina, kad

% Sios dvi kategorijos kaip kintamieji taip pat najamos nacionalits Ziniasklaidos Zurnalist
profesiniy vertybiy tyrime.
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pastarieji autoriai zurnalistus mato kaip profesiniy vertybiy komercializacijos
aukas, dél pasikeitusiy darbo salygy redakcijose ir paastréjusios konkurencijos,
priversty aukoti aukstus profesinius idealus ir Zurnalistikos misija
(McQuail, 1992, 1994, Chomsky, 1989, 1997, 2000; Chomsky,
McChesney, 2002). S. Fengler ir S. Ruf3-Mohlo nuomone, tokia normatyviné
perspektyva nepajégi paaiskinti iuolaikinés naujieny gamybos proceso reiskiniy
kaip parengty reportazy’l, lenktyniaujancios zurnalistikos3?, Saltiniy apsaugos ir
teigiamo patetkimo?? jtakos naujieny gamybos produktui (Fengler, Rul3-
Mohl, 2008).

Sioje perspektyvoje pagrindiné Zurnalistikos uzduotis regima kaip
leidéjams reikalingo naujieny turinio pardavimas. Pastarieji sandoriai suteikia
leidéjams galiy tolesnei prekybai, nes leidzia jiems komerciniais pagrindais
disponuoti reklamos plotais. Tyrinétoju teigimu, teigiamas tokio naujieny
gamybos proceso efektas — objektyvumas ir fvykiy jvairoves atspindéjimas3+.
Naujieny produkcija néra vien zurnalistiniy visuomenés informavimo normuy
taikymo rezultatas, bet labiau priklauso nuo reklamos uzsakovy, investuotojy,
saltiniy ir ziniasklaidos vartotojy interesy bei jtakos, kurig Sie subjektai turi

zurnalistams. Tokiai sampratai pritaria ir amerikieciy ziniasklaidos tyrinétojas

Jamesas T. Hamiltonas vadindamas naujienas ,informacijos  preke®
(Hamilton, 2004).

Rinkos poziuriu rySiai su visuomene traktuojami kaip netiesioginé
informacijos subsidija Zzurnalistikai, padedanti naujieny tarnyboms sutaupyti
zenklias islaidy sumas (Gandy, 1982). Reklama laikoma tiesiogine visuomenés
informavimo praktikos finansavimo priemone. Tokiam poziuriui pritaria rysiy
su visuomene disciplinos atstovai amerikieciy mokslininkai Williamas

P. Ehlingas, Jonas White‘as ir Jamesas E. Grunigas bei Priscilla Murphy,

teigiantys, kad ne tik pramogy verslui, bet ir politikos Zurnalistams svarbu

minimizuoti ilaidas ir gauti maksimalia nauda. Pabréziama, kad informacinéje

visuomenéje paklausia preke tampa Zurnalisty démesys, kadangi visi

3L angl.pack reporting

32 angl.horse race journalism.

33 angl.spin doctoringr positive framing.
3 angl.coverage
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informacijos rinkos dalyviai siekia vieSumo (Ehling, White, Grunig, 1992;
Murphy, 1991).

Zurnalisty profesinis savanaudikumas akivaizdus pranesant apie teroristy
atakas (Frey, 2004). Savanaudiskai nusiteikusiy S$altiniy ir savo asmeniniy
interesy turinciy zurnalisty saveika parodeé, kad uz privaciai, tik vienam
zurnalistui perduoty informacija atsilyginama pozityviu atspindéjimu. Vis délto
pastebima, kad ilgainiui tokie zurnalisto—Saltinio pozityvaus atspindéjimo ir
iskirtinés informacijos mainai lemia visuomenés informavimo priemoneés
reputacijos praradima, kadangi Ziniasklaidos priemonés turinys pradeda
disonuoti su naujieny dienotvarke kitose visuomenés informavimo priemoneése.
Kaip minéta anksciau, zurnalisty sprendimy patikimumg lemia visos profesinés
bendruomenés panasus poziuris, vieninga nuomoné (Donsbach, 2004), o kai
publikuojama isskirtiné informacija, tokio pritarimo sulaukti sunku. Kita vertus,
kai kurie tyrinétojai ziniasklaidos instituto reputacijg ir jtaka sieja ne su
zurnalisty—saltiniy abipusiai suinteresuotu bendravimu, bet su Zurnalisty—
auditorijos saveika, teigdami, kad kuo mazesnis ziniasklaidos informacijos
poreikis visuomenéje, tuo menkesné sio instituto galia. Konstatuojama, kad
auditorijos informaciniai poreikiai priklauso nuo Ziniasklaidai alternatyviy
informacijos $altiniy pasiekiamumo visuomenei (Dyck, Zingales, 2003).

Akademinéje literataroje minima, kad racionalus, t.y. naudos siekiantys
interesai budingi Ziniasklaidos savininkams ir rySiy su visuomene specialistams.
Zurnalistai, prieSingai, latkomi visuomenés gerovés sargais, viesojo intereso
tarnais, taigi— nesuinteresuotais naujieny tarnyby darbuotojais. Vokieciy
tyrinétojai S. Fengler ir S. Ruf-Mohlas nurodo, kad tokj herojiska Zurnalisty
vaizdin] suinteresuoti palaikyti ziniasklaidos savininkai, nes tai leidzia jiems uz
maziausia atlygi nusipirkti maksimaly Zurnalisty darba: Zurnalisty jsitikinimas,
jog dirbama visuomenei, produktyvesnis uz fakting tiesa, kad dirbama
trumpalaikiams investuotojy interesams. Minéti mokslininkai tvirtina, kad
nepaisant jtvirtintos zurnalisto kaip visuomenés tarno sampratos, $ios socialinés

grupés atstovams, kaip ir kity profesijy atstovams, budingas savanaudiskumas:

watrinkdami, gamindami ir skleisdami naujienas patys Zurnalistai yra

suinteresuoti. Jie sickia maksimalaus démesio savo darbui (produktui), jie
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taip pat stengiasi sumazinti tyrimo islaidas. Be to, jiems svarbu i§ savo

$altiniy gauti didZiausia profesing nauda® (Fengler, Ruf-Mohl, 2008: 673).
Tiesa, zurnalisty suinteresuotumas dazniau atlyginamas ne materialiai, bet
simboliskai — pelnant reputacija, jgyjant jtakq ar socialinj reik§minguma.
Transformuoti savo zinomuma | materialy atlygj labiausiai budinga televizijos
laidy vedéjams, kurie uz jspudingus honorarus kviec¢iami vesti renginiy, jiems
sitloma tapti politiky rinkimy komandy nariais, dirbti atstovais spaudai
valstybinése institucijose ir pan. Ziniasklaidos savininkams Zinomas ir kitas
zurnalisty veiklos interesas — matyti savo darba publikuota — taip pat
panaudojamas komerciniais ziniasklaidos priemonés tikslais. Dar vienas didelis
zurnalisty interesas — maksimalus démesys ju naujieny tarnybos produktui.
Apibendrinant daroma isvada, kad toks Zzurnalisty savanaudiskumas turi jtakos
naujieny gamybos procesui.

Tyrinétojai teigia, kad Zurnalisty profesinis suinteresuotumas ziniy tarnybose
leidzia {sivyrauti specifiniams organizaciniams interesams, jog naujieny redakcija
privalo atrodyti nepriklausoma ir objektyvi, buti konkurencinga ir nesti pelna.
Kokios to socialinés pasekmeés?

wsavanaudiski zurnalistikos kaip naujieny gamybos poreikiai deformavo
moderniy politiniy debaty stiliy ir turinj, leisdami konfrontacijai nugaléti
kompromisa, konfliktui — sutarima* (McNair, 1998: 57).
Vis délto manoma, kad | naujieny gamybos srit] jsiterpusi naujieny vadyba
sustiprino  politinj ziniasklaidos vaidmenj bei, padidindama demokrating
valdanciyjy prieziura, taip susilpnino elito valdzia:

»manymas, kad Zurnalistika daro jtaka, produkuoja realy, empiriskai matoma

poveiki  politikos  veikéju ir  organizacijy = komunikacinj  elgesi“

(McNair, 1998: 57).

Zurnalistu profesiniy interesuy analizé galima Zinant naujieny tarnybos/
redakcijos ir paciu Zurnalisty turimus resursus. Saltiniai ir laikas laikomi
pagrindiniais Zurnalisto darbo i$tekliais. Ziniasklaidos profesionalai labai gerai
zino, kiek 1a ik o jie sugai§, investuodami | istorija. Jei redakcijoje juntama
laiko resursy stoka, tuomet tikétina, kad jos Zzurnalistai, uzuot kurg¢ savas
naujienas, remsis rysiy su visuomene specialisty atsiystais pranesimais. Saltiniq

kiekis ir juy informacijos kokybé taip pat yra svarbus Zurnalisto darbo isteklius.
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Dauguma spaudos konferencijy prieinamos visiems zurnalistams, taciau daug
svarbiau 1 §skirtiniai kontaktai kuriuos palaiko visuomenés
informavimo priemoné, kurioje dirba Zurnalistas. Svarbiais istekliais laikomi
zurnalisty specializacija (pasirinktos tematikos eksperto zinios) ir r e-
dakcijos biudze tas. Tarkime, JAV naujieny tarnyby standartas —
reporteriy kelioniy | uzsienj apmokéjimas ziniasklaidos priemonés lésomis, o
Europos Sajungoje dauguma redakcijy darbuotoju naudojasi Vyriausybeés
apmokéjimo mechanizmais, todél atsiranda terpé manipuliacijoms, Saliskos
informacijos srautui.

Apibendrinant galima teigti, kad profesinis Zurnalisto interesas yra
efektyviai naudoti savo Zinias (jgyta specializacija) ir savo Saltinius, sumaniai
planuoti turimag laika ir tinkamai paskirstyti turimg biudZeta. Vertinant istekliy
aspekta, rySiy su visuomene paslauga yra be galo vertinga Zurnalistams, nes
antraip jie sugaisty begales laiko, nustatydami reik§mingas temas ir ieSkodami
reikiamos informacijos. Vadinasi, galima teigti, kad sekant profesinio intereso
logika Zurnalisty ir profesionaliy Saltiniy santykiai turéty buti kolegiski, o ne
priesiski. Taigi §i saveika laikytina reik§mingu kintamuoju, vertinant nacionalinés
ziniasklaidos priemoniy Zurnalisty suinteresuotuma ir siekiant nustatyti
zurnalisting  kultara, kuri  sudaro  salygas  dalyvauti  zurnalistams
manipuliaciniuose naujieny vadybos scenarijuose.

Kaip minéta, profesiniu savanaudiskumu galima laikyti Zurnalisty
18skirtinés informacijos i$ Saltiniy siekj bei Saltiniy teigiamo zinios pateikimo
arba bent jau jy asmeninio zinomumo siekj. Dazniausiai uz informacija
zurnalistas atsilygina démesiu, kutj jo priemoné pelno i$ visuomengs, taip pat jis
gali cituoti Saltinj, stiprindamas jo autoriteta, formuodamas palanky jvaizdj. Kur
&ia terpé manipuliacijai? Ziniasklaidos tyrinétojai pateikia duomenis, jog net 28
proc. Saltiniy JAV pageidauja likti anonimiski. Daroma isvada, kad anoniminiai
saltiniai nutekina informacija tik 1§ savanaudisky paskaty— siekdami
sukompromituoti konkurentq arba iSbandyti viesaja reakcija { nauja politing
iniciatyvq (Sparrow, 1999). Tuomet, teigiama, pradeda galioti atvirkstinio

naudingumo désnis: Saltiniai puikiai zino, kokia vertinga jy informacija

51



zurnalistams, ir jie naudoja jq strategiskai politiniams ar kitiems savo interesams
tenkinti. Tokiu i$skai¢iavimu paremta $altiniy informacijos sklaida politikos
komunikacijoje latkoma naujieny vadyba. Placiau apie ja — kitame poskyryje (zr.
1.2.2 poskyty).

Kaip minéta, ekonominé teorija aiskina, kad savanaudiskas individy elgesys
yra geriausia priemoné visuomenés interesui ginti (Hirschman, 2001).
Pavyzdziui, konkurencija dél naujieny suradimo generuoja politinius skandalus,
kuriy déka visuomené suzino apie korupcijg valstybéje. Be to, didesnio pelno
siekis lemia objektyviy ziniy platinima. Sie du momentai priskiriami prie
teiglamy netyciniy savanaudisko zurnalisty elgesio pasekmiy. Neigiamu efektu
latkomas neplanuotas skandalo vieSumoje poveikis pramonés ir verslo Sakoms.

Aptariant finansing, t. y. materialiniy ziniasklaidos verslo interesy aspekta,
mokslininkai prognozuoja, jog rinkos logika komunikacinés veiklos biudzetus
subalansuos, mazindama tiesiogines ir didindama netiesiogines subsidijas.
Atkreiptinas démesys, kad viena kartq Zurnalisto surasta ir ziniasklaidos
priemonéje paskelbta naujiena tampa nemokama preke. Todél karta atrasta
visuomeng jaudinanti istorija ziniasklaidoje bus sukama tol, kol ji bus pelninga.
Ziniasklaidos verslo ypatybé ta, kad fiksuotos naujienos radimo, informacijos
suzinojimo islaidos lemia, jog pasirenkama ne pradéti naujus Zzurnalistinius
tyrimus, bet jvairiais pjuviais eskaluoti jau zinomas istorijas. Uz istorijos
atradima pirmam ziniasklaidos verslo lyderiai pelno simbolinj atlygj — reputacija.
Uzdirbama ne i$ istorijos suradimo, bet i§ jos eskalavimo.

Naujieny gamybos proceso metu palaikomuose komunikaciniuose
santykiuose zurnalistas yra ir poveiki darantis, ir ji patiriantis subjektas.
Rinkdamas informacija zurnalistas turi derintis prie Saltiniy komunikavimo
ypatumy, ju bendravimo reikalavimy. Skleisdamas naujienas Zurnalistas pats
tampa informacijos S$altiniu auditorijai. Tyrinéjant, kokie veiksniai lemia
manipuliaciniy scenarijy apyvarta naujieny gamybinéje aplinkoje, atkreiptinas
démesys, kad Zzurnalisto—auditorijos santykiuose yra ,paslépta” Zurnalisty
priklausomybé nuo Saltiniy informacijos, kurios teisinguma ar klaidinguma

zurnalistai privalo tikrinti, tac¢iau daznai negali {vertinti be Saltiniy pateikty
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vertinimo kriterijy. Nutyléjimas atsiranda ir dél Saltiniy nesaziningumo, ir dél to,
kad  Zurnalistai vengia pripazinti savo  klaidas, solidarizuodamiesi
nedemonstruoja kolegy darbe pasitaikanéiy neiSmanymo atveju. Vokieciy
ziniasklaidos analitikai S. Fengler ir S. Ruf-Mohlas § zurnalisty ir visuomenés
saveikos aspekta jvardija ,tylos zona® ir teigia, kad ,tylos zonos“ naujieny
dienotvarkéje nickada néra atsitiktinés, dazniausiai jos esti savanaudisko
saveikos dalyviy elgesio pasekmé (Fengler, Ruf-Mohl, 2008: 681).

Kaip matyti, ,intereso® savoka aktuali tiriant profesines vertybes ir ju

palaikoma Zurnalisting kultura. Brity tyrinétoja Cristina Archetti interesa laiko

patikimu saveikos konteksto nustatymo veiksniu. Remdamasi atlikto tyrimo
duomenimis mokslininké teigia, kad savanaudiskumo turi politikos veikéju
polinkis katastrofy ir tarptautiniy kriziy situacijas iSnaudoti savo politiniams
tisklams. Pagrindiniu redaktoriy ir naujieny tarnyby vadovy profesiniu rapesciu
tvardijamas valdanciojo elito ir visuomenés interesy derinimas, galios ir
pusiausvyros tarp juy nustatymas. Visaverte zurnalisty ir Saltiniy saveika
varzanciais veiksniais nurodomi ne tik savanaudiski interesai, bet ir objektyvus
faktoriai — ryS$iy su visuomene praktika, egzistuojanti politiné dienotvarke,
ziniasklaidos sistema, redakciné politika ir organizacijos biudZetas bei redakcijoje
nusistovéjusi rutina (Archetti, 2010).

Vokieciy tyrinétojas Wolfgangas Donsbachas atkreipia démesj, kad
zurnalisty poreikis i§saugoti egzistuojancias isankstines nuomones ir nuostatas,
patvirtinti egzistuojantj visuomeninj supratima yra redakcinés politikos ir darbo
aplinkos nulemtas interesas (Donsbach, 2004).

Zurnalisty savanaudiskuma pripazista ir patys Sios profesijos atstovai.

Cekiy Monikos Metykova’os ir Ienkos Waschkova’os Cisafovd’os tyrimas

parodé, kad jaunoji zurnalisty karta senosios kartos traktuojama kaip maziau
profesionali ir labiau susirGpinusi asmeniniais, 0 ne visuomeng¢s interesais bei
tikslais (Metykova, Cisafova, 2009: 734).

Brity tyrinétoja Lynda Dyson nagrinéja korporacinius interesus,

auksciausiu  vadybiniu  lygiu  inspiruojancius  kompleksiniy  strategiju,

vadinamosios naujieny vadybos, skirtos padidinti prekés zenklo zinomuma,
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vystyma. Jos tyrimuose pabréziama, kad verslo bendrovés néra suinteresuotos
etinémis problemomis, kurias informacijos vadybos procesai gali generuoti.
Mokslininké teigia, kad informacijos kaip prekés verté nuolat didinama
informacijos  vadybininky  pastangomis.  Toks  pastaryjy  strateginis
tarpininkavimas ilgainiui daro poveiki naujieny dienotvarkei ir kelia zurnalistams
etines dilemas. Naujieny gamybos procesas tampa jmoniy rinkodaros
komunikacijos taikiniu, kadangi naujienos generuoja tiesos aura, autoriteta,
kurie, verslo bendroveés vertinimu, turi ekonomine verte. Tyrinétoja kritikuoja
komunikacijos praktiky sitikinima, kad rysiy su visuomene specialistai gali turéti
{takos zurnalistams, prickabiaudami prie ju klaidy ar pataikaudami jiems. Né
vienas §iy buduy néra veiksmingas, nes naujienos yra preké, kurios nori
zurnalistai ir ja tiekti galima tik suprantant §j zurnalisty poreik, t. y. suprantant,
kas yra naujiena (Dyson, 2000). Taigi profesiniai zurnalisty interesai yra
objektas, kurio patenkinimui gali buti kuriami naujieny vadybos scenarijai.
Pastarasis reiskinys placiau aptariamas 1.2.2 poskyryje.

Apibendrinant konstatuotina, kad teiginys, jog bet kokiose tarpusavio
saveikose individai veikia savo paciy labui, leidZia apibrézti zurnalisty asmeninés
komunikacijos saveikas kaip rinkos mainus. Paprastai ,,suinteresuotas dalyvis®
apibréziamas kaip sau maksimalios naudos siekiantis individas. Vis délto
nepamirstina, kad Zurnalisty profesinéje bendruomenéje tokio laipsnio
savanaudiskuma riboja moralinés normos ir profesinio elgesio kodeksai, kurie
atlieka interakcijy reguliavimo funkcija. Taigi Zzurnalistinj profesionaluma rodo
prioritetas visuomenés interesui, o savanaudiskumas laikytinas profesiniy
vertybiy apleidimo pozymiu. Kaip matyti, zurnalistikos studijose ekonominé

teorija pritaikoma kaip analitinis jrankis Zurnalisty vaidmeniui nagrinéti.

1.2.2. Scenarijai ir manipuliacinis elgesys naujieny vadyboje

Naujieny vadyba yra vienas i§ Siuolaikinei Zurnalistikai ir naujieny
produkcinei aplinkai reiksminga poveiki daranéiy veiksniy, lemianciy galutinio
produkto forma ir turinj (McNair, 1998: 14). Vis délto pripazistama, kad poveikis

yra labiau atsitiktinis ir nenuspéjamas, negu sisteminis ir hierarchiskai uzsakomas,
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todél tyrinéjant vadybinius aspektus organizacinei komunikacijai jprasta strateginiy
dokumenty analizé keistina | scenarijy metoda, taitkoma nagrinéjant didelio
neapibréztumo sunkiai prognozuojamas situacijas.

Scenarijus suprantamas kaip ateities situacijos modelis — naujieny gamybos
procesg veiksianéiy veiksniy visumos ir galimy alternatyvy aprasymas
(Vasiliauskas, 2002). Scenarijus i§ profesinéje aplinkoje veikianéio zurnalisto
perspektyvos yra ne kas kita, kaip numatymas — tarkime, televizijos naujieny
tarnybos reporteris, gaves tarnybos vadovo pavedima parengti reportazg tam tikra
tema, 1§ anksto apgalvoja, kuriy atsakingy pareiginy komentaro jam reikes, kaip
atrodys zinia, jei reikiamg komentars jis gaus; kaip — jei, pareiginas kalbés ne tai,
ko yra klausiamas, ir kaip, jeigu komentaras nebus gautas, kt. Taigi scenarijai
zurnalisto darbe i esmés yra lukesciai: negalint numatyti, kaip atsitiks tikrovéje,
analizuojamos kiekvienos situacinés alternatyvos pasekmés ir numatomi tolesni
veiksmai. Analogiskai ,planuoja®, t.y. modeliuoja visas imanomas situacijas ir
palankaus atspindéjimo siekiantys politikos veikéjai bei profesionalus Saltiniai.
Todél naujieny sociologai daro iSvada, kad naujieny vadyba atliecka ne socialinés
kontrolés funkcija, bet veikiau yra nevaldoma naujieny gamybos proceso dalis.
Taigi naujieny vadyba gali buti apibréziama kaip poveikiu suinteresuota zurnalisty
ir Saltiniy saveika, taciau atsitiktinumo veiksnys neleidzia §io reiskinio nagrinéti
atskirai nuo visos naujieny produkcinés aplinkos (McNair, 1998). Svarbu tai, kad
naujieny vadyba jveda interakcing, t.y. santykiy dimensija { naujieny gamybos,
kaip teksto karimo, proceso tyrinéjimus. Darbe aktualizuojama si perspektyva.

Kita vertus, negalima atmesti fakto, kad naujieny vadyba yra vienas i§
ziniasklaidos dienotvarke lemianciy elementy. Todél ji gali buti tapatinama su
naujieny atrankos kriterijais (placiau apie tai 1.2 skyriuje). Jei iSsilavinimas ir
profesiné patirtis leidzia zurnalistams jgusti atrinkti naujienas, tai jie taip pat gali
iSmokti demaskuoti $altiniy naudojamas strategijas ir nevirsti valdzios ruporu.
Koks zurnalisty vaidmuo naujieny vadyboje? Koks zurnalistikos rysys su ja?

Polititkos komunikacijos teoretikai naujieny vadybininkais dazniausiai laiko

politikos veikéjy ir institucijy pareigunus (Schudson, 2003), atskirdami juos nuo
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profesionaliy Saltiniy, t.y. rySiy su visuomene specialisty, atstovy spaudai®,
lobisty ir politikos komunikacijos konsultanty®. Kai kurie tyrinétojai vis délto
teigia, kad naujieny vadybininkams priskirtini ir pastarieji, pavyzdziui, rinkodaros
specialistai (Dyson, 2000), reklamos uzsakovai (Erjavec, Kovacic, 2010). Naujieny
vadybg taikanciais subjektais nurodomi ir nevisuomeniniai judéjimai, netgi
teroristy organizacijos (McNair, 1998).

Naujieny sociologas Brianas McNairas naujieny vadyba sieja su politine

kultara. Mokslininkas teigia, kad Zurnalistika yra vienintelis informacijos Saltinis
apie politikus ir vieSuosius reikalus. Zurnalistikos steiglamg viesaja erdve jis
suvokia kaip tarp valdomy ir valdomujy susidarancia zona, kurioje formuojama ir
performuojama visuomenés nuomoné (McNair, 1998). Daroma i$vada, kad
zurnalistikos poveikis viesajai nuomonei lemia politiniy ir kity institucijy pokycius,
kuriy tikslas — jvairiais budais pagerinti komunikacija ir siekti palankesnio
atspindéjimo:

,»politikos aktoriai sukaré ir iStobulino profesionalius naujieny vadybos

modelius, uztikrinancius didelj palankaus atspindéjimo ziniasklaidoje

kieki* (McNair, 1998: 56).
Galima teigti, kad naujieny vadyba atsiranda kaip Zzurnalisty veiklos ar net
menamos jy galios iSprovokuota saltiniy reakcija (McNair, 1998: 55).

Kaip matyti, zurnalistikos reik§meé politikos komunikacijoje sukelia
sprendimy priéméjy ir nuomonés formuotojy poreiki koordinuoti ir konstruoti
naujieny gamybos procesa. Poreikis valdyti tiksliniy auditorijy reakcija |
neplanuota ivyki leidzia susiformuoti kriziy vadybos disciplinai ir stiprina
rinkodaros specialisty vaidmenj. Pazymétina ir tolesné jtaka — aktyvi naujieny
paieska ir gamyba lemia sparcia ziniasklaidos organizacijy raida, turi reikSmeés
auganciam profesionaliy $altiniy vaidmeniui teikiant informacijg visuomenei.
Taigi, kaip jau buvo parodyta ir ankstesniame poskyryje, pragmatiski Saltiniy ir
zurnalisty santykiai leidzia jsigaléti tarpininkaujamai demokratijai ir susiklostyti
abipusiai naudingiems (vieSumo uz informacija) santykiams tarp politikos veikéjy

(naujieny Saltiniy) ir ziniasklaidos (naujieny gamintojy).
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Konstatuotina, kad Zzurnalistus kaip jtakos jéga mato ir patys politikos
veikéjai, ir tie, kurie nori juos paveikti. Dél Sios priezasties zurnalistai privalo
kovoti pries politinj aparataq uz savo laisve pranesti ir analizuoti jvykius bei buti
pasiruos¢ ginti vadinamajg ,,sarginio $uns“ role. Taip pat jiems keliamas
reikalavimas savo kasdieniame darbe jveikti valstybés pareiguny elgesio tendencija
kontroliuoti ir reguliuot informacijos sklaida. Sis politinés aplinkos, t. y. Zurnalisty
ir Saltiniy santykiy, veiksnys nurodo ne tik zurnalisty padét] naujieny gamybos
procese, bet ir leidzia nustatyti manipuliacinius scenarijus naujieny vadyboje.

Kita vertus, paminétina, kad egzistuoja objektyvumo, suprantamo kaip
profesiniy interesy Saliskumo jveika, nulemta zurnalisty kasdieniné prilausomybe

nuo Saltiniy informacijos patvirtinimo. Kaip teigia amerikieciy mokslininké

Juditha Lichtenberg, objektyvios Zurnalistikos idéja ta, kad reporteris nesiremia
savo pastebéjimais, bet kalbina Saltinius (Lichtenberg, 1996). Taciau, kai
objektyvumo filosofija taitkoma ne fvykiui ar problemai, t.y. faktinei,
dokumentinei tikrovei, bet Zurnalisto pasakymui, tuomet S§i vertybé
ideologizuojama ir susidaro prielaidos Zzurnalisty manipuliacijai konstruojant
naujienas, o kartu ir naujieny vadybos eksploatacijai:

»Kkai Saltiniy patikimumo organizacinis reikalavimas susiduria su laiko

spaudimu, badingu naujieny gamybos procesui, nauda i$ to turi instituciniai

saltiniai, nes jie turi pareiga teikti informacija“ (McNair, 1998: 70).

Zurnalisty ir $altiniy santykiai paprastai analizuojami dviem aspektais: 1)
teisiniu (politinés sistemos bei [statymu jtvirtintos spaudos laisvés poveikis
naujieny gamybos procesui placiau aptariamas 1.4 skyriuje) ir 2) praktiniu, t.y.
tyrinéjant neformalaus Zurnalisty ir polittkos veikéjyu bendravimo aspektus,
neinstitucionalizuotus, naturaliai susiklostancius santykius, t.y. analizuojant Salies
politing kultara. Pastarieji tyrimai atskleidzia ankstesniame skyriuje aptarto
zurnalisty profesinio suinteresuotumo, kuris gali buti atviras arba pasléptas,
pobudi. Tyrinétojai pastebi pokomunistinéms valstybéms bendra politinés
kultaros pozymyj, jog $iy Saliy zurnalistams budinga jsitraukti { politing kova uzuot
analizavus ir atspindéjus politikos procesa per atstuma. Politikos veikéjai skatina
toki zurnalisty dalyvavima, nes taip jie turi galimybes padidinti réméjy gretas

(McNair, 1998). Taigi politin¢ kultara yra reikSmingas naujieny vadybos
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stimuliatorius. Apibendrinant teigtina, kad Zurnalisty profesionalumas laikytinas
politikos komunikacijos moksly problema, o jy profesiniy vertybiy tyrimas tampa
politikos komunikacijos, naujieny sociologijos ir ziniasklaidos galios tyrimy
objektas.
Politikos veikéjy poveikio zurnalistams, t. y.politinio spaudimo priemonés
gali buti formalios ir neformalios. Prie tokiy priskiriama:
1) fiziné prievarta, kai politikos veikéjams oponuojantys zurnalistai suimami,
jiems keliamos baudziamosios bylos, uzsakomi ju nuzudymai;
2) jistatyminis reguliavimas, suteikiantis arba varzantis zurnalisto teises ir
laisves;
3) lobizmas ir jame naudojamos jtikinéjimo praktikos, leidziancios taikyti
{vairias gudrybes pries Zzurnalistus;

4) cenzura, demokratinése Salyse suprantama kaip informacijos sklaidos
apimciy, o autoritarinése kaip informacijos turinio reguliavimas.
Atkreiptinas démesys, kad Zzurnalistikos sociologai nemano, jog demokratinése
visuomenése néra cenzaros, teigiama, kad ja sunkiau pateisinti/ jteisinti
(Brian, 1998). Taigi zurnalisty ir politikos veikéju dalykiniy santykiy analiz¢ leidzia
nustatyti konfliktus dél informacijos pateikimo (nesutarimai dél turinio riby,
akcenty citatose ir pan.), kurie svarbus sickiant nustatyti zurnalistikoje

puoseléjamas profesines vertybes:
,»politiky Zurnalistams taikomo spaudimo laipsnis susijgs su ju pozitriu |
save kaip naujieny tiekéjus ir nuomonés formuotojus® (McNair, 1998: 98—
99).
Naujieny vadybg ne kaip savanaudisky interesy politing kultara, bet kaip
strateginj turimos informacijos panaudojimo mena apibrézia vokieciy tyrinétojai

S. Fengler ir S. Rul3-Mohlas. Tyrinétojai isskiria zurnalisty ir Saltiniy

manipuliacines saveikas, kurios remiantis autoriy aptartais teoriniu ir tyrimo
kontekstais, gali buti laikomi $iais manipuliaciniais scenarijais:
1) anoniminis informacijos nutekinimas’’, kuriuo sickiama arba pakenkti

konkurentui, arba i$bandyti visuomenés reakcija { politing naujove;
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2) Zurnalisto itrankimo’® scenarijus, kai zurnalistui leidziama i§ vidaus stebéti,
kaip priimamas sprendimas, vykdoma misija ar pan. Leidimai dalyvauti
zurnalistams  i8duodami suformulavus taisykles, uztikrinancias teigiama
informacijos pateikimg ir kuriy privalu laikytis, norint i§saugoti prieiga prie
18skirtinés informacijos;

3) pasiekiamumo suteikinmo® scenarijus, kuris taikomas Saltiniui siekiant
strategiskai kontroliuoti atspindéjimo tona — suteikiant neva isskirtinj priémima
susvelninamas kritinis rasinio ar reportazo tonas;

4) masinime? scenarijus, kai zurnalistas viliojamas neva jam vienam
suteikiama informacija, taip nepriklausomai nuo informacijos turinio vertés
uzsitikrinant svarbiausios naujienos pozicija;

5) isskirtinés teisés pardavimas?!, kal sensacijy leskantys zurnalistai sumoka
sutarta pinigy suma uz iSskirting teis¢ skelbti informacija. Toks scenarijus
taikomas formuojant jzymybiy jvaizdj ir yra bulvarinés Zurnalistikos pozymis.
Primintina, kad profesiné norma yra nemoketi Saltiniui uz informacija. Tokia
nuostata, pasak minéty mokslininky, turi ekonomin; isskaiciavima, kadangi
leidzia islaikyti naujieny industrijai gyvybiskai svarbia zema produkcijos kaing
(Fengler, Ruf-Mohl, 2008). Scenariju sarasa jmanu papildyd kity tyréju
atskleistais manipuliacijos elementy turinciais bendravimo situacijuy modeliais:

0)  bauginimas®?, kuri nurodo ceky tyrinétojos M. Metvkova ir

L. W. Cisatova, teigdamos, kad $is scenarijus — tai politinio kisimosi { naujieny

gamybos procesa aspektas, kuomet zurnalistams grasinama nejleisti ju i oficialias
spaudos konferencijas, jei bus pateikta skirtinga S$altinio interpretacijai
informacija (Metykova, Cisatova, 2009);

7) penktadienio naktinio ismetimo® strategija, pasak brity tyrinétojos L. Dyson,
naudojama, kai norima, kad buty skelbiama nepakeista zinia (Dyson, 2000).
Toks manipuliacinis scenarijus budingas verslo ir finansy rySiams su visuomene,

ji taikant zurnalistai yra samoningai atrenkami,
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8) skverbimosi** strategija, skirta aktyviam organizacijos naujieny patekimo {
ziniasklaidos dienotvarke skatinimui;

9) fvaigd$iy kampanija®, tatkoma organizacijos problemoms ,,suminkstinti®;

10)  palankios  interpretacijos  issukimas?®  taip pat laitkomas poveikio
zurnalistikos turiniui scenarijumi (McNair, 1998: 98);

11) greitas  paneigimas?’  priskiriamas prie politikos komunikacijos
manipuliaciniy priemoniy (McNair, 1998);

12) wizualios dramos*® suksnrimas laitkomas neprofesionaliy Saltiniy pateikimo
ziniasklaidos dienotvarkei schema (McNair, 1998);

13) banalios pateikties*” schema, kuomet naudojamas apeliatyvus jvykio dalyviy
priesinimas (Sonwalkar, 2005) (placiau aprasomas 1.4.2 poskyryje);

14) pilvakalbés Furnalistikos’® schema, kai $altiniai jgyvendina savo asmenines
politines dienotvarkes per vieSus zurnalisty pareiskimus (Sanders, Canel, 2000);

15) tvykiy skatinimo’’ (Molotch, Lester, 1974) (placiau — 1.5.1 poskyryje).

Nepaisant didéjancio naujieny vadybos vaidmens tyrimai rodo, kad
zurnalisty vaidmuo naujieny gamybos procese islieka svarbus. Nors naujienas
formuoja socialiné ziniasklaidos profesionaly tarpusavio saveika, sé¢kmingi
naujieny vadybos veiksmai ar tarptautiniai politikos procesai, taciau net ir labai
organizuotas profesionaliy Saltiniy darbas neleidZia oficialiems pareiginams
kontroliuoti naujieny pateikimo, kuris priskiriamas isimtinai zurnalisty veiklos ir
poveikio zonai (Archetti, 2010) (placiau apie pateikima zr. 1.2 skyriuje).

Vis délto pripazistama, kad informacijos tarpininkavimas® tapo
pagrindiniu verslo bendroviy, kity komerciniy organizacijy, siekianéiy formuoti
savo jvaizd] viesumoije, [rankiu. Siame kontekste naujieny vadyba tampa
auksciausios vadovybés lygiu koordinuojama veikla, kurios taikinys —

zurnalistika. Veiksmingas poveikis siejamas su tuo, kad Zinios auditorijos
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priimamos kaip neutrali, t.y. visuomenés interesu besirapinanti ziniasklaidos
sritis. Todél daznos ir proaktyvios intervencijos | naujieny gamybos procesa yra
pirminis informacijos vadybininky, kurie siekia tiesiogiai formuoti ir
manipulivoti ziniasklaidos dienotvarke, objektas. Tokie rysiai su visuomene
latkomi intervenciniais ir atskiriami nuo tradicinés rysiy su visuomene kaip
informacijos teikimo, populiarinimo veiklos. Taip suprantama naujieny vadyba
paskatino laiko, finansiniy ar zmogiskyjy istekliy stoka naujieny redakcijose
(Dyson, 2000). Pabréziama, kad moksliniu Zinojimu, kaip vyksta naujieny
gamyba ir kaip dirba zurnalistai, apsiginklave profesionalus $altiniai gali lengvai
manipulivoti zurnalistais (Manheim, 1991). Vertinant Saltiniy jtaka, ju padeéti
teigtina, kad:
»naujieny vadybininky ir kity profesionaliy S$altiniy galia egzistuoja
autonomiskai nuo ziniasklaidos savininky ir redaktoriy galios, dél ko
pastaryju galia slopsta sukuriant chaotiska ir nenuspéjama, o ne
struktiruota, hierarching ir tvarkai paklostancia naujieny produkcing
aplinka® (McNair, 1998: 158).

Kaip naujieny vadybos keliama grésmé nurodomas maztantis alternatyviy
saltiniy pasiekiamumas ir didéjantis organizacijos vaidmuo pasieckiant institucinius
saltinius (McNair, 1998). Toks tyrinétojy poziuris leidzia teigti, kad Zurnalisto
vaidmuo naujieny gamybos procese yra centrinis, profesinis jo atlikimas lemia
samoningy ir socialiai reik§minga veikima. Kita vertus, mokslininky pripazistama,
kad naujieny vadybos scenarijai yra vienintelé neprofesionaliy Saltiniy (protesto
grupiy, religiniy organizacijy, profsajungy, teroristiniy organizacijy) patekimo i}
ziniasklaidos dienotvarke priemoné. Stokojantys kultarinio kapitalo ar politinés
itakos subjektai priversti iSmokti naujieny gramatikq ir pasinaudoti zurnalisty
informacijos poreikiu.

Apibendrinant galima teigti, kad naujieny vadyba politikos
komunikacijoje ir rySiy su visuomene tyrimuose suprantama kaip Saltiniy
bandymo kontroliuoti viesaja sfera technika. Kadangi ji brangi, t.y. gerai
apmokama, preziumuojama, kad ji sutelkta galingyjy rankose. Tai paaiskina, kodél
Siuolaikinéje zurnalistikoje, nors ji nenustoja buti tiesos ieskojimo veikla, atsiranda

manipuliaciniai scenarijai. Vis délto toks suvokimas kelia aib¢ tolesniy klausimuy:
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kaip naujieny vadyba supranta patys zurnalistai, kokia juy reakcija | Ziniasklaidos
dienotvarkés jvykius, koks ju atsakas stipréjanciai profesionaliy Saltiniy
intervencijai. Atsakymo | Siuos klausimus ieSkoma empirinio tyrimo metu.
Pazymétina, kad jtraukiant naujieny vadybos aspekta [ naujieny gamybinés
aplinkos studijas $iame darbe Zurnalisty darbo su informacija ypatumai
nagrinéjami atsizvelgiant i ju profesinéje veikloje palaikomo bendravimo, saveiky
konteksta. Aukstos kokybés Zurnalistika latkomas reglamentuotas oficialiy Saltiniy
ir zurnalisty bendravimas, nuolatinis profesionaliy Saltiniy teikiamos informacijos
tikrinimas. Draugiskas arba konfliktiskas S$altiniy ir Zurnalisty santykis rodo
profesiniy vertybiy posukj link pragmatizmo. Pazymétina, kad pro-aktyvi politikos
veikéjy komunikacija, sureik§minti valstybés interesai, asmeniné turinio kontrolé
traktuojami kaip sovietinés zurnalistikos profesiniy vertybiy pédsakas.

Remiantis Siame skyriuje isdéstyta naujieny vadybos skverbtimi |
zurnalistikos erdve ir galimy manipuliaciniy scenarijy apzvalga keliama
hipoteze, kad Zurnalisty dalyvavimas manipuliaciniuose scenarijuose yra
daZnas ir aktyvus. Hipotezé tikrinama nacionalinés Ziniasklaidos Zurnalisty

profesiniy vertybiy tyrimo metu (zt. 3.6 skyriuje).

1.3. ZURNALISTAI IR [VYKIAI

Minéta, kad nagrinéjant pasirinkta tema aktualus zurnalistikos kaip autorinés
tiesos leskos apibrézimas. Taciau zurnalistika taip pat suprantama kaip
organizuotas atsakas | pasaulyje ir Salyje atsitinkancius jvykius — Ziniasklaidos
pranesami [vykiai sukelia pokycius socialinéje aplinkoje, o pastarieji daro poveiki
organizacijy ir individy komunikaciniam elgesiui:

»ivykiai kaip tikrovés dalis verti tapti naujienomis tik ju saveikoje su
socialine realybe® (McNair, 1998: 8) (...). ,,Zurnalistika turi galia padaryti
dalykus matomais, dél ko jie tampa reik§mingi (...). ,,[Ji] suteikia fvykiams
socialing reikSme ir taip pavercia juos visuomeniniais“ (McNair, 1998: 49).
Sutariama, kad jvykiai paprastai rapi tiems, kas yra ju tiesiogiai paveikiamas, arba
tiems, kurie | juos jsitrauke — juos organizuoja, juose dalyvauja. [vykiai, kurie

neatrenkami | ziniasklaidos dienotvarke, netampa svarbus. Tai yra kertiné naujieny
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vadybos atsiradimo ir ekploatacijos prielaida. Siame kontekste esminis naujieny
vadybos tyrimy klausimas formuluojamas taip: ar jvykiai — lengvai Saltiniy
zurnalistams ,,sumaitinamas pasaras, ar juy atranka remiasi tam tikromis
profesinémis vertybémis, padedanciomis isvengti i(si)traukimo | manipuliacinius
scenarijus. Tolesniuose poskyriuose ieskoma atsakymo | §i klausima. Skandalas

kaip tikslingas {vykis aptariamas 1.5.1. poskyryje

1.3.1. Naujieny atranka ir manipuliacija

Naujienos rengimas apima jos suradima arba fakto, jvykio ar nuomonés
atranka, jo/ jos tikrinima, Zzurnalisto poziurio formulavima, papildomos
informacijos  rinkimg, svarbiausios minties formulavima, svarbiausios
informacijos elementy atranka, eksperty komentary paieska ir, galiausiai, teksto
rasyma (Peciulis, 2002). Nors paradoksalu, bet saltiniy kultivuojama naujieny
vadyba, ju bandymai turéti jtakos naujieny rengimui bei patekti | ziniasklaidos
dienotvarke sustiprina zurnalisty vaidmen] naujieny gamybos procese: augant
1Soriniam spaudimui ir pasitlai zurnalistai nustoja generuoti naujienas, taciau
suintensyvéja ju darbas naujieny atrankos srityje, atlieckant saugotojo® funkcijas

(McNair, 1998). Kaip tvirtina vokieciy mokslininkas Jarolis B. Manheimas,

nepaisant ziniy tarnybas pasiekiancio profesionaliy Saltiniy naujieny pranesimuy
kiekio, zurnalistai nenustoja kritiSkai tikrinti gautos informacijos: visa savo laika
jie skiria ne informacijos paieskai, bet informacijos atrankai ir tolesnei naujieny
rengimo eigai (Manheim, 1991).

Pazymétina, kad tradiciné zurnalistika dél naujienoms skirto laiko ir vietos
ribotumo, t.y. i§ batinybés, yra selektyvi tikrovés ataskaita. Zurnalistams atranka

yra naturalus darbas:
,»sekdami naujieny atrankos kriterijais ir laikydamiesi formaliy konvencijy
zurnalistai samoningai nemégina iSkraipyti realybés. Dauguma ju priversti
imtis atrankos ir taikyti pateikimo strategijas dél objektyviy ziniasklaidos

priemonés ir naujieny gamybos proceso suvarzymuy® (McNair, 1998: 81).

%3 angl.gatekeeping
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Teigiama, kad praktikuojantiems Zurnalistams atsiranda instinktyvus naujienos
jausmas — jgudis, atsirandantis i§ profesijos paslapcy mokymosi bei stebint
vyresniy redakcijos kolegy sprendimus. Taip susiformuoja naujieny atrankos
kriterijai®*, vadinamoji naujieny vertybiy struktara, kuri leidzia pagal svarba
surikiuoti pasaulyje ir Salyje atsitinkancius {vykius.

Neabejotinais naujieny zymenimis laikomi: konfliktas, pokytis, nelaime,
padariniai, isskirtinumas, naujové ir jdomumas (Dennis, Merrill, 1997). Vienas
reik§mingiausiy naujieny atrankos kriterijy — artimumas, kuris gali buti geografinis,
emocinis, psichologinis, laiko, auditorijos. Naujienomis tampa tai, kas nukrypsta
nuo normos, vadinamosios blogos naujienos, taip pat su valdanciuoju elitu susij¢
reikalai (Peciulis, 2002). Apibendrinant teigtina, kad naujieny atrankos teorija
paaiskina, kokiy racionaliy kriterijy ir apskaiciavimy zurnalistai laikosi, kad
pasiekty didziausia imanomg auditorija (Fengler, Ruf3-Mohl, 2008). Naujieny
atrankos kriterijai leidzia ziniasklaidos profesionalams atlikti apsaugos nuo
naujieny vadybos funkcija (Archetti, 2010). Taigi naujieny atrankos kriterijai yra
naujieny gamybos proceso dalis, reikalinga Zurnalistams i§ gausaus pasaulio ir
salies jvykiy saraso atrinkti naujienas, labiausiai dominancias jy auditorija.
Analizuojant manipuliacinius scenarijus svarbu, ar taikomi poveikj ir Zurnalisto
pozicija stiprinantys ar silpninantys kriterijai.

Vokiec¢iy mokslininkas Wolfgangas Donsbachas laiko, kad naujieny
atrankos kriterijai yra zurnalisty sprendimus lemiantis veiksnys. Jiems
mokslininkas priskiria zinios personalizacija, jos negatyvumg arba faktiskuma.
Kaip stipréjancia §iy dieny tendencija jis {vardija naujieny formos ir turinio
,tabloidizacija®. ,,Minksty“ naujieny gauséjimas aiskinamas profesiniu interesu
sulaukti kuo didesnés auditorijos démesio. W. Donsbachas konstatuoja, kad dél
to zurnalistai patiria netiesioginj auditorijos arba tiesioginj redaktoriy spaudima
skelbti kriminalus ir naudoti patrauklius Ziniy pateikimo formatus (didelio
formato nuotraukas, emocines Saltiniy reakcijas, pan.). Tyrinétojas pabrézia, kad
atrinkdami naujienas Zurnalistai turi nuspresti, kas informacijoje yra tikra, kas

aktualu bei kas moraline prasme yra gerai arba blogai. Taigi jie pastoviai yra

> angl.news values

64



priversti priiminéti vertinimo sprendimus. Nors ir kitose profesijose sprendimy
darymo butinybé egzistuoja, taciau zurnalistai savo darbe susiduria su 4
papildomais sunkumais: 1) sprendimus jie turi priimti spaudziami laiko ir astrios
konkurencijos salygomis; 2) daugumai sprendimy jiems truksta objektyviy
apsisprendimo kriterijy; 3) be to, ju sprendimai nedelsiant tampa viesi, t.y.
matomi daugeliui zmoniy, kas 4) padidina klaidos sklaidos rizika. Taip pat
nustatyta, kad, be minéty personalizacijos, negatyvumo ir faktiskumo kriterijy,
naujienos atrenkamos pagal tai, ar jos sutampa su redakcijoje vyraujancia
pasauléziura, iSreiksta vedamuosiuose. Tokie patys kriterijai taikomi parenkant
cituoti $altinius (Donsbach, 2004).

Siekiant iSvengti zurnalisty pozicijas silpninancio naujieny vadybos poveikio
kaip naujieny atrankos kriterijus tatkoma dvigubo $altiniy informacijos
patvirtinimo taisyklé, kuri pastaruoju metu dél dideliy kasty Ziniasklaidos
organizacijose naudojama retai (McNair, 1998).

Nepaisant to, kad Zurnalistikos medziaga yra tikroves dalykas, primintina,
kad zinios yra padaromos, t.y. naujienos yra zurnalistini darbg dirbanciy asmeny
veiklos produktas. Aptariant naujieny vadybos procesa, pabréztina, kad ne visos
zinios surenkamos, t.y. pasickia redakcija, ir kad ne visos surinktos naujienos
paskelbiamos, t.y. pranesamos visuomenei. Siuo aspektu aktualu, ar naujieny
atrankos kriterijy barjeras tatkomas samoningai, ar yra nataralus jgadis. Kokios yra
zurnalisty manipuliavimo galimybeés?

Naujieny atranka® ir sklaidos kontrol¢ vykdo redakcijos vadovybe. Sis
darbas apima 2 etapus: 1) auditorijos poreikiy ir preferencijy analize bei 2)
ziniasklaidos dienotvarkés nustatyma. Sprendimai daromi iSorinés aplinkos
spaudimg patiriancioje individualioje psichikoje, kuri suformuota asmens
mastymo budo, jo sprendimy priémimo strategijos, vertybiy ir etiniy nuostaty
bei determinuota asmens darbo pobudzio, jo socialinio vaidmens bei

socializacijos ziniasklaidos organizacijoje (News, 1999: 74-76).

%5 visuomert suzino tik tas naujienas, kurias jiems praneSaatistai. Ta&iau Zurnalisi produkcija
tik supazindina su tuo, kagyko (angl. -knowledge o&vent}. Kad pilietiai gakty dalyvauti ir daryti
itaka ivykiams, jiems reikalingos Zinios apie vykstars procesus (angl. knowledge about eveits
Naujieny skleidimo kontrad uztikrina, kad Sios specializuotos Zinios prieiantik elitui — aukStos
pilietinés motyvacijos segmentui“ (Gandy, 1982: 3).
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Brity tyrinétoja Cristina Archetti naujieny atranka sieja su juy pateikimu®

(placiau zr. 1.3.2. poskyrj). Mokslininké pabrézia zurnalisty vaidmenj teigdama,
kad Zzurnalistai vieni patys sprendzia, kam leisti kalbéti naujienose, t.y. jie
parenka komentuojancius ekspertus, cituojamus politikos veikéjus, jie taip pat
nusprendzia, kas einamaja dieng bus naujiena. Todél, pasak C. Archetti,
naujienos yra dvigubo  Zurnalisty konstravimo  produktas.  Taciau
nenuvertinamas ir $altiniy vaidmuo: pripazistama, kad ne zurnalistai, bet $altiniai
koduoja naujienos (siunciamo pranesimo) reik§me, o Zurnalisty bandymai
[siterpti | §{ procesa siejami su redaktoriy cenzura bei zurnalisty apibendrinimais,
kai kalbant uz kadro bandoma pateikti sava {vykio interpretacija. Mokslininké
konstatuoja, kad dazniausiai komentuoti pasirenkami politikos veikéjai, valdzios
pareigunai, bet ne profesionalts ekspertai — intelektualai, mokslininkai, religiniai
lyderiai. Tokia Saltiniy atranka, citavimo pasirinkimas nulemtas nacionalinio
intereso, zurnalisty profesinés kultaros ir redakcijos politikos (Archetti, 2010).

Zurnalistu manipuliavimo galimybés  sietinos su  informacijos srauto
apdirbimo procesu. Didziausias zurnalisty savarankiskumas pasireiskia rasant
pranesimus, rengiant siuzetus ir laidas. Informacijos rinkimas ir skelbimas
pereina redaktoriy filtra. Amerikieciy sociologai Harvey‘us Molotchas ir Marilyn
Lester zinias vertina kaip samoningo komunikacijos subjekty veikimo pasekme,
apgalvoto elgesio i8raiska, o jvykius kategorizuoja | rutininius jvykius, atsitiktines
nelaimes, skandalus. Pasak autoriu, ne zurnalistai ieSko ir atrenka visuomenei
svarbius {vykius, bet jvykiai sukuriami kaip visuomenei reik$mingi ir apie tai
pranesama zurnalistams. Toks informavimas suplanuotas tycia:

»viesieji jvykiai atsiranda, kai ju dislokacija sutampa su ziniasklaidos
naujiendariy veiklos ritmu (News, 1999: 41).

IS citatos matyti, kad numanomas manipuliacijos subjektas — $altiniai, o
zurnalistai — tik  ju taikinys, komunikacijos subjekty pozicija nelygi

(Gandy, 1982). Brity sociologas Aeronas Davis nurodo, kad profesionaliy

saltiniy veikla transformuoja zurnalisty vaidmen] naujieny rinkimo procese, o

zurnalisty jtarumas atrenkant naujienas skatina juos profesionalius Saltinius
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traktuoti kaip samoningai politine jtaka suinteresuotq jéga ir suformuoja
atitinkamg, profesing kultura:
»isigaléjus rySiams su visuomene zurnalistai buvo priversti bandyti
demaskuoti atstovy spaudai pastangas Svelninant ir uzkertant neigiamos
informacijos pasirodyma viesumoje ar visa démesj skirti su jais elgtis
iSmokyty politiky suklaidinimui. Tokia situacija sudaré puikia dirve
viesosios erdveés cinizmui klestéti® (Davis, 2002: 3).
Analizuojant zurnalisty vaidmen;] atrenkant naujienas paminétina zurnalisty
sprendimy ir Zodzio laisvé. Pastebétina, kad sparti ziniasklaidos sferos
komercializacija, augantis ziniasklaidos savininky spaudimas riboja Zzurnalisty

zodzio laisve ir daro jtakq galutiniam naujieny produktui — ziniy turiniui. Brity

politikos komentatorius Tomas Baistow konstatuoja, kad DidZiojoje Britanijoje:
»7 asmenys (4 1§ ju komercing galia pasieke jvairiomis finansinémis
machinacijomis) kontroliuoja 16 i§ 17 nacionaliniy $alies laikrasciy — 90
proc. kasdieninio periodinés spaudos tirazo ir 100 proc. sekmadieninio
tirazo“ (Baistow, 1985: 2), todél autorius daro iSvada, kad ,,spaudos
laisvé (...) milijonieriy, supirkusiy ziniasklaida savo pasaulézitrai
propaguoti, laisvé. Vis délto seniau egzistavo §i fakta Svelninanti
aplinkybé — spaudos magnaty [vairové, kuri uztikrino nacionalinés
periodinés spaudos heterogeniskuma tieck redakcinés politikos, tiek
politiniy paziary prasme. Siandien savininky koncentracija est
monopolinio pobudzio, o nauja spaudos magnaty rasis jgijo redaktoriy
sprendziamaja galia™ (Baistow, 1985: 2).
Tokia situacija gali lemti Zzurnalisto veiklos ribojimg ir sietina su informacijos
turinio kontrole. Cenziura primenancio reiskinio atsiradimas minimas kaip
neigiamas zurnalisty vykdomos naujieny atrankos efektas.

Nagrinéjant manipuliacijos panaudojimg naujieny gamyboje, naujieny
vadybg butina aptarti ,,cenztros® reiskinj ir nurodyti manipuliacinj jo vaidmenj,
nes ,,cenzura“, kaip zurnalisto zodzio laisvés opozicija, yra sudedamoji jo
vykdomos informavimo politikos ir Zurnalistikos turinio dalis. Be to, Lietuvai tai
aktualu ir dél istoriniy ziniasklaidos sistemos raidos aplinkybiy. Nutylé¢jimo ir
zodzio laisvés santykis gali buti taikomas nustatyti profesines vertybes, jvertinti
demokratijos funkcionavima, ziniasklaidos dalyvavima. IS dalies sutinkant su

argumentu, kad kalbant apie demokrating ziniasklaida, kuomet cenzura
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draudziama Konstitucijos, turéty buti vartojami ,atrankos®, ,pateikimo®,
nreminimo®, kt. terminai, vis délto pazymétina, kad vieno ar kito profesinés
praktikos aspekto vertinimas kaip ,,cenzura® indikuoja prievartinio pobudzio,
t. y. vidinj zurnalisty pasipiresinimg sukelianc¢ius fenomenus. Tai svarbu, nes i$
empirinio tyrimo metu pareiksty samprotavimy ir isreiks§ty nuostaty leidzia
i8skirti autentiSkus asmeniniy profesiniy vertybiy ir praktikos vertinimus. Be to,
pasipriesinimo ,,cenzurai” elementai, pasidavimo jai momenty isryskinimas
parodo  Ziniasklaidos lauko dalyviy manipuliacinj elges;, naudojamas
manipuliacines komunikacijos priemones, atskleidzia Zurnalistinés veiklos
salygas ir Sios aplinkos jtaka zurnalisty profesinéms vertybéms. Kita vertus,
Istatymu jteisinti draudimai gali buti suprantami kaip kovos su priesisky politiniy
jégu propaganda budas (Vaisnys, 1999: 61).

Cenzira yra laikoma valstybiné arba administraciné visuomenés
informavimo priemoniy turinio, platinimo ir leidybos kontrolé. Teoriniu
poziuriu cenzura skirstoma pagal kontrolés budg ir pagal kontroliuojancio
organo priklausomybe. Pagal pirmaji pozym; ji gali buti iSankstiné (prevencine),
taikoma dar nei$spausdintiems leidiniams, ir paskesnioji (represiné) — bausmes
uz i$spausdintus darbus (Peciulis, 2003).

Klasikiné cenzuros samprata siejama su totalitariniais rezimais, kuomet
ziniasklaidos turinys formuojamas pagal ideologines (partines) nuostatas ir yra
reguliuojamas specialiy valdzios organy. Pavyzdziui, spaudos cenzura tarpukario
Lietuvoje buvo patikéta Vidaus reikaly ministerijai, karo komendantams,
apskrities virsininkui. A. Smetonos valdymo laikotarpiu (autoritarinis valdymo
rezimas) vyravo tautiné valstybiné ideologija, buvo kovojama pries
lenkomaniska propaganda, komunistines nuostatas spaudoje
(Papaurelyte, 2000). Tarybinés okupacijos laikotarpiu kaip cenzuros institutas
veiké Glavlitas, kuris, priesingai tarpukario cenzurai, propagavo Komunisty
partijos lozungus, marksisting-lenining doktring ir buvo skirtas slopinti lietuviy
tauting savimong (Lauristin, Vihalemm, 1993).

Valdzios atstovai, politikos veikéjai paprastai linke cenzura vertinti

teigiamai. Rusy tyrinétojas I. N. Panarinas cenzura sitlo suprasti kaip ekologing
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tarnyba, saugancia visuomenés psiching sveikata nuo jai Zalingos informacijos.
Za]inga latkoma ta informacija, kuri klibina politinés sistemos pamatus
(Panarin, 2003).

Lietuviskos ziniasklaidos raida rodo, kad cenzuros mechanizmas turéjo
lemiama jtakq viesai cirkuliuojancios informacijos turiniui, formavo lietuviska
vieSosios komunikacijos kultara, lémé politinius procesus ir formavo
valstybingumo raida. Spaudos laisvés periodo musy valstybéje buta itin trumpo.

Kaip nurodo lietuviy spaudos istorikas Andrius Vaisnys, tarpukario Lietuvoje

visiska spaudos laisvé egzistavo prezidento K. Griniaus valdymo laikotarpiu —
tik pusmetj:
»gal tai paradoksalu: butent tuo laikotarpiu (1926.VIL.2 — XII1.17/20)
spauda nebuvo cenzuruojama, ir $i zodzio laisvé, tarsi aplinkybiy
elementas, turéjo jtakos autoritarizma {vedant? — atvirg klausima palieka
mokslininkas (Vaisnys, 1999: 78).

Siandieninis Visuomenés informavimo priemoniy {statymas cenzura
draudzia (Iisnomenés informavimo istatymas, 2006)°7, taciau tame paciame jstatyme
yra reglamentuoti tam tikri apribojimai saviraiskai ir zodzio laisvei. Ziniasklaidos
analitikai pastebi, kad stipréjant komercializacijos tendencijoms ziniasklaidos
versle valstybing cenzurg keicia ziniasklaidos savininky, vadinamuyjy verslo
magnaty ,,cenzura®; tarp zurnalistinj darba dirbanc¢iy asmeny plinta savicenzira
(Baistow, 1985), zurnalisty vykdomas naujieny atrankos procesas Saltiniy bei
zurnalistinio rastingumo stokojancios auditorijos taip pat gali buti suvokiamas
kaip cenzura.

Remiantis ankstesniy skyriy jzvalgomis ir Siame skyriuje i§déstyta naujieny
atrankos proceso ir cenzuros sampratos apzvalga keliama hipotezé, kad
ekonominiai interesai lemia Zurnalisty savicenziirg. Hipoteze tikrinama
nacionalinés ziniasklaidos zurnalisty profesiniy vertybiy tyrimo metu (zr. 3.5.1

poskyrj). Taip pat Sio tyrimo metu ieSkoma atsakymo, kaip normatyvinius

> Vie$osios informacijos ceiiza Lietuvos Respublikoje draudZiama. DraudZiamikodie veiksmai,
kuriais siekiama kontroliuoti visuomés informavimo priemoése skelbiamos informacijos tufiiki
Sios informacijos paskelbimo, iSskyrustatymy nustatytus atvejus” Misuomegs informavimo
istatymas 10 str. 2006). Informacijos skelbimo apribojim&iikomi siekiant apsaugoti privat
gyvenimy, Zmogaus gakbir orum, komercines paslaptis, uztikrinti nepilnafhgteistus interesus,
valstykes saugura, baudziamjj persekiojina.
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zodzio laisvés suvarzymus suvokia nacionalinés ziniasklaidos Zurnalistai,
analizuojamos sasajos tarp ,,cenzuros® sampratos ir manipuliacijos bei kity
vertinimy.

Naujieny atranka yra kertinis ziniasklaidos dienotvarkés nustatymo
veiksnys, o pastaroji lemia visuomenés nuomong tam tikrais socialinio gyvenimo

klausimais. Amerikieciy mokslininkas Maxwellas McCombsas teigia, kad

ziniasklaidoje cirkuliuojantys naujieny pranesimai tampa auditorijos pastovaus
Isivaizdavimo ir supratimo apie visuomenés reikalus ar problemas paveikslu.
Ziniasklaidoje minimi jvykiai ilgainiui auditorijos pradedami traktuoti kaip
ypatingos svarbos. Matomi, t.y. visuomenés informavimo priemonése
atspindimi visuomeniniai reikalai ilgainiui tampa reik$mingais toje pacioje
ziniasklaidoje komentuojamos auditorijos kolektyvinés nuomonés vaizdiniais.
Naujieny pranesimai ne tik pasitlo problemas diskusijoms, formuoja kandidaty
vaizdzius (tai, ka [prasta vadinti ,,dienotvarkés nustatymu‘>8), bet ir suformuoja
$iy problemy svarbos ir kandidaty tinkamumo vertinimus, ka sitloma vadinti

,»,pozymiy dienotvarkés nustatymu‘>’:

»Kkiekvienas | ziniasklaidos dienotvarke patekes objektas turi daug
pozymiy — ypatumuy ir savybiy, kurie sukuria atitinkama kiekvieno |
ziniasklaida patekusio objekto paveiksla, rinkinj. (...) Dienotvarkés
nustatymo teorijoje, pozymis yra terminas, apimantis gausia objektus
charakterizuojanciy bruozy skalg. Abu — auditorijos démesiui atrenkami
objektai bei $iy objekty paveikslus/ vaizdus formuojanéiy pozymiy
selekcija—  yra  galingi  dienotvarkés  nustatymo  vaidmenys®
(McCombs, 2004: 70).

Tyrimai parodé, kad auditorija yra pajégi iveikti atrankos salygota
tendencija sureik§minti pozityvius pasirinkto kandidato bruozus ir jsidémeéti
negatyvius su juo konkuruojanciy kandidaty vertinimus. Buvo konstatuota, kad
kartu su padidéjusiu televizijos naujieny ir politiniy reklamy Zziurimumu bei
laikrasciy skaitomumu iSauga pozityvus kity kandidaty ir negatyvus pasirinkto

kandidato vertinimas. Tai leidzia daryti iSvada, kad ziniasklaida formuoja

%8 angl.agenda setting
%9 angl.attribute agenda setting
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auditorijos politiniy procesy vertinima. Be to, jtakos visuomenés nuomonei turi

ir demonstravimo intensyvumas:
»platesniame teoriniame komunikacijos proceso kontekste tradiciskai
suprantamas dienotvarkés nustatymas yra suinteresuotas | pacia
ankstyviausia komunikacijos akto faz¢— démesio pagavima. O
problemos, politinio kandidato, kt. pasirodymas vieSojoje erdvéje reiskia,
kad pasiektas atitinkamas vieSo demonstravimo ir auditotijos démesio
pagavos lygis. Pozymiy dienotvarkés nustatymas yra suinteresuotas i kita
komunikacijos proceso faze — supratima, tai, ka W. Lippmannas pavadino
vaizdais masu galvose (..). Si teoriné komunikacijos proceso etapu—
démesio pagavimo ir supratimo — skirtis yra svarbi, nes (..) minétos
dienotvarkés ne visada sutampa‘ (McCombs, 2004: 70).
Apibendrinant teigtina, kad ziniasklaidos siulomy temuy priémimas stipréja
priklausomai nuo jy atspindéjimo daznio. Atspindéjimas ziniasklaidoje uztikrina
galimybe veikti visuomenés nuomoneg.

Auditorijai skirtu manipuliaciniu naujieny atrankos scenarijumi laikytina
situacija, kuomet pranesami ir komentuojami kaip {vyke ar prognozuojami dar
neatsitik¢ dalykai, jvykiai. Sis modelis danas formuojant visuomenés
nuomong¢®, ypa¢ kai savanaudiskai sickiama atsakingy institucijy sprendimo. Jei
realds (vykiai ar sprendimas neatitikty i§ anksto skelbty lakesciy, kilty
nepasitenkinimas, viesai buty reiskiama neigiama reakcija, viesojoje erdvéje
atsirasty arena oponenty kritikai. Todél numanoma, kad sprendimo subjektas
(atsakingas politikas, institucija) sieks teigiamo visuomenés vertinimo, tad
tiketina, jog jo elgesys bus atitinkamai orientuotas, t.y paveiktas. Toks

visuomenés nuomonés formavimo mechanizmas zurnalisto gali buti

naudojamas visuomenés interesui ginti, reikalaujant i§ atsakingy institucijy

% visuomers nuomor (angl. public opinior) — tai gyventoj dalies ireikstas pageidawvimn
pasiilymy ir nuomoniy kompleksas apie visiems bendrai svagroblena. Savoka ,vieSoji nuomog'
ivardijamas Ziniasklaidos dienotvéj& dominuojantis po#ris. ,Visuomergs nuomone” gali i
jvardyta tai, kas i$ tigsatspindi laisy pilie¢iy nuostatas, téau ja taip pat gali fiti laikoma ,vieSoji
nuomort” — tai, kas yra tik politig, Zurnalist, apklaus organizatom ir politology isitikinimy
iSraiSka. Vie§ja nuomor, naudodamos apklausr Ziniasklaidy, kuria visuomeés ir rinkos tyrimy
agentiros. Kartu su Zurnalistais ir politologais jos gsigrindiniai vieSosios nuomés subjektai: ,ne
visuomeRr, o hitent sociologai, Ziniasklaida ir politologgrastiremis stabilaus politinio gyvenimo
salygomis yra pagrindiniai ir neretai vieninteliai @atys svarbiausi vieSosios nuorasratstovai“
(Mazeikis, 2004a: 81).
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atitinkamy sprendimuy, taciau $iuo scenarijumi gali pasinaudoti ir savaudisky
interesy turintys ziniasklaidos savininkai, lobizmu uzsiimantys politikos veikéjai.

Apibendrinant teigtina, kad naujieny atranka dera suprasti kaip sudétinj
zurnalisty sprendimy ir veiklos bei Ziniasklaidos organizacijos, t.y. redakcijos
politikos, darinj, kuriam jtaka sickia daryti iSorinés socialinés jégos. Sis procesas
apima auditorijos preferencijy analiz¢, temy nustatyma ir informacijos rinkima
bei atranka. Konstatuotina, kad naujienos yra zurnalisty veiklos produktas, ir
kaip bet kuris kitas gaminys, jos turi savo iStaky techninés ir organizacinés
struktaros zyme. Naujieny atranka yra pagrindinis ziniasklaidos dienotvarkes,
lemiancios visuomenés nuomone, formavimo elementas. Nors dazniausiai
naujieny vadyboje galios subjektais laitkomi politikos ir verslo veikéjai,
ziniasklaidos savininkai, leidéjai, rySiy su visuomene specialistai, perduodantys
vieSumai apdorotq informacija, o zurnalistai ir gyventojai (auditorijos)
traktuojami kaip galimos manipuliacijos objektas, naujieny atrankos proceduros
analizé rodo, kad Ziniasklaidos dienotvarkés nustatymo sprendimus priimantys
visuomenés informavimo priemoniy atstovai taip pat dalyvauja galios
zaidimuose. D¢l tokios ju pozicijos naujieny gamyboje ziniasklaida traktuojama
kaip vienas svarbiausiy socialiniy instituty, leidzianciy jgyti ir islaikyti jtakos
pozicija. Reik§mingomis §io etapo profesinémis vertybémis laikytina Zurnalisty
sprendimy autonomija, dvigubas fakty tikrinimas, savarankiskai atlikti tyrimai,
dokumenty analizé, naujieny atranka pagal visuomenés intereso kriterijy.
Samoningas cituojamy asmeny parinkimas, poveikio planavimas ir maskavimas,
negatyvumo ir sensacingumo kaip naujieny atrankos kriterijy taikymas laikytini

siurksciu profesiniy standarty nepaisymu.

1.3.2. Naujieny pateikimas ir manipuliacija

Klasikinis zurnalistikos naratyvas konstruojamas piramidés principu, kuomet
svarbiausia naujiena pateikiama pranesimo pradzioje, jos kontekstas — pabaigoje.
Atkreiptinas démesys, kad skirtingose ziniasklaidos priemonése dirbantys

zurnalistai privalo zinoti pasirinktos raiSkos gramatika, savo ziniasklaidos

72



priemoneés privalumus ir trakumus. Sie kodai ir konvencijos veikia kaip formalus
zurnalisto autoring raiska varzantis veiksnys.

Poreikis pateikti naujienas masinei auditorijai, nors ir laikomas organizacine
zurnalistikos profesijos reikme, neatsiejamas nuo Zzurnalisty profesiniy vertybiy.
Pastebétina, kad ekonominés aplinkybés ilgainiui lémé visy politiniy paziary
auditorijoms tinkamos informacijos poreiki. Liberaliose demokratijose §; poreiki
patenkina sukurtos objektyvumo taisyklés: fakty atskyrimas nuo nuomoniy;
subalansuotas  debaty  atspindé¢jimas;  Zurnalisty  teiginiy = patvirtinimas
autoritetingais Saltiniais. Zurnalistas yra laisvas interpretuoti faktus, bet negali ju
i$galvoti (Schudson, 2003).

Dabartinéje zurnalistinéje praktikoje pastebimi nukrypimai nuo tradicinés
naujieny konstravimo praktikos standarty. Amerikieciy ziniasklaidos tyrinétojas
[amesas T. Hamiltonas teigia, kad neutralia 5K taisykle keicia rafinuota

ekonomine 5K formulé:
,»1. Kam svarbi informacijar 2. Ka tie, kuriems svarbi informacija, pasiruose
sumokéti, kad ja gauty arba ka kiti yra pasiruoSe¢ sumokéti, kad turima
informacija pasiekty tuos, kuriems ji svarbi? 3. Kur i§ $ios informacijos
parengti ziniasklaidos pranesimai arba reklamos gali pasiekti Zmones,
kuriems ji aktuali? 4. Kada yra naudinga pateikti informacijar 5. Kodél tai
yra naudinga?* (Hamilton, 2004: 7).
Tyrinétojams kyla klausimas, kiek $is naujieny pateikimo pokytis susijes su
zurnalisty profesinémis vertybémis ir interesais? Kiek jis priklausomas nuo
bendryjy rinkos ekonomikos ar ziniasklaidos raidos désniy? Siame darbe ne
maziau aktualu iSsiaiskinti, kaip ekonominiai interesai, i tikslag ir efektyvuma
orientuotas pragmatinis zurnalisty mastymas veikia normatyvines profesines

vertybes.

Vokiec¢iy ziniasklaidos analitikai S. Fengler ir S. Ruf3-Mohlas mano, kad

i$samy politikos problemy atspindéjima brangu pagaminti, be to, jo poreikis
rinkoje — ribotas, todél pastebimas profesiniy vertybiy komercialéjimas ir naujieny
pateikimo tabloidizacija (Fengler, Ru3-Mohl, 2008). Amerikieciy tyrinétoja Wilson

Lowrey teigia, kad profesiniy vertybiy pokyciai priklauso nuo individualaus

1 Kas? Kur? Kada? 4@ Koc:l?
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zurnalisto poziurio, kuris kinta priklausomai nuo jo statusui grasanciy isoriniy
veiksniy ir aplinkybiy (zr. 2 pav.). Objektyvumo ideologijos salininky atsvara
tyrinétoja mato tinklarastininkus, kuriy naujieny pateikimo kriterijai — subjektyvi
raiska, poziuris/ nuomoné, istorijos senumas, jos kontekstas, alternatyvus $altiniai,
specializuotas turinys — priesingi tradicinés naujieny konstravimo reikalavimams.
Teigiama, kad toks informacijos pateikimo stilius buvo budingas ir Zurnalistikai
sios profesijos atsiradimo laikotarpiu, o véliau iSstumtas i§ zurnalisty profesinés
apyvartos dél iSoriniy aplinkybiy poveikio. Vis délto pripazistama, kad socialinés
medijos taip pat negarantuoja neutralizuoti suinteresuotumo poveikj informacijos
pateikimo etapu. W. Lowrey vertinimu, tik Zurnalisty ir tinklarastininky naujieny

visuma pajégi jveikti pateikimo SaliSkuma (Lowrey, 2000).

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

~Subjektyvi* | Pazeidziamumas | Profesini | Pokyiai
profesire ”| profesiniame 71 vertybiy "l profesirgje
kultara procese pervertinimas kultaroje

Profesire bendruomeé kitos Kiti objektyvis iSoks Profesiniai varZzovai
institucijos veiksniai (tinklarastininkai)

2 pav. Zurnalisty profesiniy vertybiy kaitos schema (Lowrey, 2006: 482)
Ankstesniame skyriuje aptarti naujieny atrankos kriterijai taip pat gali buti
laikomi naratyvo konstravimo principais: zurnalistiné forma sureik§mina pavienj
tvyki proceso saskaita, iSkelia pasekme, o ne priezast, laikosi konflikto, bet ne

sutarimo logikos. Italy ir olandy mokslininkai Monica Poletti ir Keesas Brantsas,

aptardami politikos Zurnalisty veikla liberalios demokratijos salygomis, kaip tipines
pateikimo priemones vardija nepasitikéjima, negatyvy tona, ironija, sarkazma,
orientacija | konflikta ir skandalingg retorikq (Poletti, Brants, 2010). Akivaizdu, kad
tokios priemonés budingos ne ,kietosioms naujienoms®, bet bulvarinei
zurnalistikai.

Dramaturging perspektyva pritaikes socialiniy saveiky analizei kanadieciy

sociologas Ervingas Gofmannas jras¢ vaizdo naujieny pateikimo studijas |
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interakcinés paradigmos tyrimy lauka: jo jvestos savokos ,scena®“®? ir
,uzkulisiai“o3 leidzia jvertinti kamery poveiki filmuojamy tiek Saltiniy, tick
zurnalisty elgesiui. Esant scenoje zitrovui (sqveikos partneriui) pateikiamas
idealizuotas asmenybés tipas, naudojamos jspudzio valdymo technikos.
Uzkulisiuose, priesingai, galima sau leisti politiskai nekorektiska elgesi, kuris
daugiau ar maziau samoningai prieStarauja socialiai priimtinoms normoms
(Gofmann, 1986). Vis délto autoriaus darby kritikai pastebi, kad E. Gofmanno
teorija tinkamesné asmeninines, o ne masinés komunikacijos studijoms.

E. Gofmanno teorija veiksmingai panaudojo $vedy tyrinétoja Asa Kroon
Lundell, teigianti, kad komunikacijos subjekty elgesys ziniasklaidoje pagal
nutyléjima visuomet yra sceninis. Vis délto kai kalbama apie elgesj ,,scenoje®,
pabréziamas profesinis vaidmuo. Pries tiesiogini eterj plusanti ziniasklaidos
profesionaly ir politikos veikéja lydinciy asmeny komanda traktuojama kaip
skirtingo statuso asmeny konstaliacija, bendradarbiaujanti tam, kad buty sukurtas
abiem $alims patogus rutininis procesas. Neformali kavos gérimo ceremonija pries
tiesioginj eterj, pasak tyrinétojos, atlicka apsildymo funkcija — ji reikalinga, kad
ziniasklaidos profesionaly ir $altinio komandos greic¢iau apsiprasty ir susitelkty
darbui tiesioginiame eteryje. Daroma i§vada, kad iki ir po tiesioginio eterio Saltiniy
ir zurnalisty bendravimas yra nukreiptas jsisgmoninti abipus¢ priklausomybe tam,
kad ziarovui buty pateiktas kokybiskas produktas.

Mokslininké pastebi, kad Zurnalistai mégaujasi tuo, jog politikos veikéjas
trumpa laikg iki tiesioginio eterio yra nuo ju priklausomas: jis nezino klausimuy,
nezino kamery pozicijy, apsvietimo kampy, todél jauciasi, kaip studentas, kuriam
turi bati pateiktos instrukcijos, kas vyks ir kaip jam elgtis studijoje. Zurnalistai ir
kiti ziniasklaidos profesionalai §ia trumpa akimirka turi galimybe pademonstruoti
savo ckspertines zinias. Tiesioginei transliacijai pasibaigus, profesinés
minterviuotojo® ir ,interviuojamojo® rolés néra tokios grieztos, todél priskiriamos
,,uzkulisiy“ sferai.

Apibendrinant teigtina, kad tiek iki tiesioginio eterio, tick po jo vykstancios

zurnalisty ir politikos veikéjuy saveikos traktuojamos kaip socialiniai susitikimai,

62 angl.front-region
83 angl.back-region
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kuriy tikslas — kuo deramiau pademonstruoti savo profesing tapatybe.
A. K. Lundell priduria, jog zurnalisty profesinéms saveikoms budinga asimetrija —
jie, rinkdami informacija, atsiduria zemesnéje padétyje uz savo komunikacijos
partnerius, o ja skleisdami— aukstesnéje. LygiavertiSkumas galimas tik
vadinamosiose ,,uzkulisiy® susitikimuose. Pastarieji, skirtingai nei profesiné
saveika  tiesioginiame  eteryje, yra neformalaus, asmeninio pobudzio
(Lundell, 2010).

Kalbant apie galimas manipuliacijas naujieny rengimo stadijoje, pastebima,
kad pateikimas turi jtakos auditorijos sprendimams, kadangi pasirinkimai daromi
priklausomai nuo to, kaip formuluojama problema. Vokieciy tyrinétojas
Wolfgangas Donsbachas teigia, kad pateikti naujienas reiskia atrinkti tam tikra
suvokiamos realybés aspekta ir paversti ji komunikaciniu tekstu, taip padarant ji
labiau parduodama. Sitaip paremiamas ir paskatinamas tam tikras visuomeninés
problemos apibrézimas, priezastiné interpretacija, moralinis jvertinimas ar
rekomendacija, kaip ja spresti (Donsbach, 2004: 150).

Vis délto daugiausiai manipuliaciniy scenarijy $ioje naujieny gamybos fazéje
siejama su lingvistinémis raiSkos, pranesimo konstravimo priemonémis.

Manipuliacijg kaip kalbinio bendravimo poveikj nagrinéjo pranciuzy mokslininkas

Philippe‘as Bretonas (Breton, 2000). Pagal buda, kuriuo padaromas poveikis
bendraujant, jis skiria 2 manipuliacijos formas — jusling ir kognityvia. P. Bretonas
skiria $ias juslinés manipuliacijos formas:

I. Apeliavimas j jausmus. Pavyzdziu Klasifikacijos autorius nurodo
produkty pakuotes, Zadinanéias nora isigyti. Sio tipo manipuliacijoje estetinis ar
kuniskas malonumo elementas kyla i$ paslépto pragmatinio intereso. Apeliavimo |
jausmus strategija susmulkinama { poipius:

1) demagogija — racionali argumentacija estetiniu (retorikos) pavidalu;

2) stilizacija — viliojimas gyvenimo budu, stiliumi;

3) skaidrumo ideologija — manipuliavimas aiSkumu, supaprastinta zinios turinio
pateikimo forma;

4)  praneSimy  estetizavimas — meniniy raiSkos priemoniy naudojimas

propagandoje, démesys nuo turinio perkeliamas formai;
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5) primityviy instinkty, baimés Fadinimas, gasdinimas valdzia, priesu. Siai
manipuliavimo formai budinga verbaliné¢ ir neverbaliné prievarta;

0) pasqmoniniy troskimy stimuliavimas, budingas vartotojiskoms visuomenéms;

7) apsimestinés nuomonés, suvaidinti, dirbtinai sukurti jvykiai.

II. Susitapatinimo technikos. P.Bretonas iSskiria 3 papildomas fkritinio
vertinimo nuslopinimo, susitapatinimo su svetimu poziariu formas:

1) kartgjimas, kurio pagalba formuojami priklausomybés refleksai. Be to,
lingvistiné kartoté sukelia mentalinio nuovargio efekta, kuris ,,iSjungia® kritinj
mastyma;

2) hipnozeé it sinchronizacija, kai veikia ne tiek kalbos turinys, kiek kalbéjimo
budas;

3) btéjimast.

Taigi galima konstatuoti, kad afektinés manipuliacijos poveikio priemoniy
skale yra plati. Sios manipuliavimo formos galimos ir informacijos rinkimo
stadijoje.

P. Bretonas savo svarstymuose taip pat nurodo kognityvinés manipuliacijos
pasireiskimo formy klasifikacing schemq. Mokslininkas skiria:

I. Manipuliacinj konstravimz®®, kuris kuria neisreiksto jtikinéjimo
situacijas. P. Bretono nuomone, manipuliacinis konstravimas ga/i reikstis 3 budais:
a) jis naudojamas teisingo pavertimui melagingu; b) taip pat jis skirtas konstruoti
deformuoty realyb¢ arba c) gali pateikti dalinj jvykiy bei reiskiniy nusvietima.
Siuos 3 biudus mokslininkas metaforiskai pavadina tariamai teisingo, tariamai
teiséto ir tarlamai savanorisko konstravimu.

1) tariamai teisingo konstravimas®©. Pasak prancizy mokslininko, melas kaip

manipuliacijos {rankis dazniausiai naudojamas kare. Vienas tipiSkiausiy autoriaus

® Mokslininkas § manipuliacijos tip iliustruoja 2 eksperimentapradymais. Vienoyjmetu buvo
sitloma pirkéjams paragauti pic Dazniau pirko tie, kurie pagymo metu buvo palyti. Vadinasi,
lytéjimas skatina nar isigyti. AnalogiSkas eksperimentas buvo atliktaskkikitoje erdwje —
bibliotekos patalpose. Vienas eksperimentatoridieg@avo visus, ateindius | skaitykh studentus.
Kiek véliau, kitas kalltis nusiteikks asmuo silydavosi prigsti Salia. Pasteia, kad Siam slymui
Jpasidav” net 40 proc. palytyjy, tuo tarpu trukdyti darbleidosi tik 5 proc. skaityklon é&usiyju
neliest; asmen. Matyti, kad paliesti, t. y. jusliSkai paveiktirmenys lengviau leidosi nukreipiami nuo
savo tikslo, kurio vedini &jo i biblioteka, ir lengviau leisdavosiitraukiami i manipuliacir
komunikacip.

% pranc.le cadrage manipulateur

% pranc.le cadrage menteur
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nurodomy §ios manipuliacijos formos pavyzdziy — dezinformacija. P. Bretonas
pastebi, kad nors dezinformacijos naudojimas yra intelektinis kariaujanciy saliy
ginklas, jos panaudojimo pasekmé gali buti masinés zudynés. Be to, pasak
autoriaus, dezinformacijos esmé yra ta, kad paskleista, ji sukuria iStisa pavieniui
sunkiai identifikuojamy manipuliacijy setija. Sia, manipuliacijos priemong
mokslininkas taip pat sieja su psichologine prievarta.

2) tariamai teiséto (re)konstravimas®’. Taip autorius vadina i§ klaidingo pamato
sukonstruota realybés vaizda. Kaip pavyzdzius mokslininkas pateikia dazniausiai
reklamos diskurse naudojamas lingvistines strategijas — sios piliulés gali numalsinti
(kodél ne malsina?) skausma, skalbk dar balciau (negu kas?) — kurios néra
absoliucial neteisingos, taciau greitame informacijos pasaulyje veikia klaidinanciai,
uzgauliai, provokuoja. P. Bretonas 18skiria 4 Zariamai teiséto (re)konstravimo bidus:

a) fod%iy Zabangai, kai denotacinés zodziy prasmés naudojamos kaip etiketés,
tuomet jos atsiduria tendencingame kontekste, pavyzdziui, toks Siandien yra zodis
,,teroristai®;

b) klaidinanti interpretacija, kai asociatyviai pateikiamas pageidaujamas siuntéjui
naudingas gavéjo sprendimas;

C) tikrovés natiralizacija, kurios pavyzdziu mokslininkas nurodo Vietnamo
karg — §i tragedija pristatoma kaip neisvengiama nelaimé;

d) tikrovés deformavimas; kaip pavyzdi mokslininkas pateikia istorija apie
uzpulta policininkés pareigas einancéia moter]. Jeigu neminima daugiau detaliy,
tvykis suprantamas kaip chuliganizmo atvejis. Taciau, jei paminima, kad uzpultoji
buvo juodaodé, tuomet galéty buti keliamas rasistinis uzpuolimo motyvas,
formuotysi kitas interpretacinis kontekstas. I pavyzdzio matyti, kad nutyléjimas
sudaro prielaidas manipuliacijai.

3)  tariamai  savanorisko konstravimass. Si  manipuliacijos forma dazna
socialiniuose santykiuose. Ji pasireiskia tariamai savanorisko pritarimo nuomonei
ar pageidaujamo elgesio iSprovokavimu. Tariamai savanorisko konstravimas
susideda i§ 2 etapy —sutikimo su pasialymu ir klaidingos, tai paaiskéja véliau,

pasialymo interpretacijos sutikimo momentu. Pavyzdziu P. Bretonas pateikia

" pranc.le recadrage abusif
% pranc.le cadrage contraignant

78



tradicinés kaimo $eimynos santykius: tévas pazada vaikams leisti juos pas
kaimynus su salyga, kad sie nueis | parduotuve nupirkti duonos ir skumbrés.
Vaikai automatiskai sutinka, nors nezino, jog ju tévui aiSku, kad artimiausioje
parduotuvéje skumbrémis neprekiaujama ir jie turés sukarti 3 km. kelio iki
miestelio parduotuvés, kad jvykdytu pareiga. Toks pasivaiksciojimas nuvargins
taip, kad pédinti pas kaimynus praeis noras. P. Bretonas pabrézia, kad tariamai
savanoriSko konstravimas itin suklestéjo vartotojiskoje visuomenéje — tokia
pardavimy taktika taikoma JAV prekiaujant automobiliais, ja daznai naudoja
turizmo agenturos (sialo pigiai bilietus nepatogiomis dienomis, zinodamos, kad
suzadinus zmoniy nora keliauti jie pirks brangesnius bilietus patogesnémis
dienomis).

II. Antras kognityvinés manipuliacijos tipas metaforiskai P. Bretonas
tvardinamas ,,misiniu“®. Kognityvinis saqvoky ar idéjy kratinys reikalingas norint
nuslépti priezastinius rysius. PerSama nuomoné priimtina darosi per iSorinius,
démes;j atitraukiancius elementus. Nuo afektinés manipuliacijos §is manipuliacijos
tipas skiriasi tuo, kad nedaro poveikio 1§ karto, poveikis atsiranda tik del
nuolatinio kartojimo. Autorius pateikia 3 sios formos reiskimosi schemas:

1) itikingiimas, kai informaciné pranesimo verté nulemiama teigiamo
(,,demokratija®, ,laisve®, ,dorybé®) ar neigiamo (,karas®, ,mirtis“, ,badas®)
prasminio tekste vartojamy zodziy lauko. Pavyzdziui, norint rekomenduoti tinka
zodzial ,,patirtis”, ,pazinimas®, o norint parodyti bendruma— Zzodziai
,solidarumas®, ,,profsajunga®, , krikscionybeé®;

2) perkélimas, kurio geriausias pavyzdys — ,,Marlboro® cigareciy reklama.
Rukymo patrauklumas kuriamas per vyriSkumo ir moteriSkumo zenklus. Vyrams
skirtose reklamose dominuoja kaubojai, jareiviai, prabangios masinos, galia, o
moterims — roziniai lapy dazai, papuosalai, apranga, erotiskumas, nors tabakas
abejose cigaretése vienodas;

3) ksenofobiniy visnomenés nuostaty Zadinimas. P.Bretonas pastebi, kad S$is
metodas itin daznas politikoje. Toks propagandos modelis budingas ekstremaliy

desiniy paziary politikams. Stereotipinis mastymas taip pat paklasta ksenofobijai —

% pranc.'amalgame
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visy nelaimiy priezastimi dazniausiai jvardijami zydai. Mokslininkas nurodo, kad
Sios formos manipuliacijai butini 2 $ingsniat:

a) pirmas zingsnis — identifikuoti problema, kuriai jautri visuomené ar
politiné partija;

b) kitas zingsnis — parodyti, kad dél sios problemos kalti uzsienieciai, tautinés
mazumos ar tiesiog priesiskos politinés jégos.

Manipuliacija galima ne tik raiSkos plotméje, bet ir konstruojant naujieny
pranesimus. Amerikieciy mokslininkas Johnas Fiske isskiria 3 reik§més kodavimo
lygmenis — realybés, reprezentacijos ir ideologijos. Pasak mokslininko, realizmas
ne vaizduoja realybg, bet sukuria dominuojant] realybés jausma, o televizija
perteikia ne empirine tikrove, bet realistiniu principu sukonstruota jos paveiksla.
Todél sieckdamas parodyti manipuliacijos konstruojant pranesimus galimybes,
J. Fiske isryskino realizmo ir ideologijos rysj, atskleisdamas, kad angaZzavimasis
televizijos jtakos, jos populiarumo didinimui lemia teksty supaprastinimo
strategijg (Fiske, 1995).

Ziniasklaida konstruoja ne tik pranesimus, bet ir pati politini vyksma. S
procesa tyrinéjo politinio spektaklio konstravimo teorijos autorius Murray‘us
Edelmanas. Amerikie¢iy mokslininkas sieké nustatyti, kaip generuojamos
interpretacijos ir kaip tai veikia demokratinj valdyma. Tirtas politiniy lyderiy
pasisakymy dél socialiniy problemy daugiaprasmiskumas parode, kaip Siomis
iStarmeémis pasinaudoja jvairios interesy grupés, siekiancios

»prastumti savo veiksmy linija ir pavadintl ja (politiniu— A.]J.) sprendimu®
(Edelman, 2002: 23).
Tyrinétojo teigimu, vienos kurios politinés grupés interesy pergale rodo
problemos jvardijimas, t.y. informacijos pateikimo pirmumas viesojoje erdvéje.
Ivardijimas leidzia nutyléti reiskinio dialektika, tad socialiniy problemy
deklaravimas téra taktika, kai tikrasis tikslas — valdzia. Deklaravimo politikoje
M. Edelmanas skiria 4 situacijas, kurias atsizvelgaint | teorinj konteksta, galima
laikyti manipuliaciniais scenarijais:
1) dramatizavimo, priverciantj dauguma sudaranéia spektaklio auditorija,
domeétis ziniasklaidos nusvieciamais politiniais jvykiais, kurie reik§mingi tik juos

konstruojanciai mazumai;
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2) atitraukimo arba pakeitimo, brukanti spektaklio auditotijai vie$uosius, o
ne asmeninio gyvenimo kaip pirmaeilés svarbos reikalus;
3) nukreipimo, spektaklio auditorijos démesj telkianti i politing parama
generuojancias grésmes ir tolinantj nuo realiy klausimy sprendimo;
4) isstamimo, kuris sudétinga ir istoriSkai dinamiska jvykiy scena
redukuoja i individy veiksmus ir charakterio bruozus.
Manipuliacijos ir pateikimo scenarijy teorija iSplétojo rusy kultarologas

Antonas Vuima, teigdamas, kad keiciant virtualias savokas jmanu pakeisti

zmoniy elgesi. Skiriamos 2 virtualiy savoky rasys — abstrakcios, kurios (vardija
daiktus, nepasickiamus jusléms, ir materializuotos, kurios jvardija objektus,
turincius virtualia prasme. Virtuali savoka, autoriaus teigimu, turi keleta
privalomy pozymiy— su ja susijusi elgesio modelj, materialy ikanijima ir
patvirtinimag. Ji pajégi siulyti vaidmenis, kuriuos turi vaidinti Zmongs,
neperzengdami sagvokos nustatyty riby (Vuima, 2009).

Santykiai su tikslinémis auditorijomis, pasak A. Vuimos, sudaro i§ elgesio
sablony susidedancia vaidmeny sistema. Pagrindinio sablono pakeitimas yra tam
tikro tipinio elgsenos sablono panaudojimas netipiskose situacijose. Pavyzdziui,
interneto diskusiju vadovui (moderatoriui), t.y. Siuksliy valytojo darbui ir
atitinkamos elgsenos Sablonui suteiktas vadovavimo jgaliojimas, patvirtinamas
prieiga prie prisijungusiy vartotoju. Pasak A. Vuimos, pakeisti teigiama ar
neigiama saqvokos atspalvy, susilpninti savokos reik§me, sukurti nauja materialia
savokos sudét, pasmerkti abejonéms ar pakeisti Zmoniy saveikos taisykles
neperzengiant savokos riby bei sukurti naujy virtualiy savoky leidzia
informaciné lobistiné kampanija.

A. Vuimos juodyju’ rysiy su visuomene teorijoje kalbama ir apie virtualiy
savoky atspalviy keitimo metodus. Pasak kultarologo, vertinamaji savoky
atspalvi lemia visuomeneés taisyklés, {statymai, tradicijos, konkreti socialiné grupé
ar paties zmogaus jprociai, mastymo budas. Atsizvelgiant | tai, skirlami tokie

atspalviy keitimo mechanizmai kaip naujo poziario kampo paieska, naujos

% Mokslininkai isskiria balja, pilkaja ir juodaja propagang, t.y. @Zininga, dviprasmisk ir
apgauling veikima (Pasepcov, 2004a, 2004b). Tokia pati normatyvifasifikacija taikoma ir rysi su
visuomene technologijoms (Bielinis, 2000). Rdtina, kad vertinimas kartais taikomas ne pagal
veikéjo (angl. ,agent”) elgesio modebet siekiam tiksla arba veiklos sfer
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sasajos atradimas, informacinio poveikio intensyvumo skatinimas. Mokslininko
teigimu, ne visada pakanka savokos atspalvio ar tono pakeitimo, kartais prireikia
keisti pacias virtualios sagvokos kintamas dalis. Tada laitkomasi tokios veiksmy
taktikos: objektas ar jo sudétinés dalys pasmerkiamos abejonéms, pasitlomas
pakaitalas ir jo materialas patvirtinimai, nustatantys naujus elgsenos budus. Taip
pat gali buti tatkomas masinés samonés metodas, jgyvendinamas ziniasklaidoje
informacinio viruso principu. Pakanka keliy virtualiy savoky (administratorius,
blogis, demokratija, géris, juristas, laisve, nuosavybe, pinigai, statusas, sutartis,
valdzia) ir jy materialiy patvirtinimy (dokumenty, daikty, diplomy, paprociy,
ritualy, gamtos reiskiniy, fiziologijos), taciau neimanoma iSsiversti be
neiSsenkancio kuarybiskumo sukuriant naujas ju jgyvendinimo strategijas
(Vuima, 2009).

Apibendrinant teigtina, kad manipuliacijos raiska panaudojama rengiant ir
skelbiant, t.y. pateikiant informacija. Kaip matyti, profesinémis vertybémis
laikytinas nesaliskas, objektyvus informacijos skelbimas, citavimo konteksto
pateikimas, islaikyta skelbiamy nuomoniy jvairové ir proporcingumas. Elgiantis
pragmatiskai dominuoty skandalinga retorika, neredaguota profesionaliy Saltiniy
informacija, greitas ziniy teikimo tempas. Aptarty schemy naudojimas stiprina
zurnalisty pozicijas masinio informavimo santykiuose. Pateikimo analizé taip pat
rodo, kad manipuliaciniy scenarijy atsiradimas Sioje naujieny gamybos proceso
stadijoje labiau susijes su zurnalisty profesiniy vertybiy kaita, o ne poveikio
auditorijai planavimu. Manipuliacinis scenarijus atpazjstamas i§ profesinéje
veikloje naudojamy pateikimo kriterijy. Atsizvelgiant | ankstesniuose ir Siame
skyriuje iSdéstytas teorines jzvalgas keliama hipoteze, kad pragmatiskos
profesinés vertybés skatina intensyvig Zurnalisty autoring raiskg, kuri

tikrinama 3.5.2 psokyryje.
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1.3.3. Sukurti jvykiai

Ivykiai atspindimi Zzurnalisty, nes jie nutinka; pseudojvykiai’/ atsiranda, nes
jie atspindimi zurnalisty. Sukurti jvykiai — specifinis naujieny vadybos produktas,
kur] galima laikyti veiksmingu manipuliaciniu scenarijumi, skirtu uzsitikrinti
patekimg ir palanky atspindéjima ziniasklaidos dienotvarkéje. Tokiems jvykiams
paprastai traksta racionalumo ir autentiSkumo, jie jtvirtina politinj stiliy, bet ne
turinj, atlikima, bet ne pacia politika. Pranesdami apie sukurtus jvykius, zurnalistai
atitraukia auditorija nuo jy pasirinkimui reik§mingos informacijos. Sukurti vykiai
siuolaikinéje zurnalistikoje i§ naujo aktualizuoja tiesos ir melo problematika.

Pseudojvykiy teorija sukurgs amerikie¢iy mokslininkas Danielis Josephas

Boorstinas, ji apibrézé kaip suplanuota pagarsinti, atspindeéti, nesavaiminj, t.y.,

surezisuota sudéliojus aplinkybes ar iSprovokuots veikiant kazkieno valiai reiskinj.
Todél  pseudojvyki  D.J. Boorstinas ~ pavadino  ,sintetine  naujiena®
(Boorstin, 1961). Kaip pagrindiniai pseudojvykio bruozai jvardyti dramatiskumas,
numatoma sklaida, pakartotinis ir sustiprintas efektyvumas, brangumas (platinimo
kaina), didesnis uz vidutinj suprantamumas, jtikinamumas, jtaigumas, galiausiai
socialumas, t. y. tai, kad pseudojvykiai tinkamesni pasnekesiams, aptarimui. Be to,
mokslininkas pabrézé, kad pseudojvykiui svarbu atlikimas, o ne turinys.
Autorius tipinio pseudojvykio pavyzdziu nurodé amerikieCiy rysiy su

visuomene pradininko Edwardas‘o Bernays‘io sumanyma, kai nusprendgs

pagelbéti biciulio viesbuciy verslui, jis, uzuot patares gerinti paslaugy kokybe,
atlikti kambariy remonta, atnaujinti viesbucio restorano valgiarast] ir pan.,
pasialé surengti prabangy vakareélj, pakviesti { ji kuo daugiau jzymybiy ir apie tai
pranesti turinciy zurnalisty. IS pavyzdzio matyti, kad nors renginys ir buvo
tikras, t.y. {vyko tikrovéje, bet zinia apie ji buvo nesavaimingé, bet i§ anksto
suplanuota — ji atsirado ziniasklaidoje ne dé¢l jvykio (vakarélio) svarbos, bet dél
18ankstinio vakarélio organizatoriy plano, kurio tikslas — pelnyti palankumg
verslui, viesbut] pavaizduoti kaip patrauklia pasilinksminimy, pramogy, poilsio

vieta.

" Kai kurioje literatiroje (Debord, 2006) véiama ,tariamasvykis®.
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D. J. Boorstinas teigia, kad pseudojvykiai panaikina skirtj tarp ,kiety*
(rimty, politiniy, ekonominiy) ir ,minksty” (pramogy, gyvenimo budo)
naujieny. Tuo paciu tokie jvykiai tampa populiariausiu valdzios komunikavimo
budu, pasireiskianciu  samoningu ir selektyviu naujieny nutekinimu
(Boorstin, 1961: 31).  Pseudojvykiai  produkuoja  naujus  pseudojvykius
geometrine progresija.

Tariamas naujienas mokslininkas atskiria nuo propagandos. Pasak jo,
propaganda yra samoningas melas, tyciné S$aliska informacija, ji nukreipta
emociskai veikti zinios gavéja; propaganda — apeliatyvus melas, o pseudojvykis
nors ir neaiski, salyginé, bet tiesa. Pseudojvykiai, pasak D. J. Boorstino, kyla i§
musy teisés zinoti, buti informuotiems, o propaganda sickia realizuoti
indoktrinacija: ji faktus pakeic¢ia nuomonémis, jos melas pateikiamas kaip tiesa,
tuo tarpu pseudojvykiai tik pasitlo faktus, apie kuriuos jy karéjai nori, kad

galvotume:

»propaganda simplifikuoja patyrima, pseudojvykiai komplikuoja ji
(Boorstin, 1961: 35).

Pseudojvykiai uztikrina zinig sutvarkantj ir reikiama kryptimi jq platinantj jvaizdj,
uz kurio slypi metodai ir technikos, pagal kuriuos tvarkomas zodynas
(diskursas — A. J.), organizuojama informacija ir jvaizdzio subjekto pasirodymas
viesumoje. Tokiu budu pseudojvykis tampa manipuliacijos jrankiu— juo
fabrikuojama ir kontroliuojama medijy tikrové, indoktrinuojamos ir samoningai
kvailinamos maseés (Donskis, 2004).

Apibendrinant teigtina, kad nors D. J. Boorstino analizé buvo jautri
laikmeciui, vis délto, kai kurie autoriaus argumentai kelia abejoniy. Pastebétina,
kad tik gamtos reiskiniai, tokie kaip ekologinés nelaimés, potvyniai, ugnikalnio
prasiverzimai ar atsitiktinés katastrofos yra nataralus, t. y. néra suplanuoti, esti
savaiminiai. Visi socialiniai — politikos, ekonomikos, kultaros, svietimo, kt. —
tvykiai yra dirbtiniai, t.y. jie esti Zmoniy veiklos konstruktas. Tokiy jvykiy
patekimas | vieSuma, t.y. pranesimas apie juos, visuomet yra sagmoningas
veiksmas.

Kitas dalykas, kad D. J. Boorstino pateiktas pseudojvykio apibrézimas —

tai, kas nefvyksta savaime, o tik susikloscius aplinkybéms arba veikiant kazkieno
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valiai — kaip vertinamoji definicija turéty buti tatkoma ne jvykiui, o jo
atspindéjimo faktui ar bent jau apie ji pranesancio asmens elgesiui: juk jvykis,
nors ir suplanuotas, vis tiek atsitinka, jis tikrovéje egzistuoja kaip realiai buves.
Taigi tokiame [vykyje jrasyta intencija ,,buti vie$ai paskelbtam, iStransliuvotam
nepanaikina jo realumo. Apgaulé ¢ia vyksta kitoje plotméje — ziniasklaidoje
atsiranda ne tai, kas 1§ tiesy svarbu, kas yra visuomenés intereso sritis, bet tai,
kas naudinga jvykio planuotojui, t. y. konkreciam subjektui.

D. J. Boorstino koncepcija plétojo amerikieciy ziniasklaidos teoretikas

Douglasas Rushkoffas, jvedgs terming ,,ziniasklaidos virusas®, kuriuo jvardijo
socialines reformas sukeliancius ziniasklaidos jvykius. Jis teigia, kad visos
Sivolaikinio pasaulio erdvés yra kolonizuotos ir vienintele erdve, kurioje
civilizacija gali pléstis, yra eteris (Ziniasklaida). Sia erdve mokslininkas pavadina
winfosfera®. Infosferoje virusas plinta tokiu paciu principu kaip biologiniai
virusai dauginasi fiziologiniuose organizmuose. Ziniasklaidos viruso apvalkalu,
D. Rushkoffo manymu, gali buti ne tik jvykis, bet ir karinys, technologija, idéju
sistema, muzikine frazé, vizualinis jvaizdis, mokslin¢ teorija, seksualinis
skandalas, rengimosi stilius, pati jzymybé ir pan. Prisidenges tokiu apvalkalu
ziniasklaidos virusas sugeba jvesti uzkreciamuosius ideologinius kodus —
memus, — nuo kuriy priklauso asmeny ir socialiniy grupiy elgsena bei
pasaulévoka. Mokslininko teorija remiama neurolingvistinio programavimo
metodika, tiriancia individualias pazinimo strukturas, kurioms lemiama jtaka turi
savaiminis automatiskas jprotis. Sekant sia metodika argumentuojama, kad karta
demonstruoti jvykiai lengvai atsikartoja. Todél veiksmingiausias budas pakeisti
pasauléjauta — pakeisti transliuvojamus vaizdus.

D. Rushkoffo teorijoje keliamas laisvés klausimas — traktuojama, kad
nesuvokimas, nuo ko priklauso asmens nuotaikos, nuostatos, reakcijos ir
clgesys, yra ikalinancio pobudzio. Ziniasklaidos virusais uzkrésta tikrove tampa
haliucionuota realybe. Suvokimas leidzia iSsivaduoti nuo stereotipiniy nuostaty
ir automatiniy reakcijy, suvokti, kas lemia asmenybés pokycius, ir atitinkamai

planuoti savo veiksmus (Rushkoff, 1994).
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Apibendrinant teigtina, kad D. Ruskoffo poziaris | ziniasklaidos poveikj
kultarai ignoruoja pranesimy turinj ir ju kokybe, o infosfera pernelyg susieja su
internetine Ziniasklaida, todél, galima teigti, yra deterministinis. Ziniasklaida kaip
kultarinis fenomenas amerikieciy autoriaus darbuose nagrinéjama ne
konceptualiu (plg. McLuhan, 1964, 2003) ar raidos (plg. Betts, 2004), bet
psichologizuojanciu (plg. Le Bon, 1995) lygmeniu. Dél to teorija yra ne
konceptualaus, bet metaforinio pobudzio.

Teoriskai pateisinti manipuliavima sukurtais jvykiais bandé pateikimo
konstravimo (zr. 1.3.2 poskyr]) rusy tyrinétojas Antonas Vuima, teiges, kad
fvykis — pats svarbiausias elementas informacijos platinimo procese
(Vuima, 2009). Pasak autoriaus, pagal karimo metodus jvykiai gali buti skirstomi
L

1) tikslingai sumanytus, skirtus lobistinéms kampanijoms;

2) susietus, besiremiancius garsenybémis ir autoritetais;

3) atsitiktinius, {vykusius savaime ir

4) isgalvotus — tuos, kuriy niekada nebuvo (Vuima, 2009).

Mokslininko teigimu, jvykiy karimas ir planavimas vykdomas su virtualiy
savoky, kurios yra svarbiausi visuomenés nuomonés reguliatoriai, pagalba, tod¢l
manipuliacijos (konstravimo, keitimo) S§iomis savokomis instrumentas yra
lobizmas.

Apibendrinant konstatuotina, kad manipuliacija siejama ne su
ziniasklaidos pranesimy turinio pateikimu, kaip minéta ankstesniame skyriuje,
bet turinio imitavimu, dirbtiniu jo sukonstravimu. Sukurty (vykiy
veiksmingumas susijes su pacios ziniasklaidos kaip technologijos poveikiu ir
dazniausiai aiskinamas kultarologiniy tyrimy plotméje, teigiant, kad masinés
komunikacjos priemonés yra didziulj kultarini poveikj auditorijai daranti
technologija. Taigi matyti, kad Zurnalisty profesinis statusas, ju veikla ir vaidmuo
glaudziai susij¢ su paciu ziniasklaidos institutu. Sukurty jvykiy atspindéjimas

laikytinas zurnalistiniu neprofesionalumu.
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1.4. ZURNALISTAI IR ZINIASKILAIDA

Zurnalistika kaip ziniasklaidos instituto dalj identifikuoti padeda zurnalisty
etikos kodeksas, uztikrinantis profesijos integraluma, zurnalisty patikimumg ir
statusa. Juy profesiné etika grindziama objektyvumu — pozityvistiniu principu, kad
tiesa gali buti atrasta empiriskai stebint ir analizuojant tikrove. Tokia etika grista
zurnalistika suteikia pateisinimg ziniasklaidos kaip politinés sistemos elemento
veikimui. Kita vertus, nepamirstina, kad naujieny gamybos procesas yra
organizacijy, kuriose zurnalistai uzima atitinkama padét, saveikos pasekmé ir ne
tik socialiniy iSorés jégy, bet ir organizacijos vidaus poveikio objektas:

individualas veiksniai — tai Zurnalisty ir redaktoriy asmeninés ir
profesinés nuostatos, etiniai ir moraliniai {sitikinimai, asmeniniai rysiai su
informacijos $altiniais, pilietiné pozicija, politinés simpatijos, kt.
Organizaciniais veiksniais gali buti laikoma sprendimy priémimo
hierarchija redakcijoje, redaktoriy ir Zurnalisty santykiai, uzduociy
paskirstymas, darbo  organizavimo principai ar laiko  stoka“
(Baléytiene, 2009: 15).
Taigi naujieny gamybos procesas yra esmingai susijes su ziniasklaidos

instituto veikimu ir naujieny redakcijos veikla.

1.4.1. Naujieny redakcijos politika

Vertinant politinés sistemos kaip naujieny redakcijos politkai jtakos turincio
veiksnio poveiki, pazymétina, kad Zberaliose demokratijose dominuoja pliuralizmas,
vertinama intelektualiné laisveé, uztikrinamas pakankamai aukstas politinio elito
pakantumas ju atzvilgiu kritiSkam ir priesiskam Zurnalisty veiklos turiniui. Tokioje
politinéje sistemoje ziniasklaidos kontrolé¢ zema. Awtoritariniy regimy Salyse
paprastai zurnalistams neleidziama kritikuoti valdzios veiksmu, reikalaujama, kad
buty laikomasi oficialios {vykiy interpretacijos ir pagarbos politikos veikéjams.
Tikima, kad elgiantis priesingai bus prieita iki rezimo griaities. Ziniasklaida tokio
rezimo Salyse daznai laikoma socialinés inzinerijos jrankiu. Kartais demokratinés
salys sprendzia geopolitikos klausimus ir, sieckdamos nacionalinio saugumo,

ziniasklaidos institutui taiko autoritarinius principus. Taciau dauguma $aliy,
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priklausomai nuo politinés raidos, yra tarp siy dvieju skirtingy profesinés kultaros
poliu.

Egzistuojantys politinés sistemos rémai, mastymo konvencijos, ziniasklaidos
organizacjoje susiformavusi darbo praktika taip pat turi jtakos Zurnalisty
profesinei kulturai: Sie veiksniai gali skatinti jveikti sistemos ir politikos veikéjy
keliamus i$sukius arba leisti Zurnalistams dalyvauti naujieny vadybos scenarijuose.
Todél tyrinéjant zurnalisty profesines vertybes ir vaidmenj naujieny gamyboje,
svarbu nustatyti redakcinius suvarzymus renkant, rengiant ir skelbiant informacija.
Be to, primintina, kad 2005 m. jstojus { Europos Sajunga Lietuva de jure tampa
liberalios demokratijos $alimi. Kokj poveiki naujieny gamybos proceso
organizavimui turi jtvirtintas ziniasklaidos institutas, nusistovéjusi sio verslo rinka?
Kokia profesiné kultura susiformuoja naujieny redakcijoser Kaip kinta Zzurnalisty
padetis?

Zurnalisty padétis  ziniasklaidos organizacijoje mokslininky vertinama
kontraversiskai: vieni laikosi nuomonés, kad Zurnalistas— tik samdomas
darbuotojas, paklustantis subordinacijai, kurios virSanéje —  Ziniasklaidos
savininkas (Baistow, 1985; Erjavec, Kovacic, 2010):

mzurnalistai  yra samdomi darbuotojai, stipriai veikiami savininky,

kontroliuojanéiy jy organizacijas“ (McNair, 1998: 101).
Kiti teigia, kad siuolaikinéje Zurnalistikoje Zurnalistas pajungiamas profesionaliy
saltiniy (Dyson, 2000; Davis, 2002) arba politikos veikéjuy (Molotch, Lester, 1974,
Gandy, 1982) komunikaciniams interesams tenkinti. Taip pat nesilpsta
tsitikinimas, kad Zurnalistai uzima centrinj vaidmenj politikos komunikacijos
procese, nes jie konstruoja ziniasklaidos dienotvarke ir taip formuoja visuomenés
nuomong (McCombs, 2004).

Brity tyrinétoja Lynda Dyson teigia, kad Zurnalisty padétis redakcijoje

priklauso nuo iStekliy naudojimo politikos. Resursy stoka sukelia spaudima
surnalistams generuoti daugiau skelbimui tinkamy istoriju. Si problema kelia
sunkumy ir pastangoms veikti pagal aukstus profesinius standartus, kadangi
zurnalistai spaudziami dirbti pagal trumpalaikes darbo sutartis, tirti ir plétoti kelias
temas 1§ karto, kas lemia informacijos teikimo fragmentiSkuma. Mokslininke

prieina isvados, kad redakcijos uzkulisiai sukuria tokiag naujieny gamybos aplinka,
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kurioje Zzurnalistai tampa pazeidziami ir priklausomi nuo informacijos tarpininkuy.
Vyriausybés visuomenés informavimo tarnyby pranesimai tampa redakcijas
maitinancia ranka, todél teigiama, kad rinkos logika grista naujieny redakcijos
politika naikina politines ir moralines zurnalistikos vertybes. Vis délto
pripazistama, kad kol naujienos bus traktuojamos kaip didziausio simbolinio
autoriteto ziniasklaidos priemongje sritis, tol jos iSliks poreikj jtvirtinti savo veikla
turinciy verslo ir politiniy organizacijy taikinys (Dyson, 2000).

Be racionalaus ir efektyvaus istekliy panaudojimo, lemiancio Zurnalisty
padéti, naujieny redakcijos politika apibrézia ziniasklaidos organizacijos tikslus ir
joje praktikuojama profesinio elgesio kodeksg bei dominuojant] politinj
angazavimasi. Kad naujieny redakcijos politika glaudziai susijusi su Saltiniy
interesais rodo brity mokslininko Paulo Stathamo tyrimai, atskleidziantys, kad
naujieny organizacijos visuomet susijusios su politinémis institucijomis ir nuolat
palaiko santykius su jomis, todél gali buti identifikuotos su kairiy ir desiniy
paziury politinémis partijomis. Mokslininkas teigia, kad organizacin¢ kultara
sudaro salygas Zurnalistams identifikuotis su pagal profesines vertybes pasirinkta
politine jéga (Statham, 2008).

Kadangi naujieny redakcijos politika prilausoma nuo istekliy, jai jtakos turi
ir ekonominiai interesai. Nors normatyviné zurnalistikos teorija teigia, kad
reklamos turinys naujieny redakcijose yra atskirtas nuo zurnalistikos turinio,
taciau auditorijai néra zinoma, kokie yra ziniasklaidos priemonés rysiai su
reklamos uzsakovais, todél tai gali buti terpé manipuliaciniams scenarijams
rastis. Be to, nors preziumuojama, kad Zurnalistai ir redaktoriai atsakingi uz
produkcijos turinj, o reklamos uzsakovai apmoka reklaminius skelbimus, kurie
turi buti aiSkiai pazymeéti ir atskirti nuo naujieny, taciau amerikieciy tyrinétojas

Jonhas McManusas konstatuoja, kad daugumoje redakcijy egzistuoja 2

tarpusavyje konkuruojantys profesiniy normy rinkiniai, kurie tarpusavyje
konkuruoja: tai zurnalisty profesinés vertybés, skirtos ginti visuomenés interesa,
ir verslo normatyvai, atstovaujantys investuotojy interesams ir skirti gauti

maksimaly pelng (McManus, 1994) (placiau apie tai 1.4.2. poskyryje).
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Apibendrinant teigtina, kad tokie poliariski vertinimai rodo egzistuojant
moksling zurnalisto vaidmens naujieny redakcijos politikoje nustatymo problema,
kurig ispresti galima atlikus empirinj profesiniy vertybiy tyrima, t.y. pagal
zurnalisty darbo pobudi redakcijoje, ju nuo redakcijos valdomy istekliy
priklausancia padét, palaikomus santykius su kitais ziniaskaidos lauko dalyviais bei
turimg iSsilavinima, galima nustatyti realia Zurnalisty vieta ir jy poziur] { savo [taka
naujieny gamybos procese. Aukstai Zzurnalistinei kultarai palanki istekliais
aprupinta redakcija. Ir nors Sie veiksniai svarbus nustatant naujieny redakcijos
politika, pazymétina, kad nepaisant aptarty formaliy rémy, didelé Zzurnalisty
profesinés veiklos dalis yra subjektyvi: tai — gaunamy pranesimy suvokimas, ju
herojy elgesio jvertinimai, iSvados apie procesus bei informacijos apdorojimo
sprendimy priémimas. Kokiag jtaka $iai laisvei turi ziniasklaidos priemonés

valdymo budas ir valdymo formos redakcijoje?

1.4.2. Ziniasklaidos verslas ir organizacijos valdymo formy reik§mé

Ekonominiai veiksniai veikia zurnalistika dviem budais: pirma, Zurnalistika
yra savininkus turintis verslas (Schudson, 2003), kuriems Zurnalistai — daznai tik
vienas nuosavybés objekty, todél samdomas tik ziniasklaidos savininky politikai
pritariantis vadybos personalas. Antra, kol Zurnalistika yra verslas, tol ji yra
pardavimui siuloma preké ziniasklaidos rinkoje. Kaip tokia, ji turi vartojimo verte
ir mainomaja verte (Marx, 1957). Tai, kad naujienos turi buti pelningai vartojamos,
turi didelj poveikj ju turiniui, stiliui ir pateikimui:

»zinjasklaidos organizaciju poreikis konkuruoti efektyviai iSnaudojant
komercinius naujieny gamybos kriterijus pazeidé zurnalistika, dél ko
reguliacinis zurnalisto demokratinéje visuomenéje vaidmuo buvo paaukotas

verslo bendroviy interesams® (McNair, 1998: 102).

Skoty mokslininkas Brianas NcNairas naiviu vadina poziur}, kad ziniasklaidos
savininkai  leidzia Zzurnalistams kasdienéje praktikoje rengti  naujienas,
vadovaujantis Zurnalistiniais kriterijais. Jis teigia, kad ziniasklaidos savininkai
naudoja valdomas ziniasklaidos priemones palaikyti ta ekonomikos politika ir

saugoti ta politing sistema, kuri leidzia jiems generuoti pelnus.
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Matyti, kad analizuojant politing naujieny redakcijos aplinka Zzurnalistika
traktuojama kaip Zurnalisty profesiné bendruomené, o nagrinéjant ekonominius
veiksnius, zurnalistika laikoma pranesimy produkcija. Taciau §i teoriné prieiga
aktuali, nes per zurnalistikos turinio ir ziniasklaidos veikimo sasajos nagrinéjima
gali buti aptariami ziniasklaidos savininky ir politikos veikéjy santykiai.

Klasikinis politikos veikéju ir ziniasklaidos savininky sampynos pavyzdys

aprasytas  amerikieciy = komunikacijos  teoretiko  Oliverio Boyd-Barretto

ziniasklaidos studijoje. Mokslininkas pastebéjo, kad George‘o Busho politikos deél
karo Irake viesas palaikymas sutapo su JAV Federalinés rysiy reguliavimo
komisijos”  sprendimu liberalizuoti  ziniasklaidos reguliavima sumazinant
reikalavimus Sios rinkos srities sandoriams. [tarima, kad toks sutapimas
neatsitiktinis, O. Boyd-Barrettui kéle faktas, jog minétai komisijai vadovavo
Michaelas Powellas, valstybés sekretoriaus Colino Powello, inicijavusio Irako
okupacija, sunus. Profesorius padaré isvada, jog Zurnalistika iSgyvena santykio su
kapitalizmu kriz¢ (Boyd-Barrett, 2005: 342—-357).

Mokslininkai sutaria, kad Ziniasklaidos savininkai siekia uzmegzti ir i§saugoti
pelningus, vadinasi, glaudzius santykius su politikais. Vis délto $i abipusiai
naudinga parama gali buti veikiama auditorijos nuotaiky: skoty tyrinétojas pateikia
pavyzdj, jog atsizvelgdamas | visuomenés nuomong Didziosios Britanijos leidiniy
imperijos savininkas Rupertas Murdochas pakeité remiama partija. Kita vertus,
mokslininkas pripazista:

»kai redaktorius sékmingai dirba, pagerindamas organizacijos pozicija
rinkoje arba pelnydamas jai teiglama reputacija, jis igyja pakankama
nepriklausomumo nuo savininko laipsnj“ (McNair, 1998: 107).

Kitas pastebimai naujieny gamyba veikiantis ckonominis veiksnys —
ziniasklaidos bendroviy susiliejimas ir internetinés ziniasklaidos plétra, skatinanti
naujieny srauto komercialéjima, turinio vienodéjima (Baistow, 1985). Be to, kai
ziniasklaidos priemonés sukoncentruojamos keliy savininky rankose, ji daro didele
itaka valdanciajam elitui.

Komercializacijos  poveiki kritikave mokslininkai  (Bagdakian, 2004;
Chomsky, McChesney, 2002; Metykova, Cisafova, 2009) teigia, jog dél karteliniy

"2angl.US Federal Communications Commission
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reklamos uzsakovy ir redaktoriy susitarimy iskreipiama = visuomeneés
informavimo priemoniy konkurencija, vienodéja turinys, sudaromos salygos
ziniasklaidos savininky kisimuisi | Zurnalisty profesinés veiklos bara. Pasak
tyrinétojy, ekonominiy veiksniy neigiama poveiki jmanu nustatyti istiriant
savicencuros apraiskas naujieny gamybos procese.

Ceku tyrinétojos Monika Metykova ir Lenka Waschkova Cisatovéa nustaté
ckonominiy veiksniy sukeltus Zzurnalisty profesiniy vertybiy pokycius keiciantis
politinéms sistemoms. Savo i$vadose, mokslininkés teigia, kad $alies Zurnalistai
pripazista sovietmeciu patirdave ideologinius suvarzymus, todél demokratinio
rezimo salygomis jie tikéjosi nevarzomos profesinés veiklos, nekontroliuojamo
turinio, jokiy arba korektisky saltiniy intervencijy. Taip jie jsivaizdavo realizuota
spaudos ir zodzio laisve. Taciau rinkos salygos, tiriamyjy nuomone, tapo ju
saviraiSkos laisve varzanciais veiksniais. Vis délto tiesioginis Ziniasklaidos
savininky kisimasis nenurodomas, profesiniy vertybiy nuosmukio priezastimi
latkomas darbo tempas ir konkurencija dél naujieny suradimo bei skelbimo
(Metykova, Cisafova, 2009). Pazymétina, kad Sio tyrimo pobudis (politinés
sistemos kaitos jtaka) lémé, jog tikslingai atrinkti senosios kartos zurnalistai.
Lieka neatsakyta, ar tokie patys rezultatai buty gauti turint reprezentatyvia
socialinés grupés imtj. Be to, siuo tyrimu atskleidziamas ne Zzurnalisty profesiniy
vertybiy pokytis, bet politinés sistemos transformacijos pasekmés naujieny
gamybos procesui ir zurnalisty profesinéms vertybéms.

Kalbant apie ekonominiy veiksniy poveikio generuojamus manipuliacinius
scenarijus ideologiniu (ziniasklaidos instituto veikimo lygmeniu), paminétina

brity mokslininko Prasuno Sonwalkaro aprasyta banalios pateikties schema —

binarinés opozicijos ,,mes —jie* vartojimas, konstruojant ziniy pranesimus.
Mokslininko teigimu, S§io scenarijaus naudojimg lemia zurnalisty socializacijos
redakcijoje butinybe, sukelianti vyresniyju kolegu, kurie paprastai laikomi
valdantjji elita palaikanciu socialiniu segmentu, kultivuojamy vertybiy perémima.
Banalioji zurnalistika laikoma hegemonijos forma, kadangi vienos socialinés
grupés pasauléziura pateikia kaip visos tautos ar visuomenés pasaulio vaizda. Be

to, P.Sonwalkaras atkreipia démesj | institucionalizuota ir taip paslepiama
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zurnalisty SaliSkuma, pasireiSkiant] atrenkant, rengiant, pateikiant ir skelbiant

naujienas:
Priezastis Nayieny atrankos letterjar Socwolultinme aplinks Porvetkis
Tkis! . Ats pindéjimas
problema naujlenosa

|: ;%:
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3 pav. Banalios pateikties manipuliaciné schema (Sonwalkar, 2005: 271)
Paminétas manipuliacijos elementy turintis scenarijus atkreipia démesj |
ziniasklaidos organizacijos valdymo formos ir vadybinio personalo vaidmenj
naujieny gamybos procese. Akademinéje literatiroje nurodomi 2 visuomenés
informavimo priemoniy veikimo budai ir ideologijos: 1) teigiama, kad S$is
institutas vadovaujasi rinkos taisykléemis (Baistow, 1985; Hamilton, 2004;
Croteau, Hoynes, 2006) arba 2) yra subsidijuojamas ir veikia kaip viesosios
erdves kuréjas (Habermas, 1989, 2002).
Rinkos modelis Ziniasklaidos organizacija suvokia kaip pelno siekiancia
privacia bendrove, pardavinéjancia specifini produkta — informacija ir auditorija
traktuojancia kaip vartotojus:
»naujieny dienotvarkes veikia ir bendras visuomenés informavimo
priemoniy komercialéjimas, kai pati ziniasklaidos bendrové auditorija
vertina ne kaip piliecius, suinteresuotus tuo, kad politikos jvykiai buty
nusviesti objektyviai ir jvairiapusiskai, bet mato juos kaip pasyvius
informacijos  vartotojus, kuriems labiausiai  reikia = pramogy‘
(Baléytiené, 2009: 14).

Pagal §j modelj viesasis interesas (daugiau apie vie$aji interesa zr. 1.2.1 poskyrj)

suprantamas kaip tai, kas yra populiariausia, labiausiai patinka vartotojui. Tokiu

pagrindu veikianti Zziniasklaidos organizacija atskaitinga akcininkams ir

ziniasklaidos savininkams, jos veiklos efektyvumas nustatomas pagal gauta

pelna. Kaip teigia amerikie¢iy  tyrinétojai  Davidas Croteau ir

Williamas Hoynessas, pagal rinkos modelj veikianti ziniasklaida:

93



»inovacijg gali traktuoti kaip keliancia grésme pelningoms standartinéms
formuléms, o jvairové gali tapti naujy rinkos niSy uzémimo strategija®
(Croteau, Hoynes, 2006: 39).

Rinkos modeliui priesinamas viesosios erdvés modelis, pagal kurj Ziniasklaidos
organizacija tarnauja visuomenés interesui, o jos tikslas — uztikrinti aktyvy
pilieciy politinj dalyvavima, panaudojant ziniy, $vietimo resursus, informacijos
srautus ir socialing integracija. Pagal $ia koncepcija auditorija traktuojama kaip
pilie¢iy bendruomené; ji raginama mokytis ir dalyvauti valstybés valdyme.
VieSuoju interesu laikomos jvairove ir inovacijas skatinancios zinios apie
valstybei ir visuomenei reik§mingus jvykius. Viesaja erdve kurianti ir Zzmonéms
tarnaujanti  ziniasklaidos organizacija atskaitinga visuomenei ir valdzios
atstovams, jos veiklos efektyvumas matuojamas viesujy reikaly gynimu.

Pastebétina, kad ir rinkos modelio pagrindu veikianti Ziniasklaidos
organizacija gali tarnauti pilieciy interesams’?, kai gaunamas pelnas siejamas su
auditorijos pasitikéjimu, manant, kad pasitikéjimas akumuliuoja ir auditorija, ir
pelna. Ir nors taip suburta masiné auditorija pasizymi vartotojiskomis
savybémis, taciau augantis ziniasklaidos produkcijos vartojimas atitinkamai
didina populiaruma ir pasitikinéjima, automatiskai — reklamos jkainius ir pelna
(Hamilton, 2004):

»pavieniai Ziniasklaidos savininkai mané, kad politinés informacijos
spausdinimas rodo  iStikimybe partijai. Besivystantis = komercinés
ziniasklaidos modelis sieké kuo didesniy leidinio pardavimy. Laikrasciy
cirkuliacija padéjo informacijos sklaidg paversti pajamomis. To pasickta
leidinio plota pradéjus pardavinéti masinés auditorijos reikalingiems

reklamos uzsakovams® (Croteau, Hoynes, 2006: 51).

3 Siam pofiriui atstovaujantys Ziniasklaidos analitikai, teigikad visuomeis informavimo
priemores kaip verslo bendrég veikla yra pilietiSka @ istoriSkai susiklo&iusiy aplinkybiy. Pasak
Skoty mokslininko Briano McNairp XIX a. neplanuotai pragb smarkiai vystytis komercin
Zurnalistika. $ proceg skatinojvairis rinkos veiksniai, kuti svarbiausias — Ziniasklaidos poreikis
parduoti gaminam produks, t.y. Zinias ir pramogas kuo didésms auditorijoms. Kai leidini
redakcijos tapo komeraimis bendro¥émis, jos palaipsniui atsisaksavo partini nuosta ir sieke
itvirtinti nepriklausom ,tiesos ieSkotaj* status. Atsiradusios naujian agentiros savo darb
organizavo masiniam naujigrvartojimui. llgainiui ir periodigje spaudoje subjektyvus redakainr
politikos komentar skiléiy tonas, kiti atviro nuomass reiSkimo formatai buvo aisSkiai atskirti nuo
objektyvausivykiu reportaZzo. Taip objektyvumas tapo kertine libgralemokratij Zurnalistikos
ideologija (McNair, 1998: 67—68).
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Nurodydami ziniasklaidos priemoniy valdymo ir nuosavybés formas
tyrinétojai skiria 3 ziniasklaidos finansavimo modelius: 1) valstybés; 2) privataus
kapitalo ir 3) ju abieju McCullagh, 2002: 75). Valstybés regulinojama Finiasklaida
budinga autoritarinio ar totalitarinio rezimo $alims, kuomet zurnalisty teisés yra
deklaratyvaus pobudzio, o pareigos privalo atitikti vyraujancia ideologija.
Privatans kapitalo valdoma Finiasklaida dominuoja tose Salyse, kur jtvirtinta rinkos
ckonomika. Manoma, kad $io tipo ziniasklaidos bendroviy darbuotojai esti
liberaliy paziury, kurios reiskiasi

»antagonizmu tarptautinéms korporacijoms, jtariu ir ciniSku valdininky

bei politiky darbo vertinimu ir panicka bet kokioms dvasinéms ar

religinéms vertybéms® (McCullagh, 2002: 72).
Be to, rinkos eckonomika sudaro salygas pramoginés Zziniasklaidos funkcijos
suklestéjimui.  Trefiasis  valdymo modelis, kuomet valstybés ir Ziniasklaidos
bendroviy savininky norai ribojami viesojo intereso ir suderinami su adekvaciu
(protingu) vartotojo poreikiy tenkinimu ir jvairovés uztikrinimu — demokratiniy
valstybiy siekiamybé.

Koks valdymo modelis budingas Lietuvai? Lietuvai istojus { Europos
Sajunga Salyje jsitvirtino ir suklestéjo komercinis ziniasklaidos veiklos modelis.
Teigiama, kad net visuomeninis transliuotojas atsikraté finansinés valstybés
(politiky) globos:

»valdzia nebegalli] turéti jtakos ziniasklaidai per pinigus— jkurtas
Spaudos, radijo ir televizijos rémimo fondas. Valstybés finansiné parama
teikiama tik per §i fonda. Fondo taryboje — Zurnalistiniy organizacijy
atstovai, neptiklausomi nuo valdzios* (Sukys, 2005: 21).
Nacionalinés ziniasklaidos priklausomybe¢ nuo politinés valdzios atskleidzia
vadinamosios ,leidybinés sutartys“, kuomet valstybinés institucijos perka
laikras¢io ar Zurnalo reklaminj plotg ir ji naudoja pozityvios informacijos apie
save sklaidai. Taip pat musy Salyje nejvertintas manipuliavimas reikalavimu
viesinti informacija apie ES struktariniy fondy parama gavusj projekta, kuomet
vietoje informacijos apie projekta skelbimo atrenkami ir publikuojami parama
gavusios institucijos vadovai, garsinamas ju vardas. Kita vertus, Spaudos, radijo

ir televizijos rémimo fondas asignavimus gauna i§ valstybés biudzeto, todél
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valdZzios atstovai iSsaugo galimybe manipulivoti ekonominiais svertais,
sumazindami arba padidindami skiriamus asignavimus.
Taigi aptartus zurnalistikai jtaka darancius veiksnius, sekant amerikieciy

ziniasklaidos teoretikais Pamela J. Shoemaker ir Stephenu D. Reese‘u, galima

suskirstyti struktariskai, i§skiriant vidinius ir iSorinius faktorius. Pagal $ig teorija
naujieny turinj lemia

asmeny lygmeniu:
e zurnalistai;
e redaktoriai;
e rysiy su visuomene specialistai (profesionalus Saltiniai);
e informacijos Saltiniai;
organizacinés kultaros lygmeniu:
e kitos ziniasklaidos organizacijos;
e auditorija;
administraciniu lygmeniu:
e ziniasklaidos priemonés organizaciné kultura;
e naujieny organizacijos, ziniy tarnybos vadovybe¢;
ideologiniu lygmeniu:
e valstybés ar savivaldybés politika, politikos veikéjai;
e jvairios interesy grupés, {skaitant reklamos uzsakovus (Curran, 2002).
Pazymétina, kad tiek zurnalisty, tick Ziniasklaidos socialiné galia ir institucinis

vaidmuo siejamas su ju centrine pozicija komunikacijos procese. Taciau butent
del sios padéties tiek zurnalistai, tiek Ziniasklaida tampa kity socialiniy jégy

poveikio objektas:
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4 pav. Ziniasklaida socialiniy jégu kontekste (McQuail, 1994: 191)
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Politikos komunikacijos teorijoje socialinis ziniasklaidos vaidmuo
neatsiejamas nuo kovos uz jtakg (McCullagh, 2002) ir nuo nuolatiniy jgytos
galios pateisinimy visuomenés interesu (Sloterdijk, 1999). Todél Ziniasklaidai
budingas ir socialiniy konflikty stimuliavimas, ir savo visuomeninj egzistavima
pagrindzianciy argumenty paieska. Kad ziniasklaida yra galios institutas, rodo
jos kontrolés formos, pavyzdziui, ziniasklaidos turinys gali buti cenziruojamas
del politiniy ar moraliniy priezasciy, ziniasklaidos infrastruktura — reguliuojama
del techniniy ar ekonominiy priezaséiy (McQuail, 1994: 25).

Ziniasklaida laikoma tarpininku tarp valdZios ir visuomenés. Siai funkcijai
tvardyti naudojamos metaforos taip pat nurodo ziniasklaidos socialinio
vaidmens amplitude —

1) lango traktuoja ziniasklaida, kaip auditorijos akiracio plétimo,
paskiro individo patyrimo atvérimo, naujy ziniy Salting;

2) veidrod%io pabrézia reprezentacing ir atspindéjimo funkcijas;

3) filtro nurodo naujieny atrankos momenta;

4) sargo pabrézia valdzios, naujieny srauty kontrolés momenta;

5) wertéo akcentuoja orientacija | eiling, vidutiniskai issilavinusia
auditorija, pabrézia turinio supaprastinamo funkcija, naujieny daryma;

6) gido nurodo démesio fokusavimo, dienotvarkés sudarymo ir
visuomenés nuomoneés formavimo aspektus;

7) forumo arba platformos Ziniasklaidq traktuoja kaip vieSaja erdve,
diskusijy, keitimosi nuomonémis vieta;

8) ekrano nurodo valdzios skaidrumo, zinios pateikimo momentus;

9) wvarty saugotgjo pabrézia jvykiy ir nuomoniy atrankos, sulaikymo
moments;

10) barjero  akcentuoja  atitraukima nuo realybés, propagandos,
pasaulévaizdzio  falsifikavimo  momenta ~ (McQuail, 1994;  News, 1999;
Peciulis, 2002).

Kaip matyti, visos {vardytos metaforos isreiskia tam tikra manipuliavimo
socialinio instituto galia laipsni. Apibendrinant darytina iSvada, kad naujieny

vadyba susijusi ne tik su palankaus politiniy sprendimy atspindéjimo siekiu ar
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ckonominiais interesais, kuomet ziniasklaida ir jos personalas esti manipuliacijos
objektas, bet ir su informacijos gamybos bei kontrolés priemoniy koncentracija,
kai ziniasklaida ir joje veikiantys asmenys patys tampa manipuliacijos subjektais.
Apibendrinant galima daryti iSvada, kad Ziniasklaidos funkcionavimo
bei finansavimo modelis lemia kuriamos informacinés ir tiriamosios bei
pramoginés produkcijos santykj bei formuoja viena pagrindiniy Zurnalisty
profesiniy vertybiy — nesaliSkuma, kai zurnalistai sickia objektyviai atspindeti
tvykius ir reiskinius bei pateikti nuomones, kad buty pasiekta kuo didesné jvairiy

politiniy, ekonominiy ir kultariniy nuostaty auditorija.

1.4.3. Technologijos — poveikio Zurnalisty profesinés veiklos produktui

veiksnys

XX a. pasizyméjo sparcia technologijy skverbtimi, kuris lémé padidéjusius
informacijos ir naujieny srautus, audiovizualinés ziniasklaidos vystymasi,
interneto ir integruotos™ ziniasklaidos projekty atsiradima. Sie procesai
aktualizuoja ziniasklaidos kaip pranesimy perdavimo jrankio, technologijos kaip
poveikio priemonés temy nagrinéjima naujieny gamybinés aplinkos tyrimuose.

Pazymétina, kad ziniasklaidos poveikj su technologija anksc¢iausiai susiejo

kanadieciy teoretikas Herbertas Marshallas MclLuhanas, kurio koncepcijoje

tarpininko funkcijq atlieckanti medija suprantama ne tik kaip komunikacijos ar
informavimo priemoné, bet ir kaip techniné asmens raiskos forma— anot
mokslininko, technologija yra kuniskam Zmogaus pratgsimui sukurtas ir skirtas
dalykas. Tai fenomenas, kuris leidzia pasirodyti kitiems fenomenams
(McLuhan, 2003). ,,Medijos* savoka tampa artima ,ijrankio®“ ar raiSkos
priemonés‘ kategorijoms. Komunikacijos teoretikas teigia, kad per technologijas
imanu sukurti nauja zmogy, mat, asmens kuno israiskos yra ribotos, o individai
troks$ta jas pratesti, iesko nauju savasties formuy. Cia slypi mediju kaip naujo
zmogaus kurimo, jo psichologiniy variacijy, zongliravimo asmens tapatumais ir

jo patirties konstravimo patrauklumas bei manipuliacijos galimybés. Medija

" angl.cross-media
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M. McLuhano traktuojama kaip pranesimas, ji tampa turiniu: raSymas —
snekéjimo, spausdinimas — rasymo ir t. t. Garsioji tezé¢ — medija yra pranesimas —
reiskia, jog medija jkunija galig pateikti ir taip kontroliuoti Zzmogaus jausmus ir
veiksmus, lemti jy kiekj bei forma. Taigi technologija funkcionuoja kaip tam
tikra kultariné pokycio matrica, juk medija sukelia ir sukuria poveiki,
nepaisydama ja perduodamo turinio:

,»ziniasklaidos savininkai visada troksta duoti publikai, ko ji nori, nes

jaucia, kad jy galia yra medijoje, bet ne pranesime, t. y. ne turinyje®

(McLuhan, 1964: 216).
Taigi ziniasklaida kaip technologija pati savaime, o ne ja transliuojamy
pranesimy turinys daro poveiki, veikia auditorijos pasaulio suvokima.

Pasak skoty mokslininko Briano McNairo, technologijy raida didina
auditorijos jtaka ir dalyvavima naujieny vadyboje, nes skatina matomumo’
kultara. Be to, galima teigti, kad technologijy raida suformuoja nauja profesing
vertybe — naujienos paskelbimo greitj, kai sickiama zinig publikuoti nedelsiant, i§
karto ja suzinojus. Zinios rengimo procesas vyksta viesumoje, véliau ja papildant
detalesne informacija, cksperty komentarais. Sios Zurnalisty profesinés
nuostatos pasekmeé — lenktyniy zurnalistika’®, kuomet jvyki atspindéti, pranesti
naujiena zurnalistas ar ziniasklaidos organizacija siekia pirma, butinai greic¢iau uz
profesinés veiklos konkurentus. B. McNairas teigia, kad toks technologijy raidos
poveikis silpnina zurnalisty galia patiems spresti dél naujienos turinio,
pranesama Saltiniy pateikta zinia. Kita vertus, realaus laiko naujienos turi
didesn¢ jtakaq politiniam procesui: reaguodami | ziniasklaidos dienotvarke
politikos veikéjai yra priversti greiciau reaguoti, t .y. grei¢iau priimti sprendimus.
Taigi technologijy poveikio pasekmés yra ir teigiamos (susilpninta valdanciojo
elito galia, didesnis auditorijos dalyvavimas), ir neigiamos (Ziniasklaidos
organizacija, naujieny redakcija neturi laiko naujienos rengimui, menksta
zurnalisty vaidmuo naujieny vadyboje).

Ceky tyrinétoju  Monikos Metykova’os ir T.enkos Waschkova’os

Cisatovd’os zurnalisty profesiniy vertybiy tyrimas parodé, kad naujosios

> angl.see-all
®angl.horse race journalism.
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technologijos senosios profesinés kartos atstovy traktuojamos kaip potencialiai
kenkiancios zurnalistikos produkto kokybei. Respondenty nuomone, kadangi
naujosios technologijos spartina sprendimy priemimo’’ ir informacijos rinkimo
procesus, taip zymiai prisideda prie konkurencijos tarp ziniasklaidos organizacijy
augimo. Autorés pastebi, kad kai kurie tiriamieji pripazino, kad pasinaudodami
technologijomis jie pasickia didesn¢ ir [vairesne auditorija (Metykova,
Cisatova, 2009). Pazymétina, kad nors zurnalistams atrodo, jog jie pasiekia
masing auditorija, taciau naujosios technologijos, ivaldytos kaip naujieny
vadybos irankis, yra auditorijos segmentavimo, vadinasi, jos mazinimo
priemoneé.

Brity mokslininké Cristina Archetti pabrézia naujieny gamybos produkto

vienodéjima. Ji teigia, kad nors komunikacijos technologijos ir prieiga prie
naujieny agentury duomeny baziy turi jtakos informacijos apie tas pacias
problemas pasauliniu lygiu sklaidai. Oponuojant autorei paminétina recipiento
aplinkos svarba: nors ir siunciama bei gaunama identiSka Zinia, ji
interpretuojama skirtingai vietiniy auditorijy (Archetti, 2010).

Apibendrinant teigtina, kad technologijy raida keicia Zurnalisty profesing

aplinka ir kultara bei daro poveikj ne tik naujieny gamybos proceso dalyviams,
bet ir wuztikrina intensyvesnj zurnalisty ir auditorijos interaktyvuma per

komunikuojamus tekstus.

1.5. ZURNALISTAI IR VISUOMENE

Naujienos leidzia iSvysti probleming realybg, keliancia —auditorijos
pasipiktinima, kuris provokuoja socialinj atsakingy pareiguny ar institucijy atsaka.
Panika — toks ziniasklaidos sukeltas visuomenés buvis, kai jos pasipiktinimas vienu
ar kitu reiskiniu gerokai virsija faktais patvirtinama reiskinio masta. Panika yra
veiksminga politikos veikéjy poveikio ir socialiniy pokyciy realizavimo priemoné.
I$ cia kyla ziniasklaidos galia apibrézti ir aiskinti socialing realybe. Taigi naujieny

redakcija kaip institucija turi galios inicijuoti pokycius ar priversti keistis kitas

" angl.decision-making.
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institucijas. Zurnalisty rankose §i galia sutelkiama i§ dalies ju pastangomis
(McNair, 1998: 54), i§ dalies kyla savaime, taciau néra atlikta empiriniy Zurnalisty
profesiniy vertybiy tyrimuy, kurie atskleisty zurnalisty samoningumo masta.

Analizuojant  §; klausimg teorinéje  plotméje, konstatuotina, kad
naudodamiesi savo padétimi ziniasklaidos organizacijoje Zurnalistai vykdo
visuomenés informavimo kampanijas apie tai, kas jiems patinka ar nepatinka, ir
labai daznai ju vykdomas informavimas turi poveiki. Vis délto nustacius
ziniasklaidos dienotvarke, pokyciy politiniu lygmeniu pasiekiama tik tuo atveju, jei
visuomenés nuomoné reikalauja pokyciy ir jeigu jy nedarymo kaina buty didesné
nei reikalaujamy pokyciy jgyvendinimo kaina (McNair, 1998: 54). D¢l sios
priezasties naujieny gavéjas turéty buti skeptiskas jvairiems gasdinimams ir
tarlamiems skandalams, nes naujieny gamybiné aplinka privilegijuoja dramatiskus
ir vaizdingus jvykius, nuosalyje palikdama sudétingus ir nuobodzius ir tai daro
sickdama ne tik vartojimo, bet ir poveikio fakty tikslumo saskaita.

Kaip daromas poveikis? Kaip poveikj supranta Zurnalistai? Kaip $ia ju
veikla vertina visuomené? | §iuos klausimus atsakymas pateikiamas tolesniuose

poskyriuose.

1.5.1. Skandalas ir moraliné panika

Skandalas suprantamas kaip demaskavimas— Zurnalisty atskleistas
netinkamas politikos komunikacijos veikéjuy elgesys, | vieSuma iskile neteiséti
veiksmai, gedingi poelgiai ir dél to kiles triuk$mas vieSojoje erdvéje. Asmens ar
institucijos, atsidarusios skandalo epicentre atzvilgiu, t.y. kriziy komunikacijos
poziuriu, skandalas suvokiamas kaip platus ir intensyvus socialiai reik§mingo
konflikto atspindéjimas viesojoje erdvéje, dél ko atsiranda grésmé asmens ar
organizacijos ateiciai —minétiems subjektams gresia visuomenés pasitikéjimo,
darbuotojy lojalumo, pelno netekimas. Isskirtinis skandalo bruozas — politikos
veikéjo (asmens ar organizacijos) jtraukimas { politini konflikta, kuri palaiko ir
stimuliuoja Ziniasklaidos atstovai, ko pasekmé— sprendimy dél jvaizdZio ir

reputacijos galios per¢jimas | ziniasklaidos rankas. Taigi skandalas neatsiejamas
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nuo ,.krizés* savokos — patekimo | ziniasklaidos ir kity interesy grupiy, kurios turi
itakos asmens ar organizacijos veiklai, démesio centra (Ulinskaité, Slabyte, 2008).
Vokieciy tyrinétojai Susanne Fengler ir Stephanas Ruf3-Mohlas skandala
traktuoja kaip visuomenés teis¢ zinoti uztikrinantj reiskinj, kylantj i$ zurnalisty
lenktyniy pirmam pranesti naujiena. Be to, Siy tyrinétojy poziuriu skandalas
priskiriamas netyc¢inéms zurnalisty profesinés veiklos ir juy racionalaus (t.y.

samoningo) elgesio pasekméms (Fengler, Ruf-Mohl, 2008).

Priesingai mano amerikieciy sociologai Harvey’us Molotchas ir

Marilyn Lester teigdami, kad skandalai generuojami samoningai, taciau ne

zurnalisty, bet Saltiniy. Skandala mokslininkai sieja su naujieny vadyba,
konstatuodami kad Siuolaikiné Zurnalistika neatsiejama nuo jvykiy skatinimo’®
(Molotch, Lester, 1974), nes yra interesy, kurie veréia naujieny vadybos proceso
dalyvius ieskoti ir atskleisti tam tikrus jvykius, padaryti juos zinomus, kaip ir yra
interesy, norinciy, kad jvykiai netapty viesais. Pirmuoju atveju suinteresuotos
veiklos rezultatas yra naujienos, antruoju— skandalai. Tiek naujieny, tiek
skandaly pagrindas — tikrovés reiskiniai ir dokumentai. Skandalus nuo naujieny
skiria jvykiy, dél kuriy jie patenka | ziniasklaidos dienotvarke, tikslingumas.
Amerikieciy sociologai teigia, kad jvykio tikslingumo nustatymo kriterijus yra
issiaiskinimas, ar jvyki surandantis/ sickiantis ji zinomu padaryti veikéjas yra tam
paciam laukui (pavyzdziui, tai paciai profesinei bendruomenei) priklausantis
subjektas, kaip ir asmuo, kuris rengia pranesima/ informacija apie jvykj ir

paskelbia ji kaip naujiena:

Tikslinés paskatos Netyinés paskatos rezultatas
rezultata

Ivyki skatina virsti naujiena  [Rutininiai jvykiai®, [2valgo$?), pavyzdziui, apie

tas pats asmuo - atifas” pavyzdziui, spaudos save leidziantys suzinoti
konferencija Zygdarh atlike asmenys

Ivyki skatina virsti naujiena  |Skandalas Nelaimingas atsitikimas

kitas asmu —pranesgja<®®

5 pav. [vykiy tipologija pagal tikslinguma (Molotch, Lester, 1974)

8 angl. news promotion[vykiy skatinimas gali @i atviras procesas, reiskiamas tiesiogiai, kaig yr
rySiy su visuomene, polités veiklos atveju arba pagitas — tarkime, uzsakomosios Zurnalistikos
fenomenas (Zr. 2.2. skyii

9 angl.happening

8 angl.effector

8L angl.routine events

82 angl.serendipity

8 angl.informer.
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Matyti, kad skandala autoriai traktuoja kaip tikslingos, t.y. planuotos ir
samoningos veiklos rezultata. Taciau tycia siejama ne su zurnalisto, bet su
saltinio veiksmais ir elgsena naujieny vadybos (ivykiy skatinimo) metu. Taip
pat pabréztina, kad butinas skandalo elementas— jo tapimo naujiena

netikétumas jvykio dalyviams.
Panasias i$vadas skelbia brity tyrinétojos Karen Sanders ir Mafia Jose

Canel, teigiancios, kad naujieny rinkimo procedura, t.y. zurnalisty ir Saltiniy
profesinis bendravimas gali stimuliuoti skandalo kilimg. Mokslininkai
konstatuoja  egzistuojant manipuliacijos pozymiy turintj ,pilvakalbés
zurnalistikos™ scenarijy (zr. 1.2.2 poskyri), kai Saltiniai jgyvendina savo
asmenines politines dienotvarkes per viesus zurnalisty pareiskimus. Teigiama,
kad santykiai su $altiniais ir informacijos skelbimo imperatyvai priklauso nuo to,
kaip zurnalistai konceptualizuoja savo vaidmenj, kokiomis profesinémis
vertybémis jie vadovaujasi (Sanders, Canel, 2006). Sios i$vados pagrindu
nacionalinés ziniasklaidos Zzurnalisty profesiniy vertybiy tyrimo metu ieskoma
visy imanomy profesiniy vertybiy ir manipuliacinio elgesio kombinacijy taip
nustatant galimus manipuliacinio mentaliteto tipus (zr. 3.4 skyriy).

Skandalas kaip nemalonus jvykis gali kilti nataraliai, i$tikti del klaidos ar
buti tyciniy veiksmy pasekmé. Taigi skandalas — problema, kuri kelia neigiama
aplinkiniy reakcija ir baigiasi potencialiai negatyviu visuomenés nuomones

pasikeitimu. Brity sociologas Johnas B.Thompsonas skandalq tapatina su

transgresijos (nukrypimo nuo normos) zyme turinciais politikos komunikacijos
dalyviy veiksmais ar jvykiais, kurie tampa Zzinomi placiajai visuomenei ir yra
pakankamai rimti, kad iSreikalauty viesa politikos veikéjy atsaka. Pazeistos,
pasak mokslininko, gali buti visuomenés vertybés, tradicijos ar moralé
(Thompson, 2000). Pabréziami 2 §io reiskinio lygmenys: 1) asmeniné pareiguno,
kuriam tenka reputacijos démeé, tragedija, vercianti kovoti dél savigarbos, ir 2)
socialiné galios kova, kai simbolinéje tikrovéje tenka grumtis deél jtakos ar
einamy pareigy i$saugojimo. Daroma isvada, kad skandalas susieja reputacijos ir
galios plotmes ir taip ideologing (nuostaty) politikq pakeicia pasitikéjimo
politika. Be to, ziniasklaidos dalyvavimas skandale istrina ribg tarp privacios ir

vieSosios sfery, suteikdamas galia masiniam matomumui, o politikos
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komunikacijoje leidzia jsigaléti ~melodramatinei rezisarai. Mokslininko
tsitikinimu, skandalas yra viesosios komunikacijos kultaros nuosmukio ir
brutalios Zurnalistikos rezultatas, kurio paskirtis — i$ ziniaslaidos dienotvarkeés
isbraukti tokias problemas kaip nedarbas, skurdas, badas, pilietinis karas ir pan.

(Thompson, 2000).

Tyrinédamas politinius skandalus, kuriuos skirsto | sekso, finansinius
(korupcijos) ar galios, mokslininkas nustat¢ jy atsiradimui butinas salygas:
veiksmas ar jvykis turi buti placiai zinomas, taciau tuo paciu jo egzistavimas turi
buti apgaubtas paslapties ir palaikomas tikéjimo. Kita butina salyga — auditorijos
turi ne tik nutuokti apie tokj demaskavimo reikalaujantj politikos veikéjy
sprendima ar jvykj, bet ir jam nepritarti. Veiksmas ar jvykis turi zeisti ar Sokiruoti
tiek pavienius auditorijos narius, tiek visa visuomene apskritai. Be to, visuomeneés
nepritarimas turi buti pareiSkiamas viesai (nuomoniy lyderiy, nevyriausybiniy
organizacijy atstovy, ecksperty). Ir dar— vieSas pareiskimas turi buti
stigmatizuojantis, t.y. keliantis grésme tariamo ar tikro kaltininko reputacijai ir
stumiantis ji uz politikos komunikacijos proceso riby. Pastebétina, kad toks
skandalo fenomeno apibudinimas susijes su krizés pozymiais — jvykiai yra netikéti,
ju tempas staigus, pareiginy veiksmai neaiskas, (vykiu susidoméjusiems
zurnalistams truksta informacijos ir atsakingy auksty pareiguny jtikinancio
paaiskinimo, visuomenéje kyla panika ir grésmé pagrindinéms vertybéms.
Institucijja ar pareigunas praranda situacijos kontrole — jis atsiduria nuolatiniame
politiky ir ziniasklaidos atstovy démesio rate, tampa ju kasdieniy vertinimy bei
pilieciy protesto akcijy objektas. Komunikaciniai pranesimai tokiais atvejais turi
buti skirti nuraminti visuomeneg, stengiantis uzkirsti kelig baimei, jvardijamai kaip
moraliné panika (Cohen, 2002; Critcher, 2005).

Ivairiomis atvejo studijomis nustatyta moralinés panikos matrica sudaro
nauja (arba netikétai iskilusi) visuomene¢ gasdinanti problema, kaltininko
ivardijimas bei jo veiksmuy/ elgesio vieSas vertinimas, taip pat problemos
{traukimas | ziniasklaidos dienotvarke, jos priezas¢iy ir sprendimo budy paieska.

Brity sociologas Stanley’us Cohenas atkreipia démesj | tokius svarbius veiksnius

kaip nepatenkinty visuomenés grupiy, ju atstovy ir eksperty poziurio jteisinimas
bei reikalavimai politiniam elitui imtis atitinkamy veiksmy ir apsaugos priemoniy.

Pirminé moralinés panikos salyga — grésmé visuomenés vertybéms ir teisétiems
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interesams. Antra salyga — pats {vykis ir pirminiai prane§imai turi sukelti
réksminga, instinktus ir emocijas zadinant] {vykio pateikimg Zziniasklaidoje bei
sensacinga jo interpretacija. Réksmingas naujienos pateikimo stilius kelia
visuomenés susirapinima, piktina ar/ ir erzina auditorija. Sitaip Ziniasklaidoje
i$provokuojamas ir generuojamas moralinis pasipiktinimas. Trecias svarbus
moralinés panikos elementas — kaltininko, | kuri nukreipiamas visuomenés
pasipiktinimas, jvardinimas. Moralinés panikos pozymiu, pasak S. Coheno,
latkomas pasidalijimas | priesingas stovyklas. Skandalo metu Zurnalistikos atstovai
bei visuomenés lyderiai uzima aiskias pozicijas.

Kaip minéta, skandalus iSprovokuoja jvykiai, kurie visuomenei pradeda
reik§ti daugiau nei jie yra. Visuomenés informavimo priemoniy atstovai,
naudodami tokias raiSkos priemones kaip stereotipinis vaizdavimas, netikslus
fakty pranesimas, jais nepagristy versiju karimas, sureik§minimas, instinkty ir
emocijy zadinimas bei kalty asmeny nuodémiy personifikacija, veikia
nepriklausomai nuo kity politikos komunikacijos dalyviy ir taip dideliu greiciu
daugina skandalo diskursa, kol visose Ziniasklaidos priemonése sukuriama tapati
dienotvarke, pradedami kartoti pranesimai. Jei skandalg palaiko visuomenéje kilusi
moraliné panika, tuomet visuomenés interesy poziuriu reik§Sminga ir natarali jo
baigtis — {statymy ar jy taikymo pataisos, o populistiné — pareiginy atstatydinimas.
Taigi moraliné panika padeda politizuoti socialing problema, suartina politiky,
ziniasklaidos ir visuomenés interesus. Jei skandalas daugiau ziniasklaidos
dienotvarkés, bet ne visuomenés nuotaiky konstruktas, jo baigciai pakanka krizés
komunikacijos kaip rysiy su visuomene srityje taikomy strategijy ir priemoniy.
Naujieny vadyba sioje plotméje suvoktina kaip skandalo prevencija.

Vertinant skandalg 1§ jos epicentre atsidurusiy politikos veikéjy
perspektyvos, tikslinga ji lémusius jvykius laikyti iskilusia krize — atsitiktiniy
aplinkybiy ar zmogiskojo veiksnio klaidy pasekme. Planuota, t. y. apgalvota krizés
komunikacija laikoma pagrindiniu organizacijos elgesio viesojoje erdvéje modeliu,
uztikrinanciu sékmingg organizacijos pozicijos formulavima bei raiska skandalo
metu. Pagrindinis Sios komunikacijos tikslas — paveikti visuomenés nuomong ir
pelnyti palanky pateikima bei atstatyti sugadinta reputacija, nustatant krizés
paveiktus asmenis ir pasirenkant informavimo kanalus jiems pasiekti. Taigi norint

i$saugoti teigiamg institucijos ivaizdj butina formuoti visuomenés nuomong,
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nurodant, kas atsakingas dél krizés ir pasirinkus vieng i§ 4 krizés sprendimo
varianty — 1) reali problema, virtualus sprendimas®; 2) reali problema, realus
sprendimas®; 3) virtuali problema, realus sprendimas®’; 4) virtuali problema,

virtualus sprendimas® — pasirinkti vieng i§ 2 krizés atsako modeliy:

1) linijinj, susidedanti i kriz¢ sukélusio jvykio stebéjimo, interpretavimo,
skleidziamos zinios pasirinkimo bei jos sklaidos etapy arba

2) spiralinj, kai krize sukéles jvykis stebimas, interpretuojamas,
formuluojama ir platinama Zinia, vél stebima, aiSkinama, formuluojama ir
skleidziama zinia (Ulinskaite, Slabyte, 2008).

Organizacijos ir visuomenés vertybiy kolizijos atveju tradiciskai
naudojamos S$ios komunikavimo viesojoje erdvéje strategijos, kurios naujieny
gamybos proceso atzvilgiu gali buti traktuojamos kaip naujieny vadybos
priemonés —  afsiprasymo  (moralinis atsakomybés prisiemimas), konfliktinio
kalbéjimo (atsakomybés vengimas) ir teisinio kalbéjimo (juridiné atsakomybe).
Pirmuoju atveju galimi keli kalbéjimo budai — atsiprasymas, kai stengiamasi
sumazinti atsakomybe deél krizés, neigiami iSankstiniai ketinimai, pabréziamas
atsitiktinis, nekontroliuojamas jvykiy pobudis; teisinimosi, kai siekiama sumazinti
krizés masta; pagrindiné zinia — rimtos zalos néra; jsiteikimo, kai nukentéjusieji
raminami dovanomis, kompensacijomis. Antruoju atveju kalt¢ neigiama,
apkaltinamas kaltintojas, neigiami nepalankus faktai. Pagrindiné visuomenei
siunciama zinia — krizés néra, §i zinia grindziama racionaliais argumentais,
faktais, sustiprinama atvirumg demonstruojanciais komunikaciniais veiksniais.

Lietuvoje tick R. Pakso skandalas (2004 m.), tick pedofilijos skandalas
(2009-2010 m. ) rodo, kad socialiniy problemy sprendimas ir {statymy pokyciai
modernioje demokratinéje visuomenéje galimi tik dalyvaujant naujieny
ziniasklaidai. Tokiais atvejais visuomenés informavimo priemoniy atstovai gali

reaguoti skirtingai — siekti patys tirti, kodél kilo moraliné panika, pasitenkint

% pavyzdziui, savanaudigkinteres turintis NVO lyderis neranda argumergintyti jam nepalanig
valdzios sprendim toctl pasirenka suformuoti visuoménnuomonr, kabindamas etiketes, raSydamas
uzsakomuosius komentarus ir pan.

8 pavyzdziui, dl neblaivaus vairavusio pareigo pradedamas tarnybinis patikrinimas.

87 pavyzdziui, dl neapykantos komentaro po publikacija pradedakitssminis tyrimas.

8 pavyzdziuij neapykantos komentarus po publikacija atsakomaktaru ar nauja publikacija.
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interesy grupiy ar besiskundzianciyjy problemy pranesimu ar atlikti tarpininko
tarp pokyciy trokstancios visuomenés ir valdzios vaidmen;j (Critcher, 2005).

Apibendrinant teigtina, kad skandalas savo prigimtimi yra politikos

komunikacijos (vieSojo gyvenimo) reiskinys, susijes su transgresija (vertybiy
pazeidimu, nukrypimu nuo normos). Moraliné¢ panika — visuomenés reakcija |
skandala, skatinanti intensyvy visuomenes informavima ir saugotiny vertybiy
gynima. Suintensyvéjusi zurnalisty veikla lemia jvairiy eksperty viesy vertinimuy,
nuomoniy gausa ir vercia politikos veikéjus atsakyti ne vien komunikacijos
priemonémis, bet imtis visy pagal kompetencija privalomy veiksmuy. Taigi
skandalas sukelia rimtus teisinius ir socialinius pokycius visuomenéje. Be to,
skandalas — pavyzdys, kaip politikos komunikacijoje tarpininkaujant ziniasklaidai,
socialinés  problemos yra konstruojamos | visuomeninius klausimus,
reikalaujancius valdzios sprendimuy, o paciai ziniasklaidai sukuriamas spaudimo
priemonés jvaizdis. Vis délto pazymétina, jog ziniasklaida tik moralinés panikos
kanalas, ne $altinis. [spudis, jog Ziniasklaida sickia ir deda pastangas, kad moraliné
panika testysi, kyla i§ to, jog didziajai daliai pareiginy bei valstybés institucijy
tenka daug daugiau ir dazniau asmeniskai bendrauti su Zurnalistais — priklausomai
nuo to, su kokio psichologinio tipo visuomenés informavimo priemoniy atstovu
susidare $altinis, automatiskai § vertinima jis perkelia | masinés komunikacijos,

t. y. viesajq (socialing) srit] ir priskiria paciam ziniasklaidos institutui.

1.5.2. Jtikinéjimo poveikis ir propaganda

Viena pirmyjy ziniasklaidos poveikio teorijuy vadinama ,,maginés kulkos*
teorija (DeFleur, Ball-Rokeach, 1989). Jos atsiradima XX a. pradzioje léeme ir
komunikacijos technologijy srities pokyciai, ir visuomeniniai bei politiniai
rei§kiniai, 1§ kuriy reik§mingiausias — Pirmasis pasaulinis karas. Pastarojo metu
industrinéms valstybéms reikéjo mobilizuoti issibarsciusia populiacija, telkti
gyventojus kariniams veiksmams ir gynybai. Istikimybés savo $aliai, lojalumo
valdZiai ugdymas, prieSo baimés ir neapykantos jam zadinimas buvo pasiektas
dalijant skrajutes, kuriant jkvepiancius sukius, reklamuojant drasa, spausdinant
atitinkamas  knygas, per radija translivojant lyderiy kalbas, kuriant ir

demonstruojant patriotinius filmus, skleidziant gandus, kabinant plakatus ir pan.
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Tokia gyventojy jtikinéjimo praktika, panaudojant ziniasklaidos kanalus ir
retorikos priemoniy arsenala, pasirodé efektyvi, meistriSkai koordinuota, todél
buvo veiksmingai jgyvendinta. Taigi po Pirmojo pasaulinio karo retrospektyviai
buvo sukurta teorija, aiskinusi, kad tinkamai sumodeliuotas pranesimas
(stimulas) platinamas per ziniasklaida pasiekia auditorija, yra jos priimamas ir
sukelia =~ komunikatoriaus planuota individy reakcija (DeFleur, Ball-
Rokeach, 1989).

»Maginés kulkos® teorija pabrézé ziniasklaidos kaip komunikacijos
priemoniy komplekso galia, teigdama, kad $is institutas gali veiksmingai
suformuoti visuomenés nuomong ir tokiu budu pastumeéti auditorija elgtis pagal
komunikatoriaus nora ir tikslus. Vélesni ziniasklaidos teoretikai arba laikési
ziniasklaidos galia sureik$minusios ,,maginés kulkos® teorijos, pavyzdziui,
R. A. Baueris, E. Noelle-Neumann, G. Langas ir J. M. McLeodas, arba neigdavo
ja kalp nepagrista empiriniais duomenimis, pavyzdziui, H. Blumeris,
P. F. Lazarsfeldas, W. Gamsonas ir A. Modiglianis (McQuail, 1994). Siandien
ziniasklaidos pranesimy poveikio studijuy gerokai daugiau. Remiantis §iais darbais
ziniasklaidos poveiki galima skirstyti | tiesiogini ir netiesioginj; planuoty ir
savaiminj (intencionalumo vertikalé), taip pat trumpalaiki ir ilgalaikj (poveikio

laiko horizontale):

MTEACIDHALLMHAS
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Zuizhidos ampmaga
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6 pav. Ziniasklaidos poveikio tipologija (McQuail, 1994: 118)
Kaip matyti, pagal §i aspekta manipuliacija galéty buti apibréziama kaip
suplanuotas trumpalaikio efekto Ziniasklaidos pranesimy poveikis auditorijai.

Intencionalumas kaip planavimas pasireiskia ir naujieny vadyboje. Remiantis 2

108



pagrindiniais manipuliacijos idenfikavimo kintamaisiais — tycinis s atsitiktinis ir
slaptas »s atviras — gali buti i§skiriamos 4 neobjektyviy naujieny kategorijos:

1) saliskos Finios® — suplanuotos, taCiau atvirai reiSkiamos naujienos
(redakcijy vedamieji, pilieciy laiskai, reklama, kt.);

2)  propaganda — suplanuotos, taCiau interesuotuma maskuojancios
naujienos — dazniausiai ry$iy su visuomene informacija, pseudojvykiai,
valstybiniy institucijy informacija, kt.;

3) momentinio Saliskumo Zinios’® — kaip naujieny atrankos savaiminé pasekmé
atsirandantis informacijos neobjektyvumas;

4) ideologija — implicitiné socialinés galios, vyraujancio poziurio raiSka
naujienose.

Taigi naujieny vadyboje manipuliacija siejama su Saltinio intencijomis, o
ziniasklaidoje suvokiama kaip pranesimo poveikis auditorijai, taip pat kaip
auditorijos jtikinimo ir komunikatoriaus interesy jgyvendinimo priemoné,
intensyvus ir | rezultata orientuotas informacijos sklaidos procesas:

,»pati informacija — zaliava; kad buty vertinga, jai turi buti suteikta reik§mé

ar atitinkamas jpakavimas, kas padaro ja prieinama tikslinei auditorijai®

(The Encyclopedia of Propaganda, 1997).

Skiriamos 3 jtikin¢jimo strategijos planuotam ziniasklaidos pranesimy
poveikiui pasiekti:

1) psichodinaminé strategija (stimulas—individo reakcija— atsakas), kurioje
itikinimas nukreipiamas { zmogaus psichikos emocing ir kognityvine struktara, o
konstruojant pranesima (stimulg), atsizvelgiama | individo biologines ir
paveldétas charakteristikas bei i§ dalies mokymo(si) metu jgytus jgadzius. Si
strategija apibudinama devizu ,,suzinok — pajausk — daryk®, ji sickia pakeisti
individo elgesj (zt. 7 pav.);

2) sociokultiiriné strategija, kurioje jtikinéjimo veiksmai grindziami ne vidiniu
individo apsisprendimu, bet iSorés jégy poveikiu. Pagal $ig strategija pranesimai
konstruojami atsizvelgiant | socialing tvarka, tikrovés organizacija. Siekdami

prisitaikyti, socializuotis individai yra priversti pasirinkti vyraujancia elgesio

8 angl.partisanship
9 angl.unwitted bias
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krypti, suderinti ja su vidiniais jausmais ir nuostatomis. Si strategija remiasi
prielaida, jog individualus supratimas pajégus suvokti elgesi reguliuojancias
kultariniy formy schemas. Taigi efektyvi sociokultariné strategija reikalauja, kad
tikinimo komunikatai kurty normatyvines socialinio elgesio taisykles, o jei
pastarosios sukurtos — perrasyty jas taip, kad norimos manipuliuvoti grupés
asmeny socialiniai lakes¢iai buty vaizduojami kaip vyraujancios kultaros
palaikomi, jai priimtini ir laukiami. Si strategija apibudinama devizu: ,,iSmok —
paklusk arba buk nubaustas®. Ji siekia pakeisti individo vieso elgesio krypti (zr. 7
pav.);

3) reiksmes konstravimo strategija, kurioje jtikinéjimas vykdomas isiterpiant |
komunikacijos procesa ir pakei¢iant reikimes. Si strategija apibudinama devizu
,,suzinok — suprask — daryk®, ja sickiama suformuoti viesaja opinija, apgauti (zr.

8 pav.) (DeFleur, Ball-Rokeach, 1989).

Itikinimo praneSimas Itikinimo praneSime

~— —— nustato (ar kitaip apibzia)
kultarinius reikalavimus ar grus

normas, vaidmenis, péis ir
sankcijas, kurie

aktyvuoja ir ketia

kognityvin; veiksni,

—~ suformuoja ar keéia socialiai priimtino

grupes nari; elgesio apibiZzima — taip

kuris sukelia ar suformuoja
asmens elges Q ;

pasiekiamas asmens
vieSojo elgesio pokytis

7 pav. Psichodinaminé (kair¢je) ir sociokultariné jtikinimo strategijos (DeFleur, Ball-

Rokeach, 1989: 279, 285)
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reikSmes,

[tikinimo suteikia ar kurios suteikia
pranesSimas paketia Krypti veikimui

8 pav. Reik§més konstravimo strategija (DeFleur, Ball-Rokeach, 1989: 293)

Kaip matyti 1§ schemy psichodinaminé ir sociokulturiné jtikinéjimo strategijos
suponuoja hierarchinius komunikuojanciy subjekty santykius, tuo tarpu
reik§més konstravimo strategijoje komunikacijos subjektai priklauso tam paciam
lygmeniui. Pastebétina, kad Sios strategijos nustatytos tiriant tokius empiriskai
iSmatuojamus individy veiksmus kaip balsavimas uz politinj kandidata,
vartojimo prekiy pirkimas, dalyvavimas labdaros akcijose. Nors minétos
poveikio teorijos leidzia konstruoti empirinio tyrimo analizés jrankius, taciau ju
taikymo plotmé — auditorijos elgesio modifikacijos pagal planuota poveiki.
Siekiant nustatyti zurnalisty ir auditorijos saveikos poveiki naujieny gamyboje
toliau aptartini pastarojo meto $ios srities tyrimai.

Masinés komunikacijos ribota poveiki lemia naujieny atranka ir
tarpasmeniniai santykiai, naujieny pranesimy jtikinamumg riboja pranesimo
skvarbos stoka, konkuruojantys pranesimai, asmeninis pasirinkimas ir asmeninis
suvokimas (Wilcox, Cameron, Ault, Agee, 2007). Kaip rodo iSvardyti veiksniai,
zurnalisty vaidmuo svarbus silpninant naujieny vadybos strategijas. Vokieciy
tyrinétojas Wolfgangas Donsbachas teigia, kad mazindami Saltiniy pranesimy
poveikj, zurnalistai didina savo jtaka naujieny gamybos procese. Teigiama, kad
zurnalisty sprendimai yra samoningi, t. y. apgalvoti ir priimami, remiantis visos
profesinés grupés isankstinémis nuostatomis ir poziuriais, taciau juy sklaida néra
ty¢inis zurnalisty vykdomas jtikinéjimo procesas, bet veikiau nataralus
technologijy implikuojamas procesas (ztr. placiau 1.4.3 poskyrj). Daroma i$vada,
kad interpretuojantys ir vertybiniai zurnalisty sprendimai (kas yra tiesa, kokia
naujiena aktuali, kokie faktai pagrindzia Saltiniy teiginius, kokios problemos
svarbios visuomenei ir pan.) (placiau apie kriterijus, kaip priimami Zurnalisty
sprendimai zr. 1.3.1 ir 1.3.2 poskyriuose) turi jtakos visuomenés realybés

suvokimui (Donsbach, 2004). Kaip Zzurnalisty vaidmen;j suvokia pati visuomeneé?
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Izraelio mokslininkai Yarivas Tsfatis, Orenas Meversas ir Yoramas Peri
atliko tyrima, kurivo lygino Zzurnalisty ir visuomenés poziurius, kaip
puoseléjamos  Zurnalisty profesinés vertybés. Tyrimo poreiki mokslininkai
argumentavo tuo, kad zurnalistai daznai vadinami ,,visuomenés advokatais®,
,,sarginiais Sunimis®. Tokie pavadinimai implikuoja visuomenés nuomong, kad
jie veikia visuomenés interesais, atlieka demokratijai palaikyti buting darba, gina
visuomeng nuo korupcijos ir gvildena jai aktualias problemas. Taigi Zzurnalistikos
diskursas daznai naudoja misijos retorika, apibrézdamas Zurnalisty pareigas ir ju
visuomenei teikiamas paslaugas, taciau i§ tiesy néra aiSku, kg visuomené galvoja
s$iuo klausimu. Nustatyta, kad didziausia pasitenkinimg savo darbu zurnalistams
teikia zinojimas, kad jie tarnauja Zmonéms. Pasak tyrinétojy, tarnavimo
visuomenés interesams pozicionavimas vercia klausti, ar atitinka tai, kg
zurnalistai ir visuomené suvokia kaip tarnavima jos interesams, ka laiko gera ar
bloga Zurnalistika.

Y. Tsfatis, O. Meyersas ir Y. Peri iSskyré 6 svarbiausias Zurnalisty
profesines vertybes — 1) neutralus bendravimo ir pateikimo tonas, 2) fakty
tikrinimas, 3) atsisakymas skelbti nepatvirtintus faktus (gandus), 4) abiejy saliy
komentary skelbimas, 5) naujienos aiskinimo pateikimas ir 6) atsizvelgimas | tai,
kas svarbu auditorijai. Taip pat buvo tirti tokie vertinamieji teiginiai kaip a)
zurnalistika sékmingai atskleidzia korupcijos, piktnaudZziavimo valdzia ir
netinkamo elgesio atvejus, b) zurnalistikos pranesimuose daug faktiniy klaidy ir
nerupestingumo, c¢) zurnalistika perdétai gina valstybés interesus, taip
kompromituodama Zurnalisty profesinés bendruomenés kompetencija, d)
zurnalistika netinkamai atspindi pozityvius procesus, €) zurnalistikoje per daug
konkurencijos ir per mazai démesio profesinei etikai. Atlike tyrimg mokslininkai
teigia, kad jeigu Izraelio visuomenei vertinant ziniasklaidos veikimg buvo
svarbu, kaip ekonominiai veiksniai (konkurencija, valdymo budas, atlyginimas,
kt.) iskraipo ar net korumpuoja zurnalisty profesing etika, tai patiems
zurnalistams $is kriterijus neatrodé, kad jis turéty buti svarbiausias vertinant jy
veikla. Kita svarbi iSvada, nors patys zurnalistai savo veiklg Ziniaslaidos

organizacijoje vertina kaip parama valstybei, visuomené Sios profesinés vertybés
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nelaiko svarbia zurnalisty profesinés veiklos kokybei nustatyti. Taigi
konstatuojamas visuomenés ir zurnalisty profesiniy vertybiy suvokimo
neatitikimas (Tsfati, Meyers, Peri, 2006). Galima daryti iSvada, kad zurnalistikos
profesijos pateisinimas visuomenés teise zinoti nesutampa su visuomeneés
nuomone, laikancia, kad Zzurnalistas tarnauja korportatyviniams, o ne
visuomenés interesams. Vertinant $io tyrimo metodologijos pritaikomuma
atlickant nacionalinés ziniasklaidos Zurnalisty profesiniy vertybiy tyrima,
pastebétina, kad Izraelio mokslininkai iStyré zurnalisty ir auditorijos
normatyviniy principy suvokima, bet ne realy Zurnalisty elgesi naujieny
gamybos procese. Sis tyrimas parodo Zurnalisty ir auditorijos nuomoniy
skirtumus apie profesiniy vertybiy kriterijaus taikyma zurnalistikos kokybés
tyrimams. Tai tik dar karta paliudija musy Salies Zurnalisty profesinés
bednruomenés elgsenos ir vertybiy tyrimo butinuma. Primintina, kad poreikis
nustatyti nacionalinés ziniasklaidos Zurnalisty elgsena aktualus darant isvadas,
kaip puoseléjamos profesinés vertybés padeda ar trukdo Zurnalistams uzkirsti
kelig naujieny vadybos intervencijai { naujieny produkcing aplinka ir jgyvendinti
zurnalistikos misija — ieSkoti tiesos, ginti visuomenés interesus bei atstovauti
demokratijos plétrai (zr. [vada ir 3 disertacijos dalj).

[tikin¢jimo poveikis siejamas su propaganda. Pastarosios tyrinéjimai labiau
susij¢ ne su zurnalisty ir visuomenés santykiu ar zurnalisto vaidmeniu, bet su

naujieny gamybos kaip masinés komunikacijos proceso ir ziniasklaidos galios

tyrimais. Amerikieciy sociologas Haroldas D. Laswellas teigia, kad demokratinés
tvarkos palaikymui butina visuomenés informavimo priemonémis transliuojama
propaganda. Tik taip imanu sutelkti piliecius ir supazindinti juos su ju
interesams priimtais sprendimais. Pragmatiskos nuostatos atsispindi ir $io
mokslininko sialomuose masinés komunikacijos — kas (sako) ka, kam, kokiu
kanalu ir su kokiu efektu— bei politikos — kas, kada, ka ir kaip gauna —
modeliuose (Laswell, 1958). Pirmuoju atveju pabréziamas poveikis, antruoju —
nauda. Primintina, kad abu elementai laikytini sudétine manipuliacijos reiskinio
dalimi (zr. [vada). Pagal S$ig teorija ziniasklaidos institutas laikomas

manipuliaciniy naujieny vadybos scenarijy realizavimo vieta.
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Propaganda demaskuojama amerikieciy Ziniasklaidos analitiko ir kritiko

Noamo Chomsky‘io darbuose. Pasak mokslininko, ziniasklaidos skleidziamos

propagandos turinys yra skirtas ne maséms, bet elito formavimui, taip leidziant
{sivyrauti pageidaujamai {vykiy interpretacijai tarp valdancios socialinés grupés
atstovy. Auditorijai tatkoma propaganda yra siejama su neprievartine poveikio
forma:
»demokratinéms visuomenéms butinos iliuzijos, taciau jos negali buti jdiegtos
per prievarta, tam reikalingos subtilesnés priemonés. Totalitariné valstybé gali
sau leisti mazesn| pilieciy iStikimybés ir atsidavimo laipsnj skelbiamoms
tiesoms — jai uztenka, kad zmonés paklusty, o ka jie/ jos galvoja yra antraeilis
klausimas. Taciau pagal demokrating politing tvarka, visuomenés minciy taip
palikti negalima, nes visada yra pavojus, kad jos peraugs { politinj veiksma.
Todél demokratinéms visuomenéms svarbu priesiskas mintis pasalinti
ankstyvoje ju stadijoje” (Chomsky, 1989: 48).

Mokslininko teigimu, galimi 3 ziniasklaidos organizacijos modeliai, i§
kuriy — pirmi du tiesiogiai susij¢ su propagandos transliavimu, o treciasis
praktikoje neegzistuoja ir laikytinas siektinu vieSosios komunikacijos idealu. Tai
1) korporatyvinés  Finiasklaidos oligopolija — toks reguliavimo atvejis, kuomet
informaciniy paslaugy teikéjy skaicius néra pakankamas konkurencijai uztikrinti.
Sis Ziniasklaidos modelis dominuoja kapitalistinése demokratijose. Jis panaikina
pilietinj dalyvavima; 2) valstybés kontrolingjama Finiasklaida — $io reguliavimo atveju
pilietinis dalyvavimas priklauso nuo funkcionuojancios politinés sistemos.
Ziniasklaida i$naudojama politikos veikéju galios interesams; it 3) demokratiskos
komunikacijos politikos vykdytoja (Chomsky, 1989: 21).

Kertiné N. Chomsky‘io analizés sqvoka — ,,propagandos modelis“. Juo
tvardijamas isankstinis numatymas, jog ziniasklaidos pranesimas, kad ir koks
ttikinamas dél savo priesiskumo valdziai jis buty, tarnaus tarpusavyje glaudziai
susijusiems valstybés ir korporatyvinés galios interesams, gins privilegijuotyjy
poziuri ir atitinkamai limituos diskusijas bei debatus probleminiu ar
valdantiesiems nenaudingu klausimu. Mokslininkas parodo §i paradoksaly
zurnalisty veikima — tarnavimg valdanciajam elitui ir sieki kontroliuoti valdzig

viesinant jos nusizengimus {statymui ir moralei:
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»zurnalistai daznai siekia auksto profesionalumo savo darbe, jie rodo
drasa, demonstruoja principinguma ir sumanuma, jskaitant ir tuos
zurnalistus, kurie daro reportazus tiksliai pagal propagandos modelj
veikianciai ziniasklaidai. Propagandos problema néra isreiks$ty nuomoniy
[ar pastangy| nuosirdumo problema; ji néra nesaziningumo ty, kurie
siekia fakty, klausimas. Propagandos analizé yra Zurnalisto temy
pasirinkimo, problemy atspindéjimo, leidziamy reiksti nuomoniy spektro
ir suinteresuotumo jas reik$ti, galiausiai — reportazy ir komentary
pateikimo, t.y. pasaulévaizdzio reprezentacijos (...), kvestionavimas®
(Chomsky, 1989: 11-12).
Ziniasklaida veikia kaip propaganda, nes ji nepateikia alternatyviy sprendimu;
tvykiy ar poziciju konfliktinis nusvietimas vykdomas vyraujanciai ideologijai
reikiama kryptimi:
»ziniasklaida veikia pagal propagandos modelio numatyta buda— su
profesine kompetencija, bet be i$stukio doktrinai® (Chomsky, 1989: 143).

Priesiska  ziniasklaidos  pozicija lemia propagandinio pranesimo
itikinamuma. N. Chomsky‘io teigimu, puolamoji ziniasklaidos strategija yra
demonstratyvi; ji i§stumia i§ eterio alternatyvos paieska, debaty poreikj, naikina
argumentus, batinus valstybés ir korporacijy santykiy apmastymui. Ziniasklaidos
priesiskumas tariamas; juo stiprinamas propagandos efektas.

Propagandos subjektais N. Chomsky‘is laiko valdzia, korporacijy
savininkus ir rySius su visuomene, o pagrindinémis prapagandos veikimo
strategijomis (be puolimo) — nutyléjima arba pervadinima, taip pat démesio
nukreipima (Barsamian, Chomsky, 2001). Be to, mokslininkas teigia, kad
ziniasklaidoje pozicijas iSsikovoje Zzurnalistai priklauso valdanciajai klasei ir
vadovaujasi Sios klasés vertybémis bel interesais — jie priversti internalizuoti
nusistovéjusias vertes tam, kad nepatirty ideologinio konflikto ir spaudimo;
neprisitatke  prie  vyraujancios  politilkos  yra  sistemos  iSstumiami
(Chomsky, 1989).

Apibendrinant darytina iSvada, kad Zurnalistai, eskaluodami
ziniasklaidoje priesiskuma valdziai, jtvirtina savo galia ir veikia kaip propagandos

subjektai. Zurnalisty jtaka siejama su valdZios sprendimy kritika ir vertinimu,
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poveikis, kuris pateisinamas visuomenés interesu, daromas auditorijai, taciau

tarnauja valdanciajam elitui.

Baigiant sia darbo dalj pazymétina, kad aukstos kokybés Furnalisty profesinés
kultiiros standartais laitkomos Sios profesinés vertybés: dalykiski ir formalas
santykiai su S$altiniais, kritiSkas poziaris | profesionalius saltinius, naujieny
atranka, vadovaujantis visuomenés interesu, dvigubas fakty tikrinimas, tikslus
bei objektyvus naujieny pateikimas, nuomoniy balansas ir jvairove,
savarankiskas tyrimas ir dokumenty analizé, naujieny skelbimas neplanuojant
auditorijos poveikio, patiriama ir ginama spaudos laisve. Pragmatiska Furnalisty
profesine kultrira laikoma, jei dominuoja draugiski arba nemotyvuotai priesiski
santykial su Saltiniais ir kitais ziniaslaidos profesionalais, naujieny atranka lemia
asmeniniai savanaudiski motyvai, politikos naujienos atrenkamos pagal Zinios
konfliktq ar personalizacija ir dramatiSkuma, informacija traktuojama kaip
gaminama preké ar teikiama pramoga, vyrauja greitas darbo tempas, faktai
netikrinami, iskraipomi, vyrauja skandalingas naujieny pateikimo stilius,
samoningai parenkami cituojami asmenys, planuojamas naujieny poveikis,
naujienos skelbiamos nedelsiant, veikia savicenzura. Sovietinés Zurnalisty profesinés
kultriros paveldu laikytini sureik§minti valstybés interesai, jteisintas ir juntamas
politiky spaudimas, ju kontrolé, patiriama cenzura.

Pagrindiniais tyrimo Azntamaisiais laikomi: Zurnalisty iSsilavinimas, veiklos
tikslas, veiklos motyvai, padétis (santykiai) profesinéje veikloje, naujieny
gamybos etapas, kuriame fiksuojamas galimas manipuliacinis scenarijus,
manipuliacijos objektas ir vertinimas.

Tolimesnéje darbo dalyje bus aptariami nacionalinés Ziniasklaidos kaip
galios instituto ypatumai, teoriniame kontekste analizuojamas nacionalinés
ziniasklaidos zurnalisty naujieny gamybinés aplinkos kultarinis ir ekonominis-

organizacinis kontekstai, pateikiami reik§mingi istorinés raidos aspektai.
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2. NACIONALINES ZINIASKLAIDOS GALIA: KULTURINIS IR
EKONOMINIS KONTEKSTAI

2.1. AUDITORIJOS [PROCIU KONSTRAVIMAS

Ziniasklaidos galia kyla ne vien i§ komerciniy ir politiniy Sio lauko
profesionaly interesy, racionalaus ziniasklaidos savininky apskai¢iavimo ar
technologijy raidos. Lietuvoje reiksmingas visuomenés informavimo priemoniy
vaidmuo yra nulemtas nereflektuojamy Ziniasklaidos lauko dalyviy jprociy,
susiformavusiy sovietmeciu ir suinteresuoty asmeny samoningai palaikomy dar
siandien. Kokiy ziniasklaidos lauke esama ritualy ir paprociy? Kodél jie svarbus
kovoje dél jtakos? Kokia reikSmeg jie turi zurnalisty profesinei kultarai?

Atsakant | Sivos klausimus primintina, jog galia yra sugebéjimas valdyti kity
elgesj ir/ arba tam tikry sprendimy kontrolé. Reali galia pripazjstama ir palaikoma
simboliniy apeigy ir ritualy. Pavyzdziui, pirmykstése bendruomenése valdzig
turéjusieji sakraliniai lyderiai — S$amanai, kriviai, zyniai— ja gaudavo per
i$ventinimo ceremonijas ir ritualus, véliau §ig tradicija perémé ir pasaulietiniai
lyderiai tiek karo vady (aukojimo ritualas), tick karaliy (karanavimo ceremonija),
tiek prezidenty (priesaika) valdzia buvo ir yra legitimuojama siuo budu:

,visose politinése sistemose svarbus yra ritualas, kurio akivaizdziausias
pavyzdys yra prezidento inauguracijos ceremonija. Dalyvaudami
politiniuose ritualuose moderniy valstybiy pilieciai identifikuojasi su
politinémis jégomis, kurios gali buti suprantamos simbolinémis
formomis. Religinése bendruomenése per ritualus taip pat gali but
legitimuojama valdzia. Taciau ta legitimacija vykdoma specifiniu budu,
per hierofanija — $ventumo jausma, it per tam tikra simbolizma, kuris
itvirtina bendruomeniy lyderiy galias® (Serkénaité, 2000).
Religiniai ritualai, per kuriuos konstruojama ir patvirtinama tapatybe, iSreiskiamos
vertybés, palaikomos tradicijos, suteikiama prasmé, atlicka ne tik socialing
funkcija — steigia ir/ arba telkia bendruomenes, bet turi ir politing galia — numato
pagrindines struktaras, tikéjimus, veiksmus, tradicijas, kuriomis disponuoja

valdovas ir kuriomis gali manipulivoti siekiantieji valdzios. Nacionalinés

ziniasklaidos galimybé telkti ir burti vartotojiska auditorija yra pagrindiné
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priezastis, dél ko visuomenés informavimo priemonés yra centrinis kovos deél
itakos zaidimo dalyvis ir manipuliacijy objektas. D¢l dalyvavimo siuose
zaidimuose nacionalinés ziniasklaidos institutas tampa valdanciyjy manipuliacijos,
ju galios uztikrinimo jrankiu.

éiuolaikinéje vartotojiskoje visuomenéje ziniasklaidai, ypac — televizijai, $iuo
aspektu tenka centrinis vaidmuo. Todél, kad ji transliuvoja ne tik naujieny
pranesimus apie svarbiausius kasdienius jvykius, ji taip pat perduoda socialing
patirt], moko socialiniy vaidmenu, aiskina, kaip spresti iskilusias problemas, kaip
myléti ar dirbti policininku. Ir nors televizijos laidy vedéjy, vadinamujy ,,ekrano
zvaigzdziy®, iSvaizda, aprangos stilius, kalbos maniera, humoro jausmas,
gyvenimo budas atskiro individo yra kopijuojamas stichiskai, Ziniasklaida yra

vienas efektyviausiy ir organizuotas socializacijos procesas daugeliui zmoniy.

Lietuviy religijotyrininkas Gintaras Beresnevicius, teigia, kad televizijos ekranuose
kasdien $méksciojantys zmonés yra suvokiami kaip:
»astralinis panteonas, o (..) zvaigzdé — popso, TV, sporto — atlicka
kultariniy didvyriy vaidmenj, su jais tapatinasi, jais seka jaunimas,
troksdamas irgi buti pakylétas | zvaigzdés statusa; (...) kai (...) rékdamas ir
plisdamas susijjaudinimo asaromis priartéji prie Zzvaigzdés, kokio
Valinsko, Valinskienés ar Marijono Mikutaviciaus, jie tau iSryskéja visu
savo groziu bei spindesiu ir, uzimdami visa horizonta, tampa saulémis, o
tai yra zvaigzdémis i§ arti (Beresnevicius, 2002).
Sis pseudokultas G. Beresnevi¢iaus prilyginamas komunistiniam vado-saulés
kultui:
,visas Sis elgesys i§ esmés atkartoja pamaldas, kuriy tikslas — suvienyti
i$pazinéjus ir priversti juos iSgyventi ekstaze ar bent jau jai artima pojuti“
(Beresnevicius, 2002).
Toks ,religingumas®, religijotyrininko nuomone, reiskiasi serialy, loterijy ir
realybés Sou ziuréjimu.
Panasy  pastebéjima  yra  iSsakes italy  komunikacijos  teoretikas

Umberto‘as Eco. Jis centring viduramziy epochos kultaros figirg — baznycig —

prilygino televizoriaus ekranui:
,viduramziai yra vaizdo kulttra, kur katedra yra didZioji knyga, televizoriaus

ekranas, mistiska komiksy serija, kuri privalo pasakoti ir paaiskinti viska:
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pasaulio tautas, menus ir amatus, mety dienas, séjos ir pjlties sezonus,
tikéjimo paslaptis, $ventosios ir pasaulietinés istorijos epizodus bei §ventuju
gyvenima (t.y. elgesio modelius, kuriuos Siandien pateikia kino bei pop
muzikos Zzvaigzdés — elitas, nors ir neturintis jokios politinés galios, bet
darantis jtakq savo charizmatiSkumu)*“ (Eco, 1987: 81-82).

Nors Siuo palyginimu autorius nurodo baznycios svarba viduramziy epochos
visuomenei, taciau kartu juo dabartinei Ziniasklaidai suteikiama Sventumo ir
visagalybés dimensija.

Sios kultarologinés iZvalgos leidZia daryti iSvada, kad nacionalines
ziniasklaidos  Zurnalistai samoningi pramoginés visuomenés informavimo
priemoniy funkcijos atzvilgiu. Atsizvelgiant | tai, kokius auditorijos jprocius bei
vertybes ji stimuliuoja, galima teigti, jog ziniasklaida yra iskreipta sakraliniy
elementy bei formy raiska pasaulietinéje kulturoje. Ji — tarsi profaniskas ritualiniy
apeigy ir tikéjimy ekvivalentas. Vartotojiskoje visuomenéje Ziniasklaida
tunkcionuoja kaip gentiniy religiniy apeigy pasaulietiSkas variantas, atkartojantis
sakralinius ritualus. Netekusi pirmykstés paslapties, jaunimo puoselé¢jama ir
visuomenés informavimo priemoniy generuojama religija yra iskreiptas

sventenybés grizimas | sekuliarizuota kultara. Lenky filosofas Leszek Kotakowski

toki masinés komunikacijos klestéjima ir augancia emocing priklausomybe nuo jos
vadina ,,$ventenybés kerstu® (Kotakowski, 1990).

Pavienio individo socializacijai didziausig jtaka turi sensualinio pobudzio
ziniasklaidos gaminiai — pokalbiy Sou ir realybés televizija. Siy Zanry atsiradimui
takos turéjo psichologinis zmogaus poreikis susipazinti su jvykiais ne per
pragmatinj ar racionaly informacijos vartojima, kuri akcentuoja ekonominis
(rinkos) poziuris, bet patirties naratyva — iSgyventos istorijos pasakojima.

Ziniasklaidos galias nagrinéjes airiu  sociologas Ciaranas McCullaghas
atkreipé¢ démesj | keleta istoriniy minéty zanry atsiradimo fakty. Anot
mokslininko, pastebéta, kad ekonoming kovg uz galimybe tapti ziniasklaidos lauko
dalyviu laimi stiprios socialinés grupés, o mazumos ar privatus pavieniai asmenys,
turintys ekonominiy sunkumy, be kity savo teisiy suvarzymuy, dar ir neturi
galimybés pasisakyti vieSojoje tribunoje. Todél atsiradus pokalbiy Sou ir realybés

televizijos zanrams, tikétasi, kad $ios laidos iSspres Siy socialiniy grupiy
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pricinamumo/ teisés pasisakyti per visuomenés informavimo priemones
problema. Tokios viltys buvo grindziamos argumentais, jog minéto formato
programos koncentruosis | netipiskus, visuomenéje nepritapusius, { beéda
patekusius zmones ar, prieSingai — s¢kminga veikla, netradiciniais pomégiais
i$siskiriancias asmenybes. Manyta, kad §io formato laidos tarnaus kaip socialiniy
problemuy katalizatorius, inicijuos viesus debatus ir pokalbius tarp bendradarbiy,
sutuoktiniy, kaimyny, taip plésdamos visuomenés tolerancijos bei samoningumo
ribas.

Konstatuotina, kad vadinamasis ,ecksperty” (politiky, mokslininky,
specialisty, elito) autoritetas buvo papildytas kasdienio isgyvenimo naratyvu.
Ziniasklaida lgijo galia verifikuoti naujgq socialinio zinojima forma. Visuomené
siandien turi ne tik teis¢ zinoti, bet ir galimybes pasisakyti. Kartais abstrakcia
visuomenés teise zinoti yra dangstomas manipuliacinis triukas, naujieny tarnybuy
zurnalistams padedantis prakalbinti valdininkus, o Zziniasklaidos savininkams
pabrézti savo verslo socialing atsakomybe ir slépti lobistinius interesus. Taigi
galima daryti iSvada, jog uzuot tarnaves marginalizuoty socialiniy grupiy ir §
visuomenés parast¢ nustumtyjy poreikiams, pokalbiy Sou formatas pradétas
taikyti politiniy diskusijy laidose. Politiné veikla uzuot buvus argumentuojama ir
kritikuojama, pradéta personalizuoti ir pasakoti.

Kita neigiama pokalbiy Sou formato socialiné pasekmé ta, kad
personalizuotas valstybiniy problemy svarstymas atleido valdanciuosius nuo

socialinés ir ekonominés atsakomybés. C. McCullaghas teigia, kad:
,»tokia probleminio diskurso pateikimo viesojoje erdvéje forma (...) skatina
individualy susitaikyma, o ne socialines permainas, ir kaip tokia, ji yra
politinio bei socialinio nepasitenkinimo kontrolés ir nukreipimo strategija.
Socialiniy konflikty, kurie gali buti paaiskinti per asmeninj psichologinio
nepasitenkinimo naratyva, sprendimas nereikalauja dideliy socialiniy
pokyciy. Taigi terapeutinis pokalbiy Sou diskursas yra konservatyvi,
egzistuojancioms  galios  struktiroms  grésmés nekelianti  jéga“
(McCullagh, 2002: 102-103).

Realybes televizijos populiarumo pasekmés kiek kitokios. Sio zanro poveikis
ir plitimas grindziamas gebéjimu pasialyti tiesioginj tikrovés jvykiy vaizdavima,

prie kurio tariamai nesilieté¢ nei redaktoriai, nei montuotojai. Taciau nerezisuota
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gyvenimo t¢kmé nepelninga, nes pernelyg ilgai ir nuobodziai trunka. Tad realybés
sou manipuliacinis triukas — socialiniy problemy jvilkimas, kaip sako lietuviy

televizijos tyrinétojas Zygintas Peciulis, i ,,patrauklia dramaturgine forma®,

ziuréjimo pro rakto skylute® imitacija, taip pat gebé¢jimas pasinaudoti valdzios
institucijy neveiklumu, pasialyti pagalba Zzmonéms ten, kur valdzia neranda
galimybiy ar neturi priemoniy padéti. Toks tariamai ,,slaptos kameros® efektas —
padidéjes dalyviy narciziSkumas ir paskatintas ziGrovy vojerizmas — realybés
televizija:

»narkotizuoja auditorija evangelija pagal Byvi ir Teslagalvi“ (Synergy

Crisis, 2004).

Kita vertus, realybés Sou — tai naujos rusies mokymas, kaip dalyvauti ir siekti
tikslo, kaip maksimaliai iSnaudoti gyvenimo suteiktas galimybes ir iSmokti
pralaiméti, kaip dirbti komandoje ir suvaldyti neigiamas emocijas (ugdyti tam
tikras psichologines savybes), galiausiai— kaip jveikti sunkumus ir priimti
sprendimus tiek atsakingose, tick kasdienése situacijose.

Esama kitos nei aptarta kasdienybés ritualy pusés. Kasdienybéje ritualus
atstoja {prociai — uzprogramuotas, automatizuotas veikimas. Kaip teigia lietuviy

filosofas Nerijus Milerius:

»esminiai jprocio sandai (..) — pasikartojantys, vienas kita dubliuojantys

veiksmai ar situacijos bei nuostata, leidzianti $iy jprasty veiksmy ir situaciju

pagrindu suformuoti tam tikrg veiksenos, ziuros { save ir pasauli modelj. Bet

koks jprotis remiasi iSankstiniu patyrimu ir iSankstinémis ziniomis bei

prielaida, jog $is patyrimas bei Zinios gali buti pritaikytas daugeliui atvejy™

(Milerius, 2001: 168).
Kokie jie nacionalinéje Ziniasklaidoje? Pirmiausia, tai naujieny gamybos proceso
rutina, uztikrinanti pastovy patikimos ir reikSmingos informacijos gavima,
cfektyviai taupant tiek laiko, tiek kapitalo sanaudas. Si rutina — tai pastovus
informacijos Saltiniy tinklas, kurio pagrindiniai ,karstieji” taskai — vietos, kuriose
vyksta { 24 valandy trukmeés produkcijos cikla telpantys jvykiai, turintys naujienai
budingus bruozus — naujuma, svarbuma, geografini ar kultarini artimuma,
{domuma, konteksta ir pan. Toks informacijos rinkimo establiSmentas pasizymi

koncentracija ir taip sumazina alternatyvios informacijos sklaida. Kita vertus,

kovoje dél teisés buti rodomam/ matomam isklausytam/ girdimam,
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perskaitytam/ aprasytam galima pasinaudoti ziniasklaidos kanalo vidinio darbo
tempu ir ritmais. Pavyzdziui, sékmingai ziniasklaidos démesio atkreipimu
manipuliavo protesto akcijas, eitynes rengusios asociacijos ir grupuotes. Tiesa, jie
savieigai palikdavo tolesne jvykiy interpretacija..

Kitas jprocio ziniasklaidoje aspektas — mastymo stereotipy produkavimas.
Tirazavimas komunikacijos procese paprastai lemia silpnéjant; auditorijos
jautruma, automatizuoty, Sabloninj reiSkiniy ir jvykiy vertinimg, slopinama
tolerancija unikalumui ir individualumui, pakantuma kitoniSkumui. Kita vertus,
ziniasklaida nuolat iesko isskirtiniy, kurybisky, jdomiy Zmoniy ir daugina jy
sekmes istorijas. Tai plati manipuliacijos galimybiy erdvé tiems, kurie nori
pasinaudoti ziniasklaidos galia ir jos negaliomis.

Dar vienas jprotis, kurj butina aptarti, nagrinéjant kovos dél jtakos
ziniasklaidoje tema, tai lietuviskas jprotis nepasitikéti valstybinémis institucijomis
ir jprotis pasitikéti ziniasklaida. Pirmaisiais po Lietuvos {stojimo | Europos
Sajunga metais (2005 m.)?!, kuomet oficialiai (de jure) gyventa liberalios
demokratijos politinéje sistemoje, visuomenés nuomoneés apklausos liudija
tendencija nepasitikéti valstybinémis institucijomis. Eurobarometro duomenimis,
2005 m. net 66 proc. Lietuvos gyventoju nepasitikéjo Lietuvos Vyriausybe, o 75
proc. (2004 m. rudenj 69 proc.) — Seimu. Auksti buvo ir nepasitikéjimo Salies
teisésauga rodikliai: policija nepasitikéjo 56 proc. (2004 m. — 59 proc.), kitomis
teisésaugos institucijomis — 60 proc. (2004 m. 61 proc.) Lietuvos gyventoju. Nuo
istojimo { Europos Sajunga mety (2004 m.) rudens 14 procentiniy punkty nukrito
ir pasitikéjimas Buropos Sajunga— nuo 68 proc. iki 54 proc. Valstybés
institucijomis lietuviai yra link¢ maziau pasitikéti negu vidutinis ES pilietis.
(Eurobarometras, 2004 m. ruduo, 2005 m. ruduo).

Tuo tarpu ziniasklaidos institucijomis Lietuvos gyventojai labiau pasitikéjo,

nei nepasitikéjo: pasitikéjimas spauda ir televizija iSaugo po vieng procentini

%1 Nacionalirts Ziniasklaidos Zurnalistprofesiniy vertybiy tyrimas atliktas 2005 m. susiformavus ir
nusistoejus ziniasklaidos rinkai, at#jus jstojimo i Europos Sunga euforijai ir rinkimy kovoms
(Lietuvoje vyko Prezidento ir Seimo rinkimai). Kdaguotina, kadistojimo i Europos $unga data
(2004 m.) yra oficiali politini sisteny (iS totalitarizmo pereinama demokratin rezim)
transformacijos pabaiga.
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punkta (lyginant su jstojimo | Europos Sajunga metais): atitinkamai iki 51 proc. ir
62 proc. Kaip susikurtas palankus visuomenés vertinimas?

Galima teigti, kad pasitikéjimo ziniasklaidos institutu kreditas buvo pelnytas
del jo vaidmens atgaunant Salies nepriklausomybe (laisvo Zzodzio jéga stiprinant
tauting savimong: vadavimasis i§ XIX a. pabaigos — XX a. pradzios spaudos
draudimo, XX a. vokieciy ir soviety okupacijos, Sausio 13-osios jvykiai).
Lietuviskoji periodiné spauda XX a. traktuota kaip nacionaliniy vertybiy ir
europinés kultarinés tradicijos puoselétoja, savigynos ginklas (Vaisnys, 2008).
Pasak ziniasklaidos tyrinétojo A. Vaisnio, kaimyninés Salies vykdyta ilgalaike
draudimy politika suformavo unikalia lietuviskos informacijos tradicija, inspiravo
nacionalinés vieSosios erdvés branda, sutelké tautinj elita bei ugdé istorinius
visuomen¢s lyderius.

Auksta pasitikéjima ziniasklaida taip pat galéjo paskatinti skaitymo kultara ir
palyginti menkas auditorijos zurnalistinis rastingumas, paciy zurnalisty kruopséiai
saugomos profesinés paslaptys. Dideli reitingai susij¢ ir su esminiu ziniasklaidos
vaidmeniu viesojoje erdvéje, politikoje ir tiesiogine vieSumo resursy kontrole.

Ziniasklaidos galia stiprino kai kurios teisinio S§io instituto veiklos
reglamentavimo ir atsakomybés wuz jstatymo pazeidimus spragos. Viena
pagrindiniy nepelnytai auksto pasitikéjimo priezasciy — neveiksminga ziniasklaidos
atskaitomybés sistema. Nors Lietuvoje jau 1996 m. jsteigtas ziniasklaidos
savireguliacijos modelis (suburta Zurnalisty ir leidéju etikos komisija, veikia
Lietuvos radijo ir televizijos komisija, fkurta Zurnalisty etikos inspektoriaus
pareigybe, kt.), §is modelis reglamentuotas jstatymais, o minétiems ziniasklaidos
prieziuros subjektams suteikti atitinkami  jgaliojimai, taciau ziniasklaidos
atskaitomybés mechanizmas vis dar néra efektyvus. Ziniasklaidos tirazai néra
audituojami, skelbiama tik daliné informacija apie Ziniasklaidos organizacijos
akcininkus ir kitus verslus, Zzurnalistai vengia viesai pripazinti klaidas, nevykdo
teismy sprendimy, nebijo numatyty sankcijy ir baudy. Kaip teigia lietuviy
zurnalistikos  kritikas ~ Laimonas Tapinas, pats dalyvaves  Ziniasklaidos
savireguliacijos institucijy veikloje:

»nesunkiai pasickiamas rezultatas — jpareigoti redakcija, kad neteisingai

apkaltintas zmogus galéty isdéstyti savo nuomong. Labai daznai butent to
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zmonés ir praso, nes laikrastis neteisingai arba netiksliai aprasé tam tikra

situacijg ir atsisaké apmeluotam Zzmogui suteikti tribung. Tokiu atveju ta

tribana suteikiama Zurnalisty etikos komisijos arba inspektoriaus

sprendimu. Redakcijos labai nenoriai spausdina paneigimus ar

atsiprasymus, ir tai labai keista, nes tai tikrai palengvinty ju dalia

teismuose ir nesumazinty autoriteto, — tgq rodo ir prieskarinés Lietuvos

spauda — laikra$ciai mirgéte mirgéjo paneigimais ir atsipraS§ymais, nes

istatymas grieztai reikalavo, kad laikrastis paneigty neteisinga informacija,

atsiprasyty zmoniy, kuriy teises pazeide. Siandien redakcijos to vengia,

taciau nesunku susitarti su redaktoriais, kad iSspausdinty ar isleisty | eter]

kritikuotino zmogaus pasisakyma® (Kanopkiené¢, Tapinas, 2004).
Kadangi zinaisklaidos profesionalai nepripazista savo klaidy, to pasekme —
neklystancios, vir§ politinio purvo ir zmogiskyju aistry pakilusios demokratinés
ziniasklaidos kaip ,,metafizinio teisuolio jvaizdis. Taigi emocinis ir nekritiskas
auditorijos santykis su ziniasklaidos produkcija, nulemtas ziniasklaidos lauko
[prociy ir sutampantis su neveiksminga jstatymine baze bei nefunkcionuojancia
etikos samprata lémé nepagristai auksta pasitikéjimg ziniasklaida ir leido jai jgyti
turimg, galia.

Apibendrinant pabréZtina, kad neckritiSkas poziaris | ziniasklaidg ir

viesumo baimé lemia auditorijos nuomone, jog ziniasklaidoje visada pateikiama tik
teisinga ir objektyvi informacija (tiesa). [takos §iai nuomonei turi ir realistinis
ziniasklaidos, ypac televizijos, naratyvo pobudis: jvykiy atspindimumas uzgozia
sukonstruota pateikiamos realybés vaizda (redakcijos renkasi, ka pateikti kaip
naujienas, taciau zmonéms S8is parinkimo veiksmas lieka nematomas). Be to,
daznai sensualinio pobudzio laidos atlicka ne diskusijos skatinimo, bet
terapeuting, priestaravimus sutaikancig funkcija, todél jos nekelia grésmes
egzistuojanciai socialiniy jégu struktarai, veikiau priesingai — stiprina valdanciyjy

itaka.
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2.2. ZURNALISTU DARBO APMOKEJIMO MECHANIZMAI IR
UZSAKOMOJI ZURNALISTIKA: IS TOTALITARIZMO [ KAPITALIZMA

Zvelgiant istoriskai matyti, kad nacionaliné Ziniasklaida nuo totalitarinés
valstybés kontrolei paklastanc¢io ir politinj-propagandinj, t.y. soviety valdZios
ruporo, vaidmen] atlikusio instituto peréjo prie rinkos ekonomikos salygomis
funkcionuojanéiy  visuomenés informavimo priemoniy veiklos ~modelio.
Ankstyvuoju posovietiniu periodu dél reik§mingo indélio salies nepriklausomybés
atgavimo istorijoje nacionaliné ziniasklaida traktuota kaip laisvés ir demokratijos
garantas, véliau imta vertinti kaip komerciné struktara. Pazymeétina, kad Sis pokytis
esmingas Ziniasklaidos sistemos raidai. Siame skyriuje detaliau aptariamas istorinis-
politinis ir ekonominis ziniasklaidos veikimo aspektai.

Primintina, kad sovietmeciu nacionaliné ziniasklaida laikyta valstybeés
propagandos masina:

»sovietinés ideologijos aparatas sieké pilnai kontroliuoti visas vieSojo
gyvenimo formas, stengdamasis visoms visuomeninés veiklos sferoms
suteikti aiSkia prasme. Zurnalistika buvo suprantama kaip aukléjamoji
institucija. Po pabréZziamu humanistiniu ir Svietéjisku ziniasklaidos
vaidmeniu buvo maskuojama tiesioginé ar netiesioginé indoktrinacija“

(Lauristin, Vihalemm, 1993: 181).
Taigi sovietiniu periodu visuomenés informavimo priemonés buvo jégos
sistema — represinis ir prievartinis valdzios mechanizmas. Neprievartinis
itikinéjimas buvo realizuojamas per perioding spauda, literatira, dokumentinius
tilmus, jvykiy kronikas.

Sovietmecio publicistika pasizyméjo proletariatui skirtais $ukiais, marksizmo-
leninizmo klasiky citatomis, darbininky klasés gyvenimo uzdaviniais, penkmecio
gamybiniy plany {vykdymo ataskaitomis, socialistinio darbo  didvyriy
panegirikomis. Koks buvo tokio turinio poveikis? Zvelgiant i§ Siandieninés
perspektyvos, galima preziumuoti, kad poveikio buta menko. Taciau teigti, kad
sovietiniy leidiniy turinys neturéjo jokio poveikio neleidzia ne tik ,,gyvuyju eiliy
prie spaudos kiosky faktas, bet ir faktas, kad siy leidiniy buvo daug ir jie buvo

visiems prieinami (Lauristin, Vihalemm, 1993).
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Pazymétina, kad pats sovietinés okupacijos periodas nebuvo vienalytis —
buta jame ir atlydzio, ir prievartinio spaudimo periody. Istoriné sio laikotarpio
periodizacija rodo, kad ir viena linija | priekj judanciame gyvenime, ir vienpartinéje
sistemoje buvo imanomos skirtingos kai kuriy {vykiy, reiskiniy, o kartais istisy
socialinio gyvenimo sri¢iy interpretavimo galimybés. Sovietinés periodikos
skaitomumg didinti galéjo griezta leidiniy specializacija: vos pramoke skaityti
vaikai gaudavo jiems skirta perioding spauda, paaugliai turéjo savo leidinius,
specializuota lektura éjo gamykly vadovams ir darbininkams, komunisty partijos
nariams, zemeés ukio darbuotojams, moterims, vyrams, zvejams, medziotojams,
mokslininkams, literatirologams, kt. Sovietmeciu buvo atskiriamos tikslinés
auditorijos ir rengiama specifinius isskirty socialiniy segmenty poreikius
patenkinanti spauda. Auditorija ziniasklaidos pranesimuose atpazindavo save,
todél periodiné spauda buvo perkama ir skaitoma. Dél to galima daryti iSvada, jog
ji daré poveiki.

Kita vertus, neturi bati uzmirstama, kad sovietmeciu periodiné spauda raseé
ne tai, kaip i§ tikro buvo, o tai, kas turéjo buti. Tokia rasymo strategija telke
gyventojus siekti socialistinio darbo uzdaviniy, kity partijos nurodyty bendro
visuomeninio gério tiksly. Taigi Ziniasklaida veiké kaip propagandos priemone.
Intelektualiosios visuomenés daliai sovietinés ziniasklaidos pranesimy jtakos buta
minimalios — §i auditorija suprato ziniasklaida kaip valstybés kontrolés priemone,
tarnaujancig okupacinés diktataros jtvirtinimui. [takaq sovietmecio $viesuoliams
daré etnokultara ir literatara. Pastaroji, naudodama Ezopo kalba, potekstéje galéjo
pasakyti daugiau tiesos nei oficiali Ziniasklaida (Lapkus, 2003).

Neklusniems ,,laisvamaniams® partija per sovieting ziniasklaidq parodydavo
savo galig. Galig susidoroti. Todé¢l, kaip ir kity represiniy priemoniy, ziniasklaidos
buvo bijoma. Norint atsikratyti nepatogaus bendradarbio ar partijos nario,
uztekdavo viesai ji apkaltinti Komunisty partijos siekiamy idealy isdavyste. Po
tokiy publikacijy partija jprastai imdavosi neriboty atsakomuyjy veiksmuy. Viesi
susidorojimai — vienas juodziausiy lietuviskos zurnalistikos istorijos puslapiy
(Lauristin, Vihalemm, 1993). Taigi apibendrinant konstatuotina, kad sovietmeciu

ziniasklaidai buvo skirtas ne komunikacinis, bet politinis vaidmuo. Todél jos galia
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buvo remiama represiniu mechanizmu, taip pat palaikoma propagandinés rasymo
strategijos, kurios déka ziniasklaida virsdavo valdzios realizavimo priemone,
auditorijos indoktrinavimo jrankiu.

Kaip funkcionuoja nacionaliné¢ ziniasklaida atkarus nepriklausomybe?
Dabartinés visuomenés informavimo priemonés veikia kaip tkio subjektai, verslo
bendrovés. Rinkos salygomis funkcionuojancioje ziniasklaidoje jtikinéjimas
grindZiamas ne kognityviniu, bet afektiniu veikimu. Zvaigzdziu sé¢kmingo
gyvenimo scenarijai, politinés intrigos ir skandalai, kriminalai orientuoti { jausminj
auditorijos poveiki. Zadinama geresnio gyvenimo svajoné nepastebimai persa
eiliniam Zzmogui svetimg gyvenimo budo stiliy.

Siuolaikines Ziniasklaidos galia lemia ne ju kaip ideologinio aparato sisteminis
veikimas, bet rinkos i$sukiai: Zziniasklaida stengiasi kuo efektyviau patenkinti
vartotojy poreikius ir pelnyti ju pasitikéjima. Kaip teigia technologinj ir kultarinj

masinés komunikacijos aspekta tyrinéjanti lietuviy mokslininké Auksé Baléytiené:

,,viesoji komunikacija — ne tik procesai, kuriy metu keiciamasi informacija

ar  dalijamasi  patirtimi. ~ Komunikacijoje  dalyvaujant  vairioms
suinteresuotoms grupéms, atsiskleidzia informacijos kaip galios instrumento
savybés: informacijos poveikiu gali buti manipuliuojama, pavyzdziui,
dirbtinai sukuriami visuomenés nariy troskimai ir didinamas ziniasklaidos
priemoniy savininky pelnas® (Balcytiené, 2002b: 175).
Tyrinétoja nacionalinés ziniasklaidos galig sieja su informacine visuomene, kurioje
kapitalu laikomas Zinojimas. Zinios, informacija tampa politikos komunikacijos
objektu, kurig, surinktg i§ politikos komunikacijos veikéju, visuomenei kaip savo
paslauga parduoda nacionaliné Ziniasklaida.

Nuo politinés valdzios nepriklausoma ziniasklaida turi finansinj
savarankiskuma, t. y. néra valstybés finansuojama ir geba s¢kmingai konkuruoti su
kitais rinkos dalyviais. Didziausia savo pajamuy dalj dabartinés Zziniasklaidos
bendrovés gauna i§ reklamos pajamy— pelnas i§ prekybos Zurnalistine ar
pramogine produkcija néra tiesioginis. Pinigai mokami ne uz parengtas naujienas
ar laidas, bet uz tai, kad reklamos uzsakovams parduodama auditorija —

potencialus sialomos paslaugos ar prekés vartotojai. Kuo didesnis ziarimumas,
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skaitomumas, klausomumas, t.y. kuo didesné¢ auditorija, tuo didesni reklamos
tkainiai, tuo didesnés pajamos ir pelnas (Webster, 2006: 139, 162).

Kokia nacionaliné ziniasklaidos rinka buvo tiriamuoju laikotarpiu? Lietuvos
radijo ir televizijos komisijos duomenimis®?, didziausia ziurovy auditorija pagal
ziuréta laikq pritrauké TV3 televizijos kanalas: ji ziaréjo 25,7 proc. auditorijos,
taciau diziausia dienos pasiekiamumg pelné LNK televizija, pritraukusi 56,9 proc.
auditorijos. Tyrimo atlikimo laikotarpiu sparciai plétési reklamos ziniasklaidos
priemonése rinka ir augo ziniasklaidos pajamos: pavyzdziui televizijos stociy
pajamos 2005 m. buvo beveik 147 mln. Lt. Lietuvos radijo ir televizijos komisijos
2006 m. veiklos ataskaitoje teigiama, kad:

wLietuvos televizijos reklamos uzimama dalis bendroje reklamos rinkoje buvo
didziausia Baltijos valstybése® (Lietuvos radjjo ir televizijos komisijos 2006-yjy mety veiklos
ataskaita, 2000).

Tai vienas aspekty, rodanciy, kad nacionalinés ziniasklaidos rinka galutinai
susiformavusi.

Dalis %,
Kanalas 2005, mln. Lt 2006, mln. Lt Pokytis % 2006
TV 155 187 20,6 43,5
Laikrasciai 106 120 13,2 279
Zurnalai 44 53 20,5 12,3
Radijas 25,5 28 9,8 6,5
Lauko reklama 25 29,6 18,4 6,9
Internetas 8 12 50,0 2.8
Kinas 0,1 0,5 400,0 0,1
IS viso: 363,6 430,1 18,3 100,0

9 pav. Reklamos pajamos pagal ziniasklaidos kanalus, 2006 m. (Lietuvos radijo ir televizijos
komisijos 2006-yjy mety veiklos ataskaita)’®

Analizuojant $ias ziniasklaidos verslo tendencijas, pastebétina, kad, viena
vertus, ekonominis veiksnys lémé pragmatisko poziurio | informacinio produkto
gamybg stipréjima, zurnalisty nuogastavimus dél Ziniasklaidos savininky jtakos
naujieny turiniui, jo kokybei, kita vertus, jis sustiprino pramogine funkcija.
Komercinis kuo didesnio pelno tikslas keité Zurnalisty motyvacija, ju bendravimo
su Saltiniais stiliy bei skatino emocinio poveikio priemoniy skelbiant informacija
naudojima. Mazas nacionalinés ziniasklaidos rinkos dydis leido vienodéti turiniui,

didino reklamos uzsakovy spaudima naujieny redakcijoms.

°2 Saltinis — bendray, TNS Gallup* (2005 m.).
93 Saltinis — bendrayv, TNS Gallup“ (2006 m.).
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Vertinant 2005 m. sustipréjusias komercines tendencijas, pazymétini 3
dalykai:

1) pastovus ziniasklaidos pajamuy i§ reklamos didéjimas, susijes su bendru
salies ekonomikos augimu, ir dél to kylancios grésmes zurnalistikos turiniui;

2) lietuvisko kapitalo ziniasklaidos koncerny susikarimas ir verslo koncerny
zengimas | ziniasklaidos rinka ir dél to kylancios grésmeés spaudos laisvei;

3) treciasis yra susij¢s su jstatymais ribota valstybés institucijy ir politiniy
partijy galimybe buti viesosios informacijos rengéjais ir i§ to iSplaukiancia
ziniasklaidos korupcijos grésme.

Ziniasklaidos siekis suburti kuo didesne auditorija, t.y. jvairialype ir

anonimiska skaitytojuy/ klausytojuy ar zitrovy terpe paversti vieninga pastoviy

vartotojy grupe, yra suprantamas rinkos ekonomikos reikalavimas, taciau
nejvertinama tokio poziurio neigiama socialiné pasekmeé —  Ziniasklaidos
konglomeraty atsiradimas, slopinantis demokratinei visuomenei butinag nuomoniy
tvairove.  Airiy  sociologas  Ciaranas McCullaghas  skiria 2 Ziniasklaidos

koncentracijos (imoniy jungimosi) formas:
,bendruosius  konglomeratus®, kai ziniasklaidos jmonés tampa
korporacijuy, kuriy pagrindiné veikla sutelkta uz informaciniy paslaugy
sferos (pavyzdziui, | bankininkyste, nekilnojamaji turta, finansines
paslaugas), dalimi; ir ,,komunikacijos konglomeratus®, kurie sudaromi, kai
zinomos ziniasklaidos kompanijos nuosavybe iSplecia tos pacios srities
industrijoje. Toks plétimasis gali vykti trimis kryptimis. Pirma buty—
nusiperkant ar susiliejant su kompanijomis, aptarnaujanciomis tgq patj
rinkos sektoriy (Sis procesas vadinamas ,,horizontalia koncentracija®). Tai
nutinka, pavyzdziui, kai televizijos kanalas jsigyja kabeling televizija. Kitos
dvi yra ,vertikalios koncentracijos® formos. Pirmoji, kai Ziniasklaidos
produkty platinimui reikalinga iranga (pavyzdziui, televizorius, vaizdo
grotuvus, kompiuterius) gaminancios kompanijos nuperka ar perima
programas transliuojancias korporacijas. Antroji buty, taip vadinama
sinergija® (susiliejimas) ar skirtingy masinés komunikacijos priemoniy
imperija, kai viename ziniasklaidos sektoriuje jsitvirtinusios kompanijos
perka kitas to paties verslo, bet kitos srities organizacijas (pavyzdziui,
populiaraus dienrascio, ziniy kanalo ir kino kompanijos susiliejimas —

A.1)” (McCullagh, 2002: 75-76).
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Koncentracijos  tendencijas  nacionalinés  ziniasklaidos sektoriuje lydéjo
nuogastavimai, jog vienam savininkui jsigijus kelias ziniasklaidos priemones,
sumazes ziniasklaidos pliuralizmas, t.y. transliuojami bus tik savininky interesus
atitinkantys pranesimai ar laidos. Tai buty turéje kelti grésme¢ demokratinei
visuomenei, nuomoniy jvairovei. Tokie nuogastavimai i§ dalies turéjo pagrinda.

Verslo koncerny valdomoje nacionalinéje ziniasklaidoje tyrimo atlikimo
laikotarpiu buvo galima pastebéti tendencijy, jog skelbiama neobjektyvi, Saliska,
itin negatyvi ar tikrovés neatitinkanti informacija. Vis délto, Salies zitrovai ziaréjo
bent dviejy televizijy (LTV ir vienos komerciniy televizijy) bei skaité dviejy
ziniasklaidos priemoniy (vieno nacionalinio dienras¢io ir delfilt arba vieno
apskrities ir vietinio laikra§¢io) naujienas. Tai veiké auditorija kaip jos saugiklis
nuo vienpusiskos {vykiy interpretacijos.

Paminétinas ir kitas tuometés lietuviskos ziniasklaidos ypatumas — kai
kuriuose lietuvisko kapitalo ziniasklaidos priemonése nebuvo atsietas zurnalistikos
turinys nuo ukio reikaly (savininkai kartu buvo aktyvas leidiniy vyriausieji
redaktoriai), faktai ir jvykiai buvo painiojami su nuomonémis, manipuliuojama
redakcijos skiltimi. Ziniasklaidos savininkams buvo paprasta leidinj naudoti savo
asmeniniams treikalams, siekiant komerciniy tiksly uzsiimti nedeklaruota lobistine
veikla.

Kaip ir dabar, ir tuomet visuomenés informavimo {statymas draudé
politinéms partijoms ir valstybinéms institucijoms buti vieSosios informacijos
rengéjais (Visnomenés informavimo istatymas, 20006). Tai reiskia, kad joms negalima
buvo isigyti periodiniy leidiniy. Jeigu valdininky atzvilgiu tokia jstatymuy leidéjo
nuostata suprantama (pavyzdziui, ruosdamas Vilniy ,,Europos kultaros sostinés®
renginiams tuometinis Vilniaus meras A. Zuokas savivaldybés léSomis jsigijo
kultarinj leidini ,,7 meno dienos®), tai politiniy partijy atzvilgiu minétas draudimas
kele ir tebekelia ir neigiamy pasekmiy, nes politinés jégos neturi arenos, kurioje
galéty atvirai déstyti savo pozicija valstybés raidos ir valdymo klausimais. Todé¢l
viesieji asmenys naudojasi kiekviena proga komentuoti visus [vykius ar yra

atspindimos populistinés juy akcijos, slapcia perkamas periodinio leidinio reklamos
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plotas, uzsakomos laidos ir taip formuojamas asmenybés kultas, sudaromos
prielaidos ziniasklaidos korupcijai.

Nacionalinés ziniasklaidos komercializacijos procese isskirtini 3 veiksniai,
leide¢ rastis manipuliacijai: pajamy i§ reklamos didéjimas, redakcijy kolektyvy
sasajos su ukine ziniasklaidos priemonés veikla bei apribota politiky ir partiniy
dariniy galimybé buti vieSosios informacijos rengéjais. Nacionalinés ziniasklaidos
galia nulemta ne jos veiklos skaidrumo ir atskaitomybes, bet nekritisko auditorijos
pasitikéjimo Siuo institutu.

Zurnalisty darbas Lietuvoje 2005 m. ir vélesniu laikotarpiu — priklausomai
nuo ziniasklaidos priemonés valdymo tipo — galéjo buti apmokamas pagal darbo
sutart] arba pagal autoring sutartj, arba derinant abu $iuos zurnalisto veiklos
atlyginimo budus. Trumpai nusakytinas kiekvieno jy pobudis ir aptartini
privalumai bei trakumai.

1. Pagal galiojusias Darbo kodekso nuostatas nuolatiniai visuomeneés
informavimo priemoniy darbuotojai, jskaitant ir Zurnalistus, turéjo dirbti paga/
darbo sutartis®*. Pagal darbo sutartis dirbantys Zurnalistai draudziami visu
valstybiniu socialiniu draudimu ir, atsizvelgiant | valstybinj socialinj draudima
reglamentuojanciuose teisés aktuose nustatyty kity salygu atitikima, turi teis¢ i
nemokamas gydymo {staigy paslaugas, valstybinio socialinio draudimo ismokas
senatvés, ligos, motinystés/ tévystés, nelaimingy atsitikimy darbe ar profesinés
ligos, mirties atvejais, taip pat gali gauti nedarbo draudimo iSmokas. Toks
zurnalisty darbo atlyginimo budas apmokamas is Ziniasklaidos priemonés lésy.

Socialines garantijas teikiantis atlyginimo uz darba budas tarp Zurnalisty
nebuvo ir néra labai populiarus, nors jo aktyviai siekia Lietuvos Zzurnalisty sajunga.
Zurnalistai néra linke reikalauti darbo sutarties sudarymo, todél, kad jiems nuo
pagal darbo sutartf mokamo uzmokescio isskai¢iuojama socialinio draudimo

imoka ir iSskaitomas gyventojy pajamy mokestis?®. Tai budinga ne tik Lietuvos,

9 darbo sutartis yra darbuotojo ir darbdavio susitas, kuriuo darbuotojagipareigoja dirbti tam
tikros profesijos, specialys, kvalifikacijos darkh arba eiti tam tikras pareigas paklusdamas
darbovietje nustatytai darbo tvarkai, o darbdavispareigoja suteikti sutartyje nustatytlark,
moketi darbuotojui sulygt darbo uzmokegtr uztikrinti darbo glygas, nustatytas darkietatymuose,
kituose norminiuose teis aktuose, kolektyvije sutartyje ir Saij sutarimu“ (LR darbo kodeksas, 93
str. 2002: 46).

% Nuo 2009 m. apmokestintas ir pagal autorines ssigaunamas atlygis.
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bet ir uzsienio zurnalistams — vokieciy zurnalistas Heiko‘as Mayeris (ménrascio

,Baltische Rundschau® vyriausiasis redaktorius) prisipazista, jog jaunoje
komandoje svarbesnis kelis kartus didesnis atlyginimas palyginti su tuo, kurj
gaudavo pagal darbo sutartis dirbantys Zurnalistai (Mayer: 2005).

Lietuviy ziniasklaidos teisés specialist¢ Liudvika Meskauskaité teigia, kad

nedirbdamas pagal darbo sutartj ir gaudamas autorinius honorarus Zzurnalistas
tampa labiau priklausomas nuo darbdavio, nes Civilinis kodeksas numato, kad kai
tikroves neatitinkanéius duomenis, zeminancius kito asmens garb¢ ar oruma ar
darancius zalinga poveiki nepilnameciy vystymuisi, ar kurstancius nesantaika,
neapykanta paskleidzia visuomenés informavimo priemonés darbuotojai, tuomet
atsakomybé tenka Ziniasklaidos priemonés vadovui ar §ios priemonés savininko
jgaliotam asmeniui, o tais atvejais, kai zurnalistai dirba be darbo sutarciy,
atsakomybé uz minétos informacijos sklaidqa atitenka $ia informacijq
paskleidusiam asmeniui, t. y. Zurnalistui. Teisininké tvirtina, jog:

»pasitaiko atvejy, kai redakcijos ar juy jgalioti asmenys vengia sudaryti

autorines ar darbo sutartis su zurnalistais, motyvuodami tuo, kad sutartys

bus sudarytos ateityje — jvertinus laidos populiarumg ar paskelbtos

publikacijos aktualuma. Esant tokioms aplinkybéms laidos vedéjui

(publikacijos autoriui) paskelbus neskelbting informacija, atsakomybé

tenka zinias paskleidusiam asmeniui® (Meskauskaite, 2004: 146).

Taciau pastebétina, kad zurnalistinis darbas pagal darbo sutart] turi trakumuy,
mat, nors pagal Autoriy ir gretutiniy teisiy jstatymo nuostatas informaciniai
pranesimai apie jvykius néra autoriy teisés saugomi objektai, bet tiriamosios,
analitinés, publicistinés, gyvenimo budo pakraipos Zurnalisty darbo pagal darbo
sutartis trukumu galima buty nurodyti turtiniy autoriaus teisiy apsaugos
ypatumus — Autoriy ir gretutiniy teisiy statymas numato, jog kuriniy, iSskyrus
kompiuterines programas, sukurty einant tarnybines pareigas ar darbo funkcijas,

turtinés autoriy teisés?® 5 metams pereina darbdaviui (LR autoriy ir gretutiniy

% Turtines autori, teis:s: atgaminti Krinj bet kokia forma ar ddu, iSleisti Kirini, versti Kirini,
adaptuoti, aranzuoti, inscenizuoti ar kitaip pdwtlikkarini, platinti kirinio originah ar jo kopijas
parduodant, nuomojant, teikiant panaudai ar kifaggduodant nuosavgb arba valdyti, taip pat
importuojant, eksportuojant, vieSai rodytirkiio originak ar kopijas, vieSai atlikti firini bet kokiais
budais ir priemoamis, transliuoti, retransliuoti ir kitaip vieSai edbti karinj, jskaitant jo padarym
vieSai prieinamu kompiutayitinklais (internete) (LR autariir gretutini teisiy istatymo pakeitimo
istatymas, 2000).
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teisiy jstatymo pakeitimo jstatymas, 2000), jei autoriné sutartis nenumato, o ji
dazniausiai nenumato, kitaip. Be to, kai turtinés autoriaus teisés pereina
darbdaviui, zurnalistas negauna jokio atlygio uz kurinio tirazavima ar platinima
kitose (tam paciam ar kitam savininkui priklausanciose) visuomenés informavimo
priemonése. Zurnalisty darbo sutartyse daZniausiai nenumatomas autorinis
atlyginimas uz kurinio pakartotini atgaminimg ar daugkartini naudojima, toks
zurnalisty veiklos rezultato apmokéjimas dazniau sulygstamas autorinése
sutartyse. Tai aktualu, pavyzdziui, Zurnalistams, kuriy straipsniai publikuojami
keliuose naujieny portaluose.

Kita vertus, autoriy teisiy apsauga siejama ne vien su atlygiu, bet ir su tokiu
svarbiu nacionalinés ziniasklaidos sistemos kulturos elementu kaip jos tapatumo

bei identiteto saugojimu. Nacionalinés ziniasklaidos tyrinétoja Jolanta Mazylé

atkreipia démesj | periodiniy leidiniy pavadinimy teisinés registracijos problema,
kai registruotam prekés zenklo savininkui suteikiama virsenybé sio prekés zenklo
karéjo ir/ ar saziningo jo naudotojo ativilgiu. Ziniasklaidos kiritké daro i$vada,
jog:

»kol musy Salyje néra vieningo Lietuvos Respublikos periodiniy leidiniy

registro (...), kiekvienam periodinio leidinio savininkui ir leidéjui liecka

viena — naudojantis teisine baze pasiripinti, kaip apsaugoti savo varda,

stiliy, savo ideologija® (Mazyle, 2008: 50).
Pazymétina, kad tiek zurnalisty, tiek ju darbdaviy polinkj iforminti santykius
autorine sutartimi skatina noras gauti kuo daugiau pelno. Norédama paskatinti
darbo sutarciy su nuolatinio pobudzio zurnalistinj darba dirbanciais asmenimis
sudaryma ir kartu iSsaugoti teikiamas mokesciy lengvatas tik kuarybine veikla
uzsilmantiems asmenims, valstybé turéty sukurti mechanizma, skatinant
zurnalistus siekti darbo pagal darbo sutartis bei ju nora draustis visu valstybiniu
socialiniu draudimu.

2005-2006 m. {jvestos mokestinés lengvatos socialiniu draudimu
besidraudziantiems meno kuaréjo statusa turintiems ir individualia veikla
[registravusiems asmenims, kai dalj socialinio draudimo jmokos padengia
valstybés biudzZetas, taciau Lietuvos zurnalisty sajungos pirmininkas Dainius

Radzevicius jsitikings, jog:
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»meno kiréjo statusas ir jiems taikomos socialinés garantijos — paguoda
tik mazai daliai zurnalisty, kurie priklauso LZS ir Lietuvos meno karéjy
asociacijai arba tokiais pripazjstami tiesiogiai Kultiros ministerijoje®
(Radzevicius, 2005: 16).
Didzioji dirbanciy zurnalisty dalis néra $iy organizacijy nariai. Vis délto,
zurnalistams, kurie visa savo atlyginima gaudavo pagal autorines sutartis, tai
vienintelé lésy kaupimo senatvei schema.

Atkreiptinas  démesys, kad atskiri pavedimai Zzurnalistams paprastai
fforminami autorinémis sutartimis. Tokia praktika yra ydinga, nes autoriniy
sutar¢iy sudarymas nuolatinio pobudzio darbams pazeidzia Darbo kodekso
nuostatas. Be to, autoriniy sutarciy fiktyvumas, t.y. ju sudarymas turint tiksla
mokeéti kuo mazesnius mokescius, devalvuoja karybinio darbo uzmokescio verte
ir yra viena priezasciy, kodél musy salyje taip reta laisvai ssamdomuy®’ Zurnalisty.

Apibendrinant galima daryti iSvada, jog nesant Zurnalistinio darbo
apmokéjimo  sistemos, saugancios zurnalista nuo ziniasklaidos savininky
spaudimo, skatinamos neteiséto uzmokes¢io uz zurnalistini darbg formos —
aktualizuojama uzsakomosios zurnalistikos problema. éildaushnq}sprendé tiek
ziniasklaidos tyrinétojai, tieck uz ziniasklaidos savireguliacija atsakingi pareiginai.
Ju teigimu:

»esama (...) manipuliacijy, todél ziniasklaidos teisémis, autoritetu ir
privilegijomis pretenduoja naudotis aiskus bulvaras, Sou, pramogu verslas (...).
1 laisvg ir nepriklausoma ziniasklaida taip pat pretenduoja ir uzsakomoji, uz
pinigus pirkta informacija, politiné reklama, daznai kuriama pagal specifinius
vieSyju ry$iy scenarijus, nupirkti spaudos puslapiai ar televizijos laidos*
(Gudaitis, 2005: 26).
Minétg reiskini kaip problema vertino ir lietuviy mokslininké Auksé Bal¢ytiené,
pristatydama uzsienio autoriy mintis $ia tema:

»Richard Baerug paléptaja reklama jvardija kaip Zzurnalisto teigiamai (arba
neigiamai) parengta reportazgq apie prekes ir paslaugas, bendroves,
zmones, organizacijas ir kitas institucijas, kai uz tai yra uzmokama arba
kaip nors kitaip atlyginama. Sukurtasis reportazas néra zurnalistinio
tyrimo rezultatas, kai gvildenama problema siekiant informuoti

visuomene. I$skirtinis pasléptosios reklamos bruozas yra tai, kad

" angl.free lance
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skaitytojy apie esamus zurnalisto (ar bendrovés savininko) susitarimus

néra informuojama*“ (Bal¢ytiené, 2005: 64).
Pridurtina, kad paprastai apskai¢iuojant perkamo reklaminio ploto kaing,
{traukiamas ir uzmokestis teksto autoriui, tad uzmokest; gauna ne tik visuomenés
informavimo priemonés savininkas, bet ir vadybininkas uz pelningo sandorio
sudaryma bei Zzurnalistas uz publikacijy parengima.

Apibendrinant teigtina, jog informacijos leidybiniy sutarciy pagrindu,
uzsakomuyjy straipsniy publikavimas sudaro prielaidas tokiems reiskiniams kaip
prekyba Zurnalisto pavarde, interviu kaip informacinés Zzurnalistikos Zanro
infliacijai, anoniminiy Saltiniy {sivyravimui redakciniuose komentaruose. Vis délto,
ne visi tyrinétojai sutinka su ,,uzsakomosios informacijos® savoka. Teisininke

L. Meskauskaité teigia, kad

»wuzsakomieji straipsniai ir uzsakomosios laidos yra ypatingai didelé
problema (..). Taciau toks siulymas [apibréZzti ,uzsakomosios
informacijos® savoka— A.].] yra labai pavojingas. Atsiradus tarpinei
sqvokai ,,uzsakomoji informacija®, tuoj atsiras filologiniy sugebéjimy
turinciy specialisty, kurie isaiskins, kad tokiai informacijai netaikomi
Reklamos jstatymai ir pan. Informacija yra arba besaliska, arba, kai uz ja
apmokéta, reklama, ir jokiy tarpiniy grandziy neturéty buati. AiSkumo
délei, apibréziant reklama, galima paminéti ir uzsakomuosius straipsnius.
Tokios informacijos vertinimas turéty buti vienareik$mis — tai reklama, ir
jal turi buti tatkomos reklamos taisyklés* (Meskauskaite, 2005: 51).

Taigi uzsakomuosius straipsnius traktuojant kaip reklama, visos piniginés
iSmokos turéty buti priskirtinos ziniasklaidos priemonés pajamoms, o laikant juos
autoriniais zurnalisto darbais turéty buti mokamas tiesioginis atlyginimas
zurnalistui. Kaip matyti i§ Zzurnalisty apmokéjimo uz darba  teisinio
reglamentavimo analizés, i§ visuomenés informavimo gaunama finansiné nauda

atitenka ziniasklaidos savininkams, o ne samdomiems Zurnalistams.

Apibendrinant konstatuotina, kad tick sovietmeciu, tiek nepriklausomy

uzsienio ar lietuviSko kapitalo Ziniasklaidos koncerny laikotarpiu Ziniasklaidai
teiktas socialiai reiksmingas ne tik komunikacinis, bet ir politinis vaidmuo. Ir
nors jo jgyvendinimo mechanizmai $iais istoriniais laikotarpiais skyrési, taciau

kiekviengkart buvo atvejy, kai naudotasi manipuliacinémis praktikomis,
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nukreiptomis | poveiki auditorijai. Sovietinés ziniasklaidos poveikis priklausé
nuo jos gausos, specializacijos (auditorijos galimybé atpazinti save) ir
prieinamumo. Sovietmeciu nacionaliné ziniasklaida funkcionavo kaip represinis
valdzios pateisinimo ir jos palaikymo mechanizmas. Pirmaisiais po juridinio
tsiliejimo | Europos eckonoming erdve metais ziniasklaidos galia reiskési
informacijos sklaidos kanaly kontrole ir vartotojisko gyvenimo budo pir§imu.
Tuo laikotarpiu  ekonominiai interesai lémé  Ziniasklaidos — finansinj
savarankiSkuma ir suteiké galia kontroliuoti vieSuma. Komerciniu pagrindu
veikianti nacionaliné ziniasklaida klesté¢jo itikinédama ir tenkindama auditorijos
poreikius.

Tolimesnéje darbo dalyje bus pateikiami empirinio nacionalinés
ziniasklaidos Zurnalisty profesiniy vertybiy tyrimo rezultatai: paaiskinama tyrimo
metodologija, pagal pirmoje darbo dalyje nurodytus parametrus klasifikuojami
gauti duomenys, patvirtinamos arba paneigiamos iskeltos hipotezés bei daromos

i$vados, kurios palyginamos su teorinéje darbo dalyje aptarty autoriy jzvalgomis.
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3. NACIONALINES ZINIASKLAIDOS ZURNALISTU
PROFESINIU VERTYBIU TYRIMAS

3.1. TYRIMO METODOLOGIJA

Nacionalinés ziniasklaidos zurnalisty tyrimas buvo atliktas pra¢jus metams
po istojimo | Europos Sajunga, t.y. ziniasklaidos sistemai uztikrintai veikiant
rinkos salygomis, pagal kokybinio sociologinio tyrimo metodologija. Pasirinktas
laikotarpis yra pakankamas perprasti ziniasklaidos transformacijos procesg ir
i$nagrinéti, kaip kelerius metus formavosi, plito ir kito naujieny gamybiné
aplinka, Zurnalisty profesiné elgsena ir vertybés. Tyrimo tikslas— iSanalizuoti
zurnalisty darbing elgseng ir nustatyti praktikoje vyraujancias profesines vertybes
bei ju santyki su zurnalisty dalyvavimu manipuliaciniuose scenarijuose. Tikslui
pasiekti suformuluoti Sie #yrimo ugdaviniar:

1) istirti Zzurnalisty saveikas naujieny gamybos procese, isskirti darbo su
informacija stadijas bei nustatyti zurnalisty padétj skirtingais naujieny gamybos
proceso etapais;

2) nustatyti, kokios profesinés normos ir taisyklés yra pazeidziamos, kokios
manipuliacijos priemonés naudojamos;

3) suzinoti zurnalisty poziur] apie profesines vertybes ir ju manipuliacijos
vertinima;

3) nustatyti galimus zurnalisty manipuliacinio mentaliteto (veiksmy ir
paziury) tipus;

4) atlikti Zurnalisty profesiniy vertybiy analize, palyginant ju veiksena su
turimomis nuostatomis, ziniasklaidos teoretiky (zvalgomis ir normatyviniais
kriterijais;

5) atskleisti tipines zurnalisty naudojamas manipuliavimo schemas ir
nustatyti zurnalisty vaidmenj {sitraukiant { manipuliacinius scenarijus.

Kokybinio sociologinio tyrimo metodika pasirinkta dél 2 pagrindiniy
priezasciy:

1) toki pasirinkimg salygojo darbo objektas ir tyrimo tikslas. Darbe

analizuojamas Zurnalisty deklaruojamy profesiniy nuostaty ir elgsenos
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atittkimas, siekiama nustatyti $ios profesinés grupés atstovy vaidmenj naujieny
vadybos scenarijuose. Paaiskinti Zurnalisty darbo tikslus, atskiry ju veiksmy
motyvacija, galima suinteresuotuma, tycinj ar savanaudiska veiklos aspekta,
atskleisti planuojama poveikj, istirti profesinés veiklos savaranki§kumg galima tik
remiantis jy paciy samprotavimais. Pastariesiems surinkti parankesnis kokybinis
sociologinis metodas;

2) tyrimu siekta suprasti, kokia yra zurnalisty profesiniy nuostaty struktura,
kas ir kaip $§ias nuostatas lemia, kas jas veikia, kaip zurnalistai vertina
manipuliacijos naudojima, kada jie jauciasi manipulivojami, o kada-—
manipuliatoriai, kaip jie suvokia savo visuomenine misija. Sie dalykai yra
individualus, juos sunku issiaiskinti, naudojantis kiekybiniais metodais.

Taigi galima teigti, kad mnaudojimasis kokybinio sociologinio tyrimo
instrumentarijumi  atskleidzia empiriskai pagrista teoriniy svarstymy ir
zurnalistinés praktikos santykj.

Duomenims surinkti kokybinio tyrimo metu naudotas giluminiy interviu
(nestruktaruoty ir pusiau struktaruoty interviu) metodas, kuris leido sukurti
nuosirdzia tyrimo atmosfera, suzinoti asmeniskos informacijos, negatyvios ar
teigiamos patirties pavyzdziy, tiesiogiai stebéti tiriamuyjy reakcijas:

»pokalbis gali buti ir pagrindinis asmenybés motyvy, savybiy, paziiry,
vertybiniy orientacijy tyrimo metodas® (Tidikis, 2003: 458). Kaip

pastebi lietuviy tyrinétoja Ainé Ramonaité:

»normalioje gyvenimo situacijoje, prieSingai nei apklausos metu,
individas, kalbédamasis su kitais arba apmastydamas savo patirt] per tam
tikra laika geba suformuluoti nuomones netgi tais klausimais, apie kuriuos
anksciau negalvojo. Kokybinis interviu, priesingai nei kiekybiné apklausa,
sukuria natdralaus gyvenimisko pokalbio situacijg ir leidzia stebéti pat]

nuostaty formulavimo procesa“ (Ramonaité, 2005: 52).

Tyrimo metu gauty duomeny analizé atlikta palyginimo budu
deklaruojamas tiriamyjy nuostatas gretinant su realiais jy veiksmais, kurie
nustatyti respondenty atsakymus grupuojant pagal pasirinktus kintamuosius, t. y.
manipuliacijos reiskinio sudétines dalis — komunikuojanciy asmeny padéti,
interesus, patiriama ir daroma poveikj (zr. [vada ir pirma darbo dalj). Taip

identifikuoti vyraujantys manipuliacinio mentaliteto tipai bei dazniausiai
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naudojamos manipuliacijos schemos. Analizuojant tirlamyjy nuostatas
manipuliacijos atzvilgiu naudojamas lietuviy tyrinétojos A. Ramonaités
sukonstruotas ir iSplétotas teorinis keliy kintamyjy analizés modelis
(Ramonaite, 2005). Hipoteziy patvirtinimas arba paneigimas vykdytas tyrimo
metu analizuojant gautus duomenis.

Nacionalinés ziniasklaidos Zurnalisty tyrimas buvo atliktas Vilniuje, kur
tsikarusios visy nacionaliniy ziniasklaidos priemoniy redakcijos. Tyrimo metu
atlikti 43 giluminiai interviu — 17 nestandartizuoty, atviry klausimuy,
nestruktaruoty interviu (duomenis rinko A. Juodyté, pirmas tyrimo etapas) ir 26
pusiau struktaruoti interviu (duomenis rinko Siauliy universiteto Humanitarinio
fakulteto filosofijos ir visuomenés moksly studentés Roberta Gaubaité ir Agne
Paskeviciute, antras tyrimo etapas). Abiem atvejais respondentai parinkti z&slinés
atrankos budu, siekiant, kad wvisi tirlamieji dirbty su politikos, teisés ar
ckonomikos naujienomis, Salies vidaus gyvenimo aktualijomis, taip pat buty
i8laikyta nacionalinés Ziniasklaidos priemoniy jvairove.”® Tyrimo dalyviy amziaus
vidurkis — 32,5 metai (2 jauniausiems respondentams — 22, vyriausiajam — 67
metai, vienas respondentas atsisaké nurodyti savo amziy), zurnalistinio darbo
stazo vidurkis — 10 mety: 3 respondentai dirbo vienerius, 2— 40 mety.
Dominuojantis tyrimo dalyviy issilavinimas — aukstasis. Tokj issilavinima igij¢
nurodé 37 respondentai.”® Detalus respondenty sarasas pateikiamas 1 priede.

Pusiau struktaruoty interviu klausimyna (zr. 2 prieda) sudaré | 8 grupes

suskirstyti 55 klausimai:

% Ppirmiausia buvo laikomasi tiksks atrankos pagal darbsu politikos, teiss, ekonomikos
naujienomis, kitomis Salies vidaus aktualijomispidimis. Siekta atrinkti respondentus i$ wis
nacionalires Ziniasklaidos priemoni- televizijos kanal, radijo st&iy, interneto portal, dienrasgiy,
naujieny agentiry. Konkreioje Zziniasklaidos priemafe buvo stengtasi laikytis proporcingumo
principo atrenkant respondentus pagalilyamziy. Tafiau pasitaik tokiy Ziniasklaidos priemonj kur
pagal pirmin tikslinés atrankos kritenj proporcingumas lyties ir amziaus atzvilgiu neégalbati
iSlaikytas @l objektyviy priezagiy— su atitinkamomis temomis daugiau dirbo vyraidateijoje
dominavo jaunas kolektyvas, pasirinkti respondeataistogavo, kt. Past&ina, kad disertacijoje
nagrirejamos temos aspektu lyties ir amziaus kriterijakdant respondeatatrank nebuvo esminiai.
IS viso tyrimo metu kakdasi su 26 vyrais ir 17 motgr

9 Kadangi dauguma respondemtenurod kvalifikacinio mokslo laipsnio (bakalauras, margs)) ar
studiju krypties, todl statistinis 3i rodikliy vidurkis neiSvestas.
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®  klausimai apie informacijos gavimq, skirti nustatyti, su kuo Zzurnalistai
bendrauja, koks dalykiniy santykiy tipas vyrauja redakcijose, kaip gaunama
informacija is valzios atstovy, verslininky, kity ziniasklaidos lauko dalyviy;

®  klausimai apie pranesimy rengimq, skirti nustatyti, kokie naujieny
atrankos kriterijai taikomi, koks pranesimy poveikis planuojamas, kokiomis
raiskos priemonémis jis jgyvendinamas;

®  klausimai apie darbo aplinkq, skirti nustatyti galima iSoriniy veiksniy
itaka informacijos turiniui, Zzurnalisty savarankisko veikimo ribas, pajamy
Saltinius;

o klausimai apie Ziniasklaidos priemones, Zurnalisto galiq ir poveiki anditorijaz,
skirti nustatyti zurnalisto socialinio vaidmens savivoka;

o Rlausimai apie Furnalisto darbo klaidas, trikumus, skirti nustatyti jo
atsakomybe ir atskaitomybe, vertybing orientacija, profesinés kompetencijos
samprata;

o  klausimai apie pofinri | darbg, skirti istirti zurnalisto darbui butinas
savybes, puoseléjamas profesines vertybes, autoritetus, profesinés veiklos
motyvus;

o Rlausimai apie manipuliacijq Iurnalistikoje, cenzira, $urnalistikos tikslus ir
paskirty, skirti istirti, kaip zurnalistini darba dirbantys asmenys supranta savo
misija, kaip apibudina Ziniasklaidos veikima demokratijos salygomis;

o pagalbiniai klansimai, reikalingi duomeny pjuviy analizei.

Kaip matyti, klausimyno struktara apima visus zurnalisto darbinés veiklos
etapus ir galima jo profesing elgsena. Ji leidzia atskleisti naujieny vadybos metu
naudojamas manipuliacijos schemas ir nustatyti dominuojancius manipuliacinio
mentaliteto tipazus. Be to, tokia klausimyno struktara sudaro galimybe
respondenty profesing elgsena vertinti ne lyginant su normatyviniais, t.y.
teoriniais ar jstatymy reglamentuotais Zzurnalistinés veiklos kriterijais, bet pagal
paciy tirlamyjy vertybinj poziur{. Taigi empirinio tyrimo metu nustatytas ir
nagrinétas paciy tirlamuyjy jvardyty profesiniy vertybiy santykis su naujieny

vadybos scenarjais ir manipuliacijos arsenalo naudojimu profesinéje praktikoje.
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Visi interviu jrasyti | kompaktinius diskus ir isSifruoti. Trumpiausias
interviu truko apie 19 minuciy, ilgiausias — apie pustrecios valandos. Vidutiné
vieno interviu trukmé — pusantros valandos. Pokalbiy Sifruotés kaip atskiras
disertacijos priedas nepateikiamos, nes i§ ju (pagal minimg ziniasklaidos
priemong, pareigas, kai kuriuos konkrecius pavyzdzius, balsa) imanu nustatyti
tirlamuyjy tapatybe, o respondentai sutiko dalyvauti tyrime tik pazadéjus, kad bus
uztikrintas jy anonimiskumas. Respondenty pasisakymai pateikiami sunorminta
kalba. Tyrima finansavo Lietuvos Respublikos §vietimo ir mokslo ministerija.

Tyrimas vykdytas dviem etapais. Pirmuoju etapu isbandytas teorinéje
literataroje  nurodyty galimy manipuliacijos  tyrinéjimo  instrumenty
operacionalumas. Gauti duomenys rinkti ir apdoroti pagal tiriamyjy tarpusavio
bendravimo buda, taip pat pagal manipuliacijos vertinima ir jos panaudojimo
meta (informacijos apdorojimo stadija), planuotuma, motyvus ir daznuma.
Apibendrinant surinktus duomenis i$skirti zurnalisty manipuliacinio mentaliteto
tipai, nustatytos naujieny gamybos procese naudojamos manipuliacinés
schemos. I$plétus respondenty rata antruoju tyrimo etapu buvo tikrinamas
pirminiy rezultaty patikimumas. Tokiu budu uztikrinta tiek tyrimo instrumenty
konstravimo, tick duomeny apdorojimo ir i§vady kokybé.

Pirmuoju tyrimo etapu kalbétasi su 17 respondenty, i$ kuriy 9 dirbo
televizijoje, 4 — dienrasciuose, 2 — interneto naujieny portaluose ir po 1—
naujieny agentaroje ir radijuje. Kaip matyti, $iuo tyrimo etapu daugiausiai
interviuoty respondenty dirbo televizijoje. Toki pasirinkimg paskatino, kad §i
ziniasklaidos priemoné laikoma jtakingiausia, didZiausia poveikj darancia
ziniasklaidos priemone (McLuhan, 2003; McQuail, 1992, 1994; Fiske, 1995;
Peciulis, 2002, 2005¢, 2007a). Kaip buvo pastebéta anksciau, manipuliacijos
ziniasklaidoje tyrimuose démesys skiriamas butent poveikio aspektui. Taigi
pirmuoju tyrimo etapu nustatyti galimi ziniasklaidos lauko manipuliacijos
subjektai, i$skirti ir aprasyti respondenty manipuliacinio mentaliteto tipai. Gauti
rezultatai laikyti klasifikaciniu pagrindu, leidusiu analizuoti profesiniy vertybiy ir
manipuliacininiy scenarijy santyki zurnalisty veikloje, naudojant atlikto

kokybinio tyrimo duomenis.
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Antruoju tyrimo etapu naudojant pusiau struktaruotus interviu apklausti
dar 26 respondentai: i§ ju 9 dirbo nacionaliniuose dienrasciuose, 7 — televizijoje,
5 — radijuje, 4 — naujieny agentdrose ir 1— interneto naujienu portale. Siuo
tyrimo etapu tikrintas nustatytos manipuliacinio mentaliteto tipy schemos
universalumas.

Kiekvieno respondento atsakymai pagal manipuliacijos reiskinio realy
(konkretus pavyzdys i§ savo darbo praktikos) ar potencialy (nuostata arba
teorinis ar kolegy veiksmuy pavyzdys) vertinimg ir naudojima buvo koduojami 3
baly skaléje (teigiamg (-), neigiama (+) arba neutraly (-+/ +-)199). Atskirai buvo
pazymimi priestaringi, dviprasmiski, neaiskas vertinimai (?) ir slepiamas poziuris,
neisreiksty nuostaty faktas (0) (zr. 1 3 prieda). Manipuliacijos vertinimo
duomenys buvo koduojami tuo paciu budu abiem tyrimo etapais. Respondenty
nurodytas manipuliacijos reiskinio vertinimas lygintas su atskirais Zurnalistines
veiklos parametrais tiek jsitikinimy, tiek elgesio lygmeniu. Toks duomeny
apdorojimo budas leido nustatyti vyraujancias zurnalisty profesiniy nuostaty ir
manipuliavimo profesinéje veikloje, dalyvavimo naujieny vadybos scenarijuose
kombinacijas, pagal kurias isskirti 6 manipuliacinio mentaliteto tipai. Detaliai Sie
tipal aptariami 3.5 skyriuje. Tyrimo rezultatai pristatomi pagal numatytus

lgyvendinti uzdavinius.

3.2. KOMUNIKACINIAI SANTYKIAI ZURNALISTU PROFESINEJE
VEIKLOJE: KIENO PADETIS DOMINUOJANTI?

Ziniasklaida néra vien techninés priemonés — kanalas, kuriuo transliuojami
pranesimai. Tai — socialinis institutas, kuriame veikia/ dirba realds asmenys —
zurnalistai ir kitas personalas. Be to, ji ne tik pajégi perduoti siunciama zinia
tvairioms auditorijoms, bet ir suformuoti nuomong, suteikti statusa zinios

siuntéjui Dél Siy priezasciy ziniasklaida tampa jvairiy interesy grupiy, pastarasias

190 Kadangimanipuliacija akseologiniu pofiriu suprantama kaip ngsningas lidas pasiekti tikal
todl tam, kad Ity iSlaikyta akademiniu lygmeniu nustatyta normatgviburnalistirts veiklos
samprata, teigiamas respondemianipuliacijosvertinimas buvo koduojamas su neigiamu zenkluo(-),
neigiamas — su teigiamu (+). Neutraliam vertininpaizyneti buvo naudojami abu Zenklai: jeigu
vertinimas isreikStas kalbant apie save, tuometiots Zynjjimas ,+-“, kuomet apie kitus ar duotas
teorinis pavyzdys — -+
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suprantant kaip tuos, kurie gali ka nors prarasti arba laiméti 1§ tam tikry jvykiu,
taikiniu ir kovos arena. Todél ieskant zurnalisty jtraukimo | manipuliacinius
scenarijus pozymiy, butinas Zzurnalisty bendravimo, asmeniniy tiesioginiy
kontakty ir paslépty komunikavimo motyvy nagrinéjimas.

Siekiant tyrimo tikslo pirmiausia iSanalizuotos zurnalisty saveikos, ju
bendravimo ypatumai, nustatyti tiriamyjy komunikacijos partneriai ir galimo jy
poveikio subjektai, taip pat detaliai iSnagrinéti zurnalisty veiksmai dirbant su
informacija. Pagal tai, kuriy ziniasklaidos lauko dalyviy elgesiui labiausiai
budinga manipuliacija kaip tikslingas, planuojamas komunikacijos poveikis,
nustatytos  pasikartojancios  zurnalisty dalykinio elgesio schemos ir
dominuojan¢ios bendravimo kultiros pobadis (. 4 prieda). Siu duomeny
pagrindu respondenty santykiai sugrupuoti i 3 tipus (pagal informacijos poveikio
nukreiptuma); taip pat nustatyti 7 galimy asmeniniy kontakty profesinéje
veikloje variantai:

1. Vienpusio poveikio komunikacija:

— —>

1) politikos veikéjai, vieSieji asmenys zurnalistai auditorijos;

2) redaktoriai—> Zurnalistat—> auditorijos;

3) verslo atstovai, ziniasklaidos savininkai s Zurnalistai___s auditorijos.

II. Abipusio poveikio komunikacija:

4) politikos veikéjai, vieSieji asmenys <—> rysiy su visuomene specialistai
zurnalistai;

5) verslo atstovai, ziniasklaidos savininkai <—>Zurnalistai « > politikos
veikéjai, vieSieji asmenys.

III. Misraus poveikio komunikacija:

6) politikos veikéjai, verslo atstovai s trysiu su visuomene specialistai

zurnalistai —> auditorijos;

<

>

7) ziniasklaidos savininkai <—>  redaktoriai > surnalistai ™

auditorijos.
Sie komunikaciniai santykiai iSskirti remiantis kokybinio tyrimo pirmo
etapo duomenimis, fiksuotiems santykiy variantams priskirti 15 i§ 17

respondenty. Antro tyrimo etapo metu 23 i§ 26 respondenty nurodé pirmo
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tyrimo  etapo metu nustatytus analogiSko pobudzio  praktikuojamus
komunikacinius santykius (zr. 5 prieda). Tai, kad i§ esmés (88,5 proc.) sutape
tyrimo pirmo ir antro etapy rezultatai, leidzia manyti, kad nustatyta nacionalinés
ziniasklaidos lauko dalyviy bendravimo tipologija ir santykiuose fiksuoti
manipuliacijos pozymiai yra pakankamai universalis nacionalinés ziniasklaidos

mastu.

3.2.1. Vienpusio poveikio komunikacija

1. Politikos wveikéiai, vieSieji  asmenys — Zurnalistai —  auditorijos. Vienpusio
poveikio komunikacijos tipui budinga tradiciné masinés komunikacijos poveikio
kryptis — Zurnalisty i§ Saltiniy surinkta informacija apdorojama ir pateikiama
auditorijai siekiant paveikti nuomoneg, paskatinti veikti, suteikti pilie¢iams
argumenty dalyvauti sprendimy priémimo procese (McQuail, 1994). Kalbant
aple §io tipo zurnalisty bendravima su Saltiniais pastebéta profesinés etikos
standartus atitinkanti kultara — su teikianciais zurnalistams informacija Saltiniais
stengiamasi palaikyti normalius darbinius santykius, nepasiduoti vieSumu
suinteresuoty Saltiniy provokacijoms bei jtikinti nenorinciuosius  teikti
informacija: ,,geriausia, aiSku, visada yra geruoju susitarti arba tiesiog paskelbti,
jog §is asmuo nepanoro Snekéti arba informacijos nesuteiké® (radijo
darbuotojas, 27 m./ 8 m.)!%. Sutarimo, dalykisky santykiy siekiama bendraujant
ir su nemeégiamais politikos veikéjais, konfliktinése situacijose,!’? taciau

nepaisant $ios pozityvios tendencijos, i§ respondenty atsakymy isryskéjo

101 Skaitmen reikdme: amzius/ darbo stazas. Kadangi tyrimo tikslas statyti praktikoje vyraujatias
zurnalist; nuostatas ir profesines vertybes, atskaitos tdd@kwmi teorirgje literatiroje iScstyti
profesionalios Zurnalistikos reikalavimai. Tebdsiame darbe, prieSingai nei apibta Visuomess
informavimoistatyme, ,zurnalistuivardijamas respondentas, kuris nuradakis zZurnalistikos aukstojo
mokslo diplom. Toks atsakymo indikatorius leidZjaertinti, kaipigytos teorids Zinios naudojamos
realioje veikloje. Primintina, kad pagal nita istatym, Zurnalistu laikomas fizinis asmuo, kuris
profesionaliai renka, rengia ir teikia medziageSosios informacijos reagii pagal sutaitsu juo ir
(ar) yra Zurnalist profesirés organizacijos narysvV{suomeas informavimojstatymas 2006). Kaip
matyti, jstatymas reik3#s iSsilavinimui neteikia.

102 R, Paks; kalbinau, jis sako: ,na, tai ar tu n@tum, kad as #‘iau meras?“ O aS sakau: ,as esu zurnadist

as negaliu naodti arba nenoéti“. Zurnalistas turi pasistatyti tvay (...) bandyti kaZkaip atsitverti, netiir savo
nuomors, bent jau tada, kai dirba. Galh tu to Zmogaus neigsti, o, gallat, kaip tik — jis tau labai patinka, bet
tu stengiesi pasistatyti tv@r. Gal tu uz valandos susitiksi su pasSnekovusir gérti kavos, bet, va, darbo metu tu
darai taip, kad, jeigu jisai kazkblogo padaé, tu neimsi ir nestraksi. Tai aSjsivaizduoju tas objektyvumas,
iSlaikymas atstumo ir bandymas pazvelgti taip, kgig, pateikiant abidvi puses padeda iSlaikyti nalios
darbinius santykius su politikais” (televizijos baliste, amziaus nenured 11 m.)
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pasyvus zurnalisto vaidmuo renkant informacija — netikrinami pasnekovy
teiginiai, aktyviai neieSkoma tiesos, neanalizuojami dokumentai, nesigilinama |
teisinj reglamentavima, 2zmoniy nuomong, pasitenkinama  pasnekovo
pakalbinimu!®. Respondenty atsakymai rodo, kad kratomasi atsakomybés uz
savo praneSimo turinj, tona. Toks atsakomybés atsisakymas persikelia ir |
santykiy su auditorija plotme — ziarovui paciam paliekama susidaryti nuomone,
kaip vertinti vieng ar kitgq reiskinj, politinj {vyki: ,,pats zmogus turi teis¢ arba
kazkokig galimybe leistis manipuliuojamas, arba ne. Jeigu tu priimi skelbiama
informacija ir tu darai i§ to iSvadas, tu savarankiskai darai i§vadas, vadinasi, tos
manipuliacijos kaip ir néra, nes tau pateikta informacija ir tu pats darai iSvadas.
Mes daugiau ir nesickiame. Jeigu pasiduodi kazkokiai tai nuomonei, tu pats
leidiesi manipuliuojamas® (televizijos zurnalisté, amziaus nenurodé/ 11 m.). Vis
délto ne atsakomybés turéjimas ar stoka yra pagrindiné Sio vienkrypteés
komunikacijos varianto priezastis.

Minety  politikos  veikéju, vieSyiy — asmeny —  Zurnalisty —  anditorijy  tysiy
vienpusiSkumga lemia tyrimo metu isrySkéjusi kalbinty respondenty nuostata
bendrauti su $altiniais, savo reportazy, straipsniy herojais, kurie ir patys nori
viesumo, o ne su paprastais zmonémis ar ekspertais; noras aktualizuoti vieSyju
asmeny keliamas problemas, stebéti ju gyvenima, veikla: ,,zmonés viesumoje
labiau domina nei koks nors Petras, gyvenantis kokiame nors miestelyje,
nesvarbu, kad tas Petras yra labai idomus Zmogus. Zmonés tie, kurie visada
smeézuoja televizijoje, spaudoje, mes | juos atidziau ziurime. AS manau, kad
todel, jog Sie zmonés jdomesni ir paprastiems zmonéms, jie yra ir zurnalisto
doméjimosi objektas, be to, Zzurnalistui lengviau juos ikalbéti bendrauti
(dienrascio darbuotoja, 29 m./ 5 m.).

Kaip matyti i§ atsakymo, nors respondenté ir nurodo asmens rodomumo
eteryje ir jo zinomumo viesumoje priklausomybe, taciau stengiasi §j fakta

paneigti, tvirtindama, kad ne $altinio pasickiamumas ir suinteresuotumas buti

103 man labai {domu vaZiuoti Seimng, nes ten tu bet kokiu klausimu su bet kokiu Seiaru gaksi Snektis,
niekada jisai neatsisakys, kas bewyjsai komentuos. (...) Tai ne surezisuotas Sot ytee kaip yra: politikai
megsta daryti cirkus; tai jie daro Seime, savo komitposdZiuose, na, tai katl to nepadaryti ir televizijos
eteryje. Nebtinai tai turi biti surezisuota. (...) Dazniausiai zurnalistai ne&aesavais ZodzZiais. Jeigu, tarkime,
vienas politikas sako: ,megariame, kad yra taip ir taip“, tai jigitaria, mes tai ne prie ko. Tai¢jpaskleista
informacija arba ,antis" ir jie patys dazniausiaiuti t¢ ko% srebti. Be to, mes patys nekritikuojame, opozicija
kritikuoja...” (televizijos darbuotoja, 24 m. / 7-+8.)
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rodomam lemia jo demonstravima, bet auditorijos poreikiai, Zitrovy
susidoméjimas. Objektyviy ziniy, kad taip yra, respondenté neturi. Paklausta, i$
kur suzino apie ziurovy poreikius, respondente teige, kad pagrindinis
indikatorius — reitingai. Taciau ziGrimumo reitingai rodo, kaip ziGrovai vertina
(ziuri) jiems parinktgq programa, o ne ka jie nori ziuréti, todél toks respondentés
galvojimas yra subjektyvus, o i§ jo kylantis elgesys nereflektuotas.

Kita vertus, net keletas respondenty nurodé, jog dirba su viesaisiais
asmenimis tik todel, kad dirbti su oficialiais Saltiniais pakankamai lengva, ju
informacija reiksmingal®. Tai patvirtina i$vada, jog asmeniniu bendravimu su
vieSaisiais asmenimis pagristi santykiai formuoja atitinkama zurnalisty poziury ir |
skleidziama informacija — i§ vieSuju asmeny gauta informacija zurnalisty laikoma
savaime vertinga, jos visuomeniné reiksmé papildomai neapmastoma, viesujy
asmeny iniciatyva | vieSuma patenkanti medziaga zurnalisty kritiskai
nevertinama, zurnalisty vaidmuo renkant informacija i§ oficialiy Saltiniy
pasyvus.

Vertinant 1§ atsakymuy iSryskéjusia S$iam komunikaciniy santykiy tipui
priskirty zurnalisty elgsena, ju poziuri tiek | Saltinius, tiek | auditorija, matyti, kad
zurnalistas jauciasi tarpininkas Saltiniy atzvilgiu ir situacijos Seimininkas
auditorijos atzvilgiu; dazniau mandagiai isklausantis, negu klausimais remiantis,
puolantis komunikacijos partnerius: ,,visi mes zurnalistai jauciamés rinkéjai ir
visi turime teis¢ pasizvalgyti | valdzia jdémiau. (...) Kartais (...) tie Zmonés is
valdzios sluoksnio siekia paveikti, nenori teikti informacijos, (... todél esi
priverstas remti prie sienos. Taciau dazniau pasnekovams reikia padrasinimo
(...), jie nori kalbeti, bet dél kazko ar nervinasi, galiausiai ne visi mes tuos
diktofonus matg, ir jeigu toks zmogus issigasta to daikto, kuris {sijunges sukasi,
ar ne, na, tai kartais juos reikia drasinti... Taciau skaitytojui Sie dalykai
nesvarbus...“ (dienrascio darbuotoja, 29 m./ 5 m.). Kaip matyti, galima agresyvy
elgesi su saltiniu zurnalisté teisina visuomenés teise zinoti, tapatinasi su rinkéjy

interesy gynimu, taciau pagal respondentés samprata masiniam adresatui $iy

104 politikai gana lengvai sutinka $net, kartais praso uzmeaki® (radijo Zurnaliste, 22 m./ 8 m.), ,gauname
pakankamai operatyviai informagijis valdzios institucij, patys atsiutia“ (naujieny agenfiros Zurnalistas,
67 m./ 40 m.), ,nesunku pasikviesti politikuaidg” (radijo darbuotojas, 27 m./ 8 m.)
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aplinkybiy atskleisti nereikia. Taigi vienpusio poveikio komunikacijoje nustatyti
horizontalas santykiai tarp saltiniy ir Zurnalisty (asmeninio bendravimo plotme)
virsta vertikaliais, t.y. hierarchiniais santykiais tarp Zurnalisty ir auditorijos
(politikos komunikacijos plotmé).

Vienpusés komunikacijos atveju, kalbédami apie ziniasklaidos savininkus,
respondentai nenurodé turj su jais dalykiniy reikaly, tiesioginiy kontakty, bet
pabrézé samoninga apsisprendimg atstovauti redakcijos, ju nuomone,
veikiancios pagal Ziniasklaidos savininky pageidavimus, interesams!%s,
Vertindami savo santykj su ziniasklaidos savininkais respondentai buvo linke
ieskoti ju pozicijos pateisinimo!®. Kita vertus, atsakant | klausima, kokia forma,
kokiu budu bendraujama su Ziniasklaidos savininkais; kada su jais susiduriama
realiame darbe, respondenty atsakymuose minimos aplinkybés rodo ne |
zurnalista, bet | patj ziniasklaidos instituta!’’. Apibendrinant pasakytina, kad
nors nuostaty lygmeniu neigiamai vertinamas ziniasklaidos savininky elgesys,
taciau respondenty elgesys rodo, kad bendraudami tiek su viesaisiais asmenimis
(oficialiais Saltiniais), tiek, jei tenka susidurti su ziniasklaidos savininky reikalais,
sio tipo komunikacijoje dalyvaujantys zurnalistai vengia konflikto, sickia
sutarimo, prisitaiko prie komunikacijos partneriy keliamy reikalavimy. Taigi
saveikoje su politikos veikéjais, vieSaisiais asmenimis zurnalistas uzima lankscia
pozicija, jauciasi nelygiavertéje padétyje.

Zymiai nuosaikesné, tadiau pozityvi nuostata, daugiau formalaus nei
asmeninio bendravimo pastanga budinga komunikuojant su rysiy su visuomene

specialistais. Sie Ziniasklaidos lauko dalyviai suvokiami kaip konkurentai,

105 Siniasklaidos savininkai mano, kad jie gali ttirideologijg, a8 manau, kad ir Zurnalistas gali &t tik dirbti
jam reikia ten, kur sutampa...” (radijo Zurnakst22 m./ 8 m.), ,kiekvienoje komereja Ziniasklaidos priemaie
yra savininkai; (...) tai yra interesgrupes, kurios turi say tiksl, turi savo vers} ir savo komercinj sieki, dél
to kiekviena ziniasklaidos prieméematiria jtakg. (...) Savininkai per savo kamapropaguoja jiems reikaling
nuomor, tg, kuri jiems yra paranki. Jie yra suinteresuotiym@isti visuomegpatikéti tuo, kad kazkas yra blogas,
arba priversti patikti tuo, kad kazkas yra gerasélio, kad jiems tai yra naudinga. Zurnalistas pagsendzia, ar
jam dirbti ir kam jis dirba. Man asmenisSkai tenkarihti visuomess ir Ziniasklaidos savinink interesus”
(televizijos darbuotoja, 24 m./ 7-8 m.)

106 puvo, aisku, naginimy daryti jtakg, bet Siaip savininkai daZniausiai nesikiSa, bejejisur taip yra. Kas
stipresnis, tas ir bando daryti arba nori #ir Ziniasklaidy, (...) tokiu du bando daryti spaudin ir
Zurnalistams” (televizijos Zurnaligt39 m./ 11 m.)

107 savininky nematau, betyj suinteresuotumas yra. Ziniasklaida naudojama nedkeatinsje kovoje, sakykime,
kovoje su kitomis verslo strakbmis. Na, demokratijos méa, jauciu. (...) Nepasakyau, kad jadiamas
ypatingas savininkspaudimas. Ne spaudimas, o tiesiog yra, @albuostata, kad gal geriau maziau kétikapie
kai kuriuos dalykus* (radijo darbuotojas, 27 m.h8)
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siekiantys iSstumti zurnalista i§ centrinés pozicijos informuojant visuomeng!08,
Savo uzdaviniu Zurnalistai laitko demaskuoti rysiy su visuomene specialisty
interesus: ,,neturi buti pastatytas zurnalistas, kuris graziau atrodo, negu iSmano,
o jo pasnekovai kazka debatuoja ir dar yra viesyjy rysiy zmogus, stovi jis, ir tu
negali iki galo i8risti, negali iSvilkti, 1§ popieréliy i$vynioti, nerandi, kodél ¢ia taip,
o ne kitaip. Profesionalus zurnalistas privalo sugebéti parodyti interesus — ir
Saltiniy, ir vieSyjy ry$iu (radijo zurnalisté, 22 m./ 8 m.). I$ atsakymo matyti, kad
zurnalisté laikosi ignoravimo taktikos rysiy su visuomene specialisto atzvilgiu.
Kita vertus, {tarumas asmeniniuose santykiuose lemia atsainesnj poziuri | gauta
informacija — rys$iy su visuomene specialisty pranesimai arba atmetami, arba
reikalauja papildomo Zurnalisto darbo!®. Tai saugo Zzurnalista nuo neigiamuy
itaky, pernelyg pagrazintos informacijos sklaidos. I§ cituoty atsakymy matyti,
kad Zurnalistai poveiki i§ ry$iy su visuomene specialisty patiria, o ne daro jj
jiems.

Vienpusio  poveikio komunikacija  praktikuojantiems  Zurnalistams
nebudinga vieSinti savo darbo pobudj, atskleisti informacijos rengimo
uzkulisius, leisti auditorijai susigaudyti, kaip kuriama Zinial10. Zurnalisto veikimo
principy atskleidimas vertinamas negatyviai.

IS aptarty atsakymy matyti, kad vienpusio poveikio komunikacijoje
(politikos  veikéjai, — viesigi  asmenys —  Furnalistai —  anditorijos)  dalyvaujantys
respondentai neigiamai vertina manipuliacijq tarpusavio santykiuose, kai patys
turi asmeniniy kontakty su kitais ziniasklaidos lauko dalyviais. Vis délto, jie linke
teigiamai vertinti manipuliacija, dirbdami su informacijos nenorinciais suteikti
saltiniais. Pastebétina, kad vienpusio poveikio komunikacija praktikuojantys

respondentai jauciasi esantys rysiy su visuomene specialisty manipuliacijos

108 %iuo metu labiausiai reiskiasi vigfy rySiy kompanijos, kurios tiesiog bruka, kisa savo prajuk kviesia
visus renginius ir @tinai nori, kad tu pasirodytum (...). AiSku, ji liali atspindi stambaus kapitalo ar pavigni
bendrovi interesus, bet kartais naudingalomu... Kai taip atakuoja, gali aptingti ngir daryti savaip, be to,
prarandi ry§ su Saltiniais...” (radijo darbuotojas, 27 m./ 8)m.

109 vyra daug Zurnalisi, kurie nueina lengviausiu keliu, nueina ten, kmfoimacii lengviausia gauti.
Lengviausia paimti iS5 viefy rySiy atsiystas medZiadles, jas;sidéti ir viskas, bet tai galit bus negdomu
skaitytojui. 1S tos medZialys reikia iSknisti k nors tokio: o,jdomus Zmogus, gdomus uzgmimas ir tada
paraSyti didesp medziag jdomesniu kampu. Lengvesnis kelias — tai kerSkkkstfledi, sumaketuoji, paleidi“
(dienra&io darbuotoja, 29 m./ 5 m.)

110 38 suprantu, kad visi metodai gauti informagijra geri, (...) bet a$ klausiu, kam tuos metodar®gyti, kai
jie tau jokio rezultato neda® (kam publikuoti pokafb kuriuo paSnekovas buvo remiamas prie sienos kuito
matyti, kaip galima iSsisukti nuo zZurnalisto klavgi— A. J.) Kam? IS principo Zurnalistas nepasiékslo. Jokios
informacijos jis negavo. NulJis ,papyk” tq, kq jis pasak” (televizijos Zurnalis¢, 39 m./ 11 m.)
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objektas. Tyrimo metu gauti duomenys leidzia daryti iSvada, kad manipuliacija,
atsirandanti  vienpusio poveikio komunikacinius santykius palaikantiems
respondentams renkant ar rengiant informacija, néra planuota; ji netycing,
sumanyta kity ziniasklaidos lauko dalyviy ir zurnalisty atsitiktinai paskleista. Kita
vertus, nekvestionuodami ir pozityviai priimdami Saltiniy ir rysiy su visuomene
specialisty informacijq ilgainiui Zurnalistai gali prarasti dalj savo autonomijos ir
savarankisko veikimo ziniasklaidos lauke pozicijy. Taip pat konstatuotina, kad
vienpusio poveikio komunikacijoje dalyvaujantys zurnalistai nelinke atskleisti,
siekia neparodyti savo veiklos metody auditorijai.

2. Redaktoriai —  Furnalistai —  anditorijos. Antram vienpusio poveikio
komunikavimo variantui priskirtiniems Zurnalistams taip pat buvo budinga
nuostata nekritikuoti kolegy darbo, nekalbéti viesai apie juy klaidas, nerodyti
viesai zurnalisty darbo metodu: ,,a$ laikausi pozicijos apie kolegas kalbéti arba
gerai, arba nieko®, — teigé dienra$¢io darbuotojas (48 m./ 27 m.). Kita vertus,
tokia respondento laikysena kartu isryskino jo nora pasirodyti geriau, auksciau
kity: ,jeigu jus paanalizuotuméte musy laikrast;, tai musy laikrastyje jas
nerastuméte iSpuoliy prie§ kitus laikrascius, televizijas. Tuo tarpu apie musy
laikrast] gali rasti visuose laikrasciuose, dalyje televiziju. (...) Tiesa, vieng karta
$iai nuostatai nusizengéme (..) Bet tai ¢ia iSskirtinis atvejis® (dienrascio
darbuotojas, 48 m./ 27 m.). Toks profesinis uzdarumas laikytinas vienkryptés
komunikacijos pozymiu.

Kaip ir anks¢iau aptarto, taip ir §io potipio respondentams budingas
netiesioginis kontaktas su gyventojais, o ziniasklaidos instituto jtaka leidzia jiems
{ masinés komunikacijos adresata ziuréti kaip | objekta, patiems jaustis tik
informacijos pardavéjais — pasyviais komunikacijos subjektais!!l. Toks poziuris
lemia Zurnalisto $vietéjiska pozicija, nuo poziurio | auditorija ir savo vaidmenj
priklauso individualios zurnalisto atsakomybés laipsnis.

Skirtingai nei anksciau aptarti zurnalistai, redaktoriaus ir zurnalisto

asmeniniy santykiy varianta pabréz¢ respondentai jautési ribojami numanomos

111 manau, kad auditorija be Zurnalisto paslaugeapsieif, negaug informacijos. Kita vertus, Zurnalistas
dazZnai (...) @ra kazkas daugiau nei tarpininkas, jis tiesiog perda; plytas tarsi dalina, vienas ig,tkuris
plyte perduoda kitam ir tiek, kag priima nesvarbu, jokiogakos neturi* (televizijos darbuotoja, 20 m./ 4 m.)
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auditorijos interesy, tokia elgesio determinante¢ traktavo kaip ju savarankiska
veikima mazinant] veiksnj'!?. Taigi Siems respondentams konstruojant zinig
svarbesnis yra numanomas ziirovas nei informacijos Saltiniai. Be to,
akcentuojamas ne kognityvinis, bet planuotas emocinis poveikis auditorijai.

Bendravimas su S$altiniais, rupestis dél ju teitkiamos informacijos yra
paliktas redaktoriaus nuoziurail’’. Kita vertus, §iy zurnalisty santykiuose su
saltiniais pastebima negatyvi tendencija, kuomet sickiama artimiau, asmeniskiau
bendrauti, prarandamas pirmajam respondenty tipui budingas santirumas. Be
to, bendravimas su Saltiniais per redaktorius zurnalistui tampa karjeros, galios
pozicijos siekiniu: ,,pazintys, rysiai ateina tik bedirbant, kuo tu svarbesnis
redakcijoje, tuo noriau su tavimi kalba $altiniai (...), nesiekiu paveikt, tai jie daro
poveikj man...“ (televizijos darbuotoja, 20 m./ 4 m.). Tokie santykiai su $altiniais
gali pradeéti kliudyti atlikti Zurnalistini darbal'¥. Tradiciskai santykiuose su
saltiniais fiksuojamas paciy Saltiniy aktyvumas!®>. Tokiy santykiy toleravimas
skatina zurnalisty pasyvumga. Pastarieji automatiskai tokia bendravimo kultara
perkelia | bendravima su auditorijal’o. Taigi i§ respondenty atsakymy matyti
vienpusis ju praktikuojamos komunikacijos pobudis; Zurnalistai yra poveiki
patiriantis subjektas.

Aptariant Siam potipiui priskirty zurnalisty santykius su rysiy su visuomene
specialistais, pastebétina, kad ju santykiai yra grynai pragmatinio pobudzio,

vertinami ne asmenys, bet gautos informacijos panaudos galimybeés!!”. Tyrimo

12 turime taikytis prie masy auditorijos, kuri yra maZai moki* (televizijos damotojas, 32 m./ 10 m.),

Jstengianes jtikti Zizrovui, paveikti jo emocijas, patikti jam“ (televjas darbuotojas, 30 m./ 9 m.)
113 politikai duoda informacij; pakankamai noriai, o kai neduoda jie turi kaZkoiotingy priezasiy. (...) Tieg
pasakius, tai man Saltipimazai tenka ieSkoti.yJieSko redaktoriai, ir jie jau turi tam tikr tinklg, tam tikrus
Zmones, nes jeigu parinkti nepakomentuos, nepékajle pads surasti kizg Zzmog“ (televizijos darbuotoja,
20m./ 4 m.)
114 cenzira atsiranda i$ tokj ?mogiSk santyki. Tu pafsti ministy, apie j koks nors Zurnalistas renka
informacij, tuoj pasirodys rasinys, kritikuojantis jo instiijy arba j pat, na, tarkime, jis skambina ir sako:
Jnespausdink, nereikia, gal kaip nors..." (diene&d darbuotojas, 48 m./ 27 m.)
115 ir patys Zaltiniai siuniia naujienas, nes nori, kad tu apie juos papasakotypa jei tai gera naujiena, nes
jiems patinka bti matomiems, rodomiems, girdimiems. (...) Taigsittg vaziuoji pasqt kuris tau gali kazk
pasakyti, ir pasd, kuris tues jtakos Zmogui“ (televizijos darbuotoja, 20 m./ 4,n¥)ais laikais gauname apti
naujieny tiesiai is paiy Saltiniy” (dienrascio zurnalist, 42 m./ 19 m.)
116 ir taip yra, kq publikai pasiilyti, todél laidy temy i$ ju laukiame retai“ (televizijos darbuotojas, 30 m.hB)
.haudojuosi ,vieSiuly" informacija, nes pakankamai daug jos gaunu ir stagiai, ir IS
redaktoriaus” (televizijos darbuotojas, 30 m./ 9m.Redaktoriumi dirbusio respondento vertinimas
kritiSkesnis:,yra visokiy metod;, kaip ,prakisti“ informacijq, kaip sudominti Zurnalistus. Kiek per 5 m. siisik
rySiy su visuomene grupi Visos jos dirba tam, kad tave sudomiit pagaut, patekt ; spaud. Ir, aiSku,
~Supakuoja“, labai graziai — konfliktas ir jaygdomu, o interesas kazkur yra whs...“ (dienragio darbuotojas,
48 m./ 27 m.)
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duomenys leidzia daryti iSvada, kad sSiam komunikaciniy santykiy potipiui
priskirti zurnalistai { ry$iy su visuomene specialisty parengta informacija zitri
kaip { savo darbo supaprastinima, palengvinima, redaktoriai labiau linke jzvelgti
patekimo | viesuma, palankaus atspindéjimo sieki— galimo suinteresuotumo
apraiskas.

Santykiy su ziniasklaidos savininkais $iam variantui priskirti respondentai
nenurodé. Galima numanyti, kad su savininkais bendrauja redakcijy vadovai.
Toks kompetencijy pasiskirstymas gali buti priezastis, kodél Zurnalisty santykiai
su redaktoriais néra kolegiski, draugiski, jie gristi formalizuotu pavaldumu. Stai
kaip apie bendravimg su savo tiesioginiu vadovu pasakoja televizijoje dirbusi
respondenté (20 m./ 4 m.): ,norétysi buti nickam neatsakinga. (...) Jauciuosi
atsakinga savo ziniy tarnybos vadovui. Ribos visada yra zurnalistinés. A$ galiu
parasyti sensacinga zinia, bet ji turi buti ir teisinga. Neleis vadovas, nebent reikés
savininkams. SaviraiSskos laisvés turiu daugiau $iuo metu, nes ziniy tarnybos
vadovas vis maziau tikrina mano parasytus tekstus, tada vadovaujiesi
atsakomybe, saziningumo jausmu, o ne tarnybos vadovo zodziu® (televizijos
darbuotoja, 20 m./ 4 m.). Toks kontrastingas vertinimas leidzia teigti, kad
hierarchiniai santykiai silpnina redaktoriaus pavaldiniy asmeninés atsakomybés
jausmag ir tai néra iSskirtiné profesiné situacija:

»tradici$kai reporteriai ir redaktoriai pastoviai konfliktuoja“ (News: a

Reader, 1999: 115).

Apibendrinant darytina isvada, kad $iam vienpusio poveikio komunikacijos
potipiui priskirti zurnalistai ignoruoja tiesiogini bendravima su auditorija, todél
jos atzvilgiu jauciasi aukstesni. Kita vertus, justi zurnalisty nuogastavimai dél
galimo rysiy su visuomene specialisty manipuliavimo jais. Tyrimo duomenys
rodo, kad realy poveikj sio potipio zurnalistams daro redaktoriai.

3. Verslo atstovar, ZFiniasklaidos savininkai — Zurnalistai — aunditorijos. Treciam
vienpusio poveikio komunikavimo potipiui priskirtiniems Zurnalistams buvo
budinga grieztai diferencijuoti auditorija pagal jos perkamaja galia. Toks

zurnalisty poziuris leidzia teigti, kad auditorija Zurnalistams rapi tik kaip
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potenciali reklamos vartotojy grupé, tam tikro gyvenimo budo pirkéjall8. Toks
poziuris lemia, kad Zzurnalistai zinias pradeda rasyti galingiesiems — adresatui,
kuris ilgainiui $iy Zurnalisty akiratyje virsta atstovaujamaja dauguma. Tokia
i$vada leidzia daryti tyrimo duomenys!!?. Matyti, kad visuomenés, daugumos
nuomonei néra atstovaujama viesai, cirkuliuoja valdanciyjy poziuriai. Tokj
zurnalisty pozitri skatina juy kuriamos produkcijos objektas, taip pat verslininkai,
pramogy pasaulio veikéjai'?). Kaip matyti i§ respondenty atsakymuy, Zurnalistai
nemato poreikio rasyti menka perkamajq galia turinciai auditorijai, ji siejama su
menkos pilietinés savimonés grupe. Be to, atsakymai rodo, kad zurnalistai neturi
tiesioginio kontakto su visuomenés nariais, net ir su tais, kuriems raso.

Siam potipiui priskirty Zurnalisty santykiai su $altiniais — tick verslininkais,
tieck valstybiniy institucijy atstovais — iSsiskyré neformaliu bendravimu,
respondenty atsakymuose minétas ir iSankstinis susitarimas, ir savanaudiski
i$skai¢iavimai, pastebétas susitapatinimas su Saltinio nuomone: ,kai as kalbu
aple saltinius, tai a§ nekalbu apie slapta islaikomus informatorius, as kalbu apie
sistema, kurig vadinu ,,ranka ranka plauna“?!. (...) Pavyzdziui, klasikiné versija,
kai, tarkime, URM, derédamasi su Latvija dél sienos nustatymo pagal
diplomatinj protokola, mato, kad vyksta negerai ir negali pasakyti viesai. (...) Tai
jie paskambina mums (tarkime, geras tavo draugas, viceministras, kuris draugas
tau ne todé¢l, kad jus viename suole sedéjote, bet todél, kad tu ji gerbi kaip
profesionalg ir jis tave gerbia kaip profesionala — tie dalykai yra uzdirbami,
uzsitarnaujami — profesiné reputacija...). Jis zino, kad tu jo Zzodziy neiskraipysi.

Jisai zino, kad jeigu jis pasakys: ,tavo ziniai, o ne skelbimui®, tu niekados to

118 runkeliai (...) néra jdomis rinkai. Tarkime, ,Vakaro Zinios* gali tutti 100 tzkst. tiraZ;, bet j; skaitytojas
niekada nenusipirks mersedeso, niekada neskridNewaturu® ; Ispanij ir, na, niekada neims kredito iS ,Hansa
banko* namo statybai. Geriausiu atveju; jam gali jpirsti, kad koks nors ,Perno® alus geresnis uz ,Zaibo"
aly (...) Orientacija; tokius skaitytojus nelabai atsiperka. (...) Liedjev Zemes#s nei vidurir klasg perkamoji
galia yra visiSkai niekig, jie nieko ngperka. (...) Tod geltonoji spauda neskirta ir negali uzdirbti pjni*
(naujieng agentiros Zurnalistas, 41 m./ 19 m.)

119 kai buvo renkamas prezidentas, tu nefgil surasti re vieno paistamo, kuris bty balsaws uz Roland
Paks;. Ir staiga iSrinko Rolangd Pakg;. Kaip gakjo ji iSrinkti? AS nebalsavau. dvienas i§ mano pgtany
nebalsavo. Bet visi tavo palami yra ta aktyvioji dalis Lietuvos, kuriuos tind. (...) Taiau yra ,tylioji
Lietuva®, kuri (...) prakalba per rinkimus" (naujie; agentiros Zurnalistas, 41 m./ 19 m.)

120 iei skaitytojui paraSysiu apie restoran kuris nepritraukia lankytej, ir tai pasirodys netiesa, jau rytojaus
diery atsidursiu teisme. T@tleinu, susitinku, iSbandau ir raSau, kad ir masmnkus skaitytojas, ir tas, apie kur
raSau liky patenkinti* (dienragio darbuotoja, 27 m./ 1 m.)

121 Sjoje citatoje nurodytas manipuliacinis scenarijusi Zurnalistasivardina ,ranka rank plauna“.
Tyrimo metu nustatyti tokio paidZio scenarijai analizuojami 3.6 skyriuje, jie pekénai
necituojami.
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nepaskelbsi, tu niekados jo neiSduosi. Tai jis, suprantama, gali paskambinti ir
pasakyti: ,klausyk, mes ¢ia dabar sédime, na, nesusiSnekame, nes jie isikibe
laikosi, tarkime, kvailos idéjos... Tos idéjos ydingumas...”. ,;Tu nori pasakyti ta
garsiai? | AS noréciau, bet a§ negaliu, nes as esu pareigunas, tai neatitinka jokio
diplomatinio protokolo®. ,/Tu nori tq pasakyti kaip saltinis URM?*. Taip®.
Tada tu gali rasyti: ,,Lietuvos ir Latvijos diplomaty derybos dél sienos istrigo.
Istrigimo priezastys oficialiai néra jvardijamos. Taciau, $altiniy teigimu, taip
tvyko dél visisko latviy uzsispyrimo, kuris yra nepagtistas...”“ Principas ,,ranka
ranka plauna® siuo atveju veikia jvairiais vektoriais: vienas dalykas yra tas, kad
URM daro tam tikrg spaudimg latviams, gaudama galimybe teigti: ,,na, mes tai
nezinome, kas zino, ka jie parase®. Latvijos politikai puikiai Zino, i§ kur. Jie
supranta, jei taip parasé, tai i§ tikryjy tie zmonés taip mano ir juos spaudzia. Ir
nori nenori | ta dalyka reikia reaguoti. Mums yra naudinga tai, kad gavome
informacija. Visuomenei yra naudinga, nes jinai suzinojo ta informacija.
Valstybei tai yra naudinga, nes jinai jtvirtino savo pozicija derybose su kita
valstybe. (...) Bet jeigu koks pareigiinas, oficialios institucijos atstovas, prisneka,
o po to sako: ,,bet jus Sito nerasykite®. Mes sakome: ,,atsiprasome, bet jus mums
Sita pasakéte, tai nebuvo salyga, kad jus nerasykite, ka as pasakysiu, ir, kitas
dalykas, na, jus neturéjote teisés nesakyti, jus privaléjote sakyti, taip, kad
radysime® (naujieny agenturos zurnalistas, 41 m./ 19 m.). Taigi zinios i$ esmés
raSomos valdzios atstovams ir kolegoms zurnalistams, pamirstamas visuomeneés
poreikis, viesasis interesas. Nejvertinama, kad toks saltinis gali turéti ir savo
asmeniniy tiksly. Toks elgesys ir tokia profesiné kultara sudaro salygas naujieny
vadybos intervencijai, kg patvirtina ir kity Saliy tyrimai:

,»uzuot ras¢ masinei auditorijai, zurnalistai, kurie palaiko reguliarius rysius

su valstybiniy institucijy atstovais, taip pat reporteriai, kurie esti politiniy

naujieny sukary, pradeda rasyti savo draugams, kuriuos jie mato kiekviena

diena” (Gandy Jr., 1982: 11).

Kita vertus, kai Zurnalistikos profesinéje kultaroje pradeda vyrauti toks

poziuris | politikus, valdininkus, tuomet verslo pasaulis gali nesijausti esas
viesosios kritikos taikiniu, nes pelno siekianti ziniasklaidos priemoné atsiduria

toje pacioje vertybiy plotméje. Be to, komerciné veikla kaip privataus pasaulio
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dalis nuo zurnalisty yra labiau saugomas jstatymo (Meskauskaite, 2004), todel
turi daugiau galimybiy nuslépti visuomenei svarbig informacija. Tokiy pozymiy
esant ir lietuviskos Ziniasklaidos lauke rodo respondenty atsakymai'?2. Be to,
verslininkai, pasak tyrimo dalyviy, yra supratingesni, lengviau ir noriau
bendraujantys su zurnalistais'?3.

Kitas aptartinas dalykas — finansavimas ir dél jo kylanti priklausomybe.
Kaip nurodé vienas respondenty: ,,valstybés dotacijos yra labai stiprus pavojus:
jeigu valstybé moka pinigus uz ziniasklaidos priemong, pastaroji darosi
priklausoma nuo mokanciyjy pinigus — anksciau ar véliau jinai taps valdzios
ruporu® (naujieny agentiros zurnalistas, 41 m./ 19 m.). Taciau tokia iSvada
nenurodoma vertinant reklamos davéjy finansinj indeélj | sekminga ziniasklaidos
versla. Veikiau dominuoja priesingas poziutis.

Apibendrinant teigtina, kad $§is vienpusio poveikio potipis yra arciausiai
galios lauko — Zurnalistai jauciasi priklausantys kapitalo ar valdzios sluoksniams,
jie 1§ galios pozicijy sprendzia, kokia informacija bus naudinga valstybei,
visuomenei. Kaip galima matyti i§ cituoty atsakymuy, informacijos gavéjas
laikomas pasyviu informacijos vartotoju, o pilietiSkumas suprantamas kaip
dalyvavimas viesojoje erdvéje, pasisakymas diskusijose, taciau akivaizdu, kad taip
veikti gali tik Zzurnalistai, informacijos kanaly neturintiems paprastiems
gyventojams toks dalyvavimo budas neprieinamas. Panasia komercinés
ziniasklaidos tendencija esti pastebéje ir eckonominiu aspektu masines
komunikacijos priemones tyrinéje mokslininkai:

»komerciné ziniasklaida gali buti elitistiné. Potencialus rinkos modelio
pavojus yra tas, kad tik tai, kas placiai paplit¢ gali buti laikoma vertinga®
(Croteau, Hoynes, 2006: 37).

Kita vertus, manomas esti poziuris, jog tas, kas skatina pasitikéjima,
skatina ir vartojima bei didina pelna. Tokiu budu i$vedama netiesioginé pelno ir
pilietiskumo tarpusavio sasaja— objektyvumas tinkamas daugeliui, todél jis

centrinis formuojant visuomenés pilietinj samoninguma, demokratines

122 na, i§ privataus sektoriaus gauti informagijnéra paprasta, betdia padedajvairis klubai, renginiai.
Dazniausiai suzinau informagijper politikus. Jie bendrauja.” (televizijos darbiogas, 37 m./ 15 m.)

123 man reikia pliky fakt ir verslininkai, skirtingai nuo valdinink tai suvokia ir negaisina laiko be reikalo
visokiais pagraZinimais“ (naujiepagentiros Zurnalis¢, 36 m./ 7 m.)
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nuostatas ir ,pasitikéjimo — pelno® modelis tampa suderinamas su pilietiniu
veikimu: ,,zurnalistas privalo stengtis buti objektyvus, surinkti kuo daugiau
informacijos, tikrinti ja per kelis $altinius, jis negali prarasti skaitytojo
pasitikéjimo® (dienrascio darbuotoja, 27 m./ 1 m.)!124.

Paklausti, kaip vertina rySiy su visuomene specialisty informacija,
respondentai demonstravo arSesne nei kitiems dviems Sio komunikacijos tipo
santykiy variantams budinga kritika!?>. Pabréztina, kad siam komunikavimo
potipiui priskirtiems respondentams budingas atsiribojimas nuo reklamos
skyriaus darbo, teigiama, kad nerengiamos uzsakomosios medziagos, nezinoma,
kiek ir kokiy pajamy turi ziniasklaidos priemong, kurioje jie dirbal?S.

Apibendrinant teigtina, kad daugumos Siam vienpusio poveikio
komunikacijos potipiui priskirty respondenty nuostatos buvo identiskos ir
manipuliacijos naudojimo atzvilgiu. Manipuliacija buvo suprantama, kaip
gebéjimas 1§ Saltiniy gauti reikiamg informacija, kaip finansinio spaudimo/
kontrolés forma!?’. Siy paziGry Zurnalistai, kalbédami apie manipuliacija,
dazniau nurodydavo arba manipuliavimo objekta, arba konkrecius

manipuliavimo veiksmus. Placiau $ie tyrimo duomenys aptariami 3.3 skyriuje.

3.2.2. Apibusio poveikio komunikacija

Abipusio poveikio komunikacijos tipui priskirti 2 galimy asmeniniy
santykiu variantai: politikos veikéiaz, viesigji asmenys — rysiy su visuomene Specialistar —

Zurnalistai ir verslo atstovai, Ziniasklaidos savininkai — Zurnalistai — politikos veikéjai,

124 pastebtina, kad objektyvumo ir profesionalumassjos nurodytos vis Siam potipiui priskir,
respondent atsakymuose.

125 kuo toliau, tuo didespvaidmen atlieka rysi; su visuomene tarnybos prie institucijr atskiros kompanijos,
kurios tiesiog uzveia, uzbombarduoja nenusakomu kiekiu informacijoen@asi reklamuoti, atidirbigja
uzsakovams. Svarbu nepasiduoti. Ir didelis yra &listo profesionalumo irikybiSkumo dalykas — ,atskirti pelus
nuo gmdy", t.y. suprasti, kur ten yra visiSka savireklama,kur yra dalykas, kuris gétyy biati naudingas ir
idomus visuomenei, daugeliui Zurnaljisiepavyksta to padaryti* (naujignagentiros zurnalistas, 41 m./ 19 m.)
126 nas mus tarp reklamos vadybinipk Zurnalist, — DidZioji kiny siena“ (televizijos Zurnalistas, 37 m./ 15 m.)
127 verslo kontoros, kaip ir vieSieji asmenys, Zitad jie privalo teikti informacij. O daugeliu atvej jiems
naudinga suteiki¢ti informacijq Zurnalistui. AS visada primenu tiems, kurie neripgstatymasi ngpareigoja,
kad ,nekaltkk’dami su mumis,zp sau gero nepasidarysite, bet kokiu atveju pagsltr bloga. Mes apie jus
paraSyti Saltini; vis tiek surasime —iz$ nekalbate, tai politiniai oponentai afigy rinkos konkurentai uz jus
pakalkes. Ir jie priSneks dalyly jums kur kas maZiau maleninegu §is dabar pasakydami savo nors &ar bet
tiesg. Kiti Saltiniai pasakys 3 kartus kartesir, galbit, netieg. Mes uz tai neatsakysime. Mes pasakysime, tas ir
tas nekalbjo, o tuo tarpu tas ir anas apie tuos pasakir ang. Mes atlikome savo pareigmes sy paklaugme.
Jeigu jis nenorite kalbti, bus, kas apie jus kalba. Ir zminvis labiau ¢ dalyk; supranta. Ir institucijos supranta
valstybires, ir privacios kontoros, ir asmenyg tlalyk; supranta” (naujiem agenfiros Zurnalistas, 41 m./ 19 m.)
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viesigi - asmenys. Sio tipo komunikacija nuo pirmojo tipo skiriasi tuo, kad
kiekvienas komunikacijos subjekty ne tik patiria, bet ir samoningai siekia
bendravimo poveikio manipuliacijos pagalba.

1. Politikos veikéiai, vieSieji asmenys — rys$iy su visuomene specialistai — Zurnalistai.
Pirmam abipusio poveikio potipiui priskirtiems zurnalistams budingi artimi
tiesioginiai ar rysiy su visuomene specialisty organizuojami santykiai su
politikais, kitais vieSaisiais asmenimis. Nuo aptarty zurnalisto — Saltinio santykiy
vienpusio poveikio komunikacijos potipiuose pastarajai  zurnalisty grupei
budinga aktyviai naudotis oficialiy Saltiniy i§ anksto perduota (,,nutekinta®)
informacija!?8. Turint iSankstiniy ziniy apie {vyki, problema, rengiamas priimti
[statymo pataisas, kt. stengiamasi i§ viesyju asmeny gauti papildomy duomeny
spaudziant pasnckovus, ,remiant juos prie sienos®: ,jeigu jus nekalbate,
sakykite, kas kalbés, nes jus privalote, jeigu esate valdiska jstaiga, (...) teikti
informacija. (...) Labai mes tuo Visuomenés informavimo [statymu nesi§vaistom
ir negasdinam, nes, sakau, didzioji dalis valdininky ji Zino, todél kalba,
komentuoja... Jeigu ne, yra jrasytas saltinis, kuriuo zurnalistas irgi gali remtis®
(televizijos zurnalistée, 32 m./ 8 m.). Kaip matyti i§ respondentés atsakymo,
oficialiai kalbinamas asmuo ir Saltinis yra skirtingi asmenys — vienas viesasis
asmuo pateikia informacija zurnalistei ir vieSumoje lieka anonimiskas, nors
zurnalistel Zinomas, kitas priverstas pirma laiko viesai komentuoti paskleista
informacija ir suteikia jai oficialios informacijos statusa. Tokia Saltinio ir vieSojo
asmens skirtis suponuoja manipuliacing komunikacija, nes saveikoje
dalyvaujanéiy asmeny padétis ir i§ jos gaunama nauda néra lygiaverte.
Pranasesnis $iuo atveju yra ,kar$ta® zinia, skandalinga naujiena surades
zurnalistas, o ne informacija suteikes tikrasis ar ja komentuojantis tariamasis
Saltiniai. Zurnalisto prana$uma rengiant informacija pagal ,,nutekinta® medziaga
lemia aplinkybé¢, jog informacijg turi tik vienos, o ne visy ziniasklaidos
priemoniy zurnalistai. Aisku, originali informacija gali buti gauta atlickant

zurnalistinius  tyrimus, taciau tirty respondenty atsakymuose toks budas

128 mes stengiams i§ vakaro suzinotigrytdienos spaudos konferencijoje kalpareiginai ir turime pasidaryti
reportazus, msy redakcijoje ta zurnalistika neina paskui praneSamg ministerij, eina pirmiau 4" (radijo
Zurnalisg, 28 m./ 8 m.)
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nepaminétas. Nepaisant to, kad Zurnalistai beatodairiskai neskelbia neoficialiai
gautos zinios, tikrina turima medziaga, tyrimo duomenys rodo, kad Zurnalistai
nesigilina, kam naudinga auksty pareiguny pametéta naujiena'?. Apie zurnalisty
priklausomybe nuo ,nutekintos® saltiniy informacijos, $ios negatyvios
tendencijos buvimg liudija respondenty atsakymai'?’. Taigi tyrimo metu gauty
duomeny analizé leidzia teigti, kad abipusio poveikio komunikacijoje
dalyvaujantiems subjektams budingi manipuliacinio pobudzio santykiai.
Zurnalistai ,nutekinama“ altiniy informacija naudojasi i§ profesinio isitikinimo,
jog bet koks valdzios darby pagarsinimas naudingas visuomenei. Klausimas apie
Saltiniy interesus nekeliamas.

Informacijos S$altiniais laikomi ir rySiy su visuomene specialistai.
Vertindami bendravima su $altiniais Siam abipusio poveikio komunikacijos
potipiui  priskirti ~ Zurnalistai manipuliavima siejo ne su informacija
»nutekinanciais® viesaisiais asmenimis, bet su jiems atstovaujanciy rysiy su
visuomene specialisty veikla. Kalbinti Zurnalistai teigé atpazjsta pastaruju
taikomas manipuliacijos schemas, todél nesijau¢ia manipuliuojami!3!. Zurnalistai
zino rys$iy su visuomene specialisty komunikacinius triukus ir deklaruoja ju
vengiantys. Vis délto matyti, kad lankomasi tokiuose pasisédéjimuose,
prezentacijose ir tai gali daryti zurnalistui poveikj, kutio jis/ ji neptipazista!32.

Siam potipiui priskirti Zurnalistai taip pat minéjo pastebéje politiky ir rysiu
su visuomene specialisty susitarimus, kuriais siekiama Zzurnalista paveikti —

palenkti ji { savo puse arba iSvengti pokalbio su juo, neteikti informacijos!33. Vis

129 sutinku, kad informacija ,nutekinama®, betena taip, kad ,0, gavau, &gu ir rasau“. Vis tiek einj kitg pus,
klausi, i§ ten gauni dokumegtkurie prieStarauja pirmiesiemsglvgrizti, tada ¥l ; tave kreivai Ziri. Kartais
atsiduri tarp dvieg ugniy. Tokia specifika. Jei tdsi tik pranesSim spaudai, dokumentiS opozicijos negausi,
todel ir reikia tos ,nutekintos” informacijos. Kam taiaudinga? Vien pavieSinti visuomenei valdZios darjaus
yra nauda, nesuku sau galvod tb” (televizijos darbuotojas 25 m./ 7 m.)

130 ieigu gavai politik; kompromituojantdokument ir tau triksta komentatoriaus, ty yisada rasi — Seime yra
sadiai informacijos Saltini” (televizijos zurnalis¢, 32 m. /8 m.)

131 vieSieji rySiai, kad manipuliuat.. Niekad @ra taip buv. Nors Siaip yra gskrydZiai, kai kurie politikai daro
pasigdéjimus su Zurnalistais prie kavos ir panaSiai. Nemankad lg¢ nors taip jau labai patraukia. Mes mielai
nueiname, pasnekame, pasiklausome...“ (televidgobuotojas, 25 m./ 7 m.)

132 paprasciausiai neinij tokius dalykus arba nueini, bet nelendi po tududpaudimu, neZinau... pastaruoju
metu yra labai glaudus rySys su vieSaisiais rys{ai¥istaigy ir organizaciy. (...) Tai, kady tikslas yra pateikti,
sudominti Zurnalist, kad jis daryt vienaip apied organizaciy, o ne kitaip, na, tada pajauti savotig&paudin.
Yra toky dalyky — Zurnalistams pristatymai, prezentacijos didzZiasis. UZtai negali apiegtfirmg blogai kallsti“
(televizijos Zurnaligt 32 m. /8 m.)

133 aktyviai tariasi valdininkai su atstovais spaudaiAnksiau dar gakjai suZinoti tieg, nes atstovai spaudai
nehidavo informuoti ir negaidavo suorganizuoti vienodo yikalbéjimo, dabar kitaip... Vis tiek turi pranesti j
naujienas, jautiesi @ to priklausomas kazkaip... Toéna Seime, politikai nori kalti savaip. Kai renku
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délto pasitaiké respondenty, minéjusiy abejones dél vieSuyju asmeny teikiamos
informacijos patitkimumo®*. Kaip matyti i§ aptarty $iai grupei priskirty
respondenty atsakymy, zurnalistai agresyviai nusiteike Saltiniy atzvilgiu esti tik
tuomet, kai jiems reikia neoficialiai gautos informacijos komentaro. Kai
informacija pateikiama neoficialiai, zurnalisty ir vieSyjy asmeny santykiai
draugiski. Toks informacijos patekimo | vieSuma budas nelaikomas politiky
bandymu manipulivoti, manipuliacijos grésmé siejama su rysiy su visuomene
specialisty komunikacine veikla. I$ bendravimo su politikais kylantis galios
pojutis  paciy Sio potipio zurnalisty suprantamas kaip savarankiska,
nepriklausoma ir visuomenei reik§minga veikla!3.

IS siai grupet priskirty respondenty atsakymuy matyti, kad dauguma jy patys
gauna ir renka informacija, patys sprendzia, kiek ir kokios medziagos rinkdti,
kokia tema ruosti skelbimui, kokius pasnekovus kalbinti ir pan. Vis délto Siai
grupei priskirti respondentai nurodé, kad ju profesinio elgesio su valdzios
atstovais stilius astrus, nedraugiskas, taciau, kaip matyti i$ atsakymuy, su isskirting
informacija teikianciais Saltiniais vyrauja neformalus bendravimas. Puolantis
bendravimo aspektas pasireiskia tais atvejais, kuomet reportazus zurnalistas
rengia pagal redaktoriaus uzduoti: ,juos (valdininkus— A.].) siutina, kai
redaktorius liepia daryti tema, apie kuria, tikédamasis, kad bus paliktas ramybéje,
pranesé koks nors wvaldininkas. Valdininkai tikisi draugisky santykiy su
zurnalistu, taciau bendrauja su redaktoriais, jie nori konkurenty atzvilgiu
neigiamy siuzety, to tipo... ,kaip pranesé¢ Saltiniai...”, taciau redaktoriai (...),
zinodami tai, liepia tikrinti informacija. Galiausiai turi grizti pas tq patj Saltinj ir
priversti ji filmuotis“ (televizijos darbuotojas, 28 m./ 10 m.). Galima daryt
i$vada, kad toks redaktoriaus nurodymas zurnalisto suprantamas kaip politiko,
valdininko susitarimo su jy tiesioginiu vadovu rezultatas, todél savo

savarankiskuma Zurnalistai demonstruoja, priversdami informacija suteikusj

informacij, susitikirgju su visais oponentais, iSklausau visas ,uz" irrigs“ nuomones. Tik tada darau iSwad
ar tai geras dalykas, ar blogas; ar pranesti, af ffeelevizijos Zurnalisé, 32 m. /8 m.)

134 valdininky ZodZiais a$ Siek tiek abejoju (...) ypaldininkais, kur kalba su tavimdja ne spaudai; (...) mes
gi nesam draugai, as gau su mikrofonu; pagaktatyny jie mato, kagia yra; jeigu tu esi valstyds tarnautojas,
tu kalbi... (...) Bet vis dar yra takivaldininky, kurie pakalba, o po to sako¢ia, Zinote, ne spaudai buvo*, tai as
nemanau, kad turiu klausyti, (...) tada leidzeter" (radijo zurnaliste, 28 m./ 8 m.)

135 Jurnalisto vaidmuo yra pakankamai svarbus, naurnalisto tie surasti, iSaiskinti, ne be Jia politiky
pagalbos, blogi dalykai ar tie visi skandalai, matrodo, kad svarbus yra tas vaidmuo. Visuoénsazino...”
(televizijos Zurnaligt, 32 m./ 8 m.)
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asmen] ar kita oficialy tos institucijos atstova pagarsinti suzinota informacija.
Tikéjesis pavykusios manipuliacijos viesasis asmuo tampa manipuliuojamu
subjektu, o redaktorius— i§ manipuliuojamojo  virsta netiesioginiu
manipuliatoriumi. Vis délto, tokie atvejai neminéti daznai, todél darytina isvada,
kad net ir abipusio poveikio komunikacijoje dalyvaujanciy zurnalisty galimybés
manipuliuoti ribotos!?. Be to, matyti, kad Zurnalisty savarankiskumo klausimas
susijes su teise savarankiskai rnktis tema.

Respondenty atsakymuose dominuoja santarus poziaris | dirbancius
kolegas!?¥7, taciau vertinant kolegy darba, isrySkéjo pernelyg teigiamas saves,
neigiamas kitose ziniasklaidos priemonése dirbanciy Zurnalisty vertinimas!3S,
Detaliau nagrinéjant Siam potipiui priskirty zurnalisty santykius su kolegomis,
i$ryskéjo ju susireik§minimas, atsakymuose kolegos vertinti kaip ziniasklaidos
savininky interesams atstovaujanti ,,pilkoji mase®, atskleisti vidiniai konfliktai ir
ziniasklaidos priemonés panaudojimas savo tikslams'%.

Siam potipiui priskirtiems Zurnalistams buvo badinga atsakomybe dél ju
darbe pasitaikancios manipuliacijos, poveikio klausytojui ar Ziarovui planavimo
priskirti polittkams' arba Ziniasklaidos savininkams!4l. Atsakymai rodo
hierarchinj santykiy tarp redaktoriaus ir zurnalisto pobudj, manipuliavimo
galimybés siejamos su skelbiamy temuy, vieningos redakcijos pozicijos derinimu.

Zurnalistikos atsisakoma pajamy i§ reklamos vardan. Paklausta, kaip gali dirbti

138 kad manipuliuol, pats vienas Zurnalistas, jeigu ir yra, tai pakamiai retai. Kontora yra sutvarkyta taip, kad

yra tikrinama — periirima ir perzirrima. Tad jeigu mes netume kazkangkgsti, jgelti, tai as labai greitai galiu
biti nugesintas redaktoriaus, prodiuserio ir panaSi@elevizijos darbuotojas, 25 m./ 7 m.), ,savinaiknurodo
redaktoriams formuoti Zrovy nuomom, Zurnalistai praktiSkai neturi savo Zodzio (.Labai maZzai Zurnaligtyra,
kurie gali va taip savarankiSkai daryti reportazustraipsnius” (televizijos zurnaligt 32 m./ 8 m.).

137 yra Zurnalisty geny, bet a8 neturiu tokistahy, autorite;, a8 neZiriu asmenybs, Ziiriu ;j darby” (televizijos
darbuotojas, 25 m./ 7 m.)

138 kadangi misy visuomes labai korumpuota, tai Ziniasklaidos viena i§ pawgiiniy funkciy — daryti k; nors
del to. Miasy Ziniasklaidos problema ta, kad (...) ji priklausavininkams, kurie yra lietuviai (...). Ir tas kariokig
situacijy, kad Ziniasklaida per Zurnalistus atstovauja labakstiems komerciniams interesams. Pas mus ne, bet
kolegos televizininkai paskenthme*” (radijo Zurnalis¢, 28 m./ 8 m.)

139 kai buvo A. Boso jubiliejus ir kai LTV paparaciaiufilmavo (...), kad negalimgiti ; parkg. Pasirodo,
V. Tomkaus giminaitis organizave lhaliy... 1S karto susikirto dvi Ziniasklaidos priemisn,Vakaro zinios" ir visi
kiti Sios grugs leidiniai pradjo didziausius straipsnius spausdinti apie R. M#s neobjektyvum ir

K. Petrausk ,Panorama“, na, Siek tiek graziau, ne taip, kaipyakaro Zzinios“, skellz apie teisminius
+Respublikos* procesus. Jei ngty buw Sito konflikto, LTV nelty dare Sito visiSkai. Yra toks ziniasklaidos
priemoniy susikirtimas..." (televizijos Zurnaligt32 m./ 8 m.)

140 itikingjimas, apgau, netgi $meiZtas — visi Sie dalykai daZnai naudojserzurnalistikoje, bet i§ Zmanikurie
bendrauja su Zurnalistais. 18 informacijos #gk Zurnalistams pus yra hitent Sitie dalykai, Sitie kriterijai..."
(televizijos darbuotojas, 28 m./ 10 m.)

141 bendrauti tenka su televizijos vadovu, kai nagjgmos slidZios temos... Jis nesikisa, betebtoki derinimy.
(...) Prie ankstesni savininlg buvo sudtinga dirbti, nes viea diery tau liepia daryti: nuvaziuok, medzius kerta,
kitg dieny — nedaryk to reportazo, nes tuos medzius kerigynpazstami. Toki daug dalyk, nes visos
veikiartios firmos buvo potencias misy reklamos uzsakovai“ (televizijos zurnaéis82 m./ 8 m.)
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redakcijoje, jei joje dedast tokie dalykai, Zurnalisté atsake: ,.kai yra ta redakcijos,
savininky nuostata, jei ji tau nepriimtina, tada ir nusprendi keisti darbg‘
(televizijos zurnalisté, 32 m./ 8 m.). Tai rodo, kad pripazijstama ziniasklaidos
savininky teisé kistis | zurnalisty darba, keisti informacijos turinj, drausti ar liepti
ja skelbti. Toks susitaikymas su nepalankia padétimi rodo bendrg Zzurnalisty
profesinés bendruomenés silpnuma, jos isnaudojima. Kita respondenté kaip
galima iSeitf nurodé ne darbovietés keitima, bet visuomenés palaikymg ir
visuomeninio transliuotojo stiprinima: ,,zurnalisttka, man atrodo, kad tik
visuomeniné gali buti, nes visa kita jau yra (...) atstovavimas interesams. Ir man
atrodo, kad tai jau ne zurnalistika, tai galima pateikti kaip Zurnalistika, bet bus
reklama. (...) Jei kalbéti apie gérj ir blogj, tai blogos manipuliacijos Lietuvoje
buty daugiau. Ir pagelbéti gali tik visuomenés prioritetas visuomeninio
transliuotojo nevyriausybiniam finansavimui, bet per abonentinj mokest
(radijo zurnalisté, 28 m./ 8 m.).

Kaip galima spresti 1§ aptarty atsakymuy, Siam potipiui priskirty zurnalisty
komunikaciné veikla apima bendravima su Saltiniais — vieSaisiais asmenimis,
ry$iy su visuomene specialistais, — kuris 1§ vienos pusés yra veikiamas Saltiniy
interesy, i§ kitos — ziniasklaidos savininky per nurodymus redaktoriams ir
zurnalistams realizuojamos redakcijos politikos. Poziuris | auditorija dél Sios
priezasties yra arogantiskas — uzuot atsizvelgus | realius auditorijos poreikius,
suplanuoti poreikiai yra jperSami: ,televizijos labai orientuojasi | {ivairius
adresatus, jos pacios juos formuoja. Man atrodo, kad Zurnalistika irgi turi tam
tikra potenciala, gali formuoti savo auditorija. Ne formuoti, ta prasme, kad
kazkaip manipuliuoti juo, bet lavinti, sudominti“ (radijo Zurnalisté, 28 m./ 8 m.).
Ir nors cituotame atsakyme isreikstas negatyvus nusiteikimas manipuliacijos
auditorija atzvilgiu, taciau tolesnio pokalbio metu zurnalisté pripazista, kad:
,wradijuje dirbi be (...) tiesioginio kontakto su klausytojais. Man yra gerai. AS visai
nenoriu tenkinti klausytojy poreikiy. Nes ju yra jvairiy. Man atrodo, kad yra
dalykai, kurie yra svarbiausi, kuriuos svarbu pastebéti. (...) Jeigu kazkas man
pasakyty, kad mano laida visiskai nejdomi ir jos neturi buti, a§ nuo to

nenusizudysiu it nenustosiu laidos datiusi® (radijo zurnalisté, 28 m./ 8 m.).
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Apibendrinant $iam potipiui priskirty Zzurnalisty poziar] | asmeninio
bendravimo metu patiriamg poveiki, matyti, kad jis siejamas su neviesinamais
saltiniy ir zurnalisty, ziniasklaidos savininky ir redaktoriy, vieSyju asmeny ir
ry§iy su visuomene specialisty susitarimais, hierarchiniais redaktoriaus ir
zurnalisto santykiais.

2. Verslo atstovai, Ziniasklaidos savininkai — urnalistai — politikos veikéjai, viesieji
asmenys. Antram abipusio poveikio komunikacijos variantui priskirti tie
respondentai, kurie nurodé piniginiais sandoriais, jstatymy draudziamomis
veikomis (Santazu, nedeklaruojamu lobizmu, paslapt] sudarancios informacijos
panaudojimu ir pan.) grindziamus profesinius asmeninio pobudzio santykius.
Centriné vieta $ioje komunikacijoje atiduota Zurnalistui'#2, Siam potipiui priskirti
respondentai akcentavo bendravimo su vieSaisiais asmenimis apsiginklavus
informacija svarba!®®, pabrézta, kad Zurnalistas turi kelti neigiama Saltiniy
reakcijg savo asmens atzvilgiu'#. Taigi siam potipiui priskirty respondenty darbe
daznai pasitaiko situacijos, kai vienas partneriy yra pranasesnis, zino daugiau
informacijos, pasiruoses netikétumams, o kitas — apie tokj komunikacijos
partnerio pasirengima ir nusiteikimg nenumano. Siam bendravimo tipui
budingas pranasesniu besijauciancio, informacija apsirapinusio komunikacijos
subjekto isankstinis nepasitikéjimas pasnekovu.

Kitas Siam potipiui priskirty zurnalisty profesiniy santykiy ypatumas tas,
kad tarpininko vaidmenj Zurnalistai tapatino su pragmatiniu interesy

atstovavimu, o ne objektyviu informacijos perdavimu!4s.

142 nolitikai turi maZai $ang manipuliuoti Zurnalistais, jie yra tiek prisidien. (...) Sakykime, stigs laikragiai,
stiprios Ziniasklaidos priemas, jy politikai negalijpirkti. Jeigu politikas grasing, sakyt: ,j 7S man nepagkite
laimeti rinkimy, tai a$ vis tiek pateksiuSeing ir prastumsiujstatyng, kuris popieriui uzds PVMYg didesri negu
dabar yra..." Ziniasklaida greitai apieqt Zmog priradys toki skanday, kad jis nepatekg Seing niekada"
(dienra&io zurnalistas, 25 m./ 1 m.)

143 kuo tu daugiau apie pokalbio dalgkzinai, tuo tu esi pranaSesnis prie$ savo pasngkawis, gallit, bando
nuo taws kazl nuskpti, nes tik tada tu gali @rovui pateikti  informaciy, kuri, tu galvoji, j turi pasiekti“
(televizijos Zurnaligt, 37 m./ 17 m.)

144 Jurnalistas negalijtikti politikui i esnés. Nes politikas visa savo esybe daZniausiai stengizskpti kokius
nors negerus dalykus, o Zurnalisto darbas yra jgkasti. Ir jeigu tau kairieji, ir deSinieji saké&ad tu labai geras
Zurnalistas, tai tu, vadinasi, esi labai blogas.v&aturi keikti visi, nes tai reiSkia, kad tu viemdabjektyviai
kritikuoji ir tg, ir ang” (televizijos Zurnalis¢, 37 m./ 17 m.)

145 Jurnalistas tarpininkauja tarpat, kurie kuriajvykius, tai daZniausiai politikai, verslininkai, farp t;, kurie
turéty zinoti, kas vyksta, tai visuomen Tarpininkavimas — tai ne paprastas informacjesdavimas, tai pagalba
pasiekti savo tikgl nuteikti Zmones, sukurti tiek politikams ir verslkams, tiek gyventojams reikaling
nauding; informacire terpe” (naujieny agentiros darbuotojas, 25 m./ 3-4 m.)
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Skirtingai nuo vienpusio poveikio komunikacijoje dalyvaujanciy Zurnalisty
poziurio, asmeniniai santykiai su rySiy su visuomene specialistais vertinami
nekritiskai ir suprantami kaip naudingi, toleruojami: ,,viesieji rysiai negali buti
manipuliacija, nes jie naudingi iki tam tikros ribos tick vienai, tick kitai pusei
(naujieny agenturos darbuotojas, 20 m./ 1 m.), taciau nekonkretizuojama, kaip
matuojama minima naudingumo riba.

Aptariamam komunikacijos tipui atstovaujantiems zurnalistams budinga
sureik§minti redaktoriaus pozicija, paklusti, zaveétis ju sprendimais'#S, taciau visas
siam tipui priskirty respondenty zurnalistinés veiklos nukreiptumas yra i valdzia,
verslininkus. Pastarieji tampa auditorija, kuriai raSoma, paprastas zmogus jiems
nejdomus, reikalingas kaip jrankis krittkuoti valdzig'4’. Informacijos
nesuteikimas, jos nutyléjimas latkomas zurnalisto spaudimo, manipuliavimo juo
formal4. Kaip rodo respondenty atsakymai, Siam komunikaciniy santykiy
potipiui priskirti zurnalistai susitapatina su ziniasklaida kaip socialiniu institutu,
naudojasi §io instituto galia, todél nesijaucia manipuliuojami. Respondentai taip
pat nelaiko saves manipuliatoriais, nors tokj elgesj liudija i§déstytos ju profesinés
nuostatos. Taigi galima teigti, kad abipusio poveikio schemoje dalyvaujantys
zurnalistai nesijaucia atskaitingi visuomenei, kurios vardu veikia.

Apibendrinant Sio potipio respondenty atsakymus galima teigti, kad
vyraujant tokiai bendravimo kultarai ir veikiant taip, kaip buvo minéta
respondenty atsakymuose, t. y, demonstruojant, jog zurnalistai yra zmonés su
galia, ziniasklaidos lauke susidaro komunikaciniai galios santykiai, kurie
akademingje literaturoje jvardijami ,,jégos zurnalistika®:

»daznai ty zurnalisty, kurie gauna prieiti prie elito, galimybés skleisti gauta

informacijg yra ribotos. Jie labai priklausomi nuo siauro rysiy su

visuomene specialisty rato ir negali sau leisti buti iSstumti i§ jo.

146 tie mores, kurie sdi virSuje, jie puikiai suvokia visuoménnuotaikas, jie Zino, kuri skyryhistorija bus

idomi... Kartais daro klaig, bet daznai daro teisingai“ (dienrd® Zurnalistas, 25 m./ 1 m.)

147 pirmas atsakymas tokiam Zmogui, kuris nori igspi; akivaizdZiai per Ziniasklaidnori i$spesti savo
problermy, yra: ,mes nesprendzZiame problefn Mums gali pasirodytijdomi tema, o kitas dalykas, jeigu
valdininkams; tam tikiz problemy bus galima pabaksnoti pirStu, kad jie palety iSspesti...” (dienra&io
Zurnalistas, 25 m./ 1 m.)

148 i verslo intereg, jmoni, kurios turi tikrai didelius pinigus, konceyrdidZiyjy Lietuvos, ta manipuliacija,
tiksliau nutykjimo procesas, reklamos uZgtos procesas, vyksta. (...)cTau net ir apie juos, kaip ir apie tam
tikrus Seimo narius, tam tikrus poliiilsprendimus formuoti nuomemnra zZiniasklaidos valioje. PraktiSkai Seimo
nariai, verslininkai turi atsargiai dirbti, ta prame, dirbti taip kokybiskai, kad Ziniasklaida nera$ko nori. Taip
dirbandiy nesutikau, nepasitaiko. Ziniasklaida visada pateikavo versij ir tie sprendimai, kurie be
Ziniasklaidos yra priimigjami, labai daznai yra atmetami po to“ (diena8 Zurnalistas, 25 m./ 1 m.)
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Pasirinkimas yra tarp iSstamimo arba dalinés asimiliacijos, 1§ ko seka,
daliné parama egzistuojantiems santykiams, politikos procedaroms ir
vyriausybés struktaroms® (Davis, 2002: 179); ,korupcinis ziniasklaidos
cinizmas kyla i§ (...) egoistiskai nusiteikusiy ziniasklaidos savininky ir jy
interesams atstovaujanciy, zurnalistikos standartus ir etikq pamynusiy
redaktoriy sajungos® (Baistow, 1985: 77).

Tokios zurnalisty profesinés nuostatos sudaro salygas naujieny vadybos

poveikiui.

3.2.3. MisSraus poveikio komunikacija

Tre¢iam i$ tyrimo duomeny nustatytam zurnalistikoje sutinkamam
komunikacijos tipui charakteringas tiek abipusis, tiek vienpusis komunikacijos
subjekty rysys, todél Sis tipas jvardytas ,misraus poveikio® tipu. Jis apémeé 2
asmeniniy santykiy variantus: politikos veikéjai, verslo atstovai —rysiy su visnomene
Specialistai —  Zurnalistai —  auditorijos it FZiniasklaidos  savininkai —  redafktoriai —
Zurnalistai — auditorjjos. Abiem asmeniniy santykiy variantams budinga tai, kad
zurnalistas save suvokia kaip manipuliacijos taikinj: pirmu atveju — kaip Saltiniy
interesy, antruoju — redakcijos politikos, taciau, skirtingai nuo abipusio poveikio
komunikacijos, Siam tipui priskirti Zzurnalistai pasyviai reaguoja { tokj procesa,
bendraudami tiek su nesaziningais, tiek su patikimais $altiniais jie nesinaudoja
turima galios padétimi, todél neigiamai vertina tokio pobudzio kolegy elgesi!4
arba ignoruoja manipuliacinio pobudzio informacija!?’. Nepaisant nuolat
patiriamy bandymu paveikti, Siai grupei priskirti respondentai neigia buve
apgauti'>!,

1. Politikos veikéjai, verslo atstovai — rysiy su visnomene specialistai — urnalistai —

anditorijos. Sio misraus komunikacijos poveikio pogrupio zurnalistams buvo

149 man nesuvokiama, kaip galima profesionalioje Zitdidoje 10 minuiy skirti A. Zuoko personai. (...) Aigku,
kadcia yra politika, politikavimas* (dienra&o Zurnalisg, 45 m./ 10 m.)

150 kai jauciu, kad paskleista neteisinga informacija, kad pa&@vas turi kaZkoki minciy, tada nesinaudoju,
palieku tem...“ (dienra&io zurnalisg, 25 m./ 5 m.)

151 neéra mares apgays, ko gero, & vienas pasnekovas verslininkas, o pafeaj apskritai bijo kallgti, jeigu
néra vadovylas leidimo. Visgi, vig jy informacija yra pusiau patikima, nes jie neatstii#a to, k tu nori suZinoti,
tik dalj tiesos pasako, o visa kita, kas svarbiausia, @aiiai nutyli“ (dienragio zurnalist, 45 m./ 10 m.)
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budinga nurodyti akivaizdy skirtuma tarp Saltiniy versle ir politikoje!>?. Kita
vertus, pripazistama, kad nuolatinis vieSyjy asmeny démesys lepina, kyla
pagunda susitapatinti su valdanciuoju elitu, imti propaguoti ju vertybes!>.
Respondenty atsakymai rodo, kad automatiskas ziniy gavimas silpnina kritinj
nusiteikima, menkéja ziniy kokybé!>4.

Palanky zurnalisty verslininky, o ne institucijy informacijos vertinima
lemia ne tik verslo pasaulio atstovy malonus bendravimas su zurnalistais, bet ir
samoningos verslininky pastangos pateikti informacijq vieSumai tinkama forma.
Siam  tikslui pasitelkiamos rys$iy su visuomene specialisty paslaugos!®. IS
respondenty atsakymy matyti, kad deklaruotas, t. y. oficialus rangos (komercinio
pobudZio) ar darbo sutartimi jteisintas rysiy su visuomene specialisty darbas su
potencialiais zurnalisty Saltiniais vertinamas kaip manipuliacinis susitarimas,
todél laikomas neigiamu viesosios komunikacijos veiksniu. Vis délto analogiski
neformalas asmeniski paciy zurnalisty susitarimai dél informacijos nuolatinio
teikimo vertinami priesingai.

Dazniausi zurnalisty susitarimai su rysiy su visuomene atstovais vykdomi
siekiant pirmiems, vieninteliams paskleisti zinig: ,,manipuliacija Zurnalistikoje
suprantu, kai vieSyju rySiy agentiros nori tave iSnaudoti, pareklamuoti savo
klientg ir sugalvoja koki nors mita, Zzinia, mesteli ganda zurnalistui: ,tik tau
vienam a$ duosiu, tik tau vienam pasakau, tu ziarék...“ Ir paskui, aisku, stengiesi,

<

nsuzvarai® skandalinga antraste: ,,ziurékit, va, a$ ,jiSkasiau” naujiena...”, o jie
patyliukais kikena: ,ziarékit, kaip musy klientg iSreklamavo®. Cia a$, va, taip
suprantu manipuliacija (dienras¢io zurnalisté, 45 m./ 10 m.). Matyti, kad

zurnalisté apgailestauja dél to, jog rySiy su visuomene specialistai nepateisina

152 su valdininkais, politikais reikia fati jZzliam, o verslininkai mielai su tavimi kadb, tadiau visi jie siekia to
paties — lati teigiamai parodyti vieSumoje“ (dienré® darbuotojas, 31 m./ 11 m.)

153 neatlaike Zurnalistai (...) susivilioja, neatsispirigivaizdavimui, kad gali valdyti. Labai didejrésme toks
itikejimas, kad kontroliuoji informaci, kad tavo rankosgtaka, kad panaisi, ir elitas elgsis pagal tave, o jei ne —
(...) kitg kartg nubausi juos kaip nors* (interneto portalo zurrsi 27 m./ 8 m.)

4 lengviausiai prieinamos Zinios yra Zinios apieswdmess grup, kuri labiausiai suinteresuota komunikuoti
Zinias apie save — politikus. Jie pateikia kaipiggnlabai daugegl dalyk, kas rra Zinios. (...) llgainiui tai
nuslopina Zurnalist — valdZios kritik" (radijo Zurnaliste, 25 m./ 3 m.)

1% verslo pasaulis bendravime su Zurnalistais daugipaZengs, net naujokui nesunku gauti reikiam
informacip. AiSku, ¢ia veikia vieSieji rySiai, leidimai— draudimai bérauti su tam tikrais Zmemis..."
(dienragio darbuotojas, 31 m./ 5m.), ,specialiai pasamdyto/Siy su visuomene bendréss verslininkams
pataria graziai pateikti informacy. Bet tai vis tiek ,nutekinimas®. Ir i$ valdinink ir iS verslininky gaug
informacijg reikia tirti, nes uz to stovi interesai, (...) @9 mus netikrina ir tamparankiais politiniy arba
finansiny sgskaity suvedigjimo” (interneto portalo zZurnalist, 27 m./ 8 m.)
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parodyto pasitikéjimo, apgauna. Kita vertus, zurnalistas turi samoningai kritiskai
vertinti rySiy su visuomene specialisto siekj palankaus atspindéjimo,
nekonfliktinés komunikacijos. Be to, i§ cituoto atsakymo akivaizdu, kad savo
poelgio — tartis su rysiy su visuomene specialistu dél buvimo vieninteliu sklaidos
kanalu — Zurnalisté nereflektuoja.

Pasitikéjimo rySiy su visuomene specialisty informacija priezastis —
konkurencingumo stoka, menki zurnalisty atlyginimai, juy peréjimas dirbti | rysiy
su visuomene sfera!0. Toks zurnalisty informacijos kaitos rysiy su visuomene
informacija procesas budingas ir kity Saliy ziniasklaidai, pavyzdziui, brity

sociologas Aeronas Davisas pastebi, kad:

,»vis daugiau zurnalisty renkasi rysiy su visuomene specialisto profesija.
Renkasi todél, kad netenka savo darbo vietos, siekia geresniy darbo salygu
ar aukStesnio uzmokesc¢io uz darbg. Kaip rodo statistiniy tyrimy
duomenys, rySiy su visuomene specialistai dirba maziau valandy, gauna
aukstesnius atlyginimus, turi geresnes darbo salygas ir yra geriau aprapinti
informacija bei kitomis darbo priemonémis® (Davis, 2002: 38).

Atsakomybe uz savo darbo kokybe Siam misraus poveikio komunikacijos
potipiui priskirti zurnalistai buvo linke dalytis su redaktoriais. I§ respondenty
atsakymy matyti, kad redaktoriai ne tik taiso Zurnalisty klaidas'>’, bet ir
viena$aliskai keicia zurnalisty parengtos informacijos turini!>8. Toks hierarchinis
ir manipuliatyvus santykis su redaktoriais budingas ir antram misraus poveikio
komunikacijos potipiui, kuriam priskirti asmeniniy kontakty su ziniasklaidos
savininkais ir gyventojais turintys zurnalistai.

Apibendrinant konstatuotina, jog manipuliacija asmeniniuose §iam potipiui
priskirty zurnalisty santykiuose atsiranda per ilgesnj laiko tarpa deél aktyvaus

saltiniy elgesio susvelnéjus kritiniam Zurnalisty nusiteikimui valdanciojo elito

156 redakcijos atsisako gerai apmokamZurnalist; ir (...)_ paios tampa labiau priklausomos nuo tos

vadinamosios ,piaro” informacijos, nuo rygisu visuomene. igspecialisiy daugja, jie profesionadja ir del to
reikia atsirinkti, nes jie sugeb vis gudriau ir gudriau pateikti Zurnalistams sakl@nty informaciy. Pasitaiko
pradedant nuo skambig, bandymy inicijuoti temas, aiSku, praneSimai spaudai, && jau automatiskai ir jau
senokai — jie spaudzia, bando, kad paidks praneSimas spaudai. Bet & yra toks primityvusdxas. Jie netgi
pades tau surasti visus 3 Saltinius, ta prasme, skifgis nuomones, bet kol kas dar skiriame savo Z@tmalSiam
darbui“ (interneto portalo Zurnaligt, 27 m./ 8 m.)

157 yra buve, kad redaktorius sukritikuoja straipgir liepia papildyti, nes, anot jo, gadlt binu iSklauss tik
viery pug* (dienra&cio darbuotojas, 31 m./ 11 m.)

1%8  &a redaktoriai, ¢ia ne a$ kuriugia jie kuria skandalingas antrastes” (diena§ Zurnalist, 45 m./ 10 m.),
Lsavininkai, kurie kartu yra ir redaktoriai, bandourodireti, noredami patenkinti savo interesus. Jie iSbrauko tai,
kg zZurnalistas yra paras, arba neleidzia inicijuoti tam tikrtyrimy, nepraleidzia tam tikr medziag” (interneto
portalo zurnalisé, 27 m./ 8 m.)
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atzvilgiu. Zurnalistams manipuliacija sunku atpazinti, nes, padedant rysiy su
visuomene specialistams, ji maskuojama viesumai tinkama forma:

»empiriskai beveik nejmanoma atskirti, kas yra rysiai su visuomene, o kas
zurnalistika® (Davis, 2002: 206).
Be to, aptarty santykiy manipuliacijos pasekmé yra zurnalisty priklausomybés
nuo Saltiniy informacijos iSugdymas, sugeb¢jimas pasalinti Zurnalista 1§ centrines
masinés komunikacijos subjekto pozicijos, galimybiy Zzurnalista — tradiciskai
aktyvy saveikos subjekta — paversti pasyviu informacijos transliatoriumi,
sudarymas.

2. Ziniasklaidos savininkai — redaktoriai — Surnalistai — anditorijos. Siam misraus
poveikio potipiui budingas manipuliavimas ne informacija, bet auditorija,
{tempti Saltiniy ir Zurnalisty santykiai, Ziniasklaidos priemoniy savininky ir
redaktoriy veikimas pagal komercinj interesa, informacijos — prekés samprata ir
atitinkamos profesinés vertybés, zurnalisty saviraiskos ribojimas.

Antrajam misraus poveikio potipiui priskirty Zurnalisty asmeninio
pobudzio santykius su Saltiniais nurodo juy praktikuojama $altinio apsauga!®,
taciau, skirtingai nei pirmiesiems Siam potipiui priskirtiems zurnalistams, tipiska
saltinius, kuriais nepasitikima arba i kuriy negaunama norimos informacijos,
padaryti spaudimo objektu, rengti neigiamas medziagas apie juos, apgaudinéti'®.
IS respondenty atsakymuy akivaizdu, kad Zurnalistai akylai priziari Saltinius, stebi
ju poelgius, scka kalbas ir pastebéje klaidas, jas nedelsiant paviesina!®l, Saltiniy
klaidos Zurnalistams naudingos, todél gali buti net specialiai provokuojamos,
pavyzdziui, naudojant astria leksika, formuluojant kaltinancius klausimus:
,wSiandien Lietuvoje ziniasklaida, mano nuomone, yra pakankamai profesionali.
Ji (...) vykdo savo misija kritikuoti, demaskuoti — rodyti visuomenei valstybés ir
visuomenés bédas. Tai zurnalistai atitinkamai jauciasi, pavyzdziui, a jauciuosi
normaliai. Néra man ko bijoti, galiu elgtis taip, kad politikai bijoty mangs. (...)

Butinas kruopstumas ir astrumas dirbant su Saltiniais, vystant tema, reikia, kad

159 saugau anonimiskumty Saltiniy, kuriy informacija darojtakg visuomenei, ji teisinga ir teikiama tik man
(dienra&io Zurnalistas, 26 m./ 7 m.)

180 tai jeigu nebuvo kit bidy prieiti prie Saltinio, tai litina pasinaudoti manipuliacija“ (televizijos darbtajas,
29 m./ 11 m.)

161 oficialios informacijos i$ principo nereikia tiknti. Netgi, jeigu oficiali informacija yra klaidirg (...) tai dar
geriau. (...) Jei specialiai kazkas kazgumelavo, taria jau yra skandalas. Ir tada mums tai yra gerai&in
(dienra&io zurnalistas, 33 m./ 14 m.)
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tavo straipsniy herojams (...) fiziskai Slykstu buty laikyti laikrastj rankose. Vienas,
pavyzdziui, mano straipsnio herojus, man liudininkai, kurie maté, pasakojo,
pasoko, suglamzeé laikrast] ir su rusiskais keiksmazodziais meté ji { kampa, eéme
trypti kojomis. Tai va ¢ia yra labai gerai. Ir, ZodzZiu, reikia politikus badyti, nes jie
jauciasi dievai...” (dienrascio darbuotojas, 31 m./ 6-8 m.).

Manipuliuojantis zurnalisty elgesys i$Saukia atitinkama komunikacijos
subjekty reakcijq — oficialas $altiniai vengia kalbétis, dozuoja informacija, praso
pries skelbiant parodyti parengta medziaga ir pan.!6?, kartais vieSai smerkia,
kritikuoja tokj Zzurnalisty elgesi, i§sako neoficialius priekai§tus!®3. Si $altiniy
reakcija ir rodo abipusj poveiki, egzistuojant] griztamajj rysi.

Apibendrinant galima daryti iSvada, kad pries tai aptartam miSraus
poveikio komunikacijos potipiui priskirti zurnalistai tenkinasi oficialiai Saltiniy
teikiama informacija, jiems pakanka nuolatinio informacijos srauto, priskirti
pastarajam potipiui — ne tik nori gauti informacija, kiek stengiasi i§ Saltiniy
HiSgauti ir jiems reikalinga formuluote, prisipazinima, kt. — i$provokuoti tycing
ar netycing oficialaus $altinio vieSosios komunikacijos klaida.

Aptariamam zurnalisto palatkomy asmeniniy kontakty tipui priskirti
respondentai, skirtingai nei kiti nustatyty potipiy zurnalistai, kalbéjo apie
ziniasklaidos priemonés vadovy paskiriamas uzduotis, kurias suvoké kaip
uzsakymus, savotiska ju veiklos cenzura!%4. Kita vertus, su ribojancia vadovybés
pozicija susitatkomal®>, siekiama asmening pozicija suderinti su redakcijos
nuostatomis!®®. Kitas respondentas nurodo argumentus, kuriais vadovybeé

pateisina savo nurodymus: ,,man savo praktikoje teko susidurti su politiniais

162 oficialios struktiros daZniausiai nori pamatytigktu parasei, ypa ambasados. Mes daZniausiai pasakome,
kad to nedarome, nes jeigu jau Zmogus kd&yka’ ; diktofory) yra pasaks, tai jisai po to jau netuéty (...) nokti,
kad kiy diery Zurnalistas jam leigtpersigalvoti ir perradyti savo mintis” (dienréi® Zurnalistas, 33 m./ 14 m.)

163 pats prof. V. Landsbergis man yra priekai&av tai, k; tu darai, gal ir gerai— demaskuoji vagis ar
intrigantus, ar apskritai valstys prieSus, bet tai turi tgkpoveil, kad, jeigu tu uzsiimi vien tiktai savo
demaskacine funkcija, vien grynai ciniSka funkgja blogai visuomenei. Ta prasme, visuoéea tik nusivilia
konkrefiais politikais, konkréia partija, bet partijomis apskritai ir politine stema apskritai ir galutinis
rezultatas — nepasité§imas valstybe apskritai* (dienra darbuotojas, 31 m./ 6-8 m.)

164 yra redaktoriy uzsakymai — na, padaryk ar kitg temy. Redakcijos valdZia vislaikg pabrezia, kad visame
pasaulyje laikradiai turi savo nuomog ir savo veid, todl, pavyzdZiui, man nepavyksta iSvengti iSankstini
nuostay. (...) Misy redakcijos politika — gru¢pZmonig, apie kuriuos negali blogai rasyti* (dienréi® Zurnalistas,
26 m./ 7 m.)

185 r emus nustato redakcijos vadowyBi, nori nenori, — egzistuoja* (dienré#® Zurnalistas, 64 m./ 40 m.)

166 k4 publikuoti, subjektyviai sprendZia konkretzmods. Jie turi savgsivaizdavirg. A$ prisitaikau, pajuntu.
SprendZia ne vienas zmogus — (...) skyriaus vadtreashendra redakcijos vadowybTaip vyksta derinimas,
tarimasis. (...) Kartais nesutariamellddomumo, bet galgale kazkaip iSeina“ (dienraf Zzurnalistas, 33 m./
14 m.)
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uzsakymais ir zmonémis, kurie juos tenkino. Kai atéjo mano eilé, pabégau i§
redakcijos. Spaudimas eina per vadovybg, kuri mano, kad Zurnalistas turi atlikti
visuomenés atstovo valdzioje funkcija, o uzsakomieji straipsniai yra politikos
palaikymas, kitaip isreiksta valdzios kritika® (dienras¢io darbuotojas, 31 m./6—
8 m.). Taigi kaip matyti i§ respondento atsakymo, labiau stengiamasi i§vengti
redaktoriy nurodymu, atsisakoma vykdyti akivaizdzius uzsakymus nei sutinkama
lgyvendinti tai, kas paliepta. Palyginti su prie§ tai aptarty respondenty
profesinémis nuostatomis, apibendrintina, kad pastariesiems buvo budinga
susitarti su redaktoriumi arba nekvestionuojant jvykdyti uzduoti. Siam potipiui
priskirti Zurnalistai uzsakymuy realizavima suvokia kaip zurnalistikoje neleisting
veikla, stengiasi to iSvengti.

Aptariant Siam potipiui priskirty Zurnalisty santykius su ziniasklaidos
savininkais, egzistuoja 2 aspektai — arba savininkai yra susidoméje savo verslo
pelningumu, arba savininkai yra redaktoriai. Ir vienu, ir kitu atveju ziniasklaidos
priemoné su joje dirbanciu personalu, t.y. zurnalistais, yra traktuojami kaip
istekliai, skirti savininky interesy tenkinimui. Tik vienu atveju {vardyti santykiai
pripazistami kaip egzistuojantys'®’, antruoju— jie neigiami, nepripazistami'os,
Respondenty, kuriy darbinés pareigos buvo vadovaujancio pobudzio, atsakymai
rodo, kad redaktoriams budinga ginti ne zurnalistines vertybes, bet ziniasklaidos
savininky interesus. Kritiskesni $iam pogrupiui priskirti zurnalistai tai vertina
kaip manipuliavima Zurnalistais'®®. Taigi galima daryti i§vada, kad redaktoriaus ir
zurnalisto santykiai priklauso nuo to, kokia bendravimo kultara susiklosto tarp
redaktoriaus ir ziniasklaidos savininko, kokias profesines vertybes redaktorius
pasirenka puoseléti, kokiy tiksly jis siekia. Jeigu pasirenkama atstovauti

savininky interesams, tuomet zurnalistai tampa manipuliacijos jrankiai, jeigu

167 kadangi savininkai yra uZsient&i, jie neturi jokiy sysaj su politika, (...) tdiau jie ¢ia atvaZiuoja ir

skakiuoja pinigus. Pinigai, pinigai, pinigai. Jiems dagiau niekas neipi“ (televizijos darbuotojas, 29 m./ 11 m.)
168 bas mus visi redaktoriai yra savininkai. (...) ki, yra visolj simpatiy, antipatiy ir niekur nuo to
nepalggsi, visi mes esame znesn(...) Bet mums absofiiai nepriklausomiems leidzia isliktiiay Ziniasklaidos
biznis — arba parduodam gerprodukf;, arba neparduodam. fi4y neiSlaiko oligarchai kazkokie, kuriems
Ziniasklaida tikirankis" (dienra&io Zurnalistas, 33 m./ 14 m.)

189 sakyti, kad Zurnalistas manipuliuoja, yra labajlgginis dalykas, nes manipuliuoja i3 tifi tas, kas uzsako
tq vadinanajq muzil. Tai lygiai tas pats, kai uz zmogzudyapkaltina ne Zmag o Sautuy. Sautuvas, jeigu j
paspausi Saus, jis vienas negali Sauti. Tai Zusta$i, Siuo atveju, be Ziniasklaidos priemmrkurioje jis dirba, jis
pats negali sumanipuliuoti irgknors padaryti. Jis turi tuiti Ziniasklaidos prieman kurig valdo, savininkai.
Jeigu jis ¢ priemore panaudojo ne tamgkpats galvoja, o &k uzsako tas Zzmogus, tai jis tampa tugipadautuvu,
kulka, jrankiu, bet jeigu Siuo atveju skirtumas, kurisétyrhiti, tai tas Sautuvas turidii protingas, jis netudty
Saudyti; bet lg ir turéty pagalvoti prieS Saudant” (televizijos Zurnalist@8 m./ 10 m.)
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priesingai — redaktorius gina Zurnalisty profesines vertybes, ziniasklaida
atstovauja visuomeneés interesams.

Jeigu santykiuose su tiesioginiais vadovais ir ziniasklaidos savininkais
aptariamam potipiui priskirti zurnalistai buvo manipuliuojami, jauté griezta
subordinacija, tai tick santykiuose su Saltiniais (daznai — vykdant redaktoriy
pavedimus), tiek santykiuose su gyventojais esti prieSingai — zurnalistai tampa
manipuliatoriais, naudoja apgaule, piktnaudziauja pasitikéjimu!”0. Manipuliavima
rodo faktas, kad gyventoju reakcija pastebima, bet | ja neatsizvelgiall. Kitas
siam misraus poveikio komunikacijos potipiui priskirtas respondentas didziosios
dalies visuomenés interesy nepaisymgq teisina turtine auditorijos diferenciacijal’?.
Kita vertus, $iam potipiui budingas ne tik auditorijos poreikiy ignoravimas, bet
ir gyventojy isSnaudojimas pagal zurnalisto ar ziniasklaidos priemonés interesus,
pavyzdziui, paprasty zmoniy tkalbinimas filmuotis, tuo pazeidziant ju teis¢ i
privatuma, ar aktyvus, vienpusis ziirovo nuomong¢s, paziury formavimas'’3,

Aptariant $iam potipiui priskirty Zzurnalisty santykius su rysiy su visuomene
specialistais, pastebétina, kad dazniausiai jie buvo jvardyti kaip manipuliacinio
pobudzio: ,kartais, sakyciau, atsitinka taip, kad ,pijarscikai”, talentingi
,»pijarscikai® manipuliuoja zurnalistais, o §ie net nesupranta, kad tai daroma. (...)
Pavyzdziui, R.Pakso laiméty prezidento rinkimy atvejis— (...) jis laiméjo
rinkimus be jokio Ziniasklaidos palaikymo® (televizijos darbuotojas, 29 m./
11 m.). Kaip matyti, auditorijos apsisprendimas ir kritiSkas nusiteikimas
nejvertinamas, kaip ir nevertinama, jog ziniasklaida ne atspindéjo visuomeneés
nuomoneg ir interesus, bet vykdé savo politing kova. Kiti respondentai rysiy su

visuomene specialisty manipuliacijos  galimybes siejo su  Zurnalisto

170 Smores tiki ir kartais net per daug tiki, kartais neatsnka, @l kokiy intereg; skelbiama, ir i$ to gaunasi, kad
kazkas sugeba manipuliuoti Ziniasklaida. Paprashog pakankamai lengva apgauti“ (dienr&é Zurnalistas,
33 m./ 14 m.)

171 mores labai reaguoja, ypa; istorijas, kurios sukelia emogij tadiau temas diktuoja redaktoriai. Jiems
idomiau ne Zzmais, o politikai“ (televizijos darbuotojas, 29 m./ ii)

172 susiskirstymas yra (...), Ziniasklaida negali ieims jtikti. (...) A$ neZinau, &tada reiléty daryti: vienai
televizijos steiai 2 kanalus leisti — vien pilietiSkai visuome#s daliai, ki — ,runkeliams". ,Lietuvos rytui®
reikty 2 laikra&ius leisti — ,runkeliams” ir elitui. (...) Jeigu 8ms Zmoéms nefipi politikos problemos, tai ir as
juos ,nurasau“. Man ngdomis, kam politika Slamstas” (dienré® darbuotojas, 31 m./ 6-8 m.)

173 3idrovai daZniausiai bna manipuliuojami, kai jie susivilioja garbe ar tajalbit, iSvieSinimu, nes, as manau,
kad Zzmoes per daug pasikliauna Zurnalistika. (...) Zinomeimanoma tuéti savo nuomo¢s apie Valg Adamlg,
(...) ta prasme, kad negali tt objektyvios informacijos. Zmes turi Ziiréti kritiSkai, nes jie suvokia pasaul
t. y. informacij délioja pagal medig. Medijos vis dito yra pasaulio aidas. Sia prasme, manau, kagdka yra
didek" (televizijos darbuotojas, 27 m./ 2—-3 m.)
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profesionalumu, nurodé | galima ziniasklaidos korupcija!’#. Cituoti atsakymai

rodo, kad rysiy su visuomene specialistai traktuojami kaip potenciali grésme,

galimi manipuliatoriai, siekiantys apgauti Zurnalistus. Kita vertus, butent Sie

specialistai yra trukdis, ribojantis tiesioginius zurnalisto kontaktus su $altiniu.

Apibendrinant galima daryti iSvada, jog Siam misraus poveikio

komunikacijos potipiui priskirtiems respondentams budingas samoningas

manipuliavimas Saltiniais ir kaip neplanuota tokio juy elgesio pasekmeé —

manipuliacija visuomenés nuomone, auditorija. Kita vertus, santykiuose su

saltiniais manipuliacijos atsisake zurnalistai tenkinasi oficialiuoju naujieny srautu

ir

ilgainiui tampa politiky ir verslininky manipuliacijy taikiniu. Rysiy su

visuomene specialistai neturi galimybés manipuliuoti zurnalistais, nes pastarieji

stengiasi eliminuoti juos i$ visuomenés informavimo proceso.

Tyrimo duomenys leidzia nustatyti tick nuo visuomenés, tiek nuo

komunikacijos partneriy slepiama profesinéje veikloje palatkomuy santykiy

suinteresuotuma. Taip maskuojamas manipuliatyvus ziniasklaidos lauke

vykstancios asmeninés komunikacijos pobudis. Kita vertus, profesiniai

zurnalisty interesai — surasti reikSmingg naujiena, paskelbti zinia apie jvyki

pirmam, gauti nenorimg skelbti Saltiniy informacija, jtikinti gyventojus, kt. —

lemia Zurnalisty palaikomy asmeniniy santykiy su kitais ziniasklaidos lauko

subjektais pobudj ir yra svarbus tiek profesings, tiek viesosios kultaros veiksnys.

Nustatyti zurnalisty komunikaciniai santykiai atskleidzia nacionalinés

ziniasklaidos lauko dalyviy profesiniy nuostaty visumg ir leidzia jvertinti, kaip

turimos nuostatos leidzia ar trukdo naujieny gamybinéje aplinkoje jsiterpti

manipuliacniams scenarijams. Pagal tyrimo duomenis asmeniniai zurnalisty

santykiai gali buti i$oriniai ir vidiniai:

ISoriniai Oficialas ir profesionalas Saltiniai (politikos
veikéjai, viesieji asmenys, verslo atstovai, rysiy su
visuomene specialistai)

Auditorijos

Kity ziniasklaidos priemoniy zurnalistai
Vidiniai Ziniasklaidos priemonés savininkai

Redaktoriai

Kiti redakcijos/ Ziniasklaidos priemonés
darbuotojai
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Jas vadinamasis ,piaras" dar turi pakankamai daugalimybi manipuliuoti Ziniasklaida, nes patys

Zurnalistai rera profesionalai“ (dienragio Zurnalistas, 33 m./ 14 m.)
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10 pav. Zurnalisty palaikomi santykiai pagal komunikacijos subjektus (naujieny

gamybinés aplinkos plotmé)

Naujieny gamybinés aplinkos plotméje nustatytos zurnalisty profesinés saveikos

ir ju poveikis komunikuojantiems subjektams paciy tiriamyjy dazniau suvokiami

kaip asmeniniai ar dalykiniai santykiai. Ju veikimas ir profesinio elgesio reikSmeé
y u

socialinéje plotméje nereflektuojami. Vis délto pagal tyrimo duomenis

nustatytos sqveikos gali buti jvertintos ir socialinéje plotméje:

VieSieji asmenys:

Zinojimas jvykiai

VieSujy rySiy
specialistai:
Saltiniy apsauga

Ziniasklaidos
savininkai:
Ziniasklaidos
priemores
Verslininkai:
prekes,
paslaugosjvykiai
VieSujy rySiy
specialistai:
informacijos
srautai, pasila
Redaktoriai,
Zurnalistai:

atranka, Zinios

11 pav. Zurnalisty komunikaciniai santykiai (socialiné plotmé)

Kaip matyti i§ pateiktos schemos, ziniasklaidos lauke identifikuojamiems

komunikaciniams santykiams budinga hierarchija, taciau ji néra statiska —

kiekvienas 1§ paminéty komunikacijos subjekty gali uzimti centring vieta

komunikacijos procese. Susisiekiantys apskritimai nurodo, kad kiekvienas
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viesosios komunikacijos subjektas patiria kity Sios komunikacijos dalyviy
poveiki. Nuo viesosios komunikacijos procese turimos pozicijos ir patiriamo
kity komunikacijos dalyviy poveikio priklauso panaudojamos ar patiriamos
manipuliacijos priemonés ir budai, pagal susidurimo su manipuliaciniais
scenarijais paminéjimo kiekj nustatomas naujieny vadybos intervencijos
intensyvumas. Konkretds manipuliaciniai tiriamyjuy veiksmai ir manipuliacijos

vertinimas aptariami kitame skyriuje.

3.3. MANIPULIACIJOS VERTINIMAS IR PA(SI) NAUDOJIMAS
DARBINEJE PRAKTIKOJE

Siekiant nustatyti praktikoje vyraujancia profesine kultira ir puoseléjamas
vertybes, buvo istirti zurnalisty rutininiai procesai redakcijose, véliau paprasyta
respondenty pareik§ti savo nuostatas ir vertinimus dél profesionaliai
zurnalistikai keliamy reikalavimy, apibudinti, kaip suprantamos tam tikros
vertybés arba ju priesybés. Taigi klausimynas formuluotas atsizvelgiant |
normatyving zurnalistikos teorija, taciau tyrimo metu gauti duomenys analizuoti
pagal paciy tiriamyjy vertinimus. Profesinés nuostatos verifikuotos palyginant su
kasdieniu profesiniu elgesiu. Kaip minéta, tokia metodika leido uzduoti
papildomus klausimus, prasant tiriamuyjy paaiskinti neatitikimus.

Issifravus respondenty atsakymus paaiskéjo, kad dazniausiai zurnalistai
linke¢ manipuliacijq apibadinti, nurodydami, &xo jie manipulingja ar gali manipulinoti.
Taip manipuliacija apibudino 12 respondenty — 8 vyrai ir 4 moterys; 6 18 jy dirbo
televizijoje, po 2 — periodinéje spaudoje ir naujieny agenturoje ir po 1 radijuje
bei interneto Ziniasklaidoje. Vienuolika respondenty buvo linke manipuliacija
apibrézti nurodydami, kaip tai yra ar gali biti daroma. Toki atsakyma pateiké 6
moterys ir 5 vyrai; 6 respondentai dirbo periodinéje spaudoje, 3 — radijuje ir 2 —
interneto ziniasklaidoje. Treciaja pagal dyd; grupe sudaré respondenty grupe,
kuri jvardijo manipuliacija nurodydami, kas §7 veiksmq atlieka ar gali atliktr: taip
masté 4 moterys ir 4 vyrai; 4 i§ juy dirbo televizijoje, 2 — laikrasc¢iuose ir po 1
radijuje bei naujieny agenturoje. Tyrimo metu buvo gauti 5 skirting

manipuliacijos apibrégimai — netipinius apibunimus parinko 1 moteris ir 4 vyrai; 2
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i§ ju dirbo televizijoje ir po 1 naujieny agentiroje, laikrastyje ir interneto
ziniasklaidoje. Penki respondentai — 4 vyrai ir 1 moteris — émési aiskinti, &ode/
manipuliacija pasitaiko ar gali pasitaikyti naujieny gamyboje; 3 i ju dirbo televizijoje
ir po 1 radijuje bei periodinéje spaudoje. Du respondentai, maziausia
atsakiusiujy grupe, nurode, kur manipuliacija reiskiasi ar gali pasirodyti. Tai buvo 1
vyras ir 1 moteris; 1 ju dirbo naujieny agentaroje, kitas — televizijoje. Nustatyti
manipuliacijos objektai toliau naudoti kaip kvalifikacinis kriterijus nustatant

manipuliacinio mentaliteto tipg (zr. 3.4 skyriy).

Remiantis prancuzy mokslininko Philippe‘o Bretono manipuliacijos kaip
naujieny pateikties analize (Breton, 2000) (zr. 1.3.2 poskyr), naujieny
gamybinéje aplinkoje pasitatkancios manipuliacinés autorines raiskos priemones,
kaip manipuliaciniy scenarijy dalis, klasifikuojami pagal ju panaudojimo kiekj
profesiniy saveiky metu ir pagal atitinkama naujieny gamybos etapa.
Isanalizavus tyrimo duomenis nustatyta, kad manipuliacija pasireiskia $iuose
tirlamyjy vetksmuose:

1) renkant informacijq:

1.1) formuluojant kaltinancius klausimus, pavyzdziui, klausiama taip, tarsi
turima duomeny apie jvykusj faktq — galimai nusizengusio pareigino klausiama
ne ,,ka jus daréte?”, bet ,,kodél jus nuslépéte, kad tai daréter 17>,

1.2) neteisétai naudojantis (grasinant, S$antazuojant, kt) surinkta
informacija, pavyzdziui, gavus pareiging kompromituojancios medziagos, ji
nespausdinama, taciau ja naudojamasi verciant pareiging tapti nuolatiniu
informacijos $altiniu arba reklamos uzsakovul7s;

1.3) suviliojant, pavyzdziui, sickama asmeninés pazinties, perzengiama

dalykinio bendravimo riba!77;

175 Kartais priverciu Zmones prisipaZinti jiems to nesitikint: pavaief, kad tu kaZk Zinai ir Zmogus nebeturi
kur trauktis... Tokius dalykus naudoju, kai esuilti8koje situacijoje. (...) Tatia i$ esnds yra manipuliavimas
Zmoremis. Visada informacijos gavimas, jau toks — tuaisHi, laviruoti tarp Zzmoni intereg; ir mokéti juos
iSnaudoti“ (dienragio darbuotojas, 31 m./ 6-8 m.)

176 jeigu Zurnalistas sutinka nepranesti apieyki, kur; jis mag, (...) tai niekas nesuzino. (...) A$ turiu ne gien
informaciig rezerve, kurios nevieSinu, bet tai yra labai gglirfaktai, kurie vefia pareiginus su manimi
bendrauti... Tai kaip SantaZpankis, (...) nes jeigu jie nebendraus, jie Zinad las paskelbsiutinformacij*
(interneto portalo Zurnalistas, 22 m./ 2 m.)

7 a8, pavyzdZiui, Seime naudojuosi Zioplomis mee¢gds: (...) pasikvieti kavos, pavaiSini pietumis,
pabendrauji graziai. Po to, jos vis tiek kada ndwsi dokumeni, iSeina ilgesniam laikui i$ kabineto. Tada
pasiziiri, kq reikia, ir sakai, viso gero, @i. Taip darau, nes normaliai nieko niekada negaufoms yra gal
baime ar dar kazkas...” (interneto portalo zurnalist&2 m./ 2 m.)
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1.4) neprisistatant, apsimetant kitu asmeniu, ypa¢ naudojama, kai reikia
gauti $altiniy kontaktinius duomenis, patikrinti, ar saltinio informacija teisingal’s;

1.5) irasant pokalbj be perspéjimo ir ji panaudojant, Sitaip pasnekovui
nesuteikiama galimybé rinktis!”;

1.6) neatskleidziant pasnekovui viso konteksto, neklausiant jo apie situacija
1§ esmés!80;

1.7) nurodant jstatyme numatytq pareiga teikti informacija; toks elgesys
manipuliacijos priemone laitkomas tuomet, kai neuztenka vien pokalbio su
pareigunu, dar norima ji filmuoti, nenorima, kad informacija teikty atstovas
spaudai'®l;

1.8) aktyviai jtikinéjant pasnekova elgtis, kaip reikalinga zurnalistui!®?;

1.9) netiketai atvykstant, filmuojant nesitarus; tokiu budu galima padaryti
nuo kamery lakstanciy, besislapstanciy zmoniy vaizdy!83;

1.10) nepasakant pasnekovui tikry klausimuy, kuriais norima kalbétis!84;

1.11) pasirenkant patogesnius pasnekovus, kas gali lemti neobjektyvia
informacija!%>.

Manipuliacijos naudojimas renkant informacija paciy Zzurnalisty buvo
vertinamas {vairiai — nuo grieztai teisinés pozicijos: ,,informacija gauta apgaulés

budu, tiesa pasakius, nelabai gali buti panaudota ir teiséta, nes tu gali smarkiai

178 prisistatai kitu Zmogumi, kad suZinotum kaZkokiformacijz, nes tu Zinai, kad jeigu tu paskambinsi ir
pasakysi: ,a$ esu zurnalistas®, tai tau ten tikra@pasakys" (dienra%o Zurnalistas, 33 m./ 14 m.)

179 apgaulé gali bitti labai banali, kai tu sakai, kad Zmogaugmasineji, nors i$ tikngjy jrasingi j i, nes tau reikia
jo citatos ir tu Zinai, kad be to neapsieisi” (diadcio darbuotojas, 31 m./ 5 m.)

180 daZniausiai ta manipuliacija #na tokia, kad turi kazkokios informacijos, na, famk, neigiamos, tdau
paprasiausiai pasikalbini apied jvyk ir nepranesi tuo metu, kai kalbiesi, kad turi tkiinformacijos, tau
specialiai reikia, kad pasSnekovas naigtada kit; dieng suprieSini tai, l tau sak, su tuo, k turéjai...” (naujieny
agentfiros darbuotojas, 25 m./ 3-4 m.)

181 snaudojame tok informacijos rinkimo metad kuri a$ vadinu ,SantaZu & visuomeds gero¥s“ — mes
sakome pasnekovui, kad jis privalo kaibo jeigu neateis, teks nurodyti, kad jis nevykstatymy, apie j kalbes
kas nors kitas, 90 proc. ateina“ (televizijos Zuisgs, 37 m./ 15 m.)

182 ieigu manipuliacija laikysime ladg iki straipsnio atsiradimo, pavyzdZiui, kai norigéuti informaciy, tai
itikinimas hity tasjrankis. Todl, kad daugeliu atveju tu zinai, kad tokia informjagyra, ji yra svarbi, tau jos
reikia. Kaip tu jz gausi? Nevogsi. Tu tujiikinti, kad ta informacija ateit pas tave* (dienra&o Zurnalisg, 25 m./
5m.)

183 iei provokacijq nori daryti, turi turti informacijos i$ say altiniy ; rySiai. Viemgkart esu tai dariusi : vienas
mano paistamas pasak tada nuvykome su filmavimo grup#aiko teisi tarnyly, pasakiau, kad yra taip ir taip,
jie pakraupo labai, pragjo rapintis, skambinti. Na, retai Zurnalistui nukrent&ksatrupirelis skanus* (televizijos
darbuotoja, 20 m./ 4 m.)

184 daZniausiai nori pamatyti klausimus,diau mes pasakome tik temas* (televizijos darbusto2 m./ 10 m.)
185 tu gali padaryti reportaz, kuris bus, i§ iSais paZiréjus, labai objektyvus, igdtytos visos pus,
neobjektyvumas galiiti netgi pasirenkant paSnekovus, nes, tarkime,viéelas Zurnalistas, kuris dirba, jisai
Zino, kg koks pasnekovas gali pasakyti. Ir jeigu turi 3 didiatus apie tem tu ziiri, kur; i$ jy rinktis, tu renkiesi i$
ju, ir tq pasirinking daznai gali lemti neobjektyvumas. Tai nereiSkad ks yra ty‘inis siekis, bet papragusiai
kiekvienas Zmogus mato savaip“ (televizijos darbjast, 25 m./ 7 m.)
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nukentéti uz tokiu budu gautos informacijos paviesinima® (naujieny agentaros
zurnalistas, 41 m./ 19 m.) iki visisko pateisinimo: ,,informacija rinkti zurnalistui
leistini visi budai, i§skyrus tuos, kurie jtraukti { Baudziamaji kodeksa. Standartas
yra ,,gauti informacija®. Jeigu, tavo nuomone, jinai svarbi, tu ja turi gauti. Kaip
yra pasakes vienas déstytojas: ,,meluoti yra labai negrazu, bet, jeigu labai reikia,
galima® (televizijos darbuotojas, 25 m./ 7 m.);

2) rengiant informacijq:

2.1) kai faktai pateikiami kartu su nuomonémis. Sis bidas naudojamas
siekiant suklaidinti adresata, pavyzdziui, naudojama vieno Saltinio faktiné
informacija, o kitam S$altiniui leidziama ir vertinti, ir komentuoti. Tokiu budu
pazeidziamas nuomoniy balansas. Nors formaliai publikacijoje yra 2 saltiniai,
taciau jie nelygiaverciai, cituojami tendencingailso;

2.2) maketuojant informacija, kai, pavyzdziui, nekokybiski vaizdai,
pavyzdziui, asmeny portretai padidinami keliskart, kol, iSryskéja kraujagysles ar
kiti kano defektai, negatyvi informacija dedama | pirma puslapj, padidinami
parasai po nuotrauka, skiléiy pavadinimai, sugretinama reklama ir jos
uzsakovams palanki informacija ir pan.!¥;

2.3) parenkant pasnekovo citatas, tokiu budu pasnekovo pasisakyme ne
visada palickama esminé informacija!®8. Kita vertus, i§ auksty pareiginy
reikalaujama profesionalaus kalbéjimo!®;

2.4) redaguojant informacija, gali buti pakeisti akcentai, prasminiai
niuansai, kartais papasakota zinia apverciama ir rodoma kitu kampu'?;

2.5) ne objektyviai, bet pasirinktinai vaizduojant pasnekovus!l;

186 LSiaip visi esame Zmes, bet siekiame objektyvios Zurnalistikos. Ir @ildklausyti ir t, ir kitg puse. Aisku,

tadajsijungia, o kiek i to iSklausymo a$ dedu viendis$dodzj ir kiek kitos; kuriuos Zodzius a$ atrenku. Fiai
jau yra visiSkai subjektyvu. Nei redaktorius niekepakeis,cia pats Zurnalistas sprendzia. Jam gali Zmogus
patikti, gali nepatikti (dienrado darbuotojas, 48 m./ 27 m.)

187 fakty, vaizd; sugretinimas, isdidinimas daZniausiai, jei aktmabjama, akcentuojama teisingai, tai
normalu...“ (televizijos darbuotojas, 30 m./ 9 m.)

188 svarbu ne kaip Zurnalistas cituoja, svarbu, ksl feiskraipyt minties. (...) I3 tikgjy blogai, kai Zurnalistai
iSima mintis i§ konteksto, ta prasme, iSkerpa kelmintis. Tai yra manipuliacija: pasSnekovas {asi
apkvailintas. (...) Kita vertus, Zurnalistai Sitojeetoje ngsto kitaip negu pasnekovai. Ig fieikalaujama tikslumo,
preciziSkumo, jie stengiasi viskuo labiau suglausti tiksliai, teisingai. PaSne&orori daugiau, kad jiems dupt
arery reiksti savo nuoman (interneto portalo Zurnaligt 27 m./ 8 m.)

189 jeigu tai yra Zmogus, kuris vadovauja kokiai ngssaigai, ir jis nusidneka kiekviename Zodyje, tatkko
nepadarysi, tada a$ naudoju principg — dedu vien su kita susikertafias mintis, leidziu Zmogui paneigti
paciam save. § as naudoju, bet tik tais atvejais, kai yra koriitik situacija“ (radijo zurnalisg, 28 m./ 8 m.)

190 redaguoju, kad bty spalvinga, kad #ty esnz viso klausimo, kad néb; nuvalkioti ZodZiai...“ (dienradio
Zurnalisg, 45 m./ 10 m.)
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2.0) savarankiskai, be Saltinio korekcijy parengiant skelbiama medziaga!®?;

2.7) konstruojant informacija pagal zurnalistikos kriterijus, redakcijos
nuostatas!?3;

2.8) informacijos rengimo metu samoningai maskuojant savo subjektyvia
pozicija !4

2.9) parenkant verksmingg retorika!?;

2.10) bandant sureiksminti eiling zinia!%;

2.11) kuriant skambias, pagaulias antrastes!?;

3) skelbiant informacijq:

3.1) nutylint dalj informacijos, kai nepranesami zinios ar pagrindinés
minties nepatvirtinantys, jai prieStaraujantys faktai; kai informacija
nepaskelbiama dél savininko interesy!%;

3.2) spausdinant nepatikrinta informacija, kai ji gauta 1§ Saltiniy, prasanciy
1$saugoti ju anonimiskuma!®%;

3.3) kartojant ta pacia informacija, pavyzdziui, informacijoje pakartojant

vienai Saliai palankig informacija, dauginant jau skelbta neigiama informacija?";

191 as kaZlg galiu nusodinti, o kazkgaliu apgaubti apvalkaliu ir saugoti, tarkime, jis man moka pinigus arba
jo draugai man moka pinigus” (televizijos darbu@pP0 m./ 4 m.)

192 iei tu nenori pakenkti Zmogui, manipuliuoti ju@i tu geranorikai nusiunti straipgperziiréti ir Zmogus
iStaiso klaidas, kurios iy netikslumai“ (televizijos darbuotoja, 20 m./ 4 m,jedakcijos politika yra rodyti
daugi daugiausia tai, & Zmogus pasak jo citaly, bet ne vig straipsn. (...) Visas tekstas niekadara
siunciamas pasnekovui, kadangi tai jgakos darymas"“ (dienra%o zurnalis¢, 25 m./ 5 m.)

193 darant interviu, jisai tikrai neina visas paZzodii; laikrasi ar j televizig, bent jau pas mus taip yra daroma,
ne todl, kad kaZk nuskpti, priduoti, o todl, kad reikia pateikti patraull produkt* (dienrascio Zurnalistas,
33m./ 14 m.), ,kuo daugiau peZiy duodi, manoma, esi objektyvesnis, bet tik atstewaiems poZiriams
objektyvu. Tiems, kuriems neatstovauji, jie vik sekys, kad neobjektyvu. (...) AS einu pas zmpasneku 1,5
val. laiko, su kitu dar 1,5 val. ir su kitu dar aaldz, po to padarau 3 min. reportazo” (radijo Zurnaks28 m./
8 m.); pabeziant konflikg: ,visada stengiamasi iSlaikyti objektyvunmziarint, kad bity 2 pusgs, kad laty
konfliktas" (televizijos Zurnaligt amziaus nenurad 11 m.)

194 vyriausiasis redaktorius negali paradyti, kad Raailiy susitiko piketuoti, bet gali pasakyti savo darlmjait
paskambinti kokiam ministrui, kuris pakomentupiket; ir kuris pasakyi, kad piketuotojai kvaili“ (haujien
agenfiros Zurnalistas, 41 m./ 19 m.)

1% Jurnalistas jawia, kas pravirkdo taut, ir jis tuo manipuliuoja, televizijoje kaZkokiajgagraudenimais,
laikra&iuose apgaut Zmoni; pasakojimais. AS manau, kad tai yra manipuliavimide visada tai yra blogai, bet
¢ia yra manipuliavimas* (dienra3o zZurnalistas, 26 m./ 7 m.)

19 sgmoningas dramatizavimas, kai bet kufinig bandai paversti sensacija. (.Cja yra tie triukai, kurie jau
tikrai neigiami yra“ (interneto portalo darbuotoja83 m./ 2 m.)

197 iei antraste galima kaip nors nuspalvinti, tai redakcija darkasnbiai (dienra&io Zurnalis¢, 25 m./ 5 m.),
Lvisas straipsnio kiivis turi biti antraSeje, kad prikaustyt skaitytoj (dienarscio darbuotojas, 31 m./ 11 m.)
1% manipuliacija yra melas arba nutgjimas, (...) nes tai yra atribojimas informacijosba s;moningas
neteisingos informacijos pateikimas. (...) Tadainfacijos vartotojas turi maZiausiai galimyppanaudoti savo
Zinias, kritiSkum* (radijo Zurnaliste, 22 m./ 8 m.), ,nutyjimas ir nelietimas it temy, kurios neatspindi ir
neatitinka tavo intereg tavo savininko — tai yra pagrindinis manipuliazsj metodas* (radijo Zurnaligt 28 m./
8 m.)

199 pnosakiai ,visuomerije pasklido kall*, ,visuomencje kalbama* arba ,valdZios uzkulisiuose kalbama‘tha
skonkurentai teigia, kad“, jeigu jie éra jvardinami, tai visuomet Zurnalisto manipuliacijaarglai, geriausiu
atveju — nesgta patikrinti informacija“ (dienragio Zurnalistas, 26 m./ 7 m.)
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3.4) atrenkant informacija, kuri eis | eterj, bus publikuojama — daug jdomiy
naujieny taip ir nepatenka | televizijos =zinias ar pirmuosius laikrasciy
puslapius?l;

3.5) pasirenkant, kg pulti kritikuoti, kq palaikyti??;

3.0) atsitiktinai ar samoningai sureik§minant {vyki?’3;

3.7) reklamuojant, réksmingai anonsuojant informacinj produkta?’4;

3.8) grasinant skelbti neigiama informacija, jei negaus materialinio atlygio,
santazuojant?0;

3.9) pranesant zinia, kuri neplanuotai paskatina adresata veikti?S;

3.10) parenkant tinkama pateikimo forma, tema, herojy?’7;

3.11) skelbiant informacija siekiant gauti nuolaidy?%;

3.12) sensacingus faktus susiejant su aktualia informacija®®;

200 galgjo atrodyti, kad vykdoma manipuliacija, pavyzdZi@i,) R.Pakso amgjai ir Siandien mano, kad
Ziniasklaida manipuliavo, kad ji buvo nupirkta farati viegjq nuomom. 13 tikryjy nemanipuliavo, o tik sak
JBi, Ziarekite, jis padaé tq ir tg“. (...) R. Paksas pasamdo J. Borigo¥...) dirbti. (...) Kaip galima apie tai
neinformuoti? Kaip gali nekti ir nesakyti: ,ei, jisai vis dar lieka tam savposte“. 1S kartojimo ir susidaro
spaudimgspidis” (televizijos darbuotojas, 29 m./ 11 m.)

201 & tikr yjy, mes labai renkass ir kartais tai yra (...) negzininga Zurnalistika ta @y naujien; atranka. Ji yra
neszininga daugeliujvykiy bei daugeliui Zzmoni nes mes atsirenkame, kas graziai atrodys tejejézijeigu tai
demonstracija ar protesto akcija, mums reikia daungoni;. (...) Kiekvienas tavo atsirinktas dalykas rodyti a
nerodyti, 0 po to — kaip rodyti, gali tapti kaZkakpropaganda. (...) Viskas yra redakcijos politikéielevizijos
darbuotoja, 20 m./ 4 m.)

202 tu kazkg turi kritikuoti. (...) Redakcijos politika — pagikimas, k uZstoti, o k pulti“ (televizijos darbuotoja,
20m./ 4 m.)

203 vyko demonstracija (...) prie Seimo (...), tartfalisty buvo daugiau negu dalyyi(...) ?mogs nesusidogjo,

o zurnalistai labai, negvykiy daugiau nebuvo — tai stovi vienas vaikinukas, jaikrofon; Simtai, kaip zvaigzd
koks, na, graziai, aiSku, atrodo,ctau nevertas tokio dinesio svarbesnijvykiy metu laty buws” (televizijos
darbuotoja, 20 m./ 4 m.)

204 kaZkg bumpt* pasakyti (...) tokie triukai priklauso nudiniasklaidos priemats politikos, tai gali it
savotiSka reklama, bet galizb tiesiog trumpas praneSimas apie skelbsihinig“ (radijo darbuotojas, 27 m./
8 m.)

205 naraSomas straipsnis, tarkime, apie kaZkokirobleny. Tada skambinama straipsnyje apradytiems (...)
herojams ir sakoma: Stai, mes rengiame (...) seaigame (...) tokios problemos iSrySkinamos. Tebdmla apie
jus. (...) Mes tokstraipsn ruoSianes spausdinti. Tada pasapie kuri raSoma tame straipsnyje, susizgrimba ir
sako: mes uzsakysim pas jus reklamos @®{in.), tik jis nespausdinkit Sito straipsnio. Gerai? Tada uzsako
daug reklamos tame leidinyje arba tame kanalei.tdda tas straipsnis neiSeina. Dar blogiau, k&¢ina geras
straipsnis” (televizijos Zurnaligt 32 m./ 8 m.)

208 manipuliacija yra Zinia, kad Vilkaviskyje kaZkesré nuo stabligs, nes (...) veia Zmones pagalvoti, ar jiems
neverety pasiskiepyti nuo stablég, nes siuzete buvo patarimas, kad digikg daryti kas deSimt met Na, tai
kaip ne manipuliacija? Bet gi iS tilgy c¢ia niekas neslepiama, o tiesiog informacija yracagdama. Na, Zmes,
yra bidas apsisaugoti, jis yra va toks — kas deSimtnpefsiskiepyti ir viskas" (televizijos darbuotojazd m./
11m)

207 karybiskumas yrajdomus Zinios pateikimas. Kadangi Zinia prekai nuo pateikimo priklauso jos
pardavimas: (...) jei kaimo mokytojas turi apttrmom, tai tas niekam éra jdomu, na, o jeigukio ministras, tada
visiems yrgdomu* (dienragio Zurnalistas, 33 m./ 14 m.)

208 ieigu kavingje tau duoda 50 proc. nuolajd gali sutikti paradyti Zingt kad kavigje pakabintas naujas
paveikslas. (...) Taipima“ (dienra&io Zurnalistas, 25 m./ 1 m.)

209 sensacija buvo, kai mes iSnégte apie Len Lolidvili ir prezideng. (...) Niekas nebuvo sugalvota, bet mes Siek
tiek manipuliavome savo informacija — mes jos net&me per rinkily kampanig, suprasdami, kad tai nieko
nepakeis, gal net prig balk. Mes nusprendine palaikyti po inauguracijos, kai aistros apdnr kai Zzmors
Saldiau gali svarstyti“ (dienragio darbuotojas, 48 m./ 27 m.), ,svarbu yra pateilkhd Zzmogus jausgt jog netgi
paprast; zinig jam smalsu suZzinoti. O prie smalsy@adinamiy dalyky reikia prilipdyti informacij, kuri bty
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3.13) naudojant zodzius-virusus, {vedant | viesa vartosena etiketes?!%;

3.14) uzsakant informacijos, reikalingos teigiamam ar neigiamam jvaizdziui
kurti, rengima ir skelbima?!!.

Aptarus galimg ir realy zurnalisty manipuliacinj elgesj ir toliau analizuojant
zurnalisty potyrius, vaidmen;j ir veiksmus, ju reakcijas ir nuostatas apie naujieny
vadyba, aptartinos zurnalistikoje naudojamos manipuliacinés autorinés raiskos
priemonés ir juy poveikis. Paciy respondenty jos tokiomis nelaikytos. Pagal
naudojima(si) manipuliacine antorine raiska gali buti:

1) neadekvati antraste?!%;

2) parasas po nuotrauka?!3;

3) netinkama, asmens oruma zeminanti nuotrauka?!4;

4) anonsas?!3;

5) etiketes?16;

0) apibendrinimai citaty pabaigoje?!7;

7) savireklama?!8;

8) uzsakomieji straipsniai, laidos, kai informacija parengiama pagal to, kuris
uz ja sumoka, pageidavima, bet ne realiy {vykiy pagrindu, apie §f apmokéjima

nezinoma, specialiai nepazymeéta?!.

svarbi ir vieSajam interesui. (...) Radijuje reikjpungti daugiau manipuliacijos, kad sudomintum..radijo
Zurnalisg, 22 m./ 8 m.)

210 smanipuliacija — raktinius ZodZius komentaruoseeégtyti. Tam tikras ,virusas“cia buvo nuo Katkeviaus
laiky, ir jis dar tesiasi, (...) reikiajvesti tam tikras @/okas tam, kad paskui jas panaudotum — tie patys
Jsunkeliai* (interneto portalo darbuotojas, 33 m.2 m.)

211 daZnai rasomi uZsakyti straipsniai, spausdinamaip uZsakoy paradyta politie reklama arba uZsakyti
straipsniai, kuriais (...) bandomieigti, kad kazkokia firma, politikasé yra geras/ -a arba socialiai atsakingas/ -
a. [vaizdziui kurti tai naudojama labai daznai“ (radipurnalisg¢, 25 m./ 3 m.)

212 daznai hina uZrasoma skambi antradto pafiame straipsnyje rasomi visai kiti dalykai, jie mepindZia
kaltinimy* (dienrascio zurnalistas, 64 m./ 40 m.)

213 juk Zinai, kad skaitytojas, permeta akimis anta3paantrad¢, skyreli pavadinimus ir nuotraukas bei
paraSus po jomis, tetl jspidis ar nuomos, kurj nori sudaryti skaitytojui, turi @iti iSdestytas Siose vietose*
(dienra&io darbuotoja, 27 m./ 1 m.)

214 kai politikai uZsimano keististatymus, o reklamos dgai reikalauja tai sustabdyti, mes Seimo narius
vaizduojame bjauriai. (...) &a sunku, nes jie rakija nosis, miega, geria, Ziovauja ir kitaip savienk kalba
kompromituoja...” (televizijos Zurnalistamziaus nenur@d 11 m.)

215 niekas nedraudZia mums paradyti: ,kitame numersiaitykite apie kitus kiSeninio prokuroro Zygdaitsi
juk ne visada gali papasakoti viskienoje publikacijoje” (dienra&o Zurnalistas, 64 m./ 40 m.)

216 man atrodo, kad, pavyzdZiui, daZnesniems vie$osimlvs dalyviams yra priskiriami menkinantys arba
pasiepiantys epitetai, tarkime, ,abonentinis meragfasalintasis prezidentas®, ,skandalingasis lejds" ir pan.
(interneto portalo darbuotojas, 33 m./ 2m.)

27 visuomet gali sumenkinti paSnekgv pridéjes sakinio pabaig— pavyzdZiui, ,dsavo teigsaugos
pareiginas“, ,buvo Sokiruotas Zinios kolega“, ,skumdi ir guodsi politikas” ir pan.” (dienra&io darbuotoja,
27 m./1m.)

218 I naudojamos] tokios frazs — ,kaip ,Respublikai teig*, ,.Lietuvos ryto“ korespondent; Ziniomis®, ,kaip
teige LNK Saltiniai“, ,BNS informavo ministras“ — yra skios ; skaitytojo galy jkalti savo prekin Zzenkd"
(televizijos darbuotojas, 33 m./ 11 m.)
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IS tyrimo metu gauty duomeny paaiskéjo, kad zurnalisty manipuliacijos
objektais buvo laikoma:

1) surinkta informacija, zinomi faktai??’;

2) auditorijos jausmai, emocijos, valia, nuotaika??!;

3) auditorijos nuomoné??2;

4) politiniai sprendimai, politikos veikéjai (Saltiniai)??3;

5) ziniasklaidos priemonés galia?4.

Apibendrinant galima daryti iSvada, kad i§ Zurnalisty pateikty pavyzdziy
nustatyti manipuliacijos objektai parodo, kas paciy zurnalisty nuomone yra ju
galios jrankis, leidziantis sukaupti simbolinj kapitala ir daryti jtaka kitoms trims
valdZioms. Salyginai mazas (13 arba 30 proc.) respondenty, nurodziusiy viena
pagrindiniy ziniasklaidos ginkly — informacija, leidzia teigti, kad vyraujanti
profesiné nuostata informacijos rinkimo, rengimo ir skelbimo nesieja su kur kas
pavojingesne informacijos valdymo veikla. Tai reiskia, kad Zurnalistai nesijaucia
valdantys informacija, disponuojantys ja visa, veikiau rodo tiek tam tikra
zurnalisty priklausomybe nuo Saltiniy, tiek informaciniy ziniy objektyvig sasaja
su realiai vykstanciais [vykiais, procesais, diskusijomis. Tai, kad apklausti
respondentai nurode, jog pateikdami informacijq jie turi galimybe manipuliuoti
emocijomis, jausmais ar valia, rodo samoninga racionalios ir retoriskai
spalvingesnés  informacijos atskyrima, supriesinima. Taip akcentuojami
diskursyviniai, pacioje kalboje slypintys manipuliaciniai elementai. Zurnalisty

atsakymuose minima manipuliavimo visuomenés nuomone galimybé rodo

219 spausdinami uZsakomieji straipsniai ir medZziagbs reklamos Zenklo, skirti Ziniasklaidos priemoni

savininly sgskaitoms suvesti, at(si)kerSyti oponuejanpolitinei jegai* (dienra&fio darbuotojas, 31 m./ 6-8 m.)
220 igmeti informaciy, pavyzdZiui, konkegg — perkant, parduodant, sandorius sudarant; kasrauga, turi g
informaciy, jis gali pasinaudoti. Ar melagingai, kad suklaitli interesantus, ar kitaip¢ia jo reikalas...”
(naujieny agentiros Zurnalistas, 67 m./ 40 m.), goningas informacijos naudojimas prie$ kazk..) Pries
kazkok asmeparba prie$ kazkokiorganizacij” (televizijos darbuotojas, 29 m./ 11 m.)

221 tu turi pakalbinti ir prokurorg, ir nusikaleli. Ir bus lyg ir objektyvus siuZetas, bet tu rodyaizd;, kaip
atrodo nuzudyta auka, kaip atrodo gimsnverkiantys aukos. Tai kas tai yra? Manipuliacijanipuliacija
jausmais, emocijomis. Ir rezultatag8pidis bus sudarytas, visgi, neigiamas, nors teori$kainaliai turi biti
objektyvus, neutralus, nezadinti jaugnitelevizijos darbuotojas, 33 m./ 11 m.)

222 manipuliacija — tai bandymas paveikti auditorijeaiomor tam tikru idu, adresatui to é nepastebint. Net
neZinau. Tai yra bandymas nukreipti skaitytaprima kryptimi, sakysime. Net kartais ir prieS isgajo valig”
(dienra&io darbuotojas, 48 m./ 27 m.)

223 & tikr yjy Ziniasklaida manipuliuoja visa visuomene ir spriema, kuriuos priima visuomen 70 proc. yra
nulemti Ziniasklaidos: ji iSrenka prezidenne visuomeh Galhit as Siek tiek peedai pasakiau, bet, a5 manau,
kad daugmaz taip ir yra. Ta Ziniasklaida, kuri ygalinges®, iSsirenka ¢ prezideng, kur nori matyti.
G. Vainauskas nori matyti V. Adammkai jis ir yra“ (dienra&‘io zurnalistas, 25 m./ 1 m.)

224 daugelis zurnalistily suvokia kaip veral ir piktnaudZiauja, nes ?urnalistas — Zmogus stagiéis lengviau
gali gauti informacij"” (televizijos zurnalistas, 33 m./ 12 m.)
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respondenty démesj ju skelbiamos informacijos poveikiui, griztamajam rySiui,
kartu yra argumentas, liudijantis apie isankstinj darbo tiksla, kuris etine prasme,
néra nutoles nuo zurnalistikos misijos sampratos.

Atskleidus tiriamyjy naujieny gamyboje pasitaikanéius manipuliavimo
trankius, nustacius pasikartojancius tokio galimo ar realaus profesinio elgesio
atvejus buvo siekiama suzinoti respondenty savo elgesio vertinima ir palyginti ji
su i$sakytomis teorinémis tiriamuyjy nuostatomis manipuliacijos atzvilgiu. Tokiu
budu tikrinta hipotezé, kad manipuliacijos naudojimas Zurnalisty
profesinéje veikloje yra atsitiktinis ir nulemtas objektyviy naujieny
gamybos veiksniy (formulavima zr. 1.1 skyriuje).

Paminétina, kad konkretus klausimai apie informacijos rinkima, rengima ir
skelbimg atskleisdavo, ar manipuliacija budinga respondento profesinei veiklai,
kaip jis/ ji vertina vieng ar kita savo poelgi. Jei, pavyzdziui, respondentas
nurodydavo, kad manipuliacija vertina neigiamai (+), taciau prisipazindavo, kad
raso réksmingus anonsus??, o atvykes pas Saltinj uzduoda ne tuos klausimus, dél
kuriy buvo susitares imti interviu??, koduojant duomenis ties tokio respondento
atsakymu skliaustuose nurodytas paminéty manipuliaciniy veiksmy skaicius su
priesingu, nei iSreikitas manipuliacijos vertinimas, Zenklu— + (-2)227. Sitoks
profesinio elgesio vertinimo matas leido neutralizuoti nenuosirdzius
respondenty atsakymus, uztikrinti duomeny ir jy pagrindu atlikty klasifikaciju

bei apibendrinimy patikimuma. Prie§ pradedant analizuoti gautus duomenis,

pateiktina manipuliacijos naudojima apibendrinanti lentelé:

RINKIMAS RENGIMAS SKELBIMAS
Informacija [tikinéjimas Nepatikrinimas Nutyl¢jimas
Apgaulé Pajuokimas Pasleptos reklamos
Grasinimas Montavimas, montazas spausdinimas
Pirkimas Sugretinimas Smeizimas (gandai,

melas,

%) dezinformacija)
% I8kraipymas
Q Auditorijos Kaltinimas ~ (,,rémimas  prie Lingvistinés, retorikos, Kartojimas
5 »; | jausmai sienos®, spaudimas) stiliaus priemonés Skandalas
=) = Provokacija Anonsas
= E Montavimas
g E Visuomenés Psichologinis spaudimas Redagavimas I8kraipymas
© | nuomoné Saliskas informacijos Nutyl¢jimas

2% informacijos skelbimo stadija
228 informacijos rinkimo stadija

227 visy tyrime dalyvavusi asmen uZkoduoti duomenys apie manipuliacijos vertigipateikiami 3

priede.
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parengimas Poveikio
sprendimams
programavimas
Apgaule
Nutyléjimas
Skandalas
Saltiniai Apgaulé (Ne)davimas taisyti Skandalas
Suviliojimas Smeizimas  (melas,
[rasinéjimas gandai,
Persekiojimas su kamera dezinformacija,
Kaltinimas nutyléjimas iki
Psichologinis spaudimas reikalingo
momento,
puolimas,
kompromitavimas)
Zurnalistai Apgaulé I8kraipymas Pavardés
melas Perrasymas panaudojimas
Dezinformacija
Gandai
Suviliojimas
Pardavimas
Galia Tema démesiui nukreipti I8kraipymas Poveikio
sprendimams
programavimas
Pa(si)naudojimas
(pagal interesus)
Ziniasklaidos Atranka Atranka
savininkai, Nutyléjimas
Leidéjai
Redaktoriai Atranka Atranka Atranka
Perradymas nutyléjimas
Zurnalistai [rasinéjimas Atranka Nepatikrinimas
%J Persekiojimas su kamera Pozicijy parinkimas Nutyl¢jimas
E Kaltinimas Lingvistinés, retorikos, Atranka
o Grasinimas stiliaus priemonés
= Provokacija
a Apgaulé
7] Melas
% Rysiy su Susitarimas Pseudo-jvykiy karimas
Q visuomene Pirkimas Poziciju ~ sukarimas  ir
5 specialistai parinkimas
= ISTIT — =
=) Viesieji Susitarimas Pseudo-jvykiy karimas
& asmenys Pardavimas Pozicijy sukarimas
g Nutekinimas
Nutyl¢jimas

12 pav. Manipuliacijos naudojimas zurnalistikoje: subjektai, veiksmai it priemonés

Analizuojant surinktus duomenis, matyti, kad tyrimo metu apklausti
respondentai manipuliacija savo profesinéje veikloje vertino tiesiogiai (i§ karto
pasakydami, kaip vertina §j reiskinj) arba netiesiogiai (per pavyzdzius viso
pokalbio metu). I$sakytus vertinimus galima suskirstyti { 5 grupes: a) teigiamus;
b) neigiamus; c) neutralius; d) dviprasmiskus, neaiskius ir e) neisreikstus. I§

pateikty konkreciy darbinés veiklos pavyzdziy [manoma manipuliavima

klasifikuoti { a) realyji ir b) potencialyji (zr. 13 pav., p. 187).

Toliau pateikiama respondenty manipuliacijos vertinimo analizé aprasyta 3

aspektais:

1) pagal profesinio elgesio vertinima informacijos rinkimo, rengimo ir

skelbimo metu;

2) pagal i$sakytq manipuliacijos reiskinio vertinima;
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3) pagal {vertinimo aiskuma, pozicijos nurodymo pobud;.

Tyrimo duomenys rodo, kad manipuliacijos nandejimas renkant informacijq
vertintas kategoriskai, taciau i§ esmeés toks elgesys pateisintas??8. Respondenty
vyry vertinimas buvo teisinis??, motery — moralinis etinis?®. Pabréztina, kad
darbo su informacija, jos  rengimo  skelbti  respondentai nevertino kaip
manipuliavimo. Nurodydami galimg manipuliacijos naundejimq skelbiant informacia,
tyrimo metu kalbinti respondentai tok{ savo ir kolegy zurnalisty elgesi vertino
tiek neigiamai arba dviprasmiskai, tiek teigiamai. Neigiamas vertinimas isreikstas
atsizvelgiant | Saltiniy jausena, nesaziningai informuojamg auditorija?!.
Neigiamai taip pat vertinti samoningas nutyléjimas, tyc¢iné skelbiamy fakty
atranka?3?,

Teigiamas vertinimas duotas manipuliacijai, susijusiai su konkreciomis
zurnalistikos funkcijomis, pozityviu visuomeniniu rezultatu?3?. Analizuojant
tyrimo duomenis pastebéta, kad respondentai pateisina manipuliacija renkant
informacija ir reciau toleruoja manipuliacinj veikimg ja skelbiant?*. Vis délto,

manipuliacinis zurnalisto elgesys renkant informacija latkomas normaliu tik

228 informacijq rinkti Zurnalistui leistini visi bidai, i$skyrus tuos, kurigtraukti ; BaudZiamj; kodeks.

Standartas yra ,gauti informacij'. Jeigu, tavo nuomone, jinai svarbi, ty juri gauti. Kaip yra pasags vienas
destytojas: ,melucti yra labai negrazu, bet, jeiglbk reikia, galima* (televizijos darbuotojas, 25 /7 m.)

22% informacija gauta apgauls hidu, tieg pasakius, nelabai galiiti panaudota ir teiéta, nes tu gali smarkiai
nukenéti uz tokios informacijos pavieSinith(naujieny agentiros Zurnalistas, 41 m./ 19 m.)

20 kartais tu meluoji, sakydamas, kad nepatejkgieSung. Tai yra tikroji manipuliacija Zmogumi. Ir jei peiksi,
bisi apgays Zmog, i$ kurio gavai informadij (...)" (televizijos darbuotoja, 20 m./ 4 m.)

1 neigiama manipuliacija Zurnalistikoje, pavyzdZigolitinés laidos, kai pakviesti vienos partijos nariai visi
viery diskusiy, 0 oponentams atstovauja tik vienas parlamentaratar naujokas. (...)Cia klasikire politikos
Zurnalizmo manipuliacija — pasirinktai partijai gesres s;lygos” (interneto portalo zurnalistas, 22 m./ 2 m.)

32 nesgziningumas yra turimus faktus panaudoti prie$ ka#d, nutylint daj jy. Va tai, yra blogiausia“
(dienra&io darbuotojas, 31 m./ 11 m.)

233 gera Zurnalistika — tai visuomes informavimas, o tiesioginis informavimas su maliggija susips tik
slyginai labai. Bet, pavyzdZiui, kitos 2 funkcijogifk silpnesnijy gynimas arba valdZios konteoltai
vienareikSmiSkai sugijsu manipuliavimu. Tai yra manipuliavimas visuodggopinija arba # paciy politiky
opinija, kg visuomen galvoja apie juos, pateikiant tai, pavyzdziui, kaduomen pasipiktinusi kazkokiu tai
politiky elgesiu, nors galit visuomes pateisina, isivaizduoja, kad nieko blogo. Ziniasklaida sumalimja
vertykemis tam tikromis, kurios gailth toje visuomegje visai net nelabai svarbios. Ir sumanipuliuodami
paspaudzia valdziarba kol nors ten Zmagir daro jtakg tolimesniems procesams, kad pasidkis vertybes,
kurios jau suformuotos. Tai ta manipuliacija, asivggu, yra gerai. Ta prasme, zZiniasklaida atliekaigento
vaidmen, kuris turi galvoti apie visuomea gyvenimo kartés, kokyks kilimg. Tai jeigu manipuliuoja
neiSkraipydami tiesos, tai a8 nematau, kad taibleaai“ (televizijos Zurnalistas, 28 m./ 10 m.)

234 ta manipuliacija (...) konkréiai mano darbe yra tas psichologinis giinas prie Zmogaus, nesiekiant j
apgauti, bet norint gauti informagij AS manau, kad jinai turi daugiau teigiamos reikSmeigu toki atvey
bizna, nei neigiamos (...). Kartais apskritai bet kakinet objektyvios informacijos paskleidimas yrauskningas
Zmogui, nes jis nengp, kad ta informacija iSeit Ne tik Zmogui, bet institucijai ir kitiems. Tai prasme, ta
neigiama manipuliacijos pasekntiity asmenisSkai tam subjektui, kuris negjortos informacijos paskleidimo*
(naujieng agentiros Zurnalisé, 36 m./ 7 m.)
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tuomet, kai reikia gauti informacija 1§ valdininky, politiky, kity vieSyju
asmeny?3>,

Tyrimo metu gauti nezgiamai manipuliacijq vertinusiy respondenty paaiskinimai
rodo, kad ju negatyvig sankcija tiriamo reiskinio atzvilgiu lémé turétas
profesionaliy  Zurnalisto veiksmy jsivaizdavimas: ,neteisingai paskleista
informacija: arba tai yra neprofesionalu, arba tai yra nesazininga. Ir vienas, ir
kitas yra blogai. A§ dziaugiuosi, jeigu tai tik neprofesionalu, (...), kai nesazininga,
tai jau (...) ypac blogai, tai — manipuliacija“ (televizijos datbuotojas, 30 m./ 9 m.);
,manipuliacija yra neigiamas veiksnys, (...) zurnalistika (...) tam tikra prasme yra
valdzia, todél (...) negali vienas kazkoks zmogus d¢l to, kad dirba telike, radijuje
arba spaudoje, imti manipuliuoti viesgja nuomone® (televizijos darbuotojas,
29 m./ 11 m.).

IS citaty matyti, kad respondentai, nors netiesiogiai nurodé galima
zurnalisto piktnaudziavimg, jo suinteresuotuma, taciau paminéjo skirtingus
manipuliacijos objektus: pirmuoju atveju kalbéta apie informacija, antruoju —
apie viesaja nuomone. IS to matyti, kad vienas respondentas vertino savo
veiksmus, kitas — savo darbo poveiki. Si paciy respondenty nurodyta skirtis tarp
manipuliacijos  kaip intencionalaus praneSimo ir manipuliacijos kaip
technologinio ziniasklaidos poveikio (McLuhan, 1964, 2003) naudota nustatant
zurnalisty profesinio veikimo ir manipuliacinio mentaliteto tipy kombinacijas?3°.
Taigi nors manipuliacija vertinama neigiamai, taciau konstatuojama, kad ji
nesvetima zurnalistiniame darbe. Taip pat teigiama, kad manipuliacija atsiranda

beveik automatiSkai, kaip Zurnalisto bejégisSkumo ir subjektyvios wvalios

235 -manipuliacijos vertinimas — tai, aiSku, neigiama&$ manau, kad tai yra blogai. (...) Na, aS maniead
klausimo formulavimas, kartais jau gilame klausimedna pozicija, kitaip tariant, i$ ties jeigu zurnalistas Zino,
kad kazkoks pareignas slepia informaaij, kurig Zurnalistas zino, bet jam reikia, kad tas pafgigs patvirtin,
tai Sioje situacijoje, aS manau, galinvairis hidai tg informacig iStraukti. Ir jeigu, va, kaip s sakote,
manipuliuojant pavykstagtvisuomenei svarhiinformaciy iStraukti, tai tada sakjlau, kad tai pasiteisina. Bet,
jeigu manipuliuojama, kad kazlsumenkint, suzlugdyi, paversi pajuokos objektu, na, Siaip susidayot tada
naudojama manipuliacija, tai tada yra blogai“ (telieijos Zurnalistas, 37 m./ 15 m.)

26 manipuliacija yra neigiamas dalykas ir iaip teeturi biti. Stengiesi, kad nahy. Tiktai atsiranda Siaip, i$
praktikos. Elementarus pavyzdys: Zinai, kad pria@tyra ,Zulikas", ir jis Zino, kad tu Zinai. Tu hei jrodymy.
(...) Tu tiesiog Zinai, kad jis, valdininkas, kasneg uzdirba 1,54kst. lity, kad; valdZy jis atéjo studentas (...), 0
kadenciy (...) baig turedamas dvay. (...) Tai tada ir atsiranda manipuliacija — visdu turi parodyti, kas jis yra,
ir tada kazkiek remiesi vaizdais emocijoms suk#liy, kad gali pldiai paskleisti, nes formaliai #iint tu
neturtum net teiss juo abejoti — taip juridiSkai teisingai pagrin@ziBet klausimus, visgi, gali sau leisti uzduoti.
(...) Tai Zurnalisto darbas...“ (televizijos darbiogas, 33 m./ 11 m.)
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rezultatas, taciau kartu yra i§ anksto nulemta ziniasklaidos priemonés (vaizdo,
sklaidos poveikis) ir zurnalistinio darbo specifikos (galimybé uzduoti klausimus).
Ambivalentiskai  manipuliacijq  vertinusiy respondenty atsakymuose daug
démesio skirta Zzurnalisto profesionalumui, o tokius atsakymus pateikusiy
tirlamyjy kalba kartais iSsiskyré arogantiSka retorika, didziavimusi turint
manipuliavimo gebéjimus?¥’. Respondenty atsakymuose pastebimas rapestis
savo kalp profesionalo reputacija, zurnalisto galimybés manipuliuoti
tapatinamos su jo gebé¢jimu parengti jdomia informacija, Svelniai atskleisti
valdanciyjy blogybes?38. Galima daryti iSvada, kad manipuliacija radijo zurnalisty
suvokiama ir vertinama kaip natarali profesinio bendravimo dalis.
Apibendrinant teigtina, jog dviprasmiskas, reliatyvus manipuliacijos
vertinimas gali buti paaiskintas bendravimo pramogos ir socialiniais poreikiais
(priklausymo, kontrolés, identiteto, pagarbos). Saveikos patrauklumu ir i§ to
kylanciomis pasekmémis manipuliacijos ir zurnalistikos tapatinimg grindé tyrimo
metu $nekintas nacionalinio dienrasc¢io darbuotojas (31 m./ 6-8 m.): ,,as, jeigu
jus pastebéjote, Sito Zzodzio nevartoju negatyviai (...), nes manipuliacija: na, tu
dirbi su zmonémis, daznai reikia gauti i$ jy informacija ir daznai reikia i$naudoti
bendravima, todél tas darbas atrodo kaip manipuliacija. Saltiniy ir urnalisty
pragmatinis profesinis bendravimas gali buti emocinj pasitenkinima keliancia

saveika. Amerikieciy sociologas Michaelas Schudsonas teigia, kad:

,Jungtinése Amerikos valstijose Saltiniy jtaka reporteriams neturi nieko
bendra su materialiniu atlyginimu ar atlygiu jvairiomis paslaugomis. Tai
malonumo reikalas. Pasitenkinimo, kuri Zurnalistai jaucia, galédami

pasiekti kitiems mirtingiesiems neprieinamus asmenis. Tai bendravimo,

237 ieigu pro redaktoriaus akis praslydo bandymas umi, manipuliuoti, nugipti dal; informacijos ir pan., tokiu
atveju tas redaktorius netinkamai atlieka savo jgas ir jis netinkamas redaktorius yra. Jau nekah&ad pats
Zurnalistas yra netinkamas. Kai kada pats Zurnatiggali biti suklaidintas, bet tam yra redaktorius, kuris gau
didesn atlyginimy nei zurnalistas, turi geregnssilavininy ir didesre darbo patir, kad skirt; pelus nuo grdy*
(naujieng agentiros Zurnalistas, 41 m./ 19 m.)

28 na, sunkiai agsivaizduoju, nes jeigu tu prasi manipuliuoti, i$ karto tave apkaltins aliskunobjektyvumo
trzkumu. Tu, be abejo, gali pasiekti efeky minuk, t¢ valandy, tg diery, bet “liau, tas efektas — tu i$ karto
prarandi savo vard, savo auditorij...” (radijo darbuotojas, 27 m./ 8 m.), ,manau, o&ruaiiau manipuliacijos;
mano poZiriu, geriau to nedaryti. (...) Profesionalus Zurisshs, jis objektyviai ieSko, analizuoja kekiam
idomi termy, tockl, man atrodo, jeigu jisaiéra pats suinteresuotas, tai juo manipuliuoti gasimkiau. Ir nors ne
visi tai daro, bet Zurnalistams lengviau maniputiubmorgmis. Daug kam atrodo, kad jau Sventas dalykasujeig
pasal¢ per radig ar televizig...." (radijo darbuotoja, 33 m./ 10 m.); ,Ezopo Ked yra teigiama manipuliacija,
kada atskleidi kazkokias blogybes arba parodai p&émo, tarkime, kvailugmarba pozicijos neteisingum
Nesakai pasSnekovui: ,tu esi kvailas®, bet duodi kakikpavyzg, (...) paklaidini paSnekav Tai yra manipuliacija
savotiSka, bet tai yra labai teigiamas dalykas. réikalauja tam tikro Zurnalisto pasiruoSimo lygipatirties ir
sqgziningumo...” (radijo zurnalistas, 46 m./ 5 m.)
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zmogiskujy santykiy reikalas. Todél Zurnalistai manipulivoja $altiniais,
saltiniai manipuliuoja zurnalistais“ (Schudson, 2003: 144).

Bendravimo poveikis naujieny vadybogje yra neiSvengiamas. Be to, jo
intensyvumas ir pobudis visuomet turi poveiki abiem komunikacijos
partneriams, tik ne visuoment vienoda. Tai rodo universalia komunikacinés
saveikos matrica — atsakymo priklausomybe nuo klausimo, pasnekovo atsakymo
turiningumg nuo  klausé¢jo  zZiniy, komunikaciniy partneriy  abipusg
priklausomybe, komunikacijos dalyviy jsitraukimg. IS aptarty tyrimo duomeny
daroma i§vada, kad manipuliacija, kuri zmogiskujy santykiy kontekste siejama su
i8davyste, nawjieny vadybgje taip nevertinama. Tyrimo rezultatai leidzia
identifikuoti 3 ribines situacijas, kuriose, pasak respondenty, zurnalistinj darba
dirbantiems asmenims &yla etiné dilema:

1) santykis su saltinin®®, subtiliai jauciant skirtuma tarp pasnekovo jtikinimo
ir jo ,speitimo | kampa™ — dirbant Zzurnalistinj darba tokia situacija pasitaiko
daznai;

2) santykis su anditorija®®. Siuo atveju akcentuojamas skirtumas tarp tycinio,
planuoto Zzurnalisto veiksmo, orientuoto sukelti siekiamg skleidziamos
informacijos efekta, ir intuityvaus kurybisko profesinio veikimo;

3) santykis su informacija skirtingy Surnalistinio darbo stadijy metu**1. Pabréztina,
jog zurnalistas turéty jausti savo pozicijos skirtuma, kai renka informacija ir kai

ja skelbia: vienu atveju, jis yra priklausomas nuo $altiniy, kitu — auditorija yra

29 manipuliacija néra visikai neigiamas dalykas, kaigra spaudimas, ,tmimas prie sienos“. Jeigu tokiu
bizdu galima gauti informacij iS &y asmen, kurie privalo j teikti, bet kazkadl neteikia, tai tada ir jie Zaidzia
nesZiningai, ar ne? AS netoleruoju to, bet kartais n@isdarome ir (...) darysime. (...) Taigi, (...@ikneduoda
informacijos, tu tada sugalvoji per aplinkui eisiieki tos informacijos. Tada Zurnalistas @aliai manipuliuoja.
(...) Konkretus pavyzdys — budia apie psichologines pagalbos linijas straipsrtispasnekovui paskambini, o jis
sako: ,ne, nereikia apie tai rasyti“. O tu sakaina, ko@l nereikia apie tai radyti, mes nutane apie tai rasyti.”
.Ne, ne, to konkré&ai nepasakosime.” ,Na, bet palaukite“, — sakau, je kas nors dabaresli su savo didZiule
problema ir bijo kam nors paskambinti, o perskaitf)tad Maryt Petrauskai¢, gimusi Kdainiuose“... (na, man
tokiy tiksliy fakt, nereikia). Sakau: ,man tik reikia, kad merginarias mes vard galime pakeisti, tokio amZiaus
daugmaz, kad orientuggi skaitytojas, ir viskas. Ir skaitytojas perskaikad kazkas tuéjo tokig paciq probleny
kaip ir jis, ir kad jam suteikpagally. Gal jis paims ir pakels ragglir paskambins —gsy tarnyba tam ir skirta.”
Na, taicia yra manipuliacijos, susijusios stikinimu. Vadinasi, man re#o tos temos, a§jgavau. (...) Aisku,
nesulauzysiu susitarimo, neraSysiu #jlrvardy, pavardZy" (dienrascio darbuotoja, 29 m./ 5 m.)

240 tu jau Siek tiek gali manipuliuoti, nes tu Zin&iaip pranesti, kad igirst kaip pateikti... Iki tam tikros ribos,
aisku, tai yra noras iSlaikyti susidefimg ir, galbat, tarsi tarnauti paiam Zmogui, kad jisai tuo pasidetn... O
apgauk yra tuomet, kai tu jauggnoningai supranti savo galios pozigijtu Zinai, ¢ tu pranesi ir ko nepranesi, ir
tu zinai, koktai turés poveik..“ (radijo zurnaliste, 22 m./ 8 m.)

241 ieigu padeda rinkti informacij, tai yra viskas gerai, o jeigu (...) siekia asmblogai kaZkaip parodyti, tai,
va, tada yra blogai. Sunku pasakyti, aiSku, skaitandaug lengviau atsirinkti“ (naujiepagentiros darbuotojas,
25m./ 3-4 m.))
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priklausoma nuo jo. Informacijos rinkimo metu jgyta patirtis turéty sulaikyti
zurnalista nuo manipuliaciniy veiksmy skleidziant informacija.

Aptarus neigiamai ir dviprasmiskai manipuliacija vertinusiy respondenty
atsakymus, detaliau nagrinétas respondenty pozicijos raiskos aspektas.

I8analizavus netiesiogiai manipuliacijq vertinusiy respondenty atsakymus, gauti
tyrimo duomenys leidzia konstatuoti abejinga, reliatyvistini zurnalisty poziarj |
profesinés etikos laikymasi**2. Tyrimo rezultatai rodo, kad manipuliavimas gali
buti ir priemoné atskleisti tiesa, ir jrankis, padedantis pelnyti didesnius
ziurimumo reitingus. Pastarasis siekis vertintas neigiamai arba sitlyta jj
pripazinti, viesai deklaruoti®®. Pasikartojantis dviprasmiskas vertinimas leidzia
daryti apibendrinancia i$vada, jog tokios tiriamuyjy paziuros néra vien
spontaniska reakcija | klausimus, bet gilesniy jsitikinimy israiska.

Tiesiogiai manipuliacijq verting interviuojamieji iSsaké neigiama nusistatyma,
taciau tolesnio pokalbio metu paminéjo po keleta savo ar kolegy manipuliacinio
pobudzio veiksmy, naudojamy dirbant Zurnalistini darba. Pavyzdziui,
kategoriskai pareiskusi, kad apie manipuliacija Zurnalistikoje yra ,,neigiamos
nuomonés®, véliau respondenté teigé, jog vienas smagiausiy jos darbo
momenty — provokacijos-eksperimentai®*. Butent provokacija kaip buting
zurnalisto {rankj informacijai gauti i§ nenorinciyjuy ja duoti nurodé daugiau

respondenty?®. Cituoti respondenty atsakymai rodo, kad siekis gauti informacija

242 siarint, kaip j naujieny paZiiresi. Vienas gali kazkok faky paZiiréti, kad tai yra labai gerai, o kitas — kad
tai yra labai blogai. Ir gali Zurnalistai taip daty jeigu tures tol§ norg, nes jie visada suras pasnekokuris apie

tq reiSkin sakys blogai (...) ir visada suras prieSingai gganciy. Tai jau yra manipuliacija (...) Teigiama
manipuliacija, nebent tada, kai reikia sudominti,)(pritraukti skaitytog” (dienrascio Zurnalisg, 42 m./ 19 m.)

243 manipuliacija gali hati jrankis, ir gali biti tikslas: pavyzdZiui, tas atvejis su K. Prunski¢i$eRusijos gaut
kunigaikstieas regaliy siuntinio atpéSimas visuomeninio transliuotojo ziniaidoje ,Panorama“— A. J.) buvo
kaip jrankis, nes tai nepadarpolitikei gart¥s, pasiSaip. Be to, a8 manau, kad manipuliacija yra kasdienio
bendravimo dalykas ir taidna Zurnalistika. Ir gallat tai néra problema. Mums tai padeda gauti informagikuri
gali bati panaudota teisingumui, kaip buvo pasielgta silPKinskiene. Bet a§ manau, kad tai visiSkai poétini
terminas ,manipuliacija“ ir jeigu zurnalistai iS todaro politik; arba skandalus, arba dar kagktada
manipuliacija yrajrankis, naudojamas savo reitingams kelti. AS manaa tai rera gerai. Mes, pavyzdZziui,
smanipuliacijos terming esame pakaeit,gandy darybos" terminu — Siuo atveju manipuliacija arhgandy
gamybos hdas" Kkaip jrankis skatina #rybinguny, o ne sukuria kazkokias ,politines bombas”, nogsibit,
gyventi su ,politiremis bombomisfdomiau” (televizijos darbuotojas, 27 m./ 2-3 m.)

244 provokacija — taip, taip... Tai yra labai retabget labai ,fainas* reiskinys is tikgjy... Tik tam reikia laiko. (...)
Pavyzdziui, per ,kam3us" vaziuoji, tarkime, kita juosta ir #ri, kaip reaguos vairuotojai, policija, dar kazkas,
visa tai parodai“ (televizijos zurnaligt 32 m./ 8 m.)

245 provokacijos a$ net nelaikjau manipuliacijos priemone, nes kai kuriais atigjti yra vienintelis idas
gauti informacij. Tarkime, jeigu, aiSkwia jau yra balansavimas, etikos ribos, bet... Ytae@, kai tu negali
skambinti ir sakyti: ,laba diena, a3 Zurnalistaggakyk manqgtir ang“, nes tu Zinai, kad to negausi niekada. Bet
jeigu tu paskambinsi ir sakysi: ,a$ Orutvakar maiau tg ir ang” ir tu gali tik étis, kad Zmogus uZkibs ant tos
provokacijos ir pasakys, (...)gkgalbit Siaip slepia...* (televizijos Zurnalist 37 m./ 17 m.).Matyti, kad
manipuliavimas vertinamas teigiamai, nors tiesiogextindama manipuliacij Si respondeatbuvo

186



latkomas teisétu zurnalisto interesu. Tai paaiskina, kodél zurnalistai ir smerkia, ir
pateisina samoningai apgaul¢ naudojancius zurnalistus. Taigl net ir kategoriskai
i8reik$ti neigiami ar teigiami respondenty manipuliacijos vertinimai, panagrinéjus
atsakymy visuma, yra tokie patys, kaip netiesiogiai atsakiusiy respondenty —
ambivalentiski, painus, dviprasmiski, taciau jokiu budu ne neutralas. Taigi gauti
duomenys nepriestarauja keltai hipotezei (formulavima zr. 1.1 skyriuje), kad
manipuliacijos naudojimas Zurnalisty profesinéje veikloje yra atsitiktinis
ir nulemtas objektyviy naujieny gamybos veiksniy, tokiy kaip Saltiniy
slepiama informacija, hierarchiniai santykiai redakcijoje, tempas, laiko ir vietos
rémai, kt. I§ to, kad Zurnalistai zino ir nurodé neetiskus informacijos rinkimo
metodus, darytina iS$vada, jog jie yra naudojami praktikoje, nors tiesiogiai ir
vertinami neigiamai.

Reziumuojant respondenty atsakymus pagal isSreiks$ta manipuliacijos

vertinima ir pateiktus manipuliacijos naudojimo (savo ar teorinius, kolegy
darbo) pavyzdzius, galima skirti 2 zurnalisty profesinio veikimo budus— 1)

realyji ir potencialyji manipuliavima bei 2) tiesos ieskojima:

Hopamm MW?@E@NWNMH Topam:
Nusktaty nemmpinet \y{hﬂm)lqnim
Plemabdloofabile]| (It b [
Ko mdqenz (LT T
e T i ] Tip
Tiesos et N T Fapmatkai
-+ Biahis -4 frdm
= Foendiks =+ okl

13 pav. Manipuliacija zurnalisty darbe: profesinio veikimo budai
Kaip matyti i§ aptarty tyrimo duomenuy, konkretas respondenty vertinimai ir ju
veiksmai renkant, rengiant ir skelbiant informacija rodo, kad poziaris | naujieny

vadybos sukeltus manipuliacinius scenarijus ir kitus manipuliacijos naujieny

itin grieZta ,manipuliacija zZurnalistikoje, kaipria kitaip ir suprasi, tai yra blogai. (...) a8 ety Zmoni, kurie
galvoja, kad jeigu tu dirbi Zurnalistirdarhy, tai tu j ir dirbk, nepainiok visoki kitokiy intereg;. Ta prasme, as
netgi esu labiau linkusi pateisinti Zurnalistusyikis manipuliuojama, nes, na, zurnalistas yra tgkds Zzmogus,
kaip ir visi kiti, ir jeigu jis yra nepakankamai pauo%s, nepakankamai zino (...), ju@ra labai sudtinga
manipuliuoti. Cia yra atleidziama. Bet, kai Zurnalistas pats matijoja ir jisai gali pasakyti, kadfia yra ne
vienas, o keturiolika, zinodamas, kad taipan (...) Blogai. To netuity biti* (televizijos zurnalisé, 37 m./ 17 m.)
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gamyboje atvejus yra nenuoseklus — §is reiskinys tiesiogiai vertinamas neigiamai,
taciau manipuliacijos pozymiy turintis konkretus elgesys pateisinamas. Tyrimo
duomenys taip pat rodo, kad manipuliacija Zurnalisty profesinéje
bendruomenéje yra reali darbiné praktika. Tai, kad manipuliacija Zurnalisty
darbe pasitaiko, leidzia daryti iSvada, jog dél to Zurnalisty nuostatos jos

naudojimo atzvilgiu pragmatiskos.

3.4. GALIMI ZURNALISTU MANIPULIACINIO MENTALITETO TIPAI
POVEIKIO OBJEKTAS IR ELGESYS ATRENKANT BEI PATEIKIANT
NAUJIENAS

Siekiant nustatyti zurnalisto vaidmenj manipuliaciniuose scenarijuose gauti
zurnalisty profesinio elgesio ir nuostaty savo veiklos atzvilgiu duomenys
suklasifikuoti isskiriant dazniausiai pasitaikancius manipuliacinio mentaliteto
tipus. Analizuojant respondenty profesini veikima, remtasi juy vertybinémis
nuostatomis. Atviras ir tiesus savo vertinimo nurodymas, tam tikra pozicijos
identifikacija buvo vienas i§ svarbiausiy klasifikaciniy kriteriju. Kiti kriterijai
iskirti atsizvelgiant | Ivade nurodytus manipuliacijos reiskinio elementus
(sudétines dalis) — subjekty padéti bendraujant, ju elgesio motyvus bei
komunikavimo poveikj, juy elgsenos samoninguma, taip pat papildomai |
informacijos apdorojimo proceso etapa ir galima manipuliacijos jrankj/ objekta.
Manipuliacinio mentaliteto tipo jvardijimas ir respondento pagal atitinkama
manipuliacinio mentaliteto ir profesinio veikimo tipa nustatymas pagrindziamas
4 kriterijais:

1) profesinéje veikloje palaikomu santykiy (padeéties) su kitais Ziniasklaidos
lauko dalyviais #pq, poveiki saveikos metu;

2) profesinés veiklos, darbo objekiq;

3) profesinj elgesi atitinkamoje profesinés veiklos stadjjoje ir

4) manipuliacijos pozymiy turincio elgesio {(si)vertinima.

Pagal nurodytus kriterijus klasifikuojant tyrimo duomenis isskirti 6 nacionalinés

ziniasklaidos Zurnalistams budingi galvosenos ir elgsenos tipai:
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14 pav. Manipuliacinio mentaliteto tipy nuostaty suvestiné
Nors zurnalistikos kaip tiesos instancijos, tikry jvykiy perdavéjos samprata
(McNair, 1998; Schudson, 2003) suponuoja vienintelj empiriskai jmanoma —
neigiama manipuliacijos vertinima, taciau ankstesniuose skyriuose pateikti
nacionalinés ziniasklaidos zurnalisty profesiniy nuostaty tyrimo rezultatai rodo,
kad realiai egzistuojancios zurnalisty nuostatos manipuliacijos atzvilgiu néra
tokios vienareiksmés. Kaip matyti i§ lentelés, empiriskai atskleista nacionalinés
ziniasklaidos zurnalisty nuostaty struktara yra jvairesné, ne tokia vienalyté, kaip
leisty tikétis teorinés manipuliacijos naudojimo zurnalistikoje prielaidos. ISskirti

tipai rodo nesutampant] toerinj ir empiriskai egzistuojantj manipuliacijos

248 | entebje naudojam Zenkl reiksnes:

0 - teigiamas manipuliacijos vertinimas;
+ neigiamas manipuliacijos vertinimas;
-+ neutralus manipuliacijos vertinimas (kalbantri&i arba apie kitus);
+- neutralus manipuliacijoc vertinimas (kalbanteapave);
? prieStaringi, dviprasmiski, neaigkvertinimai;

o O slepiamas poiiis, neiSreik3i nuostai faktas.
Koduojant duomenis naudoti prieSingi Zenklai tarad Kty neutralizuotas dviprasmiskas tiriamo
reiSkinio vertinimas, nes manipuliacija akseologimoZiiriu suprantama kaip ngdningas lidas
pasiekti tiksh. PrieSing Zenkli naudojimas leido iSlaikyti akademiniu lygmeniu tatgty
normatyvire Zurnalistires veiklos samprat

O o0Oo0oo
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cirkuliacijos ir jos naudojimo scenarijy iSplitima naujieny gamyboje. Toliau
tyrimo  duomenys analizuojami apibudinant nustatytus manipuliacinio
mentaliteto tipus. Tyrimo rezultatai pristatomi pagal manipuliacijos naudojimo
daznuma ir vertinima, taip pat pagal respondenty poziurj | tiesos ieskojima kaip
pagrindinj ju darbo tiksla?47.

1. Teisybeés ieskotojas“. Teoring zurnalistikos samprata atitinka tik vieno
pagal tyrimo duomenis nustatyto tipo — ,,zeisybeés ieskotgjo“— nuostaty struktura.
Siam elgsenos tipui budingas aiskiai isreikStas neigiamas manipuliacijos
vertinimas tiek komunikacijos subjekty saveikos, tiek visy zurnalistinés veiklos
stadijy metu?#. [Teisybés ieskotojy™ tipui priskirti 2 Zurnalistai — abu pirmu
tyrimo etapu. Sia profesiniy nuostaty struktura turintiems zurnalistams buvo
budinga profesinés veiklos pagrinda tapatinti su ziniy (duomeny, medziagos,
pranesimy) apdorojimu, todél informacija laikyta ir galimu manipuliacijos
objektu. Vis délto, manipuliavimas informacija kategoriskai vertintas neigiamai,
toks veikimas nepateisintas net siekiant atskleisti tiesa, demaskuoti mela.
Atitinkamai suprasti ir ziniasklaidos lauko dalyviy komunikaciniai santykiai —
manipuliacinio pobudzio, t.y. nelygiaverté, savanaudiska saveika tiek su
saltiniais  (politikais, valdininkais, verslininkais, kt.), i§ kuriy gaunama
informacija, tick su auditorija, kuriai informacija perduodama, traktuota kaip
netoleruotina apraiska naujieny gamyboje. Siam tipui priskirti Zurnalistai
prisipazino patiriantys kity ziniasklaidos lauko dalyviy — rysiy su visuomene
specialisty ir ziniasklaidos savininky — manipuliacijas®®. Aptariant ,tiesos
ieskotoju* santykius su ziniasklaidos savininkais, darytina i§vada apie spaudima,

kuomet nurodomos temos, kuriomis reikia rengti publikacijas?0.

247 Detaly tyrimo respondentpriskyrima manipuliacinio mentaliteto tipams Zr. 6 priede.

248 Kity respondent profesini; vertybiy sistema sugingeste.

249 paminesiu (...) redaktoui, kuris (...) prezidento Rolando Pakso skandalouméesai pasak(...): ,R. Paks;
rememe ne dl liberaldemokraf pinigy, mes éméme todl, kad pamatme, kad 40 proc. Zmapimyli R. Paksg ir
niekas jiems neraso, (...) para@ie laisv ni&; rinkoje ir jg uzmeme“. Vadinasi, § idéja buvo ne tiesos paieskos,
bet tiesiog rinkos wimas. (...) ank%au (...) visiems buvo svaigu tiesiog radyti diekaip jie p mato. Dabar,
vat, stipgjanti tendencija yra vertyhi silpr¢jimas prie$ intereg uzdirbti pinig. Mano toksspidis” (televizijos
Zurnalistas, 33 m./ 12 m.)

20 kaip vienas auditorijos nari, kai matau manipuliacinius triukus Ziniasklaidoje,.) kai savininkai ar
redaktoriai nori, kad darfiau interviu su tais, kurie jiemglomu, tuomet jatiuosi trupui bjauriai. Lyg kas nors
spaust, nes matau, kad tai griauna Zurnaligtil§ vidaus. Kaip Zurnalistas apgautas §awosi tada, kai zmogus,
kuriam nori padti, bando savo privéius interesus patenkinti arba matai, kad tave kazkando panaudoti savo
vidiniuose karuose" (interneto portalo darbuotoj@&3 m./ 2 m.)
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Apibendrinant  konstatuotina, kad ,tiesos ieskotojy”  patiriama
manipuliacija stiprina Siam tipui priskirty respondenty nora ieskoti tiesos,
parodyti tikruosius {vykius, atskleisti valdzios atstovy elgesio motyvus, suteikti
auditorijai argumenty, taip sudarant jiems galimybes dalyvauti politinéje
diskusijoje, lemti jvykius?>!.

2., Ziniasklaidos darbininkas ,Ziniasklaidos darbininko mentalitetas

(13

artimas ,,teisybés ieskotojo tipui. Sio tipo vertybiniy nuostaty struktaroje
reik§mingas pats naujienos paskelbimas, todél, kaip ir ,,teisybés ieskotojai®, Siam
tipui priskirti respondentai potencialiu manipuliacijos naujieny gamyboje
objektu laiké informacija. Vis délto skyrési pirmajam ir pastarajam tipui priskirty
zurnalisty darbo su informacija pobudis. Tyrimo duomenys rodo (zr. 6 priedg ir
3.3 skyriy), kad ,,ziniasklaidos darbininkai® manipuliacija savo darbe naudoja
dazniau ir vertina neutraliau, nors labiau neigiamai nei teigiamai. Tai lemia, kad
ju darbinis santykis su informacija vertybiniu poziuriu yra labiau diferencijuotas.

Konstatuotina, kad nuo jo priklauso ,,ziniasklaidos darbininky® santykiai
su auditorija ir Saltiniais — jei auditorija sickiama apgauti, skelbiama neteisinga
informacija, tuomet laikoma, kad Zzurnalistas manipuliuoja ir tai vertinama
neigiamai, taciau, jel panaudojamos retorinés, stilistinés priemoneés, kad
skelbiama informacija skambéty patraukliau, pagauty adresato démes], toks
elgesys nelaikomas manipuliacija ir vertinamas teigiamai. Stilistinis informacijos
nuspalvinimas priskiriamas redaktoriy veiklai.

Is tokio nustatyto poziurio seka isvada, kad manipuliacijos naudojimas
rengiant ir skelbiant informacija $iy zurnalisty vertintas pakankamai neutraliai, o
atsakymai apie bendravimo poveikj parodé, kad ,ziniasklaidos darbininkai®
manipuliacijos objektu laiko ne tik informacija, bet ir auditorija, jos emocijas. Be
to, konstatuotina, kad jausminis skelbiamos informacijos poveikis $iy zurnalisty
yra planuotas, taciau jis pateisinamas tik informacijos skelbimo momentu.

Jei ,teisybés ieskotojai jautési manipuliuojami ziniasklaidos savininky ir
ry§iy su visuomene specialisty, tai ,ziniasklaidos darbininkai®, nors savo

atsakymuose taip pat paminéjo Siuos komunikacijos subjektus, taciau i§ ju

21 surnalistas turi hiti pasiruogs nuzudyti mag kuris sakosi surag ties, ir cia pat atiduoti gyvyb u? ,

kuris sakosi ieSks tiesos. Nuo Sito siekio niekas negali atbaidytildvizijos Zurnalistas, 33 m./ 12 m.)
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patiriama manipuliacija vertino neutraliai. DidZiausia neigiama poveik] $iam tipui
priskirti zurnalistai nurodé patirig 1§ Saltiniy?>? ir jvairiy interesy grupiy?>.
Galima daryti isvada, kad dél tokio patiriamo poveikio ir paciy zurnalisty
bandymai manipulivoti Saltiniais juy vertinami neutraliau, ne taip kategoriskai
neigiamali, kaip pirmosios grupés respondenty. Taip pat galima konstatuoti, kad
nors ,,ziniasklaidos darbininkai® teigé manipuliacijq vertinantys neigiamai, taciau
pateiké daug jos naudojimo pavyzdziy (zr. 3.3 skyriy), kas rodo, kad Siy
zurnalisty praktiniam darbui jtakos jy iSreikstas nusistatymas neturéjo.

,,Ziniasklaidos darbininky* poziuris | zurnalistikos kaip tiesos paieskas
ganétinai ambivalentiskas. Viena vertus, aiskiai suvokiama Zzurnalisto
atsakomybé — skelbiant informacija i§ jo reikalaujama profesionalumo ir
saziningumo?>*, Kita vertus, suvokiama, kad informacija kontroliuoja valdzia,
tad jos teisingumas ar klaidingumas priklauso nuo Saltiniy: jei Saltiniai parodo
savo privilegijuoty pozicija Siuo atzvilgiu, tai sukelia zurnalisty nepasitikéjima ir
gali sukelti neigiama jvykio atspindéjima?3.

3. vwkiy kirgas”. Ivykiy karéjo“ elgsena ir galvosena yra visiskai
priesinga , teisybés ieskotojams® ir |, Ziniasklaidos darbininkams®. Sio tipo
zurnalistiniam elgesiui buvo budinga daznai naudoti manipuliacija ir teigiamai
arba itin dviprasmiskai (kai nenorima prisipazinti, kad manipulivojama, taciau
neakivaizdziai tokiu elgesiu didZiuojamasi, netiesiogiai jis latkomas laiméjimu ar
savaime jprastu dalyku) ja vertinti. Tokia iSvada leidzia daryti tyrimo
duomenys — ,,ivykiy kuaréjams® priskirti respondentai nurodé daugiausia
manipuliaciniy veiksmy ir galimy manipuliacijos naudojimo situacijy (zr. 6
prieda ir 3.3 skyriy), pripazino maksimaliai iSnaudojantys manipuliacinj veikima

savo darbe. ,,Jvykiy karéjo® pavadinimas Siam manipuliacinio mentaliteto tipui

%2 hina toky atvel, kai tavo pasnekovai, tavo $altiniai turi kaZzkpkiksly, siekiajteigti mint. Na, kaip

jauciuosi? Maziau pasitikiu tada“ (dienra® zurnalist, 25 m./ 5m.), ,kai informacija, kwi tau pateikia
ganretinai patikimas Saltinis, pasirodo neteisinga, ¢jawosi manipuliuojamas” (dienra%o darbuotojas, 31 m./
5m.)

23 spaudzia ypatingos intergsgrupss, pavyzdziui, kuitos veiléjai, kuriems atrodo, kad niekasra svarbiau uz
tai, kg jie daro” (televizijos darbuotojas, 32 m./ 10 mpzna, kad nori manimi kokia gréppasinaudoti, tada
jauciuosi apgautas” (dienrado Zurnalistas, 64 m./ 40 m.)

24 yra klaidinimas ir negZininga, jeigu Zurnalistas nesugeba profesionasaiaiskinti tiesos, jis tiesiog parao
per savo neprofesionalummeteisingas Zinias ir suklaidina Zmones. Tikragdeninga... Ir daro neigiam poveill
apskritai Zurnalistikai, nes Zzmeés ne taip pasitiki, ne taip vertina paskui...“ (dia&io Zurnalisg, 42 m./ 19 m.)
25 jau diuosi manipuliuojama tada, kai fleidZia; pasitarimy. Tada aisku, kad jie éfe¢ nepasakys visos teisigh
Jeigu rera svarstomos valstyb paslaptys ir zurnalistus iSvaro uz dutada jau aiSku, kad bus arba nutyg,
arba nepasakyta viskas, kas ten vyko" (dieti@zurnalis¢, 45 m./ 10 m.)
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suteiktas todél, kad jam priskirty zurnalisty svarstymai rodo, jog ju skelbiami
tvykiai yra iSprovokuoti, dirbtinai skelbimo veiksmu sukonstruoti, o informacija
1§ Saltiniy gauta apgaulés, moralinés prievartos, psichologinio spaudimo budu.
Jei ne zurnalisty aktyvumas, informacija viesojoje erdvéje Saltiniy (oficialiy, ne
anoniminiy) iniciatyva nebuty pasirodziusi. Be to, ,,ivykiy karéjams® budinga
centrinés figiros informacijos apdorojimo ir skelbimo procese jausena:
respondentai nurodé maskuojantys manipuliacijos naudojima, ju atsakymuose
pastebétas tapatinimasis su Saltiniais informacijos kontrolés ir palaikomy rysiy
poziuriu. Vis délto, $io tipo nuostaty struktira turinciy zurnalisty veikla néra
nevarzoma — ja reguliuoja savininky, redaktoriy uzduotys, redakcijos politika.
Neigiamai manipuliacija vertinama tik darbinio pobudZio santykiuose su
redaktoriais. ‘Tokios nuostatos respondenty profesing veikla susieja su
psichologine ,,jégos® pozicija ir rodo sureik§mintg Zurnalisto vaidmens
socialinéje plotméje vertinima.

HIvykiu karéjy“ galios pozicija Saltiniy atzvilgiu yra iSprovokuota
ziniasklaidos savininky interesy?*. Respondenty atsakymai leidzia teigti, kad
»ivykiy kuréjams® budingas manipuliavimas Saltiniais. Kitas dalykas, kaip
minéta, jvykiy karéjy saviraiSka yra ribojama Saltiniy = skleidziamos
informacijos kiekiu?>’.

HIvykiuy kuaréjy poziaris | tiesos ieskojima 1§ realybés perkeliamas |
trokstamos siekiamybeés sritj, idealizuojamas, siejamas su asmenybémis?$, be to,
suprantamas kaip retai profesinéje veikloje pasitaikantis dalykas?>.

Apibendrinant konstatuotina, kad $iam tipui priskirti zurnalistai pokalbio

metu pareiksdavo prieStaringas nuostatas tieck tiesos ieskojimo, tiek

256 ~puolu Saltinius kiekvieq kartg, kai pasako, kad to negalima daryti, klausil kb, ir man atsako, 4l to, kad
negalima... Manau, tai savinigkir politiky susitarimas, tada jatiuosi manipuliuojama, tada puolu Saltinius”
(televizijos darbuotoja, 20 m./ 4 m.), ,darydamapogtaz; prieS savo nuomen jauciuosi priklausoma,
nepasitikiu Saltiniais: zinau, kad turiu daryti t&p, kaip yra i$ tikgjy, bet taip, kaip reikia. (...) Verslo interesai
yra auk&iau misy... (...) Tada ir Bnu apgauta, kai turiu daryti apie kpkors dalyl, kuriam nepritariu, ir turiu
daryti visai kitaip negu man atrodo... Tada stemgiy kad Saltinis iSsidugt provokuoju j...“ (televizijos
darbuotoja, 24 m./ 7-8 m.)

257 LSaltiniy nenoras, valdinink vengimas, politilk arba verslinink baime kalbeti, reiksti savo nuomanarba
pateikti informacig automatiskai riboja mano laigyNoredama padaryti laid turiu imtis manipuliacijos. Bet taip
geriau nei reguliavimas, kaip nusviesti“ (radijorbaliste, 25 m./ 3 m.)

28 profesionali Zurnalistika — asmenyhi kurios sugeba nemanipuliuodamos gauti informaaijteisingai j
paskleisti” (televizijos darbuotojas, 30 m./ 9 m.)

29 kartais a§ manau, kad vienasisy redakcijos tiks} yra skleisti gandus, nes susidaspidis, kad neteisinga
informacija yra skatinama. Gailb ir dél to, kad rra aiSku, kas yra teisinga informacija, nors asdiekiu*
(televizijos darbuotojas, 27 m./ 2-3 m.)
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manipuliacijos naudojimo atzvilgiu, pavyzdziui, televizijoje dirbusi respondenté
nurode¢, kad bandymas pateikti objektyvia, nesaliska informacija yra jos darbo
tikslas?®¥. Reportazo objektyvumas Zurnalistés tapatinamas su tiesa. Taciau
veliau ta pati respondenté, paklausta, kaip jauciasi, kai ziuri kity parengtas zinias,
neigiamai vertino neutralia kolegy pozicija?!. Kita vertus, ,,jvykiy kuaréjai®,
vertindami savo elgesi su Saltiniais, pripazino, kad nuo tikslo surasti tiesa tolina,
jel manipuliacija naudojama daznai®o2.

4. Iwkiy  kritikas®. | Ivykiy karéjams® artimas ,jvykiy = kritiko®
manipuliacinio mentaliteto tipas, kuriam taip pat buvo budingas teigiamas
manipuliacijos vertinimas ir itin daznai manipulivojama informacija skelbiant
vien apie Saltinius ar Saltiniams. Sio tipo Zurnalisty nuostaty ypatumas—
{sijautimas | ,ketvirtosios valdzios® vaidmenj, konkurencija su kitomis
valdZiomis: ,,mes patys pirmi paraséme, kad biliety kainos didés. Mes paraséme
gerokal pries ménesi, nes tuo metu pakilo degaly kainos, tai mes greit
sujungéme, kad brangs ir autobusy bilietai. Mes pirmi apie tai paraséme ir tik po
ménesio savivaldybé priémé ta sprendima, nors tuo metu niekas nesvarsté tokio
dalyko. Ir tada, kaip sakant, jvyko, kas jvyko, bet mes buvome pirmi, kurie
iskéléme mintj, kad greiciausiai taip bus. Nesakéme, kad jau tikrai taip yra.
Sakéme, kad greiciausiai taip bus, nes valdininkai tuo metu to neslépé, tiktai
niekas nekélé tos problemos® (dienras¢io zurnalistas, 25m./ 1m.). IS
respondento atsakymo matyti, kad uzuot apgynes miesto gyventojy interesa,
zurnalistas pasitarnauja valdininkams — valdZia nekritikuojama nesugebéjusi

uztikrinti  pigesniy visuomeninio transporto paslaugy, o jos nepopuliarus

20 siekiamyke visada yra objektyvumas, kad tu nemeluotum, pateikmogui visk kg gali pateikti apie tam
tikrq fakig ar jvyk. (...) Juk iSgir@s informacii, neteiki vienos pus, visada yra dar 3—-4 pasSnekovai, kurie
tvirtina arba neigia & informacij: vienas sako vienaip, bet visada bus kitas, ksaisys kitaip. Pateiki abi puses,
kas teisus, tai jadia ne mums spsti“ (televizijos darbuotoja, 24 m./ 7-8 m.)

261 kartais pikta, kad Zurnalistas peardija, kaip yra. Tu kaip #rovas matai akivaizdZius tuos melus. Matai, nes
dirbi, o paprastas Zmogus nezino, kad tai yra melagai tu Zinai, lina skaudu, kad tiesiog i$ pirSto lauzta
informacija. Na, tu visk supranti, kas uz ko stovi, kéldas, o ne kitas pasSnekovas kalbinamas, o jidrada
galvoji, kad reportaz rengiantis Zurnalistas turi stengtis pasakyti, (kaira i tikejy“ (televizijos darbuotoja,
24 m./ 7-8 m.)

262 ieigu manipuliacilz jvardytume kaip bandygnpriremti pasnekay prie sienos, tai man atrodo, kad Siandien
tai yra dazniausiai vartojama... Man ¢iam tenka... Bet kai Zurnalistas pamirSta savo dilghuti reikiang
informacijg, o nori parodyti (...), ,kaip a§ moku pasnekosutrinti ; miltus“. Tai yra manipuliacija, nes kai
Zzmogus tik aklai ginasi, tiesos neieSko. Tai madaatenanipuliacija yra Slyk8ausia. Reikia subtiliau... Tas
zurnalisto darbas toks, kad vis tiek manipuliaciposireikia...” (radijo zurnalistas, 46 m./ 5 m.)
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sprendimas 1§ anksto pateisinamas kylanc¢iomis naftos produkty kainomis. Toks
zurnalisto elgesys artimas aptartai ,,jvykiy kuréjo* elgsenai.

Vis délto jei ,,ivykiy kuaréjo™ tipui buvo budinga pasyvesné pozicija, tik
galvosena, t.y. saves [sivaizdavimas centrine figura, svarbiausia informavimo
veiklos grandimi, tai ,jvykiy krittkams“ buvo budinga analogiska ne tik
galvosena, bet ir elgsena — Saltiniy persekiojimas, skandaly ir sensaciju paieska,
naudojimasis turima vieSsumo galia, Saltiniy puolimas, provokacija. Tyrimo
duomenys rodo, kad ,jvykiy kritikai“ nepripazista aukstesnés redaktoriy
pozicijos, tik tariamai paklista ju autoritetui®?,

HIvykiu kritiko manipuliacinio mentaliteto nuostaty struktara leidzia
jaustis zurnalistams padéties Seimininkams, jiems nebuvo budinga jaustis
manipuliuojamiems?*4, taciau pripazinta, kad spaudimo, nesaziningo elgesio,
nors ir retai, sulaukiama i$ ziniasklaidos savininky2s.

Tyrimo duomenys rodo, kad Ziniasklaidos savininkai reikalauja i§ Zurnalisty
derinimo, kas lemia informacijos nutyléjima26. Siam tipui priskirti Zurnalistai
nurodé daznai patiriantys Saltiniy atakas?¢’. Kaip ir jau aptarti ,,ziniasklaidos
darbininkai® ir jvykiy kuaréjai®, ,ivykiy kritikai“ manipuliacijos subjektais

minéjo esant rysiy su visuomene specialistus?®8. Taciau, nebudingai kitiems

263 nehiciau Zurnalist, jei neatsilaikyiau redaktoriaus spaudimui skelbti ar neskelbtommfaciy” (televizijos
zurnalisg, 32 m./ 8 m.)

264 a$ tikrai nesijawiu nei apgautas, nei manipuliuojamas, nei&@mas manipuliuoti (...), gal kad mano
pagrindinis darbas yra uZsienio politika. (...) Bleauju su tais Zmaimis, kuriais pasitikiu. Bent jau a$ kol kas
nepajutau, kad manimi kaZzkas manipuliudflanipuliacijos daugiau patiria, kas dirba su vigapolitika, verslo
dalykais. Tas yra, ir aktZinau...” (dienragio Zurnalistas, 33 m./ 14 m.), ,nesijdu apgautas, pdam tenka
kitus aploti (interneto portalo Zurnalistas, 22 h2 m.)

265 iau c¢iuosi manipuliuojamas, kada ateina savininkas pasen kai iS@sto savo pozici, kaip reikia dirbti. Tai
nutinka nelabai daznai, bet pasitaiko. Savininkasteise j savo dat* (dienrascio zurnalistas, 26 m./ 7 m.)

6 visq laikg reikia suderinti, nes, na, negali ant savo sawinirkaZlg pikto pasakyti. Ta prasme, nieko
nepadarysi. Tai neiSvengiama yra. Visos redakcgostuom susg Stengiards iStaisyti blog ir pas kitus
pasteldje t¢ pat, kritikuojam su dvigubaega“ (televizijos zurnalist, 32 m./ 8 m.)

%7 man yra tele susidurti ir tikrai nemaZai kast kai pradedamas daryti kazkoks reportaZas, domisialistas
tema ir pasipila skamhiai — neradykite, nelieskite tos temos. Yra bégabsnekay, kurie jZvelgia ruoSiamame
reportaze kazkglbaisiny dalyk;. Bina toky skambudiy safiai — ,nedarykit”, ,nekalbinkit”, ,as negaliu kalketi“,
,aS nesuteiksiu informacijos” — toliiSsisukirjimy yra..." (televizijos Zurnaligt, 32 m./ 8 m.)

268 |abiausiai t¢ bando daryti (manipuliuoti — A. J.) paSatinjégos, (...) tos ,piaries strukiiros*. Jos veikia
Lietuvoje Siuo metu ypgaaktyviai, tiek propaguodamos verslo bendroveg, piditikus — ypd intereg; susidirimo
atveju (naftos, Silumogikio, kur Simtai milijom sukasi). Ten yra greitai viskas pateikiama, graziead
vartotojams reikia... Ir kartais tikrai yra sunkuskirti tuos dalykus. (...) Tas daroma gana sudiiir gana
smarkiai... (dienra&do zurnalistas, 33 m./ 14 m.)
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manipuliacinio mentaliteto tipams, ,jvykiy kritikai® kaip realius manipuliatorius
nurodé¢ verslininkus?%,

Aptariant ,,jvykiy kritiky® poziarj { zurnalistika kaip tiesos ieskojimo veikla,
pastebimas pakankamai daznas negatyvus Siam tipui priskirty Zzurnalisty
nusiteikimas, susitaikymas su dominuojancia savininko tiesa?’?. Vis tik teisybés
paieskos néra nustelbiamos, tiesos atradimas laikomas pagrindiniu tikslu,
pateisinanciu netgi manipuliacijos naudojima profesinéje veikloje?’!. Taigi galima
daryti i$vada, kad, nors ir dazniau nei ,jvykiy karéjai®, ,,ivykiy kritikai® tiki
saltiniy informacija, vis tik tiesa taip pat yra vienas esminiy $ios mastysenos
zurnalisty siekiy: jei ,,ivykiy karéjai® nori ja pateikti kaip Saltinio istarme, ,,ivykiy
kritikai* oponuojancia pozicija issako patys.

5. Zinios konstruktorins®  Penktasis zurnalisty profesiniy nuostaty
manipuliacijos naudojimo ir vertinimo atzvilgiu rinkinys pavadintas ,,zinios
konstruktoriaus® manipuliacinio mentaliteto tipu. Toks pavadinimas parinktas
atsizvelgiant | fakta, kad Siam tipui priskirti respondentai pabrézeé techninj
zurnalistinio darbo pobudj, mechaninj, automatizuota savo veikima. Nuomoniy,
vertybiy problematika ,,zinios konstruktoriy® profesinéje veikloje buvo
antraeilés svarbos klausimas. Kita vertus, §io tipo respondenty atsakymuose
manipuliacija informacija tapatinta ne su informacijos gavimo ir skelbimo, bet
jos rengimo veiksmu, paciu apdorojimo procesu, minéti tokie manipuliaciniai
veiksmai kaip atranka, montazas, citavimas, karpymas ir pan. Tuo Siam tipui
priskirty respondenty nuostatos skyrési nuo ,,ivykiy karéjy® ir ,jvykiy kritiky*

poziurio — pastaryjy atsakymuose manipuliacija laikyta tarpasmeninés

269 iauciuosi manipuliuojamas, kai tenkggyvendinti suinteresugt verslo grupi pradymus... jie ina
nuleidziami tiesiog, ir pries rinkimus jdiwosi ypa® manipuliuojamas; yra toks masinis informacijostgees, kad
protingai nebesugebi atsirinkti“ (dienra® zurnalistas, 25 m./ 1 m.)

270 noreéciau uZsikesti Ryio Juozapaviaus teisingumu tokiu, jo teisy® siekimu. (...) lddna, bet surenki
idomi; informaciy, o jos skleisti negalima, nes tai kenkia saviniimteresams, (...) pasirinkimo neturiu, nes arba
tu dirbi, arba nedirbicia — ir viskas" (televizijos Zurnaligt 32 m./ 8 m.)

an syra daug noro ,prakisti“ neteising informaciy, (...) visi prie$ visus vigk,stumia“, netgi sunku atsirinkti,
kas yra teisyd Bet mes bandome taryti ir, manau, i$ principo pavyksta iSlaviruofi..) Be to, ara jokios
vienos tiesos. Bandymas padaryti vieobjektyvi tiesy, kurig turéty skelbti Ziniasklaida, 4ty propaganda“
(dienra&io Zurnalistas, 33 m./ 14 m.), ,Siaip visas Zursaji darbas yra manipuliacija ta prasme, kad tu
manipuliuoji, Zaidi, laviruoji tarp Zmonitam, kad tu suzinotum tig's(dienrascio darbuotojas, 31 m./ 6-8 m.),
Jarkime, a$ Zinau apieqt kg aS pats negaliu kadlti, (...) ir jei mano kaip Zurnalisto nuostata stikijes; ir
atskleisti tam tikrus dalykus pakankamai stiprii & kolegoms galiu paku#il pasidongti tais dalykais...”
(dienra&io Zurnalistas, 25 m./ 1 m.)
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komunikacijos, suinteresuoto bendravimo pasekme, o ne zurnalisto veiklos
produktu.

Galima daryti i$vada, kad tokios ,jvykiy kritiky“ ir ,jvykiy karéju®
nuostatos lemia skirtinga ju santykj su Saltiniais — $altiniais nepasitikima,
stengiamasi jais manipuliuoti, elgiamasi ne santuriai, bet jzuliai, sickiama
apgaulés ar prievartos budu iSgauti reikiama informacija, nes latkoma, kad toks
elgesys teisétas, nedraudziamas istatymu. Siuo poziuriu ,,zinios konstruktoriy‘
nuostatos radikaliai skiriasi nuo ,jvykiy karéjy ir ,,jvykiy kritiky® poziurio i
darba su Saltiniais. ,,Zinios konstruktoriy® profesinei elgsenai budinga slépti
subjektyvy zurnalisto poziur, pacio informacijos rengéjo nuomoné reiskiama
parenkant pasnekovus, citatas, pateikima, atspindéjimo tona, kt. techninio
pobudzio veiksmus, detales. Pastebétina, kad manipuliacinio mentaliteto tipai
nustatyti atsizvelgiant | manipuliacijos vertinima, o ,,zinios konstruktoriy® tipui
budingas pragmatiskas — tai teigiamas, tai neigiamas, todél ambivalentiskas —
poziuris | §j reiskinj. Toks poziaris skiriasi ir nuo ,,ziniasklaidos darbininky®,
manipuliacija vertinusiy neutraliai, ir nuo ,jvykiy kritiky®, neisreiskusiy
vertinimo arba vertinusiy manipuliacija teigiamai.

Kaip ir naujieny medziojimy, jvykiy sekimu uzsiimantys Zzurnalistai,
priskirti ,jvykiy kritiky® tipui, taip ir ,,zinios konstruktoriai“ neprisipazista
manipuliuojami, nesijaucia apgaudinéjami ir tokia jy nuostata isreiksta stipriau
nei ,jvykiy kritiky“ mentaling struktara turinciy kolegy?’?. Tokig Siam tipui
priskirty zurnalisty jauseng lemia jsitikinimas, jog jie turi pakankamai jrankiy
patikrinti gauta informacija?’3. Respondenty atsakymai rodo objektyvumo kaip
profesinés vertybés saugojima. Informacijos patikimumui, naujienos vertei

nustatyti taikomas ir vieSojo intereso kriterijus, kuris saugo Zzurnalistus nuo

272 3% nesijawiu manipuliuojama, a$ patirigtakas, bet a$ pati renkuosi, kas man atrodo priimtKazkaip visos
tos mano nuomes, kurios yra, a$ niekad nemanau, kad as Zinay, kai. Nes jeigu tu Zinai, kaip yra, reiskia tu
per mazai informacijos turi. Mano tokia pozicija. &daugiau tos informacijos, nuo kurios nuord®iketiasi,

tuo geriau. Bet as$ to nevadinu manipuliavimu manifigsiog toks yra informacijos poveikio man prasesrai

a8 kazkiek irgid¢ pati kontroliuoju” (radijo Zurnalis¢, 28 m./ 8 m.)

273 kaip Zurnalistas yra manipuliuojamas? Ta prasnkad mes kartais tampame lyg ginklu, riejantis dviem
partijoms. Bet ¥igi, mes jadiame, jeigu didel dalis informacijos, kuti mes gauname, yra nutekinama su tam
tikru tikslu, tada jauisijungia misy darbo specifika —qt informaciy tikrini, pertikrini, atspindi ne vies pus...
Kiek tie saugikliai iSnaudojami ir kiek jie efekigy a$ nezinawia jau reikéty auditorijos klausti“ (televizijos
darbuotojas, 25 m./ 7 m.)
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altiniy manipuliacijos?’4. Kaip matyti, zurnalistai krittkuoja naujienos
personalizavimo  kriterijy, kuriuo link¢ pasinaudoti naujieny vadybininkai.
Pasidavimas manipuliacijai ar naudojimasis ja $io tipo respondentams
nesuderinamas su profesine s¢kme?’>. Pastebétina, kad ,,zinios konstruktoriams
budinga ignoruoti auditorija. Be to, skirtingai nei kity tipy respondentai, jie
teigiamai vertino redaktoriy ir rysiy su visuomene specialisty veikla ziniasklaidos
lauke, taciau vengé kalbéti apie ziniasklaidos savininkus, neisreiské Siy
komunikacijos subjekty veikimo ir poziario manipuliacijos atzvilgiu vertinimo.
Aptariant ,,zinios konstruktoriy® poziarj | tiesa, pastebétina, kad pastarojo
tipo respondentams rapi informacijos kaip produkto gaminimas, o ne tiesos
nustatymas?’¢. Kita vertus, nepaisant komercinio poziurio ir retkarciais
panaudojamos manipuliacijos, $io nuostaty tipo zurnalistai grieztai nusistate
neskelbti melo?”’. Paminétina, kad iSmoke dirbtinai, parinkdami pasnekovus
konstruoti konfliktus, Siam tipui priskirti Zurnalistai identifikuoja ir tikruosius
interesy susidurimus, taciau nepuola jy eskaluoti, kadangi mano, kad viesinimas
naudingas tik vienai konflikto $aliai, objektyvumas nelaikomas tiesos panacéja®’s.

<

6. Ivwkiy pateikéas“. Paskutiniam ,jvykiy pateikéjo manipuliacinio
mentaliteto  tipui, kaip ir ,ziniasklaidos darbininkams®, budinga ryski
respondenty nuostaty ir elgesio skirtis — nepastebéta atitikimo tarp Siam tipui

priskirty zurnalisty i§sakyto poziurio ir jy nurodytos realios profesinés praktikos.

274 badamas Zurnalistas daugiau galiu atsirinktiy koriu: i§ tikngjy ta Ziniasklaida formuoja tavo paii,

mgstyny... (...) Tiesiog, kai matai, kad i3S /norima iSspausti naudos irizFima tik vienpusio rySio, o ne kad
bity naudinga visuomenei ir mums méb naudinga, tiktai, kad kaZkokiam asmeniui, tadatigsi kaZzkaip, kad
galbat tavimi manipuliuoja” (naujien agentiros darbuotojas, 20 m./ 1 m.)

275 a8 esu daugyp karty patyres bandymus manipuliuoti, bet uZimdamas $ias paseisgkydamas, kad manimi
manipuliavo, a$ pripazitiau, kad a$ deramai neatlikau savo patgignaujieny agenfiros zurnalistas, 41 m./
19m.)

276 a% apskritaij Zurnalistiky Ziariu, kad ji (...) yra toks pats biznis, kaip ,VP Met" (...). Tik tiek, kad to biznio
esne yra prekyba informacija — tu parduodi tai, kam ypaklausa. Jeigu paklausosgra svarbiems dalykams, tu
ju neparduodi. (...) Jeigu masinei auditorijai nefailanalizs, tai niekas nedarys jos, nes Zurnalistika — tanis,
kurio tikslas yra gauti pelf (televizijos darbuotojas, 25 m./ 7 m.), ,redakeipolitika yra labai paprasta —
kokybiskos ir operatyvios informacijos gamyba.) (Tu gali 10 kar per diem sakyti, kad pasaulis yra
neteisingas, bet jis teisingesnis nuo to nepasilafyavo apsisprendimas yra: tu arba priimi taisgkl®
neteisingo pasaulio ir tu esi jo dalyvis ir dalieilzaidi pagal jas, arba tu pasiskelbi, kad mamsipasaulis
nepriimtinas, ir eini; miSk;. (...) AS pasikartosiu: pasaulis yra neteisinglst jis taip veikia. Tas pats veikia ir
cionai zurnalistikoje” (naujieln agentiros Zurnalistas, 41 m./ 19 m.)

27 batina sakyti ties, t.y., tai, lg iSgirdai, i ir pasakyti“ (televizijos darbuotojas, 25 m./ 7)m,skamhbis
anonsai, intriguojantys sakiniai, #ovg sudominatdios frazs — visk naudojame, tdau mes niekada
nepereinametq ribg, kai yra melas” (televizijos darbuotojas, 28 md/ h.)

278 labai daug dalyly, kurie yra uZ tikg politiniy konfliki, jie niekada nekapstomi, nes tos gisipkurios
kontroliuoja pinigus Ziniasklaidoje, jiemsena paranku... Ir vienintelis ddas, kaip tokio pafdzio informacija
ateina iki Zurnalisto, tai kai viena grdpsusikauna su kita, tada ta grépkuri turi tg Ziniasklaid;, pavieSina
informacij. (...) Labai dideli pinigajsisuka... (...) Dirbdama Zurnalisiidarky visada jadiuosi atsakinga tiesai“
(radijo zZurnalist¢, 28 m./ 8 m.)
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Tai rodo, kad manipuliacija $iy zurnalisty (vertinta neatsizvelgiant | jos
naudojimg savo veikloje. Tik, skirtingai nei ,,ziniasklaidos darbininkai®, ,jvykiy
pateikéjai® manipuliacija vertino teigiamai, taciau naudojo ja retai. Be to, Siam
tipui priskirty respondenty manipuliacijos vertinimas buvo ganétinai {vairus —
dviprasmiskai vertinta manipuliacija rengiant ir skelbiant informacija, neigiamai
vertintas manipuliavimas auditorija, taciau teigiamai | manipuliacijg ziGréta
renkant informacija, bendraujant su Saltiniais. Ir nors rysiy su visuomene
specialistai traktuoti kaip potencialis manipuliatoriai, taciau apie juy veikla, ju
parengta informacija taip pat i$sakytas ir neutralus poziaris. Siam tipui priskirti
respondentai nenurodé tur] tiesioginiy kontakty su redaktoriais ar ziniasklaidos
priemonés savininkais, nenurodé patiria spaudima, gaung nurodymus ir pan. Ju
manipuliavimas apsiribojo profesine veikla — nuolatiniu informacijos rinkimu ir
rengimu bei perdavimu visuomenei su neplanuotu jos poveikiu auditorijos

<

nuomonei. Budinga ,,jvykiy pateikéjy” jausena — eilinis funkcinis sraigtelis
galingoje visuomenés informavimo sistemoje.

Aptariant $io tipo respondenty atsakymus | klausima, kada jie jauciasi
apgauti, manipulivojami, darytina iSvada, kad tokia jausena siejama su asmeninio
pobudZio santykiais?’”. Nuo manipuliacijos gelbsti profesinis zinojimas?8.

»Ivykiu pateikéjy® poziuris | teisybés paieskas pakankamai kasdieniskas,
atspindintis Zzurnalistinio darbo ruting?8!, tadiau tuo paciu ir pakankamai
atsakingas?82,

Apibendrinant tyrimo rezultatus darytina iSvada, kad esama
priestaravimo tarp teorinés zurnalisty priedermés ieskoti tiesos, saugoti ja,
skelbti tikrove atitinkancia informacija ir realios zurnalisty ir kity ziniasklaidos

lauko dalyviy veiksmais sukuriamos manipuliacinés viesosios erdveés. Jei

219 kai kazkas kazk paZada, ar tai i$ valdZios, ar i$ pasnekow neistesi, tada jatiuosi apgauta...“ (dienradio

darbuotoja, 29 m./ 5 m.)

280 iei nezinadiau, kaip daromos Zinios, ir man papasakogal ir jausiaus apgauta, bet a$ tai nesijiu
manipuliuojama, turbt todkl, kad pati susidrus su ta virtuve. Na, tudi, vertini iS Salies: aha, jie patedktaip.
AS paziresiu kg nors kita..." (radijo darbuotoja, 33 m./ 10 m.)

81 Surnalistas, vig pirma, tuety iSsiaiskinti, ar ta informacija teisinga, jeigu yakilo abejoni (radijo
darbuotoja, 33 m./ 10 m.)

282 surnalisto klaida yra, kai jis suvokia, kad raswties; ir vis tiek tai daro* (dienragio darbuotoja, 27 m./
im.)

199



teoriskai teigiamas profesinis zurnalisty poziuris apie manipuliacija negalimas, tai
empiriskai jis sutiktas pakankamai daznai®®3 (zr. 3 prieda):

Manipuliacija naudota
Retai Daznai

Neigiamas ,» Teisybés ieskotojas® ,Ziniasklaidos
darbininkas‘
Teigiamas »1vykiy pateikéjas‘ ,»Lvykiy karéjas®

,,Z.inios
konstruktorius

Jvykiy kritikas®

Manipuliacijos vertinimas

15 pav. Manipuliacinio mentaliteto tipy i$sidéstymas pagal manipuliacijos vertinima ir
naudojima
IS lentelés matyti, kad esama zurnalisty, kurie ne tik teigiamai vertina
manipuliacija, bet ir daznai naudoja ja savo darbe. Pagal pirminius duomenis
galima daryti iSvada, kad net 3 Zurnalisty manipuliacinio mentaliteto tipams
budingas aktyvus i(si)traukimas | manipuliacinius naujieny vadybos scenarijus. 'Tokia
i$vada patvirtina, jog manipuliacija nacionalinés ziniasklaidos zurnalisty naudota
daznai. Vis deélto kaip rodo respondenty atsakymai, manipuliatyvus zurnalisty
elgesys, asmeninio bendravimo poveikis savaiminis santykiuose su Saltiniais.
Kituose S$ios disertacijos dalies skyriuose bus detaliai nagrinéjama, kokia
vyraujanciag profesing kultara sukuria tokias profesines nuostatas turintys

zurnalistai, kokie motyvai ar interesai lemia manipuliacinj ju elgesi.

3.5. NUO VISUOMENINIU PRIE ASMENINIU VERTYBIU:
ZURNALISTIKOS MISIJOS AR ZINIASKI.AIDOS FUNKCIJU
VYKDYMAS?

Nustacius manipuliacinio mentaliteto tipus, toliau nagrinétas nacionalinés
ziniasklaidos zurnalisty poziuris | profesines vertybes, analizuoti ju profesinés
veiklos motyvai. Dométasi, kokia zurnalisty nuomoné apie neutraly naujieny
pateikima, ar siekiama tokios pozicijos, kaip ji islaitkoma, kaip tikrinami faktai, kg

zurnalistai mano apie siekj pateikti abiejy pusiy poziur, kaip jie atskiria gandus,

sz3 Jei pamigti daugiau negu 2 manipuliaciniai veiksmai, laikykad manipuliacija naudota daznai.
Siy veiksmy nurodymo skaiius pateikiamas 3 priede.
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$meizta, kiek gilinasi { naujienos konteksta, kaip Zurnalistai nustato auditorijos
poreikius, ar | juos atsizvelgia, koks ju poziuris { savo darbo poveiki, kaip daznai
zurnalistai atlieka Zurnalistinius tyrimus, siekia atskleisti tiesa, korupcija,
netinkama politikos veikéjy elgesi, kieno interesus jie gina, ar domisi
teiglamomis naujienomis, kokia jy atskaitomybe, kaip jie suvokia konkurencija,
ar adekvaciai sprendzia kylancias etines dilemas, kaip apskritai vertina
ziniasklaidos priemonés, kurioje dirba vaidmenj. Vertybés tiriamos, kadangi:
,vertybés ir asmenys yra atitikmenys, nes abu galima iSreiksti galios
laukais. (...) Vertybés turi jtakos elgesiui, bet neturi tikslo (t. y. jégos lauko)
ypatybiy.  (..) individas ,nesickia“ saziningumo vertybés, bet
sgziningumas ,,valdo® jo elgesi. (...) vertybés lemia, kokiy tipy veikla
konkrecioje situacijoje individui turi teigiama, kokiu— neigiama
valentingumg,. Kitaip tariant, vertybés néra jégos laukai, taciau tuos jégos
laukus ,,suzadina“. Tai reiskia, kad vertybés yra to paties psichologinio
matmens konstruktai, kaip ir galios laukai (pasvires Sriftas — cituojamo
autoriaus), — teigia didelj démesj lauko tyrimy metodologijai

skyres psichologas Kurtas Lewinas (Lewin, 2007: 59).

Sios tyrimo dalies rezultatai pateikiami klasifikaciniu duomeny kriterijumi

pasirinkus manipuliacijos reiskinio vertinima.

3.5.1. Atlygis uz darba: Zurnalisty interesas veikti ir socialinio statuso

vaidmuo

Aiskinantis tirlamyjy profesiniy nuostaty ir ekonominiy veiksniy galimas
sasajas, nagrinéti 2 aspektai:

a) tirta, ar aukstesnis zurnalisty atlyginimas lemia, jog ju profesiné kultara
labiau atitinka normatyvinius reikalavimus;

b) taip pat nagrinéta, su kieno interesais — komerciniais ar visuomenés —
yra susij¢ zurnalisty darbo tikslai, ju profesijos pasirinkimo motyvai.
Sitaip aiSkintasi, ar apmokéjimo uz Zurnalisto darba mechanizmai (2r. 2.2
skyriuje) netampa ekonominio spaudimo priemone, leidziancia ziniasklaidos
savininkams formuoti zurnalistinj darba dirbanc¢iy asmeny pragmatiskesnj,

savanaudiskesnj poziur], tiesos paieskas ir visuomenés intereso gynima
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paverciant pigesnio zmogiskuju istekliy valdymo redakcijose ideologija (plg.
1.2.1 poskytryje aptartas ziniasklaidos analitiky jzvalgas) (Fengler, Ruf3-
Mohl, 2008). Tyrimo rezultatai pateikiami aprasant juos pagal atlyginimo dyd; ir
manipuliacinio mentaliteto tipa.

1. Pagal tyrimo duomenis magiausias nacionalinés Finiasklaidos Zurnalisto
atlyginimas buvo 1,5-2284 tukst. lity. Tokj atlyginima nurodé gaunantys visy
visuomenés informavimo priemoniy atstovai (zr. 1 prieds). Pagal savo
profesines nuostatas maziausia atlyginima gaunantys zurnalistai buvo priskirti
,»teisybés ieskotojo* (1)285, |ivykiy pateikéjo (1), ,,zinios konstruktoriaus® (2),
»ivykiy kuréjo (3) ir ,,ziniasklaidos darbininko® (3) manipuliacinio mentaliteto
tipams. Tai, kad net dvieju daznai manipuliacija naudojanciy ir ja teigiamai
vertinanciy tipy atstovai pateko | mazai uzdirbanciy respondenty grupe, leidzia
daryti i$vada, kad daznas manipuliacijos naudojimas nelaikomas gerai atlygintina
profesine kompetencija.

ISnagrinéjus §iy zurnalisty profesinés veiklos pasirinkimo motyvus
nustatyta, kad aukstas atlyginimas néra svarbus darbinés motyvacijos veiksnys, ji
minéjo keli respondentai. Taip pat nebuvo daznai minimi ir galimai su
manipuliacijos naudojimu susij¢ profesijos pasirinkimo motyvai. Po vieng karta

buvo paminétas poveikis?® ir jtaka?®’. Nors profesijos pasirinkimo motyvai

284 Zemu atlyginimu bugvardijama maZiausia tyrimo dalyvinurodyta suma, aukstu — didZiausia
nurodyta suma, o vidutiniu — atlyginimai, kyrdydis pateko tarp Zemo ir auksto.¢ea skyriaus
pabaigoje pateikiant manipuliacinio mentalitetoytii§siccstymo lented (pagal komercinj interesg
paskating manipuliacijosnaudojina ir atlyginimo dyd) Zemu bus laikomas vidutinis ir mazesnis tuo
metu, kai buvo atliktas nacionads Ziniasklaidos Zurnaligtprofesiniy nuostat tyrimas (2005 m.),
Zurnalisty darbo uZzmokestis, o aukStu— didesnis uz vidutilarbo uzmokestis. Statistikos
departamento duomenimis, 2005 m. vidutinis darboakestis buvo:

Saliesikis Valstybss sektorius Privatus sektorius

Moterys Vyrai Moterys Vyrai Moterys Vyrai
2000 956 1170 980 1272 918 1087
2005 1230 1493 1290 1654 1168 1421
2006 1432 1743 1510 1913 1356 1677
Vidutinis meénesinis bruto darbo uzmokestis litais pagal ekokomsektorius (be individualimoniy)

Saltinis: Statistkos  departamentas _ prie Lietuvos esgriblikos  Vyriausys: prieiga  per interngt
http://www.stat.gov.It/It/pages/view/?id=1304r. 2008-07-06. Pagal tyrimo duomenis, aukStakemas atlyginimas Zymimas
pasvirusiu Sriftu.

285 Cja ir kitur Siame skyriuje skliaustuose nurodomtsifikacinius kriterijus atitinkantis respondent
skatius.
26 motyvuoja dirbti sukeltas atgarsis, diskusija‘a@ijo Zurnalis¢, 25 m./ 3 m.)
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panasus, taciau respondenty nurodyti darbo tikslai skyrési: pirmoji respondenté
savo darbo tikslu nurodé tiesos aiskinimasi?®8, antrasis ,,teisybés ieskotojo tipui
priskirtas respondentas savo darbo tikslu nurodé atlyginima,?®® Zzurnalisto
paskirtimi respondentas laiké kvestionavima??. Tokie tyrimo duomenys rodo,
kad Zurnalistika laikoma pragyvenimo saltiniu kaip ir bet kuri kita profesija. Kita
vertus, tai gali reiksti, kad tiesos ieskojimas — nepelninga veikla, uz ja mokamas
minimalus atlyginimas, todél Siems respondentams toks aktualus uzdarbio
klausimas. Vis délto su jtakos darymu, zinomumu viesojoje erdvéje siejama
darbiné motyvacija yra pakankamas potencialas tapti manipuliacijos subjektu.

Kaip konstatuoja amerikiec¢iy ziniasklaidos tyrinétojas Jamesas T. Hamiltonas:
waugant skleidziamam Ziniy kiekiui, didéja grésmé zurnalistams tapti
naujienos (zinios/ produkto prasme— A.].) dalimi: (..) jei Ziarovams
patinka tam tikras televizijos zurnalistas, jie zitrés ir daugiau to kanalo
programy, juos motyvuos butent Zurnalisto zinomumas. Toks reiSkinys
zurnalistus daro {zymybémis, o zvaigzdés statusas reikalauja i$ juy sakyti
kalbas, komentuoti, vertinti. Uz §j darba Zurnalistai gauna atlygj, didesnj
nei profesionaliy politiky, politologu. Tokiems Zurnalistams kyla pagunda
»plétoti savo prekés zenkla™ tiek dalyvaujant politikos komunikacijoje,
tiek teikiant pramogy (...) [paslaugas]* (Hamilton, 2006: 215, 217).

Galima daryti i§vada, kad maziausia atlyg] gaunantys nacionalinés Ziniasklaidos

zurnalistai yra potencialus naujieny vadybininky taikinys, mat, gaudami

nedideles algas jie atviri simbolinio atlygio (jtaka, reikSmeé, Zzinomumas,
repuatacija) priémimui. Juos lengva suvilioti i§skirtine informacija, prieigos prie
oficialiy $altiniy suteikimu.

Tyrimo duomenys rodo, kad finansiskai determinuota yra ,,iniasklaidos
darbininko“ profesiniy nuostaty struktura turinciy zurnalisty veikla, kadangi siam

profesiniam tipui budingi subordinaciniai redakcijos darbuotojy santykiai,

redaktoriy autoriteto paisymas, kurybinio impulso nereikalingas rutiniskas darbo

287 ieigu galvotume apie motyvus, tai daZniaugidiurnalistilg eini &l to, kad susizavi: $tai koksiiu garsus;
galiu bati jtakingas, galiu dinamiSkai dirbti, galiu uzdirbtMan asmeniSkai —taka ir kirybinis darbas
svarbiausi” (interneto portalo darbuotojas, 33 r2.m.)

28 handymas suprasti, kas vyksta, ir nudviesti tip jmanoma visapusiskiau ir aikiai* (radijo Zurnakst
25 m./3 m.)

289 mano darbo tikslas — gauti alg (interneto portalo darbuotojas, 33 m./ 2 m.)

20 esj teisgjas, visada rasai kritiskai. Apskritai, Zurnalistikaip klausim kelimas, vis; pirma, yra kritiska*
(interneto portalo darbuotojas, 33 m./ 2 m.)
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pobudis. Minimaly atlygj gavusiy Siam tipui priskirty respondenty profesinés
motyvacijos veiksnys — tiesioginiy vadovy [vertinimas; ji paminéjo visi
respondentai. Vienas ju kaip skatinant] dirbti veiksnj nurodé ir materialinj
atlygi??l. Atkreiptinas démesys, kad respondenty atsakymuose darbo tikslas
sietas su tarpusavyje priesingomis funkcijomis — tarpininkavimu ir nuomoneés
formavimu?2. Tai rodo nereflektuoty profesiniy nuostaty pobudj.

,Ziniasklaidos darbininko® tipui priskirti respondentai savo darbo tikslus
siejo su visuomenés informavimu®?® arba poveikiu pasnekovams®*, nors
nurodé¢, kad dirbti juos skatina jy vadovai.??> Svarbus motyvuojantis veiksnys —
auditorijos reakcija?®®, susijusi su daznai zurnalisty naudojama, bet slepiama
manipuliacija?”’. Primintina, kad nenoras pripazinti savo klaidas, sietas su
zurnalisty savanaudiSkumu: nuo auditorijos slepiama, kad ju vertinimai
grindziami ne objektyviais kriterijais ir tyrimais, bet profesinés bendruomeneés
daugumos poziuariu, {spudziu (Donsbach, 2004) (zr. 1.2.1 poskyrj). Matyti, kad
redakcijoje vyraujantys subordinaciniai santykiai, redaktoriaus kaip tiesioginio
vadovo autoritetas lemia, kad pagrindiniu motyvuojanciu veiksmu tampa jo
paskatinimas.

,Ziniasklaidos darbininku® tipui priskirti respondentai neatsaké i klausima,
kokie interesai, jy nuomone, valdo zurnalisty veikla, todél nejmanoma nustatyti
galimy pigiausiai apmokamy $io manipuliacinio tipo zurnalisty manipuliavimo
motyvy. Galima palyginti, kad didesni nei 2 takst. lity darbo ugmokest; gave
wJiniasklaidos darbininfey* tipui priskirti respondentai, atsake | §i klausima, nurodé

normatyvinius zurnalistikos reikalavimus?®®, ir su zurnalisty manipuliacija sieta

21 motyvuoja, jei darla jvertina vadovai. Pinigai, keliais. jvairiausios galimybs motyvuoja* (radijo

Zurnalisg, 22 m./ 8 m.)

292 mano darbo tikslas ir yra #iti tarpininke ir galtit Siek tiek formuoti nuomen(...) galbit, Siek tiek pakreipti
mintis, suteikti argument (radijo zurnaliste, 22 m./ 8 m.)

2% tiesiog pateikti naujienas® (dienrasio zurnalist, 42 m./ 19 m.)

294 ber daug zmonj neiskelti, bet ir pernelyg neisjuodinti“ (dienrd8 Zurnalistas, 64 m./ 40 m.)

2% yadovai neleidZia prarasti entuziazmo, visadairadsijini, negali senti“ (dienra&io zurnalistas, 64 m./ 40 m.)
26 kai jvertina darly, kai padarau ger darhy, kai Zino mano pavaed pasitiki, sutinka kaléti“ (dienrascio
Zurnalisg, 42 m./ 19 m.)

297 manipuliuoja kolegos skambiomis antrastis, kartais net pirmuosiuose puslapiuose pateilizinformacii,

o po kiek nors laiko smulkiai paneigia. Vadinasgifikslas pasiektas, jie tokiksly turéjo (dienrascio Zurnalise,
42 m./ 19 m.)

2% pastanga iSlaikyti nuomongibalang; ir nupiesti, perteikti skaitytojui neytvaizdy, kuris atrodo patrauklesnis
paciam, jdomesnis arba labiau, kaip mes sakome, ,sexy" tolks, kaip yra i$ tikyjy. (...) Pateikti nuomoumgiir
naujieny balang, ta prasme, proporcingnuomony ir naujiery kiek.. (...) Pastanga, kad visos svarbiausios Zinios
biity pas mus, norasithi skaitomiausiais (interneto portalo zurnais7 m./ 8 m.)
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piniginj interesa?”. Tokie atsakymai rodo, kad atlygis uz darba ,,ziniasklaidos
darbininky® gali buti latkomas tiek saziningo, profesionalaus darbo paskata, tick
profesines vertybes deformuojanciu veiksniu.

,Ziniasklaidos  darbininky® tipul  artimas ,,Zimios  Ronstruktorians*
manipuliacin mentaliteta turintis tipazas. Magiansiai ugdirbe $io tipo profesiniy
nuostaty struktura turintys respondentai zurnalisto profesijos pasirinkimo
motyvu nurodé tobulé¢jima, mokymasi®™. Kitas zurnalistikos pasirinkimo
motyvas — sitraukimas, dalyvavimas jvykiuose®l. Matyti, kad maziau su
tradicinémis  zurnalistinémis  vertybémis susij¢s populiarumo  motyvas
priskiriamas ne sau, bet kolegoms.

Kalbédami apie darbo tikslus respondentai nurodé jy nuostatoms ir
darbinei motyvacijai priesinga, ne aktyvuy, bet pasyvy veiklos tiksla392, pasyvy
veikima303,

Paklausti apie zurnalisto veiklai budingus interesus, maziausiai (lyginant su
kity respondenty nurodytais atlyginimais) uzdirbantys ,,zinios konstruktoriy®
tipui priskirti Zzurnalistai pabrézé asmeniniy veiklos paskaty neturéjima304,

zurnalisto interesus priesino ziniasklaidos savininky interesams30>.

29 man visada atrodo manipuliacija, kai daromaéldsavo asmenini tiksky — arba ginant savo asmein
tiesiogin intereg, arba atstovaujant kitinteresams ir i$ to uzdirbant pinigus. Tokie s&i#iyturi bati jvardinami
kaip reklama, o jie parduodami kaip ZurnalistikaasTsupainiojimas, niekad nevengiu pasakyti to Zodai yra
Jprostitucija“. VienareikSmiskai pasakyti yra lab@aprasta“ (televizijos Zurnalistas, 28 m./ 10 m.)

30 savigvieta, nes jeigu tu dirbi Zurnalistu, tu yikikg mokaisi, nes yra dar kur tu nebesimokai. @a toks
darbas, kur niekada nieko nezinai. (...) Be toy@iers interesas yra motyvacija, kai kuriems jauniemerizms
tai motyvacija — norasdii Z2vaigzde" (radijo Zurnalist, 28 m./ 8 m.)

301 man pats Zurnalisto darbo pablis, informacijajdomi. AS skaitau, ruoSiu ir man ¢giam jdomu, as pats tq
informacij jsigilinu ir seku tuosvykius. UZ tai man igdomu dalyvauti, raSyti, nors Lietuvoje labai dauask
verziasi populiarumo. Daug kam tai yra viliojantialykas" (naujiem; agentiros darbuotojas, 20 m./ 1 m.)

802 atspindeti tai, kas vyksta verslo pasaulyje* (haujieagentiros darbuotojas, 20 m./ 1 m.)

803 savo laidg a8 pirmiausia darau apie tai, kas yydomu. (...) Duoti plategrkonteksi Zmomms ir parodyti,
kad panass procesai vyksta ir kitose Salyse. (...) Real@ipSZmogui paédti negali, daugiausiai gali paviesinti jo
problemy. Ir ¢ia riba. Ir dabar a$ nebekeliu tikslo pétidl Zmorems. Man atrodo, kad labai svarbu leisti Zraos
Snekti apie tai, kas yra svarbu, arba apie tuos dalykaie kuriuos mazai kas kalba“ (radijo Zurnalise8 m./
8 m.)

304 idealus Zurnalistasyra tas, kurio negalima papirkti, kuris yra objekiys ir kuris Ziri ne savo interag ne to
Zmogaus, apie kgraso, bet visos visuoménintereg” (naujieny agenizros darbuotojas, 20 m./ 1 m.)

305 neéra nedomi temy. Jei tik yra interesas Zurnalisto, tai galima labdomiai padaryti temp. (...) Lietuvoje
dabar yra taip, kad zurnalistas faktiSkai atstovadjniasklaidos savininko interesus. Man svarbubfiikur rera
Seimininko, (...) éra savininko, kuris sakys: ,Sito mes nsidn, apie Si mes nekalsim“. Privacioje
Ziniasklaidoje yra toks dalykas, kiek a3 Zinauai¥oskoleg, ir kas labiausiai stebina — tai, kad Zurnalistaras
atrodo normalu, netgi labai protingiems Zurnalis&if..) atrodo, kad vertybiniu paZiu cia nieko blogo, nes
kieno tu valtyje &li, to ir giesng giedi. Ir Siuo atveju Zurnalistas yra savininkddresams atstovaujantis. (...)
Man atrodo, kad tokia Ziniasklaida, kuri deklaruggavo intereg, jinai, tas Zurnalistas, kuris deklaruoja savo
tikslus, tai man yra vienas i$ kritegigurnalisto profesionalumo. (...) Mano interesadueti nuomonesyf kuriy
interesams atstovaujama maziausiai. (...) Pavyrdyia ta geroji Zurnalistikos praktika, kai turiggkambinti
Zmogui ir paklausti, ar tu tikrai nori, kad as visfdeciau, ypa, jei dar jis kalba kritiSkai apie kazgk nuo ko jis
priklauso. Por karty taip esu dariusi ir abejais atvejais Zmogus pas&iad ,ne, nenoriu®. Tai Zzmogaus laigv
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Apibendrinatnt darytina i$vada, kad ,,zinios konstruktoriy“ tipui priskirty
respondenty svarstymai apie zurnalistikos tikslus, savo darbo motyvus gerokai
skiriasi nuo jy realioje praktikoje palaikomuy komunikaciniy santykiy, juy veiklos
rengiant informacija metody. Kita vertus, galima teigti, kad konkurencinéje
aplinkoje sunku elgtis pagal idealisting schems, todél tenka nusizengti
deklaruojamiems principams3%. Cituoti atsakymai rodo, kad respondentai néra
[sisamoning, jog noras uzdirbti daug, t. y. komerciskai s¢kmingas rasymas, gerai
apmokama zurnalistiné veikla, paklasta grieztiems objektyvumo ideologijos
reikalavimams ir yra ribojanti zurnalisto saviraiSka, varzanti jo karybiskuma.

Lyginant su kity respondenty paminétu ménesiniu darbo uzmokesciu
mazai uzdirbantys ,gykiy pateikéo® tipui priskirti respondentai zurnalistikos
pasirinkima ~ grindé butent geru atlyginimu3?’. PrieSingai nei ,,zinios
konstruktoriy® tipo zurnalisty, respondenty svarstymai atitiko jy realig veikla —
drista pripazinti, kad dirbta dél pinigy ir kad toks veiklos motyvas ilgainiui
tampa akstinu uzsiimti nesaZininga Zurnalistika®, Zurnalisto laisvé siejama su
ziniasklaidos savininky ir reklamos uzsakovy interesy ribojimu3®. Samoninga
zurnalisto atsispyrimg materialiniam atlygiui pabréziantys atsakymai rodo, kad
zurnalistikos vertybes puoseléjancio samdomo zurnalisto darbo apmokéjimas
gali tapti suinteresuoto darbdavio spaudimo priemone.

Mazai  ugdirbantiems  ,,jvykiy  kiréjams  budingi  skirtingi  profesinés
motyvacijos veiksniai — nuo idéjul0 iki prigimtiniy savybiy realizavimo3'!. Siy
respondenty nurodyti darbo tikslai susij¢ su jvardyta motyvacija dirbti:

pagrindiniu veiklos motyvu nurodomas tycinis subjektyvumo ir objektyvumo

Yra ta kita praktika, kad tu kuo daugiau turi iS@@mi§ Zmogaus, bet tada tu dirbi savanaudiSkaiadijo
Zurnalisg, 28 m./ 8 m.)

306 problema yra Zurnalistikos — tu turi uZsidirbtagingjant, tau nemoka atlyginimo. Tu turi dirbti, tavbektas
turi tau moléti.... Tu turi uzdirbti daug, kaddtum nepriklausomas* (radijo Zurnalist28 m./ 8 m.)

307 motyvuoja geri pinigai, krybines galios realizacija, galia tam tikra“ (dienrato darbuotoja, 27 m./ 1 m.)

308 darbo tikslas, aiSku, neiSvengiamai tai yra uigiti pinigy ir stengtis likti gZiningu, jei nesistengsi, Zlugsi
kaip Zurnalistas” (dienra&o darbuotoja, 27 m./ 1 m.)

309" kad biaty laisw, tai redakcija turi ti kuo maziau priklausoma nuo reklamos uZsakosavininkg*
(dienra&io darbuotoja, 27 m./ 1 m.)

%10 masy darbas nelabai sugi§ su pinigais, labiau su ébmis. ftakos irgi nisy darbas neturi ir netus, nes mes
nesame pakankamaiizimi, pakankamai matomi“ (televizijos darbuotoj@y, m./ 2-3 m.)

811 Jurnalistu gimstama. Tai yra gyvenimadas. NeuZdirba Zurnalistai tiek daug Lietuvoje, kémigai byrety
per kraStus. Gar& Slow — tai tu g gautum dirbdamas laidos véd, o laidos vedjas — tai réra Zurnalistas. Tai
turbat tiesiog gimsta“ (televizijos darbuotoja, 24 m+#8/m.)
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suplakimas®'?, formos paieskas3!3. Galimy zurnalisto interesy, teiséty jo tiksly
»ivykiy kuaréjams® priskirti cituoti tiriamieji nesvarste, tik televizijoje dirbes
respondentas nurodé, kad menkas uzdarbis riboja savarankiska veikla3'4.

Apibendrinant maziausia uzdarbj gavusiy nacionalinés ziniasklaidos
zurnalisty  veikla skatinancius motyvus, konstatuotina, kad svarbiausiu
motyvaciniu veiksniu buvo nurodyta jtaka (,,teisybés ieskotojo* tipas), poveikis
(»ivykiy karéjo* tipas), savisvieta (,,zinios konstruktoriaus® tipas) ir tiesioginiy
vadovy (vertinimas (,,ziniasklaidos darbininko® tipas), nors tikrieji ju darbo
tikslai daugiau nesutapo nei sutapo ir su profesijos pasirinkimo motyvais, ir su jy
realiais veiksmais bei palaikomais komunikaciniais santykiais renkant, rengiant ir
skelbiant informacija (zr. 3.2 ir 3.3 skyrius) — maziausiai uzdirb¢ Zurnalistai
turéjo tiksla ieskoti tiesos (,ivykiy kuréjo tipas), atspindéti jvykius (,,zinios
konstruktoriaus® tipas), gauti atlyginima (,teisybés ieskotojo tipas) ir
informuoti visuomeng (,,ziniasklaidos darbininko® tipas). Su tikslu uzsidirbti
pinigy sutampant] motyvacinj didelio atlyginimo veiksni nurodé ,jvykiy
pateikéjo® tipui priskirtas respondentas. Vis délto deklaruotas dominuojantis
maziausia atlyginima gavusiy zurnalisty veiklos interesas — vardan visuomeneés
informavimo atsisakyti asmeniniy veiklos paskaty. Tyrimo metu gauti duomenys
rodo, kad didelius maziausiai uzdirbanciy zurnalisty simbolinio atlygio lakescius,
todél galima teigti, kad tiesioginis materialinio  atlygio interesas
transformuojamas | netiesiogines ekonomines paskatas — démesio, reputacijos,
zinomumo siekj, pasitenkinimg naujieny produkto kuarimu, dalyvavimu
tvykiuose. Kita vertus, respondenty atsakymai rodo, jog puoseléjamos aukstos
profesinés vertybés — visuomenés interesas, zmogaus problemy kélimas,
pagarbus elgesys su $altiniais, Saltiniy informacijos tikrinimas.

2. Did%iausiq— 6 tikst. lity virSijanti — meénesing  darbo  ugmokest; gave
respondentai pagal savo profesinj elgesj ir palatkomus komunikacinius santykius

buvo priskirti ,,ivykiu kiréjo® (1), ,ivykiy pateikéjo’ (1) ir ,ivykiy kritiko® (1)

312 kuo jmanoma subjektyviau ir objektyviau vienu metu ®lgiek gyvenime, tiek darbe* (televizijos
darbuotojas, 27 m./ 2-3 m.)

813 ne tik informuoti, bet ir visa tai pateikitlomiai“ (televizijos darbuotoja, 24 m./ 7-8 m.)

814 na, Siaip misy pajamos yra i$ algos, (...) reklama visada yraimadi ir mizsy reitingai yra tokie mazi, kad
jos ir negali hiti. Nors kartais noétysi, kad t; pinigy bity daugiau, daugiau gatumejgyvendinti sumanyii
(televizijos darbuotojas, 27 m./ 2-3 m.)
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tipams. Pirmiesiems dviems tipams priskirti respondentai nenurodé jokiy
profesinés veiklos motyvu, ,wykiy Fkritiko” tipui priskirtas respondentas,
kalbédamas, kas ji skatina dirbti zurnalistu, nurodé poveiki auditorijai, buvima
viesu asmeniu3!’>. Akademingje literaturoje teigiama, kad poveikis kaip veiklos
motyvas labiau budingas rinkos modelio pagrindu funkcionuojanéiai, o ne
visuomenei tarnaujanciai ziniasklaidai.

Toliau nagrinéjant daugiausiai uzdirban¢iy Zurnalisty atsakymus,
konstatuotina, kad tik vienas i$ ju savo darbo tikslu nelaiké uzdarbio, teigdamas,
kad jam aktualiau karyba31¢. Kiti 2 respondentai nurodé siekiantys atlyginimo317.
Taigi darbo uzmokestis §iy zurnalisty latkomas nataraliu ju darbo {vertinimu, ne
1§ merkantilinio nusiteikimo, bet i$ atlieckamy funkcijy iSplaukianciu tikslu. Kita
vertus, tal taip pat paaiskina, kodél profesionali Zzurnalistika $iy respondenty
tapatinama su piniginiu atlygiu, kodél geras atlyginimas laikomas pakankamu
profesijos vertinimo kriterijumi®'®.

Skirtingai nei maza atlyginimg gave Zzurnalistai, didelius pinigus uzdirbe
respondentai pateiké savo samprotavimus apie tai, kokie interesai valdo jy arba
kolegy Zurnalisting veikla. Tokiais veiksniais nurodytas emocinis poveikis
auditorijai®? ir zingeidumas iSsiaiSkinti, atrasti ir pavieSinti’?. Tik vienas
respondentas nurodé esas suinteresuotas susilaikyti nuo subjektyvumo?®?l. Tokie

atsakymai rodo, kad normatyviné Zurnalistikos samprata respondenty

315 kai nescdi kabinete, o sekretérpraneda, kad ji Siandien nebegali dirbti, nesdtakuoja pasipiktinusi

valdininky skambuiai. Sitai svarbu mano darbe (...), bet tdtbnoras iSgarsti yra pirmoje vietoje. Noras
iSgarsti, noras hiti kietam®, daryti jtakg, manau, ir jaunam Zmogui Zurnalistika Sitoje getyra pati
greiciausia“ (dienra&io darbuotojas, 48 m./ 27 m.)

316 karybiniai tikslai labiau* (televizijos darbuotojag0 m./ 9 m.)

817 uzsidirbti pinigy. A$ neturiu didesnitiksly nei vairuotojas. Tai yra darbas, a8 nenoriu jo akminti. (...)
Zurnalisto darly vadinu ,atviro nervo krapStymu®, nes i$ tigstai yra abiem pusns nemalonus uzshimas — ir
man kapstytis ten, ir tam, po kurio veiklasmenyb kapstomasi. Bet tai yra neiSvengiama“ (dierfias
darbuotojas, 48 m./ 27 m.), ,mano tikslai (...) afk Zurnalistas informuoju visuomgrkaip Zini; vedtjas — darau
Zinias ir trefia, tiesiog kaip televizijos veidas, atstovauju tieevizijai ir linksminu Zmones. Ir i$ viso to ubd
pinigus* (televizijos darbuotojas, 29 m./ 11 m.)

318 ieigu gauni uZ Zurnalistia veikly atlyginimy ir gali i$ to atlyginimo gyventi, tai tu jau esrgfesionalus
Zurnalistas. Tai, & reiSkia profesionali Zurnalistika, yra apmokamanalistika. Bet apmokama Ziniasklaidos
priemores, o ne kazkieno kito" (televizijos darbuotojas,®9 11 m.)

319 man jdomiau skleisti ne informagij 0 emocijas Zm@ms. Ta prasme, geras emocijas, gerus iSgyvenimus,
kartais sukétimus, jeigu a§ manau, kad jie paveiks pozity\Adi.galiu dovanoti Zmems gerai praleist laikg"
(televizijos darbuotojas, 33 m./ 11 m.)

%20 protas Zurnalistikoje trukdo, profesionalas tusiiti Zingeidus. Jeigu tu Zinai geriau uZ savo inteojamy
asmen, kg jisai pasakys, tai jau tu prarandi intergsNa, vis tiek tu Zinai geriau uz Jau nebglomu bus tau,
nebgdomu skaitytojui(...) Zurnalistas i$ eses juk nieko ypatingai blogo blogiems Zrams padaryti negali, nes
ta informacija jau kazkur yra, kazkas ir kazkur furéjo, tereikjo surinkti ir iSspausdinti (dienra&o
darbuotojas, 48 m./ 27 m.)

821 suinteresuotumas mano turiftakg laikytis savo asmeninijsitikinimy, politiniy nuostat;, neperteiktij kartu
su (...) Ziniomis, nors kartais taip nutinka“ (teleijos darbuotojas, 29 m./ 11 m.)
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koreguojama, priderinama prie jy realios praktikos, tiksly. Matyti, kad, skirtingai
nei maziausiai atlygintiny zurnalisty veikloje, profesiniy vertybiy lakymasis
reikalauja  papildomy pastanguy. Auksta atlyginima gavusiy respondenty
atsakymy analizé paneigia prielaida, jog profesiné gerai apmokamy Zzurnalisty
kultara atitinka normatyvinius reikalavimus; veikiau ji liudija lankstuma, galint
virsti konformistiniu prisitaikymu prie kity ziniasklaidos lauko dalyviy poreikiy,
nuostaty, interesy. Kita vertus, galima daryti iSvada, kad sickiama suderinti
asmeninj ir visuomeneés interesa.

Apibendrinant didZziausia atlyginima gavusiy nacionalinés ziniasklaidos
zurnalisty atsakymus, konstatuotina, kad juy darbo tikslas buvo uzsidirbti pinigy
(»ivykiy kritiko® ir ,jvykiy pateikéjo® tipai) bei kuryba (,,ivykiy karéjo* tipas), o
veiklos motyvas — poveikis auditorijai, zinomumas (,,ivykiy krititko* tipas).

Didziausia darbo uzmokest] gavusiy nacionalinés ziniasklaidos zurnalisty
deklaruoti interesai buvo susij¢ su sgmoningu, apgalvotu zurnalisto veikimu —
emocinio poveikio planavimu (,ivykiy karéjo tipas), atrastos informacijos
paviesinimu (,,ivykiy kritiko® tipas) ir asmeniniy politiniy jsitikinimy kontrole
(»ivykiy pateikéjo tipas). Kaip matyti, Sie interesai sutampa su priskirtam
manipuliaciniam mentalitetui tipine zurnalisty elgsena.

3. Aptariant per 4 tikst. lity uzdirbusiy respondenty profesines nuostatas,
konstatuotina, kad dauguma S§io dydzio atlyginimus gavusiy respondenty
priskirti ,ivykiy krititko® (3) ir ,,zinios konstruktoriaus® (3) manipuliacinio
mentaliteto tipams, mazuma — ,,jvykiy karéjams® (1) ir ,,jvykiy pateikéjams® (1).
Kalbédami apie atlyginimo ir profesiniy nuostaty sasajas daugiau nei vidutiniskai
(yginant su nurodytu visy respondenty atlyginimu) uzdirbantys zurnalistai
minéjo rinkos salygomis veikiancios3??, profesionalios3? ir nesaziningos
zurnalistikos??* modelius. Skirtingai nei maziausia ir didziausia darbo uzmokest;

gave respondentai daugiau nei vidutiniskai uzdirbe zurnalistai auksta atlyginima

322 a$ laikausi informacijos kaip Ziniasklaidos garaimos preks koncepcijos* (dienrafo Zurnalistas, 33 m./
14 m.)

323 profesionalus Zurnalistas, kai Ymogus uZ savobdagauna pinigus, kaip profesionalus sportininkas*
(dienra&io Zurnalistas, 25 m./ 1 m.)

24 ieigu Zurnalistas ima pinigus i$ kazko, kad paraSapie kaZzk gerai arba gmoningai apie kazkblogai,
suprantama, kad tai yra klaida, jeigu ne nusikadtsth(naujieny agentiros Zurnalistas, 41 m./ 19 m.)
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pakankamai daznai minéjo tarp svarbiausiy motyvaciniy veiksniy??®. Vis délto,
tai nebuvo vienintelis motyvas rinktis Zzurnalistikg, kaip svarbus nurodyti ir kiti
motyvai: poveikis3?, pagarba’?’, savirealizacija®?®, neribotos bendravimo ir
veikimo galimybés???, dalyvavimas politikos komunikacijoje’0. Kaip matyti,
specializacija, atitinkamos srities ekspertinés zinios nelaikomos iStekliumi,
uztikrinanéiu Zurnalisto nepriklausomuma, todél galima konstatuoti Zurnalisty
padéties, ju statuso pazeidziamuma. ISvardyti motyvaciniai veiksniai rodo
skirtingas veiklos paskatas, todél galima daryti iSvada, kad atlyginimas, nors ir
svarbus, bet néra pagrindinis nacionalinés ziniasklaidos Zurnalisty profesinés
motyvacijos veiksnys.

Toliau analizuojant tyrimo duomenis, pastebétina, jog S$iai atlygio
kategorijai priklausé respondentai, kurie savo darbo tikslu laiké piniginj atlygi?3!
ar prekybg informacija®¥2. Tyrimo duomenys leidZia teigti, kad tokios profesinés
paziuros parengia dirva pragmatiskoms nuostatoms, merkantilizmui ir sudaro
galimybes naujieny vadybos intervencijai.

Sia i$vada patvirtina zurnalisty nurodyti turimi savanaudiski interesai.
Pavyzdziui, asmeniné pazintis lemia ploto viesam kalbéjimui suteikima?33. Kitas

pavyzdys rodo, jog dél savy interesy siekiant pasipriesinti valdzios spaudimui

825 tai yra jdomus ir pakankamai gerai apmokamas Lietuvgggemis darbas“ (dienrado Zurnalistas, 33 m./

14 m.), ,pakankamai konkurencingas atlyginimas" @fiany agentros zurnalistas, 41 m./ 19 m.), ,pinigai“
(radijo Zurnalistas, 46 m./ 5 m., naujieagentiros darbuotojas, 25 m./ 3-4 m.)

326 atsistatydina kas nors, tada jausmas, kad gewmipbéjai* (televizijos darbuotojas, 28 m./ 10 m.)

327 man yra svarbu, kad mane gerbtsakykime, kaip profesiongkolegos ar ta sfera, kuriems a$ rasau. Tikrai
visiSkai nenoriu, netgi prieSingai, kad mane gg\kas nors pazigt (dienrascio Zurnalistas, 33 m./ 14 m.)

328 galimybe realizuoti savo profesiniuggidzius yra viena i$ stipriausi motyvaciy* (naujieny agentiros
Zurnalistas, 41 m./ 19 m)

829 mano darbas man labai patinka, tai yra didelissikis ir uzdarbis® (dienragio Zurnalistas, 25 m./ 1 m.),
sdarbo pohidis mane Zavi — dinamiskas, nergjamas, su prestiZiniu atlyginimu“ (radijo Zurnalést, 46 m./
5 m.), ,daznu atveju gali i$ esim bendrauti su bet kuo, neguinti finansais* (naujiem agentiros darbuotojas,
25 m./ 3-4 m.)

330 a8 buvau visiSkas akademikas, su tokiu cinidkprimityviu dalyku kaip Ziniasklaida niekados nidhendra
neturgjau ir net negalvojau, kad gédiu tureti. Bet tam tikri politiniai dalykai, pilietias temos filosofiniu aspektu
mane domindavo. AS dar studipetais esu paras keley abstrakiy ir nesuprantam straipsni { spaud. (...) AS
negakjau testi studiy po magistraniros, mano balai buvo per magidoktoraniirg jstoti, ir a§ pabandziau
padirbeti spaudoje ir tas@kurys mangtrauke” (dienrascio darbuotojas, 31 m./ 6-8 m.)

331 mano darbo tikslas yra uZsidirbti pragyvenimui ilaikyti savo Seiat (naujieny agentiros Zurnalistas,
41 m./ 19 m.), ,mano asmeniskai tikslas tai uzsidipinigy“ (naujieny agentiros darbuotojas, 25 m./ 3-4 m.)
332 informuoti skaitytojus suvokiant, kad informacija.) yra prek, kuri turi paklaug arba neturi paklausos ir tu
ja parduodi, nes mes parduodame informadyjles j; renkame ir parduodame. Va, téa yra toksai darbas. IS to
ir iSplaukia, kad msy tikslas yra parduotid informacij. Jg surinkti, kokybiSkai pateikti ir parduoti (dien&gio
Zurnalistas, 33 m./ 14 m.)

333 reikia to politinio profesionalaus komentaro. Kaugi institutas yra nisa, kur juos galima gautideagi ten
asS pats juos asmeniskai pgstz, baigiau aSd institutg, ta prasme,it, kurie raso tai jau nebepgstu, (...) mes su
direktoriumi sutariame. Jiems, aiSku, a$ supraikad tai yra reklama. Taigjyra toks interesas, oidsy interesas,
aS sakau, yra tas produktas, nesanLietuvoje pakankamai komeniarAiSku galime mes patys paraSyti, bet
tiesiog gerai, kad #ity ir kazkokie Zmaids i$ Salies, kurie komentuoja“ (dienéS Zurnalistas, 33 m./ 14 m.)
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nevengiamas Santazas’*. Siy respondenty atsakymuose minimas zurnalisty
skubé¢jimas kuo grei¢iau pranesti naujieng yra ribojan¢iy ekonominiy ir
technologiniy veiksniy pasekmé, ka konstatuoja ir ziniasklaidos teoretikas

Brianas McNairas:
»kaip technologiju vystymosi pasekmé greitumas tapo savaiminiu
zurnalistinés ~ produkcijos  tikslu, daznai aplenkiant senesnes ir
tradiciskesnes zurnalistikos formas — kontekstualizavimo objektyvuma ir
ivykiy paaiskinimg pries pateikiant reportaza™ (McNair, 1998: 126).
Tyrimo duomenys rodo, kad visuomenés interesas gali bati pamintas sickiant
ziniasklaidos priemonés tiksly.

Be sickio buti pirmiems, Sios grupés respondentai atskleide dar kelis
zurnalistikai budingus ir manipuliacijos naudojimg iSprovokuojancius interesus:
vienas jy— redakcijos nuomon¢ atitinkanciy komentary gavimas33>, kitas
interesas — pasnekova jvaryti | kampa3*. Respondenty atsakymai rodo, kad
vadovaujantis  tokiomis nuostatomis nesamoningai pradedama dalyvauti
npilvakalbés  Zurnalistikos®  manipuliaciniuose  scenarijuose  (Sanders,
Canel, 20006) (zr. 1.2.2 poskyry).

Zurnalisty  suinteresuotumas priklauso  nuo darbo  sezoniskumo,
pavyzdziui, vasara mazai politikos naujieny, todél reikia griebtis gudrybiy, netgi

manipuliuoti atstovaujamos ziniasklaidos priemonés galia3?’, taip pat nuo

334 jei valdZia norety kg padaryti, pavyzdZiujvesti cenirq, tai Ziniasklaida irgi ne i§ kelmo spirta ir tutam
tikry kontrargument — aScia kalbu, jog statiuose tam tikros medziagos yra ir taip... (...kta&iai ir televizijos,
kurie gali sau leisti Bti, sakykime, atsisakyti vienos ar kitos reklamgs retas atvejis. Tad, galbat, yra
privalumas tas sugepmas padaryti taip, kad niekas nepasiepb Apie kitus visi tik ir kalba ,ai, va¢ia viskas
parsidaw, apie mus — ne. NeZinau, kuris dalykas yra geresniodyti, nerodyti... (...) bet realiai nelabanadu,
ar yra Zurnalist;, kurie nenori Iati jtakingi, Be to, norimedii pirmi* (dienras¢io Zurnalistas, 25 m./ 1 m.)

335 redakcine politika, na, jau taip susiklost kad kalbinami Zmais arba komentarai imami i3 tpolitology,
kurie, na, i§ eses kalba taip, kad yra priimtina ir tau asmeniSkiaabai noriu pabgzti, kad tas nepasighty: cia
néra taip, kad nelity vietos kitai nuomoneiCia visada yra vietos kitai nuomonei, bet nuo redaés: politikos
labai daznai priklauso, kiek gi kokios nuoréstia bizna“ (naujieny agenfiros Zurnalistas, 41 m./ 19 m.)

336 dalis Zurnalisty mano, kad reikia pasnekewuZspeisti astriomis kalbomis, puolimu.ciga tokiu atveju tiesos
nesurasime. Tokia kritika bus tik Zurnalisto pagavimas. AS kritikuoju per ironjj klausimus — subtiliai
(radijo Zurnalistas, 46 m./ 5 m.)

337 kalbos apie Ziniasklaidos kontroliuojamumnupirktung yra mitas. Aisku, negalima atmesti, kad, kaip ir
visur, kadangi tai yra privatus verslas, dia intereg; grupes (...) veikia. (...) Sunku politikos Zurnalistaiser;.
Na, gerai, kad a3 (...)¢dZiu ant dviej kedZiy — korespondento ir apZvalgininko. (...) Dabar, yedZiui, eisiu per
ministerijas, eisiu pas premjgr imsiu uz pakarpos, kratysiu, gal pasakys, kog@nd;, nors l¢ nors, kad
uzsikabinti laty galima uz situacijos. Tai sunku, aiSku, bet takes priklauso nuo to, kaip tu profesionaliai dirbi
ir kaip tu, kiek tu gali manipuliuoti savo turimayentira, Zadinti juos visaip, dauzyti, kratyti per gatv&kad jie
greiciau tau lg nors pasakyt ir tu kg nors sugalvotum. Taia yra nafiralu...” (dienra&iio darbuotojas, 31 m./ 6—
8 m.)
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politiniy jsitikinimy, kurie lemia atitinkamus reiskiniy ir jvykiy vertinimus33. Siy
interesy gausybé lemia ambivalentiska manipuliacijos vertinima3%.
Apibendrinant sios atlygio grupés atsakymus konstatuotinas darbo tikslo ir
ckonominés motyvacijos atitikimas: §iai grupei priskirty Zurnalisty veiklos
tikslas — kryptingas materialinio atlyginimo pageidavimas, paskata dirbti —
tiesioginiai ekonominiai veiksniai. Tai budinga visy manipuliacinio mentaliteto
tipy atstovams. Analizuotuose atsakymuose {vardyti sie profesinés motyvacijos
veiksniai — didelis uzdarbis, geras apmokéjimas uz darba, galimybé dalyvauti
politikos komunikacijoje (,,ivykiy kritiko® tipas), konkurencingas atlyginimas,
poveikis Saltiniams (,,zinios konstruktoriaus® tipas), pinigai, prestizinis

<

atlyginimas  (,,ivykiy kuaréjo™ tipas), galimybé nesirapinti finansais, pinigai

(,ivykiy pateikéjo® tipas) bei darbo tikslas — pabaksnoti valdininkams |
problemas be sprendimo, paversti informacija preke ir parduoti, suteikti drasos
zmonéms ir [varyti baime politikams (,ivykiy krititko tipas), uzsidirbti
pragyvenimui, informuoti ir spresti problemas (,,zinios konstruktoriaus® tipas),
save iSreiksti (,,ivykiy karéjo* tipas) ir uzsidirbti pinigu (,,ivykiu pateikéjo® tipas).

Kalbant apie Sios atlygio grupés respondenty interesus galima daryti
i$vada, kad jei maziausia atlyginima gave zurnalistai pagrindiniu interesu laiké
visuomenés interesa, o didziausia atlyginima gave respondentai savo
atsakymuose minéjo pastangg asmeninj suinteresuotuma suderinti  su
visuomenés interesu, tai 3—4 k. didesni nei vidutinis ménesinis Salies darbo
uzmokestis atlyginima gave nacionalinés ziniasklaidos Zurnalistai minéjo
asmenis$kai sau arba ziniasklaidos verslui naudingus interesus, kuriy
patenkinimas, kaip rodo respondenty atsakymai, skatina manipuliacija
profesinéje veikloje.

4. Nuo 2 iki 4 tikst. lity uzdirbe respondentai daugiausiai buvo priskirti

,»ivykiy kritiko® (5) manipuliacinio mentaliteto tipui. | tokio dydzio atlyginima

338 nemeégstamas politikas tampa prezidentu, tai Zurnalisteidangi yra deSini paZiiry, automatiSkai tam
nepritaria ir jis automatiSkajgauna neigiarm jvaizd. Ta prasme, tiek per televizjjtiek spaudoje ir tai priveda
prie to, kad organizuojama apkalta“ (naujigrgentiros darbuotojas, 25 m/ 3—4 m.)

339 skirciau provokacijas prie$ vieSus asmenis su tikshaifiti informaciy ir provokacijas prie$ normalius
Zmones, kurie dna vieSi ir kartais i$ tieg tampa provokacij aukomis. Tai jau yra riba etikos paZeidimo. (...)
Jeigu vieSi asmenys, sakau, kazko nepasako, teipadu, yra visos priemes galimos. Visos. Ir provokacija, ir
kazkoks persekiojimas su diktofonu, ir skashbyrasSinejimas, kad ¢ informaciy iStrauktum, bet ji turi tarnauti
visuomenei, o ne kazkokiam konii@en interesui, siauro klano arba grég' (televizijos Zurnalistas, 37 m./
15m.)
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gavusiyjy buri taip pat pateko ,ziniasklaidos darbininko® (4), ,,Zinios
konstruktoriaus® (1), ,,ivykiy pateikéjo® (1) ir ,,teisybés ieskotojo* (1) profesiniy
nuostaty struktura turintys zurnalistai. Tarp Zurnalisty vidutiniskai uzdirbe
respondentai  atlyginima traktavo kaip galima ckonominio spaudimo,
orientacijos | pranesimy kiekj, bet ne kokybe, priemoneg3¥, taip pat darbo
uzmokestj laiké profesionalios zurnalistikos indikatoriumi®*!. Kaip matyti i$
cituoty atsakymy, zurnalisty uzdarbis tiesiogiai sietas su darbo rezultaty verte,
tai patvirtina teoring jzvalga, jog organizaciniy iStekliy stoka veréia Zurnalistus
orientuotis | sukuriamo produkto kiekius, bet ne kokybe. Tokia situacija skatina
iSgauti maksimalig nauda i§ Saltiniy, ka liudija ir respondenty atsakymai — pagal
paminétas paskatas dirbti Zzurnalistinj darba tarp Zurnalisty vidutiniskai
uzdirbusiy respondenty atsakymuose dominavo poveikio3*?) pazinciyd,
itakos344, prestizo3* ir zinomumo34 motyvai. Cituoti atsakymai signalizuoja, jog
naujieny gamyboje cirkuliuoja zurnalisto jtraukimo (Fengler, Ru3-Mohl, 2008),
tvykiy skatinimo (Molotch, Lester, 1974) ir greito paneigimo (McNair, 1998)
manipuliacinis scenarijai. Pastaraji respondentai traktuoja kaip savo galios
i$raiska. Galima teigti, jog egzistuojancios vertybinés nuostatos palankios ir
anoniminés informacijos nutekinimo, pasiekiamumo suteikimo, masininimo
(Fengler, Ruf-Mohl, 2008),  baugininimo  (Metykova, Cisatova, 2009),

penktadienio naktinio iSmetimo (Dyson, 2000) manipuliaciniy scenarijy

340 turi b ati, visy pirma, normalus atlyginimas, kad tau nergikukti galvos... Tarkime, pas mus yra honorarinis

atlyginimas, t. y. kiek tu padarei reportaiek tu ir gauni. Tada automatiSkai Zznesryra sudominti kiekybe, o ne
kokybe. Jie skuba padaryti 2—3 reportazus perdieejvykius atsirenka. Ir & tu padarysi, jisai suinteresuotas
uzdirbti... Jei jis tuéty normal;, suformuai atlyginimy, kuris priklausy ne nuo reportag kiekio, bet nuo
profesionalumo, jam ity daug papradiau, jis gakty per savaig sedéti, turéti informacijg, nesukdamas sau
galvos ir padaryti ger reportaz... Na,cia tik svajores” (televizijos Zurnalist, 32 m./ 8 m.)

341 profesionalas — tai yra tas, kuris gauna atlygimi uz savo dar. (...) Gabty biti dalis kulriniy laidy labai
rimtos, bet, pirmiausia, kad jos sukamefyvam tinklelyje ir, antra, kad Zmes, kurie jas rengia, dirba uz tokius
graSius, kad jos negali# rimtos, iS principo (dienrado darbuotojas, 31 m./ 11 m.)

342 reakcija, pavyzdziui, kad ir kaZkoks sujudimasigaldykyje, kazkas metamas i$ pareigr ten dar kas nors,
nes mes atskleithe kazk. Tai wlgi yra reakcija, tavo darbgvertinimas” (televizijos zurnaligt 32 m./ 8 m.),
Jkai politikai raSo atsakomuosius laiSkus, kaZzkakkomentarug misy straipsnius” (interneto portalo Zurnalist
27 m./ 8 m)

343 Zurnalistui atsiveria labai daug dug, kurios neatsiveria eiliniam Zmogui, ir Zurnalistauri labai daug
galimybi; patekti vienur ar kitur, Snekis su vienais ar kitais Zmemis, ko neturi eilinis Zmogus. Tai Zréors,
siekiantiems tapti Zurnalistais, tas labai patinkas yra labai patrauklu ir man. (...) Yra ir tagudpes siekimas,
valdZios siekimas yra“ (televizijos Zurnadist32 m./ 8 m.), ,man svarbu, kad ne manejgi@? o as pastu"
(interneto portalo Zurnalistas, 22 m./ 2 m.).

344 jtaka, kazkiek gas (dienradcio Zurnalistas, 26 m./ 7 m.)

345 garbeé* (televizijos Zurnalistas, 33 m./ 12 m.), ,prest& kokioje priemogje dirbi, kaip tave vertina,
motyvuoja dirbti“ (interneto portalo Zurnaligt27 m./ 8 m.)

346 malonu, kai Zmosgs tave pajsta“ (dienragio darbuotojas, 31 m./ 11 m.)
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panaudojimui (placiau apie naujieny vadybos scenarijus zr. 1.2.2 poskyrj). Taip
pat kaip svarbus motyvaciniai veiksniai buvo nurodyti pasitenkinimas347,
savirealizacija®*®,  ambicijos?*,  susidoméjimas®, vadovo  pagyrimas®l,
zurnalistikos misija’>2. Finansinis veiklos motyvas®>? minétas pakankamai daznai,
taclau vertintas labiau kritiskai®>* ar nesureik§minant’> nei pozityviai®>.
Respondenty atsakymai rodo, kad atlyginimui teikiama samdomam darbuotojui
adekvati reik§mé — Zurnalisto darbas nei idealizuojamas, nei nuvertinamas. Tokia
i$vada patvirtinty ir respondenty nurodytas darbo tikslas — tik ketvirtadalis Siai
pajamy grupei priskirty zurnalisty paminéjo siekj uzdirbti pinigy’>’, taciau sis
tikslas nebuvo vienintelis®$; stengtasi paaiskinti, kodeél toks siekis turimas3>.
Kity respondenty atsakymuose dominavo su normatyvinémis zurnalistikos
vertybémis susij¢ tikslai.

Nepaisydami teoriniu poziuriu visuotinai pripazistamo zurnalistikos
tikslo — tenkinti visuomeninj uzsakyma, atstovauti zmoniy interesams — tarp
zurnalisty vidutini darbo uzmokestj gave respondentai, paklausti, kokiy interesy
savo veikloje turi, ar Sie interesai turi jtakos ju profesiniam elgesiui, nuostatoms,
dazniausiai nurodé komercinius interesus. Kaip interesas, daznai buvo paminéta

politiniy tiksly ar materialinés naudos siekianciy informatoriy suteikty ziniy

347 ~Satisfakcija dl to, kg padarei” (televizijos Zurnaligt 37 m./ 17 m.), ,daug kas vaikosi populiarumo, anm
svarbiausia, kad jadiu pasitenkinimg Situo darbu” (dienrasio darbuotojas, 31 m./ 5 m.)

348 realizacija saws mane motyvuoja, tai yra pagrindinis dalykas, ssi¥kos laise, mikroklimatas® (interneto
portalo zurnalisé, 27 m./ 8 m.)

349 dél savo ambicij, i$ tikrgjy dirbu. Ir buvo ambicijos, sakykime, kb pegjau i$ vieno darbq kitg, ta
prasme, as tujau ambiciy cia atéjusi kazl pakeisti“ (naujien; agentiros zurnalisé, 36 m./ 7 m.)

30 ha, papragiausiai tai yra daridomu ir pelninga“ (radijo darbuotoja, 33 m./ 10 m.)

31 uZtenka tiesiog paprasto pasakymo i$ vagoi ki redaktory, kad ¢ia nebloga Zinia, gerai padaryta®
(radijo darbuotojas, 27 m./ 8 m.)

%2 tiesos paieskos" (televizijos zurnalistas, 33 f2/m.)

353 pinigai“ (televizijos Zurnalistas, 33 m./ 12 m.)

354 a$ daug Zinau koleg Zurnalisy, kurie sako, kad reikia gyventi, pragyventi, i& ir taip toliau, reikia
pinigy. Tai yra motyvas. K tai reiSkia? Tai yra pinigai. Tai tada visiems kej deklaruoti. AS dirbu ir mano
informacijos parinkimas ir paskleidimas remiaspinigus, kuriuos man moka, bet aiSku, geras atiyghs yra
vienas akstin dirbti ir man“ (televizijos Zurnalistas, 28 m./ 19.)

35 pinigai yra vienas i kriterij“ (dienrasdio darbuotojas, 31 m./ 11 m.), ,pinigai paskuji@ vietoje"
(televizijos Zurnaligt 37 m./ 17 m.), ,dideli pinigy ¢ia neuzdirbsi* (dienragio darbuotojas, 31 m./ 5 m.)

6 dirba visi Zmores labiausiai @l pinigy” (naujieny agentiros Zurnalist, 36 m./ 7 m.), ,atlygis uZ atlit
darbg yra motyvacija dirbti“ (interneto portalo Zurnalas, 22 m./ 2 m.)

357 pinigai. [Juokiasi]“ (radijo darbuotoja, 33 m./ @ m.)

358 mano tikslas yra, viena vertus, atlikti savo kafprnalisto pareig, kita vertus, na, labai svarbu, kad tu
gautum atlyginim uz f pareigz. Negali dirbti nemokamai“ (televizijos zurnalists83 m./ 12 m.)

39 mano darbo tikslas yra dirbti kitiems Zméms, (...) tik vienas i$ tiksl na, kadangi esu jaunas, yra uzdirbti
pinigy" (interneto portalo Zurnalistas, 22 m./ 2 m.)
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sklaida®®0. Verslo interesu laikyta deklaratyvi komercinés Ziniasklaidos misija®l.
Su nesgziningu zurnalistikos interesu sietas paslaugus zurnalisto veikimas,
uzsakomosios medziagos rengimas mainais | informacija, savotiS$ki natariniai
mainai tarp S$altinio ir Zzurnalisto’2. Reitingy siekimas taip pat laikomas
negarbingu interesu’®3. Kaip matyti i§ respondenty atsakymy, nurodyti
finansiniai interesal susij¢ su manipuliacijos zurnalistiniame darbe naudojimu.
Apibendrinant konstatuotina, kad 1,3-2,7 k. daugiau nei vidutinis
meénesinis Salies darbo uzmokestis uzdirbusiy Zurnalisty grupei priskirti
respondentai nurodé daug {vairiy profesinés veiklos motyvy, tad materialiné jy
darbo apmokéjimo bazé nebuvo pagrindinis dirbti skatinantis veiksnys. Vis tik
finansinj aspekta kaip vieng zurnalistinés veiklos motyvy nurodeé ,,ivykiy kritiko*
(3), ,ziniasklaidos darbininko® (3), ,,zinios konstruktoriaus® (1) ir ,teisybés
ieskotojo*“ (1) profesiniy nuostaty struktara turintys nacionalinés ziniasklaidos
zurnalistai. Du 1§ ju, be kity darbo tiksly, nurodé sieki uzsidirbti (,,teisybés
ieskotojo® ir ,,ivykiy kritiko® tipai). Pinigus kaip vienintelj ir pagrindini savo
darbo tiksla nurodé ,,ivykiy pateikéjo® tipui priskirta zurnalisté. Kity $iai pajamy
grupei priskirty respondenty darbo tikslas buvo informuoti (,,ziniasklaidos
darbininko® (3), ,,zinios konstruktoriaus® (1) bei ,jvykiy kuaréjo (2) tipai) bet
daryti poveiki (,,ziniasklaidos darbininko® (1) ir ,,jvykiy kritiko* (2) tipai). Tarp
zurnalisty vidutines pajamas gavusiy nacionalinés ziniasklaidos Zzurnalisty

interesai buvo komercinio pobudzio — i§ anksto suteiktos (,,nutekintos®)

360 iei informatorius, na, informacijos 3altinis ramdtave, labai daznai galidi, kad jis siekdamas sau politis

ar finansires naudos, teikia tau informagij Jis gali pateikti labai ger medziag, labai ger; temy pasiilyti, bet
tas Saltinis, kuris pats kreipiagitave, labai daznai sieks naudos sau — zurnaliatdkomis sudirbti oponemtar
konkureng” (televizijos Zurnalist, 32 m./ 8 m.)

%61 praktiSkai misija yra ngmanoma, nes komereie Ziniasklaidoje visiems uZsiingjant verslu, kod kaZzkas
turi atlikti misijg. Tai yra visa problema: kyla Ziniasklaidos korypsi gresime. Kai nusigeziama nuo misijos
idealo ir daromi pinigai, ta prasme, apsimetama,dktarnaujama visuomes interesams, kad aSasiu
tarpininkas, mediatorius diskusijos, nors i mangekes pipso pinigai, kuriuos man sumgé vienos firmos
atstovas, kad a$ nuSvigau jos konkuretiy veikly nepalankiai, atsiranda negininga Zurnalistika“ (televizijos
Zurnalistas, 33 m./ 12 m.)

%62 esu ra¥s uzsakomjq medziag, bet pinig; uZ tai nesu gas niekada. Tam, kad gautum 10 kageros
informacijos, vien kartg turi padaryti paslaug ir tu. Nesakau, kad tai ng&ninga, nes tai neatneSa jokios
materialines naudos nei man, nei mano informatoriui. PavyidZmogus nenori, kad jo pavardyty mireta:
galima viem kartg nusileisti, uZtai man jisai 10 kaftpadss, bet manau, kad visuomenei bus geriau nuo Sito*
(dienra&io darbuotojas, 31 m./ 11 m.)

%63 rengiame pokalhi laidg, pavyzdZiui, ir norime didespieitingy. Tu gali nusizengti tiesos principams ir (...)
padaryti jy jdomesa, pavyzdziui, juk as$ suprantu, kad visuomenei figigas diskusijos, konstruktyvios, kurios
padeda iSsiaiskinti, bet as zinau, kad lengviaudpati kitas ir aS rengiu tas, kurios nepadeda i&simti, as
uzdirbu turbit daugiau, bet nusizengiu savo kaip Zurnalistojaijsdéjai, nusizengiu pats sau Siuo atveju. Tai va,
tai mano tikslas yra derinti Siuos abu interesutl¢vizijos Zurnalistas, 33 m./ 12 m.)
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informacijos pranesimas, pozityvios informacijos uz suteikta informacija
rengimas (,,ivykiuy kritiko® tipas), misijos keitimas pelnu, reitingy siekimas
(,,teisybés ieskotojo* tipo nurodyti kolegy veiksmai) ir skatino manipuliacijos
naudojimg profesinéje veikloje.

5. Athginimo  nenurodé ,,zinios konstruktoriaus“ (4), ,ziniasklaidos
darbininko® (3), ,,ivykiu pateikéjo (2) ir ,,ivykiy karéjo® (1) manipuliacinio
mentaliteto tipams priskirti tiriamieji. Svarstydami finansiniy interesy jtakos
naujieny produktui klausima S§ie respondentai minéjo profesionalios
zurnalistikos30# ir reklamos bei redakcijos padaliniy atskyrimo?%> modelius.

Atlyginimo dydzio nenurode respondentai Syksciai kalbéjo ir apie savo
darbo motyvus. Ketvirtadalis ju, kaip ir kity pajamy grupiy Zzurnalistai,
atlyginima siejo su motyvacija’®. Kaip motyvuojantys veiksniai buvo nurodyti
darbo reik§mingumas®7, populiarumas3®8, jvairoveé®? ir reputacija’’’. Taigi
trecdalis sios grupés respondenty materialinj atlyg] nurodé esant motyvacijos
veiksniu’7l.

Apie penktadalj atlyginimo nenurodziusiy respondenty pagrindiniu savo
darbo tikslu laiké uzdarbi®’2. Vienos siai grupei priskirtos respondentés atsakyme
nuskambéjo  nepakankamo  finansinio pajégumo, priklausomybés nuo
finansavimo motyvas®’3. Tyrimo duomenys leidzia teigti, kad materialinis atlygis

kaip darbo tikslas it/ ar motyvas $ios respondenty grupés minétas dazniausiai.

364 profesionali Zurnalistika, kai uZgj yra mokami pinigai. Kai Zurnalistika yra tavo dagbir pragyvenimo
Saltinis, nes (...) profesionalas yra gerai atliaka savo darb ir uzZ tai gaunantis atlyg Tai taikytina visiems —
pradedant kareiviais, baigiant Zurnalistais” (teleijos darbuotojas, 25 m./ 7 m.)

385 televizijos reklamos pajamos ateina per ageas, televizija net neZino tilgy reklamdavi, jiems ngdomu,
ar tu langus reklamuoiji, ar duris, ar, jogurtus. mfraujama tik su reklamos agard, kuri iSperka plag met;
pradzioje, jinai @lioja reklamos lailg ir iS to turi bizr. Ir biznant televizijoje, tags visiSkai tas nejaudina, tu visai
su tuo nesusiduri, neturi rygi (televizijos darbuotojas, 33 m./ 11 m.)

366 pinigai, na, tai yra uzdarbis. Tai yra uZdirbtiipigai. Jeigu atlyginimas kartaisiina didesnis, #ina priedas,
Zinai, kad valdZigivertino tavo pastangas, atkreiglémeg. Taip tada Bna malonu“ (dienra&io darbuotoja,
29 m./ 5 m.), ,mane skatina pats darbas. (...) Tagku, pinigai skatina. KiekvignZmog natiraliai skatina
pinigai. AS, pavyzdZiui, nemanau, kad Zmogui \asiSkenodai, kiek jis gaus uz darbsavo“ (televizijos
darbuotoja, 20 m./ 4 m.)

367 svarba, sunkiai uzdirbama gaebdarbojdomumas, smalsumas* (televizijos darbuotojas, 257/m.)

368 tave Zino, negsta“ (televizijos Zurnaligt amZiaus nenurad 11 m.)

369 laisva darbo atmosfera ir dinamiskumas, kai kiela darbo diena skirtinga“ (dienra Zurnalisg, 25 m./
5 m.), ,darbo poladis* (dienra&io Zurnalisg, 45 m./ 10 m.)

370 uzsitarnauta pagarba“ (dienrado darbuotoja, 29 m./ 5 m.)

371 pinigai ir konkurencija; manau, kad tai motyvuogiirbti ne tik Zurnalistus, bet ir kitose srityséelevizijos
darbuotojas, 33 m./ 11 m.), ,pinigai taip pat matpja“ (televizijos Zurnalist, amZiaus nenur@d 11 m.)

872 bet kokio darbo tikslas yra uzdirbti pinig AS negelbju visuomess, jeigu apie tai kalbate* (televizijos
darbutojas, 25 m./ 7 m.), ,uzsidirbti pinigkaip ir vis¢“ (naujieny agentiros zurnalistas, 67 m./ 40 m.)

73 kiek turime patirties, pinig, galimybi, tiek ir darome. Negalime reikalauti daugiau, atik& bambos,
neisSSoksi“ (televizijos darbuotoja, 20 m./ 4 m.)
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Paklausti apie Zurnalistui naudingus jo profesinés veiklos aspektus, savo
uzdarbio nenoréje¢ jvardyti respondentai minéjo sensacijuy paieskas?™* ir greita
produkcijos daryma®”. Pajamy nenurodziusiy respondenty neigtas Zzurnalisty
finansinis suinteresuotumas pasipelnyti i§ uzsakomuyju medziagy rengimo?7S.
Kaip matyti, nurodyti interesai neturi niecko bendra su normatyviniu
zurnalistikos tikslu tenkinti visuomenés interesa, jie esti savanaudisko pobudzio.

Apibendrinant  atlyginimo  nenurodziusiy  respondenty  atsakymus
konstatuotina, kad piniginj motyva kaip skatinimo dirbti priemong¢ nurodé
,»zinios konstruktoriaus (2) ir ,,jvykiy pateikéjo* (1) manipuliacinio mentaliteto
tipy elgsena besivadovaujantys nacionalinés ziniasklaidos zurnalistai, taciau jy
darbo tikslas — informuoti — neturéjo sgsaju su darbo apmokéjimu. Uzsidirbti

<

sieké 2 — ,zinios konstruktoriaus® ir ,jvykiy pateikéjo® tipams priklause —
pajamy nenurod¢ nacionalinés ziniasklaidos zurnalistai, taciau pirmas ju
profesinés veiklos motyvacijg siejo su zurnalistinio darbo visuomeniniu
reik§mingumu, o antras profesinés veiklos motyvy nenurodé. ,,Ivykiy karéjo*
tipui priskirta respondenté nurodé savo veiklos priklausomybe nuo Ziniasklaidos
priemoneés finansiniy i$tekliy?”’.

IS tyrimo duomeny galima daryti i§vada, kad nacionalinés Ziniasklaidos
zurnalistai profesionalia Zzurnalistika sieja su gerai apmokamu darbu, o
profesionaly Zurnalista — su auksty atlygi gaunanciu darbuotoju. Tokia samprata
nepaiso normatyvinio zurnalisto profesionalo reglamentavimo, kuris iSdéstytas
visuomenine norma laikytinoje Visuomenés informavimo jstatymo definicijoje.
Pastarasis {statymas zurnalista apibrézia kaip asmenj, pagal sutartj profesionaliai

rengiant] informacija visuomenés informavimo priemonéms, arba kaip asmenj,

kuris yra zurnalisty profesinés organizacijos narys (Iisuomenés informavino

374 maZai naudos i$ daugelio #sy politiniy Ziniy, (...) sensacija sukelia emocijas, pritraukiantes. Tai nauda
mums, Zmogui naudos ne kaZin kiek yra. Tai, kadapkia Ziirovg, skaitytoj, klausytog, yra naudinga mums ir
priklauso nuo kiekvienos Ziniasklaidos priergrkiek mes sugesime ja pasinaudotigjiSnaudoti ir dar labiau
iSpisti* (televizijos darbuotoja, 20 m./ 4 m.)

875 maZiausiomis gnaudomis siekti didZiausio rezultato naudinga, kaigitiems sotesniogsnio alkstantiems
zurnalistams” (televizijos darbuotojas, 32 m./ 1Q m

876 a$ jsivaizduoju, kad netgi laikrakiose maa vadinamosios pa&btos reklamos. (...) Kad Zurnalistas pats
kazlg ,prastaminéty” ziniose, tai labai grieztai su tuo kovojama...Misy pirma su tuo kovoja pati televizija, nes
televizija turi uzdirbti i8 reklamos, ne Zurnaligtéelevizijos darbuotojas, 33 m./ 11 m.)

377 Zurnalist, profesires veiklos motyw, darbo tikslo ir interagsuvestig pateikiama 7 priede.
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istatymas, 2000). Paciy zurnalisty samprata iskelia kitus profesionalumo kriterijus
ir gerokai nutolsta nuo norminiy teisés akty sitlomo apibrézimo.

Isanalizuoti tyrimo duomenys taip pat leidzia teigti, kad gerai uz darba
atlyginami zurnalistai siekia komerciskai pelningo savo darbo rezultato, t.y.
»gamina® tai, ko reikia rinkai. Mazai uzdirbantieji (palyginti su auksciausiomis
zurnalisty gautomis pajamomis) turi tiksla ir puoseléja Zurnalistikos vertybes bei
idealus, taciau yra socialiai pazeidziami, todél priversti pasiduoti redaktoriy ir
ziniasklaidos savininky spaudimui.

Daznai respondenty minéti ekonominiai interesai parodo redakcijy
mikroklimatg ir leidZzia teigti, jog vyrauja komercinés ziniasklaidos interesai —
aple informacijos pirkimg, redakcinius uzsakymus, reklamos uzsakovy
pageidavima, iSankstinj informacijos paskelbima (,nutekinima®), valdzios
atstovy spaudimg Snekama kaip apie savaime suprantama, [prasta reiskinj.
Kitokio pobudzio zurnalistinés vertybés, tarkime, talentas Smaiksciai kritikuoti,
sklandZiai reik$ti mintis, valdyti plunksna, analitiSkai vertinti reiskinius, dvigubas
saltiniy tikrinimas, informacijos analiz¢, atskyrimas nuo gandy, kt. néra
minimos. Sios i$vados leidzia teigti, kad $iandieninés Ziniasklaidos turinys néra
skirtas pilietinei visuomenei ugdyti, bendruomenei burti, bet yra arba
komercinis, arba pragyvenimo objektas.

Leidybos ypatumai. Tyrimo duomenys rodo, kad svarbus Zzurnalistinés veiklos
mikroklimata deformuojantis veiksnys — Ziniasklaidos ir valstybiniy institucijy
,,bendradarbiavimas® leidybiniy sutar¢iy pagrindu. Sis reiskinys ypa¢ pastebimas
rinkimy laikotarpiu. Atskiry polittky reklamavimas, uzuot kritiSkai [vertinus
valdzios atstovy ir institucijy darba, laikytinas ydinga praktika, nes:

1) taip blokuojama natarali visuomenei reik§mingy valstybiniy instituciju
naujieny, aktualios informacijos apie priimtus jstatymus, nutarimus sklaida Salies
gyventojams visuomenés informavimo priemoniy kanalu. Pavyzdziui, zurnaliste,
vertindama, kad skelbti informacija apie pasiraSoma ,,Sodros* ir Vilniaus
Gedimino technikos universiteto duomeny mainy sutart], t.y. informacija
reik§minga visiems neakivaizdiniu budu studijuojantiems asmenims, jog ju

laikino nedarbingumo atvejai sesijos metu bus kontroliuojami ir, nustacius
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pazeidimus, ligos pasalpa galés buti neskiriama, nurodé, jog tai: ,,didelés
atsakomybés darbas ir tinkamai bei atsakingai jis gali buti jvykdytas tik
apmokéjus uz tokig zurnalisting veikla“ (televizijos darbuotoja, 24 m./ 7-8 m.).
Be to, respondenté teigé, kad kai kurios leidiniy redakcijos, kuriose ji dirbo,
neskiria autoriniy honorary uz originalias zurnalisty publikacijas, parengtas
redakcijoje gauty pranesimy spaudai pagrindu, net ir tuo atveju, jei gautas
pranesimas buvo panaudotas tik kaip straipsnio tema;

2) sudaro salygas ziniasklaidos priemoniy savininkams, reklamos skyriy
darbuotojams daryti spaudimag zurnalistams, reikalauti i§ ju arba rengti
publikacijas pagal apmokéjima, neatlygintinai nespausdinti valstybiniy institucijy
informaciniy pranesimy pagrindu parengty publikacijy, arba taikyti cenzura,
prekiauti informacija: ,,politikai turi savy interesy ir bando juos ,,prastumti‘
pradedant pazjstamu zurnalistu, kuriam bando kazka isaiskinti taip, kad jis
patikéty ir po to parasyty, baigiant, kas ten jau bendrauja su redaktoriumi
,»uzsako ir apmoka teigiamas arba neigiamas publikacijas. Tai tas vyksta. Todél
as laikausi savo principo — tu parduodi savo preke, gamini informacijq ir tai
garantuoja ta tok{ nepriklausomuma, daugiau kritikuoju nei giriu...” (dienrascio
zurnalistas, 33 m./ 14 m.). Kaip matyti, respondento atsakyme aiskiai nurodyta,
jog nacionaliniame naujieny gamybos procese sutinkamas palankios
interpretacijos manipuliacinis scenarijus (McNair, 1998) (placiau apie naujieny
vadybos manipuliacinius scenarijus zr. 1.2.2 poskyrj). Jis siejamas su neformaliu
saltinio ir zurnalisto bendravimu. D¢l Sios priezasties skursta naujieny
dienotvarké, néra galimybiy plétotis Zzurnalisty profesinei kompetencijai,
linkstama { ,,minkstas naujienas;

3) wvalstybiniy instituciju tarnautojus skatina piktnaudziauti mokesciy
mokétojy pinigais, panaudojant juos pasléptai politiner reklamai, kuomet
vieSinama ne atitinkama paslauga ar jvykis, bet asmuo (politikas, vadovas): ,,kad
buty laisvé, tai redakcija turi bati kuo maziau priklausoma nuo reklamos
uzsakovy, savininky, kuo maziau panegirikos valdziai, kad nereikty rasyti

uzsakyty dalyky® (dienrascio darbuotoja, 27 m./ 1 m.);
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4) iskreipia Zzurnalistinés krittkos funkcija, jos esme, pavyzdziui, i$
valstybinés institucijos pranesima spaudai gaves visuomenés informavimo
priemonés subjektas pasitenkina teigiamas zinutés pavadinimo konotacijas
pavertes neigiamomis: ,,reikia atsargiai su tais oficialiais Saltiniais, ypac, jei
sudarytos sutartys juy informacijai platinti, tada jie raso teigiamai, pavyzdziui, ¢
bindzetq sausi surinkta 50 milijony lity daugian nei plannota, o as turiu skaiciuoti i$
naujo ir randu, kad islaidos virSija pajamas, tada rasau buudgete— 79 miljjony
deficitas* (naujieny agentiros zurnaliste, 36 m./ 7 m.). I§ citatos matyti, kad
pavadinimo pakeitimas laikomas atliktu Zurnalistiniu darbu, taciau tikroji
valstybinés institucijos darbo kritika buty, jei jos darba vertinty, zurnalisto
pakalbinti priezitros institucijy, nevyriausybiniy tos srities organizacijy atstovai.

Vis délto pateikti pavyzdziai neturéty suponuoti nuomonés, jog
ziniasklaida turi neatlygintinai spausdinti visa 1§ valstybiniy institucijy gaunama
informacija, taciau matyti, kad gyventojams aktualios, taciau mazai komerciskai
patrauklios informacijos nespausdinimas ziniasklaidos savininky gali buti
naudojamas kaip zurnalisto spaudimo priemoné. Kita vertus, tokia situacija yra
nulemta ir paciy zurnalisty menko kurybinio potencialo, riboty naujieny
redakcijos istekliy.

Zurnalistikos kaip apmokamos paslaugos isplitimas i§ dalies nulemtas
draudimo valstybés ir savivaldybiy institucijoms ir politinéms partijoms uzsiimti
viesosios informacijos rengimo veikla (I Zsuomenés informavimo istatymas, 20006) ir
ju negebéjimas ar nenoras skleisti informacija apie savo veiklg masinei auditorijai
kitomis formomis. Kai valstybiniy institucijy visuomenés informavimo praktika
tampa pastoviu ziniasklaidos pajamy saltiniu, jos imtis yra priverstos visos
tarpusavyje konkuruojancios visuomenés informavimo priemonés3’8. Taip teigti
leidzia ir faktas, jog Zziniasklaidos priemonés finansinis aprapinimas lemia ir
zurnalisty darbo savarankiskuma — viena vertus, finansiné sékmé uztikrina
zurnalisto saviraiska, kita vertus — Zurnalisto veikla nesamoningai arba planuotai

orientuojama | komercing ziniasklaidos priemoneés s¢kme37. Taigi ne tik verslo

578 miisy pajamas sudaro reklama, valstgbbiudZetas, privdos sutartys, pagal kurias perkamos rubrikos,
bendradarbiaujama su organizacijomis” (radijo Zufisée, 25 m./ 3 m.)
879 turiu daug saviraiskos laisés, tafiau visk; riboja léSos* (televizijos darbuotojas, 32 m./ 10 m.)
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bendrovés, bet ir valstybinés institucijos yra reklamos Ziniasklaidoje uzsakovai ir
potencialis  manipuliatoriai, t.y. materialinj suinteresuotumsg turintys
manipuliaciniy naujieny vadybos scenarijy dalyviai.

Kai kuriy ziniasklaidos priemoniy savininkai kartu yra leidiniy vyriausieji
redaktoriai, turintys teis¢ | redakcinj turinj. éitaip komerciné veikla susilieja su
zurnalistiniu  darbu, pastaraji i§ dalies ar visiSkai uzgozdama — tokiuose
leidiniuose Zzurnalistika virsta butaforija: formaliai Zurnalistiné tokiy leidiniy
i$raiska maskuoja ne tik pelno siekima, bet ir redaktoriy dalyvavima politiniuose
zaidimuose, jy kova dél jtakos viesojoje erdveéje380.

Kaip zurnalistams elgtis ekonomiskai determinuotoje situacijoje?
Amerikieciy mokslininkai Davidas Croteau, Williamas Hoynesas siulo keisti
tokia darbo aplinka:

»atsispirti  ziniasklaidos savininky ekonominiam spaudimui jmanu
zurnalistams veikiant ne pavieniui, bet profesinése sajungose, kurios
kovoja uz pilie¢iy interesams tarnaujancia zurnalistika. (...) Taip pat reikty
daugiau Ziniy laiko, vietos leidiniy ploto skirti ziniasklaidos socialinio
vaidmens analizei, ypa¢ patiems zurnalistams kritiSkai vertinant parengty
naujieny reportazy, straipsniy poveikj vieSajam gyvenimui; stebint, kieno
interesams jie pasitarnauja. Uzuot traktave save tik stebétojais, per
atstuma priziarinciais pilietinj gyvenima, zurnalistai turéty save matyti
pagrindiniais pilietinio gyvenimo dalyviais, uztikrinanciais ir skatinanciais
visy pilie¢iy politinj dalyvavima ir parama demokratijai“ (Croteau,

Hoynes, 2006: 249-250).
Apibendrinant tyrimo rezultatus, teigtina, kad Zemiausia atlyginima

gauna tie nacionalinés ziniasklaidos zurnalistai, kuriems nerupi jo dydis, kurie

siekia jgyvendinti Zzurnalistikos misija, o gaunantieji didelius atlyginimus
pripazista, kad pinigai — vienas svarbesniy darbui juos motyvuojanciy veiksniy,
kitiems — ir pagrindinis darbo tikslas. Cituoti respondenty atsakymai leidzia
svarstyti galimas korupcijos ziniasklaidoje apraiskas, nes korupcija laikytinas

papirkimas, reiskiantis

380 toks, kaip a$, turiu ir akcij, ir galimyhe rengti politikos komentarus, turiu absafiy saviraiskos laisy. Pats
sugalvoji, pats paraSai, kaip nori paraSai. O jeigpie reporterius kaléti, tai nera labai didek ta laisw. Stilius
gali varijuoti, bet temos priklauso nyeykiy ir nuo redaktori (dienrascio darbuotojas, 48 m./ 27 m.)
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»piktnaudziavima tarnyba siekiant asmeninés naudos® (Klitgaard,

MacLean-Abaroa, Parris, 2005: 16).
Tokia prielaidg kelti leidzia zurnalisty interesy analizé: tyrimo rezultatai rodo,
kad zurnalisto interesai kyla ne i§ zurnalistinés veiklos specifikos, normatyviniy
reikalavimy, bet i$ savanaudisky motyvu. Zurnalistiniame darbe daznai imamasi
manipuliacijos veiksmy, nes pagavimo tikimybé lyginant su atlygiu nedidel¢, o
atskaitomybé taip pat menka:

»Siuo metu Lietuvos Respublikos jstatymuose zurnalisty atzvilgiu

i§skirtines teisinés atsakomybés néra,“ — teigia ir lietuviy mokslininke

Liudvika Meskauskaité (Meskauskaite, 2004: 146).

Moralinés atsakomybés, pareigos laikytis jstatymo reikalavimy, kaip matyti
1§ cituoty respondenty pamastymy, nacionalinés ziniasklaidos bendroviy
darbuotojai nejunta, jie linke gudrauti®®l. Taigi iSnagrinéti nacionalinés
ziniasklaidos zurnalisty profesijos pasirinkimo motyvai ir darbo tikslai, nors ir
neleidzia konstatuoti visuotinio jy noro uzsidirbti, tac¢iau nuolat respondenty
atsakymuose minimas finansinis aspektas turéty buti laikomas svarbiu zurnalisty
veiklos motyvu, ziniasklaidos savininky rankose virstanc¢iu ekonominio
spaudimo priemone. Tai rodo, kad ne realiai gaunamas atlyginimo dydis, bet
zurnalisty siekis uzdirbti ir uzdirbti daug turi jtakos ju profesiniam elgesiui ir
vertybinéms nuostatoms. Pagal atlyginimo dydj ir i§ komerciniy paskaty
kylanc¢ios manipuliacijos naudojimo profesinéje veikloje daznumg gaunamas

toks manipuliacinio mentaliteto tipy iSsidéstymas:

381 Ziniose yra labai daug noritiy, ypatingai verslo organizacij reklamuotis. Jie turi nusipirkti reklamos laik
Kainuoja 7 tikst. lity be PVM — sporto ir ar sandiroje ir nesvarbu, kad (...) paggtatymo nuostatsakoma, kad
Ziniy laidose neturi Bti reklamos, bet visdto yra, nes laida suskaidytaProgramoje ir parasyta 19.00 val.
Zinios, po to 19.20 — sportas, ten. UZtat aS$ tatsisveikinti prieS spogt biatent dil to, nes ji fiksuojama oficialiai
kaip atskira kazkokia laide] nors tai visai dra atskira laideé, o tam tikra gudry8’ (televizijos darbuotojas,
29 m./11m.)
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Uzdarbio (materialinio intereso) paskatintas
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16 pav. Manipuliacinio mentaliteto tipy iSsidéstymas pagal materialinio intereso

paskatinta manipuliacijos naudojima, ir atlyginimo dydj
Kaip matyti i§ pateiktos lentelés, su visuomeneés interesais savo darba sieje

zurnalistai gavo, nors ir virsijant] vidutinj Salies darbo uzmokestj, bet, tyrimo
duomenimis, zemg atlyginima uz savo profesing veikly (,,teisybés ieskotojo®,
,,ziniasklaidos darbininko* ir ,,jvykiy pateikéjo® tipai). Aukstas darbo uzmokestis
mokétas 1§  komerciniy paskaty veikusiems nacionalinés Ziniasklaidos
zurnalistams, priskirtiems ,,zinios konstruktoriaus® ir ,jvykiy karéjo* tipams,
menkiau atlyginti tik ,jvykiy krititko® profesiniy nuostaty turintys zurnalistai.
Tyrimo rezultatai rodo, kad manipuliacijos naudojimas ne visada lydimas
komercinés se¢kmes, taciau leidzia tvirtinti, jog tarp nacionalinése ziniasklaidos
organizacijose dirbanciy Zzurnalisty vyrauja pragmatiskas zurnalisty poziuris |
profesines vertybes. Tyrimo rezultatai taip pat rodo, kad darbo uzmokestis
virsta ziniasklaidos savininky manipuliavimo zurnalistais, jy ekonominio
spaudimo priemone. Nacionalinés ziniasklaidos zurnalisty turimo darbo tikslo,
profesinés motyvacijos veiksniy ir konkretaus (ne)veikimo kasdienéje veikloje
paskaty analizé patvirtina, jog zurnalistai turi savanaudisky, dazniausiai su noru
daryti jtaka, paveikti auditorijq ir uzsidirbti — bet ne su Zzurnalistinés veiklos
butinybe, pavyzdziui, siekiant neutralaus atspindéjimo gauti informacija 18
nenorincio jq teikti Saltinio, interesy. Sie interesai skatina naudoti manipuliacija
ju darbe. Jei, tyrimo duomenimis, tokj mazai apmokamuy Zzurnalisty, priskirty
»ivykiy kritiko®, | ziniasklaidos darbininko® ir ,jvykiy pateikéjo tipams, elgesi

pateisina ekonominé jy profesinés veiklos determinacija, tai ,,zinios
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konstruktoriaus® ir ,,ivykiy karéjo* tipams priskirti Zurnalistai manipuliaciniuose
scenarijuose veikia kaip manipuliatoriai. Toliau nagrinéjant nacionalinés
ziniasklaidos zurnalisty profesines vertybes analizuota jy cenzuros samprata ir

autorinés raiskos galimybés.

3.5.2. Kintanti cenziiros samprata

Siekiant patikrinti  hipotezes, jog ekonominiai interesai lemia
Zurnalisty savicenziirg (formuluote zr. 1.3.1 poskyryje), o pragmatiskos
profesinés vertybés skatina intensyvig autoring raiskg (formuluotg zr. 1.3.2
poskyryje), buvo tirta cenzuros samprata, jos manipuliacinis vaidmuo bei
respondenty turimo cenzuros suvokimo sasajos su jy autorinés raiskos
galimybémis. Tyrimo rezultatai siame skyriuje pateikiami pagal i$skirtus 1§ gauty
duomeny cenzuros tipus bel nustatyta tirlamyjy Sio reiskinio vertinima.
Primintina, kad respondenty kalbéjimas apie save traktuotas kaip reali
egzistuojanti profesiné praktika, o pavyzdziy i§ kolegy darbo nurodymas laikytas
potencialiu darbiniu elgesiu.

Savo atsakymuose respondentai nurodé 4, ju suvokimu, egzistuojancios
cenzuros tipus:

1) wverslo — ziniasklaidos savininky, reklamos uzsakovuy;

2) viding — redaktoriy;

3) politing — valstybés instituciju, valdzios atstovy, {statyming ir

4) savicenzurg.

Tyrimo duomenimis, politiné cenzura sieta su sovietmeciu, siuolaikiné
cenzura — su ckonominiais ziniasklaidos lauko dalyviy interesais. Valdzios
cenzura vadinti jstatymuose numatyti ziniasklaidos veiklos apribojimai, pats
teisinio reglamentavimo faktas. Redaktoriy cenzura tapatinta su naujieny
atrankos, ju redagavimo, uzsakomosios produkcijos gamybos procesais,
subordinaciniais  rySiais  redakcijoje. Zurnalisty  savikontrolé, Zurnalisty
moraliniy, profesijos etiniy nuostaty laikymasis apibréztas ,,savicenzuros®

terminu.
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1. Verslo cenzira. Konstatuotina, kad svarstydami apie informacijos
nutyléjimo reik§me ir $ios priemonés manipuliacinj naudojima nacionalinés
ziniasklaidos Zzurnalistai iSreiSké kategoriska vertinima. PavyzdZiui, respondentas
kaip cenzura nurodé savininky ir jiems artimo zmoniy rato nelieciamybe, taciau
kartu paminéjo, kaip pasipriesinti dél S$iy asmeny patogumo sukurtai
informacijos kontrolei’®2. Jis atskleid¢, kad tam, jog prakalbinty Saltinius jis
,,1a80 | stalciy®, taciau tai néra toks pats rasymas, kurj ,,rasymu | stal¢iy vadino
sovietmeciu kuare radytojai. Pagal tyrimo duomenis, zurnalisto ,radymas |
staléiy™ — tai tokia situacija, kai surenkama viesq ir jtakinga asmenj
kompromituojanti informacija, taciau ji nepaskelbiama. Sia medziaga pareigtinas
santazuojamas, jis verciamas teikti zurnalistui informacija, komentuoti jvykius
kaip ekspertas, t.y. jis verciamas neoficialiai perduoti zurnalistui informacija,
atlikti uz ji didZiaja dal; darbo. Kaip matyti, tokiu budu zurnalistai siekia
i$skirtinés informacijos. Toks elgesys paties zurnalisto buvo suprantamas kaip
viena 1§ dabartinés cenzuros teikiamy galimybiy, Sio metodo naudojimas
bendraujant su Saltiniais nelaikytas smerktinu®3. Konstatuotina, kad toks
profesinis elgesys lemia autorinés raiskos susitraukimg ir didesnes galimybes
laisvai naujieny vadybos manipuliaciniy scenarijy cirkuliacijai.

Respondenty, teigusiy, kad valstybing cenzurg pakeité savininky cenzura,
atsakymuose matyti, jog $is reiskinys siejamas su zurnalisty informacinio
proceso valdymu arba Ziniasklaidos savininky galios demonstravimu — gebéjimu
savanaudiskai reguliuoti viesosios erdvés naujieny gamybing aplinka, daryti jtaka
naujieny srautui. Kai kurie respondentai buvo linke nurodyti, kaip apeiti
savininky cenzura, teigdami, kad reikia grieztai atskirti redakcini darba nuo
ukinés ziniasklaidos veiklos, neleisti tam paciam zmogui atlikti vadybos ir
zurnalistikos funkcijy. Verslo cenzura laikyta sudétine cenziuros mechanizmo

dalimi, prie informacijos kontrolés instituto priskirtas pats jstatyminis

382 siandien centra yra savininkiska ceriza. Tuomet, kai akcininkaiyjdraugai, gimirs, pagstami ir tie, kurie

sugelgjo ,prakisti vaikus, pasistatyti namus, pasikeistingus, susitvarkyti vej patekti; Seing — Sitie piliefiai
yra nelieiami asmenys. Tu tiesiog gali paraSyti, bet tasimgs nueina iki redaktoriaus ir tada jis yra
blokuojamas. Téau Zurnalistai turi savisaugos metgdie gali tz rasiry atiduoti kitam laikragiui. Cia tokie irgi
yra bidai, bet paprastai prastai baigiasi Zurnalistuiiitdalykai, nes #na atleidziamas. O valdZia visada turi
norq jvesti bent dalipvalstybin cenzravimg” (interneto portalo Zurnalistas, 22 m./ 2 m.)

%3 Duomeny, apie $antaZo naudojiminformacijos kontrolei, manipuliacijai, jogtaka jstatymy
leidziamajai valdziai, tyrimo metu buvo gauta iudau — zr. 3.3. ir 3.4. skyrius.
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zurnalistinés veiklos reguliavimas3®4. Toks atskyrimas turéty uzkirsti kelia
netinkamos (Saliskos, suinteresuotos, nupirktos, neteisingos, kt.) informacijos
skelbimui.

Nacionalinés ziniasklaidos Zzurnalisty atsakymuose savininky cenzira
aiskinta rinkos veikimo principais. Dazniausiai nurodyta, kodél ir kokia
informacija nutylima®>. Taigi pagal rinkos désnius veikianti savininky cenzura
tapatinama su mazumos nuomoniy isémimu i§ apyvartos, demokratijos,
nuomoniy pliuralizmo mazéjimu. Be to, tyrimo duomenys rodo, kad savininky
cenzura skatina savicenzura®°. I$ wvalstybiniy institucijy gaunami uzsakymai
nacionalinés ziniasklaidos Zurnalisty nelaikyti cenzura, nes jie, pasak
respondenty, visuomet zymimi (turi uzsakymo numerj), be to, néra skaitomi ir
nedaro poveikio nei patiems zurnalistams, nei auditorijai. Vis délto jie laikyti
saltiniy savanaudiSkumo apraiska, leidziancia naujieny gamybinéje aplinkoje
atsirasti manipuliacijos naudojimui (zr. ankstesnj 3.5.1 poskyry).

Egzistuojanti savininky cenzura taip pat sieta su konkurencinémis
kovomis®7, verslo grupuociy karais3®. Aptarti tyrimo duomenys leidZia daryti
i$vada, kad interesy grupiy veikla zurnalisty siejama su cenzura. Tai rodo, kad
zurnalistai §ig veikla vertina kaip neskaidria, skatinancia turinio SaliSkuma.

Aptartini atsakymai, kuriuose uzsakomoiji zurnalistikos produkcija minéta
kaip su savininky cenzura susijgs reiskinys. Taip mang¢ respondentai konstatavo,
kad informacijos kontrolés instituto dabartinéje ziniasklaidos sistemoje néra,
taciau egzistuoja kiti mechanizmai, iskreipiantys demokrating informacijos

politika. Vienu tokiy jvardytas uzsakomosios zurnalistikos masinis i§plitimas3®.

384 yra savireguliacijos institucijos, kurios ribojinformacijos sklaid, gali bausti, bet ag nevadiiau to grietai
Jcenzira”, tik i§ dalies... (...) Dalykas, kgrbaty galima suvesti cenzrq, tai yra komerciniai santykiai.
Komerciniai santykiai tarpikio subjekt, nes nepamirskime, kad Ziniasklaida irgi y#ao subjektas. Komerciniai
Ziniasklaidos bendr@g santykiai turi lati atskirti nuo jos kaip visuomes informavimo priemads veiklos, kad
Sie santykiai nedarytjtakos Zurnalistikos turiniui“ (televizijos darbugés, 28 m./ 10 m.)

385 viena i$ stipresni cenziros form; yra vadinamoiji ,laisvosios rinkos cefa“ — tai yra nuomors, kurios
negali hiti sekmingai parduotos, yra neskelbiamos" (televizijasnalistas, 33 m./ 12 m.)

386 norint kazkoki; naujieny iSmesti, ne tai, kad naujienbet kaZkokias blogybes paskelbti, reikia kartagskti
ir save. Gallat tu beraSydamag; traSin jsigysi daug prieg arba bu tavo draugai taps prieSais, arba hutavo
informacijos Saltiniai nutils po to raSinio... {..mus riboja ne valdzZia, bet ekonominiai dalykadignragio
Zurnalistas, 26 m./ 7 m.)

%87 cenzira Siandieniwje Ziniasklaidoje yra konkuremt kuriamy jvykiy, ji informacijos ignoravimas,
nutykjimas” (televizijos darbuotojas, 27 m./ 2-3 m.)

388 vra tam tikry grupuatiy karai ir kazkas valdo, kazkokie oligarchai valdoidsklaidos bendroves® (televizijos
zurnalisg, 39 m./ 11 m.)

%9 uZsakomosios medZiagos... (...) kultivuojamos i¥kag kai (...) Ziniasklaidos priemanisavininkai
Jsuvedirgja sgskaitas”. AisSkiai medziagos yra paraSytos pagal Kety pageidavin politiko, jam siekiant
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Atsakymai rodo, kad respondenty cenzuros supratimas nukrypsta nuo tradicinés
cenzuros — institucinés informacijos kontrolés — sampratos: cenzura
sutapatinama su uzsakomaja zurnalistikos produkcija, manipuliacijos naujieny
vadyboje reiskiniu. Pagal $iag samprata cenzura néra priverstinis informacijos
nutyléjimas, bet interesy kovos, asmeninés zurnalisto naudos siekimo viesa
18raiska. Vis delto kiti respondentai uzsakomaja zurnalistikq laiké ne cenzura, bet
manipuliacija’.

Apibendrinant pabréztina, kad dauguma supratusiyjy ir tvirtinusiyjy, jog
egzistuoja finansiné cenzura, nurod¢, kad ju ziniasklaidos priemonéje tokios
néra arba tai, kad jie cenziros savo darbe nepatiria, ji nevarzo juy autorinés
raiSkos, bet girdi 1§ kolegy, mato kituose leidiniuose. Taigi vertinant realiai ar
potencialiai patyrusiy ziniasklaidos savininky cenzura respondenty atsakymus,
konstatuotina, kad turinio kontrolé siejama su ekonominio pobudzio cenzura,
gaus¢ja zurnalistikos forma imituojancios reklaminés medziagos skelbimo.
Savininky cenzura egzistuojant nurodé ,,zinios konstruktoriaus® (2), ,,ivykiy
kritiko* (2), ,,ivykiu karéjo® (1) ir ,.teisybés ieskotojo* (1) tipams priskirti
zurnalistai.

2. Viidiné cenziira. 18 to, kaip daznai redaktoriams buvo priekaiStaujama uz
savininky pozicijos propagavimg ir kaip daznai jiems priskirtas cenzoriaus
vaidmuo, galima daryti iSvada, kad tirty ziniasklaidos priemoniy redakcinis
darbas yra smarkiai priklausomos nuo per redaktorius vykdomos savininky
politikos, pastarieji ne tik reguliuoja komercinius reikalus, bet ir kiSasi }
zurnalisting veikla. Pavyzdziui, respondenté mini, kad cenzuros nejaucia, nes
redaktoriai yra Zzurnalistai’?!. Kaip atlickantys cenzoriaus funkcijas minéti ne tik
savininkai ir redaktoriai, bet ir naujieny tarnyby, visuomenés informavimo

priemoniy vadovai’?2. Kita vertus, respondentai nenurodé skirtumy tarp

atsikersyti savo oponentui ar oponuafii politinei jégai... Sia prasme, cefa, laisvo ZodZio varzymas yra, kai
raSantis zurnalistas reiSkia ne savo ar visuoaseobjektywi nuomom, bet reiskia konki¢g asmenia kazkieno
nuomorg ar talkina kazkieno naudai. Tekdalyky yra“ (dienra&io darbuotojas, 31 m./ 6-8 m.)

390 turinio pirkimas — pardavimas, nors ir panaSusetbrera cenzra, tai sgmoningas klaidinimas, melas,
skaitytojo apgawt’ (radijo darbuotoja, 33 m./ 10 m.)

391 cenziros tokios, kaip ank$au bidavo, tai tikrai rra. [sivaizduoju cenzg, (...) kada savininkai ir leigai
Salia, kai savininkai yra redaktoriai. Kadangizsy savininkai yra toli nuo msy, redaktoriai irgi yra laisvai
samdomi Zurnalistai, kaZzkaip mes a@os nejadiame” (dienra&io zurnalist, 42 m./ 19 m.)

392 ieigu anksfiau cenzruodavo, sakykime, valstylm institucijos, tai dabar cenizuoja, kadangi Ziniasklaida
yra labiau komercinis dalykasgtent vadovai“ (radijo darbuotojas, 27 m./ 8 m.)
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redaktoriaus ir vadovo3?3. Respondentai, kurie cenzirg siejo su redaktoriy veikla,
neigé cenzura egzistuojant toje ziniasklaidos priemongje, kurioje jie dirbo. Kaip
tipinis pavyzdys paminétinas respondentés, kurios pareigos — naujieny tarnybos
vadove, atsakymas; zurnalist¢ cenzura laiké informacijos filtravima pagal
savininko interesus®4. Taigi respondentés atsakymas rodo, kad savininky
cenzura jgyvendinama per naujieny tarnyby vadovus, vykdancius savininky
nurodymus, taip pat per leidiniy redaktorius, kurie atstovauja savininky
interesams. Tokie spaudos laisvei grésme keliantys redaktoriai Zurnalisty laikomi
savininky interesy atstovais redakcijoje.

Redaktoriy vykdoma cenzura laikyti sprendimai drausti viena ar kita
informacija skelbti, o ju nurodymai zurnalistams radyti atitinkama tema vadinti
wuzsakomaja zurnalistika®3>. Tokie atsakymai rodo, kad zurnalisté¢ nelinkusi
redaktoriaus darbo laikyti saziningu ir reikalingu. Redaktoriaus vykdoma
naujieny atranka taip pat suvokta kaip cenzura®s. Cenzura laikyti ne tik
valstybiniy institucijy pareiginy informacijos nutyléjimai, pagrazinimai, bet ir
korektoriy stilistinis teksty pataisymas3”’.

Apibendrinant Siuos atsakymus galima daryti i$vada, kad bet kokia turinio
kontrolé suvokiama kaip cenzuros veikimas dabartinéje ziniasklaidoje. Tokj
teiginj patvirtina i§ respondenty atsakymuy isryskéjantis faktas, kad cenzura

latkomi ne tik savininky, bet ir Zurnalistinés veiklos subjekty — redaktoriy,

398 lyginant su sovietmdu, i$ tikrgjy néra cenzros. Bet i$ virSauselgi yra... ar tai yra redaktorius, ar tai yra

vadovas — nesvarbu. Daznai vadovas, o jeigu vadgigasneiSvengiamai yra cenzorius” (dientéd darbuotoja,
27 m./1m.)

394 dabar egzistuoja cenza. Ta prasme, man atrodo, kad bet kokia infornsapigrengta, ji vis tiek turi pereiti
kelis filtrus — redaktoriaus, savinink Vyriausiasis redaktorius aiSku derina su savinirgtstovu. Nesakau, kad
kiekviena informacija taip yra derinama, bet tierrpieji straipsniai arba tie didieji reportazai... &ima tai
vadinti cenzra, nes tai vis tiek suderinama... Yra redakcijasostata, redaktorius Zino, kokia yra pozicija
savininly, virSininky, leidéjy ir Zurnalistas tiesiog vykdoqtredakcijos suformugqt nuomor” (televizijos
Zurnalisg, 32 m./ 8 m.)

3% yra pinigy cenzra ir ta redaktorire cenzra (...) reikia rinktis toki Ziniasklaidos prieman kur kriterijai
daugmaz sutampa (...). Taigi yra du tipai a@os, vienas, kai tau neleidzia darydi, ko tu nori, arba pakreipia
tavej tg pug, o kitas, kai tau pasakogku turi daryti. Tai yra, galit tai jau yra ,uzsakomoji zurnalistika“
(radijo Zurnalist, 28 m./ 8 m.)

%% cenzira — tai tam tikros informacijos ribojimas, priklaomai nuojsivaizdavimo, nuo tikslo, nuo to, keki
darai termy ir kokia yra situacija bei kokitai reikalauja apribojiny. (...) Vidires redakcijos taisykk, manau, kad
jos hity panaSios cenzrq, apie kuri; vieSai Ziniasklaidoje dra kalbama. Cenza kyla ten, kur atranka; (...)
SaliSkumas atsiranda, kai tu kazko nepapasakoja). Taigi cenara — tai, kai hitent yra kazkas, kas mano, kad
kiti tq turety Zinoti arba net tuity neZinoti. Jinai randasi, kai kazkas kitas, ne Zligtas nusprendZia.
Subordinacinis rySys yra. Esti kazkas, kas tuiet@irba jauwia, kad gali nuspgsti, kad kaZi gali pakreipti”
(radijo Zurnalist¢, 22 m./ 8 m.)

%7 pas mus yra stilistai, kurie, galls, cenzruoja t; Zmoni;, kurie gal raso netaisyklingai, stili (...)
cenzruojami straipsniai arba tiesiog ggnoningai valdinink pateikiama iSkreipta informacija“ (naujien
agentfiros zurnalis¢, 36 m./ 7 m.)
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saltiniy, subordinacine prasme virSesniy kolegy — veiksmai. IS aptarty tyrimo
duomeny akivaizdu, kad Zurnalistai fakta, jog jie turi laikytis tam tikry vidiniy
redakcijos taisykliy ar jstatyme numatyty reikalavimy, traktuoja kaip
informacijos kontrole cenzuros prasme.

Apibendrinant taip pat konstatuotina, kad uzsakomosios produkcijos
prilyginimas cenzurai yra atvirkstinis tradicinei cenzuros sampratai (zr. 1.3.1
poskyri), nes paprastai cenzura tapatinama su informacijos i§émimu i$ apyvartos,
fakty kupiaravimu, o ne informacijos gaminimu. Taigi samoningas zurnalisto
neigiamy fakty nutyléjimas ir teigiamy akcentavimas pagal uZsakovo
pageidavimg zurnalisty labiau yra laikomas cenzura, o ne manipuliacija. Tyrimo
duomenys rodo, kad cenzura su draudimu skelbti informacijg tapatino moterys,
respondentai vyrai akcentavo drasa skelbti pavojinga informacija, baimés
tveikimg jie siejo su vidinés cenzuros jveikimu. Pagal aptarta supratima
redaktoriy cenzuros egzistavima patvirtino ,,ziniasklaidos darbininko® (3),
,»zinios konstruktoriaus (2), ,.ivykiuy kritiko® (1) ir ,,ivykiy pateikéjo® (1) tipams
priskirti nacionalines ziniasklaidos Zzurnalistai.

3. Politiné cenziira. Tyrimo duomenys rodo, kad wvalstybiné cenzura —
centralizuota informacijos kontrolé, — Zurnalisty dar jvardinta kaip valdzios arba
politiné cenzura, laikyta Siandien nebeegzistuojancia. Respondenty atsakymuose
ji prieSinta iSplitusiai verslo cenzurai. Atkreiptinas démesys, kad teoriniu
pozitriu pastaroji cenzuros forma taip pat nelaikytina tikraja, nes cenzura turi
buti centralizuota ir taitkoma visoms ziniasklaidos priemonéms (zr. 1.3.1
poskyri), o funkcionuojanti verslo cenzura yra vietinio pobudzio, kiekvienoje
ziniasklaidos priemonéje ji vis kitokia, todél nekenkia demokratijai®s.

Kita vertus, zurnalisto kasdiené veikla — informacijos rengimas pagal
istatymo reikalavimus — respondenty buvo tapatintas su prievartiniu valstybés
veikimu; valstybine cenzura laikyti jstatymuose numatyti ikiteisminio tyrimo

duomeny skelbimo reikalavimai, tokie kaip nekaltumo prezumpcija, privataus

3% demokratiny; 3aliy tai cenzra yra kapitalas, nes politis cenzros rera ir negali hiti, kadangi yra

Ziniasklaidosjvairove. O cenzra yra kapitalas, mes neSnekame apie tai, kas, zolyi, nepatinka, kadity
Snekama tos Ziniasklaidos priengsrsavininkui“ (radijo Zurnalistas, 46 m./ 5 m.)

229



gyvenimo apsauga ir pan.’®”. Matyti, kad jstatymo pagrindu suformuluotus
normatyvinius reikalavimus zurnalisté laiko butina cenzura, bet vertina ja labiau
teigiamai.

Analizuojant tyrimo duomenis, nustatyta zurnalisty nepakanta kity trijy
valdziy (jsatymy leidziamosios ir vykdomosios, taip pat teisminés) autoritetui,
kai jstatymo reikalavimai susikerta su zurnalisto jsitikinimu, ka reikia, galima ir
norima skelbti. Tokiais atvejais akcentuojama individualaus suvokimo svarba*®,
Taigi valstybine cenzura laikytas ziniasklaidos veiklos reglamentavimas, i§
respondenty atsakymy galima daryti iSvada, kad tiek Zurnalistai, tiek
ziniasklaidos savininkai siekia veikti be jokiy taisykliy, taip, kaip mano esant
pelningiausia ar kaip norisi, o ne kaip yra reikalinga visuomenei. Vis délto buvo
respondenty, kurie teisinj reglamentavima pripazino butina kontrolés forma ir
nelaiké cenzurat0l,

Su cenzoriaus institutu tapatintos ziniasklaidos savireguliavimo institucijos,
kas rodo, kad zurnalistai nesuvokia demokratiniy spaudos laisvés suvarzymu,
garantuojanciy Konstitucijos saugomy zmogaus teisiy pusiausvyra, kad jie
nepriklausomos ziniasklaidos statusa tapatina su absoliucia, neatsakinga ir

neatskaitinga laisve42,

399 kriminaline rubrikg turiu cenzruoti, (...) negaliu sakyti pavardgi negaliu sakytijvykiy (...). Cenira

reikalinga labai, bent jau Ziniose, (...) nesrginuo jauno iki senyvo amziaus Zmen{...) Bet mes negalime
nupiesti gyvenimo grazesnio negu jis yra, mes matdmkie mes kartais esame, kes matome aplinkui®
(televizijos darbuotoja, 24 m./ 7-8 m.)

400 viskas priklauso nuo to, kaip tu suvoki. Cére— visos tos teisits normos, kur yra sakoma, kad Zurnalistas
negali, tarkime, vaiko kazkokios fotografijos natidoegalima fotografuoti nigaliy Zmoni. Jeigu tai yra ne
vieSoje vietoje, bet privioje erdvje. (...) IS kitos puss, tu gali traktuoti, kad tas vaikagko cigaret ar dauzo,
ar geria, tai kodl negali? Viena vertus, tu gali sakyti, kad tai yeisinis reguliavimas ir tai éra cenzra. Kita
vertus, tu gali traktuoti kaip cefeg” (televizijos Zurnalisé¢, amZiaus nenured 11 m.)

401 klasikine prasme ceniza yra ideologinis nurodymas kazkasyti ar kazko neradyti. Tai Lietuvoje Sitera
Valstyle nekontroliuoja. Yra tiktai nuostatos, kas yra vgies paslaptis, kas yra tauts nesantaikos kurstymas,
kas yra nepilnam#y teisiy paZeidimas. Taidia cenzra. Tai yra tiesiog reglamentavimas; gali Ziniasklaida
daryti, nepazeisdama visuona@snteisi;. Bet ar realiai egzistuoja cefm, tai be jokios abejois egzistuoja.
kiekviena ziniasklaidos priemaniSskyrus nacionalintransliuotoj; — Lietuvos rady ir televiziig — yra privaiios
bendro¥s, kuriy tikslas — uzdirbti pinigus. Ir jeigu tos bendesvsavininkas, ir kas Lietuvoje yra nelabai gerai,
kartu yra ir vyriausiasis redaktorius, jisai galilduoti redakcir politikg” (naujieny agentiros zurnalistas, 41 m./
19 m.)

402 cenzira egzistuoja. Lietuvoje egzistuoja toksai dalykasp baudas Zurnalistams galintis skirti inspekisr
Jo subjektyviu manymu, kad tas gerai, tas negisai skiria baudas, reiSkia. Na, tai yra cema. Tai yra ta
prasme cenza, kad vetia nutilti Zurnalistus, prie$ kazkpraneSant galvoti, kaip tavertins kazkoks valdininkas.
Pavyzdziui, yra vadinama visuomediarba valstybi@d televizija: jeigu partiy lyderiai sau leidzia skambinti
generaliniam direktoriui ir piktintis, kadia jisai t¢ ar tg padar blogai arba & ir tq daro neteisingai, tai irgi yra
cenzros forma. Silpnesni laikra&i labai priklausomi nuo éme¢jy, tarkime, taip vadinam reklamos da&jy
cenzros” (televizijos darbuotojas, 33 m./ 11 m.)
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Apibendrinant darytina iSvada, kad jstatymu jteisinta zurnalistinio turinio
kontrolé¢ respondenty elementariai laikyta cenzuros forma, taciau kaip
pavojingesné vertinta latentiskai egzistuojanti savininky cenzura. Vis délto toks
poziuris | istatyming zurnalisto veiklos reglamentacija rodo nacionalinés
ziniasklaidos zurnalisty nepagarbg teisinés valstybés principams, jy saviraiskos ir
nuomoneés laisveés iSkélima auksciau zmogaus teisiy ir kity demokratiniy
vertybiy. Be to, toks respondenty poziaris trukdo susiformuoti viesojo
bendravimo kultarai ir sudaro prielaidas neetiSko komunikavimo plétrai.
Valdzios cenzura minéjo po 2 ,,ivykiy karéjo® ir ,,zinios konstruktoriaus® tipams
priskirti nacionalinés Zziniasklaidos Zzurnalistai.

4. Savicenzira sieta su vidinémis zurnalisto nuostatomis, jo etinémis
paziuromis. Savininky cenzura akcentavusiy respondenty jau buvo nurodyta,
kad ekonominis spaudimas ilgainiui iSugdo savicenzura, kuri reiskiasi
atitinkamomis Zzurnalisty paziaromis, ideologinémis nuostatomis, baimémis
kalbéti viena ar kita tema, priklausomybe nuo redaktoriy ar gery santykiy su
saltiniais. Respondentai tokios cenzuros isplitima siejo su jaunu zurnalisty
amziumi, negiliomis spaudos laisvés ir jos atsakomybés tradicijomis*?3. Kita
vertus, etiniy vertybiy paisymas traktuotas kaip butinas zurnalistinés veiklos
elementas4%4. Savicenzura respondenty buvo sieta su vieSumo pasekmeémis#03,
zurnalisto  padorumu®, Zmogisku supratingumu*’’. Teigiamai savicenzuros

poveikis vertintas skelbiant kriminalines naujienas*’®, Zurnalisto vidinés

403 vra savicenzra ir cengira tiesiogire, kai tau draudZiama (...) kazkokia tema kélbSavicenara atsiranda,
kai Zurnalistas yra varzomas (...) savo asmenioaziiry, kai, galbit, bijo kazkokia tema kadti arba yra
saistomas S$altinio, kuris pats nori suteikti infamijq, bet su glyga ta, kad tam tikri jos aspektai nebus
pavieSinti... Tiesiog ten, kur atsiranda priklausd ten atsiranda ceriza (...). Cenara (...) yra susijusi (...) su
reklamos da¥jy interesais, (...) politiniais rySiais savinigkir redaktoriy. (...) Cenzra atsiranda i3 lais¥s
nebuvimo, i§ Zurnalisto veiklos laésvnebuvimo. (...) Atsiranda tuomet, kai Ziniaskdajda traktuojama kaip
verslas, o ne kaip misija“ (radijo Zurnalit25 m./ 3 m.)

404 .yra, kaip cia pasakyti, savinink cenzra. Kitaip tariant, tie, kas dirba laikraStyje ir 20, kam tas laikrastis
priklauso, jie savaime supranta, kad jie negali liemo savininko interesams. Jei nori kenkti, taidik; kitg
laikraSt; ir ten gali kenkti tam, pas kuankgiau dirbai. (...) Tai, a§ manau, kad ceana yra savicengra. Pas
mane irgi yra cenza galvoje, vidir tam tikriems reiSkiniams, (...) sveiko proto emaz yra kazkokia (...)
iSsilavinimo cenzra, akiracio cenzra, ta prasme, kiekvieno savyje camz— rodyti lavom ar nerodyti“
(televizijos Zurnalistas, 37 m./ 15 m.)

405 syra savicenzra. Kadangi, be abejo, Zurnalistas labai daug ZinsuZzino, ir jam visi sako Zmes\ na, bet ne
viskg reikia paleistij vieSum, kai kg reikia prisilaikyti prie says. Na, ZmogiSkumo kriterijais remiantis..."
(dienra&io Zurnalistas, 64 m./ 40 m.)

406 cenzira yra tik etire — (...) porno, keiksmaZodZiai, elementakultiros dalykai, na, ir plius melas, kas yra
kontroliuojamajstatymais negali eiti ete” (televizijos darbuotojas, 29 m./ 11 m.)

407 cenziros rera, yra daugiau savireguliacija, bendrasis Zmogisias“ (televizijos darbuotojas, 30 m./ 9 m.)
408 cenzira (...) veikia (...) kriminalistiiz. Nebe tie laikai, kai #davo rodo lavonus. Gerai, kad taip* (haujien
agentfiros darbuotojas, 20 m./ 1 m.)
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nuostatos, savikontrolé sieta su stropiu darbu, siekiu pateikti kokybiska galutinj
produkta*”. Kaip matyti i§ respondenty atsakymuy, zurnalisto veikla, kuria
ribojama informacija, jeigu tokiu elgesiu sickiama kokybés, o ne savanaudisky
tiksly, nelaikoma manipuliacija, o tapatinama su cenzuros institutu. Galima
teigti, kad savicenzura paciy zurnalisty labiau laikoma profesiniy vertybiy
puoseléjimo rezultatu, nei autorinés raiskos rémais. Vis délto profesinés kultaros
standarto jvardijimas savicenzura rodo prievartinj jo vartojima kasdieninéje
praktikoje. Pabréztina, kad itin negatyviai vertintas ziniasklaidos savininky
interesams advokataujantis informacijos nutyléjimas.

Aptariant tirty zurnalisty turimg savicenziros samprata, pastebétina, kad
nors vieni respondentai mang, jog truksta vidinio susilatkymo skelbti sensacinga
informacija, apmastymo prie§ paleidziant tokia medziaga | vieSuma, Kkiti
akcentavo, kad Zzurnalisty susivaldymas redakcijose labai i$plites, aisku, kokiose
redakcijose ko negalima rasyti. Dviprasmiskas situacijos vertinimas matyti i§
respondenty atsakymy*. Vidiné cenzira respondenty apibudinta kaip zmogaus
teisiy gynimo jrankis#!1,

Apibendrinant darytina isvada, kad Zurnalistai savicenzura siejo su
moralinémis nuostatomis, redakcijos politika, Zzmogaus teisiy gynimu,
susivaldymu, kritisku $altiniy informacijos apmastymu, elementariu padorumu.
Tai priesinga tradicinei cenzuros sampratai, §j reiskinj siejanciai su valdZios
lteisinta institucine visy ziniasklaidos priemoniy turinio kontrole (zr. 1.3.1
poskyri). Kita vertus, net ir kalbant apie savicenzura nebuvo isvengta nuorody §

savininky, reklamos davéjy cenzura, komercinius interesus tenkinancius

409 lietuvoje cenzros rera, (...) veikia savikontrés mechanizmas, (...) visados lieka kaZkas nepasakyt

nepanaudojama, ne norint nagti, bet @l kokykes* (dienra&io Zurnalistas, 33 m./ 14 m.)

410" |abiausiai Siandienirje Ziniasklaidoje reiSkiasi vidin savicendra. Tai rera tai, kas yra teisiSkai
draudZiama, bet daugelis leidinzino, apie k negalima raSyti. Nepaisant to, kad niekuran suformuluota.
LLietuvos ziny“ zurnalistas zino, jog negalima kritiSkai raSytipee B. Luly. ,Laiko" Zurnalistas zino, kad
negalima kritiSkai raSyti apie Darbo pariij Kokios nors baznytis Ziniasklaidos Zurnalistas Zino, kad negalima
kritikuoti kunigy. Problema yra riba. Tos vidés cenizros ribos turi tendendij labai plestis. Kartais susidaro
ispudis, kad jos labai iSsiptéa. (...) Negalima raSyti apie verslo grupes. Negalirwlgi, jokiu bizdu rasyti apie
politikus, pavyzdZiui, ,Lietuvos rytas“ raSo proziskai, ,Respublika“— antizuokiSkai. Taiéra cenzra ta
tiesiogine prasme. Dabar kalbant apie c@mgz kitokia prasme. Apie teisinius reguliavimus arbaZkok
savireguliacijos mechanizm(...) tarsi teisiSkai viskas gerai, bet, manowgaltas mechanizmas visiSkai neveikia.
AS visiSkai nefxciau prieS, kad bty viskas aiSku, kas sugisu smurto propagavimu, su informacija, kuri gali
pakenkti vaikams, aiSkesniu reguliavimu” (internptrtalo darbuotojas, 33 m./ 2 m.)

411 norédiau, kad pirmoje vietoje cem birty moraliné cenzira — klausoma to, kliepia morak, ginant monij
teises, ginant vaikteises, ginant visus tuos dalykus, aiSku, @entri egzistuoti“ (dienragio darbuotoja, 29 m./
5m.)
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redaktoriy nurodymus. Pastebétina, kad moterys respondentés su iSoriniu
valdzios cenzuravimu tapatino tai, kg vyrai respondentai vadino savicenzura,
moralinémis normomis. Moterys istatyminj reguliavima lygino su prievartiniu
veiksmu, spaudos laisve esmingai varzanciu valdzios inspiruotu draudimu, todél
laiké ji valstybine cenzura, o vyrai teisines normas tapatino su padoraus,
saziningo zurnalistinio veikimo taisyklémis, ju laikymasi geriausiu atveju jvardijo
savicenzura. Savicenzura minéjo ,zinios konstruktoriaus (2), ,,ivykiy karéjo®
(2), ,,ivykiy pateikéjo (2), ,,ziniasklaidos darbininko® (1), ,,ivykiy kritiko* (1) ir
,teisybés ieskotojo® (1) tipams priskirti zurnalistai. Pazymétina, kad net tokia
zurnalistiné funkcija, kaip redaktoriy vykdoma naujieny atranka, traktuota kaip
verslo cenzuros apraiska, varzanti autoring raiska.

Siekiant patvirtinti ar paneigti hipotezes, jog ekonominiai interesai
lemia Zurnalisty savicenzirg (formuluote¢ zr. 1.3.1 poskyryje), o
pragmatiskos profesinés vertybés skatina intensyvig Zurnalisty autoring
raiskg (formuluote zr. 1.3.2 poskyryje), taip pat tirtas kaip cenguira suvokiamo
respondenty savo elgesio §(si)vertinimas. 18 anksciau aptarty atsakymy galima daryti
iSvada, jog savininky cenzura zurnalisty vertinta neigiamai, o vidinis
susilatkymas rengiant ir platinant informacija vertintas teigiamai, laikytas butinu
visuomenés gerovei. Tie respondentai, kurie nurodé, kad valstybing valdzios
cenzura keiia savininky verslo cenzura, reiskinj vertino dvejopai: vieni aiskiai
iSreiské neigiama tokios kaitos vertinima, taCiau tvirtino savo darbe tokiy
tendencijy nepastebéje, o verslo cenziuros egzistavimg ir suklestéjimg Lietuvoje
vertino neigiamai*?2. Kiti Zurnalistai prieSingai — aiskino, kad cenzura juy darbe
egzistuoja, taciau jaucia tai ne jie, bet aukstesnieji vadovai, redaktoriai, kad toks
reiskinys yra viesa redakcijos paslaptis, taciau vertino tai ramiai, neutraliai, kaip

Iprasta reiskinj, netgi abejingai*!3. Taigi respondentas asmeninj zurnalisto

412 informacijos laisws ribojimas Siandien reigkiagvairiomis formomis: jeigu cenira nesireiskia ta, sakykime,
sovietmeéiui jprasta forma, kai tiesiogialavo iSbraukoma (...), néta valstybires cenzros, bet a§ matau labai
daug pavyzd#i kai yra privatiy imoni cenzros jtaka, ta prasme, jeigu kokia nors verslo stiatkaip viery is
biznio Saly turi kokip medijosimore, tai natiralu, kad joje tu nerasi nieko blogo apie savirink..) Lietuvacia
nera kokia nors iSskirtig, tas yra daug kur. Ir labai gaila, kad taip yratelevizijos Zurnaligt 37 m./ 17 m.)

413 cenzira, jeigu j jaucia, tai jawia vadovyl, (...) valstybia cenzra keiiasi, tai yra savininkai. Nekalbu
bitent apie misy kontog, betcia jau, kaip sakyti, vieSai zinoma paslaptis, kazhis darojtakg turiniui, nori
nenori. Nors a§ nemanau, kath yra kazkas stetino, kad tai tuéty stebinti. (...) cenza tai yra draudimas.
Saliskas tu esi dl savo jsitikinimy, o cenzra tai yra draudimas kazk skelbti, ieSkoti kazko...“ (televizijos
darbuotojas, 25 m./ 7 m.)
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suinteresuotumg atskiria nuo cenzuros. Tyrimo rezultatai rodo, kad redaktoriy
veikla, nors ir tapatinta su zurnalistikos turinio cenzoriaus vaidmeniu, taciau
vertinta neutraliai*!4. Nagrinéjant tyrimo metu gautus duomenis, nustatyta, kad
cenzura vertinama ne vien pagal gério/ blogio opozicija, bet ir kitais aspektais,
pavyzdziui ,,cenzura® buvo jvardyta kaip atvira ir paslépta, susieta su paties
zurnalisto susipratimu, kg galima ir ko negalima rasyti, nurodyta, kad atviros
institucionalizuotos informacijos kontrolés siuo metu Lietuvoje néra*!>,

Apibudinant cenzura, vertinant jos reiskimasi naudota formalios (de jure)/
realios (de facto) egzistavimo formos opozicija*!®. Kaip matyti, cenzura jvardyta
naujieny atranka ir pateikimas. Zurnalistams vertinant cenziira, nurodytas jos
stiprumo laipsnis pagal atitinkamus savininky/ redaktoriy informacijos
kontrolés veiksmus*!”.

Apibendrinant sios tyrimo dalies rezultatus pastebétina, kad respondentai
kaip informacija kontroliuojancius, t.y. cenzuros tipo, nurodé keleta ju paciy
atlickamy veiksmy — atranka, redagavima, publikavima, pateikima, temos
pasirinkima — ignoruojant, kad pagal klasiking cenzuros sampratq informacijos
kontrolés mechanizmas siejamas su centralizuota valstybine institucija, kurios
poveik] jaucia visos visuomenés informavimo priemonés. Toks respondenty
poziuris leidzia teigti, kad cenzura tapatinama su redakcijos politika, kuriai
zurnalistai privalo paklusti. Respondentai, nurode, kad Lietuvoje egzistuoja

savininky cenzira, neigé su ja susiduriantys savo redakcijoje. Tyrimo duomenys

414 cenzira gali biti, mano galva, tiek pozityvi, tiek negatyvi, arriees visada esama rizikos, kad Zurnalistas
pateiks informacij, kaip c¢ia pasakius, na, ne visai objektyviai, negllmas atsispirti kazkokiai savo vidinei
nuostatai arba tiesiog tédamas kazkokiinteres;. Tai cél to redagavimas, ditent gero, iSmanafio redaktoriaus
cenzra, yra tiesiog latina. Vel... apraiSkos yra ir neigiamos cehps, tai yra, ta prasme, kai i$ pat praddali
bati nukreiptas Zurnalistas, ko i$ jo norima ir kaiprety biti nuSvigfiama informacija ir ji pateikta. Ir sekantis
etapas, kai jau ta informacija pateikta, yra koregama ir taisoma“ (dienra&o darbuotojas, 31 m./ 5 m.)

415 dabartine cenzra jinai yra uZskpta. (...) vadovai ar to laikra%o vadovai, jie tau nesakys, kad to negalima
rasyti... (...) Na, paraSysi vierkartg ne taip, prospektas platus... (...) mano dabar yidine savicenira. Arba
paklista zurnalistas dirbdamas, arba nepath. Jeigu jis nepafta ir nori hiti, tai papragiausiai to straipsnio
nespausdins. Ir viskas.” (naujigragentiros zurnalistas, 67 m./ 40 m.)

416 cenzira formaliai yra draudZiama, bet jinai realiai véik Galima jvardyti savicenzrg, t.y. kai pati
redakcija savo vadayvar savininlg lygmenyje cenzuoja arba atrenka kai kurias temas ir iSmeta anateikia
taip, kaip reilety jiems, t.y. i interesams, bet nebnai taip, kaip tuety daryti, sakykime, bet kuris kitas
Zurnalistas, kuris vadovaudi tik Visuomeés informavimo jstatymu ir savo etikos kodeksu“ (televizijos
Zurnalistas, 28 m./ 10 m.)

47 nemanau, kad dabar Lietuvos Ziniasklaida yra gfiiama cenzos. To tikrai rra. Ta prasme, cemra
siaurgja prasme, kaip mes jsuvokiame, ta prasme, valdZios instityciir kazkokios valdafos koalicijos
bandymas reguliuoti Ziniasklajd Sity reiSkiniy Lietuvoje jau neéra. O manau, kad cefim iS esnds pasireisSkia
paciy ziniasklaidos priemonividuje tuomet, kai patys savininkai bando @éeuati Zurnalist; darby. Savininkai,
kurie kartu yra ir redaktoriai, nurodi¢ja noredami patenkinti savo interesus, iSbrauka, Zurnalistas yra
para%s, neleidzia inicijuoti tyrim, nepraleidZia medziag (interneto portalo Zurnalist, 27 m./ 8 m.)

234



leidzia teigti, kad ,,ivykiy kritiko* tipui cenzura siandieninéje ziniasklaidoje
neegzistuoja, cenzurg pamingjo vos keli Siam tipui priskirti Zurnalistai.

Tyrimo duomenys leidZia daryti iSvada, jog siandieniné Zzurnalisty
patiriama cenzura yra verslo cenzura, taciau ji néra centralizuota, esti lokalinio
pobudzio. Ziniasklaidos  savininky  cenziira, respondenty  nuomone,
lgyvendinama per redaktorius. Redaktoriy cenzurisko veikimo pasekmé —
uzsakomoji  zurnalistika. Kaip Siandieniné valdzios cenzura jvardijama
informacijos skelbimo sgsaja su {statymu, bendraja teisine ir etine zurnalistinés
veiklos reglamentacija. Savicenzura laikomas informacijos pateikimas pagal
nustatytus reikalavimus. Verslo cenzura vertinama neigiamai, valdzios cenzura —
suprantama kaip jstatyminé Zzurnalisto (savi)kontrolé — daugiau teigiamai. Taigi
savicenzura nacionalinés ziniasklaidos Zurnalisty sieta su teisine visuomenés
informavimo aplinka. Etiniy nuostaty sutapimas su vidine pasauléZiura labiau
budingas Zurnalistams vyrams, o ne moterims. Taigli tyrimo metu gauti
duomenys nepatvirtino abiejy kelty hipoteziy (formuluotes zr. 1.3.1 ir 1.3.2
poskyriuose). Priesingai — ankstesniuose ir Siame skyriuje aptarti tyrimo
rezultatai leidzia teigti, jog pragmatiskos profesinés vertybés skatina
Zurnalisty autorinés raiskos nykimg, dazna slaptu Zurnalisty ir Saltiniy
sutarimu pateikiama informacija. Respondentai §j savo darbo aspekta apibudino
kaip ,verslo cenzurag”. Nepasitvirtino, jog ekonominai iInteresai lemia
Zurnalisty savicenziirg — pastaraja jvardytas zurnalisty profesinis elgesys pagal
normatyvinius standartus, profesiniy vertybiy saugojimas. Tyrimo duomenys
liudija dideli verslo cenzaros paskatinta informacjos nutyléjimo masta. Sis
reiskinys paaiskina, kodél jprasti naujieny gamybos procesai— redakcinés
politikos formavimas, temy atranka, naujieny filtravimas, naujieny pateikimas,
redagavimas — nacionalinés ziniasklaidos Zzurnalisty profesinéje veikloje nuostaty
lygmeniu siejami su manipuliacija. Aptarti tyrimo rezultatai rodo, kad
rutininiame zurnalisty darbe pasitaiko atsitiktinio dalyvavimo tokiuose
manipuliaciniuose scenarijuose kaip bauginimas (Metykova, Cisafova, 2009),
sukurti jvykiai (Boorstin, 1961), anoniminio informacijos nutekinimo (Fengler,

RuB3-Mohl, 2008), palankios interpretacijos (McNair, 1998) ir skverbimosi
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(Wilcox Cameron, Ault, Agee, 2007). Be to, tiriamyjy atsakymai kaip
manipuliacini scenarijy leidzia iskirti zurinio  pirkimo-pardavimo  sandorius,
ugsakomajq  urnalistikq. Su samoningu manipuliavimu Zzurnalistais sietinas
redaktoriy vykdomas pakreipimo  scenarijus, kai zurnalistai uzprogramuojami
realizuoti reikalinga informacijos pateikima.

Tesiant tyrimg, toliau buvo nagrinéjama, kaip nustatytos zurnalisty

profesinés vertybés veikia zurnalistikos misijos supratima.

3.5.3. Siuolaikiné Zurnalistikos misijos samprata: nuo idealizmo

pragmatizmo link

Tiriamyjy elgesys buvo lyginamas su normatyvinémis zurnalistikos
nuostatomis (zr. 1.1 skyriy) tikrinant hipotez¢ (formulavima Zzr. 1.1 skyriuje),
jog  nacionalinése  Ziniasklaidos  organizacijose  puoseléjamos
normatyvinés profesinés vertybés leidZzia Zurnalisty veikloje vyrauti
Idealistiniam Zurnalistikos misijos suvokimui.

Zurnalisty vaidmeniui naujieny gamyboje, ju dalyvavimo laipsniui
manipuliaciniuose naujieny vadybos scenarijuose nustatyti iSsamiai tirti $ios
profesinés bendruomenés atstovy poziuriai | manipuliacija ir su zurnalistika
siejamas vertybes — demokratijos saugojima, visuomenés intereso gynima,
atlickamg misija, siektinus veiklos idealus, autoritetus. Pateikiant tyrimo
rezultatus nurodytas tiriamyjy elgesys palygintas su normatyvinémis
zurnalistikos nuostatomis, kurios detaliai aptartos 1.1 ir 1.3 skyriuose. Greta
manipuliacijos, nagrinéta respondenty turima zurnalistikos misijos samprata.
Tyrimo duomenys leido isskirti profesinéje bendruomenéje dominuojancius,
tatiau nuo teotinio Zurnalistikos misijos modelio nutolusius pozitrius. Sios
tyrimo dalies rezultatai pateikiami pagal klasifikacija, nustatyta i§ respodenty
atsakymu.

Tyrimo duomenys rodo, kad nacionalinés ziniasklaidos bendroviy

zurnalistai savo tapatybés iesko tarp dviejy — pilietinés zurnalistikos idealy ir
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komerciniy ziniasklaidos interesy — poliy*!s. Zurnalistikos misija arba Zurnalisto
darbo tikslas sutapatinamas su ziniasklaidos funkcijomis, kas rodo pragmatiskos
profesinés kultiros dominavima. Nepaisant to, negauta né vieno atsakymo,
kuriame buty jvardyta visuomenés nuomonés formavimo funkcija, pasireiskianti
kaip Zurnalisto veikla.

Zurnalisty turéta misijos sampratag galima isskirti { 5 su visuomenés
informavimo priemoniy funkcijomis sutampancias grupes — informacijos
perdavimo#!? (18)#20] valdzios kontrolés*! (7), socialinio gyvenimo atspindzio*??
(5), svieciamaja*?? (5) ir tarpininkavimo*?* (4). Arciausiai idealistinés zurnalistikos
sampratos keliy respondenty atsakymuose nurodyta tarnavimo visuomenei
tunkcija*?> (3). Pabréztina, kad dazniausiai, bet ne kaip pagrindine, o kartu su
kitomis, minéta pramoginé¢ ziniasklaidos funkcija*?¢, todél kaip atskira kategorija
$i funkcija neklasifikuota.

1. ISnagrinéjus duomenis galima teigti, kad nacionalinés ziniasklaidos
zurnalistai savo misija suvokia funkcionaliai — ypatinga Zzurnalistikos paskirtimi
latkomas tiesiog znformavimas, Finiy skleidimas. Konstatuotina, kad informacing
zurnalistikos misijg dazniausiai minéjo televizijoje dirb¢ respondentai*?’ (10).
Nors manoma, kad audiovizualinéje Ziniasklaidoje dirbantys asmenys savo
darbo paskirtj turéty sieti su atspindéjimu (Fiske, 1995), taciau atlikto empirinio

tyrimo rezultatai rodo, kad $alies televizijos zurnalistams budinga tradiciskai su

418 Surnalistikos misija, jeigu pagal teotij yra informuoti visuomen Jeigu ne pagal teodj tai yra 2
Zurnalistikos misijos — arba teti politine valdzy, arba ,daryti babkes*, na, tai yra uzdirbti pinigu (...) Siuo
atveju, ziniasklaidos priemes pasirenka, & turéti savo rankose, zurnalistai — zurnalistikos pradeslai, kurie
raSo — yra tos misijogankiai, nesg rankomis yra vykdoma*“ (interneto naujgportalo Zurnalistas, 22 m./ 2 m.)
419 informuoti visuomer® (televizijos darbuotojas, 29 m./ 11 m., priskistajvykiy nusviegjo" tipui, naujieny
agenfiros Zurnalistas, 41 m./ 19 m., priskirtas ,Ziniosnistruktoriaus" tipui, televizijos Zurnalistas, 37./ 15 m.,
priskirtas ,Zinios konstruktoriaus® tipui), ,informoti Zmones" (televizijos darbuotoja, 24 m./ 7-8 priskirta

» ivyKiy karejo” tipui), informuoti“ (televizijos Zurnalist, 37 m./ 17 m., priskirtajyykiy kritiko" tipui, televizijos
darbuotojas, 30 m./ 9 m., priskirtagvyKiy kirejo* tipui)

20 Cia ir toliau Siame skyriuje nurodytas respondekiekis.

421 misija — daug kas, bet Zurnalistas turiith sarginis Suo“ (dienra&o darbuotojas, 31 m./ 11 m., priskirtas
»Skaliko" tipui)

422 atspindeéti visuomeds reigkinius* (dienragio darbuotoja, 29 m./ 5 m., priskirtajyykiy nusvietjo* tipui),
Latspindeti tai, kas vyksta, visuoménveidrodis* (naujiely agentiros darbuotojas, 20 m./ 1 m., priskirtas ,zinios
konstruktoriaus* tipui)

423 Sviesti — gallit, bet turbit neaukéti (radijo Zurnalistas, 46 m./ 5 m., priskirtagyykiy kiréjo® tipui)

424 hati tarpininku® (radijo Zurnalist, 22 m./ 8 m., priskirta ,Ziniasklaidos darbininkdipui)

425 tarnauti visuomews interesui, (...) priziréti valdZi ir kalbéti apie tai Zmoems* (radijo Zurnalist, 25 m./
3m.)

426 Zurnalistikos misija (...) — tai yra informuotiisuome ir tuo pa‘iu formuoti visuomey ir tai daryti tokia
forma, kad Zmaims tai patiki” (televizijos Zurnalistas, 28 m./ 10 m.)

427 atsakymas, kas yra Zurnalizmas, yra misija — déistias* (televizijos darbuotojas, 27 m./ 3-4 m.)
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naujieny agenturos misija tapatinama funkcija. Tokia tendencija galima
paaiskinti tuo, kad televizijos Ziniy reportazo formatas yra ribotas ir brangus,
todel jmanu parengti tik kelis reportazus; zurnalistai stengiasi perduoti esming
verbaling informacija, tad vizualiniam zinios {forminimui démesys neskiriamas.
Kita vertus, kad didziausia poveikj darancios ziniasklaidos priemonés atstovai
neturi didesniy uz informavima uzdaviniy, parodo nacionalinés ziniasklaidos
lauke vyraujantj vertybinj nusiteikima — karybiskumo nereikalaujantj poziurf §
darba.

Vertinant respondenty atsakymus apie zurnalistikos misija pagal nustatytus
manipuliacinio mentaliteto tipus gautas toks tyrimo duomeny pasiskirstymas:
,»zinios konstruktoriaus® tipas (5), ,,ivykiy karéjo* ir ,,ivykiy pateikéjo™ tipai (po
4), ,,ziniasklaidos darbininko® tipas (3) ir ,,ivykiy krititko* tipas (2). Nors tiesiog
informavimo kaip zurnalistikos misijos samprata tikétina ,jvykiy pateikéjo*
nuostatomis besivadovavusiems zurnalistams, taciau i§ tyrimo duomeny matyti,
kad naujieny transliavima savo misija laiké ir visi profesinéje veikloje
manipuliacija daznai naudoj¢ Zurnalistai. Ieskant Sios tendencijos paaiskinimo
detaliau nagrinéta, kaip minéti respondentai jsivaizdavo ziniasklaidos/ Zurnalisto
veikima demokratinio rezimo salygomis. Nustatyta, kad ir ,,jvykiy pateikéjo®, ir
,,ziniasklaidos darbininko® tipams priskirti zurnalistai nemané ziniasklaida esant
demokratinio rezimo garantu, laiké ja savininky interesy ruporu#?s,
Zurnalistikoje pasigendama objektyvumo, todél ir zurnalistikos misija sicjama su
neiskreiptu, objektyviu informavimu*?.

WAvykiny  kirgo™ tipul priskirti respondentai Zurnalistikos misijg aiskino

placiau: ji buvo siejama su jtraukimu, dalyvavimo skatinimu#, taciau ir Sie

428 &iais laikais visos Ziniasklaidos priemémyra priklausomos, bet nors jos (...) turi saviais, bet vis tiek ir
Zurnalistams nedideéllaisve yra paliekama. Ir tai priklauso nuo temos pasifmk ir nuo jos iSdstymo, kad
Zurnalistas, tuédamas Sit laiswe, galkty kiek jmanoma objektyviau pateikti naujienas” (dientimsZurnalist,
42 m./ 19 m.), ,pastaruoju metu Ziniasklaida yrasigmusi. Ir didZiausia yda, mano galva, yra ta,dka
informacija pateikiama iSkreiptai, tarsiint per savo prizra Pastebjote, aS dabar ne konkéii apie savo
laikrast; kalbu, bet tam tikri dienra%ai, kuriuose labai akivaizdZiai matyti, kad atstoja tam tike grupiy
interesus... Sunku kalth apie tai..." (dienragio darbuotojas, 31 m./ 5 m.)

42% tinkamai, greitai, operatyviai informuoti apie gaindinius misy gyvenimo reiskinius* (naujienagentros
Zurnalistas, 67 m./ 40 m.)

430 Surnalisty misija— vienyti televizij, radijg, laikra&ius, (tas pats internetas $iuo metu yra Siek tiek
Zurnalistika), suvienyti visa tai bgungti Zmog, manau,; Sitg sraut, leisti jam pasijusti dalyviu“ (televizijos
darbuotoja, 20 m./ 4 m.)
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respondentai nemané, kad siandieniné ziniasklaida yra demokratiska®3l. | Ivykiy
kareéjo* tipui priskirti respondentai akcentavo spaudos laisve*32. Vis délto, kaip
rodo, ankséiau iSnagrinéty tyrimo duomeny rezultatai, ,jvykiy kuaréjo® tipui
priskirti respondentai savo profesing veikla vykdé nepaisydami deklaruoty
vertybiy.

Zinios konstruktorians tipui priskirtu respondenty atsakymuose jvardyta
zurnalistikos misija buvo susijusi su jy realiai dirbamu darbu®3. Kita vertus,
svarstydami ziniasklaidos vaidmenj demokratinéje valdymo sistemoje $iam tipui
priskirti respondentai buvo pakankamai skeptiski dél normatyviniy zurnalistikos
nuostaty praktinio jgyvendinimo®3*. Siam tipui priskirti respondentai, nors misija
suprato gana siaurai, taciau pat] ziniasklaidos institutq traktavo kaip
demokratijos palatkymo priemong, suvokdami visuomenés informavimo
priemones  kaip  valdzios = stebéjimo  instrumenta*®.  Taigi ,,zinios
konstruktoriaus® tipui priskirti zurnalistai savo misija ir ziniasklaidos veikima
demokratinio rezimo salygomis siejo su objektyviu informacijos pateikimu,
nesaligkumu#3, Si Zurnalisty teoriniy samprotavimy ir realios veiklos skirtis rodo

nejsisamonintg profesinés veiklos pobudj, neapmastyta ir nesuvoktg savo

431 a& manau, kad $iuo metu Ziniasklaida yra korpdmés- mes gyvename korporacinio neoliberalizmo laikais,
prasme, Ziniasklaida yra valdoma. (...) Siuo atividemokratiska Ziniasklaidaity ta, kuri sugebty apimti vis
ivykiy spekt ir jj teisingai atspinéti, reikSt; tolerancig nuomorms* (televizijos darbuotojas, 27 m./ 2-3 m.)
432 demokratiska Ziniasklaida — tai ZodZio laisy...) arba tu ZodZio laisve piktnaudZiauiji ir kehvo laisves vir§
kity laisviy, tada naikini demokratij, arba tu priimi tam tikg ZodZio lygyb — mano Zodis yra lygus tavo ZodZiui,
mano nuomoé yra lygi tavo nuomonei... tada yra demokratiSkaiagklaida, tada nekovojama“ (televizijos
darbuotoja, 20 m./ 4 m.)

433 gauti, surinkti, susisteminti ir perduoti visuomei nauding, reikalingz, svarbiz informaciy“ (televizijos
darbuotojas, 25 m./ 7 m.)

434 demokratires nuostatos yra visos tos nuostatos, kurios iScaSgficialiai: (...) visuome#s intereso gynimas,
(...) valdzios institucij veiklos kontrat (...). Kitas klausimas — kiek jos yr@yvendinamos ir kiek yra
povandenin; srovig... Yra suformuluota demokratiSkai, tai, kas skal pirmakursiams apie kilnius
zurnalistikos tikslus ir kokie jie svaib; tai i3 tieg taip, bet ar tai yraigyvendinama. Cia yra didelis klausimas,
manau..." (televizijos darbuotojas, 25 m./ 7 m.)

435 demokratija pati savaime yra labai trapi irdll to Ziniasklaidos viena i§ uZdiiq — tz demokratiy
maksimaliai stiprinti ir palaikyti. (...) Demokratje valstyleje valdZia turi iti maksimaliai artima visuomenei,
bet, deja, tik kas ketveri metai jinai prigj... Po to yra tam tikras ciklas tarp rinkimkai valdzia nutolsta,
natiraliai. Bet koki; paimsime demokratgsantvarl... visur taip yra. Tada visada yra Ziniasklaidayikprimena
valdZiai jos pazadus, ir sako:#$ Za@djote i, nes Zmows nebeturi instrumenttarp rinkimy, kaip ¢ valdzi
paveikti ir tada jie veikia per ziniasklajdjie kreipiasij Ziniasklaid; arba Ziniasklaida lipa ant kulpvaldziai ir
sako: ,tarnaukite Zmo#ms“, aS manau* (televizijos zurnalistas, 37 m./rh9

43¢ Zurnalistikos misija — ,informuoti, pateikti infanacig ir tq informacijy pateikti kieckimanoma objektyviau,
operatyviau“, o ,demokratia Ziniasklaida yra tokia Ziniasklaida, kuri gali it bitent objektyvi informaci*
(televizijos Zurnaligt, amZiaus nenured 11 m.), ¥lgi, Zurnalistikos misija — ,objektyviai informuotisuomen
apie visuomedje vykstadius procesus”, o demokratinis Ziniasklaidos veildnmgejamas su neSaliSkuykiy
atspindjimu: ,ziniasklaida turi uzsiimti (...) @iningu, objektyviu visuomés informavimu ir sukurti maksimali
nuomoniy jvairove, sudaramiq (...) vartotojui galimyb susidaryti objektyvi, neSaliSlk nuomomr apie vykstatius
reiskinius* (televizijos darbuotojas, 28 m./ 10 m,pperatyviai, tiksliai ir teisingai informuoti* Gaujien
agenfiros zurnalistas, 41 m./ 19 m.)
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socialinj vaidmenj, zurnalistikos misijos sutapatinimg su ziniasklaidos
tunkcijomis.

Savo misija su visuomenés informavimu siejusiy ,ykiy kritiko tipui
priskirty respondenty svarstymai apie ziniasklaidos vaidmenj demokratinio
rezimo salygomis buvo diametraliai priesingi — sureik§mintas zmogaus teisiy
apsaugos vaidmuo®7, hiperbolizuotas §io instituto atstovavimas valdZzios ar
verslo interesams*3%.

Apibendrinant galima teigti, kad su informavimu savo misija siej¢
nacionalinés ziniasklaidos Zurnalistai savo darba suvoké ne idé¢jiskai, bet pagal
pareiga atlikti tam tikrus funkcinius vaidmenis. Toks funkcinis poziuris yra
labiau linkes tenkinti materialistinius Zurnalisto veiklos tikslus. Informavima kaip
pagrinding zurnalistikos misija dazniau nurodé vyriskos lyties televizijoje ar
periodinéje spaudoje dirbe Zurnalistai, taip pat verslo dienrastyje dirbusios, t.y.
menamai vyriskai auditorijai rasiusios respondentés moterys (zr. 1 prieda).

2. Vadinamaja ,sarginio Suns‘®°, t.y. valdzios kontrolés funkcija
zurnalistikos misija nurodziusiy respondenty profesinés nuostatos visiskai
sutapo su realiu juy darbiniu elgesiu — pastaraja funkcija nurodé vien ,ykiy
kritiko*  manipuliacinio mentaliteto tipui priskirti respondentai. Placiau
aiskindami zurnalisto-priziurétojo veikla respondentai minéjo valdzios kritikg#40,
visuomeninio gyvenimo blogybiy iSryskinima*!. Pasitaiké minéta misija

suvulgarinusiy atsakymuy*#2. Vis délto dauguma zurnalisty prisipazino stebintys ir

437 saugoti pagrindines mogaus teises ir visos kjiapaSios vertyds* (televizijos Zurnalist, 37 m./ 17 m.)

438 apie demokratir Ziniasklaid; misy Salyje negalima apskritai kadh: (...) j¢ perka, ji parsiduoda politikui ar
kazkokiam turtingam Zmogui“ (interneto naujigportalo Zurnalistas, 22 m./ 2 m.)

39 angl.watch dog

440 kai tik pradejau dirbti, maniau — pilietids visuome#s kirimas, ZodzZiu, moras princip, atsakomyés
diegimas (...), dabar galvoju, kad Ziniasklaidaitatskleisti Zmoéms tai, kas pagpta. Taip grubiai kalbant —
demaskuoti, kadangi as galiu kaibtik apie politine Zurnalistik;, esu politikos korespondentas ir apzvalgininkas,
tai, manau, ziniasklaida turi demaskuoti politikus.) Funkcija Ziniasklaidos yra ne vien tik infosvimo,
visuomedas teigs; Zinojimy uztikrinimo, bet demaskavimo, kaip as sakau, disds visuomenei suteikimo (...), nes
absoliuti dauguma visuomés Lietuvoje Siuo metu yra beteis visko bijo" (dienraio darbuotojas, 31 m./ 6-8
m.)

441 misija, kaip besikeist pati Ziniasklaida, visada iSlieka ta pati — taiayvisuomess informavimas beivairiy
blogybi; iSrySkinimas" (dienra&o Zurnalistas, 26 m./ 7 m.), ,iS principoéra tokio dalyko, kaip Zurnalisto
misija, yra Zurnalistinis darbas, kyrkaip ir kiekvien darky, turi atlikti gerai, jeigu save, pavyzdZziui, geri®
misija — tai yracia jau daugiau prisigalvojimas, nebentitb tuo vadinamuoju ,sarginiu Sunimi®, tarnauti
visuomenei ir iSryskinti visas blogybes* (diend&szurnalistas, 33 m./ 14 m.)

442 3urnalistikos misija — ,sarginio $uns“ misija. Jlominuoja. Tai skandalpaieskos valdZios sluoksniuose, bet,
manau, svarbiausia — informuoti visuomaénsuteikti jai pramog” (dienrascio zurnalistas, 25 m./ 1 m.)
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gerus valdzios darbus, taciau reciau apie juos informuojantys*3. Analizuojant
respondenty profesines nuostatas konstatuota, kad ,jvykiy kritiko tipui
priskirty zurnalisty politiniy, ekonominiy procesy, atskiry politiniy veikéjy
kritika perauga | vieSyju jvykiyu prognozavima, kuris sudaro prielaidas
ziniasklaidos kaip jégos instituto formavimuisi**. Toks zurnalistikos misijos
suvokimas ,jvykiy krittko® poziuri daro panasy | ,jvykiy kuréjy® profesinés
veiklos samprata.

»Ivykiu kritiko® tipui priskirti respondentai ziniasklaidos versla laike
demokratijos pasiekimu ir garantu, taciau nurodé ir grésmes, kurias valdzios
prieziurai kelia $ios verslo Sakos atstovai*®. Kaip matyti, visuomenés interesas
uzgoziamas komercinio ziniasklaidos savininky intereso. Atsakymu, tapatinusiy
demokratinés ziniasklaidos veikima su komerciniu visuomenés informavimo
priemoniy funkcionavimu, buta keletos*¢. Toks poziaris rodo reflektyvy
zurnalisto ir ziniasklaidos socialinio vaidmens vertinima.

Demokratiskas Ziniasklaidos funkcionavimas taip pat sietas su visuomeneés
poreikiy patenkinimu, erdveés saviraiSkai karimu*’, zmogaus teisiy ir laisviy

gynimu*¥8, valstybés funkcionavimu*#.

443 surnalistikos misija — (...) fit ,sarginiu Sunimi*, priZigrét, matyt, tuos blogus ir gerus procesus, kurie tayks

valdZioje, stedi ir apie juos pranesti visuomenei, nors mes dazriritikuojam* (televizijos Zurnaligf 32 m. /
8 m.)

444 mano misija — informuoti skaitytojus apie tai, kavyko vakar, galivykti rytoj (atskirais atvejais), atskirais
atvejais bandyti paaiskinti, ketljvyko taip, o ne kitaip ir kaip téjo jvykti, ir priziareti visas tris valdzZios Sakas
tam, kad valdzia nepasijustisagab (dienra%io darbuotojas, 48 m./ 27 m.)

445 kas pas mus Ziniasklaidoj dabar yra susiformag..) labai juntama savininkjtaka; tq turimg Ziniasklaidos
priemore. (...) Labai visur juntama savininkpozicija, savinini noras (...) iSreiksti savo é#hs, mintis ir t. t.
Blogai yra (...) suaktyjes toks ziniasklaidos pirkimas. (...) ta Ziniaskt@driemo#s yra nusipirkta kaiprankis
su kaZzkuo susidorot, kaZlpadaryt savo naudai, ta prasmegriina naudos, o ne to pagrindinio informavimo
principo. (...) aiSku, tai yra demokratijos pasimigi, kad kiekvienas gali teti savo Ziniasklaid kaip verslo
priemorg, bet (...) man atrodo,éna geras dalykas ir tai neatitinka demokratjnprincipy, (...) nes Ziniasklaida
pasidaro kaip verslas, o ne informavimo priemof..) Ji yra trihina pasisakyti kazkam prieS kazk Visi
pripazsta ziniasklaidosépg ir visi supranta, kaip gerai yra tdti kaip savo verslo kazkpkiery iS segment,
Ziniasklaidy, ir tvarkyt savo reikalus, nes tai akivaizdu y$&ajo metu ypatingai akivaizdu. Ir man atrodo, kéal
prasilenkia su demokratiniais kazkokiais principad$ suprantu, kad laigy(...) bet, litent kazkaip ziniasklaid
turéty aplenkti tokie demokratijos dalykai“ (televizijgarnalisg, 32 m./ 8 m.)

446 demokratija Ziniasklaidoje — taiekminga konkurencija rinkoje* (dienrai Zurnalistas, 33 m./ 14 m.), ,vis
delto visuomen turi suvokti ir Ziniasklaid, ir Zurnalisi; — kiekvienas gali dti perkamas, parduodamas.
Demokratija — tai ne idealus, bet adekvatus pagitikas Zurnalisto surinktomis ir Ziniasklaidos tréinsjamomis
Ziniomis" (dienragio darbuotojas, 31 m./ 11 m.)

447 Jiniasklaidos vaidmuo yra priiréti, kad bity demokratija, kad valdZia tarnaytZmoni; interesams (...);
Zmogus turi tuéti galimyke iSsakyti savo nuomensavo pozicij, tai jau mes judame pilietés visuome#s link”
(dienra&io zurnalistas, 25 m./ 1 m.).

448 ginti laisves principus visur ir visada, ygaZmogaus asmens laisv(...); Zmogaus tels ir laisws yra
auk&iau valstyles (...): demokratigje visuomedje Zmos, pilieciai supranta, kad Zurnalistas, kad ir koks jis
baty, jis turi kritikuoti valdZi;, o dabar jau dalis laikra@y minta i$ to, kad kritikuoja laikradus, kurie kritikuoja
politikus* (dienra&‘io darbuotojas, 48 m./ 27 m.).

449 be laisvos Ziniasklaidos valstyb kaip tokios nefiy* (dienradio darbuotojas, 31 m./ 6-8 m.).
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3. Pagrindiniu Zzurnalistikos uzdaviniu wisuomenés  gyvenimo  atspindejima
laikiusiy zurnalisty poziariu, zurnalistikos misija yra surasti procesus, iSskirti
tendencijas, vykdyti audita®®. Kaip matyti, ,,ziniasklaidos darbininko® tipui
priskirto respondento atsakymas priestaringas, nes auditas yra priesingas
pateikimui, esti kontroliuojancios, baudziancios, {pareigojancios veikti prigimties
veiksmas. Si funkcija kaip zurnalistikos misija badingesné ,,sarginio $uns® rolg
savo atsakymuose pabrézusiems respondentams. Nors sekant teorija (zr. 1.4.2
poskyri) galima prielaida, kad ,,veidrodzio® funkcija turéty buti artima ,,jvykiy
pateikéjo® manipuliacini mentaliteta turintiems respondentams, taciau gautas tik
vienas §iam tipui priskirto interviuojamojo atsakymas. [vykiy atspindéjima esant
pagrindiniu zurnalistikos uzdaviniu nurodé po 2 ,,ziniasklaidos darbininko® ir
,»zinios konstruktoriaus® tipams priskirtus respondentus. Ju atsakymuose
demokratinis ziniasklaidos instituto veikimas sietas su objektyvumu*!.

Apibendrinant teigtina, kad pagal $ia Zzurnalistikos misijos samprata
veikiancio zurnalisto socialinis vaidmuo yra lokalaus profesinio pobudzio.

4. Svietimo veikla pagrindine Zurnalistikos paskirtimi laike ,,Ziniasklaidos
darbininko® (2), ,.ivykiy pateikéjo (2) ir ,,zinios konstruktoriaus® (1) tipams
priskirti Zurnalistai, taciau respondenty atsakymai nebuvo kategoriski, minétos ir
kitos funkcijos#2. Galima konstatuoti, kad respondenty atsakymuose svietéjiska
zurnalistikos misija nurodyta tiek jvykiy atspindéjimo, juy pateikimo*3, tiek
mokymo prasme*. Taigi kaip matyti, akcentuota ,,mokomoji* naujieny verte.

Vertinant  s§iy  respondenty  demokratinio  ziniasklaidos — veikimo

Isivaizdavima teigtina, jog respondenty atsakymuose pabrézta nuoroda |

450 parodyti visuomenei procesus ir galimas negerovad Zurnalistika yra tam tikras ,veidrodis* arbauditas*
(televizijos darbuotojas, 32 m./ 10 m.)

451 iei nera objektyvumo, éra demokratias Ziniasklaidos* (naujien agentiros Zurnalist, 36 m./ 7 m.), ,bene
didziausias karas demokratijoje vyksta tarp sulyjekino ir objektyvumo. Demokratijoje zurnalistika, j
egzistuoja, tik, manau, kad jai yra isldlpavojus nerti subjektyvumg, kur jg gali lemti bet kas — kazkokigmkos
sferos, grupuas, kurios gali naikinti Zurnalistik politiniais sumetimais, ar finansiniais sumetimaiai paveikia
Visq Ziniasklaidos sisteqti (dienrascio darbuotoja, 29 m./ 5 m.)

452 surnalistika turi tokiy funkcig analizs to, kas vyksta, (...) keltgmoningumy Zmoni;, labai reikia tos
dvietjiskos misijos. Zurnalistika — tam tikra valdZiosrrha, kuri kontroliuoja kitas valdZias ir Zurnakist
pernelyg uZsiZaidzia tuo* (radijo Zurnalést28 m./ 8 m.)

453 informuojant Sviesti, tarnauti visuomenei, kehi aktualias problemas* (interneto portalo Zurnsit, 27 m./
8 m.)

454 Sviesti, analizuoti, informuoti, (...) prieSintikontrolei, atidZiau vertinti visuomes reiskinius, atstovauti
ivairioms nuomo#éms" (dienragio zurnalisg, 25 m./ 5 m.)
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pilietinés zurnalistikos ideala*; kartu nurodoma, kad toks ziniasklaidos
veikimas Lietuvoje nejgyvendintas#¢. Taigi politiniy jvykiy, sudétingy socialiniy
problemuy ir reiskiniy, moksliniy nuomoniy aiskinimas ar alternatyviy sprendimy
paieska nelaikomi zurnalisto veikla, nesuvokiami kaip Svie¢iamoji naujieny
produkto verte.

5. Tarpininkavimo funkcijq kaip pagrinding zurnalistikos misija nurodé po 2
,»ziniasklaidos darbininko® ir ,zinios konstruktoriaus® tipams priskirtus
respondentus. Tokig misijos sampratq turintys zurnalistai savo darbu laiké
specialisty informacijos ,,vertima‘ | paprasty zmoniy kalba*’. Jei tarpininkavima
zurnalistikos misija nurod¢ ,,zinios konstruktoriaus® tipui priskirti zurnalistai
Isivaizdavo turj teis¢ ir pareiga modifikuoti ruosiama skelbti informacija, tai
,wziniasklaidos darbininky®“ pozicijoje akcentuotas tikslus gautos Zinios
perdavimas*8. Kaip matyti, $iy respondenty zurnalistikos misijos samprata
atitinka pagal respondenty elgsena nustatyta charakteringa mentaliteto tipa.

Apibendrinant  konstatuotina, kad $§iy respondenty atsakymuose
nenurodytas reik§mingesnis nei zurnalistikos, nei ziniasklaidos instituto
vaidmuo. Tarpininkavimas suprantamas pragmatinéje plotméje — kaip teksto
gludinimo bei skirtingy socialiniy grupiy derinimo, taikinimo ar akistatos

veiksmas.

455 demokratija — tai pirmiausia informacija, antragalykas — analiz Ir, na, tam tikras pilietiSskumas. Kai mes

kalbame apie Svietim tai— galimyle pasirinkti. Demokratias Zziniasklaidos nuostata yra neprimetimas
nuomoms, neprimetimas perégq, nes nedemokratéfe Zziniasklaidoje tas visada yra daroma. (...) Ieig
visuomea yra nepilietirg, tai yra tiktai totalitarire diktatiriné visuomea. Ir tada apie laisy Ziniasklaidy; kalbeti
netenka"“ (radijo Zurnalistas, 46 m./ 5 m.)

456 demokratire — laisva i esds spauda, t.y. pati i$ s nepriklausoma nuo finansipar politiky interes;, bet
tokios Lietuvoje maza“ (interneto portalo ZurnadisR7 m./ 8 m.), ,demokratinZiniasklaida, kaip jau mijau,
tureéty atspindti kuo daugiau nuomoniir nehiti palanki, netuéti jokiy favority, kas Lietuvoje reta“ (dienra%o
Zurnalisg, 25 m./ 5 m.), ,sovietnada zurnalistika gi buvo propaganda, visiSka propada, ir paskui tas laikas,
kai Sijudzio laikais iSkilo ta pilietia zurnalistika (...), aSq gerbiu labai, bet po to tdjo gimti tokia kita
Zurnalistika, a$ nezinau, tokia atvirgsrdaugiau poZiriy kur — tu matai Zzurnaligt kuris £di studijoj su labai
prieSingais Zmoém ir tu matai, kad jangdomu suzinoti, ktie Zmouws, k; jie mano, ir duot jiems erg\snekjimui
be savo pozicijos... (...) Be#ldy finansiny dalyky, ir dél to misy jaunumo, atsirado visai kita Zurnalistika, kuri,
mano nuomone, yra visai ne visuomenime demokratig” (radijo Zurnaliste, 28 m./ 8 m.)

457 misija, manau, yra tarpininkauti tarp visuoméir bet kokio (...) kitos srities specialisto)(.Zurnalistas yra
tas Zmogus, kuris turi sugétb specialisto informacij, nehitinai specialisto, a$ turiu galvoje ir politik ir
mokytoj, ir darbininkg, Zends azkio darbuotog... turi sugebti informacijq apdoroti ir pateikti taip, kad supragt
kity sriciy specialistai, t. y. visuomer(...). Misy siekis yra, kad kuo daugiau zme@rnsitraukty, Zinot;, noréty
suzinoti, mes tam ir dirbame (televizijos zurnali89 m./ 11 m.)

458 tarpininkauti — perteikti teisingai informagjj visuomenei“ (radijo darbuotojas, 27 m./ 8 m.)
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6. Tik 3 respondenty atsakymuose nurodyta Furnalistikos misija sutapo su
normatyvine urnalistifos misijos samprata*® (zr. 1.1. skyriy). Du respondentai buvo
priskirsti ,,teisybés ieskotojo* tipui. Analogiska cituotiems atsakyma pateiké ir
,»ivykiy karéjo (1) tipui priskirtas respondentas. Sutapo $iy zurnalisty poziuris |
ziniasklaidos svarbg demokratijai*e0.

Apibendrinant teigtina, kad apie zZiniasklaidos instituto veikima
demokratijoje kalbama kaip apie objekta, kuriam kyla grésme dél Ziniasklaidos
savininky, politiky interesy, ju susitarimo, isankstinio $aliskumo ir pan., negu
tvardijamas pozityvus demokratinéje visuomenéje atlickamas visuomenés
informavimo priemoniy vaidmuo — nuomoniy jvairoves uztikrinimas, valdzios
veiklos kontrole, gyventojy poreikiy patenkinimas, vieSojo intereso gynimas ir
pan. Kita vertus, tokie tyrimo duomenys parodo jsitikinimy lygmeniu
egzistuojant] zurnalisty pasiprieSinimg stipréjancioms ziniasklaidos savininky
galios tendencijoms — dienotvarkés nustatymo, nuomonés formavimo, politinés
ir ekonominés sfery aptarnavimo, pramogy transliavimo funkcijoms.
Pastebétina, jog nesuvokiamas teigiamas §iy funkcijy realizavimo Siuolaikinéje
visuomenéje vaidmuo — visuomenés vienijimo, jos sutelkimo diskusijai,
sprendimy priémimo, socialiniy pokyciy ar jstatyminio reglamentavimo, jo
kaitos jgalinimo. Taigi tyrimo rezultatai leidzia teigti, kad praktinis Zurnalisty
veikimas yra pragmatiskas, siauro pobudzio, socialinis vaidmuo ir socialinés
ziniasklaidos instituto veikimo pasekmés neapmastytos — nacionalinés
ziniasklaidos Zzurnalistai nepuoseléja idealistiniy vertybiy, taciau jsitikinimy
lygmeniu nerasdami pozityvaus vertinimo priesinasi galios jrankio vaidmeniui.

Darytina iSvada, jog Zzurnalistikos misija — atstovauti visuomenés interesui —

459 misija yra packti Siuolaikiniam Zmogui labiau susiorientuoti dalisiame pasaulyje, kelti klausimus. (...)
Tockl aS manau, kad Zurnalistikos misija — ne tiekttgilknogui gatay, aiSkiz informaciy, kiek provokuoti, leisti
jam labiau, profesionaliau dalyvauivairiose diskusijose, t.y. jam suteikti informacifeikalingg ivairiems
apsisprendimams, gal gale, suteikti diskusjj dienotvark (interneto portalo darbuotojas, 33 m./ 2 m.),
LZurnalistikos misija — tai Bti vieSumo organizatore, (...) atlikti mediatoriauaidmen, paditi visiems kalbtis,
(...) nekirSinti, neprieSinti, bet patl susitarti, iSsiaiSkinti, taip pat Sviesti Zmonases pasaulis yra gana
sucktingas ir tu negali susjti sujvykiais® (televizijos Zurnalistas, 33 m./ 12 m.)

460 Ziniasklaida turi padti jgyvendinti atstovaujagjy demokratiy” (televizijos Zurnalistas, 33 m./ 12 m.),
Jarnauti visuomems poreikiams, stengiantis iSlikti laisvais nuo blatkiy jtaky (...). DemokratiSkiausia
Ziniasklaidos priema# kuri nesaistoma yra reklamdayi(...) idealiai Ziniasklaida tuwity bati ta, kuri sugeba
iSlikti nepriklausoma nuo komercipistrukiiry, nuo politik (...), kuri galvoja apie tai, kas svarbu visuomiene
Svigfia, informuoja, teikia kokybigk pramog — pramog, kuri praturtina kuliirine prasme. (...) Tai
nepriklausomumas, sadgu, yra pagrindinis demokratiSkos ziniasklaido&taius” (radijo Zurnalisg, 25 m./
3m.)
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nyksta, tarp Zurnalisty dominuoja komercinis poziuris | visuomeneés
informavimo veiklg. Taigi hipotezé, kad nacionalinése Ziniasklaidos
organizacijose puoseléjamos normatyvinés profesinés vertybés leidzZia
Zurnalisty veikloje vyrauti idealistiniam Zurnalistikos misijos suvokimui

(formulavima zr. 1.1 skyriuje), nepasitivrtino.

3.6. ZURNALISTU VIETA NAUJIENU VADYBOS MANIPULIACINIUOSE
SCENARIJUOSE: MANTPULIACIJOS NAUDOJIMO DAZNIS, TYCIA,
AKTYVUMAS TR ATSAKOMOSIOS SCHEMOS

Palyginus tirlamuyjy profesini elges; su normatyvinémis zurnalistikos
profesijos nuostatomis, iSrySkéjo pragmatiskas ir komercine logika pagristas
nacionalinés ziniasklaidos Zurnalisty poziuris | visuomenés informavimo veikla.
Taip pat buvo identifikuotas manipuliacijos naujieny gamyboje naudojimas ir
nustatyti 3 egzistuojantys manipuliacinio mentaliteto tipai, kuriems buvo
budinga daznai taikyti manipuliacija savo darbe ir vertinti ja teigiamai — ,,jvykiy
karejo®, ,,zinios konstruktoriaus®™ ir ,jvykiy kritiko®. Be to, iskirti dar 2 su
manipuliacijos naudojimu dirbant zurnalistinj darbg sietini tipai: ty, kurie
manipuliacija vertino neigiamai, taciau naudojo daznai— ,ziniasklaidos
darbininky® ir ty, kurie manipuliacija vertino teigiamai, bet naudojo retai —
»ivykiy pateikéjy. Detaliau nagrinéjant tiriamyjy manipuliacijos naudojima ir
naujieny vadybos scenarijy paminéjimo kontekstus, tikrinta hipotezé
(formulavima  zr. 1.2.2  poskyryje), kad  Zurnalisty  dalyvavimas
manipuliaciniuose scenarijuose yra daznas ir aktyvus.

Apibendrintai  apdorojant tyrimo duomenis nustatyta 70 tipiniy
nacionalinés ziniasklaidos zurnalisty naudojamy ar profesinéje ju veikloje galimy
panaudoti  manipuliavimo schemy (zr. 8 prieda). Tai ,ranka ranka plauna“
(,;,anoniminiai Saltiniai pranese®), ,,opozicija kritikuoja® (,,pasnekovy lapomis®),
mispestos informacijos® (,,zurnalistas agresyviai kalbina®), ,.¢jimo pirmiau®
(,»ivykiy dirigavimo®), ,.kandziojimosi® (,,kalimo prie kryziaus®), ,,naujienos
i8kasimo®  (,temos iSsukimo®), ,zioply mergaiciy®, ,suplakto kokteilio*

(,,délioneés®), ,.isspausti asarg™ ir ,,istraukti 1§ stalciaus® (,,bombos®) strategijos.
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Kadangi atlickamas nacionalinés ziniasklaidos zurnalisty profesiniy vertybiy
tyrimas, pavadinimai Siems pasikartojantiems manipuliacinio veikimo modeliams
suteikti pagal paciy respondenty pavartotus posakius, nors kai kurios schemos
sutampa su ziniasklaidos tyrinétojy aprasytais manipuliacinés saveikos pozymiy
turinciais naujieny vadybos scenarijais (zr. 1.2.2 poskyry).

Primintina, kad naujieny vadyba suprantama, kaip suinteresuotas, poveikj
numatantis Saltiniy ir Zurnalisty bendravimas bei planuotas, suinteresuotas
informacjos pateikimas. ,,Scenarijaus® konceptas naudojamas jvardyti turima
perspektyva, kuriamus planus ar naudojama gudrybeg, t. y. pavadina norimg arba
realy tirlamyjy veiklos modelj, schema. Toliau Siame skyriuje tyrimo rezultatai
pateikiami pagal iSskirtus manipuliacinio mentaliteto tipus, taip pat pagal
manipuliacijos vertinimo bei planuoto, t. y., samoningo, ty¢inio ar tiesiog dazno
manipuliacijos naudojimo profesinéje veikloje sasajas.

1. ,Ivkiy kritiko” manipuliacinj mentaliteta turintys Zzurnalistai nurodé
dazniausiai manipuliacinius veiksmus naudojantys skelbiant (4)*! informacija.
Paminétos tokios priemonés kaip kompromituojancios —informacijos
pavies§inimas, jel nesumokama uz jos neskelbima, informacijos kaip sensacijos
iSmetimas, ziniy nutyléjimas, skandalingas zinios anonsavimas auditorijos
démesiui patraukti. Sie respondentai taip pat minéjo manipuliuojantys rengdami
(3) ir rinkdami informacija (2). Kalbédami apie konkrecius darbe pasitaikancius,
ju nuomone, manipuliacinius veiksmus, respondentai pasakojo apie juos kaip
apie planuota elgesi, samoningag savo ar kolegy veikima. Pavyzdziui*o?
informacijos paskelbimas apie ILenos Lolisvili ir Rolando Pakso rysius:
respondento atsakyme akivaizdus ty¢ios momentas — specialiai parinktas
informacijos paskelbimo laikas. Taciau tolesnis to paties respondento

svarstymas rodo, kad Zurnalisty manipuliacija gali buti tiek tycineo3, tiek

61 Cia ir toliau Siame skyriuje skliaustuose nurodont@ndras pamiety skirtingy realiy (naudoja pats) ir
potencialiy (naudoja kolegos) manipuliacinipriemoni; dirbant Zurnalistin darby skatius. Detaliau zurnalist
manipuliaciniai veiksmai nagrii 3.3. skyriuje.

%62 Siame skyriuje ank$au cituoti respondentatsakymai paZodZiui nekartojami, esant poreikiui —
trumpai atpasakojami.

463 be abejo, manipuliacijos yra rutinoje. Kartaisiba, sakysime, smulkaus kersto,jlag pateisinu. PavyzdZiui,
kai politikas paniekinamai kalba apie visus zursals ir tyfiojasi iS j vieSai, tai, manau, ne ,griekas" yra
pamokyti j — ne sugalvoti & nors, bet labiau pasidoéti jo verslais, jo deklaracijomis... Sakysime, Kass
pavyzdys yra Vilma Martinkaitien Ji ,uzsirow" taip, kad ir pats DievagkiSo dar j girtgq uz vairo. Yra, yra
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atsitiktiné, priklausanti nuo emocinés Zurnalisto busenos*4.  Automatinj
manipuliavimg rengiant informacija pabréze kita ,,jvykiy krititko tipui priskirta
respondenté49s, taciau, kalbédama apie informacijos rinkima, si respondenté kaip
ziurova dominancia ir jam reikalinga zurnalisting produkcija pateisino apgalvotas
ir i§ anksto planuotas Zurnalisty provokacijas. Kita §io manipuliacinio
mentaliteto atstové provokacijos kaip informacijos rinkimo budo taip pat
nelaiké manipuliacija, taciau pastaraja susiejo ne su automatiniu, bet su
samoningai nesaziningu zurnalisto elgesiu*®. Toks skirtingas apgalvoto ir
automatisko zurnalisty veikimo momento pabrézimas budingas ne tik moterims,
bet ir vyrams. Pavyzdziui, svarstydamas apie zurnalisto veiklos esmg¢ periodinéje
spaudoje dirbes respondentas nurodé, kad perteikiami tikrovés reiskiniai*t?,
taciau tas pats respondentas ne tik prisipazino manipuliuojantis, bet pabrézé
darantis tai samoningai*68,

Taigi galima konstatuoti, kad ,,ivykiy kritiko® tipo zurnalistinei elgsenai
budinga retai, bet tycia naudoti manipuliacija renkant informacija ir daznai, bet
daugiau automatiskai, t. y. negalvojant manipuliuoti ja rengiant ir skelbiant.

Kaip viena efektyviausiy ,ivykiy kritiko“ naudojamy manipuliavimo

schemy nurodyta taip pavadintoji ,,naujienos iskasimo® (,,temos iSsukimo)‘4¢?

tokiy dalyks... Ne tokios, kur ta manipuliacija akis bado, (0.)Siaip tokios smulkios manipuliacijos, jos yra
kasdien“ (dienragio darbuotojas, 48 m./ 27 m.)

464 surnalistas, nuo jo nuotaikos gali priklausytiad jis, na, vienam padidina reikalavimus, kitamumsZina,
suctlioja tekst; taip, kad kitu atveju, galiby kitaip su@liojes, bet j sunervino..." (dienra&o darbuotojas, 48 m./
27 m.)

485 Zurnalistas jau i$ karto montuoja, radydamas tek§is montuoja vaizdais ir tai jau yra manipuliagifurima
informacija — tu galijdeti batent t; pasSnekovo viet kur jam neesminis buvo visiSkai* (televizijos raliste,
32m./8m.)

466 manipuliacija — netiesos sakymas Zinant, kad sakdies;” (televizijos Zurnalis¢, 37 m./ 17 m.)

467 Jurnalistas i§ principo negali manipuliuoti infotacija, nes ji kyla i§ visuomés ir yra automatiskai
pateikiama, (...) pateikiama ne tai, ko visuognanri, o tai, kas vyksta. Tik taip ir turizti pateikiama, o toliau
vyksta tai, kas vyksta, teld(...) manipuliacija laty informacijos pateikimas, kaip naudinga kaZkuriaispi“
(dienra&io darbuotojas, 31 m./ 11 m.)

68 bana, kad specialiai panaudoju ne vietoje pasal¥od, ypa’, kai Zmogus pasakkazkoki sensacing
informacijg. O Siaip stengiuosi rasSyti taip, kaip yra“ (dierkao darbuotojas, 31 m./ 11 m.)

469 galiu kalbeti apie savo praktil, bet ne visiSkai atvirai, nes negaliu iSduoti stlos, kurg naudoju. Tai yra
mano darbo metodika, tai yra mano darbekrse. Zurnalistas tarpininkauja tarp visuomén ir valdZios
institucijy, ir tik tarp valdZios institucij. Pavyzdziui, jeigu Zurnalistas gauna informagcikuri¢ nutekina
opozicijos atstovai, pavyzdziui, na, savivalgjgb (...) savivaldos problemos labai ryskios ir ralistas,
pavyzdZiui, gauna dokumentkuris liudija apie susirinkugi Tarybos kolegij, kuri nusprend, pavyzdZiui,
A. Brazausko Zmonos vieghii leisti plestis. Siuo atveju, jeigu Zinote skandak, Siuo atveju as buvau pirmas
Zurnalistas, kuris gavawtdokument. Kadangi tas dokumentas silpnos galios, tu nezikgisu juo daryti, tu
negali jo pavieSinti, kitaip panaudoti, kaip pavyid, paimi dokument ji nuraSai, kazk pasikalbini ir skelbi.
Na, visiSkai nesvaru, ar ne? Tada tu su tuo dokumeuaeini pas Seimo opozicijos lydearkime, arba ten pas
Seimo opozicijos samig Jurgi Razng. Parodai Jurgiui Razmai, Stai dokumentas. Jis sakia rimta. Tada jisai
greitai pasako visiems, tyliai visiems pasnibZdasktinda gandas Seime, visi pasipiktibet nezino & ko
pasipiktire. Labai paprasta — tarpininko funkcija. Tu ten kalgkatneSei dokument Jie kreipiasi; Vyriausijq
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(3) strategija. Siam tipui priskirti respondentai minéjo ,,kandziojimosi® (,,kalimo
prie kryziaus®) (4), ,¢jimo pirmiau“ (,ivykiy dirigavimo®) (3), ,,ranka ranka
plauna® (,anoniminiai Saltiniai pranesé¢”) (3), ,iSpestos informacijos®
(,zurnalistas agresyviai kalbina®) (3), ,zioply mergaic¢iy“ (2), ,,suplakto
kokteilio® (,,délioneés®) (3), ,,iStraukti i§ stalc¢iaus® (,bombos®) (3) ir ,,iSspausti
asarg” (2) manipuliavimo schemas.

2. Zurnalistai, kuriems konstatuota budinga ,,ginios  konstruktorians‘
manipuliacinio mentaliteto nuostaty struktira, nurodé samoningai naudojantys
manipuliacija informacijos apdorojimo stadijoje (3) ir po viena (1) priemong
minéjo renkant ir skelbiant informacija. Vardijant manipuliacinio pobudzio
priemones minéta tikslinga skelbiamy poziary atranka, dirbtinis konflikto
(dramos) vystymas, pasnekovo citaty apdirbimas. Sio tipo respondentai nurodé
samoninga zurnalisto manipuliacinj veikima*’. Jiems taip pat buvo budingas,
kaip rodo atsakymai, manipuliacijos reiskinio paplitimo Zzurnalistikoje masto
hiperbolizavimas*’!. Matyti, kad norint apsisaugoti nuo manipuliacijos,
zurnalisto nuomone, gelbsti rastingumas, zinios, kaip gali buti daroma naujiena,
savo siekiy deklaravimas+72,

Taigi galima daryti iSvada, kad ,,zinios konstruktoriams* budingas savo
veiklos tikslingumo suvokimas, manipuliacija juy siejama grieztai su zurnalisto
veikimo erdve, manipuliacijos objektu nurodomi ne asmenys, bet tekstai
(duomenys, pasisakymai), i§ kuriy samoningo zurnalisto veikimo dcka
konstruojamos zinios. Kita vertus, ,,zinios konstruktoriams® svarbu jtikinti — tik
tuomet ju surinktos ir skelbiamos zinios laitkomos pasickianc¢iomis tiksla, kai

padaro planuotg poveikj (auditorijos nuomonei, politiniams jvykiams, kt.). Tokia

tarnybires etikos komisj, kad Si padty nustatyti. Vagia yra rimtas pagrindas, nuo kurio gali prétil rasin;:
Seimo opozicija kreisi ;| Vyriausizjq tarnybires etikos komisdj, dél ko? Kaip Brazauskas pame Zuolk; ir Stai
jisai atsilygino ir panasiai. Tai, vat, Siuo atvejua toks tarpininkavimo modelis. I1SsukimageSung (interneto
portalo zurnalistas, 22 m./ 2 m.)

470 iei manipuliacija — poveikis Zmoninuomonei, tai, vadinasi, ta manipuliacija egzistuaisada, taiau (...) a$
suvokiu, kad tai gmoningas pateikimas klaidindios informacijos, kas paranku vienam ar kitam asiién
(televizijos Zurnaligt, amZiaus nenured 11 m.)

471 viskas yra manipuliacija: pirmas puslapis, pavaiihas, nuotrauka ir parasas po ja. Fdek nuotrauly
Zmogaus trupgt,pavepusio” ir grazig, normali, tvarkingg... Pasirinkimas jau yra. Manipuliacijai erdyv Tai
tiesiog  reikia atskirti ir pastebti. Ir Zinoti. Kitaip neapsisaugosi, neuzdrausta mpatiuoti‘ (televizijos
Zurnalistas, 37 m./ 15 m.)

472 kiekvienas Zurnalistikos ,gabalas* vis tiek yra amipuliacija. Galima sakyti, kad objektyviai pateik
nuomones, bet vis tiek sieki rezultato, sieki gavémog. Tai kai tu deklaruoji, & tu darai, tada yra visai kas
kita, bet kai R. Pakso atvejug daré dalis ziniasklaidos, tai chrestomatinis manipuljas pavyzdys* (radijo
Zurnalisg, 28 m./ 8 m.)
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i$vada leidZia daryti iy respondenty svarstymai apie naudojamus manipuliavimo
budus.

Kaip viena efektyviausiy ,,zinios konstruktoriy naudojamuy manipuliavimo
schemy nurodyta taip pavadintoji ,,ranka ranka plauna® (,,anoniminiai $altiniai
prane$é) (2) strategija. Siam tipui priskirti respondentai minéjo ,opozicija
kritikuoja“ (,,pasnekovy lapomis®) (5), ,suplakto kokteilio® (,,dé¢lionés™) (2),
»iSpestos informacijos® (,,zurnalistas agresyviai kalbina®) (2), ,,éjimo pirmiau
(»ivykiy dirigavimo®) (1) ir ,kandziojimosi“ (,kalimo prie kryziaus®) (1)
manipuliavimo schemas.

3. vkiy kargai”, kalbédami apie manipuliacija, pabrézé ne priemoniy
naudojimo samoninguma, bet akcentavo Zurnalisto pozicija, jo padétp ir
vaidmenj manipuliaciniuose santykiuose?’3. Zurnalisto manipuliacijos taikiniu
gali tapti ne tik politikai, bet ir paprasti zmoneés; zurnalistai tokiose situacijose

(13

pasinaudoja su ziniasklaidos lauku siejama galia*’*. | JIvykiy kuaré¢jai® nurodé
samoningai naudojantys manipuliacines priemones rinkdami informacija, taciau
paminéjo, kad galimas ir natdralus manipuliavimas Zzurnalistui tiesiog
vadovaujantis turimais sitikinimais*’>. Vis délto pastebétina, kad ,,ivykiy karéjy*
atsakymuose minimas ne tik planuotas zurnalisto veikimas, bet ir nurodomas
tikslingumas, siekiai, kuriuos Zurnalistas nori realizuoti, todél manipuliatyvus
informacijos rinkimas pereina | atitinkama jos rengima#’®. Kitas $io tipo

respondentams budingas galvosenos bruozas — profesionalios Zzurnalistikos

478 Furnalistas manipuliuoja tam tikrais politikaiginodamas kompromituojéin faki, apie j, tai taip... Zinau

puikiy atvey, kai tai padeda gauti informagi] (televizijos darbuotoja, 24 m./ 7-8 m.)

474 galima lengvai manipuliuoti, pavyzdZiui, mes vakipme; Gedimino pil ir mums nereifjo moketi uz liftg,
nes mes tam sargui pagake, kad mes i$ televizijos. Tai buvo vienas iStgfeliprastiems Zzmems, nes jie
mano, kad televizija yra kazkas ypatingal, o daro nuolaidas, labiau tiki, kas yra klaidas Ananau, kad labai
daZnai zurnalistai tuo manipuliuoja kurdami savadés — (...) filmuoja aSaras, verksmus, stengiaanipuliuoti
asmeniniais Zmoni gyvenimais. Lygiai tas pats yra daroma ir aukStestygmeniu politikoje, versle...”
(televizijos darbuotojas, 27 m./ 2-3 m.)

475 priklausomai nuo to, i$ koki Saltiniy surinksi informacig, gali tz pat mog pavaizduoti kaip nadr kaip
kovotoy uz demokratijos principus. Gali tai padaryti skigai symoningai sudliojes akcentus. Tgkendencing
Saltiniy parinkiny ir iSkraipymy, t. y. akcent sukeiting, tiesos pateikim vadovaujantis savo vertyimis laikau
manipuliacija. (...) Nors kartais Zurnalistai yra Q@roc. jsitiking neteising fakt; tikrumu...“ (radijo Zurnalisg,
25 m./3 m.)

476 darydami Gerumo dieq, mes manipuliuojame nuotaikomis, faktais... Taspre, faki neiskraipome, bet juos
emocisSkai parySkiname... IS principo, mes manipjgione nuotaikomis iiovy. Ir dZziaugianes labai, jeigu mums
tai pavyksta“ (televizijos darbuotojas, 30 m./ 9 m.
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vertybiy atsisakymas, respondenty nuomone, primetamy standarty, kurie
naikina karybiska, autonominj mastyma, nepaisymas*’’.

Taigi respondenty atsakymai leidzia daryti iSvada, kad ,,jvykiy karéju* tipui
priskirti Zurnalistai gali nevarzomai elgtis. Jie manipuliacija traktuoja kaip savo
veiklos pasekme, o ne teisina ja kapitalo jtaka, kaip tai budinga ,jvykiy
pateikéjams*.

Kaip viena efektyviausiy ,jvykiy kuaréjy“ naudojamy manipuliavimo
schemy nurodyta taip pavadintoji ,,iStraukimo i§ stalciaus® (,,bombos®) (1)
strategija. Siam tipui priskirti respondentai minéjo ,suplakto kokteilio®
(,,deliones™) (2), ,,kandziojimosi® (,kalimo prie kryziaus®) (2), ,,opozicija
kritikuoja® (,,pasnekovy lapomis®) (1), ,,naujienos iskasimo* (,,temos issukimo®)
(1), ,,ispestos informacijos® (,,zurnalistas agresyviai kalbina®) (1) ir ,,isspausti
asarg” (1) manipuliavimo schemas.

4. lvykiy pateikéo” manipuliacinio mentaliteto tipo nuostaty struktira
pasizyméjo teigiamu manipuliacijos vertinimu ir retu jos naudojimu visose
surnalistinio darbo stadijose (2). Siam tipui priskirtu zurnalisty manipuliacinis
veikimas sietas su kryptingu skleidziamy nuostaty propagavimu#’8, asmeninés
nuomoneés raiska*’?, taciau kai kuriuose atsakymuose nurodytas pasidavimas
emocijoms®0. Kita vertus, respondentai vyrai, vertindami Zurnalisto veikimo
ty¢ia, buvo grieztesni, jie zurnalisto manipuliacija siejo su tendencingu
kenkimu*¥!, naudojimusi suteiktu pasitikéjimu*®2. Vis délto, ,,ivykiy pateikéjai®

viena pavojingiausiy manipuliacijos formy laiké Zurnalisto saliskuma*®3. Be to,

477 profesionali Zurnalistika yra negininga, nes uZsib¥ia kazkokius tikslus iryj automatiskai laikosi,
ignoruoja, kas netelpa laikg, i kamer (...) Dirbtina, o ne profesionalu yra tada, kairdalistai stengiasi i
pernelyg Svafs, stengiasi iSvalyti nuo nepageidaujafdaidy, objeky arba teny. Tai, Sia prasme, as kaip tik
stengiuositraukti kuo daugiau klaig, nes klaidos yraidtybos metodas, pradas” (televizijos darbuotojas,n27
2-3m.)

478 .NesqZininga, kai nori vienaip ar kitaip suformuoti nuong, turi tikslus pa3alinius — ne informuoti visuoragn
ne pateikti kuo objektyveispoziiri, bet;pirsti nuostatas” (dienra&o darbuotoja, 27 m./ 1 m.)

479 jei tai informacinis tekstas, o tu vis tiek pateisubjektyvi nuomor, tai tada nesZininga“ (dienragio
darbuotoja, 29 m./ 5 m.)

480 mes sugebamgsiveltij subjektyvumo dinus ir primesti savo nuomer- net nepajauti, bet, manau, (...) reikia
sutramdyti savo emocijas” (dienréi® darbuotoja, 29 m./ 5 m.)

481 manipuliacija tai yra sy;moningas informacijos naudojimas prie$ kaZk..) tam tikra prasme kiekviena Zinia
jau manipuliacija“ (televizijos darbuotojas, 29 nii m.)

482 ieigu tave nuperka uZ pinigus ir tu, pasinaudodensavo tarnybine patmi, ,prastumi informacijg, tai yra
negiZininga Zurnalistika” (naujien agentiros Zurnalistas, 67 m./ 40 m.)

483 visi jvykiai yra subjektyvu. Tai ta manipuliacija pavajim kad tu is tikigjy gali paimti ¢ pag jvyk ir pateikti

ji kitaip, na, taip, kaip tu nori. Ir, ta prasme, n@anipuliuoti iS es@s yra labai lengva, nesiba situacij, kad
ivykio vietoje buvai tiktai tu irkten iS tikyjy pasak, visg laikg iS tikryjy pats nusprendi, kaip pateiktiykug
ivyk* (naujieny agentiros darbuotojas, 25 m./ 3-4 m.)
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kaip matyti i§ respondenty atsakymuy, toks veikimas laikomas grynai Zurnalisto
veiklos sfera.

Apibendrinant darytina isvada, kad ,jvykiy pateikéjams® budingas
apgalvotas, samoningas manipuliacijos naudojimas visy naujieny gamybos darbo
su informacija faziy metu. Toks visuotinis manipuliacijos naudojimas skirtingas
nuo jau aptarty manipuliaciniy tipy, kuriy Zurnalistams buvo budinga
koncentruota samoningo manipuliavimo vartosena: jvykiy kuaréjams®—
renkant, ,,zinios konstruktoriams® — rengiant ir ,jvykiy krittkams® — skelbiant
informacija. Nepaisant to, ,jivykiy pateikéjai nuo minéty manipuliacinio
mentaliteto tipy skirtingi tuo, kad nurodé, jog manipuliuvoti nusprendzia ne
patys, bet yra verciami*s4,

Kaip viena efektyviausiy ,,jvykiy pateikéjy® naudojamy manipuliavimo
schemy nurodyta taip pavadintoji ,,¢jimo pirmiau® (,ivykiy dirigavimo®) (2)
strategija. Siam tipui priskirti respondentai taip pat minéjo ,,suplakto kokteilio®
(,,delioneés®) (2) ir ,,kandziojimosi® (,,kalimo prie kryziaus®) (2) manipuliavimo
schemas.

5. Charakteringu ,,Ziniasklaidos darbininko® manipuliacinio mentaliteto
bruozu nurodytas neigiamas manipuliacijos vertinimas ir daznas jos naudojimas
(10). Kaip ir aptartiems priesingai manipuliacija vertinusiems profesiniy
nuostaty tipams ,,ziniasklaidos darbininky® grupei priskirty keliy respondenty
atsakymuose manipuliacija sieta su tyciniu zurnalisto elgesiu, akcentuojant
uzsakymy vykdyma*®>.ar pabréziant sugebéjima isSnaudoti savo pozicija*¥. Vis
délto didesné Siam tipui priskirty respondenty dalis, nors teoriskai jvardijo

manipuliacija samoningu veiksmu*, bet akcentavo atsitiktinj jos panaudojima

484 bana, kad neiSklausoma antra gudNa, akivaizdZiai nupirkta ar paveikta savininkmet yra bitent taip:
dabar raSyk taip arba iSeik i$ darbo...” (naujigagentiros darbuotojas, 25 m./ 3—-4 m.)

485 manipuliacija, kada Zurnalistas mato, kad reiSkinvertas kritikos, bet kaZkédaso apie tai gerai, kada
Zino, kad jis meluoja. (...) Tai uzsakyta kazigédy Zurnalistika” (dienragio Zurnalise, 42 m./ 19 m.)

488 kai tendencingai kalamas kaZkas prie kryZiauslatgra naudojamasi Zurnalistika, savo grhi* (interneto
portalo Zurnalis¢, 27 m./ 8 m.), ,manipuliavimas visuomsnopinija pasinaudojant ypatingu savo statusu ir
visuomess pasitiléjimu, pavyzdziui, tu manipuliuoji, katinkintum, kad yra taip, o ne kitaip, ir Zinai té kad
taip néra arba yra kitaip, bet tas aplinkybes (...) spdiaigpalieki uz borto" (televizijos Zurnalistas, 28./ 10 m.)
487 kai tu aiSkiai suvoki, kokie pinigai ZaidZia, kok jtakos sferos, ir tu vis tiek darai, negtlamas savo
informacijos Saltinius, pajam Saltinius, tai (...) manipuliacija yra toks Zingjas, kad tu esi auk&u ir gali
paveikti, kad turi galios pozigijir (...) gali formuoti nuomogt (radijo Zurnaliste, 22 m./ 8 m.)
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realiame darbe, kur] teisino prasta zurnalisty issilavinimo kokybe*. [
manipuliacija panasus zurnalisty elgesys ,,ziniasklaidos darbininky® paaiskintas
vyraujancia jtampa, skubotu darbo tempu*®. Taigi ,,ziniasklaidos darbininky*
grupei priskirti zurnalistai nurodé, kad ju elgesys panasus | manipuliacinj, taciau
aiskino ji ne tyciniu veikimu, bet objektyviomis aplinkybeémis#.

Apibendrinant galima daryti isvada, kad ,Ziniasklaidos darbininko®
manipuliacinio mentaliteto nuostaty strukturg turintys zurnalistai, kaip ir
priesingai jg verting respondentai, manipuliacija siejo su samoningu, apgalvotu
zurnalisto  veikimu, taciau, kalbédami apie savo elgesi, nurodydami
manipuliacijos naudojimo atvejus savo darbe, jie pabrézé atsitiktinj, netycinj,
pacios darbinés situacijos salygota elgesi, automatiska veikima. Kita vertus,
atvejai, kuomet ,ziniasklaidos darbininkai  prisipazino  naudojantys
manipuliacija, elementarios darbinés situacijos — pasnekovo jtikinimas pateikti
informacija®!, nerodyti parengtos informacijos prie§ publikavima, patraukliy
pavadinimy sugalvojimas®?, zZiniy anonsavimas*3. Tyrimo metu gauti ir
1Sanalizuoti duomenys rodo, kad Zurnalistai, kurie manipuliacija vertino
neigiamai (,,ziniasklaidos darbininko® tipas), savo darbe naudojo jq nepagalvoje,
priversti aplinkybiy, atsitiktinai arba automatiskai, nors tiesmukai interviuotoju
paklausti, teigdavo, kad manipuliavimas yra samoningas zurnalisto elgesys.
DazZniausiai ,,ziniasklaidos darbininko® tipui priskirti zurnalistai manipuliacija
naudojo skelbdami informacijg (5).

Kaip vienos efektyviausiy ,ziniasklaidos darbininky®“ naudojamy
manipuliavimo schemuy nurodytos taip pavadintosios ,,iSpestos informacijos*
(,,zurnalistas agresyviai kalbina®) (3) ir ,,kandziojimosi® (,,kalimo prie kryziaus®)

(2) strategijos. Siam tipui priskirti respondentai taip pat minéjo ,,suplakto

488 surnalistai galbit net nesupranta, jeigu jiems sumgokpinigy ir dave paradyti apie nauj , ki parduotuve,
kad tai yra absoliuti reklama ir, gailh, jie net neskiria, nesuvokia, kad manipuliuojejdikiu, kad taip gali fti,
paskafius regionire Ziniasklaid; toksispidis susidaro” (radijo zurnalist, 22 m./ 8 m.)

489 manipuliavimg galima jZvelgti skubotoje informacijoje, greitame jos pdiskee, kai rra patikrinti Saltiniai
visi. PavyzdZiui, (...) kazkoks politinigykis ir tu pasSnekini vienpolitikg, jisai kritikuoja kig, o su Siuo tau
nepavyksta susisiekti. AiSku, galima ir nepasSnekinkito politiko, ant kurio yra kalbama, ir taipateikti viem
pus informacijos, neduoti eterio atsikirsti ar patdiggaiskinim“ (radijo darbuotojas, 27 m./ 8 m.)

%0 hemanau, kad manipuliuoju: jei netelpa, tai irskelbiu, bet galima sakyti, kad pateikiu nepitsformaci,
nutyliu” (dienra&io zurnalis¢, 25 m./ 5 m.)

491 hegi vogsi*, (dienragio Zurnalist, 25 m./ 5 m.)

492 (interneto portalo Zurnaligt 27 m./ 8 m.)

493 (radijo darbuotojas, 27 m./ 8 m.)
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kokteilio (,,délionés) (3), ,,naujienos iskasimo* (,,temos issukimo®) (2), ,,¢jimo
pirmiau® (,,ivykiy dirigavimo®) (1) ir ,iSspausti asara™ (2) manipuliavimo
schemas.

Aptartus tyrimo rezultatus imanu pateikti apibendrinancioje lenteléje:

Manipuliacijos naudojimas

Retai Daznai
Renkant | Rengiant | Skelbiant Renkant Rengiant Skelbiant
,» Teisybés ieskotojas* - - ,,Ziniasklaidos
- darbininkas®

é g
o ‘
@ = »lvykig
g = kritikas‘
§ ,»1vykiy pateikéjas‘ »Ivykiy Zinios -
g karéjas* konstruktorius*
E
£ E
= ~

17 pav. Manipuliacinio mentaliteto tipy i$sidéstymas pagal manipuliacijos naudojimo daznumg ir
samoninguma

Pagal tyrimo rezultatus, skelbiant informacija manipuliacija daznai naudota
Jivykiu kritiko“ tipo profesinéje veikloje. Siam tipui priskirti respondentai
teoriniu aspektu manipuliavimg laiké labiau atsitiktiniu nei planuotu, nors
kalbédami apie realiq darbing praktika isreiske kitokig nuostataq — manipuliacija ju
traktuota kaip tikslingas, suinteresuotas veikimas. Kiti 2 daznai naudoj¢ ir
teigiamai manipuliacija verting tipai (rinkimo metu — ,,jvykiy karéjai, rengimo
metu — ,,zinios konstruktoriai®), tieck samprotaudami teoriskai, tick pasakodami
apie savo darbing praktika manipuliavimg laiké samoningu Zzurnalisto elgesiu.
Net ,,ivykiy pateikéju‘ tipas, kuris manipuliacija, nors vertino teigiamai, naudojo
retai (paminéta vos kelis kartus visose naujieny gamybos stadijose), tokj
zurnalisty elges] laiké planuotu ir kryptingu. Tokie rezultatai leidzia teigti, kad
nacionalinés ziniasklaidos zurnalisty dalyvavimas naujieny vadybos scenarijuose
yra retas. Tad kelta hipotezé (formulavima zr. 1.2.2 poskyryje), kad Zurnalisty
dalyvavimas manipuliaciniuose scenarijuose yra daznas nepasitvirtino.

Toliau darbe tyrimo rezultatai pristatomi detaliai nagrinéjant nustatyty
manipuliacinio mentaliteto tipy jausena atlickant savo darbg ir bendraujant su
kitais ziniasklaidos lauko dalyviais.

1. Manipuliuojamaisiais, bet ne manipuliatoriais ziniasklaidos lauke jauciasi

W teisybes ieskotoiy “ tipul priskirti zurnalistai — manipuliacija jie vertino neigiamai ir
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pamingjo tik kelis atsitiktinius jos naudojimo atvejus. Teoriskai svarstydami, kas
laikytina manipuliacija Zurnalistikoje, abu Siam tipui priskirti respondentai
nurodé samoninga zurnalisto elgseng ir pabrézé komercini, naudos*** arba
nedeklaruojamo prievartinio poveikio auditorijai aspekta#®. Taciau toks
veikimas , teisybés ieskotojo* mentaling nuostaty struktira turinciy zurnalisty
atmetamas kaip tolinantis nuo Zzurnalistikos misijos jgyvendinimo ir artinantis
prie ty, kuriuos stengiamasi pagauti piktnaudziaujant valdzia, visuomenés
pasitikéjimu, kuriy blogus darbus norima ifaiskinti ir paviesinti. Pozityvy Sio
tipo zurnalisty nusiteikimg kasdienei profesinei veiklai uzgozia manipuliaciniai
viesosios erdvés pranesimai, visas darbo laikas skiriamas cirkuliuojanciy ziniy
rasiavimui, paslépty interesy identifikavimui#®.

<

Taigi galima daryti iSvada, kad ,teisybés ieskotojo* tipui budingas
demaskuojantis vaidmuo, o pasyvumo ar neveikimo jausena kyla ne i§ asmeniniy
ziniasklaidos lauko dalyviy saveikos, bet dirbant su informacija.

2. I8skirtam ,,goykiy pateikéjo” tipui, kaip ir ,teisybés ieskotojams® buvo
budingas retas manipuliacijos naudojimas, taciau ji vertinta teigiamai. Be to, Siam
tipui priskirti zurnalistai nurodé tur] (vairiy asmeniniy kontakty, teikdami
viesosios komunikacijos paslaugas. Todél Siy respondenty manipuliacija
traktuota kaip komunikacinis reikskinys, bendravimo poveikis#7. Pazymétina,
kad tiriant respondenty komunikacinius santykius, nustatyta, kad daznai
atstovaujama klasikinei vieSosios komunikacijos paradigmai — politikos veikéjai,
vieSigii - asmenys, Furnalistai, anditorijos, — o palaikomi asmeniniai kontaktai yra

vienpusio poveikio, t.y., patiriama jtaka respodenty atpazjstama, taciau

494 manipuliavimas Zurnalistikoje tai ne tiesos pdies, bet tikrovs pateikimas priklausomai nuo naudos. Jeigu,
pavyzdziui, jauti, kad tam tikra tiesos versijaidalti geriau parduota, gmoningai parenki faktus ir nuomones,
kad ta versija bty sustiprinta. Tu neieSkai tiesos. Tai yra manipuhaas” (televizijos zurnalistas, 33 m./ 12 m.)
%% manipuliacija — tai bandymas paveikti skaityiojo nuomor tam tikru bidu, re nepastebint skaitytojui, tai
yra bandymas nukreipti skaitytoporima kryptimi, sakysime, net kartais ir prieSyali¢“ (interneto portalo
darbuotojas, 33 m./ 2 m.)

49 i§ esmes vos ne didZiausias uzdavinys tampa atskirti, jkar informaciniai pranesimai, o kur yra grynai
viedyjy rySiy arba privaciy intereg ,prastaminégiimas” , nes, pavyzdZiui, kiekviena reklamos agentiZ tai, kad
tu jdesi jy praneSima, gauna pinigus sau. Takbto gauni informaciy daugybes, kur po to bandai atskirti, ar tai
dZiaugiasi, nes gauna daugiau iS savo darbdavidgpinUz tai, kad tudejai. Kartais reikia ziireti“ (interneto
portalo darbuotojas, 33 m./ 2 m.)

497 manipuliacija — tai procesas, kai viena pysaudodamasi saviiakingumu, pranasumu kokiu norségina
daryti spaudim kitai pusei iS to siekdama kazkokio tikslo* (dia&fio darbuotoja, 29 m./ 5 m.)

254



priimama. Vis délto toks veikimas neperkeliamas | santykius su kitais
komunikacinés grandinés dalyviais.

Sio tipo Zurnalistams badinga ir priesinga nuostata, kai komunikacijos
partnerio  ignoravimas laikomas manipuliavimu#8. Taciau §i abipusé
komunikacija vyksta ne tarp vieSyjy asmeny ir auditorijos, bet Zzurnalistui
tarpininkaujant galingiesiems — verslininkams ir politikams. I§ cituoto atsakymo
matyti, kad zurnalistas priverstas susitaikyti ir priimti uzduot] kaip jo profesijai
keliamus reikalavimus. Nepaisant to, jog suvokiama, kad Ziniasklaidos savininky
zinia skirta vieSiesiems asmenims, ji skelbiama. Nors zurnalisto nurodytame
santykyje jo vaidmuo pasyvus, taciau vertinant klasikinéje Zurnalistikos
komunikacinéje paradigmoje — uzsakytos zinios paskelbimas laikytinas
manipuliaciniu veikimu. Dél Sios priezasties tokio pobudzio komunikaciniai
santykiai laikytini abipusio poveikio. Tokia nuostata dél suinteresuoty ziniy
skelbimo isreiske keletas respondenty?.

Taigi apibendrinant galima teigti, kad nors ,jvykiy pateikéjy® vaidmuo
pagal ju paciy nurodyta manipuliacijos naudojima turéty buti vertinamas kaip
pasyvus, taciau atsizvelgus | klasiking komunikacijos paradigma, pranesimy,
atstovaujanciy ne visuomeneés, bet galinguju interesams, skelbimas yra laikytinas
manipuliacija.

3. Pagal manipuliacijos naudojimo daznuma ,jvykiy pateikéjams®
priesintas , wykiy kargy” tipas. Aiskinantis, ar daznesnis manipuliacijos
naudojimas lemia reik§mingesnj zurnalisto vaidmenj, nustatyta, kad Siam tipui
priskirty zurnalisty nuostatose Zzurnalisto fighrai suteikiamas galios subjekto
vaidmuo®”. Tokia jausena susijusi su neribotomis Zurnalisto manipuliacinémis
galimybeémis®l. Tariama Siy zurnalisty laisve jrémina jy vadovai, kurie parenka
temas, nustato uzduociy terminus ir pan. Taigi manipuliatoriais laikytini

redaktoriai, kurie, kaip matyti i§ Zurnalisty atsakymuy, veikia pakankamai aktyviai.

4% bina, kad neiSklausoma antra gusNa, akivaizdZiai nupirkta ar paveikta savininkmet yra hitent taip:

dabar ra8yk taip arba iSeik i$ darbo...” (naujigagentiros darbuotojas, 25 m./ 3—-4 m.)

49 kai Zurnalistas jau atstovauja kaZzkieno interesarai jau nei gziningumo, nei Zurnalistikos nerasi* (radijo
darbuotoja, 33 m./ 10 m.)

500 manipuliacijq suprantu, kai yra manipuliuojama ?mogaus nuomémaéfu turi rySi, turi galios darytijtakg
Zmonig nuomonei ir darai tai neginingai, tuedamas savo politik bet jos neatskleisdamas” (televizijos
darbuotoja, 20 m./ 4 m.)

501 teorigkai tu gali bet kuf fakty manipuliuoti ir pateikisti i$ tokiy pusy, i$ koki tu nori... Tai subjektyvumo,
sqziningumo reikalas” (televizijos darbuotojas, 30/ :im.)
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Siam manipuliacinio mentaliteto tipui priskirtos respondentés atsakymas
pabrézé Zzurnalisto — nuolatinio manipuliacijos subjekty ataky taikinio —
vaidmenj>02,

Priklausomybe, spaudima ir kity ziniasklaidos lauko  dalyviy
manipuliuojamo objekto jauseng isreiske ir tie ,jvykiy karéju™ manipuliaciniam
mentaliteto tipui priskirti respondentai, kuriy nurodyti komunikaciniai santykiai
buvo misraus poveikio, t.y. jie i§ vieSyjy asmeny ir ry$iy su visuomene
specialisty patyré pagalba, ju neerzino pastaryjy suinteresuotumas patekti |
viesuma, nuolatinis oficialios informacijos srautas. Nots §ie respondentai nurodé
jautesi pavaldas redaktoriams, taciau taip pat minéjo turéje pakankamai
galimybiy elgtis savarankiskai rengdami ir skelbdami informacija®?. Grésminga
situacija zurnalisto savarankiSkumui laikyti atvejai, kuomet visuomenés
informavimo veikla perauga i politinj dalyvavima>4,

Taigi galima daryti iSvada, kad $iy Zurnalisty aktyvus manipuliacinis
vaidmuo ryskus ju saveikos su $altiniais metu, taciau rengiant ir skelbiant
informacija aktyvuma sustabdo redaktoriai.

4. Informacijos rengimo metu dazniausiai manipuliacija naudojo ,,Zinios
konstruktorians“ manipuliacinj mentaliteta turintys zurnalistai. Nagrinéjant Siy
respondenty  komunikaciniy  santykiy Zziniasklaidos lauke sasajas  su
manipuliacijos naudojimo daznumu, nustatyta, kad Siam tipui budinga naudotis
radytiniais Saltiniais ir manipuliaciniu laikyti savo elgesj su zurnalistinés veiklos
objektu — informacija. Kita vertus, pakankamai aktyvis $io tipo Zzurnalisty

santykiai su ju darbo medziagos teikéjais — vieSaisiais asmenimis ir rySigy su
y u g ysig

502 man visados buvo supratimas, kad Zurnalistaskagp marionet kazkieno rankose. Ir Zurnalistas visada bus
marionete, jeigu jis éra laisvas Zurnalistas, jeigu jisai dirba kaZkoldgptaigoje, tai sakau, jis visada bus
marionete, savininko auka...” (televizijos darbyat®4 m./ 7-8 m.)

503 priklausanti vietinig verslinink; koncernui ir didZijq savo eterio laiko dalskirianti spesti verslo problemas,
vieSinant konkurentklaidas, savo verslo interggynimo kaip visuomes intereg gynimo pateikimu uZsiimanti
Zurnalistika praranda saveCia man tas negresia,éra redaktori; ir savininkg diktato, pati renku Zinias, darau
laidas” (radijo Zurnalisg, 25 m./ 3 m.)

504 labiausiai negZiningas dalykas — Zurnalistikos dalyvavimas puijé kovoje. Tas, sakiau, akivaizdZiai
matksi R. Pakso skandalo metu, kai Salies zZurnalistikaidalino ir tai buvo SlykStu. Kita vertus, péminga
Zurnalistika — tai nupirkta Zurnalistika, bet Zulizto s;7inés reikalas yra nedaryti togkjis galvoja, kad negalima
daryti. Kapitalas ir politika daro ZurnalistiknegZiningg, o (...) manipuliacija Zurnalistikoje yra, kai halistui
pateikia informacig arba numeta informaeij ir tai yra ymoningai klaidinga informacija. Kartais jinai taip
graziai hina pateikta ir gali ,pasimauti ant to kabliuko", itaip hina netgi labai patyrusiems Zurnalistams.
Politikai moka & padaryti labai gerai, nes, kaip sakiau, jie patysinformacii duoda. Tai yra manipuliacija
Zurnalistais. (...) Taau, kai zurnalistas tampa politikos kovotoju, tuigalvoje R. Pakso laikR. Miliate, tai
nebuvo Zurnalistika. Tai buvo vienos pokSnpugs atstovas. Tai, mano manymu, yra g@rygryniausia
manipuliacija, prisidengimas Zurnalistika, Zurnatisrardu“(radijo Zurnalistas, 46 m./ 5 m.)
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visuomene specialistais — vertinti dvejopai: rysiy su visuomene specialistai laikyti
manipuliatoriais, trukdanciais turéti kontakty su $altiniais, iSmokanciais Saltinius
slepti informacija, tinkamiau bendrauti su zurnalistu. Taciau ir patys Saltiniai
laikyti turintys savy interesy — respondenty atsakymuose minéti jy susitarimai su
redaktoriais, verciantys zurnalistus dirbti ne visuomenei. Konstatuotina, kad
»zinios  konstruktoriaus® tipui priskirti Zzurnalistai dazniausiai akcentavo
materialinj zurnalisto atlyg] ir manipuliacijg siejo su ziniasklaidos savininky
interesais, t.y., kapitalu®. IS respodenty atsakymy matyti, kad pagal
respondento  manipuliacijos samprata zurnalistas — tik  manipuliacijos
realizavimo jrankis, jos strategais nurodomi kiti potencialas politikos komunikacijos
veikéjaid®, Kito ,,zinios konstruktoriaus® tipui budingy profesiniy paziary,
taciau agresyvesnio elgesio su Saltiniais respondento jsivaizdavimu pateisinami ir
neetiski informacjos rinkimo budai>”’. Matyti, kad viena vertus, Zzurnalisto
vaidmuo manipuliacinéje komunikacijoje yra aktyvus (Saltinio jaukinimas), kita
vertus, respondentas savanoriskai tampa Saltinio interesy jgyvendinimo jrankiu
(vienasaliskai naudingos informacijos rengimas), piniginio atlygio gavimas turéty
buti laikomas nusikalstama korupcija. Klasikinés komunikacijos paradigmoje
tokiu budu gautos medziagos skelbimas leidzia Zurnalista laikyti
manipuliatoriumi.

Nagrinéjant ,,zinios konstruktoriaus® profesines nuostatas turinciy
zurnalisty padéti, kai ju palaikomi komunikaciniai santykiai yra vienpusio
poveikio, nustatyta, kad manipuliacijos $altinis yra ne Zzurnalistas, bet uz ji

virdesni politikos komunikacijos subjektai: respondenty atsakymuose minéti

505 manipuliacija ir atlygio gavimas u? tam tilrfakt, paskelbim ar nutykjimg — negZininga Zurnalisto veikla.
(...) Tai [ilgoka paug] nutyléjimas ar, \lgi, kazkoki; dalyk; pareiSkimas iS anksto Zinant paSnekovusg — j
poziciy parinkimas, (...) manipuliacijas suvokiu kaip informacijos skleidipbet su tam tikra nuostata, kaip t
padaryti. (...) Manipuliacija neftinai yra toks galingas ginklas, kaip kazkam digsi tikéti, arba, kaip kazkam
atrodo. Ir be to, dar vienas dalykas — manipuliacijeigu jinai yra daroma, tai jinai yra daroma riirnalisto
darbo lygmeniuCia (...) veikia kazkokie iSoriniai interesai* (telzijos darbuotojas, 25 m./ 7 m.)

0% rajone skaito visi vietia spaud;, todsl vietine spaud; siekia labai kontroliuoti tie vietiniai politikaiAS
manau, kad tai yra pavyzdys, kaip jigirtij Ziniasklaid; ir Zurnalisiy — kaip { manipuliavimo Zmaimis
priemorg* (radijo Zurnaliste, 28 m./ 8 m.)

%07 ne visai s;Zininga Zurnalistika, tada jeigu tau sumokamasgisly$ konkreiai to mogaus ar organizacijos,
apie kuri tu raSai. (...) Jeigu stengiuosi tir asmeni@s naudos, prisijaukinti Saltjnr pateikiu kazkam vienam
nauding; informacii, na, taic¢ia galbit yra mano manipuliacija, bet a$ informacijos nelttgu — gaunu ir
pavieSinu...“ (naujien agentros darbuotojas, 20 m./ 1 m.)
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ziniasklaidos savinininkai ir ju verslo partneriai®®®. Manipuliaciné elgsena
pripazistama ir pateisinama, jeigu, zurnalisto isitikinimu, siekiama visuomenei
svarbiy tiksly®”. Vis délto atsakymai rodo, kad zurnalistai prisitaiko prie
saviraiSska ribojanciy darbo salygu, netgi ima siekti ne jy suplanuoto poveikio,
t.y. imamasi uoliai vykdyti gautas uzduotis. Tokiu budu jie isitraukia |
dalyvavima naujieny vadybos scenarijuose ar atsakomosiose schemose.
,Prisijauking® $altinius, Zurnalistai patys tampa priklausomi nuo jy teikiamos
informacijos>!. Artimos sasajos, asmeniniai santykiai su informacijos Saltiniu
nejucia ir nebutinai {sisamoninus perauga | angazuotg politinj jy dalyvavima —
tieck Zurnalistui, tiek S$altiniui atsiranda galimybés piktnaudziauti profesija,
visuomeniniu statusu>'l,

Taigi apibendrinant galima daryti iSvada, kad ,,zinios konstruktoriaus®
manipuliacing nuostaty struktira turintys zurnalistai dél dazno manipuliacijos
naudojimo ir artimy bei suinteresuoty asmeniniy santykiy su Saltiniais tampa
manipuliaciniy  scenarijy zurnalistikoje  dalyviais. Kadangi respondenty
atsakymuose apie tokj elgesi kalbama netiesiogiai, negalima daryti iSvados, jog
toks zurnalisty elgesys yra i§ anksto suplanuotas. Vis tik tyrimo rezultatai rodo,
kad Sio tipo Zurnalisty vaidmuo yra labiau aktyvus nei pasyvus.

5. Pagal tyrimo duomenis ,ykiy kritiko poziur] turintys zurnalistai
skelbdami informacija taip pat daznai naudojosi manipuliacija. Tiriant tokio
elgesio sgsajas su zurnalisty vaidmeniu, nustatyta, kad $iam tipui priskirtiems

zurnalistams buvo budinga reik§minga laikyti ne Zurnalisto vaidmenj, bet pacia

508 as tiesiogiai nejadiu manipuliacijos, bet yra finansis grupuogs, gali hiti atskiri oligarchiniai asmenys,
kurie isigijo Ziniasklaidos priemanne vien dl visuomess informavimo ir bando manipuliuoti. Arba akcininka
Yra tas antspaudas” (televizijos ZurnaéisB9 m./ 11 m.)

509 komercine Zurnalistika atidirbirja klaninius interesus, kurie (...) atitinka Zinkésidos priemogs savinink
interesus. (...) Viskas priklauso nuo to, kokiaisnstimais veikiama: jeigu norima manipuliuoti visueres
sgmone, siekiant tam tikrtikslky per rinkimus, yra geras dalykas. Reikia agitusatinti dalyvavim. Jeigu tu
manipuliuoji visuomeds symone, kad ji pirki daugiau reklamuojam produki, cia kitas dalykas* (naujien
agenfiros zurnalistas, 41 m./ 19 m.)

510 uZuot dirbe savo dark jaunimas ragsta manipuliuoti tam tikra informacija, gauta i&uxZiamosios bylos,
tai vacia yra negzininga zurnalistika. &ininga — tai laty padarytas tyrimas Zurnalistinis. (...) Toks kadirtis
kalbéjimas puseipy, neoficialiai, ngvardijant iki galo yra manipuliavimasgia néra szZiningas tyrimascCia yra
Zaidimas,¢ia yra politika, ¢cia yra ekonominiai interesai...Turiu kolggkurie tame dalyvauja...” (televizijos
Zurnalistas, 37 m./ 15 m.)

11 nesqZiningo elgesio pradzia, kai tu pradedi manipulidofivimu Zurnalistu — twjimu eterio ar laikragio
ploto ir panaSiai — dl saw tiksk. Gal draug firmg ,stumi®... Noredami, kad paraSytum pozitystraipsn, tave
nuve$ kazkuf parody Zenevoje su viskuo, su visu @ginimu, tokia tradicija yra. Tai negininga zurnalistika.
(...) Zurnalisto manipuliacij a$ jsivaizduoju, kai vis tiek kazkokiuidu pateikiamas subjektyvus pois, t.y.
objektyvi informacija pateikiama taip, kad negalm susidaryti kitokiojspidzio negu, kad yra norima tau
sudaryti ¢ jspidj, lyg nelaty ten say interegy, vien visuomeds...“ (televizijos darbuotojas, 33 m./ 11 m.)
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ziniasklaidos ~ priemonés  galia®2.  Zurnalisto  manipuliavimas laikytas
nereik§mingas, kone buitinis nusizengimas, jis gretintas su ziniasklaidos
priemonés poveikiu ir, galima daryti iSvada, Sitaip i§ dalies pateisintas3!3. Vis
délto nemanoma, kad Zurnalistas ar ziniasklaidos priemoné galéty sukurti,
iSgalvoti  jvykius. Respondenty atsakymuose pastebimas jsitikinimas fakty
tikrumu, savg indélj suvokiant tik kaip egzistuojancio fakto paviesinima masinei
auditorijais!4. Ziniasklaida laikoma jrankiu, leidZian¢iu Zurnalistui veikti. Taip pat
konstatuotina, kad ,,jvykio kritiko* tipui priskirti respondentai nurodé nemenka
zurnalisto manipuliacijos priemoniy arsenala, kuris liudyty veikiau aktyvy, nei
pasyvy ju vaidmenj manipuliaciniuose scenarijuose®'>.

Apibendrinant teigtina, kad ,,jvykiy kritiko® mentaliteta turinciy zurnalisty
poziuryje néra aiskiai iSreik§tos dalyvavimo manipuliaciniuose scenarijuose
priklausomybés nuo manipuliacijos naudojimo ju veikloje daznumo.

6. Nors ir neigiamai manipuliacija verting®'%, bet daznai ja naudojantys
nurodeé ,,Finiasklaidos darbininko profesines nuostatas turintys zurnalistai. Todél
buvo detaliai nagrinéjamas S§io tipo Zzurnalisty vaidmuo dalyvaujant
manipuliaciniuose naujieny vadybos scenarijuose. Tyrimo metu nustatyta, kad
nors $iam tipui priskirti zurnalistai nurodée tam tikras priemones, leidziancias
jlems jaustis pranasesniais uz kitus ziniasklaidos lauko dalyvius®'7, vis délto,
zurnalistas nelaikomas pagrindiniu manipuliacinés erdvés dalyviu, savarankisku

sprendimy prieméju!. Pagundas buti jtrauktiems | nesaziningg zurnalistika

512 bermainy sqglygomis, karo metu, netgi pries rinkimus Ziniasi¢éatampa manipuliacijos priemone. Ta prasme,
tada, kai visuomanturi kazlg nulemti, apsispisti, tada ji tampa taikiniu“ (televizijos zurnalist32 m./ 8 m.)

513 kalbu apie paprastesn zurnalisto, lyg uZzsakomieji straipsniai, kuriuos jie rade@ldo, kad juos kaZkas
pakvieiia j kavire, akci ir panaSiai, nedaro poveikio...“ (dienréi® zurnalistas, 25 m./ 1 m.)

514 JJeigu kazlg istrauki i8 konteksto ir viendal; duodi, o kitos neduodi, t&ia nei cengra, nei tu sukuri i nors.
Cia yra hitent manipuliavimas. (...) Viskas daromél strategijos — bandymo patenkinti kuo didesnioitgkajy
rato interesus, bet niekara iSgalvojama, tik atskleidZziama visuomenei* (d&&io Zurnalistas, 33 m./ 14 m.)

515 pelnymasis i$ rasinj; (...) Zaidimas nuotaikomis, ta prasme, kad radpie tuos dalykus geraighr galvoja
visuomes, kad tai yra gerai, arba gali kritikuoti tuos d&ys, k ir visa visuomes kritikuoja“ (dienra&iio
Zurnalistas, 26 m./ 7 m.), ,politiniai uzsakymaagipta reklama, (...) Saltini paslapties iSdavimas, reputacijos
formavimas" (dienradio darbuotojas, 31 m./ 6-8 m.)

516 pats baisiausias dalykas man yra, kai Zurnalistaasako: ,a$ neraSysiu, sumiék man pinigus®. Tai
neszininga zurnalistika“ (dienra&o zurnalist¢, 45 m./ 10 m.)

517 pavyzdZiui, ,uZ draugystar pinigus uZsakyta Zurnalistika, nustumianti padmius faktus, nutylinti,
pagrazinanti juos“ (dienra&o Zurnalistas, 64 m./ 40 m.), ,naudojimasis savali@ nekreipiant dmesio §
atsakomyb; (...) leidybires sutartys, neva informavimo paslauga apmokamay iatiy mokesiy molktojy
pinigy* (interneto portalo Zurnalist, 27 m./ 8 m.), ,suinteresuptasmen perkamos laidos, perkami straipsniai,
ten tarsi norima pasiekti kaZzkaksavo tiksi, susidoroti“ (radijo darbuotojas, 27 m./ 8 m.)

518 tarkime, tu sakai, kad esi nuo bet ko nepriklamss rengdamas informagijrinkdamas temas, bet jeigu tau
teny pasilo savininkas, kuris turi savo intengsr kurie labai aiSkes, ir tu vis tiek padarai, tai jau yra
manipuliacija. Ir tai ne Zurnalisto manipuliacijakaltas uzsakovas..." (televizijos Zurnalistas,n/28 10 m.)
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nurodo keletas respondenty’’. Kaip matyti, planuotam, tyciniam zurnalisto
veikimui prieSinamas galimas atsitiktinis, nuo aplinkybiy priklausomas
nesaziningas jo elgesys. Ir nors tyrimo metu gauti duomenys leidzia teigti, kad
$io tipo respondenty manipuliacinis elgesys buvo pakankamai aktyvus, taciau
nagrin¢jimo rezultatai taip pat rodo, kad jis nebuvo savarankiskas, todél
neutralizuotas, ir dél to $io tipo zurnalisty vaidmuo manipuliaciniuose naujieny
vadybos scenarijuose negaléty buti laikomas lemiamu.

Apibendrinant Sio skyriaus nagrinéjimo rezultatus pateiktinas
manipuliacinio mentaliteto tipy issidéstymas pagal manipuliacijos daznumg ir
tokios zurnalisty elgsenos aktyvuma:

Manipuliacijos naudojimas

Retai Daznai
Pasyvus ., Teisybés ieskotojas* L»Lvykiy kiréjas®
L Ivykiy kritikas®

,Ziniasklaidos darbininkas‘

Aktyvus »Ivykiy pateikéjas‘ ,»Zinios konstruktorius®

Elgesio aktyvumas

18 pav. Manipuliacinio mentaliteto tipy i$sidéstymas pagal manipuliacijos daznuma ir
tokios zurnalisty elgsenos aktyvuma
Kaip matyti 1§ lentelés, didesné dalis Zurnalisty jvertina save
manipuliuojamaisiais, o ne manipuliatoriais: konstatuotina, kad Zurnalisty
manipuliacinés veiklos samoningumas budingas ,ivykiy kuréjams® renkant
informacija ir ,jvykiy krittkams® — ja skelbiant, taciau abiejy jy veikla yra
ribojama tiek redaktoriy, tiek ziniasklaidos savininky, tiek Saltiniy. Taigi
nepasitvirtino ir hipotezée (formulavimg zr. 1.2.2 poskyryje), kad Zurnalisty
dalyvavimas manipuliaciniuose scenarijuose yra aktyvus. Vis délto
manipuliatoriais galéty buti laitkomi Zzurnalistai, kuriems budingas ,,zinios
konstruktoriaus® mentalitetas, kadangi $iy respondenty atsakymuose nustatyta
tiesioginé manipuliacijos naudojimo ir samoningo veikimo sasaja. IS to seka
ivada, kad informacijos rengimo fazé yra daugiausiai savarankiskos

manipuliacijos galimybiy Zurnalistams teikiantis profesinés veiklos baras.

519 kartais sunku islikti garbingam. &fgi dél priezagiy, kurios nuo taws nepriklauso. (...) AS nekalbu apie tuos

atvejus, kai Zurnalistai netgi gauna pinigus uzneigas ar kitokias informacijas, ngdningas zurnalistas gali
pateikti informacig savo ar jam artim asmen naudai. (...) Manipuliavimas ir pasireiSkia, kaiayneobjektyvi
informacija, nes jinai sudaro prielaidas neteisimgaertinimui...“ (dienragio darbuotojas, 31 m./ 5 m.)
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Tyrimo rezultatai leidzia konstatuoti, kad manipuliacija naujieny gamyboje
dazniausiai siejama su poveikiu auditorijai arba Saltiniams. Pirmuoju atveju
manipuliacija  realizuojama galios santykiy lauke, démesys kreipiamas
ziniasklaidos institutui, antruoju— pabréziamas implicitinis, psichologinis
zurnalisto poveikis pasnekovui, akcentuojami zmogiski santykiai.

Aptarti tyrimo rezultatai leidzia formuluoti tokj Zurnalisty samprata atitinkant]
manipuliacijos naujieny gamyboje apibrézima: manipuliacija — tai poveikio
darymo Saltiniui jrankis, taip pat profesiniu interesu gristas informacijos rinkimo

instrumentas.

Atlikus nacionalinés ziniasklaidos Zurnalisty profesiniy vertybiy tyrima
konstatuotina, kad didzioji dalis manipuliaciniy schemy ju darbinéje veikloje
atsiranda kaip atsakas | naujieny vadybos manipuliacinius scenarijus: sickiant
tveikti prieigos prie Saltiniy kontrole (vadinamaji pasiekiamumo  suteikino
manipuliacin; scenarijy) (Fengler, Ruf3-Mohl, 2008), naudojami ,,iSpestos
informacijos® (,,zurnalistas agresyviai kalbina®) ir ,,zioply mergaic¢iy“ bendravimo
su Saltiniais modeliai. Pirmuoju atveju zurnalisto ir Saltinio susitikimas pasiekiamas
apgaule, pateikiami ne tos temos klausimai rutiniame Zziniasklaidos renginyje.
Antrojo modelio esm¢ sudaro apgaule zurnalisto gauta jstatymy saugoma
informacija/ dokumentai. Atsakydami | $altiniams parankiy skandaly, vadinamajj
wykiy skatinimo manipuliacing scenarijy (Molotch, Lester, 1974), zurnalistai naudoja
,haujienos iskasimo® (j,temos issukimo®) schema t. y. dirbtinai sukuria neigiama
tvykiy interpretacija, aktyviai siekia neigiamy pasekmiy kitiems vieSosios erdveés
dalyviams. Kaip atsakas | vadinamaji penktadienio naktinio ismetimo manipuliacing
scenarijy (Dyson, 2000), nacionalinéje naujieny gamyboje atsiranda ,,¢éjimo
pirmiau® (,ivykiy dirigavimo®) schema, kurios esme¢ sudaro poveikio politiniams
sprendimams planavimas, rungtynés dél naujienos paskelbimo, jos pateikimo
tono. Agresyviu zurnalisty atsaku | vadinamajj palankios interpretacijos manipuliacing
naujieny vadybos scenarijy (McNair, 1998) laikytina ,,opozicija kritikuoja*
(,pasnekovy lapomis®) schema, kurios esme¢ sudaro maskuojamu budu
iSreiSkiama  zurnalisty subjektyvi nuomone, kritika, samoningai parenkami
cituojami pasnekovai. Vis délto, Zurnalisty profesiné elgsena pagal pastaraji
modelj gali buti traktuojama kaip dalyvavimas vadinamajame pilviakalbés

Zurnalistikos manipuliaciniame scenarijuje (Sanders, Canel, 2000).
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Nacionalinés ziniasklaidos Zurnalisty profesiniy vertybiy tyrimo rezultatai
rodo 3 naujieny gamybos praktikoje eksploatuojamy manipuliaciniy schemy
sutapimg su uzsienio autoriy nustatytais manipuliaciniais naujieny vadybos
scenarijais. Schema ,,ranka ranka plauna® (,,anoniminiai Saltiniai pranes§é®), kurios
esme sudaro slaptas zurnalisto ir Saltinio susitarimas dél informacijos perdavimo ir
paskelbimo, atitinka vadinamaji urmalisto  jtrankimo manipuliacini scenarijy
(Fengler, RufB3-Mohl, 2008), ,istraukimo i$ stalciaus® (,bombos®) schema, kai
zurnalistai apskaiciuoja ekonominj naujieny pateikimo poveiki, planuoja tycinj
zinios paskelbima, siekia jtakos politiniam gyvenimui— vadinamaji anoniminio
informacijos  nutekinimo  manipuliacinj  scenarijy  (Fengler, Ruf3-Mohl, 2008).
Pastebimas ,,iSspausti asara™ manipuliacinés schemos, kurios esme¢ sudaro
zurnalisto sukonstruotas emocinis uZtaisas, kai siekiama nepastebimo poveikio
auditorijai, panasumas | vadinamuosius vigualios dramos (McNair, 1998) ir banalios
pateikties (Sonwalkar, 2005) manipuliacinius scenarijus.

Savarankiskos Zurnalisty manipuliacijos schemomis laikytini ,,kandZiojimosi‘
(,kalimo prie kryziaus®) ir ,suplakto kokteilio* (,,délionés®) manipuliaciniai
scenarijal. Pirmuoju atveju samoningai rengiama poveikj Saltiniui turinti daryti,
auditorijg jtikinti siekianti zinia, antruoju — samoningai orientuojamasi | nekritiska

zinios priémima.
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ISVADOS

1. Naujieny vadyba naujieny gamybinés aplinkos studijose sudaro salygas
tyrinéti zurnalisty profesiniy vertybiy ir manipuliaciniy scenarijy santykj. Taip
reik§mingi Zurnalistinés veiklos etapai — informacijos rinkimas, rengimas ir
skelbimas — kartu su kitais naujieny gamybos proceso elementais papildomi
interakcinio aspekto tyrinéjimu. Socialinés saveikos atskleidzia tiek naujieny
produkto, tiek zurnalisty daroma ir patiriamg poveiki bei jo priklausomybe nuo
profesiniy vertybiy, kylanciy i§ rutininés darbinés elgsenos ir galvosenos bei
poziurio | manipuliacijos naudojima.

2. Nacionalinés ziniasklaidos kaip galios instituto vaidmuo susijes su
kultarinio ir ekonominio konteksto veiksniais. Reik§mingi kultarinio konteksto
démenys — pramoginés funkcijos, pasaulietinéje kultiroje atstojancios sakraliniy
elementy raiska, isigaléjimas; sovietmeciu susiformavusiy nekritisky auditorijos
Ipro¢iy ir nuostaty skatinimas, mastymo stereotipy produkavimas, i$
sovietmecio paveldétos skaitymo kultaros nulemtas ir Atgimimo laikotarpiu
pelnytas aukstas gyventojy pasitikéjimas ziniasklaidos institutu; automatizuotas
zurnalisty profesinis veikimas, iSankstinés priesiSkos nuostatos bendraujant su
oficialiais S$altiniais bei teisinio ziniasklaidos reguliavimo ir atsakomybés uz
padarytus pazeidimus spragos. Prie nacionalinei Ziniasklaidai svarbiy
ckonominiy veiksniy priskirtinas peréjimas nuo valstybiniy dotacijy (isskyrus
visuomeninj transliuotoja) prie rinkos principy, ziniasklaidos bendroviy veikla
finansuojant reklamos pajamomis; lietuvisko kapitalo Ziniasklaidos koncerny
susikarimas ir i§ to zurnalisty profesinéms vertybéms kylancios bendroviy
koncentracijos, ziniasklaidos savininky-redaktoriy neteisétos veiklos, turinio
vienodéjimo ir raiSky konvergencijos grésmes; zurnalisty socialinio statuso ir
atlygio uz darba problema.

3. Empirinis tyrimas leido nustatyti 3 komunikaciniy santykiy tipus —
vienpusio poveikio, abipusio poveikio bei misraus poveikio — ir parodé
zurnalisty padéties tirtose saveikose dinamiska pobudj. Paminéti per 30
manipuliacijos panaudojimo budy renkant, rengiant ir skelbiant informacija.

Pagal manipuliacijos vertinima, objekta ir panaudojimo etapa bei profesinéje
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veikloje palaikomus santykius nustatyti 6 galimi manipuliacinio mentaliteto tipai,
kuriems, pagal tai, kokios profesinés nuostatos budingos, suteikti atitinkami
simboliniai pavadinimai — ,,teisybés ieskotojo®, ,ziniasklaidos darbininko®,
,»1vykiu pateikéjo®, ,,zinios konstruktoriaus®, ,,ivykiy kritiko* ir ,,jvykiy karéjo®.
4. Konstatuotas manipuliacijos vertinimo ir naudojimo rysys: manipuliacija
neigiamai vertino ir retai naudojo ,teisybés ieSkotojai®; retai naudojo, bet

<

teiglamai vertino ,,jvykiy pateikéjai®; nors neigiamai vertino, taciau daznai
naudojo ,,ziniasklaidos darbininkai®. Trys tipai ir daznai naudojo, ir teigiamai
vertino tokia profesing praktika — tai ,,jvykiy karéjai®, ,,zinios konstruktoriai® ir
»ivykiy kritikai“. Daznas manipuliacijos naudojimas sietas su objektyviais
naujieny gamybos veiksniais — redakcijos istekliais, darbo tempu, Ziniai skiriamo
laiko ir vietos rémais, hierarchiniais santykiais redakcijoje, Saltiniy slepiama
informacija, kt.

Fiksuotas materialinio intereso paskatintas manipuliacijos naudojimo ir
zurnalisty atlyginimo dydzio (pastaraji nustatant ne pagal statistinius rodiklius,
bet tiriamyjy nurodytas sumas) rySys: komercinj interesa turéjo ir auksta
atlyginimg gavo ,,zinios konstruktoriaus® ir ,jvykiy kuréjo® tipams priskirti
respondentai. Daugumos tiriamuyjy (,,ivykiy kritiky®, ,,ziniasklaidos darbininky*
ir ,jvykiy pateikéjy”) atlyginimas buvo Zemas, nors komerciniy paskaty ju
veikloje nustatyta daug. Komercinio intereso neturéjo, bet ir mazai uzdirbo
,.teisybés ieskotojo* tipui priskirti tiriamieji.

Nustatytas manipuliacijos naudojimo daznumo ir sgmoningumo rysys:
atsitiktinio ir reto manipuliacijos naudojimo pasitaiké ,,teisybés ieSkotoju* darbe
(visose darbo su informacija etapuose); visose profesinés veiklos stadijose nors
retai, bet sagmoningai manipuliacija naudojosi ,jvykiy pateikéjai; atsitiktinio,
taciau dazno manipuliacijos naudojimo skelbiant informacija pasitaiké
,ziniasklaidos darbininky® ir ,jvykiy krittky“ darbe. Net 2 tipai planuotai ir
daznai naudojo manipuliacija: ,,jvykiy kuaréjai® rinkdami informacija, ,,zinios
konstruktoriai® — rengdami ja. Ryski profesiniy nuostaty diferenciacija rodo
dominuojant] atsitiktinj objektyviy veiksniy nulemtq manipuliacijos naudojima

zurnalisty profesinéje veikloje. Pavienis daznas jos naudojimas susijes su atsaku |
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manipuliacijos pozymiy turincius naujieny vadybos scenarijus, samoningas
manipuliacijos naudojimas retas.

Istirtas manipuliacijos naudojimo daznumo ir zurnalisty profesinéms
vertybéms priesingo elgesio aktyvumo rysys: pasyviai profesinéms vertybéms
priesingai elgési ir retai manipuliacija naudojo ,teisybés ieskotojai®; retai, bet
aktyviai manipuliaciniuose scenarijuose dalyvavo ,,ivykiy pateikéjai; nustatytas
vienas tipas aktyviai ir daznai profesinéje veikloje susij¢s su manipuliaciniais
scenarijais — tal ,,zinios konstruktorius®. Like tipai (,ivykiy karéjai®, ,.ivykiy
kritikai* ir ,,ziniasklaidos darbininkai®), nors daznai vienoje ar kitoje naujieny
gamybos stadijoje naudojo manipuliacija, bet labiau pasyviai, t. y. dél objektyviy
naujieny gamybos veiksniy nei priesingai profesinéms vertybéms.

5. Nacionalinés ziniasklaidos Zurnalisty tyrimas leido nustatyti 10 jy
profesinéje veikloje naudojamy manipuliavimo schemy — slapta Zurnalisto ir
saltinio susitarimg dél informacijos perdavimo ir paskelbimo (,ranka ranka
plauna“ arba ,anoniminiai S$altiniai prane$é¢®); maskuojamu budu, pvz.,
parenkant pasnekovus, subjektyvios Zurnalisto pozicijos raiska (,,opozicija
kritikuoja® arba ,,pasnekovy lupomis®); susitikimus, klausimus ne pagal
nurodytas pokalbio temas (,,iSpestos informacijos* arba ,,zurnalistas agresyviai
kalbina®); zurnalisty ir $altiniy rungtyniskuma dél naujieny paskelbimo poveikio
politinei ~ dienotvarkei/ sprendimams (,¢jimo pirmiau“ atba ,jvykiy
dirigavimo®); planuota auditorijos jtikinéjima, samoninga poveik] Saltiniui
darancios zinios rengima (,,kandziojimosi® arba ,,kalimo prie kryziaus®); dirbtinj
skandalo daryma, aktyvy zurnalisto neigiamy pasekmiy politikos veikéjams siek]
(,naujienos iskasimo® arba ,temos iSsukimo®); asmenines apgaules gaunant
[statymu saugoma informacija (,,zioply mergai¢iy®); samoninga orientacija |
nekritiskq naujieny recepcija (,,suplakto kokteilio® arba ,,délionés®); naujienos
emocinio uztaiso konstravimg (,,iSspausti asarg™) ir apskaiciuoty tycinj turimos
informacijos skelbimo momenta (,,istraukti i§ stal¢iaus arba ,,bombos®). Pusé
$iy manipuliaciniy schemy kyla kaip atsakas | naujieny vadybos scenarijus,
siekiant neutralizuoti iSankstinius ir savanaudiskus Saltiniy planus, taciau 3

atvejais zurnalistai manipuliaciniuose scenarijuose dalyvauja juy neatpazindami ir
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nereflektuodami tokios savo veiklos pasekmiy. Toks nejsisamonintas profesinis
elgesys yra atsitiktinis. Fiksuoti 2 zurnalisty savarankiskai generuojami
manipuliaciniai scenarijai, realizuojami informacijos rengimo etapu.

Atsitiktinis  stilistiniy ~ poveikio  priemoniy naudojimas  budingas
»ziniasklaidos darbininko® nuostaty struktaros tipui. ,,[vykiy karéjams®
budingas planuotas manipuliavimas renkant informacija (Saltiniy puolimas).
»1vykiy kritiko® manipuliacinis mentalitetas daznas skelbiant informacija, jis
nukreiptas ne | Saltiniy puolima tiesioginio kontakto metu, bet | viesa ju kritika
publikuojant informacija. ,,Ziniy konstruktoriaus® profesines nuostatas turintys
zurnalistai link¢ samoningai manipulivoti pasnekovy citatomis rengdami
informacija — dirbtinai  konstruodami  konflikta, parinkdami reikiamai
komentuojancius pasnekovus, suteikdami skandalingas antrastes, anonsus, kt.
,» Teisybés ieskotojai daznai jauciasi manipuliuojami kity komunikacijos dalyviy.

6. Siuolaikiné Zurnalistikos misijos samprata tapatinama su informavimo
funkcija, o demokratinio ziniasklaidos veikimo pagrindu laikomas objektyvumo
siekis. Taigi dominuoja funkcinis, lokalaus profesinio pobudzio Zzurnalisto
socialinis vaidmuo. Zurnalistikos misijos samprata sutapo su 4 manipuliacinio
mentaliteto tipy profesiniy nuostaty struktara — svarbiausia valdzios kontrolés
funkcija laiké ,jvykiy kritiko® manipuliacinio mentaliteto nuostatomis
besivadovave zurnalistai, atitinkamai — tarpininkavima Zurnalistikos paskirtimi
nurodé ,,zinios konstruktoriaus® ir ,,ziniasklaidos darbininko® tipams priskirti
respondentai, o idealia Zzurnalistikos misija jgyvendinti siekiantys nurodé
,.teisybés ieskotojo* tipui priskirti Zurnalistai.

Vis délto tarp zurnalisty dominuoja pragmatinis savo vaidmens suvokimas:
zurnalisty, kuriy realus profesinis veikimas sutapo su jsivaizduojama
zurnalistikos paskirtimi, buvo perpus maziau nei funkciskai savo veikla
traktavusiy respondenty. Atliktas nacionalinés ziniasklaidos Zurnalisty tyrimas,
susiejant ju elgsena su puoseléjamomis profesinémis vertybémis, leidzia i§skirti 3
manipuliacinius vaidmenis — informacija manipuliuojantys ir sau naudos
siekiantys naujieny gamybos proceso dalyviai (intereso, pragmatinis, ekonominis

prioritetas), emocijomis manipuliuojantys, démesio sickiantys naujieny gamybos
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proceso dalyviai (malonumo, pramogos, psichologinis prioritetas) ir ziniomis,
galia ar statusu naujieny gamyboje manipuliuojantys jtikinétojai (argumento,
lingvistinis, politinis prioritetas).

7. Manipuliacijos naudojimas profesinéje veikloje tuo daznesnis, kuo
pragmatiskesnés profesinés vertybés puoselé¢jamos. Auksti profesinés kultaros
standartai — dvigubas fakty tikrinimas, reglamentuoti formalus dalykiniai
santykiai su S$altiniais, kritiSkas poziuris { oficialiy ir profesionaliy Saltiniy
teikiama informacija, naujieny atranka, vadovaujantis visuomenés interesu,
tikslus, nuomoniy balansa uztikrinantis naujieny pateikimas — neleidzia
darbin¢je veikloje naudoti manipuliacijos, taip pat saugo nuo atsitiktinio ar
nesamoningo dalyvavimo manipuliaciniuose scenarijuose.

8. Tikslinga manipuliacijos naudojima, taip pat uzsakomosios zurnalistikos
ir informacijos nutylé¢jimo mastg skatina pragmatiné zurnalisty ir jy darbdaviy
logika. Pastaraja lemia zurnalisty profesinéje bendruomenéje vyraujantis
zurnalistikos misijos, darbo tikslo ir veiklos motyvy sutapatinimas su
visuomenés informavimo priemoniy atliekamomis funkcijomis — informacine,
pramogine, valdzios kontrolés, tarp kuriy — nuomonés formavimo funkcija
neminima. Nejsisamonintos zurnalistinés veiklos pasekmeés sudaro prielaidas
profesiniy vertybiy devalvacijai ir vartotojiSkam poziariui | naujieny produkta.
Jutiminis, | instinktus orientuotas informacijos pateikimas ryskiai prisideda prie
nekritisko auditorijos mastymo palaikymo. Pragmatiska profesing kultara skatina
riboti naujieny redakcijy ir ziniy tarnyby istekliai bei savanaudiski profesiniai
interesai —  iskirtinés  informacijos  poreikis,  reputacijos,  socialinio
reik§mingumo, jtakos siekis, kuriais savo tikslams sumaniai pasinaudoja vieSumo
ir palankaus atspindéjimo siekiantys Saltiniai.

9. Manipuliacija nacionalinés Ziniasklaidos Zurnalisty suprantama pagal ju
paciy elgsena konkrecioje darbinéje situacijoje, darbo metu patiriamg ir daroma
poveiki. Toks vertinimo pobudis lemia dominuojantj dviprasmiska Zurnalisty
poziuri i §f reiskinj— zurnalistiniame darbe identifikuojama manipuliacija
priimama ne neutraliai kaip butinybé, ko leisty tikétis objektyvios Zurnalistinio

darbo aplinkybés, ar kategoriskai neigiamai, ka lemty Zurnalistikos kaip valdZios
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priezitros, tiesos ieSkojimo samprata, bet vertybiniu aspektu reliatyviai,
pateisinamai — taigi labiau teigiamai nei neigiamai. Dominuojantis teigiamas
poziuris | manipuliacijos naudojima darbinéje veikloje sudaro prielaidas Zurnalisty
{(si)traukimui ir dalyvavimui manipuliaciniuose scenarijuose.

10. I$ kelty 5 hipoteziy vienai gauti duomenys nepriestaravo, likusios 4 —
nepasitvirtino. Gauti duomenys nepriestaravo hipotezei, jog manipuliacijos
naudojimas zurnalisty profesinéje veikloje yra atsitiktinis ir nulemtas objektyviy
naujieny gamybos veiksniy. Taciau tyrimo metu nustatyta, jog nacionalinés
ziniasklaidos organizacijose puoseléjamos ne normatyvines, bet pragmatiskos
profesinés vertybés, todél idealistinis zurnalistikos misijos suvokimas tarp
zurnalisty retas. Vis délto tyrimo rezultatai parodé, kad Zurnalisty dalyvavimas
manipuliaciniuose scenarijuose yra ne daznas ir aktyvus, kaip manyta, bet retas ir
pasyvus. Taip pat nepasitvirtino hipotezé, kad pragmatiskos profesinés vertybés
skatina intensyvia zurnalisty autoring raiska. Nustatyta priesinga tendencija —
ckonominio poveikio veiksniai skatina Zzurnalisty autorinés raiskos nykima,
darbin¢je veikloje dazniau naudojamasi profesionaliy Saltiniy pranesimais,

minimi paslépti Zurnalisty ir $altiniy sandoriai (uzsakomoji zurnalistika).
Respondentai §i savo darbo aspekta apibudino kaip ,,verslo cenzura®“. Be to,
riboti redakcijos iStekliai ir nedideli pagal aukstus profesinius standartus
dirbanciy zurnalisty atlyginimai skatina daznesn¢ naujieny vadybos intervencija |
naujieny gamybine aplinka: Saltiniai sumaniai iSnaudoja Zurnalisty tenkinimasi
simbolinio atlygio formomis — suteikia isskirtiniy naujieny, uztikrina Saltinio
pasiekiamuma, suteikia jtakos pojuti ir pan. Ir nors fiksuotas ,,verslo cenzuros*
poveikis, nepasitvirtino hipotezé, kad ekonominiai interesai lemia Zurnalisty
savicenzurg — pastaraja jvardyti ne ziniasklaidos savininky, reklamos uzsakovy
pageidavimai, kuriems pagal subordinacija turi paklusti zurnalistai, bet Zurnalisty
profesinis elgesys pagal normatyvinius standartus, profesiniy vertybiy
saugojimas. Toks poziuris liudija senos politinés sistemos suformuota poziuri |
teisin] zurnalisty profesinés veiklos, tiek kity socialiniy, ekonominiy, politiniy
santykiy reglamentavima, kas leidzia skleistis nihilistinei politinei kultarai,

turinciai neigiamos jtakos demokratinés teisinés valstybés sampratai.
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11. Naujieny vadybos intervencija | naujieny gamybos procesg yra
ckonominiy veiksniy nulemto savanaudisky Zzurnalisty ir Saltiniy profesiniy
interesy proverzio pasekmé. Naujieny vadyba turi neigiama poveik] Zurnalisty

profesinei kultarai, kadangi skatina atsakomuyjy manipuliaciniy schemy naudojima.

269



REKOMENDACIJOS

1. Kaip rodo tyrimo duomenys, naujieny vadybos intervencija | naujieny
gamybga yra netiesiogiai susijusi su mazomis zurnalisty profesinés veiklos
pajamomis. Gaunantys maza darbo uzmokestj zurnalistai auksty profesiniy
standarty naujieny gamyboje laikosi, sickdami simbolinio atlygio — socialinés
reik§meés, jtakos, pazinciy, reputacijos. Si ju profesinés veiklos motyva iSnaudoja
teigiamu atspindé¢jimu ir zinomumu vieSojoje erdvéje suinteresuoti politikos
veikéjai. Todél turéty buti stiprinamos programos ir priemonés, uzkertancios
kelig darbdaviy savivalei, stiprinamos profesinés zurnalisty sajungos, ypac
tuomet, kai yra aukstas nedarbas. Taip buty uztikrinamos zurnalisty teisés ir jy
socialinis statusas, stabili padétis naujieny redakcijoje.

2. Kadangi zurnalistika yra specifiné vieSoji paslauga, bendras visuomeninis
geris, ka liudija Visuomenés informavimo [statyme zurnalistams suteikta
iskirtiné teis¢ operatyviai gauti informacija, kt. teisés, jstatymu turéty buti
iSsprestas  zurnalistinés  veiklos  komercinése  ziniasklaidos  bendrovése
finansavimas, sugrieztinta ziniasklaidos savininky ir investuotojy atsakomybé uz
ju valdomose priemonése teikiama zurnalistikos kokybe, taip pat sukurtas nuo
politiniy cikly nepriklausomas visuomeninio transliuotojo finansavimo
mechanizmas. Rekomenduojama Siam tikslui pasiekti sukurti specialia darbo
grupe.

3. Kadangi tyrimas parodé didelj uzsakomosios zurnalistikos masta ir
neteiséto ziniasklaidos savininky lobizmo naujieny gamybos praktikoje, ju
manipuliavimo visuomenés nuomone apraiskas, sialoma jstatymy leidéjui kartu
su profesinémis zurnalisty organizacijomis sukurti $iy reiSkiniy stebésenos
sistemg bei tobulinti teisinj reglamentavima, leisiantj taikyti Ziniasklaidos verslo
subjektui adekvacias baudas, Zziniasklaidos organizacijos kaip juridinio asmens
baudziamajq atsakomybe.

4. Turéty toliau buti ugdomi nacionalinés ziniasklaidos Zurnalisty etiniy
dilemy, su kuriomis susiduriama kasdieninéje profesinéje praktikoje, jveikimo
jgudziai. Kaip matyti 1§ atlikto Zurnalisty profesinés veiklos tyrimo,

manipuliaciniy schemy naudojimas daznai yra nereflektuotas, savaiminis ir
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atsitiktinis. Todel | komunikacijos specialisty (tiek Zurnalisty, tiek rySiy su
visuomene specialisty) rengimo ir juy profesinés kvalikacijos kélimo programas
turéty buti jtrauktos siuos jgudzius lavinancios disciplinos. Taip pat zurnalistams
turéty buti suteikiamos zinios, kaip priimti ju profesinéje veikloje butinus

kokybiskus vertinimo sprendimus.
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NAUDOTI TERMINAI

Arena — viesosios komunikacijos vieta, erdve.

Asmeniné komunikacija — tiesioginis dvieju asmeny bendravimas, pokalbis, susirasinéjimas.

Auditorija — komunikacijos adresatas.

Autonomija — saviraiskos ir sprendimy laisve.

Autonominis magstymas — individuali egzistenciné patirtis ir savarankiskas sprendimy priémimas, priesingas
formalizuotoms, institucinéms zinioms bei nevalingai susiformavusiems mastymo stereotipams.

Autoritetas — jtaka, visuotinj pripazinima turintis asmuo ar institutas.

Bendravimas — santykiy palaikymas, bendri reikalai.

Cenzura — teisiSkai jtvirtinta Ziniasklaidos pranesimy turinio kontrole.

Elgesys — veikimo, gyvenimo budas.

Erdveé — masinés komunikacijos elementas, dazniausiai — visuomenés informavimo priemonés, bet gali buti ir kitos
vieSos vietos — arenos.

Galia — geb¢jimas savo valia ar veikimo modelj primesti kitiems, paveikiant ju elgesi.

Galios laukas — jégy laukas, galios formy pusiausvyra.

Gavéjas — pranesima gaunantis subjektas.

Dalyvavimas — veikimo kartu su kazkuo forma.

Diskursas — reiksmiy visuma, baigtinis zodynas.

Ideologija — propaguojamy idéju visuma, pozitrio sistema.

Tliuzija — klaidingas tikrovés suvokimas, jutimy apgaule, regimybe.

Imagologija — transliuojamy vaizdy visuma ir sistema.

Informaciné erdveé — vieso zinojimo sklaidos, visuomenés nuomonés formavimosi vieta, zurnalistikos sfera.
Informaciné visuomené — technologiniy naujoviy salygota socialinio gyvenimo kaita, informacinés veiklos ir
profesijy suklestéjimas bei atitinkami visuomeneés natiy mentaliteto bei kultaros poky¢iai.

Informacinis kapitalas — Zinojimas, sutelktos Zinios.

Informacinis karas — kova de¢l informacijos ir ziniy kontrolés; veiksmai, kuriais siekiama paveikti prieso informacija ir
jo informacines sistemas bei taip konflikte uzsitikrinti informacinj dominavima ir sauguma.

Interesas — akstinas, veikimo paskata, naudos siekis.

Itakos laukas — zr. savoka ,,galios laukas®.

Itikinéjimas — veiksmas ir gebéjimas jtikinti asmenj padaryti ka nors, pasielgti kaip nors.

Ivykis — atsitikimas.

Jusliné komunikacija — potyriu, pojuciu pagrista komunikacija.

Hegemonija — valdanciyjy sukurta sistema, priver¢ianti dauguma pritarti jai.

Kapitalas — tai, kas jo savininkui suteikia galia, jtaka.

Kodas — pranesimo siuntéja ir gavéja siejanti sistema, konvencijos.

Kognityviné komunikacija — argumentacija grista komunikacija.

Kognityvinis — minties, proto, loginis veiksmas.

Komunikacija — reik$miy karimas ir keitimasis jomis arba pranesimy perdavimas (siuntimas ir gavimas).

Kuno kalba — nevalingi judesiai, iSduodantys kalbanciojo busena.

Konfliktas — priesingy interesy (ir ju reiskeéju) susidarimas.

Konotacija — vertinamasis aspektas signifikacijos, t. y. reiksmés kurimo it/ ar suteikimo procese.

Konsensas — bendras sutarimas.

Laukas — socialiniy santykiy visuma.

Manipuliacija — darymas, kad daryty; pasléptas bendravimo poveikis; apgaulé.

Manipuliaciné komunikacija — pragmatinj veikima programuojanti komunikacija, suinteresuotas bendravimas.
Manipuliacinis scenarijus — keliy veiksniy nulemtas ir keleta alternatyviy poveikio aspekty turintis manipuliacijos
naudojimas/ suinteresuota saveika.

Masiné komunikacija — pranesimy perdavimas masinei, anonimiskai, jvairialypei auditorijai, naudojantis ziniasklaida.
Masinés komunikacijos priemonés — Ziniasklaida, visuomenés informavimo priemonés, masinés komunikacijos
kanalai.

Medija — perdavimo technologija, priemoné.

Motyvas — veikima ar elgesj skatinantis veiksnys, priezastis.

Naujiena — informacinis pranesimas, Zinia apie ivyki/ procesa.

Naujienos — ziniy laida.

Naujieny atranka — pranesimy apie {vykius rinkimas ir rasiavimas, naujieny dienotvarkés nustatymas.

Naujieny atrankos kriterijai — pozymiai ir charakteristikos, uztikrinancios pranesimo ar jvykio pateikima i naujieny
dienotvarke.

Naujieny gamyba — Zurnalistinés produkcijos karimas.

Naujieny dienotvarkeé — viesai svarstomy temuy sarasas, ilgesnio ar trumpesnio vieso susidoméjimo objektas.
Naujienos kurimas — informacijos/ pranesimo rengimas, Zinios rasymas.

Naujieny vadyba — naujieny gamybos procesas; zurnalisty veiklos jame ir Sias veiklas jgyvendinanciy subjekty saveiky
kontekstas.

Nuomoniy Zurnalistika — komentarai, partijy leidiniai.

Nuostata — nusistatymas elgtis.

Pakeitimas — savarankisko mastymo slopinimas, klaidingos samonés formos diegimas propagandos ir manipuliaciju
priemonémis.

Pakeistinis sgmoningumas — institucinis, formalizuotas Zinojimas, stereotipinis, neautentiskas, nekritiSkas mastymas.
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Pilietiné Zurnalistika — visuomenés interesams tarnaujanti, socialinj visuomenés uzsakyma vykdanti Zurnalistika;
visuomeniné pilietinés visuomenés nariy elgsena.

Poelgis — pasielgimas.

Politikos komunikacija — komunikacijos procesas tarp politiky ir rinkéjy, tarpininkaujant ziniasklaidai.

Politiné reklama — vienakryptis agitacinio pobudZio ir numanomo poveikio pranesimas apie politikus, partijas, ju
darbus, idéjas.

Poreikis — tai, ko reikia, ko nors reikmé; taip pat galios atzvilgiu suvokta pozicija lauke.

Poveikis — efektas, jtaka, kurig situacijai daro asmuo ar jvykis; veikimo reiskimasis, rezultatas.

Pozicija — jsisamoninti, suvokti poreikiai, norai, pozitriai, turintys jtakos elgesio formoms.

Pragmatinis — veiksmo, darymo plotmes.

Pragmatiné komunikacija — | veiksma, elgesi orientuota komunikacija.

Pranesimas — tai, kas perduoda informacija, turi reiksme.

Priemoné — techniniai ar fiziniai budai, kuriais pranesimas konvertuojamas | tinkama kanalu perduoti signala.
Priemoné susijusi ir su kodu, ir su kanalu.

Procesas — eiga, vyksmas.

Profesionalioji Zurnalistika — normatyvinius etikos reikalavimus jvykdanti Zurnalistika.

Propaganda yra tokia komunikacija, kurios galutinis tikslas — priversti informacijos gavéja taip laisvai priimti sidloma
pozicija, lyg §i buty jo paties; sistemingas jtikinéjimas.

Propagandos modelis — isankstinis numatymas, jog ziniasklaidos pranesimas, kad ir koks jtikinamas dél savo
priesiskumo valdziai jis buty, tarnaus tarpusavyje glaudziai susijusiems valstybés ir korporacinés galios interesams, gins
privilegijuotuju poziarj ir atitinkamai limituos diskusijas bei debatus probleminiu ar valdantiesiems nenaudingu
klausimu.

Pseudojvykis — suplanuotas teigiamai atspindéti, nesavaiminis, surezisuotas jvykis.

Realioji virtualybé — pakeistiniy savoky laukas, informaciné erdve.

Rengimas — rasymas, ruosimas, montavimas, kitas informacijos apdorojimo veiksmas.

Reklama — apmokétas paveikti adresata skirtas pranesimas.

Rinka — prekiy ir paslaugy mainy sfera.

Rinkimas — informacijos gavimas i§ saltiniy.

Samoné — zmogui budingas pasaulio suvokimas, gebéjimas suvokdti ir atsakyti uz savo veiksmus.

Santykiai — visuomeniniai rysiai, bendravimas.

Sgveika —abipusis poveikis.

Savimoné — savo esmes, savybiy ir vaidmens suvokimas.

Scenarijus — spontaniska ar apgalvota informacijos pateikimo ir kity numatomy Ziniasklaidos lauko dalyviy darbiniy
veiksmy schema.

Siuntéjas — pranesima generuojantis subjektas.

Skandalas- transgresijos pazymeéti veiksmai ar {vykiai, kurie tape viesai zinomi sukelia nepritarima ir isSaukia socialinj
atsaka bei vercia kovoti dél reputacijos.

Skelbimas — publikavimas, transliavimas.

Socialinis saitas — visuomenis santykis, {sipareigojimas.

Socialiné sritis — visuomeniniai reikalai, institutai, veikéjai.

Spaudimas — simbolinés ar realios prievartos mechanizmy naudojimas

Subjektas — psichologinés savokos zmogus atitikmuo; visapusisko, sau pakankamo ir autonomisko ,,as“ (ego)
subjektiné teksto ar lauko instancija.

SuiSorinimas — svetimy vidiniy nuostaty jpirsimas.

Susitarimas — pranesimo zenklinimo ir iSkodavimo tvarka; konvencija; sutartis.

Strategija — tikslingas ir i§ anksto suplanuotas numatyty tiksly sickimas, taip pat aktyvus veikimo pozicijy isdéstymas,
nors ir nesilaikoma samoningy taisykliy arba nesiekiama stratego iskelty tikshy.

Saltinis — informacijos teikéjas.

Tekstas — rislus kalbos darinys, pranesimas.

Tiesa — kas atitinka tikrove, teisybé.

Transgresija — veiksmas, sulauzantis nusistovéjusias normas, kodus; nuokrypis, pazeidimas, devalvacija.

Vadyba — tikslingas planavimas, sprendimai, veiklos; planavimas, organizavimas, vadovavimas, kontrolé.

Vaidmuo — dalyvavimo reik§me, svarba, poveikis.

Valdymas — turé¢jimas valdZioje, vertimas klausyti, galéjimas naudotis.

Veikéjas — tas, kuris veikia.

Vertybé — tai, kas asmeniui svarbiausia, kas tenkina jo svarbiausius poreikius.

Viesasis interesas — riipinimasis tuo, kas gali turéti reik§meés tam tikrai Zmoniy grupei, vietinei bendruomenei ar visai
visuomenei; bendroji problema.

Viesoji erdvé — informacijos pateikimo visuomenei ir diskusijy vieta, arena.

Vie$oji komunikacija — asmens, ju grupiy ar organizaciju ir valstybés viesai isreiksti socialiniai santykiai; viesoji
komunikacija gali buti suprantama kaip neutralesnis ir platesnis ,,politikos komunikacijos® ar ,,masinés komunikacijos*
terminy atitikmuo.

Viesoji nuomoné — bendroji nuomoné; idéjy ir elgesio sasaja, lemianti bendruomenés zinojima.

Visuomenés informavimo priemonés — knygos, laikrasciai, Zurnalai, biuleteniai ar kiti leidiniai, televizijos, radijo
programos, kino ar kita garso ir vaizdo studijy produkcija ir kitos priemonés, kuriomis viesai platinama informacija;
taip pat visuomenés informavimo priemoncés, ziniasklaida.

Visuomenés interesas — zt. ,,vieSasis interesas*.

Visuomenés nuomoné — zt. ,,viesoji nuomoné®.
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Visuomeniniai santykiai — veikéjy bendravimas socialinéje sferoje.

Ziniasklaida — visuomenés informavimo priemonés; masinés komunikacijos priemonés; radijas, televizija, spauda,
periodiné spauda, kinas, internetas, naujieny agentaros, interneto naujieny portalai, ju produkcija.

Ziniasklaidos lauko dalyviai — Zurnalistine veikla uZsiimantys asmenys, dazniausiai Zurnalistai ir redaktoriai; oficialGs
ir profesionalds Sasltiniai, kiti viesosios informacijos rengéjai, ziniasklaidos priemoniy savininkai, auditorija,
ziniasklaidos reguliavimo institucijos.

Ziniasklaidos sistema — struktdriniai masinés komunikacijos elementai: institucijos, procesai, asmenys, pranesimai.
Zurnalistinés veiklos subjektai — Zurnalistai.

Zurnalistas — fizinis asmuo, kuris profesionaliai renka, rengia ir teikia medziaga viesosios informacijos rengéjui
pagal sutartj su rengéju arba jo pavedimu ir (ar) yra zurnalisty profesinio susivienijimo narys.
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PRIEDAI

1 priedas
Nacionalinés Ziniasklaidos Zurnalisty tyrimo respondenty sqrasas
Ziniasklaidos Zutnalistinio Atlygi
Nr. priemoné Lytis AmZius darbo staZas ISsilavinimas nimas
nebaigtas aukstasis
(3 Zurnalistikos nenuro
1. televizija Moteris 20 m. 4 m. kursas) de
aukstasis
(zurnalistikos nenuro
2. petiodiné spauda Moteris 25 m. beveik 5 m. magistras) de
interneto naujieny filosofijos moksly 2 takst.
3. portalas Vyras 33 m. 2m. doktorantas Lt
bakalauras — redakcij
psichologija, 0s
magistras — lietuviy paslapti
4. petiodiné spauda Moteris 29 m. 5 m. filologija s
bakalauras —
rezistra, iki 4
magistras — takst.
5. televizija Moteris 32 m. 8 m. zurnalistika Lt
1,5
bakalauras — takst.
6. radijas Moteris 28 m. 8 m. zurnalistika Lt
bakalauras —
zurnalistika, daugiau
magistras — nei 4
tarptautiniai takst.
7. petiodiné spauda Vyras 33 m. 14 m. santykiai Lt
konfide
ncialu
aukstasis mo
8. periodiné spauda Moteris 45 m. 10 m. (zurnalistika) sutartis
iki 1,5
takst.
nebaigtas aukstasis Lt (0,5
9. naujieny agentira Vyras 20 m. 1 m. (2 kursas; verslas) etato)
konfide
ncialu
mo
10. televizija Vyras 32 m. 10 m. aukstasis sutartis
daugiau
nei 4
aukstasis takst.
11. naujieny agentira Vyras 41 m. 19 m. (zurnalistika) Lt
1,5
takst.
12. televizija Vyras 27 m. 2-3 m. nebaigtas aukstasis Lt
daugiau
nei 4
magistras takst.
13. petiodiné spauda Vyras 25 m. 1 m. (zurnalistika) Lt
bakalauras
filosofijos,
profesinés
zurnalistikos nuo 1,5
studijos, nebaigtas iki 2
zurnalistikos takst.
14. televizija Moteris 24 m. 7-8 m. magistras Lt
daugiau
istorijos ir nei 6
visuomenés takst.
15. petiodiné spauda Vyras 48 m. 27 m. moksly magistras Lt
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zurnalistikos

bakalauras ir nuo 2
tarptautinés iki 4
interneto naujieny komunikacijos tukst.
16. portalas Moteris 27 m. 8 m. magistras Lt
aukstasis, lietuviy 3 takst.
literataros Ltir
17. periodiné spauda Vyras 31 m. 11 m. bakalauras daugiau
iki 1,5
tikst.
18. periodiné spauda Moteris 27 m. 1 m. aukstasis (istorija) Lt
nebaigtas aukstasis
(3 zurnalistikos
neakivaizdinis konfide
19. televizija Vyras 25 m. 7 m. kursas) ncialu
daugiau
nei 6
takst.
20. televizija Vyras 30 m. 9 m. aukstasis Lt
nuo 3
aukstasis iki 4
(neakivaizdinis takst.
21. televizija Moteris 37 m. 17 m. zurnalistika) Lt
iki 1,5
aukstasis takst.
22. radijas Moteris 22 m. 8 m. (zurnalistika) Lt
per 6
takst.
23. televizija Vyras 29 m. 11 m. studentas Lt
1,5
aukstasis (lietuviy takst.
24. periodiné spauda Vyras 64 m. 40 m. k., Zurnalistika) Lt
nuo 2
iki 4
aukstasis takst.
25. naujieny agentira Moteris 36 m. 7 m. (zurnalistika) Lt
nuo 2,4
aukstasis iki 3
(zurnalistikos takst.
26. televizija Vyras 28 m. 10 m. magistras) Lt
Vilniaus
pedagoginis
institutas (lietuviy
kalba ir literatara)
ir Vilniaus
universiteto
Istorijos fakulteto
zurnalistikos Nenur
27. naujieny agentira Vyras 67 m. 40 m. specialybé ode
nuo 2
iki 4
nebaigtas aukstasis takst.
28. radijas Vyras 27 m. 8 m. (zurnalistika) Lt
aukstasis Nenur
29. televizija Moteris neatsaké 11 m. (zurnalistika) ode
nuo 4
aukstasis iki 6
(zurnalistikos takst.
30. radijas Vyras 46 m. 5m. magistras) Lt
aukstasis Nenur
3L televizija Moteris 39 m. 11m (zurnalistika) ode
aukstasis
(bakalauras iki 4
zurnalistika, takst.
32. petiodiné spauda Vyras 26 m. 7 m. magistras - vadyba) Lt
nuo 1,5
aukstasis iki 2
(zurnalistika, takst.
33. radijas Moteris 25 m. 3m. magistras) Lt
apie 4
aukstasis takst.
34. televizija Vyras 33 m. 12 m. (zurnalistika) Lt
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35.

televizija

Vyras

28 m.

10 m.

aukstasis

daugiau
nei 4
takst.
Lt

30.

periodiné spauda

Moteris

42 m.

19 m.

bakalauras
(zurnalistika)

nuo 1,5
iki 2
tukst.
Lt

37.

radijas

Moteris

33 m.

10 m.

aukstasis

nuo 2
iki 4
tukst.
Lt

38.

periodiné spauda

Vyras

31 m.

6-8 m.

humanitariniu
moksly magistras

daugiau
nei 4
takst.
Lt

39.

periodiné spauda

Vyras

31 m.

5m.

aukstasis (teis¢)

nuo 2
takst.
Lt

40.

televizija

Moteris

nebaigtas interviu — i$vyko j jvykj

41.

naujieny agentira

Vyras

25 m.

3-4 m.

aukstasis

daugiau
nei 4
takst.
Lt

42.

televizija

Vyras

33 m.

11 m.

aukstasis

Nenur

odé

43.

televizija

Vyras

37 m.

15 m.

aukstasis
(zurnalistika)

nuo 4
iki 6
tukst.
Lt

44.

interneto naujieny
portalas

Vyras

22 m.

2 m.

bakalauras
(zurnalistika)

nuo 2
iki 4
tukst.
Lt
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2 priedas
Nacionalinés Ziniasklaidos Zurnalisty tyrimo klausinynas

o Klausimai apie informacijos gavimq, skirti nustatyti, su kuo Zzurnalistai bendrauja, koks

dalykiniy santykiy tipas vyrauja redakcijose, kaip gaunama informacija i$ valzios atstovy, verslininky, kity
ziniasklaidos lauko dalyviy:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7

kaip jums paskiriamos temos, kada jas galvojate pats?

kaip gaunate reikiama informacija?

su kuo bendraujate?

kokie jasy santykiai su i§vardytais asmenimis?

koks bendravimo budas jums patogiausias, kodél?

papasakokite apie saltinius: kokius $altinius laikote patikimais, kaip vertinate parengtos naujienos derinima, ar daznai
prasoma saugoti anonimiskuma, kaip tai vertinate, kaip tikrinate $altiniy informacija?

kokias gudrybes naudojate, kad gautuméte informacija, kurios jums nenoti duoti?

o Klausimai apie pranesimy rengimaq, skirti nustatyti, kokie naujieny atrankos kriterijai tatkomi,

koks pranesimy poveikis planuojamas, kokiomis raiskos priemonémis jis jgyvendinamas;

8)
9)

10)
11)
12)
13)
14)
15)
16)

kaip nusprendziate, ar naujiena skelbsite?

kokias papildomas priemones, be zinios paskelbimo, naudojate, kad jasu darbas turéty poveiki? Ar jums tai svarbu?
Kodel?

detaliai papasakokite, kaip rengiate naujiena, rengiatés laidai?

kas koreguoja jasu tekstus, kodel, ka taiso?

yra teke susilaikyti nuo naujienos skelbimo? kodeél?

kas praso, kad paskelbtuméte viena ar kita Zinia?

konkuruojate dél naujienu, Saltini, kaip tai vyksta?

koks jusy kasdienio darbo tikslas, kaip ji igyvendinate?

kaip cituojate?

o Klausimai apie darbo aplinkq, skirti nustatyti galima iSoriniy veiksniy jtaka informacijos

turiniui, zurnalisty savarankisko veikimo ribas, pajamy $altinius:

17)
18)
19)
20)
21)
22)

kaip atsilyginama uz darba jasuy redakcijoje?

egzistuoja redakcijos politika, kokia?

patiriate griztamaji ry$j i$ auditorijos, kaip?

jauciate veiklos ribas, rémus, kas juos nustato?

kas jus skatina darbui?

kuo jasy ziniasklaidos priemoné pranasesné, blogesné uz kitas?

o Klausimai apie Finiasklaidos priemonés, Zurnalisto galiq ir poveiki anditorijai, skirti nustatyti

zurnalisto socialinio vaidmens savivoka:

23)
24)
25)
26)
27)
28)
29)

kaip suprantate zurnalisto saviraiska?

kaip ir kada pajuntate savo pranesimu poveikj?
koki poveikj jums daro ziniasklaida, kolegu darbas?
kq laikote savo profesinés veiklos autoritetu?
manote, kad jasy darbas teikia privilegiju — kokiy?
kada jauciatés darbe apgautas?

kokias naudojate poveikio priemones?

o Klausimai apie Zurnalisto darbo klaidas, trikumus, skirti nustatyti jo atsakomybe ir

atskaitomybe, vertybing orientacija, profesinés kompetencijos samprata:

30)
31)
32)
33)
34)

kam jauciatés atsakingas, dirbdamas Zurnalistinj darba?
kq laikote zurnalisto darbo klaida, kaip ja taisote, jei padarote?
ka laikote profesionalia zurnalistika?
kada gerai jauciatés darbe?
kas vertina jusy darba?
o Klausimai apie poZinir { darbq, skirti istirti zurnalisto darbui butinas savybes, puoseléjamas

profesines vertybes, profesinés veiklos motyvus:

35)
36)
37)
38)
39)

koks, jusy nuomone, idealus zurnalistas, i$vardykite savybes?
nesaziningumas zurnalisto darbe pasitaiko, kas tai?

kas jus motyvuoja dirbti?

skirstote laidas  pramogines ir rimtas, kodél?

kaip teigiamai apibudinate zurnalisto darbo objekta?

o Klausimai apie manipuliacija Zurnalistikoje, cengiirg, Zurnalistikos tikslus ir paskirty, skirti istirti,

kaip Zurnalistinj darba dirbantys asmenys supranta savo misija, kaip apibudina ziniasklaidos veikima
demokratijos salygomis:

40)
41)
42)
43)
44)

kaip suvokiate zurnalistikos misija?

jasy veikla turi jtakos demoktatijai, o jusy ziniasklaidos priemonés veikla?
kas, jusy nuomone, melas, kas tiesa — kaip atskiriate?

koks jusy darbo tikslas, kaip jo siekiate, kas trukdo?

kritikuojate — kodel ir ka?
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45)
46)
47)
48)
49)
50)
51)

52)
53)
54)
55)

cenzura sutinkama $iandieninéje ziniasklaidoje, kada, kaip ji atsiranda?
ka, slepiate nuo savo skaitytojo, zitrovo, pasnekovy, vadovy, kodél?
zurnalistas turi interesy: gali, negali ju turéti, o jus?
yra teke pasinaudoti kokiomis gudrybémis, o pries jus buvo panaudota kokiy nors triuky?
kaip suprantate manipuliacija, ar ji naudojama jasy darbe?
kolegu darbe manipuliacijos naudojimo nepasitaiko?
kaip vertinate manipuliacija?
o Pagalbiniai klausimai, reikalingi duomeny pjaviy analizei:
kiek mety dirbate Zurnalistinj darba?
koks jasy issilavinimas?
jusy amzius?
jasy atlyginimas — daug uzdirbate, galite jvardyti, apytiksliai?
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3 priedas

Nacionalinés Ziniasklaidos Zurnalisty tyrimo respondenty manipuliacijos reiskinio vertinimo suvestiné

Tiesioginis’? respondenty manipuliacijos vertinimas

Ziniasklaidos priemoné

Pirmas tyrimo etapas Antras tyrimo etapas Daugiausia/ suma

Televizija

T AP (25 +5 0 (4 + (-8 ir 5, i§ viso — 13)

0; -

+ (-1); +5+ (-1); 0 (1); 0

Dienrasciai 0(3);0(1);0(2 - (£3); 45 4+ (-1); 0 (1); 0 0 (11 ir -1, i§ viso — 12)
)

Radijo stotys - (+3) -(+3)

Interneto portalai 02 0(2)
0,0 0

Naujieny agentiros

Netiesioginis* respondenty manipuliacijos vertinimas

Ziniasklaidos priemoné

Pirmas tyrimo etapas Antras tyrimo etapas Daugiausia/ suma

Televizija 2 (1% 2 (1); + (-1) ?(1);+ (1) ? (13 ir -2, i$ viso — 15)
Dienrasciai ?(2) 2(4);?(3);2° (2 ? (11)
Radijo stotys ? (2 ?(1);22(1);? ?4)
Interneto portalai ?(2);+ (-2 P+ (2ir -2, i§ viso — 4)
Naujieny agentiros ?(3) 252 (1) O]

Manipuliacijos vertinimas: poZiario ir elgesio tipai

Elgesys zurnalistiniame darbe

Realus manipuliavimas Potencialus
manipuliavimas

Teigiamas Radijo stotys (1) televizijos kanalai (1)
dienrasciai (1)

Neigiamas televizijos kanalai (4)322 televizijos kanalai (3)
interneto portalai (1) dienrasciai (1)
dienraciai***

Neisreikstas dienrasciai (3) dienraséiai (2)
interneto portalai (1) televizijos kanalai (1)
televizijos kanalai (1)*** naujieny agentiros***

Reliatyvus dienrasciai (4) radijo stotys (3)

Manipuliacijos vertinimas

dienrasciai (1)
naujieny agentiros (1)

televizijos kanalai (3)
naujieny agentiros (2)
radijo stotys (2)
interneto portalai (1)

5

20 Tiesiogiai iSreikStu vertinimu laikomi atsakymaiaikvertinimas iSreikStas iS karto, pavyzdZiui, pésjant fraz
»manipuliacii vertinu* arba jai sinonimiSkus pasakymus, netigisiis vertinimas apima kitus atsakymus, kuriuosée ap

vertinimg sprendziama i$ viso pokalbio metu minipavyzdzi, konotuotos leksikos vartojimo.
Skliaustuose nurodomas pokalbio metu respondemhingy, manipuliacini veiksmy skatius.

522 Skliaustuose nurodomas respondetje Ziniasklaidos prieméaje skatius. Viena neigiamai manipuliagijvertinusi
televizijos, kita dienra3o Zurnalist, taip pat 2 vertinimo neiSrei§knaujien; agentiroje dirkg respondentai (vienas;
Zurnalistas) ir 2 televizijoje ditbZurnalistai nenurad jokiy galimy ar realiy manipuliacijos pavyzdii todl neimanoma

nustatyti, ary veikloje pasitaiko manipuliavimo.
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4 priedas

Zurnalisty komunikaciniy santykiy tipai ir bendravimo kultira

Tipas

Asmeniniy
santykiy variantai

Bendravimo kultaros pobudis

politikos
asmenys —
anditorijos

veikéjai,  vieSieji
Surnalistai —

politikos  veikéjai, viesiei asmenys laikomi informacijos saltiniais, jais pasitikima,
palaikomi dalykiniai tarpusavio santykiai, stengiamasi atsiriboti nuo asmeniskumu,
jei kartais tenka rengti kritiSka reportaza, straipsnj, negaunant informacijos
naudojamas jtikinéjimas, primenama pareiga — dominuoja tiesioginis kontaktas;

su  iniasklaidos  savininkais, ju interesais nesusitapatinama, taciau jiems
atstovaujama — tyrimo metu gauta nepakankamai duomenu i$vadai apie
dominuojantj palaikomo kontakto pobud] padaryti;

nors naudojamasi 7ysiy su visuomene specialisty pateikta informacija, Zurnalistams
tiesioginis kontaktas su $iais komunikacijos subjektais yra priverstinio pobudzio
butinybe;

zurnalistiné veikla suprantama kaip veikimas rinkéju, gyventoju labui, kita vertus,
jei auditorija besalygiskai tiki skelbiama informacija, tai traktuojama kaip auditorijos,
ne zurnalisto problema, auditotijai teikiamas pasyvus vaidmuo, tiesioginis
kontaktas su gyventojais nepalaikomas, nepatiriamas atgalinis rysys;

zurnalisto darbo metodai neatskleidziami, su kolegomis maloniai bendraujama,
mokomasi i§ ju — dominuoja tiesioginis draugiskas kontaktas

redaktoriai —
anditorijos

Surnalistai —

zymus redaktoriy vaidmuo parenkant informacijos Saltinius, temas, artima
redaktoriy ir viesyjy asmeny draugyste;

apie santykius su $zniasklaidos savininkais nekalbama;

kritinis redaktoriy nusistatymas 7ysiy su visuomene specialisty informacijos skelbimui,
taciau tyrimo metu negauta pakankamai duomeny i$vadai apie redaktoriy kontakto
su siais komunikacijos subjektais pobudj padaryti;

be atgalinio rysio, pasyvus auditorijos vaidmuo komunikacijos procese;

hierarchiniai redaktoriaus ir $urmalisto santykiai, viesai nekalbama apie Zurnalisto

darbo pobudj

verslo - atstovai, $iniasklaidos

verslo atstovai laikomi jtaka darancios informacijos valdytojais, su jais palaikomi

Abipusio poveikio komunikacija

asmenys —rysiy su - visuomene
specialistai — Surnalistai

=y
g
<
=1
=)
=1
2 savininkai —  Surnalistai — labiau asmenisko pobudzio nei dalykiniai santykiai;
,_% anditorijos formalus, bet daznas bendravimas su 7yl su visuomene specialistais, lemiantis
5} mechaninj zurnalisty poziarj { informacijos rengima;
i aunditorija traktuojama kaip tiksliné vartotoju grupé reklamos uzsakovams, turima
o informacijos — prekés, gero produkto samprata;
B itin dalykiski §urmalisty tarpusavio santykiai redakcijoje, grieztai atribotas redakcijos
o, .. ) .. .. O, .
= ir rinkodaros skyriy darbas, stipri konkurencija su kolegomis i§ kity ziniasklaidos
b priemoniy
politikos  veikéjai,  viesieji tiesioginis agresyvus kontaktas su viesaisiais asmeninimis, 1ySiy su visuomene specialistais,

naudojimasis radytine informacija, pastanga ryS$iy su visuomene specialisty
inicijuota komunikacija palikti be atsako; zurnalisto darba sunkinantys viesuju
asmeny susitarimai su viesujy rysiu specialistais;

Fintasklaidos savininky pageidavimu, gauty per redaktorius, vykdymas, zurnalisty
prisitaikymas prie redakcijos politikos;

anditorija laikoma mase, kurig reikia suformuoti;

Surnalistai jauciasi virSesni uz visuomenés narius, lygiavertas politikams, linksta
sureik$§mint savo politinj vaidmenj

verslo - atstovai, Finiasklaidos
savininkai—  Zurnalistai —
vieSieji asmenys

viesigfi - asmenys  i$naudojami  ziniasklaidos savininku, verslininky poreikiams,
interesams tenkinti; Zurnalistai informacijos Saltinius stengiasi uzklupti netikétai,
nepasiruosusius, zinodami daugiau;

anditorija traktuojama kaip valdininky problemy rodiklis;

tarp Zurnalisty lenktyniaujama dél informacijos paskelbimo

IMisraus poveikio komunikacija

politikos  veikéjai,  verslo politikos  veikéjy, verslo atstovy suinteresuotumas patekti | vieSuma, nuolatinis
alstovai —rySiysn  visuomene informacijos teikimas Zurnalistams; nekritiSkas Zurnalisty tokios informacijos
specialistai — Surnalistai — vertinimas, vienpusis $altiniy kontakto su Zurnalistais sickimas;
anditorijos redaktorians ir zurnalisto hierarchiniai santykiai, vienasaliski tiesioginio vadovo
sprendimai, formalus bendravimas;
nepasitikéjimas £olegy informacija, zurnalistinis temos persekiojimas;
artimas kontaktas su rysiy su visnomene specialistais: jie traktuojami kaip pagalbininkai
renkant informacija;
aunditorijai skiriamas pasyvus vaidmuo, menkos tiesioginio kontakto galimybés
Siniasklaidos  savininkai — Viesieji asmenys laikomi zurnalisty kritikos taikiniu, jie persekiojami, saugomas
redaktoriai —  Zurnalistai — informacijq ,,tekinanc¢iy“ $altiniy anonimiskumas;
anditorijos redaktoriai zurnalistams perduoda ziniasklaidos savininky uzsakymus ir kontroliuoja

ju vykdyma, informacija derinama su vadovais, informacija traktuojama kaip
prekybai gaminamas produktas;

su kolegomis Zurnalistais konkuruojama;

Y52y su viswomene specialistai traktuojami kaip grésmé zurnalisto veiklai;

anditorija manipulinojama ziniasklaidos priemonés poreikiams tenkinti
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5 priedas

Nacionalinés Ziniasklaidos Zurnalisty tyrimo respondenty pasiskirstymas pagal komunikaciniy

santykiy tipus
Tipas Santykiy variantas I tyrimo etapas IT tyrimo etapas
politikos  veikéjai,  viesieji televizijos  zurnalisté, —amziaus dienrascio darbuotoja, 29 m./ 5 m.;
asmenys — zurnalistai — nenurodé/ 11 m.; televizijos  darbuotoja, 24 m./ 7-

|Vienpusio poveikio komunikacija

auditotijos (3+4)

televizijos Zurnaliste, 39 m./ 11
m.;
radijo Zurnalisté, 22 m./ 8 m.

8 m,;

radijo datbuotojas, 27 m./ 8 m,;
naujieny  agentiros  zurnalistas,
67 m./ 40 m.

redaktoriai — Zurnalistai —

auditorijos (2+3)

dienrascio darbuotojas, 48 m./ 27
m.;
televizijos darbuotoja, 20 m./ 4
m.

televizijos darbuotojas, 32 m./ 10
m;

televizijos darbuotojas, 30 m./ 9 m.;
dienraséio Zurnalisté, 42 m./ 19 m.

Verslo atstovai, ziniasklaidos

naujieny agentaros zurnalistas, 41

dienrascio darbuotoja, 27 m./ 1 m.;

savininkai — Zurnalistai — m./ 19 m. naujieny agentaros zurnalisté, 36
auditorijos (1+3) m./ 7m.
televizijos zurnalistas, 37 m./ 15 m.
politikos  veikéjai,  viesieji televizijos zurnaliste, 32 m./ 8 m.; radijo zurnaliste, 28 m./ 8 m.
g asmenys —rysiy su visuomene televizijos darbuotojas, 25m./ 7
§ specialistai — Zurnalistai (3+1) m.;
g televizijos darbuotojas, 28 m./ 10
m.
=N Verslo atstovai, ziniasklaidos dienrasc¢io Zzurnalistas, 25 m./ 1 m. televizijos zurnaliste, 37 m./ 17 m,;
R 2 savininkai — zurnalistai — viesieji naujieny  agentiros  darbuotojas,
2 g asmenys (1+3) 20 m/ 1m; i .
&g naujieny  agentiros  darbuotojas,
=) 25m./ 3—4 m.
politikos veikéjai, verslo interneto  portalo  Zurnalisté, dienraséio Zurnalisté, 45 m./ 10 m.;
atstovai —ry$iy su visuomene 27 m./ 8§ m. dienras¢io  datbuotojas, 31 m./
specialistai — zurnalistai — 11 m.
auditotijos (145) radijo Zurnalisté, 25 m./ 3 m.;
& dienras¢io datbuotojas, 31 m./
_;(é 5_m.; _ _
| dienraséio Zurnalisté, 25 m./ 5 m.
g ziniasklaidos savininkai — dienrad¢io  Zurnalistas, 26 m./ televizijos darbuotojas, 27 m./ 2-3
] redaktoriai — zurnalistai — 7 m.; m.;
g auditorijos (4+4) dienras¢io  Zurnalistas, 33 m./ dienrascio darbuotojas, 31 m./ 6-8
§ 14 m.; m.;
3 televizijos Zurnalistas, 28 m./ 10 dienrasc¢io Zzurnalistas, 64 m./ 40 m.;
2 m.,; televizijos  darbuotojas, 33 m./
g televizijos darbuotojas, 29 11 m.
s m./ 11 m.

Pastaba. Vienas tespondentas antruoju tyrimo etapu nurodé socialing zurnalisto komunikaciniy santykiy plotme (interneto
portalo Zurnalistas, 22 m./ 2 m.); 4 respondentai — 2 pirmojo tyrimo etapo metu (televizijos Zurnalistas, 33 m./ 12 m. ir interneto
portalo darbuotojas, 33 m./ 2 m.) ir 2 antrojo tyrimo etapo metu (radijo Zurnalistas, 46 m./ 5 m. ir radijo darbuotoja, 33 m./ 10
m.) glaustai arba per daug abstrakciai atsakinédami | interviuotojo klausimus pateiké per mazai duomeny, kad ju profesinj elgesi
buaty jmanu priskirti nurodytiems komunikaciniy santykiy tipams. Kaip matyti, né vienas zurnalistas nebuvo priskirtas keliems
palaikomy profesiniy santykiy tipams. Tam tikras jo elgesys buvo vyraujantis ir leido aiskiai identifikuoti pozicija.
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6 priedas

Nacionalinés Ziniasklaidos Zurnalisty priskyrimas manipuliacinio mentaliteto tipams

Manipuliacinio
mentaliteto tipas

I tyrimo etapas

II tyrimo etapas

,» Leisybés ieskotojas*

interneto portalo darbuotojas 33 m./ 2 m,;
televizijos zurnalistas 33 m./ 12 m.

,Ziniasklaidos darbininkas‘

interneto portalo Zurnalisté, 27 m./ 8 m.;
radijo zurnalisté, 22 m./ 8 m.;
televizijos Zurnalistas 28 m./ 10 m.

dienrasc¢io Zzurnalisté, 25 m./ 5 m.;
dienraséio zurnalisté, 45 m./ 10 m,;
televizijos darbuotojas, 32 m./ 10 m.;
dienradcio zurnalistas 64 m./ 40 m.;
radijo darbuotojas, 27 m./ 8 m.;
dienraséio zurnalisté, 42 m./ 19 m,;
dienrascio darbuotojas, 31 m./ 5 m.

,»Ivykiy karéjas®

televizijos darbuotoja, 20 m./ 4 m.

televizijos darbuotojas, 27 m./ 2-3 m.;
televizijos darbuotoja, 24 m./ 7-8 m.;
televizijos darbuotojas, 30 m./ 9 m.;
radijo Zurnalistas, 46 m./ 5 m.;

radijo zurnaliste, 25 m./ 3 m.

L Lvykiy kritikas®

televizijos Zurnalisté, 32 m./ 8 m.;
dienrascio Zurnalistas, 26 m./ 7 m.;
dienraicio Zurnalistas, 25 m./ 1 m.;
dienara$¢io darbuotojas, 48 m./ 27 m,;
dienraicio Zurnalistas, 33 m./ 14 m.

dienrascio darbuotojas 31 m./ 11 m.;
televizijos zurnaliste, 37 m./ 17 m,;
dienrascio darbuotojas, 31 m./ 6-8 m.;
interneto portalo Zzurnalistas, 22 m./ 2 m.

,,Zinios konstruktorius*

naujieny agentaros Zzurnalistas, 41 m./
19 m,;

televizijos Zurnalisté, amzZiaus nenurodé/
11 m,;

televizijos zurnaliste, 39 m./ 11 m,;
televizijos darbuotojas, 28 m./ 10 m.;
televizijos darbuotojas, 25 m./ 7 m.

radijo Zurnalisté, 28 m./ 8 m,;

naujieny agentaros zurnalisté, 36 m./ 7 m.;
televizijos darbuotojas, 33 m./ 11 m,;
televizijos zurnalistas, 37 m./ 15 m.;
naujieny agentaros darbuotojas, 20 m./ 1 m.

,»Lvykiy pateikéjas®

televizijos darbuotojas, 29 m./ 11 m.

dienra$¢io darbuotoja, 29 m./ 5 m.;

dienrascio darbuotoja, 27 m./ 1 m.;

naujieny agentaros zurnalistas, 67 m./ 40 m.;
radijo datbuotoja, 33 m./ 10 m,;

naujieny agentaros datbuotojas, 25 m./ 3-4 m.
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7 priedas

Nacionalinés Ziniasklaidos Zurnalisty profesinés veiklos motyvy, darbo tikslo ir interesy suvestiné

Motyvas Tikslas Interesas Tipas Pajamy StaZas Pastabos
grupé
EKONOMINIS FAKTORIUS
pinigai tarpininkauti »ziniasklaidos 1,5-2  tukst. 8 m. zt. , Kiti*
formuoti nuomone darbininkas Lt
Geri pinigai uzsidirbti pinigy »ivykiy pateikéjas 1,52  tukst. 1 m.
Lt
gerai informacija gauti ,»ivykiy kritikas* per 4 tukst. 14 m. zr. ,Kiti*
apmokamas paversti preke ir produkta Lt
datbas parduoti pasinaudojan
t rysiais
konkurencingas uzsidirbti redakcijos ,,Zinios pet 4 tukst. 19 m. zr. , Kiti*
atlyginimas pragyvenimui pazitras konstruktorius® Lt
atitinkancios
nuomoneés
palaikymas
prestizinis uzsidirbti, pasnekovo ,ivykiy karéjas® per 4 tukst. 5m.
atlyginimas informuoti it spaudimas | Lt
spresti kampa
nesirapinimas uzsidirbti pinigy remti  sava »ivykiy pateikéjas pet 4 tukst. 34 m.
finansais nuomong Lt
didelis uzdarbis pabaksnoti i grasintl is ,»ivykiy kritikas* per 4 takst. 1m.
problema savanaudisky Lt
paskaty
pinigai | teisybes ieskotojas 2—4 tikst. 1t 12 m. g, Kiti*
geras »ziniasklaidos 2—4 tokst. Lt 10 m.
atlyginimas darbininkas®
Dpinigai informunoti wZiniasklaidos 24 tikst. 1.t Sm g, Kiti*
darbininkas“
Dpinigai informunoti pozityvios Llvykiy kritikas* 24 tikst. 1.t 11 m. g, Kiti*
informacijos
apie Salting
rengimas
mainais ug
informacijq
pinigai poveikis Lvykiy kritikas " 24 tikst. 1.t 17 m. g, Kiti*
pinigai informuoti \Ziniasklaidos 24 tikst. Lt 5m. g, Kiti*
darbininkas*
Dpinigai informunoti 1 JINios 2—4 tikst. 1.t 7 m. g, Sasajos
konstruktorins su
manipuliacija
atlhygis ugdirbti pinigy Lvykiy kritikas* 2—4 tikst. 1t 2 m. g Kiti
pelninga pinigai L Vykiy pateikéjas 24 tikst. Lt 10 m. g, Kiti*
priedas prie »ivykiy pateikéjas® nenurodyta 5m. zr. Kiti
atlyginimo
pinigai sensaciju ivykiy karéjas* nenurodyta 4 m.
putimas
konkuruojantys uzsakomoiji ,,Zinios nenurodyta 11 m.
pinigai produkcija, konstruktorius*
reklama
Dpinigai 1 JINios nenurodyta 11 m.
konstruktorins
uzsidirbti pinigy Livykiy pateikéjas® nenurodyta 40 m.
greita ,.ziniasklaidos nenurodyta 10 m.
produkcija darbininkas®
SASAJOS SU MANIPULIACIJA
poveikis i$siaiskinti Hivykiu karéjas 1,5-2  tukst. 3 m.
tiesa Lt
itaka gauti alga teisybes 1,5-2  tukst. 2m.
ieskotojas® Lt
poveikis uzsidirbti pinigy paviesinti »ivykiy kritikas® per 6 takst. 27 m.
(poveikis) Lt
uzdirbti pinigy Zinomumas »ivykiu pateikéjas® per 6 takst. 11 m.
ir isitikinimy Lt
islaikymas
poveikis ,,ZInios per 4 takst. 10 m.
konstruktorius* Lt
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suteikti drasos informacijos »ivykiy kritikas® per 4 takst. 6-8 m.
zmonéms,  {varyti poreikis  ir Lt
baimés politikams prievartinis

reikalavimas
informuoti ir informacijos ,,Zinios per 4 takst. 15 m.
spresti problemas prievartinis konstruktorius® Lt

reikalavimas

valdzia informuoti nutekintos ivykiy kritikas® 24 tukst. Lt 8 m.
informacijos
paviesinimas

itaka paveikti Livykiy kritikas® 2—4 tokst. Lt 7 m.

ambicijos keisti informuoti ,,Zinios 2—4 takst. Lt 7 m. Zt.

konstruktorius® ,,Ekonomi
nis
faktorius®
paveikti ,,Zinios nenurodyta 11 m.
konstruktorius®
KITI
vadovy jvertinimas tarpininkanti wZiniasklaidos 1,5-2  tiukst. 8 m. Zr.
formuoti nuomone darbininkas“ Lt wEkonomini
§ faktorins“

vadovu ir informuoti ,,ziniasklaidos 1,5-2  tukst. 19 m.

auditorijos darbininkas* Lt

ivertinimas

Vadovy paveikti ,,ziniasklaidos 1,5-2  takst. 40 m.

vertinimas darbininkas* Lt

savi§vieta nusviesti, leisti visuomeneés ,,Zinios 1,5-2  tukst. 8 m.

kalbeéti konstruktorius® Lt
dalyvavimas atspindéti visuomenés ,,Zinios 1,5-2  tuakst. 1m.
konstruktorius® Lt
karyba nesalisSkumas ivykiu karéjas® 1,5-2  takst. 2-3 m.
Lt
prigimtis informuoti ivykiu karéjas® 1,5-2  takst. 7-8 m.
Lt
kurti emociskai ,»ivykiuy kiréjas per 6 tukst. 9 m.
paveikti Lt
pagarba informacijq  paversti gauti produkty Livykiy kritikas* per 4 tikst. Lt 14 m. Zr.
preke ir pardnoti pasinaudgjant Ekonomini
rysiais § faktorins“
savirealizacija ugsidirbti redafkcdijos L $inios per 4 titkst. Lt 19 m. 7r.
pragyvenimui paginiras konstruktorins“ o Ekonomini
atitinkantios § faktorius“
1nu0Mones
palaikymas

garbé atlikti  pareiga ir reitingai teisybes 2—4 tokst. Lt 12 m. zt. ,, Kiti*

gauti atlyginimag ieskotojas®

prestizas informuoti »ziniasklaidos 24 tokst. Lt 8 m.

darbininkas*

Zinomumas informuoti pozityvios ,»ivykiy kritikas® 24 takst. Lt 11 m. Zt.
informacijos ,JEkonomi
apie  Saltinj nis
rengimas uz faktorius®
saltinio
informacija

pazintys uzdirbti pinigy ,ivykiy kritikas® 24 takst. Lt 2m. Z1.

. Ekonomi
nis
faktorius®
pasitenkinimas paveikti »ivykiy kritikas® 2—4 tukst. Lt 17 m. Zt.
,,Bkonomi
nis
faktorius®
pasitenkinimas informuoti ,,ziniasklaidos 2—4 takst. Lt 5m. Zt.
darbininkas® ,,Ekonomi
nis
faktorius®
savirealizacija informuoti Ziniasklaidos 24 tikst. Lt 8 m. g, Kiti*
darbininkas

idomus datbas pinigai ,,ivykiy pateikéjas 2—4 tukst. Lt 10 m.

vadovo informuoti ,»ziniasklaidos 2—4 tokst. Lt 8 m.

ivertinimas darbininkas

misija atlikti pareigq, ganti reitingai \teisybes ieskotojas 24 tikst. 1.t 12 m. g, Kiti* ir

athgi W Ekonomini
s faktorins“
darbo uzdirbti ,,ZInios nenurodyta 7 m.
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reik§mingumas konstruktorius*
populiarumas ,,ZInios nenurodyta 11 m. Zt.
konstruktorius® ,Ekonomi
nis
faktorius®
vairove »ziniasklaidos nenurodyta 5m.
darbininkas®
ivairové ,,ziniasklaidos nenurodyta 10 m.
darbininkas®
reputacija Wivykiy pateikéas nenurodyta 5m. 7r.
L Ekonomini
s faktorius "

Zyméjimy reik§meés:

Motyvas su tikslu sutampa

Neéra duomeny

Pasvires $riftas

To paties respondento minimi 2 ir tolesni motyvai, tikslai
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8 priedas

Nacionalinés Ziniasklaidos Zurnalisty naudojamos manipuliavimo schemos

Pavadinimas

Kintamasis i§ manipuliacijos

Manipuliacinio mentaliteto tipas

oranka ranka plauna® arba
-anoniminiai $altiniai pranesé

apibréZimo
nauda ,,zinios konstruktorius®
naujieny agentaros zurnalistas, 41 m./ 19 m.
nauda ,,zinios konstruktorius®

televizijos darbuotojas, 28 m./ 10 m.

slaptas  savanaudisko  bendravimo

pobudis

LHivykiy kritikas®
dienrasc¢io Zurnalistas, 26 m./ 7 m.

slaptas abipusiai naudingas susitarimas,
visuomenei pristatomas kaip objektyvi
produkcija

Hivykiy kritikas“
dienrasc¢io zurnalistas, 33 m./ 14 m.

slaptas abipusiai naudingas susitarimas,
visuomenei pristatomas kaip objektyvi
produkcija

LHivykiy kritikas®
dienra$¢io darbuotojas, 31 m./ 11 m.

»opozicija  kritikuoja“  arba
»pasnekovy lipomis®

maskuojamas savanaudisko bendravimo

pobudis

ivykiu karéjas®
televizijos darbuotoja, 24 m./ 7-8 m.

,»zinios konstruktorius®
televizijos darbuotojas, 25 m./ 7 m.

,,ziniasklaidos darbininkas®
interneto portalo Zurnalisté, 27 m./ 8 m.

,»zinios konstruktorius®
radijo Zurnalisté, 28 m./ 8 m.

,,zinios konstruktotrius®
naujieny agentaros zurnalistas, 41 m./ 19 m.

planuotas poveikis (nuomonés ,»zinios konstruktorius®
formavimas naujieny agentaros zurnalistas, 41 m./ 19 m.
y ag )
iSpesta  informacija®  arba zurnalisto  komunikacijos  partneriui ,»zinios konstruktorius®

-zurnalistas agresyviai kalbina“

nenaudinga bendravimo baigtis

naujieny agentairos zurnalistas, 41 m. /19 m.

LHivykiy kritikas®
televizijos zurnalisté, 32 m./ 8 m.

LHivykiu kritikas®
dienra$éio darbuotojas, 31 m./ 6-8 m.

LHivykiy kritikas®
interneto portalo Zurnalistas, 22 m./ 2 m.

,,ziniasklaidos darbininkas®
dienrascio darbuotojas, 31 m./ 5 m.

,»zinios konstruktorius®
televizijos zurnalistas, 37 m./ 15 m.

,»ziniasklaidos darbininkas®
dienrasc¢io Zzurnalisté, 25 m./ 5 m.

ivykiu karéjas®
televizijos darbuotoja, 20 m./ 4 m.

,»ziniasklaidos darbininkas®
televizijos darbuotojas, 32 m./ 10 m.

»¢jimas pirmiau® arba |, jvykiy
dirigavimas®

galios  pozicija  prie§  zurnalisto
komunikacijos partnerj

,»zinios konstruktorius®
radijo Zurnalisté, 28 m./ 8 m.

LHivykiu pateikéjas®
naujieny agentaros datbuotojas, 25 m./ 3—4 m.

LHivykiy kritikas®
dienra$éio darbuotojas, 48 m. / 27 m.

LHivykiu pateikéjas®
televizijos darbuotojas, 29 m./ 11 m.

,,ziniasklaidos darbininkas
televizijos zurnalistas, 28 m./ 10 m.

LHivykiy kritikas®
dienrascio Zurnalistas, 25 m./ 1 m.

ziniasklaidos ~ priemonés  ekonominis
interesas

LHivykiy kritikas®
dienrasc¢io Zurnalistas, 25 m./ 1 m.

,,kandziojimasis“ arba , kalimas
prie kryZziaus*

naudojimasis savo padétimi, Hivykiy kritikas®“

savanaudiskas interesas televizijos zurnalisté, 32 m./ 8 m.
Hivykiy kritikas®
dienrasc¢io Zzurnalistas, 25 m./ 1 m.
Hivykiy kritikas®

dienrascio darbuotojas, 31 m./ 6-8 m.

ivykiu karéjas®
televizijos darbuotoja, 20 m./ 4 m.

»ivykiu pateikéjas®
televizijos darbuotojas, 29 m./ 11 m.

teisybés ieskotojas®
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interneto portalo darbuotojas, 33 m./ 2 m.

ivykiu karéjas®
radijo Zurnalisté, 25 m./ 3 m.

»ivykiu pateikéjas
dienrascio darbuotojas, 27 m./ 1 m.

,,zinios konstruktotrius®
televizijos darbuotojas, 33 m./ 11 m.

,,ziniasklaidos darbininkas
dienrascio Zurnalistas, 64 m./ 40 m.

,.teisybés ieskotojas*
interneto portalo darbuotojas, 33 m./ 2 m.

materialinis interesas (pelnas)

,,ziniasklaidos darbininkas
dienraséio Zurnalisté, 42 m./ 19 m.

savanaudiskas interesas (dél simbolinio
kapitalo)

LHivykiy kritikas®
dienra$éio darbuotojas, 31 m./ 6-8 m.

Lhaujienos  iskasimas®
,,temos issukimas®

arba

,,ziniasklaidos darbininkas
dienraséio Zzurnalisté, 45 m./ 10 m.

materialinis atlygis

Hivykiy kritikas®
dienrasc¢io zurnalistas, 25 m./ 1 m.

materialinis atlygis

Hivykiy kritikas®“
dienrascio darbuotojas, 31 m./ 6-8 m.

ivykiu karéjas®
televizijos darbuotoja, 20 m./ 4 m.

samoningas veikimas

Hivykiy kritikas®“
interneto portalas Zurnalistas, 22 m. / 2 m.

,»ziniasklaidos darbininkas®
radijo darbuotojas, 27 m./ 8 m.

,»zioplos mergaités

samoninga apgaulé

Hivykiy kritikas®
interneto portalas Zurnalistas, 22 m. / 2 m.

LHivykiy kritikas®
dienrascio Zurnalistas, 33 m./ 14 m.

suplaktas  kokteilis*
delione*

arba

planuotas poveikis

LHivykiy kritikas®
dienra$éio darbuotojas, 48 m./ 27 m.

LHivykiy karéjas*
televizijos darbuotojas, 30 m./ 9 m.

,,ziniasklaidos darbininkas
dienrascio Zzurnalisté, 45 m./ 10 m.

materialinis atlygis

LHivykiy karéjas*
televizijos darbuotoja, 20 m./ 4 m.

LHivykiu kritikas®
dienrasc¢io Zurnalistas, 33 m./ 14 m.

,»,zinios konstruktorius®
radijo Zurnalisté, 28 m./ 8 m.

,»zinios konstruktorius®
televizijos zurnalisté, amZiaus nenurodé/ 11 m.

,»ziniasklaidos darbininkas®
radijo Zurnalisté, 22 m./ 8 m.

Hivykiy kritikas“
interneto portalas Zurnalistas, 22 m. / 2 m.

,»ziniasklaidos darbininkas®
dienrascio Zzurnalistas, 64 m./ 40 m.

»ivykiu pateikéjas®
dienrascio darbuotoja, 27 m./ 1 m.

ckonominis  interesas  (pajamos  i§
reklamos)

LHivykiu pateikéjas®
televizijos darbuotojas, 29 m./ 11 m.

iSspausti asara™

planuotas poveikis

LHivykiy kritikas®
dienrascio Zurnalistas, 26 m./ 7 m.

.teisybés ieskotojas*
interneto portalo darbuotojas, 33 m./ 2 m.

,,ziniasklaidos darbininkas
dienrascéio Zurnalisté, 25 m./ 5 m.

LHivykiy kritikas®
dienra$éio darbuotojas, 31 m./ 11 m.

,,ziniasklaidos darbininkas
radijo zurnaliste, 22 m./ 8 m.

planuotas poveikis

ivykiy karéjas®
televizijos darbuotojas, 30 m./ 9 m.

LHiStraukti  i§  stalé¢iaus®
,bomba“

arba

Hivykiy kritikas®
interneto portalas Zurnalistas, 22 m. / 2 m.

Hivykiy kritikas®
dienrasc¢io zurnalistas, 25 m./ 1 m.

Hivykiy kritikas“
dienrascio darbuotojas, 48 m./ 27 m.

ivykiy karéjas®
televizijos darbuotojas, 27 m./ 2-3 m.
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