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[VADAS

Lankstis ir dinamiski veiklos modeliai, naujausiy technologiju taikymas verslo
sprendimuose, nuolatinis nepasitenkinimas ir tobuléjimas — tik kelios pagrindinés sékmes prielaidos
Siuolaikinémis Ziniy ekonomikos salygomis. Neatsitiktinai Siandien kalbame apie informacinés, arba
ziniy visuomenés, formavimasi. Daugelis pagrindiniy verslo ir visuomenés gyvenimo veikly vyksta
elektroningje terpéje.

Organizacijoms, norinioms tapti pranasesnémis, grei¢iau ir lanks¢iau reaguoti i {vairius
besikei¢iancios aplinkos poreikius, gali padéti informacijos srauty, Siuolaikiniy vadybos metody bei
naujy medziagy judéjimo valdymo budy taikymas tiek pacios imonés viduje, tiek ir bendradarbiaujant
su verslo partneriais.

Medziagy, bei informacijos tiekimo procese dalyvauja zaliavy tiekéjai, gamintojai,
paskirstytojai ir vartotojai vienoje grandinéje. Sie grandinés dalyviai sudaro sudétinga tiekimo tinkla.
Siuo metu vis daZniau yra pabréziama, jog naudojant tik ,klasiking atsiskyrimo® tickimo strategija,
nepavyks igyti ilgalaikio pranasumo.

Daugelis organizacijy siekia idiegti pazangias tiekimo grandinés valdymo sistemas.
Pagrindinis Siy sistemy diegimo tikslas yra logistiniy iSlaidy mazinimas. Imonés, efektyviai valdancios
medziagy, informacijos ir finansinio srauto jud¢jima, gali tinkamai kontroliuoti ir tobulinti verslo
procesus bei didinti darbo nasuma.

Siuo metu viena i§ pagrindiniy tiekimo grandinés valdymo problemu yra paklausos
svyravimy stipréjimas. Sis reiskinys yra pavadintas neapibréztumo arba ,,rimbo* (angl. bullwhip effect)
efektu ir pasireiskia tuo, kad kiekvienoje tiekimo grandinés dalyje prekés ar paslaugos paklausa
svyruoja. Pastebéta, kad dazniausiai Sie svyravimai stipréja tolstant tiekimo grandine nuo galutinio
vartotojo pirminés zaliavos tiekéjo link. Dél Siy svyravimy sumazéja tiekimo grandinés nasumas,
padidéja jos valdymo iSlaidos, pablogéja vartotojy aptarnavimo lygis, imonés nesugeba tinkamai
reaguoti i paklausos pasikeitimus, materialusis srautas praranda savo verte nepasiekes galutinio
vartotojo.

Sio magistrinio darbo pagrindinis tikslas — pateikti galimus neapibréztumo efekto
mazinimo bidus tiekimo grandinéje ir ivertinti daZniausiai mokslinéje literatliroje apraSomy
neapibréztumo efekta mazinan¢iy priemoniy efektyvuma. Siam tikslui pasiekti suformuoti Sie
uzdaviniai:

1. iSanalizuoti neapibréztumo efekto samprata;

2. 1iSanalizuoti problemos iStyrimo lygi;
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pateikti jvairiy autoriy mokslinés literatiiros analizg;

pateikti neapibréztumo efekto egzistavima tiekimo grandinése jrodancius pavyzdzius;
iSanalizuoti neapibréztumo efekto itaka tiekimo grandinéms;

pasitlyti galimu neapibréztumo efekto mazinimo budus;

atlikti tyrima, irodanti neapibréztumo efekta mazinanciy priemoniy efektyvuma;

e R e

pateikti iSvadas ir pasiiilymus.

Magistro baigiamasis darbas yra sudarytas i§ devyniy skyriy.
Pirmame skyriuje — aptariama neapibréztumo efekto samprata.
Antrame skyriuje — pateikiama mokslinés literatiiros analiz¢.

TreCiame skyriuje — aptariama tiekimo grandinés samprata, struktiira ir neapibréztumo

efekto jtaka tiekimo grandinéms.

Ketvirtame skyriuje — iSskiriamos penkios pagrindinés neapibréztumo efekto atsiradimo
priezastys.

Penktame skyriuje — pateikiami neapibréztumo efekta mazinantys btdai.

Sestame skyriuje — apraSoma tyrimo, nustatandio neapibréztumo efekta maZinanéiy
priemoniy efektyvuma, eiga.

Septintame skyriuje — apraSomas parastos tiekimo grandinés imitacinio modeliavimo

tyrimas.

AStuntame skyriuje — apraSomas optimalios tiekimo grandinés imitacinio modeliavimo

tyrimas.

Devintame skyriuje — palyginami tyrimy metu gauti duomenys.
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1. NEAPIBREZTUMO EFEKTAS

Neapibréztumo, arba botago, efektas (angl. bullwhip effect) (kai kuriose pramonés Sakose
Sis efektas yra vadinamas ,,botago pliekimo efektu* (angl. whiplash, whipsaw)) — viena 18§ pagrindiniy
tiekimo grandinés valdymo problemy. Sis efektas pasireiskia tuo, kad kiekviename tiekimo grandinés
etape paklausos svyravimai stipréja, tolstant tieckimo grandine nuo vartotojo pirminés zaliavos tiekéjo
link.

Neapibréztumo efekto tyrimus biity galima suskirstyti { Sias grupes [1]:

1. pateikian€ius empirinius jrodymus apie neapibréztumo efekto egzistavima;

2. analitiSkai jrodancius neapibréztumo efekto egzistavima;

3. identifikuojancius galimas neapibréztumo efekto priezastis;

4. kuriancias neapibréztumo poveikio mazinimo strategijas.

Neapibréztumo efekta pirma karta pastebéjo Zymus mokslininkas J. W. Foresteris 1961 m.
[1]. Jis irod¢, kad uzsakymy gamintojui svyravimai yra daug didesni uz vartotoju poreikio svyravimus.
J. W. Foresteris teige, kad Sis efektas stipréja kiekviename tiekimo grandinés etape, tolstant tiekimo
grandine nuo galutinés produkcijos vartotojo pirminiy zaliavy tiekéjo link.

Neapibréztumo efekto jtaka egzistuojanciai tiekimo grandinei pirma karta iStyre
amerikieCiy imonés ,,Procter & Gamble“ vadovai. Imonés darbuotojai iStyré ,,Procter & Gamble*
produkcijos uzsakymy, bei pardavimy kaitos struktiira, jie nustaté, kad produkty uzsakymu svyravimai
yra mazesni mazmenininky nei ,,Procter & Gamble®“. Véliau buvo nuspresta iSanalizuoti ,,Procter &
Gamble* tiekéjuy uzsakymy svyravimus ir buvo nustatyta, kad tiekéju uzsakymy svyravimai buvo dar

didesni uz ,,Procter & Gamble“ [2] (1 pav.):
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Galutinig wartet ojy U 2sak ymai Mazmeninink o uzsakymai

_ L Zsakymai W
Uzsakyma | —————— -

_Procter and Gamble uzsak ymai Gamintojo uzsak ymai

Uzsakymai (—\M U sakymai

1 pav. NeapibréZtumo efektas
Efekto analizei bei galimy efekto mazinimo buidy paieskai turi bati skiriamas deramas
démesys, nes §i tieckimo grandinés valdymo problema gali sukelti §iuos padarinius:
e  sumazéja galutiniy vartotojy ir kity tiekimo grandinéje esanciy imoniy pasitenkinimas;
e  padid¢ja sandélio lygis;
e  atsiranda ,,neefektyvaus® transportavimo problema;
e  atsiranda gamybos sutrikimy;
e  sutrumpéja produkty gyvavimo ciklas;
e produkcija nuverté¢ja sandéliuose;

e padid¢ja visy tiekimo grandinéje esanciy imoniy sanaudos.
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2. MOKSLINES LITERATUROS APZVALGA

Nepavyko rasti lietuviy autoriy mokslinés literatiiros straipsniy §ia tema. Lietuvos
mokslininkai kol kas nenagrinéjo Sios tiekimo grandinés problemos. Publikuojamuose straipsniuose
apraSoma tik paci tieckimo grandiné [3]. Magistriniame darbe pateikiama tik uzsienio autoriy mokslinés
literatiiros apzvalga.

Panaudojus interneting paieSkos sistema [28], lietuviskuose tinklalapiuose pavyko rasti tik
du uzklausa atitinkancius irasus, uzsienio tinkalapiuose iraSy tiikstanciai, tyrimo duomenys pateikti

llentel¢je.

1 lentelé. UZzklausy, pateikty internetinei paieSkos sistemai, suvestiné

Rakting¢ frazé [rasy skaicCius tinklalapiuose i§ Irasy skaicius tinklalapiuose i$

Lietuvos uzsienio

Neapibréztumo efektas 2 -

Rimbo efektas - -

Bullwhip effect 1 44 700

Mokslininkas J. D. Sterman [4] neapibréztumo efekta tyré naudodamas visame pasaulyje
populiary alaus paskirstymo zaidima [29]. J. D. Sterman teigia, kad Zzmoniy elgsena ir yra pagrindiné
neapibréztumo efekto priezastis.

A. S. Caplin [5] teigia, kad pagrindiné neapibréztumo efekto atsiradimo prieZastis yra
uzsakymy siuntimas partijomis ir partijy dydis. Savo darbe A. S. Caplin nagrinéjo mazmenininka, kuris
laikési labai daznai naudojamos nuolatinés perziiiros (S, s) medziagy strategijos, tad mazmenininkui
pateikiant uzsakyma, uzsakymo dydis, Q = S — s, yra fiksuotas ir Zinomas. Nepastovumas atsiranda dél
laiko trukmeés tarp skirtingy uzsakymy dydziy svyravimy (atsargy lygio sumaz¢jimas nuo S iki s). Jis
irode, kad jeigu vartotojy paklausa yra nepriklausomai ir tolygiai pasiskirs€iusi, tuomet mazmenininko
sukurty uzsakymy didmenininkui svyravimas yra didesnis uz jam pateikty uzsakymy svyravima. Taip
pat A. S. Caplin jrodé¢, kad uzsakymy svyravimai tiesiogiai priklauso nuo uzsakymy partijos dydzio.

(S, s) uzsakymy formavimo metoda taip pat nagrin¢jo A. F. Veinott, H. M. Wagner [6], R.
Ehrhardt [7], D. L. Iglehart [8] ir E. Bazsa [9]

David Hakanson [10.] teigia, kad el. verslas mazina neapibréztumo efekto itaka tiekimo

grandinéms.
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P. Kelle ir A. Milne [11] teigia, kad dazni uzsakymai mazomis partijomis gali sumazinti
svyravimus tiekimo grandingje.

Mokslininkai F. Chen, Z. Drezner, J. Ryan, ir D. Simchi-Levi [12] tyré naudojamo
paklausos prognozavimo modelio pristatymo trukmés ir informacijos jtaka neapibréztumo efektui.
Kadangi prognozavimas, ilga pristatymo trukmé ir informacijos trukumas yra pagrindinés
neapibréztumo efekto atsiradimo priezastys. Jie teigia, kad pristatymo trukmeés sumazinimas ir laiku
atlieckamas pasikeitimas informacija tarp tiekimo grandinés dalyviy, gali biiti panaudoti mazinant
neapibréztumo efekta.

K. Moinzadeh [13] pasitlé naudoti bendra atsargu papildymo politika visoje tiekimo
grandinéje.

H. Lee ir C. Tang [14] teigia, kad galima sumaZinti tiekimo grandinés svyravimus atlikus
reinzinerija. Vienas s¢kmingiausiy reinzinerijos pavyzdziy yra Italijos imonés Benetton reorganizacija.
[14].

G. P. Cachon [15] tyré tieckimo grandinés paklausos svyravimus vieno tiekéjo ir N
mazmenininky tiekimo grandingje. Jis teigia, kad sumaZinus tiekéjo paklausos svyravimus, galima
sumazinti visos tiekimo grandinés islaidas.

S. Tayur, S. Gavirneni ir R. Kapuscinski [16] tyré tiekimo grandinés modelj, kuriame néra
jokio griztamo informacinio srauto vieno mazmenininko ir vieno tiekéjo tiekimo grandinéje.

Vienas i§ dazniausiai mokslingje literatiiroje apraSomy neapibréztumo efekto tyrimu raidos
pavyzdziy yra imones ,,Hewlett Packard*“ atvejis. Imoné susidiiré su dideliais paklausos svyravimais
parduodant spausdintuvus. ,,Hewlett Packard®, norédama istirti spausdintuvy pardavimy dinamika,
iSanalizavo vieno didziausio mazmenininko pardavimy svyravimus, véliau buvo istirti didmenininko
paklausos svyravimai ir paaiskéjo, kad jie yra gerokai didesni uz mazmenininko [17].

Veikia keletas mokomuyjuy internetiniy Zzaidimy, leidZianc¢iy geriau suprasti tiekimo
grandingje vykstancius procesus. Populiariausias i§ ju yra ,,Alaus paskirstymo* Zaidimas [29], taciau
jis leidzia analizuoti tik linijing tieckimo granding.

Kanadieciy sukurtas ,,MiSko pramoneés® zaidimas, [30] leidzia analizuoti daugialype
tiekimo granding.

Prie§ kelis metus organizacija ,Efficent Consumer Response® tyré, kaip turéty biti
organizuojamos bakal¢jos produktus tiekianciy imoniy paskirstymo grandinés. Atlikus tyrimus
paaiskéjo, kad daugelis bakal¢jos produkty pristatomi i§ gamintojy iki parduotuvés lentyny daugiau nei

per 100 dieny, pridéjus pirminiy Zaliavy tiekimo trukmeg, Sis laikas virSija 1 metus. ,,Efficent Consumer
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Response* ataskaita teigia, kad dél blogo tiekimo grandinés valdymo bakaléjos prekybos tinklai kasmet

praranda apie 30 mldr. JAV doleriy [18].

3. TIEKIMO GRANDINE

Savoka tiekimo grandiné pirma karta pamin€jo J. F. Burns ir B. D. Sivazlian 1978 metais
[19].

Tiekimo granding turi daugelj apibrézimy. Pateikiama keletas populiariausiy:

o tiekimo grandiné — tai imoniy tinklas, kurios yra tiesioginiais ir atvirkstiniais rySiais
susijusios su skirtingais procesais ir veiksmais, kurie suteikia vert¢ produkty ir
paslaugy forma galutiniam vartotojui [20];

e  tai veiksmy visuma, susijusi su medziagy, daliy ir galutiniy produkty planavimu,
koordinacija ir valdymu tarp tiekéjy ir vartotoju [20];

. imoniy tinklas, kurios saveikauja siekdamos pateikti galutiniam vartotojui produkta ar
paslauga, sujungiantis srautus nuo zaliavy tiekimo iki galutinio produkto pristatymo

[20].

3.1 Tiekimo grandinés struktiira

Kiekvienos tiekimo grandinés dalyviai susiduria su 3 raisiy srautais (2 pav.):
e materialiu;
e finansiniu;

¢ informaciniu.

17



Gamintojas

A

Materialusis srautas

Informacinis srautas
Finansinis srautas

Didmenininkas

2 pav. Tiekimo grandinés srautai

Paprasta tiekimo grandin¢ yra sudaryta i§ penkiy arba maziau dalyviu (3 pav.). Pagrindiniai

tiekimo grandinés dalyviai yra:

Vartotojas

Vartotojas

e  pirminiy Zaliavy tieke¢jas;
. gamintojas;
° didmenininkas;
° mazmenininkas
e  galutinis vartotojas.
Finansinis srautas
Uzsakymai
S Informacinis srautas
Tiekéjas
\ UzZsakymai
Materialusis srautas
Tiekéjas Gamintojas Mazmenininkas
Mazmenininkas
Jungtis

Didmenininkas

3 pav. Paprasta tiekimo grandiné
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Tiekimo grandinés dalyviai atlieka skirtingas funkcijas:

1.
2.
3.

pirminiy zaliavy tiekéjas — imonés, gaminancios ir tiekianc¢ios pirmines zZaliavas;
gamintojas — tiekimo grandinés dalyvis, gaminantis galutinio vartojimo produkcija;
didmenininkas — jmoné¢, dideliais kiekiais {sigyjanti galutinio vartojimo produkcija i$
gamintojuy, kuria tiekia mazmenininkams;

mazmenininkas — imoné¢, parduodanti galuting produkcija vartotojui nedideliais
kiekiais;

vartotojai — pavieniai Zmongs ar imonés, perkantys produktus galutiniam vartojimui.

3.2 Neapibréztumo efekto jtaka tiekimo grandinéms

Logistikos specialisty daznai minimas, taciau Lietuvoje dar mazai nagrinétas neapibréztumo

efektas yra viena 1§ pagrindiniy tiekimo grandiniy valdymo problemy. Vidutiniskai apie 9—20 %

produkto galutinés kainos vartotojui sudaro sanaudos, susijusios su neefektyviu tiekimo grandinés

valdymu [31].

,»Rimbo* efektas geriausiai yra pastebimas tiekimo grandinése, kuriomis yra realizuojamos

didesnés paklausos, trumpo gyvavimo ciklo ar sezoniné produkcija. Taip pat tiekimo grandinése,

kuriomis yra realizuojama produkcija, kurios paklausa néra i§ anksto Zinoma.

Neapibréztumo efekto bei paklausos svyravimy poveikis tiekimo grandinei ir jos dalyviams

yra pavaizduotas 4 pav. [21].
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50747372171

— Produkcijos srautas

—p Informacijos srautas

1 dalyvio suprastas paklausos signalas
2 dalyvio suprastas paklausos signalas

3 dalyvio suprastas paklausos signalas

4 pav. NeapibréZtumo efekto jtaka tiekimo grandinei ir jos dalyviams

4 pav. matyti, kad individualtis tiekimo grandinés dalyviai supranta ir jvertina gaunamus i8$
greta esanciy tiekimo grandinéje imoniy paklausos signalus skirtingai.

Neapibréztumo efekto jtaka tieckimo grandinéje pabandZziau iliustruoti pavyzdziu:

Didmeninés prekybos imonés UAB ,,A“ klientas yra UAB ,B® turintis viena
kompiuterinés technikos parduotuve, kuri dirba 6 darbo dienas per savait¢ ir vidutiniskai parduoda 25
kompiuterines peles per vieng darbo dieng. UAB ,,B* pateikia uzsakymus tiekéjui UAB ,,A* kiekviena
ketvirtadieni norédama gauti nauja siunta Sestadieni. UAB ,,A* tiekia reikiamas kompiuterines peles
dézése, kiekvienoje déz¢je yra 12 vienety kompiuteriniy peliy.

Pirma savait¢ UAB ,B“ uzsaké 156 vienetus kompiuteriniy peliy, per kuria buvo
parduotos 150 kompiuteriniy peliy. Taciau antra savaite paklausa padid¢jo iki 28 peliy per diena, taigi
buvo parduotos visos sandélyje buvusios pelés ir UAB ,,B* nesugebé¢jo patenkinti visy klienty poreikiy.

UAB ,,B“, atsizvelgdama i didéjancia paklausa, antra savaitg padidino uzsakymuy skaiciy iki
180 kompiuteriniy peliy. Taigi, parduotuvés pardavimai padid¢jo 12 %, taciau didmenininko
pardavimai iSaugo 15 %.

Treciaja savait¢ kompiuteriy parduotuvés pardavimai pasieké 30 kompiuteriniy peliy per 1
darbo diena (7 % pardavimy padidéjimas). Taciau ketvirta savaitg pardavimai sumazejo iki 26 peliy per
dieng (13 % sumaZzéjimas), taigi parduotuveés sandelio lygis padidéjo. Ketvirta savaite uzsakymy
skai€ius didmenininkui sumazéjo 19 % iki 156 vienety.
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Principiné Sio pavyzdzio schema yra pavaizduota 5 pav.

156 150

1 savaité UAB "A" < UAB "B" < Galutinis vartotojas
156 150
156 162

2 savaité UAB "A" < UAB "B" < Galutinis vartotojas
156 168
180 180

3 savaité UAB "A" < UAB "B" < Galutinis vartotojas
180 180
180 156

4 ité | VABTE' | Galutinis vartotoj

savaité wan alutinis vartotojas
UAB"A

156

5 savaité UAB A’ K

5 pav. Principinés paklausos svyravimy poveikio tiekimo grandinei schema

Sis pavyzdys yra pakankamai elementarus ir svyravimai $ioje tiekimo grandinés dalyje yra
salyginai mazi, nes UAB ,,B* uzsakinéjo produkcija periodiskai ir labai maZomis partijomis. Taciau net
ir esant mazoms apimtis, galima nustatyti Siuos neapibréztumo efekto padarinius:

e  padidéjegs sandélio lygis;

o nebuvo patenkinta visa buvusi paklausa;

. paklausos svyravimai.

[Sanalizave pavyzdi pastebime, kad net ir labai mazi paklausos svyravimai, paremti tik

vieno mazmenininko ir vieno didmenininko pavyzdziu, sukelia nemazai problemuy.

3.3 Neapibreztumo efekto identifikavimas tiekimo grandingje

Identifikuojant neapibréZtumo efekta tiekimo grandinéje daZzniausiai yra naudojami Gérard
P. Cachon, T. Randall ir Glen M. Schmidt [22] pasitlyti biidai.

Pirmuoju biidu yra nustatoma produkcijos paklausa bei produkcijos pardavimy lygis tam
tikroje tiekimo grandinés dalyje. Jeigu pasirinktoje tiekimo grandinés dalyje produkcijos gamybos

svyravimai yra didesni uz produkcijos paklausos svyravimus, neapibréztumo efektas egzistuoja.
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Norint tai nustatyti, galima pasinaudoti formule [22], nustatan¢ia produkcijos paklausos bei
gamybos apimciy (produkcijos srauto) svyravimy santyki. Jeigu reikSmé A (neapibréztumo lygis) yra

didesné uz 1, neapibréztumo efektas tiekimo grandinéje egzistuoja:

A V ( produkcijos) : (0
V (paklausos)

¢ia: V — svyravimy rodiklis; A — neapibréztumo lygis.

Nustatyti produkcijos gamybos apim¢iy svyravimus néra sudétinga, yra tiesiog palyginami
turimi istoriniai duomenys. Sunkiau yra nustatyti, kokie buvo Sios produkcijos faktinés paklausos
svyravimai, kadangi produkto realizavimas gali buti labai ilgas procesas. Reikia nustatyti tam tikra
ataskaitinj laikotarpj ir taikyti Sia formul¢ ne visai gaminamai (realizuojamai) produkcijai, o tik tam
tikroms tarpusavyje susijusioms gaminiy grupéms.

Galima situacija, kai visi gauti uzsakymai negali biiti jvykdyti. Tokiu atveju gamybos
svyravimai bus maziau kintami uz paklausos svyravimus. Esant tokiai situacijai negalima naudoti
pateiktos formulés ir daryti iSvada, kad neapibréztumo efektas neegzistuoja.

Tiekimo grandinése, kuriose i§ anksto Zinoma biisima paklausa (naudojant ,traukimo
strategija”), pardavimy ir paklausos lygiai turés panaSius svyravimus, tad neapibréztumo efektas
tokiose tiekimo grandinése yra mazas.

Antrasis biidas identifikuojantis neapibréztumo efekta, — paklausos svyravimy lygio
nustatymas atskirose tiekimo grandinés dalyse. Naudojant §i ,,rimbo* efekto identifikavimo btida, reikia
iSanalizuoti, ar mazmenininko paklausos kintamumas yra mazesnis uz didmenininko paklausos
kintamuma, kuris savo ruoztu yra mazesnis nei gamintojo paklausos svyravimai ir t. t. Gauti duomenys
1§ visy tiekimo grandinés dalyviy yra palyginami.

Sis metodas yra tikslesnis nei pirmasis, tatiau jis yra pakankamai sudétingas, nes reikia

surinkti ir apdoroti duomentis i$ visy tiekimo grandinés dalyviu.

4. NEAPIBREZTUMO EFEKTO ATSIRADIMO PRIEZASTYS

H. L. Lee ir kiti [23] i8skyre Sias keturias pagrindines neapibréZtumo efekto atsiradimo

priezastis:
1.  paklausos prognozavimas;
2. uzsakymas partijomis;
3. kainuy nepastovumas;
4.  apriipinimo politika prekiy stygiaus atveju.
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J. Nienhaus ir kiti [24], iSanalizave alaus paskirstymo zaidima [29], iSskiria dar viena

neapibréztumo efekto atsiradimo priezasti — zmoniuy elgsena.

4.1 Paklausos prognozavimas

Paklausos prognozés yra susijusios su laiku, pardavimy lygiu, sezoniSkumu ir Kkitais
nepastoviais veiksniais [25].

Paklausos prognozavimas padeda imonéms geriau planuoti ir kontroliuoti pagrindines
imongs funkcines sritis:

e  logistika;

. rinkodara;

o« gamyby

. apskaita.

Produkcijos paklausa turi jtakos buisimam sandé¢lio lygiui, finansinéms reikméms ir visai
verslo struktiirai. Kiekviena funkciné sritis turi specifiniy prognozavimo problemy. Logistinis
prognozavimas yra glaudZziai susij¢gs su paklausos prognozavimu, kadangi jos turi vienoda
neapibréztumo ir svyravimy prigimti [26].

Yra naudojami jvairus paklausos prognozavimo metodai, juos biity galima suskirstyti i 3
pagrindines grupes:

o kokybinj;
o istorini projekcini;
° atsitiktinj.

Kiekvienas 1§ Sity paklausos prognozavimo biidy gali biiti taikomas visiems produktams.
Taciau kai kurie 1§ juy yra tinkamesni ilgalaikei prognozei, o kai kurie trumpalaikei, taip pat kai kurie
paklausos prognozavimo biidai reikalauja daug pradiniy duomeny.

Nagrinéjant prognozavimo itaka logistikai reikia paminéti, kad ji apima tiek laiko, tiek
vietos aspektus. Dazniausiai yra iSskiriamos triju tipy paklausos (6 pav.) :

e nepastovi;
e sezoning;

e chaotiska.
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Nepastovi Sezoniné

Pardavimai Pardavimai
W
Laikas Laikas
Chaotiska
Pardavimai
Laikas

6 pav. Paklausos tipai

Didziausias neapibréztumo lygis yra aptinkamas tiekimo grandinése, kuriy produkcija yra
priskiriama chaotiSkam ir sezoniniam paklausos tipui.

Neapibréztumo efektas daugelyje tiekimo grandiniy atsiranda, nes paklausos
prognozavimas daznai yra paremtas tik prie§ tai gauty istoriniy duomeny analize ir tam tikrais
matematiniais paklausos prognozavimo metodais. Analizuojami duomenys dazniausiai gauti tik i$
tiesioginio produkcijos pirkéjo (t. y. greta tiekimo grandinéje esancio dalyvio).

Prognozuojant daznai yra susiduriama su problemomis, susijusioms su duomeny pateikimu
nustatytu laiku. Pavyzdziui, mazmenininkas apdoroja gauty uzsakymu duomenyi, kas dvi savaites.
Didmenininkai tai daro 1 karta per ménesi, o gamintojas tai atlieka 2 kartus per ménesj. Sakykime,
ataskaitinis ménuo yra sausis, tad paklausos svyravimy suvestiné bus baigta tik kovo ménesi.
Realizuojant trumpo gyvavimo ciklo produkcija, gauti duomenys gali biiti panaudoti tik ateities
prognozéms atlikti.

Tiekimo grandinés dalyviai susiduria ir su dar viena rimta paklausos prognozavimo

problema. Atsiradus didesnei nei buvo planuota produkcijos paklausai, imoné ivertindama tai
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pakoreguoja savo paklausos prognozés planus. Kiekvienas paklausos pokytis turi biiti fiksuojamas
busimos paklausos prognozés plane. Taciau jmoné, pakoregavusi savo paklausos prognoze, negali biiti
tikra, kad kiti tiekimo grandinés dalyviai tinkamai ivertino paklausos prognozés pakitimus.

Paklausos svyravimai tiekimo grandin¢je yra ,.grandininés* prigimties. Kitas tiekimo
grandinés dalyvis taip pat atlieka prognozavima ir pagal gautus uzsakymus planuoja uzsakymus savo
tiesioginiam tiek¢jui. Kadangi uzsakymy svyravimai yra didesni uz tiesioginio pirkéjo uzsakymuy
svyravimus, tai uzsakymai tiesioginiam tiekéjui yra dar didesni.

Nors tiekimo grandinés dalyviai ir jvertina buisimos paklausos lygi, taciau daznai yra
uzsakoma daugiau produkcijos nei yra suplanuota paklausos prognoziuy planuose, norint uzsitikrinti
»saugu‘ atsargy lygi (7 pav.). Tokio paklausos formavimo principo laikosi daugelis imoniy ir tai turi
didelés jtakos visai tiekimo grandinei, taip sukuriama ,,dirbtin¢* paklausa. Jeigu skirtuma tarp biisimo
sandélio lygio ir paklausos prognozés laikysime X, tai tiekimo grandinéje i§ 3 imoniy susidarys 3X
produkcijos perteklius (8 pav.). Sis perteklius gali padidinti visos tiekimo grandinés sanaudas, jeigu
paklausos prognozé pasitvirtins ir jmonés pasirinks ,,saugaus atsargy lygio valdymo metoda. Toks

atsargy valdymo principas gali turéti itakos ,,rimbo* efekto atsiradimui.

Paklausa

Laikas

Paklausos prognozé

Basimas sandélio lygis

7 pav. Saugaus atsargy lygio ir paklausos prognoziy plano santykis
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Blsimas gamintojo sanelio vgis
Garrintojo paklausos prognozé

Blsimas didmenininko sandelio lvgis

Paklaus _ . . . .
Blsimas madmenininko sandelio ygis

-

Didnrrenininko paklausos prognozé

M aZrrenininko paklausos prognoze

I

Laikas

8 pav. Produkcijos pertekliaus atsiradimas tiekimo grandinéje

»Rimbo* efektas gali atsirasti norint patenkinti visus kliento (Salia tiekimo grandingje
esancio subjekto) poreikius tuo atveju, kai yra uzsakoma visisSkai nepaklausi produkcija. Nepaisant to,
uzsakymas yra formuojamas, norint patenkinti kliento poreikius, taciau Sie uzsakymai nebuvo
suplanuoti prognozés planuose ir tai turi jtakos visoms tiekimo grandinéje esanioms imonéms, tokie

nelaukti paklausos ,,Suoliai* didina svyravima visoje tiekimo grandinéje.

4.2 UzZsakymas partijomis

Gauti ir jvykdyti uzsakymai nuolatos mazina visy tiekimo grandinés dalyviy sandélio
lygius, kiekvienas gautas uzsakymas reiSkia sumazejusias atsargas. Grandinés dalyviai, norédami vél
sugrazinti paklausa i reikiama lygj, turi kurti nauja uzsakyma savo tiekéjui, taciau dazniausiai 1§ karto
naujas uzsakymas néra kuriamas.

Imonés formuoja uZzsakymus partijomis arba stengiasi suformuoti pakankamai didelg
siunta, norédama iSvengti dideliy transportavimo, sandéliavimo ir siuntos apdorojimo islaidy, tenkanciy
vienam produkcijos vienetui. Apie 80 % visy siunty visame pasaulyje yra formuojama kaip pilnos
apimties (angl. full-load), o mazZesné dalis siunty (apie 20 %) formuojamos kaip dalinés apimties (angl.
less than full-load) [32]. Taciau yra pastebima tendencija, jog siuntos maz¢ja ir vis dazniau yra
gabenami daliniai kroviniai.

Imoniy tikslas — suformuoti pakankamai didelg¢ siunta yra viena pagrindiniy
neapibréztumo efekto atsiradimo priezasCiy, taip yra didinamas paklausos lygio ,,signalas* bei did¢ja

sandélio lygio svyravimai.
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Viena i§ ,,rimbo* efekto atsiradimo priezas¢iy galima paminéti skirtinga jvairiy transporto
ruSiy prigimti. Naudojant tam tikra transporto rusj, efektyvu transportuoti tik tam tikra kieki
produkcijos ir kartais néra imanomas alternatyvios transporto riiSies panaudojimas dél gamtiniy ir
techniniy klitc¢iy.

Trecia priezastis, turinti itakos neapibréztumo lygiui, yra skirtingy uzsakymuy formavimo
metody taikymas. Yra naudojami keturi pagrindiniai uzsakymy formavimo biidai:

. periodinis;

o ,stumk* (angl. push);

o trauk® (angl. pull);

° ,,stumk/trauk.

Naudojant periodini uzsakymuy formavimo biida, gaunami paklausos maksimumai
pateikiant uzsakyma, ir nuliné paklausa tarp uzsakymu. Todél periodiniai uzsakymai taip pat turi itakos
neapibréztumo efektui.

Naudojant ,trauk® uzsakymy formavimo biida, uzsakyma pateikia galutinis vartotojas,
véliau uzsakymas yra perduodamas visoms tiekimo grandinéje esan¢ioms imonés, kurios savo ruoztu
ivykdo uzsakyma. Naudojant toki uzsakymy formavimo biida, pirmiausiai galutinis vartotojas sukuria
informacinj srauta, materialus srautas yra sukuriamas tik peréjus informaciniam srautui per visas
tickimo grandinéje esancias imones. Siuo atveju produkto gamybos ir tiekimo procesas yra
inicijuojamas vartotojo. Tokioje tiekimo grandinéje dazniausiai yra parduodami unikaliis bei vienetiniai
produktai.

Grynoje ,.trauk* sistemoje ymon¢ nesandéliuoja jokiy produkty, o tik gamina arba uzsako ji
pagal gautus uzsakymus. IS pirmo Zvilgsnio tokios sistemos yra labai patrauklios, nes leidzia eliminuoti
sandélius, sumazinti neapibréztumo efekta, padidinti aptarnavimo lygi ir pan.

Tadiau labai sunku jdiegti tokia strategija esant ilgiems tiekimo terminams. Sis uzsakymy
formavimo biidas néra patrauklus, nes gamyba ir paskirstymas priklauso nuo vartotoju poreikiy. Todél
sunku gaminti partijomis ar pristatyti ,,visiSkai suformuota‘ siunta.

»Stumk® uzsakymuy formavimo budas skiriasi nuo ,trauk® tuo, kad pradzioje yra
sukuriamas materialusis srautas, kuris tiekimo grandine juda galutinio vartotojo link. Galutinio
vartotojo poreikis bei biisima paklausa yra prognozuojama. Naudojant ,,stumk* uzsakymu formavimo
biida, imongés patiria pasikartojancius paklausos antpliidZius ir yra priverstos sandéliuoti produkcija
norédamos patenkinti busima poreiki. Sunkiai nusp¢jama biisima paklausa sudaro prielaida

neapibréztumo efektui atsirasti.
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Kartais yra naudojama ,stumk/trauk™ sistema. Pavyzdziui, reikalingos zaliavos ir
produkcija yra gaminama naudojant ,,stumk® sistema, o tolimesniuose tieckimo grandinés etapuose yra
naudojamas ,.trauk* uzsakymy formavimo biidas. Tokios tiekimo grandinés taip pat neiSvengia
neapibréztumo efekto jtakos.

Pagrindinés priezastys, turinCios jtakos neapibréztumo efekto atsiradimui formuojant
siuntas ir uzsakymus, yra:

. naudojami skirtingi uzsakymu formavimo budai,

. siunty transportavimo trukme;

e  konsoliduojamy siunty dydziai.

4.3 Kainy svyravimai

Daugelis imoniy yra priverstos pirkti produkeija anks¢iau nei susiformuoja jos paklausa,
pagrindiné priezastis yra geresnés prekiy kainos.

Kainos néra pastovios, jos priklauso nuo laiko kada yra perkamos prekés, situacijos rinkoje,
perkamos produkcijos kiekio ir t. t. D¢l to produkcija yra perkama anksciau ir didesniais kiekiais,
véliau isigytos prekes yra sandéliuojamos, norint uztikrinti ateities poreiki.

Kai kaina yra maza, vartotojai yra linke pirkti daugiau produkcijos nei jiems reikia. Kainai
pakilus vartotojai nustoja pirkti ir pradeda naudoti atsargas, dél to vél susiduriama su efektyvaus
sandélio panaudojimo problema. Tikrieji vartotoju pirkimai neatspindi ju tikrojo vartojimo.

ISankstinis produkcijos ir paslaugy pirkimas gali bati labai brangus visoms tiekimo
grandinés operacijoms ir tai ne visada yra tinkamai jvertinama. Nupirkta dideli kieki produkcijos reikia
sandéliuoti, transportuoti bei prizitiréti.

Kainy svyravimai gali padidinti neapibréztumo efekta bei visos tiekimo grandinés

sanaudas.

4.4 Apripinimo politika prekiy stygiaus atveju

Apriipinimo politika prekiy stygiaus atveju — kai atsiranda grésmé, kad prekiy paskirstymas
vartotojams gali biiti atliktas pagal vartotojy istorinius pirkimus, o ne pagal uzsakymus, arba uzsakymai
1§ viso bus neatlikti. Kita problema atsiranda, kai vartotojas stengiasi apsisaugoti nuo galimo prekiy

stygiaus.
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Net ir geriausiai iSvystytos tiekimo grandinés negali iSvengti prekiy stygiaus problemos.
Prekiy stygius gali sukelti labai rimty problemu visiems tiekimo grandinés dalyviams. Nesugebéjimas
tvykdyti sutartiniy isipareigojimy bei gauty uzsakymuy, gali suzlugdyti net ir pacia stambiausia imong.
Ir jos klientui nebus svarbu, kad pagrindinis kaltininkas yra ne imon¢ i§ kurios jis perka produkcija, bet
tos imonés tiekéjas ar tiekéjo tiekéjas.

Imonés, norédamos iSvengti tokiy riipesCiy, isigyja dideli kieki produkcijos, norédamos

»apsidrausti®, tuo paciu padidindamos svyravimus rinkoje.

4.5 Zmogaus elgsenos jtaka neapibréztumo efektui

Viena i$ pagrindiniy neapibréztumo efekto atsiradimo priezas¢iy yra Zmogaus elgsena.
Pasak J. Nienhaus ir kity [24], yra du kraStutiniai Zmoniy elgesio budai:

1. Kai kurie Zmonés stengiasi buti ,saugiu uostu® tiekimo grandingje. Jie uzsako
daugiau, nei kad jiems reikia ir tokiu buidu yra padidinamas sandélio lygis. Jie ne tik
kad padidina savo iSlaidas sandéliuodami prekes, bet privercia ir savo tiesioginj tiekéja
daugiau uzsakyti. Tokia situacija turi neigiamos jtakos visai tiekimo grandinei.

2. Kita kraStutin¢ strategija yra ,,panika® — iStustinti sandé¢lj prie§ tai, kol vartotojo
paklausa iSaugs. Tai i§ pradziy neturi jokios itakos tiekimo grandinei, taciau kai tik
vartotojo uzsakymas padidéja, zmogus turi uzsakyti daugiau nei tas, kuris turi saugu
sande¢lio lygi. Tada Si strategija turi tokia pat neigiama itaka visai grandinei, kaip ir
pirmoji strategija.

Kuo Zmogaus elgesys yra artimesnis vienai i§ anks¢iau minéty elgseny, tuo neapibréztumo

efektas tampa stipresnis.

4.6 Kitos neapibréztumo efekto atsiradimo priezastys

Neapibréztumo efekto atsiradimo priezas¢iy yra labai daug ir jos gali biiti budingos tik tam
tikros strukttiros tiekimo grandinéms ar joje paskirstomai prekiu grupei. Kai kurios ju yra lemiamos
tam tikrose tiekimo grandinése, kai kurios tampa Salutinés ir turin¢ios mazai itakos efekto atsiradimui.
Be jau iSvardyty ,,rimbo* efekto atsiradimo priezasc¢iy, noréciau paminéti ir Sias:

o nepakankamas dalijimasis informacija tarp tiekimo grandinés dalyviy;

o reklaminés akcijos (Volvo pavyzdys);

. ilgas siunty transportavimo laikas;
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dideli fiziniai atstumai tarp skirtingy vienoje tiekimo grandingje esanciy imoniy;
tiekimo grandinéje esanciy imoniy skaicius;
uzsakymo priémimo ir vykdymo sutrikimai,

sandélio lygio kontrolés sutrikimai.

5. NEAPIBREZTUMO EFEKTO MAZINIMO BUDAI

Mokslingje literatiiroje yra siiloma mazinti neapibréztumo efekta Siomis priemonémis:

griztamojo informacijos rysio tarp individualiy tiekimo grandingje esancéiy imoniy
uztikrinimas;

paklausos prognozavimo optimizavimas;

apripinimo politikos optimizavimas prekiy stygiaus atveju;

uzsakymy partijomis optimizavimas;

kainy svyravimy efekto mazinimas;

tiekéjo valdomo sandélio (VMI) modelio panaudojimas;

produkcijos papildymo trukmés sumazinimas ir tinkamos transporto rasSies
parinkimas;

bendras planavimas, prognozavimas ir papildymas (CPFR);

elektroninio verslo panaudojimo galimybés mazinant ,,rimbo* efekta.

5.1 Griztamojo informacijos rysio tarp individualiy tiekimo grandingje esan¢iy imoniy

uztikrinimas

Viena i§ pagrindiniy neapibréztumo efekto atsiradimo priezasiy tiekimo grandinéje yra

griztamojo informacijos ry$io nebuvimas. Sios problemos efektyvus sprendimas padéty optimizuoti

visos tiekimo grandinés darba ir sumazinti neapibréztumo efekta.

Informacijos srautas tarp individualiy tiekimo grandinés dalyviy turi biiti nepertraukiamas

bei visiems

informacija.

suprantamas, kad kiekvienas tiekimo grandinés dalyvis tinkamai jvertinty gauta

Informacija tarp imoniy, esaniy vienoje tiekimo grandinéje turi biti kei¢iamasi

periodiSkai, per tam tikra grieztai nustatyta ataskaitini laikotarpi. Prajésio ataskaitinio laikotarpio

duomenys turi biiti pateikiami Salia esanciai tiekimo grandinéje imonei laiku, kad ji galéty tinkamai
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vertinti juos ir pateikti ataskaita apie paklausos svyravimus kitai tieckimo grandinéje esanciai imonei
(optimaliu atveju visoms tiekimo grandinéje esanioms jmonéms).

Tiekimo grandinés dalyviai turéty keistis informacija apie:

o ataskaitiniu laikotarpiu buvusius paklausos svyravimus;

. sandélio lygi;

. Siuo metu transportuojama produkcija;

. naujas paklausos prognozes;

e  uzsakymo ,,busenoje” esancia produkcija.

Sitlau nustatyti pirmam tiekimo grandinés dalyviui (pagal 9 pav. pateikta pavyzdi
mazmenininkui) n dieny ataskaitini laikotarpi, per kuri ymoné privalo pateikti apdorotus duomenis,
Salia tiekimo grandingje esanciai jmonei. Kitas tiekimo grandinés dalyvis iSanalizaves gauta
informacija, per n + 1 dieny laikotarpi ja turi perduoti Salia esan¢iam tiekimo grandinés dalyviui ir t. t.,

kol informacinis srautas pasieks pirminiy Zaliavy tiekéja.

n+3 dieny n+2 dieny n+1 dieny n dieny
MaZmenininkas |_| Vartotojas |
Zaliavy tiekéjas Mazmenininkas |_| Vartotojas |
Gamintojas |_| Didmenininkas Mazmenininkas |_| Vartotojas |
Zaliavy tiekéjas Mazmenininkas |_| Vartotojas |
Mazmenininkas |_| Vartotojas |

—— Informacijos srautas

9 pav. Informacijos griZtamojo rySio pasiskirstymo tiekimo grandinéje principiné schema

Gauti duomenys padés tinkamai jvertinti esama paklausos lygi, parinkti tinkama
transportavimo biida bei siunty formavimo metoda uzsakant prekes.

Ivertinant tai, kad imoniy sanaudos padidés dél padidéjusio informacijos srauto. Sitlau
pasinaudoti paprastomis informacinémis sistemomis, kurios sugebéty priimti ir apdoroti gaunamus
standartizuotus duomenis (panaSia sistema yra idiegusi imoné ,Hewlett Packard®“, $i informaciné
sistema vadinama HPRISK [33]). Informacinéje sistemoje turi biiti sukurtas Sablonas, kuri kiekvienas
tieckimo grandinés dalyvis atnaujinty per sutarta laukotarpi ir ji pateikty Salia tiekimo grandinéje

esancial jmonei.
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Griztamojo informacijos rySio tarp individualiy tiekimo grandinéje esan¢iy imoniy

uztikrinimas yra viena i§ pagrindiniy priemoniy, mazinanciy neapibréztumo efekta.

5.2 Paklausos prognozavimo optimizavimas

Pirmas sitlomas paklausos prognozavimo optimizavimo biidas yra bendro paklausos
prognozavimo metodo idiegimas visoje tiekimo grandingje, atsisakant tik istoriniais duomenimis
paremty prognoziy.

ISanalizaves keleta paklausos prognozavimo metody, sitilau idiegti lengviausiai pritaikoma
tieckimo grandinei paklausos prognozavimo metoda, vadinamaji eksponentinio lygumo metoda, kuris
yra daZniausiai taikomas atliekant trumpalaiki paklausos prognozavima. Sis metodas yra paprastas ir
reikalauja gana mazai duomeny. Eksponentinio lygumo metodas savaime prisitaiko prie esamy
paklausos svyravimuy.

Norint nustatyti biisima produkcijos (produkcijos srauto) paklausa yra sitiloma pasinaudoti
Sia formule:

A=a(B)+(1- a)(C); 2)

¢ia: A — nauja prognoz¢; B — esama paklausa; C — pries tai buvusi paklausa; a — apkrovimo

faktorius, kurio reikSmé svyruoja nuo 0 iki 1.

Pavyzdys:

Norime nustatyti §io ménesio paklausos prognozeg.

Praeito ménesio kompiuteriniy peliy paklausos prognozé buvo 1000 vienety. Tikroji
paklausa sudar¢ 950 vienety. Apkrovimo faktorius yra =0,3. Tai:

Nauja paklausa=0,3(950)+0,7(1000)=985

Norint susisteminti skai¢iavimus galima Siek tiek patobulinti formulg:

Ft+1: (XA{"(I- (l) F], (3)

¢ia: t — dabartinis periodas; A — apkrovimo faktorius; A; — paklausa t periode; F; — prognoze t

periode; F+; — biisima paklausa.
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2 lentelé. Pavyzdiniai paklausos prognozés duomenys

Pirmas ketvirtis

Antras ketvirtis

Trecias ketvirtis

Ketvirtas ketvirtis

Praeiti metai 1200

700

900

1100

Sie metai 1400 1000 F3=?

Norime atlikti treciojo ketvir¢io paklausos (F3) prognoz¢. Darome prielaida, kad a=0,2 ir
pries tai buvusio periodo prognozé¢ yra pra¢jusiu mety vidurkis, kuris lygus 950 kompiuteriniy peliy.
Pradedame skaiciavimus nuo pirmo Siy mety ketvircio:

F1=0,2(1100)+(1- 0,2)(975)=1000;
F>=0,2(1400)+(1- 0,2)(1000)=1080;
F3=0,2(1000)+(1- 0,2)(1080)=1064;

Gauti duomenys pateikti 3 lentel¢je.

3 lentelé. Gauti rezultatai

Praeiti metai | 1200 | 700 900 1100
Sie metai 1400 | 1000
Prognozé 1000 | 1080 | 1064

Eksponentinis lygumo metodas pakankamai netiksliai nustaté Siy mety pirmo ketvircio
prognoze. Tam galéjo turéti itakos tam tikri faktoriai, kuriy nebuvo galima numatyti (produkcijos
kaina, chaotiska paklausa, situacija rinkoje), arba a reikSmé galéjo biiti parinkta netiksliai.

Norint surasti tinkama o reikia tam tikros praktikos ir nuovokos. Patariama naudoti o
reik§mé nuo 0,01 iki 0,3, taip pat didesnés reikSmés gali buti naudojamos norint nustatyti labai trumpo
periodo paklausa. Tad imonés produkty vadybininkai turédami nemazai istoriniu duomeny galéty
surasti pacia tinkamiausia tam produktui a reikSm¢ konkreciam produktui.

Antrasis siilomas metodas — bendrasis prognozavimas. Sis metodas gali biiti derinamas
vienu metu su jau minétu eksponentinio lygumo paklausos prognozavimo metodu. Metodo esmé yra,
kai individualios tiekimo grandinéje esanc¢ios imonés taiko viena paklausos prognozavimo metoda
(pvz., eksponentinio lygumo), atsiradus pakitimams nors vienoje tiekimo grandinés dalyje imoneé
privalo informuoti visus likusius tiekimo grandinés dalyvius, kad jie pakoreguoty bendraja bei savo
individualia paklausos prognoze. Ne visi tiekimo grandinés dalyviai gali sutikti su $iuo pasitilymu.
Daznai tiekimo grandinése esancios imonés yra didélés tarptautinés imonés, kurios nebus linkusios
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keisti savo veiklos principy. Taciau kiti tiekimo grandinés dalyviai norintys optimizuoti procesus
vykstanc¢ius tiekimo grandinéje, gali tiesiog pradéti naudoti ju taikomy paklausos prognozavimo
metodus. Taip biity sukurtas bendra paklausos prognozavimo sistema, kuri padéty iSvengti dideliy
paklausos prognoziy svyravimy ir neapibréztumo efekto jtakos tiekimo grandinei.

Norint i§vengti neapibréztumo efekto tiekimo grandinéje, sitiloma naudoti nuolating
paklausos prognoziu korekcija. Atsiradus menkiausiam paklausos pakitimui, nesutampanciam su
bendruoju paklausos prognoziy planu, turi biiti atliekamos korekcijos.

Norint nustatyti, ar reikalinga paklausos plany korekcija, sitiloma naudoti $ig formulg:

A=B-C+D 4)
¢ia: A — paklausos prognoziy korekcija; B — uzZsakymy skaiCius per n dieny; C — n dieny
pardavimy planas; D — esamas sandélio lygis (taikomas tik tada, kai yra naudojama ,sandélio

iStustinimo strategija“, naudojant ,,saugaus sandélio lygio® strategija D reikSmé tampa konstanta ir {
formulg néra jtraukiama).

Jeigu reikSmeé A yra lygi 0 arba reikSmé tesudaro 1—2 % bendro pardavimo plano, nauja
paklausos prognoziy korekcija bei sandélio lygio analizé yra nereikalinga. Jeigu A reikSmé yra
teigiama arba neigiama, reikia koreguoti paklausos prognoziy plana. Si formulé gali bati taikoma tik
tada, kai rinkoje neatsiranda tam tikry papildomy veiksniy, galin¢iy lemti paklausos svyravimus.
Egzistuojant tokiems (sezoniSkumas, kainy svyravimai) veiksniams, jie turi buti jvertinti, koreguojant

bendraji paklausos plana

5.3 Apriipinimo politikos optimizavimas prekiy stygiaus atveju

Nors prekiy stygius yra pakankamai retai pasitaikanti problema, taciau dél nenumatyty
aplinkybiy, ar nepastovios situacijos rinkoje kartais tiek¢jai nesugeba jvykdyti visy uzsakymuy.

Vienas i$ siilomy budy iSvengti prekiy stygiaus bei chaotiSkos paklausos pasekmiy yra
priversti tiekéjus dalytis atnaujinama sandélio lygio informacija. Tokios informacijos pasidalijimo
salygos gali biiti aptartos sutartiniuose isipareigojimuose.

Tiekimo grandinés dalyviai turi dalytis informacija apie savo esama sandé¢lio lygi bei
uzsakymo vykdymo stadijoje esancia produkcija. Produkcijos pirkéjai turi prisijungti prie imoneés
duomeny bazés, norédami gauti $ig informacija ,,realiu’ laiku.

Antrasis sitilomas biidas iSvengti uzsakymy iskraipymo ir prekiy stygiaus, yra pirkimy

lankstumo sutartinis apribojimas.
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Taikydami $§i metoda uZzsakovai galés tinkamai sudaryti paklausos prognozés plana,
sumazinti prekiy stygiaus problemos atsiradimo galimybg bei apsisaugos nuo baudu nepardavus

reikiamo produkcijos kiekio.

5.4 UZsakymuy partijomis optimizavimas

Viena 1§ svarbiausiy neapibréZztumo efekto atsiradimo priezas¢iu yra uZsakymy
cikliSkumas, kaip ir minéta prie§ tai buvusiame skyriuje, naujas uzsakymas tiekéjui néra kuriamas i$
karto, norint sumazinti siunty transportavimo ir sandéliavimo sanaudas.

Tinkamiausias uzsakymy partijomis formavimo budas, iSvengiant ,,rimbo* efekto, yra mazy
siunty formavimas.

Tiekéjai ir gamintojai yra link¢ parduodi kuo daugiau vienos riiSies produkcijos,
taikydamos vadinamios masty ekonomikos (angl. economy of scale) nuolaidos. Norédamas iSsaugoti
nuolaidas, uzsakovas gali sutartimi jpareigoti tiekéja parduoti produkcija uz apibrézta kaina,
uztikrindamas, kad numatytas produkcijos kiekis bus isigytas periodiskai (Lietuvoje §i siunty
formavimo biida daznai naudoja didieji prekybos centrai). Taip bity iSvengta dideliy ,,dirbtiniy*
paklausos svyravimy bei tinkamai sureguliuotas reikiamas sandélio lygis

Uzsakymy partijomis priezastis — fiksuotos gamybos ir pirkimo i3laidos. Cia
neapibréztumo efektas gali biti sumazintas mazinant fiksuotas uzsakymo iSlaidas panaudojant
automatinio papildymo sistemas.

Kainos svyravimai rinkoje yra labai brangus visai tiekimo grandinei ir sudaro prielaida
paklausos svyravimams atsirasti. Norinti iSvengti kainy svyravimo efekto, sitiloma naudoti vadinamaji
,kiekvienos dienos maziausios kainos strategija“. Sios strategijos esmé yra pateikti pastovia kainodara,
t. y. keisti parduodamos produkcijos kainas tik atsiradus poreikiui, iSaugus vidinems sanaudoms ir t. t.

Norint optimizuoti uzsakymy valdyma sitiloma panaikinti ry$i tarp konkretaus uzsakymo ir
jo pristatymo. Didelis uzsakymas su nuolaida gali biiti pristatytas pirkéjui per kelis kartus, o ne per
vieng karta. Taip turéty padidéti bendras produkcijos srauto lygis, tuo paciu klientas biity patenkintas
produkcijos kaina bei periodais paskirstytas uzsakymo jvykdymas turéty sumazinti sandélio lygi visose

tiekimo grandinés dalyse (10 pav.).
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100 vnt. x kaina

Didmenininkas 50 vnt. xkaina Mazmenininkas
50 vnt. xkaina

Informacinis srautas
Materialusis srautas

10 pav. RysSio tarp produkcijos pirkimo ir pristatymo panaikinimas
Toks pakeitimas optimizuoty ne tik uzsakymuy paskirstyma, bet tuo paciu turéty
pakoreguoti uzsakymy formavimo ir jy tiekéjams metoda. Neigiamos Sio metodo bruozas padidéjusios

transportavimo islaidos.

5.5 Tiekéjo valdomo sandélio modelio pritaikymas

Vienas 1§ siiilomy biidy mazinti ,,rimbo* efekta tiekimo grandinéje yra tiekéjo valdomo
sandélio (angl. vendor managed inventory) modelio taikymas. Sis modelis tapo labai populiarus
daugelyje tiekimo grandiniy visame pasaulyje, ypac tose, kuriomis yra tiekiamos didesnés paklausos,
dideliy matmeny ir brangi produkcija.

Didmenininkui yra siiiloma atlikti  paskirstytojo vaidmenj tiekimo grandinéje, nuo
gamintojo judant tiekimo grandine galutinio vartojo link. Teikdamas Sias paslaugas didmenininkas
valdyty mazmenininky uzsakymus bei ju isigyta produkcija sandéliuoty savo sandélyje ir paskirstyty
produkecija iki galutinio vartojimo vietos. VidutiniSkai mazmenininkai sutaupo apie 30 % bendry savo
tieckimo grandinés sanaudy, pasinaudojant didmenininko (arba gamintojo) teikiamomis tiekéjo valdomo

sandé¢lio paslaugomis (11 pav.).
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Didmenininkas

Didmenininkas MazZmenininkas MazZmenininkas

MazZmenininkas

% Materialusis srautas

Informacinis srautas

11 pav. Principiné VMI schema

5.6 El. verslo panaudojimo galimybés ,,rimbo* efektui maZzinti

Informacinés technologijos vercia keisti prie§ tai taikytus verslo modelius. Pagrindinis $iy
pasikeitimy tikslas — visos tiekimo grandinés procesy modernizavimas, o ne tik pavieniy tiekimo
grandinés dalyviy operacijy tobulinimas.

Visos prie§ tai minétos efekto mazinimo priemonés negali biiti naudojamos be
informaciniy technologijy. Tinkamas informaciniy technologiju panaudojimas gali padaryti visa
tiekimo granding efektyvesng ir grei¢iau reaguojancia i galutinio vartotojo poreikius. D¢l ju tiekimo
grandinés vietoj tradicinés ,,stimimo* (angl. push) strategijos vis dazniau taiko ,,stumk/trauk® (angl.
push/pull) strategija.

Galima iSskirti $ias tris el. verslo strategijas, maZinancias ,rimbo* efekta itaka tiekimo
grandinéms:

1. el parduotuvé (mazinamas tarpininky skaicius tiekimo grandinéje, ju funkcija atlieka

informacinés technologijos);

2.  sumazinta;

3. elektroniné prekybos vieta (angl. EPOS — electronic point of sales).
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Sumazinta tiekimo grandiné¢ — grandiné su mazesniu dalyviu skai¢iumi, tai sumazina visos
tieckimo grandinés valdymo sanaudas bei optimizuoja procesu, vykstanciy tiekimo grandingje, kontrolg.
Mazas tiekimo grandinéje esanCiy imoniy skaicius leidzia sumazinti paklausos svyravimus bei
neapibréztuma.

Naudojant elektroninés prekybos vietos (EPOS) strategija, galutiniy vartotoju pateikiamuy
uzsakymy dinamika yra matoma visiems tiekimo grandinés dalyviams. Toks metodas yra paplitgs
tickimo grandinése, tiekiantiose bakaléjos produkcija. Siose grandinése EPOS duomenys yra
pasiekiami visiems dalyviams, bendroje duomeny bazéje. Naudojant $ia strategija, galutinio vartotojo
uzsakymu dinamika gali biiti naudojama kiekvieno tiekimo dalyvio paklausos prognozéms jvertinti.

Skirtingos el. verslo strategijos yra vienas i$ sitilomy biidy mazinti neapibréztumo efekta

(12 pav.).
EPOS TIEKIMO GRANDINE
Gamykla D Didmenininkas D Paskirstytojas Y Mazmenininkas 2 Galutin.is
471? QT qﬁr vartotojas
SUMAZINTA TIEKIMO GRANDINE
D .. N Galutini
Gamykla Didmenininkas Paskirstytojas vai‘tl(l)tl(?jlass

— p Informacijos srautas
— > Produkcijos srautas

12 pav. El. verslo strategijos

5.7 Kiti budai, galintys sumazinti neapibréZztumo efekta tiekimo grandinéje

Kiti siilomi biidai norint i§vengti neapibréztumo efekto tiekimo grandingje:
o spartus uzsakymy priémimas ir apdorojimas;

° tiekimo grandingje esanciy imoniy skai¢iaus mazinimas;

o duomeny kokybés gerinimas visoje tiekimo grandingje;

o sandélio lygio reguliavimas;
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formuojant strateginius tarpusavio rySius ir aljansus. Partnerysté¢ gali sumazinti
neapibréztumo efekta pakeiCiant informacijos apsikeitimo ir sprendimy priémimo
budus;

transportavimo, sandélio planavimo ir nuosavybés koordinavimas tarp visy tiekimo
grandinés dalyviy. Operacinis efektyvumas apima priemones, pagerinancias tiekimo
grandinés veikla. H. Lee ir kiti taip pat pabréz¢, kad informacijos perdavimas EDA
(angl. EDI — Electronic Data Interchange) sistemomis yra didelis Zingsnis maZinant
uzsakymy sukiirimo ir sandélio papildymo iSlaidas ir tokiu budu mazinant uzsakymo
partiju dydg;

K. Moinzadeh pasiiilé atsargu papildymo politika tiekéjui daugialypéje medziagy
grandinés sistemoje ir parodé, kad informacijos paskleidimas yra naudingiausias
iSvengiant neapibréztumo efekto;

kai kuriais ypatingais atvejais produktai gali biiti sukuriami tiekimo grandinéje,
sudarytoje i§ daugelio pakopy, kurioje produktai igauna tam tikry savybiy kiekvienoje
pakopoje;

H. Lee [27] ir C. Tang teige, kad yra keletas biidy, kai kintamumas gali buti
sumazintas po gamybos procesuy reinzinerijos, sudarancias salygas geriau atlikti
operacijas: mazesnis medziagy kiekis, geresnis vartotoju aptarnavimas, mazesnés
operacinés iSlaidos. Vienas 1§ tokiy reinzinerijos biidu yra dvieju nuosekliy etapu
sekos perstatymas gamybos procese ar tieckimo grandinéje;

vengti neplanuoty reklaminiy akcijuy prie§ tai nepakoregavus paklausos prognoziy bei

nesuformavus reikiamo produkcijos kieko buisimai paklausai patenkinti.
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6. SIULOMU PANAUDOTI NEAPIBREZTUMO EFEKTA MAZINANCIU
PRIEMONIU EFEKTYVUMO TYRIMAS

Magistrinio darbo pagrindinis tiklsas — {vertinti {vairiy autoriy sitilomy neapibréZztumo
efekta mazinanciy priemoniy tiekimo grandinése efektyvuma. Mokslinéje literatiiroje yra sitiloma daug
ivairiy neapibréztumo efekta mazinanciy buidy. IStirti visy siillomy neapibréztumo efekta mazinanciy
priemoniy efektyvuma praktiSkai nejmanoma, tad magistriniame darbe bus iSanalizuotas keliy

daZniausiai sitilomy priemoniy efektyvumas.

Neapibréztumo efekta mazinan€iy priemoniy efektyvumo tyrimas sudarytas i§ keturiy
daliy:

. paprastos tiekimo grandinés modeliavimas ir jo metu gauty rezultaty jvertinimas;

o optimalios tiekimo grandinés modeliavimas ir jo metu gauty rezultaty jvertinimas;

. tyrimo metu gauty duomeny palyginimas;

. tyrimo metu gauty rezultaty jvertinimas.

Neapibréztumo efekta maZzinanciy priemoniy tyrimas buvo atliktas viena i§ dazniausiai
naudojamy imitacinio modeliavimo programa ,,AnyLogic Advance® [34]. Sia programine jranga
naudojasi didziausios tarptautinés jmonés, universitetai, tyrimy centrai ir {jvairios tarptautinés
organizacijos. Programa ,,AnyLogic Advance® yra modeliuojamos ivairaus dydZzio ir sudétingumo
tiekimo grandinés bei organizacijy valdymo procesai. ,,AnyLogic Advance* leidzia modeliuoti jvairiy
dydziy ir parametry modelius.

Tyrimo metu bus palygintos dazniausiai naudojamo paklausos prognozavimo modelio
valdomos tiekimo grandinés efektyvumas bei optimalios tiekimo grandinés efektyvumas. Abi tiriamos
tickimo grandinés bus apribotos identiSkomis ribojanc¢iomis salygomis, iSskyrus paklausos

prognozavimo metodus ir dalinimasi informacija nustatytu laiku.
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7. PAPRASTOS TIEKIMO GRANDINES IMITACINIS MODELIAVIMAS

Tiekimo grandinés sanaudos atsiranda dél:

. produkcijos sandéliavimo;

. produkcijos transportavimo;

. klienty aptarnavimo;
o neivykdyty uzsakymo;

o garantinés prieziliros ir t. t.

Tiekimo grandinés sanaudos — $iy veiksniy sanaudy suma [Internetas. Averill M. Law

www.averill-law.com].

Paprasta tiekimo grandiné bus tiriama 365 dieny laikotarpiu, norint tinkamai jvertinti jos

veiklos sanaudas bei efektyvuma. Paprastos tiekimo grandinés imitacinio modeliavimo tikslas yra:

o nustatyti kiekvieno atskiro tiekimo grandinés dalyvio vienos dienos sanaudas;

. nustatyti visos tiekimo grandinés vienos dienos sanaudas;

° istirti viduting uzsakymu ivykdymo trukme;

o nustatyti tiekimo grandinés dalyviy atsargu lygio dinamika viso modeliuojamo ciklo

metu;

e iStirti tiekimo grandinés dalyviy atsargy lygi, paskuting imitacinio modeliavimo ciklo

diena;

o atlikti ne maziau kaip deSimt tokiais pat pirminiais duomenimis paremty bandymu,

norint uztikrinti duomeny tiksluma.

7.1 Paprasta tiekimo granding ribojancios salygos

Pirmojo tyrimo metu yra modeliuojama

sudaryta 1§ 3 dalyviy:
° didmenininko;
. mazmenininko;

e  gamintojo.

paprastoji tiekimo grandiné (13 pav.)

Didmenininkas

Gamintojas

Mazmenininkas
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13 pav. Tyrimo metu modelinojamos paprastos tiekimo grandinés struktiira

Modeliuojama tiekimo grandiné atitinka Sias salygas:

1.

tiekimo ir gamybos procesas nenutriiksta 24 valandas per para visoje tiekimo
grandingje;

tiekimo grandiné tiriama 365 dienas;

produkty paklausa yra apribota sveikaisiais skaitmenimis: 1, 2, 3, 4, 5, atitinkan¢iy
Sias tikimybes: 0,2, 0,4, 0,2, ir 0,1;

Tiekimo grandinés uzsakymuy vykdymo, gamybos ir sandéliavimo sanaudos yra lygios

vienam sutartiniam piniginiam vienetui.

Atliekant tyrima bus analizuojamas dazniausiai naudojamas (S, s) [5] paklausos

prognozavimo ir atsargy valdymo budas.

Buvo atsitiktinai parinktos Sios (S, s) reikSmés (14 pav.):

Cia: S (Sandélio lygis)=159; S (uzsakymo dydis)=101.

Didmenininkas s=101 Gamintojas s=101 Mazmenininkas | S7101

14 pav. Atsitiktinai apibréztos (S,s) reikSmés

7.2 Mazmenininka ribojancios salygos

Mazmenininka ribojancios salygos yra Sios:

l.

produkcijos paklausa yra patenkinama, jeigu mazmenininky atsarguy lygis, esantis
sandélyje, yra didesnis uz esama paklausa;

jeigu galutinio vartotojo paklausa yra didesné¢ uz esama atsargy lygi, vartotojo
uzsakymai bus jvykdyti esamomis sandélyje atsargomis, o likusi paklausa bus
patenkinta véliau, kai mazmenininkas papildys savo atsargas produkcija, gauta i$
didmenininko;

kiekvienos naujos dienos pradZioje mazmenininkas ivertina savo atsargy lygi ir
nusprendzia, kokio dydzio uzsakyma pateikti didmenininkui;

mazmenininkas naudoja  populiaryji (S, s) [5] uzsakymy formavimo metoda.

Mazmenininkas formuodamas uzsakyma didmenininkui naudoja $ia formulg:
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IEB=I + B (5)

¢ia: [EB — uzsakymo dydis; | — esama sandé¢lio lygis; B — uzsakyta, bet dar nepristatyta produkcija.

Jeigu S-IEB<s, mazmenininkas pateikia uzsakyma didmenininkui.

Jeigu IEB>s, mazmenininkas nepateikia uzsakymo didmenininkui.
galutinio vartotojo uzsakymo pateikimo mazmenininkui tikimyb¢ yra vidutiniskai lygi
0,1 dienos;
kiekvieno produkcijos vieneto sandéliavimo sanaudos yra lygios 1 sutartam
piniginiam vienetui,
kiekvieno produkcijos vieneto uzsakymo ivykdymo sanaudos yra lygios 1 sutartam

piniginiam vienetui.

7.3 Didmenininka ribojancios salygos

Didmenininka ribojancios salygos:

1.

kiekvienos dienos pradzioje didmenininkas patikrina, ar néra gautas joks naujas
uzsakymas 1§ mazmenininko. Jeigu mazmenininkas pateikia nauja uZsakyma,
didmenininkas i§ karto suformuoja nauja siunta. Uzsakymas yra atlickamas FIFO
principu. Uzsakymas yra suformuojamas, jeigu didmenininkas sandélyje turi
sukaupgs pakankamai atsargy (1);

siunty pristatymas mazmenininkui yra apribotas Siomis reikSmémis [0,25;0,5], dienos;
pristates uzsakyma mazmenininkui, didmenininkas ivertina savo atsargu lygi, esant
poreikiui jis teikia uzsakyma produkcijos gamintojui;

didmenininkas, {vertindamas biisimo uZsakymo dydj gamintojui, naudojasi (S,s)
principu:

IEB=I + B (6)

¢ia: IEB — uzsakymo dydis; | — esama sandé¢lio lygis; B — uZsakyta, bet dar nepristatyta produkcija;

Jeigu S-IEB<s, mazmenininkas pateikia uzsakyma didmenininkui.

Jeigu IEB>s, mazmenininkas nepateikia uzsakymo didmenininkui.

5.

kiekvieno produkcijos vieneto sandéliavimo sanaudos yra lygios 1 sutartam

piniginiam vienetui;
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6. kiekvieno produkcijos vieneto uzsakymo ivykdymo sanaudos yra lygios 1 sutartam

piniginiam vienetui.

7.4 Gamintoja ribojancios salygos

Gamintoja ribojancios salygos:

1. kiekvienos dienos pradzioje gamintojas patikrina, ar néra gavgs uzsakymuy i
didmenininko tam tikram produkcijos kiekiui pristatyti. Jeigu uZsakymas buvo gautas,
naudodamas FIFO principa, gamintojas suformuoja uzsakyma didmenininkui
reikiamam produkcijos kiekiui. Uzsakymas yra ivykdomas tik tada, kai gamintojas turi
pagamings reikiama produkcijos kieki;

2. siunty pristatymo maZmenininkui intervalas per viena diena apribotas Siomis
reikSmémis [0,5;1];

3. pristates uzsakyta produkcijos kieki didmenininkui, gamintojas jvertina savo atsargu
lygi ir nusprendzia, kiek papildomos produkcijos reikia pagaminti;

4.  gamintojui gamybai reikiamos Zaliavos yra visada pasiekiamos;

5. laika, reikalinga pagaminti N kiekiui produkcijos, galima jvertinti Sia formule:

A=1+0,01 *M (7)

¢ia: A — laikas, reikalingas N kiekiui produkcijos pagaminti; 1 — laikas, reikalingas paruosti gamybos
linija gamybai, matuojamas valandomis; 0,1 — laikas, reikalingas pagaminti vienam produkcijos
vienetui, matuojamas valandomis ; M — laikas/h.
6. pagaminta produkcija i$ karto yra apskaitoma kaip atsargos;
7.  gamintojas, jvertindamas blsima gaminamos produkcijos kieki, naudojasi (S, s)
strategija.

IEB=I + B (8)

¢ia: [EB — uzsakymo dydis; | — esama sandé¢lio lygis; B — uzsakyta, bet dar nepristatyta produkcija.
Jeigu S-IEB<s mazmenininkas pateikia uzsakyma didmenininkui.
Jeigu IEB>s; mazmenininkas nepateikia uzsakymo didmenininkui.
8.  kiekvieno atskiro produkcijos vieneto sandéliavimo sanaudos yra lygios 1 sutartiniam

piniginiam vienetui;
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9.  kiekvienos produkcijos vieneto uzsakymo vykdymo/gamybos sanaudos yra lygios 1

sutartiniam piniginiam vienetui.

7. 5. Paprastos tiekimo grandinés tyrimo rezultatai

Naudojant ,,Anylogic Advance® [34] programing iranga, buvo sukurtas imitacinis tiekimo
grandinés modelis.
Tyrimo metu buvo gautas kiekvieno atskiro tiekimo grandinés dalyvio produkcijos atsargy

lygis paskuting 365 diena (15 pav.).

UZsakymai UZsakymai UZsakymai

%

MaZmenininkas Didmenininkas Gamintojas

15 pav. Atsargy lygis paskuting modeliavimo diena

Imitacinio modeliavimo metu buvo gauta visy tiekimo grandinés dalyviy atsargy lygio

dinamika ciklo metu (16 pav.).
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WaZmenininko atsargy lygis

Didmenininko atsargy lygis

Gamintojo  atsargy hois

16 pav. Tiekimo grandinés dalyviy atsargy lygio suvestiné ciklo metu

Tyrimo metu buvo nustatytas galutinio produkcijos vartotojo vidutinis uzsakymu ivykdymo

laikas. Vidutiné uzsakymuy ivykdymo trukmé yra lygi 0,029 dienos (17 pav.).

100 %

50 %

0%

0 0,1 0.2 03

S UZsakymy jvykdymo vidutinis laukimo
laikas

17 pav. Uzsakymy jvykdymo vidutinis laukimo laikas

Imitacinio modeliavimo metu buvo nustatytos, visy tiekimo grandinés dalyviy vidutinés dienos

sanaudos (18 pav.).
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I I .
[ [ I
1 300 1 300
1 300
Mazmenininkas Didmenininkas Gamintojas
Uzzalymy wykdymo 83 IZzalymy wykchymo 1171 Gamybos 144
Sandelizvimo 114 Sandeliavimo 176 Sandeliavimo11§

I 1=k vk dinod gamybos sgnaudos

Sandelisvimo sgnaudos
[ =

18 pav. Vidutinés tiekimo grandinés dalyviy vienos dienos sanaudos

Buvo atlikta deSimt identiSky imitacinio modeliavimo bandymy. Ju metu gauti rezultatai
beveik nesiskyré (4 lentelé¢). Remiantis gautais duomenimis galima teigti, jog kiekviena i§ atlikty

bandymuy yra teisingas ir nuokrypiai yra labai mazi.

4 lentelé. Imitaciniy bandymy rezultaty suvestiné

Nr. | MaZzmenininkas | Didmenininkas Gamintojas | Kliento uzsakymo | Tiekimo

(S, s) (S, s) (S, s) vykdymo laikas grandinés
(dienomis) vidutinés dienos

valdymo

sanaudos
1 101; 159 101; 159 101; 159 0 760
2 101; 159 101; 159 101; 159 1,35E-02 748
3 101; 159 101; 159 101; 159 2,18E-01 758
4 101; 159 101; 159 101; 159 3,25E-01 750
5 101; 159 101; 159 101; 159 0 754
6 101; 159 101; 159 101; 159 2,03E-01 756
7 101; 159 101; 159 101; 159 0 758
8 101; 159 101; 159 101; 159 0 751
9 101; 159 101; 159 101; 159 6,50E-03 756
10 101; 159 101; 159 101; 159 0 755
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7.6 Paprastos tiekimo grandinés imitacinio modeliavimo metu gauty rezultaty analizé

Siame poskyryije yra pateikiama imitacinio modeliavimo metu gauty duomeny analizé.

Paskuting imitacinio modeliavimo ciklo dieng buvo gauti Sie duomenys:

1.

2
3.
4

optimaly atsargu kieki valdé produkcijos gamintojas;

didmenininkas susidiiré su produkcijos trukumu;

mazmenininko atsargy lygis patenkino buvusia paklausa, ta¢iau nebuvo optimalus;
didmenininkas buvo uzsisakes papildoma kieki produkcijos, kuri paskuting ciklo diena

buvo transportuojama.

IStyrus visy tiekimo grandinés dalyviy atsargy lygio dinamika, buvo gauti Sie

duomenys:

l.
2.
3.

modeliuojamo ciklo metu gamintojas nesusidiré su atsargy lygio svyravimais;
mazmenininko atsargy lygio svyravimai buvo patys didZiausi;
didmenininko atsargy lygis ciklo metu svyravo, tafiau svyravimai buvo maZzesni nei

mazmenininko.

IStyrus galutinio vartotojo viduting uZsakymo jvykdymo trukme, buvo gauti Sie

duomenys:

l.
2.

vidutiné uzsakymy ivykdymo trukmé buvo 3,254 E-4;
penkiy i§ desimties bandymy uzsakymo ivykdymo trukmé buvo lygi 0.

IStyrus maZmenininko tiekimo grandinés valdymo sagnaudy struktiira, buvo gauti Sie

duomenys:

l.

vidutinés uzsakymy {vykdymo/administravimo sanaudos sudaré 83 sutartinius
piniginius vienetus, arba 42,3 % visy maZmenininko tiekimo grandinés valdymo
sanauduy;

vidutinés sandéliavimo sanaudos sudaré 114 sutartiniy piniginiy vienety, arba 57,7 %
visy mazmenininko tiekimo grandinés valdymo sanaudy;

Mazmenininko vidutinés tiekimo grandinés valdymo sanaudos buvo pacios

maziausios.
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IStyrus didmenininko tiekimo grandinés valdymo sanaudy struktiira, buvo gauti Sie

duomenys:

1.

vidutinés uzsakymuy ivykdymo/administravimo sanaudos sudaré¢ 111 sutartiniy
piniginiy vienety, arba 40,5 % visy didmenininko tiekimo grandinés valdymo
sanaudy;

vidutinés sandéliavimo sanaudos sudaré¢ 176 sutartinius piniginius vienetus, arba 60,5
% visy didmenininko tiekimo grandinés valdymo sanaudy;

didmenininko vidutinés tiekimo grandinés valdymo sanaudos buvo pacios didziausios.

IStyrus gamintojo tiekimo grandinés valdymo sanaudy struktiira, buvo gauti Sie

duomenys:

1.

vidutinés gamybos sanaudos sudaré 144 sutartinius piniginius vienetus, arba 54 % visy
tiekimo grandinés valdymo sanauduy;
sandéliavimo sanaudos sudaré 118 sutartiniy piniginiy vienety, arba 46 % visu

tiekimo grandinés valdymo sanaudy.

Nustacius visos tiekimo grandinés valdymo sanaudas, buvo gauti Sie duomenys:

1.

bendros vidutinés tiekimo grandinés sanaudos vienai dienai sudaré 755 sutartinius
piniginius vienetus;
geriausios vienos dienos visos tiekimo grandinés sgnaudos buvo lygios 652

sutartiniams piniginiams vienetams.

8. OPTIMALIOS TIEKIMO GRANDINES IMITACINIS MODELIAVIMAS

Imitacinio modeliavimo programa ,,AnyLogic Advance* [34] sukurtas optimalios tiekimo

grandinés modelis. Optimalios tiekimo grandinés modeliavimo metu naudotos ribojancios salygos

18liko tokios pat, kaip ir pries tai modeliuojant paprastoje tiekimo grandin€je su tam tikrais pakitimais:

1.

2.

tyrimy metu nebus naudojamas paklausos prognozavimo budas, paremtas tik
istoriniais pardavimy duomenimis;

informacinis srautas tarp tiekimo grandinés dalyviy yra nepertraukiamas.

Sie pakitimai yra taikomi norint tinkamai jvertinti mokslingje literatiiroje sifilomy

neapibréztumo efekta mazinanciy priemoniy efektyvuma.
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8.1. Optimalios tiekimo grandinés modeliavimo tikslai

Optimalios tiekimo grandinés modeliavimo tikslai:

nustatyti optimaly atsargy valdymo metoda;

nustatyti visos tiekimo grandinés dalyviu vienos dienos maziausias optimalias
sanaudas;

nustatyti visy tiekimo grandinés dalyviy optimalias vidutines sanaudas;

i8tirti uzsakymy ivykdymo trukme;

nustatyti tieckimo grandinés dalyviy atsargy lygio kaitos dinamika viso modeliuojamo

ciklo metu.

8.2 Optimalios tiekimo grandinés modeliavimo rezultatai

Optimalios tiekimo grandinés imitacinio modeliavimo metu buvo gauti kiekvieno atskiro

tiekimo grandinés dalyvio produkcijos atsargu lygiai paskuting 365 diena (19 pav.).

UZsakymai UZsakymai UZsakymai

Mazmenininkas Didmenininkas Gamintojas

19 pav. Atsargy lygis paskuting optimalios tiekimo grandinés imitacinio modeliavimo dieng

Optimalios tiekimo grandinés tyrimo metu buvo gautas viso 365 dieny ciklo atsargy lygio

kaitos dinamikos suvestiné (20 pav.).
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50 100 150 200 230 300 300

Lailkas

MaZmenininko atsary lyais
Didmenininko atsargy gis

Gamintojo atsargy gis

20 pav. Tiekimo grandinés dalyviy atsargy lygio suvestiné viso modeliuojamo ciklo metu

Optimalios tiekimo grandinés tyrimo metu buvo nustatytas galutinio produkcijos vartotojo
vidutinis uzsakymu ivykdymo laikas. Pagal tyrimo metu gautus rezultatus nustatyta, kad modeliuotos

optimalios tiekimo grandinés vidutiné uzsakymy ivykdymo trukmé yra lygi 0,019 dienos (21 pav.).

100%

50%

0%

0 01 0.2 0,3

o UZsakymy jvykdymo vidutinis laukimo
laikas

21 pav. UZsakymy jvykdymo vidutinis laukimo laikas

Imitacinio modeliavimo metu buvo nustatytos vidutinés vienos dienos tiekimo grandinés

dalyviy valdymo sanaudos (22 pav.).
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22 pav. Tiekimo grandinés dalyviy vidutinés sanaudos optimalioje tiekimo grandinéje

Tyrimo metu buvo nustatytos tiekimo grandinés vidutinés vienos dienos valdymo sanaudos
(23 pav.).
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23 pav. Optimalios tiekimo grandinés sagnaudy pasiskirstymas ciklo metu

8.3. Optimalios tiekimo grandinés modeliavimo metu gauty rezultaty analizé

Siame poskyryje yra pateikiama imitacinio modeliavimo metu gauty rezultaty analizé.

Paskuting imitacinio modeliavimo dieng tirty tiekimo grandinés dalyviy atsargy

lygiai:

gamintojo atsargy lygis buvo optimalus;
didmenininkas susidiré su nezymiu produkcijos triikumu,
mazmenininko atsargy lygis buvo optimalus;

tiekimo grandinés dalyviai tinkamai {vertino buvusia paklausa.

IStyrus visy tiekimo grandinés dalyviy atsargy lygio dinamika viso modeliuojamo

ciklo metu buvo gauti Sie duomenys:

tirto laikotarpio metu produkcijos gamintojas nesusidiiré su atsargy lygio ir paklausos
svyravimais;
mazmenininko atsargy lygio svyravimai buvo patys didziausi visoje tiekimo
grandingje;
mazmenininko paklausos lygio svyravimai buvo patys didziausi visoje tiekimo
grandingje;
didmenininko atsargy lygis ir galutinés produkcijos paklausos svyravimai buvo

mazesni nei mazmenininko.

IStyrus galutinio vartotojo viduting uzZsakymy jvykdymo trukme, buvo gauti Sie

duomenys:

vidutiné uzsakymy ivykdymo trukmé buvo lygi 0,019 dienos;

SeSiy 18 desimties atlikty bandymy uzsakymy jvykdymo trukmeé buvo lygi 0 dienos.

Optimalis maZmenininko atsargy lygio ir biisimo uzsakymo didmenininkui dydziai:

optimalus atsargy lygis sandélyje dydis yra 111;

optimalus buisimo uzsakymo didmenininkui dydis yra 79.
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Optimalus didmenininko atsargy lygio ir biisimo uZsakymo gamintojui dydZiai:
e  optimalus atsargy lygis sandélyje yra lygus 93;

e  optimalus uzsakymo formavimo dydis yra 93.

Galutinés produkcijos gamintojo optimalaus atsargy lygio ir uZsakymy formavimo

dydziai:

e  optimalus atsargy lygis sandélyje yra lygus 93;

e  optimalus uzsakymo/gamybos dydis yra 93.

IStyrus maZzmenininko tiekimo grandinés valdymo sanady struktiira, buvo gautos Sios
reikSmés:

e  vidutinés uzsakymuy ivykdymo/administravimo sanaudos sudaré 111 sutartiniy
piniginiy vienety arba 56,6 % visu tiekimo grandinés valdymo sanaudu;

e  vidutinés sandéliavimo sanaudos sudaré 79 sutartinius piniginius vienetus arba 43,4 %
visy tiekimo grandinés valdymo sanaudu;

e  mazmenininko tiekimo grandinés valdymo sanaudos buvo pacios didZiausios.

IStyrus didmenininko tiekimo grandinés valdymo sanaudy struktiira, buvo gauti Sie
dydziai:

e vidutinés uzsakymy ivykdymo/administravimo sanaudos sudar¢ 93 sutartinius
piniginius vienetus arba 50 % visy tiekimo grandinés valdymo sanaudy;

e  vidutinés sandéliavimo sanaudos sudaré 93 sutartinius piniginius vienetus arba 50 %

visy tiekimo grandinés valdymo sanaudy.

IStyrus gamintojo tiekimo grandinés valdymo sanaudy struktiira, buvo gauti Sie
duomenys:

e vidutinés gamybos sanaudos sudaré 93 sutartinius piniginius vienetus arba 50 % visy
tiekimo grandinés valdymo sanaudy;

e  vidutinés sandéliavimo sanaudos sudaré 93 sutartinius piniginius vienetus arba 50 %

visy tiekimo grandinés valdymo sanaudy.
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Visos tiekimo grandinés valdymo sanaudos optimalioje tieckimo grandinéje:

e  vidutinés vienos dienos tiekimo grandinés valdymo sanaudos sudaré 562 sutartinius
piniginius vienetus;

e tyrimo ciklo metu gautos maziausios tiekimo grandinés sanaudos buvo lygios 487

sutartiniams piniginiams vienetams.

9. PAPRASTOS IR OPTIMALIOS TIEKIMO GRANDINES EFEKTYVUMO
PALYGINIMAS

Siame skyriuje palyginami dviejy atskiry imitacinio modeliavimo tyrimo metu gauti
duomenys. Norinti patvirtinti ar paneigti mokslingje literatiiroje pateikty neapibréztumo efekta
mazinanc¢iy priemoniy efektyvuma.

Jeigu optimalios tiekimo grandinés imitacinio modeliavimo metu buvo gautos geresnés
reikSmés, tai galima teigti, kad siilomos efekto mazinimo priemonés gali biiti naudojamos tiekimo

grandinés efektyvumui gerinti.

9.1 Paskuting imitacinio modeliavimo dieng buvusio atsargy lygio palyginimas

Tyrimo metu buvo istirti atsargy lygiai paskuting 365 ciklo diena. Palyginus tyrimo metu
gautus duomenys galima teigti, kad:
. optimalios tiekimo grandinés dalyviy atsargu lygiai buvo optimalesni;
° optimalios tiekimo grandinés dalyviai tinkamai jvertino buvusia paklausa;
e  paprastos tiekimo grandinés dalyviai negal¢jo tinkamai  patenkinti buvusios
paklausos.
Tinkamas ir efektyvus atsargy valdymas padeda sumazinti neapibréztumo efekto itaka bei

visos tiekimo grandinés valdymo sanaudas.

9.2 Atsargy lygio ir paklausos svyravimy palyginimas

Tyrimo metu buvo iStirti optimalios ir paprastos tiekimo grandiniy atsargy lygio ir
paklausos svyravimai. Palyginus gautus rezultatus galima daryti Sias i§vadas:
o galutinés produkcijos gamintojo atsargy lygiai nekito abiejy tyrimy metu (tai susij¢ su

tyrimo pradzioje pateiktomis ribojanciomis salygomis). Analizuojant sudétingesnés
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struktiiros tiekimo grandines, gamintojas susidurty su atsargy lygio ir paklausos
svyravimais. Sie svyravimai turéty neigiamos jtakos visos tiekimo grandinés
efektyviam darbui;

o mazmenininko paklausos ir atsargy lygio svyravimai buvo patys didZiausi abieju
tyrimy metu. Optimalioje tiekimo grandingje svyravimai buvo maZesni, lyginant su
paprasta tiekimo grandine;

o didmenininko atsargy lygio ir paklausos svyravimai buvo maZesni, taikant optimalios
tiekimo grandinés modelj.

Palyginus abiejy tyrimy metu gautus duomenis, galima teigti, kad optimali tiekimo

grandiné veiké efektyviau ir susidiiré su mazesniais svyravimais. Sumaz¢ja sandélio lygio ir atsargu

svyravimai atskirose tiekimo grandinés dalyse, turi dideles itakos neapibréztumo efekto mazéjimui.

9.3. Galutinio produkcijos vartotojo vidutinio uzsakymy jvykdymo laiko palyginimas

Imitacinio modeliavimo metu buvo nustatytas abiejy lyginamy tiekimo grandiniy vidutinis
galutinio vartotojo uzsakymy ivykdymo laikas. Buvo gauti Sie duomenys:

o optimalios tiekimo grandinés uzsakymy {vykdymo laikas buvo neZymiai trumpesnis;

o beveik identiskas uzsakymy ivykdymo laikas atsirado dél tiekimo grandines ribojanciy

salygu;

o abiejy tiriamy tiekimo grandiniy galutiniy vartotoju uzsakymai buvo jvykdomi

operatyviai.

Uzsakymy ivykdymo laiko neZymus sumazéjimas tirtose tiekimo grandinése didelés jtakos
neapibréztumo efekto sumazéjimui neturéjo. Analizuojant sudétingoss struktiiros tiekimo grandines bei
tiekimo grandine,s kuriy dalyviai yra fiziSkai nutole vieni nuo kity, efektyvus ir greitas klienty
uzsakymy ijvykdymas yra viena i$§ pagrindiniy prielaidy, uztikrinanciy efektyvy tiekimo grandinés

darba.

9.4 Tiekimo grandinés dalyviy patirty sanaudy palyginimas

Vienas svarbiausiy tyrimo tiksly — nustatyti atskiry tiekimo grandinés dalyviy valdymo
sanaudas. Lyginant tiekimo grandinés dalyviy sanaudas galima nustatyti tiekimo grandiniy valdymo

efektyvuma. Atlikus gauty duomeny palyginama, nustatyta, kad:
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o optimalios tiekimo grandinés mazmenininko sanaudos yra 4,5 % mazesnés, lyginant
jas su mazmenininko sagnaudomis paprastoje tiekimo grandingje;
e  didmenininko sanaudos optimalioje tiekimo grandinéje buvo 35,2 % mazesnés,
lyginant jas su didmenininko sanaudomis paprastoje tiekimo grandinéje;
o galutinés produkcijos gamintojo sanaudos optimalioje tickimo grandinéje buvo 4,5 %
mazesneés, lyginant su gamintojo sanaudomis paprastoje tickimo grandingje.
Palyginus gautus duomenys, galima teigti, kad optimalios tiekimo grandinés dalyviy
sanaudos buvo maZzesnés. Optimalios grandinés dalyviy veikla buvo gerokai efektyvesné ir panaudotos
priemonés turé¢jo itakos neapibréztumo efekto sumazéjimui. Nors ribojancios salygos abiejy tyrimy

metu buvo identiskos.

9.5 Visos tiekimo grandinés sanaudy palyginimas

IStyrus optimalios ir paprastos tieckimo grandiniy sanaudas paaiskéjo, kad:
e  vidutinés optimalios tiekimo grandinés valdymo sanaudos buvo 22,9 % mazesnés,
palyginus jas su paprastos tiekimo grandinés sanaudomis;
e  geriausios gautos minimalios optimalios tiekimo grandinés sanaudos buvo 25,3 %
mazesnés palyginus su paprastos tiekimo grandinés minimaliomis sagnaudomis.
Darbo tikslas buvo jvertinti panaudoty neapibréZztumo efekta mazinan¢iy priemoniy
efektyvuma. Vienas i§ labiausiai tinkamy biidy tai pagristi yra ivertinti visos tiekimo grandinés

valdymo sanaudas. Optimalios tiekimo grandinés sanaudos buvo apie 20 % mazesnés.
9.6 Tyrimy metu gauty rezultaty apzvalga
Tirtos tiekimo grandinés buvo lyginamos pagal penkis kriterijais. Keturiy i$ penkiy kriteriju
optimalios tiekimo grandinés rezultatai buvo geresni, o vienam i$ lyginamy kriterijy jie buvo beveik

identiski. ISanalizavus tyrimo rezultatus, galima teigti, kad sitilomos mokslingje literatiroje

neapibréztumo efekta mazinancios priemonés yra efektyvios.
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ISVADOS

ISnagringjus neapibréztumo efekto samprata, atsiradimo priezastis ir galimus sprendimo

biidus, galima padaryti tokias iSvadas ir pateikti Siuos pasiiilymus:

1.

Neapibréztumo efekto jtaka tiekimo grandinéms yra sunku jvertinti kiekybiniais
rodikliais, dazniausiai yra naudojamos empirinés reik§meés. Egzistuoja nemazai
moksliniy straipsniuy, tirian¢iy neapibréztumo efekta, taciau tik dabar pradedama ne tik
pateikti Sio efekto egzistavimo irodymus, bet pateikiami ir ,,rimbo* efekto mazinimo
biidai. Be to, daugéja efekto modeliavimo pavyzdziy, parodanciy tam tikry priemoniy
taikymo efektyvuma konkrec¢ioje sumodeliuotoje tiekimo grandinéje ar situacijoje.

Yra iSskiriamos penkios pagrindinés neapibréztumo efekto atsiradimo priezastys:
paklausos prognozavimas, uzsakymas partijomis, kainy svyravimas, imoniy
apripinimo politika prekiy stygiaus atveju ir Zmoniy elgesys.

Néra vieno tikslaus metodo, galinCio iSspresti visas tiekimo grandinés valdymo
problemas ir tuo paciu sumazinti neapibréztumo efekta. Reikalinga kompleksiniuy
priemoniy paieska.

Neimanoma visiSkai eliminuoti neapibréztumo efekto tiekimo grandinéje. [vairios
neapibréztuma mazinanc¢ios priemonés leis tik i§ dalies sumazinti efekto jtaka iki tam
tikro neapibrézto lygio. Neapibréztumo efekto galimu sprendimy paieskai turi buti
sutelktas visy tiekimo grandinéje esanciy imoniy démesys. Priemoniy paieska ir ju
panaudojimas tiekimo grandinéje néra tik logistikos specialisty prerogatyva, i §i
procesa turi isitraukti marketingo, finansy, vadybos ir kity sri¢iy imonése dirbantys
specialistai.

El. verslas ir su juo susijusios informacinés technologijos (IT) bei sistemos (IS) leidZia
sumazinti neapibréztumo efekta tiekimo grandinése. Visy pirma su el. verslu yra
susijgs jvairiy uzsakymo, resursy planavimo, prognozavimo ir kity sistemy
panaudojimas. Sios sistemos leidZia efektyviai panaudoti darbe analizuotas ir kitas
neapibréztumo efekto mazinimo priemones. Kai kurios priemonés i§ viso negali biiti
idiegtos be IT panaudojimo. Antra, el. verslas leidzia sutrumpinti pacia tiekimo
granding (panaikinant kai kuriuos tarpinius prekiy paskirstymo dalyvius) ir tokiu biidu
sumazina neapibréztumo efekta.

Imonés, dirbancios vienoje tiekimo grandingje, privalo dalytis tarpusavyje informacija,

susijusia su realizuojamu produktu, sandélio lygiu, paklausos prognozémis ir
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transportuojama produkcija. Informacijos srautas turi biiti standartizuotas, visiems
suprantamas ir nepertraukiamas.

Darbe yra pateikiamas neapibréZztumo efekta mazinanciy priemoniy efektyvumo
tyrimas. Tyrimo metu buvo nustatyta, kad mokslinéje literatiiroje apraSomos
neapibréztumo efekta mazinancios priemongés yra veiksmingos.

Darbe pateikti pasitilymai, mazinantys neapibréztumo efekta, yra pirminio pobiidzio.
Tesiant neapibréztumo efekto tiekimo grandinése analizg, autorius siiilo iSanalizuoti
kity parametry itaka neapibréztumo efektui ir ju mazinimo priemoniy efektyvuma.
Sitloma analizuoti kitas neapibréztumo efekto mazinimo priemones bei juy efektyvuma

sudétingesnes struktiiros tiekimo grandinése.
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PRIEDAI

1. Priedas

Gamintojo ribojan¢iy salygy struktiriné schema

Patikrinti [ginancius
UZzakymus

l

NE

Laikas kol nera gautas uZsakymas

I
l

L

patikrinti sandelio kyqi

l

1
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F'atikrinti aryra _ TAIRP
Imanoma transportuoti
lUZsakymas negali Uzsakymas
hiti patenkintas patenkinamas
|
= ‘I/ TAIP
b0 —\L
Pradeti
gamyha




2. Priedas

Mazmenininka ribojanciy salygu strukturiné schema

Fatikrinti [einancius

UZsakymus

!

Laikas kal nera gautas uZsakymas

L
L

dalinai

NE Patikrinti ar manoma
patenkinti paklausa, nors

I JZ=sakymas negali bdti
patenkintas, nera
pakankamai atsargy,

MNE

TAIP

I JZzakymas negali
hati patenkintas

TAIP

Fatenkinti

dalinai

Patenkinti
pilnai

L

patikrinti sandelio lygi

Didmenininkui pateikty, J,

uZsakymuy strukturing schema |:|

1

m
m

—{ O]«

MNE TAIP

JZsakymai ig
didrmenininka

L

patikrinti sandelio lyai

L
I
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3. Priedas

Didmenininka ribojanciy salygu struktiiriné schema

Patikrinti [ginancius
uZsakymus

l

ME

Laikas kol nera gautas uZsakymas

I
!

F'atikrinti aryra _ TAIP
[manoma transportuot
UZsakymas negali UZsakymas
hiti patenkintas patenkinamas
|
EE
MNE J/ TAIP

Q=0 —J/

Pateiki
uZsakyma
gamintojui

L

patikrintl sandelia kygi

l
—
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KOKYBES SAMPRATA VISUOMENINIAME TRANSPORTE
Artiiras KOROTKEVICIUS
Vilniaus Gedimino technikos universiteo Transporio inZinerijos fakulteto Transporto

T T S )

1. lvadas

Pried pradédant analizuoti transporto kokybés samprata, reikia
|55|alsklnl| kas ty. vieSojo transporto paslauga ir kokie faktoriai gali jtakoti
paslaugos kokybe. Vielasis transportas yra daugiau nei reguliariai vaZiuojantis
troleibusas (autobusas) gatvéje. T.y. yra jvairiy paslaugy sistema, sickianti uZtikrinti
vieSojo transporto paslaugos pirkéjy (keleiviy) pasitenkinima.

Keleivis tikisi kad vieSojo transporto paslaugos tickéjas sutciks visa reikiama
infi ija apie pasl ir p priemoné bus ergonimiska, greita,
Svari, saugi, ir uitikrinanti tinkama kokvbw’kamm santykj.

2. Viedojo transporto tikslai

Vigsasis transportas, norédamas pritraukti kuo daugiau pirkéjy (keleiviy), neturi
likti priemoné, kuri tik pervela i3 vieno talko | kita. Transportas turéty
pademonstruoti sugebéjima teikti isskirtines paslaugas. kuriy pa;,rindiniai poZymiai
hutu kokybé ir novatariSkumas. Siuo metu tai jprasmina naujyjy technologijy

ir $iuolaikinés vadybos metodai.

Zmom.n, victasis transportas ifaugoty tai, ka jau turi - greiti, sauguma, ir
konkurencinga kaina. Be viso to, viefojo transporto tikslas yra teikti tokias
paslaugas, kurios visitkai atitikny kokybés lygi (Svara. keleiviy aptarnavima ir pan.).

Naujoviy diegimo tikslas yra uftikrinti  keleiviy komforta (pve.. oro
kondlr,‘lmm\'lmas, Zemos autobusy gnndmys pagerinantis Zmoniy {lipimo/islipimo
problema). Naujovés padéta jp plétra, dojant naujus energijos 3altinius
(vandenilis, dujos ir pan.) ar naujas technologijas (“hibrido™ technologija ir pan.).
Naujos IT ir rySio technologijos taip pat wréty prisidéti prie vielojo transporto
vystymosi. Keleviai pageidauja ilsamesnés ir informacijos apic laukimo laika,
kélionés trukme ir pan.
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3. Kokybés samprata vielajame transposte

Pries pradedant analizuoti vartotojy poreikius, svarbu nevienareikimiskai
apibréiti kokybe. [vairivose literatiiros Saltiniuoe kokybes savoka yra apibréZziama
jvariai. PavyzdZiui:

= santykis tarp, ka vanotojas %mna ir to, ko _]n tikéjosi;

« kai vartotojy lukeséiai p lukro kaina;

* net jei kokybés ncg,ahma apibréZti, mes 21nome kas tai yra.

4. Viedojo transporto kokybés kaina

Vartotojy poreikiy tenkinimas viefojo transporto jmonéms ir patiems
vartotojams kainuoja. Paslaugos kokybé yra viena. Kitas klausimas yra paslaugy
kama Yra rySys tarp paslaugy kokybés |r pToduklyvumU Kokybiskas paslaugos

Bet ne tik laugos kaing jos kokybg. Svarbu yra transporto
imonés darbo or iz imas, k lé ir pan. Pasl kaina néra paslaugos
kokybés/charakteristikos.

Aukitos kokybés ir aukitos kamnos vicsojo porto pasl jo gali
dominti. Dél to nej jvertinti kokybé jrrauku: 1 5 kainos.

Jau pragjo tie laikai, kai vartotojai rinkosi tik paﬁ] kaing. Jie I}gma visy sidlomy

gy pakety ir konk } pasiilymus. Tai ir salygoja keleiviy suvokima apie
kokybg Taip pat apima patj produkta_ ir jo kokybés kriterijus; iki pirkimo teikiama
paramg, pavyzdZiui uZsakymy patogumg; tiksliai ir laiku jvykdytg paslauga.
Prasta paslaugy kokybé sukelia vartotojy nepasitenkinima. Tyrimai parodé, kad
vartotojai penkis kartus labiau linkg pereiti prie kity produkiwy dél aptamavimo
probelmy, negu dél kainos ar produkty kokybés. Be to, reikia daugiau iflaidy
pritraukti naujy vartotoju, nei i$laikyti senus,

5. Viedojo porto paslaugy kokybés yp i

Yra i3skiiamos vielojo transporto paslaugy keturios  pagrindinés
charakteristikos:

*  viclojo P paslaugy neapibrezi charaktenistika;
. palaiké viesojo P paslaugy prigimtis;

* produkcijos ir sunaudojimas;

.

heterogenidkumas.
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6. Vartotojas — vieSojo transporto dalis

Viedojo transporto jmoniy aplinka yra jtakojama jvairiy tendenciju ir
pasikeitimy. Vartotojai daznai pageidauja itreikti savo poZitri priimant sprendimus,
kadangi tai teisiogiai jtakoja busima paslauga. Pasrinkdami transporto priemong
vartotojai ivertins ne tik faktorius, jtakojantius kokybe, bet atsifvelgs ir | pasalinius
faktorius.

Tatiau toli grafu ne visi variotojai vienodai suvokia kokybés lygmenj ir
kokybés trikuma, Todél gan lengvai galima segmentuoti vartotojus. Viesojo
transporto jmonés, turinios komerciniy tiskly, turi teikti paslaugas, optimaliai
patenkinanéias vartotojy grupiy poreikius.

7. Pagaliniai faktoriai jtak ys viefojo transporto paslaugy kokybe

Reikéty nepamirti ir pasaliniy faktoriy jtal viesojo tranporto kokybés
rodiklius. Niekada nesumenkés Zmogiskojo faktoriaus reikimé teikiant paslaugas -
informacijos suteikimas, priémimas ir pan.

Vienas didZiausiu  konkorenty visuomeniniam transportui  yra  privatus
transportas, Viedasis transporta sukelia problemuy:

« ilgéja kelionés laikas ir privatiam, ir viefajam transportui;

« terfiamas oras:

« pablogéja eismo saugumas.

Intensyvus automobiliy eismas sumaZina viedojo transporto kokybe, ko

p ju greitis, iskumas ir patiki o $ie rodikliai yra
svarbus klicntams.

Platinant gatves ir didinant jy pralaid probl licka iSpresta tik i8 dalies.
Iei, vietoje to, eismo probl pradé spresti atsigreZdami | viefaji porta,

sios paslaugos tapty geresnés.
8. Keleiviy reikalavimy klasifikavimas

Tyrimas buvo atlikias Japonijoje. Apklausus keleivius ifaiskéjo pagrindiniai
keleiviy reikalavimai:
«  sédimos vietos ir ju
»  maZas susigriidimas;
oro kokybé ir temperatiira;
patogiai pradedama vaZiuoti, sustojama;
triukimas, vibracija;
gerai, patogiai vairuojama transporto priemong;
Svara;

Conference: Nhianta witheut Sciencs - Lithuanta without Futurs. TRANSPORT
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H

*  apsauga nuo oro salygti_. .
Cia pateikiami tyrimo rezultats, kuric buvo atlikii  ES 3alyse. Sio tyrimo

tikslas buvo issaiskinti patius svarbi ir bius  keleiviy
reikalavimus.
1.1 lentelé. Svarbiausi keleiviy reikalavimai Viesajam transportui
Olandija | Prancizija Vokietija Portugalija | Ispanija
Svarbiausi Kaina Keliavitho Kaina Saugumas Saugumas
| preitis i
Svarbus Apsauga |R=gu1ia:umas Susisickimas | Punktualumas |  Apsauga
v PR F— " Panktual Punkaal o TPankal
svarbus | |
1.2 lentelé. MaZiausiai svarbus keleiviy reikalvimai viesajam transportui
Olandija Pranciizija Vokietija Portugalija Ispanija
Svarbiausi | SupaZindinimas Bilety Info. keliones |Pasickiamuma| Info. prie
Su paslaugom | pardavi | met | keliong
Svarbus Info. pried | Info. kelionés isicki Punkiual Komfortas |
keliong metu
Maziausiai Bilety Info. pries | Punktualumas | Info. prics | Pasickiamuma
svarbus pardavimas keliong keliong s

9. Nusiskundimy valdymas

Nep:u\is:mt visy pastangy tenkinant vartotoja, pasitaiko nepatenkinty klienty.
 Nusiskundi i gali neigiamai paveikti jmonés veikla, jei nebus efekiyviai
ispresti. Tyrimais nustatyta, kad:

* [monés neidgirsta 96 procenty savo nep ki

* pusé i turéjusiy nusi

paslaugomis, jei ju

klienty
undimy klienty vél naudosis kompanijos
| buvo iisprgsti (vakary Europos

duomenys).
l.ll.'ﬂ:\\"ﬂje _dgugiansiai nusiskundimy gauta dél nemalonaus vairotojy ir
hmtmlemlq elgésio. i probl irado dé¢l nepakankomai gero jmonés vidaus
valdymo ir sovietinio palikimo. [monés p las néra infi i kaip jie

furétu elgtis su klientais. Taip pat vieo transporto jmonés darbuotojai néra tinkamai
ir 15&3m|.a:|_ supaZindinti  su  jmonés vidaus taisyklémis, ir jy darbg
reglamentuojandiais teisés aktais,

uwzmimmm-mumm

e

——h
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10. Iivados

Sio darbo tikslas buvo iSanalizuoti kokybisko vieajo transporto sampraty ir
vartotojy [kc]ca\ mj likestius.

Vi tr i bitklé i atspindi 3alies ekonoming
padétj ir kultiiros i 'l\'}stlmo lygi. Gera ir patogi vie3ojo transporto sistema yra labai
brangu finansiskai, bet paslaugy kokybe jtakoja ne tik 3is veiksnys. Tad Lietuvos
vie3ajo transporto jmonés stokodamos resursy privalo Zingsnis po 1ingsnio tobuléti
ir vystytis.

Visuomeninio transporto jmoniy viena aktualiasiy problemy yra transporto
piemoniy parkas. Taip pat naujy naujy :nformncm:u sistemo diegimas ir kas mano

nuomone yra pagrindiné probl Ly. iy vadybiniy modeliy ir
dimu taikymas vi ini transpono darbe.
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CONCEPT OF QUALITY OF PUBLIC TRANSPORT
Artiras KOROTKEVICIUS

Student . Dep. of Transport el
Gediminas Technical Universily

, Faculty of Transport Engineering, Vilnius

Main purpose of this article is 1o determine notion of quality in  public transport and define
eneral ideas of it. Firstly discussion is going on definition of quality public transport and main
idea of public transport services. Article includes comments about complains of service users,
negative faclors of public transports and opinion of public transport users (clients) minds about
general understanding of quality in public transporn
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GREITUJU TRAUKINIU EISMO PROBLEMOS IR PLETRA
Jonas JONAITIS

Vilniaus Gedimino technikos universiteto Transporto inZ Finerijos fakulteto
Transporto vadvbos katedros doktorantas

1. [vadas \ L~ :
-

XXI a. wansporto komunikacijos turi biiti mafo energetinio imlumo,
ekologiskos, komfortitkos, patikimos, demografitkai adekvatios. Tai, suprantama,
liedia ir Lietuvos geleZinkelius. Realizuojant greitujy traukiniy eisma pasaulyje
isrySkéjo dvi tendencijos: greityjy traukiniy eismas (141-200 km/h) ir supergreitujy
keleiviniy traukiniy eismas (=200 km/h). Paprastai greityjy keleiviniy traukiniy
eismas derinamas su krovininiy traukiniy eismu. Toks mifrus traukiniy vaZiavimo
grafikas imanomas, rekonstravus esamas (senas) geleZinkelio linijas. Rekonstrukeija
gali biiti atliek planiniy kelio remonty metu, taip dalj investicijy,
skirty greiticsiems traukiniams,

Supergreityjy traukiniy eismas realizuojamas rekonstruotose  geleZinkelio
linjjose, naudojant riedmenis su vertikaliai pasvyraniais vagonais ir kitas
pricmones, taip pal naujai pastatytose magistralése. Siuo atveju reikia dideliy
investicijy, tatiau daugelis rodikliy biina geresni.

2. UZsienio 3aliy transporto politika

Dabartinis Lietuvos, kaip ir king Ryty bei Centrinés Europos valstybiy,
geleZinkeliy transporto  sektorius techniniu, ekonominiu, technologiniu bei
organizaciniu pofifiriu tebéra gerokai atsilikes nuo  Siuolaikiniy mudcm]u
lamlsavv;e susijusiy Vakary ir Siaurés Europos geleZinkeliy sistemy. Plétojant ir

j Lietuvos geleZinkeliy sistema, i nacionalinius poreikius ir
siekiant infrastruktiiros ir riedmeny technin lygj priartint prie ES Zaliy standarty,
Jjau vadovaujamasi bendraisiais Europos transporto plétros tikslais i gairémis.

Pagrindiné greityjy traukiniy linijy paskirtis — sujungti atskirus regionus. Jos
bt‘{na tarpregioninio ir tarptautinio susisickimo. Greityjy traukiniy eismas utikrina
miesty hierarchija. Susisiekimo tvarka taip pat jvairi: ritmigki rytiniai ir vakariniai
reisai tarp didfiyjy ir vidutinio dyd¥io miesty, specialis neplanuoti reisai darbo
dienomis, reisai su visais sustojimais ir Lt.

Ne tik Europoje, bet ir visame pasaulyje pasiektas dabartinis ekonomikos
plétros lygis daugiausia susijes su labai sparéiy autotransporio paslaugy augimu,
Sékmingai plétojamos ir kai kurios kitos transporto Zakos.

Krovinius ir keleivius veZant dideliais atstumais, ypad tarpkontinentiniais
marSrutais, pirmauja oro transportas. O aplinka maZiausiai tersiantys gelezinkeliai

Konepesuw: ANTES S63 REWor - AuTea Se3 Bymymers, TPAACIOFT
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Neapibréztumo efekto mazinimo budai tiekimo grandinéje

Artiiras Korotkevicius
Vilniaus Gedimino technikos universiteto Transporto inzinerijos fakulteto Transporto vadybos katedros magistrantas

L)

Siuo metu, viena i§ pagrindiniy tiekimo grandinés valdymo problemy yra paklausos svyravimy stipréjimas. Sis

2. Neapibréztumo efektas

reiskinys yra pavadintas neapibréztumo arba ,rimbo* (angl. bullwhip effect) efektu ir pasireiskia tuo, kad kiekvienoje
tiekimo grandinés dalyje prekés ar paslaugos paklausa svyruoja. Pastebéta, kad dazniausiai Sie svyravimai stipréja tolstant
grandine, nuo galutinio vartotojo. Taip tickimo grandinés nasumas mazéja: padidéja tieckimo grandinés valdymo i$laidos,
pablogéja vartotojuy aptarnavimo lygis, imonés nesugeba tinkamai reaguoja | paklausos pasikeitimus, produkcijos srautas
praranda savo vertg nepasiekgs galutinio vartotojo.

Neapibréztumo efektas (angl. bullwhip effect) — viena i§ pagrindiniy tiekimo grandinés valdymo problemuy. Sis efektas

Neapibréztumo efekto tyrimus biity galima suskirstyti { Sias grupes:

1. pateikiancius empirinius jrodymus apie neapibréztumo efekto egzistavima;
2. analitiskai irodancius neapibréztumo efekto egzistavima;

3. identifikuojancius galimas neapibréztumo efekto priezastys;

68

pasireiskia tuo, kad kiekviename tiekimo grandinés etape paklausos svyravimai stipréja, tolstant tiekimo grandine nuo
vartotojo link pirminés Zaliavos tiekéjo.



4. kuriancias neapibréztumo poveikio mazinimo strategijas.

Neapibréztumo efektas pirma karta buvo pastebétas Zymaus mokslininko J. W. Foresterio. Jis jrodé, kad uzsakymy
gamintojui svyravimai yra daug didesni, uz vartotoju poreikio svyravimus.

Neapibréztumo efekto bei paklausos svyravimy poveikis tiekimo grandinei ir jos dalyviams yra pavaizduotas 1 pav..

(5 145713 12 1]

— Produkcijos srautas

— ¢ Informacijos srautas

1 dalyvio suprastas paklausos signalas
2 dalyvio suprastas paklausos signalas

3 dalyvio suprastas paklausos signalas

1 pav. Neapibréztumo efekto jtaka tiekimo grandinei ir jos dalyviams

Neapibréztumo efekto itaka realioje tiekimo grandinéje pirma karta iStyré amerikie¢iy imonés ,,Procter & Gamble*
vadovai. Imonés darbuotojai iStyré ,,Procter & Gamble® produkcijos uzsakymy bei pardavimy kaitos struktiira, jie nustaté,
kad produkty uzsakymu svyravimai yra mazesni mazmenininky nei pas ,,Procter & Gamble®. Véliau buvo nuspresta
iSanalizuoti ,,Procter & Gamble® tiekéju uzsakymy svyravimus ir buvo nustatyta, kad tiekéjy uzsakymy svyravimai buvo
dar didesni uz ,,Procter & Gamble (2 pav.).

Galutiniy vartotojy uzsakymai . Mazmenininko wsakynai
2
AN N 5 /\/\’\/\/\
Uzsakymai
1
I T T ! I I [ !
5 10 15 20 5 10 15 20
Laikas Laikas
Procter & Gamble'" uwsakymai 5 Gamintojo uwsakymai
1 1
Uzsakymai Uzsakymai
1
S 50
I I I 1 I I I 1
5 10 15 20 5 10 15
Laikas Laikas
— Gauti uzsakymai

2 pav. Neapibreztumo efektas

3. NeapibréZtumo efekto tiekimo grandinéje identifikavimas

Dazniausiai yra naudojami Gérard P. Cachon, T. Randall ir Glen M. Schmidt pasitilyti du neapibréztumo efekto
identifikavimo buidai.

Pirmuoju biidu yra nustatoma produkcijos paklausa bei produkcijos pardavimy lygis tam tikroje tiekimo grandinés
dalyje. Jeigu pasirinktoje tiekimo grandinés dalyje produkcijos gamybos svyravimai yra didesni uz produkcijos paklausos
svyravimus, neapibréztumo efektas egzistuoja.

Norint tai nustatyti, galima pasinaudoti formule, nustatancia produkcijos paklausos bei gamybos apimciy (produkcijos
srauto) svyravimy santyki. Jeigu reikSmé A (neapibréztumo lygis) yra didesné uz 1, neapibréztumo efektas tiekimo
grandinéje egzistuoja:

A V (produkcijos)

V(paklausos)
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¢ia V —svyravimy rodiklis; A — neapibréztumo lygis.
Galima situacija, kai visi gauti uzsakymai negali biiti jvykdyti, tokiu atveju pardavimy svyravimai bus maziau kintami

uz paklausos svyravimus. Esant tokiai situacijai negalima naudoti pateiktos formulés ir daryti i§vada, kad neapibréztumo
efektas neegzistuoja, o paklausos svyravimai tokioje tickimo grandinéje yra labai dideli.

Antrasis biidas identifikuojantis neapibréztumo efekta — paklausos svyravimy lygio nustatymas atskirose tiekimo

grandinés dalyse. Naudojant §j ,,rimbo” efekto identifikavimo buda reikia iSanalizuoti, ar maZmenininko paklausos
kintamumas yra mazesnis uz didmenininko paklausos kintamuma, kuris savo ruoztu yra mazesnis nei gamintojo paklausos
svyravimai ir t. t., gauti duomenys i$ visy tiekimo grandinés dalyviy yra palyginami.

4. Neapibréztumo efekto atsiradimo priezastys

bl ol N e

H. L. Lee ir kiti i$skyré Sias keturias pagrindines neapibréztumo efekto atsiradimo priezastis:

paklausos prognozavimas;

uzsakymas partijomis;

kainy nepastovumas;

apriipinimo politika prekiy stygiaus atveju.

J. Nienhaus ir kiti, iSanalizave alaus paskirstymo zaidima, i$skiria dar viena neapibréztumo efekto atsiradimo priezasti

— zmoniy elgsena.

5. Neapibréztumo efekto mazZinimo budai

Mokslinéje literatiiroje dazniausiai yra sifiloma mazinti neapibréztumo efekta Siomis priemonémis:
griztamojo informacijos rysio tarp individualiy tiekimo grandinéje esan¢iy imoniy uztikrinimas;
paklausos prognozavimo optimizavimas;

apriipinimo politikos optimizavimas prekiy stygiaus atveju;

uzsakymy partijomis optimizavimas norint i§vengti neapibréztumo efekto;

kainy svyravimy efekto mazinimas;

tiekéjo valdomo sandélio modelio panaudojimas;

produkcijos papildymo trukmés sumazinimas ir tinkamos transporto riisies parinkimas;

bendras planavimas, prognozavimas ir papildymas (CPFR);

El verslo panaudojimas.

6. ISvados

10.

11.

12.
13.

Neapibréztumo efekto jtaka tiekimo grandinéms yra sunku jvertinti kiekybiniais rodikliais, dazniausiai yra naudojamos
empirinés reikSmes.

Yra i$skiriamos penkios pagrindines neapibréztumo efekto atsiradimo priezastys: paklausos prognozavimas, uzsakymas
partijomis, kainy svyravimas, imoniy apripinimo politika prekiy stygiaus atveju ir Zzmoniy elgesys.

Neéra vieno tikslaus metodo galinCio iSspresti visas tiekimo grandinés valdymo problemas, ir tuo paciu sumazinti
neapibréztumo efekta. Reikalinga kompleksiniy priemoniy paieska.

Neimanoma visiskai eliminuoti neapibréztumo efekto tiekimo grandinéje.

Imonés, dirbancios vienoje tiekimo grandinéje, privalo dalytis tarpusavyje informacija, susijusia su realizuojamu
produktu, sandélio lygiu, paklausos prognozémis ir transportuojama produkcija. Informacijos srautas turi biiti
standartizuotas, visiems suprantamas ir nepertraukiamas.
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Ways of bullwhip effect reduction in supply chains
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The main topic of this abstract is one the main supply chain managing problems bullwhip effect, under which influence
negative factors such as increased warehouse level, demand variations, big internal expenditures and decreased competition
can seriously affect efficiency of whole supply chain. Primary idea of this work is provide possible ways of bullwhip effect
reduction in supply chain. In this is abstract author is analyzing: conceptions of bullwhip effect influence on supply chain,
ways of effect identification; search for methods to decrease bullwhip effect.
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Darbo tikslai ir uzdaviniai
Darbo pagrindinis tikslas - jvertinti jvairiy autoriy sitilomy
neapibréztumo efekta mazinanciy priemoniy efektyvuma.
Siam tikslui pasiekti suformuluoti §ie uzdaviniai:
iSanalizuoti neapibréztumo efekto samprata;
iSanalizuoti efekto atsiradimo priezastys;
pateikti galimus neapibréztumo efekto mazinimo budus tiekimo
grandinéje;
atlikti jvairiy autoriy sitilomy neapibréztumo efekta mazinanciy
priemoniy efektyvumo tyrima.
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ee0o
o000
eo0o
oo
°

Neapibréztumo efektas

«“ (angl. bullwhip effect) - viena i§
pagrindiniy tiekimo grandinés valdymo problemy. Sis efektas
pasireiSkia tuo, kad kiekviename tiekimo grandinés etape
paklausos svyravimai stipréja tolstant tiekimo grandine nuo
vartotojo, link pirminés Zaliavos tiekéjo.” [1]

—  Produkeijos srautas
— Informacijos srautas

1 dalyvio suprastas paklausos signalas

2 dalyvio suprastas paklausos signalas

3 dalyvio suprastas paklausos signalas

[1] http://highered.megraw-hill 00 ry.htmi
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Neapibréztumo efekto atsiradimo priezastys

 netinkamas paklausos prognozavimas;

* uzsakymas partijomis;

* kainy svyravimai;

« zmogaus elgsenos ypatybés;

* kitos priezastys.
(X X J
0000
[ X X
[ XX
[ X J
]

NeapibréZtumo efekto mazinimo biidai

 griztamojo informacijos rysio tarp tiekimo grandinés dalyviy
uztikrinimas;

« paklausos prognozavimo optimizavimas;

* uzsakymy partijomis optimizavimas;

+ kainy svyravimy efekto mazinimas;

« tiekéjo valdomo sandélio (VMI) modelio panaudojimas;

 produkcijos papildymo trukmés sumazinimas;

 El verslo panaudojimas;

« kiti budai.
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0000
Sitilomy panaudoti neapibréZtumo efekta | 822°
mazinan¢iy priemoniy tyrimas .
Neapibréztumo efekta mazinanc¢iy priemoniy efektyvumo
tyrimas sudarytas i$ keturiy daliy:
paprastos tiekimo grandinés modeliavimas;
optimalios tiekimo grandinés modeliavimas;
tyrimo metu gauty duomeny palyginimas;
tyrimo metu gauty rezultaty jvertinimas.
(X X J
0000
. . . . . o . [ X X
Paprastos ir optimalios tiekimo grandinés | e2¢
]

imitacinis modeliavimas

Modeliavimo tikslai yra:

nustatyti vidutines visos tiekimo grandinés vienos dienos sanaudas;
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Tyrimo metu gauty rezultaty apzvalga

optimalios tiekimo grandinés dalyviai geriau jvertino buvusia paklausa;
optimalioje tiekimo grandinéje svyravimai buvo mazesni;

optimalios tickimo grandinés uzsakymu ivykdymo laikas buvo nezymiai
trumpesnis;

vidutinés optimalios tiekimo grandinés valdymo sanaudos buvo 22,9 %
mazesnés;

geriausios gautos minimalios optimalios tiekimo grandinés sanaudos buvo
25,3 % mazesnés.

[Svados ir pasitilymai

neapibréztumo efekto jtaka tiekimo grandinéms yra sunku jvertinti
kiekybiniais rodikliais;

néra vieno tikslaus metodo, galin€io i$spresti visas tiekimo grandinés
valdymo problemas;

imonés, dirbancios vienoje tiekimo grandinéje, privalo dalytis
tarpusavyje informacija;

tyrimo metu buvo nustatyta, kad mokslinéje literatiiroje apraSomos
neapibréztumo efekta mazinancios priemonés yra veiksmingos;
nejmanoma visi$kai eliminuoti neapibréztumo efekta tickimo grandinéje;
sitiloma analizuoti kitas neapibréztumo efekto mazinimo priemones bei
ju efektyvuma sudétingesnés struktiiros tiekimo grandinése.
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Vidutiné uzsakymy 1vykdymo trukme

Paprasta

100 %

50%

100 %

50%

0%

Vidutines tiekimo grandinés dalyviy vienos dienos

03

sanaudas
Paprasta

— —J

| [

1] 300 0 300
| | | |

I 1 I 1
Mazmeni s Didmenininkas
Uzsatymy vykdymo 83 UzZsalymy vykdymo 111

Sandeliavimo 114

I
|
1] 300

—

Mazmenininkas
UZsalymy wykdymo 111

Sandefavimo 79

Sandeliavimo 176

Optimali
]
]
0 300

A

Didmenininkas
Uzsalymy vykdymo 93

Sandeliavimo 93

0%

Optimali

0.1 02 03

.

]
1] 300
Gamintoias

Gamybos 144
Sandeliavimo118

I
I
0 300

——

Gamintojas
Gamybos 93

Sandeliavimo 93

77



Atsargy lygis paskuting imitacinio

modeliavimo ciklo dieng
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Mazmenininkas Didmenininkas Gamintojas
Optimall
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