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IVADAS

Nuo seny laiky yra jprasta kokiu nors biidu atsiskaityti uz prekes ar suteiktas paslaugas. Seniausias

zinomas atsiskaitymo btidas — barteriniai mainai. Kaip analogas tokiems mainams buvo ivesta pinigo

kaip, pavyzdziui, auksinés monetos ar ploksStelés. Slenkant Simtmeciams pinigo iSvaizda, verte,
pagaminimo medziaga vis keitési, o kartu ir atsirado kitoks biidas piniginiams mainams — kreditiniy

korteliy naudojimas atsiskaitymams.

Temos aktualumas: Kadangi kreditinés kortelés, kaip atsiskaitymo priemoné, vis labiau yra naudojamos
kasdieniuose atsiskaitymuose, tai yra aktuali tema tiek kreditiniy korteliy naudotojams, tiek tiems, kurie
ketina tokiais tapti, tick bankams, i§leidziantiems §ias korteles. Zinodami, kokios galimos $ios mokéjimo
priemoneés vystymosi tendencijos, kreditiniy korteliy naudotojai galés geriau jvertinti kai kuriuos galimus
privalumus susijusius su Siomis mokéjimo priemonémis, o kreditiniy korteliy leidéjai — isSukius

iSkylancius norint neprarasti rinkos dalies.
Darbe sprendZiama problema — kas daro itaka kreditiniy korteliy skai¢iaus kitimui Lietuvoje?
Tyrimo objektas — kreditiniy korteliy skai¢iaus kitimas Lietuvoje.
Darbo tikslas — kreditiniy korteliy skai¢iaus kitimo ir jo tendencijy prognozés Lietuvoje.
Tyrimo uZdaviniai:
1. Atlikti kreditiniy korteliy prognozavimo galimybiy teoring analizg.
2. ISnagrinéti mokslingje literatiiroje pateikiamus kreditiniy korteliy prognozavimo metodus.
3. ISanalizuoti kreditiniy korteliy skaiciaus kitimo tendencijas Lietuvoje.

4. Pagal sudaryta metodika istirti kreditiniy korteliy skaiciaus kitima lemiancius veiksnius bei
prognozuoti kreditiniy korteliy skaiciaus kitima tolimesniems metams daugialypés tiesinés

regresinés analizés pagrindu.

Tyrimo metodai: sisteminé mokslinés literatiros analiz¢, grafinis duomeny atvaizdavimas bei statistiniy

duomeny koreliaciné — regresiné analize.



Kreditiniy korteliy raida

Atsiskaitymo kreditu id€jos uzuomazga, anot Marples (2008), siekia 1730 metus, kai baldy
prekybininkas C. Thompson sukiiré reklama, kad jo baldus galima jsigyti kreditu — tam tikra dali pinigy
sumokant kas savaitg. Tokiu budu Zmonéms negalintiems iSkarto sumokéti visos sumos atsirado galimybé
isigyti norima balda. Kaip raSoma ,,The History of Credit Cards* internetiniame puslapyje, véliau $ia idéja
“pasiskolino™ ir kiti prekybininkai: 1924 metais General Petroleum kompanija (prekiaujanti kuru, i§
pradziy suteiké kredito galimybg savo darbuotojams, véliau — rinktiniams pirkéjas, o galy gale ir visiems
likusiems pirkéjams), Ford Motor kompanija (prekiaujanti masinomis) bei kitos jvairios kompanijos. Sio
laikotarpio kreditiniy korteliy neigiama savybé ta, kad jomis buvo galima atsiskaityti tik tame kompanijos

poskyryje, kuriame buvo isigyjama preké/paslauga.

1938 metai — kita svarbi data kreditiniy korteliy vystymosi istorijoje: Siais metais tapo jmanoma

atsiskaitinéti kompanijy kreditinémis kortelémis skirtingose prekyvietése.

Kaip teigia Bellis (2010), pirmoji “bankiné” kreditiné kortel¢ iSleista 1946 metais “Flatbush
National Bank” banko Niujorke. IS pradziy kortelé buvo naudojama dvieju subjekty — vartotojo ir

prekybininko, o tais metais i §i procesa “isiliejo” ir bankas.

Tokia biity pirmyju bandymy naudoti kredito kortelg istorija. Taciau ta, pirmoji primityvioji, kortelé
nebuvo tikra kredito kortelé, kaip ja isivaizduojama dabar. Pirmoji kortelé galéty biiti pavadinta visos
padengimo sumos kortele. Skirtumas tarp visos padengimo sumos kortelés ir kredito kortelés, pagal
informacija esancia Wikipedia, yra toks, kad pirmojoje visa pasiskolinta suma turéjo buti padengiama

kiekviena ménesi, kai tuo tarpu naudojantis kredito kortele galéjai likti skolingas ilgesni termina.

Pagal Wikipedia, tikroji kredito kortel¢, kurios principais naudojamasi ir dabar, atsirado 1950 metais
Jungtinése Amerikos Valstijose. Si kreditin¢ kortelé buvo vadinama ,,Diners Club* kreditine kortele (1
paveiksliukas). ,,Diners Club*“ kreditinés kortelés iSradéjas yra Frank McNamara. Tokios kortelés idéja
jam Sové kasdieninéje situacijoje: jis pietavo su savo draugais, o po to, kai noréjo susimokéti, pastebéjo,
kad neturi piniginés. Jis buvo sukréstas, kad negali susimokéti ir turi kviesti zmona, kad ji jam atvezty
pinigy. Tada jis prisieké niekada nebepapulti i tokia situacijg ir sugalvojo Stai tokia krediting kortelg. Taigi,

pirmoji kreditiné kortelé buvo skirta atsiskaitinéti jvairiose maitinimo istaigose.
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1 pav. Pirmoji kreditiné kortelé.

Sienkiewicz (2001) nurodo, kad 1958 metais American Express pristat¢é Green Card, dar viena
krediting kortelg, skirta atsiskaityti kelionése ir uz pramogas. Véliau tais paciais metais Amerikos bankas
iSleido BankAmericard, dabar zinoma kaip VISA. Anot Woolsey ir Schulz (2011), 1959 metais American

Express pristaté jau plastiking kortelg — ankstesnés buvo popierinés arba celiulioidinés.

Dar vieni svarbiis, pagal Gerson ir Woolsey (2011), kreditinés kortelés istorijoje metai yra 1966 —
Siais metais Amerikos bankas savo kortelg patobulino — atsirado galimybé atsiskaityti visur, kur tik priima
korteles. 1977 Amerikos bankas pervadino BankAmericard kortelg { VISA, o 1979 metais juo paseké ir
MasterCharge kompanija, savo krediting kortelg pervadinusi i MasterCard.

Taigi taip keitési kreditinés kortelés idéja ir jgyvendinimas nuo pat XVIII amziaus iki dabar.
Tobul¢jant kortelei, daugéjo ir susidoméjusiy vartotojy. Auganti populiaruma jrodo vien faktas, kad
Jungtinése Amerikos Valstijose 1970 tik 16% namy tikiy turéjo krediting kortelg, o 1995 metais jau 65% —
bent viena krediting kortele.
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1. KREDITINIY KORTELIY APIBUDINIMAI IR SAVOKOS

Visos kortelés, kuriomis galima atsiskaityti uz prekes ar paslaugas (Chakravorti ir Emmons 2001)
yra vadinamos mokéjimo kortelémis. Mokéjimo kortelés btina keliy tipy: vieni (G. Marples) iSskiria du
tipus — kreditinés ir debetinés kortelés, kiti (Wikipedia) iSskiria dar ir trecia tipa debetinés-kreditinés
kortelés.

Debetinés kortelés — tokios kortelés, kurios suteikia galimybe atsiskaityti tik savais pinigais tuo metu

esanciais banko saskaitoje, su kuria yra susieta debetiné kortelé.

Kreditinés kortelés — kortelés, kurios leidZia atsiskaityti savais pinigais, o jy pritriikus dar tam tikra kieki
pasiskolinti i§ banko. Taip pat kreditinés kortelés dazniausiai turi papildomy paslaugy, pavyzdziui:

kelioniy draudimas, nuolaidos, atsiskaitymas internetu, viesbuciy rezervacija.

Pasitaiko ir tokiy korteliy, kuriomis galima atsiskaityti tik kredito limitu, o savomis léSomis
neleidziama. Kitaip tariant kiekviena karta naudodamasis, klientas naudoja banko pinigus, o po to juos

gali grazinti nors ir i$ karto.

Debetinés-kreditinés kortelés — tai kortelés, kurios turi tokias pacias funkcijas (papildomas paslaugas)
kaip ir kreditinés kortelés, taciau neturi suteikto kredito limito, kurj galima pasiskolinti pritrukus nuosavy

1&sy.
Kreditinés kortelés dar yra skirstomos pagal panaudoto kredito padengimo tipa:

e [prastinés (arba kitaip tikrosios) — kai panaudotas kreditas dengiamas taip kaip nori klientas. T.y.
klientas gali jo nedengti visiskai, kol kortelé galioja ir mokéti paliikanas, arba gali padengti visg ar
dalj kredito.

e Fiksuoty jmoky — kai per ménesj yra dengiama ne mazesné nei sutartyje nustatyta suma.

e Visos padengimo sumos — kai ne véliau nei sutartyje nustatytu laiku yra padengiama visa
pasiskolinta i$ banko suma, pavyzdziui: pasiskolinta suma turi buti pilnai grazinta per 45 dienas

nuo jos pasiskolinimo dienos, bet ne véliau kaip iki ménesio 15 dienos.

Kiekvienas i$ §iy korteliy tipy gali turéti skirtingus apribojimus, kurie yra taikomi kortelei:
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Atsiskaitymo suma — tai tokia suma, kurig galima iSleisti su kortele. Dazniausiai ji blina nustatoma
dienai, bet gali bati ir nustatyta ménesiui. Sios sumos danai yra nustatomos kliento pinigy saugumui, t.y.

jeigu i$ kliento buty pavogta kortelé, tai vagis negaléty isleisti visy korteléje esanciy pinigy.

Grynyjy pinigy iSémimo suma/galimybé — tai tokia pinigy suma, kuria galima iSimti i§ bankomaty.
Dazniausiai ji irgi biina nustatoma dienai, taiau biina nustatymy ir ménesiui. Sios sumos daznai yra
nustatomos kliento pinigy saugumui, t.y. jeigu i§ kliento biity pavogta kortelé, tai vagis negaléty

i§sigryninti visy kortel¢je esanciy pinigy.

Nemokamy dieny skaifius (nemokamas periodas) — tai dieny skaicius per kurj yra nemokamos bankui
paliikanos uz panaudota kredito limita. Sis dydis dazniausiai kinta nuo nulio iki 45 dieny. DaZniausiai jis
yra taikomas tik atsiskaitant prekybos ar paslaugy vietose. T.y. jei klientas daré parasta pavedima arba

gryninosi bankomate pinigus, tai $is periodas nebus taikomas.

Priklausomai nuo kreditiniy korteliy savybiy / funkciju (paslauguy) kreditiné kortelé gali turéti
skirtingus ikainius:

Metinis / ménesinis mokestis — tai tokia suma, kuria bankas apmokestina klienta uz klientui iSduotos

kortelés (ir kartu suteikty paslaugy) administravima (Agarwal et al. 2011).

Grynyjy pinigy iSémimo mokestis — tai toks mokestis, kurj bankas ima uz suteikta klientui galimybe
i§siimti grynuosius pinigus i§ bankomato. Sis mokestis biina fiksuotas ir/arba kaip procentas nuo
iSgryninamos sumos. Pasitaiko ir tokiy atvejy, kad bankas nustato tam tikra pinigy suma, kuria i§sigryninti

nieko nekainuoja arba mazai kainuoja, o jau virSijus ta suma yra imamas didesnis mokestis.
Atnaujinimo / pratesimo mokestis — tai mokestis, kurig bankas ima uz naujos kortelés pagaminima.
Ir daug kity jvairiy mokes¢iy, kuriuos bankas gali sugalvoti ir taikyti.

Neteisétas kreditinés kortelés naudojimas (Fraud) — tai neteiséta ar kriminaliné¢ apgavysté siekiant
asmeninés ar finansinés naudos, arba siekis pakenkti kitam asmeniui nebiitinai nuvedantis prie tiesioginiy

teisiniy pasekmiy (Hobson, 2004).

1.1 Mokéjimo korteliy klasifikacija

Nesustojanti Siuolaikiniy technologijy plétra, didéjantys klienty kokybés bei patogumo poreikiai

sukuria salygas nuolatiniam mokéjimo korteliy tobulinimui. Greiciausiai dél Sios priezasties yra imanoma
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tvairi mokéjimo korteliy klasifikacija.
Vienas i§ galimy klasifikavimo biidy yra pagal mokeéjimo kortelés technines charakteristikas:

Kortelés su magnetine juostele — tai kortelé, kurios vienoje puséje yra magnetiné juostelé. Si juostelé yra
sudaryta i§ smulkiy gelezies daleliy. Paprastai magnetinéje juosteléje yra 3 takeliai, kuriuose saugoma
ivairi informacija. Pavyzdziui: asmens kodas, vardas / pavardé, kortelg iSleidgs bankas, informacija
susijusi su kortelés galiojimo laiku ir pan. Jomis atlikus operacija tereikédavo paraso, kad operacija biity

ivykdyta. Taciau §i ju savybé nesuteiké labai didelio saugumo, nes parasa yra nesunku nukopijuoti.

Lustinés (mikroprocesorinés) kortelés — tai kortelé, kuri turi nedidele mikroschema. Sio tipo kortelés
atsirado, nes noréta kredito korteles padaryti saugesnes. Lustinés kortelés pranaSesnés prieS magnetines
jau vien tuo, kad jomis norint atlikti operacija reikia zinoti PIN koda, o ji gauti, neteisétai norintiems

pasinaudoti kortele, néra taip paprasta.

Lustinés korteles turi ir kity pranaSumy, pavyzdziui, mikroschemos saugomas informacijos kiekis, jis yra
gerokai didesnis nei kad magnetin¢je juosteléje. Si lustiniy korteliy savybé leido jomis naudotis realiu
laiku, nes néra biitina tiesiogiai susisiekti su duomeny apdorojimo centru, nes saskaitos informacija gali

biti saugoma pacioje mikroschemoje.

Misrios kortelés — kurios turi ir magneting juostelg ir lusta. Tokios kortelés buvo reikalingos klienty
patogumui, nes pereinant prie lustiniy korteliy, ne visi prekybininkai i§ karto atnaujina savo techning
iranga, kad galéty aptarnauti lustines korteles. Todél norint, kad naujové (lustinés kortelés) prigyty

pradétos gaminti miSrios kortelés.

Bekontaktés kortelés — tai tokios kortelés, kurios veikia nuotoliniu bidu. Kaip raSoma VISA mokéjimo
korteliy internetiniame puslapyje, néra poreikio kortelés paleisti i§ ranky, kas suteikia dar didesni
sauguma. O visa informacija yra nuskaitoma elektroniniais laukais nedideliu atstumu. Tereikia tik
priartinti kortelg prie nuskaitymo jrenginio poros centimetry atstumu ir informacija bus nuskaityta. Tac¢iau
Sios kortelés taip pat turi PIN koda, jis reikalingas atsiskaitinéjant didesnémis sumomis, kad pamesta

kortele nebiity atsiskaityta neteisétai.
Dar vienas galimas klasifikavimo variantas yra pagal mokéjimo kortelés suteikéja:

e Banko mokéjimo Kkortelés — tai tokios mokéjimo kortelés, kuri yra isleista banko arba kita kredito

istaiga.
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e Ne banko mokéjimo kortelés — tai tokios mokéjimo kortelés, kurias isleidzia juridinis asmuo
(dazniausiai koks nors prekybos tinklas), ir kurios yra skirtos atsiskaityti tik to prekybos tinklo

(arba to juridinio asmens) parduotuvése ar paslaugy vietose.

Mokéjimo kortelés gali buti skirstomos ne tik pagal technines savybes ar suteikéja, bet ir pagal

tinklus, kurie yra jas iSleidg (¢ia paminésiu kelias ju):

e VISA - viena populiariausiy mokéjimo korteliy pasaulyje.

e MasterCard — antra pagal populiaruma mokéjimo korteliy kompanija.

e American Express — Sios mokéjimo kortelés yra labiau paplitusios Jungtinése Amerikos
Valstijose. Siu mokéjimo korteliy pagrindinis skirtumas, nuo auk$¢iau paminéty, yra tai, kad ju

tikslas — pridétinés paslaugos (dazniausiai nuolaidy programos) klientams.
Taip pat mokéejimo korteles galima skirstyti ir pagal klientus, kuriems jos skirtos:

e Mokéjimo kortelés skirtos privatiems asmenims

e Moké¢jimo kortelés skirtos juridiniams asmenims

Juridiniy asmeny poreikiai gali buiti kitokie nei kad privaciy asmeny. Pavyzdziui, galimybé naudotis
viena saskaita visiems juridinio asmens atsakingiems darbuotojams, arba galimybé gauti nuolaidas

prekybos ar paslaugy vietose privatiems asmenims.
Seniau korteles galima buvo galima dar skirti pagal panaudojimo erdve:

e Vietinés mokéjimo kortelés — tai tokios mokéjimo kortelés, kuriomis galima atsiskaityti tik
apibréztoje teritorijoje, pavyzdziui vienoje (dazniausiai savoje) Salyje. Taciau Siuo metu tokiy
korteliy Lietuvoje nelabai yra like.

e Tarptautinés mokéjimo kortelés — tai tokios mokéjimo kortelés, kuriomis galima atsiskaityti ne
tik savoje $alyje. Sios mokéjimo kortelés patogios tuo, kad klientui nereikia i§ anksto riipintis

valiutos konvertacija — visa tai atlickama automatiskai.

Taigi, galima pastebéti, kad mokéjimo kortelés gali biiti klasifikuojamos ivairiausiais, ne tik ¢ia
iSvardintais, buidais. Mokéjimo korteliy klasifikacija kiekvienas autorius gali sugalvoti pagal savo

patirties, ziniy ar poreikio lygi.
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1.2 Mokéjimo korteliy tinklai VISA ir MasterCard

Pasaulyje labiausiai paplitg ir geriausiai zinomi yra du mokéjimo korteliy sistemy tinklai, tai — VISA

ir MasterCard.

VISA mokéjimo korteliy sistema

Pagal VISA meting ataskaita, galima teigti, kad VISA yra placiausia mokéjimo korteliy sistema, o,
anot VISA Europe metinés ataskaitos, VISA yra iSleidusi daugiau nei 2.2 mlrd. mokéjimo korteliy visame

pasaulyje .

VISA yra ne pelno siekianti korporaciné imoné, kuria Siuo metu valdo apie 19600 nariy (finansiniy
istaigy), kurie taip pat yra ir VISA klientai. Kitaip sakant VISA yra tarptautiné, finansiniy istaigy,
asociacija, kurios tikslas yra kurti naujas paslaugas ar tobulinti jau esamus produktus bei technologijas,
uztikrinti ju patikimuma bei sauguma, vystyti bei uztikrinti sklandy atsiskaitymy tinklo darba — taip
sudarant rinkoje didesn¢ konkurencija. VISA pati neisdavinéja mokéjimo korteliy, nesuteikia limity bei
nenustato mokéjimo kortelés mokesciy kortelés turétojams — Si funkcija palieckama asociacijos naréms.
Tuo tarpu VISA gauna pajamas i$ asociacijos nariy, Sis mokestis priklauso nuo isleisty korteliy skaiciaus,

atliekamy apyvarty bei operacijuy apim¢iy. Uz Siuos mokescius VISA suteikia:

e Centralizuotg tinkla per kuri galima efektyviai vykdyti operacijas bei atsiskaitymus, ir kuris
saugiai veikia be jokiy sutrikimy.

e Licencija (tai reiskia tapima asociacijos nariu) naudoti mokejimo kortelés prekini Zenkla bei teikti
tarpininkavimo bei mokéjimo korteliy iSdavimo paslaugas.

e Papildomas paslaugas, kurios gali buti susijusios su rizikos sumazinimu, pridétine verte

mokéjimo kortelés turétojams (lojalumo programos), gin¢y nagrin€jimu bei daugybe kity sri¢iy.

MasterCard mokéjimo korteliy sistema

Tai yra antra pagal populiaruma mokéejimo korteliy sistema. Tokia iSvada galima daryti, atsizvelgiant
1 isleisty mokéjimo korteliy skai¢iy, pagal MasterCard meting ataskaita, kuriy visame pasaulyje yra

iSleista Siek tiek maziau nei 1 mlrd. Tuo tarpu Sios asociacijos nariy skai¢ius yra didesnis nei VISA ir

siekia 24000.

MasterCard, panasiai kaip ir VISA, atlieka tas pacias funkcijas:
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e Suteikia licencijas — moke¢jimo kortelés yra platinamos tik asociacijos nariy, bet ne pacios
organizacijos. Kaip ir VISA atveju, asociacijos nariai patys individualiai nustato kokius mokescius
ir kokias paslaugas taikyti klientams.

e LeidZia naudotis centralizuotu tinklu — per kurj efektyviai, greitai bei saugiai atliekami visi
mokejimai nepriklausomai nuo Salies ar laiko.

e Pataréjo — pateikia galimas verslo tobulinimo strategijas, sprendimus, kurie palengvinty versla,

izvalgas apie paslaugy ar produkty tobulinima.

VISA ir MasterCard mokéjimo korteliy numeriy sudarymas

VISA ar MasterCard sistemy mokéjimo kortelés turi unikalius numerius, kurie yra sudaryti i§ 16
zenkly. Reikty pastebéti, kad debetiniy korteliy numeriai yra uzraSyti paprastai, tuo tarpu kreditiniy

korteliy numeriai yra jspausti (embosuoti).

Taigi pirmasis zenklas ant mokéjimo kortelés zZymi kortelés mokéjimo sistema, pavyzdziui: ,,4
reiSkia, kad tai VISA sistemos mokéjimo kortel¢; tuo tarpu ,,5 — kad MasterCard sistemos mokéjimo
kortele. Toliau eina penki skaitmenys, kurie nusako, kuris bankas iSdave kortele. Po ju biina septyni
skaitmenys, kurie atitinka kliento saskaitos numerio skai¢ius. Paskutinis mokéjimo kortelés skaitmuo yra
kontrolinis skaiCius, kuris reikalingas norint kortelés numeriui suteikti autentiSkuma pagal Luhn

algoritma. Luhn algoritmo esmé (kai mokeéjimo kortelés numerj sudaro lyginis skai¢ius skaitmeny) yra:

e Yraimami visi nelyginiai skaitmenys, jie dauginami i$ 2.

e I3 gauto rezultato, jei jis didesnis uz 10, atimama 9.

e Galiausiai sudedami Sie gauti skaiciai su lyginiais kortelés skaitmenimis.
e Gautas rezultatas dalinamas i$ 10.

e Jei rezultatas nesidalija be liekanos i$ 10 reiskias kortelé néra autentiska.

1.3 Mokéjimo korteliy daZniausios naudojimo taisyklés

Klientui yra taikomi ne tik fiksuoti mokesciai uz mokéjimo kortelés iSdavima bei naudojima, bet ir
yra nustatomi komisiniai atlyginimai, uz visas bankines mokéjimo operacijas, atliktas mokéjimo kortele, ir
/ ar su jomis susijusias paslaugas. Bankas gali taikyti kitokius ikainius ir mokescius, jei yra atskirai
sutartos specialios salygos. Sios specialios salygos gali biiti sutartos ne tiek su konkre¢iu klientu, kiek su

kliento darbdaviu.
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Bankas léSas i kliento saskaita, su kuria yra susieta debeto kortelé, iskaito mokéjimo valiuta,
nesvarbu, kokia valiuta tvarkoma kortelés saskaita, taciau, atsiskaitydamas kortele, klientas gali naudoti
tik ta valiuta, kuria tvarkoma kortelés saskaita. Klientas, norédamas, atsiskaitydamas kortele, panaudoti
saskaitoje esancia iskaityta kita valiuta (ne ta valiuta, kuria tvarkoma kortelés saskaita), turi ja konvertuoti
1 ta valiuta, kuria tvarkoma saskaita. Bankomatuose klientas gali matyti tik tos valiutos, kuria tvarkoma
saskaita, likuti. LéSos kita valiuta, esanCios saskaitoje susietoje su kreditine kortele, biina, dazniausiai

nakti, konvertuojamos i ta valiuta, kuria tvarkoma saskaita.
Banky iSduotomis mokéjimo kortelémis gali buti naudojamasi:

e atsiskaitant uz prekes ir / ar paslaugas Lietuvoje arba uzsienyje ,,Visa® ir / ar ,,MasterCard*

zenklu paZymeétose aptarnavimo vietose;
e atsiskaitant uz prekes ir / ar paslaugas internetu

e gryniesiems pinigams paimti Lietuvoje ar uzsienyje ,,Visa“ ir / ar ,,MasterCardard* Zenklu

pazymétuose bankomatuose;

e gryniesiems pinigams paimti Lietuvoje ar uzsienyje bankuose ir jy skyriuose, kurie yra ,,Visa

Europe ir / ar ,,MasterCard International asociacijy nariai

e gryniesiems pinigams imokéti naudojantis banko bankomatais, kurivose idiegta grynyju
pinigy imokeéjimo funkcija, { savo vardu banke atidaryta banko saskaita, kuri susieta su

debeto kortele, ar kredito kortelés saskaita.

e pinigams pervesti banke ir jo skyriuose i§ saskaitos i kitas tame paciame banke ar kituose

bankuose esancias saskaitas.

»VISA® Zenklu pazymétose aptarnavimo vietose galima naudotis tik ,,Visa Europe® asociacijai
priklausan¢iomis kortelémis, ,,MasterCard“ zenklu pazymétose aptarnavimo vietose galima naudotis tik

,MasterCard International* asociacijai priklausan¢iomis kortelémis.

Bankas, i8duodamas kortele klientui, suteikia tik klientui zinoma PIN koda, kuriuo naudodamasis
klientas gali visa para pasiimti grynyjuy pinigy i§ bankomaty. Jeigu klientui iSduodama lustiné kortelé
(kortelé su mikroprocesoriumi, kuriame jraSyti tam tikri atpazinimo duomenys), tai klientas,

naudodamasis PIN kodu, gali visa para pasiimti grynyjuy pinigy i§ bankomaty ir atsiskaityti uz prekes ir /
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ar paslaugas Lietuvoje arba uzsienyje esanciose aptarnavimo vietose, kuriose yra jrengtas lustiniy korteliy
skaitytuvas. Klientui suteikto PIN kodo bankas nezino. Kliento praSymu uZz nustatyta mokesti Bankas gali
suteikti nauja PIN koda kartu iSduodamas ir nauja kortelg. Klientas, atsiimdamas banko iSduota kortelg,
turi joje pasiraSyti tam skirtoje vietoje parasu, kuriuo pasiraso kortelés sutarti, praS§yma iSduoti mokéjimo
kortelg ir ateityje pasiraSys visus operacijas kortele liudijan¢ius dokumentus, kai nebus naudojamas PIN
kodas.

Klientas, atsiskaitydamas kortele prekybos ir paslaugy imonése ar pasiimdamas grynyjuy pinigy
Lietuvos ar uzsienio banky kasose, atlikty operacijy teisinguma patvirtina savo parasu arba PIN kodu,
jeigu klientas atsiskaito lustine kortele aptarnavimo vietose, kuriose yra jrengtas lustiniy korteliy
skaitytuvas. ,,Visa Europe® ir ,,MasterCard International asociaciju nustatytais atvejais kortele galima
atsiskaityti ar pasiimti grynujuy pinigy netikrinant kortelés turétojo mokumo, t. y. netikrinant 1ésy likuc¢io

saskaitoje
Kortelés operacija yra laikoma autorizuota, jei kortelés turétojas:
e patvirtina operacija jvesdamas kortelés PIN koda;

e pasiraso prekybos / paslaugy teikimo vietose iSduotame operacijos ¢ekyje (operacija kortele

liudijanciame dokumente)

e pateikia kortelés ir /ar savo duomenis prekybininkui / paslaugos teikéjui, atitinkanciam
,»Visa“ ir ,,MasterCard asociacijy reikalavimus (viesbuciams, nuomos jmonéms, interneto
svetainéms ir kt. jstaigoms, kurios gali aptarnauti kortelés turétojus, nereikalaudamos pacios

kortelés)

Kortele galima naudotis bet kuriuo paros metu iki jos galiojimo pabaigos, t. y. iki kortel¢je nurodyty
mety ir nurodyto ménesio paskutinés dienos 24 valandos. Taip pat klientas bet kuriuo paros metu gali
suzinoti saskaitos likuti naudodamasis banko bankomatais, banko paslaugy internetu sistema, telefonu ar

mobiliuoju telefonu, jei sudarytos atitinkamos sutartys.

Bankas iSduodamas mokéjimo kortelg turi uztikrinti, kad kortel¢je iraSomi duomenys sutapty su

asmens tapatybés dokumentuose esanciais duomenimis bei kad klientas mokéjimo kortelg imty savo vardu

Atlikdamas operacija mokejimo kortele klientas privalo:
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pateikti kortele prekybos ir paslaugy imonés darbuotojui, atsiskaitydamas prekybos ir
paslaugy imoneése, ir, atlikgs operacija, pasiraSyti operacija kortele liudijanti dokumenta arba
ivesti PIN koda, jeigu kortelés turétojas atsiskaito lustine kortele aptarnavimo vietose,

kuriose yra jrengtas lustiniy korteliy skaitytuvas;

esant galimybei, reikalauti, kad kortelés informacija biity nuskaitoma kortelés turétojo

akivaizdoje;

pateikti asmens dokumenta, jei, atsiskaitant prekybos ir paslaugy imonése ar pasiimant
grynyjy pinigy klienty aptarnavimo padaliniuose, to reikalauja prekybos ir paslaugy imonés

ar banko darbuotojas;

prie§ pasiraS§ydamas operacija kortele liudijant{ dokumenta, atidziai patikrinti jo {raSus.
Parasas arba jvestas PIN kodas, jeigu kortelés turétojas atsiskaito lustine kortele aptarnavimo
vietose, kuriose yra irengtas lustiniy korteliy skaitytuvas, patvirtina kortelés turétojo

isipareigojima sumokeéti i§ saskaitos uz prekes ir paslaugas pagal toki dokumenta;

operacija kortele liudijan¢iame dokumente pasirasyti tokiu pat parasu, kokiu yra pasirasgs
kortelés sutartyje, korteléje ir prasyme iSduoti mokéjimo kortelg. Kliento pasiraSymas
kortelés sutartyje, kortel¢je, praSyme iSduoti mokéjimo kortele ir operacija kortele
liudijanc¢iame dokumente skirtingais parasais laikomas dideliu neatsargumu ir kortelés
naudojimo salygu pazeidimu (jei kortelés turétojas istatymy nustatyta tvarka keicia varda ir /
ar pavarde, bankui pateikia jstatymy nustatytus dokumentus bei uzpildo banko nustatytos

formos praSyma);

imdamas grynyjy pinigy i§ bankomaty / jmokédamas grynuosius pinigus i bankomatus, jdéti
kortele i bankomata nurodytoje vietoje nurodyta kryptimi ir laikytis bankomato ekrane
nurodyty instrukcijy;

laikyti, kad sandoris, uz kurj kortele atsiskaityta i$ saskaitos, ivyko, jei kortelés turétojas
pasiras¢ operacija kortele liudijanc¢iame dokumente arba nurodé¢ kortelés numeri,
uzsakydamas prekes ar paslaugas telefonu, pasStu ar internetu (nepateikdamas pacios
kortelés), arba naudojosi PIN kodu imdamas grynuyjy pinigy i§ bankomaty / imokédamas
grynuosius pinigus { bankomatus ar atsiskaitydamas lustine kortele aptarnavimo vietose,

kuriose yra jrengtas lustiniy korteliy skaitytuvas;
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e laikyti, kad kortelés turétojas (klientas), paslaugos teikéjui pateikgs kortelés duomenis
internetu, patvirtino isipareigojima sumokéti uz prekes ar paslaugas iS saskaitos pagal
operacija kortele liudijanti dokumenta. IS paslaugos teikéjo elektroniniu bidu gauta
patvirtinima apie prekiy ar paslaugu uzsakyma kortelés turétojas (klientas) turi saugoti tol,

kol gaus ataskaita apie jvykdyta uzsakyma;

e atsiskaitydamas kreditine kortele internetu, elektroninés parduotuvés reikalavimu nurodyti
specialy kreditinés kortelés koda (kitaip vadinama CVV2/CVC2 kodu), kuris yra kreditinés

kortelés paraSo juosteléje ispausti paskutiniai trys skaitmenys;

e uztikrinti, kad, vykstant sandoriui, uz kurj kortele atsiskaitoma i§ saskaitos, buity pakankamas

pinigy likutis (iskaitant suteikta kredito limita) saskaitoje operacijai atlikti.
Banko prievolés klientui, jsigijusiam mokéjimo kortelg:
e aktyvinti kortelg kliento pageidavimu;

e ivykus sandoriui, uz kurj atsiskaityta kortele i$ saskaitos, pagal ,,Visa Europe“ ir
,MasterCard International” asociacijy taisykles rezervuoti 1éSu suma saskaitoje. ,,Visa
Europe® ir ,,MasterCard International” asociaciju nustatytais atvejais kortele galima
atsiskaityti ar pasiimti grynuju pinigy netikrinant kortelés turétojo mokumo, t. y. netikrinant

1é8y likucio saskaitoje. Tokiais atvejais 1€Sy suma saskaitoje néra rezervuojama;

e atSaukti pinigy rezervavima saskaitoje negaves praneSimy apie atsiskaitymus kortele (-émis)

per 15 (penkiolika) kalendoriniy dieny nuo 1éSy rezervavimo datos;

e nuraSyti 1éSas i§ saskaitos, gaves praneSimus iS prekybininko arba paslaugu teikéjo apie

atsiskaitymus kortele (-¢mis);

e gavegs praneSimus apie grynyju pinigy imoké€jima i banko bankomatus ar praneSimus i$
uzsienio banky apie saskaitos papildyma, be atskiro kliento nurodymo praneSime nurodyta
suma pakeisti i saskaitos valiuta pagal tos dienos banko nustatyta valiutos pirkimo kursa ir ja

iskaityti i saskaita;

e kiekviena ménesi ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas klientui parengti praéjusio

ataskaitinio laikotarpio (ménesio) ataskaita ir kliento nurodytu biidu pateikti ja klientui, jei
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jis per ataskaitini laikotarpi atliko nors viena operacija;

e informacija apie saskaita teikti tik klientui ar kitiems asmenims Lietuvos Respublikos
istatymuose nustatytais atvejais ir tvarka arba kliento sutikimu. Papildomos kortelés turétojui

teikiama informacija tik apie operacijas, atliktas naudojantis jo vardu iSduota kortele.

Vykdant atsiskaitymo operacijas VISA sistemos mokéjimo kortelémis ne litais, jei saskaita tvarkoma

litais, valiutos keitimas yra vykdomas:

e FEuropos ekonominés erdvés valstybése (kuriy nacionaliné valiuta yra eurai) atsiskaitymo
valiuta kei¢iama automatiskai pagal banko nustatyta negrynyju pinigy pardavimo kursa,

kuris galioja 1éSy nuraSymo i§ mokejimo saskaitos diena;

e ne Europos ekonominés erdvés valstybése atsiskaitymo suma (uzsienio valiuta) keiiama |
eurus pagal ,,Visa“ nustatyta atsiskaitymo kursa, kuris galioja operacijos duomeny tvarkymo
diena, o eurai keiCiami i litus pagal banko nustatyta negrynyju pinigy pardavimo kursa, kuris

galioja 1éSy nuraSymo i$ saskaitos diena.

Vykdant atsiskaitymo operacijas VISA sistemos moké¢jimo kortelémis ne ta valiuta, kuria tvarkoma

saskaita (kai saskaita néra tvarkoma litais), valiutos keitimas yra vykdomas:

e jei atsiskaitymo valiuta yra litai, tai kei¢iama automatiskai i atitinkama saskaitos tvarkymo
valiutg pagal banko nustatyta negrynyju pinigy pardavimo kursa, kuris galioja 1¢éSy nuraSymo

i§ saskaitos diena;

e atsiskaitymo valiuta kei¢iama automatiSkai | eurus arba JAV dolerius pagal tarptautinés
organizacijos ,, VISA* nustatyta atsiskaitymo kursa (www.visa.com), kuris galioja operacijos

duomeny tvarkymo diena.

Atsiskaitant ,,MasterCard sistemos mokéjimo kortele, valiuta, kuria tvarkoma mokéjimo saskaita,
automatiskai keiCiama i atsiskaitymo valiuta pagal ,,MasterCard* nustatyta kursa (www.mastercard.com),

kuris galioja operacijos duomeny tvarkymo diena.

Bankas 1ésas i$ kliento saskaitos nuraso gaves patvirtinima i§ mokéjimo kortele atliktos operacijos
vietos. LéSuy nuraSymo i§ saskaitos diena gali nesutapti su mokéjimo operacijos atlikimo diena ir / ar

operacijos duomeny tvarkymo diena.
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Klientas (fizinis asmuo), turintis krediting kortelg, gali naudotis jam banko suteiktu kredito limitu
kortelés galiojimo laikotarpiu ir privalo ji grazinti kredito kortelés sutartyje nustatytomis salygomis. Tuo
tarpu klientui (juridiniam asmeniui), turin¢iam krediting kortelg, kredito limitas galioja tamtikra termina.
Termino pabaigoje bankas gali perzitiréti suteikta limita ir, jei nenustato sutarties salygu pazeidimy ir néra
labai padidéjusi rizika, kad klientas gali negaléti jvykdyti savo mokéjimo isipareigojimuy, automatiskai gali
pratesti kredito limito galiojima tolimesniam terminui, taciau bet kokiu atveju ne daugiau negu iki kortelés
galiojimo pabaigos. Tokiu atveju apie kredito limito galiojimo pratgsima klientas néra papildomai
informuojamas. Jei klientas per minéta termina pazeidé sutarties salygas, susijusias su kredito limito
suteikimu, ir / ar yra labai padidéjusi rizika, kad klientas gali negaléti jvykdyti savo mokeéjimo
isipareigojimy, bankas turi teis¢ perzitr¢jgs suteikta kredito limita ji sumazinti ar panaikinti, apie tai raStu
informuodamas klienta (juridini asmeni). Taciau bankas dazniausiai sau pasilicka teis¢ sumazinti ar

panaikinti suteikta kredito limita, jei:
e klientas pazeidzia kitas su banku sudarytas sutartis;
e klientas nesinaudoja suteiktu kredito limitu tam tikra laikotarpi.

Bankas skaiciuoja kredito kortelés sutartyje nustatytas palikanas uz nepadengta panaudota kredito
limita ir paliikanas uz virSyta kredito limita laikydamas, kad metuose yra 365 dienos (kai kuriais atvejais
gali biiti laikoma, kad metuose 360 dieny), o0 ménesyje — konkretaus ménesio kalendorinis dieny skaicius.
Palukanos uz nepadengta panaudota kredito limita pradedamos skaiciuoti nuo viso ar dalies kredito limito
panaudojimo dienos ir skaic¢iuojamos iki tol, kol grazinamas visas kredito limitas. Palukanos uz virSyta
kredito limita pradedamos skai¢iuoti nuo pirmos dienos, kada buvo virSytas Kredito kortelés sutartyje
nustatytas kredito limitas, ir skaic¢iuojamos iki tol, kol klientas grazina bankui kredito limita virSijancia

pinigy suma

Kortelés turétojas (klientas) praradgs kortelg (-es) arba manydamas, kad PIN koda (-us) suzinojo
tretieji asmenys, ar saskaitoje atlickamos neteisétos operacijos privalo tuojau pat apie tai pranesti Bankui
bei prasyti kortelg paskelbti negaliojancia. Po tokio praneSimo bankui kortele naudotis draudziama.
Klientas, rades kortele po zodinio pranesimo bankui, privalo ja grazinti. Jei klientas mano, kad kortelé

buvo pavogta ir / arba saskaitoje atlickamos neteisétos operacijos, privalo apie tai pranesti policijai.

Tuo tarpu bankas, remdamasis kliento praneSimu apie prarasta kortelg ir praSymu paskelbti kortele

negaliojancia, turi prarasta kortelg paskelbti negaliojancia. Jei klientas turi kelias su saskaita susietas
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korteles ir prarandama viena i$ ju, bankas, gaves pranesSima, paskelbia negaliojancia tik Sia viena kortelg,
o kitomis kortelémis klientas gali naudotis be apribojimy. Vietoje prarastos kortelés bankas, kliento

prasymu, turi iSduoti nauja kortele ir nurodyti joje prarastos kortelés galiojimo laika.

Bankas, dazniausiai, turi teis¢ vienasaliSkai blokuoti saskaita (visiSkai ar i§ dalies sustabdyti
mokéjimo operacijas saskaitoje) ir / arba kortele (t. y. visiskai ar i$ dalies uzdrausti ja naudotis), nutraukti
sutarti, uzdaryti saskaita, skola nusirasyti i$ kity kliento saskaity, esanciy banke, o reikiama suma pakeisti

pagal banko nustatyta tos dienos valiutos pirkimo kursa, jei:

e klientas nepadengia saskaitos skolos, atsiradusios per pra¢jusi ataskaitinj laikotarpi (ménesy),
per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo to ataskaitinio laikotarpio ataskaitos parengimo
dienos, jei banko nustatyta tvarka nesuteiktas kredito limitas arba jei banko suteikta kredito

limita klientas virsijo;

e klientas kortelés sutartyje nustatytomis salygomis nepadengia panaudoto kredito limito ar jo

dalies, jei banko nustatyta tvarka klientui yra suteiktas kredito limitas;
e klientas nesilaiko esminiy kortelés sutarties salygu.

Atnaujintos debetinés kortelés gali buti siunc¢iamos pastu. Atnaujinta debeting kortele siysti pastu
gali uzsakyti kortelés turétojas ir / ar saskaitos savininkas (jei kortelés turétojas ir saskaitos savininkas
néra tas pats asmuo), iSskyrus atveji, jei atnaujinta verslo debeto kortelé siysti paStu uzsakyta banko
padalinyje ar telefonu. Siuo atveju tokj uzsakyma gali pateikti tik juridinio asmens atstovas. Atnaujinta
debeto kortelé Lietuvoje gali biiti siun¢iama neregistruotu ar registruotu pastu (kortelé klientui jteikiama
asmeniskai pasirasytinai). [ uzsieni atnaujinta kortelé siun¢iama neregistruotu pastu. Atnaujinta debetiné
kortel¢, siun¢iama kliento nurodytu adresu ir biidu, yra neaktyvi. Atnaujinus kortelg, PIN kodas
nekeiiamas ir klientui pastu nesiunc¢iamas. Kartu su kortele voke klientui siun¢iama instrukcija, kaip

gauta pastu kortelg aktyvinti:

e banko paslaugy internetu sistemoje, ivesdamas specialy koda, kuris nurodomas kartu su

kortele siunciamoje kortelés aktyvinimo instrukcijoje;

e bet kuriame bankomate Lietuvoje ar uzsienyje, atlikdamas jprasta operacija (grynuju pinigy

paémimo ar saskaitos likucio tikrinimo) ir jvesdamas teisinga PIN koda;

e bet kuriame Banko padalinyje.



23

Gaves pastu atnaujinta debeting kortele bei ja aktyvaves, klientas privalo senaja kortele sukarpyti

zirklémis i kelias dalis ir pasirasyti kitoje atnaujintos debetinés kortelés pusé¢je esancioje paraSo juosteléje.

Jeigu per 30 (trisdeSimt) dieny nuo debetinés kortelés atnaujinimo ir jos iSsiuntimo pastu, kliento

nurodytu adresu, datos klientas dél kokiy nors priezas¢iy kortelés neaktyvina, ji blokuojama.

Jeigu gaves pastu kortele, Klientas pastebi, kad gautas vokas yra pazeistas arba kyla jtarimy, kad
kortel¢é galéjo biiti iSimta i$ voko, jis privalo neaktyvinti gautos pastu kortelés, o voka su kortele grazinti {

bet kuri banko padalini.
Klientas turintis mokeéjimo kortelg privalo:
e tycCia negadinti kortelés;
e neatskleisti niekam kortelés PIN kodo;
e nepalikti mokéjimo kortelés bankomate ar prekybos vietose;
o kortele laikyti vertingu dokumentu.

Bankas {sipareigoja kreditinés kortelés turétoja apdrausti kelioniy draudimu bei suteikti kitas
papildomas sutartyje numatytas paslaugas, taciau bankas pasilieka teis¢ keisti draudimo salygas bei kitas

papildomas paslaugas.
Bankas dazniausiai turi dar ir kitokiy jvairiy teisiy:

e be atskiro Kliento sutikimo perleisti pagal Kortelés sutartj atsiradusias reikalavimo teises

kitiems asmenims;

e kortelés turétojo (kliento) praSyme nurodyta (-as) ir Banko pagaminta nauja / atnaujintg
kortelg (-es) su PIN voku saugoti banke ne ilgiau kaip tam tikra terming nuo kortelés
pagaminimo laiko. Praé¢jus nustatytam laikui ir kortelés turétojui (klientui) neatsiémus banko
pagamintos naujos / atnaujintos kortelés, bankas turi teis¢ sunaikinti kortelg, PIN voka ir
uzdaryti saskaita. Tokiu atveju, jei saskaitoje yra kliento 1éSy ir klientas néra daves
nurodymo pervesti 1€Sas i kita saskaita, 1Sy likutj bankas perveda i banko viding saskaita ir
kortelg bei saskaita uzdaro. Lésu likutis klientui iSmokamas pagal kliento rastiSka bankui
pateikta prasyma;
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e uzdaryti saskaitg ir / ar nutraukti kortelés galiojima, jei klientui atsi€mus pagaminta nauja ar

atnaujinta kortele klientas neatlieka operacijy ilgiau nei tam tikra termina;

e neatnaujinti klientui kortelés, jei klientas atsiémé pagaminta kortele, kuri yra aktyvi, bet per

tam tikra terming iki kortelés galiojimo pabaigos saskaitoje nebuvo atlikta jokiy operaciju;
Kitos kliento prievolés susijusios su mokéejimo kortele:

e raSytiniu ar kitu jam prilygintu ir su banku suderintu biidu pranesti bankui apie adreso, kuriuo
siun¢iama ataskaita, kiti praneSimai, pakeitima. Jei klientas negauna arba atsisako gauti ataskaita,
vis tiek privalo vykdyti isipareigojimus pagal kortelés sutartj. Klientas, negaves ataskaitos, turi

pasidométi, kodél jos negavo, jei ja tur¢jo gauti;

e atsakyti uz visas skolas, atsiradusias saskaitoje, ir jas tuojau pat padengti, jei bankas néra suteikes

kredito limito, jo nebesuteiké arba jei klientas virSijo banko suteikta kredito limita;
e raStu pranesti bankui apie atsisakyma naudotis kortele (-émis);

e grazinti kortele (-es) bankui, jei pasibaigia jos (ju) galiojimo laikas arba viena i§ Saliy pareiskia

ketinima nutraukti banko saskaitos ir /ar debeto kortelés ar kredito kortelés sutart;
e uztikrinti, kad kortelés turétojas laikytysi mokéjimo korteliy taisykliy.

Be siy visy suminéty kliento bei banko teisiu, pareigy, prievoliy, isipareigojimy susijusiy su mokéjimo

kortele, daznai biina jvairiy papildomy salygy bei ypatybiy susijusiy su mokéjimo kortelés naudojimu

1.4 Kreditiniy korteliy veikimo schemos

Kredito kortelés yra susijusios su kredito limito saskaita bei su banko saskaita (zr. 2 pav.). (Wright
2003)
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2 pav. Kreditinés kortelés veikimas.

Kai yra suteikiama kredito kortel¢, tai yra sudaroma sutartis dél limito dydzio, kuriuo bus galima
naudotis, ir tam limitui yra atidaromo kredito limito saskaita. Visos operacijos, kurios bus atlickamos
kredito kortele bus apskaitomos kredito limito saskaitoje, tuo tarpu paprastoje banko saskaitoje Sios
operacijos nesimatys. Ta¢iau nuo banko saskaitos bus nuskaifiuojamos palikanos uz panaudota ir
nepadengta kredito limito dalj. Taip pat nuo banko saskaitos gali buiti nuraSomi jvairlis mokesciai susijg¢ su
kreditine kortele (kurie jau buvo minéti anksc¢iau). Kai kurie mokesciai, gali btiti nuraSomi ir nuo kredito
limito saskaitos, taip neatidy klienta priver¢iant paiam nezinant pasinaudoti kredito limitu ir uz tai mokeéti
paliikanas.

Tuo tarpu debetinés kortelés yra paprastesnés (zr. 3 pav.), nes jos yra tiesiogiai susijusios su banko
saskaita ir visos operacijos matosi pacioje banko saskaitoje. Dazniausiai, atsidarant nauja saskaita, prie jos

i§ karto yra sitiloma debetiné kortelé, kad klientas galéty paprasc¢iau valdyti savo pinigus.
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3 pav. Debetinés kortelés veikimas.

Kaip vyksta atsiskaitymas mokéjimo kortele? (Wright 2003) (zr. 4 pav.)
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Prekés / paslaugos

4 pav. Atsiskaitymas mokéjimo kortele.

Pirmiausia klientas pateikia mokéjimo kortele sumokéti uz preke ar paslauga. Tada atsiskaitymo
vietoje yra nuskaitoma informacija is kortelés apie jos turétoja, banka, kuris ja iSleido ir pan. Susisiekiama
elektroniniais kanalais su duomeny apdorojimo centru, kuris patikrina ar yra 1Sy saskaitoje, ar kortelé yra
galiojanti (Schmalensee 2002). Duomeny apdorojimo centras nurodo bankui pinigus nuskaityti i§ pirkéjo

saskaitos ir pervesti pardavéjo saskaiton bei autorizuoja operacija. Kai operacija autorizuota pirkéjas
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gauna prekes.

Tokiu principu bankas negali suzinoti ka pirko klientas, bankas zino tik kur klientas atsiskaite (t.y.
kam reikéjo pervesti pinigus). Taip uZztikrinamas kliento salyginis anonimiskumas ir bankas neturi
galimybés, susitargs su kokios nors prekés ar paslaugos pardavéju, teikti klientui konkrecios prekés ar

paslaugos reklamos.
Kaip vyksta 1éSy nuskaitymas kredito limito saskaitoje?

Kai su kreditine kortele yra atlickama atsiskaitymo operacija prekés ar paslaugos pardavimo vietoje
prasideda nemokamas periodas (tos operacijos sumai). Kai §is periodas baigiasi ir jeigu klientas tuo metu
neturi kredito limito saskaitoje savy léSu, reikalingy padengti Sia suma, tai prasideda palukany

skaiciavimas, kurios véliau bus nuraSytos i$ susietos banko saskaitos.

Pavyzdys 1: jei klientas turéjo kreditinés kortelés saskaitoje 500 Lt. nuosavy 1éSy ir jam yra suteiktas

1000 Lt. kredito limitas, tai i§ viso klientas gali iSleisti 1500 Lt. (zr. 5 pav.)
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5 pav. Kreditiné kortelé (Pavyzdys 1)

Tarkim uz prekes ar paslaugas jis iSleido 400 Lt., kuriems pradedamas skai¢iuoti nemokamas

periodas (tarkim 20 dieny). Po penkiy dieny klientas netikétai sugalvojo, kad jam reikia 300 Lt. grynais.

Tarsi atrodyty, jog kreditingje kortel¢je yra like tik 100 Lt. kliento nuosavy 1ésy ir likusius 200 Lt.
klientas tarsi skolintysi i§ kredito limito. Tokiu atveju klientui i$ karto buty pradétos skaiciuoti paliikanos
uz tuos 200 Lt., nes, kaip jau minéta anks¢iau, nemokamas periodas netaikomas pinigus iSsigryninant ar
pervedant i§ saskaitos. Taciau taip néra, kadangi klientui yra likusios 15 dieny nemokamo periodo, tai

reiSkias jo pinigai (tie 400 Lt. iSleisti atsiskaitant kortele) dar néra nurasSyti i$ saskaitos ir jis gali jais
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laisvai naudotis. Taigi klientas gali tuos 300 Lt. laisvai nusigryninti ir gausis, tarsi jis i§ kredito limito bus
atsiskaites 200Lt. uz prekes ar paslaugas, kurias pirko prie§ penkias dienas, taigi klientui bus dar like 15
dieny nemokamo periodo, per kurj jam nebus skai¢iuojamos paliikanos uz tuos panaudotus 200 Lt. Tokiu

biidu klientui yra suteikiama trumpalaiké nemokama paskola.

Esmé yra, kad bankas tik po nemokamy dieny skaiciaus zitri ar klientas turi nuosavy lésy kredito
limito saskaitoje reikalingy padengti prekés ar paslaugos pirkimo kainai, jeigu buvo atsiskaityta kredito
kortele. Jeigu pinigai biina iSgryninami ar pervedami i§ saskaitos, bankas i§ karto zitri ar yra turima
reikalinga nuosavy pinigy suma kredito limito saskaitoje, jeigu ne tai pradedamos skaiciuoti palikanos uz

triikstama dalj.

Pavyzdys 2: kitas klientas turéjo kreditinés kortelés saskaitoje neturéjo nuosavy 1ésy ir jam yra suteiktas

1000 Lt. kredito limitas, tai i§ viso klientas gali iSleisti 1000 Lt. (zr. 6 pav.)
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6 pav. Kreditiné kortelé (Pavyzdys 2)
Tarkim Sis klientas panaSiu metu, kaip ir praecitame pavyzdyje, atsiskaité uz prekes 400 Lt., tik jis ta

suma sumokéjo grynaisiais. Siam klientui taip pat netikétai prireiké iSsigryninti 300 Lt.

Taigi Siuo atveju Siam klientui bus i§ karto pradétos skaiciuoti palikanos uz panaudota kredito limito

dalj (t.y. uz 300 Lt.). Ir $is klientas neturés jokios trumpalaikés nemokamos paskolos.

Pavyzdys 3: treCias klientas turéjo kreditinés kortelés saskaitoje 200 Lt. nuosavy 1éSy ir jam yra suteiktas

1000 Lt. kredito limitas, tai i§ viso klientas gali iSleisti 1200 Lt. (zr. 7 pav.)
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(tarkim 1000 Lt.)

Nemokamas periodas (tarkim 20 dieny)

Paliikanos skai¢iuojamos uz 200 Lt.

Tarkim klientas iSsigrynino 400 Lt., 200 Lt. nuosavy 1ésy ir 200 Lt. i§ kredito limito saskaitos,

kuriems nemokamas periodas (tarkim 20 dieny) netaikomas, Taigi i§ karto pradedamos skaiCiuoti

paliikanos uz tuos 200 Lt.

Po penkiy dieny klientas atsiskait¢ 300 Lt. kreditine kortele uz prekes, kuriems pradedamas
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7 pav. Kreditiné kortelé (Pavyzdys 3)

5. Pradedamos
skaiciuoti

<

paliikanos uz
500 Lt.

29

skaiCiuoti nemokamas periodas. Ir tik pra¢jus toms 20 dieny nuo atsiskaitymo kreditine kortele klientui

bus skai¢iuojamos paliikanos uz 500 Lt.(200 Lt., kur klientas iSsigrynino pries 25 d., ir 300 Lt., kuriuos

klientas i$leido kortele pries 20d.), kurie yra panaudoti i§ kredito limito.

IS auksciau pateikty pavyzdziy matome, kad kreditiniy korteliy veikimas néra labai paprastas ir

elementarus. Jeigu klientui, naujos kreditinés kortelés isigijimo metu, néra labai aiskiai papasakojama,

kaip ji veikia, véliau klientas gali labai nusivilti kreditine kortele kaip atsiskaitymo priemone.
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2. NETEISETAS KREDITINIY KORTELI{) PANAUDOJIMAS

Su kreditinémis kortelémis yra susijusi dviejy tipy rizika: kreditavimo bei techniné. Siame darbe
buvo nagrinéta tik techniné rizika, nes kreditinés kortelés analizuojamos kaip atsiskaitymo priemonés, o

ne skolinimo / skolinimosi priemoné.

Kreditiniy korteliy informacija (duomenys), kaip ir bet kokiu kity atsiskaitymo priemoniy, yra
padirbinéjami, vagiami bei naudojami kitais neteisétais biidais. Kadangi kiekvienais metais vis labiau
populiaréja atsiskaitymai kreditinémis kortelémis — didéja atsiskaitymy kiekiai bei sumos (Paul et al.,
2005) — tai ir did¢ja ju neteisétas naudojimas (Leonard, 1993). Finansinés institucijos, iSleidzian¢ios
kreditines korteles, norédamos apsaugoti savo klienty finansines 1€Sas nuo neteiséto naudojimo, tobulina
kreditiniy korteliy technologijos bei ivairius algoritmus (Aihua et al., 2007), padedancius kaip galima
greiCiau atpazinti neteiséta kreditinés kortelés naudojima arba netgi uzkirsti tam kelig (Bolton ir Hand

(2002), Kou (2004), Phua (2005) bei Sahin ir Duman (2010)).

Technologinés priemonés

Kaip jau buvo minéta ankstesnéje dalyje yra keletas skirtingy kreditiniy korteliy technologiju. Cia

trumpai bus priminta pagal tai , kokiu eiliSkumu jos atsirado.

Kreditinés kortelés su magnetine juostele. Magnetinéje juosteléje, susidedancioje i$ trijy skirtingy
takeliy, biidavo saugoma jvairi papildoma informacija (kortelés isleid¢jas; kliento saskaitos numeris, su
kuria yra susieta kortelé; Salis;, kliento vardas, pavardé; kortelés galiojimo terminas). Taciau
technologijoms tobuléjant, sukéiaujantys asmenys sugalvojo, kaip Siuos duomenis nukopijuoti bei

padirbti.

Véliau atsirado kreditinés kortelés su mikroschemomis. Sios kreditinés kortelés pasizymi Zymiai
didesniu saugumo lygmeniu dél dvieju priezasCiy: geresnis duomenuy kodavimas mikroschemoje bei
kiekviena karta atliekant operacija reikia jvesti PIN koda. Nors Sios kortelés ir yra zZymiai saugesnés,
taCiau asmenys, siekiantys pasinaudoti neteisétai kreditinémis kortelémis, sugalvojo budy, kaip Sias
apsaugas jveikti. Pavyzdziui atliekant operacijas kreditine kortele per virtualias (internetinius)

atsiskaitymo sistemas arba operacijas atlickamas telefonu (Sahin ir Duman, 2011).

Siuo metu yra garsiai kalbama apie bekontaktes korteles (Financial Cryptography and Data
Security, 2007). Siu korteliy privalumai yra: darant atsiskaityma nereikia kreditinés kortelés paleisti i§

ranky, uztenka tik priartinti prie nuskaitymo irenginio — tokiu biidu sumazinama tikimybé nukopijuoti
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kortelés duomenis; duomeny nuskaitymas yra atlieckamas tik nedideliu atstumu — tokiu biidu kortelés
duomenys nebiina uzfiksuojami gretimy prietaisy; Siose kreditinése kortelése vyksta nuolatinis Sifravimo
procesas — tokiu budu, net ir nuskaiCius kortelés duomenis véliau jais nebebus galima pasinaudoti, nes

uzsifruoti duomenys bus paseng ir nebegaliojantys.

Algoritmai

Nuolat daugéjant suk¢iavimo atvejy su kreditinémis kortelémis, vis labiau tobuléja algoritmai, kurie
nustato neteisétus kreditiniy korteliy naudojimo atvejus. Kadangi nustatyti suk¢iavimo atvejus yra gana
sudétinga — gali buti taip kad kai kurie seniau jvyke¢ suk¢iavimo atvejai nebuvo nustatyti (Mena, 2003) —
tai yra naudojama daug skirtingy algoritmy, kurie paremti statistika (juos nagrinéjo Hanagandi et al.,
1996), sprendimy strukttira (juos nagrinéjo Hansen et al. 1996) ar dirbtiniu intelektu kitaip dar vadinamais

neuroniniais tinklais (juos vysté Ghosh , Reilly 1994 bei Dorronsoro et al. 1994).

Sprendimy struktiiros metodas (§i metoda vysté Quinlan 1986 ir 1993) pasizymi savybe, kad gali
apdoroti bet koki duomeny kieki (Brause et al. (1999), Stolfo et al. (1997), Fan et al. (1999), Prodromidis
et al. (2000)). Sprendimy struktiiros esmé yra problemos susmulkinime ir nagringjime, t.y. didelé
problema yra suskaldoma | mazesnes ir tos mazZesnés jau yra paprasciau nagrin¢jamos. Tokiy problemos
skaldymo lygiy gali bti daug, kol galiausiai yra pasiekiamas pats paprasciausias sprendimas. Tokiu biidu
yra sudaroma didelio tikslumo bei smulkiy kintamyjy sprendimy struktira. Sio metodo vienas i$
privalumy yra didelis lankstumas bei, kad jis neturi jokiy i$ anksto nustatyty parametry ar prielaidy dél
duomeny pasiskirstymo. Kitas privalumas yra §io metodo aiSkumas — jo esm¢ nesunku paaiskinti ir ji yra

nekintanti.

Neuroniniy tinkly metodas (Chen et al. (2005), Dorronsoro et al. (1997), Juszczak et al. (2008),
Quah J. T. ir Sriganesh M. (2008); Shen et al. (2007); Syeda et al. (2002)) pasizymi mazgy (kintamujy)
jungimu i lygius bei ty lygiy apjungimu vienas su kitu per sarysius, kuriy svarba gali kisti (Rumelhart,
McClelland 1986). Kadangi tai yra ne tiesinés priklausomybés metodas, tai jis gali mokytis i§ visy turimy
duomeny nustatyti bei sukurti galimas priklausomybes. Sis metodas yra patogus, tuo, kad jis gali

,mokytis“ — prisitaikyti prie nuolat kintamy salygu.

Statistiniai metodai apima tokias sritis, kaip regresin¢ analizé, daugialypé kintamuyjy analizé,
logistiné regresija, Probito metodas (Siuos metodus nagrinéjo Altman et al. 1994, Flitman 1997, Ohlson
1980; Martin 1997). Viena populiaresniy sri¢iy yra logistiné regresija. Logistiné regresija yra panasi {

tiesing regresija — paremta kintamyjy reikSmémis, tac¢iau yra naudojama kai laukiamas atsakymas gali biiti
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dvieju buseny t.y. biiti arba nebiiti. Logistiné regresija yra naudojama Zymiai platesnése tyrimy situacijose
nei, kad regresiné analiz¢, nes gali nustatyti tikimybinj santykj kiekvienam nepriklausomam kintamajam

esan¢iam analizuojamame modelyje.

Pagal Aihua et al. (2007) palyginus Siuos tris metodus (Sprendimy struktiiros, neuroniniy tinkly bei
statistiniy duomeny) buvo gautas rezultatas, kad geriausiai neteiséta kreditiniy korteliy naudojima
prognozavo neuroniniy tinkly metodas, ta¢iau nuo jo nesmarkiai atsiliko ir logistinés regresijos metodas,
taciau sprendimy struktiros metodo rezultatai buvo gerokai prastesni. Visgi, naudojant bet kurj i§ Siy
metody, geriau ar pras¢iau, yra galima nustatyti neteiséta kreditinés kortelés operacija ir pagal tai sukurti
strategija prie§ neteiséta kreditinés kortelés naudojima, kuri uzblokuoty (neautorizuoty) atlickama
neteiséta operacija bei biity pradétas tyrimas dél kreditinés kortelés duomeny neteiséto naudojimo. Tokiu

budu bankas apsaugo savo klientus nuo galimos techninés rizikos.
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3. KREDITINIU KORTELIU RINKOS LIETUVOJE ANALIZE

Pirmosios mokejimo kortelés Lietuvoje pasirodé 1993 m., o tuo tarpu pirmosios kreditinés kortelés
tik 2000 m. Siuo metu Lietuvoje mokéjimo korteliy paplitimas, pagal Europos Centrinio Banko duomenis,
yra artimas Europos vidurkiui (Zr. prieda Nr.1). Tuo tarpu kreditiniy korteliy populiarumas Lietuvoje yra
6.5 karto mazesnis nei mokéjimo korteliy (zr. prieda Nr. 2), viena i§ to priezasCiy galéty buti kreditinés

kortelés, kaip mokéjimo priemonés, veikimo painumas, kuris jau buvo apibudintas ankstesniame skyriuje.

3.1 Kreditiniy korteliy pasiiila Lietuvoje.

Privatiems asmenims skirtos kreditinés kortelés gali biiti grupuojamos i tam tikrus lygius pagal
suteikiamas paslaugas: fiksuoty imokuy, klasikinés (standartinés), auksinés bei platininés kreditinés

kortelés.

Fiksuoty jmoky kortelés, tai tokios kortelés, kuriose panaudotas kredito limitas grazinimas, tam
tikro dydzio sumomis, kurios yra Zinomos i§ anksto. Sios kortelés yra patogios tuo, kad klientui beveik
nereikia rupintis kredito limito grazinimu, nes fiksuota suma yra nuskaitoma kiekviena ménesi

automatiskai. Tokios kortelés yra labiau skirtos didesniy pirkiniy jsigijimui (Rochet ir Wright (2010)).

Klasikinés (standartinés) kortelés, tai tokios kortelés, kuriose kredito limito grazinimas,
dazniausiai, visiSkai priklauso nuo kreditinés kortelés turétojo: galima pasinaudoti kredito limito ir jo
negrazinti keleta ménesiy is$ eilés, o mokéti tik paliikanas; arba galima i$ karto padengti panaudota kredito
limito dalj. Tokios kortelés yra labiau skirtos kasdieniy finansiniy srauty balansavimui, nes dazniausiai jos

turi nemokama perioda.

Auksinés kortelés, savo esme labai panaSios | klasikines korteles, ta¢iau dazniausiai jos skirtos
didesnes pajamas gaunantiems klientams. Tokios kortelés dazniausiai turi papildomas paslaugas arba

geresnes salygas nei klasikinés kortelés.

Platininés Kortelés, savo funkcijomis yra panaSios | auksines ar klasikines korteles, taciau,
dazniausiai, biina skirtos didziausias pajamas gaunantiems klientams, kuriems $ios kortelés yra labiau
prestizo reikalas. Analogiskai auksinéms korteléms, platininés kortelés turi dar geresnes salygas nei kad

auksinés kortelés.



Swedbank
Minimalios
meénesinés
pajamos, LTL

Isdavimo mokestis,
LTL

Administravimo
mokestis, LTL

Paltikany norma, %

Panaudoto kredito
limito grazinimas

Nemokamy dieny
skaicius, d.

Svarbu

SEB bankas
Minimalios
meénesingés
pajamos, LTL
Isdavimo mokestis,
LTL

Administravimo
mokestis, LTL

Paltikany norma, %

Panaudoto kredito
limito grazinimas

Nemokamy dieny
skaicius, d.

Svarbu

1 lentelé. Kreditiniy korteliy iSdavimo salygos Lietuvoje

Fiksuoty imoky
kortelé

850

7.00

4.00 per mén. arba
nieko (0-48 per metus)

Nuo 16

Fiksuotomis jmokomis

Néra

1,150

25.00

25.00

13.9

Fiksuotomis jmokomis

Néra

Negalima naudotis
nuosavomis 1éSomis
(tik kredito limito
naudojimas)

Klasikiné
(standartiné)
kreditiné kortelé

850

7.00

5.00 per mén.
(60 per metus)

Nuo 16

Kaip nori klientas

25

Pirkiniy draudimas,
kelioniy draudimas

Vilnius — 1,725;
Kaunas, Klaipéda —
1,552;
kiti — 1,380 Lt.

50.00

50.00

17
Kaip nori klientas, bet
minimalus grazinimas

5% panaudoto limito
arba 25 LTL

15 -45

Kelioniy draudimas

Auksiné kreditiné
kortelé

850

10.00

12.00 per meén.
(144 per metus)

Nuo 16

Kaip nori klientas

30

Pirkiniy draudimas,
kelioniy draudimas

Vilnius — 4,025;
Kaunas, Klaipéda —
3,663;
kiti — 3,220 Lt.

150.00

150.00

16

Kaip nori klientas, bet

minimalus grazinimas

5% panaudoto limito
arba 25 LTL

15 -45

Negalima naudotis
nuosavomis 1éSomis
(tik kredito limito
naudojimas)

34

Platininé kreditiné
kortelé

850

35.00

400.00
Nuo 14

Kaip nori klientas

35

Pirkiniy draudimas,

kelioniy draudimas,

asmeninis kelioniy
organizatorius

Vilnius — 5,750;
Kaunas, Klaipéda —
5,175;
kiti — 4,600 Lt.

400.00

300.00

14

Privaloma grazinti visa
kredito limita.

60 -90

Kelioniy draudimas

1 lentelés tesinys kitame puslapyje



DnB Nord
Minimalios
meénesinés
pajamos, LTL

Isdavimo mokestis,
LTL

Administravimo
mokestis, LTL

Paltikany norma, %

Panaudoto kredito
limito grazinimas

Nemokamy dieny
skaicius, d.

Svarbu

Nordea
Minimalios
meénesingés
pajamos, LTL
Isdavimo mokestis,
LTL

Administravimo
mokestis, LTL

Paltikany norma, %

Panaudoto kredito
limito grazinimas

Nemokamy dieny
skaicius, d.

Svarbu

Fiksuoty imoky
kortelé

Klasikiné
(standartiné)
kreditiné kortelé

1,000

10.00

4.30 per mén.
(51.60 per metus)

15-17

Kaip nori klientas

15 -46

Kelioniy draudimas.
Techniné pagalba
namuose

1,200

0.00

39.44 -49.00

12 -16

Kaip nori klientas, bet
minimalus grazinimas
10% panaudoto limito

55

Kelioniy draudimas

Auksiné kreditiné
kortelé

2,000

20.00

11.11 per mén.
(133.32 per metus)

14 -16

Kaip nori klientas, bet
minimalus grazinimas
10% panaudoto limito

15 -46

Kelioniy draudimas.
Techniné pagalba
namuose

3,500

0.00

150.00 - 300.00

0

Visa suma i§ karto

55

Kelioniy draudimas

35

1 lentelés tegsinys

Platininé kreditiné
kortelé

0.00

450.00

11

Kaip nori klientas, bet
minimalus grazinimas
10% panaudoto limito

55

Kelioniy draudimas

1 lentelés tesinys kitame puslapyje



Danske bankas
Minimalios
meénesinés
pajamos, LTL

Isdavimo mokestis,
LTL

Administravimo
mokestis, LTL

Paltikany norma, %

Panaudoto kredito
limito grazinimas

Nemokamy dieny
skaicius, d.

Svarbu

Citadelé
Minimalios
meénesinés
pajamos, LTL

Isdavimo mokestis,
LTL

Administravimo
mokestis, LTL

Paltikany norma, %

Panaudoto kredito
limito grazinimas

Nemokamy dieny
skaicius, d.

Svarbu

Fiksuoty imoky
kortelé

0.00 arba 45.00

25.00 arba 45.00

13.9

Fiksuotomis jmokomis

Néra

Didesni mokeséiai

taikomi kai yra kelioniy

draudimas

1,000

39.00

39.00

nuo 16

Fiksuotomis jmokomis

Néra

Yra kelioniy draudimas

Klasikiné
(standartiné)
kreditiné kortelé

1,850

25.00 arba 45.00

25.00 arba 45.00

16

Privaloma grazinti visa
kredito limita.

45

Didesni mokesciai

taikomi kai yra kelioniy

draudimas

800

39.00

39.00

18

Kaip nori klientas

Yra kelioniy draudimas

Auksiné kreditiné
kortelé

1,850

99.00 arba 149.00

99.00 arba 149.00

18

Privaloma grazinti visa

kredito limita.

45

Kelioniy draudimas.
Didesni mokesciai
taikomi kai i§duodama
Priority Pass

3,500

69.00

69.00

17 -18

Kaip nori klientas

Yra kelioniy draudimas

36

1 lentelés tegsinys

Platininé kreditiné
kortelé

6,000

1500.00

1500.00

17

Kaip nori klientas, bet
minimalus grazinimas
5% panaudoto limito

arba 50 LTL

45

Pirkiniy draudimas,
kelioniy draudimas

1 lentelés tesinys kitame puslapyje



Ukio bankas
Minimalios
meénesinés
pajamos, LTL

Isdavimo mokestis,
LTL

Administravimo
mokestis, LTL

Paltikany norma, %

Panaudoto kredito
limito grazinimas

Nemokamy dieny
skaicius, d.

Svarbu

Fiksuoty imoky
kortelé

800

0.00

0.00

19.99

Fiksuotomis jmokomis

Néra

Néra automatinio
mokesciy ar kredito
limito padengimo
imokos nuskaitymo

Klasikiné
(standartiné)
kreditiné kortelé

800

40.00

40.00

15.00 - 16.50

Kaip nori klientas, bet
minimalus grazinimas
5% panaudoto limito

45

Yra kelioniy
draudimas. Jei per
metus i§leidziama

daugiau nei 12,000 Lt.

tai néra administravimo

mokescio

Saltinis: parengta autoriaus pagal Lietuvos banky duomenis

Auksiné kreditiné
kortelé

2,000

130.00

130.00

15.00 - 16.50

Kaip nori klientas, bet
minimalus grazinimas
5% panaudoto limito

55

Yra kelioniy
draudimas. Jei per
metus i§leidziama

daugiau nei 26,000 Lt.
tai néra administravimo

mokescio

37

1 lentelés tesinys

Platininé kreditiné
kortelé

3,500

276.00

276.00

15.00 - 16.50

Kaip nori klientas, bet
minimalus grazinimas
5% panaudoto limito

60

Yra kelioniy
draudimas. Jei per
metus isleidziama

daugiau nei 14,500
EUR tai néra
administravimo
mokescio

Atlikus i§samy kreditiniy korteliy iSdavimo salygu palyginima, galime matyti, kad fiksuoty imoky

kreditiniy korteliy nesiiilo tik DNB ir Nordea bankai, tuo tarpu platininiy korteliy nesitilo DNB ir Danske

bankai. Swedbank reikalaujamos minimalios pajamos visoms korteléms isigyti yra vienodos ir galima

teigti maziausios, neskaitant Citadelé¢ ir Ukio banko klasikinés kreditinés kortelés. Tuo tarpu Swedbank

ménesinis/metinis kreditinés kortelés aptarnavimo mokestis yra didesnis nei daugumos kity banky.

Jeigu kreditines korteles vertintume kaip ilgalaikio skolinimosi instrumenta (kai pasiskolintas

kreditas negrazinamas ilgiau nei yra taikomas nemokamy dieny skai¢ius), tai maziausia palikany norma

taiko Nordea bankas. Kreditines korteles vertinant kaip trumpalaikio skolinimosi instrumenta (kai

pasiskolintas kreditas grazinamas kol taikomas nemokamas dieny skaicius) tai ilgiausia nemokamy dieny

skai¢iy taiko SEB bankas platininéms korteléms, taciau joms gauti yra labai dideli minimaliy pajamy

reikalavimai.
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Beveik visi bankai kreditinéms korteléms papildomai suteikia ir kelioniy draudimo paslauga, taciau
kai kurie bankai dar papildomai suteikia kitokiy paslaugy, pavyzdziui: pirkiniy draudima, techning

pagalba namuose ar kita.

Visuose bankuose iSduodant krediting kortelg skirtingam lygmeniui yra taikomas skirtingi minimaliy
pajamy reikalavimai, i$skyrus Swedbank. Swedbank minimaliy pajamy reikalavimai yra maziausi, tuo
tarpu SEB banko — auksciausi. Danske bankas taiko maziausius korteliy metinius mokesc¢ius, o Nordea

bankas — maziausias paliikany normas bei ilgiausius nemokamy dieny terminus.

3.2 Kreditiniy korteliy statistiniai parametrai ir jy kitimo tendencijos.

Kreditiniy korteliy skai¢iaus kitimas

Remiantis Lietuvos banky asociacijos (LBA) ir Lietuvos Statistikos departamento duomenimis
galima sudaryti grafika (zr. 8 pav.). Siame grafike matyti, kad iki 2009 mety sparéiai auges privaéiy
klienty kreditiniy korteliy skai¢ius vienam gyventojui 2010 mety pirmoje pus¢je stabilizavosi ir, galima
sakyti nuo 2010 trecio ketvirCio, po truputi pradéjo mazéti. Toki rezultata galima bity paaiskinti

prasidéjusia pasauline ekonomine krize (zr. 8 pav.) ir jos poveikiu Lietuvai.

Kreditiniy korteliy privatiems asmenims skaiciaus ir
skvarbos kitimas
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8 pav. Kreditiniy korteliy skvarbos kitimas Lietuvoje

Lietuvoje kreditines korteles leidzia visi bankai, i§skyrus UAB ,,Medicinos bankas®. Lietuvos Banko

duomenimis, pagrindinés Lietuvoje leidziamos kortelés yra Visa (44%) ir MasterCard (52%).

Kreditiniy korteliy atsiskaitymy sumy kitimas Lietuvoje

Taip pat naudojant Lietuvos banky asociacijos duomenis galima sudaryti grafika apie privaciy

asmeny kreditiniy korteliy apyvartas (zr. 9 pav.).

Privaciy klienty kreditiniy korteliy apyvarta nuo 2007 mety praktiskai nelabai kinta (neskaitant
sezoniniy svyravimy), tai bty galima paaiskinti ataskaity, pagal kurias Lietuvos bankai rengia ir pateikia
ataskaitas Lietuvos banky asociacijai, metodikos tobulinimu bei prasidéjusia pasauline ekonomine krize.

Iki 2007 mety trec¢io ketvircio nebuvo atskiriamos privaciy ir verslo kreditiniy korteliy apyvartos.

Nuo 2007 mety ketvirto ketvir€io pastebimas apyvartos vienai kreditinei kortelei mazéjimas gali
buti paaiskinamas, kad buvo pradéta didesniais kiekiais pardavinéti kreditinés kortelés ne vien tik aukstas

pajamas gaunantiems klientams.

Kreditiniy korteliy privatiems asmenims apyvarta

800 3,000
700 2,500
600
500 2,000
400 1,500
300 1,000
200 &
100 500

0 0

2008 11Q
2008 111Q
2008 IvQ
2009 11Q
201011Q
201011Q
2010 IVvQ

20111Q
2011 11Q
2011 11Q

g g
~ =
S 5
2 o
N ~

mm Apyvarta, mLTL == Apyvarta vienai kortelei, LTL

9 pav. Kreditiniy korteliy apyvartos kitimas Lietuvoje
Mokéjimo korteliy operacijy skaicius

I$samios informacijos apie kreditiniy korteliy operacijy skaicius Lietuvoje niekas (nei Lietuvos
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Bankas, nei Lietuvos banky asociacija) nefiksuoja. Todél tenka nagrinéti operacijy, atlikty mokéjimo

(kreditinémis ir debetinémis) kortelémis, bendrus duomenis (zr. 10 pav.).

Mokeéjimo korteliy operacijos
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B Operacijy sk. kortelei == Apyvartos per EKS dalis,%

10 pav. Mokéjimo korteliy operacijos

Grafike, sudarytame pagal Lietuvos banky asociacijos duomenis, matosi, kad operacijy skaiCius
vienai mokéjimo kortelei per paskutinius kelerius metus nelabai pakito. Nuo 2010 antro ketvir¢io
matomas nezymus padidéjimas. Tuo tarpu apyvartos, padaromos atsiskaitant uz prekes ar paslaugas, dalis
(atsiskaitymai prekybos vietose), lyginant su visa apyvarta atlikta mokéjimo kortelémis, paskutiniais

ketvirciais sumaze¢jo. Taip galéjo atsitikti dél keleto priezasciy:

e Buvo pradéta labiau atsiskaitinéti grynaisiais pinigais, juos iSsiimant i§ bankomaty.
e Daugiau zmoniy pradéjo gauti 1éSas { saskaitas, kurios susietos su mokéjimo kortelémis, ir juos
iSsigryninti bankomatuose, o zmoniy skaicius ,atsiskaitiné¢janciy mokéjimo kortelémis, liko

toks pats.

Norint iSsiaiskinti, kuri i§ Siy hipoteziy yra teisinga, reikty pazvelgti { pradinius skaiCius (Zr. 2

lentelé).
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2 lentelé. Mokéjimo korteliy operacijy duomenys

Mokéjitno Ope.rva.cijq Apyvarta Apyvarta Szl Apyvartos
korteliy skaiCius, per EKS, per ATM, sk. kortelei per EKS
sk., min. min. mLTL mLTL dalis,%

3.65 3712 2,60628  4,846.85 10.17 34.97%
3.70 40.86  2,92457  5910.40 11.06 33.10%
3.78 40.64  3,20534 620529 10.76 34.06%
3.88 4079 3,117.29  6,496.13 10.51 32.43%
3.97 30.70  2,92037  5991.38 10.01 32.77%
4.05 4406 317694  6,937.89 10.88 31.41%
4.20 4345 322168  7,066.14 10.34 31.32%
4.28 4481  3,49133  7,096.34 10.46 32.98%
4.34 4254  3,081.28 570131 9.81 35.08%
4.36 4553 2,92077 592843 10.45 33.01%
4.38 4478 2,741.55  5546.11 10.24 33.08%
4.30 4541  2,498.41 492354 10.56 33.66%
431 4338 231382  4,307.74 10.06 34.94%
4.29 4693 242654  4,966.75 10.94 32.82%
435 47.98  2,60836  5,366.59 11.03 32.71%
4.26 49.05  2,579.68  5580.58 11.52 31.61%
4.26 4415 1,908.28  4,817.75 10.35 28.37%
4.03 4712 1,73454  5806.08 11.69 23.00%
4.04 4550  1,83804  6,300.10 11.26 22.59%

Saltinis: parengta autoriaus pagal Europos Centrinio Banko ir Lietuvos banky asociacijos duomenis

IS 2 lentelés akivaizdziai matyti, kad 2011 metais matomas zenklus atsiskaitymuy prekybos vietose
sumaz¢jimas pagal apyvartas. Tuo tarpu léSy iSsigryninimas bankomatuose (apyvarta per ATM) yra

1Sauges.

Rinkos analizés apibendrinimas.

Remiantis duomenimis, kuriuos pateikia Lietuvos Bankas ir Lietuvos banky asociacija, galima
daryti daug jvairiy ir skirtingy analiziy, Sioje darbo dalyje buvo parodyta tik dalis galimy analitiniy
pozitriy. Sias analizes apjungiant su kitais makroekonominiais rodikliais galima padaryti daug jvairiy
izvalguy, taciau toliau bus nagrin¢jama tik kreditiniy korteliy skaiciai ir ju skvarba. Taigi kitoje darbo
dalyje bus pateikta metodologija, pagal kuria galima biity prognozuoti kreditiniy korteliy skaiciaus

poky¢ius Lietuvoje.
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3.3 Kreditiniy korteliy paplitimo ir panaudojimo vertinimo bei
prognozavimo aspektai

Lietuvoje mazéjantis gyventoju skaicius, didelis nedarbas ir plati ,.SeS¢liné” rinka turi itakos
kreditiniy korteliy paplitimui bei panaudojimui ir leidzia manyti, kad kreditiniy korteliy plétra bus vangi.
Taciau kreditiniy korteliy suteikiami privalumai bei techninés galimybés padeda Sios mokejimo priemonés
s¢kmingai plétrai. Si mokéjimo priemoné patogi ir paprasta, todél ji smarkiai populiaréja pasaulyje ir, be

abejo, Lietuvoje.

Taigi Sioje dalyje, apzvelgus pagrindinius mokslinés literatliros Saltinius, bus atlikta kreditiniy

korteliy kai kuriy parametry prognozavimo metody analize.

3.3.1 Kreditiniy korteliy vertinimo rinkoje metodai

Nagrin¢jant bet kurig paslauga ar preke galima sugalvoti daug skirtingy kriterijy, ir jais remiantis
istirti, kuriy banky kreditiniy korteliy plétra vyksta sparc¢iau, taiau nebiitinai tie metodai vienareikSmiskai

samiai atspindi esama situacija. Siame poskyryje aptarsiu tik keleta i3 ju:

Kreditiniy korteliy skaicius tenkantis vienam gyventojui / dirbanc¢iajam.

Tai rodiklis dazniausiai skai¢iuojamas, kaip korteliy skai¢ius tenkantis tiikstanc¢iui individy.

— (M)
kur — kreditiniy korteliy skaic¢ius tenkantis vienam individui,
— kreditiniy korteliy skaicius,
— nagrin¢jamy individy skaicius.

SkaiCiuojant rodikli vienam dirbanciajam yra daroma prielaida, kad tik dirbantysis gali turéti
krediting kortelg, nes, prieSingu atveju, bankas nesuteikty produkto neturiniam pajamy klientui. Tokiu
budu tai neivertina klienty, kurie paémé krediting kortelg, pavyzdziui, savo vaikui. Tuo tarpu zitrint $i
rodikli vienam gyventojui jau yra jtraukiami visi gyventojai nuo kiidikio iki pensijinio amZiaus Zmogaus,

kuriam, galbut, kreditiné kortelé néra aktuali.

Vienai kreditinei kortelei tenkanti apyvarta.
=— 2)
kur — vienai kreditinei kortelei tenkanti apyvarta per analizuojama laikotarpi,

— kreditinémis kortelémis atlikti atsiskaitymai (apyvarta),
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— kreditiniy korteliy skaicius.
Sis rodiklis ne visada yra geriausias vertinimo kriterijus: jei yra atsiskaitoma daZnai maZomis
sumomis vieno banko kreditinémis kortelémis, tac¢iau labai retai, bet didelémis sumomis, kito banko
iSleistomis kreditinémis kortelémis, tai tokiy banky pagal viduting atsiskaitymo suma nepavyks

objektyviai palyginti.
Todé¢l yra iSvestas dar vienas rodiklis.

Vienai kreditinei kortelei tenkancios apyvartos dalis nuo disponuojamy pajamy.
-— 3)
kur — viena kreditine kortele iSleidziamy disponuojamy pajamy dalis,
— vienai kreditinei kortelei tenkanti apyvarta per analizuojama laikotarpi,
— individo disponuojamy pajamy dydis.
Sis rodiklis parodo, kiek i§ visy galimai ileidziamy piniginiy 1é8y yra i§leidziama pasinaudojant
kreditine kortele. Kadangi §is dydis yra skai¢iuojamas procentais, tai tada galima palyginti skirtingy banky

1Sleistas kreditines korteles.

Apibendrinant § poskyri galima teigti, jog, lyginant kreditiniy korteliy rinkas, skirtingi rodikliai yra
naudojami tarp skirtingy palyginamyjy vienety. Jei norima palyginti tarpusavyje Salis greiCiausiai bus
naudojamas kreditiniy korteliy skaiCiaus vienam gyventojui / dirbanc¢iajam rodiklis, norint palyginti

bankus toje pacioje Salyje bus naudojamas vienai kreditinei kortelei tenkancios apyvartos dalis.

3.3.2 Kreditiniy korteliy parametry prognozavimo metodai

Lapide (2002) savo straipsnyje pamini keleta biidy, kaip galima biity prognozuoti verslo rodiklius,
kai kuriuos i$ jy paminésiu:

Laiko eilu¢iy metodai (Time series)

Sie metodai dazniausiai naudojami darant trumpalaikes prognozes. Ju esmé yra apibudinti
artimiausios ateities (savaiciy, ménesiy, ketvirciy) kitimus, pagal turimus istorinius duomenis. Tai vienas

paprastesniy metody ir gana daznai naudojamas.

= + - =2 - 4)

arba
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X =X *x — = — (5):

kur x — kreditiniy korteliy skaicius laikotarpio pradzioje,
x — kreditiniy korteliy skaicius laikotarpio pabaigoje,
— kreditiniy korteliy skaicius prognozuojamo laikotarpio pabaigoje.
(4) ar (5) formulés naudojimas priklauso nuo to ar rinka jau yra subrendusi ar dar ne. (4) formulé
apibudina pastovy fiksuota augima, tuo tarpu (5) formulé atspindi procentini pokyti (kiek per tam tikra
laika padidéjo / sumazéjo kreditiniy korteliy skaicius).

Priezastingumo metodai (Casual)

Tai tokio tipo metodai, kurie nustato priezasties — pasekmés sarySius ir juos panaudoja ateities
planavimui. Siy metody pagrindinis trikumas tas, kad jie daug lengviau nustato priezastis nei juy efektus.
Siems metodams reikalingi istoriniai duomenys, pagal kuriuos gali biiti sukurtas modelis priezastingumui

nustatyti.

Gyvavimo ciklo metodai (Lifecycle)

Tai tokie metodai, kurie naudoja paklausos kreives arba produkto savybes prognozuojant galimus
ateities jvykius (pavyzdziui: jei kazkuri ménesi buvo iSduota daug daugiau kreditiniy korteliy nei iprastai,
kuriy galiojimo laikas yra 2 metai, tai reiskias po 2 mety ir atnaujinti reikés daugiau korteliy). Sio tipo
metodai gana neblogi darant strateginius prognozavimus /planavimus, ypac kai istoriniy duomeny néra

arba jy mazai

Ekspertinio vertinimo metodai (Judgmental)

Sie metodai yra gana sudétingi, nes reikia Zinoti daug jvairiy parametry, kurie gali turéti jtaka
prognozuojamam dydziui, ir mokéti visus tuos parametrus suvokti ir jvertinti jy galima jtaka. TaCiau
kartais Sie metodai yra geriausias variantas, ypac tais atvejais, kai keiciasi ekonomikos ciklai. Arba kai
ivyksta kokie nors jvykiai apie kuriuos jokios istorijos néra / neturima. Sie metodai daznai biina kaip

pradinis duomeny Saltinis ar duomeny jvertis reikalingas priezastingumo ar gyvavimo ciklo metodams.
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Ankstesniame skyriuje apzvelgta moksliné literatiira, Sioje dalyje bus aptariama vertinimo

metodologija, padésianti jgyvendinti darbo pradzioje iSsikeltus uzdavinius. Taip pat nurodomi metodai,

kuriais bus naudojamasi.

4.1 Kreditiniy korteliy rinkos vertinimo metodika

Siame darbe bus vertinamos kreditinés kortelés, suteiktos privatiems asmenims, apie kurias

informacija yra pateikiama LB (Lietuvos Banko) internetiniame puslapyje. Reikty pastebéti, kad Lietuvos

Banko kreditiniy korteliy pateikiamas skaiCius yra didesnis nei, kad buvo pavaizduota grafikuose

ankstesnése dalyse. Taip yra todél, kad Lietuvos Bankas fiksuoja tik bendra kreditiniy korteliy skai¢iy,

neskaidydamas jo nei pagal bankus, nei pagal kliento tipa (privatus ar juridinis). Taciau Lietuvos banky

asociacija fiksuoja detalesnius duomenis (zr. 3 lentelé), kuriuose matosi kiekvieno banko atskirai, iSduotos

kortelés tiek privatiems asmenims, tiek juridiniams asmenims. Lietuvoje yra devyni bankai, kurie iSduoda

kreditines korteles privatiems asmenims. 3 lenteléje pateikiu Siy banky iSduoty kreditiniy korteliy kiekius,

pradedant daugiausiai ir baigiant maziausiai iSdavusiu banku.

2007 1Q
2007 1IQ
2007 llIQ
2007 IvQ
2008 1Q
2008 lIQ
2008 lllQ
2008 IVQ
2009 1Q
2009 lIQ
2009 llIQ
2009 IvQ

2010 IvQ

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Lietuvos banky asociacijos duomenis

Swedbank
124,815
124,035
136,352
154,264
164,671
178,062
192,168
208,863
215,103
224,422
228,198
224,785
226,568
222,736
208,424
195,807
186,539
177,942
172,854

3 lentelé. Kreditiniy korteliy skaicius Lietuvoje

SEB
10,544
50,257
56,020
61,476
66,878
73,037
83,147
90,122
92,540
94,986
100,620
101,263
103,945
104,459
105,763
107,111
104,957
86,096
83,728

Snoras
7,630
10,567
12,681
13,335
20,166
22,490
31,216
36,009
44,074
53,428
63,089
72,528
81,851
89,065
98,115
104,537
111,907
117,748
125,485

Ukio

6,012
27,003
28,558
30,938
34,247
45,743
59,356
63,274
63,839
65,474
66,302
65,930
64,161
57,714
46,033
41,004
40,188
31,185
23,667

Citadelé

7,057

7,749

9,045

12,033
13,818
26,435
33,837
37,536
35,513
33,610
30,897
28,458
28,692
29,347
29,496
28,720
26,793
24,337
21,648

DNB Nord
15,597
4,164
6,648
7,110
7,605
8,312
9,106
9,314
9,838
10,535
11,011
11,716
12,475
18,188
13,866
14,167
17,183
18,603
20,914

Danske
57,627
12,959
13,395
13,224
15,995
16,943
17,127
17,191
16,158
15,965
15,424
14,612
13,770
13,691
13,489
13,326
10,795
10,941
11,115

Nordea
4,760
6,554
7,647
7,764
8,842
9,900

10,809

11,375

11,409
11,670
11,664
10,988
11,151
12,236
12,731
13,469
13,797
14,145
13,995

Siauliy
27,340
4,406
4,604
4,563
4,753
5,054
5,351
5,622
5,655
5,465
5,410
5,190
4,973
4,776
5,315
5,137
4,930
4,625
3,882

IS viso:
261,382
247,694
274,950
304,707
336,975
385,976
442117
479,306
494,029
515,555
532,615
535,470
547,586
552,212
533,232
523,278
517,089
485,622
477,288

Ankstesnéje darbo dalyje iSnagrinéta moksliné literatura atskleidé, jog yra sukurta jvairiy metody,
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vertinanciy kreditiniy korteliy rinka. Atsizvelgus { metody palyginamumo korektiskumo principus, Siame

darbe pasirinkta kreditiniy korteliy rinka vertinti pagal tokius rodiklius:

1. Kreditiniy korteliy skaiCiaus sarysi su gyventoju skai¢iumi Lietuvoje, vidutiniu ménesiniu neto
darbo uzmokesciu, privataus vartojimo iSlaidomis bei bendru vidaus produktu.
2. Kreditiniy korteliy skai¢ius tenkantis vienam gyventojui. Sis metodas bus naudojamas siekiant

nustatyti kreditiniy korteliy skaiCiaus kitima Lietuvoje.

4.2 Kreditiniy korteliy rinkos prognozavimas daugialypés regresinés
analizés metodu

Sioje dalyje bus atliekamas kreditiniy korteliy skaigiaus kitimo prognozavimas. Siam uzdaviniui
igyvendinti buvo pasirinktas vienas i$ priezastingumo metody — tiesiné daugialypé regresiné analizé
(Cekanavi¢ius, Murauskas (2006)), nes nagrinéjamas kintamasis (kreditiniy korteliy skai¢ius) priklauso ne

nuo vieno parametro, o nuo keliy:

= + + + ot +
Taciau parenkant rodiklius jie neturi buti tarpusavyje koreliuoti ar biti tiksliai susij¢. Laikoma, kad 2

kintamieji yra tiesiSkai priklausomi jeigu ju koreliacijos koeficientasr > 0.7, kur

e D R BN G
Rodikliai regresijos lyg&iai yra atrenkami naudojant kintamyjy eliminavimo metoda. Sis
igyvendinamas dviem etapais: pirmajame sudaroma regresijos lygtis itraukiant visus rodiklius ir
paskaic¢iuojama daliniy koreliacijos koeficienty matrica. Daliniai koreliacijos koeficientai apibiidina rysio
stipruma tarp nagrinéjamo rodiklio ir rezultato, pasalinus kity rodikliy jtaka. Dalinis koreliacijos

koeficientas skai¢iuojamas pagal formulg:

ryx[(x,xz X )y ryx,»(x,xz...xp,, )rxpxi(x,xz...xp,, )

v =
»x; (XXX ,) > 5
\/(1 - ryx,»(x|xz...xp7| ) )(1 -r )

XpXi (X132 X p1)

Antrajame etape iSrenkamas rodiklis su nereikSmingiausia ir maziausia, t kriterijaus atzvilgiu,
dalinio koreliacijos rodiklio reik§me ir paSalinus ji i$§ modelio vél sudaroma regresija. Procediira kartojama

tol, kol visi daliniai koreliacijos koeficientai reikSmingai skiriasi nuo 0.
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Pradiniai statistiniai duomenys imti i§ trijuy Saltiniy: Lietuvos Banko, Lietuvos Statistikos

departamento bei Lietuvos banky asociacijos svetainiy.

Pasirenkant, kokie nepriklausomi kintamieji bus jtraukiami | regresing lygti buvo atsizvelgta {
makroekonominius rodiklius, kuriuos galima laisvai rasti, ir ty rodikliy galima jtaka kreditiniy korteliy

skaidiui. Pasirinkti $ie rodikliai:

— gyventoju skaiCius Lietuvoje;
— vidutinis ménesinis neto darbo uzmokestis (Atlyginimas (neto));
— privataus vartojimo islaidos (namy tikiy vartojimas);
— bendras vidaus produktas (BVP)
Norédami surasti daugialypés regresijos lygties parametrus buvo naudotasi EXCEL programos

funkcija LINEST, kuri pagal turimus duomenis grazina tam tikros strukttiros rezultata (zr. 4 lentelg).

4 lentelé. Rezultato struktiira

Pn Pn-1 p2 p1 C
€n en-1 e2 e1 €b
r2 ey

F df

SSreg SSresid

Saltinis: sudaryta autoriaus

Rezultato struktiiros lenteléje pirmoje eilutéje matome grazinamus parametrus prie kintamuju (py),
reikty atkreipti démesi, kad jie grazinami atvirkstine tvarka ir paskutinis toje eilutéje yra laisvasis narys
(c).Taigi parametras (p,), Siuo atveju biity (ps), stovéty prie kintamojo x nors ir graZzinamas lentelés

pirmojoje pozicijoje.

Antrojoje eilutéje yra grazinamos atitinkamo parametro standartinés paklaidos. Jeigu kuri nors $ioje
eilutéje esanti verté yra lygi nuliui, tai reiskia, kad tas kintamasis yra tiesiSkai priklausomas nuo kito

kintamojo ir jis i§ modelio biina eliminuojamas.

Treciojoje eilutéje pirmas parametras (r2) yra determinacijos koeficientas, o antrasis parametras (ey)
yra galima lygties paklaida. Determinacijos koeficientas parodo kaip tiksliai yra atspé€jamos, jau turimos,

reik§meés su nustatytais parametrais.

Ketvirtoje eilutéje pirmas parametras (F) yra FiSerio F-kriterijus (kitaip dar vadinama — F statistika),
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o0 antrasis parametras (d¢) — laisvés laipsnis.

Penktoje eilutéje pirmasis parametras (ssy,) yra regresijos kvadraty suma, o antrasis (SSresia) —

liekamyjy kvadraty suma.

Turint $ivos rezultatus yra tikrinama ar Sie rezultatai yra neatsitiktiniai (t.y. ar néra taip jog $i lygtis
tinka tik esant konkreCioms reik§méms). Tuo tikslu, turint Fiserio F-kriterijuy, yra pasinaudojama kita
EXCEL funkcija — FDIST, priimta laikyti, kad jei Sios funkcijos rezultatas yra mazesnis nei 0.05 tai
gautoji lygtis yra teisinga. Toliau yra nustatoma ar visi Sie kintamieji reikalingi daugialypei regresijos
lygéiai sudaryti, taigi yra patikrinamas kiekvieno i§ Siy parametry reikSmingumo lygmuo (kitaip tariant
skai¢iuojama t-statistika). Vélgi yra vadovaujamasi, kad rezultatas reikSmingas kai jo tikimybé yra
didesné nei 0.05. Pasinaudoj¢ EXCEL funkcija TINV yra apskai¢iuojama reikSmé uz kurig turi bati

didesné gauto parametro ir jo standartinés paklaidos santykio absoliuti reikSmeé.

4.3 Kreditiniy korteliy rinkos prognozavimas sugretinimo (palyginimo)
metodu

Sis metodas remiasi principu: ,.kazkas jau buvo tokioje situacijoje, kurioje esame mes*. Taigi §iuo
biidu bty palyginta su kitomis Europos Sajungos Salimis, kuriose kreditiniy korteliy skaicius buvo
panasus kaip Lietuvoje. Kadangi visose Europos Sajungos Salyse yra skirtingas tiek gyventojy skaicius,
tiek kreditiniy korteliy skaiCius, tai palyginimui bus naudojamas, jau anksCiau minétas parametras,

kreditiniy korteliy skaicius tenkantis vienam gyventojui (kreditiniy korteliy skvarba).

Palyginus atitinkamas Salis buty naudojamasi ty S$aliy kreditiniy korteliy skvarbos kitimu
prognozuojant Lietuvos kreditiniy korteliy skai¢iy. Sis prognozavimo metodas néra labai geras, nes
kiekvienoje Salyje, skirtingu laikotarpiu, situacijos yra ne vienodos, tafiau bendram orientavimuisi §is

metodas tinka.

Metodologijos apibendrinimas

Remiantis mokslinés literatiiros analize, Sioje darbo dalyje suformuotas tyrimo modelis. Pagrindinis
kriterijus, kuriuo remtasi atrenkant metodus — informacijos pricinamumas, (ziliréta, jog pasirinkta metoda
buty galima igyvendinti praktiskai). Taigi, taikant $iuos modelius, treCioje darbo dalyje bus atliktas
tyrimas. Ir galiausiai bus palyginti visy gauty modeliy 2011 mety rezultatai su faktiniu kreditiniy korteliy

skaic¢iumi (2011 mety trecio ketvir¢io pabaigai), kuris pateikiamas Lietuvos Banko.
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5. BANKU KREDITINIY KORTELIU KIEKIO PROGNOZAVIMAS

Sioje dalyje pagal metodologin¢je dalyje sudaryta modelj bus atliekami skaiGiavimai, pritaikyti
kreditiniy korteliy skai¢iui nustatyti. IS viso buvo iSnagrinéti 3 variantai, kuriuos detaliau apzvelgsime

toliau:

I Variantas — buvo vertinti visi kriterijai, sudarant lygti su laisvuoju nariu.
IT Variantas — buvo vertinti visi kriterijai, sudarant lygti be laisvojo nario.
III Variantas — buvo vertinti tik tie kriterijai i$ antrojo varianto, kurie buvo nustatyti kaip reikSmingi.

Kiekvienu atveju duomenys buvo naudoti i$ tokios lentelés (zr. 5 lentelé):

5 lentelé. Pradiniai duomenys

. . itini : Namy aki Atlyginimas

Lietuvoje Ilfger?e;'lcil:?kaiéius SRS vartoL;imal:, mLTL BVP, mLTL (ne\{ci), LTL
(2000 | 9,208 3,486,999 29,884 46,003 692
12,995 3,475,587 31,903 48,879 699
2002 | 36276 3,462,553 33,680 52,351 728
(2003 | 52,139 3,445,857 36,884 57,232 786
B 85589  3,425324 41,111 62,997 836
B 146,641 3,403,284 46,830 72,402 917
B 244506 3,384,879 53,912 83,227 1,093
337,078 3,366,357 63,540 99,229 1,352
509,620 3,349,872 73,406 112,084 1,651
B 576,827 3,329,039 63,309 91,914 1,602
565,834 3,244,601 60,994 95,074 1,552

Saltinis: parengta autoriaus pagal Lietuvos Statistikos departamento ir Lietuvos banky asociacijos duomenis

5.1 Daugialypés regresijos metodas
I Variantas

Siuose skaiiavimuose buvo vertinti visi kriterijai (pateikti 5 lenteléje), sudarant lygti su laisvuoju

nariu. Gautas rezultatas (zr. 6 lentelé):
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6 lentelé. I Varianto regresija

Atlyginimas Namy ki Gyventoj Lai i
(ne\{ci), LTL BVP, mLTL vartoL;ima: mLTL SIZ - naalrsy\//jgs
531.9979109 -9.64958277 11.84826134 | -0.86226649 @ 2731806.863
58.33736441 2.6654374 4.743800085 | 0.138086586 493833.4611
0.998473537  11452.52007

981.1638234 6

5.14759E+11 786961296.2

Taigi  gautoji  lygtis yra y = 2731806.86 —0.86226649 xx + 11.84826134 xx —
9.64958277 *x + 531.9979109 * x , kur

— gyventoju skaiCius,
— namy tkiy vartojimas (milijonais lity),
— BVP (milijonais lity)
— atlyginimas (neto) litais
Sios lygties determinacijos koeficientas yra 99.8%, kuris parodo, kad gauto modelio rezultatai

atitinka jau turimas reikSmes t.y. kreditiniy korteliy skaiciy.

Tada yra nustatoma ar $ie rezultatai yra neatsitiktiniai (t.y. ar néra taip jog Si lygtis tinka tik esant
Sioms reik§méms). Funkcija FDIST grazina reikSme 0.000000014211, kuri yra gerokai mazesné uz 0.05

taigi galima daryti iSvada, kad gautieji rezultatai néra atsitiktiniai.

Galiausiai nustatome ar visi kintamieji turéjo reikSming jtaka rezultatui gauti. Funkcijos TINV
apskaiciuota reikSme yra 2.446911851, taigi apskaiciavg kiekvieno kintamojo parametro santykio su jo
standartinés paklaidos absoliuting reikSme, matome, kad kiekvienas kintamasis yra reikSmingas (zr. 7

lentelé).

7 lentelé. I Varianto parametry santykio su jy standartine paklaida absoliuti reik§mé

Atlyginimas (neto), LTL 9.119334003
BVP, mLTL 3.620262389
Namy ukiy vartojimas, mLTL 2.49763083
Gyventojy sk. 6.24438996
Laisvasis narys 5.531838318
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II Variantas

Siuose skai¢iavimuose buvo vertinti visi kriterijai (pateikti 5 lenteléje), sudarant lygti be laisvojo

nario. Gautas rezultatas (zr. 8 lentelé):

8 lentelé. II Varianto regresija

Atlyginimas Namy tki Gyventoj Lai i
(ne\fci), LTL BVP, mLTL vartoleimal:, mLTL skY . naalrsy\//:SIs
764.3653523 -1.79253545 -2.55459948 @ -0.09865347 0
92.56789103  5.157495141 9.067565857 @ 0.008232072

0.995710402 26187.85409

406.2136591 7

1.11433E+12 | 4800625913

Taigi gautoji lygtis yra y = —0.09865347 *x — 2.55459948 xx — 1.79253545*x +
764.3653523 *x , kur

— gyventoju skaiCius,
— namy tkiy vartojimas (milijonais lity),
— BVP (milijonais lity)
— atlyginimas (neto) litais
Sios lygties determinacijos koeficientas yra 99.6%, kuris parodo, kad gauto modelio rezultatai

atitinka jau turimas reikSmes t.y. kreditiniy korteliy skaiciy.

Tada yra nustatoma ar $ie rezultatai yra neatsitiktiniai (t.y. ar néra taip jog $i lygtis tinka tik esant
Sioms reik§méms). Funkcija FDIST grazina reikSme 0.000000023186, kuri yra gerokai mazesné uz 0.05

taigi galima daryti iSvada, kad gautieji rezultatai néra atsitiktiniai.

Galiausiai nustatome ar visi kintamieji turé¢jo reikSming jtaka rezultatui gauti. Funkcijos TINV
apskaiCiuota reikSme yra 2.364624252, taigi apskaiciavg kiekvieno kintamojo parametro santykio su jo
standartinés paklaidos absoliuting reik§mg, matome, kad ne kiekvienas kintamasis yra reikSmingas (Zr. 9

lentelé).
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9 lentelé. II Varianto parametry santykio su jy standartine paklaida absoliuti reik§mé

Atlyginimas (neto), LTL 8.257348675
BVP, mLTL 0.347559309
Namy tkiy vartojimas, mLTL = 0.281729355
Gyventojy sk. 11.98403861

ReikSmingi kintamieji yra tik gyventojy skaicius ir atlyginimas (neto).
Taigi kaip atrodo daugialypés regresijos lygtis tik su tais dviem parametrais.

III Variantas

Siuose skai¢iavimuose buvo vertinti tik 2 kriterijai i§ 5 lentelés (r. 13 lentel¢), sudarant lygtj be

laisvojo nario. Gautas rezultatas (zr. 11 lentelé):

10 lentelé. Tik reik§mingi duomenys

KK . Atlyginimas

skaicius SRS (neYci), LTL
(2000 [EEEEPIE 3,486,999 692
2001 [EEPETH 3,475,587 699
(2002 [EIRAE 3,462,553 728
(2003 [EYREE 3,445,857 786
2000 [REEEE 3,425,324 836
EE 146601 3,403,284 917
B 244506 3,384,879 1,093
A 337078 3,366,357 1,352
BN 509,620 3,349,872 1,651
2000 RN 3,329,039 1,602
(2010 KRN 3,244,601 1,552




53

11 lentelé. IIT Varianto regresija

Atlyginimas  Gyventojy Laisvasis
(neto), LTL sk. narys
564.6314293  -0.11101089 0

25.71682827 | 0.008652121
0.991207508 33065.52214
507.3002917 9
1.10929E+12 = 9839958787

Taigi gautoji lygtis yray = —0.11101089 * x + 564.6314293 *x , kur

— gyventoju skaiCius,
— atlyginimas (neto) litais
Sios lygties determinacijos koeficientas yra 99.1%, kuris parodo, kad gauto modelio rezultatai
atitinka jau turimas reikSmes t.y. kreditiniy korteliy skai¢iy. Kadangi determinacijos koeficientas sumazgjo
nesmarkiai (nuo 99.6% iki 99.1%), tai galima daryti iSvada — tie nenaudoti parametrai (BVP ir namy tikio

vartojimas) tikrai buvo nereik§mingi.

Tada yra nustatoma ar $ie rezultatai yra neatsitiktiniai (t.y. ar néra taip jog $i lygtis tinka tik esant
Sioms reik§méms). Funkcija FDIST grazina reikSme 0.000000000560, kuri yra gerokai mazesné uz 0.05

taigi galima daryti iSvada, kad gautieji rezultatai néra atsitiktiniai.

Galiausiai nustatome ar visi kintamieji turéjo reikSming jtaka rezultatui gauti. Funkcijos TINV
apskaiciuota reikSme yra 2.262157163, taigi apskaiciavg kiekvieno kintamojo parametro santykio su jo
standartinés paklaidos absoliuting reikSme, matome, kad kiekvienas kintamasis yra reikSmingas (zr. 12

lentelé).

12 lentelé. I1I Varianto parametry santykio su jy standartine paklaida absoliuti reik§mé

Atlyginimas (neto),
LTL 21.955718
Gyventojy sk. 12.83048191
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5.2 Sugretinimo metodas

Siuose skai¢iavimuose buvo nagrin¢jamos Europos Sajungos valstybés ir jy isleisty mokéjimo

korteliy skvarba (zr. 13 lentelé).

13 lentelé. Mokéjimo korteliy skaicius tenkantis vienam gyventojui Europos sajungos valstybése

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 2006 | 2007 | 2008 2009 | 2010

Austrija 0.90 1.13 117 116 1.07 1.08 112 116 120 124 1.28
Belgija 136 136 144 151 151 152 158 165 175 179 1.79
Bulgarija - 013 021 031 046 061 078 095 106 1.01 1.01
Kipras 064 070 080 089 095 099 111 135 143 154 171
Cekija 039 045 057 062 065 073 0.80 088 092 089 0.90
Vokietija 133 135 135 131 129 130 131 150 150 154 156
Danija 065 069 071 074 081 08 096 100 112 125 1.35
Estija 062 072 082 088 09 105 119 131 137 137 134
Ispanija 1.14 124 130 136 145 150 159 167 168 1.62 1.55
Suomija 056 061 064 064 065 068 070 074 128 132 1.37
Prancizija 061 065 068 072 074 125 122 129 133 135 131
DidZioji Britanija 1.71 1.87 207 225 234 235 236 237 243 233 237
Graikija 060 082 098 103 1.00 108 118 129 134 135 1.26
Vengrija 043 050 056 062 065 073 0.82 08 0.89 088 0.89
Airija 057 069 074 077 081 079 0.89 110 119 122 1.25
Italija 065 076 085 093 097 102 1.08 114 116 1.13 1.16
Lietuva 012 020 042 062 074 086 1.02 113 126 129 1.30
Liuksemburgas 135 153 162 169 159 1.65 211 1.84 192 200 264
Latvija 023 030 037 048 057 074 0.89 104 111 1.10 1.08
Malta 0.84 087 094 098 1.05 1.15 126 135 147 154 164
Olandija 163 163 165 169 171 193 194 191 188 1.83 1.82
Lenkija 030 038 045 041 047 053 063 070 079 087 0.84
Portugalija 119 133 145 145 159 160 173 179 194 192 1.85
Rumunija 0.05 009 016 021 0.27 034 043 054 063 060 0.59
Svedija 095 092 117 119 138 137 147 168 183 186 215
Slovénija 098 104 116 155 149 151 157 161 169 166 1.73
Slovakija 032 037 045 056 066 072 0.80 088 097 094 094
ES Vidurkis 1.093 1.173 1.247 1.297 1.213 1.321 1.364 1.401 1.451 1.446 1.45

Saltinis: Europos Centrinis Bankas

Taigi Lietuva pagal iSleisty mokéejimo korteliy skai€iy tenkanti vienam gyventojui (1.30) ne smarkiai

atsilieka nuo Europos Sajungos vidurkio (1.45) ir yra panaSus kaip ir Airijoje (1.25), Pranctizijoje (1.31),
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Estijoje (1.34), Danijoje (1.35).

Taciau reikty nagrinéti kita rodikli — kreditiniy korteliy skaiCiy tenkanti vienam gyventojui (zr. 14

lentelé)

14 lentelé. Kreditiniy korteliy skaicius tenkantis vienam gyventojui Europos sajungos valstybése

2000 2001 2002 2003 | 2004|2005 2006|2007 2008 | 2009 | 2010

Austrija 0.14  0.15 0.15 0.14 0.15
Belgija

Bulgarija 0.00 0.00 0.00 0.01 0.03 0.10 0.14 0.16 0.14 0.13
Kipras 0.40 041 042 045 047 048 048 061 060 0.54 0.61
Cekija 0.00 001 0.01 0.02 0.04 0.09 0.13 0.18 0.20 0.15 0.15
Vokietija 0.04 0.04 0.05 0.05
Danija 0.09 0.09 0.10 0.11 0.15 0.8 0.19 0.17 0.20 0.25 0.27
Estija 0.03 0.08 0.11 0.24 0.17 0.20 0.26 031 0.33 0.32 0.29
Ispanija

Suomija

Prancuzija 049 046 051 053 053 049
Didzioji 0.80 087 099 112 117 116 115 1.10 1.08 0.95 0.90
Britanija

Graikija 0.28 038 047 051 051 054 056 060 0.62 0.54 0.45
Vengrija 0.03 0.04 0.06 0.09 0.05 0.10 0.15 0.17 0.7 0.15 0.14
Airija 036 045 048 050 049 049 051 053 054 052 0.50
Italija

Lietuva 0.00 0.00 0.01 0.02 0.02 0.04 0.07 0.10 0.15 0.17 0.17
Liuksemburgas 0.66 0.73 0.74 0.75 0.73 0.79 118 0.87 0.90 0.97 1.59
Latvija 0.21 0.23 0.19 0.18
Malta 0.22 0.24 0.25 0.26 0.27 030 0.33 036 0.38 040 0.42
Olandija

Lenkija 0.01 0.02 0.03 0.04 0.07 011 0.17 0.20 0.25 0.28 0.23
Portugalija

Rumunija 0.00 001 0.01 0.01 0.01 0.03 0.06 0.09 0.13 0.10 0.10
Svedija 032 0.26 0.29 0.32 037 040 044 048 054 055 0.66
Slovénija 0.02 0.02 0.03 0.03 0.04 0.04 0.05 0.06 0.06 0.06 0.06
Slovakija 0.00 0.00 0.05 0.09 0.13 0.4 0.18 0.21 0.24 0.19 0.16
ES Vidurkis 0.15 0.16 0.18 0.2 0.9 0.26 0.27 0.28 0.28 0.27 0.25

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Europos Centrinio Banko ir Tarptautiniy Atsiskaitymuy Banko (BIS) duomenis

Tuo tarpu kreditiniy korteliy skvarba Lietuvoje (0.17) yra zymiai mazesné nei Airijoje (0.50),
Prancitizijoje (0.49), Estijoje (0.29) ar Danijoje (0.27).
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Taigi lygiuojantis | tokias Salis kaip Danija ar Estija ir {vertinant, kad Europos Sajungos vidurkis yra

0.25, galima teigti, kad Lietuvai dar yra, kur Sioje srityje augti.

5.3 Prognozavimo metody pritaikymas

Siekiant atlikti i§samia kreditiniy korteliy skaiciaus analizg, pasirinkta nustatyti kreditiniy korteliy
skai¢iy po vieneriy mety. Siam tikslui pasiekti bus panaudotos jau gautos, daugialypés regresinés analizés
pagrindu sudarytos, lygtis. Bus palyginti skai¢iai prognozuojami pagal I varianto ir II varianto lygtis, bei

Sie rezultatai bus palyginami su Lietuvos banko pateikiamu skai¢iumi uz 2011 mety 3 ketvirtj.

Prognozuojamas makroekonominiai rodikliai yra imti i§ Swedbank ir Lietuvos Banko internetinés

svetainés (zr. 15 lentelé).

15 lentelé. Makroekonominiy rodikliy prognozés

BVP augimas 6.20% 3.50%
Namy akiy vartojimo augimas 6.30% 3.50%
Atlyginimo (neto) augimas 4% 3%
Gyventojy sk. 3,238,000 3,225,000

Saltinis: parengta autoriaus pagal Lietuvos Banko ir ,,Swedbank® banko duomenis

Remiantis Siomis prognozémis (zr. 14 lentel¢) gauti kintamieji sustatyti i [ varianto lygti y =
2731806.86 — 0.86226649 *x + 11.84826134 *x — 9.64958277 *x + 531.9979109 *x ir gauti

tokie rezultatai (zr. 19 lentelé):

16 lentelé. I Varianto prognozés

Kreditiniy korteliy
skaicius

2011 592,594
2012 622,357

Remiantis Siomis prognozémis (zr. 15 lentel¢) gauti kintamieji sustatyti i III varianto y =

—0.11101089 *x + 564.6314293 * x lygti ir gauti tokie rezultatai (zr. 17 lentelé):
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17 lentelé. I1I Varianto prognozés

Kreditiniy korteliy
skaicius

2011 552,142
2012 580,933

Prognozuojant kreditiniy korteliy skaiCiy remiantis sugretinimo principu, naudojama tik gyventojy
skaiCiaus prognoz¢ ir imama Danijos ir Vengrijos kreditiniy korteliy skvarbos tendencijas (zr. 14 lentelé).

Gauti tokie rezultatai (zr. 18 lentelé).
18 lentelé. Sugretinimo metodo prognozés
Kreditiniy korteliy skaiCius, Kreditiniy korteliy skaiCius,

pagal Danijos tendencijas pagal Vengrijos tendencijas
2011 657,494 486,171

2012 810,065 441,016

Taigi gautus rezultatus pasilyging su Lietuvos Banko pateikiamais duomenimis uz 2011 trecia

ketvirti galima matyti (zr. 19 lentel¢), kad tikslesné prognozé buvo gauta III variantu.

19 lentelé. Prognoziy ir LB duomeny palyginimas

Kreditiniy LB Il ketv. | Varianto Il Varianto Pagal Danijos Pagal Vengrijos
korteliy skaicius duomenys modelis modelis tendencijas tendencijas
2011 544,351 592,594 552,142 657,494 486,171

Vadovaujantis III varianto modeliu galima matyti, jog 2011 metais kreditiniy korteliy skaicius ir

toliau mazéja, o tik 2012 metais pradeda didéti.
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ISVADOS

Kreditiniy korteliy veikimas néra labai paprastas ir elementarus, todél bankams bity
rekomenduotina iSdavimo metu smulkmeniskai klientams isaiskinti, kaip veikia kreditinés kortelés
— tokiu biidu augty $io atsiskaitymo / skolinimosi instrumento populiarumas.

Nors kreditinés kortelés, kaip ir visi kiti finansiniai instrumentai yra klastojami, taciau bankai bei
kreditiniy korteliy tinklai, daro investicijas i dvi skirtingas priemones norédami apsisaugoti nuo
neteiséto kreditiniy korteliy panaudojimo (kitaip tariant nuo techninés rizikos) bei nepatirti
nuostoliy: technologines bei algoritmines, kurios viena kita papildo. Norint bankams pasiekti
geresniy rezultaty Sioje prevencinéje veikloje biity sitlytina jiems daugiau bendradarbiauti
tobulinant Sias priemones.

[Sanalizavus banky kreditiniy korteliy skaiciaus kitima buvo pastebéta, jog 2007 pabaigoje
prasidéjusi pasauliné finansy kriz¢, neturéjo Zymesnés itakos kreditiniy korteliy skai¢iaus augimui
Lietuvoje. Iki 2010 mety kreditiniy korteliy skai¢ius i$ esmés augo, ta¢iau 2010 metais pastebimas
kreditiniy korteliy skai¢iaus maz¢jimas.

Atlikus palyginamaja analiz¢ su kitomis Europos Salimis gauta, kad Lietuva pagal kreditiniy
korteliy skai¢iy, tenkantj vienam gyventojui, smarkiai atsilicka nuo kity Europos $aliy. Pagal §i
rodiklj Lietuva gerokai atsilieka nuo Europos Sajungos vidurkio ar tokiy Saliy, kaip Estija, Lenkija.
Viena i§ galimy to priezas¢iy — kreditiniy korteliy veikimo sudétingumas, taciau Sis klausimas
paliekamas nagrin¢jimui kituose darbuose.

Atlikus daugialypés regresijos skai¢iavimus, buvo nustatyta, kad kreditiniy korteliy skaicius gali
biiti prognozuojamas remiantis makroekonominiais veiksniais. Sudarytuose modeliuose didziausia
itaka, kreditiniy korteliy skai¢iaus prognozavimui, turéjo vidutinés ménesin€s grynosios pajamos
(,,Atlyginimas (neto)®).

Palyginus 4 skirtingus modelius, sudarytus daugialypés regresijos ir sugretinimo pagrindais, buvo
gauta, kad vieni juy zada kreditiniy korteliy skai¢iaus augima 2011 metais, o kiti — kreditiniy
korteliy skaiCiaus maz¢jima. Taigi norint nustatyti, kuris i§ ju teisingesnis, buvo palygintas ty
modeliy rezultatas su faktiniu 2011 mety trecio ketvirio rezultatu, gautas rezultatas, kad III
varianto modelio rezultatas artimiausias §iuo metu esan¢iam kreditiniy korteliy skaiciui. Pagal §i
modelj 2012 metais kreditiniy korteliy skaiciaus augimas Lietuvoje bus vangus, todél finansinés
institucijos platinancios kreditines korteles turéty: labiau stengtis iSlaikyti esamus kreditiniy

korteliy klientus; sugalvoti nauju bidy (pavyzdziui teikti nauju papildomy paslaugy ar
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funkcionalumy) kaip pritraukti daugiau klienty i§ kity banky; uzdirbti daugiau pelno i§ vienos
kortelés smarkiai neaugant (ar mazéjant) korteliy skaiciui (t.y. arba didinti pajamas arba mazinti
iSlaidas, arba atsisakyti nepelningy kreditiniy korteliy). Tuo tarpu klientai, kurie ketina isigyti
krediting kortelg, galéty truputi palaukti, kol finansinés institucijos pradés siiilyti geresnes salygas
(daryti akcijas), kad pritraukty naujus klientus.

Sudarytas modelis atsizvelgia tik { makroekonominius rodiklius, taciau jis nejvertina naujausiy
ivykiy Lietuvoje, tokiy kaip banko ,,Snoras* bankrotas, kuris tikrai pakoreguos kreditiniy korteliy
skaiciy Lietuvoje. 2011 mety treCio ketvircio pabaigoje ,,Snoras* turé¢jo apie 125,000 kreditiniy

korteliy.
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Spudas D.(2011), Kreditiniy korteliy skaiCiaus kitimo Lietuvoje prognozavimas / Finansy rinky
magistro baigiamasis darbas. Vadovas lekt. D. Zaleckiené. Vilnius, Mykolo Riomerio universitetas,

ekonomikos ir finansy valdymo fakultetas, bankininkystés ir investiciju katedra.

ANOTACIJA LIETUVIU KALBA

Magistro baigiamajame darbe apibiidintos mokéjimo kortelés, pateikta keletas ju galimy
klasifikaciju varianty, apraSytos kai kurios savybés nei funkcijos. Taip pat yra paaiskinti, kai kurie
kreditiniy korteliy veikimo principai, pateikti skirtumai nuo debetiniy mokéjimo korteliy. Veliau yra
iSanalizuoti bei palyginti kai kurie kreditiniy korteliy prognozavimo metodai, atlikta analizé bei sudarytas
modelis kreditiniy korteliy skaiCiaus prognozavimui. Galiausiai yra panaudojamas sudarytas modelis

ateinan¢iy mety kreditiniy korteliy skaiciaus Lietuvoje prognozavimui.

Pagrindiniai ZodZiai: mokéjimo kortelés, kreditinés kortelés, debetinés kortelés, korteliy skaiciaus

prognozavimas, korteliy skai¢iaus modeliavimas, korteliy savybés, korteliy klasifikacija.
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Spudas D. (2011), Forecasting credit cards number in Lithuania / Financial markets master’s
thesis. Supervisor lekt. D. Zaleckiené. Vilnius, Mykolas Riomeris University, Faculty of Economics and

Finance management, Department of Banking and Investments.

ANOTACIJA ANGLUY KALBA

In this master thesis there are described payment cards, differences between credit and debit cards.
There are pointed out some of possible classifications of payment cards, described payment card features
and functionalities. Also description of credit card working principles is given. Later there is made
analysis and comparison of different credit cards prognosis. Finally there are used some credit card

forecasting algorithms to get credit card number in Lithuania in upcoming years.

Keywords: payment cards, credit cards, debit cards, card number prognosis, card number models,

card features, card classification.
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Spudas D.(2011), Kreditiniy korteliy skaiCiaus kitimo Lietuvoje prognozavimas / Finansy rinky
magistro baigiamasis darbas. Vadovas lekt. D. Zaleckiené. Vilnius, Mykolo Riomerio universitetas,

ekonomikos ir finansy valdymo fakultetas, bankininkystés ir investiciju katedra.

SANTRAUKA LIETUVIU KALBA

Magistrinio baigiamojo darbo tema yra aktuali, nes technologinés naujovés vis intensyviau
braunasi i misy kasdieni gyvenima bei apima vis platesnes sritis. Taigi kuo toliau, tuo aktualesnis
atsiskaitymas tampa elektroninémis priemonémis — vienos tokiy mokéjimo kortelés. Taigi Siame darbe yra
nagrin¢jama dalis mokéjimo korteliy — kreditinés kortelés, kurios Lietuvoje néra labai paplitusios, jei

palygintume su debetinémis kortelémis.

Siame darbe yra apibiidinamos jvairios mokéjimo korteliy funkcijos, savybés, galimybés.
Pateikiama mokéjimo korteliy klasifikacija pagal kortelés gamintoja, funkcijas, veikimo teritorija,

klientus.

Véliau yra apzvelgiami metodai, pagal kuriuos galima yra prognozuoti kreditiniy korteliy skaiciaus
kitima Lietuvoje bei trumpai apzvelgiama ty metody savybés. Pasirenkama keletas metody, kuriais
naudojantis bus prognozuojamas kreditiniy korteliy skai¢ius Lietuvoje, detaliai apraSoma, kaip jie veikia

bei kaip jais naudotis.

Galiausiai naudojantis pasirinktais metodais yra analizuojama kreditiniy korteliy situacija
Lietuvoje bei sudaromi keli modeliai, kuriais naudojantis yra prognozuojamas biisimas kreditiniy korteliy

skaiCius Lietuvoje bei yra palyginami gauti rezultatai i§ skirtingy modeliy.

Darbo pabaigoje yra padaroma iSvada, kuris i§ modeliy, Siuo atveju biity tinkamiausias bei

pateikiamas prognozuojamos kreditiniy korteliy kitimo tendencijos.
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SANTRAUKA ANGLUY KALBA

Master’ thesis theme is important in recent times because new technologies are entering our casual
life every day. So in this context electronic payments starts to play much greater role and one of electronic
payments devices are payment cards. So in this thesis there are analyzed one part of payment cards —
credit cards. In Lithuania they aren’t spread as widely as debit cards so there are possibility for their

expansion.

In this thesis there are described various features, functions, possibilities of credit cards. There are

given payment cards classification by issuer, functions, working territory, clients.

Later there are described methods how to forecast credit card number change in Lithuania.
Features of these methods are also given and compared. The there are taken some methods and in detail

described how they work and how they will be used to forecast credit card number change in Lithuania.

Finally by using these described methods there are calculated few different forecasts of credit card

number change in Lithuania. These numbers then are compared and the best suited is chosen.

In conclusion there are given forecasted credit cards number for upcoming years.
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PRIEDAI

1 Priedas: Mokéjimo korteliy skvarba ES valstybése.

Mokéjimo korteliy skvarba, 1 gyv.

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Austrija 090 1.13 1.17 1.6 107 108 1.2 1.16 120 124 1.28
Belgija 136 136 144 151 151 152 158 1.65 175 179 1.79
Bulgarija - 013 021 031 046 061 078 095 106 1.01 1.01
Kipras 064 070 080 0.89 095 099 1.11 135 143 154 1.71
Cekija 039 045 057 0.62 065 073 080 088 092 089 090
Vokietija 133 135 135 131 129 130 131 150 150 154 156
Danija 065 069 071 074 081 08 09 1.00 1.12 125 1235
Estija 062 072 082 0.8 096 1.05 1.19 131 137 137 134
Ispanija 1.14 124 130 136 145 150 159 1.67 1.68 162 155
Suomija 056 061 064 0.64 065 068 070 074 128 132 137
Pranciizija 061 065 068 072 074 125 122 129 133 135 131
Didzioji Britanija  1.71 1.87 2.07 225 234 235 236 237 243 233 237
Graikija 060 082 098 1.03 100 108 1.18 129 134 135 126
Vengrija 043 050 056 062 065 073 082 086 0.89 088 089
Airija 057 069 074 077 081 079 089 1.10 1.19 122 125
Italija 065 076 085 093 097 102 1.08 1.14 116 113 1.16
Lietuva 012 020 042 062 074 086 1.02 1.13 126 129 130
Liuksemburgas 135 153 1.62 1.69 159 165 211 1.84 192 200 264
Latvija 023 030 037 048 057 074 089 1.04 1.11 1.10 1.08
Malta 084 087 094 098 105 1.15 126 135 147 154 1.64
Olandija 163 1.63 165 1.69 171 193 194 191 1.8 183 182
Lenkija 030 038 045 041 047 053 063 070 0.79 087 084
Portugalija 1.19 133 145 145 159 160 1.73 1.79 194 192 185
Rumunija 005 009 016 021 027 034 043 054 0.63 060 059
Svedija 095 092 1.17 1.19 138 137 147 168 183 186 2.15
Slovénija 098 1.04 1.16 155 149 151 157 161 169 166 1.73
Slovakija 032 037 045 056 066 072 080 0.88 097 094 094
ES Vidurkis 1.093 1.173 1.247 1.297 1.213 1.321 1.364 1.401 1.451 1.446 145

Saltinis: Europos Centrinis Bankas (ECB)




2 Priedas: Kreditiniy korteliy skvarba ES valstybése.

Kreditiniy korteliy skvarba, 1 gyv.

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Austrija 0.14 0.15 0.15 0.14 0.15
Belgija

Bulgarija 0.00 0.00 0.00 o001 003 0.10 0.14 0.16 0.14 0.13
Kipras 040 041 042 045 047 048 048 0.61 0.60 0.54 0.61
Cekija 0.00 0.01 0.01 0.02 004 009 013 0.18 020 0.15 0.15
Vokietija 0.04 0.04 0.05 0.05
Danija 0.09 0.09 0.10 0.1 015 0.18 019 0.17 020 025 0.27
Estija 0.03 0.08 0.11 014 017 020 026 031 033 032 0.29
Ispanija

Suomija

Pranciizija 049 046 051 053 053 049
Didzioji 0.80 087 099 112 117 116 115 1.10 1.08 095 0.90
Britanija

Graikija 028 038 047 051 051 054 056 060 062 054 045
Vengrija 0.03 0.04 0.06 009 005 0.10 015 0.17 0.17 0.15 0.14
Airija 036 045 048 050 049 049 051 053 054 052 050
Italija

Lietuva 0.00 0.00 0.01 002 002 004 0.07 0.10 0.15 0.17 0.17
Liuksemburgas 0.66 0.73 0.74 075 073 079 118 0.87 090 097 1.59
Latvija 021 023 0.19 0.18
Malta 022 024 025 026 027 030 033 036 038 040 042
Olandija

Lenkija 0.01 0.02 0.03 004 007 011 017 020 025 028 0.23
Portugalija

Rumunija 0.00 0.01 0.01 o001 001 003 006 009 013 0.10 0.10
Svedija 032 026 029 032 037 040 044 048 054 055 0.66
Slovénija 0.02 0.02 0.03 003 004 004 005 006 006 0.06 0.06
Slovakija 0.00 0.00 0.05 009 013 0.14 018 021 024 0.19 0.16

ES Vidurkis 015 0.16 0.18 020 019 026 027 028 028 027 0.25

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Europos Centrinis Banko (ECB) ir Tarptautiniy atsiskaitymy banko
(BIS) duomenis



