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IVADAS

XXI amzius pasizymi dinamiskumu ir globalizacijos procesais, spartinamais informaciniy
technologijy bei interneto plétros. Tai pasireisSkia atsiverianCiomis galimybémis organizacijoms kurti
naujus produktus ir pléstis, taciau kartu ir augancCiais i$Stkiais iSlaikyti rinkoje tvary konkurencinj
pranasumg. O vartotojams, kuriy poreikiai nuolatos auga, didéja patogumas — neiSeinant i§ namy atsiveria
galimybiy rasti jvairiausios informacijos ir ja dalintis, jsigyti bei gauti prekes. Taip vartotojams
didinamas pasirinkimas ir taupomas laikas bei pinigai, vis délto tuo paciu dél kainy ir pasirinkimo
vieSumo bei lengvéjancio konkurencinio palyginimo didéja vartotojy galia — spaudimas neefektyvioms
organizacijoms.

Darbo aktualumas. Pasto paslaugy rinka, ypac¢ kurjeriy Segmentas, pasizymi didele
konkurencija ir strukttiriniu pervezamos korespondencijos kiekio mazéjimu ir dél augancios e. prekybos
(tiek vietinés, tiek tarptautinés) siunty, skirty privatiems gavéjams, didéjimu. Organizacijos, jzvelgdamos
galimybes uzdirbti, vykdo plétra — investuoja j jmoniy susijungimus ir jsigijimus, logistikos tinkly ir
paslaugy tobulinimg bei naujy kiirimg ir inovacijas.

Vis grei¢iau kintant organizacijos verslo aplinkai, o siekiant dirbti pelningai ir kartu vykdyti
pletra, svarbu iSsaugoti ar i§ naujo atrasti konkurencinj pranaSumga laiku jZzvelgiant verslo aplinkos
poky¢iy tendencijas ir prisitaikant prie ty poky¢iy. Vartotojy pasitikéjimui e. prekyba (esanciai pasto
paslaugy augimo pagrindiniu veiksniu) ir tolesniam jos plétojimui svarbu prekiy pristatymo kokybés
uztikrinimas, patogiy pristatymo biidy pasirinkimas bei tolesnis inovacijy diegimas.

Darbo moksliné problema — verslo makroaplinkos poveikis kurjeriy verslo aspektams.

Darbo objektas — kurjeriy paslaugos verslo modelio verslo makroaplinka.

Iskelta prielaida — verslo makroaplinkos poveikis kurjeriy verslo sékmei yra reik§Smingas.

I8sikeltas darbo tikslas — iSnagrinéti kurjeriy paslaugos verslo modelio ir jj veikiancios verslo
makroaplinkos teorinius ir praktinius aspektus, nustatyti problemas ir pasidlyti prisitaikymo prie
besikeiciancios aplinkos sprendimus.

Tikslui jgyvendinti uzsibrézti uzdaviniai:

1. atlikti Lietuvos ir uzsienio autoriy mokslinés literatiiros analize kurjeriy paslaugos ir jos

verslo makroaplinkos problematikos klausimais;

2. iSanalizuoti Lietuvos pasto paslaugos rinka bei verslo makroaplinka;

3. isskirti kurjeriy paslaugos verslo modelio verslo makroaplinkos problemas;

4. pateikti kurjeriy paslaugos verslo modelio prisitaikymo prie besikeic¢iancios verslo

makroaplinkos sprendimus.
11



Baigiamojo magistro darbo struktiira susideda i$ trijy daliy. Analitiné¢je-metodingje dalyje
analizuojama Lietuvos ir uzsienio autoriy moksliné literatiira nagrinéjama tema, tiriamojoje dalyje
tiriama Lietuvos pasto paslaugy rinka bei verslo makroaplinka. Projektinéje dalyje pateikiamas modelis
ir priemonés kurjeriy paslaugos verslo modelio prisitaikymo prie besikei¢ian¢ios verslo makroaplinkos
gerinimui.

Darbo metodika. Literattiros analizé, statistiniy duomeny analizé, PEST analizé, ekspertiné
apklausa, duomeny sisteminimas ir apibendrinimas, modelio sudarymas.

Darbo naujumas. Darbas uzpildo mokslinéje literatiroje esamg trukuma analiziy,
kompleksiskai nagrinéjanciy verslo makroaplinkos veiksniy visumos poveikj kurjeriy paslaugos verslo
modeliui.

Darbo pritaikomumas. Sis darbas — tai bandymas sukurti struktiirizuota kompleksinj verslo
makroaplinkos poveikio kurjeriy paslaugos verslo aspektams valdymo modelj, kuris gali biiti pritaikomas

praktikoje.
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SANTRUMPOS

3PL (third party logistics) — logistinis bendradarbiavimas — aptarnavimas, kurj siiilo logistikos grandinéje
besispecializuojantis tarpininkas, pagal sutartis ir nustatytu laiku uztikrinantis apibréztg logistikos
paslaugy kompleksa.

BVP —bendrasis vidaus produktas yra vienas i§ pagrindiniy rodikliy, rodanciy Salies ekonomikos i§sivystymo
lygi; galutiné prekiy ir paslaugy, sukurty salyje, rinkos verté per tam tikrg laiko tarpa.

CEP (Courier, Express and Parcel) — kurjeriy (kurjeriy, skubiy siunty ir siunty) paslaugy sektorius.

Elektroniné prekyba — viena i$ elektroninio verslo sri¢iy, apimanti pirkimg ir pardavimg elektroniniu btdu.
Tai prekybos biidas, kai sutartys sudaromos, o prireikus — ir vykdomos, naudojant informacines
technologijas bei priemones, kompiuteriy tinklais kei¢iantis elektroniniais duomeny pranesimais.

JIT (just in time) — paciu laiku — logistikos sistema, leidZianti optimizuoti medziagy ir informacijos
pristatyma, pateikiant tik tai kas yra reikalinga, reikiamais kiekiais ir tada, kai reikia.

Klientas — fizinis arba juridinis asmuo, kuris naudojasi jmonés teikiamomis paslaugomis.

Kurjeris — asmuo, dirbantis ar atstovaujantis siunty tarnyba, surenkant (priimant) siuntas i§ siuntéjo ir
pasiraSytinai pateikiant jas gavéjui.

Logistika — efektyvus materialiyjy, finansiniy ir informaciniy srauty planavimas, organizavimas,

igyvendinimas ir valdymas nuo kilmés iki vartojimo tasko siekiant patenkinti kliento poreikius.

Pasto paslauga — pasto siunty surinkimas, rii§iavimas, vezimas ir pristatymas.

PEST - analizé, skirta nustatyti verslo makroaplinkos (iSorinés) elementus (i$skiriamos aplinkos: politiné,
ekonoming, socialiné-kultiiring ir technologing).

Procesas — priezastiniais rySiais susijusiy, vienas po kito vykstanciy poky¢iy seka.

Reversiné logistika — zaliavy, nebaigtos gaminti produkcijos ir pagamintos produkcijos bei su jais susijusios
informacijos srauto nuo produkty vartojimo vietos iki kilmés vietos planavimo, jgyvendinimo ir
kontrolés procesas, kurio tikslas — atkurti produkcijos verte ar tinkamai ja atsikratyti.

Siunta — adresuota ir i$siysti paruosta siunta (korespondencijos siunta ar pasto siuntinys), kurig turi pristatyti
pasto ar pasiuntiniy paslaugy teikeéjai.

Strategija — auksto lygio planas pasiekti vieng ar daugiau tiksly, neapibrézty salygy jtakoje.

Tiekimo grandiné — jmoniy tinklas, kurios sgveikauja sickdamos pateikti galutiniam vartotojui produktg ar
paslauga, sujungiantis srautus nuo zaliavy tiekimo iki galutinio produkto pristatymo.

Verslo aplinka — visuma organizacija veikianéiy jégy, daranciy tiesioging ir netiesioging jtaka jos veiklai ir
sprendimams.

Verslo modelis — prielaidy (susijusiy su kiirimu ir pardavimu) rinkinys, nustatantis, kg organizacija darys ir

ko nedarys siekdama pelningai vykdyti veikla.
13



1. KURJERIU PASLAUGOS VERSLO MODELIO TEORINE ANALIZE

1.1. Organizacijos verslo aplinkos samprata

Pojasek (2013) teigia, kad organizacijos paprastai vykdo veiklg ir socializacijos procesus pagal

vadovybés nustatyta struktiirg, o visa tai veikia kiekvienos organizacijos kontekstas (veiklos aplinka),

lemiantis kylancias jvairias veiklos rizikas, ir apimantis tiek vidine organizacijos aplinka, tiek iSoring.

Kiekvienos organizacijos kontekstas yra unikalus, todél svarbu jj suprasti prie§ pradedant strateginj

planavimg ir apibréZzti iSorinius ir vidinius veiksnius,  kuriuos reikia atsizvelgti valdant rizikas.

Organizacijos verslo aplinka skirstoma j mikro- ir makroaplinkg. Mikroaplinka (vidiné) apima:

1)
2)
3)
4)
5)

savininkai;
Klientai;
darbuotojai;
tieké&jai;

konkurentai.

Siame darbe gilinamasi j verslo makroaplinka, apimangia organizacija veikian¢ius iSorinius

elementus. Vienas populiariausiy iSorinés aplinkos modeliy yra PEST, Pojasek (2013) i$skiria:

1.

Politiné aplinka — ekologija, aplinkosauga, jstatymai, reguliavimo institucijos ir procesai,
vyriausybés politika ir salygos, finansavimas, subsidijos, iniciatyvos, lobistinés grupes,
karai ir konfliktai.

Ekonominé aplinka — ekonominé situacija ir tendencijos, mokesciai, sezoniSkumas ir
klimatinés salygos, rinkos ir prekybos ciklai, palikany normos, valiuty kursai, tarptautiné
prekyba ir pinigy politika.

Socialiné-kultiriné aplinka — gyvenimo budas, demografija, vartotojy elgsena, jprociai ir
poziiiris, ziniasklaidos pozitris, organizacijos jvaizdis, mados, etiniai ir religiniai veiksniai,
reklama ir vieSumas.

Technologiné aplinka — technologijy tobulinimas, susijusios ir priklausomos technologijos,
pakaitinés technologijos, technologijos branda, informacija ir komunikacija, inovacinis
potencialas, pri¢jimas prie technologijy, licencijos ir patentai, intelektiné nuosavybe,

globali komunikacija, socialiné Ziniasklaida, organizacijos produkty ir paslaugy branda.

Organizacija negali kontroliuoti makroaplinkos veiksniy, tad sickiama laiku prisitaikyti prie jy

taip iSvengiant veiklos sgnaudy augimo ar jtakos reputacijai. PEST modelio veiksniai gali biiti

klasifikuojami kaip SSGG (stiprybés, silpnybés, galimybés ir grésmés) analizés galimybés ir grésmés.

14



1.2. Logistikos paslaugy samprata

Logistikos pradzia laikoma karinéje srityje, taciau Siais laikais pasaulyje vykstant globalizacijos

procesams, did¢jant tarptautinés prekybos ir gamybos iSskaidymo mastams logistikos svarba vis auga ir

tampa viena pagrindiniy problemy, sprendziamy daugumoje verslo sriciy.

Meiduté (2012) pabrézia, kad logistika yra traktuojama kaip sistema, apimanti materialiyjy,

finansiniy ir informaciniy srauty valdyma bei yra iSskaidoma j tiekima, paskirstyma, sandéliavimg ir
transportavimg. PalSaitis (2010) isskiria logistikos tikslag — uztikrinti reikiamy produkty pristatyma j

reikiamg vietg reikiamu laiku. Tokiu budu tenkindama klienty poreikius logistikos paslauga sukuria

pridéting verte, o pristatydama preke j vartojimo vietg uzbaigia gamybos procesa.

Pastaruoju metu logistikos ir gamybiniy operacijy rySiai stipréja (Palsaitis 2010), taip

i§sivystydami j visos tiekimo grandinés vadyba, apimancia platy jvairiy srauty ir procesy valdyma. (1

Tiekimo poreikiy prognozavimas
[sigijimas

Produkty poreikio planavimas

Gamybos planavimas MedZiagy
o \ valdymas
Gamybiné jranga

Sandéliavimas

. Logistika
Med#iagy tvarkymas

Pakavimas

Pagamintos produkcijos atsargos T Tiekimo
121115 * i
/ S grandinés

Paskirstymo planavimas paskirstymas valdymas

Uzsakymu tvarkymas
Transportavimas

Klienty aptarnavimas

Planavimo strategija T

]
Informacinés technologijos — — — — — — — — J -"'r Il.f

Rinkodara/pardavimas — /

Finansaj — — — — — |

1 pav. Logistikos raida (Palaitis 2010)
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Palsaitis (2010) pastebi, kad vienos perspektyviausiy logistikos tobulinimo sri¢iy yra ,kaip tik
laiku“ (just in time — JIT) atsargy valdymo, griztamoji (reverse) ir zalioji (green) logistika bei bendrai
informaciniy technologijy taikymo jvairiuose procesuose plétra.

Globalizacija ne tik suteikia galimybiy, bet ir didina konkurencija, dél to dalis jmoniy
specializuojasi iSgrynindamos pagrinding veikla, kurian¢ig daugiausiai pridétinés vertés, ir
koncentruojasi ties ja, o atlikti kitoms funkcijoms samdo kitas jmones, pavyzdziui, 3PL (third party
logistics) logistikos paslaugy teikéjus, aptarnaujancius vieng ar daugiau klienty. Palsaitis (2010) pazymi,
kad logistinio bendradarbiavimo paslaugos kiekvienam klientui yra specializuotos, o teikiamy veikly
sgraSas apima paslaugy kompleksa nuo paskirstymo transporto iki visos logistinés grandinés.

Farahani et al. (2011) i$skiria tris jéjimo j 3PL rinkg etapus:

1. kartu su tradiciniy logistikos paslaugy teikéjy atsiradimu, jsitvirtinusiy transportavimo ir (ar)
sandéliavimo srityse;

2. didziosios skubiy siunty jmonés (DHL, TNT ir UPS) pradéjo teikti 3PL paslaugas
pasitelkdamos savo grieztai suplanuoto tvarkara$¢io pasaulinj oro siunty tinklg ir
ekspediciniy kroviniy patirtj;

3. kity sri¢iy (IT, vadybos konsultantai, finansiniy paslaugy) profesionalai pradeda dirbti kartu

su pirmy dviejy etapy jmonémis plésdami teikiamas paslaugas ir jy kokybe.

Farahani et al. (2011) jzvelgia palaipsniui vykstantj peréjimg rinkoje nuo tradiciniy turtu ir
grieztu grafiku paremto pirmyjy dviejy etapy 3PL paslaugy teikéjy prie treciojo etapo jvairiy jgudziy,
Ziniy ir sistemy apjungimu besiremianciy teikéjy.

Siame darbe aktualiausia yra skubaus pristatymo paslauga, apimanti transportavima ir
paskirstymo centrus, kur smulkios siuntos sujungiamos j vieng stambig siuntg. 3PL jmonés, teikiancios
Sig paslauga, dazniausiai gabena lengvesnes nei 20—25 kg siuntas dideliu aptarnavimo greiciu, 0 Siuntos

Europoje daZnai pristatomos kitg dieng (Palsaitis, 2010).
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1.3. Kurjeriuy paslauguy verslo modelio aspektai

Verslo modelis Ovans (2015) apibréziamas kaip prielaidy rinkinys, nustatantis, kg organizacija
darys ir ko nedarys siekdama pelningai vykdyti veiklg. Greta to prielaidos apima rinkas, nustatant
klientus ir konkurentus, jy vertybes ir elgseng, technologijas, organizacijos stiprybes ir silpnybes. Verslo
modelis susideda i§ dviejy daliy: veiklos, susijusios su kiirimu (projektavimas, pirkimas, gamyba) ir
veiklos, susijusios su pardavimu (klienty suradimas, sandorio jvykdymas, produkcijos paskirstymas ar
paslaugos suteikimas). Visy $iy prielaidy aiskus iSgryninimas ir perziiiréjimas yra svarbiis siekiant laiku
reaguoti j rinkos salygy pasikeitima.

Verslo modelis yra glaudziai susijgs su organizacijos strategija, kurios esmé yra pasirinkti
unikalig ir vertingg pozicija, pagrista organizacijos vykdomy veikly sistema, kuriai biity sudétinga
prilygti. IS to kyla organizacijos konkurencinis pranasumas, esantis Zemiausiame vykdomy specifiniy
veikly lygyje. Tad verslo modelis yra apibrézimas, kaip verslas veikia, o konkurencijos strategija —
1SaiSkinimas, kaip konkuruoti rinkoje.

Technologijy (kompiuterinio modeliavimo) tobul¢jimas leidzia sumazinti verslo modelio
nesékmés rizikg iStestuojant ir ekonomiskai pamatuojant prielaidas bei atskirus plano komponentus pries
pradedant juos jgyvendinti.

Uzsienio literatiiroje kurjeriy segmentas vadinamas CEP (Courier, Express and Parcel). Sis
sektorius didesn¢ ekonoming reikSme jgavo tik XXI a. pradZioje ir pagrinde dél globalizacijos,
tarptautinés prekybos, gamybos 18kélimo ] pigios darbo jégos Salis, informaciniy technologijy, interneto,
e. prekybos, ,.kaip tik laiku* gamybos ir logistikos sprendimy poveikio apibidinamas kaip dinamiskas
bei greitai besivystantis. CEP sektorius kilo i§ daliniy generaliniy kroviniy vezimo paslaugos ir pasiZymi
didele kroviniy apimtimi su palyginti mazu atskiry siunty svoriu. Siuo metu koncentruojamasi siunty,
sverian¢iy iki 31,5 kg (70 svary), vezime, aktualiame miesty logistikoje. Apsistota ties tokiu svoriu, kad
Zmogui bty paprasta pakelti pakuote¢ nenaudojant krovos technikos.

Anot Ducret (2014) CEP segmentas susideda i$ trijy pagrindiniy paslaugy:

1. kurjeriy (courier) — siunty pristatymas nuo dury iki dury tg paciag dieng (paprastai $ios siuntos
yra didelés vertés ir dél saugumo reikalauja nuolatinés kurjerio prieZiiros);

2. skubiy siunty (express) — siunty pristatymas nustatytu laiku sekancig arba dar kita dieng
pasitelkiant iSplétotus logistikos tinklus, kuriais gabenamos siuntos pagal grafika;

3. siunty (parcel) — konsoliduotas standartizuoty lengvy siunty pristatymas sekancia arba dar
kita dieng (siunty standartizacija leidzia pasitelkti efektyvius siunty rasiavimo
konvejerinémis linijomis sprendimus).
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Vis délto pastaruoju metu minéty trijy paslaugy skirtumai mazéja, o pagrindiniai CEP sektoriaus
paslaugy teikéjai siiilo visas $ias paslaugas.

Kurjeriy paslaugos (siuntos jteikiamos asmeniskai pasiraSytinai) yra pasto paslaugy sudedamoji
dalis, tod¢l yra veikiamos viso pasto paslaugy sektoriau tendencijy. Pasto sektorius pasizymi struktiiriniu
pervezamy laiSky (korespondencijos) kiekio mazéjimu, dél augancios e. prekybos siunty didéjimu, stipria
konkurencija, dinamiskumu ir nuolatiniu verslo vystymu pasitelkiant informacines technologijas.

Pasto sektorius literatiiroje skirstomas | segmentus pagal jvairius kriterijus, taciau svarbu
suprasti ir i$skirti klientus bei paslaugy teikéjus. Pasto paslaugy uzsakovai gali biti tiek fiziniai, tiek
juridiniai asmenys, taip pat ir siunty gavéjai.

Meschi et al. (2011) isskiria keturis siunty srauto tipus arba klienty segmentus:

1. B2C (business to consumer) — siunta, siysta verslo kliento priva¢iam asmeniui, dazniausiai
augancios e. prekybos rezultatas;

2. B2B (business to business) — siunta, siysta verslo kliento kitai jmonei;

3. C2C (consumer to consumer) — siunta, siysta vieno privataus asmens kitam, gali bati ir e.
prekybos rezultatas, pavyzdziui, eBay internetinés prekybos (skelbimy) portalas;

4. C2B (consumer to business) — siunta, siysta privataus asmens jmonei, dazniausiai internetu

pirktos prekés grazinimas pardavéjui; §io tipo srautas yra maziausias.

Pasto sektorius yra labai konkurencingas, todél jame veikia jvairaus tipo paslaugy teikéjai.
Dieke et al. (2013) isskiria tarptautiniy ir vietiniy paslaugy teikéjus j grupes:
keturios pagrindinés pasaulinés siunty tarnybos: DHL, FedEx, UPS ir TNT;
nacionaliniai pasStai, i§plétoje Europinj keliy tinklag (DPD);
nacionaliniai pastai, i1Splétoje regioninius keliy tinklus (PostNord);
nacionaliniai pastai, teikiantys vietines paslaugas (Ryty Europos pastai);

kroviniy vezéjai ir ekspeditoriai, gabenantys tarptautines siuntas (DB Schenker);

I L T o

mazos ir vidutings vietinés pasiuntiniy jmones;

Goydke (2009) pastebi pasto paslaugy teikéjy tarptauting plétra. Autorius teigia, kad
organizacijos pleciasi siekdamos sukurti didesng masto ekonomija, atsakydamos j konkurenty
tarptautine plétra, taip pat klienty tarptauting plétra, kurie reikalauja paslaugy tiekéjus sekti jiems 18
paskos ir kurti globalius logistinius tinklus, bei reaguodamos j komunikaciniy ir transporto technologijy
tobuléjima, kuris suteikia galimybes paslaugy teik¢jams sukurti ir valdyti kompleksinius ir globalius

logistikos tinklus.
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Pasto paslaugy teikéjai plecia vykdoma veiklg pasitelkdami verslo strategijas, Kurias i$skiria

Goydke (2009):

1. vertikali integracija — veikly, kurios nepriklauso tradicinei pasto vertés grandinei,
jtraukimas, pavyzdziui, logistikos;

2. horizontali integracija — siekiama iSnaudoti sinergija tarp skubiy siunty, laiSky ir logistikos;

3. internacionalizacija — paskatinta klienty siekio jeiti j naujas rinkas (kadangi skubiy siunty ir
logistikos segmentai tradiciskai yra daugiau tarptautiniai, globali plétra pasiekiama
vertikalia ir horizontalia integracija); internacionalizacijos laipsnis iSreiSkiamas paslaugy
apimtimi (nuo specializacijos iki pilno aptarnavimo) ir pasiekiamumu (lokalus, nacionalinis
ir globalus);

4. sanaudy efektyvumo vertinimas — paskatintas iSaugusios konkurencijos, tarify reguliavimo
ir finansiniy sunkumy;

5. naujy produkty plétojimas.

Vystantis e. prekybai ir tiekimo grandinés vadybai (taikant ,kaip tik laiku® — just in time, JIT

logistikos metodus) bei dél globalizacijos ir su ja siejamos augan¢ios pasaulinés gamybos bei ja

aptarnaujanciy tiekimo tinkly nauji gamybos metodai, kaip pastebi Neiberger (2008), reikalauja

lankstesnio mazesnio kiekio (smulkesniy) kroviniy pristatymo. Be to, Neiberger (2008) pazymi, kad

daugé¢ja vertingy kroviniy, kurie turi buiti greitai pristatyti, taip pat neplanuoty kroviniy dél skubiy

vykstan¢io gamybos proceso uzsakymy.

Séza (2012) pastebi, kad Siandieninis daliniy ir rinktiniy kroviniy gabenimas yra jvairiapusis,

apjungiantis informacijos mainus, prekiy tvarkyma, pakavimg bei transportavimg. Autorius iSskiria du

rinktiniy kroviniy transportavimo biidus:

1.

tiesioginis kroviniy surinkimas ir paskirstymas ta pacia transporto priemone — gabenant kelis
stambesnius krovinius;
kroviniy transportavimas per komplektavimo centrus pagal pristatymo vietg — gabenant

smulkius krovinius (siuntas).

Siuo metu daugumos pasauliniy siunty tarnyby tinklas remiasi hub-and-spoke modeliu. Anot

Kemeny et al. (2011) hub-and-spoke tinklas susideda i§ pagrindiniy logistikos centry (hubs), atlickanciy

perkrovimo ir paskirstymo operacijas, ir regioniniy centry (Spokes), jungiané¢iy klientus su pagrindiniu

centru.
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Hub-and-spoke modelio veikimo principg sudaro 3 etapai (Kemeny et al., 2011):
1. kurjeriai surenka siuntas i8S klienty ir pristato j regioninius centrus;
2. siuntos pervezamos j pagrindinj centrg (hub), jame perskirstomos ir i§vezamos j reikiamus
regioninius centrus;

3. Kurjeriai siuntas paskirsto i$ regioniniy centry gavéjams.

Goydke (2009) pazymi, kad organizaciniu pozitriu logistikos proceso stadijos yra atskiros ir
gali buti vertikaliai integruotos vienoje jmongje arba atlickamos atskirai bendradarbiaujant keliems
paslaugy teikéjams. Tokiu bidu pagrindiné jmoné tam tikry paslaugy atlikimg perleidzia samdomiems
subkontraktoriams.

Hub-and-spoke tinklo modeliai yra jvairiausiy rasiy, pritaikomi kiekvienai situacijai atskirai

pridedant papildomy jungciy. Paprasto ir sudétinio paskirstymo pavyzdziai pateikiami 2 pav.

2 pav. Hub-and-spoke modeliai: paprasto paskirstymo (kairéje) ir sudétinio (desingje) (Kemeny 2011)

Séza (2012) pazymi, kad kroviniy transportavimas per komplektavimo centrus tiek juos
surenkant, tiek paskirstant yra atlickamas laiku, nes vezimai vykdomi vietinémis mazesnio jkrovimo,
paprastai keliomis transporto priemonémis, todél mazéja tikimybé operacijoms uZsitgsti bei sumazinama
tuscia rida. Taciau daugeja krovinio pakrovimo ir iSkrovimo operacijy skaicius, dél kurio didé¢ja kroviniy
pazeidimo, o tarpiniuose terminaluose pametimo arba iSsiuntimo klaidinga kryptimi galimybeé.

Sukdrusios pasaulinj Hub-and-spoke tinklg iSkilo didziosios siunty tarnybos, dar vadinamos
integratorémis (integrators) — DHL, FedEx, UPS ir TNT. Neiberger (2008) teigia, kad §i naujo tipo oro
transporto organizacija, teikianti standartizuotas siunty pristatymo ,,nuo dury iki dury*“ paslaugas,
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iSvystyta JAV CEP paslaugy teikéjy 1977 m. liberalizavus JAV oro transporto rinkg. O Bonini et al.
(2015) prideda ir vieningos Europos rinkos formavimosi reikSme¢ sparciam integratoriy vystymuisi.
Sengeno susitarimas ir ekonominis Europos valstybiy vienijimasis padidino paklausa. Integratoriai
sujungia visg oro transporto kroviniy (siunty) grandinés kontrol¢ vienoje organizacijoje, kas leidzia
Zenkliai sumazinti sgnaudas, sutrumpinti siunty pristatymo laikg ir klientams pasitlyti aptarnavima
,vieno langelio® principu iSvengiant keliy vezéjy sasajos problemy. Siunty ,,nuo dury iki dury®
pristatymas per naktj tarp svarbiausiy pasaulio miesty ir aukStas trumpy pasaulinio siunty pristatymo
terminy laikymosi patikimumas lémé integratoriy s€kme.

Zvelgiant atgal Hopkins, McCarthy (2016) pastebi, kad nuo atsiradimo Kurjeriy paslaugy teikéjy
veikla i§ principo nepasikeité. Kurjeris kaip anksciau taip ir dabar séda j transporto priemong, surenka
siuntas ir jas pristato gavéjams. Taciau vystési pasitelkiamos technologijos ir keitési klienty lukesciai.
Pagrinde dé¢l elektroninés prekybos daugéjant privaciy gavéjy (B2C) daliai vis stipriau reiskiasi Y kartos,
imlios technologijoms ir naujovéms, nekantrumas bei noras kuo grei¢iau, patogiau ir lanks¢iau gauti
paslaugg ir jvairiais kanalais pasiekti informacijg (sekti siuntg) apie paslaugos teikimg tiek pries
uzsisakant, tiek paslaugos teikimo metu, tiek jvykdzius paslaugg. Augantys klienty lukesc¢iai verté
kurjeriy sektoriy siekiant gebéti laiku jvykdyti klientams duotus pazadus tapti vis efektyvesniu, ilginti
kurjeriy darbo laikg (pristatymas vélai vakare ar savaitgaliais), pasiiilyti naujy siunty atsiémimo biidy
pasirinkimg (pasStomatai ir siunty atsiémimo taskai).

IS kitos pusés efektyvumo augimg skatino stipréjusi konkurencija rinkoje, neleidusi kelti
paslaugy kainy ir tuo paciu mazinusi pelninguma. Hopkins, McCarthy (2016) atlik¢ eksperting apklausa
identifikavo zema kainodarg kaip viena i§ grésmiy, kuri gali tapti pavojinga visai rinkai. Zemos
kainodaros ir pelningumo kontekste rySkéja darbuotojy, pagrinde vairuotojy trikumas. Atlyginimas
tampa nekonkurencingas, kad pritraukti gerus darbuotojus. Nors, transporto priemonés ir naudojama
jranga tapo patogesnés, taciau daugéjant B2C pristatymy miesto zonoje kurjerio darbas sudétingéja,
patiriama daugiau streso ir spaudimo greitai atlikti darbg. Tad paslaugos yra tobulinamos pagrinde

investicijomis j naujas technologijas, o kainy lygis beveik nesikeicia.
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1.4. Siunty pristatymo miesto zonoje organizaciniai, teisiniai ir aplinkosauginiai

aspektai

CEP sektorius, veikiamas makroaplinkos poky¢iy, tokiy kaip urbanizacija ir e. komercija, vis
didesne¢ dalj siunty pristato miesto teritorijoje privatiems asmenims (B2C). Kuomet kaimo vietovése
reikia spresti dél mazéjancio gyventojy tankumo auganéiy siunty pristatymo sgnaudy problema, miesto
zonoje atvirk§¢iai — dél didelio zmoniy tankumo kyla perpildytos transporto infrastrukttros, parkavimosi
viety trikumo ir su tuo susijusiy pristatymo jsipareigojimy laikymosi bei transporto priemoniy tar$os
problemy visuma. Be to, B2C klientams, skirtingai negu B2B, yra sudétingiau i§ pirmo karto s€kmingai
pristatyti siunta, nes verslo ar prekybos centry darbo metu praktisSkai visada yra kam jteikti siuntg, o
privatus gavéjas néra toks séslus, tad kurjeriui ar administracijos darbuotojams tenka telefonu derinti
kitas galimas susitikimo vietas, laikus ar datas, o tai uztrunka laiko ir reikalauja papildomy resursy
(Hopkins, McCarthy, 2016).

Krovininés transporto priemonés dél didesnio svorio daugiau terSia aplinka, tad prekiy
paskirstymo tarSos mazinimas yra kritinis siekiant reik§Smingo transporto tar§os mazinimo proverzio.
Stipréjant aplinkosaugos (oro ir triuk§mo tarSos) teisinio reguliavimo bei sklandaus transporto srauty
judéjimo mieste problemy jtakai pasitelkiamos technologinés inovacijos bei visy lygiy vadybiniai
sprendimai, didinantys kurjeriy veikla uzsiimanciy jmoniy efektyvumg ir tvaruma.

Atsizvelgiant | miesty logistikos konteksto svarbg CEP sektoriui Ducret (2014) iSskiria augantj
siunty paskirstymo mieste dalj kaip atskirg sektoriy ir pateikia jame veikian¢iy organizacijy tipy
grupavimg pagal organizacijy tipy kilme, pagrinding veikla, strateging pozicijg ir logistikos veiklos
uzimamg dalj organizacijy tipuose (3 pav.). Siunty paskirstymo mieste sektoriuje veikiancios
organizacijos skirstomos j tris pagrindines grupes: tradicinés, naujosios ir kitos.

Tradicinei siunty paskirstymo mieste sektoriuje veikianciai organizacijy tipy grupei priskiriami
pastai, skubiy siunty vez¢jai, pasto paslaugy teike¢jai ir kurjeriai. Tradiciniai sektoriaus Zaidéjai,
teikiantys grynas CEP paslaugas, yra nuo seno jsitvirting rinkoje, o vis grei¢iau kei¢iantis makroaplinkai
norédami i§likti konkurencingais yra priversti prisitaikyti ir diversifikuoti savo siilomas paslaugas.

Naujajai siunty paskirstymo mieste sektoriuje veikianciai organizacijy tipy grupei priskiriami
siunty taSky tinklo valdytojai, e. prekybos dalyviai, kiti paSto dalyviai ir specializuoti pristatymo
paslaugy teikéjai. Si organizaciju grupé susiformavo dél e. prekybos populiaréjimo ir pasizymi
specializacija siunty pristatyme mieste sitilydamos naujas niSines ir inovatyvias paskutinés mylios (last-
mile) paslaugas, pasizymincias tvarumu (efektyvumu bei aplinkosauga), ir skirtas pagrinde privatiems

(B2C) klientams. Ducret (2014) daro jzvalga, kad artimiausiu metu gali atsirasti naujojo organizacijy
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tipo kita karta. Tai biity e. prekybos zaid¢jai, jeinantys ] siunty pacio transportavimo sektoriy

(,,Amazon®).
Tradiciniai Kiti Naujieji
Dalyviai
y Skubiu Paito Kiti logistikos Siunty E Fpecializuoti
Pastai siunty | paslaugu | Kurjeriai ??E'.?“Q.” Suhtho_nt_rah— %?ﬁhu prekybos KE:t'IEE.St.D p”St?t"mD
vezsjai | teikejai elkejal I orial M0 galyviai | C2YVIEL | Pazalgl
vezejai valdytojai ! teikéjai
) ) Mespeciali-
o - S oo . . Sunkiasvoriy
Faagrinding Kurjeriu, skubiu siunty ir siunty (CEP) SiE Zuotos e ) ) )
veikla paslaugos rli\;?;.rtill':;_lués transportavimo Specializacija siuntu pristatyme mieste
P ! paslaugos
Strateqginé
pozicija Prisitaikymas ir diversifikavimas Diversifikavimas .
siuntu Pozicijos stiprinimas arba uzsiémimas Siunty pristatymas kaip antring REmimar:izlijffns;.rggis'nl::?;‘igt;?h.rarumu
pristatyme nauja veikla veikla ir augimo galimybé J
mieste
Lngist_ihns Klasikingés logistikos ir Daugiausiai klasikinés ) - o
dalis inovatyvios organizacijos logistikos organizacijos Inovatyvios logistikos organizacijos

organizacijoje

3 pav. Siunty pristatymo mieste sektoriaus dalyviy grupés (Ducret 2014)

Kitai siunty paskirstymo mieste sektoriuje veikianciai organizacijy tipy grupei priskiriami kiti
logistikos paslaugy teikéjai ir veZ¢jai bei subkontraktoriai. Skirtingai negu pirmos dvi grupés, pastaroji
yra daugiau jvairiarisé. Sunkiasvoriy kroviniy vezgjai, aptarnaujantys gamintojy tiekimo grandines, dél
uzsakovy ¢jimo | e. prekyba patys taip pat Zengia j lengvesniy kroviniy rinka, sitilydami papildomas
paskirstymo paslaugas. Subkontraktoriai miesty logistikoje vaidina svarbiausig vaidmenj paskutinés
mylios pristatymuose ir jy svarba kartu su visa rinka tik auga. Optimizuodami veikla subkontraktorius
daugiausiai samdo tradiciniai CEP paslaugy teikéjai del patiriamy dideliy galutinio pristatymo sanaudy,
lankstumo, paklausos sezoniskumo (prieskalédinio laikotarpio bumo) ir teisiniy suvarZymy miesty
logistikoje. Pastebima, kad kuo didesnis ir tankesnis miestas bei kuo daugiau reguliuojama logistiné
veikla, tuo labiau tikétina, kad bus perduodama dalis veiklos subkontraktoriams. (Ducret, 2014)

Macharis, Kin (2016) pabrézia, kad didéjancios splistys miestuose neigiamai jtakoja transporto
imoniy veikla. Tai lemia operatoriy patiriamas papildomas sagnaudas degalams dél netolygaus vaziavimo
greic¢io, mazéja zmogiskyjy ir materialiniy resursy naudojimo efektyvumg. Be to, sudétinga planuoti
pristatymy punktualuma, o kad iSteséti klientams duotus paZzadus kurjeriams tenka paZeisti keliy eismo
taisykles, kas mazina eismo sauguma ir kelia Kity eismo dalyviy nepasitenkinima. Visa tai daro neigiama

itaka ne tik konkrecios organizacijos jvaizdziui, bet ir kurjeriy paslaugos patrauklumui apskritai.

23



Netvarios urbanizacijos problemai skiriamas valdzios institucijy démesys, tiek strateginiu, tiek
savivaldos lygiu. Macharis, Kin (2016) isskiria tris sritis: ribojimg, skatinimg ir apmokestinima.
Ribojimai apima eismo draudimg tam tikru paros metu, transporto priemoniy charakteristikas (svorj, dydj
ir tar§g), mazos tarSos zonas ir automobiliy stovéjimo zonas. Skatinama teikiant jvairias subsidijas, o
apmokestinamas patekimas j tam tikras zonas. Dél tokiy strateginiy Europos Komisijos tiksly, kaip iKi
2030 m. pasiekti miesty logistinj aptarnavima be CO2, reguliavimas savivaldos lygyje ateityje turéty tik
grieztéti. Vis délto gyvenimo kokybé yra placiai suprantama, tad nors grieztéjantis aplinkosaugos
reguliavimas gerina socialinj ir aplinkosauginj tvaruma, neigiamai veikia ekonominj tvaruma. Macharis,
Kin (2016) teigia, kad transporto sagnaudos sudaro 10-15 % produkcijos kainos, bet paskutinés mylios
pristatymo dalis sudaro iki 75 % bendryjy logistikos sanaudy.

Hopkins, McCarthy (2016) pastebi, kad nors ir bendrai sutariama, jog aplinkosauginiu pozitiriu
prekiy isigijimas elektroningje parduotuveje pirkinius kurjeriui pristatant 1 namus yra naudingas, nes
sumazina asmeniniy kelioniy paklausa, taciau triksta bendradarbiavimo tarp kurjeriy sektoriaus ir
valdzios atstovy, kad padidinti kurjeriy darbo efektyvuma. Kurjeriams néra suteikiama isskirtiniy teisiy
eisme kaip, pavyzdziui, taksi vairuotojams, tad tokiy draudimy perzitréjimas Kaip eismo ribojimai,
stovejimo ar sustojimo draudimai, pésciyjy zony kiirimas miesto centruose prisidéty prie anksciau
minétos kurjeriy eismo taisykliy paZeidinéjimo problemos mazinimo.

Grieztejancio aplinkosauginio reguliavimo ir dél to auganciy kurjeriy veiklos sanaudy kontekste
galimybe jgauti konkurencinj pranaSumg ir nesivarzyti vien tik kaina tampa zinomumo didinimas, kad
einama zaligja kryptimi. Tokiu badu tiksliniu segmentu tampa auganti zaliyjy vartotojy grupé, vertinanti
aplinkosauga. Macharis, Kin (2016) teigia, kad zalumo zinomumo didinimui pagrindiné kryptis yra CO>
i§skyrimo veiklos vykdyme matavimas. Tokiu biidu atsiranda galimybé dalyvauti programose ir
pretenduoti laiméti apdovanojimus, siekti jgyti sertifikatus, pavyzdziui, ISO 14001, o pasiekimus
iSkomunikuoti vartotojams. Taciau pagrindine klifitimi globalioms organizacijoms tampa pasauliniy
standarty trikumas — atskiruose regionuose skiriasi zalumo reguliaciné ir CO> vertinimo aplinka.

Transporto veiklos neigiamg poveikj aplinkai mazinti Macharis, Kin (2016) pozitriu
papras¢iausia yra trumpinant kroviniy vezimo atstumg. Pasaulyje matomi tam tikros produkcijos
pristatymo poky¢iai, tiesiogiai jtakojantys kurjeriy veikla. Tokie produktai kaip knygos, muzikos ar filmy
jrasai, kurie anks¢iau buvo perkami ir pristatomi kurjeriy, keliasi j elektroning erdve ir vis dazniau
parsisiun¢iami negu perkami fiziniu pavidalu. Kita transportinio aptarnavimo poreikio mazinimo pusé
yra gamybos ir galutinio produkcijos surinkimo gragzinimas arciau vartojimo vietos. Hopkins, McCarthy

(2016) teigia, kad vis délto tai daugiau jtakoja globalias tieckimo grandines tarp gaminanciy Saliy (Kinijos)
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ir vartojanc¢iy Saliy (ES) negu siunty pristatymg miesto zonoje. Pastarojo tikslo siekimo viena i$
galimybiy yra besiskverbianti 3D spausdinimo technologija lengvai papildoma ,kaip tik laiku® ir
individualiai pritaikytos gamybos poreikiais. Produkcijos pakavimo tobulinimas mazina pervezamos
pakuotés dydj. Macharis, Kin (2016) pastebi, kad ypatingai miesto zonoje vidutinis transporto priemonés
apkrautumas mazéja. Nors kroviniy konsolidacijos didinimo galimybés pla¢iai nagriné¢jamos (terminalai,
aptarnaujantys miesto centra), taciau paprastai ekonominiu pozitriu neperspektyvios, nes atsiranda
imlaus sgnaudoms papildomo perkrovimo ir administravimo poreikis, 0 transporto paslaugy uzsakovai
néra linke sutikti su kainy pakélimu. Tad situacijg keiCia grieztéjanti aplinkosaugos reguliavimo aplinka.

Kita transporto veiklos neigiamo poveikio aplinkai mazinimo kryptis anot Macharis, Kin (2016)
yra modalinis perkélimas tarp transporto rusiy ir perkélimas j ne piko metg. Miesty logistikoje vidaus
vandeny uostai vezimui barzomis, traukiniai, tramvajai ir reguliarts keleiviniai marsrutai vél susilaukia
démesio. Sie intermodaliniai veZimai priklauso nuo masto, vietos, infrastruktiiros ir atstumo. Atskira
modalinio perkélimo grupé yra kroviniai dviradiai, jgaunantys svorj tobuléjant pagalbiniams elektros
varikliams, prisidedantiems prie salyginai pigaus efektyvumo padidinimo. Tad mikrokonsolidacijos
centry derinimas su kroviniais dviraciais jgauna vis didesn¢ prasme, ypac atsizvelgiant j grieztéjancio
aplinkosaugos reguliavimo ir didéjanciy spusciy konteksta. Kroviniy paskirstymo perkélimas j naktj,
anksty ryta ar vélyva vakarg leidZia iSvengti eismo spiis€iy, taciau teisinis triukSmo lygio reguliavimas,
reikalaujantis investicijy ] tylias transporto priemones ir jrangg, bei daznu atveju neigiamas gavejy
poziiris gali kelti jgyvendinimo problemy.

Hopkins, McCarthy (2016) teigia, kad kroviniy veZzéjai ir patys yra motyvuoti mazinti
sunaudojamos energijos intensyvuma, nes degaly sagnaudos sudaro Zenklig bendryjy sagnaudy dalj. Taciau
paprastai tradicinés kurjeriy paslaugas teikianc¢ios organizacijos atlikti vezimus samdo subkontraktorius,
tad nustate pagrindinius reikalavimus riipinimasi transporto priemonémis perleidzia treciosioms Salims.
O pastarosios dazniausiai veikla vykdo atskiruose regionuose ir néra pasiekusios tokio masto, kad turima
derybiné galia leisty pigiau atnaujinti transporto parka. Vis délto naujy transporto priemoniy varymo
technologijy vystymas leidZia bent jau pradéti vertinti jy pasitelkimo galimybes. Macharis, Kin (2016)
teigia, kad elektromobiliai tampa konkurencingais vezant iki 1000 kg svorio krovinius. Hibridinés
tkraunamos elektra varymo technologijos turi ilgesnio nuvaziuojamo atstumo pranasuma. Vandeniliniy
sistemy efektyvumas dar didesnis, taciau jos Vvis dar vystymo stadijoje ir reikalingos didelés investicijos
1 infrastruktiira. Todél transporto priemoniy varymo technologija dujomis lyginant su minétomis trimis
Siai dienai yra tvariausias ir praktiskiausias variantas. Be to, vystomos ne keliy transporto technologijos

— dronai, pritaikomi siunty pristatymui mieste, nors yra nepalankios teisinés bazés rizika.
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1.5. E. prekybos plétros poveikis logistikos procesams: reversinio srauto, kultiiriniy

skirtumy ir ES teisiniy reikalavimy aspektai

Sparciai populiaréjant e. prekybai vis daugiau tradicine prekyba uzsiimanc¢iy jmoniy, valdanéiy
fizines parduotuves, atidaro ir savo e. parduotuves. Hiibner et al. (2015) teigia, kad tokios jmonés turi
perzitreéti logistikos procesy valdyma — nuspresti, atskirti ar integruoti tradicinius ir e. prekybos srautus,
sandéliy tinkla, sandélyje vykstanéias operacijas ir Kita. Kadangi dauguma prekybos jmoniy
specializuojasi ir bent transportavimo paslaugas yra perdavusios 3PL paslaugy teikéjams, Sie pokyciai
liecia ir kurjeriy paslaugas teikiancias jmones, kurios paskirsto prekes prekybos tinkle esan¢ioms
parduotuvéms (B2B) ir internetu prekes jsigijusiems pirkéjams (B2C), o operacijy valdymas aptarnaujant
skirtingus klienty tipus skiriasi. Tad kurjeriy veikla uzsiiman¢ioms jmonéms e. prekybos augimas greta

Kurjeriy paslaugy teikéjy problemas pristatant e. prekybos siuntas atskleidzia Morganti et al.
(2014) teigdami, kad problemos apsiperkant internetu dazniausiai susijusios su pristatymu negu pacia
preke, remiasi Eurobarometro tyrimu. Pateikiama, kad 39 % e. vartotojy patyré nepatogumy, tokiy kaip:
pazeista preké (20%), pristatymo metu nebuvo namuose (15 %), pavéluotas pristatymas (13%),
pristatymo kaina buvo per brangi (7%), negaléjo sekti siuntos kelio (5%), teko atsiimti 1§ siunty
atsiemimo tasko (3%).

Agrawal et al. (2015) teigia, kad susidoméjimas reversine logistika auga ir vis daugiau
organizacijy jtraukia reversing logistika prie strateginiy sri¢iy, nes tam tikros veiklos ekonomiskai
apsimoka ir kartu gerinamas socialinis jvaizdis, o tai teikia tvary konkurencinj pranasuma rinkoje. Vis
délto skirtingo ekonominio issivystymo Salyse (regionuose) reversiné logistika paplitusi nevienodai.
ISsivysCiusiose Salyse reversiné logistika yra vos ne privalomas tiekimo grandinés komponentas, o
besivystanciose Salyse reversiné logistika yra ankstyvojoje stadijoje.

Prie§ prasidedant e. prekybos bumui pagrindinis reversinis srautas buvo tara, neparduota
produkcija, garantinis aptarnavimas, pavojingos medziagos ir pasibaigusio vartojimo ciklo produkcija.
Taciau populiar¢jant e. prekybai spar€iai auga grazinamy siunty kiekis, ypatingai riiby. Hjort, Lantz
(2016) pastebi tendencija, kad laisvéja e. prekybos grazinimy politika ir taisyklés — prekybininkai
grazinimo galimybe naudoja skatinti pardavimus.

ES teisés aktuose, anot Hjort, Lantz (2016), jtvirtinta vartotojams teis¢ grazinti internetu jsigytas
prekes (direktyva 97/7/EC). Sj teisés akta tam tikros Salys (Suomija, Vokietija) interpretavo kaip teise
nemokamai grazinti prekes. ISleidus nauja direktyva 2011/83/EU, jsigaliojusig 2014 m. prekybininkai
gali patys pasirinkti, ar vartotojai (vartotojy segmentai) turi padengti grazinimy islaidas.
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Morganti et al. (2014) pateikia duomenis, kad daugiau negu tre¢dalis Vokietijoje paskirstanciy
prekes organizacijy turi didesnj kaip 20 % vidutinj grazinimy rodiklj. Tam tikriems produktams rodiklis
dar didesnis, pavyzdziui, mados industrijos prekiy grazinimy rodiklis siekia 40 %. Tokie dideli rodikliai
Vokietijoje siejami su galimybe nemokamai grazinti prekes, tad vartotojai yra jprate uzsisakyti skirtingy
dydziy riibus ir grazinti netikusius. Todél mados industrijoje 2013 m. 18 % siunty buvo graZinimai.

Yang et. al (2016) grazinimy rodikliy dydj sieja ne tik su industrija, bet ir su prekés zenklo
jvaizdziu — lojalus prekés zenklo klientai tikétina zZymiai reCiau nusivyle grazins preke, nes ankstesné
vartojimo patirtis sumazina prie§ pirkimo neapibréztumg dél tokiy abejoniy kaip dydis ir kokybé —
lukesciai yra paremti patirtimi. Todél labiau tikétina, kad klientai grazins nepazjstamo prekes Zenklo
produkta.

Reversinio srauto dydis siejamas su pasirenkamu apmokéjimo uz prekes buidu. Morganti et al.
(2014) lygindami Vokietijos ir Pranciizijos rinkas pazymi, kad toje rinkoje, kur daug grazinimy,
populiaru uz prekes apmoketi kreditu. Vokietijoje du trec¢daliai vartotojy renkasi apmokéjima kreditu,
nes uzsakoma daugiau prekiy negu galiausiai jsigyjama. Pranciizijoje, kurioje grazinimy rodiklis per pus¢
mazesnis negu Vokietijoje 90 % e. vartotojy apmoka pries jsigydami prekes.

Populiar¢janti nemokama prekés grazinimo galimybé kelia klienty pasitenkinima, nes paprastai
daznai graZinantys prekes klientai yra ir dazni pirkéjai. Taciau Hjort, Lantz (2016) ilguoju laikotarpiu
pabrézia prekybininkams iSaugancias sgnaudas dél grazinimy apdorojimo. Yang et. al (2016) isskiria
pagrindines grazinimy sgnaudas: pakartotinis pakavimas, sandé¢liavimas ir pardavimas. Todé¢l Hjort,
Lantz (2016) iSkelia nemokamy grazinimy tikétina neigiamg jtaka pelningumui bei siiilo tik atskiriems
vartotojy segmentams, kuriems yra naudingiausia, taikyti nemokama prekiy graZinimo galimybe. Yang
et. al (2016) pabrézia nemokamy grazinimy strategijos kiirimo svarba, kad iSlaikyti pusiausvyrg tarp
nemokamy grazinimy teikiamos naudos ir patiriamy sgnaudy, nors tai ir yra kompleksinis bei sudétingas
procesas. Todeél grazinimy politikos pasirinkimas turéty priklausyti nuo to, ar (kaip) pavyksta efektyviai
atkurti graZzinamos produkcijos verte.

Skirtingy klienty tipy ne tik operacijy procesai skiriasi, bet ir paklausos prognozavimas. Hiibner
et al. (2015) pastebi, kad B2C klienty, perkanciy internetu, pardavimy prognozavimas vis dar yra
sudétingas, nes dél augancios e. prekybos paklausa iSlieka dinamiska. Be to, kurjeriy segmentg veikia
metinis ir savaitinis paklausos sezoniskumas. Hiibner et al. (2015) atlikta prekybos sektoriaus vadovy
ekspertiné apklausa parodé¢, kad internetinés ir tradicinés prekybos metinis sezoniskumas yra panaSus —
pardavimai mazéja atostogy periodu, o auga prieskalédiniu laikotarpiu. Situacija skirtinga yra

savaitiniame paklausos sezoniSkume, nors jame pastebimos tendencijos, nuo kuriy daugiau nukrypstama
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dél papildomy marketingo veiksmy. Abejais prekybininky pardavimo kanalais paklausa iSauga
savaitgaliais, o dél to savaités pradzioje kurjeriams padidéja tiek B2B (parduotuviy atsargy papildymas),
tiek B2C siunty srautas. Taip pat ketvirtadieniais iSauga B2B siunty srautas paruoSiant parduotuviy
asortimentg savaitgaliui. Tad B2B (pristatymy | parduotuves) paklausa yra lengviau prognozuojama, nes
siuntos pristatomos pagal sutartus grafikus su aptarnaujamais verslo klientais. E. prekybos pardavimy
prognozés papildomai koreliuoja su ory prognozémis, kuomet blogu oru zmonés daugiau atlicka
uzsakymy internetu.

Hibner et al. (2015) Vokietijoje atlikta prekybos sektoriaus vadovy ekspertiné apklausa
atskleidé, kad vidutiniskai 75 % internetu perkanciy klienty uzsakymy apima iki 3 prekiy (4 pav.).
Paskirstant prekes po parduotuves siuntos biina Zenkliai stambesnés. Be to, tam tikros dalies B2C siunty

nepavyksta pristatyti i§ pirmo karto, nes gavéjas nebiina namie arba nepavyksta su juo susisiekti.
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4 pav. B2C siuntos daliy kiekis uzsakant internetu (Hiibner et al. 2015)

Vis délto, socialinés ir kultiirinés aplinkos skirtumai lemia, kad vidutinio e. prekyba
besinaudojancio vartotojo charakteristika, poreikiai ir elgsena skiriasi atskirose $alyse ir $aliy grupése
(regionuose). Augant tarptautinés e. prekybos apimtims klienty kulthriniai skirtumai tampa vis
aktualesni, nes siekiant didinti pasitikéjimg e. prekyba svarbu patenkinti skirtingy kulttry klienty
poreikius visose e. prekybos grandyse (puslapio dizainas, uzsakymo pateikimas, pristatymas). Buff et al.
(2008) nagrinédami e. prekybos sékmés faktorius remiasi Hofstede kultiiriniy skirtumy modelio trejy i$

penkiy dimensijy vertybémis:
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1. Vyriskumas-moteriSkumas (masculinity-femininity). Vyriskumui svarbu nepriklausomumas,
greitas uzsakymo jvykdymas, interaktyvumas, visuomeninis statusas, augimas, asmeniné
sékmé (pasiekimai), pinigai, daiktai, grei¢iau iSreiskiamas nepasitenkinimas. O
moteriSkumui — tarpusavio priklausomybé, orientacija j paslaugg ir zmogy, sutarimas,
lojalumas, rapinimasis aplinka, lengvas prekiy grazinimas, posandorinis aptarnavimas.

2. Neapibréztumo vengimas (uncertainty avoidance) — apibiidinamas kaip mastas, kuriuo
Zmogus jauciasi nepatogiai neapibréztose situacijose ir yra susikiires jsitikinimus, kuriais
vadovaujasi, kad iSvengti tokiy situacijy ar minimizuoti neapibréztumg. Esant dideliam
neapibréztumo vengimui svarbu pasitikéjimas, aiSkios taisyklés ir procediiros, saugumas,
sutarimas, situacijos kontrolé. Tokie klientai yra maziau linke apmokéti uzsakymga internetu,
skystis ir keisti paslaugy teikéja, svarbu informacijos aiSkumas, bet tuo paciu ir paprastumas.
Zemo neapibréztumo vengimo klientai vertina lankstuma.

3. Valdzios atstumas (power distance) — valdzios pasiskirstymas visuomenéje. Auksto valdzios
atstumo kultiiroje mazoje visuomenés dalyje yra sukoncentruota didelé dalis galios ir tai yra
visuotinai pripazjstama. Tokie klientai jauciasi galingi ir yra daugiau linke keisti paslaugos
teikéja dél nepasitenkinimo, skystis bei dalintis neigiama patirtimi, tad jiems reikalingas
aiSkumas, patogumas, produkto verteé, pasirinkimo galimybé. MaZo valdzios atstumo klientai

yra lygiis, tai pasireiskia nepriklausomumu ir individualumu, vis délto jie yra maziau reiklas.

Nors globalizacija palengva mazina kulttrinius skirtumus, taciau jie dar iSlieka aktualiis siekiant
kuo geriau patenkinti tarptautiniy klienty poreikius. Wursten, Fadrhonc (2012) pateikia Hofstede
kultariniy skirtumy modelio, padedancio suskirstyti klientus j segmentus, SeSias Saliy regionines grupes
(klasterius), i kurias suskirstytos valstybés pagal bendrus penkiy Hofstede dimensijy (greta auksciau
minéty trijy dar yra individualizmas ir ilgalaiké orientacija) poZymius, jvertinamus balais iki 100:

1. Variybos — Anglosaksy Salys: DidZioji Britanija, Airija, JAV, Kanada, Australija, Naujoji
Zelandija. Varzybos pasizymi mazais balais valdzios atstume, neapibréztumo vengime ir
ilgalaikeje orientacijoje, o dideliais balais individualizme ir vyriSkume.

2. Tinklas — Olandija ir Skandinavijos 3alys: Danija, Norvegija, Svedija, Suomija, Islandija.
Tinklas pasizymi maZzais balais valdZios atstume, vyriSkume, neapibréZtumo vengime ir
ilgalaikeje orientacijoje, o dideliais balais individualizme.

3. Masina — Austrija, Vokietija, Cekija, Vengrija, Sveicarija (Vokietija). Maginos i§skirtinumas

— mazi balai valdzios atstume, bet dideli — neapibréztumo vengime.
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4. Piramidé — Centriné ir Piety Amerika, Afrika, Piety Italija, Portugalija, Graikija, Rusija,
Turkija, Viduriniai Rytai, Koréja. Piramidé pasizymi mazais balais individualizme, dideliais
balais valdzios atstume, neapibréztumo vengime, vyriSkume ir ilgalaikéje orientacijoje.

5. Seima — Kinija, Honkongas, Indija, Indonezija, Filipinai, Malaizija, Singapiiras. Seima nuo
piramideés skiriasi tuo, kad pasizymi mazais balais neapibréZtumo vengime.

6. Saulé — Pranciizija, Belgija, Sveicarija (Pranciizija), Siaurés Italija, Ispanija, Lenkija.

Pagrindinis skirtumas nuo piramidés ir Seimos — dideli balai individualizme.

Klasteriai yra skiriami j dvi pagrindines grupes pagal valdzios atstumo dimensijg: didelis
valdzios atstumas (piramidé, saulé ir Seima) bei mazas (varzZybos, masina ir tinklas). Lietuvai (5 pav.)
Hofstede yra priskyres mazus balus vyriskumui, o didelius — ilgalaikei orientacijai.

Valdzios atstume (42) pazymima, kad Lietuvoje jau¢iamas karty skirtumas — vyresnioji karta,
jtakota sovietmecio, daugiau pripazjsta netolygy galios pasiskirstymg negu jaunesnioji karta. Be to,
aukstesnis individualizmo balas (60) parodo nenorg biiti kontroliuojamiems ir nurodinéjamiems, tuo
paciu lietuviai nors ir neryztingai, bet be perdéjimo ar susvelninimo aiskiai iSsako savo nuomong.
Vyriskumo dimensijoje Lietuva yra moteriska 3alis (19). Zmonés neskuba girti vieni kity, yra kuklas ir

diplomatiSki, vengiantys konflikty, bei tolerantiski.
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5 pav. Lietuvos Hofstede dimensijy reik§més (The Hofstede centre 2016)

Neapibréztumo vengimas Lietuvoje yra gana aukSto lygio (65) dél pagristai jaugusio
susirfipinimo aplinkiniu pasauliu. Taip pat Zmonéms svarbu gauti aiSkius atsakymus j kylancius
klausimus, jauc¢iamas emocinis pasitikéjimas taisyklémis, nors jy gali biti ir nesilaikoma. Be to, yra
nenoras prisiimti rizika. Ilgalaiké orientacija Lietuvoje yra stipri (82). Zmonés yra pragmatikai, tikintys,
kad tiesa priklauso nuo situacijos, konteksto ir laiko. Lietuviai geba adaptuoti tradicijas, kad pakeisti

salygas, taip pat yra taupus ir atkakliis siekdami norimo rezultato.
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Pagrindinis teisés aktas, reglamentuojantis pasto paslaugy teikéjy veiklg yra Pasto paslaugy
direktyva — tai pagrindy direktyva, perkelta j visy ES valstybiy nacionaling teis¢. Nors pasto sektorius
yra liberalizuotas, taciau prieinamy e. prekybos paslaugy kainy Pasto paslaugy direktyva neuztikrina.
EK (2015) akcentuoja tarptautinés e. prekybos potencialg bendroje rinkoje padarius siunty pristatyma
pigesniu, skaidresniu ir patogesniu. Europoje e. prekybos siunty srautas yra beveik 4 mlrd. siunty per
metus. Jeigu 44 % vartotojy apsiperka internetu savo Salyje, tai tik 15 % vartotojy uzsisako prekes is kity
Saliy. Viena pagrindiniy tarptautinés e. prekybos plétros kliti¢iy yra didelé pristatymo kaina. Tarptautinio
siunty pristatymo kainy skirtumai tarp skirtingy ES Saliy neturi prasmés ir atgraso prekybininkus bei
vartotojus nuo pardavimo ir pirkimo visoje ES. D¢l to vartotojai neturi tokio pasirinkimo arba permoka,
kuris bty pasiekiamas esant pigesniam ir skaidresniam kainy nustatymui. EK uzsakymu atliktas laisky
ir siunty kainy tyrimas parodé, kad tarptautiniy siunty kainos yra beveik penkis kartus aukstesnés negu
ju vidaus atitikmeny. Nustatyta, kad aukStesné¢ kaina yra mazai susijusi su siuntos gaunamgja Salimi —
néra akivaizdaus rySio tarp realiy sagnaudy ir pristatymo kainy.

Sukurtos bendrosios skaitmeninés rinkos strategijos dalis yra nukreipta siunty sektoriaus
reguliavimo prieziliros gerinimui per kainy skaidrumo ir konkurencijos gerinimg, bet ne kainy
reguliavima. EK (2016) sitlo naujas e. prekybos taisykles, kad padéty vartotojams ir jmonéms gauti
didZiausig bendrosios rinkos teikiamg naudg. Sgsajoje su bendrosios skaitmeninés rinkos ir bendrosios
rinkos strategijomis sukurtas trijy krypc¢iy planas paskatinti e. prekyba:

1. Kelio uzkirtimas vartotojy geografiniam blokavimui ir kitoms diskriminavimo formoms
remiantis pilietybe ar gyvenamgja vieta — kainy, pardavimo ar mokéjimo salygy atzvilgiu,
pavyzdziui, vartotojo nukreipimas j konkrecios Salies interneto svetaine ar reikalavimas mokéti
konkrecios Salies kortele. Reglamentas suteiks aiskumo, kas yra leidziama, o0 kas ne.

2. Tarptautiniy siunty pristatymo prieinamumo ir efektyvumo didinimas — nacionaliniams pasto
paslaugy reguliuotojams bus suteikta duomeny stebéjimui ir tikrinimui — bus reikalaujama
prieigos prie tarptautiniy siunty pristatymo paslaugy ir infrastrukttros.

3. Vartotojy pasitikéjimo e. prekyba didinimas — pasitlytas Reglamento dél bendradarbiavimo
vartotojy apsaugos srityje perzitréjimas suteiks daugiau galiy nacionalinéms institucijoms. Tali
apims: interneto svetainiy geografinio vartotojy blokavimo ir po sandoriniy salygy tikrinima;
suk¢iavimui naudojamy interneto svetainiy uzdaryma; registry ir banky jpareigojima suteikti

informacijg nustatyti atsakingo prekybininko tapatybe.

31



1.6. Procesy automatizavimg skatinantys ir ribojantys veiksniai

Vienu i$ pagrindiniy verslo makroaplinkos poky¢ius jtakojanciy veiksniy greta klimato kaitos
ir globalizacijos Levidkangas (2016) jvardina skaitmeninimg. Pastarasis atveria visapusiskas galimybes,
ne tik tarp valstybiy ar zmoniy, bet ir pramonés Saky. Informacijos ir komunikacijos technologijos
intensyviausiai naudojamos finansy, draudimo, pazangiosios gamybos sektoriuose, o statyby,
apgyvendinimo ir maitinimo bei transporto sektoriuose — maziausiai. Transporto sektorius priskiriamas
prie vélyvyjy skaitmeninimo technologijy peréméjy, kurios transporto srityje daugiausiai remiasi
intelektinémis transporto sistemomis (ITS). Ryskiausia ITS kryptis yra autonomiskai valdomos
transporto priemonés, pirmiausiai pritaikomos kontroliuojamoje aplinkoje, pavyzdziui, terminale. Tokiu
bidu infrastruktiiros objektas uzima maZiau vietos, o veiklai sunaudojama maziau resursy. Siai dienai
labiausiai paplitusi technologija yra siuntos kelio sekimas ir autonominis siunty riisiavimas konvejerio
linijose pasitelkiant briksninius kodus ir jy skaitytuvus. Skenavimas atlickant kiekvieng atskirg siuntos
kelio operacijg uztikrina siuntos sekimg realiu metu, greitg reakcijg ir atsakomybe j skirstymo klaidas,
siunty dingimus ir kroviniy pazeidimus.

Standartizuotos Kkurjeriy paslaugos sudaré plétros pagrinda dél galimybés diegti jvairias
technologijas, didinancias veiklos efektyvuma. Bonini et al. (2015) pastebi, kad i$sivysciusiose Salyse
kaip Vokietija, kur naudojimasis e. prekyba paplites ir toliau auga, kurjeriy paslaugy teikéjy pasitelkiama
infrastrukttira pasieké technologing pajégumo ribg. Jeigu pralaiduma galima didinti diegiant modernesne
siunty rasiavimo jrangg, tai infrastruktiros butelio kakliukas yra krovos procesai. Atvykstanciy
transporto priemoniy iSkrovimas ir i§vykstanciy pakrovimas reikalauja zmogaus ranky darbo. Praeityje
tai spresta terminaluose didinant rampy skaiciy, taciau pasiekiama riba, ypatingai perskirstymo centruose
(hub), kuomet toliau ple¢iantis sanaudy (reikalingy investicijy) augimas neproporcingai didéja. Siy
sanaudy spektras, ieSkant tarp jy kompromiso, yra platus — pradedant reikalingais didziuliais zemés
plotais, atstumu iki isplétoto keliy tinklo, didziyjy miesty, 0ro uosto, tai lie¢ia ir konvejerio technologijas
— galig, linijy ilgj, automatizuoto riiSiavimo, svérimo, skanavimo vietas.

Apskritai, matoma tendencija, kad robotikos sprendimy pasitelkiama vis daugiau. Bonini et al.
(2015) tyrimas atskleidé, kad logistikos srityje 2007 m. 41 % organizacijy naudojo robotikos sprendimus,
2014 m. tokiy padaugéjo iki 67 %. Be to, dauguma dalyviy mato poreikj iki 2019 m. investuoti i robotikg
vidiniy materialiniy srauty ir procesy optimizavimui. Vis délto, automatizuoti logistikos procesus
sudétinga — siekiant suvaldyti jvairiausiy scenarijy procesus technologijy kompleksiSkumas auga, o

norint pilnai iSnaudoti nauja technologija gali tekti modifikuoti esamus procesus. Be to, nors techniniai
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logistikos procesy automatizacijos sprendimai daznai yra galimi, tadiau standartizacijos trikumas ir
skepticizmas dél ilgalaikiy investicijy dazniausiai yra priezastys, kod¢l Sie sprendimai néra jgyvendinami
placiu mastu.

Vis délto, organizacijos skiria démesj vertinti reikalingas investicijas. Bonini et al. (2015) teigia,
kad kiekvienas logistikos procesas gali buti apibiidinamas trimis pagrindiniais parametrais: sgnaudos
(atlyginimai, operacijy atlikimo laikas), atlikimas (apdorojimas) ir lankstumas (verslo t¢stinumas, siunty
homogeniSkumas, srauto testinumas, standartizacija). Taciau susiduriama su sunkumais nustatant
teisingg kryptj ir scenarijy, kuriais investicijos atnesty didziausig naudg minimizuojant rizika.

Klienty lukesciai greito siunty pristatymo ar net pristatymo tg pacia dieng verc¢ia operacijas
vykdyti 24/7 rezimu taip minimizuojant siuntos apdorojimo sistemoje ciklo laikg. Nors kurjeriy segmento
krovos operacijos atrodo paprastos ir standartinés, o jas atlicka Zemos kvalifikacijos pigi darbo jéga, jos
yra sunkiai automatizuojamos. Apdorojamos siuntos yra heterogeniskos — ribojama tik siuntos
maksimalus ir minimalus dydis bei matmenys, o siuntos yra siun¢iamos skirtingy siuntéjy skirtingiems
gavéjams bei konsoliduojamos vienoje transporto priemongéje tik pagal marsrutg. Tad tikimybé terminale

apdoroti i§ eilés vienody charakteristiky (svorio, formos ir pakuotés) siuntas yra maza.

1.7. Literatiiros analizés apibendrinimas

Ducret (2014), analizaves situacijg Europos miesty logistikoje ir siunty pristatyme, teigia, kad
nors miesty logistikos ir su tuo susijusios e. komercijos tyrimy daugéja, taciau mokslinéje literatiiroje tik
keli darbai yra iSsamis ir paraSyti paskutiniu metu skirtingai negu logistikos srities profesinéje spaudoje.
Tad nuodugniy ir pla¢iy verslo makroaplinkos poveikio tyrimy ir analiziy, lie¢ianciy kurjeriy paslaugos
verslo modelj akademinéje literattiroje tritksta, mokslininkai pagrinde nagrinéja atskirus aspektus, 0 ne

zvelgia | veiksniy visuma.

1 lentelé. Verslo makroaplinkos apibendrinimas (sudaryta autoriaus)

Aplinka Autorius Esminés nuostatos
(PEST)
Politiné | Neiberger (2008) e liberalizavimas — JAV oro transporto rinka;
Bonini (2015) e  vieningos Europos rinkos formavimasis, Sengeno zona;
Ducret (2014) e  miesty logistikos teisinis reguliavimas;
Macharis, Kin (2016)
EK (2016) e ES tarptautinés e. prekybos skatinimas skaidrinant veikla;
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1 lentelés pabaiga

Hopkins,
(2016)

McCarthy

kurjeriy sektoriaus ir valdzios atstovy bendradarbiavimo
trakumas eismo valdymo klausimais;

Macharis, Kin (2016)

zalumo vertinimo metodiky skirtumai pasaulyje;

Hjort, Lantz (2016)

e. prekybos grazinimy teisinis reguliavimas;

Ekono- | Goydke (2009) globalizacija — organizacijy tarptautiné plétra;
miné paslaugy  teikimo  perdavimas  (outsourcing) -
subkontraktoriali,

Neiberger (2008) globalizacija — pasauliniai gamybos ir tiekimo tinklai;
lankstesnis smulkesniy kroviniy pristatymas, greitas
vertingy ir neplanuoty kroviniy pristatymas.

Ducret (2014) urbanizacija

Hiibner (2015) e. prekyba — B2C augimas, smulkiis uzsakymai, i§ pirmo
karto nepavyke pristatymai;
paklausos metinis ir savaitinis sezoniskumas;

Hopkins,  McCarthy gamybos (imlios technologijoms) grazinimas arciau

(2016) vartojimo vietos

Agrawal (2015) reversings logistikos ir ekonominio i$sivystymo sgsaja;

Sociali- | Hopkins,  McCarthy skirtingy klienty karty (Y) lakesciai;

ne- (2016) urbanizacija, kaimo vietovése mazéjantis gyventojy
tankumas;

Kultiiri- B2C gavéjai néra sésliis.

neé Buff (2008) socialiniai-kultiiriniai Saliy ir jy grupiy skirtumai;

Waursten,  Fadrhonc

(2012)

The hofstede centre Lietuvos socialinés-kultiirinés aplinkos aspektai;

(2016)

Macharis, Kin (2016) knygos, muzikos ir filmy jrasai parsisiun¢iami internetu;

Morganti (2014) e. prekybos vartotojy jprociai;

Techno- | Hopkinsa, McCarthy 3D spausdinimo technologijy vystymas;
loginé (2016)

Bonini et al. (2015)

robotikos technologijy vystymas;

Levidkangas (2016)

skaitmeninimas, ITS, autonominés transporto priemongs;

Macharis, Kin (2016)

produkcijos pakavimo tobulinimas;
elektros varikliai transporto priemonése, dronai.
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Pagrindinés mokslininky skelbiamos nuostatos ir prielaidos:

1.

daug¢jant siunty miesto zonoje rysSkéja siunty privatiems gavéjams pristatymo
problematika;

siunty pristatymo sgnaudy augimas, nes kaimo vietovése maz¢ja gyventojy tankumas, o
miestuose perpildyta transporto infrastruktira;

did¢ja suinteresuotyjy Saliy démesys aplinkosaugai, tarSos reguliavimas taikant veiklos
ribojima, skatinimg ir apmokestinima;

neigiamas poveikis aplinkai mazinamas pasitelkiant naujy technologijy ir vadybiniy
sprendimy derinius;

dél e. prekybos auga grazinamy siunty srautas, kurj reikia tinkamai suvaldyti;

ES reguliavimas didina tarptautinés e. prekybos potencialg bendroje rinkoje;
skaitmeninimas, robotika ir kitos technologijos automatizuoja procesus, taciau butelio

kakliukas yra krovos operacijos.
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2. VERSLO MAKROAPLINKOS TYRIMAS

Esant kompleksiniy verslo makroaplinkos poveikio kurjeriy paslaugos verslo modeliui
moksliniy analiziy, nagrinéjanciy visumos veiksniy bendraji poveiki, trikumui atliekamas tyrimas.

Tyrimo objektas — kurjeriy paslaugos verslo modelio verslo makroaplinka.

I$sikeltas tyrimo tikslas — iSnagrinéti kurjeriy paslaugos verslo modelio ir jj veikiancios verslo
makroaplinkos praktinius aspektus.

Tikslui jgyvendinti uzsibrézti uzdaviniai:

1. istirti Lietuvos pasto paslaugos rinka;

2. istirti verslo makroaplinka pagal PEST modelj ir i$skirti atskirus veiksnius;

3. atlikti ekspertinj tyrimg ir nustatyti pagrindinius verslo makroaplinkos veiksnius pagal

poveikj kurjeriy paslaugos verslo modeliui.

2.1. Lietuvos pasto paslaugos rinkos tyrimas

Lietuvos pasto paslaugos rinkos tyrimo metodika — LR rys$iy reguliavimo tarnybos (RRT) pasto
sektoriaus periodiniy ataskaity analizé, duomeny sisteminimas ir apibendrinimas.

LR rysiy reguliavimo tarnybos (RRT) pateikiamais duomenimis Lietuvos pasto paslaugos rinka
nuolat auga ir jos vert¢ 2015 m. sieké 120,6 mIn. Eur. PaSto paslaugg sudaro pasto siuntos (pasto
siuntiniai, korespondencijos siuntos ir kitos paSto paslaugos ir su pasto paslauga susijusios paslaugos),
siunc¢iamos pasto tinklu, ir paSto siuntos, pateikiamos asmeniskai pasirasytinai.

Pasto paslaugos rinka 2008-2013 m. laikotarpiu pasizyméjo korespondencijos siunty kiekio
mazéjimu 21 % nuo 87 miln. vnt. 2008 m. (visy laiky didziausias kiekis) iki 69,1 mln. vnt. 2013 m.
Liberalizavus paSto paslaugos rinkg kurjeriy paslaugas (pristatymas asmeniskai pasiraSytinai) teikiancios
Jmongs prad¢jo teikti ir korespondencijos pristatyma pasto tinklu (] gaveéjy gaunamasias pasto dézutes).
Todél korespondencijos siunty kiekis nuo 2014 m. pradéjo augti ir 2015 m. lyginant su 2013 m.
(nagrin¢jamo laikotarpio maZziausias kiekis) iSaugo 8 %.

Pasto siuntiniy kiekis tiriamu laikotarpio nuolatos didéjo: nuo 3,9 min. vnt. 2008 m. iSaugo 2,5
karto iki 9,55 min. vnt. 2015 m. Vis délto siuntiniy augimas nebuvo tolygus, galima i$skirti 2 etapus:
20102012 m. augimas sieké apie 20 %, 0 2013-2015 m. augimas staiga sumazgjo 2 kartus iki apie 10
% ir tapo tolygus.
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6 pav. Korespondencijos siunty ir pasto siuntiniy kiekio dinamika 2008-2015 m. (RRT)

Tarp korespondencijos siunty ir pasto siuntiniy galima jZvelgti esminj paskirstymo kanalo
skirtumg. DidZzioji dalis (vidutiniskai 65 %) korespondencijos siunty yra pristatoma pasto tinklu ir
liberalizavus pasto paslaugos rinka §i dalis did¢jo, o didzioji dalis pasto siuntiniy (daugiau kaip 90 %)
yra pristatoma asmeniskai pasirasytinai.

Tarptautiniy siunty atzvilgiu paskirstymo kanalo struktiira tarp korespondencijos siunty ir pasto
siuntiniy iSlieka panasi kaip ir anks¢iau minéty bendruoju atveju (tarptautinés korespondencijos siuntos
daugiausia keliauja pasto tinklu, o tarptautiniai pasto siuntiniai — asmeniSkai pasira$ytinai). Taciau
galima jzvelgti, kad tarptautiniy korespondencijos gaunamyjy siunty yra abiem kanalais daugiau negu

siunc¢iamyjy (vidutiniskai 2008-2015 m. pasto tinklu dvigubai, o asmeniskai pasirasytinai 4 %).
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7 pav. Tarptautiniy korespondencijos siunty kiekio dinamika 2008-2015 m. (RRT)

Pasto siuntiniy pasto tinklu vartotojai daugiau siuncia negu gauna (vidutiniskai 2008-2015 m. 5
%), taCiau pasto siuntiniy asmeniSkai pasiraSytinai vartotojai daugiau gauna negu siuncia (vidutiniSkai
2008-2015 m. 16 %). Pastebétina, kad 2008-2015 m. laikotarpiu pasto tinklu tarptautiniy gaunamuyjy
pasto siuntiniy kiekiui i§likus daugmaz pastoviam, siunciamyjy kiekis iSaugo apie tris kartus. Be to, pasto
tinklu tarptautiniy siunc¢iamyjy pasto siuntiniy daugiausiai buvo 2013 m., 0 2014 m. ir 2015 m. fiksuotas
daugiau kaip 10 % maz¢jimas. Didelis nagrinéjamo laikotarpio augimas buvo tarptautiniy asmeniskai
pasirasytinai gaunamyjy pasto siuntiniy (178 %) bei tarptautiniy asmeniskai pasiraSytinai siunc¢iamyjy

siunty (162 %).

38



1200

1116,6
978,2
1000
850,6 828,7
800
E
g 578,4
< 600 54
'é 482,2
= 4
401,5 395,3 !
400
200 147
106,4 127,2 105,2
§0.2 59,3 5,3 Gws
% =C < C—= —
0
2008 m. 2009 m. 2010 m. 2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m.
=@==Asmeniskai pasirasytinai tarptautiniai siunciamieji Asmeniskai pasirasytinai tarptautiniai gaunamieji
=@==Pasto tinklu tarptautiniai siunciamieji =@==Pasto tinklu tarptautiniai gaunamieji

8 pav. Tarptautiniy pasto siuntiniy kiekio dinamika 2008—-2015 m. (RRT)

Bendrosios pasto paslaugos rinkos pagrindiniy dalyviy struktiira pagal 2013-2015 m. gautas
pajamas iSliko panasi. DidZiausig rinkos dalj uzémeé AB ,,Lietuvos pastas* (apie 40 %), antraja vieta —
UAB ,,DPD Lietuva“ (apie 18 %), treciagja vietg dalijosi UAB ,,Venipak LT* ir UAB ,,DHL Lietuva*
(apie 8 %). AB ,Lietuvos pastas“ kartu su UAB ,,DPD Lietuva“ gautos pajamos uz pasto paslaugos
teikimg 2013-2015 m. sudaré apie 60 % visos pasto paslaugos rinkos pajamy.
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9 pav. Pasto paslaugos teikéjy uzimama rinkos dalis pagal gautas pajamas, proc. 2013-2015 m. (RRT)
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Nagrin€jant pasto paslaugos, pateikiamos asmeniskai pasirasytinai, dalj matyti, kad pagrindiniy
dalyviy struktiira pagal 2012-2015 m. gautas pajamas taip pat iSliko panasi. Lyderio, UAB ,,DPD
Lietuva® (apie 30 %), atotrukis nuo antrosios pozicijos, kurig dalinasi UAB ,,Venipak LT* ir UAB ,,DHL
Lietuva® (iki 15 %) yra dvigubas. 2012-2013 m. jvyko ketvirto pagal pajamas rinkos Zaid¢jo pasikeitimas
— pasitraukus i8 rinkos Lex System GmbH jsitvirtino UAB ,,TNT* (apie 7 %). Be to, pasaulinéje siunty
rinkoje 2016 m. jvyko stambus jsigijimas — FedEx, Lietuvoje turintis apie 3 % rinkos dalj, nusipirko
TNT, tad ilguoju laikotarpiu pasibaigus jy integracijai atsirasty dar vienas stambus zaidé¢jas rinkoje.

RRT tirdama Lietuvos paSto rinkos koncentracijos lygj nustaté, kad korespondencijos siunty
rinka yra koncentruota ir rinkos struktiira galima sulyginti su oligopoline. Pasto siuntiniy rinka yra
maziau koncentruota negu korespondencijos siunty — joje veiklg vykdo daugiau zaidéjy. Taciau vis tiek
siunty, pateikty asmeniskai pasiraSytinai, rinkos keturi pagrindiniai dalyviai uzima beveik 70 % rinkos.
Vis délto, svarbu atsizvelgti  tai, kad nors ir Lietuvos siunty rinka yra auganti, ta¢iau iSliecka maza, nes

Zenkly masto, paremto skirstymo terminaly automatizacija, lygj kol kas yra pasiekusi tik rinkos lydere
UAB ,,DPD Lietuva“.
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10 pav. Pasto paslaugos teikéjy uzimama rinkos dalis pagal gautas pajamas uz siuntas, pateiktas

asmeniskai pasirasytinai, proc. 2012-2015 m. (RRT)
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Pasto paslaugos teikéjy uzZimama rinkos dalj pagal gautas pajamas palyginus su uzZimama rinkos
dalimi pagal siunty kiekius aiskiai matomos rinkos zaidéjy grupés. Daroma prielaida, kad tarptautiniy

siunty (ypatingai tarpregioniniy ar tarpkontinentiniy) pervezimas generuoja daugiau pajamy.
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Lietuva,
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15%

11 pav. Pasto paslaugos teikéjy uzimama rinkos dalis, proc., pagal gautas pajamas uZz siuntas, jteiktas

asmenisSkai pasiraSytinai, 2016 m. II ketv. (RRT)
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12 pav. Pasto paslaugos teikéjy uzimama pasto siuntiniy rinkos dalis, proc., pagal kiekius, 2016 m. 11

ketv. (RRT)
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1. Specializuojantieji tarptautiniy siunty vezime:
a. UAB,DHL Lietuva®“: 15 % rinkos pagal pajamas, 1 % rinkos pagal kiekius;
b. UAB,TNT*: 9 % rinkos pagal pajamas, 1 % rinkos pagal kiekius;

2. Specializuojantieji vietiniy siunty vezime:
a. UAB ,Baltic Post“: 6 % rinkos pagal pajamas, 16 % rinkos pagal kiekius;
b. UAB,,Venipak LT*: 15 % rinkos pagal pajamas, 22 % rinkos pagal kiekius;
c. UAB “ DPD Lietuva“: 28 % rinkos pagal pajamas, 34 % rinkos pagal kiekius;
d. UAB ,,Omniva LT*: 4 % rinkos pagal pajamas, 9 % rinkos pagal kiekius;

2.2. Verslo makroaplinkos PEST tyrimas

Verslo makroaplinkos PEST tyrimo metodika — statistiniy duomeny (Lietuvos statistikos
departamentas) ir tarptautiniy organizacijy (TVF, JT, EBPO, ECB, PB, EK, EP, Europol, JPMorgan,
KPMG, IATA) rengiamy apzvalgy analizé, duomeny sisteminimas ir apibendrinimas naudojant PEST

modelj.

2.2.1. Politiné aplinka

Lietuva biidama maza ir atvira ekonomika bei ES nare yra stipriai veikiama Pasaulyje
vykstanciy procesy. Remiantis Tarptautinio valiutos fondo (TVF) 2016 m. Pasaulio ekonomikos
apzvalga, politin¢ jtampa stipréja iSsivysciusiose Salyse sukeldama daug neapibréZtumo. Pirmiausiai,
2016 m. birzelio mén. balsavime pilieCiy pareikstas palaikymas Didziosios Britanijos (DB) pasitraukimui
i§ Europos Sajungos (Brexit) palicka nezinomybe, kaip bus apibréztas zmoniy, prekiy ir kapitalo
jud¢jimas tarp DB ir ES. ES Zmoniy migracijos klausimas tapo itin aktualus daugéjant pabégéliy i8
Artimyjy Ryty dél nesibaigianc¢io konflikto Sirijoje, kuriy srauty suvaldymui ES atnaujinama vidiniy
sieny kontrol¢ de¢l kurios iSauga transportavimo kainos ir atsiranda tiekimo grandinés vélavimai. 2016
m. liepos mén. Turkijoje bandytas valdzios perversmas. Visa tai apsunkina tolesnes ES integracijos ir
plétros galimybes. Be to, ryskéjant nacionalizmui politikoje kyla populistinés asmenybeés kaip kandidatas
1 JAV prezidentus D. Trumpas, o visame Pasaulyje daugéja protekcionizmo.

Siandienos protekcionizmo aplinkoje pastaraisiais metais sutarti (ar deramasi) svarbiis prekyba
liberalizuojantys (mazinantys mokescius ir kitus barjerus) susitarimai, tokie kaip:

1. Transatlantiné prekybos ir investicijy partnerysté (TTIP, Transatlantic Trade and Investment

Partnership), apimanti ES ir JAV bei vis dar esanti deryby procese.
2. ES ir Kanados laisvosios prekybos sutartis (CETA, Comprehensive Economic and Trade

Agreement), pasirasyta 2016 m. spalj, taciau dar turi ratifikuoti parlamentai.
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3. ES ir Japonijos laisvosios prekybos sutartis — vyksta derybos.

4. Ramiojo vandenyno regiono partnerysté¢ (TPP, Trans-Pacific Partnership), apimanti 12
valstybiy (JAV, Japonija, Kanada, Australija, Malaizija, Meksika, Peru, Vietnamas, Cile,
Brunéjus, Singapiiras ir Naujoji Zelandija).

5. Regioniné ekonominé partnerysté (RCEP, Regional Comprehensive Economic Partnership),
apimanti 16 valstybiy kaip Ramiojo vandenyno regiono partnerystés alternatyva — vietoj JAV
dalyvauja Kinija ir Indija.

Nors Lietuva tampa vis maziau politiSkai, ekonomiskai ir kulttriSkai susijusi su Rusija, taciau
St apie 150 mln. gyventojy turinti kaimyning Salis teikia daug politiniy grésmiy ir ekonominiy galimybiy.
Apie pusé Lietuvos sienos ribojasi su Kaliningrado sritimi ir Baltarusija, tad greta yra dislokuotos didelés
ne NATO karinés pajégos. 2012 m. Rusija prisijungé prie Pasaulio prekybos organizacijos (PPO),
reguliuojancios tarptautinés prekybos taisykles (mokescCiai, standartai), taciau Rusijai jsitraukus i
konflikta Ukrainoje ES ir Rusijos santykiai pasidaré jtempti — ES jvedé ir véliau praplété jvairias
diplomatines ir ekonomines sankcijas, o Rusija atsaké tam tikry maisto ir kity produkty embargu. Rusijos
embargo poveikis ES Salis palieté skirtingai — Ryty Europos Salys paveiktos daugiausiai.

RysSkéjant Zzmogaus veiklos neigiamam poveikiui aplinkai tarptautingje erdvéje auga
susirfipinimas tarSos mazinimu. Jungtiniy Tauty duomenimis 1997 m. Japonijoje priimtas Kyoto
protokolas — tai tarptautinis susitarimas mazinti terSaly emisijas. Susitarimu pripazinta, kad dél didelio
terSaly kiekio atmosferoje pagrinde atsakingos iSsivysciusios Salys, kurios iSkilo pramoninio amZiaus
metu vykdydamos itin aplinka terSianc¢ig ekonoming veikla, todél iSsivysciusios Salys turi daugiau
prisidéti. Kitas Jungtiniy Tauty minimas svarbus tarptautinis susitarimas pasiektas 2016 m. ParyZiuje,
stiprinantis atsakg klimato kaitai neleidziant Pasaulyje temperatiirai pakilti daugiau negu 2 laipsniais
lyginant su prie$ industriniu laikotarpiu. Europos Sajungoje nustatomi kiekvienai valstybei narei atskiri
Siltnamio efektg sukelian¢iy dujy iSmetimo j aplinkg mazinimo tikslai 2013-2020 m. ir 2021-2030 m.
periodams. EK pateikiamos Lietuvos emisijos 2020 m. galés padidéti ne daugiau kaip 15 % lyginant su
2005 m. i$skirtomis emisijomis, o 2030 m. aplinkos tarSa turés biiti mazesné 9 % negu 2005 m.

EK duomenimis Europos Sgjungoje ketvirtadalj Siltnamio efekta sukelian¢iy dujy iSskiria
transporto sektorius, kuris yra pagrindiné oro tar§os prieZastis miestuose. Transporto tarSa pradéjo mazeéti
2007 m. ir vis dar yra didesné negu 1990 m. Todél ES tikslas yra peréjimas prie mazai terSiancio (tvaraus)
judumo iSliekant konkurencingais ir tenkinant zmoniy ir kroviniy mobilumo poreikius. 2016 m. strategija
priimta Europos Komisijos ir apima oro kokybe, triukSma, spiistis ir saugumg. Didziausig transporto

tarSos dalj (apie 70 %) sudaro keliy transportas, o pagrindinés Siltnamio efekta sukeliancios dujomis
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laikomas anglies dioksidas (CO>). Keliy transportas i$skiria penktadalj ES bendryjy CO2 emisijy, kurios
vis dar yra penktadaliu didesnés negu 1990 m. Minétos EK strategijos pagrindas yra gamintojams
privalomi naujy automobiliy emisijy mazinimo tikslai.

Oro transporto tarSos mazinimu daugiausiai riipinasi Tarptautiné oro transporto asociacija
(IATA — International Air Transport Association), kurios déka 2009 m. aviacijos sektoriuje pasiektas
susitarimas:

1. iki 2020 m. iSlaikyti 1,5 % per metus degaly efektyvumo gerinimo lygj;
2. nuo 2020 m. didinti CO; j aplinkg neiSmetanciy transporto priemoniy skaiéiy;
3. iki 2050 m. pasiekti iSmetamo CO; kiekio sumazéjima 50 % lyginant su 2005 m.

Oro transporto srityje vyksta derybos dél globalaus rinkos désniais grindziamo rodiklio jvedimo
sprendziant CO2 emisijy problemg. CO2 standartas bus taikomas nuo 2020 m. naujiems léktuvy tipams.
Be to, aviacijoje skatinamas tvariy degaly, ypatingai biodegaly, naudojimas, kurie CO2 emisijas
sumazina iki 80 %.

Aviacijos triukSmo tarSos srityje IATA duomenimis 2013 m. Tarptautiné civilinés aviacijos
administracija (ICAO - International Civil Aviation Organization) Iéktuvams jvedé triuk§mo
sertifikavimo standarta, 2014 m. ES priimtas reglamentas, gerinantis triuk§mo valdyma oro uostose. ES
taip pat perzitri Aplinkos triuk§mo direktyva, tikétina jvedant triuk§mo ribas tiek patiems léektuvams,

tiek ir geografinéms zonoms.

2.2.2. Ekonominé aplinka

TVF jZvelgia palengva ger¢jant] Pasaulio ekonomikos augima (vidutiniu laikotarpiu 3,8 %),
pagrinde paremta besivystanciy Saliy augimu. Kinijos ekonomikos augimas dél per¢jimo nuo gamybos
prie paslaugy ir vidaus vartojimo 1ét¢ja, bet vis dar iSlieka spartus (vidutiniu laikotarpiu 5,8 %). Tad
tokios didelés besivystancios Salys kaip Kinija ir Indija, augdamos grei¢iau negu Pasaulio vidurkis,
igauna vis didesne reikSme. Taciau kartu besivystanciy Saliy galimas tiek ekonominis, tiek kity rusiy
nestabilumas vis daugiau turi jtakos Pasaulio vystymuisi.

Tolstant nuo pasaulinés finansy krizés svarbiausi faktoriai, neigiamai jtakojantys globalig
ekonomika, tampa vis labiau kompleksiniai — demografinés tendencijos, maz¢jantis produktyvumo
augimas, mazéjancios prekiy kainos bei valstybiy vidiniai ir regioniniai sukrétimai. ISsivysciusios Salys,
buvusios pasaulinés finansy krizés epicentre, pasieké progresa atstatant makroekonomine zalg, taciau

pazanga skirtinga — krizés padariniai, ypatingai tam tikrose Salyse, dar yra juntami, be to, prisideda
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visuomenes senéjimas. Tad iSsivysCiusiose Salyse augimas prognozuojamas nuosaikus (vidutiniu
laikotarpiu 1,7 %).
ES esant naftos importuotojai ekonomikg teigiamai veikia naftos pasitlos perteklius rinkoje ir

per puse mazesné kaina negu 2011-2014 m., kuri prognozuojama ir toliau isliks panaSiame lygyje.
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13 pav. Naftos kainos dinamika (TVF)

Lietuvos ekonomika, stipriai nukentéjusi per pasauling finansy kriz¢ (2009 m. BVP smuko 14,8
%), atsigavo ir vidutiniu laikotarpiu prognozuojamas stabilus augimas (3,3 %), panaSus j pasaulinio
augimo vidurkj. DidZioji dalis Lietuvos prekybos vykdoma ES viduje — 2015 m. 61 % eksporto ir 75 %

importo. Pagrindiniai Lietuvos uZsienio prekybos partneriai: Rusija, Vokietija, Lenkija ir Latvija.

45



Latvija
10%

Lenkija
10%

Vokietija
8%
Kiti
59%
Rusija
13%

14 pav. Lietuvos eksporto pasiskirstymas 2015 m. (Lietuvos statistikos departamentas)

Rusija, biidama pagrindine Lietuvos prekybos partnere, kurios ekonomika remiasi naudingyjy
iStekliy eksportu, stipriai nukentéjo per pasauling finansy krize, 2015 m. nukritus naftos kainai, iSaugus
infliacijai bei patiriant Vakary sankcijas situacija sudétinga, tac¢iau palengva stabilizuojasi. Vokietijos —
didziausios ES ekonomikos augimas yra létas, taCiau stabilus. Lenkija per pasauling finansy krize
sugebéjo iSskirtinai iSlaikyti ekonomikos augimg. Latvijai, patyrusiai trejus kritimo metus,

prognozuojamas sparciausias augimas i§ svarbiausiy Lietuvos partneriy.
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15 pav. Lietuvos importo pasiskirstymas 2015 m. (Lietuvos statistikos departamentas)
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16 pav. BVP pokytis, proc. (TVF)

Lietuva, priklausydama Euro zonai, yra veikiama euro ir kity valiuty kursy svyravimy (valiuty
kursai pateikiami 1 priede). Pagrindinés prekybos partnerés, Rusijos, rublio kursas euro atzvilgiu stipriai
kisti prad¢jo 2014 m. pabaigoje, kuomet rublio verté krito 2 kartus, ir tai sutapo su naftos kainos bei
Rusijos BVP kritimu. Lenkijos zlotas laikinai pakiles euro atzvilgiu 2008 m. prie§ pat pasauling finansy
krize ir taip pat laikinai nuvertéjes traukiantis Pasaulio ekonomikai 2009 m., véliau daugmaz stabilizavosi
ir didesniy poky¢iy nepatyré. JAV dolerio kursas 2008-2016 m. laikotarpiu tendencingai augo ir
sustipréjo trecdaliu euro atzvilgiu, tad nors eksportuoti i JAV tapo lengviau, taciau naftos kainos
maze¢jimg JAV verslas pajuto daugiau negu ES. Kinijos juanis taip pat 2008-2016 m. laikotarpiu laikési
augimo tendencijos euro atzvilgiu ir sustipréjo beveik per puse.

Zemos paliikany normos issivys¢iusiose $alyse ir prognozuojamas jy stabilumas teigiamai

veikia investicing aplinka, taciau tuo pacio atspindi ir sudétingas ekonomines realijas.
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17 pav. Palikany normy pokytis, proc. (TVF)

Nors Lietuvos atlyginimy lygis dar nepasieké Vakary Europos standarty, taciau atlyginimai
nuolatos auga ir tai daro dvipusg jtaka verslo aplinkai — i§ vienos pusés brangsta darbuotojy islaikymas,
mazéja konkurencingumas ir didéja paskatos investuoti j automatizacija, o i$ kitos pusés, didéja vartotojy
perkamoji galia. 2001-2015 m. metais atlyginimai iSaugo daugiau kaip 2 kartus — pries$ krizg atlyginimy
augimas vir$ijo net 20 %, o pastaraisiais metais darbo uzmokescio augimas stabilizavosi ties 5 %.
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18 pav. Neto ménesinis darbo uzmokestis, Eur (Lietuvos statistikos departamentas)

48



VW —

reakcija ] léta ekonomikos atsigavimg po krizés. Be to, J.P. Morgan duomenimis 2015 m. verslo
sukauptos pinigy atsargos Pasaulyje virsijo 6 trilijonus doleriy, tad rezervy investicijoms yra, reikia tik
atsirinkti. 2015 m. Pasaulyje buvo rekordiniai pagal jmoniy susijungimy ir jsigijimy vertg¢, kurios
tre¢dalis buvo tarptautiniy (3 priedas), o 2016 m. prognozuojami taip pat aktyvis. Transporto sektorius
neatsilieka nuo globaliy susijungimy ir jsigijimy vertés augimo tendencijy ir 2015 m. paskatintas dar ir
verslo modeliy konvergencijos taip pat pasiektas rekordas — 74 mlrd. doleriy vertés uzbaigty sandoriy

(augimas trecius metus i$ eilés) bei 100 mlrd. doleriy vertés paskelbty sandoriy.
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19 pav. Imoniy susijungimy ir jsigijimy vertés dinamika transporto sektoriuje (KPMG)

Isigijimai transporto sektoriuje keic¢ia esamus verslo modelius — tai susij¢ su abejais variantais,
kuomet turtu gristos veiklos jmonés jsigyja mazai turto turincias aukStyjy technologijy imones bei
atvirksciai, taip apjungdamos skirtingus verslo modelius. Pavyzdziui, UPS (daug turto turintis
integratorius) uz 1,8 mlrd. doleriy jsigijo Coyote Logistics (mazai turto turinti aukstyjy technologijy
imon¢). TradiciSkai mazai turto turin¢ios aukstyjy technologijy jmonés su reikiamomis IT sistemomis
biidavo dideliy logistikos paslaugy teikéjy taikinys, taCiau populiaréja atvirkStiné situacija, kuomet
mazesni ekspeditoriai pradeda ieSkotis nuosavo turto ir patikimy tinkly, kad sustiprinti savo teikiamas
paslaugas.
efektas, darantis organinj augima vis sudétingiau pasiekiama. Pasaulinés prekybos-BVP multiplikatorius
(koeficientas, kuriuo Pasauliné prekyba auga grei¢iau negu globalus BVP) sumazéjo nuo 3,5 1990 m. iki
1,4 dabar, kur prognozuojama ir i$silaikys. Tad neorganiniam augimui pasitelkiami jmoniy susijungimai

ir jsigijimai. Pavyzdziui, FedEx jsigijo TNT uz 4,7 mlrd. doleriy.
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Greta jmoniy susijungimy ir jsigijimy auga transporto sektoriaus investicijos j startuolius (tokius
kaip UBER, ardancius tradicing rinkg), 2015 m. pasauliniu mastu pasiekusios 14 mlrd. doleriy, tai 180
% metinis augimas ir 500 % daugiau nei vidutinis 4 pastaryjy mety investicijy lygis. Be keleivinio
transporto verslo modeliy, logistikos startuoliy investicijy dalis 2015 m. augo nuosaikiau — 125 % iki 1,5
mlrd. doleriy ir 85 % daugiau nei vidutiniSkai 4 pastaryjy mety. Logistikos startuoliai pagrinde
fokusuojasi e. komercijos pirkiniy pristatymo aplinkoje kurdami galimybes gavéjams valdyti
transportavimo grandines. Ateityje prognozuojamos tolimesnés rizikos kapitalo investicijos transporto
sektoriuje, o augancios skaitmenizacijos ir e. komercijos aplinkoje lankstiis ir inovatyvis startuoliai
tikétina geriausiai pasirodys bei véliau taps jsigijimy taikiniu papildysianciu esamus verslo modelius.

Krovininio oro transporto rinkoje tgsiasi atsigavimas, bet iSliecka daug i$Sukiy, [IATA
duomenimis 2015 m. augimas buvo silpnas — gabenta tik 2,3 % daugiau krovinio tonkilometriy, tai

VW -

67 mlrd. doleriy 2011 m. iki 52,8 mlrd. doleriy 2015 m.
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20 pav. Krovininio oro transporto ir pasaulinés prekybos dinamika (IATA)

Oro transportas yra gyvybiskai svarbus tarptautinés prekybos veiksnys. Mazesnés transporto
sgnaudos ir geréjantis pasiekiamumas skatina prekybos srautus didindamas tiekimo grandiniy
globalizacijg ir susijusias investicijas. 2015 m. tarptautinés prekybos, gabentos oro transportu, verté —

5,7 trilijonai doleriy. Maz¢jimui jtakos turéjo 2015 m. sustiprejes JAV doleris.
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21 pav. Oro transportu gabenty kroviniy vertés dinamika (IATA)

Tarptautiniy pervezimy kiekiai yra susij¢ globalios logistinés grandinés gamybos vietomis.
Tarptautinés ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (EBPO) duomenimis matoma
tendencija, kad iSsivysCiusios Salys vis daugiau gamybos (ypatingai paremtos aukStosiomis
technologijomis), iSkeltos apie 1990-2010 m., graZina i§ Kinijos atgal arba j gretimas pigesnés darbo
jegos Salis (JAV atveju — Meksika, Vakary Europos — Ryty Europa, Turkija) ir prognozuojama, kad $i
tendencija nuosaikiai spartés. Tai daroma Kinijoje didé¢jant darbo jégos sanaudoms, vystantis robotikai,
siekiant gamybos lankstumo, saugant gamybos paslaptis bei mazinant jvairias rizikas. Taciau augant
besivystan¢ioms Salims jy rinkoms skirta produkcija bus ir toliau gaminama greta vartojimo viety.

Esant tiesioginés gamybos grazinimo statistikos trikumui remiamasi vidaus paklausos dalimi,
kuri yra padengiama importu, darant prielaida, kad vidaus paklausa yra padengiama importo pakeitimu
vidaus gamyba (4 priedas). JAV ir Vokietijos atvejais importo dalies augimas vidaus paklausoje

pastaraisiais metais sulétéjo. Be to, JAV atveju Azija pakeité Meksika, o Vokietijoje — Ryty Europa.
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2.2.3. Socialiné aplinka

Pasaulio banko duomenimis Pasaulyje gyvena 7,5 mlrd. Zzmoniy, kuriy kasmet padaugéja 100
min., ES rinkg sudaro 500 mln. vartotojy, Lietuvos — 3 mln., pagrindiniy prekybos partneriy: Rusijos —
145 min., Vokietijos — 81 min., Lenkijos — 38 min., Latvijos — 2 mln. gyventojy.

Mazéjantys gimstamumo rodikliai ir visuomenés sen¢jimas iSsivysCiusiose Salyse lemia
vartotojy ir darbo jégos traukimasi bei didéjancias iSlaidas pensijoms ir sveikatos apsaugai. Lietuvoje
2001 m. nuolatiniy gyventojy buvo 3,5 mln. ir nuolatos maz¢jo iki 2,9 min. 2016 m. (mieste gyvena 2
min., kaime — 1 mln. gyventoju), tad per 15 m. netekta tiek Zmoniy, kiek gyvena Vilniuje. Salyje
gyventojy mazé¢jimas néra tolygus — sostiné iSsiskiria i§ bendro Lietuvos vaizdo. Vilniuje gyventojy
skaicius iSlieka stabilus, o kituose didZiuosiuose miestuose per pastaruosius 15 mety gyventojy sumazéjo
apie 20 %.
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22 pav. Nuolatiniy gyventojy skaicius mety pradzioje (Lietuvos statistikos departamentas)

Lietuvoje 2001 m. buvo apylygiai vaiky ir pensininky, o per 15 m. pensininky sumazéjus 10 %,
vaiky sumazéjo 4 kartus daugiau (40%). Darbingo amziaus gyventojy sumazéjo 12 %. Siuo metu

Lietuvoje yra 16 % vaiky, 62 % darbingo amziaus Zmoniy ir 22 % pensininky.
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Gyventojy pasiskirstymas pagal amziaus grupes Salies didziuosiuose miestuose pateikiamas 2
priede. Sostiné iSsiskiria i§ bendro vaizdo, nes joje nuo 2010 m. vaiky daugéja, o darbingo amziaus

gyventojy skaicius iSlieka daugmaz stabilus.
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23 pav. Pasiskirstymas pagal amziaus grupes (Lietuvos statistikos departamentas)

ISsivysCiusiose Salyse maz¢jant] gimstamuma ir gyventojy senéjimg atsveria imigracija is
besivystanciy Saliy tiek dél ekonominiy, tiek dél politiniy paskaty. TVF duomenimis iSsivysciusiose
Salyse imigranty dalis 1990-2015 m. padvigub¢jo nuo 6 % iki 11 % gyventojy, kuriy dauguma yra
darbingo amziaus. Pasaulyje tarptautiné migracija nuolatos auga — nuo 150 min. 1990 m. iki 250 min.
2015 m.

Atsivérus ES sienoms, Ryty Europos Salys prarado daug darbingo amziaus gyventojy, dél ko
valstybés patyré Zalos ilgalaikiam $aliy vystymuisi. Vis délto emigrantai teikia finansines perlaidas
likusiems giminai¢iams, pritaiko jgautg patirt], pasauléziiirg ir Zinias, o diaspora teikia vertingus
tarptautinius rysius. Lietuvoje be tarptautinés migracijos stipriai juntama vidiné migracija, pagrinde
nukreipta j sosting (vienintelj augantj Salies miestg), taip pat Kaung ir Klaipéda, kur yra mokslo ir verslo
centrai.
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Gyventojy naudojimasis internetu nuolatos auga — 2011 m. 63 % Zmoniy naudojosi internetu, o
2016 m. — 74 %. Taciau imlumas technologijoms néra vienodas skirtingose amziaus grupése — iki 35 m.
amziaus beveik visi gyventojai naudojosi internetu, tac¢iau kiekviena 10 m. vyresné amziaus grupé vis
labiau atitriiksta nuo jaunesnés ir galiausiai tik 26 % 65-74 m. amZiaus gyventojy naudojosi internetu.

Tad Lietuvos visuomenei senstant ir gimstamumui mazéjant didelé dalis visuomenés nepasinaudoja e.

prekyba.
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24 pav. Naudojimasis internetu pagal amziaus grupes 2016 m. (Lietuvos statistikos departamentas)
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25 pav. Interneto naudotojai, pasinaudoje e. prekyba pagal amziaus grupes (,,Eurostat®)
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Eurostat duomenimis ES 2015 m. 65 % interneto naudotojy apsipirko internetu arba 53 % visy
gyventojy. Daugiausiai internetu perka turtingiausios Europos $alys, maziausiai — naujosios Sgjungos
narés: Vokietija — 73 %, Latvija — 38 %, Lenkija — 37 %, Lietuva — 32 %. Jeigu anksc¢iau ES daugiausiai
e. prekyba naudojosi 25-54 m. asmenys, tai 2015 m. 16-24 m. jaunimas prisivijo pirmaja grupe (68 %).

Populiariausios prekés perkamos ES e. prekybos biidu yra rubai ir sporto prekés — jy jsigijo 60
% visy pirkéjy internetu. Sias prekes daugiausiai perka jaunimas (67 %), o tarp 25-54 m. asmeny
internetu pirkti populiariausia namy apyvokos daiktus (45 %). Pagal jsigijimy daznumg daugiausiai (39
%) asmeny pirko 1-2 kartus per 3 ménesius, pagal isleistg pinigy suma daugiausiai (40 %) asmeny pirko
uz 100-499 Eur. Populiaréja tarptautiné prekyba — 2015 m. 30 % asmeny apsipirko internetu i$ kitos ES
Salies, kuomet 2012 m. tokiy buvo 25 %.

2.2.4. Technologiné aplinka

Lietuvos statistikos departamento duomenimis 2016 m. 77 % jmoniy tur¢jo interneto svetaine,
18 kuriy apie:

o 40 % teiké pri¢jimg prie ijmones prekiy katalogy ir kainyny;
o 20 % teiké galimybe uzsakyti, rezervuoti ar pirkti;
e 10 % teiké galimybe sekti uZsakymo pristatymg internetu.

2015 m. 10 % pardavimy buvo atlikta e. tinklais bei 20 % jmoniy pardavé prekes ar paslaugas
(gavo uzsakymy) e. tinklais.

Pasaulyje daugejant skaitmenizacijos kartu aktual¢ja ir kibernetinio saugumo uztikrinimas,
galin¢io padaryti itin daug Zalos: finansinés, jvaizdZio bei pasitikéjimo. Europol duomenimis pagrindinés
kibernetiniy ataky kryptys yra Sios:

1. duomeny uZzsifravimas reikalaujant i§pirkos i§Sifravimui ar nepavieSinimui;

2. kenksmingos programos plinta iSmaniuosiuose telefonuose;

3. e. komercijos atsiskaitymams aktualus suk¢iavimas bankinémis kortelémis;

4. dar tik jvedant j rinka bekontaktes korteles, jau atsiranda nusikalstamy veiky;

5. duomeny vagystés — iSviliojimas apsimetinéjant (phishing);

6. DDoS (denial-of-service) atakos — j serverj, kuriame patalpinta svetainé, nukreipiamos
fiktyvios uzklausos, virSijus serverio pajégumg svetainé tampa nepasiekiama, o augant
daikty internetui (Internet of Things) fiktyvios uzklausos nukreipiamos i§ visy tinklo

jrenginiy, uzkrésty kenksmingomis programomis.
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2.3. Lietuvos pasto paslaugos rinkos ir verslo makroaplinkos rysys

Lietuvos pasto paslaugos rinka visg tirta laikotarpj (2008-2015 m.) atitiko Salies ekonomikos
vystymosi tendencijas — patyrusi kritimg 2009 m. visais kitais metais augo, beje, grei¢iau negu Salies
BVP.
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26 pav. BVP to meto kainomis (mlrd. Eur) ir pasto paslaugos pajamy (mln. Eur) dinamika 2008—-2015
m. (Lietuvos statistikos departamentas, RRT)

RRT pasitelke 2008-2015 m. Lietuvos statistikos departamento duomenis apie gyventojus,
pirkusius ar uzsakiusius prekiy ar paslaugy internetu, bei sulygine juos su turimais 2008-2015 m. pasto
siuntiniy kiekio duomenimis, siunty kiekio augima sieja su e. prekybos populiaré¢jimu Salyje. Lietuvoje
kasmet daug¢jant besinaudojanciy e. prekyba vartotojy ir augant paSto siuntiniy kiekiui tarp Siy
kintamyjy pastebima stipri statistiné tiesiné priklausomybé. Tad kuo labiau populiaréja e. prekyba, tuo

daugiau siunc¢iama pasto siuntiniy.
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27 pav. Pasto siuntiniy kiekio ir gyventojy, pirkusiy ar uzsakiusiy prekiy ar paslaugy internetu,

tarpusavio rysio sklaida (RRT)

RRT pateikia prielaida, kad pasto siuntiniy kiekis ir toliau turéty augti, nes e. paslaugos tarp

gyventojy populiaréja, be to, vis daugiau démesio skiriama ir tarptautinei e. prekybai.

2.4. Verslo makroaplinkos poveikio kurjeriy paslaugos verslo modeliui ekspertinis

vertinimas

Verslo makroaplinkos poveikio kurjeriy paslaugos verslo modeliui vertinamojo tyrimo
metodika — i§ atlikto mokslinés literattiros, statistiniy duomeny ir apzvalgy tyrimo atrinkti verslo
makroaplinkos veiksniai ir paskirstyti pagal PEST modelj j aplinkos grupes: politiné, ekonoming,
socialiné-kultiriné ir technologiné. Kiekvieno veiksnio poveikio stiprumo jvertinimui pasitelkta
ekspertiné apklausa. Atrinkti 10 eksperty remiantis $iais kriterijais:

1. ilgametis darbas kurjeriy paslaugas teikiancioje jmonéje;

2. uzimamos vadovaujancios pareigos;

3. aukstasis iSsilavinimas.

Ekspertams pateikta anketa (5 priedas), kurioje prasoma jvertinti Kiekvienos verslo
makroaplinkos (politinés, ekonomingés, socialinés-kultiirinés ir technologinés) veiksnius pagal poveikj
kurjeriy paslaugos verslo modeliui kiekvienam veiksniui priskiriant baly skai¢iy (10 baly — labai didelé
jtaka, 0 baly — labai maza jtaka). Rezultatai (6 priedas) apskai¢iuoti atskirai kickvienam veiksniui vedant
eksperty priskirty baly vidurkj. Atskiry verslo makroaplinky poveikis kurjeriy paslaugos verslo modeliui
apskaicCiuotas iSvedus joms priskirty veiksniy vidurkiy vidurkj. Atitinkamai apskaic¢iuotas visos verslo

makroaplinkos poveikis iSvedus atskiry verslo makroaplinky poveikiy vidurkj.
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Ekspertinio tyrimo rezultatai atskleidé, kad pagal bendrg poveikio stiprumg kurjeriy paslaugos
verslo modeliui atskiros verslo makroaplinkos issidéliojo taip: labiausiai veikia technologiné aplinka —7
balai, toliau seka socialiné-kultiiriné — 6,7 balo, ekonominé — 6,3 balo ir politin¢ — 5 balai. Sie balai yra
atskiry kiekvienos aplinkos veiksniy kieckvieno eksperto jvertinimo vidurkiy vidurkis. Politinés aplinkos
veiksniy vidurkis pagal atskirus ekspertus varijuoja nuo 3,5 iki 7,2 balo, ekonominés aplinkos — nuo 4,4
iki 8,3 balo, socialinés-kulttirinés aplinkos — nuo 5,5 iki 7,7 balo ir technologinés aplinkos — nuo 4,7 iki
8,7 balo.
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28 pav. Atskiry verslo makroaplinky poveikis kurjeriy paslaugos verslo modeliui (sudaryta autoriaus)

Zvelgiant j kiekvienos verslo makroaplinkos atskiry veiksniy poveikj remiantis eksperty
pateikto veiksnio vertinimo vidurkiu, matyti, kad polinés aplinkos didziausias poveikis kurjeriy
paslaugos verslo modeliui yra daromas $iy veiksniy: prekybos protekcionizmo stipréjimas (valstybiy
vidaus rinkos apsauga) — 6,3 balo, laisvosios prekybos susitarimai (JAV ir ES, Kanados ir ES, Ramiojo
vandenyno regiono partnerystés) — 5,8 balo ir Rusijos vykdoma tarptautiné ir vidaus politika (kariné,

politiné ir ekonominé) — 5,3 balo.
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29 pav. Politinés aplinkos veiksniy poveikis kurjeriy paslaugos verslo modeliui (sudaryta autoriaus)

Ekonominés verslo makroaplinkos poveikis kurjeriy paslaugos verslo modeliui remiasi Siais
veiksniais: jmoniy susijungimai ir jsigijimai — auga tarptautiné koncentracija, keiciasi verslo modeliai
(turtu gristos veiklos jmonés jsigyja mazai turto turincias aukstyjy technologijy jmones bei atvirksciai),
FedEx jsigijo TNT, e. prekybos jmonés pacios pristato siuntas (,,Amazon<) — 8,1 balo, Pasaulio
ekonomikos augimas (vidutinio laikotarpio prognozé 3,8 %) — 7,3 balo bei Kinijos ir Indijos auganti

rinka bei jtaka — 6,8 balo.
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30 pav. Ekonominés aplinkos veiksniy poveikis kurjeriy paslaugos verslo modeliui (sudaryta autoriaus)
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Greta ekonominés aplinkos atskirai eksperty buvo paprasyta jvertinti atlyginimy augima — ar tai
daugiau nauda (10 baly) kurjeriy verslo modeliui dél augancios perkamosios galios, ar tai daugiau
papildomos sanaudos (0 baly). Apklausos rezultatai parodé, kad atlyginimy augimo nauda virsija

patiriamas sgnaudas — 7,5 balo.
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31 pav. Socialinés aplinkos veiksniy poveikis kurjeriy paslaugos verslo modeliui (sudaryta autoriaus)

Socialinés-kultiirinés verslo makroaplinkos poveikis kurjeriy paslaugos verslo modeliui remiasi
Siais veiksniais: augantis gyventojy naudojimasis e. prekyba (B2C — business-to-consumer) — 9,3 balo,
ES anksc¢iau daugiausiai e. prekyba naudojosi 25-54 m. asmenys, dabar prisivijo jaunimas (16-24 m.) —
augantys Y kartos lukesciai (greitas, skaidrus ir lankstus pristatymas) — 8,6 balo bei augant e. prekybai
populiaréja prekiy grazinimas ir nemokamas grazinimas.

Technologinés verslo makroaplinkos poveikis kurjeriy paslaugos verslo modeliui remiasi
pagrinde vienu bendruoju veiksniu — technologinis vystymasis — skaitmenizacija, automatizacija,
robotika, sensoriai, siunty savitarnos terminalai (pastomatai), 3D spausdintuvai, dronai, autonominés

transporto priemonés — 8,6 balo.
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32 pav. Technologinés aplinkos veiksniy poveikis kurjeriy paslaugos verslo modeliui (sudaryta

autoriaus)

Apibendrinant verslo makroaplinkos poveikio kurjeriy paslaugos verslo modeliui tyrima
daroma i$vada, daugiau patvirtinanti negu paneigianti hipoteze, kad verslo makroaplinkos poveikis
kurjeriy verslo sékmei yra reik§Smingas, nes bendrojo makroaplinky poveikio, isreiksto 10 baly skaléje,
vidurkis yra 6,2 balo. Nustatyti 4 veiksniai (jmoniy susijungimai ir jsigijimai, augantis gyventojy
naudojimasis e. prekyba, augantys Y kartos lukesciai pristatymui bei technologinis vystymasis), darantys

labai stipry poveiki kurjeriy paslaugos verslo modeliui (eksperty priskirty baly vidurkis didesnis kaip 8).

2.5. Verslo makroaplinkos poveikio kurjeriy paslaugos verslo modeliui nustatytos

probleminés sritys

Atlikus i$samig literatiiros Saltiniy, verslo makroaplinkos analize ir ekspertinj tyrimg paaiskéjo
pagrindinés probleminés sritys, turin¢ios didziausig poveikj kurjeriy paslaugos verslo aspektams:
1. pagal daromo poveikio stiprumag verslo makroaplinkos rikiuojamos tokia tvarka:
technologiné, socialiné-kultiiriné, ekonominé ir politing;
2. technologinés aplinkos poveikis daugiausiai pasireiSskia per technologinj vystymasi —
skaitmenizacija, automatizacija, robotika, 3D spausdintuvai, autonominés priemone¢s;
3. socialinés-kultiirinés aplinkos poveikis daugiausiai pasireiSkia Siais veiksniais: augantis
naudojimasis e. prekyba (B2C), Y kartos lukeséiai, prekiy grazinimas (nemokamas);
4. ekonominés aplinkos poveikis pasireiskia Siais veiksniais: jmoniy susijungimai ir jsigijimai,

keiciasi verslo modeliai, Pasaulio ekonomikos augimas, Kinijos ir Indijos auganti rinka;
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5. politinés aplinkos poveikis pasireisSkia Siais veiksniais: prekybos protekcionizmo
stipréjimas, laisvosios prekybos susitarimai, Rusijos vykdoma tarptauting ir vidaus politika;

6. nors atlyginimy augimo nauda dél vartotojy perkamosios galios didéjimo virsija patiriamas
augancias darbuotojy atlyginimy sgnaudas, taciau tai vis tiek daro didele jtakg darbuotojy
pritraukimui, jy iSlaikymui ir organizacijos finansiniams rezultatams.

Sudarytas verslo makroaplinkos poveikio kurjeriy paslaugos verslo aspektams esamas modelis,

apibendrinantis nustatytas pagrindines problemines sritis, darancias stipriausig poveik].

Politiné aplinka Socialiné-kultadriné aplinka
Prekybos protekcionizmo stipréjimas
(vidaus rinkos apsauga)

Augantis gyventojy naudojimasis e. prekyba (B2C)

) ) o Atlyginimy Jaunimo (16-24 m. —Y karta) augantis naudojimasis e.
Laisvosios prekybos susitarimai 8 e e
augimas prekyba ir likesciai

Augant e. prekybai populiaréja prekiy grazinimas ir

Rusijos vykdoma tarptautiné ir vidaus politika ..
nemokamas graZinimas

v

Kurjeriy
paslauga
Ekonominé aplinka Technologiné aplinka
|moniy susijungimai ir jsigijimai Technologinis vystymasis — skaitmenizacija, robotika,
Pasaulio ekonomikos augimas pastomatai, automatizacija, sensoriai, dronai, 3D
Kinijos ir Indijos auganti rinka bei jtaka spausdintuvai, autonominés transporto priemonés

33 pav. Verslo makroaplinkos poveikio kurjeriy paslaugos verslo aspektams esamas modelis (sudaryta

autoriaus)
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3. VERSLO MAKROAPLINKOS POVEIKIO KURJERIU PASLAUGOS
VERSLO ASPEKTAMS MODELIS
3.1. Verslo makroaplinkos veiksniy poveikio rusies kurjeriy paslaugos verslo

aspektams ir priezasties-pasekmés rySiuy nustatymas

Nustatyti svarbiausi verslo makroaplinkos veiksniai daro aiskiai matoma ir jauc¢iamg poveikj
kurjeriy paslaugos verslo aspektams. Vis délto veiksniy daromas poveikis yra skirtingy risiy — vieni
veiksniai daugiau teigiamai veikia kurjeriy verslo aspektus skatindami teikiamy paslaugy vystymag
(technologinis vystymasis, augantis gyventojy naudojimasis e. prekyba (B2C), populiaréjantis prekiy
grazinimas, jmoniy susijungimai ir jsigijimai, Pasaulio ekonomikos augimas, Kinijos ir Indijos auganti
rinka bei jtaka, atlyginimy augimas), 0 Kiti veiksniai atvirk§¢iai — daugiau neigiamai veikia kurjeriy
verslo aspektus ribodami ir apsunkindami organizacijy tiek kasdiene veikla, tiek investicijas ir realias
plétros galimybes (didéjantys gavejy pristatymo liikesc€iai, prekybos protekcionizmo stipréjimas, Rusijos

vykdoma tarptautiné ir vidaus politika).

Technologiné aplinka

Technologinis vystymasis

Socialiné-kultiriné aplinka

Augantis naudojimasis e. prekyba (B2C)

Didéjantys pristatymo ltkesciai

Populiaréja prekiy graZinimas

Ekonominé aplinka
Jmoniy susijungimai ir jsigijimai
Pasaulio ekonomikos augimas

Kinijos ir Indijos auganti rinka bei jtaka

Politiné aplinka
Prekybos protekcionizmo stipréjimas

Laisvosios prekybos susitarimai

Rusijos vykdoma tarptauting ir vidaus politika

Atlyginimy augimas |

APRIBOJA SKATINA >

LAIKAS

34 Verslo makroaplinkos veiksniai pagal poveikio rasj kurjeriy paslaugos verslo aspektams  (sudaryta

autoriaus)
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Technologiné aplinka

Technologinis vystymasis

Socialiné-kultariné aplinka
Auganti e. prekyba (B2C) EFEKTYVUMO
DIDEJIMAS

Populiaréja prekiy graZinimas

Ekonominé aplinka

Jmoniy susijungimai ir jsigijimai

Pasaulio ekonomikos augimas |——w__

PAKLAUSOS
AUGIMAS

Kinijos ir Indijos auganti rinka

Politineé aplinka

Laisvosios prekybos susitarimai

| Atlyginimy augimas |

APRIBOJA SKATINA

LAIKAS

35 pav. Verslo makroaplinkos veiksniy priezasties-pasekmés rysiai kurjeriy paslaugos verslo
aspektams (sudaryta autoriaus)

Technologingje aplinkoje technologinis vystymasis, nors ir reikalauja reikSmingy investicijy,
taciau organizacijoms pasiekus masto ekonomija daugiau teigiamai veikia kurjeriy paslaugos verslo
aspektus, nes standartizuojami ir automatizuojami pagrindiniai veiklos procesai, kurie tampa skaidresni,
lengviau vykdomas veiklos monitoringas, o taip didinamas naSumas, reikalaujama maziau resursy ir
kartu maZinama Zmogiskyjy klaidy tikimybé.

Socialingje-kultiiringje aplinkoje augantis privaciy klienty naudojimasis e. prekyba (B2C) ir
kartu populiaréjanti prekiy grazinimo galimybeé yra pagrindiné siunty kiekio augimo ir kartu kurjeriy
paslaugas teikianciy organizacijy plétrg skatinanti prieZastis, taciau i$ kitos pusés privatis klientai kelia
24 m. amziaus jaunimo) siunty gavéjy dalis, kuri kelia vis aukStesnius reikalavimus siunty pristatymo
budy pasirinkimui, kas reikalauja papildomy investicijy i technologijas ir greita bei lanksty veiklos
uztikrinima.

Ekonominéje aplinkoje pagrindiniai vyraujantys veiksniai teigiamai veikia kurjeriy verslo
aspektus — vykstantys jmoniy susijungimai ir jsigijimai bei verslo modeliy integracija nors i§ dalies ir
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didina organizacijy uzimamos rinkos koncentracijg, kas teoriSkai i§ kliento pusés vertinama daugiau
neigiamai, taciau dél pasiekiamos masto ekonomijos mazina veiklos sanaudas. Pasaulio ekonomikos
augimas bei Kinijos ir Indijos auganti rinka didina kurjeriy paslaugos globalig paklausg ir skatina tolesnj
paslaugy vystyma bei tarptauting plétra.

Politinéje aplinkoje tarptautinés prekybos, paremtos lygiaverte konkurencija, leidziancios islikti
rinkoje ir vykdyti plétra tik efektyvioms organizacijoms, skatinimui per jgyvendintus ir siekiamus
laisvosios prekybos susitarimus prieSpastatoma prekybos protekcionizmo stipréjimas. O tokiy valstybiy
kaip Rusijos vykdoma agresyvi tarptautiné ir vidaus politika kaimyniniame regione daro neigiamg
psichologinj poveikj investuotojams (plétoti verslus) ir vartotojams.

Atlyginimy augimas, nors ir didina organizacijoms darbo uzmokescio sgnaudas, taciau daugiau
teigiamai veikia kurjeriy verslo aspektus dél didéjancios vartotojy perkamosios galios ir kartu augancios
kurjeriy paslaugos paklausos. Be to, kad minimizuoti darbo uzmokes¢io sgnaudy augimg investuojama j
modernias technologijas, automatizuojanéias nekvalifikuotas darbo vietas bei ilguoju laikotarpiu

organizacijoms generuojancias finansing graza.

3.2. Verslo makroaplinkos poveikio kurjeriy paslaugos verslo aspektams valdymo

modelis

Imonés, teikiancios kurjeriy paslaugas, turéty kurti strategijas, padedancias laiku reaguoti ir
prisitaikyti prie kintancios verslo makroaplinkos poveikio kaip galima geriau iSnaudojant darbo tyrime
nustatytus pagrindinius skatinamuosius veiksnius ir minimizuojant ribojan¢iyjy veiksniy poveikj, kad
sukurti ir 18laikyti konkurencinj pranaSuma rinkoje.

Valstybés institucijos, tiek valstybiniu, tiek savivaldos lygmeniu turéty taip pat kurti strategijas
ir prisidéti skatindamos bei kuo maziau apsunkindamos sparciai augancio kurjeriy paslaugy sektoriaus
veikla, kad sektoriaus jmonés sekmingai augty ir pléstysi tarptautiniu mastu taip atneSdamos finansing
nauda Saliai ir teikiamy paslaugy nauda visuomenei.

Imoniy ir valstybés institucijy kuriamos strategijos turi remtis trimis pagrindinémis kryptimis,
kylanc¢iomis 1§ tyrime nustatyty svarbiausiy verslo makroaplinkos veiksniy:

1. veiklos efektyvumo didinimas;
2. augancios paklausos potencialo iSnaudojimas;

3. sanaudy augimo suvaldymas.
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Kurjeriy veikla uZsiiman¢iy jmoniy verslo makroaplinkos poveikio valdymo strateginis

planavimas turi apimti (autoriaus sitilomi tikslai, uzdaviniai ir priemonés):

Pirmas tikslas — veiklos efektyvumo didinimas.

1) Naujy technologijy pasitelkimas jmonés veikloje:

a.

Moksliniy tyrimy ir plétros vykdymas — naujy technologiniy sprendimy paieska ir
kiirimas, jy pritaikymo galimybiy vertinimas.

Svarbu atsizvelgti | nuolatos besikei¢iancius vartotojy poreikius, juos tirti ir numatyti
ateities tendencijas, kad kuo grei¢iau prisitaikyti prie klienty ir iSnaudoti galimybes,
nes technologijos kiirimas, tobulinimas ir diegimas uztrunka laiko.

Kad i$naudoti pilng technologijos potencialg, nauji technologiniai sprendimai turi biiti
kuo paprastesni ir suprantamesni technologijos naudotojui (tiek vidiniam — darbuotojui,
tiek iSoriniam — klientui), o spartéjant verslo aplinkos keitimuisi svarbu turéti galimybe
1diegta technologija modifikuoti pritaikant jg prie besikeic¢ianciy poreikiy taip
uzsitikrinant veiklos lankstuma.

Rémimas (skatinimas) — naujo technologinio sprendimo iSpopuliaréjimas uztrunka laiko,
todel siekiant sutrumpinti naujo produkto jvedimg i rinka ir paskatinti naudojimasi,
ypatingai iSbandymg pirmaji karta, reikalingi platiis rinkodariniai veiksmai, be to,
uztrukus jvedimui j rinkg klienty poreikiai gali pasikeisti. Kuo grei¢iau naujas produktas
ar technologinis sprendimas iSpopuliarés tiek jmonés viduje tarp darbuotojy, tiek iSoréje
tarp klienty, tuo greiiau bus galima atsisakyti buvusio rankinio proceso naujai

automatizuojant veikla.

2) Masto ekonomijos siekimas jungiantis:

a.

Geriausio ekonomikos, rinkos ir jmonés ciklo bei verslo aplinkos ir kity aplinkybiy
derinio paieSka jmoniy susijungimo ar jsigijimo jvykdymui (tinkamiausio laiko):
I. tiesiogiai konkuruojan¢iy jmoniy susijungimas vidaus rinkoje arba siekiant
tarptautinés plétros;
ii. netiesiogiai konkuruojan¢iy jmoniy susijungimas siekiant apjungti skirtingus verslo
modelius;
lii. vieSas akcijy iSplatinimas birzoje siekiant gauti resursy naujy paslaugy kirimui,

jvedimui ir plétrai.
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Antras tikslas — augancios paklausos potencialo iSnaudojimas.
1) E. prekybos skatinimas:

a. Gyventojy, neperkanciy internetu, skatinimas pirmajj karta iSbandyti e. prekyba ir
kurjeriy teikiamas paslaugas — didzioji dalis Lietuvos gyventojy neperka internetu, tad
reikia juos pasiekti, jrodyti kuriama verte ir paskatinti grei¢iau atrasti e. prekybos
teikiama nauda.

b. Prekiy grazinimo siuntéjui galimybés (paslaugos) plétra ir populiarinimas vykdant
bendrus projektus su siuntéjais (e. parduotuvémis) — siekti sudaryti atitinkamas salygas
grazinti prekes kaip populiaru Vakary Salyse, kad vartotojai vienu Kkartu drasiai
uzsisakyty daugiau prekiy, o nepatikusias ar netinkamas galéty paprastai grazinti
pardavéjui.

2) Tarptautiniy projekty vystymas:

a. Tarptautiniy tranzitiniy projekty vystymas tarp Ryty ir Vakary — tokiose didelése
besivystanciose Salyse kaip Kinija vidaus vartojimas jgauna vis didesn¢ reikSme, tad
nepamirstant ir jy eksporto srauto potencialo tarptautinio tranzito projekty vystymas tarp
Ryty ir Vakary turi ekonoming prasme, suteikian¢ig masto ekonomija.

b. Kinijos, JAV ir kity 8aliy e. parduotuviy, tampanciy globaliomis, pasiekiamumo
gerinimas, kuris yra vis aktualesnis ir Lietuvos gyventojams, nes auga zmoniy gaunamos

pajamos, o zmonés drgsiau jauciasi tarptautinéje aplinkoje.

Trecias tikslas — sanaudy augimo suvaldymas.

1) Efektyvus reagavimas j didéjancius siunty gavéjy lukescius:
a. Paslaugy vystymas ieskant kompromiso tarp klienty lukesCiy siunty pristatymui ir
mokamos kainos uz paslaugos suteikima:

I. greitis — didinti siunty srautg (paslaugy kiirimas, tobulinimas ir rémimas) tokiy
papildomy (ar aukStesnio segmento) paslaugy kaip pristatymas ta pacig dieng ar
nukreipimas ] kitg pristatymo kanalg (btidg), kad jy vienos siuntos aptarnavimo
operacines sagnaudos mazéty dél masto ekonomijos ir tapty pelningos teikti (norimos
paslaugy teikéjy vystyti) uz prieinama kaing;

ii. skaidrumas — vystyti organizacijoje naudojamas IT sistemas ir nebijoti klientui
(stuntéjui ir gavejui) realiu laiku suteikti kuo daugiau tokios informacijos kaip kuo

detalesné¢ siuntos bisena pervezimo procese ir visas siuntos kelias (tiek jau
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jvykdytas, tiek planuojamas, ypatingai pateikiant kuo tikslesnj laikg) taip suteikiant
klientui daugiau pasitikéjimo vezéju ir apskritai e. prekyba bei aiSkumo dél
pristatymo ir galimybe tiksliai planuotis savo laika.

lankstumas — vystyti paslaugas tiek apjungiant siuntos pristatymo kanalus (btdus) j
vieningg tinklg, kuriame gavéjas galéty keisti pasirinktg pristatymo kanalg (biidg),

tiek pristatymo laika, tiek pristatymo vieta kanale.

2) Vystant tarptautinius projektus atidziai jvertinti partneriy galimg politinés valios

pasikeitimo rizika.

Technologiné aplinka

Technologinis
vystymasis

Socialiné-kultiiriné aplinka

Jmoné:

Greitis - siekti masto, kad
maZinti kaing

Jmoné:

MNauju technologijy paieska
ir kurimas

Maujy technologijy rémimas

Skaidrumas - realiu laiku
daugiau informacijos

Ekonominé aplinka

Lankstumas - kanalo, laiko
ir vietos keitimas

Vertinti galimg politinés
valios pasikeitimo rizika

Valstybé:

Imoniy

Auganti e. Tinkamiausio jungimosi
prekyba (B2C) laiko paieska
EFEKTYVUMO
DIDENMAS || valstybe:
Populla_re]a Moksliniy tyrimuy skatinimas
prekiy

Teisinés bazés aiskumas ir
standartizacija

Konkurencijos rinkoje

Aktyviai veikti
tarptautinéje arenoje

Politiné aplinka

Laisvosios
prekybos

Atlyginimy

augimas

APRIBOJA SKATINA l
LAIKAS

susijungimai apsauga
Ekonomikos Uisienio investicijy
augimas skatinimas
Kinijos auganti PAKLAUSOS
rinka AUGIMAS
Imoneé:

Prekiy graZinimo skatinimas

Gyventojy, neperkandtiy
internetu, skatinimas

Tarptautiniy projekty
vystymas

Valstybé:

E. visuomenés plétra

Vartotojy teisiy uZtikrinimas

Tarptautiniy ry5iu mezgimas

36 pav. Verslo makroaplinkos poveikio kurjeriy paslaugos verslo aspektams valdymo modelis

(sudaryta autoriaus)
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Valstybés institucijy kurjeriy paslaugy sektoriaus vystymo strateginis planavimas turi apimti
(autoriaus sitilomi tikslai, uzdaviniai ir priemongs):

Pirmas tikslas — veiklos efektyvumo didinimas;

1) Technologinio vystymosi skatinimas:

a. Moksliniy tyrimy skatinimas — tyrimai reikalauja dideliy verslo investicijy, todé¢l svarbu
skatinti tyrimus universitetuose ir kitose mokslo institucijose, jy komercializavima bei
verslo, mokslo ir valdzios rysius, kad pasiekti visy jy bendra sinergija.

b. Teisinés bazés supaprastinimas ir standartizavimas — nustatyty veiklos reikalavimy ir
reikalingy leidimy aiSkumas mazinty verslo biurokrating nasta, o naujy technologijy
standartizavimas lengvinty produkty jvedima ] rinka, operacijy procesus ir didinty
paprastuma naudotojams.

Kaip standartizavimo geroji praktika galima pateikti 20 ir 40 pédy ilgio jiirinius
konteinerius, placiai naudojamus tarptautingje prekyboje, o kurjeriy veikloje pasauliniai
pakuo¢iy dydziy standartai supaprastinty krovos, rusiavimo, sandéliavimo,
transportavimo ir kitus susijusius procesus bei leisty juos lengviau automatizuoti,
pavyzdziui, pakuociy dydZziy jvedimas remiantis populiaréjanciais pastomatais (XS, S,
M, L, XL pakuo¢iy dydZiai). Paplitus vieningam pakuociy standartui skirtingi jrangos
(pastomaty, asmendéziy, o zvelgiant ] ateit] ir drony, autonominiy transporto priemoniy
ir kity sprendimy) gamintojai savo produktus pritaikyty prie jy ir ilgalaikéje
perspektyvoje kurjeriy paslaugy teikéjams leisty plétoti vieningus infrastruktiiros ir
logistikos tinklus, besiremiancius automatizuotomis operacijomis visame siuntos kelyje
nuo siuntéjo iki gavéjo.

2) Konkurencijos rinkoje uztikrinimas

a. Rinkos apsauga nuo monopolizacijos — labai sudétinga naujiems zaidéjams
pilnavertiSkai placiu mastu jeiti i kurjeriy paslaugy rinka dél reikalingy dideliy
investicijy ] logistikos tinklg ir infrastruktiirg, todél svarbu uztikrinti jmoniy skaidrig
konkurencijg rinkoje.

b. Uzsienio investicijy ] kurjeriy sektoriy skatinimas ir pritraukimas, tarptautiniy rysiy

mezgimas ir palaikymas bei investicinés aplinkos gerinimas.
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Antras tikslas — augancios paklausos potencialo iSnaudojimas.

1) E. prekybos ir e. paslaugy skatinimas:

a. E. visuomenés plétra — gyventojui gauti visuming e. prekybos nauda reikalingos
naudojimosi kompiuteriniu zinios, tad reikia investuoti j visuomenés kompiuterinj
rastinguma, kad kuo daugiau gyventojy turéty galimybe naudotis e. prekybos teikiamais
privalumais.

b. E. prekybos vartotojy teisiy uztikrinimas — e. prekybos plétrai svarbus gyventojy
pasitikéjimas kokybiSku paslaugos suteikimu. Todé¢l tiek i$ e. parduotuvés, tiek i§ vezéjo
pusés svarbu uztikrinti vartotojy teisiy laikymasi, informacijos aiSkumg ir paprasta
pasiekiamumg visame paslaugos teikimo procese (nuo uzsakymo ir apmokéjimo iki
prekés pristatymo ar grazinimo). Tam reikalingas vartotojy Svietimas ne tik apie
naudojimosi e. prekyba privalumus, bet ir kylancias rizikas, jy atpazinimg ir i§vengima.
Visa tai ypatingai liecia tarptauting e. prekyba, ypac e. prekyba ne su ES Salimis (pvz.
Kinija), kuomet rizikos vartotojui dar labiau iSauga.

2) Tarptautiniy rySiy uzmezgimas ir plétojimas palaikant kurjeriy sektoriaus jmones —
vystantis Pasaulio ekonomikai ir tarptautinei prekybai bei kurjeriy sektoriaus jmonéms
Zengiant ] tarptautines rinkas pirmaisiais zingsniais naujose Salyse svarbus valstybés
institucijy palaikymas auks$¢iausiu lygiu — tarpvalstybiniy rySiy mezgimas, (ypatingai
tokiose kultiiriSkai skirtingose Salyse kaip Kinija), valstybinio lygio verslo kelioniy ir kity

Saliy delegacijy priemimy organizavimas jtraukiant kurjeriy sektoriaus atstovus.

Trecias tikslas — sagnauduy augimo suvaldymas.

1) Kova su tarptautinés prekybos barjerais:

a. Aktyviai veikti tarptautinéje arenoje — kelti klausimus dél valstybiy vykdomo
protekcionizmo (psichologinio ir fizinio) aukS$¢iausiu lygiu tarptautiniu mastu
dvisaliuose santykiuose, ES institucijose, Pasaulinése organizacijose ir konferencijose,
vienyti vieningg pozilir] turincias valstybes ir organizacijas bei kartu turint didesne

derybing galig ieSkoti kompromisy Su oponentais.
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3.3. Verslo makroaplinkoes poveikio kurjeriy paslaugos verslo aspektams valdymo

modelio aprobavimas

Siekiant aprobuoti siilomg verslo makroaplinkos poveikio kurjeriy paslaugy verslo aspektams
valdymo modelj apklausti 5 ekspertai, dalyvave pirminiame verslo makroaplinkos poveikio kurjeriy
paslaugy verslo modeliui ekspertiniame vertinime.

Ekspertams pateikta anketa (7 priedas), kurioje prasoma jvertinti, ar sitlomame verslo
makroaplinkos poveikio kurjeriy paslaugy verslo aspektams valdymo modelyje iSgrynintos 3 kryptys
(veiklos efektyvumo didinimas, augancios paklausos potencialo iSnaudojimas ir sgnaudy augimo
suvaldymas) yra esminés, pateikiamos priemongés yra pakankamos, o sukurtas modelis yra pritaikomas
praktikoje.

Su teiginiu, kad sitlomame modelyje iSgrynintos 3 kryptys (veiklos efektyvumo didinimas,
augancios paklausos potencialo iSnaudojimas, sgnaudy augimo suvaldymas) yra esminés valdant verslo
makroaplinkos poveikj kurjeriy paslaugy verslo aspektams, 4 ekspertas visiskai sutiko ir 1 sutiko.

Su teiginiu, kad siilomame modelyje pateikiamos priemonés yra pakankamos valdant verslo
makroaplinkos poveikj kurjeriy paslaugy verslo aspektams, 1 ekspertas visiskai sutiko, 3 sutiko ir 1 nei
sutiko, nei nesutiko.

Su teiginiu, kad siiilomas verslo makroaplinkos poveikio kurjeriy paslaugy verslo aspektams
valdymo modelis yra pritaikomas praktikoje, 2 ekspertas visiskai sutiko ir 3 sutiko.

Sitilomo verslo makroaplinkos poveikio kurjeriy paslaugy verslo aspektams valdymo modelio
aprobacijos apklausa parodé, kad modelis yra naudingas pasitelkti kurjeriy paslaugy veikloje ir yra
pritaikomas praktikoje.
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ISVADOS

Pagrindinés mokslininky skelbiamos nuostatos: rySkéja siunty privatiems gavéjams pristatymo
problematika ir pristatymo sgnaudy augimas, didé¢ja démesys aplinkosaugai — pasitelkiami naujy
technologijy ir vadybiniy sprendimy deriniai, dé¢l e. prekybos auga grazinamy siunty srautas, ES
reguliavimas didina tarptautinés e. prekybos potencialg, technologijos automatizuoja procesus,
taciau butelio kakliukas yra krovos operacijos.

Mokslinéje literatiiroje triiksta analiziy, kompleksiskai nagrinéjanciy verslo makroaplinkos veiksniy
visumos poveikj kurjeriy paslaugos verslo modeliui — mokslininkai pagrinde nagrinéja atskirus
aspektus, o ne zvelgia | veiksniy visuma.

Lietuvos paSto paslaugos rinkos augimas virsija Salies BVP augima. Siunty kiekio augimas siejamas
su e. prekybos populiaréjimu, be to, auga tarptautiniy siunty dalis. Populiaréjant e. paslaugoms
prognozuojamas siunty Kiekio augimas ir ateityje.

Siunty, pateikty asmeniskai pasiraSytinai, Lietuvos rinka yra oligopolinés strukttros — 4 pagrindiniai
dalyviai uzima beveik 70 % rinkos.

Ekspertinis tyrimas parod¢, kad pagal daromo poveikio stipruma kurjeriy paslaugos verslo modeliui
verslo makroaplinkos rikiuojamos tokia tvarka: technologiné, socialiné-kulttiriné, ekonominé ir
politineé.

Prielaida, kad verslo makroaplinkos poveikis kurjeriy verslo sékmei yra reikSmingas, buvo daugiau
patvirtinta negu paneigta, nes bendrojo makroaplinky poveikio, isreikSto 10 baly skaléje, vidurkis
yra 6,2 balo.

Nustatyti 4 veiksniai, darantys labai stipry poveikj kurjeriy paslaugos verslo modeliui (baly vidurkis
didesnis kaip 8): jmoniy susijungimai ir jsigijimai (auga tarptautiné koncentracija, keiciasi verslo
modeliai), augantis gyventojy naudojimasis e. prekyba (B2C), augantys Y kartos greito, skaidraus ir
lankstaus pristatymo liikesciai bei technologinis vystymasis.

Atlyginimy augimo nauda dél vartotojy perkamosios galios didéjimo virSija patiriamas augancias

darbuotojy atlyginimy sanaudas.
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Imonés, teikian¢ios kurjeriy paslaugas, turéty kurti strategijas, padedancias laiku reaguoti ir
prisitaikyti prie kintancios verslo makroaplinkos poveikio kaip galima geriau iSnaudojant darbo
tyrime nustatytus pagrindinius skatinamuosius veiksnius ir minimizuojant ribojanciyjy veiksniy
poveikj, kad sukurti ir i§laikyti konkurencinj pranasuma rinkoje.

Valstybés institucijos taip pat turéti kurti strategijas ir prisidéti skatindamos bei kuo maziau
apsunkindamos augancio kurjeriy paslaugy sektoriaus veikla, kad jmonés sékmingai augty ir pléstysi
tarptautiniu mastu taip atneSdamos finansing naudg $aliai ir teikiamy paslaugy naudg visuomenei.
Strategijos turi buti kuriamos remiantis siilomo verslo makroaplinkos poveikio kurjeriy paslaugos
verslo aspektams valdymo modeliu per pagrindiniy skatinamyjy veiksniy iSnaudojima ir ribojanciyjy
veiksniy poveikio minimizavima.

Verslo makroaplinkos poveikio modelis turi koncentruotis i 3 pagrindines kryptis: veiklos
efektyvumo didinimas, augancios paklausos potencialo iSnaudojimas ir sgnaudy augimo
suvaldymas.

Veiklos efektyvumo didinimui jmonés turi vykdyti mokslinius tyrimus bei placius rinkodaros
veiksmus, ieSkoti tinkamiausio laiko jmoniy susijungimams jvykdyti. Valstybés institucijos turi
skatinti mokslinius tyrimus, supaprastinti teising bazg, remti standartizavima, saugoti rinka nuo
monopolizacijos bei skatinti uzsienio investicijas j kurjeriy sektoriy.

Augancios paklausos potencialo iSnaudojimui jmonés turi skatinti gyventojus iSbandyti e. prekyba,
vystyti siunty grazinimo, tarptautinio tranzito ir uzsienio e. parduotuviy pasiekiamumo projektus.
Valstybés institucijos turi skatinti e. visuomenés plétra, uztikrinti e. prekybos vartotojy teises, megzti
ir plétoti tarptautinius ry$ius palaikant kurjeriy sektoriy, vykdantj tarptauting plétra.

Sanaudy augimo suvaldymui jmonés vystydamos paslaugas turi ieSkoti kompromiso tarp klienty
lukescCiy siunty pristatymui ir mokamos kainos uz paslaugos suteikimg bei vykdydamos tarptautine
plétra atidziai jvertinti partneriy galimg politinés valios pasikeitimo rizikg. Valstybés institucijos

kovodamos su tarptautinés prekybos barjerais turi aktyviai veikti tarptautinéje arenoje.
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