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1 priedas

VALIUTU KURSAI
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2 priedas

GYVENTOJU PASISKIRSTYMAS PAGAL AMZIAUS GRUPES
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4 priedas

GAMYBOS GRAZINIMO ARCIAU VARTOJIMO VIETU
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EKSPERTINIO TYRIMO ANKETA

5 priedas

1. Jvertinkite politinés verslo makroaplinkos veiksnius pagal poveikj kurjeriy paslaugos verslo

modeliui kiekvienam veiksniui priskiriant baly skai¢iy (10 baly — labai didelé jtaka, 0 baly — labai

maza jtaka, balai gali kartotis).

Veiksnys

Balas

1) Politinés jtampos stipréjimas iSsivysciusiose Salyse (Brexit, Sirijos konflikto
pabégéliai, Turkijoje bandytas valdZios perversmas).

2) Populizmas politikoje.

3) Prekybos protekcionizmo stipréjimas (valstybiy vidaus rinkos apsauga).

4) Laisvosios prekybos susitarimai (JAV ir ES, Kanados ir ES, Ramiojo
vandenyno regiono partnerystés).

5) Rusijos vykdoma tarptauting ir vidaus politika (karine, politin¢ ir ekonoming¢).

6) Grieztéjantis aplinkosauginis reguliavimas (Pasaulinis, ES, valstybinis ir
vietinis).

7) Kita (irasykite)

2. Ivertinkite ekonominés verslo makroaplinkos veiksnius pagal poveikj kurjeriy paslaugos verslo

modeliui kiekvienam veiksniui priskiriant baly skai¢iy (10 baly — labai didelé jtaka, 0 baly — labai

maza jtaka, balai gali kartotis).

Veiksnys

Balas

1) Pasaulio ekonomikos augimas (vidutinio laikotarpio prognozé 3,8 %).

2) Kinjjos ir Indijos auganti rinka bei jtaka.

3) Atpigusi naftos kaina (prognozuojama, kad iSliks panasiame lygyje).

4) Valiuty kursy svyravimai (rublio kritimas, dolerio kilimas).

5) Zemos paliikany normos.

6) Imoniy susijungimai ir jsigijimai — auga tarptautiné koncentracija, keiciasi
verslo modeliai (turtu gristos veiklos jmon¢s jsigyja mazai turto turincias
aukstyjy technologijy jmones bei atvirksciai), FedEx jsigijo TNT, e. prekybos
Jmongs pacios pristato siuntas (,,Amazon).

7) Leétéja Pasaulinés prekybos augimas — Pasaulinés prekybos-BVP
multiplikatorius sumazéjo nuo 3,5 1990 m. iki 1,4 dabar ir turéty iSsilaikyti.

8) Gamybos grazinimo prie vartojimo viety ryskéjanti tendencija.

9) Kita (jrasykite)

3. Ivertinkite atlyginimy augimg balais (0-10), ar tai daugiau nauda (10 baly) dé¢l augancios

perkamosios galios, ar tai daugiau papildomos sanaudos (0 baly).



Veiksnys Balas
1) Atlyginimy augimas.

4. Jvertinkite socialinés-kultiirinés verslo makroaplinkos veiksnius pagal poveik;j kurjeriy paslaugos
verslo modeliui kiekvienam veiksniui priskiriant baly skai¢iy (10 baly — labai didelé jtaka, 0 baly —

labai maza jtaka, balai gali kartotis).

Veiksnys Balas
1) Pasaulyje — 7,5 mlrd. Zmoniy, kuriy kasmet padaugéja 100 min.

2) IssivyscCiusiose Salyse — maz¢jantis gimstamumas ir visuomenés sen¢jimas.

3) Lietuvoje — emigracija, mazéjantis gimstamumas ir visuomeneés sen¢jimas.
4) Vidiné migracija j Vilniy, Kaung ir Klaipéda (,,3 grei¢iy Lietuva“: 1 — Vilnius,
2 — Kaunas ir Klaipéda, 3 — likusi Lietuva).

5) Urbanizacija, automobilizacija ir d¢l to didéjancios spiistys keliuose,
parkavimosi problemos.

6) Tarptautinio verslo tarpkultiiriniai skirtumai (partneriy, vartotojy, valstybés
institucijy).

7) Augantis gyventojy naudojimasis e. prekyba (B2C — business-to-consumer).
8) ES anksciau daugiausiai e. prekyba naudojosi 25-54 m. asmenys, dabar
prisivijo jaunimas (16-24 m.) — augantys Y kartos luikesciai (greitas, skaidrus ir
lankstus pristatymas).

9) Vyriausios amziaus grupes (nuo 65 m.), kurios dalis i§sivysc¢iusiy Saliy

visuomenese didéja, mazas imlumas technologijoms.

10) Paklausos sezoniskumas (metinis, ménesinis, savaitinis ir dienos).

11) Augant e. prekybai populiaréja prekiy grazinimas ir nemokamas grazinimas.
12) Kita (jraSykite)

5. Ivertinkite technologinés verslo makroaplinkos veiksnius pagal poveikj kurjeriy paslaugos verslo
modeliui kiekvienam veiksniui priskiriant baly skai¢iy (10 baly — labai didelé jtaka, 0 baly — labai

maza jtaka, balai gali kartotis).

Veiksnys Balas
1) Pleciantis skaitmenizacijai did¢ja kibernetinio saugumo isSukiai.

2) Technologinis vystymasis — skaitmenizacija, automatizacija, robotika,
sensoriai, siunty savitarnos terminalai (pasStomatai), 3D spausdintuvai, dronai,
autonomings transporto priemones.

3) Zaliosios technologijos — naujy transporto priemoniy varymo technologijy
vystymas: elektromobiliai ir jy jkrovos infrastruktiiros plétra, krovininiai
dviraciai su pagalbiniu elektros varikliu, hibridiniai bei vandeniliniai varikliai.
4) Kita (jrasykite)




6 priedas

EKSPERTINIO TYRIMO KLAUSIMAI IR ATSAKYMAI

| I I} v \ VI v i Ix X | Vid.

Politiné 58 (35|53(|72|43(47 (42|43 |40 |63

1) Politinés jtampos stipréjimas iSsivysciusiose

Salyse (Brexit, Sirijos konflikto pabégéliai, 4 | 4| 7|73 |5|5]|4|a]|3]|as
Turkijoje bandytas valdZios perversmas).

2) Populizmas politikoje. 5 13|57 |3|2]0]2]|3]2]32

3) Prekybos protekcionizmo stipréjimas (valstybiy
vidaus rinkos apsauga).

4) Laisvosios prekybos susitarimai (JAV ir ES,
Kanados ir ES, Ramiojo vandenyno regiono 7|2 |3 |10| 4|4 |8 |5]|6]|9]58
partnerystés).

5) Rusijos vykdoma tarptautiné ir vidaus politika
(kariné, politiné ir ekonominé).

6) Grieztéjantis aplinkosauginis reguliavimas
(Pasaulinis, ES, valstybinis ir vietinis).

Ekonominé 65|51(71|83|66|63|66|55]|44]|6,3 !

1) Pasaulio ekonomikos augimas (vidutinio

6 |5 |10|9 |8 |8 |5 |8 |7]|7]73
laikotarpio prognozé 3,8 %).

2) Kinijos ir Indijos auganti rinka bei jtaka. 7|58 10|82 )|8]|8|4]| 8|68

3) Atpigusi naftos kaina (prognozuojama, kad
iSliks panaSiame lygyje).

4) Valiuty kursy svyravimai (rublio kritimas,
dolerio kilimas).

5) Zemos paliikany normos. 6 | 6 | 5|5 |5 |57 ]|4]|1]|3]47

6) Jmoniy susijungimai ir jsigijimai — auga
tarptautiné koncentracija, keiciasi verslo modeliai
(turtu grjstos veiklos jmonés jsigyja mazai turto
turincias aukstyjy technologijy jmones bei
atvirksciai), FedEx jsigijo TNT, e. prekybos jmonés
pacios pristato siuntas (,,Amazon®).

7) Létéja Pasaulinés prekybos augimas —
Pasaulinés prekybos-BVP multiplikatorius
sumazéjo nuo 3,5 1990 m. iki 1,4 dabar ir turéty
iSsilaikyti.

8) Gamybos grazinimo prie vartojimo viety
ryskéjanti tendencija.

Atlyginimy augimas 0|2 |9 |8 |8 |10|8]| 8|75

1) Pasaulyje — 7,5 mlrd. Zmoniy, kuriy kasmet
padaugéja 100 min.




2) ISsivysciusiose Salyse — mazéjantis
gimstamumas ir visuomenés senéjimas.

5,5

3) Lietuvoje — emigracija, mazéjantis
gimstamumas ir visuomenés senéjimas.

6,4

4) Vidiné migracija j Vilniy, Kaung ir Klaipéda (,,3
greiciy Lietuva”: 1 — Vilnius, 2 — Kaunas ir
Klaipéda, 3 — likusi Lietuva).

6,5

5) Urbanizacija, automobilizacija ir dél to
didéjancios spustys keliuose, parkavimosi
problemos.

6,3

6) Tarptautinio verslo tarpkultdriniai skirtumai
(partneriy, vartotojy, valstybés institucijy).

4,8

7) Augantis gyventojy naudojimasis e. prekyba
(B2C — business-to-consumer).

10

10

10

10

9,3

8) ES anksciau daugiausiai e. prekyba naudojosi
25-54 m. asmenys, dabar prisivijo jaunimas (16-
24 m.) —augantys Y kartos lukesciai (greitas,
skaidrus ir lankstus pristatymas).

10

10

10

8,6

9) Vyriausios amziaus grupés (nuo 65 m.), kurios
dalis iSsivyscCiusiy Saliy visuomenése didéja, mazas
imlumas technologijoms.

10

6,1

10) Paklausos sezoniskumas (metinis, ménesinis,
savaitinis ir dienos).

10

7,2

11) Augant e. prekybai populiaréja prekiy
grazinimas ir nemokamas grazinimas.

10

10

Technologiné

8,7

7,3

7,7

8,0

7,0

7,7

7,0

4,7

6,0

1) Pleciantis skaitmenizacijai didéja kibernetinio
saugumo isSukiai.

7,8

6,1

2) Technologinis vystymasis — skaitmenizacija,
automatizacija, robotika, jutikliai, siunty
savitarnos terminalai (pastomatai), 3D
spausdintuvai, dronai, autonominés transporto
priemonés.

10

10

10

8,6

3) Zaliosios technologijos — naujy transporto
priemoniy varymo technologijy plétra:
elektromobiliai ir jy jkrovos infrastrukttros plétra,
krovininiai dviraciai su pagalbiniu elektros
varikliu, hibridiniai bei vandeniliniai varikliai.

6,3




7 priedas

MODELIO APROBACIJOS ANKETA

1. Ar sutinkate, kad sitilomame modelyje iSgrynintos 3 kryptys (veiklos efektyvumo didinimas,

augancios paklausos potencialo iSnaudojimas, sgnaudy augimo suvaldymas) yra esminés valdant

verslo makroaplinkos poveikij kurjeriy paslaugy verslo aspektams?

1.

2
3.
4,
5. wvisiskai nesutinku.

visiskai sutinku;

sutinku;

nei sutinku, nei nesutinku;
nesutinku;

2. Ar sutinkate, kad sitilomame modelyje pateikiamos priemonés yra pakankamos valdant verslo

makroaplinkos poveikij kurjeriy paslaugy verslo aspektams?

1.

ablrwn

visiSkai sutinku;

sutinku;

nei sutinku, nei nesutinku;
nesutinku;

visiSkai nesutinku.

3. Ar sutinkate, kad sifilomas verslo makroaplinkos poveikio kurjeriy paslaugy verslo aspektams

valdymo modelis yra pritaikomas praktikoje?

1.

abrwn

visiskai sutinku;

sutinku;

nei sutinku, nei nesutinku;
nesutinku;

visiSkai nesutinku.



8 priedas

VERSLO MAKROAPLINKOS POVEIKIS KURJERIU PASLAUGOS VERSLO
MODELIUI

Jonas RADZIUKYNAS?, Darius BAZARAS?

Y2Vilniaus Gedimino technikos universitetas, Transporto inZinerijos fakultetas, Logistikos ir transporto vadybos
katedra, Plytinés g. 27, 10105 Vilnius, Lietuva

EL pastai: Yjonas.radziukynas@stud.vgtu.lt; *darius.bazaras@vgtu.lt

Santrauka. Straipsnio tikslas — i$nagrinéti kurjeriy paslaugos verslo modelio ir jj veikian¢ios verslo makroaplinkos
teorinius ir praktinius aspektus, nustatyti problemas ir pasidlyti prisitaikymo prie besikeiciancios aplinkos
sprendimus. Pasto paslaugy rinka, ypatingai kurjeriy segmentas, pasizymi didele konkurencija ir struktiriniu
pervezamos korespondencijos kiekio maz¢jimu ir dél augancios e. prekybos (tiek vietinés, tiek tarptautinés) siunty,
skirty privatiems gavéjams, didéjimu. Vis greic¢iau kintant organizacijos verslo aplinkai, o siekiant dirbti pelningai
ir kartu vykdyti plétra, svarbu iSsaugoti ar i$ naujo atrasti konkurencinj pranasuma laiku jzvelgiant verslo aplinkos
poky¢iy tendencijas ir prisitaikant prie ty pokyc¢iy. Straipsnyje iSnagrinétas kurjeriy paslaugos verslo modelis,
Lietuvos pasto paslaugos rinka ir verslo makroaplinka bei atliktas ekspertinis tyrimas. Nustatyta, kad pagal daromo
poveikio stipruma kurjeriy paslaugos verslo modeliui verslo makroaplinkos rikiuojamos tokia tvarka: technologiné,
socialiné-kultliriné, ekonominé ir politiné. Imonés, teikianéios kurjeriy paslaugas, turi kurti strategijas, padedancias
laiku reaguoti ir prisitaikyti prie kintancios verslo makroaplinkos poveikio, o valstybés institucijos, taip pat turi kurti
strategijas ir prisidéti skatindamos bei kuo maziau apsunkindamos sparciai augancio kurjeriy paslaugy sektoriaus veikla.

Prasminiai ZodZiai: verslo makroaplinka, verslo modelis, kurjeriy paslaugos, e. prekyba, PEST analizé.

Ivadas

XXI amzius pasizymi dinamiskumu ir globalizacijos procesais, spartinamais informaciniy technologijy bei interneto plétros.
Tai pasireiskia atsiverianCiomis galimybémis organizacijoms kurti naujus produktus ir pléstis, taciau kartu ir auganciais
i8sukiais iSlaikyti rinkoje tvary konkurencinj pranasuma. Tuo tarpu vartotojams, kuriy poreikiai nuolatos auga, didéja
patogumas — neiseinant i§ namy atsiveria galimybés rasti jvairiausios informacijos ir ja dalintis, jsigyti bei gauti prekes. Taip
vartotojams didinamas pasirinkimas ir taupomas laikas bei pinigai, visgi tuo paciu dél kainy ir pasirinkimo vieSumo bei
lengvéjancio konkurencinio palyginimo didéja vartotojy galia — spaudimas neefektyvioms organizacijoms.

Pasto paslaugy rinka, ypatingai kurjeriy segmentas, pasizymi didele konkurencija ir struktiiriniu pervezamos
korespondencijos kiekio mazéjimu ir dél augancios e. prekybos (tiek vietinés, tiek tarptautinés) siunty, skirty privatiems
gavéjams, didéjimu. Organizacijos, jzvelgdamos galimybes uzdirbti, vykdo plétrg — investuoja j jmoniy susijungimus ir
jsigijimus, logistikos tinkly ir paslaugy tobulinimg bei naujy kiirimg ir inovacijas.

Vis greiciau kintant organizacijos verslo aplinkai, o siekiant dirbti pelningai ir kartu vykdyti plétra, svarbu iSsaugoti ar i§
naujo atrasti konkurencinj pranaSuma laiku jzvelgiant verslo aplinkos poky¢iy tendencijas ir prisitaikant prie ty pokyc¢iy. Tuo
tarpu vartotojy pasitikéjimui e. prekyba (esanciai pasto paslaugy augimo pagrindiniu veiksniu) ir tolesniam jos vystymuisi
svarbu prekiy pristatymo kokybés uZztikrinimas, patogiy pristatymo biidy pasirinkimas bei tolesnis inovacijy diegimas.
Straipsnio objektas — kurjeriy paslaugos verslo modelio verslo makroaplinka. ISsikeltas tikslas — iSnagrinéti kurjeriy
paslaugos verslo modelio ir ji veikiancios verslo makroaplinkos teorinius ir praktinius aspektus, nustatyti problemas ir
pasitilyti prisitaikymo prie besikei¢iancios aplinkos sprendimus. Tikslui jgyvendinti uzsibrézti uzdaviniai: atlikti Lietuvos
ir uzsienio autoriy mokslinés literatiiros analiz¢ kurjeriy paslaugos ir jos verslo makroaplinkos problematikos klausimais;
iSanalizuoti Lietuvos pasto paslaugos rinkg bei verslo makroaplinka; i$skirti kurjeriy paslaugos verslo modelio verslo
makroaplinkos problemas; pateikti kurjeriy paslaugos verslo modelio prisitaikymo prie besikeiciancios verslo
makroaplinkos sprendimus.

Organizacijos verslo aplinkos samprata

Pojasek (2013) teigia, kad organizacijos paprastai vykdo veiklg ir socializacijos procesus pagal vadovybés nustatyts
struktlirg, o visa tai veikia kiekvienos organizacijos kontekstas (veiklos aplinka), lemiantis kylancias jvairias veiklos
rizikas, ir apimantis tiek viding organizacijos aplinka, tiek iSoring. Kiekvienos organizacijos kontekstas yra unikalus, todél
svarbu jj suprasti pries pradedant strateginj planavimg ir apibréZti iSorinius ir vidinius veiksnius, j kuriuos reikia atsizvelgti
valdant rizikas.



Organizacijos verslo aplinka skirstoma j mikro- ir makroaplinka. Mikroaplinka (vidin¢) apima: savininkus, klientus,
darbuotojus, tiekéjus ir konkurentus.
Tuo tarpu Siame darbe gilinamasi j verslo makroaplinka, apimanéia organizacijg veikiancius iSorinius elementus. Vienas
populiariausiy iSorinés aplinkos modeliy yra PEST, Pojasek (2013) iSskiria:
1. Politiné aplinka — ekologija, aplinkosauga, jstatymai, reguliavimo institucijos ir procesai, vyriausybés politika ir
salygos, finansavimas, subsidijos, iniciatyvos, lobistinés grupés, karai ir konfliktai.
2. Ekonominé aplinka — ekonomin¢ situacija ir tendencijos, mokesciai, sezoniSkumas ir klimatinés salygos, rinkos ir
prekybos ciklai, paliikany normos, valiuty kursai, tarptautiné prekyba ir pinigy politika.
3. Socialiné-kultiiriné aplinka — gyvenimo biidas, demografija, vartotojy elgsena, jprociai ir poziiiris, Ziniasklaidos
poziiiris, organizacijos jvaizdis, mados, etiniai ir religiniai veiksniai, reklama ir vieSumas.
4. Technologiné aplinka — technologijy vystymasis, susijusios ir priklausomos technologijos, pakaitinés
technologijos, technologijos branda, informacija ir komunikacija, inovacinis potencialas, pri¢jimas prie
technologijy, licencijos ir patentai, intelektiné nuosavybeé, organizacijos produkty ir paslaugy branda.

Organizacija negali kontroliuoti makroaplinkos veiksniy, tad siekiama laiku prisitaikyti prie jy taip iSvengiant veiklos
sanaudy augimo ar jtakos reputacijai. PEST modelio veiksniai gali biiti klasifikuojami kaip SSGG (stiprybés, silpnybés,
galimybés ir grésmés) analizés galimybés ir grésmés.

Kurjeriy paslaugu verslo modelio aspektai

Verslo modelis Ovans (2015) apibréziamas kaip prielaidy rinkinys, nustatantis, kg organizacija darys ir ko nedarys
siekdama pelningai vykdyti veikla. Greta to prielaidos apima rinkas, nustatant klientus ir konkurentus, jy vertybes ir
elgseng, technologijas, organizacijos stiprybes ir silpnybes. Verslo modelis susideda i$ dviejy daliy: veiklos, susijusios su
ktirimu (projektavimas, pirkimas, gamyba) ir veiklos, susijusios su pardavimu (klienty suradimas, sandorio jvykdymas,
produkcijos paskirstymas ar paslaugos suteikimas). Visy $iy prielaidy aiSkus i§gryninimas ir perzitiréjimas yra svarbiis
siekiant laiku reaguoti j rinkos salygy pasikeitima.

Uzsienio literatiiroje kurjeriy segmentas vadinamas CEP (Courier, Express and Parcel). Sis sektorius didesng ekonoming
reik§me¢ jgavo tik XXI a. pradzioje ir pagrinde dél globalizacijos, tarptautinés prekybos, gamybos iSkélimo j pigios darbo
jégos Salis, informaciniy technologijy, interneto, e. prekybos, ,kaip tik laiku“ gamybos ir logistikos sprendimy poveikio
apibiidinamas kaip dinamiskas bei greitai besivystantis.

Meschi et al. (2011) isskiria keturis siunty srauto tipus arba klienty segmentus:

1. B2C (business to consumer) — siunta, siysta verslo kliento priva¢iam asmeniui, daZniausiai augancios e. prekybos
rezultatas;
2. B2B (business to business) — siunta, siysta verslo kliento kitai jmonei;
3. C2C (consumer to consumer) — siunta, siysta vieno privataus asmens kitam, gali biti ir e. prekybos rezultatas,
pavyzdziui, eBay internetinés prekybos portalas;
4. C2B (consumer to business) — siunta, siysta privataus asmens jmonei, dazniausiai internetu pirktos prekés
grazinimas pardavéjui; Sio tipo srautas yra maziausias.
Pasto ir pasiuntiniy sektorius yra labai konkurencingas, todél jame veikia jvairaus tipo paslaugy teikéjai. Dieke et al.
(2013) isskiria tarptautiniy ir vietiniy paslaugy teikéjus i grupes:
keturios pagrindinés pasaulinés siunty tarnybos: DHL, FedEx, UPS ir TNT;
nacionaliniai pastai, iSplétoj¢ Europinj keliy tinklag (DPD);
nacionaliniai pastai, iSplétoje regioninius keliy tinklus (PostNord);
nacionaliniai pastai, teikiantys vietines paslaugas (Ryty Europos pastai);
kroviniy vezéjai ir ekspeditoriai, gabenantys tarptautines siuntas (DB Schenker);
mazos ir vidutinés vietinés pasiuntiniy jmongs.
Siuo metu daugumos pasauliniy siunty tarnyby tinklas remiasi hub-and-spoke modeliu. Anot Kemeny et al. (2011) hub-
and-spoke tinklas susideda i§ pagrindiniy logistikos centry (hubs), atliekan¢iy perkrovimo ir paskirstymo operacijas, ir
regioniniy centry (spokes), jungianéiy klientus su pagrindiniu centru. Hub-and-spoke modelio veikimo principg sudaro 3
etapai (Kemeny et al., 2011):
1. kurjeriai surenka siuntas i$ klienty ir pristato j regioninius centrus;
2. siuntos pervezamos j pagrindinj centra, jame perskirstomos ir i§vezamos j reikiamus regioninius centrus;
3. kurjeriai siuntas paskirsto i§ regioniniy centry gavéjams.
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Hub-and-spoke tinklo modeliai yra jvairiausiy risiy, pritaikomi kiekvienai situacijai atskirai pridedant papildomy jung¢iy.
Paprasto ir sudétinio paskirstymo pavyzdziai pateikiami 2 pav. papildomy jungciy. Paprasto ir sudétinio paskirstymo
pavyzdziai pateikiami 2 pav.



1 pav. Hub-and-spoke modeliai: paprasto paskirstymo (kairéje) ir sudétinio (desingje) (Kemeny 2011)

Sukdirusios pasaulinj Hub-and-spoke tinklg iskilo didZiosios siunty tarnybos, dar vadinamos integratorémis (integrators)
— DHL, FedEx, UPS ir TNT. Neiberger (2008) teigia, kad $i naujo tipo oro transporto organizacija, teikianti
standartizuotas siunty pristatymo ,,nuo dury iki dury“ paslaugas, iSvystyta JAV CEP paslaugy teikéjy 1977 m.
liberalizavus JAV oro transporto rinkg. O Bonini et al. (2015) prideda ir vieningos Europos rinkos formavimosi reik§me
sparCiam integratoriy vystymuisi.

Siunty pristatymo miesto zonoje aspektai

CEP sektorius, veikiamas makroaplinkos poky¢iy, tokiy kaip urbanizacija ir e. komercija, vis didesne¢ dalj siunty pristato
miesto teritorijoje privatiems asmenims (B2C). Stipréjant aplinkosaugos bei sklandaus transporto srauty judéjimo
problemoms pasitelkiamos technologinés inovacijos bei visy lygiy vadybiniai sprendimai.

Atsizvelgiant | miesty logistikos konteksto svarbg CEP sektoriui Ducret (2014) i$skiria augantj siunty paskirstymo mieste
dalj kaip atskirg sektoriy ir pateikia jame veikianciy organizacijy tipy grupavima pagal organizacijy tipy kilme, pagrinding
veikla, strategine pozicija ir logistikos veiklos uzimama dalj organizacijy tipuose (2 pav.). Siunty paskirstymo mieste
sektoriuje veikiancios organizacijos skirstomos j tris grupes: tradicinés, naujosios ir kitos.

Tradicinei grupei priskiriami pastai, skubiy siunty vezéjai, pasto paslaugy teikéjai ir kurjeriai. Zaidéjai, yra jsitvirting
rinkoje ir norédami i$likti konkurencingais yra priversti prisitaikyti ir diversifikuoti sitilomas paslaugas.
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2 pav. Siunty pristatymo mieste sektoriaus dalyviy grupés (Ducret, 2014)

Naujajai grupei priskiriami siunty tasky tinklo valdytojai, e. prekybos dalyviai, kiti pasto dalyviai ir specializuoti
pristatymo paslaugy teikéjai. Si organizacijy grupé susiformavo dél e. prekybos populiaréjimo ir pasizymi specializacija
siunty pristatyme mieste sitilydamos naujas nisines ir inovatyvias paskutinio mylios (last-mile) paslaugas, pasizyminéias
tvarumu (efektyvumu bei aplinkosauga), ir skirtas pagrinde privatiems (B2C) klientams. Ducret (2014) daro jzvalga, kad
artimiausiu metu gali atsirasti naujojo organizacijy tipo kita karta. Tai biity e. prekybos Zaidéjai, jeinantys j siunty pacio
transportavimo sektoriy, pavyzdziui, Amazon.

Kitai grupei priskiriami kiti logistikos paslaugy teikéjai ir vezéjai bei subkontraktoriai. Skirtingai negu pirmos grupés,
pastaroji yra daugiau jvairiari$é. Sunkiasvoriy kroviniy vezéjai, aptarnaujantys gamintojy tiekimo grandines, dél
uzsakovy ¢jimo ] e. prekyba patys taip pat Zengia j lengvesniy kroviniy rinka, sitilydami papildomas paskirstymo
paslaugas. Tuo tarpu subkontraktoriai miesty logistikoje vaidina svarbiausig vaidmenj paskutinios mylios pristatymuose.
Subkontraktorius optimizuodami veiklg daugiausiai samdo tradiciniai CEP paslaugy teikéjai dél patiriamy dideliy
galutinio pristatymo sagnaudy ir paklausos sezoniSkumo. (Ducret, 2014)

E. prekybos plétros poveikis logistikos procesams

Kurjeriy paslaugy teikéjy problemas pristatant e. prekybos siuntas atskleidzia Morganti et al. (2014) teigdami, kad
problemos apsiperkant internetu dazniausiai susijusios su pristatymu negu pacia preke, remiasi Eurobarometro tyrimu.



Pateikiama, kad 39 % e. vartotojy patyré nepatogumy, tokiy kaip: pazeista preké (20%), pristatymo metu nebuvo namuose
(15 %), pavéluotas pristatymas (13%), pristatymo kaina buvo per brangi (7%), negaléjo sekti siuntos kelio (5%), teko
atsiimti i§ siunty atsiémimo tasko (3%).

Agrawal et al. (2015) teigia, kad susidoméjimas reversine logistika auga ir vis daugiau organizacijy jtraukia reversing
logistikg prie strateginiy sri¢iy, nes tai teikia tvary konkurencinj pranasumg rinkoje. Populiaréjant e. prekybai sparciai
auga grazinamy siunty kiekis, ypatingai riiby. Hjort, Lantz (2016) pastebi tendencija, kad laisvéja e. prekybos grazinimy
politika ir taisyklés — prekybininkai grazinimo galimybe naudoja skatinti pardavimus.

ES teisés aktuose, anot Hjort, Lantz (2016), jtvirtinta vartotojams teisé grazinti internetu jsigytas prekes (direktyva
97/7/EC). I8leidus naujg direktyva 2011/83/EU, jsigaliojusiag 2014 m. prekybininkai gali patys pasirinkti, ar vartotojai
(vartotojy segmentai) turi padengti grazinimy iSlaidas. Morganti et al. (2014) pateikia duomenis, kad daugiau negu
tre¢dalis Vokietijoje paskirstanciy prekes organizacijy turi didesnj kaip 20 % vidutinj grazinimy rodiklj. Tam tikriems
produktams rodiklis dar didesnis, pavyzdziui, mados industrijos prekiy grazinimy rodiklis siekia 40 %. Tai Vokietijoje
siejami su galimybe nemokamai grazinti prekes, tad vartotojai yra jprate uzsisakyti skirtingy dydziy ribus ir grazinti
netikusius. Todél mados industrijoje 2013 m. 18 % siunty buvo grazinimai.

Pagrindinis teisés aktas, reglamentuojantis pasto paslaugy teikéjy veikla yra Pasto paslaugy direktyva — tai pagrindy
direktyva, perkelta j visy ES valstybiy nacionaling teis¢. Nors pasto sektorius yra liberalizuotas, taciau prieinamy e.
prekybos paslaugy kainy Pasto paslaugy direktyva neuztikrina. EK (2015) akcentuoja tarptautinés e. prekybos potenciala
bendroje rinkoje padarius siunty pristatyma pigesniu, skaidresniu ir patogesniu.

Procesy automatizavima skatinantys ir ribojantys veiksniai

Vienu i§ pagrindiniy verslo makroaplinkos pokyc¢ius jtakojanciy veiksniy greta klimato kaitos ir globalizacijos Levidkangas
verslo logikai. Ryskiausia ITS kryptis yra autonomiSkai valdomos transporto priemonés, pirmiausiai pritaikomos
kontroliuojamoje aplinkoje, pavyzdziui, terminale. Tokiu biidu infrastruktiiros objektas uzima maziau vietos, o veiklai
sunaudojama maziau resursy. Siai dienai labiausiai paplitusi technologija yra siuntos kelio sekimas ir autonominis siunty
risiavimas konvejerio linijose pasitelkiant bruksninius kodus ir jy skaitytuvus.

Standartizuotos kurjeriy paslaugos sudaré plétros pagrindg dél galimybés diegti jvairias technologijas, didinancias veiklos
efektyvuma. Bonini et al. (2015) pastebi, kad i$sivyséiusiose Salyse kurjeriy paslaugy teikéjy pasitelkiama infrastruktiira
pasieké technologing pajégumo riba. Jeigu pralaidumg galima didinti diegiant modernesng siunty rsiavimo jranga, tai
infrastruktiros butelio kakliukas yra sunkiai automatizuojamis krovos procesai, nes tikimybé terminale apdoroti i$ eilés
vienody charakteristiky (svorio, formos ir pakuotés) siuntas yra maza.

Literaturos analizés apibendrinimas

Ducret (2014), analizaves situacijg Europos miesty logistikoje ir siunty pristatyme, teigia, kad nors miesty logistikos ir su
tuo susijusios e. komercijos tyrimy daugéja, taciau mokslinéje literatiiroje tik keli darbai yra i$samiis ir parasyti paskutiniu
metu skirtingai negu logistikos srities profesingje spaudoje. Tad nuodugniy ir placiy verslo makroaplinkos poveikio tyrimy
ir analiziy, lie¢ianciy kurjeriy paslaugos verslo modelj akademinéje literatiiroje tritksta, mokslininkai pagrinde nagringja
atskirus aspektus, o ne Zvelgia j veiksniy visuma.

Lietuvos pasto paslaugos rinkos tyrimas

LR rysiy reguliavimo tarnybos (RRT) pateikiamais duomenimis Lietuvos pasto paslaugos rinka nuolat auga ir jos verté 2015
m. sieké 120,6 mIn. Eur. Pasto paslaugg sudaro pasto siuntos (pasto siuntiniai, korespondencijos siuntos ir kitos pasto
paslaugos ir su pasto paslauga susijusios paslaugos), siun¢iamos pasto tinklu, ir pasto siuntos, pateikiamos asmeniskai
pasirasytinai.

Pasto siuntiniy kiekis tiriamu laikotarpio nuolatos didéjo: nuo 3,9 min. vnt. 2008 m. iSaugo 2,5 karto iki 9,55 min. vnt. 2015
m. Nagringjant pasto paslaugos, pateikiamos asmeniskai pasiraSytinai, dalj matyti, kad pagrindiniy dalyviy strukttra pagal
2012-2015 m. gautas pajamas taip pat iSliko panasi. Lyderio, UAB ,,DPD Lietuva“ (apie 30 %), atotriikis nuo antrosios
pozicijos, kurig dalinasi UAB ,,Venipak LT* ir UAB ,,DHL Lietuva“ (iki 15 %) yra dvigubas. 2012-2013 m. jvyko ketvirto
pagal pajamas rinkos Zaidéjo pasikeitimas — pasitraukus i§ rinkos Lex System GmbH jsitvirtino UAB ,,TNT* (apie 7 %). Be
to, pasaulingje siunty rinkoje 2016 m. jvyko stambus jsigijimas — FedEx, Lietuvoje turintis apie 3 % rinkos dalj, nusipirko
TNT, tad ilguoju laikotarpiu pasibaigus jy integracijai atsirasty dar vienas stambus Zaid¢jas rinkoje.

Lietuvos pasto paslaugos rinka visg tirtg laikotarpj (2008-2015 m.) atitiko Salies ekonomikos vystymosi tendencijas —
patyrusi kritimg 2009 m. visais kitais metais augo, beje, grei¢iau negu Salies BVP. RRT pasitelke 2008-2015 m. Lietuvos
statistikos departamento duomenis apie gyventojus, pirkusius ar uzsakiusius prekiy ar paslaugy internetu, bei sulygine juos



su turimais 2008-2015 m. pasto siuntiniy kiekio duomenimis, siunty kiekio augimg sieja su e. prekybos populiaréjimu Salyje.
Lietuvoje kasmet daugéjant besinaudojanciy e. prekyba vartotojy ir augant pasto siuntiniy kiekiui tarp iy kintamyjy
pastebima stipri statistiné tiesiné priklausomybé. Tad kuo labiau populiaréja e. prekyba, tuo daugiau siunciama pasto
siuntiniy.

Verslo makroaplinkos PEST tyrimas ir poveikio kurjeriy paslaugos verslo modeliui ekspertinis vertinimas

I§ atlikto mokslinés literattiros, statistiniy duomeny ir apzvalgy tyrimo atrinkti verslo makroaplinkos veiksniai ir paskirstyti
pagal PEST modelj j aplinkos grupes: politiné, ekonominé, socialiné-kultiiring ir technologiné. Kiekvieno veiksnio poveikio
stiprumo jvertinimui pasitelkta ekspertiné apklausa. Atrinkti 10 eksperty remiantis $iais kriterijais:

1. ilgametis darbas kurjeriy paslaugas teikiancioje jmongje;

2. uzimamos vadovaujancios pareigos;

3. aukstasis i$silavinimas.

Ekspertams pateikta anketa, kurioje prasoma jvertinti kiekvienos verslo makroaplinkos (politinés, ekonominés, socialinés-
kulttirinés ir technologinés) veiksnius pagal poveikj kurjeriy paslaugos verslo modeliui kiekvienam veiksniui priskiriant baly
skai¢iy (10 baly — labai didelé jtaka, 0 baly — labai maza jtaka). Rezultatai apskai¢iuoti atskirai kieckvienam veiksniui vedant
eksperty priskirty baly vidurkj. Atskiry verslo makroaplinky poveikis kurjeriy paslaugos verslo modeliui apskaiciuotas
iSvedus joms priskirty veiksniy vidurkiy vidurkj. Atitinkamai apskaiCiuotas visos verslo makroaplinkos poveikis i§vedus
atskiry verslo makroaplinky poveikiy vidurkj.
Atlikus iSsamig literatfiros Saltiniy, verslo makroaplinkos analizg ir ekspertinj tyrima paaiSkéjo pagrindinés probleminés
sritys, turincios didziausig poveiki kurjeriy paslaugos verslo aspektams:
1. pagal daromo poveikio stipruma verslo makroaplinkos rikiuojamos tokia tvarka: technologing, socialiné-kultiiriné,
ekonoming ir politiné;
2. technologinés aplinkos poveikis daugiausiai pasireiskia per technologinj vystymasi — skaitmenizacija,
automatizacija, robotika, 3D spausdintuvai, autonominés priemonés;
3. socialinés-kulttirinés aplinkos poveikis daugiausiai pasireiskia $iais veiksniais: augantis naudojimasis e. prekyba
(B2C), Y kartos likesciai, prekiy grazinimas (nemokamas);
4. ckonominés aplinkos poveikis pasireiskia $iais veiksniais: jmoniy susijungimai ir jsigijimai, kei¢iasi verslo
modeliai, Pasaulio ekonomikos augimas, Kinijos ir Indijos auganti rinka;
5. politinés aplinkos poveikis pasireiskia $iais veiksniais: prekybos protekcionizmo stipréjimas, laisvosios prekybos
susitarimai, Rusijos vykdoma tarptautiné ir vidaus politika;
6. nors atlyginimy augimo nauda dél vartotojy perkamosios galios didéjimo virsija patiriamas augancias darbuotojy
atlyginimy sgnaudas, taciau tai vis tiek daro didel¢ jtaka darbuotojy pritraukimui, jy i§laikymui ir organizacijos
finansiniams rezultatams.

Verslo makroaplinkos poveikio kurjeriy paslaugos verslo aspektams valdymo modelis

Nustatyti svarbiausi verslo makroaplinkos veiksniai daro aiskiai matoma ir jauciama poveikj kurjeriy paslaugos verslo
aspektams. Visgi veiksniy daromas poveikis yra skirtingy rasiy — vieni veiksniai daugiau teigiamai veikia kurjeriy verslo
aspektus skatindami teikiamy paslaugy vystyma (technologinis vystymasis, augantis gyventojy naudojimasis e. prekyba
(B2C), populiaréjantis prekiy grazinimas, jmoniy susijungimai ir jsigijimai, Pasaulio ekonomikos augimas, Kinijos ir Indijos
auganti rinka bei jtaka, atlyginimy augimas), o kiti veiksniai atvirks¢iai — daugiau neigiamai veikia kurjeriy verslo aspektus
ribodami ir apsunkindami organizacijy tieck kasdien¢ veikla, tiek investicijas ir realias plétros galimybes (didéjantys gavéjy
pristatymo likes¢iai, prekybos protekcionizmo stipréjimas, Rusijos vykdoma tartauting ir vidaus politika).
Imonés, teikiancios kurjeriy paslaugas, turéty kurti strategijas, padedancias laiku reaguoti ir prisitaikyti prie kintancios verslo
makroaplinkos poveikio kaip galima geriau i$naudojant darbo tyrime nustatytus pagrindinius skatinamuosius veiksnius ir
minimizuojant ribojanciyjy veiksniy poveikij, kad sukurti ir i§laikyti konkurencinj pranasuma rinkoje.
Tuo tarpu valstybés institucijos, tiek valstybiniu, tiek savivaldos lygmeniu turéty taip pat kurti strategijas ir prisidéti
skatindamos bei kuo maziau apsunkindamos sparciai augancio kurjeriy paslaugy sektoriaus veikla, kad sektoriaus jmonés
sé¢kmingai augty ir pléstysi tarptautiniu mastu taip atneSdamos finansing nauda saliai ir teikiamy paslaugy naudg visuomenei.
Imoniy ir valstybés institucijy kuriamos strategijos turi remtis trimis pagrindinémis kryptimis, kylanciomis i§ tyrime
nustatyty svarbiausiy verslo makroaplinkos veiksniy:

1. veiklos efektyvumo didinimas;

2. augancios paklausos potencialo iSnaudojimas;

3. sanaudy augimo suvaldymas.



Technologiné aplinka Jmaoné:

Technologinis Naujy technologijy paieska
wystymasis ir kirimas

Naujy technologijy rémimas
Socialiné-kulthriné aplinka M &4

Auganti e. Tinkamiausio jungimosi
prekyba (B2C) |laiko paieska
EFEKTYVUMO
Jmoné: DIDENMAS [ valstybe:
Greitis - siekti masto, kad Populiaréja - . o
o _ Moksliniy tyrimy skatinimas

maZinti kaing prekiy
Skaidrumas - realiu laiku Teisines bazes aiskumas ir
daugiau informacijos Ekonominé aplinka standartizacija
Lankstumas - kanalo, laiko Imeoniy Konkurencijos rinkoje
ir vietos keitimas susijungimai apsauga
Vertinti galimg politinés Ekonomikos UZsienio investicijy
valios pasikeitimo rizik: igimas skatinimas

Kinijos auganti PAKLAUSOS

rinka AUGIMAS
Jmoné:

Valstybé:

Aktyviai veikti
tarptautinéje arenoje

Politiné aplinka prekiy graZinimo skatinimas
Gyventojy, neperkantiy

internetu, skatinimas

Laisvosios
prekybos

Tarptautiniy projekty
vystymas

Valstybé:
E.visuomenés plétra

Atlyginimy Vartotojy teisiy uztikrinimas
augimas Tarptautiniy rySiy mezgimas
APRIBOJA SKATINA l
LAIKAS

3 pav. Verslo makro aplinkos veiksniy prieZasties-pasekmés rySiai kurjeriy paslaugos verslo aspektams (sudaryta

autoriaus)

Kurjeriy veikla uzsiimanc¢iy jmoniy verslo makroaplinkos poveikio valdymo strateginis planavimas turi apimti (autoriaus
sitilomi tikslai, uzdaviniai ir priemonés):

Pirmas tikslas — veiklos efektyvumo didinimas.

1) Naujy technologijy pasitelkimas jmonés veikloje:

a. Moksliniy tyrimy ir plétros vykdymas — naujy technologiniy sprendimy paieska ir kiirimas, jy pritaikymo galimybiy

vertinimas. Svarbu atsizvelgti ] nuolatos besikei¢iancius vartotojy poreikius, juos tirti ir numatyti ateities tendencijas,
kad kuo greiciau prisitaikyti prie klienty ir i$naudoti galimybes, nes technologijos kuirimas, tobulinimas ir diegimas
uztrunka laiko. Kad i$naudoti pilng technologijos potenciala, nauji technologiniai sprendimai turi baiti kuo paprastesni
ir suprantamesni technologijos naudotojui (tiek vidiniam — darbuotojui, tiek iSoriniam — klientui), o spartéjant verslo
aplinkos keitimuisi svarbu turéti galimybe idiegta technologija modifikuoti pritaikant ja prie besikeicianciy poreikiy
taip uzsitikrinant veiklos lankstuma.

Rémimas (skatinimas) — naujo technologinio sprendimo i$populiaréjimas uZtrunka laiko, todél siekiant sutrumpinti
naujo produkto jvedimg j rinkg ir paskatinti naudojimasi, ypatingai iSbandymg pirmajj karta, reikalingi platiis
rinkodariniai veiksmai, be to, uztrukus jvedimui j rinkg klienty poreikiai gali pasikeisti. Kuo grei¢iau naujas produktas
ar technologinis sprendimas iSpopuliarés tiek jmonés viduje tarp darbuotojy, tiek iSoréje tarp klienty, tuo greiciau bus
galima atsisakyti buvusio rankinio proceso naujai automatizuojant veikla.

2) Masto ekonomijos siekimas jungiantis:

Geriausio ekonomikos, rinkos ir jimonés ciklo bei verslo aplinkos ir kity aplinkybiy derinio paieSka jmoniy susijungimo ar
isigijimo jvykdymui (tinkamiausio laiko):

tiesiogiai konkuruojanciy jmoniy susijungimas vidaus rinkoje arba siekiant tarptautinés plétros;
netiesiogiai konkuruojanciy jmoniy susijungimas siekiant apjungti skirtingus verslo modelius;

iii. vieSas akcijy iSplatinimas birZoje siekiant gauti resursy naujy paslaugy kiirimui, jvedimui ir plétrai.

Antras tikslas — augancios paklausos potencialo iSnaudojimas.
1) E. prekybos skatinimas:

a. Gyventojy, neperkanciy internetu, skatinimas pirmgjj kartg iSbandyti e. prekyba ir kurjeriy teikiamas paslaugas —

didzioji dalis Lietuvos gyventojy neperka internetu, tad reikia juos pasiekti, jrodyti kuriamg verte ir paskatinti grei¢iau
atrasti e. prekybos teikiama nauda.



b. Prekiy grazinimo siuntéjui galimybés (paslaugos) plétra ir populiarinimas vykdant bendrus projektus su siuntéjais (e.
parduotuvémis) — siekti sudaryti atitinkamas salygas grazinti prekes kaip populiaru Vakary Salyse, kad vartotojai
vienu kartu drasiai uzsisakyty daugiau prekiy, o nepatikusias ar netinkamas galéty paprastai grazinti pardavéjui.

2) Tarptautiniy projekty vystymas:

a. Tarptautiniy tranzitiniy projekty vystymas tarp Ryty ir Vakary — tokiose didelése besivystanciose Salyse kaip Kinija
vidaus vartojimas jgauna vis didesn¢ reik§me, tad nepamirstant ir jy eksporto srauto potencialo tarptautinio tranzito
projekty vystymas tarp Ryty ir Vakary turi ekonoming prasme, suteikiancia masto ekonomija.

b. Kinijos, JAV ir kity Saliy e. parduotuviy, tampanéiy globaliomis, pasiekiamumo gerinimas, kuris yra vis aktualesnis
ir Lietuvos gyventojams, nes auga zmoniy gaunamos pajamos, o zmonés drasiau jauciasi tarptautinéje aplinkoje.

Trecias tikslas — sqnaudy augimo suvaldymas.
1) Efektyvus reagavimas i didéjancius siunty gavéjy lukescius:
Paslaugy vystymas ieskant kompromiso tarp klienty lukesciy siunty pristatymui ir mokamos kainos uz paslaugos suteikima:

i. greitis — didinti siunty srautg (paslaugy ktirimas, tobulinimas ir rémimas) tokiy papildomy (ar auks$tesnio segmento)
paslaugy kaip pristatymas ta pacia dieng ar nukreipimas j kitg pristatymo kanala (btida), kad jy vienos siuntos
aptarnavimo operacinés sagnaudos mazéty dél masto ekonomijos ir tapty pelningos teikti (norimos paslaugy teikéjy
vystyti) uz prieinama kaina;

ii. skaidrumas — vystyti organizacijoje naudojamas IT sistemas ir nebijoti klientui (siuntéjui ir gavéjui) realiu laiku
suteikti kuo daugiau tokios informacijos kaip kuo detalesné siuntos blisena pervezimo procese ir visas siuntos kelias
(tiek jau jvykdytas, tiek planuojamas, ypatingai pateikiant kuo tikslesnj laika) taip suteikiant klientui daugiau
pasitikéjimo vezéju ir apskritai e. prekyba bei aiSkumo dél pristatymo ir galimybe tiksliai planuotis savo laika.

iii. lankstumas — vystyti paslaugas tick apjungiant siuntos pristatymo kanalus (biidus) j vieningg tinklg, kuriame gavéjas
galéty keisti pasirinktg pristatymo kanalg (btida), tiek pristatymo laika, tiek pristatymo vietg kanale.

2) Vystant tarptautinius projektus atidziai jvertinti partneriy galima politinés valios pasikeitimo rizika.

Valstybés institucijy kurjeriy paslaugy sektoriaus vystymo strateginis planavimas turi apimti (autoriaus sitilomi tikslai,
uzdaviniai ir priemonés):

Pirmas tikslas — veiklos efektyvumo didinimas;

1) Technologinio vystymosi skatinimas:

a. Moksliniy tyrimy skatinimas — tyrimai reikalauja dideliy verslo investicijy, todél svarbu skatinti tyrimus
universitetuose ir kitose mokslo institucijose, jy komercializavimg bei verslo, mokslo ir valdzios rysius, kad pasiekti
visy jy bendra sinergija.

b. Teisinés bazés supaprastinimas ir standartizavimas — nustatyty veiklos reikalavimy ir reikalingy leidimy aiskumas
mazinty verslo biurokrating nasta, o naujy technologijy standartizavimas lengvinty produkty jvedimg i rinka,
operacijy procesus ir didinty paprastuma naudotojams. Kaip standartizavimo geroji praktika galima pateikti 20 ir 40
pédy ilgio jurinius konteinerius, placiai naudojamus tarptautingje prekyboje, tuo tarpu kurjeriy veikloje pasauliniai
pakuociy dydziy standartai supaprastinty krovos, risiavimo, sandéliavimo, transportavimo ir kitus susijusius procesus
bei leisty juos lengviau automatizuoti, pavyzdziui, pakuociy dydziy jvedimas remiantis populiaréjanciais pastomatais
(XS, S, M, L, XL pakuoéiy dydziai). Paplitus vieningam pakuoCiy standartui skirtingi jrangos (paStomaty,
asmendéziy, o zvelgiant ] ateit] ir drony, autonominiy transporto priemoniy ir kity sprendimy) gamintojai savo
produktus pritaikyty prie jy ir ilgalaikéje perspektyvoje kurjeriy paslaugy teikéjams leisty plétoti vieningus
infrastruktiiros ir logistikos tinklus, besiremiancius automatizuotomis operacijomis visame siuntos kelyje nuo
siuntéjo iki gavéjo.

2) Konkurencijos rinkoje uztikrinimas

a. Rinkos apsauga nuo monopolizacijos — labai sudétinga naujiems Zaidéjams pilnavertiskai placiu mastu jeiti j kurjeriy
paslaugy rinka dél reikalingy dideliy investicijy j logistikos tinklg ir infrastruktiira, todél svarbu uztikrinti jmoniy
skaidrig konkurencija rinkoje.

b. Uzsienio investicijy | kurjeriy sektoriy skatinimas ir pritraukimas, tarptautiniy ry$iy mezgimas ir palaikymas bei
investicinés aplinkos gerinimas.

Antras tikslas — augancios paklausos potencialo iSnaudojimas.
1) E. prekybos ir e. paslaugy skatinimas:
a. E. visuomenés plétra — gyventojui gauti visuming e. prekybos nauda reikalingos naudojimosi kompiuteriniu Zinios,
tad reikia investuoti j visuomenés kompiuterinj rastinguma, kad kuo daugiau gyventojy turéty galimybe¢ naudotis e.
prekybos teikiamais privalumais.



b. E. prekybos vartotojy teisiy uztikrinimas — e. prekybos plétrai svarbus gyventojy pasitikéjimas kokybisku paslaugos
suteikimu. Todél tiek i§ e. parduotuvés, tiek i§ vezéjo pusés svarbu uztikrinti vartotojy teisiy laikymasi, informacijos
aiSkumg ir paprasta pasiekiamuma visame paslaugos teikimo procese (nuo uzsakymo ir apmokéjimo iki prekés
pristatymo ar grazinimo). Tam reikalingas vartotojy Svietimas ne tik apie naudojimosi e. prekyba privalumus, bet ir
kylancias rizikas, jy atpazinimg ir iSvengimga. Visa tai ypatingai liecia tarptauting e. prekyba, ypac e. prekyba ne su
ES salimis (pvz. Kinija), kuomet rizikos vartotojui dar labiau iSauga.

2) Tarptautiniy ry$iy uzmezgimas ir plétojimas palaikant kurjeriy sektoriaus jmones — vystantis Pasaulio ekonomikai ir
tarptautinei prekybai bei kurjeriy sektoriaus jmonéms Zengiant j tarptautines rinkas pirmaisiais Zingsniais naujose Salyse
svarbus valstybés institucijy palaikymas aukS¢iausiu lygiu — tarpvalstybiniy rySiy mezgimas, (ypatingai tokiose kulttiriskai
skirtingose Salyse kaip Kinija), valstybinio lygio verslo kelioniy ir kity Saliy delegacijy priémimy organizavimas jtraukiant
kurjeriy sektoriaus atstovus.

Trecias tikslas — sqnaudy augimo suvaldymas.

1) Kova su tarptautinés prekybos barjerais:

a. Aktyviai veikti tarptautinéje arenoje — kelti klausimus dél valstybiy vykdomo protekcionizmo (psichologinio ir
fizinio) auksciausiu lygiu tarptautiniu mastu dvisaliuose santykiuose, ES institucijose, Pasaulinése organizacijose ir
konferencijose, vienyti vieningg pozitirj turin€ias valstybes ir organizacijas bei kartu turint didesn¢ derybin¢ galig
ieSkoti kompromisy su oponentais.

ISvados

Mokslinéje literatiiroje triiksta analiziy, kompleksisSkai nagrinéjanéiy verslo makro aplinkos veiksniy visumos poveikj
kurjeriy paslaugos verslo modeliui — mokslininkai pagrinde nagrinéja atskirus aspektus, o ne zvelgia i veiksniy visuma.
Lietuvos pasto paslaugos rinkos augimas virSija Salies BVP augima. Siunty kiekio augimas siejamas su e. prekybos
populiaréjimu. Ekspertinis tyrimas parodé, kad pagal daromo poveikio stiprumg kurjeriy paslaugos verslo modeliui verslo
makro aplinkos rikiuojamos tokia tvarka: technologing, socialiné-kulttiriné, ekonominé ir politiné. Nustatyti 4 veiksniai,
darantys labai stipry poveikj kurjeriy paslaugos verslo modeliui (baly vidurkis didesnis kaip 8): jmoniy susijungimai ir
isigijimai (auga tarptautiné koncentracija, keiciasi verslo modeliai), augantis gyventojy naudojimasis e. prekyba (B2C),
augantys Y kartos greito, skaidraus ir lankstaus pristatymo liikeséiai bei technologinis vystymasis.

Imonés, teikiancios kurjeriy paslaugas, turéty kurti strategijas, padedancias laiku reaguoti ir prisitaikyti prie kintanc¢ios verslo
makro aplinkos poveikio kaip galima geriau iSnaudojant darbo tyrime nustatytus pagrindinius skatinamuosius veiksnius ir
minimizuojant ribojanc¢iyjy veiksniy poveikj, kad sukurti ir i§laikyti konkurencinj pranaSuma rinkoje. Valstybés institucijos
taip pat turéti kurti strategijas ir prisidéti skatindamos bei kuo maziau apsunkindamos augancio kurjeriy paslaugy sektoriaus
veikla, kad jmonés sékmingai augty ir pléstysi tarptautiniu mastu taip atneSdamos finansing nauda Saliai ir teikiamy paslaugy
nauda visuomenei. Strategijos turi biiti kuriamos remiantis siiilomo verslo makro aplinkos poveikio kurjeriy paslaugos verslo
aspektams valdymo modeliu per pagrindiniy skatinamyjy veiksniy i$naudojimg ir ribojanciyjy veiksniy poveikio
minimizavima. Verslo makro aplinkos poveikio modelis turi koncentruotis j 3 pagrindines kryptis: veiklos efektyvumo
didinimas, augancios paklausos potencialo i$naudojimas ir sgnaudy augimo suvaldymas.
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