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IVADAS

Interneto atsiradimas ir plétra, informaciniy technologijy bei sistemy pazanga ir jy sgveika
paskatino atsirasti naujos krypties verslui — elektroniniam verslui. Si verslo forma ypatinga, yra
realizuojama daugiausia per informaciniy technologijy jvedimg j gamyba, pardavima ir prekiy ir
paslaugy paskirstyma.

Tobuléjant informacinéms technologijoms bei verslo procesams, keiciantis verslo kulttrai —
internetas tampa dinamiSkiausia verslo raidos arena. Vis dazniau yra kreipiamasi | internetg, ne tik
ieSkant naujy verslo kontakty, bet ir atliekant paprasCiausias uzduotis susijusias su apskaita,
formuojant uzsakymus, norint parduoti arba pirkti. Elektroninéje erdvéje atsirado daugybé paslaugy.
Elektroninio verslo sprendimai yra bitina ir neatsiejama darbo priemoné, kuri suteikia galimybe
lanksCiau aptarnauti klienta, mazesnémis sgnaudomis plétoti versla bei didinti verslo efektyvuma.
Interneto tinklas tapo isStkiu tradicinei prekybai, kadangi daugelj jos sri¢iy tapo jmanoma perkelti j
elektronine erdve. Ekonominiam vystymuisi tai atvéré placias galimybes: pasikeité laiko ir atstumo
tradicinés sampratos, atsirado realus pagrindas kasty mazinimui. To pasekméje, pirkimo-pardavimo
sandoriai internetu tapo kasdieniu reiskiniu.

Darbo problema ir aktualumas

Vienas 1§ populiariausiy biidy konkuruoti informaciniy technologijy amziuje yra interneto
svetainé. Interneto svetainés pagalba jmoneés sprendzia tokius uZzdavinius, kaip jmonés pristatymas
interneto visuomenei, galimy vartotojy auditorijos plétra, brando palaikymas, pripaZinimo didinimas,
visuomenés informavimas ir kt. Taciau vien tik perkeliant dalj savo verslo j interneta, konkurencinis
pranaSumas néra garantuojamas. S€kmingas ir kryptingas elektroninio verslo platformy plétojimas turi
biiti grindZziamas moksliniu pazinimu ir sprendimais, kurie yra skirti elektroninés komercijos
technologijy panaudojimo efektyvumui didinti. Netinkamas elektroninés komercijos technologijy
panaudojimas neigiamai veikia verslo plétrg. Taigi elektroninés prekybos interneto svetainiy platformy
kokybe, kuri uztikrinty vartotojy lukesCiy patenkinima, pajamas, iSlaikyty ir didinty nuolatiniy klienty
skaiciy, tampa viena i§ pagrindiniy informacinio amziaus tyrimy kryp¢iy.

Magistrinio darbo svarbg ir aktualumg lemia tai, kad naujo elektroninio verslo sukarimas arba
tradicinio verslo perkélimas | elektroning erdve reikalauja tam tikry Ziniy vertinant sitilomas
elektronines platformas. Elektroninio verslo platformy kokybés vertinimas padés pateikti esminius

ypatumus, ] kuriuos reikéty atkreipti démes;j renkantis platforma.



Sia ir panasia tema yra nagrinéje Sie autoriai: autoriy kolektyvas Davidavi¢ien¢ V, Gatautis R.,
Paliulis N., Petrauskas R. ,Elektroninis verslas“ , autorius bamabano W.T. ,,DnexkTpoHHast
kommepuusi, autor¢ CrapoBoititoBa T. ®. ,,Onexmpounviti  O6usnec u xkommepyus‘‘, nagrinéja
elektroninio verslo sampratg bei modelius, elektronio verslo formavimo ypatumus. Sistemiskai iSdésto
analizuojama elektroninj versla, jo teikiama naudg bei ekonominius, techninius ir kitus verslo
aspektus. Autor¢ Guseva N. savo straipsnyje ,Elektroniné komercijos kokybés kriterijy
identifikavimas ir analizé* apzvelgia ir analizuoja elektroninés komercijos kokybés vertinimo gaires ir
pateikia placig elektroninés komercijos kokybés vertinimo modeliy jvairove. Autoriai Alzola L.M.,
Robaina V.P. savo darbe ,,The impact of pre-sale and post-sale factors on online purchasing
satisfaction: a survey* siekia iSsiaiSkinti kokie kintamieji lemia pasitenkinimg prie§ pirkimg ir po
pirkimo elektroninéje komercijoje. Taip pat autoriai sukuria ir analizuoja verslo modelio Verslas —
Vartotojui elektroninés komercijos etapus. Autoriai Mikalajiinas A., Pabedinskaité A. savo straipsnyje
»Elektroninio verslo plétra Lietuvoje™ analizuoja elektroninio verslo privalumus ir trikumus bei
elektroninio verslo paplitimg tarp privaciy asmeny bei pagal jmoniy veiklos sritis. Apie elektroninio
verslo platformy taikyma, ypatumus analizuoja savo darbe A.H.Coxonosa H.W.I'epamienko, taip pat
autoriy kolektyvas Davidavi¢iené V, Gatautis R., Paliulis N., Petrauskas R. Petrauskas, autoriai R.,

Darbo tikslas

Magistrinio darbo tikslas — kompleksiskai lyginamuoju metodu iSanalizuoti elektroninio verslo
platformy taikymo Verslas — Vartotojui (B2C) principy ypatumus, kurie bus skirti vertinti
populiariausias elektroninio verslo platformas.

Darbo uidaviniai

Tikslui pasiekti sprendziami Sie uzdaviniai:

— I8analizuoti aktualig literattirg elektroninio verslo tematika.

— I8analizuoti elektroninio verslo Verslas — Vartotojui (B2C) modelio ypatumus per
elektroninio verslo platformy prizme.

— I8nagrinéti elektroninio verslo platformy Freeshop.lt ir Verskis.It kokybés kriterijus.

— Atlikti tyrima, skirtg iSanalizuoti vartotojy nuomong dél kokybés veiksniy, kurie skatina
apsipirkti elektroninéje parduotuvéje bei apklausti imones, besinaudojancias Freeshop. It

ir Verskis.It elektroninio verslo platformomis, apie jy naudojamy platformy ypatumus.



Tyrimo objektas — vartotojai, potencialiis elektroniniy parduotuviy pirkéjai.

Tyrimo dalykas — elektroninio verslo platformy ypatumai.

Tyrimo metodika
Magistro baigiamajame darbe taikomi Sie pagrindiniai metodai:
— Teoriniai metodai:

» mokslinés literatiiros analizé - 1Sanalizuota jvairiy lietuviy ir uzsienio autoriy
moksliné ir metodiné literatlira, uzsienio autoriy elektroninés knygy
laikmenos, zurnaly ir internetiniy puslapiy straipsniai.

» [yginamoji analizé - duomenys lyginami tarpusavyje, analizuojama duomeny
priklausomybé.

— Empiriniai metodai: kiekybinis metodas — Freeshop.lt ir Verskis.It klienty anketavimas.
Tyrimas atlickamas 2 etapais, paruostos dviejy rasiy anketos — viena skirta apklausti interneto
vartotojus (potencialius pirkéjus), antra anketa pateikta jmoniy, kurie naudojasi Freeshop.lt ir
Verskis.It platformomis, vadovams ar atsakingiems asmenims. Anketoje, skirtoje pirkéjams,
pateikiami klausimai susije su apsipirkimo elektroninéje erdvéje kokybés kriterijais.
Antroji anketa skirta jmoniy vadovams, kuri leis pazvelgti | elektroninio verslo platformy
aspektus 18 vidaus — ar ji pateisina lukescCius bei iSkeltus tikslus.
Aprasomoji tyrimo rezultaty analizé: duomenys grupuojami, sudaromos dazniy lentelés,
duomeny atvaizdavimas grafiSkai. Analizuojami pirminiai duomenys, iSskiriamos tendencijos ir rysiai.
Anketa sudaro uzdaro tipo klausimai, leidziantys atlikti kokybing analize.
Tyrimo imties tirio nustatymas
Kiekybinio tyrimo daliai pasirinktas atsitiktinés imties tipas. Tiriamyjy generaling aibg sudaro:
- vartotojai nuo 16 mety, kurie ieskojo informacijos apie prekes ar paslaugas internete;
- jmonés, vykdancios verslg elektroninéje erdvéje, t.y. teikianéios savo prekes/paslaugas per
internetg.
Atsitiktinés atrankos pagrjstai yra laikomos patikimesnémis uz tikslines, nes kiekvienas
generalinés visumos narys turi galimybe pakliiiti j imtj. Atsitikinés atrankos taip pat leidZia apdorojant
duomenis jvertinti jy patikimumg. Pasirinktas atrankos patikimumas — 95 procentai, paklaida — 0,05.

Tokie rodikliai kiekybiniuose tyrimuose reprezentatyvumo poziiiriu laikomi pakankamais.



Tyrimo imties nustatymui naudojama tokia formulé:

n=1/(A*+1/N)

A= 0,05

Kur: n — atrankos dydis, N — generalinés visumos dydis; A — paklaidos dydis 0,05.

Remiantis Statistikos departamento duomenimis, 2012 mety pradZioje darbingo (>16 m.) ir
pensinio amziaus gyventojy skai¢ius buvo 2523742 zmoniy [36]. IS jy 2012 mety pradzioje naudojosi
internetu asmeniniais tikslais, o biitent ieskojo informacijos apie prekes ir paslaugas — 58,1 procentas
[37]. Taigi generalinés visumos dydis yra 1466294 zmoniy.

Remiantis Statistikos departamento duomenimis, 2010 mety pradZioje buvo 131852 jmonés. 13
ju 2012 mety pradzioje naudojo informacines technologijas pagal visas ekonomines veiklas 95
procentai [38], o tai yra 125259 jmongés.

Visa populiacija (N) yra 1591553.

n=1/(0,0025+1/1591553)= 399,89

Taigi suapvalinus bendras imties dydis lygus yra 400 Zmoniy.

Darbo struktira

Magistro baigiamojo darbo struktiira susideda i§ jvado, 3 pagrindiniy skyriy, iSvady ir
rekomendacijy, santraukos, literattiros saraso ir priedy . Kiekviena darbo dalis suskirstyta i poskyrius,
kuriuose analizuojami skirtingi to paties klausimo aspektai. Pirmame skyriuje analizuojama
elektroninio verslo esmé, iSsiaiSkinama elektroninio verslo platformy samprata, bei iSnagrinétas
Verslas-Vartotojui modelis. Antrame skyriuje aptariami elektroninio verslo platformy kokybe
lemiantys veiksniai, bei remiantis Siais veiksniais atlikta platformy Freeshop.lt ir Verskis.lt analizé.
Treciame skyriuje atliekamas Kiekybinis elektroninio verslo platformy realizavimo tyrimas. Isvadose ir
pasiilymuose suformuluojamos pagrindinés darbo i$vados bei pateikiami pasitalymai.

Praktinis reikSmingumas

Tyrimo rezultatai gali padéti suprasti, | ka atkreipti démesj renkantis platformag savo
elektroniniam verslui. Sukaupti faktai bei analizé suteikia galimybe tobulinti elektroninio verslo

platformas ir su jy valdymu susijusias problemas.



1. ELEKTRONINIS VERSLAS KAIP PAGRINDINIS SEKMES FAKTORIUS
SIUOLAIKINEJE KOMERCINEJE VISUOMENEJE

Tikriausiai vienas i$ pasiekimy, panasiy j radijo ar televizijos isradima, yra pasauliniu mastu
sukurtas internetas, kuris tapo naujojo tikstantmecio ne tik komunikacijos tarp Zzmoniy priemone, bet
ir galia, kuri sugebéjo jtakoti nusistovéjusias tradicijas, ekonominius ir politinius interesus. Internetas —
dinamiskiausiai besivystanti informacijos aplinka Zmonijos istorijoje. Siuolaikinés galimybés turéti
prieiga prie interneto per mobiliuosius telefonus ir jrenginius (mobiliojo interneto), per televizoriy, 0
taip pat apsikeitimas informacija per kity prietaisy tinkla, plecia vartotojy spektra.

Sparti plétra 1émeé, kad internetas pradéjo jgyti naujy kokybiniy savybiy, tuo tarpu ir
Siuolaikiniame verslo valdyme. Siandien mes galime pasakyti, kad internetas tapo naujos ekonomikos
mokslo ir praktikos krypties plétros pagrindu. Interneto ekonomika yra tarpvalstybinio pobudzio ir yra
veiksminga priemong, tiek uzsienio prekyboje, tiek pasaulio prekiy ir paslaugy rinkoje.

Nauja kryptis versle — elektroninis verslas — uzvaldo vis daugiau Salininky. Ir to priezastis ne
tik profilinés reklamos intervencija, bet ir jo platis galimybés. Elektroniné verslo forma turi galimybe
padidinti jmonés jé€jimo ] rinka salygas, sumazinti laiko sgnaudas atlickant tam tikras operacijas ir tuo
paciu padidinti komercinés veiklos efektyvuma. Visuotinai pripazjstama, kad elektroninio verslo plétra
Salies ekonomikai yra labai svarbi. Elektroninis verslas padeda pasiekti platesne rinka bei platesnj
vartotojy skaic¢iy. Todél kiekvienos Salies ekonomikos augimas siejamas su tuo, kiek veiksmingai
verslas jvaldo elektroning erdve [8, psl.12]. Savaime suprantama, kad butiniausia elektroninio verslo
diegimo ir jgyvendinimo priemoné yra kompiuteriniai tinklai. Jau dauguma jmoniy savo sprendimus
grindzia pasitelkdamos virtualias duomeny bazes, elektroniniu biidu bendrauja su savo partneriais,

nutolusiais darbuotojais ir klientais.

1.1 Elektroninio verslo esmé

Elektroninis verslas gimé, egzistuoja ir klesti prieinamumo ir prieigos prie pasaulinés
informacinés erdvés, t.y. interneto déka. Tinklas ne tik suteikia tiesioging prieigg prie informacijos
apie pardavéjus, prekes ir kainas, bet teikia interaktyvia ir greita saveika tarp pardavéjo ir pirkéjo [13].
Elektroninis verslas apibréziamas kaip verslo operacijy atlikimas ir jmonés veiklos organizavimas

naudojant informacines technologijas duomeny perdavimo tinkly aplinkoje [9, p. 1]. Tai jvairi veikla



siekiant pelno — prekyba, rinkodara, teleservisas, telemedicina, nuotolinis mokymas, teledarbas,
bankininkyste ir kitokia, vykdoma interneto aplinkoje. Elektroninis verslas apima ne tik jprastines
verslo operacijas, bet ir naujus, galimus tik virtualioje aplinkoje verslo budus.

Daugelis autoriy apibrézia elektroninj verslg kaip svarbiausios jmonés veiklos sistemg per
intraneta, ekstranetg ar internetg. Esmé ta, kad jvairtis verslo veiklos aspektai yra vykdomi pasitelkiant
informacines technologijas. Siuolaikingje literatiiroje sutinkama skirtingy elektroninio verslo
apibrézimy [4, p. 6]:

1. Elektroninis verslas - tai bet kuri ekonominés veiklos rasis, kurig organizacija realizuoja

tinkly pagalba.

2. Elektroninis verslas — tai pagrindiniy verslo procesy konversija panaudojant informacines
technologijas, kurie leidzia pasiekti aukstesne gamyba.

3. Elektroninis verslas — tai interneto, skaitmeninés komunikacijos ir informaciniy technologijy
panaudojimas prekiy pirkimo ir pardavimo procesui palaikyti.

4. Elektroninis verslas — tai nepertraukiama optimizacija, produkto, paslaugy ir gamybos
procesy kokybés pagerinimas per skaitmeniniy technologijy ir interneto naudojima.

5. Elektroninis verslas — tai subjekty ekonominiy santykiy sistema (individualiy jmoniy
savininky, jmoniy, organizacijy ir kity juridiniy ir fiziniy asmeny), kuri jgyvendinama
vientisoje informacinéje erdvéje, kuri yra palaikoma S$iuolaikinémis informacinémis
technologijomis, visy pirma telekomunikacinémis interneto paslaugomis, atitinkant teisine
aplinka, realizuoja elektronines mokéjimo sistemas ir atnesa pelna.

6. Elektroninis verslas — tai naujos darbo technologijos, kurie leidzia kompanijai pasiekti
konkurencinj pranasuma, dél savo klienty aptarnavimo kokybés pagerinimo ir dél verslo
santykiy su partneriais optimizavimo.

Apibendrinant elektroninio verslo apibréZzimy sampratg, matome, kad elektroninis verslas
iSkelia pagrindinj tikslg iSnaudoti interneto privalumus tiek tradicinio verslo galimybiy iSplétimui, tiek
sukuriant naujas, virtualias verslo riisis.

Norédami nustatyti, ar verslas yra elektroninis, butina jvykdyti kelias salygas. Autoré T.F.
Starovoitova i8skiria keturis komercinio sandério etapus: marketingas, kontrakto uZbaigimas,
pristatymas ir apmokéjimas. Elektroniniu verslu, anot autorés, galima laikyti tokj versla, kuris iSpildo
elektroniniu biidu bet kuriuos du etapus i$ keturiy.

Kiti autoriai i$skirig elektroninio verslo sandara, kuri gali bati iliustruojama taip [8, p. 16]:
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Elektroninis verslas = EC + Bl + CRM + SCM + ERP
Kur elektroninio verslo sudedamosios yra tokios:
EC — elektroniné komercija (E-Commerce).
Pirkimas, pardavimas, paslaugos, paskirstymo kanalai, tiekimas.
Bl — verslo jzvalga (Business Intelligence).
Pirminés ir antrinés informacijos apie konkurentus, rinkas, vartotojus ir kt.
surinkimas legaliais metodais visiems prieinamoje informacingje erdvéje.
CRM - santykiy su klientais valdymas (Customer Relationship Management).
Tiek verslo, tiek individualiy klienty iSlaikymas naudojant strategijas, kurios
uztikrina jy lojaluma firmos veiklai, jos produktams ar paslaugoms.
SCM - tiekimo grandinés valdymas (Supply Chain Management).
Tiekimo kanaly valdymas siekiant efektyviai pristatyti prekes pirkéjui
ERP — jmoniy istekliy planavimas (Enterprise Resource Planning).
Imonés pagrindinés veiklos (uzsakymy apskaita, pirkimai, atsiskaitymai, atsargy
valdymas, finansai ir kitos) ir su ja susijusios informacijos integravimas.
Elektroninis verslas apima kelias pagrindines veiklos sritis, pagerina verslo procesus, stiprina
rySius ir suteikia priemones, kurie galéty jvykdyti sandorius saugiai. Elektroninis verslas yra
placiausios interneto ekonomikos dalis, kuri apima visas veiklas, susijusias su komercija internete.
Taigi, elektroninis verslas tai gali biti jvairi veikla siekiant pelno — prekyba, rinkodara, teleservisas,
telemedicina, nuotolinis mokymas, teledarbas, bankininkysté ir kitokia, vykdoma interneto aplinkoje.
Jis apima ne tik jprastines verslo operacijas, bet ir naujus, galimus tik virtualioje aplinkoje verslo
blidus. Pagrindinis $io verslo privalumas — realiu bet kuriuo paros metu ir bet kurioje vietoje suteikti
savo esamam ir galimam klientui visg informacijg apie produkcija, pasiiilyti uzsisakyti ir sumoketi uz
ja internetu, konsultuoti ripimais klausimais. Vartotojas gali ieSkoti prekiy ar paslaugy bidamas bet

kurioje pasaulio Salyje. Jis gali apsipirkti bet kuriuo paros metu, neiSeidamas i§ namy ir be eilés.
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1.2 Elektroninio verslo platformy samprata

Elektroninis verslas apima santykiy, susijusiy su tarptautiniy ir nacionaliniy sandoriy sudarymu
elektroniniu budu, rasis [8, p. 25]. Elektroninio verslo platformos yra standartizuoti elektroninio verslo
jrankiy jrankinés, kurios gali biiti naudojamos elektroniniam verslui realizuoti [8, p.451].

Autoriai M. Kiskis ir kt. irgi sutinka, kad elektroninio verslo platformos yra integruotos i
pagrindiniy verslo funkcijy jrankines [21, p.80]. Sios platformos gali biti:

» universalios, t.y. pritaikytos kiekvieno verslo poreikiams;

» sritinés, kurios bus orientuotos j kurig nors sritj, pvz. orientuotos | medienos pramong;

» dalinés — apimancios tik rinkodaros funkcijas, kurios dazniausiai orientuotos j B2B
(Verslas — Verslui) elektroninio verslo modelj;

> visiSkai integruotos — apimancios atsiskaitymy, rizikos valdymo, rySiy su klientais,
prekiy pristatymo ir pan. Funkcijas, tinkancias bet kuriam elektroninio verslo modeliui.

Tokios elektroninio verslo platformos leidzia bet kuriam Zmogui neiSeinant i§ namy pradéti
elektroninj versla, panaudojant standartinius komercinés informacijos pateikimo, reklamos, pardavimo,
atsiskaitymy ir kt. instrumentus. DaZniausiai platformos paslaugos yra orientuotos j pardavéja ar
paslaugos tiekéja.

Elektroninj versla apjungia tokios sudedamosios dalys [30, p. 11]:

- elektroniné komercija

- elektroninis servisas

- elektroninis marketingas

- elektroniniai verslo kontaktai

- elektroniné projekty vadyba

- elektroninio ofiso darbo organizavimas
- elektroniné Zmogiskyjy resursy vadyba
- elektroniné logistika

- Kita

Mokslin¢je literatiiroje yra pateikiamas elektroninio verslo paslaugy platformos paketas, kuris
apima [8, p. 451]:

v' standartizuotas komercinés informacijos pateikimo priemones (teksto, vaizdo ir garso

talpinimo ir formatavimo jrankius);
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v' vidings ir iSorinés rinkodaros priemones (parduodamy prekiy ar paslaugy reklama tiek
platformos viduje, pvz., klientams, kurie domisi panasios raSies prekémis, tiek iSoréje —
per bendruosius paieskos portalus);

v' pirkéjo ir pardavéjo komunikavimo priemones (galimybé uzduoti klausimus ir pateikti

atsakymus, pateikti papildoma informacija;

prekiy krepselio ir elektroniniy sandoriy priemones;

atsiskaitymo priemones (naudojant elektronines mokéjimo priemones);

AN NN

saskaitybos priemones;
v' prekiy pristatymo paramos paslaugas.

Organizacija ar vartotojas, norédamas pasinaudoti informaciniy technologijy teikiamomis
paslaugomis bei tapti elektroninio verslo dalyviu, privalo jvertinti visus aspektus, t.y. galimybes bei
trukdzius. Mokslin¢je literatiiroje yra patariama jvertinti 1§ pradziy makroaplinkos veiksnius,
iSanalizuoti sugebéjimus, pavojus ir galimybes, iSkelti strateginius tikslus bei juos siekti planuojamu
laikotarpiu, zinoma taikant elektronines strategijas bei pasitelkiant tam tikras elektroninio verslo
priemones. Siuo metu rinkoje veikia daug konsultuojanéiy ir padedanéiy ar netgi organizuojanéiy
elektroninj versla jmoniy. Yra sitloma jvairiy komerciniy pakety [8, p. 32]:

v Rinkodaros — interneto svetainiy kiiréjai sitilo dizaino, turinio valdymo, informacijos
pateikimo standartines ir nestandartines paslaugas;

v Reklamos — reklamos internete galimybés: kaiCiosios nuorodos, béganciosios eilutés,
mazos svetainés, daugialypés terpés intarpai ir pan.;

v' Komercijos — katalogai, prekiy krepSeliai, vieta egzistuojanéiose elektroninése
parduotuvése ar elektroninése aukcionuose ir pan.

Imonés, sitilan¢ios Sias paslaugas uztikrina priemones ir technologijas, reikalingas interneto
puslapiui sukurti i§ pagrindy. Taciau prie§ tai organizacija turi pati apibrézti, kokios ji elektroninés
sistemos nori. Taigi, platforma, tai yra tarsi ,svetainés variklis®, tai turinio valdymo sistema (angl.
Content Management System) — tai programiné jranga, kuri pradzioje naudojama svetainés sukurimui,
o veliau svetainés valdymui. Programuotojui jau nereikia kiekvieng karta kurti naujg puslapiy
pridéjimui, redagavimui ar panaikinimui — jis jau yra sukurtas. Belieka tik sujungti paruosta dizaing su
platforma. Ir dar vienas pastebéjimas - norint, kad elektroninis verslas biity sékmingas, reikia labai

daug laiko praleisti internete (tinkle) [14]. Neturint praktinés patirties keliaujant po elektroninés erdvés

13



pasaulj, beieSkant informacijos ir bendraujant su interneto vartotojais, bus sunku suprasti interneto

procesy pagrindus.

1.3 Elektroniné komercija — kaip varomoji elektroninio verslo jéga

Elektroninio verslo plétros pamatuose vykdomas technologijy ir elektroninés komercijos
metody panaudojimas, kurie dabar tampa svarbiausia grandimi verslo plétrai. Elektroniné komercija
paprastai reiskia, kad tai yra kompiuteriy ir rySiy technologijy kompleksas, padedantis vykdyti ir
uztikrinti rinkos veiklg per pasauliniy telekomunikacijy tinkly panaudojimo rinkin;.

Siuolaikiniame versle vis daugiau démesio skiriama technologiniams jmonés veiklos
organizavimo pokyc¢iams, modernioms informacijos ir komunikacijy priemonéms, galin¢ioms keisti
darbo pobtdj organizacijoje bei teigiama linkme pakreipti veiklos rezultatus. Elektroninés komercijos
platformg sudaro telekomunikaciniai rysiai (kur dominuoja internetas), o priedai aprepia elektroniniy
mokéjimy sistemas, saugumo sistemas ir technologijas, jvairias vartotojy ir korporacijy rinkas ir t.t.
Elektroninés komercijos technologijos yra nukreiptos naujy rinkos galimybiy ir niSy atsiradimui,
uzsakovy efektyvesniy metody paieskai, darbo su klientais palengvinimui, popierinio darbo su
kompanijos partneriais sumaz¢jimui, o taip pat j galimybg¢ patenkinti vartotojy likes¢ius. Anot autoriy
N.Paliulis ir kt., biitent dél to jmonés virtualéja, tapdamos lankstesnés, efektyvesnés, pasizymi imlesne
inovacijoms struktira [31, p. 6]. Bitent virtualumas vis labiau jeina j $iuolaikinj versla. Siandien
verslininkai ir vadybininkai yra ne tik pagrindiniai informacijos vartotojai, bet ir aktyviis dalyviali,
kuriantys ir plétojantys elektroninj versla.

Siuolaikiné komercija - tai, visy pirma, prekiy ar paslaugy pristatymo greitis ir dydis
informacijos vartotojui. Laimi tas, kuris patobulina savo jmonés veiklg per jrankius, tokius kaip
internetas. Taigi, kas tai yra elektroniné komercija? Vienas i§ galimy apibrézimy: tai bet kokia verslo
santykiy forma, i$naudojant Siuolaikinius informaciniy technologijy tinklus duomeny perdavimui, be
fizinio rySio. Mokslinéje literatiroje sutinkama nuomoniy, kad elektroning komercijg galima traktuoti
kaip naujy iStekliy panaudojima, siekiant geresniy veiklos rezultaty nei konkurenty [10, p. 10]. Tali
salygoja nuomong, jog ] elektroninés komercijos teikiamg naudg galima Zitiréti 1§ iStekliy panaudojimo
firmoje efektyvumo pozicijy. Autorius Balabanovas 1. (2001) pabrézia, kad elektroniné komercija
sutvirtina konkurenting jmonés pozicijg rinkoje [3, p. 193].

Taigi, elektroniné komercija — tai komercinés veiklos vykdymas pasitelkiant elektronines

priemones [26, p. 392]. Ji yra elektroninio verslo dalis ir pardavimo, pirkimo, paslaugy veikla,
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atlickama elektroninéje terpéje (pvz., tiekéjai bendrauja su gamintojais, vartotojai — Su pardavimo
atstovais, vezéjai — su tarpininkais). Interneto populiarumas ir prieinamumas leido placiai naudoti
elektroning komercija, kuri praktiskai keiCia visus procesus Siuolaikiniame versle. Anot autorés
Micheevos E.B. E., Siandien elektroninés komercijos sgvoka asocijuojasi su prekiy pardavimu ir pinigy
pervedimu elektroniniu bidu. Elektroniné komercija apima daug veikly [2, p. 25]:

e clektroning prekyba prekémis ir paslaugomis,

e skaitmeninés informacijos pristatyma elektroninio rySio priemonémis,

e clektroning prekyba akcijomis,

o elektroninius aukcionus,

e tiesiogin] marketingg, skirtg vartotojams,

e garantines konsultacijas elektroninémis priemonémis ir kt.

Elektroniné komercija bendrgja prasme, apima visus verslo sandoriy, vykdomy elektroninémis
priemonémis, ir naudojant telekomunikacijy tinklo duomenis, formas. Sios operacijos yra atlickamos
tarp imoniy, gaminanciy ir vartojanéiy prekiy ir paslaugy, arba tarp jmoniy ir vyriausybiniy
organizacijy ir privaciy asmeny. Elektroniné komercija sujungia platy verslo veiklos spektra ir apima
jo sudedamasias dalis. Elektroniné komercija yra kurianti, vadovaujanti ir plecianti komercinius
santykius internetu. Sis naujas verslas pasizymi spar¢iai besiple¢ianéiomis pasiilos galimybémis,
did¢jancia visuotine konkurencija bei milZiniskais vartotojy likesciais.

Imonegs ir organizacijos yra sudomintos elektroniniu verslu ir elektronine komercija, nes tiesiog
supranta, kad tai gali padidinti jy pelng. Anot autoriaus Gary P. Schneider, visi elektroninés komercijos
privalumai gali buti apibendrinti j vieng formuluote: elektroniné komercija gali padidinti pardavimus ir
sumazinti islaidas [16, p. 17]. Atitinkama reklama internete gali atnesti pelno net nedidelei jmonei,
kuri nusiys reklaminj prane$img potencialiems klientams bet kurioje pasaulio Salyje. Imoné gali
naudoti elektroning komercijg, kad pasiekty mazas klienty grupes, kurie yra geografiskai issibarste.
Anot autoriaus Gary P. Schneider, internetas yra ypa¢ naudingas kurti virtualias bendruomenes, kurios
tampa ideali tiksline rinka konkretiems produktams ar paslaugoms.

Vienas i§ elektroninés komercijos atvejy biity elektroniné prekyba. Dabar elektroniné prekyba
yra viena 1§ perspektyviausiy ir pazangiausiy interneto technologijy. Elektroning prekyba galima
skaidyti } didmening, kai tiekiamas didelis prekiy ar paslaugy uZsakymas, bei maZmening, kai klientas

dazniausiai yra tiesioginis vartotojas.
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Lygiai taip pat, kaip elektroniné prekyba didina pardavimo galimybes pardavéjui, taip pat
padidina pirkimo galimybes pirkéjui. Imonés gali naudoti elektroning komercija naujy tiekéjy ir verslo
partneriy suradimui. Elektroninéje komercijoje derétis dél kainos ir pristatymo saglygy yra lengviau, nes
internetas gali efektyviai padéti jmonéms gauti konkurencingg pasitilymg. Lietuvoje elektroninés
komercijos rinka néra didelé. IS 1,5 mln lietuviy bent karta per ménesj apsilankanciy internete, tik
ketvirtis milijono yra pirke arba pirkty tam tikras paslaugas. Lietuvoje Siuo metu veikia per 1500
elektroniniy parduotuviy ir dar keli Simtai paslaugy tiekeéjy, kurie uzdirba i§ internetu daromy
mokéjimy [22]. Remiantis Statistikos departamento duomenimis, per paskutinius metus apsipirkimas
elektroninése parduotuvése su kiekvienais metais auga, o ypac¢ aktyviai Siomis paslaugomis naudojasi
nuo 16 iki 44 mety vartotojai [38]. Taip pat, remiantis Statistikos departamento duomenimis, didéja
turin¢iy namuose kompiuterius bei interneto prieiga skaiCius Zmoniy — Siais metais jis siekia Siek tiek
daugiau nei 50 procenty visy namy tkiy [29]. Kai kurie pirkéjai nori suzinoti daugiau informacijos
priimant sprendimg d¢l pirkinio ir biitent elektroniné komercija suteikia pirkéjams iSsamig informacija
apie jy busimg pirkinj. UZzuot lauke, kol pastu atkeliaus prekiy Kkatalogas ar lapas su produkto
specifikacija, pirkéjai gali turéti tiesioging prieiga prie iSsamios informacijos internete.

Yra Zinoma, kad pagrindinis tikslas pirkéjo uzsakymo jvykdymui yra reikiamos prekés
pristatymas ] reikiamg vieta, reikiamu laiku, reikiamu kiekiu ir efektyviausiu biidu. Elektroninés
prekybos platformos skiriasi tarpusavyje, taciau tiek tiekéjas, tiek pirkéjas sistemoje gali naudotis
pagrindiniais privalumais:

e Imonés gali suteikti didesnj tiekimo proceso patikimumg ir sumazinti informacijos
apdorojimo sanaudas ,,rankiniu biidu®, taip pat efektyviau valdyti gavimo ir vykdymo
laika;

e Eksportuotojai turi galimyb¢ sumazinti rastvedyba — nauji uzsakymai tiesiai
formuojami ir apdorojami elektroninéje duomeny sistemoje.

e Sumazéja duomeny jvedimo klaidos — tiek uzsakymo metu, tiek kity sandério metu.

e Tikslingumas vykdant uzsakyma: paSalinamos eksportuotojo duomeny jvedimo klaidos
ir importuotojas yra uZtikrintas, kad produktas bus pristatymas butent tas, kuris
uzsakytas.

Elektroniné komercija padidina greitj ir tikslumag, su kuriuo jmonés galéty keistis informacija,
kuris sumazina iSlaidas abiejy sandoriy puséms. Daugelis bendroviy naudojant elektroning komercija

sumazina savo iSlaidas uzklausos dél pardavimo metu, tvarkant kainy pasitlymus ir nustatant produkty
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prieinamuma, jy garantinj aptarnavimg ir uzsakymo priémimo procesa. Taigi, elektronin¢ komercija
suteikia platesnj pasirinkimg pirkéjams nei tradiciné prekyba, nes pirkéjai gali atsizvelgti j daugelj
skirtingy produkty ir paslaugy is jvairesniy pardavejy. Ir tai yra pasiekiama 24 valandas per parg.

Vis daZniau ieSkodami reikalingos informacijos naudojameés internetu — ne tik ieSkodami naujy
verslo kontakty, bet ir atlikdami paprasCiausias kasdienes uzduotis: norédami pirkti arba parduoti,
apmokédami uz paslaugas ar prekes, administruodami savo saskaitas banke, formuodami uzsakymus.
Tobuléjant informacinéms technologijoms stipréja konkurencija, auga verslo poreikiai, keiciasi kultiira
— todél internetas tapo dinamiskiausia verslo raidos arena. Siandien elektroninio verslo sprendimai yra
biitinas ir neatsiejamas darbo jrankis, kuris suteikia galimybe lanks¢iau aptarnauti klienta, mazinti
iSlaidas ir konkurencinguma. Lietuva pagal Itinklinto pasirengimo indeksa (angl. Networked Readiness
Index arba NRI), atskleidziantj informaciniy technologijy naudojima, Siemet uzima 31-3jg vietg tarp
142 vertinty pasaulio valstybiy, o tarp Europos Sgjungos Saliy - 14-3j3 vieta. Per metus Lietuva Siame
sarade pakilo net per 11 pozicijy - 2011 m. Lietuva uzémé 42-aja vieta tarp 138 pasaulio valstybiy. Sie
duomenys buvo pateikti vienuoliktojoje Pasaulio informaciniy technologijy ataskaitoje, kurig skelbia
Pasaulio ekonomikos forumas [24]. Taigi elektroninis verslas apima ne tik elektroning komercija,
prekiy pardavimg ir paslaugas, bet ir vidinius verslo procesus: gamybg, zaliavy ir komponenty
valdyma, naujy produkty ir paslaugy kiirimg bei tobulinimg, rizikos, finansy, informacijos ir
zmogiskyjy istekliy valdyma [8, p.199]. Mokslingje literatiiroje pabréziama, kad naudojant
elektroninio verslo sprendimus internetas gali biiti naudingas tiek minimaliai komunikacijai, tiek
svarbiems klientams aptarnauti bei darbo vietoms optimizuoti.

Atlikta mokslinés literatiiros analizé leidzia teigti, kad elektroninio verslo diegimas daugeliui
jmoniy yra teigiama savybé. Taikydama elektroninio verslo galimybes, jmoné pateikia daugiau
informacijos apie produktus ir jmong, gali parduoti produktus ar teikti paslaugas vartotojui be
tarpininky, gali efektyviau aptarnauti vartotojus, jdiegus elektroninj versla, atsiveria tarptautinio verslo
galimybés, uztikrinama didesné prekiy ar paslaugy pasitila, sumazinamos sanaudos, iStekliai, kainos,
Jmon¢ jgauna galimybe kaupti informacija apie vartotojus, plétoti elektronin; marketingg, tobulinti
tiekimo granding, taip pat formuoti inovatyvios korporacijos jvaizdj. Taigi, elektroninis verslas — dar
vienas bandymas pasiekti didesnio verslo procesy efektyvumo ir pagerinti jmonés konkurencing

padet].
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1.4 Elektroninio verslo modelio Verslas-Vartotojui analizé

Elektroninio verslo modelis tai procesy rinkinys, kurio pasekoje pasiekiamas jmonés tikslas,
kuris turi duoti pelng. Pirmos elektroninés komercijos bangos metu, daugelis investuotojy ieskojo
pradedancigsias jmones su patraukliu verslo modeliu. Su geru verslo modeliu buvo tikimasi sukelti
sparty pardavimy augimg bei dominavimga rinkoje. Autorius P. Timmers teigia, kad elektroninio verslo
modelis — tai produkty, paslaugy ar informacijos srauty struktira, apibrézianti skirtingus verslo
dalyvius ir jy vaidmenis [36, p. 4]. Autorius Combe C. pabréZia, kad panaudojant tam tikrg verslo
modelj, organizacija gali nustatyti, kur ir kaip jos vertés grandinés gali sukurti prideting verte ir pelng
[7, p. 66]. Elektroninio verslo amziuje verte kuriantys tinklai, kurie yra grindziami internetu yra
vadinami elektroniniu verslo modeliu [25, p. 578]. Taciau siekiant stiprinti jmoniy konkurencingumg ir
naudoti interneto teikiamas galimybes, bitina iSanalizuoti elektroninio verslo charakteristikas ir jy
vystymo bei tobulinimo galimybes. Informacinés technologijos, padedancios optimizuoti informacij0s
keitimosi procesa, tampa nepakeiCiama tarptautinio verslo ir rinkodaros priemone. Su elektroninio
verslo savoka atéjo ir nauji rySiy modeliai, kurie nurodo rySius tarp sgveikaujanciy pusiy pavyzdziui
kaip verslas — vartotojui (angl. Business to Consumer) ar valstybiné institucija — vartotojui (angl.
Government to Consumer). Autorius Gary P. Schneider i$skiria penkias bendras elektroninés komercijos
kategorijas Verslas-Vartotojui, Verslas-Verslui, Vartotojas-Vartotojui, Verslas-Valstybei, Verslo
procesai [16, p. 5]. Trys kategorijos, kurios dazniausiai, anot autoriaus, yra naudojami, tai:

1. Vartotojai, perkantys internetu, daznai vadinami Verslas-Vartotojui (Business-to-
Consumer) kategorija - Si kategorija daugiausia nusako elektroning mazmening
prekyba, todél daznai vartotojas, iSgirdgs apie elektroning komercija, jsivaizduoja
biitent Sios kategorijos apimtj, nors tai téra tik viena elektroninés komercijos sriiy.

2. Sandoriai tarp jmoniy internete, daznai vadinami Verslas-Verslui (Business-to-
Business) kategorija;

3. Sandoriy ir verslo procesai, kurias bendrovés, vyriausybés ir kitos organizacijos
naudoja interneto technologijy pagalba pardavimo ir pirkimo veiklai gerinti.

Vartotojas-Vartotojui - $i kategorija aprépia elektroninius vartotojy tarpusavio santykius. Tali
gali biiti informacijos apsikeitimas tinklu arba elektroniniai aukcionai.

Valstybiné institucija - Verslui kategorija nusako elektroninj bendradarbiavimg tarp verslo ir

valstybiniy institucijy. Pavyzdziui, vieSy valstybés akty skelbimas internete, kur jmonés savo nuomong
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reiSkia elektroniniu budu. Ateityje $i sritis jtraukty verslo dokumenty tvarkymg, siuntimg bei
registravima tinklu, kasdieniy transakcijy, kaip PVM graZinimas ir daugelio kity biurokratiniy
operacijy elektronizavimg. Tai leisty spariau bendrauti, mazinti transakcijy iSlaidas ir valstybés
reguliavima.

Valstybiné institucija - Vartotojui kategorijos pavyzdziy pasirodys ateityje, kai sparciai
besipleciancios verslas-vartotojui bei valstybiné institucija-verslui sritys pastimeés valstybg plétoti savo
elektroning veiklg tokiose srityse, kaip informacijos skleidimas, mokesCiy, sveikatos apsaugos ar
Svietimo programy jgyvendinimas.

Valstybiné institucija - Valstybinei institucijai sritis apréps valstybés valdymo bei
administravimo perorganizavimg panaudojant informacines technologijas. Jau dabar pasaulyje matyti
vadinamosios "Elektroninés vyriausybés" strategijos uzuomazgy, kurios jgyvendinimas lems
vyriausybés veiklos kitimg taikant elektroninio verslo metodus valstybiniame sektoriuje. Kitimas
jitrauks bendravimg tarp valstybiniy institucijy, centrinés ir vietinés valdZios sprendimy priémima. Tai
turéty lemti didesnj informacijos valdymo tikslumg bei efektyvuma, mazesnes transakcijy islaidas,
operatyvesne informacijos kaitg.

Paanalizuokime daZniausiai sutinkamg Verslas-Vartotojui modelio grupe. B2C — verslas
vartotojui (angl. Business to Consumer) sprendimy grupé daugiausia nusako elektroning maZzmening
prekyba, apimancia jvairiy klientams skirty paslaugy tiekima interneto kanalais, mazmeniniy produkty
ir paslaugy interneto rinkodara, interneto reklamos priemoniy taikyma bei susijusius antrinius
veiksmus, pavyzdziui, asmeninés klienty informacijos rinkima, agregavimga ir analize [27, p. 2]. Sio
modelio principu dirba didZioji dalis elektroniniy parduotuviy, sitilan¢iy nusipirkti prekes virtualiose
parduotuvése. Elektroninés komercijos modelis Verslas-Vartotojui sukuria verslo sandorj, kuris labali
skiriasi nuo tradicinio pirkimo. Tiesg sakant, Verslas-Vartotojui elektroninés komercijos elektroninis
sandoris, yra dar vienas buidas bendrauti su klientais ir rodyti dvi savybes [1, p. 121]:

(1) pardavéjo nebuvimas;

(2) fiziniy patalpy nebuvimas.

Klasikiniai  Verslas-Vartotojui  elektroninés komercijos pavyzdziai yra internetinés
bankininkystés, kelioniy rezervavimas internetu arba prekiy pirkimas. Visais atvejais, elektroniné
komercija yra efektyvus rysis tarp vartotojo personalio kompiuteriaus ir elektroninés erdvés [11, p. 8].

Sio modelio privalumai — tai platesnis pasirinkimas, individualus uzsakymas, neapribotas

laikas, placios galimybés smulkiajam verslui. Elektroniné prekyba sitilo naujas jmoniy organizavimo
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formas, taip pat ir naujas verslo formas [27, p. 2]. Interneto svetaines, kur galima pirkti produktus,
daznai vadinamos elektroninémis parduotuvémis. Elektroninés parduotuves reikalauja tik interneto
narSyklés i§ vartotojo pusés. Taigi pirkéjai, nesitraukdami i$ savo darbo viety ar i§ namy, elektroninéje
parduotuveje gali ieSkoti, kur preke galima nusipirkti, palyginti visus galimus variantus (kaing,
aptarnavimo lygi, gamintojo reputacijg) ir tik paskui jsigyti preke. Tokiu biidu sutrumpéja pirkimo ir
pardavimo laikas. Uz preke irgi atsiskaitoma internetu. Bankai ir kitos finansy institucijos vykdo
pinigines operacijas internetu tarp pirkéjy ir pardavejy. Preké biina pristatoma pageidaujamu adresu.
Siuo metu tai vykdoma bet kurioje pasaulio vietoje. Net ir pristadius preke ar suteikus paslauga,
prekybinis ciklas nesibaigia. Vartotojo palaikymas suteikia papildoma nauda abiem puséms: pirkéjas
gauna tai, kas jam buvo reikalinga, o pardavéjas — nauja informacija apie rinkos poreikius ir
informacija apie klientg. Taigi, $i kategorija daugiausia apima virtualiaja prekyba.

Siomis dienomis jmonés interneto svetainés neturéjimas prilyginamas vizitinés kortelés
netur¢jimu susitikimo su potencialiu klientu metu. Paprastai kuo stambesné ir Zinomesn¢ kompanija,
tuo profesionaliau sukurta yra kompanijos svetainé. Svetainé veikia kaip papildomas reklamos ir
informavimo Saltinis, kuris palengvina komunikacija su potencialiais Klientais ir partneriais, kuris
formuoja teigiamg kompanijos jvaizdj. Elektroninés parduotuvés tikslas skleisti informacijg apie
kompanija, apie jos siiilomas prekes, paslaugas, kainas ir t.t. Siuo atveju internetas, kaip verslo
sudedamoji dalis turi tiesioging komercing esme: palengvinti kompanijos personalo darbg, susijusi su
klientais (skambuciai, kainy pristatymas ir pan.).

Anot autoriaus J. Magretta, geras verslo modelis yra bitinas kiekvienos sékmingos
organizacijos grandinés dalis. Geras verslo modelis turi atsakyti j tokius klausimus: Kas yra klientas?
Kokia kliento verté? Taip pat turi atsakyti j tokius klausimus: Kaip uzsidirbti pinigy Siame versle? [28]
Verslo modelis turi vertingg granding, kuri susideda i$ dviejy daliy. Pirmoji dalis apima visas veiklas,
susijusias perkant Zaliavas, sSu gamyba ir tt. Antroji dalis apima visas veiklas, susijusias su pardavimu:
rasti ir pasiekti klientus, parduoti sandorius, platinti produktg ar teikt paslaugga. Gerai apgalvotas verslo
modelis gali labai prisidéti kuriant naujg produkta, arba jis gali jjungti procesy naujoves, geriau
produktg ar paslaugg parduoti ar platinti.

Apibendrinant skyriy darome iSvada, kad sékmingas elektroninis verslas leidZia jmonei,
naudojant visas interneto galimybes, sujungti tiek pardavéjy, tiek darbuotojy, dirbanciy visame
pasaulyje veiklg ir funkcijas. Informacinés technologijos néra nieko vertos, jeigu jos néra pagristos

stipriu elektroninio verslo modeliu.
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2. ELEKTRONINIO VERSLO PLATFORMU FREESHOP.LT IR VERSKIS.LT KOKYBES
VERTINIMAS

Interneto jsiskverbimas j verslo rinkg sukiiré elektroninio verslo erdve, kurioje verslininkai gali
konkuruoti, sitilyti ir pirkti prekes bei paslaugas. Stiprinant konkurencinius verslo gebéjimus pravartu
zinoti elektroninés komercijos kokybés kriterijus ir jais pasitelkti. Interneto amziuje klientai gali rinktis
1§ be galo daug panaSaus pobiidzio svetainiy, tod¢l svarbu turéti visapusiSkai kokybiSka interneto
svetaing, kad lankytojui nekilty batinumo ieSkoti kity alternatyvy. Elektroninés prekybos jmonéms
svarbu turéti kokybiska interneto svetaing, kuri kuo geriau tenkinty lankytojy likes¢ius, o tinkamai
parengta  verslo platforma suteikia galimybe konkuruoti tarp kity jmoniy ir iSsiskirti 1§ jy.

Paanalizuokime, kokie veiksniai lemia elektronio verslo platformy kokybe.

2.1 Elektroninio verslo platformy kokybe lemiantys veiksniai

Paskutiniais deSimtmeciais vis populiaresné mokslo tyrimy sritis yra paslaugy kokybé, kuri
pripaZinta kaip pagrindinis veiksnys siekiant konkurencinio pranaSumo. Vienas 1§ biidy konkuruoti
informaciniy technologijy amziuje — interneto svetainés, kurios vis pla¢iau naudojamos komerciniais
tikslais [34, p. 205-212]. Informacijos paslaugy esmé yra ta, kad apdorota ir tinkamai pateikta informa-
cija yra pagrindiné vertybé ir ja keiCiamasi tarp dviejy Saliy, pavyzdziui, pirkéjo ir pardavéjo. Tai
lemia, kad elektroniné prekyba yra vienas i§ labiausiai auganciy verslo sektoriy. Informacinés
visuomenés paslaugy apibrézime, pateiktame ES 98/34/EB ir 98/48/EB direktyvose, nurodoma, kad
informacinés visuomenés paslaugos yra teikiamos individualiam vartotojui reikalaujant, uz atlyginima,
per atstumg, naudojant elektroninius duomeny apdorojimo bei saugojimo jrenginius, tiesioginés
kreipties (on-line) rezime [12, p. 4]. Paslaugos, teikiamos nuasmenintiems vartotojams (radijas,
televizija), nemokamai teikiamos paslaugos (inforacijos paieska tinkluose, nemokama reklama),
elektroninio pasto panaudojimas privatiems reikalams, kitos paslaugos, teikiamos tiesiogiai
dalyvaujant Salims (auditas, medicinos apzitira, diagnostika), néra informacinés visuomenés paslaugos.

Moksliniai tyrimai elektroniniy paslaugy kokybés srityje yra gana fragmentiski, nes vertinant
elektroninés prekybos interneto svetainiy kokybe susiduriama su neapibréztumu, kurj lemia tiek verslo
aplinkos salygos, tiek taikomi tyrimy metodai. Todél kyla poreikis kompleksiskai istirti veiksnius,

lemian¢ius vartotojy poziiirj, nuostatas ] elektroniny paslaugy bei interneto svetainiy kokybés

21



suvokimg. Mokslininkai pabrézia gana skirtingus interneto svetainés elementus jos kokybei jvertinti.
Viena i§ priezasCiy yra ta, kad vertinamos skirtingo tipo interneto svetainés: informacines,
mokomosios, komercinés, pramoginés.

Literatiros apzvaga leido gauti jvairius elektroninio pirkimo etapus, pavyzdziui, Chen ir Chang
(2003) nustaté tris etapus [5, p. 56-69]: 1. Svetainés dizainas; 2. Sandoris, kuris apima tokius veiksnius
kaip verté, patogumas, saugumas, vertinimas; 3. Sandorio jvykdymas — t.y. uzsakymo apdorojimas,
pristatymas, garantinis aptarnavimas. Kity autoriy pozitriu, Cao Y. ir Gruca T.S. (2004), pirkimo
internetu metu turi aiSkiai i$siskirti du etapai [6, p. 51-62]. Visy pirma, tai pirkimo etapas, kuriame
klientas narSo svetainéje, pasirenka, priima sprendimg, atlicka mokéjimus ir yra informuotas apie
pristatymg. Tiekéjas turi parengti $io proceso dalj patenkinamai, kad klientas nesusidurty su kokiomis
sistemos klaidomis, del ko galéty atsisakyti pirkti produkta. Veiksniai, | kuriuos reikia atsizvelgti
Siame etape - yra produkto pasirinkimas, informacija apie produktg ir svetainés veikimas. Kai yra
uzbaigiamas §is etapas, pereinama prie antro etapo, tai jau po pirkimo teikiama paslauga - Kitaip
tariant, viskas, kas jvyksta po sandorio. Anot autoriy Jiang ir Rosenbloom [20, p. 150-74], pirkimo
procesas yra padalintas j dvi posistemes: patogumo ir jvykdymo posistemés. Pirmoje dalyje daugiausia
démesio skiriama iSankstinio pardavimo ir sandorio etapui, kuriame jvertinami Sie veiksniai:

e uzsakymo proceso patogumas ir greitis;

produkto informacijos kiekis, kokybé ir tinkamumas;
e sveitainés veikimas;
e mokesciai ir pristatymo galimybés.

Posistemés jvykdymas apima uzsakymy vykdymo etapus ir aptarnavimg po paslaugos ar prekés
pardavimo.

Kiti autoriai Parasuraman ir kt., isskiria du elektroninio pirkimo etapus ir iSplétoja kokybés
skale kiekviename i§ jy [33, p. 213]. Taigi, Sia skale sickiama jvertinti jmonés pagrindiniy paslaugy
kokybe. Pagrindinés paslaugos kokybés matmenys sutampa su kriterijais kaip klientai naudoja preke ar
paslaugg, kaip jie jvertina kasdieninj susidurimg su internetu, kuriame jie nepatiria jokiy sunkumy ar
klausimy su sandorio jvykdymu. Taigi pagrindiniai autoriaus iSskiriami kokybés veiksniai yra:

o efektyvumas, veiksmingumas;
e atitikimas;
e prieinamumas prie sistemos;

e konfidencialumas.
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Posselt ir Gerstner darbas tai pat yra jdomus, nes jie vertina pasitenkinimo poveikj iki

pardavimo ir po pardavimo [32, p. 35-47]. Apsipirkimo stadijoje, jie iSskiria Siuos svarbius

kintamuosius:

paprastumas randant norimg produkta;

svetainés dizainas;

produkty rusys;

aiSkumas pateikiant informacijg apie gaminj,
atitinkamos kainos, palyginus su kitomis svetainémis;
pristatymo mokesciai,

pristatymo salygos;

informacijos aiskumas;

rodoma bendra pirkinio kaina prie$ priimant nutart;.

Antrame etape, po pardavimo autoriai vertina:

produkto prieinamumas;

galimybé¢ zinoti uzsakymo busena,;

produkto pristatymas numatytu laiku;
tinkamas produkto pristatymas, kaip aprasyta;
darbuotojy mandagumas;

nusikundimy rezoliucija.

Autoriai A. Bakanauskas ir kt. pateikia tokj pirkimo ciklg [2, p. 28]:

1. Informacijos prieinamumas.

2. Uzsakymo iforminimas.

3. Apmok¢jimas.

4. Uzsakymo jvykdymas.

5. Aptarnavimas ir rémimas po pardavimo.

Mokslinés literatiiros analizé leidzia teigti, kad dauguma autoriy dalina elektroninio verslo

procesa ] du etapus — iki sandorio jvykdymo ir po sandorio jvykdymo.

Pirmas etapas pasizymi tuo, kad kiekviena kompanija turi rasti savo produkcijos pirkéja. Tod¢l

butina sglyga sékmingai prekybai — vartotojai turi zinoti apie parduodamas prekes. Potenciallis

uzsakovai turi gauti visg ir laiku informacija apie kompanijg bei jos parduodamg produkcija.
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Rekomenduotina kuo pla¢iau naudoti ir elektroninés informacijos apie prekes skleidimo priemones.
Kompanija gali sukurti svetaing, kurioje pirkéjas ras elektroninj gaminamy prekiy kataloga, tokiu budu
suteikiant uzsakovams informacijos apie produktus Naudojant elektroninj prekiy ar paslaugy
uzsakymo biidg reikéty laikytis tradicinés (popierinés) uzsakymo formos. Toks bidas iSsprendzia
nemazai sunkumy, kurie neiSvengiami pasitelkiant tradicinj prekiy uzsakymo biidg. Pirkéjai gali
naudoti plastikines korteles, elektroninius cekius, skaitmeninius pinigus ir netgi taip vadinamus
mikropinigus, kai mokéjimo suma téra keli centai. Daugelis elektroniniy sistemy yra ekvivalentiskos
tam, kas jprastai naudojama kasdieniniame gyvenime: kreditinés ir debetinés kortelés, Cekiai. Ir
galiausiai, jvykus sandoriui, firma jsipareigoja pristatyti preke i namus per tam tikra laikotarpj, kai
pirkéjas perveda pinigus. Kai kurios neapCiuopiamos prekes, tokios kaip informacija arba
kompiuterinés programos, atsiunciamos elektroniniu pastu. Jei kompanija parduoda materialy
produkta, uzsakymas negali biiti jvykdytas vien tik internetu, nes produktas negali biiti pristatytas per
internetg dél fiziniy jo savybiy.

Antrame etape pirkéjo ir pardavéjo santykiai po prekés nupirkimo paprastai nesibaigia, bet
biina tik ilgo ir naudingo abiems bendradarbiavimo pradzia. Vartotojui daznai reikalinga pardavéjo
pagalba, jei iSkyla kokie nors sunkumai vartojant preke¢. Kartu pardavéjas gali suzinoti vartotojy
pageidavimus, taip pat iSsiaiskinti, kokio produkto vartotojai norés ateityje.

Siekiant uztikrinti sékmingg elektroninés komercijos plétra ir tobulinimag, biitina apibrézti jos
kokybés kriterijus. Suprantami ir aiSkiis elektroninés komercijos kokybés kriterijai palengvina
iSsirinkti patikima jmong¢ ar organizacija, siiilancig savo paslaugas. KokybiSkai sukurta elektronés
komercijos sistema leidzia jmonéms konkuruoti rinkoje.

Autoriai Alzola L. M. ir Robaina V.P. pateikia tokius elektroninés komercijos kokybés
vertinimo kriterijus [1, p. 121-137]: dizainas, informacija, saugumas, adaptacija, pasitilymo verté,
pristatymas ir garantija.

Autoré N. Guseva savo darbe siekiant identifikuoti elektroninés komercijos kokybés kriterijus
pasitelké¢ koncepcine turinio analizé, kurig taikant atrinko ir surangavo mokslingje literattiroje ir
praktiky darbuose aptiktus elektroninés komercijos kokybés vertinimo kriterijus [17, p. 102]. Autorés
N. Gusevos kriterijy rangavimas labiau primena iSplésta pirmojo etapo ,prie§ pirkimg“ sandorj.
Kadangi daugelis mokslininky siiilo visy tipy interneto svetainiy kokybés analizei skirtus modelius,
juose néra iSskirti specifiniai elektroninei prekybai svarbiis elementai. Siekiant sudaryti elektroninés

prekybos platformy kokybés vertinimo modelj, reikia atsizvelgti j specifinius veiksnius, kurie labiau
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sietini su virtualiai perkamomis prekémis, t.y. i: prekiy paieSkos lengvuma, uzsakymo paprastuma,

apmokéjimo procesus, pristatymo tipy tinkamuma tikslinei auditorijai, prekiy savybiy filtravimo

galimybes, grazinimo procesus ir jy aiSkuma, saugumo nuostatas, uzsakymo bilisenos sekimo

galimybes, lojalumo programas, bendradarbiavima ir pan. Zemiau pateiktoje lenteléje sudarytas

kokybés vertinimo modelis, pagal kurj kitame darbo skyriuje jvertintos elektroninio verslo platformos:

Lenteleé nr. 1 Elektroninés komercijos kokybés kriterijai

Turinio kokybé

Informacijos kokybé

Pateikiamos informacijos aktualumas,
aiSkumas, atitiktis kontekstui ir likes¢iams
Informacija apie siiilomus produktus
Informacija apie apmokejimo salygas ir kaing
Informacija apie pristatymo terminus
Produkto prieinamumas

patikimumas,

Pasiilymo kokybé

Turinio dalis, ypac¢ svarbi pardavimo svetainéms, nes ji turi
skatinti pirkti, suteikti lankytojui visg apsisprendimui pirkti
reikalinga, bet neklaidinancig informacija

Pasiitlymo verté

Visos kainos pateikimas klientui, aiskiai iSdéstant sumos
komponentus, teisinga kainodara

Platus asortimentas

Kiti jdomts aspektai, sitilomi per elektroning svetaing
Ekonominiai mokesciai

Adaptacija

Pristatymo biidai
Mokéjimo budai
Produkty pasirinkimo lankstumas ir funkcijos

Asortimentas

Parduoti pateikiamy produkty pasirinkimo jvairové ir
kokybé, jo pateikimo on-line strategija

Naudojimasis Patogumas Naudojimo  lankstumas,  ergonomika,  navigacijos
intuityvumas
Prieiga Elektroninés  parduotuvés  matomumas  internete,
pateikiamos informacijos preinamumas ir formato
tinkamumas
Santykiai su | Interaktyvumas, Bendravimas su  klientais  on-line,  bendravimo
klientais komunikavimas intensyvumas ir rezultatai
Paslaugos Su elektronine prekyba susijusiy paslaugy buvimas ir jy

kokybé

Pagalba klientui

Galimybés kreiptis pagalbos sudarymas,
sprendimo efektyvumas ir operatyvumas

problemy

Lojalumas Patikimumas Pardavéjo polinkis teséti pazadus ir laikytis susitarimy
Pasitikéjimas Lankytojo polinkis tikéti informacija, pateikta ram tikroje
elektroningje parduotuveje, daznai veikiamas parduotuvés
turétojo jvaizdzio lankytojo samonéje, turi ypatinga jtaka
polinkiui pirkti.
Ivaizdis Imonés ir jos elektroninés parduotuvés sudaromas jspudis,
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subjektyvi charakteristika

Saugumas Transakcijy Jgauna ypatingg svarbg esant moke¢jimams tiesiogiai
asmens  duomeny | internete
saugumas Kiekvieno kliento duomeny apsauga
Kompanijos reputacija ir jvaizdis
Techniné Greitumas Elektroninés parduotuves techniné charakteristika, rodanti
kokybé pasirodymo narSykléje ir puslapiy ,,vartymo* laika
Personalizavimas Techniné charakteristika, leidzianti atpazinti klientg ir jo
preferecijas, taip pat suteikianti lankytojui galimybe
pritaikyti sistemg savo poreikiams
Efektyvumas, Elektroninés komercijos sistemos atitiktis  kiréjo
rentabilumas lukes¢iams, tinkamumas uzbréztiems tikslams pasiekti bei
atsipirkimas
PraktisSkumas Elektroninés komercijos polinkis padéti naudotojams
igyvendinti jy keliamus tikslus: pirkéjui apsipirkti be
trukdziy, pardavéjui — parduoti
Suvokimas Dizainas Elektroninés parduotuvés lankytojui matomos dalies
kokybe, teigiamas jspudis
Estetika Subjektyvi  charakteristika, bednras jspiidis nuo
apsilankymo elektroninéje parduotuvéje, kuriam poveikj
daro daugiausia vaizdiné komponenté ir elektroninés
parduotuvées produkty pateikimo stilius
Empatija, Teigiamy emocijy sukélimas
malonumas
Realios aplinkos | Garantijos, Paslaugos po pardavimo
veiksniai grgZinimo sqlygos Galimyb¢ susisiekti su jmone (telefonu, elektroniniu pastu

ir pan.)
Pardavimo politika, kai klientas apsigalvojo de¢l prekes ar
rado neatitikimy (garantija, prekés grazinimas ir pan.)

Pristatymas

Internetu  uzsakyty produkty pristatymo  kokybe,
pristatymo laikas ir biidai

Pristatytas produktas atitinka uzsakyta produkta

Sutarty mokeéjimo terminy laikymasis

Sutarty pristatymo terminy laikymasis

Greitas pristatymas

Informacija apie uzsakymo statusg

Saltinis: Sudaryta darbo autoriaus remiantis Guseva N. , Elektroninés komercijos kokybés kriterijy
identifikavimas ir analizé* ir Alzola L.M., Robaina V.P. “The impact of pre-sale and post-sale factors on

online purchasing satisfaction: a survey”

Taigi, apibendrinant galima teigti, kad elektroninés prekybos kokybé atsiskleidzia per vartotojy

poreikiy ir laukiamos naudos tenkinimg. Kokybé atsiranda tik tada, kai siiilomos paslaugos tenkina

vartotojy poreikius.
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2.2 Lyginamoji elektroninio verslo platformy Freeshop.lt ir Verskis.It analizé

Virtualios parduotuvés gali bti kuriamos jvairiais btdais [3, p. 200]:

= jau esamos parduotuvés nuoma;

. elektroninés parduotuvés jsigijimas;
. savarankiskas projekto parengimas;
. uzsakomasis parengimas.

Pirmuoju variantu mokama nustatyta suma uz prisijungimg prie veikian¢ios prekybos sistemos.
Nuomotojas apmoka iSlaidas, susijusias su sistemos pritaikymu uzsakovo reikalavimams ir virtualios
parduotuvés veikimo palaikymu.

Antruoju variantu jsigyjama visa programiné sistema, leidzianti savarankisSkai naudotis
parduotuve. Zinoma, tam biitina padiam gerai jvaldyti sistema arba samdyti specialista, kuris i§ pradziy
gali biiti nepakankamai uZimtas darbu.

Savarankisko projekto parengimas reikalauja daugiau islaidy negu pirmas ir antras variantali,
taigi Sis parduotuves steigimo biidas tinka informaciniy technologijy specialistams, gerai iSmanantiems
ir prekybos organizavimo ypatumus.

Uzsakomojo parengimo atveju reikia tinkamai pagristi uzsakymg uzduoties vykdytojui.
Uzsakovas privalo reikalauti kokybisko uzsakymo, kurj patikéjo patyrusiems specialistams, atlikimo.

Anot autoriy Davidaviciené ir kt. ieskant ir renkantis patikimos turinio valdymo sistemos reikia
atkreipti démes;j j keleta dalyky [8, p. 23]:

e rinktis Zinomos bendroves sitilomg produkta;
e orientuotis ] kainos ir kokybés santykj;
e palyginti keliy sistemy galimybes ir funkcionalumus.

Turinio valdymo sistemg reikéty rinktis tokia, kuri atitikty tris pagrindines funkcijas: 1) keisti
svetainés teksting informacija: bet kokia; 2) valdyti grafika: jdéti, iSimti norimg grafinj elementg i§ bet
kurios svetainés vietos; 3) valdyti svetainés struktiirg, t.y. kurti, Salinti, keisti svetainés puslapius.

Freeshop.It ir Verskis.It platformos suteikia galimybe iSkarto greitai uzsiregistruoti ir pradéti
savo veiklg elektroningje parduotuvéje.

Freeshop.lt paslaugg administruoja UAB ,,Freeshop®. UAB Freeshop didziausia elektroniny
parduotuviy nuomos paslaugy teikéja Lietuvoje, priklausanti tarptautinei jmoniy grupei, apimanciai 15

Saliy. Projektas Freeshop.lt uzima didziausig dalj Lietuvos rinkoje ir $Siuo metu turi daugiau nei 450
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klienty [15]. Besinaudojanciy Freeshop.lt paslaugomis skaicius nuolat didéja. Freeshop.lt tikslas
pasitilyti kokybiSka, visiems prieinamg elektroninés komercijos sprendima, kuris kiekvienam
norin¢iam padéty jgyvendinti elektroninio verslo idéjas.

Verskis.It paslaugg administruoja UAB ,,Evispa‘“. Imongs patirtis - vir§ 300 atlikty elektroninés
komercijos projekty ir svetainiy. Verskis.lt projekta vysto patyrusiy specialisty komanda, turinti
sékmingg patirt] kuriant plataus spektro elektroninius sprendimus: verslo valdymo sistemas (VVS),
greityjy kredity sistemas, individualias specializuotas elektroninés prekybos sistemas, reprezentacines
svetaines, elektroniniy prekiy katalogus, skelbimy portalus, informacinius portalus, zaidimus, jvairias
duomeny importo/eksporto sgsajas ir daugelj kity [37].

Elektroninés parduotuvés sukurimas prasideda nuo nemokamo dizaino Sablono pasirinkimo bei
registracijos formos uzpildymo (1 pav.). Toliau sistema nukreipia j suformuotg uzsakymo blanka, kur
matome visg paslaugos suma. Uzpildzius savo duomenis uzsakome paslaugas ir gauname iSankstinio
mokéjimo saskaitg j nurodyta elektroninj pasta. Elektroniné parduotuvé yra sukuriama per 1-3 dienas

nuo apmokéjimo jvykdymo.

Apie mus | Pagrindinés funkcijos. | Kodél nemokamai? | SSL | Demonstracka LIVE! | EN | RU pie mus | Pagrindinés unkcios | Kodél nemokamai? | SSL | Demonsiracka LIVE! | EN | RU

N vis ) )
| praatia Kontaktai = Tinkiaradtis | Versio idéja Zsakyti Kontaktai ~ Tinklarastis  Verslo idéja

Vietoj logoiipo naudokite 3 teksta (véliau tekstinj logotipa galésime

Apie mus | Pagrindinés funkcios | Koddl nemokamai? | SSL | Demonstracha LIVE! | EN | RU

Ipradiia [EUIEONN DUK  Kontaktal = Tinklaraitis | Versioidéja
3. Elektroninés parduotuvés lévaiz

@  Pasinnkias

Imonés, |staigos rekvizitai

Atsakingas asmuo
Vardas, pavards 3

Pav. I Elektroninés parduotuvés sukiirimo Zingsniai Freeshop.It sistemoje
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Taigi elektroninés parduotuvés sukiirimas Freeshop.lt platformoje uztrunka 3 Zingsnius. Ir jau
po 3 dieny turésime aktyvuota elektroning parduotuve. Sistemoje yra galimybé uzsakyti papildomas
paslaugas dél iSskirtinio dizaino (ne pagal $ablong), tuomet tai uztuks ne tris dienas, bet ilgiau.

Verskis.It sistemoje elektroninés parduotuvés sukuiirimas prasideda nuo norimo paslaugy
varianto pasirinkimo: verslo platformos nuoma, jsigijimas ar lizingas (2 pav.). Pasirinkus vieng i$
sitlomo varianto esame nukreipiami j uzsakymo formos uzpildyma, kuriame pazZymime norimas
papildomas paslaugas, uzpildome savo asmenin¢ informacija, sutinkame su sutarties sglygomis ir
paspaudus mygtuka ,,UZsakyti* i§siun¢iame savo uzsakymag. Elektroniné parduotuvé yra aktyvuojama
po 24 valandy nuo apmokéjimo. Elektroninés parduotuvés sukurimas Verskis.lt platformoje uzima 2

zingsnius.

=versids

170 Lumen

14 dieny pinigy grazinimo garantija. Jokiy paslépty mokesciy.

170 Lymen 2480 1t 890 Lvmen I 1291t I mén VM

44Bo Lt

Nezinote kurj varianta pasirinkti?

Mes Jums padésime +370 (5) 231 0499 arba parasykite mums

Daznai vzduodami klausimai

vés nuomai apmokant Norétume susipaZinti su paslaugos sutarties salygomis.
Atitinkamos paslaugos sutarties salygas galite atsisiysti i mosy
Taip. El. parduotuvés nuomai suteikiame nuolaidg apmokant  tinklalapio:
paslaugas ilgesniam laikotarpiui. % nuomos suta
% 6mén-10% nuolaida, ty. 153 Lt/ men. # jsigijimo sutarti

Ulsakymo kaina:

Jmos

igos dusmenys

Pav. 2 Elektroninés parduotuvés sukurimo Zingsniai Verskis.It sistemoje
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Remiantis praeitame skyriuje sukurtu kokybés vertinimo modeliu ir Lietuvos e-komercijos
lyginamojo tyrimo vertinimo aspektais [23], paanalizuokime elektroninio verslo platformy Freeshop.It
ir Verskis.lt siillomas paslaugas:

Informacijos kokybé. Freeshop.lt platforma leidzia atvaizduoti didmeninj prekybos kataloga.
Vieng preke galima priskirti kelioms kategorijoms. Taip pat sistemoje yra skirtingas prekiy stulpeliy
kiekis kiekvienai kategorijai. Elektroninés parduotuvés prekiy kainos gali biiti pateiktos litais ir kita
valiuta. Freeshop.lt sitlomoje platformoje yra galimybé prie kiekvienos prekés pateikti aktualig
informacijg apie preke, pridéti kelias papildomas nuotraukas, bei tas nuotraukas iSdidinti. Sistemoje
yra galimybé nuotraukos vietoje rodyti video i§ YouTube. Preké gali turéti dukterines prekes (pvz.:
preké marsSkinéliai, gali turéti dukterines prekes iSskirstytas pagal spalvas); preké gali turéti savo
atributus su pozymiais, kurie jtakoja kaing (pvz.: drabuziy dydziai); prekei gali biiti priskirti tipas su
tos prekés parametrais (poZymiais) (pvz.: neSiojamo kompiuterio parametrai); prekei galima priskirti
kitas prekes, kurios galéty sudominti klienta (cross-sell); prekei galima priskirti kelias kainas (pvz.:
mazmenine ir didmening); taip pat jmanoma pasiteirauti apie preke uzklausos biidu. Registruoti
klientai gali rasyti atsiliepimus apie preke ir ja jvertinti; matomas prekés kiekis sandélyje, nusiysk
nuorodg draugui.

Verskis.It sitiloma platforma elektroninei parduotuvei leidzia prekiauti skirtingais prekiy
variantais, nuo kuriy priklauso prekés kodas, likutis sandélyje, kaina. Nuo vartotojo pasirinkto varianto
gali priklausyti ir atvaizduojama nuotrauka. Pavyzdziui, pasirinkus drabuzio spalva ,,zalia* vartotojas
pamatyty biitent tg variantg atitinkancig nuotrauka. Elektroniné parduotuvé gali biiti valdoma keliomis
kalbomis, o prekiy kainos gali biiti pateikiamos vartotojui priimtina valiuta, kurios kursas yra kasnakt
automatisSkai atnaujinamas i§ Lietuvos banko (ar kity pasaulio valiuty kursy pateikimo sistemy)
duomeny bazés. Yra galimybé nustatyti pagrinding elektroninés parduotuvés valiutg.

Taigi abiejose platformose galimybés yra panaSios, bet Sioje pozicijoje Siek tiek daugiau

galimybiy suteikia savo klientams Freeshop.lt platforma:

Lentelé nr. 2 Informacijos kokybés vertinimas

Freeshop.It | Verskis.It
Didmeninis katalogas +
Kainos pateiktos litais ir kt. valiuta + +
Valiutos automatinis atnaujinimas +
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Didmeninés ir mazmeninés kainos +

Kainos konvertavimas j kitg valiutg +

Nuotraukos prie prekés, plius papildomos | + +

funkcijos (iSdidinimas)

Nuotraukos vietoje rodyti YouTube video +
Dukterinés prekeés (spalva, dydziai ir pan.) + +
KryZminiai pardavimai +
Uzklausa +
Atsiliepimai, komentarai + +
Prekés kiekis sandélyje + +

Saltinis: sudarytas darbo autoriaus

Pasiulymo kokybé.

Freeshop.It sistemos pagrindiniame puslapyje yra pateikiamas prekiy iSdéstymas pagal
kategorijas, perkamiausiy produkty TOP10, akcijinés prekes, prekiy iSdéliojimas pagal kategorijas.

Verskis.It sistemos pagrindiniame puslapyje yra galimybé pasirinkti norimy bloky skaiciy ir
vietg. Tokios sitilomos iSvaizdos galimybés: 1) blokai Sonuose; 2) blokai kair¢je; 3) blokai deSinéje; 4)
be bloky. Pateikiamas prekiy iSdéstymas pagal kategorijas virSuje. Pirkéjams sitilomi ypatingi prekiy
pasiiilymai.

Si turinio dalis, ypa¢ svarbi pardavimo svetainéms, nes ji turi skatinti pirkti, suteikti lankytojui
visg apsisprendimui pirkti reikalinga, bet neklaidinancig informacijg. Jvertinti tai sitilomose
platformose sunku, kadangi analizei pasirinkta Freeshop.It ir Verskis.lt demo svetainés versija. Cia
reikty vertinti konkreciy svetainiy turinj.

Pasiiilymo verté. Freeshop.lt platformoje yra lankstus mokesCiy tarify valdymas pagal
valstybes bei galimybé prekes pateikti su jskaiciuotais mokesciais arba be jskaiciuoty mokesciy.

Verskis.It platformoje kai yra prekiaujama sveriamais ar matuojamais produktais, platformos
sistema paskaiciuoja kilogramo, metro, litro, valandos ar kitag mato vieneto kaing. Todél parduodant,
pavyzdziui, pusé kilogramo bulviy uz 1.50 Lt vartotojas informuojamas, kad perkant Sig pakuote

vienas kilogramas kainuoty 3.00 Lt.
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Lentelé Nr. 3 Pasiiilymo vertés vertinimas

Freeshop.It | Verskis.It

Mokesciy tarify valdymas +

Sveriamy, matuojamy produkty kainos +

paskaiciavimas

Saltinis: sudarytas darbo autoriaus

Adaptacija. Freeshop.lt platformos Elektroninéje parduotuvéje integruota mokejimai.lt sistema
leidzia uz prekes atsiskaityti: per banky elektronines sistemas (Swedbank, SEB, Danske Bankas,
Nordea, DNB, Siauliy bankas, Ukio bankas); per SMS Bank paslauga; per el. pinigy sistema
Webmoney; Spaudos ir Rkiosk kioskuose. Integruota viena populiariausiy el. pinigy sistema PayPal.
Taip pat yra galimybé integruoti tiesioginius mokéjimus per bankus, nenaudojant mokejimai.lt
sistemos.

Verskis.It platformos elektroninéje parduotuvéje yra daugybé jvairiy atsiskaitymo metodu
Lietuvoje ir uzsienyje. Taip pat galima atsiskaityti kreditinémis kortelémis. [vykus sékmingam
uzsakymo apmokéjimui statistikoje yra fiksuojamas pardavimas, tad yra galimybé matyti ne tik i§ kur
ateina lankytojai, bet ir kokie yra pirkéjai - kiek karty apsilanko prie§ pirkdami, kiek dieny prireikia
norint priimti sprendimg jsigyti, kokie Saltiniai atveda pirkéjus, ir pan. Taip pat yra integruota sasaja su
Google Adwords konversijy sekimui. Elektroninés parduotuvés sistemoje galima rinktis j kurias Salis
pristatomos prekes, bei kokia yra pagrindiné Salis. Tai aktualu pardavéjams, kurie prekiauja tik

Lietuvos teritorijoje arba tik, pavyzdZiui, Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje.

Lentelé Nr. 4 Adaptacijos vertinimas

Freeshop.It | Verskis.It
Atsiskaitymas  per elektronines banky | + +
sistemas
Atsiskaitymas spaudos kioskuose +
Google Adwords konversijy sekimas +
Pristatymas ] kitas Salis +

Saltinis: sudarytas darbo autoriaus
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Asortimentas. Abidvi platformos suteikia galimybé jkelti j svetaing neribotg prekiy kiekj.

Patogumas. Freeshop.It platformoje elektroninés parduotuvés klientai patikusias prekes galés
palyginti patikusias prekes. Sistema automatiskai generuoja pagal prekes, rodomas puslapyje prekiy
parametrus ir kaina, t.y. egzistuoja prekiy filtras. Yra integruota prekiy paieska pagal tipo parametrus,
filtras pagal gamintojus, filtras pagal abécélg, filtras pagal prekiy zymes. Sistemoje taip pat randame
prekiy reitingavimg ir atsiliepimus apie jas. Yra galimybé nustatyti minimaly ir maksimaly pirkimo
kiekj. Prekes jsigyti galima tik uzsiregistravus. Registracija yra gana paprasta, néra butina eiti j savo
el.pasta, kad turétum kazka patvirtinti. Visa uzsakyma galima testi esant toje internetinéje
parduotuvéje.

Verskis.It El. parduotuvés paieskos langas padeda vartotojams greiciau rasti juos dominancias
prekes sufleruodamas ko klientas ieSko. Sistemos navigacija ir veikimas paremtas Siuolaikinémis
technologijomis, todél naudojami grafiniai efektai prekeés jkélimui j krepSel;, krepSelio perziirai,
prekés nuotrauky keitimui, prisijungimui prie sistemos, ir t.t. Elektroniné parduotuvé leidzia vartotojui
filtruoti tik tas prekes, kuriy jam reikia naudojant filtry modulj. Tokiy budu vartotojas kiekvienu
paspaudimu siaurins produkty katalogg ir matys tik jam aktualius produktus. Taip pat galima tikroje
prekiy kategorijoje pries pateikiant prekes pateikti vartotojui teksting informacijg. Pavyzdziui, kataloge
prekés yra suskirstytos pagal gamintojus ir kai vartotojas pasirenka gamintojg elektroniné parduotuve
pateikia lankytojui informacijg apie §] gamintoja, jo produkty linijas, iSveda gamintojo logotipa. Prekes
isigyti galima tik uZzsisakius prekiy uz tam tikrg minimalia sumg (pvz., demo versijoje nurodyta
minimali suma 20 lity) ir tik uZsiregistravus. Registracija yra gana paprasta, néra bitina eiti j savo
el.pasta, kad turétum patvirtinti nuorodg. Visag uzsakyma galima testi esant toje internetinéje
parduotuvéje.

Produkty paieSka yra gerai realizuota tiek vienoje, tiek kitoje platformoje. IeSkant prekiy

nebiitina naudoti lietuvisky simboliy, taip pat paieska bus atlieckama ir paciy produkty apraSymuose.

Lentelé Nr. 5 Patogumo vertinimas

Freeshop.It | Verskis.It
Prekiy krepselis + +
Perzitiréty prekiy istorija +
Prekiy palyginimas +

33



Prekiy filtras +

Papildoma grafiniai efektai prie prekiy +

krepselio

Saltinis: sudarytas darbo autoriaus

Prieiga. Elektroninés parduotuvés matomumas internete, pateikiamos informacijos
preinamumas ir formato tinkamumas tikrinamas ir vertinamas jau turint konkrecig elektroning
parduotuve. Siuo atveju mes analizuojame demo versijas.

Interaktyvumas, komunikavimas. Freeshop.It platforma informuoja klientus apie uzsakymo
statuso pasikeitimg. Yra naudojami keturi prekés uzsakymo patvirtinimo Zingsniai (po to, kai prekiy
krepSelyje paspausi mygtuky ,,UZsakyti®): pristatymo adresas; pristatymo biidai; mokéejimo bidas;
uzsakymo patvirtinimas

Verskis.It platformoje yra galimybé siysti SMS zinutes, kurios padés suzinoti apie naujai
pateiktus uzsakymus, o pirkéjai yra informuojami SMS Zinutémis apie jy uzsakymy blsenos
pasikeitimg. Taip yra palaikomas rySis su klientais visame uZsakymo procese, kas nulemia, kad
klientas galbut ateityje tikrai norés sugrjzti ir apsipirkti dar kartg. Yra naudojamas vienas prekés
uzsakymo patvirtinimo zingsnis (po to, kai prekiy krepSelyje paspausi mygtuka ,,UZsakyti*): viename
puslapyje reikia nurodyti pirké¢jo duomenis, pasirinkti pristatymo ir apmokéjimo biidg bei patvirtinti
uzsakyma.

Lentelé Nr. 6 Interaktyvumo, komunikavimo vertinimas

Freeshop.It | Verskis.It

Informavimas apie  uzsakymo  statuso | + +
pasikeitimg
Informavimas SMS zinutémis apie uzsakyma +

tiek tiekeja, tiek vartotoja

Saltinis: sudarytas darbo autoriaus

Paslaugos. Freeshop.lt platforma sitilo neribojamas pristatymo adresy sarasa, bei klienty
skirstymg pagal grupes (pvz.: standartiné, didmeninés prekybos ar VIP grupés). Galima uzsakymy

istorija ir jy statusas; pateikiami standartiniai sgskaitos rekvizitai.
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Pagalba Kklientui. Freeshop.lt sistemoje pradiniame puslapyje yra vieta pateikti jmonés
telefono numerj, facebook puslapio nuoroda. Taip pat yra aiskiai matoma skiltis ,,KONTAKTAI”.
Sistemoje néra integruota tiesioginiy pokalbiy funkcijos, taciau tai jmanoma padaryti integruojant i$
Salies kitg tiesioginiy pokalbiy sistema, kaip tai buvo pastebéta vienoje i§ Freeshop.lt naudojamos

platformos www.kuprine.lt elektroninés parduotuvés.

m 2. PRISIJUNGTI/REGISTRUOTIS MANO KREPSELIS ~ SUMOKETI
7 KUPRINE

visa, kq turiu, neSuosi su savimi

| WIS

(D Nemokamas pristatymas perkant uz 299,99 Lt.

[0 Puikus kainos ir kokybés santykis

Turite klausimy? Klauskite dabar! ==

Turite klausimy? Klauskite dabar! Pasistengsime atsakyti |
visus Jasy klausimus

Kuprinés ir krepsiai Palapinés ir miegmaisiai

Cia atrasite kupring pagal Palapinés, L 5

savo poreikj. miegmaiiai, :
kiliméliai bei kiti rasykite cia ir s
aksesuarai

Dol G E———

A norY 6D

Pav. 3 Tiesioginio pokalbio funkcijos Freeshop.lt platformos svetainéje

Verskis.It sistema padeda klientui teisingai suvesti pirkéjo, bei prekiy pristatymo adresus
sufleruodama egzistuojanCius adresus. Jeigu vartotojas pasirenka galiojantj adresa - Sistema
automatiS$kai uzpildo pasto koda ir miesta, todél nekils problemy su siunty tarnybomis pristatant
uzsakymg, o klientui nereikés ilgai ir sudétingai ieSkoti koks gi yra jo paSto kodas. Pradiniame
puslapyje virSuje i§ desSinés yra vieta pateikti imonés telefono numerj. Skiltis ,, KONTAKTAI* nelabai
matoma, kadangi yra svetainés apacioje. Yra nuoroda j Facebook puslapi.

Patikimumas. Pardavéjo polinkj teséti pazadus ir laikytis susitarimy irgi yra sunku jvertinti,

kadangi tai jvertinama sudarant sandorj.
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Pasitikéjimas. Lankytojo polinkis tikéti informacija, pateikta tam tikroje elektroningje
parduotuveje, daznai veikiamas parduotuvés turétojo ivaizdzio lankytojo samongje, turi ypatinga jtaka
polinkiui pirkti. Tad Sio pozymio mes irgi jvertinti negalime.

Ivaizdis. Jmonés ir jos elektroninés parduotuvés sudaromas jspudis labai priklauso nuo dizaino,
spalvy. Tai yra gana subjektyvi charakteristika.

Transakcijy ir asmens duomeny saugumas. Analizuodami Freeshop.It ir Verskis.It sitilomas
platformas, svetain¢je informacijos apie klienty duomeny saugumg neradome.

Greitumas. Tiek Freeshop.lt, tiek Verski.lt demo versijos svetainiy analizé parodé, kad
elektroninés parduotuvés techniné charakteristika, rodanti pasirodymo narSykl¢je ir puslapiy
,vartymo* laikg yra pakankamai greita.

Efektyvumas, rentabilumas. Freeshop.lt platformoje jmanoma perzitiréti savo elektroninés
parduotuveés dienos, savaités, meénesio pardavimy ataskaitas bei lankytojy statistika (Google
Analytics). Si platforma siiilo neribota elektroninés parduotuvés prekiy skaiGiy; neribota prekés
nuotrauky skaiciy; neribotg kategorijy skai¢iy; neribotg internetiniy parduotuviy puslapiy skaiciy; visy
moduliy jjungimas/i§jungimas vienu pelés paspaudimu; neribotg elektroninio pasto dézuciy skaiciy.
Freeshop.It sistema sitillo papildomas paslaugas, tokias kaip unikalus elektroninés parduotuvés dizaino
ir logotipo kurimas; PVM sgskaity-faktary generavimas; Optimizavimas paieSkos sistemoms (SEO);
Elektroninés parduotuvés rinkodara; Kliento dizaino integravimas; Daugiakalbystés diegimas; Tiekéjy
sandéliy integracija; Tiesioginiy bankiniy mokéjimy integracija; SMS mikromokeéjimy integracija;
Ukio banko lizingo integracija; WWW adreso registracija.

Verskis.It sitloma elektroninés parduotuvés platforma turi sgsajas su socialiniais tinklais
Facebook ir Twitter. Elektroniné parduotuvé taip pat turi automating sasajg su VUP.It, todél prekés bus
nemokamai reklamuojamos. Verskis.lt sistema pabrézia, kad klientas nepatirs jokios rizikos nuomojant
ar jsigyjant elektroning parduotuve. Elektroniné parduotuvé yra maksimaliai optimizuota paieskos
sistemoms; sistemoje yra prekiy kickio apskaita; automatinis iSankstiniy ir PVM saskaity faktiiry
iSraSymas; jdiegtos sasajos su Facebook, Google+, Pinterest; iSsami elektroninés parduotuvés
lankytojy ir pardavimy statistika; patogus uzsakymy valdymas, koregavimas ir vykdymas; daugybé
atsiskaitymo metody elektroninéje parduotuveje; jvairlis rinkodaros jrankiai; konsultacija ir
bendravimas visg bendradarbiavimo laika.

PraktiSkumas. Freeshop.lt platforma - patogus prekiy administravimas elektroningje

parduotuvéje leidzia greitai ir patogiai valdyti prekes, matyti informacija susijusig su prekémis, keisti
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ju eiliskuma, iSjungti preke. Greitai pasiekti visas akcijines, populiarias ar naujas prekes. Uzsakymy ir
sgskaity valdymas elektroninéje parduotuvéje taip pat optimizuotas patogiam darbui su duomenimis.
Sandélio valdymas elektroninéje parduotuvéje leidzia pilnai valdyti asortimenta, pvz. jeigu prekés néra
sandélyje yra galimybé $ig preke rodyti neleidZiant jos jsidéti j krepSelj, o susidoméjgs vartotojas prie
prekés galés nuspausti nuoroda ,,susisiekti ir parasyti trumpg zinut¢ parduotuvés administratoriui.
Papildomai platformoje integruota: Google Analytics su E-commerce integracija; Prekiy atributai ir
variantai; DidZiausia moduliy jvairove; Prekiy pristatymo bidy bei kainy valdymas; Nuolaidy ir
dovany kuponai; Jvairis mokesc¢iy tarifai; Nuolaidos pagal klienty grupes; Informavimas apie naujus
uzsakymus SMS zinute; Elektroniniy mokéjimy integracija

Verskis.It - Patogus prekiy administravimas elektroninéje parduotuvéje leidzia greitai ir
patogiai valdyti prekes, matyti informacija susijusig su prekémis, keisti jy eiliSkuma, i§jungti preke.
Greitai pasiekti visas akcijines, populiarias ar naujas prekes. UZzsakymy ir sgskaity valdymas
elektroningje parduotuvéje taip pat optimizuotas patogiam darbui su duomenimis. Sandélio valdymas
elektroningje parduotuvéje leidzia pilnai valdyti asortimenta, pvz. jeigu prekés néra sandélyje Jus
galite rodyti Sig preke neleidziant jos jsidéti i krepSeli, o susidoméjes vartotojas prie prekés galés
susisiekti su jmone. Verskis.It elektroniné parduotuvé turi visg rinkinj} marketinginiy jrankiy, kurie
padés Jums pardavimo procese: titulinio puslapio baneris; tekstinés naujienos skelbimas el.
parduotuves tituliniame puslapyje; akcijy modulis; naujy prekiy modulis; populiariausiy prekiy
modulis; rekomenduojamy prekiy modulis; ,,pirkéjai su Sia preke taip pat pirko* modulis; apklausy
modulis; reklaminiy skydeliy modulis; automatinis prekiy importas j VUP.It prekiy katalogg; sasajos
su socialiniais tinklais Facebook ir Twitter; prekiy rekomendavimas; prekiy reitingavimas; prekiy
komentavimas. Greita ir patogi Verskis.It turinio valdymo sistema (TVS) leis lengvai administruoti
prekiy kataloga, valdyti uzsakymus ir saskaitas, redaguoti tekstus, kurti galerijas ir visa tai nereikalauja
papildomy IT Ziniy. Labai lengvai galima sukurti akcijas ir reklaminius skydelius, skelbti naujas
prekes, informuoti elektroninés parduotuvés klientus apie populiariausias prekes, siysti naujienlaiskius
ir naudotis visais kitais Verskis.lt TVS marketinginiais jrankiais. Lengvas apklausy valdymas leis
suzinoti klienty nuomong¢ riipimais klausimais. Elektroning parduotuve galima administruoti per
interneting nar$ykle i$ bet kurio interneto rysj turin¢io kompiuterio.

Dizainas. Freeshop.lt platforma sitilo nemokama elektroninés svetianés Sablong — yra galimybé
pasirinkti 1§ 27 Sablony, kurie skiriasi spalvomis. UZ papildomg mokest] Freeshop.lt platformoje yra

galimybe sukurti individualy ir i$skirtinj dizaina.
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Verskis.It platforma sitilo vieng elektroninés svetainés Sablong. Uz papildoma mokesti galima
pakeisti virSutinés dalies, spalvinés gamos ir fono apipavidalinimg pagal pageidavimg arba sukurti
individualy dizaing. Verskis.It elektroninés parduotuvés platformos iSvaizda gali biiti labai skirtinga —
galima reguliuoti kiek prekiy yra eilutgje, kiek bloky yra struktiiroje. Tokius nustatymus galima
reguliuotis netgi kiekvienam meniu punktui.

Tiek viena, tiek kita platforma pasizymi savo teigiamomis savybémis. Kadangi Freeshop.lt
platforma sitillo iSkart 27 jau paruoStus Sablonus, kurie skiriasi tik spalva, tai yra puiki galimybé
klientui, be papildomo mokes¢io iSsirinkti pirmutinj savo elektroninés parduotuvés variantg. Ir Zinoma
ateityje, ji papildyti uz tam tikra mokestj.

Verskis.It sistema sitllo vieng Sablong, bet suteikia galimybg keisti struktiira ir bloky
i§sidéstyma. Bet jau uZ virSutinés dalies, spalvinés gamos ir fono apipavidalinimg reikés sumoketi
papildoma mokestj.

Estetika. Tokj bendrg jsptidj nuo apsilankymo elektroningje parduotuvéje, kuriam poveikj daro
daugiausia vaizdiné komponenté ir elektroninés parduotuvés produkty pateikimo stilius patikrinti
nepavyko, kadangi uzduotis buvo i$analizuoti sitilomas platformas ir jvertinti demo versijas.

Pristatymas. Internetu uzsakyty produkty pristatymo kokybé, pristatymo laikas ir budai yra
jvertinami klienty.

Garantijos, grazinimo salygos. Pardavimo politika suformuoja kiekvienas tiekéjas
individualiai ir renkantis platforma neturi reikSmes.

Taigi, elektroninio verslo platformy privalumai verslui ir visuomenei yra gana akivaizdis, t.y.
minimalios verslo pradé¢jimo ir j€jimo ] rinkg sgnaudos, standartiniai ir paprasti verslo funkcijy
instrumentai, prekiy ir paslaugy rinka, funkcionuojanti visg parg ir kiekvieng dieng — prieinama visur,
kur yra interneto rysys.

Apibendrinant lyginamaja Freeshop.lt ir Verskis.It sitlomy platformy analiz¢, galima teigti,
kad Siuo metu lietuvisSkas interneto segmentas turi iSvystyta elektroniniy parduotuviy tinklg. Dauguma
elektroniniy parduotuviy, sukurty ant Freeshop.lt ir Verskis.It platformy turi gerai realizuotg projekts,

kuris turi gerg dizaing, didelj prekiy asortimenta, apgalvota mokéjimy sistema ir prekiy pristatyma.
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3. ELEKTRONINIO VERSLO PLATFORMU REALIZAVIMO LIETUVOJE
METODOLOGINIS TYRIMAS

Paruostos dviejy riasiy anketos — viena skirta apklausti interneto vartotojus (potencialius
pirkéjus), antra anketa pateikta jmoniy, kurie naudojasi Freeshop.lt ir Verskis.lt platformomis,
vadovams ar atsakingiems asmenims. Anketoje, skirtoje pirkéjams, pateikiami klausimai susije su
apsipirkimo elektroninéje erdvéje kokybés kriterijais. Antroji anketa skirta jmoniy vadovams ar jy
darbuotojams, kuri leis pazvelgti j elektroninio verslo platformy aspektus i§ vidaus — ar ji pateisina
lukescius bei iskeltus tikslus. Anketoje yra pateikti uzdari klausimai, kuriuose pateikiami atsakymo ]
klausimg variantai. Tyrime dalyvavo viso 401 respondenty. IS jy vartotojai sudaré 357 Zmonés, jmoneés
- 44,

Nuorodos | sudarytg anketg buvo siun¢iamos elektroniniy pastu jmonéms, kurios sukuré savo
versla ant Verskis.It ir Freeshop.lt platformy. Taip pat anketa buvo patalpinta apklausy tinklalapyje ir
buvo viesai prieinama visiems lankytojams. Tokiu biidu buvo surinktas reikalingas ankety skaicius —

ne maziau nei 400 vienety.

3.1 VARTOTOJU, POTENCIALIU PIRKEJU, ANKETU ANALIZE

Pagal apklausoje dalyvavusiy respondenty pasiskirstyma pagal lytj, galima teigti, kad
elektroninés komercijos paslaugomis dazniausiai naudojasi moterys - jos sudaré 80 procenty, vyrai

sudaré 20 procenty. (Pav. 4).

Jusy lytis:

Pav. 4 Respondenty pasiskirstymas pagal Iyt
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Pagal amziy didziausig lyginamajj svorj sudaré 18-25 mety amziaus vartotojai, t.y. 34 proc.
Siek tiek maZesnis skai¢ius respondenty, uzpildziusiy anketa buvo 26-35 mety amziaus. Taip pat
apklausoje dalyvavo 46-55 mety amziaus respondentai, kurie sudaré 13 proc. apklaustyjy ir 1 proc.

sudaré vir§ 56 mety amziaus apklaustyjy. (Pav. 5)

vesem- - Jasy amzius:

46—-55m.
13%

Iki1l8 m.
10%

36—-45m.
13%

Pav. 5 Respondenty pasiskirstymas pagal amZiy

Elektroninés komercijos paslaugomis dazniausiai naudojasi aukstajj universitetinj iSsilavinima
turintys asmenys, taip nurodé 57 proc. apklaustyjy. Vidurinj iSsilavinimg turintys asmenys sudar¢ 19
proc. respondenty. Aukstesnjjj ir nebaigta aukstaji 8 proc. apklaustyjy. Siuos atsakymus matome 6
paveiksléjyje.

Jusy iSsilavinimas:
Kita 1%
Nebaigtas aukstasis

Aukstasis universitetinis

Aukstesnysis

Nebaigtas vidurinis %
Vidurinis
Pagrindinis 6
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Pav. 6 Respondenty pasiskirstymas pagal issilavinimg
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Atkreiptinas démesys, kad elektroninés komercijos paslaugomis dazniausiai naudojasi

dirbantys asmenys — jie sudaré¢ 61 proc. respondenty. Penktadalj sudaré studentai, i§ kuriy 13 proc. yra

dirbantys studentai. 11 proc. apklaustyjy sudaré moksleiviai, 4 proc. namy Seimininkés, 3 proc.

bedarbiai ir 1 proc. pensininkas. (Pav. 7)

Jus esate:
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20%
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Pav. 7 Respondenty pasiskirstymas pagal uZimtumo lygj

Internetas ir elektroninio verslo atsiradimas suteiké verslininkams daug naujy privalumy ir

galimybiy. Internetas sukiiré tokig verslo aplinka, kurioje laikas ir atstumas yra maziau svarbus,

zmongs turi prieigg prie informacijos, tai padeda jiems priimti sprendimus, o vartotojai turi geresne

prieiga prie jvairesniy produkty ir paslaugy. Siekiant iSsiaiSkinti kaip daZnai visuomené naudojasi

internetu, paaiskéjo, kad 96 procentai apklaustyjy internetu naudojasi kasdien (Pav. 8). Sis rodiklis

paaiskina sparcig interneto plétrg ir jsiskverbimg j Zmoniy gyvenima.

Reciau nei karta per ménesj

Kartg per ménesj

Kelis kartus per ménesj

1 karta per savaite

2-3 kartus per savaite

Kasdien

Kaip daznai naudojatés internetu?

1,00%

1,00%

0%

2,00%

96,00%

Pav. 8 Respondenty atsakymy pasiskirstymas pagal naudojimosi internetu daznumg.
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Remiantis tyrimo duomenimis, elektroninés komercijos paslaugomis naudojasi 84 procentai

apklaustyjy. 15 proc. apklaustyjy nesinaudoja Siomis paslaugomis. (Pav. 9)

Ar naudojatés elektroninés komercijos
teikiamomis paslaugomis?

1%

m Taip
HNe

Neatsake

Pav. 9 Respondenty atsakymy pasiskirstymas pagal naudojimosi el. paslaugomis

Tyrimo duomenis parodé¢, kad vartotojai dazniausiai naudojasi elektroninés bankininkystés
paslaugomis — jie sudaré 38 proc. apklaustyjy. Bankams elektroniniy paslaugy diegimas suteikia
galimybe aprépti visus interneto vartotojus (potencialiu klientu gali tapti praktiskai bet kuris interneto
vartotojas). Elektroninés paslaugos taupo klienty laika, suteikia jiems didesnj patoguma ir neretai
zemesnes banky paslaugy kainas. Tai ugdo klienty lojaluma.

Siek tiek daugiau nei ketvirtadalis apklaustyjy, 27 proc., naudojasi elektroninémis
parduotuveémis. Tradicinés prekybos perkélimas | interneto tinkla daro ja lankstesne, nes elektroniné
prekyba, operuodama kompiuteriy tinkly skaitmenine informacija, palengvina Zmoniy
bendradarbiavimg. Elektroniné parduotuvé suteikia galimybes minimaliomis sgnaudomis pristatyti ir
parduoti preke ne tik Lietuvos, bet ir uzsienio Saliy vartotojams. Be to, elektroniné parduotuve atlieka
ir kitg, nemaziau svarbia, prekiy katalogo funkcija. Sios galimybés naudingos ne tik verslo skatinimui,
bet ir vartotojui.

Beveik penktadalis respondenty naudojasi vieSosiomis elektroninémis paslaugomis, tokiomis

kaip sodra, pajamy mokescio deklaravimas ir pan. Visus Siuos atsakymus matome 10 paveikslélyje.
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Kokiomis paslaugomis naudojatés
dazniausiai?

Kita
E-birza
E-aukcionai

Vietosios e-paslaugos (Sodra, pajamy...

E-bankininkysté

E-parduotuvé

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Pav. 10 Respondenty atsakymy pasiskirstymas pagal siiitlomas el. paslaugas

Elektroninése parduotuvése apsiperka 71 proc. apklaustyjy. Remiantis Statistikos
departamento duomenimis, per paskutinius metus apsipirkimas elektroninése parduotuvése su
kiekvienais metais auga [38], 2011 metais 16-74 mety amziaus asmenys sudaré 16,2 proc. vartotojy.
Misy atliktas tyrimas parodé, kad keturiopai padaugéjo apsipirkimas elektroninése parduotuvése (Pav.
11). Neatsakiusiyjy i klausima skai¢iy lemia vartotojy, nesinaudojanc¢iy elektroninémis paslaugomis

skaiCius, kadangi jie po keliy klausimy buvo nukreipiami prie paskutiniyjy.

Ar esate pirke elektroninése
parduotuvése?

H Taip
B Ne

M Neatsakeé

Pav. 11 Respondenty pasiskirstymas pagal apsipirkimgq el. parduotuvése
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Elektroninése parduotuvése vartotojai apsiperka dazniausiai kartg j ketvirtj, taip nurodé 31
proc. respondenty. 11 proc. apklaustyjy perka netgi kelis kartus i ménesj, o Siek tiek daugiau
respondenty, 13 proc., kartg  ménesj. Taiciau apklaustyjy tarpe yra tokiy vartotojy, kurie elektroninése
parduotuvése perka reciau nei kartg ] metus — taip nurodé 19 proc. respondenty. Visgi statistika rodo,
kad dauguma zmoniy yra linke apsipirkti elektroninése parduotuvése, nes suma apsipirkusiy dazniau

nei kartg ] ketvirt] sudaro 55 proc. apklaustyjy. (Pav. 12)

Kaip daznai perkate elektroninése
parduotuveése?
35% 31%
30%
0,
25% 19%
20%
15% 11% 13% 13% 13%
10%
0%
Kelis kartus  Kartg | Kartg Kartg RecCiaunei Neatsake
jmeénesj meénesj ketvirtj metus kartaj
metus

Pav. 12 Respondenty apsipirkimo el. parduotuvése daznumas

Elektroninés parduotuvés iSlaikymas finansiniu atzvilgiu yra mazesnis negu tradicinés
parduotuvés, t.y. mazesnés operacijy atlikimo sanaudos, mazesnés administracinés iSlaidos
organizacijos viduje ir iSoréje, o tai savo ruoztu nulemia prekés kaing, kuri dazniausiai yra Zemesné
negu tradicinése parduotuvése. Miisy tyrimo metu paaiSkéjo, kad dazniausiai sprendimg apsipirkti
elektroningje parduotuvéje nulemia norima preké (33 proc.) ir kaina (32 proc.). (Pav. 13)

Pristatymas ir jo trukmé irgi yra svarbis priimant sprendimg apsipirkti vienoje ar kitoje
elektroningje parduotuvéje. Kadangi internetas yra prieinamas dvideSimt keturias valandas per parg,
septynias dienas per savaite - tai reiSkia, kad pirkéjai ir pardavéjai gali vykdyti sandorius bet kuriuo
metu, o ne pagal tradicinio verslo modelio reguliarias prekybos valandas. Taip pat preke gauti jau po
1-2 dieny. 15 proc. apklausty respondenty pazyméjo, kad pristatymo trukmé irgi nulemia jy sprendimag

apsipirkti elektroninéje parduotuveje.
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Taip pat 13 proc. respondentams svarbu yra galimybé pasirinkti patogy atsiskaitymo buda.

Visus Siuos duomenis matome 13 paveikslélyje.

Kas lemia Jusy sprendima pirkti
elektroninéje parduotuvéje?
100%
90% m Kita
80% -
B Atsiskaitymo saugumas
70%
60% B Galimybé pasirinkti patogy
atsiskaitymo btida
50%
M Pristatymo trukme
40%
30% H Norima preké
20%
H Kaina
10%
0%

Pav. 13 Respondenty atsakymy pasiskirtymas dél sprendimo pirkti el. parduotuvéje

Siekiant issiaiskinti, kokios savybés jtakoja labiausiai apsipirkti elektroninéje parduotuvéje,
pastebéta, kad apklausoje dalyvavusiems respondentams labai svarbu yra paprasta ir aiski mokéjimo
tvarka, nurod¢ 60 proc. respondenty. Visos kainos pateikimas klientui, aiSkiai iSdéstant sumos
komponentus irgi yra viena i§ svarbiausiy savybiy — taip nurod¢ 63 ptoc. Respondenty. Ir vél gi 62
proc. apklaustyjy nurodé, kad pateikta informacija turi buti aktuali, patikima, aiski, turi atitikti
konteksta ir likescCius. (Pav. 14)

Beveik pusei respondenty svarbus rodiklis yra pristatymo budas bei jy pasirinkimo buidai (45

proc.), platus prekiy asortimentas (48 proc.) bei zinoma, konkurencingos kainos pateikimas (44 proc.).
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- Jvertinkite kiekvienos iS nurodyty savybiy jtaka
nesvarbu  @lektroniniam pirkimui pagal jy svarbuma

W Nelabai svarbu M Svarbu M Labai svarbu

. Paprasta, aiski mokejimo tvarka
Neturiu

. 60%
nuomones

Pristatymo bldai, pristatymo bdy pasirinkimo
galimybeé

Pateikiamy produkty pasirinkimo jvairoveé ir kokybé

Platus asortimentas

Konkurencingos kainos pateikimas

Visos kainos pateikimas klientui, aiskiai isdéstant sumos
komponentus, teisinga kainodara

63%
Pateikiamos informacijos
aktualumas, patikimumas, aiskumas, atitiktis kontekstui
irlikesciams 62%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Pav. 14 Respondenty atsakymy pasiskirtsymas pagal nurodyty savybiy jtakq apsipirkimui (1)

Kiekvienam vartotojui riipi jy duomeny apsauga — taip nurodé¢ 94 proc. respondenty, kurie
pazyméjo ,labai svarbu“ ir ,,svarbu®. I$ likusiyjy 3 proc. nelabai svarbi $i savybé, 1 proc. visiskai
nesvarbi savybé, o 2 proc. neturéjo konkrecios nuomongés dél Sito klausimo. (Pav. 15)

Dominuoja respondenty procentas tarp 39 ir 52 procenty, kurie pazymeéjo kaip svarbig savybe
elektroninés parduotuvés techning charakteristika (39 proc.) bei jos ivaizdj (52 proc.) ir matomuma
elektroningje erdvéje (45 proc.). Taip pat svarbus yra bendravimas su klientais on-line bei bendravimo
intensyvumas ir rezultatai — taip nurodé 42 proc. apklaustyjy. Produkty pasirinkimo lankstumos ir
funkcijos ir naudojimosi elektronine parduotuve lankstumas (48 proc.) irgi yra vienos i$ svarbiausiy
rodikliy, jtakojanCiy apsipirkimg elektroninéje parduotuveéje. Visus Siuos duomenis matome 15

paveikslélyje.

46



W Visiskai
nesvarbu Jvertinkite kiekvienos is nurodyty savybiy jtaka

® Nelabai svarbu . . . a . . .
elektroniniam pirkimui pagal jy svarbuma

Neturiu ® Svarbu ® Labai svarbu
nuomones o . o
Elektroninés parduotuvés techniné

charakteristika, rodanti pasirodymo narsykléje ir
puslapiy ,vartymo” laikg

Kiekvieno kliento duomeny apsauga
7 7%

|monés ir jos elektroninés parduotuvés jvaizdis

Bendravimassu klientais on-line, bendravimo
intensyvumasir rezultatai

Elektronines parduotuvés matomumas
internete, pateikiamos informacijos prieinamumas ir
formato tinkamumas

Naudojimo lankstumas, navigacijos intuityvumas

Produkty pasirinkimo lankstumas ir funkcijos

48%
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Pav. 15 Respondenty atsakymy pasiskirStymas pagal nurodyty savybiy jtakq apsipirkimui (2)

Tyrimo duomenis parodé, kad daugiau nei pusei apklaustyjy vienas 1§ svarbiy rodikliy yra
palankios grazinimo salygos — taip nurodé 56 proc. respondenty. Siek tiek maZesniam apklaustyjy
skai¢iui, nuo 43 iki 48 proc. svarbu yra konsultacijy skiltis klientams elektroniniam pirkimui (48
proc.), svarbu, kad buty galimybé susikurti prekiy krepsSeli bei, kad elektroniné parduotuvé sukelty
teigiamas emocijas (po 46 proc.), o taip pat galimybé susisiekti su jmone (43 proc.). (Pav.16)

Respondenty nuomone, nelabai svarbus rodiklis yra naujienlaiSkio prenumeratos galimybé —
taip nurodé 39 proc. respondenty. 13 proc. visai nesavarbus $is rodiklis. Visus $itus atsakymus matome

16 paveikslélyje.
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Jvertinkite kiekvienos i$ nurodyty savybiy jtaka
= Visiskai elektroniniam pirkimui pagal jy svarbuma

nesvarbu

M Nelabaisvarbu o
Konsultacijy skiltis

Neturiu

nuomones Naujienlaikio prenumeratos galimybeé
m Svarbu
¥ Labai svarbu Galimybeé susikurti prekiy krepgelj

Palankios prekiy grazinimo sglygos

Galimybeé susisiekti su jmone (telefonu, elektroniniu
pastu ir pan.)

Paslaugos po pardavimo

Teigiamy emocijy sukélimas

46%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Pav. 16 Respondenty atsakymy pasiskirstymas pagal nurodyty savybiy jtakg apsipirkimui (3)

IS apklausty respondenty atsakymy paaiskéjo, kad daugiau nei pusei vartotojy svarbu yra
efektyvus paieSkos modelis svetainéje, kurio déka surandama norima preké ar paslauga — taip nurodé
58 proc. respondenty. Tarp 41-46 proc. dominuoja prekiy tarpusavio palyginimo rodiklis, akcijy ir
naujy produkty skiltis, komentavimo bei kity kalby galimybé. Ketvirtadalis apklaustyjy pazyméjo, kad
jiems labai svarbis rodikliai yra prekiy tarpusavio palyginimo galimybé, kalbii pasirinkimo galimybe,
efektyvus paieSkos modelis, naujy produkty pristatymo skiltis, akcijy skiltis — atsakymai vyrauja tarp
25-33 procenty. (Pav. 17)

Trecdalis respondenty pazyméjo, kad registracijos galimybé svetainéje yra kaip nelabai
svarbus rodiklis — taip nurodé 30 proc. apklaustyjy. Desimciai procenty Sis rodiklis visiskai nesvarbus.
D¢l to jmonéms, teikian¢ioms savo paslaugas, svarbu yra apgalvoti kuro trumpesng registracijos forma

ir/arba pasiilyti apsiperkima ir be registracijos. Siuos atsakymus matome 17 paveikslélyje.
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 Visiskai nesvarhu

m Nelabai svarbu Jvertinkite kiekvienos is nurodyty savybiy jtaka
neturiunuomones elektroniniam pirkimui pagal jy svarbuma

W Svarbu
B Labaisvarbu

Prekiy tarpusavio palyginimo galimyhé

Kalby pasirinkimo galimybé

Efektyvus paieskos modulis -89
D 0
Registracijos galimybeé

Komentavimo galimybe

Naujy produkty pristatymo skiltis

Akcijy skiltis

44%
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Pav. 17 Respondenty atsakymy pasiskirstymas pagal nurodyty savybiy jtakq apsipirkimui (4)

Siekiant iSsiaiSkinti respondenty nuomong¢ dél apsipirkimo elektroninése parduotuvése
saugumo, paaiskéjo, kad 42 proc. apklaustiesiems yra gana saugu pirkti elektroninéje parduotuvéje.
Tik 6 proc. respondenty pazyméjo, kad, jy nuomone, yra nesaugu pirkti elektroninéje parduotuvéje.
Likusieji, kurie neatsaké j §j klausima, buvo kiek anks¢iau nukreipti prie kity klausimy. (Pav. 8)

Patikimumo Zenklas potencialiam elektroninés parduotuvés pirkéjui padeda lengviau
apsispresti dél paskutiniojo zingsnio — pirkimo. Visame pasaulyje dazniausiai minima nutraukto
pirkimo prieZastis yra abejoné elektroninio pardavéjo patikimumu'. Padiam vartotojui jsivertinti ar
elektroniné parduotuvé patikima yra gana sudétinga. Tenka Zinoti ne tik savo teises perkant internetu,

taciau ir kokie reikalavimai keliami elektroninéms parduotuvéms pagal Salyje galiojancius teisés aktus,

! Saugu pirkti“ skelbia, kad didZioji dalis Lietuvos el. parduotuviy neatitinka saugumo reikalavimy.
http://www.esaugumas.It/It/pradzia_7/saugu-pirkti-skelbia-kf47.html [2012-11-25]
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kuriy Lietuvoje yra tikrai nemazai. Elektroninés parduotuvés, besirlipinancios savo klientais, visada
savo veikla vykdo pagal visus reikalavimus, kurie apibrézia tiek vartotojo teises, tiek jo asmens

duomeny apsauga, tiek jo pirkimo komforts.

Jvertinkite, JUsy nuomone, apsipirkimo
internetinéje parduotuvéje sauguma

Visiskainesaugu Nesaugu
1% 5%

Pav. 18 Respondenty atsakymy pasiskirstymas pagal apsipirkimo internete saugumg

Elektroniniy banko paslaugos leidzia efektyviau bendrauti bankui su klientais. Atvira
elektroninés bankininkystés strukttra individualiems vartotojams, jmonéms ir bankui leidzia lengviau
ir grei¢iau susieti naujg ir esamg informacija. Idiegus elektronines paslaugas, didinamos banko
paslaugy vartojimo galimybés. Misy tyrimo duomenis parodé¢, kad dazniausiai elektroniniy
parduotuviy klientai uz prekes atsiskaito per elektroninés bankininkystés sistemas — taip nurode 46
proc. apklaustyjy.

Desimta dalis apklaustyjy uz prekes apmoka pavedimu j kitas saskaitas. Likusieji 6 proc.

respondenty naudojasi kreditinémis kortelémis arba sumoka uz preke pristatymo metu. (Pav. 19)
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Kaip dazniausiai atsiskaitote uz prekes ir
paslaugas?

100%
Neatsaké
90% 23%

m Kita

80%

m Kreditine kortele
70%

B Sumokate prekeés pristatymo metu

60% grynaisiais

50% B Sms zinute
(i)

40% W Pirkimas lizingu

® Pavedimu j nurodytas banko
sgskaitas

30%

20% M Pasinaudojant treciosios 3alies

paslaugomis (Paypal)

10% W Per e-bankininkysteés sistemas

0%

Pav. 19 Respondenty atsakymy pasiskirstymas pagal atsiskaitymo pobiidj

Tyrimo duomenis parodé, kad pusé apklaustyjy liko patenkinti jsigytoS prekés pristatymu.
Penktadalis pazyméjo, kad nevisada buvo patenkinti (24 proc.) ir tik 2 proc. apklausty respondenty
nebuvo patenkinti pristatymu.

Siekiant iSsiaiskinti, ar apsipirkimo metu vartotojai atkreipia démesj j kity Zmoniy nuomong
ir atsiliepimus, paaiskéjo, kad 64 proc. apklaustyjy atkreipia démesj i kity vartotojy atsiliepimus apie
norima preke. Tik deSimtoji respondenty dalis vadovaujasi savo nuomone. Siuos ir kitus atsakymus

matome 20 paveikslélyje.
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Ar kreipiate démesj j kity vartotojy
atsiliepimus apie suteiktas paslaugas
ar prekes?

100%

80% W Neatsaké
H Ne

60%
M Taip

40%

20%

0%

Pav. 20 Respondenty atsakymy pasiskirstymas dél atsiliepimy

Nors 64 proc. respondenty atkreipia démesj ] atsiliepimus, taciau patys palieka maZziau
komentary apie jiems suteiktas paslaugas ar prekes — viso 25 proc. respondenty tai daro. 37 proc. taip

elgiasi kartais ir 31 proc. niekada to nedaro. (Pav. 21)

Ar paliekate el. parduotuvéje atsiliepima
apie jums suteiktas paslaugas?

W Taip
W Ne
m Kartais

M Neatsake

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Pav. 21 Respondenty atsakymy pasiskirstymas dél atsiliepimy rasymo

Tyrimo duomenis parodé, kad didziausia priezastis, dél kurios vartotojai nesinaudoja

elektroninés komercijos paslaugomis, tai kad nejmanoma paciupinéti gyvai prekés — taip nurode 24
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proc. apklaustyjy. Respondentai taip pa nurodé, kad labiau patinka pirkti tradicinése parduotuvése (14
proc.), kad perkant internetu didesné yra apgaulés tikimybe (14 proc.), bei kai kuriems tiesiog nebuvo
reikalo (13 proc.). Kai kuriems zmonéms tai sukelia baime¢ dél prekés nepristatymo (9 proc.) ir dél
asmeniniy duomeny nesaugumo (9 proc.). Respondentai atsakydami j §j klausimg turéjo galimybe

pasirinkti kelis atsakymo variantus. (Pav. 22)

Jei nesinaudojate elektroninés komercijos

teikiamomis paslaugomis, kokios yra to priezastys?
Kita

Nepakankamaiinformacijosapie e-paslaugas
Labiau patinka pirkti tradicinése parduotuvése
Baime del prekés nepristatymo
Nesaugu pateikti asmeninius duomenis
Nesaugus apmokejimas uz paslaugas

Triksta reikiamy ziniy apie elektronine komercijg ir...

Sudétinga naudotis

Didelé apgaulés tikimybé

Negalima paciupinétiJus sudominusios prekeés 24%

Nebuvo reikalo 13%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Pav. 22 Respondenty atsakymy pasiskirstymas dél elektroninés komercijos teikiamy

paslaugy

Dazniausiai vartotojai palieka elektroning parduotuve suabéjoje jos patikimumu — taip nurodé
15 proc. apklaustyjy. Vienu procentu mazesnis skaicius vartotojy pazymeéjo, kad palieka elektronine
parduoduve, nes galutiné kaina yra per aukSta arba neaiskios pirkimo salygos — taip nurodé 13-14 proc.
respondenty. DeSimtadalis respondenty pazymeéjo, kad persigalvoja dél prekés ir dél to jos veliausiai ir
nejsigija. Kita deSimtoji apklaustyjy dalis pazymi, kad yra per ilga registracijos anketa arba pabaigoje

néra galimybés atsiskaityti norimu badu. (Pav. 23)
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Dél kokiy priezasCiy paliekate e. parduotuve, taip
ir nejsigije norimos prekes?

Kita
Suabejojimas e. parduotuveés patikimumu;
Perilgi pristatymo terminai;
Persigalvojimas dél prekes;

Neaiskios, nesuprantamos pirkimo/prekes...

Persudétinga uzsakymo forma;

Per sudétingas prekés grazinimo procesas;

Galutine prekeés kaina yra per auksta;
Néra galimybeés atsiskaityti norimu bldu;
Perilga registracijos anketa;

Internetinio rysio trukdziai;

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

Pav. 23 Respondenty atsakymy pasiskirstymas dél nepirkimo el. parduotuvéje

Taigi atlikta vartotojy tyrimo duomeny analizé leidzia teigti, kad naudojimasis
informacinémis technologijomis sparciai klésti ir poreikis naudotis elektroninés komercijos
paslaugomis irgi yra.

Pagrindinis elektroninio verslo ypatumas — tai pasitilymas tokiy prekiy ar paslaugy, kuriy
ieSko vartotojas. Daugumag miisy tyrime dalyvavusiy asmeny sprendimg pirkti elektroningje
parduotuvéje nulémeé biitent norima preké ir tik paskui kaina. Pagrindiniai elektroninio verslo
platformy principy ypatumai analizuojami 14, 15, 16, ir 17 paveiksléliuose, kur i8skiriami svarbiausi,
respondenty nuomone, savybés, kurias privalo turéti kiekviena elektroninio verslo platforma, kas savo

ruoztu pagerins apsipirkimo rodikl;.
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3.2 Freeshop.It ir Verskis.It klienty ankety analizé

Tyrime dalyvavo 57 proc. jmoniy, kurie naudojo savo verslui Verskis.It platformg ir 43 proc.
jmoniy, kurie naudojo savo verslui Freeshop.lt platforma.

Dauguma tyrime dalyvavusiy jmoniy vartotojams siiilo elektroninés parduotuvés verslo
modelj — taip nurod¢ 91 proc. respondenty. Darytina iSvada, kad elektroninés parduotuvés modelis Siuo

metu yra populiariausias verslo modelis. (Pav. 24)

Kokj verslo modelj sitilote savo
vartotojams?

M E-parduotuvé M E-aukcionai M E-birza M Kita

4% 4% 1%

Pav. 24 Respondenty atsakymy pasiskirstymas pagal siitlomg verslo modelj

Siekiant i$siaiskinti, ar jmonés yra patenkintos jy naudojamos platformos valdymo sistema,
paaiskéjo, kad ketvirtadaliui labai patogu, kitai daliai Si valdymo sistema irgi yra patogi. 4 proc.

respondenty neturé¢jo nuomonés Siuo klausimu. (Pav. 25)
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Ar Jums patogu naudotis Jusy
sitllomos platformos valdymo
sistema?

Visiskainepatogu
Nepatogu
Neturiunuomones
Patogu 67%

Labai patogu 6%
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Pav. 25 Respondenty atsakymy pasiskirstymas dél naudojimosi platformos valdymo sistema

Tyrimo duomeny analizés metu paaiskéjo, kad daugumai, t.y. beveik visiems (91 proc., ir 97
proc.) patogu naudotis prekiy/paslaugy apraSymy ir nuotrauky jkélimo j sistema jrankinémis. Tai

matome 26 paveikslélyje.

%

Neturiu nuomoneés o
(1]

%

Ne o

7%

Taip 1%
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B Ar Jums patogu naudotis prekiy/paslaugy nuotrauky jkélimo j
sistemg jrankinemis?

M Ar Jums patogu naudotis prekiy/paslaugy apradymy jkélimo j sistema
jrankinémis?

Pav. 26 Respondenty atsakymy pasiskirstymas dél naudojimosi valdymos sistemos

jrankinémis
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Daugumos tyrime dalyvavusiy respondenty sitilomose elektroninése parduotuvése yra
galimybé¢ informacijg pateikti keliomis kalbomis. 35 proc. apklaustyjy neturi nuomonés Siuo klausimu,
kas nulemia jy nezinojimo lygj. Pabréztina, kad atlikta Freeshop.lt ir Verskis.lt platformy analizé
leidzia teigti, kad tiek vienoje, tiek kitoje platformoje yra galimybé jvesti kelias uzsienio kalbas, bet
tiesiog dauguma vartotojy (Siuo atveju jmoniy) tiesiog to nezino. Pavyzdziui 9 proc. nurodé¢, kad jy
naudojamoje platformoje yra jmanoma jvesti tik viena, lietuviy, kalba. Siuos atsakymus matome 27

paveiksleélyje.

Kiek Jusy naudojamoje platformoje
jmanoma jvesti uzsienio kalby?

4% M Yra viena kalba - tik

0% lietuviy k.
M Yra galimybeé jvesti tik
vieng uzsienio kalbhg
52

Yra galimybé informacija
pateikti keliomis kalbomis

9% B Neturiunuomones

m Neatsake

Pav. 27 Respondenty atsakymy pasiskirstymas dél uzsienio kalby jvedimo galimybés

Remiantis atlikto tyrimo duomenimis, 49 proc. respondenty sitilomoje platformoje
registracija yra privaloma, 44 proc. — neprivaloma. Vartotojy registracijos metu pateikiami duomenys
gali praversti, sekant klienty pirkimo jprocius bei ateityje bandant susisiekti su klientais elektroniniu
pastu, siunciant asmeninius pasiilymus, taikant nuolaidas ir t.t. Taciau darytina prielaida, kad
suteikiant klientams galimybe¢ atsiskaityti uz prekes be priverstinés registracijos, bus sumazintas
nebaigty atsiskaitymy skaicius. (Pav. 28). Taip pat analizuojant varototojy nuomon¢ Siuo klausimy,
paaiskéjo, kad 30 proc. respondentams registracijos galimybé yra nelabai svarbi — tai matome 17

paveiksléliuose.

57



Nuolaidy kuponai pagerina pardavimo pakitimo lygj ir viduting uzsakymo verte, nes pirkéjai
taip gali sutaupyti ir yra linke iSleisti daugiau. Tokie kuponai su kodais taip pat gali biiti naudojami
jvairiai informacijai sekti bei analizuoti. Beveik visi respondentai pazyméjo, kad jy sitilomoje
platformoje yra galimybé pasinaudoti dovany kuponais — taip nurodé 96 proc. respondenty. (Pav. 28)

Kryzminiai pardavimai — tai bandymas preke ar paslauga nusipirkusiam kleintui pasitilyti kita
produkta, remiantis jau turima informacija. Be to, kad $i funkcija naudinga klientams, tai taip pat yra ir
puiki proga padidinti uzsakymo dydj, sitilant panaSius, ta¢iau Siek tiek brangesnius produktus arba
sitilant prekés priedus. Tyrimo duomenis parodé, kad 83 proc. respondenty siilomoje platformoje yra
galimybé panaudoti kryzminius pardavimus, tai yra papildomai pateikti prie kiekvienos prekés ar

paslaugos, papildomg ar panasia preke. (Pav. 28)

~ . . . B Taip
ArJisy naudojamoje platformoje yra
vartotojo/pirkéjo registracija yra = Ne
privaloma?
Ar Jasy naudojamoje platformoje yra B Neturiu _
galimybé pasinaudoti nuolaidy nuomones
B Neatsake

kuponais?

ArJisy naudojamoje platformoje yra
galimybé pateikti prie kiekvienos
prekés/produkto/paslaugy papildoma...

ArJisy naudojamoje platformoje yra
galimybeé klientams palikti atsiliepima
apie produktg/paslauga?

ArJisy naudojamoje platformoje yra
galimybeé jkelti vidine ir iSorine reklama?

ArJisy naudojamoje platformoje yra
integruota tiesioginiy pokalbiy funkcija
(on-line pokalbiai)?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Pav. 28 Respondenty atsakymy pasiskirstymas naudojamy platformy galimybiy
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Klienty atsiliepimai sustiprina pasitikéjimg ir pritraukia daugiau lankytojy. Beveik visi tyrime
dalyvaujantys respondentai pazyméjo, kad jy naudojamoje platformoje yra galimybé klientams palikti
atsiliepimg — taip nurodé 91 proc. respondenty. (Pav. 28)

Dauguma respondenty pazyméjo (83 proc.), kad jy naudojamoje platformoje yra galimybé
ikelti tiek vidine, tiek iSoring reklama.

Panasiai kaip ir telefoniniai pokalbiai, tiesioginiy pokalbiy internete skiltis naudojama kaip
alternatyvus biidas klientams susisiekti su pardavéju, kad buty gauti atsakymai | riipimus klausimus.
Dazniausiai tai bana klausimai, susij¢ su prekiy grazinimu, apmokéjimu arba patikslinimu. Taéiau tik
30 proc. sitilomy elektroniniy parduotuviy turi tokias galimybes. Atsakymus matome 28 paveikslélyje.

Dauguma elektroniniy parduotuviy naudoja keturiy zingsniy atsiskaitymg — taip nurodé 48
proc. respondenty. 30 proc. apklaustyjy siiilo savo platformoje trijy zingsniy atsiskaitymg. Taciau néra
vieno atsakymo, koks atsiskaitymo proceso zingsniy skaiCius yra optimalus, todél tik konkretus

testavimas galéty parodyti geriausig garantuojantj sprendimg. (Pav. 29)

Kiek uzsakymo patvirtinimo Zingsniy
atlieka JUsy vartotojas/pirkéjas Jusy
naudojamoje platformoje?

0% H\Vieng MWDu ®Tris MKeturis M Penkisir daugiau

Pav. 29 Respondenty atsakymy pasiskirtymas dél siiilomy atsiskaitymo zingsniy

Tyrimo duomeny analizé leidzia pastebéti, kad elektroninése parduotuvése yra pateikiamas

labai didelis alternatyviy atsiskaitymy biidy pasirinkimas. Zinoma, tai yra sudétingiau ir brangiau
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realizuoti, bet tai suteikia klientui daugiau pasirinkimo. Sis tyrimas atskleidé, kad elektroniné
bankininkysté ir pavedimas j nurodyta saskaita yra populiariausiai siiloma atsiskaitymo priemoné —
taip pazyméjo 24 proc. apklaustyjy. Penktadalis respondenty (22 proc.) sitilo savo verslo platformoje
taip pat galimybe atsiskaityti grynais prekés atsiémimo metu.

Kokios yra atsiskaitymo galimybés Jusy sitilomoje
platformoje?

Kita

Kreditine kortelé

Apmokeéjimas grynai prekeés pristatymo metu
Smszinute

Pirkimaslizingu

Pavedimas| nurodytas banko sgskaitas 24%

Pasinaudojant treCiosios Salies paslaugomis (Paypal)

E-bankininkystés sistemos 24%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Pav. 30 Respondenty atsakymy pasiskirstymas dél atsiskaitymo galimybiy jy platformoje

Siekiant iSsiaiskinti imoniy nuomong dél jvairiy savybiy itakos pirkimui ir palyginti ja su
vartotojy nuomone, pateikémé viena vienoda klausima. Paanalizuosime tik tas sritis, kurios buvo
pazymetos kaip labai svarbios ir kurias pazyméjo daugiau nei 50 proc. respondenty.

Siek tiek daugiau nei pusé respondenty pabréze, kad aiskus mokéjimo modelis (57 proc.) bei
visos kainos pateikimas (57 proc.) yra labai svarbu. Taip pat dauguma sutinka, kad pateikiama
informacija turi buti aktuali, patikima ir aiski (67 proc.). Kiti rodikliai buvo paZymeéti kaip svarbis ir

kai kurie sieké irgi vir§ 50 procenty. Siuos ir kitus atsakymus matome 31 paveikslélyje.
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Pav. 31 Respondenty (jmoniy) atsakymy pasiskirstymas dél nurodyty savybiy jtakos pirkimui
1)

Tyrimo metu paaiskéjo, kad daugumai jmoniy yra svarbu kiekvieno kliento duomeny apsaga
— taip nurodé 57 proc. respondenty. Jmonés ir jos elektroninés parduotuvés jvaizdis irgi yra labai
svarbus daugiau nei pusei apklaustyjy (57 proc.). 71 proc. respondenty mano, kad elektroninés

parduotuvés matomumas internete bei pateikiamos informacijos prienamumas yra labai svarbu.
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Pav. 32 Respondenty (jmoniy) atsakymy pasiskirstymas dél nurodyty savybiy jtakos pirkimui
)

Dauguma respondenty mano, kad vienas i$ svarbiausiy dalyky yra susisiekti su jmone
(telefonu, elektroniniu pastu ir pan.) — taip nurodé 62 proc. apklaustyjy. Taip pat pusé¢ apklaustyjy
mano, kad tam tikros prekés ar paslaugy pirkimas turi sukelti teigiamas emocijas — taip paZymejo 50
proc. respondenty. (Pav. 33)

Remiantis gautas respondenty atsakymais pastebéta, kad 30 proc. apklasutyjy mano, kad
konsultacijy skiltis néra labai svarbus rodiklis. 15 proc. respondenty neturéjo nuomongs siuo klausimu.

Siuos atsakymus matome 33 paveikslélyje.
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Pav. 33 Respondenty (jmoniy) atsakymy pasiskirstymas dél nurodyty savybiy jtakos pirkimui
3)

Tyrimo duomeny analizé parode, kad kiti rodikliai, tokie kaip prekiy tarpusavio palyginimo

galimybe, kalby pasirinkimo galimybé, naujy produkty pristatymo skiltis ir kt. yra svarbu, anot
respondenty, bet ne ,, labai svarbu “. Sie atsakymai pazyméti 34 paveikslélyje.
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Pav. 34 Respondenty (jmoniy) atsakymy pasiskirstymas dél nurodyty savybiy jtakos pirkimui
(4)

Remiantis atlikta tyrimo duomeny analize, 30-Ciai proc. responentams naudojama elektroninio
verslo platforma visiskai atitinka jy lukesc¢ius. Kita dalis irgi patenkinta naudojama elektroninio verslo
platforma — taip nurodé 70 proc. apklaustyjy.

Taigi Lietuvoje jau yra nemazai jmoniy, kuriy veikla yra orientuota j elektroninj verslo
vystyma. Vis daugiau Salies jmoniy plétoja informacines sistemas, jungiasi prie interneto, vykdo
atsiskaitymus ir susirasinéja su verslo partneriais informaciniy technologijy priemonémis. Jmongs,
kurios jau isbandé naujosios rinkos privalumus, didina investicijas i elektroninj versla ir tikisi pelno.

Atlikta analizé leidzia teigti, kad jmonés, besinaudodamos Freeshop.lt ir Verskis.It elektroninio
verslo platformomis yra labai patenkintos. Sitillomos jrankinés yra gana lengvai valdomos. Tiek
jmongs, tiek vartotojai pabréziai beveik tuos pacius svarbiausius elektroninio apsipirkimo rodiklius.
Darytina iSvada, kad tiek elektroniné verslo platforma Freeshop.lt, tiek Verskis.It sifilo kokybiSkas

paslaugas.
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ISVADOS

1. Jvairiy Saltiniy ir literatiiros analizé leidzia daryti iSvada, kad elektroninis verslas apima ne tik
jprastines verslo operacijas, bet ir naujus, galimus tik virtualioje aplinkoje verslo procesus.
Tokie elektroniniai procesai iSnaudoja interneto privalumus tiek tradicinio verslo galimybiy
i§plétimui, tiek sukuriant naujas, virtualias verslo rusis. Elektroninio verslo platformos yra
standartizuoti elektroninio verslo jrankiy jrankinés, kurios gali biiti naudojamos elektroniniam
verslui realizuoti. Sie jrankiai skirti naujy rinkos galimybiy ir ni$y atradimui, darbo su klientais
palengvinimui, popierinio darbo su kompanijos partneriais sumazéjimui, o taip pat ir geresniam
lukesciy tenkinimui.

2. B2C elektroninio verslo privalumai prie$ neelektroninj B2C verslg — platesnis pasirinkimas,
individualus uZsakymas, neapribotas laikas, pla¢ios galimybés smulkiajam verslui. Sie
privalumai funkciskai realizuoti populiariose elektroninio verslo platformose.

3. Atlikta elektroninio verslo B2B platformy Freeshop.lt ir Verskis.It funkcijy analizé leidzia
teigti, kad informacijos pateikimo kokybé ir patogumas naudojantis platforma vyrauja
Freeshop.lt svetaingje. Taciau Verskis.It sitilomoje platformoje dominuoja interaktyvumo,
komunikavimo kokybés kriterijai. Funkcijos kaip pasialymo kokybé, asortimentas, pasitilymo
verté - vienodai yra sitilomi tiek pirmoje, tiek antroje platformoje. Darbo analizé leidzia teigti,
kad viena ir kita elektroninio verslo platforma atitinka iskeltus kokybés kriterijus, kurie buvo
analizuojami darbe. Funkcijos kaip jvaizdis, patikimumas ir pasitikéjimas, prieiga ir
elektroninés parduotuvés matomumas internete, pateikiamos informacijos preinamumas ir
formato tinkamumas nepriklauso nuo naudojamos platformos, todél Siy kriterijy nevertinome.
Svarbiausioms elektroninio verslo platformy funkcijoms nustatyti atliktas elektroninio verslo
platformy realizavimo Lietuvoje metodologinis tyrimas.

4. Analizuojant tyrimo objektg ir dalykg, buvo pastebéta, kad vartotojams jtakg sandorio
uzbaigimui turi didelé aibé rodikliy, kurias privalo turéti elektroninio verslo platforma.
Daugumg tyrime dalyvavusiy asmeny sprendimg pirkti elektroninéje parduotuvéje nulémé
biitent norima preké ir tik paskui kaina. Darytina iSvada, kad pagrindinés ir svarbiausios
platformos funkcijy buty Kiekvieno kliento duomeny apsauga (77 proc.); paprasta, aiski
mokéjimo tvarka bei visos kainos pateikimas (60-63 proc.); o taip pat pateikiamos informacijos

aktualumas, aiskumas, atitiktis kontekstui ir litkesciams (62 proc.).
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Atsizvelgiant | Siuos ir kitus, tyriamojoje dalyje nagrinétus ypatumus, yra galimybé sukurti
palankig platformg vartotojy atzvilgiu.

Atlikta tyrimo duomeny analiz¢é leidzia teigti, kad jmonés, kuriy verslai sukurti ant Freeshop.It
ir Verskis.It elektroniniy verslo platformy, yra patenkinti naudojama platforma. Sitilomos
jrankinés yra gana lengvai valdomos. Tiek jmonés, tiek vartotojai pabrézia beveik tuos pacius
svarbiausius elektroninio apsipirkimo rodiklius. Darytina iSvada, kad tiek elektroniné verslo
platforma Freeshop.lt, tiek Verskis.lt sitilo kokybiskas paslaugas.

Itin svarbu akcentuoti, kad informacijos amziuje informaciniy technologijy panaudojimas
verslo procesams vis dazniau siejamas su verslo iSlikimu, kadangi jos leidzia jmonéms
padidinti informacijos gavimo bei apdorojimo sparta bei galimybes. Laiku gaunama ir
pateikiama informacija, spartus komunikavimas su verslo partneriais nulemia jmonés

konkurencinguma tiek realioje, tiek virtualioje rinkoje.
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PASIULYMAI

Perkeliant tradicinj versla j elektroninj sitilome atsizvelgti j gautus magistrinio tyriamojo darbo
rezultatus ir rinktis tokias platformas, kurios atitinka iSkeltus kokybés kriterijus.

Vienas i§ pagrindiniy funkcijy, kurias daugiausiai pabrézé vartotojai atsakinédami j anketos
klausimus yra klienty duomeny saugumas, bei aiski mokéjimo tvarka. Renkantis elektroninio verslo
platforma sitilome atkreipti démesj 1 atsiskaitymo galimybes, apmokéjimo zingsnius, bei prekiy
i1§sidéstymo zemélapj svetainéje.

Biitina sglyga sékmingai prekybai yra ne tik prekés pateikimas, bet visos ir laiku informacijos
apie kompanija bei jos parduodama produkcija pateikimas. Rekomenduotina kuo issamiau pateikti visa
prekés ar paslaugos kaing, iSdéstant sumos komponentus. Sitillome atsizvelgti | savo prekiy ar paslaugy
pristatymo galimybes, nes beveik pusé apklausty respondenty pazyméjo, kad pristatymo budas ir jo
pasirinkimo galimybés irgi nulemia apsipirkimg elektroninéje parduotuveje.

Sitiloma prie§ renkantis elektroninio verslo platforma iSanalizuoti jos demo versijg, kur
jmanoma iSsirinkti preke, tokiu biidu nusprendziant ar paprasta ir aiski svetainés navigacija; jdeéti
preke j krepSelj, atkreipiant démes;j j krepSelio turinio keitimo galimybes; uzsiregistruoti ar uzsisakyti
preke be registracijos ir pan. Toks virtualus apsipirkimas netikroje elektroninéje parduotuvéje leis
klientui nuspresti ar ji atitiks jo liikkesCius perkelus jo tradicinj verslg j elektroninj.

Elektroniniy verslo platformy Freeshop.lt ir Verskis.It analizé leidzia daryti iS§vada, kad tiek

viena, tiek kita jmoné teikia kokybiskas paslaugas, tad siilome pasinaudoti jy paslaugomis.
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http://www.esaugumas.lt/lt/pradzia_7/saugu-pirkti-skelbia-kf47.html
http://www.verskis.lt/lt/virs-300-atliktu-el-komercijos-projektu-ir-svetainiu-patirtis
http://www.verskis.lt/lt/virs-300-atliktu-el-komercijos-projektu-ir-svetainiu-patirtis
http://db1.stat.gov.lt/statbank/selectvarval/saveselections.asp?MainTable=M9020205&PLanguage=0&TableStyle=&Buttons=&PXSId=9493&IQY=&TC=&ST=ST&rvar0=&rvar1=&rvar2=&rvar3=&rvar4=&rvar5=&rvar6=&rvar7=&rvar8=&rvar9=&rvar10=&rvar11=&rvar12=&rvar13=&rvar14
http://db1.stat.gov.lt/statbank/selectvarval/saveselections.asp?MainTable=M9020205&PLanguage=0&TableStyle=&Buttons=&PXSId=9493&IQY=&TC=&ST=ST&rvar0=&rvar1=&rvar2=&rvar3=&rvar4=&rvar5=&rvar6=&rvar7=&rvar8=&rvar9=&rvar10=&rvar11=&rvar12=&rvar13=&rvar14
http://db1.stat.gov.lt/statbank/selectvarval/saveselections.asp?MainTable=M9020205&PLanguage=0&TableStyle=&Buttons=&PXSId=9493&IQY=&TC=&ST=ST&rvar0=&rvar1=&rvar2=&rvar3=&rvar4=&rvar5=&rvar6=&rvar7=&rvar8=&rvar9=&rvar10=&rvar11=&rvar12=&rvar13=&rvar14
http://db1.stat.gov.lt/statbank/selectvarval/saveselections.asp?MainTable=M9020205&PLanguage=0&TableStyle=&Buttons=&PXSId=9493&IQY=&TC=&ST=ST&rvar0=&rvar1=&rvar2=&rvar3=&rvar4=&rvar5=&rvar6=&rvar7=&rvar8=&rvar9=&rvar10=&rvar11=&rvar12=&rvar13=&rvar14

39.16-74 m. amziaus  asmenys, kurie naudojosi internetu  asmeniniais
tikslais. PoZymiai: interneto naudojimo tikslas ir metai. Lietuvos Statistikos
departamentas.
http://dbl.stat.gov.lt/statbank/selectvarval/saveselections.asp?MainTable=M9020204 &
PLanguage=0&TableStyle=&Buttons=&PXS1d=9495& IQY=&TC=&ST=ST&rvar0=&
rvarl=&rvar2=&rvar3=&rvar4=&rvars=&rvar6=&rvar7=&rvar§=&rvar9=&rvarl0=&r
varll=&rvarl2=&rvarl3=&rvarl4= [2012-10-15]
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http://db1.stat.gov.lt/statbank/selectvarval/saveselections.asp?MainTable=M9020204&PLanguage=0&TableStyle=&Buttons=&PXSId=9495&IQY=&TC=&ST=ST&rvar0=&rvar1=&rvar2=&rvar3=&rvar4=&rvar5=&rvar6=&rvar7=&rvar8=&rvar9=&rvar10=&rvar11=&rvar12=&rvar13=&rvar14
http://db1.stat.gov.lt/statbank/selectvarval/saveselections.asp?MainTable=M9020204&PLanguage=0&TableStyle=&Buttons=&PXSId=9495&IQY=&TC=&ST=ST&rvar0=&rvar1=&rvar2=&rvar3=&rvar4=&rvar5=&rvar6=&rvar7=&rvar8=&rvar9=&rvar10=&rvar11=&rvar12=&rvar13=&rvar14
http://db1.stat.gov.lt/statbank/selectvarval/saveselections.asp?MainTable=M9020204&PLanguage=0&TableStyle=&Buttons=&PXSId=9495&IQY=&TC=&ST=ST&rvar0=&rvar1=&rvar2=&rvar3=&rvar4=&rvar5=&rvar6=&rvar7=&rvar8=&rvar9=&rvar10=&rvar11=&rvar12=&rvar13=&rvar14
http://db1.stat.gov.lt/statbank/selectvarval/saveselections.asp?MainTable=M9020204&PLanguage=0&TableStyle=&Buttons=&PXSId=9495&IQY=&TC=&ST=ST&rvar0=&rvar1=&rvar2=&rvar3=&rvar4=&rvar5=&rvar6=&rvar7=&rvar8=&rvar9=&rvar10=&rvar11=&rvar12=&rvar13=&rvar14

Sostak P. Populiariausiy elektroninio verslo platformy lyginamasis tyrimas / Elektroninés verslo
vadybos magistro baigiamasis darbas. Vadovas prof. Dr. M. Kiskis. — Vilnius: Mykolo Romerio

Universitetas, Socialinés informatikos fakultetas, 2012. — 75.

SANTRAUKA

Magistrinio darbo tema yra svarbi ir aktuali tuo, kad naujo elektroninio verslo sukurimas arba
tradicinio verslo perkélimas j elektroning erdve reikalauja tam tikry Zziniy vertinant sitilomas
elektronines platformas. Elektroninio verslo platformy kokybés vertinimas padés pateikti esminius
ypatumus, i kuriuos reikéty atkreipti démesj renkantis platformga.

Magistrinio darbo tikslas — kompleksiskai lyginamuoju metodu iSanalizuoti elektroninio verslo
platformy taikymo Verslas — Vartotojui (B2C) principy ypatumus, kurie bus skirti vertinti
populiariausias elektroninio verslo platformas. Darbo objektas yra elektroninio verslo Freeshop.lt ir
Verskis.It platformos.

Norint pasiekti uzsibrézta tikslg, magistriniam baigiamajam darbui iSkeltos tokios uzduotys:
iSanalizuoti aktualig literatirg elektroninio verslo tematika; iSanalizuoti elektroninio verslo Verslas —
Vartotojui (B2C) modelio ypatumus per elektroninio verslo platformy prizme; iSnagrinéti elektroninio
verslo platformy Freeshop.It ir Verskis.It kokybés kriterijus; atlikti tyrima, skirtg iSanalizuoti vartotojy
nuomong dél kokybés veiksniy, kurie skatina apsipirkti elektroninéje parduotuvéje bei apklausti
imones, besinaudojancias Freeshop.lt ir Verskis.It elektroninio verslo platformomis, apie jy naudojamy
platformy ypatumus.

Darbo temos tyrimui ir nagrin¢jimui buvo taikomi tokie metodai: mokslinés literatiros analizé
- iSanalizuota jvairiy lietuviy ir uZsienio autoriy moksliné ir metodiné literatiira, uzsienio autoriy
elektroninés knygy laikmenos, zurnaly ir internetiniy puslapiy straipsniai; lyginamoji analizé -
duomenys lyginami tarpusavyje, analizuojama duomeny priklausomybé; atlickamas kickybinis
vartotojy bei jmoniy tyrimas.

Remiantis iSanalizuota informacija, galima konstatuoti, kad elektroninio verslo sprendimai yra
biitina ir neatsiejama darbo priemon¢, kuri suteikia galimybg¢ lanksciau aptarnauti klienta, maZesnémis
sanaudomis plétoti verslg bei didinti verslo efektyvuma. Sékmingas ir kryptingas elektroninio verslo
platformy plétojimas turi biiti grindziamas moksliniu pazinimu ir sprendimais, kurie yra skirti

elektroninés komercijos technologijy panaudojimo efektyvumui didinti. Netinkamas elektroninés
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komercijos technologijy panaudojimas neigiamai veikia verslo plétrg. Taigi elektroninés prekybos
interneto svetainiy platformy kokybé, kuri uztikrinty vartotojy likes¢iy patenkinima, pajamas,
iSlaikyty ir didinty nuolatiniy klienty skaiciy, tampa viena i$ pagrindiniy informacinio amziaus tyrimy

kryp¢iy.
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Sostak P. The comparative study of the most popular e-business platforms / Master*s thesis in
e-business management. Supervisor prof. Dr. M. Kiskis. Vilnius: Mykolo Romerio University, Faculty
of Social Informatics, 2012. — 73.

SUMMARY

The master's thesis topic is important and relevant to the fact that the new e-business creation
or traditional business moving into electronic space requires certain knowledge in terms of the
proposed electronic platforms. Quality evaluation of e-business platforms will provide the essential
characteristics to be taken into consideration when choosing a suitable e-business platform.

The master's thesis objective is by use of complex comparative method analyze the
peculiarities of e-business platforms application for Business — Customer (B2C) model. These
peculiarities next will be used to evaluate the most popular e-business platforms. The master's thesis
object is an e-business platforms Freeshop.It and Verskis.lt.

In order to achieve the objective of the master thesis, following tasks were raised:to analyze the
relevant literature on e-business topic; to analyze e-business Business — Consumer(B2C) model
features through the prism of e-business platforms; to examine quality criteria of e-business platforms
Freeshop.lt and Verskis.It; to conduct research on consumer opinion about quality factors that
encourage shopping in an online store and interview companies that use Freeshop.It and Verskis.It e-
business platforms, in order to ascertainpeculiarities of the platforms they are using.

For the research and investigation of this work subject the following methods were applied:
analysis of scientific literature — various Lithuanian and foreign scientific and methodological
literature, foreign authors’ e-book media, articles of magazines and websiteswere analyzed; a
comparative analysis — the results were compared, the data dependency was analyzed; a quantitative
consumer and business research was conducted.

On the basis of the analysis of information it can be stated that e-business solutions are
necessary and an inherent part of work tool, which allows to flexibly serve the customer, to do
business at a lower cost and improve business performance.Successful and purposeful development of
e-business platforms must be based on scientific knowledge and solutions that are designed to increase
efficiency of e-commerce technology use. Inappropriate use of e-commerce technology has negative
impact on business development. Therefore, e-commerce web site platforms qualitythat could ensure
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customer satisfaction, income, which could maintain and increase the number of clients, become one

of the major research directions of the information age.
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PRIEDAI
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Priedas nr. 1
Gerb. respondente,

Esu Mykolo Romerio Universiteto studentas ir atlieku elektroninio verslo platformy realizavimo Lietuvoje
metodologinj tyrimq, kuriuo siekiama issiaiskinti j kokius veiksnius atkreipia démesj vartotojas, pirkdamas
elektroninéje parduotuvéje bei kokius iskelia kokybés kriterijus.

Maloniai prasau uzpildyti anketq. Anketa yra anoniminé. Jos duomenys bus panaudoti magistrinio darbo
rasymo metu.

1. Kaip daznai naudojatés internetu? (pazymeékite 1 atsakymo variantg)
Kasdien

2-3 kartus per savaite

1 kartg per savaite

Kelis kartus per ménes;j

Kartg per ménesj

Reciau nei kartg per ménesj

OO0O0O0O0O

2. Ar naudojatés elektroninés komercijos teikiamomis paslaugomis? (pazymékite 1 atsakymo variantg, jeigu
Jasy atsakymas ,,Ne* — pereikite prie 13 klausimo)
O Taip
O Ne

3. Jei taip, kokiomis paslaugomis naudojatés dazniausiai? (Galite pazymeéti kelis atsakymo variantus)
E-parduotuvé

E-bankininkysté

VieSosios e-paslaugos (Sodra, pajamy mokescio deklaravimas)

E-aukcionai

E-birza

Kita

oooood

4. Ar esate pirke elektroninése parduotuvése? (pazymekite 1 atsakymo varianta, jeigu Jiisy atsakymas ,,Ne* —
pereikite prie 13 klausimo)
O Taip
O Ne

5. Kaip daznai perkate elektroninése parduotuvése? (pazymeékite 1 atsakymo variantg)
Kelis kartus | ménesj

Kartg | ménesj

Kartg j ketvirtj

Kartg | metus

Reciau nei kartg j metus

OoO0Oo0OnO
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6. Kas lemia Jusy sprendimg pirkti elektroninéje parduotuvéje? (Galite pazyméti kelis atsakymo variantus)

Kaina
Norima preké
Pristatymo trukmé

Atsiskaitymo saugumas
Kita

ooooono

Galimybe¢ pasirinkti patogy atsiskaitymo biida

7. lvertinkite kiekvienos i§ nurodyty savybiy jtaka elektroniniam pirkimui pagal jy svarbuma:

Labai
svarbu

Svarbu

Neturiu
Nnuomoneés

Nelabai
svarbu

Visiskai
nesvarbu

Pateikiamos informacijos aktualumas,
patikimumas, aiSkumas, atitiktis kontekstui ir
lukes¢iams

Visos kainos pateikimas klientui, aiskiai iSdéstant
sumos komponentus, teisinga kainodara

Konkurencingos kainos pateikimas

Platus asortimentas

Pateikiamy produkty pasirinkimo jvairové ir
kokybé

Pristatymo budai, pristatymo budy pasirinkimo
galimybé

Paprasta, ai$ki mokéjimo tvarka

Produkty pasirinkimo lankstumas ir funkcijos

Naudojimo lankstumas, navigacijos intuityvumas

Elektroninés parduotuvés matomumas internete,
pateikiamos informacijos prieinamumas ir
formato tinkamumas

Bendravimas su klientais on-line, bendravimo
intensyvumas ir rezultatai

Imonés ir jos elektroninés parduotuvés jvaizdis

Kiekvieno kliento duomeny apsauga
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Elektroninés parduotuveés techniné
charakteristika, rodanti pasirodymo narsykléje ir
puslapiy ,,vartymo* laika

Teigiamy emocijy sukélimas

Paslaugos po pardavimo

Galimybé  susisiekti su jmone (telefonu,
elektroniniu pastu ir pan.)

Palankios prekiy grazinimo salygos

Galimybé susikurti prekiy krepselj

Naujienlaiskio prenumeratos galimybé

Konsultacijy skiltis

Akecijy skiltis

Naujy produkty pristatymo skiltis

Komentavimo galimybé

Registracijos galimybé

Efektyvus paieskos modulis

Kalby pasirinkimo galimybé

Prekiy tarpusavio palyginimo galimybé

8. Ivertinkite, Jisy nuomone, apsipirkimo internetingje parduotuvéje sauguma (1-visiSkai nesaugu, 5-labai

saugu)

9. Kaip dazniausiai atsiskaitote uz prekes ir paslaugas? (pazymékite 1 atsakymo variantg)

Per e-bankininkystés sistemas

Pavedimu j nurodytas banko saskaitas
Pirkimas lizingu
Sms zinute

Kreditine kortele
Kita

O0O0O0OO000O

Pasinaudojant treciosios Salies paslaugomis (Paypal)

Sumokate prekés pristatymo metu grynaisiais
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10. Ar likote patenkinti prekiy/paslaugy pristatymu? (pazymeékite 1 atsakymo variantg)
O Taip
O Ne
O Nevisada

11. Ar kreipiate démes; j kity vartotojy atsiliepimus apie suteiktas paslaugas ar prekes? (pazymékite 1 atsakymo
variantg)
O Taip
O Ne

12. Ar paliekate el. parduotuvéje atsiliepimag apie jums suteiktas paslaugas? (pazymékite 1 atsakymo variantg)
O Taip
O Ne
O Kartais

13. Jei nesinaudojate elektroninés komercijos teikiamomis paslaugomis, kokios yra to priezastys? (Galite
pazyméti kelis atsakymo variantus)

Nebuvo reikalo

Negalima paciupinéti Jus sudominusios prekés

Didelé apgaulés tikimybé

Sudétinga naudotis

Truksta reikiamy Ziniy apie elektroning komercijg ir jos naudojimosi biidus

Nesaugus apmokéjimas uz paslaugas

Nesaugu pateikti asmeninius duomenis

Baimé dél prekés nepristatymo

Labiau patinka pirkti tradicinése parduotuvése

Nepakankamai informacijos apie e-paslaugas

Kita

Oo0o0O0O0OoOoOoooOon

14. D¢l kokiy priezasCiy paliekate e. parduotuve, taip ir nejsigij¢ norimos prekés? (Galite pazymeti kelis
atsakymo variantus)

Internetinio rysio trukdziai;

Per ilga registracijos anketa;

Neéra galimybés atsiskaityti norimu bidu;

Galutiné prekés kaina yra per auksta;

Per sudétingas prekés grazinimo procesas;

Per sudétinga uzsakymo forma;

Neaiskios, nesuprantamos pirkimo/prekés grazinimo salygos

Persigalvojimas dél prekés;

Per ilgi pristatymo terminai;

Suabejojimas e. parduotuvés patikimumu;

Kita

O0O0O0O0O0O0OoOoO00O

15. Jusy lytis (pazymékite 1 atsakymo variantg):
O Vyras
O Moteris
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16. Jusy amzius (pazymeékite 1 atsakymo variantg):
Iki 18 m.

18 -25m.

26 -35m.

36 —45m.

46— 55 m.

Vir§ 56 m.

ooooond

17. Jusy iSsilavinimas (pazymékite 1 atsakymo variantg):
Pagrindinis

Vidurinis

Nebaigtas vidurinis

Aukstesnysis

Aukstasis universitetinis

Nebaigtas aukstasis

Kita

oooOoOood

18. Jus esate (pazymekite 1 atsakymo variantg):
Moksleivis

Studentas

Dirbantis studentas

Dirbantis

Namy Seimininké

Pensininkas/-¢

Bedarbis

OO0OO0O00

Dékoju uz atsakymus!



Priedas nr. 2
Gerb. respondente,

Esu Mykolo Romerio Universiteto studentas ir atlieku elektroninio verslo platformy realizavimo Lietuvoje
metodologinj tyrimq, kuriuo siekiama issiaiskinti j kokius veiksnius atkreipia démesj vartotojas, pirkdamas
elektroninéje parduotuvéje bei kokius iskelia kokybés kriterijus.

Maloniai prasau uzpildyti anketq. Anketa yra anoniminé. Jos duomenys bus panaudoti magistrinio darbo
rasymo metu.

1. Kokj verslo modelj sitilote savo vartotojams? (pazymékite 1 atsakymo variantg)
E-parduotuve

E-aukcionai

E-birza

Kita

o000

2. Pazymékite, kurig i$ Sity platformy naudojate savo verslo modeliui (pazymékite 1 atsakymo variantg):
O Freeshop.lt
O Verskis.lt
O Kita

3. Ar Jums patogu naudotis Jiisy sitilomos platformos valdymo sistema? (pazymékite 1 atsakymo varianta)
Labai patogu

Patogu

Neturiu nuomongés

Nepatogu

Visiskai nepatogu

OoOoOooOond

4. Ar Jums patogu naudotis prekiy/paslaugy apra§ymy jkélimo j sistemg jrankinémis?
O Taip
O Ne
O Neturiu nuomongés

5. Ar Jums patogu naudotis prekiy/paslaugy nuotrauky jkélimo j sistema jrankinémis?
O Taip
O Ne
O Neturiu nuomonés

6. Kiek Jiisy naudojamoje platformoje jmanoma jvesti uzsienio kalby? (pazymeékite 1 atsakymo variantg)
O Yraviena kalba - tik lietuviy k.
O Yra galimybé jvesti tik vieng uzsienio kalba
O Yra galimybé informacija pateikti keliomis kalbomis
O Neturiu nuomongés
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10.

11.

12.

13.

Ar Jisy naudojamoje platformoje yra integruota tiesioginiy pokalbiy funkcija (on-line pokalbiai)?
(pazymékite 1 atsakymo variantg)

O Taip

O Ne

O Neturiu nuomongés

Ar Jisy naudojamoje platformoje yra galimybé jkelti viding ir iSoring reklamg? (pazymékite 1 atsakymo
variantg)

O Taip

O Ne

O Neturiu nuomongés

Ar Jisy naudojamoje platformoje yra galimybé klientams palikti atsiliepima apie produkta/paslaugg?
(pazymékite 1 atsakymo varianta)

O Taip

O Ne

OO0 Neturiu nuomonés

Ar Jusy naudojamoje platformoje yra galimybé pateikti prie kiekvienos prekés/produkto/paslaugy
papildoma pasitilyma? (pazymeékite 1 atsakymo varianta)

O Taip

O Ne

O Neturiu nuomoneés

Ar Jusy naudojamoje platformoje yra galimybé pasinaudoti nuolaidy kuponais? (pazymékite 1
atsakymo variantg)

O Taip

O Ne

O Neturiu nuomoneés

Ar Jusy naudojamoje platformoje yra vartotojo/pirkéjo registracija yra privaloma? (pazymeékite 1
atsakymo variantg)

O Taip

O Ne

O Neturiu nuomoneés

Kiek uzsakymo patvirtinimo Zingsniy atlieka Jusy vartotojas/pirkéjas Jiisy naudojamoje platformoje?
(pazymeékite 1 atsakymo variantg)

Vieng

Du

Tris

Keturis

Penkis ir daugiau

oOoOooOod
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14. Kokios yra atsiskaitymo galimybés Jiisy sitlomoje platformoje? (pazymékite 1 atsakymo variantg)

E-bankininkystés sistemos
Pirkimas lizingu
Sms zinuté

Kreditiné kortelé
Kita

OoOoOoOoOooOonO

Apmokejimas grynai prekés pristatymo metu

Pasinaudojant treciosios $alies paslaugomis (Paypal)
Pavedimas j nurodytas banko sgskaitas

15. Ivertinkite, Jiisy nuomone, kiekvienos i$ nurodyty savybiy itakg pirkimui pagal jy svarbuma:

Labai
svarbu

Svarbu

Neturiu
Nnuomoneés

Nelabai
svarbu

Visiskai
nesvarbu

Pateikiamos informacijos aktualumas,
patikimumas, aiSkumas, atitiktis kontekstui ir
lukes¢iams

Visos kainos pateikimas klientui, aiskiai iSdéstant
sumos komponentus, teisinga kainodara

Konkurencingos kainos pateikimas

Platus asortimentas

Pateikiamy produkty pasirinkimo jvairové ir
kokybé

Pristatymo budai, pristatymo biidy pasirinkimo
galimybé

Aiskus mokéjimo modulis

Produkty pasirinkimo lankstumas ir funkcijos

Naudojimo lankstumas, navigacijos intuityvumas

Elektroninés parduotuvés matomumas internete,
pateikiamos informacijos prieinamumas ir
formato tinkamumas

Bendravimas su klientais on-line, bendravimo
intensyvumas ir rezultatai

Imonés ir jos elektroninés parduotuvés jvaizdis
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Kiekvieno kliento duomeny apsauga

Elektroninés parduotuvés techniné
charakteristika, rodanti pasirodymo narSykléje ir
puslapiy ,,vartymo* laika

Teigiamy emocijy sukélimas

Paslaugos po pardavimo (garantijos ir kt.)

Galimybé susisiekti su jmone (telefonu,
elektroniniu pastu ir pan.)

Palankios prekiy grazinimo salygos

Galimybé susikurti prekiy krepselj

Naujienlaiskio prenumeratos galimybé

Konsultacijy skiltis

Akcijy skiltis

Naujy produkty pristatymo skiltis

Komentavimo galimybé

Registracijos galimybé

Efektyvus paieskos modulis

Kalby pasirinkimo galimybé

Prekiy tarpusavio palyginimo galimybé

16. Ar Jusy naudojama elektroninio verslo platforma atitinka Jusy likescius?
Visiskai atitinka

IS dalies atitinka

Neturiu nuomonés

I$ dalies neatitinka

Visiskai neatitinka

ooooad

17. Jusy lytis (pazymékite 1 atsakymo variantg):
O Vyras
O Moteris




18. Jusy amzius (pazymeékite 1 atsakymo variantg):
Iki 18 m.

18 -25m.

26 -35m.

36 —45m.

46— 55 m.

Vir§ 56 m.

ooooond

19. Jusy iSsilavinimas (pazymeékite 1 atsakymo variantg):
O Pagrindinis

O Vidurinis

0 Nebaigtas vidurinis

0 Aukstesnysis

0 Aukstasis universitetinis

O Nebaigtas aukstasis

O Kita

20. Jus esate (pazymekite 1 atsakymo variantg):
O Vadovas/savininkas
0 Darbuotojas

Dékoju uz atsakymus!
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