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SANTRUMPOS

E. verslas — visi santykiai susij¢ su sandoriais elektroniniu btudu: pirkimas, pardavimas, tiekimas,
uzsakymai, komunikacija, dalykinis bendravimas.

E. prekyba — tai prekybinés veiklos biidas, kai sutartys sudaromos, o esant reikalui - ir vykdomos,
naudojant informacines technologijas bei priemones kompiuteriy tinklais keiciantis elektroniniais
duomeny praneSimais.

E. grupiniy pirkimy verslas — veiklos budas kai elektroninés prekybos suteikiamomis
galimybémis gaunamos nejtikétino dydzio nuolaidos su kuriomis vartotojas gali gauti tam tikrg
daiktg ar paslauga mazesne kaina.

Baneriai — (zargonas) reklaminiai skydeliai elektroningje erdvéje.

MB — mobili svetaingés, portalo, e. parduotuvés versija, pritaikyta naudojimuisi biitent mobiliaisiais

jrenginiais.



IVADAS

Temos aktualumas. Greitai besivystantis technologinis progresas labai jtakoja jmones bei
kitas organizacijas. Nuolatos auganti interneto svarba lemia naujy verslo erdviy atsiradima, bei
Jmoniy plétrg. Verslo sektoriui elektroniné erdvé suteikia ne tik konkurencinj pranaSuma, paremtg
elektroniniais sprendimais, bet ir padeda greiciau paskleisti informacijg apie save, savo siiilomas
paslaugas ar produkcija, o tai jtakoja klienty bazés pasipildyma bei didesnio kapitalo sukaupima [2,
p. 1]. Viena i§ naujausiy ir sparciai populiar¢janciy elektroninio verslo erdviy yra grupiniy, arba
kitaip - kolektyviniy pirkimy tinklalapiai sukuriantys naujg verslo niSa, kurioje dalyvauja ne tik
pardavéjas ir pirkéjas, bet ir tarpininkas. Sioje komercingje erdvéje finansidkai islosia ne tik
tarpininkas arba pardavéjas, bet ir pirkéjas. Norint sustiprinti konkurencinj pranasuma biitina
1Snaudoti visas elektroninés erdvés galimybes bei 1Sanalizuoti grupiniy pirkimy klienty poreikius,
nuomong.

Teoriskai grupiniy pirkimy portaly pardavimy esmé: kuo daugiau Zmoniy nuperka daikta
arba paslauga, tuo didesné¢ nuolaida jiems suteikiama. UzZsienyje Sis verslo tipas sparciai
1Spopuliar¢jo Siek teik anksciau, o pastaraisiais metais §] verslo model; iSvydome ir Lietuvoje.
Grupiniai pirkimy portalai labai iSpopuliarino elektroning prekyba, kuri elektroninio verslo
koncepcijoje konkreciai apibiidinama kaip [12, p.1] “verslo operacijy atlikimas ir ijmonés veiklos
organizavimas naudojant informacines technologijas duomeny perdavimo tinkly aplinkoje*. Taciau
nuo mums jprastos elektroninés prekybos, grupiniy pirkimy portaly prekybos schema skiriasi tuo,
kad sitilo tam tikrg nuolaidg norimam produktui. Grupiniy pirkimy esmé — susirinkus tam tikram
pirkéjy skaiCiui suteikti nuolaida kaip didmenininkams, taciau Lietuvoje paprastai vieSai
nereikalaujama, kad susirinkty tam tikras pirkéjy kiekis, o jei vis dar ir yra reikalaujamas minimalus
pirkéjy kiekis, tuomet to norima atsisakyti - taip yra todé¢l, kad analizuojamose portaluose paprastai
visuomet yra surenkamas reikalingas pirkéjy kiekis.

Lietuvoje tokio tipo portalai atsirado pakankamai neseniai ir tai tapo tikrai jdomi ir sparciai
iSpopuliaréjusi naujove, rinkoje turinti nemazai neistirty aspekty. Lietuvoje Zzmonés vis dar nedaznai
apsiperka elektroninése parduotuvése, tai galime teigti pasiremiant atliktais statistiniy tyrimy
duomenimis, kuriuos aptarsime véliau Siame darbe skyriuje ,,Grupiniy pirkimy portalas = e.
parduotuve®. Lietuvoje kuriamos sistemos akivaizdziai paremtos pasauline patirtimi kur Sio tipo
verslai atsirado Siek tiek anksciau. Lietuvos ir pasauling verslo praktika vienija bendras tikslas —

sukurti patraukliausig pasiilymg klientui, gaunant didziausig pelng jmonei. O jmon¢je dirbantys



vadybininkai ir kiti darbuotojai veikia kaip ,komanda“ su informacinémis technologijomis, taip
palengvinant fizinj darba.

Tiriamas, grupiniy pirkimy verslas. Bus analizuojami ne tik teigiami, bet ir galimi neigiami
aspektai. Tyrimo metu bus aiSkinamasi, kaip islaikyti klientg lojaliu.

Grupiniy pirkimy portaly naujumas jtakoja maza iStyrima Lietuvoje, todél lietuviy kalba
mokslings literatiiros, straipsniy bei taikomyjy jdirbiy ar vertinimy yra pakankamai mazai. Susijusiy
su tiriama tema moksliniy darby taip pat néra daug. Situacija Siek tiek skiriasi kalbant apie uzsienio
moksline literatirg, pastarosios yra Siek tiek daugiau. Dazniau randama bendriné literatiira apie
elektroning komercijg bei elektroninj marketinga.

Mokslinius tyrimus, susijusius su grupiniy pirkimy portalais, papildys empyrinio tyrimo
rezultatai, kurie bus naudingi tiriant elektroniniy parduotuviy rinka ir informaciniy sistemy plétra.
Gavus statistinio tyrimo rezultatus bus matyti, kokius aspektus, jmonéms norin¢ioms pradéti tokio
tipo versla, reikia tobulinti ir | kg reikéty atkreipti démesj. Tyrimas, taip pat, padés suprasti apie $iuo
metu esamg situacijg elektroninio verslo sektoriuje.

Aptariama tema susijusi su elektroninio verslo vadybos mokslu, kuris ruo$ia verslo
administravimo specialistus.

SprendZiamos problemos: vykdant grupinius pirkimus pastebimi privalumai ir trikumai.
Elektroninio verslo poreikius grupiniy pirkimy portaluose bitina tirti del to, kad pagerinti
komerciniy verslo jmoniy darbo kokybe, sumazinti turimus kastus bei pagreitinti bendra darbo
naSumg ir padéti apsispresti naujiems verslininkams ar tikrai tai yra verslo sritis, kurioje reikia
plétros. Grupiniy pirkimy elektroniné parduotuvé tai tarsi reklamos vieta jmonéms, kurios cia
pateikia prekes arba paslaugas, taciau ar tikrai uztenka Zinomumo patiems grupiniy pirkimy
portalams? Juk dauguma internete apsiperkan¢iy zmoniy Sio tipo portalus laiko papras¢iausiomis
elektroninémis parduotuvémis, taigi realizuojant grupiniy pirkimy versla atsiranda didelis poreikis
savireklamai.

Tiriamas objektas — grupiniy pirkimy portaly veikla verslui.

Pagrindinés tiriamo objekto nagrinéjamos savybés susijusios su klientais, bus tiriamos
kiekybinio ir kokybinio tyrimy metu.

Darbo tikslas — iSnagrinéti elektroniniy grupiniy pirkimy poreikio verslui pagrindinius
skatinanCius faktorius ir pasiiilyti biidus kaip organizuoti grupiniy pirkimy portaly struktiirg ir
jvertinti veiksnius lemiancius elektroniniy grupiniy pirkimy verslo s€kme.

Magistrinio baigiamojo darbo uzZdaviniai:

1. ISnagrinéti grupiniy pirkimy samprata, struktiirg ir taikomg verslui praktika.



2. ISnagrinéti ir identifikuoti portaly vartotojy elgsenag jtakojancius veiksnius bei skatinancias
priemones.

3. Atlikti empyrinj tyrimg, kuris jvertinty grupiniy pirkimy elektroninio organizavimo verslui
lemiancius veiksmus, tyrimo metodologija bei iSnagrinéti e. grupiniy pirkimy portaly poreikj
ir pasiiilyti priemones s€¢kmingam veiksmy jgyvendinimui.

Igyvendinti baigiamojo darbo tiksla reikés atlikti empyrinj tyrimg ir iStirti vartotojus, kurie
naudojasi grupiniy pirkimy svetainiy paslaugomis. [vertintinus empyrinio tyrimo rezultatus, bus
nustatyti aspektai jtakojantys grupiniy pirkimy sékme bei iStirti galimi kritiniai aspektai Lietuvoje.
Tyrimo metu bus analizuojama grupiniy pirkimy portaly klienty atsakymai i pateiktus klausimus.
Empyriniui tyrimui atlikti ir apdoroti praktinius duomenis bus taikomi kiekybinés apklausos,
duomeny analizés metodai. Praktinio tyrimo metu bus analizuojami vartotojy pagal amziaus grupes
pateikiami atsakymai.

Taikomi tyrimo metodai: literatiiros palyginamoji analizé, internetinés informacijos
Saltiniy analizé, tyrimo duomeny palyginamoji analizé. Sie metodai padés jvertinti tyrimo anketos
klausimy reikalingumg, o atlikus empyrinj tyrima loginés analizés metodais bus nagrinéjami ir
pateikiami apibendrinti rezultatai bei pateikiamos iSvados. Praktiskai ir teoriskai taikomo tyrimo
numatomas rezultatas — vartotojy atsakymai gali nesutapti su kolektyviniy pirkimy verslo atstovy
atsakymais. Gauti tyrimo rezultatai suteiks daugiau ziniy apie grupiniy pirkimy portaly vartotojy
poreikius, bei leis suprasti kg reikty tobulinti grupiniy pirkiimy versle.

Moksliniame darbe bus naudojamos tokios pagrindinés sgvokos: grupiniy pirkimy portalai,
kolektyviniy/masiniy pirkimy portalai, elektroniné prekyba akcijomis, elektroninés parduotuvés, e.

verslas ir kt.
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1. ELEKTRONINIU GRUPINIU PIRKIMU PORTALU
ORGANIZAVIMO POREIKIS IR PRIEMONES

1.1 Nauja verslo organizavimo forma - grupiniy pirkimuy elektroninés
parduotuvés ir portalai

Grupinis apsipirkimas elektroningje erdvéje kaip reisSkinys pasaulyje atsirado 1990-yjy
pabaigoje. Jau tuo metu vartotojai kolektyviai pirkdami prekes gal¢jo gauti uz jas nuolaidas. Tac¢iau
dauguma tokio tipo elektroniniy parduotuviy uzsienio Salyse 2001 metais iSnyko. Véliau grupiniy
pirkimy portalai vél pradéjo aktyviai vykdyti tokio tipo veikla [8]. Visgi tiriant jvairius Saltinius
galima pastebéti, kad pagrindinis bumas kilo i§ Kinijos bei JAV, pastarojoje buvo sukurtas
populiariausias pasaulyje grupiniy pirkimy portalas groupon.com [9]. Oficialiame Groupon
puslapyje teigiama, kad veikla pradéta 2008 metais. Sunku pasakyti tikslig data, kada $i veikla
pradéta vystyti Lietuvoje, tac¢iau pagal didziausiy grupiniy pirkimy portalus valdanciy jmoniy
jkiirimo datas galima teigti, kad grupiniy pirkimy e.parduotuvés veiklg pradéjo vykdyti jau 2010
metais.

Grupiniai elektroniniai pirkimai, arba dar kitaip daznai gali buti pavadinti masiniais arba
kolektyviniais pirkimais internete, yra efektyvus verslo modelis. Naudodamiesi elektroninés
prekybos suteikiamomis galimybémis gaunamos nejtikétino dydzio nuolaidos. Tai ne tik pateisina
kiekvieno kliento piniginius liikes¢ius kainos atzvilgiu, bet ir padeda verslininkams surasti naujus
verslo modelius [10].

Literattiroje galima rasti jvairiy aptariamos naujos elektroninés verslo formos sgvoky, taciau
jos visos perteikia vieng ir ta pacig esm¢: grupinis pirkimas - gan patogus biidas gauti tam tikra
daiktg ar paslaugg mazesne kaina [9].

Nepaisant to, kad elektroniniai grupiniai pirkimai nesiiilo prekiy ar paslaugy greito gavimo,
nes uzsakymas ir faktinis prekés ar paslaugos gavimas yra atskirti [33, p. 83], taciau Zema kaina
pateisina likesc¢ius. Kaip zemos kainos atsiranda elektroniniy grupiniy pirkimy versle? Juk perkant
nedideliais kiekiais tiekéjai pateikia produktus viena kaina, did¢jant perkamy produkty kiekiui —
prekiy ar paslaugy tiekéjo suteikiama kaina krenta. Mazesnes kainas elektroniniy masiniy pirkimy
parduotuves gali suteikti del pirkéjy kolektyvinio pirkimo galios. Grupiniy pirkimy elektroniniy

svetainiy, kiir¢jai — verslininkai per trumpa laika sukaupia didelj uzsakymy skaiciy, todél jie gali



derétis dél maZos kainos su gamintojais ir tiekéjais. [22, p. 6]. Pastarieji gaudami didelj uzsakymy

kiekj vienu metu su malonumu taiko dideles nuolaidas.

1.1.1 Elektroniniy grupiniu pirkimy verslo organizavime taikomi pelno

modeliai

Kaip ir kiekvienas verslas, taip ir elektroniniy grupiniy pirkimy parduotuvés siekia
pagrindinio tikslo - uzsidirbti. Kiekviename versle savaime susiformuoja darbo specifika arba yra
dirbama, pagal jau sukurtus ir iSbandytus modelius. Tokio tipo elektroniné¢ komercija gali buti
vykdoma pagal verslininko pasirinktg ir jam tinkama pelno modelj. Paprastai elektroniniai masiniai
pirkimai yra pagrijsti ir vykdomi pagal tris pelno modelius.

Kolektyviniy pirkimy verslo pradzioje elektroniniy grupiniy pirkimy parduotuvés gauna
pajamas i§ komisinio mokescio, kuris yra imamas i§ prekes ar paslaugas pateikusiyjy imoniy, tuo
tarpu pati grupiniy pirkimy parduotuvé stengiasi surinkti kuo didesn¢ potencialiy vartotojy bei
lankytojy auditorijg ir tai daro taikydama dideles nuolaidas bei pateikdama reklaml jvairiomis
formomis.

Grupiniy apsipirkimy verslui jsibégéjus svetainé tampa daznai lankoma. Padidéjus
lankomumui grupiniy pirkimy pelno modelis yra kei¢iamas. Siame etape tiekéjams yra didinamas
komisinis mokestis ir daznai jis priklauso nuo gaunamy pajamy, pavyzdziui, gali biiti praSoma tam
tikro procento nuo apyvartos.

Galiausiai, kai elektroninés grupiniy pirkimy parduotuvés turi tikstantinius e. parduotuveés
lankomumo rodiklius, o perkamumo galia zymiai iSauga, verslas yra vystomas pagal dar kitokj
verslo modelj ir pajamos yra gaunamos i$ vadinamojo vartotojy prisijungimo, o tiksliau - reklamos
mokes¢io. Siame etape naujas verslo modelis reikalauja, kad prekes ar paslaugas norintieji afisuoti
toje kolektyviniy pirkimy parduotuvéje prekes teikty nemokamai mainais uz jy prekiy ar paslaugy
reklamg be galo didelei, tikslinei lankytojy auditorijai [24. p.30].

Siuo metu grupiniy pirkimy portalai, autoriaus duomenimis, tre¢io modelio iki $iol
nepradéjo naudoti ir, sunku pasakyti, ar artimiausiu metu pradés naudoti. Viena i§ priezasC¢iy galéty
biti tai, kad Lietuvos elektronin¢je erdvéje dalyvaujanciy pirkéjy rinka yra pakankamai maza, o
Siuo metu rinka yra perpildyta tokio tipo elektroninémis parduotuveémis, todél vartotojai turi didele

pasirinkimo galimybe ir kol rinka nepasiliks pagrindiniy dalyviy, tol lankomumo rodikliai gali
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neiSaugti iki tam tikro reikiamo lygio, kuri savo nuoziiira nusistato pats kolektyviniy pirkimy

portalas.

1.1.2 Kolektyviniy pirkimy rasys

Elektroniniai grupiniai pirkimai paprastai btina dviejy rasiy: riboto laiko arba fiksuotos
kainos. Ir vieni ir kiti yra pakankamai daznai naudojami, o daznai ir Sios abi riSys derinamos
tarpusavyje.

Riboto laiko grupiniai pirkimai yra tie, kurie elektroningje erdveje sitilomi tik tam tikra
laikotarpj, pavyzdziui, vieng arba kelias dienas. Pasibaigus nurodytam laikotarpiui akcija yra
baigiama, o prekés yra pristatomos | pirkéjo nurodyta vieta, arba jas galima atsiimti prekiy
atsiémimo punkte. Kai yra sitilomos prekés, o dazniausiai paslaugos, vadinamieji tiek¢jai jas sitilo
ne piko metu, t.y. tuomet, kai klienty srautas, pajamos yra sumaz¢jusios. Pateike pasitilymg grupiniy
pirkimy e. parduotuvéje, paprastai, jie stengiasi uzsirekomenduoti, arba, kitaip tariant, prisivilioti
didesnj klienty kiekj laisvesniu metu [24. p.31].

Fiksuotos kainos e. grupiniai pirkimai yra tie, kuriy pasiiilymg galima nusipirkti tik tuomet,
kai pasitulytam produktui ar paslaugai susirenka pakankamas skai¢ius pirkéjy vienam pirkimui. [22,
p. 3]. Si strategija, paprastai klientui siiilo nusipirkti produktus ir paslaugas, Zenkliai sumaZintomis
kainomis, tod¢l klientams yra verta jo laukti. Atsiradus tam tikram skaiCiui pirkéjy, suteikiama
galimybé su turimu kuponu prekés atsiémimo vietoje gauti produkta su nuolaida. Taigi faktiskai i$
pradziy perkamos yra ne prekés, o kuponai, suteikiantys galimybe preke ar paslaugg isigyti su
nuolaida norimai prekei. [3, p. 2]. Taigi §ig grupiniy pirkimy rts§j galima bty pavadinti nuolaida
pagal kieki, nes yra tikslas paskatinti pirkéja jsigyti daugiau sitilomy produkty [25, p. 7].

Visgi, kas yra kuponai? Paprastai kupono sgvoka yra siejama su dovany kuponu, kuris yra
gaunamas kaip dovana. Grupiniy pirkimy portaluose pateikiamus kuponus taip pat yra galimybé
padovanoti artimam zmogui, taciau tai yra akcijos kuponas, kurio realioji paskirtis yra i§ anksto
suteikti nuolaidg prekei ar paslaugai jsigyti. Paprastai vartotojai kuponus perka savo reikméms
patenkinti. Siuos akcijy kuponus taip pat galima biity palyginti su preke pateikiama paprastame
tinklalapyje, skirtumas tik tas, kad teoriskai jsigyjama ne pacig preke, o kupong tai prekei gauti.
Pazvelgus | 2 paveikslélj, matome vienos i§ grupiniy pirkimy svetainés lange pavaizduotus Sesis
kuponus. Nesunku pastebéti, kad jame be akcijy/kupony daugiau nieko néra: nei reklaminiy
skydeliy, nei dar kokios nors papildomos nereikalingos informacijos. Daugumoje grupiniy e.

pirkimy svetainiy pamatysime panasy vaizda, nes patys kuponai atlieka reklamos funkcija.
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2 pav. Kuponai grupiniy pirkimy portaluose

Kuponai gali buti keliy riiSiy: procentiniai bei fiksuotos kainos.

Procentiniai kuponai leidzia jsigyti bet koki kieki prekiy, su nusipirktame kupone nurodyta
nuolaida. Taip yra todél, kad teoriSkai yra perkama pati nuolaida, pvz.: 10 Lt sumoki uz tai, kad
pateikus kupona, galési jsigyti norimas prekes ar paslaugas pvz. 80 % pigiau.

Fiksuotos kainos kuponai suteikia galimybe isigyti, pavyzdZiui, vieng prek¢ ar paslauga
Zymiai pigiau, pvz.: 50 Lt sumoki uz preke kuri yra 100 Lt vertés.

Paprastai nusipirkus kupong masiniy pirkimy portale, ji reikia atsispausdinti, kad nuvykus i
prekiy atsiémimo vietg biity galima jj pateikti prekiy iSdavéjui, taciau tai néra labai patogu. Pirkéjas
ne visuomet turi galimybe atsispausdinti, o kartais pat] kupong gali pamirsti, nes juk tai yra tik
paprastas lapas ant kurio surasSyta reikiama informacija su prekés kodu ir t.t. Atsizvelgiant j galimus
nepatogumus — grupiniy pirkimy portaly kiiré¢jai bando visais biidais palengvinti apsipirkimg, todél
sparciai iSpopuliar¢jo SMS kuponai. Kai kurie verslininkai tobulindami savo grupiniy pirkimy

parduotuves | sistema integravo tiekéjus, tokius kaip pvz.: www.CheapSMS.eu, kurie suteikia

galimybe 1§ esamos elektroninés parduotuves siysti SMS automatiSkai, be Zmogaus jsikiSimo [28],

todél klientai SMS kuponus gauna per kelias sekundes, o tai sutaupo jiems laiko ir sumazina
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ripescCiy, nes nereikia naudoti spausdintuvo. SMS kuponas - tai tas pats kuponas pateikiamas SMS
zinutés pavidalu su visa svarbiausia i§déstyta kupono informacija.

Nesvarbu ar yra vykdomas fiksuoto laiko, ar fiksuotos kainos modelis - pirkimo etapai nuo
kupono pateikimo vartotojams pradzios iki jo panaudojimo yra panasis (zr. 3 pav.). IS pradziy yra
paskelbiama akcija — pateikiamas pasiiilymas e. masiniy pirkimy parduotuveje. Pasitlymo laikas
baigiasi, akcija yra sékmingai jvykusi ir pardavéjas gali iSsiysti/pateikti preke ar paslaugg pirkéjui
jeigu minimalus nustatytas pirkéjy skaicius nusipirko akcijos kupong. PrieSingu atveju, jeigu pirkéjy
skaiCiaus nepakanka — pirkéjai yra informuojami, kad akcija nejvyko ir paprastai jiems, kiek
Imanoma greiCiau, yra grgzinami sumokeéti pinigai. Paprastai po s¢kmingo akcijos isigaliojimo,

1sigyta kupong galima panaudoti nuo kupono galiojimo datos.

Tiekéjai pateikia pasitlymus Pristatymo laikas
Pradzia Pabaiga Pristatymas
Pasitlymas pateikiamas Pasitlymo laikas baigiasi. Pirkéjai gauna
e. parduotuvéje Pardavéjas iSsiuncia perke prekes

3 pav. Grupiniy pirkimy proceso schema. Pagal $altinj [23 p. 11].

1.2 Grupiniy pirkimy portaly privalumai

Kolektyviniy pirkimy parduotuvés suteikia privalumus visoms dalyvaujan¢ioms puséms.
Galima i8skirti kelias pagrindines grupes, kurioms jie naudingi: uzsakovai/tiek¢jai, pirkéjai bei
trecia Salis - e. grupiniy pirkimy portalas, Siuo atveju atliekantis pagrindinj vaidmen;, t. y. tarpininko

(Zr. 4 pav.).
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4 pav. Schema: uzsakovai, tarpininkas, klientai [36 p. 2].

Uzsakovai tai fiziniai asmenys, paprastai tariant, kiti pardavéjai norintys pasireklamuoti
arba tiesiog tiekéjai parduodantys prekes didmeniniais kiekiais ir kainomis, kurie kupony pavidalu
pateikia savo produktg pirkéjams. Paprastai verslo pasaulyje fiziniai asmenys pateikdami savo
produkcijg su tam tikra nuolaida siekia i§ to gauti naudos, susirasti naujy klienty bei praplésti savo
versla | platesnes erdves prapleciant galimybes. Pazvelgus | grupiniy pirkimy portalus, pagrindiné
nauda tai reklama. Paprastai Sio tipo elektroninéje parduotuvéje nerasime reklaminiy skydeliy,
liaudyje vadinamy ,,baneriais* ar ,,béganciy* eilu¢iy. Pateikiamas produkto aprasymas su nuotrauka
ir yra reklama, taigi pateikiant $io tipo tinklalapiuose produkts i§ karto perki reklama. Sio tipo
tinklalapiai turi labai didelj vartotojy lankomumo rodiklj. Sie rodikliai nuolat kyla, kadangi tokio
tipo portalai nuolat populiaréja, taip pat ir patys grupiniy pirkimy portalai nuolat reklamuojasi ne tik
elektroniniuose informaciniuose tinklalapiuose, bet ir socialiniuose tinkluose ar net televizijoje,
taigi galima teigti, kad net jei vartotojas nenupirks siilomos prekes, jis ja vistiek perzitrés, kas gali
lemti pardavimus ateityje. Tai ypa¢ aktualu naujai susikiirusioms kompanijoms, norinioms greitai
iSpopuliarinti ir pristatyti rinkai nauja produkty arba tokiy pasitilymy déka jmonés gali atlaisvinti
sandélius ir sumazinti susikaupusias iS¢jusias i§ mados ir pan. Prekes. Tai ypa¢ aktualu mazesnio

dydzio verslams.
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Grupiniy pirkimy elektroniné parduotuvé tai tarsi tarpininkas, kuris uZ pateiktas technines
galimybes, surinkta vartotojy kiekj ir kitus su administravimu susijusius atliktus darbus gauna
komisinj mokestj. Tarpininko déka yra tarsi netiesiogiai vykdomos derybos tarp pardavéjo ir
pirkéjo. Cia t.y. grupiniy pirkimy portale laikoma visa informacija apie parduodamas prekes ir ju
pardavima.

Kalbant apie galutinius klientus t.y. prekiy ar paslaugy pirkéjus, gaunama nauda akivaizdi —
zema kaina ir gaudama platesnio pasirinkimo nauda [17, p. 34]. Pirkéjas nusiperka nuolaida norimai
prekei ar paslaugai jsigyti taip sutaupydamas pinigy. VidutiniSkai pirkéjas nuo bendros produkto
kainos gali sutaupyti nuo 30 % iki 50 %, taciau pasitaiko ir didesniy ar maZesniy suteikiamos
nuolaidos dydziy. Nepaprastai dideliu privalumu galima laikyti tai, kad vartotojui pateikiamos
jvairiy kategorijy prekés su nuolaida vienoje vietoje. Esame jprate, kad tradiciné elektroniné
parduotuvé mums pateikia tik tam tikros riiSies prekiy asortimenta, o pati elektroniné erdve leidzia
pirkti palyginant prekes ir kainas interneto pagalba [35, p. 67], taciau grupiniy pirkimy portalai
mums suteikia naujas papildomas galimybes, ¢ia galima pamatyti nepamainomg gausybe jvairiausiy
rusiy prekiy ir paslaugy i$ skirtingy segmenty vienoje vietoje, o svarbiausia, norint nusipirkti
produkta uztenka pasinaudoti atsiskaitymo istemy suteiktomis galimybémis ir atsiskaityti
pavyzdziui per banka.

Abibendrinus, privalumai akivaizdiis visoms e. grupiniy pirkimy Salims. UZsakovai/tiekéjai
gali save, savo prekes pareklamuoti ir parduoti savo produkcijg ar kitas paslaugas didelei auditorijai.
Tuo tarpu klientai/pirkéjai didziausiu privalumu laiko tai, kad jvairiausiy kategorijy prekes Zemomis
kainomis galima rasti vienoje vietoje ir uz jas atsiskaityti neiSeinant i§ namy. Na, o pagrindiné Salis
— t.y. tarpininkas tarp pirkéjo ir galutinés prekés pardavejo t.y. pati elektroniniy grupiniy pirkimy

parduotuvé gauna komisinio mokesc¢io naud3.

1.3 Grupiniy pirkimy portaly traikumai

Kad ir kiek geryjy savybiy galima biity paminéti apie grupiniy pirkimy portalus, taciau yra ir
kita medalio pusé¢ — verslininkas pardaves preke grupiniy pirkimy portale teoriskai tikisi, kad
pirkéjas sugri§ pas jj dar kitg karta, o galbut net taps lojaliu klientu, taciau kyla klausimas, ar
pirkéjas nusipirkes preke su nejtikétina nuolaida, nelauks ir vél tokios pacios nuolaidos? Taigi tai
gali pakeisti ir kei¢ia kainodara, kurios pasikeitimas gali Zlugdyti kitas jmones, nes jos bus

priverstos mazinti kainas, nes pirkéjas pripranta prie kainy su nuolaida.
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Dabar kai yra kolektyviniy pirkimy e. parduotuvés, jose daznai parduodamos panasios arba
analogiSkos prekés kaip ir paprastose e. parduotuvése, kur kainos yra didesnés, automatiskai kyla
klausimas — kodél zmonés vis dar nori pirkti ir paprastose internetinése parduotuvése? Viena i§
priezasCiy informacijos trikumas [22, p. 7], kita - paprasty elektroniniy parduotuviy prisitaikymas
prie pokyc¢iy. Atkreipkime démesj | paprastas elektronines parduotuves, pavyzdziui, www.pigu.lt, tai
yra paprasta elektroniné parduotuve, kuri atsirado anksc¢iau nei savo veiklg pradéjo vystyti miisy
tiriamos e. grupiniy pirkimy parduotuvés, taciau pastaryjy verslui iSsiplétus teko taikytis prie
aplinkybiy. Siuo metu pagrindiniame puslapyje yra matomos ne tik mums jprastos akcijos prekéms,
bet yra desin¢je pus¢je pateikiama ir preké su tiksin¢iu, nustatytu tam tikram laikui, pasitlymu.
Tokio pasitlymo atsiradimas paprasta e. parduotuve daro panaSesn¢ ] e. grupiniy pirkimy
parduotuve, todél mazéja atskirtis. Idomu ar $iy pasitilymy daugés? Tai galésime matyti ir analizuoti
laikui bégant.

Kitas aspektas, kurj galima biity paminéti, kaip kelian¢iu neigiamas emocijas yra kokybé.
Pasak autoriy grupés: Liao, Shu-hsienl,Chu, Pei-hui2, Chen, Yin-jul Chang, Chia-Chenl ,,Mining
customer knowledge for exploring online group buying behavior” [10] - elektroninés erdvés klientai
gauna auksciausios kokybés produktus ir paslaugas su nejtikétino dydzio nuolaidomis. Visgi galima
biity padiskutuoti apie §ig tezg - ar tikrai paslaugos ir produktai pateikiami grupinio apsipirkimo
portaluose visuomet yra kokybiski. Ar klientui nusipirkus produkta visuomet jis bus pateiktas tokios
kokybés kokios buvo tikétasi? Kur garantijos, kad grupiniy pirkimy darbuotojai tikrina visy sitilomy
produkty kokybe? Galbiit paslauga, kurig galési jsigyti su perpus pigesniu kuponu, pavyzdziui,
masaza, ] kurj nuéjus jis nepateisins likkes¢iy: masazavimo laikas bus per pus trumpesnis, taciau
apie tai nupirktame kupone neinformuojama, o galbiit paslauga gali biti net nekokybiska paties
masazo atlikimo metu. IS tokios, arba panasios situacijos vélgi galéty sekti dar vienas klausimas — |
ka kreiptis dél nekokybiskos paslaugos, kas turéty padengti, pavyzdziui, finansinj nuostol] —
paslauga suteikusi jmoné, ar portalas kuriame pirktas kuponas. | Siuos ar kitus klausimus norint
gauti preliminary atsakymg galima biity jo ieSkoti uzsienio e. grupiniy pirkimy portaly patirtyje,
kuri nebitinai gali atitikti Lietuvoje egzistuojancius elektroninio verslo jstatymus. Visgi §i vieta yra
sparciai tobulinama ir atsiranda vis maZziau panaSaus pobiidzio skundy.

Kalbant apie produkto ar paslaugos apmokeéjima, kai kuriais atvejais jis Siek tiek nepatogus,
kadangi nusipirkus preke internetu, jeigu nenori papildomai isleisti piniginiy 1€y uz pristatyma (juk
paprastai perkant kupong su nuolaida tikslas yra sutaupyti), turi jg atsiimti iSdavimo punkte ar
nustatytoje parduotuvéje, taigi tai Siek tiek apsunkina prekés gavimg. NepamirStant galima paminéti
ir tai, kad nuo kupono jsigijimo iki prekés realios iSdavimo datos paprastai biitina iSlaukti tam tikra
laika, po kurio preké ar paslauga bus pateikta pardavimui, taigi daznai klientui kuris nori turéti
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preke Cia ir dabar teks nusivilti. Visgi, kad ir kaip tai biity nepatogu masiniy pirkimy portalai gali
sau tai leisti, kadangi sitilo prekes su iSskirtinémis salygomis. Taciau ir §i vieta yra tobulinama ir vis
dazniau galime pamatyti prekiy ar paslaugy, kurias su nusipirkty kuponu galime jsigyti kita diena
arba iSkarto nelaukiant tam tikro laiko.

Nepamirskime ir techninés pusés, vartotojui, o tiksliau pirkéjui norint nusipirkti preke
biitinas atributas yra ne tik kompiuteris su interneto rySiu, bet ir spausdintuvas, be kurio néra
galimybés atsispausdinti specialiai tai prekei reikalingo kupono. O kaip zinome S§is prietaisas
paprastai reCiau turimas namuose, taigi dél to galime suprasti kodé¢l dazniausiai pardavimai jvyksta
darbo dienomis, darbo metu, kas greiCiausiai neturéty dziuginti darbdaviy. AiSku §i tendencija
maze¢ja, nes kuo toliau tuo daugiau grupiniy pirkimy svetainiy gali pasitlyti SMS kuponus.

Apibendrinant galime teigti, kad vienas i§ galimy neigiamy pagrindiniy aspekty yra tas, kad
grupiniy pirkimy parduotuvés daro jtakg esanciai paslaugy ir prekiy kainodarai. Kitas faktorius - tai
netenkinanti prekés kokybé - vartotojui perkant kupong internetu gerai neapziiiréjus sunku spresti
apie prekeés kokybe, todél kartais prekes tenka grazinti, o tai tikrai netaupo brangaus laiko. Turint
omenyje, kad ir iki atsiémimo dar reikéjo laukti, kol kuponas jsigalios. Taip pat yra jauciamas
informacijos vartotojams tritkumas, nes nemazai elektroninés komercijos galimy busimy klienty turi
mazai informacijos ir nepasitiki elektroniniy grupiniy pirkimy parduotuvémis, o daznai gali ir
sumaiSyti grupiniy pirkimy e. parduotuves su paprastomis elektroninémis parduotuvémis, juolab,

kad pastarosios visais jmanomais biidais stengiasi biiti panasesnés ir mazinti atskirtj.

1.4 Kolektyviniy pirkimy elektroninés parduotuvés Lietuvoje

Sunku pasakyti kiek tiksliai §iuo metu Lietuvoje yra elektroniniy parduotuviy uzsiimanciy
grupiniy pirkimy portaly verslu, taciau autoriaus surinktais duomenimis tiksliai zinoma, kad jy Siuo
metu yra daugiau nei keturiasdeSimt. Tai tikrai didelis skaicius, rinka yra perpildyta, turint omenyje,
kad be grupiniy pirkimy portaly yra ir paprastos elektroninés parduotuvés, kuriy, galima daryti
prielaida, yra dvigubai, o galbiit net ir trigubai daugiau. Taip yra todel, kad tobuléjant
informacinéms technologijoms, tradicinis verslas perkeliamas j virtualig erdve [27, p. 1].

Pagal statistikos departamento pateiktus duomenis Lietuvoje 2012 metais viso buvo 3 007
758 zmoniy, 1§ jy 20,3 procento arba apytiksliai 610575 16-74 m. amziaus asmeny naudojasi e.
prekyba asmeniniais tikslais, taigi darant prielaida, kad sudéjus grupiniy pirkimy bei paprastas

parduotuves jy minimaliai yra bent 80, apskaifiavus gauname, kad vienam elektroninés prekybos
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vienetui tenka apytiksliai 8 000 vartotojy. Aisku, Sis skaiCius yra netikslus ir i§ jo reikty atimti dalj
vartotojy, juk reikia nepamirsti, kad vartotojai e. prekybos tikslais naudojasi ne vien lietuviskais
elektroninés prekybos tinklalapiais, kuriy pasauliniu mastu yra tikrai nemazai. Taip pat skai¢iuojant
vartotojy kiekj reikia nepamirsti, kad Sis skaiCius sudarytas i§ asmeny, kurie galbit e. prekyba yra
naudojasi tik karta ir daugiau nesiruo$ia to daryti. Sudéjus visus jmanomus faktorius gaunamas
pakankamai nedidelis vartotojy kiekis vienam elektroninés prekybos vienetui. 3 priede galima rasti
grupiniy pirkimy portaly pavadinimus, kurie §iuo metu vykdo veikla, taip pat Siame priede galima
matyti ir nemaZai portaly, kurie jau nebevysto $ios veiklos ir jy yra rasta apie dvideSimt. Sis
skai€ius grupiniy pirkimy tinklalapiy nebevystanciy komercinés veiklos, yra tikrai nemazas, taigi ar
gali daugiau nei 40, o jei pridétuméme ir veiklos nebevystancias kolektyviniy pirkimy parduotuves
prie Sio skaiciaus gautuméme daugiau nei 60 grupiniy e. pirkimy svetainiy — tokioje mazoje rinkoje
i$silaikyti?

IS pateiktos grupiniy pirkimy portaly pavadinimy gausos galime i$skirti kelias pagrindines
Sio tipo verslo atstoves. Pagal UAB ,,Chearry Media Group* pateiktas ataskaitas partneriams (zr. 5,
6 pav. ) matome, kad pagrinding rinkos dalj uzima butent Sios jmoniy grupés valdomos svetainés.
Liepos ménesj beta.lt bei grupinis.It uzéme, beveik 52 % rinkos, o rugs¢jo ménesj beveik 66 %
rinkos, taigi galime daryti i§vada, kad jeigu Sie rinkos galilinai apima daugiau nei pus¢ visos
grupiniy pirkimy rinkos dalies, kitiems lieka maZziau nei pusé¢, o tai reiskia, kad likusieji grupiniy
pirkimy portalai, kuriy yra daugiau nei keturiasdeSimt, turi pasidalinti po nedidelj ,,kasnelj rinkos

dalies®.

39.79%

5 pav. 2012-07-11 rinkos pasidalinimas 6 pav. 2012-09-11 rinkos pasidalinimas

Taigi nors rinkoje matome ypatingai daug grupiniy pirkimy elektroniniy parduotuviy, ta¢iau
jau dabar ryskeja lyderés, kurios sparciai skinasi kelig ir akivaizdu, kad silpniausioms vietos neliks
ir §io tipo portaliy mazes.
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1.5 Grupiniai pirkimy portalai skatina impulsyvy pirkima

Mums jprastuose grupiniy pirkimy portaluose Lietuvoje nesunku pastebéti, kad prie
pasiilymo prekei ar paslaugai, paprastai tiksi ir laikrodukas parodantis, kiek laiko dar galioja Sis
pasiiilymas. ApraSytoji, laikg ribojanti funkcija, sukuria skubos jausma, skatinantj impulsyvius
pirkéjy pirkimus.

IS visy pirkimy nuo 20 % iki 60 % sudaro impulsyvis pirkimai [14]. Viktorijos
Paulauskaités magistro baigiamajame darbe ,,Impulsyvaus pirkimo motyvy jtakojimas* impulsyvus
pirkimas skirstomas j keturias kategorijas:

VisiSkai impulsyvus pirkimas, kur pirkéjas pamatgs naujas ar norimas prekes, pajunta
nenugalimg norg jas jsigyti.

Impulsyvus pirkimas — priminimas yra tas, kuriame preke, prekés reklamag ar kitg
informacijos Saltinj apie preke pamatgs pirkéjas prisimena, kad Sios prekés jam reikeéty.

Impulsyvus pirkimas — patarimas, ¢ia pirkéjas iSvydes preke pirma karta supranta, jog Sios
prekés jam reikia.

Planuotas impulsyvus pirkimas. Pirkéjas prie§ pirkdamas yra suplanaves pirkti tam tikras
prekes, bet tuo paéiu tikisi rasti jam reikalingy prekiy su nuolaidomis. Siuo atveju jsigytos prekés su
nuolaida - i§ dalies planuoti pirkiniai. [13, p. 10]

Kadangi laikas per kurj galima jsigyti norimg kupong prekei yra ribojamas, reikia stengtis,
kad vartotojas greiCiau apsispresty jsigyti preke ar paslaugg, todél imamasi jvairiausiy budy.
Grupiniy pirkimy portalai visas paminétas impulsyviy pirkimy kategorijas stengiasi apimti, ]
portalus talpinant patrauklias, kokybiskas, rySkiy spalvy nuotraukas, taip pat raSydami viliojancius
prekiy/paslaugy apra§ymus su pateiktomis galimomis naudomis pirkéjui. Daznai pasitelkiami ir
papildomi video, kuriuose pateikiami vaizdiniai elementai, kaip geriausiai iSnaudoti preke ar
paslauga. Siais biidais pateikiami dauguma jmanomy elementy, kad pirkéjui nereikty pa¢iam galvoti
ar Sig preke verta pirkti. Taip pat, kaip buvo minéta yra nurodomas iki pasitilymo pabaigos likes
laikas ir kiek Sio pasitilymo prekiy yra jau nupirkta, kas apeliuoja j baimés instinkta- ,,Jeigu dabar
nenupirksi, véliau gali ir nebelikti* [31].

Taigi impulsyviis pirkimai yra neatsiejama grupiniy pirkimy elektroninéje erdvéje dalis,
kurios realioje, paprastoje parduotuvéje galbiit taip rySkai nepavykty iSreiksti jau vien dél to, kad

elektroniné erdvé mums suteikia papildomy techniniy galimybiy.

19



2. GRUPINIU PIRKIMU PORTALU VEIKLA ITAKOJANTYS
VEIKSNIAI

2.1 Elektroniné prekyba-vartotoju poreikis grupiniy pirkimy organizavime

Sunku biity paneigti, kad kiekviename versle svarbiausia yra turéti vartotojy ir kiekivienas jy
yra svarbus. Elektroniniy grupiniy pirkimy versle taip pat labai svarbus kiekvienas vartotojas.
Taciau ka mes vadiname vartotojais? Pagal Lietuvos Respublikos jstatymus ,,Vartotojas — fizinis
asmuo, kuris pareiSkia savo valig pirkti, perka ir naudoja preke ar paslaugg asmeniniams, $eimos,
namy tkio poreikiams, nesusijusiems su verslu ar profesija, tenkinti* [30], taigi galima bty daryti
i8vada, kad Zmogus, kuris ateina perzitréti grupiniy pirkimy svetaing, taciau joje nieko neperka,
negali biiti vadinamas vartotoju. Visgi zvelgiant i$ kitos puses, juk asmuo atejes  grupiniy pirkimy
parduotuve perziuréti kokios Siuo metu paskelbtos akcijos, yra potencialus pirkéjas, nes atsiranda
tikimybé, kad kita kartg uzsukes jis galbiit kg nors nusipirks, taigi jj galima biity vadinti potencialiu
vartotoju. Todél pirmas Zingsnis norint turéti lojaliy vartotojy yra surasti potencialius klientus ir juos
iSlaikyti t.y. pasirtpinti, kad jie e. grupiniy pirkimy parduotuvéje lankytysi nuolatos, o taip pat
pritraukti ir naujy vartotojy.

Prisivilioti potencialius pirkéjus kolektyviniy pirkimy elektroninés parduotuvés stengiasi
Ivairiais buidais vienas i§ jy yra vartotojo nukreipimas j kitg portalg. Priede 3 galime matyti keleta
domeny kuriuos spusteléjus klientas nukeliamas visai j kita domena, pavyzdziui, narSyklés lange

JraSius www.supergeras.lt potencialus vartotojas yra nukreipiamas ;] www.kartu.It. IS vienos pusés

tai yra gerai, nes galime daryti prielaida, kad vartotojas galbiit bet kokiu atveju ieskojo akcijos ir
galbiit jam nesvarbu kurioje parduotuvéje jis ja nusipirks, taciau i kitos pusés, vartotojas gali ir
nenoréti buiti nukreiptas kitur, ta¢iau nepastebéti, kad jis yra visai kitame portale, kurio vartotojas
néra iSbandgs ir tai galéty jtakoti nenorg pirkti svetainéje, kuri néra iSbandyta ir galbiit gali biti jo
akimis nepatikima. Kad ir i§ kurios pusés pazvelgtuméme, bet kokiu atveju tai yra gudrybé
leidzianti dirbtinai ,,auginti* portalo lankomuma [31] ir akivaizdZiai jtakoti vartotojy elgseng.
Grupiniy pirkimy parduotuviy lankomumo rodiklius taip pat jtakoja ir kiti labai svarbis
veiksniai, tai yra jvairios reklamos formos, kurios daznai, pagal jy pateikimo formg ir galimybes,
yra aktyvios arba savyje turi aktyviy nuorody ir jas spusteléjus vedanciy vartotojg j reklamuojama

objekta.
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2.2 Grupiniy pirkimy portaly reklamos priemonés

Siais laikais, kai rinka pripildyta jvairiausiomis paslaugomis bei produkty pasiiila, mazai,
kam kyla klausimas ar reklama yra svarbi. Yra nemazai reklaminiy biidy kuriais naudojasi grupiniy
pirkimy portalai: naujienlaiskiai, reklama internetiniuose portaluose, taip pat reikty nepamirsti ir
reklamos tradiciniuose reklamos kanaluose: spauda, televizija, radijas ir kt. Nemazai svarbus yra ir
tiesioginis kontaktas su potencialiais pirkéjais, dalyvavimas parodose, ne tik tradicinése, bet ir
darbe ,Lietuvos turizmo informacijos centry internetinés informacijos pateikties gerinimas‘
minimais aspektais, kad pagrindinés reklamos formos internete yra: pati internetiné svetaine,
reklaminiai skydeliai, reklama paieskos svetainése, naujieny arba grupiy diskusijos, nuorodos,
reklama elektroniniu pastu. Taigi bendrai sudéjus gaunamas nemazas reklamos biidy sarasas [32, p.
25].

Tinkamai nukreipta reklama vartotojus skatina pirkti produktus, kurie kartais jiems nebitinai
reikalingi. Autoriy grupé J. E. Silveira, T. P. Anjos, L. A. Gontijo bendrame darbe ,,Usability and the
emotional relationships in collective buying sites: a case study* teigia, kad jausmai, susij¢ su
malonumu, spontaniSkumu ir laikoma to priezastimis. Kitas atvejis yra, kai klientas produktus
perka, apgalvojant ar jy tikrai reikia, ar jie bus naudingi ar ne, ir pan. Taigi, kitaip tariant, vykdo
pirkimus pagal tai koks yra jo pacio elgesys [7]. Reaguojant i Siuos teiginius galima biity manyti,
kad Sie skirtingi aspektai atsiranda ne tik dél jausmy, bet ir dél pateikiamos reklamos, manymo, kad
jeigu reklamg galima pamatyti visur tai yra reikalingas sitilomas produktas ir jj privalo turéti
kiekienas.

Elekroningje erdvéje vis dazniau galima pamatyti reklamy apie gurpiniy pirkimy portalus,
tai patvirtina ir paieskos tendencijy augimas. Zemiau pavaizduotose kreivése matome (Zr. 7 pav.),
kad nuo 2012 mety pradzios iki 2013 mety Google paieskoje buvo vis dazniau vedami raktiniai
zodziai susij¢ su ieSkomais grupiniy pirkimy portalais. Galima biity daryti i§vada, kad matomi
nuolatiniy vartotojy perzitry Suoliai yra susij¢ su skleidziama reklama. Taciau nors reklamag
organizuoja kiekvienas portalas atskirai, taiau vistik yra matoma bendra tendencija ir bendri

perzitry kylimai ir nedideli nuosmiikiai.
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7 pav. Grupiniy pirkimy Google paieskos tendencijos [26].

2.2.1 Masiniy pirkimy taikoma strategija iSlaikyti vartotoja lojaliu

TradiciSkai reklamos esmé pritraukti naujus klientus, o esamiems klientams leidzia nuolat
priminti apie reklamuojamg objekta tikintis, kad bus didesné tikimyb¢ iSlaikyti pirkéja lojaliu. Taip
pat lojalumg didinti yra jvairiausiy strategijy. Grupiniy pirkimy parduotuvés kartais naudojama
pakoping strategija. Pateikiamas tam tikras ribotas prekiy kiekis, tikintis, kad klientas nesp¢jes
nusipirkti pageidaujamos prekeés, per nustatyta laikotarpj. Grupiniy pirkimy verslo atstovai tokj
triukg su tam tikru ribotu prekiy kiekiu gali daryti pakartojant, pavyzdziui, kas ménesj, tikintis, kad
vartotojas pirmg karta nespéjes nupirkti norimos prekés biitinai kita karta vél ieSkos tos prekes ir
nebedels dél apsisprendimo, ar pirkti preke ar ne. Dél tokio pakopinio pirkimo, pardavejas gali tik
iSlosti, juk galés numatyti, kad kitg kartg pirkéjas ateis pas ji [5, p. 2]. Taciau ne visuomet $is biidas
gali pasiteisinti. Zvelgiant i§ kitos pusés juk, galbiit, klientas pirmuoju kartu pamates, kad akcijy
kuponams pirkti skirtas laikas baigési, kita kartg nebesilankys portale, nes nesitikés, kad vél ta pati
preké su nuolaida ten gali biiti pateikiama. D¢l Sios priezasties, kad iSlaikyti klienta, verslininkai
bando ieskoti ir kity alternatyviy biidy pirkéjy elektroniniy grupiniy pirkimy parduotuvése lojalumui
iSlaikyti.

Masiniy pirkimy svetainé www.grupinis.lt kuri atsizZvelgiant j tai, kad rinka yra plati ir vercia
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nuolatos biiti konkurencingais ir, kad nuolatos reikia turéti kiek jmanoma daugiau lojaliy pirkéjy
papildomai sukiiré skiltj ,Dovanos®. Sioje skiltyje galima rasti prekiy arba paslaugy su
nuolaidomis, kurios galioja nuolatos arba bent jau zymiai ilgiau nei jprastai esanc¢ios akcijos
kolektyviniy pirkimy e. parduotuvéje. Savaime suprantama, nuolatos galiojan¢ios nuolaidos
paprastai nebtina tokios didelés kaip dienos akcijos, taciau, nepaisant to, prireikus dovanos butent
Sig akimirka vartotojas zinantis apie Sig skiltj, greiCiausiai, Cia ir apsilankys. Taigi tokiu budu
vartotojas yra skatinamas ¢ia lankytis dazniau.

Kitos kolektyviniy pirkimy elektroninés parduotuvés taip pat ieSko priemoniy kaip skatinti
vartotojy aktyvuma. Kadangi vienas i§ pagrindiniy aspekty jtakojanciy vartotojy nora pirkti Siose

elektroninése parduotuvése yra Zema kaina, portalas www.kuponai.lt stengiasi iSnaudoti §j faktoriy

ir turi dar kitokig kainy strategija. Sis kolektyviniy pirkimy portalas stengiasi i§laikyti savo e.
parduotuvés nuolatinj lankomuma pateikdamas netgi visiSkai nemokamus kuponus. Nemokamas
kuponas atrodo visiskai kaip ir paprastas kuponas. Esminis skirtumas yra nulin¢ kaina, o tai reikska,
kad uz kupono jsigyjima nereikia nieko mokéti. Aisku reikty neapsigauti — su tokio tipo kuponu
pacios prekés nemokamai jsigyti negalési, Si nuliné kaina taikoma paciam kupono nuolaidos
jsigyjimui. Taigi, spusteléjus ant kupono iSkarto pateikiama formg ir nereikia daryti jokiy
apmokéjimy, uztenka atsispausdinti kupona kuriame yra reikalinga informacija.

Taigi specifinés priemonés: pakopiné strategija kai ribotas prekiy kiekis pateikiamas
atsizvelgiant | tikro laiko tarpus, nemokami kuponai arba kuponai su nuolaidos galiojan¢iomis
nuolatos — yra aspektai taikomi biitent grupiniy pirkimy portalams norint iSlaikyti kiek jmanoma

pastovesng ir didesne lankytojy bei pirkéjy auditorija.

2.2.2 Naujienlaiskiai grupiniu pirkimy portaly versle

Vienas S§io skyriaus pradZioje paminéty marketingo bidy, leidziantis prisidéti prie
verslininky tikslo ,,reklama matyti visur, taip jtakojant vartotojy grizimg j reklamuojamg grupiniy
pirkimy parduotuve yra — reklaminiy elektroniniy laiSky siuntimas. Algimantas Nemira savo
magistro baigiamajame darbe ,,E-verslo tendencijos ir perspektyvos Lietuvoje teigia, kad
marketingas elektroniniu paStu turi biiti pritaikytas tikslinéms klienty grupéms, tokiu biidu ji bus
naudinga ir paciam potencialiam klientui [10, p.21]. AiSku §j teiginj i§ dalies galima biity paneigti,
juk jeigu pirkejas nusipirko vieng kartg preke kuriame nors 1§ grupiniy pirkimy portaly, nebiitinai jis
norées ir kitg kartg pirkti biitent Sioje vietoje, ar biitent tos riiSies prekes, taigi tokiems klientams yra

galimybé atsisakyti vadinamyjy ,,naujienlaiskiy®, nes tokio tipo laiska jie traktuos kaip kenkéjiska
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(Angl. SPAM). Be to dazZnai tokio tipo laiSkai yra uZzblokuojami, kaip nepageidaujami.

Aptariamo autoriaus Algimanto Nemiros darbe taip pat yra iSskiriama laiSko antrasté, kaip
svarbi marketingo laisky siuntimo detalé. Darbe teigiama, kad antrasté turi buiti jdomi ir patraukti
vartotoja, taCiau reikia nepamirsti, kad i$ antrastés turi buti aiSku, apie ka laiSke bus raSoma, o
geriausia jeigu gavéjas antraStéje matys savo varda [10, p .22]. Imkime konkrety, placiau zinoma,
grupiniy pirkimy portalg ,,beta.lt” (zr. 8 pav. ). Pateiktame paveikslélyje pavaizduotas, keliy dieny,
Sio grupiniy pirkimy portalo siun¢iamy laiSky, kitaip vadinamy naujienlaiskiy sgraSas.
Paveikslélyje pateikiamas ,,siuntéjo laukelis®, ,,antrastés laukelis® bei ,,data*, kada buvo gautas
reklaminis laiSkas. Atkreipkime démes;j j tai, kad A. Nemiros magistriniame darbe rekomenduojama
antraSt¢ personalizuoti, taCiau §is zinomas portalas naudojasi Siek tiek kitokia taciau panaSia
strategija. www.beta.lt naujienlaiSkiuose praktiskai kiekviena antrasté yra skirtinga, taciau
L»diuntgjo* laukelyje matome ne konkretaus siuntéjo vardg ir pavarde (pvz.: vadybininkas Vardenis
Pavardenis), o patj portalo pavadinimg su tikslesne nuoroda pvz.: ,,beta.lt — Vilnius* arba ,,beta.lt —
Visa Lietuva®. Tokios antrastés leidzia, potencialiam klientui, susieti naujienlaiskius ir biiti tikram,
kad Sis naujienlaiskis, bitent, i§ konkretaus grupiniy pirkimy portalo, nes daznai e. kolektyviniy
pirkimy pirkéjai gauna naujienlaiskius ir i§ kity tokio tipo portaly. Pastaruoju atveju tinkamai

pavadintos antraStés vartotojui padeda net ir isfiltruoti norimo portalo naujienlaiskius i§ kity

gaunamy laisky.
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Norint, kad klientas prisiminty Kolektyviniy pirkimy portalg ir daznai jame lankytysi -
logotipas yra viena i§ svarbiausiy ijmonés savireklamos daliy, kuri privalo buti kiekvienam pirkéjui
laisvai jsimenama elektroninéje erdvéje. Pamacius logotipa kai tik atsiveriame laiska, potencialus
klientas tikétina, kad iSkart jj susies su konkrecia grupiniy pirkimy elektronine parduotuve. Daznai
tokio tipo elektroninés kolektyvinés parduotuvés savo logotipg sieja su portalo pavadinimu. Imkime
keleta pavyzdiniy elektroniniy kolektyviniy parduotuviy pavadinimy, kurie kartu yra ir logotipai tai
Hkartu.It. | DylLIt“, ,Masinis.It“, ,,Grupinis.It“. Galime kaip pavyzdj apzvelgti portalg ,beta.lt”,
kurio pavadinimas visiskai iSsiskiria i§ prie$ tai paminéty pavadinimy-logotipy. Taigi ¢ia atsiranda
dar vienas logotipui svarbus aspektas — paprastumas, trumpumas bei jsimenamumas, kurj beta.lt
logotipas visiSkai atitinka. Taigi turint mazai vietos uzimantj pavadinima-logotipa galime jj pateikti

siun¢iamo laisko su naujienomis antrastéje.

2.2.3 Grupiniy pirkimy portaly reklamuojancios funkcijos

Grupiniy pirkimy elektroninés svetainés reklamuojasi jvairiausiomis formomis. Viena i§
skelbimosi formy yra reklama internetiniuose portaluose. Kai kalbama apie tokio tipo reklama
paprastai turima galvoje reklamg tinklapiuose kurie turi didelj lankomumo skaiiy, pavyzdziui,
internetinés Ziniasklaidos portalai, tokie kaip delfi.lt, alfa.lt ir pan. Taip pat socialiniai tinklalapiai
uzima svarby vaidmenj kaip reklamos vieta. Yra nemazai ir kity jvairiausiy tipy svetainiy, kuriose,
kaip ir prie§ tai minétose reklamos svetainése paprastai yra afiSuojami specialiis reklaminiai
skydeliai (angl. Banner).

Nors reklaminiai skydeliai yra labai svarbiis reklamuojantis, taciau reklamuotis kituose
tinklalapiuose galima ir kitaip. Vos atsiradus grupinéms apsipirkimy parduotuvéms, atsirado ir
grupiniy pirkimy portalai kurie reklamuoja bei pateikia ne tik savo klienty, tiekéjy prekes, bet ir kity
kolektyviniy pirkimy portaly prekes. Tokio tipo portalai tai koncentruota e. parduotuveé, kurioje
pateikiama daugelio kolektyviniy pirkimy e. parduotuviy pasitilymai. Vartotojams tai naudinga, nes
tai leidzia sutaupyti laiko, juk tai leidzia neklaidzioti kiekvienoje grupiniy pirkimy parduotuvéje
atskirai, nes vienoje vietoje pateikiama nemaza dalis ir kity grupiniy pirkimy parduotuviy akcijy.
Portaluose, kurie koncentruotai surenka bei pateikia pasitilymus ir i§ kity elektroniniy grupiniy
pirkimy parduotuviy lankosi zymiai daugiau zmoniy. Tokj kity portaly reklamavimasj, galima bty
palyginti su dalyvavimu elektroninéje parodoje, taciau skiriasi tikslas, kuris yra ne tik pasirodyti kad
,»mes tokie esame®, taip prisiviliojant didesnj kiekj lankytojy, bet ir parduoti kiek jmanoma daugiau
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akcijiniy prekiy. Vienas i§ tokiy portaly yra www.kartu.lt kuriame teigiama, kad jy svetainé¢ kas
dieng yra matoma daugiau nei 1 000 000 interneto vartotojy, kai tuo tarpu, kitos akcijy svetainés
negali tuo pasigirti. Si svetainé automatiskai surenka ir pateikia ne tik savo skelbiamas akcijas, bet
ir kity portaly tg dieng pateikiamas akcijas. Jdomiausiai yra tai, kad kartais grupiniy pirkimy
parduotuvése, kuriose yra skelbiamos ir konkurenty akcijos, savo akcijas talpina ir analogiski

portalai t.y tiesioginiai konkurentai. Kaip pavyzdj galime pateikti jau minéta www.kartu.lt kuris

koncentruotai surenka pasitilymus i$ jvairiy kolektyviniy portaly ir www.kuponai.lt, kuriame taip
pat yra pateikiami pasitlymai surinkti i§ jvairiy grupiniy pirkimy portaly. Siuo atveju galime

pastebéti labai jdomig situacija, nes www.kartu.lt pasitilymai yra pateikiami www.kuponai.lt

portale. Akivaizdu, kad teoriSkai tam tikrais atvejais vienos akcijos kuponas gali biiti skelbiamas ne
tik diejuose grupiniy pirkimy portaluose, bet netgi ir trijuose, o teoriSkai galima bty rasti ir daugiau
galimy varianty.

Palyginkime kuo grupiniy pirkimy e. portaly kuponai, atliekantys tarsi reklamos baneriy
funkcija, skiriasi ir kuo panaSus lyginant su tradiciniais reklaminiais skydeliais (Zr. 1 lentelg).
Dauguma tradiciniy baneriy suteikiamy aspekty ir grupiniy pirkimy parduotuvése esanciy kupony
atliekanCiy tarsi banerio vaidmenj privalumy sutampa. Galima bty iSskirti tik tai, kad kupony e.
parduotuveje paprastai yra pakankamai didelis kiekis, todél pati e. parduotuvé gali biti 1éciau
uzkraunama ir ji automatiskai pati lé¢iau nukreips j nuorodas vedancius i§ portalo. Tuo tarpu
analizuojant vienos ir kitos pusés trikumus galime jzvelgti tokius skirtumus: tradiciniams
baneriams yra reikalingas didesnis pritaikomumas norint talpinti juos kituose portaluose, taip pat
baneriai ,,iSsikvepia®, todél juos reikia daznai atnaujinti, kai tuo tarpu grupiniy pirkimy kuponai yra
kei¢iami dar daZniau, todé¢l jie niekada nepraranda susidomejimo jais. Taip pat kartais baneriai
nebilina susieti su atitinkama reklamuojama svetaine, todél privercia lankytoja klaidzioti, kai tuo
tarpu kolektyviniy pirkimy portalas reklamuojantis kitas grupiniy pirkimy parduotuves visuomet
privalo uztikrinti nukreipimg j jas. Taigi, nors privalumus ir paprasti reklaminiai skydeliai ir
grupiniy pirkimy portaliai turi panasius, bet lyginant galimus trikumus matoma, kad jy grupiniy

pirkimy portalai turi maZziau.

1 lentelé. Reklaminiy skydeliy privalumai ir trilkumai

Reklaminiy skydeliy privalumai ir trikumai
. Grupini

Grupiniy irkpé m U
Privalumai Bendriniai | pirkimy Trikumai Bendriniai | ” N
. parduotu

parduotuviy :

viy
Leidzia veikti globaliai; + + Nevienodi techniniai + -
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http://www.kuponai.lt/
http://www.karyu.lt/
http://www.kuponai.lt/
http://www.kartu.lt/
http://www.kartu.lt/

+ +- reikalavimai skirtingose

e o e svetainése;
Leidzia greitai pereiti | ’
reklamuojamo objekto N N Greitai “i$sikvepia”, todél reikia + -
svetaing; daznai atnaujinti;
Leidzia pasiekti tiksling Su atitinkama svetaine
auditorija; + + nesusietas reklaminis skydelis + -

Tnformuoja apie jmonés ar privercia lankytoja klaidzioti.

prekés svetainés biivima.

Pagal Saltinj [15, p. 30].

Taip pat akivaizdu, kad reklamuotis yra naudingiau grupiniy pirkimy portaluose nei
reklamuotis tradiciniy reklaminiy skydeliy pagalba. O jeigu yra reklamuojamasi grupiniy pirkimy
portaluose kurie koncentruotai pateikia ir kity kolektyviniy pirkimy pasitlymus, tuomet §i nauda
gali dar iSaugti, nes atsiranda tikimybé, kad pasitilymas bus pateikiamas vienu metu net keliose

svetainése taip jtakojant didesnj vartotojy kiekj pirkti preke.

2.3 Grupiniy pirkimy portalas vykdantis e. parduotuvés funkcijas

Ekeltroninés parduotuvés, A. Baranausko ir V. Liesionio darbe ,,Elektoninis marketingas‘
[17] apibudinamos, kaip ,, realiy parduotuviy analogai, kur galima pamatyti prekes, gauti jy iSsamy
aprasymq. Jei vartotojas nori jsigyti kurig nors preke, jam tereikia uzpildyti pirkéjo registracijos ir
pirkimo anketq bei atsiskaityti mokéjimo kortele. . Visgi, nors mes elektroniniy pirkimy svetaines
vadiname elektroninémis parduotuvémis, taCiau Sis apibiidinimas galéty tai paneigti, juk realiy
akcijy ar kupony parduotuviy, kurias biity galima pamatyti, kad ir prekybos centruose — néra. Taciau
zvelgiant i$ kitos pusés juk Sie portalai atlieka visas e. parduotuviy funkcijas: visa informacija apie
pateikiamas akcijose prekes ar paslaugas visuomet galime matyti Siuose portaluose, atsiskaityti
nuotoliniu budu irgi galima, taigi tiksliau ir teisingiau grupiniy pirkimy svetaines ir tradicines
elektronines parduotuves apibendrinty $is apibiidinimas ,,Elektroniné parduotuvé — tai bendrovés ar
parduotuveés rinkodaros internete forma.* [18]. Grupiniy pirkimy elektroniné rinkodara yra panasi
kaip ir paprasty elektroniniy parduotuviy. Taip pat grupiniy pirkimy elektronines parduotuves ir
tradicines e. parduotuves vienija tai, kad vartotojai gali lengvai ir greitai ieSkoti informacijos,
paslaugas ir prekes gali uzsisakyti i§ bet kurio kompiuterio, kuris yra prijungtas prie interneto, todél
neabejotinai juos vienija vienas bendras faktorius - tai patogumas [34, p. 23]. Taigi galime prieiti
prie teiginio, kad kolektyviniy pirkimy elektroniniy bei paprasty elektroniniy parduotuviy vartotojai

turi tuos pacius tikslus.
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Kad ir kaip grupiniy portaly pirkéjy auditorijg biity sunku jstatyti j konkrecius rémus, taciau
visgi ja galima biity lyginti su bendra e. prekybos auditorija. Pasak didziyjy Lietuvos grupiniy
pirkimy portaly tyrimo, $iuo metu ,,76 proc. visy grupinio apsipirkimo portaly klienty yra moterys
nuo 20 iki 45 mety, 1§ didziyjy Salies miesty, per ménes] uzdirbancios daugiau nei tiikstantj lity*.
Dazniausiai perkamos prekés elektroningje erdvéje: kelioniy bilietai, bilietai j renginius bei knygos.
Taip pat daznai yra perkama kompiuterin¢ jranga, jvairios dovanos, kanceliarinés prekes ir t.t. [19].
Bitent grupiniy pirkimy e. parduotuvése irgi galima rasti minéty prekiy kategorijy, ta¢iau grupiniy
pirkimy portaluose retai galime rasti knygy ar kanceliariniy prekiy. Taip pat tiek kolektyviniy
pirkimy portaluose, tiek pradicinése elektroninése parduotuvése yra produkty kategorijos, kurios yra
draudziamos pardavinéti. Paprastai tai prekés ir paslaugos, kuriy vartotojas, pagal Lietuvos
Respublikos jstatymus, laisvai negali pirkti ir paprastose parduotuvése, tai alkoholis, nikotinas,
vaistai, narkotinés medZziagos ir kt.

Elektroninis verslas Lietuvoje negali pasigirti dideliu elektroninés erdvés pirkeéjy kiekiu,
taciau pagal statistikos departamento pateikiamus duomenis e. prekybos naudojimasis pastaraisiais

metais kilo visose amziaus kategorijose (zr. 9 pav.).
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B Fer paskutinius 3 ménesius, Visi 16-74 mety amzZiaus asmenys [kairioji asis]
Per paskutinius 3 menesius, 16-24 [desinioj asis)

Per paskutinius 3 ménesius, 25-34 [definioji afis]

s Per paskutinius 3 menesius, 35-44 [dedinioji adis)

Per paskutinius 3 ménesius, 45-54 [desinioji adis)

Per paskutinius 3 menesius, 55-64 [desinioj asis)

= = == Pegr paskutinius 3 ménesius, 65-74 [desinioj adis)

= == == Per paskutinius metus, Visi 16-74 mety amZiaus asmenys [deinioji asis)

= == == Pgr paskutinius metus, 16-24 [desinioji adis)

= = == Per paskutinius metus, 25-34 [desinioj adis]

9 pav. 16-74 m. amziaus gyventojy grupése e. prekybos poreikio dinamika

[$altinis: Lietuvos statistikos departamentas 2013 m.].
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Taip pat pagal lenteléje pateiktus duomenis matome, kad nuo 2011 iki 2012 mety e.
prekybos populiarumas Lietuvoje iSaugo Zymiai daugiau nei augo kas metus nuo 2007 iki 2008, o
nuo 2009 iki 2010 stipriai Sokteléjo. Biitent Siais metais | rinkg j¢jo ir grupiniy pirkimy verslo
modelis. Galima biity daryti i§vada, kad tai ir padaré nemazg jtaka e. prekybos naudojimosi kilimui.

Pripazinkime ,,grupiniy pirkimy portalas* — skambus pavadinimas ,,miisy ausiai“, ir dar
nepakankamai jprastas. Taciau, kad ir kaip jmantriai tai galéty skambeti visgi tai yra ta pati
elektroniné parduotuvé, taciau turinti mums vis dar nauja elektroninio verslo modelj bei nejprastai
jvairy produkty bei paslaugy asortimentg. D¢l tokio asortimento pati tinklalapio struktira ar
funkcinés galimybeés, iSvaizda gali Siek tiek skirtis, bet suteikti analogiSkas technines galimybes
kaip ir paprastose e. parduotuvése. Taigi ir e. parduotuvé ir grupiniy pirkimy portalai priklauso taip
paciai klasifikacijai ir priskiriami prie elektroninés prekybos. Pagal Lietuvos Respublikos
elektroninés prekybos jstatymo pirmojo skirsnio bendryjy nuostaty - elektroniné prekyba
apibudinama kaip ,,prekybinés veiklos biidas, kai sutartys sudaromos, o esant reikalui - ir
vykdomos, naudojant informacines technologijas bei priemones kompiuteriy tinklais keiCiantis
elektroniniais duomeny pranesimais®. Taigi oficialy elektroninés prekybos apibiidinimg mes turime.

Moksliniame Natalijos Gusevos straipsnyje ,,Elektroninés komercijos kokybés kriterijy
identifikavimas ir analizé* iSanalizuoti pagrindiniai ir svarbiausi elektroninés komercijos kokybés
aspektai daznai taikomi ir elektroniniams grupiniams pirkimams suteiktia didesnj potencialg. Siame
straipsnyje iSskirkime dazniausiai grupiniuose portaluose minimus kriterijus: asmeniniy duomeny
saugumas, patikimumas, prieiga (paieSkos sistemose), dizainas, pasiilymo kokybé, reikalinga
informacija, aiski kaina, svetainés greitis, pristatymo laikas ir biidai, asortimentas, pagalba klientui,
kliento personalizavimas, operatyvumas, jvaizdis, pirkimo malonumas, praktiSkumas, patogumas,
apsipirkimas be trukdziy. [2]. IS pateikty aspekty paanalizuokime keleta placiau.

Galimybé personalizuoti sistema. Kaip ir paprastoje e. parduotuvéje grupiniy pirkimy
portalai suteikia galimybe personalizuoti klientus. Personalizavimas — techniné charakteristika,
leidzianti atpazinti klienta ir jo poreikius, taip pat suteikianti lankytojui galimybe prisitaikyti
sistemg [2]. Neretai surinkus grupinio apsipirkimo portalo adresa galima sutikti praSyma
uzsiregistruoti, paprastai biina prasymas jrasyti savo elektroninio pasto adresg. IS vienos pusés tai
gali biiti naudinga klientui - nebe pirma kartg jam uzgjus | svetaing sistema gali klientui pateikti
arba bent jau akcentuoti, biitent to tipo prekes, kurias jis dazniausiai apzilirinéja, taciau atsizvelgiant
1 kitus aspektus galime teigti, kad tai trikdo jo privatumag ir jis nenori, kad duomenys apie pirkimus
bty kaupiami.

Patogumas. Kalbant apie patogumg i§ elektroniniy parduotuviy pusés, miisy aptariamo tipo
portaly dizainas yra pritaikytas biitent skatinti pirkéjg nusipirkti ka nors: svetainés atrodo patikimos,
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aiSkiai suprantamos, be nereikalingy detaliy ir paprastos naudotis, su nuolat atnaujinama
informacija. Pateikiami duomenys apie siiilomas prekes - detaliis bei papildomi kokybiskomis
iliustracinémis nuotraukomis su pirkéja dominan¢iomis detalémis.

E. parduotuvés veikimo greitis - veiklos netrikdo techniniai sutrikimai. Kuréjai nuolatos
investuoja ] pacios sistemos tobulinima, pritaikyma atkeliaujanciy lankytojy srautui. Tuo tarpu
klientai nuolatos gali matyti veikianCig ir nestringanc€ig elektroning parduotuve [2]. Elektroninés
parduotuvés puslapiy perzitiros greitj lemia ir kiti aspektai, pavyzdziui tai, ar vartotojo interneto
greitis pakankamai spartus,ir t.t.

Taigi dauguma paminéty skatinanciy faktoriy galima pritaikyti ir kolektyviniy pirkimy
parduotuvéms ir paprastoms elektroninéms parduotuveéms, kaip ir tai, kad abi pusés nuolat tobuléja

ir atranda naujas sferas, tokias kaip e. parduotuvés pritaikymas mobiliesiems jrenginiams.

2.4 Mobili versija ir jos galimybés vykdant elektroninius grupinius pirkimus

Grupiniy pirkimy elektroninés parduotuvés, kaip zinome, savo veiklg pradéjo vystyti
pakankamai neseniai, taip pat visai neseniai atsirado ir poreikis tobulinti portalus, ir suteikti jiems
daugiau lankstumo mobiliyjy versijy pagalba.

Kuo skiriasi mobili svetainés versija nuo paprastos versijos? Aisku pirmas labiausiai j akis
krentantis faktorius t.y. mobilios versijos dizainas, kuris persipina su nauju funkcionalumu.
Paprastai mobiliesiems jrenginiams pritaikytoje versijoje informacija yra labiau koncentruota, joje
biina maZziau funkcionalumo, ji blina paprastesné ir intuityvesné¢ naudoti. Daznai su iSmaniaisiais
telefonais galime matyti ir elektroning grupiniy pirkimy parduotuve, kuri néra pritaikyta specialiai
mobiliesiems jrenginiams, taip yra tode¢l, kad mobili versija biina pritaikyta kiekvienam mobiliam
jrenginiui atskirai. Jeigu elektroniné parduotuvé atveriama su jreginiu kuriam ji néra pritaikyta, arba
e. parduotuvé neturi mobilios versijos, tuomet mobiliojo jrenginio narSyklé atveria paprastg versija
[29].

Visgi tai néra tik grupiniy pirkimy e. verslo iSplétimas |} mobiliojo verslo terpe. Pagrindinis
skirtumas tarp paprastos elektroninés prekybos ir prekybos naudojantis mobiliomis versijomis yra
tai, kad versla galima vystyti nepriklausomai nuo stacionarios darbo vietos. Vartotojas gali lanksc¢iau
vykdyti pirkimus ir prekiy perziiiras grupiniy pirkimy e. parduotuvése. Svarbu yra tai, kad visas
funkcijas galima perkelti ; mobiligjg terpe [28, p. 207].

Kokig jtakg mobilios versijos turéjimas gali padaryti elektroniniy grupiniy pirkimy verslui?
Priede 3, galime matyti, kad i§ gausaus birio Siuo metu gyvuojanciy elektroniniy grupiniy pirkimy

versly, tik keletas turi specialiai pritaikytas portaly versijas, bitent, mobiliesiems jrenginiams.
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Atkreipkime démes;j | tai, kad mobiliasias portaly versijas turi tik didZiausig rinkos dalj uzimancios
elektroniniy versly atstovés. Nuodugniy tyrimy nebuvo vykdoma, taciau galime daryti prielaida,
kad egzistuoja paralelé tarp lyderiavimo rinkoje ir technologiniy aspekty. Galima bty daryti iSvada,
kad portalo mobilioji versija daro jtaka verslo sekmei ir kilimui, taciau atsizvelkime ir j kitg aspekta.
Reikia nepamirsti, kad mobilios versijos sukiirimas, tai nemazos investicijos j technologijas, todél
galima daryti ir kitg prielaida, kad §j technologinj progresa gali sau leisti tik gerai finansiSkai
jsitvirtinusios elektroninés grupiniy pirkimy komercijos verslo atstovés, kurios jau turi savo
vartotojy ratg ir gerina bei suteikia patogumo naudojimuisi jy portalu.

Kaip konkrety pavyzdj paanalizuokime grupiniy pirkimy portalg ,kartu.lt (zr. 10 pav.),
kuris pagal didziausios interneto tyrimy bendrovés Centringje ir Ryty Europoje ,,Gemius®
duomenis, rugséjo ménesio unikaliy mobilios versijos lankytojy turéjo 32.205, tai yra 5 % visy Sios
svetainés lankytojy, o kiti lik¢ 95 % lankytojy svetain¢je lankési naudojantis jprastu internetu. Tuo
tarpu spalio ménesj 94 % lankytojy svetaing aplanké naudojantis internetu, o 6 % lankytojy -
narSant kartu.lt svetainéje naudojosi mobiliuoju internetu, tai puikiai pavaizduoja diagrama apacioje
(zr. 10 pav.). Nors nar§ymo mobiliyjy jrenginiy pagalba rodikliai néra auksti, taciau svarbu yra tai,
kad tendencija yra auganti. Sis augimas jtakoja versla ir laikui einant lemia didesnj vartotojy

aktyvuma.

Mobil . | !
int;nel-t‘;s ka I"tu .'t MG ka I'tu . lt

internetas

10 pav. Naudojimasis mobiliuoju internetu nar$ant www.kartu.It. 2012
rugséjo bei spalio mén. duomenys [Pagal Gemus duomenis].
Taigi mobiliosios technologijos yra pakankamai nauja sfera ir palengva verziasi j grupiniy
portaly erdve taip tobulinant portalus ir parodant savo inovatyvumg. Kadangi ir vartotojai, musy
greitai besivystancioje visuomenéje, stengiasi biiti vis mobilesni, démesys specialiai pritaikytoms

versijoms turéty augti labiau ir buti ,,jkandama“ ne tik didiesiems grupiniy pirkimy portalams.
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3. ELEKTRONINIU GRUPINIU PIRKIMU ORGANIZAVIMO
VEIKSNIU ANALIZE.

3.1 Empyrinio tyrimo tikslas, uzdaviniai, vystymo plano apraSymas

Siekiant identifikuoti grupiniy pirkimy verslo jpatybes ir jvertinti verslo sékme lemiancius
veiksnius buvo atlikti du tyrimai - kiekybinis bei kokybinis.

Empyriniam tyrimo pirma dalis buvo atlikta pasitelkus kiekybinis tyrimo - anketiniu metodu
[16]. Siekiant uztikrinti griztamajj ry$j ir todél, kad apklausa susijusi su elektronine erdve, anketa
buvo platinama interneto pagalba, taip pasiekiant tiksling respondenty grupe.

Empyrinio tyrimo tikslas: jvertintinus empyrinio tyrimo rezultatus, nustatyti aspektus
jtakojancius grupiniy pirkimy sékme bei iStirti galimus kritinius aspektus.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Identifikuoti grupiniy pirkimy elektroninio organizavimo verslui lemiancius veiksnius.
2. ISnagrinéti grupiniy pirkimy portaly poreikj bei Zinomuma.
3. Nustatyti priemones sékmingam grupiniy pirkimy el. verslui jgyvendinti.

Tyrimo planas. Pateikiama anketa grupiniy pirkimy vartotojams (zr. Priedas 1).
Apklausiami elektroniniy grupiniy pirkimy vartotojai, atlickamas kiekybinis tyrimas su
reprezentatyvia imtimi. Pateikiamos anketos anoniminés su ne tik uzdaro, bet ir atviro tipo
klausimais, siekiant suzinoti respondenty nuomong¢ riipimais klausimais. Taip pat apklausoje
pateikiami atsakymy variantai leidzia sugrupuoti skirtingy respondenty pozitrius. Anketos
sudarytos laikantis klausimyno sudarymo principy.

Tyrime dalyvauja jvairaus amziaus respondentai bent vieng ar kelis kartus apsipirke grupiniy
pirkimy portaluose. AiSkinamasi i§ kur e. verslo vartotojai suzinojo apie tokio tipo portalus, kokias
naudas vartotojai mini kaip svarbiausias, kokius trikumus iSskiria, kokiais biidais dazniausiai
atsiskaito uz prekes. Kaip daznai uzeina j tokio tipo portalus.

Norint nustatyti imties turi pasinaudokime V. I. Paniotto formule [20]:

1

2 1
A+N

n=

n — imties dydis;

N — generalinés visumos dydis;
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A? - leidziamos imties paklaidos dydis;

Tiksliy duomeny kiek konkreciai asmeny naudojasi biitent e. grupiniy pirkimy portalais
Statistikos departamentas nepateikia, taciau vieno i§ misy apklausty grupiniy pirkimy portaty
duomenimis tinklalapiu naudojasi 30 000 asmeny. Taigi §j skaiCiy ir imkime kaip generalinés
visumos dydj. Patikimumg imkime 95 % , imties paklaida bus 5 %.

1 1
1 1 ~ 400 (zm.)

2 = 2
V| +ﬁ 0,05 +—30000

n=

Apklausy anketos buvo patalpintos j tinklalap; www.apklausa.lt. Anketa buvo skirta grupiniy

pirkimy portaly naudotojams. Nuoroda j $ig anketa buvo prieinama ir platinama vieSai, socialiniy
tinkly, el. paSto pagalba bei kitomis elektroninémis susisiekimo priemonémis. Apklausos tikslas
susijes su interneto naudojimusi, tod¢l anketa buvo platinama internetu. Tyrimy metu apklausty
respondenty atsakymai apdoroti pasitelkus Microsoft Excel bei OpenOffice Calc programomis bei

tinklalapyje www.apklausa.lt suteiktomis duomeny pateikimo bei analizavimo galimybémis.

Siekiant jprasminti kiekybinio tyrimo rezultatus taip pat buvo atlickamas kokybinis tyrimas
su nereprezentatyvia imtimi. Respondentams struktiirizuoto interviu metu buvo pateikiami i$ anksto
parengti klausimai (Zr. 2 prieda), kurie atitinkamai suformuluoti pagal kiekybinio tyrimo
klausimyng. Tyrime dalyvavo grupiniy pirkimy verslo atstovai. Kaip Zinome grupiniy pirkimy
elektroniniy parduotuviy yra vir§ 40, tad 18 jy buvo atrinktos trys sékmingai masiniy pirkimy versla
vykdancios elektroninés parduotuvés (MBD vadovui pavadinimai zinomi, aptariant rezultatus
imones vadinsime ,,pirmoji, ,,antroji*, ,,tre¢ioji).

Apklausty grupiniy portaly verslo atstovy atsakymai padés geriau jvertinti esamg situacijg ir

pateikti abiejy apklausy palyginimus.

3.2 Elektroniniy grupiniy pirkimy Zinomumo analizé

Grupiniy pirkimy portalams svarbus faktorius zinomumas bei poreikis vartotojams, todél
buvo aiskinamasi kokiose amziaus grupése labiausiai aktualiis grupiniy pirkimy portalai, kokius
apskritai respondentai zino grupiniy pirkimy portalus ir i§ kieno jie apie Siuos portalus suzinojo, taip
pat svarbu kur maté reklama.

Pradziai apzvelkime respondenty pasiskirstymg pagal amziy. Apklausti asmenys

atsizvelgiant | amziy buvo skirstomi j penkias grupes (Zr. 11 pav.). Apklausa parodé, kad labiausiai
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kolektyviniy pirkimy portalais domisi 18-25 mety amziaus grup¢je esantys respondentai ir sudaré
daugiau nei 60 % apklaustyjy, tuo tarpu 26-30 m. amziaus grupéje apklausta virs 20 % respondenty.
Mazesnigja dalj besidominéiy apklaustyjy atitinkamai procentaliai iki 10 % sudaré: jauniausiyjy
grupe, kur apklaustyjy amzius buvo iki 18 mety, taip pat iki 10 % respondenty buvo 31- 40 mety
amziaus grup¢je bei iki 10 % asmeny sudaré vyriausioji apklaustyjy grupé, kur respondentai buvo
vir§ 40 mety amziaus. Kaip matome dauguma apklaustyjy yra jauni, pilnametystés sulauke
asmenys. Tokio amziaus asmenys paprastai biina studijuojantys, arba neseniai baige studijas, tai

mums patvirtina ir atsakymai j sekantj klausima.
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11 pav. Labiausiai grupiniy pirkimy portalais besidomincios
respondenty amziaus grupés pagal apklausos duomenis.

Tyrimo metu dalyvavusiy respondenty iSsilavinimas palyginti aukSto lygio (zr. 12 pav.).
Didziausiais kiekis net 79,6 % apklaustyjy yra jgyje aukstajj issilavinimg. Siuo metu nebaige
aukstojo mokslo yra 10,2 % apklausty respondenty. Likusioji dalis apklausoje dalyvavusiy asmeny
turi vidurinj, nebaigta vidurinj i$silavinima, arba iSviso neatsake j §j klausimg. Turint omenyje, kad
apklausoje dalyvavusiy asmeny amzius vidutiniSkai yra pakankamai jaunas ir atsizvelgiant | tai, kad
Sie asmenys paprastai turi aukStesnj nei vidurinis i$silavinimg, galima teigti, kad daZniau
naujovémis naudojasi ir yra imlesni inovatyviems sprendimams 18-30 mety amziaus grupéje
esantys iSsilaving vartotojai, todél ir reklamuojant ir tobulinant miisy tiriama versla reikty | tai

atkreipti démesj ir reklamg orientuoti j juos.
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12 pav. Grupiniy pirkimy portaluose perkan¢iy zmoniy issilavinimas.

Siekiama iSsiaiskinti Siuo metu esancig padéti bei elektroniniy grupiniy pirkimy verslo
poreiki. Taigi pateikiant respondentams sekancius klausimus buvo siekiama issiaiskinti kaip daznai
respondentai naudojasi elekroninémis tradicinémis bei grupiniy pirkimy parduotuvémis. Reikejo
pasirinkti skaitmenj nuo 1 iki 5, kur 5 reiSke, kad respondentas perka grupiniy pirkimy arba
paprastose elektroninése parduotuvése labai daznai, tuo tarpu l-etas atitiko atsakymg niekada
nesinaudoja. Grafike (zr. 13 pav.) matome pavaizduotus atsakymy rezultatus i$ kuriy galime spresti,
kad jeigu apklausiamasis vidutiniskai arba retkarciais naudojasi elektronine prekyba, tuomet jis yra
neabejingas ir apsipirkimams grupiniy pirkimy portaluose. Galime pastebéti teigiama koreliacija
tarp respondenty pasirinkusiy skaitmenis 5, 4 bei 3, atitinkamai reiSkiancius: labai daznai, daznai,
vidutiniSkai daznai. Matome, kad jei vartotojas perka elektroninése parduotuvéje labai daznai
tuomet paprastai labai daznai perka ir grupiniy portaly parduotuvése, taip pat yra ir su vidutiniskai
daznai perkanciais elektroninéje ardvéje respondentais. VidutiniSkai daZznai elektroninése
parduotuvése apsiperka 39,1 %, o grupiniy pirkimy portaluose 32,1 apklausty respondenty. Panasis
rezultatai yra ir retkarciais apsiperkanciyjy atzvilgiu: 25,8 % bei 27,6 % apklausty respondenty. Tik
nedidel¢ dalis apklaustyjy elektroningje erdvéje apsipirkingja labai daZnai ir daznai — iki 10 %.
TacCiau atsizvelgiant | statistikos departamento pateikiamus duomenis, kurie buvo aptarti pries tai
skyriuje ,,Grupiniy pirkimy portalas vykdantis e. parduotuvés funkcijas®, naudojimasis elektronine
prekyba kiekvienais metais vis auga, taigi galima tiketis, kad ateityje vartotojy pirkimas
elektroningje erdvéje bus aktyvesnis. Taip yra ir dél to, kad Siuo metu apsiperkantys vartotojai yra
vidutinio amZiaus grupéje ir bégant laikui jy vietas uZima nauji, jaunesni, elektroninéje erdveje

apsiperkantys vartotojai.
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13 pav. Naudojimasis tradicinémis bei grupiniy pirkimy parduotuvémis.

Atsizvelgiant ] tai, kad grupiniy pirkimy portaly yra tikrai nemazai, kaip ir prie§ tai buvo
minéta, jy yra daugiau nei keturiasdeSimt. Pateikiant kitg klausimg siekiama iSsiaiskinti kokius
grupiniy pirkimy portalus vartotojai zino. Galimuose atsakymuose pateikta keletas populiaresniy
grupiniy pirkimy portaly pavadinimy (zr. 14 pav.). Idomu tai, kad respondentai retai mingéjo
grupiniy pirkimy portalus kuriy nebuvo iSvardinty tarp pasirinkimo verianty. Dazniausiai

respondentai paminéjo Zinantys portala www.grupinis.lt, nuo jo maZzai atsiliko www.beta.lt bei

www.kartu.lt. Taigi skyriuje ,,Grupiniy pirkimy portalai Lietuvoje* pateikti grafikai irgi rodo

tendencija, kad UAB ,,Cherry Media Group* www.grupinis.lt bei www.beta.lt kartu paémus uzima

didziausig rinkos dalj ir kuriant tokio tipo verslg Zinomumo atZvilgiu reikty remtis ir sekti Siy
svetainiy pavyzdziu. J[domu tai, kad nors www.masinis.lt savo verslg vykdo tik metus, kai tuo tarpu
www.dyl.lt savo veiklg pradéjo vykdyti vienas i§ pirmyjy, taciau Siy abiejy svetainiy Zinomumo
rodiklis yra labai panaSus ir beveik perpus mazesnis, tai rodo, kad www.masninis.lt yra
perspektyvus rinkos veiké¢jas, kuris zengia ] rinkg sparciu Zingsniu, tuo tarpu portalui www.dyLIt,
turint omenyje, kad jis galbiit net trigubai ilgiau yra rinkoje, reikty pasitempti ir pagerinti savo

zinomumg. Tarp respondenty pasirinkusiy kita varianta, dazniausiai buvo minimos svetainés

www.uogos.lt, www.kuponai.lt, kurios taip pat rinkoje atsirado pakankamai neseniai ir yra irgi i$
vienos jmoniy grupés. Taigi matoma tendencija, kad Siame versle vienam iSlikti sunku ir yra
stengiamasi arba jungtis j jmoniy grupes, arba plésti savo versla, kuriant kelis tokio tipo verslus,

taciau administruojant bendromis pajégomis.
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14 pav. Grupiniy pirkimy portaly Zinomumas.

Grupiniy pirkimy elektroniniy parduotuviy vartotojams buvo pateiktas klausimas ,,Kokiu
paros metu dazniausiai narSote grupiniy pirkimy portaluose® (zr. 15 pav.). Reciausiai 4,3 %
respondenty narSo grupiniy pirkimy portaluose naktj. Jeigu naktimis vartotojai narSo, galima teigti,
kad tokiu atveju Sie vartotojai kartais grei€iausiai ir apsiperka naktj. Nors nakt] mégstanciy lankytis
grupiniy pirkimy portaluose yra nedaug, taciau visgi tokiy zmoniy yra, o tai, kaip Zinome, paprastai,
nejmanoma paprastose parduotuvése. Pagal respondenty atsakymus matome, kad dazniausiai
vartotojai apsipirkingja vakare, taip atsaké 37 % respondentai. Nezymiai maziau 31,5% paprastai
perzilirinéja misy tiriamus portalus ryte ir 27,2 % tai daro per pietus. Taigi matome, kad rezultatai
yra pakankamai panasis, bet galime ir paanalizuoti tai, kad kadangi daugiausiai respondenty yra
darbingo amziaus arba dar studijuojantys, reikia manyti, kad narSymas tokio tipo portaluose
paprastai biina darbo metu arba paskaitose ir vakare kai norima atsipisti po dienos darby.

Imoniy atstovams taip pat buvo pateiktas panasus klausimas, siekiant jvertinti vartotojy
atsakymus. Buvo pateiktas klausimas ,,Kokiu paros metu paprastai vartotojai apsipirkinéja jusy
parduotuvéje. Pirmojoje analizuojamoje grupiniy pirkimy portaly parduotuvéje dazniausiai
pirkimai vyksta vakare, tuo tarpu antrojoje bei treciojoje parduotuvése pirkimai dazniausiai
vykdomi ryte. Taigi apimant ir vartotojy ir imoniy atstovy atsakymus matome, kad atsakymai yra

panasis ir dazniausiai minima, kad apsipirkimai vyksta ryte ir vakare.
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15 pav. Naudojimasis grupiniy pirkimy portalais atsizvelgiant j paros laika.

Apklaustyjy buvo klausiama i§ kur jie suzinojo apie grupiniy pirkimy elektronines
parduotuves (zr. 16 pav.). Kadangi dauguma apklaustyjy yra issilaving jauni zmonés, todél, kaip ir
galima buvo tikétis, didzioji dauguma respondenty apie grupiniy pirkimy elektronines parduotuves
suzinojo 18 reklamos internete (reklaminiuose skydeliuose ir pan.), taip atsaké 38 % respondenty,
taip pat net 32,9 % apklaustyjy teigé, kad apie tokio tipo elektronines parduotuves jiems papasakojo
draugai. Siek tiek maZiau respondenty 13,1 %, minéjo suzinoje i§ bendradarbiy ir 9,9 %
respondenty teigé apie juos perskaite straipsniuose. Maziausiai t.y. 5,6 % apklaustyjy min¢jo, kad
jilems apie grupiniy pirkimy parduotuves papasakojo giminés. Taigi apibendrinant, reikty
nepamirsti, kad zmonés, susidarg gerg ispiidi apie $io tipo elektronines parduotuves, pasakoja apie
jas savo draugams, taip jas nejucia reklamuodami. O labiausiai reikty atkreipti démesj j reklama
internete ir ja nuolat tobulinti, nes ji, pasak apklaustyjy, daugiausiai skatina grupiniy svetainiy

lankomuma bei didina Zinomumg.
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16 pav. I8 kur respondentai suzinojo apie grupiniy pirkimy parduotuves.
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Tesiant reklamos tema, respondentams buvo pateiktas klausimas: kur esate mates reklama
apie e. grupiniy pirkimy parduotuves? Elektoniniy grupiniy portaly verslo atstovus galima pagirti uz
tikrai pastebimg reklama, kadangi jos nemaciusiyjy buvo maza dalis 2,2 % respondenty (zr.17 pav.).
Kaip ir pries tai pateiktame klausime, dazniausiai buvo minima reklama, reklaminiuose skydeliuose,
§] aspekta pamingjo 25,2 % respondenty. Taip pat nemazai apklaustyjy — 23,4 % teigé daZnai
matantys reklama apie grupiniy pirkimy portalus socialiniuose tinkluose. 20,6 % Siy elektroniniy
parduotuviy reklamas mato naujienlaiskius savo elektroniniame pasSte. Jdomu tai, kad bitent
elektroninés parduotuvés neapsiriboja reklama elektroninéje erdvéje, jos apie save skelbia ir
televizijoje, o Sias reklamas yra mat¢ 16,5 % respondenty. TV ekrane reklamy matomumas
nusileidzia net reklamai internetiniuose forumuose, kurig yra mate beveik perpus maziau t.y. 8,7 %
respondenty. Taip pat 3,4 % apklaustyjy teigé gave naujienlaiSkj, nesenai pradétu praktikuoti
reklamos biidu t. y. gavo SMS Zinute su reklaminiu tekstu.

Apklaustyjy trijy verslo jmoniy buvo klausiama, kuri reklamos forma yra efektyviausia.
Antrosios bei treciosios jmoniy atstovai sutiko, kad efektyviausia ir yra vartotojy minima reklama
internete pasitelkiant reklaminius skydelius. Dar vienas aspektas kurj paminéjo ne tik antroji ir
tre€ioji jmong, bet ir pirmoji apklausta jmoné¢ buvo tai, kad didziausig nauda teikia elektroniniu
pastu siunciami naujienlaiSkiai, taigi sekantis klausimas vartotojams buvo pateiktas biitent apie Sig

reklamos forma.

B Televizijos reklamose

B Reklaminiuose skydeliuose
internete (Angl. baner)

B Gavau naujienlaiskj | savo e.
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B Gavau naujienlaiskj SMS
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17 pav. Elektroniniy grupiniy pirkimy reklamos vietos.
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3.3 Priemoniy sékmingam grupiniy pirkimy elektroniniam verslui jgyvendinti
analizé.

Kiekviename versle yra taikomos priemonés skatinancios verslo sékme. Tyrime buvo
pateikti klausimai apie kolektyviniy pirkimy versle taikomas priemones didinancias vartotojy
lojaluma: naujienlaiskius, dovany kuponus.

Kiekybinéje anketoje buvo pateikiamas klausimas apie naujienlaiskiy gavima (Zr. 18 pav.),
gauti rezultatai tokie: 59,5 % respondentai atsaké gaunantys naujienlaiskius. Sis rodiklis leidZia
manyti, kad vartotojai toleruoja naujienlaiSkiy gavimg ir stebi laiSkuose ateinancCius naujausius
pasitilymus ir tikétina, kad daznai juos skaito. 19 % respondenty atsaké negaunantys naujienlaiskiy,
Si dalis respondenty galima manyti yra samoningai atsisake nuo tokio tipo naujieny gavimo. Net 21,
5 % apklaustyjy visai neatsake  pateikta klausimg. Gana nemazas neatsakiusiyjy i pateikta klausima
procentas leidzia manyti, kad apklausiamieji arba nezino, kas yra naujienlaiSkiai, arba retai
naudojasi, o gal net i§ viso nesinaudoja elektroniniu pastu.

Grupiniy pirkimy verslo atstovams taip pat buvo pateiktas klausimas susijgs su
naujienlaiskiais. Jy buvo klausiama - kiek procentaliai naujienlaiskiai padidina pardavimus, taciau j
S klausimg, pirmojo bei treCiojo verslo atstovai, atsakymus panoro laikyti konfidencialiais ir
neatskleide jy. Atsakymg pateike tik apklausiamasis atstovaujantis antrgjj elektroniniy grupiniy
pirkimy verslg ir jis teigé, kad naujienlaiSkiy siuntimas padidina pardavimus 20 %. Taip pat
antrosios jmonés atstovas teigé, kad jie tokiu biidu skatina vartotojy lojalumg aiSku papildomai
derindami gera vartotojy aptarnavimg. Taigi turint omenyje, kad Sis reklamavimosi biidas, kuris
neskaitant Zzmogiskyjy faktoriy yra pakankamai pigus ir teikia nauda, reikia jj ir toliau naudoti, juk
ir pakankamai didelis vartotojy kiekis juos perziiiri, o perzitir¢j¢ tikétina, kad kartais ir nusiperka
kanors.
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18 pav. Gaunan¢iy ir negaunan¢iy naujienlaiskius respondenty pasiskirstymas.
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Naujienlaiskis yra pateikiamas elektroninio laiSko forma. Dar vienas reklamavimosi buidas
pasitelkiant elektroninius laiSkus yra dovany kupony su tam tikra verte siuntimas potencialiems
klientams. Pazymékime, kad, kaip ir minéta, dovany kuponas suteikia galimybe paprastg akcijos
kupona nusipirkti pigiau, pavyzdziui, sekané¢io pirkimo metu. Siuos kuponus siunéia ne tik grupiniy
portaly verslo atstovai, bet kartais tai leidziama daryti ir portaluose jau pirkusiems ir
uzsiregistravusiems zmonéms, kurie gali dovany kupong nusiysti draugams, pazjstamiemis. Misy
apklausiamy trijy grupiniy pirkimy verslo atstovy paklausus, ar jie dovanoja savo klientams dovany
kuponus, antroji bei trecCioji jmonés pateiké teigiamg atsakyma, taCiau jdomu tai, kad pirmoji
apklausta jmoné saké, kad nedovanoja dovany kupony.

Siekiant iSsiaiSkinti kaip daznai vartotojai gauna dovany kuponus - buvo pateiktas
klausimas: ar esate gave grupiniy pirkimy dovany kupona/nuolaidg kitam apsipirkimui (zr. 19.
pav.), ,.taip* atsakeé 24,1 %, tuo tarpu atsakyma “ne” pateiké daugiau nei pusé vartotojy — 53,2 %,

1Svis 22,8 % neatsakeé i klausima.
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19 pav. Respondentai gave dovany kuponus, kaip paskatinimg apsipirkti sekantj karta.

Sekantis klausimas — kokiai sumai, ar keliems procentams esate gave dovany kupong, buvo
skirtas respondentams kurie teigé, kad yra gave dovany kuponus (zr. 20 pav.). DaZniausiai
respondentai min¢jo gave dovany kupong su 10 Lt verte, taip atsake vir§ 50 % apklaustyjy. Tuo
tarpu 20 Lt, 100 Lt vertés kuponus yra gave iki 10 % apklausty grupiniy pirkimy portaly vartotojy.
Palyginimui panaSus klausimas buvo pateiktas ir elektroniniy grupiniy pirkimy parduotuviy
atstovams. Idomu, tai, kad jmoniy atstovai teigé dovany kuponas dovanojantys sumoms nuo 5 Lt iki

30 Lt, tuo tarpu elektroniniy grupiniy pirkimy parduotuvése apsiperkantys asmenys minéjo dovany
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kuponus apsipirkimams gave nuo 10 Lt iki 100 Lt, taigi galime daryti iSvada, kad vartotojai dovany
kuponus gauna ne tik i§ paciy grupiniy pirkimy elektroniniy parduotuviy, bet daznai juos gauna ir i§

artimyjy.
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20 pav. Grupiniy pirkimy portaluose suteikiamy dovany kupony vertés

Papildomai jmoniy atstovy buvo klausiama kiek vartotojy paprastai panaudoja gautus
dovany kuponus. | §j klausimag nepanoro atsakyti pirmosios bei treciosios jmoniy atstovai, taciau
antrosios grupiniy pirkimy elektroninés parduotuvés apklaustasis atstovas teige, kad paprastai 30 %
vartotojy gaunanciy tokio tipo kuponus, juos panaudoja.

Dauguma masiniy pirkimy elektroninése parduotuvése perkantys klienty bent kartg gavusiy
dovany kuponus teigé paprastai juos panaudoja ne i§ kart (zr. 21 pav.). Tik 14 % pirkejy kuponus
panaudoja vos tik gave dovany kupong. DaZniausiai vartotojai dovany kupong panaudoja tuomet,
kai tik randa preke¢/paslauga kurios ieskojo, §j atsakyma minéjo 38 % respondenty. 28,4 %

atsakiusiyjy teige, kad sunku pasakyti, kada kuponai buvo panaudoti. 19 % respondenty pasirinko

kita variantg.
B |3kart kai tik gavau
14,6 B Kai radau preke/paslauga
kurios ieskojau

| Sunku pasakyti
38,0 M Kita
28,4
19,0

21 pav. Laikas po dovany kupono gavimo, per kurj jis panaudojamas.
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Siekiant iSsiaiSkinti, kokias prekes yra naudingiausia pateikti vartotojui, respondenty buvo
klausiama - kokig preke¢/paslauga pirkote grupiniy pirkimy portale paskutinj karta? Siekiama
i$siaiskinti, kokiy prekiy ar paslaugy turéty biiti daugiau ir atitinkamai pagal perkamiausiais prekiy
kategorijas galima bus iSdélioti reCiau perkamas prekes (zr. 22 pav.). Dazniausiai ty. 28,8 %
respondenty mingjo perkantys buities prietaisus, jrankius, daiktus. Apzvelgiant rezultatus mazéjimo
tvarka, Siek tiek maziau apklaustieji asmenys atsaké grupiniy pirkimy parduotuvéje pirke pramogas
bei keliones, tai sudaré 23,3 % respondenty. Sveikatingumo bei grozio paslaugas/procediiras minéjo
pirke 17,8 % respondenty. lki 10 % respondenty atitinkamai min¢jo pirk¢ drabuZius/apatinj
trikotaza, taip pat grozio/higienos produktus bei Svaros prekes ir kitas jvairias smulkias prekes.

Grupiniy pirkimy e. parduotuviy verslo atstovy atsakymai buvo panaSis i vartotojy
atsakymus. Visose jmonése vienareikSmiskai teigiama, kad paprastai dazniausiai vartotojai perka
keliones. Pirmojoje ir tre¢iojoje jmonése taip pat buvo paminéta, kad viena i§ dazniausiai perkamy
prekiy yra namy apyvokos daiktai, tuo tarpu antrojoje imoné¢je dar viena i§ dazniausiai perkamy
prekiy grupiy buvo sveikatos paslaugos. Tre€iosios imonés atstovas taip pat savo atsakyma praplété
ir teigé, kad be kelioniy ir namy apyvokos prekiy taip pat daznai yra perkami drabuziai, kosmetika,
bilietai j renginius t.y. pramogai skirti pirkiniai.

I$siaiSkinus kokias prekes apklaustieji perka dazniausiai, reikty suZzinoti kas apskritai

inspiruoja daznesnj pirkimg grupiniy pirkimy elektroninése parduotuvése.
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22 pav. Pirkty prekiy/paslaugy tipai perkant grupiniy pirkimy portaluose.
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Kad ir kaip vilioty prekés zemomis kainomis ir graziais apraSymais, taciau tenka pripaZzinti,
kad ne visuomet maza kaina reiSkia kokybe, taigi respondenty buvo klausiama, ar jie buvo grupiniy
pirkimy parduotuvése jsigyje nekokybiskas prekes ar paslaugas (zr. 23 pav.). 28,7 % apklaustyjy
buvo nusivyle nusipirktomis prekémis, taciau 71,3 % apklausty asmeny visgi teigé, kad tarp
pirktyjy prekiy grupiniy pirkimy elektroninése parduotuvése niekada nebuvo isigyje nekokybiSky
prekiy ar paslaugy.

W Taip
Ne

23 pav. Nekokybisky prekiy jsigijimo procentinis pasiskyrtymas.

Idomu yra tai, kad beveik 30 % apklausty asmeny yra kada nors jsigyj¢ nekokybisky prekiy
ar paslaugy, taciau tik Siek tiek daugiau nei 10 % respondenty teigé dar¢ grazinimus (Zr. 24 pav. ).
Nesunku apskaiciuoti, kad 20 % respondenty teigia, kad nors ir buvo nusipirke prastos kokybés
prekes, taciau jy negrazino.

Reikty paminéti, kad jsigyjus prekes, jos gali buti gragzinomos ir ne tik dél nekokybiskumo.
Pagal Lietuvos respublikos daikty grazinimo ir keitimo taisykles ,.Jeigu pirkéjui nepatinka
nusipirktos prekés forma, dydis, spalva, modelis ar komplektiskumas, jis turi teise per keturiolika
dieny nuo ne maisto prekiy pardavimo dienos, jeigu pardavéjas néra nustategs ilgesnio termino,
pakeisti jg analogiska preke,, [21]. Apkaustyjy verslo atstovy taip pat buvo praSoma paminéti
priezastis del kuriy vartotojai daZniausiai grazina su kuponu pirktus daiktus. Visy trijy apklaustyjy
imoniy atstovai sutiko, kad dazniausia priezastis yra ,,netinkamas dydis, spalva, forma. Antrosios ir
tre¢iosios jmoniy atsakymai sutapo dél to, kad viena i§ dazniausiai pasitaikiusiy priezasciy yra
,hekokybiska prekeé®. Papildomai antroji jmoné paminéjo, kad vartotojai daznai grazina prekes dél
nurodyty salygy neskaitymo, kuriy pasekoje jsigyti daiktai neatitinka jy likesCiy. Paprastai e.
grupiniy pirkimy versle grazinimo galimybé¢ yra suteikiama ne tik jau jsigytoms prekéms ar

paslaugoms, bet ir paciam kuponui su kuriuo dar tik bus jsigyta norima paslauga ar preke, taigi
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buvo pateikti su tuo susij¢ klausimai. Siekiama nustatyti kaip daZnai respondentai nusipirke preke
impulsyviai, arba tiesiog po tam tikro laiko persigalvojo ar dé¢l kity tam tikry priezas¢iy sumane, kad
visgi tos prekés ar paslaugos jiems nebereikia. Pagal pateiktos anketos gautus rezultatus (zr. 24
pav. ) vartotojai apytiksliai vienodai retai gragzina kuponus bei su kuponais jsigytas prekes. Grazine
1sigyta kupong nurodé¢ 6,8 % apklausty respondenty, tuo tarpu graZing su kuponu pirkta preke yra
Siek tiek daugiau respondenty 10, 3 %. Galima biity manyti, kad Zzemi grazinimo rodikliai reiskia,
vartotojy teigiama pasitenkinimg savo pasirinkimu, dél kokybés ir kity aspekty taip pat juos tenkina,
taciau pagal pries tai pateiktus duomenis (Zr. 23 pav.) matome, kad beveik 20 % apklaustyjy nors ir

néra patenkinti pirkiniu, bet vistiek nesivargina jy grazinti pardavéjui.
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24 pav. Isigyto kupono, bei su kuponu pirktos prekés grazinimas.

Paklausus grupiniy pirkimy verslo atstovy su kokiais sunkumais vartotojai daZniausiai
susiduria pirkdami grupiniy pirkimy portaluose, antrasis verslo atstovas nurod¢ ilgg prekiy
pristatymo terming, tuo tarpu, ne tik antrasis, bet ir kiti du atstovai vieningai teigé, kad elektroninés
erdvés pirkéjai dazniausiai neperskaito visy kupone nurodyty salygy, dél to atsiranda vartotojy
nepasitenkinimas ir tai salygoja, kad vartotojai ateina nelaiku atsiimti prekés teigdami, kad pamirSo
jog kupono galiojimo laikas yra besibaigiantis. AiSku grupiniy pirkimy verslo atstovai paprastai turi
omenyje, kad tam tikras vartotojy kiekis véluos atsiimti perkes ir daZnai suteikia keleta papildomy

dieny per kurias galima ateiti su pasibaigusiu kuponu atsiimti preke.
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Paklausus masiniy pirkimy vartotojy ar jie yra kada nors nepastebg¢je, kad pasibaigé kupone
nurodytas galiojimo laikas, didzioji dalis respondenty — 73,3 %, pateiké atsakyma “ne” ir 26, 7 %

prisipazino, kad yra nepastebéje pasibaigusio kupono galiojimo laiko (zr. 25 pav.).

HTaip
Ne

25 pav. Pasibaiggs kupono galiojimo laikas.

3.4 Skatinantys aspektai sékmingam elektroniniy grupiniy pirkimy verslui

Norint plésti grupiniy pirkimy verslg svarbu iSsiaiSkinti faktorius lemiancius sékmingg
verslo vystyma bei skatinancius vartotojy aktyvuma.

Tyrimo metu buvo aiSkinamasi kokios priezastys yra skatinancios apsipirkti grupiniy
pirkimy portaluose. Norima iSanalizuoti kurios sritys yra svarbiausios, o ] kurias reikty maziau
atsizvelgti elektroniniy grupiniy pirkimy versle. Sio tipo parduotuvés labiausiai akcentuoja, kad
parduodamos prekés yra su nuolaida, taigi jas galima nusipirkti mazesnémis kainomis, todél, kaip ir
galima buvo tikétis, didzigja dalj respondenty, Sis faktorius - prekiy ar paslaugy maza kaina,
labiausiai skatina pirkti bitent Sio tipo elektroninése parduotuvése, taip atsaké 33,2 % respondenty
(zr. 26 pav.). Siek tiek maziau, tadiau irgi pakankamai daug atsakiusiyjy t.y. 20,6 % teigé, kad
patogumas irgi yra viena i§ svarbiy priezas¢iy skatinanciy pirkimus Sio tipo e. parduotuvése. Tuo
tarpu laiko taupymas, galimybé preke jsigyti internetu bei galimybé preke jsigyti bet kuriuo paros
metu kaip skatinantj apsipirkimus dalyka paminéjo panasus skaicius apklaustyjy, atitinkamai 14,6
%, 11,7 % ir 12 % asmeny. [domu tai, kad maziausiai apklausyjy, tik 6,3 %, teige, kad geresné
kokybé uz mazesn¢ kaing yra skatinantis pirkimus dalykas, nors pries tai beveik 30 % respondenty
teigé, kad nusipirkus preke grupiniy pirkimy elektroningje parduotuvéje pastebéjo, kad ji yra
nekokybiska, todél galime teigti, kad kokybé ne visadai svarbiausias dalykas perkant prekes su
nuolaida. Taip pat respondentai min¢jo tokius skatinan¢ius dalykus kaip jdomios idéjos ar tai, kad

tokio tipo parduotuvés galima rasti prekiy kurias galima matyti tik specializuotose parduotuvése.
46



Pateikus ta patj klausimg elektroniniy grupiniy portalus atstovaujantiems darbuotojams,
visose trijose imonése sutapo atsakymas, kad mazesné kaina labiausiai skatina vartotojus pirkti
grupiniy pirkimy parduotuvése. Taigi vienareikSmiskai ir vartotojai, ir jmonés sutinka, kad mazesné
kaina yra labiausiai pirkimus didinantis faktorius. Kalbant apie kitus pirkimus skatinancius faktorius
antroji jmon¢ taip pat pamin¢jo laiko taupyma bei galimybe preke jsigyti internetu. Trecioji jmoné
be mazesnés kainos papildomai pateiké tokius faktorius: galimybe preke jsigyti internetu, galimybe
preke jsigyti bet kuriuo metu, geresne kokybe uz mazesn¢ kaing. Taigi antroji ir trec¢ioji jmonés,
lyginant su vartotojy atsakymais, min¢jo aspektus, apie kuriuos vidutiniSkai daznai kalbéjo ir

vartotojai.

B MaZesné kaina

B Patogumas

W Galimybe preke jsigyti
internetu

B Galimybe preke jsigyti bet
kuriuo paros metu

B Geresné kokybé uz mazesne
kaing

B Laiko taupymas

B Kita

26 pav. E. grupiniy portaly pirkimus skatinancios priezastys.

Kaip opozicijg priezastims skatinanioms pirkimus grupiniy pirkimy portaluose buvo
pateiktas klausimas kuris leido iSsiaiSkinti priezastis galinCias paskatinti nepirkti elektroninése
grupiniy pirkimy parduotuvése (zr. 27 pav.). Vélgi pirmavo aspektas deél kainos, kur 23,8%
respondenty teigeé, kad didesné kaina lyginant su tradicinémis parduotuvémis labiausiai gali skatinti
nepirkti grupiniy pirkimy portaluose. Panasus skaiCius respondenty teigeé, kad skatinantis nepirkti
tirlamose parduotuvése yra laiko aspektas, kur 21,8 % respondenty mingjo, kad per ilgai laukti
galimybés atsiimti preke tikrai néra pirkimus skatinantis faktorius. Pakankamai daznai apklaustieji
minéjo ir tai, kad bloga ankstesné pirkimo praktikg skatina nepirkti aptariamose masiniy pirkimy
elektroninése parduotuvése, $i aspekta paminéjo 17,6 % Zmoniy. 16,9 % ameny teigeé, kad jiems
yra svarbus produkto apraSymas ir siauras apraSymas gali lemti tai, kad Siose e. grupiniy pirkimy

parduotuvése jie nenoréty jsigyti prekiy ar paslaugy. Apytiksliai panasus skaicius respondenty, 9,8
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% ir 7,5 %, teige, kad atitinkamai baimé dél pinigy saugumo ir sudétingas pirkimo procesas yra
maziausiai lemiantys Zemus pirkimy rodiklius grupiniy pirkimy elektroninése parduotuvése, taciau
tai vistiek yra svarbus aspektas j kurj reikia atkreipti démesj. Tarp papildomai paminéty faktoriy
buvo atkreiptas démesys ] tai, kad priezastys galinCios paskatinti nepirkti e. grupiniy pirkimy
parduotuveése jau miisy minétas faktorius — prekés kokybe. Taip pat vartotojai baiminosi, kad preke
atrodo per pigi, kad atitikty likescius.

Aptarus apklaustyjy pateiktus aspektus skatinancius pirkimus bei faktorius galincius lemti
vartotojy apsisprendimg nepirkti grupiniy pirkimy parduotuveéje, apzvelkime vartotojy atsakymus su

tobulintiny aspekty pasitlymais.
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27 pav. Priezastys galinCios paskatinti nepirkti e. grupiniy pirkimy parduotuvése.

Respondentams buvo pateiktas klausimas: ko pasigendate, kg patobulintuméte grupiniy
pirkimy portaluose? Sis klausimas labai svarbus elektroniniy grupiniy pirkimy verslui, i3 jo puikiai
galima matyti dalykus, kuriuos tikrai galima biity tobulinti. Respondentai atsakinédami j §j klausima
pateike, gana nemazai tobulintiny viety (Zr. 28 pav.). Pakankamai daug apklaustyjy sudariusiyjy
16,9 % teigé, kad Siuose portaluose juos tenkina viskas ir jie nieko nenoréty nei keisti nei tobulinti,
o tarpe asmeny atsakiusiyjy, kad visgi yra tobulintiny viety, daZniausiai teigé, kad Sioms
elektroninés parduotuvéms reikty perzvelgti prekiy asortimentg, kadangi prekés daznai kartojasi ir
yra poreikis originalesnéms prekéms, Sie asmenys sudaré 19,7 %. Platesnio, tikslesnio produkto
aprasymo pasigedo 15,5 % apklaustyjy. Idomu tai, kad 11,3 % dalyvavusiyjy apklausoje pasigendo
akcijy risiavimo pagal kategorijas, pavyzdziui, kad naujienlaiskiai buty siunc¢iami pagal tam tikra
pasirinktg kategorija, t.y. kosmetika, kelionés, pramogos, maistas ir t.t. Toks kategorizavimas jau yra
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igyvendintas kaikuriose grupiniy pirkimy parduotuvése. Apie pirkty produkty kokybés trikuma
minéjo 9,9 % asmeny. Nuo 5 % iki 6 % respondenty teigé, kad jie noréty greitesnio prekiy
atsiémimo, tobulesnio pristatymo ] nurodyta vieta, paslaugos galéty biti teikiamos ne tik
didziuosiuose miestuose, bet ir mazesniuose. Idealu biity matyti, kurioje vietoje Siuo metu yra
pristatomas objektas, taip pat vartotojai teigé, kad tokio tipo elektroninés parduotuvés galéty suteikti
daugiau garantijy, elektroniniy masiniy pirkimy parduotuvés atrodo nepatikimos, taip pat daznai
matomos fiktyvios nuolaidos. 2,8 % respondenty paminéjo ir tai, kad jie noréty matyti daugiau

komentary, atsiliepimy ne tik apie prekes ar paslaugas, bet ir apie patj pardavéja.
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28 pav. Grupiniy pirkimy parduotuviy tobulinimui numatomi veiksniai.

Vienas 1§ paskutiniyjy pirkimo grupiniame portale etapy yra prekiy atsiémimas, todél labai
svarbu i$siaiSkinti koks prekiy atsiémimo biidas yra paklausiausias, tai zinodami grupiniy pirkimy
verslo kiiréjai ir vystytojai turéty atsizvelgti  tai ir daugiau démesio skirti tam variantui. Vykdytos
apklausos metu nustatyta (zr. 29 pav.), kad populiariausas prekiy atsiémimo biidas yra prekiy
atsiémimas 1§ specialiai tam skirto punkto, net 45,3 % apklaustyjy dazniausiai atsiima prekes i§ tam
tikro punkto. Taip pat idomu tai, kad e. prekybos vartotojai, nors prekes perka elektroningje erdveje,
kur yra suteikiama galimybé apsipirkti neiSeinant i§ namy, visgi prekes yra labiau linkg atsiimti
patys, kaip ir pries tai buvo minéta prekiy atsiémimo punkte, ar kupone nurodytoje parduotuvéje.

Toks prekiy atsiémimas tenkina net 74,9 % visy apklausoje dalyvavusiy vartotojy, tuo tarpu
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vartotojy nelinkusiy vykti prekés atsiimti kitur ir pageidaujanciy, kad jy jsigyta preké biity pristatyta
1 jy nurodyty vieta yra tik 22 % visy apklausoje apklausty respondenty. Aisku maza tendencija
norin¢iyjy, kad preké jiems biity pristatyta, ten kur jie pageidauja, lemia tai, kad grupiniy pirkimy
portaly vartotojai perka ¢ia butent dél grupiniy pirkimy portaly specifikos t.y., kaip jau prie§ tai
buvo minéta - mazos kainos. Juk maZza kaina kaip svarbus aspektas buvo paminétas net 33,2 %
apklaustyjy, o laiko taupymas buvo minimas beveik perpus reCiau, tik 14,6 % apklausty
respondenty. Pristatymas ] nurodytg vieta paprastai yra mokama paslauga ir sudéjus pristatymo
kaing su produkto kaina gali gautis ir didesné¢ produkto kaina lyginant su tradicinémis
parduotuvémis, o §] aspekta, kaip skatinant] nepirkti grupiniy pirkimy parduotuvéje nepirkti
respondentai nurodé svarbiausiu. Apklausti elektroniniy grupiniy pirkimy vartotojai kurie atsakant j
§i klausima pasirinko atsakymo varinatg ,,Kita®, daznai min¢jo, kad paprastai renkasi tokj prekés
atsiétmimo biidg kuris yra nemokamas, taigi galima daryti iSvada, kad §; biida vartotojai rinktysi
dazniau jeigu jis biity nemokamas arba bent jau maZziau kainuojantis ir tai reiSkia, kad paprastai
vartotojai apsiperkantys tokio tipo parduotuvése yra taupiis zmongés. Zidrint i§ verslo pusés prekiy
pristatymas reikalauja daugiau kasty nei to reikalauja atsi€mimo punktas, taigi versle reikty bent jau

stengtis, kad atsi€mimo punktas biity patrauklus vartotojui.

B Prekiy atsiemimo punktas

B Kupone nurodyta
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B Kita

29 pav. Grupiniy pirkimy parduotuviy vartotojy pasirenkamos
prekiy atsiémimo vietos procentaliai.

Kadangi 1§ praeitame klausime pateikty atsakymy matome, kad vartotojai skai¢iuoja savo
pinigus, galima biity daryti prielaida, kad tai yra viena i§ priezas¢iy lemianciy retesnj naudojimasi
mobiliuoju internetu (zr. 30 pav. ). Siekiant iSsiaiskinti kokios naudojimosi mobiliuoju internetu
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tendencijos, buvo pateiktas klausimas apie tai, kokiu biidu vartotojai perziliri grupiniy pirkimy
parduotuves. Nors technologijos sparciai zengia i priekj, ta¢iau kaip matome i§ gauty rezultaty,
mobiliaisiais jrenginiais perziiirintys grupiniy pirkimy parduotuves teigé tik 7 % respondenty, o
didzioji dauguma - 73,9 %, pasirenka tradicinj perZitiros buda t.y. grupiniy pirkimy parduotuviy
ieSko kompiuterio pagalba.

Grupiniy pirkimy verslo atstovams taip pat buvo uzduotas panasus klausimas: kiek
apytiksliai procenty vartotojy perziiiri grupiniy pirkimy svetaing kompiuteriu ir kiek mobiliaisiais
jrenginiais. Pirmoji apklausta jmon¢ teige, kad mobiliaisiais jrenginiais jy svetaing perziiiri labai
nedidel¢ vartotojy dalis - 3 %, o visi kiti t.y. 97 % tai daro kompiuteriu. Antroji imoné teige, kad
paprastai 7 % vartotojy svetainé¢je lankosi mobiliyjy jrenginiy pagalba, o 93 % tai daro paprasto
kompiuterio pagalba. Na ir tre¢iosios jmonés atsakymas taip pat buvo labai panasus. Pastarosios
Jmongs atstovas teige, kad pagrindiné perzitiros priemoné yra personalinis kompiuteris ir perzitiros
reitingas kolkas dar neperZengé 10 % ribos.

Vartotojy atsakymus patvirtino verslo atstovy atsakymai ir parodé, kad paprastai
mobiliaisiais jrenginiais paprastai masiniy pirkimy e. svetaines perziiri tik 10 % vartotojy. Sis
skaiCius yra pakankamai nedidelis, taciau atsizvelgiant j tai, kad mobiliosios versijos pradétos
vystyti dar pakankamai neseniai ir ] tai, kad ne visi vartotojai turi technines galimybes t.y.
iSmaniuosius telefonus perzitréjimui. Taip pat turint omenyje, kad pagal www.kartu.It statistika,
naudojimosi mobiliaisiais jrenginiais kolektyviniy portaly perzitirai tendencija auga, galima daryti

1Svada, kad Sis aspektas turi biti tobulinamas ir vystomas.

B kompiuteriu
B mobiliaisiais jrenginiais

B Neatsake j klausima

30 pav. Paprastai naudojami grupiniy pirkimy
parduotuviy perzitiros biidai.
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3.5 Empyrinio tyrimo apibendrinimas ir iSvados

Apibendrinus kokybinio bei kiekybinio tyrimo rezultatus galima teigti, kad vartotojy
nuomon¢ pagrindzia grupiniy portaly atstovy atsakymai, to pasekoje yra prieita prie Siy
apibendrinimy:

Naujovémis dazniau naudojasi ir yra imlesni inovatyviems sprendimams bitent 18-30 mety
amziaus tarpe esantys iSsilaving vartotojai, todél reklamuojant ir tobulinant kolektyviniy pirkimy
elektroninj verslg reikty j tai atkreipti démesj ir reklamg orientuoti biitent j juos.

Zinomumo didinimas yra labai svarbus aspektas grupiniy pirkimy versle. Tyrimo metu
paaiskéjo, kad labiausiai reikty atkreipti démesj i tai, kad dazniausiai vartotojai suzino apie Siame
darbe tiriamus portalus i§ draugy ir reklamos internete. Aplinkinius labiausiai pleciancius Zinomuma
bitina dazniau skatinti jvairiomis nuolaidomis bei dovanomis. Tuo tarpu reklama internete turi buti
nuolat tobulinama ir vis kitaip pateikiama, kad labiau skatinty grupiniy pirkimy portaly lankomuma
bei plésty Zinomuma.

Nors pirkimai vyksta elektroninéje erdveje, kuri suteikia galimybe apsipirkti bet kuriuo
paros metu, tac¢iau didziausios pirkimy apkrovos vyksta ryte bei vakare, todél siekiant visapusio
vartotojy pasitenkinimo bitina tuo metu uztikrinti kokybiska svetainés veikima bei visapusj
aptarnavima.

Tyrimas parodé¢, kad dauguma respondeny neprieStarauja gauti naujienlaiskius 1§ grupiniy
pirkimy portaly, tai parodo, kad $i reklama yra skleidziama kryptingai ir domina vartotojg. Reklama
labiausiai pastebima: elektroniniame paste, reklaminiuose skydeliuose ir socialiniuose tinkluose.

Analizés metu nustatyta, kad paprastai jeigu interneto vartotojas turi poreikj apsipirkti
elektroninése parduotuveése, tuomet jis perka ir grupiniy pirkimy portaluose, taigi galime daryti
1Svada, kad reikety sutelkti reklamg tose vietose kur reklamuojasi ir kitos elektoninés parduotuvés.

Matoma tendencija, kad kolektyviniy pirkimy versle vienam iSlikti sunku, todél vystant
s¢kmingg versla butina atsizvelgti | papildomus aspektus. Papildomai galima bty jungtis | imoniy
grupes, arba plésti savo versla, kuriant kelis tokio tipo verslus.

Tyrimas parod¢, kad labiausiai vartotojus skatina pirkti maza kaina, patogumas, tuo tarpu
didesn¢ kaina nei kituose parduotuvése yra pirmas faktorius lemiantis, kad vartotojas nepirks
svetainéje. Remiantis Siais aspektais galime taigti, kad svarbu tai, kad grupiniy pirkimy versle
nuolaida visuomet bty reali, nes fiktyvias nuolaidas vartotojai pastebi ir reaguoja j jas pirkdami
kitose elektroninése parduotuvése.

Kolektyviniy pirkimy metu daziausiai perkami buities daiktai, jrankiai bei pramogos,

kelionés. Nors prekiy asortimentas tikrai platus, taciau jdomu tai, kad dauguma respondenty
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pageidauja ne tik didesnés pasirinimo galimybés, bet ir idomesnio prekiy asortimento bei tikslesnio
produkto aprasymo, todé¢l butina atsizvelgti | pasiiilymy kokybiska bei informatyvy turinj.

Tyrimas parodé¢, kad dovany kuponai yra vienas i§ faktoriy lemianciy apyvartg. Paprastai
vartotojai gauna 10 Lt vertés dovany kuponus - analizé¢ parodé, kad dauguma respondenty linke
iSkart jj panaudoti.

Tyrimo metu paaiskéjo, kad respondentai yra gave nekokybisky prekiy, taciau jie dazniausiai
néra linke jy grazinti. Sis aspektas gali lemti vartotojy nenora pirkti Siame grupiniy pirkimy portale
ateityje, todel buting kontroliuoti prekiy ar paslaugy kokybe siekiant iSlaikyti vartotoja.

Nustatyta, kad vartotojai turi poreikj prekes gauti greiciau, tai jtakoja ir neapsiziiiréjimas,
kad baigiasi kupono galiojimo laikas. Nemazai vartotojy apie tai pamirsta, kad arté¢ja galiojimo
laiko pabaiga, patobulinus prekiy atsi€émimo sistemg vartotojy pasitenkinimas zZymiai iSaugty, o tai
galéty lemti didesnius pardavimus.

Apibendrinant galima teigti, kad norint sékmingo elektroniniy grupiniy portaly verslo
reikéty atsizvelgti | zinomumo faktorius, atkreipti démesj j veiksnius jtakojancius verslo sekme, bei

naudoti priemones lemiancias gerus rezultatus.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

. Grupiniy pirkimy portalai sparciai plinta tiek tarp paprasty vartotojy tiek tarp jmoniy,
susilaukdami jy démesio. To pasekoje e. grupiniy pirkimy portaly verslas ne tik pleciasi, bet
ir iSstumia silpnesnius konkurentus.

. Kolektyviniy pirkimy portalai priklauso elektroniniy parduotuviy grupei, taciau skirtingai
nei paprastos e. parduotuvés grupiniy pirkimy parduotuvés pelna gaung naudodamosis trimis
pelno modeliais, kuriuos gali jvykdyti pasitelkiant pirkéjy kolektyvinio pirkimo galig bei
impulsyvius pirkimus.

. ISanalizavus taikomg verslui praktika galima teigti, kad visos jvardintos Salys: pardavéjas,
tarpininkas ir pirkéjas - gauna savo dalj. Pirkéjai jsigyja prekes ir paslaugas su Zemomis
kainomis, tuo tarpu pardavéjai sitilantys savo produkcijg gauna reklama, naujus klientus, o
tarpininkas gauna sutartg atlygj — komisinius.

. Grupiniy pirkimy versle biitina pritraukti naujg ir iSlaikyti kiek imanoma didesne lankytojy
bei pirkéjy auditorijg. Tam naudojamos skatinancios priemonés: jvairiy tipy reklama,
nemokami kuponai arba kuponai su nuolaidomis galiojan¢iomis nuolatos, taip pat pakopiné
strategija kai ribotas prekiy kiekis pateikiamas kas tam tikrg laikg bei vartotojo nukreipimas
1§ vieno domeno ] kita domeng ar net prekiy pateikimas vartotojui pagal tai kokias jis prekes

dazniausiai renkasi.

. Tinkamai nukreipta reklama suteikia naujas galimybes bei konkurencinj pranasumg jtakojant

kolektyvinius elektroninius pirkimus. Taip vartotojas perka ir nebiitinai jam tuo metu
reikalingus daiktus ar paslaugas. Didelis reklamos kiekis kelia masiSkumo jausma, tikslingai
pritaikyta reklama pateikia vartotojams informacija apie jiems tikrai aktualig vykstancig

akcija.

. Nors paprastai grupiniy pirkimy parduotuvése nerasime papildomos reklamos, nes $i e.

parduotuve atlieka reklaminiy skydeliy funkcija. Portalai reklamuojantys ir kitus portalus
suteikia dvigubos reklamos galimybe, taigi, prekés kupono pateikimas vienu metu net

keliose svetainése jtakoja didesne vartotojy perkamajg galia.

. Atlikus tyrimg apie elektroninius grupinius pirkimus tiek i§ vartotojy pusés tiek is e.

grupiniy pirkimy verslo pusés, buvo nustatyta, kad vartotojai kurie perka paprastose
elektroninése parduotuvése, taip pat perka ir grupiniy pirkimy portaluose. Sie Zmonés

daZniau naujovémis naudojasi ir yra imlesni inovatyviems sprendimams. Tai 18-30 mety
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amziaus, i$silaving vartotojai, todél ir reklamuojant ir tobulinant miisy tiriamag versla reikty j
tai atkreipti démes;j ir reklama orientuoti biitent i juos.

Tyrimo metu iSaiskéjo, kad reklama labiausiai pastebima: e. paste, kuriame pagal tyrimo
rezultatus dauguma respondeny neprieStarauja gauti naujienlaiskius, reklaminiuose
skydeliuose ir socialiniuose tinkluose. Taip pat bitina atkreipti démesj | tai, kad dazniausiai
vartotojai suzino apie tiriamus portalus i§ draugy ir reklamos internete. Paminétus aspektus
biitina nuolat tobulinti, nes tai labiausiai skatina grupiniy svetainiy lankomuma bei plecia
Zinomuma.

Tyrimas patvirtino, kad Siame versle vienam iSlikti sunku, todél norint sékmingai vystyti
versla reikia jungtis | jmoniy grupes, arba plésti savo versla, kuriant kelis tokio tipo verslus.
Taip pat labai veiksminga pardavimus skatinanti priemoné — dovany kupony teikimas, nes
vartotojai dazniausiai yra linke iSkart panaudoti gautag dovany kupona.

Apibendrinant galima teigti, kad labiausiai vartotojus skatina pirkti maza kaina ir
patogumas, o labiausiai atitolinti nuo pirkimy: didesné kaina nei kituose portaluose bei ilgas
prekeés atsiémimo laikas.

Remiantis atlikto tyrimo rezultatais nustatyta, kad labiausiai vartotojai perka pramogas bei
keliones, buities daiktus ir jrankius, tod¢l sékmingam verslo vystumui $iy prekiy turi buti

kuo platesnis pasirinkimo asortimentas.

. Rekomenduojama darbg tegsti po keleriy mety atliekant platesnj tyrima dél elektroniniy

grupiniy portaly plétros. Reikty istirti pokycCius ir galimg iSsivystyma grupiniy pirkimy
pritaikyme mobiliesiems jrenginiams. Tai padés suprasti kaip keiciasi, kaip pleciasi
kolektyviniy pirkimy elektroninis verslas.

Kalbant apie e. grupiniy pirkimy verslo praktikos tobulinimg, sitiloma pritaikyti priminima
apie besibaigiant] kupono galiojimo laika, nes nemazai vartotojy pamirSta, kad artéja
galiojimo laiko pabaiga.

Atsizvelgiant | vartotoky poreikj prekes gauti grei¢iau rekomenduojama tobulinti prekiy
atsiémimo sistemg, taip prisitaikant prie vartotojy poreikiy. Reikéty pagreitinti prekiy

atsiémimo galimybe, tai padés jtikti vartotojui bei atitikti pirkéjy liikescius.
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Mardosien¢ E. Elektroniniy grupiniy pirkimy valdymas portaly priemonémis verslui.
Elektroninio verslo vadybos magistro baigiamasis darbas. Vadové doc. dr. D. Dzemydiené. —

Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Socialinés politikos fakultetas, 2013. — 69 p.

SANTRAUKA

Elektroninio verslo vadybos magistro baigiamojo darbo tema ,, Elektoniniy grupiniy pirkimy
valdymas portaly priemonémis verslui® yra aktuali, kadangi sparciai tobuléjant technologijoms
verslas pleciasi ] naujas erdves. Viena 1§ greiciausiai besiplecianciy elektroninio verslo sektoriy yra
elektroniniy grupiniy pirkimy verslas, kuris leidzia pazvelgti j versla i$ kitos pusés. Kolektyviniy
pirkimy elektroninis verslas dél vartotojy pirkimo galios leidZia gauti tam tikra daikta ar paslauga
zymiai mazesne kaina, o zZema kaina yra svarbus, o daznai ir svarbiausiais aspektas daugeliui
pirkeéjy.

Magistro baigiamajame darbe yra nagrinéjama elektroniniy grupiniy pirkimy samprata,
verslo struktira, rii§ys, taikomi metodai ir pelno modeliai verslo vystymui. Nagrin¢jami teigiami
aspektai ir apzvelgiamos neigiamos pusés siekiant jas patobulinti. Analizuojamas grupiniy pirkimy
e. verslo zinomumas ir vartotojy poreikis. Keliami ir aptariami veiksniai lemiantys ir skatinantys
naujy vartotojy atsiradimg bei esamy lojalumo iSlaikyma. Tiriama vartotojy nuomong ir poziiiris
apie aspektus kurie jy pozidiriu yra teigiami ir kurie yra tobulintini, analizuojami faktoriai
skatinantys pirkimus grupiniy pirkimy elektroninéje parduotuvéje ir tiriami aspektai lemiantys nora
nepirkti elektroniniy masiniy pirkimy portale.

Sis darbas padés $iuo metu elektroniniy grupiniy pirkimy versla vystantiems verslo
atstovams pamatyti aspektus j kuriuos biitina atkreipti démesj, kuriuos reikia tobulinti ir papildyti.
Tuo tarpu norintieji pradéti tokio tipo verslg galés lengviau suprasti, ar Sis verslas yra perspektyvus,
ar ¢ia dar yra vietos naujam tokio tipo portalui. Atlikti tyrimai padés matyti lemiancius faktorius ne
tik 1§ vartotojo pusés, bet ir i§ pacio grupiniy pirkimy verslo segmento.

Darba sudaro jvadas, trys darbo dalys ir iSvados. Pirmojoje dalyje yra nagriné¢jama
elektroniniy grupiniy portaly samprata bei taikoma praktika. Antroje magistrinio baigiamojo darbo
dalyje nagrinéjama elektroniniy grupiniy parduotuviy veiksniai jtakojantys vartotojy elgsena.
TrecCioje darbo dalyje analizuojami atlikto tyrimo rezultatai. Pabaigoje yra pateikiamos i§vados bei

rekomendacijos dél elektroninio grupiniy pirkimy verslo.
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Mardosiene E. Management of electronic group buying based on portal means for business.
Master‘s work in e-business management. Supervisor prof. dr. D. Dzemydiené — Vilnius: Mykolas

Romeris University, Faculty of Social Policy 2013. — 69 p.

SUMMARY

E-business management master thesis topic ,, E. Management of electronic group buying
based on portal means for business. Master‘s work in e-business management.* is actual, because of
the rapid advancement of technology business is expanding to new business areas. One of the
fastest expanding electronic business sector is electronic group buying business which allows to
view business from the other side. Collective buying electronic business because of customers
buying power allows to get itmes or service for much cheaper price. Cheap price is important and
often primary aspect for every customer.

In master theses there are examined: electronic group buying conception, business structure,
types, applied methods and profit models for business development. Also there are examined
positive aspects and reviewed negative sides in order to improve them., examined group buying e-
business notoriety and customer requirement. Raised and discussed factors determining and
encouraging new customers coming and current customers loyality keeping. Investigated customers
opinion and approach about aspects which in their opinion are positive and which ones have to be
improved, analized factors which are encouraging buying in electronic shop, analized aspects which
are determining desire not to buy in electronic mass buying portal.

This work will show electronic group buying business development managers aspects to
which they must pay attention, which they have to improve. Those who would like to start this type
of business will be able to understand easier if this business is stil perspective, are there any space
left for new portal of this type. Researches performed will allow to see determining factors not only
from customer side, but also from group buying business segment.

Work consists of introduction, three parts and findings. In a first part there is examined
electronic group buying conception and practice. In a second parts of master thesis there is
examined electronic group buying shops factors influencing customers behaviour. In a third part of
work the results of research are analized. Lastly findings and recommendations are presented

regarding electronic group buying business.
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PRIEDAI

1 PRIEDAS

Anketa

Grupiniy pirkimy portalai — vartotojams

Vykdant Magistrinj darbg noréciau iSnagrinéti ,,Elektroniniy grupiniy pirkimy valdymas
portaly priemonémis verslui® temg.

Labai prasau Jusy prisidéti ir skirti kelias minutes, atsakyti j anketos klausimus. Garantuoju
visiS$kg anonimiSkuma — visi duomenys bus i8analizuoti ir universitetui pateikiami tik apibendrinti.

Jisy nuomong atitinkancio atsakymo variantg pazymeékite arba jraSykite j tam skirtg vieta.

Atsakyti | anketos klausimus Jums prireiks tik 4 min.

1. Kaip daznai: (5 - labai daznai, 1 — niekada )
12 345
Perkate elektroninése parduotuvése ? 0O 0000
Perkate grupiniy pirkimy portaluose? (m [ I s R

PaaiSkinimas: grupiniy pirkimy portalas — elektroniné parduotuvé, kurioje isskirtinai sitilomi tik nuolaidy kuponai jsigyti jvairioms

prekéms ar paslaugoms. Daznai vadinami “akcijy svetainémis* arba ,,nuolaidy elektroninés parduotuvés*

2. Kokius grupiniy pirkimy portalus Zinote?
O beta.lt
O grupinis.lt
o kartu.lt
o dyl.It
O masinis.It

o Kita

0 Nezinau nei vieno (pereiti prie 17 kl.)
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. Ar esate grupiniy pirkimy portaluose:

Taip Ne
1sigije nekokybiskg preke? o o
grazing isigyta kupona? o o
gaunate naujienlaiskius apie pasitlymus? o O
nepastebéje, kad pasibaigé jsigyto kupono galiojimo laikas? O O

. Kokiu paros metu daZniausiai narSote grupiniu pirkimuy portaluose?
O Ryte

o Per pietus

0 Vakare

o Naktj

o Kita

. Priezastys skatinancios apsipirkti grupiniuy pirkimy portaluose?
0 MaZesné kaina

0O Patogumas

0 Galimybé preke jsigyti internetu

o Galimybé¢ preke jsigyti bet kuriuo paros metu

o Geresné kokybé uz mazesne¢ kaing

o Laiko taupymas

o Kita

. Ar esate gave grupiniy pirkimy dovany kopona/ nuolaidg kitam apsipirkimui?
oTaip
0 Ne (pereiti prie 9 kl.)

. Kokiai sumai, ar keliems procentams buvo dovanu kuponas?

. Per kiek laiko, po dovany kupono gavimo, ji panaudojote?
o ISkart kai tik gavau

o Kai radau preke/paslauga kurios ieskojau

0 Sunku pasakyti

o Kita




10.

11.

12.

13.

Kokios priezastys gali jus paskatinti nepirkti grupiniy pirkimy portaluose?
o Didesné¢ kaina lyginant su tradicinémis parduotuveémis

0 Siauras produkto apraSymas

0 Neaiskios apmokeéjimo salygos

o Baimé¢ dél pinigy saugumo

o Eilés prekiy atsiémimo vietose

o Per ilgai laukti - prekes atsiimti galima tik po tam tikro laiko

0 Sudétingas pirkimo procesas (sunku surasti kur kg spausti ir t.t.)

0 Mazai informacijos apie konkrecig grupiniy pirkimy parduotuve

o Bloga ankstesné pirkimo praktika

o Kita

Ko pasigendate, kg patobulintuméte grupiniy pirkimy portaluose?

Kokia preke¢/paslauga pirkote grupiniy pirkimy portale paskutinj karta ?

Suzinojote apie grupiniy pirkimy portalus iS:
o draugy

0 bendradarbiy

O giminiy

o reklamos internete (reklaminiai skydeliai ir t.t.)
O straipsniy internete

o kita

Kur esate mates reklamg apie e. grupiniy pirkimy parduotuves ?
o Nemaciau/neprisimenu

o Televizijos reklamose

o Reklaminiuose skydeliuose internete (Angl. baner)

o Gavau naujienlaiskj i savo e. pasta

o Gavau naujienlaiskj SMS Zinute

O Internetiniuose forumuose
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o Socialiniuose tinkluose

o Kita

14. Grupiniy pirkimy portalus paprastai perziiirinéjate:

0 kompiuteriu
0 mobiliaisiais jrenginiais

o Kita

15. Koki prekiy atsiémimo budg paprastai renkatés?
o Prekiy atsiémimo punktas
o Kupone nurodyta parduotuvé/salonas
O Pristatymas ] nurodytg vieta

o Kita

16. Jusy amZius:

17. Jusy iSsilavinimas:
0 Nebaigtas vidurinis
0 Vidurinis
0 Nebaigtas aukstasis

o Aukstasis

Jusy atsakymai man labai svarbus!

Adin, uz skirta laika!
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2 PRIEDAS

Anketa.

Elektroniniy grupiniy pirkimy parduotuvés — verslas

Magistriniam darbui ,,Elektroniniy grupiniy pirkimy valdymas portaly priemonémis verslui®
atlieku tyrima.

Labai prasau Jusy prisidéti ir skirti kelias minutes, atsakyti j anketos klausimus. Miisy
susitikimas truks tik 10 min. Garantuoju visiSka anonimiskumg — visi duomenys bus iSanalizuoti ir

universitetui pateikiami tik apibendrinti.

1. Kokiu paros metu paprastai vartotojai apsipirkinéja jusu svetainéje?

2. Kokios priezastys labiausiai skatina vartotojus pirkti grupiniy pirkimu portaluose?
0 MaZesné¢ kaina
o Patogumas
o Galimybé¢ preke jsigyti internetu
o Galimybé preke jsigyti bet kuriuo paros metu
o Geresné kokybé uz mazesne kaing
o Laiko taupymas

o Kita

3. Kokias prekes, Jusy duomenimis, vartotojai perka daZniausiai?
o Drabuzius
o Kosmetika
o Keliones
o Bilietus
o Namy apyvokos daiktus
0 Valymo paslaugas
o Sveikatos paslaugas

o Kita
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4. Kokiomis priemonémis skatinate vartotojy lojaluma?

5. Ar dovanojate vartotojams dovany kuponus?
o Taip
0 Ne (Pereiti prie 8 kl.)

6. Kokio piniginio ekvivalento dovany kuponus paprastai dovanojate?

7. Kiek procenty vartotojy panaudoja gautus dovany kuponus?

8. Su kokiais sunkumais daZniausiai, jisy duomenimis, vartotojai susiduria apsipirkdami
grupiniy pirkimy portaluose?
0 Baimé pervesti pinigus — nepasitiki pardaveéjais
O Atsiémimo vietoje eilés
o Neperskaito visy kupone nurodyty salygy
0 Nepastebi pasibaigusio jsigyto kupono galiojimo laiko

o Kita

9. Kas paprastai skambina j aptarnavimo centra:
o0 Moterys
O Vyrai

10. DaZniausios priezastys, dél kuriy vartotojai grazina su kuponu jsigytus daiktus?
o Prekée nekokybiSka
o Netinkamas dydis, spalva, forma

o Kita

11. Kiek procenty naujienlais§kiy siuntimas padidina pardavimus?
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12. Kuri reklamos forma efektyviausia reklamuojant grupiniy apsipirkimy portalg?
o Televizija
o Reklaminiai skydeliai internete (Angl. baner)
0 Naujienlaiskiai j e. pastg
0 Naujienlaiskiai SMS Zinute
O Internetiniai forumai
0 Socialiniai tinklai

o Kita

13. Kiek apytiksliai procenty vartotojuy perziiiri grupiniy pirkimy svetaine:

Kompiuteriu

Mobiliaisiais jrenginiais

Jiisy atsakymai man labai svarbis!

Aciu, uz skirtg laika!
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3 PRIEDAS

Siuo metu veikla vykdan¢ios grupiniy pirkimy svetainés:

RN ER BN

14

www.beta.lt (turi MB versijg)
www.kartu.lt (turi MB versija)
www.kuponai.lt
WWw.masinis.lt
www.akcijatau. It

www.dyLIt

www.dailycard.It

www.zizu.lt (aktyvi, bet akcijy
neskelbia)
www.kiauletaupykle.lt

. www.kasdienpoakcija.lt
11.
12.
13.

www.kupi.lt
www.kupol.lt
www.kupon.It

. www.grupinis.lt (turi MB versijg)
15.
16.
17.
18.
19.
20.

www.gerivalgiai.lt
www.groziodovanos.lt
www.gigi.lt
www.gerivalgiai.lt
www.geraakcija.lt
www.gaukite.lt

21.

22

27

41

Grupiniy pirkimy svetainés jau nutraukusios savo veikla:

AN ER BN

9.

10.
11.

Kitos j grupiniy pirkimy portalus panaSios svetaines:

www.delta24.1t
www.blink.It
www.urbanspot.lt
www.bendrai.lt
www.taulrMan.lt
www.realDeal.lt
www.myBest.It
www.myredcat.lt

www.ding.It
www.citylife.lt

wWww.mamamija.lt

1. www.laisvalaikiodovanos.It/
2. www.geradovana.lt

3. www.dovanumanija.lt

12.
13.

14

19

www.nuolaiduklubas.lt

. Www.ciumpam.lt
23.

24.
25.
26.
. Www.perpuse.lt
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

www.ciageriau.lt
www.okay.lt
www.imti.lt
www.bigbonus.lt

www.piguperku.eu
www.pasiulymubankas.lt
www.pagauknuolaida.lt
www.dienosakcijos.lt
www.mokumaziau.lt
WWWw.noriunoriunoriu.lt
www.stora.lt
www.skubek.It
www.kp.dovanuidejos.lt
www.labainoriu.lt
www.zoro.lt ( tik Panevézys)

www.m.kasnaujo.lt (tik Klaipéda)
WWW.u0gos.It

. www.tykas.It

www.pagauknuolaida.lt
Www.jopapa.lt

. WWWw.grupemis. It
15.
16.
17.
18.
. www.50proc.lt
20.
21.

WWW.gruponas.lt
www.pagauknuolaida.lt

www.ding.It
www.tnf. It

www.kuponomanija.lt
www.nesvarstyk.It ( Sustabdyta veikla)
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http://www.dovanumanija.lt/
http://www.geradovana.lt/
http://www.laisvalaikiodovanos.lt/
http://www.nesvarstyk.lt/
http://www.kuponomanija.lt/
http://www.50proc.lt/
http://www.tnf.lt/
http://www.ding.lt/
http://www.pagauknuolaida.lt/
http://www.gruponas.lt/
http://www.grupemis.lt/
http://www.jopapa.lt/
http://www.pagauknuolaida.lt/
http://www.mamamija.lt/
http://www.citylife.lt/
http://www.ding.lt/
http://www.myredcat.lt/
http://www.myBest.lt/
http://www.realDeal.lt/
http://www.tauIrMan.lt/
http://www.bendrai.lt/
http://www.urbanspot.lt/
http://www.blink.lt/
http://www.delta24.lt/
http://www.tykas.lt/
http://www.uogos.lt/
http://www.m.kasnaujo.lt/
http://www.zoro.lt/
http://www.labainoriu.lt/
http://www.kp.dovanuidejos.lt/
http://www.skubek.lt/
http://www.stora.lt/
http://www.noriunoriunoriu.lt/
http://www.mokumaziau.lt/
http://www.dienosakcijos.lt/
http://www.pagauknuolaida.lt/
http://www.pasiulymubankas.lt/
http://www.piguperku.eu/
http://www.perpuse.lt/
http://www.bigbonus.lt/
http://www.imti.lt/
http://www.okay.lt/
http://www.ciageriau.lt/
http://www.ciumpam.lt/
http://www.nuolaiduklubas.lt/
http://www.gaukite.lt/
http://www.geraakcija.lt/
http://www.gerivalgiai.lt/
http://www.gigi.lt/
http://www.groziodovanos.lt/
http://www.gerivalgiai.lt/
http://www.grupinis.lt/
http://www.kupon.lt/
http://www.kupo1.lt/
http://www.kupi.lt/
http://www.kasdienpoakcija.lt/
http://www.kiauletaupykle.lt/
http://www.zizu.lt/
http://www.dailycard.lt/
http://www.dyl.lt/
http://www.akcijatau.lt/
http://www.masinis.lt/
http://www.kuponai.lt/
http://www.kartu.lt/
http://www.beta.lt/

Svetainés anksc¢iau buvusios grupiniy pirkimy, o dabar nukeliancios j kitas svetaines:

www.supergeras.lt nukreipia | www.kartu.lt

www.dienosakcija.lt nukreipia | www.kartu.It
www.supergeras.kartu.lt nukreipia ] www.kartu.It

www.topakcijos.lt nukelia ] www.dienosakcijos.It
www.daugpigiau.lt nukelia ] www.dienosakcijos.It
www.kuponomanija.lt nukreipia ] www.dienosakcijos.It
www.komercinispasiulymas.It nukelia ] www.kp.dovanuidejos.It
www.laisvalaikiopasiulymas.lIt nukelia ] www.laisvalaikiodovanos.lIt
www.deal.delfi.It nukreipia ] www.delfi.lt
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http://www.delfi.lt/
http://www.deal.delfi.lt/
http://www.laisvalaikiodovanos.lt/
http://www.laisvalaikiopasiulymas.lt/
http://www.kp.dovanuidejos.lt/
http://www.komercinispasiulymas.lt/
http://www.dienosakcijos.lt/
http://www.kuponomanija.lt/
http://www.dienosakcijos.lt/
http://www.daugpigiau.lt/
http://www.dienosakcijos.lt/
http://www.topakcijos.lt/
http://www.kartu.lt/
http://www.supergeras.kartu.lt/
http://www.kartu.lt/
http://www.dienosakcija.lt/
http://www.kartu.lt/
http://www.supergeras.lt/
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