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[VADAS

»-Mokymasis visa gyvenima®, ,,Ziniy visuomené*, ,,besimokanti organizacija“— tai sagvokos,
kurias pastaruoju metu daZnai iSgirstame. Siame diskurse yra akcentuojamos ir tokios temos kaip
darbuotojo sugeb¢jimai ir kompetencija, profesionalumas, lanksti darbo jéga, darbo efektyvumas.
Nuolatinis mokymasis tampa esminiu Siuolaikinés visuomenés, kiekvienos organizacijos bruoZzu.
Naujos Zinios ir jgiidziai yra pagrindiniai modernios organizacijos iStekliai. Tokia organizacija
funkcionuoja atsizvelgdama i visuomenés poreikius, prisitaikydama prie spar¢iy pokyciy ir racionaliai
panaudodama ZmogiSkuosius iSteklius.

Vis didesni reikalavimai Sioje srityje yra keliami vieSojo administravimo institucijoms,
iskaitant ir savivaldybes. VieSasis administravimas turi sugebéti greitai ir efektyviai reaguoti i
visuomenés poreikius, keisti ir pritaikyti savo struktiiras, procediiras bei veiklos tikslus prie
besikei¢ianCiy aplinkybiy. Kartu su tuo keiciasi reikalavimai ir valstybés tarnautojams: jie turi buti
kurybingi, kvalifikuoti ir motyvuoti, sugebantys ginti ir tenkinti bendrus teisétus visy gyventoju
interesus. Valstybés tarnautojams jau nebeuztenka vien tik teoriniy Ziniy ar praktinio patyrimo.
NemaZa vaidmeni efektyvumui uZtikrinti vaidina valstybés tarnautoju sugebéjimas mokytis ir
iSmokti, nauju situaciju suvokimas. Jie turi sugebéti analizuoti aplinka, suvokti organizacija, jos
atskiras struktiiras, ju poveiki, taip pat gebéti taikyti jvairius darbo metodus, dirbti komandose,
mokeéti spresti konfliktus, laiku priimti kokybiSkus sprendimus, racionaliai disponuoti iStekliais ir t.t.
Kartu su didéjanciais reikalavimais valstybés tarnautojy profesionalumui Siandieniniame
gyvenime did¢ja ir valstybés tarnautojy asmeniniy savybiy, tarp ju etiniy nuostaty, svarba.
Dabar mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo turinys turi biti adekvatus Europos Sajungos (toliau ES)
reikalavimams. Per savivaldybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo sistemas turi biiti
intensyviai skleidZiamos Zinios apie ES politika, ES istaigy specialisty darbo stiliy, metodus ir
tradicijas. Todé¢l, atsizvelgiant i Siuolaikinés visuomenés raidos tendencijas, bitina tobulinti tiek
savivaldybiy administracijy, tiek ir kity vieSyju institucijy vidaus administravima bei tarnautojy
kvalifikacija. Taigi vienas didZiausiy i$§ukiy vieSajame sektoriuje yra uZtikrinti nuolatinj, sisteminga,
nuosekly darbuotoju mokymasi.

Atlikus dvideSimties Lietuvos savivaldybiy tarnautojy anketinés apklausos duomeny
analize paai¥kéjo, jog biitinas ypatingas démesys tarnautojy mokymui'. Savivaldybése egzistuoja

daugelis problemy. Lietuvos savivaldybiy tarnautojai daZniausiai patys ripinasi savo

! Petrauskiené R. Lietuvos savivaldybiu vidaus administravimo tobulinimas//Vieoji politika ir administravimas.2005,
Nr.11, Vilnius. P.65 - 73



kvalifikacijos kélimu, tuo tarpu institucijos tam skiria nepakankamai démesio. Skirstant biudzeto
léSas, administracijos poreikiais daZniausiai susiripinama paskiausiai ir 1éSuy jai daZniausiai
pritruksta. Iki Siol valstybés institucijy veikla ir dirbanciy jose kompetencija, strateginiy tiksly
suvokimas ir sugeb¢jimas juos jgyvendinti ne visada atitinka Siuolaikinius reikalavimus.
Savivaldybése daZzniausiai néra instituciniy strateginiy plany, néra institucijos vizijos, nekuriamos
istaigos tradicijos, silpna organizacijos kultira. Taip pat savivaldybése gajos ir tarnautojy
motyvacijos problemos. Savivaldybés tarnautojy veikla vertinama pakankamai prastai, nes aukstas
administracinés korupcijos lygis, nepakankama vieSyju paslaugy kokyb¢ ir prieinamumas. Dar viena
klittis vietos savivaldos institucijoms tapti efektyviomis ir moderniomis organizacijomis yra jose
dominuojancios biurokratinei organizacinei kultirai budingos vertybés, kurios neatitinka Siandienos
administracinés veiklos poreikiy. Esant tokiai situacijai truksta gebéjimuy adaptuotis greitai
kintan¢iomis salygomis. PleCiantis tokiems reikalavimams svarbus yra savivaldybés tarnautojy
nuolatinis mokymas, kvalifikacijos tobulinimo aspektas. Tinkamai organizuotas mokymas,
kvalifikacijos tobulinimas padeda spresti daugeli iSvardinty savivaldybéms btidingy problemy. Todél
magistro darbe ir pasirinkau gvildenti $ia tema vienos organizacijos, t.y. Svenioniy rajono
savivaldybés lygyije.

Tyrimo autor¢ domina atskira Svenéioniy rajono savivaldybés administracijos grupé —
valstybés tarnautojai, kuriuos Siame darbe vadinsime savivaldybés tarnautojais. Taigi Sio darbo
objektas - Svencioniy rajono savivaldybés tarnautojai. Darbo dalykas — Svencioniy rajono
savivaldybés tarnautoju mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo ypatumai. Paméginsime apibtdinti ir
iSanalizuoti Svencioniy rajono savivaldybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo
ypatumus, ivertinti esama situacija bei pasiiilyti tobulinimo galimybes.

Taigi pagrindinis tyrimo tikslas - atskleisti Svendioniu rajono savivaldybés tarnautojy
mokymo bei kvalifikacijos tobulinimo ypatumus, iSsiaiSkinti trikumus (savivaldybés tarnautojy
mokymo, kvalifikacijos tobulinimo srityje) ir siiilyti jy Salinimo priemones.

Atsizvelgiant { numatyta tyrimo tiksla, darbe siekiama spresti Siuos uZdavinius:

1. ISanalizuoti savivaldybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo samprata.

2. Trumpai apZzvelgti Lietuvos savivaldybés tarnautojy mokymo, kvalifikacijos tobulinimo
sistema ir iSrySkinti strateginio planavimo svarba joje.

3. Atlikti tyrima, kurio pagalba i$siaiskinti Sven¢ioniy rajono savivaldybés tarnautoju mokymo,
kvalifikacijos tobulinimo sistemos trikumus ir sitilyti ju Salinimo priemones.

Realizuojant uzsibréZzta tiksla, buvo siekiama patikrinti tokias hipotezes:



1. Nuolatinis savivaldybés tarnautojy mokymasis, profesionalumas itakoja savivaldybés veiklos
efektyvuma, administravimo kokybg ir visuomenés pasitikéjima vietos savivaldos istaigy
veikla.

2. Motyvacijos stoka — pagrindiné problema, trukdanti savivaldybés tarnautojy efektyviam
mokymuisi ir kvalifikacijos tobulinimui.

Tyrimas buvo atliekamas tam tikrais etapais. Pirmajame etape mums aktualia tematika
buvo analizuojami dokumentai, literatiira, informacijos ieSkoma internete. Antrajame etape
remiantis pirmojo etapo teoriniu idirbiu, buvo sudarytas klausimynas (Zr. 1 priedas) ir 2006 m.
spalio ménesj atliktas tyrimas savivaldybéje. Taip pat keletas klausimy buvo pateikta Svenéioniy
rajono savivaldybés personalo skyriaus vadovei (Zr. 2 priedas). Treciajame etape - atlikta tyrimo
duomeny statistin¢ analizé. Gauty rezultaty pagalba buvo tikrinamos darbo hipotezés. Tyrimo metu
gauti duomenys leido suformuluoti darbo i¥vadas ir pateikti pasidlymus Svenéioniy rajono
savivaldybés tarnautojy mokymo bei kvalifikacijos tobulinimo kokybei gerinti.

Siekiant uZdaviniy jgyvendinimo buvo panaudota keletas metody: analizuojami
savivaldybés tarnautoju mokyma reglamentuojantys teisés aktai, remiamasi Sia tema rasiusiy autoriy
straipsniais, informacine medziaga, statistine informacija ir apklausy duomenimis. Buvo pasirinktas
anketinés apklausos duomeny surinkimo budas (placiau apie tai Zr. 4.1.1 Kiekybinis tyrimo
metodas). Taip pat buvo pasitelkta statistiné duomeny analizé, naudojant SPSS 10.0 for Windows
programinj paketa. Siame darbe buvo naudojama informacija, gauta i§ tiriamos savivaldybés
personalo skyriaus (apie dirbandiy Svenioniy rajono savivaldybéje tarnautoju skaiciy,
pasiskirstyma pagal lyti bei amZiy, taip pat apie prioritetines valstybés tarnautojy mokymo grupes ir
prioritetinius mokymo tikslus).

Darbo struktira. Darba sudaro keturios dalys. Pirmosios trys dalys skirtos nagrinéti
teoriniams klausimams. Paskutingje, empirinéje dalyje, supaZindinama su Svencioniy rajono
savivaldybéje atlikto kiekybinio tyrimo rezultatais. Pirmojoje dalyje pateikiama savivaldybés
tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo samprata. Pirmiausia buvo aptariami teoriniai
kvalifikacijos, profesionalumo ir kompetencijos aspektai. Puikiausiai $iuos aspektus bei ju raiSka
Lietuvos valstybés tarnyba reglamentuojanciuose teisés aktuose atskleide J. Juralevigiené”.
Atskirus savivaldybés tarnautojy profesionalumo aspektus akcentavo V. Domarkas’.

Analizuojant kvalifikacijos, kompetencijos definicijas, buvo pasitelktas ir Tarptautiniy ZodZiy

? JuraleviGiené J. Valstybés tarnautojy profesinés kompetencijos teoriniai ir teisiniai aspektai//VieSoji politika ir
administravimas. 2003, Nr. 5. P. 84-90.

? Domarkas V. Teorijos ir praktikos santykio problema vie§ojo administravimo studijy programose//Vieoji politika ir
administravimas. 2003, Nr. 5. P. 59.



7odynas®. Su tarnautojy profesionalumu glaudziai susijes ir terminas besimokanti organizacija,
tad antroji pirmojo skyriaus dalis buvo skirta iSsiaiSkinti, kokia tai organizacija. Besimokancios
organizacijos bruoZus detaliau nagrinéja B. Cesnulevigiené ir J. Lakis’,’. VieSojo sektoriaus
modernizavimas reikalauja jgyvendinti besimokancios organizacijos modelj, o nuolatinis, sistemingas
organizacijos nariy mokymasis, kvalifikacijos tobulinimas yra pirmutinis besimokancios
organizacijos principas, todél mums ir buvo svarbu ji aptarti.

Antroji Sio darbo dalis buvo skirta trumpai apzvelgti Lietuvos savivaldybés tarnautoju
mokymo, kvalifikacijos tobulinimo sistema: atskleisti jos ypatumus, raida ir teisini reglamentavima.
Buvo aptariama mokymo riiSys, mokymo institucijos, finansavimas, apZvelgiami mokymo,
kvalifikacijos tobulinimo sistemos pokyciai ir perspektyvos, pabréZiami Siai sistemai keliami ES
reikalavimai. Tarnautojy mokymo, kvalifikacijos tobulinimo sistemos ypatumams atskleisti remtasi
A. Minkevi¢iaus ir A. Velickos straipsniais’,® bei Vidaus reikaly ministerijos pateikta medZiaga
internete’. Antroje 8io skyriaus dalyje daugiausia remiantis teisés aktais analizuojamos Lietuvos
valstybés tarnybos raidos ypatybés nuo nepriklausomybés atkiirimo iki $iy dieny.

Treciojoje darbo dalyje gvildenami strateginio valdymo klausimai. Pirmajame Sios dalies
skyriuje kalbama apie strategini vieSyju institucijy veiklos planavima, kaip viena efektyvumo
didinimo metodg. Taip pat akcentuojama ZmogiSkyjy iStekliy planavimo ir strateginiy tiksly

10 11 . - . .
, . Antrajame Sios dalies skyriuje

integracija. Siuos klausimus i§samiai nagrinéja M. Arimavi¢iiité
sutelktas démesys 1 strategini personalo valdyma. Remiantis Valstybés tarnybos departamento
internetinéje svetainéje'” pateikta schema bandoma paaidkinti, kaip turi bati planuojamas
savivaldybés tarnautojy mokymas.

Ketvirtoji darbo dalis buvo skirta atlikto Svendioniy rajono savivaldybés tarnautojy

mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo tyrimo rezultatams aptarti. Kadangi tai yra Sio darbo tikslas,

* Tarptautiniy ZodZiy Zodynas / Valerija Vaitkevigiate. Vilnius: Zodynas, 2004.

> Cesnuleviciené B., Lakis J. Valstybés tarnautojy mokymas: nuo strategijos prie praktikos / Viesoji politika ir
administravimas. 2002, Nr. 2, Vilnius.

® Lakis J. Permainos ir i§§uikiai organizacijy vidaus administravimo srityje //Vie$oji politika ir administravimas. 2003,
Nr. 6, Vilnius.

7 Veli¢ka A., Minkevicius A. Valstybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo sistemos poky&iai
Lietuvoje//VieSasis administravimas. Vilnius. 2005, Nr. 2 (6).

¥ Minkevi¢ius A. Mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo sistemos raida ir perspektyvos//Valstybés tarnybos aktualijos.
2005 gruod. Nr.3
*http://www.vrm.lt/fileadmin/Padaliniu_failai/RPD/Administraciniu_gebejimu_stiprinimas__Veiksmu_programos_strat
egija__prioriteto_aprasymas.doc; prisijungimo laikas 2006-09-23

' Arimaviciiite M. Savivaldos institucijy strateginio valdymo sistemos analiz¢ ir teisiniai apribojimai//Vie3oji politika ir
administravimas. 2005, Nr. 14. P. 89 — 98.

" Arimavigiiite. VieSojo sektoriaus institucijy strateginis valdymas: vadovélis. Vilnius Mykolo Romerio universiteto
Leidybos centras, 2005. — 336 p.

"2 Metinis mokymo planavimas//http://www.vtd.lt/index.php?-704549958; prisijungimo laikas 2006-08-07




daugiausia buvo orientuojamasi i prakting dali. Sia dali sudaro septyni skyriai su poskyriais.
Pirmajame skyriuje yra apibudinamas tyrimas: aptariamas kiekybinis tyrimo metodas (anketiné
apklausa), tyrimo imtis, paaiSkinama, kaip buvo apdorojami ir koduojami tyrimo duomenys bei
paskutiniame skyrelyje iSanalizuojamos bendrosios respondenty socialinés ir demografinés
charakteristikos. Likusiuose Sios dalies skyriuose atskleidZiami pagrindiniai tiriamos savivaldybés
tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo ypatumai, atskleidZiami Sios sistemos trukumai.

Pabaigoje yra pateikiamos darba apibendrinancios iSvados ir pateikiami pasitlymai.



1. MOKYMOSI IR KVALIFIKACIJOS TOBULINIMO SAMPRATA

1.1 Teoriniai savivaldybés tarnautojy kvalifikacijos, profesionalumo ir
kompetencijos aspektai

Prie§ apibréziant pagrindines su mokymu bei kvalifikacijos tobulinimu susijusias savokas,
pateikime valstybés tarnautojo definicija: ,,Valstybés tarnautojas — fizinis asmuo, einantis pareigas
valstybés tarnyboje ir atliekantis istatyme nurodyta vieSojo administravimo veikla“'®. Kitais
7odziais, valstybés tarnautojas yra asmuo, atstovaujantis vieSojo administravimo istaiga bei
vykdantis vieSojo administravimo funkcijas. Svarbu paZyméti, kad valstybés tarnautojas atstovauja
vieSuosius, visuomeninius interesus — Kitaip tariant jis tarnauja visuomenei. Taciau §io darbo
kontekste tikslinga biity praplésti Valstybés tarnybos istatyme'* nurodyta apibréZima ir apibadinti
valstybés tarnautoja pagal J. JuraleviCienés silloma samprata: ,profesionalus viesojo
administravimo valstybés tarnautojas — tai asmuo, turintis specialy pasirengima kvalifikuotai

atlikti tam tikra vieSojo administravimo veikla(“15

. Autorés nuomone, bent jau mokslinéje
literatiiroje, tikslinga biity biitent taip apibiidinti valstybés tarnautoja, nes minétame istatyme
valstybés tarnautojo charakteristikos maZzai tesiejamos su profesijos savoka, be to tik atskirais
{statymo straipsniais yra nustatyti specialaus pasirengimo reikalavimai valstybés tarnautojams'®.
Pagal Valstybés tarnybos jstatymgq, valstybés tarnautojai pagal ju iSsilavinimo lygi skirstomi { tris
kategorijas (A, B ir C lygio). Sie i3silavinimo reikalavimai atspindi profesini pasirengima vykdyti
tam tikra veikla, taCiau yra per daug abstraktis. Kadangi Siame darbe kalbame apie valstybés
tarnautojus, dirbancius savivaldybéje, toliau vadinkime juos savivaldybés tarnautojais.
Nagrin¢jant savivaldybés tarnautojy profesing kompetencija, gana daZnai vartojami
kvalifikacijos, profesionalumo ar kompetencijos terminai. Sios savokos tarpusavyje yra
susijusios. Savivaldybés tarnautojuy profesionaluma, kaip vienag i§ pagrindiniy veiksniy, kuris
lemia vieSojo administravimo institucijy veiklos sékmg, akcentuoja daugelis autoriy — B.

Cesnulevitiene, V. Domarkas, J. Juralevi¢iené, J. Lakis, R. Petrauskiené. Pripazistama, kad

savivaldybés tarnautojy profesionalumas tiesiogiai veikia institucijos veiklos efektyvuma, taip pat

" Kaip veikia valstybés tarnyba / Dvyniy projektas LT.2002.I1B.FL.03. Vilnius: Valstybés tarnybos departamentas prie
Vidaus reikaly ministerijos, 2005. P. 6.

" Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymo pakeitimo istatymo jgyvendinimo {statymas//Valstybés Zinios.
2002, Nr. 45-1709.

'3 Juralevigiené J. Valstybés tarnautojy profesinés kompetencijos teoriniai ir teisiniai aspektai//Vie3oji politika ir
administravimas. 2003, Nr.5. P. 87.

'® A Iygio valstybés tarnautojams yra biitinas austasis universitetinis arba jam prilygintas i§silavinimas, B lygio valstybés
tarnautojams biitinas ne Zemesnis kaip aukstasis neuniversitetinis arba jam prilygintas i§silavinimas ir C lygio valstybés
tarnautojams biitinas ne Zemesnis kaip vidurinis i$silavinimas ir jgyta profesiné kvalifikacija



administravimo kokybg bei visuomenés pasitikéjima valstybés valdymu, vietos savivaldos istaigy
veikla.

V. Domarkas teigia, kad vieSojo administravimo sistemos tarnautojy profesionaluma
galima vertinti pagal tai, kaip jie sugeba efektyviai dirbti sistemoje, kuriai bidinga'” :

a) jvairios, politikos veikiamos funkcijos, kuriomis turi biiti palaikomos politinés
sistemos demokratinés vertybeés;

b) konstitucinis reguliavimas, kuriuo siekiama jgyvendinti pilie¢iy (tarp juy ir
valstybés tarnautojuy) lygybés, teis€tumo, visuomenés interesy bei Zmogaus teisiy gynimo ir
atsakomybés bei atskaitomybés principus;

c) teisinis reguliavimas, kuriuo apribojamos valdzios istaigy kompetencijos ribos ir ty
istaigy tarnautojy funkcijos;

d) socialinis funkcijy pobiidis, pasireiSkiantis tuo, kad vieSasis administravimas
biitinas visuomenés poreikiams tenkinti, ir valstybés tarnautojai tiesiogine ZodZio prasme turi
tarnauti visuomenei.

Kalbant apie savivaldybés tarnautojy profesionaluma, dazniausiai turima omenyje ne tik
ju atliekamo konkretaus darbo kokybé, bet ir specialaus pasirengimo aspektas. J. Juraleviciene,
atlikusi teisiniy dokumenty analiz¢, paZymi, kad savivaldybés tarnautojams keliamas
profesionalumo reikalavimas yra siejamas su specialiomis Ziniomis ir geb¢jimais, reiSkia bazini
pasirengimg atlikti tam tikra veiklg ir priklausomybg¢ tam tikrai profesijailg. Toks savokos
aiSkinimas akcentuoja specialyji pasirengima. Vadinasi, vertinant savivaldybés tarnautoju
profesionaluma, reikéty ivertinti tarnautojy bazini pasirengima.Taigi profesionalumu paprastai
laikoma specialus pasirengimas, mokéjimas dirbti koki nors darba, nuodugnus darbo iSmanymas.
Juk be specialiyjy Ziniy arba bazinio pasirengimo, kuris jgyjamas ugdymo procese, biity naivu
tikétis profesionalumo darbe.

Pereikime prie kvalifikacijos ir kompetencijos definicijy aiSkinimosi. Terminas
,kvalifikacija® yra kildinamas i§ lotyny kalbos ZodZio qualificatio ir reiSkia qualis (koks,
kokios kokybés) + facio (darau). AnalogiSkai aiSkinant, terminas ,kompetencija®“ yra
kildinamas i¥ lotyny kalbos ZodZio com-petentia, reiikian&io priklausomybe pagal teisg'.

Tarptautiniy ZodZiy Zodyne kvalifikacijos savoka apibréziama kaip: 1) ko nors kokybés

" Domarkas V. Teorijos ir praktikos santykio problema viesojo administravimo studijy programose // Vie$oji politika ir
administravimas. 2003, Nr. 5. P. 59.

'® Juraleviciené J. Valstybés tarnautojy profesinés kompetencijos teoriniai ir teisiniai aspektai//Viesoji politika ir
administravimas. 2003, Nr.5. P.89.

' Tarptautiniy ZodZiy Zodynas / Valerija Vaitkevi&iaté. Vilnius: Zodynas, 2004. P. 545, 595.
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apibrézimas, jos nustatymas; 2) darbuotojo tinkamumo tam tikram darbui laipsnis, turéjimas
reikiamy Ziniy, {giidZiy, patirties, reikalingy tam darbui deramai atlikti; 3) profesija, specialybé®.
Taigi kvalifikacijos terminas yra siejamas su tam tikros kokybés nustatymu. Taip pat jis reiSkia
tam tikry Ziniy, sugebéjimy ar jgiidZiy laipsni arba bazinio pasirengimo Ziniy praplétima tam
tikrose ugdymo istaigose, saviSvietos bei praktinio patyrimo déka.

Valstybés tarnybos jstatyme®! savivaldybés tarnautojy kvalifikacijos kélimas yra siejamas
su nuolatiniu teoriniu ir praktiniu tobulinimusi, {vairiomis tgstinémis studijomis, specialiy profesiniy
Ziniy plétimu, valstybés valdymo ir administravimo jgiidZiy bei gebéjimy tobulinimu paties
valstybés tarnautojo arba tam tikros institucijos iniciatyva. Tuo tarpu ivadinis savivaldybeés
tarnautojy mokymas - tai karjeros valstybés tarnautoju Ziniy jgijimas ir tam tikry jgidZiy
formavimas, kurj galima jvardyti baziniu pasirengimu vie$ojo administravimo veiklai. Taciau véliau
istatymas patikslina Valstybés tarnybos istatymo nuostata dél ivadinio mokymo, nustatydamas, kad
tokiu mokymu turéty biiti laikomas ne bet kokiy Ziniy jgijimas ir jgiidZiy formavimas, o igijimas ir
formavimas profesiniy valstybés tarnautojy Ziniy ir ijgiidZiy, nes paprastai | valstybés tarnautoju
pareigas pirma karta priimti asmenys turi geras teorines Zinias, taciau néra jvalde juy pareigoms
bitiny praktiniy igidZiy ir neturi tam reikiamy Ziniuy.

Savivaldybés tarnautojy kompetencija yra siejama su igiidZiais, Ziniomis, gebéjimais ir
teisiniuose dokumentuose apibréZiama tam tikry jgaliojimy suteikimu®’. Kompetencija yra
susijusi su efektyvumu ir gebéjimais atlikti tam tikras uzduotis. Dél ganétinai plaios vieSojo
administravimo veiklos savivaldybés tarnautojams jau nebeuZtenka vien tik teoriniy Ziniy ar
praktinio patyrimo. Didelj vaidmeni efektyvumui uZtikrinti vaidina savivaldybés tarnautojy
sugebéjimas mokytis ir iSmokti, naujy situacijy suvokimas ar reiSkiniy rySiy nustatymas ir
atskleidimas. Efektyviis savivaldybés tarnautojai turéty sugebéti analizuoti aplinka, suvokti
organizacija, jos atskiras struktiiras, ju poveiki. Jie taip pat turéty gebéti dirbti komandose,
moketi spresti konfliktus, laiku priimti kokybiSkus sprendimus, racionaliai disponuoti iStekliais,
pasirinkti ir taikyti tokius darbo metodus, kurie sudaryty salygas igyta kvalifikacija realizuoti
praktingje veikloje.

Apibendrinant autorée teigia, kad profesionalumo, kompetencijos ir kvalifikacijos sagvokos

yra gana artimos, ta¢iau galima iSskirti kai kuriuos juy skirtumus. Kompetencija yra artimesné

2% Tarptautiniy ZodZiy 7odynas / Valerija Vaitkevi&iaté. Vilnius: Zodynas, 2004. P. 595.

2l Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos istatymo pakeitimo jstatymo jgyvendinimo istatymas//Valstybés Zinios.
2002, Nr. 45-1709.

** Juralevigiené J. Valstybés tarnautojy profesinés kompetencijos teoriniai ir teisiniai aspektai//Viesoji politika ir
administravimas. 2003, Nr.5. P.89.
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veiklos sferai, o kvalifikacija dazniau yra siejama su ugdymo procesais. Kvalifikacija siejama su
nuolatiniu Ziniy plétimu, tobulinimusi ugdymo istaigose ar saviSvietos, praktinio patyrimo déka.
Kompetencija yra susijusi su efektyvumu ir geb&jimu atlikti tam tikras uzduotis, teisiniuose
dokumentuose apibréZiama tam tikry jgaliojimy suteikimu. Profesionalumu paprastai laikoma

specialus pasirengimas ir atlickamo konkretaus darbo kokybé.

1.2 Besimokancios organizacijos standartas

Su tarnautojy profesionalumu glaudziai susijgs ir terminas besimokanti organizacija.
Jos standartas atsirado JAV, Japonijoje ir kitose Salyse daugiau nei prie§ deSimtj mety. Besimokanti
yra tokia organizacija, kuri nuolat keiciasi 1§ vidaus, atsinaujina jos nariy sistemingo kryptingo mokymosi
ir kolektyviai kuriamos inovacijy dvasios déka™. Taigi besimokanti organizacija skatina savo narius
nuolat mokytis ir tobuléti, taip sieckdama aukStesnés darbo kokybés. Tai organizacija, kuri nuolat
besikei¢ian¢iame ekonominiame, kultiriniame, politiniame gyvenime geba prisitaikyti prie

Igyvendinant besimokancios organizacijos nuostata pirmiausia tenka spresti jos nariy
sistemisko ir veiksmingo mokymo problema. B. Cesnulevi¢iené ir J. Lakis akcentuoja, kad
besimokancioje organizacijoje personalo mokymasis néra fragmentiSkas arba spontaniskas, bet
strateginés reikSmeés, sutelktas procesa524. Visi tarnautojai privalo sistemingai atnaujinti Zinias,
tobulinti gebéjimus ir jgiidZius. Svarbu Zinoti, kuriuos darbuotojus reikia mokyti, ko juos reikia
mokyti, kada tai geriausiai daryti ir kokj mokymo biida pasirinkti. Sis procesas turi neapsiriboti tik
reguliariais seminarais, darbuotoju siuntimu kelti kvalifikacija i specializuotas institucijas.
SistemiSkumo yra siekiama sudarant ilgalaikius personalo mokymo planus, juos konkretizuojant
trumpesniais laiko tarpsniais, reguliariai tikrinant, kaip jie vykdomi. Taip pat turi buti tirtami ir
pagristai vertinami organizacijos ir atskiry darbo viety naujy Ziniy ir jgidZiy poreikiai,
mokymosi programos turi buti tgstinés. Taigi sistemingas organizacijos nariy kvalifikacijos
tobulinimas yra pirmutinis besimokancios organizacijos principas. Véliau igytos teorin€s Zinios,
sprendimo metodai ir jgtidZiai turi biiti pritaikomi organizacijoje. To pasekoje geréja paslaugy turinys ir
kokybé, darby organizavimas, atskiry darbo viety ir padaliniy funkcionalumas. Jei tai tampa sistema,
pamazu formuojasi organizacijos nariy sisteminis mastymas, kai organizacijos situacija matoma ir

vertinama visapusiSkai ir kompleksiSkai, taip numatant ilgalaikes perspektyvas ir problemas.

» (Cesnulevi¢ien¢ B., Lakis J. Valstybés tarnautojyu mokymas: nuo strategijos prie praktikos//Viesoji politika ir
administravimas. 2002, Nr. 2, Vilnius. P. 89.
* Ten pat.
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Mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo poreikis bei svarba gali biiti gaunami 1§ dviejy pozicijy:
organizacijos bei paties savivaldybés tarnautojo. Pirmuoju atveju darbuotojy kvalifikacijos tobulinimas
yra vadovy bei institucijos pareiga ir sékmingesnio, efektyvesnio darbo bei darbingesnés organizacinés
atmosferos kurimas. Akcentuojama, jog mokymas yra vienas i$ organizacijos funkcionaluma lemianciy
veiksniy. Vyrauja poziiiris, kad darbuotojai — tai pati didZiausia organizacijos vertybé, kurig reikia
puoseléti ir vystyti. Juk tai svarbiausi organizacijos iStekliai, leidZiantys pasiekti aukS¢iausiy rezultaty.
Taciau didelé atsakomybés dalis uz mokymasi, kvalifikaciniy geb¢jimy tobulinima tenka ir paciam
tarnautojui, kuris turéty biti iniciatyvus Siuo atzvilgiu. Mokymusi ir kvalifikacijos tobulinimu turéty
biti suinteresuoti valstybés tarnautojai, nes nuolatinis mokymasis padeda rasti jvairiy problemy
sprendimus, padidina darbinés veiklos vertg¢ ir darbo naSuma, sustiprina darbuotojo pasitikéjima savo
jégomis, sukuria platesnes perspektyvas karjerai, formuoja geresnj organizacijos klimata. Mokymas
skatina darbuotojy motyvacijos augima, didina lankstuma, taip pat garantuoja organizacijos nariy
reikiamo kvalifikacijos lygio palaikyma. Svarbu yra ir vadovo poziiris 1 Zmogiskuju istekliu
valdyma, taip pat ir nuo paties tarnautojo noro dirbti saziningai ir kokybiSkai. Organizacija privalo
visokeriopai padéti darbuotojui, t.y. kiekviena institucija turi savo tarnautojams leisti iSnaudoti dali
apmokamo darbo laiko igtidZiams ir gebéjimams tobulinti, numatyti organizacijos biudZete léSu
mokymo proceso reikméms. Jeigu didindamas savo profesing kompetencija darbuotojas mato
perspektyva pakilti karjeros laiptais, pelnyti pripazinima arba daugiau uzsidirbti, tai, be jokios
abejonés, jis pasinaudos atsirandan¢iomis galimybémis ir bus pasirenges skirti laisvalaiki bei
asmeninius iSteklius mokymuisi. Toki mokymasi autoriai vadina  proaktyviu mokymusi”, t. y. tokiu,
per kuri projektuojama gera perspektyva. Kita vertus, didéjantys technologiniai ir organizaciniai
reikalavimai taip pat skatina darbuotoja (organizacija) pasiekti reikalaujamos kompetencijos. Tai -
reaktyvus mokymasis - aktyvi reakcija i besikeiciancia aplinka 3, Taigi savivaldybés tarnautojy
mokymas tampa kiekvienos valstybés institucijos kultiros dalimi, kuri padeda jai aktyviai
prisitaikyti prie pokyciy.

Nors savivaldybés tarnautoju mokymas pastaraisiais metais pageréjo, taCiau iki visiSko
besimokancios organizacijos principy igyvendinimo dar daug ko truksta. VieSojo sektoriaus
institucijoje daZnai nejau¢iamas poreikis mokyti tam tikra specialista ,,¢ia ir dabar”. Cia isry$kéja
esminis skirtumas tarp vieSojo ir privataus sektoriaus. J. Lakis pazymi, kad prieSingai nei komerciniy

paslaugy ar gamybos rinkodaroje, investicijos 1 mokyma neturi tokio konkretaus grazos mato (return

> Cesnuleviciené B., Lakis J. Valstybés tarnautojy mokymas: nuo strategijos prie praktikos//Viesoji politika ir
administravimas. 2002, Nr. 2, Vilnius. P. 88.
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of investment)’®. VieSojo sektoriaus organizaciju stabilumas paslaugy rinkoje ir santykiy su
vartotojais srityje, nepaisant vykstanciy pokyciy, yra pakankamai didelis, kad versty imtis mokymo
srityje kokiy nors ryztingy Zingsniy.

Taigi vieSojo sektoriaus modernizavimas reikalauja igyvendinti besimokancios organizacijos
modelj. Kiekviena vieSojo administravimo institucija turéty siekti tapti besimokancia
organizacija. Mokymas, kvalifikacijos tobulinimas turéty buti svarbus ir tos institucijos darbuotojams,

ir vadovams.

%% Lakis J. Permainos ir i§$kiai organizaciju vidaus administravimo srityje//VieSoji politika ir administravimas. 2003,
Nr. 6, Vilnius: Lietuvos teisé€s universiteto Leidybos centras. P. 71.
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2. VALSTYBES TARNAUTOJU MOKYMO IR KVALIFIKACIJOS
TOBULINIMO SISTEMA LIETUVOJE

2.1. Valstybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo sistemos
ypatumai Lietuvoje

Savivaldybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo sistema suprantama kaip
visuma tiek akademiniy, tiek neakademiniy, tiek gerai valdomy valdymo institucijy, kuriy veikla
suprantama kaip integrali, gerai koordinuota ir siekianti nuolatinio valstybés tarnautojy visapusisko
teorinio ir praktinio tobuléjimo *’. Pagrindiné $ios sistemos paskirtis yra reikiamu laiku paruogti
vieSojo administravimo institucijoms reikalinga skai¢iy ir biitinos profesinés kvalifikacijos
tarnautojy, kurie savo veikloje pirmiausia vadovautysi vertybémis, kurios sudaro daugiau prielaidy
efektyviai veikti. Siekiama turéti greiiau reaguojancia i1 pokycius, profesionalia administracija.
Taigi $i sistema labai priklauso nuo Zmogiskujy istekliy. Organizacijos vadovai ZmogisSkyju iStekliy
valdyma turéty suvokti kaip viena i§ esminiy veiklos sri¢iy. Kiekvienai vieSojo administravimo
institucijai svarbu, jog joje dirbty reikiamai parengti ir tinkamai nusiteik¢ darbuotojai, nuolat
suinteresuoti kelti savo kvalifikacinius geb¢jimus ir tobuléti.

Savivaldybés tarnautoju mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo sistema yra sukurta, didzZioji
dalis valstybés tarnautoju turi aukstojo mokslo kvalifikacijas, taciau Siuo metu dar iSryskéja nemazai
problemy: Zemas valstybés tarnautojy mobilumas, valstybés tarnautojams ir kitiems vieSojo
sektoriaus darbuotojams truksta bendryju kompetencijy (iskaitant kompiuterinio raStingumo bei
informaciniy ir rySiy technologijy taitkymo), nepakankama vieSuyju paslaugy kokybé ir
prieinamumas, aukStas administracinés korupcijos lygis. Tarnautojy veikla vertinama pakankamai
prastai: 2005 m. Vidaus reikaly ministerijjos uZsakymu atlikto gyventoju nuomonés tyrimo
duomenimis, 29 proc. apklausty gyventoju mane, kad valstybés tarnautojy veikla blogéja, 15 proc.
teigé, kad ju veikla geréja, o 41 proc. — kad ji nesikeicia (15 proc. neatsaké i §i klausima)®®. Tai
neigiama tendencija, kadangi visuomenés pasitikéjimas tarnautojais yra valdymo kokybeés rodiklis.
Visuomenés pasitikéjimas vieSosiomis institucijomis, tarp ju ir savivaldybémis, didés geré¢jant valstybés

tarnautojy administraciniams geb¢jimams, nuolatos mokantis, pleCiant savo Zinias. Taigi didéjantys

" Velicka A., Minkevigius A. Valstybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo sistemos poky&iai
Lietuvoje//VieSasis administravimas. Vilnius. 2005, Nr. 2 (6). P. 94.

28http://www.vrm.lt/fileadmjn/Padaliniu failai/RPD/Administraciniu_gebejimu_stiprinimas _Veiksmu programos_strat
egija__prioriteto _aprasymas.doc; prisijungimo laikas 2006-09-23
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visuomenés lukesCiai ir nauji reikalavimai vieSajam administravimui nuolat skatina mokytis,
tobulinti savivaldybés tarnautojy kvalifikacija.

Lietuvos savivaldybés tarnautojy mokymo sistema, mokymo riiSis, finansavimg ir
organizavimo principus apibréZia Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymas™.
Savivaldybés tarnautojy mokymo riiSys susietos su specialiomis profesinémis Ziniomis, igiidZiais bei
geb¢jimais, kuriuos savivaldybés tarnautojas turi, gali igyti ar tobulinti. Yra skiriamos tokios
tarnautojy mokymo risys - ivadinis mokymas, kvalifikacijos tobulinimas:

1) ivadinis mokymas — priimty i karjeros valstybés tarnautojo pareigas valstybés
tarnautojy Ziniy jgijimas ir igidZziy formavimas. Taciau véliau jstatymas patikslina Valstybés
tarnybos istatymo nuostata dél ivadinio mokymo, nustatydamas, kad tokiu mokymu turéty buti
laikomas ne bet kokiuy Ziniy igijimas ir igidZiy formavimas, o igijimas ir formavimas profesiniy
valstybés tarnautojy Ziniy ir igiidZiy, nes paprastai i valstybés tarnautojy pareigas pirma karta priimti
asmenys turi geras teorines Zinias, taciau néra ivalde juy pareigoms biitiny praktiniy jgidZiy ir neturi
tam reikiamy Ziniy.

Ivadinis mokymas susideda i§ mokymosi pagal programas, kuriy turinys visiems tos
pacios kategorijos valstybés tarnautojams yra vienodas. Prad¢je¢ eiti pareigas karjeros valstybés
tarnautojai, kurie prie§ tai néra iSklausg¢ ivadinio mokymo bendryjuy programy, per metus nuo
priémimo { pareigas dienos privalo jas iSklausyti;

2) kvalifikacijos tobulinimas — tgstinés studijos, specialiy profesiniy Ziniy plétimas,
valstybés valdymo ir administravimo igiidZiy bei gebéjimu tobulinimas paties savivaldybés
tarnautojo ar savivaldybés institucijos ar istaigos iniciatyva per visa tarnybos einant pareigas arba
siekiant aukStesniy valstybés tarnautojo pareigy laika.

Istatyme nustatoma, kad per dvejus metus nuo priémimo i pareigas specialias programas
privalo iSklausyti ne tik 18-20 kategoriju pareigas einantys valstybés tarnautojai, bet ir istaigy
vadovai. Iki [statymo priémimo galiojusi norma neipareigojo istaigy vadovy, einan¢iy Zemesnes nei
18-20 kategorijy pareigas, i1Sklausyti jiems privalomas mokymo programas. Taip siekiama sudaryti
salygas istaigy vadovams tobulinti vadovavimo jstaigai ir administravimo gebéjimus.

Valstybés tarnybos jstatyme nebuvo nuostaty dél savivaldybés tarnautojy mokymosi
uzsienyje. Todeél padaryti atitinkami pakeitimai dél savivaldybés tarnautoju siuntimo tobulinti
kvalifikacijos uZsienio valstybiy institucijose ar {staigose, tarptautinése organizacijose ar

institucijose, Europos Sajungos institucijose ar istaigose.

* Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos istatymo pakeitimo istatymo igyvendinimo jstatymas // Valstybés Zinios.
2002, Nr. 45-1709.
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Savivaldybés tarnautojy mokymui savivaldybiy biudZetuose yra numatomos 1éSos.
Vadovaujantis Valstybés tarnybos jstatymu §ios 1€Sos turi sudaryti nuo 1 iki 5 procenty tarnautojy
darbo uzmokesciui skiriamy 1éSy. Nuostata dél mokymo finansavimo buvo pradéta igyvendinti
nuo 2005 m. sausio 1 d. Iki to laiko institucijos privaléjo mokymui skirti ne maZiau kaip 1
procenta savivaldybés tarnautoju darbo uzmokes¢io skirty asignavimy. Savivaldybiy biudZety
1€Sos, kurios yra skirtos savivaldybés tarnautojams mokyti, pirmiausia naudojamos prioritetinéms
savivaldybés tarnautoju mokymo grupéms. Savivaldybés biudZzeto léSomis finansuojamas
savivaldybés tarnautojy mokymas numatomas institucijy strateginiuose veiklos planuose ir iSlaidy
samatose. Savivaldybés tarnautojams mokyti gali bati naudojamos ir kitos 1é80s. O. Sarmavi&iaus
duomenimis, 2005 m. valstybés tarnautoju mokyme savivaldybése, palyginti su kity istaigy
grupémis, matyti didziausia pazanga. 2005 m. vieno valstybés tarnautojo mokymui vidutiniSkai
skirta 392 Lt. Duomenys rodo, kad daugiausia 1éSy skyré Vilniaus rajono (2,47 proc. nuo tarnautojo
darbo uzmokesc¢io fondo), Vilniaus miesto (2,38 proc.), Pakruojo (2,35 proc.) ir Raseiniy (2,11
proc.) rajony savivaldybiy administracijos, maZziausiai — Anyksciuy ir Lazdiju (po 0,22 proc.)
Savivaldybiy bendrasis finansavimo rodiklis yra 1,32 proc.’’. Taigi ie duomenys rodo, kad
investiciju 1 mokyma skirtumai yra akivaizdiis ty paciy instituciju sistemoje, Siuo atveju
savivaldybése. Vienos savivaldybés 1éSy mokymui, kvalifikacijos tobulinimui skiria daugiau, kitos
maziau. Todé¢l galima bity daryti prielaida, kad vienose savivaldybése Zmogiskyjy iStekliu
ugdymas laikomas prioritetine sritimi, o kitose ne.

Siekiant profesionaliai parengti Europos dimensijas atitinkanc¢ius savivaldybés tarnautojus,
Lietuvoje buvo jsteigtos institucijos — mokymo centrai, kuriy paskirtis — profesionaliai mokyti Sios
srities specialistus ir tobulinti jy administracinius gebéjimus.

VieSyjuy institucijy tarnautoju mokymo struktiiras vienija Lietuvos vieSojo administravimo
lavinimo {staigy asociacija. Asociacija ripinasi ir koordinuoja savo struktiiriniy dariniy mokymo,
konsultacijy ir moksliniy tyrimy veikla, siekia riipestingai kaupti ir koordinuoti esamy lavinimo
iStekliy panaudojima, analizuoti savivaldybés tarnautojy kvalifikacijos poreikius, bendradarbiauti su
Salies ir tarptautinémis lavinimo struktiiromis, valstybés ir savivaldos institucijomis ir akademinémis
organizacijomis.

ISskirtinémis aplinkybémis buvo isteigtas Lietuvos vieSojo administravimo institutas (toliau
LIVADIS). Iki instituto isteigimo valstybés tarnybos biiklé buvo nepatenkinama, todé¢l reikéjo ikurti

institucija, kuri koordinuoty valstybés tarnautoju kvalifikacijos kélima. LIVADIS tapo vienu i$

3% Misy svarbiausias tikslas — veiksminga valstybés tarnyba// Savivaldybiy Zinios, 2006-0-13, Nr. 13(354).
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lyderiy valstybés tarnautojy neformalaus Svietimo srityje. Institutas kuri laikq naudojosi privilegija —
vienas organizavo valstybés tarnautojy mokymus pagal ivadinio mokymo, tgstinio (privalomojo)
kvalifikacijos kélimo ir aukSc¢iausiyjy kategorijuy valstybés tarnautojy mokymo programas. Taciau
dabar profesines Zinias pradedantieji dirbti valstybés tarnyboje igyja universitetuose, todél néra taip
aktualu neformalaus Svietimo institucijose. Institutui yra likusi Valstybés tarnybos jstatymu
nustatyta monopoliné teisé mokyti aukS¢iausiy — 18-20 kategorijy valstybés tarnautojus.

Naryst¢ Europos Sajungoje taip pat skatina ir jpareigoja savivaldybés tarnautojus
intensyviai siekti naujy Ziniy ir ugdyti atitinkamus jgiidZius. Pradéjus siekti narystés Europos
Sajungoje, bene labiausiai i§ry$kéjo administraciniy gebéjimy problematika Lietuvoje. Sis siekis i
pirma plang iSkeélé bitinybg didinti vieSojo administravimo vadybos kompetencija ir stiprinti
institucijy administracinius gebéjimus. Dabar mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo turinys turi biiti
adekvatus naujiems reikalavimams, kuriuos lemia ES plétra®":

e visy Saliy savivaldybés tarnautojai turi buiti tinkamai parengti partnerystés salygomis
dirbti ir komunikuoti su ES istaigy ir institucijy specialistais. Tai reiSkia, kad per
savivaldybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo sistemas turi biiti labai
intensyviai skleidziamos zinios apie ES politika, ES istaigy specialisty darbo stiliy,
metodus ir tradicijas;

e mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo procesai turi biiti orientuoti { realy tarpkultiirini
kompetenciju formavima. Visy Saliy savivaldybés tarnautojai ir vieSojo administravimo
specialistai turi buti pajégus dirbti daugiakultirinése erdvése, jie turi buti ugdomi
adaptyvis ir tolerantiski kity kulttry atZvilgiu;

e mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo procesai turi biti orientuoti i aukStos moralés
formavima ir | aukStus etikos standartus.

Taigi mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo kokybé turi buti adekvati tarptautiniams
standartams ir naujausiems poreikiams. Ateityje pagrindinis démesys turi biti teikiamas jvairioms
individualioms programoms, kuriose atsispindéty kiekvieno valstybés tarnautojo ir vieSojo
administravimo specialisto individualiis interesai, jo individualios funkcijos, darbo vietos ypatumai.
Dar vienas aspektas, kurj reikéty pabréZzti yra tai, kad turi buti uZtikrinamas valstybés tarnautojy
ugdymo tgstinumas. Mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo programos turi biiti orientuotos i tai, kad

biity jgyvendintas nepertraukiamo mokymosi visa gyvenima principas.

3! http://www.fmme.lt/VALA/pradziagera.htm; prisijungimo laikas 2006-09-23
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2.2 Valstybés tarnautojy mokymo sistemos raida ir ja reglamentuojanti teisiné

bazé

Atktrus nepriklausomybg, Lietuvai teko naujai sukurti savivaldybés tarnautojy
kvalifikacijos tobulinimo sistema. Pirmaisiais nepriklausomybés metais valstybés tarnybos raida
buvo gana spontaniSka ir net chaotiSka. J. Juraleviciené paZzymi, kad 1990 — 1995 mety laikotarpiu
didelj vaidmenj vaidino lojalumas gimstanciai demokratijai, todél valstybés tarnautojy kvalifikacija
ir kompetencija nebuvo pirmaeiliai; vélavo teisinés bazés kurimas; nepakankamai démesio buvo
skiriama valstybés tarnautoju kvalifikacijai32. Taigi per pirmuosius penkerius nepriklausomybés
metus valstybés tarnautojy mokymas buvo paliktas savieigai, arba kiekvienos institucijos nuoziiirai.

1995 metais, priemus Valdininky istatymq’™, Lietuvoje pradéta kurti savivaldybeés
tarnautojy mokymo sistema. Tuo metu valstybinis mokymo reguliavimas buvo ribotas, aukstesniy
valdininky paskyrimai dazniausiai buvo nulemti politiskai. J. Lakis ir B. Cesnulevi¢iené §j laikotarpi
apibudina kaip ,,Jaukinés“ rinkos meta,** kai ypa¢ aktyviai reiSkési tie, kas galéjo mokyti uZsienio
kalby, buhalterinés apskaitos, rinkodaros ir vadybos, kiek véliau — suteikti elementariy
kompiuterinio rastingumo igidziy. Tiek mokymo paslaugas sidlantiems, tiek ir jomis
besinaudojantiems visy pirma riipéjo praktinés Zinios ir daug maZiau — mokymo renginiy
sertifikavimas, metodinés naujovés ir pan.

Remiantis Valdininky istatymu nepavyko sukurti veiksmingos valstybés tarnybos pagal
iprastus Europoje standartus, nesudaré prielaidy tinkamai ugdyti valstybinio sektoriaus
zmogiSkuosius iSteklius, jy administracinius gebé¢jimus.

1999 metais, priemus Valstybés tarnybos g’statqu35, atsirado poreikis teisiSkai sureguliuoti
savivaldybés tarnautoju mokymo rinka. [statyme apibudinta valstybés tarnautojy mokymo,
kvalifikacijos tobulinimo proceso valdymas ir finansinis pagrindimas.

Siuo metu veikia pakankamai iSplétota Zmogiskuju istekliy institucijy sistema: prie
daugelio ministeriju yra nemaZa mety darbo patirt] turintys Zinybiniai mokslo centrai, kurie
organizuoja Sakinj valstybés tarnautojy mokyma. Yra ir kitokj statusa turin¢iy mokymo centry (pvz.,
prie aukStyju mokykly ir kt.), organizuojanciy valstybés ir savivaldybiy tarnautojy mokyma.

Daugelis valstybés tarnautojy kvalifikacijos kélimo institucijy yra VieSojo administravimo lavinimo

32 Juralevi&iené J. Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos raida 1990-1995 metais//Viesoji politika ir administravimas.
Vilnius. 2005, Nr. 11. P.55

¥ Lietuvos Respublikos valdininky jstatymas//Valstybés Zinios. 1995, Nr.33-759.

** Cesnulevi¢ien¢ B., Lakis J. Valstybés tarnautojyu mokymas: nuo strategijos prie praktikos//Vieoji politika ir
administravimas. 2002, Nr. 2, Vilnius. P. 85.

% Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos istatymas // Valstybés Zinios. 1999, Nr. 66-2130.
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asociacijos (VALA) nariai. Taciau Valstybés tarnybos jstatymo nauja redakcija36 i§ visos
kvalifikacijos tobulinimo institucijuy sistemos iSskyré¢ ir jvardijo tik viena institucija — 1999 m.
isteigta Lietuvos vieSojo administravimo instituta (LIVADIS), kuris yra vienas i§ VieSojo
administravimo lavinimo asociacijos nariy, o0 mokymo organizavimo klausimus, kaip maZiau
svarbius, iSkelia i po istatymy leidziamus aktus.

Tik 2000 metais, pradéjus vykdyti PHARE finansuojama Dvyniy projektq, pradétas
sistemingas savivaldybés tarnautoju mokymas. 2001 m. parengtos pirmosios ivadinio mokymo,
testinio kvalifikacijos tobulinimo ir aukSciausiy kategoriju savivaldybés tarnautojy mokymo
programos. Taciau tada dar nebuvo suformuota savivaldybés tarnautojyu mokymo strategija,
nesukurta mokymo sistema, nebuvo uZtikrinta savivaldybés tarnautojy mokymo kokybés prieZiiira,
nefunkcionavo valstybés tarnautojuy mokymo planavimo mechanizmas, mokymo finansavimas
vykdytas, neturint aiSkiy prioritety.

Naujas valstybés tarnybos reformos etapas prasid¢jo 2002 m. balandzio 23 d. Lietuvos
Respublikos seimui priémus Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos istatymo pakeitimo
istatyma®’. [sigaliojus naujam Valstybés tarnybos jstatymui, buvo pradéta racionalizuoti
savivaldybés tarnautoju mokymo sistema, susiejant ja su savivaldybés tarnautojy kasmetiniu
tarnybinés veiklos vertinimu ir karjeros planavimu. Dabartiniu metu jau yra apibréZtas savivaldybés
tarnautojy mokymo teisinis reglamentavimas ir finansavimas, nustatyti bendrieji organizavimo
principai. Kuriamas savivaldybés tarnautojuy mokymo kokybés prieziiros mechanizmas. Atlikta
mokymo poreikiy aplinkos analizé.

Siekiant iSsiaiSkinti valstybés tarnautojy poreikius kvalifikacijai tobulinti, 2001 mety
pabaigoje ir 2002 metais Vidaus reikaly ministerija atliko tarnautojy apklausas ministerijose,
apskri¢iy vir§ininky administracijose ir savivaldybése™. Apklausy rezultaty analizé leido nustatyti
prioritetines valstybés tarnautojy mokymo sritis pagal mokymo programy blokus. Visuose trijuose
administravimo lygmenyse yra didelis mokymosi poreikis vadybos, ekonomikos, teisés,
administraciniy geb&jimy ir vieSojo administravimo srityse. Savivaldybése ryskiai pirmauja vadybos
ir ekonomikos mokymosi poreikiai. Taip pat daug savivaldybiy darbuotoju pageidauja gilinti

teisines Zinias ir tobulinti administracinius geb¢jimus. Savivaldybiy tarnautojai neturi didelio

% Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymo pakeitimo ir papildymo jstatymas // Valstybés Zinios. 2000, Nr. 75-
2270.

37 Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos istatymo pakeitimo jstatymas//Valstybés Zinios. 2002, Nr. 45-1708.

* Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos 2001 m. rugséjo 11 d. rastas Nr. 1-5076 “D¢él karjeros valstybés
tarnautojy poreikio mokymui ir kvalifikacijos kélimui”; Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos 2002 m.
vasario 14 d. rastas Nr. 1-972 “D¢l valstybés tarnautojy mokymosi poreikiy”.
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poreikio mokytis uZsienio kalby ir kompiuterinio raStingumo. Tai rodo, kad savivaldybése dar
nepakankamai jau¢iama reali tarptautiniy rysiy bei informacinés visuomenés kiirimo procesy jtaka™.

Aprasytieji apklausy rezultatai daro jtaka ir kai kuriy teisés akty rengimui bei priémimui:

1. Valstybés tarnautojy mokymo 2002-2006 mety strategijoje” apibrézti du pagrindiniai
valstybés tarnautojuy mokymo tikslai: 1) gerinti valstybés tarnautojy profesionalumg ir sukurti
veiksminga valstybés tarnyba; 2) iki 2004 mety parengti valstybés tarnautojus dirbti narystés
Europos Sajungos salygomis. Be to, Siame dokumente siekiant uZtikrinti mokymui skiriamy 1éSy
racionaly panaudojima, iSskirtos prioritetinés valstybés tarnautoju mokymo grupés. Strateginis
valstybés tarnautoju mokymo tikslas buvo iki 2006 mety parengti valstybés tarnautojus dirbti
narystés ES salygomis. Dalyvavimas ES institucijy darbe ir ES sprendimy priémimo procese sudaro
galimybes Lietuvos valstybés tarnautojams perimti ES patirtj.

2. Valstybés tarnybos istatymas ir ji lydintys teisés aktai nustat¢ mokymo kokybés
prieZitiros mechanizma: valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo jstaigy tvirtinima®', valstybés
tarnautojy mokymo programy tvirtinima bei reikalavimus ju turiniui, numaté valstybés tarnautojy
mokymo metinj planavima™*.

Jau yra patvirtinta ir 2007 - 2010 m. valstybés tarnautojy mokymo strategija®’. Lietuvai
rengiantis pirmininkauti Europos Sajungoje, iSkilusi butinybé didinti vieSojo administravimo
vadybos kompetencija, aktyviau siekti, kad savivaldybés tarnautojai igytu naujy gebéjimuy
strateginio planavimo, valdymo, darbo komandoje, deryby vedimo, delegavimo, projekty vadybos,
ES ir LR teisés ir kitose srityse. Iki 2013 m. biitina pasiekti tokj administraciniy geb&jimy lygi, kuris
leisty vykdyti visas su pirmininkavimu Europos Sajungoje susijusias funkcijas, taip pat uZztikrinti
institucijy administracinius gebéjimus panaudoti Europos Sajungos struktiiriniy fondy lésas.

Taigi pastaraisiais metais priimti teisés aktai ir kiti dokumentai, vienaip ar Kitaip
reglamentuojantys savivaldybés tarnautojy iSsilavinimo, mokymo ir kvalifikacijos aspektus, sudaro

prielaidas naujos kokybés valstybés tarnybai kurti.

¥ Cesnulevi¢ien¢ B., Lakis J. Valstybés tarnautoju mokymas: nuo strategijos prie praktikos//Viesoji politika ir
administravimas. 2002, Nr. 2, Vilnius. P. 89.

* Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. liepos 8 d. nutarimas Nr. 1073 “Dél Valstybés tarnautojy mokymo 2002-
2006 mety strategijos patvirtinimo™ // Valstybés Zinios. 2002, Nr. 71-2981.

*! Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2002 m. liepos 11 d. {sakymas Nr. 341 “Dél valstybés tarnautojy
kvalifikacijos tobulinimo jstaigy tvirtinimo tvarkos taisykliy patvirtinimo // Valstybés Zinios. 2002, Nr. 77-3312.

2 Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2002 m. liepos 11 d. jsakymas Nr. 339 “Dél Valstybés tarnautoju
mokymo programuy_turinio reikalavimy patvirtinimo™//Valstybés Zinios. 2002, Nr. 77-3310 / Lietuvos Respublikos
vidaus reikaly ministro 2002 m. liepos 11 d. jsakymas Nr. 340 “D¢él Valstybés tarnautojy mokymo organizavimo tvarkos
taisykliy patvirtinimo” // Valstybés Zinios. 2002, Nr. 77-3311.

“Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. lapkri¢io 22 d. nutarimas Nr. 1163 “Dél valstybés tarnautojy mokymo
2007-2010 mety strategijos patvirtinimo”//Valstybés Zinios, 2006, Nr. 127-4845.
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3. STRATEGINIS ZMOGISKUJU ISTEKLIU VALDYMAS

3.1. Strateginis planavimas - efektyvumo didinimo metodas

Pastaraisiais metais nepaprastai iSaugo strateginio planavimo, kaip efektyvumo didinimo
metodo vaidmuo ir reik§meé Siuolaikinéje visuomené¢je. 2000 m. Lietuvos Respublikos Vyriausybé
patvirtino strateginio planavimo metodika, privaloma svarbiausioms valstybés institucijoms ir
struktiroms. [vairiy lygmeny strateginiai planai buvo pradéti rengti ir apskriciy bei savivaldybiy
institucijose. Taigi kiekviena valdzZios institucija savo veikla organizuoja, vadovaudamasi
strateginiais planais.

VieSojo administravimo strateginis planavimas yra suprantamas kaip visuma koncepciju,
procediiry ir priemoniy, kurios turi padéti politikams, vadybininkams strategiSkai sugebéti veikti
formuluojant ir jgyvendinant vieSosios politikos kryptis**. Strateginis planas apima visas
organizacijos struktiiras, ju prioritetines vystymo kryptis, taip pat yra apibréZiama ir Zmogiskuju
iStekliy vieta jame, ivertinant ar personalas yra pajégus, atsizvelgiant | vidines ir iSorines aplinkybes,
igyvendinant strategini plana. Zinoma strateginis planavimas, pats savaime néra garantas ar
ypatingy priemoniy rinkinys, kuris apsaugoty nuo nesékmiy. Strateginio planavimo sékmé labai
priklauso nuo to, kaip strateginio planavimo modeliai, principai, procediros yra siejami su
realiomis organizacijy veiklos salygomis. Kadangi kiekviena savivaldos institucija tam tikrais
atzvilgiais skiriasi nuo kity, logiska, kad skiriasi ir juy strateginio valdymo sistemos, tiksly prioritetai.
Néra ir konkreCios strateginio valdymo sistemos, kurig visiSkai galéty prisitaikyti kiekviena
savivaldos institucija. Tad §i sistema turéty buti sukurta taip, kad atitikty iSskirtinius kiekvienos
savivaldybés bruozus. Taigi kiekvienos savivaldos institucijos strateginis valdymas yra ir turi buti
unikalus.

Kokia yra strateginio planavimo teikiama nauda? Jis padeda organizacijai laiku prisitaikyti
prie iSorinés aplinkos pokyc¢iy, taipogi efektyviau panaudoti ir savo iSteklius. ISorés analizé yra
atliekama siekiant jvertinti pasikeitimus, kurie gali turéti jtakos organizacijos strategijai. VieSojo
administravimo institucijos turi sugebéti valdyti procesus, planuoti ir prognozuoti ateities galimus
ivykius. Daugelis autoriy (M. Arimaviciite, E. Chlivickas, B. Cesnuleviciene, E. Gustas, J. Lakis,
A. Raipa) akcentuoja, jog labai svarbu yra integruoti bendruosius organizacijos strateginio
planavimo uZdavinius su Zmoniy iStekliy planavimo uZdaviniais. Planuodami organizaciju

strategines perspektyvas, organizacijy vadovai tai turi glaudZiai susieti. Kq duoda tokia Zmogiskuju

* Petrauskiené R. Lietuvos savivaldybiy vidaus administravimo tobulinimas//VieSoji politika ir administravimas.2005,
Nr.11, Vilnius. P.66.
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iStekliy planavimo ir strateginiy tiksly integracija? Ji palengvina darbuotojy judéjima organizacijoje,
leidzia numatyti esamus ir biisimus darbuotojy mokymo poreikius, geriau ivertinti ju sugebéjimus,
lgtdZius ir tobulinti skatinimo sistemas. E. Gustas pabréZia, jog valstybés tarnautojai turéty biity
gerai jvaldg strateginio planavimo proceso elementus ir pagal tai reikéty vertinti ju kompetencija bei
veikla®. Taigi reikéty akcentuoti, jog labai svarbu yra nuolat mokyti ir lavinti personala, kad jis
sugebéty mastyti ir veikti strategiSkai. Ne veltui strateginis planavimas yra prioritetinis valstybés
tarnautojy mokymo turinio tikslas.

Deja, savivaldybiy planavimo ir valdymo pajégumai yra per menki. Kaip rodo
savivaldybése atlikta strateginio valdymo analize’®, strateginio valdymo sistemos atskirose
savivaldybése néra iki galo sudarytos ir turi aibg trukumy. O tai Zinoma atsiliepia ir Zmogiskuyju
iStekliy valdymui. Kai kurie autoriai iSskiria tokias negatyvias pasekmes, itakotas Sios sistemos
spragu: darbuotojai netenka dalies galimybiy planuoti savo karjeros perspektyvas, apsunkinamos ju
asmeninio tobuléjimo, motyvacijy realizavimo galimybés®’. Dél netinkamo Zmoniy istekliy
planavimo, nepakankamo démesio jy problemuy analizei gali atsitikti taip, kad organizacija praras
kompetentingus, iSmanancius savo darbo specifika darbuotojus.

Gerai parengta strategija bitina sékmei uZtikrinti, taCiau jos neuZtenka, kad organizacija
klestéty. Organizacijos mokymosi procesai jtakoja vidiniy procediiry efektyvuma ir drauge sudaro
galimybes teikti visuomenei kokybiskesnes paslaugas. Autoré mano, jog strateginis planavimas kaip
valstybés tarnautojy veiklos efektyvumo metodas, gali buti veiksmingai taikomas valstybés ir

savivaldos tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo sistemai vystyti.

3.2. Savivaldybés tarnautojy mokymo planavimas
Sparciai keiciantis socialinéms, ekonominéms, technologinéms salygoms, vis aktualesniu
tampa strateginis poZzitris 1 ZmoniSkyjy iStekliy valdyma. Suprasdama nuolatinio keitimosi ir
mokymosi bitinybg, kiekviena vieSojo administravimo organizacija turi sukurti savaja darbuotojy
mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo strategija ir metodus. Kiekvienoje savivaldybéje turi buti
personalo skyrius, kuris riipintysi personalo poreikio bei mokymo planavimu, tarnautoju veiklos
vertinimu, naujy tarnautojy adaptacija darbo vietoje. A. Kazilitinas pabréZia, kad organizacijos s¢kmé

tiesiogiai priklauso nuo tinkamo, | rinka orientuoto personalo sudarymo ir strategiSkai planuo-

* Gustas E. Zmoniskuyjy istekliy valdymo ypatumai valstybés tarnyboje: tarnautojy veiklos vertinimas ir kvalifikacijos
tobulinimas//VieSoji politika ir administravimas. 2003, Nr.5. P. 65-70.

¢ Arimaviéitité M. Savivaldos institucijy strateginio valdymo sistemos analiz¢ ir teisiniai apribojimai//Vie3oji politika ir
administravimas. 2005, Nr. 14. P. 89 — 98.

* Raipa A. Velicka A. Valstybés tarnautojy mokymo — lavinimo turinio ir formy pokyéiai//VieSoji politika ir
administravimas. 2003, Nr. 15. P. 78.
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jamo personalo Valdymo48. Taigi labai svarbu yra kurti strategini personalo valdyma, kurio tikslas —
igyvendinti organizacijos siekius.

Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2002 m. liepos 11 d. isakymas Nr. 340 “D¢l
Valstybés tarnautojy mokymo organizavimo tvarkos taisykliy patvirtinimo” nustato, kad kiekviena
vieSojo administravimo {staiga (institucija) turi sudaryti ,Metinj valstybés tarnautojy mokymo
plana“. Yra rekomenduojama tam tikra mokymo planavimo eiga, kuriag bandysime paaiSkinti
remiantis schema (Zr. 1 pav.).

Remiantis Vyriausybés nustatyta mokymo strategija ir jstaigos veiklos kryptimis, valstybés
ir savivaldybiy institucijos turi nustatyti prioritetines valstybés tarnautoju mokymo grupes ir
prioritetines valstybés tarnautojy mokymo kryptis. Vykdant savivaldybés tarnautojy tarnybinés
veiklos vertinima turi biiti nustatyti savivaldybés tarnautojy mokymo poreikiai. Kaip matome,
savivaldybés tarnautojuy veiklos vertinimas ir kvalifikacijos kélimas yra glaudziai susijg, nes veiklos
vertinimo rezultatai formuoja savivaldybés tarnautojus vertinan¢iy vadovy nuomong de¢l ju mokymo,
kvalifikacijos kélimo poreikiy. Atsizvelgiant | Siuos poreikius bei patvirtintus finansinius rodiklius,
valstybés ir savivaldybés institucijos pateikia mokymo paraisSkas valstybés tarnautoju kvalifikacijos
tobulinimo jstaigoms (jos yra irasytos i ,,Valstybés tarnautoju kvalifikacijos tobulinimo istaigy
sqraSa”’) ir pagal ju siilomus mokymo programy katalogus suplanuoja galimus mokymus. Tai
vadinamieji iSoriniai mokymai. Esant biitinybei, galima uZsakyti ir vidinius valstybés tarnautoju
mokymus. Iki kovo 1 d. Valstybés ir savivaldybés institucijos turi pateikti Valstybés tarnybos
departamentui (toliau VTD) prie VRM patikslinta einamyjy mety valstybés tarnautojy mokymo
plana (patvirtinus einamyjy mety biudZeto asignavimus jstaigai, atsizvelgiant | savivaldybés
tarnautojy tarnybinés veiklos, savivaldybés tarnautojy vertinimo rezultatus bei istaigos finansines
galimybes, istaigos valstybés tarnautoju mokymo planas tikslinamas) ir ateinanciy mety valstybés
tarnautojy mokymo plano projekta. VID ir ministerijos, gavusios istaigy ateinan¢iy mety valstybés
tarnautojy mokymo plany projektus, jvertina, ar jie atitinka Lietuvos Respublikos Vyriausybés
tvirtinamoje Valstybés tarnautoju mokymo strategijoje nustatytus prioritetinius valstybés tarnautojy
mokymo tikslus ir prioritetines valstybés tarnautoju mokymo grupes. Ne véliau kaip per ménesi nuo
mokymo plany projekty gavimo VTD pranesa istaigoms jvertinimo rezultatus. Tada valstybés bei
savivaldybiy institucijos iki liepos 1 d. patikslinta ir istaigos vadovo patvirtinta ateinan¢iy mety

valstybés tarnautojy mokymo plang pateikia VTD. Po to §is ciklas vél kartojasi.

*¥ Kaziliinas A. Visuomenei teikiamy paslaugy kokybeés ir organizacinés kultiiros saveika//VieSoji politika ir
administravimas. 2004, Nr.9. P. 76.
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Metinis mokymo planas I

Valstyhés tarnautojy
mokymo strategija

Valstyhés tarnautojy

vertinimo rezultatai /

ISTAIGOS PERSONALC
TARNYEA

Nustato 1ésy poreilg

Apibendrina valstyhés MNustate prieriletinius
tarnauiojy moloyme molkymo tikshus ir mo
poreilius prioritetines nolynue

grupes

Grazina
- aprobuota

Pﬂ:e:ﬂ{t] plana

Pataisyta istalgomns

ol ymo ki
plmm VTD balandzio

1k11hei1ms 1d. / o

d.

N

Ministerijos (jstaigos pavaldZios ministerijoms)

Valstybés tarnybos departamentas

VTD pateil<ia meting molzyino
ataskaita vidaus reilzalu mindstrui

1 pav. Metinis mokymo planavimas

Saltinis: http://www.vtd.lt/index.php?-704549958: prisijungimo laikas 2006-08-07

Apibendrinant visa tai reikéty pasakyti, kad did¢jant strateginio planavimo biitinumui,
aktualesnis tampa ir Zmoniy iStekliy planavimas. Jis bus efektyvesnis integruojant bendruosius
organizacijos strateginio planavimo uZdavinius su Zmoniy iStekliy planavimo uZdaviniais.
Savivaldybés tarnautoju mokymas taip pat turi biiti strategiSkai planuojamas, kiekvienais metais turi

buti sudaromi metiniai savivaldybés tarnautojy mokymo planai.
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4. SVENCIONIU RAJONO SAVIVALDYBES TARNAUTOJU MOKYMAS
BEI KVALIFIKA CLJOS TOBULINIMAS TYRIMO REZULTATU ANALIZE

4.1. Tyrimo charakteristika

4.1.1. Kiekybinis tyrimo metodas

Siekiant i$siaiskinti Svencioniy rajono savivaldybés tarnautoju mokymo ir kvalifikacijos
tobulinimo dabarting buklg bei tobulinimo galimybes, buvo taikomas anketinés apklausos duomeny
surinkimo buidas. Anketinei apklausai atlikti buvo sudarytas specialus klausimynas (Zzr. PRIEDAS
Nr.1). Anketa sudaré 26 klausimai, i§ kuriy 5 paskutiniai buvo skirti respondenty socialinéms ir
demografinéms charakteristikoms atskleisti (ly€iai, amZiui, iSsilavinimui, kvalifikacinei klasei bei
darbo stazui Sioje savivaldybé¢je). Pagal anketos sudarymo reikalavimus, klausimyno iZangoje buvo
pristatoma, kokiu tikslu yra organizuojama apklausa, kaip bus panaudoti jos rezultatai, pateikiama
trumpa anketos uzpildymo instrukcija, uZtikrinamas tyrimo konfidencialumas bei padékojama
respondentams uZ dalyvavima apklausoje. Sie aspektai buvo pabréZiami ir dalinant anketas. Biitina
paryskinti dar viena aspekta, kuris Siame tyrime nebuvo ignoruojamas. Tai — tyrimo dalyviy
savanoriSkumo principas. Dauguma mielai sutiko uzpildyti anketas, i§skyrus tuos, kuriy nebuvo
darbo vietose arba tie, kurie dél skubiy darby negaléjo atsakyti | pateikta klausimyng. Taciau tokie
savivaldybés tarnautojai sudaré maza dali (apie tai placiau paraSyta Sio poskyrio 4.1.2. skyrelyje).
Tyrimas buvo atliktas 2006 m. spalio ménesi.

Keletas klausimy buvo uzduota Sven¢ioniy rajono savivaldybés Personalo skyriaus vedéjai,
kurios pageidavimu, klausimai pateikti raStu (Zr. PRIEDAS Nr.2). Jos pagalba taip pat mes
suzinojome, kiek yra savivaldybéje tarnautojy ir kaip jie pasiskirste pagal lyti ir amZiy. Be to, buvo
suteikta informacija apie savivaldybés tarnautojy prioritetines mokymo grupes ir prioritetinius

mokymo tikslus.

4.1.2. Tyrimo imtis
Tyrimo autor¢ domina atskira Svenéioniy rajono savivaldybés administracijos grupé —
valstybés tarnautojai (toliau — savivaldybés tarnautojai). Kadangi Sioje savivaldybéje dirbanciy
valstybés tarnautoju skaicius néra labai didelis, kurio nebiity imanoma aprépti, nusprendéme
apklausti juos visus. Pagal pateiktus Sios savivaldybés personalo skyriaus duomenis, joje dirba 74

savivaldybés tarnautojai. IS viso pavyko iSdalinti 66 anketas, taciau i§ 5 savivaldybeés tarnautoju
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atsakymy nebuvo sulaukta. Vadinasi tyrimo imti sudaré 61 apklausos dalyvis. Taigi atémus 8
savivaldybés tarnautojus (11 proc. visy savivaldybéje esanCiy savivaldybés tarnautojy), kuriy
nebuvo galimybés apklausti ir 5 neatsakiusiuosius | pateiktas anketas (sudaro 7 proc. visy
savivaldybés tarnautojy), i§ viso buvo apklausta 82 proc. Svenéioniy rajono savivaldybés tarnautoju.
Biitina pabreézti, kad neatsakiusiyju procentas (18 proc.) lyginant su visais savivaldybés tarnautojais
tikrai néra didelis, tad Si imtis yra reprezentatyvi. Taigi kiekybinio tyrimo metu gauti duomenys

leidZia nustatyti empirinius désningumus, daryti statistiSkai reikSmingus apibendrinimus bei iSvadas.

4.1.3. Apklausos duomeny kodavimas ir apdorojimas

Apklausos duomeny kodavimui ir apdorojimui buvo pasirinkta darbo su statistiniais
duomenimis priemoné - SPSS (Statistical Package for Social Sciences). Suvedus visy ankety
duomenis buvo sudaryta pirminé duomenuy bazés lentelé. Pagal sudaryta atsakymy i anketos
kiekviena klausima pasiskirstymu lentelg, programos déka kiekvienam anketos klausimui buvo
pateikiamas atsakymuy varianty skaicius ir ju pasiskirstymas procentais. Klausimams, 1 kuriuos
atsakant buvo galima pasirinkti daugiau nei viena atsakymo varianta, pasiskirstymo procentas
apskaiciuotas kiekvienam atsakymo variantui. SSPS programinio paketo galimybés leido grupuoti
du klausimus, tad tuo remiantis buvo parengtos diagramos naudojant kombinuotus grupavimus.

Surinkty duomeny analizé remiasi apraSomaja statistika. Diagramos bei lentelés yra

sudarytos ,,MS Exel* programos pagalba.

4.1.4. Bendrosios respondenty socialinés ir demografinés charakteristikos

Siame skyrelyje analizuojamas tirto kontingento pasiskirstymas pagal pagrindinius
socialinius — demografinius pozymius (lyti, amziy, iSsilavinima, kvalifikacing klase, darbo staza),
kuriuos nusako apklausos duomenys, pateikti 1 lentel¢je.

IS pateiktos lentelés matome, kad didZiausia respondenty imtj, t.y. 64 proc. sudaro moterys,
beveik trecdalis, t.y. 31 proc. apklaustyju dalyviy buvo vyrai. Taip pat tyrimo analizés metu
iSrySkéjo 5 proc. respondenty, kurie iSsamiai uzpildé¢ anketa, taciau nejvardino savo lyties.
Atsizvelgiant | tai, ju nuomoné yra itraukta i rezultaty apibendrinima. Svenéioniy rajono
savivaldybés personalo skyriaus duomenimis, joje dirba 47 moterys (kas sudaro 64 proc. visy (11
proc. visy savivaldybéje esanciy savivaldybés tarnautojy) ir 27 (36 proc.) vyrai. Taigi, visy
savivaldybés tarnautojy ir ty, kurie atsaké i pateiktas anketas pasiskirstymas pagal lyti, yra

proporcingas.
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1 lentelé. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal pagrindinius socialinius — demografinius pozymius

5 ‘ Procentiné
POZYMIAI respondenty
iSraiSka

LYTIS | 1. Vyras | 31

| 2. Moteris | 64

| Nenurodé | 5

| Viso I 100
AMZIUS | 1. Iki 30 mety | -

| 2. Nuo 31 — 40 mety | 16

| 3. Nuo 41 — 50 mety | 44

| 4.51 ir daugiau mety | 38

| Nenurodé | 2

| Viso I 100
ISSILAVINIMAS | 1. Vidurinis | -

| 2. Vidurinis profesinis | 2

| 3. AukStesnysis | 7

| 4. Auktasis neuniversitetinis | 5

| 5. Auktasis universitetinis | 87

| Viso I 100
KVALI.FIKACINE | 1. Pirma | 21
KLASE | 2. Antra | 20

| 3. Tredia | 39

| Nenurodé | 20

| Viso I 100
DARBO STAZAS | 1. Iki metu | 7

| 2. Nuo 1 — 3 mety |

| 3. Nuo 4 — 6 mety | 15

| 4. Nuo 7 — 9 mety | 8

| 5. 10 ir daugiau mety | 66

| Viso I 100
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Visoje Lietuvoje pagal vyry ir motery pasiskirstymo santyki, valstybés tarnyboje taip pat

dominuoja moterys. Valstybés tarnybos departamento duomenimis*’

, 1§ viso Lietuvoje yra 23905
valstybés tarnautojai, i§ kuriy 71 proc. sudaro moterys (16903 asmenys), o likusia dalj, t.y. 29 proc. -
vyrai (7002 asmenys). Kaip rodo pateikti duomenys, Svenéioniy rajono savivaldybés tarnautojy -
vyry yra 7 proc. daugiau ir atitinkamai 7 proc. maziau motery (savivaldybés tarnautojy) negu visoje
Lietuvoje.

Analizuojant rezultatus tikslinga iSskirti respondentus { skirtingas amZiaus grupes, bandant
nustatyti skirtinga Zmoniy poZiiir] { nagrinéjamus dalykus atsizZvelgiant { amZiy ir kitus poZymius
(iSsilavinima, darbo staza). Pagal amziy daugiausia respondentai pasiskirsté 1 dvi intervaly grupes,
t.y. 44 proc. asmeny yra nuo 41 iki 50 mety amZiaus tarpsnio, bei 38 proc. - nuo 51 ir daugiau mety.
Taip pat 1 anketos klausimus atsaké 16 proc. tarnautojy nuo 31 iki 40 mety. Vienas asmuo savo
amZiaus nepanoro nurodyti. Pagal pateiktus Svenioniy rajono savivaldybés personalo skyriaus
duomenis, visy savivaldybés tarnautojy (74 asmeny) vidutinis amzius yra 47,39 metai. Taigi galime
daryti iSvada, kad dauguma Sioje savivaldybéje dirbanciy valstybés tarnautoju sudaro vyresnio
amziaus zmonés. Paziiirékime kokios tendencijos vyrauja visos Lietuvos mastu. Visos Lietuvos
valstybés tarnautojy amziaus vidurkis yra 45,55 metai’. Vadinasi, Sven&ioniy rajono savivaldybés
tarnautojy amziaus vidurkis yra beveik 2 metais didesnis. Bitina pazymeéti, jog 1§ visy apklausty
tyrimo dalyviy, valstybés tarnautojy, kurie patekty i amZiaus tarpsni iki 30 mety, nebuvo. Tai
parodo, jog Sioje savivaldybéje jauni, galbiit neseniai baigg studijas, asmenys (valstybés tarnautojai)
nedirba. DaZnai per televizija, radija iSgirstame, jog i savivaldybes yra priimami tik ,,savi‘ Zmonés.
Kita vertus, anot B. Cesnulevigienés ir J. Lakio®', prireikia mazdaug dveju mety, kol jaunas
specialistas perpranta ivairias struktiiras, taisykles ir procediiras. Tai galéty biiti viena i$ prielaidy,
kodél vengiama priimti jaunus darbuotojus. Taciau tai tik prielaidos.

Tyrimo analizei labai svarbus yra savivaldybés tarnautojy iSsilavinimas, kvalifikaciné klasé
bei darbo stazas. IS pateikty duomeny galime pastebéti, kad didZioji savivaldybés tarnautojy dalis
(53 asmenys) turi aukStaji universitetini iSsilavinima (87 proc.), kai tuo tarpu Salies valstybés

tarnautojy, turindiy aukStaji universitetini iSsilavinima, vidurkis yra 78 proc.”’. Likusieji

#2006 m. liepos 1 d. Ataskaita apie valstybés tarnautojy amziy ir lyti//http://www.vtd.lt/index.php?-1554664206;
prisijungimo laikas: 2006-10-26.

*% Ten pat.

3! Cesnuleviciené B., Lakis J. Valstybés tarnautojy mokymas: nuo strategijos prie praktikos//Vie3oji politika ir
administravimas. 2002, Nr. 2. P. 90.

22006 m. liepos 1 d. Ataskaita apie valstybés tarnautojy issilavinimo lygi//http://www.vtd.It/index.php?-697572273;
prisijungimo laikas: 2006-10-26
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savivaldybés tarnautojai yra gave aukStaji neuniversitetini (5 proc.), aukstesniji (7 proc.) ir vidurini
profesini (2 proc.) iSsilavinima.

Paanalizuokime, kaip savivaldybés tarnautojai pasiskirst¢ pagal kvalifikacines klases. IS
pateiktos lentelés (zr. 1 lentelg¢) nesunku pastebéti, kad daugumai savivaldybés tarnautojy yra
suteikta trecia kvalifikaciné klasé (39 proc.). Visi kiti skaiCiai pasiskirst¢ mazdaug tolygiai: pirmaja
kvalifikacing klas¢ turi 21 proc. savivaldybés tarnautojy, antraja — 20 proc. respondenty, o likusi
dalis, t.y. taip pat 20 proc. Zmoniy, nenurodé¢ kvalifikacinés klasés. Kaip matome, Sio klausimo
praleidimo procentas yra nemazas, apie 20 proc., todél negalime daryti tiksliy i§vady. NeZitrint to,
i§ pateikty duomeny isSryskeja, jog Sioje savivaldybéje dominuoja valstybés tarnautojai, turintys
trecigja kvalifikacing klasg.

IS 1 lentelés mums liko aptarti dar viena faktoriy - darbo staza. Tai igalina kiekybiSkai
iSreiksti savivaldybés tarnautojy darbo patirti. Darbo staza mes iSreiSkéme nelyginiais intervalais. IS
karto matome, jog pagal darbo staza didZioji savivaldybés tarnautojy dalis (66 proc.) patenka i 10 ir
daugiau mety dirbanciyju Sioje savivaldybéje grupg. Tai rodo, kad savivaldybés tarnautojai turi
didele darbo patirti. Kiti skaiciai yra ne tokie dideli. | antraja pagal dydi grupg ieina 15 proc.
savivaldybés tarnautojy, dirbanciy nuo 4 iki 6 mety. Toliau pagal darbo staza tyrimo dalyviai
pasiskirsto taip: 8 proc. respondenty turi nuo 7 iki 9 mety darbo staza, 7 proc. - iki vieneriy ir 5 proc.
- nuo 1 iki 3 mety darbo staza.

IS pateikty duomeny galime daryti i§vada, kad pagrindinés dalies (87 proc.) apklaustyjuy
iSsilavinimas - aukStasis universitetinis, dauguma savivaldybés tarnautojy turi trecia kvalifikacing
klasg (39 proc.), dirba Sioje savivaldyb¢je 10 ir daugiau mety (66 proc.) bei patenka 1 41 — 50 mety
amZiaus grupg (44 proc.). Autorés nuomone, aukStas savivaldybés tarnautojy iSsilavinimo cenzas ir
didelé darbo patirtis leidZia tikétis, kad Sioje savivaldyb¢je dirbantys tarnautojai turi gera profesini
pasirengima, yra kvalifikuoti, kompetentingi ir geri savo sri¢iy specialistai, nuolatos besimokantys,
sistemingai tobulinantys Zinias, igiidZius ir gebantys prisitaikyti prie nuolatos jiems didéjanciy

reikalavimy.

4.2. Respondenty poziiris i mokymasi, kvalifikacijos tobulinima
Anketos pradzioje savivaldybés tarnautojams buvo pateikti keli bendresnio pobiidZio
klausimai (teiginiai), atspindintys Siuolaikines mokymo, kvalifikacijos tobulinimo realijas, kuriais
buvo siekiama iSsiaiSkinti respondenty poziiiri | tam tikrus dalykus.
Teorin¢je darbo dalyje jau buvo akcentuota, jog mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo

poreikis bei svarba gali buiti gaunami i dviejy - institucijos bei paties darbuotojo (Sio darbo kontekste -
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valstybés tarnautojo) — poziciju. IS vienos pusés biitinuma mokyti darbuotojus, kelti juy kvalifikacija
salygoja organizacijos interesai ir poreikiai: efektyviai sukurta ugdymo sistema skatina darbuotojy
motyvacijos augima, didina lankstuma, garantuoja organizacijos nariy reikiamo kvalifikacijos lygio
palaikyma, geresnius darbo rezultatus, formuoja geresni organizacijos klimata. Kita vertus, nuolatiniu
tobuléjimu, Ziniy atnaujinimu, savo kvalifikacijos tobulinimu turi buti suinteresuoti ir patys
savivaldybés tarnautojai, nes tai padeda rasti ivairiy problemy sprendimus, padidina darbinés veiklos
verte, sustiprina darbuotojo pasitikéjima savo jégomis, sukuria platesnes perspektyvas karjerai. Tam,
kad suZinotume savivaldybés tarnautojy nuomong Siuo pozitriu, toks klausimas buvo itrauktas i

klausimyna. Zemiau pateikiame respondenty vertinimus §iuo klausimu (Zr. 1 pav.).

7% O Vadovy,
institucijos
pareiga

B Mano pareiga

70% O Tiek mano, tiek
ir institucijos,
vadovy pareiga

2 pav. Atsakymy j klausimg ,,1. Riipinimasis mokymu, kvalifikaciniy gebéjimy tobulinimu yra ...

pareiga?‘ pasiskirstymas (%)

Nesunku pastebéti, jog daugumos savivaldybés tarnautojy nuomoné¢ Siuo klausimu sutapo
su autorés padaryta iSvada. Diagramos duomenys rodo, kad absoliuti dauguma respondenty (70
proc.) mano, jog rupinimasis mokymu ir kvalifikaciniy geb¢jimy tobulinimu yra ir kiekvieno
valstybés tarnautojo, ir institucijos, jos vadovy pareiga. Mazuma (tik 7 proc.) Sivo klausimu sudaro
galvojantys, jog tai yra tik institucijos, jos vadovy pareiga. Siek tiek daugiau, t.y. beveik
ketvirtadalis respondenty (23 proc.) nurod¢, jog tai yra ,mano pareiga“. Galima jzvelgti, kad
pirmyjy dvieju atsakymo varianty pasirinkima salygojo lytis: pirmaji pasirinko tik vyrai (visi vir§ 50
mety), antraji - dauguma motery (79 proc.). Taigi moterys labiau linkusios atsakomybe uz
mokymasi, kvalifikacijos tobulinimg prisiimti sau, o vyrai $ia funkcija priskirti institucijai, jos
vadovams.

Kitus anketoje pateiktus teiginius buvo praSoma jvertinti pagal 5 baly vertinimo sistema (1-
visiSkai pritariu, 2-pritariu, 3-neZinau, negaliu apsispresti, 4-nepritariu, 5-visiSkai nepritariu). Taigi

paziurekime, kokia yra tyrimo dalyviy nuomoné¢ autorei ripimais klausimais (Zr. 2 pav.).
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70%

60% O Visiskai pritariu

B Pritari
50% Pritariu

O Nezinau, negaliu

40% apsispresti

0O Nepritariu

30%

B VisisSkai
20% ne pritariu

10%
° % % 2%2%

0%

1. Nuolatinis savivaldybés tarnautoju mokymasis, profesionalumas jtakoja savivaldybés
veiklos efektyvuma, administravimo kokybe ir visuomenés pasitikéjima vietos savivaldos
institucijy veikla.

2. Nuolatinis mokymasis ir tobul¢jimas bei profesionalumas yra vertybeés.

3. Mokyma galima biity traktuoti kaip investicija, o ne kaip iSlaidas.

4. Savivaldybiy strateginio valdymo sistema skatina personala mokytis, tobulinti kvalifikacija.

2 pav. Atsakymy j klausimg ,,2. Ar pritariate pateiktiems teiginiams apie mokymg bei kvalifikacijos

tobulinima?* pasiskirstymas (%)

IS pateikty duomeny matome, kad didelés atsakymy jvairovés néra. Dominuoja tokie
atsakymo variantai kaip ,,visiskai pritariu‘ bei ,,pritariu. Tik vienas kitas respondentas nesutinka su
pateiktais teiginiais.

Pirmasis teiginys — ,,Nuolatinis savivaldybés tarnautojy mokymasis, profesionalumas
itakoja savivaldybés veiklos efektyvuma, administravimo kokybg ir visuomenés pasitikéjima vietos
savivaldos institucijy veikla®“ - sulauké savivaldybés tarnautojy pritarimo. Siuo klausimu pastebimas
gana tolygus nuomoniy pasiskirstymas. 46 proc. valstybés tarnautojuy Siam teiginiui pritar¢ visiskai,
0 52 proc. — pasirinko varianta ,,pritariu®. Taigi 98 proc. respondenty patvirtino viena autores iskelta
hipotezg¢. Biitina pabréZti, jog nuolatinis mokymas, geb¢jimy tobulinimas yra kiekvienos vieSojo
administravimo institucijos kultiiros dalis, kuri padeda jai prisitaikyti prie pokycCiu. Kuo
savivaldybés tarnautojai yra kompetentingesni, ju veiksmai racionalesni, tuo geresni yra ir

organizacijos veiklos rezultatai. PrieSingai nei privaciose organizacijose, vieSojo administravimo
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institucijose, tarp ju ir savivaldybése, veiklos efektyvumas matuojamas ne gauto pelno dydziu.
Nuo to, kaip institucijoje organizuojamas zmogiSkyjy iStekliy valdymas, priklauso, kokios kokybés
paslaugos bus kuriamos ir kaip profesionaliai jos bus pateikiamos visuomenei. Kad S§i sistema
egzistuoja, visuomene tiesiogiai to nemato, taciau tai rodo teikiamy paslaugy kokybé ir aptarnavimo
kultira. Visuomené¢je valstybés tarnautojai vertinami palyginti nepalankiai. Vidaus reikaly
ministerijos parengtame informaciniame leidinyje ,,VieSasis administravimas Lietuvoje. 2005

“53 yra akcentuojama, kad visuomenés pasitikéjimas valdzia yra valdymo kokybés

mety apzvalga
rodiklis, ta¢iau Siuo metu jis yra itin Zemas. Pagal visuomenés nuomonegs ir rinkos tyrimy centro
.. Vilmorus* apklausos rezultatus, Lietuvos savivaldybémis pasitiki 33,4 procentai gyventojy .
Pateikime dar vienus duomenis. Net 92 proc. Zmoniy yra jsitiking, kad valstybinés institucijos yra
korumpuotos>. Tuo tarpu Danijoje ir Airijoje valstybés institucijomis pasitiki 78 proc. gyventoju,
Kanadoje — 74 proc., JAV — 71 proc., tad reikéty siekti tokiy vertinimy ir Lietuvoje™. Taigi
naudinga biity pagalvoti apie valstybés tarnautojo pasitikejimu gristo vaidmens id¢ja. Kodél taip
daug mananciy, jog valstybés institucijos Lietuvoje yra korumpuotos? Tyrimai rodo, kad Zmonés
nemato didelio skirtumo tarp korumpuotos valstybés ir prastai administruojamos valstybés®’. Visuomené
paprasciausiai deda lygybés Zenkla tarp neefektyvaus administravimo ir korupcinio valdymo. Jeigu Zmogus
kreipési { institucija ir nesulauké pagalbos, jis mano, kad ta institucija yra korumpuota net ir tuo atveju,
jei i$ jo niekas nereikalavo jokio kysio. Taigi autoré teigia, kad visuomenés pasitikéjimas vieSosiomis
institucijomis, tarp juy ir savivaldybémis, didés geréjant valstybés tarnautojy administraciniams
geb¢jimams, nuolatos mokantis, pleciant savo Zinias, tobulinant geb&jimus.

,Nuolatinis mokymasis ir tobuléjimas yra vertybés“ — tai antrasis teiginys, sulaukegs
daugumos respondenty visiSko pritarimo. ,,VisiSkai pritariu® nurodé 61 proc., o ,,pritariu® pazymejo
39 proc. visy apklaustyju. Taigi Svencioniy rajono savivaldybés tarnautojai pripaZista, kad
nuolatinis mokymasis ir tobuléjimas yra vertybé. Kaip $i vertybé reiskiasi tiriamoje savivaldybéje?
Siam suvokimui iliustruoti remsimés toje padioje savivaldybéje magistrantés, Inesos Petkevigitités,

atlikto kiekybinio tyrimo ,.Svenéioniy rajono savivaldybéje vyraujandios vertybés, itakojan&ios

>? VieSasis administravimas Lietuvoje. 2005 mety
apzvalga//http://www.vrm.lt/fileadmin/Padaliniu_failai/Viesojo_administravimo dep/VAL.pdf: prisijungimo laikas:
2006-06-13.

>* Savivaldybéms pasitiki 33,4 proc. Lietuvos gyventoju//Lietuvos rytas. 2006 m. spalio 14 d.

> Salioraitis K. Vaistas nuo korupcijos — saZiningumas//Valstybés tarnybos aktualijos. 2006m. geguZé, Nr. 5. P. 5.

> Jasaitis. J. Elgesio kodeksas padidinty visuomenés pasitikéjima tarnautojais//Valstybés tarnybos aktualijos. 2006m.
geguzé, Nr. 5. P. 22.

>" Salioraitis K. Vaistas nuo korupcijos — saZiningumas// ten pat, P. 5.
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tarnautojy veiklos efektyvuma‘ duomenimis’®. Savivaldybés tarnautojams reikéjo jvertinti vertybes,
kurios geriausiai tinka apibadinti dabarting situacija Svencioniy rajono savivaldybéje, bei vertybes,
kurios, ju nuomone, turéty egzistuoti modernioje vieSojo sektoriaus organizacijoje. Viena i§ pateikty
profesiniy vertybiy buvo — nuolatinis mokymasis ir tobul¢jimas, kurj reikéjo {vertinti pagal 5 baly
vertinimo sistema (1-visai nebudinga, 2-nebudinga, 3-neutralu, 4-budinga, 5-labai budinga). Tad
paanalizuokime, kaip respondentai jvertino Sia vertybg. Apklausos btidu gautus duomenis I.

oy —

santyki (kaip dabar esama, dominuojantj bei pageidaujama) pavaizdavome grafine iSraiSka. (Zr. 3

pav.).
45%
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=—&—Dabar egzistuoja =8 Turéty egzistuoti

3 pav. Vertybés, , Nuolatinis mokymasis ir tobuléjimas‘‘ pasireiSkimas Svencioniy rajono

savivaldybéje (proc. nuo atsakiusiyjy respondenty)

Matome, kad 24 proc. tyrimo dalyviy jvertintino Sia vertybg kaip ,labai buidinga“, o 32
proc. kaip ,,bidinga“ Svenioniy rajono savivaldybei (i§ viso 56 proc.). Visgi 10 proc. respondenty
mano, kad nuolatinis mokymas bei tobuléjimas nebuidingas §iai institucijai, o 29 proc. vertina Sig
vertybg neutraliai. Respondenty manymu, ateityje dar daugiau reikéty stiprinti démesi darbuotoju
nuolatiniam mokymuisi bei tobuléjimui. Taigi vertinant Sig vertybg kaip ,Jlabai biudinga®, tarp
esamos ir pageidautinos padéties (,,dabar egzistuoja“ ir ,turéty egzistuoti*) pastebimas atotrukis.
Nuolatini mokymasi ir tobul¢jima, kaip ,labai biidinga™ organizacijai, noréty matyti 41 proc.
apklaustyjy (atotrukis tarp dabartinés padéties ir siektinos buklés siekia 17 proc.). 32 proc. tyrimo
dalyviy mano, kad §i profesiné vertybé yra bidinga Svenéioniy rajono savivaldybei, tad démesys

neturéty sumazeti ir ateityje, todél jos vertinimas nuo idealaus vertinimo visiSkai nesiskiria.

% Sventioniy rajono savivaldybéje vyraujandios vertybés, itakojandios tarnautojy veiklos efektyvuma: magistro
baigiamasis darbas/ Inesa Petkevi¢iuité; vadovas A. Minkevi¢ius; Mykolo Romerio universitetas. VieSojo
administravimo katedra. Vilnius, 2006. P. 36.
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Likusieji 5 proc. respondenty neivertino dabar egzistuojancios, o 24 proc. — pageidaujancios
situacijos Sios vertybés atzvilgiu, todél neatsakiusiyjy duomeny grafiSkai nepavaizdavome.

Savivaldybés tarnautojai pripaZista, jog mokymas gali biti traktuojamas kaip investicija.
Taip mano 97 proc. tyrimo dalyviy (66 proc. Zmoniy atsake ,,visisSkai pritariu‘ ir 34 proc. ,,pritariu‘).
Tik 3 proc. Siuo klausimu negaléjo apsisprgsti, o prieStaraujanciy 1§ viso nebuvo. Visi apklausos
dalyviai supranta, jog dabar darbuotojas yra vertinamas kaip organizacijos turtas. Autorés nuomone,
kiekviena institucija, investuodama | ZmogiSkuosius iSteklius, kartu investuoja i savo ateitj,
organizacijos s€kmg, kokybiSkesnius rezultatus.

Dauguma respondenty sutinka, kad savivaldybiy strateginio valdymo sistema skatina
personala mokytis, kelti kvalifikacija: 67 proc. valstybés tarnautojy tam pritaria, o 26 proc.
respondenty visiSkai su tuo sutinka. Analizuojant strateginio valdymo sistema savivaldos
institucijose bei siekiant iStirti jos visapusiSkuma, teikiamus rezultatus bei kitus parametrus 2003
metais buvo atlikta sociologiné apklausa savivaldybése’®, kurios metu taip pat paaiskéjo, kad
strateginis valdymas skatina vadovus ir darbuotojus nuolatos mokytis (taip mané 79 proc.
respondenty, likusieji — 21 proc. sutiko su tuo i$ dalies). Taigi gerai sukurta strateginio valdymo
sistema suteikia papildoma nauda, kuri pasireiSkia darbuotojy ir vadovy skatinimu mokytis. Taciau,
kaip jau véliau pastebésime, Svendioniy rajono savivaldybéje situacija, susijusi su strateginiu
valdymu, jo elementy suvokimu yra probleminé.

Apibendrinant autor¢ pabréZia, kad kuo savivaldybés tarnautojai yra kvalifikuotesni,
kompetentingesni, gebantys prisitaikyti prie nuolat didéjanciy reikalavimy, keliamy ju
profesionalumui, tuo geresni yra savivaldybés veiklos rezultatai. Nuolatinis savivaldybés tarnautoju
mokymasis ir tobul¢jimas yra vertybé, kuriai, kaip tikisi savivaldybés tarnautojai, ateityje bus
skiriama daugiau démesio, nei iki Siol, nes investicijos i tarnautojy mokymasi, tobulinimasi, kartu
yra investicijos ir { organizacijos ateitj, kokybiSkesnius rezultatus. Veiklos efektyvumas vietos
savivaldos institucijose matuojamas ne gauto pelno dydZziu, kaip privaiose organizacijose, o
teikiamy paslaugy kokybe ir aptarnavimo kultira, kur valdymo kokybés rodiklis yra visuomeneés

pasitikéjimas savivaldybés institucijomis.

4.3. Institucijos misijos ir vizijos suvokimas
Lankantis tiriamojoje savivaldybé¢je, deja, jos misijos bei vizijos nepavyko suZinoti.

Pasiteiravus, kur galima baty rasti Svenioniy rajono savivaldybés misija bei vizija, buvo tik

> Arimavi¢iiite M. Savivaldos institucijy strateginio valdymo sistemos analiz¢ ir teisiniai apribojimai//Vie$oji politika ir
administravimas. 2005, Nr.14. P. 89-98.
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nurodyta paskaityti ,.Svendioniy rajono plétros strategini plana iki 2010 m“®, tatiau minéty
institucijos strategijos elementy neradome. Savivaldybés savo misijas bei vizijas skelbia
internetinése svetainése, tad pabandém ,.eiti ir Siuo keliu*. Taciau Sios paieSkos buvo nesékmingos.
Sven¢ioniy rajono savivaldybés internetiniame puslapyje61 taip pat nepavyko rasti suformuluotos
organizacijos misijos bei vizijos.

Trediasis klausimas ir buvo skirtas suZinoti, ar Svenéioniy rajono savivaldybés tarnautojai
yra susipaZing su jos misija, vizija taip pat su strateginiais savivaldybés dokumentais. Siame darbe
jau buvo akcentuota, kad yra labai svarbu, jog visi organizacijos nariai biity susipaZing su jos misija,
vizija, strateginiais tikslais, kad darbuotojai suvokty, kokia tai yra institucija, kokia jos paskirtis, ka
ji daro dabar ir kokia ji siekia biiti ateityje, kokiy veiklos rezultaty yra tikimasi i§ paciy institucijos
darbuotojy ir pan. Taigi tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal tai, ar jie yra susipaZing ar nesusipazing

su savivaldybés misija, vizija ir strateginiais dokumentais, pavaizduotas diagramy pagalba (zr. 4

U ¢ e

pav.).

H Taip
O Me
O Menurodé

Ar esate susipazines su savivaldyhés| Ar esate susipazines susavivaldyb és | Ar esate susipazZines su savivaldybés
MISHA? VEWA? STRATE GINIAIS DOKUME NTAIS?

4 pav. Atsakymy j klausima ,,3. Ar esate susipaZines su Jusy savivaldybés misija, vizija ir strateginiais

dokumentais‘ pasiskirstymas (%)

Kaip matome, dauguma tyrimo dalyviy yra susipaZing su savivaldybés misija, vizija bei
strateginiais dokumentais. Respondenty atsakymai pasiskirsté taip: 66 proc. apklausos dalyviy yra
susipaZzing su organizacijos misija, o 64 proc. — su vizija ir strateginiais dokumentais. Septyni
apklausos dalyviai neatsake i $i klausima (11 proc.). Pereikime prie neigiamai atsakiusiyju 1 pateikta
klausima: 23 proc. savivaldybés tarnautojy yra nesusipazing su jos misija, o po 25 proc. — su vizija ir
strateginiais dokumentais. Reikia pazyméti, jog analizuojant duomenis pagal lyti, pastebéjome, jog
su savivaldybés misija bei vizija Siek tiek daugiau susipaZinusiy yra motery (85 proc. su misija, 81

proc. su vizija), nei vyry (su misija bei vizija po 68 proc.). Taciau vyry (84 proc.), susipaZinusiy su

% Svencioniy rajono plétros strateginis planas iki 2010 mety: informacinis leidinys/Sven¢ioniy rajono savivaldybe.
Svencionys: Firidas, 2002. — 56 psl.
%! http://www.svencionys.lt; prisijungimo laikas: 2006-09-28.
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savivaldybeés strateginiais dokumentais, yra 10 proc. daugiau negu motery (74 proc.). Analizuojant
Siuo pozitriu respondenty pasiskirstyma pagal darbo staZa, nematyti dideliy duomeny pasiskirstymo
i§skirtinumy. Pastebéjome, jog kvalifikaciné klasé Siek tiek turi jtakos tam, ar valstybés tarnautojai
yra susipazing su savivaldybés misija, vizija bei strateginiais dokumentais. Santykiné dauguma
respondenty, kurie i klausima atsaké neigiamai, turi trecia kvalifikacing klasg (29 proc.), po to eina
antraja (25 proc.) ir pirmaja (11 proc.) kvalifikacing klasg¢ igij¢ tyrimo dalyviai. Nors dél
pakankamai didelio respondenty skaiCiaus (20 proc.), kurie sociodemografinéje anketos dalyje
nenurodé savo kvalifikacijos, Sie rezultatai (atsakymai) gali biiti nepakankamai patikimi (gretinant,
ar susipazinima su misija, vizija bei strateginiais dokumentais lemia turima kvalifikacin¢ klas¢),
visgi jie pateikiami orientacijai.

Kartu reikéty pabrézti, kad nors dauguma valstybés tarnautojy yra susipaZing su
organizacijos misija, vizija, ta¢iau yra svarbu ir tai, kaip jie ja suvokia, ar teisingai formuluoja,
interpretuoja. Kaip parodé atlikti tyrimai®?, vieSojo administravimo sektoriy vadovai pateikia tik i¥
dalies atitinkancius (apie 60 proc.), apytikslius (apie 12 proc.) arba visai neatitinkancius (23 proc.)
vieSojo administravimo organizacijos paskirtj ir veiklos turinj atitinkancius misijos apibréZimus. O
kaip suvokia organizacijos misija, vizija Sven&ioniy rajono savivaldybés tarnautojai? Tiriamos
savivaldybés misijos bei vizijos suvokimui iliustruoti remsimés toje pacioje savivaldybéje atlikto
tyrimo rezultatais®. I§ pradZiy palyginkime $io ir misy inicijuoto tyrimo rezultatus, kurie atsispindi
5 paveiksle.

Miisy apklausos metu iSrySkéje duomenys Zymimi mélynu stulpeliu, (,,Tyrimas Nr.1%), o
kito tyrimo metu gauti duomenys — raudonu stulpeliu, jvardinus ji ,,Tyrimas Nr.2*. Pastarojo tyrimo
metu buvo pateiktas atviro tipo klausimas ir papragyta respondenty suformuluoti Svenéioniy rajono
savivaldybés misija ir vizija. Taigi valstybés tarnautojai, kurie nesuformulavo misijos, priskiriami
prie nenurodZiusiyjy (,,nenurodeé®) skilties, prie ,,ne priskiriami tie respondentai, kurie parase, jog
yra nesusipaZing su misija ar vizija, o kurie jvardino organizacijos vizija ar misija — prie ,taip*
skilties.

Kadangi abudu tyrimai buvo atlikti vienu metu ir respondenty imtis buvo ta pati, galima
teigti, jog dalis respondenty, Tyrimo Nr. 1 metu atsakg, jog susipaZino su savivaldybés misija ar

vizija, uzpildant Tyrimo Nr. 2 anketa nesugeb¢jo ju ivardinti (7 proc. misijos, o vizijos beveik du

62 Minkevi&ius A. Vadybos kompetencija vie§ajame administravime//Valstybés tarnybos aktualijos. 2006m. geguZ¢, Nr.
5.P.58 -59.
% Svencioniy rajono savivaldybéje vyraujan&ios vertybés, jtakojancios tarnautoju veiklos efektyvuma: magistro

administravimo katedra. Vilnius, 2006. P. 33.
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kartus daugiau, t.y.13 proc.). Tyrimo Nr. 2 duomenys rodo, jog savo organizacijos misijos
nesugeb¢jo suformuluoti 41 proc. respondenty (8 proc. para$é, jog su ja nesusipazZing, o 33 proc.
savo nuomone¢s nepareiSké ), o vizijos dar daugiau, t.y. net 51 proc. apklaustyju (8 proc.

nesusipazino, o 41 proc. i§ viso nesuformulavo).

Taip Me&%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

‘I Tyrimas Nr. 1 @ Tyrimas Nr.2 ‘

5 pav. Gauty Tyrimo Nr.1 ir Nr.2 rezultaty palyginimas (%)

Minéto tyrimo duomenimis, 59 proc. valstybés tarnautojy apibrézé savo institucijos misija.
Absoliuti dauguma atsakiusiyjy (36 proc.) pripazista, kad ju misija yra tarnauti Zmonéms, atstovauti
gyventojy interesams bei teikti kokybiSkas paslaugas. 15 proc. respondenty akcentuoja savo veikla,
vadovaujantis pagarbos Zmogui ir valstybei, lojalumo, skaidrumo bei atsakomybés principais, tuo
sieckdama skatinti ir plétoti vietos savivalda, kaip demokratinés valstybés raidos pagrinda. 8 proc.
savivaldybés tarnautojy savo organizacijos misija sutapatina su vienu Sven&ioniy rajono plétros
prioritetu — ,,Zmogiskyju istekliu ugdymas bei tobulinimas, gyvenimo kokybés uZtikrinimas®,
nurodytu Svendioniy rajono plétros strateginiame plane iki 2010 mety®. Apibadinant savivaldybés
vizija iSrySkeéjo dar didesné nuomoniy ivairové. 15 proc. apklausos dalyviy isivaizduoja institucijos
vizija kaip biurokratizmo, karjerizmo bei korupcijos mazinima. 30 proc. respondenty mano, jog
sumazinus biurokratinj barjera pageréty savivaldybés funkcijy atlikimas ir administravimas. 2 proc.
noréty veikloje daugiau matyti skaidrumo. Tiek pat tyrimo dalyviy (2 proc.) savivaldybés ateit] sieja
su nuolatiniu mokymusi. 11 proc. respondenty tapatina savivaldybés vizija ir misija. Ju nuomone,

vizija bei misija yra ta patj reiSkiantys elementai.

*Svenéioniy rajono plétros strateginis planas iki 2010 mety: informacinis leidinys/Svenéioniy rajono savivaldybé.
Svencionys: Firidas, 2002. P.37.
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Taigi tokia susidariusia situacija, kai savivaldybés misija bei vizija yra tapatinamos, labai
skirtingai apibréziamos arba i§ viso nesuformuluojamos, ivardintuméme kaip probleming. Autores
nuomone, Svenéioniy rajono savivaldybei pirmiausia reikety suformuluoti misija ir vizija. Priimant {
savivaldybg naujus darbuotojus, tikslinga yra i§ karto supazindinti su jos misija, vizija, strateginiais
tikslais bei dokumentais, tam tikrais laiko tarpais (pavyzdZziui, { metus 1 — 2 kartus) organizuoti
mokymus Siais klausimais pacioje savivaldybéje, kuriuose dalyvauty visi jos nariai. Taip pat
tikslinga savivaldybés tarnautojams bty gauti mokymuose ir bendresniy strateginio valdymo,
planavimo Ziniy. [ Sios tematikos Ziniy lygi vertéty atsizvelgti ir valstybés tarnautojo vertinimo

metu.

4.4. Pagrindinés tiriamos savivaldybés tarnautojy mokymo bei kvalifikacijos

tobulinimo gairés

4.4.1. Rupinimasis savivaldybés tarnautojy mokymu bei kvalifikacijos tobulinimu
Ketvirtasis anketos klausimas buvo skirtas suZinoti, kas Svenéioniy rajono savivaldybéje
daugiausia riipinasi tyrimo dalyviy mokymu bei kvalifikacijos tobulinimu. PaZitrékime, kaip

pasiskirstg apklausos dalyviy atsakymai (Zr. 6 pav.).

O Institucijos vadovas
(savivaldybés meras)

15% 18% B Personalo skyrius ar|
specialistas

O Padalinio (skyriaus)
25% 16% vadovas
O Pats

26%

B Kita

6 pav. Atsakymy j klausimg ,,4. Kas daugiausia Jiisy organizacijoje riipinasi Jisy mokymusi ir

kvalifikacijos tobulinimu* pasiskirstymas (%)

Pastebime, kad néra né vieno atsakymo varianto, kuri bity pasirinkusi Zenkli dalis
respondenty. Tad atsakymai pasiskirsté po visus pateiktus variantus. Santykin¢ apklaustyju dauguma
(26 proc.) atsaké, kad ju mokymusi bei kvalifikacijos tobulinimu daugiausia riipinasi padalinio
(skyriaus) vadovas. Matyt §i fakta bent i§ dalies biity galima paaiskinti tuo, jog tiesioginiai vadovai
(padalinio ar skyriaus) yra arciausiai darbuotojy ir jie pirmieji pastebi ju mokymo poreikius, kokiy

Ziniy triikksta darbuotoju darbe, kokius igiidZius reikéty tobulinti bei kokiose srityse patys darbuotojai
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noréty tobuléti. Tik vienu procentu maziau apklausos dalyviu pasirinko ketvirta atsakymo varianta,
kuriame nurodoma, jog jie patys tuo riipinasi. Tokiy valstybés tarnautojy savivaldybéje yra net apie
25 proc. Galima biuty daryti prielaida, kad taip atsakiusieji nepriklauso savivaldybe¢je iSskirtoms
valstybés tarnautojy prioritetinéms mokymo grupéms ir dél to ju ugdymu riipinamasi paskiausiai.
Kita vertus, gal Sie valstybés tarnautojai, kurie daugiausiai patys riipinasi mokymusi bei
tobulinimusi yra pasiekg savarankiSko ugdymo lygi, kuris kyla paties darbuotojo iniciatyva, kai
mokymosi priemones pasirenka remiantis savo atsakomybe ir jomis atnaujina, plecia bei gilina
Zinias, igudzius, kai darbuotojas iSsilavina gebé¢jima ir iSsiugdo pareiga ieSkoti nauju problemy
sprendimo biidy. Kuri prielaida biity teisinga? Kad ta iSsiaiSkintuméme, plétosime analizg toliau ir
griSime veliau prie $io klausimo. 15 proc. respondenty pasirinko varianta ,kita*, kuriame iras¢ patys,
kas daugiausiai rapinasi ju mokymusi bei kvalifikacijos tobulinimu (i§ jy 44 proc. Svietimo ir
mokslo ministerija, 33 proc. administracijos direktoré¢ bei 22 proc. paras¢, kad nezino, kas
daugiausia riipinasi ju mokymu bei kvalifikacijos tobulinimu).

Organizuojant mokyma yra svarbu ir tai, ar atsizZvelgiama i paciy savivaldybés tarnautojy
norus, kokius igtidZius jis noréty atnaujinti, patobulinti arba pats jaucia kazkokiy Ziniy stoka.
Zinoma savivaldybés tarnautojy poreikius reikéty suderinti su pagios organizacijos poreikiais, ar jie
atitinka strategines organizacijos tendencijas. Taigi paziturékime kaip tiriamoje savivaldybéje yra

atsizvelgiama 1 paciy valstybés tarnautojy mokymosi, tobulinimo poreikius (Zr. 7 pav.).
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Sivo klausimu visi tyrimo dalyviai tvirtai apsisprendé. Né vienas tyrimo dalyvis
nepasirinko varianto ,,sunku pasakyti®, tad jo ir nepavaizdavome grafiSkai. Kaip rodo 8 diagramos

duomenys, 1 daugumos valstybés tarnautojy poreikius yra atsizZvelgiama (59 proc.). 28 proc.
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respondenty mano, kad yra atsizvelgiama i juy poreikius tik i§ dalies, o 1 13 proc. apklausos dalyviy
mano, kad i jy norus ir poreikius yra neatsizZvelgiama. Analizuojant apklausos duomenis pagal tai,
kas daugiausiai savivaldybéje organizuoja valstybés tarnautojy mokyma bei kvalifikacijos
tobulinima, matyti, kad labiausiai neatsiZvelgia { savivaldybés tarnautojy poreikius personalo
skyrius (50 proc.), o tie, kurie nurodé, kad kvalifikacijos tobulinimu riipinasi patys, daZniausiai

pazyméjo, jog i ju poreikius atsizvelgiama tik i§ dalies (53 proc.). (Zr. 8 pav.).
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8 pav. Atsakymy | klausimg ,,5. Ar, Jiisy manymu, organizuojant mokyma, kvalifikacijos tobulinimg,

yra atsiZvelgiama j Jiisy paties norus, poreikius?‘ pasiskirstymas priklausomai nuo organizatoriaus

Taigi iSrySkéja tokia tendencija - geriausi vertinimai matomi prie padalinio (skyriaus)
vadovo ir prie institucijos vadovo stulpeliy. Net 75 proc. respondenty mano, kad skyriaus vadovas
atsizvelgia { juy poreikius. Taip mano ir 64 proc. apklaustyju, kuriy mokymusi riipinasi institucijos
vadovas. Respondentai, kuriy mokymusi daugiausia rupinasi personalo skyrius, paZyméjo, jog taip
pat yra atsizvelgiama i jy norus (50 proc.), taCiau kita pus¢ mano visiSkai atvirksciai - kad yra visai
neatsizvelgiama. Personalo skyriaus vadovei taip pat buvo uZduotas klausimas (Zzr. PRIEDAS Nr.2.),
ar yra atsizvelgiama | savivaldybés tarnautojy poreikius. Jos nuomone, yra atsizZvelgiama |
savivaldybés tarnautojy poreikius. Personalo skyriaus vadové nurodé, kad pagal pateiktas programas
savivaldybés tarnautojai pildo poreikiy anketas, jos apibendrinamos ir atsizvelgiant { skirta
finansavima, siunc¢iami tarnautojai i kvalifikacijos kélimo kursus. Autorés nuomone, vien tokiy
ankety uZpildymas yra nepakankamas savivaldybés tarnautojy poreikiams nustatyti. Personalo
skyriaus vadové nepazymejo, kad savivaldybés tarnautojy poreikiai yra nustatomi atliekant juy

tarnybinés veiklos vertinima, o tai yra labai svarbi jo dalis.
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Taigi 1§ pateikty grafiSkai duomeny aiSkiai matosi, kad prie padalinio (skyriaus) vadovo
stulpelio visiSkai néra mananciy, kad jie neatsiZvelgia | paciy valstybés tarnautojy norus, poreikius.
Vadinasi galime teigti, jog labiausiai | savivaldybés tarnautojy poreikius atsizvelgia padalinio
(skyriaus) vadovai, o neatsizvelgia personalo skyrius (specialistas).

Apibendrinant Siame skyrelyje pateiktus duomenis galima pasakyti, kad vieningos
nuomonés klausimu, kas daugiausia, savivaldybés tarnautoju nuomone, ripinasi ju mokymusi,
kvalifikacijos tobulinimu, nebuvo. Santykiné apklaustyjy dauguma atsakeé, kad ju mokymusi bei
kvalifikacijos tobulinimu daugiausia ripinasi padalinio (skyriaus) vadovas (26 proc.) arba patys (25
proc.). Nemaza dalis respondenty yra mananciy, jog 1 ju mokymosi poreikius yra atsizZvelgiama i
dalies arba visai neatsizvelgiama (41 proc.). Labiausiai i savivaldybés tarnautojy poreikius
atsizvelgia padalinio (skyriaus) vadovas, o neatsiZvelgia personalo skyrius (specialistas). Taciau pati
personalo skyriaus vedéja nurodo, jog i tarnautojy poreikius yra atsizZvelgiama jiems uzpildZius
mokymo centro pateiktas poreikiy anketas. Nepaminimas yra mokymo poreikiy nustatymas

savivaldybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo metu, nors tai yra labai svarbi jo dalis.

4.4.2. Mokymosi motyvacija
[domu, ar Svencioniy rajono savivaldybés tarnautojai yra motyvuoti ir tobulina jvairius
geb¢jimus, reikalingus ju darbe, kelia kvalifikacija savo iniciatyva. Tam suZinoti buvo skirtas 6

klausimas, kurio atsakymu pasiskirstymas pavaizduotas 9 diagramoje.
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9 pav. Atsakymy j klausimg ,,6. Ar kada nors dalyvavote mokymo renginiuose, kéléte kvalifikacija savo

iniciatyva?‘ pasiskirstymas (%)

Didzioji dalis savivaldybés tarnautojy teigia, jog dalyvauja mokymo renginiuose bei kelia
kvalifikacija savo iniciatyva. Analizuojant tyrimo duomenis pastebéjime, jog moterys yra truputéli

iniciatyvesnés Siuo poZiliriu nei vyrai, nes i§ pasirinkusiy neigiama atsakymo varianta daugiau buvo
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vyry (42 proc.) nei motery (31 proc.). Jeigu zilirime i motyvacija pagal amziy ir darbo staza
pastebime, kad i§ visy grupiy respondenty, labiausiai nemotyvuoti yra tie, kurie priklauso 51 ir
daugiau mety grupg bei dirba savivaldybe¢je 10 ir daugiau mety (po 36 proc.).

Kokie motyvai skatina savivaldybés tarnautojus mokytis? Tam iSsiaiSkinti buvo skirtas
septintasis anketos klausimas. Respondentai gal€jo pasirinkti 2 labiausiai jiems tinkancius atsakymo

variantus, todél atsakymy suma virSija 100 proc. (Zr.10 pav.)
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GrafiSkai pateikti duomenys iSrySkina motyvacijos mokytis struktirg. ISrySkéjo du
pagrindiniai stimulai mokytis, kelti kvalifikacija. Pirmasis - nuolat augantys Siuolaikinés
visuomenés reikalavimai (75 proc.). Tai yra iSoriné mokymosi motyvacija. Svarbig vieta motyvy
struktiiroje uZima noras plésti akirati, geriau iSreikSti save (66 proc.) — vidiné motyvacija, kai
kvalifikacijos tobulinimas skatinamas vidinio valstybés tarnautoju poreikio tobuléti. MaZiau
respondenty nurodo, jog jie mokosi, kelia kvalifikacija todél, kad jiems triiksta specialiy Ziniy (32
proc.). Ketvirtadalis tyrimo dalyviy (25 proc.) mokydamiesi siekia, kad ju tarnybiné veikla buty kuo
geriau jvertinta. Jokio démesio nesulauke variantas - ,,dabar visi mokosi, todél mokausi ir as*.

Taigi i§ Siame skyrelyje pateikty duomeny matome, kad nepasitvirtino autorés iskelta
hipotezé: ,,Motyvacijos stoka — pagrindiné problema, trukdanti savivaldybés tarnautoju efektyviam
mokymuisi ir kvalifikacijos tobulinimui®. Svengioniy rajono savivaldybés tarnautojy motyvacija yra

pakankamai auksta. Jiems mokymosi, kvalifikacijos tobulinimo procese svarbi yra tiek iSorine, tiek
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vidiné motyvacija. Motyvacijos struktiiroje pastebimas visiSkai neZymus institucijos, jos vadovy
skatinimas savivaldybés tarnautojus mokytis. Vadinasi, savivaldybéje tarnautojy motyvavimui yra

skiriamas nepakankamas démesys.

4.4.3. Mokymosi daznis ir finansavimas
Tyrimo metu buvo siekiama iSsiaiSkinti, kaip daZnai, savivaldybés tarnautoju manymu,

reikéty tobulinti kvalifikacija. Respondenty nuomong¢ Siuo klausimu buvo vieninga (Zr.11 pav.).
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Absoliuti dauguma respondenty (79 proc.) paZymeéjo, jog tobulintis, plésti bei gilinti Zinias
reikia nuolat, atsizvelgiant i kintanc¢ias salygas. Tik labai maza dalis mano (5 proc.), jog tai tikslinga
bty daryti tik tada, jei prireikia darbe kokiy nors papildomy Ziniy. PaZymétina, jog visi valstybés
tarnautojai, kurie pasirinko $i varianta, yra vyrai, kurie niekada nedalyvavo mokymo renginiuose
savo iniciatyva, visi savivaldybéje dirba 10 ir daugiau mety, priklauso 50 ir daugiau mety amziaus
grupei. PanaSios tendencijos pagal sociodemografinius poZymius vyrauja ir toje grupéje, kurie
pasirinko, jog tobulintis uZtenka i metus karta. Si varianta paZyméjo daugiau vyry, nei motery,
daugiausia tie respondentai, kurie nekél¢ kvalifikacijos savo iniciatyva bei daugiau nei pusé jy dirba
savivaldybéje 10 ir daugiau mety. Kokias iSvadas i§ to mes galétuméme padaryti? Valstybés
tarnautojy poreikis mokytis, tobulinti kvalifikacija skirtingas priklausomai nuo lyties, amZiaus bei
darbo stazo grupés: vyriausi (51 mety ir daugiau) ir daug mety savivaldybé¢je dirbantys tarnautojai,
daugiausia vyrai, linkg nuolatos mokytis, kelti kvalifikacija maZiau. Jie nemato biitinybés nuolatos

mokytis, tobulintis, tai jiems pakanka daryti tik jei prireikia papildomy Ziniy darbe arba mano, kad
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uZtenka sudalyvauti mokymo renginiuose i metus karta. Sie valstybés tarnautojai yra maziausiai
iniciatyvis ir motyvuoti mokytis nuolatos.
Dar vienas svarbus aspektas, kuri paanalizuosime - kada apklausos dalyviai paskutini karta

dalyvavo mokymui bei kvalifikacijos tobulinimui skirtuose renginiuose (Zr.12 pav.).
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Kaip matome, dauguma respondenty mokymui bei kvalifikacijos tobulinimui skirtuose
renginiuose dalyvavo Siais metais (2006 m.) arba pernai (2005 m.). Taciau sudéjus tuos valstybés
tarnautojus, kurie pasirinko 3 ir 4 atsakymo variantus, i§ viso 28 proc. respondenty mokymusi bei
kvalifikacijos tobulinimu menkai riipinamasi. Paanalizavus duomenis paaiskéjo, jog mokymo
renginiuose seniausiai dalyvavo tie tarnautojai, kuriy mokymo organizavimu daugiausia riipinasi
personalo skyrius bei patys ir { kuriy norus bei poreikius yra neatsizvelgiama arba atsizvelgiama is
dalies. Taciau tie valstybés tarnautojai, kurie seniausiai yra giling Zinias ar tobuling kvalifikacija,
mano, kad tai reikéty daryti nuolatos, atsizZvelgiant i kintancias salygas.

Personalo skyriaus vadovés duomenimis, 2005 m. 32 savivaldybés tarnautojai dalyvavo 84
specializuotuose seminaruose ir mokymuose, o 2006 m. 36 savivaldybés tarnautojai 87
specializuotuose seminaruose ir mokymuose. Kaip matome, savivaldybés tarnautojy ir organizuoty
seminary skaicius nelabai skiriasi. TaCiau pagal pateiktus duomenis, i§ savivaldybés biudzeto 1Sy
savivaldybés tarnautoju mokymui, kvalifikacijos tobulinimui buvo daugiau numatyta 2006 m. (47,5
tukst.Lt.) lyginant su 2005 m (47,5 tukst. Lt.).

Kaip yra finansuojamas savivaldybés tarnautojy dalyvavimas mokymo bei kvalifikacijos
tobulinimo renginiuose? Pagal 4 baly vertinimo sistema (1-visuomet, 2-daZnai, 3-retai, 4-niekada)
apklausos dalyviai turéjo pazymeéti, kaip daznai 1éSos yra skiriamos i§ savivaldybés biudzeto, i$

paties valstybés tarnautojo 1éSy (Zr.13 pav.).
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13 pav. Valstybés tarnautojy mokymosi, kvalifikacijos tobulinimo apmokéjimas (% nuo atsakiusiyju)

Reikia pazyméti, kad i§ viso 16 proc. respondenty nenoréjo atskleisti, kaip daznai ju
mokymai yra finansuojami i§ savivaldybés biudZeto 1éSuy, o 64 proc. — 1S paties 1éSy. Todél
diagramoje procentai yra paskai¢iuoti nuo atsakiusiyjy skaiciaus. Kadangi $io klausimo praleidimo
procentas yra didelis, duomenys gali neatspindéti realios situacijos. Kaip matome, dauguma
apklausos dalyviy, kurie nurodé finansavimo pobiidi, pazyméjo, jog dazniausiai ju mokymas,
kvalifikacijos tobulinimas yra finansuojamas i$ savivaldybés 1éSu (74 proc.). MaZa dalis respondenty
nurode, kad retai (10 proc.) arba niekada (5 proc.). Paklausus, ar valstybés tarnautojai mokymus
apmoka i§ savo léSy, daugiausiai atsakymy sulaukta, t.y. beveik pusé (49 proc.), kad retai, taip pat
nemazai apklausos dalyviy pazyméjo, kad niekuomet (38 proc.). Daznai savo léSas mokymui,
tobulinimuisi skiria 13 proc. tarnautojy. Taip pat buvo prasoma parasyti ir jvertinti, ar mokymas,
kvalifikacijos kélimas yra finansuojamas i§ kity léSy, taciau i§ visy respondenty tik 8 proc.
respondenty nurod¢, jog mokymai biina finansuojami ir i§ ministerijos (i§ kokiy ministerijuy
nenurode) 1ésy (3 proc. atsaké ,,visuomet®, o 5 proc. — ,,daznai* ).

Apibendrinant galima pasakyti, kad dauguma respondenty mokymui bei kvalifikacijos
tobulinimui skirtuose renginiuose dalyvavo Siais metais (2006 m.) arba pernai (2005 m.). Taciau 28
proc. respondenty tokiuose renginiuose dalyvavo tik prie§ 2 ir daugiau metus. Bet tie savivaldybés
tarnautojai, kurie seniausiai yra giling Zinias, tobuling kvalifikacija, mano, kad tai reikéty daryti
nuolatos, atsiZvelgiant { nuolat kintancias salygas. DaZzniausiai savivaldybés tarnautojy mokymui,
kvalifikacijos tobulinimui yra skiriamos léSos i§ savivaldybés biudZeto. Finansavima i§ paciy
savivaldybés tarnautojy 1éSu sunku nustatyti, nes Sio klausimo praleidimo (neatsakymo) procentas

buvo didelis.
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4.4.4. Tobulinimosi institucijos ir programos

Siekiant suZinoti, kokiose institucijose Svenéioniy rajono savivaldybés administracijos
darbuotojai tobulina kvalifikacija, buvo suformuluotas 11 klausimas. Galima buvo pasirinkti kelis
atsakymo variantus, todél atsakymy suma virSija 100 proc. IS 14 diagramos matome, kad daugiausiai
apklausos dalyviai pazymeéjo ne iSvardintas, o paraSé kitas institucijas. Tai Valstybés tarnybos
departamentas, VGTU Kokybés vadybos centras, Kultiros darbuotojy tobulinimosi centras,
Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, Zemés Gikio ministerija, Nacionaliné mokéjimo agentiira
prie ZUM, LZUU, Aplinkos ministerija, Svietimo ir mokslo ministerija, Pedagogu profesinés raidos
centras. IS pateikty institucijy, kurios teikia mokymo, kvalifikacijos tobulinimo paslaugas,
respondentai dazniausiai pasirinko Valstybés ir savivaldybés tarnautojy centra ,,Dainava® (34 proc.)

bei LSA Mokymo ir konsultavimo centra (27 proc.).
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Siame darbe svarbu panagrinéti, kokias Zinias, gebéjimus savivaldybés tarnautojai tobulina

ir kokiy Ziniy, geb&jimy jiems nepakanka darbe (Zr.15 pav.).
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Pateikti duomenys rodo, jog labiausiai savivaldybés tarnautojams (69 proc.) truksta
mokymu ES klausimais. Siuos gebéjimus tobulino tik 15 proc. respondenty. Narysté Europos Sa-
jungoje skatina ir ipareigoja savivaldybés tarnautojus intensyviai siekti Sia tematika Zziniy ir
ugdyti atitinkamus igudzius, taciau, i§ gauty duomeny aiSkiai matyti, jog tiriamoje savivaldybéje
$i itaka dar nelabai juntama.

PanaSiai iSsidéste likusieji trys stulpeliai: 46 proc. respondenty triiksta administraciniy
geb¢jimy, 44 proc. — profesiniy Ziniy ir igudziy bei 41 proc. — geb¢jimy profesinés etikos ir
korupcijos prevencijos srityje. Taciau galima jZvelgti skirtumus tarp minéty stulpeliy, lyginant juos
priklausomai nuo to, kiek savivaldybés tarnautoju tobulino Siuos gebéjimus 2006 metais.
Daugiausiai tyrimo dalyviy nurodé, jog gilino profesines Zinias (46 proc.), vadinasi Siems
lgiidZiams tobulinti savivaldybéje yra skiriamas didZiausias démesys. Apie ketvirtadalj atsakiusiuyju
(27 proc.) tobulino administracinius gebéjimus. Biitina paminéti, kad administraciniy gebéjimu
tobulinimas labai susijgs su integracija { Europos Sajunga. Siy gebéjimy problematika Lietuvoje bene
labiausiai iSrySkéjo pradéjus siekti narystés joje. Dabar démesys valstybés tarnautojy
administraciniams geb¢jimams taip pat nemazé¢ja. Galime daryti prielaida, kad ir tiriamos
savivaldybés tarnautojai supranta, kad Siuos gebéjimus itin svarbu tobulinti, nes net 46 proc.

pareiSke, kad jy truksta darbe.
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Valstybés tarnyboje yra svarbiis ir nuolatiniai mokymai profesinés etikos ir korupcijos
prevencijos srityje. Taciau pastebime, kad 1S dabar nagriné¢jamy trijy stulpeliy jiems yra skiriamas
maziausias démesys. Tik 6 proc. atsakiusiyjy pareiske, kad tobulino Siuos gebéjimus, taciau net 41
proc. noréty igyti daugiau Sioje srityje ziniy. Tai rodo, kad tiriamoje savivaldybéje gebéjimams
profesinés etikos ir korupcijos prevencijos srityse skiriamas menkas démesys. Kodél tuo turéty biiti
susiriipinta? Jau minéjome, kad visuomenéje savivaldybés tarnautojai vertinami nepalankiai.
Visuomené¢ paprasciausiai deda lygybés Zenkla tarp neefektyvaus administravimo ir korupcinio valdymo.
Tokia situacija Lietuvoje tik patvirtina, kaip aktualu savivaldybés tarnautojams jgauti Ziniy
profesinés etikos ir korupcijos prevencijos srityse. Autorés nuomone, didinant visuomeneés
pasitikéjima institucijomis reikia ugdyti gera etiSka elgesi, todél mokymas profesinés etikos ir
korupcijos prevencijos srityse turi biiti integruotas | personalo valdyma, ypac¢ i veiklos rezultaty
vertinima. Organizacijos personalo valdymo sistema turi palaikyti aukStus etikos veiklos standartus.

Sven¢ioniy rajono savivaldybés tarybos kolegija yra priémusi sprendima ,,Dél savivaldybés
tarybos nariy, valstybés tarnautojy ir darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis, 2006 m. mokymo

“6> Sjame dokumente yra nustatyta ir patvirtinta tokios valstybés tarnautojy

prioritety nustatymo
prioritetinés mokymo grupés ir prioritetiniai mokymo tikslai 2006 metams (Zr. PRIEDAS NR. 3.).
Tad labai svarbu paanalizuoti, kaip savivaldybés tarnautojai tobulinasi pagal nustatytus mokymo
tiksly prioritetus ir koks yra atotrikis tarp gebéjimy, kurie buvo tobulinami ir kuriuos noréty
patobulinti, nes jy truksta/nepakanka darbe (Zr.16 pav.).

IS pateiktos diagramos matyti, kad po 15 proc. savivaldybés tarnautojuy tobulino igtidZius,
skatintus narystés Europos Sajungoje: geb¢jimus administruoti Europos Sajungos struktiiriniy fondy
léSas ir pasirengima vykdyti funkcijas, susijusias su Europos Sajungos teisés akty igyvendinimu.
Kartu iSrySkéja tendencija, kad Siy gebéjimuy savivaldybés tarnautojams triikksta labiausiai — taip
pazymeéjo net po 64 proc. respondenty. Taip pat daugumai savivaldybés tarnautojy (61 proc.)
nepakanka angly kalbos Ziniy. Tik 9 proc. respondenty nurode¢, jog 2006 metais tobulino angly kalbos
igudzius. Kity kalby (vokieCiy, pranciizy) poreikis néra toks didelis: 13 proc. respondenty noréty
patobulinti vokieciuy kalbos, o 11 proc. — pranciizy kalbos igiidzius. Diagrama rodo, jog kompiuterinio
raStingumo jgudziy daugeliui savivaldybés tarnautojy taip pat pakanka: 13 proc. savivaldybés

tarnautojy $iuos gebéjimus tobulino 2006 metais, tik 23 proc. respondentams dar triiksta $iy Ziniy. Siek

% Svencioniy rajono savivaldybés tarybos kolegijos 2006 m. kovo 23 d. sprendimas Nr. K-38 ,,Dél savivaldybés tarybos
nariy, valstybés tarnautojy ir darbuotojy, dirbanCiy pagal darbo sutartis, 2006 m. mokymo prioritety
nustatymo*‘//dokumenta pateiké Svencioniy rajono savivaldybés personalo skyriaus vadové.
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tiek daugiau savivaldybés tarnautojy (28 proc.) nepakanka igytos specialybés, kuri atitikty ju pareigybe,

todeél reikeéty kvalifikacija tobulinti aukStosiose universitetinése mokymo istaigose.

70%
60% - mzl% Aﬂ%
50%

40% - 0/41%

30% A -~ /28%
20%

10% -

0%

—&— 2006 m. tobulintos zinios, gebéjimai —&— Nepakanka Siy Ziniy, gebéjimy

1. Administraciniy gebéjimy, susijusiy su savivaldybes strateginiy tiksly jgyvendinimu, tobulinimas.
2. Gebéjimy administruoti Europos Sajungos struktiiriniy fondy 1ésas tobulinimas.
3. Pasirengimas vykdyti funkcijas, susijusias su Europos Sajungos teisés akty igyvendinimu.
4. Kompiuterinio rastingumo igiidZiy formavimas.
Pareigybiy aprasymuose nustatyty uzsienio kalby mokéjimo tobulinimas:
5. Angly k.
6. Vokieciy k.
7. Pranciizy k.

8. Kvalifikacijos tobulinimas aukstosiose universitetinése mokymo istaigose, {gyjant pareigybg

atitinkancia specialybg.

16 pav. Ziniq, gebéjimy tobulinimas pagal savivaldybéje nustatytus prioritetinius mokymo tikslus

(% nuo atsakiusiyjy)

41 proc. savivaldybés tarnautojy triikksta gebéjimuy, susijusiy su savivaldybés strateginiy tiksly
igyvendinimu. Siuos gebéjimus tobulino tik 9 proc. atsakiusiyjy. Sie duomenys tik dar karta patvirtina
musy ankstesnius pastebéjimus, jog tiriamoje savivaldybéje reikéty daugiau démesio skirti strateginio
valdymo jgiidZiy tobulinimui.

Apibendrinant §j skyrelj autoré¢ daro iSvada, kad labiausiai savivaldybés tarnautojams
triksta Ziniy ES klausimais. Kadangi mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo turinys turi buti

adekvatus Europos Sajungos reikalavimams, per savivaldybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos
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tobulinimo sistemas turi buti intensyviai skleidziamos Zinios apie ES politika, ES istaigy specialisty

darbo stiliy, metodus ir tradicijas.

4.4.5. Profesinio pasirengimo vertinimas

Kaip vertina savivaldybés tarnautojai savo profesini pasirengima (Zr. 17 pav.)?

O Pakanka

B Labiau pakanka nei
nepakanka

O Labiau ne pakanka nei
pakanka

O Nepakanka

17 pav. Atsakymu j klausimg ,,13. Kaip manote, ar pakanka Jiisy jgyto profesinio pasirengimo Jiisy

veiklai?** pasiskirstymas (%)

Tyrimo duomenimis savivaldybés tarnautojai profesini pasirengima vertina gerai. 41 proc.
visy respondenty teige, kad jy igyto pasirengimo “pakanka”, o 48 proc. - “daugiau pakanka negu
nepakanka”. Apie 12 proc. respondenty atsake, kad jo nepakanka (atsakymai “nepakanka”, “daugiau
nepakanka negu pakanka”).

Taigi valstybés tarnautojai, kuriems nepakanka profesinio pasirengimo, sudaro maza dalj.
Reikia paminéti, jog savivaldybés tarnautojams, kurie turi vidurinj, aukStesnjji bei aukStaji
neuniversitetini iSsilavinima, profesinio pasirengimo uZtenka. Autoré pazymi, kad tai gali
kompensuoti juy didelis darbo stazas savivaldybéje. Labiau profesinio pasirengimo stinga
tarnautojams, turintiems mazesni darbo staza savivaldyb¢je. DidZioji dalis respondenty, kuriems
labiausiai truksta profesinio pasirengimo, dalyvavo mokymo bei tobulinimo kursuose 2006 m. Tai

galima bty jvardinti kaip teigiama fakta.

4.4.6. Tarnybinés veiklos vertinimas
Kaip jau buvo pabréZzta teorin¢je darbo dalyje, savivaldybés tarnautojy mokymas,
kvalifikacijos tobulinimas yra neatsiejamas nuo ju tarnybinés veiklos vertinimo, kuris turi biti

atliekamas kasmet. Tarnybinés veiklos vertinimas turi buti skaidrus, turi atverti stiprigsias ir
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silpnasias darbuotojo puses, iSrySkinti tas sritis, kurias dar reikia tobulinti, skatinti karjeros siekiy
supratima. Bitinai vertinimo metu reikia susitarti dél darbo uzdaviniy, tiksly ir prioritety. Taip pat
savivaldybés, atlikdamos valstybés tarnautojy vertinima, kasmet turi nustatyti ir valstybés tarnautojy
mokymo poreikius.

Siekiant gauti informacijos apie tiriamos savivaldybés tarnautojy tarnybinés veiklos
vertinimg, klausimyne Sia tematika buvo pateikti trys klausimai. Pirmasis i8 juy buvo skirtas suZinoti,

kada paskutini karta buvo vertinta valstybés tarnautojo tarnybiné veikla (Zr.18 pav.).

8%
O Siais metais (2006 m.)
B\ pernai (2005 m.)
O pries 2 ir daugiau
mety
Oniekada

18 pav. Atsakymy j klausimg ,,14. Kada paskutinj karta buvo vertinta Jiisy tarnybiné veikla?

pasiskirstymas (%)

Tyrimo duomenimis, 34 proc. valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimas buvo
atliktas 2006 m., o 41 proc. tyrimo dalyviy buvo jvertinti 2005 m. Tiesioginis valstybés tarnautojo
vadovas kasmetini tarnybinés veiklos vertinima turi atlikti iki einamyjy mety gruodzio 15 d.
Kadangi miisy inicijuotas tyrimas buvo atliktas spalio ménesi, galima daryti prielaida, kad tie
valstybés tarnautojai, kurie pazymeéjo, jog ju tarnybiné veikla 2005 m., gal¢jo buti 2006 m. nespéti
ivertinti. Taciau 16 proc. respondenty nurod¢, jog ju tarnybiné veikla buvo ivertinta tik prie§ 2 ir
daugiau mety. O tai jvardintuméme kaip neigiama fakta. Dauguma tokiy valstybés tarnautojy (90
proc.) yra tie, kurie dirba savivaldybéje 10 ir daugiau mety bei turi aukstaji universitetini
iSsilavinimg. Tarnybiné veikla yra nevertinta ir to valstybés tarnautojo, kuris turi tik vidurini
profesini iSsilavinima. Likusieji 8 proc. respondenty nurod¢, kad ju tarnybiné veikla niekada nebuvo
ivertinta, taciau visi jie dirba Sioje savivaldybg¢je iki mety, tad galéjo buti nespéti jvertinti.

Kaip jau buvo minéta teorin¢je darbo dalyje, savivaldybés tarnautojo tarnybiné veikla gali
buti jvertinama trejopai — ,labai gerai, ,,gerai“, ,nepatenkinamai“. Tad paziiirékime kaip

pasiskirsté savivaldybés tarnautojai pagal tarnybinés veiklos jvertinima® (7r.19 pav.).

% Procentai skai¢iuojami nuo ty valstybés tarnautoju, kuriy tarnybiné veikla buvo nors karta vertinta.
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7%

@ labai gerai
W gerai
O nepatenkinamai

93%

19 pav. Atsakymuy j klausimg ,,15. Kaip paskutinj karta buvo jvertinta Jasy tarnybiné veikla?*

pasiskirstymas (%)

IS pateiktos diagramos aiSkiai matosi, kad absoliu¢ios daugumos (93 proc.) savivaldybés
tarnautojy tarnybiné veikla buvo jvertinta ,,gerai“. Vadinasi daugumos tarnautoju veiklos rezultatai
atitinka uzimamy pareigy reikalavimus. Tik maza dalis apklausos dalyviu (7 proc.) buvo jvertinti
,labai gerai®, taigi Sie valstybés tarnautojai nuolat rodo iSskirtinai aukStus veiklos rezultatus bei
virSija reikalavimus, reikalingus pagal pareigybés apraSyma. Apklausos dalyviy, kuriy tarnybiné
veikla bty jvertinta ,nepatenkinamai®, t.y. jei nesusitvarkoma su pareigomis arba biity nustatyti
zymis veiklos, rezultaty trilkumai, nebuvo.

Bitina pazymeéti, jog atliekant savivaldybés tarnautojo veiklos vertinima, yra svarbu
nustatyti valstybés tarnautojo mokymo poreiki bei skatinti valstybés tarnautoja toliau tobuléti.
Todél svarbu yra po vertinimo dalyvauti ir mokymo bei kvalifikacijos tobulinimo renginiuose. Ar

dalyvauja po vertinimo tokiuose renginiuose tiriamos savivaldybés tarnautojai (Zr. 20 pav.) ?

0,
48% D taip

Hne

52%

20 pav. Atsakymuy j klausima ,,16. Ar po vertinimo dalyvavote mokymo renginiuose, kvalifikacijos

kélimo kursuose?* pasiskirstymas (%)

Tyrimo duomenys rodo, jog Siek tiek daugiau nei pusé apklaustyjy (52 proc.) po vertinimo
tobulinosi, o panaSus skaiCius (48 proc.) atsaké neigiamai, vadinasi po veiklos vertinimo nedalyvavo

mokymui skirtuose renginiuose. Ar priklauso savivaldybés tarnautoju dalyvavimas mokymo,
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kvalifikacijos tobulinimo seminaruose nuo to, kaip esi jvertintas? Visi tie, kuriy tarnybiné¢ veikla
buvo jvertinta ,,labai gerai®, po vertinimo dalyvavo mokymo bei kvalifikacijos tobulinimo kursuose
nepriklausomai nuo to, kada paskutini karta buvo jvertinti (taciau jie sudaro tik 7 proc. visy
ivertintyjy). Vis délto iSryskeja kitokia pagrindiné tendencija. Paziiirékime, kaip pasiskirsto ,,gerai*
ivertinty (didZiosios dalies, t.y. 93 proc.) savivaldybés tarnautojy dalyvavimas mokymo renginiuose

priklausomai nuo to, kada paskutini karta buvo ivertinta jy tarnybiné veikla (Zr. 21 pav.).

O taip
Hne

Siais metais  pernai

Prie§ 2 ir
(2006 m.) (2005 m.)

daugiau mety

21 pav. ,,Gerai‘ jvertinty valstybés tarnautojy atsakymy i klausimg ,,16. Ar po vertinimo dalyvavote
mokymo renginiuose, kvalifikacijos kélimo kursuose? pasiskirstymas priklausomai nuo paskutinio tarnybinés

veiklos vertinimo (%)

Daugiau negu pusé savivaldybés tarnautojuy, po pernai (2005 m.) ar prieS 2 metus atlikto
tarnybinés veiklos vertinimo, mokymo renginiuose nedalyvavo ir kvalifikacijos netobulino. Taigi
pastebime, jog valstybés tarnautojai, kuriy veikla buvo vertinta anks¢iau, t.y. 2005-siais ar prie§ du
ir daugiau mety, maziau dalyvavo mokymui bei kvalifikacijai tobulinti skirtuose renginiuose, negu
tie, kurie buvo jvertinti Siais metais.

Apibendrinant §i skyreli autoré pabrézia, kad savivaldybés tarnautoju mokymas,
kvalifikacijos tobulinimas yra neatsiejamas nuo jy tarnybinés veiklos vertinimo. Taciau analizuojant
tyrimo duomenis paaiSkéjo, jog savivaldybéje yra vertinama ne visy savivaldybés tarnautojy
tarnybiné veikla, tod¢l tarnybinés veiklos vertinimo metu nenustatomi ir ju mokymosi poreikiai. Dar
viena iSrySkéjusi neigiama tendencija - daugiau nei pusé respondenty po atlikty tarnybinés veiklos
vertinimy, nedalyvavo mokymo, kvalifikacijos tobulinimo renginiuose, kas yra itin svarbu. Vadinasi

tiriamoje savivaldybéje yra pazeidZiami sistemingo vertinimo ir nuolatinio mokymosi principai.
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4.5. 2005 ir 2006 metais organizuoto mokymo, bei kvalifikacijos tobulinimo
jvertinimas
Jau pateikéme didZiaja dalj atlikto tyrimo rezultaty, aptaréme daugel{ Svenéioniy rajono
savivaldybés tarnautojuy mokymo bei kvalifikacijos tobulinimo aspekty. Dabar tikslinga bty
suzinoti, kaip patys savivaldybés tarnautojai vertina savivaldybéje organizuojama mokyma,
kvalifikacijos tobulinimg. Taigi Zemiau pateikiame respondenty vertinimus Siuo klausimu (Zr. 22

pav.).

11% O Tinkamai

B Labiau tinkamai
nei netinkamai

O Labiau netinkamai
nei tinkamai

O Netinkamai

25%

22 pav. 2005 ir 2006 m. organizuoto mokymo, kvalifikacijos tobulinimo vertinimas (%)

Kaip rodo diagramos duomenys, didZioji dalis savivaldybés tarnautojy organizuota
mokyma bei kvalifikacijos tobulinimg vertina ,tinkamai* arba ,Jlabiau tinkamai nei netinkamai‘
(atitinkamai 36 proc. ir 25 proc.). Jeigu sudétuméme Siuos abu variantus, teigiami vertinimai
sudaryty 61 proc. visy respondenty atsakymuy. Atitinkamai galime paskai¢iuoti ir neigiamus
vertinimus. Tie respondentai, kurie pasirinko variantus ,,labiau netinkamai nei tinkamai‘ (28 proc.)
bei ,,netinkamai* (11 proc.), sudaro 39 proc. visy apklausos dalyviy. Taigi daugiau nei trec¢dalis (39
proc.) respondenty, savivaldybéje 2006 metais organizuota mokyma ir kvalifikacijos tobulinima
vertina neigiamai. Kas lemia vienoki ar kitoki vertinima? Remkimés analize, kuria prie§ tai
atlikome, paméginkime pamodeliuoti tyrimo duomenimis ir paanalizuoti, nuo ko gali priklausyti
pozityvus ar negatyvus savivaldybés tarnautojy vertinimas organizuoto mokymo bei kvalifikacijos
tobulinimo atzvilgiu.

Trumpai paminésime, kad Zzitrint pagal tyrimo dalyviy sociodemografinius duomenis
18rySkeéja, kad kritiSkiau organizuota mokyma, kvalifikacijos tobulinimg vertina moterys (49 proc.
neigiamy, o 51 proc. teigiamy vertinimy), nei vyrai (21 proc. vertina neigiamai, o 79 proc. —

teigiamai). dauguma savivaldybés tarnautojy, turinCiy Zemesni iSsilavinima (vidurini profesini,
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auksStesniji bei aukstaji neuniversitetini iSsilavinima) bei maZesng¢ kvalifikacing klas¢ (kuo mazesné
kvalifikacin¢ klas¢, tuo daugiau neigiamy vertinimy: III — 67 proc., Il — 12 proc., [ - 11 proc.).
Pirmiausiai pazitrékime, kaip respondenty vertinimai skiriasi priklausomai nuo to, kas, ju

manymu, daugiausiai ripinasi jy mokymusi ir kvalifikacijos tobulinimu (Zr. 23 pav.).

Institucijos
vadovas

Personalo
skyrius ar
specialistas

Padalinio
(skyriaus)
vadovas

Pats

Kita 49% | 33%

1 T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

| Tinkamai

m Labiau tinkamai nei netinkamai
0O Labiau netinkamai nei tinkamai
0O Netinkamai

23 pav. Mokymo, kvalifikacijos tobulinimo vertinimas priklausomai nuo organizatoriaus (%)

3

DidZiausias procentas apklaustuju (88 proc.), mokymo organizavima jvertinusiy ,,tinkamai*
(63 proc.) arba ,,Jabiau tinkamai nei netinkamai* (25 proc.) yra tie, kurie nurodé, jog ju mokymu bei
kvalifikacijos tobulinimu ripinasi padalinio (skyriaus) vadovas. IS pateiktos diagramos matyti, kad
antroje vietoje, kaip geriausiai jvertinti mokymai, turéty biiti organizuoti ty, kurie yra jvardinti
,kita“. TaCiau ivardintuosius Zodeliu ,kita“, kurie apklausos dalyviy nuomone, riipinasi daugiausiai
ju mokymu bei kvalifikacijos tobulinimu, galima biity skaidyti i tris dalis (SMM, administracijos
direktorius bei du atsakymy variantai — neZinau), todél manome, kad neteisinga biity juos visus
sudeéti ir vertinti jy organizuota mokyma, kaip vieno démens. Tik 7 proc. respondenty, nurodZiusiy,
jog savo mokymusi bei kvalifikacijos tobulinimu daugiausiai rtpinasi patys, ivertino 2005 ir 2006
m. organizuota mokyma ,tinkamai“. Tadiau jeigu pridétume ir atsakymus ,labiau tinkamai nei
netinkamai®, i§ viso teigiami vertinimai ty savivaldybés tarnautojy, kurie savo mokymusi bei
kvalifikacijos tobulinimu ripinasi daugiausiai patys, sudaryty 47 proc. Siek tiek daugiau negu pusé

tyrimo dalyviy (53 proc.), kurie savo mokymu riipinosi patys vertina ji kaip ,,labiau netinkamai nei
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tinkamai* organizuotg. Pusé respondenty (50 proc.), kuriy mokymu bei kvalifikacijos tobulinimu
daugiausia rupinasi personalo skyrius (ar specialistas) vertina kaip visiS8kai ,,netinkamai‘
organizuota. IS pateiktos vertinimo sistemos, ,,netinkamai* buvo pats Zemiausias jvertinimas, kuri
galéjo pasirinkti apklausos dalyviai.

Taigi galime daryti iSvada, kad palankiausiai yra vertinamas padalinio (skyriaus) vadovo
2005 ir 2006 m. organizuotas mokymas bei kvalifikacijos tobulinimas, o pras¢iausi vertinimai yra ty
savivaldybés tarnautoju, kuriy mokymusi, kvalifikacijos tobulinimu daugiausia rtpinasi personalo
skyrius (specialistas). Manytume, jog Sioje institucijoje reikéty stiprinti personalo skyriaus funkcijas
mokymo bei kvalifikacijos srityse.

Kaip respondentai vertina 2006 metais organizuota mokyma priklausomai nuo to, ar yra
atsizvelgiama, ar neatsizvelgiama i ju poreikius. Dauguma respondenty, kurie pazyméjo, jog
organizuojant mokyma, kvalifikacijos tobulinima yra atsiZvelgiama tik i§ dalies { ju norus, poreikius
ivertino ji kaip labiau netinkami nei tinkamai organizuota (60 proc.), o tie, kurie paZymegjo, jog i ju
norus, poreikius yra i§ viso neatsizZvelgiama, ivertino kaip netinkamai (67 proc.) arba labiau
netinkamai nei tinkamai (17 proc.) organizuota.

Jeigu 23 pav. duomenis palyginsime su 8 pav. duomenimis, pastebésime iSrySkéjancias
panaSias tendencijas: { savivaldybés tarnautojy poreikius labiausiai neatsizvelgia personalo skyrius ir
atvirkSciai - labiausiai i juy poreikius atsizvelgia padalinio (skyriaus) vadovai. Taip pat matyti, kad
savivaldybés tarnautojai, kurie mokymusi, kvalifikacijos tobulinimu daugiausiai riipinasi patys,
daZniausiai paZzymeéjo, kad 1 ju poreikius atsiZzvelgiama tik iS dalies (tai tarpinis variantas tarp
,atsizvelgiama® ir ,.neatsizvelgiama®). Si savivaldybés tarnautoju grupé, vertindama organizuota
mokyma bei kvalifikacijos tobulinima, taip pat daugiausiai pasirinko tarpinius variantus (,,labiau
tinkamai nei netinkamai‘ bei ,,labiau netinkamai nei tinkamai‘‘). Taigi galime teigti, kad organizuoto
mokymo bei kvalifikacijos tobulinimo vertinimo laipsnis priklauso ir nuo to, ar yra atsiZvelgiama {
paciy valstybés tarnautojy poreikius.

Kaip 2005 ir 2006 metais organizuoto mokymo bei kvalifikacijos tobulinimo vertinimas
priklauso nuo to, kada paskutinj karta respondentai dalyvavo mokymui ar kvalifikacijos tobulinimui
skirtuose renginiuose (Zr. 24 pav.). Jeigu sudétume neigiamai vertinanciuosius organizuota mokyma
bei kvalifikacijos tobulinima (,,labiau netinkamai nei tinkamai* ir ,,netinkamai‘‘), pastebétumeém, kad
neigiamy vertinimy skaiCius, priklausomai nuo to, kaip seniai yra dalyvauta mokymuose, did¢ja:
2006 m. — 16 proc., 2005 m. - 33 proc., pries 2 ir daugiau mety — 86 proc. bei nepamenantys kada —

100 proc. Vadinasi seniau yra dalyvauta mokymo bei kvalifikacijos tobulinimo renginiuose, tuo
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dazniau valstybés tarnautojai 2005 ir 2006 metais mokyma bei kvalifikacijos tobulinima vertina kaip

,Jabiau netinkamai nei tinkamai‘ bei ,,netinkamai* organizuota.

80%
70% i
o
60% - SB_A 50%
50% +44% %
40% 33% 36% 33%
30%
20%
10% 8% LEolh:
o LB |
Siais metais Pernai (2005 m.) Pries2 ir daugiau Nepamenu
(2006 m.) mety
O Tinkamai B Labiau tinkamai nei netinkamai
O Labiau netinkamai nei tinkamai O Netinkamai

24 pav. Mokymo, kvalifikacijos tobulinimo vertinimas priklausomai nuo to, kada paskutinj karta

dalyvauta mokymui bei kvalifikacijos tobulinimui skirtuose renginiuose (%)

Apibendrinant §i skyrelj, biitina pabrézti, kad savivaldybés tarnautoju 2006 metais
organizuoto mokymo, kvalifikacijos tobulinimo vertinimai priklauso nuo keleto veiksniy:

a) nuo to, kas daugiausiai rupinasi ju mokymu ir kvalifikacijos tobulinimu (palankiausiai
yra vertinamas padalinio (skyriaus) vadovy, o kritiSkiausiai — personalo skyriaus ar specialisto
organizuotas mokymas ir kvalifikacijos tobulinimas).

b) nuo to, ar yra atsiZzvelgiama i paciy savivaldybés tarnautojuy poreikius (respondentai, {
kuriy norus, poreikius yra atsizvelgiama tik i§ dalies, jvertino mokyma, kvalifikacijos tobulinima
labiau netinkami nei tinkamai organizuota, o tie, kurie paZymejo, jog 1 ju norus, poreikius yra i§ viso
neatsizvelgiama, jvertino kaip netinkamai arba labiau netinkamai nei tinkamai organizuota).

¢) nuo to, kaip seniai dalyvauta mokymui, kvalifikacijos tobulinimui skirtuose renginiuose
(kuo respondentai seniau yra dalyvave mokymui, kvalifikacijos tobulinimui skirtuose renginiuose,
tuo dazniau savivaldybés tarnautojai ji vertina kaip labiau netinkamai nei tinkamai arba netinkamai

organizuota).

4.6. Mokymo bei kvalifikacijos tobulinimas ir ES
Pazvelkime, kaip vertina savivaldybés tarnautojai Sven&ioniy rajono savivaldybés

pasiruoSima atitikti ES keliamus reikalavimus mokymui ir kvalifikacijos tobulinimui (25 pav.).
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25 pav. Institucijos pasiruosimo atitikti ES keliamus reikalavimus mokymui ir kvalifikacijos

tobulinimui vertinimas (%)

Respondenty balsai gana tolygiai pasiskirsto tarp dvieju skil¢iy. 41 proc. respondenty
savivaldybés pasiruoSima atitikti ES keliamus reikalavimus mokymui ir kvalifikacijos tobulinimui
vertina ,,gerai“. Neigiamy vertinimy (,,patenkinamai‘) yra Siek tiek daugiau - 49 proc. Labai
kritiSkai savivaldybés tarnautojai vertinti nelinkg: ,,labai blogai* jvertinusiy i§ viso nebuvo ir tik 5
proc. tyrimo dalyviy mano, kad institucija yra ,,blogai‘ pasirengusi pagal ES keliamus reikalavimus
mokymui ir kvalifikacijos tobulinimui. Likusieji 5 proc. savivaldybés tarnautojuy atitikima Siems
reikalavimams vertina ,,labai gerai®.

Taciau savo pasirengima dirbti ir komunikuoti su ES institucijy specialistais, savivaldybeés
tarnautojai vertina skeptiskiau, nei visos institucijos pasiruoSima atitikti ES keliamus reikalavimus

mokymui ir kvalifikacijai (Zr. 26 pav.).

11%

20% O Taip

H Ne

O Sunku
pasakyti

69%

26 pav. Atsakymy j klausima ,,Ar, Jiisy manymu, esate pasirenges dirbti ir komunikuoti su ES

institucijy specialistais?‘ pasiskirstymas (%)
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Absoliuti dauguma savivaldybés tarnautojy (69 proc.) mano, kad néra pasiruos¢ dirbti ir
komunikuoti su ES institucijy specialistais. 20 proc. respondenty neapsisprende Siuo klausimu, todél
pasirinko atsakymo varianta ,,sunku pasakyti“. Tik 11 proc. tyrimo dalyviy nurodé¢ teigiama
atsakymo varianta. Analizuojant tyrimo duomenis pagal sociodemografinius duomenis pastebima,
kad savo pasirengima teigiamai ivertino daugiau vyry (71 proc.), nei motery (29 proc.), turintys
didesni darbo staza savivaldyb¢je (nuo 4 mety ir daugiau) ir aukstaji universitetini iSsilavima.
Pasirinkusiyju teigiama arba neigiama atsakymo variantus, buvo praSoma pagristi savo pasirinkima.
Tad panagrinékime, kas salygoja vienoki ar kitoki savivaldybés tarnautojy pasirinkima.
Respondentai, pasirinke teigiama atsakymo varianta mano esantys pasirengg¢ dirbti ir komunikuoti
su ES institucijy specialistais, nes turi pakankamai vieSojo administravimo Ziniy, taip pat tai leidZia
ju turima darbo patirtis ir iSsilavinimas. Dar kiti paZyméjo, jog yra geri savo srities specialistai.
Pagrindinés problemos, trukdancios bendradarbiauti su ES instituciju specialistais, savivaldybés
tarnautojy nuomone, yra angly kalbos Ziniy stoka arba i§ viso jos nemokéjimas (69 proc.) ir Ziniy
apie ES trukumas (61 proc.).

Savivaldybés tarnautojy pasirengima dirbti ir komunikuoti su ES institucijy specialistais,
buvo paprasyta ijvertinti personalo skyriaus vedé¢jos (Zzr. PRIEDAS Nr. 2). Jos ir daugumos
savivaldybés tarnautojy vertinimai sutapo (pasirinko atsakymo varianta ,,ne“). Personalo skyriaus
vadoveé pazyméjo, kad ,.tikslinga yra iSklausyti mokymo apie ES programa, ugdyti administracinius
gebé¢jimus, kad savivaldybés tarnautojai galéty kompetentingai dirbti pagal ES normas®.

Taigi personalo skyriaus vadové ir patys savivaldybés tarnautojai jvardija, kad jie dar néra
pasirenge dirbti ir komunikuoti su ES institucijy specialistais. DidZiausios klititys tam yra angly
kalbos Ziniy ir mokymuy ES klausimais stoka. Savivaldybés tarnautojams daugiausiai reikeéty

orientuotis | Siuos mokymus, kad jie galéty dirbti pagal ES keliamus reikalavimus.

4.7. Savivaldybés tarnautojy mokymo bei kvalifikacijos tobulinimo problemos

ir tobulinimo galimybés
Siekiant suZinoti, kokios problemos trukdo efektyviam savivaldybés tarnautojy mokymui
bei kvalifikacijos tobulinimui ir kaip galima biity jas sprgsti, buvo pateikti du paskutiniai atviri
anketos klausimai. Taciau tikslingiau pirmiausia buity paziiiréti, kokias problemas iSskiria personalo
skyriaus vedéja (Zzr. PRIEDAS Nr. 2.) ir po to palyginti su savivaldybés tarnautojy nurodytomis
problemomis. Personalo skyriaus ved¢ja ivardijo tris problemas, trukdancias efektyviam

savivaldybés tarnautojy mokymui ir kvalifikacijos tobulinimui:
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1. Pasigendama atitinkamo lygio specialisty, kurie patenkinty kursuose dalyvaujanciy
savivaldybés tarnautojy ir jos vadovy interesus.

2. Mokymo centrai, atsiZvelgdami { savivaldybés tarnautojy poreikius ir uZimtuma,
galéty teikti keleta kvalifikacijos tobulinimo formuy, kaip pavyzdZziui — kvalifikacijos
tobulinimas darbovietéje.

3. Lésy stoka.

Pirmosios dvi savivaldybés personalo skyriaus vedéjos nurodytos problemos yra susijg su
mokyma organizuojanfiomis institucijomis. Akcentuojamas mokymo institucijose dirbanciy
specialisty profesionalumo stoka, dél ko yra nepatenkinami savivaldybés tarnautojy ir istaigos
vadovy liikes¢iai. Taip pat personalo skyriaus vedéja jZvelgia problema tame, kad norint {gyti tam
tikry Ziniy, gebéjimy reikia kazkur vaziuoti, tad kvalifikacijos tobulinimas pacioje savivaldybéje
iSspresty Sia problema. Dar viena problema, trukdanti efektyviam savivaldybés tarnautojy mokymui
ir kvalifikacijos tobulinimui — 1€8y stoka. Personalo skyriaus vedéja jvardino tik iSorines mokymo ir
kvalifikacijos tobulinimo problemas. Vadinasi, jos nuomone, vidiniy, savivaldybéje esanciy, arba
patiems tarnautojams iSkylanciy problemuy, iSskyrus ¢Sy trukuma, néra.

Savivaldybés tarnautojai iSskyré daugiau, ju nuomone, egzistuojanc¢iy problemy, susijusiy
su ju mokymu, kvalifikacijos tobulinimu. Savivaldybés tarnautojy iSskirtas problemas
suklasifikavome { grupes, paskai¢iavome ju procenting iSraiSka ir pavaizdavome grafisSkai (zr. 27
pav.).

Daugiausia respondentai min¢jo tris problemas. Pirmoji, kad savivaldybés biudzete triiksta
1éSy savivaldybés tarnautoju mokymui, kvalifikacijos tobulinimui (26 proc.). Tai nurodé¢ ir personalo
skyriaus vedé¢ja. Taciau kitos dvi problemos, kurias iSskyré daugiausiai respondenty, nesutapo su
personalo skyriaus vedéjos nurodytomis problemomis. Savivaldybés tarnautojams (po 24 proc.)
viena i§ pagrindiniy problemy, trukdanciy ju efektyviam mokymui, kvalifikacijos tobulinimui yra
informacijos apie organizuojamus mokymus ir kursus stoka bei per mazas dalyvavima mokymui,
kvalifikacijos tobulinimui skirtuose renginiuose. Jeigu respondentai skundZiasi tuo, kad mazai
dalyvauja mokymo, kvalifikacijos tobulinimo seminaruose, vadinasi jie nori daugiau juose
dalyvauti. Dar kartelj Sie duomenys patvirtina, kad savivaldybés tarnautojai yra motyvuoti, jie nori
tobuléti. Galima teigti, kad savivaldybés tarnautojai retai dalyvauja tokiuose renginiuose, nes triksta
léSy. Taciau respondentai skundZiasi ir tuo, kad jiems triiksta informacijos apie organizuojamus
mokymus. Todél kyla klausimas: gal savivaldybés tarnautojai dalyvauty daugiau mokymui ir

kvalifikacijai tobulinti skirtuose renginiuose, jeigu jiems netrikty informacijos apie organizuojamus
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mokymus? Gal jie net savo 1éSas skirty tobulinimuisi? Nes tik 6 proc. respondenty kaip problema

1§skiria paciy savivaldybés tarnautojy abejinguma.

|

Lésy stoka 26%

Per mazas dalyvavimas mokymui, kvalifikacijos

D249,
tobulinimui skirtuose renginiuose Gl
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27 pav. Savivaldybés tarnautojams iSkylancios problemos, trukdancios efektyviam mokymui ir

kvalifikacijos tobulinimui (% nuo atsakiusiyju)

14 proc. respondenty mano, kad pacioje savivaldybéje skiriama nepakankamai démesio
mokymui, kvalifikacijos tobulinimui, ir tik 6 proc. - kad su mokymu ir kvalifikacijos tobulinimu
susijusiy problemy savivaldybéje i§ viso néra. Taigi mananciy, kad savivaldybés tarnautojy
mokymui, kvalifikacijos tobulinimui reikéty skirti daugiau démesio, yra dvigubai daugiau nei
galvojanciy, kad savivaldybéje problemy, susijusiy su mokymu, kvalifikacijos tobulinimu neiSkyla.

Savivaldybés tarnautojai bei personalo skyriaus ved¢ja taip pat teiké sitilymus, kaip buty
galima plétoti Sig sritj. Velgi pradékime nuo personalo skyriaus vadovés pasiiilymy savivaldybeés
tarnautojy mokymo, kvalifikacijos tobulinimo kokybei gerinti:

1. Intensyviis uZsienio kalby (angly, vokieciy) pradinio, vidurinio ir aukStesnio lygio
kursai darbovietéje.
2. Specializuoti seminarai (trukmé iki 8 val.).

3. Seminarus rengti atsizvelgiant { aktualias savivaldybés tarnautojy problemas.
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Pirmiausia yra sitiloma intensyviai mokytis, tobulinti geb&jimus uZsienio kalby srityje.
Kaip véliau pamatysime, i sitilyma pateiké ir patys savivaldybés tarnautojai.. Kitas personalo
skyriaus vadovés sililymas — organizuoti specializuotus seminarus. Kartu yra pabréZiamas ir ju
trukmes laikas, kad jie vykty iki 8 val. Vadinasi norima orientuotis i mazai valandy trunkancius
mokymo kursus. Paskutinis pasililymas — rengti seminarus atsiZvelgiant | aktualias savivaldybés
tarnautojy problemas. Perskaicius §i sakinj galima numanyti, kad iki Siol yra mazai atsiZvelgiama {
tai, kas aktualu patiems tarnautojams. Juk pati personalo skyriaus vedé¢ja atsakydama i anketos
klausima (zr. PRIEDAS Nr.2) teigé, kad yra atsizvelgiama i paciy savivaldybés tarnautojy poreikius.
Ji pabreéze, kad pagal pateiktas programas savivaldybés tarnautojai pildo poreikiy anketas (kurias
pateikia Finansy ministerijos mokymo centras), jos apibendrinamos ir atsiZvelgiant { skirta
finansavima siunc¢iami tarnautojai 1 kvalifikacijos kélimo kursus. Taciau autorés nuomone, vien
mokymo poreikiy anketos uzpildymo nepakanka. Mokymo poreikiy nustatymas yra svarbi
savivaldybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo dalis. Apie tai personalo vadové neuZsimena.

Pazitirékime, ka sitlo savivaldybés tarnautojai mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo

kokybei gerinti ( 2 lentelé).

2 lentelé. Savivaldybés tarnautojy pasitilymai mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo kokybei gerinti

Procentiné
Savivaldybés tarnautojy pasitlymai mokymo ir kvalifikacijos iSraiska
tobulinimo kokybei gerinti (nuo atsakiusiy
skaiciaus { klausima)

Organizuoti mokymo, kvalifikacijos kélimo renginius nuolat, atsiZvelgiant { 18
kintancias salygas
Dazniau dalyvauti mokymui ir kvalifikacijos tobulinimui skirtuose seminaruose 15
Organizuoti daugiau nemokamy mokymo, kvalifikacijos tobulinimo kursy 15
Organizuoti uzsienio kalby mokymus 18
Mokymo, kvalifikacijos kursus organizuoti pacioje savivaldybéje 9
Gauti iSsamesnés informacijos apie organizuojamus kursus 18
Daugiau galimybiy pasirinkti mokymo, kvalifikacijos tobulinimo programas savo 6
nuoZitira

Pirmuosius du savivaldybés tarnautojy pateiktus sitilymus, manytume biity galima sujungti
1 viena grupg (tokiu atveju $i siilymy grupé sudaryty 33 proc.). Jeigu savivaldybés tarnautojai siiilo
mokymo, kvalifikacijos tobulinimo renginius organizuoti nuolat, atsiZvelgiant { kintancias salygas,
vadinasi, ju manymu, dabar yra per mazai organizuojama tokiy kursy, todél juose ir mazai
dalyvaujama. Jei jie buty nuolat organizuojami, juose biity daZzniau ir dalyvaujama. Taigi tik dar

karta pasitvirtina faktas, kad respondentai nori kuo daugiau dalyvauti mokymui, kvalifikacijos
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tobulinimui skirtuose renginiuose, nori plésti Zinias, tobulinti jgiidZius. Taip pat 15 proc. atsakiusiy {
$1 klausima nurodo, kad daugiau reikéty organizuoti nemokamy seminary, vadinasi savivaldybés
tarnautojai yra suinteresuoti mokytis, plésti Zinias, ugdyti reikiamus gebéjimus, tac¢iau néra linkg tam
skirti savo léSas.

18 proc. savivaldybés tarnautojy sitilo organizuoti konkreCius, uZsienio kalby mokymus.
Personalo skyriaus vadové taip pat nurodé §j pasitilyma, tik pridureé, kad tokius kursus reikéty
organizuoti pacioje savivaldybeéje. 9 proc. savivaldybés tarnautojy taip pat pageidauja, kad mokymo,
kvalifikacijos tobulinimo kursai (neivardijo kokie konkreciai) vykty savivaldybéje ir niekur
nereikéty vaziuoti. Keli respondentai nurodo, kad vykti { seminarus jiems triiksta laiko. Kad
savivaldybéje didelis poreikis mokytis uZsienio kalby, analizuodami ankety duomenis pastebéjome
jau anksciau (61 proc. nurodé, kad darbe triiksta angly k. Ziniy, 13 proc. — vokiec¢iy k. ir 11 proc.
pranciizy k. Ziniy). Dauguma savivaldybés tarnautojuy nurodé, kad tai viena pagrindiniy problemuy,
trukdanti bendradarbiauti su ES instituciju specialistais.

6 proc. tyrimo dalyviy noréty, kad biity skirta daugiau galimybiy pasirinkti mokymo,
kvalifikacijos tobulinimo programas savo nuoZzitra. Vadinasi jie mano, kad i ju poreikius yra
atsizvelgiama tik i$ dalies arba i§ viso neatsiZvelgiama.

Savivaldybés tarnautojai iSskyré informacijos stokos apie organizuojamus kursus problema,
tad ¢ia jie pageidauja i¥samesnés informacijos apie juos. Sios problemos nejvardijo personalo
skyriaus vadové ir ji neiSrySkéjo analizuojant kitus tyrimo duomenis, tad atviras anketos klausimas
padéjo gauti svarbig informacija.

Taigi Svencioniy rajono savivaldybés personalo skyriaus vadovés ir padiu savivaldybés
tarnautojy iSskirtos problemos, trukdancios efektyviam savivaldybés tarnautojy mokymui ir
kvalifikacijos tobulinimui nevisiSkai sutapo. Personalo skyriaus vadové daugiausia jvardina
problemas, susijusias su institucijomis, organizuojanciomis savivaldybés tarnautoju mokyma,
kvalifikacijos tobulinima. Abi minétos pusés nurodé¢ 1éSy stokos problema. Savivaldybés tarnautojy
iSskirtos problemos yra daugiausiai susij¢ su savivaldybéje prastai organizuojamu mokymu,
kvalifikacijos tobulinimu. Savivaldybés personalo skyriaus vadové ir savivaldybés tarnautojai
mokymo bei kvalifikacijos tobulinimo kokybei gerinti sitlo organizuoti uzsienio kalby kursus.
Savivaldybés tarnautojai pageidauja gauti iSsamesng informacija apie organizuojamus seminarus ir

noréty, kad bty organizuojama daugiau nemokamy kursy.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. VieSojo sektoriaus modernizavimas reikalauja jgyvendinti besimokancios organizacijos
modelj. Nuolatinis, sistemingas organizacijos nariy mokymasis ir kvalifikacijos tobulinimas yra
pirmutinis besimokanc¢ios organizacijos principas. Véliau jgytos teorinés Zinios ir jgiidZiai turi buti
pritaikomi organizacijoje. To pasakoje geréja paslaugy turinys ir kokybe, darby organizavimas, atskiry
darbo viety ir padaliniy funkcionalumas.

Profesionalumu paprastai laikoma specialus pasirengimas ir atlickamo konkretaus darbo
kokybeé (mokéjimas dirbti koki nors darba, nuodugnus darbo iSmanymas). Savivaldybés tarnautoju
kvalifikacijos kélimas siejamas su nuolatiniu Ziniy plétimu, tobulinimusi ugdymo {staigose,
saviSvietos ar praktinio patyrimo déka, o kompetencija yra susijusi su efektyvumu ir geb¢jimu atlikti

tam tikras uzduotis, teisiniuose dokumentuose apibréziama tam tikry igaliojimy suteikimu.

2. Lietuvoje savivaldybés tarnautoju mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo sistema yra
sukurta, pastaraisiais metais priimti teisés aktai ir kiti dokumentai, reglamentuojantys savivaldybés
tarnautojuy mokyma, ju kvalifikacijos tobulinima, sudaro prielaidas naujos kokybeés valstybés

tarnybai kurti, ta¢iau Siuo metu dar iSrySkéja nemazai problemuy.

3. Pastaraisiais metais nepaprastai iSaugo strateginio planavimo, kaip efektyvumo didinimo
metodo vaidmuo. Didé¢jant strateginio planavimo butinumui, aktualesnis tampa ir Zmoniy iStekliy
planavimas, kuris tampa efektyvesnis integruojant bendruosius organizacijos strateginio planavimo
uzdavinius su Zmoniy iStekliy planavimo uzdaviniais. Savivaldybés tarnautojy mokymas taip pat turi
buti strategiSkai planuojamas, kiekvienais metais turi buiti sudaromi metiniai savivaldybés tarnautojy
mokymo planai. Strateginis planavimas, kaip savivaldybés tarnautoju veiklos efektyvumo metodas,
gali buti veiksmingai taikomas savivaldybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo

sistemai vystyti.

4. 98 proc. respondenty patvirtino iSkelta hipotezg: ,,Nuolatinis savivaldybés tarnautoju
mokymasis, ju profesionalumas itakoja savivaldybés veiklos efektyvuma, administravimo kokybg
bei visuomenés pasitikéjima vietos savivaldos istaigy veikla®. Kuo savivaldybés tarnautojai yra
kvalifikuotesni, kompetentingesni, gebantys prisitaikyti prie nuolat didéjanciy reikalavimuy ju

profesionalumui, tuo geresni yra organizacijos veiklos rezultatai. Veiklos efektyvumas cia
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matuojamas teikiamy paslaugy kokybe ir aptarnavimo kultiira, o valdymo kokybés rodiklis yra
visuomenés pasitikéjimas savivaldybés institucijomis.

5. Vienas esminiy Sven¢ioniy rajono savivaldybéje isry$kéjusiy trikumy yra aigkios
savivaldybés misijos ir vizijos nebuvimas. Respondentai nurodé, kad yra susipazing su Siais
strateginio planavimo elementais, taciau juos skirtingai apibréZia, tapatina arba i§ viso nesugeba
suformuluoti. Tokia situacija galima biity ivardinti kaip probleming, nes S$iai sri¢iai kol kas
savivaldybéje skiriama maZzai démesio.

Autorés nuomone, Svencioniy rajono savivaldybei pirmiausia reikéty suformuluoti misijq ir
vizijq. Kitas Zingsnis, kurj tikslinga biity atlikti - priimant | savivaldybe naujus tarnautojus is karto
supaZindinti su jos misija, vizija, strateginiais tikslais ir dokumentais, taipogi nustatytais laiko
tarpais (pavyzdZiui, § metus 1, 2 kartus) organizuoti mokymus Siais klausimais pacioje
savivaldybéje, kuriuose dalyvauty visi jos nariai. Taip pat savivaldybés tarnautojams reikety jgauti
mokymuose bendresniy strateginio valdymo, planavimo Ziniy. [ Sios tematikos Ziniy lygi (kaip
savivaldybés tarnautojas suvokia institucijos misijq, vizijq, kokiy tiksly savivaldybé siekia; kaip
savivaldybés tarnautojas orientuoja savo veiklq | savivaldybés misijq, vizijq, strateginius tikslus)

turéty buti atsizvelgiama savivaldybés tarnautojo veiklos vertinimo metu.

6. Savivaldybés tarnautoju mokymosi bei kvalifikacijos tobulinimo motyvacija yra
pakankamai aukSta. Dauguma respondenty dalyvauja mokymo renginiuose ir kelia kvalifikacija
savo iniciatyva (67 proc.). Pagrindiniai savivaldybés tarnautoju motyvai mokytis, kelti kvalifikacija
yra ,,nuolat augantys Siuolaikinés visuomenés reikalavimai‘ bei ,,noras plésti akirati, tobuléti*. Taigi
savivaldybés tarnautojams mokymosi ir kvalifikacijos tobulinimo procese svarbi yra tiek ju iSoriné,
tiek vidiné motyvacija. Tod¢l nepasitvirtino autores iSkelta antra hipotez¢, kad pagrindiné problema,
trukdanti savivaldybés tarnautojy efektyviam mokymuisi, kvalifikacijos tobulinimui yra motyvacijos
stoka. Taciau iSrySkéjo ir neigiama tendencija - vadovy skatinimas savivaldybés tarnautojus
mokytis, kelti kvalifikacija yra visiSkai neZymus.

Autorés nuomone, savivaldybés, atskiry skyriy vadovai, taip pat personalo skyriaus
specialistai turéty didesnj démesj skirti savivaldybés tarnautojy skatinimui nuolatos mokytis, kelti

kvalifikacija, nes skatindami savo darbuotojus vadovai gali padéti jiems pasiekti geresniy rezultaty.

7. Pagal savivaldybéje nustatytus tarnautojy prioritetinius mokymo tikslus, labiausiai

respondentai stokoja gebé&jimuy administruoti Europos Sajungos struktiiriniy fondy 1éSas (64 proc.),
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pasirengima vykdyti funkcijas, susijusias su Europos Sajungos teisés akty jgyvendinimu (64 proc.)

ir angly kalbos Ziniy (61 proc.). Apskritai mokymuy ES klausimais truksta 69 proc. respondenty.
Autorés nuomone, minéty gebéjimy, kuriuos skatina narysté Europos Sqjungoje,

tobulinimui reikety skirti daugiau demesio. Tikslinga biity savivaldybés tarnautojams daZniau

dalyvauti Siems gebéjimams tobulinti skirtuose renginiuose.

8. Savivaldybés tarnautoju mokymas, kvalifikacijos tobulinimas yra neatsiejamas nuo juy
tarnybinés veiklos vertinimo. Analizuojant tyrimo duomenis paaiSkéjo, jog 16 proc. respondenty
tarnybiné veikla buvo vertinta tik pries 2 ir daugiau mety. Daugiau nei pusé respondenty po 2005 m.
(61 proc.) ar prie§ 2 ir daugiau mety (56 proc.) atlikto tarnybinés veiklos vertinimo, nedalyvavo
mokymo, kvalifikacijos tobulinimo renginiuose.

Autorés nuomone, savivaldybéje biitina tobulinti tarnybinés veiklos vertinimo sistemq.
Kiekvieno savivaldybés tarnautojo veikla turi biiti jvertinta kasmet. Atliekant tarnybinés veiklos
vertinimq turi biti nustatomi kiekvieno savivaldybés tarnautojo mokymosi poreikiai ir savivaldybés
tarnautojai toliau skatinami tobuléti, plésti savo Zinias, gebéjimus. Todél svarbu, kad po tarnybinés
veiklos vertinimo savivaldybés tarnautojai dalyvauty mokymui ir kvalifikacijos tobulinimui skirtuose

renginiuose.

9. Savivaldybés tarnautojai 2006 metais organizuota mokyma vertina labiau teigiamai (36
proc. tinkamai, 25 pro. labiau tinkami nei netinkamai), nei neigiamai (28 proc. labiau netinkamai nei
tinkamai, 11 proc. netinkamai). Analizuojant kiekybinio tyrimo duomenis paaiSkéjo, kad Sie
vertinimai priklauso nuo:

a) to, kas daugiausiai rupinasi jy mokymu ir kvalifikacijos tobulinimu. Palankiausiai yra
vertinamas padalinio (skyriaus) vadovy organizuotas mokymas ir kvalifikacijos tobulinimas (63
proc. respondenty ivertino ,,tinkamai* organizuota), o daugiausiai neigiamy vertinimy sulaukta i ty
savivaldybés tarnautojy, kuriy mokymusi, kvalifikacijos tobulinimu labiausiai rupinasi personalo
skyrius ar specialistas (50 proc. respondenty jvertino ,,netinkamai‘ organizuota).

b) to, ar yra atsiivelgiama | paciy savivaldybés tarnautojy poreikius. Dauguma
respondenty, kurie pazyméjo, jog organizuojant mokyma, kvalifikacijos tobulinima yra
atsizvelgiama tik i§ dalies { ju norus, poreikius jvertino ji kaip labiau netinkami nei tinkamai
organizuota (60 proc.), o tie, kurie pazyméjo, jog 1 ju norus, poreikius yra i§ viso neatsizvelgiama,
vertino kaip netinkamai (67 proc.) arba labiau netinkamai nei tinkamai (17 proc.) organizuota. [

savivaldybés tarnautojy poreikius labiausiai neatsizvelgia personalo skyrius ar specialistas (50 proc.)
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ir atvirksciai - labiausiai i darbuotojy poreikius atsizvelgia padalinio (skyriaus) vadovai (75 proc.).
Personalo skyriaus vadovés nuomone, yra atsiZvelgiama | savivaldybés tarnautojuy poreikius. Ji
nurod¢, kad pagal pateiktas programas savivaldybés tarnautojai pildo poreikiy anketas, jos
apibendrinamos ir atsizvelgiant { skirta finansavima, siunciami tarnautojai i kvalifikacijos kélimo
kursus.

Savivaldybés tarnautojy mokymo poreikiy nustatymas yra svarbi tarnybinés veiklos
vertinimo dalis, taciau apie tai, kad savivaldybés tarnautojy poreikiai nustatomi vertinant jy
tarnybine veiklq, personalo skyriaus vadové neuZsimine.

¢) to, kaip seniai dalyvauta mokymui, kvalifikacijos tobulinimui skirtuose renginiuose. Kuo
respondentai seniau yra dalyvave mokymui, kvalifikacijos tobulinimui skirtuose renginiuose, tuo
daZniau savivaldybés tarnautojai ji vertina kaip labiau netinkamai nei tinkamai arba netinkamai
organizuota. Daugiau nei ketvirtadalis (28 proc.) savivaldybés tarnautoju mokymui ir kvalifikacijos
tobulinimui skirtuose renginiuose dalyvavo prie§ du ir daugiau mety. Taciau §i respondenty grupé

mano, kad tai reikéty daryti nuolatos, atsizZvelgiant i kintancias salygas.

10. Svencioniy rajono savivaldybés personalo skyriaus vadovés ir pa¢iy savivaldybés
tarnautojy iSskirtos problemos, trukdancios efektyviam savivaldybés tarnautojy mokymui ir
kvalifikacijos tobulinimui daugiausiai nesutapo. Personalo skyriaus vadové daugiausia jvardina
problemas, susijusias su institucijomis, organizuojanciomis savivaldybés tarnautoju mokyma,
kvalifikacijos tobulinima (specialistai nepatenkina kursuose dalyvaujanciy savivaldybés tarnautoju
ir institucijos vadovy interesy; mokymo centrai galéty organizuoti mokymus, kvalifikacijos
tobulinimg savivaldybéje). Abi minétos pusés nurodé 1éSy stokos problema. Kitos savivaldybés
tarnautojy iSskirtos problemos yra susij¢ su savivaldybéje prastai organizuojamu mokymu,
kvalifikacijos tobulinimu: per mazas dalyvavimas mokymui, kvalifikacijos tobulinimui skirtuose
renginiuose (24 proc.), informacijos apie galimybg patekti | kursus stoka (24 proc.), savivaldyb¢je

skiriamas nepakankamas démesys mokymui, kvalifikacijos tobulinimui (14 proc.).

11. Svengioniy rajono savivaldybés personalo skyriaus vadové ir savivaldybés tarnautojai
mokymo bei kvalifikacijos tobulinimo kokybei gerinti sitilo organizuoti uzsienio kalby kursus
(personalo skyriaus vadové nurodo, kad jie turéty biiti organizuojami savivaldybgje, o 9 proc.
savivaldybés tarnautojy taip pat pageidauja, kad mokymo, kvalifikacijos kursai biity organizuojami
savivaldybéje, taciau neivardina kokie). Taip pat personalo skyriaus vadove sitilo, kad savivaldybés

tarnautojai turéty dalyvauti specializuotuose seminaruose, trunkanciuose 8 valandas, o organizuojant
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juos reikéty atsizvelgti ,,1 aktualias savivaldybés tarnautojuy problemas®. Savivaldybés tarnautojai
sitilo organizuoti mokymo, kvalifikacijos kélimo renginius nuolat, atsizvelgiant | kintancias salygas
(18 proc.), nes jie noréty dazniau dalyvauti juose (15 proc.). Pageidaujama gauti iSsamesng
informacija apie organizuojamus seminarus (18 proc.) ir kad bity organizuojama daugiau

nemokamuy kursy (15 proc.).
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gvenéioniq rajono savivaldybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo

ypatumai

ANOTACIJA

VY —

mokymasis, kvalifikacijos tobulinimas. Sioje srityje vieSojo administravimo institucijoms, jskaitant ir
savivaldybes keliami vis didesni reikalavimai, nes nuolatinis savivaldybés tarnautojy mokymasis, ju
profesionalumas jtakoja savivaldybés veiklos efektyvuma, administravimo kokybg bei visuomenés
pasitikéjima vietos savivaldos istaigy veikla.

Siame darbe tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo klausimai nagrinéjami vienos
organizacijos, t.y. Svenéioniy rajono savivaldybés lygyje. Analizuojant duomenis i3skiriami
pagrindiniai trikumai, susij¢ su savivaldybés tarnautoju mokymu, kvalifikacijos tobulinimu ir

pasiiilytos ju Salinimo priemonés.

Raktazodziai:  savivaldybés  tarnautojy =~ mokymas,  kvalifikacijos  tobulinimas,

profesionalumas, kompetencija, besimokanti organizacija.
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SANTRAUKA

Did¢jantys  Siuolaikinés visuomenés liikkesCiai ir nauji reikalavimai vieSajam
administravimui nuolat skatina savivaldybés tarnautojus mokytis, tobulinti kvalifikacija. Darbe buvo
pasirinkta analizuoti konkregios vietos savivaldos institucijos - Svenéioniy rajono savivaldybés
tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo ypatumai.

Teorinéje darbo dalyje pateikta Lietuvos savivaldybiy tarnautojy mokymo bei
kvalifikacijos tobulinimo samprata. ISrySkinami teoriniai kvalifikacijos, profesionalumo ir
kompetencijos aspektai, supaZindinama su besimokancios organizacijos standartu. Trumpai
aptariami Lietuvos savivaldybés tarnautojyu mokymo, kvalifikacijos tobulinimo sistemos ypatumai,
raida ir teisinis reglamentavimas. Taip pat iSrySkinama vieSyju instituciju veiklos ir Zmogiskuju
iStekliy planavimo svarba.

Empirinéje darbo dalyje analizuojami ir pateikiami Sven¢ioniy rajono savivaldybéje atlikto
kiekybinio tyrimo ,,Sven&ioniy rajono savivaldybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo
ypatumai* rezultatai. Apibendrinamos pagrindinés problemos, susijusios su savivaldybés tarnautojy
mokymu, kvalifikacijos tobulinimu ir pasitlytos ju Salinimo priemonés. 98 proc. respondenty
patvirtino viena i§ darbo hipoteziy: ,Nuolatinis savivaldybés tarnautojy mokymasis, ju
profesionalumas jtakoja savivaldybés veiklos efektyvuma, administravimo kokybeg bei visuomenés
pasitik¢jima vietos savivaldos jistaigy veikla®. Kita iSkelta autorés hipotezé nepasitvirtino:
,Motyvacijos stoka — pagrindiné problema, trukdanti savivaldybés tarnautojy efektyviam
mokymuisi ir kvalifikacijos tobulinimui®. Savivaldybés tarnautoju mokymosi ir kvalifikacijos

tobulinimo motyvacija yra auksta.

74



The features of the improvement of the training and qualification of the staff of

the municipality of Shvenchionis district

ANNOTATION

One of the biggest challenges in the public sector is permanent, systematic training of workers,
the improvement of qualification. In this field for public administration institutions including
municipalities higher and higher requirements are risen, because permanent training of municipality
stuff, their professionalism influence the effectiveness of municipality work, the quality of
administration and public’s confidence in the activity of self0government institutions.

In this work the issues of workers’ training and of the improvement of their qualification
are studied on the level of one organization that is on the level of the municipality of Shvenchionis
district. Analyzing the data there are allocated the main disadvantages connected with the training
and the improvement of the qualification of the municipality stuff and there were offered the means
of the removal of such disadvantages.

Keywords: the training of municipality stuff, the improvement of qualification,

professionalism, competent ion, studying organization.
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SUMMARY

The growing nowadays expectations and new requirements for public administration
always stimulate workers to train and to improve their qualification. In this work there was chosen
to analyze the features of the improvement of the training and qualification of the staff of the
municipality of Shvenchionis district.

In the theoretical part of the work there is given the conception of the training and the
improvement of the qualification of the workers of Lithuanian municipalities. There are allocated
theoretical aspects of qualification, professionalism and competence, there is presented the standard
of studying organization. There are shortly discussed the features of the improvement of the
training and qualification of the staff of Lithuanian municipalities, development and legal
regulation. There is also allocated the importance of the planning of public institutions’ work and
human resources.

In the empirical part of the work there are analyzed and given the results of the research
fulfilled in the municipality of Shvenchionis district “The features of the improvement of the
training and qualification of the staff of the municipality of Shvenchionis district”. There are
summarized the main problems connected with the training and improvement of the qualification of
municipality stuff and offered the means of their removal. 98 percents of respondents proved one of
the hypothesis of the work: ,Permanent training of municipality workers, their professionalism
influence the effectiveness of the work of the municipality, the quality of administration and the
public confidence in the activity of self-government institutions”. The other raised hypothesis of the
author was not proved: ,, The lack of motivation is the main problem which disturbs the effective
training and qualification improvement of municipality workers®. The motivation of municipality

workers’ training and their qualification improvement is high.
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PRIEDAS Nr. 1.

SVENCIONIU RAJONO SAVIVALDYBES TARNAUTOJU MOKYMO BEI KVALIFIKACIJOS
TOBULINIMO YPATUMAI

Gerb., Respondente!

Kreipiamés { Jus ir tikimés, kad atvirai atsakysite i pateiktus klausimus. Sie atsakymai padés mums
atskleisti savivaldybés tarnautojy mokymo bei kvalifikacijos tobulinimo ypatumus. Tyrimo rezultatai bus
panaudoti magistrinio darbo apibendrintoms iSvadoms. Apklausa yra konfidenciali. Jisy nuomoné mums yra
labai svarbi!

Anketoje pateikti klausimai su galimais atsakymais | juos. Apveskite Jums tinkamo atsakymo varianta. Jei
tokio atsakymo varianto néra, ji parasykite.

Dékojame, kad dalyvaujate apklausoje!

Sudaré:

MRU magistranté

Daiva Cicelyte

Tel. Nr. 867117145

El. pastas: daivacicelyte @yahoo.de

1. Ripinimasis mokymu, kvalifikaciniy gebéjimy tobulinimu (su kuriuo teiginiu labiausiai sutiktuméte):
a) yra vadovy bei institucijos pareiga
b) tai mano pareiga
c) tai yra tiek mano, tiek ir institucijos, jos vadovy pareiga

2. Ar pritariate pateiktiems teiginiams apie mokyma bei kvalifikacijos tobulinimg? (kiekvienoje eilutéje
apibraukite priimting atsakymo varianta)

Visiskai Nezinau, Visiskai
TEIGINIAI . Pritariu negaliu Nepritariu .
pritariu . . nepritariu
apsispresti

1) Nuolatinis savivaldybés tarnautoju
mokymasis, profesionalumas jtakoja
savivaldybés veiklos efektyvuma,

. . L7 A 1 2 3 4 5
administravimo kokybe ir visuomenés
pasitikéjima vietos savivaldos institucijy
veikla.
2) Nuolatinis mokymasis ir tobul¢jimas bei

. ) 1 2 3 4 5

profesionalumas yra vertybés.
3) Mokyma galima biity traktuoti kaip
. .7 et 1 2 3 4 5
investicija, o ne kaip iSlaidas.
4) Savivaldybiy strateginio valdymo
sistema skatina personala mokiytis, | 5 3 4 5
tobulinti kvalifikacija.

3. Ar esate susipaZings su (kiekvienoje eilutéje apibraukite priimting atsakymo variantg):

TAIP NE
1) Jisy savivaldybés MISIJA 1 2
2) Jusy savivaldybés VIZIJA 1 2
3) Jusy savivaldybés strateginiais dokumentais 1 2
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4. Kas daugiausia Jusy organizacijoje rupinasi Jusy mokymusi bei kvalifikacijos tobulinimu?
a) institucijos vadovas (savivaldybés meras)
b) personalo skyrius ar specialistas
¢) Jisy padalinio (skyriaus) vadovas
d) pats
e) kita (paraSykite)

5. Ar, Jisy manymu, organizuojant mokyma, kvalifikacijos tobulinima, yra atsizZvelgiama j Jusy paties
norus, poreikius?

a) atsizvelgiama

b) atsizvelgiama tik i§ dalies

¢) neatsizvelgiama

d) sunku pasakyti

6. Ar kada nors dalyvavote mokymo renginiuose, kéléte kvalifikacija savo iniciatyva?
a) taip
b) ne

7. Kokie motyvai ar priezastys Jus skatina mokytis, kelti kvalifikacija? (pazymékite 2 labiausiai Jums
tinkancius atsakymus)

a)
b)
c)
d)
e)
f)
)

skatina nuolat augantys Siuolaikinés visuomenés reikalavimai
mokydamasis tobuléju, pleciu savo akiratj, galiu geriau save isreiksti
siekiu, kad mano tarnybiné veikla buty kuo geriau jvertinta

truksta specialiy Ziniy

mokytis skatina mano darbdavys

dabar visi mokosi, todél mokausi ir as

kita (parasykite)

8. Kaip daznai, Jiisy manymu, reikéty tobulinti kvalifikacija?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

kas pusmeti
1 metus karta
tik po veiklos vertinimo

tik tada, jei prireikia darbe papildomy Ziniy
nuolat, atsizvelgiant i kintancias salygas
kita (paraSykite)

9. Kada Jus paskutinj karta dalyvavote mokymui ar kvalifikacijos tobulinimui skirtuose renginiuose?

a)
b)
c)

Siais metais (2006 m.)
pernai (2005 m.)
pries 2 ir daugiau mety

d) nepamenu

10. Kaip buvo finansuojamas Jiisy mokymas, kvalifikacijos tobulinimas per pastaruosius dvejus
metus? (kiekvienoje eilutéje apibraukite priimting atsakymo varianta)

Visuomet Daznai Retai Niekada
1. IS savivaldybés biudZeto 1€Sy 1 2 3 4
2. I8 Jusy paties &Sy 1 2 3 4
3. Kita (praSome paraSyti) 1 2 3 4
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11. Kuriose institucijose daZniausiai Jiis tobulinate kvalifikacija? (praSome pasirinkti iki 3 atsakymo

varianty)

a) Lietuvos vieSojo administravimo institutas (LIVADIS)

b) Finansy ministerijos mokymo centras;

c) Valstybés ir savivaldybiy tarnautojy centras ,,Dainava®;

d) KTU Savivaldos mokymo centras

e) Mykolo Romerio universitetas (T¢stiniy studijuy centras)

f) Lietuvos savivaldybiy asociacijos Mokymo ir konsultavimo centras

g) Kitos institucijos (parasykite)

12. Uzpildykite lentele. Kickvienoje eilutéje ir stulpelyje apibraukite Jums tinkant] teigiama (taip) arba

neigiama (ne) atsakymo varianta.

Kokias zinias, gebéjimus
tobulinote 2006 metais?

Ar Siuo metu Jums

triikksta/nepakanka darbe

Siy Ziniy, gebéjimy?

1. Gebé¢jimuy, susijusiy su savivaldybés strateginiy

tiksly igyvendinimu tobulinimas taip ne taip ne
2. Gebe¢jimy administruoti ES struktiiriniy fondy 1ésas . .
. taip ne taip ne
tobulinimas
3. Pasirengimas vykdyti funkcijas, susijusias su ES . .
. . . taip ne taip ne
teisés akty jgyvendinimu
4. Kompiuterinio rastingumo igtidZiy formavimas taip ne taip ne
5. UZsienio kalby, Ziniy tobulinimas (nustatyty Jiisy pareigybés apraSyme).
Apveskite atsakyma kiekvienoje eilutéje.
a) Anglu k. taip ne taip ne
b) Vokieciy k. taip ne taip ne
¢) Pranciizy k. taip ne taip ne
d) Kitokiy (nurodykite kokiy) taip ne taip ne
6. Administraciniy geb¢jimy tobulinimas taip ne taip ne
7. Profesiniy Ziniy bei igiidZiy tobulinimas taip ne taip ne
8. Mokymai ES klausimais taip ne taip ne
9. Gebe.J.lmq pro.fesmes etikos ir korupcijos taip ne taip ne
prevencijos srityje ugdymas
10. Kvalifikacijos tobulinimas aukstosiose
universitetinése mokymo istaigose, igyjant taip ne taip ne
pareigybe atitinkancia specialybe
11. Kita (parasykite) taip ne taip ne
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13. Kaip manote, ar pakanka Jiisy jgyto pasirengimo Jusy profesinei veiklai?
a) pakanka
b) labiau pakanka, nei nepakanka
¢) labiau nepakanka, nei pakanka
d) nepakanka

14. Kada paskutini karta buvo vertinta Jiisy tarnybiné veikla?
a) Sials metais
b) pernai
¢) pries 2 ir daugiau mety
d) niekada

(Jeigu pasirinkote d) atsakymo variantq, prasome pereiti prie 17 klausimo)

15. Kaip buvote paskutinj karta jvertintas?

a) labai gerai
b) gerai
¢) nepatenkinamai

16. Ar po vertinimo dalyvavote mokymo renginiuose, kvalifikacijos kélimo kursuose?

a) taip
b) ne

17. Ar tinkamai, Jusy manymu, 2006 m. buvo organizuotas Jusy mokymas, kvalifikacijos
tobulinimas?

a) tinkamai

b) labiau tinkamai nei netinkamai

¢) labiau netinkamai, nei tinkamai

d) netinkamai

18. Kaip vertinate Jiisy institucijos pasiruosima atitikti ES keliamus reikalavimus mokymui bei
kvalifikacijos tobulinimui?

a) labai gerai

b) gerai

¢) patenkinamai
d) blogai

e) labai blogai

19. Ar, Jusy manymu, esate pasirenges dirbti ir komunikuoti su ES institucijy specialistais? Kodél?
a) taip, nes

b) ne, nes

¢) sunku pasakyti



20. Kokias galétuméte iSskirti problemas, trukdancias efektyviam savivaldybés tarnautojy mokymui
bei kvalifikacijos tobulinimui?

21. Jusy pasiiilymai savivaldybés tarnautojy mokymo bei kvalifikacijos tobulinimo kokybei gerinti?

Pabaigai keletas klausimy apie Jus:

22, Jusy lytis: a) vyras b)moteris

23. Jusy amzius: a) iki 30 b)nuo 31iki 40 m. c¢)nuo41iki 50 d) 51 metai ir daugiau

24. Jusy iSsilavinimas:

a) vidurinis b) vidurinis profesinis c¢) aukStesnysis d) aukStasis neuniversitetinis ) aukStasis
universitetinis

25. Jusy kvalifikaciné klasé: a) pirma  b) antra  c) trecia

26. Jusy darbo stazas Sioje savivaldybéje:

a)ikimety b)nuoliki3dm. c)nuo4iki6ém. d)nuo7iki9m. e) 10 metyir daugiau

Dékojame uz atsakymus!
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PRIEDAS Nr.2.

Gerb. Personalo skyriaus vedéja,

prafome atsakyti | pateiktus klausimus apie Svendioniy raj. savivaldybés tarnautojy mokyma bei
kvalifikacijos tobulinima. Jiisy atsakymai mums labai padés raSant magistrinj darba.

Dékojame uZ atsakymus!

1. Kiek 2005 m. buvo organizuota kvalifikacijos kursy, seminary valstybés tarnautojams? Kiek juy
planuojama organizuoti 2006 m.?

2005 m. 2006 m

2. Kiek 2005 m. valstybés tarnautojy dalyvavo mokymo, kvalifikacijos tobulinimo renginiuose,
kursuose? Kiek juy planuojama buvo siysti 2006 m. ?

2005 m. 2006 m

3. Kiek lésy is savivaldybés biudZeto buvo skiriama valstybés tarnautojy mokymui, kvalifikacijos
tobulinimui 2005 m. bei kiek numatyta skirti 2006 m.?

2005 m. 2006 m

4. Kaip manote, ar Jiisy savivaldybés tarnautojai yra pasirenge dirbti ir komunikuoti su ES institucijy
specialistais? Kodél? (pasirinkite viena atsakymo variantg ir ji trumpai pakomentuokite)
a) taip, nes

b) ne, nes

5. Kaip nustatomi Jiisy savivaldybéje valstybés tarnautojy mokymo poreikiai? Ar yra atsiZvelgiama i
paciy valstybés tarnautojy poreikius bei norus?

6. Ar pas Jus praktikuojamas valstybés tarnautojy mokymo metinis plany sudarymas? Ar 2006 m. iki
geguzés 1 d. pateikéte metinj plana Valstybés tarnybos tvarkymo jstaigai (Valstybés tarnybos
departamentui)?

7. Kokias galétuméte iSskirti problemas, trukdancias efektyviam savivaldybés tarnautojy mokymui bei
kvalifikacijos tobulinimui?

8. Jusy pasiulymai savivaldybés tarnautoju mokymo bei kvalifikacijos tobulinimo kokybei gerinti?
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PRIEDAS Nr. 3.

Svenéioniq rajono savivaldybés tarnautojy prioritetinés mokymo grupés bei

prioritetiniai mokymo tikslai

Prioritetinés mokymo grupés:

1. valstybés tarnautojai, atsakingi uZ savivaldybés strateginiy tiksly (prioritety)
igyvendinima;

2. valstybés tarnautojai, administruojantys Europos Sajungos struktiiriniy fondy 1éSuy
panaudojima;

3. valstybés tarnautojai, atsakingi uz personalo tvarkyma;

4. valstybés tarnautojai, pirma karta priimti i valstybés tarnyba konkurso biidu;

5. valstybés tarnautojai, tobulinantys kvalifikacija aukStosiose universitetinése mokymo
Istaigose, siekiant jgyti valdymo ir administravimo igtidZiy bei gebé&jimuy;

6. kiti valstybés tarnautojai, atsizvelgiant { savivaldybeés poreikius ir finansines galimybes.

Prioritetiniai mokymo tikslai:

1. administraciniy gebéjimy, susijusiy su savivaldybeés strateginiy tiksly jgyvendinimu,
tobulinimas;

2. gebéjimy administruoti Europos Sajungos struktiriniy fondy 1éSas tobulinimas;

3. pasirengimas vykdyti funkcijas, susijusias su Europos Sajungos teisés akty igyvendinimu;
4. kompiuterinio rastingumo jgiidZiy formavimas;

5. pareigybiy apraSymuose nustatyty uzsienio kalby mokéjimo tobulinimas;

6. kvalifikacijos tobulinimas aukStosiose universitetinése mokymo istaigose, igyjant

pareigybg atitinkancig specialybg.
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