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IVADAS

Darbo aktualumas. 2021-2022 mokslo mety pradZioje universitetuose studijavo 71,6
tukst. studenty (Oficialiosios statistikos portalas, 2023). Toks skaiCius zmoniy pradéjo savo
akademing kelione — aukstojo i$silavinimo laipsnio link. Sioje akademinéje kelionéje svarbiausius
vaidmenis atlieka studentai ir déstytojai. AukStasis mokslas yra nepaprastai svarbus ir gyvenimg
keiciantis laikas daugumai studenty, kurie investuoja ne tik finansus, bet ir emocijas, laikg ir
pastangas (Hassel ir Ridout, 2018).

Akademiné sékmé priklauso nuo to, kokj idirbi daro pats studentas ir kaip prie jo
ugdymo(si) prisideda deéstytojas. ,,Studijy proceso sekme ir rezultatai tiesiogiai priklauso nuo
mokancio asmens ir besimokanciyjy sugebéjimo tinkamai bendrauti ir bendradarbiauti — bendry
mokymosi tiksly nusistatymo, tinkamy mokymo ir mokymosi biidy pasirinkimo, gebéjimo
vieniems kitus motyvuoti ir suaktyvinti“ (Rakutiené ir kt., 2018, p. 278). Efektyvus déstytojy ir
studenty bendravimas yra biitinas bet kurios akademinés programos sé¢kmei. Kai studentai siekia
aukStesniy laipsniy, jie turi uzmegzti produktyvius bendradarbiavimo santykius su savo
déstytojais, kurie yra jy darbo mentoriai, vadovai ir vertintojai. Tuo tarpu komunikacijos sutrikimai
ir konfliktai tarp déstytojy ir studenty gali trukdyti mokymosi procesui ir turéti jtakos akademinio
laipsnio siekimo sékmei.

Remiantis Lietuvos studenty sajungos (LSS) tyrimo ,,Studijas baigian¢iyjy studenty
pasitenkinimas studijomis® (2019) duomenimis, daugiau nei 35% respondenty pazyméjo, jog
déstytojai suteike visg reikalingg informacijg pirmosios studijy dalyko paskaitos metu bei skatino
dométis studijy dalyku papildomai, suteiké ziniy. Taciau, visiSkai patenkinty studijy déstymo
kokybe ir nepatenkinty respondenty skai¢ius buvo vienodas - 14%. IS to galima spresti, jog reikia
tobulinti déstymo kokybe, jog rezultatai geréty. Viena 1§ Zemo déstymo kokybés vertinimo
priezasc¢iy gali buiti nesutarimai ar konfliktai, kylantys tarp déstytojy ir studenty.

Déstytojy ir studenty tarpusavio komunikacijoje svarbu ne tik akademinés patirties
dalijimasis, Ziniy jsisavinimas, mokinimasis, bet ir nuoSirdaus ry$io kiirimas. Artumas pasizymi
palaikanciu ir teigiamu poveikiu, apimanciu studento komforta, jtraukiant ir atvirai bendraujant su
déstytoju (Daniel ir kt., 2020). Studentai ir déstytojai gali sukurti efektyvias komunikacijos
strategijas, uzmegzti produktyvius darbo santykius ir skatinti pozityvig bei patrauklia mokymosi

patirt], taciau pasitaiko atvejy, kai tarpusavio komunikacijoje jsikiSa konfliktai. Todel, Siuo



magistro baigiamuoju darbu siekiama prisidéti prie nuolatiniy pastangy gerinti aukstojo mokslo
kokybe ir akademing patirt] studentams bei déstytojams.

Kita vertus, déstytojy ir studenty tarpusavio komunikacijoje Kartais pasitaiko konflikty,
kuomet viena pusé néra patenkinta kitos veiksmais. Konfliktai gali kilti dél jvairiausiy priezasciy:
skirtingy bendravimo stiliy, nepateisinty abiejy Saliy lukesciy, nesgziningumo, nesusipratimy,
neatlikty darby, nekompetencijos ir pan. Daznu atveju, studentai nutyli ir nepradeda konflikto,
norédami iSvengti déstytojy rodomo nepasitenkinimo ir atvirksciai, déstytojai susilaiko nuo
nesutarimy plétojimo dél savo reputacijos iSlaikymo. Pasak Kolenovos ir Halakovos (2019), $iais
laikais konflikty sprendimo problema ir jos metodai, taip pat strategijos, kaip juos spresti, yra labai
aktuali ir reikalinga moksliniy tyrimy tema. Todé¢l, labai svarbu i§nagrinéti bendravimo ir konflikty
sprendimo dinamikg studenty ir déstytojy komunikacijos kontekste.

Temos iStirtumas. Pazymétina, kad trukta tyrimy, analizuojanciy déstytojy ir studenty
tarpusavio konfliktus. Nagriné¢jami konfliktai mokyklose, kylantys tarp mokytojy ir mokiniy.
Kausylien¢ ir CelieSien¢ (2016) aprasé inovatyvius konflikty valdymo biidus mokyklose,
orientuodamosi j mediacijos jtraukimg j socialing pedagogika. ,,Konflikty valdymas ir konfliktiniy
situacijy sprendimas - vienos i8 prioritetiniy
sriciy, kurios mokyklose turéty biti nuolat tobulinamos, nes kintant gyvenimo biudui,
keiciantis aplinkai bei asmenybéms nuolat keiciasi ir konflikty atsiradimo priezastys bei
pobidis* (Kausylien¢ ir CeliesSieng, 2016, p. 48). Navickiené (2021) kalba apie konflikty valdyma
ikimokyklinio ugdymo jstaigose, o JukneviGiené ir Simanauskiené¢ (2016) atkreipia démesj j
mokiniy konflikto sprendimo gebéjimus. Taip pat galima pastebéti, kad yra tiriamas konflikty
valdymas organizacijose ar jmonése. PavyzdZiui, Svirbutovi¢ (2021, p.8) apraso konflikty ir
pasyvios agresijos valdyma organizacijose. Ji teigia: ,,Svarbu atrasti tokius konflikty sprendimo
budus, kurie stiprinty bendradarbiavima, abipusj supratima, sugebéjimg iSsakyti savo nuomong,
isklausyti kita ir svarbiausia isgirsti, bei skatinty atviruma ir lankstuma®. Sig mintj galima pritaikyti
ir déstytojy bei studenty bendradarbiavimui, kurie turéty gebéti iSsakyti savo nuomong, isklausyti
vieni kitus ir atrasti tinkamus konflikty sprendimo biidus. Sakys (2016) gilinasi j konflikty
valdyma tarp skirtingy karty darbuotojy. Jo atliktas tyrimas parodé, jog yra skiriamas
nepakankamas démesys konflikty, kylan¢iy tarp skirtingy karty darbuotojy organizacijoje,
prevencijai. Tai tik jrodo, jog konflikty tema darbovietése turéty biti nuolat nagrinéjama.

Konfliktus ir jy valdymg tarptautinése jmonése nagrinéjo ir Motiejunaité (2014), kuri teigia, jog



konfliktai yra neatsiejama kompanijos dalis, todél itin svarbu, kaip kompanijoje reaguojama j juos,
kokie pasirenkami konflikty sprendimo budai, kaip bandoma iSvengti konfliktiniy situacijy bei
svarbu suvokti, kad konfliktas — neiSvengiamas ir nattiralus reiskinys kompanijos gyvenime.

Déstytojy ir studenty komunikacija $iais laikais yra tyrinéjama ir apraSoma jvairiuoSe
straipsniuose, moksliniuose tyrimuose, bakalauro, magistro ir disertacijos baigiamuosiuose
darbuose. Peciulionyté (2017) nagrinéjo studenty ir déstytojy bendradarbiavimg, kaip studijy
kokybe jtakojantj veiksnj. Kasperitiniené (2017) nagrinéja universiteto déstytojy ir jy studenty
savireguliacinj mokyma(si) socialiniuose internetiniuose tinkluose, o Trakelyté (2019) apraso
déstytojy ir studenty bendradarbiavima adaptuojant skaitmeninius mokymosi objektus. Fernandes
(2019) savo disertacijoje apraso studento ir déstytojo santykio reiksme, Khan ir kt. (2017) kalba
apie déstytojy bendravimo jgiidzius ir jo vaidmenj formuojant studenty akademing sékme.

Darbo problema: efektyvus bendradarbiavimas tarp déstytojy ir studenty yra labai
svarbus kuriant teigiamg mokymosi aplinkg ir skatinant akademine sékmg, studijuojant aukstaji
moksla. Tac¢iau pasitaiko atvejy, kuomet kyla nesutarimy ar nepasitenkinimy, todél iSkyla esmine
problema — dél kokiy priezascCiy konfliktuoja déstytojai ir studentai? Taip pat, siekiama i$siaiskinti,
kaip studentai vertina tarpusavio komunikacijos su déstytojais efektyvuma bei priezastis,
paskatinusias stabdyti/mesti studijas.

Objektas: déstytojy ir studenty komunikacija.
Darbo tikslas: atskleisti studijas metusiy/sustabdziusiy studenty nuomong apie déstytojy ir
Darbo uzdaviniai:

1. Apibudinti efektyvios komunikacijos samprata.

2. Apibrézti konflikty sampratg ir jy valdymo strategijas.

3. Atskleisti efektyvios ir neefektyvios déstytojy studenty tarpusavio komunikacijos

veiksnius.
Tyrimo metodai: atliekama mokslinés literatiiros analizé, skirta apibrézti studenty ir déstytojy
efektyvios komunikacijos sampratg, konflikty vaidmenj jy tarpusavio bendravime. Informacija
lyginama ir generalizuojama. Atliekamas kokybinis tyrimas — interviu, kuriuo aiskinamasi, kaip
studentai, mete/susistabde studijas, vertina bendradarbiavima su déstytojais. Siekiama suzinoti,
kokie vyko konfliktai, dél kokiy priezasCiy, kaip jie buvo sprendziami. Duomenims analizuoti

taitkoma kokybiné turinio analizeé.



Darbo struktiira. Magistro baigiamgjj darbg sudaro trys dalys. Darbo teorinéje dalyje
(pirmas ir antras skyriai) apibidinami studenty ir déstytojy tarpusavio komunikacijos ypatumai,
konflikty — kaip nesékmingos komunikacijos rodiklio — valdymo ypatumai. Tiriamojoje dalyje
(trecioje) apraSoma tyrimo metodologija bei tyrimo duomeny analizé. Magistro baigiamasis darbas
baigiamas i§vadomis ir rekomendacijomis.

Darbo naujumas. Kadangi stokojama moksliniy tyrimy, atskleidzian¢iy studenty ir
déstytojy konflikty priezastis, Sis darbas nagrinéja aktualig tema. ISsiaiSkinus studenty ir déstytojy
(n)efektyvios tarpusavio komunikacijos veiksnius, Svietimo jstaiga gali jgyvendinti tikslinius
pokycius, kad puoseléty geresnius santykius ir pagerinty bendrag mokymosi patirtj. Pazymeétina,

kad veiksniams tirti pasitelkiama studenty, metusiy/ sustabdziusiy studijas, nuomoné¢/jzvalgos.



PAGRINDINES DARBO SAVOKOS

Déstytojas — asmuo, kuris ,,priima atsakomybe uz savo déstomo dalyko istekliy atitikima studijy
salygy ir organizavimo kokybés reikalavimams, kai sukuria pakankamg ir prieinama dalyko
studijy medziagg, nuolat tobulina savo kvalifikacijg bei rtpinasi besimokanciyjy jtraukimu |
studijy procesg* (Sankauskien¢, 2016, p. 215).

Studentas — asmuo, studijuojantis aukstojoje mokykloje pagal studijy programg arba
doktorantiiroje (Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy jstatymas, 2009).

Konfliktas — ,.kova dél vertybiy, iStekliy, galios statuso varzybos® (Racelyté, 2009, p. 6).
Komunikacija — yra dinamiskas procesas, kuriam reikia min¢iy ir dragsos susiduriant su Kitais bei
efektyviai perduodant zinute (Khan ir kt. 2017).
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1. STUDENTU IR DESTYTOJU TARPUSAVIO KOMUNIKACIJA
1.1 Efektyvios komunikacijos samprata
Efektyvus studenty ir déstytojy bendravimas yra svarbus sékmingos akademinés patirties
komponentas. Pasak Kirtiklio (2014), pagal transmisinj modelj (kuris apibrézia komunikacija kaip
pranesimy perdavimg), efektyvi komunikacija yra tuomet, kai praneSimai sékmingai pasiekia
siuntéjg ir yra tinkamai atkoduojami. ,,Priimdami nuostatg, jog komunikaciniy pranesimy turinys
ir jy interpretacija nesvarbi, transmisinio modelio Salininkai tvirtina, jog faktiskai vienintelis buidas
komunikacijos efektams pazinti yra poveikio gavéjy elgesiui stebé¢jimas® (Kirtiklis, 2014, p.25).
Brinia ir kt. (2022) teigia, jog komunikacijos efektyvumas yra susijes su zmoniy gebéjimu suprasti
ir interpretuoti, kad jie galéty bendrauti tarpusavyje. Pasak autoriy, efektyvi komunikacija
Suponuoja atvirg bendravimo atmosfera, kuri suteikia zmonéms saugumo jausmga ir skatina juos
imtis iniciatyvy, skirty organizacijos funkcionavimui gerinti (Brinia ir kt. 2022).
Radovic-Markovic ir Salamzadeh (2018) teigia, jog efektyvus bendravimas gali iSspresti
daugelj problemy, jei tik jis naudojamas tinkamai. Ypatingai jei tai stresiné situacija — efektyvi
komunikacija gali jg susvelninti (Radovic Markovic ir Salamzadeh, 2018, p. 26). Mahvar ir kt.
(2018) teigia, jog efektyvus bendravimas padeda issiaiskinti faktus ir sumazinti konflikto tikimybe.
Pasak Hifni ir kt. (2021), efektyvus bendravimas leidzia pasiekti efektyviy mokymosi rezultaty.
Pats efektyvus bendravimas gali biiti pasiektas naudojant tinkamg ugdomajj elgesj, iSklausant
mokinius ir skiriant vienoda démesj mokiniams, Zitirint j juos panasiai (Mahvar ir kt., 2018).
Efektyviam bendravimui svarbi dialogo kultira, kuri Kuriasi ir vystosi, pasitelkiant
bendravimo ir bendradarbiavimo procesus universitete. ,,Glaudiis déstytojy ir studenty tarpusavio
santykiai padéty kurti ir palaikyti dialoga bei puoseléti jo kultlirg Siuolaikiniame universitete*
(Vietien¢ ir Malinauskiene, 2016, p.125). Autorés teigia, jog dialogo kultiira yra plétojama ne tik
santykiuose su visuomene, su kitais universitetais, bet ir tarp akademinés bendruomenés nariy:
déstytojy ir administracijos, déstytojy tarpusavyje, déstytojy ir studenty. Pasak Vietienés ir
Malinauskienés (2016), puoseléjama dialogo kultiira padeda Siuolaikiniam universitetui kurti ir
dalintis naujomis mokslo Ziniomis. Vaicekauskiené (2015) pritaria teigdama, jog déstytojo ir
studenty bendravimui reikia retoriniy geb&jimy, o aukstosios mokyklos déstytojo iSmintis ir jo
retoriniai sugeb¢jimai atveria galimybe sékmingam dialogui su studentais. Pasak autoreés,
komunikaciniai retoriniai geb¢jimai padeda déstytojui jkvépti studentus, Siuolaikiskai perteikti

zinias, skatinti savarankiska mokymasi bei sukurti zmogiskajj rysj. ,,Pedagogui, sakytine kalba
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perteikian¢iam zinias, aktualu susikurti tvirtus iSkalbos pagrindus® (Vaicekauskiené, 2015, p.

117).

Prie efektyvaus tarpusavio bendradarbiavimo tarp déstytojy ir studenty prisideda uzsiémimy

planavimas. Gertrudis ir kt. (2022) teigia, jog mokytojai, norintys pasiekti ilgalaikius tikslus su

mokiniais, turi planuoti savo uzsiémimus, taip pagrisdami planavimo reikSme:

e jis suteikia déstytojams galimybe numatyti galimas problemas ir apsvarstyti jy
sprendimo budus;

e jis suteikia déstytojams galimybe¢ uztikrinti, jog paskaitos biity subalansuotos ir
tinkamos auditorijai;

e planavimas suteikia déstytojams pasitikéjimo;

e jis yra gera praktika ir profesionalumo Zenklas;

e jis padeda studentams sistemingai tobulinti savo mokymo(si) jgtidzius.

Autoriai taip pat pabrézia, jog joks paruostas vadovelis nepakeis atkaklaus ir kiirybiSko mokytojo

uzsiémimy planavimo, kadangi kiekviena mokiniy grupé yra skirtinga, todél uzsiémimai turi biiti

suplanuoti bei pritaikyti pagal mokiniy poreikius (Gertrudis ir kt., 2022). Autoriai i$skiria keletg

pagrindiniy uzsiémimy planavimo principy/aspekty, kuriuos mokytojai turéty iSmokti:

UZsiémimo tikslai arba mokymosi rezultatai. Mokytojas turi apgalvoti realius pamokos
tikslus, kurie nebiity nei per lengvi, nei per sunkiis. Todél svarbu i§ anksto i$siaiSkinti, kg
besimokantieji jau Zino, o ko dar jiems reikia iSmokti. Taip pat, naudinga Zinoti grupés
motyvacijos lygj ir mokymosi rezultatus i§ ankstesniy uzsiémimy (jei tokiy buvo).

Interakcijos. Mokytojas turi gebéti valdyti uzsiémimg naudojant jvairias veiklas, jterpti
sudominanciy uzduociy, jog besimokantieji biity motyvuoti ir i§laikyty savo susidomejima.
Plano lankstumas. Mokytojai turi zinoti, jog gali atsirasti netikétumy, kad ir kaip
uzsiémimas buvo suplanuotas tinkamai. PavyzdZziui — iSsivysto neplanuotos diskusijos su
besimokanciais, todé¢l tokiais atvejais gali biiti veiksminga koreguoti savo jau sudaryta
plang ar jj pristabdyti tam, jog tokios diskusijos gali suteikti netikéty progy kalbiniam
darbui ir praktikai. Nors efektyvus uzsiémimy planavimas yra veiksmingo mokymo

pagrindas, mokytojas neturéty leisti planui dominuoti visada (Gertrudis ir kt., 2022).

Efektyvi studento-déstytojo komunikacija gali padéti iSlaikyti studenty motyvacijag mokymosi

metu bei pasiekti ilgalaikiy mokymosi tiksly. Gertrudis ir kt. (2022) akcentuoja, jog iSlaikyti

motyvuotus studentus iki pat studijy baigimo yra labai svarbus siekis. Autoriai taip pat pabrézia,
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jog vienas pagrindiniy tiksly turéty buti — iSmokyti jaunus Zmones iSmokti mokyti, t.y., jog
studentas, baiggs programa, turintis reikiamg ziniy lygj, susiformavusius profesinius geb¢jimus ir
atitinkama samoningumo lygj, suvokdamas savo uzduotis ir funkcijas yra pusiaukeléje |
perspektyvig karjera, kurioje mokys ir kitus (Gertrudis ir kt., 2022).

Apibendrinus, efektyvi komunikacija yra sékmingas praneSimy perdavimas, susisijes su
zmoniy galimybe interpretuoti, suprasti ir bendrauti tarpusavyje. Efektyvus bendravimas padeda
iSsiaisSkinti faktus ir sumazinti konflikto tikimybe. Skatinti efektyvig déstytojy-studenty
komunikacijg gali padéti dialogo kultiira, déstytojy retoriniai sugeb¢jimai bei uzsiémimy
planavimas. Pastarasis grindZiamas tuo, jog suteikia déstytojams galimybe uztikrinti subalansuotas

paskaitas, numatyti galimas problemas bei pasiekti ilgalaikius mokymosi tikslus.

1.2 Déstytoju ir studenty efektyvios komunikacijos veiksniai

Studentui, tik jZengusiam ] akademinj gyvenimo tarpsnj, aukStosios mokyklos
bendruomené ir jos bendravimas tampa vienas i§ svarbiausiy ramsciy. Kiekviena Svietimo
organizacija turi savo kulttra, kuri lemia bendravimo klimata, pavyzdziui, atmosferg ir salygas,
kuriomis kei¢iamasi idé¢jomis, informacija, veiksmais ir jausmais (Brinia, 2022). Kacerauskas
(2015) teigia, jog universiteto bendrija yra socialiné aplinka individui, ieSkant savo tapatumo,
neatskiriamo nuo egzistenciniy siekiy. Vaic¢ekauskien¢ (2015) akcentuoja, jog Siuolaikingje
aukstojoje mokykloje déstytojo ir studenty santykiai turi bati grindziami partneryste. Tarpusavio
bendravimui ir rySiui kurti — svarbu jsigilinti j patj studentg ir jo poreikius. Witt (2016) teigia, jog
skirtingy socialinés tapatybés tipy supratimas yra svarbus norint suprasti studenty pozilrj ]
mokymasi ir nustatyti biidus, kuriais déstytojai gali geriausiai palaikyti ir déstyti labai jvairiai
studenty populiacijai.

Makauskaite (2020) atliko tyrima, kuriame nagrin¢jo pirmo kurso studenty adaptacija
aukstojoje mokykloje salygojancius veiksnius. ISvadose autoré teigia, jog labiausiai adaptacija
skatina geri santykiai su déstytojais ir jy noras bendradarbiauti su studentais bei pagarba studentui.
Autoré pabrézia, jog studento adaptacijos laikotarpiu, déstytojy vaidmuo uzima svarbiausig viets.

Studenty ir déstytojy tarpusavio komunikacijai jtakg gali daryti studenty iSankstiniai
lukesciai. Hassel ir Ridout (2018) teigia, jog norint uztikrinti, kad studentai kuo geriau iSnaudoty
savo universitetine patirtj ir palikty universiteta turédami kuo geresnj jvertinima, reikia aiskiai
iSkomunikuoti liikesCius, kuriuos abi Salys, studentai ir déstytojai, turi vienas kito atzvilgiu.

Lamanauskas ir kt. (2013) teigia, jog dazniausiai universitetinio jaunimo ateities likescius lemia
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visuomeneés, valstybés situacija, t.y. studijy kokybé, universitety atotriikis nuo darbo rinkos
pokyéiy ir keliamy reikalavimy. ,,Siuo pozidiriu natiiralu, kad studentai ateityje tikisi gauti gera,
meégstama, gerai apmokamg darbg. Tai tam tikra prasme yra finansinés situacijos atspindys
(Lamanauskas ir kt., 2013, p.8). Prokopoviciené ir Urnieziené (2021) apraso studenty likescius ir
i$skiria, jog studenty liikesc¢iai yra: sékmingai studijuoti, t.y. studijy pradzioje — be skoly baigti
semestrg, studijy pabaigoje — apsiginti baigiamajj darba, atrasti jvairiy pomégiy, baigiamajj darbg
apsiginti auksciausiu balu, sukaupti nemenka ziniy bagaza, galbut testi Studijas universitete,
susirasti patinkamg ir gerai apmokama darbag pagal profesija. ,,<...> svarbu, suteikiant visiems
vienodas studijy galimybes, per paskaitas aiskinant tuos pacius teorinius dalykus ir dalinantis savo
profesine patirtimi, griztamojo rySio pagalba vis pasitikrinti, kokie studenty luikesciai ir kai jie
igyvendinami‘ (Prokopoviciené ir Urniezien¢, 2021, p.244). Griztamojo rySio svarba pabrézia ir
Bagdonas ir Jankauskiené (2016), kurie pataria, jog: ,,Siekiant efektyvaus grjztamojo rySio, svarbu
nustatyti esminius veiksnius: studenty pasirengima studijuoti; déstytojy akademinés veiklos
elementy svarbg studijy kokybei; metodiniy, materialiyjy, finansiniy ir zmogiskyjy istekliy
vadybos svarbg studijy kokybei“.

Studenty likeséiai yra studijy vizija. Zibénien¢ ir Barkauskaité (2014) atliko tyrima apie
kokybisky studijy vizija pirmakursiy studenty pozidriu. Tyrimo rezultatai iSskirti i aStuonias
pagrindines kategorijas, kurias praplecia/paaiskina subkategorijos, kokybiSky studijy vizijai

pagristi (zr. 1.1 lentele).
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1.1 lentele. Kokybisky studijy vizija studenty poziiiriu (studenty liikesciai)

KATEGORIJA SUBKATEGORIJA

STUDIJY REZULTATAI Igyjamos Zinios ir gebéjimai, parengimas gyvenimui,
parengiamas jvairiapusis specialistas, geras specialistas.

STUDIJY STRUKTURA Darbui reikalingi dalykai, kokybiskai atrinkti dalykai.

STUDIJY PROCESAS Déstymas, studijy proceso organizavimas, studijy
metodai, vertinimas.

PSICHOLOGINE APLINKA Psichologiskai patogi aplinka, skatinanti
bendradarbiavima.

MATERIALIEJI IR METODINIAI ISTEKLIAI Materialieji iStekliai, metodiné medziaga

DESTYTOIJAI Kompetentingi, mylintys savo darba, atsakingi,

sudominantys, patariantys, malonis, etiski, tobuléjantys

uzsienyje.
PRESTIZINES, POPULIARIOS INSTITUCIIOS IR | Studijy populiarumas, jstaigos prestizas, prestizinés
STUDIOS studijos.
ASMENINIAI PASTEBEJIMALI Isidarbinimas, asmeninis patogumas, studijy kaina

Sudaryta autorés, rem. Zibéniené ir Barkauskaité (2014)

Autorées pabrézia, jog pagal sudarytas kategorijas, daugiausia pirmakursiy kokybisky
studijy vizija sieja su studijy procesu, déstytojais ir studijy rezultatais (Zibéniené ir Barkauskaité,
2014).

Zvelgiant i§ déstytojo perspektyvos, vis dazniau kartojant, kokj vaidmenj turi studentai
atlikti savo universitetiniame ugdyme, studentai gali geriau suvokti, kad jiems reikés prisiimti visg
atsakomybe uz savo akademing sékme ir pripazinti, kad jy déstytojai yra tik vienas i§ daugelio
iStekliy sékmei pasiekti (Hassel ir Ridout, 2018). Be to, reikia pripazinti, kad studentai ir déstytojai
yra bendrai atsakingi uz akademing¢ sékme. Pirmiausiai vertéty jsigilinti ] procesus, kurie daro
itaka akademinei veiklai ir sékmei. Nors, pasak autoriy Hassel ir Ridout (2018), dél studenty ir
déstytojy suvokimo bei liikesCiy skirtumy, yra sunku jvertinti tinkamg mokymasi ir mokyma.
Giritinas ir kt. (2013) teigia, jog déstytojas turi jsiklausyti | studenty pageidavimus bei likes¢ius
ir atsizvelgiant ] juos kurti tai studenty grupei priimting déstymo metodikg ir bendravimo stiliy.

Apibendrinant, déstytojo ir studento santykiai turi biiti grindZiami partneryste, kadangi tai
skatina sklandesn¢ studenty adaptacija pradéjus studijuoti. Studenty ir déstytojy rySiui bei
komunikacijai jtakag gali daryti neiSsakyti studenty lukesciai. Pasak autoriy norint uztikrinti, kad

studentai kuo geriau iSnaudoty savo universiteting patirtj ir palikty universiteta turédami kuo
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geresn] jvertinima, reikia aiskiai iSkomunikuoti likescius. Studentai i$skiria Siuos liikesCius: testi
studijas be skoly, jgyti naujy ziniy, apsiginti baigiamajj darba auksciausiu balu bei rasti darbg pagal
profesija. Taip pat, yra i§skiriamos kategorijos, kurias studentai mato kaip kokybisky studijy vizija
ir i§skiria kaip likescCius: geri studijy rezultatai, kokybisSka studijy struktiira ir procesas, teigiama
psichologin¢ aplinka, pritaikyti materialieji ir metodiniai iStekliai, kompetentingi déstytojai,
prestizinés, populiarios institucijos ir studijos, asmeniniai pastebéjimai (pavyzdziui — studijy

kaina).

1.3 Studijy stabdymas/nutraukimas, kaip neefektyvios komunikacijos pasekmé

Studijy nutraukimas gali kilti dél jvairiy veiksniy, jskaitant asmeninius, sveikatos arba
finansinius sunkumus, kurie gali paveikti studento gebéjimg testi mokslus. Pasitraukima i§ studijy
sampratg apraso Jankauskiené ir Liepuoniené (2015, p.28): ,,Studenty pasitraukimo i$ studijy,
kitaip studenty ,,nubyré¢jimo*, samprata apima procesus, siejamus su studenty iSvykimu,
iSbraukimu 1§ studenty sarasy, studijy nutraukimu, studijy nebaigimu, taip pat nagrin¢ja studijy
efektyvuma, studenty iSsilaikyma, sulaikyma studijy procese ir kt.“. Autorés atliko tyrimg vienoje
Lietuvos kolegijoje ir iSvadose nurodo, jog toje mokymosi jstaigoje dominuoja pasitraukimas i$
studijy savo noru, dazniausiai nurodant Sias priezastis:

1. iSvykimas ir asmeninio gyvenimo kiirimas uZsienyje;
finansinés problemos;
sunkumai derinant studijas su Seima;
pasirinktos studijy programos likes¢iy neatitikimas;
savo galimybiy nejvertinimas;
per sudétingas mokymasis;
negebéjimas dirbti savarankiskai;

baimé prarasti turimg darbo vieta;

© 0o N o g bk~ w DN

ketinimas studijuoti Kitur;
10. nepatogi fakulteto geografiné vieta (Jankauskiené ir Liepuoniené, 2015).

Marcinkevi¢ien¢ ir Morkiiniené (2015) teigia, jog studijy nutraukimas yra ne vien
asmenin¢ studento ir aukstosios mokyklos problema, taciau ir visos visuomenés. Autorés atliko
tyrimg, kuriame vienas i§ siekiy buvo iSanalizuoti studenty, nutraukusiy studijas, studijy
nutraukimo priezastis. Anketinés apklausos duomenimis buvo nustatytos pagrindinés studijy

nutraukimo prieZzastys:
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1. nesugebéjimas derinti darbo ir studijy;

2. problemos Seimoje;

3. atsitiktinis specialybés pasirinkimas.

Morkeviciiit¢ ir Kravéenkiené (2019) nustaté, jog studijos dazniausiai nutraukiamos
pirmajame kurse ir pagrindinés to priezastys: netinkamai pasirinkta studijy programa, per sunku
mokytis. Pasak autoriy, vélesniy kursy studentai, pradéj¢ dirbti, nebelanko paskaity, todél nespéja
laiku atsiskaityti, kas daro jtaka studijy metimui/stabdymui. Be to, studijy nutraukimg renkasi ir
tie studentai, kuriems gresia iskristi i§ valstybés finansuojamos vietos ar reikia susimokéti uz
skolas.

Behr ir kt. (2021, p. 325) teigia: ,,AukStojo mokslo metimas yra sudétingas procesas, o
studentai turi labai skirtingus motyvus palikti universitetg nejgijus laipsnio*. Todé¢l autoriai savo
tyrimu su studentais dél studijy nutraukimo, atskleidé¢, kad retai yra viena priezastis arba vienos
rusies priezastys, dél kuriy studentai palieka universiteta. Lyginant su auk§¢iau paraSytomis studijy
nutraukimo priezastimis, Behr ir kt. (2021) teigia, jog daZniausiai studenty nurodomi studijy
metimo motyvai yra susij¢ su studenty veiklomis ir jy problemomis, antroje vietoje — motyvacijos
mokymuisi stoka ir tre¢ioje — noras dirbti praktinj darbg. Dar maziau svarbiis motyvai — Seimos
priezastys, studijy salygos ir organizavimas. Siai studijy metimo prevencijai Behr ir kt. (2021)
rekomenduoja universitetams ir vidurinéms mokykloms parengti biida, kaip palengvinti mokiniy
peréjimo, 1§ mokyklos } universiteta, pradzig. Pavyzdziui, praplésti mokiniy bendraja mokomaja
informacijg ir jterpti informacijos apie galimas skirtingas studijy programas, studijy reikalavimus
ir organizavima, darbo galimybes konkreciose srityse ir studijy alternatyvas.

Studijy stabdymui ar net metimui jtaka gali daryti mokymosi nesékmes. Pasak Bagdono ir
Jankauskienés (2016), mokymosi neseékmés formuojasi, susiklosc¢ius grupei nepalankiy individui
aplinkybiy:

e aplinkos, kuriose gyvenama;

e 7mogaus egzistencijos veiksniai (pavyzdZiui: finansinés problemos, baimé atsiskirti nuo

Seimos nariy);

e socialiniai veiksniai (konfliktai su kitais);

e jsipareigojimai vieny kitiems (tokie kaip: terminai kazko jvykdymui, perfekcionizmas);

e fiziniai veiksniai (fiziné, psichiné, dvasiné sveikata, maitinimosi ar miego jprociai);

e subjektyvios individo nuostatos (individualus suvokimas pasaulio, save¢s ar aplinkos).
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Autoriai atliko tyrima, grindziami tuo, jog mokymosi nesékmés pasitaiko daznose mokymosi
situacijose ir teigia, jog mokymosi nes¢kmes iSSaukia patiriamas stresas, mokymosi kriviai,
i88ukiai, patiriami mokymosi procese. Tokios nesekmés i$Saukia mokymosi proceso neigimg ir
paskaity nelankyma. Bagdonas ir Jankauskiené (2016) akcentuoja, jog viena pagrindiniy
mokymosi nesékmiy priezasciy yra negaléjimas suderinti darbo studijy. Nepaisant Sios priezasties,
yra i$skiriamos ir kitos, skatinan¢ios mokymosi nesé¢kmes:

1. asmeninés savybes;

2. kompetencijos stoka;

3. stresas, Seimyninés problemos;

4. nemokéjimas produktyviai iSnaudoti laika.
Autoriai atskleidZia, jog tyrimo dalyviai iSreiSkia ir tokius mokymosi nesékmés padarinius: ,,Dalis
apklaustyjy jaucia nepasitenkinimg déstymo metodais, déstytojo kompetencija; jauciama
tendencija perkelti savo nesékmes j artimg mokymosi aplinkg - bendramokslius ir déstytojus®
(Bagdonas ir Jankauskieng, 2016, p.93).

Aldowabh ir kt. (2020) aprasé veiksnius, turin¢ius jtakos studenty nubyréjimui didelio masto
atviruose internetiniuose kursuose (eng. Massive open online courses (MOOCSs)). Autoriy atlikto
tyrimo rezultatai nustaté §iuos pagrindinius veiksnius, kurie turéjo tiesioginés jtakos studenty
i8kritimui i§ MOOCS:

Asmeniniai veiksniai: akademiniai jgidZiai, gebéjimai, ankstesné internetiniy kursy patirtis;
Seimos/artimuyjy veiksniai: $eimos, draugy ar kolegy gaunamas palaikymo dydis gali tiesiogiai
paveikti studenty tikimybe baigti ar ne internetinius kursus. Be to, pastebima, jog studentai, jstoj¢
kartu su draugais, buvo maziau linke mesti kursg ir labiau linke jsitraukti j kurso turinj nei jy
bendraamziai.

Kurso veiksniai: tam tikri kurso veiksniai, tokie kaip kurso planas, laikas, jsipareigojimai ir kurso
sunkumai, yra vieni i§ svarbiausiy veiksniy, lemianciy didelj studenty nebaigimo skaiciy.
Akademiniai veiksniai: tokie kaip griztamasis rySys ir motyvacija, gaunama i§ déstytojy
studentams yra itin svarbu, todél Zema motyvacija, nepakankamas laiko skyrimas ar prasti
déstytojy atsiliepimai yra svarbus studenty studijy metimo veiksnys.

Studijy nutraukimas yra oficialus veiksnys, negalintis jvykti be priezasties. Mykolo
Romerio universiteto Senato nutarime dél Mykolo Romerio universiteto studijy tvarkos

patvirtinimo, nurodytos $ios studijy nutraukimo sglygos:
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e Studijos nutraukiamos ir studentas, klausytojas iSbraukiamas i§ studenty,
klausytojy sarasy (126):

e paties studento, klausytojo prasymu (126.1.)

e negrjzus i§ akademiniy atostogy (126.2.);

e negrjzus po studijy stabdymo (126.3.);

e Teisés ir policijos veiklos, Teisés ir valstybés sienos apsaugos ir Policijos veiklos
studijy programy studentus atleidus i§ darbo statutingje tarnyboje, iSskyrus
objektyvius atleidimus (dél ligos, etaty mazinimo ir kt.) (126.4.);

e pasibaigus klausytojo sutarties galiojimo laikui (126.5.);

e mirties atveju (126.6.) (Dél Mykolo Romerio universiteto studijy tvarkos
patvirtinimo, 2019).

Apibendrinant, iSskiriamos pagrindinés studijy stabdymo/nutraukimo priezastys:
iSvykimas ir asmeninio gyvenimo kiirimas uzsienyje, finansinés problemos, nesugeb¢jimas derinti
darbo ir studijy, pasirinktos studijy programos liikes¢iy neatitikimas, baimé prarasti turimg darbo
vietg, per sudétingas mokymasis, savo galimybiy nejvertinimas ir kt. Pasitaiko atvejy, kai studijos
yra stabdomos/metamos dél mokymosi nesékmiy, kurioms jtakg daro aplinka, kurioje gyvena
studentas, Zmogaus egzistencijos veiksniai, socialiniai veiksniai, jsipareigojimai vieny kitiems,

fiziniai veiksniai ar subjektyvios individo nuostatos.
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2. KONFLIKTAS, KAIP NEEFEKTYVIOS KOMUNIKACIJOS RODIKLIS
2.1 Konflikto apibréztis

Konfliktas yra paplitgs zmoniy sgveikos aspektas, kuris kyla dél nuomoniy, vertybiy, tiksly
ar bendravimo skirtumy ir gali pasireiksSti jvairiomis formomis, pradedant subtiliais
tarpasmeniniais konfliktais ir baigiant didelio masto visuomeniniais gincais. Daugeliui Zmoniy
konfliktai asocijuojasi su pyk¢iu, kova ir jau nuo seny laiky, visi stengiasi jy iSvengti (Algert ir kt.,
2021). Savokos ,konfliktas® sinonimai yra: gincas, susikirtimas, prieStaravimas, nesutarimas,
nuomoniy nesutapimas, rungimasis, nesantaika, barnis, jtampa, kolizija, todél §i savoka,
dazniausiai, asocijuojasi su neigiamomis emocijomis ir potyriais, tokiais kaip: pyktis, jnirsis, rysSiy
nutraukimas, blogos emocijos, psichologinis i$sekimas ir kt. Baker (2018) teigia, jog konfliktas,
placigjg prasme, reiskia situacija, kai dvi ar daugiau Saliy siekia pakenkti viena Kitai, nes turi
nesuderinamy tiksly, konkuruojanéiy interesy ar tiesiog skiriasi jy vertybés. Sia prasme, autorius
teigia, jog konfliktas laikomas natiiralia kasdienio gyvenimo dalimi, o ne iSskirtine aplinkybe.
Taciau, dauguma zmoniy konflikta supranta politine prasme, kaip priesiSkumo biseng tarp Zzmoniy
grupiy, dazniausiai priklausanciy skirtingoms raséms, religijoms ar tautinéms valstybéms (Baker,
2018).

Yra atvejy, kai konfliktas vertinamas teigiamai. Konfliktai ir jy valdymas yra pagrindinis
lyderystés analizés elementas (Mizser, 2022). Folger it kt. (2021) teigia, jog teigiama konflikty
pusé yra ta, kad jie leidZia atskleisti svarbias problemas, sukuria naujas ir kiirybingas idéjas,
iSlaisvina susikaupusig jtampa. Tinkamai tvarkomi konfliktai gali: sustiprinti santykius, padéti
grupéms ir organizacijoms i$§ naujo jvertinti ir i$siaiskinti tikslus bei misijas, inicijuoti socialinius
pokyc¢ius, kad pasalinty nelygybe ir neteisyb¢ — tokie pranasumai rodo, kad konfliktas yra
normalus ir pabrézia tinkamo konflikto sprendimo svarbg (Folger ir kt., 2021). Juknevi¢iené ir
Simanauskiené (2016, p.46) pritaria, jog konfliktas neturéty biiti suprastas tik kaip negatyvus
reiSkinys: ,,Jei per konflikta iSkyla prasmingi, geri tikslai ir nugali pacios geriausios idéjos, jei
konfliktas yra kaip priemon¢, vedanti j kultiiringg ir garbingg savo pozicijos apgynima, jis turéty
biti vertinamas kaip tinkama problemy sprendimo forma“. Konfliktus teigiamai apraSo ir Racelyté
(2009), kuri isskiria tokias konflikto teigiamybes kaip:

e savo jégy iSbandymas;
e problemy atskleidimas;

e asmeninio tapatumo kiirimas ir stiprinimas;
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e naujoviy, pokyc¢iy ir raidos skatinimas;
e doméjimosi skatinimas;
e oponento galimybiy iSsiaiSkinimas ir kt.

Peleckis (2015) konfliktg apibrézia kaip veiksma, galintj teikti naudos - skatinti kiirybingus
sprendimus, pokyc¢ius, o konflikty sprendimg — kaip socialinés sgveikos ir socialiniy santykiy
skatinimg bei stiprinima, kalbant apie ilgalaike perspektyva. Taip pat mini, jog saviraiskos laisvé
gali biti susijusi su potencialiu konfliktu, nes nuomoné apie kazka gali skirtis nuo kity nuomoniy.
Algert ir kt. (2021) teigia, jog pats konfliktas yra neutralus reiskinys, svarbu tai, kaip Zmogus
pasirenka j ji isitraukti ir tai gali atnesti arba konstruktyviy, arba dekonstruktyviy rezultaty. Smith
(2019) nuomone, uzuot ziaréti j konfliktg visiSskai neigiamai, reikia vertinti tai kaip galimybg
iSsiaiskinti, mokytis, augti ir sustiprinti tarpusavio santykius.

Konfliktus ir jy savybes skirtingai apibrézia jvairiy mokslo sri¢iy autoriai. ,,Konfliktus
nagringja ir savaip apibrézia vadybos, psichologijos, politikos, teisés, ekonomikos ir kiti mokslai.*
(Peleckis, 2015). Psichologijos mokslo pozitiriu, konfliktas apibréziamas, kaip nuolatinis zmogaus
vidinio gyvenimo elementas, suvokiamas kaip instinktyvaus potraukio bei aplinkos susidiirimas
(Ciuladiené¢, 2013). Lakis (2008) konflikta apibiidina kaip reigkinj, Kuris yra bendrybiy, skirtybiy
ir prieSybiy junginys. Autorius taip pat pabrézia, jog konfliktas sujaukia jprastg tvarka, iSjudina lig
Siol maZiau pastebimas jégas, sukelia tam tikras grésmes (Lakis, 2008). Prenzel ir Vanclay (2014)
teigia, jog Konfliktai yra jvairaus pobudzio ir priklauso nuo jvairiy numanomy veiksniy bei
subjektyvaus suvokimo, dél kuriy juos sunku suvokti. Pasak Zukausko ir Korsakienés (2019, p.1):
,Konfliktai yra neiSvengiamas reiskinys kiekvienos organizacijos veikloje®. Racelyté¢ (2009)
apibendrinusi daugelj konflikto sampraty, i$skiria tris pagrindines konflikto savybes:

1. Veikéjai arba konflikto Salys. Konflikto egzistavimui biidingi dalyviai, bent dvi konflikto
Salys.

2. Nesuderinamumas. Konflikto kilimui svarus prieSingy poliy buvimas. Tad konfliktas kils
tada, kai Saliy reikalavimy nejmanoma jgyvendinti tuo paciu metu naudojant tuos pacius
iSteklius.

3. Elgesys, veiksmai. Svarbus bent vienos konflikto pusés aktyvumas. Aktyvumo formos gali
biti jvairios: streikas, peticijos, demonstracijos, boikotai ir kt.

Madalina (2016) teigia, jog konfliktas reiskia tam tikros formos trintj, nesutarimg ar

nesantaika, kylancig tarp asmeny arba grupés viduje, kai vieno ar keliy nariy jsitikinimams,
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veiksmams yra prieSinamasi arba jie yra nepriimtini vienam ar keliems kitos grupés nariams.

Autoré teigia, jog dél jvairiy konflikto apibrézimy, skiriasi pozitiris j jj, todél konflikta suskirsto j

keturis tipus:

Tarpasmeninis konfliktas. Tai konfliktas tarp dviejy asmeny. Dazniausiai, jis kyla dél
abiejy zmoniy skirtumy.

Intraasmeninis (vidinis) konfliktas. Jis vyksta zmogaus galvoje. Todél tai yra
psichologinio pobiidzio konfliktas, apimantis individo mintis, vertybes, principus ir
emocijas.

Grupés viduje esantis konfliktas. Sis konflikto tipas vyksta tarp asmeny komandoje. Siy
asmeny nesuderinamumas ir nesusipratimai sukelia grupés vidaus konflikta.
Tarpgrupinis konfliktas. Jis jvyksta tada, kai tarp skirtingy organizacijos komandy kyla
nesusipratimas. Prie tarpgrupinio konflikto didéjimo, daznai prisideda konkurencija.
(Madalina, 2016).

Rahim (2023) apraso konfliktus organizacijose bei i$skiria du konflikty rezultaty tipus:

funkcinius ir disfunkcinius. Kiekvienas i$ jy yra paaiskinamas:

Funkciniai konflikty rezultatai:

gali paskatinti kiirybiskuma, naujoves ir pokycius;

gali biiti patobulinti organizaciniai spendimy priémimo procesai,

gali biiti rasti alternatyviis problemos sprendimai;

gali pagerinti individualy arba grupinj darba;

asmenys arba grupés gali susidurti su i1§Sukiais ieSkant naujy pozitriy;

asmenims arba grupéms gali tekti tinkamai i§déstyti ir paaiskinti savo pozicijag/nuomong.

Disfunkciniai konflikty rezultatai:

gali sukelti stresg darbe, perdegima ar nepasitenkinima,;
gali susilpninti bendravima tarp asmeny ar grupiy;

gali sukurti jtarumo ar nepasitikejimo atmosfera;

gali biiti paZeisti asmeny arba grupiy santykiai,

gali sumazéti darbo nasumas;

gali sustipréti pasiprieSinimas pokyciams;

gali biiti paveiktas organizacinis jsipareigojimas ir lojalumas.
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Apzvelgus konflikto rezultato tipus, autorius pabrézia, jog konfliktas turi teigiamy ir neigiamy
pasekmiy, tod¢l tam, kad socialiné sistema gauty naudos 1§ konflikty, turi biiti sumazinti neigiami
konflikty rezultatai, o teigiami — sustiprinti (Rahim, 2023).

Apibendrinus autoriy jzvalgas, galima teigti, jog konfliktas yra tarpasmening, viding,
tarpgrupin¢ arba grupés viduje esanti sgveika, kuri kyla dél nuomoniy, poziiiriy skirtumuy,
nesutarimy, nesusipratimy ar konkurencijos. Konfliktas apibréziamas ir kaip teigiamas veiksmas,
galintis teikti naudos: kiirybisSkumo, naujoviy, poky¢iy skatinimas, savo jégy iSbandymas,
problemy sprendimy atradimas ir kt. Konflikto baigtys gali biiti dviejy tipy: funkcinés (teigiamos)
arba disfunkcinés (neigiamos). Tam, kad konfliktai suteikty vis didesn¢ nauda, reikéty mazinti

disfunkcinius konflikty rezultatus ir didinti funkcinius.

2.2 Konflikty priezastys

Konfliktai buvo neatsiejama zmogaus egzistencijos dalis nuo neatmenamy laiky. Nuo menky
nesutarimy iki didelio masto kary, konfliktai kyla dél daugybes priezasCiy, apimanciy socialines,
politines, ekonomines ir kultdrines sritis. Kaip teigia Madalina (2016), konflikto nepavyks
i§spresti, jei i§ pradziy nebus iSsiaiskinamos konflikto priezastys. Pasak Liucvaikytes ir Vaskelytés
(2022), konflikty priezastys paprastai kyla dél to, kaip Zmoniy grupés reaguoja | nuomoniy
nesutapima, pavyzdziui: esant kitokiam pozitriui ar nuomonei j tam tikrg situacija, gali Kilti
jvairios emocijos, tokios kaip baimé, pyktis ar net agresija, kurios neleis racionaliai i$siaiskinti
konflikto priezasciy ar priimti tinkamy veiksmy.

Ertiirk (2022) atliko tyrimg su keturiasdeSim¢ia mokytojy, dirbanéiy trijose pradinése ir
keturiose vidurinése Turkijos mokyklose. Remiantis Ertiirk (2022) tyrimo rezultatais, konflikty
priezastys kylanc¢ios mokyklose skirstomos j keturias grupes:

1. Individualios prieZastys;

2. Tarpasmeninés prieZastys;

3. Administracinés prieZastys;

4. Kitos prieZastys.

Individualios priezastys apima: iSankstinj nusistatyma, asmenybés skirtumus, mazg motyvacija,
manipuliavima, sgzininguma, nuosirduma bei nenorg mokytis.
Tarpasmeninés prieZastys apima: neigiamg bendravimg, grupés, naujoky nepripaZinima,

mokytojy sekmés ambicijas, nepritarimg kritikai, pavyda dél kity sekmeés ir kvalifikacijos, asmeny
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norg visg laikg biiti prieSakyje, paskalas ir gandus, nesusipratimus, klaidingus asmeny kaltinimus,
kity nuomonés negerbimg, darbo vengima.

Administracinés prieZastys apima: prasta vadovavima, jgidziy stoka, Svietimo administravimo
srityje, ,,favoritizmas® , norg paklusti visomis priemonémis, dominuojantj elgesj, jsikiSimy
nepriémimg, mokytojy minciy nepaisyma, atsakomybés nevykdyma, polinkj ginti kai kuriuos
mokytojus, kurie individualiai sukélé konfliktus.

Kitos priezastys apima: darbuotojy darbo kriivi, nepakankamus isteklius, mokytojy pareigy ir
atsakomybiy nevykdyma, galios neatitikima tarp administracijos ir mokytojy, skirtingy mety
patirtj bei kompetencija.

Kausylien¢ ir Celiesien¢ (2016, p. 48), nagrinédamos inovatyvius konflikty valdymo
budus, i$skyré, jog: ,,Biitent skirtingi poziiiriai j socialing realybg¢ (suvokimy skirtybés), kurios gali
bati atskleidziamos mastymo, jausmy ir nory skirtybémis, daznai ir lemia konfliktines situacijas
(zr. pav. 2.1).

2. Mastymo,
isivaizdavimo .
sukelia
5.AktoriausA \ | 6.Pasekmés,
elgesys kurias B mato
kaip zala

2.1 pav. Elementai, sukeliantys socialinj konflikta
Saltinis: A.Kausylien¢, E Celiesiene 2016, rem.Will ir Ramdohr.

Kaip matoma 2.1 paveiksle, kiekvieno individo skirtingi jausmai, norai ir suvokimai gali
padaryti jtaka kity elgesiui, taip sukeliant konflikta. Tokio vidinio proceso rezultatas — tam tikras
asmens elgesys, kuris gali prieStarauti kito asmens interesams, 0 dél to gali Kilti socialinis
konfliktas (Kausyliené ir CeliesSieng, 2016).

Konfliktai vyksta bet kurioje srityje, ne iSimtis ir aukStosios mokyklos. ,,Kadangi konfliktai
trukdo mokytis ir mokyti, nuo ilgalaikiy neigiamy emocijy maz¢ja intelektiniai geb¢jimai, 1éciau
susiklosto jguidziai, tai laisvojo ugdymo paradigmoje jie suvokiami kaip klifitis iniciatyviai,
visavertei asmenybei ugdytis* (Kaminskiené ir kt. 2013, p.430). Déstytojy ir studenty konfliktai

yra neiSvengiamas akademinio gyvenimo aspektas, galintis kilti i§ likesCiy neiSpildymo,
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bendravimo stiliy skirtumy ar kt. ,,Aukstojo mokslo jstaigos retai oficialiai vieSina akademinés
bendruomenés aplinkoje vykstanciy konflikty duomenis. Kita vertus, esamy tyrimy rezultaty ir
statistiniy duomeny pakankama jsitikinti, kad aukstojo mokslo jstaigose konflikty daugéja“
(Lasinskas ir Ciuladiené, 2018, p.58). Galios dinamika, budinga studenty ir déstytojy santykiams,
gali dar labiau padidinti jtampag, nes abi Salys stengiasi jtvirtinti savo autoritetg ir pareiksti savo
atitinkamas pozicijas, kas gali sukelti gincus. ,,Gin¢ai universitete eikvoja ne tik finansinius jo
iSteklius, bet ir gaiStamas dalyvaujanciy asmeny laikas, o jis galéty biiti panaudotas naudingiau.*
(Lasinskas ir Ciuladiené, 2018, p.59).

Kaip ir minéta anksciau, studenty lukesciai ar keliami per dideli reikalavimai déstytojams
gali paskatinti tarpusavio konfliktg. Razmaité ir Dagys (2014) atliko dviejy Lietuvos universitety
tyrimg, kuriuo sieké iSsiaiskinti, kokius reikalavimus déstytojams kelia universiteto studentai.
Apibendrinus, pateikiami pagrindiniai reikalavimai déstytojams:

e Déstytojai turi pasizyméti auksta dalykine ir moksline kompetencijy raiska;

e Paskaitose perteikiama informacija turi sietis su dabartinio mokslo pasiekimais,
inovacijomis, atspindin¢iomis socialinj gyvenima, kuriame studentas reiskiasi;

e Déstytojai turéty atvirai ir nuoSirdziai bendrauti su studentais;

e Déstytojai turéty stipriai iSreikSti komunikacing kompetencijg, kuri laiduoja geresnius
santykius su studentais, o tolerantiSkumas studentams déstytoja nukreipia kurti palankig
mokymosi aplinka;

e Déstytojas turi gebéti taikyti informacines ir komunikacines technologijas studijy procese;

e Deéstytojai turety gebéti darbe taikyti kognityvinius metodus ir biidus, nuolat tobuléti,
Pasak autoriy (Razmaité ir Dagys, 2014), studenty keliami reikalavimai déstytojo

kompetencijai (pedagoginei, metamokymaosi, komunikacinei ir kt.) atspindi mokymo proceso
rezultatyvumg ir kokybe. Be to, autoriai déstytojo kompetencijg apibrézia ir kaip gebéjima
prisitaikyti auks$tojo mokslo transformaciniu laikotarpiu, taikant edukacinius procesus praktinéje
veikloje bei skleidziant visuomenéje naujas mokslo idéjas (Razmaité ir Dagys, 2014).

Giritinas ir kt. (2013) teigia, jog déstytojas turi studentus ,uzdegti®, suinteresuoti
mokymuisi, rengti karybiskas, klausimus kelianc¢ias improvizuotas diskusines paskaitas, kurios
turéty tapti ne trumpalaikiu reiskiniu, bet butinybe siekiant, kad studijos atitikty studenty likes¢ius.

Taciau, Rakutiené ir kt. (2018) teigia, kad déstytojai, ruosdamiesi darbui su studentais, paprastai
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naudoja iSbandytus, pasitvirtinusius metodus, déstymo medZziagag, vadovélius ir kt. Taip pat — tikisi
1§ studenty tam tikry elgesio modeliy ir poziiirio j darba.

Janusaitiené ir kt. (2016) kaip galimg konflikty kilimo priezastj iSskiria karty skirtuma. ,,]
akademing visuomeng ateinantiems naujos kartos atstovams budingos kitos vertybés ir elgsena,
nei $iuo metu joje dominuojan¢ioms déstytojy ir netgi vyresniy studenty kartoms, tai gali sukelti
karty konflikta, kuris apsunkina mokymosi procesg ir gali daryti jtakg rezultatams* (Janusaitiené
ir kt., 2016, p.61). Kitas konflikty priezastis, tokias kaip — poziiiriai ar ambicijos iSskiria Nugaras
(2017) nagringjantis sociokognityvinius konfliktus, kaip ugdanti veiksmg. Pasak autoriaus,
skirtumai tarp grupés nariy pozidriy, siekiy ambicijy, vienokiy ar kitokiy pirminiy reiskiniy
socialiniy reprezentacijy ir Ziniy gali kilti konfliktai. D¢l tokiy skirtumy tarp grupés nariy ir / ar
nariy ir déstytojy gali kilti ne tik tarpusavio konfliktai, bet ir atsirasti jvairaus pobiidzio (socialinio,
motyvacinio ir kt.) mokymo(si) problemy bei kilti jtampa, nerimas ar baimé¢ (Nugaras, 2017).
Taciau, sociokognityvinis konfliktas, pasak autoriaus, néra blogas reiSkinys, kurio privalu vengti.
,»Net jei néra pakankamo studenty ir déstytojo bendradarbiavimo, skatinancio tobuléti, ijgyti naujy
ziniy, kompetencijy, sociokognityvinis konfliktas gali tapti veiksniu pradéti asmens vidinj dialoga,
veiklos refleksija™ (Nugaras, 2017, p.137).

Dar viena priezastis galinti daryti jtaka studenty-déstytojy konflikty kilimui — mokymosi
nes¢kmés. Pasak Bagdono ir Jankauskienés (2016), mokymosi nesé¢kmes skatina auksti mokymosi
reikalavimai, neadekvati déstytojy reakcija j besimokanciojo elgesj. ,,Galima mokymosi baim¢
traktuoti kaip sociumo baime, baime siekti rezultaty, poky¢iy baimg¢, nenorg bendrauti, jsilieti |
visuomenés gyvenima* (Bagdonas ir Jankauskiené¢, 2016, p.89). Tokios nesémes ir baimes gali
sukelti tarpasmeninius konfliktus ar net paskatinti mokymosi nutraukima.

Apibendrinant, konflikty priezastys kyla dé¢l to, kaip asmenys ar grupés reaguoja 1]
nuomoniy, poZiiiriy nesutapima, jy tarpusavio skirtumus. Konflikty prieZastys gali buti skirstomos
1 individualias, tarpasmenines, administracines ar kitas. Konflikty prieZastys apima ir suvokimy,
mastymo, jsivaizdavimo, jausmy ir nory skirtumus, kurie priveda prie vienokio ar kitokio zmoniy
elgesio, reakcijy ir pasekmiy. Studenty ir déstytojy tarpusavio konfliktus gali paskatinti galios
dinamika, neiSpildyti studenty likesCiai ar reikalavimai keliami déstytojams, déstytojy
nekompetencija, negebéjimas sudominti studenty. Konfliktus paskatinti gali ir karty skirtumas,
kadangi naujos kartos atstovams buidingos kitos vertybés ir elgsena, nei déstytojams. Skirtumai

tarp grupés nariy pozilriy, siekiy ambicijy, vienokiy ar kitokiy pirminiy reiSkiniy socialiniy
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reprezentacijy taip pat gali sukelti ne tik konflikta, bet ir mokymo(si) problemy, jtampg, nerimg ar
baimeg.
2.3 Konflikto valdymo galimybés

Suvaldyti bet kokj kylantj konfliktg — reikia turéti kompetencijy bei zinoti pirmuosius
konflikty valdymo zingsnius. ,,Placigja prasme valdyti konfliktus reiskia kurti tokig politing,
teising, organizacing ir edukacing aplinkg, kurioje tarpsta derybiné santarvé: socialiniai subjektai
sprendzia problemas ir gincus derybomis arba pasitelke trecigjg Salj — mediatoriy* (Lakis, 2008,
p.40). Madalina (2016) ir Miller (2014) isskiria keleta konflikto valdymo metody, kurie taikomi
konflikty valdymo procese (zr. pav. 2.2).

PRISITAIKYMAS | BENDRADARBIAVIMAS

‘ KOMPROMISAS ‘

VENGIMAS | KOVA

2.2 pav. Konflikto valdymo metodai
Sudaryta autorés, rem. Madalina (2016), Miller (2014)

Prisitaikymo metodas — apima Zzema atkaklumo lygi ir didelj pasirengimg
bendradarbiauti. Rekomenduotina nustatyti konflikty valdymo priemones, prireikus pritaikant
pagristy nuostaty raiSka, veiklos tobulinimg, palaikant gero supratimo ir ramybeés biiseng.

Bendradarbiavimo metodas - pasizymi aukstu atkaklumo ir bendradarbiavimo lygiu. Jj
galima apibrézti kaip idéjy sujungima, siekiant geriausiy konflikto valdymo sprendimy. Tai
kiirybiSkas metodas, kuriam panaudoti reikia ne vieno Zmogaus.

Kovos metodas — tai konflikty valdymo modelis, pagrijstas dideliu atkaklumu ir labai zemu
bendradarbiavimo lygiu. Rekomenduojama, kad konflikty valdymas kovojant, buty taikomas
situacijose, kai reikia imtis skubiy veiksmy.

Vengimo metodas — jam budingas tiek Zemas, tiek aukstas bendradarbiavimo lygis. Sis
konflikty valdymo metodas yra tinkamas sprendZiant smulkias konfliktines situacijas, siekiant
sumazinti jtampg ar laiméti laiko, arba kai konfliktg valdantis asmuo yra prastesnéje padétyje

hierarchijos pozitriu.
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Kompromiso metodas — apima atkaklumo ir bendradarbiavimo lygj. Kompromiso
pasirinkimas konflikte tinka, jei: kyla svarbiis ar vidutinio sunkumo klausimai, kai konflikte
dalyvaujan¢iy zmoniy hierarchinis lygis yra panasus arba kai yra didelis noras i§spresti problema.
Kompromisas taip pat gali bati naudojamas kaip laikinas sprendimas, kai yra laiko apribojimy
(Madalina, 2016, Miller, 2014).

Madalina (2016) atkreipia démesj ir ] tai, jog renkantis optimalig konflikty valdymo
strategija ar metodus reikia atsizvelgti j Siuos veiksnius:

e Konflikto rimtumas (ar reikia ji spresti skubiai);
e Reikiamo/tinkamo rezultato apsvarstymas;

e Vadovo jgaliojimai/nurodymai;

e Asmeniniai pageidavimai.

Wehr (2019) teigia, jog visuomené yra sukaupusi daug Ziniy ir institucionalizuoty metody,
kaip konfliktg iSlaikyti ribose. Todél autorius iSskiria Siuos jprastinius konflikto valdymo
modelius:

e Teisinis reglamentavimas. Sis modelis daugiausiai zinomas politikos mokslams ir teisei.
Teis¢ yra jprastas visuomenés konflikto reguliavimo jrankis ir veikia sgveikaujant
konfliktuojanciy Saliy teisiniams atstovams, kurie teismy praktikos sistemoje ar be jos
pasiekia kompromisinius susitarimus. Teisinis modelis yra bene geriausiai patikrinta ir
labiausiai patobulinta konflikty valdymo technika.

e Atgrasymas. Gréesmé yra plaiai paplites socialiniy santykiy procesas, o atgrasymo
pagrindas ir yra grésme. Nors $is modelis gali veikti kiirybiskai konflikty valdyme, taciau
tuo paciu gali atrodyti, jog tai tendencija skatinti smurtg. Nepaisant to, yra specialisty, kurie
§1 modelj naudoja, pavyzdziui — tarpininkai, siekdami susitarimo savo naudai.

e Derybos. Deryby procesas valdo konflikta, suteikdamas sistema, pagal kurig Salys gali i$
dalies arba visiSkai pasiekti tam tikrus tikslus, kurie prieStarauja oponento tikslams.
Derybos apima ,,duoti ir imti“ procesa, nuolaidas ar laiméjimus, kuriy derinys sukuria
toleruoting situacijg kiekvienai Saliai.

e Treciosios Salies jsikiSimas. Tai modelis, kurio pagalba yra jsikiSama ir padedama
konflikto Salims, ginami abiejy Saliy interesai ir savo procesu uZtikrinama, jog visos Salys
laimés i§sprendus savo ginéa. Sis karybiskas jsiki§imo modelis palengvina savanoriskus

sprendimus ir yra perspektyviausia konflikty valdymo sritis (Wehr, 2019).
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Madalina (2016) sialo valdyti konfliktus, naudojantis efektyvaus bendravimo
priemonémis, tokiomis kaip:

Grijztamasis rySys. Tobulinant veiklos komunikacija, néra svarbesnio jgtidzio nei gauti

tikslius atsiliepimus apie praneSimo poveikj kitiems. Manoma, kad kai praneSimas yra

nusiunciamas, o grjZztamasis rySys negaunamas — vadinasi susisiekimo nebuvo.

Organizaciné komunikacija. Ji turi apimti tiek formaly, tiek neformaly bendravima.

Pavyzdziui, vadovas, norintis biiti efektyvus, turéty atkreipti démesj j svarbiausig aspekta

komunikacijoje - bendrauti ir formaliai, ir bitinai neformaliai. Palaikyti nuolatinj rysj su

pavaldiniais ir identifikuoti tam reikalingus budus.

AiSkaus bendravimo uZtikrinimas. Naudoti paprastg tiesioging kalba, kuri yra tinkama ir

aiSki, be daug jvairiy detaliy, lengvai suprantama ir jprasta bendraujant. Perteikiama

informacija turi buti reikSminga.

Ivairiuose konfliktuose prieinamas ir jy sprendimo etapas. Pasak Moore ir Woodrow (2010),
nedualistinis poziiiris automatiskai daro prielaida, kad yra daug galimy problemy ar konflikty
pozitriy ir yra daug galimy atsakymy ar jy sprendimy. Gebéti tinkamai iSspresti konfliktus yra
butina, norint, jog tai nepasikartoty ateityje. Tam pritaria Kausylien¢ ir CelieSiené (2016), kurios
teigia, jog konflikty valdymas ir konfliktiniy situacijy sprendimas, yra vienos i§ prioritetiniy sriciy,
kurios turéty biiti nuolat tobulinamos, dél to, jog nuolat keiciasi gyvenimo biidas, aplinka bei
pacios asmenybes. Nesant susipazinus su konflikty sprendimo biidais ar metodais, tinkamai juos
konfliktais, pastebima, kad jy nariai stokoja sugebéjimy iSspresti iuos konfliktus* (Zukauskas ir
Korsakiené, 2019, p.7). Mizser (2022) teigia, jog daugeliui verslo vadovy daznai reikia konflikty
sprendimo savo organizacijose ir tarp organizacijy, o tam padeda vadovavimo jgudziai. Madalina
(2016) teigia, jog néra slapty formuliy, kurios iSspresty visus konfliktus. Kiekvienos konflikty
sprendimo praktikos tikslas yra pirmiausia diagnozuoti konflikto priezastj, o tada iSspresti jo
sukeliamas problemas. Taciau, Lakis (2008, p.128) mano, jog: ,,Konflikto sprendimas — vienas i$
budy uzbaigti tarpusavio susidiirimg paciy dalyviy pastangomis arba jiems kreipiantis ] tre¢igja
Salj. Tai visuma reakcijy ir veiksmy, kuriy imasi dalyviai sieckdami savo tiksly*.

Pasak Lakio (2008) vienas i§ varianty i$spresti konfliktg yra konsultacijos, apskritojo stalo
diskusijos ir jy taikymas. Jy paskirtis — palaikyti tiesioginj ry$Sj, iSklausyti kitos S$alies

interpretacijas ir argumentus, pasikeisti reikiama informacija, o galutinis tikslas — pasalinti
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aplinkybe, kuri sukélé komplikacijas bei atkurti pasitikéjimg ir pozityvig atmosferg. Lakis (2008)
iSskiria dar vieng konflikty sprendimo variantg, kai konflikto nepavyksta iSspresti kalbantis,
konsultuojantis ar diskutuojant su kita Salimi — galima rinktis derybas, ju pricipus ir technikas.
Autorius i$skiria deryboms budingus bruozus:

e tai procesas, nepaisant ar jis trunka penkias minutes, ar penkerius metus, todél derybos

pasizymi tam tikra seka bei nuoseklumu;

e pasiekti kitg deryby pakopg galima tik atlikus biitinus veiksmus ir susitarus ankstesnéje

pakopoje;

e derybomis Salys siekia tarpusavio sutarimu pagerinti esamg padétj, jgyvendinti savo

interesus arba apginti vertybes - rasti iSeitj;

e derybos vykdomos naudojantis tam tikromis procediromis, o tai yra pagrindinis

skirtumas nuo dalykinio pokalbio, diskusijos ar konsultacijos (Lakis, 2008).

Derybas apraso ir Peleckis (2014) teigia, jog konflikty sprendimas yra neatsiejama verslo
deryby dalis, nes derybose sprendziami jvairiis abiejy deryby $aliy neatitikimai, konfliktai. V0SS
ir Raz (2023) teigia, jog derybos néra musis, o prieSingai — atradimy procesas, tad geriausi
derybininkai zino, jog konfliktai lemia puikius sandorius, i kuriuos jdomu jsitraukti. Pasak autoriy:
,Deryby kalba pirmiausia yra dialogo kalba: buidas sukurti santykj ir leisti Zzmonéms kartu kalbétis
ir galvoti* (Voss ir Taz, 2023, p.64). Kaminskiené (2019, p.31) derybas apibrézia: ,,Derybos néra
statiSkas reiSkinys, tai labiau vyksmas, kuris pradedamas sitilymu susitikti deryboms ir baigiamas
Salims pasiekus tam tikrg susitarimg arba nutriikus deryboms*.

Kaminskiené (2019) apraSo teisiniy deryby privalumus ir vienas i§ jy - teisiniy deryby
technikos. Pasak autorés, deryby technika — tai derybininko elgesys, kuriuo siekiama paskatinti
pageidaujamus deryby oponento veiksmus. ,,Zinojimas, kad esama skirtingy deryby techniky,
suteikia teisininkams galimybiy lengviau $ias gudrybes pastebéti ir atpazinti bei laiku pritaikyti jas
neutralizuojancias priemones (Kaminskiene, 2019, p.196). Autore isskiria net dvideSimt SeSias
deryby technikas: Dalyviy skai¢iumi pranaSesné¢ derybininky komanda; Riboti jgaliojimai;
,Blogasis® ir ,,gerasis* policininkas; Konkurencijos sukiirimas; Ekstremalus pradinis reikalavimas
arba siulymas; ,,Arba taip, arba niekaip*; RastiSkas pasitlymas; Prastéjantys sitlymai;
Nekonkretlis teiginiai; Sugretinimas; Lygiagrecios nuolaidos; PrieStaravimy pirkimas; Netikros
nuolaidos; Oponento nuolaidy menkinimas; Laiko veiksnio taikymas; Deryby riby nustatymas;

Neigiama reakcija; Agresyvus elgesys; Tariamoji ekspertize; Atvirkstiné psichologija;
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Apsimestinis nuobodulys ar nesidome¢jimas; Pasyvumas; Kaltés jausmo sukélimas; GailesCio
sukélimas; Investicijos j derybas; Likusio skirtumo padalijimas. Pasak Kaminskienés (2019), ne
visos deryby technikos taikomos siekiant savanaudisky tiksly ir yra skirtos paveikti oponenta, kad
Jis priimty ne sau palanky sprendimg. ,,Kai kuriomis deryby technikomis galima skatinti
derybininkg apsispresti (pvz.: taikant ,laiko faktoriaus technikg), raginti pateikti savo pradinj
siilymg (pvz.: taikant ,,ekstremalaus pradinio pasitlymo® technikg) arba rasti iSeitj deryboms
patekus | aklaviete, kai né viena i§ $aliy nebenori daryti nuolaidy (pvz.: taikyti ,lygiagreciy
nuolaidy” deryby technikg)“ (Kaminskieng¢, 2019, p.195).

Moore ir Woodrow (2010) teigia, jog dauguma derybininky, apibrézdami derybas, kaip
procesa, akcentuoja nesuderinamy pozicijy, pageidaujamy sprendimy buvima, deryby ar problemy
sprendimo procesa, pagrista apsikeitimu pozicijomis, siekiant i§spresti gin€ytinus klausimus, arba
procesa, kuris lemia konkre¢ius apCiuopiamus arba esminius rezultatus mainais. Taciau, kalbant
apie platy deryby apibrézima, Moore ir Woodrow (2010) atkreipia démes;j j tai, kad derybos vyksta
jvairiuose kontekstuose — nuo paprasty rinkos deryby iki sudétingy procesy, baigianciy karus tauty
viduje arba tarp jy.

Moore ir Woodrow (2010), nagrinéjantys tarptautiniy deryby procesa, pabrézia, jog deryby
pagrindas yra komunikacija, kuri padeda susitarti, keistis informacija bei tiksliai interpretuoti ir
suprasti pateiktus duomenis. Prie to paties, autoriai i§skiria procesus, kuriuos pavyksta jgyvendinti
tarp grupiy ar Saliy, pasitelkus derybas:

1. Apibrézti aiskig santykiy forma;
. Individualiai ir kartu i$siaisSkinti siektinus tikslus ir rezultatus;

. Bendrauti individualiai ar bendrai ripimais klausimais;

2
3
4. Mokyti vieni kitus apie bendras ir skirtingas problemas, interesus ar poreikius;

5. Sukurti galimybes, kurios atitikty interesus, poreikius, problemas ar konfliktus;

6. Daryti jtaka vieni kitiems;

7. Siekti abiem puséms priimtiny sprendimy ir susitarimy;

8. Igyvendinti pasiektus susitarimus (Moore ir Woodrow, 2010).

Algert (2021) isskiria kelis patarimus dviem grupéms: asmenims, kurie pateko j konfliktg

ir asmenims, kurie tarpininkauja konfliktuose:
Asmenys, kurie pateko | konflikta turéty:

e Nustatyti koks tai konfliktas ir koks jo poveikis;
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e Didinti supratima, kaip daznai galima reaguoti j konfliktg ir vykdyti sgmoninga konflikty
valdymo plang;

e Stebéti, kaip kiti reaguoja ar atsako j konflikta;

e Jvertinti konflikto sprendimo biidus/stilius, kurie yra pristatyti;

e Pasirinkti tinkamg konflikty sprendimo stiliy;

e Nuspresti ar verta prasyti intervencijos, jei taip — tai ir padaryti;

e Biiti pasiruosusiems kitam konfliktui.

Asmenys, kurie tarpininkauja kituose konfliktuose turéty:

e Stebéti konflikto elgesio pasekmes;

e Nustatyti konfliktg stebint i§ Salies ir renkant informacija i§ gincy dalyviy;

e Perzvelgti, kaip jus asmeniskai esate susijes su konfliktu, atsizvelgiant | jisy dabartines
aplinkybes ir ar jusy jsikiSimas gali biiti naudingas;

e Nustatyti konflikto pobudj;

e Nustatyti intervencijos tiksla;

e Pasirinkti intervencijos metoda, jsivertinti ir veikti nuosekliai bei tolygiai.

Kalbant apie studenty ir déstytojy tarpusavio konfliktus, jiems kilus, tiek studentams, tiek
deéstytojams svarbu | situacijg zvelgti atvirai ir noriai iSklausyti bei suprasti vienas kito
perspektyvas. Komunikacija Siame procese atlicka labai svarby vaidmenj, nes ji leidzia abiem
Salims iSreikSti savo susirlipinimg, i$siaiSkinti nesusipratimus ir stengtis rasti bendrg sprendimo
buda. Kai kuriais atvejais, treciojo asmens, pavyzdziui, tarpininko arba akademinio patar¢jo,
jtraukimas gali padéti palengvinti konflikto procesa. Sie asmenys gali pateikti nesaliska
perspektyva, pasitlyti patarimy ir padéti tarpininkauti diskusijose, kad buty pasiektas abi puses
tenkinantis sprendimas. D¢l Sios priezasties, mokslingje literatiiroje, pasitaiko atvejy, kai sitiloma
jtraukti mediacijg j akademiniy konflikty sprendimg. Kausyliené ir Celiesiené (2016, p 53.)
akcentuoja: ,,Mediacija kaip alternatyvus ir inovatyvus konflikty mokyklose valdymo biudas,
sudarantis galimybes konstruktyviu ir metodiskai pagristu biidu visoms konfliktuojanc¢ioms
puséms rasti palankiausius sprendimus®. Lasinskas ir Ciuladiené (2018) pritaria, teigdami, jog
universitete naudoti mediacijg — aktualu visoms auksStosios mokyklos bendruomenés grupéms —
administracijai, déstytojams, studentams ir kitiems darbuotojams, grindziant tuo, jog konfliktai

gali kilti tarp visy Siy grupiy.
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Mediacija tai yra tarpininkavimas. ,,Mediacija, kaip alternatyvus gincy sprendimo biidas,
suteikia Salims galimybe atkurti tarpusavio sgveika bei pacioms priimti sprendimg, o Siame kelyje
joms talkina kvalifikuotas specialistas — mediatorius® (Tvaronavi¢iené, 2020, p.192). Pasak
autorés, pati mediacijos idéja — jgalinti ginco Salis pacias priimti sprendimus ir skatinti jas biiti
atsakingas uz sprendimo priémimg ir vykdyma, jgyti daugiau konflikty valdymo jgiidziy
(Tvaronaviciené¢, 2020). Mediacijos egzistavimo pradzig nustatyti sunku, taciau ji yra vertinama,
kaip vienas seniausiy gincy sprendimo biidy, vis dar pasiteisinanti ir Siandienai. Mediacija néra tik
paprastai sugalvotas ginciy sprendimo variantas. Yra parengtas Lietuvos Respublikos mediacijos
jstatymas, kuriuo patvirtintas kreipimasis dél mediatoriaus skyrimo ir mediatoriaus parinkimo 1§
Lietuvos Respublikos mediatoriy saraSo ir skyrimo tvarkos apraSo nuostatos, susijusios su
privalomaja mediacija (D¢l Lietuvos Respublikos mediacijos jstatymo jgyvendinimo, 2018).

Algert ir kt. (2021) teigia, jog tarpininkavimas, kaip intervencijos metodas naudojamas
konflikty valdyme, gali bati produktyvus stiprinant lyderystés gebé&jimus ir organizacing plétra
aukstajame moksle. Watson ir Stanley (2018), i$skyré septynis intervencijos konflikto sprendimo
stilius, kurie padidina tikimybe pasiekti norima tiksla, tarp kuriy randama ir mediacija. Kiekvienas
i§ jvardinty stiliy yra taikomas konfliktuose ir turi savo bruozus:

Modeliavimas (eng. Modeling) — jsikiSimas, kaip elgesio modelis. Budingi jgiidziai: saves
suvokimas, savo elgesio analizavimas, emocijy valdymas, nuoseklaus elgesio modeliavimas.

Kelrodis (eng. Guiding) — vadovauti ar prizitaréti. Budingi jguidZiai: aktyvus klausymas
sickiant iSsiaiSkinti informacija, laiko pojutis, kad kiti tikéty, jog juos palaiko ir
perspektyvos/pozitirio émimas siekiant suprasti ginco dalyvius.

Palengvinimas (eng. Facilitating) — jsijungti j nuolating santykiy sistema, siekiant padéti
ginc¢o dalyviams. Biidingi bruozai: aktyvus klausymas, siekiant suprasti problemas ir jausmus,
saziningas ir neSaliSkas ginco dalyviy palaikymas.

Tarpininkavimas (Mediacija) (eng. Mediating) — priimtinos tre¢iosios $alies jsikiS§imas j
ginca, siekiant padéti ginco Salims savanoriSkai rasti abipusiai priimting problemy sprendima.
Biidingi bruozai: neutralumas, negrésminga konfrontacija.

Derybos (eng. Negotiating) — jsikiSusiojo tre¢iojo asmens susidiirimas su ginco dalyviais.
Biidingi bruozai: pasekmiy analizé, jog Salys galéty priimti sprendima, tinkamai jsivertinus

sitlomus sprendimus.
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Arbitrazas (eng. Arbitrating) — pagalba ginfo Salims iSspresti nesutarimus. Budingi
bruozai: sprendimy priémimas, siekiant nukreipti/nustatyti rezultatg ir (arba) pasekmes.

Sprendimas (eng. Judging) — isikiSusio asmens rezultato sprendimas. Buidingi bruozai:
procediiry ir politikos supratimas, aiski komunikacija su gin¢o dalyviais, jog jie aiSkiai suprasty
rezultata.

Mediacijos naudojima konfliktuose Svietimo sistemoje apraso Kaminskiené ir kt. (2013,
p.433), kurie teigia: ,,Mediacija — viena reik§mingiausiy priemoniy tiek siekiant konstruktyvaus
konflikty sprendimo, tiek ugdant mokiniy konstruktyvaus konflikto sprendimo jgiidzius*. Autoriai
iSskiria svarbiausius mediacijos jgyvendinimo etapo uzdavinius:

e sudaryti mediatoriams salygas teikti pagalba (pavyzdziui: pristatyti mediatorius
bendruomenei, sudélioti jy budéjimo grafikus);

e sudaryti salygas konfliktuojantiesiems kreiptis pagalbos | mediatorius (apsvarstyti, kur ir
kada vyks mediacija — tam skirtuose kabinetuose, koridoriuje, tik jvykus konfliktui, ar po
pamoky);

e numatyti vieta, kuri buity lengvai pasiekiama ir suaugusiajam (koordinatoriui);

e kaip jmanoma greiciau — spresti konfliktg (Kaminskiené ir kt., 2013).

Kaminskien¢ ir kt. (2013) remiantis Moffat (2004) atliktu tyrimu ugdymo jstaigoje, jvardija

Siuos mediacijos programos veiksmingumo pozymius:

e mokiniai nori papildomai mokytis;

e papildomas mokymasis mokiniams yra jdomus;

e mokiniai ugdosi jiems reikSmingus jgtidzius (pavyzdziui - problemy sprendimo);

e mokiniai drasinami taikyti taikaus nesutarimy sprendimo budus;

e mokiniai gali rinktis alternatyvy savo konflikto sprendimo biidg (mediacija);

e mediatoriai taiko ne tik formalig, bet ir neformalig mediacija (jsiterpiant ] bendraamziy
draugy gincy);

e mokykloje sumazéjo drausmés konflikty.

Apibendrinus, norint tinkamai suvaldyti konflikta, prie§ renkantis konflikto valdymo
metodus, reikia atsizvelgti | tai ar konfliktas yra skubus, apsvarstyti norimg gauti rezultata,
atkreipti démesj j valdzios/vadovo nurodymus ir asmeninius pageidavimus. Konflikty valdymui
yra i§skiriami penki metodai: prisitaikymo, bendradarbiavimo, kovos, vengimo ar kompromiso.

Taip pat, pravartu atkreipti démes;j ir j jprastinius konflikto valdymo modelius, tokius kaip: teisinis
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reglamentavimas, atgrasymas, derybos bei treciosios Salies jsikiSimas. Suvaldyti konfliktus
sitiloma ir remiantis efektyvaus bendravimo priemonémis, tokiomis kaip: grjztamojo rysio svarba,
bitina ne tik formali, bet ir neformali organizaciné komunikacija bei aiSkaus bendravimo
uztikrinimas. Nors ir néra slapty formuliy, kurios i$spresty visus konfliktus, taciau padéti gali ir
konsultacijos, apskritojo stalo diskusijos ir jy taikymas arba derybos. Deryby sékmei pasiekti
padeda deryby technikos, tokios kaip: laiko faktoriaus, ekstremalaus pradinio pasitlymo,
lygiagreciy nuolaidy, sugretinimo, laiko veiksnio taikymo ir kt. Derybos, kaip konflikty sprendimo
budas, padeda bendrauti riipimais klausimais, sukurti galimybes, kurios atitikty bendrus interesus
ar poreikius ir siekti abiem puséms tinkamy sprendimy jvairiuose kontekstuose — nuo paprasty
rinkos deryby iki sudétingy procesy, baigian¢iy karus tauty viduje arba tarp jy. Studenty ir
déstytojy konfliktus iSspresti gali padéti ne tik tarpusavio komunikacija, bet ir treciojo asmens
jsikiSimas — tarpininkavimas. Tarpininkavimas auk$tojo mokslo srityje yra vertinga priemoné
skatinanti bendradarbiavimg, stiprinanti santykius ir palaikanti teigiamg ir jtraukia mokymosi
aplinkg visiems dalyviams. Tarpininkavimas siekia padéti ginco Salims savanoriSkai rasti abipusiai
priimting problemy spendimo buda. Be to, apart mediacijos yra iSskiriami SeSi intervencijos
konflikto sprendimo stiliai, kurie padidina tikimyb¢ pasiekti norimg tiksla: modeliavimas,

kelrodis, palengvinimas, derybos, arbitrazas, sprendimas.
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4. STUDENTU IR DE@TYTOJU NEEFEKTYVIOS KOMUNIKACIJOS
POZYMIU IR VEIKSNIU TYRIMAS

3.1 Tyrimo metodologija

Magistro baigiamajam darbui pasirinktas kokybinis tyrimas dél savo isskirtinumo. I1$skiriamos
trys esminés kokybinio tyrimo skiriamosios ypatybés (Gaizauskaité ir Valavi¢iené, 2016, rem.
Bryman, 2008, p.14):

e kokybiniame tyrime dominuoja indukciné logika, kadangi teorija yra kuriama is

surenkamy tyrimo duomeny;

e Sio tyrimo metu sieckiama suprasti socialinj pasaulj tiriant, kaip ji interpretuoja tyrimo
dalyviai;

e atlickant kokybinj tyrimg teigiama, kad socialiné realybé yra sgveiky tarp individy
rezultatas, o ne atskira, socialinés sgveikos dalyviams ,,iSoriska“ duotybé.

Mikené ir kt. (2013) kokybinj tyrimo procesg apibrézia kaip nuolating, i$ anksto sukonstruota
metodika ir srities sgveika, t. Y., jvairts tyrimo dalyviai, sudétingi naratyvai ir i§ anksto Kylantys
organizaciniai klausimai.

Park ir Park (2016) apibrézia kokybinio tyrimo charakteristika:

e subjektyvumas;

e tyréjo sgveika su tyrimo dalyviu;

e vertingas;

e nestruktiiruotas;

e tikslumas ir patikimumas;

e galimas teorijos kiirimas.

Atliekant kokybinius tyrimus, etikai skiriamas ypatingas démesys, tad pirmiausia deréty
pasiripinti tyrimo dalyviu ir jo gerove. Tod¢l Zydzitinaité ir Sabaliauskas (2017) i$skiria $iuos
mokslinio tyrimo etikos principus:

e pagarbos asmens privatumui principas ( privatumo poreikis susijes su individualia tyrimo
dalyvio nuostata, kiek kiti apie ji turi arba neturi Zinoti, ir su tuo, kiek asmuo fiziskai,
emociskai arba intelektualiai atsiveria. Dél to tyréjas turi jautriai vertinti savo jgaliojimus
ir vengti bet kokio spaudimo tyrimo dalyviui);

¢ konfidencialumo ir anonimiskumo principas (konfidencialumas uztikrina, kad informacija

apie tyrimo dalyvius ir nagrinéjamg medziaga bus prieinama tik tyréjui, 0 mokslinio tyrimo
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konfidencialumas susij¢s su anonimiSkumu. Anonimi$kumas atspindi, kiek informacijos
apie tyrimo dalyvius lieka neaiskios, arba nezinomos);

e geranoriSkumo ir nusiteikimo nekenkti tiriamam asmeniui principas (Siuo principu
siekiama uztikrinti tyrimo dalyvio konfidencialumg ir apsaugoti jj nuo galimos fizinés,
psichinés, socialinés zalos, pasiripinti, kad tiriamasis nepatirty fizinio ar emocinio
diskomforto atlickant tyrimg);

e teisingumo principas (jis paremtas lygiy teisiy arba lygiy galimybiy nuostata. Tyréjas turi
uztikrinti, kad tiriamieji jsitraukty j tyrimg savo noru ir nebiity varZomi ar iSnaudojami).

Gaizauskaite ir Valaviciené (2016) teigia, jog etika yra gija, nusidriekianti per visg tyrima,
pradedant tyrimo planavimu, numatant tyrimo dalyviy pritraukima, pritraukiant tyrimo dalyvius,
imant interviu bei jau analizuojant ir pristatant duomenis.

Baigiamajam darbui pasirinktas kokybinio tyrimo duomeny rinkimo metodas — interviu
analizé. Mikéné ir kt. (2013) pastebi, jog kokybiniai interviu padeda pateikti turtingus ir
daugialypius duomenis sociologinei analizei. Zydzitinaité ir Sabaliauskas (2017) mini, jog interviu
privalumas yra tas, kad tiriamieji natiiraliai, spontaniskai iSreiskia savo mintis ir emocijas, o tyréjas
sutelkia démesj ] asmenines tyrimo dalyviy patirtis. Interviu pasizymi didesniu lankstumu, i§ karto
gaunamu grjztamuoju ryS$iu, klausimai gali biiti lengvai koreguojami ir kei¢iami. Taip pat, galima
placiau ir giliau i$nagrinéti tyrimo problema, kadangi yra surikty duomeny jvairové. Interviu
atlieckamas ir tada, kai norima i§ tyrimo dalyviy suzinoti tai, kas néra matoma tiesiogiai, §iuo atveju
— studijy metimo/sustabdymo priezastys. Rupsiené (2007) pabrézia, jog interviu siekiama suvokti
tyrimo dalyviy patirtj, suZinoti nuomones tiriamuoju klausimu, kurias jie i§sako savais ZodZiais.

Kokybinis interviu pasizymi tokiomis bendrosiomis ypatybémis (Gaizauskaité ir
Valavicieng, 2016, p.16):

e Jis yra lankstus, neformalus. Jis plétojasi tuo metu, kai vyksta. Nors tyréjas paprastai turi
tyrimo tikslg ir zino 1§ anksto nustatytg pokalbio kryptj, yra parenges interviu gaires, taciau
visada reaguoja | tyrimo dalyvio ind¢lj ir susijusi konteksta. Tai reikalauja nemenko
pasirengimo ir specifiniy tyréjo savybiy: gebéjimo tuo pat metu uzduoti klausimus, girdéti
ir interpretuoti atsakymus, apmastyti tolesne interviu eiga, reflektuoti apie savo vaidmenj
irt. t.

e Jis yra kontekstualus (labai svarbus kontekstas — siekiama ne tik gauti informacijos, bet ir

ja suprasti, jprasminti pokalbio metu iSreikStas pozicijas. Démesio centras — tyrimo dalyviy
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patirtis ir sampratos, jy pateikiamos interpretacijos ir motyvai, o ne i§ anksto apibrézti
pasirinkimo variantai, kuriuos sitilo tyréjas i§ savo perspektyvos. Kokybinio interviu metu
tikimasi gauti netikétos, nenumatytos, nelauktos informacijos.

Sio interviu metu siekiama fiksuoti ir neverbaline informacija (kiino kalba, intonacija,
veido iSraiSkas, emocijas ir pan.), kuri reikSmingai papildo tyrimo metu gautus duomenis.
Kokybinis interviu yra paremtas sqgveika — tai pokalbis, kurio metu sgveikauja tyréjas ir
tyrimo dalyvis arba tyrimo dalyviy grupé. Si saveika yra labiau nulemta tikrosios pokalbio

eigos, nei 1§ anksto tiksliai apibrézty riby.

Gaizauskaité ir Valavi¢iené (2016, p. 56) taip pat pabrézia, jog kokybinio interviu procesas

savo esme yra labai intensyvi sqveika tarp tyréjo ir tyrimo dalyvio, dél to kyla keletas savity i§8tikiy

etikos pozitiriu:

interviu metu tyréjui reikia i$likti kiek ijmanoma neutraliam ir nevertinti tyrimo dalyvio;
neissiplésti i diskusija;
vengti tyrimo dalyvj traumuojanciy klausimy;

tyréjui reikia islikti refleksyviam, reaguojanéiam, valdan¢iam bei skatinan¢iam interviu.

Dar vieng kokybinio interviu ypatybe i$skiria ir Rupsiené (2007), kuri teigia, jog kiekvienas

zmogus vartoja tam tikrus terminus gyvenimo jvykiams aprasyti, savo poziriui i§sakyti, todél yra

bitina laikytis interviu salygos — nesilaikyti vien tik savos terminologijos ir iSankstiniy schemy, 0

remtis tyrimo dalyviy vartojamais terminais.

Kokybinio interviu procesas yra lankstus ir skirtingi jo etapai glaudziai siejasi tarpusavyje,

todel Gaizauskaite ir Valaviciené (2016, p. 24) iSskiria interviu zingsnius:

1.

Teminio tyrimo lauko apibrézimas ir tyrimo riby nu(si)statymas. Siame Zingsnyje yra
suformuluojama tyrimo koncepcija, tikslas ir klausimai.

Metodiniai tyrimo plano sprendimai. Siame etape pasirenkamas bei pagrindZziamas
duomeny rinkimo metodas ir biidas. Taip pat, sprendziamas tyrimo dalyviy atrankos
klausimas, numatomi praktiniai, organizaciniai veiksmai bei reikalingos priemonés.
Lauko darby etapas. Atliekami interviu, renkami duomenys.

Duomeny apdorojimas ir jy parengimas analizei. Parengiami interviu iSrasai, analizuojami
duomenys ir interpretuojama.

Tyrimo ir surinkty duomeny kokybés jvertinimas.

Tyrimo ataskaitos rengimas ir rezultaty pristatymas.
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Gaizauskaite¢ ir Valavi¢ien¢ (2016), kokybiniu duomenuy analize¢ apibrézia kaip

nesutvarkytos, tyrimo metu surinktos, informacijos struktiiravimg, pagal kiekybine arba kokybing

perspektyva. Tad analizuojant ir interpretuojant duomenis yra dirbama su tais duomenimis, kuriuos

pateiké tyrimo dalyviai. Pasak autoriy, kokybiné duomeny analizé prasideda jau renkant duomenis,

pavyzdziui, imant kokybinius interviu. Grindziama tuo, jog pats tyréjas yra savo tyrimo ir analizés

jrankis, refleksyvus, aktyvus veikéjas. Be to, tyr¢jas, analizuodamas kokybinius duomenis,

orientuojasi } giluminj, visapusiS$ka duomeny supratimg. Remiantis Gaizauskaite ir ValaviCiene

(2016) isskiriami pagrindiniai kokybinés duomeny analizés principai:

1.

2
3.
4

kreipti démes;j | tai, kg tyrimo dalyvis nori pasakyti, o ne kg tyréjas nori iSgirsti;

vengti mechaninio teoriniy koncepcijy perkélimo i$ literatiiros;

analizés metu, parodyti, kokie klausimai buvo uzduoti;

iSsiskirti strategija, kaip analizuoti kokybinius duomenis (pvz.: uzduota klausima stebéti
per visg interviu arba gristi analiz¢ teorijomis, kuriomis remiantis buvo suformuluotas

tyrimas).

Kokybing turinio analizé pasizymi $iais privalumais:

sumazina duomeny apimtj (t.y. i§ tyréjo reikalaujama koncentruotis tik j tuos pasirinktus
reik§miy aspektus, kurie susij¢ su bendruoju tyrimo klausimu);

sisteminga;

lanksti;

démesys suteikiamas j prasme ir reikSme;

daznu atveju surenkama daug duomeny i$ keliy atvejy;

reiSkinys ar procesas tiriamas detaliai jsigilinant, neturint iSankstiniy nuostaty, hipoteziy ar
kategorijy;

pats tyréjas yra tyrimo jrankis;

siekiama i$laikyti jautruma kontekstui, socialinéms aplinkybéms, o ne kurti universalius
apibendrinimus;

siekiama i§samiai aprasyti tiriamajg socialing realybeg;

kreipiamas démesys ] tyrimo dalyviy emocijas, neverbaling kalbg (Gaizauskaité ir

Valavicieng, 2016).

Nuosekliai atlikti kokybinio tyrimo duomeny analize, pravartu zinoti reikiamus jos etapus.

Tam Gaizauskaité ir Valaviciené (2016) iSskyré septynis kokybinés analizés zingsnius:
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Interviu iSrasy skaitymas. ISspausdinus interviu iSrasus, iSkart nesigilinti j kuriuos nors
aspektus, iSraSus matyti kaip visumg ir pasizyméti svarbiausias savo mintis, idéjas ir
izvalgas. Perskaityti interviu iSrasus daugiau nei vieng karta, yra budas padidinti duomeny
patikimuma, jog tyrimo iSvados tiksliai atspindéty pirminius duomenis.

Kodavimas. Tinkamy daliy, tiesiogiai susijusiy su tyrimo dalyku, Zyméjimas ir jvardijimas
tyréjui tinkamais Zodziais. Tai gali biiti veiksmy, procesy, apibrézimy, nuomoniy ar jvykiy
zymgjimai. Patartina iSlaikyti kuo didesnj objektyvumg ir nesaliSkuma, atkreipti démes;j |
,hepatogia® informacija.

Kody kategoriju kiirimas. Nusprendus, kurie kodai yra svarbiausi, sukurti pavadinimag
jiems apibiidinti — kategorija, kuri 1§ karto susiety kelis kodus. Kategorijy kirimas
priklauso nuo tyrimo tikslo ir klausimy. Kategorijos nebiitinai turi biiti to paties tipo, jos
gali zyméti objektus, procesus, skirtumus ar kg kita. Siame etape dirbama abstraktesniu
lygiu. Tokiu biidu duomenys yra konceptualizuojami.

Kategorijy skirstymas. Nuspresti, kurios i§ kategorijy yra tinkamiausios tyrimo tikslui ir
kaip jos siejasi tarpusavyje bei aprasyti rysius tarp kategorijy. Sios kategorijos ir rysiai yra
pagrindinis tyrimo rezultatas.

Kategoriju tvarkymas. Galima nustatyti, ar tarp kategorijy yra kokia nors hierarchija;
galima nuspresti, ar viena kategorija yra svarbesné uz kitas; galima savo rezultaty visuma
pavaizduoti grafiSkai.

Rezultaty apraSymas. Kategorijy apibiidinimas, paaiskinimas ir apraSymas, kaip jos
siejasi.

Rezultaty interpretavimas. Juos galima interpretuoti remiantis kuria nors teorija,
koncepcija arba santykyje lyginant su kity moksliniy studijy rezultatais, arba kitokiu
atitinkamu aspektu — tai priklauso nuo metodologijos pasirinkimo. Interpretuoti duomenis
yra didZiausias kokybinés analizés pranaSumas. Nesant interpretacijos, empiriniai

duomenys patys savaime turi mazai prasmes.

Apibendrinant, atliekant kokybinj tyrima dominuoja indukciné logika, siekiama suprasti

dalyvio socialinio pasaulio interpretacijas ir laikomasi konstrukcionistinio poziiirio. Kokybinis

tyrimas apibréZiamas kaip subjektyvus, vertingas, nestruktiiruotas, tikslus ir patikimas. Kokybiniu

tyrimu nesiekiama testuoti teorijy (tikrinti zinomy teiginiy), taciau siekiama plétoti empiriniais

faktais pagrjstas teorijas, kurios kuriamos i§ gauty duomeny. Be to, atlickant kokybinius tyrimus,
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reikia pasiriipinti tyrimo dalyvio gerove, kadangi tyrimo etikai skiriamas ypatingas démesys.
Kokybinio interviu metodas yra lankstus, kontekstualus, padedantis fiksuoti ne tik verbaline, bet
ir neverbaling informacija bei paremtas tyréjo ir tyrimo dalyvio sgveika. Kokybinis interviu padeda
gauti placius ir turiningus duomenis, o tyrimo dalyviai turi galimyb¢ natiiraliai bei spontaniskai
iSreiksti savo mintis. Kokybinio tyrimo rezultaty analizé prasideda jau renkant duomenis, yra
lanksti del galimybés interpretuoti ir labai priklauso nuo tyr¢jo jdirbio. Tyrimo analizés metu
patartina kreipti démesj | tai, kg tyrimo dalyvis nori pasakyti, vengti mechaninio teoriniy
koncepcijy perkélimo i§ literatiiros, parodyti, kokie klausimai buvo uzduoti bei issiskirti strategija,
kaip analizuoti kokybinius duomenis. ISskiriami septyni pagrindiniai kokybiniai analizés
zingsniai: interviu iSrasy skaitymas, kodavimas, kody kategorijy kiirimas, kategorijy skirstymas,
kategorijy tvarkymas, rezultaty apraSymas, rezultaty interpretavimas. Tyrimo rezultaty analizé
leidzia parengti iSvadas, paremtas surinktais duomenimis ir gauti naujg ar gilesnj supratimg apie
tirlamajq sritj.
3.2 Tyrimo rezultatai

Kokybinio tyrimo metu buvo atlikta deSimt interviu su studentais, sustabdZziusiais ar metusiais
studijas Mykolo Romerio universitete. Tyrime dalyvavo 5 vyrai ir 5 moterys, 23-30 m. amZiaus,
i§ Siy bakalauro ir magistro studijy programy: Komunikacija ir kiirybinés technologijos (3),
Psichologija (1), Teisé ir ikiteisminis procesas (1), Teisé ir muitiné veikla (1), Komunikacija ir
skaitmeniné rinkodara (3), Svietimo ir mokslo politika ir vadyba (1). ] tyrima dalyviai prisijungé
darbo autorés kvietimu, tyrimo dalyviy kiekis yra pakankamas dél interviu prisotinimo. Tyrimo
duomenys atskleid¢ studenty pateisintus ir nepateisintus liikesCius déstytojams bei pacioms
studijoms, studenty ir déstytojy tarpusavio komunikacijos spragas, konflikty priezastis bei studijy

stabdymo/metimo prieZastis.

3.2.1 Déstytoju ir studenty efektyvaus tarpusavio bendravimo pozZymiai

Tyrimo dalyviai pasidalino savo patirtimi apie tarpusavio bendravimo su déstytojais ypatumus
(zr. priedg nr.1). Prie$ gilinantis j efektyvaus tarpusavio bendravimg su déstytojais klausimus,
tyrimo dalyviai atskleid¢, kaip jie apskritai supranta efektyvaus bendravimo sgvoka. Dalyviy
supratimu, efektyvus bendravimas yra konkretus pasakymas, ko nori i§ oponento. ,, <...> tiesiog,
kad biity tiesiogiai, aiskiai ir biity galima lengvai suprasti, ko Zmogus is taves nori, kad viskg

teisingai iSkomunikuoty *“ (14). Taip pat, greitas atsakymas i§ oponento: ,, efektyvus bendravimas,
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kaip jsivaizduoju, yra kaip jmanoma greiciau gauti atsakymg® (15), abipusis iSklausymas: ,,Toks
kur abi pusés isklauso viena kitg, nenori pasakyti daugiau uz kitg, nenori perspjaut, nenori savo
tiesos vien jrodyti, o isklauso ir kitg” (16), tinkamy kanaly pasirinkimas: ,, Kokybiska
komunikacija prisideda prie efektyvaus bendravimo, priklauso ir kokiais kanalais bendrauiji,
reikety pasirinkti visiems priimtinus bendravimo kanalus“ (19). Svarbig efektyvaus bendravimo
suvokimg uzima ir griztamasis rySys: ,, kai komunikuoji su Zzmogumi, tu tikiesi kazko atgal, t.y. ar
atsakymas bus greitas, ar bus issamus, nuoseklus, tai tas efektyvus bendravimas labai priklauso ir
nuo griztamojo rysio* (19).

Tyrimo dalyviai apibrézia efektyvaus bendravimo pozymius, teigdami, jog efektyvus
bendravimas su déstytojais pasizymi:

e AiSkumu ir paprastumu: ,, Tikrai ne, viskas buvo ganétinai paprasta, aisku, dar va
kaip tik galvoju, kad nebuvo kazkokiy dalyky, kurie man nebiity patike <...> nieko as
ten blogo nemaciau, viskas buvo ganétinai aisku, paprasta* (11).

e Déstytojo pasiekiamumu ir greita komunikacija: ,,man efektyvus bendravimas yra
destytojo pasiekiamumas, nezinau, cia gal yra lindimas j déstytojo privaty laikg, kad
tai néra tik paskaity metu, bet Zinai, jeigu rasai darbq, parasai déstytojui, jis tau atraso
— kylantys klausimai eigoje — susirasius su déstytoju gauni atsakymus * (13).

Kai kurie dalyviai pabrézia efektyvaus bendravimo procesa, kurio metu, jy teigimu, norint
vystyti efektyvig komunikacijg su déstytojais, komunikacijos iniciatyvos turéty imtis studentai:
,<..> as gal priimu tai, kaip savo paties, kaip studentés asmenine atsakomybe <...> bet ar
galima buvo déstytojams padaryti daugiau —tikrai taip, galima, bet ne déstytojas tikriausiai turéty
biiti pirmas asmuo, kuris turéty tq signalqg dél efektyvios komunikacijos, turbiit, pradeéti kurti <...>
as kaip studenté, turiu poreikj tq darbg parasyti, tai is mano pusés turi biiti tie pirmieji Zingsniai
kviesti déstytojq pasitarti ir pasikonsultuoti“ (12).

Kad bity nustatytos studenty ir déstytojy tarpusavio komunikacijos efektyvinimo
galimybés, tyrimo dalyviai buvo kvieciami jvertinti efektyvy bendravimg su déstytojais. Pasak
tyrimo dalyviy, bendravimas su déstytojais buvo puikus: ,, Siaip patj bendravimg su déstytojais
vertinu tikrai gerai, desimt is desimt, nieko as ten blogo nemaciau<...> Tai nebuvo nei vieno
déstytojo su kuriuo ten buvo sunku bendrauti ar dar kazkas, viskas Sioje vietoje buvo gerai* (11),
., <..> cia gal pas mus taip nuskilo, pasiseké kad mes, neZinau, déstytojus gerus gavom, visi

empatiski labai buvo, kur galédavai rasyt, skambint, facebook’u susirasyt, nu ta prasme tokie
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Zmogiski déstytojai, suprato, kad nepalikt to studento vieno ir kazkaip mums tikrai taip pasitaiké
ta gera patirtis destytojy atzvilgiu‘ (13). Bendravimg jvardino kaip draugiSka ir prisitaikantj:
., Visi destytojai labai paprastai, draugiskai bendravo, nebuvo ten kazkokiy kolegisky (rodo
kabutes) bendravimo ypatumy, bet viskas buvo labai paprasta, net gi prisitaikydavo prie mangs “
(11). Teigta, jog déstytojai patenkino studenty poreikius: ,, déstytojai buvo miisy puséje, Ziiiréjo
miisy poreikiy *“ (13). Pabréziama ir tai, jog tarpusavio komunikacija buvo greita ir aiski: ,, Pati
tarpusavio komunikacija su déstytojais buvo gera, gaudavau atsakymus laiku, aiskiai, greitai, cia
Jjokiy problemy nebuvo ““ (15). Tyrime dalyvavusius studentus Zavéjo ir tai, jog déstytojai sugebéjo
juos jtraukti savo atsidavimu darbui ir profesionalumu: ,, Atrodo, kad vieni déstytojai labai
nuosirdziai dirba, atiduodavo visq save <...> atrodo, jog yra déstytojy, kurie geba mokyti** (18),
., Paminésiu tai, kad is profesinés pusés, tai cia specialistai tikrai puikis susirinke* (110).

Tyrimo dalyviai pasidalino ir netenkinamais tarpusavio komunikacijos aspektais ir teige,
jog buvo tarpusavio rysio kiirimo stoka: ,, A5 Siaip nejutau kazkokio artimo rysio su déstytojais,
kad man biity reikéje kazkaip teisintis ““ (1), ,, Tai sakyciau toks 80 procenty nelabai buvo to rysio,
o tik oficialumas ir viskas <...> turéjom studijy vadybininke, su visa pagarba, kad ir turéjo tikrai
daug studenty, bet toks jausmas, kad tiesiog techninj darbq dirba, kaip koks itkvedys, nors dirba
su studentais ir tas rysys kazkoks turéty buti “ (110). Pasitaiké atsakymy, kurie teigia, jog studentai
netiki, nepasitiki déstytojais ir ju déstymu: ,, <..>kaip ir minéjau, as nelabai tikéjau tuo kq jie
deésto <...> as$ netikiu, kad jie biity pakeite mano nuomong is esmés. Net neZinau kq jie biity
pasake: ,, Oj ne, grizk? “, na nezinau, man kazkaip nelabai susideda galvoje <...> tas kreipimasis
i déstytojus man tuo momentu atrodé apie niekg* (11) ir akcentuoja déstytojuy nusistovéjusias
paziuras: ,,<...> déstytojai buvo tokie senesni, labai jsitvirtinty savo paziury ir ten kazkaip jy
nuomong pakeist nedéjom daug pastangy* (16).

Tiriamieji jvertino paciy déstytojy komunikacijg, i$skirdami, jog komunikacija buvo
neefektyvi ir Salta: , Tritko pacios efektyvios komunikacijos ir to tokio draugisko rysio kiirimo
<...> tos srities déstytojai nebuvo tokie atviri, o labiau Zmonés, kurie - ateisiu paskaitysiu paskaitq
ir viso gero* (18), ,, Buvo sausas ir Saltas tas bendravimas ir visa ta komunikacija <...> Prie to
pacio ir tos efektyvios komunikacijos tritko is destytojy* (19), ,,<...> buvo keli su kuriais is vis
buvo nejmanoma bendraut* (16).

Tyrimo dalyviai atskleide, jog déstytojai nesuteiké greitos ir reikalingos informacijos,

kada jiems to labiausiai reikéjo: ,, <...> su kitais tai tikrai reikdavo ir ty atsakymy palaukti ir tokia
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miskomunikacija labai biudavo <...> kreipiesi dél vieno dalyko, déstytojas pasako kazkokj
atsakymgq ne apie tai, tada pradedi gilintis ir galy gale supranti, kad ne to klausei ir panasiai.
Atrodo, jeigu nezZinai atsakymo, tai neatsakyk, o pasakyk, kur kreiptis <...> jie nesugeba tos
informacijos pateikti paprastai studentui, tai tas gal ir turéjo didziausiq jtakq* (18), ,, Tas
bendravimas su déstytojais buvo toks ,,only bussiness . Informacijos daug tritko, kq pati turéjau
iSsiaiskinti it teirautis pastoviai‘ (19).

Prie neigiamo déstytojy komunikacijos vertinimo prisidéjo ir déstytoju kompetenciju
stoka (ziniy, komunikacijos geb¢jimy trikumas): , Na déstytojai kartais buvo tokie , ale”
destytojai* (I17), ,,<...> o kiti ateina, atidésto ir viso gero <...> yra tokiy, kurie tiesiog negeba
<...> Tritko deéstytojy, tokiy, kurie ne tik iSmano savo dalykq, bet geba jj paprastai perteikti
studentui, o ne kazkokiais savais biidais, kuriy atéjes naudas studentas tikrai ,, nejkanda* “ (14).

Apibendrinant, tyrimo dalyviai efektyvy bendravima apibrézia, kaip abipusj iSklausyma,
greity atsakymy pateikimg, bendravima tinkamais, abiem puséms patogiais kanalais, konkrety
pasakyma, ko nori i§ oponento, kuriamg sklandy grjztamajj rysj. Efektyvaus bendravimo pozymiai,
pasak tyrimo dalyviy, yra aiSkumas, paprastumas ir lankstumas, déstytojo pasickiamumas ir greita
komunikacija. Taip pat, teigiama, jog efektyvia komunikacijg turéty inicijuoti studentas.
Bendravimas su déstytojais pasizymi tokiu efektyvumu: bendravimas buvo puikus, draugiskas,
prisitaikantis, komunikacija buvo greita ir aiSki, déstytojai patenkino studenty poreikius ir
sugebéjo juos jtraukti paskaitose savo atsidavimu darbui ir profesionalumu. Taciau, buvo
atskleista, jog tarpusavio komunikacija su déstytojais buvo netenkinama dél tarpusavio rysio su
studentais kiirimo stokos, nepasitikéjimo déstytojais bei jy pazitry. Tyrimo dalyviai ganétinai
neigiamai jvertino déstytojy komunikacijg ir i$skyré, jog ji buvo neefektyvi, Salta, reikalinga

informacija nesuteikiama laiku, o patys déstytojai pasizymi kompetencijy stoka.
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3.2.2 Studenty lukesciai studijoms, déstytojams

Tyrimo dalyviai teige, jog dalis jy iSsikelty lukescCiy studijoms, déstytojams buvo pateisinti
(zr. 3.1 lentelg).

3.1 lentelé. Pateisinti studenty likesciai studijoms, déstytojams
Kategorijos Subkategorijos lliustracijos
Studijy turinys Teoriniy Ziniy pastiprinimas Mano pagrindinis likestis, kodél as rinkausi Sitas studijas,
tai as pati dirbu su personalu, privataus verslo
zmogiSkuoju kapitalu, tai pas mus ta vidiné komunikacija
yra viena i§ darbo dedamyjy daliy tai a$ atéjau jos
pastiprinti (12)
Didziausi lukes¢iai buvo gal, kad kai jau baigsiu studijas,
jog turéciau daugiau iSmokti apie verslo vadyba, kas man
bty aktualu ateityje plétojant savo versla (17)
<...>noréjau, kad jie man duoty tiek daug, kiek galiu
pasiimti, jog ta informacija biity aiski, konkreti,
suprantama ka tik atéjusiam studentui, jog nebiity
kazkokiam kosmoso lygyje (I8)
Praktiniai uzsiémimai <...> mano, kazkaip ltukestis kai atéjau, galvojau, kad bus
labai teorinis dalykas ir mazai praktikos. Bet praktikos
buvo. Tu eini kazkaip galvoji, kad akademiné aplinka tai
tos praktikos bus mazai. Tai tas lukestis i$sipildé, buvo
praktiniy uzduociy, ten zaidimy kiirimai ir panasiai, kas
labai fainiai buvo (13)
tikéjausi, kad bus jdomios paskaitos <...> kad biity
praktiniy dalyky (16)
buvo kviestiniy sveciy, verslo atstovy, Zinomy Zmoniy, tai
buvo jdomu (19)
Déstytojy lyderysté, Ir buvo likestis i§ déstytojy lankstumo, tai kadangi visi
lankstumas dirbantys yra, tai nori nuotoliu atsiskaitymus daryti, tai
mes tg gaunam. Tai tas likestis i§ lankstumo,
zmogiskosios pusés buvo atlieptas.(I3)
Labiausiai tai tikéjausi profesionaliy, su didziule patirtimi
déstytojy, kurie moka isklausyt, moka gerai klausimus
paklaust, kurie supranta kaip Kitus priverst matyt,
nedéstyty sausai (16)
Sudaryta autorés

Daugiausiai pateisinty likesCiy buvo iSskirta studijy turinio kategorijai, kurig sudaro
teoriniy ziniy pastiprinimas, praktiniai uzsiémimai bei déstytojy lyderysté, lankstumas. Tyrimo
dalyviai atskleidé, jog studijy metu teorines zinias pastiprino bei galés jas naudoti ateityje, vystant
savo karjera. Praktiniy uzsiémimy taip pat biita: vykdytos jvairios veiklos, integruoti zaidimai,
kviestiniy sveciy bei verslo atstovy vizitai. Pastebéta, jog déstytojai buvo lankstiis, zmogiski,
turintys profesinés patirties bei kompetencijy.

Tyrimo dalyviai dziaugési ir studijy vykdymu, ypa¢ nuotolinio mokymo(si) galimybémis:
»lai vieninteliai liikesciai buvo, va ir is grupés, tai kad biity nuotoliu, noréjo derint su darbu, kad

nesidaryti ty gyvy paskaity ar kas yra gyvai gali biit ir nuotoliu. Tai mes buvom isgirti Siuo
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klausimu ir kazZkaip labai fainiai su tuo praéjo* (13). Pabrézé ir tai, jog universiteto aplinka
pateisino likescius, kuriuos sukélé universiteto iSoriné komunikacija: ,, <...> dar kas likesciy
buvo tai jie buvo sukurti is MRU marketingo pusés, kq jie komunikuodavo savo socialiniuose
tinkluose, graziis vaizdo jrasai, nuotraukos ir panasiai, tad apie tas studijas jtakq ir litkescius kele
Jjy komunikacija <...> Tai kq jie pristaté — kaip ir buvo <...> Pateisinti buvo, jog buvo grazios
patalpos, grazus MRU vidus* (17).

Taciau, nepateisinty lukesCiy buvo daugiau (Zr. prieda nr. 3). Vertinant studijy turinio
lukescius, i$ teoriniuy Ziniy buvo tikimasi daugiau: ,, <...> buvo tam tikry studijy dalyky, kurie
prapléte akiratj, buvo tokiy, kurie tiesiog davé teoriniy Ziniy, tai daugiau maziau sakyciau, nu vat
Jjei vertinciau desimtbaléje skaléje kiek tas teorijos likestis buvo atlieptas, na tai kokie.... Sesi su
puse rasyciau tik (12). Pasirodé, jog triiko ir praktiniy uzduociy bei pavyzdziy: ,,4s sakyciau,
bendrai, kad studijos turéty biti labai arti praktikos, vadinasi, kad a$ atéjes Zmogus is
organizacijos, as noréciau kalbétis ta pacia kalba ir noréciau, kad pats déstytojas biity labiau
praktikas negu teorikas, man tai yra labai svarbu <...> bet organizacijose juk viskas vyksta kitaip.
Dazniausiai tie pasiilymai, kurie yra teikiami - yra tik teoriniam pagrindime, tai tokio gal is
déstytojy pusés norisi labiau praktiniy pavyzdziy “ (12).

Dabartiniais laikais, kai pasaulyje yra iSrandama daugybé¢ naujoviy, tikimasi, jog jos bus
integruojamos ] mokymg, taciau biitent jy, iSmaniyju technologiju, naujoviy pritaikymo
paskaitose tyrimo dalyviams triuko: ,,<...> jau tada, kai rinkausi studijas, jau buvo daug
technologiskai iSmanesniy sprendimy, kalbant apie praktiskai kiekvieng sritj. PavyzdZiui, mes jau
versle tq taikome, jau tuo gyvename ar pradedame kazkq daryti ir tiesiog - ta pati teoriné dalis ar
net nebuvo kalbéta apie naujausius jrankius, naujausias technologijas, o visgi - kirybinés
technologijos, tai ne tik kazkokj pristatymq paruosti ar kazkokiq teorijq isgirsti <...> tuo laiku jau
buvo ir dirbtinis intelektas kazkur Salia dar tik pradéjes biiti, tai apie tai mes labai mazai girdéjome
ir panasiai. Tai tas likestis buvo kazkokiy naujy jrankiy, naujy technologijy pritaikymas tuose
dalykuose, déstomoje medziagoje, tai to buvo tritkumas® (12).

IS déstytojy komunikacijos buvo tikimasi daugiau lyderystés bei charizmos: ,,T0S
lyderystés noréjosi, nesvarbu ar tai Teams ai, ar tai gyvas susitikimas, tritko tokio studenty labiau
jtraukimo<...> tritko charizmos, lyderystés, galy gale déstymo atraktyvumo, ta pati viesoji kalba,
kiekviena paskaita yra viesosios kalbos issireiskimas®* (12), ,,Tikéjausi, kad bus <...> gera

komunikacija su déstytojais, jtraukiantys destytojai, kad nebiity sausas déstymas <...> o tiesiog
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tritko tos efektyvios komunikacijos su déstytojais* (16). Tyrimo dalyviams buvo per mazai
kontaktiniy susitikimy su déstytojais: ,, <...> a§ gal kaip tik nesitikéjau, kad reikés tiek daug
paciam dirbti, kad vieno dalyko paskaitq su vienu déstytoju turési tik kartq per savaite ir didzigjq
dalj laiko turési pats dirbti, mokyti, skaityti ir daryti. Tikéjausi, kad daugiau bus to kontakto ir
komunikacijos su déstytojais labiau‘ (110) bei geresniy galimybiy skiriant individualy démesj
studentui: ,, <...> tikéjausi tos geresnés individualios prieigos ir démesio studentui‘ (19).

Pastebéta, jog triiko ilgesnés integracijos j studijas, skiriama nepakankamai laiko
susipazinti su studijy aplinka: ,, Tikéjausi ramesnés tos pradzios, o ne kad kitq paskaitg jau pries
nepazjstamus zmones projektus pristatinéti, iSggsdina tai labai <...> Tikéjausi, kad daugiau laiko
bus skirta su kursiokais susipazinti, kad biity grupés, programos ar vakarai kokie, kur biity galima
susipazinti Zzmonémis* (14).

Apibendrinant, Sie likesCiai studijoms, déstytojams tyrimo dalyviams buvo pateisinti:
teoriniy ziniy pastiprinimas, praktiniai uzsiémimai, déstytojy lankstumas, nuotolinio mokymo(si)
galimybé, universiteto aplinkos patrauklumas. Taciau, Sie ltikes¢iai, visgi, nebuvo pilnai i$pildyti:
iSmaniyjy technologiy, naujoviy pritaikymas paskaitose, praktiniy pavyzdziy jtraukimas, déstytojy
charizma, efektyvi komunikacija ir profesionalumas, kontaktiniy susitikimy gausa, individualus
démesys studentui bei ilgesné integracija i studijas, pakankamas laiko skyrimas susipazinti su

studijy, universiteto aplinka.

3.2.3 Tarpusavio konfliktai tarp studenty ir déstytoju
Tyrimo rezultatai atskleidé, kokie konfliktai pasitaikydavo tarp déstytojy ir studenty (Zr.
prieda nr. 4). Tyrimo dalyviai neakcentavo itin stipriy tarpusavio konflikty, taciau atskleidé, kas
paskatindavo konflikty kilimg. Daugiausiai atsakymy apima déstytojy atsainumas ir
nekompetencijos, grindZiamos tuo:

e Studentams buvo keliamas spaudimas, sukeliama nemaloni situacija: ,, Buvo viena
destytoja, kuri tiesiog visiSkai atviromis kortomis, sukeldama kovos jausmgq, grésmingai
per paskaitas tiesiai Sviesiai rézdavo, jog ,, cia ne jums Sitas dalykas, esate ne savo rogése
ir nebiisite jiis specialistai ir nedirbsit Sito darbo, jisy tiek nereikia“ <...> Ji visada
pabrézdavo, kad Lietuvoje yra auksto mokslo infliacija, kad is esmés miisy yra per daug,
tai mazdaug eiti kazkur kitur. Ir visada su tokia agresija* (110) , ,, Buvo vienas déstytojas,
<...> jis buvo, nenoriu sakyti tipinis, toks vyresnis zmogus, be jokios Sypsenos be nieko ir

Jis prasnekéjo puse valandos, tiesiog monologu ir po to noréjo, jog kazkas atkartoty jj, kq
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Jis tq puse valandos kalbéjo. Ir jis tiesiog stovéjo tyloje, nes niekas nedrista dar nieko sakyt,
nes tai pirma paskaita ir jis laukia. Tai buvo ta nejauki atmosfera, bijai, kad taves klaus,
nors tu puse nesupratai ir dar viskas nauja, ir gal ko neisgirdai, bet buvo tokia labai
nejauki atmosfera. Tai tas toks isliko, kur iskart nebenori j jo paskaitq eiti, pirma paskaita,
0 jau nebenori toliau eiti (14).

Subjektyviis vertinimo metodai, nelygybé: , <...> mokyt jai nelabai iseidavo <...>
Problema buvo ta, kad jos vertinimo metodai buvo labai subjektyviis ir kartais toks jausmas
biidavo, kad mergaitéms, kaip kokioj trecioj klaséj, duodavo geresnius pazymius nei
berniukams <...> Nepatiko, kad gaudavau Zemesnius paZymius ir tai pablogino mano
vidurkj <...> raSydavo prastesnius pazymius, prisikabinédavo prie tokiy dalyky, kur, mano
nuomone, prie kity studenty nesikabindavo <...> Labai daug subjektyvumo ir nebuvo
lygybés* (16).

Déstymo kokybé: ,.<...> labiau kvestionavimai tam tikry dalyky ar mokymo metody* (17),
., <...> netiko jos mokymo kokybé ir biidai, nes jos standartai neatitiko niekeno liikesciy,
nes ji pati issigalvodavo kazkokius savo mokymo biidus, kurie priimtini tik jai* (18), ,,Atéjo
Zmogus ir informacijq pradéjo déstyti, kaip kokiems teisininkams, nu mes ne tq studijavom
<...> Terminologija kazkokia neaiski, uzduotys labai sunkios, nu ne taip reikia pradéti
aiskinti naujq dalykq* (19).

Studenty nuomonés nepriémimas: , <...> kai mégindavai kazkq jai pasakyti, tavo
nuomonés nepriimdavo, viskq turédavai daryti taip, kaip ji pasakys, pagal jos vadovélj*
(18), ,,<...> viskq neigdavo, bet kokius argumentus, pries tau juos pradedant sakyti <...>
kartais man patikdavo tie debatai ir pasidrgskyti tais zodZiais, nes kartais jausdavausi
teisus, nors ji ir nepripazindavo® (16).

Démesio, iSklausymo studentams trilkkumas: ,,<...> bet visada bandant su ja eiti |
debatus, nebiitinai apie vertinimus, bet apskritai apie tos dienos temgq, niekad negaudavai
démesio <...> Ji tik savo tiesq sakydavo ir taves neisklausydavo <...> Ji visy argumenty
neisklausydavo temose <...> Pagrindiné problema ir buvo, jog kai kurie déstytojai
neisklausydavo savo studenty ir gaudavosi chaosas, kur nei studentai efektyviai ismoksta,
ko reikia, nei déstytojai Zino kur studentas stringa <...> tie pora déstytojy buvo jsitikine,

jog jy tiesa yra svarbesné, nors taip, jie déstytojai, jie mus moko, bet tam, kad tu jsigilintum
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J kazkokj subjektq, tu turi iSsiaiskinti, kuriy daliy tavo studentai nesupranta. Tie déstytojai,

kurie neisklausydavo, su tais ir buvo sunkiausia‘ (16).

Apibendrinant, pagrindinés studenty ir déstytojy tarpusavio konflikty priezastys atsiranda del
déstytojy atsainumo, neprofesionalumo, sukeliamy nemaloniy situacijy paskaity metu ir jau¢iamo
spaudimo. Pastebimi ir subjektyviis vertinimo metodai, nelygybé¢ tarp studenty, jy skirstymas,
nuomoneés nepaisymas, démesio bei iSklausymo stoka. Konfliktus paskatina ir déstymo kokybe,
kuri, pasak tyrimo dalyviy, nebuvo patenkinama, kadangi déstytojai rémési tik sau priimtinais
déstymo budais, neiSaiSkindavo naujy temy kokybiSkai, pateikdavo per sunkias uzduotis.

3.3.4 Studijy metimo/stabdymo priezastys

Nagrin¢jant studenty studijy metimo/stabdymo priezastis, buvo iSskirtos pagrindinés
kategorijos: asmeninés priezastys, darbas versus studijos, studijy turinys ir universiteto aplinka (zr.
prieda nr. 5).

Nutraukti studijas tyrimo dalyvius paskatino tokios asmeninés priezastys, kaip: sveikatos
problemos —,,Pagrindiné problema, dél kurios meciau mokslus tai sveikatos problemos <...> kad
as blogai jauciuosi, didelés sveikatos problemos, nebeturiu laiko ir nebegaliu, nebedirba man
galva ir viskas, tikrai blogai <...> susirgau depresija, tai jo, buvau kur as dingau pati ir manes
Jjau déstytojai ieskojo. Buvo labai didelis disonansas kai tu esi pirmuné ir mokaisi labai gerai ir tu
tiesiog dingsti, kas tau nebiidinga, tu Siaip nevéluoji su darbais, tu ta kuri atsako uz grupe ir tieSiog
vienu metu taves nebelieka <...> bet jeigu savijauta yra tokia pat kaip dabar as tiesiog nebegaliu
studijuot” (13), vidinés motyvacijos trikumas — ,, <...> kai pradéjau studijuoti, susipazinau su
naujais grupiokais, déstytojais ir programa kuri lauké, na, nezinau, ta motyvacija greitai isgaravo
<...> labiausiai prisidéjo tai, kad ta motyvacija subliusko <...> Asmeniskai man tritko — vidinés
motyvacijos, juk nuo mangs ir priklauso, kad jsilieciau i studijas ir pasiimciau viskq kq galiu* (17),
finansinés problemos —,,Kadangi esu ne is Vilniaus tai ir namie problemy atsirado <...> Nutriiko
mano pajamos, tévy pajamos taip pat ir reikéjo grizti ir ziuréti kaip gyventi (110) bei asmeniniy
stereotipy nusistatymas — ,,Bet jei tai buty toliau éje, tai manau buty buve problemy, nes is
anksciau Zinau, jog biina problemy su tais mokytojais ir déstytojais, cia gal toks stereotipinis
labiau poziiris <...> kazkaip yra tas stereotipas, kad déstytojai universitete daro taip, kaip jiems
yra geriau, kad studentai turi daryti taip, kaip jie sako ir ne kitaip. AS taip visq laikq ir buvau
nusiteikus <...> iSkart tipinis stereotipinis vaizdas* (14).

Ne maza atsakymy dalj uzémé tyrimo dalyviy darbinés priezastys:
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Atsirado darbinis pokytis: ,,Pagrindiné priezastis dél ko studijos buvo sustabdytos tai
buvo darbinis pokytis <...> tas mano sustabdymas buvo tiesiog dél balanso, dél
nesugebéjimo islaikyti sveiko balanso gyvenime, tarp atsiradusios Seimos, atsiradusiy
naujy pareigy, darbo pokyciy ir efektyvumo darbe, vertybiy susidéliojimo ir sprendi kas
pas tave gyvenime prioritete” (12).

Darbas pilnu etatu: ,,Vietoj to pradéjau savo projektus, tai tas iSmainymas, mano akyse,
buvo labai protingas, todél tikrai nesigailiu* (11), ,,Pavyko atrasti gerg nisq, buvo geras
momentas, tuo metu buvo trickumas ty specialisty ir pavyko jsidarbinti vienoje stipriausiy
Lietuvos agentiiry tos srities ir noréjau pasisemti daugiau ty Ziniy, nes buvo geros sqlygos
sudarytos tam, todél peréjau kuo greiciau dirbti pilnu etatu* (15).

Pasitenkinimas darbu: ,,Toje industrijoje, kurioje dirbu matau desimt karty daugiau
perspektyvos nei toje industrijoje, kurioje mokinausi. Darbas man atnesa daug daugiau
patirties, rezultaty ir pasitenkinimo* (16).

Studijy medziaga nereikalinga darbe: ,,Man tas darbas buvo prioritetas ir jis nesisiejo
su studijomis <...> pradédamas dirbti as tikéjausi, kad uzbaigsiu studijas, bet paskui
maciau, kad nelabai man to ir reikia® (16), ,, <...> palyginus teoring medziagq kq mokiausi
ir darbo veiklg, tai tos naudos dar maziau is studijy buvo, todél tai nebebuvo prioritetas

(15), ,, <...> as pradéjau suvokti, kad studijos man nebus niekaip naudingos mano karjeros

kryptyje (11).

Kaip vieng pagrindiniy studijy stabdymo/metimo priezas¢iy iSskyré studijy turinj. Pasak

tyrimo dalyviy, studijy turinys nebuvo pakankamai kokybiskas, o prie to prisid¢jo ir déstytojy

kompetencijy trikumas. Todél iSskiriamos pagrindinés studijy metimo/stabdymo priezastys dél

studijy turinio:

Manoma, jog jgytos Zinios nebus naudingos ateityje: ,, <...> kaip pagrindiné priezastis,
kad as pradéjau labai daug magstyti, kad as niekur nepanaudosiu tos informacijos, kurig as
gaunu® (11), ,,<...> pamaciau, jog tai gal nelabai i vieta yra tikslinga man ir pagalvojau,
kad geriausia biity nesvaistyti laiko ir isstoti<...>paskaity metu, ta informacija, kuri buvo
déstoma, man nesijauté kazkokia labai naudinga, kad as jq naudosiu, iSeisiu j gatve ir ten
su visais susibendrausiu, nu as nejutau to* (7).

Skiriamas per didelis kruivis, o uzduotims atlikti reikia per daug laiko: ,,<...> reikéjo

daug kg mokytis paciai, gilintis paciai, tai ir tos teorinés dalies bei pacio kriivio tikrai buvo
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nemazai (18), ,,<...> tiesiog viskas per sunku pasidaré <...> galéjau tas studijas bandyti
nuotoliu testi, bet grizes namo supratau, kad tiesiog nepatempsiu, nes nuotolinés studijos
dar sudeétingesnés tapo <..> Krivis. Nebesitvarkiau su studijy kriviu, jis tapo
nebepakeliamas <...> AS paroje tiesiog netilpau® (110), ,.Ir pajutau, is esmés, kad atima
labai nemazai mano laiko ir yra atsakingas dalykas* (11).

Nepakako laiko raSyti baigiamojo darbo: ,,7ai studijas susistabdZiau, kad turéciau
pakankamai laiko rasyti savo baigiamgjj darbg <...> seniai svarsciau apie Sj sprendimg,
jog visq savo laikq noriu pilnai skirti darbo rasymui tai ir susistabdziau* (18), ,,<..>
nebespéjau rasyti savo baigiamojo darbo dél to, nes viskq noriu daryti atsakingai <...>
kai atéjo laikas rasyt tq darbgq, na toks senovinis poziiris, taip nejdomu, rasyti 60 puslapiy
ir paskui per 10 min. laiko viskq pristatyti, nu ta prasme nesgmoné, bent pusvalandj duokit
papasakoti, kq as atradau tam savo darbe* (19).

Praktiniy pavyzdZiy, uZdaviniy bei naujoviSkumo paskaitose stoka: ,.<...> as Zinau,
kad is studijy as nebiiciau gaves tokiy Ziniy, kq as dabar gaunu elementariai is praktikos
darbo rinkoje, komunikuojant su uzsakovais, réméjais, man tos praktikos daugiau tritko
<..> AS netikiu, kad tq galéciau jgauti studijy metu <...>juk tai paprasciausiai daug
smagiau mokytis per praktikg” (11), ,,<...> miisy déstytojai, is teorinés pusés viskq zino,
bet kas liecia praktikq tai Zinios nulinés <...> labai pasijaucia tas déstomos Siuolaikinés
praktinés medziagos triukumas, triko Siuolaikinés informacijos, dabartiniy pavyzdziy,
esanciy dabartinéje rinkoje, jmonése, kur realiai vyksta ir tie Zmonés prisiliecia prie to.
Nes kai déstytojai paskaito kokj vieng kitg straipsnj ir jj duoda studentams tai na tikrai
nelabai jdomu, nebuvo to praktiskumo ir praktiniy Ziniy dalijimosi (15), ,,Daug teorijos —
viskas gerai, suprantu, reikia, bet tikrai geriausiai yra tq teorijq pateikti praktiskiau ir
tikrai ne per istorijas, kur visas internetas yra girdéjes ir reikia is Instagramo ar TikToko
jas skaityti (17).

Déstytoju nekompetencijos (lyderystés, vieSojo kalbéjimo jgiidZiy, informacijos
perdavimo, déstymo patrauklumo stoka): ,,<...> gali biiti ir ta pati teorija, bet ji neturéty
biiti paimta is populiariausiy anglisky Saltiniy, nes tikrai biidavo juokinga kai matai tiesiog
iSverstq tekstq <...> einant jau link studijy finiso, éjau tik j tas paskaitas, kur as noréjau
eiti, nes buvo tikrai dalyky, kas liecia mano programgq, kur viskas buvo nereikalingai

perkrauta arba déstytojai neturéjo kompetencijos <...> magistro studijose, labai atmeta
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kai paskaitose pamatai dvideSimties mety senumo medziagq, net islikes kvadratiniy
monitoriy skaidriy formatas, tai kyla klausimy <...>dalies déstytojy nekompetencijos,
pasenusi medziaga ir aplamai, jei neteko dirbti toje srityje apie kurig pasakoja déstytojai,
tai nesigauna kazkaip* (15), ,,<...> déstytojai save pristato, kaip verslo rykliais ar
Zinanciais viskq apie verslg, bet kai kuriy pasisakymus gali tikrai kvestionuoti, ypac
pabuves toje srityje matai, kad nevisai veikia taip dalykai, kaip jie teigia <...> jei nori
kazko pasitikslinti tai turi antrq ir treciq kartq klausti ir j juos kreiptis vis. Nors pagal MRU
taisykles yra nustatyta bendravimo, sakykim, kada jie turi atsakyti j laiskus ir panasiai
<...> jie patys nebuvo linke j ta tq tokj bendravimg ar iSkomunikavimg reikalingos
informacijos <...> to bendravimo labai tritko, tiek laiskais, tiek gyvo bendravimo* (17).
Nebuvo poreikio rasyti magistro baigiamaji darba: ,,<...> nesuprantu, kodél reikia
rasyti tq baigiamgji darbgq, vietoj to, kad kurti pridéting verte universitetui <...> negaliu
suprasti to baigiamojo rasto darbo, kam jis reikalingas* (19).

Netenkinama studiju kokybé: ,,<...> bet pati studijy programa tiesiog tustéjo, tarsi, éjo
prastyn, ne man vienam <..> kuo toliau, tuo buvo tuo maziau démesio skiriama
naudingoms paskaitom. Buvo dalyky, kurie ant popieriaus gal ir skamba gerai, bet realiai,
paciose paskaitose nieko nedarém kazko svarbaus, kq galétume pritaikyti darbo rinkoje*
(16), ,,<...> pasirode, jog studijy programa, kurig pasirinkau biity buvusi tokia efektyvi,

Jjei biiciau ,, Tiktoko * video zitiréjes* (17).

Prie visy priezasciy prisidéjo ir universiteto aplinka, kuri nebuvo vertinama teigiamai. Teigta,

jog universiteto aplinka, auditorijos neatrodé patraukliai: ,,<...>bet man labiausiai, gal ¢ia labai

kvailai skamba, bet man nepatiko koks pats universitetas buvo <...> Man ten jéjus j tas sales ar

kambariai, ar kas ten buvo tiesiog man tokia nejauki atmosfera buvo <...> Man labai nepatiko,

iSkart pasijutau nejaukiai, tokia kaip uzdaryta, apkrauta darbais ir dabar taip kelis metus j priekj

studijuot <...> auditorijy, inventoriaus geresnio, vizualiai patrauklesnio tikéjausi* (14).

Be to, nutraukti studijas paskatino ir aplinkiniy, grupés draugu, esanciy universitete

draugiSkumo trokumas: ,,<..> buvo nesklandumy grupéje, jutausi atstumta, nes niekas

nekalbéjo mano kalba ir buvo sunku jsilieti, niekas nenoréjo dirbti su manimi grupéje* (19), ,,<...>

nesimaté, jog biity zmoniy, su kuriais galéciau rasti bendrg kalbg <...> aplinka nebuvo labai

palaikanti, kaip toks filtras: nori — gali varyti, nenori — niekas neklaus kodeél* (17).
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Apibendrinus, iSskiriamos §ios pagrindinés studijy stabdymo/metimo priezas¢iy kategorijos:
asmeninés priezastys, darbo prioretizavimas, netenkinamas studijy turinys, nepatraukli
universiteto aplinka. Asmeninés priezastys iSskiriamos: sveikatos, finansinés problemos, vidinés
motyvacijos triikumas ir asmeniniy stereotipy laikymasis. Darbas prioretizuojamas dél galimybés
dirbti pilnu etatu, geresniy darbiniy poky¢iy, didesnio pasitenkinimu darbu, studijy medziaga
nereikalinga darbe. Netenkinamas studijy turinys dél nenaudingy Ziniy ateityje, per didelio kravio,
nepakankamo laiko ir poreikio rasyti baigiamaji darba, praktiniy pavyzdziy trakumo, déstytojy
nekompetencijos ir netenkinamos studijy kokybés. Universiteto aplinka pasirodé nepatraukli dél

auditorijy ir inventoriaus kokybés bei aplinkiniy, grupés draugy draugiskumo stokos.
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ISVADOS

1. Efektyvi komunikacija yra sékmingas praneSimy perdavimas, susisij¢s su zmoniy
galimybe interpretuoti, suprasti ir bendrauti tarpusavyje. Efektyvus bendravimas padeda
iSsiaiSkinti faktus ir sumazinti konflikto tikimybeg. Skatinti efektyvig déstytojy-studenty
komunikacijg gali padéti dialogo kultiira, déstytojy retoriniai sugeb&jimai bei uzsiémimy
planavimas.

2. Konfliktas yra tarpasmening, viding, tarpgrupiné arba grupés viduje esanti sgveika, kuri
kyla dél nuomoniy, poziiiriy skirtumy, nesutarimy, nesusipratimy ar konkurencijos. Konfliktas
apibréziamas ir kaip teigiamas veiksmas, galintis teikti naudos: kiirybiskumo, naujoviy, pokyciy
skatinimas, savo jégy iSbandymas, problemy sprendimy atradimas ir kt.

3. Atlikus kokybing atvejo analiz¢, atskleista, jog studenty, metusiy arba sustabdziusiy
studijas Mykolo Romerio universitete, pozitris j tarpusavio komunikacija su déstytojais ne itin
palankus. Nors yra mananciy, kad tarpusavio komunikacija buvo draugiska, palanki studentams,
déstytojai atliepdavo jy poreikius. Vis délto biita ir priesingos patirties: nebuvo pateikiama laiku
svarbi (reikalinga) informacija, i$ viso triiko komunikacijos, tarpusavio rysio.

Rasta, jog pagrindinés studenty ir déstytojy tarpusavio konflikty priezastys atsiranda dél
déstytojy atsainumo, neprofesionalumo, sukeliamy nemaloniy situacijy paskaity metu ir jau¢iamo
spaudimo. Pazymétini ir subjektyviis vertinimo metodai, nelygybé tarp studenty, jy skirstymas,
nuomonges nepaisymas, démesio bei iSklausymo stoka. Konfliktus paskatina ir déstymo kokybé,
kuri, pasak tyrimo dalyviy, nebuvo patenkinama, kadangi déstytojai rémesi tik sau priimtinais
déstymo biuidais, neiSaiskindavo naujy temy kokybiSkai, pateikdavo per sunkias uzduotis. Taciau,
tyrimo dalyviai patvirtino, jog studijas sustabdé/meté ne dél pasitaikiusiy konflikty su déstytojais.

I8skiriamos $ios pagrindinés studijy stabdymo/metimo priezastys: asmeninés (Sveikatos,
finansinés problemos ir kt.), dél darbinés veiklos (darbas pilnu etatu, pasitenkinimas darbu ir kt.),
del nekokybiSky studijy (Zinios nenaudingos ateityje, per didelis kriivis, praktiniy pavyzdziy
trikumas, déstytojy nekompetencija ir kt.), dél nepatrauklios universiteto aplinkos (inventoriaus

kokybe, aplinkiniy nedraugiskumas).
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REKOMENDACIJOS

Paklausus tyrimo dalyviy, koks dalykas ar pasitilymas biity paskating visgi nestabdyti

studijy, dominavo trys rekomendacijos:

paskirti atsakinga Zmogy, kuris reguliariai bendrauty su studentais, teirautysi dél ko
studentas svarsto mesti studijas, su jais susisiekty, inicijuoty komunikacijg, kurty abipusj
rys§], siilyty alternatyvy ir déty pastangas studentg iSlaikyti universitete.

suteikti galimybe vietoje baigiamojo magistro darbo parengti kiirybinj projekta, kuris
atneS$ty pridétinés vertés universitetui. PavyzdZziui, tobulinimo plany kirimas,
mokymuy/konferencijy organizavimas, kity jstaigy ir sveciy jtraukimas, universiteto vardo
garsinimas.

skirti didesn;j individualy démesj, pagalba, palaikyma studentui. Esant dideliam krtviui,
suteikti studentui nuolaidg, galimybe atlikti darbus kiek véliau, priimti studentui

palankesnius susitarimus ar palengvinimus.

Remiantis tyrimo duomenimis rekomenduotina:

1.

Skirti atsakinga zmogy/grupe i$ universiteto aplinkos, pavyzdziui i§ studenty skyriaus,
svarbu — ne déstytojus, kurie:

bty atsakingi uz studenty griZztamaji rysj apie tarpusavio bendravimag su déstytojais;

bent karta per tris ménesius rengty susitikima (gyva arba nuotolinj) su kurso grupe ir
vystyty diskusijg apie déstytojy bendravima, tarpusavio rysio kiirimg, problemas, galimus
konfliktus, studijy kokybe, i$siaiskinty studenty nepasitenkinimg ar pageidavimus;

visus gautus duomenis apdoroty ir pristatyty déstytojy grupei, kaip studenty refleksija.

Tokiu biidu, studentai galéty jaustis laisviau iSreikSdami kritika ne tiesiogiai déstytojui, o treiajam

asmeniui, kuris garantuoty studenty anonimiskuma. Numatoma susitikimy nauda: studentai turéty

galimybe biuti iSklausyti, laisvai iSsakyty savo nuomone¢ be baimés, jog déstytojai jsizeis ir

nusiteiks prie§ studentg, grjztamasis rySys buty efektyvesnis nei anketinés apklausos, studentai

iSkart zinoty, kur galéty kreiptis norint pasidalinti savo studijy patirtimi, mazéty tikimybeé

mesti/stabdyti studijas. Taip pat, déstytojai, suzinoj¢ esancias problemas, galéty priimti

sprendimus tobuléti, bandyti uzmegzti stipresnj rysj su studentais, spresti nesklandumus drauge ir

dél to tarpusavio komunikacija tapty efektyvesné.
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Skatinti efektyvy tarpusavio bendravimag padéty tinkami komunikacijos kanalai.
Rekomenduotina i$siaiSkinti ir i$sirinkti abiem puséms priimtiniausig bendravimo kanalg,
kadangi bendravimas tik elektroniniais laiskais neatnesa naudos ir efektyvumo. Pasirinkus
kitus kanalus, tokius kaip Messenger, Viber, Telegram ir pan. numatoma tokia nauda:
reikiami atsakymai, svarbi informacija ar skubiis pakeitimai greic¢iau pasiekty studentus;
galimyb¢ bendrauti neformaliau,;

stipresnis tarpusavio rys$io kiirimas;

tarpusavio pasitikéjimo didinimas;

déstytojy ir studenty komunikacijos efektyvumo didinimas.

Sukurti elektroning forma, kurig studentai galéty pildyti anonimiskai bet kada, neribotg
kiekj karty ir ji buity prieinama studento studijy knygeléje arba Moodle sistemoje. Ji nebiity
lygi jau vykdomoms apklausoms, kadangi ja pildyti buty galima bet kuriuo metu, visiskai
laisva, atviry atsakymy forma. Jos pagalba, studentai galéty iSsakyti savo nusiskundimus,
pageidavimus ar pastabas déstytojams, studijy kokybei ir jiems nereikéty laukti kurso
pabaigoje siunc¢iamos apklausos ar ieskoti zmogaus, kuriam galéty pateikti norima
informacija. Si anoniminé informacija biity prieinama tik studijy skyriui ar paskirtiems
atsakingiems Zzmonéms, kuriy pareiga biity apibendrintus duomenis perduoti déstytojams.
Si forma leisty studentams i$sakyti savo nuomone anonimiskai, nesikreipiant j pasalinius
Zmones, be baimés biiti atpaZintiems ir bet kuriuo, jiems norimu ir tinkamu laiku.
Rekomenduotina papildyti §j tyrima kitu — kokybiniu interviu arba focus grupe su MRU
déstytojais. PapildZius tyrimg déstytojy nuomone, duomenis bity galima lyginti,

analizuoti ir interpretuoti placiau, Zinant abiejy Saliy nuomones, lukescius bei vertinimus.
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SANTRAUKA

Efektyvus bendradarbiavimas tarp déstytojy ir studenty yra labai svarbus kuriant teigiamag
mokymosi aplinkg ir skatinant akademine s¢kme, studijuojant aukstajj moksla. Taciau pasitaiko
atvejy, kuomet kyla nesutarimy ar nepasitenkinimy, todél iSkyla esminé problema — dél kokiy
priezas¢iy konfliktuoja déstytojai ir studentai? Taip pat, siekiama iSsiaiSkinti, kaip studentai
vertina tarpusavio komunikacijos su déstytojais efektyvuma bei priezastis, paskatinusias
stabdyti/mesti studijas.

Darbo tikslas: atskleisti studijas metusiy/sustabdziusiy studenty nuomoneg apie déstytojy ir
Darbo uZdaviniai:

1. Apibudinti efektyvios komunikacijos samprata.

2. Apibrézti konflikty sampratg ir jy valdymo strategijas.

3. Atskleisti efektyvios ir neefektyvios déstytojy studenty tarpusavio komunikacijos

veiksnius.

Tyrimo metodologija: Siuo tyrimu siekiama istirti jvairius bendravimo i$iikius, kylangius tarp
studenty ir déstytojy aukstojo mokslo kontekste, todél magistro baigiamajame darbe taikoma
kokybiné metodologija. Tyrimo metodai: Duomeny rinkimo — atlikta akademinés literattiros
analizé, kuri padéjo pagristi studenty, déstytojy ir konflikty savokas. Taip pat, remtasi autoriy
1zvalgomis apie studenty ir déstytojy tarpusavio komunikacija, kylanc¢ius konfliktus ir jy
sprendimo biidus. Informacija buvo lyginama ir generalizuojama. Empiriniu metodu atliktas
kokybinis tyrimas — interviu analiz¢, kuri atskleidé studenty ir déstytojy tarpusavio komunikacijos
efektyvuma, konflikty prieZastis bei studijy stabdymo/metimo prieZastis. Duomeny analize:
taikyta interviu surinkty duomeny kokybiné turinio analizé, siekiant identifikuoti studenty
nuomong apie kylanciy konflikty tarpusavio komunikacijoje priezastis.

Teorinéje dalyje iSanalizuota studenty ir déstytojy tarpusavio komunikacijos bei konflikto
sampratos teoriniu aspektu. ldentifikuota, jog konfliktas yra tarpasmeniné, vidiné, tarpgrupiné arba
grupés viduje esanti sgveika, kuri kyla dél nuomoniy, pozitriy skirtumy, nesutarimy,
nesusipratimy ar konkurencijos. Efektyvi komunikacija yra sékmingas pranesimy perdavimas,

susisijes su zmoniy galimybe interpretuoti, suprasti ir bendrauti tarpusavyje, 0 déstytojy ir studenty

65



komunikacijg skatinti gali padéti dialogo kultiira, déstytojy retoriniai sugebéjimai bei uzsiémimy
planavimas.

Tiriamojoje dalyje atliktas kokybinis tyrimas — interviu, kuris atskleid¢, jog pagrindinés
studenty ir déstytojy tarpusavio konflikty priezastys atsiranda dél déstytojy atsainumo,
neprofesionalumo, sukeliamy nemaloniy situacijy paskaity metu ir jau¢iamo spaudimo. Efektyvy
bendravimg su déstytojais tiriamieji vertina teigiamai ir pabrézia, jog bendravimas buvo
draugiskas, prisitaikantis. Ta¢iau, pabréziama, jog tarpusavio komunikacija su déstytojais buvo
netenkinama dél tarpusavio ry$io su studentais kiirimo stokos. Taip pat, iSskiriamos S$ios
pagrindinés studijy stabdymo/metimo priezasCiy kategorijos: asmeninés priezastys, darbo
prioretizavimas, netenkinamas studijy turinys, nepatraukli universiteto aplinka.

Remiantis gautais tyrimo duomenimis pateikiamos $ios rekomendacijos MRU studenty ir
déstytojy tarpusavio komunikacijai gerinti:

1. Tyrimo dalyviai i§skyré tris rekomendacijas:

e Skirti atsakingg zmogy, kuris reguliariai bendrauty su studentais, kurty abipusj rysj ir déty
pastangas studentg iSlaikyti universitete.

e Galimybé¢ vietoje baigiamojo magistro darbo parengti kiirybinj projekta, kuris atneSty
pridétinés vertés universitetui.

e Skirti didesnj individualy démes;j, susirlipinimg ir pagalbg studentams.

2. Skirti atsakingg Zmogy/grupe i§ universiteto aplinkos, kurie biity atsakingi uz studenty
griztamaj] ryS] apie tarpusavio bendravimg su déstytojais, rengty susitikimus su kurso
grupe, o visus gautus duomenis apdoroty ir pristatyty déstytojy grupei, kaip anoniming
studenty refleksijg.

3. Rekomenduotina i$siaiskinti ir i$sirinkti abiem puséms priimtiniausig bendravimo kanala,
kuris didinty tarpusavio komunikacijos efektyvuma.

4. Sukurti elektronine forma, kurig studentai galéty pildyti anonimiSkai bet kada, neribota
kiekij karty ir ji buity prieinama studento studijy knygeléje arba Moodle sistemoje.

5. Tam, kad praplésti déstytojo ir studento komunikacijos efektyvinimo galimybiy
pasitlymus, rekomenduotina papildyti §j tyrimg kitu — kokybiniu interviu arba focus grupe
su MRU déstytojais.

Pagrindinés darbo sgvokos: déstytojas, studentas, komunikacija, konfliktas.
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SUMMARY

Effective communication between students and lecturers is very important in order to
ensure positive learning environment and to achieve great academical results when in higher
education. Nevertheless, there are occasions where disagreements and arguments arise, hence a
fundamental problem here is — what are the main reasons for conflict between students and
lecturers? In addition to this, we aim to establish how students assess the effectiveness of
communication with lecturers and reasons for quitting/pausing their studies.

Purpose of this work: to reveal the opinion of students who have completed / stopped their studies
about the challenges of communication between teachers and students.

Aims of this paper:

1. To describe the concept of effective communication.

2. Define the concept of conflicts and strategies for their management.

3. To reveal the factors of effective and inefficient communication between students and their
lecturers.

Research methodology: the aim of this paper is to recognise various communication challenges
arising between students and lecturers in the postgraduate studies hence this paper used quality
research method. Research methods: data collection — upon completing academical literature
analysis, concept of a student, a lecturer and a conflict was defined. Information from other authors
was used to determine communication gaps and conflicts between students and lecturers and
possible solutions were analysed. Information was compared and generalised.

Empirical research method was used for quality analysis — interviews were completed which
depicted communication effectiveness between students and lecturers as well as reasons for
conflict and/or stopping academical studies.

Data Analysis — during the above interview research a data quality analysis was used to identify
students ‘opinion regarding arising conflicts or gaps in communication between students and
lecturers.

Theory part covers concepts of effective communication and conflicts between lecturers
and students. It was established, that a conflict is an interpersonal, inner and in a group interaction
which covers difference of opinions, views and misunderstandings or miscommunications and
competition. Effective communication is a successful translation of one‘s message to another and

is influenced by other people‘s ability to interpret and understand each other. Great communication
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between students and lecturers can be built upon enhancing a dialogue culture, lecturers ability to
plan and the use of appropriate rhetoric and vocabulary.

Analytical part covered the quality research method — interview, which showed, that the
main reasons for conflict in communication between students and lecturers are due to lecturers®
intolerance, unprofessionalism, creating unpleasant situations and pressure during lectures.
Effective communication with lecturers was outlined by three respondents. They expressed
positive thoughts and stressed that communication was friendly and adaptive and appropriate .
The majority respondents, seven of them, have stated, that communication was unsatisfactory, this
was mainly due to lack of mutual understanding and failure to create mutual bond between students
and lecturers. In addition to this, there were few main reasons outlined causing to quit or pause the
academical studies: personal reasons, priority for employment, unsatisfactory subject contents,
uninviting university environment.

Given the research outcome, the following recommendations were provided to MRU in
order to improve communication between students and lecturers:

1. Participants selected three recommendations:

e Adesignated student mentor who would regularly chat with students and make every effort
to keep students at the university.

e To provide/consider opportunities to create/write a final project which would add to the
value of the university rather than writing a final thesis paper.

e To provide more personalised attention to students, showing care and support.

2. To create a dedicated work group which would be responsible for student feedback about
communication with lecturers, the group would also be engaging in arranging
meetings/social gatherings with students and then act as a mediator to provide outcomes
and anonymous student reflections to the lecturers.

3. ltisalso recommended to establish and select or design a mutually acceptable channel for
communication which would bridge the effectiveness of communication.

4. To create a digital platform which would enable students to post anonymously anytime
anywhere with unlimited posts. This should be accessible either via student diary or on
MOODLE.
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5. Inorder to supplement the outlined suggestions to improve effectiveness of communication
between students and lecturers we advise to enhance to this research with another one —a
more in depth quality interview or gather to a focus group with MRU lecturers.

Main definitions of the paper: lecturer, student, communication, conflict.
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PRIEDAI

1 PRIEDAS. Déstytoju ir studenty efektyvus tarpusavio bendravimas studenty patirtimi
2 PRIEDAS. Pateisinti studenty liikes¢iai studijoms, déstytojams

3 PRIEDAS. Nepateisinti studenty lukesciai studijoms, déstytojams

4 PRIEDAS. Studenty ir déstytojy tarpusavio konfliktai

5 PRIEDAS. Studiju metimo / sustabdymo priezZastys
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1 PRIEDAS

DESTYTOJU IR STUDENTU EFEKTYVUS TARPUSAVIO BENDRAVIMAS

STUDENTU PATIRTIMI
Kategorijos Subkategorijos Iliustracijos
Efektyvaus Konkretus visy pirma kas man yra svarbiausia, tai kad Zmogus,
bendravimo pasakymas, ko pavyzdziui, kai kazka turi galvoje, kazkokius norus, planus,
savokos nori i§ oponento reikalavimus kitam zmogui, kad atvirai tai iSkomunikuoty, ne
supratimas per aplinkui, jog viskas biity aisku, konkretu ir Zzmogus zinoty

ko reikalauja <...> tiesiog, kad bty tiesiogiai, aiskiai ir buity
galima lengvai suprasti, ko Zmogus i$ taves nori, kad viska
teisingai iSkomunikuoty (14)

Efektyvus bendravimas, mano supratimu, yra aiSku ko
kiekviena pusé nori, tikisi, iSreikstas aiSkus likestis
bendravimui (12).

Greitas atsakymas
i§ oponento

Many¢iau toks, kur greitai gauni tikslius atsakymus j tau
ripimus klausimy, o ne tave nukreipinéja dar j kelis asmenis.
Svarbiausia gauti greitus ir tikslius atsakymus, kad nereikéty
blaskytis (I8)

efektyvus bendravimas, kaip jsivaizduoju, yra kaip imanoma
greiCiau gauti atsakyma (15)

Efektyvus bendravimas man visy pirma tai konkretumas,
apibréztumas ir kai viskas pateikiama laiku. Cia svarbiausia
man biity (110)

Abipusis
iSklausymas

Toks kur abi pusés iSklauso viena kita, nenori pasakyti daugiau
uz kita, nenori perspjaut, nenori savo tiesos vien jrodyti, o
i8klauso ir kitg (I16)

Priklausomai su kuo jis vyksta, na sakykim jei ir su déstytojais -
studentais tai yra kai mane girdi ir a§ girdziu (I9)

Tinkamy kanaly
pasirinkimas

Kokybiska komunikacija prisideda prie efektyvaus bendravimo,
priklauso ir kokiais kanalais bendrauji, reikéty pasirinkti
visiems priimtinus bendravimo kanalus (19)

Bendravimas
pagal susitarima

<...> tai efektyviu bendravimu laiky¢iau jei tas bendravimas
yra pagal susitarima, tarkime kartg per savaitg susitinkame,
susitikimo tikslas ir temos yra aiskios ir yra aiSku kg mes toliau
darysime su ta informacija po susitikimo <...> sakyc¢iau, jog
efektyvus bendravimas yra be pasalinio triuk§mo, pagal
susitarimus ir abipusis (12)

Galimybé <...> komunikacijos efektyvumas priklauso ir nuo amziaus
bendrauti cenzo, kiek tu gali leisti neformaliai bendrauti, nes senesnés
neformaliai kartos zmonéms labai reikia pagarbaus bendravimo (19)

Tikslus zinutés Man tai, kai Zmonés, nesvarbu kuriam lygmenyje, socialiniame,
perdavimas akademiniame ar kokiam organizaciniam komunikuoja

tarpusavyje, vyksta kazkokia komunikacija, kurioje siuntéjas
s¢kmingai i$siuncia zinutg, kuri s€kmingai pasiekia kg norima

(I7)

Gauna norimus
rezultatus

<...> efektyvus bendravimas veda link kazkokio gero rezultato

(19)
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Grjztamasis rysys

<...> kai komunikuoji su zmogumi, tu tikiesi kazko atgal, t.y.
ar atsakymas bus greitas, ar bus i§samus, nuoseklus, tai tas
efektyvus bendravimas labai priklauso ir nuo griztamojo rysio

(19)

Efektyvaus
bendravimo
sandara

AiSkumas,
paprastumas ir
lankstumas
(supratingumas)
yra gero
bendravimo
rodikliai

<....> nieko as$ ten blogo nemaciau, viskas buvo ganétinai
aiSku, paprasta, <...> a§ pats asmeniskai dar ir praleisavau ty
paskaity ir buvo déstytojy pas kuriuos a$ net neatéjau |
paskaitas, bet buvo galima susiderinti visus tuos dalykus,
tarkim, atsiskaitymus ar darbus. <..> Tikrai ne, viskas buvo
ganétinai paprasta, aisku, dar va kaip tik galvoju, kad nebuvo
kazkokiy dalyky, kurie man nebiity patike. (I1)

Patiko, kad viskas gan lankstu ir tie déstytojai tokie kazkaip
faini papuole (I3)

Magistro studijose gal labiau jis efektyvus buvo<...>labai
patogu, yra sudarytos grupés, tiesiogiai visiems siun¢iama
informacija tai labai patogu <...> magistre komunikacija su
déstytojais buvo paprasta, aiski, gavau griztamaji rysj, viskas
buvo aisku (I5)

Déstytojo
pasiekiamumas ir
greita
komunikacija

<...> man efektyvus bendravimas yra déstytojo
pasiekiamumas, nezinau, ¢ia gal yra lindimas j déstytojo privaty
laika, kad tai néra tik paskaity metu, bet zinai, jeigu rasai darba,
para$ai déstytojui, jis tau atraso — kylantys klausimai eigoje —
susiraSius su déstytoju gauni atsakymus. Na dar paskaity metu,
kai lieka laiko tai aptari savo darbus arba eigoj aptari savo
darbus. Tai ¢ia man bty toks efektyvus bendravimas su
déstytoju (13)

Efektyvaus
bendravimo
procesas

Komunikacijos
iniciavimas i§
studento puseés

<...> a$ gal priimu tai, kaip savo paties, kaip studentés
asmening¢ atsakomybe <...> bet ar galima buvo déstytojams
padaryti daugiau — tikrai taip, galima, bet ne déstytojas
tikriausiai turéty buti pirmas asmuo, kuris turéty ta signala dél
efektyvios komunikacijos, turbat, pradéti kurti <...> as$ kaip
studenté, turiu poreikj ta darbg parasyti, tai i§ mano pusés turi
bti tie pirmieji Zingsniai kviesti déstytoja pasitarti ir
pasikonsultuoti (12)

<...> ar stengiesi kazkaip tuos darbus daryti, as visada
stengdavausi susitarti su déstytojais, kada atliksiu darbus, kad
véluosiu ar kazka praleisiu, tai tada ir déstytojai palankiau gal
zitri (110)

Efektyvaus
bendravimo
su déstytojais
vertinimas

Bendravimas su
déstytojais buvo
puikus

Siaip patj bendravima su déstytojais vertinu tikrai gerai, desimt
i§ desimt, nieko a$ ten blogo nemaciau, <....> Tai nebuvo nei
vieno déstytojo su kuriuo ten buvo sunku bendrauti ar dar
kazkas, viskas Sioje vietoje buvo gerai <...> Taip, pabréziu,
destytojai buvo Saunuoliai, a$ juos zZinojau i§ praeity studijy (I1)
<...> Cia gal pas mus taip nuskilo, pasiseké kad mes, nezinau,
déstytojus gerus gavom, visi empatiski labai buvo, kur
galédavai rasyt, skambint, facebook’u susiraSyt, nu ta prasme
tokie zmogiski déstytojai, suprato, kad nepalikt to studento
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vieno ir kazkaip mums tikrai taip pasitaiké ta gera patirtis
déstytojy atzvilgiu <...> labai daznai girdédavau apie Riomerio
déstytojus ir visiskai neteko su ta patirtim susidurt, nes mums
tikrai labai faina patirtis buvo. Ir néra to nenoro grjzti ir
pabaigti tuos mokslus, nes tiesiog gera jsptdj paliko <...> labai
gerg patirtj turéjau, ir grupg, ir déstytojy parinkimas mums
buvo labai pasisekes dalykas<...> <...> tam tikri déstytojai,
kurie taip uzkélé kartele ir tu jiems duotum penkiolika <...> tau
gera prisimint tas paskaitas. Ten ateini su kepiniais, maistu, visi
$nekam. Kadangi tai kiirybinis ir komunikacinis, su reklama su
viskuo, viskg ten palieti ir tai nebuvo sausa, tai na, zinok,
duociau devynis. (I3)

Buvo su dauguma jis efektyvus (16)

Sakyciau, kad buvo, bet i§ dalies <...> Su vienais déstytojais
buvo labai lengva bendrauti, nebuvo taip, kad va ten tu
studentas, o as déstytojas (17)

Su vienais tas bendravimas tikrai vyko efektyviai, greitai,
kokybiskai <...> buvo tik vienas déstytojas, kuris per visus
studijy metus nukreipé mane ir sudomino mane, tai tik jo man
buvo jdomu klausytis ir lankyti paskaitas (I8)

Kadangi viskas buvo labai pavirSutiniskai, tai jo, buvo tas
efektyvus bendravimas (14)

nekilo problemy dél tarpusavio komunikacijos (I5)

Bendravimas buvo
draugiskas,
prisitaikantis

Visi déstytojai labai paprastai, draugiskai bendravo, nebuvo ten
kazkokiy kolegisky (rodo kabutes) bendravimo ypatumy, bet
viskas buvo labai paprasta, net gi prisitaikydavo prie manes,
mano ty nesamoniy, kad as praleisdavau paskaitas Siaip sau.
Tikrai viskas gerai <..> kiek bendravom visi déstytojai labai
ramiis. Kaip ir sakiau, visa komunikacija buvo gera ir i§ jy
pusés man (I1)

Déstytojai
patenkino studenty
poreikius

Tai déstytojai tikrai daré man nuolaidas, leisdavo rengti
prezentacijas mano gimtaja kalba, padéjo iSversti kursiokams
(19)

<...> déstytojai buvo miisy puséje, zitir¢jo miisy poreikiy (I3)

Tarpusavio
komunikacija
buvo greita ir aiski

Pati tarpusavio komunikacija su déstytojais buvo gera,
gaudavau atsakymus laiku, aiskiai, greitai, ¢ia jokiy problemy
nebuvo (I5)

Déstytojai sugeba
jtraukti studentus
savo atsidavimu
darbui

<...> buvo kai kurios labai jdomios paskaitos (17)

<...> Atrodo, kad vieni déstytojai labai nuoSirdziai dirba,
atiduodavo visg save <...> atrodo, jog yra déstytojy, kurie geba
mokyti (18)

Paminésiu tai, kad i$ profesinés pusés, tai Cia specialistai tikrai
puikis susirinke (110)

Netenkinama
tarpusavio
komunikacija

Tarpusavio rysio
kiirimo stoka

AS Siaip nejutau kazkokio artimo rySio su déstytojais, kad man
bity reikéje kazkaip teisintis <...> Cia, man atrodo, yra tas
dalykas su magistru, kad yra vakarinés studijos, visi dirba, néra
tokio to rySio su déstytojais, bakalauro metu as jj jutau didesnj
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rys$], nes juos matai kiekviena diena, ar ten kas kazkiek dieny,
tu praleidi su juo tris ar daugiau paskaity per savaite ir pripranti
prie jo, jauti savotiskg atsakomybe pries ji, na bent jau taip man
buvo — to magistre man nebuvo, as nejutau kazkokios
atsakomybés <...> Nebuvo visiskai jokio prisiriSimo Cia prie
déstytojy (11)

<...> turéjom studijy vadybininke, su visa pagarba, kad ir
turéjo tikrai daug studenty, bet toks jausmas, kad tiesiog
techninj darba dirba, kaip koks tkvedys, nors dirba su
studentais ir tas rySys kazkoks turéty biiti <...> Tai sakyciau
toks 80 procenty nelabai buvo to ry$io, o tik oficialumas ir
viskas (110)

Ne(pasi)tikéjimas | <...>kaip ir minéjau, as nelabai tikéjau tuo ka jie désto <...> a§
déstytojais netikiu, kad jie buity pakeit¢ mano nuomong i§ esmés. Net
nezinau kg jie biity pasake: ,,0j ne, grizk?*, na nezinau, man
kazkaip nelabai susideda galvoje <...> tas kreipimasis ]
déstytojus man tuo momentu atrodé apie nieka (I1)
Déstytojy pazitiros | <...> déstytojai buvo tokie senesni, labai jsitvirtinty savo
pazitry ir ten kazkaip jy nuomone pakeist nedéjom daug
pastangy (16)
Déstytoju Neefektyvi Truko pacios efektyvios komunikacijos ir to tokio draugisko
komunikacijos | déstytojy rySio kairimo <...> tos srities déstytojai nebuvo tokie atviri, o
vertinimas komunikacija, labiau Zmonés, kurie - ateisiu paskaitysiu paskaitg ir viso gero.

Saltas bendravimas

Man tai neefektyvus bendravimas <...> buvo su vienais
sunkiau komunikuoti (18)

Buvo sausas ir Saltas tas bendravimas ir visa ta komunikacija
<...> Prie to pacio ir tos efektyvios komunikacijos truko i$
déstytojuy (19)

<...> buvo keli su kuriais i§ vis buvo nejmanoma bendraut, bet
vienetai jy (16)

Siek tiek to bendravimo triiko, nes daug déstytojy buvo (110)

Nesuteikiama
greita ir reikalinga
informacija

<...> su kitais tai tikrai reikdavo ir ty atsakymy palaukti ir tokia
miskomunikacija labai biidavo <...> kreipiesi dél vieno dalyko,
déstytojas pasako kazkokj atsakyma ne apie tai, tada pradedi
gilintis ir galy gale supranti, kad ne to klausei ir panasiai.
Atrodo, jeigu nezinai atsakymo, tai neatsakyk, o pasakyk, kur
kreiptis <...> jie nesugeba tos informacijos pateikti paprastai
studentui, tai tas gal ir turéjo didZiausia jtaka (I8)

Tas bendravimas su déstytojais buvo toks ,,only bussiness®.
Informacijos daug triko, ka pati turéjau issiaiskinti it teirautis
pastoviai (19)

Na konkretumo triiko, ypa¢ pirmam, antram kurse, nes band¢ j
mus Zitirét, kaip j suaugusius zmonés ir davé suprast, kad mes
patys turim ¢ia viskg Zinot (110)

Déstytojy
kompetencijy
stoka

Na déstytojai kartais buvo tokie ,,ale* déstytojai (I17)

<...> o kiti ateina, atidésto ir viso gero <...> yra tokiy, kurie
tiesiog negeba <...> Truko déstytojy, tokiy, kurie ne tik iSmano
savo dalyka, bet geba jj paprastai perteikti studentui, o ne

74



kazkokiais savais biidais, kuriy atéjes naudas studentas tikrai
,hejkanda“ (I8)

Siaip ir aplaidziai zitréjo kai kurie, aisku mes ne vaikai, misy
prizitirét labai ten ir gaudyt nereikia, bet to, tarsi, iSgelbéjimo,
patarimo i$ jy triko, noréjosi tikrai (110)
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2 PRIEDAS

PATEISINTI STUDENTU LUKESCIAI STUDIJOMS, DESTYTOJAMS

Kategorijos

Subkategorijos

lliustracijos

Studijy turinys

Teoriniy Ziniy
pastiprinimas

Mano pagrindinis likestis, kodél as rinkausi Sitas
studijas, tai a$ pati dirbu su personalu, privataus
verslo zmogiskuoju kapitalu, tai pas mus ta vidiné
komunikacija yra viena i§ darbo dedamyjy daliy tai
a$ atéjau jos pastiprinti (12)

Didziausi likesciai buvo gal, kad kai jau baigsiu
studijas, jog turéciau daugiau iSmokti apie verslo
vadyba, kas man biity aktualu ateityje plétojant savo
verslag (17)

<...>nor¢jau, kad jie man duoty tiek daug, kiek galiu
pasiimti, jog ta informacija bty aiski, konkreti,
suprantama ka tik atéjusiam studentui, jog nebiity
kazkokiam kosmoso lygyje (18)

Praktiniai uzsiémimai

<...> mano, kazkaip luikestis kai atéjau, galvojau, kad
bus labai teorinis dalykas ir maZzai praktikos. Bet
praktikos buvo. Tu eini kazkaip galvoji, kad
akademiné aplinka tai tos praktikos bus mazai. Tai
tas lukestis i$sipildé, buvo praktiniy uzduociy, ten
zaidimy kiirimai ir panasiai, kas labai fainiai buvo
(13)

tikéjausi, kad bus jdomios paskaitos <...> kad buty
praktiniy dalyky (16)

buvo kviestiniy sveciy, verslo atstovy, Zinomy
zmoniy, tai buvo jdomu (19)

Déstytojy lyderyste,
lankstumas

Ir buvo lukestis i§ déstytojy lankstumo, tai kadangi
visi dirbantys yra, tai nori nuotoliu atsiskaitymus
daryti, tai mes tg gaunam. Tai tas lukestis i$
lankstumo, zmogiskosios pusés buvo atlieptas.(I13)
Labiausiai tai tikéjausi profesionaliy, su didziule
patirtimi déstytojy, kurie moka isklausyt, moka gerai
klausimus paklaust, kurie supranta kaip kitus priverst
matyt, nedéstyty sausai (16)

Studiju
vykdymas

Nuotolinio mokymo(si)
galimybé

Tai vieninteliai lukesciai buvo, va ir i§ grupés, tai kad
biity nuotoliu, noréjo derint su darbu, kad nesidaryti
ty gyvy paskaity ar kas yra gyvai gali but ir nuotoliu.
Tai mes buvom iSgirti $iuo klausimu ir kazkaip labai
fainiai su tuo pragjo (I3)

Universiteto
aplinka

Lukesciai sukelti
universiteto viesos
komunikacijos

<...> dar kas liikesCiy buvo tai jie buvo sukurti i§
MRU marketingo pusés, kg jie komunikuodavo savo
socialiniuose tinkluose, graziis vaizdo jrasai,
nuotraukos ir panasiai, tad apie tas studijas jtaka ir
lukescius kélé jy komunikacija <...> Tai ka jie
pristaté — kaip ir buvo <...> Pateisinti buvo, jog buvo
grazios patalpos, grazus MRU vidus (I17)
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3 PRIEDAS

NEPATEISINTI STUDENTU LUKESCIAI STUDIJOMS, DESTYTOJAMS

Kategorijos

Subkategorijos

Iliustracijos

Studijy turinys

Teorinés zinios

<...> buvo tam tikry studijy dalyky, kurie praplété akiratj,
buvo tokiy, kurie tiesiog davé teoriniy ziniy, tai daugiau
maziau sakyc¢iau, nu vat jei vertinCiau deSimtbaléje skaléje
kiek tas teorijos lukestis buvo atlieptas, na tai kokie....
Sesi su puse rasy¢iau tik (12)

Praktinés zinios,
uzduotys, pavyzdziai

AS sakyciau, bendrai, kad studijos turéty buti labai arti
praktikos, vadinasi, kad as atéjes zmogus i§ organizacijos,
a$ noréciau kalbétis ta pacia kalba ir noréciau, kad pats
déstytojas biity labiau praktikas negu teorikas, man tai yra
labai svarbu <...> bet organizacijose juk viskas vyksta
kitaip. Dazniausiai tie pasitilymai, kurie yra teikiami - yra
tik teoriniam pagrindime, tai tokio gal i§ déstytojy pusés
norisi labiau praktiniy pavyzdziy (12)

tikéjausi, kad bus jdomios paskaitos <...> kad bty
praktiniy dalyky (16)

<...> tik¢jausi praktiniy pavydziy ir paskaity (I9)

[Smaniyjy
technologijy, naujoviy
pritaikymas

<...>jau tada, kai rinkausi studijas, jau buvo daug
technologiskai iSmanesniy sprendimy, kalbant apie
praktiskai kiekvieng sritj. Pavyzdziui, mes jau versle tg
taikome, jau tuo gyvename ar pradedame kazka daryti ir
tiesiog - ta pati teoriné dalis ar net nebuvo kalbéta apie
naujausius jrankius, naujausias technologijas, o visgi -
kurybinés technologijos, tai ne tik kazkokj pristatyma
paruosti ar kazkokia teorijg iSgirsti <...> tuo laiku jau
buvo ir dirbtinis intelektas kazkur Salia dar tik pradéjes
biti, tai apie tai mes labai mazai girdéjome ir panasiai. Tai
tas likestis buvo kazkokiy naujy jrankiy, naujy
technologijy pritaikymas tuose dalykuose, déstomoje
medziagoje, tai to buvo trikumas. (12)

Déstytoju
komunikacija

Lyderystés, charizmos
stoka

Tos lyderystés noréjosi, nesvarbu ar tai Teams’ai, ar tai
gyvas susitikimas, tritkko tokio studenty labiau jtraukimo.
Diskusijy buvo, buvo déstytojy, kurie bandé mus jtraukti
ir dar su kazkokia uzklasine veikla, tai tas tikrai nuostabu,
bet buvo ir tokiy, kur labai to tritko <...> triiko charizmos,
lyderystés, galy gale déstymo atraktyvumo, ta pati vie$oji
kalba, kiekviena paskaita yra vieSosios kalbos
i8sireiskimas (12)

Tikéjausi, kad bus <...> gera komunikacija su déstytojais,
jtraukiantys déstytojai, kad nebiity sausas déstymas <...>
o tiesiog tritko tos efektyvios komunikacijos su déstytojais

(16)

Profesionalumo
trukumas

<...> 1§ déstytojy pusés toks meh, na pristato kaip
profesionalius, savo srities specialistus, daugiamete patirt]
turin€ius, <...> bet kaip ir su tuo pavyzdziu anskc¢iau apie
komunikacija, na tai sunkoka buvo (17)
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Kontaktiniy susitikimy
trakumas

<...> a8 gal kaip tik nesitikéjau, kad reikes tiek daug
paciam dirbti, kad vieno dalyko paskaita su vienu
déstytoju turési tik kartg per savaitg ir didzigjg dalj laiko
turési pats dirbti, mokyti, skaityti ir daryti. Tikéjausi, kad
daugiau bus to kontakto ir komunikacijos su déstytojais
labiau (110)

Individualus démesys
studentui

<...>tik¢jausi tos geresnés individualios prieigos ir
démesio studentui (19)

Integracija j
studijas

Skiriama
nepakankamai laiko
susipazinti su studijy
aplinka

Tikéjausi ramesnés tos pradzios, o ne kad kitg paskaita jau
pries nepazjstamus zmones projektus pristatinéti,
iSgasdina tai labai <...> Tikéjausi, kad daugiau laiko bus
skirta su kursiokais susipazinti, kad biity grupés,
programos ar vakarai kokie, kur bty galima susipazinti
zmonémis (I4)
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4 PRIEDAS

STUDENTU IR DESTYTOJU TARPUSAVIO KONFLIKTAI

Kategorijos Subkategorijos lliustracijos

Déstytoju Spaudimas/sukeliama Buvo vienas déstytojas, <...> jis buvo, nenoriu sakyti
atsainumas/ nemaloni situacija tipinis, toks vyresnis zmogus, be jokios Sypsenos be
nekompetencija nieko ir jis prasnekéjo puse valandos, tiesiog

monologu ir po to noréjo, jog kazkas atkartoty ji, ka jis
ta puse valandos kalbéjo. Ir jis tiesiog stovéjo tyloje,
nes niekas nedrjsta dar nieko sakyt, nes tai pirma
paskaita ir jis laukia. Tai buvo ta nejauki atmosfera,
bijai, kad taves klaus, nors tu puse nesupratai ir dar
viskas nauja, ir gal ko neiSgirdai, bet buvo tokia labai
nejauki atmosfera. Tai tas toks isliko, kur iskart
nebenori ] jo paskaitg eiti, pirma paskaita, o jau
nebenori toliau eiti (14)

<...>nes jis pradéjo déstyti, tada be Zinios iSvyko |
kitg Salj, atéjo mums kita déstytoja, vél viskas 1§ naujo,
na tokie pamesti ir pamir$ti buvom visiskai to
déstytojo, be riipescCio ar pranesimo (19)

Buvo viena déstytoja, kuri tiesiog visiSkai atviromis
kortomis, sukeldama kovos jausma, grésmingai per
paskaitas tiesiai Sviesiai rézdavo, jog ,,¢ia ne jums Sitas
dalykas, esate ne savo rogése ir nebiisite jiis
specialistai ir nedirbsit §ito darbo, jusy tiek nereikia“
<...> Ji visada pabrézdavo, kad Lietuvoje yra auksto
mokslo infliacija, kad i§ esmés misy yra per daug, tai
mazdaug eiti kazkur kitur. Ir visada su tokia agresija
(110)

Subjektyviis vertinimo
metodai, nelygybé

<...> mokyt jai nelabai iSeidavo <...> Problema buvo
ta, kad jos vertinimo metodai buvo labai subjektyvils ir
kartais toks jausmas budavo, kad mergaitéms, kaip
kokioj trecioj klaséj, duodavo geresnius pazymius nei
berniukams <...> Nepatiko, kad gaudavau Zemesnius
pazymius ir tai pablogino mano vidurkj <...> raSydavo
prastesnius pazymius, prisikabinédavo prie tokiy
dalyky, kur, mano nuomone, prie kity studenty
nesikabindavo <...> Labai daug subjektyvumo ir
nebuvo lygybés (16)

Déstymo kokybé

<...> labiau kvestionavimai tam tikry dalyky ar
mokymo metody (17)

<...> netiko jos mokymo kokybé ir biidai, nes jos
standartai neatitiko niekeno lukes¢iy, nes ji pati
iSsigalvodavo kazkokius savo mokymo buidus, kurie
priimtini tik jai (18)

Atéjo zmogus ir informacijg pradéjo déstyti, kaip
kokiems teisininkams, nu mes ne tg studijavom <...>
Terminologija kazkokia neaiski, uzduotys labai
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sunkios, nu ne taip reikia pradéti aiskinti naujg dalyka

(19)

Studenty nuomonés
nepriémimas

<...> kai mégindavai kazka jai pasakyti, tavo
nuomonés nepriimdavo, viska turédavai daryti taip,
kaip ji pasakys, pagal jos vadovelj (I8)

<...> viskg neigdavo, bet kokius argumentus, pries tau
juos pradedant sakyti <...> kartais man patikdavo tie
debatai ir pasidraskyti tais zodziais, nes kartais
jausdavausi teisus, nors ji ir nepripazindavo (16)

Démesio studentams,
iSklausymo trilkumas

<...> bet visada bandant su ja eiti j debatus, nebiitinai
apie vertinimus, bet apskritai apie tos dienos tema,
niekad negaudavai démesio <...> Ji tik savo tiesg
sakydavo ir taves neisklausydavo <...> Ji visy
argumenty neisklausydavo temose <...> Pagrindiné
problema ir buvo, jog kai kurie déstytojai
neisSklausydavo savo studenty ir gaudavosi chaosas,
kur nei studentai efektyviai iSmoksta, ko reikia, nei
déstytojai zino kur studentas stringa (I6)

<...> tai mane sustabd¢ vidury pristatymo, tai buvau
labai pikta, nenoréjau net klausytis toliau jos. Jauciau
nepagarbg mano pristatymui (I19)

<...> tie pora déstytojy buvo jsitiking, jog jy tiesa yra
svarbesné, nors taip, jie déstytojai, jie mus moko, bet
tam, kad tu jsigilintum j kazkokj subjekta, tu turi
i$siaiskinti, kuriy daliy tavo studentai nesupranta. Tie
déstytojai, kurie neisklausydavo, su tais ir buvo
sunkiausia (16)

Konfliktas lygus
diskusijai

<...> labiau kalbant apie tokj tiesioginj santykj, kai
gali kilti dviejy pusiy konfliktas, tai buvo labiau
diskusija, as taip sakycCiau (I12)

Universiteto
administracijos
nejsitraukimas

Nesuteikiama reikalinga
informacija

Su administracija buvo sunkumy tikrai, nes ten pagal
juos pats viska turi Zinoti, tai jei as pats turiu viska
zinoti, tai kam tada tie studijy vadybininkai ar kiti
atsakingi asmenys uZ studijas reikalingi (I110)
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5 PRIEDAS

STUDIJU METIMO / SUSTABDYMO PRIEZASTYS

Asmeninés
priezastys

Sveikatos problemos (depresija,
psichologiniai, fiziniai
skausmai)

Pagrindiné problema, dél kurios meciau mokslus tai
sveikatos problemos <...> kad as blogai jauciuosi,
didelés sveikatos problemos, nebeturiu laiko ir nebegaliu,
nebedirba man galva ir viskas, tikrai blogai <...>
susirgau depresija, tai jo, buvau kur a§ dingau pati ir
mangs jau déstytojai ieSkojo. Buvo labai didelis
disonansas kai tu esi pirmiiné ir mokaisi labai gerai ir tu
tiesiog dingsti, kas tau nebiidinga, tu Siaip nevéluoji su
darbais, tu ta kuri atsako uz grupe ir tiesiog vienu metu
taves nebelieka <...> bet jeigu savijauta yra tokia pat
kaip dabar as tiesiog nebegaliu studijuot (I3)

<...>ir dar sveikata. Atsirado ir fiziniai skausmai, ir
psichologiniai dalykai (19)

Vidinés motyvacijos trilkumas

<...> kai pradéjau studijuoti, susipaZinau su naujais
grupiokais, déstytojais ir programa kuri lauké, na,
nezinau, ta motyvacija greitai i§garavo <...> labiausiai
prisidéjo tai, kad ta motyvacija subliusko <...>
Asmeniskai man triikko — vidinés motyvacijos, juk nuo
mangs ir priklauso, kad jsilieCiau | studijas ir pasiimciau
viska ka galiu (17)

<...> manyje buvo tas nusiteikimas, kad a$ mesiu tas
studijas bet kokiu atveju, tai niekas nebuty priverte
pasilikti (14)

Finansinés problemos

Kadangi esu ne i§ Vilniaus tai ir namie problemy atsirado
<...> Nutriko mano pajamos, tévy pajamos taip pat ir
reikéjo grizti ir ziureéti kaip gyventi <...> dél prisidéjusiy
gyvenimo asmeniniy problemy (I110)

<...> ta suma, kurig jau iSleidau nepateisina ty studijy ir
patirties, kg a$ ten maciau (17)

Asmeniniy stereotipy
nusistatymas

Bet jei tai buty toliau &je, tai manau bty buve problemy,
nes i§ anksc¢iau zinau, jog biina problemy su tais
mokytojais ir déstytojais, ¢ia gal toks stereotipinis labiau
poziiiris <...> kazkaip yra tas stereotipas, kad déstytojai
universitete daro taip, kaip jiems yra geriau, kad studentai
turi daryti taip, kaip jie sako ir ne kitaip. AS taip visa
laikg ir buvau nusiteikus <...> i§kart tipinis stereotipinis
vaizdas (14)
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Darbas VS
studijos

Darbinis pokytis

<...>i8¢jau, nes grizau j darbus, nes pries tai, jstojusi
mokytis suzinojau, kad laukiuosi, tai jstojau ir pastojau
<...> pagrindiné priezastis dél ko studijos buvo
sustabdytos tai buvo darbinis pokytis (12)

<...> a$ tuo metu pradéjau dirbti, gal tai irgi tur¢jo jtakos
(16)

<...>tas mano sustabdymas buvo tiesiog dél balanso, dél
nesugebéjimo islaikyti sveiko balanso gyvenime, tarp
atsiradusios Seimos, atsiradusiy naujy pareigy, darbo
poky¢iy ir efektyvumo darbe, vertybiy susidéliojimo ir
sprendi kas pas tave gyvenime prioritete.(12)

Darbas pilnu etatu

Vietoj to pradéjau savo projektus, tai tas iSmainymas,
mano akyse, buvo labai protingas, tod¢l tikrai nesigailiu.
(11)

Pavyko atrasti gera niSa, buvo geras momentas, tuo metu
buvo trikumas ty specialisty ir pavyko jsidarbinti vienoje
stipriausiy Lietuvos agentiiry tos srities ir noréjau
pasisemti daugiau ty ziniy, nes buvo geros saglygos
sudarytos tam, todél peréjau kuo greiciau dirbti pilnu
etatu (15)

Darbo kriivis <...> Dabartinis darbo rezimas ir tas
negal&jimas pasakyti ,,ne®, todél turiu daug darbo, tad
nebespéjau visko aprépti (19)

<...> darbo apimtys neleidzia to padaryti (16)

<...> vienas blity man, dél mano pacio uzimtumo ir darby
(110)

Pasitenkinimas darbu

Toje industrijoje, kurioje dirbu matau deSimt karty
daugiau perspektyvos nei toje industrijoje, kurioje
mokinausi. Darbas man atnesa daug daugiau patirties,
rezultaty ir pasitenkinimo (16)

Studijy medziaga nereikalinga
darbe

<...> a§ pradéjau suvokti, kad studijos man nebus niekaip
naudingos mano Karjeros kryptyje, nes as$ vis tiek
pagrinde dirbu su renginiais, man jie yra svarbiausi, jo
ten yra tos komunikacijos, bet renginiuose mokslinio
lygio komunikacijos néra jos tiek svarbios (I1).

Man tas darbas buvo prioritetas ir jis nesisiejo su
studijomis <...> pradédamas dirbti as$ tikéjausi, kad
uzbaigsiu studijas, bet paskui maciau, kad nelabai man to
ir reikia (16)

<...> palyginus teoring medziaga ka mokiausi ir darbo
veikla, tai tos naudos dar maziau i$ studijy buvo, todél tai
nebebuvo prioritetas (15)

AS tiesiog jsidarbinau j draudimo sritj, kas man labai prie
Sirdies ir tai su mano specialybe §iek tiek lenkiasi, tai
nebuvo tai kg mes mokinomeés (16)

Jo, darbas visiskai kitoje srityje (16)
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Studiju
turinys

Zinios nenaudingos ateityje

<...> kaip pagrindiné prieZzastis, kad a$ pradéjau labai
daug mastyti, kad a§ niekur nepanaudosiu tos
informacijos, kurig a§ gaunu (I1)

<...> pamaciau, jog tai gal nelabai §i vieta yra tikslinga
man ir pagalvojau, kad geriausia biity nesvaistyti laiko ir
i§stoti <...> pasirinkau, kad ¢ia néra mano studijos ir,
galbiit, néra ta vieta, kurioje galéciau realizuoti tai kg a$
jsivaizdavau pries ateinant (I7)

<...>paskaity metu, ta informacija, kuri buvo déstoma,
man nesijauté kazkokia labai naudinga, kad as ja
naudosiu, iSeisiu j gatve ir ten su visais susibendrausiu,
nu a$ nejutau to <...> Tai vél gi, manau, pasiteisino tas
mano sprendimas iSeiti, tai ir dabar tai pasiteisino,
kadangi nei su tuo, nei su tuo man gyvenime nebtity labai
kazkuo naudinga. (I1)

Per didelis kruvis (uzduotys
reikalauja per daug laiko)

<...>ta teoriné dalis buvo taip staigiai, paprastai
susakyta, jog bus taip, taip ir galy gale kai viska praeisit
turésit laipsnj. (14)

<...> reikéjo daug ka mokytis paciai, gilintis paciai, tai ir
tos teorinés dalies bei pacio krivio tikrai buvo nemazai
(18)

<...> tiesiog viskas per sunku pasidaré <...> galéjau tas
studijas bandyti nuotoliu testi, bet grizes namo supratau,
kad tiesiog nepatempsiu, nes nuotolinés studijos dar
sudétingesnés tapo (I110)

Ir pajutau, i§ esmés, kad atima labai nemazai mano laiko
ir yra atsakingas dalykas.(11)

<...> as tiesiog laiku ir vietoje pataikiau su darbu,
dirbdavau pilng darbo dieng ir likusiu laiku papildomai
mokinausi po kokias $eSias valandas tai tiesiog paroje
laiko néra tiek dar ir studijoms (I15)

Kriivis. Nebesitvarkiau su studijy kriiviu, jis tapo
nebepakeliamas <...> AS paroje tiesiog netilpau (110)
<...> studijy pradzia nebuvo pateikiama labai patraukliai,
nes kazkaip iSkarto paskaitos buvo labai rimtos, buvom
iSkart apkrauti viskuo, kaip ¢ia kas bus (14)

Nepakako laiko rasyti MBD

Tai studijas susistabdziau, kad turéciau pakankamai laiko
raSyti savo baigiamajj darba (I8)

<...> seniai svars¢iau apie §] sprendima, jog visg savo
laikg noriu pilnai skirti darbo raSymui tai ir susistabdziau
<...>tai nor¢jau tg kokybiska laika skirti tik darbo
raSymui, nenor¢jau rasyti kai buvo daug reikaly ir veikly
aplink (18)

<...> nebespéjau rasyti savo baigiamojo darbo dél to, nes
viska noriu daryti atsakingai <...> kai at¢jo laikas rasyt ta
darba, na toks senovinis poziris, taip nejdomu, rasyti 60
puslapiy ir paskui per 10 min. laiko viskg pristatyti, nu ta
prasme nesagmone, bent pusvaland]j duokit papasakoti, ka
a$ atradau tam savo darbe (19)
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Praktiniy pavyzdziy, uzdaviniy,
naujoviskumo stoka

<...> as§ zinau, kad i$ studijy as nebtciau gaves tokiy
ziniy, ka a§ dabar gaunu elementariai i§ praktikos darbo
rinkoje, komunikuojant su uzsakovais, réméjais, man tos
praktikos daugiau tritko. Labiau maciau prasmeés i$
praktikos pasisemti ziniy. (I1)

<...> per tuos du metus a$ Ziauriai daug patirties jgavau
i§ savo projekty, i§ darbo organizacijose, na beprotiskai
daug patirties. AS netikiu, kad tg galéciau jgauti studijy
metu <...>juk tai paprasCiausiai daug smagiau mokytis
per praktika. Bakalaure daugybe jos turéjome, tai
magistre nieko nebuvo, mokinomés komunikacinius
kazkokius dalykus ir tiek (I1)

<...> miusy déstytojai, i§ teorinés pusés viska zino, bet
kas lieCia praktika tai zinios nulinés (I15)

<...> labai pasijaucia tas déstomos $iuolaikinés praktinés
medziagos trukumas (I5)

<...> kai plati specialybé ir skirtingy déstytojy specialisty
daug tai truko to pasikvietimo kazkur nueiti, pamatyti ta
specialybe gyvai, pasikviesti | svecius kad ir tg patj
teoretika, bet dirbantj su realiomis jmonémis, nes vis tiek
visa programa yra apie privaty versla, o ne tik valstybines
jmones (I5)

<...>triiko $iuolaikinés informacijos, dabartiniy
pavyzdziy, esanciy dabartinéje rinkoje, jmonése, kur
realiai vyksta ir tie zmonés prisiliecia prie to. Nes kai
déstytojai paskaito kokj vieng kitg straipsnj ir ji duoda
studentams tai na tikrai nelabai jdomu (I5)

<...>nebuvo to praktiSkumo ir praktiniy ziniy dalijimosi.
Daug teorijos — viskas gerai, suprantu, reikia, bet tikrai
geriausiai yra tg teorijg pateikti praktiskiau ir tikrai ne per
istorijas, kur visas internetas yra girdéjes ir reikia i$
Instagramo ar TikToko jas skaityti (17)

Déstytojy kompetencijos
(lyderystés, charizmos, vie$ojo
kalbéjimo jgiidziy, informacijos
perdavimo, déstymo
patrauklumo tritkumas)

Man ir kazkokiy iSvyky truko pirmame kurse, apie
erasmus galimybes nieko nezinojau (19)

Atéjus ] paskaitg norisi tg laika skirti iki maksimumo (12)
<...>ka jie man aiSkino, désté man buvo apie nieka,
nebuvo jokio noro gilintis j tas temas, tiesiog suvokiau,
jog man tai néra aktualu ir tiek. (I1)

<...> gali buti ir ta pati teorija, bet ji neturéty biiti paimta
18 populiariausiy anglisky Saltiniy, nes tikrai bidavo
juokinga kai matai tiesiog iSverstg teksta (15)

<...> einant jau link studijy fini$o, &jau tik i tas paskaitas,
kur a8 noréjau eiti, nes buvo tikrai dalyky, kas lie¢ia
mano programa, kur viskas buvo nereikalingai perkrauta
arba déstytojai neturéjo kompetencijos (I5)

<...> magistro studijose, labai atmeta kai paskaitose
pamatai dvideSimties mety senumo medziaga, net iSlikes
kvadratiniy monitoriy skaidriy formatas, tai kyla
klausimy, tai toks pastebéjimas (I15)
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Jei buciau kazko labai auksto iSsikéles, kad tikiuosi to, to
ir to tai vertinimas biity dar Zemesnis <...> vertinimas
toks dél tos plagijuotos medziagos, copy-paste tiesiog i$
angly kalbos, dalies déstytojy nekompetencijos, pasenusi
medziaga ir aplamai, jei neteko dirbti toje srityje apie
kurig pasakoja déstytojai, tai nesigauna kazkaip (I5)
<...> déstytojai save pristato, kaip verslo rykliais ar
zinanciais viska apie versla, bet kai kuriy pasisakymus
gali tikrai kvestionuoti, ypac pabuves toje srityje matai,
kad nevisai veikia taip dalykai, kaip jie teigia (17)
Nebuvo kazkokiy gilesniy pokalbiy, nes trumpai
studijavau, bet jei baciau toliau studijavus, manau biity
buvg situacijy, jog nebiity pilnai manes suprate ir biity
buve problemy <...> déstytojai atrodé labai griezti (14)
<...>jei nori kazko pasitikslinti tai turi antra ir trecia
kartg klausti ir j juos kreiptis vis. Nors pagal MRU
taisykles yra nustatyta bendravimo, sakykim, kada jie turi
atsakyti j laiskus ir panasiai (17)

Su kitais nebuvo sunku bendrauti, i§skyrus tai, jog jie
patys nebuvo linke j ta tg tokj bendravima ar
iSkomunikavima reikalingos informacijos (17)

to bendravimo labai triiko, tiek laiskais, tiek gyvo
bendravimo (17)

<...> buvo déstytojas, kuris pasakeé, jog reikiamg
medziaga, kurig mes studentai turime perzitiréti iki
reikiamos atsiskaitymo prezentacijos dienos, mums atsiys
kita savaite, na kad dar biity laiko pasiruosti. Bet einant
vis laikui, kaip néra taip néra tos informacijos, nei
kokioje platformoje, nei senitinui perduota. Paskui rasém
laiSkus, klauséme ar bus, bet niekas negavo atsakymo. Ir
praéjus gal dar savaitei, jau atéjus tam terminui jis pasaké
,,01 sori, chebra, uzmirSau®. Tai ¢ia buvo ne koks, ne tik
komunikacijos, bet studijy kokybés pavyzdys (17)

Néra poreikio rasyti MBD

<...> nesuprantu, kodél reikia rasyti tg baigiamajj darba,
vietoj to, kad kurti pridétine verte universitetui <...>
negaliu suprasti to baigiamojo rasto darbo, kam jis
reikalingas <...> Prisideda ir ta mano baimé rasyti
baigiamaji darba (19)

Netenkinama studijy kokybé

<...> bet pati studijy programa tiesiog tustéjo, tarsi, éjo
prastyn, ne man vienam <...> Kuo toliau, tuo buvo tuo
maziau démesio skiriama naudingoms paskaitom. Buvo
dalyky, kurie ant popieriaus gal ir skamba gerai, bet
realiai, paciose paskaitose nicko nedarém kazko
svarbaus, ka galétume pritaikyti darbo rinkoje (16)
<...> pasirodé, jog studijy programa, kurig pasirinkau
bty buvusi tokia efektyvi, jei bii¢iau ,, Tiktoko* video
ziuréjes (17)
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Universiteto
aplinka

Nepatrauklus universiteto
pastatas, auditorijos

<...>bet man labiausiai, gal ¢ia labai kvailai skamba, bet
man nepatiko koks pats universitetas buvo <...> Man ten
1€jus ] tas sales ar kambariai, ar kas ten buvo tiesiog man
tokia nejauki atmosfera buvo <...> Man labai nepatiko,
iSkart pasijutau nejaukiai, tokia kaip uzdaryta, apkrauta
darbais ir dabar taip kelis metus j priekj studijuot <...>
Na ir universiteto kitokio tikéjausi, pastato, atmosferos,
auditorijy, inventoriaus geresnio, vizualiai patrauklesnio
tikéjausi (14)

DraugiSkumo triikumas
(aplinkiniy, grupés draugy)

<...> buvo nesklandumy grupéje, jutausi atstumta, nes
niekas nekalbéjo mano kalba ir buvo sunku jsilieti, niekas
nenoréjo dirbti su manimi grupéje (19)

<...> nesimaté, jog biity zmoniy, su kuriais galéciau rasti
bendra kalba <...> aplinka nebuvo labai palaikanti, kaip
toks filtras: nori — gali varyti, nenori — niekas neklaus
kodél (17)

86




