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[VADAS

INGRIDA GECIENE

Atsizvelgiant {, palyginti su kitomis Europos Sajungos salimis, léta Lietuvos pa-
zanga kuriant ir diegiant naujoves (inovacijas), mokslo studija sickiama iSanali-
zuoti socialing inovacijy karimo aplinkg salyje, didZiausia démes; skiriant bendra-
darbiavimo kultarai, rySiams ir tinklams tarp mokslininky ir tyréju, tarp skirtingy
mokslo ir studijy institucijy, tarp mokslo ir verslo atstovy, tarp valstybinio, priva-
taus ir nevyriausybinio sektoriy tiek Lietuvoje, tick uz jos riby. Tokia mokslo stu-
dijos paskirtj lemia, viena vertus, naujausiy uzsienio inovacijy studijy jzvalgos dél
inovacijy tinkly esminio indélio i sparty inovacijy diegima ir, kita vertus, inovaciju
karéjy bendradarbiavimo tradicijy stoka Lietuvoje, Lietuvos inovacijy 2010-2020
mety strategijoje jvardyta kaip viena i§ pagrindiniy inovacijy plétros klitc¢iy. Taigi
tikimasi, kad mokslo studija padés geriau suprasti inovacijy aplinka Lietuvoje,
prisidés prie inovacijy plétros per inovacijy tinkly karimasi ir ju integracijos {

tarptautinius tinklus skatinimo.

Intensyvesnis ir labiau struktarizuotas bendradarbiavimas, toks kaip tinklai, kon-
sorciumai ir susitarimai tarp skirtingu universitety tyréjy grupiy, imoniy ir kity
organizacijy (vyriausybiniy institucijy, ligoniniy, fondy ir pan.), yra $iuo metu
inovacijy sistemoje vykstanciy pokyc¢iy raiska. Pirma, moksliniai tyrimai ir tech-
nologijy vystymasis tapo tokie sudétingi ir daugiadiscipliniai, kad vienos organi-
zacijos ar tyrimo grupeés sugebéjimy neuztenka norint pasiekti norimus rezultatus
(Larédo 1998). Antra, tyrimy centrai it universitetai susiduria su viesujy istekliy
mazéjimo tendencija ir yra labiau linke naudotis kity sukurtomis technologijo-

mis. Pagaliau bendrovés kei¢ia naujy idéjy ir produkty vystymo badus, vis daz-



niau naudodamosi kity organizaciju kompetencijomis ir gebéjimais (Chesbrough
2003; Laursen & Salter 2004; Campbell & Guttel 2005); be to, $ia tendencija
skatina ir informacijos bei komunikacijos technologijy pazanga. Pasikeitusi ino-
vaciniy sistemy aplinka vercia kreipti didelj démesj | besiformuojanc¢ius moks-
liniy tyrimy ir eksperimentinés plétros (MTEP) inovacijy tinklus, kurie skatina
technologiniy ir netechnologiniy inovaciju karima ir jgyvendinima.

Inovacijy tinkly tyrimai uZsienyje sociologijos, ekonomikos, vadybos mokslo
srityse sistemingai vykdomi nuo XX a. 7-ojo desimtmecio. Vienas i§ $iy tyti-
my klausimy — iSoriniy informacijos $altiniy vaidmuo inovacijy karimo procese
(Freeman 1991, 499). Nustatyta, kad imoniy iSoriniais formaliais ir neformaliais
socialiniais tinklais gaunama moksliné ir technologiné informacija bei informa-
cija apie vartotojy poreikius yra pagrindinis sekmingo inovacijy karimo ir diegi-
mo veiksnys. Dél naujy informacijos ir komunikacijos technologijy tobuléjant
socialiniy tinkly analizés metodams, inovacijy tinkly analizé buvo pradéta taikyti
apdorojant gausius duomenis, taciau démesys daugiausia buvo skiriamas tinklo
struktaros analizei: tinklo dydziui, tankumui, tinklo skyléms, centralizacijos laips-
niui pagal veikéjo gaunamujy rysiy skaiciy, kontrolés ar nepriklausomumo aspek-

tams, tinklo zvaigzdéms ir izoliuotiesiems veikéjams.

Todeél pra¢jusio Simtmecio paskutinj desimtmet] pradéta nagrineti, kaip funkcio-
nuoja socialiniai tinklai, kaip jie yra socialiai konstruojami, reprodukuojami ir kei-
¢iami, kaip jsitraukiama | esamus tinklus ar kuriami nauji rysiai. Tokia dinamiska
socialiniy tinkly analizés kryptis yra maziau susijusi su kickybine duomeny ana-
lize: jtraukus kokybinius metodus, gerokai padidéjo taikomy duomeny rinkimo
metody {vairové — nuo stebéjimo, interviu, biografiniy interviu iki etnografinés
metodologijos (Geciené 2009, 134).

Ypac dideli postam; socialiniy tinkly analizei suteiké socialinio kapitalo teorijos
pradininky — Bourdieu, Colemano ir Putnamo — teotinés jzvalgos dél individy ir
ju grupiy (organizacijy, visuomeniy ir panasiai) socialinio kapitalo, kuris suku-
riamas ir didinamas pasitelkiant socialinius tinklus. Bourdieu teigimu, socialinis
kapitalas — tai iStekliai, kuriuos individas arba grupé igyja dél priklausymo maziau
ar daugiau institucionalizuotam tarpusavio santykiy tinklui (Bourdieu & Wacqu-
ant 1992, 119). Be to, tik naudojant socialinj kapitala yra imanomi kity kapitalo
istekliy — ekonominiy (materialiniai istekliai, sprendimy priémimas), kultGriniy



(issilavinimas, kalby mokéjimas, informacija) ir simboliniy (prestizas, reputacija,
garbé) — mainai (Geciené 1999, 64).

Siuo metu vyrauja $ios pagrindinés inovacijy tinkly analizés kryptys: 1. Socialinio
kapitalo jtaka moksliniy tyrimy ir technologiju plétrai bei inovacijoms (Gabbay
& Zuckerman 1998; Landry, Amara & Lamari 2000); 2. Tarptautiniy inovaciju
tinkly konceptualizavimas ir tyrimai (Coe & Bunnell 2003); 3. Inovacijy tinkly
atvirumas informacijos perdavimui (Walsh & Nagaoka 2009); 4. Inovacijy finan-
savimo ir inovacijy politikos reformy jtaka inovacijy tinklams (Walsh, Baba &
Yasaki 2008; Walsh & Nagaoka 2009); 5. Informacijos prieinamumas bei perémi-
mas ir inovacijy tinkly vadyba (Nooteboom & Gilsing 2004); 6. Inovacijy vadyba
ir kultdra (nauja kalba ir vertybés), motyvacija ir inovatyvus elgesys inovacijy tin-
kluose (Muller-Prothmann & Rhinow 2009; Walsh & Nagaoka 2009); 7. Moks-
lo ir verslo atstovy bendradarbiavimas kuriant socialines inovacijas (The Royal
Society Report 2009).

Lietuvoje démesys inovacijoms sparciai didéja, taciau Europos inovacijy Svieslentés
duomenys atskleidzia gana léta Lietuvos pazangg kuriant ir diegiant inovacijas: nors
nuo 2007 mety suminis Lietuvos inovatyvumo indeksas pakilo 4 proc. ir Lietuva
pateko | nuosaikiyjy novatoriy grupe, 2014 metais Lietuvos indeksas vis dar buvo
0,28, o ES-27 saliy indeksas buvo vidutinis — 0,54 (Hollanders, Es-Sadki, Kaner-
va 2015, 10-13). Kaip pazymima Lietuvos inovacijy 2010-2020 mety strategijoje,
Lietuvos inovatyvumui, be kity problemuy (nepakankamu zmogiskyju istekliy ir
finansavimo), jtakos turi fragmentuota inovacijy sistema, nepakankami moksliniai
ir inovaciniai gebéjimai jmonése, privataus ir viesojo sektoriaus bendradarbiavimo
tradicijy trakumas (Lietuvos inovacijy 2010-2020 mety strategija 2010).

Lietuvoje jau yra atlikta keletas socialiniy tinkly tyrimy, pavyzdziui, D. Kuzmic-
kaité (2004) tyrinéjo emigranty tinklus JAV, 1. Geciené (2008) — i$ Lietuvos i§vy-
kusiy mokslininky tinklus su Lietuvos mokslo atstovais it imonémis, A. Ramo-
naité (2000) — bendruomenés tinklus kaimo ir miesto vietovése, A. Ramonaité ir
kiti (2011) — pilietinio judéjimo tinklus. Ta¢iau moksliné inovacijy tinkly analizé
dar nebuvo atlickama. Sia spraga i§ dalies uzpildo § mokslo studija.

Mokslo studija paremta autoriy vykdytais moksliniais tyrimais taikant skirtingus ty-
timo metodus. Siuos tyrimus vienija siekis istirti inovacijy tinkly karimasi Lietuvoje.



Bendri tyrimy uzdaviniai:

1. Istirti pasirinkty Lietuvos inovacijy tinkly struktara ir veikéjus;

2. Istrti, kas ir kaip yra perduodama per inovacijy tinklus, pagrindinj démesj
skiriant ziniy ir informacijos stautams;

3. I$analizuoti, kokie ekonominiai, kulturiniai it socialiniai veiksniai daro itaka
inovacijy tinkly raidai, inovacijy karimui ir diegimui;

4. Istirti Lietuvos inovacijy tinkly jungtis su tarptautiniais inovacijy tinklais,
ju dinamika,

5. Nustatyti Lietuvos inovaciju tinkly stiprinimo ir ju pridétinés vertés didi-
nimo veiksnius.

Siekiant sukurti Lietuvos inovacijy tinkly ir jy integracijos | tarptautiniy inovacijy
tinkly erdve tyrimo metodika, buvo atliktas zvalgomasis verslininky ir rizikos
kapitalo Zaidéjy socialinio tinklo ,,AngelList tyrimas, paremtas kiekybine socia-
liniy tinkly analize. Zvalgomasis tyrimas atskleidé, kad, tiriant inovacijy tinklus,
nepakanka taikyti tik kiekybinj socialiniy tinkly analizés metoda, kuris neleidzia
atskleisti ambivalentisky socialiniy rysiy tarp atskiry tinklo veikéjy.

Todél tolesniam tyrimo etapui pasirinkti Sie pagrindiniai metodai:

* kiekybiné socialiniy tinkly analizé naudojant viesai prieinama socialiniy
tinkly medzZiaga apie socialinius rysius;

* atvejo analizé taikant tiesioginio dalyvavimo metoda (angl. participatory research)
bei interviu su pagrindiniais tinklo dalyviais;

e antriné duomeny analizé.

Pasirinkti metodai leido gauti iSsamesnés informacijos apie tinkly struktira,
turinj ir funkcijas, formavimosi dinamika ir kylancias problemas bei jy jtaka ino-
vacijy karimui.

MOKSLO STUDIJOS STRUKTURA

Pirmojoje mokslo studijos dalyje pateikiami bendrieji inovacijy tinkly ir inovaciju

aplinkos aspektai.
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Pirmajame skyriuje Ingrida Geciené (Lietuvos socialiniy tyrimy centras), Erika
Tauraité-Kavai (ISM Vadybos ir ekonomikos universitetas) ir Alina Zvinkliené
(Lietuvos socialiniy tyrimy centras) paaiskina pagrindines vartojamas sgvokas:
inovacijos, tinklas, inovacijy tinklas, inovacijy legitimumas ir pan. Apzvelgia inovacijy at-
siradimo veiksnius, skirtingas inovaciju formas, socialiniy tinkly charakteristikas,
inovaciju tinkly tipus, inovacijy tinkly legitimuma bei socialinés tinkly analizés
metodologinius aspektus. Si dalis suteikia kitoms mokslo studijos dalims teorinj
ir metodologinj pagrinda.

Antrajame skyriuje Laima Nevinskaité (Socialiniy inovacijy institutas) aptaria
kultaros jtaka Salies inovatyvumui ir inovaciniams socialiniams rysiams. Pristato
kultaros savoka ir kultaros vertybiy matavima, pagrindines kultaros dimensiju
teorijas. Apzvelgia kultaros dimensijy jtaka inovatyvumui bei kultaros jtakos ino-
vatyvumui reik§me vadybai ir politikai. Tada aptaria Lietuvos kultaros dimensijy
sasajas su inovatyvumu. Sios dalies jzvalgos pritaikomos kitose dalyse nagrinéjant

inovacijy tinkly atvejus.

Antroji mokslo studijos dalis skirta konkreéiy inovacijy tinkly analizei. Sioje da-
lyje pateikiamos keliy pasirinkty inovacijy tinkly atvejy studijos ir tinkly formavi-

masis analizuojamas per asmeninj poziary.

Treciajame skyriuje Linas Eriksonas (Vilniaus universiteto Tarptautinio verslo
mokykla) analizuoja pasirinkta inovacijy tinklo formavimosi atveji — pradedan-
¢iyju imoniy inovacijy tinkla — remdamasis bandomaja socialiniy tinkly tyrimo
metodologija. Siekiama nustatyti veiksnius, darancius jtakg pradedanciyjy imo-
niy inovacijy tinkly plétrai Lietuvoje, jvertinamas rizikos kapitalo institucijy ir
ju atstovy vaidmuo pradedanciyjy imoniy socialiniuose tinkluose. Analizuojami
atrinkty pradedanciyjy imoniy socialinio tinklo ,, Twitter duomenys. Tiriama,
kokie yra pradedanciyjy imoniy ekosistemos socialiniy tinkly dalyviai. Lietuvos
pradedanciyju jmoniy ekosistemos karimosi etapai lyginami su kity $aliy pavyz-
dziais sickiant nustatyti bendrus désningumus.

Ketvirtajame skyriuje Erika Tauraite-Kavai (ISM Vadybos ir ekonomikos uni-
versitetas) analizuoja momentinio socialinio tinklo poveikj inovacijos karimui.
Analizei pasirinktas atvejis — tarptautiniame ,,Launch48“ renginyje (vykusiame
Vilniuje) susikures momentinis socialinis tinklas, skirtas inovatyviai idéjai vysty-



ti ir jgyvendinti. Remdamasi inovaciju mikrolygmens procesus nagrinéjanciomis
teorijomis autoré analizuoja ziniy karimo ir konversijos procesus momentiniame

socialiniame tinkle.

Penktajame skyriuje Ingrida Geciené (Lietuvos socialiniy tyrimy centras) nuo
verslo inovacijy srities pereina prie socialiniy inovacijy ir atlieka pasirinkty Lie-
tuvos socialiniy tinkly analize siekdama istirti socialiniy inovacijy tinkly forma-
vimasi ir testinumo galimybes Lietuvoje ir uz jos riby. Analizuojant dvi ,,Equal®
programos vystymo bendrijas, atskleidziama $iy bendrijy pagrindu susiformavu-
siy inovacijy tinkly struktara, funkcijos, tinkliniy rysiy turinys. Taip pat analizuo-
jami socialiniy inovacijy tinkly karimuisi ir testinumo dinamikai svarbus aspektai:
vystymo bendrijy sukdrimo situacija, poziuris | socialinés partnerystés veikimo
principus ir nauda, socialiniy inovacijy tinkly transformacija ir testinumas bei

integracija { Europos socialiniy inovacijy tinklus.

Sestajame skyriuje Alina Zvinkliené (Lietuvos socialiniy tyrimy centras) sociali-
niy tinkly rysiy karima, i$laikyma, praradima ir atkarima nagrinéja per asmeninio
tinklo formavimo prizme akcentuodama legitimumo aspekta. Sickiama istirti le-
gitimumo jtaka asmeninei tinklaveikai integracijos { nacionaliniy ir tarptautiniy
moksliniy tyrimy erdve kontekste. Tyrimo duomenys interpretuojami dazniau
sutelkiant démesj | vidinj legitimuma, t. y. tinklo veikéjy abipusj suvokimg buti
ar nebuti pripazintiems, o ne | iSorinj legitimuma, t. y. ju CV ar jy organizacijy

pripazinima placioje socialinéje aplinkoje, jskaitant reikSmingus kitus.
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PIRMO]JI DALIS

INOVACIJY TINKLAI IR INOVACH APLINKA






1. INOVACIH TINKLY JTAKA SOCIALINEI INOVACHY APLINKA|

INGRIDA GECIENE, ERIKA TAURAITE-KAVAI, ALINA ZVINKLIENE

XX a. pabaigoje prasidéjusi nauja ekonomikos era siejama su zinojimu ir infor-
macija, kaip pirminiais vertés karimo $altiniais. Siuo laikotarpiu buvo pastebéti
du pagrindiniai siuolaikinés ekonomikos aspektai — didéjanti moderniy inovacijos
procesy priklausomybé nuo Zinojimo ir didéjantis inovacijy daugiamatis sudé-
tingumas. Pasak C. Freemano, ,,inovacijy problema gladi informacijos i$ jvairiy
saltiniy apdorojimo ir jos konvertavimo (pavertimo) | naudingas Zinias apie naujy
produkty ir procesy projektavima, pagaminima ir pardavima procesuose (Fre-
eman 1997, 501). Kitaip tariant, naujos Zinios nelaikomos inovacija, kol jos ne-
skatina ekonominio augimo ir negeneruoja pelno. Rinkos ekonomikos salygomis
inovacijos uztikrina rinkos veikéjuy konkurencinj pranasuma. Inovacijy skatinimas

vy =

nologinio progreso ir ekonomikos augimo.

Inovacijy tinklai ir jy bendradarbiavimo praktika per pastaruosius du desimtme-
¢ius daugelyje $aliy jau tapo inovacijy sistemos standartu (angl. halmark) (Sakaki-
bara & Branstetter 2001; Chesbrough 2003; Walsh & Nagaoka 2009). Sutariama,
kad inovatyvioms jmonéms ir organizacijoms yra butina panaudoti iSoring in-
formacija ir kompetencijas siekiant praplésti inovacines galimybes. Vienas svar-
biausiy budy, padedanciy kurti inovacijas, yra pasitelkti bendradarbiavimo tinklus
(angl. collaborative innovation networks), nes inovacijy karimo procesas vis labiau re-
miasi bendradarbiavimu su kitomis jmonémis ir organizacijomis (Coe & Bunnell
2003; Walsh & Nagaoka 2009).



1.1. INOVACHOS

Moksliniame diskurse inovaciju samprata varijuoja nuo placios Sumpeterio pa-
sitilytos inovaciju, kaip ,,bet kokio pazangaus produkto, proceso ar organizavimo
pokycio® (Coe & Bunnell 2003), sampratos iki inovaciju, kaip pelna kurianciy
poky¢iy, sampratos. Remiantis pastaraja, ,,inovacija yra verslas, kurj vykdo ben-
drovés. Jam budinga rizika, bendradarbiavimas, pasikartojimas, savikorekcija; sis
procesas apima visg vertés karimo granding, o ne apsiriboja individualiomis jmo-
némis, tyrimy laboratorijomis ar universitety fakultetais (Andersen 2009). Sioje
mokslo studijoje inovacija yra suprantama kaip nauju metody, idéju, produkty
karimo procesas (Oxford Advanced Learners* Dictionary). Si apibréZtis i§ esmeés
atitinka Lietuvos inovacijy strategijoje 2010—2020 m. vartojamg apibréztj: ,,Ino-
vacija — procesas, kai naujomis idéjomis atsiliepiama | visuomeninius ir ekono-
minius poreikius ir kuriami nauji produktai, paslaugos ar verslo ir organizaciniai
modeliai, kutie sékmingai pateikiami | esamas rinkas arba geba sukurti naujas
rinkas® (Lietuvos inovacijy strategija 2010-2020 m. 2010, 1).

Inovacijos atsiradimo veiksniai gali bati formalas (procesai, nuostatai, valdymo
sprendimai) ir neformalus (skaidrumas, lankstumas, numanomos Zinios). Teigia-
ma, kad inovacijos atsiradimui jtaka daro tick vidinés, tick iSorinés jégos ar veiks-
niai. Garsus austry mokyklos inovacijy ir verslumo tyréjas P. Druckeris skitia dvi
inovacijy Saltiniy kategorijas (Drucker 1985):
1. Imonés vidiniai $altiniai:

a) netikéti sutapimai ir jvykiai (s¢kmé ir nesekmes),

b) neatitikimai ir nesuderinamumai,

¢) proceso poreikiai,

d) pramones ir rinkos pokyciai.
2. ISoriniai Saltiniai:

a) demografiniai pokyciai,

b) suvokimo poky¢iai,

€) naujos zinios.

H. Rhinowas ir T. Mulleris-Prothmannas (2009) skiria siuos inovacijy atsiradimo
veiksnius: inovaciju organizavima, inovaciju kultara, inovaciju strategija, rinka
(zt. 1 lentelg).
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1 LENTELE. INOVACIJOS ATSIRADIMO VEIKSNIAI

INOVACIJOS INOVACIJOS 3
KATEGORIJOS VEIKSNIAI PAVYZDZIAI

. Ziniy dokumentavimas,
é:qNé%E/é\/bDYMO geroji praktika, iSmoktos
INOVACIY pamokos, griztamasis rysys
ORGANIZAVIMAS
Paskatos, kdrybingumas,

PERSONALO VYSTYMAS mokymas

Bendradarbiavimas su

ORGANIZACIOS klientais, tiekéjais ir kt.

ATVIRUMAS partneriais
IOYACUY INFORMACIOS IR Dalijimasis informacija
KOMUNIKACIJOS SRAUTAI
Tolerancija nesekmems, rizikai
TOLERANCIA ir konfliktams
Augimo / pelno tikslai,
INOVACIOS TIKSLAI intelektiné nuosavybe
Technologijy / produkto
INOVACY INOVACIJOS SRITYS aplankas (portfolio),
STRATEGIJA proceso inovacijos
Tyrimy ir plétros jtraukimo
STRATEGIJA strategija, rysiai tarp strategijy,
veiksmy planai
RINKOS STEBEJIMAS Konkurentai, klientai
RINKA
LAIKO STRATEGIA Inovacijos lyderiai, sekejai

Ilga laika inovacijos buvo siejamos su technologinémis inovacijomis, kurios
apima produkty ir procesu inovacijas; iy inovacijy galutinis tikslas — produkto ar
proceso konkurencingumas rinkoje. Pastaruoju metu pastebimas ryskus poziario
{ inovacijas pokytis: skiriamos ,,ateities inovacijos nuo industrinés eros inovacijy*
(Study on Social innovations 2010). Pirmiausia tai siejama su netechnologiniy
inovacijy svarbos vertés karimo grandinéje suvokimu. Tarptautiné ekonominio
bendradarbiavimo ir plétros organizacija (OECD) ir Europos Komisijos direkto-
ratas, atsakingas uz statisting informacija Europos Sajungoje, ,,Eurostato® ,,Os-

lo-Manual® (2005) gairése skirsto inovacijas | technologines ir netechnologines.



Netechnologinés inovacijos toliau skirstomos | organizacines ir rinkodaros (par-
davimo) inovacijas. ,,Eurostato® analizé rodo, kad technologinés ir netechnologi-

nés inovacijos yra glaudziai susijusios tarpusavyje.

Vis délto, be ,,Eurostato skiriamy organizaciniy ir rinkodaros inovacijy, prie
netechnologiniy inovacijy galima priskirti ir valdymo, teisines, socialines, ekologi-
nes inovacijas. Pastaruoju metu ypac padidéjo démesys kitoms netechnologinéms
inovacijoms — socialinéms inovacijoms, kurios apima naujus socialiniy poreikiy
tenkinimo budus bei elgesio pokycius, reikalingus siekiant jveikti svarbiausius
socialinius i$$akius (Howaldt & Schwarz 2010). Sis démesys ypa¢ padidéjo po
patirtos globalios krizés, kuri parodé, kad $iuo metu pasaulis susiduria daugiau
ne su technologiniais, o su socialiniais issukiais, susijusiais su ekonominiais, so-
cialiniais ir aplinkos aspektais. Tai yra, pavyzdziui, didéjancios sveikatos apsaugos
sanaudos ir emigracija, didéjantis nedarbas ir skurdas (ir su tuo susijes didéjantis
nusikalstamumas), socialiné atskirtis, socialiniy paslaugy trakumas ir t. t. (Em-
powering People, Driving Change: Social Innovation in the European Union 2011).

Apie socialiniy inovacijy svarba pastaruoju metu placiai diskutuojama tarptauti-
niu mastu (OECD S$alyse), auksciausiu JAV, Kanados, Australijos ir ES $aliy po-
litiniu lygmeniu. Pabréziama, kad socialiniy inovacijy nauda nebutinai yra pelnas,
dazniausiai tai — sumazéjusios vieSosios islaidos issprendus konkrecia socialing
problema, pavyzdziui, idiegus paslauga, dél kurios palengvéja globos ir medici-
nos paslaugas seniems zmonéms teikianciy organizacijy veiklos koordinavimas.
Pelno negaunama, taciau sumazéja viesosios ligoniy priémimo islaidos (Em-

powering People, Driving Change: Social Innovation in the European Union 2011).

Poziutio | inovacijas pokytis taip pat siejamas su kintancia inovacijy karimo aplin-
ka: inovacijos kutiamos kartu su vartotojais, naudojami globalus Ziniy Saltiniai
ir bendradarbiavimo tinklai, inovaciju reikalauja globalas ir viesojo sektoriaus
issukiai (Study on Social Innovations 2010). Pastaryjy desimtmeciy tyrimai jro-
do, kad, nors moksliniai tyrimai ir eksperimentiné plétra (MTEP) yra svarbus
inovacijy $altinis, taciau inovacijos gimsta ir vartotojy ar tickéjy grupése: jos gali
kilti tick i§ mokslo (angl. fechnology push), tick bendradarbiaujant su vartotojais
(angl. market pull). Taip inovacija gali buti tiek produktu, paslaugy ar susijusiy
rinky atnaujinimas ir plétra, tiek naujy gamybos ar tickimo budy jdiegimas, tick
vadybos, darbo organizavimo, darbo salygy ar kity poky¢iy diegimas.
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1.2. TINKLAI

Inovacijy tinkly terminas, be inovacijy, turti ir antraja dedamaja — tinklus. Tinkla
galima suprasti kaip saviorganizuojanciy sistemy viding struktara, susidedancia i3
daliy, ju tarpusavio santykiy ar rysiy ir veikimo badu (modeliy), kurie yra iy tar-
pusavio santykiy ar saveikos rezultatas. Tinklo pagrindinis elementas yra zmogus,
del to visi tinklai yra socialiniai ir iSreiskia specifiniy tarpusavio rysiy, kontakty ir
praktiky struktara.

Idéja, kad santykiai yra pirminiai ir svarbesni uz autonominiy vienety visuma,
savo darbuose i8kélé jtakingi sociologinés teorijos kuréjai: K. Marxas, E. Durkhei-
mas, M. Webetis, E. Goffmanas ir net T. Parsonsas (Emirbayer 1997). Georgas
Simmelis vienas pirmuyju i§ sociology aiskiai suformulavo, kad visuomené yra
santykiy tinklas (Marin & Wellman 2009). Dabartinés visuomenegs, kaip tinklo
(tinklaveikos), apibréztis dazniausiai siejama su M. Castellsu. Jo nuomone, dabar-
tiné visuomené transformuojasi | tinklaveikos visuomeng, kurios struktaravima-
sis paremtas informacijos ir komunikacijos bei tinklaveikos logika (Castells 2005).

Teigiama, kad dél sparcios informacijos technologijy raidos tinklo visuomenés
(kartais vadinamos skaitmenine ar informacine visuomene) struktura yra nesu-
balansuota. Informacijos technologijos kuria naujus rysius, Sie sukuria daugybe
naujy galimybiy bifurkacijos' pavidalu. Fiziniame pasaulyje bifurkacija vadina-
mas naujoviy atsiradimo mechanizmas. Kaip ir gamtoje vykstantiems procesams,
tinklo visuomenés procesams budingas kompleksiskumas, o savireguliacija yra
kasdiené tinklo visuomenés praktika (Prigozhin 2000).

Galima skirti tris socialiniy tinkly pozymius (Pescosolido 2007, 210):

1. Struktara, kuri nusako tinklo rysiy architektarinius aspektus: dydj, tankuma,
atviruma, homogeniskuma, intensyvuma, santykiy tipus, tinklo skyles ir pan.;

2. Turinys, kuris atskleidzia, kas yra perduodama tinklo rysiais. Tai gali buti is-

! Bifurkacija [lot. bifurcus — dvisakas] — dviSakumas, $akojimasis, pvz., upés (it jos slénio) suskilimas
i 2 nebesusijungiancias $akas, pavirsiniams vandenims pragrauzus lékstas vandenskyras; trachéjos
i$sisakojimas | 2 bronchus (Tarptautiniy zodziy zodynas. Vilnius, 1985).



tekliai (materialts ar nematerialGs), pozilris ir nuomone, patirtis, kolektyvine

atmintis ir pan.;
3. Funkcijos, pvz., instrumentiné pagalba, jvertinimas, kontroliavimas ir daug kity.

Socialinio tinklo struktiira priklauso nuo socialinio tinklo dydzio. J. Moody teigia,
kad dideliuose tinkluose paprastai susidaro lokaliy grupiy. Rysiai formuojasi ne
kaip abipusiai rysiai tarp visy tinklo nariy, o tarp grupiy, i kurias jungiasi pana-
sus tinklo nariai (Moody 2001, 262). Socialiniy tinkly struktara gali bati vientisa
arba turéti struktariniy skyliy (ar spragy). R. Burtas, aptardamas skirtingy darbo
kolektyvy nasuma, teigia, kad tinklo struktaros skylés suteikia prieiga prie naujy
socialiniy rysiy, naujos informacijos, naujy ziniy, idéju, igudziy ar istekliy, todel
tai gali buti pranasumas, palyginti su uzdaro tipo tinklais (Burt 2001, 47).

Atsizvelgiant | tai, ar socialinius tinklus sudarantys individai ir grupés yra panasus,
ar skitiasi socialiniame gyvenime svarbiais pozymiais, socialiniai tinklai gali bati
horizontalas ir vertikalas. Horizontalas tinklai sudaro palankia terpe formuo-
tis pasitikéjimui kitais Zmonémis ir savitarpiskumo normoms, skatina individus
isitraukti { bendra veikla ir bendradarbiavima siekiant bendry tiksly (Putnam &
Goss 2002, 11).

Socialiniai tinklai taip pat gali bati uzdari ir atviri. Pasak R. Burto, tinklo uzdaruma
gali lemti tinklo tankumas ar stipris hierarchiniai rysiai, palaikomi grupés lyderio
(Burt 2001, 49). Uzdari rysiai susidaro tarp panasiy tinklo nariy. PavyzdzZiui, tiriant
socialinés partnerystés tinklg tarp projekta vykdanciy organizacijy, pastebéta, kad
uzdaros atskiros tinklo dalys susidaré tarp panasia veikla vykdanciy organizacijy ir

buvo pagtistos platesniais neformaliais rysiais (Ciupailaité 2007, 179).

Pagal atviruma tinklai gali buti jtraukiantys (angl. inclusive) ir atribojantys (angl.
exclusive). Jtraukiantys rysiai yra atviresni ir apima didesn¢ socialing grupe, o atri-
bojantys rysiai turi tendencija susieti grupés narius, sustiprinti ju tapatuma ir ho-
mogeniskuma (Putnam 2000, 22). Be to, tinklai gali buti skirstomi | formalius ir
neformalius. Formalas tinklai sieja formaliy organizacijy (pavyzdziui, pilietiniy
organizacijy) narius, neformalas tinklai susikuria tarp seimos, draugy, bendradat-
biy ar kity artimy zmoniy. Tiek formalas, tick neformalus tinklai skatina tarpusa-
vio pasitikéjima ir tolerancija (Putnam 2000, 137).
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Socialiniai tinklai gali buti paremti silpnais, stipriais arba nedalyvaujanciais
(angl. absen?) rysiais. Stipriais rysiais visy pirma laikomi $eimos nariy ir draugy
santykiai, silpnais — rysiai tarp paZjstamuy, kuriy tinklas ne toks tankus. Nedaly-
vaujantys rysiai yra tokie rysiai, kuriems traksta artumo, emocinio intensyvumo,
pagalbos lukesciy, dél to sunku juos pavadinti net silpnais rysiais. Tokie rysiai
egzistuoja, pavyzdziui, tarp toje pacioje gatvéje gyvenanciy, bet nebendraujan-
¢iy zmoniy. Stipras rysiai nebutinai yra optimalas, nes, pasak M. Granovetterio,
silpni rysiai suteikia geresnj pri¢jimg prie informacijos ir istekliy, pavyzdziui, ies-
kant darbo arba jsitraukiant | politinj judéjima ar kity tiksly siekiancig organiza-
cija (Granovetter 1983, 202). Virtualiose bendruomenése, kutiose vyrauja silpni
rysiai, taip pat didesné galimybé¢ prieiti prie informacijos ir socialinés paramos
istekliy (Ziliukaité 2004, 111).

Tinklai taip pat gali buti susiejantys (angl. bonding) arba sujungiantys (angl. brid-
ging). Putnamas ir Gossas susiejant] tinkla apibréZia kaip socialinius rysius tarp
individy, turin¢iy panasia homogeniskumo charakteristika (etniné grupé, soci-
aliné lytis, amzius, socialiné klasé ir panasiai), o sujungiantis tinklas yra socia-
liniai rys$iai tarp nepanasiy individy (Putnam & Goss 2002, 11). Rysiai su pa-
nasiais arba artimais Zmonémis (susiejantis tinklas) padeda Zmonéms isgyventi,
o rysiai su zmonémis, besiskirianc¢iais pagal socialiniame gyvenime svarbius
pozymius (sujungiantis tinklas), padeda judeti | priekj, ka nors keisti gyvenime
(Ziliukaite 2004, 105).

1.3. INOVACHY TINKLAI

Inovacijy tinklai turi visus socialiniy tinkly pozymius, tik kalbant apie inovaci-
ju tinklus yra akcentuojamas socialinés saveikos proceso rezultatas — inovacijos,
specifiniai inovacijy tinkly veikéjai, per mainus perduodamos Zinios ir bendradar-

biavimo strategijos, skatinancios inovacijy karima.

Rinkos ekonomikos nestabilumas ir sudétinga mokslo bei technologijy raidos di-
namika lemia tai, kad inovacijos karimas paprastai esti nepakankamai apibréztas,
troksta ziniy apie inovacijos techninj jgyvendinamuma, ekonoming sékme ir so-
cialinj pritarima. Inovacijy tinklo tikslas yra sumazinti § neapibréztuma skatinant

veikéjy, turinciy skirtingas kompetencijas, bendradarbiavima, kad baty sukurtos
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trokstamos Zzinios. Taigi inovacijy tinkla trumpai galima apibudinti kaip mainy
aplinka trukstamoms zinioms jgyti. Bandymas subalansuoti dél bendradarbiavi-
mo kylan¢ia rizika ir jo privalumus yra pagrindinis socialinés integracijos inova-

cijy tinkle mechanizmas.

Inovacijy tinklai gali veikti realioje bendruomengje it jos atitikmenyje — virtualioje
bendruomenéje. Is kity virtualiy bendruomeniy issiskiria bendradarbiavimo ino-
vacijy tinklai (angl. Collaborative Innovation Networks, COIN). COIN yra itin mo-
tyvuoty individy saviorganizuojancios grupés, dirbancios kartu, kad jgyvendinty
bendras idéjas. Siu grupiu produktyvuma itin skatina internetas. Teigiama, kad
galimybé¢ gauti tiesiogin] finansinj pelna néra esminis jsitraukimo j tokiy interne-
tiniy COIN veikla motyvas; pagrindinis darbo tokiose grupése stimulas yra noras
prisidéti prie ko nors naujo ir revoliucingo karimo (Gloor 2005). COIN inovaciju
pavyzdziai yra Open Source Software projektai: pats internetas, ziniatinklis, Linux,
bei sekmingas jy taikymas tokiose skirtingose organizacijose, kaip Union Bank of
Switzerland ir Jungtinés Tautos.

Anksc¢iau MTEP bei technologiniai imoniy pranasumai buvo vertinami kaip kon-
kurenty patekimo | rinka barjeras, t. y. technologiju kuréjai, patentuodami savo
isradimus, islaikydavo isskirtines pozicijas rinkose ir daug investuodavo { MTEP.
Taciau dabartinémis rinkos salygomis (didelis darbuotojy mobilumas, dinamiskos
rinkos, sparti technologijy raida ir t. t.) patentai ir siaura specializacija nebeuztikri-
na sékmingos inovaciju komercializacijos, o kartais i§ strateginio turto gali virsti
per didelémis papildomomis sanaudomis. Taigi imonés turi buti atviros tiek ino-
vacijoms, sukurtoms uz ju laboratorijy ribuy, tiek visiskai naujoms rinkoms (Open
Innovation, Open Innovation Community). Tyrimai atskleidZia, kad inovacijy karimo
ir jgyvendinimo sékmé labai priklauso nuo iSoriniy istekliy ir bendradarbiavimo
veiklos. Be to, bendradarbiavimas padidina iSradimo verte ir komercializacijos
sékme (Walsh & Nagaoka 2009).

Pastebima, kad inovacijos nebéra susijusios tik su individualiais iSradéjais — jos
susijusios su ,,sistema, veikiancia per individus socialiniy santykiy tinkluose*
(Coe & Bunnell 2003, 438). Inovacijos ,,kuriamos ir jgyvendinamos per sociali-
niy santykiy tarp veikéjy tam tikrose erdvése tinklus“ (Coe & Bunnell 2003, 440).
Siais tinklais vyksta ziniy perdavimas (angl. knowledge transfer), tad inovacijy tinkly
tyrimas leidzia suprasti, kaip dalijamasi Ziniomis ir kaip jos perduodamos $iais tin-
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klais per socialines saveikas. Sios individy turimos Zinios, reikalingos inovacijoms
kurti, gali buti jvairiy formu, pvz., rinkos, techninés, vadybinés, finansingés ir pan.
Tinklo savoka inovacijy tinkly kontekste akcentuoja tai, kad inovacijos kuriamos
ne anarchingje ir bevietéje srauty erdvéje (Castells 1996), o labiau jvietintose et-
dvése per socialinius tinklus tarp atitinkamy partneriy. Siuo atveju tinkly savoka
tampa svarbiu analitiniu kompromisu tarp susiety regiony metaforos ir lankstes-
nés srauty metaforos (Thriff & Olds 1990).

Inovacijy tinklai gali skirtis mastu: jie gali bati lokalas, regioniniai (Sie apima ir
tarptautinius inovacijy tinklus) bei globalus (Coe & Bunnell 2003, 439). Kai ku-
riose vietose inovacijy kyla i§ vietiniy tinkly, pavyzdziui, Italijos amaty atveju.
Kitose vietose santykiai tarp tolimy $aliy gali lemti inovacinius procesus, pavyz-
dziui, Silicio slényje daug jtakos inovacijoms daro aukstujy technologijy regionai
Taivane ir Indijoje (Saxenian 1999).

Nagrinéjant globalius inovacijy tinklus, dazniausiai tyrinéjamos formalios MTEP
struktaros tarptautiniy korporacijy viduje (Gabbay & Zuckerman 1998; Sala,
Landoni & Verganti 2011). Pagrindiniai kylantys klausimai yra: kaip greitai
MTEP plinta kitose salyse, kokia yra tarptautiniu MTEP tinkly organizavimo
forma, kokia yra tarptautiniy strateginiy aljansy, kaip tyrimy vystymo veikéjy,
svarba ir koks yra valstybiniy ir tarptautiniy organizacijy vaidmuo vystant it ple-
ciant MTEP veiklas (Coe & Bunnell 2003, 439).

Daug darbo jdéta bandant nustatyti nacionalinius inovacijy sistemy bruozus. Ma-
noma, kad nacionaliniy sistemy ypatumai priklauso nuo daugybés veiksniy. Vieni
ju tiesiogiai priklauso nuo valdzios (pvz., darbo rinka, $vietimas, finansy siste-
ma), kiti — nuo kultaros dinamikos (pvz., vertybés, profesinés tradicijos ir patirtis,
technologijy sklaida). Vis délto islicka klausimas, koks yra rysys tarp nacionaliniy,
regioniniy ir globaliy inovacijy tinkly. Coe ir Bunnellas sitlo remtis tinkly onto-
logija, kai néra uzdaros tinkly sistemos, o inovacijos atsiranda per varijuojancias
lokaliy, regioniniy ir globaliy tinkly santykiy kombinacijas. Taigi terminu ,,regio-
niniai mazgai globaliuose tinkluose® (Amin & Trift 1992) galbut trumpiausiai ir
geriausiai jvardijama esama situacija.

Skirtingy tinkly susipynimo ir suderinimo mastas ir pobudis yra ypac svarbus ino-

vatyvios veiklos veiksnys. Inovacinis verslo organizacijy potencialas taip pat labai

priklauso nuo bendradarbiavimo didZiuosiuose ekonomikos sektoriuose masto.
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N. Agapitova, nagrinédama technologiju pramonés verslo organizacijas, skiria
keturis socialiniy tinkly tipus, kurie turi jtakos imoniy inovaciniam pajégumui
(zr. 2 lentele) (Agapitova 2003, 11).

2 LENTELE. KETURI INOVACIJY TINKLY TIPAI

TINKLY . PAGRINDINIAI  PASITIKEJIMO
TIPAS PAVYZDZIAI BRUOZAI SALTINIAI
VERSLO Japony keiretsu, Geranoriska Bendra verslo
GRUPES Koréjos chaebol valdZia grupes tapatybe

REGIONINIAI  Italijos pramoniniai
SOCIALINIAI regionai, aukstyjy

Vieta, tarpusavio

Lanksti .
ankst sgveikos normos,

specializacija

TINKLAI technologijy Silicio slenis giminysté
- . Technologine
MTEP (R&D) \wr%gssh?f‘ubzigdrr:%g;%a_ Inovacijos, bendruomene,
TINKLAI Prancuziiole g mokymasis paremta hierarchiniais
19 socialiniais rysiais

' . Socialiniy Bendra kultara
TRADICINIAI  Kiny guanxi, e e
TINKLA| rusz %/ams iStekliy tarpusavio rysiy

pasiskirstymas palaikymas

Verslo grupés yra apibréziamos kaip juridiskai nepriklausomy jmoniy organiza-
cijos forma, kuriai salygas sudaro oficialus ir neoficialas bendros veiklos mecha-
nizmai (socialiniai rysiai). Ziarint i verslo grupes i$ socialiniy tinkly perspektyvos,
labiausiai yra pabréztinas oficialiy ir neoficialiy santykiy derinys, kuris jungia gru-
pés narius tarpusavyje (pvz., bendra tapatybé arba tautybe, regionas, religija ir
pan.). Pagrindiniai verslo grupiy susidarymo veiksniai, pasak N. Agapitovos, yra
kultarinis palikimas, rinkos netobulumai ir politikos ekonomika. Socialinis soli-

darumas ir socialiné struktara yra pagrindiniai skiriamieji verslo grupiy bruozai.

Regioniniai socialiniai tinklai gali bati suvokiami kaip tarpusavio rysiy ir santykiy
tarp verslo imoniy palaikymas vienos bendros organizacijos viduje. Tokia tinklis-
kumu paremta pramoniné sistema susideda i$ atskiry verslo organizacijy, kurios
konkuruoja tarpusavyje, bet kartu mokosi viena i$ kitos apie rinky pokycius ir
technologijas per neformaly bendravima ir bendradarbiavima. N. Agapitovos tei-
gimu, butent tod¢l regioniniai socialiniai tinklai, pvz., Silicio slénis, yra konkuren-

cingi esant neuztikrintumui deél rinky (Agapitova 2003, 11).
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Bendradarbiavimas MTEP tinkluose verslo organizacijoms suteikia galimybe
ne tik pasiekti tinklus, kuriuose cirkuliuoja informacija, bet ir aktyviai bendra-
darbiauti ieskant naujy galimybiy bei numatant vystymosi kliatis. [sitraukimas
{ MTEP tinklus praplecia jmoneés personalo zinias ir skatina aktyviau jsitraukti
i naujus projektus uz organizacijos ribu, taip atnaujinant ir prapleciant imonés

socialinius tinklus.

Tradiciniai tinklai — tai tinklai, kuriy pagrindas — asmeniniai ry$iai ir socialinis
kapitalas bei jo mainai. Sie tinklai remiasi rysiais, normomis ir vertybémis, ku-
rios lemia individy tarpusavio saveiky tam tikrose grupése ar tinkluose kiekybe
ir kokybe.

Kadangi inovacijos pastaruoju metu nebéra grieztai priskiriamos tik techninei ir
technologinei sriciai ir suvokiamos kaip integruotos | platesnj socialinj ir istorinj
kontekstg (Freeman 1997), tad ir inovacijy tinklai yra ,,neisvengiamai kultarinés
ir ekonominés prigimties” (Coe & Bunnell, 2003, 439). Pasak P. Glooro (2000),
inovacijy atsiranda organizacijose, kurios puoseléja inovacijy tinkly kultara, pa-
remta meritokratija, nuoseklumu ir skaidrumu. Inovacijy tinkly kultaros veiksniai
yra saviorganizacija ir tinklinis kurybingumas (angl. swarm creativity), veikla, pa-
remta etikos kodeksu, ir komunikacija mazo pasaulio tinkluose (angl. small-world
networks) per pasitikéjimo centrus (angl. bubs of trusi).

1.4. INOVACHY KURIMO PASITELKIANT TINKLUS PROCESAS

Inovacijy karimo pasitelkiant tinklus procesus siekia paaiskinti tiek mikro-
lygmens, tick makrolygmens teorijos. Pirmosios grupés teorijos nagrinéja ir
bando atskleisti inovacijos arba naujy Ziniy karimo procesus ir mechanizmus
(t. y. mikroprocesus). Antrosios teorijos apsiriboja indélio { inovacijuy procesa it
rezultaty (angl. inputs and ountputs) aprasymu ir analize — dazniausiai jos susiju-
sios su naujo produkto ar paslaugos arba gamybos proceso schemomis (makro-
procesai). Atsizvelgiant i Sios mokslo studijos tikslus nagrinéti tinkly jtakq inova-
cijy karimui, toliau i$samiau pristatomos mikroprocesus nagrinéjancios teotijos.
Mikroprocesus nagrinéjancios teorijos atskleidZia, kad inovacija yra ziniy karimo
proceso rezultatas ir kartu svarbus Ziniy karimo proceso stimulas. Sis procesas,

nors dazniausiai vyksta tikslingai, yra sunkiai nuspéjamas. Daznai projektai ar idé-
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jos gimsta turint konkrety tiksla, kurio jgyvendinimo procesas vis délto nuveda
visai kitur, nei buvo tikétasi pradzioje, ir gali priversti pakeisti ir patj tiksla (Tuomi
2002). Tai nutinka dél ziniy karimo proceso ypatumuy.

Pasak $vedy tyré¢jo J. Sundbo, didZioji inovacijos darby dalis atliekama $j procesa
pradéjusioje organizacijoje — naujové yra tikslingai kuriama pasitelkiant jos strukti-
ras, rysius bei isteklius. Vis délto pagrindinis inovacijy $altinis yra organizacijai dir-
bantys asmenys, nes ne pacios struktaros ir rysiai (iSoriniai ar vidiniai), o Zzmonés,

saveikaudami su kitais zmonémis ir su aplinka, geba kurti naujoves (Sundbo 2001).

P. Glooras (20006) teigia, kad inovacijos karimo procesas bendradarbiaujan-
c¢iuose inovacijy tinkluose vyksta trimis etapais: israsti, tada sukurti; bendradar-
biauti, komunikuoti ir pagaliau parduoti. Inovacijy tinklai yra aktyviausi viduriniu
etapu: itin daug karybiskai bendradarbiauja ir komunikuoja, kad idéjq ar iSradima

paversty inovacija.

Pasak P. Glooro, naujy inovacijy karimas ir sklaida vyksta per didesnius tinklus
ir egzistuoja jrankiai, kurie optimizuoja Zziniy perdavima taip, kad organizacijos
galéty geriausiai pasinaudoti tokiomis virtualiomis bendruomenémis. Gerai vei-
kiantys inovacijy tinklai susideda i§ labai motyvuoty karéjy, bendradarbiautojy ir
komunikatoriy. Kuaréjai, ditbdami kartu ir karybiskai bendradarbiaudami, sudaro
inovacijy tinkly Serdj. Komunikatoriai, kurie jveikia struktarines skyles tinkluose,
yra raktas | dar nasesnes organizacijas. Atlikdami tarpininky vaidmenj, jie daro
imanomg optimaly ziniy perdavimo proceso pertvarkyma. Bendradarbiautojai

formuoja inovacijy tinkly pamatus.

Deél dideliy interneto galimybiy savireguliuojancios bendradarbiaujancios virtua-
lios bendruomenés dar niekad nebuvo tokios svarbios. Neaprépiamos interneto
galimybés parenkant ir sujungiant individus atveria budy dar greiciau kurti inova-
cijas. Tinklas (angl. web), kaip bendradarbiavimo vieta, yra labai naudingas jrankis,
kuriuo virtuali bendruomené gali palaikyti rysj ir bendradarbiauti. Bet inovacijy
tinklo sekmei Zmoniy tinklo kokybé daug svarbesné nei gero bendradarbiavimo
frankio turéjimas. Svarbiausia gero inovacijy tinklo funkcionavimo prielaida yra
bendradarbiavimo kultaros buvimas. Jei néra abipusio pasitikéjimo ir noro dalytis
ziniomis, joks bendradarbiavimo jrankis nepadés (Gloor 2006).
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Viena zinomiausiy ziniy kurimo teorijy, atskleidzianciy minétuosius Ziniy karimo
proceso ypatumus vadybos stityje, yra Nonakos, Toyamos ir Konno suformuluo-
tas bendrasis dinaminis Ziniy karimo modelis (angl. Unified Model of Dynamic Kno-
whedge Creation) (Nonaka, Toyama & Konno 2000). Sio modelio pamatiné jzval-
ga — inovacija kyla i§ subjektyvios pasaulio interpretacijos, todél informacijos
apdorojimo teorijy nepakanka zinioms kurti ir inovacijai paaiskinti. Tac¢iau di-
dziausias sio modelio indélis greiciausiai yra tas, kad jis integruoja visa su Ziniy
karimu susijusia sistema — jmonés viding bei iSoring aplinka — ir per Ziniy karimo

procesus atskleidzia esming inovacijos karimo paslaptj.

Nonakos, Toyamos ir Konno modelj sudaro trys pagrindiniai komponentai (No-
naka, Toyama & Konno 2000):

1. SECI procesas (angl. Socialization, Externalization, Combination, Internalisation) —
ziniy karimo procesas, per kurj neapibréztos, neisreikstos (angl. Zacif) zinios
transformuojamos | apibréztas, iSreikstas (angl. explicii) zinias.

2. Ba — bendrasis ziniy kurimo kontekstas.

3. Ziniq priemoneés (angl. assers) — ziniy sanaudos ir naujai sukurtos zinios bei

ziniy karimo proceso moderatoriai.

Ziniy karimo procesas suvokiamas kaip dialektinio mastymo skatinamas judéji-
mas spiraline trajektorija remiantis minétais trimis komponentais. Schemiskai $is
procesas gali buti pavaizduotas kaip konteksto nulemty Ziniy konversijy ciklas,
moderuojamas it vedamas sukuriamy ir panaudojamy ziniy priemoniy / itekliy
(zr. 1 pav).

Zinios $iame modelyje remiantis Platonu apibréziamos kaip ,,pagtistas tikrasis
isitikinimas® (angl. justified true believe). Taciau sis modelis praplecia $ia ziniy sam-
prata papildydamas ja laiko ir erdvés savokomis bei humanistine Ziniy karimo
dinamika (juk Zinias kutia Zmongs, zinios gimsta per socialing saveika). Tad zinios
suvokiamos kaip santykinés, jos priklauso nuo stebétojo arba mastytojo. Modelio
autoriai skiria dvi Ziniy rusis — apibréZtas ir neapibréztas. Apibréztos zinios gali
buti isreikstos formalizuota ar sistemine kalba, jomis galima dalytis duomeny,
formuliy, gairiy ar kitu pavidalu (Nonaka, Toyama & Konno 2000). Neapibréz-
toszinios yra asmeniskos ir sunkiai formalizuojamos; | Sia kategorija pakliava
subjektyvios jzvalgos, nuojautos ar intuicija (Nonaka, Toyama & Konno 2000).
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1 PAVEIKSLELIS. TRYS ZINIY KURIMO KOMPONENTAI (NONAKA, TOYAMA & KONNO 2000)

BA: KONTEKSTINIY SECI: ZINIY KONVERSIJOS
ZINIY ERDVE PROCESAS

Neapibrézty ir apibrezty

Ziniy konversijos platforma KOKYBE
Ziniy konversijos

IR ENERGIJA

Asmenybeés riby perzengimo erdve

Daugiakonteksté erdve

TARPINIAI
VEIKSNIAI IVESTIS

ISVESTIS

Judéjimas ir augimas
nenutrokstamu Ziniy
konversijos procesu

Ba, kaip SECI platformos
veikimas

SECI ziniy transformacijos procesas vyksta keturiais Ziniy konversijos etapais:

1. Socializacija (kai kuriamos bendrosios neapibréztos zinios per bendraja patirtj;
pavyzdziui, stazuotojo praktinis mokymasis);

2. Eksternalizacija (kai neapibréztos zinios paver¢iamos | apibréztas; pavyz-
dziui, projekty jgyvendinimo patirtis yra aptariama, aprasoma, parengiama
rekomendacijy);

3. Derinimas, arba sujungimas (naujy apibrézty ir seny apibrézty ziniy sudélio-
jimas, suderinimas; pavyzdziui, priimant | darba nauja specialista jo naujos Zi-
nios yra palyginamos su jimonés ziniomis ir papildomos jomis);

4. Internalizacija (apibrézty ziniy virsmas | neapibréztas, t. y. gauty ziniy tapsmas
savaime suprantamomis ziniomis; pavyzdziui, skaitant darbo gaires asmens
sukauptos apibréztos Zinios internalizuojamos per praktika ir tampa savaime
suprantamomis neapibréztomis ziniomis (mentaliniais darbo modeliais, prak-
tine patirtimi (angl. £now-how); tokios individualiu lygmeniu sukauptos neapi-
bréztos zinios, perduodamos naujam darbuotojui per socializacijos procesa,

gali pradéti nauja ziniy karimo spiralés kilpa).
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Kaip minéta anksciau, SECI procesas vyksta spiralés trajektorija. 2 pav. pavaiz-
duotas visas ziniy virsmo procesas, apimantis keturis i$vardytus transformacijos
etapus. Pasibaigus vienam ciklui, prasideda naujas tuos pacius etapus apimantis
naujy ziniy karimo ciklas. Visi $ie etapai gali bati pavadinti inovacijos procesu,
per kurj ziniy kirimo spiralé yra inovaciju proceso stuburas, leidziantis kaupti ir

kurti naujas zinias, butinas inovacijai sukurti.

2 PAVEIKSLELIS. SECI ZINIY KURIMO PROCESAS (NONAKA, TOYAMA & KONNO 2000)

neidreikstos neidreikstos —\L
%] %]
,% SOCIALIZACIJA EKSTERNALIZACIJA )%
= Empatija Artikuliavimas X
(<]
0 e
[¢] il
C
%]
O
0 - I A
= Jkanijimas Sujungimas %
)g INTERNALIZACIJA DERINIMAS %
2 5
L iSreikstos iSreikstos

SECI procesas vyksta tam tikroje bendroje aplinkoje (Ba%) — vetslo organizacijos,
praktikos bendruomeniy’, pramonés ir pan. kontekste. Sis kontekstas yra dina-
miskas (neribojamas istorinés inercijos), nuolat kintantis. Modelio autoriai teigia,
kad kontekstas yra batinas zinioms kurti, nes naujos zinios visiskai priklauso nuo
to, kas ir kaip prisideda prie ju karimo (Nonaka, Toyama & Konno 2000). Ba
apibrézia konkrecig vieta konkrec¢iu momentu, t. y. apibadina kontekstg ,,Cia ir
dabar®. Kartu Ba yra bendrasis kontekstas, kuriame yra dalijamasi Ziniomis, kur
naujos zinios kuriamos ir naudojamos (Nonaka, Toyama & Konno 2000). Tyr¢jai

teigia, kad tokia konteksto apibréztis yra artima Heidegerio lokaliskumo (angl.

2 Nonaka nurodo | japony filosofo Kitaro Nishidos Bashi savoka.
* Ba turi sasajy su praktikos bendruomeniy savoka (angl. community of practice), taciau $iam tyrimui jy
panasumai ir skirtumai néra aktualas, todél nebus apzvelgiami.
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locationality) apibrézéiai; ji apima fizing (pvz., biuro erdveé), virtualia (pvz., elektro-
ninis laiskas) bei mentaling (pvz., bendra idéja) erdve. Ba — tai pasaulis, kuriame
individas realizuoja save kaip aplinkos (nuo kurios priklauso jo gyvenimas) dalj
(Nonaka, Konno 1998). Pasak Nonakos, be konteksto, nusakancio laika, erdve
bei santyki, galime turéti tik informacija. Be konteksto, kuriuo dalijasi ziniy ka-
rimo proceso dalyviai, nevykty prasmés karimas (angl. sense making)*. Dalyviai
perpranta kity dalyviy bei savo kontekstus ir saveikaudami tarpusavyje kuria nau-
ja bendra konteksta. Tad Ba kontekstas néra tapatus vieno asmens konteksto
suvokimui (jis yra uz individo riby), jis nuolatos kinta ir ji perprasti galima tik
saveikaujant su kitais dalyviais.

Sio modelio autoriai skiria 4 Ba tipus (Nonaka, Toyama & Konno 2000):

1. Pradinis (angl. originating) Ba — tai individualios tiesioginés saveikos kontekstas,
erdve, kurioje individai dalijasi patirtimi, jausmais, emocijomis ir mentaliniais
modeliais. Dazniausiai tai yra socializacijos konversijos kontekstas. Tik tokia-
me kontekste galima perprasti kity asmeny fizinius ir psichinius-emocinius
pojucius bei reakcijas (pvz., atsipalaidavima ar diskomforts), kurie yra labai
svarbiis dalijantis neapibréztomis Ziniomis. Sioje erdvéje individas perzen-
gia savo asmenybés ribas (angl. franscends-self), patirdamas empatija ar simpa-
tija kitiems. Taip pat Siame kontekste susiformuoja rupestis, pasitikéjimas ir
isipareigojimas, kurie reikalingi, kad tarp individy vykty sklandus pasikeitimas

ziniomis.

2. Dialogo (angl. dialogning) Ba — tai kolektyvinés tiesioginés saveikos kontekstas.
Tai erdve, kurioje dalijamasi individy mentaliniais modeliais bei jgudZiais, ska-
tinanciais formuotis bendrg supratima, kolektyve vartoti naujas savokas. Taigi
dialogo Ba yra cksternalizacijos procesy kontekstas. Naujos savokos toliau
artikulivojamos ir per individy savirefleksijos procesa. Tad siam kontekstui
suvaldyti butina taip atrinkti individus, kad susidaryty tinkama specifiniy Ziniy
ir gebéjimuy (angl. capabilities) fvairove.

3. Sisteminantis (angl. systemising) Ba — tai kolektyvinés virtualios saveikos kon-
tekstas. Sis Ba yra tinkamiausias kontekstas jvairioms esamoms apibréztoms

Zinioms susisteminti ir derinti. Rasytiné forma yra itin tinkama apibréztoms zi-

* Nes informacija tampa Ziniomis, kai jai suteikiama prasme.
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nioms skleisti didelei auditorijai. Informacinés technologijos siulo daug virtu-
alios bendradarbiavimo aplinkos galimybiy sisteminancio konteksto karimui
(pavyzdziui, virtualus tinklai, grupinio darbo jranga, virtualios duomeny bazés
ir t. t.). Pavyzdziui, daugelis organizacijy turi savo datbuotojy elektroninio pas-
to konferencijas, kuriomis efektyviai sprendzia iSkylancius bendrus klausimus.

4. Praktikos (angl. exervising) Ba — individualios virtualios saveikos kontekstas.
Dazniausiai tai yra internacionalizacijos proceso kontekstas, kuriame individai
panaudoja praktiskai savo sukauptas apibreéztas zinias (pasickiamas virtualio-
mis formomis, pavyzdziui, i§ pareigybiy gairiy ar simuliaciniy programuy) ir
taip sukuria naujy neapibrézty ziniy.

Svarbu paminéti, kad Sie Ba yra momentiniai, dinamiski ir susiformuoja orga-
nizacijos makro- ir mikrolygmeniu (galima isskirti komandos, organizacijos ar
rinkos lygmens Ba). Todél juos organizuoti ir valdyti paprastai lengviau sukuriant
organizacijos ziniy valdymo vizija, o ne mechaniskai sutelkiant juos organizacijos
valdymo centre (Nonaka, Toyama & Konno 2000), kuris yra per daug statiskas ir
nelankstus tokiems greitai kintantiems procesams.

SECI procesy ir Ba prasme gladi Ziniy priemonése. Ziniy priemones modelio
autoriai apibrézia kaip ,,specifinius tam tikros organizacijos isteklius, kurie yra
nepakei¢iami vertés karimo procese (Nonaka, Toyama & Konno 2000). Jos
apima tick naudojamus ziniy iSteklius, tick tomis ziniomis remiantis organizaci-
joje sukuriamas naujas zinias bei tarpinius veiksnius (pavyzdziui, pasitikéjimas,
kuris yra ir ziniy priemoné, ir tarpinis ziniy karimo proceso Ba (kaip platformos
veikimo) veiksnys). 3 lentel¢je pateikiamos Ziniy priemoniy kategorijos ir kon-

krecios priemonegs.

31



3 LENTELE. KETURIOS ZINIY PRIEMONIY KATEGORIJOS (NONAKA, TOYAMA & KONNO 2000)

PATIRTIES ZINIY
PRIEMONES / ISTEKLIAI

KONCEPCINIY ZINIY
PRIEMONES / ISTEKLIAI

NEAPIBREZTOS ZINIOS, KURIOMIS
DALIJAMAS| PER BENDROS
PRAKTIKOS VEIKLA;

individy jgadziai ir praktinés zinios

emocineé patirtis: rapestis, meile,
pasitikéjimas ir saugumas

energija, aistra ir jtampa

APIBREZTOS ZINIOS,
PERTEIKIAMOS PER VAIZDINIUS,
SIMBOLIUS IR KALBA;

produkty koncepcijos
dizainas

prekes Zenklo verté

NUSISTOVEJUSIOS PRAKTIKOS
ZINIY PRIEMONES / ISTEKLIAI

SISTEMINIY ZINIY
PRIEMONES / ISTEKLIAI

NEAPIBREZTOS NUSISTOVEJUSIOS
PRAKTIKOS IR VEIKLOSE BEI _
PRAKTIKOSE INTEGRUOTOS ZINIOS:

praktinés kasdieniy operacijy zinios
organizaciné rutina

organizacijos kultara

SISTEMINES
APIBREZTOS
ZINIOS:

dokumentai, instrukcijos, zinynai
duomeny bazés

patentai ir licencijos

Zinios sivolaikingje ekonomikoje yra viena i$ svarbiausiy priemoniy (istekliy) ku-
riant verslo organizacijos konkurencinj pranasuma. Taciau, kaip pazymi modelio
autoriai, dél jy neapibréztos prigimties iki Siol néra sukurtos efektyvios sistemos
ir matavimo priemoniy Siems istekliams jvertinti. Dél ty paciy priezasciy Ziniy
priemonés turi buti kuriamos ir plétojamos organizacijos viduje, didZiosios ju
dalies negalima sigyti i$ iSoriniy Saltiniy ar jiems parduoti (Nonaka, Toyama &
Konno 2000).

Sunkiausia jvertinti ir pamatuoti patirties ziniy priemones; $i kategorija apima

fizing patirt] — gebéjima suvokti gesty kalba, veido israiskas bei ritming patirtj, —
gebéjima improvizuoti ir sudominti. Kiekviena verslo organizacija turi sukurti

32



ir sukaupti savo neapibrézty ziniy, kurios yra unikalios ir sunkiai atkartojamos,
taciau uztikrina tvary konkurencinj pranasuma. Koncepcines Zinias jvertinti ir su-
vokti lengviau, taciau svarbu nepamirsti, kad greta artikuliuoty ziniy islieka ir ki-
tas sunkiau perprantamas ty ziniy aspektas — tai klienty ar darbuotojy koncepcijy
suvokimas. Sisteminés zinios yra turblit matomiausios zinios, ir dabartinés Ziniy
valdymo priemonés dazniausiai dirba su siomis Ziniomis (Nonaka, Toyama &
Konno 2000). Svarbu paminéti, kad Sios zinios ir juy apskaita daznai tapatinamos
su inovatyvumo rodikliais, nors jos yra tik visy ziniy, reikalingy inovacijai sukurti,
ledkalnio virsuné. Nusistovéjusios praktikos zinios pasireiskia per organizacijos
veikla, ju pagrindinis pozymis ir yra tai, kad tokios Zinios yra praktinés (Nonaka,
Toyama & Konno 2000).

Visomis $iomis ziniy priemonémis skirtingose Ba aplinkose ir pasitelkiant SECI
procesus kuriamos naujos zinios. Taciau kad $ios naujos Zinios virsty inovacija,
Ziniy procesai turi buti atidziai valdomi. Pirmiausia, pasak modelio autoriy, reikia
gerai pazinti savo turimas Zinias ir nuolatos sekti ju dinamika. Ziniy srautai néra
pavaldus tradiciniams informacijos srauty valdymo budams. Taciau vadovai gali
vesti organizacija ziniy karimo linkme, sukurdami tam palankias salygas. Dides-
nése organizacijose ziniy kurimo procesams skatinti bei valdyti geriausiai tinka
vidurinés grandies vadovy pozicija, nes jie yra kryzkeléje tarp vertikaliy ir hori-
zontaliy organizacijos informacijos srauty ir kartu dalyvauja Ba aplinkos karimo
procesuose (Nonaka, Toyama & Konno 2000). Tinkamiausias lyderystés tipas

Zinias kurianciai organizacijai ar grupei yra paskirstyta lyderyste.

Norint sinchronizuoti patj ziniy kurimo procesa, yra butina bendra Ziniy vizija
(angl. knowledge vision), nusakanti, kokias zinias ir kokioje stityje organizacija siekia
sukurti. Apibréziant vizija, reikéty uzduoti Siuos esminius klausimus (Nonaka,
Toyama & Konno 2000):

* Kas mes esame?

* Ka norime sukurti?

 Kaip tai padaryti?

* Kodel tai darome?

* Kag norime pasiekti arba kur keliaujame?

Be vizijos, organizacijai taip pat svarbus karybinis chaosas, leidziantis i§ naujo

suvokti zinias (angl. #nlearn, re-learn), komandos autonomija, informacijos perte-
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klius, komandos nariy jvairové bei tarpusavio pasitikéjimas. P. Druckeris pazymi,
kad inovacijai butinos zinios, démesio sutelkimas ir iSradingumas, taciau pirmiau-
sia reikia darbo ir pastangy, o tik po to genialumo (Drucker 1985).

Sis modelis daugiausia buvo kritikuojamas teigiant, kad tokia Zinias kurianti or-
ganizacija {manoma tik tam tikroje kultarinéje aplinkoje, pavyzdziui, Japonijoje,
kurios kultarai budingas neapibréztumo ir rizikos vengimas, o darbovieté yra to-
lygi iSpléstinei Seimai, darbuotojai yra labai istikimi jmonés vertybéms. Taciau
daugelis tyréjy pripazjsta, kad, nepaisant kultarineés aplinkos skirtumuy, Sie Ziniy
karimo procesai yra universalas — jie daugiau ar maziau intensyviai vyksta kiek-

vienoje organizacijoje.

C. Scharmeris papildé §j modelj detalizuodamas, kad neapibréztos Zinios gali
buti toliau skirstomos | suvokiamas (angl. facit-embodied) ir nesuvokiamas (angl. za-
cit-not-yet-embodied, self-transcending) Zinias. Scharmeris aiskina, kad apibréZtos Zinios
yra musy stebima realybé (angl. observed reality); neapibréztos suvokiamos Zzinios
apima zinias apie tai, ka mes darome, t. y. vykdoma realybe (angl. enacted reali-
#). Siekiant, kad $ios zinios tapty apibréztos, reikia apmastyti veiksmus. Neapi-
bréztos nesuvokiamos Zinios — tai zinios apie Zziniy $altinj, apie vieta, i§ kur kyla
Zinios, apie tai, kas ir kur paskatina Zmogaus veikla (Scharmer 2000). Sios trys
ziniy kategorijos pasireiskia skirtingomis zinanciojo (angl. &nower) it zinomojo
(angl. &nown) santykiy situacijomis. Apibréztos zinios yra grindziamos Zinanciojo
ir zinomojo atskyrimu (zinios ateina i§ iSorés), o abi neapibrézty ziniy kategorijos
kyla i§ Zzinanciojo ir zinomojo vienybés. NeapibréZtos suvokiamos zinios gimsta,
kai zinantysis suvokia jas atlikes veiksma, o neapibréztos nesuvokiamos zinios —
kai Zinantysis jas patiria atlikdamas veiksmg (Sios Zinios prilyginamos grynajam
patytimui (angl. pure experience) pagal K. Nishida’) (Scharmer 2000).

Zvelgiant i§ Ziniy karimo teoriju perspektyvos akivaizdu, kad inovacijos negimsta
vakuume ir kad inovacijy procesas i§ prigimties yra tinklinis (apimantis konteksta,
dalyvius ir jy rysius). Inovacija su socialiniais tinklais susijusi tick savo gimties vie-
ta, tiek savo atsiradimo tikslu: neretai socialiniy tinkly tikslas ir yra inovacija. Kiti
mokslininkai (pavyzdziui, Tuomi 2002) ne tik {zvelgia socialing inovacijos prigim-
ti, bet ir susieja inovacijg tick su naujos technologijos, tick su naujos prasmes, kuri

yra suteikiama naujajai technologijai, karimu (t. y. ir visuomeninio lygmens Ba

> Kitaro Nishida — japony filosofas, plétojes ir Siame tekste minima Ba / Bashi savoka.
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formavimu). Tad inovacija néra vien tik naujo objekto (technologijos, produkty
ir kt.) karimas — tai prasmes, susijusios su naujo objekto panaudojimu, karimas.
Tuomi manymu, inovacijos atsitadimo erdvé yra zmoniy grupé, kurioje vystomas
naujas socialinis jprotis ar veikla. Taigi inovacija gimsta tik tada, kai atsiradus
naujai technologijai ar produktui pasikeicia tam tikras socialinis jprotis. Tai savo

ruoztu skatina nauja inovacijos procesa (Tuomi 2002).

Aptartas bendrasis dinaminis ziniy karimo modelis suteikia schema Ziniy karimo
procesui, etapams ir pagrindinéms su ziniy ir inovacijos karimu susijusioms savo-
koms suvokti. Sis modelio visapusiskumas ir kompleksiskumas yra pakankamas

inovacijos tinklo dinamikai stebéti.

Ohly, Kase ir Skerlavaj skiria du idéju generavimui ir Ziniy karimui poveikj daran-
¢iy tinkly struktaros tipus (Ohly, Kase & Skerlavaj 2010):

1. Idéjas generuojantys tinklai (angl. idea-generation networks),

2. Id¢jas patvirtinantys tinklai (angl. idea-validation networks).

Pirmojo tinklo rysiai ir dalyviai (struktara), pasak autoriy, susije su idéjy daliji-
mosi procesais. Idéjos siame kontekste suvokiamos kaip anksciau aprasyty ketu-
riy ziniy karimo konversijos etapy rezultatai, t. y. naujos zinios. Todeél sukuriamy
naujy ziniy ir idéju savokos gali buati vartojamos sinonimiskai. Empiriskai pir-
masis tinklas susikuria organizuojant idéjy generavimo procesus — per minéiy
lietaus (angl. brain-storm) sesijas ar dél specialiu ziniy generavimo organizaciniy
sprendimy (paraleliniy pareigybiy ar struktary kurimas). Tad Siam tinklui badingi
kognityviniai procesai. Empiriniai tyrimai rodo, kad idéjy generavimo tinklai su
silpnais rysiais® dazniau sukuria unikaliy jZvalgy at naujy Ziniy, o tokie tinklai su
stipresniais rysiais yra ne tokie inovatyvas (Ohly, Kase & Skerlavaj 2010).

Antrasis tinklas pastebimas jau vélesniais inovacijos kurimo etapais, dirbant prie
konkrecios inovacijos ir norint uztikrinti parama jai toliau vystyti. Si tinklas apima
rysius, reikalingus politiniam idéjos palaikymui (galios arba finansiniu atzvilgiu).
Siuose tinkluose, skirtingai nuo pirmuju, sickiamybeé yra stipras rysiai, kurie pa-
lengvina ar garantuoja inovacijos vystymo testinuma. Idéjy jgyvendinimo tinklai

¢ Rysio stipruma ar silpnuma lemia bendravimo daZznumas, asmeny artumas ir bendravimo laikotarpis.
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paprastai turi maziau dalyviy nei idéjas generuojantys tinklai (Ohly, Kase & Sker-
lavaj 2010).

Tinklo struktara néra vienintelis svarbus pozymis vertinant jo poveikj. Tyréjai
greta tinklo struktiros neretai rekomenduoja analizuoti ir dalyviy asmeninius
pozymius, nes ne tik tinklo struktdra, bet ir jo dalyviy demografiniai pozymiai,
vertybés bei asmenybés lemia tinklo rysiy abipusiskuma’, vadinasi, ir rysio koky-
be bei sékme.

1.5. INOVACHY TINKLY LEGITIMUMO ASPEKTAI

Bendraja prasme legitimumas (lot. legizimus — jstatymiskas, 18 Jex;, kilm. /egis) reiskia
bet kurio socialinio reiskinio buvimo (egzistencijos) salygy pripazinima. Legiti-
mumas yra uztikrinamas per legitimacijos, t. y. socialinio pripazinimo, arba, kitais

zodziais, viesojo jteisinimo, veiksmus.

Legitimumo nagrinéjimas institucinés analizés poziuriu remiasi Maxo Weberio
tradicija, t. y. tiriant, kaip organizacinés strukturos jgyja visuomenés pritarima.
Siuo atveju legitimumas it institucionalizacija yra beveik sinonimai. Naujieji institu-

cionalistai pabrézé organizaciniy formy ar praktiky legitimumo supratima.

Institucionalizacija gali buti traktuojama kaip procesas, kuriame legitimumas yra
kognityvinis reiskinys, atspindimas savaime suprantamy prielaidy (Zucker 1977).
Teigiama, kad legitimumas yra jtvirtintas sarysiniuose (angl. relational) tinkluose ir
elgesio normatyvy koduose (Meyer & Rowan 1977; DiMaggio & Powell 1983).
Atitinkamai institucionalizacija gali bati suprantama kaip procesas, per kurf tam
tikros veiklos ar formos tampa suvokiamos kaip privalomos, ir kaip struktara,
kurioje placiai priimtinos normos ir vertybés remiasi kultariniais, profesiniais ir
politiniais lakesciais ar net yra jtvirtintos {statymais (Baum & Powell 1995).

Apibendrinant apibréztis, legitimumas gali buti suprantamas kaip ,,apibendrin-
tas suvokimas ar prielaida, kad organizacijos veiksmai yra pageidautini, derami
ar tinkami kai kuriose socialiai sukonstruotose normuy, vertybiy, jsitikinimy ir
apibrézimy sistemose® (Suchman 1995, 574). Minimalistinés konceptualizacijos

7 Akivaizdu, kad vienpusé komunikacija gali buti prilyginta informacijos perdavimui, o ne tinklaveikai.
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poziuriu legitimumas reiskia organizacijos ir viesyju standarty, normuy ir vertybiy
atitikima, (Cornelissen 2004).

Jei sutiktume, kad legitimumas yra procesas, per kurj socialinis konstruktas tampa
savaime suprantamas, t. y. institucionalizacijos procesas, tai mikroinstitucinés ana-
lizes pozitriu legitimumas gali buti suprantamas kaip individualiy sprendimy savi-
pateisinimo (angl. se/f-justification) institucionalizacijos procesas. Karjeros trajekto-
tijy legitimumas gali buti vienas i§ savipateisinimo institucionalizacijos pavyzdziy.
Dabartiné karjera, ypac¢ naujoko jsitraukimo i darbo rinka atveju, itin priklauso
nuo individo sugebéjimy patekti | jau egzistuojantj socialinj (profesinj) tinklg ir
sukurti asmeninj tinkla, uztikrinantj efektyvy jo kvalifikacijos panaudojima.

1§ esmés legitimumas yra derybu objektas siekiant iSvengti jvairios, dazniausiai
komunikacijos, jtampos bet kuriame tinkle ar bent ja sumazinti. Tinklo veikéjy
sugebéjimo derinti legitimuma tinklaveikos metu svarba ypa¢ pasireiskia tarptau-

tiniuose inovacijy tinkluose.

,»Klasikinio® inovaciju tinklo ,,mokslas—industrija (verslas)—valstybinés valdzios
institucijos* veikéjai nuolatos mokosi derinti savo paprastai skirtingus interesus
siekdami bendro tikslo. Tarptautinio inovacijy tinklo atveju derinami ne tik ,,Ziny-
biniai* interesai, bet ir veikéjy kultariniai skirtumai, kurie inovacijos kultaroje ben-
drai ir konkreciame profesiniame elgesyje pasireiskia net Europos Sajungos lyg-

meniu, ypa¢ tinkluose, jungianciuose asmenis ar institucijas i§ Vakary ir Rytu saliy.

Taigi dabartiniuose socialiniuose moksluose legitimumas daZzniausiai supranta-
mas kaip socialinis konstravimas, kurio metu veiksmas, procesas arba ideologija
tampa socialiai pripazinti ir priimtini dél sasajos su tam tikros visuomenés not-
momis ir vertybémis. Legitimumas yra susijes su tokiais socialinés tarpusavio
saveikos reiskiniais, kaip reputacija, patikimumas, atskaitingumas, socialinis ka-
pitalas, pasitikéjimas ir pasikliovimas. Apibendrinant visi Sie terminai apibadina

pritarimg organizacijos ar individo veiksmams.
Legitimumo jgijimas ir i§saugojimas yra aktualls ir besikuriancioms, ir seniai vei-
b

kianc¢ioms struktaroms bei praktikoms visose socialinio gyvenimo stityse: politi-

néje, ekonominéje ir kultarinéje.
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1.6. SOCIALINIY TINKLY ANALIZES METODO TAIKYMAS
INOVACIJY TINKLY TYRIMUI

Socialiné tinkly analiz¢ visy pirma yra siejama su kiekybiniais duomenimis, susi-
jusiais su socialinio tinklo veikéjais ir juos siejanciais santykiais. Socialinio tinklo
analize socialiniy reiskiniy tyrimams imta sistemingai taikyti XX a. 6-aji ir 7-aji
desimtmetj JAV ir Jungtinéje Karalystéje. Metodas buvo taikomas kiekybiniams
duomenims analizuoti — daugiausia sociometrijoje (JAV); véliau ji imta taikyti
misriy (kiekybiniy ir kokybiniy) duomeny analizei (Didziosios Britanijos antro-
pologijos mokykla) (Welmann 1988). Per pastaraji deSimtmetj metodas i$popu-
liaréjo ir tapo vienu i§ instrumenty, naudojamy analizuojant tarpasmeninius san-
tykius. Ypac placiai $is metodas taikytas socialiniy judéjimy tyrimuose (Saunders
2007). 2008 m. Europos politikos moksliniy tyrimy konsorciumas (angl. Euro-
pean Consortium for Political Research) jkaré Nuolatinj komitets socialinio tin-
klo analizei. Sis skatina metodo taikyma socialiniuose ir humanitariniuose moks-

luose ir tolesnj jo vystyma.

Siuo metu skiriamos kelios itakingos teorijos, kuriose, {vairiu poziariu nagrinéjant
81 aspekta, kuriamas socialiniy tinkly analizés teorinis pamatas (Katz ir kt. 2004).
Tai integruotoji socialiniy mainy ir priklausomybiy (angl. integrated social exchange
and dependency) teorija, i$plétusi diados principa tinklo veikimo sampratoje nagti-
néjant mainy ir galios priklausomybe (Emerson (1972a, 1972b) ir issirutuliojusi
{ vadinamajq tinklo mainy teorija (Bienenstock & Bonacich 1992, 1997; Cook
1977, 1982; Cook & Whitmeyer 1992; Willer & Skvoretz 1997); abipusio intereso
ir kolektyvinio veiksmo teorija, teigianti, kad abipusis interesas ir galima nauda i3
koordinuoty veiksmy daznai nusveria asmeninj interesg (Marwell & Oliver 1993;
Fulk et al. 1996; Lessig 2001; Monge et al. 1998); visa kognityviniy teorijy Seima
ir homofilijos teotijos, aiskinancios grupiy komunikacija panasumo-nepanasumo

principu (Brass 1995).

Pra¢jusio amziaus 9-ojo desimtmecio pabaigoje JAV ir Kanados sociologas
B. Wellmanas (1988), apibendrindamas atliktus socialinio tinklo tyrimus ir sieckda-
mas institucionalizuoti socialinio tinklo analizg, apibadino socialinio tinklo ana-
lize kaip strategija, skirta socialinei strukturai tirti remiantis penkiais fundamen-
taliais principais. Pirmasis principas teigia, kad zmoniy elgsena geriau numatoma

analizuojant ne tiek ju nuostatas, vertybes ar socialinius demografinius pozymius,
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kiek jy tinklo santykius. Tinklo santykiai parodo zmoniy elgesio galimybes ir su-
varzymus. Antrasis principas — tyrimo démesio centre turi buti veikiau santykiai
tarp vienety (angl. #zifs), o ne patys vienetal ir ju esminiai pozymiai, nes jokio vie-
neto nejmanoma tinkamai suprasti atskirai nuo kito. Treciasis principas — taikant
analitinius metodus turi buti vadovaujamasi vienety tarpusavio priklausomybes
priclaida. Ketvirtasis — supratimas, kad socialinéje sistemoje yra svarbus ne tik
diadiniai rysiai. Informacijos ir istekliy mainai tarp dviejy zmoniy priklauso ne tik
nuo jy tarpusavio santykiy, bet ir nuo jy santykiy su kitais. Penktasis principas —
daznai grupés turi veikiau neapibréztas negu aiskias ribas. Organizacijos pamatus
sudaro ne pavienés grupés, o veikiau persidengiantys tinklai, nes individai papras-
tai turi persidengiancius santykius su daugybe grupiy.

Véliau socialiniy tinkly analizés pagrindiniai principai buvo apibendrinti isskiriant
tris svarbiausius, t. y. tyréjo démesys sutelkiamas | santykius, o ne { savybes, { tin-
klus, o ne i grupes, taip pat i santykiy modeli (Marin & Wellman 2009). Remiantis
autoriais, kritikuojanciais socialiniy tinkly analiz¢ veiksenos aspektu (Emirbayer
& Goodwin 1994, Salancik 1995, Stevenson & Greenberg 2000, Parkhe & Dha-
naraj 2006, Kilduff et al. 2000), sie pagrindiniai principai (prielaidos) interpretuo-
jami taip: 1) kaip veiksniai, galintys daryti jtaka tinkly dalyviy elgsenai, atmetamos
tinkly dalyviy savybeés (demografinés, psichologinés) ir jsitikinimai; 2) socialiniai
santykiai nepriklauso nuo dalyviy valios, jsitikinimy ir vertybiy; 3) santykiy tarp
dalyviy modeliai ir individualiy dalyviy pozicija tinkle daro didelg jtaka dalyviy
elgsenai, suvokimui bei nuostatoms ir sistemai, kaip visumai (Vilkas ir Bucai-
te-Vilke 2009, 1102).

Socialiniy tinkly analizés principai kritikuojami dél negebéjimo pagristi tikslin-
gos tinkly dalyviy veiksenos formuojant tinklus. Tad siuloma ,,nauja® besifor-
muojanti tinklaveikos perspektyva, paremta priclaida, kad butina pripazinti tinkly
veikéjy veiksena, t. y. gebéjima tikslingais veiksmais kurti ir keisti tinklus, nes tin-
kly dalyviy nuostatos, jsitikinimai ir socialiniai psichologiniai veiksniai gali daryti
itaka tinkly dalyviy, taigi ir visos sistemos, elgsenai. Tinkly dinaminio stabilumo
koncepcija, kurioje tinkly struktaros stabilumas bei kaita nusakoma ir sgveikos
modeliais tinkle, ir tinkly dalyviy suvokimu bei lukeséiais, susijusiais su tinklu
(Kilduff & Tsai 2003), siuloma kaip naujos tinklaveikos perspektyvos pagrindas
(Vilkas ir Bucaite-Vilke 2009, 1103).
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Apskritai ,,naujas® besiformuojantis tinklaveikos poziuris atspindi klasikines so-
cialiniy moksly srities diskusijas apie struktaros ir veiksenos santykj, o pateikta
tinkly dinaminio stabilumo koncepcija atspindi $ia tendencijg suvokti socialinius

reiSkinius kaip procesus.

Remiantis A. Marin ir B. Wellmano (2009) ,,Ivado | socialinio tinklo analiz¢®
apibendrinimais reikia pazymeti, kad socialinio tinklo analizé néra nei teotija, nei
metodologija. Tai veikiau poziuris ar net paradigma. Socialinio tinklo analizés
atspirties taskas yra prielaida, kad socialinj gyvenima visy pirma kuria santykiai ir
$iy santykiy suformuoti modeliai. Skirtingai nuo teorijos, socialinio tinklo analizé
ne kuria hipotezes ar prognozes, o pateikia problemos svarstymo buda, kuriuo
nustatoma, kas buvo, yra ir, tikétina, bus reik$minga konkrec¢iam socialiniam reis-
kiniui. Tinklo analizés perspektyva nepateikia atsakymuy { tokius klausimus, kaip,
pavyzdziui, kada padidés ar sumazés nelygybé, kaip organizacijos gali uztikrinti
sekme ar kas ilgiau gyvens. Nagrinéjant santykius tarp unikaliy socialiniy vie-
nety, tinklo analizés funkcija yra pateikti gaires, padedancias rasti atsakymus {

$iuos klausimus.

Skiriamos dvi pagrindinés socialiniy tinkly kiekybinés analizés kryptys: egocentri-
nio tinklo ir grupés arba viso tinklo sistemos analizé. Nors abiem atvejais tiriama
tinklo struktara, atliekant egocentrinio tinklo analiz¢ pagrindinis démesys skiria-
mas tam, koks tinklas yra Zvelgiant i§ veikéjo poZiario tagko. Siuo atveju tiriamos
hipotezés apie veikéjo tinklo veiksniu — dydzio, tankumo, pagalbos galimybiy
ir panasiai — jtaka veikéjui (pavyzdziui, tiriama artimiausia ir tolimesné aplinka,
vyraujancios tinklo funkcijos (Zr. Antiniené ir kt. 2004, 40). Atlickant viso tinklo
sistemos analiz¢ siekiama apibudinti tinklo ribas ir struktarines savybes: tinklo
dydj, tankuma, tinklo skyles, centralizacijos laipsnj pagal veikéjo gaunamuyjy rysiy
skaiciy, kontrolés ar nepriklausomumo aspektus, tinklo zvaigzdes ir izoliuotuo-

sius veikéjus.

Pescosolido nurodo, kad XX a. pabaigoje buvo i$vystyta dar viena socialiniy tin-
kly analizeés kryptis, pabrézianti socialinio kapitalo aspektus (Pescosolido 2007,
216). Siekiant nuodugnesnés socialiniy tinkly analizés ir ieskant atsakymy | klau-
simus, kokiu budu socialiniai tinklai funkcionuoja, kaip jie yra socialiai konstruo-
jami, reprodukuojami ir kei¢iami, kaip jsitraukiama { esamus tinklus ar kuriami

nauji rysiai, §i socialiniy tinkly analizés kryptis yra maziau susijusi su kiekybine
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duomeny analize. [traukus kokybinius metodus, gerokai padidéjo taikomy duo-
meny rinkimo metody {vairové: nuo stebéjimo, interviu, biografiniy interviu iki

etnografinés metodologijos.

Socialiniy tinkly analizé socialinio kapitalo aspektu remiasi socialinio kapitalo
teotijos pradininky Bourdieu, Colemano ir Putnamo teorinémis jzvalgomis dél
individy ir ju grupiy (organizacijy, visuomeniy ir panasiai) socialinio kapitalo,
kuris sukuriamas ir didinamas pasitelkiant socialinius tinklus. Individai ir grupeés
investuoja  socialinius tinklus, dalyvauja juose ir naudojasi jy istekliais, nes tikisi
gauti naudos (Lin 2001, 6). Pasak Bourdieu, socialinis kapitalas — tai iStekliai,
kuriuos individas arba grupé igyja dél priklausymo maziau ar daugiau institucio-
nalizuotam tarpusavio santykiy tinklui (Bourdieu & Wacquant 1992, 119). Be to,
tik naudojant socialinj kapitala yra jmanomi kapitalo istekliy mainai. Colemanas
pabrézé bendras normas ir pasitikéjima socialiniuose tinkluose, kaip socialinio
kapitalo formas (Coleman 1990, 300). Pasak Colemano, socialinis kapitalas re-
prezentuoja naudingus isteklius, nes jtraukia apsikeitimg (angl. reciprocity) paslau-
gomis ar kitais iStekliais (Field 2003, 20). Kaip ir Colemanas, Putnamas apibrézia
socialinj kapitala per tokius socialinés organizacijos bruozus, kaip ,,pasitikéjimas,
normos ir tinklai, kurie gali pagerinti visuomeneés efektyvuma skatinant koordi-
nuotus veiksmus® (Putnam 1993, 167).

Socialinio kapitalo teorija suteikia tvirtesnj teorinj pagrindima tokiems socialinio
tinklo aspektams, kaip hierarchiné veikéjo pozicija tinkle pagal turima skirtingy
formy kapitalo dydj, veikéjo galimybés prisijungti prie kity tinkly pagal turimus
isteklius, skirtingy formy kapitalo mainai. Bourdieu, be socialinio kapitalo, i§ski-
ria kitas kapitalo formas: ekonominj (materialiniai iStekliai, sprendimy priémi-
mas), kultarinj (issilavinimas, kalby mokéjimas, informacija) ir simbolinj (presti-
zas, reputacija, garbé) kapitala (Geciené 1999, 64).

Formalus socialinio tinklo analizés metodas socialiniams ir humanitariniams
mokslams jdomus tuo, kad leidzia pavaizduoti atskiry veikéjy struktarinius ap-
ribojimus, t. y. priklausomybe nuo savo turimy rysiy ir socialinés struktaros,
kurioje jie yra. Veikéjy vietos ir vaidmens tinkle identifikavimas sudaro salygas
platesnei atskiry rysiy galios pasiskirstymo interpretacijai. Sio metodo taikymas
taip pat atveria naujy galimybiy vystyti inovacijy tinkly analize lokaliy, regioniniy
ar globaliy tinkly lygmeniu.
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2. KULTUROS |TAKA INOVACINEI APLINKAI
IR INOVACHY TINKLAMS

LAIMA NEVINSKAITE

Skyriaus tikslas — pristatyti kultarini poziar] { inovatyvuma atskleidZiant salies kul-
taros jtaka jos inovatyvumo lygiui. UZsienio Salyse jau atlickama nemazai tyrimuy,
kuriais nustatomas rysys tarp salies kultaros ypatybiy ir jos inovatyvumo lygio,
taciau Lietuvoje toks pozilris yra gana naujas, todél galéty bati naujas vaisingas

pozitris | inovatyvumo problemy supratima ir ju sprendimy paieska.

Mokslingje literaturoje, kurioje lyginamas inovatyvumo lygis skirtingose Salyse,
vyrauja du poziuriai | $aliy skirtumus inovatyvumo atzvilgiu. ,,Konvergencijos*
hipotezé teigia, kad dél nuolatinio mokymosi proceso vadybininkai ir vadovai i3
skirtingy kultdry perima tas pacias efektyvias vadybos praktikas. Konkurencijos
spaudimas pasalina i$ rinkos tuos, kurie atsisako perimti naujoves, todél geriausios
praktikos turéty pasklisti pasaulyje ir kiekvienoje salyje vadybininkai turéty taikyti
panasius metodus. Laikantis ,,kulturos specifikos® argumento, priesingai — mano-
ma, kad net jei skirtingose visuomenése gyvenantys vadybininkai susiduria su pa-
nasiais kaitos imperatyvais, giluminiai kultariniai veiksniai vis tiek darys jtakg tam,
kaip vadybininkai reaguos | pokyciy poreikj ir zvelgs | inovacijas. Teigiama, kad
empiriniai tyrimai pateikia abiejy $iy hipoteziy jrodymy (Vecchi & Brennan 2009).

Sis skyrius skiriamas ,,kultaros specifikos® poziuriui pristatyti. Kaip pazymi Lu-
kesas ir Svatekas (2007), jau ilga laika egzistuoja ir empiriniy, ir konceptualiy
argumenty, susiejanciy nacionalinés kultaros pozymius su Salies inovatyvumo
lygiu. Jie remiasi prielaida, kad kai kurios kultaros yra palankesnés inovacijoms

kurti. Be to, autoriai teigia, jog gana pastovus saliy inovatyvuma ar verslininkyste

42



matuojantys indeksai (t. y. $aliy nuolat uzimama panasi padétis pagal siuos indek-

sus) taip pat rodo, kad inovatyvuma turéty lemti ne tik ekonominiai veiksniai.

Suprasti kultaros, kaip inovatyvuma lemiancio veiksnio, jtaka yra svarbu, nes kul-
tarinés ypatybeés kinta sunkiau ir léciau negu ekonominés politikos priemoneés
ir tai gali padeti paaiskinti, kodél panasios priemonés turi skirtinga poveikj skit-
tingose Salyse. Kitaip sakant, jvairiy formaliy, lengviau kontroliuojamy politikos
priemoniy efektyvuma gali riboti neformalas kultariniai veiksniai, sunkiau kon-
troliuojami politikos formuotoju. Taigi $is pozitris gali paaiskinti, kodel skirtin-
gose $alyse, net investuojant | nacionalines inovacijy sistemas ir imantis panasiy
inovacijy skatinimo priemoniy, pasickiami skirtingi rezultatai (Efrat 2014; Lukes
& Svatek 2007). Be to, ir pacias politikos priemones galima koreguoti ir pritaikyti
atsizvelgiant | Salies kulturing specifikg (Lukes & Svatek 2007).

Be to, kad kulturos jtaka inovatyvumui pasireiskia per asmens individualia masty-
sena ar elgesj, kuriuos lemia tos kultiros vertybés (pvz., neapibréztumo vengian-
c¢iose kulturose ne taip palankiai Zziurima | naujoves), kultura gali turéti jtakos ir
inovacijy tinkly funkcionavimui, nes ji taip pat lemia, kaip zmonés bendrauja tar-
pusavyje ir kokie rysiai su kokiais Zzmonémis juos sieja; kaip paaiskés toliau, kai ku-
rie kultaros bruozai gana tiesiogiai lemia Zzmoniy bendravimo grupése ypatybes.

Siame skyriuje i§ pradziy pateikiama kultiros samprata, kuria toliau remiamasi
tekste; pristatomas kultaros vertybiy tyrimo poziaris, besiremiantis kultary di-
mensijomis; analizuojami rysio tarp kultaros vertybiy ir inovatyvumo tyrimai;
pristatomi Lietuvos kultariniy dimensijy duomenys ir ju sgsajos su inovatyvumu
kity Europos ir pasaulio $aliy kontekste; aptariama iSnagrinéty duomeny ir rezul-
taty reik§meé inovacijy vadybai ir politikai.

Nagrinéjant kulturos jtaka inovatyvumui, pastarasis apibréziamas kaip (Siuo atve-
ju salies) inovacines veiklos lygmuo (angl. znnovation performance). Kadangi kultara
yra kolektyvinio lygmens reiskinys, ir kultaros jtaka inovatyvumui matuojama Sa-
lies lygmeniu. Norint analizuoti asmens inovatyvuma, reikéty ieskoti asmeniniy
savybiy, galin¢iy paaiskinti asmens gebéjima kurti inovacijas, o kai kurios i$ jy
galéty buti kultury dimensijy paralelés. Taciau siame skyriuje tikslas tirti asmeninj

inovatyvuma nekeliamas.
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2.1. KULTUROS SAVOKA IR KULTUROS VERTYBIY MATAVIMAS

Jau 1952 metais zymus kultaros antropologai A. L. Kroeberis ir C. Kluckhohnas
isanalizavo kelis simtus kultaros apibrézéiy ir konstatavo, kad tarp ju néra dvieju
tapaciy. Apzvelgdami jvairias apibréztis, jie suskirsté jas | Sesias klases, pabré-
ziancias kiek skirtingus kultiros aspektus. Aprasomosiose apibréztyse bandoma
i$vardyti kai kuriuos ar visus zmogaus veiklos aspektus, kurinos apima kultura. Ji
paprastai apima nuostatas ir elgesio modelius, istorija, mitus, metaforas ir idéjas ir
pan. Istorinése apibréztyse akcentuojamas tradicijy kaupimas per laika. Norma-
tyvinése apibréztyse akcentuojamos bendrosios taisykles, reguliuojanéios zmo-
niy grupés gyvenima. Psichologinése apibréztyse akcentuojami grupei budingi
psichologiniai bruozai, pvz., ptisitaikymo, problemy sprendimo budai, jprociai.
Struktarinése apibréztyse pabréziami kultaros modeliai ir organizavimo budai,
pozymiai, kurie palaiko kultara, pvz., institucijos. Genetinés apibréztys akcentuo-
ja kulturos kilme arba formavimasi (Kroeber & Kluchhohn 1952; Berry 2004).
Vien jau $iy apibreézéiy grupiy jvardijimas leidZia suprasti kultaros savoka, nes

jomis apibréziamas kultaros turinys.

Sio skyriaus tikslams tinkamiausia yra zymaus kultary skirtumy tyréjo, psicholo-
go ir inzinieriaus G. Hofstede’o darbuose pateikiama savita kulturos savokos api-
breztis. Jis kultarg apibreéZia kaip ,kolektyvini samonés programavima, skiriant
vienos zmoniy grupés natius nuo kity“ (Hofstede 2001, 1). Pasak jo, jei prota pri-
lygintume techninei jrangai, tai kultara baty programiné jranga (Hofstede 2001).
Hofstedeui ,,samoneés programa® yra tai, kas nulemia zmoniy elgesj, taciau jos
nejmanoma stebéti tiesiogiai. Si »programa‘ pasireiskia per iSorinius elementus —
elgesi, zodzius ir veiksmus, kuriuos stebédami susidarome nuolatiniy tai grupei
budingy mentaliniy programy vaizda. Tokia samprata gerai tinka kultaros jtakai
inovatyvumui analizuoti, nes, matuojant tam tikrus Zmoniy elgesio aspektus ar
kita kultaros raiska, galima kultira apibudinti kiekybiniais duomenimis ir paly-
ginti skirtingas kultdras tarpusavyje. Hofstede’as tai ir daré pateikdamas $aliy in-
deksus, t. y. kiekybinius jvertinimus pagal savo nustatytas kultary dimensijas (Sios

apzvelgiamos toliau).
Hofstede’o teigimu, kultara yra kolektyvinio lygmens reiskinys (ne universalus,

t. y. budingas visai zmonijai, ir ne individualus, budingas atskiriems zmonéms).
Taigi kultara yra tai, kas badinga tam tikrai zmoniy grupei (Hofstede 2001, 2--3).
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Dazniausiai analizuojama nacionaliné kultara, bet remiantis Sia samprata buty
galima kalbéti ir apie mazesniy visuomeneés grupiy (mikrogrupiy, subgrupiy),
vertybémis besiskirianc¢iy nuo didZiosios visuomeneés dalies, kultura (pvz., etni-
niy mazumy, specifiniy profesiniy grupiy, pvz., mediky ar teisininky ir kity).
Tai irgi svarbu tiriant inovatyvuma, nes skirtingiems visuomenés sluoksniams ar

grupéms gali bati budingos skirtingos vertybés ir atitinkamai inovatyvumo lygis.

Norint operacionalizuoti kultary skirtumus tyrimams ir (ypa¢ kiekybiskai) lygin-
ti skirtingas nacionalines kultiras, dazniausiai yra remiamasi kultary dimensijy
konstruktu. Kultary dimensijos yra universalus pozymiai ar aspektai, pagal ku-
rivos lyginamos nacionalinés kultdros. Pvz., individualizmo dimensija jvardija,
kiek svarbos kultaroje teikiama individui, kiek — zmoniy grupei. Pagal $ias dimen-
sijas lyginant skirtingas kultaras, galima pateikti kiekybinius $aliy kultaros jverti-
nimus, parodancius kultaros vieta pagal $ia dimensija kity kultary kontekste. Sias
kiekybines kultiry {vertinimy israiskas Hofstede’as pavadino kultury indeksais
(Hofstede 2001).

Kultary dimensijomis apibadinamas vertybinis kultary lygmuo. Jos jvardija esmi-
nes problemas, kurias turi i§spresti visos kultaros, — todél yra universalios, pritai-
komos kiekvienai kultarai, skiriasi tik kiekvienos kultaros jvertis (angl. score) pagal
tam tikra dimensija. Kaip vaizdingai apraso C. Kluckhohnas, ,,[v]isos kultaros
pateikia labai daug siek tiek skirtingy atsakymy sprendziant i§ esmés tas pacias
problemas, kurias lemia zmogaus biologija ir zmogiskosios situacijos bendru-
mas <..>. Kiekvienos visuomenés gyvenimo modeliai turi pateikti patvirtintus
ir sankcionuotus budus elgtis tokiomis universaliomis aplinkybémis, kaip dvieju
ly¢iy egzistavimas, kudikiy bejégiskumas, poreikis patenkinti elementarius bio-
loginius poreikius, pvz., maisto, silumos ir sekso, skirtingo amziaus ir skirtingy
fiziniy bei kitokiy gebéjimy individy egzistavimas® (cit. i§ Hofstede 2001, 28).

Yra sukurta nemazai kultary dimensijy modeliy (Zr. apzvalga Luke$ & Svatek
2007), kuriuose skiriamos kiek skirtingos dimensijos, nors dalis jy ir sutampa. Pvz.,
daugelyje modeliy i$skitiama individualizmo / kolektyvizmo dimensija. Taciau
zinomiausias ir dazniausiai naudojamas jvairiy sriciy tyrimuose yra Hofstede’o
kultary dimensijy modelis. Jo dimensijos buvo jvardytos XX a. 7-ojo desimtme-
¢io pabaigoje — 8-ojo desimtmecio pradzioje, atlikus IBM darbuotoju apklausa
72 jvairiy $aliy filialuose. Nuo 9-ojo desimtmecio Hofstede’o kultary dimensijy
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indeksy sarasai buvo gerokai praplésti jtraukiant daugiau Saliy, ypac¢ po gelezinés
uzdangos griuvimo | Vakary pasaulio bendruomeng¢ sugrjzusias pokomunistines
salis. Sie indeksai buvo pildomi remiantis tyrimais, atlickamais pagal tas pacias
metodikas, turincias uztikrinti palyginamus rezultatus, ir yra i$samiausiai pateikia-
mi naujausiame Hofstede’o knygos (su bendraautoriais) leidime, pasirodziusiame
2010 m. (Hofstede, Hofstede & Minkov 2010).

Nepaisant pagristos kritikos Hofstede’o kultary dimensijoms (pvz., kad tyrimas
atliktas organizaciniame kontekste, kur zmonéms gali turéti jtakos profesine
kultara, kad vis dar naudojami XX a. 7-8 desimtmetyje nustatyti indeksai, kad
$iuo metu daugelyje Vakary Saliy yra didelé dalis gyventoju, turinciy kitok{ etni-
nj pagrinda ir t. t.), jo modelis laikomas bene reprezentatyviausiu ir geriausiai
pagristu 1§ visy kultary dimensijy modeliy. Jo validuma jrodo daugybé sékmin-
gy replikacijos bandymy (Vecchi & Brennan 2009). Dél siy priezasciy ir didelio
patikimumo bei gero praktinio pritatkomumo kituose tyrimuose (Hussler 2004)
$is modelis yra placiausiai taikomas kultary lyginimo modelis. Tyrimai taip pat
rodo, kad Hofstede’o indeksai yra gana stabilas laiko atzvilgiu: pvz., 2013 m.
nustatyta, kad $aliy jverciai ilgainiui pasikeité (gauti aukstesni individualumo ir
zemesni galios atstumo verciai), taciau i§ esmés nesikeité salyginés saliy pozicijos
viena kitos atzvilgiu, nes Salys keitési panasia kryptimi (Beugelsdijk, Maseland &
Van Hoorn 2013).

Taigi, remdamasis savo atliktomis apklausomis, Hofstede’as pateiké keturias
kultGry dimensijas, véliau papildé jas penktaja. Naujausiame leidime i$skirta dar
viena nauja dimensija (mégavimasis / susilaikymas; angl. indulgence / restraini), ta-
ciau ji kol kas menkiau naudojama kituose tyrimuose, todél siame darbe nebus

nagrinéjama.

1. Galios atstumas (angl. power distance) apibudina dominavimo santykius ir nely-
gybés pasireiskima — kai kuriose kultarose dominavimas pabréziamas labiau,
kai kuriose — maziau. Visuomeneés, pasizyminc¢ios mazu galios atstumu, yra la-
biau egalitarinés, jose visose stityse, taip pat ir organizacijose, budinga mazesné
hierarchija. O visuomeneés, kurioms budingas didelis galios atstumas, yra labiau
elitistinés ir pasizymi labiau i$plétotais hierarchiniais santykiais bei struktaromis.

2. Individualizmas apibadina kultaroje dominuojanti santykj tarp individo ir ko-
lektyvo, t. y. kuriems interesams — individo ar grupés (bendruomengs, visuo-
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menés) — teikiama pirmenybé. Individualistinése kultarose svarbesni individu-
alis interesai; kolektyvistinése pirmenybé teikiama kolektyvinei gerovei, kuri
suprantama kaip asmeninés gerovés garantas.

3. Neapibréztumo vengimas (angl. wncertainty avoidance) apibudina, kiek skirtin-
goms kultaroms priklausantys individai toleruoja gyvenimo neapibréztuma
(tai, kad negalima numatyti ateities) ir neapibréztas, nenuspéjamas situacijas
arba, priesingai, jaucia jtampa dél neapibréztumo. NeapibréZztumo vengiancios
kultaros yra linkusios | iSankstinius nusistatymus, grieztuma ir dogmatizma,
netolerancijg kitokiai nuomonei; jos yra veikiau tradicinés visuomeneés, besilai-
kancios tradiciniy normu; yra linkusios  rasizma, etnocentrizma.

4. Vyriskumo dimensija apibréZiama ne pagal moters ir vyro vaidmenis visuome-
néje (nors susijusi su jais), o pagal kultaroje vertinamus veiklos tikslus. Mote-
riskiems veiklos tikslams priskiriami geri santykiai, bendradarbiavimas, saugi
darbo vieta, geros darbo salygos, aiskiai apibréztos pateigos ir darbo valandos
ir pan. Vyriski veiklos tikslai apima paaukstinimo, pasiekimy siekj, norg prisi-
imti atsakomybe, priziaréti kitus, karjeros galimybiy svarba ir pan. Atitinkamai
apibudinamos moteriskosios ir vyriskosios kultaros.

5. Ilgalaiké orientacija susijusi su savybémis, svarbiomis siekiant gauti atlygj atei-
tyje, ypac atkaklumu ir taupumu, gebéjimu atidéti trumpalaikius tikslus del
ilgalaikiy tiksly (Hofstede 2010).

Butent Hofstede’o dimensijos yra naudojamos daugumoje kickybiskai kultaros
itaka inovatyvumui tirianciy studijy ir apskritai versla tarptautiniu aspektu anali-
zuojanciy tyrimy (Reis et al. 2013; Lukes et al. 2008). Ju konceptualus ir tyrimais
pagristas rySys su inovatyvumu nagrinéjamas kitame poskyryje.

2.2. KULTUROS DIMENSIJY JTAKA INOVATYVUMUI
2.2.1. EMPIRINIS PAGRINDIMAS

Siuo metu yra publikuota daug tyrimuy, atskleidusiy jvairiy kultariniy aspekty jta-
ka inovatyvumui ar tam tikriems jo aspektams. Nors tyrimy rezultatai ne visada
tokie patys, dauguma empiriniy tyrimy pagrindzia $ia jtaka — tai jrodo ir tokiy
tyrimy apzvalgos, pateikiamos Lukeso ir Svateko (2007), Haytono ir Cacciotti
(2013), Halkoso ir Tzeremeso (2013) bei kituose darbuose, taip pat skyriuje toliau
apzvelgiami tyrimai. Be to, publikuojama daug tyrimu, atskleidusiy kultaros jtaka
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kitiems su inovacijomis susijusiems reiskiniams ar inovacijy veiksniams (Sie ne-
bus jtraukiami { skyriuje pristatoma analiz¢): verslininkystei (zr. apzvalga Hayton,
George & Zahra 2002), inovaciju priémimui (zr. Buligescu, Hollanders & Saebi
2012; Van Everdingen & Waarts 2003), ziniy srautams (Hussler 2004), imoniy
bendradarbiavimui (Steensma et al. 2005), tam tikry lyderystés vaidmeny prisi-
émimui (Shane 1995), karybiskumui (Rinne, Steel & Fairweather 2012), verslo
tinkly karimui (McGrath & O’Toole 2014) ir kt.

I3 $iy apzvalgy ir konkrecius tyrimus pristatanciy straipsniy matyti, kad didelé
dalis tyrimy remiasi Hofstede’o kultary dimensijomis (Lukesas ir Svatekas 2007,
32). Kai kuriuose darbuose raginama, kad tyréjai pradéty vadovautis kitomis kul-
tary klasifikacijomis. Pastaruoju metu daugéja tyrimy, besiremianciy kitais kulta-
ry klasifikacijos modeliais, ypa¢ GLOBE modeliu. GLOBE tyrime buvo surinkti
17 000 vadybininky i§ 951 organizacijos, esancios 62 pasaulio Salyse, atsakymai
1 apklausos klausimus; tyrimo autoriai nustaté devynis kultary pozymius ir juos
taip pat pavadino dimensijomis. Tai — orientacija | ateit], lyciy egalitarizmas, atka-
klumas, humanistiné orientacija, grupés (angl. in-group) kolektyvizmas, institucinis
kolektyvizmas, orientacija | rezultatus, galios koncentravimas arba decentrali-
zavimas (daznai pavadinama galios atstumu) ir neapibréztumo vengimas. Taigi
dalis dimensijy yra kildinamos i§ Hofstede’o dimensiju, taciau perspéjama, kad
skirtingy tyrimy dimensijy negalima sutapatinti, nes koreliaciniai tyrimai patei-
kia skirtingus rezultatus. Sis tyrimas yra naujesnis, plataus masto ir dél to gali
buti patrauklus tyréjams; tac¢iau nurodoma ir tam tikry jo trakumy (pagal Puia &
Ofori-Dankwa 2013). GLOBE modelis taip pat sckmingai taikomas siejant jame
isskirtas dimensijas su inovacijomis (Rauch 2013; Rossberger & Krause 2012;
Puia & Ofori-Dankwa 2013).

Reciau tirlamos koreliacijos tarp inovacijy ir vertybiy i§ Shalomo H. Schwartzo
universaliyjy vertybiy modelio (atvirumas pokyciams, konservatyvumas ir t. t.)
bei Ronaldo Ingleharto ir Christiano Welzelio isskirty vertybiy (islikimas / sa-
virai$ka, tradiciSkumas ir religingumas / pasaulietiSkumas ir racionalumas ir kt.)
(Steel 2011). Svarbu tai, kad $iais tyrimais gaunami rezultatai taip pat rodo kul-
taros ir inovatyvumo rysj, todél teigiama, jog , kultaros ir inovatyvumo rysys yra
patvarus® (Puia & Ofori-Dankwa 2013, 364). Toliau dél ribotos skyriaus apimties
ir Hofstede’o modelio dominavimo $ios srities tyrimuose bus nagrinéjama tik sio

autoriaus pateikty kultary dimensijy jtaka inovacijy rodikliams.
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Kultura ir salies inovatyvuma siejanciuose tyrimuose paprastai ieSkoma rysio tarp
kultary dimensijy ir pasirinkty inovatyvumo rodikliy. Dazniausiai naudojami ino-
vacijy rezultaty (angl. ou/pui) rodikliai: iSvestinis inovatyvumo indeksas (pvz., Euro-
pos inovacijy $vieslenté, Pasaulio inovatyvumo indeksas) arba konkretesni inova-
cijy rezultaty rodikliai, pvz., intelektinés nuosavybés (patenty ar registruoty prekés
zenkly skaicius proporcingai gyventojy skaiciui ir kt.). Tyrimuose taip pat gali bati
atsizvelgiama { skirtingas inovacijy rusis (produkto arba proceso inovacijos ar kt.),
inovacijy etapus (karimas arba jgyvendinimas) ir kitus skirtumus. Kai kuriuose ty-
rimuose naudojami ir inovacijy jvesties rodikliai: plétrai ir tyrimui skiriamas lésy
kiekis, mokymuy kiekis ir kt. Kultary dimensijy atzvilgiu, kaip minéta, dazniausiai
naudojamos Hofstede’o arba kity kultiry modeliy dimensijos, kiek reciau — au-
toriy atlikti nepriklausomi tyrimai (gyventojy arba imoniy darbuotojy apklausos).

Vienas pirmuyjy tyrimy, kuriuo bandyta nustatyti su salies kultura susijusius ino-
vatyvumo veiksnius, buvo Shane’o tyrimas (1993). Sio tyrimo tikslas buvo i$na-
grinéti keliy kultariniy dimensijy (individualizmo, galios atstumo, neapibréztumo
vengimo ir vyriskumo) sasajas su nacionaliniais inovatyvumo rodikliais 33 salyse
1975 ir 1980 metais. Nustatyta, jog inovatyvumo rodikliai susij¢ su neapibréz-
tumo vengimo indeksu, galios atstumu ir individualizmu (Shane 1993). Kituo-
se tyrimuose patvirtinamos jy sasajos, randama nauju, kartais ir priestaraujanciy
rezultaty, o tai aiSkinama skirtingu kultaros poveikiu skirtingiems inovatyvumo
aspektams. Pavyzdziui, Kaasa ir Vadi (2010) patvirtino neigiama rysj tarp patenty
skaiciaus ir galios atstumo, neapibréztumo vengimo dimensijy, su $eima susijusio
kolektyvizmo ir vyriskumo dimensiju. Rinne, Steelas ir Fairweatheras (2012) tyré
Pasaulinio inovatyvumo indekso koreliacijas su $aliy Hofstede’o kultary indek-
sals ir nustaté rysj tarp inovatyvumo indekso ir galios atstumo bei individualizmo
indeksy, o su neapibréztumo vengimo dimensija indeksas nebuvo susijes. Efrat
(2014) nustaté inovacijy {vesties ir isvesties rodikliy rysj su individualizmo, vyris-
kumo ir galios atstumo dimensijomis, taciau rysys tarp skirtingy inovacijy rodi-
kliy ir minéty dimensijy buvo skirtingas; jos tyrime neisryskéjo inovacijy sasaju
su galios atstumo dimensija. Halkosa ir Tzeremes (2013) patvirtino neigiama ga-
lios atstumo ir neapibréztumo vengimo dimensijy ry$j su inovacijomis, taciau ry-

$ys su vyriskumo ir individualizmo dimensijomis nebuvo statistiskai reik$mingas.

Nesiekiant i§vardyti visy prieinamy publikaciju, remiantis apzvelgtais tyrimais ir
apzvalginiais straipsniais, galima teigti, kad yra tiriamos visy penkiy Hofstede’o

49



pagrindinio modelio dimensiju sasajos su inovacijomis, nors dazniausiai patvirti-
namas rysys tarp inovacijy ir galios atstumo, neapibréztumo vengimo ir individu-
alizmo dimensijy. Vyriskumo ir ilgalaikés orientacijos dimensijas su inovatyvumu
bandoma sieti konceptualiai ir tikrinti empiriskai, tac¢iau jrodymy yra gerokai ma-
ziau. Toliau apzvelgiami $iy sasaju mechanizmali, t. y. paaiskinimai, kaip kultary

dimensijos yra susijusios su inovatyvumu.
2.2.2. KONCEPTUALUS PAGRINDIMAS

Zvelgdamas apskritai  kultary dimensijy jtakq inovatyvumui, Shane’as (1993) ja
aiskino pasiremdamas institucine teorija. Pasak jo, organizacijy veiklai jtaka daro
visuomeneés ypatybés; organizacijoms lengviau kurti inovacijas neapibréztuma
toleruojanciose, individualistinése, egalitarinése (mazo galios atstumo) kultaro-
se — tada savo ruoztu padidéja ty $aliy inovatyvumo rodikliai (Shane 1993). Sis
poziuris palaikomas ir kitose studijose, kur teigiama, kad kultaros bruozai inova-
cijas lemia ne tiesiogiai, o per organizacijy veikimo ypatybes ir organizacijy kulta-
ra, kuri priklauso ir nuo nacionalinés kultaros (Wen & Huang 2012; Efrat 2014).
Kitaip tariant, klaidinga versla {sivaizduoti kaip susidedantj i§ individualiy herojy
ar ekonomiskai sékmingu jmoniy: individai ir verslumo struktaros yra socialiniy
tinkly ar organizacijy dalis, jie savo ruoztu egzistuoja konkreciuose kultariniuose
kontekstuose ir yra jy veikiami (Thornton, Ribeiro-Soriano & Urbano 2011, 9).

Galios atstumo dimensijos jtaka inovatyvumui aiskinama tuo, kad inovacijos
gali kelti grésme nusistovéjusiai socialinei hierarchijai perskirstydamos galia; Ze-
mesnio statuso zmonés dél sukurty inovacijy, dél savo potencialo padaryti geriau
ir daugiau gali buti pradedami labiau vertinti. Taip inovacijos gali kelti grésme
visuomenineés sistemos, pasizymincios dideliu galios atstumu, stabilumui (Rinne,
Steel & Fairweather 2012).

Salyse, kurioms badingas didelis galios atstumas, sunku paskatinti pilie¢ius kurti
inovacijas, nes nelygybé tarp Zmoniy yra ne tik tikétina, bet ir pageidaujama, o
tarp skirtingy sluoksniy Zmoniy komunikacija yra ribota. Tokiose kultarose pa-
valdiniai tikisi, kad jiems bus pasakyta, kq daryti, o galimybés galvoti patiems ir
naudoti savo vaizduotg yra tibotos. Priesingai, kultarose, pasizyminciose mazu
galios atstumu, pavaldiniai tikisi, kad su jais bus tariamasi, skatinamas ju kiirybin-
gumas (Hofstede 2010, Rinne, Steel & Fairweather 2012).
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Esant mazam galios atstumui tikima, kad visi Zmonés turi turéti vienodas gali-
mybes pasiekti sékme. O Salyse, kurioms budingas didelis galios atstumas, nema-
noma, kad tokig galimybe turéty tureti visi. Kadangi Siose Salyse néra galimybiy
pakilti socialinés stratifikacijos laiptais, zemesng socialing padétj uzimantys asme-
nys gali buti tiesiog nemotyvuoti bati inovatyvis, nes mazai tikétina, kad jie ga-
lés pasinaudoti savo inovacijos rezultatais ar bus pastebéti auksciau hierarchijoje
esanciy asmeny (Rinne, Steel & Fairweather 2012).

Kiti tyrimai atskleidZia dar subtilesnius didelio galios atstumo jtakos inovaciniam
elgesiui mechanizmus, susijusius su rySiais tarp zmoniy. Su galios atstumu susijes
kintamasis, naudotas kai kuriy autoriy, yra baimé priestarauti vadovui. Pasiren-
gimas nepritarti vadovui individualiu lygmeniu koreliavo su tuo, kiek darbuotoja
domina inovacijos darbe. Teigiama, kad labai stratifikuotose visuomenése, kur
visa galia yra sutelkta vadovy, virsesniyjy rankose, pavaldinys iSmoksta, jog gali
buti pavojinga priestarauti vadovui. Net jei vadovo néra $alia, ,,islicka jausmas,
kad néra nataralu reiksti savo nuomong® (Hofstede 2010, 85). Pavaldiniai taip
pat gali uzsiimti tam tikra savicenzira, nes mano, kad prisitaikymas geriau atitinka
ju zemesn] statusa hierarchijoje (Yuan & Zhou 2015). Dar kiti tyrimai patvirti-
na, kad salyse, kurioms budingas didelis galios atstumas, inovacijy karéjai jauté
didesnj poreikj gauti virsesniyjy palaikyma (Hofstede 2010). Vadinasi, kultara,
pasizyminti dideliu galios atstumu, néra palanki inovacijoms, nes sios negali kilti
»i$ apacios®. Arba jeigu ir kyla, joms sunku prasiverzti aukstyn iki sprendimus
priimanciyjy lygmens. Kultarose, pasizyminciose mazu galios atstumu, inovaci-

joms lengviau buti pastebétoms ir jgyvendintoms.

Didelis galios atstumas taip pat néra palankus kuarybiskumui, vienai i§ inovaci-
ju salygu. Jis veikia grupiniy diskusijy procesus, pvz., grupése tam tikry riboto
skaic¢iaus Zzmoniy nuomoné matomesné negu kity, grupéms yra sunkiau iSsamiai
isdiskutuoti idéjas. Be to, didesnis galios atstumas netgi lemia individo karybin-
guma: teigiama, kad tokiose visuomenése zemesnio statuso zmonéms sunkiau
visiskai jsijausti | diskusijas, nes jie turi nuolat islaikyti socialinj budruma, t. y.
stengtis nepazeisti su skirtingu statusu susijusiy santykiy reikalavimy (Yuan &
Zhou 2015).

Taigi atrodo, kad jeigu tam tikros kultdros zmogus jauciasi galintis prieiti prie
aukstesne pozicija uzimancio zmogaus, pateikti jam pasialyma ir diskutuoti su

51



juo, didéja tos kulturos (3alies) inovatyvumo indeksas. Todél platesné komuni-
kacija tarp skirtingy visuomeneés sluoksniy ir versle gali paskatinti paprastesnius
apsikeitimo inovatyviomis idéjomis srautus ir jy priémima (Rinne, Steel & Fair-
weather 2012).

Inovatyvumui jtakos turi ir individualizmo dimensija. Individualistinése visuo-
meneése vertinama individo nuomonés raiska, o kolektyvistinése kultarose tie-
sioginés konfrontacijos yra vengiama sickiant islaikyti grupés darng (Hofstede
2010). Inovacijoms reikia idéjy, o kolektyvistinése visuomenése konfrontacijos
vengimas apriboja isreiskiamy idéju skaiciy (Rinne, Steel & Fairweather 2012).
Gorodnichenko ir Rolandas (2010) teigia, kad individualistinése visuomenése
inovacijy karima skatina tai, jog jose inovacijos yra siejamos su individo pripazi-
nimu, o individus kurti inovacijas skatina jy patiriamas pasitenkinimas.

Individualistinése visuomenése taip pat vertinamas kitokio tipo mokymasis. Cia
mokiniai ir studentai mokomi mokytis, toks mokymo tipas skatina karybinguma.
O kolektyvistinése visuomeneése $vietimo tikslas yra iSmokti, kaip ka nors daryti,
taciau tai gali apriboti kiirybinguma. Todél individualistinés visuomeneés spatcios
technologijy kaitos pasaulyje gali turéti pranasuma inovacijy atzvilgiu, nes jy na-
riai geba geriau prisitaikyti prie pasaulio, kur jiems nuolat reikia naujy jgudziy
(Rinne, Steel & Fairweather 2012).

Tyrimai rodo, kad santykiy atzvilgiu individualizmas yra susijes su vadinamaisiais
tarpfunkciniais rysiais (angl. cross-functional appeal). Taip ivardijamas kity zmoniy
{traukimas { inovacinius procesus, net jei tie zmonés yra is kity organizacijos sky-
tiy. Sis veiksnys buvo statistiskai reik$mingai neigiamai susij¢s su individualizmo
indeksu: labiau kolektyvistinése $alyse Zmonés buvo labiau linke jtraukti j inova-
cijas kitus organizacijos zmones ir ne taip linke jgyvendinti jas patys. Taigi visa
organizacija veiké kaip juos ribojanti grupé (Hofstede 2010, 239).

Dar kitas tyrimas parodé¢, kad individualistinése salyse buvo budingesnis inova-
cinis elgesys pazeidziant organizacijos normas, taisykles ir proceduras. Kitaip sa-
kant, individualistinése kultarose buvo priimtinesnés inovacijos perzengiant jau
turimy tinkly ribas. Vadinasi, individualistinése $alyse inovatyvumo procesai gali
buti greitesni ir efektyvesni, nes atsiveria platesnis inovaciju diegimo laukas, kuris
pleciamas pasitelkiant jvairius komunikacinius tinklus (Hofstede 2010, 239).
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Ne visuose tyrimuose prieinama prie vienody isvaduy: nors, remiantis dauguma
tyrimy ir konvencionalia i$mintimi, individualizmas yra palankus inovacijoms
(Taylor & Wilson 2012), kai kuriuose tyrimuose daromos kitokios isvados. Tyre-
jai tai aiskina nevienodu individualizmo poveikiu skirtingo pobudzio inovacijoms
arba skirtingai apibréziamo kolektyvizmo skirtinga jtaka. Grupé tyréju, remda-
miesi savo tyrimo duomenimis, teigia, kad individualizmas yra teigiamai susijes
su isradimo etapu, o kolektyvizmas yra palankesnis inovatyviy idéjy komerciali-
zavimui. Be to, kolektyvistinése visuomenése skatinant technologines inovacijas
svarbesnés yra vadybos inovacijos (Cerne, Jakli¢ & Skerlavaj 2013). Kito tyrimo
rezultatai rodo, kad kolektyvistinése $alyse geriau sekasi kurti proceso inovacijas,
o individualistinése — radikalias produkty inovacijas (Vecchi & Brennan 2009).
Dar kiti kelia prielaida, kad inovacijas gali skatinti tam tikro tipo kolektyvizmas
(t. y. patriotizmas ir nacionalizmas), o kito tipo kolektyvizmas (Seimos ir vietos)
ne tik kenkia inovacijy mastui, bet ir gali trukdyti mokslo progresa (Taylor &
Wilson 2012). Efrat (2014) taip pat teigia, kad tam tikru lygiu kolektyvizmas gali
paskatinti inovacijas, ir sieja tai su inovacijy tinkly, kuriems kurti reikalingos ko-

lektyvistinés dalijimosi ir bendradarbiavimo vertybés, svarba.

NeapibréZtumo vengimas pagal apibrézima yra nepalankus inovacijoms kul-
tarinis bruozas, nes lemia nepritarima kaitai ir naujovéms. Jei kultura vengia
neapibrézty situacijy, kazin ar ji bus palanki inovacijoms, lemianc¢ioms darbo ir
gyvenimo pokycius (Rinne, Steel & Fairweather 2012). Neapibréztumo vengimas
nedera su atviru, nestruktiruotu poziuriu | inovacijas (Hofstede 2010). Neapi-
bréztumo vengianciose kultirose organizacijy darbuotojams budingas taisykliy,
instrukcijy ir kontrolés poreikis, todél jie vengia rizikos, kuri yra vienas svarbiau-
siy veiksniy skatinant inovacijas (Lin 2009).

Vis délto Rinne, Steelo ir Fairweathero (2012) tyrime neapibréztumo vengimas
nebuvo susijes su Pasauliniu inovatyvumo indeksu. Autoriai néra nustebe dél to-
kiy rezultaty ir teigia, kad ir Shane’o (1992) tyrimo rezultatai nebuvo vienpras-
miski: viename tyrime jis nenustaté rysio tarp neapibréztumo vengimo ir patenty
skaiciaus, o kitame tyrime nustaté ry$j tarp neapibréztumo vengimo ir didesnio
registruoty prekés zenkly skaiciaus. Autoriai teigia, kad viena esminiy neapibréz-
tumo vengimo raiskos formy yra kontrolés poreikis, kuris gali ir teigiamai, ir nei-
giamai veikti inovacijy karima. Viena vertus, kontrolés poreikis priestarauja atvi-

rumo nuostatoms, kita vertus, neapibréztumo vengianciose kultirose pastebima
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didesné sau dirbanciy arba savo versla valdanciy zmoniy dalis (nes taip Zzmogus
jauciasi labiau kontroliuojantis savo gyvenima), o tokie zmonés daznai yra ino-
vacijy $altinis (Rinne, Steel & Fairweather 2012). Be to, neapibréztumo vengian-
¢ioms $alims gali geriau sektis inovatyvias idéjas paversti naujais produktais, nes
inovacijos jgyvendinimas ir sékmingas jos veikimas reikalauja démesio detaléms
ir punktualumo (Hofstede 2010; Rinne, Steel & Fairweather 2012). Salyse, pasi-
zyminciose zemu neapibréztumo vengimo lygiu, iy savybiy reikia mokytis. Todél
teigiama, kad korporacijoms galéty buti naudinga imti inovacijas i§ padaliniy,
dirbanciy salyse, pasizyminciose Zemu neapibréztumo vengimo lygiu, ir perkelti

jas plétoti | neapibréztumo itin vengiancias Salis (Hofstede 2010).

Be to, taisyklés ne visada turi varzomaji poveiki. Geros taisykles gali atlaisvinti
energija kitiems dalykams. Pvz., vienas tyrimas parodé, kad brity vadovai, dir-
bantys labiau struktiruotose organizacijose, sukuré daugiau inovacijy negu ne
tokiose struktiruotose organizacijose dirbantys vadovai (Hofstede 2010).

Vyriskumo dimensija galéty buti susijusi su inovacijomis, taciau net koncep-
tualiai néra sutariama, ar inovacijoms turéty buti palankesnés vyriskosios, ar mo-
teriskosios kultaros. Viena vertus, vyriskosiose kulturose vertinama savirealizacija
apima savo kurybinio ir inovacinio potencialo panaudojima. Vyriskujy kultary
pozymiai — orientacija i rezultatus, konflikty toleravimas — siejami su inovacijomis
(Hofstede 2010). O Kaasa ir Vadi (2010) kelé hipoteze, kad butent moteriskosios
kultGros turéty buti palankesnés inovacijoms, nes jose teikiama didesné reik§mé
santykiams, kyla maziau konflikty, o socialiné ir ekonominé parama turéty padeti

tveikti neapibréztuma, susijusi su naujomis idéjomis.

Empiriniai bandymai pagristi §j ry$i nepateiké vienprasmisky rezultaty. Pvz.,
Kedios, Kellerio ir Scotto (1992) tyrimas parodé teigiama tysj tarp vyriskumo
ir imoniy tyrimuy bei plétros skyriy produktyvumo. Kaasa ir Vadi (2010) savo
tyrimu, priesingai, nustaté neigiama vyrisSkumo dimensijos (pagal savo paciy su-
konstruota indeksa) ir patentinés veiklos intensyvumo sasaja. Kita vertus, nei
vieni, nei kiti tyréjai tiesiogiai netyré rysiy su bendraisiais inovatyvumo veiklos
rodikliais (indeksais). Hussler (2004) tyrimo duomenys leidzia daryti prielaida,
kad vyriskosios kultaros turi didesn¢ motyvacijg rasti naujy sékmingy produkty ir
procesy. Autoré teigia, kad vyriskumo dimensija irgi yra susijusi su skirtingu ino-
vacijy pobudziu, o tai galéty paaiskinti priestaringus tyrimy rezultatus: vyrisko-
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siose kultarose siekiama inovacijy, kurios leisty padidinti produktyvuma, o mo-
teriskosiose kultarose — tokiy, kurios leisty gyvenimg padaryti kokybiskesnj. Jei
sios skirtingos kategorijos remiasi skirtingomis technologijomis ir skirtingomis
patentavimo schemomis, vadinasi, vyriSkosiose kultarose yra labiau linkstama pa-
tentuojamy technologijy link ir patentais paremtas skai¢iavimas rodo vyriskumo

itaka inovacijoms (Hussler 2004).

Trumpalaikés orientacijos kultaroms budinga pagarba tradicijoms taip pat tu-
réty neleisti kurti ir priimti inovacijy, o ilgalaiké orientacija turéty buti palanki
inovacijoms (Hofstede 2010). Empiriniy Sios dimensijos ir inovatyvumo rysiy
tyrimy yra maziausiai, taciau esami tyrimai §j ry$j pagrindzia. Vienas tyrimy (Lin
2009) parodé teigiamaq ry$j tarp ilgalaikés orientacijos ir inovaciju. Ji atlikes moks-
lininkas ilgalaike orientacija sieja su inovacijy igyvendinimu ir teigia, kad svar-
biausias su inovacijomis susijes ilgalaikés orientacijos pozymis yra darbo etika,

reiskianti atkakluma, reikaling sickiant rezultaty ir uzbaigiant projektus.

18 apzvelgty tyrimy matyti, kad galima pateikti tvirta konceptualy ir empirinj ry-
sio tarp triju kultary dimensijy (galios atstumo, individualizmo ir neapibréztumo
vengimo) ir salies inovatyvumo lygio pagrindima, o kity dimensijy rysio su ino-
vacijomis atmesti negalima, taciau jam pagristi reikalinga daugiau iSsamiy tyrimu.
Kaip matyti i$ apzvalgos, tyrimy rezultatai gali buti skirtingi ir netgi prieStarauti
vieni kitiems, ta¢iau dazniausiai tai yra paaiSkinama pasirinktais skirtingais tyrimo

aspektais ir savoky operacionalizavimu.

Hussler (2004), is dalies remdamasi Shane’u (1993), pabandé sujungti dvi ino-
vatyvumui svarbias kultary dimensijas — neapibréZztumo vengima ir Zema galios
atstuma, — ir pateikti Saliy klasifikacija pagal jas (or. 4 lentele). Sia klasifikacija
autoré panaudojo aiskindama vidinius ir iSotinius inovacijy Saltinius. Pirmojo
tipo — ,,vidinés inovacijos“ — salyse i$ tiesy matyti aukstas inovacijy lygis; jam pri-
klauso Skandinavijos $alys ir DidZioji Britanija. Ju tolerancija pokyciams kartu su
tolygiu galios pasiskirstymu skatina jvairiakrypte (angl. #ransversal) komunikacija ir
mobiluma tarp paslaugy. Hussler duomenys rodo, kad antrojo tipo (,,imitavimo
kultaros®) saliy visuomeneés, nevengiancios rizikos, bet hierarchiskos, lengviau
perima iSorines zinias; matyt, juy visuomeniy hierarchiné struktara mazina kary-
biskuma (ziniy karima). Jos taip pat nelinkusios zavétis inovacijomis, nes tai gali

kelti grésme nusistovéjusioms hierarchijoms. Todél jos remiasi iSoriniais inova-
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cijy Saltiniais. Deja, autoré nenurodo, kurias $alis priskirty prie sios grupés. Prie
treciosios $aliy grupes, ,,ne tokiy inovatyviy kultary®, kurios pasizymi didesne
rizikos tolerancija (nesvarbu, koks galios atstumas), ji priskiria Vidurzemio juros
valstybes. Ju duomenys i§ tiesy rodo mazesnj inovatyvuma. Sios $alys kuria ne-
daug inovacijy, o ju kuriamos inovacijos dazniau yra nedidelés ir testinés (prie-

singai radikalioms), atitinkancios organizacijy normas ir taisykles (Hussler 2004).

4 LENTELE. KULTURA PAREMTA EKONOMIKOS TIPY PAGAL INOVATYVUMA TIPOLOGIJA (HUSSLER 2004, 537)

DIDELIS GALIOS MAZAS GALIOS
ATSTUMAS ATSTUMAS
AUKSTAS . .
NEAPIBREZTUMO 3ntel?na§vat jos kultQros” 3nte‘?r$§vat vios kultdros”
VENGIMAS | W " y
~v2EMAS 2 tipas 1 tipas
NEAPIBREZTUMO U o, Sees . .
VENGIMAS Jimitavimo kultdros ,vidinio inovavimo kultdros

Net ir teigiami tyrimy rezultatai turéty buti vertinami atsargiai, nes atskiros kulta-
ru dimensijos paaiskina tik dalj skirtumy. Pvz., minétojo Shane’o (1993) tyrimuo-
se individualizmas ir galios atstumas paaiskino atitinkamai 17 ir 14 proc. patenty
skaiciaus skirtumy sklaidos. Be to, formalus rodikliai, tokie kaip patenty skaicius,
néra tikslus matas, nes jy skaiciy gali lemti ir formalios proceduros. Ir Lukesas
ir kt. (2008) pri¢jo iSvada, kad kultaros veiksniai ir inovacijy rezultatai koreliuoja
nevisiskai: jy tyrime $veicarai buvo inovatyvesni (pagal inovatyvaus elgesio ro-
diklius) negu vokieciai, nors objektyvis $iy $aliy inovacijy rezultaty rodikliai pa-
nasus. Vadinasi, galutinius inovacijy rezultatus lemia ir kiti veiksniai (tyrimams ir
plétrai skiriamos lésos ar kt.), taciau net ir jtraukiant kitus veiksnius kultaros jtaka
islicka. Tokie apribojimai reiskia, kad reikia ieskoti tobulesniy inovatyvumo ma-
tavimo priemoniy ir tarp Hofstede’o kultary indeksy ir inovatyvumo yra jsiterpe
daugiau jvairiy veiksniy (Rinne, Steel & Fairweather 2012). Be to, kaip matyti i$
ankstesniy tyrimy apzvalgos, kultiros dimensijy ir inovatyvumo rysys ne visada

yra tiesioginis ir paprastas.
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Be kultary dimensijy, tyrimuose inovacijos siejamos ir su kitais kultury ir Saliy
bruozais. Pvz., inovacijos susietos ne tik su kultary dimensijomis, bet ir su $alies
etnine ir kalbine (Puia & Ofori-Dankwa 2013) bei kultarine (kultariniy prakti-
ky) (Rossberger & Krause 2012) jvairove. Etninés ir kalbines jvairoves kintamajj
naudojant kaip papildoma kintamaji salia kultary dimensiju, kultaros jtakos ino-
vacijoms (matuojant patenty ir uzregistruoty prekés zenkly skaic¢iumi) statistinis
modelis tapo dar stipresnis, t. y. paaiskino didesne¢ sklaidos dalj. Autoriai teigia,
kad tyréjai, tirdami kultiros bruozy jtaka inovatymui, turi jtraukti ir kultarineés

ivairoveés veiksnj.

Kai kuriy tyrimy autoriai mini mazéjancia kultaros bruozy jtaks inovatyvumui.
Vienas naujausiy tyrimy nepatvirtino didelio galios atstumo rysio su inovatyvu-
mu (Efrat 2014), todél keliama prielaida, kad galios atstumo jtaka ilgainiui galéjo
sumazeti. Ir Shane’as (1993) nustate, kad inovacijy ir individualizmo bei galios
atstumo sgsajos su inovatyvumu 1975 metais buvo stipresnés negu 1980 metais.
Efrat (2014) tokia kaita aiskina poslinkiu nuo nacionalinés ekonomikos link eko-
nomikos, paremtos korporacijomis, kuriose itin svarbios organizacijy taikomos

inovatyvumo skatinimo technikos.

2.3. LIETUVOS KULTURINIAI BRUOZAI IR INOVATYVUMAS

Remiantis Europos inovacijy svieslentés duomenimis, tarp Europos $aliy vis dar
egzistuoja dideli skirtumai jvairiose inovatyvumo srityse. Siame indekse $alys yra
suskirstytos | kelias grupes: $alis lyderes, $alis sekéjas (pazangias inovatores), Salis
vidutiniokes ir besivejancias $alis (silpnas inovatores). 2015 m. $vieslentéje Lietuva
buvo paskutiné salis treciojoje, t. y. prieSpaskutinéje, grupéje, o apskritai buvo ke-
tvirta nuo lentelés pabaigos, aplenkusi tik paskutinei grupei priskirtas Rumunija,
Bulgarijg ir Latvija. Estija atsidaré tre¢iosios grupés pirmoje pozicijoje (Hollan-
ders, Es-Sadki, Kanerva 2015). Pasaulio inovatyvumo indekse (Global Inovation
Index, GII) Lietuva i§ 143 | sarasq jtraukty Saliy atsidaré 39-oje vietoje. Remiantis
siuo indeksu, Estija yra 24-oje, o Latvija 34-oje vietoje (The Global Innovation
Index 2014). Kaip sie duomenys susij¢ su Lietuvos kultaros dimensijomis?

Informacija apie Lietuvos dimensijas yra pricinama dviejuose Saltiniuose: Au-
dros Mockaitis (2002) ir Maiko Huettingetio (2008) publikacijose. Pirmasis A.
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Mockaitis tyrimas yra labiau kritikuojamas dél metodologiniy trukumuy; naujesnis
M. Huettingerio tyrimas, nots ir jam galima prikisti tam tikry trakumy, laikomas
kiek patikimesniu, ir batent $io mokslininko pateikti Lietuvos kultaros dimensijy
fverciai buvo jtraukti | naujausig Hofstede’o knygos leidima (Hofstede, Hofste-
de & Minkov 2010). Kita vertus, triju pagrindiniy dimensiju — galios atstumo,
individualizmo ir neapibréztumo vengimo — jveréiai abiejy minéty autoriy dar-

buose i§ esmés nesiskiria.

Pagal dauguma kultary dimensijy Lietuvos indeksai, palyginti su kity saliy indek-
sais, yra vidutiniai; trijy Baltijos $aliy jverciai skiriasi nezymiai. Tai susij¢ su vidu-
tine Saliy pozicija kity pasaulio Saliy kontekste. 5 lenteléje pateikti trijuy Baltijos
saliy ir Europos inovacijy $vieslentéje pirmoje ir paskutinéje vietoje atsidarusiy
Saliy (évedijos ir Rumunijos) duomenys; kultury dimensijy indeksy jverciai pa-
teikiami remiantis Hofstede’u, Hofstede’u ir Minkovu (2010). Kultary dimensijy
indeksai matuojami nuo 0 iki 100, nors auksciausi ir Zemiausi jvertinimai kiek

skiriasi kiekvieno indekso atveju.

5 LENTELE. LIETUVOS IR KITY SALIY HOFSTEDE'O DIMENSIJY INDEKSAI IR INOVATYVUMO INDEKSAI

VIETA

PAGAL EU
GALIOS INDIVIDU-  NEAPIBREZTU- INOVATYV.  VIETA PAGAL
ATSTUMO  ALIZMO MO VENGIMO  INDEKSA GII INDEKSA

INDEKSAS ~ INDEKSAS  INDEKSAS (1S 28 SALIY) (15 143 SALIY)
LIETUVA 42 60 65 23 39
LATVIJA 44 70 63 25 34
ESTIJA 40 60 60 14 24
SVEDIJA 37 71 29 1 3
RUMUNIJA 90 30 90 28 55

Taigi, lyginant gana artimas $alis, kultary dimensijy skirtumai gali ir nelemti labai
akivaizdaus skirtumo; lyginant kultariskai tolimesnes $alis, skirtumai akivaizdesni.
IS lentelés matyti, kad geriausiai ir pras¢iausiai pagal inovatyvumg, jvertinty Saliy
kulttiry dimensijy indeksy {vercéiai gana daug skiriasi, o trijy Baltijos $aliy jver-
Ciai skiriasi maziau. Tai patvirtina anksciau minéta Rinne, Steelo ir Fairweatherio
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(2012) teze, kad negalima visy skirtumy paaiskinti vien kultarinémis priezastimis,
taciau kultara turéty buti vienas i inovatyvumo formulés kintamuyjy. Tai taip pat
rodo, kad reikalingi nuodugnesni mikrolygmens tyrimai, leidZiantys akivaizdzZiai
atskleisti kultaros poveikio mechanizma kasdienése jmoniy darbuotojy ir kity
potencialiy inovacijy karéjy praktikose konkreciame kultariniame kontekste, t. y.

$iuo atveju Lietuvos, galimai lyginant su kita salimi.

Lietuvoje | kultaros jtaka inovatyvumui jau atkreiptas démesys moksliniuose tyri-
muose (pvz., Jucevicius 2008) ir viesajame diskurse (pvz., 2012 m. radijo laidoje
prof. A. Zukauskas réemeési kultary dimensijomis ir teige, kad Lietuvos kultara
pagal $iuos pozymius nepalanki inovacijoms (Lietuviy mentaliteto problemos...
2012), taciau issamiy tyrimy ir diskusijy dar labai traksta. Tyrimuose dazniau ana-
lizuojama inovaciné kultara (pvz., Janiunaité, Petraité 2010; Stripeikis, Ramanaus-
kas 2011; Janiunaite, Petraité & Jucevicius 2011), taip pat nagrinétas inovacinés
kultaros konstruktas, siejamas ir su nacionalinés kultaros bruozais, taciau jis ana-

lizuotas individo lygmeniu (Janitnaité 2007).

2.4. KULTURA IR INOVATYVUMAS: REIKSME VADYBAI IR POLITIKAI

Nacionalinés kultaros jtaka inovatyvumui turi svarbiy pasekmiy tick inovacijy

politikos formuotojams, tiek organizacijy vadovams.

Svarbiausia, tyrimai jrodo, kad kultara yra svarbi mastant apie inovacijas. Salys
neturéty ir negali tikétis padidinti inovatyvumo veiklos rodikliy paprasciausiai
padidindamos pinigy, isleidziamy tyrimams ir technologinei plétrai ar inovaci-
ju infrastruktarai, kieki (Shane 1993; Efrat 2014). Kartu svarbu pazymeéti, kad
nors kultariniai bruozai gali riboti inovacijas, valstybés turi galiy jveikti su kultara
susijusius trokumus zinodamos situacija ir atitinkamai pritaikydamos inovacijy
skatinimo priemones. Pvz., jei salies gyventojams budingas menkas pasitikéjimas
kitais Zmonémis, sunku kurti dideles korporacijas, nes verslas linksta apsiriboti
mazomis (daznai Seimyninémis) imonémis. Tokiose $alyse, pvz., kaip Italija ir Ki-
nija, valstybé turi imtis priemoniy, kad padeéty kurti didelio masto verslus (Rinne,
Steel & Fairweather 2012). Tokiy priemoniy gali bati imamasi ir dél kity kulta-
riniy pozymiy jtakos — svarbiausia, kad buty Zinoma, kokie kultariniai bruozai
veikia kaip trukdziai.

59



Antra, $alys gali bandyti formuoti savo pilie¢iy vertybes, palankias inovatyvumui.
Tai gali reiksti, kad $aliy inovatyvumo lygj gali lemti labiau fundamentalds veiks-
niai negu ekonominés salygos ir, norint Salis padaryti inovatyvesnes, reikia socia-
liniy poky¢iy (Shane 1993). Zinoma, kultaros keitimas gali bti tik labai ilgalaikis
projektas, taciau tai nereiskia, kad { $ias pastangas reikia numoti ranka. Tai galima
daryti vieSomis diskusijomis, vadybos inovacijy diegimu jmonése, kviec¢iant | salj
kity tautybiy specialistus ir tarptautinés patirties turincius Lietuvos piliecius, ypa¢
i vadovaujamasias pozicijas, taip pat apskritai didinant ir imigracijai palankiais
{statymais bei kitomis priemonémis skatinant ar bent jau palankiai priimant Salies
etning jvairove (plg. Puia & Ofori-Dankwa 2013).

Apskritai kultaros svarba inovacijoms reiskia, kad nacionalinés inovacijy siste-
mos karimas neatsizvelgiant | socialinj ir kultarini konteksta gali sumazinti politi-
kos priemoniy veiksminguma ar net pateikti netikéty pasekmiy. Taciau kultariniy
elementy deriniai gali bati labai jvairas, todél inovacijy politikos modelis turi ati-
tikti konkrecias vietos kultaros ypatybes ir taip sukurti veiksmingesne inovacijy
skatinimo politika (Laznjak 2011).

Tarptautinéms jmonéms, sickianc¢ioms apeiti dél kultiros atsirandancius truk-
dZius, literataroje rekomenduojama tyrimy ir plétros padalinius steigti Salyse,
kuriy kultara palankesné inovacijoms. Tiek tarptautinéms, tiek vietos jmonéms,
planuojancioms tyrimy ir plétros padalinius, patariama atsizvelgti | nacionaling
salies kultara; planuodamos siy padaliniy valdymg ir numatydamos rezultatus,
kuriy i§ ju tikimasi (Efrat 2014), jmonés turéty atkreipti démesj { dél kultaros
galincias kilti kliutis ir kurti strukturas bei vadybos metodus, galincius jas apeiti.
Pvz., jei kliatis yra didelis galios atstumas, dél kurio inovatyvios idéjos sunkiai pa-
siekia sprendimy priémimo lygmenj, turéty buti kuriamos atitinkamos inovacijy

karimo struktaros ir idéjy raiskai palanki saugi aplinka.

Inovacijy politikg tiriantiems mokslininkams skyriuje apzvelgta medziaga nurodo

buatinybg | inovacijy lygio aiskinimo modelius jtraukdti ir kultarinius veiksnius.

2.5. ISVADOS

Skyriuje pristatytas Lietuvoje dar gana naujas kultarinis poziris | inovatyvumo

tyrimus, svarbus ir inovacijy tinkly analizei. Teigiama, kad saliy inovatyvumo skir-
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tumus i§ dalies galima paaiskinti nacionaliniy kultary skirtumais, nes kai kurie

kultariniai bruozai yra palankesni inovacijoms.

Kultaros jtaka inovacijoms dazniausiai analizuojama remiantis Hofstede’o kulta-
ry dimensijomis, i§ kuriy didziausia ir empiriskai pagrista jtaka inovacijoms turi
trys dimensijos. Inovacijoms néra palankus didelis galios atstumas (3alyse, kurios
pasizymi dideliu galios atstumu, inovacijos kelia grésme nusistovéjusiai hierar-
chijai, joms reikia palaikymo ,,i$ virSaus® ir jos sunkiai kyla ,,i§ apacios®), vyrau-
jantis kolektyvizmas (neskatina individualios iniciatyvos ir nuomonés raiskos) ir
didelis neapibréztumo vengimas (susijes su naujoviy baime ir todél neskatinantis
kurti inovacijy, nors ir galintis paskatinti jau sukurty inovaciju igyvendinima).
Taciau siy dimensijy jtaka ne visada tiesioginé ir vienareik§meé, nes tai priklauso
nuo tyrimui pasirenkamy inovacijy rodikliy, tiriamy inovacijy rasiy ir net pramo-

nés Sakos.

Sie kultdriniai veiksniai gali tureéti jtakos ir inovacijy tinkly veikimui, nes kai ku-
riais atzvilgiais daro jtaka zmoniy rysiams, reikalingiems inovacijoms kurti ir jgy-
vendinti. Pvz., didelis galios atstumas trukdo keistis informacija tarp skirtingo
statuso zmoniy, stiprus kolektyvizmas skatina vengti konfrontacijos ir riboja idé-
ju raiska. Taigi, norint suprasti inovacijy tinkly veikima, verta atidziau isstudijuoti
ir kultariniy skirtumy jtaka Zmoniy dalyvavimui tokiuose tinkluose. Savo ruoztu
politikos formuotojams sitloma atsizvelgti | kultarinius skirtumus rengiant ino-

vacijy skatinimo priemones.

Lietuva pagal kultary dimensijas yra vidutinéje padétyje, ir tai gali padéti paais-
kinti jos padétj pagal jvairiai skaiciuojamus inovatyvumo rodiklius. Ieskant inova-
tyvumo skatinimo priemoniy, vertéty apsvarstyti ir priemones, jveikiancias nei-
giamus kultarinius bruozus arba skatinancias vertybiy kaita, taciau pries tai dar

reikéty atlikti daugiau nuodugnesniy inovacinés veiklos mikrolygmens tyrimuy.
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ANTRO]JI DALIS

INOVACIU TINKLY STRUKTURA
IR VEIKLOS FORMOS







3. PRADEDANCIUJYU JMONIY INOVACHU TINKLAI LIETUVOJE:
EKSPERIMENTINIO TYRIMO REZULTATAI

LINAS ERIKSONAS

gioje mokslo studijos dalyje pristatomas eksperimentinis tyrimas, atliktas nau-
joviskai pritaikius kiekybinj socialiniy tinkly tyrimo metoda, leidziant] jvertinti
analizuojamo internetinio socialinio tinklo apreptj, struktara ir kitus tinklo pozy-
mius. Siame tyrime buvo taikomas ,,sniego gnitiztés® arba respondenty formuo-
jamas (angl. respondent-driven sampling) tyrimo imties nustatymo buadas panaudojant
viesal prieinamus internetinio socialinio tinklo ,, Twitter* vartotoju duomenis.
Sukurta metodologija buvo isbandyta atlickant eksperimentinj pradedanciujy
(angl. startup) imoniy karéjy tarpusavio sasajy ,, Twitter tinkle Lietuvoje tyrima.

Pradedanciosios imonés $iam tyrimui buvo pasirinktos dél $iy priezasciy:

* Pradedanciyjy imoniy formavimasis yra pripazistamas kaip esminis veiksnys,
lemiantis naujy darbo viety, keic¢ianciy senasias, atsiradima (Kane 2010, 2012),
todél inovaciné veikla (naujy vertés Saltiniy paieska ir panaudojimas) yra neat-
siejama pradedanciujy jmoniy karimosi dalis.

* Pradedanciyjy imoniy formavimasis — nuo bendraminciy, imonés steigéjy ir
partneriy susibarimo iki kapitalo pritraukimo { bendra imong — i§ esmés yra
socialinis procesas, formuojantis tarpasmeninius rysius, kurie leidzia prieiti
prie informacijos, reikalingos naujam verslui pradéti (Aldrich & Zimmer 1986;
Baron & Markman 2003).

* Investuotojai, atstovaujantys finansiniam kapitalui, ir naujo verslo galimybiy
ieskantys pradedantieji verslininkai (pasitelke socialinj ir kultarinj kapitala, in-

vesticijy { naujas kuriamas jmones prisitraukiantys individai) daznai vieni kitus
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suranda per socialinius tinklus, nes socialiniai tinklai padidina naujo verslo
paieskos galimybiy apréptj ir kartu sumazina naujo verslo galimybiy paieskos
islaidas (Stuart & Sorenson 2005).

3.1. TYRIMO TIKSLAS IR HIPOTEZES

Sio eksperimentinio tyrimo tikslas — istirti pradedanciyjy jmoniy aplinkos ir so-
cialiniy tinkly dalyvius, jvertinti analizuojamos aplinkos it socialinio tinklo aprép-
tj, struktara ir kitus tinklo pozymius bei patikrinti iSkeltas hipotezes.

Pirma hipotezé: pradedanciyjy imoniy inovacijy tinkly plétra Lietuvoje paska-
tino kultarinj ir socialinj kapitala turin¢iy individy (tarp ju — baigusiyjy auksta-
sias verslo mokyklas), ieskanciy ju kvalifikacijg ir lukescius atitinkanciy darbo
galimybiy, jsitraukimas | pradedanciyjy jmoniy ir jy socialinés aplinkos karima

aptariamu laikotarpiu.

Si hipotezé paremta duomenimis apie prestizines JAV verslo administravimo ma-
gistro (MBA) programas baigusiy absolventy katjeros pasirinkima. Tradiciskai
dauguma $iy programy absolventy renkasi darba didziosiose bendrovése. Taciau
finansinio neapibréztumo laikotarpiais, kai didziosios jmonés nebesukuria pa-
kankamai naujy darbo viety, MBA programy absolventai yra priversti darbintis
pradedanciosiose jmonése. Tai pasireiské 1999-2000 m. laikotarpiu, kai daugu-
ma MBA programy absolventy rinkosi darbg pradedanciosiose, o ne didZziosio-
se jmonése. Sj kvalifikacija igijusiy specialisty, kurie savo valia rinkosi rizikinga
karjera naujose jmonése, sluoksnj sociologé Gina Neff jvardijo kaip verslaujan-
¢ius darbuotojus (angl. venture labour). Siai socialinei grupei svetimas nesaugumo
jausmas (daugelis yra kile i§ pasiturinciy visuomeneés sluoksniy, aukstesniosios
vidutinés klasés), budingas ryskus individualizmas ir polinkis katjeros pasirinki-
ma vertinti kaip investicija prisiimant visg rizika ir nesidalijant jos su darbdaviu
(Neff 2012). Panasi situacija pasikartojo po 2008—2009 m. finansy krizés, kai
2010-2012 m. laikotarpiu (dél sumazéjusiy darbo galimybiy didZiosiose ben-
drovése) dauguma prestiziniy universitety MBA programy absolventy vel éme
darbintis pradedanciosiose jmonése. Pavyzdziui, Stanfordo universitete, esancia-
me $alia i$vystytos pradedanciyjy imoniy karimo aplinkos Kalifornijoje, apie 16
proc. MBA absolventy 2011 m. rinkosi darba pradedanciojoje imonéje, uz kutj
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daugeliu atvejy buvo nemokama: sie darbuotojai tok{ pasirinkima suvoké kaip

asmening investicija { naujo verslo sukarimg (Byrne 2012).

Pradiné pazintis su Lietuvos pradedanciyjy jmoniy aplinka (skyriaus autorius nuo
2011 m. dirbo mentoriumi pradedanciyjy imoniy renginiuose, bendravo su jmo-
niy karéjais, tokiy imoniy bendruomenés organizatoriais) taip pat parodé, kad
pradedanciyjy imoniy karimas yra susijes su samoningu kuaréjy sprendimu rinktis
pradedanciosios jmonés steigéjo (angl. founder) karjera, jeigu néra kvalifikacijq ir
lukes¢ius atitinkancio samdomojo darbo galimybiy. Tarp aktyviausiy pradedan-
¢iyjy imoniy aplinkos Lietuvoje dalyviy — Stokholmo aukstosios ekonomikos
mokyklos Rygoje, ISM Ekonomikos universiteto alumnai, didziausiy Lietuvos
aukstojo mokslo jstaigy (VU, VGTU, KTU, Vilniaus kolegijos) verslo vadybos,
informaciniy technologijy mokslo sriciy absolventai.

Siekiant patikrinti, ar teisinga $i hipotezé, bus jvertintos identifikuoty svarbiausiy
pradedanciyjy jmoniy aplinkos dalyviy ir organizatoriy biografijos. Jeigu i§ dau-
gumos biografijuy (>50 proc.) bus galima nustatyti, kad pradedanciosios jmonés
karimo metu asmuo buvo baiges aukstaji moksla, bet neturéjo pastovaus darbo,
tada $i hipotezé bus patvirtinta. Siai hipotezei patikrinti bus naudojami viesai

prieinami socialinio tinklo ,,Linkedin® duomenys.

Antra hipotezé: pradedanciyjy imoniy inovacijy tinklams vystytis padéjo viesojo
sektoriaus ir i§ dalies finansinio sektoriaus parama; finansinio rizikos kapitalo
isitraukimas | pradedanciyjy imoniy karimo aplinks ir investuotoju bei viesojo
sektoriaus paramos institucijuy dalyvavimas finansuojant pradedanciasias jmones
(veiklos pradziai suteikiant skolinto kapitalo, angliSkai vadinamo pre-seed arba

seed kapitalu).

Si hipotezé buvo suformuluota jvertinus pradedanciyju imoniy susikarimo is-
torija. Iki 2011 m. pradedanciyjy imoniy karimas vyko savaiminiu badu — be
organizuotos, tinklinés veiklos — ir be viesojo sektoriaus paramos. Pradedancio-
sioms jmonéms rizikos kapitalas Lietuvoje taip pat buvo neprieinamas. Pati sek-
mingiausia Lietuvoje veiklag 2004 m. pradéjusi jmoné ,,GetJar* Inc. (Lietuvoje
registruotos jmoneés pavadinimas — UAB ,,GetJar Baltic) pirmaja investicija pri-
trauké 2007 metais. [ ja investavo JAV rizikos kapitalo fondas ,,Accel Partners®.
Per desimt mety jmoné prisitrauké 42 miln. JAV doleriy; 2014 m. ji buvo par-
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duota uz daugiau nei 50 mln. JAV doleriy. Aptariamu laikotarpiu imonés veikla
tiesiogiai neprisidéjo prie pradedanciyjy imoniy aplinkos karimo, nes { ja nebuvo
isitrauke investuotojai i§ Lietuvos. Tik po to, kai jmoné buvo parduota, buves
savininkas Ilja Laursas, sukares rizikos kapitalo fonda ,,Nextury Ventures®, jsi-

trauké | Lietuvos pradedanciyjy imoniy aplinka.

Kitos dvi pradedanciyjy jmoniy pradininkés — UAB , Pixelmator Team® ir
UAB ,,Impresspages” — veikla pradéjo apie 2007-2008 m., daug anksciau, nei
susiformavo pradedanciyjy imoniy aplinka Lietuvoje (ji formavosi nuo 2011 m.),
taciau Lietuvos investuotojai prie jy finansavimo neprisidéjo ir $ios jmoneés ne-
{sitrauké | pradedanciyjy imoniy aplinkos karimo banga 2011-2012 metais. O
stai jmonés UAB ,,Xtgem® jkar¢jas pirmaji produkta sukaré dar 2006 m., ba-
damas tik 16 mety. Nors moné buvo jkurta 2010 m., taciau | pradedanciyjy
imoniy aplinka sitrauké 2012 m. pabaigoje, kai | ja investavo rizikos kapitalo
imoneé ,,Practica Capital®, administruojanti i§ Europos investiciju banko lésy pa-
gal JEREMIE iniciatyva suformuota pradinés stadijos rizikos kapitalo fonda. Ga-
lima teigti, kad nuo 2011 m. émé rastis organizuoto pradedanciyju imoniy aplin-
kos karimo pozymiy: pradedanéiyjy imoniy renginiai buvo daugiausia remiami
viesojo sektoriaus institucijy, nevyriausybiniy organizacijy paramos programuy
(Europos ekonominés erdves (EEE) finansinio mechanizmo) ir verslo skatini-
mo programy (VSI ,,Versli Lietuva®). Sios aplinkybés leidzia hipotetiskai teigti,
kad viesojo sektoriaus institucijy parama ir rizikos kapitalo pradinis jsitraukimas
1 pradedanciyju imoniy karimo aplinka tiesiogiai prisidéjo prie organizuotos pra-
dedanciyjy jmoniy aplinkos augimo.

Siekiant patikrinti, ar §i hipotezé teisinga, bus jvertintas viesojo sektoriaus institu-
cijy ir rizikos kapitalo fondy atstovy vaidmuo pradedanciyjy jimoniy socialiniuose
tinkluose. Jeigu daugiau nei puse $iy tinkly dalyviy sasajy sudarys rizikos kapitalo
imoniy ir viesojo finansavimo paramos institucijy bei ju atstovy sasajos, hipotezé

bus laikoma patvirtinta.

Trecia hipotezé: prie pradedanciyjy jmoniy socialinio tinklo vystymosi prisidéjo
aktyvus jmoniy kuaréjy ir pradedanciyjy imoniy aplinkos organizatoriy dalyvavi-
mas socialiniuose tinkluose internete, sudargs greitesnio apsikeitimo informaci-
ja galimybe. Si hipotezé bus tikrinama naudojant internetinio socialinio tinklo
, Twitter duomenis. Sis socialinis interneto tinklas, jkurtas JAV pradedanciosios
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imonés San Fransiske, yra pagrindinis pradedanciyjy imoniy komunikacijos jran-
kis (Tsvetovat & Kouznetsov, 2011).

Tikslus ,, Twitter* vartotojy skaicius Lietuvoje néra viesai pateikiamas. ,, Twitter*
vartotojy profiliy paieska (remiantis www.followerwonk.com) rodo, kad tyrimo
metu (2013 m.) buvo apie 3900 ,, Twitter* vartotojy, savo vartotojo duomeny-
se nurodziusiy sasajas su Lietuva (vietove, kalba, pagrindinius zodZius). Kokig
dalj ju sudaré ne Lietuvoje gyvenantys ,, Twitter” vartotojai, néra aisku. Socialba-
kers.com, teikianti viesai prieinamus duomenis apie aktyviausius socialiniy tinkly
vartotojus (t. y. tuos, kurie turi daugiausia vadinamuyjy ,,draugy® ir ,,pasekéjy®),
nurodé tik penkis ,, Twitter vartotojus i§ Lietuvos, kuriy ,,pasekéju’ yra daugiau
nei 1000. Tai rodo, kad tytimo metu internetinis socialinis tinklas ,, Twittet* buvo
labai menkai paplites Lietuvoje, taciau dél jo svarbos pradedanciujy imoniy aplin-
kai $io tinklo analizé yra reiksminga.

Perzvelgtos populiariausiy ,, Twitter” vartotoju i§ Lietuvos paskyros parodé,
kad Lietuvoje $iuo internetiniu socialiniu tinklu daugiausia naudojosi studentai,
tinklaraStininkai, Zurnalistai, laisvai samdomi darbuotojai, IT entuziastai, me-
nininkai. I§ $iy socialiniy grupiy yra kiles tipiskas pradedanciyjy imoniy dalyvis,
kuris formuluojant pirmaja hipoteze apibréztas kaip (dauguma atvejy) baiges
aukstaja mokykla ir ieskantis kvalifikacijq ir lakescius atitinkancio darbo galimybiy.

Siekiant patikrinti, ar minétoji hipotezé teisinga, bus jvertintas aktyviausiy pra-
dedanciyjy imoniy tinklo dalyviy naudojimasis ,, Twitter* paslaugomis. Jeigu
dauguma (>50 proc.) pagrindiniy istirtos pradedanciyjy imoniy aplinkos dalyviy
komunikacijai naudojo ,, Twitter®, tada bus galima teigti, kad hipotezé patvirtinta.

Tyrimo metodologija buvo specialiai sukurta $iam tyrimui. Ji remiasi ankstesniais
bandomaisiais autoriaus darbais, kuriuose buvo isbandytas kiekybinis-kokybinis
tyrimo metodas taikant ,,sniego gniaztés” metods tyrimo iméiai nustatyti, kai
tyrimo objektas apima maza populiacija ir negalima kiekybiskai nustatyti populia-
cijos reprezentatyvumo (Eriksonas 2009, 2010).

Tiriant inovacijy tinklus iki $iol taikytas socialiniy tinkly analizés metodas

(Nooteboom & Gilsing 2004), kuriuo nustatomos atskiry individy preferencijos
vienas kito atzvilgiu ir taip fiksuojami socialiniai rysiai. Sis struktaralistinis tyrimo
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metodas, paremtas matematine grafy teorija (Brandes & Erlebach 2005), daznai
taikomas tiek tarpasmeniniams, tiek tarporganizaciniams bendradarbiavimo tin-
klams, komunikacijy tinklams analizuoti. Pradedanciyjy imoniy tinklui analizuoti
$is metodas netiko, nes pradedanciyjy jimoniy tinklai apima individus ir organi-
zacijas, kurios dar kuriasi, o socialiniai saitai nuolat keiciasi, néra nusistovéje ir

socialiniy tinkly analizei reikalinga individy apklausa negali ju lengvai uzfiksuoti.

Be to, tradicinio socialiniy tinkly analizés metodo pritatkomuma apsunkina es-
miniai $io metodo apribojimai, jau anksciau jvardyti literataroje kaip sio metodo
trokumai:

* Pirma, $is metodas primeta struktira analizuojamam objektui (jeigu objekto
negalima a priori sistemiskai apibrézti pagal i§ anksto nustatytus sistemos apti-
bojimo pozymius), taigi struktura i§ esmés iskreipia tyrimo objekta.

* Antra, socialinio tinklo analizés metodas taikytinas tik tada, kai yra priecinami
duomenys apie individy tarpusavio rysius tarp tiriamos socialinés aplinkos da-
lyviy. Jeigu galimybés surinkti tokius duomenis néra, ypac jei tyrimo imtis yra
neapibrézta, vien sio metodo taikymas tampa nepagtistas.

* Trecia, metodas neleidzia analizuoti procesy laiko perspektyvoje. Dinaminiai,
beveik realiu laiku gaunami duomenys, kurie tampa prieinami dél interneti-
niuose socialiniuose tinkluose kaupiamy duomeny, yra netinkami socialinio
tinklo analizei, kuri remiasi statisku, laike ir erdvéje fiksuotu duomeny apdo-
rojimu (analize ir vizualizacija).

Barry Wellmanas nurodo daugiau socialiniy tinkly analizés metodo trukumuy
(Wellman 1997), tarp ju:

* Individy elgsena tinkle yra interpretuojama pagal struktarinius veiklos apribo-
jimus, o ne per vidines jégas (pvz., prisitaikyma prie normuy).

* Pagrindinis analizés démesys skiriamas ry$iams tarp analizuojamy objekty nu-
statyti, tyrimo objektai néra analizuojami pagal juy vidinius atributus (esinius).

* Pagrindinis démesys skiriamas nustatyti, kokia jtaka individualus subjektai turi
tinklo struktarai, taciau néra kreipiamas démesys | tai, kad komunikacija tinkle
nevyksta vienu metu tarp visy jo nariy, kad ji dazniausiai vyksta tarp dvieju—
triju nariy.

 Struktdra yra vertinama kaip tinkly tinklas, kurj galima arba kurio nebutina
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padalyti { mazesnes dalis. Néra daroma prielaida, kad tinklas susideda i$ inte-
gruoty mazy grupeliy, o ne atskiry individuy.

* Analitiniai metodai, taikomi socialinio tinklo analizéje santykiniams dydziams
ir jy i$raisSkoms analizuoti, daznai pakeicia statistinius metodus, kuriems reika-

lingi nepriklausomi analizés vienetai.

Todél $iam tyrimui buvo pasirinkta bandomoji metodologija, kuri taiko sociali-
nio tinklo analizés principus, bet remiasi ne individy apklausos duomenimis, o
individy ir jy pradedanciyjy imoniy tarpusavio pripazinimo (sasajy patvirtinimo)
internetiniame socialiniame tinkle ($iuo atveju ,, Twitter* tinkle) duomenimis, lei-
dziandiais i$ryskinti pradedanciyju imoniy aplinkos struktfra ir nustatyti soci-
alinivose tinkluose veikiancius pagrindinius dalyvius panaudojant beveik realiu
laiku gaunamus duomenis (metodika i§ dalies pristatyta: Eriksonas 2013).

Toliau pateikiama parengiamoiji analizé, kuria sickiama nustatyti, ar internetinio
socialinio tinklo tyrimo rezultatai yra statistiSkai reik§mingi ir ar internetiniame
socialiniame tinkle stebimi rySiai tarp atskiry socialiniy veiksniy néra atsitiktiniai.
Remiantis Sios parengiamosios analizés rezultatais, toliau analizuojama pasirinkto
,» T'witter socialinio tinklo struktura ir apréptis.

3.2. PARENGIAMO]JI ANALIZE

Siekiant nustatyti svarbiausius veiksnius, darancius jtaka socialiniams pradedan-
¢iyjy imoniy kuréjy tinklams pasauliniu mastu, buvo atlikta parengiamoji analizé
panaudojant tarptautinio pradedanéiyjy imoniy socialinio tinklo ,,Angellist*®
duomenis. Sis tinklas vertinamas kaip pats jtakingiausias pradedanciuju imoniyu
karimo procese dalyvaujanciy verslininky ir finansuotojy socialinis tinklas pa-
saulyje (Tomio 2012), todél $ia pradine analize sickta nustatyti, ar internetinio
socialinio tinklo tyrimas pateikia statistiSkai reik§mingus rezultatus. Jeigu galima
nustatyti statistiskai reik§minga koreliacijq tarp atskiry sio tinklo kintamujy, susi-
jusiy su pradedanciyjy imoniy skaiciumi, tada yra pagrindas analizuoti analogiska
pradedanciyjy imoniy tinkla Lietuvoje darant prielaida, kad internetiniame so-

cialiniame tinkle stebimi rysiai tarp atskiry socialiniy veiksniy néra atsitiktiniai.

8, AngelList“, prieiga per interneta: https://angel.co.
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Parengiamojoje analizéje naudotas duomeny rinkinys apémeé i$ socialinio tinklo
»AngelList paimtus duomenis apie investuotojy, verslininky ir ju ,,pasekéju®
(angl. followers) tarpusavio rysius. Duomenys surusiuoti pagal ekonomineés veiklos

stitis, kurias socialiniame tinkle nurodé patys pradedanciyjy imoniy jkaréjai.

Pagal ekonominés veiklos sritis surGsiuoti duomenys analizuoti pagal $iuos kin-

tamuosius:

* Siulomy darby (angl. jobs) skaicius; darbai — tai pradedanciujy imoniy skelbi-
mai deél ieSkomy naujy darbuotoju, paskelbti siame socialiniame tinkle.

* Socialiniy ,,pasekéju” (angl. followers) skaicius; ,,pasekéjai® — tai asmenys, pa-
tvirting savo susidoméjima pradedanciaja imone siame socialiniame tinkle.

* Pradedanciyjy imoniy (angl. szartups) skaicius; pradedanciosios jmonés — tai
naujos, kuriamos arba planuojamos fkurti jmonés arba projektai, kuriuos Sia-
me socialiniame tinkle uZregistravo verslininkai.

* Investuotojy (angl. nvestors) skai¢ius {monése — tai siame socialiniame tinkle
nurodyty jmoniy, | kurias investavo socialiniame tinkle uzsiregistraves inves-
tuotojas, skaicius.

Tinklas buvo analizuotas naudojant statistinés analizés programing jranga SAS
JMP 9. Buvo nustatyta beveik tiesiné koreliacija tarp investuotojy skaiciaus jmo-
nése ir socialiniy ,,pasekéju’ skaiciaus (zt. 3 ir 4 pav.).

3 PAVEIKSLELIS. INVESTUOTOJ SKAICIAUS JMONESE IR J]MONIY ,PASEKEJ|" SKAICIAUS TARPUSAVIO
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Lyginant investuotojy skaiciaus ir jmoniy ,,pasekéjy skaiciaus pasiskirstyma pa-

gal pradedanciyjy imoniy skaic¢iy, akivaizdi ,,pasekéju” skaiciaus jtaka investuo-

tojams (4 pav.).

4 PAVEIKSLELIS. INVESTUOTOJU SKAICIAUS J]MONESE IR [MONIY , PASEKEJU" SKAICIAUS
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Atlikus visy keturiy kintamyjy analize, i$ryskéjo dar viena koreliacija — tarp pra-

dedanciyjy imoniy skaiciaus ir darby skai¢iaus (5 pav.).
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Lyginant koreliacija tarp atskiry kintamujy pory (6 pav.), aiskéja priklausomybeé
tarp investuotojy ir pradedanciyjy imoniy, savo netiesine priklausomybe panésé-
janti | inovacijy difuzijos kreive (Rogers 2003).

6 PAVEIKSLELIS. KORELIACIJOS TARP ATSKIRY KINTAMYJY PORY

INVESTUOTOJAI IR DARBAI VS. PRADEDANCIOSIOS JMONES IR PASEKEJAI
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Pradiné ,,AngelList” tinklo analiz¢ atskleidé statistiSkai reik§mingas sasajas inter-
netiniame socialiniame tinkle, vadinasi, internetiniame socialiniame tinkle stebimi

ry$iai tarp atskiry socialiniy veiksniy néra atsitiktiniai.

Analizé taip pat parode, kad socialiniuose tinkluose svarby vaidmenj atlieka sa-
sajos tarp investuotojy ir verslininky (,,pasekéju®), socialinio tinklo dalyviy. Sie
duomenys i§ esmés leidzia kvestionuoti dominuojancia verslininkystes, kaip in-
dividualios, ambicingy ir verslo galimybes puikiai nustatanciy individy veiklos,
paradigma. Internetiniuose socialiniuose tinkluose ju veikla tampa priklausoma
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nuo aplinkos, kurioje kuriami tarpusavio ry$iai, ir ,,pasekéju” skaiciaus, kuris ple-
cia tinklo ribas ir mazina verslo galimybiy paieskos islaidas pradedanciajai imonei.
Taip pat galima matyti ne tik tai, kad rysiai tampa daugiapusiai, bet ir kad patys
tokiy tinkly dalyviai perima skirtingus socialinius vaidmenis tapdami ambivalen-
tiskais socialinio tinklo veikéjais, kuriuos sunku priskirti prie vienos socialinés
kategorijos. Taip, pvz., verslininkas (angl. entreprenenr) vieny socialiniy veikéjy at-
zvilgiu tampa investuotoju, kity — ,,pasekéju®, treciyjy — potencialiu darbdaviu,
kurianc¢iu naujas darbo vietas pradedanciosiose jmonése.

Todél galima teigti, kad pradedanciyjy imoniy socialinis tinklas | potencialius ver-
tés karimo junginius (pradedanciasias jmones) sujungia atskiry individy kultari-
nj ir socialinj kapitala, iSreiksta Ziniomis, gebéjimais ir tarpusavio rysiais, kuriuo
pasinaudodami pradedanciyjy imoniy kuréjai sukuria inovacing aplinka naujai

vertei sukurti.

Bourdieu (Bourdieu 1986) teigimu, individo turimi istekliai (kapitalas) pasireiskia
trimis formomis: kaip ekonominis kapitalas, kurj galima lengvai konvertuoti {
pinigus ir kuris gali buti institucionalizuotas per nuosavybés teis¢; kaip kultari-
nis kapitalas, kuris (tam tikromis salygomis) gali buti konvertuotas | ekonominj
kapitala ir institucionalizuotas per edukacines kvalifikacijas (aukstojo mokslo di-
plomus); kaip socialinis kapitalas, kurj sudaro socialiniai jsipareigojimai ir rysiai,
galintys taip pat buti konvertuoti (tam tikromis salygomis) | ekonominj kapitala
ir institucionalizuoti per socialinio statuso pripazinimo visuomenéje formas (su-

teiktus titulus, apdovanojimus ir pan.).

Remiantis $ia Bourdieu skirtimi tarp skirtingy kapitalo formuy, galima teigti, kad
internetinis socialinis tinklas yra priemoné kaupti socialiniam kapitalui, kuris ga-
lety bati konvertuotas | ekonominj kapitala per finansavimo | pradedanciasias
imones pritraukima it nuosavybés teisiy | sukurtos imonés turto dalj jtvirtinima.
Nesant galimybés konvertuoti kultarinj kapitala (isreiksta issilavinimu ir jgytomis
kvalifikacijomis) | ekonominj kapitala dél adekvataus darbo galimybiy i$naudo-
jimo socialinio tinklo poreikis gerokai isauga. Tada galima daryti prielaida, kad
socialinis tinklas prisideda ne tik prie socialinio, bet ir prie kultarinio kapitalo

konvertavimo j ekonominj kapitalg per pradedanciosios jmonés aplinkos karima.
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3.3. TIRIAMOJO TINKLO ANALIZE

Bandomajam tyrimui buvo pasirinktas ,,Twitter* socialinis tinklas, kurj prade-
dancéiyjy imoniy karéjai tradiciskai naudoja kaip pagrindinj internetinés komuni-
kacijos ir socialinio bendravimo tinkla. Taip pat nagrinétos galimybés panaudoti
duomenis i$ kity socialiniy tinkly (,,Facebook®, ,,Linkedin®), taciau buvo apsiri-
bota ,, Twitter* tinklu, nes jis skiriasi nuo kity socialiniy tinkly tuo, kad yra skirtas
dvipusei komunikacijai (nuolatiniam apsikeitimui Zinutémis, o ne ju komentavi-
mui, kaip tai vyksta ,,Facebook ar ,,Linkedin® tinkluose); todel ,, Twitter* yra tin-
kamas duomeny, kutiuos buty galima panaudoti socialinio tinklo analizei, $altinis
(Ruths 2010).

,» Twitter* socialiné komunikacija vyksta $iais principais: ,, Twitter* vartotojas, tu-
tintis vartotojo varda (angliskai vadinama Twitter handle, Zymima simboliu @) pa-
skelbia zinute (angliskai vadinama #weed), ne ilgesne negu 140 simboliy. Zinuté
i$ karto matoma tiems vartotojams, kurie yra pazymeéje, kad ,,seka” (angl. follow)
zinute iSsiuntusi ,, Twitter* vartotoja. Perskaite zinute vartotojai gali pasirinkti i§
trijy galimybiy: ignoruoti zinute, pakartotinai paviesinti ja (3is veiksmas vadina-
mas refweet) arba atsakyti i ja. Naujausi tyrimai (atlikti MOZ.com) rodo, kad vienos
» Iwitter® zinutés rodymo trukmeé yra apie 18 min., t. y. tick laiko kiti vartotojai
ja mato ekrane (po to ja | saraso pabaiga nustumia naujos atsiradusios Zinutés)’.
Tekste savokos gali buti paryskintos vadinamaisiais hashtags pridedant groteliy
(#) simbolj prie bet kurios norimos pabrézti savokos — taip savoka suindeksuo-
jama ir tampa paieskos objektu. Taip pat galima tekste paminéti kitus vartoto-
jus panaudojant @ simbolj. URL nuorodos dazniausiai trumpinamos naudojant
bitly.com nuorody trumpinimo ir indeksavimo sistema. Papildomas ,, Twitter* funk-

cionalumas — galimybé sudaryti vartotojy sarasus sugrupavus juos pagal temas'.

,» Twitter sukuria Siuos pagrindinius kiekybinius duomenis, kutiuos galima analizuoti:
»pasekeju (angl. followers) skaicius, kuris rodo, kiek ,, Twitter* vartotojy pasi-

rinko sekti analizuojamo vartotojo zinutes;

? Bray P. (2012). When Is My Tweet’s Prime of Life? (A brief statistical interlude). Priciga per inter-
neta: http://moz.com/blog/when-is-my-tweets-prime-of-life.

" Norédamas geriau suprasti ,, Twitter komunikacijos procesa, autorius sukiré savo paskyra (@LE-
riksonas) ir i$siunté 96 zinutes, prisijungé prie 173 vartotojy ir pritrauké 55 pasekéjus. Apie ,, Twitter*
komunikacinius vaidmenis Zzr. Tinati et al. 2012.
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. draugy” (angl. fivends) skaicius, kuris rodo, kiek kity vartotojy pasirinko sekti
analizuojamas vartotojas;

* pakartotinai paviesinty zinuciy (angl. refweets) skaicius, kuris rodo, kiek kity
vartotojy zinuciy analizuojamas vartotojas pakartotinai paviesino;

e tikslus ,, Twitter” paskyros sukurimo laikas ir laiko zona.
Be to, ,, Twitter sukuria galimybiy analizuoti $iuos pagrindinius kokybinius duomenis:

* zinuciy teksta,
* savoky (angl. hashtags) sarasa,

* teminius sarasus.

Siam tyrimui buvo naudojami tik du kintamieji: ,,pasekéju skaicius ir ,,draugy
skaic¢ius. Duomenys i§ ,, Twitter gauti per ,,Twitter API panaudojant python
programeles, kurias sukuré Derekas Ruthsas i§ Makgilio universiteto (McGill
University) Tinkly dinamikos laboratorijos. Jis iSmokeé autoriy ir suteiké leidima

programéles naudoti moksliniam tyrimui'.
3.3.1. TYRIMO MODELIS IR EIGA

Tyrimui atlikti buvo parengtas tyrimo modelis (7 pav.) ir metodologija.

7 PAVEIKSLELIS. TYRIMO MODELIS

| EKSPERTY APKLAUSA'
|

NAUJU VERSLY SARASAS | | INDIVIDUALIU REMEJY SARASAS |

)
| SKRIPTAI M S TWITTER" API |
L

| ANALIZE |

L

| ISVADOS |

"' Ruths D. Sunbelt Twiter workshop, prieiga per interneta: http:/ /www.networkdynamics.org/static/
sunbelt2013/RuthsSunbelt2013_Twitter_v3.zip.

77



Procesa sudaré sie zingsniai:

1. Imties nustatymas; imtis nustatyta taikant ,,sniego gnitztés* metoda:
a) eksperty saraso parengimas;
b) eksperty apklausa;
) imties nustatymas.
2. Automatizuotas ,, Twitter* duomeny surinkimas:
a) ,, Twitter™ prieigos autorizavimas ir skripty pasirinkimas;
b) duomeny apdorojimas ir parengimas analizei.
3. Kiekybiné duomeny analizé:
a) bendry ,, Twitter” vartotojy nustatymas;
b) socialinio tinklo vizualizavimas.
4. Kokybiné duomeny analizé:
a) vartotojy biografiné analizé;
b) biografiniy trajektorijy palyginimas.
5. Isvados:
a) kiekybiniai sasajy pozymiai;
b) kokybiniai sasajy pozymiai.

Imties nustatymas

Imties nustatyma lémé pradedanciyjy jmoniy ekosistemos specifika. 2013 m.

atlickant pradedanciyjy imoniy lyderiy apklausos analiz¢ buvo nustatytos Sios

pradedanciyjy imoniy ekosistemos problemos (Civitta 2013, 7):

* ckosistemos bendruomenés uzdarumas — ji rizikuoja issisemti, jei negaus
,»naujo kraujo®;

* zinomumo trukumas, mazai sekmes istorijy;

* pradedanciosioms jmonéms reikia pagalbos viesinant savo veikla;

* pradedanciosios jmonés yra labiau ,,fantastinés* negu sprendziancios realias
problemas;

* pradedanciosioms jmonéms ir jy ekosistemai truksta Zmoniy, turinciy profe-
sinés patirties;

* pradedanciyjy imoniy ir jy ekosistemos tikslas yra vien investicijy pritraukimas;

* pagrindinio bendradarbystés centro ,,Hub Vilnius“ misija ir vizija néra aiski,

todél iniciatyvos atrodo chaotiskos.
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Deél pradedanciyjy imoniy ekosistemos uzdarumo ir mazo atskiry jmoniy mato-
mumo buvo pasirinktas metodas, leidZiantis aprépti §ig palyginti nedidele ben-

druomene.

Eksperty sqraso parengimas. Eksperty sarasas (1 priedas) sudarytas remiantis Lietu-
vos naujy versly aplinkos (toliau — ekosistemos) aktyvia stebésena, kuria autorius
vykdé projekto jgyvendinimo metu dalyvaudamas renginiuose (verslo akselera-
toriaus programoje ,,Startup Highway®, naujy verslo idéjy turnyre ,,Launch48)
kaip mentortius'?, megzdamas rysius socialiniuose tinkluose su Zinomais ekosis-
temos dalyviais (Vladu Lasu, Mindaugu Daniu, Roku Tamosianu ir kitais), taip
pat komunikuodamas internetiniame socialiniame tinkle ,, Twitter*!>. Apklausai
tinkami ekspertai turéjo atitikti du kriterijus: pirma, bati susij¢ su pradedanciy-
ju imoniy aplinka ir, antra, savo eckspertize ar vaidmeniu ekosistemoje papildyti
vienas kitg pagal principa, taikoma ,,sniego gniuztés“ arba eksperty respondenty
formuojamame (angl. respondent-driven) apklausos metoduose (Frank & Snijders
1994; Heckathorn 1997).

Eksperty sarase — 20 asmeny, tiesiogiai arba netiesiogiai susijusiy su pradedanciy-
ju imoniy aplinka. Juos galima suskirstyti i $ias ekosistemos grupes:

* Renginiy organizatoriai: Mindaugas Danys, bendradarbystés centro Lietuvo-
je ,,Hub Vilnius“ jkuréjas; Rokas Tamosianas, verslo akseleratoriaus ,,Startup
Highway* jkuaréjas; Vytautas Butkus, ,,Verslios Lietuvos® Verslumo departa-
mento projekty vadovas, Danielius Stasiulis, UAB ,,Civitta“ projekty vadovas,
»Nitro Startup® organizatorius; Laurynas Braskus, Vs] ,,Saulétekio slénis®
inovacijy vadybininkas.

* Investuotojai: Ignas Kamantauskas, pradinio rizikos kapitalo investicijy jmo-
niy ,,Practical Capital® verslo akseleratoriaus Starfup./t jkaréjas; Laisvinas But-
kus, verslo angelas, UAB , E-Bros® partneris.

* Pradedanciyjy imoniy vystytojai: Dainius Karkauskas, UAB ,,Rubedo siste-
mos®, gavusios sé¢kmingiausios jaunos aukstyju technologijy imonés apdo-
vanojima konkurse ,,Ziniy ekonomikos imoné 2012%, direktorius; Dalia La-
saitée, UAB ,,CG Trader* rinkodaros direktoré; Ernestas Zvaigidinas, UAB
»MobilityBee® direktorius; Adomas Pranevi¢ius, UAB ,,MyDrink Beverages*

'2 Priciga per interneta: http://vilnius.launch48.com/mentors.
" Prieiga per interneta: https://twitter.com/LEriksonas.
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direktorius; Sarinas Matulaitis, bendradarbystés centro ,,Hub Vilnius“ daly-
vis, V8] Socialiniy inovacijy instituto tyréjas; Edmundas Bal¢ikonis, V3] ,,Start
Karma®, ,,TrackDuck® jkaréjas.

* Mentoriai: Edgaras Leichteris, asociacijos ,,Ziniy ekonomikos forumas* direk-
torius; Tautvydas Dagys, UAB ,,Microsoft Lietuva® produkty ,,evangelistas®;
Saulius Bytautas, UAB ,,Merits* asocijuotasis mokesciy pataréjas; Andrius Bi-
ceika, UAB Baltijos lyderystés ugdymo instituto pardavimo vadovas.

* Mokslo institucijy atstovai: Linas Buténas, Vilniaus universiteto Matematikos
ir informatikos fakulteto prodekanas; Vytautas Bazdaitis, Vytauto DidZiojo
universiteto Informatikos katedros déstytojas, ,,Adroiti Technologies“ (JAV)
viceprezidentas; Tomas Kirilavicius, V§] Baltijos informaciniy technologiju
instituto I'T skyriaus vadovas, UAB ,, Tokenmill* steigéjas.

Eksperty apklausa
Apklausa vyko dviem etapais ir buvo vykdoma elektroniniu pastu.

Per pirmaji etapa buvo uzduoti du klausimai: 1) Isvardinkite desimt, Jisy nuomone,
sekmingiansiy (daugiausia investicijy pritrankusiy ar turinliy potencialq pritrankti) prade-
dantiyjuy imoniy, atsiradusiy Lietuvoje (arba kilusiy is Lietnvos) per pastaruosins 3 metus.
2) Nurodykite penkis (arba dangian) paciy aktyviausiy Lietuvos pradedanciyju imoniy daly-
vius: organizatorins, verskininkus, rémeéjus.

Apklausos metu buvo gauti 17 i§ 20 respondenty atsakymai. Susumavus atsaky-
mus { pirmaji klausima, respondentams buvo nusiystas pagal siuos atsakymus
sudarytas pradedanciyjy jmoniy sarasas ir paprasyta isbraukti arba palikti sarase
tas jmones, apie kurias jie yra girdéje.

Per pirmajj eksperty apklausos etapg sarase buvo palikta 51 pradedancioji imoneé
(2 priedas). Daugiausia eksperty buvo paminétos sios imones:

e ,.Dragdis®, ,, TransferGo, ,,Yplan“ — paminéjo 47 proc. respondenty;

* ,,AdDuplex“ — 23 proc.

* ,,CG Trader®, ,,GetJar”, ,,Mano drabuziai, ,,Mokipay®, ,,Pixelmator*,
,»Priceon®, ,;Whemsy*, , Xtgem* — 18 proc.

* ,,Brolis Semiconductors®, ,,Pombai®, ,, TrackDuck*, ,,Yelp*, ,,Eskimi —
12 proc.
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Visi kiti buvo paminéti tik po viena karta. Pastebéta, kad tarp paminétyjy pakliu-
vo arba neseniai ziniasklaidoje pasirodziusios, investicijy i$ ,,Practica Capital pri-
traukusios jmones (tai — ,, TransferGo*, ,,AdDuplex®, ,,CG Trader®, ,, Xtgem®),
arba seniau zinomos ir pradedanciyjy imoniy kategorijai nebepriklausancios
(,,GetJar®, ,,Pixelmator®) ir net su Lietuva niekaip nesusijusios jmonés (,,Yelp®).
Tai rodo, kad, kaip atskleidé ir pradedanciyjy imoniy lyderiy apklausa, jos néra
placiai matomos net tarp pradedanciyjy imoniy eksperty.

Atsakymai | antrajj klausima deél paciy aktyviausiy pradedanciyjy imoniy ekosis-
temos dalyviy buvo vienareik§miskesni. I§ viso buvo paminéti 28 dalyviai (tiek
institucijos, tick individai). Tai yra daugiau nei pusé tiek, kiek buvo nurodyta jmo-
niy (sarasas pateiktas 3 priede). Tai rodo, kad $i ekosistemos dalyviy grupé yra
aiskiai matoma.

Daugiausia eksperty buvo pamineti sie dalyviai:

e L Startup Highway“, Rokas Tamosiunas (,,Startup Highway* direktorius),
,,Hub Vilnius“ — juos {vardijo 43 proc. respondenty;

* KTU ,Startup Space®, ,,Versli Lietuva“ ir Mindaugas Danys (bendradarbystés
centro ,,Hub Vilnius® jkaréjas) — 21 proc.

* Ilja Laursas, ,,GetJar kuréjas, — 18 proc.

e Ignas Kamantauskas, Startup./t ikuréjas, — 14 proc.

* ,AppCamp®, Tomas Martunas (,,AppCamp* jkuréjas), Justinas Katkus, KTU
»otartup Space® projekty vadovas, ,,Startup Sauna“ organizatorius, Dovydas
Varkulevicius, ,,Verslios Lietuvos® Verslumo departamento direktorius, Via-
das Lasas, verslininkas, UAB ,,Skubios siuntos* gen. ditektorius, Edmundas
Balcikonis, bendradarbystés centro ,,Hub Vilnius“ organizatorius, mentorius,
Vsl ,,Startup Karma®, | TrackDuck® jkaréjas, — 7 proc.

Visi kiti buvo paminéti tik po viena karta. Lyginant su pradedanciyjy imoniy pa-
minéjimais, aktyviy dalyviy ir organizatoriy po daugiau nei viena karta paminéta
daugiau — 15 1§ 28 atvejy (53 proc.), o pradedanciuyjy imoniy daugiau nei viena
karta paminéta 17 i§ 51 atvejo (33 proc.), kone du kartus maziau. Tai rodo, kad

ekosistemoje matomiausi renginiy organizatoriai, tarp ju:

wotartup Highway* (kartu su Roku Tamositnu) — 25 proc. visy paminéjimu;
,,Hub Vilnius“ (su Mindaugu Daniu, Edmundu Bal¢ikoniu) — 21 proc.;

81



* KTU ,,Startup Space® (su Justinu Katkumi) ir ,,Practica Capital® (su Ignu Ka-
mantausku) — po 10 proc,;

* ,,Versli Lietuva® (su Dovydu Varkulevi¢iumi) — 8 proc,;

e L AppCamp® (su Tomu Martunu) — 5 proc.

Galutinis imties nustatymas

Per antraji etapa ekspertai i pradinio pradedanciyjy imoniy saraso (1 priedas)
isbrauké jmones, apie kurias nicko nezinojo, isskyrus jmones, kurias paminéjo.

Tokiu buadu buvo gautas susiaurintas pradedanéiyjy imoniy sarasas (4 priedas).

Tolesniam tyrimui buvo sudarytas konsoliduotas sarasas (4 priedas), i ji buvo
itraukti:

* visi i$vardyti aktyvus ekosistemos dalyviai (institucijos ir individai), kurie
buvo paminéti daugiau nei viena karta, turintys ,, Twitter vartotojo paskyras
(2 priedas);

* visos i$vardytos pradedanciosios jmonés, turincios ,, Twitter vartotojo pasky-
ras, i$skyrus jmone ,,GetJar®, kuri tirlamuoju laikotarpiu nebuvo pradedancioji
imoneé (3 priedas).

Analizuojant jmones, turincias ,, Twitter” paskyras ir lyginant jas su imonémis,
kurios nesinaudoja ,, Twitter paslaugomis, buvo pastebéta, kad ,, Twitter* naudo-
jasi ziniatinklio IT vystancios pradedanciosios jmonés, kurios pritrauké pradinj
rizikos kapitala. [moneés, kurios plétra vykdo jmonés savininky arba apyvartine-
mis lésomis, ,, Twitter” nesinaudoja. Nustatyta, kad tarp paminéty pradedanciyju
imoniy, atmetus 10 i$vardytuju, neatitinkanciy pradedanciyjy imoniy kriterijaus:

¢ ziniatinklio I'T technologijas vysto 33 i§ 41 (80 proc.);
* pagrindinj biura Lietuvoje turi 32 i§ 41 (78 proc.).

Daugiausia karty paminétos jmonés yra tos, kurios pritrauké daugiausia inves-
ticijy (6 priedas). Tai rodo, kad pritraukto kapitalo sekmes istorija prisidéjo prie

vie$inimo it jmonés zinomumo.

18 i$vardyty imoniy tyrimo metu daugiausia investicijy buvo pritraukusios:
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* ,,Yplan®, Londone registruota imoné, 2013 m. pritraukusi 12 mln. JAV doleriy
investicija (2014 m. kitu investicijy pritraukimo etapu | imong buvo investuota
dar 24 mln. JAV doleriy; tarp investuotojy: tarptautinés rizikos kapitalo jmo-
nés ,,General Catalyst Partners®, ,,Octobus Investments®, ,,Wellington Pat-
tners® ir Lietuvos rizikos kapitalo imoné ,,BaltCap®);

* ,Priceon® 2012 m. pritrauké 400 takst. JAV doleriy (2014 m. jmonei iskelta
bankroto byla);

* ,,CGTrader” — 244 takst. JAV doleriy (2014 m. | imong nejvardyta suma inves-
tavo JAV rizikos kapitalo fondas ,,Intel Capital);

* TransferGo* — apie 240 tikst. JAV doleriy (www.crunchbase.com duomeni-
mis, 2012-2013 m. jmoné¢ i$ Lictuvos rizikos kapitalo fondo ,,Practica Capi-
tal* pritrauké apie 720 JAV doleriy).

Automatizuotas ,,Twitter* duomeny surinkimas

,» Twitter duomenys apie kickviena analizuojama vartotojq i§ atrinkto saraso
(5 priedas) buvo surinkti naudojant ,, Twitter” API prieiga. Prieiga viesai prieina-
ma tyréjams ir technologijy vystytojams.

Duomenims gauti per ,, Twitter API buvo panaudoti du jrankiai:

* ,,Googledocs skriptas ,,Followers & Friends v.2.1.2%, sukurtas Martino Ha-
wksey  (http://mashe.hawksey.info/2011/03/export-“Twitter“-followets /).
Sis skriptas paleidziamas pet ,,Googledocs® sistema autorizuojant prieiga su is
,» Twitter gautais vartotojo duomenimis.

* ,,Python® skriptas, sukurtas Dereko Ruthso i§ Makgilio universiteto Tinklo di-
namikos laboratorijos, pristatytas per konferencijos ,,Sunbelt 2013 seminarg
(http:/ /www.derekruths.com/sunbelt-2013-“Twitter“-workshop/).

Naudojantis Siais skriptais buvo surinkti visy analizuojamy ,,Twitter™ vartotoju

»pasekéju ir ,,draugy’ vartotojy identifikaciniai numeriai, registruoti ,, Twitter®

sistemoje.
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3.3.2. KIEKYBINE DUOMENUY ANALIZE

Duomeny analizé buvo atlikta dviem etapais. Per pirmajj etapa buvo surinkti visy
analizuoty ,, Twitter vartotojy (6 priedas) ,,pasekéju ir ,,draugy” identifikaciniai
numeriai; jais remiantis parengtas jungciy tarp atskiry ,, Twitter* vartotojy kon-
soliduotas 20 vartotoju sarasas; ji sudare 18 814 , pasekéjy™ ir 4007 ,,draugai®.
,» T'witter™ vartotojy jungciy sarasas buvo perkeltas | matrica panaudojant gephi
laisvojo kodo programing jranga. Perkélus | matrica buvo apskai¢iuota 19 515
analizés vienety, kurie tarpusavyje sudaré 22 757 jungtis.

8 PAVEIKSLELIS. TINKLO SASAJ| STRUKTURA

,PASEKEJAI" (18814) | | L, DRAUGAI" (4007)

H TINKLO VIENETAI (19515) |%

| 22757 TINKLO sasjos |

Analizé parode, kad tinklas yra chaotiskai organizuotas ir pagrindinés jo asys
sukasi apie per eksperty apklausa nustatytus svarbiausius eckosistemos renginiy
organizatorius — ,,Hub Vilnius®“ ir ,,Startup Highway* (9 pav.).

Per antrajj analizés etapa buvo analizuojami tik keturiy vartotojy — ,,Hub Vilnius®,
wotartup Highway® ir ju vadovy Roko Tamosiano (rokastamosiunas) ir Mindaugo
Danio (mdanys) — ,,pasekéjai” ir ,,draugai®. Per §j etapa buvo analizuojami 3873
,» T'witter vartotojai, kurie yra $iy keturiy ,, Twitter* vartotojo paskyry ,,pasekéjai®
arba ,,draugai, ir 5452 sasajos. Sis per antraji etapa analizuotas tinklas apéme
17 proc. pradinio tinklo pagal vartotojy skaiciy ir 28 proc. — pagal sasajy skaiciy.

Siekiant isanalizuoti sasajas tarp pagrindiniy ekosistemos centry (,,Hub Vilnius®
ir ,,Startup Highway*), buvo atlikta ,,pasekéju® ir ,,draugy” persidengimo analizé
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(7.1 priedas). Ja atlickant buvo nustatyti pagrindiniai persiklojimai, kurie néra ma-
tomi socialinio tinklo analizéje (9 pav.).

9 PAVEIKSLELIS. TINKLO VIZUALIZACIJA PANAUDOJUS , TWITTER" VARTOTOJY ,HUB VILNIUS", ,STARTUP HIGH-
WAY", ROKASTAMOSIUNAS IR MDANYS DUOMENIS

Si analizé buvo atlikta panaudojant Mozcom sukurt, jranki (https:/ /followerwonk.com/),
su kuriuo galima vizualizuoti ,,pasekéju® ir ,,draugy® persidengimus tarp triju
atskiry ,, Twitter vartotoju. Si analizé (7.1, 7.2 priedai) parode¢, kad pradedancivyju
imoniy ekosistemos organizatoriai néra stipriai susij¢ su pradedanciosiomis jmo-
némis, i$skyrus kelias sasajas, kurios tiesiogiai is¢jo 1§ $iy institucijy. Tai rodo, kad
ekosistemoje dominuoja tarpininkai, organizatoriai, taciau komunikacinés sasajos
su stipriausiomis pradedanciosiomis jmonémis socialiniuose tinkluose (Siuo atveju
,» Twit-ter*) néra labai pastebimos. Tai atliepia ankstesnés pradedanciuju imoniy
bendruomenés lyderiy apklausos rezultatus, kur teigiama, kad, pvz., centrui ,,Hub
Vilnius* truksta misijos ir vizijos, o organizuojami renginiai yra gana chaotiski.
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Pradedanciujy imoniy ekosistemos dalyviai tyrimo metu nebuvo aktyvus ,, Twit-
ter vartotojai: ju ,,Twitter* paskyras vidutiniskai seké 178 kiti sio tinklo varto-
tojai, bet taip yra del keliy aktyviausiy dalyviy: jmones ,,CG Trader®, , Impres-
spages turéjo apie 800 ,,pasekéju®, ,,Startup Highway — apie 600, Edmundas
Balcikonis, vienas aktyviausiy centro ,,Hub Vilnius“ renginiu organizatoriy, —
apie 300, pradedanciyjy imoniy paramos organizacijos (KTI ,,Startup Space®,
»AppCamp®, ,,Versli Lietuva®) — apie 150. Visi kiti — maziau nei 100 ,,pasekéjuy®
(zr. 10 pav.).

10 PAVEIKSLELIS. ,PASEKEJY” IR , DRAUGY" SKAICIUS
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3.3.3. KOKYBINE DUOMENU ANALIZE

Analizuojant sasajas tarp atskiry tinklo daliy, buvo atrinkti tinklo vartotojai, tu-
rintys daugiausia tarpusavio sasajy. Sie vartotojai sudaro nedidele aktyviy pra-
dedanciyjy imoniy ekosistemos dalyviy grupele, kurie veikia kaip ,,vartininkai®,
tarpininkai tarp skirtingy ekosistemos grupiy.

Buvo identifikuoti keturi pagrindiniai dalyviai, turintys placiausius kontaktus eko-
sistemoje. Tai — ,,Startup Highway* jkuréjai Rokas Tamosiunas ir Indré Milukai-
té, pirmojo Lietuvoje bendradarbystés centro ,,Hub Vilnius® jkaréjas Mindaugas
Danys ir investuotoja Viktorija Trimbel.

Pasinaudojant $iy tinklo dalyviy pateikta ir viesai prieinama biografine informa-
cija (rasta ,,Linkedin®), buvo atlikta ju biografiju trajektorijy analizé sugretinant
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visy keturiy analizuojamy ,, Twitter vartotojy svarbiausius biografijos faktus (fik-

suotas datas). Analizés tikslas buvo nustatyti luzio taska, nuo kurio galima pradeéti

fiksuoti tinklo augimo pradzia. Konsoliduotos biografijos pateikiamos 6 lenteléje.

6 LENTELE. AKTYVIAUSIY TINKLO DALYVIY BIOGRAFIJOS

VIKTORIJA MINDAUGAS ROKAS INDRE
METAI TRIMBEL DANYS TAMOSIUNAS MILUKAITE
2005  Darbas ,Omnitel”, Konsultacine Verslo vadybos Studijy Vilniaus
gen. dir. pataréja, veikla V§] Social-  bakalauro stu- licéjuje pradzia
darbo NVO ,Junior ines ekonominés  dijy VU pradzia,
Achievement” plétros centre darbo jaunimo
pradzia, valdybos mainy org. ,Youth
nare for Understan-
ding" pradzia
2006  Darbo investiciné- Darbo Pilietines ~ Darbas IT jmonéje
je jmonéje ,Prime atsakomybés
Investment” fonde pradzia
pradzia, gen. dir.
2007 Konsultacines IT jmoneés ,Inline”  Studijy ISM
jmones ,Consulta  jkarimas pradzia
group” jkarimas
2008 ,Open Coffee
Club” jkarimas
2009 Verslo vadybos ,Open Coffee Club”
magistro studijy  organizavimas,
VU pradzia valdybos naré
2010  |monés ,Quantum Bendradarbystés Konsultaciné ,Startup Week-
Capital” vykdomoji centro ,Hub Vil-  veikla end” organiza-
partnere nius” jkarimas vimas, darbo
,Quantum Capi-
tal” pradzia,
praktika ,Seed-
camp” Londone
2011 Darbo ,Prime ,Startup Highway” ,Startup Highway"
Investment” pabai- jkarimas jkarimas,
ga, mentoryste studijos Londono
,Startup Highway”, verslo mokykloje
LAppCamp”,
,Open Coffee
Club” renginiuose
2012 Patekojsarasa Darbo Ukio Investicijos Darbas
,Top-100 Women ministerijoje | pirmas LAmerican
in Tech in Europe pradzia pradedancigsias  Express”
2012" jmones Londone
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Preliminari biografijy sugretinimo analizé parodeé, kad pradedanciyjy imoniy tin-
klo vystymuisi galéjo turéti poveikj $ios | tyrima jtraukty asmeny iniciatyvos:

* ,,Open Coffee Club® jkarimas 2008 m. (dar prie$ finansy krize);
» Startup Weekend* organizavimas 2010 m.;

e akseleratoriaus ,,Startup Highway* jkurimas 2011 m. ir pirmujy investicijy {
pradedanciasias {mones pritraukimas 2012 m.

Palyginus Lietuvos pradedanciyjy jmoniy ekosistemos karimosi etapus su kity
saliy pavyzdziais, pvz., analogiskos ekosistemos Arizonoje, kur per tokj patj
trumpa laika tuscioje vietoje, toli nuo finansiniy instituciju, bet netoli mokslo
istaigy atsirado gyvybinga pradedanciyju imoniy aplinka, matyti daug panasu-
mu. Bradas Feldas, $ios ekosistemos vystytojas ir vienas zymiausiy pradedanciyju
imoniy globalaus judéjimo iniciatoriy, aprasé ekosistemos atsiradima (Feld 2012).
Jis nurodé, kad pagrindinj impulsg Siai ekosistemai atsirasti dave ,,Open Coffee
Club®, ,,Startup Weekend® ir vietos akseleratoriaus ,,Techstars® sukarimas. Tai
identiska Lietuvos ekosistemos patirciai.

,»Open Coffee Club* idéja pasialé Saulas Kleinas i§ rizikos kapitalo jmonés ,,In-
dex Ventures® Londone, vienas i$ ,,Skype® jkuréjy ir tuometis ,,Skype® (2006 m.
imong nusipirko ,,eBay®) rinkodaros direktorius. 2009 m. jis Londone jkare
»oeedcamp® akseleratoriy, o Sis tapo pavyzdziu kitiems Europoje (tarp ju ir
Hwotartup Highway®, kurio viena i§ jkaréju 2010 m. ten atliko praktika). ,,Open
Coffee Club® idé¢ja buvo paskelbta Saulo Kleino tinklarastyje — pirmas susitiki-
mas {vyko 2007 m. kovo 1 d. Londone, ,,Starbucks* kavinéje. Idéja buvo prista-
tyta taip: ,, Tai yra bandymas sukurti atpazjstamas, atviras ir nuolatines susitikimo
vietas, kur pradedanciyjy imoniy karéjai galéty susitikti su investuotojais (ir bet
kuo kitu, kam tik kils mintis ateiti) visiSkai neformalioje aplinkoje. Esminis da-
lykas yra nuolatiné vieta ir nuolatinis laikas — néra svarbu, kas ateis (kartais gali
ateiti tik vienas), bet svarbu, kad Zmonés Zinoty, jog jei jie nori susitikti, tam
yra skirtas $is laikas ir §i vieta. ,,Open Coffee® klubai dabar veikia 130 pasaulio
miesty. Daugelyje viety jie veikia kaip neformali vieta, kur pradedanciyjy jimo-
niy bendruomeneés nariai ateina pasidalyti informacija ir naujienomis. Lietuvoje
sios tradicijos tesinys buvo pirmosios institucinés pradedanciyjy imoniy karéjus
telkiancios aplinkos: naujy versly akseleratorius ,,Startup Highway* ir bendradar-
bystés centras ,,Hub Vilnius®.
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3.4. APIBENDRINIMAS IR ISVADOS

Pradedanciujy (angl. startup) imoniy kuréjy socialiniy tinkly Lietuvoje tyrimas
parodé, kad pradedanciyjuy imoniy aplinkos karimosi metu (2011-2013 m.)
didZioji dalis sékmingy pradedanciyjy imoniy dalyviy verslininky (angl. entre-
preneur) ir naujo verslo kirimo aplinkos otganizatotiy savo veikla pradéjo po
20092011 m., baige aukstasias mokyklas Lietuvoje ir uzsienyje, budami apie
26 m. amziaus (6.1, 6.2 priedai).

Siems tinklams vystytis paskata suteiké vie$ojo sektoriaus finansavimas, skit-
tas jaunimo verslumui ugdyti ir naujiems verslams skatinti, kuris prisidéjo prie
pirmujy pradedanciyjy jmoniy aplinkg kurianéiy organizacijy (pvz., bendradar-
bystés centro ,,Hub Vilnius“, naujy versly akseleratoriaus ,,Startup Highway®)
ir bendry su mokslo ir $vietimo institucijomis vykdomy projektiniy iniciatyvy
(KTU ,,Startup Space®, ,,AppCamp*) atsiradimo.

Aptariamu laikotarpiu pradedanciyjy imoniy aplinka buvo labai issiskaidZiusi,
sukoncentruota { du besivystancius organizacinius darinius: pirmaji Lietuvos
bendradarbystés centra ,,Hub Vilnius®, jkurta nuomojamose patalpose Vilniaus
centre (Gedimino pr. 9, véliau — Sermuksniy g. 6A), ir naujo verslo akseleravimo
programa, ,,Startup Highway*, jkurta Siaurés miestelio technologiju parke (Galvy-
dzio g. 5), véliau — Ruperto meny inkubatoriuje (Meskeriotojy g. 33).

Lietuvos pradedanciyjuy imoniy aplinkoje pagrindinj jungiantj vaidmen;j atliko
socialiniy renginiy, skirty jaunimo profesinio verslumo ugdymui skatinti, otr-
ganizatoriai; tokia jy veikla priskirtina prie socialinio ir karybinio verslo. Todél
jungiamaja grandimi pradedanciyjy imoniy karimosi aplinkoje labiau buvo ne
naujy jmoniy kuaréjai, o verslumo skatinimo ir naujy versly karimo populiarinimo
renginiy organizatoriai.

Sioje mokslo studijos dalyje iskeltos hipotezés patvirtintos i§ dalies. Pirmajai hi-
potezei — pradedanciyjy imoniy inovacijy tinkly plétrai jtakos turéjo didelis inte-
lektinj kapitala turinciy individy, neturinciy kvalifikacija ir lakescius atitinkancio
darbo galimybiy esamoje darbo rinkoje, skaicius pokriziniu laikotarpiu — patvit-
tinti duomeny pakanka. Atlickant { tyrima jtraukty pradedanciyjy imoniy dalyviy
biografing analiz¢ nustatyta, kad dauguma jy pradedanciyjy imoniy karimo metu
buvo baige aukstasias mokyklas, taciau neturéjo pastovaus darbo.
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Antroji hipotezé — pradedanciyjy imoniy inovacijy tinklams vystytis padéjo fi-
nansinio (rizikos) kapitalo atéjimui palanki teisinio reguliavimo aplinka ir inves-
tuotojy bei viesojo sektoriaus paramos institucijy dalyvavimas — buvo patvirtinta.
Pradedanciyjy jmoniy ekosistemos plétra tiesiogiai susijusi su viesojo sektoriaus
paramos institucijy dalyvavimu ir tiesioginiu $iu veikly rémimu. Tai patvirtino
didelis su viesuoju sektoriumi, skyrusiu parama jaunimo verslumo skatinimui,
susijusiy individy, taip pat finansinio sektoriaus atstovy prisidéjimas prie naujy

versly karimo skatinimo.

Trecioji hipotezé — tinkly vystymuisi padeda dalyvavimas socialiniuose tinkluo-
se (tarp ju ir ,, Twitter®), kurie skirti verslo komunikacijai, — nebuvo patvirtinta.
» Twitter™ tinklas Lietuvoje néra placiai naudojamas, ir tik dalis pradedanciujy
imoniy, dirbanciy IT interneto sprendimy stityje, ji naudojo verslo komunika-
cijai. Pacios sékmingiausios pradedanciosios jmonés neturéjo didelio ,, Twitter®
vartotojy skaiciaus. Dalis tirty jmoniy nebuvo susikarusios ,, Twitter” paskyry,
todél ju socialiniai rysiai $iame tyrime liko neuzfiksuoti. Sioms hipotezéms papil-
domai patikrinti batina atlikti longitudinj tyrima periodiskai atnaujinant duome-

nis ir analize.
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4. MOMENTINIO SOCIALINIO TINKLO POVEIKIS
INOVACIJOS VYSTYMUI

ERIKA TAURAITE-KAVAI

Siuo pasaulinés visuomenes raidos etapu buty sunku jsivaizduoti diskusija apie
ekonoming ar socialing raida, kurioje nebuty kalbama ir apie inovacijas. Susidarus
su bet kokiais visuomenés raidos issukiais, inovacijos yra bene vienintelé priemo-
né uztikrinti, kad bus patenkinti esami poreikiai nekeliant grésmés ateities karty
gebéjimui tenkinti savo poreikius; pavyzdziui, dabartiné kuro gavyba patenkina
siandienius kuro poreikius, taciau ekologines dilemas palicka ateities kartoms. Mi-
néto pavyzdzio atveju yra butina perzitréti esamus istekliu gavybos badus ir kurti
naujus gavybos metodus arba ieskoti naujy kuro istekliy. Abiem $iais atvejais
yra reikalingos inovacijos. Tiek dél $iy priezasciy, tiek stengdamosi islaikyti savo
ekonomikos konkurencinguma dauguma $aliy siekia skatinti savo organizacijy
novatoriskuma.

Norint paskatinti inovacijas, butina perprasti inovacijy karimo procesg ir jo prie-
laidas. Taciau inovacijy kurimo procesas daznai apibudinamas kaip sunkiai nu-
sp¢jamas ir sunkiai valdomas, ypac tai pasakytina apie kurybinguma — inovacijy
varomaja jéga. Ilga laika karybingumas buvo analizuojamas kaip individo ar or-
ganizacijos isskirtinis bruozas. Taciau pastaraisiais metais mokslo bendruomené
pripazino, kad karybingumas yra visy pirma socialinis procesas (Ohly, Kase &
Skerlavaj 2010) ir jo procesiné analizé suteikia naujy inovacijos valdymo pers-
pektyvy bei galimybiu. Individai, komunikuodami su kitais, praplecia akiratj, igyja
ir sukuria naujy ziniy, taip pat gali uzsitikrinti politinj savo idéjy palaikyma, o
tai galiausiai padeda gauti finansavima, reikalinga, kad idéja virsty inovacija. Tad
akivaizdu, kad idéjai paversti inovacija reikia ne tik naujy ziniy, bet ir organizuoto
tinklo jai jgyvendinti.
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Siekiant sekmingai valdyti inovacijy karimo procesus ir tinklus, reikia juos nuola-
tos stebéti, pazinti ir analizuoti. Todeél siame mokslo studijos skyriuje pateikiama

inovacijos karimo proceso tarptautinio tinklaveikos renginio metu atvejo analize.

Kokybinei atvejo analizei pasirinktas Lietuvos i$radimy plétojimo grupés da-
lyvavimas Europinio verslo pradedanciyju imoniy skatinimo tinklo renginyje
»Launch48%, kuris vyko 2013 m. vasario 1-3 d. Vilniuje. Sis renginys yra vienas
i$ Lietuvos integracijos { Europos it pasaulinius inovacijy tinklus pavyzdziy, at-
spindintis ne tik Lietuvos veikéjy jsitraukima | tarptautinius inovacijy tinklus, bet
ir BEuropos ar pasauliniy inovacijy tinkly plétra Lietuvoje.

Sio tyrimo tikslas yra i$analizuoti momentinio socialinio tinklo poveiki inovacijos
karimui atsizvelgiant | tinklo tarptautiSkumo aspektus. Momentinis socialinis tin-
klas — tai laikinas socialinis tinklas, kurio nariai yra susieti bendry tiksly ar interesy

nustatytam trumpam laikotarpiui.

Tyrimo objektas — inovacijos karimo procesas tinklo poveikio momentu. Tad
Y
pagrindinis tyrimo klausimas — kaip kuriasi ir formuojasi momentinis socialinis

tinklas ir kokig jtaka jis daro inovacijos vystymo procesuir

4.1. TYRIMO METODIKA

Siekiant atsakyti | klausima, kokig jtaka momentiniai socialiniai tinklai daro ino-
vacijos vystymo procesui, Siame tyrime didZziausias démesys skiriamas Ziniy kuri-
mo procesams renginio ,,L.aunch48% metu susidariusiame tinkle. Atlickant tyrima
vadovaujamasi Nonakos, Toyamos ir Konno (2000) modeliu, pateiktu pirmojoje
mokslo studijos dalyje.

Aprasomo atvejo socialinis tinklas yra momentinis — visi tinklo nariai yra nauji
(susipazing vienas su kitu tuo paciu metu) ir tinklo formalaus egzistavimo laiko-
tarpis yra trumpas bei apibréztas (trys dienos), tad daroma prielaida, kad jy visy
rysiai yra vienodo stiprumo (nors nevienodos galios). Pasibaigus renginiui susi-
kares neformalus socialinis tinklas toliau nebus stebimas ir analizuojamas. Dél
itin trumpos tyrimo trukmes i$sami tinklo analizé (jvertinant rysiy daznuma, ar-

tumg ir trukme) néra galima. Taciau tiriant tinkla bus stengiamasi kiek jmanoma
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i$siaiskinti ryskiausius per tinklaveikos procesa pasireiskiancius dalyviy bruozus,
galincius daryti jtaka jy rysio galiai.

Atsizvelgiant j iSkelta tyrimo klausima, $io tyrimo objektas yra tinklo formavimo-
si ir tinklo poveikio inovacijos raidai procesas bei kokybiniai jo aspektai, todél
tyrimui pasirinktas procesinis-kokybinis modelis. Siam modeliui badinga jvykiais
grindziama paaiskinimuy logika (angl. event driven explanation) (Van de Ven 2007),
pavaizduota 11 paveikslélyje.

11 PAVEIKSLELIS. [VYKIAIS GRINDZIAMAS AISKINIMAS (VAN DE VEN 2007)

REZULTATAS X
REZULTATAS Y
REZULTATAS Z

REZULTATAS Y1

REZULTATAS Y2

Filosofine prasme $is tyrimas yra grindziamas hermeneutinés minties mokykla
ir yra atliktas remiantis euristiniu poZiariu, kai pripazistama, kad organizuotu-
mas arba organizacija yra ne tik aplinkos, bet ir misy mastymo bruozas. Apskritai
gali buti skiriami du kompleksiskos aplinkos (angl. complexity) analizés lygmenys,
papildantys vienas kita: pirmojo lygmens ir antrojo lygmens kompleksiskumas
(Tsoukas & Hatch 2001). Pirmojo lygmens kompleksiskumas (arba objektyvusis
kompleksiskumas) traktuoja organizacija kaip socialinj reiskinj, neretai atkarto-
jantj kity gamtos reiskiniy tvarka (pvz., G. Bateson ,,Kibernetiné teorija®). Antro-
jo lygmens kompleksiskumas (arba subjektyvusis kompleksiskumas) akcentuoja
aplinkos interpretavimo aspektus ir gali buti apibudinamas kaip ,,tyréjas, tirian-
tis kompleksiskuma®. Vadovaujantis siuo poziariu, taikomas naratyvinio apra-

$ymo modelis.

Kalbant apie patj kompleksiskuma, tarp mokslininky néra sutarimo, kokig siste-
mag vertinti kaip kompleksing, taip pat néra vienareik§miy metody kompleksisku-
mui jvertinti. Kompleksiskumas gali buti susietas su sistemos komponenty skai-

¢iumi bei galimy rysiy ir ty rysiy kategorijy skaiciumi. Remdamasis matematine
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informacijos teorija, Casti pateikia tokia kompleksiskumo apibrézti: ,,Sistemos
kompleksiskumas yra proporcingas stebétojo jai apibudinti sukurty nevienody
apibrezciy skaiciui® (Casti 1986). Kuo daugiau stebétojas gali sukurti sistemos
apibrézciy, tuo didesnis tos sistemos kompleksiskumas. Tad kompleksisku-

mas yra ne prigimtinis sistemos pozymis, o stebétojo interpretacijos rezultatas
(Tsoukas & Hatch 2001).

Sioje mokslo studijos dalyje atvejo analizé atliekama i§ antrojo lygmens kom-
pleksiskumo perspektyvos taikant kokybinio stebéjimo ir naratyvinj aprasomaji
metodus.

Naratyviniame modelyje skiriami trys naratyvinio organizacijos tyrimo pozitriai
(Czarniawska 1998):

1. Organizacijos pasakojimas (angl. narrating organisations) — pasakojimas apie
organizacija, pateikiamas pagal naratyving struktira — jvykiy ar siuzety eiga —
vartojant literatiring kalba. Vadovaujantis $iuo pozitriu, dazniausiai sukuriami
atvejo analize gristi organizacijy pasakojimai.

2. Istorijy rinkimas (angl. story collecting) dazniausiai naudojamas dokumentuo-
jant kultarinius artefaktus. Taciau pastaruoju metu jis vis dazniau taikomas
kaip prasmes karimo (angl. weaning construction) organizacijoje metodas.

3. Naratyviné organizacija (angl. organising as narration) — interpretacinis organi-
zacijos tyrimas, kai atlickama naratyviskai struktdruoty duomeny interpretaci-
né analiz¢ taikant literatiros teorijy interpretacinius metodus (kiti autoriai tei-
gia, kad $is poziuris gali buti taikomas ir remiantis kitais teoriniais poziuriais).

Pasak Czarniawskos, interpretacinis poziuris | organizacija yra giliausias jmano-
mas (prieinamas tyréjams) organizacijos suvokimo lygmuo, leidziantis pazvelgti |
organizacijos kompleksiskuma ir nenuspéjamuma.

Analizei pasirinktas pirmasis organizacijos pasakojimo poziuris, tinkamiausias
atvejo analizei aprasyti. Tad Sioje atvejo analizéje aprasytas sistemos kompleksis-
kumas yra i$ dalies nulemtas stebétojos — jos aprasymy ir interpretacijy.

Kokybinio tyrimo duomenys yra realios kompleksiskos sistemos sudedamosios

dalys (dazniausiai tai yra jvairiausiy procesy aprasymai), kuriy aiskiy riby labai
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daznai nejmanoma nubrézti. Kaip minéta, siame tyrime bus pasitelkta naratyviné
metodika, kurioje skiriamos bent penkios interpretacinés kompleksiskumo di-
mensijos (Tsoukas & Hatch 2001):

1. Kompleksines sistemos yra nelinijinés: priezastys (angl. causes) ir poveikis
arba rezultatai (angl. ¢ffects) yra neproporcingi. Nezymios priezastys gali turéti
didelj poveiki, o svarios priezastys — maza. NelinijiSkumas kompleksiskose sis-
temose yra taisykle, linijiSkumas — isimtis.

2. Kompleksinés sistemos yra fraktalinés, priklausomos nuo matavimo skaliy.
Neéra vienintelio jvertinimo mato, kuris pateikty vienintel] teisinga atsakyma.
Rezultatai priklauso nuo pasirinkty matavimo priemoniuy.

3. Kompleksinéms sistemoms budinga pasikartojanti simetrija tarp skalés
lygmeny, t. y. bazinés struktaros yra linkusios atsikartoti skirtinguose orga-
nizacijos lygmenyse.

4. Kompleksinés sistemos yra priklausomos nuo pradiniy salygy: net ir ma-
Ziausios pradines situacijos aprasymo klaidos gali pakreipti visa proceso eigg
nenumatyta linkme. Kadangi néra jmanoma visiskai iSsamiai aprasyti pradine
situacija, kompleksinés sistemos turi tendencija tapti nenuspéjamos.

5. Kompleksinése sistemose yra daug griZtamojo rysio kilpy: sistemiskas elge-
sys yra daugybés saveikos grandiniy rezultatas. Kompleksinése sistemose yra
tendencija, kad aukstesniuose organizacijos lygmenyse keiciasi elgsenos mo-
delis ir nauja elgsena nebegali buti paaiskinta senuoju elgsenos modeliu. Tokie
pasikeitimai reprezentuoja sistemos raidos bifurkacijos (i$siskyrimo) taskus.

Analizuojant tyrimo metu sukauptus duomenis apie momentinio socialinio tinklo
karimasi ir jo jtaka inovacijos vystymui bei sickiant atskleisti saveikos procesa,
bus atsizvelgiama | i$vardytas kompleksiskumo dimensijas. Analizuojant kom-
pleksiskosios sistemos procesus taip pat bus sickiama identifikuoti ne tik jy eigos
trajektorijas it juos lemiancius jvykius, bet ir sistemoje galintj pasireiksti refleksis-
kuma, naratyviskuma, paradoksus, dviprasmybes bei priestaravimus.

4.2. MOMENTINIO TINKLO POVEIKIO STUDIJA

Sioje dalyje pateikiama atvejo analizé, kuria, kaip minéta, siekiama i$nagrinéti,
kaip kuriasi ir formuojasi momentinis socialinis tinklas ir kokia jtaka jis daro ino-

vacijos vystymo procesui.

95



Siame skyriuje apzvelgiami momentinio tinklo formavimosi, Ziniy konversijos
kontekstai ir procesai. Jame vartojama idéjos savoka, kuti néra tolygi inovacijos
savokai; Siuo atveju idéja suprantama kaip inovacijos uzuomazga. Inovacijos idéja
turi potenciala tapti inovacija, jei ji bus jgyvendinta, sukomercinta.

Kontekstai

Analizuojamo pavyzdzio atveju galima isskirti tris kontekstus:
1. Bendrasis kontekstas (Salies, regiono, sektoriaus ir kt.);

2. Renginio ,,Launch48‘ kontekstas;

3. Konkretaus momentinio tinklo kontekstas.

Siame tyrime bendrasis kontekstas nebus analizuojamas, nes atvejo tyrimas taptu
per daug platus ir sudétingas; tikimasi, kad jo poveikj atspindés dalyviy elgsena.
Didziausig tiesioginj poveikj pasirinktam atvejui ir plétojamai inovacijai turéjo
»Launch48“ tinklo kutriama aplinka ir susiformavusio momentinio tinklo kon-

tekstas. Jie trumpai apZzvelgiami toliau.

Atvejo tyrimui pasirinkta viena i§ 5 atrinkty (zr. 7 lentelg) ir i§ 25 per renginj ,, Vil-
nius Launch48* (2013 m. vasario 1-3 d.) pristatyty idéju. Idéjos buvo atrenkamos

ziarovy balsavimo pagrindu.

7 LENTELE. RENGINIO ,VILNIUS LAUNCH48" ZIDROVY ATRINKTOS IDEJOS

1) Unhook-facebook - programa, padésianti atsipratinti nuo internetinio socialinio
tinklo ,Facebook” naudojimo, kuris, pasak idéjos autoriy, i$ jo vartotojy atima per daug
vertingo laiko.

2) Events portal - renginiy portalas, kuris suteikty iSsamios informacijos apie visus
Lietuvoje vykstancius renginius.

3) Neighbours network - kaimyny tinklas, padésiantis kurti virtualig kaimyny
bendruomene, kuri spresty bendras problemas ir keistysi informacija.

4) App for all - programa, leidzianti palyginti visy konkurenty produkcijos kainas.

5) Open-source virtual prototyping system (Digi-Done) - prototipavimo programos
karimas architektdriniams ir dizaino produktams pasitelkiant atvirojo kodo
programas'«.

!4 Priciga per interneta:
http://modeliuok.blogspot.com/p/blender-tobulinimo-projektas.html; http:/ /digidone.launchrock.com/.
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Dauguma idéju buvo verslo paslaugos, jgyvendinamos palyginti greitai pasitelkus
informacines technologijas ir papildancios jau egzistuojancias rinkoje sialomas
paslaugas. Isimtis buvo ,,Digi-Done® idéja, kuriai jgyvendinti reikéty daugiau is-
tekliy ir apytikriai bent 1-1,5 mety laikotarpio; be to, idéja siekiama ne tik sukurti
nauja produkta, bet ir pakeisti to produkto vartotojy jprocius®. Apskritai pami-
nétina, kad laiméjo linksmi ir kartu aktualds, prasmingi projektai.

Toliau apzvelgiami du minétieji momentinio socialinio tinklo kontekstai: renginio
»Launch48“ ir tinklo ,,Digi-Done kontekstas. Pazymétina, kad néra jmanoma
visiskai atskirti juos vieng nuo kito, todél apzvelgiant vieng konteksta neisvengia-

mai pastebimas jo susipynimas su kitu.
»sLaunch48¢ kontekstas

,»Launch48!¢ suteike laika, erdve, vieta ir etapiskuma ,,Digi-Done® momenti-
niam socialiniam tinklui formuotis. Renginio kuriamg socialinio tinklo forma-
vimosi konteksta galima apibudinti nusakant jo tikslus ir dalyvius — jie trumpai
apzvelgiami toliau.

»Launch48“ yra 2009 metais jsteigtas verslo renginiy tinklas, kurio tikslas — pa-
skatinti versluma ir padrasinti jaunus verslininkus, turin¢ius novatorisky elektro-
ninés (internetinés) verslininkystés idéjy, bet neturincius palaikancios komandos,
patirties ar finansiniy iStekliy. Renginio metu dalyviams suteikiama galimybiy
pristatyti savo id¢jas ir, subarus eksperty komanda, iSvystyti ar net jgyvendinti
turimg, verslo idéja per 48 valandas. Tad vienas i$ svarbiausiy ,,Launch48* tiksly —

jaunimo verslumo internetinés verslininkystés srityje skatinimas.

Tokiy tinkly, kokie yra kuriami per ,,LLaunch48“ renginj, isskirtinumas — jvairiau-

sios patirties turinciy specialisty sublrimas { viena trumpa renginj; jie renginio

15 Siuo metu prototipavimo programos, leidziancios sukurti visa gamybai tinkama produkto apragyma
ar projekta, yra itin brangios ir dazniausiai prieinamos tik jstaigoms. Todél ju sunku jsigyti jauniems
arba laisvai samdomiems dizaineriams. Kadangi prototipavimo programa buty kuriama kaip atvirojo
kodo programa, ji tapty ptieinama ir jiems. Tai leisty Siems specialistams patiems kurti gamybai nau-
jus produktus ir dizaina, o dizaina iSmanantiems asmenims — patiems susiprojektuoti norima gaminj.
Toks produktas sukurty nauja prototipavimo programuy verslo nisa bei pakeisty prototipavimo pro-
gramy vartotojy elgsena suteikdamas jiems daugiau galimybiy.

' Prieiga per interneta: http://launch48.com/about/.
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metu mazose grupelése dirba su jaunaisiais verslininkais. Dalyvauti ,,Launch48*
kvie¢iami pardavimo, rinkodaros, verslo vystymo, informaciniy technologiju spe-
cialistai, programuotojai bei potencialus idéjy finansuotojai — ,,verslo angelai®.
Tad vienas i$ §io renginio tiksly yra butent momentiniy socialiniy tinkly inovaci-

joms plétoti karimas.

»Launch48 taip pat funkcionuoja kaip jaunuyju talenty atrankos mechanizmas.
Renginys suburia ir tam tikra prasme paruosia jaunuosius verslininkus konkur-

sams | verslo akseleratorius.

Per renginius palaikoma jaunatviska, entuziastinga ir darbinga atmosfera, maksi-
maliai jtraukianti renginio dalyvius { verslo idéjy vystymo procesa ir kartu sutei-
kianti galimybiy susipazinti su naujausiomis verslo idéjomis, pasidalyti ziniomis ir
lgudziais, praplésti pazintis.

Renginys struktiruojamas kiekvienu etapu iskeliant tam tikrus uzdavinius. Po ju
vystoma idéja pristatoma renginio vedéjams, o tada — visiems dalyviams. I§ viso
renginj sudaro penki etapai: 1) idéjy atranka ir momentiniy tinkly formavimasis
beti tiksly ateinancioms dviem dienoms issikélimas; 2) idéjos konkretinimas ir jos
aktualumo patikrinimas; 3) idéjos jgyvendinimo galimybiy jvertinimas ir pasirin-
kimas, jgyvendinimo plano rengimas; 4) produkto ar paslaugos paleidimas (jeigu
tai yra jmanoma renginio metu, pavyzdziui, pardavimo tinklalapio paleidimas);

5) geriausios renginio idéjos atranka ir paskelbimas.

Susirinke renginio dalyviai turéjo labai skirtinga renginio ir jy laukianc¢io proceso
suvokima: vieni buvo jau ne kartg dalyvave tokiuose renginiuose, kiti atéjo | tok{
renginj pirma karta; vieni turéjo ilgamete idéjy jgyvendinimo, vertinimo ir vys-
tymo patirtj, kiti tokios patirties neturéjo; vieni atéjo pristatyti savo sumanymuy,
kiti — pasidomeéti kity idéjomis. Todél galima teigti, kad del skirtingos patirties,
supratimo ir tiksly dalyviai turéjo skirtingy lukesciy dél renginio.

Apibendrinant ,,Launch48* renginys sukuria tiek pradinés, tiek dialogo aplinkos
salygas suteikdamas galimybe pasidalyti verslo idéjomis, plétoti atrinktas idéjas,
susirasti potencialiy investuotojy bei pasiruosti konkursams | verslo akselerato-
rius. Renginio aplinka skatina intensyvy, emocionaly ir neformaly bendravima bei

bendradarbiavima, taip pat suteikia idéjos bei pastangy isivertinimo priemoniy.
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Stebint ,,L.aunch48% renginj, buvo galima pastebéti tam tikry jo kutiamo kon-
teksto priestaravimy, paradoksy ir dviprasmybiy. Pavyzdziui, renginyje kuriama
ir palaikoma euforijos atmosfera (pvz., garsus palaikymo plojimai ir Saksniai daly-
viams pristatant idéjas), skatinanti veikti ir jaustis pakiliai. O dirbant prie atrinkty
idéjy skatinamas ir pragmatiskumas, konkretumas. Be to, nors yra skatinama ir
palaikoma neformali ir draugiska atmosfera, per tarpinius idéju pristatymus rei-
kalaujama formalumo ir profesionalumo. Taip pat buvo galima pastebéti, kad
pereiti i§ draugiskos ir neformalios atmosferos i formaliaja renginio dalyviams ne
visada sklandziai pavykdavo, taciau tai suteikdavo reikiamos jtampos tam tikro-
mis situacijomis (pvz., pristatant tinklo idirbj).

Paradoksalu, kad inovacijas skatinan¢iame renginyje labiau akcentuojamos ir ska-
tinamos jau egzistuojancius verslus papildancios inovacijos (kurias véliau galéty
isigyti stambios jmongs), t. y. labiau skatinama greita potenciali graza, o ne itin
inovatyvios idéjos. Tad galima teigti, kad renginys labiau orientuotas | verslumo
skatinima nei | inovacijy plétra. Vis délto pastebétas ir tam tikras priestaravimas
ar paradoksas: per versluma skatinantj renginj didziausia momentinj socialinj tin-
kla suburé ,,Digi-Done® idéja, kuri i§ visy pristatytujy maziausiai orientuota {
pelna, nes paremta atvirojo kodo principu.

Refleksiskumg galima pastebéti renginio trukumuose — trako projekty idéjy ir
kartu potencialiy investuotojy. Akivaizdu, kad sie veiksniai daro jtakq vienas ki-
tam, taciau $iame tyrime §is priezastingumas néra analizuojamas.

»Digi-Done*“ momentinio tinklo kontekstas: pradinés salygos ir tinklo bei
jo nariy poZymiai

Momentinio socialinio tinklo formavimuisi buvo skirtas konkretus laikas it er-
dve pirmosios renginio dienos pabaigoje, kai dalyviai buvo raginami individualiai
pasikalbéti su penkiy atrinkty idéjy autoriais ir issirinkti labiausiai patinkancia
idéja, su kuria noréty dirbti ateinancias dvi dienas. Sis etapas akivaizdzZiai atspindi
Nonakos modelio pradinj Bz — individualiy tiesioginiy saveiky konteksta. | mo-
mentinj socialinj tinkla zmonés susiburé spontaniskai ir savanoriskai, skatinami
per individualias saveikas patirtos empatijos ir simpatijos.

Renginio metu buvo skatinama sudaryti kuo heterogeniskesnes (suburiant kuo

{vairesniy profesiju atstovus) idéjy palaikymo grupes. ,,Digi-Done® idéja suburé
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placiausig ir heterogeniskiausia renginio momentinj socialinj tinkla — septynis na-
rius, i§ ju keturis vyrus ir tris moteris, i$ kuriy trys — rinkodaros specialistai, du —
turintys techniniy programavimo Ziniy, trys — projektu valdymo bei vienas — fi-
nansinio valdymo ziniy (Zr. tolesng pastraipa). Kitos grupés turéjo po du—keturis
asmenis. Siame kontekste didesnis tinklas vertinamas kaip pranasumas, nes dau-
giau zmoniy | tinklg atnesa daugiau naujy ziniy ir patirties, kuri gali buti naudinga
plétojant idéja. Per didelis tinklas gali buti trakumas, taciau ,,Digi-Done® tinklas
valdymo atzvilgiu yra optimalaus dydzZio.

,»Digi-Done* idéja eksperty buvo jvertinta kaip sunkiausiai jgyvendinama, dau-
glausia pastangy ir kity iStekliy reikalaujanti idéja, taciau butent ji sulauké dau-
glausia susidoméjusiyjy. Pazymetina, kad $iuo etapu idéja vis labiau imama trak-

tuoti kaip projektas, t. y. vis labiau imama vertinti pragmatiskai.

Kaip minéta, ,,Digi-Done® momentinj tinkla sudaré septyni dalyviai: idéjos
karéjas — architektas-dizaineris; mobiliyjy kompiuteriniy zaidimy prodiuse-
ris, turintis rinkodaros patirties; viesuju rysiu specialisté; mokslo ir technolo-
gijy parko atstove, turinti ekonomikos issilavinima; informacijos technologiju
specialistas programuotojas; transporto ir logistikos specialistas, turintis fi-
nansy srities ziniy (Indijos pilietis, baiges mokslus Belgijoje); tyréja, viesosios
politikos analitike, turinti rinkodaros Ziniy. Si skirtinga patirtis ir Zinios sudaré
momentinio tinklo Ziniy kapitala. Du komandos nariai renginyje buvo pristate
savo idéjas, bet nebuvo atrinkti arba nesurinko palaikanciujy grupés; vienas
i$ ju idéjos vystymo metu nuolatos bandé pakreipti darbo eiga savo intere-
su linkme (jo pristatytas projektas buvo siek tiek artimas ,,Digi-Done* idéjai).
Taciau dauguma tinklo nariy palaiké pirming ,,Digi-Done® idéja, tad bandy-
mai pakreipti tinklo darbg kita kryptimi nebuvo sékmingi. Apskritai ,,Digi-Do-
ne“ tinkle vyravo pasitikéjimo ir geranorisko bendradarbiavimo atmosfera.
Greta bendry tiksly ir veikly formavosi ne tokie formalas, artimesni, draugiski
santykiai.

Stebint ,,Digi-Done* tinklo formavimasi, pastebétas paradoksas, kad sunkiausia
ir daugiausia pastangy reikalaujanti idéja susilauké daugiausia dalyviy démesio
ir suburé didziausia momentinj socialinj tinkla. Pristates $ia idéja asmuo nebu-
vo ryskiausia asmenybé¢ tarp pristaciusiyjy idéjas, taciau sugebéjo suburti gau-

siausia komanda.
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Vis délto siuo atveju galima jzvelgti ir refleksiskuma. ,,Digi-Done® idéja galima
vertinti kaip daugiausia visuomeninés prasmeés turincia i visy pristatytyju; kaip
minéta anksciau, jos inovacija neapsiribojo vien paslaugos ar produkto patobuli-
nimu, apémé ir potencialy vartojimo (socialinio jprocio) keitima. Be to, nors ide-
jos autorius nepasizymi stipriais vieSujy rysiu jgudziais, akivaizdziai sudaré gerai
savo stitj iSmanancio asmens jvaizdj. Todé¢l refleksyvu, kad toks asmuo jkvepia
daugiau pasitikéjimo ir noro bendradarbiauti ir dél to suburia didesn] tinkla, o sis

savo ruoztu tq pasitikéjima dar labiau padidina.
Ziniy konversijos procesai

Id¢jos vystymo bei zZiniy konversijos procesai yra susipyne. Renginio metu jie
vyko etapais (zr. 8 lentele). Kadangi renginyje buvo sukurta aplinka tiesioginiam
(ne virtualiam) kontaktui (pradinis ir dialogo Ba), buvo galima stebéti sociali-
zacijos ir eksternalizacijos Ziniy konversijos procesus. Siu procesy kokybe lémé
saveikos trumpalaikiSkumas (arba renginio pobudis) — visam ziniy konversijos
ciklui neretai pritrakdavo laiko.

8 LENTELE. TINKLO FORMAVIMOSI IR ZINIY KONVERSIJOS PROCESY ETAPAI

IDEJOS VYSTYMO RENGINYJE ETAPAI  ZINIY KONVERSIJOS ETAPAI

1. Ziniy apie idéjas kaupimas ir analizavi-
mas

1. 1déjy atranka ir momentiniy tinkly
formavimas, tiksly ateinan¢ioms dviem
dienoms issikelimas

2. Idéjos konkretinimas ir jos aktualumo
patikrinimas

2. Ankstyvoji socializacija - socialinio mo-
mentinio tinklo pasirinkimas

3. Jgyvendinimo galimybiy jvertinimas
ir pasirinkimas, jgyvendinimo plano
rengimas

3. Tolesne socializacija - susipazinimas su
kitais tinklo dalyviais

4. Produkto paleidimas (jeigu tai jmano-
ma renginio metu, pavyzdziui, pardavi-
mo tinklalapio paleidimas)

4. Papildoma socializacija - eksperty kon-
sultacijos ir patarimai

5. Geriausios renginio idéjos atranka ir
paskelbimas

5. Ziniy eksternalizacija - bendry Ziniy
taikymas plétojant projekto jgyvendinimo
galimybes bei pristatant projekta
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Sie etapai néra proporcingi ir simetriski, taciau yra lygiagretds ir daro jtaka vienas
kitam.

Tinklo formavimosi etapas vyko pirmajg ,,Launch48“ renginio diena, kai buvo
susipazjstama su idé¢jomis ir pasirenkamos patikusios; tai yra ankstyvoji sociali-
zacija, kai buvo uzmezgami pradiniai kontaktai su atrinkty idéjy autoriais. Daly-
viams susiskirscius j atskirus tinklus, prasidéjo tolesné socializacija, kuriai badin-

gas artimesnio asmeninio kontakto uzmezgimas.

Antraja renginio dieng vyko bendrojo neapibrézto Zinojimo katimo procesai mo-
mentiniuose socialiniuose tinkluose. Pirmojoje dienos puséje ziniy konversijos
procesams buvo budinga socializacija pradiniame Bz — individualios tiesioginés
saveikos kontekste, kai dalijamasi patirtimi, emocijomis, o pagrindinis tikslas —
formuoti rysius. Per tolesnés socializacijos procesa galutinai susiformavo ,,Di-
gi-Done® tinklas.

Susiformavusj tinkla galima vertinti kaip tarpinj tarp idéjas generuojancio ir
id¢jas jgyvendinancio tinklo. Idé¢ja jau buvo suformuluota ir pristatyta pirmaja
renginio diena. Taciau antraja dieng ji buvo i§ naujo apmastoma ir suvokiama
susiformavusio tinklo dalyviy bei eksperty vertinimy bei patarimy kontekste. Sie
procesai padéjo isgryninti ir iSpletoti ,,Digi-Done® koncepcija, kaip yra budinga
idéjas generuojantiems tinklams. Taciau Siems procesams buvo skirtas palyginti
trumpas laikas — vienas pusdienis, tad radikaliai permastyti idéjai nepakako laiko.
Papildomos socializacijos etapu labiausiai idéja plétoti skatino iSorés eksperty
pateikiami idéjos vertinimai bei jos plétojimo pasitlymai; jie visi buvo radikaliai
skirtingi ir savaip kvestionavo idéjos potenciala. Taciau visos pastabos ir pasiu-
lymai galiausiai padéjo tinklo dalyviams suprasti, kuria linkme jie noréty plétoti
idéja. Dauguma pirmosios dienos diskusijy vyko dialogo Bz aplinkoje, arba ko-
lektyvines tiesioginés saveikos kontekste. Tokioje aplinkoje jmanomas dalijimasis

mentaliniais modeliais, o pagrindinis tikslas yra formuoti bendra supratima.

Per antraja antrosios dienos puse ir per visg treciaja diena nebuvo skirta laiko
idéjai pletoti. Priesingai, buvo skatinamas pragmatiskumas ir verslo poziuris, tai
pakreipé momentinio socialinio tinklo darba labai konkrecia idéjos jgyvendinimo
linkme ir pakeité tinklo struktira i§ idéja generuojancio tinklo i idéja palaikantj
tinkla. Tada kiekvienas tinklo dalyvis turéjo priskirta atsakomybe ir turéjo prisidé-
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ti prie bendro tikslo — uztikrinti idéjos patvirtinima. Siuo etapu vyko Ziniy ekster-
nalizacijos procesai — buvo aptariama tinklo nariy patirtis, galinti buti naudinga

lgyvendinant ,,Digi-Done® idéja.

Antrosios dienos pabaigoje buvo matyti, kad tinklo nariai yra susitapating su
,»Digi-Done® idéja, formuojasi bendras grupés nariy identitetas. Tad po tam
tikry Ziniy konversijos etapy ir bendro darbo pastangy sustipréjo momentinio

tinklo rysiai.

Treciaja — paskuting — ,,L.aunch48“ renginio diena taip pat dominavo dialogo Ba
ir vyko ziniy eksternalizacijos procesas. Buvo toliau plétojami ,,Digi-Done® id¢-
jos igyvendinimo planai, kuriamos atvirojo kodo programos techniné specifika-
cija, potencialiy paslaugy ir funkcijy paketas, analizuojamos finansavimo galimy-
bés ir planuojamos pajamos, ieskoma pardavimo kanaly, apklausiami potencialas

vartotojai ir t. t.

Atliktus darbus reikéjo periodiskai pristatyti per formaly susitikima su renginio
vedéjais. Sie jvertindavo pazangy ir atskleisdavo datbo silpnybes. Dél sudétingu-
mo ,,Digi-Done® programa nebuvo sukurta ir paleista renginio metu (ketvirtas
idéjos vystymo etapas). Per penktaji idéjos vystymo etapa ,,Digi-Done® uzéme
treciaja vieta (i penkiy projekty). Taciau né vienas is penkiy idéjy autoriy nebuvo
pakviestas toliau plétoti savo idéjos verslo akseleratoriuje Jungtinéje Karalystéje.

Tad pagrindinis renginio poveikis jo dalyviams buvo motyvacinis.
Ziniy priemonés

Deél renginio specifikos ir tinklo laikinumo ,,Digi-Done® momentinis socialinis
tinklas daugiausia naudojosi patirties Ziniy priemonémis ir i$ dalies koncep-
ciniy Ziniy priemonémis. Tinklo dalyviai dalijosi individualiais jgadziais, prak-
tinémis ziniomis, emocine patirtimi, o renginio vedéjai, kurdami draugiska ir pa-
kilia atmosfera, palaiké energijos, aistros ir jtampos lygj. Galima teigti, kad tokia

renginio atmosfera skatino pasitikéjima ir ziniy mainus tarp dalyviy.
Koncepcingés zinios apie idéjos pristatymo pobudj bei jgyvendinimo plang buvo

pateiktos per renginio vedéju pristatymus. Per diskusijas dalyviai taip pat rémési
jiems zinomomis produkty koncepcijomis, dizainu ar prekés zenklais. Taciau Sios
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koncepcinés zinios nebuvo vienodai perprastos visy tinklo dalyviy, todél jos ne-

buvo iki galo perimtos ir integruotos | bendra tinklo nariy zinojima.

Renginio metu buvo sukurta naujy Ziniy apie idéjos jgyvendinimo galimybes.
Taip pat buvo sukurtas ,,Digi-Done® produkto pavadinimas, jo pozicionavimo
strategija ir aprasymas, t. y. produkto koncepcineés zinios. Nusistovéjusiy praktiky
ir sisteminiy ziniy sukarimas trumpalaikio renginio metu bei momentinio tinklo

kontekste nebuvo ijmanomas.
Inovacijos vystymo proceso valdymas

18 poskyriy apie ziniy konversijos procesus ir ziniy priemones akivaizdu, kad ren-
ginio metu nefvyko visas ziniy konversijos ciklas (zr. skyriy ,, Teoriniai pagrindai:
inovacija ir tinklai). Visam ciklui reikéty daugiau laiko, sudétingesnés organi-
zacijos, {vairesnés aplinkos ir ziniy. Sukurtos naujos Zzinios gali buti naudingos
inovacijos plétrai, taciau tinklo trumpalaikiskumas ir prioritetai nesudaré galimy-
biy i§ esmés jvertinti idéjos novatoriskuma bei momentiniuose tinkluose sukurti
bendra ziniy vizija. Tad ,,Launch48“ renginio suformuotas momentinis socialinis
,»Digi-Done® tinklas turéjo tik nezymuy poveik{ vystomos idéjos novatoriskumui
(tam galéjo turéti jtakos ir tai, kad pradiné idéja jau buvo ganétinai iSbaigta), taciau
turéjo rysky poveikj konceptualizuojant turimg idéja bei planuojant jos jgyven-
dinima. Kita vertus, nors pati idéja nebuvo isplétota, tikétina, kad momentinio

tinklo indélis paskatins jgyvendinti turima idéja ir paversti ja konkreciu produktu.

4.3.1SVADOS

Bendrosios atvejo studijos jzvalgos pateikiamos atsakant | tyrimo metu iskeltus

klausimus.

Kaip kuriasi ir formuojasi momentinis socialinis tinklas?

Stebint momentinio socialinio tinklo formavimasi, buvo galima pastebeti, kad
$iam procesui buvo butinas tam tikras tinklo formavimasi skatinantis kontekstas

(vieta, laikas, erdvé, atmosfera bei kitos skatinimo priemonés), taciau pats tinklas

susiformavo spontaniskai ir savanoriskai, pasirenkant artimiausia, idomiausia idéja.
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Tai vyko per socializacijos konversijos procesa — formuojantis simpatijoms ir pir-
miniams asmeniniams kontaktams. Tad momentinio socialinio tinklo ,,Digi-Do-
ne“ susiformavima lémé tikslingas ,,L.aunch48“ renginio kontekstas. Taciau toles-

ne tinklo formavimosi eiga lémé tinklo nariy jsitraukimas ir bendros pastangos.

Sudetinga tinklo formavimosi valdymo procesa iliustruoja ir jau minéti aplinkos
priestaravimai, kai formaliy tiesioginiy renginio tiksly fone (Siuo atveju — verslu-
mo skatinimas) placiausias ir jvairiausias tinklas susiformuoja aplink ,,Digi-Do-
ne® idéja, kurios pagrindinis tikslas néra verslas ir pelnas. Tad galima daryti prie-
laida, kad nepaisant bendrojo konteksto jtakos didelg rezultato dalj lemia sunkiai
valdomi subjektyvis veiksniai — dalyviy motyvacija, interesai, pozymiai bei sude-

rinamumas.

Tinklo kurimasis, kaip ir naujy ziniy karimas, vyksta tam tikrame kontekste. Abie-
ju procesy kontekstai susipina ir daro jtaka vienas kitam. Svarbu pamineti, kad
$io atvejo studijoje buvo stebima tik pradiné ir dialogo aplinka, nes visa dalyviy
saveika buvo tiesioginé. Pasibaigus renginiui, jei tinklas tapty nuolatinis, aplinka
pléstysi ir | virtualias erdves.

Kokig jtaks toks tinklas daro inovacijos vystymo procesui?

Apzvelgus sio atvejo studija akivaizdu, kad, nors inovacija negimsta vakuume ir
jos karimo procesas i§ prigimties yra tinklinis, tinklo sukarimo nepakanka ino-
vacijai sukurti ir jgyvendinti. Nuo tinklo sukarimo tiksly bei valdymo priklauso
ir jo poveikis idéjai (potencialiai inovacijai). ,,Launch48 renginyje kuriamiems
tinklams buvo keliamas daugiau verslumo skatinimo nei inovacijos plétros tikslas,
todél ,,Digi-Done momentinio socialinio tinklo poveikis buvo labiau pragmati-
nis nei inovatyvus. Tad formalus ,,Launch48* tikslai turéjo daugiau jtakos darbo

krypciai tinkluose nei tinkly formavimuisi, kaip minéta anksciau.

Svarbiausias tinklo poveikis pasireiské tuo, kad momentinis socialinis tinklas su-
karé konteksta ir sudaré salygas Ziniy konversijos procesui. Dél tinklaveikos ir
ziniy konversijos buvo sukurta naujy ziniy — turima idéja buvo sukonkretinta ir
konceptualizuota, numatytas ir suplanuotas jos jgyvendinimas. Tad apibendri-
nant galima teigti, kad momentinis socialinis tinklas sustiprino ,,Digi-Done* idé-

jos igyvendinimo galimybes.
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Kita vertus, galima daryti prielaida, kad, siekiant didesnio tinklo poveikio idé-
jos novatoriSkumui, tinklo pobudis turéty keistis. Kad zinios virsty inovacijomis,
buatina valdyti Ziniy karima; kad turimos zinios generuoty naujas zinias (batinas
inovacijai sukurti), taip pat butinas ilgesnis laikas bei t¢stinumas. Tad momentinis
tinklas turéty peraugti | nuolatinj tinkla.
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5. SOCIALINIY INOVACHY TINKLAI

INGRIDA GECIENE

dien, jgauna vis ryskesnj socialinj aspekta™ (Empowering people, driving change:
Social innovation in the European Union 2010, 8). Sulétéjusi ekonominé plétra
ir dramatiskai blogéjanti socialiné situacija vercia ieskoti naujy buduy, kaip spresti
svarbiausias $iy dieny problemas: klimato kaitos, aplinkosaugos, chronisky ligy,
stipréjancios socialinés nelygybés, senéjimo, nedarbo, skurdo ir daug kity (Mur-
ray, Caulier-Grice & Mulgan 2010, 3; Empowering people, driving change: Social
innovation in the European Union 2010, 8; Study on Social Innovation 2010, 10).
Sie poky¢iai paskatino socialinés ekonomikos (Murray, Caulier-Grice & Mulgan
2010, 4) ir net sumaniosios ekonomikos (Findlay & Straus 2011, 7) idéju, kurioms
yra bitinos socialinés inovacijos, tinklai ir iSmintingas ju panaudojimas, plétra.

Socialinés inovacijos apibréztis pateikiama viename i$ pirmujy socialines inovaci-
jas aptarianciy darby ,,Open Book of Social Innovation®: ,,Socialinés inovacijos
yra naujos idéjos (produktai, paslaugos ir modeliai), kurios tenkina socialinius
poreikius (geriau nei egzistuojancios alternatyvos) ir kartu kuria naujus socialinius
rysius ar bendradarbiavima™ (Murray, Caulier-Grice & Mulgan 2010, 3). Inova-
cijoms kurti reikia panaudoti daugybés skirtingy sriciy ziniy, kurias turi skirtingy
profesijy zmonés (Landry, Amara & Lamari 2000, 7), todé¢l siam procesui yra
butini bendradarbiavimo tinklai: ,,inovacijos gali bati kuriamos ir jgyvendinamos
pasitelkiant socialiniy santykiy tinklus tarp dalyviy“ (Coe & Bunnell 2003, 440).
Inovacijy tinklai turi visus socialiniy tinkly pozymius, tik inovacijy tinkluose yra

akcentuojamas socialinés saveikos rezultatas — inovacijos. Atitinkamai yra apta-
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riami specifiniai inovacijy tinkly dalyviai, ziniy perkélimo ir dalijimosi mechaniz-

mai bei bendradarbiavimo strategijos, palengvinancios inovacijy kurima.

Sios dalies tikslas yra isanalizuoti socialiniy inovacijy tinkly karimasi ir jy testinu-
mo galimybes Lietuvoje ir uz jos riby. Siekiant $io tikslo buvo atliktas empirinis
dviejy ,,Equal® programos inicijuoty socialiniy inovacijy tinkly tyrimas. ,,Equal®
programos (2004—2008) tikslas buvo ieskoti naujy Europos valstybiy socialiniy
problemy sprendimo budy. Be to, ,,Equal® programa skatino socialiniy tinkly,
$ioje programoje vadinamy vystymo bendrijomis, kirima tiek tarp atskiros salies
partneriy, tieck tarp tarptautiniy partneriy ir jy panaudojimg socialinéms inova-
cijoms kurti ir i$bandyti. Toks démesys pagal socialinés partnerystés principus
veikian¢ioms vystymo bendrijoms buvo siejamas su ypatinga ju reik$me ieskant
socialiniy inovacijy ir jas isbandant.

Tyrimui pasirinkti du atvejai — dvi ,,Equal® programos vystymo bendrijos: ,,Jau-
nimo uzimtumo motyvacijos skatinimas® (toliau — JUMS) ir ,,Nugalé¢k priklau-
somybe®. Abi vystymo bendrijos buvo skirtos padéti jauniems socialiai pazei-
dziamiems zmonéms, turéjo stipriy socialinés partnerystés rysiy su uzsienio
partneriais, taciau skyrési partneriy skaiciumi, sukarimo aplinkybémis ir testinu-
mo pobudziu. Tai leidZia istirti $iy ir kity veiksniy poveiki socialiniy inovaciju
tinkly karimui ir testinumui Lietuvoje ir uz jos tiby.

JUMS vystymo bendrijos sukirimas ir vystymasis buvo istirtas socialinés tinkly
analizés metodu dar vykstant projektui, tad Siam naujam tyrimui taikytas nukreip-
tojo interviu metodas. Kaip pagrindiniai informantai pasirinkti buve vystymo
bendrijy atsakingieji darbuotojai. Interviu metodas pasirinktas atlickant zvalgo-
muosius interviu, nes paaiskéjo, kad pasibaigus projektams JUMS vystymo ben-
drija subyréjo ir fragmentiskas partneriy bendradarbiavimas socialiniy inovacijy
karimo ir jgyvendinimo srityje remiasi tik asmeniniy socialiniy rysiy pasitelkimu,
o vystymo bendrija ,,Nugalék priklausomybe®, jungusi keturis partnerius, islaiké
beveik tokia pacia sudét] ir veikia toliau. Taigi abu socialiniy inovacijy tinklai néra
dideli ir jiems tirti labiau tinka kokybiniai tyrimo metodai. Siems tinklams ir ju
savybéms istirti i§ viso buvo atlikti 9 interviu. Interviu buvo siekiama istirti $iy
dviejy vystymo bendrijy sukarimo ir vystymo aplinkybes, partneriy tinklo struk-
tara, dalyviy funkcijas ir poziirj { bendradarbiavima, sukurto partneriy tinklo
transformacija ir testinuma pasibaigus projektams tiek Lietuvoje, tick uz jos ribu.
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5.1. SOCIALINIY INOVACIHY TINKLY VYSTYMO KONTEKSTAS

Socialiniy inovacijy poreikis kyla pastebéjus, kad nei rinkos mechanizmai, nei vy-
riausybé ar nevyriausybinés organizacijos nesugeba i$spresti sunkiausiy socialiniy
visuomenés problemu. Kaip teigia Murray Caulier-Grice ir Mulganas (2010, 4),
rinkoje néra paskaty ir modeliy, kaip i$spresti daugelj $iu problemu; dabartinei
politikai ir vyriausybinéms struktaroms budinga stiprinti senus, o ne kurti nau-
jus modelius; nevyriausybiniam sektoriui truksta kapitalo, jgudziy ir istekliy. Sek-
mingam $iy problemy sprendimui reikalingas visapusis bendradarbiavimas tarp
visy trijy dalyviy — treciojo sektoriaus organizacijy, vyriausybés ir verslo atstovy
(Social Innovation Europe 2012).

Greta tradiciniy socialiniy inovacijy tinkly dalyviy verta paminéti atsirandancius
naujus jy tipus — socialinius ir visuomeninius verslininkus, kurie orientuojasi { so-
cialiniy problemy sprendimg ar visuomenés gerove. Socialinis verslas skiriasi nuo
tradiciniy ne pelno ar labdaros organizacijy, nes sutelkia démesj { ,,inovatyvy so-
cialiniy problemy sprendima, sickia finansiskai save islaikyti ir nepriklausyti nuo
valstybés, nusistato aiskius veiklos tikslus, taiko patikrintus valdymo metodus,
kad uztikrinty veiksminguma, rezultatyvuma ir atskaitomybe® (Schoof 2006, 9).
Viesieji verslininkai yra maziausiai istirta socialiniy inovacijy tinkly dalyviy grupe:
jie atsiranda valstybés institucijose ir organizacijose ir padeda joms tapti jautres-

néms savo klienty ir bendruomeniy poreikiams (Heinonen 2001).

Atsirandantj verslo susidoméjima socialinémis inovacijomis ataskaitos ,, The New
Nature of Innovation® (2006) autoriai aiskina tuo, kad jmonés nuolat iesko nauju
verslo galimybiy, o socialinés bei aplinkosaugos problemos atveria nauja milzi-
niska rinka. Jie teigia, kad, ,,kurdamos naujus, atsakingesnius ir ilgalaikiskesnius
sprendimus, jmoneés gali puoseléti naujas verslo galimybes®, todél ,,imoniy so-
cialinés inovacijos gali tapti svarbia privataus verslo sritimi ir esminiu inovacijy
saltiniu® (The New Nature of Innovation 2000, 11).

Specialiomis programomis ir jstatymais valdzia gali paspartinti socialiniy inova-
cijy pletra. Skatindami socialines inovacijas, jstatymy leidéjai gali pasiekti triguba
nauda (Empowering people, driving change: Social innovation in the European
Union 2010, 9): visuomené¢ ir individai gauty kokybiskesnes paslaugas, kurios
buty naudingos ir prieinamos vartotojams ir turéty pridéting verte gerindamos ju
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gyvenimo kokybe; valstybé sukurty ilgalaikiy paslaugy; pramonei atsiverty nauju
verslo galimybiy.

ES programy analiz¢ ir jvertinimas isryskino nemazai socialiniy inovacijy ple-
tros ir integravimo kliac¢iu: rizikos vengiancia ir atsargia administravimo kultara;
sistemy uzdaruma, kai problemos sprendziamos atskirose organizacijos grupése
neturint viso vaizdo, esant komunikacijos, bendradarbiavimo ir pasitikéjimo tra-
kumui; fragmentuots pajéguma (istekliai, infrastruktara ir tarpininkai) ir sugebé-
jimus (mokymai, projektavimo priemonés, kontrole, patikra ir vertinimas), kurie
neleidZia atsirasti gausiai socialiniy inovacijy karimo ekosistemai; nepakankamai
stabily, ai$ky ir ilgalaikj finansavima visais inovaciju ciklo etapais (Empowering
people, driving change: Social innovation in the European Union 2010, 11).

Pazymima, kad, skatinant inovacijas, kaip atsaka { vis didesnius socialinius issu-
kius, reikia atsisakyti uzdary sistemuy, naudotis tinkly jéga ir bendradarbiavimu
(Study on Social Innovations 2010, 99). Skirtingy socialiniy inovacijy dalyviy
bendradarbiavimas butinas dél to, kad né vienas dalyvis ,,neturi visy ziniy ele-
menty, reikalingy inovacijoms kurti“ (The New Nature of Innovation 2006, 35).
Todél toks bendradarbiavimo tipas, kaip socialiniy inovacijy tinklai, sukuria si-

mokantis, dalijantis geraja praktika, modeliais ir juos skleidziant.

5.2. SOCIALINE PARTNERYSTE, KAIP SOCIALINIY INOVACHY TINKLAS

Viena i$ socialiniy inovaciju tinklo rusiy yra socialiné partnerysté. Socialiné
partnerysté gali buti apibréziama kaip keliy saliy — valdZios institucijy (valsty-
bés ir (ar) vietos arba regiony valdzios institucijy), privataus sektoriaus ir (ar)
nevyriausybiniy organizaciju — susitarimas kartu veikti ieSkant naujuy bady, kaip
tveikti socialines problemas (Partnership working 2004, 7). Socialiné partnerysté
paprastai susijusi su ekonomings ir socialinés politikos formavimu bei jgyvendini-
mu. Socialinés partnerystés sgvoka buvo sukurta sickiant pazymeéti peréjima nuo
grieztai centralizuotos viesosios politikos prie socialinio dialogo. Taigi socialiné
partnerysté atspindi dalyvaujamosios demokratijos principg ir gali buti siejama
su pilietinés visuomenés idéja, kad verslas ir socialinés organizacijos gali padéti

spresti socialines problemas.
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Partnerysté leidZia remtis integruotu, arba holistiniu, poziariu | politikos fot-
mavima, kuris daznai propaguojamas kaip budas siekti socialinés sanglaudos ir
tvaraus vystymosi tiksly. Partneryste, | ta pacia struktirg suvienydama tinkamus
partnerius i§ viesojo, privataus ir pilietinés visuomenés sektoriu, skatina pateikti
platesne informacija priimant sprendimus, didina tinkama vyriausybés politikos
igyvendinima ir padeda koordinuoti visy dalyviy veiksmus. Pasak Sylvain (2002),
socialiné partnerysté skatina taikyti siuolaikinius vieSojo valdymo metodus, ku-
rie remiasi priestaraujanciais santykiais ir vietos suinteresuotiesiems subjektams
suteikia daugiau galiy jgyvendinant ilgalaikius sprendimus. Partnerysté taip pat
padeda viesyjy paslaugy sektoriui padidinti savo vykdomy programy veiksmin-
guma: skatina naudoti priemones, atitinkancias bendrus prioritetus; padeda pri-
taikyti programas prie vietos poreikiy ir salygu pasinaudojant jvairiy partneriy
turimomis Ziniomis apie vietos problemas ir tikslines grupes, jos sukutia ir uzti-
krina saveika tarp valstybiniy programuy ir vietos iniciatyvy taip padidindamos jy
bendrg poveikj.

Galima isskirti Sesis pagrindinius socialinés partnerystés principus (Boyd 2002, 2):

. Visuomeninis tikslas — socialinés naudos siekimas bendrais veiksmais;

. Inovacijos — naujas poziuris | socialiniy ir ekonominiy problemy sprendima;
. Daugialypiskumas — skirtingy visuomeneés sektoriy jtraukimas;

. Savanoriskumas — savanoriskas organizacijy ir instituciju bendradarbiavimas;

. Abipusé nauda ir bendros investicijos — rizikos, sanaudy ir naudos pasidalijimas;

AN U A LN

. Alcheminis poveikis — partnerysté tampa kazkuo daugiau nei atskiry jos daliy

suma ir perauga | organizacing aplinka.

Socialinés partnerystés principy jgyvendinimo metodai yra labai {vairas ir daznai
turi regioniniy skirtumy. Socialiné partnerysté reiskia skirtingus dalykus skirtin-
gose BEuropos Salyse (Boyd 2002, 2): kai kurios valstybés turi ilgalaikes problemuy
sprendimo per socialing partneryste tradicijas (pvz., Austrija, Nyderlandai, Sve-
dija ir kt.), kai kurios i$ viso neturi tokiy tradicijy (dauguma naujyjy ES saliy).
Socialiné partnerysté buvo vienas i§ pagrindiniy ,,Equal® programos principuy,
t. . igyvendinant projekta buvo privaloma sukurti socialing partneryste tarp part-

neriy i§ skirtingy visuomenés sektoriy.
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Jau pats socialinés partnerystés skatinimas tokios tradicijos neturinciose Salyse
buvo socialinés inovacijos perkélimo pavyzdys. Galimybe iki galo jvykdyti socia-
linés atskirties mazinimo uzduot] daugiausia priklauso nuo sistemos gebéjimo
greitai perskirstyti savo isteklius prisitaikant prie besikeic¢ianc¢iuy poreikiu. Norint
tinkamai patenkinti $iuos poreikius, reikia naujy darbo kartu bady, prasminges-
niy konsultacijy ir inovatyviy baduy spresti visai sistemai bendras problemas. To-
deél socialiné partnerysté buvo naudojama kaip inovatyvi prieiga, palengvinanti
bendry problemy sprendimg ir didinanti strategijy efektyvuma. Taip ,,Equal®
projektai ir tarptautinio bendradarbiavimo iniciatyva leido pasikeisti patirtimi,
kaip naudoti socialing partneryste, kaip viesojo valdymo buda. Tai ypac svarbu
salims, kuriose dar liko centralizuotos viesosios politikos liekany ir kurios gali
gauti daugiausia naudos skatindamos socialinj dialoga ir jgyvendindamos sociali-
nés partnerystés principus.

5.3. PASIRINKTY SOCIALINIY INOVACHY TINKLY ATVEJ ANALIZE

Analizuojant pasirinktas ,,Equal® programos Lietuvoje vystymo bendrijas, buvo
remiamasi Pescosolido isskirtais trimis statiSkais socialiniy tinkly pozymiais. Re-
miantis juo, socialinis tinklas yra (Pescosolido 2007, 210):

1. Struktara, kuri nusako tinkliniy rysiy architektarinius aspektus: dydj, tanku-
ma, atviruma, homogeniskuma, intensyvuma, santykiy tipus, tinklo skyles ir
panasiai;

2. Turinys, kuris atskleidZia, kas yra perduodama tinkliniais rysiais. Tai gali bati
istekliai (materialus ar nematerialts), poziuris ir nuomone, patirtis, kolektyvine
atmintis ir panasiai;

3. Funkcijos, pvz., instrumentiné pagalba, jvertinimas, kontrol¢ ir daug kity.

Taip pat isskirti Sie aspektai, svarbus tiriant socialiniy inovacijy tinkly karimasi ir
testinumo dinamika:

* vystymo bendrijy sukarimo situacija;
* poziuris | socialinés partnerystés veikimo principus ir nauda;
* socialiniy inovacijy tinkly transformacija ir testinumas;

* integracija | tarptautinius socialiniy inovacijy tinklus.
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Toliau pateikiami pasirinkty ,,Equal® programos vystymo bendriju ir ju pagrindu

susikurusiy socialiniy inovacijy tinkly analizés rezultatai.
5.3.1. VYSTYMO BENDRIJU SUKURIMO SITUACIJA

Vystymo bendrija JUMS buvo sukurta sickiant stiprinti socialiai pazeidziamo jau-
nimo (projekte dalyvavo iskrite i§ Svietimo sistemos, niekur nedirbantys ir nesi-
mokantys jauni zmonés bei vaiky globos namy auklétiniai) socialing integracija
darbo rinka ir $vietimo sistemg surandant ir panaudojant inovatyvius sprendimus
siam tikslui pasiekti.

Pasak projekto vadoves, vystymo bendrija buvo sukurta projekta vykdancio part-
nerio V] Viesosios politikos ir vadybos instituto iniciatyva, remiantis rysiais su
keliais ankstesniy projekty partneriais bei siekiu i projekta jtraukti kuo daugiau
institucijy, teikian¢iy paslaugas projekto tikslinei grupei (daugiausia mokymus,
socialing ir psichologine pagalba bei jdarbinimo paslaugas). Taigi vystymo ben-
drija buvo kuriama tikslingai siekiant laiméti ir jgyvendinti projekta, taciau part-
neriai i$ pat pradziy turéjo skirtingg jsitraukimo i vystymo bendrija laipsni.

Kita vystymo bendrija ,,Nugalék priklausomybe® buvo sukurta siekiant inova-
tyviais metodais suteikti jauniems nuo narkotiniy medziagy priklausomiems as-
menims galimybe integruotis | darbo rinkg ir visuomeng. Bendrija susiformavo
kitokiu principu, nei buvo suformuota vystymo bendrija JUMS. Pasak pradzioje
prie vystymo bendrijos karimo prisidéjusio savivaldybés atstovo, bendra projek-
to partneriy veikla vyko dar pries prasidedant ,,Equal® programai, tad projekto
idéja, jo parengimas ir jgyvendinimas buvo tokios pacios veiklos tesinys. Dél to
kuriant vystymo bendrija ,,nebuvo dirbtinumo, nelankstumo® ir tik vienas i$ part-
neriy buvo pritrauktas papildomai sickiant papildyti partneryste trakstamomis
kompetencijomis. Siuo atveju ,,Equal programa buvo reikalinga dél finansinés
paramos jau atlickamai veiklai. Projekto idéja buvo suformuluota ne vykdanéio
partnerio iniciatyva, projekto partneriai atlickant projekto parengimo ir jgyvendi-

nimo veiklas buvo i§ esmés lygiaverciai.
Kaip matyti, $ios dvi vystymo bendrijos buvo formuojamos esant skirtingai pra-

dinei situacijai ir siekiant skirtingy tiksly. Tai nemaza dalimi lémé tolesnj tinkly
vystymasi ir turéjo lemiama jtaka ju testinumui.
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5.3.2. VYSTYMO BENDRIJlJ KURIAMY TINKLY STRUKTURA
Vystymo bendrija JUMS jungé 24 partnerius i$ Vilniaus ir Alytaus apskriciy:

* savivaldos institucijas (Alytaus apskrities virsininko administracija, Alytaus,
Lazdijy, Varénos rajony savivaldybes);

* darbo birzas (Alytaus, Druskininky, Lazdijy, Varénos ir Vilniaus darbo birzas);

* valstybines $vietimo institucijas (Alytaus jaunimo ir suaugusiyjy mokykla,
V] Alytaus darbo rinkos mokymo centra, Varénos $vietimo centra, Vilniaus
universiteto Socialinio darbo katedra);

* valstybinius globos namus (Valkininky vaiky globos namus ,,Spengla®);

* privacias konsultacines jstaigas (VS] VieSosios politikos ir vadybos instituta,
Vsl ,,Lietuvos Junior Achievement®);

* nevyriausybines organizacijas (VS] Druskininky jaunimo uzimtumo centra,
V3] Eiciuny kaimo vaiky ir jaunimo uzimtumo centra, Lietuvos konflikty pre-
vencijos asociacija, Lietuvos skautija, VS Pal. J. Matulai¢io socialin centra,
V3] Vilniaus arkivyskupijos ekonomo tarnybos Amaty centra, VS[ Vilniaus
Visy gventqjq parapijos vaiky laikinos globos namus, filiala ,,Jaunimo namai®,
Vsl ,, Vilties ziedas®).

Siekiant i8tirti vystymo bendrijos JUMS tinklo struktira ir jos kaita projekto
metu, buvo taikomi keli tinklo formavimosi tyrimo metodai: socialinio tinklo
kiekybiné analizé pagal partneriy apklausos duomenis, dalyvaujamasis stebéjimas,
interviu su projekto dalyviais ir ekspertais. Sis tyrimas atskleide, kad i§ pat pra-
dziy susiformavo skétiné partnerystés struktara, kuriai budinga tai, jog vienas ar
keli partneriai sudaro visg projekto veikla koordinuojant] ir sprendimus priimantj
centra, o kiti partneriai suburiami apie $ia centring a§j (Ciupailaité 2007, 176).

Viena vertus, skétineé tinklo struktara, pasak projekto vadovées, padeda ,,greiciau
ir efektyviau priimti sprendimus bei jgyvendinti veiklas®. Be to, tokiai bendtijos
struktarai susiformuoti buvo palankus pacios ,,Equal® programos projektams
keliami reikalavimai turéti projekta vykdantj partneri, kuris koordinuoty veikla ir
buty atsakingas uz finansing projekto dali. Projekto pobudis taip pat lemé, kad
bendrijos tinklas tuo metu buvo uzdaras — dél projekto veikly buvo bendraujama

tik su projekto partnetiais.
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Kita vertus, tokia skétiné tinklo struktara turi trakumuy: kai projekta vykdantis
partneris uzima dominuojancia pozicija, kiti partneriai nejgalinami ir praranda
interesg dalyvauti, partnerysté poliarizuojasi, nes partneriai veikia atskirai, neturi
visos informacijos, galiausiai tokia struktira yra lengvai suardoma (Ciupailaité
2007, 176). Siuo atveju partneriy jgalinimas suprantamas kaip galimybé jiems
prisidéti prie sprendimy priémimo, o tokioje skétingje struktiroje galia (spren-
dimy priémimas) yra centralizuojama. Partneriai, kurie nemané, kad gali paveikti
partnerystés procesus, buvo maziau suinteresuoti dalyvauti ir daug investuoti |
partneryste (Ciupailaité 2007, 177).

D¢l vystymo bendrijos partneriy i$sidéstymo vienas nuo kito nutolusiuose teri-
toriniuose vienetuose (Vilniuje ir Alytuje) partneriy tinklas pastebimai buvo susi-
grupaves teritoriniu atzvilgiu, be to, nemazai skyrési ir iy dviejy partneriy veikla.
Tai didele dalimi lemé, kad skirtingose apskrityse dirbantys partneriai vieni su
kitais daznai bendraudavo tik per projekta vykdant partnerj ir per jo organizuo-

jamus susitikimus.

Kitas svarbus tinklo struktara lemiantis veiksnys — sektorinis bendradarbiavimas
tarp to paties sektoriaus institucijy (pvz., tarp skirtingy miesty darbo birzy, nevy-
riausybiniy organizacijy, dirbanciy su socialiai paZzeidziamais jaunuoliais ir pan.).
Todel galima teigti, kad sios vystymo bendrijos kuriamas tinklas buvo susigrupa-
ves | atskiras mazai persidengiancias dalis. Pasak J. Moody, tai paprastai budinga
dideliems tinklams, kai rysiai formuojasi ne kaip abipusiai rysiai tarp visy nariy, o
tarp grupiu (Moody 2001, 262).

Susiejanciy rysiy tarp skirtingo tipo organizacijy mezgimasi ribojo iSankstiniai su-
saistantys rysiai tarp panasaus tipo organizacijy. Sunkiai formavosi rysiai tarp te-
ritoriskai nutolusiy tinklo daliy, besiformuojanéiy lokaliai ir sektoriniu pagrindu.
Organizacijos, kurios buvo susijusios laisvesniais rysiais arba neturéjo isankstiniy
saistancio tipo rysiy, lengviau jungési | tinkla (Ciupailaité 2007, 180). Besifor-
muojanti susiskaidZiusi tinkliné struktara apsunkino informacijos perdavima tin-
kliniais rysiais, trukdé suvokti bendrg vizija ir skatino skeptiska poziutj | bendra
projekto idéja ir galimybe ja igyvendinti. Norint suformuoti bendra vizijg tarp
partneriy, pasak J. Selsky ir kt., reikia suformuoti bendra kultara, paremta ben-
dromis vertybémis, interesais ir aiskia komunikacija (Selsky & Parker 2005, 850).
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Vis délto palaipsniui projekto metu partneryste tarp partneriy vis stipréjo. Tam
nemaza jtaka turéjo projekto metu sukurta internetiné platforma, leidzianti len-
gviau dalytis informacija ir jtraukti partnerius | sprendimy priémimo procesa:

,»Labai gerai buvo, kad mes turéjome ta jrankj, kur galéjome skelbti visa
medziaga, ar ten ESFA kazka patvirtina, ar pakeiciamas biudzetas, ar svars-
tomas biudZeto keitimas, nes reikia visy partneriy pritarimo. Tai dedi  tq
irankj... dabar tai atrodo paprasta, o tuo metu tai buvo naujové... taip partne-
riai susipazista it prabalsuoja. Informacijos valdymui tai buvo labai gerai.*”

Partneriy suartéjimui ir bendro tikslo supratimui taip pat labai padéjo nuolatiniai
bendri susitikimai, tiek susij¢ su partneriy mokymais, tiek specialus susitikimai dél
projekto veikly jgyvendinimo:

,,Jel nori tureti lygiaverte partneryste, tu turi investuoti. Tai reiskia, tu turi
nuolat sukviesti partnerius, kad pasitvirtinti partneryste. Siuo atzvilgiu situ-
acija buvo labai dékinga, nes kas ménesj ar du budavo tie susitikimai. Kai
tu juos daznai matai, atsiranda partnerystés suvokimas ir vis pasitvirtini tai,
kur link mes einame, kq darome, ir partneriai mintyse save susieja su tuo

projektu, su tuo, kokio tikslo mes ¢ia sickiame.*

Vis délto kai kurie partneriai liko pasyvesni, tai siejama su partnerio veiklos ap-

imtimi ir poziuriu | veikla:

,Partneriy fsitraukimas buvo priklausomas nuo veiklos. Jei ta veikla buvo nu-
matyta nedidelé, tai jis ir pasyvesnis buvo, nataralu. Darbo birzy dalyvavimas
daugiau toks formalus buvo. Kiek reikéjo, tick tuose mokymuose atbuvo, ir
viskas. Valdiska kontora valdiskai ir ziaréjo. Nevyriausybinés — jos dirba su
vaikais, atiduoda dusia. Valdiskos jstaigos licka valdisSkom. Toks ju ir poziuris.*

Vystymo bendrija ,,Nugalek priklausomybe® jungé keturis partnerius:

* nevyriausybing organizacija — V3] ,,Socialiniai paramos projektai®;
* savivaldos institucija — Vilniaus miesto savivaldybés administracija;
* valstybing sveikatos institucija — Vilniaus priklausomybés ligy centra;

* valstybing $vietimo institucija — Vilniaus kooperacijos kolegija.

" Informanty kalba netaisyta.
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Interviu su $ios vystymo bendrijos partneriais rodo, kad, skirtingai nuo vystymo
bendrijos JUMS, $is tinklas vystési labiau jtraukianciu visus partnerius sprendimuy
priémimo budu. Viena vertus, toks budas reikalauja daugiau bendry susitikimy,
nuolatinio apsikeitimo informacija, interesy derinimo. Tai gali uztrukti, nes, pa-
sak vieno i$ partneriy atstovy, labai skyrési partneriy poziuris | priklausomybés
nuo narkotiniy medziagy prigimti. Sveikatos specialistai ilgai turéjo aiskinti, kad
tai yra letiné liga ir jai budingi atkryciai, o kiti partneriai buvo labiau linke sieti tai

su tingumu ir valios trokumu.

[veikti partneriy pozitrio skirtumus labai padéjo ,,bendri seminarai ir tarptautiniy
eksperty patirtis bei vizitai { Italija, kuriy metu buvo suprasta, kad, nepaisant di-
desnio finansavimo, ir ten buna atkryciy, ju buvo ir bus, tai tiesiog yra liga®. Toks
poziurio suvienodinimas labai padéjo sukurti bendra supratimg ir bendrai ieskoti
bei rasti inovatyviy priemoniy, veiksmingai padedanciy tokiems zmonéms jveikti
savo ligg ir integruotis { darbo rinka.

Palyginus sias vystymo bendrijas matyti, kad formuojami tinklai buvo labai skir-
tingo dydzio, o dydis daré jtaka formuojamai tinklo struktarai. Didesniam tinklui
buvo sunku palaikyti visavertj ir intensyvy visy partneriy bendradarbiavima, tin-
klo vientisuma, o mazesniame tinkle galia tarp partneriy buvo paskirstyta toly-
giau. Partnerystés stipréjimui labai padéjo dazni susitikimai, mokymai, bendros
i$vykos bel internetiné platforma. Vis délto nemaza jtaka tinklo struktarai dare
ir iSorinis projekto reikalavimy veiksnys: abi bendrijos turéjo turéti projekta vyk-
dantj partnerj, atsakinga uz veikly koordinavimg ir finansing atskaitomybe. Be
to, dél projekto pobudzio Sie tinklai buvo gana uzdari projekto metu. Vis délto
aktyviam dalyvavimui bendroje veikloje turéjo jtaka ne tiek tinklo struktara, kiek

poziuris | partnerystés ir jsitraukimo { ja nauda.
5.3.3. SOCIALINIU INOVACIU TINKLY ISTEKLIAI

Vienas pagrindiniy socialinés partnerystés aspekty yra jvairiy patrtneriy turimi
skirtingi istekliai, kuriuos galima panaudoti bendram tikslui pasiekti. Todél vienas
18 ,,Equal” programos reikalavimy buvo jtraukti { vystymo bendrijas jvairiy sekto-
riy partnerius. Tai buvo atlikta abiejy analizuojamy vystymo bendtijy atvejais — tai
matyti i$ ju strukturos.
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Interviu atskleidé, kad vystymo bendrijos JUMS atveju savivaldos institucijos,
valstybiniai globos namai ir kai kurios nevyriausybinés organizacijos galé¢jo padéti
surasti socialiai pazeidziamy jaunuoliy projekto tikslinei grupei suburti, nes Sie
jaunuoliai paprastai yra iskrite i§ Svietimo sistemos, néra registruoti darbo birzoje
ar kurioje kitoje sistemoje. Jei tokie jaunuoliai néra pakliuve | teisésaugos siste-
mos akiratj, jie visuomengéje yra tarsi nematomi, todél tik socialiniai savivaldybiy
darbuotojai ir kai kurios socialinés pagalbos organizacijos turi kontakty su Sia
socialine grupe ir ziniy apie ja. Skirtingy partneriy dalyvavimas labai prisidéjo
prie projekto sekmes:

,,Cia buvo gerai suzaista, nes vieni partneriai ieskojo tu jaunuoliy — darbo
birzy jaunimo darbo centrai surasdavo projekto dalyvius i$ ty jaunuoliy, kurie
prisiregistruodavo darbo birzoje, nevyriausybinés organizacijos isgraibydavo
tuos jaunuolius, kutie neateina iki darbo birzos. Jaunimo mokykla surasdavo

tuos, kurie iSkrenta i§ mokyklos. O darbo padéjo ieskoti darbo birzos.*

Kiti bendrijos partneriai, dazniausiai nevyriausybinés organizacijos, turéjo reikia-
my kompetencijy ir darbo su socialiai pazeidziamais jaunuoliais patirties ir galéjo
suteikti jiems reikalingas apgyvendinimo ir praktinio amato mokymo pameis-
trystés budu paslaugas. Tokios organizacijos projekto metu labai pakeité vietos
savivaldos darbuotojy supratima, kaip reikia efektyviai bendrauti ir dirbti su tokiu
jaunimu. Pavyzdziui, kad netinkamas budas pakviesti tokius jaunuolius { moky-
mus yra atsiysti oficialy rasta, kad reikia jgyti pasitikéjima, pasidomeéti, ar jie turi
lésy atvykti { mokymus, kartais tiesiog paskambinti ir priminti.

Nevyriausybinés organizacijos bei projekto partnerio — universiteto — darbuo-
tojai taip pat turéjo ziniy apie Sig specifing socialing grupe: jos elgesio modelius
ir jai jtakq darancius vidinius ir iSorinius veiksnius, veiksmingas bendravimo ir
bendradarbiavimo priemones. Pazymétina, kad $ios Zinios ir pozitris buvo i§ es-
mes perimtas i§ kity ES valstybiu per stazuotes, mokymasi ar savanoriavima. Siy
partneriy zinios ir poziuris | socialiai pazeidziamus jaunuolius, perduodamas per
bendrus susitikimus, pasitarimus ir seminarus, daré esming jtaka visai vystymo

bendrijai kei¢iant poziurj | savo projekto tiksling grupe.

Kita vertus, vietos savivaldos institucijos galéjo padéti kitiems partneriams pa-

naudodamos savo materialius iSteklius, pavyzdziui, skirdamos patalpas moky-
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mams ar transporto priemong projekto dalyviams nuvykti  susitikima, mokymus
ir pan. O valstybinés darbo birzos, kaip projekto partneriai, prisidéjo prie pro-
jekto jaunuoliy jdarbinimo veiklos panaudodamos savo kontaktus su darbdaviais.
Galiausiai projekta vykdantis partneris panaudojo savo stiprias administravimo ir
ypac finansinés apskaitos kompetencijas sickdamas sékmingo projekto jgyvendi-
nimo ir kartu su universiteto mokslininkais panaudojo moksliniy tyrimy atlikimo

kompetencijas vykdydamas tikslinés grupés ir socialinés partnerystés tyrimus.

Vystymo bendrijos ,,Nugalék priklausomybe® atveju taip pat pastebimas jvairiy
kompetencijy ir kity istekliy panaudojimas bendram tikslui pasiekti. Vienas i$

partneriy atstovy teigia:

,,Patirtis buvo jdomi, nes pradéjo dirbti kartu trys skirtingi sektoriai: viesasis
sektorius — nevyriausybiné organizacija, kooperacijos kolegija, kuri atsto-
vauja $vietimo sektoriui, ir sveikatos sektorius, kuris turi patirties su paciais
priklausomais Zmonémis, bet neturi tos vadybinés patirties. O jie neturi pa-
tirties, kas tai yra priklausomybe, bet turi vadybing patirtj. Manau, kad visos
pusés suprato kiekvienos privalumus, sugebéjo suderinti turimas jégas ir

projektas buvo sekmingas.*

Pasak kito projekto partnerio, toks skirtingy kompetencijy ir kity istekliy turinciy
partneriy ,,susivienijimas parode¢, kad nereikia visko daryti paciam, ypac to, ko
nemoki. Taip partneriai, neturédami Ziniy, kaip priklausomybeé veikia Zmones ir
kaip dirbti su priklausomybe turinciais zmonémis, projekto metu jgijo $iy Ziniy,
pakeité poziurj tiek | liga, tick | priemones, galinéias veiksmingai parengti juos
darbo rinkai.

Taip abiejose vystymo bendrijose vyko tick nematerialiy iStekliy (poziurio, nuo-
mones, ziniy, jgudziy ir patirties), tick materialiy iStekliy perdavimas tinkliniais
rysiais. Taciau, remiantis dalyvaujamojo stebéjimo duomenimis, galima teigti, kad
vystymo bendtijoje JUMS buvo panaudoti ne visi galimi i$tekliai (pvz., specifinés
partneriy Zinios), nes kai kurie partneriai, ypa¢ savivaldos institucijos ir darbo bir-
70s, buvo gana pasyvus. Vienas is JUMS vystymo bendrijos partneriy atstovy teige:

,Bet tas partneriy bendradarbiavimas vyko labai sunkiai, nes darbo birza

siale tik tai, ka gauna per savo kanalus, o kad eiti ir advokatauti tuos vaikus,
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tokios iniciatyvos nebuvo. Jei kazkuris partneris neatlikdavo savo siparei-
gojimy, pavyzdziui, darbo bitzos neadvokatavo jaunuoliy interesy, tai ta
atsakomybe prisiemé nevyriausybinés organizacijos, kurioms i$ tiesy rapéjo
jaunuoliy likimas. Jos paimdavo tg iniciatyva, kuri priklausé darbo birzai ir

uz kuria jai buvo sumokéta.”

Siuo atzvilgiu planuojant ir vykdant kitus projektus buvo i$sakytas poreikis labiau
suaktyvinti valdiskas institucijas:

,»Reik suaktyvinti ir tas valdiskas jstaigas, kad daugiau jsitraukty | problemy
sprendima ir kad matyty, kas vyksta ir kokios problemos. Tai toks jtrauki-
mas yra gerai. Tik jiems reikty kazkokiy aktyvesniy veikly, kad labiau jsi-
traukty, atsakomybés duoti, tegul dirba, tegul mato ir Zino viska.*

5.3.4. SOCIALINIY TINKLY DALYVIY FUNKCIJOS

Analizuojamy vystymo bendrijy partneriy funkcijos formavosi nuo pat projekto
pradzios, kai bendradarbiauti buvo kvie¢iami turintieji projekto veikloms vykdy-
ti reikalingy istekliy. Pagal Siuos isteklius partneriams buvo priskiriamos vienos
ar kitos funkcijos. Remdamasis ,,Equal® programos projekty reikalavimais, vyk-
dantis partneris privaléjo prisiimti koordinavimo ir finansinés apskaitos atlikimo
pareigas. Kiti partneriai prisiémé kitas projektui jgyvendinti reikalingas funkcijas:
mokymuy, socialinés ir psichologinés pagalbos, jdarbinimo paslaugas ir pan.

Skirtingai nuo vystymo bendrijos ,,Nugalék priklausomybe®, bendrijos JUMS
vykdantis partneris prisiémé kur kas daugiau partneriy atliekamy funkcijy kon-
trolés, o partneriai savo funkcijas suvoké kaip konkreciy uzduociy vykdyma ir
daug maziau démesio skyré tinklo karimui. Be to, kai kuriems vietos savivaldos
partneriams ilgai liko neaiskios funkcijos projekte: ju veiklos turéjo prasidéti vé-
liau nei kity partneriy, todél kilo neaiskumuy, kodél jie turéty prisidéti prie socia-
linés partnerystés. Todeél Siame tinkle i§ pradziy vyravo formalus santykiai tarp
partneriy (nustatyti sutartimis), iSskyrus jau turétus ankstesnius rysius tarp kai ku-
riy partneriy, dazniausiai nevyriausybiniy organizacijy. Projekto vykdymo metu
vykdanciam partneriui dedant daug pastangy suartinti projekto partnerius (ben-
dri pasitarimai, seminarai, komandos formavimo mokymai ir pan.), palaipsniui
formavosi ir neformalds rysiai. Sie neformalas rysiai daugiau jungé ne partnerius,
kaip organizacijas, o partneriy atstovus, kaip asmenis.
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GlaudZiausiai susijusios tinklo dalys susidaré ten, kur, be formaliy rysiy, issivys-
té neformalis rysiai. Sie rysiai turéjo itakos sékmingam projekto igyvendinimui,
nes, pasak Ratos Ziliukaités ir kitu, mobilizacija kolektyviniams veiksmams sti-
priausia tada, kai formalls organizaciniai rysiai persidengia ir yra sustiprinami
neformaliy tinkly (Ramonaite ir kt. 2006, 70). Vykdant projekta, iskilo sutartimis
nenumatyty funkcijy ir uzdaviniy, jiems jgyvendinti partneriai turéjo pasiskirstyti
vaidmenimis. Partneriai pasiskirsté tokio tipo vaidmenimis per neformalius rysius
(Ciupailaite 2007, 179). Tac¢iau neformalas rysiai sustiprino bendradarbiavima tik
tam tikrose tinklo dalyse. Tie partneriai, kurie nepalaiké neformaliy rysiy, buvo
labiau izolivoti tinklo nariai. Neformaliy rysiy svarba isliko didelé viso partne-
rystés proceso metu, Sie rysiai palengvino darbg ir organizacijy veikla, taip pat
vaidmeny tarp partneriy pasiskirstyma.

Vystymo bendrijos ,,Nugalék priklausomybe® atveju tinklas jau egzistavo ir part-
neriai buvo pasiskirste bendros veiklos funkcijas (sveikatos prieziaros paslaugy,
socialinés ir psichologinés pagalbos, profesinio parengimo, vadybines ir pan.) dar
iki prasidedant ,,Equal programos projektui. Tai sumazino poreikj jtraukti labai
daug naujy partneriy. Buvo pritrauktas tik vienas naujas partneris — valstybine
$vietimo institucija. Jos funkcijos buvo parengti tinkamas profesinio parengimo
metodikas jauniems nuo narkotiniy medziagu priklausomiems asmenims. Sioje
vystymo bendrijoje taip pat uzsimezgé neformaliy rysiy, padedanciy jveikti for-

malaus bendradarbiavimo trakumus.

Vis délto si bendrija susidaré su kitais sunkumais, kai, pasak vieno i§ partneriy
atstovuy, partneriai, neturintys tokios tikslinés grupés sveikatos priezitros kompe-

tencijy, pradéjo perimti sveikatos priezitros institucijos funkcijas:

,,Kai nevyriausybinis sektorius pradéjo dirbti su tais zmonémis, jie nebu-
dami medikais pradéjo vertinti gydymo programas subjektyviai. Ir tai per-
teikdavo pacientams: ,, Tu eik gydytis ten, | ta programa, tau ten padés, o
ten neik, ten blogai...“ I$ tiesy reikéjo surasti ir paaiskinti, kad ¢ia mediky
reikalas nuspresti, kokia gydymo programa tam zmogui yra reikalinga, kartu
su tuo zmogumi. Darbdavys gali paskatinti kreiptis pagalbos, bet ne spresti
uz pacienta, koks gydymo metodas tuo metu yra tinkamas. Gal tokio infor-

muotumo vienu momentu buvome pasigede.
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5.3.5. POZIURIS | SOCIALINES PARTNERYSTES VEIKIMO PRINCIPUS IR NAUDA

Vystymo bendrijoje JUMS isaiskéjo skirtingy partneriy skirtingas poziuris { socia-
linés partnerystés principo taikyma vystymo bendrijoje. Pati partneryste, kaip ot-
ganizacijy tinklas, daugeliui valstybiniy instituciju nebuvo aiskus darinys. Daugiau
akcentuojama, aiskiau, apibrézc¢iau suvokiama ne tiek partnerystés, kaip tinklo,
kiek konkreciy projekto veikly nauda, ir organizacijy visuma, vykdanti projekta,
néra tapatinama su aktyviu rysiy tinklu. Tik nevyriausybinés organizacijos jau
buvo dirbusios socialinés partnerystés principu ir sieké taikyti §i bendradarbiavi-
mo buda pabrézdamos jo nauda (Ciupailaite 2007, 180).

Toki pradinj skeptiska poziarj | skirtingy sektoriy bendradarbiavima lemé tokio
bendradarbiavimo budo tradicijos trukumas. Si bendradarbiavimo forma, kaip ir
daugelis darbo organizavimo naujoviy, buvo sutinkama su nepasitikéjimu. Ben-
dradarbiavimo su kitomis organizacijomis partnerémis naudos suvokimas yra su-
sijes su pasitikéjimu, t. y. kity organizacijy tiksly (interesy) ir galimybiy (kg jos gali
pasitlyti) zinojimas. Per tyrima surinkti duomenys atskleidé, kad partneriai, nezi-
nantys kity organizacijy interesy ir galimybiy, turéjo neigiamy nuostaty dél kity
partneriy. Kai partneriai buvo laikomi suinteresuotais, buvo zinomi jy interesai,
buvo sickiama su jais bendradarbiauti. Kai bendradarbiavimo verté nebuvo labai
aiskiai suvokiama, bendradarbiavimas buvo siejamas tik su laiko ir materialiy istek-
liy sanaudomis. Intereso bendradarbiauti stoka buvo susijusi su ribota komunika-
cija tarp partneriy: nebuvo aiskinamasi, kokie yra partneriy interesai, galimybés,

svarba projekte, kokia pridéting verte sukuria partnerysté (Ciupaﬂaité 2007, 180).

Vystymo bendrijos ,,Nugalek priklausomybe® atveju visy partneriy pajégu suvie-

nijimo nauda suvoke visi partneriai:

»Nauda buvo ta, kad skirtinga patirtj turincios organizacijos pamaté viena
kitos veikla ir jdirbj ir galéjo pasinaudoti ja. Tai buvo vienas i§ privalumuy.
Pvz., kooperacijos kolegija mokydama, rengdama darbinei profesijai pri-
klausomus asmenis galéjo bet kada konsultuotis, buvo sukurtos metodikos
destytojams, kurie dirbo su $ia tiksline grupe. Specialistams, dirbantiems su
priklausomais zmonémis, taip pat buvo sukurtas mechanizmas, o kg gi to-
liau galima daryti pabaigus gydymo programas. Nevyriausybiniam sektoriui
tiesiog veiklos plétimui buvo naudinga.*
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Vis délto tokio institucijy bendradarbiavimo socialinés partnerystés principu taip
pat yra pasigendama:

,,Bendradarbiavimas vyksta kai kuriy specialisty pastangomis, asmeniniy pa-
zin¢iy pastangomis, ir rimto bendradarbiavimo tarp institucijy pasigendama
Siai dienai. Ir tas bendradarbiavimas turéty prasideéti nuo bendry mokymuy
organizavimo, kur buty suteiktos mokslo jrodytos Zinios, o ne subjekty-
vi nuomoné ir emocijos, ir buty sukurtas tas bendradarbiavimo modelis,
metodika.”

Toks partneriy bendradarbiavimas, paremtas labiau asmeniniais rysiais, sicjamas

su sunkumais bendradarbiauti su institucija, kaip visuma:

,»Institucija vis tiek yra zmonés. Zmogus iSeina, ir to rysio kaip ir nelicka su
ta institucija. Pagal mane, Vilniaus darbo birZoje jau nedirba tas Zmogus, su
kuriuo mes bendradarbiavome. Reikty vél i$ naujo ieskoti kontakty, aiskinti,
kas tu ¢ia toks. O kai yra Zzmogus, kuris tave zino, yra kitaip.

5.3.6. SOCIALINIY INOVACIY TINKLY TRANSFORMACIJA IR TESTINUMAS

Analizuojamy vystymo bendrijy sukurto tinklo struktariniai aspektai, istekliai,
funkcijos ir ypa¢ poziaris | socialinés partnerystés naudg turéjo didele jtaka to-
lesnei tinkly transformacijai ir testinumui. Vystymo bendrija JUMS isiro i karto
pasibaigus projektui, bendradarbiavimas tarp buvusiy partneriy vyksta labai frag-
mentiskai ir yra paremtas jau daugiau projektine veikla, o ne socialinés partne-

rysteés plétojimu.

Vis délto interviu atskleide, kad isliko stipras neformalas rysiai tarp projekte da-
lyvavusiy partneriy atstovy, kurie toliau palaiko glaudy tarpusavio bendradarbia-
vimga inovacijy paieskos stityje. Jie nuo projekto pabaigos nuolat susisickia vienas
su kitu ir sudaro gana pastovias komandas tai vienos institucijos vykdomame
projekte, nukreiptame | socialiniy inovacijy paieska ir jgyvendinima, tai kitos.
Vystymo bendrijos atstovai teige:

,,Darbuotojai, kurie dalyvavo ,,Equal®, i8¢jo i$ ty darbo viety, pradéjo dirbti

su kitomis inovacijomis, pvz., su Karty namy karimu regionuose. Man rei-
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kéjo spresti kazkokig socialing problema, ir a$ susiradau tuos Zmones, kurie
buvo ,,Equal®, a$ juos jtraukiau per ta patirtj. Turint $ia patirt] tave tarsi

iprasmina daryti kitas inovacijas.

,,Jei dabar reikty rasyti toki projekta, tai praktiskai i$ karto mes jau tinkla tu-
rim. Jau gali ramiai skambinti ir sakyti, kad darom. Zinai, kad jie yra patikimi
partneriai ir projektas veiks. Viskas bus padaryta. Nesvarbu, kad mes jau kaz-
kiek nebendravome, bet tinklas yra. Yra asmeniniai rysiai ir susitikus apsika-

bini kaip su geriausiais draugais. Kitas dalykas, kad jau yra patirtis ir jdirbis.”

Praéjus penkeriems metams po projekto pabaigos, kalbinti asmenys jau kartu
dalyvavo sukuriant ir jgyvendinant tris inovatyvius problemy socialinéje, $vieti-
mo ir viedosios politikos srityje sprendimus. Juos vienija ne tik bendra tinklinio
darbo patirtis, bet ir pozityvus poziaris | tokio tinklo suteikiama nauda: pasitike-
jima, kompetencijy suvienijima, socialiniy kontakty papildyma ir pan. Kalbinty
zmoniy asmeniniy kontakty tinklas ne maziau svarbus nei jy kompetencijos, nes
padeda pritraukti | inovaciju paieska kity inovatyviy idéjy turinéiy zmoniy bei
inovacijoms jgyvendinti bating tiek vadybine, tick politinio palaikymo parama.

Vystymo bendrijos ,,Nugalék priklausomybe® atveju pasibaigus projektui isliko
institucinis tinklas; jis nuolat dirba prie panasaus pobudzio projekty, toliau jgy-
vendindamas ,,Equal® projekto metu dirbant su jaunais nuo narkotiniy medzia-
gu priklausomais asmenimis rastus inovatyvius sprendimus. Taciau ju veikloje
taip pat matyti naujy inovacijy paieskos ir jgyvendinimo pozymiy. Sukurti nauji
sprendimai (pvz., benamiy futbolo komanda, dalyvaujanti pasaulinése tokiy ko-
mandy varzybose) prisideda prie vykdomos veiklos (padeda grazinti jaunuoliy
pasitikéjima savimi, ugdo socialinius jgudzius ir susidoméjima gyvenimu) ir kartu
pritraukia naujy partneriy.

Sio inovacijy tinklo bruozas — nuolatinis naujy partneriy {sitraukimas. Tai remiasi

tinklo ir bendradarbiavimo svarbos suvokimu:

,Partneriy tinklas egzistuoja, nes vieni mes nicko negalétume padaryti. Nau-
ji partneriai: ,,Butrimy® firma, kuri gamina baldus ir atlieka visokius apdailos
darbus, Romerio universitetas (viesojo administravimo), probacijos tarnyba

(paprasém, kad mums siysty zmones su priklausomybémis), Naujininky
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bendruomené (ten dirba musy socialiniai darbuotojai, suinteresuoti, kad
atsirasty palaikymo grupés), su politikais taip pat (tik sudétingas darbas su
jais), Saloméjos Neéries gimnazija, Dailés akademija (organizuojam parodas),
savanoriskos organizacijos, projektas ,,langas | miesta”, Bernardinai.it (Bet-
nardiny jaunimo organizacija daré musy patalpose renginius pazeidziamy

tiksliniy grupiy ir visuomenés atstovams).”

Kiti kalbinti partneriai laikosi tos pacios pozicijos deél tinklo plétimo siekiant ino-
vatyviy sprendimy tikslinés grupés socialinei situacijai pagerinti:

,Bendradarbiaujame su labai daug kuo: su probacijos tarnyba, su vaiko teisiy
apsaugos skyriumi, su ,,SOS vaiky kaimais®, su Motinos ir vaiko pensionu,
su nakvynés namais, su visomis poliklinikomis ir ligoninémis, su nevyriau-
sybine eksperty koalicija, organizacija ,,Galiu gyventi®, kartu su ja rasome
projektus Niujorkui, kad galétume turéti teisininka, kuris atstovauty butent
$ity zmoniy teises. Nes jiems issikovoti savo teises yra sunku.*

Sios vystymo bendrijos partneriai labai teigiamai vertina ,,Equal® programos
metu gauta bendradarbiavimo patirti, mano, kad ,,projektas pasiteisino, nes net
jam pasibaigus yra toliau vykdoma ta pati veikla ir ji pasitvirtino®. Be to, yra ma-
tomas tokios veiklos, nors ir Siek tiek pakitusios formos, plitimas:

,» Yra pavyzdziy, kai masy dalyviai jsidarbina ir véliau patys jkuria bendruo-
menes, padeda kitiems priklausomiems zmonéms dirbdami nevyriausybi-
nése organizacijose. Mano du darbuotojai Silutés rajone jkiré reabilitacine
bendruomene, kviecia tapti partneriais. Dabar populiarus jaunimo verslumo
ugdymas, tai jie ¢ia tai gauna. Mato $ita verslo modelj kaip socialinj verslg
ir jie patys yra imlas. Yra jkurtos bendruomeneés, kuriamos reintegracinés
bendruomeneés. Tokiy kaviniy [kaip vystymo bendrijos jkurtas saloty ba-
ras ,,Mano Guru®] kol kas néra, bet didziulis noras Klaipedoje turéti tokig
kaving. Karpovo ukis atsirado priklausomiems nuo alkoholio Zmonéms,

mes padéjom.”

Taigi abiejy vystymo bendtijy atveju tinklo tgstinumas yra, taciau pirmuoju atveju
jis remiasi asmeniniais neformaliais rySiais, o antruoju atveju bendrija isliko insti-
tuciniu tinklu ir toliau plecia §f tinkla daznai neformaliu — be projekty, be sutarciy
ir pan. — budu.
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5.3.7. INTEGRACIA | TARPTAUTINIUS SOCIALINIY INOVACHUY TINKLUS

Vystymo bendrija JUMS projekto metu jsitrauke i du tarptautinés ,,Equal® pro-
gramos partnerystés tinklus: ,,Youthlinks® kartu su panasia veikla vykdancio-
mis Svedijos, Nyderlandy ir Slovénijos vystymo bendrijomis ir ,,Disadvantaged
Young People: Joining the World of Work* kartu su Austtijos ir Vokietijos vys-
tymo bendrijomis. Taigi vystymo bendrija turéjo penkis tarptautinius partnerius
ir vykdé bendras veiklas: organizavo teminius vizitus-seminarus partneriy Salyse,
kareé tinklalapius, vykdé bendrus tyrimus ir rengé inovatyviy priemoniy taikymo
rekomendacijas.

Dvi tarptautiniame partnerystés tinkle ,, Youthlinks* dalyvaujancios $alys — Sve-
dija ir Nyderlandai — tradiciskai naudojo socialing partneryste kaip bendradarbia-
vimo sprendziant socialines problemas buda, o Lietuvoje ir Slovénijoje socialiné
partnerysté dar tik zengeé pirmuosius zingsnius. Pasak vystymo bendrijos atstovy,
§i tarptautiné partnerysté labai padéjo tiek perprantant socialinés partnerystés
taikymo principus kartu dirbant ir mokantis i§ praktikos, tiek ieskant efektyviy ir
Lietuvos atveju inovatyviy baduy, kaip spresti socialines problemas. Jy vertinimu,
,»tai buvo esminis proverzio veiksnys, nes labai sunku neiseinant uz sistemos riby

rasti inovatyvy sprendima‘:

., Tarptautiné partnerysté atvéré platesnius horizontus, platesnj matyma. Kai
tai galima padaryti, i$ tiesy labai gerai. Vokietija, Olandija — viskas labai gra-
zu, tik tiek, kad mums buvo iki to toloka, bet tai buvo gyvas pavyzdys, kaip
ta galima padaryti.”

Pasibaigus projektui formali partnerysté baigési, taciau isliko partnerysté asmeni-
niy rysiy lygmeniu, kaip atsitiko ir $ios vystymo bendtijos tinklo Lietuvoje atveju.
Su buvusiais partneriais (i§ esmés visada tais paciais) buvo bendrai kuriami $esi
nauji projektai. Jie kol kas nesulauké finansinés paramos, taciau yra nuolat kon-

sultuojamasi, tariamasi dél bendry veikly.

Kita $io inovacijy tinklo, vienijan¢io buvusius vystymo bendrijos partneriy at-
stovus, integravimosi | tarptautinius tinklus kryptis — dalyvavimas kituose tarp-
tautiniuose projektuose. Vienas sékmingiausiy atvejy — kai Sie asmenys, nors ir

$iuo metu atstovaudami kitoms institucijoms, sitrauké i europinj tinkla ,,Jaunimo

126



uzimtumas® ir prisidéjo prie inovaciniy sprendimy karimo bei rekomendacijy,
kaip juos jgyvendinti Europos mastu, teikimo Europos Komisijai. Véliau sio eu-
ropinio tinklo partneriy pagrindu ir pritraukus kity, dirbanciy prie inovatyviy
jaunimo uzimtumo sprendimy, buvo parengtas kitas bendras projektas, labiau
nukreiptas { mokslinius sios socialinés problemos tyrimus. Kalbinti asmenys labai
vertina $ia savo neformalaus inovacijy tinklo veiklos krypti dél ,,galimybés opera-
tyviai suzinoti, ka veikia kitos organizacijos, ir atrasti naujy idéju®.

Vystymo bendrija ,,Nugalék priklausomybe® buvo sitraukusi | vienos tarptauti-
nés ,,Equal® programos partneryste ,,Priklausomybé ir nauji sprendimo budai*
kartu su penkiais partneriais i§ Prancuzijos, Graikijos, Italijos, Portugalijos ir Vo-
kietijos. Sios partnerystés veiklos apémé keitimasi informacija ir patirtimi, kei-
timasi déstytojais, darbuotojais ir stazuotojais, novatorisky strategijy karima ir

pritaikyma, bendra tyrima ir tarptautiSkumo proceso naudos vertinima.

Kalbinti sio tinklo atstovai teigia, kad daugiausia bendradarbiauja su $iais buvu-

siais tarptautinés partnerystés partnetiais:

»INuo ,,Equal® laiky turéjom labai stipriy partneriy i§ Turkijos, Prancazijos, Ita-
lijos, Portugalijos. Graikai turi didelg reintegracijos patirtj. Bet prancuzams labai
patiko masy idéja ir modelis. Dar galima pamineéti stazuociy programas, ir pas
mus i§ Prancuzijos buvo atvaziave dalyviai, dirtbo padavéjais (pagal Leonardo
da Vinci projekta), turé¢jom kelis stazuotojus i$ Italijos, jie pateiké labai gerus
atsiliepimus, tai buvo atvyke tos organizacijos vadovai ir nori toliau su mumis
bendradarbiauti.

Nors, palyginti su buvusios vystymo bendrijos JUMS asmeninio tinklo atveju,
isiliejimas { tarptautinius tinklus yra ne toks platus ir intensyvus (kaip teigiama, dél

administraciniy gebéjimy trakumo), bet nauda taip pat {Zzvelgiama:

,»(-..) nauda yra ty pazinciy plétimas. Bendradarbiaujant su uZsienio specia-
listais buvo pamatyta, kad reikia vadovautis mokslo pripazintais metodais.
Ne mistiniais kodavimais ar dar kazkuo, bet yra metodai, kurie patvirtinti, ir
juos reikia naudoti.”
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5.4. ISVADOS

Atlikus dviejy vystymo bendrijy ir ju suformuoty tinkly testinumo analize, gali-
ma teigti, kad sprendziant kompleksines socialines problemas svarbu | socialing
partneryste, kaip socialiniy inovaciju tinkla, jtraukti dalyviy i§ visy triju sekto-
rig: vieSojo, ptivataus ir nevyriausybiniy organizacijy. Valstybés ir savivaldybiu
institucijos gali pasinaudoti nevyriausybiniy organizacijy, kurios tiesiogiai dirba
su pazeidziamomis tikslinémis grupémis, ziniomis (angl. &now-how) ir praktine
patirtimi. Nevyriausybinés organizacijos gali gauti valstybiniy institucijy parama,
reikalinga naujiems problemy sprendimo budams ir darbo metodams taikyti. Nei
visuomeninis sektorius, nei savanoriskas sektorius negali pasiekti pazeidziamo
jaunimo integracijos i darbo rinka, jei aktyviai nedalyvauja privatus sektorius, ku-
ris gali suteikti darbo viety.

Tyrimas atskleidé socialinés partnerystés bendradarbiavimo jgyvendinimo sun-
kumy, daugiausia susijusiy su socialinés partnerystés praktikos nacionalinés ir
vietinés administracijos lygmeniu trakumu. Taciau nors jpareigojimas naudoti so-
cialing partneryste darbui organizuoti ministerijose, savivaldybése ir mokyklose
pabréziamas teisés aktuose, sis darbo principas néra i$ tiesy visiskai jgyvendina-
mas. Atlickant socialinés partnerystés tyrima Lietuvoje paaiskéjo, kad viesajame
sektoriuje vyrauja gana neigiamas poziuris | ja: jtrauktiems | tokia partneryste ir
taip apkrautiems administracijos darbuotojams prisideda dar viena funkcija, o
uz §i papildoma darba néra mokama. Dauguma administracijos darbuotoju, jau
{sitraukusiy { socialing partneryste, pareiske, kad ,,jie jaucia izoliuotuma, bejégis-
kuma ir pesimizma bandydami jtraukti likusius jstaigos darbuotojus | socialinés
atskirties mazinimo problemas® (Ciupailaite 2007, 209).

Naujose ES salyse socialine partneryste daugiausia suinteresuotos nevyriausybi-
nés organizacijos, nes jos neturi stabilaus finansavimo ir sprendimy priémimo
galiy. Taciau joms sunku sukurti stabilia socialing partneryste, nes ju veikla pa-
remta projektais ir neturi garantuoto testinumo dél minéto tradicijy ir susido-
méjimo i§ privaciojo ir viesojo sektoriy trukumo. Be to, kai kuriuose regionuose
vis dar traksta NVO, kurios gali pasitlyti socialiniy paslaugy pazeidZziamam jau-
nimui. Taigi tokiais atvejais nevyriausybinés organizacijos turi buti skatinamos
labiau prisidéti prie socialinés atskirties problemy sprendimo papildomomis

priemonémis.
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Tik uztikrinant visy suinteresuoty grupiy jsitraukima i socialinés partnerystés vei-
kla yra jmanoma parengti tinkamiausius kompleksiniy socialiniy problemy spren-
dimus ir pritaikyti juos prie vietos konteksto. Be to, sie sprendimai turéty remtis
labiau holistiniu poziariu | socialinius pokycius, nes tokiose socialinése partne-
rystése gali buti uztikrintas démesys jvairios patirties (angl. &now-bow) derinimui,
skirtingiems institucijy gebéjimams, naudos i§ skirtingy kompetencijy, rysiy ir
santykiy tarp organizacijy gavimui.

Kad socialiné partnerysté buty efektyvi, pirmiausia reikia turéti aiskia vizija, Zino-
ti tikslus, vaidmenis ir jsipareigojimus. Si vizija padeda nustatyti pagtindines pasi-
keitimy kryptis, motyvuoti partnerius veikti tinkama kryptimi, leidZia koordinuoti
ivairiy institucijy ir organizaciju veiksmus. Bendra vizija turi bati iSsamiai aptarta
ir gerai suprasta visy partneriy. Visi sprendimai turi buti priimami tik po diskusiju
ir bendru sutarimu, uztikrinant lygiateisj visy partneriy vaidmenj socialinés part-
nerystés tinkle. Nuolatinés diskusijos tarp partneriy taip pat susilpnina iSanksti-
nes nuostatas ir nepasitikéjima, kurie atsiranda dél informacijos ir komunikacijos
stokos. Butent informacijos ribos tarp partneriy, ypac i skirtingy sektoriy, lemia
motyvacijos bendradarbiauti stoka, ir dél to organizacija ar institucija netenka
noro dalyvauti ir partnerysté nebesivysto. Taigi per pradinj projekto etapa svarbu
aiskiai apibreézti bendra vizija, visus interesus, bendrus tikslus, darbo principus,
pajégumg bei ,,kalbetis, kalbeétis ir kalbétis“, kol bus pasiektas tarpusavio supra-
timas ir sprendimai, kaip sumazinti socialing atskirtj ne tik projekto tikslinéje

grupéje, bet ir tarp socialinés partnerystés nariy.

Tose salyse, kuriose néra socialinés partnerystés tradiciju, viena i§ pagrindiniy
problemy yra uztikrinti tarpusavio darbo tarp organizacijy ir institucijy testinu-
ma. Nepaisant reikalavimy taikyti socialinés partnerystés principus teikiant socia-
lines paslaugas, sukurtos socialinés partnerystés tuti tendencijg iirti pasibaigus
socialiniams projektams. Pagrindiné priezastis, kodeél Siose Salyse néra ilgalaikiy
socialinés partnerystés rezultaty, yra supratimo, kad partnerysté suteikia galimybe
lgyvendinti organizacijos interesus ir gali turéti pridéting verte visoms bendradar-

biaujancioms $alims, stoka.
Biurokratiniai apribojimai valdant socialines partnerystes naujose Salyse taip pat

nepadidina motyvacijos dalyvauti bendrame darbe. Tokj apribojantj pozitrj | so-

cialinés partnerystes valdyma daugiausia lemia bendrai nusistovéjusi centralizuota
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ir hierarchiné valdymo tvarka ir i§ dalies didelis nepasitikéjimas lanks¢iu valdymo
stiliumi, budingu socialinéms partnerystéms, bei nepasitikéjimas partneriy sazi-
ningumu. Tokia tradicija ir nepasitikéjimas lemia net grieztesnius finansinés at-
skaitomybés reikalavimus vykdant socialinius projektus naujai jstojusiose salyse,
kuriuos taiko ne ES institucijos, o vietinés vyriausybés. Taigi skatinti ir pristatyti §
darbo kartu bada salyse, neturin¢iose socialinés partnerystés tradicijy, yra didelis

i8sukis, nes organizacijos nenori susidurti su visais minétais sunkumais.

Deél jau minéty priezas¢iy dauguma socialiniy partnerysciy Lietuvoje buvo su-
kurtos gana dirbtinai — tai buvo ,,Equal programos reikalavimas. Dél patirties
stokos valdant socialines partnerystes dauguma jy dar turi hierarchiniy organi-
zacijy lickany: dauguma partnerysciy turi vadovaujantj partnerj, kutis prisiima
atsakomybe uz visos partnerystés veiklas, kontrole ir finansing atskaitomybe. Va-
dinasi, jis turi daugiau galios priimant sprendimus, o tai kenkia lygiavercio daly-
vavimo idéjai ir mazina partneriy iniciatyvg, ir motyvacija. Taigi kity $aliy patirtis
socialinés partnerystés srityje (pvz., Nyderlandy ir Svedijos) uztikrina aiskesnj
supratima, kaip galima pagerinti socialinés partnerystés efektyvuma tose Salyse,
kur tokiy tradicijy néra.

Visi sunkumai kuriant sékmingas socialines partnerystes $alyse, neturinciose seny
tradicijy dirbti tokiu badu, gali buti priskiriami prie vadinamuyjy pirmosios kartos
(Building Coalition for Change 2002) socialiniy partnerysc¢iy problemy. Nepai-
sant kai kuriy nesé¢kmiy, $is socialiniy partnerysciy karimo etapas tokiose Salyse
yra labai svarbus sudarant salygas kitam Zingsniui — antrosios kartos socialiniy

partnerysciy karimui.
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6. ASMENINIAI INOVACIY TINKLAI TARPTAUTINEJE
TYREJU ERDVEJE

ALINA ZVINKLIENE

M. Castellsas ir B. Wellmanas su kolegomis teigia, kad dél tinklo visuomenés
socialiniai santykiai virsta tinkliniu individualizmu (angl. networked individna-
lism), kur] taip pat galima pavadinti individualia tinklaveika (Castells 2004, 223).
Technologiné pazanga, skatinanti poslinkj tinklinio individualizmo link, taigi ir
virtualios bendruomenés karimasis, vercia zmones aktyviai megzti rysius, kad

galeéty klesteti ar tiesiog patogiai gyventi.

Remiantis daugiausia kiekybiniy socialiniy tinkly tyrimy duomenimis teigiama,
kad tinklinis individualizmas nereiskia, jog bendruomenés iSnyksta, taciau jos
transformuojasi | geografiskai issklaidytas asmenines bendruomenes, t. y. asmeni-
nius tinklus. Internetas tiesiog sustiprina tinklinio individualizmo raidos globalia
tendencija (Wellman et al. 2003).

Be abejo, plétojant naujasias technologijas atsiranda vis daugiau tarpusavio sa-
veikos budy. Pasak P. Purcello, ,,8ios raidos socialiné reik§meé pasireiskia peréji-
mu nuo tinklaveikos ,,vieta—vieta™ prie tinklaveikos ,,asmuo—asmuo®. Taciau tai
poslinkis ne | socialing izoliacija, o { lanks¢ia autonomija naudojantis socialiniais
tinklais* (Purcell 2006, 165).

Sios mokslo studijos dalies tyrimo tikslas — igskirti ir i$nagrinéti asmeninio tinklo
funkcionavimo nacionalingje ir tarptautinéje MTEP erdvéje veiksnius. Siekiant
sio tikslo, skyriuje analizuojamas tinklo veikéjy (tyréju) asmeninio tinklo karimo,

ilaikymo ir (arba) paleidimo bei rekonstravimo procesas.
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6.1. ASMENINIO TINKLO KURIMAS: ATVEJO STUDIJA
6.1.1. TYRIMO METODIKA

Vienas i§ pagrindiniy Lietuvos moksliniy tyrimy ir eksperimentinés plétros
(MTEP) besitesianciy paradoksy yra tai, kad neisnaudojamos galimybés, su-
teiktos narystés Europos Sajungoje. Pagrindiné Lietuvos inovacijy tinkly raidos
problema gali buti jvardijama kaip neformalus pasipriesinimas diegiamai tinklo
santykiy institucionalizacijai, t. y. tinklui, kaip organizacinei valdymo formai.
Kadangi pagrindinis tinklo elementas yra zmogus (mazgas, veikéjas), tad kyla
klausimas apie asmeniniy rysiy, taigi ir asmeninio tinklo, reikéme nacionalinei
institucinei ir tarpinstitucinei, jskaitant tarptauting, tinklaveikai. Pagrindinis atve-
jo studijos klausimas — kaip tinklo veikéjai (tyréjai) legitimizuoja asmening nacio-

naling ir tarptauting tinklaveika?

Taigi tyrimo tikslas yra isskirti ir iSnagrinéti asmeninio tinklo funkcionavimo na-
cionalingje ir tarptautinéje MTEP erdvéje reik§mingus veiksnius. Tyrimo objek-
tas — tinklo veikéju (tyréju) asmeninio tinklo karimo, islaikymo, subyréjimo ir

atkurimo procesas.

Atvejo studijai taikoma tinklo analizés perspektyva, t. y. pagrindinis démesys ski-

riamas santykiams. Pusiau struktiruotas interviu yra pagrindinis tyrimo metodas.

Interviu buvo suskirstytas | siuos klausimy blokus: asmeninés tinklaveikos na-
cionalinéje ir tarptautinéje erdvéje retrospektyva; tarpdiscipliniSkumo reiksme
nacionalinei ir tarptautinei tinklaveikai; socialiniy ir demografiniy pozymiy reiks-
mé nacionalinei ir tarptautinei tinklaveikai; poziuris | inovacijuy tinklus; poziuris
1 Lietuvos tyréjy perspektyvas tarptautinéje tinklaveikoje; kity asmeninio tinklo
veikéjy tinklaveikos interpretavimas; naujy informaciniy technologiju reik§me

tinklaveikai.

Lietuvos inovacijy tinkly integracijos | Europos moksliniy tyrimy erdve raidai
tirti buvo taikomas trianguliacijos principas (Denzin 1970), t. y. socialinio reis-
kinio nagrinéjimas ir galutiniy tyrimo i$vady formulavimas remiantis skirtingais

informacijos $altiniais.
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Tyrimo imtis: Lietuvos tyréjas (toliau zymimas LT), turintis ilgamete patitt]
nacionalinéje ir tarptautinéje tinklaveikoje, ir Sveicatijos tyréjas (toliau zymimas

CH), turintis ilgamete patirtj Lietuvos tinklaveikoje.

Abu tyréjai yra socialiniy moksly atstovai. Jie uzima auksciausias akademines ir
institucines pozicijas: Lietuvos tyréjas yra habilituotas mokslo daktaras (HP), vy-
riausiasis mokslo darbuotojas; Sveicarijos tyréjas yra habilituotas mokslo daktaras,
profesorius (angl. full professor). Abu savo pozicijas nacionaliniame institucinia-
me tinkle vertina kaip santykinai marginalias. Abu tyréjus sieja ilgalaikiai profe-

siniai rySiai.

Tyrimu keliama prielaida (hipotez¢), kad nacionalinis reliacinis kontekstas
(tarpusavio santykiy modeliai) MTEP erdvéje daro jtaka tarptautinio inovacijy

tinklo karimui.

Tyrimo duomeny interpretacijos apribojimai: remiantis kokybiniy tyrimo
metody tradicija, tyrimo duomenys néra formalizuoti matematiskai. Pagrindinis

démesys skiriamas Lietuvos veikéjo tinklaveikos nagrinéjimui.

Siekiant isskirti specifinius asmeninés tinklaveikos aspektus, tyrimo metu gauty
duomeny interpretacija yra pateikiama dviem dalimis. Pirmojoje dalyje nagriné-
jama Lietuvos respondento refleksija apie jo asmeninés tinklaveikos raida nuo
{sitraukimo | MTEP pradZios, sasajas tarp asmeninés tinklaveikos ir mokslo kar-
jeros, mokslo veiklos tarptautiniu lygmeniu turinj. Antrojoje dalyje nagrinéjamos
Lietuvos tyréjy integravimo { Europos moksliniy tyrimy erdve ypatybés remiantis
asmeninio tinklo segmento pavyzdziu, t. y. dvieju veikéjy, atstovaujanciy skirtin-
goms nacionalinéms MTEP, tarpusavio santykiy atsiradimo ir raidos refleksija.

6.1.2. ASMENINE TINKLAVEIKA: PRADZIA, DABARTIS, ATEITIS

PradZia. Pirmojo asmeninio profesinio tinklo karimo retrospektyva
Remiantis Lietuvos socialiniuose moksluose susiklosciusia tradicija, 1990 metai,
kai buvo atkurta Lietuvos nepriklausomybeé, laikomi atskaitos tasku tiriant bet

kuri socialinj reiSkinj. Tac¢iau pereinamasis laikotarpis nuo centralizuotos demo-

kratijos ir planinés ekonomikos prie daugiapartinés demokratijos ir rinkos eko-
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nomikos, véliau i§ esmés sujudings Lietuvos socialinj gyvenima, prasidéjo dar
1985 m., Taryby Sajungoje | valdZia atéjus Michailui Gorbaciovui ir prasidéjus
liberalizavimo procesui, vadinamam ezacrocms it nepecmpotixa (viesumas it pertvar-
ka). ,Netikétas™ iy procesy rezultatas buvo Sajudis, kuris véliau atvedé Lietuva
1 nepriklausomybe. Tai paskatino ir liberalizavimo procesus Lietuvos MTEP sri-
tyje, instituciniy ir asmeniniy tinkly i$plétima paskutiniais metais pries atkuriant
nepriklausomybe.

Tai, kad $iuo atveju tiriamo asmeninio tinklo veikéjo i$ Lietuvos profesiné bio-
grafija apima laikotarpj iki nepriklausomybés atkarimo, suteikia unikalia galimybe
palyginti tinklo karimo patirtj totalitarinéje ir demokratinéje sistemose. I$ karto
galima daryti prielaida, kad klasikiné s¢kmés taisykle ,,atsidurti tinkamu laiku tin-
kamoje vietoje®, t. y. ne tik gauti vertingos informacijos, bet ir ja pasinaudoti,

veikia bet kurioje politinéje sistemoje.
Institucijos asmeninis tinklas

Kelias | profesinj tinklg ir asmeninio tinklo karimas paprastai prasideda kartu su
profesinés veiklos pradzia. Mokymasis aspirantaroje ar doktoranturoje yra tik
pirmoji galimybeé jsitraukti { tinkla. Paprastai aspirantas arba doktorantas, jeigu
néra jtrauktas | kolektyvinio projekto vykdyma, gali ilga laika jausti tam tikrg izo-
liacija. Naujoko issiverzimas i$ socialinés izoliacijos prasideda tik uzmezgus rysj
su tinklo senbuviu, kuris gali atlikti tarpininko tarp tinklo mazgy vaidmeni. Si tai-
sykleé ypac svarbi tada, kai tinklo veikéju nesieja profesiné veikla sickiant bendro
tikslo. Bendros veiklos metu paprastai rysiai uzsimezga savaime.

Atviry neformalaus bendravimo erdviy buvimas organizacijoje yra viena i$ saly-
gu, skatinanciy uzmegzti ir palaikyti asmeninius rysius. Rukymas ir jvairiy geéri-
my vartojimas tradiciskai yra bendros veiklos analogas. Respondento nuomone,
rakymas kartu buvo, tikétina, net reik§mingesnis veiksmas zengiant pirmuosius

zingsnius asmeninio tinklo karimo link negu bendras arbatos gérimas'®.

LT: ,,Manau, kad rukykla ir kaviné buvo tos vietos institute, kur buvo
mezgami ir palaikomi neformalas kontaktai tarp kolegy. Pamenu, mano

didZiausiai nuostabai, zmonés sédédavo kavinéje ir viesai gerdavo kava su

18 Cia ir toliau respondenty kalba taisyta minimaliai.
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konjaku arba konjaka be kavos darbo metu. Tiesa, tai buvo iki Gorbaciovo
sausojo jstatymo.

Kaip aspirante, turinti individualy tyrimga ir vadova Maskvoje, praktiskai as
buvau izoliacijoje. Man atrodo, kad tik po keleriy mety butent rakykloje
prasidéjo mano fsitraukimas | instituto gyvenima, bent aspiranty ir jaunes-
niyjy mokslo darbuotojy lygmenyje. Mano brokeris buvo mano vienme-
té, psichologé, skyriaus, kuriam buvau priskirta, sekretoré. Ji buvo netipis-
ka psichologg, t. y. neturéjo psichologams budingo snobizmo bendrauti
tiktai tarpusavyje.®

Respondento nuomone, zinybinis uzdarumas, kuri simboliskai ir realiai saugo
organizacijos padalinio kabineto durys, buvo ir yra esminis bet kurios organizaci-
jos bruozas. Organizacijos rukykla buvo atvira neformalaus bendravimo erdvé,
kurig jéjimas formaliai buvo laisvas. Rakykloje vykdavo vairios informacijos, taip
pat ir profesinés, mainai ir sklaida tarp organizacijos nariy. Rakymui paprastai
skirtos specialios vietos, dazniausiai laiptinés. Dabar, uzdraudus rakyti vieSosiose
patalpose ir iSkélus rukyklas uz pastato riby, jei tai it nesumazina rakymo, kaip
bendravimo, socialinés funkcijos, tai apriboja neformalius asmeninius kontaktus,

t. y. sumazina informacijos mainy ir sklaidos galimybes.
Sqjunginis tinklas

Pagrindiné jsitraukimo | sajunginj profesinj tinkla problema buvo gauti infor-
macijos apie sajunginius renginius ir leidima vykti | renginj. Svarbus dalyvavimo
mokslo renginyje aspektai — turéti pranesimui parengti reikalingy empiriniy duo-
meny ir mokeéti tuometg Jngua franca — rusy kalbg — buvo svarbus, taciau antra-
eiliai dalykai. Organizacijos turé¢jo komandiruociy fondus, i kuriy buvo apmo-
kamos dalyvavimo konferencijose islaidos; taigi ekonominiy istekliy klausimas

buvo susijes tik su numatytu iStekliy limitu.

Nelygu mokslo renginio reiksmingumas, informacijos sklaida vykdavo keliais ka-
nalais: atvirais (iSkabinama institucijos informacinéje lentoje), vertikaliais (nuo
virsininko iki pavaldinio) ir horizontaliais (tarp kolegy); kartais informacijos $al-

tiniai susipindavo.

LT: ,Kaip pamenu, pirmosios informacijos apie renginius gavau i§ kolegy

bic¢iuliy. Gal ji buvo skelbiama ir lentoje, neprisimenu. Bet kuriuo atveju as-
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pirantaros laikais a$ jos nemaciau. AS net nezinojau, kad mano disertacijos
vadovas atvyksta | Vilniy dalyvauti labai svarbioje sajunginéje konferencijoje.
Taciau tikrai vykimas ir dalyvavimas konferencijose buvo aptariamas savame
rate, t. y. kai a$ { ji patekau...

Reikia pasakyti, kad aktyvus dalijimasis informacija apie kvietimus dalyvauti
konferencijose buvo trumpalaikis. Gal iki 1990-1991 mety... Na tuo metu a$
jau tiesiogiai gaudavau kvietimus.*

Prisimindamas pirmasias profesines keliones respondentas negaléjo isskirti svar-
biausio veiksnio, skatinan¢io mokslinj turizma, t. y. fvairiy interesy, tarp jy ir pro-

fesiniy, derinima kelionés metu.

LT:,,Jeigu atvirai, tai man sunku atskirti, kas buvo pagrindiné pirmyjy mano
profesiniy kelioniy varomoji jéga — ar ziniy troskimas, ar noras pamatyti
naujas vietas, ar formalas profesinés veiklos jvertinimo kriterijai. Tai buvo
tarpusavyje susij¢ dalykai. Be to, kelioniy dvasia budinga jaunystei. A$ nau-
dojausi bet kuria galimybe nuvykti | kokia nors nauja vieta. Naujos zinios
igyjamos per keliones.

I8 esmés profesinés kelionés man buvo vienintelé galimybé pamatyti pasauli.*

Kalbédamas apie savo dalyvavimg jvairiuose mokslo renginiuose uz Lietuvos riby

respondentas nuolat pabrézdavo politinj to laikmecio konteksta.

LT: ,,Reikia prisiminti, kokie tai buvo laikai — azacrocme ir nepecmpotixa, Atgi-
mimas, Sajudis. Zmonés pradéjo kalbéti atvirai, atsirado vadinamasis kritinis
mastymas. Dabar suprantu, kad jis buvo gana saliskas, bet... anais laikais tai

buvo atradimas, proty revoliucija.

Respondento manymu, ypatinga visos Ryty Europos politiné situacija, Taryby Sa-
jungos atvirumo politika skatino asmeninio tinklo karima, nes zmonés buvo linke
atvirai bendrauti ir megzti kontaktus, juos siejo bendri interesai — politiniy pokyciy
eigos refleksija. Lietuvos atstovai buvo itin populiaras sajunginéje mokslo ben-

druomenéje dél prasidéjusio Atgimimo; jie buvo pirminiai informacijos $altiniai.

LT: ,,1987 m. vasaros mokykla Socyje man buvo startas uzmegzti kontak-

tus su jaunais Rusijos mokslininkais, dalyvauti jvairiose konferencijose, mo-
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kyklose ir pan. Taciau svarbiausia, kad as susipaZzinau su bendraminciais,
jaunais demografais ir Seimos sociologais, mes galé¢jome kalbéti ne tik apie
politika.*

1990 m. Lietuvos atsiskyrimas nuo Tarybu Sajungos ir dramatiskas ekonominés
situacijos pablogéjimas turéjo jtakos ne tiek asmeninio tinklo karimo galimy-
béms, kiek jau sukurty ,,rytiniy® rysiy islatkymui.

LT: ,,Veéliau beveik visi kontaktai su Rusija ir sajunginémis respublikomis,
tai buvo Arménija ir Ukraina, nutriko. Siuo metu palaikau rysius su keliais
Rusijos kolegomis, susipazinome ano amziaus desimtojo desimtmecio vidu-
ryje dalyvaudami jvairiose vasaros mokyklose, taigi gyvenome ir mokémes
kartu kelias savaites. Mus jungia bendras profesinis interesas — feminizmas
ir biciulyste, kuri palaikoma retais susitikimais, dazniausiai Vilniuje. Taciau
bendry projekty mes ilgai negaléjome sukurti. Dabar irgi sunku, nebent
per Briuselj, o tam niekas i§ masy jau neturi nei noro, nei jégy. Visi jau
kazkur jtraukti.”

Centro—periferijos principas veikia bet kurio lygmens struktaroje. Tinklo kon-
tekste tai reiskia, kad veikéjai, uzimantys centrines tinklo pozicijas, turi daugiausia

galios, taigi ir jtakos, periferijos veiksenai.

Sajunginiame kontekste Lietuva, taigi ir Lietuvos mokslininkai, uzémé perifering
padéti. Centras (Maskva) buvo pagrindinis tarpininkas, kuris pritraukdavo, laiky-
davo ir nustatydavo instituciniy ir asmeniniy tinkly kryptis, ir vienintelis tarpi-
ninkas, atverdaves Lietuvos tyréjams kelig { Ryty Europos ir Vakary profesinius
tinklus. Taciau tarp Lietuvos tyréjo ir centrinio tarpininko (Maskvos) egzistavo
nacionalinis institucinis tarpininkas. PraktiSkai tai reik§davo daugialyge atranka,
kai veikéjo kelias | sekme, uzsienio stazuote, priklausé ir nuo formaliy atran-
kos kriteriju, ir nuo jo pozicijos pirminio nacionalinio institucinio tarpininko
atzvilgiu, t. y. nuo asmeniniy santykiy su institucijos, kuriai tuo metu priklausé

veikéjas, centru.
LT: ,,Pra¢jusio amziaus devintojo desimtmecio pabaigoje Gorbaciovas su

Reiganu draugavo. Tad atsivéré pirmosios galimybés vykti mokytis § JAV ar
kur kitur { Vakarus su stipendijomis. A$ nebuvau siunciama net pabandyti
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laimeti konkursa stazuotis Anglijoje ar JAV. Buvo savi zmonés. Kita vertus,
galéjau pasiguosti, kad tais laikais angly kalbos beveik nemokéjau.*

Angly kalba, i$stumdama rusy, vokieciy ir prancuzy kalbas, palaipsniui tapo po-
komunistinés erdvés Zngua franca. Lictuvos nepriklausomybés atkarimo iSvakaré-
se ir pirmaisiais pereinamojo laikotarpio metais angly kalbos mokéjimas gebéji-
mo susisnekéti ir suprasti pokalbio turinj lygmeniu buvo pranasumas tarp kolegy,
leidZiantis kurti asmeninius ir institucinius rysius su Vakary MTEP institucijomis,
taciau veliau angly kalbos mokéjimas tarptautinéje tinklaveikoje tapo nekvestio-

nuojamu dalyku.
Tarptantinis tinklas

Respondento asmeninio tinklo karimas tarptautinéje MTEP erdvéje vyko pagal
sajunginéje tinklaveikoje jau aprobuotus principus, t. y. pirmiausia reikéjo gauti
informacijos apie renginj. Taciau, kaip ir sajunginés tinklaveikos atveju, dalyva-
vimas tarptautiniame renginyje ne garantavo asmeninio tinklo i$plétima, o tik
suteikdavo $ia galimybe.

LT: ,,Pirmasis uzsienis man, kaip ir daugeliui, buvo Lenkija, vasaros politi-
niy moksly mokykla. Kaip tik ir Gorbaciovas | Lenkija tada atvyko. Lenki-
joje pradéjau studijuoti lenky kalba, vienu metu kalbéjau labai gerai ir émiau
rimtai dométis politologija. Nustojau vazinéti { Lenkija, palaipsniui rysiai
nutriko, lenky kalbg primirsau. Tikriausiai, jei buty poreikis, baty galima
atkurti. Bet, matyt, néra abipusio poreikio.*

Respondento rysius su Rusija ir Lenkija galima sujungti | viena ,,ryty” tinkla.
Praéjusio amziaus desimtojo desimtmecio pradzioje pagtrindine ,,ryty” tinklo pa-
laikymo problema buvo ne tiek ekonominiai istekliai, kiek visos Rytu Europos
polinkis kurti rysius su Vakarais. Turédamas labai ribotus asmeninius ekonomi-
nius isteklius, respondentas galéjo nesunkiai isskirti mokslinio turizmo krypciu
prioritetus; jie buvo orientuoti | Vakarus. Vidurio Europai daznai tekdavo Ryty ir

Vakary susitikimo vietos vaidmuo.

Kalbédamas apie asmeninio tinklo kairima, respondentas nejzvelge kokios nors

savo veiksenos specifikos. Podisertacinis profesinis judumas vykstant { jvairius

138



mokslo renginius ir mokslo institucijas tobulinti kvalifikacijos, turintis reik§me
profesinés karjeros raidai, laikkomas neatsiejama profesijos dalimi. Specifinis buvo
poky¢iy laikmetis, kuris suteiké Ryty Europos tyréjams iki tol neregéty galimybiy
kurti tarptautinj asmeninj tinkla. Dabar $ios anuomet neregétos galimybes laiko-
mos profesine kasdienybe.

LT: ,,Cia galioja taisyklé: ,jei nori vazinéti, reikia vaZinet®, bet gali taip ir
pravazinéti visa gyvenima nicko nepasiekdamas, jei neturi aiskaus tikslo, kur{
nori pasiekti. Ateina laikas, kai konferencijos i$ viliojancios galimybés jgyti
naujy ziniy, susitikti su naujais bendraminciais ir pamatyti naujq vieta virsta
pateiga, darbas ir tiek, nors kartais labai jdomus.*

Apibendrindamas savo pirmuju profesiniy kelioniy patirt] respondentas prié¢jo
i$vada, kad svarbiausiu rezultatu reikia laikyti profesiniy interesy diversifikavima,
kurj paskatino asmeninio tarptautinio tinklo i$plétimas.

Dabartis. Tinklo kokybé

Praéjusio amziaus desimtajame desimtmetyje populiarus posakis, kad ,,vieng kar-
ta nuvaziuoti gali bet kas, o pameégink nuvaziuoti ten pat antra karta™, i§ esmeés
atspindéjo ne tiek tinklo veikéjo kolegy intelektiniy savybiy vertinima, kiek jy
gebéjima kurti kokybiskus asmeninius tinklus.

Asmeninio tinklo kokybe¢ galima suprasti kaip subjektyvy tinklo silpnyjy ir sti-
prigju rysiy santykio suvokima. Asmeninio tinklo kokybés vertinimas tiesiogiai
priklauso nuo veikéjo lakesciy, susijusiy su tinklu. Dabar organizuojant Lietuvos
MTEP mokslo veiklos biudZetinis ir konkursinis finansavimas vyksta lygiagreciai.
Lietuvos tyréjo pajamos Lietuvos lygmeniu gali bati gaunamos i§ biudzetinio ir
konkursinio mokslo veiklos finansavimo $altiniy, o Europos lygmeniu — tik i§
projektinés veiklos, finansuojamos konkurso budu.

Taigi kaip vieng svarbiausiy veiksniy, turinciy jtakos veikéjo lukesciy struktarai,
tikriausiai reikéty pamineéti veikéjo institucionalizavima, suteikiantj tam tikro eko-

nominio stabilumo garantija.

LT: ,,Jeigu esi institucionalizuota, dalyvavimas projektuose yra papildomas
uzdarbis. Taciau jei projektiné veikla yra pagrindinis pragyvenimo Saltinis,
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situacija tampa labai kebli. Esi labiau suvarzytas laiko, vadinamojo deadline.
Negali sau leisti nedirbti kurj laikg dél kokiy nors svarbiy ar nelabai svarbiy

priezasciy.*

Taigi veikéjo institucionalizavimas, jo pozicija instituciniame tinkle reik§minga

vertinant asmeninio tinklo kokybe.
Projektine veikla

Mokslo organizacijos lygmeniu projektiné veikla paprastai buna jsprausta i skyriy
rémus, nors bendradarbiavimas tarp skyriy formaliai skatinamas. Zinybinis uzda-
rumas i§ dalies susijes su butinybe paraiskos sekmés atveju dalytis ekonominiais
istekliais su daugiau tinklo nariy. Taigi projekto lyderiai, rinkdami darbo grupe,
pirmenybe teikia savo skyriaus nariams.

LT: ,,D¢l vidinio reorganizavimo teko pereiti | kita ka tik suformuota mini
skyriy. Ir viskas... Buvau atskirta.

Naujas vadovas nebuvo suinteresuotas bendra projektine veikla, o buves
vadovas, jei ir noréty, pagal nerasytas taisykles negaléty kviesti manes | savo
skyriaus projekta.*

Projektinéje veikloje asmeniniai rysiai su profesionaliais projekty koordinatoriais
yra reik§mingi, taciau negarantuoja pakvietimo dalyvauti projekte.

LT: ,,AS net nesigilinau, kaip vyko lietuvisky partneriy atranka | 7-osios
programos projekta. Nepakvieté ir tiek. Bet galima daryti prielaida, kad
koordinatorius paprastai linkes pasikliauti centtinio nacionalinio tinklo vei-
kéjo pasirinkimu... Kam reikia papildomy problemy koordinuojant tinkla?
Na nebent baciau artima draugé, mirstanti badu, tada gal... Nors ir dél to
abejoju... Nezinau, kaip anais laikais, bet dabar, laukinio liberalizmo lai-
kotarpiu, bi¢iulysté ar net draugysté aukojama kolektyviniams, $iuo atveju

tinklo, interesams.

Nemenkinant asmeniniy rysiy reik§més didesné tikimybeé buti jtrauktam | neinsti-
tucing projekting veikla siejama su galimybe uzpildyti vadinamaja struktaring tin-
klo skyle, t. y. kai egzistuojanciam tinklui traksta ziniy, jgadZiu, pajégumo ir kt.
uzsibréztam tikslui pasiekti.
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LT: ,,Buvau pakviesta | vieng toki projekta, kurj vykdeé nepriklausoma tyréju
kompanija. Pakvieté tyrimo vadové ar koordinatoré, nesvarbu. Svarbu tai,
kad ji mane pazinojo i§ akademijos ir a$ jai tikau uzduociai atlikti. Tai buvo
iki krizés, matyt, darby buvo daug ir nespédavo visko aprépti, nes turéjo
labai grieztus deadline us. Po keleriy mety vél mane pakvieté. Siuo atveju, ma-
nau, ne dél to, kad zmoniy trako, o dél mano CV, kuris prisidéjo prie tyréjuy
grupés kokybés jrodymo.*

Istekliy mainai tarp tinklo veikéjy, kaip Zinoma, yra vienas i$ tinklo veikimo me-
chanizmy. Asmeniniame tinkle pagrindinis iStekliy mainy klausimas yra mainy
ekvivalentas, t. y. kaip daznai veikéjai vienas kitam bana ir iStekliuy gavéjais, ir tar-

pininkais. Mainy lygiavertiSkumas savo ruoztu susijes su tarpusavio pasitikéjimu.

LT: ,Nors mano etatas leisdavo, dél Seiminiy aplinkybiy jauciau, kad ne-
pajégsiu dirbti. Perdaviau kolegei, kuria paZinojau. Zinojau, kad tyrimas jai
bus jdomus ir, svarbiausia, kad ji savo projekto dalj jvykdys. Mintis, kad ir
ji man kada nors perduos kokj panasy kvietima, be abejo, buvo reik§minga
perduodant §j rys, bet vis délto ne esmine. Siuo atveju esminis buvo mano
noras islaikyti gerus santykius su kvietéju.*

Teoriskai tinklas kuriamas saviorganizavimo principu, kai reikSminga ne tick
veikéjy bendra socializacija, kiek jy intelektinés savybés. Taciau praktiskai tinklo
saviorganizavimui taip pat svarbus instituciniai formalas ir neformalas apriboji-

mai bei asmeniniai rysiai, kurie turi jtakos veikéjy elgsenai.
Ekspertine veikla

Ekspertiné veikla yra neatsiejama projektinés veiklos dalis, taciau $iuo atveju ty-
réjas 1§ projekto teikéjo tampa projekto vertintoju, t. y. atsiduria kitoje barikados
puséje. Respondentas turi nacionalinés ir europinés ekspertinés veiklos patirties.
Jo nuomone, kvietimams dalyvauti eksperty grupése didelés reiksmés turi vadi-
namoji individuali tinklaveika, kai pagrindinis tarpininkas tarp tinklo veikéjy yra

internetas.

LT: | Tapti projekty vertinimo eksperty grupés nariu ir lengva, ir sunku.
Visy pirma reikia, kad butum jtrauktas | duomeny baz¢. Na pirmiausia rei-
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kia zinoti, kad tokios bazés egzistuoja. O ten jau loterija — pakliasi eksperty
atrankos pareigunui { akis ar ne. Be abejo, jei turi asmeniniy kontakty su
pareiginu, Sansai gauti vertinimus uztikrinti. Bet kuriuo atveju, ypac jei néra
asmeniniy kontakty, reikia bati aktyviam ir skirti pakankamai laiko ir paciy
eksperty duomeny baziy paieskai, ir nuolatiniam savo duomeny naujinimui.
Visiskai pritariu netycia iSgirstiems per TV vieno pravoslavy dvasininko Zo-
dziams, kad ,,internetas — tai Dievo dovana®. Internetas ir atviros visuome-

nés koncepcija i§ tikryjy Dievo dovana tokiems pusiau marginalams kaip as.”

Apibudindamas savo ekspertinés veiklos patirtj respondentas i$skyré kelis veiks-

nius, svarbius projekto paraiskos sékmei.

LT: ,,Viena vertus, projekty konkursas yra savotiska loterija. Kq besakytum,
eksperty patirtis ir subjektyvumas paveikia galutinj jvertinima. Taigi reikia
turéti laimés patekti pas tinkamus ekspertus, kurie pritars projekto idéjai.
Lietuvoje, jtariu, galioja ir palankumo projekto autoriams kriterijus. Vis délto
tai maza $alis, maza mokslininky bendruomené, vienas kita i§ esmes pazjsta.
Briuselyje projektai pereina individualy eksperty vertinima, o galutinis ver-
tinimas jau yra trijy eksperty grupés konsensusas. Projektas surenka tam
tikra baly suma, jam skiriama atitinkama vieta. Akivaizdu, kuo didesné baly
suma, tuo didesné tikimybé gauti finansavima. Reikia nepamirsti, kad yra fi-
nansavimo fondas, todél net peréjes vadinamaji #hreshold [slenksti] projektas
gali likti be finansavimo, nes pagal eil¢ jam gali pritrakti pinigy. Taigi baly
suma yra labai svarbi. Pavyzdziui, Siemet, kai buvo vertinami individualas
projektai, pateikti Marie Curie programai, mano grupés ekspertas taip ir
pasake: ,,Pretendento nelaimei, as esu $ios temos specialistas.” Ir paaiski-
no, kokie yra projekto teorinés dalies trakumai. Taigi as sutikau sumazinti
savo vertinimo balus. Kitu atveju sutikau padidinti savo balus, nes kolegos
itikino, kad pretendentas bent Zino, ka ir kaip nori daryti. Turiu patirties, kai
mano argumentai padidinti bendraji vertinimo bala neveikeé.

Kita vertus, galiu net prisiekti, kad pirmiausia projektas turi buti parengtas
gerai, t. y. atitikti visus nurodytus reikalavimus. Pavyzdziui, Marie Curie atve-
ju yra reikalavimas argumentuoti, kad priimancioji institucija gali uztikrinti
projekto vykdyma, taigi argumentai turi bati pateikti projekte. Jei parasysi,
pavyzdziui, ,,mane priima Harvardas® (ar koks nors visiems Zinomas moks-

lininkas), ir daugiau nieko, tai gali net pabloginti galutinj jvertinima. Kam
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nors i$ eksperty ateis | galva prielaida, kad Harvardo struktaros aprasymo
nebuvimas yra veikiau ne pretendento snobizmo jrodymas, o realiy kontak-

ty su projekto vadovu nebuvimas.*

Respondentas jsitikings, kad ekspertiné veikla turi reik§més profesiniy jgudziy
raidai, nes suteikia galimybe¢ susipazinti su naujausiomis madomis socialiniuo-
se moksluose ir kritiskai vertinti asmening mokslo veikla, ypa¢ projekty ren-

gimo atveju.

LT: ,,Zinoma, yra daug moniy, rasanéiy projektus ,,tinklo* principu, gal pa-
vyks, gal ,,iSoksiu®, nesigilindami { projekto paraiskos rengimo reikalavimus.
Kai eksperto poziariu perzvelgiau paraiskas, | kurias buvau jtraukta kaip
dalyvé, mano vertinimas keliais atvejais irgi buvo neigiamas.*

Respondentas patvirtino plintan¢ia nuomong, kad tyrimy projekty rasymas yra
profesija ir tyréjai ne visada yra vienodai gabus ir rasyti projektus, it juos jgyven-
dinti. Remdamasis savo asmeninio tinklo veikéjy patirtimi, respondentas mano,
kad projekty rengimas priklauso prie rizikingos veiklos, kur veikia Pareto princi-
pas, t. v. i§ desimt parengty projekty tik du gauna finansavima.

Apibendrindamas savo projektinés ir ekspertinés veiklos patirt] ir pagal ja ver-
tindamas asmeninj tinkla kokybés poziariu, respondentas linkes isskirti laiko
perspektyva, kuri padeda pamatyti, kaip kito asmeniniy rysiy stiprumas priklau-
somai nuo situacijos mokslo rinkoje. Pripazjstant instituciniy ir tarpinstituciniy
santykiy ir interneto reik§me tinklaveikai, respondento nuomone, uztikrinti as-

meninio tinklo kokybe gali tik suasmeninti ir tiesioginiai rysiai.

Ateitis

Tradiciskai interviu pabaigoje uzduodamas klausimas apie ateitj. Ateities planus
galima interpretuoti kaip asmeninés praeities ir dabarties jvertinimo atsizvelgiant
1 galimy politiniy, ekonominiy ir socialiniy pokyc¢iy bei nacionalines MTEP rai-
dos (respondento atveju) krypties kontekste rezultata.

18 esmés kelis ironiskus Lietuvos respondento pasakymus (pvz.: ,,Laukti, kol nau-

jos tévynés sostiné (Briuselis) prisimins®; ,,ISgyvenom vienos sajungos griatj, tai
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isgyvensime ir kitos... na... tikiuosi, nesulauksiu®) reikia vertinti kaip atsisakyma
diskutuoti $ia tema. Kartu galima manyti, kad ironija pridengiamas, viena vertus,
intelektinio darbo darbuotojy pazeidziamumas, kur léme dabartiné nacionalineés
ekonomikos raida bei MTEP politika ir Europos Sajungos ateities neapibréztumas,
kita vertus, lakesciai, susij¢ su dalyvavimu tarptautinégje MTEP erdvéje. Apskritai
interviu metu respondentas aiskiai pazyméjo asmeninio pasirinkimo galimybiy ir
asmeninés tinklaveikos raidos priklausomybe nuo Lietuvos politinés situacijos.

6.1.3. ASMENINIY TINKLY POLITINE IR SOCIALINE APLINKA: LIETUVOS TYREJY
INTEGRAVIMAS | TARPTAUTINE TYRIMY ERDVE

Sioje empirinio tyrimo dalyje asmeniné tinklaveika tarp Sveicarijos ir Lietuvos
tyréjy ir susije klausimai nagrinéjami trianguliacijos principu.

Nagrinéjant asmenineés tinklaveikos raida akivaizdu, kad veikéjy veiksenai dideles
reik§mes turi politiné santvarka, nacionaliné MTEP politika ir mokslo dalykas.

Politiné santvarka apibrézia erdvines profesinio judumo ribas ir kryptis centro
atzvilgiu. Komunistinio rezimo laikais Ryty Europos saliy tyréjai turéjo gerokai
daugiau tarptautinio judumo ir tiesioginio kontakto su Vakary saliy tyréjais ga-
limybiy, palyginti su Lietuvos tyréjais. Lietuvos tyréjy veikseng MTEP erdvéje
daugeliu atvejy ribojo Taryby Sajungos sienos. Centras (Maskva) buvo pagrindi-
nis ir daznai vienintelis tarpininkas, reguliuojantis tiesioginius kontaktus su Rytu
Europos tyréjais ir be iSimties su Vakary tyréjais. Nacionaliné MTEP politika
apibrézia tyrimy prioritetus, taigi ir ju finansavima. Lietuvos tyréjy tyrimy laukas
paprastai apsiribodavo Lietuva, nors visada buvo galimybé atlikti lyginamuosius
socialiniy ir humanitariniy moksly srities tyrimus. Lyginamieji tyrimai savo ruoz-
tu padédavo uzmegzti tiesioginj kontakta tarp jvairiy Saliy tyréjy. Mokslo dalykas
taip pat apibrézdavo tyrimy lauka. Pavyzdziui, tyrimo lauko uz tyréjo naciona-
lines valstybés riby pasirinkimas yra budingas etnografijos ir socialinés antro-
pologijos mokslo tradicijai. Teoriskai Lietuvos tyréjas turéjo galimybiy tirti ne
Lietuvos visuomeng uz Lietuvos ir Taryby Sajungos riby tik tuo atveju, jei buvo

institucionalizuotas centro mokslo institucijose.

Taigi praé¢jusio amziaus devintajame desimtmetyje Vakary tyréju asmeninio tinklo

karimas buvo ne toks apribotas, kaip tyréju i$ Ryty Europos ir tuo labiau tyréjy i$
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Lietuvos. Vakary, Ryty Europos ir Lietuvos tyréjai turéjo (ir dabar turi) skirtingy
mokslo veiklos galimybiy. Taciau bet kuriuo atveju mokslo veiklai, jskaitant lauko
tyrimo pasirinkima, didelés reik§més turi asmeniné iniciatyva.

Pradia. Politinis kontekstas

Pra¢jusio amzZiaus devintojo desimtmecio pabaigoje ir desimtojo pradzioje dabar
vadinamosios Vidurio Europos sostinés Budapestas ir Praha buvo vienos i$ pa-
grindiniy Ryty ir Vakary susitikimo viety (angl. meeting poini). Siose $alyse organi-
zuojamuose mokslo renginiuose tyréjai i§ abieju pusiy galéjo beveik nevarzomai
imtis bendravimo iniciatyvos ir kurti asmeninius tinklus.

CH: ,,A$ buvau pagrindinis kontakty su Ryty Europa iniciatorius. Jau nebe-
noréjau dirbti tik Lenkijoje, nes Lenkija buvo labai vakarietiska. Neturéjau
jokiu asmeniniy idéju, tik lauko tyrimo (angl. fieldwork) idéja. Manau, kad
viskas pavyko. Kelis reik§mingus kontaktus islaikiau nuo Budapesto konfe-
rencijos laiky, regis, ji buvo 1991 m. Vengrai — geri organizatoriai. Jie vieni
pirmujy suprato, kad, norint ,,prastumti saviskius, masalas turi buti diversi-
fikuotas. Vengrai pasirinko Vakary ir Ryty meeting point politika. Jie sukviete
visg Ryty Europg | savo konferencija, vakarieciai galé¢jo gauti informacijos
apie pokycius Ryty Europoje i§ pirmy lupy, buvo is ko pasirinkti.

Tais laikais visi vaziavo | Rytus, nes tikéjosi pinigu, ir pinigai ateidavo. Poko-
munistiné Europa buvo ,,ant bangos®.

Sveicariskos ir lietnviskos krypties atsiradimas

Sveicarijos tyréjo tinklaveikos Lietuvos kryptimi pradzia prisimenama bendrame
tinklaveikos Ryty Europoje kontekste.

CH: ,,Pirmuosius lietuvius sutikau Budapeste. Specialiai kontakto neiesko-
jau. Tiesiog per ekskutsija prie Balatono eZzero atkreipiau démesj | dvi jaunas
moteris, ir tik dél to, kad visas autobusas turéjo jy laukti. Buvo pasiklydusios,
o kai gtjzo, suzinojau, kad jos — mano kaimyneés. Abi vilkéjo Zalios spalvos
marskinius, pamaniau, tai nacionalinés spalvos, persimetéme keliais zodZiais.
Kitg karta autobusui sustojus pakvie€iau jas iSgerti vyno, tai padéjo susi-
$nekéti, nes viena kalbéjo visai nesuprantama angly kalba, o kita — sunkiai
suprantama vokieciy kalba. Tradiciskai apsikeitéme vizitinémis kortelémis.*
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Lietuvos tyréjas taip pat prisimena tinklaveikos Sveicatijos kryptimi pradzia ben-
drajame tinklaveikos Vakary Europos kryptimi kontekste.

LT: ,,1990 m. birzelj buvau konferencijoje Budapeste. A§ ja pavadinciau
,»nuotaky muge®. Nuotakos buvome mes, Ryty Europa, na o jaunikiai — va-
karieciai. Daugiau tokio abipusio susidoméjimo ir nepamenu, gal dar Berly-
ne, politology kongrese, regis, 1994 m. Manau, daug kas rado savo ,,laime*
Budapeste, t. y. sukaré ilgalaikius bendradarbiavimo rysius. Tiesa, tais laikais
a$ visai nemaniau, kad trumpalaiké pazintis ir tradicinis apsikeitimas viziti-
némis kortelémis virs ilgalaikiais bendradarbiavimo santykiais, tesiamais iki
Siol, ir turés reik$mingy padariniy mano profesiniam gyvenimui.*

Tinklo nariy atrankos kriterijai

Veikéjy i§ Ryty Europos atrankoje kuriamam asmeniniam tinklui reik§mingos
buvo jy profesinés ir intelektinés savybeés, kurioms daznai turéjo jtakos naciona-
linis i$silavinimas.

CH: ,,Sena socialistiné akademinio pasaulio sistema buvo labai svarbi. Joje
buvo labai mobiliy Zmoniy, vazinéjanciy { konferencijas ir turinciy gera issi-
lavinima. Bulgarija, Lenkija turéjo gera dalyking erdve, kitaip negu Ryty Vo-
kietija — ten viskas buvo ,,apnuodyta® mokslinio komunizmo. As ieskojau ir
turéjau partneriy, kutie suprasdavo reikalus ir nebuvo persiéme marksistineés
ideologijos doktrinomis.

Vis délto reik§mingiausi veiksniai kontaktui uzmegzti ir, svarbiausia, islaikyti yra
bendros kalbos mokéjimas ir bendri profesiniai interesai.

CH: ,,Ryty Europoje mazai kas kalbé¢jo prancuzy ar vokiec¢iy kalbomis.
Angly kalba ir bendri interesai, tyrimo tema buvo fundamentalus veiksniai
rySiams uzmegzti.*

LT: ,,Siuo atveju mano problema buvo angly kalba apskritai ir skirtingi pro-

fesiniai interesai konkreciai. Nors viska, ka a$ dariau tais laikais, galima va-
bl
dinti poky(:iais posocialistinése §alyse.“
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X . oy .. .y e .
Sveicarisko ir lietuvisko rysio raida

CH: ,,Kontaktai su Lietuvos tyréjais plétojosi labai létai. Formaliai naciona-
linis fondas galéjo finansuoti projekta bet kurioje Ryty Europos salyje, bet
realiai veike tyrimy lauko (angl. fieldwork) prioritetai. Mano nacionaliniam
fondui nei Lenkija, nei Lietuva nebuvo jdomi. Klasikineés etnografijos ar
antropologijos poziuriu $alys buvo per daug issivysciusios. Be to, Lietuva
turéjo kity globéjy — Skandinavijos $alis. Man tradiciskai liko Balkanai. Tuo
metu Jugoslavijoje vyko karas ir daugelio interesai krypo ta linkme.*

Kuriant asmeninj tinkla reik§mingi ir esami profesiniai interesai, ir busimuy, gali-

my interesy numatymas.

CH: ,,Laikiau kontakta dél potencialo kaip ,,uzsaldyta™ kapitala, turédamas
mintj panagrinéti, kaip $j kapitalg buty galima mobilizuoti. Islaikiau kon-
taktg iki konferencijos Betlyne 1993 m., bet pinigai siam projektui atéjo is
Prancazijos. Dabar tq patj darau su Centrine Azija, turiu ,,uzsaldyta” tinkla.*

Lietuvos tyréjo nuomone, rysiams palaikyti ir plétoti labai reik§mingas yra atsa-
kingas poziuris | profesionaly bendravima, t. y. atitiktis lakesc¢iams, siejamiems su

konkreciu tinklo veikéju.

LT: ,,Mangs kartg paprasé rasti ka nors, kas dirba agrarinés sociologijos sti-
tyje. Perdaviau kvietima jaunam kolegai i$ instituto. Jis dirbo $ioje srityje ir
labai susidoméjo. Parasiau profesoriui, kad toks ir toks yra very happy ete. ir
su juo susisieks. Po keliy ménesiy sulaukiau telefono skambucio, kad mano
nurodytas asmuo neatsako. Buvo pasiulyta greitai rasti kita Zmogy arba pa-
Ciai parengti pranesima konferencijai. I$ visy argumenty, kodél turiu pa-
rengti pranesima apie zemeés restitucija Lietuvoje, man [strigo vienas: ,,Juk
Jus, tamsta, rekomendavote...” Be abejo, dar reikia pamineéti, kad kelioné ir

dalyvavimas konferencijoje buvo visiskai apmokétas.*
Lietuvos tyréjo profesionalaus bendravimo jgadziai, jo, kaip nacionalinio tarpi-

ninko, potencialas ir asmeninés savybeés jvardijamos kaip reik$mingi veiksniai,

skating asmeninj interesg islaikyti ji asmeninio tinklo erdvéje.
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CH: ,,Ji demonstravo adekvaty issilavinima ir auksta socialiniy moksly kul-
tara. Issiplétojes jos tarpdiscipliniskumas turi ir minusy, ir pliusy. Minusas
yra tai, kad ji sociologe, parengta naudotis kiekybiniais tyrimo metodais,
o tai néra antropologinio tyrimo priemonés; jos profesiniy interesy laukas
mazai susijes su mano profesiniais interesais, ji labiau orientuota { gender
negu | ethnic studijas. Pliusas — intelektinis lankstumas, kritinis pozittis, no-
ras mokytis. Labai svarbus jos disciplinuotumas, t. y. ¢ia visada yra feedback,
ir elementarios informacijos, ir konferencijos ar publikacijos rengimo klau-

simais. Kaip tarpininkas, ji pakankamai atvira, manes ,,nemonopolizuoja“.

Siam kontaktui islaikyti buvo naudojamasi ir Sveicarijos instituciju, ir asmeninio

tinklo galimybémis.

CH: ,,Ji buvo kvie¢iama kaip atsitiktiné lektoré, doktoranty lauko tyrimy
konsultante, buvo integruota  ,,Baltic network®, kurio tikslas — konferencijy

organizavimas ir pan.

Lietuvos tyréjas, kalbédamas apie Sveicarisko ir lietuvisko rysio ilgaamziskuma,
pazymi, kad jo pareigingumas ir profesionaliy jgudZiy raida yra tik viena istorijos
dalis. Ne ka maziau reiksmingu veiksniu reikia laikyti asmening sveicariskosios
pusés iniciatyva, paremta ekonominiais istekliais, kurie i§ esmés ir uztikrino nuo-
latinius asmeninius kontaktus. Kalbant apie ekonominius isteklius buvo pabrézta

simboliné asmeniniy investicijuy { bendras profesines keliones reiksmé.
Inteleketiniai mainai

Intelektiniai mainai reik§mingi bet kuriai profesinei tinklaveikai. Islaikant dina-
minj $veicarisko ir lietuvisko rysio stabiluma intelektiniy mainy reik§meé negin-
¢ijama. Lietuvos tyréjas pabrézia edukacing $veicariskojo rysio reik$me ugdant

profesionalius jgadZius.

LT: ,,Be abejo, tai kokybiniy tyrimy metodologijos pazinimas ir, galima sa-
kyti, ne tick teorijoje, kick praktikoje. Doktoranty lauko tyrimuose a$ buvau
ir studenty konsultanté, daugiausia gender klausimais, ir pati studenté. Stebé-
jau profesoriaus interviu, klausinéjau apie lauko tyrimo subtilumus. Sicilijoje

savo malonumui pati atlikau antropologinj tyrima.
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Kitas svarbus aspektas yra tyrimo temy diversifikavimas. Pati nesiimciau nei
zemés reformuy, nei etniniy santykiy Lietuvoje tyrimy. Galima sakyti, kad tai
buvo laiko $vaistymas, tac¢iau galima sakyti, kad tai buvo ir mano profesinio
akiracio i$plétimas. Pagaliau straipsniai Siomis temomis paskelbti uzsienio

leidiniuose, taigi geras indélis { mano publikacijy sarasa.”
Sveicarijos tyréjas pabrézia rysio informacing reik§me tyrimo laukui pazinti.

CH: ,,D¢l jos geriau suprantu buvusios Taryby Sajungos inteligenty gy-
venima, nuolat gaunu informacijos apie to laikmecio pokycius Lietuvoje.
Manau, kad aiskiau suvokiu nacionaliniy mazumy, motery diskriminacijos
Baltijos valstybése problemas. Galima sakyti, tapau beveik profeministu.*

Lietnviskojo tinklo plétra

Lietuvos stojimas i Europos Sajunga paskatino Sveicarijos tyréjo lietuviskojo
tinklo plétra. Uzmegzti asmeniniai rysiai su Lietuvos universiteto atstovais ga-

l¢jo issiplétoti iki tarpinstituciniy rysiy tarptautinése mokslo mainy programose.

CH: ,,Si lietuve, nors ir ne visai lietuve, ilga laika buvo vienintelis rimtas lie-
tuviskasis kontaktas, nes pirma karta atvykau | Lietuva, { Kauno universiteta,
regis, 2005 m., per programg ,,Erasmus®. Paskui dél Kauno lietuviskasis
tinklas issiplété iki Klaipédos universiteto. Klaipéda kol kas yra ,,uzsaldytas®
tinklas.

Pries kuriant tarpinstitucinj tinkla paprastai jau buna sukurti asmeniniai institu-
cijy atstovy rysiai. Asmeninéje tinklaveikoje butinas veikéjy tarpusavio interesas,

kaip ir tarpinstitucinéje tinklaveikoje pirmiausia butinas asmeninis interesas.

CH: ,,Integruotis { savo Vilniaus kontakto mokslo institucija, pavyzdziui,
tarpinstitucinés sutarties pagrindu, a$ teoriskai galéjau, taciau praktiskai tai
buty buve sunku. Dvi skirtingos mokslo institucijos. Ji priklauso tyrimo

centrui, o a$ — universitetui.”

LT: ,Neturéjau jokio intereso agituoti uz tarpinstitucinj bendradarbiavima,
nors memorandum of understanding [ketinimy protokolo] lygmeniu mes gi esam

149



mokomoji jstaiga, yra doktorantira. Per daug darbo ir jokios asmeninés
naudos. Nors sutartis duoty kazkiek papildomy tasky institutui, bet mano
padetis institute nepasikeisty. Kaip nemokéjo uz atliktq darba deramai, taip
ir nemokeéty. Vargu ar ,,acia* pasakyty. Kauniecio atvejis kitas, jis gali derinti
asmenin] ir institucinj interesus kopdamas karjeros laiptais.*

Vertinant tarptautinio bendradarbiavimo reik§me socialiniam kapitalui jgyti su-
sidaro ispudis, kad kai kuriems Lietuvos mokslo bendruomenés atstovams pa-
kanka rysiy reprezentavimo, jie nelinke palaikyti tiesioginiy asmeniniy kontaktuy.

CH: ,,Su Vilniaus universitetu kontakty neturiu, nors ir tikiuosi, kad jie buvo
uzmegzti. Tarpininkaujant ,,mano® lietuvei iki atvykdamas i Lietuva jau bu-
vau isspausdings kelis straipsnius Lietuvos mokslo zurnaluose, tapau keliu
zurnaly redakcinés kolegijos nariu. Tiesiog Vilniaus universiteto atstovas,
kartu ir jasy sociologinio zurnalo redaktorius, su kuriuo aktyviai bendravau
elektroniniu pastu, atsisaké su manimi susitikti asmeniskai Vilniuje. Kity

kelioniy { Lietuva metu a$ kontakto su juo jau nebeieskojau.*
Biidingieji Lietuvos tyréjy bruogai

Nors batini tyréjo bruozai yra legitimizuoti, t. y. turi bati savaime suprantami
mokslo bendruomenéje, panasu, kad Lietuvos atveju tyréjo veiksenos legitimiza-
cija turi tam tikry aspekty.

CH: ,,Lietuviai nelengvai dalyvauja tinkle. Jie gana uzdari, orientuoti { save,
kone drovus, jausmu paprastai nerodo. Pavyzdziui, i§ pradziy Kauno kon-
taktas nelabai verzési dalyvauti programoje ,,Erasmus®. Labai sunku su lie-
tuviais komunikuoti ir susirasinéti, jie gali tiesiog ignoruoti klausimus arba
atsakyti { laiskus labai véluodami. Tai vargina, ypac jei pats esi tarpininkas
tarp jy ir kity savo tinklo zmoniy. Kita problema — daznai noti ,,mono-
polizuoti® kontakta, kartais neprileidzia kity tyréjy. Labiau linke palaidoti
pasiulyma negu perduoti jj kitam tyréjui.

Taciau kontakto ,,monopolizavimas“ badingas Ryty Europos tyréjams, tai

néra isskirtinis lietuviy bruozas.*

Lietuvos tyréjas, vengdamas kalbéti apie nacionalinj charakterj, pazymi, kad Lie-

tuvos zmonés linke | uzdaruma, o tai galima interpretuoti jvairiai — ir politiniu, ir
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demografiniu poziuriu. Sociologiniu poziariu Lietuvos tyréjy uzdarumas santy-
kinai yra susijes su pasitikéjimo stoka. Lietuvos mokslo bendruomené yra maza,
vyksta didelé konkurencija, ekonominiai iStekliai riboti. Taigi, jeigu ka nors sialo
pasalietis, visada yra didelé tikimybe¢, kad mainai bus nelygiaverciai arba galima

pasiulymo nauda nebus verta jdéty pastangy.

Su pasitikéjimo stoka Lietuvos tyréjas linkes sieti ir kontakto ,,monopolizavima™.
Lietuvos tyréjas néra saugus ir tikras, kad jo asmeniniai kontaktai nebus pavogti ir

kad jo pastangy, idéty kontaktui uzmegzti, rezultatai atiteks jam paciam.

LT: ,,Turiu tokios neigiamos patirties. Mano koleg¢, beveik drauge, iSstame
mane i$ §vediskojo rysio, kurj a$ pati ir radau. Dingstis — neva a§ mazai pa-
déjau jai organizuoti konferencija su $vedais ir pan. Bet i§ tikrujy jai buvo
reikalingas sis rysys kaip socialinis kapitalas tvirtai pozicijai uztikrinti naujoje

darbovietéje. A$ jai buvau jau nebereikalinga.*

Komunikacijos problemas Lictuvos tyréjas sieja veikiau su tam tikra individua-
laus profesionalumo stoka, o ne su nacionalinémis bendravimo kultiros ypaty-
bémis. Komunikacijos profesionalumo stoka jveikiama aktyviai prisidedant prie
tinklaveikos, ypac jei uz bendryju komunikacijos taisykliy nesilaikyma taikomos
sankcijos, pavyzdziui, atSaukiamas esamas ar potencialiai vertingas pasitlymas.

Taigi profesionaliai komunikacijai reik§més turi konkrecios tinklaveikos tikslai.

Kartu, remdamasis asmenine patirtimi, tyréjas daro prielaida, kad Ryty kultarose
reik§més turi tinklo rysiy hierarchinio santykio suvokimas, o Vakary kultarose —
tinklo rysiy egalitarinio santykio suvokimas. Vadinasi, galios santykis egzistuoja
bet kuriame tinkle, taciau skirtumy pasireiskia ji demonstruojant priklausomai
nuo veikéjy pozicijy tinkle.

Kaip hierarchinio komunikacinio rysio tarp galimo darbdavio ir galimo darbuoto-
jo santykinai bendro tinklo rémuose pavyzdys yra paminétas Baltarusijos atvejis.

LT: ,,Gavau kvietimg paskaity ciklui i§ Baltarusiy universiteto Vilniuje. I$
karto parasiau, kad domina elementaras klausimai: valandy skaicius, paskai-
ty kalba, apmokéjimas ir pan. Mano laiskas kaip { vandenj jkrito. Véliau su-
sitikusi su kvietéja kazkokioje konferencijoje paklausiau: ,,Kodél neatsakei?
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Net jei planai pasikeité, galéjai pranesti, as gi planuoju savo darba.” Panasu,
ji mangs net nesuprato. Zinoma, kad daugiau nesu linkusi turéti profesiniy

reikaly su $ia ponia.*

Kadangi tinklo taisyklés yra lankscios, Lietuvos tyréjo nuomone, kutio nors tin-
klo veikéjo komunikacijos profesionalumo stoka tinklo nariai toleruos tol, kol tai
bus kompensuojama kokiomis nors kitomis veikéjo asmeninémis savybémis ir

(arba) funkcijomis, naudingomis tinklui.
Lietuvos tyréju perspektyvos Enropos tyrimy erdvéje

Abiejy tyréju nuomone, Lietuvos tyréjuy perspektyvos tarptautinéje tinklaveikoje
nagrinéjimui pirmiausia reik§mingi yra tikslai, keliami tarptautinei tinklaveikai.

LT: ,,Perspektyvos yra geros. Esama daug pavyzdziy, kai Lietuvos atstovai
sékmingai dalyvauja tarptautinéje mokslo rinkoje. Tac¢iau sekmés supratimas
yra subjektyvus dalykas, jis formuojamas lyginant su kity s¢kme. Girdéjau,
Tomas Venclova kremtasi, kad negauna Nobelio premijos ne tiek dél nuo-
pelny, kiek dél silpny poziciju Nobelio laureaty tinkle. Mums jis jau yra

s¢kmingas, o jam paciam, regis, atrodo kitaip.*

Sveicarijos tyréjas atsargiau vertina Lietuvos tyréjy galimybes. Kartu jis izvelgia
tam tikry Lietuvos tyréju veiksenos trikumy, kurie gali riboti ju galimybes tarp-
tautinéje tinklaveikoje.

CH: ,,Kj ¢ia pasakysi... Mano kontaktai su lietuviais riboti. Matau, kol kas
dar daug atsargumo, tam tikro drovumo, kliudancio verztis | tarptautinj
konteksta. Nemanau, kad tai amziaus, kartos problema. Cia turbiit esama
baimés nebuti auksto lygio... nebuti to paties lygio, kaip vakarieciai. Lietuviai
turéty tapti atviresni.*

Poiniris § inovacijy tinklus
Apie poziurj | inovacijy tinklus buvo klausiama abiejy tyréjy dél sios idéjos popu-

liarumo tick dabartinéje Europos Sajungos, tick Lietuvos MTEP politikoje. Abu

tyréjai ironiskai pazyméjo, kad mokslo veikla jau savaime yra inovacija, taciau tei-
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kianti tik pelno galimybe. Asmening tinklaveika taip pat galima laikyti inovacija,
o asmeninius tinklus — inovacijy tinklais. Pagrindinis klausimas, kuris labiausiai

rapéjo abiem tyréjams, buvo klausimas apie sociologijos svarba verslui.

CH: ,,Verslas nesuinteresuotas sociologija, nebent taikomaja. Versle, politi-
koje placiai naudojamasi socialiniy moksly priemonémis — rinkodara, vieso-

sios nuomonés tyrimais. Sociologijos ten mazai, beveik néra, ji nereikalinga.*

Lietuvos tyréjas pazyméjo, kad inovacijy tinkle gali buti reik$minga ne tiek so-
ciologija, kiek sociologai, jeigu patys organizuos savo versla nepalikdami akade-
miniy jstaigy, tai gali bati socialiniy tyrimy viesosios istaigos ar nevyriausybinés
organizacijos ir pan.

LT: ,,Labai skeptiskai vertinu vienu metu populiary dirbtinj akademijos tyre-
ju ir NVO veikéjy sujungimg | viena tinkla. Interesy prieStaravimai papras-
tai atsiskleisdavo per bendras konferencijas. Nors puikiai suprantu idéja —
feministinés bei gender teotijos ir praktikos simbiozé kokiai nors nelygybei
mazinti. Dél pinigy protingi tyr¢jai sukurdavo savo NVO, o neprotingi buvo
iSstumiami arba patys pasitraukdavo. Juk tyrima ataskaitos duomenims pa-
rengti gali atlikti ir atlicka bet kas, pasiskaites vadoveli. Apskritai inovacijy
tinkly idéja gera, taciau kaip visada problema yra jos jgyvendinimas.

Asmeniné tinklaveika ir akademiné karjera

Asmeniné tinklaveika turi reiksmés bet kurios profesinés karjeros raidai. Pagrin-
dinis klausimas — kaip veikéjas pasinaudoja asmeninés nacionalings ir tarptautinés

tinklaveikos teikiamomis galimybémis instituciniame profesiniame tinkle.

LT ,,Socialinés permainos atvéré daug naujy galimybiy. Daugeliui formalas
mokslinio darbo kriterijai atrodé net tokie reik§mingi ar net visai nereikalin-
gi. Daug Zmoniy ¢jo | politika, versla... Net projektiné veikla yra savotiskas
verslas. Turint omenyje apgailéting mokslo darbo biudzetinj finansavima tai
suprantama. Taciau... atsisakymas veikti pagal akademines taisykles yra as-
meninio pasirinkimo klausimas.

Tai, kg dariau, nebuvo taisykliy lauzymas. Netgi atvirksciai — tai jvyko dél
seny taisykliy laikymosi naujos besiformuojancios socialinés aplinkos sa-
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lygomis. Man buvo aisku — {stojai | aspirantura, vadinasi, privalai jvykdyti
visus keliamus reikalavimus, t. y. islaikyti privalomus egzaminus, atlikti em-
pirinj tyrima, parasyti darba ir ji apginti. Dalyvavai konferencijoje, tau viskg
apmokéjo, vadinasi, parasyk straipsnj savo pranesimo pagrindu ir pan.

Mano kelias { akademija nebuvo tiesus, a$ atéjau i§ gamybos srities. Dél to
diplomas, suteikiantis galimybe likti akademijoje ir rinktis mokslininko gy-
venimo buda, t. y. nenormuota darbo diena, man buvo vertybé. Kiek zinau,
i$ trijy mano mirusio vadovo aspiranciy as vienintelé apsigyniau. Mokslo

kandidato diplomas buvo islikimo $ansas. Véliau — habilitacijos procedura.”

Lietuvos tyréjas vengé kalbéti apie diskriminacija akademiniame pasaulyje, savo
atsisakymag, grisdamas tuo, kad tai sistema, apie kuria jau pakankamai daug pri-
rasyta. Taciau pazyméjo atitikties formaliesiems akademinés veiklos kriterijams
reik$me akademinés karjeros raidai — ji yra jei ne ekonominis, tai bent statutinis

ekvivalentas.

Kalbédamas apie veiksnius, skatinancius asmeninj aktyvuma tarptautinéje tinkla-

veikoje, Lietuvos tyréjas pabrézé pripazinimo reikSme.

LT: ,,Taip jau yra ar bent buvo. Mano profesionalumo pripazinimas — i§ uz-
sienie¢iy. Bet ten as jiems ne konkurenté, tiktai partneré ar apskritai vie$nia.
Gimtajame kraste buvau nematoma. Galima sakyti, kad $is nematomumas
skatino tarptauting tinklaveika. Galima sakyti, kad tai buvo kompensacijos
uz vietines skriaudas sickimas. Taciau viskas tarpusavyje susij¢. Gal jei neba-
ty vietiniy skriauduy, taip ir lik¢iau jaunesnioji pensinio amziaus darbuotoja.*

Remiantis respondento asmeninés profesinés patirties analize galima teigti, kad
veikéjo institucionalizacija, jo pozicija instituciniame tinkle ir tarptautiné tinkla-
veika tarpusavyje yra susijusios. Kartu tarptautiné tinklaveika negarantuoja veiké-
jo pozicijos instituciniame tinkle, taciau suteikia papildomy galimybiy akademi-
nés karjeros raidai.
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6.2. ISVADOS

Pra¢jusio amziaus devintajame desimtmetyje Lietuvos MTEP organizavimo
struktira suteikdavo visas institucines galimybes kurti ,,tarptautinius®, tuo metu —
tarprespublikinius ir sajunginius, asmeninius tinklus. Tam buvo skirta naciona-
liniy kadry rengimo sistema, t. y. tiksliniai siuntimai mokytis, stazuotis didZiau-
siuose Taryby Sajungos mokslo centruose, ir veiké mokslo ziniy mainy sistema,
t. y. buvo rengiamos jauny mokslininky konferencijos ir mokyklos, seminarai ir
pan. Formali veikéjo pozicija instituciniame tinkle kartu su asmeniniu tinklu lem-

davo veikéjo prieiga prie informacijos apie jvairias profesines galimybes.

Spartus instituciniy ir asmeniniy tinkly plétojimas bei tinkly geografiniy krypéiy
{vairove atsirado paskutiniais metais pries atkuriant Lietuvos nepriklausomybe.
Kalbant politiniais terminais, tai buvo susij¢ su valdymo principo decentralizavi-
mu Taryby Sajungoje. Decentralizavimas suteiké daugiau galimybiy uZsimegzti
tiesioginiams tarpinstituciniams kontaktams, taip pat kontaktams tarp individy,
tarp individy ir institucijuy. Santykinai sumazéjo institucinio tinklo formalios cen-
trinés pozicijos reiksmeé informacijos srauty valdymui, taigi ir jos jtaka asmeniniy

tinkly karimui bei profesinio judumo galimybéms.

Politiné santvarka ir nacionaline MTEP politika turi reiksmes veikeéjy tinklaveikai.
Asmeninio tinklo karimui ir tinklaveikos raidos uztikrinimui ypatingos reiksmeés
taip pat turi asmeniné iniciatyva. Asmeniné iniciatyva grindziama tarpusavyje su-
sijusiais veikéjo siekiais ir lukesciais, susijusiais su tinklu. Asmeninei iniciatyvai
remti yra svarbus instituciniai ekonominiai istekliai, uztikrinantys galimybes nau-

dotis instituciniu ir asmeniniu tinklu.

Individualiai tinklaveikai yra svarbi ir atviros visuomeneés koncepcija. Individuali
tinklaveika, $iame kontekste — informacijos valdymas naudojantis internetu, yra

asmeninio tinklo karimo, islaikymo ir plétojimo jrankis.

Asmeninio tinklo kurimui ir plétojimui reik§mes turi veikéjo galimybeés uzpildyti
vadinamajq, tinklo skyle, t. y. kai esamam tinklui traksta ziniy, jgadziy, pajégumo
ir pan. Tinklo veikéjo profesinés kultaros jgudziy, komunikacijos profesionalu-
mo stoka asmeninio tinklo nariai toleruoja tol, kol tai kompensuoja kokios nors

kitos asmeninés savybés ir (arba) funkcijos, naudingos tinklui.

155



Asmeninio tinklo karimui ir raidai reik§mingi yra Zngua franca, t. y. bendros kalbos,

mokéjimas, bendri profesiniai interesai ir galimy interesy numatymas.

Asmeninis tinklas ne garantuoja asmeninés pozicijos poky¢ius instituciniame vei-
kéjo tinkle, o suteikia tokia galimybe. Asmeniné pozicija instituciniame tinkle i§
esmés priklauso nuo formaliyjy jo veiklos vertinimo kriterijy. Kartu asmeniné
tarptautiné tinklaveika turi reik§més veikéjo formaliam profesiniam pripazinimui

nacionalinéje ir tarptautinéje MTEP erdvéje.

Asmeninio tinklo karimosi principai nacionalinéje ar tarptautinéje MTEP er-
dvéje 1§ esmés panasis ir veikia legitimumo kontekste. Abiem atvejais yra reiks-
mingas iSorinis legitimumas, t. y. formali asmeniné veikéju pozicija hierarchinéje
(centro—periferijos) sistemoje, ir vidinis legitimumas, t. y. abipusis atitikties savai-

me suprantamai tarpusavio saveikos profesinei kultarai suvokimas.

Lietuvos tyréjy jsitraukimui | tarptauting tinklaveikg ir perspektyvai joje reikalingi
profesionalaus bendravimo jgudziai, nacionalinio tarpininko potencialas ir inte-
lektinés asmenybés savybés. Nacionalingje it tarptautinéje tinklaveikoje taip pat
svarbus pasitikéjimas. Su pasitikéjimo stoka gali buti siejamas salyginis naciona-

liniy tinkly uzdarumas, polinkis ,,monopolizuoti kontaktus, ypac tarptautinius.

Tarptautiniai intelektiniai mainai atskleidzia edukacinj rysiy potencialg ugdant
Lietuvos tyréjy tarpdalykinius profesionaliuosius jgadzius, o uzsienio tyréjams,
ypac politiniy ir socialiniy moksly atstovams, paprastai reik§més turi tik informa-
cinis potencialas, reikalingas tyrimo laukui pazinti.

Teoriskai tinklas kuriamas saviorganizavimo principu, kai svarbi ne tiek veikéjy
bendra socializacija, kick jy intelektinés savybés. Taciau praktiskai tinklo savi-
organizavimui reik$mingi jvairaus lygio formalieji ir neformalieji skatinimai, apri-

bojimai bei asmeniniai rysiai, kurie turi jtakos tinklo veikéjy elgsenai.

Klasikiniuose inovacijy tinkluose (mokslas: gamyba—prekyba—valdZios instituci-

jos ir pan.) reik§mes gali tureti tik taikomasis sociologinio zinojimo aspektas.
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APIBENDRINIMAS

INGRIDA GECIENE

Mokslo studija yra tyréjy komandos pastangy atskleisti socialing inovacijy karimo
aplinka Salyje, didZiausia démesj skiriant bendradarbiavimo kultarai, ry$iams ir
tinklams tarp potencialiy inovacijy karéjy ir jgyvendintojy tiek Lietuvoje, tick uz
jos riby, rezultatas. Sioje dalyje apibendrinami atlikto tyrimo rezultatai, isskiriant
veiksnius, darancius jtaka socialinei inovacijy aplinkai Lietuvoje, Lietuvos inova-
cijy tinkly praktikai salyje ir uZ jos riby bei inovacijy tinkly vystymosi Lietuvoje ir
ju integracijos | tarptautinius tinklus raidai.

Mokslinéje literataroje jau kurj laika akcentuojama tinkliné inovacijos procesy
prigimtis — per socialinius tinklus vyksta inovacijoms batiny ziniy karimas ir per-
davimas. Socialiniy tinkly svarba kuriant ir diegiant inovacijas paremta suvokimu,
jog nebeuztenka vienos organizacijos ar tyréjy grupés ziniy ir sugebéjimuy, kad
buty pasiekti norimi rezultatai. Rinkos ekonomikos nestabilumas ir sudétinga
mokslo bei technologijy raidos dinamika lemia tai, kad inovacijos kiarimas pa-
prastai esti nepakankamai apibréztas, truksta Ziniy apie inovacijos techninj jgy-
vendinamuma, ekonoming sékme ir socialinj pritarimag. Inovacijy tinklo tikslas
yra sumazinti §{ neapibréztuma skatinant veikéjy, turinciy skirtingas kompetenci-
jas, bendradarbiavima, kad buty sukurtos trukstamos Zzinios. Taigi vidiniai ir iSo-
riniai (organizacijy atzvilgiu), formalas ir neformalas socialiniai tinklai yra vienas
i$ svarbiausiy sekmingo inovacijy karimo ir diegimo veiksniy. Kartu pastebima,
kad inovacijy karimas bei diegimas ir inovacijy tinkly karimasis bei funkcionavi-

mas priklauso nuo tam tikry salygy.
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Inovacijy kurimui ir inovacijy tinkly veikimui nemaza jtaka daro salies kulturos
pozymiai. Kulturos jtaka inovacijoms daZzniausiai analizuojama remiantis Hof-
stede’o kultary dimensijomis, i$ kuriy didZiausia ir empiriskai pagrista jtaka ino-
vacijoms turi trys dimensijos. Inovacijoms néra palankus didelis galios atstumas
(didelio galios atstumo $alyse inovacijos kelia grésme nusistovéjusiai hierarchijai,
joms reikia palaikymo ,,i$ virSaus® ir jos sunkiai kyla ,,i§ apacios®), kolektyvizmas
(neskatina individualios iniciatyvos ir nuomonés raiskos) ir didelis neapibréztumo
vengimas (susij¢s su naujoviy baime ir todél neskatinantis kurti inovacijy, nors ir

galintis paskatinti jau sukurty inovacijy jgyvendinima).

Sie kultiriniai veiksniai gali turéti jtakos ir inovacijy tinkly veikimui, nes kai ku-
riais atzvilgiais turi jtakos ir Zmoniy rySiams, reikalingiems inovacijoms kurti ir
lgyvendinti. Pvz., didelis galios atstumas trukdo keistis informacija tarp skirtingo
statuso zmoniy, didelis kolektyvizmas trukdo ieskoti rysiy uz savo grupés zmo-
niy. Taigi, norint suprasti inovacijy tinkly veikima, verta atidziau istirti ir kultari-
niy skirtumy jtakq zmoniy dalyvavimui tokiuose tinkluose. Savo ruoztu politikos
formuotojams sitloma atsizvelgti | kultarinius skirtumus rengiant inovatyvumo

skatinimo priemones.

Sie veiksniai greiciausiai daro jtaka ir inovacijy aplinkai Lietuvoje. Hofstede’o kul-
taros dimensijy indeksy ir $aliy inovatyvumo indeksy analizé patvirtina rysj tarp
minéty dimensijy ir inovatyvumo; Lietuvos kultaros dimensijy jveréiai néra labai
palankis inovacijoms. Kai néra inovacijoms palankios savaiminés kultaros, dides-
ne reik§me jgyja {vairios inovacijy ir inovacijy tinkly karimasi skatinancios prie-
monés ir iniciatyvos. Studijos skyriai patvirtina tokiy iSoriniy iniciatyvy svarba.

Atliekant Lietuvos pradedanciyjy imoniy tinklo tyrima atskleista, kad siems ino-
vacijy tinklams vystytis padéjo finansinio (rizikos) kapitalo atéjimui palanki teisi-
nio reguliavimo aplinka ir investuotojy bei viesojo sektoriaus paramos instituciju
dalyvavimas. Taip pat nustatyta, kad svarby jungiantj vaidmenj pradedanciujy
imoniy karimosi aplinkoje atliko socialiniy renginiy, skirty jaunimo profesinio
verslumo ugdymui skatinti, organizatoriai. Tyrimu kelta prielaida, kad inovacijy
tinkly karimuisi ir palaikymui turéty bati svarbus socialiniy tinkly internete plat-
formy naudojimas, taciau socialinio tinklo internete ,, Twitter* svarba lietuviskyjy
inovacijy tinkly vystymuisi nebuvo patvirtinta. Kita vertus, tai gali buti susij¢ su
palyginti nedideliu bitent $ios socialiniy tinkly internete platformos populiaru-
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mu Lietuvoje; tos imonés, kurios orientuojasi ne { Lietuvos vartotojus, tinkle tu-

réjo daugiau sekeju.

Tiriant momentinio inovacijy tinklo formavimasi verslumo renginio metu, paste-
béta, kad Siam procesui taip pat buvo butinas tam tikras skatinantis kontekstas
(vieta, laikas, erdvé, atmosfera bei kitos skatinimo priemonés), taciau pats tinklas
susiformavo spontaniskai ir savanoriskai pasirenkant artimiausia, {domiausia ide-
ja socializacijos konversijos procese — formuojantis simpatijoms ir pirminiams
asmeniniams individualiems kontaktams. Vis délto tolesne tinklo formavimosi
eiga nuléemeé tinklo nariy jsitraukimas ir bendros pastangos. Svarbiausias poveikis
pasireiské tuo, kad momentinis socialinis tinklas sukaré tinkamus kontekstus bei
sudaré salygas ziniy konversijos procesams. Dél tinklaveikos ir Ziniy konversijos
buvo sukurta naujy ziniy — turima idéja buvo sukonkretinta ir konceptualizuota,
numatytas ir suplanuotas jos jgyvendinimas. Tad galima teigti, kad momentinis

socialinis tinklas sustiprino inovatyvios idéjos jgyvendinimo galimybes.

Socialiniy inovacijy tinkly atvejo analizé atskleidé kliatis tokiy tinkly veikimui,
susijusias su istoriskai ir kultariskai susiklosciusiu socialinés partnerystés tradici-
ju trakumu. Socialinés partnerystés bendradarbiavimo principy diegimas atlicka
svarby vaidmen] siekiant surasti ir jgyvendinti inovatyvius socialiniy problemy
sprendimy budus. Socialinés jtraukties klausimas yra labai sudeétingas ir reika-
lauja kompleksiniy sprendimuy, kurie atitikty vietos konteksta, todél tik stiprus ir
ilgalaikis bendradarbiavimas tarp vietiniy valstybiniu, privaciy ir nevyriausybiniy
organizacijy gali sé¢kmingai kurti tinkamiausius sprendimus. Panaudodama patir-
ti, zinias (angl. &now-how) ir socialinius pagrindiniy organizacijy tinklus, sékmin-
ga socialiné partnerysté yra tikrai efektyvesne, palyginti su vienos organizacijos
bandymais padaryti teigiamy pokyc¢iy kompleksiniy socialiniy problemy spren-
dimo strityje.

Igyvendinant socialinés partnerystés principa nesant socialinés partnerystés tra-
dicijuy, dideliy issukiy kelia nenoras prisidéti prie partnerystés, sunkus tarpusavio
darbo koordinavimas, laiko gaisimas per sprendimy priémimo procesus bei buti-
nybé keisti poziurj ir darbo jprocius. Centralizuoto valdymo lickanos, nelygiateisis
partneriy dalyvavimas, informacijos ir komunikacijos trikumas taip pat sukuria
priclaidy iSankstinéms nuostatoms ir nepasitikéjimui tarp partneriy. Paplitusi
praktika, kai organizacijai socialinés partnerystés tinkle atstovauja vienas zmogus
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nejtraukiant visos organizacijos, taip pat kelia sunkumuy, nes tam zmogui palikus
organizacija kyla grésmé projekto testinumui. Visos sios kliatys silpnina socialing

partneryste ir jos gebéjima veiksmingai spresti socialinés atskirties problemas.

Tyrimas parodé, kad $iuo atveju teigiama paskata socialiniy inovacijy tinkly for-
mavimuisi turéjo uzsienio Saliy patirtis, t. y. gerieji pavyzdziai i saliy, kurios turi
senas socialiniy inovacijy tradicijas. Be to, $iy tinkly formavimasi palengvina
specialios programos, skirtos skatinti organizacijy bendradarbiavimui siekiant
efektyviy socialiniy problemy sprendimo budy. Nagrinétu atveju vienas i§ so-
cialiniy tinkly jsiliejimo | tarptautinius tinklus veiksniy buvo ,,Equal® programos
reikalavimas sukurti tarptautines partnerystes. Tai leido ne tik keistis patirtimi,
atlikti bendrus tyrimus, bet ir uzmegzti platy tick instituciniy, tick asmeniniy
kontakty tinkla. Sis tinklas, pasibaigus projektams, leido toliau plésti tarptauting
bendradarbiavima: dalyvavima bendruose su buvusiais partneriais tarptautiniuo-
se projektuose, sitraukimg | kitas europines iniciatyvas, jungiancias institucijas,
dirbancias tiek inovacijy paieskos ir jgyvendinimo srityje, tiek tarptautiniy tyrimuy,
sudaranciy naujy inovaciju pagrinda, srityje. Tad manoma, jog priemoncgs, skirtos
skatinti tarptautinei partnerystei, gerokai prisidéty prie socialiniy inovacijy tinkly
stiprinimo ir kartu socialiniy inovacijy kurimo Lietuvoje.

Asmeninio tinklo atvejo analizé taip pat atskleide, kad tokio tinklo saviorganiza-
vimui yra reik§mingos jvairaus lygmens formalios ir neformalios skatinimo prie-
mongs ir apribojimai. Asmeniniy tinkly formavimasi lemiantys iSoriniai veiksniai
yra politiné santvarka ir nacionaliné MTEP politika bei atviros visuomenés kon-
cepcija ir galimybé valdyti informacija naudojantis internetu. Vidiniai veiksniai
apima asmening iniciatyva, bendros kalbos mokéjima, bendrus profesinius inte-
resus ir galimy bendry interesy numatyma. Asmeninio tinklo kurimosi principai
nacionalinéje ar tarptautinéje MTEP erdvéje i$ esmés panasus ir veikia legitimu-
mo kontekste. Abiem atvejais yra reik$mingas iSorinis legitimumas, t. y. formali
asmeniné veikéjy pozicija hierarchinéje (centro—periferijos) sistemoije, ir vidinis
legitimumas, t. y. abipusis suvokimas to, kick tinklo partneris atitinka tarpusavio
saveikos profesinés kultaros reikalavimus. Be to, nacionalingje ir tarptautinéje
tinklaveikoje yra svarbus pasitikéjimas. Su pasitikéjimo stoka gali buti siejamas
salyginis nacionaliniy tinkly uzdarumas, polinkis ,,monopolizuoti kontaktus,

ypac tarptautinius.
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Apibendrinant galima teigti, kad esant inovacijoms nepalankiai kultarai bei ben-
dradarbiavimo tradicijy stokai vienas i§ pagrindiniy veiksniy, galin¢iy padéti kur-
tis inovacijy tinklams $alyje bei tarptautiniu mastu ir islaikyti tinklineés veiklos tes-
tinuma, yra iSorinés tinkly karimasi skatinan¢ios priemonés. Sios priemoneés gali
buti paciy jvairiausiy formy — nuo didelio masto specialiy programuy, skatinanciy
technologiniy ir netechnologiniy inovacijy paieska ir eksperimentinj jgyvendi-
nima numatant (socialing) partneryste nacionaliniu ir tarptautiniu lygmeniu, iki
vienkartiniy ar periodiniy inovacijas ir versluma skatinanciy renginiy, padedanciy
formuotis momentiniams ir ilgalaikiams inovacijy tinklams, pasialant vieta, laika,
erdve, tinkamg bendravimo atmosferg bei kitas jgalinancias priemones. Palaips-
niui $ios priemonés sudaro prielaidas inovacinés kultaros vystymuisi bei inovaciju
karimui ir jgyvendinimui. Taigi politinémis ir finansinémis priemonémis verta
skatinti tokiy programuy, renginiy ir organizacijy, prisidedanciy prie inovacijy tin-

kly formavimosi, veikla.
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http://www.veidas.lt/lietuviska-svetainiu-kurimo-programa
http://www.slideshare.net/ailonid/adduplex-story
http://www.claudiosantori.it/projects/
http://www.eu-startups.com/2013/02/bliu-bliu-wins-techchill-baltics-2013/
http://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=-sxqPphgqFI
http://www.verslas.in/trackduck-kasdienybe-ir-uzkulisiai/
http://www.balsas.lt/naujiena/729413/lietuviu-exacaster-zengia-i-siaures-amerika
http://www.15min.lt/naujiena/verslas/versli-lietuva/verslo-sekmes-istorija-sarunas-chomentauskas-uab-metasite-business-solutions-verslo-pletros-vadovas-zengta-uz-atlanto-543-229462
http://www.15min.lt/naujiena/verslas/versli-lietuva/verslo-sekmes-istorija-sarunas-chomentauskas-uab-metasite-business-solutions-verslo-pletros-vadovas-zengta-uz-atlanto-543-229462
http://www.15min.lt/naujiena/verslas/versli-lietuva/verslo-sekmes-istorija-sarunas-chomentauskas-uab-metasite-business-solutions-verslo-pletros-vadovas-zengta-uz-atlanto-543-229462
http://www.marketer.lt/susijungia-betalt-grupinislt-ir-cherry-4417.htm
http://www.prnewswire.com/news-releases/neurotechnology-launches-skybiometry-spin-off-company-to-deliver-saas-biometric-identification-and-feature-analysis-183138961.html
http://www.prnewswire.com/news-releases/neurotechnology-launches-skybiometry-spin-off-company-to-deliver-saas-biometric-identification-and-feature-analysis-183138961.html
http://www.prnewswire.com/news-releases/neurotechnology-launches-skybiometry-spin-off-company-to-deliver-saas-biometric-identification-and-feature-analysis-183138961.html
http://www.balsas.lt/naujiena/717360/lietuviu-sukurtas-ismanusis-prietaisas-zuklei-uzkariauja-pasaulio-rinkas
http://www.balsas.lt/naujiena/717360/lietuviu-sukurtas-ismanusis-prietaisas-zuklei-uzkariauja-pasaulio-rinkas
http://www.youtube.com/user/buydeeper

SUMMARY

Given the slow, compared to other European countries, Lithuania’s progress
in the development and implementation of innovations, the scientific study
aims to analyze social environment of innovation development in the country,
focusing on cooperation in culture, on communications and networks among
scientists and researchers, between different scientific and studies institutions,
between scientific and business community, between public, private and non-

governmental sectors in Lithuania and abroad.

Purpose of this scientific study is determined by, on the one hand, insights
from recent studies on foreign innovations about innovation networks vital
contribution to the rapid innovation implementation and, on the other hand,
lack of a tradition of cooperation between Lithuania’s innovators, named in
Lithuanian Innovation Strategy for 2010-2020 as one of the major obstacles
to the development of innovation. Thus, it is expected that the scientific study
will help to better understand the innovation environment in Lithuania, will
contribute to promoting innovations through the development of innovation
networks and their integration into the European Research Area.

Scientific study prepared on the basis of data collected in 2011-2013 for the
project ‘Analysis of Innovation Networks in Lithuania and Their Integration
into European Research Area’, funded by the Research Council of Lithuania
(contract no. MIP-114/2011). Project study objective - to explore innovation
networks in Lithuania.
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Objectives of the scientific study:

1. Investigatestructureandactorsof theselected LithuanianInnovation Networks;

2. Investigate what is communicated through innovation networks and how,
with a focus on knowledge and information flows;

3. Analyze what economic, cultural and social factors influence the
development of innovation networks, innovation development and
implementation;

4. Investigate Lithuanian Innovation Networks connections with the Europe’s
innovation networks and their dynamics;

5. Identify innovation networks in Lithuania and their value-added enhancement

factors.

An innovation networks exploratory quantitative study revealed that, quantitative
social network analysis method is not sufficient to investigate innovation
networks, as it does not reveal the ambivalent social links between separate
network participants. Therefore, the following main methods were selected for
further research: 1) quantitative social network analysis using publicly available
materials from the social networks on the social links; 2) a case study using direct
involvement (participatory research), and interviews with core participants of the
network. Secondary data analysis and qualitative interview techniques were also
used in this research. Selected methods allowed to obtain a deeper knowledge
about networks’ structure, content and features, dynamics of formation and

arising problems and their impact on innovations creation.
The structure of scientific study

In the first part of the scientific study general innovation networks and innovation
environment aspects are presented.

The first chapter describes the basic concepts used in study - innovations,
networks, innovation networks, innovation legitimacy, etc. Factors of innovation,
the different forms of innovation, social network characteristics, types of
innovation networks, innovation network’s legitimacy and social networks’
analysis’ methodology are discussed too. This chapter provides theoretical and
methodological foundation for the other scientific study parts.
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In the second chapter the cultural influence of the country’s innovativeness and
innovative social relations is discussed. The concept of culture, the measurement
of cultural values, the main theories of cultural dimensions are presented.
The cultural dimensions’ influence to innovativeness and cultural impact
on innovativeness value for management and policy are presented. Finally,
Lithuania’s cultural dimensions’ links with innovativeness are discussed. These
insights of this part are adapted in other parts of the study, where specific cases
of innovation networks were analyzed.

The second part of the scientific study is devoted to the innovation networks’
structure and activity forms. This section presents a few selected innovation
networks studies and network formation is analyzed through a personalized
approach.

The third chapter analyzes the selected innovation network formation case - start-
ups Innovation Networks by using pilot social networking study methodology.
The aim is to identify the factors that influence expansion of innovative
networks of start-up companies in Lithuania, evaluating the role of venture
capital institutions and representatives of these institutions in the social networks
of start-ups. Twitter social network data of selected start-ups is analyzed. Who
are the participants of start-ups social network’s ecosystem. Lithuanian start-ups
ecosystem development stages are compared with other countries examples in

order to identify common patterns.

The fourth chapter analyzes the social network instant impact to innovation
development. Social network instantly formed at the international “TLaunch48”
event (which took place in Vilnius) for generating and implementing innovative
ideas was selected for the analysis. This part deals with the theories of micro-level
processes in innovations, which reveal, that innovation is the result of a process
of knowledge creation and innovation processes are inherently networking
(covering context, the participants and their relationships). Knowledge creation
and conversion processes in the instantaneous social network are approached

according to those theories.

The fifth chapter from the business innovations shifts to social innovations and

the selected Lithuanian social networks analysis is presented in order to explore
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social innovation networks’ formation and continued opportunities in Lithuania
and beyond. Two Communities, formed by ,,Equal“ Development program
are analyzed, showing innovation networks’, formed from this communities,
structure, functions, networking communications content. It also analyzes
important aspects for the formation and continuity dynamics of innovation
networks: the development of communities, approach to social partnership
principles of operation and their benefits, the transformation and continuity
of social networks and their integration into the social innovation networks

of Europe.

In the sixth chapter the development of social networks links, sustainability, loss
and restoration is examined through the prism of a personal network formation,
emphasizing the aspect of legitimacy. The aim is to investigate the influence of
legitimacy on personal networks in context of their integration into the national
and international research area. The data were interpreted more through focusing
on internal legitimacy, i.e. mutual understanding of the network actors to be or
not to be legitimated (recognized), rather than at the outside legitimacy, i.e. their
CV or their organizations recognition by the broad social environment.

Results

Country‘s cultural characteristics have significant influence on Innovation
networks operation. Cultural influence on innovations usually is analyzed
according to Hofstede’s cultural dimensions, where three dimensions have the
largest and empirically significant influence on innovations. Unfavorable to
innovation are high power distance (in high power distance countries innovations
are a threat to the established hierarchy, they need support from the ‘top’ and they
hardly rise from a ‘bottom’), collectivism (discourages individual initiative and
opinion expression) and high uncertainty avoidance (related to innovation fear
and it does not enhance the creation of innovation, although able to encourage
already established innovations).

These cultural factors may have an impact on innovation networks” operation,
because in some respect they influence people relationships, which are necessary
for innovation development and implementation. For example, high power

distance is an obstacle to exchange information between people of different
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status, collectivism is an obstacle to find contacts outside of your own group. The
importance of these factors can be seen while exploring Lithuania’s researchers
integration into the international research networks, where the need to combine
different cultural values occurs. So in order to understand the operation of the
innovation networks, it pays to carefully study how cultural differences influence
people’s participation in such networks. In turn, policy-makers are invited to
take into account cultural differences while developing incentives to promote

innovativeness.

Other important economic and social aspects of the formation of innovation
networks were determined. Lithuanian start-ups network survey found that these
innovation networks have benefited from a favorable regulatory environment
for the financial (venture capital) advent and support from investor and public
sector. However, it appears that participation in social networks does not
contribute directly to the development of innovation networks, as was predicted
at the beginning of the study. After start-ups analysis in space of social network
“Twitter’ it was found, that the most successful new companies do not have
a large number of Twitter users, with the exception of those, which are not
oriented to the Lithuanian user.

While investigating the instantaneous innovation network formation, it was
possible to note, that this process needed stimulating context (location,
time, space, atmosphere and other incentives), but the network was formed
spontaneously and voluntarily, choosing neatrest, most interesting idea in the
socialization conversion process - by formation of sympathy and primary
personal individual contacts. However, further progtress in the formation of
the network was due to network members’ involvement and joint efforts. The
most important effect was that the instant social network created the appropriate
contexts and enabled knowledge conversion processes. Because of networking
and knowledge conversion new knowledge was created - the idea was specified
and conceptualized, plans were made for its implementation. So it can be said,
that the instant social network enhanced the potential of innovative ideas’

implementation.

It is therefore concluded, that new forms of promotion of innovation networks,

such as the variety of innovativeness and entrepreneurship promoting events,
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create preconditions for the emergence of instantaneous and long lasting social
networks by offering a place, time, space, the right atmosphere to communicate
and other incentives. Very important factor for the development of social
innovation networks are special programs, which provide opportunities in
promoting search for social innovations, their experimental implementation
and international activities in this field. Gradually, these measures preconditions
development of innovation culture, innovations and their implementation. Thus,
it is worth to promote such programs, events and organizations that contribute

to the formation of innovation networks both politically and finically.

Social Innovation Network case study revealed that social innovation networks
in the context of post-communist countries are inspired by good examples
from countries that have long-term traditions of social innovations. In addition,
special programs designed to encourage organizations to cooperate to effectively
solve social issues, facilitate formation of social networks. Implementing Social
partnership principles play an important role in finding and implementing
innovative ways of solving social problems. Social inclusion is a very complicated
issue and requires complex solutions that would fit the local context. Only a
strong and long-term cooperation between the local government, private and
non-governmental organizations can successfully develop the most appropriate

solutions.

Social partnership’s success in reaching its objectives depends on a clear
shared vision, interest, benefits and compatibility of understanding among all
participants. Only the constant exchange of information and communication
between the partners leads to mutual agreements and simplify problem solving
and decision-making processes. Through the experience, know-how and
organizations’ social networks, a successful social partnership is actually more
effective than a single organization’s attempts to make positive changes in solving

complex social problems.

Nevertheless, the implementation of the principle of social partnership in the
absence of social partnership traditions also poses significant challenges: lack
of participation in the partnership, difficult coordination of interworking,
loss of time in decision-making processes and the need to change attitudes

and work habits. Remains of centralized management, unequal participation
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in partnership, lack of information and communication creates preconditions
for prejudices and distrust between partners. The common practice when one
person represents organization in social partnership excluding the rest members
of that organization causes difficulties, because when this person leaves the
organization, there is a risk for the continuity of the project. All these barriers
are weakening social partnerships and their ability to deal effectively with the
problems of social exclusion.

One of the social networks integration into the international networks factors
was the ,,Equal® program’s requirement to develop international partnerships.
This allowed not only to exchange experiences, to conduct joint researches, but
also to establish a wide range of both institutional and personal contacts circle,
which, at the end of projects, let to further expand international cooperation:
joint participation with former partners in international projects, involvement in
other European initiatives, connecting institutions working both in innovation
search and implementation field and in international research, forming the basis

for new innovations, field.

From a personal perspective, different levels of formal and informal incentives
and constraints are very important for self-organization of private network.
Outside factors that determine formation of personal networks are political
system, national R & D policy, concept of an open society and the ability to
manage information through the Internet. Internal factors include personal
initiative, common language knowledge, common professional interests and
anticipation of possible common interests. Personal Network formation
principles are basically the same in national and international R & D spaces and
act in the context of legitimacy. In both cases, external legitimacy is significant,
i.e. formal hierarchical position of individual actors (center-periphery) in the
system and the internal legitimacy is significant, i.e. mutual perceptions of the
extent to which the network partner meets the interoperability requirements
of the professional culture. In addition, trust is very important in national and
international networking. The lack of trust can be related to a relatively closed
nature of the national networks, the tendency to 'monopolize’ contacts, especially

international ones.
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PRIEDAI






1 PRIEDAS. EKSPERTY SARASAS

NR. VARDAS, PAVARDE DARBOVIETE, PAREIGOS

1. MINDAUGAS DANYS ,Hub Vilnius” bendradarbystes centro Lietuvoje jkaréjas

2. ROKAS TAMOSIUNAS ,Startup Highway" verslo akseleratoriaus jkaréjas

3. IGNAS KAMANTAUSKAS |, Startup.It” verslo akseleratoriaus jkareéjas

4. TAUTVYDAS DAGYS UAB ,Microsoft Lietuva” produkty evangelistas

5. EDGARAS LEICHTERIS Ziniy ekonomikos forumo direktorius

6. VYTAUTAS BUTKUS JVerslios Lietuvos” Verslumo departamento
projekty vadovas

7. LINAS BUTENAS Vilniaus universiteto Matematikos ir informatikos
fakulteto prodekanas

8. VYTAUTAS BARZDAITIS  Vytauto DidzZiojo universiteto Informatikos
katedros destytojas, ,Adroiti Technologies” (JAV)
viceprezidentas

9. TOMAS KRILAVICIUS V3] Baltijos informaciniy technologijy instituto
IT skyriaus vadovas, UAB , Tokenmill” steigéjas

10.  DAINIUS KARKAUSKAS UAB ,Rubedo sistemos” direktorius

11, SAULIUS BYTAUTAS UAB ,Merits" asocijuotas mokesciy pataréjas

12.  DALIA LASAITE UAB ,CG Traders" rinkodaros direktore

13. ERNESTAS ZVAIGZDINAS UAB ,MobilityBee" direktorius

14.  LAISVUNAS BUTKUS UAB ,E-Bros” partneris

15.  ADOMAS PRANEVICIUS ~ UAB ,MyDrink Beverages" direktorius

16.  ANDRIUS BICEIKA UAB Baltijos lyderystés ugdymo instituto
pardavimo vadovas

17. SARUNAS MATULAITIS V3] Socialiniy inovacijy instituto tyréjas

18.  DANIELIUS STASIULIS UAB , Civitta” projekty vadovas, UAB ,BlastMat” jkarejas

19.  LAURYNAS BRASKUS V3| ,Saulétekio slénis” inovacijy vadybininkas

20. EDMUNDAS BALCIKONIS V3] ,Start Karma®, , TrackDuck" jkaréjas
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2 PRIEDAS. EKSPERTY NOMINUOTI NAUJI VERSLAI (ANGL. STARTUPS) PIRMAJAME TURE

Atsakymai | klausima: ISvardink desint, tavo nuomone, sékmingiansiy (dangiansia inves-
ticijy pritraukusiy ar turinliy potencialq pritrankti) pradedaniinyjy imoniy, atsiradusiy 1T
(arba kilusiy i 1.T) per pastaruosins 3 metus?

. NOMJNACIJU

PAVADINIMAS  NUORODA INTERNETE |MONE SKAICIUS
DRAGDIS www.dragdis.com UAB ,Dragdis” 8
TRANSFERGO www.transfergo.com JTransferGo” Ltd (JK) 8
YPLAN www.yplan.com ,LeanWorks" Ltd (JK) 8
ADDUPLEX www.adduplex.com UAB ,Adduplex” 4
CGTRADER www.cgtrader.com UAB ,CG Trader” 3
GETIAR www.getjar.com UAB ,Getjar Baltic” 3
MANO DRABUZIAI  www.manodrabuziai.lt UAB ,Manodrabuziai.LT" 3
MOKIPAY www.mokipay.com UAB ,Mokipay Europe” 3
PIXELMATOR www.pixelmator.com UAB ,Pixelmator Team” 3
PRICEON www.priceon.lt UAB ,PriceOn*” 3
WHEMSY www.whemsy.com 3
XTGEM www.xtgem.com UAB ,Xtgem" 3
BROLIS UAB ,Brolis
SEMICONDUCTORS www.brolis-semicon.com  Semiconductors” 2
POMBAI www.pombai.com 2
TRACKDUCK www.trackduck.com 2
YELP 2
ESKIMI www.eskimi.com 2
ART21 www?2.agrosmart.It UAB ,ART21" 1
BENJAMIN RIVER UAB ,Benjamin River
PRODUCTIONS www.benjaminriver.com  Productions” 1
BLIU BLIU Bliubliu.com UAB ,Bliu Bliu” 1
BUYDEEPER buydeeper.com 1

UAB ,Celi automatizuoto
CELI APS www.cadteam.lt projektavimo sistemos” 1
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DEVMOTION UAB ,DevMotion”
DTECNET

EXACASTER www.exacaster.com UAB ,Exacaster”
GIFTY Gifty.It UAB ,Gifty”
IMPRESSPAGES www.impresspages.org  UAB ,Impresspages”
INTEGRATED

OPTICS integratedoptics.eu UAB , Integrated Optics”
IQPOLLS Igpolls.com

MAILER.LT www.mailer.It

MINATECH www.minatech.It UAB ,Minatech”
MOBILITYBEE www.mobilitybee.com UAB ,MobilityBee"
PLATE CULTURE ~ www.plateculture.com

SELFLY

SKY BIOMETRY www.skybiometry.com UAB ,SkyBiometry”
SMASH

WORAPAY WWW.Worapay.com

BORED PANDA www.boredpanda.com

LINGJOB lingjob.com UAB , Lingjob”
MOBOFREE www.mobofree.mobi

LEKSTE.LT lekste.lt

UNTU.LT untu.lt

GALIUDIRBTISAU.LT galiudirbtisau.lt

TAG OF JOY www.tagofjoy.lt

ADBOX.LT www.adbox.It

BETA.LLT www.beta.lt UAB ,Beta.lt”
RUPTELA www.ruptela.lt UAB ,Ruptela”
WITHEVENT www.withevent.com

KURGYVENU.LT Kurgyvenu.lt

BUSYFLOW Busyflow.com

TOKENMILL www.tokenmill.It UAB , Tokenmill”
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3 PRIEDAS. EKSPERTY NOMINUOTI AKTYVIAUSI NAUJY VERSLY DALYVIAI PIRMAJAME TURE

Atsakymai | klausima: Nurodyk penkis (arba dangian) palins aktyviansius pradedaniiyjy

imonin LT dalyvius: organizatorius, verslininkus, rémejus.

NOMI-
. NACIY

|JMONE, SKAI-
PAVADINIMAS VAIDMUO INSTITUCIJA clus
,STARTUP HIGHWAY"  Akseleratorius UAB ,Akseleratorius I 12
,HUB VILNIUS" Bendradarbystés centras V3| Pilietinés 12

atsakomybes fondas
ROKAS TAMOSIUNAS ,Startup Highway” vadovas UAB ,Akseleratorius I 12
,PRACTICAL CAPITAL" Rizikos kapitalo jmone UAB ,Practica Capital” 6
KTU ,STARTUP SPACE" Inkubatorius universitete KTU 6
L,VERSLI LIETUVA" VieSa verslo skatinimo institucija V8] ,Versli Lietuva” 6
MINDAUGAS DANYS  Bendradarbystes centro jkaréjas LR dkio ministerija 6
ILJA LAURSAS Verslininkas UAB ,Getjar Baltic” 5
IGNAS ,Startup.It” vadovas UAB ,Startup.LT" 4
KAMANTAUSKAS
APPCAMP" LAppCamp” organizatoriai UAB ,App Camp” 3
JUSTINAS KATKUS ,Startup Sauna” organizatorius ~ KTU 3

(KTU ,Startup space”)
DOVYDAS VieSa verslo skatinimo institucija V8] ,Versli Lietuva” 2
VARKULEVICIUS
VLADAS LASAS Verslininkas UAB ,Skubios siuntos” 2
EDMUNDAS Bendradarbystés centro V3| ,Startup Karma” 2
BALCIKONIS steigejas, verslininkas
TOMAS MARTUNAS  , AppCamp” organizatorius, UAB ,App Camp” 2

verslininkas

TADAS KAROSAS Investuotojas UAB Ltk Capital” 1
DANIELIUS STASIULIS ,Startup Nitro” projekto vadovas UAB ,Civitta" 1
DAUMANTAS Verslininkas ,TransferGo” Ltd (JK) 1
DVILINSKAS

190



DOMAS SABOCKIS Verslininkas UAB ,Dragdis” 1
JARO SATKEVIC Verslininkas UAB ,BusyFlow" 1
IGNAS RUBEZIUS Verslininkas UAB ,Mailer.It" 1

,MICROSOFT LIETUVA" ,Microsoft” atstovybé Lietuvoje

UAB ,Microsoft
Lietuva”

LLITCAPITAL" Rizikos kapitalo jmoné

KUB ,LitCapital I

LACCEL PARTNERS"  Rizikos kapitalo jmone

JAccel Partners” (JAV)

NFQ NFQ akademijos organizatorius  UAB ,NFQ 1
Technologies”
,MES INVEST" Rizikos kapitalo jmoné, verslo UAB ,MES Invest” 1
angely fondas
,STARTUP WEEKEND" KTU, 1

V3| Versli Lietuva”
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4 PRIEDAS. EKSPERTY ATRINKTI NAUJI VERSLAI (STARTUPS) ANTRAJAME APKLAUSOS TURE

Atsakymai | klausima: Gal galite isbrankti is sqraso tas pradedaniigsias jmones,

apie kurias nieko neginote?

NOMINAC)Y

PAVADINIMAS SKAICIUS
MOKIPAY 13
GETJAR 13
PIXELMATOR 12
MANO DRABUZIAI 12
GIFTY 11
PRICEON 11
BROLIS 11
SEMICONDUCTORS
TRANSFERGO 10
CGTRADER 10
DRAGDIS 9
YPLAN 9
MOBILITYBEE 9
IMPRESSPAGES 8
IQPOLLS 8
ADDUPLEX 7
XTGEM 7
WORAPAY 7
MAILER.LT 7
WHEMSY 7
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NOMINACHY

PAVADINIMAS SKAICIUS
BLIU BLIU 6
CELIAPS 6
ART21 6
DTECNET 6
TOKENMILL 5
TRACKDUCK 5
DEVMOTION 5
POMBA/ 5
YELP 5
BENJAMIN RIVER 4
PRODUCTION

MINATECH 4
EXACASTER 4
SKY BIOMETRY 4
SELFLY 4
BUYDEEPER 3
SMASH 2
PLATE CULTURE 1
BETA.LT 1



5 PRIEDAS. ANALIZEI ATRINKTY , TWITTER” VARTOTOJ|J SARASAS

+TWITTER” +TWITTER”
+TWITTER” +TWITTER” PASKYROS . ~SOCIAL
VARTOTOJO VARTOTOJO SUKURIMO  PASEKEJY DRAUGY AUTHORITY"
VARDAS NR. DATA SKAICIUS  SKAICIUS INDEKSAS
xtgem 18868768 2009-01-11 6333 5 19
pixelmator 10059852 2007-11-08 6015 40 54
Startup Highway 311882426  2011-06-06 985 615 32
lllaLaurs 15131964 2008-06-16 832 0 1
(naudoja getjar) (getjar - 39)
lasas 19407484 2009-01-23 777 98 23
Edmundas4 36930610 2009-05-01 555 333 25
Impresspages 223927819  2010-12-07 480 800 25
Dragdisdiscoveries 1025953224 2012-12-21 463 17 31
CG_Trader 326201770  2011-06-29 375 892 11
EnterpriseLT 126344169  2010-03-25 359 153 1
AppCamp 370119582  2011-09-08 218 166 1
KTUstartupspace 510963942  2012-03-01 148 154 1
PlateCulture 1274271498 2008-02-18 139 0 2
FridayLab 532293687  2012-03-21 58 3 1
TransferGo 433554920  2011-12-10 58 64 1
Whemsyhabit 915422593  2012-11-30 42 72 1
Exacaster 583755572  2012-09-14 39 95 1
DVarkulevicius 587228149  2012-05-22 37 27 3
Pombai 148495747  2013-03-02 32 88 1
rokastamosiunas 415534296  2011-11-18 32 80 1
ikamantauskas 280164148  2011-05-10 20 36 1

Saltinis: www.twitter.com duomenys gauti per ,, Twitter API, ,;social authority*

indekso vertés paimtos i$ https://followerwonk.com
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6.1 PRIEDAS. ANALIZUOTY PRADEDANCIYJY [MONIY DUOMENYS

JKOREJY
SKAICIUS,
AMZIUS
FIZINE VEIKLOS ~ SOCIALINIS VEIKLOS
PAVADINIMAS, VEIKLOS VEIKLOS PRA- RYSYS TARP DABARTINIS
|KUREJAI PRADZIA VIETA DZIOJE  |KUREJY STATUSAS
,PIXELMATOR": 2007  Vilnius 2 Broliai |monés plétra
SAULIUS IR AIDAS (23ir savo léSomis
DAILIDES 18 m.)
, TRANSFERGO": 2012 Anglija, 2 Draugai, Pritrauktas
JUSTINAS LASE- JStartup.t” (24ir prisijunge pradinis (seed)
VICIUS, EDVINAS patalpose 23m) studijy kapitalas (2012)
SERSNIOVAS draugai
,CG TRADER" 2011 Vilnius, 131 m) Kitus koman-  Pritrauktas
MARIUS KALYTIS ,Startup.It” dos narius pradinis (seed)
patalpose prisitrauke kapitalas (2012)
per soc. tinklus
,DRAGVIS": 2012 ,Hub 3 Draugai Baigeé ,Startup
DOMAS SABOCKIS, Vilnius" (23,27 Highway"”
EUGENIUS JUSAS, bendradar- ir 20 m) akseleratoriy,
KAROLIS bystés ieSko investicijy
MALCEVICIUS centras
JMPRESSPAGES”: 2008  Vilnius Verslo Verslo plétra savo
MANGIRDAS partneriai leSomis
SKRIPKA,
AUDRIUS JANKAUS-
KAS, MINDAUGAS
STANKAITIS
XTGEM” 2006 Vilnius 1(16m) - Pritrauktas
POVILAS pradinis (seed)
MUSTEIKIS kapitalas (2012)
,ADDUPLEX" _20m Vilnius 1@86m) - Pritrauktas
ALAN MENDELEVIC pradinis (seed)
kapitalas (2012)
,BLIUBLIU” 2012 Vilnius 126m) - Produkto beta
CLAUDIO SANTOR], vystymas
ITALIJA
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, TRACKDUCK": 2013 Vilnius 2 Draugai

ANTON SHEVCHEN- (27,29 m.)

KO, YAUHEN

[VASHKEVICH,

BALTARUSIJA

EXACASTER" 2010 Vilnius 132m) - Jmonés pléetra
SARUNAS savo [éSomis
CHOMENTAUSKAS

,SKY BIOMETRY": 2012 Vilnius 1 Broliai Jmones plétra
DENIS KOCETKOV, (32ir savo lésomis
ALEKSEJ KOCETKOV 34m.)

,BUYDEEPER" 2012 Kaunas 2(28m.) Draugai |monés plétra
(,FRIDAYLAB"): savo léSomis
AURELJUS

LIUBINAS,

ROLANDAS SEREIKA
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6.2 PRIEDAS. ANALIZUOTY PRADEDANCIYJYU [MONIY KUREJAI (SALTINIS

JMONES PA-

. ,LINKEDIN")

DARBOVIETE
JMONES KURIMO

VADINIMAS JMONES KUREJAS ISSILAVINIMAS METU
,PIXELMATOR" Saulius Dailidé - Jkdre jmone
besimokydamas
mokykloje
,PIXELMATOR" Aidas Dailide Verslo informatikos |kdre jmone
vadyba, Vilniaus besimokydamas
universitetas (2010) mokykloje

,TRANSFER-  Justinas Lasevi¢ius  Finansy bakalauras, Lankas-Neturéjo pastovaus
GO terio universitetas (2011)  darbo
,TRANSFER-  Edvinas Serdniovas Farmakologijos ir verslo Neturéjo pastovaus
GO” bakalauras, Kingstono darbo
universitetas (2011)
CGTRADER  Marius Kalytis Finansy matematika, Vil-  Dirbo kitoje savo
niaus universitetas (2002)  jkurtoje jmonéje
,DRAGVIS” Domas Sabockis Reklamos vadyba, Nenuolatinis darbas
Vilniaus kolegija (2013) reklamos agentaroje
,DRAGVIS" Eugenijus Jusas Kompiuteriy inZinerijos Uzsieme individualia
bakalauras, VGTU (2008);  veikla
verslo administravimas,
MRU (2009)
,DRAGVIS" Karolis MalceviCius - |kdre jmone besimo-
kydamas mokykloje
,IMPRESS- Mangirdas Skripka  Informatikos magistras, Dirbo skirtingose
PAGES" Vilniaus universitetas jmonése
JMPRESS- Audrius Jankauskas Ekonomikos ir finansy Kare kitas jmones
PAGES" bakalauras (2007), verslo
administravimo magistras
(2009)
,IMPRESS- Mindaugas Fotografijos ir medijy meno Dirbo prie atskiry
PAGES" Stankaitis bakalauras, Vilniaus dailés  projekty jvairiose
akademija (2010) jmonése
SXTGEM” Povilas Musteikis - UZsiéme individualia
veikla
LADDUPLEX"  Alan Mendelevic¢ Informatikos bakalauras, Dirbo jmonéje
Vilniaus universitetas (1997) samdomg darba
,BLIUBLIU"  Claudio Santori Informatikos mokslo Neturéjo pastovaus

bakalauras (2006)

darbo
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Pakuotés dizainas, Balta-
rusijos nacionalinis tech-
nikos universitetas (2009)

Neturéjo pastovaus
darbo

L TRACK Anton Shevchenko
DUCK"

ZTRACK Yauhen

DUCK" lvashkevich

Informatikos magistras,

Baltarusijos valstybinis
universitetas (2008)

Dirbo kitoje jmonéje

,TRACK DUCK"Edmundas
Balcikonis

Verslo administravimo
bakalauras, ISM (2010)

Karé kitas jmones,
neturéjo pastovaus
darbo

LEXACASTER" Sartnas
Chomentauskas

Verslo administravimo
bakalauras (2001)

Kare kitas jmones,
turéjo darbo didele-
se telekomunikacijy
jmonése patirties

#SKY Denis Kocetkov Biofizikos magistras (2002) Dirbo jmoneje, kuri

BIOMETRY" ir molekulinés jkare pradedancia-
biologijos bakalauras, jg patronuojamaja
Vilniaus universitetas (2000)jmone

#SKY Aleksej Kocetkov Informatikos inZinerijos Dirbo jmonéje, kuri

BIOMETRY" magistras (2005), jkare pradedancia-

inzinerinés informatikos

bakalauras (2003)

jg patronuojamaja
jmone

,BUYDEEPER" Aurelijus Liubinas
(,FRIDAYLAB")

Baigeé KTU (2006)

Jmonés karimo metu
neturéjo pastovaus
darbo

,BUYDEEPER" Rolandas Sereika
(,FRIDAYLAB")

Nekilnojamojo turto
vertinimo ir vadybos

bakalauras, VGTU (2006)

Dirbo savo jmonéje
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7.1 PRIEDAS. DALIES ANALIZUOTY , TWITTER" VARTOTOJ|J BENDRY ,DRAUGY" DALIS NUO VISY ,DRAUGY"

TWITTER FRIDAY-  PIXEL- DRAG- ADDU- IMPRESS- EXACAS-
VARTOTOJAS LAB MATOR YPLAN GETJAR DIS  PLEX  PAGES XTGEM  TER

hubvilnius 0,20 % 0,170 % 0,70 % 0,60 % 0,30 % 0,60 % 0,50 % 0,20 % 0,00 %
mdanys 0,00 % 0,00 % 0,60 % 0,20 % 0,30 % 1,00 % 0,20 % 0,30 % 0,00 %

startuphighway 0,00 % 0,00 % 0,03 % 0,70 % 0,50 % 0,80 % 0,40 % 0,20 % 0,00 %

rokastamo- 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 1,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
siunas

TWITTER BLIU-  CG_ TRANS- WHEM- TRACK-  SKY-  PLATE-
VARTOTOJAS BLIU TRADER POMBAI FERGO SYHABIT DUCK BIOMETRY CULTURE BETALT
hubvilnius 0,30% 1,170% 0,70% 2,40 % 0,70 % 2,70 % 0,60 % 0,90 % 0,00 %
mdanys 0,50% 0,80 % 1,20% 4,00 % 1,40% 3,90 % 1,80% 0,60 % 0,00 %

startuphighway 0,01 % 1,00 % 1,40 % 4,40 % 0,70 % 4,50 % 1,30 % 0,20 % 0,00 %

rokastamo- 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,60 % 0,00 % 0,00 %
siunas

Saltinis: Twitter.com duomenys, prieiga per interneta: https:/ /followerwonk.com
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7.2 PRIEDAS. DALIES ANALIZUOTY , TWITTER" VARTOTOJY BENDRY ,PASEKEJY* DALIS NUO VISY ,PASEKEJY"

TWITTER PIXEL- DRAG- ADDU- IMPRESS- EXACAS-
VARTOTOJAS FRIDAYLAB MATOR YPLAN GETJAR  DIS  PLEX  PAGES XTGEM TER

hubvilnius 010% 1,710% 0,50 % 0,30 % 2,30% 1,10% 1,20% 0,30 % 0,30 %
mdanys 0,02% 0,90 % 0,40 % 0,20 % 2,50% 1,20% 1,40 % 0,20 % 0,04 %

startuphighway 0,10 % 0,60 % 0,60 % 0,30 % 2,30 % 1,50 % 1,20 % 0,20 %

rokastamo- 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
siunas

TWITTER CG_ TRANS- WHEM- TRACK- SKYBIOM- PLATE-
VARTOTOJAS BLIUBLIU TRADER POMBAI FERGO SYHABIT DUCK  ETRY CULTURE BETALT
hubvilnius 1,20% 1,170 % 0,30 % 1,90 % 0,30 % 0,80 % 0,10 % 0,20 % 1,20 %
mdanys 1,30% 1,50 % 0,30 % 2,90 % 0,40% 1,10 % 0,40 % 0,00 % 0,80 %

startuphighway 1,40 % 1,10 % 0,40 % 2,00 % 0,20 % 0,90 % 0,20 % 0,00 % 0,00 %

rokastamo- 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
siunas

Saltinis: Twitter.com duomenys, prieiga per interneta: https:/ /followerwonk.com
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In87 Inovacijy tinkly kurimasis Lietuvoje: atvejy studijos / moksliné redaktoré
Ingrida Geciené. — Vilnius: Lietuvos socialiniy tyrimy centras, Socialiniy inovaci-
ju institutas, 2015. — 200 p.: iliustr.

ISBN 978-609-95786-1-3

Mokslo studijoje nagrinéjama inovacijy ir jy tinkly samprata, apzvelgiami inova-
cijy atsiradimo veiksniai, skirtingos inovacijy formos, socialiniy tinkly charakte-
ristikos, inovacijy tinkly tipai, inovacijy tinkly legitimumas bei socialinés tinkly
analizés metodologiniai aspektai. Aptariama kultaros jtaka Salies inovatyvumui ir
inovaciniams socialiniams rys$iams. Analizuojami pasirinkti inovacijy tinkly kari-
mosi atvejai: pradedanéiyjy imoniy inovacijy, momentiniai inovacijy, socialiniy
inovacijy ir asmeniniai inovacijy tinklai.

UDK 001.895(474.5)
In87

Inovacijy tinkly kirimasis Lietuvoje: atvejy studijos

Linas ERIKSONAS,
Ingrida GECIENE,

Laima NEVINSKAITE,
Erika TAURAITE-KAVAI,
Alina ZVINKLIENE

Kalbos redaktoré Inga Nanartonyté

Maketuotoja Biruté Bikelyté

Isleido: socialiniy inovacijy institutas

Lietuvos socialiniy tyrimy centras
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