PRIEDAI

Mielas kliente,

1 priedas

Kad galétume tobuléti, mums labai svarbi Jisy nuomon¢ apie SPLIUS,
tad praSome skirti 3 minutes laiko ir atsakyti j keletg klausimy.

Apklausa yra anoniminé.

Pasirinkta atsakymo varianta Zymeékite X.

1. Jus esate:
O vyras;
O moteris.

2. Jisy amZius:

o iki 20 m.;

021 -30m,;
031 -40m,;
041 -50m,;
051 -60m,;

0 daugiau nei 61 m.

3. Jusy iSsilavinimas:

O vidurinis;

O profesinis;

O auks$tasis neuniversitetinis;
O aukStasis universitetinis

4. Jus esate: (galimi keli variantai)
O dirbantis;

0O bedarbis;

o studentas;

O pensininkas;

KLAUSIMAI APIE JUS

O Kita (JraSYKITe) .eveeveeeieiieieiicete e

5. Jiis gyvenate:
o Klaipédos mieste;
O Siauliy mieste.

6. Kokiomis SPLIUS paslaugomis Jiis naudojatés? (pazymeékite visus Jums tinkancius variantus)

o Interneto
o Televizijos
o Fiksuoto rysio

7. Kiek laiko Jiis naudojatés Splius paslaugomis?

Iki 5 6-10
m. m.

11-15
m.

Daugiau nei Nesinaud
16 m. oju

Interneto

Televizijos

Fiksuoto rysio

8. Ar namuose naudojatés ir kity tekéju paslaugomis?

O taip, interneto;

O taip, televizijos

O taip, fiksuoto rysio
O ne, nesinaudoju.



KA MANOTE APIE SPLIUS IR KOKIE JUSU KETINIMAI?

9. Ivertinkite savo pasitenkinima SPLIUS paslaugomis.
Atsakydami naudokite 10 baly skale, kur 10 reiskia — labai patenkintas, 1 — labai nepatenkintas.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
10. Artimiausius 12 ménesiu ir toliau planuoju naudotis Splius paslaugomis:
Taip | Ne | Nesu tikra(-s)
Interneto
Televizijos
Fiksuoto rysio
11. Ar pritariate Siems teiginiams apie Splius?
Teiginial V1‘51sk‘a ! Pritariu | Nepritariu VISI.Ska.l NeZinau
pritariu nepritariu

Naudotis Splius paslaugomis man tapo jprociu

Svarstydamas uZzsisakyti nauja paslauga,
pirmenybe teikciau Splius

Jei kitas paslaugy teikéjas man pasiiilyty nuolaida,
a$ vis tiek ir toliau naudociausi Splius
paslaugomis

Splius man emociskai artimas, savas

AS tikiu Sia organizacija

Splius man riipi

Splius man kelia mielus jausmus

Man biity gaila, jei Splius nutraukty savo veikla

Splius kaip organizacija man nieko nereiskia

Splius man asocijuojasi su teigiamomis
emocijomis

Mano ir Splius rySys yra ypatingas

Man pakanka démesio i§ Splius

Jei Splius biity asmuo, sakyciau, kad savo
charakteriu jis bility panasus | mane

Splius paslaugomis naudotis planuoju dar ilgai

Jei Splius teikty kity paslaugy, as jomis
naudodiausi

12. Jei jusy draugai ar paZjstami Siandien rinktysi paslauga ir prasyty Jiasy patarimo, kiek tikétina, kad Jus

rekomenduotuméte Splius?

Atsakydami naudokite 10 baly skale, kur 10 reiSkia — tikrai rekomenduociau, 1 — tikrai nerekomenduociau.

| Tikrai nerekomenduodiau | 1 [2[3]4[5]6]7]8]9] 10 ] Tikrai rekomenduogiau

13. Jeigu paZyméjote, 7 ar maZiau, parasykite kodél?

DEKOJU UZ DALYVAVIMA.

Kilus klausimy ar turint pastebéjimy praSome rasyti tyrimo organizatorei:

lina.keraite@splius.It




2 priedas

UAB Splius darbuotojams skirta anketa

r

asmenybé liks neidentifikuota

\_

Pasirinkta atsakymo varianta Zymékite X.

Jisy nuomoné — Splius darby atspindys. Mes siekiame uZztikrinti sklandy bei kokybiska paslaugy
teikima, taciau tik Jus galite pasakyti, kaip mums sekasi. Kvieciame iSreiks$ti savo nuomong ir
padéti mums tobuléti. PraSome skirti 3 minutes laiko ir atsakyti i keletg klausimy.
Apklausa yra anoniminé, - duomenys bus analizuojami tik apibendrintai, atsakiusio

1. Js esate:
O vyras;
O moteris.

2. Jusy amZius:

o iki 20 m.;

021 -30m.;

031 -40m.;

041 -50m.;

051 -60m.;

0 daugiau nei 61 m.

3. Jiisy iSsilavinimas:

O vidurinis;

o profesinis;

O auks$tasis neuniversitetinis;
O auksStasis universitetinis.

4. Jus dirbate:
o Klaipédos mieste;
O Siauliy mieste.

5. Kiek laiko Jus dirbate UAB ,,Splius® ?
oiki 5m.;

06—10m.;

oll-15m,;

016-20m,;

0 daugiau nei 21 m.

6. Ar organizacijoje turite Jums pavaldziy darbuotojuy?
O ne;

o taip, nuo 1 iki 5 darbuotojy;

O taip, nuo 6 iki 10 darbuotojy;

O taip, daugiau nei 10 darbuotojy

7. Ar darbo metu tenka tiesiogiai (akis j aki) bendrauti su klientais?

Fiziniais Taip, Taip, kelis kartus per Taip, kartg per
asmenimis kasdien savaite ménesj

Taip, re¢iau nei kartg per
ménesj

Ne

Taip, Taip, kelis kartus per Taip, kartg per

Verslo klientais - . Lt
kasdien savaite meénes]

Taip, re¢iau nei kartg per
ménesj

Ne

8. Ar pritariate Siems teiginiams?

Teiginiai Visiskai
pritariu

Pritariu | Nepritariu

Visiskai
nepritariu

Nezinau

AS tikiu Sia organizacija

Splius man riipi




Splius man emociskai artimas, savas

Jei ,,Splius® bty asmuo, saky¢iau, kad savo
charakteriu jis biity panaSus j mane

Apie Splius galiu pasakyti daugiau teigiamy,
negu neigiamy dalyky

AS didziuojuosi dirbdamas Splius

Man svarbu, kad Splius veikla biity sékminga

AS dedu daug pastangy, kad Splius veikla bty
sékminga

Su malonumu kartais dirbu papildomai, netgi jei
tai nejeina j mano pareigas

Elgiuosi taip, kad organizacijai biity kuo geriau,
net jei tai nejeina ] mano pareigas

Draugams, pazjstamiems a$ galéCiau patvirtinti,
kad Sioje organizacijoje malonu dirbti

Splius dirbu ne tik dél atlyginimo

Darbuotojams organizuojamos Sventés skatina
mane ir toliau dirbti Splius

Darbuotojams skiriami sporto klubo abonementai
skatina mane ir toliau dirbti Splius

Darbuotojams skiriami kvietimai | renginius
mane skatina ir toliau dirbti Splius

AS pamagstau apie galimybe pakeisti darboviete

Ketinu ir toliau dirbti Splius

Man biity gaila, jei Splius nutraukty savo veikla

9. Jei jusy draugai ar paZjstami ieSkoty darbo ir prasSyty Jisy patarimo, kiek tikétina, kad Jus
rekomenduotuméte Splius? Atsakydami naudokite 10 baly skalg, kur 10 reiSkia — tikrai rekomenduociau, 1 — tikrai
nerekomenduodiau.

Tikrai 112(3|4[5|6|7|8]|9]|1 | Tikrai rekomenduociau
nerekomenduociau 0

10. Jei jusy draugai ar paZjstami Siandien rinktusi paslauga ir prasSyty Jiasy patarimo, kiek tikétina, kad Jas
rekomenduotuméte Splius? Atsakydami naudokite 10 baly skale, kur 10 reiskia — tikrai rekomenduociau, 1 — tikrai
nerekomenduociau.

Tikrai 112(3[4|5(6|7|8|9]|1 | Tikrai rekomenduociau
nerekomenduociau 0

11. Jeigu atsakydami j vienuolikta anketos klausimg paZyméjote 7 ar maziau, parasykite kodél?

DEKOJU UZ DALYVAVIMA.
Kilus klausimy ar turint pastebéjimy praSome raSyti tyrimo organizatorei:
lina.keraite@splius.It




