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IVADAS

Paskutiniu metu vis aktyvéja pasaulio verslo globalizacijos procesai, valstybés naikina produkty,
kapitalo bei finansy judéjimy apribojimus. Vienod¢jant vartotoju poreikiams, ima nykti ilgai gyvavusios
tradicinés, atskiry valstybiy apibréZtos rinkos, susidarant vientisai veiklos ir verslo erdvei. Siuolaikiné
tarptautiné rinka pasiZymi didele konkurencija, todél, siekdamos rasti rinkoje tam tikra niSa savo veiklai,
imonés susiduria su jvairiais klausimais. Vienas i§ ju — efektyvaus Zaliavy tiekimo | gamybos imones
organizavimas.

Rinkos ekonomikos Salyse pagrindinis tiekimo tikslas — gamybos poreikiy patenkinimas
medziagomis, esant kuo didesniam ekonominiam efektyvumui [16].

Tiekimo valdyme priimami sprendimai turi didel¢ itakgq imonés sugebé&jimui igyti konkurencini
pranasuma, lyginant su kitomis imonémis, bei i§ veiklos gaunamo pelno lygiui. Be naSaus ir efektyvaus
isigyjamy medziagy srauto valdymo gamyboje negalima pateikti produkty norima kaina. Todél itin
svarbu suprasti medziagy valdymo reikSmeg ir jo poveiki, susijusi su imonés sagnaudomis.

Tiekimo valdymo svarba visam logistikos procesui negali biiti pervertinta. Nors tiekimo valdymas
netiesiogiai susij¢s su galutiniu vartotoju, pagal Zaliavas, sudétines dalis ir nebaigtas gaminti prekes,
esanCias gamybos procese, nustatomas produkto prieinamumas vartotojui. Teisingi ar neteisingi
sprendimai, priimti tiekimo srityje, tiesiogiai veiks aptarnavimo lygj, imonés gebéjima konkuruoti su
kitomis ijmonémis bei pardavimy ir pelno lygi.

Paskutiniais metais medZiagy valdymas tapo gerokai svarbesnis. Kadangi imonés plétési ir
stipréjo, medziagy valdymo vaidmuo padidéjo, kad galéty atitikti ekonomikos, labiau orientuotos i rinka,
negu | gamyba, reikalavimus.

Kol tokie poreikiai, kaip iSlaidy maZinimas ir aukS$tas klienty aptarnavimo lygis, iSliks svarbiis,
ateityje keisis prioritetai ir problemos, pvz., globali orientacija, trumpesnis produkto gyvavimo ciklas,
Zemesnis atsargy lygis, elektroninis duomeny apdorojimas ir i rinka orientuotas poziiiris [1].

Nauju ekonomikos sri¢iy plétra ir vis didesnis sitilomas produkcijos asortimentas Vakary Saliy
rinkose apsunkina Zaliavy ir medZiagy pirkimy funkcijas. Sékmingiems pirkimams jtakos turi iSsamios
informacijos tur¢jimas apie rinkas, kuriose jie yra vykdomi.

Pirkimy ekonomini efektyvuma sudaro biitiny medZiagy paieSka ir pirkimas, esant reikiamai
kokybei ir minimalioms kainoms. Kai atliekami rinkos tyrimai, svarbiausias iSkylantis klausimas yra
kaina. Todél pirkéjas turi tiksliai apskaiCiuoti galimas sanaudas. Nors tiekimo sanaudy lygio jtaka
bendroms gamybos sanaudoms néra tokia didel¢ darbui ir kapitalui imliose gamybos Sakose, taciau kitose
Sakose, kurios maziau imlios minétiems veiksniams ir ypa¢ imliose medziagoms, Zaliavy ir medZiagy

isigyjimo sanaudy apskaiciavimas i$§ esmeés lemia tolimesng gamybos strategija.
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Vakary Saliy praktikoje pirkimy veikloje yra suformuluota daug iSbandyty ,,bendryjy taisykliy”
arba rekomendacijy, kurios ne tik labai palengvina santykius su tiekéjais, bet ir suteikia stabilumo
gamybai, sudaro stiprias islikimo prielaidas astrioje konkurencinéje kovoje. Sis tam tikras kodeksas
apibudina etines partnerystés normas: sékmingo pasiruo§imo ir produkcijos gamybos esmé, kitoms
salygoms esant lygioms, yra geri santykiai tarp tiekéju ir pirkéju.

Stengiantis optimizuoti logistinés grandies dali ,,pirkimas”, reikia atsizvelgti ne tik i iSorinius
veiksnius, taciau ir i vidinius prioritetus, susijusius su skirtingu optimalios veiklos supratimu, ir kity
grandinés daliy tikslais. Tai sudaro salygas atsirasti butinybei ieSkoti ekonominiy kompromisy tarp
skirtingy strukttiriniy imonés skyriu [17].

Augant zaliavy kainoms bei didéjant konkurencijai rinkoje, imonéms vis didesni démesi turéty
skirti informacijos srautams tiek pacios imonés viduje, tiek iSor¢je. UZsakymy tvarkymo sistema yra
logistikos efektyvumo pagrindas. Informacijos srauty greitis bei kokybé turi tiesioging jtaka gamybos
iSlaidoms, kainoms bei kokybei. D¢l létos ir nepastovios informacijos iSauga transportavimo,
sandéliavimo bei atsargy prieZitros kainos, sumaz¢ja veiklos mastai. UZsakymuy tvarkymo ir jmonés
informacinés sistemos jdiegimas — {mon¢ veiklos ir logistikos sistemos valdymo pagrindas. Si veiklos
sritis turi didelj logistikos tobulinimo potenciala [14].

Kaip priemon¢ didinti veiklos efektyvuma gali biti iSskiriama ir elektroniné komercija. Tai naujas
verslas, pasizymintis sparciai besipleCianciomis pasitilos galimybémis, didéjancia visuotine konkurencija.
Siekiant jveikti isisenéjusias klifitis, verslo procesai yra reorganizuojami, o i pacig reorganizacija daznai
itraukiama visa imong, jos partneriai, ir net tiekéjai. Elektroniné komercija yra priemoné sudaryti salygas
tokiems pasikeitimams bei juos paremti pasauliniu mastu. Ji leidZia jmonéms efektyviau ir lanksciau
atlikti vidaus operacijas, artimiau dirbti su tiekéjais. Sékmingi elektroninés komercijos sumanymai gali

apimti pirkimus, projektavima, gamybos rinkodara, bendradarbiavima versle ir dar daug kity verslo sferu.

Darbo tikslas — iSanalizuoti zaliavy tiekimo i gamybos imones pagrindines problemas, su
kuriomis §iuo metu susiduriama Lietuvos imonése, bei pasiiilyti galimus problemy sprendimo budus,
pritaikant uZsienio Saliy patirtj bei praktika Lietuvoje.

Darbo uZdaviniai:

e Apibrézti pagrindinius Zaliavy tiekimo tikslus.

e Aptarti medziagy srautus imongje bei juy valdymo galimybes.

e [Sanalizuoti Zaliavy tiekimo sudedamasias dalis Lietuvos bei pasaulio gamybos imonése,

pradedant nuo sprendimo gaminti ar pirkti priémimo iki Zaliavy gavimo bei patikros.

e Aptarti isigijimo tarptautin¢je rinkoje ypatybes.

e [stirti tiekimo organizavima Lietuvai istojus i ES.
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e Atsizvelgiant i tyrimo metu gautus rezultatus, pasiiilyti tieckimo proceso tobulinimo galimybes

imoniy logistingje veikloje.

Darbe yra nagrinéjami su Zaliavy tiekimu { gamybos imones susij¢ klausimai, apimantys pirkima,
sandéliavimg, transportavima, gaunamy prekiy priémima. ISanalizuotos pirkimo tarptautinéje rinkoje
ypatybés. Atlikti Lietuvos istojimo i ES poveikio gamybos imoniy perkamy zaliavy kainoms ir Zaliavy
tiekimo organizavimo jmongése tyrimai. Pateikiami pasitilymai bei tobulinimo galimybés, siekiant i$laikyti
ir padidinti Lietuvos gamybos imoniy konkurencinguma ne tik vietinéje, bet ir tarptautinéje rinkose.

Renkant moksling medziaga darbe buvo naudojami istorinis, grupavimo, palyginimo bei
aprasomasis metodai. Apibendrinant tyrimo metu gautus rezultatus, buvo taikyti palyginamosios analizés,

grupavimo bei désningumo nustatymo mokslinés analizés metodai.
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TYRIMO OBJEKTAS IR PROBLEMOS APTARIMAS

Darbo objektas — zaliavy tiekimo i Lietuvos ir pasaulio gamybos jmones organizavimas.

Siame darbe nagrinéjamas Zaliavy tiekimas { gamybos jmones, Zaliavas perkant tiek vietinéje, tiek
tarptautinéje rinkoje.

Terminas ,tiekimas” apima ne tik faktini medziagy nusipirkima ir su pirkimu susijusia veikla, bet
ir sandéliavimo, transportavimo, gaunamy medziagy priémimo klausimus.

Efektyvaus tiekimo tikslai - imoné turi gauti reikiamos specifikacijos, kokybés ir reikiamo kiekio
7Zaliavas reikiamu laiku, reikiamoje vietoje i$ patikimo tiekéjo, tuo metu atsakingo pagal savo pareigas,
esant aukstai aptarnavimo kokybei (iki pardavimo ir po jo) ir tinkamai kainai. Uz Zaliavy tiekima
atsakingas darbuotojas turi biiti panaSus i Zonglieriy, sugebantj vienu metu ore iSlaikyti keleta rutuliy.
Priimdamas sprendimus, Zaliavy pirkéjas turi  vienu metu vadovautis visom bendro tikslo
sudedamosiomis dalimis. Nepriimtina pirkti Zemiausia kaina, jeigu pristatomos nekokybiskos Zaliavos
arba pristatymas véluoja dvi savaites ir dél to gali tekti nutraukti produkcijos gamyba. Kita vertus, kaina
gali buti aukStesné nei tradiciné, esant skubiam uZzsakymui, kai triksta laiko derétis dél palankesniy
salygu. Imonés darbuotojas, atsakingas uz pirkimy sprendimy priémima, turi rasti balansa tarp visy daZnai
vienas kitam prieStaraujanciy tiksly.

Tiekimas susideda i§ daugelio svarbiy komponenty, kuriuos biitina atidZiai iSstudijuoti. Svarbu ne
tik apsispresti, gaminti paciam ar pirkti, bei nustatyti reikalingy isigyti Zaliavy ar komplektuojanciy
gaminiy poreiki, bet ir pasirinkti ilgalaikius, patikimus tiekéjus, taikyti naujas galimas apripinimo
formas, apsispresti dél reikalingo Zaliavy kiekio, ivertinus atsargy lygi sandélyje ir ju sunaudojimo
tempus, efektyviai organizuoti pati zaliavy transportavima is tiekéjo, kruopsciai tikrinti gaunamy zaliavy
kokybe ir kieki, atsizvelgiant i uzsakymo salygas, palaikyti nuolatinius rySius su esamais tiekéjais ir,
reikalui esant, uZmegzti naujus.

Kiekviena i$ Siy iSvardinty funkcijy yra labai svarbi. Taciau pagrindinis démesys, vis délto,
skiriamas perkamy zaliavy kainai, atsargy palaikymo lygiui bei tiekimo Saltiniy pasirinkimui. Nuo iSlaidy
perkamoms Zaliavoms labai prilauso bisimas imonés pelnas, tad biitent pacios gamybos jmongés
sugebéjimas atidZiai jvertinti esama padeétj ir pirkti reikiamos kokybés Zaliavas uz priimting kaina, gali jai
padeti islikti konkurencingje aplinkoje ir pasiekti norimg veiklos efektyvuma.

Labai svarbus klausimas — reikalingas atsarguy kiekis. Tiekimo specialistai privalo iSanalizuoti
iSlaidas ir priimti sprendima dél atsargy kiekio. Atsargos yra didelés ir brangios investicijos [1]. Daugelis
imoniy pastaruoju metu vykdo atsargy mazinimo politika. Taciau atsargy trikumas gali turéti Zymiy
neigiamy pasekmiy imonés veikloje, ypac kai dél to nutraukiamas gamybos procesas.

Tad jmonei nuolat reikia spresti: turéti didesni atsargu kieki ar jo neturéti. Pasirinkus pirma atveji,

susiduriama su tokiomis tiesioginémis iSlaidomis, kaip draudimas, mokesciai, sandéliavimas, moralinis
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nuvertéjimas, atsargose iSaldytos léSos. Kitu atveju, dél atsargy trikumo galimas prastas klienty
aptarnavimo lygis, prarasti pardavimai bei tiekimo sutrikimai.

Tinkamy tiekéjy pasirinkimo procesas taip pat gana sudétingas ir reikalauja nemazai Ziniy.
Zinoma, kai galimas tiekéjas rinkoje yra tik vienas ir néra jokiy pasirinkimo alternatyvy, tuomet tenka
bendradarbiauti bitent su juo. Kai rinkoje veikia daug reikalingas Zaliavas tiekianciy pardavéjy — galima
rinktis. Taciau tai néra taip lengva, ypac kai perkama uZsienyje.

Daugelis pasaulio imoniy pastaruoju metu vis dazniau dalyvauja tarptautinése iStekliy rinkose.
Siuolaikinis verslas panaikina ribas tarp vietinio ir tarptautinio tiekimo. Sékmingai veikiantios jmonés
pastebéjo, kad, norint iSgyventi ir klestéti, reikia pasirinkti teisinga strategija, politika, programa ir
,,globaliniu* Zvilgsniu zidiréti | tarptautini versla ir konkurencija.

Nuolat atsiranda vis daugiau naujy rinky, o senosios ple€iasi. Nors ju augimas dél pramoniniy
valstybiy ekonomikos subrendimo Siek tiek sumaz¢jo, taciau Salys vis tiek ieSko papildomy rinky kitose
Salyse ar regionuose. Sig tarptauting plétra palengvino tarptautinis finansinis tinklas. Be to, gamintojai vis
dazniau perka kity Saliy Zaliavas ir komplektuojancias dalis.

Daugeliu atveju globalinéje rinkoje galima isigyti daugiau ir jvairesniy medziagy nei vietinéje.
Taciau, dalyvaudamos tarptautinéje veikloje, imonés turi turéti atitinkancia tos rinkos reikalavimus
tiekimo granding. Pavyzdziui, tiekimo grandinés Afrikos, Piety Amerikos ir Azijos Salyse pasiZymi
dideliu tarpininky skaic¢iumi. DaZniausiai tose Salyse yra nepakankamas sandéliy ir transporto priemoniy
skaicius, nekvalifikuota darbo jéga.

Tokiose Salyse, kaip Japonija, Kanada, JAV bei Vakary Europos Salyse, tieckimo grandinés yra
sudétingos. Ty Saliy ekonomika turi gerai iSplétota transportavimo sistemga, auksty technologiju sandélius,
kvalifikuota darbo jéga.

Vis délto, pirkimas uZsienyje savaime negarantuoja patraukliy kainy, aukS$tesnio aptarnavimo
lygio, aukStesnés kokybés, stulbinan¢iy atradimy ir panaSiai. Tiekéjai tarptautinéje rinkoje turi biti
kruops€iai pasirenkami — daznai dar atidZiau nei vietiniai prekiautojai. Bendradarbiaujant su anksciau
nezinoma jmone uZsienio rinkoje, galima susidurti su problemomis ir klititimis: politinis nestabilumas,
kultiiriniai ir kalbos skirtumai, valiutos kurso svyravimas, ilgas pristatymo laikas, reikalingos didesnés
Zaliavy atsargos, didesnés bendrosios islaidos ir pan. Tad imonés, norinc¢ios sékmingai pirkti uzsienio
Salyse, turi buti gerai informuotos ir stengtis apsisaugoti nuo galimy kliticiy.

Lietuvai istojus i Europos Sajunga dar labiau suaktyvéjo miisy Salies bei uzZsienio imoniy
tarpusavio verslo rysiai. Vis délto, Lietuvos gamybos imonéms dar triiksta veikimo tarptautinéje rinkoje
patirties, kadangi ilgus metus buvo dirbama planinés ekonomikos salygomis. Atktirus nepriklausomybe,
imonés buvo priverstos vykdyti savo veikla atsiZvelgiant i rinkos ekonomikg.

Siuo metu Lietuvos jmonés jau turi ir kaskart jgyja vis daugiau naujos patirties veikiant

tarptautinéje rinkoje, taciau kartais bijoma ir netgi atsisakoma naujy verslo siilomy galimybiy vien todél,
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jog nenorima rizikuoti ir susidurti su stipria konkurencija kitose Salyse. Toks poziiiris laikui bégant turi
pasikeisti.

Atsizvelgiant | uzsienio Saliy patirtj pirkimy veikloje, sudaryta daug taisykliy, rekomendaciju,
kurios ne tik gali labai palengvinti bendradarbiavima su tiekéjais, bet ir suteikti stabilumo tiekimui, padéti
islikti stiprioje konkurencingje aplinkoje. PabréZiamos etinés partnerystés normos - geri verslo santykiai
tarp tiekéjy ir gamintojy yra sekmingos veiklos pagrindas, kai kitos salygos adekvacios.

Toliau darbe bus nagriné¢jama tiekimo samprata, pagrindiniai tikslai, medziagy srauty valdymas,
tiekimo organizavimas gamybos imonése, apimant visas svarbiausias funkcijas. ISnagrin¢jus Lietuvos
imoniy pagrindines problemas, susijusias su tiekimu tiek vietin¢je, tiek tarptautingje aplinkoje, bus
pateikti galimi sprendimai, tobulinimo kryptys, kad ateityje biity galima pasiekti geresniy veiklos

rezultaty.
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ANALITINE - METODINE DALIS

1. MOKSLINES LITERATUROS ANALIZE

Darbe nagrin¢jama efektyvaus tiekimo valdymo problema Lietuvoje mazai tyrinéta. D¢l Sios
priezasties darbe daugiausia buvo naudojamos uZsienio autoriy knygos, kuriose aptariamas tiekimo
grandinés valdymas tiek perkant Salies viduje, tiek uZsiimant tarptautine prekyba. IS Lietuviy autoriy,
kuriy knygomis dazniausiai remtasi rasant Si darba, galima biity paminéti R. PalSaitj ir 7. Zidoni.

R. Palsaitis knygoje ,,Logistikos pagrindai” i$skiria keturias pagrindines medziagy valdymo dalis:
medziagy poreikio numatyma; medZiagy paieska ir isigijima; pristatyma i imong¢ bei medZiagy, kaip
einamyjy aktyvy, steb¢jima. Teigiama, jog visi medZiagy valdymo aspektai apima pirkima ir tiekima,
produkcijos kontrolg ir transportavima, sandéliavima ir saugojima, imonés informaciniy sistemy kontrolg,
atsargy planavimag ir kontrolg bei turto ir atlieky tvarkyma.

Visgi vienu i§ svarbiausiy medziagy valdymo aspekty yra laikomas isigijimas, kuris svarbus
Siandien ir toks iSliks ateityje. Pabréziama, jog terminas ,tiekimas” apima platesng sriti ir i ji ieina
pirkimas, krovimo darbai, sandéliavimas bei gaunamy prekiy priémimas. Terminas ,,pirkimas” paprastai
reiskia faktini medziagy nusipirkima ir su pirkimo procesu susijusia veikla [1].

7. Zidonio knygoje ,,Verslo logistika” teigiama, jog pirkimai ilga laika buvo laikomi pagalbine
funkcija, kurios pagrindinis uzdavinys — apriipinti gamybos darba. Pirkimai nebuvo atsakingi uz tiekéju
parinkimag, kainy analizg. Taciau per pastaruosius trisdeSimt mety situacija i§ esmé pasikeite. Tokios
operacijos, kaip uzsakymu pateikimas tiekéjui, tieckimo kontrolé, buvo automatizuotos ir §iuo metu jas jau
atlieka kompiuteriai. Dél to kompanijos pirkimy padalinys nebeatliko rutininiy operacijy, o émé spresti
daugiau strateginius uzdavinius [8].

Daglo M. Lansberto, DZeimso R. Stoko ,,Strateginés logistikos valdyme" aptariamos tarptautinés
tiekimo grandinés strategijos. ISskiriami $eSi i¢jimo { tarptauting rinka biidai: a) eksportas: tiesioginis ir
netiesioginis, ivardijamas kaip paprasCiausias i¢jimo biidas; b) licencijavimas; c) bendros imonés, kurios
steigiamos uZsienyje siekiant pigesnés darbo jégos ir Zaliavy; d) savarankiSskos imonés; e) importas; f)
prekiy mainai: natiriniai mainai, pirkimas atgal (koncesija), kompensaciniai mainai, pirkimas uz pinigus,
pirkimas laisvai konvertuojama valiuta.

Knygoje pabréziama, jog uzsiimant veikla tarptautingje rinkoje reikia jvertinti kontroliuojamus bei
nekontroliuojamus tarptautinés rinkos elementus. Prie kontroliuojamy elementy priskiriami: 1) atsargos,
kuriy kiekis daznai buna didesnis nei vietinése sistemose d¢l didesnés galimos rizikos; teigiama, jog
vietinés reikSmes firmoje atsargos sudaro tik 10-20% turto, o uZsiimant tarptautine veikla atsargos sudaro
apie pus¢ kompanijos turto; 2) transportavimas, kuris taip pat yra daug sudétingesnis pasaulinéje rinkoje;
3) sandéliavimas, priklausantis nuo rinkos dydzio, sandéliuojamy produkty raSies, rankiniy ar
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automatizuoty sistemy naudojimo; 4) ipakavimas; 5) isigijimas; pabréZiama, jog pastaruoju metu vis
daugiau kompanijy Zaliavas perka i$ uZsienio; 6) informacinés sistemos, kuriy pritaikymas duoda labai
daug naudos jmonéms.

Kaip nekontroliuojami rinkos elementai minimi: 1) ekonominiai veiksniai ir ju jtaka logistikai; 2)
konkurencijos didéjimas ir jos sukeliamos problemos; 3) technologijos, kurios kasdien keiciasi ir tobuléja;
4) geografiné situacija, turinti Zymia itaka tiekimo organizavimo procesui; 5) socialiné — kulttiriné
aplinka; 6) politiné — teisiné aplinka. Visi Sie elementai yra nepastovils ir neapibréZiami. Bitina juos
stebéti, numatyti galimas tendencijas ir joms pasiruoSti. Elementy pokyc€iai gali ne tik sukelti daug
problemu, taciau ir suteikti jvairiy veiklos galimybiu.

Knygoje apraSomi pirkimy tarptautin¢je rinkoje ypatumai. Teigiama, jog pastaruoju metu vis
daugiau kompanijy susidomi galimybe pirkti Zaliavas ar naudoti pigesn¢ darbo jéga uZsienio rinkose.
Ypac tai paspartino informaciniy technologiju plétra, kuomet komunikavimo paslaugos tapo lengvai
prieinamos [3].

Knygoje ,,Verslo logistikos valdymas”, kurios autoriai J. J. Koilis ir E. J. Bardis, naginéjamas
pirkimo procesas tiek vidaus, tiek tarptautin¢je rinkoje. Visgi knygoje daugiau démesio skiriama Zaliavy
isigijimui i§ uZsienio tiek&ju. Autoriai iSsamiai aptaria pati pirkimo procesa: uZzsakymo priémima,
tvarkyma, ivykdyma, zZaliavy gavima, patikra. Pateikiamos ir detaliau analizuojamos sutartys, sudaromos
esant pirkimui tarptautinéje rinkoje.

Kaip labai svarbus Zingsnis perkant Zaliavas uZsienio rinkoje, ivardijamas tinkamas tiekimo
Saltiniy pasirinkimas. Knygoje pateikiamas tiekéjuy pasirinkimo proceso modelis. Pastarasis susideda i$
keturiy etapy: pirmasis tyrimo etapas (t. y. visy galimy tiekimo Saltiniy iSstudijavimas, informacijos
rinkimas, prekybos Zurnalai, prekybos Zinynai, pirkéju kartotekos, pardavéjy apklausa), antrasis tyrimo
etapas (potencialiy Saltiniy kvalifikacijos ir privalumy analiz¢, apsilankymai pas galimus tieké&jus,
priimtiny tiekimo Saltiniy saraSo sudarymas, tiekéju skaiiaus nustatymas, tinkamy tiekéjuy saraSas),
deryby ir pasirinkimo etapas (pradinio uZsakymo sudarymas, kainy, terminy, salygu nustatymas,
formalaus pirkimo orderio iSdavimas), bandomasis etapas (sutarties ruoSimas, tiekéjo ivertinimas).

Pabréziama, jog imonei naudingiau turéti keleta tiekéjy tiek vidaus, tiek tarptautinéje rinkose,
kadangi, esant tam tikroms problemoms ar tiekimo sutrikimams, bus didesné tikimybé, jog imonés veikla
nesustos dél zZaliavy ar komplektuojanciy daliy trikumo. Knygoje pateikiamas vieno ir keleto tiekimo
Saltiniy palyginimas, atskleidZiant teigiamas puses ir trakumus.

Autoriai daug démesio skiria problemoms, su kuriomis firmos susiduria pirkdamos Zzaliavas
tarptautinéje rinkoje. Tai — politin¢ situacija, kalbos ir kulttros skirtumai, ilgesné pristatymo trukmé,
svorio ir mato skirtumai, papildomy atsargy biitinybé bei valiutos kurso svyravimai. Aptariamos ir deryby

su uzsienio tiek&jais ypatybés. Pabréziama, jog biitina laikytis Siy nuostaty: biitina susipaZinti su verslo
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partneriy Salies tradicijomis; laisvai kalbéti tiekéjo gimtaja kalba; turéti patirties bei uzimti aukstas
pareigas; sekme matuoti atsiZvelgiant { esmines nuolaidas, o ne i deryby skaiciy ir pan. [9].

V. L. Sergejevas knygoje ,,Verslo logistika” nagringja efektyvaus tiekimo ypatumus bei formuluoja
pagrindinius tiekimo tikslus. Autorius i§samiai aptaria imoniy pirkimo padaliniy pareigas bei funkcijas,
nurodo ju svarba imoniy veiklai. Teigiama, jog pirkimy padaliniai ne tik turi veikti kaip savarankiski
vienetai, bet biitina siekti betarpisko bendradarbiavimo su kitais jmonés padaliniais, nes kitu atveju nebus
imanoma pasiekti visisko veiklos efektyvumo. Knygoje ivardijamos aiSkios pirkimuy specialisto bei
pirkimy skyriaus direktoriaus pareigos: Zinoti imonés politika medziagy isigijimo srityje; iSmanyti su
pirkimu susijusius istatymus ir teisés normas; analizuoti medziagoms taikomus reikalavimus; periodiskai
perzvelgti ir jvertinti imoneés sutartis, sudarytas su tiekéjais; vesti derybas; palaikyti pastovius rySius su
tieké&jais ir pan.

Autorius knygoje iSskiria du tiekimo biidus: centralizuota ir decentralizuota. Pateikiami abieju
tiekimo buidy trikumai bei ivardijamos teigiamos pusés ir pranasumai. Teigiama, jog pati imoné turéty
nuspresti, kas jai labiau naudinga, kuomet atidZiai iSstudijuojami abu galimi variantai [2].

Tiekimo organizavimo klausimus savo straipsniuose aptaria ir J. Lazauskas. Straipsnyje ,, Tiekéjo
pasirinkimo proceso organizavimas” autorius analizuoja pagrindinius proceso klausimus ir momentus.
Teigiama, jog pirmiausia gamybos imoné turi nustatyti, kokios Zaliavos ir medZiagos jai yra reikalingos.
Po to priimami ir jvertinami potencialiy tiekéjy pasiiilymai. RySiai deryboms dél Zaliavy tiekimo gali buti
uzmezgami tiek pirkéjo, tiek tiekéjo iniciatyva. Daug démesio turi biti skiriama deryboms, po kuriy
pasirenkami priimtiniausi tiekéjai, nustatomi jy reitingai bei apibréZiami tiekéjams keliami reikalavimai
[18].

Straipsnyje ,,Pirkimu logistikos tikslai ir uzdaviniai” J. Lazauskas dideli démesi skiria pirkimy
rinkos tyrimams. Teigiama, jog sékminga pirkimy vykdyma salygoja iSsamios informacijos turéjimas
apie rinkas, kuriose jie yra ir vykdomi. Pagrindinis pirkimy rinkos tyrimy uZdavinys — reguliarus detalios
informacijos rinkimas ir vertinimas, siekiant nustatyti rinkos apimtis ir sukurti prielaidas, kurios biitinos
pirkimy operacijy optimizavimui [17].

D. Novikoviené¢ nagrinéja elektroninés prekybos teikiamus privalumus imonés veikloje.
Straipsnyje ,Elektroninés prekybos poveikis konkurenciniy pranasumy formavimui” analizuojama
elektroninés prekybos teikiama nauda jmonei. PabréZiama, jog informacinémis technologijomis pagrista

elektroniné prekyba suteikia imonei konkurencinj pranasuma ir didina veiklos pelninguma [20].

2. TIEKIMO SAMPRATA IR PAGRINDINIAI TIKSLAI LOGISTIKOS PROCESE

XX a. pabaigoje pirkimo srityje ivyko keletas pokyc¢iy [22]:
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Isigijimo ciklas tapo labiau jtrauktas ir turintis didesng itaka strateginiam planavimui,
priimant sprendimus, susijusius su etniniais ir aplinkos klausimais (politing, finansiné aplinka,
geografiné situacija ir pan.).

Konkurencija ir technologiniai pokyciai skatino ilgalaikius partnerystés rySius. Suformuoti ir
palaikyti santykius tapo pigiau nei nuolat uzmezginéti naujus. Be to, ilgalaiké partnerysté tapo
labai populiari.

Pasaulinio masto ekonominiai poky¢iai buvusiose komunistinio bloko $alyse ir Tolimuosiuose
rytuose padidino ne tik Zaliavy gavimo galimybes, bet ir reikalavimus Zaliavy isigijimui.
Elektroniniai ir kompiuteriniai uZsakymai pakeité tradicinius pirkimo uZsakymus.

Pagaminto produkto kainos konkurencingumas padéjo pasiekti svarbiy prioritetiniy laiméjimy

kokybés srityje, nedidinant i§laidy Zaliavoms ir pristatymui.

Planuojant Zaliavy isigijima tiekimo grandingje, keliami Sie tikslai [22]:

¢

L
L4
L4

<

Tobulinti Zaliavy kokybés standartus, pagristus jy tinkamumu naudoti.

Apriipinti jmong Zaliavomis uz maZziausia kaina, kuri atitikty reikiama kokybg ir aptarnavima.
Plétoti nepertraukiama tiekima, siekiant i§laikyti pastovig gamyba.

Dirbti su maZiausiomis investicijomis i atsargas, derinant su ekonominiais ir patikimumo
privalumais.

Vengti atlieky, dubliavimosi ir atsargy senéjimo.

. L. Sergejevas iSskiria Siuos pagrindinius pirkimo tikslus [2]:

UZtikrinti nepertraukiama Zaliavy ir priedy srautg reikalinga struktiiros veikimui. Esant Zaliavy
ir priedy trokumui, stabdoma gamyba ir patiriami nuostoliai. Taip pat nesugebama laiku
ivykdyti klienty uzsakymy. Pavyzdziui, automobiliy gamintojas negali iki galo surinkti
automobilio, neisigij¢s padangy.

Minimizuoti nuostolius bei investicijas 1 atsargas. [monés, siekdamos uZtikrinti
nepertraukiama gamyba bei norédamos apsisaugoti nuo nesklandumy, daznai padidina turimy
atsargy kiekj. Taciau atsargos reikalauja dideliy iSlaidy, kurios ne visada pasiteisina.

ISlaikyti atitinkamus kokybés standartus. Produkcija turi biiti gaminama atsizvelgiant i
reikiama kokybés lygi, nes kitaip galutinis produktas neatitiks numatyty reikalavimy. Bitina
ne tik uztikrinti tiekiamy Zaliavy kokybg, bet ir nuolat jg gerinti.

Surasti ar iSplétoti kompetentingy tiekéju tinkla. Imonés sékmé labai priklauso nuo
sugebéjimo rasti tinkamus tiekéjus ir santykiy su jais plétros. Reikalingas nuolatinis abipusis
bendradarbiavimas.

Standartizuoti, kiek tai yra jmanoma, visa perkama Zaliava. Batina pirkti tik tas Zaliavas,

kurios kiekvienu atveju imongje yra geriausiai panaudojamos. Jei perkant galima isigyti
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produkta, atliekanti tas pacias funkcijas, kurias anksciau atliko keli produktai, tai imon¢ igis
pranasuma.

6. Pirkti reikiamas Zaliavas minimaliomis jmanomomis kainomis. Kiekviena imoné pirkdama
panaudoja dideles apyvartines 1éSas. Nuo pirkimy efektyvumo labai priklauso ir pelnas. Tad
bitina siekti, kad Zaliavos biity perkamos uz maZziausia kaina, iSlaikant reikiama kokybés lygi,
kieki, pristatymo salygas ir aptarnavima.

7. Kelti imonés konkurencinguma. Bet kuri jmoné bus konkurencinga, jei sugebés kontroliuoti
visas tiekimo iSlaidas bei trukmg. Taip pat biitina ieSkoti zaliavy pakaitaly bei diegti naujus
gamybos metodus.

8. Siekti harmoningy, produktyviy darbo santykiy tarp visy imonés padaliniy.

9. Ivykdyti pirkimo tikslus iki minimumo sumazinant administravimo islaidas.

R. Pal3aitis teigia, jog uz zaliavy, atsarginiy daliy isigijima dazniausiai yra atsakingas isigijimo

arba tiekimo/pirkimy skyrius, kuriam biidingos Sios funkcijos [22]:
¢ Informacijos kaupimas:
a pirkimo uzsakymy dokumenty prieziiira;
o apmokéjimo dokumenty priezitira bei informacijos analize;
o tiekéjo dokumenty priezitira;
o specifikacijy byly prieziiira;
o katalogy analizé ir priezitra.
e Tyrimai:
a elgesio rinkoje analizg;
O atsargy naudojimo tyrimai;
0 kainy/iSlaidy analizé;
a tiekéjy veiklos analizé ir jvertinimas;
a tiekimo Saltiniy plétra;
a alternatyviy zaliavy Saltiniy paieska;
a derybos su tiekéjais.
e Apriipinimas:
a poreikio patikrinimas;
0 kainy analizé;
O gaminimo arba pirkimo pasirinkimas;
a pasirinkimas tarp atviro pirkimo arba pirkimo pagal ilgalaike sutartj;
a pirkimo ir pristatymo grafiky sudarymas;
o pardavejy paieska;

o uzsakymuy sudarymas ir nutraukimas;
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o pirkimo uZsakymy iSsiuntimas;

O sutarciy teisiniy salygy tikrinimas;

Q pristatymo sekimas;

0O saskaity tikrinimas;

o korespondencija su tieké&jais;

a sutarCiy (susitarimy) su tiekéjais sudarymas;
QO vaztara$ciy patikrinimas;

a pirkimo risies ir Saltiniy nustatymas;

a prekiy priemimas ir kokybés tikrinimas.
Atsargy valdymas:

O minimalaus atsargy lygio prieZitra;

O atsargy balanso iSlaikymas;

O atsargy apyvartos didinimas;

o zaliavy perdavimas;

a atsargy pertekliaus ir senéjimo vengimas;
a pakuotés standartizacija;

o periodiskas darbo ataskaity sudarymas.

Kita veikla.

Zaliavos ir sudétinés dalys — vienos i§ pagrindiniy daZniausiai gamybos jmoniy isigijamy

produkty kategoriju. Si kategorija gali bati {sigyjama esant vienai i3 keturiy pirkimo situacijy [22]:

¢

Nusistovéjusios tvarkos situacija: Zaliava prie§ tai buvo perkama daugeli karty ir yra
nusistovejusi pirkimo tvarka bei procediiros.

Procediriniy problemy situacija: pirkimy praktika néra nusistovéjusi ir reikia, kad darbuotojai
»iSmokty elgtis” su produktu.

Ivykdymo problemy situacija: Zaliavy pirkimo tvarka néra nusistovéjusi, o pacios Zaliavos yra
numatytos kaip tam tikry Zaliavy pakaitalai; prie§ panaudojima jos turi buti testuojamos.
Politiniy problemy situacija: Zaliavy pirkimo praktika yra nedidelé, o Zaliavos naudojimui

itakos turi daug jmongs skyriy, todél galutinj sprendima priima daugelis imonés darbuotoju.

Isigijimo strategija turéty biiti formuojama jvertinant Siuos veiksnius:

D N N N N NN

Tiekéjo rysiai.

Tiekéjo kontrolés galimybé.

Rysiy su potencialiais resursy Saltiniais uZsienyje plétros galimybe.
[lgalaikiy santykiy su tiekéjais galimybe.

Ilgalaikiy sutar¢iy galimybé.

Bendro verslo su tiekéjais galimybé.
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v Daugia$altiniskumo plétra.

v’ Pirkimy centralizavimo galimybé.

v Atlieky kiekio sumaZinimo galimybé.

Norint jvertinti isigijimo veikla, reikia sukaupti §ig informacija:
Isigyjamos Zaliavos numeris ir apibiidinimas.
Reikalingas kiekis.

Data, kuomet reikalinga zaliava.

Data, kuomet yra gauta ar patvirtinta isigijimo paraiska.
Isigijimo paraiSkos numeris.

Tiekéjo kainos.

Data, kuomet tiekéjas turi pateikti kainas.
Tiekéjo nuolaidy sistema.

Tiekimo uZsakymo numeris.

Data, kuomet tiekimo uzsakymas yra priimtas.
Vieneto isigijimo kaina.

Metinis reikalingy isigyti produkty kiekis.
Planuota isigijimo kaina uz vieneta.

Tiekéjo rekvizitai.

Tiekéjo pazadéta iSsiuntimo data.

Tiekéjo uzsakymo jvykdymo trukme.

Data, kai gautos Zaliavos.

Gautas kiekis.

Priimty ir atmesty produkty kiekis.
Sandéliavimo vieta.

Aptarnaujantis padalinys.

Pareikalautas kainos pakeitimas.

Pareikalauto kainos pakeitimo isigaliojimo data.

Data, kai kainos pakeitimas yra patvirtintas.

® & & & O 6 6 O O O O O O O o O O O O O O O o o o

ISsiuntimas j vieta.
3. MEDZIAGU SRAUTAI ][MONEJE IR JU VALDYMAS

Be nasaus ir efektyvaus isigyjamy medZiagy srauto valdymo gamybos procese negalima pateikti

produkty norima kaina tuo pat metu, kai juos reikia pateikti ijmonés klientams. Svarbu, kad logistikos
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specialistai suprasty medziagy valdymo reikSme¢ ir jo poveiki, susijusi su imonés sanaudomis ir
aptarnavimu.

Paskutiniu metu medZiagy srauty valdymas tampa vis svarbesnis. D¢l sparcios imoniy plétros
medziagy valdymo vaidmuo padidéjo, kad galéty atitikti ekonomikos, labiau orientuotos i rinka, negu i
gamyba, reikalavimus. 1 lenteléje pateikti skirtumai tarp medZiagy srauty valdymo praeityje, dabartiniu
laikotarpiu ir galimy ateityje, kai medZiagos bus itrauktos i imonés gamybos procesus [1].

Jeigu ir ateityje tokie poreikiai, kaip iSlaidy mazinimas ir aukstas klienty aptarnavimo lygis, isliks
svarbiis, galimi prioritety ir problemy pasikeitimai, pvz., Zemesnis atsargy lygis, globali orientacija,
trumpesnis produkto gyvavimo ciklas, elektroninis duomeny apdorojimas ir i rinka orientuotas poziiris.

Su pagrindiniais imonés veiklos tikslais glaudziai susij¢ specifiniai medziagy valdymo tikslai
kuomet siekiama priimtino pelno lygio ir/arba susigrazinant investicijas bei iSlaikant konkurencinguma

vis did¢jancios konkurencijos rinkoje.

1 lentelé. MedZiagy valdymas — praeityje, dabartiniu metu ir ateityje

Praeityje

Dabartiniu metu ir numatoma
ateityje

Pardavéjo rinka

Pirkéjo rinka

Rinka Silpna konkurencija AStri konkurencija
Ribotas eksportas Globali orientacija
Mazas asortimentas Platus asortimentas
Produktai Ilgas gyvavimo ciklas Trumpas gyvavimo ciklas
Zemos kokybés technologija Aukstos kokybés technologija
Visiskas apkrovimas Visiskas apkrovimas
Mazas lankstumas Didelis lankstumas
Didelés gaminiy partijos MaZos gaminiy partijos
Gamyba Ilgi prekés pirmavimo rinkoje ciklai Trumpi prekés pirmavimo rinkoje

ciklai

Mazos iSlaidos

Mazos iSlaidos

Gamyba, neatsiZvelgiant jpirkima

Pirkimas, neatsizvelgiant | gamyba

Aptarnavimo lygis

Zemas aptarnavimo lygis

Aukstas aptarnavimo lygis

Didelis atsargy lygis

Mazas atsargy lygis

Létas logistikos procesas

Greitas logistikos procesas

Létas transportavimas

Greitas transportavimas

Informacinés technologijos

Rankinis duomeny apdorojimas

Elektroninis duomeny apdorojimas

,,Popierinis* administravimas

Ne biurokratiné jmoné

Verslo strategija

Orientuota | gamyba

Orientuota | rinka

1 paveiksle parodyti pagrindiniai medziagy valdymo tikslai: maZos sanaudos, aukstas aptarnavimo
lygis, kokybés uztikrinimas, Zemas iSaldyto kapitalo lygis ir kitos funkcijos. Kiekvienas tikslas tiesiogiai
susijes su imonés bendrais tikslais ir siekiais [1].

Medziagy valdymas apima ivairias logistinés veiklos sritis. MedZiagy vadybininkas turi riipintis
pirkimu ir tiekimu, atsargy kontrole, sandé¢liavimu ir saugojimu, uZsakymy vykdymu, transportavimu ir

kitomis logistinés veiklos sritims [1].
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Visi medZiagy valdymo aspektai apima pirkima ir tiekima, produkcijos kontrolg ir transportavima,
sandéliavima ir saugojima, informacinés sistemos kontrolg, atsargy planavima ir kontrolg.

MedzZiagy isigijimas ilgai buvo svarbus medziagy valdymo aspektas ir toks liks ir ateityje.

Imonés tikslai
]
Medziagy valdymo
tikslai
I I I I ]
Mazos Aukstas Kokybés Mazas Kitos
islaidos aptarnavimo uztikrinimas iSaldyto funkcijos
Optimizuoti lygis kapitalo lygis

medZiagy Prizitréti ir Skatinti
i§laidas, Optimizuoti gerinti Optimizuoti pardavimus,
kapitalo pozitiri i medziagy atsargose projektavima
iSlaidas ir gamyba ir kokybe iSaldyta ir tolesnj
pridétines rinkas kapitala plétojima

iSlaidas

1 pav. Medziagy valdymo tikslai

Terminai pirkimas ir tiekimas daznai vartojami ta pacia prasme, taciau jie apima skirtingas sritis.
Pirkimas paprastai reiskia faktini medziagy nusipirkima ir su pirkimu susijusig veiklg. Tiekimas apima
platesng sritj ir { ji jeina pirkimas, krovimo darbai, sandéliavimas ir gaunamy prekiy priémimas [1].

Viena i§ svarbiausiy medziagy valdymo sri¢iu - tiekimas ir transportavimas. Uz medZiagas
atsakingi vadybininkai turi iSmanyti {vairias ju imonei prieinamas transporto riisis, teisinius apribojimus
bei islaidy/paslaugu mainus, jtrauktus i pristatomy Zaliavy judéjima.

Imonés turi saugoti Zaliavas, komplektuojamas dalis ir nebaigta gaminti produkcija, kol ju prireiks
gamyboje. Kitaip, nei sand¢livojant pagaminta produkcija, medZiagos, kurios bus naudojamos gamyboje,
paprastai saugomos imonés teritorijoje, t.y. gamybos vietose; arba prireikus jas gali pristatyti ,kaip tik
laiku” sistemos (Just-in-time JIT) tiekéjas. Pagaminta produkcija yra gerokai brangesné nei gaminama —
prekés, Zaliavos, detalés ar nebaigtos gaminti dalys, tad Zaliavy sandéliavimas palyginus néra toks
svarbus medziagy vadybininkui.

MedZiagy vadybininkui biitinas tiesioginis pri¢jimas prie firmos informacinés sistemos tam, kad
teisingai tvarkyty medZiagy srauta, patenkantj i imong, ir jos viduje. Integruotas medziagy valdymas
nuolat turi apdoroti gausyb¢ duomeny, kurie bty nejmanomi be EDI (elektroninis keitimasis
duomenimis) paremty programiniy sistemu.

Zaliavy, sudedamuyjuy daliy, nebaigty gaminti daliy, esaniu gamyboje, atsargy planavimas ir
kontrole yra tokie pat svarbiis kaip ir pagamintos produkcijos atsargy valdymas. ABC analize, atsargy

prieziiiros iSlaidos ir ekonomiskas uzsakymy kiekis (EOQ) yra tiesiogiai taikomi valdant medZiagas.
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4. ZALIAVU TIEKIMO VALDYMAS LIETUVOS IR PASAULIO GAMYBOS
IMONESE

4. 1. Gaminimo arba pirkimo pasirinkimas

Si sprendima turi priimti tiekimo/pirkimy skyrius. Tiekéjo pateiktos kainos ir salygos gali biti
tokios, kad palankiau patiems gaminti tuos produktus, kurie anks¢iau buvo perkami. Galutinis priimamas
sprendimas labiausiai priklauso nuo gamybai reikalingy 1éSy kiekio. Jei produkto pateikimas siejamas tik
su keletu tokstanciy lity metiniy iSlaidy, tai néra didelio skirtumo pasirenkant bet kurj biida. Jei kiekis
siekia Simtus tikstanciy lity, tuomet turimos jrangos panaudojimas yra lyginamas su patogumu ir tiekimo
i§ iSoriniy Saltiniy iSlaidomis.

Kai imon¢ nusprendZia ne gaminti pati, o reikalingas zaliavas pirkti i§ tiekéjy, iSskirtinis démesys
skiriamas bendradarbiavimui su tiekéjais. Pastaryjy pasirinkimas, nuolatiné jy kontrolé bei tyrimai privalo
uztikrinti, jog tiekiami gaminiai bus tokios pat ar net geresnés kokybés nei biity nuosavos gamybos
gaminiai; be to, tiekimas turi biiti atliktas laiku bei priimtina kaina.

Nusprgsdama, gaminti paciai ar pirkti, imoné gali remtis jvairiais kriterijais.

ISlaidy palyginimo kriterijus

Siuo atveju pirkimy i§laidos lyginamos su bendra nustatyta gamybos savikaina, apimanéia ne tik
medziagy ir tiesioginio darbo iSlaidas, bet ir investicijas, irangos nusidévéjima, pridétines iSlaidas uz
galimas prastovas ir maZesng, nei pajégumas gamyba, normalius likucius ir broka bei kitas jprastines
valdymo rizikas, kurias prisiima tiekéjas, kai medZiagos yra perkamos. Tik tinkamai viska {vertinus,
galima teisingai ir tiksliai palyginti i§laidas.

Paprastai iSskiriami trumpalaikis ir ilgalaikis sprendimuy variantai. Aktualis du trumpalaikiy
sprendimy klausimai [11]:

o tiekéjy pasiilyta kaina aukStesné nei savos gamybos iSlaidos, tenkancios produkcijos vienetui.

Siuo atveju, nuosavai gamybai teikiama pirmenybé;

o tiekéjy pasitlyta kaina proporcinga nuosavos gamybos iSlaidoms, tenkanc¢ioms produkcijos

vienetui. Tuomet gamintojas pats gamina jam reikalingas medZiagas.

llgalaikiai pirkimo arba gaminimo sprendimai susij¢ su investicijomis tuomet, kai biitina
iSsiaiSkinti, ar pristatymas i$ iSoriniy Saltiniy yra palankesnis, ar labiau apsimoka investuoti ir gaminti
patiems. Norint priimti sprendima, reikia nustatyti, nuo kokio pagaminto vieneto kainos dydZio nuosava
gamyba yra pelninga ir, kokiam vienety skaiciui esant, pelningiau medZiagas pirkti i$ tiekéju.

Kiekybés kriterijus

Vieneto iSlaidos yra ne vienintelis svarstomas veiksnys. Poreikio kiekis yra svarbus dél keleto
priezasCiy. Pirma, tai padeda nustatyti, ar egzistuoja iSlaidy ekonomija, kad bty uZtikrintas specialiu
gamybos projekty jgyvendinimas. Antra, tai turi svarbig reikSme¢ faktinéms iSlaidoms per masinés
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gamybos ekonomija ir suteikia galimybe paskirstyti pradines iSlaidas. Trecia, tai uZtikrina, kad naudojami
irenginiai bus pakankamai apkrauti ir pridétinés islaidos dél prastovy neatsvers vieneto islaidy privalumo.

Kokybés kriterijus

Pastaruoju metu kokybés klausimai tampa vis reikSmingesni. GrieZtesng kokybés kontrole¢ daznai
gali uztikrinti pati gamybos imoné, kuriai reikalingos medZiagos. Paprastai, kuo didesné reikiama
kontrole, tuo didesni iSkyla svarstymai. Teigiama, jog galima uZtikrinti aukStesng galutinio produkto
kokybg, jei komplektuojamyju daliy gamyba ir apskritai visa procesa kontroliuoja pats gamintojas. Be to,
didesnio aktyvumo gerinant kokybe galima tikétis i§ gamintojo, kurio veikla apima visa procesa nuo
zaliavy tiekimo iki galutinio produkto pateikimo, nei i§ tiekéjo, kuris gamina produktus pagal kliento
pateiktas specifikacijas.

Kiti kriterijai

Priimant sprendimus dél gaminimo arba pirkimo svarbiis ir kiti kriterijai. Paprastai atlieckami
tyrimai ir nustatoma, ar imon¢ gamins pati, ar ieSkos nuolatiniy tiekéju.

I gamybos paciam galimybiy tyrima turéty biiti jtraukti Sie klausimai:

¢ Ar imon¢ turi reikalinga reglamenta?

¢ Ar imonés personalas atitinka kvalifikacija?

¢ Ar imone¢ turi atitinkamus technologinius jrenginius?

¢ Kokia itaka gamybiniam pajégumui turi detaliy pirkimas i$ tiekéjy?

Tiriant klausimus, susijusius su nuolatiniy tiekéju pasirinkimu, reikéty jvertinti:

% ekonoming tiekéjy padéty;

*

» uzsakymo jvykdymo bei gamybos trukmés skirtuma;

* 0

¢ pristatymo patikimuma;

¢ pristatomy produkty kokybeg;

s tiekéjy sugebéjima prisitaikyti keiciantis poreikiams;

¢ ar nebus atskleista konfidenciali informacija apie imong;
¢ ar tiekéjas neprimes imonei savos politikos;

¢ ar nenukentés imonés technologiné plétra.

Gamybos vadovai geriausiai gali jvertinti turimg ar reikiamg jranga ir jrenginius bei numatyto
gamybos plano ivykdymo galimybes. Tiekimo/pirkimy specialistas pateikia prognozuojamas tiekimo
iSlaidas, jei perkama i§ tiekéju. Finansininkas numato kapitalo investavimo galimybes. Technikos skyrius
vertina biisimy gaminiy kokybés parametrus. Marketingo skyrius ripinasi nauja realizavimo rinka
galimam naujo gaminamo produkto pertekliui. Visa tai jvertings, galutini sprendima priima imongés

vadovas.
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4. 2. Reikalingo Zaliavy kiekio nustatymas

Kiekvienas pirkimas prasideda nuo imonéje esamy poreikiy nustatymo. Asmuo, kuris atsakingas

uz zaliavy tiekima, turi zinoti, kokie yra poreikiai — ko, kiek ir kada reikia. Turint tokia informacija,

daznai galima gauti Zaliavos i§ sandélio. Taciau anksciau ar véliau imonei reikia naujy Zaliavy, kurios

uzsakomos i$ tiekéju.

Zaliavy atsargos yra naudingos, nes jos gali apsaugoti nuo problemy, galin¢iy iskilti dél

prognozavimo, uzsakymo ivykdymo galimybiy pasikeitimo, tiekimo problemy. Turimy atsargy dydZiai

gali kisti priklausomai nuo ju prigimties, riiSies, sandéliavimo vietos, reikalingy saugojimo salygu bei su

tuo susijusiy iSlaidy.

J. Lazauskas i$skiria Sias pagrindines tiekimo atsargy kaupimo priezastis [24]:

Pirkimo ekonomija. Kuo daugiau perkama, tuo didesnés nuolaidos. Reikéty paskaiciuoti, ar
padidéjusios sandéliavimo iSlaidos nevirSija nuolaidos, gaunamos perkant didesnj Zaliavy
kieki.

Transportavimo nuolaidos. VeZant didesni kiekj Zaliavy, galimos nuolaidos. Tac¢iau didesnis
kiekis atsargy reikalauja ir didesniy sandéliavimo iSlaidy. Tad reikia patikrinti, ar suminés
nuolaidos perkant ir transportuojant didesni kiekj atperka sandéliavimo islaidas.

Patikimumo fondas. Tai tam tikras atsargy kiekis, kuris kaupiamas tam, kad btty galima
apsisaugoti nuo sutrikimy transporto sistemoje, taip pat apsaugant gamyba nuo jos stabdymo ir
del to patiriamy nuostoliy. Taciau jei nuostoliai d¢l stabdymo yra maZesni nei didesnio Zaliavy
kiekio sandéliavimo islaidos, tuomet patikimumo fonda sudaryti néra jokios priezasties.
ISankstinis pirkimas. Perkama dél gresianciy pokyc€iy, susijusiy su medziagy prieinamumu,
rinkoje. PavyzdZiui, galima finansiné nauda i§ kainy skirtumo. Sis pirkimas yra susijes su
galimais streikais tiekimo sistemoje. Bitina atidZiai jvertinti, kiek pirkimas yra pagristas.
Paprastai perkama tuomet, kai Zinomi poky¢iai ir numatomos ju pasekmes.

Sezoninés atsargos. Susijusios su sezoniSkumu. Paprastai pati Zaliava priklauso nuo sezono
(pvz., Zemes iikio produktai).

Tiekimo Saltiniy iS§saugojimas. Esmé tame, jog kartais prasminga pirkti Zaliavas i§ smulkiy

tiekéjuy, siekiant palaikyti jy egzistavima rinkoje.

Kiekvienu atveju yra pasiekiamas ekonomiskumas arba iSlaidy sumazinimas, kuri imoné gali

laikyti alternatyva, lyginant su padidéjusiomis sandéliavimo ir saugojimo i§laidomis.

Zaliavos gali biiti kaupiamos ne dél kokios nors vienos i§ §iy prieZaséiy, bet ir dél keleto i¥ juy

kartu.

V. L. Sergejevas teigia, kad numatant reikiama Zaliavy kiekj, reikéty jvertinti visas galimas kliditis

su kuriomis paprastai susiduriama [2]:
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- Reikalingas isigyti Zaliavy kiekis daZnai nustatomas daug anks¢iau nei Zinomi tikrieji blisimi
poreikiai, todél medZiagy vadybininkai priversti atsizvelgti i prognozes, kurios ne visada
atitinka realia situacija.

- Galima tam tikro Zaliavy kiekio netektis transportavimo, sandéliavimo metu.

- Galimas reikalingy Zaliavy kiekio triikumas tam tikru mety laiku.

Atsargoms imonés daznai skiria dideles investicijas, todél atsargos — vienas i§ veiksniy,
apibréZzianciy imongs politika. Taciau daugelis imoniy vis dar neskiria tam reikiamo démesio ir nevisiSkai
ivertina potencialiy poreikiy egzistuojan¢ioms atsargoms, tad tenka investuoti i atsargas didesng kapitalo
dalj nei buvo numatyta [21].

7. Bazaras pateikia du atsargy kontrolés metodus [26]:

o Fiksuoto kiekio modelis. Siuo atveju kontroliuojamas atsargy kiekis ir stebima atsargu
mazéjimo dinamika. Sis modelis taikomas atsargoms, kuriy negali pritriikti.

o Fiksuoto intervalo modelis. Kontroliuojamas tik laikas, t. y. atsargy kiekis kontroliuojamas
pagal laika. Sis modelis taikomas maZiau atsakingoms atsargoms, kuriy buvimas néra
,»Zyvybiskai” svarbus.

Reikalinga uzsakymo kieki galima apskaiciuoti pagal ekonominio uzsakymo kiekio (EOQ -
economic order quantity) formule. EOQ padeda nustatyti tam tikra ,,optimaly” uzsakymuy kiekj (t. y.
optimaliai valdyti atsargas). Siuo atveju, pasiekiama pusiausvyra tarp atsargy prieZidiros ir uZsakymy
iSlaidy.

EOQ galima apskaiciuoti pagal formule [9]:

2AS
EOQ = T’
¢ia A - kasmetinis atsargy sunaudojimas; S — uzsakymuy tvarkymo islaidos; i - atsargy prieZitiros

iSlaidos.

Atsargy koncepcija Japonijoje

Erdvés trukumas pramoningje Japonijoje paskatino Sali visus materialinius resursus naudoti
produktyviai. Atsargas, anot vyraujancio poZiiirio Japonijoje, yra nuostoliai.

Cia investicijos | atsargas daZnai primena didelj gily eZera (2 paveikslas). Tam tikrame eZero
gylyje yra dantytos uolos, kurios dél pakankamo vandens kiekio nesudaro jokiy kliii¢iy plaukiojan¢iam
laivui.

Sugretinus visa tai su logistine veikla, vanduo eZere vaizduoja atsargas, o uolos - problemas.
Problemomis galima laikyti tokius veiksnius, kaip netikslios prognozés, nepatikimi tiekéjai, kokybés

problemos, tritkumai, gamybiniy santykiy problemos ir pan.
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Japony manymu, atsargos tik slepia problemas, kadangi, sumaz¢jus vandens lygiui (kalbama apie
‘B’ lygi (2 paveikslas)), laivo kapitonas susidurs su problemomis, kurios yra nei§vengiamos. Vadinasi,
kai atsargos sumaZgéja, tiekimo/pirkimy skyrius susiduria su problemomis: netikslus prognozavimas,

nepatikimi tieké&jai ir t. t. [3].

s

— 5 S J—
Atsargos A
B
/ —
Nepastovus Netikslios Nepatiki\ni Kokybés Tritkumai

poreikis prognozés  tiekéjai problemos

2 pav. Atsargu/problemy santykis

Planuojant reikalinga Zaliavy kieki, galimos trys apriipinimo kiekio galimybés [8]:

v’ apriipinimo kiekis = poreikis;

v/ apriipinimo kiekis = poreikis — atsargos;

v’ aprupinimo kiekis > poreikis.

7. Zidonis i$skiria $iuos apriipinimo kiekio veiksnius [8]:

% Rinkos padétis. Apriipinimas gali bati stabdomas prasidéjus politinei arba ekonominei krizei
arba streikams, tod¢l imonés stengiasi apsiripinti didesniu medZziagy kiekiu. Apriipinimo
kiekio svyravimus gali lemti dideli kainy ir valiuty kurso svyravimai.

+» I8laidos. [ jas jeina: tiesioginés, sandéliavimo, finansinés ir trikumy islaidos (2 lentelé).

¢ Partiju dydZiy vienetai: transporto, jpakavimo, sandéliavimo patalpy ir iprastiniai Saky
uzsakymuy vienetai.

¢ Finansin¢ erdvé. Kai imoné turi didesnes galimybes, ji yra pajégi pirkti didesni kieki uz
palankesng kaina.

Tiekimo/pirkimy padalinys yra atsakingas uz padaliniy, naudojanciy Zaliavas, poreikiy tenkinima.

Tiekimo/pirkimy specialistas turi ne tik stebéti, kad poreikiai biity standartiniai, bet ir, reikalui esant,

atmesti per didelj kiekj ,,skubiy” uzsakymy. Kadangi tiekimo/pirkimy skyrius Zino kainy tendencijas ir
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bendrasias rinkos salygas, i§ anksto paskirstytos imonés padaliniy uzsakymy paraiskos gali biiti svarbi
apsaugos salyga dél Zaliavy trikumo ir ju kainy augimo. Tiekimo/pirkimy skyriaus dalyvavimas ir
iSankstinis tiekéjy pritraukimas, padeda sumazinti marketingo i$laidas ir didina jmonés konkurencinguma.
Daugelis imoniy steigia padalinius su sutampanciomis funkcijomis todél, kad siekia kuo greiCiau i

procesa itraukti skirtingy funkciju padalinius ir tiekéjus.

2 lentelé. Tiekimo islaidy strukttra

Apriipinimo iSlaidos

Apriipinimo i$laidy sudedamosios dalys ISlaidy turinys

¢ Tiesioginés apriipinimo iSlaidos = kiekis *

Tiesioginio apriipinimo islaidos gamybos kaina.

¢ Netiesioginés apripinimo iSlaidos priklauso
nuo uzsakymo kiekio ir dydZio.

= Patalpy islaidos.

Sandéliavimo iSlaidos = Atsargy laikymo iSlaidos.

= Procenty islaidos uz investuota kapitala.
= Vidaus transportavimo i$laidos.

Finansavimo iSlaidos Kapitalo telkimo i$laidos.

]

¢ Kainy skirtumas.

e Konvencinés baudos.
Triakumy iSlaidos e Prastovy islaidos.

e Negautas pelnas.

¢ Dalykiniy rySiy iSlaidos.

e Kitos iSlaidos.

Geriausia galimybé islosti vertés atZvilgiu (sutaupyti perkant) yra poreikiy nustatymo stadijoje,
tad bitent ¢ia yra reikalingas didZiausias démesys.

Daznai per didelis pirkimy paraisky kiekis gali turéti antraste ,,skubus®. Skubiy uZsakymy sunku
iSvengti; ir tam tikri atvejai pateisina ju panaudojima. PavyzdZiui, esant netikétoms rinkos salygu
permainoms, gali sutrikti kruopsciai suplanuotas Zzaliavy tiekimo grafikas. Taciau egzistuoja skubiis
uzsakymai, kurie negali buti pateisinami. Ju poreikis iSkyla dél: blogo atsargy valdymo; neefektyvaus
gamybos ir biudZeto planavimo; tiekimo/pirkimy skyriaus nesugebéjimo pristatyti reikiama Zaliava
reikiamu laiku; praktinés patirties trilkumo. Nepaisant priezasciy, tokie uzsakymai imonei daug kainuoja.
Specialiis uZzsakymai taip pat sukelia papildomy ripes€iy tiekéjui, ir tai tiesiogiai arba netiesiogiai
atsispindi kainoje, kurig moka pirkéjas.

Esant pertekliniam skubiy uZsakymy, kurie i§ tikryju néra specialiis, galimas problemos
sprendimas - tiekimo procediiros iSaiSkinimas darbuotojams. PavyzdZiui, imonés padalinys, atsiuntgs
skuby uzsakyma, privalo nurodyti priezastis ir gauti paraiSkos priémimo patvirtinima. Véliau visos
papildomos iSlaidos tenka padaliniui, kuriam buvo reikalingas skubus Zaliavy pristatymas. Laikantis §io

principo, skubiy uzsakymuy kiekis pastebimai sumazéja.
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Kiekvienos imonés problema — mazi uZsakymai. Daugelis uzsakymy atitinka Pareto istatyma,
kuris skelbia, kad apie 80% visy pirkimy tenka tik 20% visy pirkimy i$laidy. Esmé tame, jog daugelis
imoniy, nepriklausomai nuo to, ar perkama uz 500 Lt ar uz 5000 Lt, uZsakymy apdorojimui isleidZia
vienoda 1éSy kiekj. Vienas i§ svarbiausiy klausimy - kaip pateisinamos mazy uZzsakymy apdorojimo
iSlaidos, lyginant su maza paciy uzsakymy verte [9].

Egzistuoja {vairiis poZiiiriai, susij¢ su mazais uzsakymais. DaZnai siekiama procesa supaprastinti
ar automatizuoti, apjungti pirkimus, sumaZzinti administracines iSlaidas ir pan. Toliau pateikiama keletas J.
J. Koilio ir E. J. BardZio minimy galimybiy [9]:

v' Darbuotojy apmokymas.

MaZzy uZzsakymy kaupimas iki to momento, kol bus pakankamas jy kiekis uz priimting kaina.
Pirkimy kalendoriaus sudarymas, siekiant, kad visi uzsakymai biity pateikiami ta pacia diena.
Savokos ,,pirkimas be saugojimo sandélyje” (,,sisteminés sutartys”) taikymas.

Kreditinés kortelés naudojimas.

Bendry uzsakymy sudarymas.

Elektronin¢ pirkimy sistema.

D N N N N N NN

Pirkimo uZsakymuy Cekis.

Pirkimo uZsakymuy Cekis

Sis neseniai atsirades mazy uzsakymy keliamy problemy sprendimo btdas daZnai vadinamas
,pirkimo uzsakymuy cekiu® (,,Purchase Order Draft”), POD arba Kaizerio atsiskaitymo sistema. Siuo
atveju, tiekéjui kartu su pirkimo uzsakymais iSsiunciamas Cekis. Kai prekés pasiekia pirkéja ir yra
iSkrautos, tiekéjas Gekyje nurodo suma, uZ kuria buvo pirkta, ir gauna pinigus. Si sistema turi daug vidiniy
atsargos elementy: ¢ekio suma gali biiti sumokéta tik per nustatyta terming (daZniausiai per 60-90 dieny)
ir Cekis (paprastai tai banko cekis) turi atZyma ,,nevir§ijancia 1000 JAV doleriy sumos* (nustatytas
maksimalus pirkimo limitas). Vis délto, kai kurios jmonés gali nuleisti maksimalig pirkimo suma iki 500
JAV doleriy, o kai kurios, pakelti iki 5000 JAV doleriy. Taikant tokius apribojimus, pirkéjo rizika yra
beveik nepastebima.

Esant maZiems uzsakymams, pirkimo uZsakymy cekis taupo atsiskaitymo laika (reikalingas
mazesnis darbuotojy skai¢ius), sumazina pasto paslaugy islaidas, nes siunciamas tame paciame voke kaip
ir uzZsakymuy forma. Pirkéjas gali aptarti nuolaidas dideliam uZsakymui, su salyga, kad pinigai bus
sumoketi tuojau pat. Taip pat sumaZinamas zaliavy gavimo, priémimo { sandélj ir atsiskaitymo ataskaity
skaiCius. Bet pagrindinis privalumas yra tai, jog tiekéjas pinigus gauna uZz realiai pristatytas zaliavas. Tad
Siuo atveju, tiekéjas yra suinteresuotas, kad pristatytas krovinys atitikty visus reikalavimus.

Kreditinés kortelés

Kreditinés kortelés yra skirtos jmonés padaliniams. Sios kortelés naudojamos norint iSvengti

administraciniy iSlaidy ir sutrumpinti mazo pirkimo uZsakymo cikla. Kortelés turétojams nustatomas
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mokéjimo limitas ir pateikiamas galimy tiekéju saraSas, su kuriais tiekimo/pirkimy padalinys jau vedé
derybas kainy ir tiekimo salygu klausimais. Kreditinés kortelés automatizuoja daugeli pirkimo sistemos
aspekty, iSskyrus pirkimo uzsakymus. Tiekimo/pirkimy skyrius atleidZziamas nuo kasdieniniy mazy
pirkimy ir gali sutelkti démesi i didelés vertés pirkinius.

Akivaizdi kreditiniy Korteliy rizika [9]:

¢ kontrolés praradimas;

¢ didelis tiekéjy skaicius;

¢ neadekvatyvi apskaita.

Imonéms paprastai reikia garantijy, kad kortelés bus teikiamos tik jgaliotiems asmenims ir i$
tiekéju bus pristatytos tik atitinkamos prekés. Tad, pasak J. J. Koilio ir E. J. BardZio, imonés,
naudojancios korteles, nustaté Sias kontrolés formas [9]:

% pardavimo punkte nustatoma, ar perkamos Zaliavos atitinka reikalavimus;
¢ ribojamas per viena dieng atliekamy operaciju skaiciy;
¢+ ribojama dienos operacijos vert¢;
¢ nustatoma, ar pasirinktas tiekéjas yra duotame sarase.

Nezitrint to, kad kreditiniy korteliy ivedimas pardavimy rinkoje paplitgs visame pasaulyje,
pramoniniy Zaliavy tiekéjai neskuba pasinaudoti Sia praktika. Taciau greito atsiskaitymo ir pirkimo

apim¢iy augimo galimybés skatina imones jzvelgti kreditiniy korteliy teikiamus privalumus.
4. 3. Tiekéjy pasirinkimas

Zaliavy pirkimas ir tiekéjy pasirinkimas yra sudétingas procesas, nes, prie§ priimant galutinj
sprendima, reikia jvertinti daugybe¢ veiksniy bei iSsirinkti geriausia varianta [28]. Siam darbui atlikti
imoné gali sudaryti sprendimy priémimo komanda, kurig turéty sudaryti jvairiy padaliniy atstovai. 3
paveiksle pateikti Z. Zidonio nurodyti vidinés informacijos srautai tarp tiekimo/pirkimy ir kity padaliniy
[8]. Si informacija padeda priimti sprendimus dél tiekéjo pasirinkimo ir tiekéjo {vertinimo.

Pastaruoju metu vienas i§ pagrindiniy imoniy tiksly - sanaudy mazinimas ir produktyvumo
didinimas. Pirkimai tapo savarankisSka funkcija, atsakinga uz strateginiy uZdaviniy sprendimg. Keitési ir
darbo su tiekéjais metodika — imonés stengési turéti geriau maziau, bet patikimus tiekéjus, su kuriais blity

galima glaudZiau bendradarbiauti.
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Finansai
- biudZetas
- isipareigojimai/su-
tartys su tiekéjais
- sanaudos/kainos
- naujo produkto
sanaudos

Kokybé
tiekéjo zaliavy -
kokybés jvertinimas -

Produkto kiirimas,
tyrimai ir tobulinimas
galimi tiekéjai
santykiai su tiekéjais
- tiekéjy jtraukimas |
imongs procesus

Marketingas
- spec. akciju
sanaudos
- rinkos salygos

Auksdiausioji vadovybé
- islaidos
- strategija

Informacinés sistemos
- informaciniai
reikalavimai
- rySiai su tiekéjais

TIEKIMAS

Saugojimas
- pateikti uzsakymai
- zaliavos, kuriy
artimiausiu metu
gali pritrokti

Naudotojai
- uzsakymo atlikimas
- ekonom.
kompromisai

N1
AN

Gamyba
- turimos Zaliavos
- pristatymo laikas

Teisiniai klausimai -
- isipareigojimai
pagal sutartis -

y
Rysiai su visuomene Logistika
kai kuriy verslo - reikalavimai
klausimy ai$kinimas transportui
informacija apie - reikalavimai
tiekéjy pasikeitima sandéliams

3 pav. Vidinés informacijos srautai tarp tiekimo ir kity jmonés padaliniy

3 lentelé. Tiekéjy vertinimo katalogas

Tiekéjo ekonominés padéties nustatymo
kriterijai

Juridiné forma, ivaizdis, kapitalas, padétis rinkoje,
vadybos kontrol¢, darbuotojy kvalifikacija, kasty
struktlira, pajamos, organizavimas, tyrimo ir plétros
intensyvumas.

Atstumas iki gavéjo, JIT pritaikymo galimybés,

Tiekéjo esminio tinkamumo nustatymo pristatymo  galimybés, paslaugos, lankstumas,

kriterijai garantijos ir {sipareigojimai, antriniy iStekliy
panaudojimo  galimybé, investiciju tikimybé,
tyrimo ir plétros veikla.

Tiekéjo apriipinimo nustatymo kriterijai Kokybe, kaina, tiekimo salygos, apmokéjimo

salygos, tiekimo terminai.

34




J. Lazauskas pabréZia, kad iniciatyva pradéti derybas gali biiti tiek i§ pirkéjo, tiek ir i§ pardavéjo

pusés. Kuomet iniciatyva rodo pirkéjas, galimi Sie variantai [18]:

Paklausimas. Pirkéjas nurodo ji dominancias prekes: pavadinimai, kokybiniai parametrai,
kiekis, pristatymo terminai, mokéjimo salygos.

UZsakymas. Jis papratai pateikiamas gerai paZistamam pardavéjui, su kuriuo pirkéjas jau
bendradarbiavo anksciau.

Pro forma. Ja pirkéjas siuncia pardavéjui remdamasis iSankstinémis derybomis ar Kkitais
iSankstiniais susitarimais.

Pazintys tarptautiniuose renginiuose.

Konkursai.

Iniciatyva i§ pardavéjo pusés gali pasireiksti per [18]:

®
%

®
%

R/
0'0

®
%

pro forma;
komercini pasitilyma;
paZintis tarptautiniuose renginiuose;

konkursus.

Prie§ pasirenkant tiekéjus, bitina juos jvertinti pagal nusistatytus vertinimo kriterijus. Vienas

kriterijus turi nulemti tik vieng aplinkybe, o pastaroji neturi turéti reikSmés kitam kriterijui. Nustacius

vertinimo kriterijus, yra sudaromas vertinimo katalogas (3 lentel¢).

Tiekéjy kokybés lygis gali biti apibréZtas jvertinus Siuos kriterijus:

Komerciniai standartai.

Zaliavy charakteristikos.
Funkcionavimo ir pritaikymo btidai.
Prekybos Zenklas.

Ivertinimas rinkoje.

Kokybisky zaliavy sarasas.

Zaliavy specifikacija.

Imonés, pasinaudojusios atitinkama informacija, gali gauti norimus duomenis apie galimus

tiekéjus. Yra Sie informacijos Saltiniai [6]:

R/
0'0
®
%
®
%

®
%

®
%

®
%

prekybos riimai ir sajungos;

tiekéjuy konkurentai;

laikraSciai, Zurnalai;

banky turima informacija;

pasitlymai, katalogai, jvairios reklaminés priemonés;
Zinynai;

ivairiy tarnyby pranesimai;
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% duomeny bankai ir pan.

Tiekéjo pasirinkimas — labai sunkus ir atsakingas tiekimo funkcijos uzdavinys. Imonés susiduria
su sunkumais ieSkodamos Zaliavy tiekéjy vietingje rinkoje, o tarptautinéje — tai daug karty sudétingiau.
Daznai bijoma galimy sunkumy ir net nepabandoma veikti tarptautinéje rinkoje, nepaisant galimos
naudos kainy ar kokybés atzvilgiu.

Eksperimentinéje — tiriamojoje dalyje, atsizZvelgiant | anketos rezultatus, bus sudarytas ir
pasitlytas tiekimo Saltiniy pasirinkimo modelis, kuris turéty padéti imonéms kiek kitaip pazvelgi i §i

procesa.

4. 4. Apriupinimo formos

JIT sistema

Esmé: viskas, ko yra daugiau nei bitinas minimumas, neiSvengiamai pavercia uZzduoti
nuostolinga. Tai pagrindinis skirtumas nuo tradicinés Just-in-case filosofijos, pagal kurig didelés
atsargos yra laikomos tik todé¢l, kad ju gali prireikti. JIT sistemoje idealus partijos dydis yra vienas

vienetas. 4 lentel¢je palyginamas tradicinis ir JIT poziiiris { atsargas [1].

4 lentelé. Tradicinio ir JIT tiekimo palyginimai

Rodiklis Esama padétis JIT strategijos atveju
Kokybés ivertinimas | Patenkinama kokybé maZiausiomis | Auksciausia kokybé: ,,nulis defekty*
sanaudomis
Atsargos Didelés atsargos dél: Nedidelés atsargos, esant nuolatiniam
- kiekiy, nupirkty su nuolaida; JIT pristatymui
— gamybos apimciy;
— rezerviniy atsargy saugojimo.
Lankstumas Ilgas pristatymo laikas; minimalus | Trumpa pristatymo trukmg; klienty
lankstumas aptarnavimo valdymas; didelis
lankstumas
Transportavimas Patenkinamas aptarnavimo lygis Absoliuciai patikimas aptarnavimo lygis
maziausiomis i§laidomis
Pardav¢jas/veZzéjas DaZni nesutarimai Bendra jmoné
Tiekéju/vezeéju Didelis; maZinimas néra iseitis Mazas; nuolatinis bendradarbiavimas
skaiCius
Pardaveju/vezéju Minimaliis; daug paslapciy; griezta | Atviri; kei¢iamasi informacija;
rysiai kontrolé iSsprendZiamos sujungimo problemos;
daugkartinis bendradarbiavimas
Pagrindas Veikla remiasi i$laidy valdymu Veikla nukreipta klienty aptarnavimui
valdyti

R. Pal3aitis pateikia Sias pagrindines JIT tiekimo charakteristikas [22]:

Tiekéjai:
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o Keletas tiekéju.

o Kaimyniniai tiekéjai.

o Nuolatinis bendradarbiavimas su tais paciais tiekéjais.

o Aktyvus analizés panaudojimas, siekiant, kad tiekéjai pasilikty prie konkurencinés kainos.

o Galimy tiekéjy sarasas.

o Konkuruojantys pasiiilymai daugiausia apribojami naujy Zaliavy tiekimu.

o Perkanti gamykla atspari vertikaliai integracijai ir atsiriboja nuo tolesnio tieké&jo verslo
iSnykimo i$ rinkos.

o Tiekéjai skatinami plétoti JIT sistema su savo tiekéjais.

Kiekiai:

% Pastovus isdirbis (pageidautina salyga).

% Dazni pristatymai mazais kiekiais.

% Ilgalaikés sutartys.

% Minimalus ,,popierizmas”.

% Galimas pristatymo kiekio kitimas; taciau kiekis yra nustatytas sutartyje.

% Mazi arba neleistini zaliavy nepateikimo laiku terminai arba per didelio kiekio atvezimas.

% Tiekéjai raginami pristatyti tikslius kiekius.

% Tiekéjai raginami sumazinti ju tiekiamy partiju dydi.

Kokybe:

- Minimalus Zaliavy specifikacijuy reikalavimas i$ tiekéjo.

- Pagalba tiekéjams, siekiant, kad ju medziagos atitikty kokybés reikalavimus.

- Glaudds rysiai tarp pirkéjo ir tiekéjo imoniy darbuotojy, atsakingy uz zaliavy kokybe.

Transportavimas:

v Sudaromi kroviniy pristatymo grafikai.

v' Naudojamas savas transportas arba kontroliuojami pagal sutartis pasamdyti veZéjai ir
sandeélininkai.

Pirkéjy nauda, gaunama jdiegus JIT sistema [22]:

1. Medziagy kainos:

® mazZesnis atsargy kiekis;

® maZesné medziagy kaina;

® maZesnés pagalbiniy tiekéjy transportavimo islaidos;

® maZesnés brokuoty zaliavy tvarkymo iSlaidos, nes defektai aptinkami anksciau.
2. Administravimo efektyvumas:

e keletas paraisky dél kainy;

e keletas sutarCiy su tiekéjais;
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retos derybos;

minimalus ,,popierizmas’;

sumazgjes atstumas;

sumaz¢&jusios kelioniy ir komunikavimo i$laidos;

daznesnis bendravimas su tiekéjais;

paprasta gauty zaliavy apskaita, jei tiekéjas jas siuncia standartiniuose konteineriuose;

patikimas atveZto uzsakymo atpaZinimas, jei tiekéjas kruops¢iai Zymi konteinerius.

3. Kokybeé:

greitas defekty aptikimas dél dazny pristatymuy;

greitas defekty panaikinimas;

reikia maZiau patikrinimuy;

auksta nupirkty zaliavy ir pagaminty produkty kokybé;
greita reakcija i technikos pokycius;

projekty naujovés, nes tiek¢jas yra ekspertas.

4. Produktyvumas:

maZesnés iSlaidos medZiagoms;

retesnis perdirbimas;

mazesnés kontrolés islaidos;

reti zaliavy vélavimai ar trilkumai;

mazesné pirkimo, produkcijos ir atsargy kontrolé dél patikimesnio tiekimo ir mazesniy

pristatymo kiekiy.

,»Greitai reaguojanti” logistika

Pastaruoju metu prie JIT filosofijos prisijungé ,,greitai reaguojanti” logistika - ,,Quick response”

(QR). Pagrindin¢é QR id¢ja yra ta, kad naudojamasi konkurenciniu pranaSumu laiko atzvilgiu, kuris apima

greitai reaguojancias sistemas. QR - tai informacines sistemas apjungiantis terminas ir JIT sistemos

kombinacija, kai pateikiamas ,reikiamas produktas i reikiama vieta reikiamu laiku”. QR sistemoje

poreikis nustatomas kiek galima realesniu laiku ir kuo arciau galutinio vartotojo [5].

QR tapo imanoma tik dél informaciniy technologiju (ypa¢ dé¢l EDI) plétros. QR sistemos ypatybé

- pazangus duomeny apdorojimo bei uzsakymy vykdymo laiko trumpinimas. Tai turi itakos sandéliavimo

iSlaidy maz¢jimui (4 paveikslas). Taikant QR sistema, sutrumpéja reagavimo laikas, t. y. pasiekiamas

»efektyvus ciklas™ [5].

QR naudojama jvairiose pramonés Sakose. Jungtinéje Karalystéje ,,Rover” bei JAV ,, McKesson

Corporation” sekmingai pritaiké QR sistema [5]:
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Automobilis ,,Rover 800" buvo suprojektuotas ir pagamintas tik per dvejus metus, kai anksciau
tai paprastai uZtrukdavo 39 ménesius.

Automobiliy gamintojai paprastai pradeda gamybq nuo projektavimo. Kadangi gamyboje reikia
palaikyti pastovy rysj su sudétiniy komponenty tiekéjais, galutinio modelio surinkéjais ir pan., Zymiai
pailgéja automobiliy gamybos laikas ir daZnai nukencia jy kokybé.

Gaminant ,,Rover 800", jmoné nusprendé pradéti projektavimq automobiliams dar nepasiekus
surinkimo linijy, atsiZvelgiant | rekomendacijas ir Salinant tritkumus,. ,,Rover” vykdantysis direktorius
Jonas Tauersas pasiile sudaryti 10 Zmoniy grupe (projektuotojai, gamybos specialistai, vadovai ir kiti
imonés darbuotojai), atsakingq uZ efektyvaus tiekimo organizavimq. Gauti rezultatai labai nustebino:

Zymiai sutrumpéjo uzsakymy {vykdymo laikas, o projektavimo ir gamybos islaidos sumazéjo 10 %.

McKesson Corporation” - viena i§ Siaurés Amerikos didZiausiy farmacinés produkcijos
gamintojy. Naudojant QR sistemq bei atsiivelgiant | Zinomq uZsakymy atlikimo laikq, nustatoma, kada
vél reikia uZsakyti Zaliavas is tiekéjy. Dél to ,,McKesson Corporation” savo pramonés Sakoje pasiekée

pati auksciausiq aptarnavimo lygi bei vienq is geriausiy gamybos apyvarty.

Greitas
pristatymas \
Mazesnis  atsargy »  Sutrumpéjes uzsakymo
poreikis \ atlikimo laikas
Maziau tiekiamy /
atsargy
Mazesnés
saugojimo
i¥laidos \ e
SumaZzéjusi

prognozavimo
klaidos galimybé

4 pav. QR sistemos ,,efektyvus ciklas”

Galima teigti, jog QR, sujungta su savalaike gamyba ir pristatymu, suteikia jmonéms esminj
konkurencini pranaSuma. Kadangi rinka visuose sektoriuose (tarp ju ir pramonés) tampa vis labiau
jautresné laikui, QR sistemos idiegimo svarba yra ta, kad sujungdama informacijos ir operacijuy
lankstuma, jmoné gali pasiekti tai, kas anksCiau atrodé nejmanoma, t. y. pasiekiamas greitas atsakymas |

individualius poreikius.
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4. 5. Perkamy zZaliavy specifikacija

N¢ vienas tiekéjas nesutiks dalyvauti pirkime, tiksliai neZinodamas reikalingy Zzaliavy
specifikacijos. D¢l Sios prieZasties svarbu turéti tiksly poreikiy apraSyma.

Pirkéjas turi perzitréti specifikacija, jeigu gali, pasiiilyti geresnés modifikacijos prekeg. Kai yra
reikiamos prekés deficitas, jos pakaitalas bus vienintelé alternatyva. Netikslus Zaliavos apraSymas,
geriausiu atveju, gali atsieiti laiko praradimu, blogiausiu atveju, tai gali turéti rimty finansiniy padariniy ir
sukelti tiekimo sutrikimus, konfliktus, prarandant tiekéjy pasitikéjima.

Kadangi pirkimy padalinys — tai paskutinis padalinys, kuris perzitri Zaliavy specifikacijas, prie$
perduodant jas tiekéjui, bitinas galutinis patikrinimas. Toks patikrinimas taps neimanomu, jei
tiekimo/pirkimy padalinio darbuotojai nesupaZzins su reikiamomis medZiagomis.

Terminai, naudojami apraSant reikiamas Zaliavas, turi biiti pastoviis. Efektyviausiai tai galima
uztikrinti pasitelkiant tiekimo/pirkimy padalinyje laikomus nuolat perkamy Zaliavy saraSus. Kai kurios
imonés mano, kad biitina turéti bendra kataloga, kuriame biity visy naudojamy Zaliavy sarasas. Toks
katalogas gali biiti saugomas jvairiais budais: sarasu pavidalu lapuose, kortelése arba elektroniniu
pavidalu. Jis padeda vedant apskaita bei atliekant procediiras sandélyje. Tam, kad teikty realia nauda,

katalogas turi biiti nuolat atnaujinamas.

4. 6. Pirkimo paraisky pateikimas

Pirkimy paraiskas tiekimo/pirkimy padaliniui pateikia kiti jmonés padaliniai. Paraiskos formoje
turi buti pateikta $i informacija [9]:

o data;

o identifikacijos numeris;

0 padalinys, padaves paraiska;

0 saskaitos numeris;

O iSsamus reikiamos Zaliavos ir jos kiekio apraS§ymas;

0 data, iki kurios turi biti pristatyta Zaliava;

o svarbios iSkrovimo instrukcijos;

O igalioto asmens, sudariusio paraiska, parasas.

Paprastai reikalingi maZiausiai du paraiSkos egzemplioriai: originalas, kuris siunciamas
tiekimo/pirkimy padaliniui, ir kopija, kuri lieka paraiSka sudariusiame padalinyje. Kai kalbama apie
imones turin¢ias kompiuterines sistemas, planuojancias Zzaliavy tiekima, uZsakymai sudaromi

automatiskai kompiuteriu.
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Tiekimo/pirkimy padalinyje svarbu nustatyti, kas atsakingas uZz uZsakymuy paskirstyma.
Tiekimo/pirkimy padalinys negali priimti uzsakymy i§ bet ko, o tik i jgalioty asmeny. Taip pat svarbu,
kad visi imonés darbuotojai suprasty, kad paraiska dar néra pirkimo uzsakymas.

Visas paraiSkas, prie§ priimant galutini sprendima, bitina kruopsciai perzitiréti. UZsakytas kiekis
turi biti pagristas pirkinio reikalingumu ir ekonomiskumu. Pristatymo data turi buti tokia, kad iki jos likty
pakankamai laiko kainy analizei ir pavyzdziy pristatymui (jei reikia), paraiSkos ijvykdymui ir medZiagos
gavimui.

Daugkartiniy paraisky panaudojimas

Siekdamos sumazinti islaidas, kai kurios imonés, apdorojancios pirkimus rankiniu biidu, naudoja
daugkartines paraiSkas, skirtas periodiSkam Zaliavy pirkimui. Daugkartiné paraiSka — tai forma,
naudojama tais atvejais, kai pakartotinai perkama konkreti preké atitinkamame padalinyje. Daugkartinéje
paraiskoje turi biiti tikslus prekés aprasymas ir data, kada reikalingas pakartotinas apriipinimas.

Tiekimo/pirkimy padalinys sudaro pirkimo uZsakyma (PO — purchase order), daugkartinéje
kortel¢je-paraiskoje iveda tiekéjo duomenis, kainas, uzsakymo numerj ir iSsiuncia atgal padaliniui,
atsiuntusiam paraiska. Ten kortelés duomenys suvedami i rinkmenas ir saugomi iki tol, kol vél prireiks
Sios prekés. Turint tokia kortele-paraika galima vykdyti nuo 24 iki 36 pirkimy operaciju. Sios
daugkartinés kortelés-paraiskos nereikalauja pasikartojan¢iu duomeny kopijavimo, iSvengiant
biurokratijos ir sutaupant laikg. Naudojant tokias korteles vedama iSsami bendra pirkimy istorija ir
naudojama vieninga apskaitos forma.

Kai Zzaliava uZsakoma naudojantis tokia kortele, atsargy kontrolés padalinio darbuotojas uZraso
data, pristatymo data, padalinio pavadinima, kuriam S§is uZsakymas sudarytas, uzsakymo apimti ir
pasiraSo. Naudojant kompiutering atsargy valdymo kontrolés sistema dalis Sio darbo atliekama
automatiskai kompiuteriu. ISsirinkus tiekéja, pirkéjas iveda jo kodo numerj, uzsakymo apimti, reikiama
pristatymo data, Zaliavy kaina, ju pavadinima, data ir grazina kortele—paraiska ja atsiuntusiam padaliniui,
arba kontrolés padaliniui, kur ji yra saugoma, kol jos vél prireiks.

Zaliavy, naudojamy standartinés produkcijos gamybai, specifikacijos naudojimas

Ji taikoma tose imonése, kur pakankamai ilga laika gaminami standartiniai gaminiai. Gamybos
planavimo padalinys pranesa tiekimo/pirkimy padaliniui, koks kiekis produkcijos turi biiti pagamintas per
tam tikrg ménesj. Tiekimo/pirkimy padalinys pateikia Zaliavy specifikacija (daZniausiai naudojama
kompiuteriné sistema) ir padaugina ja i§ numatomo pagaminti produkcijos kiekio. Siy duomeny
palyginimas su turimy atsargoje Zaliavy apimtimis parodo, kokj kieki Zaliavy reikia papildomai nupirkti.
Imongje, kurioje yra idiegta kompiuterin¢ atsargy kontrolés sistema su duomeny baze ir ivesta visa
informacija apie tiekéjus, kompiuteris parodys uzsakymo, kuri reikia sudaryti, apimtis. Medziagy

specifikacijos sistemos naudojimas supaprastina pirkimus, leidZia apdoroti didelius medZiagy kiekius.
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Pirkimas nesudarant atsargy arba sisteminés sutartys

Tai sudétingesnés uZsakymo forminimo ir atsargy palaikymo funkcijos nei bendryjuy uZsakymuy
sudarymas. Sisteminés sutartys sudaromos pagal periodiSka atsiskaitymo procediira ir leidzia
darbuotojams, nesusijusiems su pirkimais, paskirstyti prekiy uZsakymus. DaZniausiai naudojami specialiis
katalogai. IS tiekéjuy reikalaujama turéti minimaly atsargy lygi, tac¢iau bendra sutartiné uzsakymuy apimtis
paprastai nepatikslinama.

Kai sisteminés sutartys sudaromos pasitelkiant elektroninius {renginius, sistema turi dirbti taip:

e Pirkéjas bendra uzsakyma suskirsto i grupes, pavyzdziui, pagal kaina.

e Tiekéjas i§ anksto apriipina atsargy zona kliento jmonéje reikiamu Zaliavy kiekiu. Siame etape

Zaliavos yra tiekéjo nuosavybéje.

e Pirkéjas patikrina pristatytas Zaliavas.

e Zaliavos kompiuteriu paskirstomos sandélyje.

e Pirkéjas kompiuteriu paskirsto uZsakyma, taip palengvindamas tiekéjo atsargy apskaita.

e Zaliavos kompiuteriu paruo§iamos transportavimui. Pirkéjas fiziskai atsiima prekes i§ tiekéjo
sandelio.

¢ Tiekéjas kiekviena ménesi pateikia saskaita apmokéjimui uz visas Zaliavas.

e Pirkéjas kiekviena ménesi apmoka uz visas gautas prekes.

e Kompiuteriu sudaroma bendra ataskaita su i§ anksto numatytu periodiskumu, palaikanciu visas
parduotas medziagas, kad biity galima gauti atsargy planavimo ir pakartotino ju sudarymo
analize.

Sisteminés sutartys greitai tapo populiarios. Laiko tarp Zzaliavy pirkimo ir juy pristatymo
sutrumpinimas sumazino laikomy atsargy kiekj, ir dél to Si tiekimo sistema tapo patraukli daugeliui
imoniy. Pasibaigé biurokratiskas vilkinimas. Kadangi uZzsakovas pateikia iSsamia Zaliavy specifikacija ir
suteikia tiekéjui kompensacija tuo atveju, kai specifikacijos néra, tiekéjas patiria maZesng rizika
investuodamas i atsargas.

Gamybos imonés sékmei didele itaka turi perkamy zaliavy kiekis, ir ypac ju kaina. Augant
iSlaidoms, maZé&ja imonés pelnas bei konkurencingumas rinkoje. Deja, ne visada jmanoma iSvengti
zaliavy kainy augimo. Tuomet jmonéms tenka ieskoti kity sprendimy, norint islikti rinkoje.

Eksperimentinéje - tiriamojoje darbo dalyje bus siekiama iSanalizuoti Lietuvos gamybos imoniy
zaliavy kainy tendencijas per ateinancius kelerius metus bei pateikti galimus variantus, siekiant didinti

imoniy konkurencinguma tiek vietingje, tiek tarptautinéje rinkoje.
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4. 7. Pirkimo uZsakymy paruoSimas

UZsakant Zaliavas turi biiti uZpildytas uZzsakymuy lapas. Todél, jeigu uZsakymas priimamas
telefonu, jis turi biiti pateiktas ir rastiSkai, kadangi jokiais atvejais, iSskyrus nedidelés vertés pirkimus,
Zaliavos negali biiti perkamos be jokio rastiSko arba elektroninio uZsakymo.

Visos imonés turi savas pirkimo uzsakymuy formas. Jei tiekéjas nesutinka su kokia nors salyga,
esancia uzsakymo lape, galimi atskiri susitarimai. Rinkoje, kur dominuoja tiekéjai, pavyzdziui, tiekéjas
turi unikalios prekés patenta, neturintj alternatyvy, uZsakymy formos paprastai sudaromos atsizvelgiant {
tiekéju pageidavimus arba naudojamos paciy tiekéju sudarytos uzsakymy formos. Sprendimas, pirkéjo ar
tiekéjo dokumentas bus naudojamas, priklauso nuo abipusio susitarimo, perkamy Zaliavy riiSies, sutarties,
veiklos strategijos ir pan.

Pirkimo uzsakymu formos imonése gali skirtis. Svarbiis reikalavimai — serijinio numerio eilé,
uzpildymo data, tiekéjo pavadinimas ir adresas, uzsakyty zaliavy kiekis ir ju apraSymas, pristatymo data,
su iSkrovimu susij¢ nurodymai, apmokéjimo ir uZsakymo salygos.

Pagrindinés sqlygos, jeinancios | uZsakymgq

Sios salygos nustato tiekéjo ir pirkéjo santykius bei apima klausimus, susijusius su tuo, kas turi
biiti ar neturi biiti itraukta { uzsakyma. Bendros salygos, nurodytos uzsakymuy lape, daZniausiai yra
patirties rinkoje rezultatas. Jos gali biiti Sios [4]:

= Tezé, apsauganti pirkéja nuo nuostoliy, atsirandanciy dél patento teisé€s pazeidimuy.

= Tezé del kainos, pvz., ,jeigu kaina duotam uZsakymui nenustatyta, tai paskai¢iuota suma

neturéty virSyti pirminés kainos be miisy pranesimo ar miisy sutikimo”.

= Tezé, teigianti, kad uZ jpakavima i dézutes, déZes ar vezima nedideliu atstumu nereikés

papildomai mokéti.

= Tezé, teigianti, kad Zaliavy priémimas tiesiogiai priklauso nuo juy kokybes.

= Reikalavimas, kad, tuo atveju, jei atsisakoma priimti Zaliavas, tiekéjas i$ pirkéjo gauna nauja

uzsakymy forma iki tol, kol bus apkeistos prekés.

= Kokybés reikalavimy ir kokybés kontrolés metody apraSymas.

= Tezés, leidZiancios anuliuoti uZsakyma, jeigu pristatymas truko ilgiau nei sutarta laika.

= Salygos, susijusios su pirkéjo atsisakymu jvykdyti apmokéjima.

= Salygos, susijusios su didesnio ar maZesnio nei numatyta Zaliavy kiekio pristatymu. Kartais

pasitaiko atvejy kai sunku kontroliuoti produkcijos kieki, tuomet leistinas nedidelis perteklius
ar trukumas.

= Kiti specifiniai klausimai.
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Pirkimo uZsakymy vykdymas

Imonés viena nuo kitos skiriasi ne tik pagal uzsakymy skaic¢iy, bet ir pagal ju vykdymo bidus.
Paprastai viena uZsakymo kopija pasiliecka imonés tiekimo/pirkimy padalinys. Kita kopija gali buti
saugoma pas tiekéja. Kai kuriose imonése tiekimo/pirkimy padaliniuose vietoj uZsakymo kompiuterinés
rinkmenos pavidalu, kopija saugoma mikrofilmo pavidalu. Taip pat pirkimo uzsakymuy kopija gali bti
siunc¢iama { buhalterija apmokéjimui, paliekama atsargy padalinyje tam, kad bty galima planuoti Zaliavy
gavima, siunciama gaunanciam zaliava padaliniui (tuo atveju jeigu imonés sandélis ir Zaliavy gavimo
padalinys yra skirtingose vietose). Jei Zaliavos turi patekti | kokybés kontrolés padalinj, pastarajam taip
pat turi biiti siun¢iama pirkimo uZsakymy kopija.

Visi pirkimo uZsakymy egzemplioriai, nors i§ esmés yra identiSki ir ruoSiami vienu metu,
nebiitinai bus vienodos formos. Pvz.: egzempliorius su patvirtinimu i§ tiekéjo gali turéti praneSima apie
uzsakymo priémima, kurio nebus kitame uZsakymo egzemplioriuje. Padalinio — Zaliavy gavéjo
egzemplioriuje gali biti duomenys apie gautas Zaliavas. Tiekimo/pirkimy padalinio kopijose gali biiti
palikta vietos informacijai apie pristatyma, saskaity iSraSymo data, Zaliavy iSveZima. Siekiant iSsaugoti
kainos konfidencialuma, dazniausiai ji nenurodoma kopijose, skirtose Zaliavy gavimo padaliniams.

Uzsakymy kopijos saugomos rinkmeny pavidalu skirtingais biidais. Svarbu, kad dokumentai biity
pasiekiami tik tam tikriems jmonés darbuotojams. Visi dokumentai, susij¢ su konkreciu uzsakymu, turi
biti pridéti prie to uzZsakymo kopijos ar iforminami rinkmenos pavidalu ir turi turéti ta pati pavadinima,
kad biity galima juos lengvai surasti. Niekas labiau netrukdo tiekimo/pirkimy padalinio darbui nei
uzsakovy, gamybos padaliniy, sandéliy, inZineriniy tarnyby ar buhalterijos nuolatinis uzklausimas dél su

pirkimais susijusios informacijos.

4. 8. Zaliavy transportavimas

Transportavimas — tai viena i§ svarbiausiy medziagy valdymo sri¢iy. Vadybininkai, kurie yra
atsakingi uz medziagas, privalo Zinoti {vairias juy imonei prieinamas transporto rasis, teisinius
apribojimus, turincius itakos samdomiems veZg&jams, priimamus sprendimus, susijusius su transporto
nuosavybe, iSperkamaja nuoma, transportavimo biido/atlikéjo darbo jvertinimu bei iSlaidy/paslaugy
mainus, jtrauktus i pristatomy Zaliavy judéjima.

R. Palsaitis iSskiria §iuos pagrindinius skirtumus tarp tiekima ir paskirstyma aptarnaujancio
transporto administravimo [7]:

1. Rinkos paklausa, i§ kurios kyla paskirstomy produkty transportavimo poreikis, daznai biina

neapibrézta ir svyruojanti. O paklausa, kuria ripinasi medziagy vadybininkas, atsiranda

gamybinés veiklos metu ir yra daug stabilesné ir labiau prognozuojama. Taigi medZiagy

44



vadybininko sprendimai d¢l transportavimo susij¢ su kitos raSies problemomis, nei ju kolegy,
kurie atsako uz gatavos produkcijos paskirstyma.

2. MedZiagy vadybininkas labiau ripinasi dideliy apim¢iy Zaliavy judéjimu ar komplektuojanciy
gaminiy pristatymu { gamykla. Be to, nereikéty pamirsti, jog Zaliavos ir dalys turi kitas
priezitiros bei praradimo ir/ar Zalos charakteristikas, nuo kuriy priklauso transportavimo biido
bei veZz¢jo pasirinkimas ir vertinimas.

3. Paprastai su tiekimu susijgs transportavimas maziau kontroliuojamas pacios imones, kadangi
esant su pirkimu susijusioms procediroms, daZniausiai labiau vertinami prekiy pristatymo
iSlaidos.

Pasirenkant {sigyjamuy Zaliavy transportavimo biida, reikia jvertinti tokius veiksnius, kaip:

v’ uZsakymy apimtys;

v’ galimybé panaudoti viena ar kit transporto rasj;

v’ saugumo reikalavimai;

v' savikainos analizé.

Kai imoné reikalingas Zaliavas perka vietin¢je rinkoje i$ vietiniy tiekéjy, paprastai pasirenkamas
keliy arba geleZinkeliy transportas. Atliekant tarptautinius veZimus daZniausiai pirmenybé skiriama oro
bei jiiry transportui, iSskyrus tuos atvejus, kai Salys geografiskai ribojasi viena su kita. Tuomet gali buti
panaudojamas keliy, geleZinkeliy ar vidaus vandeny transportas.

Visame pasaulyje yra jvairiausiy transportavimo biidy. PavyzdZiui, ES Salyse keletas imoniy
iSlaiko uz vidinj prekiy judéjima atsakingus departamentus. Daugelyje ne Siaurés Amerikos Saliy
transportavimo budai yra reguliuojami vyriausybés. Kartais vietiniai transportuotojai gauna lengvaty,
jiems taikomi mazesni mokescCiai, lengviau prieinama jranga bei kitos privilegijos. Japonijoje 90%
vietin¢je rinkoje transportuojamy kroviniy veZami sunkveZimiais ir tai ateityje neturéty pasikeisti [23].

Gelezinkelio infrastruktiira Europoje yra daug geresné nei JAV dél to, jog ¢ia ji priklauso
valstybei arba yra jos subsidijuojama. Europoje bei Japonijoje vandens transportas naudojamas Zymiai
dazniau nei JAV ar Kanadoje. Dél geografiniy ypatumy vandens transportas yra perspektyvus daugelio
Saliy vez¢jams. Organizacijos, atliekan¢ius vietinius ar tarptautinius veZimus, turi kruops¢iai ivertinti
transporto galimybes, kainas bei paslaugas.

Transportavimo biido pasirinkimas bei valdymas uZsienio rinkoje yra daug sudétingesnis. Siuo
atveju didelg reikSmg turi Salies ar regiono specifika. Daugelis organizacijy naudojasi tarptautiniy vezéju
agentiromis. Pagrindiniai veiksniai, nulemiantys transportavimo biidy bei kurjeriy pasirinkima vietinéje
rinkoje galioja ir tarptautinéje: paslaugy patikimumas, reikiamos informacijos suteikimas, jmonés

reputacija, kainy lygis ir pan.
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4.9. Zaliavq gavimas ir patikra

Daugelis imoniy viename padalinyje apjungia visas Zaliavy gavimo funkcijas. ISimtis — stambios
imonés, turindios daug filialy. Zaliavy gavimo funkcija glaudZiai susijusi su pirkimo funkcija, todél
daugelyje imoniy Zaliavy gavimo padalinys tiesiogiai ar netiesiogiai pavaldus tiekimo/pirkimy padaliniui.
Imonése, kurios taiko JIT sistema, Zaliavos, gautos is sertifikuoty tiekéjuy ar juy partneriy, yra patikrinamos
ir pristatomos tiesiai { naudojimo punkta.

Anot J. J. Koilio ir E. J. Bardzio, zaliavy gavimo ir kontrolés funkcijy pagrindiniai tikslai yra Sie
[9]:

¢ Uzsakyty Zaliavy gavimo garantija.

¢ Kokybes atitikimas.

¢ Prekiy iSsiuntimas { juy paskirstymo vieta: sandélj, kontrolés ar panaudojimo padalinj.

¢ Apripinimas bitina dokumentacija Zaliavai gauti ir jos iSsiuntimas atsakingiems asmenims.

Dazniausiai vienas pirkimo uzsakymy egzempliorius su nurodytu Zaliavy kiekiu i$siunc¢iamas
Zaliavy gavimo ir patikros padaliniui. Informacija apie gautas Zaliavas turi biiti perduota tiekimo/pirkimy
padaliniui tam, kad uZsakymas biity uzbaigtas. Atsargy lygio rinkmeny atnaujinimui atitinkamam jmonés
padaliniui siun¢iama informacija apie atsargas; taip pat pateikiamos kopijos buhalterijai. Kai kuriose
imonése vietoj pirkimo uZsakymuy kopijos naudojamos Zaliavy gavimo formos, kuriose gavéjas jraso
zaliavy gavimo data, tiekéjo pavadinima, prekiy apraSyma ir gauta kieki. Imonése, kuriose yra integruota
kompiuteriné Zaliavy gavimo sistema, gauty Zzaliavy skaiiavimo rezultatai tiesiai pervedami |
kompiuterines rinkmenas.

Biina atvejuy, kai tiek¢jai pamirsta iSraSyti saskaita uz atveZtas prekes ir tuomet gali iSkilti biitinybe
pareikalauti atsiysti saskaita, kad biity galima uzbaigti uZsakyma. Kita vertus, daznai sitloma apmokeéti
saskaitg iS anksto prie§ gaunant prekes. Tuomet iSkyla klausimas: jeigu uz saskaita sitiloma sumokéti su
nuolaida, ar bus mokama dar nuolaidos galiojimo metu, jei faktiSkai prekés néra gautos, ar tik gavus
prekes, su rizika, kad bus prarasta nuolaida.

J. J. Koilis ir E. J. Bardis iSskiria $iuos neigiamus su iSankstinio apmokéjimo saskaitomis
susijusius veiksnius [9]:

= Daznai pirkéjas gauna saskaita jau pasibaigus nuolaidos galiojimo laikotarpiui.

= Praktikoje néra populiaru mokéti uz pirkinius i§ anksto. Faktiskai sutartis laikoma neivykdyta

iki tol, kol Zaliava ar jy dalis nebuvo pristatyta.

Egzistuoja nemazai teigiamy veiksniy apmokant iSankstines saskaitas. Keletas i$ ju:

o Nesugeb¢jimas apmokéti i§ anksto ne tik panaikina nuolaidas, bet ir sudaro ne itin gera pirkéjo

reputacija.
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o Perkant prekes iS patikimuy tiekéjy, iSkilus problemai dél nekokybisky Zaliavy, galimi

pakeitimai, netgi ir po saskaity apmokeéjimo.

Imonéms, turinioms kompiutering pirkimy sistema, gali iSkilti klausimas, ar bitina gauti
,popierines” saskaitas, nes tai, ju pozitriu, tik biurokratiné procediira, be to, ji brangiai kainuoja.
Papildomas pranasumas apmokant saskaitas - elektroniné mokesCiy sistema, kai pirkéjas perduoda
informacija apie apmokéjima i$ savo kompiuterio i banko kompiuteri ir pinigai pervedami tiek&jui pagal

saskaitos numeri ir pirkimo uzsakyma.

4. 10. RySiy su tiekéjais palaikymas

Partnerysté — tai verslo santykiai, grindZiami $aliy pasitikéjimu, atvirumu ir susitarimu dalytis tiek
rizika, tiek pelnu, kuris gaunamas jungiant partneriy pastangas ir jgyjant konkurencini pranasuma [8].
Dauguma imoniy apsiriboja trumpalaikiais tarpusavio santykiais. Tiekéjas sitilo standartines
Zaliavas visiems pirkéjams, kurie savo ruoztu iSkelia standartinius reikalavimus ir salygas. Néra jokios
kalbos apie bendra atsakomybe ar koki nors veiksmy derinima. Sutarciai pasibaigus, nutriiksta ir visi
santykiai. Partnerysté néra imoniy jugiamasis ar strateginis aljansas, kai imonés tampa susijusios per
nuosavybés santykius.
7. Zidonis i3skiria tris partnerystés rasis [8]:
» Imonés pripazista, kad jos yra partnerés ir koordinuoja tam tikrus veiksmus. Taciau
partnerysté apsiriboja tik tam tikromis sritimis, turi trumpalaikius tikslus ir trunka neilgai.
» Veiksmai ne tik koordinuojami, bet vyksta abipusé integracija. Imoniy partnerystés uzdaviniai
yra ilgalaikiai, bendradarbiaujama ivairiose sferose.
» Aukstas integracijos lygis — imoné partnerystg traktuoja kaip savo imonés dali (geraja prasme).
Bendradarbiavimo laikas neribotas.
5 paveiksle parodyta partnerystés schema. Pagrindiniai partnerystés santykiy elementai: varomoji
jéga, partneryst¢ palengvinantys veiksniai, komponentai [8].
Varomoji jéga. Kiekvienas i§ partneriy tikisi i§ bendradarbiavimo gauti tam tikros naudos. Sig
nauda galima skirstyti { pranaSumy grupes:
a) efektyvus kapitalo panaudojimas;
b) aptarnavimo pageréjimas;
¢) marketingo pranasumai;
d) stabilus pelnas ir augimo tendencijos.
Nors §ie veiksniai yra bitini, taciau jy buvimas dar negarantuoja partnerystés sekmeés. Partnerystés
pranaSumai turi iSlikti visa laika. Kiekviena i§ Saliy turi turéti tam tikra nauda i§ partnerystés.

Naudingumo veiksniai turi biiti gana patraukliis — partneriai turi biiti suinteresuoti partnerystés stiprinimu.
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Partneryste palengvinantys veiksniai. Naudos veiksniai yra partnerystés motyvas. Palengvinantys
veiksniai — tai imoniy vidiné struktira ir verslo salygos, kurios leidZia augti ir stipréti partnerystés
santykiams. Kitais ZodZiais tariant — reikalingas pagrindas, ant kurio biity galima statyti.

Veiksniy grupés:

a) imoniy suderinamumas;

b) vadybos koncepcijy panaSumai;

c) abipusiSkumas;

d) simetrija.

Palengvinantys
Varomosios jégos Sprendimas dél veiksniai
partnerystés Aplinkos
Partneriui > santykiy < poveikis,
pateikiamos uzmezgimo ar skatinantis
svarbios prieZastys pagerinimo partnerystés
iSplétima
\ 4
Komponentai
Bendri veiksmai
ir procesai, kurie
stiprina
partnerystg
Varomosios
jégos sukuria
rezultaty Griztamasis
lukescius rysys
Komponentai
v varomosios
jegos.
Rezultatai Palengvinantys
veiksniai
»  Kiek veikla

atitinka lukescius

5 pav. Partnerystés su tiekéjais schema

Partneryste palengvinantys veiksniai gali buti apibréZzti tik bendru susitarimu. Paprastai
diskutuojama dé¢l bendry vertybiy principy, bendro poziirio ir bendry tiksly. Ir kuo daugiau nustatoma
tokiy veiksniy, tuo didesné tikimybé, kad partnerysté bus sékminga.

Komponentai — tai veiksmai ir procesai, kuriuos nustato ir kontroliuoja imoniy vadybininkai.
Komponentai leidZia gauti nauda i$ partnerystés. Pagrindiniai komponentai: planavimas, bendra operaciju

kontrolé, komunikacija, rizikos ir pelno pasidalijimas, isipareigojimai, finansinés investicijos.
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5. ISIGIJIMO YPATYBES TARPTAUTINEJE LOGISTIKOJE

Imonés jau nuo seno isigydavo neapdoroty zaliavy, detaliuy bei atsarguy i$ vietiniy tiekimo Saltiniuy.
Taciau pastebimos tendencijos, kad vis daugiau imoniy Zaliavy isigyja i§ uZsienio. Pavyzdziui, JAV
imon¢ ,,Trek Bicycles kiekvieng savait¢ importuoja po 20 konteineriy pagaminty dviraciy bei detaliy i$
Taivano, Singaptiro, Japonijos, Kinijos bei Filipiny. ,,Cannon“ naudojasi kai kuriais vietiniais tiekimo
Saltiniais, veikianciais ne Japonijoje: Kalifornijoje imoné naudoja 30% vietiniy zaliavy, VirdZinijos
valstijoje maZiau nei 20%, o Vokietijoje — 40% [36].

Daugelis ijmoniy vis dazniau dalyvauja iStekliy ar poreikiy rinkose uz savo Salies riby. Siuolaikinis
verslas iStrina ribas tarp vietinés ir tarptautinés logistikos. Sékmingai veikiancios imonés pasteb¢jo, kad
norint iSgyventi ir klestéti reikia pasirinkti teisinga strategija, politika, programa ir ,,globaliniu* Zvilgsniu
Zitréti | tarptautinj versla, klientus ir konkurencija [27].

Atsiranda vis daugiau naujy rinky, o senosios pleciasi. Nors ju augimas dél pramoniniy valstybiy
ekonomikos subrendimo Siek tiek sumazéjo, taciau Salys vis tiek ieSko papildomy rinky kitose Salyse ar
regionuose. Sia tarptauting plétra palengvino tarptautinis finansinis tinklas. Be to, gamintojai vis daZniau

perka kity Saliy medZiagas ir komponentus.

5 lentelé. Vietinés ir globalinés logistikos palyginimas

Vietiné logistika Globaliné logistika
ISlaidos 10% JAV BNP Apie 16% pasaulio BNP
Transporto riiis Keliy ir geleZinkeliy Vandens, oro, intermodaliniai vezimai
Atsargos Nedidelés, atsizvelgiant | trumpa uzsakymo Didelés, atsizvelgiant { ilgesnj uzZsakymo
cikla ir reikalavimus; geresnis cikla ir didesng paklausa; nepastovumas
transportavimo galimybés dél tranzito
Tarpininkai Beveik néra, dazniausiai geleZinkelio Ekspeditoriai, siunty surinkéjai, muitinés
transporte ir kiti tarpininkai
Finansiné rizika Maza Didelé dél valiuty kursy svyravimuy,
infliacijos, finansiniy jsipareigojimuy
nevykdymo
Krovinio praradimo | Maza Didel¢, dél ilgesnio ir sunkesnio tranzito,
rizika dazny krovinio apdorojimo procediiry
Valstybinis Pavojingy kroviniy veZime, transportavimo Muitinés, eksporto ir importo agenttiros
tarpininkavimas saugume, nustatant kai kuriuos
transportavimo tarifus
Dokumentacija Nedaug dokumenty (pirkimo uzsakymas, Daug dokumenty
vaZztarastis, saskaita- faktaira)
Komunikacija ,Zodinés” ir ,,rastiskos” sutartys, didéja ,Zodinis” ir ,rastiskas” bendravimas yra
elektroniniy duomeny pasikeitimo vaidmuo brangus. Daugiausia bendraujama
internetu, faksu
Kultiiros skirtumai | Nedideli, todé¢l produkto modifikacijy nedaug | Dideli, todél produkto modifikacijy daug

Globalinéje rinkoje veikiancios imongés turi turéti tos rinkos reikalavimus atitinkancia tiekimo

granding ir logistikos sistema. PavyzdZiui, tiekimo grandinés besivystanciose Afrikos, Piety Amerikos ir
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Azijos Salyse pasiZymi dideliu tarpininky ir dar didesniu maZmenininky skai¢iumi. DaZniausiai tose
Salyse yra nepakankamas sandéliy ir transporto priemoniy skaicius, nekvalifikuota darbo jéga, truksta
papildomy logistikos aptarnavimo sistemuy.

ISsivysciusiose Salyse, tokiose kaip Japonija, Kanada, JAV bei Vakary Europos Salyse tiekimo
grandinés ir logistikos sistemos yra sudétingos. Ty Saliy ekonomika turi gerai iSplétota transportavimo
sistema, auksSty technologiju sandélius, kvalifikuota darbo jéga ir daug papildomy logistikos sistemy.

5 lentel¢je pateiktas D. M. Lamberto ir J. R. Stoko vietinés ir globalinés logistikos palyginimas
[3].

5. 1. Tarptautinés tiekimo grandinés strategijos

Veiksniai, turintys jtakos i&jimo i tarptauting rinka biido pasirinkimui, pasak D. M. Lamberto ir J.
R. Stoko, yra Sie [3]:

¢ Rinkos dydis.

¢ Geografiniai ypatumai.

e Perteklinés produkcijos (planiné¢ ekonomika), zemy kainy (masinés gamybos ekonomika)

galimybeés.

e Naujy prekiy ir idéjy Saltiniai.

e Tarptautiné konkurencija vietinéje rinkoje.

Papildoma prieZastis jmonei {Zengti | tarptauting rinka yra Zaliavy, komponenty ir kity sudétiniy
daliy pirkimas. Pavyzdziui, tokios Zaliavos kaip nafta, boksitas, uranas, atskiri maisto produktai gaunami
tik tam tikrose pasaulio vietose. Imonés gali Siuos produktus importuoti arba tose geografinése vietose
ikurti imonés padalinius.

[&jimo | tarptauting rinka biidai [23]:

- Eksportas.

- Licenzijavimas.

- Bendra jmoné.

- Savarankiska jmoné.

[¢jimo i rinka biido pasirinkimas priklauso nuo daugelio veiksniy, tokiy, kaip imonés tarptautiniai

isipareigojimai, rizikos tipas ir laipsnis, tarptautiniy operaciju kontrolés lygis ir pelno dydis.
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5. 2. Nekontroliuojami tarptautinés rinkos elementai

Kalbant apie tarptautines i¢jimo i rinka strategijas reikia suprasti, kad viskas kinta ir tai turi jtakos

paciai imonei. Kai kuriuos veiksnius tiekimo/pirkimy specialistai gali valdyti, taciau kity — ne. UZsiimant

verslu tarptautinéje rinkoje nekontroliuojami veiksniai turi buti jvertinti. 6 paveiksle pateikta aplinka,

kurioje veikia imoné [3]. Pagrindiniai nekontroliuojami elementai yra politing, socialin¢ ir kultiiring,

geografiné, ekonominé Salies aplinka, konkurencija ir technologijos [23].

Nekontroliuojami elementai
Konkurencija
Politiné Kontroliuojami elementai Ekonomine
aplinka Klienty aplinka
Kita veikla |aptarnavimas| Atsargos
Logistikos
Sandélia- vadovas
Socialiné vimas ir Transpor- |Pakavimas
ir kultdringl  |saugojimas| tavimas
aplinka Techno-
Geografiné logijos
aplinka

6 pav. Globalinés logistikos aplinka

Ekonominiai veiksniai

Ekonominé aplinka yra svarbiausia i§ visy iSoriniy aplinky. Galima iSskirti Siuos ekonominés

aplinkos poveikius logistikai [3]:

]

]

Imonéms gali iskilti sunkumy dél auganciy Zaliavy kainy.

Dél 1éto tarify augimo kai kuriose rinkose, tiekimo/pirkimy specialistai turi igyvendinti didesni
disciplinuotumg planavime ir apriipinime.

D¢l uzsienio valiutos kurso svyravimy galimas tam tikras neapibréZtumas priimant
sprendimus.

Ekonominiy salygy gerinimas (pvz., pragyvenimo lygio kélimas) maziau iSsivysciusiose
Salyse gali turéti jtakos tarptautinei prekybai.

Tiek imonés, tiek Salys gali pakeisti savo pozicijas prekiy mainy atZvilgiu.

Imonés gaunamoms pajamoms didele itaka turi ilgalaiké infliacija bei nuosmukis, kuriy

poveikis daznai pasireiskia kainy bei pelno sumazéjimu.
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Ekonominiy ir kity aplinkos veiksniy tarpusavio ry$iai [3]:
= Technologiniai pasikeitimai (tokie kaip sintetiniy degaly idiegimas) gali pakeisti pagrindiniy
Zaliavy kaing, arba, galbiit, netgi pakeisti imoniy isigijamy medZiagy rasis.
= Pasikeitimai teisinéje ir reguliavimo aplinkoje (tokie kaip naujo vyriausybés vadovo
iSrinkimas, pasikeitimai monetarinéje politikoje ar mokes¢iy istatymuose) gali pakeisti
infliacijos tempa arba tikraja pinigy vertg.
Konkurencija
Imonés ir toliau susiduria su didé¢janc¢ia konkurencija. Atsakomieji konkurenciniai veiksmai
logistikos srityje gali biiti:
e Valstybinio bendradarbiavimo, aljansy, susivienijimy skaiciaus augimas.
e Daugelio anksciau tik Salies viduje veikusiy organizacijy ekspansija { tarptautines rinkas.
e Pasaulinio komunikacinio tinklo, veikiancio 24 valandas per para, plétra.
e Saliy ir regiony sandéliy jsteigimas pagrindinése pasaulio rinkose.
Technologijos
Patobulinta kompiuteriy techniné¢ bei programiné jranga rinkai buvo pateikta maZesnémis
kainomis, dél to spar€iai paplito. Technologiju pazanga turéjo Zymy poveiki verslui, taip pat ir logistikai.
Pavyzdziui, kompiuterius imta naudoti isigijimo srityje, parenkant transportavimo marsrutus, sudarant
tvarkarascius, perduodant tarptauting informacija internetu, EDI, kaupiant duomenis ir pan.

Geografiné aplinka

Ivairi skirtingy geografiniy sri¢iy topografija turi jtakos zaliavy transportavimo budui.
Populiacijos centry iSsidéstymas pastebimai keiciasi. Kaip vienas autorius pastebéjo, ,,Kai uZsiimama
tarpkontinentine logistika, Zemés pavirSiaus reljefas tampa svarbus. Realiis atstumai néra tokie, kokie jie
matomi plokSciame Zemélapyje ... Tokios vietos kaip Aliaska, kurios supaprastintame Zemélapyje gali
pasirodyti esancios pasaulio pakrastyje, i$ tikryju gali biiti pasaulinés veiklos centru.”

Atliekant tarptautinius veZimus paprastai pirmenybé skiriama oro bei jiiry transportui, iSskyrus
tuos atvejus, kai Salys geografiskai ribojasi viena su kita. Tuomet gali biiti panaudojamas keliy,
gelezinkeliy ar vidaus vandeny transportas. Atstumai, vezant i kitas Salis, gali svyruoti nuo keletos iki
keliy tukstanciy kilometry.

Logistikos sistemos daZnai esti skirtingos, kadangi kai kuriose Salyse rinkos yra geografiSkai
iSsibarsCiusios, o kitose, atvirks¢iai — labiau sukoncentruotos. Tad transporto vezéju pasirinkimui,
sandeéliy iSdéstymui ir atsargy kiekiui jtakos neiSvengiamai turés rinky geografinis iSsibarstymas.

Socialiné ir kultariné aplinka

Socialin¢ ir kultiiriné aplinka, kurioje imoné veikia, yra ypatingai svarbi, nes ji turi jtakos

individy, grupiy ir visuomenés gyvenimui bei elgsenai. Si aplinka taip pat apima Zmoniy saviraiska,
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mastysena, elgesi, problemuy iskélima bei sprendima, darbuotojy rySius su jmone, transportavimo sistemos
organizavima, ekonominés ir valdymo sistemy bendradarbiavima bei funkcionavima.

Imoné turi nuolat kontroliuoti socialinés-kultirinés aplinkos pasikeitimus. Taip pat, norint
nustatyti galimas tendencijas, svarbu suprasti ju poveiki imonés pelningumui, tiekimo grandinés valdymo
strategijoms ir pan.

Politiné ir teisiné aplinka

Kai imonés veikla apima viena $alj, tiekimo/pirkimuy specialistai turi susipaZinti tik su tos Salies
istatymais ir reglamentais. Pasaulinés imonés veikia atsizvelgdamos i daugelj skirtingy teisiniy sistemy su
skirtingais istatymais ir reglamentais, tad biitina Zinoti politinés-teisinés aplinkos tendencijas ir galimus

pokycius.

5. 3. Kontroliuojami tarptautinés rinkos elementai

Imone, kuri veikia tarptautinéje rinkoje, turi organizuoti tiekimg kuo maZesnémis iSlaidomis.
Ivertinus visus veiksnius, tarptautiné¢ logistika paprastai yra daug brangesné¢ nei vietin¢. Padidéje
transportavimo atstumai, dokumenty tvarkymo kainos, aukstesni standartai, ilgesni uzsakymo ivykdymo
procesai bei kiti veiksniai padidina tarptautinés logistikos i§laidas.

Atsargos

Atsargy laikymo iSlaidos bus didesnés tarptautinéje rinkoje. Tam jtakos turi plati geografija ir
ilgesnis transportavimo periodas. Priklausomai nuo zaliavy transportavimo atstumo ir trukmés, imoneés
turi iSlaikyti aukStesni negu paprastai atsargy lygi. Dazniausiai vietinés reikSmés ijmonéje atsargos sudaro
10-20% turto [23]. Tarptautiniuose pardavimuose dalyvaujanciy imoniy atsargos sudaro pus¢ imones
turto.

Transportavimas

Transporto pasirinkimas bei valdymas yra daug sudétingesnis uZsienio rinkoje nei vietinéje.
Dazniausiai prekés transportuojamos oru arba vandeniu. Atskirose rinkose transportavimo budai yra
praktiskai tokie pat, taCiau skiriasi kai kurios ju ypatybés. Taciau transportavimo budas turi buti
parenkamas atsizvelgiant i Salies ar regiono specifika.

Visame pasaulyje galima sutikti ivairiausiy transportavimo biidy. Pavyzdziui, ES maZesnis imoniy
skaiGius i3laiko uZ vidini prekiy judéjima atsakingus departamentus. Taip pat daugelyje ne Siaurés
Amerikos Saliy transportavimo btidai priklauso arba yra reguliuojami vyriausybés. Kartais vietiniai
transportuotojai gauna lengvaty, jiems taikomi mazesni mokesciai, lengviau prieinama jranga bei kitos

privilegijos.

53



Apsisprendziant dél transportavimo, logistikos specialistai turi atsizvelgti | vietinés ir tarptautinés
rinky skirtumus. Pasirinkimo galimybé, kurjeriy ikainiai ir pajégumas, ivairiis draudimai bei kiti aspektai
priklausomai nuo rinkos gali skirtis.

Sandéliavimas

IS esmés sandéliavimo principai yra panasiis visame pasaulyje. Taciau vis délto egzistuoja daug
skirtumy. Rinkos dydis, sandéliuojamy produkty riisis, rankinio ar automatizuoty sistemy naudojimas —
tai pagrindiniai vietinés ir tarptautinés rinkos sandéliavimo skirtumai.

Sandéliavimo jrangos automatizavimas labiau populiaresnis tose Salyse bei regionuose, kur darbo
jégos ikainiai yra aukStesni. Tokiose valstybése, kaip Kinija, Indija ar daugelyje Afrikos bei Azijos

regiony automatizavimas néra paplitgs, kadangi ten darbo jéga yra itin pigi.
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EKSPERIMENTINE - TIRIAMOJI DALIS

6. TIEKIMO POKYCIU ISTOJUS I ES TYRIMAI
6. 1. Lietuvos jstojimo j ES poveikio gamybos jmoniy perkamy Zaliavy kainoms

tyrimas

Siekiant gauti ,karStus® Lietuvos pramonés veiklos rezultatus po Lietuvos Respublikos
prisijungimo prie kity ES Saliy, buvo atlikta eksperty (jais buvo pramonés asociacijy vadovai bei
stambiyjy pramonés imoniy vadovai) kokybiné apklausa. Be to, buvo atlikta Lietuvos pramonés imoniy
reprezentatyvi apklausa [32].

Tyrimo metu buvo vykdoma eksperty apklausa, siekiant nustatyti Lietuvos pramonés Saky
galimybes konkuruoti vietingje ir uzsienio rinkose. Ekspertams paruoStas klausimynas buvo pateiktas
diplomatinéms atstovybéms bei komercijos atstovams Airijoje, Argentinoje, Australijoje, Austrijoje,
Baltarusijoje, Belgijoje, Cekijoje, Danijoje, Estijoje, Graikijoje, Ispanijoje, Italijoje, Izraelyje, Japonijoje,
JAV, Jungtinéje Karalystéje, Kanadoje, Kazachstane, Kinijoje, Kroatijoje, Latvijoje, Lenkijoje,
Nyderlanduose, Norvegijoje, Portugalijoje, Pranciizijoje, Rusijoje, Sirijos Arabu Respublikoje,
Suomijoje, Svedijoje, Turkijoje, Vokietijoje ir Ukrainoje. Ta¢iau savo nuomonémis sutiko pasidalinti tik
dalis — apie pus¢ pasirinkty eksperty. Savo nuomong sutiko isreiksti 14 stambiy pramonés imoniy vadovy
i§ ivairiy pramonés Saky. Kadangi nemaza dalis eksperty buvo Lietuvos diplomatinése atstovybése
dirbantys komercijos atas¢ arba ekonominius interesus atstovaujantys kiti diplomatiniy atstovybiy
atstovai, tai buvo gautas ne tik ,,poZzitris i§ vidaus* (remiantis vietos ekspertais), bet ,,pozitris i$ iSorés® i
Lietuvos pramonés Saky galimybes tam tikroje Salyje ar ty Saliy grupése. Taigi, bendrai buvo apklausti 32
ekspertai.

Taip pat buvo atliekama reprezentatyvi Lietuvos pramonés imoniy apklausa. Atlikta apklausa
atspindé¢jo Lietuvos pramonés imoniy visumga. Naudojant statistines formules, buvo nustatytas reikalingas
apklausos dalyviy skaicius. Apklausoje dalyvavo 150 pramonés imoniy. Atrankos budas — atsitiktiné
atranka (visos pramonés imonés turéjo vienodas galimybes patekti | atranka). Tikslinis respondentas
imonéje - imonés vadovas arba komercijos/pardavimy skyriaus vadovas. Apklausos dalyviams buvo
paruostas klausimynas.

Vienas i§ pagrindiniy tiekimo tiksly — pirkti reikiamos kokybés Zaliavas uZz priimtina kaina,
kadangi nuo to labai priklauso gaunamas jmonés pelnas.

Toliau pateikti tyrimo rezultatai, susij¢ su Lietuvos gamybos imoniy perkamy Zaliavy kainomis

bei numatomomis jy tendencijomis ateityje.
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Atliekant apklausa, kaip neigiama veiksni, kuris pasijuto labai greitai Lietuvai jstojus i ES, imonés
nurod¢ iSaugusias iSlaidas. Net du trecdaliai apklausoje dalyvavusiy imoniy (64%) konstatavo, kad
pastebimai iSaugo iSlaidos Zaliavoms, 21% imoniy teigé, jog iSlaidos Zaliavoms nepakito, 10% —

sumazgjo, 5% — neturéjo nuomongs Siuo klausimu (7 paveikslas).

Zaliavy kainy tendencijos gamybos jmonése po
istojimo j ES (jmoniy vertinimais)

64%
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60% o OSumazéjo
40% 21% ONepakito
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20% B Néra nuomoneés
0%

Zaliavy kainos

7 pav. Zaliavy kainos imonése po istojimo | ES (jmoniy vertinimais)

2005 metais beveik du tre¢daliai gamybos imoniy (65%) tikisi tolimesnio Zaliavy brangimo, 29%

imoniy teigia, jog Zaliavy kainos nepasikeis, ir tik 6% mano, jog Zaliavy kainos sumazés (8 paveikslas).

Gamybos jmoniy planuojamos zaliavy kainy tendencijos per
2005 m.
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8 pav. Lietuvos gamybos imoniy planuojami Zaliavy kainy poky¢iai per 2005 metus
Nezitrint to, kad dauguma imoniy tikisi didesniy pokyc¢iy, tikétini pokyciai nebus didesni nei

10%. Didziausias pokytis numatomas Zaliavy kainose — imonés tikisi, jog Zaliavy pabrangimas gali biiti

didesnis nei 9%.
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Trumpai paminésime atskirai kiekvienos pramonés Sakos imoniy galimas problemas, susijusias su
Zaliavy pirkimu ir juy kainomis:

Maisto pramoné

Galimas zaliavos maisto pramonei atpigimas (d¢l paramos Zemés ikiui), susijgs su Lietuvos
prisijungimu prie ES. Maisto pramonés imonés naudoja vietines Zaliavas ir tai iSskiriama kaip stiprioji
Sios pramonés pusé. Gamybos i§laidy struktiiroje dominuoja Zaliavy kainos ir santykinai nedidel¢ dalis
tenka kitoms iSlaidoms. Kaip viena i§ grésmiy iSskiriama tai, jog galimas Zaliavy trikumas, ypac¢ pieno
pramongje, nes aplinkinése Salyse pieno supirkimo kainos gerokai aukStesnés nei Lietuvoje.

Naftos produkty gamyba

Siy imoniy veikla pagrista importuojamomis Zaliavomis, kurios gamybai perkamos ne vietinéje
rinkoje, o uZsienio Salyje, t. y. Rusijoje. Kaip viena i§ grésmiy, Siuo atveju iSskiriama tai, jog sklandus
Zaliavy tiekimas labai priklauso nuo politiniy sprendimy Rusijoje.

Medienos ir baldu gamybos jmonés

Ateityje numatoma, jog Kinijos bei kity pigios darbo jégos Saliy produkcija konkuruos su
Lietuvos gaminiais. Todé¢l baldy imonés jau pradeda svarstyti apie dalies gamybos perkélima i Rytus — tai
padeéty iSspresti ir Zaliavos problema. Jau Siuo metu Lietuvoje tiek medienos, tiek baldy imonéms Zaliavos
ima triikti, nors medienos kirtimai kasmet didéja ir 2003 metais jau sieké 6,5 mln. m°> — rekordinis kiekis
per paskutinius 50 mety [33]. Medienos gaminiy pramoné remiasi vietine Zaliava, importas i§ Rusijos ir
Baltarusijos nepelningas dél nepalankiy muity.

Vienas i§ svarbiy pavoju — Zaliavos trukumas, kuris gali atsirasti jei gamybos apimtys ir toliau
augs tokiais pat tempais, o Zaliavos pasiiila Zymiai nesikeis.

Chemijos pramoné

Vienas i§ pagrindiniy pavojuy yra tai, kad nemaZa dalis Zaliavy, reikalingy Siai pramonei, yra
gaunama i§ NVS (Nepriklausomuy valstybiy sandrauga) Saliu. Zaliavy tickimas yra glaudZiai susijes su
Rusija, kurioje ekonominius sprendimus daZnai nulemia politiniai motyvai. Be to, kaip viena i§ grésmiy
ivardijamas ir Zaliavy kainy kilimo pavojus.

Guminiy ir plastikiniy gaminiy gamybos pramoné

Sioje pramonés $akoje viena i3 grésmiuy, kuri susijusi su Zaliavy pirkimu, - naudojamos atveZtinés
Zaliavos, t. y. pastarosios perkamos ne vietinéje, o tarptautinéje rinkoje.

Metaly ir metalo gaminiy gamyba

Viena i§ svarbiy ateities problemy — Zaliavy klausimas. Sios pramonés $akos produkcija yra imli
metalui, kuris didZiaja dalimi buvo gaunamas i§ NVS Saliy. Lietuvai istojus i ES atsirado muitai bei
numatomos tam tikros importo kvotos Sioms Zaliavoms — tai gali riboti §ios pramonés plétimasi.

Nors daugelis eksperty pakankamai teigiamai jvertino Lietuvos prisijungimo prie ES Saliy jtaka

bendram jmoniy konkurencingumui, taciau nemaza dalis ju nurodé¢, kad kai kuriy gamybos imoniy
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konkurencingumas gali sumazéti, lyginant su ES Saliy ar NVS Saliy gamybos imoniy konkurencingumu,
bitent dél to, jog ES imonés turi didesne veikimo tarptautinése rinkose patirti, o NVS Salys pasizymi
pigesnémis Zaliavomis.

Did¢jant Zaliavy kainoms, imonés turi iSlaikyti konkurencinguma rinkoje. Tai - sunki uZduotis.
Kaip vienas i§ galimy biidy didinti Lietuvos imoniy konkurencini panaSuma — skatinti kompiuterinés

technikos panaudojima.

Kompiuterinés technikos panaudojimas Lietuvos
apdirbamosios pramonés jmonése

86%

84%
82%
80%
78% ¢
76%-

2001 m. 2003 m.

9 pav. Kompiuterinés technikos panaudojimas Lietuvos pramonés jmonése

Tad teigiamu poslinkiu didinant Lietuvos gamybos imoniy konkurencinguma galima pavadinti
butent tai, kad padidéjo informaciniy technologiju panaudojimo imonése apimtis. Statistikos
departamento atlikto tyrimo duomenimis, 2001 mety pradZioje kompiuterine technika naudojosi 80%
apdirbamosios pramonés imoniy, o 2003 mety pradzioje — 85% (9 paveikslas). Kaip ir ankstesniais
metais, maZziausiai kompiuterine technika naudojosi medienos ir medienos gaminiy gamybos imonés
(65%). Taip pat maZesnis apsiriipinimo kompiuterine technika lygis iSliko mazose jmonése: 10-49
darbuotojy imonése — 82%, 50-249 darbuotoju — 95 %, per 250 darbuotoju — 99,5% (10 paveikslas).

Vienas i§ neigiamy padariniy, kuris i§ dalies atsirado dél Lietuvos prisijungimo prie ES, yra
Zaliavy kainy augimas. Imoniy apklausa nurodé, kad daugumos imoniy iSlaidos zaliavoms jau iSaugo ir
tikimasi tolimesnio ju augimo ateityje. Tai mazina Lietuvos imoniy konkurencinguma, tad pakankamai
svarbu numatyti kaip galima biity kovoti su auganc¢iomis iSlaidomis.

Ekspertai, kaip viena i§ neigiamy veiksniy Lietuvos imoniy konkurencingumui paminéjo ir
nedidele gamybos jmoniy veikimo tarptautinése rinkose patirtj.

Dviejy pramonés Saky — rafinuoty naftos produkty gamybos bei chemijos - veiklos galimybés
labai priklauso nuo sugebéjimo gauti Zaliavas. Siuo atveju, valstybé gali tarpininkauti uZsitikrinant

strategisSkai svarbiy Zaliavy tiekima. Taip pat alternatyviy tiekéjuy paieSka imonéms galéty supaprastinti
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atliktos Zaliavy tiekimo S$altiniy studijos. Toliau darbe bus pateiktas patikimy tiekimo Saltiniy parinkimo

modelis, kurj reikty taikyti imonéje siekiant didesnio veiklos efektyvumo.

Apsirapinimas kompiuterine technika mazose jmonése
priklausomai nuo darbuotojy skaic¢iaus 2004 m.
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10 pav. Apsirtipinimas kompiuterine technika maZose imonése priklausomai nuo darbuotojy skaiciaus

2004 metais

Imonés gali didinti konkurencinguma diegdamos naujas informacines technologijas. D¢l to
tolimesniuose skyriuose bus pateiktos pasikeitimo elektroniniais duomenimis pritaikymo galimybés bei
iSanalizuotas Zaliavy tiekimo valdymas pasitelkus elektroning komercija.

Kadangi gamybos imonéms triikksta patirties perkant Zaliavas uZsienyje, véliau bus iSanalizuota

uzsienio imoniy praktika bei jos pritaikymo galimybés Lietuvoje.

6. 2. Anketa gamybos jmoniy tiekimo specialistams

Siekiant isStirti kai kuriuos Lietuvos gamybos imonése su tiekimo organizavimu susijusius
aspektus, buvo sudaryta anketa gamybos imoniy darbuotojams, dalyvaujantiems Zaliavy tiekime.

Tyrimo metu buvo atliekama Lietuvos gamybos imonése Zaliavy pirkimo srityje dirban¢iy Zmoniy
apklausa. Paruosta anketa buvo pateikta 56 darbuotojams, taCiau i pateiktus klausimus atsaké ir savo
uzpildytas anketas pateiké tik dalis - 38 darbuotojai i$ {vairiy pramonés Saky gamybos imoniy. Atrankos
biidas — atsitiktiné atranka (visy gamybos imoniy darbuotojai turéjo vienodas galimybes patekti i atranka).
Apklausos dalyviams buvo paruostas klausimynas (1 priedas).

Anketoje analizuojami tik tam tikri su tiekimo organizavimu susij¢ aspektai:

e Padalinio, atsakingo uz Zaliavy tiekima | gamyba, pavadinimas.

¢ Tiekimui vadovaujancio darbuotojo pareigos.

e Kam imon¢je pavaldus skyrius ar atskiri darbuotojai, uZsiimantys zaliavy tiekimu.

e Darbuotojy, uZsiimanéiy Zaliavy tiekimu, atliekamuy pareigu jvertinimas pagal ju svarbuma

imonéje.
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DaZniausiai pasitaikancios problemos perkant Zaliavas uZsienio rinkose.
Veikimo tarptautinése rinkose patirties problema.

DaZniausiai naudojamos priemonés darant pirkimo uZsakymus.
,»RastiSky” pirkimo uZsakymy naudojimas ir to prieZastys.

Ilgalaikio bendradarbiavimo su tiekéjais klausimas.

Imon¢je naudojamas Zaliavy pirkimo biidas.

Anketa buvo anoniminé, tyrimo metu gauti ir apibendrinti duomenys toliau panaudoti darbe.

7. TIEKIMO PROCESO TOBULINIMO GALIMYBES LOGISTINEJE

VEIKLOJE

7. 1. Patikimy tiekimo Saltiniy parinkimo modelio pritaikymas gamybos jmonéje

Vienas i§ svarbiausiy tiekimo tiksly — surasti ir i§plétoti kompetentingy tiekéjy tinkla.

Kadangi $iandien dél konkurencijos gamybos imonés priverstos nuolat tobulinti savo produktus, i$

tiekéju turi biiti reikalaujama gerinti Zaliavy kokybg. Reikéty paminéti Siuos poveikius tiekéjo-pirkéjo

santykiams, norint pateikti objektyvius komentarus apie pasirinkimo-ivertinimo procesa [9]:

v

Pasaulinés rinkos augimas suteiké Zzaliavy pirkéjams daugiau jtakos skatinant tiekéjy
tarpusavio konkurencija.

Viena japony knyga teigia, jog ,Siandien gamybos imoné reikalauja, kad 100% nupirkty
detaliy biity tinkamos panaudoti, jei tiekéjai nori i$silaikyti rinkoje”.

Daugelis imoniy reikalauja, kad tiekéjai padéty jiems igyvendinti JIT sistema, daznai tiekiant {
gamybos linija reikalingas detales.

Verslas pradedamas ne su begale, o su keliais tiekéjais. Vienas i§ vadovy yra pasakes: ,,Mus
geriau apripina trys ar keturi tiekéjai, o ne dvideSimt, i§ kuriy né vienam neriipi Zaliavy
kokybé¢ ir pristatymas laiku®.

Vis daZniau pirkéjai su tiekéjais, nuo kuriy priklauso, sudarinéja ilgalaikes sutartis (nuo
vieneriy iki deSimties mety). Abipusé nauda: pirkéjas gauna geresne kaing bei pastovy

patikima apripinima Zaliavomis, o tiekéjas uZtikrintas verslo nepertraukiamumu.

Esant tokioms salygoms, tiekimo/pirkimy padalinio vadovai (taip pat ir Lietuvos gamybos

imoniy) privalo taikyti pagrindinius tiekéjy parinkimo metodus.

J. J. Koilis ir E. J. Bardis i$skiria keturis tiekéju parinkimo etapus (11 paveikslas) [9]:

1) pirmasis tyrimo etapas, kuriame i$studijuojami visi galimi Zaliavy tiekimo Saltiniai;

2) antrasis tyrimo etapas, kuriame analizuojama potencialiy Saltiniy kvalifikacija ir privalumai;

3) derybuy ir pasirinkimo etapas, kuriame sudaromi pradiniai uZsakymai;
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4) bandomasis etapas, kuriame nustatomi pirkéjo-tiekéjo santykiai bei jvertinamas tiekéjuy veiklos

efektyvumas.

I — pirmasis tyrimo etapas

Visy galimy tiekimo Saltiniy analizé
Informacijos rinkimas

Prekybos Zurnalai

Prekybos Zinynai

Pirkéjy kartotekos

Tiekéju apklausa

OO0O0O0D0DD

II — antrasis tyrimo etapas

O

Potencialiy tiekimo Saltiniy kvalifikacijos ir
privalumy analizé

Apsilankymai pas tiekéja

Priimtini tiekimo Saltiniai

Tiekéjy skaicius

Tinkamy tiekéjy sarasas

0O00OD

IIT — derybuy ir pasirinkimo etapas

O

Pradinio uZsakymo sudarymas
o Kainy, terminy, salygy nustatymas
a Pirkimo uZzsakymai

IV — bandomasis etapas

O Sutarties tvarkymas
a Tiekéjo jvertinimas

Aikiq

patenkinimas

Paiefkos
tesirpas

Z
o
A

Taip

L

Ilgalaikiai abipusiSkai
naudingi santykiai

11 pav. Keturiy etapy tiekéjy pasirinkimo modelis

I - Pirmasis tyrimo etapas

Pradinis taSkas — tai Zaliavy poreikis. Turi buti Zinomos reikiamos Zaliavy savybés ir paskirtis.
Iskyla klausimai: kokiy zaliavy galima jsigyti rinkoje; kas gali Zaliavas tiekti patikimiausiai ir
ekonomiskiausiai.

Potencialiy tiekimo Saltiniy studijos pradinio etapo metu jvertinami visi galimi variantai. Reikia

uztikrinti, jog tieké&jai atitinka reikalaujamus kokybés, aptarnavimo ir kainy standartus.
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Prekybos imoniy Zinynai suteikia i§samy ir gerai parengta platy gamintojy sarasa Salies mastu,
dazniausiai nurodant ju dydj ir reitingus. Pleciantis pasaulinei rinkai, vis daugiau tiekéjy Zinyny galima
isigyti uZsienio Salyse . Tai biity [9]:

o Pasaulio prekybos imoniy Zinynai (Trade Directories of the World), Croner leidiniai.

o Azijos elektroniniy detaliy tiekéjai (Asian Sources for Electronic Components), Wordnight,

Inc.

o Pasaulio marketingo vadovas (World Marketing Director), Dun & Bradstreet.

a Predicasts F & S Index, Predicasts, Inc.

Pirkéju surinkta gamintojuy Zinyny biblioteka — tai dar vienas informacijos Saltinis. Daugelis
tiekimo/pirkimy specialisty taip pat kaupia medziagy informacijos kartoteka, kurioje renka tiekéjy adresy
sarasus, duomeny lapus, reklamas bei skelbimus i§ verslo Zurnaly. Kai kuri informacija gali biti visiskai
nauja, dar nepaskelbta standartiniuose Zinynuose.

Dar vienas svarbus informacijos $altinis — tai patys tiekéjai. I$ patirties yra Zinoma, jog sékmingai
rinkoje veikia tie tiekéjai, kurie neriboja savo teikiamy paslaugy pirkéjams ir paprasciausiai parduoda cia
pat, vietoje esancias Zaliavas. Juy filosofija nukreipta i pirkéju poreikiy tenkinima.

Pirkéjas gali susidaryti tinkamy tiekimo Saltiniy sarasa, ir pasinaudodamas informacija, pateikta
vairiuose leidiniuose.

Tie tiekéjai, kurie gamintojui atrodo patikimi ir pastoviis, turintys reikiama pajéguma ir patirti bei
isiklir¢ patogioje vietoje (kas sumaZina transportavimo islaidas), turi buti itraukiami i potencialiy tiekéju
saraSo pradZia.

II - Antrasis tyrimo etapas

Potencialiy tiekimo Saltiniy kvalifikacijos ir privalumy analizé

[ antraji tyrimo etapa jeina potencialiy tiekimo $altiniy kvalifikacijos analizé. Siame etape tiekimo
Saltiniy skaiCius mazinamas nuo galimy tiekéju iki priimtiny. Tyrimas turi biti nukreiptas { specifinés
informacijos gavima:

e tiekéjy turima jranga ir pajégumas;

¢ finansinis stabilumas;

e 7aliavy kokybé¢;

® techninis pajégumas;

e verslo strategija;

® uZimama padétis rinkoje;

® progresas versle;

¢ suinteresuotumas bendradarbiauti su pirkéju;

e poziiris | bendradarbiavima.
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Sio etapo tikslas — surasti tiekéjus, sugebanéius tiekti reikiamos kokybés ir kiekio Zaliavas, kuriais
biity galima pasitikéti, esant bet kokioms aplinkybéms ir kurie atlikty pristatymus laiku bei vykdyty kitus
isipareigojimus uz tinkama kaina. Svarbus §io etapo momentas — tiekéjo turimos jrangos apZzilira ir
[vertinimas.

Apsilankymai pas tiekéjq

Ypatingas démesys apZitrint esamo ar biisimo tiekéjo jranga turéty biiti skiriamas:

e jrenginiy modernumui ir naSumui;

e techniniy reikalavimy atitikimui;

e kontrolei;

e jrengimy prieZzitirai;

e 7aliavy atsargy prieZitrai ir pan.

Potencialiy tiekéjuy patikrinimas ir jvertinimas atlieckamas tuomet, kai pirkdama Zaliavas jmoné
patiria neplanuotos iSlaidas ar dalies nupirkty Zaliavy kokybé yra nepatenkinama. Paprastai tiekéjus turéty
ivertinti tiekimo/pirkimy, kokybés kontrolés, technikos ir gamybos padaliniy atstovai.

Tiekéjo tyrimo grupé turéty remtis standartiniu patikrinimo ir informacijos rinkimo modeliu.
Priklausomai nuo Zaliavy savybiy, tiekéjo reputacijos bei kity veiksniy, tyrimo grupé¢ gali daugiau
démesio skirti turimai jrangai ir pajégumui, pirkimo metodams, prieZitirai jvertinti ir pan.

Pasibaigus tyrimui, turéty biiti sudarytas keleto priimtiny tiekimo Saltiniy sarasas, t. y. nurodyti
visi tiekéjai, su kuriais pirkéjas galéty bendradarbiauti. SaraSo nebitina sudarinéti vadovaujantis
pirmenybés principu.

Priimtini tiekimo Saltiniai

Problema, su kuria susiduriama analizuojant potencialius tiekimo Saltinius — ar pirkti i§ vietiniy, ar
i§ Salies tiekéju. Kiekvienas i$ ju turi savo privalumy, kuriuos gali pasitlyti pirkéjui. PavyzdZziui, Salies
tiekéjas dél masto ekonomijos gali nukonkuruoti vietini kainos atZvilgiu bei pasitlyti aukStesnés kokybés
paslaugas. Taciau arCiau esantys vietiniai tiekéjai gali greiCiau reaguoti | pirkéju poreikius. Be to, jie
suinteresuoti iSlaikyti kuo aukStesni aptarnavimo lygi. Pirkimus i$ vietiniy tiekéju paprastai palaiko
imonés, turinéios geresng¢ reputacija rinkoje.

Papildomas démesys, susijgs su Salies ir vietiniais tiekéjais, turéty buti sutektas i JIT sistemos
didesni vartojima. JIT reikalauja dazny pristatymy mazesniais kiekiais, o tai reiskia, jog didéja poreikis ty
tiekéju, kurie yra netoli gamybos vietos. Tai suteikia pranasuma vietiniams tiekéjams.

Dar vienas svarbus sprendimas: ar pirkéjas pasirinks smulky ar stamby tiekéja? Bendroji empirinio
sprendimo taisyklé, naudojama priimant tokius sprendimus, sako, jog reikia tarpusavyje susieti uzZsakymo
dydj ir tiekéjo pajéguma: kuo uZsakymas didesnis, tuo stambesni tiekéja reikéty pasirinkti. Taip pirkéjas

apsisaugoty nuo tokiy svarbiy reisSkiniy, kaip tiekéjo bankrotas.
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Anksciau gamybos imonés pasirinkdavo keleta tiekéjy, kad kiekvieno i§ ju tiekiamy zaliavy dalis
nesudaryty daugiau nei 15-20% visy jmonés perkamy Zaliavy kiekio. Emus daZniau taikyti JIT sistema, §i
tendencija ém¢é mazéti [36].

Svarbiausia, priimant bet kuri i§ anksciau minéty sprendimy, turéti omeny, kad pagrindinis
tiekimo Saltinio pasirinkimo uzdavinys — iki minimumo sumaZzinti bendrasias tiekimo iSlaidas. Tad
gamybos imon¢ privalo gerai apgalvoti visus imanomus variantus — vietinis ar tarptautinis, smulkus ar
stambus tiekéjas ir pan.

Tiekéjy skaicius. Siuo metu iSlieka tendencija mazinti tieké&jy skai¢iy. Pavyzdziui, ,,Toyota”,
turédama 250 tiekéjy, pasiekia didesniy laiméjimy nei ,,GM”, turédama 3500 tiekéjy. Atlikti tyrimai
parodé¢, kad imonéms, pritaikius JIT sistema, tiekimo Saltiniy skaiCius sumazéjo vidutiniskai 40% per
metus nuo tos dienos, kai ji pradéta naudoti. Per dvejus metus §is skai¢ius vidutiniS§kai sumazéjo 50%. Kai
kuriais atvejais tiekéjy skaiCius per penkis metus pasikeité taip [36]:

» nuo 3000 iki 180 » nuo 600 iki 150

» nuo 1200 iki 360 » nuo 480 iki 120

Santykiai tarp pirkéjo ir tiekéjo esant vienam tiekimo Saltiniui reikalauja glaudesnio ju tarpusavio
bendradarbiavimo, t. y. ilgalaikiy bendradarbiavimo sutarciy.

Daugelio pasaulio gamybos imoniy pirkimo politika tradiciskai nukreipta { bent dvieju tiekimo
Saltiniy i§laikyma kiekvienam produktui. Tokios politikos tikslas:

1) apsaugoti imonés tiekimo linijas nuo streiky ir stichiniy nelaimiy;

2) skatinti konkurencijg tarp tiekéju, leidZiant suprasti, kad tiekéjas visada turi galimybe padidinti
savo dali imon¢je dirbdamas geriau uz kitus tiekéjus.

Kad ir kaip biity, Siandien manoma, jog keleto tiekimo Saltiniy palaikymo tendencija iSliks ir
ateityje. Didesnés imonés turi viena tiek¢ja tik specialioms prekéms ir tam tikru periodu (pvz., trikstant
specialiy daliy tam tikram automobilio modeliui). 6 lentel¢je pateikti skirtumai, esant vienam ir keletui
tiekimo Saltiniy [3].

Kvalifikuoty tiekéjy sqraso sudarymas

Galutinj sprendima dél tiekéju skaiCiaus paprastai turi priimti tiekimo/pirkimy skyrius.
Kvalifikuoty tiekéju sarasas (Qualified suppliers list - QSL) uZtikrina, kad pirkéjas neatsidurs vienintelio
tiekimo Saltinio situacijoje, t. y. pirkéjas neprivalés pirkti i§ konkretaus tiekéjo ir visada iSliks pasirinkimo
alternatyva.

Didesné pirmenyb¢ paprastai teikiama tam tieké&jui, kuris teikia kokybiskas paslaugas uz priimting
kaina. Taciau reikia suteikti galimybes ir kitiems tiekéjams, ypac kai jie sitilo palankias salygas.

Buvo iSsakytos dvi pagrindinés pastabos dél kvalifikuoty tiekéjuy saraso metodo [9]:
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Vienas is pirkimy vadovy paaiskino prieZastis, dél kuriy jis naudojasi Kvalifikuoty tiekéjy sqrasu:
,Mums reikia tinkamo kokybés ir kainos derinio, o tai galime pasiekti tik per is anksto jvertintus
tiekéjus.”

Kitas pirkimy vadovas $i sqrasq apibidino taip: ,,Néra visiskai tinkamy tiekéjy. Bet vieni jy

geresni uZ kitus. Norime biiti tikri, kad pasirinksime maZiausiai blogus tiekéjus.”

6 lentelé. Privalumy palyginimas, esant vienam ir keletui tiekimo Saltiniy

Keletas tiekimo Saltiniy Vienas tiekimo Saltinis
Garantinis tiekimas sutrikimy atveju. Lengviau valdyti gamybos derinimo planus ir santykius.
Galimybé pasinaudoti keleto tiekéjuy MaZiau laiko ir pinigy reikia skirti apmokymam:s.
pajégumais. Daugiau praktikos tieké&jams, kaip atlikti daznus pristatymus.
Pirkéjas nenori tapti vienintele tiekéjo | MaZiau laiko skiriama stebéjimui ir veiklos efektyvumo
»atrama”. Kai kurie pirkéjai riboja ivertinimui.
tiekéju dalyvavima imonés veikloje iki | Tiekéjas prisiima jsipareigojimus ir jaucia didesng atsakomybeg.
20-30 %. Visas laikas skiriamas vieno tiekimo $altinio plétrai.
Apsauginis svertas prie§ kainy Poveikis tiekéjui gali didéti perkant didesnius kiekius.
did¢jima. Transportavimo i§laidy mazinimas grupuojant smulkias
siuntas.
Tiekéjas labiau linkes vykdyti specialius uZsakymus.

Pirmoji pastaba — §is saraSas yra diskriminacinis ir kiekvienam tieké&jui, kuris nejtrauktas i ji, jis
yra kaip ,,juodasis saraSas”. Antroji — QSL apriboja pirkéjo pasirinkimo laisveg.

Lankstumas ir nuolatiné QSL perZitra leidZia iSvengti §iy prieStaravimy. Kalbant apie pirmaja
pastaba, reikéty, kad visi kvalifikuoti tiekimo Saltiniai biity iSanalizuoti. Jei pasikeité salygos ar atsirado
naujy tinkamy tiekimo S$altiniy, jiems turi biiti suteikiama tokia pat galimybeé.

Kalbant apie antraja pastaba, apribojimai pirkéjams nustatyti dél dviejy priezas¢iy:

1. Papildomos profesionalios ir komercines tiekéjy kompetencijos nebuvimas.

2. Tieke¢jo saraso dydis gali biiti ribotas, iSskyrus tiekimo garantijq ir pagrista konkurencija.

III - Derybuy ir pasirinkimo etapas

Siame, tre¢iajame etape sudaromi pradiniai uZsakymai. Galutinis tiekéju pasirinkimo sprendimas
gali biiti priimtas jvairiais buidais: paskelbtas kainy sarasas, pasitilymai dél kainy ir derybos, kas uztikrina,
kad tiekéjas suvokia visas sutarties salygas.

IV - Bandomasis etapas

Tai paskutinis tiekéju pasirinkimo etapas. Jo metu pirkéjas turéty visiskai isitikinti, kad tiekéjas
susipazino su sutarties salygomis ir terminais. Oficiali bandomojo etapo dalis susideda iS tiekéjo veiklos

efektyvumo jvertinimo.
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Darbe pasiiilytas patikimy tiekimo Saltiniy pasirinkimo modelis turéty biiti taikomas ne tik
pasaulio, bet ir Lietuvos gamybos ijmonése, siekiant kuo glaudesnio tiekéjo-pirkéjo tarpusavio

bendradarbiavimo bei veiklos efektyvumo.

7. 2. Uzsienio jmoniy patirties pritaikymas jsigijimui tarptautinése rinkose

Kadangi Lietuvos gamybos imonés turi palyginti labai nedidelg zaliavy pirkimo uZsienio rinkose
patirtj, reikia iSanalizuoti ir pasinaudoti kity Saliy imoniy patirtimi.

Pasaulinei rinkai tapus realybe vis daugiau ir daugiau pasaulio gamybos imoniy dalyvauja joje.
Tiekimo/pirkimy vadovams staigi pasaulinés rinkos plétra tur¢jo didelg itaka - jie susidiiré¢ su galimybe
tiekimo Saltini pasirinkti i§ plataus spektro. Tai tur¢jo jtakos skirtingy pirkimo techniky panaudojimui ir
vadovy kompetencijos augimui.

Tarptautiniy tiekimo Saltiniy teikiami privalumai

Pasak D. M. Lamberto ir J. R. Stoko, imonés, kurios nusprendzia pirkti uzsienyje, paprastai
remiasi Siais veiksniais [3]:

% Savikainos/kainos nauda. Paprastai uZsienio tiekéjai gali pasililyti Zemesnes Zaliavy kainas.
Daugeliu atveju bendra kaina, iskaitant ir keliy §imty ar tokstanciy kilometry transportavimo
iSlaidas, yra mazesné negu ta, kurig gali pasitlyti vietiniai tiekéjai.

% Nenutrikstama pasitila. Padidéjusi tarptautiné prekiy pasitila nulémé naujy tiekimo Saltiniy

plétra.

¢ Auksta kokybé. UZsienio tiekéjai daznai gali lanksciai prisitaikyti prie specialiy reikalavimuy:
daugelio Zaliavy kokybé aukStesné nei brangesniy vietiniy analogy. DaZnai teigiama, kad
kaina — pradinis uzsienio Saltiniy privalumas, o auksta kokybé - premija.

¢ Didesné konkurencija. Pramonés augimas neiSsivysciusiose Salyse atvéré naujus Saltinius ir
zaliavy rinkas.

¢ Lengvesné komunikacija. Komunikacijos ir greito pasaulinio susisiekimo plétra paskatino
tarptauting prekyba. Telefono skambutis i§ Naujojo Orleano i Honkonga uZzima beveik tiek pat
laiko kaip skambutis i§ Niujorko { Cikaga. EDI leidZia persiusti visa reikalinga informacija per
keleta minuciy.

[sigijimo tarptautinése rinkose problemos

Reikia turéti omenyje, kas pirkimas uZsienyje savaime negarantuoja patraukliy kainy, geresnio
aptarnavimo, aukStesnés kokybés, stulbinanciy atradimy ir panaSiai. Tarptautiniai tieké&jai turi biti
kruopsciai tiriami — daznai dar atidZiau nei vietiniai prekiautojai. Bendradarbiaujant su neZinoma imone
uzsienio rinkoje galima susidurti su problemomis ir klititimis. Kai kurios i§ ju yra nenugalimos, tafiau

perkant yra daug galimybiy pasinaudoti igytais igidZiais.
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Atlikus tyrima, paaiskéjo, jog Lietuvos gamybos imonés dazniausiai susiduria su Siomis pirkimy
tarptautinése rinkose problemomis:

- Politinis nestabilumas (74,6%).

- llgesnis pristatymo laikas (70,2%).

- Valiutos kurso svyravimas (68,5%).

- Tam tikry importuojamy produkty kokybés nesuderinamumas (51,1%).

- Skirtingi paprociai, kulttra (46,9%).

- Kalbos, komunikacinis barjeras (35,0%).

- Skirtinga svoriy ir maty sistema (19,8%).

- Kita (8,4%).

Politinio nestabilumo problema, manoma, dazniausiai iskyla dél to, kad nemazai Lietuvos imoniy
Zaliavas isigyja i§ Rusijos. MaZiausiai jmonéms problemy sudaro kalbos, komunikacijos barjeras bei
skirtinga svoriy ir maty sistema.

Toliau bus pateikta keletas galimy isigijimo i$ uZsienio Saliy problemy sprendimo budu.

Politinés problemos

Kuriant ilgalaike pirkimo uZsienio Salyse programa biitina aptarti politines ir ekonomines $alies ar
regiono salygas (biitina iSsami Salies istorijos analizé). Analizuojami aspektai turi apimti valdZios
filosofija (t. y. totalitarizmas, komunizmas, demokratija), vyriausybés stabiluma, vietinius neramumus,
streikus, karus ar konfliktus su kaimyninémis Salimis.

Valiutos kurso svyravimas

Valiutos kurso poky¢iai turi jtakos tiek pirkéjo, tiek pardavéjo nustatyty kainy kitimui. Kadangi
valiuty kursai kinta ir kis ateityje, galimos kelios veiklos kryptys.

Pirmoji i juy — i§ anksto susitarti, kokia valiuta (pvz., JAV doleriais) bus mokama uZ Zaliavas. Sio
pozitrio Salininkai teigia, kad, jeigu kaina yra priimtina ir tiekéjas prisiima atsakomybg uZz tam tikra laiko
tarpa (daZniausiai metus), tai néra jokios biitinybés jsivelti i painius valiuty kursy pokycius. Vis délto,
rizika dél kursy pokyc€iy turi biiti paminéta sutartyje, nes kitaip tieké&jas gali nepristatyti sutarto Zaliavy
kiekio ar tiekti blogesnés kokybés Zzaliavas, ragindamas pirkéja atnaujinti derybas d¢l kritusio valiutos
kurso. Ir atvirk$ciai, jei JAV dolerio kursas kyla, tiekéjas gauna didesni pelna.

Tiems, kurie dar tik pradeda uZsiimti tarptautine prekyba, atsiskaitymus sitiloma planuoti
remiantis fiksuotu valiutos kursu.

Patyre¢ pirkéjai sugeba valdyti rizika, atsiradusia dél valiutos kurso pokyciy, ir pasirenka daugiau
pelno duodancias strategijas, kurios remiasi abipusiu atsakomybés prisiémimu. Rizikos pasidalinimo
susitarimas paskirsto rizika pirkéjui ir pardavéjui po lygiai arba kitu, i§ anksto numatytu santykiu. Rizikos
pasidalinimas gali biiti sunkiai igyvendinamas tuo atveju, kai Zaliavos pristatomos nuolat. Tuo atveju

tiek&jas ir pirkéjas gali i§ anksto nustatyti priimtinas Zemiausia ir aukSciausia valiuty kursy svyravimy
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ribas. Jei nustatyta riba virSijama, pirkéjas ir pardavéjas sudaro nauja valiutos kurso svyravimy skale su

maksimalia, vidutine bei minimalia valiutos kurso ribomis.

Kalbos ir kultiros skirtumai

Imonés privalo Zinoti ir gerbti valstybés, su kurios pilieciais jie turi verslo reikaly, nacionaling

kultiira bei paprocius. Vienas i§ vertingy patarimy - asmeniSkai bendrauti su tiekéjais uZsienyje,

pageidautina ju gimtaja kalba, taCiau jei tai neimanoma, galima pasinaudoti patyrusio vertéjo

paslaugomis.

Zemiau pateikti galimy nesusipratimy dél kalbiniy ir kultiiros skirtumy versle pavyzdziai [3]:

Po keleriy bendradarbiavimo mety su japony jmone, amerikietis verslininkas atsargy tiekimo
skyriui nusiunté pranesimq del prekiy tiekimo anuliavimo. Buvo gautas atsakymas, kuriame
prasoma paaiskinti ZodZio ,,anuliavimas” reiksme.

Vienos pagrindinés JAV jmonés pirkimy direktorius pradéjo paruoSiamqsias derybas su
japony imone. Pastarqjq posédyje atstovaujantis vyresnysis tiekéjas lemiamu momentu
kategoriskai pareiské: , Pone, R---, pasakykite mums Zemiausiq kaing, kuriq Jis mokate bet
kuriam is dabartiniy jisy tiekéjy ir as uZtikrinu, kad mes sumaZinsime tq kaing dvidesimcia
procenty.” Tuo tarpu JAV jmonés pirkimy direktorius, norédamas derybas paversti aukcionu,
t. y. siekdamas savo jmonei kuo palankesniy kainy, atsaké: ,,Kodél? AS galéciau Jums
pasakyti, kad moku tik deSimt centy uz svarq” (vidutiné kaina tuo metu buvo apie
penkiasdeSimt centy). Japonai, atsakymq suprate paZodZiui, nutaré trumpam nutraukti
derybas. Kitq dieng, pries atnaujinant derybas, jie paprasé dviejy specialisty prisijungti prie
Ju delegacijos. Nesusipratimas buvo greitai issprestas, kai JAV jmonés pirkimy direktorius
paaiskino, kad jis paprasciausiai perdétai pavaizdavo reikalo esme. Nors abiems deryby
pusems palanki sutartis buvo pasirasyta, vis délto, dél deryby metu iskilusio nesusipratimo,

JAV jmoné prarado esmine kainy nuolaidq, o tiekéjai — dalj pelno.

JAV Nacionaliné¢ pirkimy valdymo asociacija pristaté praktika paremtg taisykliy rinkinj, skirta

deryboms Japonijos rinkoje. Zinoma, $ias taisykles galima pritaikyti ir prekiaujant su kitomis uZsienio

Salimis [3]:

1.

AN o

Biitinas auksto lygio prisistatymas.

Reikia iSlaikyti iSorini darnuma.

Reikia vengti trukdZiy.

Biitina turéti kantrybés — progresas bus 1étas.
Biitina su verslo partneriu kalbéti jo gimtaja kalba.

Su savimi visada reikia turéti vizitines korteles.
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7. Bitina palikti ka nors prisiminimui (pvz., dovana su imonés logotipu).

Cia paminéta ketvirtoji taisyklé yra ypaé svarbi, kadangi Japonijos verslininkai yra jprate
pirmiausia paZinti blisima verslo partneri, daug bendrauti bei pasiekti tam tikra tarpusavio sutarima, ir tik
po to uzbaigti rizikinga verslo sutartj.

Derybos su uZsienio tiekéjais

Derybos su uzsienio tiekéjais reikalauja savitarpio supratimo bei iZvalgumo, be to bitina atidziai
sudaryti biisimo posédzio plang. Oficialus planas yra reikalingas, taciau vien tik jo neuZtenka: gamybos
imoniy deleguojami derybininkai turi turéti didesnius nei iprasta sugeb¢jimus, kad galéty sékmingai
derétis su Zmonémis, atvykusiais i§ skirtingas verslo ir kultiirines tradicijas turinCiy Saliy.

Sé¢kmingy deryby principai — kruopStus pasiruo$imas, derybinés komandos kvalifikacijos kélimas,
tiksliai apibréZzta kiekvieno komandos nario atsakomybe, tiksly suformulavimas, galimy derybiniy
nuolaidy nustatymas ir t. t.

Paprastai pasiruoS§imas deryboms uZsienio Salyje prasideda nuo patyrusiy derybininky paskyrimo,
kurie turi tvirta nuomong ir gali greitai prisitaikyti prie netikétos bei sudétingos situacijos. Didele patirtj
turin¢ios tarptautinés imones sitilo Sias pagrindines sékmingy deryby taisykles [3]:

1. Butina susipaZinti su verslo partneriy Salies tradicijomis. Pavyzdziui, Japonijoje pirmiausia
susipaZistama asmeniSkai ir bendraujama neutralioje aplinkoje; ir tik po to pradedamas
bendradarbiavimas versle.

2. Kadangi tiesioginéje prekyboje su kitomis Salimis derybos paprastai vyksta tiekéjo Salyje, bent
vienas asmuo i§ derybininky komandos turi laisvai kalbéti tiekéjo gimtaja kalba ir privalo buti
susipazings su tos $alies verslo tradicijomis.

3. Svarbioms deryboms turi vadovauti aukStas pareigas imonéje uZimantys asmenys, kurie
prisiima visg atsakomybg bei jiems suteikti jgaliojimai veikti imonés vardu. Jeigu to
nepaisoma, derybos gali uZsitgsti, dél ko Svaistomas vertingas laikas bei neapgalvotai
atskleidziamos stipriosios ar silpnosios derybininky pusés.

4. Didelé¢ klaida - kai sékmé matuojama ne esminémis nuolaidomis, kurias derybininkai iSsidera,
bet deryby skai¢iumi. Taciau tik tuomet, kai laimima daugiau nei pusé ginCytiny klausimuy,
galima teigti, jog derybos buvo sékmingos. Tokioje situacijoje gerai parengta pirkéjo strategija
- iSstudijuoti kuo daugiau derybiniy punkty, numatant galimybg suteikti kuo maZziau nuolaidy,
nestatant { pavoju daugumos savo tiksly.

5. Daugumoje uzsienio Saliy vadybininkai supranta, jog uZima auksta visuomening padéti, todeél
jie mano, jog negarbinga derétis su Zemesnio rango asmenimis. AtsiZvelgiant { tai, derybininky
komandos turi buti sudarytos (ar bent jau vadovaujamos) i§ patyrusiy, auksta kvalifikacija

turin¢iy asmeny, kuriy kvalifikacija atitinka kitos derybose dalyvaujancios pusés kvalifikacija.
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6. Derybininkai turi vengti diktatoriSko bei SiurkStaus tono, kadangi toks elgesys gali atstumti
tiekéjus ar netgi gali biiti suprastas kaip asmeninis iZeidimas.

7. Derybos neturéty biti uZzbaigtos be abipusio aiSkumo ir imoniy susitarimo dél Zaliavy
specifikacijos, pristatymo ir atsiskaitymo terminy, kainy, pristatymo biido bei draudimo. Visa
tai gali atrodyti elementaru, taciau dél kalbiniy ir kity skirtumuy neriipestingas detaliy aptarimas
gali privesti prie brangiai atsieinan¢iy klaidy tiek vienai, tiek kitai deryby pusei.

Lietuvos gamybos imonéms turéty pasinaudoti pasaulio imoniy patirtimi perkant Zaliavas. Reikia

neapsiriboti vietine rinka, ir ieSkoti geresniy, imonei palankesniy sprendimy, netgi jei tai susij¢ su

papildomais sunkumais.

7. 3. Elektroninis pasikeitimas duomenimis tiekime

Did¢jant Zaliavy kainoms reikia ieSkoti btidy, kaip padidinti ar bent jau iSlaikyti gamybos imoniy
konkurencinguma. Viena i§ priemoniy - informaciniy technologiju diegimas.

Per paskutinius dvideSimt mety imta naudoti naujausia iranga apdorojant informacijos srautus,
juos analizuojant ir perduodant per kompleksines verslo sistemas. Egzistuoja daugybé potencialiy sfery,
kur naudojamos technologinés priemonés jgyvendinant pirkimus ir tiekima.

Remiantis atliktu tyrimu, Lietuvos gamybos imonése, bendraujant su tiekéjais ir uzsakant
reikalingas Zaliavas, dazniausiai yra naudojamasi fakso aparatu (92,5%), elektroniniu pastu (88,7%) bei

telefonu (56,1%) (12 paveikslas).

Priemonés, kurias dazniausiai naudoja Lietuvos
gamybos jmonés uzsakydamos zaliavas

Faksas Elektroninis Telefonas Kitos
pastas priemonés

12 pav. Lietuvos gamybos imoniy dazniausiai naudojamos priemonés uzsakant Zaliavas

Tyrimo metu nustatyta, jog ,,raSytin¢”’ uzsakymo forma naudojama todél, kad:

o Taip numatyta tiekimo sutartyje.
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o Siekiama, kad uzsakymas bty pagristas teisiskai.

o Norima iSvengti galimy nesusipratimy: netinkamos Zaliavos, netikslus kiekis ir pan.

Remiantis anketa, galime daryti iSvadas, jog imonése labiau vertinama ,,rasytiné¢” uzsakymo forma
nei ,,zodin¢”. Tai galima paaiskinti tuo, jog uZsakymo pateikimas ir patvirtinimas rastu pirmiausia
suteikia jmonéms-pirkéjoms tam tikras garantijas, susijusias su savalaikiu prekiy pateikimu. Be to, esant
pavéluotam Zaliavy pristatymui, ar kai tiekéjas iSvis nesugeba jvykdyti pateikto uzsakymo, gali buti
numatyti tam tikri teisiniai veiksmai, kurie i§ dalies kompensuoty pirkéjo patiriamus nepatogumus. Taip
pat, uzsakant prekes raStu, iSvengiama galimy nesusipratimy, pvz., ne taip suprastas Zaliavos
pavadinimas, ne toks kiekis, ne ta nomenklatiira ir pan. Reikia pabrézti, jog net uzsakant Zaliavas
telefonu, po to daZniausiai iSsiunciamas ,,raSytinés” formos uZsakymas patvirtinimui, siekiant apsidrausti
nuo galimy problemy ateityje.

Did¢jant kompiuteriy pritaikymui tiekimo klausimams spresti, didéja ir galimybés nenutriikstamai
keistis duomenimis ir dokumentais tarp tiekéjo ir imonés-pirkéjo. Tai suteikia galimybg tiek pirkéjui, tiek
ir tiek&jui gauti tikslesng informacija Zymiai SiuolaikiSkiau, didinant efektyvuma bei sprendimy priémimo
kokybe.

EDI - tai elektroninis informacijos perdavimas i§ kompiuterio i kompiuterj, naudojant standarting
informacijos strukttra [1].

EDI yra apibréziama kaip: ,tarporganizacinis pasikeitimas verslo dokumentais struktiirizuotu,
automatiniu apdorojimo budu” arba, paprasCiau tariant, vieno kompiuterio tiesioginis rySys su kitu
kompiuteriu. Zoding ir ra§yting komunikacija EDI pakei¢ia elektronine [1].

Informacija Salims gali biiti perduodama keliais biidais. EDI komunikacija gali bati tiesioginé
(,,vienas — daugeliui”) arba per tarpininka — informaciniy paslaugy teikéja (,,daugelis — daugeliui”). Kaip

pavyzdys i$ EDI sistemos ,,vienas — daugeliui” gali bati [1]:

Gamintojas atsargy papildymo uZsakymus jtraukia | kompiuterine bylq ir jy nespausdina. Tam
tikru tarpusavyje sutartu laiku kompiuteris, telefono linija — specialia linija ar renkant numerj —
prijungiamas prie apdorojimo funkcijos ir prie tiekéjo kompiuterio. Atlikus pradini prijungimq, kurio
metu identifikuojami kompiuteriai, gamintojo kompiuteris nusiuncia uzsakymaq tiekéjo kompiuteriui.

Tada tiekéjas tvarko uzsakymo duomenis. Tuo paciu metu tiekéjo sistema sudaro pakavimo
instrukcijas ir dokumentus, reikalingus prekems sandéliuoti ir veiti. Tada kompiuteriniame formate
israsoma sqskaita-faktiira ir siunciama gamintojui.

Gamintojas savo ruoitu elektroniniu biidu siuncia apmokéjimo sqskaitas ir netgi gali iSskaiciuoti

reikiamq sumaq is uzsakovo sqskaitos.
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Yra kelios elektroninio pasikeitimo duomenimis didéjanc¢io populiarumo priezastys. Visy pirma,
EDI naudojimas tampa standartine verslo tvarkymo galimybe, ypatingai gamybos srityje. Sukurta
technologija ir egzistuoja tinklo apriipintojai, tad EDI tampa prieinamas tieck maZzoms, tiek ir dideléms
imonéms. Antra, siekiama sutaupyti kuo daugiau laiko. Ir trecia, EDI skatina glaudesni bendradarbiavima
tarp pirkéjo ir tiekéjo, padeda keistis informacija ir tarpusavyje suderina standartines sutartis. [monés,
kurios igyvendina EDI, turi galimybg gauti didesni pelna.

Tiriant EDI pritaikyma pirkéjo ir tiekéjo bendradarbiavimo procese, iSryskéja tokio keitimosi
informacija reikSmé imongs isigijimo proceso strategijai [9]:

1. ,,Popierizmo” apimties sumaZzéjimas (pirkimai atliekami su minimaliu dokumenty kiekiu), o tai
suteikia pirkéjams papildomo laiko spresti iSkylancias problemas su kitais skyriais ir tiekéjais.

2. Darbo jégos sumazinimas uzduoties ivykdymui kai naudojamasi EDI. Paprastai ,,popierinis”
darbas sudaro 15-40 % gamybos imonés darbuotojy darbo laiko.

3. Integruotos tiekimo ir atsargy valdymo sistemos plétros spartinimas. Kadangi reikia kontroliuoti
mazesnj tiekéjy skaiciy ir galima naudotis informacija i§ duomeny baziy, tampa imanoma greitai ir tiksliai
susisiekti su tiekéjais realiu laiku bei pateikti jiems savo poreikius, tiekimo grafikus, uZsakymus,
apmokéjimo saskaitas ir pan.

4. Treciosios Salies prekybiniy rySiy, kai informacija galima perduoti tarptautiniu mastu bei
uztikrinami atitinkami standartai, panaudojimas. Dél to padidéja bendradarbiavimo intensyvumas tarp
imonés tiekimo/pirkimy skyriaus, valdancio Zaliavas, bei tiekéju visame pasaulyje.

5. EDI gali sumazinti bendras pridétines iSlaidas. Elektroninis keitimasis duomenimis padeda
perduoti informacija numatytais terminais bei sumaZzinti atsargy kieki, pritaikyti briik§ninio kodo sistema,
sudaryti integruotas sutartis tarp tiekéjo ir pirkéjo, naudoti elektronines pinigy perdavimo sistemas.

Siekiant efektyviai organizuoti tiekima Lietuvos gamybos imonése, reikéty pasitelkti informacines
sistemas ir naudoti informacinius srautus [9].

Vidinis informacijos srautas, ateinantis j tiekimo/pirkimu skyriu:

Planavimo skyrius. Jis suteikia svarbios informacijos, kuri bus reikalinga uZsakant Zaliavas.
Kompetentingas planavimo skyrius yra svarbus, kuomet ruoSiamasi naujiems tiekimo srautams ir
deficitiniy zaliavy tiekimui.

Pardavimy apimties prognozavimo skyrius. Efektyvus pardavimy apimties planavimas yra labai
svarbus ir turi jtakos strategijos pasirinkimui. Kai tiekimo/pirkimy skyrius laiku gauna iSankstinius
duomenis apie Zaliavy tipa ir reikalinga uzsakymo kieki, pasiekiama pusiausvyra tarp rinkos salygy ir
imonés keliamy reikalavimy produkcijai.

BiudZeto ir finansy kontrolés skyrius. Informacija, kuria apriipina biudZeto skyrius, padeda
suderinti planavimo ir pardavimy apimties prognozavimo skyriaus informacija, atitinkamai atsizvelgiant {

imonéje taikomus finansinius apribojimus.
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Buhalterija. Buhalterija analizuoja kas naudingiau: gaminti patiems ar pirkti, ir jvertina realias
biudZeto galimybes.

Juridinis (teisinis) skyrius. Sis skyrius teikia reikalinga informacija, susijusia su sutarciy
pasiraSymu.

Vyriausiojo inZinieriaus tarnyba. Pagrindiné vyr. inZinieriaus uZduotis — nustatyti, kokie Zaliavy
tipai ir specifikacijos yra reikalingi.

Gamybos skyrius ir produkcijos kontrolés skyrius. Sie skyriai teikia informacija apie reikalingy
Zaliavy kokybe ir kieki.

Atsargy lygio kontrolés skyrius. Sis skyrius suteikia pagrinding informacija apie tai, kokia
produkcija turi biiti uZsakyta konkreciam laikotarpiui. EOQ padeda islaikyti reikiama atsargy lygi ir
priklauso nuo skiriamy investicijy atsargoms.

Kokybés kontrolés skyrius ir Zaliavy gavimo skyrius. Abu Sie skyriai pateikia informacija, kuri
nustato, ar tiekéjy Zaliavos atitinka kokybés ir kiekybés reikalavimus.

ISorinis informacijos srautas, ateinantis ] tiekimo/pirkimy skyriy:

Bendros rinkos sqlygos. Kompetentingi tiekimo/pirkimy specialistai, naudodamiesi gaunama
informacija, laikui bégant tampa bendrosios rinkos ir verslo salygu ekspertais.

Tiekimo Saltiniai. Reklama, parodos, praneSimai ape esamus tiekéjus ir ju veikla teikia atitinkama
informacija pirkéjams.

Tiekéjy patirtis ir darbo sqlygos. Informacijos srautai Sioje srityje turi didel¢ reikSme jmonés
atsargy lygio palaikymo politikai, o taip pat tiekimo ir gamybos uZtikrinimui.

Kainos ir nuolaidos, muity mokesciai. Informacija apie kainas yra labai naudinga. Paprastai ja
pateikia tiekéjai. Galima pasinaudoti ir konsultanty paslaugomis, nustatant zZaliavy kainy tendencijas.

Transportas ir tarifai uZ transportavimq. Per paskutiniuosius metus transportavimo tipai,
reguliarumas ir mokestis uZ naudojimasi transportu tapo nepaprastai svarbis Zaliavy vertés atZvilgiu.

Vidiniai informacijos srautai iSeinantys i$ tiekimo/pirkimy skyriaus:

Efektyvesnis vadovavimas. Kadangi tiekimo/pirkimy skyrius daZnai sudaro tiekimo sutartis, jis
igauna patirties, renka naujausia informacija apie rinkos salygas ir versla. Visas Sios informacijos
tinkamas apdorojimas ir panaudojimas duoda gery rezultaty priimant strateginius valdymo sprendimus.

Produkcijos perdirbimo skyrius. Sis skyrius i§ tiekimo/pirkimy skyriaus gauna i¥samia
informacija apie naujas Zaliavas ir kainas.

Marketingo skyrius. Tiekimo/pirkimy skyriaus darbuotojai daznai gali suteikti naudingos
informacijos apie naujas pardavimais uZsiimancias jmones, kas gali buti labai vertinga savos imonés
marketingo skyriui.

Gamybos skyrius. Sis skyrius priklauso nuo tiekimo/pirkimy skyriaus teikiamos informacijos apie

gaunama Zaliava, jos bukle, pristatymo terminus, pakaitalus ir Saltinius.
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Juridinis skyrius. Tiekimo/pirkimy skyrius apripina juridini skyriy informacija, kuri reikalinga
sudarant atskiras sutartis visy tipy Zaliavoms, kurios buvo isigytos pagal bendra sutartj.

Finansy skyrius ir buhalterija. Tiekimo/pirkimy skyrius apripina finansy skyriy ir buhalterija
informacija, reikSminga biudzeto sudarymui.

Sandéliai. Atsargy lygio formavimo politika priklauso nuo informacijos apie uZsakymo ciklo
trukmg ir Zaliavy biklg, kainy tendencijos ir galimus zaliavy pakaitalus.

EDI yra elektroninés komercijos (EK) pagrindas. Esminis skirtumas tarp EDI ir EK — EDI yra
uzdara rinka, o EK pasiZymi rinkos atvirumu, globalumu. EDI paprastai naudojama nacionaliniu
lygmeniu (tik tinklo savininko) , o EK i§ prigimties yra tarptautiné, globalin¢ (atviras tinklas, prieinamas
kiekvienam) [34].

Taigi, iSnagrin¢jus EDI teikamus privalumus ir pritaikyma organizuojant Zaliavy pirkima, reikia

pazvelgti platesniu aspektu ir iSanalizuoti EK teikiama nauda tiekimo srityje.
7. 4. Zaliavq tiekimo valdymo galimybés elektroninéje komercijoje
Lietuvos statistika skelbia, jog 2001 metais 82,1% Lietuvos apdirbamosios gamybos jmoniy buvo

visiSkai apsirtipinusios kompiuteriais, 2002 metais - 85,3%, 2003 metais — 81,7%, 2004 metais — 87,7%
(13 paveikslas) [31,35].
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13 pav. Lietuvos gamybos imoniy apsiriipinimas kompiuteriais
Jei pazvelgtume, kiek apdirbamosios gamybos imoniy Lietuvoje naudojosi internetu per

paskutiniuosius keturis metus, tai matytume, jog 2001 metais tokiy jmoniy buvo 58,3%, 2002 metais —

65,00%, 2003 metais — 66,2%, 2004 metais — 75,00% (14 paveikslas) [31,35].
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IS pateiktos statistikos matome, jog net 87,7% imoniy 2004 metais teigé apsirfipinusios
kompiuteriais. Visgi maZiau buvo imoniy, savo veikloje naudojanciy interneta, nors pastarojo naudojimas

per paskutinius keturis metus padidéjo 29%.

Interneto paplitimas Lietuvos apdirbamosios gamybos
imonése
75

65

Imoniy dalis,
procentais

2000 m. 2002m. 2003 m. 2004 m.

14 pav. Interneto naudojimas Lietuvos apdirbamosios gamybos imonése

Elektroniné prekyba — tai prekyba produktais, priimant galutini uzsakyma internetu [19].

Elektroning komercija galima biity apibrézti kaip verslo forma, kada Salys bendrauja elektroniniu
biidu, be fizinio rysio.

Elektroniné¢ komercija - bendra savoka, aprépianti verslo sutartis, valdomas elektroniniu budu,
naudojant telekomunikaciju tinklus [13]. Elektroniné komercija yra kurianti, vadovaujanti ir plecianti
komercinius santykius internetu. Sis naujas verslas pasizymi spardiai besipleian¢iomis pasiiilos
galimybémis, didé¢jancia visuotine konkurencija bei milZiniSkais vartotoju likesciais [10]. Visame
pasaulyje verslas keicia savo organizacines struktiiras bei operacines formas: sena hierarchija pamazu
nyksta, mazéja barjery tarp imoniy ir tiekéju. Kad biity jveiktos isisen¢jusios klifitys, verslo procesai yra
reorganizuojami, o | pacia reorganizacija daznai itraukiama ne tik visa imoné, jos partneriai, bet ir
tiekéjai. Elektronin¢ komercija yra priemoné sudaryti salygas tokiems pasikeitimams bei juos paremti
pasauliniu mastu. Ji leidZia imonéms efektyviau ir lanksciau atlikti vidaus operacijas, artimiau dirbti su
tiekéjais. Sékmingi elektroninés komercijos sumanymai gali apimti pirkimus, gamybos rinkodara,
bendradarbiavima versle, mokslinius tyrimus, informacijos skleidima, komerciniy bendruomeniy
steigima, mokyma, renginius ir dar daug kity verslo sfery [27].

Svarbiausi elektroninés komercijos bruozai:

¢ Funkcionalumas:

- mazesnés sanaudos;

- paSalinamas vietos ir laiko ribojimas;
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- suteikiama galimybé lengviau adaptuotis pagal aplinkos pokycius.
¢ Interaktyvumas:
- leidzia bendrauti su tieké¢jais ir saveikauti tarpusavyje;

- suteikia galimybe operatyviai sprgsti kokybés klausimus.

7. 4. 1. Elektroninés komercijos modelis ,,Verslas-verslui”’

Elektroniné¢ komercija gali apimti ivairias informacijos jud¢jimo bei saveikos sferas. Norint
izvelgti elektroniniy priemoniy taikymo Zaliavy tiekime galimybes, reikéty panagrinéti vieng iS$
elektroninés komercijos modeliy — ,,verslas — verslui” (business-to-business, B2B) (15 paveikslas) [30].

Modelis ,,Verslas — verslui” modelis apima jmoniy tarpusavio bendravima elektroninémis
priemonémis. PavyzdZiui, imon¢, naudojanti tinkla gali susisiekti su savo tiekéjais, uzsakyti zaliavas,
pasikeisti dokumentais bei atsiskaityti elektroniniu biidu. Visa tai yra jmanoma 24 valandas per para 7
dienas per savaitg. Tokia elektroniné¢ komercija pasaulyje sékmingai vyksta jau keleta mety, ypac
vadovaujantis Elektroninés informacijos mainy (Electronic Data Interchange) [29] protokolu per
privacius ar specialiai tam sukurtus tinklus. Elektroninés priemonés pirmiausia leidZia imonéms
efektyvinti savo vidaus operacijas, operatyviau reaguoti | viena kitos poreikius, suaktyvinti

bendradarbiavima, padidinti efektyvuma, sukurti naujy elektoniniy verslo paslaugy.
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tiekéjas tiekéjas Netiesioginis
tiekéjas
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tiekéjas

A 4 A 4

Transporta-
vimas

Gamintojas

’

15 pav. Modelis ,,Verslas — verslui’
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Modelio ,,Verslas — verslui” teikiami privalumai [12]:

= mazesnés iSlaidos;

= didesné ir greitesné apyvarta;

= greitesnis aptarnavimas;

= aukStesné aptarnavimo kokybe;

= tikslesné duomeny apskaita.

Gamintojai, atsiskaitydami su tiekéjais uz gautas Zaliavas, gali naudotis elektroninés
bankininkystés paslaugomis. I§skiriamos tokios bankininkystés formos:

¢ atsiskaitymai internetu;

¢ atsiskaitymai per banko naudojamas specialigsias programas, kurios yra jdiegiamos imong¢je;

¢ atsiskaitymai mobiliais telefonais.

Elektroninio banko klientai gali perduoti:

O vietinius moké&jimo pavedimus;

O tarptautinius moké&jimo pavedimus;

o praSymus isleisti banko ceki;

O praSymus pirkti ar parduoti valiuta;

o prasSymus iSduoti arba pakeisti banko garantija;

O praSymus iSleisti arba pakeisti dokumentinj akredityva ir pan.

7. 4. 2. Tiekéjuy galimybés ir klienty nauda

Kaip matyti i§ 7 lentelés, elektroniné komercija suteikia keleta galimybiy tiekéjams ir tam tikra

nauda klientams [25].

7 lentelé. Elektroninés komercijos teikiamos galimybés ir nauda

Tiekéjo galimybés Vartotojo nauda

Pasaulin¢ prieiga Pasaulinis pasirinkimas

Didesné konkurencija Aukstesné aptarnavimo kokybé
Didesnis pirkéjy skaicius Reikalinga 7Zaliava

Greiciausia tiekimo grandiné Greitas atsakymas | pageidavimus
Mazesnés iSlaidos Mazesnés kainos

Naujos verslo galimybés Naujos prekes

Pasauliné prieiga/pasaulinis pasirinkimas
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Elektroninés komercijos ribos néra nustatytos pagal geografing ar valstybing padéti, bet grei¢iau
pagal kompiuteriy tinkly iSplitima. Elektroniné komercija smulkiems tiekéjams suteikia galimybe ne tik
biti pasauliniame tinkle, bet ir verstis verslu pasauliniu mastu.

Pirkéju naudos pozitriu, tai yra pasaulinis pasirinkimas — Zaliavy pirkéjas gali iSsirinkti i§ visy
potencialiy tiekéjy reikalingiausia preke, nepaisydamas geografinés padéties.

Didesnis konkurencingumas/auks$tesné aptarnavimo kokybé

Elektroniné komercija suteikia tiekéjams galimybg efektyviau konkuruoti bendraujant su klientais.
Imonés, dirbancios elektroniniu btidu, gali pasitlyti klientams geresni aptarnavima, suteikti daugiau
informacijos apie Zaliavas ir greitai atsakyti { visus klientui ripimus klausimus. Tod¢l klientai geriau ir
greifiau aptarnaujami, t. y. pasiekiama aukstesné aptarnavimo kokybe.

Didesnis pirkéjy skai¢ius/reikalinga zaliava

Elektroniniu biidu tiekéjai gali greitai surinkti i§samia informacija apie kiekvieno kliento norus ir
juos ivykdyti. Be to, reikalinga zaliava gamintojui bus pasiiilyta rinkos kaina.

Greiciausia tiekimo grandiné/greitas atsakymas | pageidavimus

Gaunant Zaliavas elektroniniu biidu tiekimo grandin¢ gali buti visiSkai panaikinama.
Atitinkamai ir pirkéjui yra i$ to nauda, nes galima greitai {sigyti norima produkta, iSvengiant nereikalingo
bendravimo su kitomis ijmonémis ir vietiniais tieké&jais.

MazZesnés iSlaidos/geresnés kainos

Bet koks verslas, kuris apima bendravimg su Zmonémis, reikalauja tam tikry iSlaidy, taciau
bendraujant elektroniniu biidu galima sumaZzinti iSlaidas ir dél to pasiiilyti pirké¢jams mazZesnes Zaliavy
kainas.

Naujos verslo galimybés/naujos prekés

Elektronin¢ komercija apima ne tik esamas prekes, bet ir suteikia galimybe visiSkai naujiems
produktams jeiti i rinka.

Elektroniné komercija sparciai auga. Elektroniniy priemoniy taikymas gali apimti jvairias veiklos
sferas, taip pat ir Zaliavy tiekima gamybai. Svarbu suvokti, kad tiek imonés, perkancios Zaliavas gamybai,
tiek patys tiekéjai turi kiek galima efektyviau iSnaudoti naujas elektroninio verslo teikiamas galimybes,
kurios ne tik padéty padidinti imonés gaunama pelna bei padidinty imonés konkurencinj pranasuma, bet ir

suteikty galimybe siekti geresniy veiklos rezultaty.

7. 5. Efektyvaus pirkimo organizavimas gamybos ijmonése

7. 5. 1. Organizaciné pirkimy skyriaus struktiira

Dél organizaciniy struktiiry augimo, isigijimo ir imoniy jungimosi, tiekimo funkcijos tapo vis

labiau neapibréztos, tarptautiné pirkimuy veikla tapo intensyvesné, perkamos produkcijos kokybei buvo
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skiriamas vis didesnis démesys, sustipré¢jo poreikis didinti pelna. Visa tai skatino ir imoniy pozilirio {
tiekimo valdyma pokycius: tiekimo/pirkimy skyriai prisiémé Zymiai daugiau ir jvairesniy isipareigojimuy.
Pastaruoju metu pasaulio gamybos imonése atsakomybé dél zaliavy tiekimo iSaugo tokiose
veiklos sferose, kaip naujy tiekimo Saltiniy paieska, veiklos analiz¢, sprendimy priémimas dé¢l gamybos ar
pirkimo, transportavimas ir atsargy lygio kontrolé. 8 lentel¢je pateiktas palyginimas, kuriame pagal

svarbuma i§déstytos jmoniy tiekimo/pirkimy skyriy darbuotoju pareigos 1999 metais ir 2003 metais [36]:

8 lentelé. Pirkimo skyriaus darbuotojy pareigu, atsiZzvelgiant | ju svarba, pokyciai

1999 m. 2003 m.

1. Naujy tiekimo Saltiniy paieska. 1. Naujy tiekimo Saltiniy paieska.

2. Transportavimas. 2. Veiklos analizé.

3. Atsargy lygio kontrolé. 3. Sprendimy priémimas dél gamybos ar pirkimy.
4. Veiklos analizé. 4. Transportavimas.

5. Sprendimy priémimas d¢l gamybos ar pirkimy. 5. Atsargy lygio kontrole.

Vis daugiau imoniy tokias funkcijas, kaip atsargy lygio kontrolé, transportavimas imonés viduje ir
uz jos riby, Zaliavy gavimas paskiria atlikti tiekimo/pirkimy specialistams. Tiekimo/pirkimy skyrius
turéty atlikti ir viena i§ svarbiausiy - kokybés kontrolés funkcija.

Jeigu kalbétume apie Lietuvos gamybos imones, tai pagal pateiktos anketos rezultatus matytume,
kad tiekimo/pirkimy skyriaus darbuotojy pareigos pagal svarbuma iSdéstytos taip:

1. Atsargy lygio kontrolé (85,6%).

2. Transportavimas imonéje ir uz jos riby (77,9%).

3. Zaliavy kokybés kontrolé (64,4%).

4. Naujy tiekéjy paieska ir rySio su esamais palaikymas (52,1%).

5. Veiklos analizé ir kt. (36,3%).

Pazvelge i atliktos apklausos rezultatus, matome, jog Lietuvos gamybos imonése Zaliavy kokybés
kontrolés funkcija dar néra pati svarbiausia, taciau viena i§ svarbiausiy. Daug didesnis démesys skiriamas
atsargy lygio kontrolei. Tai galima sieti su padidéjusiomis Zaliavy kainomis ir siekiu ,,neuzSaldyti” turimy
atsargy, kad bty patirta kiek galima maZiau nuostoliy. Visgi ateityje, dazniau taikant JIT sistema bei
»greitai reaguojancia” logistika, tikétina, jog atsargy lygio palaikymas nebebus pati svarbiausia
tiekimo/pirkimy skyriaus funkcija.

Didelis démesys iSlieka transportavimui. Tikétina, jog iSliks ir ateityje, kadangi transportavimo
iSlaidos turi didelg itaka gabenamy zaliavy savikainai. Taipogi, nuo transportavimo efektyvumo, trukmés
labai priklauso gamyba. DaZniau veikloje taikant JIT bei QR logistika, transportavimo funkcija ir ateityje

iSliks viena i§ svarbiausiy.
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Daugumoje didziausiy pasaulio gamybos imoniy pati svarbiausia tiekimo/pirkimy skyriaus
funkcija — galimy tiekimo Saltiniy paieska. Lietuvos jmonése §i funkcija pagal svarbuma iSskiriama tik
ketvirtoje vietoje. Primenu, jog anksCiau darbe §i problema jau buvo jvardinta bei buvo pateiktas tiekimo
Saltiniy paieskos modelis.

Problema yra ir tame, jog pirkimy skyrius neatlieka strateginiy funkcijy, t. y. dalyvavimas
informaciniy sistemy planavime, veiklos strategijos nustatyme, naujos produkcijos planavime, rizikos
valdyme, finansiniame ir technologiniame planavime — pakankamai nezymus, o dalyvavimo santykiy su
valdanciosiomis struktiiromis plétroje, rinkodaroje — beveik iSvis néra. Tad tikétina, jog ateityje
tiekimo/pirkimy skyriaus vaidmuo bendroje veikloje Zymiai iSaugs.

Tiekimo/pirkimy skyriaus svarba jmonéje

Pirkimy skyriaus statusa imonéje paprastai parodo vadovo rangas, kuriam tiesiogiai pavaldus visas
skyrius. Jei pagrindinis tiekimo/pirkimy direktorius kartu yra ir imonés direktoriaus pavaduotojas, t. y. jis
yra pavaldus imonés vadovui, tai rodo, kad tiekimas pripazintas kaip viena i§ svarbiausiy imonés veiklos
funkcijy.

Daugumoje pasaulio gamybos imoniy tiekimo/pirkimy skyrius parastai pavaldus vykdanciajam
gamybos direktoriui, kadangi didZiaja dalj pirkimy sudaro Zaliavy bei komplektuojanciy daliy pirkimas.
Kai kuriose jmonése tiekimo/pirkimy skyrius gali buti pavaldus administraciniam direktoriui. Skyriui taip
pat gali vadovauti ir imonés finansy direktorius, nes skyriaus veikla turi didele itaka imonés finansuy
srautams (didelés 1éSy sumos investuojamos i atsargas). Imongje, orientuotoje daugiau i inZinerines
funkcijas, tiekimo/pirkimy skyrius paprastai pavaldus technikos direktoriui, kuris uZtikrina produkcijos
specifikacijos ir kokybés kontrolg.

Paprastai tiekimo/pirkimy skyrius imong¢je gali buti pavaldus:

Imonés direktoriui;
vykdanciajam direktoriui;
direktoriaus pavaduotojui;
finansy direktoriui;
gamybos direktoriui;
logistikos direktoriui;

technikos direktoriui;

A VD N N N N N N

administracijos direktoriui ir pan.

Spendziant klausima, kam tiesiogiai turi biiti pavaldus tiekimo/pirkimy skyrius, lemiama reik§me
turi tai, kurioje veiklos sferoje skyrius efektyviausiai galés realizuoti imonés tikslus. Zinoma,
tiekimo/pirkimy skyrius turi uzimti svarbia vieta imonéje tam, kad ,;ji iSgirsty* ir kad pagrindiniams

valdymo sprendimams, susijusiems su tiekimu, biity skiriamas reikiamas démesys.
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Kaip rodo atlikti Lietuvos imoniy tyrimai, tiekimo/pirkimy skyrius ir jo vadovas daZzniausiai
pavaldiis ijmongs direktoriaus pavaduotojui (52%) bei imonés generaliniam direktoriui (34%). Tai parodo
Sio skyriaus svarbuma imoniy veikloje.

Tiekimo/pirkimy skyrius negali atsiriboti nuo kity padaliniy, prieSingai — jis turi palaikyti
glaudzius rysius su visomis imonés veiklos sritimis. Siekiant efektyvaus tiekimo uZ optimalia kaina,
biitina, kad gamybos skyrius laiku pateikty produkcijos planus; technikos skyrius jvertinty galimybg
panaudoti alternatyvias Zaliavas; rinkodaros skyrius - paruosty realias Zaliavy tiekimo strategijas; finansy
skyrius - laiku apmokéty saskaitas, nes tai suteikia galimybg naudotis apmokéjimo su nuolaida
privalumais bei palaikyti gerus santykius su tiek&jais. Be to, jeigu tiekimo/pirkimy skyrius imonéje
susideda i§ daugelio atskiry padaliniy, butinas glaudus bendradarbiavimas tarp skyriy, atsakingy uz
zaliavy gavima, sandéliavima, atsargy kontrolg, judéjima ir pan., kadangi visi jie turi jtakos efektyviai
tiekimo/pirkimy skyriaus veiklai.

Taigi zaliavy tiekimas, tai — ne vienpusio judéjimo gatvé. Visi imonés padaliniai turi teise
reikalauti, kad juy poreikis Zaliavoms baty patenkintas laiku ir esant minimalioms i§laidoms. Sie skyriai
taipogi 18 tiekimo/pirkimy skyriaus turéty gauti visa reikalinga informacija.

Specializacija tiekimo funkcijoje

Tiekimo/pirkimy skyriaus viduje vyksta specializacija pagal tam tikras funkcijas. Nedideléje
imonéje, kur uz pirkima atsakingas vienas asmuo, jokio funkcijy pasidalijimo nebus ir §is asmuo bus
,visy galy meistras®. Tai nelengvas uzdavinys. Taciau didesn¢je gamybos imong¢je tradiciSkas pirkimo
funkcijy pasidalijimas turéty vykti keturiomis kryptimis, kurios pateiktos toliau [2].

1. Pirkimas ir derybos. Darbuotojai ieSko potencialiy tiekéju, plétoja santykius su jais, nustato

kainy lygi, pirkimy salygas, sudaro sutartis ir kontroliuoja ju vykdyma. Si veikla paprastai toliau
specializuojasi pagal perkamy produkty tipa.

Pirkimai, susijg su atskiru projektu, stambiose imonése gali bati vykdomi laikinais, specialiai Siam
projektui sudarytais padaliniais.

Tiekimo/pirkimy specialisto funkcinés pareigos

Tiekimo/pirkimy specialistas atsakingas uz zaliavy poreikiy patenkinima, iskaitant pirkimy
planavima, atrinkty prekiy patikra, uZsakymu paskirstyma ir pirkimy jvykdyma. Jis privalo [3]:

e SusipaZinti su esama situacija: poreikis, rinka, padalinio veikla ir pan.

e [Smanyti {statymus ir teisines normas (reikalavimai zaliavy pristatymui bei ju naudojimui).

e Zinoti jmonés politika pirkimy srityje.

o Zinoti, kokius reikalavimus turi atitikti perkamos Zaliavos.

e Teikti imonés darbuotojams reikalingg informacija pirkimo klausimais.

e Uzmegzti ir palaikyti verslo santykius su tiekéjais bei imonés pardavimy skyriumi.

e Vesti derybas bei sudaryti sutartis su tiekéjais.
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Vykdyti pirkimo sutar¢iy kontrolg.

Kontroliuoti jmonés turimy atsargu lygi.

Kontroliuoti patj pirkima.

2. Tyrimas ir_ekspedicija. Si grupé atsakinga uZ tai, kad tiekéjas vykdyty savo pareigas dél
Zaliavy pristatymo ir jy kokybeés, iSvengiant nenumatyty situacijy.

Ekspeditoriaus pareigos

Ekspeditorius yra atsakingas uz Zzaliavy kontrolg, reikiamos informacijos pateikimg, siekiant
koordinuoti savalaiki nupirkty Zaliavy pristatyma. Pagrindinés ekspeditoriaus pareigos [2]:

¢ Tiesiogiai bendrauti su pasirinktais tiekéjais.

¢ Nustatyti iSkylancias problemas, susijusias su tiekimo organizavimu, ir jas spresti.

¢ Rinkti ir analizuoti su pirkimu susijusius duomenis.

¢ Palaikyti rySius su kitais jmonés padaliniais.

¢ Vykdyti kitas pareigas.

3. Administraciné grupé. Si grupé ruosia ir apiformina visus dokumentus, susijusiais su pirkimu,

saugo duomenis, bitinus skyriaus darbui, rengia periodines ataskaitas jmonés vadovams ir
tiekimo/pirkimy skyriui. Sio imonés padalinio darbuotojai riipinasi EDI ir kompiuterinés duomeny bazés

palaikymu.

4. Pirkimy analizés grupé. Si grupé arba atskiras asmuo dirba su specialiais projektais, kurie
remiasi surinkty duomeny analize, kad biity galima priimti efektyvius sprendimus. Galimy tyrimy
pavyzdziais gali buti: klausimai dél alternatyviy Zaliavy panaudojimo gamyboje, kainy lygis, pirkimuy
prognozes, efektyvesnés tiekimo sistemos sudarymo galimybeés ir pan.

Tiekimo/pirkimy skyriaus darbuotojy pareigybés

Ateityje gamybos imonése turéty biti pastebima darbuotojuy skaiiaus maZz¢jimo tendencija,
kadangi ger¢ja pirkimy sistemy funkcionavimas.

Darbuotojas, vadovaujantis tiekimo procesui didel¢je imonéje Siaurés Amerikoje daZniausiai
vadinamas pirkimy direktoriumi (25%), direktoriaus pavaduotoju pirkimy klausimais (17%) arba pirkimuy
vadybininku (13%). Pavadinimas ,,pirkimy agentas” retai naudojamas didelése imonése, kreipiantis i
generalini pirkimy direktoriy; toks pavadinimas paprastai naudojamas kreipiantis { vidutinio ar Zemesnio
lygio pirkimy padalinio darbuotoja [36].

Tiekimui JAV ir Kanadoje vadovaujantis imonés darbuotojas daZniausiai eina $ias pareigas [36]:

¢ Pirkimy direktorius.
¢ Dirktoriaus pavaduotojas pirkimy klausimais.
¢ Pirkimy vadybininkas.

% Zaliavy tiekimo direktorius.

¢ Direktoriaus pavaduotojas Zaliavy tiekimo klausimais.
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% Zaliavy tiekimo vadybininkas.

% Kita.

IS atlikto tyrimo matome, jog Lietuvos gamybos imoniy padalinys, besirlpinantis Zaliavy tiekimu,
daZniausiai vadinamas: pirkimy skyriumi (57%), logistikos skyriumi (26%), importo skyriumi (9%),

apripinimo skyriumi (6%), kita (2%) (16 paveikslas).

Imonés padalinio, atsakingo uz Zaliavy tiekima, pavadinimas

9% 6% 2%

O Pirkimy skyrius

W Logistikos skyrius
O Importo skyrius
570/0 O Aprapinimo skyrius
H Kita

26%

16 pav. Lietuvos gamybos imonés padalinio, atsakingo uz zaliavy tiekima, pavadinimas

Lietuvos gamybos imoniy darbuotojai, valdantys Zaliavy tiekimo procesa, daZniausiai turi Sias
pareigas: pirkimy grupés vadovas (29%), pirkimy/logistikos vadovas (25%), pirkimwy/logistikos
direktorius (18%), direktoriaus pavaduotojas logistikai (13%), pirkimy skyriaus vyr. vadybininkas (9%),
kitos pareigos (6%) (17 paveikslas).

Lietuvos jmoniy darbuotoju, valdanéiy zaliavy tiekima,
pareigybés
9o, 6% 599 O Pirkimy grupés vadovas
13% ° H Pirkimy / logistikos vadovas

OPirkimy / logistikos direktorius
O Direktoriaus pavaduotojas logistikai

o W Pirkimy skyriaus vyr. vadybininkas

18% 25% OKitos pareigos

17 pav. Lietuvos gamybos imoniy darbuotojy, valdanciy zaliavy tiekima, pareigybiy pavadinimai

IS atlikto tyrimo matome, jog Lietuvos imonése tiekimo funkcijai skiriamas nemaZas démesys.
Daugiau kaip pus¢je imoniy tiekimu besirtipinantis skyrius (kaip ir daugumoje pasaulio didZiyjuy imoniy)

vadinamas pirkimy skyriumi. Taip pat daznai zaliavas perkantis skyrius vadinamas logistikos skyriumi.
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Siuo atveju apjungiamos dvi: tiekimo ir paskirstymo funkcijos, t. y. vienas skyrius riipinasi visa logistikos
grandine: nuo Zaliavy pirkimo iki produkto pateikimo vartotojams.

Taip pat dazni pavadinimai — importo skyrius, apriipinimo skyrius.

Pirkimu uZsiimantiems skyriams daZniausiai vadovauja pirkimy grupés vadovas bei
pirkimw/logistiko vadovas. I§ §io fakto galime spresti, kad tiekimo/pirkimy skyrius yra ,labai arti”
generalinio imonés direktoriaus, tad ir skyriaus atliekamos funkcijos laikomos labai svarbiomis.

Tiekimo/pirkimy direktoriaus pareigos

Tiekimo/pirkimy direktorius kuria tiekimo politika, proceso valdymo procediiras ir praktika
imong¢je, ivertina pirkimy funkcijos realizavima pagal tokius rodiklius, kaip kainy efektyvumas ir
atsakomybés lygis. Taipogi jis kuria ir palaiko duomeny sistema, padedancia laiku gauti informacija apie
tai, kas perkama, kas ir kur perka, koks kiekis ir kokia kaina. Tiekimo/pirkimy direktorius veda derybas ir
realizuoja atitinkamy Zaliavy centralizuotus pirkimus. Padeda darbuotojams spresti su tiekimu susijusias
problemas. Dirba kartu su tiekimo/pirkimy skyriaus darbuotojais. Palaiko biiting informacijos lygi ir
tikrina Zaliavy kieki imong¢je. Palaiko rySius su gamybiniais partneriais, prekybinémis asociacijomis ir
tiekéjais, vertina Zaliavy rinka bei kuria ilgalaike ir trumpalaike¢ imonés tiekimo strategijas.

Pagrindinés tiekimo/pirkimy direktoriaus pareigos:

¢+ Organizuoti imonés apriipinima gamybai reikalingomis Zaliavomis.

% Didinti pirkimy efektyvuma.

% Sukurti ir palaikyti informacing bazg, kuri tiekimo/pirkimy specialistus apriipinty visais

reikalingais duomenimis.

% Realizuoti zaliavy pirkima.

% Vesti derybas su tiekéjais.

% Bendro zaliavy poreikio saraso sudarymas.

% Kelti darbuotojy kvalifikacijos lygi, skatinti profesini tobuléjima.

% Vadovauti ir padéti tiekimo/pirkimy skyriaus darbuotojams sprendziant jvairius klausimus

(juridinius, politinius, procedirinius ir kt).

% Vadovauti ir padéti tiekimo/pirkimy skyriaus darbuotojams, irengiant jvairias valdymo

sistemas (pvz., atsargy lygio sistema).

Ten, kur pirkimus organizuoja kompetentingas direktorius ir kur vyksta bendradarbiavimas su
kitais skyriais, egzistuoja tam tikri pranaSumai: laikomasi bendros politikos bendraujant su tiekéjais,
pasirenkami efektyviis metodai ir apskaitos budai, pagreitinamas Zaliavy specifikacijos patikrinimas,
atlieckama rinkos, kainy tendencijos ir tiek&jo galimybiuy analizé, taupoma, sujungiant poreikius ir

nustatant atsargy lygio standarta.
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7. 5. 2. Pirkimy centralizacija/decentralizacija

Jeigu imonés pozitris i pirkima yra decentralizuotas, tai kiekvienas skyrius pats sau realizuos
pirkimus. Tokio poZitrio privalumu laikoma tai, kad kiekvienas skyrius geriausiai Zino savo poreikius.
Pats pirkimas, esant tokiam poZiiiriui, pagreitéja, nes, kai skyriui ko nors reikia, jo vadovas duoda
uzsakyma tiekéjams.

Taciau, palyginus su decentralizuotu pirkimo budu, centralizuotas pirkimo biidas turi daugiau
privalumy, todél ji naudoja dauguma pasaulio gamybos imoniy. Realizuojant pirkimus centralizuotu
biidu, paskiriamas konkretus asmuo arba sudaromas skyrius, igaliotas vykdyti pirkimus, atsiZvelgiant i
visy skyriy poreikius.

Centralizuoto tiekimo privalumai yra Sie:

- ISlaikoma perkamy Zaliavy standartizacija.

- ISvengiama uZsakymuy dubliavimo.

- Uzsakomas didesnis prekiu kiekis, tad imanomos didesnés kiekio, transportavimo nuolaidos.

- Esant tam tikry Zaliavy deficitui, bus iSvengta kainy augimo, nes atskiri tiekimo/pirkimuy

skyriai ,,nekonkuruos” tarpusavyje.

- Patogu tiekéjams, kurie uZuot bendrave su keliais skyriy vadovais, tiekimo organizavima gali
aptarti su vienu jmonés atstovu.

- Geresné pirkimy kontrolé: koks kiekis perkamas, kiek mokama ir pan.

- Profesionaliy igtidziy lavinimas, kvalifikacijos kélimas. Tiekimo/pirkimy specialistas,
dirbdamas visa darbo dieng, greitai taps pirkimy metodologijos, tiekimo Saltiniy, turimy ir
naujy Zaliavy Saltiniy, gamybos procesuy, rinkos ir kainy ekspertu. Tai yra pagrindiné prieZastis
naudoti centralizuota pirkimo buda.

Centralizuota pirkimy funkcija remiasi gamybiniu pagrindu, o decentralizuota - korporaciniu
pagrindu. DaZnai egzistuoja korporaciné pirkimy organizacija, kuri atlieka ,,smegeny centro” funkcija ir
padeda tiekimo/pirkimy skyriams spresti atitinkamas uzduotis.

18 paveiksle pateikta supaprastinta organizaciné struktiira, kur parodytos matricinio imonés
valdymo tiekimo/pirkimy direktoriaus funkcijos [2].

Visgi Siandien pasaulyje yra daug gamybos imoniy, iSdéstyty skirtinguose geografiniuose
regionuose ir teikianciy jvairia produkcija, tarpininkaujant saviems padaliniams, todél centralizuotas
pirkimo biidas gali neatitikti bendros korporacijos ideologijos. Siuo atveju gali iskilti Sie klausimai:

0 Ar imonei reikalinga centring tiekimo struktiira ir koks biity jos vaidmuo?

O Ar centriné tiekimo strukttra privalo pirkti Zaliavas keliems ar visiems padaliniams?

o Kokie tiekimo/pirkimy direktoriaus jgaliojimai palyginti su atskiro tiekimo/pirkimy skyriaus

vadovo jgaliojimais?

85



Vykdantysis direktorius

Korporacinis
pirkimy skyrius
l | R

Padalinio A Padalinio B PadalinioC  |= "

direktorius direktorius direktorius

(kompiuteriy (kompiuteriy (reikiamy prekiy

gamyba) irangos gamyba) " gamyba)

| e il I
Tiekimo/pirkimy *| Tiekimo/pirkimy Tiekimo/pirkimy
skyrius skyrius skyrius

18 pav. Tiekimo/pirkimy skyrius organizacingje struktiiroje, sudarytoje i§ daugelio padaliniy

2003 metais atlikto tyrimo metu buvo nustatyta, kad JAV gamybos sferoje dirbanciose jmonése

centralizuota pirkimy forma naudojo 25% imoniy, decentralizuota — 12% imoniy. Nedidelése imonése,

kuriose pardavimuy apimtis iki 500 mln. JAV doleriy, buvo pastebéta centralizacijos tendencija (31%

imoniy), o imonése kuriose pardavimy apimtis vir§ijo 10 mlrd. JAV doleriy (16% imoniy) —

decentralizacija. Daugelis Kanados imoniy naudojo centralizuota pirkimy biida (41%), o JAV — 22%

imoniy. Kadangi Kanados imonés paprastai mazesnés negu JAV, Sis skirtumas, sp&jama, priklausé nuo

imonés dydzio [36].

IS atlikto tyrimo matome, kad Lietuvos gamybos imonése labiausiai papiltgs centralizuotas Zaliavy

pirkimo budas — 44% visy imoniy. Apie 26% imoniy naudoja decentralizuota pirkimo biida ir 30%

tarpusavyje derina centralizacijq ir decentralizacija (19 paveikslas).

Centralizuotas-decentralizuotas pirkimas
Decentralizuotas pirkimas

Centralizuotas pirkimas

Zaliavy jsigyjimo badas Lietuvos gamybos jmonése

\
7 26%

30%

44%
)

0%

5% 10%

15% 20%

25%

30%

35%

40% 45%

19 pav. Zaliavy isigijimo biidai taikomi Lietuvos gamybos jmonése

Galime daryti iSvadas, jog Lietuvoje tiek daug gamybos imoniy taiko centralizuota pirkimo btida

dél to, jog, lyginant su JAV ar Kanados jmonémis, jos néra tokios didelés. Cia isryskéja tendencija, kad,

kuo mazesné jmong, tuo daZniau naudojamas centralizuotas pirkimas.
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Pirkimy realizavimas jmonése su placiu gamybos asortimentu

Centralizuoto tiekimo variantas daznai naudojamas imonése su placiu gamybos asortimentu, t. y.
imoné vadovauja daugeliui ivairiy krypCiy, kur gaminama jvairi produkcija. Imoné paprastai taiko
nepriklausomybés motyvacijos politika ir kontrolés metodus, t. y. tiekimo/pirkimy padalinio vadovas turi
visus vadovavimo jgaliojimus, veikia kaip nepriklausomo imonés direktorius, o jo veikla vertinama pagal
pelno lygi, kurj pasiekia jo vadovaujamas padalinys. Kadangi Zaliavy pirkimai — vienas i§ didZiausiy
kainy kontrolés aspekty, turintis jtakos tiekimo/pirkimy padalinio darbo efektyvumui ir imonés
konkurencingumui, tokio padalinio vadovui biitinas savarankiSkumas sprendZiant pirkimo klausimus.

JAV, FEuropos Salyse pastebimi akivaizdiis postimiai link didesnés pirkimy funkcijos
centralizacijos imonése su daug padaliniy. Buvo pastebéta, kad 53% JAV imoniy su placiu gamybos
asortimentu turéjo centrini pirkimy skyriy ir atskirus pirkimy skyrius verslo padaliniuose, 30% - centrini
pirkimy skyriy ir specialistus, kurie dirbo su sutartimis, 10% - tik centrinj pirkimy skyriy; 7% turéjo tik
pirkimy skyrius verslo padaliniuose [36].

Zvelgiant { nedideles JAV gamybos jmones pastebima tokia tendencija: 65% turi viena pirkimy
skyriu, 30% — centrini pirkimy skyriy ir kitus pirkimy skyrius, 5% turi daug pirkimy skyriy, be centrinio
pirkimy skyriaus [36].

Kai jmonés padaliniai yra geografiSskai pasiskirstg, taCiau juos vienija bendri poreikiai ir jie
bendradarbiauja su tais paciais tiekéjais, tuomet centralizuotas tiekimo valdymas yra prasmingas. Taciau
svarbu, kad pirkimy funkcija atitikty imonés politika padaliniy atsakomybés klausimais. Akivaizdu, kad,
kuo didesnis padaliniy iSsidéstymas ir poreikiy skirtumas, tuo labiau iSrySkéja poreikis naudoti
decentralizuota pirkimy buda ir iSskirti padalinius { nepriklausomus vienetus. Reikiamo balanso tarp
centralizuory ir decentralizuoty operacijy suradimas gali sukelti daugeli problemy.

Kai néra vyriausios pirkimy grupés (t. y. taikoma pirkimy decentralizacija), susiduriama su tam
tikromis problemomis. Ten, kur decentralizuoti padaliniai nedideli, sprendZiant operatyvinius klausimus,
planavimo pokyciai gali likti nepastebéti. Tokie decentralizuoti padaliniai gali uzZimti nezymia padéti
rinkoje, t. y. darbuotojams triiks profesionalumo ir jie nesugebés iSanalizuoti visy tiekimo galimybiy. Nei
vienas nedidelis padalinys negali buti toks ivairiapusis, kad atlikty su muitinés veikla, transportavimu,
sandéliavimu, atsargy valdymu, Zaliavy apdirbimu, pirkimo kainomis susijusiy aspekty analizg. Tokiose
imonése, kur tiekimo/pirkimy padaliniai dideli, jie patys to nezinodami daZznai konkuruoja tapusavyje,

pirkdami Zaliavas i$ ty paciy tiekéju.

7. 5. 3. Komandy kiirimas

Kadangi daugelis imoniy susiduria su biitinybe mazinti iSlaidas ir didinti pelna, stengiamasi

sumazinti darbuotojy skai¢iy jmonéje. Cia iskyla biitinybé modernizuoti atliekamas operacijas ir padidinti
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ju efektyvuma. Tiekimui atlikti pasitelkiamos integruotos kompiuterinés, elektroninés moke¢jimo ir EDI
sistemos. Visa tai padeda tiekimo/pirkimy padaliniui atsisakyti kasdieniy taktiniy operacijy, kurios
paprastai uzima daug naudingo laiko.

Vienas 1§ budy, kuris padeda sustiprinti pirkimuy funkcijos efektyvuma, yra komandos
panaudojimas. DidZiausios pasaulio imonés nuolat iesko galimybés suderinti decentralizuoty pirkimy
lankstuma su kartu dirbanciy ir bendra uzduoti sprendzian¢iy Zmoniy grupe. Visgi peré¢jimas prie
komandy sistemos reikalauja atsakomybés ir auksto pasiruosimo lygio.

Lietuvos gamybos imonés turéty remtis kity Saliy patirtimi ir skatinti komandy kiirima.

Micigano universiteto atlikti 17 JAV jmoniuy 114 komandy su sutampanciomis tiekimo Saltiniy
paieskos funkcijomis tyrimai parode¢, kad daugelio komandy veikla nepateisino Siy komandy nariy ir
imoniy vadovy lukesc¢iy [36].

Galima iSskirti Sias devynias efektyviy komandy charakteristikas:

1. Komanda kuriantis asmuo ir komandos nariai turi bendras idéjas, kurios sudaro komandos
veiklos esme.

Komanda turi aiSkius tikslus.

Iskelty tiksly siekia visa komanda.

Kiekvienas komandos narys yra svarbus.

Kiekvieno komandos nario darbas pavaldus bendriems komandos tikslams.

Komandai keliamos konkrecios, apibréztos uzduotys.

N kR » D

Veikdama komanda gauna atsaka (atsakas — tikslus, konkretus, greitas, betarpisSkas, patikimas
ir adekvatus).

8. Taikomi konkretiis skatinimo biidai uZ komandos, o ne atskiry asmeny, veikla.

9. Komandos nariai kompetentingi ir kaip atskiros asmenybés, ir kaip bendra komanda.
Gali biiti naudojamos jvairiy tipy pirkimy valdymo komandos:

Komandos su sutampanc¢iomis funkcijomis.

Bendros komandos su tiekéjais.

Bendros komandos su jmonés klientais.

Bendras komandos su tiekéjais ir imonés klientais.

Pagrindiniy tiekéjy tarybos.

Pirkimy skyriaus darbuotoju pirkimy valdymo tarybos.

@ m™mmoaw»

Pirkimo skyriaus darbuotojy produkty valdymo komandas.

2003 metais Micigano universiteto atlikti tyrimai parodé, kad laukiamas spartus bendry komandy
su tiek&jais bei komandy su sutampanciomis funkcijomis skaic¢iaus augimas. Teigiama, kad 78% tirty
imoniy kitiems trejiems metams tiekimo Saltiniy paieSkai planavo naudoti bitent komandas su

sutampanciomis funkcijomis [36].

88



Toliau bus trumpai aptarta kiekviena galima komanda ir jos pritaikymo galimybés gamybos
[monése.

Komandos su sutampanc¢iomis funkcijomis

Tokia komanda turi susidaryti i§ maziausiai triju skyriu darbuotojuy, surinkty pirkimy arba su
Zaliavomis susijusiy uzdaviniy sprendimui. Galima paminéti penkios pagrindines prieZastis kodél imonés
turéty jkurti komandas su sutampanciomis funkcijomis: 1) laiko taupymas; 2) sutampanc¢iy uzduociy ir
problemy sprendimas; 3) modernizavimo uZtikrinimas ir sinergijos sukiirimas; 4) organizaciniy tiksly
pasiekimas; 5) komandos nariy profesinis tobulinimas.

Komandos su sutampanciomis funkcijomis uzduotis gali biiti specialus laikinas projektas arba
nuolatinis darbas:

¢ Kainos mazinimo strategijos sukiirimas.

Tiekéjy vertinimas ir parinkimas.

Reikalavimy esamiems Zaliavy tiekéjams palaikymas.
Reikalavimy naujiems Zaliavy tiekéjams sudarymas.
Tiekéjo veiklos plétros igyvendinimas.

Gamybos planavimo palaikymas.

Kainy vertinimas.

*® & & 6 o o o

Vietiniy apriipinimo S$altiniy strategijos plétra.

¢ [monés padaliniy apriipinimo Saltiniy paieSkos strategijos plétra.

¢ Naujy technologijy pritaikymas.

Remiantis Micigano universiteto atliktais tyrimais (kuriy metu buvo apklausti 468 komandos

nariai), nustatyti Sie tiekimo Saltiniy paieSkos komandy su sutampanciomis funkcijomis privalumai [36]:

Tikslo pasiekimas 5,85
Gausios zZinios ir igiidZiai, sujungti { vieng 5,73
Geresné sprendimy priémimo kokybé 5,33
Geresné funkcijy tarpusavio saveika 5,31
Paprastesnis grupés sprendimy igyvendinimas 5,29
Greitesnis problemos nustatymas ir sprendimas 5,07
Grupés vieningumo, padedancio veiklai, plétra 4,92

Grupés uzduociy jvykdymas efektyviais biidais 4,88

Trumpesnis uzduoties ivykdymo laikas 4,79
Naujy metody kiirimas 4,62
Vertinimo skalé: 1- privalumo néra;

4- neZymus privalumas;
7- esminis privalumas.
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Komandy su sutampanciomis funkcijomis plétros planas turéty susidéti i§ keturiy pagrindiniy

etapy: suplanuoti, pasiruosti, patikrinti, veikti (9 lentelé).

9 lentel¢. Komandy su sutampanciomis funkcijomis tiekimo Saltiniy paieskos planas

Planuoti Pasiruosti Patikrinti Veikti
Pagrindiniai | ¢ Imonés pasirengimo e Grupeés ® Grupés ® Veiklos
veiksmai [vertinimas. nariy veiklos jvertinimas ir
e Uzduoties parinkimas. itraukimas palaikymas individualaus
¢ Grupés formavimas ir 1 veikla. reikalingame bei grupinio
vaidmeny tikslinimas. | ® Grupinés lygyje. atsako
° Grupinés veiklos tiksly strategijos uztikrinimas.
nustatymas. ir plétra.

Bendros komandos su tiekéjais

Tiekéjy dalyvavimas tiekimo Saltiniy paieSkos komandose priklauso nuo uzduoties esmes.
Pavyzdziui, prasminga tiekéjus itraukti { komandas, skirtas igyvendinti tiekéjy veiklos plétra, taciau
nereikia jtraukti tiekéju i komandas, skirtas tiekéju vertinimui ir naujy tiekéju parinkimui. Praktika
parodé, jog komandos, i kurias tiekéjai buvo ijtraukti kaip formaliis nariai, pasiZyme¢jo: 1) geresne
keitimosi tarp komandos ir jos pagrindiniy tiekéjy informacijos kokybe; 2) didesniu abipusiu pasitikéjimu
komandos tiksly ir uzduociy palaikymo srityje; 3) didesniu vadovavimo tiekimui efektyvumu; 4) didesniu
tiekéjy indéliu veiklos palaikymo srityje.

Pati didziausia tiekéjuy dalyvavimo kliiitis — konfidencialumas, tad imonés su tiekéjais turi
pasiraSyti atitinkamas sutartis dél informacijos konfidencialumo tam, kad biity sumazintas neigiamas §ios
klitties poveikis komandos veiklos efektyvumui.

Bendros komandos su jmonés klientais

Kai kurios imonés, stengdamosi valdyti klientus, itraukia galutinius savo produkcijos vartotojus
(klientus) i savo komandas. Kai keleivinio 1éktuvo fiuzeliazo kiiréjas kuria nauja irengini, i dizaineriy
komanda prasminga jtraukti potencialius klientus — aviakompanijos atstovus. Jie geriau nei bet kas kitas
Zino visas charakteristikas, kuriomis, aviakompanijos poziiiriu, turi pasiZyméti naujas léktuvas.

Pagrindiniy tiekéjy tarybos

Tiekéjy tarybos — tai komandos, susidedancios i§ pagrindiniy tiekéju, kurie aktyviai dalyvauja
planavime. Tiekéju taryby tikslas — susikoncentruoti { kainos maZzinima, kuris imanomas trumpinant
uzsakymo laika, Salinant sistemai nereikalingus elementus, ieSkant efektyvesniy procediiry ir pan.

Pirkimy skyriaus darbuotojy pirkimy valdymo tarybos

Pirkimy skyriy atstovy tarybos gali buti kuriamos kai visas démesys sutelkiamas i specifini

klausima arba kokio nors padalinio veikla. Siy taryby sékmei biitinas veiksmy koordinavimas tarp skyriy;
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vartotojy — inZinieriy — kiir¢jy indélis planuojant Zaliavas, operacijas, kokybg ir kt. Tarybos tikslas —
betarpiskai vadovauti bendradarbiavimui tarp tiekéjo ir pirkéjo bei skatinti nuolatini tobul&jima.

Pirkimo skyriaus darbuotoju produkty valdymo komandas

Produkty valdymo komandos formuojamos esant dideléms islaidoms ir tuomet, kai produktas
sudétingas ir svarbus. Sios komandos uZtikrina geresng analize, koordinavima ir skyriy tarpusavio
saveika, geresn¢ standartizacijos programuy kontrolg ir saveika su tiekéjais. Produkty valdymo komandos
tikslas — pasiekti pacia Zemiausig kuriamo produkto isigijimo kaina.

Komandos uZsiima operatyvine veikla. Stai keletas taktikos operatyviniame lygmenyje riisiu:
Ilgalaikiy santykiy su tiekéjais palaikymas.

Tiekéju baziy apjungimas i strateging tiekéjy bazg.
Zaliavy kokybés uztikrinimas.

Tiekéjo patikimumo analize.

Vadovavimas tiekimo ciklui.

JIT palaikymas.

N N N N NN

Reikalavimy kokybei ir i§laidy maZzinimui palaikymas.

Kai kurios operatyvinio lygmens taktikos:

= ParaiSky Zaliavoms i§ visy filialy sujungimas.

= Zaliavy 3altiniy paie$ka visame pasaulyje.

= Procediry standartizacija.

= Tiekéjy skai¢iaus maZinimas.

= Strateginiy santykiy su tiekéjais plétra.

Lietuvos gamybos imonés gali pasitekti daug priemoniy, siekdamos efektyviai organizuoti
tiekima. Tiekimo vaidmuo imong¢je priklauso nuo tiekimo valdymo modelio, kuriam turi jtakos pacios
imonés veikla bei proceso organizavimo kokybé. Nesvarbu, kurioje organizacinés struktiiros dalyje
tiekimo funkcija yra, kiekvienas skyriaus darbuotojas turi galimybe pagerinti santykius su tiekéjais.
Taciau sékmingas tiekimo funkcijos peréjimas nuo operatyvinés, vengiancios problemy, prie integruotos
reikalauja, kad visi imonés darbuotojai suprasty ir pripazinty, jog tiekimo funkcija imonéje is tiesy atlieka

strategini vaidmeni.
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PUBLIKUOTAS STRAIPSNIS

2aliavq tiekimo valdymo galimybés elektroninéje komercijoje

Straipsnyje pateikiami elektroninés komercijos apibréZimai bei pagrindiniai bruozai.
Nagrin¢jamas vienas i§ elektroninés komercijos modeliy - ,,Verslas-verslui”’, jo taikymo galimybés
organizuojant zaliavy tiekima (pirkimas, dokumenty tvarkymas, atsiskaitymas). Analizuojamos tiekéju
galimybés bei Zaliavy pirkéju nauda, gaunama naudojantis efektyviomis Siuolaikinémis elektroninémis

verslo priemonémis.

1. Ivadas

Elektronin¢ prekyba — tai prekyba paslaugomis ir produktais, priimant galutini uZsakyma
internetu.

Elektroning komercija galima biity apibrézti kaip verslo forma, kada Salys bendrauja elektroniniu
biidu, be fizinio rysio.

Elektronin¢ komercija - bendra savoka, aprépianti verslo sutartis, valdomas elektroniniu btidu,
naudojant telekomunikacijy tinklus. Elektronin¢ komercija yra kurianti, vadovaujanti ir plecianti
komercinius santykius internetu. Sis naujas verslas pasizymi spardiai besipleian¢iomis pasiiilos
galimybémis, didéjancia visuotine konkurencija bei milZiniSkais vartotojy liikes¢iais. Visame pasaulyje
verslas keicia savo organizacines struktiiras bei operacines formas: sena hierarchija pamaZu nyksta,
maz¢ja barjery tarp imoniy ir tieké¢ju. Kad bity jveiktos isisenéjusios klititys, verslo procesai yra
reorganizuojami, o | pacia reorganizacija daznai itraukiama ne tik visa imon¢, jos partneriai, bet ir
tiekéjai. Elektronin¢ komercija yra priemoné sudaryti salygas tokiems pasikeitimams bei juos paremti
pasauliniu mastu. Ji leidZia imonéms efektyviau ir lanksciau atlikti vidaus operacijas, artimiau dirbti su
tiek&jais. Sékmingi elektroninés komercijos sumanymai gali apimti pirkimus, gamybos rinkodara,
bendradarbiavima versle, mokslinius tyrimus, informacijos skleidima, komerciniy bendruomeniy
steigima, mokyma, renginius ir dar daug kity verslo sfery.

Svarbiausi elektroninés komercijos bruozai:

. Funkcionalumas:

- mazesnés sanaudos;

- paSalinamas vietos ir laiko ribojimas;

- suteikiama galimybé lengviau adaptuotis pagal aplinkos pokycius.

. Interaktyvumas:

- leidzia bendrauti su tiekéjais ir saveikauti tarpusavyje;

- suteikia galimybe operatyviai sprgsti kokybés klausimus.
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2. Elektroninés komercijos modelis ,,Verslas-verslui”

Elektroniné¢ komercija gali apimti jvairias informacijos jud¢jimo bei saveikos sferas. Norint

izvelgti elektroniniy priemoniy taikymo Zzaliavy tiekime galimybes, reikéty panagrinéti vieng i$

elektroninés komercijos modeliy — ,,verslas — verslui” (business-to-business, B2B) (1 paveikslas).

Netiesioginis Netiesioginis Netiesioginis
tiekéjas tiekéjas tiekéjas

\ 4
Tiesioginis
tiekéjas

A 4 A 4

Transportavimas

y

Gamintojas

1 paveikslas. Verslas — verslui modelis

,»Verslas-verslui” modelis apima jmoniuy tarpusavio bendravima elektroninémis priemonémis.

Pavyzdziui, imoné, naudojanti tinkla, gali susisiekti su savo tiekéjais, uzsakyti Zzaliavas, pasikeisti

dokumentais bei atsiskaityti elektroniniu biidu. Visa tai yra imanoma 24 valandas per para 7 dienas per

savaitg. Tokia elektroniné komercija pasaulyje sékmingai vyksta jau keleta mety, ypa¢ vadovaujantis

Elektroninés informacijos mainy (Electronic Data Interchange) protokolu per privacius ar specialiai tam

sukurtus tinklus. Elektroninés priemonés pirmiausia leidzia imonéms efektyviau atlikti savo vidaus

operacijas, operatyviau reaguoti i viena kitos poreikius, suaktyvinti bendradarbiavima, padidinti

efektyvuma, sukurti naujy elektroniniy verslo paslaugy.

,Verslas — verslui” modelio teikiami privalumai:

mazesnés islaidos;

didesné ir greitesné apyvarta;
greitesnis aptarnavimas;
aukstesné aptarnavimo kokybe;

tikslesné¢ duomeny apskaita.

Gamintojai, atsiskaitydami su tiekéjais uZ gautas Zaliavas, gali naudotis elektroninés

bankininkystés paslaugomis. ISskiriamos tokios bankininkystés formos:

¢ atsiskaitymai internetu;

¢ atsiskaitymai per banko naudojamas specialigsias programas, kurios yra idiegiamos imong¢je;
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¢ atsiskaitymai mobiliais telefonais.
Elektroninio banko klientai gali perduoti:

O vietinius mokéjimo pavedimus;

O tarptautinius moké&jimo pavedimus;

o praSymus i§leisti banko ¢eki;

O praSymus pirkti ar parduoti valiuta;

o prasSymus iSduoti arba pakeisti banko garantija;

o praSymus iSleisti arba pakeisti dokumentinj akredityva ir pan.
3. Tiekéjy galimybés ir klienty nauda
Kaip matyti i$ 1 lentelés, elektroniné komercija suteikia keleta galimybiy tieké&jams ir tam tikra

nauda pirkéjams.

1 lentelé. Elektroninés komercijos teikiamos galimybés ir nauda

Tiekéjo galimybés Pirkéjo nauda
Pasauliné prieiga Pasaulinis pasirinkimas
Didesné konkurencija Aukstesné aptarnavimo kokybé
Didesnis pirkéjy skaicius Reikalinga preke
Greiciausia tiekimo Greitas atsakymas |
grandiné pageidavimus
MaZesnés iSlaidos Mazesnés kainos
Naujos verslo galimybés Naujos prekes

Pasauliné prieiga/pasaulinis pasirinkimas

Elektroninés komercijos ribos néra nustatytos pagal geografing ar valstybing padéti, bet grei¢iau
pagal kompiuteriy tinkly iSplitima. Elektroniné komercija smulkiems tiekéjams suteikia galimybe ne tik
biiti pasauliniame tinkle, bet ir verstis verslu pasauliniu mastu.

Pirkéju naudos poZzitriu, tai yra pasaulinis pasirinkimas — Zaliavy pirkéjas gali iSsirinkti i§ visy
potencialiy tiekéjy reikalingiausia preke, nepaisydamas geografinés padéties.

Didesnis konkurencingumas/aukStesné aptarnavimo kokybé

Elektronin¢é komercija suteikia tiekéjams galimybg efektyviau konkuruoti bendraujant su klientais.
Imonés, dirbancios elektroniniu biidu, gali pasidilyti klientams geresni aptarnavima, suteikti daugiau
informacijos apie produkta ir greitai atsakyti i visus riipimus kliento klausimus, todél klientai geriau ir
greiCiau aptarnaujami, t. y. pasiekiama aukstesné aptarnavimo kokybe.

Didesnis pirkéjy skaicius/reikalinga preké

Elektroniniu biidu tiekéjai gali greitai surinkti i§samig informacija apie kiekvieno kliento norus ir

juos ivykdyti. Be to, reikalinga preké pirkéjui bus pasiiilyta rinkos kaina.
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Greiciausia tiekimo grandiné/greitas atsakymas | pageidavimus

Gaunant Zaliavas elektroniniu biidu tiekimo grandiné gali biti visiSkai panaikinama. Atitinkamai
ir pirkéjui yra i to nauda, nes galima greitai isigyti norima produkta, i§vengiant bendravimo su kitomis
Imonémis ir vietiniais tieké&jais.

MazZesnés iSlaidos/geresnés kainos

Bet koks verslas, kuris jtraukia bendravima su Zmonémis, reikalingas tam tikry islaidy, taciau
bendraujant elektroniniu biidu galima sumazinti iSlaidas ir dél to pasiiilyti pirkéjams mazesnes Zaliavy
kainas.

Naujos verslo galimybés/naujos prekés

Elektronin¢ komercija apima ne tik esamas prekes, bet ir suteikia galimybe visiSkai naujiems
produktams jeiti { rinka. Pavyzdziui, naudojimasis tinklu ir aptarnavimo paslaugos, direktorijos,
bendradarbiavimus elektroniniu biidu ir daugelis kity informacijos teikimo paslaugy.

Daugelis galimybiy ir reikalavimy yra skirtingi, bet i§ dalies ir tarpusavyje susij¢. PavyzdZziui,
did¢janti konkurencija pagerins aptarnavimo kokybg, o sutrumpinta tiekimo grandiné sumazins

papildomas islaidas ir sumazins kainas.

4. ISvados

Elektroniné komercija sparciai auga. Elektroniniy priemoniy taikymas gali apimti jvairias veiklos
sferas, taip pat ir Zaliavy tiekima gamybai. Svarbu suvokti, kad tiek imonés, perkancios Zaliavas gamybai,
tiek patys tiekéjai turi kiek galima efektyviau iSnaudoti naujas elektroninio verslo teikiamas galimybes,
kurios ne tik padéty padidinti imonés gaunama pelna bei padidinty imonés konkurencini pranaSuma, bet ir

suteikty galimybg siekti geresniy veiklos rezultaty.

The article analyses the definitions (determinations) and the basic characteristics of E-commerce.
There is reviewed one of E-commerce models ,,business to business” and the possibility to use it in
practice when planning suplly of store (including purchasing process, documentation, payment). The

article researches suppliers potentiality and customers benefit by using efficient means of E-commerce.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

Siekdama efektyvaus tiekimo valdymo, imoné gali jvairiai organizuoti apriipinima, tatiau
bitina suprasti ir pripazinti fakta, kad pirkimy/apriipinimo funkcija imongje i$ tiesy atlieka
strategini vaidmeni.

Medziagy valdymo tikslas yra optimalus tiekimas, tarpusavyje derinant skirtingus tikslus su
mazomis medziagy kainomis ir pridétinémis iSlaidomis bei mazu kapitalo {Saldymu atsargose.
Tiekimo optimizavimas bei vertés padidéjimas pasiekiamas kontroliuojant tiekiamy medZziagy
ir informacijos srautus.

Tiekimo/pirkimy padalinio veikla turi didelg jtaka imonés pelningumui. Pirma, pigesnés
Zaliavos sumazina kiekvieno produkcijos vieneto kaina. Antra, sumazéja pirkimy sanaudos.
Trecia, efektyvus pirkimas leidZia laikyti maZiau atsargy, dé¢l to sumaz¢ja atsargy laikymo
iSlaidos. Gamyba yra stabilesn¢, naudojamos kokybiskesnés Zaliavos.

Pastaruoju metu rinka visuose sektoriuose, tarp ju ir pramonés, tampa vis labiau jautresné
laikui. Sékmingai isisavinusios JIT bei QR logistikos sistemas ir tarpusavyje sujungusios
informacijos srautus bei operacijas, imonés gali pasiekti esminiy laim¢jimy konkurencijos
srityje.

Tiek centralizuotas, tiek decentralizuotas pirkimy biidas turi tam tikry teigiamy ir neigiamy
pusiy. Gamybos imon¢ pati sprendzia, kuri i§ minéty biidy jai naudingiau taikyti savo veikloje.
Visgi, matoma tam tikra tendencija — vieno ar kito pirkimy biido pasirinkimas priklauso nuo
imonés dydzio: maZesnés imonés renkasi centralizuotus pirkimus, didesnés — decentralizacija.
Lietuvos gamybos imonés gali panaudoti daug priemoniy, siekdamos efektyviai organizuoti
tiekima. Jo vaidmuo imongje priklauso nuo tiekimo valdymo modelio, kuriam turi jtakos
pacios imones veikla bei tiekimo organizavimo kokybé. Nesvarbu, kurioje organizacinés
strukttros dalyje tiekimo funkcija yra, kiekvienas skirtingy padaliniy darbuotojas turi turéti
galimybe pagerinti santykius su tiekéjais. Sékmingas tiekimo funkcijos peré¢jimas nuo
operatyvinés, vengiancios problemuy, prie integruotos, reikalauja, kad visi imonés darbuotojai
suprasty tiekimo funkcijos svarba imonés veikloje.

Vienas i§ pagrindiniy tiekimo tiksly — sudaryti ir plétoti kompetentingy tiekéju tinkla.
Tinkamy tiekéju pasirinkimas - labai sunkus ir atsakingas uzdavinys. [monéms iSkyla nemaZai
problemy ieSkant Zaliavy tiekéjy vietinéje rinkoje, o tarptautinéje — tai daug karty sudétingiau.
Lietuvos gamybos imonéms tiekéjy paieSka galéty palengvinti zaliavy tiekimo Saltiniy
studijos, todél sitilau taikyti keturiy etapu patikimy tiekimo Saltiniy parinkimo modelj, kuris
padéty panaikinti ar bent jau sumazinty imonéms kylancias problemas, susijusias su patikimy

tiekéju pasirinkimu.
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8.

10.

11.

Vienas i§ neigiamy padariniy, kuris atsirado dé¢l Lietuvos prisijungimo prie ES, yra perkamy
zaliavy kainy augimas. Tyrimai parod¢, kad daugumos imoniy Zaliavy kainos jau iSaugo ir
tikimasi tolimesnio jy augimo ateityje. ISliekant tokioms tendencijoms, imonés turi ieSkoti
naujy budy, kaip padidinti ar bent jau iSlaikyti konkurencini pranasuma tiek vietinéje, tiek
tarptautinéje rinkose. Kaip viena i§ galimy sprendimo budy, sitlau elektroninio pasikeitimo
duomenimis taikyma tiekime, kuris padéty padidinti imonés veiklos efektyvuma.

Lietuvos imonéms tritkksta veikimo tarptautinése rinkose patirties. Dél to sumaZzéja jmoniy
konkurencingumas lyginant su ES Saliy imonémis. Galima iseitis - neapsiriboti vietine rinka ir
ieSkoti naudingesniy sprendimuy, netgi jei tai susij¢ su papildomais sunkumais. Rekomenduoju
gamybos imonéms iSanalizuoti ir savo veikloje pritaikyti ilgametg uZsienio imoniy veikimo
tarptautinése rinkose patirtj.

Elektroniné¢ komercija sparciai auga. Elektroniniy priemoniy taikymas gali apimti jvairias
veiklos sferas, taip pat ir Zaliavy tiekima gamybai. Sitilau, tiek imonéms, perkancioms Zaliavas
gamybai, tiek patiems tiek&jams, kiek galima efektyviau iSnaudoti naujas elektroninio verslo
teikiamas galimybes, kurios ne tik padéty padidinti imonés gaunama pelna bei padidinty
imonés konkurencinj pranasuma, bet ir suteikty galimybe siekti geresniy veiklos rezultaty.
Pirkimy efektyvuma skatina pasaulio gamybos imonése naudojamos pirkimy valdymo
komandos. Darbe pateikiu galimy komandy variantus ir rekomenduoju pritaikyti §ia patirt

Lietuvoje.
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1 PRIEDAS

ANKETA
GAMYBOS IMONIU DARBUOTOJAMS, DALYVAUJANTIEMS ZALIAVU TIEKIME

Gerbiami gamybos jmoniy darbuotojai,

Vilniaus Gedimino technikos universiteto Transporto inZinerijos fakulteto Vadybos ir verslo
administravimo magistranté atlieka tyrimq. Atsakydami j anketos klausimus paZymekite (X) arba, kur
reikia, jrasykite Jums tinkancius atsakymus. Si anketa yra anoniminé, tyrimo metu gauti ir apibendrinti
duomenys bus naudojami mokymo tikslais, rasant baigiamqji magistro darbq. Su Sio tyrimo
apibendrintais rezultatais Jis busite supaZindinti. Esame tikri, kad Sio tyrimo rezultaty analizé bus
naudinga Jiisy veiklai.

1. Kaip Jusy jmonéje vadinamas padalinys, kuris ripinasi Zaliavy tiekimu j gamyba?
(Jei tokio padalinio Jiisy imongje néra, klausima praleiskite)

(Irasyti)

2. Kokios Jiisy imonéje tiekimui vadovaujancio darbuotojo pareigos?

(IraSyti)

3. Kam Jusy jmonéje pavaldus skyrius ar atskiri darbuotojai, uzsiimantys zaliavy tiekimu?

(Irasyti)

4. lvertinkite darbuotojy, uZsiimanciy zaliavy tiekimu, pareigas pagal svarbumg Jisy
imonéje:
(1 — labai reikSminga, 2 — reikSminga, 3 — pakankamai reikSminga, 4 — nelabai reikSminga, 5 —

visai nereik§minga):

Transportavimas imongje ir uz jos riby
Zaliavy kokybés kontrolé

Atsargy lygio kontrolé

Veiklos analizé

Naujuy tiekéjy paieska ir rySio su esamais palaikymas

0 I I I R O

Kita (jrasyti)

5. Su kokiomis problemomis susiduriate dazniausiai pirkdami Zaliavas uZzsienio rinkose?
(Galite paZyméti viena, ar kelis Jums labiausiai tinkancius atsakymus)
Skirtingi paprociai, kulttira ]
Valiutos kurso svyravimas ]
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Kalbos, komunikacinis barjeras
Politinis nestabilumas
Ilgesnis pristatymo laikas

Tam tikry importuojamy produkty kokybés nesuderinamumas

Oo0Oo0on0oofd

Skirtinga svoriy ir maty sistema

Kita (jrasyti)

6. Ar manote, jog turite pakankama veikimo tarptautinése rinkose patirtj?

[]Taip [ Galima sakyti taip [] Nei taip, neine  [] Galima sakytine [] Ne

7. lvertinkite, kokiomis priemonémis naudojatés dazniausiai darydami pirkimo uzsakymus
tiekéjams:

(1 —labai daznai, 2 — daznai, 3 — pakankamai daznai, 4 — retai, 5 — nenaudoju)

Telefonas
Faksas

Elektroninis pastas

Oo0oo0oao

Kita (jrasyti)

8. Ar visada naudojate ,,rastiSka” pirkimo uZsakymuy patvirtinima?
[] Visada [] Paprastai [] Kartais [] Retai [] Niekada

9. ,,Rasytiné” pirkimo uZsakymy forma Jiisy jmonéje naudojama, nes:
(Galite pazyméti vieng ar kelis Jums labiausiai tinkancius atsakymus. Jei ,,rasytiné” pirkimo

uzsakymy forma Jiisy imonéje nenaudojama, klausima praleiskite.)

Taip numatyta sutartyje, sudarytoje su tiekéju ]
Norima iSvengti galimy nesusipratimy ]
(ne ta zaliavy specifikacija, ne toks kiekis ir pan.)
Siekiama teisinio ,,saugumo” ]

Kita (jrasyti)

10. Ar Jusy jmonéje palaikomas ilgalaikis bendradarbiavimas su tiekéjais?
[] Visada [] Paprastai [] Kartais ] Retai [] Niekada
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11. Koks Zaliavy pirkimo buidas naudojamas Jusy jmonéje?

Centralizuotas ]
Decentralizuotas ]

Centralizuotas / decentralizuotas [ ]

Dékoju Jums uz pateiktus atsakymus
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