MYKOLO ROMERIO UNIVERSITETAS

VERSLO IR MEDIJU MOKYKLA
(BUSINESS AND MEDIA SCHOOL (BMYS))

KAROLINA MALEVICIUTE

(Komunikacija ir kiirybinés technologijos)

LIETUVOS KURYBINIU KLASTERIU
ISORINE KOMUNIKACIJA

Magistro baigiamasis darbas

Darbo vadovas —

Prof. dr. Aelita Skarzauskiené

Vilnius, 2016



TURINYS

TV AD AS bRt 4
1. KURYBINIY KLASTERIYY FORMAVIMO TEORINIAI ASPEKTAL........ccccoviriririririinns 8
1.1, KIASteriy SAMPIALA .....ccuviiieeiiiiiiiiiieii et 8
1.2, KIAStErTY YPATUMAL....vieiiiiiiiieiiiiie ittt 18
1.3. Klasteriy iSorin€ KOmMuNIKaCI]a ......c.ueiiiviiiiiieiiiieiiiee e 22
2. KURYBINIY KLASTERIU PAPLITIMAS ..ottt 25
2.1. Kirybiniy klasteriy patirtis EUTOPOJE ......covviiiieiiiiiieiie e 25
2.2. Kirybiniai klasteriai LICEUVOJE .......coiuviiiiiiiiiieeiie e 28
2.3. Vyraujanti klasteriné politika Lietuvoje ir EUropoje ...........ccoevviiiiiiiiiiiiciiicns 33
3. LIETUVOS KURYBINIU KLASTERIU ISORINES KOMUNIKACIJOS TYRIMAS.......37
3.1.  Tyrimo metodologinis pagrindimas. ..........ccccvveieeieieerie e 37
3.1.  Tyrimo rezultaty analiz€ ir interpretacija ........cccvvvvereeriirieisieiiee e 48
ISVADOS ... 69
REKOMENDACIIOS ...ttt b et e et beenne e 70
LITERATUROS IR SALTINIU SARASAS ..ottt seeee s es st 71
SANTRAUKA bbbt E bbbt e b e et ekt et e e e b e b e e b e e ne e 75
SUMMARY bbbt R bR R Rt n e 76
PRIEDAL ...ttt bt bbbttt e bbbt 77



LENTELIU IR PAVEIKSLU SARASAS

Lentelés:

1 Lentelé. Darbo StruKtlira..........ccoocviiiiiiiiiiii s 7
2 Lentelé. Kuirybiniy ir kulttiriniy industrijy sagvoky apibréZimai..........cocceeevveeniieeiiiiesniie e 8
3 Lentelé. Kurybiniy industrijy sektoriaus kiiryba, produkcijos gamyba ir platinimas .............c......... 9
4 Lentelé. Klasteriy ir kiirybiniy tinkly sagvoky apibréZimai...........ccvvveeiiiiiienieiisicsecesec e 10
5 Lentelé. R. Juceviciaus ir A. Stalgienés klasteriy ekonomings reikSmes poziliriai ...........ccecvennee. 20
6 Lentelé. Klasteriy ideologijos privalumai ir ribotumai ..........cccocvereeiiriiiiiicsecsecesee e 21
7 Lentelé. Komunikacijos ir iSorinés komunikacijos apibrézimai ...........cccocveeeiveiiiiinicnneicseennen, 23
8 Lenteleé. [vairiy Salig KIasteriZacija........ceiviiriiieiiiiiiic e 28
9 Lentelé. Valdzios institucijy vaidmuo klasteriyg pletroje..........coovvvviiiiiiieiiniesicieec e 34
10 Lentelé. Klasteriy rémimo kai kuriy Europos projekty apzvalga..........ccccovveiiiiiiiiiiicnceee 35
11 Lentelé. Duomeny rinkimo inStrUMENTAS .......ovvieiiiieiiiieiiie e siee st sir e an e seeeeas 44
12 Lentelé. Klasterio struktiiros kategorijos veikimo/ branduolio subkategorijos pagrindimas........ 50

13 Lentelé. Klasterio struktiiros kategorijos iSorinés komunikacijos vykdytojy/ planuotojy

SUDKALEGOrTJOS PAGITNOIMAS ... .c..iitiitiiiieiieiei ettt bbbttt bbbt 51
14 Lentele. Klasterio strukttiros kategorijos pasirinkimo priezas¢iy subkategorijos pagrindimas....53

15 Lentele. ISorinés komunikacijos veiksmy kategorijos priemoniy, metody subkategorijos

Q20T 70 113 SRR SR 55

16 Lentele. ISorinés komunikacijos veiksmy kategorijos griztamojo rySio subkategorijy

PAGTINTIMIAS ...ttt st e e et e e be et e ehe e s te e st e ssseabeeseesasesbeeseeeseeabeenteeneesaaeseenseareeseens 57
17 Lentele. ISorinés komunikacijos veiksmy kategorijos eksporto subkategorijos pagrindimas ...... 59
18 Lentele. Veikimo terpés kategorijos i8Stukiy/ problemy subkategorijos pagrindimas................... 61
19 Lentele. Veikimo terpés kategorijos pagalbos/ paramos subkategorijos pagrindimas.................. 63
20 Lentele. Veikimo terpés kategorijos lietuviskos klasterijos subkategorijos pagrindimas............. 65
21 Lentelé. Veikimo terpés kategorijos uzsienio praktikos subkategorijos pagrindimas .................. 67
Paveikslai:

1 Pav. Santykiy tarp jmoniy SKirtUmali ..........ccccciiiiiiiiiiiii e 12
2 Pav. Tyrimo rezultaty kategorijos ir jy SUDKAtEZOTIJOS ......eivveriiiiiieiiiieiiee e 49



IVADAS

Klasterio darinys skirtas pasiekti ekonominés naudos rezultatus, apjungiant esamas klasterio
nariy kompetencijas. Toks veiklos ar organizacinis darinys tiek Lietuvoje, tiek pasaulyje jgauna naujg
ir s¢kminga, pajégia ir vertinga struktiira, galincia tiek dalyviy viduje, tiek iSoréje kurti inovacing ar
kirybing verte. Lietuvoje kiirybinés industrijos siejamos ne tik su Salies tikio atgaivinimu, bet ir nauja
— komunikacine — meno samprata, nauju poziiiriu j menus ir menininkus bei jy vietg visuomenéje
(Cernevigiiite, Zilinskaité, 2009). Isoriné komunikacija yra tapusi viena svarbiausiy simbolinés galios
institucijy, kuri neabejotinai gali veikti ir kiirybinio klasterio tapatybe.

Aktualumas. Pastarajj deSimtmetj klasteriams skiriamas ypatingas démesys - daugelio $aliy
inovacijos politika, pramonés ir verslo strategijos akivaizdZziai grindZziamos klasteriy ideologija. Taip
vyksta tod¢l, kad pirmiausia klasteriy fenomenas iki paskutinio praeito amziaus deSimtmecio nebuvo
sistemingai ir i§samiai nagrinétas, pasitaikydavo tik fragmentisky atskiry atvejy aprasymy, i§ kuriy
sunku buvo jzvelgti Siy skirtingy atvejy bendrumus ir pritaikymo skirtinguose socialinése,
geografinése, kultiirinése ir ekonominése srityse galimybes. Iki Siol klasteriai formavosi tik natiiraliu
budu, be vyriausybés ar kity organy kiSimosi ir pagalbos, todél nebuvo galima jzvelgti klasteriy
galimybés daryti jtakg ir Salies, regiony ar atskiry jmoniy veiklos rezultatams. Antra, dé¢l ko padidéjo
démesys klasteriams, tai globalizacija, technologiné paZanga ir kitos Siuolaikinés tendencijos,
radikaliai keiciancios veiklos salygas. Kirybinés ekonomikos sudedamoji dalis tampa klasteriai,
veikiantis kiirybinése industrijose, tad jy iSorinis jvaizdZio formavimas bei komunikavimas jgauna
ypatingg prasme. Didéjantis medijy vaidmuo vieSosios nuomongs ir suvokimo formavimui bei nuo
to didéjanti ir klasteriy priklausomybé, skatina §j sektoriy vis labiau orientuotis ] iSoring
komunikacija.

IStirtumas. Europa ir visas pasaulis jau suvokia ir kiirybiniy klasteriy svarba ekonomine ir
konkurencine prasme. Neseniai tai pradéjo suvokti ir Lietuva. 2012 metais asociacija ,,Ziniy
ekonomikos forumas® atlikto ,,Klasteriy studijg* Lietuvoje, internetinis puslapis kkt.It reguliariai
skelbia naujienas susijusias su klasteriy veikla ar jtakojancias jy veikla bei surengtas seminaras
,Kirybiniy industrijy klasterizacijos iSSiikiai ir galimybés* tema. Taip pat atliktos jvairios studijos
apie klasteriy biikle Lietuvos pramongje ir atskiruose regionuose, parengtos klasteriy kiirimosi
skatinimo priemonés. Sie tyrimai bei diskusijos atskleidé, jog pagal kiirybiniy klasteriy i§sivystymo
biikle Lietuva atsilieka ir néra tarp lyderiaujanciy Saliy. Taip pat paraSyti straipsniai apie
komunikacija kulttiros ir kiirybos industrijoje, analizuojama vieno ir kito priklausomyb¢ bei jtaka: J.
Tutlyté ,,Meno ir kultiiros organizacijy tinklavietés: nuo informavimo prie komunikavimo ir
auditorijy plétros* (2014), K. Juraité, A. Pinigiené ,,Kultiros komunikacijos transformacijos: nuo

kultiiros mediacijos iki mediatizacijos* (2014) ir kt. 2012-2015 metais igyvendintas ES paramos
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projektas , Kultiiros institucijy komunikaciniy kompetencijy plétra ziniy ir kiirybos visuomenés
kontekste®. Projekto metu atliktas tyrimas, kurio 2013 mety metodikoje nurodoma, jog buvo siekiama
iSsiaiskinti priezastis, kodél tradicinés Lietuvos kultiiros institucijos (muziejai, teatrai ir galerijos)
nepakankamai sékmingai iSnaudoja komunikacines kiirybiniy industrijy patirtis ir kompetencijas ir
kaip biity galima efektyvinti tokiy kultiiros institucijy veiklg, pritaikant geriausias Lietuvos ir uzsienio
kiirybiniy industrijy komunikacines praktikas. 2013 metais V3] Siaurés miestelio technologijy parkas
ir UAB “ AAA Baltic Service company” atliko tyrima ,,Klasteriy fasilitavimo pavyzdiniai modeliai®.
Pastarojo tyrimo tikslas buvo jvertinti ir apZvelgti, kaip teisine ir ekonomine (verslo) prasme klasteris
budamas juridinis ar neformalus darinys, jmoniy ar kity institucijy tarpe Lietuvoje kuria pridétinés
(ekonomings, ziniy, kompetencijos, paslaugy ar prekiy kiirimo ir kt.) vertés tinkla, taip sukurdamas
ne tik tam tikry Salies Gikio sektoriy formalig koncentracija, bet ir svary ekonominj, verslo interesa.
Tyrime analizuoti visy grupiy klasteriai, jskaitant ir paslaugy, kei¢ian¢iy kliento fizines ar protines
savybes klasteriai. Tyrimo pateikiami rezultatai susije su jvairiy sri¢iy aspektais: lyderiavimas, naujy
nariy jstojimas ir istojimas, vidiné ir iSoriné komunikacija. Siai kategorijai priskiriamos karybinés
industrijos, todél pastarasis tyrimas glaudziai susijes su Siame darbe pateikiamu tyrimu.

Naujumas. Visgi nei viename atliktame tyrime nebuvo analizuojami i$skirtinai kiirybiniy
industrijy klasteriai, tik jy kategorija ar veikimo sritis. Taip pat nuo 2013 mety pasikeité kiirybiniy
klasteriy kiekis, jy sudétis, veiklos aktyvumas ir buidai. | butent kiirybinius klasterius orientuotus
kirybinius pasaulius su daro kiti kiiréjai, jvairiy kiirybiniy sri¢iy nariai ir jais besidominti ar poreikj
ju veiklai jaucianti auditorija. To pasékoje, kiirybiniy klasteriy atstovams tampa svarbu ne tik parduoti
savo produktus ar paslaugas, ta¢iau skirtingai nuo tradicinio verslininko, jiems inovacijos palaikomos
ne pasitlos ir paklausos mechanizmu, o priklausomybé savo tinklui. Biitent dél Sios priezasties
ypatingas démesys turi biiti skiriamas klasterio, kaip iSskirtinio darinio, suvokimui, jo veikimo,
formavimosi principy ir teikiamos naudos supratimas, jgalina racionaly savo auditorijos pasiekimo
biido pasirinkimg. Kiirybinése industrijose ypatingai biitinas bendravimas ir bendradarbiavimas tarp
visy suinteresuotyjy $aliy, ypa¢ su iSorine publika. Si sritis i§siskirianti savo galutiniu produktu, kuris
1Sgaunamas kiirybos metodu, turi siekti vienody vystymosi, konkurencinés aplinkos ir teisiniy salygy,
jog galéty lygiavertiskai egzistuoti paslaugy ir produkty rinkoje. Pokyciy greitis ir radikalumas,
didéjanti konkurencija nulemia, jog tenka ieskoti naujy veiklos metody ir strategijy, neuztenka tiesiog
egzistuoti, norint susilaukti démesio, turéti auditorijg ar partneriy, biitina iSoriné komunikacija, kuri
visg tai uztikrina.

Pastebima ,.tylos tendencija“ kiirybiniy klasteriy iSorin¢je komunikacijoje. Nepastebimas
aktyvus komunikavimas internetinéje erdvéje, tad Kyla probleminis klausimas: kokia iSoriné
komunikacija vyrauja kiirybiniuose klasteriuose ir kas tai nulemia? ISnagrinéjus kiirybinius klasterius

veikiancius Lietuvoje, pasigilinus j jy branduolio struktirg bei iSorinés komunikacijos planuotojy
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naudojamas priemones bei kokioje klasterizacijos terp¢je komunikuoja kiirybiniai klasteriai, galima
bty daryti iSvadas, kokia linkme vystosi ir vyksta kiirybiniy klasteriy iSoriné komunikacija bei su

kokiais i$Stkiais susiduriama bei kaip juos galima biity iSspresti.

Objektas: Lietuvos karybiniai klasteriai

Darbo tikslas: isnagrinéti Lietuvos kirybiniuose klasteriuose vyraujancig iSoring komunikacija

UZdaviniai:
1. Pateikti klasteriy ir jy kiirybinés veikimo srities bei komunikacijos koncepcijos apzvalga,
atliekant teoring mokslinés literatiiros analizg.
2. Siekiant nustatyti vyraujancius klasteriy veikimo modelius Lietuvoje bei Europoje, dokumenty
analizés budu, iSnagrinéti egzistuojancias klasterines sistemas bei klastering politika.
3. Pasitelkiant interviu tyrima, iSanalizuoti Lietuvos kurybinius klasterius, nustatant juose

taikomos iSorinés komunikacijos ypatumus.

Tyrimo metodologija:

Pasirinkta kokybiné tyrimo strategija — atvejo analizeé, nes ji pasizymi didesnémis gauty
tyrimo duomeny interpretacinémis galiomis. Kokybiniu tyrimu siekiama ne verifikuoti jau
suformuluotus teiginius apie socialing tikrove, tai yra patikrinti jy teisinguma, o atlikti moksling
zvalgyba — apraSyti pasirinkta pazinimo objekta, tai yra gauti duomeny apie mazai tirta socialinj
reiskinj ar procesg (Bitinas, Rupsiené, Zydzitinaité, 2008). Kadangi tiriami yra konkretiis Lietuvos
kirybiniai klasteriai, pasirinkta atvejo analize, kadangi jos metu gilinamasi | institucijy elgsenos ar
veiklos subtilumg, sudétingus santykius, nenumatyty veiksniy jtakos raiska — objekto ypatumus.
Pasiekti darbo tiksla ir jgyvendinti darbo uzdavinius pasitelkiami metodai: pusiau struktiirizuotas
interviu (apklausiami kiirybiniy klasteriy atstovai) bei dokumenty analizé (moksliniy Saltiniy,
internetiniy svetainiy, uzsienio praktikos (studijos, straipsniai) ir kity atlikty tyrimy nagringjimas).
Tyrimo metodai naudojami istirti ir nustatyti veiksnius lemiancius kurybiniy klasteriy iSorinés

komunikacijos naudojima.

Darbo struktura:

Pirmiausia pradedami analizuoti teoriniai aspektai nuo klasterio iki kiirybiniy industrijy
sampratos ir kaip Sios dvi sritys persipina tarpusavyje. Aptariama iSorin¢ komunikacija konkreciai
kirybiniy industrijy srityje. Apzvelgus kiirybiniy klasteriy koncepcija, toliau nagrin¢jama reali
klasterizacijos praktika Lietuvoje bei Europoje, aptariant ir klastering politikg, kuri jtakoja
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Klasterinius mechanizmus. Remiantis darbo pirmos dalies apzvalga, atlickamas tyrimas, Kuris
aprasomas empirinéje antroje darbo dalyje. Pateikiamas naudotos metodikos pagrindimas ir
pereinama prie tyrimo rezultaty analizés. Darbo pabaigoje visos dalys susiejamos ir pateikiamos

18vados. Darbo struktiira schemiskai pavaizduota lenteléje nr. 1.

1 Lentelé. Darbo struktiira

IVADAS

U

Gilinimasis | Egzistuojanciy klasteriy
klasterio koncepcija veikimo apzvalga

Metodikos Tyrimo rezultaty
pagrindimas analizé

ISVADOS




1. KURYBINIU KLASTERIU FORMAVIMO TEORINIAI ASPEKTAI

Tam, kad istirti kiirybiniy klasteriy vystymasi Lietuvoje, aptariami klasterio bendrieji
bruozai, formavimosi ir proceso indikatoriai. Tiriami bus kairybiniai klasteriai, todél konkreciai Sios
sferos klasteriai nagrinéti pradedami nuo kiirybiniy industrijy Sakos, pereinant prie pacéiy klasteriy

analizavimo.
1.1. Klasteriy samprata

Ivairi kairybiné veikla — kiirybiniai produktai, verslumas, ir technologinés naujovés tampa
pagrindiniais ekonominés sékmés veiksniais (Makselis, 2007). Lankstesnés organizacijos yra
konkurencingesnés, nes jos gali labiau prisitaikyti prie vietos specifikos. Tokie verslai sudaro
vadinamuosius klasterius, o kiirybiniais jie tampa, kai jy veikla apima meno, audiovizualinés
produkcijos ir pramogy industrijos ir/ar kiirybinio verslo sritis. Iki $iy dieny néra priimtas vienas
apibrézimas ir kultiros industrijos ir kiirybos industrijos sagvokos yra apibiidinamos nevienodai,

todel kai kurie apibrézimai yra iSskirti pirmoje lentel¢je.

2 Lentelé. Kurybiniy ir kultiiriniy industriju savoky apibrézimai

Kiirybos industrijos (creative industries (Cis)) - tai tokios veiklos, kuriy pagrindas yra individo
kurybiskumas, geb¢jimai bei talentas ir kurios gali kurti materialig gerove bei darbo vietas, kurdamos
intelekting nuosavybe. (Creative industries Mapping document:2000)

Kirybos industrijos — tokios veiklos, kuriy pagrindas yra individo kiirybiskumas, gebéjimai bei talentas
ir kurios gali kurti materialia gerove, darbo vietas, kurdamos intelekting nuosavybe bei buidamos
komerciskai arba visuomeniskai paklausios.

Kiirybos industrijy sgvoka apima visg kiirybine veikla, susijusig su autoriy teisémis. (Smith, 2001).
Kultiiros industrijos — tai veiklos, susijusios su tokiy prekiy gamyba ir platinimu, kuriy pirminé
ekonominé (piniginé) verté kyla i§ simbolinés prekés reikSmés (Connor, 2004).

Kirybos industrijos apjungia du terminus: kirybiniy meny ir kultiros industrijy, taciau juos
transformuoja. Menas turi bati suvokiamas ne taip, kaip kazkas atskira, o, atvirkS¢iai, kaip tam tikras

bendras Siuolaikinei globaliai medijuotai ekonomikai biidingas bruozas.(Cunningham, Hartley, 2001).

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Bartkute, 2009

Pasak R. Makselio, skirtingomis reikSmémis vartojama kiirybiSkumo sgvoka apsunkina
griezta kiirybiniy industrijy (toliau — K1) sektoriaus apibrézima. 2007 metais Erik Braun ir Mariangela
Lavanga atliko kai kuriy Europos valstybiy kultiiros politikos priemoniy, skatinan¢iy KI, lyginamaja
analize. Tyrime pateiktos apibendrintos kiirybiniy industrijy veiklos pagal jy kiiryba, produkcijos
gamybg ir platinimg. Vaizduojamoje lenteléje nr. 2 neatspindi visi Kl, tai yra vidinio sektoriaus
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dinamikos iliustracija. Vienas i$ pagrindiniy KI privalumy yra ne tik kuriama didelé ekonominé verte,
bet ir kity ekonomikos sri¢iy vystymo skatinimas. Bréziant jstrizg linijg nuo virSutinio kairiojo
lentelés kampo iki apatinio deSiniojo, tai su kirybinémis industrijomis susijusios kiirybos,
produkcijos ir platinimo veiklos pasiskirsto tarp tradiciSkai suprantamo meno ir grynai ekonominés

veiklos, kurg naudoja kiirybiniy industrijy produkcija (Zr. 3 lentele).

3 Lentelé. Kurybiniy industrijuy sektoriaus kiiryba, produkcijos gamyba ir platinimas

KURYBA MEDZIAGISKOS PLATINIMAS IR
PRODUKCIJOS PREKYBA
GAMYBA
Menai
Audiovizualiné

produkcija ir

pramogy
industrija

Kirybinio verslo

paslaugos

Saltinis: Makselis, 2007

Pasak Lietuvos tikio (pramonés ir verslo) plétros strategijos prioritety, R. Jusevic¢iui 2007 m.

atlikus Lietuvos pramonés klasteriy plétros studija buvo identifikuotos palankios salygos kurtis Kl
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klasteriams. Kaip jau buvo minéta ankséiau Siame darbe, kiirybiniai Klasteriai yra neatsiejami nuo
kiirybiniy industrijy. Abu veiksniai yra vienas nuo kito priklausomi, todél tai verta smulkiau
panagrinéti pateikiant KI ypatumus (MaZeikis, Cernevigiiité ir kt., 2005):
e KI klasterio pagrindas yra jmoné, asmeny grupé, institucija, kurios svarbiausia veikla yra
kiryba viename i$ Kl sektoriy;
e Kklasteriai gali biiti sukuriami i§ virSaus j apacig - organizuojant specialius projektus arba
1§ apacios ] virSy — atsizvelgiant | jau nusistovéjusias principus;
e abu tinkly organizavimo principai lemia atskirties/ jtraukties j tinkla dinamika;
e Kl klasteriy kiirimo tikslas — mazinti vietos jmoniy susvetiméjima, didinti bendradarbiavima.
Isskyrus kiirybinio klasterio bruozus, svarbu suprasti ir bendra klasterio samprata, kuri gali

biiti sinonimuojama su sgvoka ,tinklas*. Apibrézimai lyginami lentel¢je nr. 4.

4 Lentelé. Klasteriy ir kiirybiniy tinkly savoku apibrézimai

Autorius Apibrézimas

T. Roelandt ir P. Hertog | Sitlymas analizuoti Klasterius, zvelgiant j juos kaip j vertés (sgnaudy) kiirimo granding.
(1999) bei J. Simmie ir
J. Sennett (1999)

The sonoma Country Kiirybos industrijos tinklas — kiirybos industrijos atstovy grupé, savo noru

(2003) suvienijantys mokslininkus ir inZinierius, architektus ir dizainerius, mokslo, meno,
muzikos ir laisvalaikio srities specialistus, kurie kuria naujas idéjas, technologijas ir
kitus kiirybinius projektus.

John (2004) Kiirybinis tinklas — tai tinklas Zmoniy, dirban¢iy kiirybos industrijy vystyme. Jis
orientuotas | projektus ir veiklas, kuriy rezultatai vertinami tieck ekonominiame, tiek
kultriniame lygmenyje. Kiirybiniai tinklai padeda kiirybos industrijose dalyvaujantiems
zmonéms bendradarbiauti ir dalintis savo turimomis ziniomis, patirtimi, iStekliais

G. Mazeikis (2005) Kiirybiniy industrijy veikla yra susijusi ne su sektoriy ar $aky raidos ekonomika, o su
klasteriy plétra.

A. Kamarulzaman ir N. Klasteris:

Mariati (2008) e  Grupé subjekty (bent vieno pramoninio sektoriaus jmonés, agentiiros, institucijos)

turinéiy panasumy ir papildanc¢iy vienas kita.

e ReikSminga geografiné subjekty koncentracija, sukelianti subjekty betarpiskuma bei
oficialig ir neoficialia jy sgveika, aglomeracijos ekonomija, ir auksta socialinj
kapitala, kuris skatina sklaidg ir visa tai daro reik§mingg jtakg regiono ar
nacionalinei ekonomikai.

UNESCO Kiirybiniai tinklai — tai centrai, kurie apjungia ne pelno siekiancias organizacijas,

kultiirines jstaigas, meno dirbtuves ir individualius asmenis. Tai vietos, kuriose

gyvenama ir dirbama, kuriose gaminami ir vartojami kulttiriniai produktai.
Saltinis: sudaryta autorés pagal Stalgiené, 2010

Savokose 18ryskeja klasterio ir tinklo esminis skirtumas. Klasteris yra platesné sgvoka nei
tinklas, nes klasterio narius nebttinai sieja bendras tikslas ar verslo interesas, o patj klasterj gali
sudaryti viena ar keletas vertés grandiniy, kuriose produktai ar paslaugos skirti bendrai rinkai
(Jusevicius, 2008). Tinklo sgvoka Zymi didele aibe abipusiais interesais susiety skirtingy veikly, kur
svarbiau ne jy skirtybés, bet tai, kad jos sgveikauja. Vieningg klasterio sgvokos apibrézima surasti

sudétinga, nes S§i sgvoka apima geografinius pasiskirstymo, rySiy rasiy, priklausomumo,
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technologiniy lygmeny ir gyvavimo ciklo aspektus. IstoriSkai klasteriai formavosi visame pasaulyje,
skirtingose kalbinése grupése, kultiirose, jvairiomis ekonominémis sglygomis, todél atitinkamoje
vietoje jie jgijo atitinkamy savybiy. Vis délto Siame tyrime klasteris — tai geografiné tarpusavyje
susiety jmoniy, specializuoty tiekéjy, paslaugy tiekéjy, susiety pramonés Saky jmoniy ir tam tikros
krypties asocijuoty institucijy (universitety, standarty ir prekybiniy asociacijy), kurios konkuruoja,
bet taip pat ir bendradarbiauja, koncentracija (Porteris, 1998). Be §io Harvardo profesoriaus sagvokos
pasitilymo, egzistuoja ir kiti klasterio ar tinklo apibrézimai, kurie pateikiami lenteléje nr. 4.

Autoré De Propris (2008) susistemina kiirybiniy industrijy ir klasteriy savybes ir taip i$skiria,
jog konkreciai kiirybinis klasteris, tai vieta, kuri suvienija:

e Kiirybingy Zzmoniy bendruomeng, kurioje reiSkiamas susidoméjimas naujoveéms, bet nebiitinai
tos pacios srities.

e Katalizatorius, t. y. zmones, santykius, idéjas ir talentus, galin¢ius jkvépti vieni kitus.

e Aplinka, kuri sitlo jvairove, dirgiklius ir saviraiskos laisve.

e Tvirtg, atvirg ir nuolat besikeifiant] tarpasmeniniy mainy tinkla, kad ugdyti individo
unikalumg ir tapatybe.

Konkreéiai kiirybinio klasterio apibrézima taip pat sidilo ir autoriai J. Cerneviéiaté ir R.
Strazdas (2013), jog jis suprantamas kaip biidas sujungti kiirybiniy industrijy grupes, jmones ir (ar)
kulttrines veiklas, turinias erdvine koncentracija, €ia geografinis artumas ypac¢ svarbus mazoms bei
vidutinéms kiirybinéms jmonéms ir smulkiajam verslui. Abu Saltiniai nurodo kiirybinius klasterius,
kaip netradicinius verslo klasterius, kadangi jy plétrai svarbiis menai ir kultiiros institucijos. To
pasekoje, galime teigti, kad strateginis kiirybiniy klasteriy tikslas ir numatomi rezultatai turi ne tik
verslo, bet ir socialinés bei kultiirings plétros arba vietovés jvaizdzio kiirimo ir komunikacijos tikslus.

Klasteris taip pat gali bati suprantamas kaip atitinkamy interesy zidinys, kuriame néra vien
klasterio veikéjy turimos Zinios. Nusistovéjusios jmoniy ir organizacijy tarpusavio rysiy
(pasitikéjimo, veiklos metody, bendry vertybiy, normy) kolektyvinés zinios yra laikomos
vertingomis, kadangi jas sunku nukopijuoti ir perkelti j kitos Salies kontekstg. Praktikoje pasitaiko,
jog Kklasterio pagrindas yra asociacija ar konsorciumas, taciau skirtingai nei Sios verslo partnerystés,
pagrindinés jungimosi j klasterj naudos ir siekiai turi biiti siejami su atsiradusiais tarpusavio rysiais,
akcentuojama ilgalaiké partnerysté (testinis procesas), neapsiribojant konkre€iu baigtiniu tikslu ir,
nors klasteris gali buti juridiSkai jteisinamas, taciau pats klasteris kaip darinys néra apribojamas
oficialiais asociacijos nariais (Mokslo, inovacijy ir technologijy agentiira, 2014). Klasterio negalima
priskirti jokiai unifikuotai struktiirai, nes klasteris — tai virtuali verslo sistema, egzistuojanti del Sios
sistemos nariy intereso vykdyti bendra veikla (Jusevicius, 2009). Konkreciai kiirybinis klasteris anot
L. Lazzereti (2009) yra linkgs telktis didZiuosiuose miestuose ir yra skirtas jvairioms profesijoms ir
ekonominiams sektoriams. Koordinuojancioji organizacija, kuriai patikétos bendros klasterio veiklos,
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negali tapti né vieno i$ klasterio nariy konkurentu, todél visos veiklos turi biiti nekomercinés. Abu
Saltiniai nenurodo tinkamiausios juridinés formos klasteriui, taciau praktikoje pasitaiko, jog veikla
vykdoma asociacijos, uzdarosios akcinés bendrovés ar vieSosios jstaigos pagrindu. Tai reiskia, kad
klasteris gali veikti asociacijos ar kita forma, esminis skirtumas tarp vidiniy procesy ir veikimo
principy. Klasterio nariai nebiitinai moka nario mokestj ir nebutinai yra oficialiis nariai, kadangi
egzistuoja ir natiiraliu procesu prisijunge partneriai, kurie taip pat ar net labiau prisideda prie klasterio

veiklos. Klasterio nariy santykiai vizualiai pavaizduoti nr. 1 paveiksle.

Kontraktai

Klasteris
Asociacija

1 Pav. Santykiy tarp jmoniy skirtumai

Saltinis: Juceviéius, 2008

Taigi klasteris siauragja prasme yra ekonominé aglomeracija, kuriag sudaro jmonés,
veikian¢ios viena su kita susijusiose ir vieng kitg palaikanciose veiklos srityse, o placigja- klasteris
yra regiono/sektoriaus socialiné gamybos ir inovacijy sistema, pasizyminti didele koncentracija
veikéjy su skirtingomis kompetencijomis, kuriy glaudiis tarpusavio rysiai ne tik garantuoja ekonominj
veiklos efektyvuma, bet ir skatina dalinimasi Ziniomis, technologijy perkélimg ir naujy produkty
kiuirimg (Stalgiené, 2010). Pagal autoriy sitilomus apibrézimus iSrySkéja klasterio jvairiapusiskumas
ir formy galimybés.

ISsiaiskinus, koks konkreciai reiskinys yra klasteris, deréty pasigilinti ] jo vystymasi bei
formavimasi. Kaip raso A. Stalgiené (2010), ekonominiy veikly lokalizavimo idéjy galima aptikti jau
XIX a. vokieCiy ekonomisto J. H. Thuneno darbuose. Walter Isard (1956) isSpléete Sig savoka,
naudodamas j eksportg orientuotas pramones Sakas ir jy rySius su kitomis pramonés Sakomis regione.
Anot jo, tokie glaudiis pramoniniai rySiai ir rodo klasterio egzistavimg. 1970-yjy pabaigoje,
ekonomistas Giacomo Becattini iSkél¢ klasterizacijos 1d¢ja, taikydamas tai Siaurés Italijos pramoninei
organizacijai. M. Porteris (1990) iSryskino didziuli pramoniniy klasteriy potencialg. Tai buvo

pagrindinis jvykis klasterio sgvokos vystymosi raidoje, kadangi Porterio klasterio idéjos sékmingai
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skynési kelig ] mokslo ir politikos areng sukurdamos klasterio iniciatyvy proverzj daugelyje Saliy.
Cingikaité ir G. Belazariené (2001) vienos pirmyjy pradéjo nagrinéti klasterizacijos idéja. Jy atlikti
darbai suformavo pagrindg tolimesniam klasterio reiSkinio pazinimui Lietuvoje. Klasterio vystymosi
salygos (Stalgiené, 2010): antrepreneriSkumas ir darbo jéga, zmogiskieji ir finansiniai istekliai,
mokymasis ir Svietimo jstaigos, konceptai ir i§sidéstymas, rysiai ir jstatymai.

Klasterio plétra, kaip strateginj uzdavinj, iSskiria ir R. Jusevicius (2009), kuris taip pat
identifikuoja veiksnius ir priemones, padedancius Siam uzdaviniui jvykti. Tai tinklai ir partneryste,
tvirti specifiniai klasterio nariy jgudziai bei inovacijy, tyrimy ir plétros kompetencija. Tinklai gali
biuti informacijos sklaidos priemoné, kuri lengvina kolektyvinj mokymg ir didina konkurencinj
pranasumg. Vienuose jie plétojasi natiiraliai per socialinius ir kultlrinius rySius, kituose juos kuria
klasterio jmonés ar vieSasis sektorius. Tai reiSkia, kad vienas i$ svarbiausiy klasterio plétros
strategijos elementy yra rySiy tarp klasterio nariy skatinimas. Kita plétros priemon¢ — tyrimy ir plétros
bazé padeda kurti naujas Zinias. Naujy mokslo Ziniy kiirimas patiems néra bitinas, taciau bitina
kompetencija, be kurios buity sunku gilintis j savo srities atliktus tyrimus ir naujausius laiméjimus.
Klasteriy formavimuisi ir kiirimui darantys tiesioging jtaka, iSoriniai tarpusavyje susij¢ veiksniai
(Vaitkevicius, 2010):

e suinteresuotyjy partnerystés skatinimas;

e empiriniai klasteriy tyrimai;

e klasterizacijos politikos formavimas.

Tik visiems Siems komponentams esant, jmanomas kiirybinis klasteris. Nuo politiniy ir
teisiniy jstatymy priklauso anrapretiSkumas, o be finansiniy istekliy nejmanomas joks idéjos
realizavimas, todél reikalingi tiek suinteresuotyjy, tiek partneriy stipras rySiai. Klasteriui taip pat
butini zmogiskieji iStekliy, be kuriy nejmanomas valdymas, darby atlikimas. Nattralu, jog
pradiniame savo raidos etape klasteriai yra tik pavieniy, konkretaus bendro tikslo nesusiformavusiy
Imoniy, organizacijy ir institucijy sankaupa. Siekiant besiformuojancio klasterio veiklos pokyciy,
svarbiis yra vadybiniai klasterio koordinatoriaus gebéjimai (Jusevicius, 2009). Autorius isskiria
klasteriy koordinatoriaus pagrindinius uzdavinius:

e Padéti plétoti inovatyvius klasterius, tobulinti jy konkurencinius pranaSumus;

o Skatinti rySiy tarp skirtingy suinteresuotyjy Saliy formavimasi;

e Stiprinti valdzios institucijy parama klasterizacijos procesams ir skatinti ,,trigubos spiralés*
atstovy (verslo, mokslo ir valdzios) bendradarbiavima;

e Uztikrinti finansiniy ,,donory* dalyvavima;

e Prisidéti prie teigiamo ir profesionalaus klasterio jvaizdzio formavimo.

Pastarieji koordinatoriaus uzdaviniai siejasi su pacio klasterio kiirimosi veiksniais. Tiek R.
Jusevicius (2009), tiek A. Stalgiené (2010) bei Vaitkevicius (2010) pabrézia rySiy, partnerystés
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skatinimg bei politinius, valdZios institucinius veiksnius jtakojancius klasterio veiklg bei jo valdyma.
Papildomai R. Jusevi¢ius (2009) dar isskiria penkias svarbiausias vadybinés veiklos sritis, taciau
atliekame tyrime svarbiausiomis tampa informacija ir komunikacija bei rinkodara ir reklama.
Sékmingai klasterio plétrai turi biiti iSvystyta ne tik vidiné (forumai, programos nariy informacijos
keitimuisi, nuolatiniai nariy pasitarimai, poreikiy aiskinimaisi), bet ir iSorin¢ komunikacija. Tam, kad
klasterio iniciatyvos buty veiksmingos ir sékmingos, rekomenduojama organizuoti susitikimus
(muges, klasteriy dienas), jog skatinti klasterio plétra ir bendradarbiavima su kitais klasteriais. Taip
pat turéty buti aktyvus klasterio tinklapis ir/ar kitas komunikacijos kanalas, kuris informuoty apie
vykdomas iniciatyvas, narius ir jy veiklas bei veikty partneriy paieskos galimybé. Rinkodariniai
veiksniai turéty padéti identifikuoti regioninj klasterio tapatuma, formuoti ir gerinti jvaizdj, vykdyti
nacionaling ir tarptauting reklama, organizuoti prekybos muges bei vizitus | jmones. Taigi vidiniy ir
iSoriniy informaciniy bei komunikaciniy sistemy stiprinimas, rinkos taisykliy derinimas ir
nusistatymas kuria palankias sglygas turimy i$tekliy panaudojimui ir stiprina ry$j tarp klasterio nariy.

Bendrosios Salies ekonomikos rezultatyvumas nejmanomas be atskiry organizacijy jtakos ir
veiksmingumo. Ekonominés tendencijos iSskiriamos remiantis Didziosios Britanijos prekybos ir
pramonés departamento (DTT) eksperty atliktomis studijomis (Jucevi¢ius, 2008):

1. Gamybos ir paslaugy konvergencija, pasireiskianti Siy veiklos sri¢iy konceptualiy riby
1$Snykimu.

2. Hiperkonkurencija. Dél didéjanciy vartotojy poreikiy, islaikyti konkurencingg lygj rinkoje
Jmanoma pasitelkus tik naujas vadybos kompetencijas — klasterizacija.

3. Didéjanti inovacijy svarba.

4. I8skirtiné tinkly, klasteriy ir verslo sistemy svarba. Biitent $i tendencija ir yra anksc¢iau
paminéty tendencijy pasekmé.

Sias ekonomikos tendencijas svarbu aptarti tam, kad biity geriau suvoktas klasteriy
formavimosi ir vystymosi aspektai bei salygos. Kadangi pagrindiné analizuojama sritis yra klasteriai,
tendencijos néra smulkiau apraSomos. Svarbiausia tendencija tampa ketvirtoji, kurioje butent ir
atsiranda klasterio proceso uzuomazgos ir poreikis. Tai nurodo, jog klasteris yra jvardijamas kaip
svarbus aspektas organizacijy ir visos ekonomikos vystymosi raidoje. Tam, kad galéty susiformuoti
pats klasteris, yra biitinos tam tikros salygos, kurias siiilo R. Jucevi¢ius (2008): tapatumo rinkoje ir
formavimosi galimybiy tyrinami, nariy susivienijimas vykdyti bendrg tikslg, partnerystés salygy
parengimas, projekty jvykdymas.

Taigi i§ ekonominiy modeliy i$sivyte klasteriai ir susiformave atitinkamose saglygose, sudaro
bendruomenes, veiklos ir verslo centrus, kurie gali sudaryti ne tik kiirybiniy industrijy pagrinda, bet

ir tampa vienu i$ naujosios ekonomikos sudedamuoju komponentu. Ir nors klasteris yra gana plati
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sgvoka, taciau ji iSsiskiria i$ kity dariniy pagal toliau iSvardintus pagrindinius bruozus (Jucevicius,
2008):

Geografiné koncentracija. Daugumos klasterio sri¢iy ir inovacijy sékmé priklauso nuo
geografinés koncentracijos.

Sudarantieji verslo dariniai bei organizacijos susilaukusios konkurencinés sékmés. Visi
klasterio veikéjai prisideda prie jo konkurencingumo kiirimo. ISim¢iy negali buti, kadangi visy
dariniy sékmé¢ yra tarpusavyje susijusi, todél jei viena veikéjui nesiseka, vadinasi, nesiseka visiems.
Nekokybiskas klasterio veikéjas yra natiiraliai eliminuojamas i$ susiformavusios verslo sistemos.

Kritinés masés pakankamas jmoniy/ organizacijy skaicius. Pakankamas klasterio veikéjy
skaiCius. Tam tikras jmoniy santalkos svoris globaliame verslo kontekste, kurj galima nusakyti
Lkritinés masés®, , kritinés kiirybinés masés“ terminais. Si veikéjy (ju dydZio, kompetencijos ir kt.)
mas¢ padeda atskleisti jy kaip konkurencinj pranasuma kuriancig visumg. Tarptautinéje praktikoje
nustatyta, kad maziausias jmoniy skaicius, reikalingas susidariusig ,bendruomeneg® jvardinti
klasteriu, yra 10—15 dalyviy. Sioje vietoje verta paminéti, jog klasterio narius gali sieti jvairiis rysiai:

e Horizontalieji (jmonés veikia tose paciose rinkose, konkuruoja);
e Vertikalieji (jmonés siejasi viena su kita tiekéjo-uzsakovo rysiu);
e Tiesioginiai (kitokio pobuidZio ry$iy jvairové, pvz. bendros technologijos taikymas).

Tam, kad geriau suvokti Klasterio narius, patogu juos grupuoti pagal suinteresuotyjy
lygmenis (Zalpys, 2007):

e Visuomené: seimo komitetai ir nariai, vietos bendruomenés, miesto gyventojai ir pan.

e Valdzios institucijos: ministerijos, apskritys, savivaldybés, senitinijos ir pan.

e Imonés ir organizacijos: rémejai, uzsakovai, kreditoriai, investuotojai, partneriai, konkurentai.

e Atskiri individai ar jy grupés: profesinés asociacijos, sgjungos, bendrijos, draugijos, forumai,
klubai, ekspertai, kritikai, zurnalistai, renginiy ambasadoriai, atlikéjai, savanoriai.

Nuo klasterio dydzio ir jo nariy tipy priklauso ne tik derybiné reikSme, bet ir gebéjimas
efektyviau suderinti vertés—sanaudy grandinés strukttirg. Sékmingiausia verslo jmoniy kompozicija
bus tuomet, kai klasteryje dalyvaus kiek jmanoma jvairesne veiklag vykdanéios jmonés, apimancios
daugelj vidinés vertés — kasty grandinés veiklos riisiy (Juseviéius, 2008). Konkurencija tarp klasterio
biity neiSvengiama ir itin iSaugty, jei klasteryje daugiausia buity galutinj produkta teikianciy nariy.
ValdZios institucijy dalyvavimas klasterio veikloje uZtikrina lengvesnj problemy sprendimg, kai
rinkos mechanizmai netinkami. Dar viena klasterio nariy grup¢ galéty biiti Svietimo jstaigos, nes jose
ruoSiami potenciallis tam tikros srities specialiai, kurie ateityje gali biiti naudingi klasterio veiklai.
Finansinés institucijos (kreditoriai, réméjai ir kt.) suteikia investicing pagalba klasterio veiklos

vystymui, todél pastaroji suinteresuotyjy grupé gali net gi tapti viso klasterio ,,pajamy apskaitininku®.
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Identifikuojamos ribos. Klasterio ribos apibréziamos jvairiy pramoniy ir institucijy rySiais,
kurie reikalingi uZztikrinti konkurencinguma. Tokios ribos gali biiti net ir uz valstybés riby dél
geografinio pasiskirstymo, kuris gali biti: lokalus, regioninis, nacionalinis ar tarptautinis klasteris.

Nestandartiné veikéjy klasifikavimo sistema. Pagal standartin] pramonés klasifikavima kai
kurie klasterio veikéjai ir rySiai gali biiti neapimti ir likti nepastebéti. Sparciai plintan¢iuose KI
klasteriuose gausu skirtingy technologijy ir juolab kompetencijy, todél strategiskai biity klaidinga
remtis tik tradicine klasifikavimo sistema. Neteisingas klasterio veikéjy ir rySiy klasifikavimas gali
trukdyti gauti paramg iniciatyvoms.

Saviorganizuojantys dariniai. Nors jvairts valdzios organai ar investuotojai ir gali jtakoti
klasteriy kurimasi, ta¢iau dauguma jy iSsivysto savaime, natiraliu procesu siekiant visapusisko ir
efektyvaus interesy realizavimo. Savireguliuojan¢iuose dariniuose, tokiuose kaip klasteriuose, néra
vieno valdanciojo dalyvio, visi nariai yra vieni kitiems pavaldds, tarpusavyje bendradarbiaujantys ir
vieni nuo kity tam tikra prasme priklausantys.

Nariy  konkuravimo ir kooperavimosi skatinimas. Klasteriuose pasitikéjimas ir
bendradarbiavimas tarp nariy yra labai svarbus aspektas, todé¢l pradinéje formavimosi stadijoje dar
reikeéty vengti agresyvios konkurencijos ir susitelkti tik ties kooperacija. Visgi pagrindinis klasterio
konkurencingumo kriterijus yra tas, jog dalyviy veikla privalo biti kokybiskesné uz ty, kurie yra
nepriklauso klasteriui. Véliau susidariusio reiSkinio dalyviai turéty pradéti siekti, jog ne tik jy
produktas ar paslauga biity kuo kokybiSkesn¢, bet ir kity to paties klasterio nariy. To paséekoje ir
atsiranda bendradarbiavimas, kadangi nariai turi padéti kitiems nariams, bet tuo paciu metu
tarpusavyje ir konkuruoti idant visi dalyviai tapty produktyvis ir efektyvis.

Zinant §iuos pagrindinius klasterio bruoZus, galima nesunkiai jj atpaZinti tam, kad paskatinti
jo vystymasi ir taip pakelti atitinkamos srities konkurencingumg. ISskiriant konkurencijg ir
kooperavimasi, reikty pabreézti, kad Sie aspektai kartu egzistuoja, nors ir skirtingose plokstumose ir
tarp skirtingy subjekty, taciau susijungimas padidina pranaSumus ir kitose srityse. Taip pat reikéty
paminéti, kad klasteriai gali baiti labai jvairis ir skirtingai skirstomi. Jie biina jvairiy riisiy, taciau visi
jie pasizymi bendromis savybémis. Zemiau pateikiama galima klasteriy klasifikacija (Juceviéius,
2008):

e mikro klasteriai arba horizontaliis tinklai: sudaro 5—15 mazy jmoniy grup¢, bendradarbiaujanti
jvairiose veiklos ir iniciatyvy srityse;

e vertés grandinés: svarbiausia uZtikrinti efektyvy dalyviy dalyvavima vertés grandinés kiirime
ir jo etapuose;

e tiekimo grandinés: jmoniy visuma, tickianti komponentus, medziagas ir kitus svarbius veiklai
gaminius stambiam gamintojui ar jy grupei;

e sektoriniai klasteriai: panasiy produkty ar paslaugy teikimo dalyviy charakteristika;
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e geografiniai klasteriai: pagal teritorijos pasiskirstyma.

Kaip matyti, kai kurios klasterio kvalifikacijos sutampa su bendraisiais bruozais. Taip yra
todel, kad kuri nors klasterio savyb¢ labiau dominuoja nei kitos ir pagal tai galima atskirti klasterio
tipa. Lietuvos Respublikos @ikio ministerijos parengtame Lietuvos klasteriy plétros koncepcijoje
(2014) isskiriami klasteriy i$sivystymo lygiai:

1. Besiformuojantys klasteriai. Tai klasteriai, kurie vykdo bendra veiklg ne ilgiau kaip 2 metus.

2. Besivystantys klasteriai. Tai klasteriai, kurie vykdo bendra veiklg ilgiau kaip 1 metus, turi
s¢kmingai jgyvendine ne maziau kaip 3 bendras veiklas, j kurias jsitrauké ne maziau kaip 50
proc. klasterio nariy.

3. Brandis klasteriai. Tai klasteriai, kurie vykdo bendra veiklg ne trumpiau kaip 3 metus, turi
sékmingai jgyvendine ne maziau kaip 5 bendras veiklas, j kurias jsitrauké ne maziau kaip 60
proc. klasterio nariy, ir kuriy jmoniy konsoliduota produkty ir (arba) paslaugy eksporto dalis
pardavimy struktiiroje yra didesné nei 15 procenty.

Pastarojoje koncepcijoje bei asociacijos ,,Ziniy ekonomikos forumas“ 2012 m. atliktame
tyrime ,,Klasteriy studija“ i$skiriamos Lietuvos klasteriy veiklos esmingés stiprybés — santykinai pigi
kvalifikuota darbo jéga, logistikos pozitiriu palanki vieta, iSvystyta logistikos infrastruktiira, aukstas
jmoniy technologinés bazés lygis; silpnybés — menkas jmoniy tarpusavio bendradarbiavimas,
pasitikejimo ir kompetencijos stoka, jmoniy nesiorientavimas j kompetencijos didinima, aukstos
pridétinés vertés kiirima; galimybés — niSiniy produkty gamyba, eksportas, integracija j tarptautinius
tinklus; grésmés — regioning€s specializacijos nebuvimas, kvalifikuoty specialisty trukumas ir
emigracija, nesugebéjimas konkuruoti su pigiy veiklos kasty valstybiy gamintojais, nesugebéjimas
jungtis j tarptautinius tinklus. Partneriniu rézimu veikiancioje grupéje, t. y. klasteryje, susiformuoja
Ziniy mainy srautai, kurie del vidinés ir iSorinés konkurencijos stimuliuoja nariy bei jtakoja ne nariy
inovacing veikla, kuriamas tokios grupés konkurencinis pranasumas bei ekonominis augimas.
Kirybiniai klasteriai ypatingai pasiZymi vietiniu iSskirtinumu, taciau taip pat palaiko nuolatinj
ry$] su visu pasauliu. Kaip rodo nagrinéjami literatiiros Saltiniai, tokiy klasteriy, grupiy formavimasis
pastaruoju metu pastebimas visame pasaulyje, o regionai, pasizymintys didele tokiy grupiy
koncentracija, tampa visy aplinkiniy regiony ekonomikos varikliu.

Taigi klasteris daZniausiai susiformuoja pats savaime, taciau jj iSsaugoti ir gerinti,
reikalingos visy klasterio nariy bendros pastangos, kurios skatina ne tik tarpusavio bendradarbiavima,
bet ir tuo pat metu didina savo konkurencinguma. Kiekvienas klasteris turi jam budingas bruozus,
taCiau egzistuoja keli pagrindiniai jo tipai. Toliau nagrinéjama klasterio sudaroma nauda, idant

suvokti Sio darinio jtakg tam tikriems aspektams.
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1.2. Klasteriy ypatumai

Glaudis klasterio jmoniy ir organizacijy socialiniai gamybiniai ryS$iai, bendradarbiavimas ir
tarpininkavimas suteikia galimybe prieiti prie unikaliy specializuoty iStekliy (pvz. naujausiy srities
ziniy, darbo jégos, kapitalo) ir taip stiprina tiek vidiniy dalyviy, tiek viso regiono pranasumus.
Klasteriai labiausiai reikalingi KI organizacijoms, siekiant plétoti kultiiring veiklg ir kurti geriausias
salygas konkuruoti tuo, kg jos sugeba daryti geriausiai. Specializuotos ir kvalifikuotos darbo jégos
apripinimg taip pat suteikia ir palengvina priklausymas klasteriams, kadangi nuolatos vyksta
bendravimas ir informacijos dalinimasis.

Klasterizacija didina ne tik atskiros jmonés, bet ir visos sistemos konkurencinguma. Kaip
teigia J. Cingikaité ir G. Belazariené (2001): ,,sektoriaus, regiono ar $alies konkurencinguma tiesiogiai
lemia juose veikianc¢iy jmoniy veiklos rezultatai: kuo daugiau bus konkurencingy jmoniy, kuo jy
pelningumas ir kiti pozityvis veiklos rezultatai bus geresni, tuo konkurencingesnis bus ir visas
sektorius, regionas, Salis.” PanaSiai galima teigti ir apie klasteri. Jis negali biiti konkurencingas arba
nekonkurencingas, konkurencinguma lemia jame veikianc¢iy ijmoniy veiklos produkty sékmé rinkoje.
G. Macys (2005) isskiria tris pagrindines priezastis, dé¢l ko didziausias ekonominis augimas yra
Klasteryje:

1. Padidintas produktyvumas, suteikiant pri¢jima prie labai specializuoty naujoviy, technologijy
ir darbuotojy, jskaitant ir informacija, institucijas, vieSasias paslaugas, o svarbiausia —
papildomas vertés grandinés paslaugas bei gaminius;

2. Padidintos jmoniy naujoviy diegimo galimybés, skleidziant technologines Zinias ir patirtj;

3. Skatina naujy jmoniy kiirimasi, kai vakaryksciai eiliniai darbuotojai naujose jmonése tampa
antrepreneriais.

Klasterio konkurencingumas susideda i$ jam priklausanciy jmoniy. Kuo geresné jy verslo
reputacija ir pasiekiamai, tuo ir tas klasteris yra naSesnis ir stipresnis. Nagrin¢jant regioninio klasterio
teikiama konkurencinguma, J. Cingikaité ir G. Belazariené (2001) keliais metais anks¢iau nei G.
Macys i8skyré klasterio konkurencingumo prieZastis:

1. Padidina klasterj sudaran¢iy kompanijy ir pramonés Saky naSuma.

2. Pagerina kompanijy ir pramonés Saky prisitaikyma prie inovacijy ir taip padidina jy

nasumg.

3. Skatina naujy versly atsiradima, kurie palaiko inovacijas ir tokiu btidu iSplecia klasterio

ribas.

Visi paminéti autoriai iSskiria naujy jmoniy kiirimosi, naujoviy ir technologiniy bei kity
inovacijy plétrg klasteryje, kaip vienas i$ jo pagrindiniy pranaSumo savybiy. Lygiaverciy konkurenty
kuriamas spaudimas tiek klasterio viduje, tiek uz jo riby, skatina jmones ir organizacijas tarpusavyje

konkuruoti, o tai reiskia ir didinti savo konkurencinj pranaSumg. Kompanijos priklausancios
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klasteriui jau savaime jgyja Si pranaSumg dé¢l naujausiy technologijy pri¢jimo, moderniy darbo
metody panaudojimo ir geresnio tiekimo. M. F. Porter teigia, kad Salis (tuo paciu ir regionas) bus
konkurencinga tada, kai joje bus vystomi unikaliis verslai, kuriuos taip pat jvardija ir J. Cinikaite,
G. Belazarien¢ ir G. MacCys. Butent klasteriai ir sudaro tas reikalingas sglygas naujy versly
atsiradimui dél geresnio informatyvumo apie egzistuojancias galimybes. Naujo verslo sukiirimas ir
idiegimas paprastai klasterius skatina pléstis ir tobuléti, o tai dar labiau sustiprina jy pranasumus,
todel klasteryje iSlikusios kompanijos jgyja pirmaujancias pozicijas prie§ konkurentus kitose
vietovése.

Kaip ir kitose $alyse, taip ir Lietuvoje, nejmanomas tarptautinis konkurencingumas visose
pramongs ir verslo Sakose. To pasékoje, labai svarbu pasirinkti tikslingg ir tinkamg konkurencijos
didinimo mechanizmg. Akivaizdu yra tai, jog pavieniams rinkos dalyviams atskirai pasiekti tokia
kokybe, kokios reikia kuriant naujaja ekonomika, yra sudétinga. Sig galimybe padidinty nebent
inovacijy diegimas, kuris vis labiau diskutuojamas ir tarp Europos komisijos priimamy iniciatyvy
(pvz. Programa ,,Europa 2000). Viso to sprendimas gali bti partnerystés tinklai, klasteriai, nes tik
tokiose veiklos struktiirose generuojamas sinergetinis efektas, kuriam esant kiekviena interesy grupé
realizuoti savo tikslus ir veikti efektyviai gali sklandziau. Pripazindami potencialg kurti ir gerinti
programas bei iniciatyvas, pasiraSiusieji Europos klasteriy memorandumga (daugiau nei 60 regioniniy
ir nacionaliniy agentlry, inovacijy bei ekonominés plétros valdzios institucijy atstovy) laikosi
poziiirio, kad (Jucevicius, 2008):

1. Klasteriai yra pagrindas inovacijoms klestéti, jie padeda regionams tapti unikaliais,
pasizymeti iSskirtiniais gebéjimais, leidZianciais stiprinti jy, kaip aktyviy ir patraukliy partneriy,
vaidmen;] pasaulin¢je ekonomikoje.

2. Klasteriai skatina inovacijas, konkurencingumg ir yra svarbus klestéjimo laidas.

3. Bendradarbiavimas tarp klasteriy tampa abipusiu interesu, jis padeda klasteriams
sustipréti ir sudaro galimybes mokytis vienam i§ kito.

Galima pastebéti, kad klasteriy teigiama konkurencingumo skatinimo nauda minima net
memorandume, kurj pasirasé daugiau kaip 60 jvairiy institucijy atstovy. Kaip nurodo R. Jusevicius
(2008), laikydamiesi $iy 4 x 5 Europos klasteriy politikos principy ir aktyviai dirbdami Europos
klasteriy aljanse, pasirasiusieji §] memorandumg kviecia Europos Komisija parengti bazing
koncepcijg, nurodancia pasaulinio lygio klasteriy Europoje kiirimosi ir augimo kryptis. Vadinasi, visi
pasiraSiusieji, kurie yra kompetentingi savo srities atstovai ir ekspertai, pritaria id¢jai, jog klasteriai
daro jtaka konkurencijai ir tai palaiko.

Klasteris kaip ekonominés veiklos organizavimo forma atremia daugelj Siuolaikinés

kiirimas, kaip ekonominio augimo skatinimas tapo populiaria ekonominés politikos priemone visame
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pasaulyje (Stalgiené, 2010). Vienas i§ tokiy pavyzdziy 2008 metais Stokholme pasiraSytas Europos
klasteriy memorandumas, kuriame klasteriai jvardyti kaip esminis Europos ekonomikos ir inovacijy
variklis. Dabartinémis dienomis tauty ir regiony konkurencingumas nustatomas ne pagal atskiras
jmones, bet vis labiau ir labiau pagal pramonés Saky ir sektoriy inovacines veiklas. Novatoriskos
jmonés vystosi greiciau ir nuosmukio metu jos yra labiau linkusios i$likti. Nepakankamas naujoviy
diegimas yra pagrindiné priezastis d¢l Europoje nusivylimg kelian¢io ekonomikos augimo tempy.

Klasteriy ekonominis reikSmingumas lyginamas Zemiau pateikiamoje lenteléje.

5 Lentelé. R. Juceviciaus ir A. Stalgienés klasteriy ekonominés reik§més poziuriai

R. Jucevitius (2008)

A. Stalgiené (2010)

Klasteriai padeda smulkaus ir vidutinio verslo jmonéms
pasinaudoti  pasaulinés  ekonomikos teikiamomis
galimybémis. Jie tampa esminiu faktoriumi pritraukiant
kapitalag, zmones ir zinias. Klasteriai pabrézia stiprios
regioninés valdZios svarbg modernioje ekonomikoje, kai
ir vietiniai, ir stipriis tarptautiniai tinklai yra svarbiis
siekiant sékmés. Viena galima ekonominio augimo

Klasteriai padeda geriau suprasti, kaip i$ tikryjy veikia
regiono ekonomika. Regiony valdZios institucijos,
analizuodamos regioning gamybg ir inovacijy sistemas,
gali tiksliau nustatyti rinkos netobulumus, aptikti
itampos elementus ir sistemines klaidas. Tik tada jos
galés nustatyti, kuri valdzios intervencija darys didZiausia
itaka.

strategijy — klasteriy kiirimas.

Saltinis: Sudaryta autorés pagal Jucevi¢ius, 2008

Per pastaruosius kelerius metus Europoje ir visame pasaulyje klasteriai jau tapo daugelio
politikos iniciatyvy centru (Sollvell, Ketels, 2003). Tarp klasteriy zidiniy ir regioninés ekonomikos
klest¢jimo egzistuoja teigiamas rySis. Klasteriai vis daZniau suprantami kaip atliekantys
katalizatoriaus vaidmenj remiant pramongs transformacijos procesus ir kuriant naujus regioninius
konkurencinius pranasumus (Kind, Kdocker, 2012). Rezultate ekonomikos augimas ir klestéjimas
paskatinamas jmonés plétimusi ir darbo viety kirimu. Inovacijos yra laikomos ekonomikos
klestéjimo pagrindiniu elementu, o klasteriai ir yra gerai suderinti su dabartiniu placiai vartojamu
suvokimu apie inovacijas. Klasteriai yra tai, kas kuria nasy pagrinda naujovéms, taigi ir naSy pagrinda
ekonomikai. ldentifikuoti ir tinkamai remiami klasteriai, nacionalinés politikos formuotojams, tampa
vieni i§ perspektyviausiy metody didinant inovacinj pajéguma ir skatinant ekonomikos augima.

Smulkiau panagrinéjus atskiras klasteriy teikimo naudos sritis, iSryskéja specifiniai aspektai,
kurie apima svarbiausias darinio reikSmes- konkurencingumg ir ekonomika. Vis délto klaster;
sudaran¢iy kompanijy ir pramonés Saky nauda atsispindi ir kitose srityse. Joks reiskinys negali buti
tik teigiamas, klasteris turi savo privalumus, taciau taip pat ir trakumus. Visa tai yra nurodoma zemiau

pateikiamoje apibendrinancioje lenteléje.
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6 Lentelé. Klasteriy ideologijos privalumai ir ribotumai

KLASTERIU IDEOLOGIJOS PRIVALUMAI

KLASTERIO IDEOLOGIJOS RIBOTUMAI

Valstybei klasteriy skatinimas leidZia

Atsisakyti nepasitenkinusios intervencionistinés
politikos ir praktikos remiant konkrecias jmones, démesj
kreipiant j nasy regioniniy dariniy kiirima.

Klasteriy politika gali biti klaidingai orientuota  statiniy
ekonominiy aglomeracijy, o ne dinamisky ir inovatyviy
dariniy rémima.

Potenciali grésmé dél regioninés specializacijos.

Imonéms dalyvavimas klasteryje leidZia

Galima informacijos ir galios asimetrija klasteryje.

Pasiekti specializacijg ir masto ekonomijg

Sumazinti logistikos ir sandéliy sanaudos

Yra valdzios klaidos galimybé jgyvendinant klasteriy
politika

Prieiti prie specializuotos darbo jégos $altiniy prieiti prie
profesionaliy specializuoty paslaugy infrastruktiiros

Prieiti prie kapitalo rinky

Lengviau patekti j iSorés rinkas

Klasteriai — ne vienintelis inovacinés veiklos
organizavimo biidas regione.

Kolektyviai dalyvauti tenkinant didelius uzsakymus

Prieiti prie naujausios specializuotos savo veiklos srities
informacijos

Problemos, susijusios su klasterio kaip politikos
objekto neapibréztumu

Pakelti savo ziniy lygj bendraujant su Salia veikianciais
artimy sric¢iy profesionalais pasinaudoti $alia esanciy
imoniy papildanc¢iomis kompetencijomis

Sunku apibrézti Klasterio geografines ribas;

Daryti didesng jtaka politikos sprendimams

Sudétinga nustatyti rySiy tarp klasterio veikéjy pobudi

Didesnis potencialas inovacijoms, kylancioms i§
glaudziy veikéjy tarpusavio ry$iy ir jy turimy unikaliy

Dél statistiniy duomeny klasifikavimo problemy
klasteris

ziniy bei gebéjimy

Neretai sutapatinamas su tikio sektoriumi
Ne visi klasteriai yra inovatyviis

Saltinis: Juseviius, 2009.

Apibendrinant klasteriy ypatumus, galima teigti, jog jie yra jtakojantis tiek savo vykdomos
veiklos rezultatus, tiek tos Sakos ekonominj lygj. IStekliy konsolidavimas ir tarpusavyje jy pildymas
yra priezastys, kod¢l klasterio nariams jmanoma pasiekti aukStesnés kokybés standartus, gauti biitiny
zaliavy palankesnémis sglygomis, sukurtos bendros rinkodaros kampanijos ir produkto kiirimo
procesas, sumazéja bendros i$laidos ir rizikos lygis (Kassalis, 2011). Pastovi tinklaveika, Ziniy
mainai, bendradarbiavimas (jskaitant mokslinius tyrimus jstaigose) motyvuoja kurti naujas idéjas ir
strategijas, didinti inovacinj potencialg, nustatyti unikalias Zinia ir jgiidzius konkre¢iame klasteryje.
Klasterizacija yra biitina dél didesnio naSumo ir konkurencingumo vietos ir pasaulio rinkose bei del
didesnio stabilumo netikéty poky¢iy rinkoje. Klasteriy sudarytojai turi atsakingai vykdyti savo veikla,
kadangi tai gali turéti jtakos regiono kooperaciniams procesams. Valstybés institucijos apsiima tik
proceso koordinatoriaus vaidmens. Klasteriai, kaip ir daugelis reiskiniy, turi ir neigiamy aspekty. Sio
darinio ribotumai susij¢ su objekty, inovacijy, nariy veiklos ir geografinio pasiskirstymo
neapibréztumu, kuris sukelia klasterio ne tik valdymo, bet ir jo identifikavimo keblumy. Visgi
klasteris pripazjstamas kaip sparti inovacijos priemone, kuri sparciai prisideda prie regioniniy dariniy
naSumo kiirimo ir atskiriems klasterio nariams leidzianti padidinti kompetencijy, ziniy, metody lygj

ir palengvinti priéjima prie reikiamy tiekéjy ar partneriy.
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1.3 Klasteriy iSoriné komunikacija

Kaip jau buvo minéta ankstesniame skyriuje — kiiryba, tai ekonominés seékmés veiksnys
ir biitent dél Sios priezasties kiirybiniai klasteriai gali biiti traktuojami kaip kiirybinio industrijy verslo
organizacija. Kirybos industrijos apima prieSingas tendencijas: kiiryba orientuota i unikalia,
nepakartojamg veikla, o industrijos nurodo tam tikrg kartotinj, unifikuotg procesg kalbant tiek apie
gamyba, tiek apie vartojimg (Kacerauskas, 2013). Tai yra verslas, perduodantis auditorijai id¢jas,
jvaizdzius ir pojucius, kuriy ekonominé verté priklauso nuo to, kaip vyksta tos auditorijos subjektyvi
interpretacija. Teisingg kiirybinio verslo norimg perduoti interpretacija gali padéti suprasti geri
santykiai su iSore, Kitaip sakant, visuomene ar kitomis organizacijomis. Siam tikslui jgyvendinti
tampa svarbi iSoriné komunikacija.

Negali biiti komunikacijos be kulttiros ir néra kultiiros be komunikacijos (Kellner 1995).
Kurybiniy industrijy veikly pirminis tikslas yra komunikacija su auditorija. Permainos, siejamos su
kiirybiniy industrijy jsigalé¢jimu, reflektuojamos ir komunikacijos teorijose: jei ankstyvosiose masinés
komunikacijos teorijose komunikacijos procesas buvo suvokiamas kaip linijinis, o auditorija — kaip
pasyvi, besalygiskai priimanti ir pakliistanti gamintojo sumanymams, tai kiirybinése industrijose
»pasyvios auditorijos* sampratg keicia ,,aktyvios auditorijos, gebancios pasirinkti ir savarankiskai
daryti sprendimus, samprata: pamazu jsitvirtina nauja savoka — ,,interaktyvi auditorija* (Cernaviéiiite,
Ziliskaité, 2009). Isoriné komunikacija gali tiesiogiai prisidéti prie organizacijos sékmés. Jei jos
uzduotis yra apsaugoti ir valdyti reputacija ir santykius, tai turi turéti aisky poveikj, o ne tik sukelti
»palaimos* faktorj. Siekiant uZmegzti rySj su pagrindine auditorija ir suinteresuotaisiais, atneSama
apCiuopa nauda organizacijai. ISoré yra paveikiama organizacijos naudai. Jei vyrauja teigiamas
iSorinés jvaizdis, tikétina, jog auditorija (Gregory, 2010):

e Pirks akcijas, sieks tapti organizacijos nariais;

o Tikés reklama;

e Norés kartu dirbti;

e Sieks kartu rutulioti versla, kai visi kiti atrodo vienodi;
e Parems sudétingu metu;

e Teiks finansing pagalba.

ISoriné komunikacija leidzia jgyvendinti didZigja dalj organizacijos vieSyjy rysiy
tikslus: skleisti informacijg apie pacig bendruomene, kurti bei propaguoti organizacijos jvaizdj, galbtt
jei reikia ieSkoti réméjy, jtakoti valstybiniy institucijy ar organizacijy veiksmus, bei kitus panasius
tikslus (Barsauskiené, 2002).Daugiau jvairiy autoriy nuomoniy, kas yra pati komunikacija bei iSoriné

komunikacija, pateikiama lenteléje zemiau.
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7 Lentelé. Komunikacijos ir iSorinés komunikacijos apibrézimai

AUTORIUS APIBREZIMAS

Bar$auskieng¢, 2002 ISoriné komunikacija- komunikacija su pagrindine auditorija organizacijos iSoréje.

BarSauskiené, ISorinés komunikacijos perduodama informacija yra tarp konkrecios organizacijos ir

Januleviciaté iSorinés aplinkos. Tokia komunikacija vyksta reklamuojant, pateikiant uzsakymus,

Ivaskevicieng, 2007 kei¢iantis informacija. Efektyvi iSoriné komunikacija formuoja pozityvy organizacijos
jvaizdj.

Railieng, 1996 Komunikacija — tai bendravimo, keitimosi patyrimu, mintimis, i§gyvenimais procesas.

Jansone, 1997 Komunikacija — dvisalis veiksmas, tai bendravimo, keitimosi informacija procesas
visuomengje, kuris realizuojamas kalboje iStartu ar parasytu tekstu.

v

ISorinés komunikacijos pobiidis priklauso nuo to, kad ji yra apeiliuojama. Boone, Kurtz,
Block (1997) iSskiria tokius pagrindinius verslo organizacijos iSorinés komunikacijos elementus:

e Komunikacija visuomenei. Skleidziama informacija, siekiant paveikti visuomenés
sprendimus, 0 pozityvus organizacijos jvaizdis yra vienas i§ faktoriy, kuris lemia
apsisprendima, pasirinkti teikiamas paslaugas ir produktus;

e Komunikacija klientams. Komunikuojama jvairiais biidais: tiesioginiai pokalbiai,
komunikacija telefonu ir el. laiSkais, susitikimai, raSytiniai pasitilymai, prezentacijos ;

e Komunikacija tiek¢jams ir kitoms organizacijomis. Abipus¢ naudinga sgveika leidzia
sustiprinti organizacijy santykius;

e Komunikacija vadziai. Dazniausiai komunikuojama mokesciy, veiklos reguliavimo, ataskaity
teikimo klausimais. Komunikacija su valdZios jstaigomis reikalauja laikytis griezty
standartizuoty formy, pvz., kompanija norédama apeiliuoti valdzios institucijos paskelbta
vieSyjy pirkimy konkursg, turi pateikti reikalaujama informacija pagal 1§ anksto nustatyta
rasto forma.

Vykdant iSoring komunikacija labai svarbu suprasti savo auditorijg ir parinkti tinkamiausia
komunikavimo budg. Komunikacija jmanoma tik, kai ji remiasi individo biitimi kiirybingje
bendruomenéje. Ji taip pat laikytina komunikacijos subjektu: joje ne tik ugdomi individai, sudarantys
bendrija, su kuria jie komunikuoja, jgyvendindami savo egzistencijos galimybes ir kurdami savo
tapatumus, neatsiejamus nuo jos, bendrijos sgveikauja tarpusavyje, keisdamos savo kiirybiniy
teritorijy ribas ir apmatus (Cernavi¢iiite, Ziliskaite, 2009). Kiirybinése industrijose palaikomas
komunikacijos kaip reikSmiy kirimo ir keitimosi jomis poziliris — kaip praneSimai ar tekstai
saveikauja su zmonémis, kad sukurty reik§mes. Autorés J. Cernavidiate, V. Ziliskaité (2009) taip pat
teigia, kad Siuolaikinés interaktyvios auditorijos malonumg ir poreikj dalyvauti kultiiros

komunikacijos — formavimo, apsikeitimo ar perkiirimo — procese kone pirmosios iSnaudojo
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komercinés medijy industrijos. IS esmés kiirybinése industrijose palaikoma komunikacijos kaip
reikSmiy kiirimo ir keitimosi jomis koncepcija — kaip praneSimai ar tekstai sgveikauja su zmonémis,
kad sukurty reikSmes, t. y. koks teksty vaidmuo kultiiroje. Autorés aiskiai jvardija pagrindinj savo
pozitrio j komunikacijg kiirybinése industrijose aspekta, tai reikSmeés ir jy tekstai. Visgi individai,
kurie sudaro auditorija, geba patys atsirinkti jiems reikalingas reikSmes konkretiems tikslams ir
konkreciose aplinkybése, i§ meniu, kurj sitilo kiirybinés industrijos.

Siy laiky technologiniame pasaulyje, iSorinei komunikacijai vis didesne jtaka daro
internetiné erdvé bei virtuali iSoriné komunikacija. Cia didéja efektyvios menininky, darbdaviy bei
vieSojo sektoriaus komunikacijos reikSmé, kai visos pusés gali daryti jtakg socialiniams
ekonominiams poky¢iams ir kiirybinés industrijos bei ekonominé sistema gali evoliucionuoti kartu
(Martinaityté, Kregzdaité, 2013). Tai yra jos tampa pagrindiniu kanalu, per kurj rinkos, arba
vadinamasis kapitalas, pasiekia vartotojg ir privercia jj atlikti pirkimo ar susidoméjimo veiksma. |.
Pikulyté net gi iSskiria konkre€ig interneting bendradarbiavimo platformg - tai socialinius tinklus,
kurie tampa tiesioginiu tiltu tarp komunikavimo siunt¢jo ir gavéjo. Komunikacijos veiksmy valdymas
socialiniuose tinkluose tampa pagrindine j pelng orientuotos ekonomikos uzduotimi. Tam, kad juos
biity galima sékmingai jgyvendinti, bitinas pagal jvairius poZymius socialiniuose tinkluose
besigrupuojancios bendruomenés pazinimas. Komunikacija tampa svarbiausiu Siy laiky
manipuliacijos ginklu, belieka tik pasirinkta sau priimtiniausig, taciau visuomené, kurig sudaro
Stuolaikinio materializmo epochoje gyvenantis Zmogus, geba jZvelgti manipuliacing kalbg ir kritiSkai
ja vertinti, pats pasirinkdamas, ar leistis buti apgaudin¢jamas.

Kadangi kiirybos industrijos literatliros Saltiniuose neretai apraSomos greta su kultiiros
industrijos, verta atskirai panagrinéti, kaip tai lemia komunikacijos aspektus. T. Kacerauskas savo
straipsnyje ,,Kurybos ir kultiiros industrijos: filosofiniai, sociologiniai ir komunikaciniai aspektai‘
(2013) isskiria M. Horkheimerio ir T. W. Adorno pozitrius, pasak kuriy, kultiros industrija sietina
su visuomenes nuomoneés formavimu, vartojimo didinimu, kiirybiSkumo atrofavimu, estetinio skonio
bukinimu, nes kultiiros industrija Zymi komunikacijos takoskyrg, kai komunikacija vis labiau
priklausoma nuo masinio vartojimo ir individo bei bendrijos formavimo medijy sgveikos rate. Taigi
kultiirinés industrijos remiasi statiniu socialinés ir ekonominés raidos modeliu, o kiirybinés —
dinaminiu, sudarytu i§ efektyvios komunikacijos tarp atskiry sistemos vienety.

[Soriné komunikacija kiirybinése industrijose uZtikrina sklandy bendradarbiavima ne tik su
komunikuotojais — kiirybos, ekonominés ar finansinés vertés kuréjais — bet ir padeda formuoti
reikiamg auditorijos pozilirj. VieSas jvaizdis gali nulemti organizacijos sé¢kme savo veikloje bei

visuomenés palankuma ir palaikyma.
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2. KURYBINIU KLASTERIU PAPLITIMAS

Sioje dalyje supazindinama su teigiama tarptautine ir Lietuvos patirtimi kuriant Klasterius.
Apzvelgiamos klasteriy kiirimosi perspektyvos ir prielaidos bei pateikiami analitiniai duomenys apie

egzistuojancius klasterius tiek Lietuvoje, tiek uzsienyje.
2.1.Kirybiniy Klasteriy patirtis Europoje

Tarptautiné klasterizacijos patirtis atskleidzia, kokios vyrauja tendencijos uz Lietuvos sieny
riby, koks vyko formavimosi procesas ir kaip toli buvo pazengta, kokios priemonés buvo ir yra
naudojamos klasteriy vystymui ir plétrai. Pateikiami skirtingose Salyse veikianciy klasteriy
pavyzdziai, leidZiantys geriau suprasti klasteriy jvairove.

Europos 8alys ir regionai imasi jvairiy klasterio iniciatyvy. Klasteriai yra laikomi daugelio
i$sivysciusiy ir sparciai besivystanc¢iy valstybiy ekonomikos reiskiniu, kadangi daugelyje valstybiy
jie skatina ekonomikos augima, pritraukia naujy technologijy, kvalifikuoty darbuotojy. R. Juceviéius
(2008) isskiria kai kurias Salis ir regionus — Katalonijos ir Basky sritys Ispanijoje, Veneto regionas
Italijoje, Skotija, Sophia Antipolis Pranciizijoje, Danija, Olandija — kurie klasteriy formavimo politika
taiko labai seniai bei kitas Salis, kurios atkreipé démesj i klasterius, pries keletg mety, tarp jy keletas
Austrijos regiony, Cekija, Jungtiné Karalysté, Svedija, arba plétojo jas per nacionalines iniciatyvas —
Pranciizija, Vokietija. Plinta klasteriy iniciatyvos tarp skirtingy Saliy pasienio regiony, pavyzdZiui,
Oresundo regione (Danija, Svedija). Kai kuriy $aliy klasterinés veiklos pavyzdziai aprasomi detaliau
toliau.

Viena i§ pirmyjy Saliy, pradéjusiy vadovautis M. Porterio klasteriy pozitriu buvo Belgija.
1994 m. jmonés ir vyriausybe¢ susitare, kad parama klasteriams vyriausybe teiks pagal savo nustatytus
kriterijus, taCiau klasteriy, kuriems turi biiti teikiama parama, atranka vyko principu ,,i$ apacios |
virSy* (Jusevicius, 2008). Per kelerius metus, keiCiantis valdanciosiomis struktiiroms, keitési ir
paramos bei finansavimo klasteriy veiklos sritys. Klasteriai, kurie yra finansuojami vyriausybés
institucijy, turi rengti galimybiy studijg ir verslo plang. Tokia patirtis suteikia skaidrumo efekta bei
padeda identifikuoti adekvacius kriterijus, pagal kuriuos gali biiti teikiama vyriausybés parama
klasteriams.

Nyderlandai taip pat vykdo klastering politika ir veikla nuo 1997 m. Salyje laikomasi
principo, kad ,,geriausia klasteriy politika — jokios politikos®, t. y. klasteriy formavimuisi ir plétrai
lemiama reik§me turi rinka (Jusevi¢ius, 2008). Salyje sukurtas racionalus strateginis modelis, skirtas
identifikuoti tuos klasterius, kurie yra potencialiis, svarbis Salies ekonomikai, taciau net gi
vadovaujantis tokiu principu, tai neimanoma be valstybés isikiSimo, todél taikomas trijy etapy

modelis.
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Tarp Europos Saliy Danija yra viena toliausiai pazengusiy klasteriy politikos formavimo
srityje. 10-ojo deSimtmecio pradzioje Danijos prekybos ir pramonés ministerija inicijavo klasteriy
projekta. Nuo 1999 m. PraneSimai apie Danijos mega Klasterius yra atnaujinami atliekami nauji
tyrimai, pvz., tarpsektorinés studijos, klasteriy kompetencijos analizé, vyksta suinteresuoty dalyviy
dialogas ir formuluojami klasteriy politikos pasitlymai (Jusevicius, 2008). Ypatingas démesys
skiriamas priemonéms, kurios plétoja sunkiai nukopijuojama klasteriy patirt]. Vienas i§ esminiy
Danijos klasteriy politikos principy yra tas, kad politinj veiksma turi nulemti dialogas tarp klasteryje
veikian¢iy subjekty ir suinteresuoty valdzios institucijy.

Nuo kity Europos $aliy klasterinés veiklos i§siskiria Suomija. Sioje $alyje klasteriy politika
netraktuoja klasteriy kaip jmoniy geografinés koncentracijos, taciau greiciau laiko juos tematiniais
tinklais kurie nebatinai turi bati fiziskai arti vienas kito, kaip tradiciniai regioniniai klasteriai (Ziniy
ekonomikos forumas, 2012). Salies klasterinéje politikoje vyrauja sektorinis poziiiris. Démesys
skiriamas pramonés Sakoms, kurios yra imlios zinioms, t. y. gamyba, unikali Salyje pramoné, pvz.
miskininkysté. D¢l taikomos klasterizacijos politikos Suomijoje, 2012 metais veike apie 30 klasteriy.

ISskirti ir detaliau panagrinéti verta ir artimiausius Lietuvos kaimynus, tai Latvijos
klasterizacijos procesus. Jau nuo 1999 m. Latvijoje buvo remiamas klasteriy vystymasis pagal ES
PHARE programa. Atliktame klasteriy studijos tyrime (2012) nurodoma, kad lyginant su kitomis ES
Salimis, Latvijoje yra maziausiai klasteriy iniciatyvy, klasteriy prekiy zZenkly, iniciatyvy
organizuojant klasterizacijos palaikymo veiklas, teikiant finansing parama skirtingoms klasterizacijos
veikloms. Tai reiskia, kad tokioje Salyje kaip Latvija yra sudétinga konkuruoti tarptautinéje rinkoje
iSlaikant visa gamybos ciklg ir to pasékoje, bitina specializuotis tam tikry produkty ar paslaugy
gamyboje, o klasteriai turi buti kuriami Baltijos jiiros regiono, kuriam reikalinga regioniné
specializacija, mastu.

2009 metais Kopenhagos verslo universitete L. Lazzeretti, R. Boix ir F. Capone pristaté
atlikto tyrimo, kodél kiirybinés industrijos klasterizuojasi, rezultatus. Tiriamos ir lyginamos buvo dvi
Salys — Ispanija ir Italija. Tyrimas nurodo kirybiniy industrijy skirtumus abejose Salyse. Italijoje
kiirybiSkumas yra labiau susijes su kultlriniu ir artistiniu paveldu bei lokalizuota ekonomika, ko
aptinkama visoje teritorijoje. Ispanijoje kiirybinés veiklos ne tik koreliuoja su lokalizuota ekonomika,
bet ir susijusios su urbanistine ekonomika, koncentruota pagrindinése metropolistinése vietoveése.
Tyrimu siekta atskleista, kad jégos (ir jy intensyvumas), slypin¢ios uz klasterizacijos proceso, néra
unikalios ir kad egzistuoja ne vienas biidas, kaip kiirybinés industrijos klasterizuojasi. Svarbiausia,
jog klasteriy politikos formuotojai galéty praktiSkai pasirinkti kiirybinio klasterio formas ir kad jie
galéty gauti naudos i8S jégy ar iStekliy esanciy toje vietoje. Vis dél to, deréty taip pat pabrézti, kad
kiekvienos Salies konkrecios charakteristikos yra socialinés ir ekonominés sistemos pozymiai, jog

politin¢ strategija nepalaikanti klasterizacijos galéty biiti Siy jégy atSaukta.
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Kadangi nagrinéjami biitent kiirybiniai klasteriai, pla¢iau aptarti verta Skotijos kiirybiniy
industrijy klasterj, kurj apraso R. Jusevi¢ius (2009). 1993 m. ,,Scottish Enterprise” atliko tyrimg
tikslu igsiaiskinti remiamas pramonés 3akas, kad jos tapty nauju Skotijos ekonomikos skatinamuoju
veiksniu. Nustatyta, kad vienos i§ svarbiy sri¢iy yra turizmo, kino, jvairialypés terpés, reklamos,
muzikos, skaitmeniniy technologijy ir dizaino. Po keliy mety Skotijoje buvo jteisinta klasterio
sgvoka ir pradéta jgyvendinti klasterio iniciatyva, kuriai jgyvendinti buvo sukurta ,,Scottish
Enterprise” klasterio komanda. Sio Klasterio nariai bendradarbiauja su visomis profesinémis
sajungomis ir kitomis specialiosiomis vie$ojo sektoriaus agentiiromis, tokiomis kaip Skotijos meny
taryba. Visa Sig klasterio komandg galima pavadinti virtualia grupe, kuriai vadovauja ,,Scottish
Enterprise, bet koordinavimas vyksta vietiniu lygmeniu. Po $io klasterio susikfirimo buvo nutarta,
jog $i iniciatyva skirta verslo Sakoms, kuriose zmogaus kiirybos vaisiai yra pirminé verslo zaliava, o
ne pokyc¢iy ar patobulinimy Saltinis. Konkreciais tokiy pramonés Saky pavyzdziais gali biiti muzikos,
dizaino, leidybos, naujosios terpés, kompiuterinis zaidimy, filmy, transliacijy, reklamos,
architekttiros ir kita kiirybiné pramoné. Nors kiirybinés pramonés Sakos ir buvo laikomos svarbiomis
Skotijos ekonomikai, ta¢iau pirmasis Zingsnis buvo skatinti bendradarbiavima tarp pramonés atstovy
ir ,,Scottish Enterprise* bei tarp paciy pramonés atstovy. Siekiam kuo daugiau dalintis klasterio
iniciatyvos informacija atviroje erdvéje, kadangi pagrindiné id¢ja — skatinti jmoniy
bendradarbiavimg. Klasterio iniciatyvos vizija iSspausdinta atskiru dokumentu, o metiniai pranesimai
atviri visuomenei. Taigi Skotijos KI klasterio rezultatai yra §ie:

1. Jgyvendinta augimo ir kiirybiniy pramonés Saky sgveikos idé¢ja;
2. Skotijoje buvo sukurta daug darbo viety;
3. Nuo klasterio iniciatyvos pradzios jmoniy skaicius kiirybinése pramonés Sakose didéja.

Iniciatyva sulaukia didelés politinés paramos, yra finansuojama vieSyjy institucijy,
bendradarbiaujama su pramonés sektoriais, parama skiriama pasitelkus esamas strukttras ir
organizacijas, jokios specialios tarnybos nebuvo steigiamos. Rezultatai ir jgyvendinti tikslai tampa
aiskiu pavyzdziu, kaip visuomenés dalyvavimas gali paskatinti kiirybiniy klasteriy kiirimasi, prisidéti
prie vietiniy pramonés $aky augumo ir konkurencingumo didinimo. Sis Skotijos klasteris ir toliau
vykdo savo veikla, kurio prioritetiniai uzdaviniai yra tapti tarptautiniu, placiau panaudoti turimus
talentus ir jgiidzius, remti prieigg prie naujoviy ir kurti patrauklesng verslo infrastrukttirg. Nejmanoma
nustatyti, kaip kairybiné pramoné buty augusi be klasterio iniciatyvos, taCiau sprendziant pagal
1gyvendintus rezultatus ir i§sikeltus uzdavinius, potencialg galime vertinti teigiamai.

Pateikiami tarptautiniai pavyzdziai atskleidzia ne tik skirtingus klasteriy formavimosi ir
veiklos aspektus, bet ir bendrus veikimo principus. Pagal klasterio iniciatyvy ir programy skaiciy
Europa yra aktyviausias regionas pasaulinéje ekonomikoje. Papildomy Saliy klasterizacijos politika

jvardijama zemiau pateikiamoje lentel¢je.
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8 Lentelé. Ivairiy Saliy klasterizacija

SALIS VYRAUJANTI KLASTERIZACIJA
Danija Klasteriy politikos formavimo pagrindas — tyrimai ir dialogas.
Belgija Efektyvi klasteriy politika turi remtis principu ,,i$ apacios j vir§y*.
Nyderlandai Valstybei reikia remti tik tuos klasterius, kurie yra potencialiis, bet patys nepajégiis realizuoti savo
potencialo.
Italija Pramoninis regionas. Socioteritorinis vienetas, apimantis vienoje nattiralioje istorin¢je erdvéje

susiklosCiusig Zmoniy ir jmoniy bendruomeng.

Vokietija, Kompetencijy tinklai. Itin svarby vaidmenj vaidina jmoniy ir organizacijy instituciniai ry$iai
Skandinavija

Pranctzija Lokalios gamybos sistemos. Siejama su aktyvia valstybés institucijy iniciatyva ir dalyvavimu
Vakary Institucinés regioninés inovacijy sistemos (IRIS)
Europa

Saltinis: sudaryta autorés

I$sivyséiusiose uzsienio $alyse (Suomijoje, Svedijoje, Norvegijoje ir kt. aptartose $alyse)
klasterizacijos politika uZzima svarby vaidmenj, skatinant Saliy konkurencinguma bei yra glaudziai
susijusi su Saliy ekonominémis politikomis. Palaikyti ilgalaikius klasteriy vystymosi procesus, yra
formuojamos atitinkamos priemonés tam pasiekti.

Taigi jvertinant gerajg uzsienio Saliy patirtj, galima teigti, kad klasterizacijos politika yra
viena 1§ pagrindiniy Salies ekonominio konkurencingumo skatinimo salygy. Atsizvelgiant |
nagrinétus tarptautiniu klasterizacijos procesus, klasteriy vystymas turi tapti vienas i§ svarbiausiy
Lietuvos inovacijy politikos tiksly. Klasterizacija néra savitikslé — ja siekiama didinti konkrecios
Salies, regiono ar ekonomikos sektoriaus produktyvuma (Ziniy ekonomikos forumas, 2012). Tam,
kad bty skatinami ir palaikomi Lietuvos klasterizacijos procesai, turi biiti sukurtos atitinkamos

salygos, formuojamos ilgalaikés priemonés, nukreiptos j esamy ir naujy klasteriy skatinimg.
2.2. Kurybiniai klasteriai Lietuvoje

Tokiose Salyse kaip Lietuva, klasteriy politika yra dar naujas reiskinys ir jo jgyvendinimas
susiduria su papildomomis problemomis. Klasteriy vieSasis administravimas reikalauja kitokios
kompetencijos nei buvo jprasta pastaraisiais 50 mety (Juceviéius, 2009). Visgi klasteriniai dariniai
jau yra pradéje formuotis Lietuvos verslo ir kiirybos srityse. Sie dariniai, apzvelgus klasteriy
iniciatyvas, jau net gi dalyvauja tarptautiniuose projektuose (Baltic Sea Region 2007-2013, EUREKA
Eurostars, ES 7-osios bendrosios programos finansuojamuose projektuose ir pan.), kitose ES
iniciatyvose, kuriant Ziniy ir inovacijy erdve, vysto komercinj bendradarbiavimg su uZsienio
partneriais. Kaip nurodoma Lietuvos klasteriy koncepcijoje (2014), vertinant Lietuvos klasteriy
tarptautiSkuma, galima teigti, kad Lietuvos klasteriai daznai dalyvauja tarptautiniuose projektuose,
kitose Europos Sajungos iniciatyvose, kurianciose ziniy ir inovacijy erdve, vysto komercinj
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bendradarbiavima su uZsienio partneriais. Dél tarptautings patirties pritaria ir autoriai J. Cernavicitté
su R. Strazdu (2013), jog vienas i$ biidy aktyvinti kiirybinius klasterius — tai ieSkoti meno ir verslo
sintezés galimybiy ir zengti j uzsienio rinkas. Vis délto dauguma Lietuvos klasteriy kol kas yra jauni
ir per silpni, kad biity patraukliis uzsienio rinkai. Plétojant vidinius ir iSorinius klasteriy rysius, triikksta
klasteriy nariy pastangy koordinacijos ir tai riboja klasteriy galimybes veikti tarptautiniu mastu.

Siuo metu Lietuvoje identifikuojamos 46 klasteriy iniciatyvos. Atsizvelgiant j 2012 metais
Ziniy ekonomikos forumo atliktos apklausos rezultatus, galima teigti, kad pagrindinés priezastys,
lémusias klasteriniy struktiiry formavimasi Lietuvoje yra bendrai kuriamas galutinis produktas ar
paslauga, prie kurio kiirimo prisideda visos klasterio jmonés, siekis bendrai efektyviau konkuruoti
globalioje rinkoje bei galimybé pasinaudoti ES struktiiriniy fondy finansavimo priemonémis. Siekiant
paspartinti klasteriy ktirimosi procesus, Lietuvos klasteriy politikos principai turi jvertinti specifines
Lietuvos salygas, teigiamg uzsienio patirtj bei strateginius konkurencingumo tikslus (Jucevicius,
2009). Pagrindinés klasteriy Lietuvoje kiirimosi prielaidos, tai tendencija kooperuotis, integracija j
tarptautinés vertés kiirimo grandines, auganti Vidurio Europos bei vidaus rinka, didéjantis supratimas
apie klasterizacijos proceso teikiamas naudas. Didziausia grésmé klasterizacijos plétrai Lietuvoje, tai
tinkly ir klasteriy kiirimo ir valdymo specialisty trilkumas bei silpnos Sakinés asociacijos. Per
ilgalaikj bendradarbiavimg vystant naujus produktus ar paslaugas bei siekiant uzimti didesne rinkos
dalj, tik ketvirtadalis identifikuoty klasteriy formuojasi nattiraliai, padidinant bendrg klasterio jmoniy
konkurencinguma.

Lietuvos klasteriy apzvalgoje iSrySkéja paslaugy sektorius, kuriame klasteriniy dariniy
skaiCius yra Zymiai didesnis nei pramoneés sektoriuose. Klasteriy iniciatyvos svetaingje taip pat
nurodoma, jog ypac daug klasteriy struktiiry inicijuojamy paslaugy sveikatinimo ir kulttiros industrijy
srityse. Kaip jau buvo nagrin¢jama ankstesniame skyriuje, kiirybiniai klasteriai glaudziai susije su
kiirybinémis industrijomis. To pasékoje, kiirybiniy klasteriy formavimasis tiesiogiai persipina su
kiirybinémis industrijomis ir todel Lietuvoje vyraujanciy kiirybiniy klasteriy situacija, galima
apzvelgti per kirybiniy industrijy prizme. Paslaugos, kei€iancios kliento fizines ar protines savybes:
apgyvendinimo ir maitinimo paslaugos, jdarbinimo paslaugos, kelioniy agentiiry, ekskursijy
organizatoriy, Svietimo paslaugos, Zmoniy sveikatos prieziira ir socialinis darbas, meniné, pramoginé
ir poilsio organizavimo veikla, kita asmeny aptarnavimo veikla (Ziniy ekonomikos forumas, 2012).
Ziniy ekonomikos forumo atliktoje klasteriy studijoje, i§skiriamas meninés, pramoginés ir poilsio
organizavimo paslaugy sektorius, o ypac kiirybiniy industrijy srityje pastebimi aiskis klasterizacijos
procesai. Verta dar kartg paminéti pirmame skyriuje i$skirtas kiirybiniy industrijy sritis: architekttra,
amatai, atlikéjy menai, dizainas, interaktyviosios kompiuterinés programos, drabuziy modeliavimas,
meno ir antikvariniy vertybiy rinka, muzika, kinas ir video produkcija, leidyba, televizija ir radijas,

programin¢ jranga ir kompiuterinés paslaugos, reklama. Kirybiniy industrijy srityje, pagal
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Klaster.LT duomenis, Lietuvoje yra keli klasteriai (Vilniaus kino klasteris, Uzupio klasteris,
Mediapolio klasteris, Nacionaliné kiirybiniy ir kultiiriniy industrijy asociacijos Klasteris ir Redirected
klasteris). Toliau Siame skyriuje Sie klasteriai yra nagrinéjami detaliau, 0 kitame skyriuje pateikiami
tyrimo rezultatai susije su $iais klasteriais. Karybiniy industrijy besivystantys ir esantys jungtiniai
klasteriai yra identifikuojama viena i§ paslaugy sferos sri¢iy, turinti didziausig potencialg tapti
nacionaliniais ir tarptautiniais klasteriais (Ziniy ekonomikos forumas, 2012). Kiirybiniy industrijy
paslaugy srityje stipriy klasteriy susikiirimg jtakoja bendradarbiavimas tarp kiirybininky, verslo
Jmoniy ir akademiniy institucijy, orientavimasis ir bendradarbiavimas su tarptautinémis rinkomis ir
tinklais.

Redirected klasteris jkurtas 2013 metais, specializuojasi kiirybiniy industrijy srityje, filmy,
medijy ir specializuoty interaktyviy sprendimy sferose. Klasteris susikiiré dél problemos, jog
lietuviski kino baigtiniai produktai yra visiSkai nekonkurencingi tarptautinéje rinkoje. Kaip pats
klasteris apibtidina savo pagrindinj tiksla: ,,uztikrinti, kad ktrybiniy pramoné pradéty sékmingai
sukurty ir platinty tarptautinése rinkose NE Zemos pridétinés vertés gamybines paslaugas, o aukstos
pridétinés vertés galutinj produktg — t. y. filmus ir cross-media sprendimus, kurie biity ne tik
pagaminti, bet ir sukurti klasterio nariy, t. y. — tarptautiniu mastu bty patinimas baigtinis produktas,
kuris klasterio nariy sukurtas ir pagamintas nuo pradzios iki pabaigos*. Klasteris yra jau sukiirgs ir
rinkai zinomus filmus, tai ,,Zero* ir ,,Zero 2, o 2014 metais jvyko filmo ,,Redirected” premjera.
Klasteris taip pat iSkéles sau uzdavinius:

e kurti intelektinius didelés pridétinés produktus;

e didinti ir palaikyti Lietuvos kino Zinomuma tarptautinéje rinkoje;

e tobulinti Lietuvos kiirybiniy industrijy specialisty kompetencijas;

e skatinti mokslo ir verslo bei kity $aliy bendradarbiavimg kiirybiniy industrijy sektoriuje;

e formuoti teigiamg kiirybiniy industrijy jvaizdj Lietuvoje ir plésti bendras sektoriaus apimtis.

Sprendziant pagal iSvardintus klasterio uzdavinius, pagrindiné veikla yra orientuota kino
filmy kurybai ir produkcijai, siekis yra kuo didesnis tarptautinis pripaZinimas ir Zinomumas tiek
individualiai klasterio veikla, tiek Lietuvos, kaip kiirybiniy industrijy veikla. Klasteris siekia
uztikrinti ilgalaikj, nuolatos stipréjant] tarptautin] klasterio nariy konkurencinguma, ekonominj
augimg ir inovacijy potenciala.

Uzupio kirybinis klasteris jkurtas 2010 metais, specializuojasi kiirybiniy industrijy srityje,
informaciniy ir komunikaciniy technologijy sferoje. Dél Lietuvoje augancios technologinés plétros
inovacijy diegimo nory, kurie dazniausiai lieka nejgyvendinti, susikiiré klasteris, kurio tikslas —
didinti UCC nacionalinj ir tarptautinj konkurencinguma bei produktyvuma, sukuriant modernig
moksliniy tyrimy ir techninés plétros infrastruktiirg inovatyviy mokslo idéjy bei naujy technologijy
plétrai ir sklaidai (Klaster.LT). Kaip nurodo pats klasteris: ,,jgyvendindama savo esminj uzdavinj,
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asociacija UCC telkia klasterio dalyvius ] integruotg laboratorijy centrg, kuriame planuojamos
analitinés, strategijy formavimo, prototipy kiirimo ir testavimo, informacinio saugumo uztikrinimo
veiklos, atliekami jvairGis specializuoti tyrimai, formuojamos, testuojamos ir iSbandomos naujos
paslaugos ir produktai, tyrimy pagrindu formuojamos mokymuy strategijos, kuriamos metodologijos
bei mokymy programos, kurios bus tiesiogiai jgyvendinamos mokymy centre ir integruojamos |
mokymo jstaigy mokymy programas‘. Pagal klasterio internetinés svetainés duomenis, visi klasterio
nariai aktyviai vykdo inovacijas savo srityse stengdamiesi plétoti savo techning baz¢ ir rinkai
pristatyti unikalius visoje Europos Sgjungoje produktus. Siekdami tinkamiau panaudoti savo kapitalg
investicijoms ] mokslinius tyrimus ir technologing plétra, klasterio nariai nusprendé kurti bendra
kompleksiniy stimuliatoriy ir integruotos komunikacijos tinkla. Klasteris jau yra atlikgs jvairius
tyrimus, mokymus ir socialiniy zaidimy stimuliatorius, apjunggs universitetus, mokslininkus ir idéjy
generatorius bei kibernetinio saugumo ekspertus, entuziastus ir savanorius. Taip pat veikla papildo ir
ateityje planuoja organizuoti klasterio rinkodaros veikla, t. y. ivairius renginius, stiprinancius ir
formuojancius klasterio bendruomeng, didinanéius klasterio nariy integracijg ir klasterio potencialg.
Sio Klasterio koordinatoriaus vietové yra Vilnius. Pagal tai atitinkamai i$sidésto ir klasterio nariai.
Didziausias jy kiekis susitelkes Vilniuje, tik porg nariy yra Kaune ir vienas Londone (Anglija).
Kadangi vienas narys yra uz Lietuvos riby, galima teigti, jog Sis ,,UZupio* klasteris néra visiskai
lokalus ir ne visy jo nariy priklausomybé pasireiskia pagal koordinatoriaus geografing vieta.

Vilniaus kino klasteris jkurtas 2011 metais, specializuojasi kiirybiniy industrijy srityje, kino
ir reklamos sferoje. Pagrindiné Sio klasterio veikla, tai kino ir TV gamybos, jrangos nuoma,
dekoracijy, post-produkcijos ir kitos audiovizualinio sektoriaus paslaugos. Klasterio tikslas — sukurti
ir suteikti pilng audiovizualinés produkcijos paslaugy paketa Lietuvoje bet kokio dydzio projektui,
bet kuriame jo etape. Susibiirusios ] Vilniaus kino klasterj ir pasinaudojusios ES parama, bendrovés
ne tik aktyviai mezga rySius uZsienyje, remia jaunuosius kiréjus, rengia kino specialisty
kvalifikacijos tobulinimo renginius, meistriSkumo kursus, bet ir jrengé itin moderny 1100 m2
filmavimo paviljong su produktinio filmavimo jranga (Klaster. Lt). Klasteris taip pat bendradarbiauja
su Lietuvos ir uzsienio partneriais, remia jaunuosius kiiré¢jus, rengia kino specialisty kvalifikacijos
tobulinimo renginius, meistriskumo kursus. Sio klasterio koncentracija pasireiskia tik viename,
klasterio koordinatoriaus, mieste Vilniuje. To pasékoje, galima teigti, kad Sio klasterio veikla yra
orientuota tik vienoje vietovéje.

Klasteris Mediapolis jkurtas 2011 metais, specializuojasi skaitmeniniy kiirybiniy industrijy
srityje, spaudos, televizijos, kino meno rinkodaros, dizaino, leidybos ir naujy konvergencinés medijy
sri¢iy, pavyzdziui, skaitmeninés ir elektroninés medijos sferose. Savo veikla Kklasteris siekia, jog
Lietuva tapty regiono skaitmeniniy kiirybiniy industrijy centru, kurian¢iu pasaulyje vertinamus

komercinius ir nekomercinius medijy, kultiiros ir meno produktus. Vienas i$ uzdaviniy suburti Kino,
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integruoty media produkty ir informaciniy technologijy, kompiuteriniy Zaidimy, mobiliyjy telefony
programéliy, televiziniy laidy, animaciniy filmy kuréjus, 3D architektus, kino studijas,
nepriklausomus menininkus, mokslininkus ir kity sri¢iy profesionalus. Mediapolio vizija ir tikslas
paversti Lietuvg idealia vieta skaitmeniniy kiirybiniy industrijy turinio ir paslaugy kiirimui, vystymui
ir platinimui. Klasteris taip iSsikéles tarptautinius uzdavinius, aktyviai bendradarbiaujant su uZsienio
partneriais, siekiant stiprinti media produkty ir paslaugy eksporto skatinima, klasteris planuoja
palengvinti prekyba Lietuvoje ir skatinti skaitmeniniy kiirybiniy industrijy jmones dalyvauti jvairioje
verslo plétros veikloje, pavyzdziui, dalyvaujant tarptautinése verslo misijose. Pagal lentelés
skaitmeniniy kurybiniy industrijy klasterio "Mediapolis" nariy susitelkimas yra didziausias §io
klasterio koordinatoriaus vietovéje — Vilniuje, keli nariai yra Klaipédoje ir Kaune, tai reiskia, jog
nariy priklausomybé pasireiskia pagal geografinj iSsidéstyma.

Nacionalin¢ kiirybiniy ir kultiriniy industrijy asociacijos klasteris jkurtas 2016 metais,
specializuojasi kurybiniy industrijy srityje. Kaip nurodoma Klaster. LT svetaingje: ,klasteris
atstovauja kirybiniy ir kultiiriniy industrijy sektoriaus dalyviy interesus formuojant kiirybiniy
industrijy ir valstybés auksStojo mokslo bei studijy politika, taip sickdamas efektyviy valstybés ir
Europos Sajungos investicijy ] Sio sektoriaus plétrg“. Klasteris skleidzia informacijg apie kiirybines
industrijas, inicijuoja bendrus mokslo ir verslo projektus, kiirybines ir tarpsektorines partnerystes,
uzsako ir atlieka tyrimus, rengia mokymus nariams ir tarptautinius projektus bei pats klasteris
dalyvauja regioninés tinklaveikos iniciatyvose ir projektuose Baltijos jiiros regione, siekiant uztikrinti
Lietuvos kurybiniy industrijy sektoriaus ir klasterio tarptautiSkuma.

Suvestinéje, kuri pateikiama priede nr. 1, atsiskleidzia, jog pateikty kiirybiniy klasteriy nariai
yra i8sidéste netoli ar toje pacioje vietoje, kaip ir klasterio koordinatorius. ISskyrus ,,Mediapolio*
kirybinj klasterj. Pagal pateiktus kiirybiniy klasteriy duomenis, matyti, kad Lietuvoje vyraujanciy
kiirybiniy klasteriy nariai labiausiai koncentruojasi didziuosiuose Lietuvos miestuose (Vilniuje,
Kaune ir Klaipédoje) ir tik pora klasteriy nariai yra uz Lietuvos riby. Galima teigti, jog kirybinés
industrijos ir jy veiklos yra labiausiai iSsivysCiusios didZiuosiuose Lietuvos miestuose, o ypac
Lietuvos sostin¢je. Redirected klasterj sudaro maziausias skai¢ius nariy - 15, 1§ kuriy 2 yra Latvijos
imonés. DidZiausias nariy skaifius yra Nacionalinés kiirybiniy ir kultiiriniy industrijy asociacijos
klasteryje — 30 nariy, nors klasteris jkurtas naujausiai — 2016 metais. Klasteriy koordinatoriai
daugiausiai klasteryje atlieka klasterio veikly administravimo, klasteriy atstovavimo, vidiniy ir
1Soriniy rysiy plétojimo veiklas, bei dazniausiai klasterio koordinatorius tiesiogiai dalyvauja klasterio
vertés kiirimo grandinéje (Ziniy ekonomikos forumas, 2012).

Taigi galima daryti iS§vada, jog Lietuvos kirybiniy klasteriy plétrai didZiausig jtaka daro
ekonominés, geografinés ir infrastruktiiros salygos. Siuos kirybinius klasterius dar veikia centro ir

periferijos, tradicinés metropolijos ir provincijos sampratos, tod¢l yra neiSnaudojamas nei vietinis
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kultarinis turinys, nei globalus Kl plétros potencialas. Visgi Sie kiirybiniai klasteriai yra susikairg dar
visai neseniai, savo veiklas jie dar tik pradeda vystyti, todé¢l galima teigti, kad ateityje klasteriy nariai
paplis po jvairesnes Lietuvos teritorijas ir tikétina, kad netgi uz jos riby. Apibendrinti Siy Lietuvos

kirybiniy klasteriy duomenys yra nurodomi priede nr. 1.
2.3.Vyraujanti klasteriné politika Lietuvoje ir Europoje

Verta pabrézti, kad klasteriy kiirimuisi Salyje jtakos turi ir vyraujanti klasteriné politika,
jvairios iniciatyvos ir programos, remiancios ir palaikancios klasteriy vystymg. Remiantis asociacijos
,,Ziniq ekonomikos forumas* atlikta ,,Klasterio studija“ (2012), néra Lietuvos Respublikos net teisés
akty, kurie tiesiogiai reguliuoty klasteriy kiirima ir jy veikla. Tokios sgvokos kaip ,klasteris™ ar
»Kklasterizacija“ teisés aktuose minimos tik labai fragmentiskai ir neretai yra klaidingai tapatinamos
su sléniy, mokslo ir technologijy parky ar technologijy platformy veikla. Valstybei tenka svarbus
uzdavinys formuojant ir uztikrinant bendry palankiy salygy imonéms sudaryma (Jusevicius, 2009).
Organizuojant specialius mokymus ir tyrimus, kuriant atitinkama infrastuktiirg bei skatinant tam
tikros verslo srities atstovus lokalizuotis vienoje geografingje vietoje, valdzios institucijos prisidéty
prie klasteriy plétros Lietuvoje. Pagal Lietuvos klasteriy plétros koncepcija (2014), Lietuva, kaip ir
kitos ES valstybés narés, naujuoju ES struktiirinés paramos 2014-2020 m. finansavimo laikotarpiu
jsipareigojo parengti valstybés Sumaniosios specializacijos strategija. Si strategija turés didele jtaka
Lietuvos mokslo ir verslo bendradarbiavimo perspektyvai ir valstybés konkurencingumui Europoje
ir visame pasaulyje. Klasteris gali biti viena i§ pagrindiniy priemoniy siekiant bendry ES tiksly,
norint geriausiai iSnaudoti visas MTEP ir inovacijy plétros galimybes, kelti valstybiy ekonomikos
lygi, skatinti ilgalaikius valstybés verslo plétros procesus, gristus verslo, mokslo ir vieSojo sektoriaus
bendradarbiavimu. Dunning (1997) pateikia, kokios dar valdZios institucijy priemonés galéty padéti
plétojant klasterj. Visgi verta pabrézti, kad kiekvienam klasteriui deréty taikyti klasterio veikla
atitinkancias priemones.

Lenteléje nr. 7 pateikiamoms politikos jtaky sferoms klasterio veiklai, papildo G. Macio
(2005) issakyta mintis, jog valstybé ar vietos valdzia gali ne tik sukurti klasterius, bet kad ji gali
apskritai padeéti tiek klasteriui, tiek verslui regione, sukurdama naujoviska ir bendradarbiavimo
institucijomis paremtg verslo aplinka. Zemiau lentelé¢je smulkiau i§vardinama, kokig jtaka gali daryti

valdZios institucijos klasteriy plétroje.
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9 Lentelé. Valdzios institucijy vaidmuo klasteriu plétroje

Esminiai klasteriy Daranti jtaka politika
plétros aspektai
Specifinés salygos e  Specialios informacijos, susijusios su jvairiais klasteriy aspektais, rinkimas; orientacija

1 institucijy tarpusavio santykius ir rySius
e  Specializuota transporto ir komunikacijy infrastruktiira
e  Specializuotos §vietimo programos
e  Moksliné technologiné plétra (R&D) su klasteriais susijusiy technologijy srityje vietos
universitetuose
e  Salygy uzsienio investicijy pritraukimui ir aljansy formavimuisi klasteriuose sudarymas
o Laikinas sagnaudy sumaZzinimas per mokes¢iy lengvatas

Rysiai tarp susijusiy o  Susitikimy vietos suteikimas klasteriy dalyviams
ukio sriciy e ] Kklasterius orientuotos pastangos pritraukti uzsienio investuotojus
e Tarptautiniy klasteriy formavimosi skatinimas
Jmongés strategija, o Kilasterio eksporto skatinimas
strukttira ir o  Grieztas konkurencijos jstatymy taikymas
konkurencija e [ Kklasterius orientuotos pastangos pritraukti uzsienio investuotojus
(Pastaba: trys auksciau iSvardyti aspektai turi jtakos kiekvienam klasteriy plétros aspektui)
Paklausos sglygos e Inovacijy, turinciy jtakos klasterio plétrai, skatinimas

o Kompetentingi pirkéjai
Saltinis: Jusevi¢ius, 20009.

Tinkamai jgyvendinama klasteriy politika, ypac tokioje Salyje kaip Lietuva, gali padéti
sukurti galimybe pasiekti esminj tam tikros srities kokybés Suolj, padidinti pasitikéjima tarp sistemos
veikejy bei sukurti inovacijomis grindZziamg politika. Potencialiausios grésmeés Siems aspektams
nejvykti gali buti pasitikéjimo triikumas tarp verslo subjekty ir visuomeneés struktiiry, pavirSutiniskas
poziuris ] klasteriy teikiamg naudg bei per didelis susitelkimas ties senosiomis verslo, o ne naujy ir
dinamisky sistemy diegimas. Tai reiSkia, kad klasteriy institucionalizacija turéty biiti sumaniai
valdoma koordinuojanéiy asmeny ar institucijos (Jucevicius, 2009). Klasteriy steigimasi ir plétra
koordinuoja Lietuvos Respublikos tikio ministerija ir jos priemoné Inoklaster LT, kurios tikslas yra
»pagerinti ziniy ir technologijy sklaidos terpe, skatinti verslo ir mokslo bendradarbiavimg moksliniy
tyrimy ir technologinés plétros srityje*. Priemoné remia klasterio koordinatoriaus veikla, susijusia su:

e tyrimy atlikimu, kuris reikalingas klasteriui plétoti;

e Kklasterio rinkodaros organizavimu;

e klasterio bendro naudojimo (atviros prieigos) infrastruktiiros valdymas ar administravimu;

e mokymo programy ir seminary rengimu, siekiant skatinti klasterio narius stiprinti klasterio

vidinius ir iSorinius bendradarbiavimo rysius.

Programose Inoklaster LT ir Inoklaster LT+ projektams, finansuojamiems i§ ES struktiiriniy
fondy léSy, numatytas dalyviy minimumas — ne maziau kaip penkios jmonés. Visgi, nors ir
pradiniame klasterio susiformavimo etape, taciau klasteris privalés pléstis, nes negalés sekmingai
funkcionuoti tik su penkiais nariais. Klasteriy iniciatyvos — tai bet kuriuo lygmeniu (nacionaliniu,
regioniniu ar sektoriaus) parengtos priemones, skatinancios klasteriy nustatyma ir kirimag bei

didinancios jau veikianciy klasteriy konkurencinguma, j klasterizacijos procesus jtraukiant verslo
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Jmones, valdzios institucijas ir tyrimy organizacijas (Jusevicius, 2009). Pagrindiné $iy iniciatyvy ir
vyriausybiniy institucijy uzduotis yra kurti palankias salygas klasteriy plétrai ir paskatinti klasteriy
nariy didesnj integracijos lygi. Sékmingai plétojamos klasteriy paramos programos gali padidinti
eksporto potencialg ir bendrg konkurencingumo augima ateityje.

Tuo tarpu Europoje yra jsikiirusios ne viena klasterio vystymg ir valdyma skatinancios,
remiancios iniciatyvos, programos, aljansai ir asociacijos. ES siekia "naujos strategijos pasaulinio
mastu klasteriy konkurencingoms inovacijoms, jskaitant konkreCius veiksmus, skirtus skatinti
tarptautinio masto klasteriy konkurencinguma tradicinése ir naujose pramonés Sakose". Planuojama
strategija tur¢jo bti i§leista 2012 m. Europos Komisija remia jvairius mokslinius tyrimus ir projektus,
visoje Europoje steigia specialius patariamuosius organus, kurie analizuoja klasterius, jy inovacijas
organizacijose, pvz.: Europos klasteriy observatorija, Europos klasteriy aljansas, Europos klasteriy
iniciatyvy veikla, TAKTIKOS (angl. Transnational Alliance of Clusters Towards Improved
Cooperation Support) grupé ir Europos klasteriy politikos grupé (European creative industries
alliance, 2013). Nuo 2009 mety Europos klasteriy iniciatyvy veikla, inicijuota Europos Komisijos
pramonés ir industrijos generalinio direktoriaus, siekia metodologijos priemoniy kiirimosi tam, kad
paremti klasterio organizacijas, gerinant jy tinkly ir klasterio valdymo geb¢jimus. 13 projekto
partneriy i§ 9 Saliy suktré vienoda kokybés rodikliy ir Zenklinimo sistemg skirtag profesionaliam

klasteriy valdymui. Kelios rémimo programos detaliau aprasomos ir pateikiamos lentel¢je Zemiau.

10 Lentelé. Klasteriy rémimo kai kuriy Europos projekty apZvalga

e  Europos klasteriy politikos grupé (2008m.) su jgaliojimu patarti Europos sajungos Komisijai ir
valstybéms naréms apie tai, kaip geriau remti daugiau pasaulinio lygio klasteriy kiirimosi plétra
Europos Sajungoje.

¢ Europos klasteriy aljansas buvo skirtas skatinti klasteriy bendradarbiavimg (2006 m.). Tai buvo
EU Rg-lPEE,fN traktuojama kaip atvira platforma, raginanti nuolatinj dialoga su nacionaliniais ir regioniniais

Salyse.

o @ TACTICS grupé siekia remti ir toliau plésti Europos klasteriy aljansg, prisideda prie geriau
@ INNO iSvystytos klasteriy politikos ir praktinés patirties Europoje. Tai yra vienas i§ trijy Europos
NETS iniciatyvy projekty.

e Europos klasteriy iniciatyvy veikla prasidéjo 2009 m. :gerinti klasteriy pranasumy veiklas ir

klasteriy organizacijas. Identifikuoti kokybés indikatorius ir saves vertinimo procediiras klasteriy
O (luster-excellences . A, . . . . .
g st e e valdyme ir kurti bei leisti mokymo medziaga skirta kokybiskam klasteriy valdymui.

Saltinis: European creative industries alliance. 2013.
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Europos sekretoriatas klasteriy analizéms Vokietijoje 2014 metais atliko tyrimg ir papildomai
iSskyré dar dvi pagrindines programas skirtas klasteriy valdymo tobulinimui. ISskirtos programos,
kurios sékmingai suteiké techning parama klasteriy valdanciosioms organizacijoms, skatinti siekti ir
gerinti valdymo kompetencijas:

e NCE/Innovation Norway (Norvegija), veikia iki dabar. Per keleta nacionalinio lygio
priemoniy, agentira padeda skleisti ,,know how* informacijg tarp klasteriy valdanciyjy
organizacijy. Kiekvienas klasteris turi jam paskirta atsaking kontakta, padedantj klasterio
valdymui ir veikiantj kaip gidg jvairiose NCE siiilomose programose.

e Cluster Programme Lower Austria/ecoplus (Austrija), veikia iki dabar. Programa teikia
labiau individualig nei bendraja klasterio vadybos paramg regioniniams klasteriams.

Taigi apibendrinant ir remiantis uzsienio $aliy ilgamete klasteriy patirtimi, galima teigti, jog
kiirybiniy klasteriy vystymuisi turi daug jtakos geografinis pasiskirstymas ir visuomenés jsitraukimas
1 klastering veikla, o tam kad vykty klasteriy lengvesnis formavimasis, butinos klasteriy rémimo ir

palaikymo iniciatyvos, kaip jos yra inicijuojamos kitose Europos Salyse.
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3. LIETUVOS KURYBINIU KLASTERIU ISORINES
KOMUNIKACIJOS TYRIMAS

Sioje darbo dalyje analizuojami empiriniai duomenys gauti, atlikus Lietuvos kiirybiniy
klasteriy iSorinés komunikacijos tyrimg. Pateikiami tyrimo pasirinktos metodologijos argumentai ir

procesas.
3.1. Tyrimo metodologinis pagrindimas

ISanalizavus klasteriy teorines sampratas bei apzvelgus klastering patirtj tieck Lietuvoje, tiek
uzsienyje, verta pasigilinti j Lietuvoje egzistuojancius kiirybinius klasterius, o ypac i jy naudojama
iSoring komunikacijg vieSinant savo veiklg ar projektus. Kiirybiniai klasteriai kai kuriy kultiiros verslo
tyrinétojy vertinami kaip bitina salyga naujoms idé¢joms atsirasti, plétotis, virsti kulttiros ir kiirybos
produktu. Apie klastering politika placiai diskutuojama, tafiau ar jos visos galimybés tikrai
suvokiamos ir Lietuvoje tarp kirybiniy klasteriy. Kiirybiniai klasteriai yra svarbi priemoné ir ja
privalu pasinaudoti, sickiant konkurencinés sékmés bei didesnio pelningumo. Kaip jau buvo paminéta
autoriy J. Cerneviciatés ir R. Strazdo (2013) nuomoné pirmame $io darbo skyriuje, jog kiirybinis
Klasteris yra taip pat suvokiamas kaip budas, jungiantis kiirybiniy industrijy grupes, jmones ir (ar)
kultiirines veiklas, strateginis kiirybiniy klasteriy tikslas ir numatomi rezultatai turi ne tik verslo, bet
ir socialinés bei kultrinés plétros arba vietovés jvaizdzio kiirimo ir komunikacijos tikslus. Tyrimo
objektas pasirinkta buitent iSoriné komunikacija, kadangi kiirybiniy klasteriy naudojamos savo veiklos
ir projkety vieSinimo priemonés, gali atskleisti $iy klasteriy branduoliy suvokima, kokig jtaka jie gali
turéti formuojant ne tik klasterinj, bet ir kultiirin} suvokimg savo geografiniame i$sidéstyme ar net
visoje Lietuvoje. Komunikacija kiirybiniuose klasteriuose yra ypac¢ svarbi, kadangi jy auditorija yra
nebe pasyvini, o aktyvi, interaktyviai gebanti dalyvauti kuriamose paslaugose. ISorinés
komunikacijos analiz¢ taip pat gali padéti suzinoti ne tik paciy klasteriy apie savo funkcionavimo
galimybiy suvokima, bet ir auditorijos suvokima apie kirybiniy klasteriy biivi. Ar egzistuojama
komunikacinis veiksmas, ar jis susilaukia atoveiksmio ir kokiomis sglygomis visas §is procesas
vyksta. Kiirybiniy klasteriy iSorinés komunikacijos tyrimas atliepia treciajam viso darbo uzdaviniui.
Atlikus interviu pokalbius su kirybiniy klasteriy atstovais, siekiama jgyvendinti darbo tiksla.
Tiesioginis kontaktas su tiriamais klasteriais leidZia susipazinti su tiriamos iSorinés komunikacijos
skleid¢jais, savo strategijos formuotojais ir ateities numatytojais. Tik tokie respondentai gali atskleisti

realig vyraujancig situacijg ir nurodyti to prieZastis.

Tyrimo metodologija. Atsizvelgiant, jog tiriami yra kirybiniai klasteriai ir jy veiklos

patirtis iSorinés komunikacijos srityje, pasirinkta kokybiné metodologiné prieiga. Kokybinis tyrimas
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— sistemingas situacijos, jvykio, atvejo, individo ar grupés tyrimas nattralioje aplinkoje, siekiant
suprasti tiriamus reiskinius (Zukauskiené, 2008). Si prieiga pasirinkta, atsizvelgiant j kokybinio
tyrimo bruozus (Prakapas, Butvilas, 2011): démesys kulttirai ir kulttirinei terpei, kurioje gyvena
tiriamieji, pripaZjstama tiriamyjy kompetencija, patirtis, pasakojimy forma, tiesioginis dalyvavimas
tyrime, lankstus tyrimo dizainas, duomeny rinkimas ir analizé vyksta tuo pat metu, sickiama tikrove
suprasti, 0 ne ja iSmatuoti, galimybé tyrinéti nebesamus jvykius, 0 tyrimo trukmé neturi jtakos
rezultatams.

ISvardinti bruozai atitinka atliekamo tyrimo koncepcija bei sutampa su tiriamuoju objektu.
Nagrin¢jami yra kiirybiniai klasteriai, kurie tuo pat metu sudaro ir verslo, ir kultiring veikla
Lietuvoje, todél tai sutampa su pirmuoju kokybinio tyrimo bruozu. Svarbi yra kiekvieno klasterio
konkreti veikla, kadangi klasteris gali turéti individualias iSorinés komunikacijos pasirinkimo
prieZastis, tai atitikmuo antrajam kokybinio tyrimo bruozui. Taip pat verta i$skirti ir aStuntajg bruoza,
kadangi nagrin¢jama kiirybiniy klasteriy iSorinés komunikacijos strategijos, vieSinimo plany
veiksmai, todél svarbu tampa ne tik klasteriy pasirinkimai, bet ir priezastys, padedanc¢ios suprasti
bendrg kiirybiniy klasteriy situacija. Tiriami Lietuvos kiirybiniai klasteriai, kuriy vieni veiklg vykdo
aktyviai, kiti pasyviau, tode¢l svarbu, jog tyrimui neturéty tas jtakos, o biitent kokybinio tyrimo
devintasis bruozas tai ir suteikia. Kiti kokybinio tyrimo bruozai smulkiau pagrindziami kitose Sio
skyriaus dalyse.

Visos kokybinio tyrimo tradicijos gali buti apjungtos } tris kategorijas, t.y. orientuotas |
individy i§gyvenamas patirtis, ] visuomeneg ir kulttirg bei j kalbg ir komunikacija (Novelskaite, 2012).
Tyrimas atitinka j daugiau ar maziau visas kategorijas, taciau pagrindinis atitikmuo yra su treciaja
kategorija, kuriai priskiriamas tyrimo objektas komunikacija. Tiriama yra kiirybiniy klasteriy iSoriné
komunikacija, tad atskira patirtis yra priskiriama klasterio nariams, o ypa¢ jo branduoliui, kuris
labiausiai jtakoja klasterio veiklg ir pasirinkimas. Antros kategorija atitinka dél to, kad nagrinéjamas
biitent kiirybinis klasteris, o tai, kaip buvo apraSoma ankstesniuose skyriuose, galima sugretinti su
kulttra, kurig kuria ir papildo kiirybiniai procesai. Akivaizdu, kad kokybiniai tyrimai apskritai
pasizymi didesnémis gauty tyrimo duomeny interpretacinémis galiomis nei kiekybiniai tyrimai,
reikalaujantys grieztos tiriamyjy imties bei statistinio duomeny apdorojimo taikant sudétingus
matematinés statistikos metodus (Prakapas, Butvilas, 2011). Taigi kokybiné metodologiné prieiga
pasirinkta dél interpretacinés laisvés, kadangi tiriami yra keli konkretiis kiirybiniai klasteriai su

individualiomis patirtimis.

Tyrimo strategija. Atvejo analizé yra lankscCiausia tyrimo strategija, kuri jgalina islaikyti
realaus gyvenimo jvykiy holistines charakteristikas, tiriant empirinius reiskinius. Atvejo analizés

linkusios bti selektyvinés, sutelkiant démesj j vieng ar kelis klausimus, kurie yra esminiai, siekiant
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suprasti nagrin¢jama sistema (Tellis, 1997). Sis aspektas tinkamas kirybiniy klasteriy iSorinés
komunikacijos tyrimui, kadangi analizuojami ne tik klasteriy komunikavimo pasirinkimai, bet ir jy
priezastys, siekima atsakyti | pagrindius kelis klausimus — kg kas kod¢l ir kokiomis aplinkybémis
naudoja. Atvejo analizés stiprybé yra gebéjimas susidoroti su jvairiais informacijos jrodymais —
dokumentacija, artifaktai, interviu ar stebéjimas (Schell, 1992).

C. Schell (1992) nurodo Harvey, Smith ir Wilkinson (1984) izvelgtas tris pagrindines
problemas savo atvejo analizés tyrimuose:

1. Prieiga prie informacijos;

2. Skirtingi subjektai turi skirtingas reikSmes atitinkamiems subjektams;

3. Vidiniai organizaciniai procesai yra lemiantys.

Priegos prie informacijos problema sprendziama pasitelkiant dokumenty analize¢, kurios metu
nagrinéjami jvairlis informaciniai Saltiniai susij¢ tiek su kiirybiniy klasteriy veikla, tiek su
klasterizacija: teisés aktai, moksliné literatuira, straipsniai, tyrimai, internetinés svetainés. Tam, kad
suzinoti tiriamyjy kuriamas reikSmes atitinkamiems subjektams, nagrinéjami keli paties kiirybinio
klasterio ir komunikacijos aspektai, gilinantis, kas gali jtakoti to aplinkybes. Kadangi vidiniai
organizaciniai procesai yra lemiantys, analizuojama ir vidiné kirybiniy klasteriy struktiira,
branduolio sudétis bei nariy bendradarbiavimo aspektai. Tai uztikrina, jog jvardintos problemos
neklitidyty atvejo analizés rezultatams. Taip pat Siems sunkumams paSalinti Yin (2003) ir Stake
(1995) sitilo apsibrézti atvejj, pasirinkti Kriterijai jvardinami Zemiau:

e Atvejo ribos.

- Laikas. Kurybiniy klasteriy iSoriné komunikacija nagrin¢jama atsizvelgiant j tiriamyjy veiklos
aktyvumg. Jei klasteris pristabdes veikla, nagrinéjama, kokia komunikacija buvo taikyta
paskutinio projekto ar veikimo metu. Jei klasteris veikla vykdo esamuoju laiku, nagrinéjami
taikyti paskutiniai komunikavimo metodai.

- Geografija/ vieta. Nagrinéjami visi Lietuvos teritorijoje veikiantys, ar save vadinantys,
kiirybiniai klasteriai. Atvejo analizé gali apimti vieng atvejj arba kelis atvejus: keliy atvejy
studija gali biiti naudojama palyginti ir iSrySkinti kontrastus tarp analizuojamy atvejy (Schell,
1992). Nors §io tyrimo metu nesikoncentruojama ] kontrastus, o atvejai tik lyginami
tarpusavyje, atvejo analizé yra tinkama tyrimo strategija, taip ir dél to, kad analizuojami keli
kiirybiniai klasteriai, veikiantys Lietuvoje.

- Lygmuo (Mikro). Tiriami tie kuirybiniai klasteriai, kuriy veiklos sritis patikimuose Saltiniuose
yra jvardinta biitent kaip kiirybiniy industrijy. Specifinés kirybiniy industrijy sritis, kaip
dizainas, architektiira ar turizmas, néra tiriami. Detalsnis tiriamyjy pasirinkimas apraSytas

imties ir atrankos pagrindime.
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e Ribotumas ir pritaikomumas. Pagrindinis kiirybiniy klasteriy atvejo analizés ribotumas, tai
galimybé, jog ne visi klasteriai Siuo metu vykdo aktyvia veiklg. To pasékoje, rezultus gali biiti
sudétinga pritaikyti bendrai visai kurybiniy klasteriy sri¢iai. ISvengti pagrindinio ributuma,
rezultatai analizuojami kiekvienu konkreciu atveju, taip neiSkraipant individualios situacijos,
taiiau taip pat susidarant] jspuidj apie vyraujancig bendrg situacijg.

e Tyrimo metai. Atvejo analizé yra skirta atskleisti dalyviy poziiiriy detales, pasitelkiant jvairius
informacijos duomenis (Tellis, 1997). Naudojami keli tyrimo metodai gauti atvejo analizés
rezultatams. Tai dokumenty ir turinio analizé, lyginamoji analizé ir interviu. Visi Sie metodai
detaliau aprasomi tyrimo klausimai ir duomeny rinkimo metodo pagrindime.

Atvejo analizés metu renkama i$ jvairiy Saltiniy informacijg apie tyrimui reikSmingus
objekto pozymius, jo raidg ir kitas aplinkybes, vidinius ir iSorinius rySius, politinius, teisinius,
psichologinius, ekonominius ar kitus aspektus, sasajas su Kitais objektais. Tiriant konkrecius
kiirybinius klasterius nagrinajmos ne tik iSorinés komunikacijos priemonés, bet ir jy pasirinkimo
priezastys bei kas tas priemones parenka. ISoriné komunikacija analizuojama i$ keliy pjuviy: vidinés
klasterio sudéties ir veikimo principo, problemy ir jy sprendimo galimybiy bei veikimo terpés. Visa
tai svarbu iSanalizuoti, jog gavus rezultatus apie kiirybiniy klasteriy iSorinés komunikacijos
naudojima, biity atsizvelgiama ir | situacija, kokioje klasteris vykdo tg komunikacija, nes tai gali turéti
priezastinius rySius. Renkama detali informacija apie objekta (atvejj), naudojantis jvairiomis
duomeny rinkimo procediiromis. Atvejo analizés pagrinda sudaro tiriamyjy, t.y. kiirybiniy klasteriy,

savitumas.

Tyrimo klausimai ir duomeny rinkimo metodas. Tam, kad buity pasiekti racionaliausi
tyrimo rezultatai, buvo naudojami dviejy tipy duomeny rinkimai — teoriniai ir empiriniai. Teoriniam
duomeny surinkimui pasirinkta abstrakti analizé (Prakapas, Butvilas, 2011):

e Atitrikimas nuo neesminiy nagrinéjamo reiskinio dalyky pazinimo procese, siekiant
susitelkti ties pagrindiniais, esminiais jo bruozais, atskleisti jy esmg;

e Abstrahavimu sukuriami apibendrinti mastymo produktai (sagvokos, modeliai,
teorijos, klasifikacijos, kategorijos, principai ir kt.).

Naudojama dokumenty analiz¢, kaip papildomas duomeny rinkimo metodas, dél pagrindiniy
jos privalumy: padeda nustatyti vertybes, pozicijas, vieSgsias nuostatas, mokslinj konteksta, susikurti
tyrimo struktiirg (Bitinas, Rup$ien¢, Zydzitnaité, 2008). Nagrinéta ne tik moksliné literatiira, bet ir
Saltiniai paraSyti paciy tiriamyjy kiirybiniy klasteriy, t. y. aprasai vardinése internetinése svetainése,
paskelbta informacija socialiniuose tinkluose. Tai padéjo iSsiaiskinti kiirybiniy klasteriy aktyvumag
virtualioje erdvéje, gauti informacijos apie jy vykdomas veiklas, nariy kiekj bei pobiuidj, kontaktines
detales bei susidaryti pirminj jspudj apie lengviausia prieinamg vykdoma iSoring komunikacijg. Taip
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pat nagrinéta mokslin¢ literatiira, jvairiy autoriy nuomonés bei jy parasyti straipsniai, knygos ir
apzvalgos apie klasteriy ypatumus. Sia apZvalga sickiama suformuoti kryptinga ir moksliskai
iSnagrinétg poziiir] apie priimting ir derama klasterinés veiklos ir sampraty suvokimg. Papildomai
nagrinéti uzsienio $aliy internetinés apzvalgos, tyrimai apie klastering veiklg ir politikg pasaulyje.
Kity Saliy patirtis parodo klasteriy iSsivystymo lygj ir tai atskleidzia teigiamus ir neigiamus
klasterinés veiklos ypatumus, padeda atsirinkti ir pritaikyti klasteriy formavimuisi reikalingus
aspektus.

Empiriniam duomeny surinkimui ir apdorojimui pasirinktas apklauso metodas, o rasis -
individualus interviu, kadangi pokalbiuose dalyvauja vienas informantas. Kaip raso autoriai Prakapas
ir Butvilas (2011): ,,interviu — tai nuoSirdus, atviras pokalbis nagrinéjama tema“. Visgi anot M. Patton
(1990) nuomone interviu nuo nuoSirdaus pokalbio skiriasi tuo, kad juo nesiekiama abipusio
bendravimo ir dalijomisi patirtimi, uzduotis yra skatinti informantg iSsisakyti, pasidalinti patirtimi.
Pagrindinis elementas yra klausimas, kuris gali biiti atviras arba struktiiruotas. Siame tyrime i§ anksto
numatyti septyni atviro pobiidzio klausimai, uzduodami realaus pokalbio su tiriamyjy kiirybiniy
klasteriy atstovais metu. IS anksto pasnekovai informuojami tik apie klausimy tematika, kuri susijusi
su iSorine komunikacija, ta¢iau konkretus klausimy saraSas nepateikiamas, o interviu metu klausimai
papildomi arba pakoreguojami atitinkamai pagal pokalbio turinj. Dauguma interviu nepriskiriami
kraStutinéms kategorijoms: grieztai formalizuoty arba visiSkai neformalizuoty (Bitinas, RupSieng,
Zydzitinaité, 2008). Dél klausimy pateikimo, interviu galima vadinti pusiau struktiiruotu arba
kryptinguoju — dalis klausimy suplanuoti i§ anksto, bet pridedama ir papildomy klausimy interviu
metu atsizvelgiant j pokalbio nukrypus ar naujai atsiskleidusig informacija. Pagrindinis kryptingojo
interviu privalumas, jog jo metu gaunama iSsamesniy, susisteminty duomeny , o pats interviu lieka
neformalus, vyksta pokalbio forma (Bitinas, Rupsien¢, Zydzitinaite, 2008). Pastarieji autoriai taip pat
pateikia M. Partton (1990) isskirtus interviu klausimy tipus, kuriy keli taikyti ir Siame konkre¢iame
interviu:

e Elgesio (ka informantas yra dargs arba daro). Sis tipas atitinka klausimus susijusius su
kiirybiniy klasteriy dalyviy vykdytais ar vykdomais projektais, taikytas ar taikomas
komunikacijos priemones, veiklos aktyvumo pobiid;.

e Nuomones (kg informantas mano apie tiriamg problemg). Pastarasis tipas pasireiSkia
klausimuose susijusiuose su kiirybinio klasterio veikimo terpe, kurioje jie veikia ir
komunikuoja.

e Pojuciy (ka mate, ka girdéjo). Sis tipas atsiskleidzia klausimose, kuriuose dalyviai
atsakinéja apie savo patirtj ir praktika.

Kadangi interviu yra kokybinio tyrimo metodas, svarbiausia yra kokybé, o ne kiekybé.

Informanto atsakymai Zymimi klausimyne, atsakymy lape arba jraSomi j diktofong, o véliau
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i88ifruojami (Prakapas ir Butvilas, 2011). Atliekant interviu buvo pasirinkta klausimus uzdavinéti
»gyvai“, o visg pokalbj (atsakymus) jrasyti i diktofong véliau transkribuojant. Tuo siekiama
nejpareigoti paSnekovo, leisti jam laisvai ir kiek galima atvirai atsakyti j klausimus, i$sikalbéti, tuo
budu gaunant, kuo daugiau informacijos i8 tiesioginio kontakto labiausiai susijusio su tyrimo lauku —
kiirybinio klasterio iSorine komunikacija. Interviu metodas taip pat pasirinktas dél pagrindiniy jo
privalumy (Prakapas ir Butvilas, 2011):

e (Galima paaiSkinti klausimo esmeg;

e Nebus praleisti nepatogiis klausimai,

e Naturalios sglygos, naturalus bendravimas;

e Galima kaitalioti klausimus.

Siekiant suprasti, kaip tiriamieji aiskina tikrove, pasirinktas toks tyrimo biidas, kuris leidzia
papasakoti apie tikrove savo terminais, o ne operuodami tiksliomis kategorijomis. Taigi tyrimui atlikti
pasirinktas interviu metodo variantas, kadangi tiesioginiu kontaktavimu su tiriamaisiais, uzduodant
jiems pagrindinius ir papildomus klausimus, padidinama tikimybé gauti naudingos informacijos,
galima indikuoti reiSkinj ar pozymij, kuris atskleisty priezastinius rySius tarp respondenty ir

vyraujancig bendrg kiirybiniy klasteriy iSorinés komunikacijos situacijg.

Tiksliné populiacija ir imtis. Metodologinéje literatiiroje lygiagre¢iai naudojamos kelios
savokos — populiacija, generaliné aib¢ ar imtis. Siame tyrime vadovaujamasi V. Zydzitinaités (2006)
pasitilytu apibrézimu, jog populiacija, tai visuma atvejy, atitinkanc¢iy nustatytus kriterijus. Tiriami ir
apklausiami kurybiniai klasteriai, kurie yra susikiire ir veiklg vystantis Lietuvoje. Sgvoka populiacija
taip pat tinkamesné, kadangi ji tai pat vartojama apibudinti tam tikro bruozo individus, 0 interviu
metu yra bendraujama su asmenimis, t.y. kiirybiniy klasteriy atstovais. Informantai atrinkti remiantis
Mokslo, inovacijy ir technologijy agentiiros internetinés svetainés Klaster.lt duomenimis, kuriuose
pateikiamas visy Lietuvoje esanCiy klasteriy sgraSas. Klasteriy veiklos sugrupuotas pagal jvairias
veiklas, viena i§ jy yra karybiniai klasteriai (zr. 1 skyriuje kiirybiniy industrijy klasifikacijg).
Kirybinius klasterius sudaro: ,,Mediapolis®, ,,Uzupio kiirybinis klasteris, ,,Redirected®, ,,Vilniaus
kino klasteris“, bei ,,Kirybiniy ir kultiros industrijy asociacijos* klasteriai (kiirybiniy klasteriy
apzvalgg zr. 2.1 poskyryje bei priede Nr. 1). Visi kuirybiniai klasteriai jsikiire Vilniuje, jy veikly
spektras yra skaitmeninés ir kino kiirybinés industrijos. Kadangi tyrimui atrinkti visi egzistuojantys
klasteriai, kurie veikia kiirybinése industrijos, jie yra tarp saves panasis. To pasékoje imtis tampa
homogeniné — j tyrimg jtraukiami tik panasis vieno tipo atvejai (Bitinas, RupS$iené ir kt., 2008). Pagal
klaster.lt pateikiamg informacijg, Lietuvoje yra penki kiirybiniai klasteriai, todél prading imtj ir sudaré

butent toks kiekis. Pasirinkti butent kirybiniai klasteriai, kadangi jie vieninteliai karybinés
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klasterizacijos vykdytojai Lietuvoje, o iSnagrinéti biitent tokiy klasteriy iSoring komunikacijg ir yra
Sio tyrimo paskirtis.

Suplanuota atranka buvo jgyvendinta pirmiausia i$siaiSkinus kurybiniy klasteriy Lietuvoje
kiekj. PaaiSkéjus, kad kurybiniais klasteriais save disponuojanciy dariniy yra penki, pasirinktas
tyrimo metodas interviu. Susisiekus su ,,Karybiniy ir kultGros industrijy asociacijos* klasteriu,
paaiskéja, jog Sios asociacijos prezidentas yra tas pats asmuo kaip ir ,,UZzupio kiirybinio klasterio®,
tad kontaktas asmuo yra nurodomos tas pats. To pasékoje, individualus susitikimas su ,,Kairybiniy ir
kultriniy industrijy asociacijos* klasterio atstovais nejvyksta. Visa tai nulemia, jog galutiné tyrimo
imtis tapo keturi kiirybiniai klasteriai, su kuriy atstovais buvo jvykdytas interviu pokalbis. Taigi maza

imtis dar kartg pagrindzia kokybinio, o ne kiekybinio tyrimo pasirinkimo tinkamuma.

Duomeny rinkimo instrumentas. Atlikti duomeny rinkimo metoda, t. y. interviu, sukurti
atviro tipo septyni klausimai, remiantis klasterio sampratos koncepcija (detaliau zr. 1.1 poskyrj). Visi
jie suskirstyti pagal pagrindinius tris tyrimo klausimus. Pirmoji klausimy grupé skirta issiakinti,
kiirybinio klasterio iSorinés komunikacijos pobudj bei paskirstymo principus. Tai pamatiniai
klausimai, kuriais siekiama gauti konkre¢iy iSorinés komunikacijos, vieSinimo plany metody
jvardijima. Atsakymai atskleidzia, ar yra aktyvi iSoriné komunikacija pagal naudojamy metody kiekj
ir pagal tai, kokios grjztamosios reakcijos yra susilaukiama i§ auditorijos, kuriai tie veiksmai yra
taikomi. Kadangi atlikus pirming iSorinés komunikacijos analiz¢ internetinéje erdvéje nebuvo aptiki
aktyvis veiksmai, siekiama iSsiakinti, j kurig auditorija yra nukreipiama komunikacija, galbtt ji
neaktyvi tik Lietuvoje, taciau aktyvis vieSinimo veiksmai taikomi uZsienio rinkose. Antrgja tyrimo
klausimy kategorija siekiama pasigilinti  iSorinés komunikacijos strategijos vykdytojus, kiirybinio
klasterio struktiirg. SuZinojus, kokie iSorinés komunikacijos metodai yra taikomi, verta pasigilinti ir
] ty metody ,,parinkéjus. Tinkama Klasterio struktiira, atsizvelgiant j ankstesniy skyriy turinj, gali
daryti jtaka karybinio klasterio veiklai, t. y. iSorinés komunikacijos efektyvumui. Dar daugiau
aplinkybiy dél teigiamos ar neigiamos iSorinés komunikacijos taikymo prieZasCiy, atskleidzia
treCiasis tyrimo klausimy blokas, kuriuo siekiama iSsiaiSkinti palankias, nepalankias sglygas
kiirybinio klasterio veiklai ir vystymuisi. Ne tik klasterio struktira gali daryti jtaka iSorinés
komunikacijos efektyvumui ir aktyvumui, bet ir terpé, kurioje vystoma klasterio veikla. Pagal
nagrinétg pasauling klasteriy patirt], galima teigti, kad tinkama klasteriné politika ir aplinka, gali
paskatinti arba sulétinti klasteriy formavimasi, jtakoti veikimo salygas. Bitent paskutine klausimy

kategorija ir siekiama iS$siakinti, su kokiais i§Siikiais susiduria kiirybiniai klasteriai.
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11 Lentelé. Duomeny rinkimo instrumentas

Tyrimo klausimai Interviu klausimai

1. Kuo skiriasi taikomi vieSinimo veiksmai atitinkamai
pagal klasterio veiklas ir auditorijas?

Kiirybinio klasterio iSorinés
komunikacijos pobiidis, paskirstymo |2. Kuo skiriasi vieSinimo veiksmai ir priemonés
principai uzsienyje ir Lietuvoje?

3. Kokio pobiidzio griztamojo rySio sulaukiate iS
auditorijos?

4. Kas parenka ir kuria veiklos vieSinimo planus? Kaip

ir kokia yra sudaroma viesyjy rySiy komanda?
ISorinés komunikacijos strategijos
vykdytojai,  kiirybinio  klasterio
struktiira 5. Kaip parenkama iSorinés komunikacijos strategija?
Kaip nustatoma/ pasirenkama, kad bitent tokie
vieSinimo veiksmai yra/ bus naudojami?

6. Su kokiai iSSiikiais, problemomis susiduriama,

PalankiQS: nepalz}nkios ‘ sa{IngS kuriant ir atliekant veiklos vieSinimo plang?
kiirybinio  klasterio  veiklai  ir
vystymuisi 7. Tkokias organizacijas kreipiamasi, siekiant paramos

klasterio veiklai?

Saltinis: sudaryta autorés

Taigi sukurtas duomeny rinkimo instrumentas leidZia iSnagrinéti kiirybiniy klasteriy iSorinés
komunikacijos aspektus pagal tris kategorijas. Taip tyrimui suteikiamas patikimumas ir keliy pjiaviy

perspektyva.

Duomeny rinkimo procesas. Tam, kad bity jgyvendintas tyrimas, iSnagrinéta kiirybiniy
klasteriy internetinés svetainés, kuriose nurodyti kontaktiniai duomenys. Pirmasis kontaktavimas su
kiirybiniy klasteriy atstovais vyksta, i§siunciant elektroninius laiSkus visais elektroniniais adresais,
kurie tik nurodyti internetiniy svetainiy kontakty skiltyse. LaiSke prisistatoma, nurodomas
susisiekimo ir tyrimo tikslas, pasiteiraujama dél interviu pokalbio galimybés. Skaitmeniniy kiirybiniy
industrijy klasterio ,,Mediapolis“ sureaguojama greiciausia, tad su jo atstovu (valdybos nariu)
sutariamas Skype pokalbis, kurio metu jvykdomas interviu. ,,Vilniaus kino klasteris* bei ,,Uzupio
kirybinis klasteris® vykdo savo veiklg aktyviai, tad susisiekti su $iy klasteriy atstovais prireikia ne
vieno telefoninio pokalbio dél uzimtumo, ta¢iau galiausiai laikas suderinamas ir interviu pokalbis
ivyksta tiesioginio susitikimo metu. Susisiekus su nurodytu kontaktu klasterio ,,Redirected*
internetinéje svetaingje, suzinoma, kad nurodytas asmuo yra dekretinése atostogose, taciau pastarojo

yra suteikiama nauji kontaktiniai duomenys. ISsiuntus kelis elektroninius laiSkus naujam klasterio
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,»Redirected atstovui, gaunamas telefono numeris, kuriuvo susiskambinus paimamas interviu i$
pasnekovo. Tik toks Sio klasterio atstovui yra patogiausias interviu pokalbio biidas.

Interviu pokalbis su klasterio ,,Mediapolis* atstovu jvyksta ta pacig dieng, kai tik gautas
elektroninis atsakymas — 2016 m. spalio mén. 26 d. Su likusiais trimis klasteriais interviu pokalbis
suderintas tg pacig dieng — 2016 m. lapkri¢io 4 d. Iki susitikimo suderinimo komunikacija
elektroniniais laiSkais ir telefoniniais pokalbiais vyksta apie pusantros savaités. Visy interviu
pokalbiy metu, pasnekovai yra informuojami, jog pokalbis bus jrasytas dél tyrimui reikalingos iSrasy
medziagos, gavus sutikimg pokalbiai t¢siami. Apie klausimy pobiidj pasnekovai informuojami dar
iki susitikimo, taciau pokalbio metu, klausimai uzduodami Zodziu, prireikus pakoreguojant jy
formuluote, atsizvelgiant | naujai suzinotg informacijg ar pakrypusig pokalbio tema.

Tyréjo vaidmuo visy interviu pokalbiy metu iSlieka neSaliskas. Uzdavus klausimus
leidZziama pasnekovams kalbéti laisvai, jie nestabdomi. Tokiu biidu siekiama gauti, kuo daugiau
informacijos ne tik apie iSoring komunikacija, bet ir kitus klasterio aspektus. Platesni pasnekovy
atsakymai gali atskleisti daugiau informacijos, net gi tokios, kuri néra i§ anksto numatyta. Interviu
metu papildomi klausimai, kurie néra i§ anksto numatyti, uzduodami tam, kad:

e . Grazinti paSnekova™ ir pakreipti pokalbj prie pagrindinés komunikacijos temos, jei

pasnekovas per daug iSsiplecia apie pasaling tema;

e, Uzvesti ant kelio®, jei pa$nekovas neatsako j uzduota klausima. Si priemoné taikoma
uzduodant klausimus apie konkrecius projektus, taip pasufleruojant, apie egzistavusius
procesus, kurie priminty paSnekovui, kas buvo vykdoma jy metu;

e Pasitikslinti, ar pasnekovas kalba apie praeities, dabarties ar ateities komunikacija;

e Isigilinti ] pasnekovo jvardintas komunikacijos priemones, priezastis ar kt. informacija;

e Suzinoti daugiau informacijos apie vykdytus projektus, siekiant pazinti kuo daugiau
detaliy apie bendrg klasterio komunikacija;

e Pagrjsti ankstesnio pasnekovo atsakymus ir patikrinti jy patikimuma.

Duomeny apdorojimas. Visi interviu — tiek atlikti Skype, tiek susitikimo, tiek telefono
biudu — jraSomi ] diktofong. Garsiné medziaga perkeliama j kompiuterj. ISrasai atlieckami klausant
interviu pokalbiy garsinés medziagos kompiuteryje, pasinaudojant transkribavimo programa
internetinéje svetainéje http://transcribe.wreally.com. Transkribuotos kiekvieno interviu eilutés yra
sunumeruojamos, o pasnekovai jvardinami nuo D1 iki D4 (pvz.: D1-34 yra pasnekovo ir jo eilutés
zymuo). Pirminis iSraSas yra sukuriamas nekoreguojant kalbos, paliekant visus Zargonus ir
svetimybes. Galutinis iSraSas yra pakoreguojamas pagal lietuviy kalbos gramatines bei stiliaus

taisykles, iSsaugojant kalbétojy iSsakytas mintis.
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Duomeny analizés strategija. Atvejo tyrimo duomeny analizés metu susitelkiama j
individualy ir socialinj procesa, mechanizma, struktira jvykiy centre, kuriuos nustacius galima
pateikti priezastinj apraSyma apie galios pasiskirstymg veikloje (Bitinas, Rups$iené ir kt., 2008).
Kirybiniai klasteriai analizuojami iSorinés komunikacijos kontekste, nagrinéjant §io proceso
mechanizma, gilinantis ] kelis pjuvius (klasterio struktiira, komunikavimo veiksmai, veikimo terp¢).
Tokiu biidu §i strategija aiskiai parodo, kas ka salygojo tiesioginés klasterio ir jo komunikacijos metu.
B. Bitinas, L. Rupsiené ir V. Zydzianait¢ (2008) vadovélyje ,.Kokybiniy tyrimy metodologija“
nurodo tris konkuruojancias veiklas, 1§ kuriy susideda atvejo tyrimas (Robson, 2004):

1. Duomeny redukavimas. Renkant duomenis ir juos surinkus, duomeny kiekis turi biti
mazinamas, darant apibendrinimus ir santraukas, koduojant, ragant jzvalgas ir t.t. Sis
procesas pradedamas prie§ duomeny rinkima, kai yra aiSkus tyrimo objektas ir priimami
sprendimai dél informanty atrankos, su kuo, kur ir kada atlickamas interviu. Konkreciai $io
tyrimo atveju, atrinkus kiirybinius klasterius ir sutarus, jog interviu pokalbiai vyks su visais
skirtingais metodais (tiesioginis susitikimas, Skype ir telefonas), pasirinkta duomenis
kaupti diktofone, o juos transkribavus, pasitelkti kodavima, jog duomenis buity sugrupuoti
ir taip i$laikant tyrimo kryptj, neiSpleciant ir i§laikant duomeny redukavima.

2. Duomeny pateikimas. Kokybiniai duomenys yra didelés apimties teksto formos, todél kyla
pavojus pateikti dalines ir nepagristas iSvadas. Interviu metu surinktos medziagos
organizavimui ir pateikimo priemonei pasirinkta konceptualiai suskirstytos matricos.

3. I8vady suformulavimas. ISvados pradedamos formuoti jau nuo duomeny rinkimo pradzios,
modeliuojant galimas veiklos mechanizmus. Interviu metu i§ anksto suplanuoti klausimai
yra koreguojami, papildomi ar atsisakomi, dé¢l duomeny rinkimo metu gautos naujos
informacijos. Tokiu biidu i§ anksto yra daromos preliminarios i§vados apie tiriamg procesa.

Visgi net nuolatos ir nuosekliai apibendrinant duomenis, jmanomas jy perteklius. Kad tai
biity iSvengta, kaip jau buvo minéta antroje konkuruojancioje veikloje, pasirinkta antrinio lygmens
kodavimo kategorijy plétoté. Antrinio lygmens arba bruozy kodavimas grupuoja esamus kodus ]
mazesn] skaiCiy temy ar bruoZzy (Miles, Huberman, 1994). Pradéjus tyrima, iSskiriamos tik trys
kategorijos, kurios atspindi ir tyrimo klausimus: klasterio struktiira, iSorinés komunikacijos veiksmai
ir veikimo terpé. Véliau kategorijos yra smulkinamos j subkategorijas, atsizvelgiant ] interviu metu
gautus duomenis. Kody kiirimas yra nuoseklios analizés pagrindas, kuris palengving gauty duomeny

suvokimg.

Etikos principai. Interviu tyrimo metu buvo siekiama laikytis etikos principy susijusiy su
tyréjy etika tiriamyjy poziariu (Bitinas, RupS$iené ir kt., 2008):
e Tiriamasis (informantas) tyrime turi dalyvauti tik laisvanoriskai.
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e Tyréjas turi atskleisti tirlamajam tyrimo esmg¢ ir gauti i§ tiriamojo sutikimg dalyvauti
tyrime (rastu arba jrasytg garso).

e Tyré¢jas turi uztikrinti i$ tirilamojo ir apie tiriamgjj gautos informacijos konfidencialuma

e Tyré&jas turi uztikrinti tiriamojo anonimiSkuma.

Atliekant tyrimg buvo grieztai laikomasi pastaryjy principy. PasSnekovai ne tik tur¢jo
galimybe pasirinkti dalyvauti tyrime ar ne, bet ir prasidéjus interviu, i§ jo pasitraukti. Gauta
informacija apie konkrety individa ir klasterj iSimtinai konfidenciali. Tyrimo dalyviai i§ anksto buvo
informuoti apie interviu klausimy pobiuidj, pokalbiy metu paprasytas sutikimas dél jrasin¢jimo. Taip
pat paSnekovai informuojami, kaip bus panaudota informacija gauta pokalbio metu bei kam
reikalingas pokalbio jraS§ymas. Sutikime dalyvauti interviu tyrime K. Kardelis (2008) isskiria Cohen
ir kt. (2000) keturis sutikimo elementus:

1. Kompetencija. Atsakingas, subrendes Zzmogus priims tinkama sprendima tik gaves tikslia
informacijg. D¢l Sios priezasties | tyrimg nejtraukti asmenys, kurie dé¢l tam tikry
psichologiniy ar socialiniy priezas¢iy negaléty priimti sprendimo dél dalyvavimo
interviu pokalbyje ar adekvacios informacijos suteikimo.

2. Savanoriskumas. Dalyviai laisvai renkasi: dalyvauti tyrime ar ne.

3. Pilnainformacija. Kartais tai nejmanoma, nes tyréjai ne visada patys viska zino apie savo
tyrima arba informacijos pateikimas gali turéti jtakos tyrimo rezultatams. Todél tokiais
atvejais taikoma pakankamo informavimo strategija. D¢l Sios priezasties pasnekovams
buvo atskleista tik tyrimo klausimai, tac¢iau ne konkretiis interviu klausimai, jog biity
iSvengta i§ ankstinio pasiruo§imo ir atsakymy vengimo.

4. Supratimas. Tyrimo dalyviai suvokia net komplikuotas procediras, todél biitina jiems
paaiskinti sunkius klausimus bei skirti papildoma laika, kad jie galéty apsispresti. Sis
laikas buvo skirtas derinant susitikimo laikg bei galimybes, aiSkinant susiekimo ir viso
tyrimo tiksla, jog paSnekovams likty kuo maziau neaiSkumo.

Taip pat vienas i$ etikos principy, kuri taikytas viso tyrimo metu — s3ziningumas. Pateikiami
duomenys tik tokie, kokie buvo gauti 18 tikryjy, neslepiant ar nekei¢iant gauty atsakymy pagal tai, ko
buvo tikétasi, nepageidaujama ar noréta. Nepaisant $io principo, be tiesioginés zalos mokslui bei su
juo susijusiai praktikai, bus sutrikdyta galimybé pakartojus tyrima, gauti panaSius rezultatus
(Kardelis, 2008). Tai taip pakenkty tyrimo patikimumui bei iSkraipyty pasnekovy atsakymus.

Taigi atliekant kokybinj tyrima, siekiama kuo geriau paZinti tiriamuosius, aprasant rezultatus
— detaliai pateikti tyrimo dalyviy aprasus ir jy atsakymus, kas gali suteikti detaliy (profesija, darbo
vieta ar kt.) atpazinti tapatybes. Tai viena pagrindiniy etikos keblumy, taciau rizika sumazinama

nejvardinant tikryjy tiriamyjy identifikavimo detaliy. Sutikimas dalyvauti tyrime ir duomeny gavimas
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yra didesnj nauda nei galima zalos rizika. Nevengiama galimybé¢ paSnekovus supazindinti su tyrimo,

kuriame jie dalyvavimo, rezultatais, taip jiems atsidékojant uz pagalba.

Tyrimo vertinimas. Kokybiniuose tyrimuose validumo sampratos akcentai susije su
naturalistinio tyrimo akcentais (Guba, Lincoln, 1985; Bogdan, Biklen, 1991):

e Naturali aplinka kaip pagrindinis duomeny S$altinis. Interviu buvo atlikti kiirybiniy
klasteriy buveinése, o t. y. natiirali jy veikimo aplinka. Su kitais informantais, interviu
buvo atliktas jy pasitilytu metodu — Skype ir telefonu, o tai taip pat yra natiiralus,
nepriverstinis paciy tiriamyjy pasirinkimas.

e Tyrimo procesas yra ne maziau svarbus negu tyrimo rezultatas. Dél Sios priezasties
interviu metu siekiama informanty nepertraukti, leisti jiems iSsikalbéti ir nereiksti
asmeninés nuomones iSgirdus atsakymus  klausimus.

e Duomenys pateikiami, vartojant informanty, o ne tyréjy terminus. Tai atsispindi interviu
transkripcijose, kuriose pateikiamos visos savokos tokios, kokias jas jvardino
informantai, nekoreguojami ,,anglizmai‘.

Atlikto tyrimo kokybé vertinama teigiamai atsizvelgiant | tai, kad susisiekta su visais
kiirybiniais klasteriais. IS penkiy tiriamyjy, su keturiais buvo atliktas interviu pokalbis, o uz penktaji,
kaip buvo nurodyta jo paties, atsaké vienas i§ keturiy apklausty klasteriy. Duomenis galima vertinti
patikimais, kadangi jie surinkti atliekant ne tik turinio analizg, bet ir tiesioginio kontakto su klasteriy
atstovais metu. Tie, apie kuriuos ir yra tyrimas, pateiké atsakymus, t. y. duomenis susijusius su tyrimo
klausimais. Imtis leidzia taikyti iSvadas ne tik Vilniaus kiirybiniy industrijy srityje (kadangi visi penki
klasteriai jsiktire ir veiklg vykdo sostinéje), bet ir visos Lietuvos, kadangi apklausti klasteriai yra
vieninteliai kiirybiniai klasteriai. Patirtas tyrimo trikdis, kad vieno klasterio atstovai nepanoro patys
atsakyti | klausimus. Visgi trikdis paSalintas, kai to paties klasterio atstovai ] interviu klausimus

atsakyti perleido kito klasterio atstovui, kuris glaudziai susijes su abejais klasteriais.
3.1.Tyrimo rezultaty analizé ir interpretacija

Atlikus Klasteriy teoring analizg ir iSnagrinéjus pasauling klasteriy patirtj, atitinkamai toliau
pateikiami tyrimo rezultatai gauti interviu metodu. Remiantis tyrimo analizés metodu, pateikiamos
interviu kategorijos, kurios susijusios su tyrimo klausimais, pateikiamais tyrimo instrumento
pagrindime (zr. poskyrj 3.1). Kategorijos suskirstytos | konkreCias subkategorijas, atsizvelgiant ]

dalyviy atsakymy temas.
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ISorinés

Prr:]er:lo dnefs’ komunikacijos
etodal vykdytojai/
Eksportas
Pasirinkimy
ISorinés Klasterio priezastys
Grjztamasis . . struktiira
y veiksmai
rysSys
Veikimas/
\eikima branduolys

terpé

Lietuviska [$8tkiai/
Klasterija problemos
UZsienio Pagalba/
praktika parama

2 Pav. Tyrimo rezultaty kategorijos ir ju subkategorijos

Saltinis: sudaryta autorés

Paveiksle nr. 2 pateikiamos visos kategorijos ir jy subkategorijos sietinos konkreciai su
klasteriais, kurie yra kiirybiniai, net gi jei sgvoka atskirame kontekste gali turéti ir daugiau reikSmiy.
Klasterio struktira yra pirmoji kategorija, o jos subkategorijose yra analizuojami klasterio branduolio
ir jo veikimo principai, iSorinés komunikacijos planuotojai ir vykdytojai bei tos iSorinés
komunikacijos pasirinkimo priezastys. ISorinés komunikacijos veiksmai yra antroji kategorija, kurios
subkategorijomis aiSkinamasi dalyviy klasteriuose naudojami klasterio veiklos ir/ ar jo projekty
iSorinés komunikacijos priemonés bei metodai ir kokio griztamojo rysio i§ naudojamy priemoniy
susilaukia nagrin¢jami klasteriai. Eksporto subkategorijoje gilinamasi j dalyviy siekius iSkomunikuoti
apie save uz Lietuvos riby ir ar tokia tendencija egzistuoja. Kurybiniy klasteriy veikimo terpé yra
trecioj kategorija, kurios subkategorijos nurodo dalyviy pozitrj j lietuviska klasterija, kadangi biitent
joje ir yra vykdoma iSorin¢ komunikacija, jvardinamos problemos ir isStkiai, su kuo susiduria
klasteriy dalyviai ir kas nulemti iSorinés komunikacijos pobtidj, pagalbg ir/ ar paramg teikiancios
organizacijos, nuo ko priklauso, ar problemos ir i$§tikiai bus iSspresti ir kaip tai paveiks kiirybiniy
klasteriy iSoring komunikacija. Taip pat uzsienio praktikos subkategorijoje domimasi dalyviy
uzsienio patirtis, Zinios ir nuomoné apie klastering politikg. Pastaroji subkategorija naudojama

palyginimui su Lietuvos klasterine politika bei tam, kad iSsiakinti klastering siekiamybg. Toliau
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pateikiamos visos kategorijos atskirai, kiekviena subkategorijai yra analizuojama individualiai,
siejant tarp saves rezultatus bei pateikiamos interviu citatos pagrindziancios subkategorijas.
Klasterio struktiiros kategorija, nagrinéjant kurybiniy klasteriy iSoring komunikacija,
atskleidzia ne tik, kas parenka tos komunikacijos veiksmus, bet ir kod¢l yra pasirenkami butent tie
budai. Subkategorijos leidzia pasigilinti j klasteriy veiklos pobudj, kadangi tai nulemia, kokio
konkreciai darinio, kokios situacijos iSoriné komunikacija bus toliau nagrin¢jama. Nagrin¢jant iSoring
komunikacijg privalu atsizvelgti  aplinkybes, kada ir kodél buvo taikomi vieSinimo veiksmai. Pagal

tai taip pat interviu metu koreguojami klausimai, jog kuo labiau sutapty su dalyvio veikla.

12 Lentelé. Klasterio struktiiros kategorijos veikimo/ branduolio subkategorijos pagrindimas

SUB PAGRINDIMAS
KATEGORIJA
Veikimas/ e ‘... buvo ir vienas, kuris noréjo perimti, ir kitas, kuris noréjo perimti $itg
branduolys lyderiavimg...” (D1-43)

e “AS kol kas nesukiiriau normaliai komandos visos, kad buty galima greitai
kazka generuoti.” (D2-157)

e “... dar tik inkiibavimo periode...” (D2.2 — 260)

e “... mes truputéli pavargom ir paskutinio to zingsnio, kad iSreklamuoti tas
klasterio galimybes (...) mums tiesiog pritriko jégy...” (D3-8)

e “...didesnis sunkumas uzkurti idéjiskai, kad konkurentai gali apsijungti
vardan bendro tikslo...” (D3-26)

e “Samdém vieng zmogy, antrg, kurj statém vadovo pozicijose.” (D3-126)

e “... buvo vienas veikimo biidas, dabar yra taikomas Siek tiek kitas, dél to

yra viskas naujai kuriama.” (D4-49)
Saltinis: sudaryta autorés

[Sorinés komunikacijos vykdyma klasteryje pirmiausia nulemia tie, kas sudaro klasterio
branduolj. Pirminé uzduotis yra suzinoti klasterio sudétj, jo veikimo pagrindg ir principus, kadangi
tai nulemia ir kas, kodél, kokiu buidu yra atsakingas ir uz iSoring komunikacija. Klasterio branduolys
nulemia pagrindinius veiklos pasirinkimus, tad tai labai svarbus veiksnys nagrinéjant ir iSoring
klasterio komunikacijg.

Atsizvelgiant j visy dalyviy atsakymus ir pateiktus pagrindimus lenteléje nr. 11, matyti, jog
visi kiirybiniai klasteriai §iuo metu patiria sastingio ar pokyc¢iy perioda savo veiklos tiksluose ar savo
sudétyje. Tokie i$sireiSkimai, kaip ,,buvo ir vienas... ir kitas®, ,,samdém viena.. antra...*, ,,buvo vienas
veikimo biidas, dabar... kitas* reiskia, kad Siuo metu patiriamas ne tik lyderio triikumas, bet ir vizijos
ir tai vyksta jau nebe pirmg kartg. D2 dalyvis nurodo, kad jis i§ viso néra sukires ,,normalios
komandos visos®, o jo papildomai aptariamas dar vienas klasteris (D2.2) dar tik formuojasi, tad

iSorinés komunikacijos galimybés nevykdomos.
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Visa tai nurodo, kad karybiniuose Kklasteriuose pirminé problema yra komandos
nesusiformavimas ir nesugebe¢jimas jos suformuoti. Tvirtas, stabilus ir pastovus lyderis yra pirminé
uzduotis formuojant bet kurig organizacija, taigi tai aktualu taip pat ir kiirybiniams klasteriams. Visgi
pagrindimuose galima jzvelgti, jog komandos ar lyderio biitg anksciau, tad iSoriné¢ komunikacija tam
tikromis aplinkybémis gal€jo vykti ir buvo, kas sprendé, kokia komanda uzsiims vieSinimu ir kokie
bus vieSinimo veiksmai. Taigi iSorinés komunikacijos nagrinéjamas tesiam, taciau jos pobudis

kiekvieno klasterio perspektyvoje skirtingas.

13 Lentelé. Klasterio struktiiros kategorijos iSorinés komunikacijos vykdytoju/

planuotojuy subkategorijos pagrindimas

SUB PAGRINDIMAS
KATEGORIJA

e “Buvo kaip tik Sito festivalio surinkta komanda (...) tad buvo gan daug tokiy
savanoriy.” (D1-78)

[Sorinés o .

komunikacijos e “Praktiskai a$ pats formuoju” (D2-129)

vykdytojai/ e “.. kiekvienas klasterio narys reklamuoja save klasterio kontekste...” (D3-
planuotojai 49)

e “...a$ pati kartu su miisy lyd partneriu...” (D4-110)

Saltinis: sudaryta autorés

Efektyvi klasterio iSoriné komunikacija negali egzistuoti be atitinkamos komandos, klasterio
vystymo vykdytojy. ISsiaiSkinus tiriamy kirybiniy klasteriy veikimo ir branduolio aspektus,
pereinama prie iSorinés komunikacijos vykdytojy ir planuotojy nagrin€jimo. Pagrindinis Sios
subkategorijos tikslas yra iSsiaiSkinti, ar klasterio veiklos, projekto vieSinimu uzsiima tas pats
klasterio branduolys, ar Siam uzdaviniui yra sudaroma speciali komanda ir kas tai nuléme.

D1 dalyvis jau interviu pradzioje jvardija, jog klasteris veiklos aktyviai nebe vykdo: ,,Bet
pastaruoju metu tikrai yra tokia tyla® (D1-15). Dél Sios priezasties D1 dalyvio klasterio iSoriné
komunikacija nagrinéjama remiantis klasterio jgyvendintu didziausiu projektu — technikos festivaliu.
Pagrindiné veiklos pristabdymo priezastj D1 dalyvis jvardija lyderio nebuvima, kas yra aptariama
veikimo/ branduolio subkategorijos pagrindime. Festivalio iSorinés komunikacijos vykdymui buvo
surinkta tik laikina komanda, bet ir savanoriai: ,,Praktika rodo, kad Zmonés, kurie domisi, kurie tikrai
dirba savanoriais, kartais dirba efektyviau negu tu ten samdai dar kazkokig kompanijg ar dar kazkur*
(D1-80). Galima numanyti, jog savanoriais taip pat buvo pasikliaujama dél to, kad nebuvo pastovaus
klasterio branduolio. Tai taip jrodo D1 i§sakyta nuomoné: ,,AiSku, ten kai kas buvo gal jdarbintas to
pacio festivalio metu, bet labai trumpam periodui ir labai terminuotam laikui* (D1-86). Tai dar labiau
pagrindZzia, jog klasteris neturéjo ir iki Siol neturi pastovios komandos, kuri reguliuoty iSoring

komunikacija. Tai reiSkia, kad laikinos komandos tikslas buvo i$viesinti tik vieng projekta, o jam
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pasibaigus, klasteris lieka (ir liko) be iSorinés komunikacijos vykdytojy. Galima teigti, kad batent dél
pastovios komandos nebuvimo, klasteris ir pristabdé savo veiklg, nes nebuvo komandos su ateities
vizija. Visgi pagrindinio projekto jgyvendinimui yra pasitelkiama iSoriné komunikacija ir tam net
sukuriama speciali komanda.

D2 ir D4 dalyviy klasteriuose iSorinés komunikacijos planus formuoja pavieniai asmenys.
Remiantis veikimo/ branduolio subkategorijos pagrindimu (zr. lentele nr. 12), galima teigti, kad taip
yra dél to, kad D2 dalyvis dar néra suformaves iSvis komandos: ,,Taip, a$ turiu pagalbininky, kurie
mano darbo kriivj nuima tam tikra, bet praktiskai, Siai dienai id¢jas generuoja vienas Zzmogus* (D2-
158). D4 dalyvis Siuo metu keicia klasterio veiklos koncepcija, kas nulemia ir kokia komanda turéty
biti sudaryta, tad iSorinés komunikacijos vykdymui j pagalbg pasitelkiamas pagrindinis narys: ,,Tai
dél to su jais pagrinde ir yra strateguojama, nes jie tai leidzia, jie tuos pardavimus daro, kaip nuo savo
jmonés, tai tuo atveju daro pardavimus nuo klasterio* (D4-124). Tai atskleidZia, jog D2 ir D4 dalyviy
klasteriuose yra ne tik nesuformuota branduolio komanda, bet ir uz iSoring komunikacijg yra atsakingi
tik patys klasterio jkiiréjai.

D3 dalyvio klasteryje situacija visiSkai kita nei kity dalyviy klasteriuose. ISoriné
komunikacija vyksta, taciau tai atlieka klasterio nariai, kaip atskirai ir nepriklausomai dirbancios
jmonégs: ,,...pirminis tikslas buvo jkiirus klasterj, sutvarkius visg tg tiek techning, tiek infrastruktiirine
dalj, sukurti bendra komunikacing marketinging platformg visiems klasterio nariams... Ilgalaikéje
perspektyvoje, tai nejvyko 100 procentu (...), nes jie nemato tiesioginés naudos, per sudétingas
mechanizmas® (D4-38). Tokiu biidu uztikrinamas didesnis klasterio vieSinimo laukas, kadangi
klasterio vieSinimas vyksta nuolatos, tiesiog vis per skirtingus kanalus, kas uZtikrina ir didesnj
auditorijos pasiekiamuma. Visgi tai taip pat reiskia, kad iSoriné komunikacija negali biiti arba gali
biti sudétingiau kontroliuojama. Kiekvienas narys pats savarankiSkai sprendzia, kokig siys zinutg
apie klasterj, kokiame kontekste ir kokiu kanalu tai bus daroma. Tai gali jtakoti atitolima nuo bendros
klasterio komunikacijos vizijos.

[Sorinés komunikacijos vykdytojy/ planuotojy subkategorija nurodo, jog visuose
kiirybiniuose klasteriuose vieSinimo veiksmai yra planuojami ir sudaromi ne nuolatiniy ar laikiny
komandy, bet pavieniy asmeny, kurie daugumos atveju yra ir kiirybinio klasterio jsteigéjai.

Nagrin¢jant klasteriy iSoring komunikacijg, svarbu nustatyti ir priezastis, dél ko taikomi
biitent tokie, o ne kitokie metodai. Tai gali padéti atskleisti klasterio komunikuotyjy poZiiir] |

vieSinimo veiksmy poreikj bei net gi egzistavimo tikslg.
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14 Lentelé. Klasterio struktiiros kategorijos pasirinkimo priezasc¢iy subkategorijos

pagrindimas
SUB PAGRINDIMAS
KATEGORIJA
e “...iSreklamuoti Sitokj festivalj be jokiy 1ésy.” (D1-112)
e “...uzduotis buvo tiesiog brandg paviesinti ir komunikavom.” (D2-54)
Pasirinkimo e “...pagal programg mes turé¢jom dalyvauti...” (D3-152)
priezastys

e “Industrija.” (D4-95)
e “...susije su siekiu uzmegzti kokius nors rySius, gauti kazkokios naudos i
ty partnerysciy. (D4-146)

Saltinis: sudaryta autorés

D1 dalyvis vieng pagrindiniy priezas¢iy taikyti socialiniy tinkly komunikacija, kuri detaliau
aptariama kitos interviu kategorijos pagrindime, pasirinkta del 1éSy triikumo, tad nuspresta taupyti
komunikacijoje. Facebookas taip pat pasirinktas dél specifinés festivalio auditorijos: ,,Tai, matyt, tas
pats festivalis, kadangi skirtas tokiems zmonéms, kurie domisi tokiomis aukstyjy technologijy
idéjomis, tie zmonés, matyt, jie aktyviai dalyvauja socialiniy tinkly veikloje, jie ta, sakykim, stebi,
vadinkim pasaulj ar kaip* (D1-69). Samoningas sutapimas ar ne, bet siekiant sutaupyti ir sprendziant,
kokig islaidy nereikalaujanciag komunikacijos priemon¢ naudoti, buvo analizuojama ir festivalio
auditorija. Tinkamas auditorijos identifikavimas ir komunikavimo budas parinkimas padidina
Klasterio projekto sékme.

D2 dalyvis komunikavimo prieZastj jvardija nora, jog apie klasterio varda biity suZinota ir
pavieSinta (zr. lentele nr. 13). Pastaroji priezastis yra iSorinés komunikacijos taikymo esmé.
Remiantis nagrinéta komunikacijos teorija (zr. poskyrj nr. 1.3.), komunikuojant bitent toks tikslas ir
turéty biiti, taigi D2 dalyvis taiko vieSinimo planus dél adekvacios priezasties: ,,Nu kg ten zaisti, imi,
sédi, kepi prototipa, Cia vietoj viskas yra“ (D2-147). Tai taip reiskia, jog D2 dalyviui yra svarbu
klasterio iSorinis jvaizdis.

D3 dalyvio vieSinimo veiksmy taikymas buvo naudojamas d¢l to, kad tai buvo privaloma
daryti. Atsizvelgiant | naudojamg savoka ,turéjom*, galima teigti, kad klasteris buvo jsteigtas ar
klasterio tam tikra veikla buvo vykdoma pagal tam tikra europing ar kita programa, parasius paraiska/
projekta. Pats D3 dalyvis pamini sgvoka ,,programa‘, todél galima teigti, kad vieSinimas vyko tik deél
tam tikry privalomy instrukcijy. Programos yra vykdomos laikinai, jos turi terminus, tad jgyvendinus
programa, nebe lieka ir komunikacijos priemoniy saraso, kurj reikia jgyvendinti. Tai gali turéti jtakos
tolimesnei klasterio komunikacijai. Visgi D3 dalyvis papildomai pagrindzia komunikavimo
priemoniy pasirenkamumg: ,,Nezinau, kaip kituose versluose, be Sitam yra ypatingai svarbiis
asmeniniai rysiai, asmeninés pazintys ir visg kitg* (D3-153). To pas€koje, galima teigti, kad
privalomos programos komunikacijos priemonés nebe buvo taikomas tai programai pasibaigus, dél
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Jjuy netinkamumo kirybiniam verslui. Visgi atsizvelgiant | ankstesnés subkategorijos pagrindima, D3
dalyvio klasteriui be privalomo programos apraso, nebe pavyksta islaikyti 100 procentu pirminés
komunikavimo vizijos.

D4 dalyvio jvardinta komunikavimo pasirinkta priezastis glaudziai siejasi su D3 dalyvio
iSsakyta nuomone, koks komunikavimas turéty biiti kiirybiniame versle. D4 dalyvis taip pat jvardija
ry$iy mezgima kaip pagrinding iSorinés komunikacijos priemong, o to priezastis yra biitent konkreti
industrija, kurioje veikia klasteris, t. y. kiirybinés industrijos. D3 ir D4 dalyviy i$sakyta nuomoné
pagrindzia tai, jog kurybinése industrijose yra ypatingai svarbi komunikacija: ,,Vis tiek reikalinga,
kad sklisty zinia, sklisty zinia pirmiausia per tam tikrus kitus Zmones, kurie dirba §itoj industrijoj ir
kurie gali pareckomenduoti, ar ne, kad jie zinoty, kg galime padaryti ir tada atitinkamai tiesiog reikia
iSeiti j tiesioginj kontakta“ (D4-101). Tai reiskia, kad iSoriné komunikacija kiirybinése industrijose
skiriasi nuo kity industrijy, kadangi ¢ia tiesioginis kontaktas jgauna svarbig reik§mg iSorinio jvaizdzio
formavimui ar net gi klasterio s¢kmei.

Taigi iSorinés komunikacijos pasirinkimo priezastys atskleidé, jog komunikavimo
priemonés parenkamos ne tik dél veiklos ar projekto iSvieSinimo, bet ir beveik visais atvejais
ivardintas privalomasis komunikavimas pagal atitinkamas projekty programas.

ISnagringjus klasterio struktiiros kategorija, paaiSkéjo, jog ne visi klasteriai Siuo metu vykdo
aktyvig veiklg. D1 ir D3 dalyviy klasteriai yra pristabde veikla, o praeityje yra jgyvending vieng
pagrindinj projekta ar renginj. Tai nulemia, jog klasteriai toliau nagrin¢jama jgyvendinty projekty
iSoriné komunikacija, o ne paties klasterio. D2 dalyvio klasteris aktyviai vykdo veiklg ir jgyvendina
jvairius projektus, todél gilinamasi j paties klasterio iSoring komunikacijg. D4 dalyvio klasteris Siuo
metu keicia veiklos koncepcijg, tad nagrin¢jama biisima klasterio iSoriné komunikacija, gilinantis }
dabarties pasirinkamus. Taip pat atsiskleidé visy dalyviy klasteriy vidiné sudétis ir iSorinés
komunikacijos vykdytojai. Taigi i§ penkiy kurybiniy klasteriy tik vienas $iuo metu realiai veikia ir
visuose klasteriuose vyrauja komandos sukiirimo ir jos iSlaikymo keblumai, branduolius sudaro
pavieniai asmenys, kurie ir kuria vieSinimo planus atitinkamai pagal savo klasterio veikimo situacija.

[Sanalizavus klasterio struktiiros kategorija, toliau aiSkinamasi, kokias iSorinés
komunikacijos priemones bei metodus naudoja aptarti komunikacijos vykdytojai. leSkomas rysys tarp
to, kas ir kokias priemones parenka iSoriniam klasterio komunikavimui. Pagal tai, kokio grjztamojo
rySio vieSinimo veiksmai susilaukia, atsizvelgiant | dalyviy pateiktus atsakymus, galima daryti
prielaidas ir ar parinktos priemonés yra veiksmingos bei kokie efektyvumo. Kadangi atlikus pradine
informacijos apzvalga, kiirybiniy klasteriy aktyvi iSoriné komunikacija nepastebéta internetinéje
erdvéje, gilinamasi | dalyviy nuomong dél komunikacijos uz Lietuvos riby bei ar egzistuoja eksporto
poreikis klasterio veiklos zinomumui didinti. Visi Sie aspektai nagrin€¢jami pasitelkus iSorinés

komunikacijos veiksmy kategorijos smulkigsias subkategorijas.
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Kirybiniy klasteriy atstovy naudojamos konkrecios iSorinés komunikacijos priemonés
nagrin¢jamos iSorinés komunikacijos priemoniy ir metody subkategorijoje. Subkategorija skirta

atskleisti naudojamy priemoniy jvairuma ir daugiafunkcionaluma.

15 Lentelé. ISorinés komunikacijos veiksmuy kategorijos priemoniy, metody subkategorijos

pagrindimas
SUB PAGRINDIMAS
KATEGORIJA

e “...bet visa, sakyc¢iau, sklaida vyko socialiniuose tinkluose...” (D1-29)

e “...dédavom galbit banerius kai kur.” (D1-73)

e “...tur¢jom tokj renginj kultliros ministerijoj, susitikimg su kultiiros ministru
ir kitais zmonémis...” (D1-31)

¢ “Stovi tame stende, bendrus daro informacinius prane$imus renginio metu...”
(D2-44)

e “Darom kirybines dirbtuves viesas...” (D2-47)

e “...vieSinam spaudos straipsniais, gali buti mailingas, gali buti net kazkokie
mazi renginukai - mokymai, workshopas - ir projekto pabaigoje vieSinimas
yra per naujieny agentiras. Jeigu tai yra sukurto projekto, kazkoks tai
produktas pabaigoj, mes tada jau bandom kviestis Zurnalistus, kad rasyty

Priemonés, straipsnius apie mus...” (D2-67)
metodai e ““...saitas (...), bet nelabai kas prizitri...” (D3-30)

e “... 1Sorines visos komunikacijos planas, bet jisai nelabai yra vykdomas, nes
visi pradéjo labiau zitiréti savo jmoniy.” (D3-31)

e “Dalyvavom kino mugese, kino festivaliuose, kazkokiose kino parodose.”
(D3-152)

...esam kino festivalio Scanorama réméjai...” (D3-105)

... uzsiimame prekinio zenklo sukiirimu...” (D4-9)

...organizuojame konferencija...” (D4-12)

...sukurtas internetinis puslapis (...), galblit sukurti vizitines korteles
visokias, sakykim, lankstinukus biitent kaip katalogus paslaugy” (D4-15)

e “...susikurti kazkok] ir pristatantj filmuka...” (D4-37)

e “Vykti j svarbiausius industrijos renginius...” (D4-91)
Saltinis: sudaryta autorés

° (13
° (13
° (13
Py 13

Kadangi D1 dalyvio klasteris Siuo metu aktyvios veiklos nevykdo (...“Sitas klasteris
paskutiniu metu yra neaktyviai dirbantis*“ (D1-11), buvo aptariamas ir iSorinés komunikacijos
veiksmai buvo analizuojami vieno didziausio jy jgyvendinto projekto — poros savaiciy tech festivalio.
Kaip nurodoma 15 lenteléje, D1 dalyvio naudojami vieninteliai vieSinimo veiksmai yra socialiniai
tinklai ir baneriai atitinkamose internetinése svetainése. Tai taip pat pagrindZia ir jo iSsakyta
nuomoné: ,,Ten, kur kryptingai pataikydavom, i§ kur gali, kaip jiis sakot, ir verslo atstovai dométis ir
visg kitg“. D1 klasteris taip pat sudalyvaudavo iikio ministerijos organizuojamuose susitikimuose,

,,nes tokiuose renginiuose viesinimas ir vyksta efektyvus®“ (D1-31). Galima teigti, kad tokio pobudzio
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renginiuose, klasterio atstovas sieké uzmegzti kontaktus ir paskleisti informacijg apie vykstant]
festivalj, tarsi dar vienas vieSinimo metodas, kurj, beje, naudoja ir dalyvis D4.

D2 dalyvio klasteris yra veikiantis bei veiklg vykdantis aktyviai. Jis jvardija daugiau
naudojamy iSorinés komunikacijos priemoniy nei D1 dalyvis: ,,Su projektais pas mus buna keli
viesinimo etapai“ (D2-60). Lenteléje nr. 14 pateikiamos pagrindinés D2 dalyvio naudojamos
komunikacijos priemonés, t. y. dalyvavimas parodose, mokymy ir kirybiniy dirbtuviy
organizavimas, bendravimas su Zurnalistas dél straipsniy publikavimo. Atvirks¢iai nei D1, dalyvis
D2 nenurodo jokio socialinio tinklo kaip klasterio ar jo veiklos vieSinimo biidy: ,,...Facebookas
galutiniam vartotojui buty skirtas masiniai rinkai, o kadangi miisy produktai néra skirti masiniai
rinkai, automatisSkai socialiniai tinklai atkrenta™ (D2-75). Tai atskleidzia, jog dviejy kirybiniy
klasteriy, veikianCiy panasioje srityje, nuomoné apie tg patj biida, i$siskiria. Deréty pabrézti, kad D1
dalyvis apie klasterio gyvavimg atsiliepia praeities laiku ir nagrinéjamas tik vieno festivalio
komunikacija. D2 dalyvio komunikacija nagriné¢jama klasterio veiklos bei projekty viesinimo
kontekste esamuoju laiku. To pasékoje, galima teigti, kad socialinis tinklas yra veiksmingas
pasitelkiant jj tik vienam konkre¢iam projektui, o ne vieSinant patj klasterj. D2 dalyvis pasitelkia
ivairius komunikavimo biidus, nors nurodo, kad klasterio komunikacijos vykdytojas yra tik vienas
pats tas, o D1 dalyvis konkreciai nagrinéjam projektui buvo sukiires specialia komanda, taciau
komunikavimo metodas pasirinktas tik vienas.

D3 dalyvio dar kitokia situacija nei D1 ir D2 dalyviy. D3 dalyvis vienas 1§ pagrindiniy
iSorinés komunikacijos priemoniy nors ir nurodo taip pat dalyvavima parodose, mugese bei
festivaliuose, panaSiai kaip kad ir D2 dalyvis, taiau atsizvelgiant | pasirinkimo prieZas¢iy
subkategorija, kuri nagrinéta kiek anksciau Siam darbe, galima numanyti, jog biitent Sios priemoneés
buvo D3 dalyvio buvo atliekamos tik dél reikalavimy programoje, kurig ir mini pats dalyvis. Be Siy
priemoniy taip pat pasitelkiamos internetinés svetainés bei kino festivalio rémimo priemonés. Tai
Klasterio vieSinimo veiksmai, kuriuos atlikus karta, zinomumas skleidziamas jiems daugiau nieko
Klasterj informacija yra pricinama nuolatos. Esant festivalio réméju, uzsitikrinamos kelios ar net
keliolika, priklausomai nuo susitarimo su festivalio organizatoriais, vieSinimo priemonés, kadangi
reklamuodamasis festivalis ir naudodamas jvairias priemones, tuo paciu metu viesina ir klasterio
vardg, skelbiant apie réméjus ir prizo jsteigejus. Visgi D3 dalyvis atskleidzia, jog tai néra jy
pagrindinis ir siektas komunikavimo planas, ,,nes visi pradéjo zitiréti savo jmoniy* (D3-105). Kaip
jau buvo nagrinéta klasterio struktiiros kategorijoje, $io klasterio neliko pagrindinio branduolio, nes
nariai nusprendé vysti tik individualig veikla. Visgi net egzistuojant vidiniams priestaravimams,

klasterio vieSinimo priemones yra naudojamos porg iSorinés komunikacijos priemoniy.
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D4 dalyvio klasterio nagriné¢jimas, tai zZvilgsnis j ateitj, kadangi, kaip jau buvo minéta,
Siuo metu klasteris keicia koncepcijg ir dar tik formuoja iSorinés komunikacijos plang. Bisimus
vieSinimo veiksmus D4 dalyvis jvardija interneting svetaing, taip pat kaip ir D3 dalyvis, konferencijy
organizavimg bei dalyvavima viesose renginiuose, kas siejasi su priemoniy parinkimy priezastimis,
paslaugy katalogo, vizitiniy bei lankstinuky suktirimag bei klaster] pristatancig video medziagg.
Pastarosios dvi priemonés iSsiskiria i§ visy kity dalyviy jvardinty priemoniy, kadangi nei vienas
dalyvis nenurodé naudojantis komunikavimo priemon¢ konkreciai ir iSsiskirianciai besisiejancia su
klasterio veikla: ,,...kas turbiit yra neatsietina nuo miisy srities veiklos* (D4-37). Tai reiskia, kad D4
klasteris, kuris Siuo metu formuoja vieSinimo plang, ieSko originaliy priemoniy, kurios iSrysSkinty
identiteta. Sioje planavimo stadijoje, D4 dalyvis jvardija net kelias komunikavimo priemones.

ISanalizavus iSorinés komunikacijos priemones paaiskéjo bendros priemonés, kurias
naudoja ar naudojo visi kiirybiniai klasteriai. Sutampancios priemonés yra internetiné svetainé bei
dalyvavimas parodose. Taip pat kai kuriy dalyviy jvardintos komunikavimo priemonés tokios kaip
festivaliy rémimas ir prizy steigimas, socialinis tinklas, pranesimy skaitymas, kiirybiniy dirbtuviy
organizavimas, bendravimas su zurnalistais. [Sorinés komunikacijos priemonés naudojamos jvairios,
taciau daugiafunkcionalumas galimas tik naudojant jas visas kartu vienam ir tame paciame
kiirybiniame klasteryje.

Grjztamasis rysys, tai bet kokios formos démesys susilauktas 1§ auditorijos, kuriai buvo
siun¢iama zinut¢, naudojama komunikavimo priemoné¢. Kiirybiniy klasteriy atveju tai gali biiti
ziurovy skaiCius organizuojamoje konferencijoje ar kitame renginyje, pardavimy ar uzsakymy

padidé¢jimas, nariy skaiciaus augimas ar kt.

16 Lentelé. ISorinés komunikacijos veiksmuy kategorijos griZtamojo rySio

subkategoriju pagrindimas

SUB PAGRINDIMAS
KATEGORIJA

e “... socialiniuose tinkluose vykdavo tokia aktyvi diskusija ir buvo tikrai daug
susidoméjimo...” (D1-55)

Grjztamasis e “Simbolinio.” (D2-119)
rysys e “... jonéra.” (D3-97)
e “...naujo projekto sudéliojimo ir kol kas dar to aktyviai mes dar netaikéme...”
(D4-69)

Saltinis: sudaryta autorés

D1 dalyvis naudojamga priemong socialinj tinklg Facebooka, kuri jvardijama ankstesnés
subkategorijos pagrindime, vertina pagal jame pasireiSkusj vartotojy aktyvuma. Taip pat D1 dalyvio

griztamojo rySio vertinimo Kriterijus yra festivalyje, pagrindiniame klasterio projekte, atvykusiy

57



dalyviy ir ZiGrovy: ,,...ir tame festivalyje pas mus netrukdavo, nu ten dalyvaujanciy...” (D1-56). Tali
reiSkia, kad naudojamos vieSinimo priemonés pasiteisino, bent jau pagal dalyviy vertinima, kadangi
buvo susilaukta tokio grjztamojo rysio, kuris jvardijamas, kaip sékmingas. Visgi, kai naudojama tik
viena pagrindiné vieSinimo priemoné, rizikuojama, kadangi sékmés rodiklis gali buti tik arba
teigiamas, arba neigiamas, néra kity alternatyvy, kurios uztikrinty maziau neigiamg ir labiau teigiama
griztamajj rysj. Atsizvelgiant j iSorinés komunikacijos priemoniy pasirinkimo priezas¢iy pagrindima,
galima teigti, kad D1 dalyvio klasteris neturéjo kitos iSeities tik kaip susitaikyti su tokiu griztamuoju
rysiu, kurj pavyks iSgauti.

D2 dalyvis sulauktg grjztamajj ry$j jvardina tik kaip simbolinj. Tai reiskia, naudojamas
jvairiy iSorinés komunikacijos priemoniy nenulemia auditorijos griztamojo rySio pasiekiamuma. Tai
taip galima lyginti su D1 dalyvio klasterio griztamuoju rysiu. Visgi D1 dalyvio tikslas buvo i§viesinti
vieng konkrety projekta, o D2 dalyvis komunikuoja ne tik apie projektus, bet ir klasterio veikla bei
siekius: ,,...mes norim padéti Lietuvai, mes norim padéti jaunimui su verslumu, su jy i§Sukiais, padéti
ne kovoti, tiesiog, juos vesti uz rankos, kad jiems bty lengviau praeiti“ (D2-121). Atsizvelgiant j §j
iSreiksta D2 dalyvio nora, galima daryti prielaida, kad simbolinis grjztamasis rySys jvardijamas tik
todel, kad 1§ komunikacijos negaunama tiesioginé nauda, ji suteikiama, perleidziama kitam.

D3 dalyvis griztamajj rysj apibiidina kaip jo neegzistavimg. Atsizvelgiant | tai, kad
klasterio branduolys neegzistuoja, o pagrindiné vieSinimo priemoné naudojama yra tik vieno
festivalio rémimas, galima teigti, Sios aplinkybés ir kliudo susilaukti komunikavimo efektyvumo:
,»Viskas baigiasi toj vietoj, kur reikia investuoti savo pinigus® (D3-134). Tai atskleidzia, jog D3
dalyvio klasteryje néra kam investuoti j iSorinés komunikacijos tobulinima, nes ,,ant tiek maza ir
Siaura ta musy profesija“ (D3-111), o tai reisSkia, kad D3 dalyvio iSorinés komunikacijos grjztamojo
rySio s€kmé priklauso ne tik nuo pacio klasterio branduolio, bet ir nuo kiirybiniy industrijy rinkos.

D4 dalyvis $iuo metu nekomentavo grjZtamojo rysio, kadangi nei viena i§ planuojamos
1Sorinés komunikacijos priemoniy néra pradéta taikyti: ,,...galbut per lapkri¢io ménesj uzsibaigti tuos
darbus ir aktyviai pradéti kitais metais visg tg veikla vykdyti“ (D3-5). Tai reiskia, kad D4 dalyvio
griztamasis rySys gali tapti ateities tyrimo objektu.

Grjztamasis rySys yra privalomas sékmingo kiirybinio klasterio rodiklis, taciau s€ékmés
rodiklj nustato kiekvienas klasteris individualiai.

Suzinoti apie eksportg — siekius komunikuoti uz Lietuvos riby — reikalingas tam, kad

geriau suprasti, jeigu iSorin¢ komunikacijg néra aktyvi Lietuvoje, galbit ji aktyvi uZsienio rinkoje.
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17 Lentelé. ISorinés komunikacijos veiksmy kategorijos eksporto subkategorijos pagrindimas

SUB PAGRINDIMAS
KATEGORIJA

e ... pritriiko laiko iSversti  angly kalba, nes jeigu mes biitume galéj¢ pateikti
angly kalboj, tai biitume sulauke tikrai susidoméjimo i uzsienio...” (D1-168)

e “Patys vazinéjam | tarptautines konferencijas, mailingai, straipsniai apie mus

ir kai kurias atvejais dar dalyvaujam kaip konferencijos pranes¢jai.” (D2-90)
Eksportas ¢ “Arabus mes buvom kaip targetine rinka pasirinke (...), bet neuzsikabino kol
kas...” (D2-111)

e “...nesugebam uzkurti (...) laboratorijos eksporto.” (D3-125)

e “...sukurti tokj prekés zenkla, kuris biity tinkamas naudoti uzsienyje...” (D4-
28)

Saltinis: sudaryta autorés

D1 dalyvis isreiskia pasitikéjimg klasterio veikla, kadangi jvardina, jog susidoméjimas
i$ uzsienio tikrai biity, taciau tam uzkirto kelig klasterio internetinés svetainés neiSvertimas j angly
subkategorijos pagrindime. Klasterio veiklos vertimas j angly kalbg prisidéty prie komunikavimo su
uzsieniu, taciau jei $i kalba bty naudojama vieninteliame komunikavimo kanale — internetinéje
svetaingje — sékmé nebiitinai garantuojama, kadangi tai tik viena priemoné, kuri internetinéje erdvéje
turi bti atrasta, jog blty perskaitytas vertimas. Internetiné svetainé svarbus komunikavimo jrankis,
kurj D1 dalyvis pasitelkty sieckdamas uzsienio rinkos démesio. D1 dalyvis teigia, jog biitent dél angly
kalbos vertimo nebuvo siekiamas eksportas: ,,..norédavosi kazkam greitai parodyti ir persiysti
angliska teksta ir buidavo issukis, reikédavo greitai versti ir todél sklaidos j iSor¢ nebuvo* (D1-12).
Tai reiskia, kad DI dalyvio klasteryje buvo festivalio eksporto noras, taciau nebuvo paruosto
produkto, kuris biity tinkamas eksportui.

D2 dalyvis taiko iSorinés komunikacijos priemones ne tik Lietuvoje, ta¢iau ir uzsienyje.
ISvardinti komunikavimo btidai kaip dalyvavimas konferencijose ar praneSimy skaitymas parodose:
»-- Vienos-dvi parodos per metus, ar j konferencijas kokias nuvaziuoji, kartais kokios 8, priklausomai
nuo mety ir priklausomai nuo to, j kg orientuojamés® (D2-113). Tai atskleidzia aktyvius klasterio
eksporto veiksmus ir eksporto siekius. Visgi subkategorijos pagrindime bei interviu metu paminimas
jsitvirtinimo nepasisekimas: ,,Gal mums ir jdomu, bet mes kol kas ne* (D2-109). Tai reiskia, kad nors
ir D1 dalyvis ir siekia eksporto, taciau kol kas klasteris néra tokio pobiidzZio ar tokio formato, kuris
sudominty eksporto rinkas. To pasékoje, galima teigti, kad D2 dalyvio klasteris yra labiau pritaikytas
lokaliai rinkai, taciau dalyvavimas uzsienio parodose ir atliekant kitg iSoring komunikacijag, gali padéti
klaster] priartinti ir paruosti seékmingam eksportui tam tikroje rinkoje.

D3 dalyvis, kaip ir ankstesnése subkategorijose, taip ir Sioje iSreiSkia komanding

nes¢kme, kadangi vartoja daugiskaitos pirmo asmens jvardj ,mes“. Sia mintj jis praple¢ia
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akcentuodamas sugaistg darbo laikg ir kg tai Iémé: ,,Na vat praéjo 3-4 metai, kada jie dirba, kad tas
paslaugas eksportuoti ir atskirai kaip klasterio paslaugas, reiskia, ir kaip laboratorijg. (...)Bet kad va
rezultatas (..) nejvyksta taip, kaip mes planavome® (D3-126). Verta paminéti, jog D3 dalyvis
kalbédamas apie norus ir planus naudoja sgvoka ,,mes*, jtraukdamas ir save, o pasakodamas apie
darbinius veiksmus ir rezultatus, naudoja sgvoka ,.jie*, saves j $iuos veiksmus nejtraukdamas.
Eksporto subkategorija atskleidzia, kad D3 dalyvio keblumai klasterio branduolyje, ne tik trukdo
susilaukti sékmingo grjztamojo rysio Lietuvos rinkoje, ta¢iau taip pat ir eksporto srityje.

Si subkategorija apibiidina D4 dalyvio pagrindinius siekius. Kaip nurodoma lenteléje
nr. 16, D4 dalyvis kurdamas iSorinés komunikacijos plang biitent ir siekia sukurti tokj produkty ir
paketa, kuris biity tinkamas eksportui. Interviu metu D4 dalyvis papildo §j siekj jvardindamas
konkrety uzdavinj: ,.kad jis nebuity visiskai lietuviskas, sunkiai suprantamas, kad tai biity lengvas
atpazjstamumas to zenklo® (D4-29). Tai atskleidzia ateities vizija — klasteris sitilo produktg
tinkamiausig uzsienio rinkai, o tai kad Sis produktas neturi biti ,,visiSkai lietuviskas* atskleidzia D4
dalyvio pozitrj, jog Lietuvos rinka kuriamam produktui — naujam klasterio jvaizdziui — néra
tinkamiausia terpé ir lietuviska rinka nebus pagrindiné auditorija, j kurig orientuojamasi.

Taigi eksporto subkategorija atskleidzia, jog visi kiirybiniai klasteriai nori komunikuoti
apie save uz Lietuvos riby, o kai kurie tam kuria specialius iSorinés komunikacijos planus ar
produktus. Visgi tam kelig pastoja jei ne vidinés klasterio strukttiros problemos, tai i§§tkis pasitlyti
eksportui kazkg iSskirtinio, kas iSprovokuoty uZsienio rinkas susidomejimg dalyviy kiirybiniais
Klasteriais.

ISorinés komunikacijos priemoniy kategorija atskleidé, jog ne vien tik naudojami
vie$inimo metodai nulemia jy efektyvuma. [vairiy vieSinimo veiksmy naudojamas nebiitinai pasireiks
tiesiogine nauda, kaip kad tai vyksta D2 dalyvio klasterio atveju. O naudojimas tik vieno iSorinés
komunikacijos budo, gali uztikrinti butent tokj griztamaji rysj, kurio ir buvo siekiama D1 dalyvio
Klasteryje. D3 dalyvio klasterio situacija, atskleidzia, kad nesvarbu, kuris klasterio vieSinimo
veiksmas yra naudojamas, tac¢iau sékmingam auditorijos grjZztamajam rySiui gauti, batinas stabilus
klasterio branduolys.

Veikimo terpés kategorijoje yra nagrinéjama iSoriné aplinka, kurioje veikia interviu
dalyvavusiy klasteriai. I$§tikiy/ problemy ir pagalbos/ paramos subkategorijomis siekiama jsigilinti,
su kokiais sunkumais susiduria dalyviai vykdydami savo Klasterines veiklas bei ar egzistuoja
atitinkamos organizacijos, galin¢ios tuos sunkumus padéti spresti. Uzsienio praktikos ir lietuviskos
klasterijos subkategorijomis aiSkinamasi dalyviy patirtis ir nuomoné apie Lietuvoje ir uz jos riby
vyraujancia klastering politika bei taikoma praktika. Sios kategorijos tikslas i§analizuoti, ar tiriamy

kurybiniy klasteriy iSorinei komunikacijai, turi jtakos terpé¢, kurioje jie veikia.
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18 Lentelé. Veikimo terpés kategorijos isSiikiy/ problemy subkategorijos pagrindimas

SUB PAGRINDIMAS
KATEGORIJA

VW —

yra ypac toks poreikis zmoniy, ypac ty, kurie tikrai sugeba ir gali kazka
padaryti.” (D1-149)

e “.. laiko stoka.” (D1-155)

e “...turi jrodinéti, kad pas tave klasteryje, projekte klasterio, yra 5 jmonés ir
jos néra susijusios su niekuo...” (D2-185)

IsStkiai/

oroblemos e “...atskiry individy nesugebéjimas Zaisti jungtinése veiklose...” (D3-196)

e “.. kiirybiniy industrijy atstovai labai sunkiai investuoja j ilgalaikius
projektus.” (D3-197)

e .. kvalifikuotos vadybos galbit problema...” (D3-207)

e “...menas yra dotuojamas...” (D3-213)

e “...jie, sako jiis esat susij¢ su tom jmoném.” (D3-241)

e “Finansai.” (D4-128)

Saltinis: sudaryta autorés

Pirma subkategorija, tai problemos/ i$stkiai, su kuo susiduria interviu metu apklausti
interpretacijos duomeny analizés metu.

Vienu pagrindine problema D1 dalyvis jvardija finansy trilkuma, su kuriuo susiduria jo
Klasteris. Visgi dar vienas i8 i$8tkiy, tai pakankamas komandos nariy skaiéius ir jos gebéjimai: ,,Daug
galima padaryti be 1éSy ir, sakykim, klasterio nariai daug gali prisidéti. (...) bet Siaip galbit
komunikavimas, pasikeitimas informacija, nes dabar ypa¢ zmonés, ir kurie dirba informaciniy
technologijy srity, buvo pakankamai uzsiéme* (D1-148). [vardijimas klasterio nariy prisidéjimag prie
problemy sprendimy, reiSkia, jog nariais pasitikima ir jie 1éSy trikumo problemai spresti budas
randamas. To pas¢koje, opesne problema tampa tam tikros srities specialisty stoka, o tai galima teigti
ir iSprovokuoja laiko stoka: ,,Tai sakykim, kur mums reikia, tai sudalyvaujam, taip, bet visada truksta
triksta laiko...“ (D1-162). Pagrindiné D1 dalyvio problema grazina prie nagrinétos klasterio sudéties
subkategorijos, kurioje nurodoma, kad D1 dalyvio klasteryje truksta lyderio, suvienijancio klasterio
narius. I$Stkiu tampa rasti ir iSlaikyti kvalifikuota klasterio komandos narj, kuris galbiit gebéty
kompensuoti ir kitg jvardintg problema, tai laiko trikuma.

D2 dalyvis susiduria su labiau iSorine problema nei vidine klasteryje. Dalyvis iSreiskia
nepasitenkinimg sistema: ,,Gerai, tada jiis man parodykit i§ ty 5 jmoniy, kaip susidaro klasteris, Cia
tiekimo grandiné, gamybos grandiné - kosmosas. Ta prasme, ir visi grybauja, galutiniam variante turi
atsiSaudyti ir jrodinéti, kaip yra*“ (D2-182). D2 dalyvis kalba apie ,,valstybinkus®, o sgvokos
»grybauja“ naudojamas atskleidzia nuomong, jog valstybinés institucijos ne taip masto apie klasterj,
kaip 18 tikryjy jis veikia. 18 lenteléje jvardijamas pagrindinis i$8tukis, su kuriuo susiduria D2 dalyvis
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— tai jrodin¢jimas, kad 5 jmonés néra tarp saves susijusios ir nevyksta nieko nelegalaus: ,,Ir tas
jrodingjimas kartais savaitémis truks. Ir jrodinék, kad nu as ne vilkas, ne vilkas, visi tik taip vadina,
nu vat taip yra“ (D2-187). Jungtuky kartojimas ,,ir* simbolizuoja, kiek visko reikia padaryti, jog D2
seka, kuri reikalauja ne tik laiko, bet ir tiesioginio kontakto su atsakingomis institucijomis.

D3 dalyvio jvardijamos problemos, su kuriomis susiduria apjungia D1 ir D2 dalyviy
situacijg. D3 dalyvis jvardija ir vidines, tokias kaip kvalifikuoty vadybininky ir kolektyvinio mastymo
trikuma, bei iSorines problemas, susijusias veél gi su valstybinémis institucijomis dél poreikio
analizuoti jmoniy tarpusavio sgsajas bei meno dotacijas. Vidiné problema dél komandinio mastymo
ir nariy truikumo siejasi su klasterio struktiiros analizuota kategorija, panasiai kaip ir D1 dalyvio
klasteryje: ,,... misy lietuviskas mentalitetas* (D3-196). Noro dirbti jungtiniuose dariniuose trikima,
D3 dalyvis susieja su kulturiniu aspektu. Antra problema, kurig jvardija D2 dalyvis, tai gebéjimo
investuoti kiirybinése industrijose stygius: ,,Pinigai miisy yra maziukai (...) ir sédim, ir spirgam, kada
mums grj$§ bent maza dalis. Na, taip nesidaro, mes neturim galvoti apie tai...“ (D3-200). Problema yra
finansy trilkumas, o nenoras investuoti j ilgalaikius projektus, siejasi su mastymo aspektu, kuris yra
ivardijamas pirmoje D2 dalyvio jvardijamoje problemoje. Trecioje D2 iSsakyta problema, tai
specialisty, kurie galéty uzsiimti klasterio vadyba, poreikis: ,,Mes neturim profesionaliy vadybininky,
kino profesionaliy prodiuseriy... Nes menininky paciy 1§ saves tai uztenka, bet ta vadyba yra
verslininkas, bet iSmanantis tg sritj“ (D3-205). D1 dalyvis taip pat i§sako tokj patj trikuma, nors jo
klasteris veiké ir kitose srityje nei D3 dalyvio klasteris. Dél Sios prieZasties, galima teigti, kad
kvalifikuotos vadybos triiksta bendraja kiirybiniy industrijy prasme. D3 dalyvis tokig situacija
jvardija kaip pasekme egzistuojancios sistemos: ,,... kadangi tas menas yra dotuojamas i$ dalies, tai
misy vadyba vystosi pagal sugebéjimus gauti pinigus, ne uzsidirbti, parduodant produkts...” (D3-
nurodo ir D2 dalyvis — klasteriy nariy, jmoniy, sgsajos: ,,... filmy industrijoj, kurioj dirba keli Simtai
ar porg tukstan¢iy zmoniy... Tai ten automatiskai jie yra vieni su kitais susij¢. Labai nedidelis kiekis
zmoniy, kurie daro pakankamai didel¢ apyvartg pinigy“ (D3-249). Tai dar karta pagrindzia, jog
sistema yra nesuderinta su specifine kiirybine industrija, kadangi jau du dalyviai — D2 ir D3 — jvardina
ta patj i88ukj, jrodyti klasterio nariy tarpusavio nesusiejima, nors rinka yra per maza, kad tai buty
visiskai jgyvendinama. To pasékoje, tai ne tik sukelia nepatogumus klasterio veiklai, bet ir jtakojo jo
tolimesnj vytimasi, kadangi norintiems, kuriy skaicius yra labai ribotas, prisijungti prie klasterio, yra
su kuriais tenka susidurti klasterio formavimesi, bet ir iSorinius apribojimus, kliudancius kurti

bendrus projektus, o to pasé€koje, ir naudoti vieSinimo veiksmus.
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D4 dalyvis trumpai ir aiSkiai nurodo, jog vienintelé problema, su kuria susiduriama, tai
finansy trikumas. Atsizvelgiant j tai, kad D4 dalyvio klasteris S§iuo metu dar tik formuoja iSorinés
komunikacijos ir identiteto plang, galima teigti, jog butent dél to finansai ir tampa svarbiausiu
(D4-129). Finansy trikumas gali iSprovokuoti plano vykdymo nutraukimg ar nepasisekima: ,,... ar
man apsimoka tai daryti vat butent tokiu mastu, o gal uztenka man toliau senoviniais metodais dirbti
taip ir toliau, ar ne, neinvestuojant j tai per ne lyg daug™ (D4-130). Kadangi D4 dalyvis jvardija
neprasidéjo. D4 dalyvio klasterio stadijoje dar nejauciamas komandos kvalifikacijos poreikis, kaip
kad kiti dalyviai jvardija, nors plang §iuo metu kuruoja tik vienas asmuo, atsizvelgiant | klasterio
struktiros subkategorijos pagrindima. Taip pat galima daryti prielaida, kad D4 dalyvis nesusiduria su
iSorinémis problemomis panasiomis j iSvardintas D2 ir D3 dalyvio, kadangi iSorinés komunikacijos
veiksmai yra dar tik kuriami, o ne vykdomi.

ISanalizavus problemy/ i§stukiy kategorija, atsiskleidé kelios pagrindinés problemos, su
kuriomis susiduria kirybiniai klasteriai. Vidinés problemos — specifinés kiirybiniy industrijy srities
kvalifikuoty darbuotojy stygius bei finansy trikumas. ISorinés problemos — valstybiniy institucijy
kuriamos projekty taisyklés, kurios nesutampa su realia kiirybiniy industrijy specifika, o tai
bty iSpildyti projekty reikalavimai.

Antra subkategorija, tai pagalbos/ paramos egzistavimas dalyviy veikimo aplinkoje.
ISsiaiSkinus ankstesnéje subkategorijoje apie problemas ir i8Siikius, siekiama iSaiskinti jy sprendimo

galimybes.

19 Lentelé. Veikimo terpés kategorijos pagalbos/ paramos subkategorijos pagrindimas

SUB PAGRINDIMAS
KATEGORIJA

e “... kreipiamasi j kultiros ministerijg...” (D1-119)

e “...buvo kulttros ir sporto paramos fondas, tai va buvo aplekuojama j va Sita
fonda...” (D1-120)

e “...gauti pinigéliy, raSoma lvpa...” (D2-65)

e “. .. jeiapie valstybinius $nekéti — néra, jie ne padeda, jie trukdo.” (D2-193)

e “...istojom j pramoninky konfederacija...” (D3-171)

e “...su tom valstybiném institucijom néra net ko prasidéti, laiko gaiSimas
yra.” (D3-175)

Pagalba/ parama

e “... LVPA dél biitent struktiiriniy fondy paramos. (...) ir Lietuvos kultiiros
taryba.” (D4-136)

Saltinis: sudaryta autorés
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D1 dalyvis pagalbos kreipdavosi tik dél finansinés paramos j tokias jstaigas kaip Kultaros
ministerija bei kultiiros ir sporto paramos fondg (Siuo metu kultiiros ir sporto fondai atskirti). Pokalbio
metu D1 dalyvis nejvardija kity priezas¢iy nei finansavimo poreikis, dél kurio kreipési j atitinkamas
organizacijas. Joks kitas pagalbos poreikis nejvardijamas: ,,Kai kurie darbai, vadinkim, budavo
padaryti partneriy ir biidavo gautos 1€3os i$ Sito fondo, o réméjy 18y, tai as$ taip nepamenu‘ (D1-127).
Tai atskleidzia, kad problemos sprendziamos arba klasterio nariy pagalba, arba piniginés paramos
fonduose, nors ne 1€sy stygius buvo jvardijamas kaip pagrindiné problema, o darbuotojy ir laiko stoka
jgyvendinti projektams. Tai reiskia, kad ieSkomas sprendimas ne pagrindinei, o antraeiliai problemai
spresti.

Ankstesnéje subkategorijoje, D2 dalyvis jvardijo tik vieng problema, tai poreikj jrodyti (ne)
egzistuojancias sgsajas tarp klasterio nariy. Pagalbos yra kreipiamasi ir dél finansy, kadangi
jvardijama organizacija LVPA (Lietuvos verslo paramos agentiira). Visgi ne finansai buvo jvardinta
kaip pagrindiné problema, o ,,valstybininkai®, todél to pasékoje, galima teigti, kad D2 dalyvis
valstybines jstaigas jvardina ne kaip paramos, o kaip trukdzio Saltinj: ,,Paramos ir pagalbos? Pas
medikus (juokiasi). Ten greiciausiai sulauksi“ (D2-192). Ironijg galima interpretuoti kaip panieka ir
visiskg atmetima susilaukti bet kokioj formoj pagalbos i§ valstybiniy institucijy. Si reakcija sutampa
su D2 dalyvio jvardinta jau¢iama problema, kurig biitent ir iSprovokuoja ironizuojama objektas.

D3 dalyvis nurodo pramoninky asociacijg, kaip pagalbos Saltinj. Tai dar viena organizacija,
1 kurig kreipiamasi, norint susilaukti bent minimalios paramos: ,,... mes i§ ten gaunam krivos
informacijos, kas ir kaip* (D3-172). D3 dalyvis, taip pat kaip ir D2 dalyvis, neigiamai atsiliepia apie
valstybines organizacijas, konkreciai jvardydamas, jog tai yra laiko gaiSimas. D3 dalyvis taip pat
pesimistiSkos nuomonés apie valstybiniy institucijy organizuojamus renginius: ,,... rezultata, na,
galbut kazkokj apciuopiamag galima pagauti 1 1§ 10 tokiy diskusijy, nes didZioji dalis yra tiesiog apie
niekg ir tokiy valstybiniy ir visokiy kitokiy biudZetiniy zmoniy susibiirimai‘ (D3-187). Tai reiskia,
kad dar vienas kiirybinis klasteris nei nori, nei tikisi jokios pagalbos i§ valstybiniy institucijy, nors
biitent jos ir formuoja klastering politika.

D4 dalyvis nurodo tg pacia finansinio rémimo institucija kaip ir D2 dalyvis — lvpa bei papildo
Lietuvos kultiiros taryba. Sios jvardintos organizacijos dél pagalbos gavimo visiskai sutampa su D4
dalyvio jvardinta problema finansy trukumu, kadangi pastarosios organizacijos ir skirtos gauti dalines
1éSas jvairiems projektams. Tai reiskia, kad D4 dalyvis problemy sprendimui randa paramos ir
atitinkamai siekia, jog ji buty suteikta.

Paramos/ pagalbos subkategorija atskleid¢ ir papildé dvi pagrindines vyraujancias
aplinkybes. Pirmoji, jog spresti finansines problemas beveik visi klasteriai renkasi paramos fondus.
Tai reiskia, kad vienai i$ jvardinty problemy, sprendimo biidas egzistuoja. Antroji aplinkybé yra

atsiskleides poros dalyviy pesimistiniai likesciai j valstybines institucijas. Paramos nesitikéjimas ir
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net gi vengimas i§ valstybiniy institucijy siejasi su jvardintais i$Stkiais ankstesnéje subkategorijoje —
i§ ty, kurie sukelia sisteminius i$§iikius, nesitikima jokia parama.

Lietuviskos klasterijos subkategorijos tikslas iSanalizuoti klasterinius bei kiirybiniy
industrijy aspektus per dalyviy nuomong¢ bei patirt]. Dalyviai tiesiogiai susiduria su sistema
vyraujancia Lietuvoje, todél Sios subkategorijos atsakymai, atskleidzia klasterinés veiklos, o taip pat

ir iSorinés komunikacijos, priezastis placigja prasme.

20 Lentelé. Veikimo terpés kategorijos lietuviSkos klasterijos subkategorijos pagrindimas

SuUB PAGRINDIMAS
KATEGORIJA

e .. .tie klasteriai, kurie buvo susikiirg Lietuvoj, Siek tiek dirbtinai, nes buvo
europiné programa tiems klasteriams remti...” (D1-202)

e “ . .judéjimas vyksta, tie klasteriai atsiranda, bet dar to néra.” (D1-206)

e “Valstybé nesupranta, kad yra kiirybinés industrijos...” (D2-5)

e “IS kitos pusés didel¢ beéda buvo su tuo, kad Svietimo ministerija, socialine
ministerija, iikio ministerija ir kiti galvojo, kad kiirybai nereikia ty pinigy.”

Lietuviska (D2-14)

klasterija o

“Lietuvoj mes ¢ia neturim klasteriy. Turim uzuomazgg.” (D2-222)

e “Lictuvoje apie klasterizacijg kol kas visiSkai niekas neSneka...” (D2-96)

e “Lictuvoje yra labai sudétinga su tuo bendruomeniniu kooperatyviniu
principu...” (D3-64)

e ‘.. .mes dar tik esam pradiniam lygmeny.” (D3-74)

e ‘.. kurybiniy klasteriy Lietuvoje néra daug.” (D4-57)

Saltinis: sudaryta autorés

ISorinés komunikacijos pobidis ir situacija priklauso ne tik nuo klasterio pasirinkimy ir
veikimo biido, bet ir nuo terpés, kurioje jis veikia. D1 dalyvis Lietuvos klasterizacija apibiidina:
,Lietuvai, kaip zinot, kai kam reikia Siek tiek laiko...“ (D1-201). Taip pat lenteléje nr. 19 nurodoma
D1 dalyvio nuomong, jog Lietuvoje yra ir dirbtiny klasteriy, kurie susiktre tik dél europinés paramos.
Tuo remiamasi jvardinant, jog Lietuvoje néra gilios klasterinés kultiiros, kadangi dar néra
susiformave ne tik ne dirbtiniai klasteriai, bet ir pakankamo nariy kiekio, jog buity vykdomos aktyvios
klasteriy veiklos: ,,A8, manau, kad judéjimas vyksta, tie klasteriai atsiranda, bet dar to néra“ (D1-
206). Taigi remiantis D1 dalyvio nuomone, visgi Lietuvoje klasteriai juda teisinga kryptimi, nors ir
po truputj.

D2 dalyvis j lietuviska klasterija pirmiausia Zvelgia pro kirybiniy industrijy prizme¢. Jo
teigimu, néra konkretaus sriciy pasiskirstymo valstybés institucijose: ,,Tai jie tarpusavy, kaip Slanga
kokiag tampo, kartais neiSsitempia, o kartais susitraukia. Kartais atima vienas i$ kito kaip Suniukas*
(D2-11). D2 dalyvis nurodo, kad to pasékoje, kiirybinés industrijos licka be finansavimo arba tik su

nepakankamu finansavimu: ,,jiis gi menininkai, jums gi ir taip gerai su duona, druska, vandeniu
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gyvenat, nu tai kam* (D2-18). Tai jtakoja sudétingesnj kiirybiniy klasteriy veikima, o to pasékoje, ir
iSorinés komunikacijos. D2 dalyvis lietuviska klasterija taip pat apibiidina, kaip nesusiformavusig,
dar tik ,,uzuomazgose®: ,,...mes esam pati pradzia, dar kiidikystg, ir, zinai, vaikas dar ne papa Ciulpia,
o pirstg savo jsikandgs, zinai“ (D2-223). Verta paminéta, kad D2 dalyvis taip pat komentavo ir D2.2
klasterj, kuris klasterio strukttiros kategorijoje buvo apibudintas kaip ,,inkubavimose periode*. Nors
Sio darbo pirmuose skyriuose pateikiamos nuorodos bei dokumentai, kuriuose apibiidinami klasteriai,
taciau D2 dalyvis su tuo prieStarauja: ,,Lietuvoj mes Siuo atveju esam kaip informacijos $altinis, ne
daugiau“ (D2-98). Atsizvelgiant j D2 dalyvio i§sakytg pozicijg apie lictuviska klasterijg, galima teigti,
kad dél prasto valstybés suvokimo nuo kiirybiniy industrijy iki klasterio sampratos, kirybiniai
klasteriai vystosi 1é¢iau. Visgi D2 dalyvis nepasiduoda ir yra nusiteikes optimistiskai: ,,AS matau
perspektyva Siaip klasterizacijai Lietuvoje. (...) Po 10-20 mety as, manau, mes jau galésim pasakyti,
vat jau yra vienas Kitas klasteris“ (D2-221).

D3 dalyvio i$sakyta pozicija apie klasterizacija Lietuvoje sutampa su D2 dalyvio nuomone.
D3 dalyvis taip pat mano, kad Lietuvoje yra dar tik pradzia kiirybiniy klasteriy: ,,Mes esam kazkokioj
pusiaukel¢j, kur mes esam nesusiformave...“ (D3-74). D3 dalyvis ankstesnése Subkategorijose
atskleidzia, jog jo klasteryje triiksta vieningos branduolio nariy vizijos matymo. Sig nuomone D3
dalyvis taip pat taiko ir visai lietuviskai klasterijai, kalbédamas apie kooperatyvinj principg (zr. lentele
nr. 17). Galima teigti, kad vieningo pozitrio klasterio srityje triiksta dél klasterio susiformavimo
lygio. Nesant praktinei vienijanciai veiklai, sudétingai formuojasi ir vieningas poZzilris.

D4 dalyvis neiSsiplecia lietuviSkos klasterijos tema ir apsiriboja komentaru apie kiirybiniy
klasteriy kiekj Lietuvoje. D4 dalyvis uZsimena, jog yra formuojamas dizaino klasteris, kuris papildys
kiirybiniy klasteriy Zemeélapj bei iSreiSkia nuomong, kuri siejasi su D1 dalyvio i§sakyta nuomone apie
klasterius susiformavusios d¢l remiamy programy: ,,...klasteris tiesiog dél projekty, na, yra nesgmong,
mano manymu. Tai turi buti aukStesnis tikslas, dél ko tu visg tai darai...“ (D4-64). D4 dalyvio
komentaras apie kiirybiniy klasteriy kiekj Lietuvoje atskleidZia nuomong, jog tas kiekis yra mazas, o
tai siejasi su D2 ir D3 dalyviy nuomonémis, jog kiirybiniai klasteriai Lietuvoje dar yra tik pradinéje
susiformavimo stadijoje.

Remiantis visy dalyviy iSsakyta nuomone, lietuviSkos klasterijos subkategorija atskleidzia,
kad Lietuvoje klasteriai yra dar tik besivystancioje stadijoje. Kiirybiniams klasteriams ypa¢ sudétinga
veikimo terp¢, kadangi valstybés institucijos nepaskirsto tarp saves pareigy dél kiirybiniy industrijy,
todeél kai kurie klasteriai, kaip pavyzdziui D2 dalyvio, atlieka informacing funkcijg. Nors lietuviskoje
klasterijoje yra pasitaiko dirbtinai susiformavusiy klasteriy, kaip teigia D1 ir D4 dalyviai, taciau
nepaisant nepalankaus mentaliteto, kaip teigia D3 dalyvis, kiirybiniai klasteriai Lietuvoje randa savo

veikimo biidus ir kiekvienas juda pirmyn savo keliu.
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Paskutine uzsienio praktikos subkategorija siekiama suzinoti ir palyginti klasterizacijos
procesus Lietuvoje ir uz jos riby, suzinant dalyviy, tiesiogiai susijusiu su aptariamu objektu,
nuomone. Si subkategorija i$skirta taip pat todél, kad ankstesniuose $io darbo skyriuose, nagrin¢jama
pasauliné klasteriy praktika, kuri nurod¢, kokios priemonés reikalingos, siekiant sékmingo klasteriy
formavimosi. To pasékoje, norima suzinoti ir palyginti, ar dalyviai taip pat yra su tuo susidiirg ir kaip

tai gali jtakoti jy veiklg bei iSoring komunikacija.

21 Lentelé. Veikimo terpés kategorijos uzZsienio praktikos subkategorijos pagrindimas

SuUB PAGRINDIMAS
KATEGORIJA

e “...lyginant su Skandinavijos, sakykim, klasteriais, tai ten yra senos tokios
tradicijos ir sena klasteriy kulttra...” (D1-199)

e “Tenka bendrauti su Vokietijos, Skandinavijos klasteriais, kur klastery yra
Simtai jmoniy.” (D2-225)

e “... Italijoj (...) klasteriai yra apjungti kraujo rySiu.” (D3-75)

e “...skandinaviski klasteriai, kurie jau subrend¢ yra kaip verslas, kaip

mentalitetas (...) jiems uztenka susitarimy...” (D3-81)
Saltinis: sudaryta autorés

UzZsienio
praktika

Visi klasteriai i$skiria Skandinavijos regiong ir jame vyraujancig klasterizacija. D1 dalyvis
pateikia tokj pavyzdj: ,, Ten Kklasteriai visi yra be galo dideli, ten po 150 nariy“ (D1-200). Tai nurodo,
jog D1 dalyvio nuomone Lietuvoje klasteriai dar yra mazi savo nariy skai¢iumi (kiirybiniy klasteriy
nariy skai¢ius vyrauja nuo 13 iki 30, Zr. priedas nr. 1). Skandinavijos bei Vokietijos klasteriy nariy
skaiCiy taip pat pabrézia ir D2 dalyvis. D3 dalyvis, panasSiai kaip ir D1 dalyvis, komentuoja
Skandinavijos subrendusig klastering kultiira bei mentalitetg. Nagrinéjant biitent $ig subkategorija
atsiskleidzia D3 dalyvio klasteriné pozicija uZsienio praktikos terpéje: ,,Tai pas mus néra to surySimo.

.. mes §iuo atveju kazkur tarp italy ir skandinavy“ (D3-82). Galima teigti, kad D3 dalyvis vél
apeiliuoja ] savo klasterio nariy vangy mastyma apie bendruma, kadangi Italijos klasteriy nariai yra
susieti giminystés rysiais, o Skandinavijos klasteriy nariams uztenka sutarties ir visi laikosi bendrai
priimty taisykliy. D4 dalyvis nei$sako nei vieno komentaro apie uzsienio praktika, kadangi §iuo metu
yra formuojama nauja klasterio koncepcija: ,,...daugiau, sakykim, reikéty galvoti apie tai, kas yra
dabar daroma‘“ (D4-54). Taigi dalyviy pagrindiniai uzsienio praktikos sékmés pavyzdziai yra
Skandinavijos klasteriai.

Veikimo terpés kategorija atskleideé, kokioje terpéje ir su kokiu pozitiriu apie savo veikimo
aplinkg, komunikuoja kiirybiniai klasteriai. Pagrindinés nuomoné apie lietuviS8kg klasterija yra
neigiamos d¢l valstybés institucijy ir jy prasto suvokimo apie klasteriy veikimo rinkg, remiantis

dalyviy iSsakytais komentarais. Biitent tai taip pat sudaro ir pagrindines jvardintas problemas bei

v W —
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industrijy praktika, norint pateikti projektus, dalyviai taip nejvardija valstybés institucijy ir kaip
pagalbos ar paramos Saltiniy. Vienintel¢ pagalba, kurios tikisi ir siekia dalyviai, tai finansinés
paramos, kurias suteikia tam specializuotos organizacijos. Taip pat atsiskleidé kiirybiniy industrijy
kvalifikuotos vadybos bei kolektyvinio mastymo triitkumas tarp klasterio nariy.

Taigi dalyviai vykdo daugiausia privalomajg programy ar prisistatomg komunikacija terpéje,
kurioje nepasitiki ir nieko nesitiki i§ ,,valstybininky®, su specialisty trikumu ir nors jauciasi dar tik

formuojantys kurybing klasterizacija, taciau kuria ateities planus ir laiko savo klasterius sékmingais.
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ISVADOS

1. Atlikus teoring mokslinés literatiiros analize apie klasterius ir jy kiirybing veikimo sritj bei
komunikacijos koncepcija, nustatyta, kad karybinio klasterio veikimo  srities
konkurencingumo didinimo, nariy bendradarbiavimo mechanizmo bei ekonominés naudos

VW —

Klasterizacijos sampratai, praktikai ir vartojimui.

2. ISnagrinéjus egzistuojancias klasterines sistemas bei klastering politikg Lietuvoje bei
Europoje, nustatyta, kad vyraujantys veikimo modeliai priklauso nuo klasterinés politikos
susiformavimo trukmés bei kultiiros, kurioje jie veikia. Tam kad vykty klasteriy lengvesnis
formavimasis, bitinos klasteriy rémimo bei politinés iniciatyvos, kaip jos yra inicijuojamos
kitose Europos Salyse (Pranciizijoje, Norvegijoje, Austrijoje). Tai reiskia, jog klasteriné
politika turi ne tik derintis prie besivystanciy klasteriy poky¢iy, bet ir juos nujauciant inicijuoti

kuriant projektines programas atitinkancius realius kiirybiniy klasteriy veikimo mechanizmus.

3. Pasitelkus interviu tyrimg ir iSanalizavus Lietuvos kiirybinius klasterius, nustatyti juose
taikomos iSoriné komunikacijos ypatumai, kurie susideda i$ keliy sri¢iy:

e Komunikavimo priemonés pasirenkamos pasitaikant palankiai progai, kadangi
dazniausiai taikomos priemonés yra informacinio pobiidzio ar prisistatymas parodose.

e Vienas iS keturiy klasteriy nurodo savo identifikavimo paketo ruoSima, tad tai reiskia,
kad tarp kiirybiniy klasteriy néra sistemings iSorinés komunikacijos plany kiirimo.

e Atskleistos pagrindinés problemos susijusios su valstybiniy institucijy nesuvokimu
apie kurybiniy klasteriy realy mechanizmg, 0 tai reiskia, kad kirybiniy klasteriy
pirminis iSorinés komunikacijos poreikis yra pristatyti situacijg nacionaliniu mastu,
uzpildyti konkreciai kiirybiniy klasteriy informacijos stygiy, paaiSkinant sgsajas su
valstybés formuojamomis paramos programomis.

e Kirybiniai klasteriai jungia jmones ir profesionalus, kurie gali kurti bendra verte,
taciau dél trakumo kolektyvinio mastymo, kuris atsiranda tik susiformavusiame, o ne
besivystaniame,  kurybiniame  klasteryje,  sukeliamos  iSsibalansavusios

komunikacinés pasekmés ir suardomas vidinés struktiiros nusistovéjes balansas.
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REKOMENDACIJOS

Daugiausia karty kirybiniy klasteriy paminéta organizacija paramai gauti buvo LVPA,
tad konkreciai Siai agentiirai bei kitoms, teikianc¢ioms klasteriams finansing paramga bei
inicijuojanc¢ioms projektines veiklas, privaloma keisti programy reikalavimus,
norintiems dalyvauti projektuose, atsizvelgiant, jog kiirybinés industrijos Lietuvoje yra
per maza rinka, jog joje galéty kartu dirbti visiSkai nesusij¢ klasterio nariai.

Klasteriy veikimo terp¢je triikksta organizacijy galinciy suteikti ne tik finansing, bet ir
konsultacing pagalba klasteriy nariams. Tai ypac¢ aktualu formuojant kolektyvinj
mastyma bei renkant komandos narius klasterio branduoliui.

Kiurybiniams klasteriams susikurti aiSkius komunikacijos planus, kuriuose bity
numatomi tikslai bei konkrecios priemonés tiems tikslams jgyvendinti. Tokiu buidu
siekiant i§vengti chaotisky ir ekspromtiniy komunikavimo pasirinkimy.

Kulturos ir tkio ministerijoms pasiskirstyti atsakomybes bei funkcijas kiirybiniy
industrijy srityje, jog biity suformuluotos aiskios ir praktikg atitinkancios kirybiniy
klasteriy sampratos bei sistemos. Tai reikalinga, jog jsivyrauty valstybiniy institucijy
adekvatus poziiiris | realiai veikiancius kurybinius klasterius Lietuvoje ir jog tie

klasteriai galéty susilaukti palankesniy veikimo bei paramos salygy.
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SANTRAUKA

Klasterio darinys skirtas pasiekti ekonominés naudos rezultatus, apjungiant esamas klasterio
nariy kompetencijas. ISorin¢ komunikacija yra tapusi viena svarbiausiy simbolinés galios institucijy,
kuri neabejotinai gali veikti ir kiirybinio klasterio tapatybe. Nuo 2012 iki 2015 mety atlikti jvairiis
tyrimai klasteriy studijos, kultiiros institucijy komunikaciniy kompetencijy plétros Ziniy ir kiirybos
visuomenés kontekste, klasteriy fasilitavimo pavyzdiniy modeliy temomis. Visgi nei viename
atliktame tyrime nebuvo analizuojami iSskirtinai kiirybiniy industrijy klasteriai, tik jy kategorija ar
veikimo sritis. Pokyc¢iy greitis ir radikalumas, didéjanti konkurencija nulemia, jog tenka ieskoti naujy
veiklos metody ir strategijy, neuztenka tiesiog egzistuoti, norint susilaukti démesio, turéti auditorija
ar partneriy, butina iSoriné komunikacija, kuri visg tai uztikrina. Nepastebimas aktyvus
komunikavimas internetinéje erdvéje, tad kyla probleminis klausimas: kokia i$oriné komunikacija
vyrauja kiirybiniuose klasteriuose ir kas tai nulemia?

Istirti Sio darbo objekta - Lietuvos kiirybinius klasterius, iSkeltas tikslas iSnagrinéti Lietuvos
kiirybiniuose klasteriuose vyraujancig iSoring komunikacijg. Tikslui pasiekti suformuoti uzdaviniai:
1) pateikti klasteriy ir jy kiirybinés veikimo srities bei komunikacijos koncepcijos apzvalga, atliekant
teoring mokslinés literatiiros analize; 2) siekiant nustatyti vyraujancius klasteriy veikimo modelius
Lietuvoje bei Europoje, dokumenty analizés btidu, iSnagrinéti egzistuojancias klasterines sistemas bei
klastering politikg; 3) pasitelkiant interviu tyrimg, iSanalizuoti Lietuvos kirybinius Klasterius,
nustatant juose taikomos iSorinés komunikacijos ypatumus. Naudojama atvejo analizé, kadangi jos
metu gilinamasi ] institucijy elgsenos ar veiklos subtilumg, sudétingus santykius, nenumatyty
veiksniy jtakos raiska — objekto ypatumus. Darbo struktira susideda i$ trijy pagrindiniy daliy:
teoriniai aspektai nuo klasterio iki kiirybiniy industrijy sampratos ir kaip Sios dvi sritys persipina
tarpusavyje, klasterizacijos praktika Lietuvoje bei Europoje ir empiriné dalis.

Igyvendinti uZdaviniai atskleidZia, kad kurybiniai klasteriai veikiami politiniy ir
klasteriy rémimo bei politinés iniciatyvos, kaip jos yra inicijuojamos kitose Europos Salyse, jog vykty
klasteriy lengvesnis formavimasis. Tyrimo metu nustatyta, jog kiirybiniy klasteriy veikimo terpéje
triksta valstybiniy bei projektiniy organizacijy praktinio suvokimo apie realiai veikian¢ius klasterius
kiirybinése industrijose. Tai jtakoja sudétingesnes formavimosi salygas, dél ko iSoriné komunikacija
vyksta chaotiSku principu, neturint vieningai mastanc¢ios komandos, kuri formuoja vieSinimo
veiksmus. Kiirybiniai klasteriai yra vis dar besiformuojancioje stadijoje, tad pagrindiné atsakomybé

bei komunikacijos vykdytojo vaidmuo atitenka vienam klasterio jkairéjui.

Raktiniai Zodziai: klasteris, kiirybinés industrijos, iSorin¢ komunikacija
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SUMMARY

Cluster formation is designed to achieve economic-benefit results, combining existing
abilities of cluster members. External communication has become one of the most important symbolic
power, which can certainly have influence on identity of creative cluster. Since 2012 to 2015, various
researches of cluster studies, cultural institutions' communication competence development in the
context of knowledge-based and creative society, facilitation example models of clusters themes have
been done. However, neither of the studies analyzed specifically creative industries clusters, only the
category or operating ranges of it. The speed of changes and radicalism, increasing competition are
making influence by the need to find new methods of operation and strategies, it is not enough simply
to exist, to have an attention, an audience or partners, it is necessary to have external communication
to ensure all this. Noticing lack of active communication in the internet, puts out the problematic
question: what kind of external communication exists in creative clusters and what influences it?

To investigate the object of this work - Lithuanian creative clusters, the goal is determined
as to examine external communication in the Lithuanian creative clusters. Objectives to reach the
goal: 1) 1) submit the review of the cluster and its creative acting scope in the communication concept,
by doing the theoretical analysis of scientific literature; 2) in order to determine the dominant models
of clusters in Europe and Lithuania, by the document analysis, to examine the existing cluster systems
and cluster policy; 3) using an interview method, to analyze the Lithuanian creative clusters by setting
features of used external communication. Using case study, as it delves into institutional behavior or
performance of subtlety, complex relationships and expression of unforeseen factors in the features
of object. The structure consists three main parts: the theoretical aspects from the concept of cluster
till the creative industries and how these two areas overlap each other, clustering practices in
Lithuania and in Europe and the empirical part.

Completed objectives reveals that creative cluster on the political and communication
factors, is a new challenge for the clustering concept, practice and use. Necessary cluster support and
policy initiatives, same as they are initiated in other European countries so that cluster formation
would be easier. The study found the lack of a practical understanding of the actual functioning of
clusters in the creative industries from the public and project organizations. It does influence on the
more complex formation conditions and due to this external communication is being proceed in the
chaotic way not having unanimously thinking members, who forms public actions. Creative clusters
are still in the emerging stage, so the main responsibility and communication selection is being done

only of the founder of cluster.

Key words: cluster, creative industries, external communication.
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PRIEDAI

Kirybiniy klasteriy suvestiné

1 Priedas

KLASTERIS | KOORDINA | NARIAI NARIAI VEIKLA
TORIUS
Skaitmeniniy | VS| Socialiniy |1. Baltijos pazangiy 9. Asociacija “Naujos | Jkurtas 2011 m., siekia, kad
karybiniy moksly technologijy kartos mokslo ir Lietuva tapty regiono
industrijy kolegija institutas verslo klasterijos” | skaitmeniniy kairybiniy
klasteris (Klaipéda) 2. V§] “E2K” 10. UAB “OSM industrijy  centru, kurianéiu
"Mediapolis" 3. V§[ “Filmy kopa” Games” Socialiniy | pasaulyje vertinamus
4. “JCI Vilnius” moksly kolegija komercinius ir nekomercinius
5. V3] “Kauno kino 11. Studija PRO’s medijy, kultiros ir meno
studija” 12. UAB “Ultra produktus.
6. Vilniaus universiteto Nominum”
komunikacijos 13. UAB “Uno
fakultetas Perfecto”
7. V3] “Kulttros 14. Vilniaus dizaino
inovaciniai kolegija
projektai” 15. Algirdas Dvarionas
8. Lietuvos inovacijy ir | 16. Justas Jaskonis
technologijy 17. Vygaudas Juozaitis
institutas 18. Kestutis Meskys
19. Povilas Ozelis
UZzupio Asociacija 1. UAB ,Positive 11. UAB ,,Draugas.lt“ | Jkurtas 2010 m., pagrindiné
kiirybinis "UZzupis Group* 12. UAB "Gaminu" veikla — mokomuyjy socialiniy
klasteris creative 2. UAB,Infosistema“ | 13. UAB "Telepartner" | simuliatoriy kurimas ir
cluster" 3. VSJ,,Uzupio meno | 14. UAB "Pikseleté" distribucija.
inkubatorius® 15. UAB "ZET
4. Vilniaus kolegijos technologijos"
Meny fakultetas 16. V3] Vilniaus verslo
5. VGTU kolegija
6. MRU Socialinés 17. UAB ,,Source
informatikos Bridge*
fakultetas 18. UAB "Saugiai"
7. The Paddock 19. UAB "Idéja 3D"
Magazine Ltd 20. IJ ,,Nikas.1t*
8. UAB "Terra IT" 21. UAB ,,Mokomieji
9. V§j "Vizualiniy filmai*
komunikacijy 22. UAB ,,The Magic*
studija" (Menrida)
10. UAB "Media 23. UAB , Marilana“
Traffic"
Vilniaus kino | UAB 1. UAB " Idee fixe 11. VS] "Cinerama" Ikurtas 2010 m., kurio veikla —
klasteris "Vilniaus kino Vilnius" 12. UAB “Editos skaitmeniniy medijy
klasteris" 2. UAB "Artbox™ kastingas” (audiovizualinés) pramonés
3. VS| “Art shot” 13. UAB “Europos produkty kiirimas ir platinimas.
4. V3] “Kinfo.lt” kinas”
5. UAB "Kino 14. Kino pavasaris
komanda" 15. Loftas Fest
6. UAB "Cinevera" 16. Vs] “Meny
7. UAB "Cineskopé" fabrikas”
8. UAB "Cineeffects 17. UAB “Roof sound”
studio” 18. UAB “TV ir kino
9. UAB "Hipe" projektai”
10. UAB "Dansu" 19. UAB “WRKS”
20. UAB “Vilniaus
kino klasteris”
21. VGTU
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Redirected Kirybinio 1. UAB "Aktoriy 8. UAB "FORUM Ikurtas 2013 m., kurio misija -
verslo agentiira" CINEMAS"VS] kiirybiniy industrijy potencialo
asociacija 2. UAB "Baltic film "Kino kultas" panaudojimas Lietuvoje ir jo

locations™ 9. Kirybinio verslo matomumas bei zinomumas
3. UAB asociacija globaliu mastu. Lietuvos, kaip

“MADSTONE” 10. V3] "Vilniaus Salies, egzistavimas
4. UAB "KURTU" universiteto tarptautiniame kino Zemélapyje.
5. UAB "Green Tarptautinio verslo

Vilnius hotel" mokykla”
6. UAB "TAPE" 11. UAB “Events Life”
7. UAB “Cinema Cult | 12. UAB “Casting

Distribution” Bridge” (Latvija)

13. SIA “Media House”
(Latvija)
Nacionaliné Nacionaliné 1. Vilniaus dailés 18. VS] "Atvirosios Ikurtas 2016 m.  atstovauja
kirybiniy ir karybiniy ir akademija fotografijos kiirybiniy ir kultiriniy industrijy
kultiiriniy kulttiriniy 2. Vytauto DidZiojo dirbtuvés" sektoriaus  dalyviy interesus,
industrijy industrijy universitetas 19. UAB Tarptautiné formuojant karybiniy industrijy
asociacija asociacija 3. VGTU teisés ir verslo ir valstybés aukstojo mokslo bei
4. LMTA aukstoji mokykla studijy politika, taip sickdamas
5. UAB "Infosistema"  [20. Socialiniy moksly efektyviy valstybés ir Europos
6. UAB "Ekspobalta” kolegija Sgjungos investicijy j §io
7. UAB “March design [21.VS] Verslas ar menas | sektoriaus plétra.
studio” 22. Siaurés Lietuvos
8. UAB “Black Swan kolegija
Brands" 23. Vilniaus dizaino
9. UAB "ldee Fixe" kolegija
10. UAB “Sick Service” [24. V§] ,,Meny fabrikas”
11. VS] "Anyks¢iy meny [25. V3] “Kino pavasaris”
inkubatorius" 26. Vilniaus
12. VS] “Uzupio meno universitetas
inkubatorius” 27.KTU
13. VS] "Telsiy meno 28. VS| “Beepart
inkubatorius" kirybinés dirbtuvés*
14. Alytaus kolegija 29. VS Mety projektai
15. Vilniaus kolegija 30. V3] Architektiiros
16. VS] ,,Global centras
Innovation Studio*
17.UAB K.
Simonaviciaus

universitetas
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2 Priedas

D1 dalyvio interviu

Skaitmeniniy kirybiniy industrijy klasteris, noréjau dar tik pasitikslinti, jis vis dar vykdo veiklg,

tiesa?

Geras klausimas... Kadangi as esu to klasterio tik valdybos narys, sakykim, jis prie§ kokius
2-3 metus, kai mes dirbom labai aktyviai ir organizavom renginius, ir Siaip buvom labai aktyvus, tas
laikas labai greitai béga, nes, sakyciau, metus ar kiek, A.Z., sakykim, tuo metu ji buvo ar prezidenté
Sito klasterio, o gal net prie§ 2 metus, kad a$ zinau, kad kai ji pradéjo dirbti Ukrainos tematika, ji
prisijungé prie savanoriy, ir toliau Sitas klasteris paskutiniu metu yra neaktyviai dirbantis. Dabar,
sakykim, kadangi a$ pats, mes jsteigém Debesy kompiuterijos klasterj, atsirado kity reikaly ir gan
itemptas laikas toks, tai néra, sakykim, kada pasidométi ar dar kazka. Dabar jiis uzdavét tokj gera
klausima, dabar man bus proga sakyti: ,,O, gerbiamieji, ar jis dar kg nors gal darot, gal tik a$ nezinau
ar dar kazkur?“. Bet pastaruoju metu tikrai yra tokia tyla. Ar tai pakeis, kg nors ar jis vis tiek norésit

1Sgirsti, ka nors apie ta klasterj, ar, sakycCiau, pradzioj, tai reikia patikslinti, tai zitirékim.

Viskas tvarkoj, mane labiausiai domina jiisy vieSinimo veiksmai, ta iSoriné komunikacija. Tai jeigu
ne apie dabar vykstancius projektus, tai minéjot aktyvig veiklg praeityje. Man gerai Zinomas Pixel
festivalis ir apdovanojimai. Tai galima net gi apie Sitq veiklg, tokiq kaip pagrindine ir apie kurig
daugiausia informacijos ir straipsniy rasoma apie biitent Sitq jusy projektq. Jo metu vyko jvairiis
seminarai jvairiai auditorijai — nUO studento iki verslo subjekto. Ir kuo skiriasi jisy komunikacija

pagal auditorijas? Ar taiket skirtingus metodus, kai siekét isviesinti Sitq projektq?

Sakykim, galiu pasakyti taip, kad buvo naudojami projekto vieSinimo tik socialiniai tinklai.
Sitam Pixel festivaliui, kaip visada, triiko 18y, saky¢iau, ¢ia negerai, bet gal ir gerai, juolab, kad dabar
yra socialiniai tinklai. Tai buvo naudojamas Facebookas. Tiek asmeniniai facebookai, tiek, man
atrodo, buvo Facebooko veidas sukurtas to pacio klasterio. Sakykim, gal as ten pats nedalyvavau
aktyviai, bet visa, sakyciau, sklaida vyko socialiniuose tinkluose ir ji gana sékmingai, kaip matot,
pasieké jus. Dar tokia sklaida buvo, kadangi mes organizavom renginius, buvom gana aktyviis ir
turé¢jom tokj renginj kultliros ministerijoj, susitikimg su kultiiros ministru ir kitais Zmonémis, nes
tokiuose renginiuose vieSinimas ir vyksta efektyvus, kadangi tas festivalis néra toks masinis festivalis,
Pixel buvo skirtas, kaip zinot, tam tikrai grupei, kaip sakyti — target group, nes jis néra nei

populiariosios ten ar dar kazko, jis buvo tiems, kurie domisi tais hight tech klausimais.
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Dar taip pat skaiciau, kad planavote, neZinau, ar pavyko jgyvendinti, nacionalinj scenarijy rasymo

konkursq. Ar toks vyko scenarijy rasymo konkursas?

Buvo planuose ir buvo jau pradétas konkursas, ir komisija, ir visg kitg, bet, man atrodo, kad
mes jo nerealizavom. Nerealizavom, todél kad pasitraukus i§ aktyvios veiklos A.Z., prasidéjo
Ukrainos jvykiai ir ji iSvyko savanoriauti. Mes aktyviai dirbom su Socialiniy moksly kolegija, jeigu
Zinot, jie turi tokj grazy pastaty, SiuolaikiSkas pastatas, jiis turétumét zinot, jie tokia Siuolaikiska
kolegija. Ir, tiesiog, nuo jdirbio daug kas priklauso, ir faktiSkai to perimti buvo ir vienas, kuris noréjo
perimti, ir kitas, kuris noréjo perimti Sitg lyderiavimg, o kai to lyderiavimo neliko, tai vat Sito
scenarijaus kiirimo konkurso mes ir nerealizavom. Ten biity, jei jis buity realizuotas, paskui ty
scenarijy pagrindu rengiamos, galbiit, buvo idéjos, kad laidos atsirasty, galbiit... Net gi ta pati
socialiniy moksly kolegija, kuri pasistateé specialiai pritaikyta moksly jstaigai pastata, nes ne tiek daug
mes turim pastaty specialiai pritaikyty, kur yra ir laboratorijos, ir klasés, ir viskas. Tai ten, sakyciau,
ne tiek turi galimybe jvairios studijos, kur gali, medijos jvairios, kur tuos scenarijus biity galima

realizuoti. Tai vat kol kas buvo graziis planai, bet nebuvo realizuota.

O kokio griztamojo rysio sulaukét, kai vykdeét viesinimg per socialinius tinklus? Bitent apie Pixel

festivalj kalbant, jeigu paimant jusy tokj pagrindinj projektq didzZiausiq.

Dabar sakykim taip, jeigu atsakysiu, kad socialiniuose tinkluose vykdavo tokia aktyvi
diskusija ir buvo tikrai daug susidoméjimo, ir tame festivalyje pas mus netrukdavo, nu ten
dalyvaujanciy, tai, sakykim, nezinau, ar geras atsakymas bus, kad socialiniy tinkly pagalba tas rySys
ir buvo. Lygiai taip pat mums, pavyzdziui, nereikéjo, kaip tuose festivaliuose, nu, kur naudoja kitas
informacines priemones, ten plakatai biina reikalingai tam tikrais atvejais, ten radijas ir t.t., mums §ito
viso nereikéjo, vien socialiniai tinklai ir vien Sita informacija. Tai buvo Sitas, kur nereikéjo jokiy kity

vie$inimo priemoniy. Jokiy i$laidy tenai reklamai ar pristatymui, viskas vyko per socialinius tinklus.

Ir verslo subjektus irgi per socialinius tinklus pasiekét?

Taip, taip.

Tai labai, sakyciau, pavykusi komunikacija ir aktyvi.

Tai, matyt, tas pats festivalis, kadangi skirtas tokiems zmonéms, kurie domisi tokiomis

aukstyjy technologijy idéjomis, tie zmonés, matyt, jie aktyviai dalyvauja socialiniy tinkly veikloje,
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jie ta, sakykim, stebi, vadinkim pasaul; ar kaip. Ir socialiniuose tinkluose biidavo gana tos
informacijos, tose svetainése, kaip a$ sakau, tose kryptingose, ty jstaigy svetainése. Tiesiog, mes
dédavom informacija, dédavom galbiit banerius kai kur. Ten, kur kryptingai pataikydavom, i§ kur

gali, kaip jus sakot, ir verslo atstovai dométis ir visg kita.

O kas sudarinéjo jiisy vieSinimo planus?

Buvo vidiné komanda. Buvo kaip tik Sito festivalio surinkta komanda ir, turiu pasakyti, kad
Sita komanda, kai festivalis tik startavo, zinot, kai startuoji, su tom 1éSom néra pati geriausia situacija,
tad buvo gan daug tokiy savanoriy. Praktika rodo, kad Zzmonés, kurie domisi, kurie tikrai dirba
savanoriais, kartais dirba efektyviau negu tu ten samdai dar kazkokiag kompanijg ar dar kazkur. Nes
jie naudoja savo ryS$ius ir savo resursus, sakyciau, pritraukdami, nes vis tiek kiekvienas aktyvus
zmogus socialiniuose tinkluose turi savo pasekéjus ir tokie 5 Zmonegs, turintys kelis Simtus pasekéjy
ar kiek, jie informuoja savo socialiniuose tinkluose, jau jsivaizduokit, kiek galima sudominti. Tai
faktiskai i§ iSorés nebuvo samdytos jokios kompanijos, nebuvo leidziami pinigai, buvo daroma
savanorystés pagrindu. AiSku, ten kai kas buvo gal idarbintas to pacio festivalio metu, bet labai

trumpam periodui ir labai terminuotam laikui.

Ta komanda buvo sukurta biitent festivalio jgyvendinimui?

Taip, taip.

Klasterio veikloje ji jau nebe egzistuoja?

Taip. Ji budavo suaktyvédavo, reiskia, to festivalio metu, prie§ festivalj ir festivalio metu, o
klasterio metu buvo tokia gana dirbanti valdyba. Dabar a§ nepamenu, ar mes 15 Zmoniy ten toj
valdyboj... Ten buvo verslo atstovai, reiskia, mokslo institucijy atstovai, gana aktyvi aktyvi buvo
valdyba ir faktiskai, kadangi kai kurie valdybos nariai turéjo media priemones, tai kai kuriuos darbus

padarydavo taip tiesiog savanorystés pagrindais ir iki to festivalio, tiesiog, dirbdavo valdyba.

Supratau. O kaip buvo parenkama ta viesinimo strategija? Kodél biitent nusprendét naudoti tik

socialinius tinklus, kodél negalvojot naudoti internetinés svetainés ar kity priemoniy?

Tarp kitko, internetiné svetainé buvo irgi jkurta, tik nezinau, ar dabar ji veikia, nepazitréjau

per paskutinius metus, gali ji kartais ir nebe veikti, bet ji buvo gana vykusiai padaryta, gana buvo
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geras dizainas ir ta svetainé buvo tokia aktyviai veikianti, biitent Klasterio. O kodél kilo idéja butent
per socialinius tinklus... Kartais, zinot, netur¢jimas 1éSy ne visada biina blogas dalykas, kartais biina
labai geras. Neturi, tu darai per socialinius tinklus, naudoji informacija savo kurtoj svetainéj, kaip
min¢jau, kity partneriy svetaines, bet ty partneriy, kurie tikrai domisi ir kur jie turi irgi sklaida, nes,
sakykim, yra svetainiy, kur apie tg lankomumg man sunku pasakyti, bet yra, kur tos aplinkos Zmonés
apsilanko tose svetainése ir jie ten gauna informacija. Cia yra tas pavyzdys, ir man paciam pavyzdys,

kaip galima, kai kuriais atvejais, sakyciau, iSreklamuoti Sitokj festivalj be jokiy 1ésy.

Jau kad prakalbom apie lésas, tai mano kitas klausimas ir biity, j kokias institucijas klasteris biitent,
ar dél Pixel festivalio, ar dél kity projekty, kreipiasi, kai jam reikia pagalbos, kai jam reikia paramos?
Ar yra, ar egzistuoja tokia jstaiga, j kuriq jis zinot, kad galit kreiptis ir sulaukti pagalbos bei

paramos?

Praktiskai, budavo kreipiamasi j kulttiros ministerijg. Dabar galvoju, kaip vadinasi... yra toks
fondas, ten, man rodos, buvo kulttiros ir sporto paramos fondas, tai va buvo aplekuojama j va Sitg
fonda ir, tarp kitko, ten nebiidavo tokie dideli pinigai. Jeigu a$ kazko nemaiSau, festivalis gaudavo
apie 30 tukst. lity tais laikais, tai, sakykim, nepilnus 10 tukst. eury plius minus. Tai aplekuodavome j
ta fondg ir plius dar kitos paslaugos, nu sakyciau, kaip interneto svetainé, kaip dar kai kurios, tai tas
aktyvas, ta valdyba prisidédavo, nes kaip Zinia, kai kuriais atvejais vieni daré svetaines, reiSkia buvo
padaryta svetainé nemokamai, kiti, sakykim, ten buvo ,,Studija PRO*, kuri prodiusuoja kai kuriuos
televizinius renginius, tai ten video aplikacijos, kiek Zinau padarytos. Dar buvo technologijy ir dizaino
kolegija, kuri irgi padare, kai kuriuos darbus. Kai kurie darbai, vadinkim, biidavo padaryti partneriy
ir budavo gautos 1¢3os 1§ Sito fondo, o rémejy 1€Sy, tai a$ taip nepamenu. Gal, kadangi tas festivalis
toks specifinis, matyt, réméjai atsiranda tada, kai atsiranda daugiau reklamos, daugiau tokios iSorinés
reklamos ir visg kitg ir todél gal sudétingiau buvo pritraukti réméjus. Pas mus Lietuvoj dar, matyt,

anksti, kad remti tokio pobiidZio netradicinius festivalius.

O tie nariai, kurie, pavyzdziui, sukiiré jusy svetaing, tai ¢ia yra klasterio nariai, ar ne?

Klasterio nariai, nes buvo dirbama tokiu principu, saky¢iau, ten buvo 15 ar 20 klasterio nariy,
dabar man sunku pasakyti, ne tiek daug, ir kiekvienas klasterio narys atstovaudavo valdyboj. Ar tas
pavadinimas geras, galbiit buvo galima kitaip pakeisti, bet mes vadinom valdyba ir praktiSkai daug
daré klasterio nariai. Ir tai rod¢, Cia toks galéty biiti pavyzdys, kaip galima subiirus ir sudominus

pacius klasterio narius, kaip matot, ir net nekalbam ¢ia apie kazkokius didelius réméjus ar dideles
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pinigy sumas, ir Sitas festivalis yra pavyzdys, kad galima su 30 tiikst. lity tais laikais padaryti festivalj,

kur atkreipia démes;j ir kur net jiis suradot.

Taip pat noréciau suzinoti, su kokiais issikiais susiduriate vykdydami klasterio veiklg, ypac

vwkdydami tq iSoring komunikacijq? Ir kaip supratu, lésos yra pagrindinis issiikis?

Sakyciau, kur a§ dabar paminéjau klasterj ,,Debesy kompiuterija“, tai yra specifinis klasteris,
IT jmoniy ir mokslo universitety, kur mes dabar susiaurinom ir kur debesy kompiuterijg galima
pavadinti kaip naujg verslo modelj, sakyciau. Tai i§Stukis galbut, sakyc¢iau, yra net ne 1éSos, nes daug
galima padaryti be 1¢Sy ir, sakykim, klasterio nariai daug gali prisidéti. LéSos visada yra i$Sukis,
visada, bet Siaip galbut komunikavimas, pasikeitimas informacija, nes dabar ypa¢ zmongs, ir kurie
dirba informaciniy technologijy srity, buvo pakankamai uzsiéme, sakykim, dabar yra ypac toks
poreikis zmoniy, ypac ty, kurie tikrai sugeba ir gali kazkg padaryti. Na, mes puikiai zinom, kad triksta
ty zmoniy, o kadangi triiksta, tai tie sugebantys privalo dirbti galbiit net gi daugiau nei tas 8 valandas.
Tai jeigu dabar mangs paklaustumeéte, Siai dienai ir as pats susiduriu ir mano komanda susiduriam su

laiko stoka.

O taip yra dél to, kad visi dirbat atskirose veiklose ir dar susivienijat projektui kokiam nors?

Taip taip taip. Visi norim dalyvauti §itoj veikloj ir susiduriam su ekstremaliomis sglygomis.
Va ¢ia buvo Switch renginys, kur organizuoja parlamentaras Antanas Guoga su komanda, tarp kitko,
irgi Jdomiai dirbantys, daug savanorystés pagrindais. Man tas Switch priminé savotiSkai, kai kuriais
principais, daromas Kkaip tas Pixel festivalis. Tai sakykim, kur mums reikia tai sudalyvaujam taip, bet

visada triiksta triiksta laiko, o kg daryt, visiems galbiit dabar triiksta laiko.

Ar vykdeét kokiq nors sklaidg uz Lietuvos riby biitent dél Pixel projekto?

Pixel nevykdém uz Lietuvos riby. Net ir mes diskutavom dar, ir a$ kaip tik diskutavau dar,
kai tuo metu, pritriiko laiko iSversti Sitg pacig klasterio svetaing, sakyc¢iau, pritriko laiko iSversti |
angly kalba, nes jeigu mes biitume gal¢je pateikti angly kalboj, tai butume sulauke tikrai
susidoméjimo i§ uzsienio, sakykim. Pas mus tiek triko laiko, truko 1éSy, nes klasteris ir ta visa
svetainé netur¢jo vertimo | angly kalba. Nes paskui mes susidiirém dalyvaujant kituose projektuose,
a8 pats susidiriau, kad norédavosi kazkam greitai parodyti ir persiysti angliSka teksta ir budavo

VW —

sekminga ir galbiit net mus stumteléj¢ ir nebiitume dabar pristabdg Sito klausimo. Bet gal, va sakykim,
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jus va susidomeésit, parasysit magistro darbg ir jums galbiit pasidarys jdomu, ir galbiit bus galima jus
ar, reiskia, jiisy kolegas ar dar kazkur pakviesti ir tiesiog pratesti visg ta, nes yra, vadinkim, pagrindas,
yra idéja, ir matos, kad tas festivalis yra reikalingas ir, kaip sakau, ji galima padaryti be dideliy pinigy,

tai kaip sakyty “you are welcome*.

Kq gali Zinoti, kur keliai susitiks. Tai ir pabaigai, ar planuojate atgaivinti veiklg? Ar yra tokiy plany,

nory?

Dabar, kai sakykim, jus parasét ir dabar pasikalbé¢jom, tai man, tiesiog, bus impulsas
pasidométi, kaip dabar yra, o kur, kaip, kur mes randamés, kurioj vietoj. Visada, aisku, yra lyderystés
klausimai, reikia kazkam labai noréti. Vienam lyderiui, kuris paskui suburty bendramin¢ius ir paskui
tiesiog testi, nes a§ buvau irgi vienas i§ ty, kuris aktyviai pradéjom, dar tas klasterio pavadinimas
sugalvotas ir t.t. Bet paskui pasisuko, paskui nukrypom i ,,Debesy kompiuterijos* klasterj, paskui
nukrypom dar toliau, dabar prad¢jo darytis maziau laiko ir, kaip a$ paminiu, A. perémé graziai visg
ta iniciatyva ir subiiré bendramincius, jaunus zmones. Ir a§ asmeniskai galvodavau, kaip graziai
viskas vyksta ir apsiribodavau dalyvavimu valdyboj ir t.t., bet ¢ia dabar bus proga pasidométi

artimiausiu metu. Bet jeigu jums, apginsit savo magistra, gal beginant kilty idéjy, tai...

Bitinai pasidalinsim. Supratau. Tai dékoju labai jums uz pokalbj, atsakét j visus mano klausimus ir,
tiesiog, galiu pakartoti, kad pagrindinis tikslas yra issiaiskinti, kaip sekasi klasteriams, biitent
kirybiniams ir biitent komunikuoti ir viesinti apie savo veiklg ir projektus, ir kokia ta terpé vyraujanti.

Labai dékoju uz atsakymus jums. Didelis noras ir darbas visada priveda prie sekmingy projekty.

Taip, gera idéja ir, saky¢iau, bendraminciai. O jeigu apskritai apie klasterizacija, tai lyginant
su Skandinavijos, sakykim, klasteriais, tai ten yra senos tokios tradicijos ir sena klasteriy kultiira. Ten
klasteriai visi yra be galo dideli, ten po 150 nariy. Lietuvai, kaip Zinot, kai kam reikia Siek tiek laiko,
tie klasteriai, kurie buvo susikiire Lietuvoj, Siek tiek dirbtinai, nes buvo europiné programa tiems
klasteriams remti. Siaip yra puikiy klasteriy Lietuvoj, nezinau, ar kirybiniy, ir informaciniy
technologijy, sveiko maisto, sveikos gyvensenos yra daug jdomiy, bet tokiy tradicijy ir tokios kultiiros
kaip yra Skandinavijoj, ypatingai Danijoj, tai mes tokios Lietuvoj dar neturim. Ir kaip a$ sakau, reikia

laiko. AS, manau, kad judéjimas vyksta, tie klasteriai atsiranda, bet dar to néra.

Taip, jy tikrai daugéja, tikekimes, kad ir kiirybiniams klasteriams pavyks issirutulioti taip kaip ir kity
sriciy. Aciii jums dar kartelj uz pokalbj, kad nepagailéjot savo laiko, kad net po operacijos sutikot

pakalbéti.
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3 Priedas

D2 dalyvio interviu

Valstybé nesupranta, kad yra kiirybinés industrijos, valstybé nesupranta, kas tai yra. Tai dél
to paskutinius, kiek mes ¢ia, SeSis metus, septynis, jvedinéjom valstybei, valstybés pareigtinams, kad
tokia egzistuoja ir kad be jos niekur. Kaip pavyzdys va, tavo minéti zaidimai, ane, prie ko priskirtum
7aidimus — prie Gikio ar prie kulttiros? Ukis pritempia prie informatikos Zzaidimus, o kultiira pritempia,
Cia yra grafika, suzaidinimas, kai kuriais atvejais scenarijy raSymas ar dar kazkas irgi prie kiirybos,
programavimas arba ten kazkoks realizavimas j kazka, nes tas Zaidimas gali biiti ir popierinis, kaip
pavyzdys, vél tai jau pritempia prie tkio. Tai jie tarpusavy, kaip Slanga kokig tampo, kartais
neissitempia, o kartais susitraukia. Kartais atima vienas i$ kito kaip Suniukas. Tai mes patekom irgi
su savo kiirybinémis industrijomis, patekom tarp ty dviejy girny. Galutiniam variante i$¢jo taip, kad
Lietuvos valstybéj kultiiros ministerija neturi nei pinigy, nei galiy, o tkio ministerija sako, tai jis,
jeigu norit, eikit pas kultirg, mes jums pinigy neduosim, nereikalingi. IS kitos pusés didelé béda buvo
su tuo, kad Svietimo ministerija, socialiné ministerija, ikio ministerija ir kiti galvojo, kad kiirybai
nereikia ty pinigy. Nu duosim mes jums pinigy ten biblioteky i$laikymui, pastaty iSlaikymui, bet ten
kazkokiems renginiams, kiirybingumo skatinimui, tai ten... jiis gi menininkai, jums gi ir taip gerai su

duona, druska, vandeniu gyvenat, nu tai kam.

Ar tai reiskia, kad néra bendro suvokimo, kas yra tos kiirybinés industrijos?

Kai kurie pradeda suvokti. Darom jvairius skatinamuosius renginius, bendraujam, vaikStom
1 posédzius, esam pakviesti kaip socialiniai partneriai j kai kurias komisijas ir kai kurias darbo grupes
ir tada ,,chebra, mes esam ESAM ESAM* (juokiasi). Bet sunku tg suprasti ir valstybé tada stengiasi
atsikratyti, dél to va su kiirybinémis industrijomis yra taip sudétinga. Paziliréjus | miisy interviu
pradzia, tie pavyzdZiai ir yra visy pirma, kad misy uzdavinys visko buvo, kad vis dél to mes,
egzistuojam. Yra toks daiktas kaip karybinés industrijos, jos apima tokias tai, tokias tai sritis, visus
menus ir kitus dalykus ir kad visg tai suprasty valstybe¢, mes pradé¢jom komunikuoti. | darbo grupes
prasémés per prievarta, kad jis mus pradzioj priimkit, ko pasékoje, pries keturis-penkis metus
praktiSkai didzioji ministerijy dalis, kurioms kiiryba biity, pavadinkim, ne visiskai priesiska, net kaip
pavyzdys Zemés tikio ministerija, ten irgi reikia kiirybiskumo, kai kuriais atvejais, be bendruomenés
jie irgi nieko nepasiekty, tai kazkokie yra pasiekimai, o tas, kas komunikuoja, vaziuoja praktiskai per
bendrus renginius, bandai jtraukti i savivalda, bandai jtraukti j jvairiy ministerijy, valstybés institucijy

darbuotojus j bendrus projektus.
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Pirmiausia noréjau suzinoti, kokius vieSinimo veiksmus naudojate platindami informacijq apie savo

veiklg, apie projektus tam tikrus?

Pas mus, Uzupio kurybiniame klasteryje, susiklos¢iusi praktika yra tokia — vienas dalykas,
kad tai kas yra vieSinama viduj klasterio nariams, mes naudojam mailing listus, mes naudojam
renginius, kuriuos darom mazucius ir didelius, darom pavienius projektus, kuriais darom susitikimg
su kazkuo, kas yra, pavyzdziui, atvaziaves i§ uzsienio speakeris, workshopa padarom. Kai kuriais
atvejais tai yra susije su iSoriniais renginiais. Tarkim, vyksta paroda, UZzupio kiirybinis Klasteris turi
savo stenduka, kur apjungia keturis, penkis, SeSis narius. Stovi tame stende, bendrus daro
informacinius praneSimus renginio metu, jeigu vyksta kazkokios konferencijos, kartu $nekasi su
renginio lankytojais, ieSko pardavimy kanaly, kai kuriais atvejais tiesiog save reprezentuoja, ir taip
darom kartais. Darom kiirybines dirbtuves vieSas, pavyzdziui, kad ir tas pats loginas. Per loging buvo
workshopas — inkiliukus darém i§ medzio. DidZioji dalis gamintojy buvo merginos, kaip bebiity
keista, jos pjove, suko, i8sine$é kriiva inkily. Inkiliuky Zmonés prisigamino ir tame tarpe ten ir seimo

nariai visokie, meras koks nors Remigijus.

O kokia buvo Zinuté tokio workshopo?

Buvo tokia, kad kiirybines dirbtuves darau ¢ia pas save ir uzduotis buvo tiesiog brandg
pavieSinti ir komunikavom. Automatiskai pasigavo Ziniasklaida, telikas, spauda nuotrauky prisidare
ir paskaita ved¢ miisy kiirybinés dirbtuves, miisy ten ir vardo iSkaba kabéjo, kas generavo kiirybines
dirbtuves, prisifotografavo kiirybines dirbtuves, plius buvo dalis jaunimo, tas kuris bus miisy ¢ia

lankytojais.

O kai projektus norite isviesinti?

Su projektais pas mus biina keli vieSinimo etapai. Pirmas vieSinimo etapas yra, kad mes
norim dalyvauti tokiam tai projekte, ar tam yra norin¢iy — ¢ia yra mailingas, dazniausiai vienas kitas
susitikimas tarp klasterio nariy. Toliau klasterio nariai, tie, kurie jau nusprendé dalyvauti, jie
bendromis jégomis raso paraiska, jeigu kam reikia pinigeliy. Tam, kad gauti pinigéliy, raSoma lvpa
kuri finansuoja, vieSinam kazkiek mes. Tada projekto eigoje, jeigu tai yra projektas vieSas, kurio
nauda bus ne tik klasterio nariams, bet ir iSorei, tada mes vieSinam spaudos straipsniais, gali bti
mailingas, gali biiti net kazkokie mazi renginukai - mokymai, workshopas - ir projekto pabaigoje

vieSinimas yra per naujieny agentiiras. Jeigu tai yra sukurto projekto, kazkoks tai produktas pabaigoj,
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mes tada jau bandom kviestis zurnalistus, kad raSyty straipsnius apie mus, kad va toks va daiktas yra

sukurtas, gal kazka sudomins.

O socialiniy tinkly nenaudojat?

Socialiniai tinklai Lietuvoj neveikia, zinok. Twiteris Lietuvoj nepopuliarus, Instagramas ne
miusy kontinentas, Linkedinas kazkiek gal ir veikty, bet Linkedinas veikty tik vadybininkus ir
vadovus, tai i$ principo Facebookas galutiniam vartotojui biity skirtas masiniai rinkai, o kadangi mtisy
produktai néra skirti masiniai rinkai, automatiskai socialiniai tinklai atkrenta. Kiti socialiniai tinklai,
tokie kaip Draugas.lt, kas ten dar pas mus, one'as dar biski biski gyvas - ne ta tiksliné auditorija. Tas

pats Draugas.lt galéty mus nemokamai reklamuoti, bet auditorija ne ta.
Tai jusy auditorijq galima biity suskirstyti, kaip j vieng pogrupj - verslo subjektai?

Kol kas taip. Praktiskai Cia Sitam projektui yra dar privatiis asmenys, bet dabar projektas
néra dar prasidéjes, pradinj vieSinimg darém, bet tik kaip projektinj, pati paskaitei straipsniukus, o
visg kita kol kas...

O taikot, kokj nors vieSinimq uz Lietuvos riby?

UZ Lietuvos riby vieSinimas pas mus eina tik klasterinéms veikloms. Patys vaZin¢jam |
tarptautines konferencijas, mailingai, straipsniai apie mus ir kai kurias atvejais dar dalyvaujam kaip
konferencijos pranes¢jai.

O kuo skiriasi naudojamas vieSinimas Lietuvoj ir uzsieny?

Kontekstas kitas. Visy pirma, nes Lietuvoje apie klasterizacija kol kas visiSkai niekas
nesneka, tenai visi Sneka ir naudoja Ziniasklaidos priemones. UZsienyje mes esam jdomis kaip
partneriai, Lietuvoj mes §iuo atveju esam kaip informacijos $altinis, ne daugiau.

O apie kokj uzsienj mes kalbam?

Mes Snekam apie Europa, mes Snekam apie, kaip pavyzdys apie Araby Emyratus, Dubajus,

Abu Dabis — tai yra tai, kur mes binam su, pavadinkim taip, su musy dalyvavimu jvairiuose
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renginiuose. Ukraina, Lenkija, Latvija, UK, Skandinavijos Salys — tai yra Salys, kur mes vaziné¢jam,

parodos rengiamos, nu ¢ia periode 5 mety veikime.

Visi taip arti miisy, atrodo.

Amm...matai, JAV néra miisy rinka §iai dienai, jeigu Snekéti apie misy klasterj. Gal mums
ir jJdomu, bet mes kol kas ne. Arabus mes buvom kaip targenting rinkg pasirinke, bandém galvoti apie
tai, kad ten reikia ir pardavimus daryti, bet neuzsikabino kol kas. UK pas mus yra pavienés parodos
su miisy kiirybinémis industrijomis susijusios, tenai vyksta. O daugiau kitos Salys, kur vokiec¢iai —
vienos-dvi parodos per metus, ar j konferencijas kokias nuvaziuoji, kartais kokios 8, priklausomai
nuo mety ir priklausomai nuo to, j kg orientuojamés. Ateinanciais metais bus daug komunikacijos,

pagrinde apie naujus projektus, bet vél gi, komunikacija bus lokali ir tam tikrose Salyse.

O kokio griztamojo rysio sulaukiat?

Simbolinio. Jeigu $nekéti apie miisy lietuviskus projektus, namy rinkg - homme market - tai
taip, Zmonéms smagu, mes norim to, mes norim kazkuo prisidéti. Miusy ir komunikacija vyksta, jeigu
pastebe¢jai, tai kad mes norim padéti Lietuvai, mes norim padéti jaunimui su verslumu, su jy i$sukiais,
padéti ne kovoti, tiesiog, juos vesti uz rankos, kad jiems bty lengviau praeiti. Kai kuriais atvejais,
sako man, kuo tu ¢ia uzsiimi. Bet kai kuriais atvejais, tas jaunas Zmogus, ar tas starp up, na kaip
eziukas, o eziukas labai i§didus, tai kol jam kartais nespirsi... tai jam kartais reikia to spyrio ] uZpakalj,

kad jis gerai skristy, o paskui jis skrenda pats.

O kas parenka tqg komunikacijos pobiidj kiekvienai veiklai ar projektui?

Praktiskai a$ pats formuoju. AS turéjau zmogy marketingui, kuris uzsiimingja tuo Siuo metu,
tas zmogus uzsiiminéja ir kitoj organizacijoj ta veikla, tad tenka imtis kol kas pavieniy zurnalisty,
kviestis | pagalba, kai kuriais atvejais bendrauti su Zurnalistais, kurie patys pasisako, kad mes norim

apie jus paraSyti.

Kaip gimsta, tarkim, idéja, kq rodyti parodoj? Tarkim, kai su inkilais buvo pristatymas, tai jis irgi

vienas viskq sugalvojot?

Liko savaité laiko, kg darom? Gal i§ popieriaus karpom miisy logotipa? Mm.. Nejdomu.

Mm, gal?... O kg mes turim? O, stakles turim medzio apdirbimo — kg galima daryti? Mm.. Nezinau.
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Stakles vezam? Vezam. Chebra, jtraukit j parodos sarasa, kad pas mus bus staklés. Kg darysim? Mm...
Gal i§ faneros kg nors papjaustom? Mm... Nejdomu. Gal ¢ia kazka palituojam?... Pavasaris, davai
inkiliukus. Galvoju inkiliukus. Medienos nieko neturim.. Ramiai. Medzio centras? Turit medienos?
Turim medienos. Tai mums reikia tokiy tokiy tokiy lenty. O galit mums atvezti iki Litexpo? Galim.
Okey. Pinig¢liai, nupirkom, atvezém lentas. Chebra, darysim inkiliukus. Oo, darysim inkiliukus! Ko
dar truksta? Varzty triiksta? Ko dar triksta? Strypy, kad patj inkiliukg pakabinti. Tai inkiliuky idéja
va taip (supliauksi delnais) per dvi dienas iki renginio. Ta prasme, mes tokie. Plius, kiek yra jrangos,
kiek yra visko, svarbu id¢ja sugeneruoti. Jeigu yra idé€ja, vienais atvejais realizuoja per valandas,
kitais atvejais per dienas. Ta prasme, néra savai¢iy, néra ménesiy. Nu kg ten zaisti, imi, sédi, kepi

prototipa, ¢ia vietoj viskas yra.

O tai kiek is viso jiisy yra nariy? To branduolio, kuris generuoja idéjas, kuris sprendzia, kadq ir kq

daryti?

Vienas?...

Tiktai? O visi kiti, kurie cia yra?

Tai jau yra aptarnaujantis personalas, vadinkim taip. AS kol kas nesukiiriau normaliai
komandos visos, kad biity galima greitai kazka generuoti. Taip, as turiu pagalbininky, kurie mano
darbo kriivi nuima tam tikra, bet praktiskai, Siai dienai id¢jas generuoja vienas zmogus. Nerandu dar
kol kas. Buvom dviese, kolega pabégo | jdomesng vieta, rimtg komunikacijai zmogy turéjau, nuu yra

kaip yra Siai dienai, rasim kita.

Apie terpe, kuriai jiis komunikuojat. Susiduriat su kokiais nors issikiais? Su kokiais?

Taip. Apie mus nieks nezino - Klasikinis (juokiasi), o kodél nieks nezino? Dar
nesuformavom. Okey, tas pirmas dalykas tai apie kiirybines industrijas, tai apie tokia, manykim taip,
veikla Lietuvoje nieks nesigaudo, todél daugiausia komunikuojam Lietuvoje. Kitas dalykas, tie, kas
gaudosi, kiekvienas jsivaizduoja savaip, tie patys valstybininkai grybauja ir grybauja labai rimtai.
Jeigu S$nekéti apie klasterj, tai klasteriy sagvoky yra, nuu, kokiy 5-6 skirtingos, kiekvienas savaip
supranta. Valstybininkai neturi apibréZimo normalaus, normatyviniuose dokumentuose. Yra
patvirtinta klasteriy koncepcija, kurig mes déliojom kazkada prie§ 5-6 metus ir yra Zodinis. Klasteriy
formy yra visokiausiy pasaulyje, ne, mes turim vienintele, kuri yra i$ koncepcijos. Ir kai norim daryti

projektus, va Cia ir prasideda linksmybes. Reiskia mes esam klasteris, mes daug mety dirbam, bet ne,
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pas jus pagal schema ne taip. Nu kaip pavyzdys, valstybininkai jsivaizduoja, kad klasteris yra tas, kas
veikia, kokioj nors gamybiniam ar prekybiniam lygmeny, o kad gali buti multi veiklos, kurios vieni
nariai dirba, kiti nariai nedirba, nieks apie tai nenori girdét. Toliau klasteriais Lietuvoje vadina labiau
projektus, o ne juridine struktiira, t. y. klasteris gali biiti, pavyzdziui: UZzupio kirybinio klasterio
ribose 5 nariai sugalvojo, kad darys kazkokj tai mokymy projekta - mokinsim 100 savy darbuotojy ir
dar 18 iSorés mokinsim 50 zmoniy, kad juos paversti darbuotojais - darbuotojy paieska, tokia forma.
Okey, darom projekta ir tai vis tiek bus valstybininkams klasteris tas projektas, o ne juridinis vienetas.
Ir, kai mes tai pasakém $§j pavasarj tikio ministerijai, kuri formuoja priemones, akys va tokios, kaip
Cia gali biiti, ramiai, va taip yra jums klasteris, daugiau neljskit. Gerai, tada jiis man parodykit i ty 5
jmoniy, kaip susidaro klasteris, ¢ia tickimo grandiné, gamybos grandiné - kosmosas. Ta prasme, ir
visi grybauja, galutiniam variante turi atsiSaudyti ir jrodinéti, kaip yra. Toliau klasterio apibrézime
buvo paraSyta, kad 5 nepriklausomos jmonés, tai dabar gaunam tokj dziaugsma, kad turi jrodinéti,
kad pas tave klasteryje, projekte klasterio, yra 5 imongs ir jos néra susijusios su niekuo, tiek su paciu
Klasterio juridiniu vienetu, kuris yra asociacija, tiek vienas su kitu. Ir tas jrodin¢jimas Kkartais

savaitémis truks. Ir jrodinék, kad nu a$ ne vilkas, ne vilkas, visi tik taip vadina, nu vat taip yra.

Tai, kai jums reikia, kokios paramos ar pagalbos, i kokias institucijas kreipiatés?

Paramos ir pagalbos? Pas medikus (juokiasi). Ten greiCiausiai sulauksi. Na, gal dar
psichologai ar kelioniy agentiira, o daugiau, jei apie valstybinius Snekéti — néra, jie ne padeda, jie

trukdo.

O projektams finansavimai?

Projektams finansavimai tai néra pagalba. Na, kaip pavyzdys, Europos dabartiniai projektai,
tkio ministerija, finansy ministerija tai vadina investicija. Jeigu anksCiau tai buvo vadinama
projektais ir rémimu, irgi ne visai pagalba, tas rémimas biidavo dalinis, nes tu dal; turédavai savomis
1éSomis daryti, tai Siuo atveju visus tuos projektus, kurie yra daromi uz europines léSas su klasteriais,
a$ juos biski kitaip vadinu. Visi vadina parama, investicija, ne — akceleracija. Tai yra realiai, jeigu tu
ta projekta darytum savomis léSomis, tau jisai darytysi Siek tiek greiCiau. Tai europinés léSos
pritrauktos ] tokj projekta, ar tai j klasterj, ar kazka, yra tik tarpinés, akceleruot, pagreitinti procesg.
Na, kaip pavyzdys, turim blitida,  kurj pripilam pieno, ir turim kokio kalio permanganato, Zinai, toks
vaistelis. Imam pipete ir laSinam. Jeigu laSinsim po vieng lasiuka, 1étai po biski, jis keis spalva, keis
struktiirg, kalio permanganatas sutrauks tg pieng, o jeigu imtume dvi pipetes, tai greiiau judéty. Na,

va taip. Tai Siuo atveju, tai tg paramg ar, vadinkim, kazkokias salygines investicijas, ar bendras
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investicijas, sudarant projekta, a§ manyciau ta antra pipeté. Ta prasme, padeda dar papildomai laSelj
imesti. Tai, jeigu klasteriai formuojasi, kaip pokalbio pradzioj $Snekéjom, vien dél to, kad gauti pipete,
pataskys valstybés pinigus... Maciau ne vieng klasterj, kuris parases paraiska ir gaves pinigus, net gi
grazino pinigus, persigalvojo, nes pamate¢, kad néra bendry veiksmy, néra bendry veikly ir t.t. Tai
Siuo atveju, jeigu tam akceleravimui reikia pipetés, tai kaip ir viskas okey, bet, jeigu visam blitidui,
sakykim, reikia valstybiniy pinigy, patys savo laiko ir nieko nenori prisidéti, geriau neprasidéti, nes
bus tik blogiau. Valstybés pinigai bus iSvaistyti, teks grazinti. Dabar matom su europiniais atéjusiais

atsirado daug naujy klasteriy, zitirésim, kaip jiems seksis.

O tai kas jus jkvepia toliau vystyti veiklq? Valstybé nesupranta, kas tas klasteris yra, paramos kaip

ir néra, tik nebent kaip j investicijq jus Ziuri...

Pas mane biski viskas kitaip. A§ matau perspektyva Siaip klasterizacijai Lietuvoje. Man daug
tenka dalyvauti renginiuose, kur tenka bendrauti su tarptautiniais klasteriais. Lietuvoj mes ¢ia neturim
klasteriy. Turim uZuomazgg. Ir mes esam uzuomazga, mes esam pati pradzia, dar kuidikysté, ir, zinai,
vaikas dar dar ne papa Ciulpia, o pirSta savo isikandes, zinai. Tai pati pradzia yra. Po 10-20 mety as,
manau, mes jau galésim pasakyti, vat jau yra vienas kitas klasteris. Tenka bendrauti su Vokietijos,
Skandinavijos klasteriais, kur klastery yra Simtai jmoniy. Tai §iuo atveju mane draivina tai, kad as
matau perspektyva, kad 1§ Uzupio kurybinio klasterio, kity klasteriy, su kurias a$§ dirbu, galima
uzauginti, kazka iSperéti, po Siek tiek, po Siek tiek jis uzaugs. Ir uzaugs j tai, i§ ko bus galima daryti
pinigus. Tai Siuo atveju, jeigu Snekéti apie kity mety veiklas, mes numatom daryti projekta ,,Outsorce
Lithuania®, Lietuvos kiirybiniy industrijy informaciniy technologijy jmon¢, paslaugy ir produkcijos
outsorcinimas j uzsienj. Ir pardavimas darbuotojy valandy, sukurty produkty tirazavimas uzsienyje,
Sitie dalykai, ir a$ ] tai ziliriu jau kaip ] komercija, t. y. jeigu iki $iol formavimas, cou¢inimas, pagalba,
tai $iuo atveju jmonés jau jaus realig nauda per realius pinigus, kurie ateis, o tai jau visai fun, jau visai
galima kazka daryti. Tai net gi, jei Snekésim apie tg pacig komunikacija, tai | kai kurias rinkas irgi
eisim, kai kuriais atvejais tiktai per renginius ir dalyvavimg parodose, kai kuriais atvejais
komunikuosim, na, kaip pavyzdys, lietuviai atveda nauja uberj, j kokia nors Vokietija, kokj nors ten
Vestfalijos regiong. Na, su tokia Zinuté iSeini spaudoj, papildomo susidomejimo pagausi? Pagausi.

Tai va, ir yra lietuviy kurty produkty, kurie yra jJdomis toms rinkoms, vaziuosim.

Dziugu girdeti, kad nestabdot.
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AS visais atvejais sakau, kad jeigu nieko nevyks, tai niek nevyks, negaiSkim laiko. Jeigu tu
eini, tu turi kazka daryti. Kazka darai, tu turi bent jau kaStus dengti, o jeigu tu matai, kad dar yra ir
perspektyva verslui, tu eini, kaip buldozeris ir §luoji.

D2.2 dalyvio interviu dalis
O galim pakalbéti apie asociacijq, kad jau esat jos jkiiréjas?
Galim. Na, as$ ne jktiréjas, as buvau tas, kuris Siknas spardé tam eziukui.
Tai ten eZiukas?

Ten ezZiukas, Zinokit. Dar ten spygliy neturi (juokiasi).

Nes kad jau kolektyvas nukreipé su jumis kalbéti, tai kazkq jie ten veikia, vyksta veikla?

Su kiirybiniy industrijy asociacija ten situacija tokia, kad iki asociacijos, kaip klasteris ji yra
dar tik inkiibavimo periode, kuris uztruks, a§ manau, 3-4 metus. Siai dienai yra juridiskai susitvarkyta,
kad 1§ kiirybiniy industrijy asociacijos gali eiti projektai, kurie, vadinsim, bus klasteriais.

O kq nors viesino jie apie save?

Vienas mailingas 1$¢jo, daugiau nieko. Buvo pory susirinkimy, vieno susirinkimo metu as
pristaciau pacig id¢ja, tada buvo visuotinis susirinkimas metinis, visi asociacijos nariai subalsavo, kad
reikia kurti klasterj kaip, vadinkim, struktiira, kadangi juridinis vienetas nesikeicia, ten viskas labai
paprasta yra. Jie uzsiregistravo kaip klasteris. Techniskai, pavienius projektus su jais galima daryti
jau dabar. Pagal tai, kokia ten dabar yra struktiira, panasu, kad ten to niekas nedarys, o a$ kol kas
uzsiémes Kitais klausimais.

Tai pirmiau atsirado asociacija ir paskui tiktai klasterio idéja?
Taip. Pirmiau atsirado iniciatyva, tada atsirado asociacija, tada atsirado pavieniai projektai,

tada asociacija augo, tada atsirado id¢ja, kad galima kurti klasterj, kuris dar uzsiims ir komercija.

Bendru sutarimu sutarta, kad jis bus ir viskas, daugiau jokiy veiksmy nejvyko po to.
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O kokie tie pavieniai projektai?

Ten renginukus daro, net ir dabar, man atrodo, uz dviejy savaiciy bus ,,CRAFT Vilnius‘16*
renginys rotuséj. Buina jvairios konferencijos, biina workshopai, biina mokymai asociacijos nariams,
biina visokie projektéliai, pavyzdziui, su kiirybiniais inkubatoriais per visg Lietuva, pervaziavo, visus
suskaiciavo, su visais pabendravo, visiems metodinés medziagos paliko, biski pamokino uzsienieciy
atsiveze, na va tokie. Kazko rimto, kad ten buty kazkokia bendra veikla, kuri matytysi viesai ir duoty

naudos ne tiktai asociacijos nariams, néra.
Tai dar vyksta kiirimosi procediira?

Visai inkiibavimasis. Visai visai. A§, matai, daugiau klasteriy jkiirgs, ne tik kiirybinius.
Galit papasakoti.

Ne kiirybiniai. Nors galima pritempti kiekvieng prie kiirybos. Yra tarptautinis saugumo
klasteris, biski education, kibernetiniams zmonéms. Toliau ,,Baltic education klasteris - mokymai,
mokymy technologijos, nuotolinis mokymas, mokymy metodologijos, toks keistas dalykas, ir dar
keistesnis yra zmogaus i§simokslinimo progreso monitoringas.

Ir kaip sekasi visiems Sitiems klasteriams?

Irgi inkiibuojasi kiti du, jau porg mety, bendry veikly jau Siokiy tokiy yra padarg. Yra

mokymai pravesti Lietuvos mastu kibernetinio saugumo klausimais.

O ar yra taikoma kokie nors viesinimo planai, isoriné ta komunikacija?

Yra temy, kuriy negali vieSint. Apie veiklas, projektus gali vieSinti, bet kai tai lieCia

valstybés tam tikras struktiiras, tu geriau patyli.

Tai tie klasteriai susikiiré tiems valstybiniams projektams?

Ne, startas buvo kitoks, turé¢jom jmones, kurios uzsiiminéjo kibernetiniais mokymais ir kt.
ir jos nusprendé, kad nori veikti kartu, kad nori gauti kazkokiy projekty jdomesniy ir startuoti, jei apie

Lietuva kalbam. Prasid¢jo vazin¢jimas j mokymus, misy jmonés mokino Gruzijoj, Ukrainoje, tiek
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valstybes jmones, tiek privacius asmenis. Lietuvoje Siek tiek atlieka pavienius, kaip ¢ia pavadinti,
techninius darbus. Ir Rusijoje, ir Ukrainoje, ir Gruzijoje, Kazachstane, Araby Emyratuose, bet tai yra
tie daiktai, kurie siek tiek yra, kaip ¢ia pavadinti tg tema, kad aiSkiau bty... Jie negali buti vieSinami,
jie yra per jautriis vieSumui, kad galima bty tg informacijg j iSor¢ atiduoti. Na, kaip pavyzdys, vyksta
kazkoks kibernetinis nusikaltimas, reikia padaryti tyrima, kas tai padar¢, kodé¢l tai padaré, surasti
nusikaltélius, na negali vieSinti kol vyksta tyrimas. Tai mes esam tos jmongs, kurios atlieka tg tyrima,
kai kuriais atvejais, dazniausiai tai privaciose struktirose, kartais valstybéje. Arba, kaip pavyzdys,
apmokinti Lietuvos policijos tam tikrus pareigiinus, apmokinti kra$to apsaugos pareigiinus, na
(atsidusta), kiek ta ministerija norés, tiek paviesSins, ir miisy dazniausiai net nejvardins, nes mes irgi
sakom, miisy nereikia, mus palikit, darykit, ka jOs norit, kur norit, miisy ¢ia néra, mazdaug. Mes

padarom techninj darba, atsitraukiam ir dirbam toliau.

Esat ne vieng klasterj jkiires, prisidéjes, eZiuky prispardes, kaip galvojat, kodél tie klasteriai, ypac

karybiniai, tokie tyliis? Kodél nesigirdi jy vieSumoj?

Kaip meska miega ziema. Guli ramiai, pavasarj atsibunda, o nieko naujo ir v¢l toliau miega.
Tai va, tai su kiirybiniais klasteriais panasiai. Mes pas save vieSinimo kazkiek esam darg, bet kazko
aktyviai susiplanuota, kad buty ir zinutés, kas dvi-tris savaites — ne, to néra. A§ manau, kad vienas
dalykas, triiksta iniciatyvos, antras dalykas, triksta feedbacko i8 rinkos. Elementariai ta pati kiirybiniy
industrijy asociacija. Ji su esamais zmogiSkais resursais ir pinigéliais gali puikiai sau leisti spaudos
praneSimus, bendrauti, na, bet jie (pauzé) pasirinkime, tylos rézimas ir nelenda j tuos dalykus. Na,
taip yra, taip susiklosté tradicijos, nezinau, ar tai gerai, ar tai blogai. Jiems patogu taip plaukti, nes

jeigu netycia iSsiSoksi, gal kas nors per ausj duos. Na, taip yra.
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4 Priedas
D3 dalyvio interviu

Buvo klasterio studijos atidarymas, tada kazkada paskelbét pranesimq kazkokj ir viskas tesiasi iki

dabar, iki dabar visi viskq Zino apie studijg?

Na, konkreciai miisy atveju, tai as jvardinciau taip, kad reisSkia, mes labai daug pastangy
1déjom j to projekto, klasterio, atsiradimo, finansavimo gavimo, reiskia, studijos pastatymo, technikos
jsigijimo, tuose perioduose jdéjom labai daug pastangy ir tikriausiai realiai j pabaigg, kada mes jau
viskg pastatém, nusipirkom, jsigijom, mes truputéli pavargom ir paskutinio to zingsnio, kad
iSreklamuoti tas klasterio galimybes, tas erdves, kurias gali suteikti tiek studijos nuoma, tiek ten
robotizuoto greituminio filmavimo paslaugos, tiek ten kazkokius Kitus reikalus, mums tiesiog
pritriiko jégy, nes ¢ia jau paskutinis etapas, kadangi pats visas projektas tesési apie 3 metus. ParaisSkos
pradétos 2011-2012 metais pridavinéti, kriiva popieriy, kriiva ten visy procediriniy dalyky, kurie
iSvargino ir finale neuzteko jégy iSlaikyti tg klasterio kumstj, kad savo paslaugas reklamuoti
centralizuotai per klasterj. Kazkam nebeuzteko kantrybés, nes vél gi, klasterio nariai, didzioji dalis,
yra jmonés konkuruojancios tarpusavy, nesusijusios, ir i§laikyti prie bendro tikslo yra labai sudétinga.
Kazkuriai jmonei per vidury distancijos pasirodo, kad jiems labiau apsimoka reklamuoti save, savo
prekés Zenkla, o ne save, kaip klasterio narj ar klasterj, nors pirminis uzdavinys, kurj susitaré klasterio
nariai prie$ ten 3 ar 5 metus, kad mes paskui centralizuosim savo informacing sklaida per klasterj,
reiSkia. Kuo misy galimybés padidéja, misy jrankiai ir svoris padidéja, jeigu mes centralizuojam
visas savo pajégas per klasterj ir mes, atseit, visg tai galétume reklamuoti ir gaudami uzsakymus ar
kazkokias pajamas, mes jau viduj turétume susitarti kazkokias Zaidimo taisykles, kaip mes tai
18siskirstom per savo tas jmones. Tai toj vietoj yra labai sudétinga, tai reiskia 1§ esmés priklauso nuo
tokiy net gi elementariy dalyky, kaip klasterio vadovas. Kiek Zzmogus stiprus suvaldyti tuos klasterio
narius, ne tik sutartiniais dalykais, bet ir grynai savo charizma, savo jtaka, reiskia, nes kad apjungti
konkurentus ] vieng vieta, tai ne tiktai, neuztenka, kad sutartj visi pasiraSyty, nes kiekviena sutartis
turi Simtus ap¢jimy, téra kazkoks toks didesnis sunkumas uzkurti idéjiskai, kad konkurentai gali
apsijungti vardan bendro tikslo. Ir tg idéja tu gali pumpuoti, laikyti metus-du, kol kazkas vis tiek
pradeda braskéti, ieSkoti kazkokiy lengvesniy naudy sau kity saskaita ir bla bla bla, ir tai labai sunku
1Slaikyti ilgalaikej perspektyvoj. Tai Siuo atveju taip ir jvyko, kad tam paskutiniam etapui neuZteko
to komunikacijai. Okey, buvo padarytas klasterio saitas, kuris kaip vaikas be auklés, nelabai kas

--------

komunikacijos planas, bet jisai nelabai yra vykdomas, nes visi pradéjo labiau zitiréti savo jmoniy.
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O tas branduolys klasterio, jisai neskatina tos komunikacijos?

Tai a$ kalbu apie patj branduolj, as jau nekalbu apie kitus klasterio narius, mes jy visai
neskai¢iuojam, mes kalbam apie branduolj — t. y. 9 jmonés, kurios dalyvauja realiai projekte, kurios
pasiskyré UAB, reiskia, buvo UAB Vilniaus klasteris, mes dabar perdarém | VKK labaratorija,
reiSkia, nes mums pynési visg laikg asociacijos pavadinimas su UAB pavadinimu. Ir ten Vilniaus
klasteris, ir ten Vilniaus klasteris. Tai i$ esmes, jeigu pirminis tikslas buvo jkirus klasterj, sutvarkius
visg tg tiek techning, tiek infrastruktiiring dalj, sukurti bendrg komunikacing marketingine platforma
visiems klasterio nariams, kurie, reiskia, kiekvienas jnes¢s kazka savo, centralizave visy pinigus |
viena, reiskia, puoda, i$ jo daryti, reiskia, tieck bendra saita, tiek keliones, komandiruotes, parodos,
lankymai, kas irgi net gi buvo finansuojama, tai... [lgalaikéje perspektyvoje, tai nejvyko 100 procentu,
tai jvyko kokiy 30 procenty, nes, sakykim, kokie nors 2 nariai i§ 9 pasake, kad jie, apskritai,
nebeinvestuos | klasterio zinomuma, jie investuos | savo zinomumag, ir pasaké tai grieztai 100
procentu, nes jie nemato tiesioginés naudos, per sudétingas mechanizmas. Okey, tai, ka padaré

klasteris tinka, yra studija, yra technika, yra jdirbis kazkur tenai.

Bet studijoj jvyko kazkokie filmy filmavimai, tai, is kur suzinojo, kad ten galima filmuotis?

Tai matot, kai nejvyksta centralizuotai tas planas, tada, reiskia, jsijungia planas B, kad
kiekvienas save, kiekvienas klasterio narys reklamuoja save klasterio kontekste. Reiskia, okey, jeigu
taip jvyksta, kad mes negalim prominti, reiSkia, pasauliniam visam kontekste Vilniaus kino klaster,
kaip prekés zenkla, na, tiesiog, nejvyko taip, nes atsirado vidiniai prieStaravimai. Kai arba visi, arba
niekas, tada toks gaunasi. Tada sakom okey, kiekvienas save reklamuoja ir kiekvienas turi teis¢
reklamuoti, kad uZ jo nugaros yra klasteris su savo infrastuktiira, su savo technika, su savo
galimybémis, reiSkia, ane. Vieni vaziuoja | parodas ir sako mes esam UAB Artbox ir mes esam
Klasterio nariai, ir mes turime studijg, jranga ir tenais bla bla bla. Ten kokia UAB Dansu sako mes
esam UAB Dansu ir mes esam klasterio narys ir MES turime savo studija, jrangg ir t.t., ir t.t. Na,
toksai gavosi kitoks planas B. Jisai gali biiti ir toksai, reiskia, nes tada zmoneés gal kitaip jauciausi,
kai reklamuoja savo jmong, kurig jie jkiire, iSaugino, reiskia, jiems yra jy gimtoji jmoné, jie stovi
kaZzkaip tai atsakingiau negu bendra reklamuoty produkta. Aisku, tai néra protinga, reikéjo islaikyti
ta drausmg ir bandyti ne 9 prekés Zenklus reklamuoti, o vieng tg konsoliduota, su konsoliduotais

pinigais ir kokiu rinkodariniu planu.

O tie nariai vis dar teikia paslaugas savo individualias ir vis dar atnesa klientq j tq studijg?

Jo, jo, be abejonés. Visa tai vyksta, visa tai vyksta. Matot, tas pirminis tikslas buvo

atsisakyti ambicijos auginti savo jmong ir auginti vieng bendra jmong, kaip kino klasterj. Taip sakant,
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pajamas ir pinigus gaudinéti j ta klasterio UAB ir jj vystyti kaip vieng didel¢ kino studija. Ir Lietuvoje
yra labai sudétinga su tuo bendruomeniniu kooperatyviniu principu, todél kad genetiskai mes visi,
nezinau, ar ¢ia po sovietinis palikimas, ar dar kazka, mes kiekvienas norim biiti savo, apsitvérg savo
tvorele ir, reiskia, jeigu pas mus 20 mety 6 tkininkai apsijungti negali, kad pardavinéti pieng brangiau,
tai lygiai tas pats yra ir kiirybinése industrijose. Tie 9 UAB neapsigeba 100 procentu apsijungti ]

vieng, kad pardavinéti savo paslaugas.
Cia jau poziirio problemos?

Cia yra grynai psichologiné lietuviika problema, kad mes nepasitikim vienas kitu, mes

esam, reiSkia, jtarlis, norintys apgauti, norintys uzsidirbti kity saskaita.
Konkurentai, o ne bendradarbiai?

Dar kitaip pasakysiu, reiskia. Mes esam kazkokioj pusiaukeléj, kur mes esam
nesusiformave, mes dar tik esam pradiniam lygmeny. Jeigu Italijoj klasteris, kaip taisyklé, nesvarbu
baldy klasteris, baty klasteris, ten yra viskas klasterio principu padaryta. Jeigu jie gal neoficialiai, bet
dazniausiai tie klasteriai yra apjungti kraujo rysiu. Kiekvienas klasterio narys yra kazkoks kazkoks
giminaitis. Ir yra baty klasteris, kurj suktiré 9 pusbroliai ir ten kalbos néra, kad vienas kazkuris atskirai
pardavings, uzsiiminés saviveikla save reklamuoti, nors jis gamina tiktai to bato padus, o kitas
raiStelius, treCias tiekia odg, penktas turi modeliavimo cecha, kg nors. Tai pas mus néra to surySimo.
Jeigu tie skandinaviski klasteriai, kurie jau subrende yra kaip verslas, kaip mentalitetas, ane, jiems
uztenka sutarciy, ta prasme, jiems uZtenka susitarimy, kad gali kaZkokie tai nesusij¢ nei giminyste,
nei pinigais, nei akcijomis, gali sueiti keli UAB ir sukurti klasterj, ir turéti bendra nauda, tai mes $iuo
atveju kazkur tarp italy ir skandinavy. Miisy klasteris gyvuoja, sékmingas galbiit todé¢l, kad didzioji
firmy dalis yra truputj susijusi per akcininkus, reiskia, bet nepakankamai, kad kaip pas italus 100
procentu jj iSlaikyti, ir mes nesam tiek subrende, reiskia, mentaliteto prasme, kaip skandinavai, kad,
reiSkia, mes galim atsisésti, susiraSyti schemas, visas instrukcijas ir jas vykdyti sagZiningai, normaliai
ir t.t., ir t.t. Na, aiSku, a$ utriruoju, tiek vieng, tiek kitg puseg, bet mes vis tiek per vidury, kur mes
subyram, reiskia. Tai... Mums nepavyko tas... IS esmés, mums pavyko, mes esam s¢kmes istorija, nes
klasteris veikia, mes gave finansavimg, mes pateike ataskaitas, viskas veikia, mes jdarbing zmones,
visa kita, bet nejvyko ta vizija, tas vir§ uzdavinys, kuri, sakykim, a$, kaip id¢jinis vadas klasterio,
buvau pasistates, reiskia, kaip siekiamybe. Kg mes turim pasiekti, mes nepasiekém, mes kazkur

uzstrigom ties 70 procenty ta, kg mes savo mintyse buvo susiplanave, reiskia.
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Noréciau paklausti apie griztamgjj rysj tos komunikacijos, bet kaip suprantu, tas grjiztamasis rysys
Jjau vyksta individualiai nuo ty jmoniy, ar ne? Jeigu jos prisikviecia, jeigu yra koks filmavimas, tai

taip ir yra, o nuo klasterio?

Manau, kad jo néra. Nepaisant to, kad mes i$ tikryjy turim tam tikras priemones, mes,
reiSkia, vazin¢jam j filmy muges, miisy nariai visada klasterj pristato Saliai savgs, Salia savo jmonegs.
Mes turime (atsikrenksia) kazkokius tai internetinius saitus, reiskia, tiek klasterio, tiek studijos. Mes,
kad ir Siandien, yra Scanoramos atidarymas, mes esam jsteige prizinj fonda 10 tikst. eur Baltijos kino
naujienos debiutantams, tokig piniging iSraiska klasterio paslaugoms kitam filmui, reiskia, ane. Jie uz
10 takst. gali turéti kameras, apSvietima, studija ir filmuoti savo kita filma ar savo draugo gimtadienj,

nesvarbu, reiskia, kazka daryti.

Bet tai va vyksta komunikacija, duodat apie save zZinoti?

Tai taip, mes esam kino festivalio Scanorama rémejai nuo klasterio jsikiirimo pradzios,
5-6 metai, mes kiekvienais metais esam medijoj, kaip réméjai, steigiam, ant scenos lipam ir teikiam

¢ekj. Ir ir ir... Vyksta ta komunikacija, reiskia.

O susilaukiat susidoméjimo, kad nariai noréty prisijungti? Kad kazkas is egzistuojanciy jmoniy

sakyty mes irgi norim biiti jiisy klasterio nariais?

Viskas baigiasi toj vietoj, kur reikia investuoti savo pinigus. Ta prasme, mes ant tiek
maza Salis, ir ant tiek maza ir siaura ta musy profesija, kad a§ Zinau 6 Zmones, kurie gali investuoti
pinigus j Sita reikalg i§ idéjos ar patikéjus verslo planu. Ir tie 6 jau tikriausiai ir yra investave. Kodél
neateina Zzmonés 1§ Sono, sako a§ va turiu savo 100 tikst. eury, a$§ noriu dalyvauti Sitam visam

Klastery...

(Pauzé)

Nes jie jau buvo prisidéje prie to galbiit?

Ne... Na...

(Pauzeé)

Ar jie nejaucia poreikio biti nariu, kad pasinaudoti studijos paslaugomis?

Ne, ¢ia tos studijos nereikia sureikSminti. Mes klasterio nariai tiek pat turim galimybiy

naudoti tg studijg, kaip ir kiekvienas i§ gatvés. Ten dirba rinkos principu, uzkurtas ir paleistas
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projektas. AS ateinu filmuoti, na, a$ turiu ten galbtit didesn¢ nuolaida, 10 procenty negu kas nors i$
gatvés, bet tai ¢ia nereikia jos turéti, ji, tiesiog.... Mes ja vadinam laboratorija, ji pagal visg programa
vadinasi laboratorija, nes ten yra ir studija, ir robotas ir kamera, ir, reiskia, naujos filmavimo
galimybés atsiradusios, bet i§ esmés mes gyvenam..... Na, nelabai ¢ia Lietuvoje kazkam to reikia,
pirmas dalykas. Kitas dalykas, na, mes per silpni, vél gi nesugebam uzkurti tos infrastruktiiros, tos
laboratorijos eksporto. Samdém vieng zmogy, antra, kurj statém vadovo pozicijose. Na vat pra¢jo 3-
4 metai, kada jie dirba, kad tas paslaugas eksportuoti ir atskirai kaip klasterio paslaugas, reiskia, ir
kaip laboratorijg. Kad filmai ateina filmuoti j studija, tai okey. Yra studija, tai ateina ir filmai, reiskia.
Bet kad va rezultatas to, kas klasteryje buvo, reiskia, tikslas sukurti tg filmavimo laboratorijg su
Siuolaikine moderniausia technika, nejvyksta taip, kaip mes planavome. Gal dar jvyks, mes dabar
darom reorganizacijas, kei¢iam zmones ir t.t., nes mes vieninteliai Pabaltijo zonoj turim greituming
kamera, visa tai su studija ir apSvietimu, su tam tikra reikalinga sistema, visas tas miisy projektas tai
Klasteriu ir vadinasi, t. y. ta kino laboratorija truputj technologiskai aukstesnis zingsnis negu jprasta.
Ir mes tos laboratorijos nesugebam parduoti kaip laboratorijos, mes kazkokius atskirus segmentus
pardavinéjam: ¢ia studijg iSnuomojame, ¢ia kamerg iSnuomojame, bet mes nesugebam sukurti
produkto. Vokieciai sukuria produkta tokj vat, efektinius filmavimus, jie filmuoja tas brangiausias
reklamas ar dar kazkg va tokios laboratorijos kontekste. Italai sugeba ten tuos savo Sokoladus filmuoti

ir ten kvepalus, reiSkia, dar kazka. O mes... Na, vat nesugebam, reiSkia, savo to.
Tai formuojasi kazkokia klasterio komanda, kuri bus atsakinga uz tq vieSinimg?

Ji yra. Ne tiek vieSinimas, kiek pacio produkto kiirimas jau formuojasi 3 metus, reiskia.
Atkritinéja, kazkas lieka, stuburas Zmoniy, kurie yra tos kino laboratorijos, to roboto, tos greituminés
kameros meistrai, jie bando jvaldyti ta amata, reiSkia. Pas mus néra specialisty, viskas ruoSiama yra
per kraujg savo, reiskia, pataikymo nepataikymo budu. Ir tie Zmonés po truputj auga ir mes jau turim
vilties, kad mes pradésim kurti ir eksportuoti tg pagrindinj misy rezultata, t. y. tos kino laboratorijos
nufilmuotg daiktg. Va tas turi biiti eksporto produktas, ne studijos nuoma, ne kameros nuoma, ne dar
kazka, o mes turim nufilmuoti, sukurti va tg kazkokj kadra, kurio negali niekas kitas padaryti, tiktai
mes. jj gali padaryti dar vokieciai, bet jie du kartus brangesni, arba italai, bet jie tris kartus brangesni,
reiskia. Mes turim jeiti j ta segmenta. Siai dienai ne, nepataikom, nepavyko, labai sunku yra atrasti
zmones, kurie vadovauty tam projektui. Okey, vieng pasamdém, 2 metai pradirbo - néra rezultaty,

reikia jj keisti. Vél kiek praeis laiko - metai? Kol pataikysim. Na, vat taip.

O parodose nedalyvaujat jokiose?
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Dalyvaujam, pagal programg mes turéjom dalyvauti. Dalyvavom kino mugése, kino
festivaliuose, kazkokiose kino parodose. Nezinau, kaip kituose versluose, be Sitam yra ypatingai
svarblis asmeniniai rysiai, asmeninés pazintys ir visg kita. Ir visas pasaulis reklamuojasi tose
parodose. Turinio karéjy konkurencija su interneto naujy technologijy pagalba yra begaline, ta
prasme, tu iStirpsi toj mas¢j. Realiai kiekvienas turintis mobily telefong yra turinio kuiréjas ir yra tavo
konkurentas. Jeigu pries 20 mety, kada mes pradé¢jom Sita versla, mes buvom vienintel¢ firma
filmuojanti reklamas, kino juostas, tai mes konkurencijos neturéjom kaip tokios. Musy konkurentas
buvo Lenkijos arba Latvijos, arba Rusijos kazkokia, reiskia, firma. Tai Lietuvoje ir visur kitur Siai
dienai turinio kuréjai yra pacioj nedékingiausioj biisenoj. Jeigu tu nesi super talentas, tu istirpsi minioj
i$ karto. Tai, na, nuvaziuoja lietuviai j paroda, na turim mes va tg, mes galim ¢ia va tg - tu esi vienas
1§ tukstancio, kurie turi tg patj, gali tg patj ir koks tavo iSskirtinumas? Mes buvom iSskirtiniai pries 5
ar kazkiek mety, mes buvom pigiis. Pas mus vaziavo, prasidé¢jo visa kino industrija nuo 1995 mety,
deél to, kad tai buvo viena pigiausiy posovietiniy Saliy. Atvaziavo amerikonai, pradéjo filmuoti Robino
Hudo seriala ir eile filmy, kur vaziavo, nes pas mus galima dvigubai pigiau negu Cekijoje, 5 kartus

pigiau negu Kanadoje ir pan. Dabar nebéra to pigumo, viskas, nebéra miisy, reiskia, privalumo.

Ar dabar dar kreipiatés, j kokias institucijas, jeigu jums reikia kazkokios ar paramos, ar pagalbos

klasterio veiklai? Egzistuoja tokia?
(Pauzé)

Biina kriiva renginiy tikio ministerijoj, kur susije su klasteriu. Pas mus direktorius buvo
kitas, a§ ji kei¢iu nuo naujy mety, tai nedalyvavau, jisai kazkur dalyvaudavo. Mes jstojom |
pramoninky konfederacija, mes i§ ten gaunam krivos informacijos, kas ir kaip. Bet... Mums ne,
valstybinés institucijos mums visiskai ne... Na, kg, kur organizuoja kazkokias investuok Lietuvoje ar
mokeéjimus, jeigu tu vaziuoji j parodas ar dar kazka. Na, visi tie dalykai pozityvus, bet kaip min¢jau,
¢ia arba mes nemokam, arba mums taip atrodo, kad su tom valstybiném institucijom néra net ko

prasidéti, laiko gaiSimas yra.

Nei informacijos apie kazkokius mokymus klasterio vystymo veikloms negaunat, kad vykty tokie

Mokymai, kur galétumét nuvykti, susitikti su kitais klasterio atstovais, apsitarti?
Mes gaunam Sitg informacijg ir vyko tokie renginiai.

O dabar nebe vyksta, kad sakot vykO?
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Suprantat, kaip €ia taip pasakius.... Pas mus visus tuos mokymus, konferencijas, reiskia,
dar kazka, susitikimus, diskusijas labai gerai yra jvalde valstybinio sektoriaus atstovai. Ar tai yra
universitety, ar tai ministerijy zmonés. Jie gali tuom gyventi, todél kad ménesio gale jie nueina |
buhalterijg ir pasiima atlyginimg. Mes Sitos prabangos neturim, mes turim dirbti kiekvieng dieng, kad
finansiSkai iSsilaikytume, dél to... ISlaikyt kazkokias va tokias lobistines organizacijas ar Zmones,
mums yra be galo sunku, mes esam ¢ia pat, mes turim kalti, pjauti, kad iSsimaitinti, ir ¢ia pat mes
turim dalyvauti diskusijose ir pokalbiuose, kuriy rezultata, na, galbiit kazkokj apCiuopiamg galima
pagauti vieng i§ 10 tokiy diskusijy, nes didzioji dalis yra tiesiog apie nieka ir tokiy valstybiniy ir
visokiy kitokiy biudzetiniy Zzmoniy susibiirimai. Tai... Mes net gi su kitom Salim lyginomés, mes ant
tiek neturtingi, kad mums net gi ta kelioné kazkur ar pabuvimas savaite mokymuose, ar iSsikviesti
profesionalg ir sumokéti jam jo keliy tikstanciy honorara, plius I€ktuvas, plius bilietai, mums yra per

dideli pinigai, mes esam per daug neturtingi, kad mes pla¢iu mostu bandytume.

Tai tie pagrindiniai isSuikiai, kurie trukdo iSsirutulioti tolimesnei klasterio veiklai?
(Pauzé)

Poziiiris nariy j tai, kas tai yra klasteris, kodél jisai yra geras?

Pirmiausia, tikriausia jo, musy lietuviskas mentalitetas, t. y. atskiry individy
nesugeb¢jimas zaisti jungtinése veiklose, komandose. Antras dalykas, misy skurdas, reiskia, kad
kirybiniy industrijy atstovai labai sunkiai investuoja j ilgalaikius projektus. Klasteris kaip toks yra
ilgalaikis projektas, jisai tgsiasi va - §iuo atveju jau penkti metai. Pinigai miisy yra maZziukai, mes ¢ia
sumetg po kelis Simtus tiikstanciy lity ir sédim, ir spirgam, kada mums grj$ bent maza dalis. Na, taip
nesidaro, mes neturim galvoti apie tai, mes investavom j kapitalg 100 tiikstan¢iy eury, mes neturim
to jausti, tai biity normalu verslo pasaulyje. Ir bet kur kitur, kur stato kelius, namus ar dar kazka. Tai
skurdas yra antra priezastis, o trecia dalis, na kiirybiniy industrijy vadyba kaipo tokia... Na, gal triksta
asmenybiy, néra susiformavusiy asmenybiy, reiskia, nes va tos asmenybés, kurios dirba kino
industrijoje, jos praktiSkai yra be iSsilavinimo, tai yra iSaugusios procese. Mes neturim profesionaliy
vadybininky, kino profesionaliy prodiuseriy, bent jau netur¢jo anksciau, nes ruosti pradéjo tikrai prie§
5 ar 7 metus ir tai jie neturi praktikos. Tai yra iSauge i§ visiSkai kity specialybiy zmones. Tai
kvalifikuotos vadybos galbiit problema biity trecia, butent kino kiirybiniy industrijy sektoriuje. Nes
menininky paciy 1§ saves tai uztenka, bet ta vadyba yra verslininkas, bet iSmanantis tg sritj. Galim
pasiimti bet kokj puiky vadybininkg i§ energetikos srities, bet jisai bus nulis, nes absoliuciai
neiSmano... Na, ne nulis, puikiai sutvarkys dokumentus, bet labai daug laiko turés praeiti, kol jisai

jsisavins... Cia yra normalu... Kaip kultiiros ministerija yra pati silpniausia savo vadybine grandimi,
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taip ir kiirybinés industrijos pacios silpniausios savo vadybine grandimi. O dar kitas dalykas, reiskia,
kadangi tas menas yra dotuojamas i$ dalies, tai miisy vadyba vystosi pagal sugebéjimus gauti pinigus,
ne uzsidirbti, parduodant produkta, o kaip gauti i$ biudZeto... Na, ta prasme, visiSkas iSsigimimas
yra, reiSkia. IS esmés, kultiiros ministerija yra vienintelis, kuris dotuoja menininkus - va tas geras, va
¢ia tas graziau Sypsosi, Cia tas niekada nejzeidinéjo, Feisbuke niekada nejzeidingjo, tai tam duosim
pinigy, o tam neduosim. Yra kriivg gavéju. Ir filme, ir visur kitur. Ir ta vadyba, ji labai tokia dvipuse
gaunasi, reiskia, nes yra zmoniy, kurie sugeba sukurti, parduoti, bet yra kita dalis Zzmoniy, kurie,
reiskia, sugeba tiesiog gaudinéti pinigus i§ biudzeto. Pirmuosius kartais labai demotyvuoja tas, kad
jis pradirbes didziulj kelig, rizikuodamas savo turtu, sveikata ir visais kitais dalykais, jis neturi ty

paciy galimybiy, kaip tas, kuris tiesiog gauna ir viskas, ir anas numoja ranka.

O planuojat dar kokj projektg vystyti su klasteriu?

(Pauzé)

Planuojam. kitaip sakant, planavom, bet dabar mus uZtrumpino viena paraiska d¢l labai
tokiy... Mes buvom padave paraiska eksporto specialisty jdarbinimui jmonés, vat kiirybiniy industrijy
eksporto specialistas kaipo toks. Yra programa, kuri finansuoja puse eksporto specialisto atlyginimo
ir finansuoja puse eksporto komandiruociy, mugiy, parody sanaudas. Labai gera, labai dosni
programa, ane? Ir mes nuo klasterio nariy suruo$sém paketa imoniy, kurios nori toj programoj
dalyvauti, mes pateikém lvpa, mes uzpildém kazkokj nezmoniskg kiekj dokumenty apie susijusias
imones, akcininkus, jy turtus, jy kity akcininky akcijas. Ta prasme, kazkoks atrodo, kad ¢ia yra
kuriamas narkokartélis, o ne kiirybiniy industrijy eksportas. Matosi, kad lvpa paiSosi pas save
zemelapy, kas su kuo yra susij¢s. Rezultate nustato, kad tarp paraiSkos davéjy yra viena ar dvi, ar trys
1mongs, kurios tarp akcininkiy yra tarpusavy susijusios su kitom jmoném, reiSkia, ir mums tenka
iSmesti i$ to projekto misy tris pagrindines jmones, Idee fix tame tarpe, ir nedalyvauti projekte, nes
a8, kaip akcininkas, savo laiku pries 15 mety jkiiriau apSvietimo jmong, nes jeigu niekas nebiity jkiires
apsSvietimo jmonés, bity latviai atvaziave ir jkiirg. AS, kaip akcininkas, susij¢s, nes pries 10 mety
ikiiriau su kolegom kokig nors kameros nuomos jmong ir as po Siai dienai esu ten akcininkas, a§
susijes, bet tai reikéjo kazkam jkurti, nes niekas nebiity jkiires tos jmonés. Nezinau, i§ kur tas kameras
blitume éme, nu kazkas kitas buity jkiires. Na, ir realiai yra visam tam kino ir reklamos pasauly 3-7
asmenybes, kurios ir sukiiré tg visg lauka. Ir Siandien tie Zmonés nebegali dalyvauti, nes jie, sako jus
esat susije su tom jmoném. Tai aiSku susijg¢, tai miisy jmongs, tai nieks be miisy to ir nedaro, nieks to
eksporto po n milijony per metus ir nedaro, jeigu ne L., jeigu ne K., jeigu ne ten tas, tas, tas, tas,

reiskia.
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Tai jie sutaria, tarsi, programgq, Stai imkit ir darykit, bet prikuria labai daug suvarZymy, kurie

uzblokuoja kelig?
Taip, taip.
Ir yra norinciy, bet nebe galinciy?

Tikiu, kad ta pati schema yra ir kokiems nors statybininkams, ir kokiems nors gyvuliy
augintojams, ir kiirybinéms industrijoms, ir gal ten yra kitaip. Bet ¢ia, pavyzdziui filmy industrijoj,
kurioj dirba keli Simtai ar porg tukstan¢iy Zzmoniy... Tai ten automatiskai jie yra vieni su kitais susije.
Labai nedidelis kiekis Zzmoniy, kurie daro pakankamai didel¢ apyvartg pinigy. Ta prasme, darbo viety,
pajamy, eksporto. Tokios pridétinés vertés tikrai nesukuria nei statybininkas, nei kelininkas, nei dar

kazkas.
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5 Priedas
D4 dalyvio interviu
Taigi, kokius klasterio veiklos, projekty viesinimo veiksmus naudojate?

Visy pirma, kas dabar miisy klasteryje vyksta, ir kiti klasteriai, manau, eina irgi ta
linkme, ar kiirybiniai, ar ne kiirybiniai, tai biitent siekis yra identifikuoti save kaip tam tikrg brenda
kazkoki, kuris buty atpazjstamas tam, kad bty galima daryti geresnius pardavimus. Tai visy pirma,
tai yra ¢jimas j tam tikra marketinga, ar ne, tam yra siekiama taikyti visas marketinges priemones.
Siuo metu miisy konkregiai klasteris siekia i§vystyti bitent j tarptauting rinka. Tai reiskia, kad mes,
kaip tik Siuo metu, uzsiimame prekinio Zenklo sukiirimu ir visy paleidimyjy priemoniy, kurios biitent
padéty mums didinti savo paslaugy eksporta. Tai ¢ia pirmas dalykas. Antras dalykas yra tai, kad mes
siekiame jtvirtinti savo, sakykim, vardg ir savo tg biitent veikla per tam tikrus kitus komunikacinius
kanalus. Tai, pavyzdziui, $§iuo metu kaip tik organizuojame konferencija, kuri bus batent klasterio,
bus kaip annual industry meeting, ir sickiame, kad ta konferencija tapty kasmetine. Taip pat, aiSku,
naudojamés tam tikrais kitais specialiais projektais, kad gauti finansavimg ir galétume, ta prasme,
daugiau priemoniy pritaikyti. Dabar buvo sukurtas internetinis puslapis, norétume nauja sukurti,
norétume dar taip pat panaudoti kazkokiy tai, na, galbiit sukurti vizitines korteles visokias, sakykim,
lankstinukus biitent kaip katalogus paslaugy net gi, kurias gali teikti, ar ne, klasterio nariai. Tai, kas
lieCia iSorinius va tokius va dalykus, tai yra tokios galbiit pagrindinés priemonés ir toksai yra
judéjimas va biitent ta linkme, kad tai yra marketingas ir tai yra ne Siaip tiesiog projekty vieSinimas.
Tai aisku, jeigu tu jgyvendini kazkokj ten finansuoting, iSorinio finansavimo Saltiniy projekta, tai tu
visg laika turi taikyti pagal to projekto reikalavimus. Jeigu tu gauni i§ strukttrinio fondo, tai jis turi
savo vienokius reikalavimus, o jeigu tu gausi 1§ ten kity paramos mechanizmo, dar kazkokius
reikalavimus. Na, tai yra tiesiog pavienis projekty vieSinimas, o jeigu kalbéti apie patj klasterj ir jo
veikla, tai $iuo metu yra stiprus siekimas susikurti tg visa paketa, taip pat kaip ta daryty bet kuri

imon¢, ar ne, tik tiek, kad tai buity klasteris Siuo atveju, o ne viena jmoné¢.

O saket, kad siekiat uzsieny pripazZinimo, eksporto to. Kokias priemones naudojat, kad pasiektumét

sitq tikslg?

Tai sakykim, galvojant apie uzsienio rinkas, tai visy pirma sukurti tokj prekés zenkla,
kuris biity tinkamas naudoti uzsienyje, ta prasme, kad jis nebiity visiSkai lietuviskas, sunkiai
suprantamas, kad tai buty lengvas atpazinamumas to zenklo. Taip pat tam reikalinga gera internetiné
svetainé, tam biitinai reikia pasiruosti prekiy ir paslaugy kataloga, i§ tikryjy, t. y. va biitent apraSus

visy nariy, kokios paslaugos teikiamos klasteryje, kadangi pas mus yra vis tiek klasteris, veikiantis
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pagal tam tikrg pridétinés vertés grandine, galima sakyti, t. y. kada visi klasterio nariai praktiskai
atlieka skirtingas funkcijas ir visi apsivienij¢ gali teikti kazkokig kompleksing paslauga. Tai yra
vizualinés produkcijos gamyba, ar ne, tai mes siekiame dabar susidélioti labai aiSkiai, kad pasiekti tg
paslaugy kataloga. Dar kitas dalykas, i$ tikro, turbiit bus tai, kad mes bandysim, kadangi mes esam
tos vizualinés srities klasteris, visy pajégumu bandysime susikurti kazkokj ir pristatant] filmuka

galbiit miisy paslaugas ir .t.t. kas turbiit yra neatsietina nuo miisy srities veiklos.

O kuo skiriasi viesinimo veiksmai jusy naudojami Lietuvos rinkai ir biitent uzsieniui? Nes klasteris
veikia jau keli metai, tai ar esat isvis su tuo susidiire, kad platinot Zinig apie save ar jgyvendintus

projektus uzsienyje, ar dar tik dabar ruosiat paketq, kurj platinsit uzZsienyje?

Na, 18 tikryjy, tai néra, ta prasme, apie igyvendintus projektus ten, tai natiiralu, kad tai
yra tavo profailas, t. y. tai kg tu turi kaip savo jdirbj, ar ne. Bet kuri jmoné stengiasi parodyti savo
geriausius darbus, ar ne, kg ji yra gero padariusi, kad galéty parodyti, kad va zitirékit, mes esam tg ir
ta padarg. Anksciau, 18 tikryjy, klasteris daugiau galbiit veiké ne tiek, kad klasterj vieSinty ir kad ant
to marketingg daryty, buvo galbiit daugiau tai suprantama, kad klasteris padeda kiekvienai jmonei
pardavimus savo daryti, kad jis padeda jmonéms dirbti kartu, bet nekuria savo bendro prekés zenklo.
Siuo metu yra pasirinktas tas pasikeites fokusas $iek tiek ir galvojam, kad i§ tikryjy galim veikti po
vienu prekés Zenklu, kaip tai daro Vilniaus kino klasteris, sakykim, ar ne. Tai va tai dabar buvo vienas
veikimo biidas, dabar yra taikomas Siek tiek kitas, dél to yra viskas naujai kuriama. Tai anksc¢iau a§
1§ tikro negaliu taip labai daug atsakyti, nes as$ dirbau su kitais klasteriais, nedirbau su Situo konkreciu.
Su Situo prad¢jau dirbti nuo Siy mety vidurio, taip galima sakyti, taip aktyviai, o pries tai buvo Austé
Pranckuteé, kuri i§¢jo motinystés atostogy, tai, kiek mano Ziniomis, jie va biitent judéjo ta kita kryptimi
ir nelabai daug démesio skyré tiesiogiai va tokioms veikloms, daugiau, sakykim, reikéty galvoti apie
tai, kas yra dabar daroma. Kiek a$ Zinau, nezinau, kokius jus dar klasterius pasirinke, bet turbut
pagrinde visus turétuméte buti, bent jau tikrai turétumét kalbinti Uzupio klasterj, Vilniaus kino

klasteris, nes kiirybiniy klasteriy Lietuvoje néra daug.
Teisingai, jy is viso yra 5 ir su visai buvo susiekta. Tai visi savo istorijq ir papasakojo.

Nes 1§ tikryjy galiu pasakyti dar taip, mes jkiiréme, na kaip pasakyti, subiiréme po
Vilniaus amaty riimais esanc¢ias jmones, kurios dirba dizaino srityje ir dabar pateikéme paraiska ir
turésime jgyvendinti naujg projekta, tai praktiSkai bandysim sukurti dar vieng prekés Zzenkla
klasteriui, kuris bus biitent mados ir dizaino. Tai va atsiras Zemeélapyje SeStas kiirybinis klasteris, kuris
1§ tikryjy, na, imsis, taip sakant, aktyvaus irgi tokio paties, taip sakant, vieSinimo per biitent eksporto

prizme. Nes Siaip klasteris tiesiog dél projekty, na, yra nesamoné, mano manymu. Tai turi biiti
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aukStesnis tikslas, dél ko tu visg tai darai, o jmonés siekia ko — jos siekia pardavimy, augimo, kad

bty kazkoks rezultatas joms juntamas i$ tos bendros veiklos.

O ar jau nuo to pusmecio, kurj darbuojatés, jau taikét kokius nors viesinimo veiksmus ar jau sulaukét

kokio nors grjztamojo rySio is jusy taikyty metody?

Kol kas i$ tikryjy dabar as uzsiémiau naujo, ta prasme, naujo projekto sudéliojimo ir kol
kas dar to aktyviai mes dar netaikéme, planuojame tg daryti nuo kity mety, kadangi mes dar
nebaigéme savo darby, taip sakant, rebrendingo, kadangi mes keiiam tiek pacio klasterio
pavadinimg, nes anksciau jis buvo toks formalus, tiktai projektui daugiau sukurtas, bet tai nebuvo
tikrasis klasterio pavadinimas. Tai $iuo metu kol kas dar nesame iki galo nusprende, tai yra keli
variantai, kaip klasteris turi vadintis ir mes dar planuojame dar tik $iuo metu galbit per lapkri¢io
ménes] uzsibaigti tuos darbus ir aktyviai pradéti kitais metais visg tg veiklg vykdyti. A galiu jums
atsiysti komercinj pasitilymg i§ jmonés, kuri daro mums rebrendiga, kg jie yra atsiunt¢ mums, kokj

paketa, ta prasme, paslaugy planuoja pritaikyti.

Jeigu galit, pasidalinkite, bus jdomu suZinoti, nes kaip suprantu, dabar esate tame etape, kai ruosiat

tq, kg paskui platinsit?

Taip. Tuoj a$ pasizilirésiu, kas €ia i$ tikryjy... Va, radau tag miisy paketélj, tuoj a$ jums
ji prikabinsiu, pamatysit, kas sudaro, t. y. identiteto formavimas, susidedantis 1§ komunikacijos plano
kiirimo, prekinio zZenklo naudojimo Zurnalo, dokumento dizaino, internetinio tinklalapio suktirimo,
katalogo, zodziu, kur a§ min¢jau paslaugy kataloga, ar ne, ir taip sakant, turinio valdymo sistemos
valdymo apmokymuy. Toksai paketas mums buvo pasiiilytas, kuris i§ tikro néra labai pigus. Tai va,
mes planuojame tuos darbus pasibaigti, kaip min¢jau, Siais metais ir kity mety pradzioj, nes ne viska
spésim §iais metais, bet bent jau identitetg tai tikrai turétume susikurti Siais metais. Tai tada a$ jums
tuo paciu meilu, kuriuo susirasin¢jom, siunciu. Nezinau, ar a§ jums atsakiau | klausimus, ar dar

kazkokiy turite?

Dar turiu keletq. Dabar, jeigu kalbam apie tas priemones - 0 kokiais tada kanalais ketinant platinti

tq katalogq? Elektroniniu budu ar kaip?

Planuojame jj vezti tiesiogiai, kadangi miisy srityje svarbiausias tiesioginis kontaktas,
pazintys. Vykti | svarbiausius industrijos renginius ir juose, tuose renginiuose, konkreciai biitent

platinti. Asmeniniy susitikimy metu.

O pagal kq pasirenkat, kokius tuos viesinimo veiksmus taikysit? Ir kas juos parenka?
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Industrija. Vis dél to klasteris veikia tam tikroje industrijoje ir industrija turi savo
susiklosciusias kazkokias taisykles, praktika, kaip yra, kas daroma. Ir ji yra lemiama tam tikros
specifikos veiklos, ar ne. Tai tie kanalai biitent pasirenkami, atsizvelgiant j tai, kad tu esi vis tiek tam
tikras zaidéjas industrijoj ir turi vadovautis tomis taisyklémis daugiau maziau. Aisku, i§ tikryjy, tam
tikri kanalai galbtt kazkokie papildomi gali buti jvedami, bet, sakykim, misy atveju buvimas
Feisbuke, zodziu, targentiniam nelabai ypatingai, ka duoda realiai. Tai be tiesioginiy pazinCiy
rekomendacijy padaryti tokius pardavimus yra labai sudétinga. Vistiek reikalinga, kad sklisty Zinia,
sklisty zinia pirmiausia per tam tikrus kitus Zmones, kurie dirba Sitoj industrijoj ir kurie gali
parekomenduoti, ar ne, kad jie Zinoty, kg galime padaryti ir tada atitinkamai tiesiog reikia iSeiti |
tiesioginj kontaktg. Jeigu tu nepazjsti, kas parekomenduoty, tu turi susipazinti ir tiesiogiai pakalbéti
ir pasakyti, ir pirStu parodyti, kadangi uzsieny daug kas nezino, kas yra Lietuva i§ viso, o ka ji dar
gali, tu turi parodyti galimybes ir atskleisti privalumus. Tai tai néra taip paprasta, dél to Cia tiesiog
pardavimai internetingj erdvej nieko neduoda, tuo labiau, kad mes ne daiktus pardavin¢jam, o

paslaugas.

O kas kuria pas jus strategijq Sito vieSinimo plano? Jiis patys pas save viduj ar galbiit samdotés kazkq

is iSorés?

Strategija a$ kuriu, a§ pati kartu su misy lyd partneriu klasterio, t. y. prodiusine
kompanija, kuri uZsiima gamyba ir kadangi per ja pagrinde visi uZsakymai eina, jie yra kaip
prodiuseriai labiausiai suinteresuoti pardavimais, nes visi kiti gauna uZsakymus, jeigu gauna
uzsakymus prodiuseris. Tai a§ neZinau, ar jis labai suprantant, kaip pas mus funkcionuoja klasterio

veikla i§ principo.

Galit papasakoti, aisku, kuo daugiau informacijos, tuo geriau.

Isivaizduokit, kad gaunat uzsakymg, pagaminti kazkokig tai dalj filmo ar sukurti
reklama, ar ne. Tai tg uzsakyma gauna prodiusiné kompanija, bet kad jie tai galéty padaryti, jie samdo
apsvietéjus, kamery nuoma, kastingg, kazkokius dailininkus ir tada gamina. Jeigu | apimtj jeina
posprodukcijos, t.y. jrasy tvarkymas, tai tada dar samdo spalvy koreguotojus, samdo kompiuteriniy
teksty kuréjus, galbiit reikalinga animacija, ar ne. Tai priklausomai nuo apimties, tuo daugiau ty
jmoniy jsitraukia. Tai miisy klasteris sudaro visas tas jmones, bet pardavimus daro pagrinde tie, kurie
gauna tiesiogiai uzsakymus gamybai ir tie, kurie gauna kazkokius biitent posprodukcijos gamybai,
arba kazkokius kompiuteriniams darbams. Tai yra dvi sekcijos pagrindinés, t. y. kada gamyba
reikalinga filmavimui ir kada filmavimas apskritai nereikalingas, ir arba kada apdorojimas reikalingas

jau skurtam produktui kazkokiy gamintojy. Tai va. Tai dél to su jais pagrinde ir yra strateguojama,
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nes jie tai leidzia, jie tuos pardavimus daro, kaip nuo savo jmonés, tai tuo atveju daro pardavimus nuo

klasterio.

O su kokias issikiais ar problemomis susiduriat, atliekant savo veiklg ar mgstant, kokias viesinimo

priemones naudoti?

Finansai. Pagrinde, tai yra finansai. Tai yra tikrai labai nepigu. Pamatysite misy gautg
pasiiilyma, pasiziarekit, kokia yra suma uz visg paketa ir suprasit, dél ko tai yra nepigu ir tai kelia
i8sukiy. Ir kyla klausimas, iS tikryjy jmonei, ar man apsimoka tai daryti vat butent tokiu mastu, o gal
uztenka man toliau senoviniais metodais dirbti taip ir toliau, ar ne, neinvestuojant j tai per ne lyg
daug. Tai va. Bet kadangi kol kas klasterio nariai mato pridéting vertg iS to, tai bandome judéti i priekj

butent didindami apimtis vieSinimo.

Va, tarkim, jums dabar finansiniai issikiai pagrindiniai yra, ar yra kokios organizacijos, i kurias jus

kreipiatés, siekiant gauti paramos klasterio veiklai?

Na taip, tai aiSku, kadangi tai yra Siuo metu remiama veikla, tai esame pateik¢ paraiskas
1 lvpa dél butent strukttiriniy fondy paramos. Taip pat konferencija finansuoja ir Lietuvos kultiiros
taryba. Tai visur finansavimas, aiSku, yra ne 100 procentinis, yra dalinis, bet vis tiek jis labai padeda
pakelti visa kokybe jgyvendinamy projekty. Tai taip, siekiame visur, kur yra jmanoma gauti

finansavimy, ten ir teikiame paraiskas i8 tiesy.

Ar § kitas institucijas kreipiatés tik ieskant finansavimo ar yra ir kity klausimy, kuriais kreipiatés j

kokias nors organizacijos klasterio klausimais?

Tai kai kurios organizacijos nebiitinai tiesiogiai finansavimo, bet galbtit veiklos parama
kazkokig gali suteikti, sakykim. Na, dalyvaujat kazkokiose verslo misijose, ar sakykim, ar ne, kaip
vat pavyzdziui Versli Lietuva kokias nors veza arba, sakykim, kai organizuoja susitikimus su
kazkokiais uzsienio partneriais. Tai taip, tenka kreiptis ir dalyvauti. Bet tai biitent yra susije¢ su siekiu

uzmegzti kokius nors rysius, gauti kazkokios naudos 18 ty partnerysciy.

Pabaigai noriu paklausti, ar ketinat toliau kurti, vystyti naujus projektus, kai pakeisit pavadinimg?

Na taip, dabar biitent 1§ tikryjy ir yra kad misy klasteris jau planuoja, ZodZiu, judéti j
priekj bet kuriuo atveju, ar tai bus projektai, ar tai bus iSorinis finansavimas, ar nebus jo, vis tiek jisai
judés, ta prasme, jisai vis tiek gyvuos ir vis tiek darys veiklas, tai tiesiog, mazesnémis ar didesnémis

apimtimis mes judésim j priekj.
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