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IVADAS

Temos aktualumas ir problematika. Lietuvoje sukurta teisiné bazé nejgaliyjy
socialinés integracijos politikai formuoti ir jgyvendinti. Lietuvos Respublikos nejgaliyjy
socialinés integracijos istatyme (2004) nustatyti nejgaliyjy socialinés integracijos
jgyvendinimo principai, sritys, politikos jgyvendinimo organizavimas ir valdymas. Minétame
jstatyme 10 straipsnyje kalbama apie socialinés reabilitacijos paslaugy svarba, tokios
paslaugos teikiamos negalig turintiems asmenims siekiant suformuoti arba atkurti jy
socialinius ir savarankiSko gyvenimo jgidzius, padéti jgyti iSsilavinima, uZztikrinti galimybes
dalyvauti visuomenés gyvenime bei darbo rinkoje. ISskiriamos pagrindinés socialinés
reabilitacijos paslaugos: socialiniy ir savarankisko gyvenimo jgiidziy ugdymas, palaikymas
bei atkiirimas, motyvacijos igyti iSsilavinimg ir dirbti didinimas, meniniy, sportiniy bei kity
gebéjimy lavinimas.

2013 - 2019 mety Nacionaling¢je neigaliyjy socialinéje programoje uzsibréztas
strateginis  tikslas - sukurti palankig aplinkg ir sglygas oriam ir visaveréiam nejgaliyjy
gyvenimui Lietuvoje, uztikrinti lygias galimybes ir nejgaliyjy gyvenimo kokybe. Minétoje
programoje numatyti keturi tikslai, kuriais siekiama uztikrinti skirtingas negalias turinciy
nejgaliyjy specialiyjy poreikiy tenkinimg teikiant socialinés integracijos paslaugas, uztikrinti
nejgaliesiems galimybe laisvai judéti fizingje aplinkoje ir naudotis visiems prieinama
informacija, siekti didesnio nejgaliyjy uzimtumo darbo rinkoje, kultaros, sporto, laisvalaikio
veikloje bei uzZtikrinti nejgaliyjy teisiy, pagrindiniy laisviy gynimg be diskriminacijos dél
nejgalumo ir sudaryti salygas tobulinti nejgaliyjy socialinés integracijos proceso valdyma.

Lietuvos statistikos departamento duomenimis 2015 metais Lietuvoje gyveno
248897 nejgaliyjy asmeny, i§ jy 234179 suauge ir 14718 vaikai. Lyginant su 2014 mety
duomenimis, tuo metu Lietuvoje gyveno 253425 nejgaliyjy asmeny, i$ kuriy 238400 suaugg ir
15025 vaikai, galima pastebéti, jog 2015 metais nejgaliyjy asmeny skaicius sumazéjo, Salyje
registruota 4528 negalig turinciy asmeny maziau.

Dél nejgaliy vaiky, likusiy be tévy globos vaiky, suaugusiy nejgaliy asmeny socialinés
globos namy deinstitucionalizacijos strateginiy gairiy patvirtinime (2012), nurodoma, kad
pertvarkant stacionarias socialinés globos jstaigas bus atliekamas individualus kiekvieno
pertvarkomoje institucijoje gyvenancio jaunuolio situacijos ir poreikiy jvertinimas, personalo
kompetencijos ir galimybés pereiti dirbti ; bendruomenés paslaugas teikianCias institucijas
jvertinimas, rengiami individualiis kiekvieno socialinés globos jstaigos gyventojo planai,

pagal kuriuos asmenys bus rengiami savarankiskam gyvenimui bendruomenéje.



Peré¢jimo nuo institucinés globos prie Seimoje ir bendruomen¢je teikiamy paslaugy
nejgaliesiems veiksmy planu sieckiama 2014-2020 m. laikotarpiu numatyti nuoseklius ir
koordinuotus veiksmus, skatinancius peréjimo i§ institucinés socialinés globos prie paslaugy
teikiamy proto negalig turintiems jaunuoliams bendruomenéje bei pagalbos jy Seimoms,
globéjams. Socialiniy paslaugy jstatyme (2006) teigiama, kad socialiné globa stacionarioje
globos jstaigoje yra specialioji socialiné¢ paslauga ir teikiant jg, kaip ir kitas socialines
paslaugas, siekiama tam tikry tiksly — ,,sudaryti saglygas asmeniui (Seimai) ugdyti ar stiprinti
gebéjimus ir galimybes savarankiskai spresti savo socialines problemas, palaikyti socialinius
rySius su visuomene, taip pat padéti jveikti socialine atskirtj.

2010 m. geguzes 27 d. Lietuvoje ratifikuotoje JT Neijgaliyjy teisiy konvencijoje 19
straipsnyje ,,Gyvenimas savarankiskai ir jtrauktis | bendruomeneg” numatoma, kad negalig
turintys asmenys turéty galimybe lygiai su kitais asmenimis pasirinkti savo gyvenamajg vieta
ir ta vieta, kur jie nori gyventi, ir su kuo, ir kad jie neprivaléty gyventi konkrecioje
gyvenamojoje aplinkoje.

Pagal Lietuvos valstybinés jaunimo politikos koncepcija (1996) jaunimu laikomi 16—
29 mety asmenys, o pagal Lietuvos Respublikos jaunimo politikos pagrindy jstatyma (2005)
jaunu Zmogumi laikomi asmenys nuo 14 iki 29 mety. Pasak B. GruZevskio ir L.
Okuneviciiités-Neverauskienés (2003), Lietuvos darbo rinkos politikos pozitriu jaunimu
laikomi 1624 mety asmenys. Siame darbe analizuojant proto negalia turinéiy jaunuoliy
pasiruo§img savarankiSkam gyvenimui bendruomenéje remiamasi bitent Lietuvos
Respublikos jaunimo politikos pagrindy jstatymu.

Jaunuoliui turin¢iam proto negalig, pradéjus gyventi savarankiSkai, reikalinga testiné
prieziiira, konsultavimas ir palaikymas. Pasirengimas gyventi savarankiskai - tai ne tik bustas
ir reguliarios pajamos, bet ir gebéjimas tvarkingai planuoti pajamas ir biudzeta, riipintis
savimi ir savo buitimi, palaikyti bent minimalius socialinius santykius. Jaunuolis, i$éjes
gyventi savarankiSkai, turéty mokéti prisiimti atsakomybe uz savo veiksmus, numatyti
trumpalaikius ir ilgalaikius tikslus bei mokéti jy siekti. Kitaip sakant, tai turéty bati brandus,
pakankamg asmening ir socialing kompetencija turintis Zmogus, gebantis jveikti gyvenimo
sunkumus bei produktyviai veikti visuomenéje. Siy gebéjimy ugdymas ir vystymas yra
ilgalaikis procesas. VisapusiSkai pasiruoses savarankiskam ir socialiniam gyvenimui jaunuolis
turi ne tik mokeéti patenkinti savo esminius poreikius (pasiriipinti savo sveikata, pajamomis,
buitimi ir pan.), bet ir tapti pilnaverciu visuomenés nariu (NaSlai¢iy ir tévy globos netekusiy
vaiky savarankisko gyvenimo jgiidziy ugdymo programos jgyvendinimo rekomendacijos,
2007).



Temos iStirtumas. Proto negalios aspektus nagrinéjo uzsienio mokslininkai A. Bakk,
K. Grunewald (1997). Socialinius jtraukties barjerus intelekting negalig turiniy Zmoniy
akimis nagrinéjo S. Abbott, R. McConkey (2006). Pagalbg apgyvendinant asmenis, turin¢ius
intelektine ar vystymosi negalig nagrinéjo K.C. Lakin, R.J. Stancliffe (2007). J. Robertson, E.
Emerson (2007), Gyvenimo kokybés bendruomenéje gerinima: | asmenj orientuoto aktyvaus
palaikymo pritaikymas grupinivose gyvenimo namuose zmonéms, turintiems stipriai
pasireiSkusig proting negalig: I88ukius grupiniy namy priziiirétojams ir jy vadybininkams
nagrin¢jo T. Clement, C.Bigby (2008). Dilema, iSkylan¢ig personalui dirban¢iam su proting
negalig turinCiais asmenimis, tyré W.M.L., Finlay ir kt. (2008). Paslaugy pobiudj ir
organizacijos poveikj personalui prieziiros praktikoje mazose bendruomenés namuose
zmonéms, turintiems intelekting negalig nagrinéjo J. Mansell ir kt. (2008), A. Birenbaum
(2009) bei Lietuvos mokslininkai J. Ruskus (2002, 2007, 2014), J. Ruskus, G. Mazeikis
(2007), 1. Baranauskiené, A. Juodraitis (2008), Z. Bauzien¢ (2010), D. Puras ir kt. (2013,
2015). Vaiky, turiniy negalia, savarankiSkumo ugdymo aspektus nagrin¢jo R.Vaicekauskaite
(2005, 2008). Konstruktyvizmo iStakas Lietuvoje ugdant socialinius jgudzius tyré V.
GudZinskien¢ (2011). Jaunimo socialinés sveikatos ugdyma nagrin¢jo V. Gudzinskiene
(2013). Globos namy auklétiniy savaranki$ko gyvenimo jgudziy ugdymga tyré K. SamaSonok
(2013). Socialiniy darbuotojy patirtis rengiant jaunuolius savarankiskam gyvenimui globos
istaigy pertvarkos kontekste nagrinéjo V. Gudzinskiené, R. Raudelitinaité (2016).

Darbo aktualumas - proto negalig turiniy jaunuoliy rengimas savarankiSkam
gyvenimui bendruomenéje yra sudétingas ir jvairiapusis procesas, kuriam realizuoti reikia
zinly, gebe¢jimy bei patirties. Ypa¢ aktualu kalbéti apie jaunuoliy, turin€iy proto negalia,
savarankiSkumo ugdymo problemas bei Siy jaunuoliy socialinés jtraukties ; bendruomeneg
galimybes. Proto negalios jaunuoliy rengimo savarankiSkam gyvenimui bendruomengéje
tobulinimas i8lieka svarbia ir aktualia visuomenés problema. Darbo autorei tai ypa¢ aktuali
tema, nes jau trecius metus dirba su proto negalig turinCiais asmenimis, savo kasdieniniame
darbe prisideda prie proto negalig turin¢iy asmeny savarankiskumo skatinimo.

Darbo probleminiai klausimai. Kokios yra socialiniy darbuotojy patirtys rengiant
proto negalios jaunuolius savarankiskam gyvenimui bendruomenéje? Kaip identifikuojami
proto negalig turiniy jaunuoliy poreikiai? Kaip skatinamas proto negalig turin¢iy jaunuoliy
savarankiSkumas ir kaip ugdomi jy savarankisko gyvenimo jgiidZiai? Kokie sunkumai iskyla
specialisty veikloje rengiant proto negalig turinCius jaunuolius savarankiskam gyvenimui
bendruomenéje? Kaip ir kas padeda jveikti Siuos sunkumus?

Siuo darbu yra siekiama issiaiskinti socialiniy darbuotojy, dirban¢iy su proto negalia

turin€iais jaunuoliais, patirtis ir jtvirtinti sékmingus atvejus, skleisti gergja patirt] bei ieSkoti
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budy sunkumams, su kuriais susiduria socialiniai darbuotojai rengdami proto negalig turin¢ius

jaunuolius savarankiSkam gyvenimui bendruomengéje, jveikti.

Darbo objektas — socialiniy darbuotojy patirtys rengiant proto negalios jaunuolius
savarankiskam gyvenimui bendruomenéje.

Darbo tikslas yra atskleisti socialiniy darbuotojy rengian¢iy proto negalig turinéius
jaunuolius savarankiSskam gyvenimui bendruomenéje darbo ypatumus.

Darbo uzdaviniai:

1. Aprasyti jaunuoliy, turin¢iy proto negalig, padét] visuomengéje.

2. Atskleisti proto negalig turin¢iy jaunuoliy savarankiSkumo galimybes.

3. Atskleisti proto negalios jaunuoliy integracijos (socialinés jtraukties) j bendruomeneg
situacijg ir reikSmg.

4. Atskleisti socialiniy darbuotojy, dirbanciy Lietuvos SavarankiSkuose bei Grupiniuose
gyvenimo namuose su proto negalig turinCiais jaunuoliais, patirtis rengiant proto negalia
turincius jaunuolius savarankiskam gyvenimui bendruomenéje.

Darbo metodai:

Teoriniai: mokslinés, metodinés literatiiros, teisés akty analizé siekiant apzvelgti proto
negalig turin¢iy jaunuoliy padét] visuomenéje bei savarankiSko gyvenimo galimybes
bendruomenéje;

Empiriniai: Kokybinis tyrimas. Duomeny rinkimo metodas — pusiau struktiiruotas
interviu. Duomeny analizés metodas — turinio analizé, iSskiriant informanty pasisakymy

kokybines kategorijas ir subkategorijas.



PAGRINDINES DARBE VARTOJAMOS SAVOKOS

Jaunas Zmogus — asmuo nuo 14 iki 29 mety (LR Jaunimo politikos pagrindy jstatymas,
2003).

Proto negalia/intelekto sutrikimas — tai protiniy gebéjimy nuo normos nukrypimas,
sukeliantis elgesio, emocijy bei socialinio prisitaikymo sutrikimus (Ambrukaitis, AliSauskas,
Labinien¢ ir Ruskus, 2003, p. 222).

SavarankiSkas gyvenimas — savarankiskas savo biisto, maisto, profesinio ir darbinio
uzimtumo bei kity svarbiy poreikiy tenkinimas. Prakting reikSme¢ turi asmenims, kurie
sulaukia pilnametystés, palieka globos institucijg ar globéjy Seima, siekdami savarankiskai
jsitvirtinti visuomengje (Naslaic¢iy ir tévy globos netekusiy vaiky savarankisko gyvenimo
igidziy ugdymo programa, 2007, p. 9).

Savarankis$ko gyvenimo jgiidZiai - savitvarkos, namy ruo$os, informacijos - komunikacijos
1giidziai (Astopoviciené, Liaudanskien¢ ir Viltinien¢, 2003, p. 8).

Gyvenimo jgudziai — tai gebéjimas prisitaikyti visuomenéje ir elgtis pozityviai, individy
gebéjimas veiksmingai susidoroti su kasdieninio gyvenimo poreikiais ir problemomis. Tai
tokie geb¢jimai, kurie jauniems Zmonéms padeda iSlaikyti psichikos sveikatg ir pasitikéjima
savo jégomis, kai jie susiduria su gyvenimo realijomis (LR Svietimo ir mokslo ministerija.
Gyvenimo jgidziy ugdymo programa, 2004, p. 4).

Visuomené — organizuota zmoniy grupé, kuri turi bendrg tévyng ir priklauso vienas nuo kito,
siekdami iSlikimo ir gerovés (Naslaiciy ir tévy globos netekusiy vaiky savarankisko gyvenimo
1gidziy ugdymo programa, 2007, p. 8).

Bendruomeninés paslaugos - alternatyvios institucinei globai jvairiy formy ir risiy, aukstos
kokybés bendruomengje teikiamos socialinés, sveikatos priezitiros, Svietimo, kulttiros ir kt.
paslaugos, Kurios uZtikrina asmens galimybe gyventi bendruomenéje ir gauti joje
specializuotg pagalbg, atitinkanéig individualius asmens ar Seimos poreikius, vaikui — augti
Seimos aplinkoje, bei skatina paslaugos gaveéjy savarankiSkuma, visapusiSka dalyvavimg
bendruomenéje bei socialing jtrauktj (,,Dél Peréjimo nuo institucinés globos prie Seimoje ir
bendruomenéje teikiamy paslaugy nejgaliesiems ir likusiems be tévy globos vaikams 2014-

2020 mety veiksmy plano patvirtinimo*, 2014).



I.  JAUNUOLIU, TURINCIU PROTO NEGALIA, PADETIS VISUOMENEJE

Siame skyriuje analizuojama jaunuoliy turinéiy proto negalia padétis visuomenéje,
atsizvelgiant | minéty jaunuoliy ypatumus bei jy savarankisko dalyvavimo bendruomeniniame
gyvenime galimybes. Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy teisiy konvencijoje (2010) 1 straipsnyje
nejgalieji apibiudinami kaip asmenys, kurie turi ilgalaikiy fiziniy, psichikos, intelekto ar
jutimo sutrikimy, kurie sgveikaudami su jvairiomis klititimis gali trukdyti tiems asmenims

visapusiskai ir veiksmingai dalyvauti visuomenéje lygiai su kitais asmenimis.
1.1. Proto negalios apibréztis ir asmenybés ypatumai

Tarptautingje funkcionavimo, nejgalumo ir sveikatos klasifikacijoje negalia apibréziama
bendrgja savoka, apibendrinancia jvairius sveikatos sutrikimus, aktyvumo ir dalyvavimo
apribojimus. Ji apima jvairius neigiamus tam tikry sveikatos sutrikimy (tokiy kaip cerebrinis
paralyZius, Dauno sindromas, depresija) turin¢iy asmeny ir asmeniniy ar aplinkos veiksniy
(tokiy kaip neigiamas poziiiris, neprieinamos transporto priemongs ar pastatai, ribota socialiné
pagalba) sgveikos aspektus (Pasauliné ataskaita apie nejgalumg: santrauka, 2014).

Pasak M. ISoraités (2007), zmonéms su intelekto sutrikimais buidingi Sie bruozai:
sunkumai kasdienio gyvenimo srityse, tokiose kaip apsitarnavimas, savarankisko gyvenimo
igudziai, kalbiné iSraiSka ir supratimas, igiidZiy jgijimas; mokymosi sunkumai vaikystéje;
trumpalaikés ir nuolatinés priezitros poreikis. A. Prasauskienés (2003) teigimu, protinis
atsilikimas apibiidinamas jgiudziy, sudaranciy tam tikrg intelekto lygj (pazintiniy, kalbos,
moraliniy ir socialiniy), formavimosi sutrikimy jvairiuose raidos etapuose. J. N. V.
Daulenskiené¢ (2003) protinj atsilikimg apibidina kaip silpnaprotystés forma, kuri
pasireiSkia dél nepakankamai ar ydingai besivystan¢iy smegeny. Pagrindinis jos poZymis -
(2002) jgimta silpnaprotyste jvardina kaip ydinga visos psichikos funkcijy sutrikimg. Zmonés,
turintys proto negalia, nesugeba abstrak¢iai mastyti, analizuoti, jvertinti saves ir aplinkos,
nesupranta savo protinio trilkumo, jy atmintis — mechaniné, suvokimas prastas. Proto negalia
susijusi su sutrikimais, prasid¢jusiais vaikystéje.

Pasak V. Liaudanskienés ir A. Viliinienés (2006), intelekto sutrikimai - tai protiniy
gebéjimy nukrypimas nuo normos, sukeliantis elgesio, emocijy bei socialinés integracijos
sunkumus. Pagal sunkumg intelekto sutrikimai skirstomi j neZymius, vidutinius, Zymius ir
labai Zymius. Protinis atsilikimas néra susirgimas ir negali biti painiojamas su psichikos
liga. Anot E. Sumskienés (2013) sutrikusio intelekto asmeny protiniai gebéjimai yra Zemesnio

lygio, sutrike pazinimo, kalbos jgiidZiai, motorika ir socialiniai gebéjimai. Proto negalig
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turintys asmenys gali iSsiugdyti jvairius gebé&jimus - skaityti, raSyti, skaiciuoti, iSmokti amato
ar profesijos ir atsakingai tuo uzsiimti. Daznai sutrikusio intelekto asmuo su tam tikra pagalba
gali gyventi savarankiskai.

A. Kandratavi¢iené (2015) pastebi, kad proto negalia apibréziama kaip zymus protiniy
sugeb¢jimy nukrypimas nuo normos, pasireisSkiantis emocijy, elgesio ir socialinio
prisitaikymo sutrikimais. Toks normg akcentuojantis apibrézimas liudija medicininj pozitirj i
negalig ir formuoja neigiamg nuostata, kuri gali trukdyti inicijuoti jgalinanc¢ias programas. V.
Arbaciausko (2014) teigimu, protiskai nejgaliis asmenys susiduria su suvokimo ir iSmokimo
problemomis, kai situacijos reikalauja kognityviniy sugebéjimy, yra daugiasluoksnés ar
greitai kintan¢ios. Autorius pazymi, kad kur kas geresnis suvokimas ir jsisavinimas, kai
situacija yra nesudétinga, o veikimas situacijoje turi tiesioginiy sgsajy ar atitikmenj su
konkre¢iu materialiniu objektu (pvz.: saldumynais; arbata; Zaislu) ar kitu, nejgaliam gerai
zinomu reiskiniu (Zaidimu, pasivaiki¢iojimu, kita veikla). J. R. Sinkiinien¢ (2012) atkreipia
démesj | tai, kad proto negalia (intelekto sutrikimas) pasireiskia elgesio, emocijy ir socialinio
prisitaikymo sutrikimais. Intelekto sutrikimas néra liga, juo nesusergama, tai negrjztamas
procesas, vadinasi, protin¢ negalia, kaip ypatumas ir biisena, Zmogy lydi visg gyvenimga.
Autoré pabrézia, kad protiSkai nejgaliy zmoniy komunikaciniai gebé¢jimai yra skirtingi,
priklauso nuo intelekto sutrikimo laipsnio ir kity su socialine aplinka ir ugdymu susijusiy
veiksniy.

E. Sumskiené¢ (2013) apibiidina intelekto sutrikima kaip bukle, kuri nekinta visa
asmens gyvenima. Autoré pazymi, kad daZniausiai intelekto sutrikimas yra jgimtas arba
issivysto iki 18 mety. Si liga gali bati sukelta genetiniy arba aplinkos veiksniy, tokiy kaip
infekcija arba deguonies triikumas néStumo arba gimimo metu, piktnaudziavimas alkoholiu
néStumo metu arba smegeny pazeidimas, galvos trauma. Sutrikusio intelekto asmeny protiniai
gebéjimai yra Zemesnio lygio, sutrike¢ pazinimo, kalbos jgiidziai, motorika ir socialiniai
geb¢jimai. Sutrikusio intelekto asmenys taip pat gali turéti psichikos sveikatos problemy. A.
Kandratavic¢ienes (2015) teigimu, zmongs, turintys proting negalig, turi tokias pacias teises
kaip ir neturintys negalios Zmonés. Proting negalig turintys asmenys nori meilés, artumo,
Silumos ir supratimo. Nejgalieji turi teis¢ dirbti, turéti draugy, biiti bendruomenés dalimi ir
kiek jmanoma labiau jausti gyvenimo pilnatve ir kokybe. Daznai kalbant apie laime,
akcentuojama meilé, kaip viena i§ svarbiausiy zmogaus gyvenimo vertybiy, todél nejgalus
asmuo taip pat nori patirti ir iSgyventi susiZzavéjimo, meilés jausmus, taciau visuomenés baime
ir nesupratimas skatina diskriminuoti Zmones, turin¢ius proto negalig.

Anot M. ISoraités (2007), visuomenéje yra asmeny, serganciy psichikos ligomis bei

turinéiy proto negalig, identifikavimo problema. Tai néra homogeniné asmeny grupé ir jiems
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teikiama pagalba neturi biiti suvienodinta. Proto negalia skiriasi nuo psichikos sutrikimy.
Zmongs, turintys proto negalig, turi ja visa gyvenima ir mokosi su ja gyventi bei prisitaikyti
prie visuomenés taisykliy. Zmonés psichikos sutrikimus gali jgyti, tatiau jie gali gydytis ir
pasveikti. Psichiniai sutrikimai paveikia zmogaus jausmus ir elgesj, dazniausiai jie
apibréziami per pagrindines ligas (Sizofrenijg, depresija, nerimo sutrikimus). Protinés negalios
samprata (angl. intellectual disabilities) kartais gretinama su mokymaosi negalia (angl. learning
disability). Mokymosi negalig galima supainioti su mokymosi sunkumais, todél §is terminas
yra per siauras norint apibiidinti proto negalig (Kandratavicien¢, 2015).

Protinio atsilikimo sampratoje iSrySkinami trys pozymiai:
e pazintinés veiklos sutrikimas;
e organinis ar funkcinis centrinés nervy sistemos pazeidimas;
e negriztamasis (pastovus) pazintinés veiklos pobiidis (Ambrukaitis, AliSauskas, Labiniené

ir Ruskus, 2003).

SavarankiSko gyvenimo jgidziy ugdymo programy jgyvendinimo rekomendacijose
(2007) pazymima, kad apibudinant sutrikusio intelekto jaunuoliy sociokultiirinés raidos
ypatumus, akcentuojamos ne jy potencinés galimybés, bet gebé¢jimai, negalés ir jy neigiamos
pasekmés (socialinés adaptacijos sunkumai; bendravimo trikumas, menkas visuomenés
palaikymas). Proto negalig turintys jaunuoliai, augantys globos jstaigoje, neturi tinkamo
Seimyninio gyvenimo pavyzdzio. D¢l Sios priezasties jie gali dazniau susidurti su jvairiais
elgesio ir emocijy sutrikimais. Pasak A. Bakk ir K. Grunewald (1997) daugelis paaugliy,
turin¢iy vidutiniSskg ar neryskig proto negalig, noréty jaustis suauge. Jie patys nori spresti, ko
jiems reikia, ir prisiimti atsakomybe uZz savo veiksmus.

A. Dorelaitien¢ ir U. Zalkauskait¢ (2012) pazymi, kad nejgalaus jaunuolio
psichosocialinis portretas formuojamas i§ tokiy pagrindiniy nejgaliy jaunuoliy socialiniy -
psichologiniy charakteristiky kaip:

 priklausomas, negebantis pilnavertiskai  dalyvauti socialiniame gyvenime,
susiduriantis su veiklos apribojimais;

» globos objektas, turintis ribotas autonomijos galimybes; medikalizacija kaip
efektyviausias biidas atitikti visuomenés ,,normas;

* turintis ribotas gyvenimo galimybes, susiduriantis su i§silavinimo, profesijos jgijimo,
jsidarbinimo sunkumais/neprieinamumu;

* nepageidaujamas asmuo visuomenes gyvenime: darbingje veikloje, vieSojoje erdveje.
D¢l nepritaikytos asmeninés ir socialinés aplinkos, nejgalieji tampa priklausomi nuo

aplinkiniy, o tai formuoja nejgaliyjy, kaip globotiniy, ivaizdj, Zemina jy orumg ir saviverte;
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* bendraujantis su ,likimo draugais®, i§ kity nejgaliyjy ir Seimos nariy gaunantis
emocing paramg, supratimg ir palaikyma;

* kovojantis su savo negalia, su neigiamomis aplinkiniy reakcijomis, taciau
aktyvios/proaktyvios pastangos jsitvirtinti visuomen¢je ir palaikyti teigiamg jvaizdj atspindi
nejgaliojo iSskirtinumo, kitoniSkumo 1déja, prieStaraujancig nusistovéjusioms visuomenés
normoms;

 suvokiantis save kaip atstumtaji visuomenés narj, marginalg. Socialinés atskirties
pojiitis formuoja socialing izoliacija, neigiama poziiirj j save ir savo negalig, kuria nejgalaus
jaunuolio, kaip esancio visuomenés uzribyje, psichosocialinj portreta.

Apibendrinant galima teigti, kad proto negalia apibrézZiama kaip Zymus protiniy
sugebéjimy nukrypimas nuo normos, pasireiskiantis elgesio, emocijy ir socialinio
prisitaikymo sutrikimais. Asmenims turintiems proto negaliq bidingi elgesio, emocijy ir
socialinio prisitaikymo sutrikimai. Protiskai nejgaliy zmoniy komunikaciniai gebéjimai gali
biiti skirtingi, tai priklauso nuo intelekto sutrikimo laipsnio bei kity su socialine aplinka ir

Ugdymu susijusiy veiksniy.
1.2.  Visuomenés poziiiris i proto negalig turin¢ius jaunuolius

Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijoje (2009) 9 straipsnyje pabréziama, kad
Valstybés, sickdamos, kad nejgalieji galéty gyventi savarankiskai ir visapusiSkai dalyvauti
visose gyvenimo srityse, imasi atitinkamy priemoniy, kad uztikrinty nejgaliesiems lygiai su
kitais asmenimis fizinés aplinkos, transporto, informacijos ir rySiy, jskaitant informacijos ir
ry$iy technologijy bei sistemy, taip pat kity visuomenei prieinamy objekty ar teikiamy
paslaugy prieinamumg tiek miesto, tiek kaimo vietovése.

Psichikos sveikatos perspektyvose (2015) teigiama, kad Siuolaikinéje visuomen¢je daug
kalbama apie lygias galimybes, apie teis¢ gyventi bendruomengje, apie asmeny turinciy
negaliag ir juos atstovaujanciy organizacijy dalyvavimg visose jy gyvenimo srityse (JT
Neigaliyjy teisiy konvencijos 12 str., 19 str., 33 str.). Taciau triikksta konstruktyvumo,
pasitikéjimo ir realaus nejgaliy asmeny dalyvavimo bei atspindzio priimamuose
valstybiniuose sprendimuose - Lietuvoje vis dar neuztikrintas savarankiskas ir kokybiskas
negalig turin¢iy asmeny gyvenimas.

Lietuvos Respublikos nejgaliyjy socialinés integracijos jstatyme (2013) nejgalumas
apibudinamas kaip ,,dél asmens kiino sandaros ir funkcijy sutrikimo bei nepalankiy aplinkos
veiksniy sgveikos atsirades ilgalaikis sveikatos biiklés pablogéjimas, dalyvavimo visuomenés
gyvenime ir veiklos galimybiy sumaZzéjimas®. R. Butkevi¢ienés (2008) teigimu asmuo,
turintis negalig, nepajégia funkcionuoti kaip visavertis visuomenés dalyvis ne tik dél sveikatos

12



sutrikimy, bet ir jvairiy kliticiy. Prie tokiy kliticiy priskiriama: neigiamas visuomeneés ir
darbdaviy pozitris, nepritaikyty darbo ir visuomeniniy viety, asmeninés iniciatyvos, jvairiy
gebéjimy, kompetencijy trukumas.

I. Gailien¢ (2015) pabrézia, kad Lietuvos visuomengje nejgalieji yra apibiidinami
pirmiausia atsizvelgiant ne j asmens savybes, sugebéjimus, bet | negalig. Sveikoji visuomenes
dalis nesunkiai, nebttinai adekvaciai jzvelgia protinés negalios Zmogaus intelektiniy
galimybiy ir su jomis susijusiy gyvenimo sri¢iy susiauréjimg. Stereotipas apie protiskai
nejgalius Zzmones yra ganétinai populiarus nuo pat zmogaus egzistencijos pradzios. Negalia
egzistuoja nuo paciy seniausiy laiky visose tautose bei bendruomenése. Zmoniy, turindiy
negalig, gerové ir gyvenimo kokybé priklauso nuo visuomenéje vyraujancio poziiirio j
negalig, nes tokie zmonés dazniausiai negali pasiripinti savimi ir priklauso nuo aplinkiniy
pagalbos (Legkauskas, Jurevic¢iené ir Gudonis, 2007).

J. R. Sinkiinienés (2012) teigimu nejgaliy Zmoniy buvimo visuomenéje pastaryjy mety
pokyc¢iai Lietuvoje vertinami paradoksaliai: i§ vienos pusés, jauc¢iama moderniy ideologijy
jtaka, didéja démesys negalios zmoniy problemoms, visuomenés tolerancija. Aiskéja tam tikri
»integraciniai faktai“, liudijantys, jog visuotinio supratimo procesai i§ léto, taciau juda i
priekj. IS kitos pusés, kaip pastebi autoré, pastaryjy mety ekonominé ir dvasiné atmosfera
Lietuvoje atskleidé diskriminacinio poziirio ir elgesio apraiskas tiek visuomenéje, tiek ir tarp
specialisty bei politiky. V. Gudzinskiené ir Z. Jurgutiené (2010) pazymi, kad, sickdamos
itvirtinti  humanistinj pozitri 1 nejgaliuosius, visos valstybés leidzia jstatymus,
reglamentuojancius nejgaliyjy ir jy artimyjy teises, lygias galimybes dalyvauti visuomenés
gyvenime.

Pasak J. Ruskaus (2007), pasaulio Salys sutaré, kad nuo Siol nejgalieji turi teise
visaverciai dalyvauti visuomenés gyvenime, kaip ir kiekvienas bet kuris Zmogus. Tuo tarpu J.
R. Sinkiiniené (2012) akcentuoja, kad visuomenéje egzistuoja akivaizdi riba tarp stipriyjy ir
silpnyjy. Nejgalis asmenys, turintys ypatingy poreikiy, pirmiausia vertinami ekonomiskai.
Jais turi rupintis jvairiis specialistai, socialiniai darbuotojai, spiecialieji pedagogai, medikai,
todel vis dar gajus poziiiris, jog Zmogus, turintis negalig, yra nasta valstybei ir pilieCiams, nes
nesugeba svariai prisidéti prie ekonominés Salies pazangos. Kiekvienoje visuomen¢je galioja
atitinkami standartai, taciau néra aiskios ribos tarp normos ir nukrypimo (negalios). Nuo
visuomengje vyraujancio negalios suvokimo, jos socialinio konstrukto priklauso nejgaliyjy
tapatumo formavimasis, saves identifikavimas ir suvokimas visuomenéje (Zalkauskaite,
2012).

J. Ruskus (2014) pazymi, kad negalig turin¢iy asmeny padétis visuomenéje visais

laikais buvo pakankamai sudétinga. Turintys intelekto ar psichikos sutrikimy asmenys nuo
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seniausiy laiky iki pat Siy dieny apibiidinami kitoniSkumo, svetimumo, nepajégumo
kategorijomis. Net ir Siandien Lietuvoje negalig turin€iy asmeny visavertis dalyvavimas
Svietimo, sveikatos, kultiiros, darbo rinkos ir kituose visuomenés sektoriuose néra nei norma,
nei visuotinai atpazinta siekiamybé.

Proto negalios diskursas visuomenéje, pasak A. Kandratavi¢ienés (2015),
aktualizuojamas jvairiais aspektais (filosofiniu, socialiniu, politiniu, technologiniu), kurie
atskleidzia biopsichosocialinio poziiirio  negaliag akcentavimg. Siekiant keisti visuomeneés
pozilir] ] zmogy, turintj proto negalig, reikia skatinti atskirti psiching negaliag nuo proto
negalios bei egzistuojantj stereotipinj, uZprogramuotg nuo vaikystés proto negalios suvokima.
Reakcija | fizing negalig zadina vadinamasias civilizuotas emocijas, reakcija j proto negalig —
barbariskasias emocijas ir reakcijas. Poziiiris | proto negalios asmenj daznai lemia tam tikrus
nereflektuojamus visuomenéje atsirandancius stereotipus, o apibendrinti tam tikros socialinés
grupés pozymiai priskiriami konkreciam asmeniui. Neigiami stereotipai lemia stigmatizacija,
kuri dar labiau apsunkina nejgalaus asmens gyvenimo kelig. Tg paliudija ir uzsienio Salyse
atlikti tyrimai, H. Mirnezami, L. Jacobsson ir A. Edin-Liljegren (2015) Svedijos Vilhelmina
apylinkéje 1976, 2003, 2014 metais atlikto tyrimo duomenimis: Tyrimo dalyviai sutiko su

tokiais teiginiais kaip (1 lentelé):

1 lentelé. Visuomenés pozilris ] proting negalig turin¢ius asmenis (sudaryta pagal H.
Mirnezami, L. Jacobsson, A. Edin — Liljegren, 2015)

% Taip
Teiginiai 1976 | 2003 | 2014 | p-

values
Proting negalia turintis asmenys gali reintegruotis j visuomeng ir darba 94,0
Nenoréciau, kad mano kaimynu biity proting negalig turintis asmuo 28,3 | 28,0 | 16,8 | 0,005
Protiné negalia menkina reputacijg labiau negu fiziné negalia 52,8 | 88,7 | 77,2 | 0,000
Dauguma Zmoniy, turinCiy protiniy sutrikimy, dazniau negu kiti zmonés | 23,8 | 51,4 | 23,7 | 0,000
atlieka smurto bei agresyvius veiksmus

2014 mety Svedijoje atlikto tyrimo rezultatai rodo, kad 94 proc. respondenty mano, jog
proto negalig turintis asmenys gali reintegruotis | visuomen¢ ir darbg. Nenorésiantys, kad
kaimynu bity proting negalig turintis asmuo, 1976 metais teigé 28,3 proc. tyrime
dalyvavusiyjy respondenty, 2014 metais teigiamai atsaké 16,8 proc. respondenty. Skirtingai
nuo 1976 mety 52,8 proc. respondenty, 2003 mety 88,7 proc. tyrimo apklaustyjy mano, kad
protiné negalia menkina reputacija labiau negu fiziné negalia. Tai, jog dauguma Zmoniy,
turiniy protiniy sutrikimy, dazniau negu kiti Zmonés atlieka smurto bei agresyvius veiksmus
teigé 51,4 proc. respondenty, 2014 mety duomenimis apklaustyjy nuomoné pasikeité - tik

23,7 proc. respondenty atsake i klausimg teigiamai.
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Apibendrinant teigtina, kad, Svedijos gyventojy nuomone, protine negalia turintys
asmenys gali reintegruotis ] visuomeng ir darba. | teigiamg pus¢ pasikeité visuomeneés
poziiiris | galimg asmens, turinio proting negalia, apsigyvenimg kaimynystéje. [vertinus
gautus duomenis pazymétina, jog didelé dalis apklaustyjy mano, kad protiné negalia menkina
reputacijg labiau negu fiziné negalia. Poziiiris j proto negalig turint] asmenj kaip j daZzniau nei
kiti asmenys galintj atlikti smurto bei agresyvius veiksmus pasikeité j neigiama puse, tai dar
kartg parodo biitinuma, jog vienas i§ socialinj darbg dirbanciy specialisty tiksly turéty biiti
visuomeneés Svietimas apie proto negalig turinciy asmeny sékmingos integracijos bei naudos
visuomenei galimybes.

2015 m. pabaigoje Lietuvos socialiniy tyrimy centro Etniniy tyrimy instituto uzsakymu
atlikta visuomenés nuostaty apklausa rodo, kad beveik pusé (46 proc.) Lietuvos gyventojy
nenoréty gyventi kaimynystéje su proting negalig turin¢iais asmenimis. Kartu dirbti nenoréty
beveik tiek pat gyventojy — tai didziausias nepakantumo darbovietéje procentas i§ visy
apklausoje i§vardyty grupiy, lyginant su Svedijos mokslinky L. Jacobsson, A. Edin-Liljegren
(2015) gautais rezultatais, Svedijos visuomené Zymiai palankiau atsizvelgia j proto negalia
turiniy asmeny dalyvavima darbo rinkoje bei vis maziau asmeny nepageidauja gyventi
kaimynystéje su proto negalig turin¢iu asmeniu.

A. Dorelaitiené ir U. Zalkauskait¢ (2012) i$skiria vieng i§ svarbiausiy veiksniy,
formuojanéiy nejgaliy jaunuoliy psichosocialinj portreta — visuomenéje vyraujantys
stereotipai ir neigiamos aplinkiniy nuostatos. Autorés pazymi, kad paciy nejgaliyjy teigimu,
visuomené yra neapsisvietusi, o nejgalusis daugeliui zmoniy atrodo nepilnavertis. Nejgalaus
jaunuolio psichosocialinj portreta lemia tiek subjektyvus negalios ir savo padéties
visuomenéje suvokimas/vertinimas, tiek pacios visuomenés nuostatos j nejgalyjj. Prarasti
gyvenimo jgudziai, galimybé pagerinti ar iSsaugoti socialing padétj ir ,teigiama* jvaizdj
palaikancius vaidmenis, salygoja nejgaliyjy segregacija ir nejgaliyjy, kaip atsidurusiy
visuomenes uzribyje, ivaizdj.

J. Ruskus (2007) teigia, kad proto negalig turintis Zmogus, biidamas aktyvus, jtrauktas }
visuomenes jvykius, igyja galimybe plétoti savo oruma, o kartu ir savo tapatuma. Geras saves
vertinimas, pasitikéjimas savimi, saugumo jausmas yra aktyvaus dalyvavimo visuomeneés
veiklose rezultatas. Vienas i$ pagrindiniy kiekvienos bendruomenés veiklos uzduoCiy yra
asmens turincio negalig, jgalinimas. Bendruomenés uzduotis padéti nejgaliajam ir jo Seimai
plétoti savo veiksmy kompetencijas, jiems suteikiant galiy biiti partneriais, padedant jiems
rasti iStekliy, leidzian¢iy maksimizuoti savo potencines galimybes. Siekiama suaktyvinti

nejgalyj] ir jj supancius zmones, partnerius (specialistus, tévus, draugus), visapusiSkai
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parengti nejgaliojo jsiliejima j bendruomeng, organizacija, pazinti visy dalyviy poreikius,
lukescius, plétoti paramos nejgaliajam ir poveikio aplinkai strategijas.

D. Piiras ir kt. (2013) teigia, kad kuo labiau pazeidziama visuomenés grupé, tuo labiau
reikia priziGréti jos teises. Zmonés, paliesti proto negalios, turi teise gyventi kuo maziau
suvarzytoje socialingje aplinkoje ir tenkinti savo poreikius. Sie asmenis privalo turéti tokias
pacias Zzmogaus teises kaip visi visuomenés nariai.

Apibendrinant galima teigti, kad tiek teisés aktuose, tiek mokslinéje literatiiroje
pabréziama, kad nejgalieji galéty gyventi savarankiskai ir visapusiskai dalyvauti visose
gyvenimo srityse. Siuolaikinéje visuomenéje daug kalbama apie lygias galimybes, apie
teise gyventi bendruomenéje, apie asmeny turinciy negaliq ir juos atstovaujanciy
organizacijy dalyvavimq visose jy gyvenimo srityse. Visuomenéje egzistuoja akivaizdi riba
tarp stipriyjy ir silpnyjy. Neigiami stereotipai lemia stigmatizacijq, kuri dar labiau apsunkina

nejgalaus Zzmogaus gyvenimo keliq.

Baigiant skyriy galima teigti, kad proto negalig turinéiy jaunuoliy padétis
visuomenéje dél neigiamo visuomenes pozitrio, negalios iSlieka vis dar nestabili. Tiek
uzsienyje, tiek Lietuvoje vis dar vyrauja neigiamas visuomenés ir darbdaviy poziiiris,
nepritaikyty darbo ir visuomeniniy viety, jvairiy geb¢jimy, kompetencijy, reikalingy

pilnavertiskam dalyvavimui visuomeniniame gyvenime, suteikimo trukumas.

16



1. PROTO  NEGALIA  TURINCIU  JAUNUOLIY GALIMYBES
SAVARANKISKAM GYVENIMUI BENDRUOMENEJE: TEORINES IZVALGOS

Siame skyriuje apZvelgsime proto negalia turinéiy jaunuoliy poreikius, savarankisko
gyvenimo ugdymo svarbg bei proto negalig turinCiy jaunuoliy socialinés jtraukties |
bendruomeninj gyvenimg galimybes. D. Juodkaités (2012) teigimu gyvenimas bendruomenéje
reiSkia, zmogaus galimybe pasirinkti, kur ir su kuo gyventi, galimyb¢ gauti paramg bei

socialines paslaugas namuose.

2.1. Proto negalig turin¢iy jaunuoliy poreikiai

Anot J. Vveinhardt ir E. Gulbovaités (2013) Maslow iskélé hipotezg, kad zmones veikti
skatina jvairts poreikiai, kurie yra iSsidéste pagal tam tikrg hierarchija, Sie poreikiai gali buti
suskirstyti ] penkis lygmenis: fiziologinius, saugumo, socialinius, pagarbos ir saviraiSkos.
Visus poreikius tyré¢jas suskirsté 1 Zemesnj (fiziologinius ir saugumo) ir aukStesnj (socialinius,
pagarbos ir saviraiSkos) lygmenis. Bitent tokia poreikiy struktira mokslininkas noréjo
parodyti, kad tik patenkinus Zemesnio lygmens poreikj, pradeda dominuoti aukstesnio
lygmens poreikis.

V. Legkausko teigimu (2001) poreikiai skirstomi j tokias grupes:

e Biologiniai poreikiai — tai poreikiai, kurie motyvuoja elgesj, uztikrinantj betarpiska
asmens iSlikimg. Tokiy poreikiy pavyzdziais galéty buti alkis, troSkulys, fizinio
kontakto poreikis, dauginimosi poreikis, saugumo poreikis.

e Socialiniai poreikiai - tai poreikiai, nebiitini Zzmogaus fiziniam i$likimui, taciau toks
elgesys uztikrina socialinés grupés formavimasi ir iSsilaitkymag bei Zmogaus i8likimg
toje grup¢je ar bendruomengje.

e Psichologiniai poreikiai - tai poreikiai, kurie skatina Zzmones kuo geriau realizuoti savo
gebéjimus.

Pasak A. A. Kozlovo (2004), isskiriami pagrindiniai gebéjimai, leidziantys asmeniui
pasijusti pilnaver¢iu visuomenés nariu, tokie kaip: gebéjimas apsitarnauti, savarankiSkai
judéti, mokytis, dirbti, kontroliuoti savo elgesj, bendrauti (kontaktuoti su zmonémis, apdoroti
ir perduoti informacija).

J. R. Sinkiinien¢ (2012) isskiria viena i§ nejgaliy asmeny poreikiy, poreikj bendrauti, —
prigimting psichikos ypatybe — vieng i§ svarbiausiy akstiny poreikiy nejgalaus Zmogaus
raidoje. Autoré teigia, kad bendruomeng¢je reikalinga specialisty komanda, gebanti jvertinti

asmens galimybes, komunikavimo lygj, pastebéti asmens poreikius, norus ir pomeégius.
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Psichikos sveikatos perspektyvose (2015) nurodyta, kad Lietuvos teisiné bazé, kuri
lieCia negalig turinCius asmenis, turi buti radikaliai atnaujinta ir papildyta. Lietuvos
Respublikos jstatymai turi uZztikrinti, kad minétiems asmenims bty prieinami visi galimi
pagalbos biidai ir paslaugos, kuriais paprastai naudojasi ir kiti visuomenés nariai. Taigi turéty
buti vadovaujamasi vadinamuoju normalizacijos principu - zmogus su negalia neturi bati
igskirtas. Zmonés, paliesti proto negalios, privalo turéti teisg¢ gyventi kuo maZiau suvarzytoje
socialinéje aplinkoje ir tenkinti savo individualius poreikius.

Apibendrinant galima teigti, jog Vienas is svarbiausiy poreikiy jaunuoliams turintiems
proto negalig yra bendravimo, komunikavimo poreikis. Jaunuoliams turintiems proto negalig
yra labai svarbi specialisty, gebanciy jvertinti asmens galimybes, komunikavimo lygj,

pastebéti jaunuoliy poreikius, pomégius ir norus, pagalba.
2.1.1. Proto negalig turin¢iy jaunuoliy poreikiy identifikavimas bendruomenéje

2016 — 2018 metams Veiksmy plane nejgaliesiems siiloma teikti socialinés
reabilitacijos paslaugas nejgaliesiems bendruomené¢je. Minétame plane socialiné reabilitacija
apibudinama kaip veikla, skirta nejgaliyjy savarankiSkumo skatinimui ir dalyvavimo
visuomenés gyvenime didinimui. PaZymima, kad socialiné reabilitacija apima savarankisko
gyvenimo jgiidziy ugdyma, asmeninio asistento pagalba, nejgalaus asmens saviraiska, taip pat
kitas veiklas, suteikiancias nejgaliesiems daugiau savarankiskumo.

Anot N. P. Vegkienés, Z. Navikienés ir A. Kandratavi¢ienés (2012) bendruomené
sukuria 1§ esmés nauja individualumg ir nauja kolektyviSkuma, ji yra pirminé socialine
aplinka, kurioje kuriami bei derinami privatiis ir vieSieji interesai, priimami sprendimai. |
bendruomenine veiklg zitirima kaip ] struktiiruota pozicijy erdve, kurioje pozicijos ir jy
tarpusavio rysiai nulemti skirtingy kapitalo tipy (ekonominio, socialinio, kultiirinio, emocinio,
simbolinio), tikslinga atsizvelgti | tai, kad dvigubas — ekonominio ir socialinio — kapitalo
praradimas (dél negalés ir organizaciniy galimybiy stokos) neigiamai paveikia asmeny
turin€iy proto negalig pozicijas.

E. Sumskien¢ ir J. Matatyté — Dirziené (2013) akcentuoja, kad visos teikiamos
paslaugos turety biiti nukreiptos i proto negalig turin€iy zmoniy gebéjimus ir dalyvavima
visuomenéje. Teikiamos ir profesionalios paslaugos gali labai pagerinti §iy Zmoniy galimybes,
pasitikéjimg savimi ir sudaryti sglygas gyventi savarankiSkai. Apmokymy, jdarbinimo,
bendruomeniy paslaugy teikimas gali pagerinti asmeny turinéiy proto negalig gebéjimus ir
ugdyti jy savarankiskuma. Siy asmeny grupei labai svarbi yra informacija. Informacija turi
biiti nesunkiai prieinama, pateikiama lengvai suprantamu biidu, kad proting negalig turintys
asmenys galéty ja suvokti ir visavertiSkai dalyvauti visuomenés gyvenime. Tuo tarpu U.
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Grigaite (2015) teigia, kad jaunuoliams, turintiems proting negalig, triiksta galimybiy
dalyvauti kultiriniame gyvenime: sporto, fizinio aktyvumo, rekreacijos veiklose. Tiek
bendrojo lavinimo, tiek specialiosiose jstaigose nepakankamai uztikrinamas neformalusis
ugdymas ir vaiky uzimtumas mokiniy atostogy metu. D¢l paslaugy Seimoje ir bendruomenéje
nebuvimo dalis jaunuoliy atsiduria globos ar internatinése ugdymo jstaigose, o tai pazeidzia
nejgalaus asmens teis¢ gyventi pilnavertiskai.

J. Ruskus ir G. Mazeikis (2007) akcentuoja nejgalaus asmens aktyvumo ir atviros
bendruomenés svarbg negalig turinCy zmoniy jsitraukimui j socialinj gyvenimg. Proting
negalig turin¢iy Zmoniy socialinio dalyvavimo raiska turi biiti skatinama sprendziant tiek
asmenines problemas, tiek keliant visuomenés samoningumg, neapsiribojant vien tik
specialiosios pagalbos teikimu. Bendruomené atliecka labai svarby vaidmen;j siekiant gerinti
proto negalios asmeny psichologing savijautg, motyvuoti aktyviai veiklai ir jgalinti atsiverti
kitiems. Socialinio dalyvavimo tikslas — atskleisti nejgalaus asmens atsakomybés,
pasirinkimo, apsisprendimo idéjg. Jgalinimas numano tam tikras pastangas, suteikiant
nejgaliajam bitinas kompetencijas, socialinius ir politinius vaidmenis, teisinj statusa,
sukuriant materialig aplinka, kurioje §is jgalinimas veikty.

Apibendrinant jvairiy autoriy teorines jZvalgas galima teigti, kad bendruomenéje
reikalinga specialisty komanda, gebanti jvertinti asmens galimybes, komunikavimo lygj,
pastebéti asmens poreikius, norus ir pomégius. Proto negaliq turincio jaunuolio poreikiai
bendruomenéje apima savarankisko gyvenimo jgiidziy ugdymq, asmeninio asistento pagalbg,
nejgalaus asmens saviraiskq, taip pat kitas veiklas, suteikiancias jaunuoliams daugiau
savarankiskumo. Teigtina, kad teikiamos paslaugos turi buti nukreiptos j proto negalig
turinciy jaunuoliy gebéjimus ir dalyvavimq visuomenéje. Bendruomeniy teikiamos paslaugos
gali pagerinti Siy jaunuoliy galimybes, pasitikéjimg savimi ir sudaryti sqlygas gyventi

savarankiskai.
2.2. Proto negalig turinciu jaunuoliy savarankiSkumo ugdymo galimybés

LR Socialiniy paslaugy jstatyme (2006) akcentuojama, kad bitina sudaryti sglygas
asmeniui (Seimai) ugdyti ar stiprinti geb¢jimus ir galimybes savarankiSkai spresti savo
socialines problemas, palaikyti socialinius rySius su visuomene, taip pat padéti jveikti
socialing atskirtj.

D. Juodkait¢ (2015) pazymi sprendimy priémima kaip asmens autonomijos ir
savarankisko veikimo pagrinda, autoré pabrézia, kad — tai yra esminis Zmogaus asmenybeés
elementas, leidziantis proto negalios asmeniui kontroliuoti savo gyvenima ir dalyvauti
visuomeniniuose santykiuose.
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2.2.1. SavarankisSko gyvenimo jgiidZiy proto negalig turintiems jaunuoliams ugdymas

D. Gerulai¢io ir E. Guzauskaités (2008) teigimu, savarankiSkumo ugdymas yra
edukacinis i$Sukis visiems ugdymo(si) proceso dalyviams. SavarankiSkumas reikalingas
asmeniui, siekian¢iam prasmingo, kiirybingo ir socialiai kryptingo dalyvavimo bendruomenés
gyvenime, asmeniniy tiksly ir pan. Kiekvienas specialistas, dirbantis su proto negalig
turinciais asmenimis, taiko nevienodas savarankiskumo ugdymo metodikas, skiriasi jy darbo
pobiidis, kompetencijos. Taciau individualis atvejai, kontekstai, patirtys suponuoja tam tikras
gaires, principus, kurie turi labiau generalizuotg vektoriy. Todél ugdymo(si) proceso
dalyviams yra svarbu atrasti sékmés kriterijus, kuriuos naudojant proto negalios asmeny
savarankiSkumo ugdyme galima tikétis efektyviy rezultaty. Pasak J. Ruskaus ir G. Mazeikio
(2007), nejgaliyjy asmeny savarankiskumas vis glaudziau siejamas su realiomis galimybémis
dalyvauti socialiniame, visuomeniniame gyvenime: padeda priimti kasdieninius sprendimus,
planuoti tolesne veikla.

Kaip teigia K. Samasonok (2015) vienas i§ esminiy tiksly - skatinti jaunuoliy
savarankiska veikla ir atsakomybe, pasitikéjimg savimi, stiprinti saviverte, siekiant jtraukti j
naujy veikly ir sgveiky su socialine aplinka konstravima, stiprinti jy savivertg ir projektuoti
savarankiSkos veiklos galimybes. Autoré pabrézia, jog svarbu, kad globos namuose ugdymas
biity siejamas su realiu gyvenimu, orientuojantis j tolesn¢ jaunuoliy perspektyva gyventi
savarankiskai, ugdytiniy skatinimg pazinti dabartines salygas, iSmokyti spresti socialines
situacijas, kaupti gyvenimo problemy sprendimo patirtj sgveikoje su aplinka.

V. Gudzinskiené ir A. Railiené (2012) pazymi, kad gyvenimo jgiidziai apibiidinami kaip
geb¢jimas prisitaikyti visuomengje, individy gebéjimas veiksmingai susidoroti su kasdienio
gyvenimo poreikiais ir problemomis. Tai tokie gebéjimai, kurie jauniems Zzmonéms padeda
iSlaikyti psiching sveikata ir pasitikéjima savo jégomis susidirus su gyvenimo realijomis.
Gyvenimo jgiidZiai dar apibuidintini kaip bendrieji gebéjimai. Gyvenimo jgiidZiai — asmens
gebéjimas patenkinti savo kasdienio gyvenimo poreikius ir jveikti problemas. Asmeninio ir
socialinio vystymosi procese suvokiamas individo ir visuomenés vaidmuo, slopinantis ar
skatinantis asmening¢ ir socialing Zmogaus raidg. Pasak autoriy gyvenimo jgudzius galima
apibrézti kaip asmenines savybes, kurios padeda individui priimti racionalius sprendimus,
kritiSkai mastyti, pozityviai bendrauti ir bendradarbiauti su aplinka, visuomene.

Pasak Z. Toliugytés ir A. Plausinaitienés (2015), Lietuvoje ir uZsienio $alyse vykdomos
programos, taikomi jvairis mokymo metodai prisidedantys prie savarankiSko gyvenimo
jgidziy ugdymo. Tacdiau minétos programos ir metodai tik i§ dalies padeda jaunuoliams

jveikti sunkumus, o ypatingai tokius, su kuriais yra susiduriama savarankisko gyvenimo
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pradzios kelyje. Didesnis démesys turi buti skiriamas taikomy programy testinumui,
uztikrinant naudg proto negalig turin¢iam jaunuoliui. Lietuvos specialiojo ugdymo praktikoje
igyvendinamos jvairios savarankiSsko gyvenimo jgiudziy ugdymo(si) programos, stovyklos,
vyksta patirties sklaida (Astopaviciené, Liaudanskiené ir Vilitniené, 2003), taciau, kaip
nurodo D. Migaliova (1999), proto negalig turinCiy asmeny ugdymas, rengimas
savarankiskam gyvenimui, socialin¢ jtrauktis | visuomen¢ pradedamas ne visuomet nuo
ankstyvosios vaikystés, bet daznai tik paauglystéje, jaunystéje.

R. Vaiekauskaités (2008) teigimu asmens savarankiSkumo koncepcija aktuali kaip
socialinés gerovés diskursas. Asmens savarankiSkumas laikomas jo gyvenimo kokybeés,
socialinés integracijos pagrindu. Asmens su negalia autonomijos ir savarankiSkumo
pripazinimas zymi slinktj nuo socialinés integracijos, kaip visuomenés raidos tikslo,
realizavimo prie socialinés integracijos, kaip individo saviaktualizacijos ir savirealizacijos.
Siekiant sudaryti asmens savarankiSkumo pagrindg, biitina plétoti asmenines kompetencijas,
ugdyti gebéjimus priimti sprendimus ir atsakomyb¢ uz juos, o tai neabejotinai sustiprina
asmens, turin¢io proto negalia, galimybes dalyvauti visuomenés gyvenime (Kandrataviciené,
2015).

7. Toliusyté ir A. Plausinaitiené (2015) pazymi, kad savarankisky gyvenimo jgidziy
ugdymas yra vienas i$§ svarbiausiy gyvenimo kokybés veiksniy, padedanciy proto negalios
jaunuoliams adaptuotis visuomenéje, sékmingai susidoroti su kasdieninémis savarankisko
gyvenimo problemomis. Vertinant savarankiSko gyvenimo jgiidziy ugdymo tendencijas,
akivaizdu, kad $iai sri¢iai yra skiriamas pakankamai didelis démesys. Naslai¢iy ir tévy globos
netekusiy vaiky savarankiSko gyvenimo jgudZiy ugdymo programos jgyvendinimo
rekomendacijose (2007) akcentuojama, kad ypatingas démesys turéty buti skiriamas
jaunuoliams, turintiems proting negalia. Net sulaukus pilnametystés Siy jaunuoliy
savarankiSkumas gali biiti Zenkliai apribotas ir nejmanomas be specialios priezilros.
Planuojant Siy jaunuoliy i§éjimg j savarankiSka gyvenima, bitina 1§ anksto numatyti, kokios
papildomos paslaugos jiems bus reikalingos, ar jie galés gyventi savarankiskai, ar bus
reikalinga nuolatiné prieZitira ir pan. Net jei jaunuolis turi nustatyta lengva proto negalia,
privaloma labai kruops¢iai jvertinti jo savarankiskumo jgiidzius, kadangi nuo to priklausys jo
tolimesnio gyvenimo kokybeé.

Socialinés savarankiSkumo koncepcijos pozitiriu labai svarbu, kad jaunuolis mokytysi
savarankiSkumui reikalingy gebéjimy ir jgudziy kaip grupés (Seimos) ar bendruomenés narys
(Vaicekauskaite, 2008). R. Vaicekauskaité (2005) teigia, kad dauguma savarankiskumo
filosofiniy ir psichologiniy koncepcijy yra skirtos tik individualistiniam poZitriui.

SavarankiSkumas laitkomas asmenybés bruozu ir aiSkinamas kaip nepriklausomumas nuo
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1Sorés veiksniy, itin pabréZziama savarankiSko apsisprendimo svarba. Analizuojant Seimos
sgveikos ypatumus, kyla ir kitokiy nuomoniy apie Seimos aplinkos, socialinius ir
psichologinius veiksnius, kurie nulemia proto negalios jaunuolio savarankiskuma.

K. Samasonok (2013) pabrézia, kad vieni svarbiausiy ugdymo aspekty rengiant proto
negalig turinius jaunuolius savarankiSkam gyvenimui yra tinkamy metody parinkimas,
situacijy ir palankios edukacinés aplinkos sukiirimas, skatinimas ugdytinius savarankiskai
spresti problemas bei patiems priimti sprendimus. Anot R. Vaic¢ekauskaités (2008), kalbant
apie individo su negalia savarankiSkumo galimybes svarbus yra socialinis kontekstas.
Kadangi visuomené asmenims turintiems proto negalia priskiria bejégiSkumo,
priklausomybés atributus kaip savaime suprantamus, asmens savarankiSkumas yra
paneigiamas aprioriskai. Glaudzios savarankiSkumo semantiniy prasmiy sgsajos su socialiniu
kontekstu rodo, kad ugdant jaunuolio su negalia savarankiSkuma svarbu tinkamai jvertinti
kultiirines, istorines visuomenés gyvenimo salygas.

Piety Australijos Bendruomeniy ir socialinés jtraukties departamento (2013) teigimu,
savarankiSkam gyvenimui bendruomeng¢je reikalingi jguidziai yra tokie:

o Kasdieniai buities darbai;

e pagalba tvarkant namus;

e geb¢jimas pakrauti ir jjungti skalbimo masing, pakabinti, dZiauti skalbinius;
e drabuziy lyginimas;

e grindy Slavimas, iSplovimas, kilimy nusiurbimas dulkiy siurbliu;

e gebé¢jimas pasigaminti valgyti bei iSplauti indus.

E. Astopovicien¢ ir kt. (2003) pazymi, kad savarankiSkumo jgiidZiai yra gyvenimo
pagrindas, leidziantis proto negalios jaunuoliams sékmingai integruotis j visuomeng. Taciau
visuomenéje vyrauja klaidinga nuomoné, kad proto negalios jaunuoliai negali gyventi be
nuolatinés priezitiros bei globos ir kad jy veiklg biitina riboti. V. GudzZinskiené ir R.
Augutavicius (2014) pabrézia savarankiSkumo jgiidziy svarba asmenybei prisitaikant prie
kintanc¢iy aplinkos salygy. Anot autoriy savarankiSkumo jgudZiai padeda efektyviai spresti
iSkylusias gyvenimo problemas, priimti tinkamus sprendimus. Trikstant savarankiskumo
jgidziy, jaunuoliams turintiems proto negalig, bus sunkiau adaptuotis visuomengje. E.

Astopoviciené ir kt. (2003) isskiria tokius savarankisko gyvenimo jgtdzius (1 pav.):
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1 pav. Savarankisko gyvenimo jgudziai

Saltinis: sudaryta pagal, E. Astapovi¢iené ir kt., 2003

Naslai¢iy ir tévy globos netekusiy vaiky savarankisko gyvenimo jgiidziy ugdymo
programos jgyvendinimo rekomendacijose (2007) savarankiSko gyvenimo jgtidziai suskirstyti
1 tokias kategorijas:

e Kasdienio gyvenimo jgiudziai, kurie apima sveikos mitybos, valgiarascio
sudarymo, apsipirkimo maisto prekiy parduotuvése, maisto ruosimo, elgesio prie
stalo, Svaros palaikymo virtuvéje, maisto produkty laikymo, namy tvarkymo,
namy saugumo, taupymo, pinigy valdymo, naudojimosi banko paslaugomis,
biudZeto planavimo, laisvalaikio organizavimo jgidzius.

e Socialinio bendravimo jgudziai - tai gebéjimas uzmegzti ir palaikyti santykius
su kitais Zzmonémis.

e Mokymosi ir darbo jgudziai reikalingi asmeniui mokymosi programoms baigti
ir savo karjeros planams jgyvendinti. Tai - darbo tikslai, jsidarbinimas,
sprendimy priémimas, tiksly siekimas, mokymosi jgiidZiai.

e Saves prieziiiros jgiidZiai apima jgiidzius, kurie skatina fizinés ir emocinés

sveikatos vystymasi. Tai yra asmeniné higiena, sveika gyvensena, alkoholio,
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narkotiky, tabako vartojimo prevencija, psichikos atsparumas, psichikos
sveikata, savimong, vertybés, lytiSkumas ir lytiniai santykiai.

e Biisto ir pinigy valdymo jguidziai reikalingi, kad asmuo sékmingai prisitaikyty
prie visuomenés. Kalbama apie busto paieska, persikraustyma, santaupas,
poziiirj ] pinigus, naudojimasj banko paslaugomis, biudzeto planavima, vartotojo
1gudzius, darbo tikslus, bendruomenines paslaugas.

Anot V. Gudzinskienés ir R. Augutaviciaus (2014) daugumai globos namy auklétiniy
yra ugdomi tokie savarankiskumo jgtidziai kaip maisto gaminimas, drabuziy skalbimas, sagy
isiuvimas, kambariy tvarkymas, tac¢iau neugdomas toks svarbus savarankiS$ko gyvenimo
jgudis kaip mokes¢iy mokéjimas. Bitent Sio jgtdzio labiausiai ir triiksta jaunuoliams
paliekantiems globos namus. Pazymétina, kad pinigy valdymo srityje labai svarbios yra
praktinés zinios, kuriy daznas jaunuolis, gyvendamas globos institucijoje, neturi. Tuo tarpu K.
Samasonok ir kt. (2015) pazymi, kad daug pastangy skiriama jaunuolio savarankiskumui
ugdyti. Akcentuojama gyvenimiSkos patirties, suteikiamy galimybiy suvokti sudétinga
gyvenimg, laukiantj jy ateityje, svarba. Autoré pabrézia, kad globos namuose organizuojama
veikla, be abejonés, skatina paaugliy savarankiskuma, leidzia jiems patiems iSbandyti save
jvairiose veiklose (buitiniuose darbuose, maisto ruoSoje), o taip pat suvokti rengimo
savarankiSkam gyvenimui prasmingumg ir svarba.

D¢l Socialines globos normy apraso patvirtinimo - pakeitime (2012) iSskiriami tokie
savarankisko gyvenimo jgudziai, atsizvelgiant | sveikatos biikle bei turimg savarankiSkuma:
savitvarkos gebéjimai (maisto gaminimosi savo reikméms, gyvenamojo kambario tvarkymosi,
drabuziy skalbimo, lyginimo, taisymo ir kiti). Jaunuoliams sudaromos salygos igyti namy
tkio, biudzeto tvarkymo, pirkimo ir kity kasdieniame gyvenime biitiny jgidziy, padedanciy
uztikrinti jy savarankiskumg ateityje. Ugdomi higienos jgiidziai, mokoma etiketo. Ugdomi
savarankiskumo, savitarnos ir visuomenei priimtino elgesio jgiidZiai visuomeninéje aplinkoje.

Naslaiciy ir tévy globos netekusiy vaiky savarankisko gyvenimo jgiidziy ugdymo
programos jgyvendinimo rekomendacijose (2007) iSskiriami tokie savarankiSko gyvenimo

igudziai (2 pav.):
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2 pav. Asmens savarankisko gyvenimo jgiidZiai

Saltinis: sudaryta pagal Naglai¢iy ir tévy globos netekusiy vaiky savarankiiko gyvenimo jgiidziy

ugdymo programos jgyvendinimo rekomendacijas (2007).

Savitvarkos, namy ruoSos, informacijos - komunikacijos jgiidZiai yra savarankiSko
gyvenimo pagrindas, nes asmuo, jvaldes juos, gali sékmingai integruotis j visuomeng. Proto
negalig turiniam jaunuoliui veikla, aktyvus gyvenimo biidas, suteikia galimybes pasijusti
lygiaver¢iu, oriu Zmogumi, iSsiverZti i§ asmenybés izoliacijos, pakilti j bendravimo ir
bendradarbiavimo etapa, i§ pasyvios biisenos pereiti | socialinio aktyvumo stovi, uzmirsti
negalia, fizing kancig ir dvasinj skausma, atsikratyti nerimo. Be to, kai jaunuolis turés Ziniy,
igidziy, jis gebés ekonomiskiau, estetiskiau ir funkcionaliau tvarkytis buityje, sveikai gyventi,
Maitintis, t.y. bus maziau priklausomas nuo aplinkiniy, savarankiskesnis (Astopovicieng ir kt.,
2003).

Apibendrinant galima pastebéti, kad savarankiskumas glaudziau siejamas su realiomis
dalyvavimo socialiniame gyvenime galimybémis: kasdieniniy sprendimy priemimu, tolimesnés
veiklos planavimu. Visapusiskai pasiruoses savarankiskam ir socialiniam gyvenimui jaunuolis
turi ne tik mokéti patenkinti savo esminius poreikius (pasiripinti savo sveikata, pajamomis,
buitimi ir pan.), bet ir tapti pilnaverciu visuomenés nariu. Apmokymy, jdarbinimo,
bendruomeniniy paslaugy teikimas gali pagerinti jaunuoliy turinciy proto negalig gebéjimus
ir ugdyti jy savarankiskumgq. Vienas is esminiy tiksly yra proto negaliq turinciy jaunuoliy
savarankiskos veiklos ir atsakomybés skatinimas, pasitikéjimo savimi, jy savivertés pojiicio

stiprinimas ir savarankiskos veiklos galimybiy projektavimas.
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2.3. Proto negalia turinciy jaunuoliy integracija (socialiné jtrauktis) j

bendruomene

D¢l nejgaliy vaiky, likusiy be tévy globos vaiky, suaugusiy nejgaliy asmeny socialinés
globos namy deinstitucionalizacijos strateginiy gairiy patvirtinime (2012) pazymima, kad
socialinés globos namy deinstitucionalizacija vykdoma siekiant sudaryti salygas proto
negalios jaunuoliams, palickantiems globa, gauti socialines paslaugas, reikiamg pagalba,
skirta pasirengti savarankiSkam gyvenimui, ir gauti socialinj busta; sudaryti salygas
sulaukusiems pilnametystés nejgaliems jaunuoliams gauti reikiamas socialines paslaugas ir
pagalba, atsizvelgiant } jy savarankiSkumg, kad buty uZtikrintas jy orus gyvenimas
bendruomenéje. Taip pat minétame patvirtinime pazymima, kad i§ dalies savarankiskiems
jaunuoliams biity suteikiamas ,,apsaugotas bustas® ir sudaromos galimybés naudotis
bendruomeninémis paslaugomis, atsizvelgiant | jy specialiuosius poreikius. Jei to nepakanka,
sudaroma galimybé gyventi savarankiSsko gyvenimo namuose, kuriy tikslas — sugrazinti ar
suformuoti savarankisko gyvenimo jgiudzius, darbinius jguidzius, palydéti | savarankiska
gyvenimg. Savaranki$ko gyvenimo namy gyventojai aktyviai naudojasi ir bendruomengéje
teikiamomis paslaugomis. Atkreipiamas démesis | tai, jog proto negalios jaunuoliai turi
galimybe gyventi grupinio gyvenimo namuose, kuriuose buity mokomi gyventi su negalia,
skatinami savarankiSko gyvenimo jgiidziai, daliniai uzimtumo jgiidziai. Gyvenantieji grupinio

gyvenimo namuose aktyviai naudotysi ir bendruomengje teikiamomis paslaugomis.

2.3.1. Proto negalia turindiy jaunuoliy integracijos (socialinés jtraukties) i bendruomene

reik§meé

ES socialinés jtraukties darbotvarkéje iSskiriamos pagrindinés naujyjy ES nariy rizikos
patekti | socialing atskirt] grupés: bedarbiai, Zmonés su negalia, etninés maZzumos, benamiai,
nuo priklausomybiy kenciantys zmoneés, vaikai ir jaunimas, vyresnio amziaus asmenys,
moterys, kaimy gyventojai, nepilnos arba daugiavaikés Seimos, buve kaliniai (Social
Exclusion, 2007). Pazymétina, kad jaunimas naujosiose ES narése daznai iSstumiamas ]
visuomenes uZzribj ir galimai patenka ] beveik visas nurodytas socialinés rizikos grupes,
pavyzdziui, jaunas Zzmogus gali buti bedarbis, turéti negalig, priklausyti etninei mazumai ir
pan. (Kronauer, 1997).

M. ISoraité (2007) pazymi, kad socialiné integracija ] visuomen¢ priklauso nuo aplinkos
pritaikymo, keitimo, visapusisky salygy savarankiskam gyvenimui sudarymo. Tuo tarpu J.
Ruskus (2002) apibudina socialing integracija kaip nejgaliyjy socialinius kontaktus su

negalios neturiniais kaimynais ir draugais, savaitgalio praleidima kartu integruotoje
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aplinkoje (sporto klubuose, dalyvaujant meninéje veikloje). Pasak V. Gudzinskienés ir Z.
Jurgutienés (2010) integracija — tai atstatymas, atsinaujinimas, daliy sujungimas j visuma;
nejgalaus asmens jtraukimas, jjungimas ] visuomeng. Tai tikéjimas kiekvieno asmens
prigimtine teise visapusiSskai dalyvauti visuomenés gyvenime. Integracija reiSkia skirtumy
pripazinimg, suteikiant vieta asmeniui, kuris Kitaip baty atstumtas, izoliuotas. Nejgaliyjy
socialinés integracijos istatyme (2013) akcentuojama, kad, igyvendinant nejgaliyjy socialinés
integracijos idé¢jas, turi biiti laikomasi lygiy teisiy ir galimybiy nuostatos, kai nejgalieji privalo
turéti tokias pat teises kaip ir visi visuomeneés nariai, ir lygias ugdymosi, darbo, laisvalaikio
leidimo, dalyvavimo visuomenés politiniame ir socialiniame gyvenime galimybes. Kaip teigia
J. R. Sinkiniené (2012), i§ esmés socialinés integracijos prielaida yra aplinkos gebéjimas
priimti nejgaliuosius } savo tarpa, taciau daznai §i sgvoka vartojama neatsakingai. Integracija
mazai kg turi bendra su tuo, kas turi buti daroma d¢l nejgalaus zmogaus, klaidinga neigalius
zmones vadinti integruotais | sveikyjy grupe. Pasak autorés, tikrasis integracijos tikslas -
skatinti priimti individy kitoniskuma kaip normaly reiskinj.

M. ISoraités (2007) teigimu, socialin¢ integracija proto negalios zmonéms turi buti
organizuojama planingai. Autoré pabrézia, jog ypatingai svarbu atsizvelgti 1 individualius
proto negalig turiniy Zmoniy sugebéjimus, saviraiSkos ypatybes, nejgalumo bei
savarankiSkumo lygj ir kitas aplinkybes. R. Butkevi¢iené (2008) teigia, kad vyriausybé turi
prisidéti prie nejgaliyjy integracijos — suteikti galimybes savarankiskai funkcionuoti
visuomene¢je. PaSalpos, skiriamos nejgaliesiems, yra budas pateisinti jy priklausomybe ir
1§skyrima i§ visuomenés. Tokia valstybés politika slopina nejgaliyjy tapatumo formavimasi,
kuris sudaro klititis negalig turintiems asmenims ugdytis fizinius ir protinius gebé&jimus,
patenkinti darbo rinkos ir visuomenés keliamus reikalavimus.

Anot Ruskaus J. ir Mazeikio R. (2007) socialiné integracija ilga laika buvo suvokiama
kiekybiSkai (bet kokia bendradarbiavimo aplinka, j kurig integruojamas nejgalusis). Socialinés
integracijos aplinka nebuvo analizuojama kokybiniais parametrais (kognityving, egzistencing,
socialing, kultiirin¢ kokybé¢). Autoriai teigia, kad nejgaliy asmeny akcentuotas elgesys
reikalauja akcentuotos integracinés aplinkos. V. Gudzinskiené¢ ir Z. Jurgutiené (2010) pazymi,
kad Lietuvoje nejgaliyjy socialiné integracija teisiSkai yra reglamentuojama pakankamai.
Klititys nejgaliyjy socialinei integracijai yra visuomenés nuostatos jy atzvilgiu, o ne pats
asmens vienokios ar kitokios funkcijos sutrikimo faktas. Biitina konstruoti pozityvius negalios
socialinius vaizdinius ir griauti nusistovéjusius stereotipus. M. ISoraités (2007) teigimu
socialiné integracija j visuomene¢ priklauso nuo aplinkos pritaikymo, keitimo, visapusisky
salygy savarankiskam gyvenimui sudarymo. Negalig turin¢iy jaunuoliy integracijos j darbo

rinkg programoje (2011) teigiama, kad miisy visuomen¢je dar néra iki galo suvokta nejgaliyjy
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integracijos svarba ir jos teikiami privalumai paciai visuomenei: stercotipy naikinimas;
visuomenés kaip tolerantiSkos bendruomenés ugdymas; skirtingos gyvenimiskos patirties
suvokimas; visy visuomenés nariy lygiy teisiy pripazinimas ir praktinis jy jteisinimas.
Socialiné integracija patiems nejgaliesiems suteikia galimyb¢ draugauti, bendrauti ir tapti
visaverciais visuomenés nariais, tobuléti ir iSbandyti save. Teigiama, kad socialiné integracija
yra dar ganétinai nauja idéja, neiSaugusi | apgalvota ir visa apimancia valstybés politika. Reali
integracija labiau reiskiasi siaurame rate: Seimoje, draugy tarpe, nejgaliyjy organizacijose,
vietos bendruomenése, religinése bendrijose ir pan.

Peré¢jimo nuo institucinés globos prie Seimoje ir bendruomenéje teikiamy paslaugy
nejgaliesiems ir likusiems be tévy globos vaikams (2014) pabréziama, kad bendruomeninés
paslaugos — alternatyvios institucinei globai jvairiy formy ir raSiy, auksStos kokybés
bendruomenéje teikiamos socialinés, sveikatos priezitiros, Svietimo, kulttiros ir kt. paslaugos,
kurios uztikrina proto negalig turinc¢io jaunuolio galimybe gyventi bendruomenéje ir gauti joje
specializuotg pagalba, atitinkancig individualius jaunuolio poreikius, skatina paslaugos gavéjo
savarankiskuma, visapusiska dalyvavimg bendruomenéje bei socialine jtrauktj.

Pasaulinés ataskaitos apie nejgalumg santraukoje (2011) siilomos tokios rekomendacijos
bendruomenéms:

* perziuréti ir keisti savo jsitikinimus ir poziiirius;

» skatinti nejgaluma turinCius asmenis jsitraukti ir dalyvauti bendruomenés
gyvenime;

» uztikrinti, kad bendruomeniy aplinka biity tinkamai prieinama negalig
turintiems jaunuoliams, jskaitant mokyklas, poilsio ir kultiiros jstaigas;

* kovoti su prievarta ir paty¢iomis prie§ nejgalumg turin¢ius jaunuolius.

Minétos ataskaitos santraukoje kalbama apie pagalbos ir paramos paslaugy teikimo
klitu¢iy Salinimg, pazymima tai, kad jtraukus negalig turincius jaunuolius | bendruomenés
gyvenima, teikiant jiems jvairiausias paramos ir pagalbos paslaugas bei remiant neformalius
ju globéjus, biity galima padidinti jaunuoliy savarankiskumg ir sudaryti jiems ir jy Seimy
nariams galimybg¢ dalyvauti ekonominéje, socialingje, kultiringje veikloje.

Vienas pagrindiniy Europos Sajungos dokumenty, jtvirtinanciy ES veiklos pagrindinius
principus, Europos pilieCiy teises bei pareigas yra Europos Sajungos Pagrindiniy teisiy
Chartija. Chartijoje nustatoma Zmoniy su negalia (26 straipsnis) teis¢ gyventi savarankiskai.
Taip pat teisés Siems asmenims dalyvauti bendruomenés gyvenime, jtraukiant ir socialing,
kultiring ir profesing integracija, atsizvelgiant | jy svarba siekiant gyventi oriai ir

nepriklausomai (Juodkaite, 2013).
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Nejgaliy vaiky, likusiy be tévy globos vaiky, suaugusiy nejgaliy asmeny socialinés
globos namy deinstitucionalizacijos strateginiy gairiy patvirtinime (2012) iskeliamas
deinstitucionalizacijos tikslas - iki 2030 m. suformuoti nuoseklig ir koordinuota pagalbos ir
paslaugy sistema, kuri sudaryty galimybes kiekvienam negalig turin¢iam jaunuoliui gauti
individualias pagal poreikius paslaugas ir reikiamg socialing pagalba, jsitraukti |
bendruomenés gyvenimg ir, nepatiriant socialinés atskirties, dalyvauti jame, kiekvienam
nejgaliam jaunuoliui augti saugioje ir jo raidai palankioje biologinéje aplinkoje, jai nesant -
globéjy Seimoje, ypatingais atvejais sudarant salygas, kiek jmanoma artimesnes Seimos
salygoms.

Anot L. Klemienés ir A. Jasielitinienés (cit. pagal Galkieng, 2009), Lietuvos visuomenei
pripazinus lygiy galimybiy principa, i§ esmés keitési pozilris | negalig turintj asmenj, jo vietg
bendruomenéje, jo naudingumo visuomenei vertinimo kriterijus, atsirado realiy prielaidy
riboty galimybiy asmeniui veikti, organizuoti savo gyvenima tais paciais principais kaip visi
visuomenés nariai.

Svedijoje, taip pat kaip ir daugelyje vakary Europos valstybiy, pastaraisiais
deSimtmeciais pastebimas didesnis démesys proting negalig bei raidos sutrikimus turintiems
asmenims, jy socialings jtraukties j bendruomeng¢ procesui. Pagrindinis Sio proceso tikslas —
suteikti proting negalia bei raidos sutrikimus turintiems asmenims galimybg jaustis
pilnaverciais visuomenés nariais. (Wolfensberger, 2000). Tiems asmenims, kurie neturi
galimybés gyventi savarankiskai, sitiloma galimybé gyventi Grupinio gyvenimo namuose,
proting negalig turintiems asmenims) bei gauti asmening pagalbg bei prieziiirg. (Dychawy
Rosner, 2008).

Psichikos sveikatos perspektyvose (2015) Socialinés  reabilitacijos  paslaugy
nejgaliesiems bendruomenégje apraso pakeitime, sitilomos tokios remtinos veiklos asmenims
turintiems proto negalig:

¢ informavimas, konsultavimas, atstovavimas, teigiamos emocinés biisenos palaikymas;

e savarankiSko gyvenimo jgiidZiy ugdymas ir palaikymas (kompiuterinio rastingumo,
maisto gaminimo, asmeninés higienos ir prieziliros, bendravimo jgidziy lavinimo
uzsiémimai ir pan.);

e savipagalbos grupiy organizavimas — asmeny turinciy proto negalig ir jy Seimos nariy
patirties sklaida, dalinimasis i1§gyvenimais, emocinés pusiausvyros iSlaikymas, naujy
tinkamesniy problemy sprendimo budy ieskojimas, socializacijos skatinimas.

Per¢jimo nuo institucinés globos prie Seimoje ir bendruomenéje teikiamy paslaugy

nejgaliesiems ir likusiems be tévy globos vaikams jsakymo (2014) 19 straipsnyje ,,Gyvenimas
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savarankiskai ir jtrauktis j bendruomene* pripazjstamos visy nejgaliyjy lygios teisés gyventi
bendruomenéje, lygios galimybés kartu su kitais visuomenés nariais dalyvauti
bendruomeniniame gyvenime, minétame jsakyme akcentuojama tai, kad:

e nejgalieji turéty galimybe lygiai su kitais asmenimis pasirinkti savo gyvenamaja vieta
ir tg vieta, kur jie nori gyventi ir su kuo, ir kad jie neprivaléty gyventi konkrecioje
gyvenamojoje aplinkoje;

e nejgalieji turéty galimybg pasinaudoti jvairiomis namuose, gyvenamojoje vietoje
teikiamomis ir Kitomis pagalbinémis bendruomenéje teikiamomis paslaugomis,
iskaitant asmening pagalbg, biiting padéti gyventi ir integruotis | bendruomeng ir
uzkirsti kelig izoliavimui ar atskyrimui nuo bendruomenés;

e nejgaliesiems lygiai su Kkitais asmenimis biity suteikta galimybé naudotis
bendruomenei skirtomis bendro naudojimo paslaugomis ir patogumais, kurie turi
atitikti jy poreikius.

Apibendrinant galima teigti, kad bendruomenés teikiamos socialinés, sveikatos
prieziuros, Svietimo, kultiros ir kt. paslaugos, uztikrina proto negalig turinciy jaunuoliy
galimybe gyventi bendruomenéje ir gauti joje specializuotq pagalbg, atitinkancig
individualius jaunuoliy poreikius, skatina paslaugos gavéjy savarankiskumq, jy visapusiskq
dalyvavimg bendruomenéje bei socialine jtrauktj. [traukus proto negaliq turincius jaunuolius
| bendruomenés gyvenimq, teikiant jiems jvairiausias paramos ir pagalbos paslaugas bei
remiant neformalius jy globéjus, didinamas jaunuoliy savarankiskumas ir sudaroma galimybe

Jjiems dalyvauti ekonominéje, socialinéje, kultiirinéje veikloje.

2.4. SavarankiSko bei Grupiniy gyvenimo namy apibréztis bendruomenéje

Yra zinoma, jog kiekvienam zmogui svarbi jj supanti aplinka ir namy patirtis. Namai,
pasak J. Douglas Porteous, S.E. Smith (2001), yra asmenj formuojanti aplinka, tarsi antras
kiinas, per kurj asmuo identifikuoja ir iSreiSkia save. Savo namuose asmuo gali elgtis
natiiraliai ir nesijausti nejaukiai, nesaugiai, vadinasi — priartéti prie savo vidinio ,,a$* (Dovey,
1978). Tad 18 grupiniy namy taip pat yra tikimasi namy pojiicio suteikimo ir galimybeés jaustis
uztikrintai bei saugiai.

Kaip teigia Z. Pundziiit¢ ir D. Stankuviené (2011) gyvenimo namai bendruomenéje
proto negalios asmenims yra humaniska alternatyva centralizuotoms globos institucijoms,
suteikia galimybe nejgaliesiems likti gyventi jy jprastoje bendruomenéje ir aplinkoje, lankyti
ugdymo ar uzimtumo  jstaigas. Gyvenimo namuose klientams teikiamos

ilgalaikés/trumpalaikés  socialinés  globos  paslaugos: informavimo, konsultavimo,
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tarpininkavimo ir atstovavimo, apgyvendinimo, kasdienio gyvenimo jgudziy ugdymo ir
palaikymo, darbiniy jgidziy ugdymo, laisvalaikio organizavimo, maitinimo, asmens higienos,
transporto ir kt.

SavarankiSko gyvenimo namai, pasak K. Simons (1995), galéty biiti suprantami kaip
pagerintas grupiniy namy modelis. Savarankisko gyvenimo namy privalumas — galimybé
gyventi su patinkanciais asmenimis, patinkancioje vietovéje. K. Simons (1995) pateikia
savoka ,,funkcionalus grupavimas®, kuria apibiidina procesa, leidziantj pagal protinés negalios
lygi bei elgesio sudétinguma nuspresti, kurie grupiniy namy gyventojai gali gyventi vienuose
namuose. Kita vertus, skirtingg protinés negalios lygj turintys asmenys ne visada gali patys
pasirinkti savo gyvenimo biidg, taip pat reikalauja nevienodos kasdienés socialinés bei
medicininés pagalbos. J. Ware (2004) teigia, kad sunkig proting negalig turintys asmenys
negali savarankiSkai priimti pasverty sprendimy, jiems kyla sunkumy kasdienéje veikloje, tad
jiems yra bitina bent daliné specialisty pagalba ar priezitira, kurig suteikia pusiau
savarankisko gyvenimo namai.

Kaip teigia T. Clement, Ch. Bigby (2010), Savarankisko gyvenimo namai néra tinkama
aplinka asmenims, turintiems labai stipriai iSreikSta proting negalig, kuriems reikalinga
pagalba ir prieziiira visg para, o norint pasiekti gery rezultaty tokiose srityse kaip dalyvavimas
bendruomenés gyvenime, uzsiémimas naudinga veikla ar saves realizavimas, yra biitina
aplinkiniy, artimyjy bei specialisty parama.

Savarankisko gyvenimo namy senyvo amziaus ir nejgaliems asmenims Veiklos
metodinése rekomendacijose (2010) nurodoma, kad negalig turintiems asmenims jy Seimoms,
SavarankiSko gyvenimo namuose pagal jvertintg poreikj, gali biiti teikiamos §ios socialinés
priezitiros paslaugos: informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas bei atstovavimas,
apgyvendinimas, kasdieninio gyvenimo jgiidziy ugdymas ir palaikymas planuojant ir atliekant
namy ruoSos darbus, perkant biitinus daiktus ar maisto produktus, tvarkant pinigy apskaita,
procediiras ir kitos paslaugos, susijusios su asmens socialiniy jgiidziy ugdymu ir palaikymu.
Savarankisko gyvenimo namuose pagal poreikj ugdomi nejgaliyjy darbingo amZiaus asmeny
savarankisko gyvenimo jgidziai, skatinama jgyti i$silavinimg ar dirbti, tarpininkaujama ar
suteikiama pagalba jiems jsidarbinant ar jsidarbinus. Nurodoma, kad asmenims sudaromos
galimybés uzsiimti jy mégstama veikla, sudaromos salygos tenkinti savo asmeninius
poreikius. Savarankisko gyvenimo namuose apsigyveng nejgalieji asmenys jy §eimos nariai i§
savo pajamy jsigyja maisto produktus, kitas vartojimui reikalingas prekes ir paslaugas bei
moka uz jiems teikiamus komunalinius mokésc¢ius. Savarankisko gyvenimo namy gyventojai

maisto produktus perkasi patys, tik, esant reikalui, asmenims jy Seimoms perkant maisto
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produktus ar gaminant maista, suteikiama socialinio darbuotojo, socialinio darbuotojo
padéjéjo pagalba.

2014 m. jsakyme dé¢l peréjimo nuo institucinés globos prie Seimoje ir bendruomenéje
teikiamy paslaugy nejgaliesiems ir likusiems be tévy globos vaikams 2014 — 2020 mety
veiksmy plano patvirtinime nurodoma, kad Grupiniai gyvenimo namai — tai socialinés globos
jstaiga, kurioje namy aplinkoje ir gaudami nuolating specialisty pagalba gyvena iki 10
nesavarankisky nejgaliy asmeny. Grupinio gyvenimo namy gyventojai gauna bitinas
paslaugas Siuose namuose ir naudojasi kitomis bendruomeninémis paslaugomis. Grupinio
gyvenimo namai pagal savo pobiidj yra priskirtini bendruomeninéms paslaugoms.

Anot Z. Pundzitités ir D. Stankuvienés (2011), Grupinio gyvenimo namuose kiekvienam
gyventojui sudaromos salygos pagal galimybes igyti ziniy ir jgudziy, leidzianc¢iy kuo
funkcionaliau, ekonomiskiau ir estetiSkiau tvarkyti savo buitj, sveikai gyventi, mokéti suteikti
sau ir kitam pirmajg pagalba, biiti kuo maziau priklausomiems nuo aplinkiniy. Socialiniy
igiidziy formavimas grindziamas $iais principais: humaniskumo, demokratiskumo, vaizdumo,
sistemingumo ir prieinamumo. Formuojant jgidzius nuolat pabréziama tvarkingumo,
tikslumo, Svaros, ripestingumo ir paslaugumo svarba, atskleidziamas darbo vertingumas ir
prasme, ugdoma darbo kulttra, sudaromos salygos patirti dziaugsma ir malonuma gerai
atlikus patikétg darba.

Naslai¢iy ir tévy globos netekusiy vaiky savarankisko gyvenimo jgudziy ugdymo
programos jgyvendinimo rekomendacijose (2007) parodoma, kad Savarankisko gyvenimo
namuose apgyvendinami asmenys, kuriems nereikia nuolatinés, intensyvios prieZiiiros,
asmenys gyvena namy aplinkos salygomis, jiems suteikiamos reikalingos socialinés
paslaugos, sudaramos salygos savarankiskai tvarkytis savo asmeninj, Seimos gyvenima.

SavarankiSsko gyvenimo namai Lietuvoje — dar palyginti naujas reiSkinys. Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos duomenimis 2015 metais, Lietuvoje veiké apie 20 tokias
paslaugas teikian¢iy jstaigy. Tai tokie globos namai, kuriuose apgyvendinami nejgalieji,
senyvo amziaus asmenys, socialinés rizikos suauge asmenys ir jy Seimos, kuriems nereikia

nuolatinés, intensyvios priezitiros. http://www.ndt.It/wp-content/uploads/BIC201.pdf

Apibendrinant galima teigti, kad Savarankiskouse ir Grupiniuose gyvenimo namuose
teikiamos  Sios  socialinés  prieziiros  paslaugos:  informavimas,  konsultavimas,
tarpininkavimas bei atstovavimas, apgyvendinimas, kasdieninio gyvenimo jgudziy ugdymas ir
palaikymas planuojant ir atliekant namy ruoSos darbus, perkant biitinus daiktus ar maisto
produktus, tvarkant pinigy apskaitq, mokant mokescius, priziurint vaikus, bendraujant,
padedant atlikti asmeninés higienos procediras ir kitos paslaugos, susijusios su asmens

socialiniy jgidziy ugdymu ir palaikymu.
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I11. SOCIALINIU DARBUOTOJU, DIRBANCIU SU PROTO NEGALIA
TURINCIAIS JAUNUOLIAIS, PATYRCIU | RENGIMO SAVARANKISKAM
GYVENIMUI BENDRUOMENEJE GALIMYBES

3.1. Tyrimo metodologija

Siekiant nustatyti, kokios yra jaunuoliy turin¢iy proto negalig savarankiSko gyvenimo
ugdymo galimybés, kokius jaunuoliy savarankiSsko gyvenimo jgiidzius butina ugdyti, buvo
atliktas kokybinis tyrimas. Tyrimo dalyviais pasirinkti Savarankiskuose bei Grupiniuose
gyvenimo namuose su proto negalig turinciais jaunuoliais dirbantys socialiniai darbuotojai,
kuriy viena 1§ funkcijy yra proto negalig turinCiy jaunuoliy ruoSimas savarankiSkam
gyvenimui bendruomengéje.

Tyrimo tikslas — atskleisti proto negalig turinéiy jaunuoliy, gyvenanciy
SavarankiSkuose bei Grupiniuose gyvenimo namuose, pasiruoS§imo savarankiSkam gyvenimui
bendruomenéje galimybes, remiantis socialiniy darbuotojy patirtimis.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISsiaiskinti, kas padeda/trukdo socialiniams darbuotojams identifikuoti proto negalig
turinciy jaunuoliy poreikius.

2. Nustatyti, kokius savarankisko gyvenimo jgiidZius biitina ugdyti siekiant proto negalig
turin€iy jaunuoliy savarankiskumo.

3. ISanalizuoti probleminius aspektus, sunkumus, iSkylancius socialiniy darbuotojy
veikloje rengiant proto negalig turinius jaunuolius savarankiSkam gyvenimui
bendruomenéje.

4. Atskleisti socialiniy darbuotojy nuomone¢ apie proto negalig turinCiy jaunuoliy
rengimo savarankiSkam gyvenimui bendruomenéje veiklos tobulinimo perspektyvas
rengiant proto negalig turin¢ius jaunuolius savarankiSkam gyvenimui.

Tyrimo metodas. ISanalizavus moksling literatiirg (atsizvelgiant j K. SamoSonok
(2013) atliktg tyrima, kurio metu mokslininké atskleidé rengimo savarankiSkam gyvenimui
procesa vaiky globos namuose, E. AstapoviCienés ir kt. (2003) iSskirtus savarankisko
gyvenimo jgiudZius proto negalig turintiems jaunuoliams, taip pat j Naslai¢iy ir tévy globos
netekusiy vaiky savarankiSko gyvenimo jgudziy ugdymo programos jgyvendinimo
rekomendacijose (2007) nurodytas savarankisko gyvenimo jgudziy kategorijas) buvo nustatyti
Kriterijai, kuriais remiantis sudarytas tyrimo instrumentas, padésiantis pasiekti vieng
baigiamojo darbo uzdaviniy, t. y. atlikti socialiniy darbuotojy, dirbanciy Lietuvos
SavarankiSkuose bei Grupiniuose gyvenimo namuose su proto negalig turinciais jaunuoliais,
patiriy apie $iy jaunuoliy rengimg savarankiSkam gyvenimui bendruomenéje analize, -
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pasirinktas kokybinis interviu. Kokybinio interviu pagrindas — atviri klausimai, j juos tikimasi
gauti kiek jmanoma platesnius, i§samesnius, atviresnius atsakymus, suformuluotus ir pateiktus
paties tyrimo dalyvio, atspindincius jo perspektyva (Gaizauskaité ir Valavi¢iené, 2016). Anot
K. Kardelio (2002), kokybiniuose tyrimuose yra ilgesnis, lankstesnis rySys su informantu,
todél Sitokiu budu surinkti duomenys turi gilesnj ir turtingesnj turinj - kas taip pat suteikia
didesne¢ galimybe geriau suprasti informanty poziiirj apie tiriamajj reiSkinj. Tyré¢jo uzduotis —
skatinti informantg i$sakyti, pasidalinti patirtimi, o ne paciam kalbéti arba dalintis savo
patirtimi (Bitinas ir kt., 2008).

Duomeny rinkimo metodas. Tyrimo duomenims rinkti buvo pasirinktas pusiau
struktiruoto interviu metodas. Interviu yra vienas i§ efektyviausiy ir lanks¢iausiy duomeny
rinkimo metody, nes leidzia informantams atsiskleisti, papasakoti apie tiriamajj reiskinj savo
terminais (Tidikis, 2003). Tyrime naudotas vienas i§ dazniausiai taikomy duomeny rinkimo
metody — kokybinis interviu, remiantis moksliniais S$altiniais buvo parengtas i§ dalies
struktiruotas klausimynas, dar vadinamas interviu gairémis. IS anksto apsvarstomos
pagrindinés tokio klausimyno pokalbio temos, kurias reikia aptarti, ir svarbiausi kiekvienos
temos klausimai. Taciau klausimyno struktiira yra lanksti, ji reaguoja i realaus interviu eigg.
Pagal ja gali keistis uzduodamy klausimy tvarka, jy formuluotés, kilti papildomy klausimy ir
pan. (Gaizauskaité ir Valaviciené, 2016). Pusiau strukttruotas interviu pasirinktas Kryptingam
pokalbio organizavimui, siekiant gauti tyrimo tikslui reikalingg informacija ir suteikti
galimybe informantui atsakyti i§samiau. Sis interviu tipas yra patogus tuom, kad i§ anksto yra
numatomi klausimai, bet tuo paciu jie nejpareigoja prisiristi prie klausimy sekos. Toks budas
leido tyréjai pokalbio eigoje koreguoti klausimus, uZduoti papildomus klausimus
pasitikslinimui, bet kartu ir uztikrino, kad nebus nukrypta nuo nagrinéjamos temos.

Tyrimo instrumentas. Siekiant atsakyti j 4 i$sikeltus probleminius klausimus buvo
parengti pusiau struktiirizuoto interviu klausimai atsizvelgiant | mokslinés literatiros analizg.
Interviu klausimyng sudaro 25 klausimai, kurie pagal savo turinj suskirstyti ; 4 klausimy
blokus (zitiréti 1 priedas):

1. Socialiniy darbuotojy patirtys identifikuojant proto negaliag turinéiy jaunuoliy
poreikius (atsakant j probleminj klausimg ,,Kaip identifikuojami proto negalig turin¢iy
jaunuoliy poreikiai?*).

2. Socialin¢ pagalba proto negalig turintiems jaunuoliams (savarankiSkumo skatinimas,
savarankiSko gyvenimo jgiidziy ugdymas) (atsakant j probleminj klausimg ,,Kaip
ugdomas, skatinamas proto negalig turin¢iy jaunuoliy savarankiskumas ir kaip ugdomi

Ju savarankisko gyvenimo jgiidziai?*).
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3. Probleminiai aspektai, sunkumai, iSkylantys specialisty veikloje rengiant proto negalig
turin€ius jaunuolius savarankiSkam gyvenimui bendruomengje (atsakant j klausimus
»Kokios yra socialiniy darbuotojy patirtys rengiant proto negalios jaunuolius
savarankiskam gyvenimui bendruomen¢je? Kokie sunkumai iSkyla specialisty veikloje
rengiant proto negalig turin¢ius jaunuolius savarankiSkam gyvenimui bendruomenéje?
Kaip ir kas padeda jveikti Siuos sunkumus?”).

4. Specialisty nuomoné apie veiklos tobulinima/perspektyvas.

Duomenuy apdorojimo metodas — kokybiné turinio (angl. content) analizé. Ph.
Mayring (2000) pazymi, kad turinio analizé yra validus metodas, kuris leidzia padaryti
specifines i§vadas remiantis analizuojamu tekstu. Sis duomeny apdorojimo metodas
pasirinktas tod¢l, kad jis suteikia galimybe diagnozuoti:

1) Kaip tiriamajj reiskinj suvokia tiriamasis, reflektuodamas savo patirtj;

2) Kokie skirtumai egzistuoja tarp teorinio tiriamojo reiskinio apibtidinimo ir raiskos
socialinéje realybéje. (Fridlund & Hildingh, 2001).

Kokybiné turinio analizé apima keturis aiSkius zingsnius, kurie padeda i§ gautos

informacijos gausos iSskirti konkrecig informacija, susijusig su tyrimo problema, ja analizuoti
ir interpretuoti. Keturi duomeny analizés Zingsniai: daugkartinis teksto skaitymas, kategorijy
iSskyrimas remiantis ,raktiniais” zodziais, Kategorijy turinio skaidymas ] kategorijas,
subkategorijas, kategorijy ir subkategorijy pagrindimas i$ teksto parinktais teiginiais (Bitinas
ir kt., 2008).
Tyrimo ribotumas. Tyréjo atzvilgiu - nepavyko pradéti tyrimo pavasario semestro metu, nes
nebuvo iSanalizuota teoriné dalis. Su darbo vadovu buvo aptarti ir sudaryti klausimai, taciau
pasibaigus pavasario semestrui nuspresta pakoreguoti teorijg bei metodologing dalj ir tyrima
pradéti véliau. Pakoregavus metodologing dalj vasaros metu buvo planuota susirasti
informantus, todél tyrimas pradéti rudens semestra. Tiriamyjy atzvilgiu — socialiniai
darbuotojai, dirbantys Savarankiskuose namuose yra pakankamai uzimti, tad sunku surasti
tinkama laika.

Visais S§iais keturiais Zingsniais iSanalizuota surinkta medZziaga suteikia daug
naudingos ir sistemiSkos informacijos apie socialiniy darbuotojy patirtis dirbant su
jaunuoliais, turiniais proto negalig, bei ruoSiant minétus jaunuolius savarankiSkam
gyvenimui bendruomengje.

Tyrimo dalyviy imtis. Anot B. Bitino ir kt. (2008), kokybinio tyrimo im¢iai sudaryti
netaikomi griezti reikalavimai. Taciau norint, kad tyrime dalyvauty tie informantai, Kurie

geriausiai iSmano tiriamajj reiSkinj, jiems atrinkti buvo nustatyti tiksliniai kriterijai:
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1. Socialiniai darbuotojai, dirbantys SavarankiSkuose bei Grupiniuose gyvenimo

Nnamuose,

2. Socialiniai darbuotojai turintys ne mazesnj nei 2 mety stazg darbe su proto negalig
turinciais jaunuoliais.

Tyrimo dalyviams atrinkti buvo taikyta netikimybiné, tiksling, patogioji imtis. Tyrime
dalyvavo 7 informantai. Tyrimo duomenys baigti rinkti remiantis informacijos prisisotinimo
principu. Kuomet buvo pastebéta, kad interviu gaunami atsakymai pradeda kartotis su pries§
tai gautais duomenimis, nauji tiriamieji nebebuvo jtraukiami j tyrima.

Tyrimo etika. Vykdant tyrimg buvo laikomasi visy principy, kurie keliami etiSkam
tyrimui: geranoriSkumo, laisvanoriSkumo, pagarbos asmens orumui, teisés ] privatuma
(Bitinas ir kt., 2008). Prie§ pradedant interviu visi informantai buvo supazindinti su tyrimo
tema, tikslu ir uzdaviniais, taip pat su tiriamyjy teise atsisakyti dalyvauti tyrime.
Tiriamiesiems buvo paaiSkinta, kad interviu metu iSgirsta informacija liks konfidenciali, o
gauti duomenys darbe bus pateikti tik apibendrinti. Tad nei vardas, nei miestas darbe nebus
minimi. Tuo tikslu analizuojant gautus duomenis informanty vardai buvo uzkoduoti
pirmosiomis abécéles raidémis.

Tyrimo eiga. Tyrimui atlikti buvo kreiptasi j aStuoniy Lietuvos Savarankisky ir
Grupiniy namy, kurie teikia socialines paslaugas proto negalig turintiems jaunuoliams,
administracijas. Tyrimui atlikti buvo gauti jstaigy, kuriose dirba informantai, Zodiniai
sutikimai atlikti tyrima. Dviejy istaigy administracijos atstovai, prie$ tai detaliai iSklaus¢ apie
tyrimo pobidj, klausimyna, pateiké neigiamus atsakymus ] jy atstovaujamy jstaigy socialiniy
darbuotojy dalyvavima tyrime.

Tyrimo laikas ir vieta. Prie$ atlickant interviu, su kiekvienu informantu i§ anksto
buvo suderinamas laikas ir vieta. Tyrimas buvo atlickamas 2016 mety rugséjo - spalio
meénesiais, X miesty ir X senitinijy Savarankisko ir Grupinio gyvenimo namuose. Su penkiais
tyrimo dalyviais, jy pageidavimu, susitikimai vyko informanty darbo vietose. Interviu, gavus
informanty sutikimus, buvo jrasomi j diktofona, kartu buvo vedami ir lauko uzrasai. Su dviem
informantais interviu vyko telefonu per garsiakalbj, informanty sutikimu pokalbis buvo
jrasin¢jamas ] diktofona, taip pat raSoma ranka. Anot I. Gaizauskaités ir N. Valavicienés
(2016), telefonu galima pasiekti tuos zmones ar grupes, kurie nenori dalyvauti tiesioginiame
interviu arba sunkiai pasiekiami asmeniSkai (tiesioginiam pokalbiui). Interviu telefonu
nebiitinos jokios papildomos techninés salygos, iSskyrus veikiant] telefong. Kiekvienas

interviu truko nuo 40 iki 70 minuciy.
3.2. Tyrimo rezultatai
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Pasitelkiant pusiau struktiiruotg interviu buvo apklaustos septynios socialinés
darbuotojos, dirbancios Su proto negalig turinéiais jaunuoliais, kuriy darbo stazo vidurkis Sioje
srityje - daugiau nei du metai (2 lentelé), kas yra pakankamas stazas jgauti vertingos patirties
dirbant su proto negalig turinCiais jaunuoliais, rengiant minétus jaunuolius savarankiSkam
gyvenimui bendruomenéje. Interviu metu buvo uzduoti klausimai, kurie leido per socialiniy
darbuotojy patirtis identifikuoti proto negalig turin€iy jaunuoliy poreikiy nustatymo
ypatumus, apibtdinti savarankiSko gyvenimo jgiudziy bei savarankiskumo ugdymo(si)
galimybes, atskleisti probleminius aspektus, sunkumus, su kuriais susiduria socialiniai
darbuotojai, rengdami proto negalig turinCius jaunuolius savarankiSkam gyvenimui
bendruomenéje.

Interviu metu gauti duomenys tyrimo apdorojimo metu buvo lyginami su Kitais atliktais
tyrimais ir teoriniais mokslininky samprotavimais. Visa tai leidZia geriau uztikrinti rezultaty
patikimuma.

Tyrimo imties charakteristika.

2 lentelé. Tyrimo imties charakteristika

Darbo stazas dirbant su
Koduoté Issilavinimas Pareigos Socialinio darbo jaunuoliais turindiais
stazas protine negalia
1A aukstasis universitetinis Socialinis 3.5 met
(socialinio darbo) darbuotojas 15 mety ’ 4
aukstasis universitetinis Socialinis .
2-B R . 1 7 metai
(socialinio darbo) darbuotojas 0 mety eta
3-C aukstas.ls universitetinis SOCIalln.IS 4 metai 3 metai
(socialinio darbo) darbuotojas
aukstasis universitetinis Socialinis .
4-D A . 4 metai
(socialinio darbo) darbuotojas mety 3 meta
aukStasis universitetinis Socialinis .
-E A . metai 2
> (socialinio darbo) darbuotojas 8 meta > mety
aukstasis universitetinis Socialinis .
6-F (socialinio darbo) darbuotojas 15 mety 3 metai
aukstasis universitetinis Socialinis .
-G (socialinio darbo) darbuotojas 5 metai 4,5 mety

Tyrime dalyvavo 7 socialiniai darbuotojai, dirbantys Lietuvos X Savarankiskuose bei
Grupiniuose gyvenimo namuose. Tiriamyjy darbo stazas su proto negalig turinCiais
jaunuoliais nuo 2,5 iki 7 mety. Visi informantai turi socialinio darbo universitetinj aukstajj
i$silavinimg.

3.2.1. Socialiniy darbuotoju patirtys identifikuojant proto negalios jaunuoliy poreikius

Sioje darbo dalyje pateikiama kokybinio tyrimo pirmo uzdavinio ,,Socialiniy darbuotojy
patirtys identifikuojant proto negalig turinCiy jaunuoliy poreikius (atsakant j probleminj

klausimg ,,Kaip identifikuojami proto negalig turin¢iy jaunuoliy poreikiai?*) metu gauty
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duomeny analizé, remiantis tyrimo dalyviy socialiniy darbuotojy, dirban¢iy Lietuvos
Savarankiskuose bei Grupiniuose gyvenimo namuose su proto negalig turinciais jaunuoliais,
interviu, stebéjimo metu tyré¢jos padarytomis jzvalgomis bei literatura.

LR Nejgaliyjy socialinés integracijos jstatyme (2004) 24 straipsnyje nurodoma, kad
nejgaliyjy poreikiai nustatomi ir tenkinami neatsizvelgiant | jy amziy, nejgalumo lygj ar
darbingumo lygj ir siekiant uztikrinti lygias teises ir galimybes visose gyvenimo srityse.
Neigaliyjy poreikiai nustatomi tokiose pagrindinése veiklos srityse kaip buitis, asmeninis
gyvenimas, darbiné veikla, ugdymas, visuomeninis gyvenimas. Pirmuoju klausimu - kas dar
padeda socialiniams darbuotojams, dirbantiems SavarankiSkuose bei Grupiniuose gyvenimo
namuose, nustatyti jy klienty poreikius - siekta iSsiaisSkinti, kokie dar asmenys, be socialiniy
darbuotojy, aktyviai dalyvauja proto negalig turinéiy jaunuoliy poreikiy nustatyme.
Analizuojant gautus duomenis buvo iSskirtos dvi kokybinés kategorijos: specialistai,
teikiantys socialines paslaugas, bei klientas/proto negalig turintis jaunuolis ir jo artimieji (3
lentelé).

3 lentelé. Asmenys, padedantys nustatyti proto negalig turin¢iy jaunuoliy poreikius

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Specialistai, Toje institucijoje | <...fokj jvertinimgq turi atlikti komanda <...>A
teikiantys dirbantys <..>pasikliauni gal labiau ir tais, kurie su tavim dirba,
socialines specialistai kolegom<...>patys jau jvertinam, pasitariam<..>D
paslaugas (komandos nariai) | <..>daugiau komandos nariai<...>E
<...>visi komandos nariai<...>G
Kitose  jstaigose | <...>kitos institucijos socialinio darbuotojo nuomoné svarbi<...>A
dirbantys <...>kolegos socialiniai darbuotojai is kity jstaigy<...>C
socialiniai <...>kitos institucijos socialiniai darbuotojai<...>G
darbuotojai <...>susisiekiam su any namy socialiniais darbuotojais ir tiesiog

bendraujam<...>E
Kiti specialistai | <...> turéty vertinti gydytojas, tiek terapeutas, tiek ir psichiatras, gal

(gydytojai, net psichologas<...>A

bendruomenés <..>be abejonés<...>medikai<..>E

slaugytojai, <..>jtraukti  visi  komandos  nariai<..>ir  bendruomenés
policijos slaugytoja<...>F

pareigiinai) <..>kiti specialistai, tai - medikai, policijos pareigiinai,

pedagogai<...>B

<...>kiti gal specialistai, kurie su juo susije, pavyzdziui, kad ir ta pati
policija, gydymo jstaigos, dienos centrai<...>D

<...>mediky, pareigiiny teikiamos paslaugos<...>G

Klientas ir jo | Klientas/proto <...>visy pirma tai pats klientas su socialiniu darbuotoju<...>C
artimieji negalia turintis | <..>biitinai pats klientas<..>G
jaunuolis <..>visy pirma tai musy klientai atvyksta su jau su pradiniu
kazkokiu nustatymu, yra jau pradzia<...>F
Kliento artimieji <..>pirmiausia  yra artimyjy  patyrimas,  zinios ir jy

pastebéjimai<...>A
<...>be abejonés Seimos nariai<...>, <..>su giminém, artimaisiais,
jie padeda <...>E

Tyrimo duomeny analizé atskleidé, kad, be Savarankiskuose bei Grupiniuose namuose
dirbanciy socialiniy darbuotojy, jaunuoliy poreikiy nustatyme dalyvauja visi toje istaigoje

dirbantys komandos nariai. Informantas pazymi, kad ,,...pirmiausiai jaunuoliy poreikiy
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nustatyme padeda komanda...", ,,...jtraukti visi komandos nariai...*, ,,...visi, kg mes turime
Siuo metu savo komandoje... “(F). M. Dromantas (2007) apibrézia komandinio darbo svarba
Siuolaikiniame pasaulyje kaip vieng pagrindiniy organizacijos s¢kme¢ lemianciy veiksniy.
Organizacijos, skatinan¢ios savo darbuotojus uz asmeninius pasiekimus, kuria aplinka,
kurioje iSlieka tik stipriausieji. Jos sunkiai persiorientuoja j komandinj darba, nes komandinis
darbas neleidzia iSrySkinti asmeniniy pasiekimy. Autorius pazymi, kad organizacijose,
atlickant aukstos kokybés darba, komandiné veikla vis dar isliecka pagrindiniu aspektu.

Vienas i§ pagrindiniy nejgaliyjy socialinés integracijos principy, kurie nurodyti LR
Nejgaliyjy socialinés integracijos jstatyme (2004) yra visapusisko dalyvavimo principas,
pazymima, kad visais lygmenimis visi su nejgaliyjy gyvenimu ir veikla susij¢ klausimai turi
biiti sprendziami derinant su paciais nejgaliais ar jy atstovais pagal jstatymg, atsizvelgiant j
nejgaliyjy ar jy atstovy patirtj. Buvo svarbu pazymeti, kad informantai pabréze ir paciy
klienty/proto negalig turin¢iy jaunuoliy - ,,...pagrinde tai pats klientas turéty bent kazkiek
dométis pats savim ir biiti motyvuotas...”’(D), bei jy artimyjy ,,...su giminém, artimaisiais, va
jie padeda, jie daugiau paZjsta Zmogy ir iS viso stengiamés su namiSkiais rySio
neprarasti... “(E) - dalyvavimo poreikiy nustatyme svarba.

Informantai i8skyre ir medicinos darbuotojy jnasa | poreikiy nustatymo etapa: ,,...turéty
vertinti gydytojas, tiek terapeutas, tiek ir psichiatras, gal net psichologas...”(4), ,,...be
abejonés<...>medikai... ”(E). Informanty teigimu, svarby vaidmenj nustatant klienty/proto
negalig turin€iy jaunuoliy poreikius atlieka ir kity bendradarbiaujanciy jstaigy socialiniai
darbuotojai, teikiantys paslaugas Savarankisky ir Grupiniy namy gyventojams ,,...dienos
centry, psichiatrijos ligoniniy, raidos centry, reabilitacijos ir darbo rinkos mokymo centry
socialiniai darbuotojai... “(B), ,,...jeigu palydi is vaiky globos namy, tai socialinis darbuotojas
gali papasakoti, placiau pakomentuoti<..>tai irgi informacija yra labai svarbi ir
vertinga... “(C). Socialinio darbuotojo veikloje, ugdant proto negalig turinéiy jaunuoliy
savarankiSkuma, biitina kity specialisty pagalba, bendradarbiavimas bei susikeitimas
informacija su kity jstaigy specialistais.

Apibendrinant informanty atsakymus j klausimg “Kas Jums padeda nustatyti Jisy
kliento poreikius?”, galima teigti, kad svarby vaidmenj proto negalig turinio jaunuolio
poreikiy nustatyme kartu su socialiniais darbuotojais atlieka dirbantys toje pacioje jstaigoje
sé¢kmingo jvertinimo bei kokybisky paslaugy teikimo, poreikiy nustatymo procese informantai
kalbéjo apie paties kliento/jaunuolio, jo artimyjy/globéjy bei kitose jstaigose dirbanciy
socialiniy darbuotojy ir kity specialisty jnasg j poreikiy nustatyma.

ISsiaiSkinus, kas padeda, nustatant klienty poreikius, tikslinga pasiteirauti informanty,
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kokie gi trukdziai iSkyla proto negalig turinCiy jaunuoliy poreikiy nustatyme. Siekiant

atskleisti, kokiy problemy iskyla nustatant klienty/proto negalig turin¢iy jaunuoliy poreikius,

interviu metu uzduotas klausimas: ,,Su Kokiais trukdziais susiduriate nustatydami klienty

poreikius?”. Analizuojant tyrime dalyvavusiy informanty atsakymus buvo iSskirtos dvi

kokybinés kategorijos: trukdziai susij¢ su klientais, trukdziai susije su kity specialisty teikiama

pagalba (4 lentelé).

4 lentele. Trukdziai, su kuriais susiduria socialiniai darbuotojai nustatant proto negalia

turin€iy jaunuoliy poreikius

Kategorij Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
0S
TrukdZiai | Klienty negebéjimas | <..>asmuo nesugeba pasiripinti pats savimi. negeba pasiripinti savo
susije su | pasiriipinti savimi higiena, savitvarka, nesiorientuoja jvairiose gyvenimo situacijose
klientais <..>B
<...>dauguma klienty<...>nesuvokia, negeba savimi pasiripinti<...>C
Klienty  iSankstinés | <...> iS anksto nusistato arba ne visai pripaZjsta ir tada tiesiog tas
neigiamos nuostatos poreikio nustatymas, pagalbos planavimas bina sudétingesnis<...>C
<...>va nuostatos yra sunku pakeisti<...>susidare bendrq vaizdg apie
gyvenimg, tai sunku pakeisti<...>E
Klienty bendravimo | <...>pagrindinis trukdis<...>kliento bendravimas<...>B
sunkumai <...>jeigu nebendraujantis dél negalios ar kity priezasciy, tai iskyla
problemy nustatant poreikius<...>F
<..>vienas pats pasako, kitq reikia tiesiog pajausti, pamatyti,
atspéti<...>A
Tévy pasiprieSinimas | <...>didZiausias trukdis yra tévai. AS geriausiai Zinau, ko reikia mano
poreikiy nustatyme vaikui! <..>A
<..>tévai iSmano viskq geriausiai, jie tiesiog nesuvokia realios
situacijos, nejvertina tikry vaiko poreikiy<...>C
<..>turime atvejy kai tévai prieSinasi jaunuoliy  poreikiy
nustatymui<...>G
Trukdziai | Netikslus darbingumo | <...>asmens darbingumo lygis po pervertinimo lieka tas pats, nepakites,
, susije su | lygio nustatymas nes, anot mediky vertinimo, néra pagrindo padidinti asmens
kity nedarbingumo lygio<...>B
specialist <..>Lietuvoje yra didelé problema dél darbingumo lygio vertinimo
u objektyvumo<...>C
teikiama Asmeniniy asistenty | <...>veikianti asistento pareigybé tikrai neatspindi tikrojo asmeninio
pagalba trukumas asistento funkcijy <...>, <..> klientai neturi tiesioginio asmeninio
asistento pagalbos<...>B
<..>jeigu asmuo, klientas, turéty asmeninj asistentq, poreikiy
nustatymas Zymiai pageréty, pageréty ta asmens situacija<...>C
Kity istaigy | <...>Lietuvoje yra didelé problema dél specialisty kompetencijos<....>B
specialisty <...>labai triksta kompetetingy gydytojy <...>A
nekompetencija
Socialiniy darbuotoju | <..>darbuotojy yra trys, tie trys darbuotojai turi teikti pagalbg
ir socialiniy | trisdesimt keturiems<...>labai skirtingy poreikiy asmenims<...>B
darbuotoju padéjéju | <..>triksta darbuotojy, turime klienty, kur turi biti vienas su vienu, o
trikumas misy du su dvidesimt penkials ir pan.<...>A
Valdininky poziiiris <...>pasak valdininky turi daryti viskq, kad tévai biity laimingi<..>A
<...>valdininky poziuris | musy klientus ir jiems teikiamas paslaugas
yra toks, kad darykite viskq, bet neaisku kaip, ir parodykite rezultatqg, bet
kokj - neaisku<..>G
Nepakank | Neaiskiai <...>reikia, kad pagaliau valdzios buty labai aiskiai reglamentuota
amas reglamentuotos kokiomis metodikomis, kokiais vertinimais remiantis turi bati jvertinti
reglament | metodikos darbui su | skirtingas negalias turintys asmenys<...>, <..>kol kas mes turime
as proto negalia | ganétinai abstrakcias gaires kaip tai reikéty daryti <...>A

turindiais jaunuoliais

<...>neturime aiskiai reglamentuoty metodiky<...>G
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Tyrimu nustatyta, kad pagrindiniai trukdziai, anot informanty, yra tokie kaip proto
negalig turin¢iy jaunuoliy/klienty negebéjimas pasirtipinti savimi ,,..asmuo nesugeba
pasiriupinti pats savimi: negeba pasiripinti savo higiena, savitvarka, nesiorientuoja jvairiose
gyvenimo situacijose, kitaip sakant — jam reikalinga intensyvi pagalba ir prieziira... “(B).
Daznai proto negalios jaunuoliams nepakanka gebéjimy pasiripinti savimi, triikksta
elementariy savirlpos jgudziy. Tiriamieji kalb¢jo apie iSankstines klienty nuostatas |
socialinio darbuotojo sitilomas paslaugas ,,...jy paciy nuostatos, pacio zmogaus, pacio kliento
nuostatos j socialing darbuotojq, j globos institucijq, jie Ziiri kaip j kokj kaléjimgq, jie
nepriima pagalbos... “(E), bendravimo dél negalios sunkumus ,,...jeigu nebendraujantis dél
negalios ar kity priezasciy, tai iskyla problemy nustatant poreikius... “(F), ,,jaunuoliams, dél
Jju negalios, sunku susibendrauti su aplinkiniais “(G). Informantai, analizuodami trukdzius
poreikiy nustatyme, jzvelgia tokias problemas kaip tévy nenoras iSgirsti, adekvaciai jvertinti
esamos situacijos ,,...daugelis tévy nepasako tikros tiesos ir daug kg pagrazina, tik atsitikus
nelaimei sako, 0i, tai ¢ia gi jis taip daro, nu bet cia jus patys kalti. Tai labai apsunkina darbg
ir bendravimgq tiek su tévais, tiek su paciu nejgaliu klientu...“(A), ,,...didzZiausias trukdis yra
tévai. AS geriausiai Zinau, ko reikia mano vaikui!... “(A), ,,...tévai iSmano viskq geriausiai, jie
tiesiog nesuvokia realios situacijos, nejvertina tikry vaiko poreikiy... “(C). Neretai tévai, dél
nuovargio ar kity priezas¢iy, neadekvaciai vertina savo vaiko/jaunuolio negalig. Retas
artimasis pripazjsta situacijg tokia, kokia ji yra i$ tikryjy, adekvaciai jvertina negalig turin¢io
jaunuolio poreikius.

Pagal LR Nejgaliyjy socialinés integracijos jstatymo (2004) 20 straipsnj, darbingumo
lygis nustatomas remiantis asmenj gydanciy gydytojy, profesinés reabilitacijos ir kity
specialisty pateiktais dokumentais. [statyme pabréziama, kad darbingumo lygio nustatymo
metu, procese dalyvauti turi teis¢ asmuo, kurio darbingumo lygis vertinamas, ir (ar) jo
atstovas pagal jstatyma. Darbingumo lygj nustatanti institucija gali nuspresti pakviesti asmenj
ir (ar) jo atstovg pagal jstatymg dalyvauti nustatant darbingumo lygj. Tyrimo dalyviai
akcentavo tokia opig problemg kaip darbingumo lygio nustatymo netikslumg, skaidrumo
stokg Sioje srityje ,,...socialinis darbuotojas inicijuoja darbingumo lygio pervertinimg, nes
apgyvendinimo savarankisko gyvenimo namuose paslaugos neatitinka ir neuztikrina kliento
poreikiy, faktiskai jam reikalinga globa...“(B), ,,...kq jau slépti — ir skaidrumo<...>asmens
darbingumo lygis po pervertinimo lieka tas pats, nepakites, nes, anot mediky vertinimo, néra
pagrindo padidinti asmens nedarbingumo lygio... “(B).

Socialiniai darbuotojai pazyméjo, kad yra didelis asmeniniy asistenty pagalbos
trikumas, informantai pasteb&jo, kad jeigu proto negalig turintys jaunuoliai turéty tokig

galimybe, poreikiy nustatymo kokybé zenkliai pageréty ,....Lietuvoje formaliai jau veikianti
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asistento pareigybé tikrai neatspindi tikrojo asmeninio asistento funkcijy, todél nesuklyskite
vertindami<...>, <..>dalykai, kurie labai apsunkina kliento poreikius yra tai, kad miisy
klientai neturi tiesioginio asmeninio asistenzo pagalbos... “(B). Asmeniniai asistentai galéty
skirti daugiau démesio konkrefiam jaunuoliui, pazinti jo aplinka, dalyvauti jo gyvenime,
teikty palaikyma, jeigu jaunuoliui i8kilty neaiSkumy vienoje ar Kitoje situacijoje.

,Del Socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy kvalifikaciniy
reikalavimy, socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy profesinés kvalifikacijos
kélimo tvarkos bei socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos apraSy patvirtinimo* (2006)
nurodoma, kad socialinis darbuotojas, vertindamas socialinio darbo su asmeniu, Seima ar
bendruomene ir pagalbos jiems teikimo veiksminguma, turi gebéti telkti Kitus specialistus
jvertinti pagalbos veiksminguma, teikti siilymus jstaigos, jmonés, organizacijos, kurioje jis
dirba, vadovui dél socialiniy paslaugy organizavimo ir socialiniy paslaugy kokybés bei
atkreipti valstybés ir savivaldybiy institucijy démesj j aplinkybes, dél kuriy kyla socialinés
problemos, analizuoti socialing sritj reglamentuojanciy teisés akty jgyvendinimg, esant
reikalui, teikti pasitlymus jiems tobulinti. Informantai pastebi, kad, kreipdamiesi dél
klienty/proto negalig turin¢iy jaunuoliy j kitus specialistus, neretai susiduria su negaliai
biudingy nukrypimy neiSmanymu ,,...Sita béda gimé is to, kad Lietuvoje labai triksta
kompetetingy gydytojy, kurie nepataikauty tévams, o aiskiai deéstyty, kas yra svarbu...“,
w---kol kas tik kaltina vieni kitus, daktarai viskg moka, tévai viskg Zino, o socialiniai yra
idiotai, kurie nieko neiSmano, jie pasak X turi daryti viskq, kad tévai bity laimingi... “(A).
Socialiniai darbuotojai, tarpininkaudami, atstovaudami proto negalios jaunuoliams, daznai
susiduria su kity specialisty proto negaliai budingy ypatumy neZinojimu. Daznai proto negalia
suvienodinama su psichine negalia, o tai néra tas pats, taigi netinkamai nustatytai negaliai
teikiama pagalba gali nepadéti, o atvirk$ciai — pakenkti. Tévai daznai prieSinasi gydytojy
nurodymams, nes jy vaikas, jy nuomone, tikrai neturi jokiy problemy arba atvirksciai, tévai
jvardina visiSkai kitas problemas ir tam, kad buty ramu, gydytojai padaro taip, kaip to nori
tévai, nepaisant to, jog nuo to jaunuoliy problemos taip ir liecka neiSsprestos.

Kita, informanty nuomone aktuali, problema — per mazas socialiniy darbuotojy ir
socialiniy darbuotojy padéjejy, teikianciy socialines paslaugas jaunuoliams, skaicius. Norint
teikti atitinkancig jaunuoliy poreikius pagalba, butina didinti etaty skaiciy ,,jaunai moteriai,
kuri turi proting negaliq ir augina kidikj, faktisSkai reikalinga intensyvi pagalba dvidesimt
keturias valandas per parg. O to uztikrinti negalime “(B). Kita informanté pazymi ,,...triksta
darbuotojy, turime klienty, kur turi biiti vienas su vienu, o miisy du su dvidesimt penkiais ir
pan....“(A). Tyrime dalyvave informantai pazymi, kad didelj trukdj nustatant jaunuoliy

turin€iy proto negalig poreikius sudaro aukStesniy instancijy valdininky poZiiiris ] socialing
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pagalba ,,...tik kaltina vieni kitus, daktarai viskq moka, tévai viskq Zino, o socialiniai yra
idiotai, kurie nieko neiSmano, jie pasak valdininky turi daryti viskq, kad tévai buty
laimingi... “(4), ,,...Jeigu savivaldybés socialinis darbuotojas, valdininkas vertina asmenj
nematydamas jo, tai ir matome Siandiening situacijq, kokie asmenys gauna pagalbq ir kaip ji
., kokybiskai“ yra teikiama... “(C). Nuo pirminio poreikiy jvertinimo priklauso kaip efektyviai
bus ugdomas jaunuolio savarankiskumas, toks valdininky poziliris apsunkina socialiniy
darbuotojy darbg nustatant klienty poreikius.

Apibendrinant visy informanty atsakymus j klausimg “Su kokiais trukdziais susiduriate
nustatant klienty poreikius?”, tyrimo duomenys atskleidé, kad socialiniai darbuotojai,
nustatant klienty/proto negalig turinciy jaunuoliy poreikius, susiduria su tokiais trukdziais
kaip klienty negebéjimas pasirlipinti savimi, jaunuoliy bendravimo, daznai dél negalios,
sunkumas, daznas tévy/artimyjy jaunuoliy poreikiy nepripazinimas, pagalbos biitinumo
nejvertinimas. Tyrimo metu iSaiskeéjo tokia opi problema kaip darbingumo lygj nustatanciy
institucijy vertinimo objektyvumas. Socialiniai darbuotojai pazyméjo, kad yra didelis
asmeniniy asistenty trikumas, nors tokios paslaugos jau pradétos teikti bendruomenése, taciau
ju dar nepakanka, jos vis dar nepasiekiamos daugeliui klienty. Kreipdamiesi pagalbos dél
savo klienty poreikiy nustatymo ] kitas institucijas, informantai daznai susiduria su kity
specialisty, dirbanciy tose institucijose, ziniy apie proto negalig turinéius klientus truokumu.
Daznai situacijos néra jvertinamos adekvaciai, dél to nukencia klientas bei teikiamy paslaugy
kokybé. Interviu metu informantai pazymeéjo didelj klienty ir per maza socialiniy darbuotojy ir
socialiniy darbuotojy pad¢jéjy skaiciy, kaip vieng i§ trukdZiy nustatant proto negalig turinciy
jaunuoliy poreikius.

Siekiant atskleisti, kokie klienty/proto negalig turin¢iy jaunuoliy artimyjy veiksmai
trukdo poreikiy nustatyme, interviu metu uzduotas klausimas: “Kokie Jisy kliento artimyjy
veiksmai trukdo poreikiy nustatymui?”. Analizuojant tyrimo informanty atsakymus, buvo
i§skirtos dvi kokybinés kategorijos: artimyjy veiksmai, trukdantys nustatant poreikius, bei
artimyjy padétis visuomenéje (5 lentelé).

5 lentele. Artimyjy veiksmai, kurie trukdo nustatyti proto negalig turin€iy jaunuoliy

poreikius
Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Artimyjy Nepasitikéjimas <...>nepasitikéjimas dirbanciu personalu<...>G
veiksmai, socialiniu darbuotoju <...>nepasitiki mama<...>mamos nuomone<...>kq sakom
trukdantys mes, jis galvoja, kad tai yra melas ir ZodzZiu, nu cia labai
nustatant trukdo<..>D
poreikius Nesupratimas, kokia <...>elementarus nesupratimas, kokias paslaugas is viso

5 lentelés tesinys kitame puslapyje
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5 lentelés tesinys

pagalba turi buti

teikia jstaiga<...>A

teikiama <...>daznai painiojama, kokig pagalbq teikia jstaiga <..>G

Negaléjimas ir | <...>nuolatinis artimyjy kisimasis j darbo ir ugdymo procesq,

nenoré¢jimas priimti | nenoréjimas priimti pagalbos<...>D

pagalbos <..>tévy, globéjy negaléjimas ir nenoréjimas priimti
neigiamos informacijos apie nejgaly asmenj<...>A

Kliento nuteikimas | <...>artimieji klientui trukdo tuomet, kai bando nuteikti juos

pries§ socialinj | pries darbuotojus<...>B

darbuotojg <...>dazniausiai biina, kad ir vagiam ir, nu zZodziu, viskg,
socialiniai yra blogai <...>D

Pagalbos poreikio | <...>artimieji kaip tik neigia pagalbos reikalingumg<...>C

neigimas i§ artimyju | <..>artimieji tiesiog prieSinasi dar labiau negu pats

pusés klientas<...>D

Klienty apsaugojimas | <..>nuolat stipriname ir konsultuojame klientq tais atvejais,

nuo netinkamy bei | kai motina reikalauja iS jo atiduoti lésas ir asmens

nepriimtiny jo | dokumentus, Zemina jj ir plista vadindama necenziriniais

artimyju veiksmu ir | ZodZiais, reikalauja nupirkti ritkaly ir alkoholio<...>D

elgesio <..>buna taip, kad reikalauja atnesti asmenines lésas ir

atiduoti jsigytus daiktus<...>C

<...>artimyjy veiksmai kliento poreikiy nustatymui ne
padeda, o dar gi daugeliu atveju — kenkia paciam
klientui<...>, <..>misy, socialiniy darbuotojy, tikslas —
apsaugoti klientq nuo jo artimy Zmoniy<...>B

Nebendradarbiavimas

<...>bendradarbiavimo stoka is artimyjy pusés <...>G

su socialiniu | <...>artimieji<...> nusisuka<...>nuo socialinio
darbuotoju darbuotojo<..> <..>E
<..>artimieji  jie atsiriboje, jie praso  netrukdyti,
nebendradarbiauja<...>F
Atsisakymas bendrauti | <...>nebendravimas is artimyjy pusés<...>E
su socialiniu | <..>nutritke  rySiai,  nebendravimas -  pagrindiniai
darbuotoju trukdziai<..>F
Artimyjy Asocialus artimyju | <...>artimieji yra asocialis asmenys<...>B
padétis elgesys <..>asocialiis artimieji siekia pasinaudoti jy asmens
visuomenéje duomenimis <...>B

<..>tai asocialils
sistemg<...>B
<...>tai yra tiesiog patys<...>asocialiis asmenys <...>C
<...>dazniausiai buina asocialiis asmenys ir gal jie net labiau
trukdo nei padeda, nu kad padeda tai ne<...>D

asmenys, prarade morale, vertybiy

Tyrimo rezultatai parodé, kad socialiniai darbuotojai susiduria su tokiais artimyjy

veiksmais, trukdanciais nustatyti klienty/proto negalig turin¢iy jaunuoliy poreikius, kaip

nepasitikéjimas socialiniu darbuotoju, informantai kalba apie tokias i§ artimyjy puses

sudaromas problemas ,,nepasitikéjimas dirbanciu personalu “(G), ,,labai sunku<...>nepasitiki

mama<...>nes jis visvien yra linkes klausytis, kaip ir, mamos, mamos nuomong ir tada tai, kq

sakom mes, jis galvoja, kad tai yra melas ir Zodziu, nu cia labai trukdo“(D), socialiniai

darbuotojai paZzymi, kad nuolatinis klienty artimyjy Lietuvoje teikiamos socialinés pagalbos

lyginimas su uZsienio Salyse teikiamos pagalbos, socialine patirtimi, apsunkina tiriamyjy

darbg ,,nuolatinis lyginimas su uZsieniu ir kartais elementarus nesupratimas, kokias

paslaugas is viso teikia jstaiga “(A), ,,daznai tenka isgirsti is tévy ,,0 Danijoje taip ar kitaip “,

sunku paaiskinti, kad mes stengiamés, bet gyvename Lietuvoje, o ne Danijoje “(G). Artimyjy

negal¢jimas ir nenor¢jimas priimti pagalba ,,tévy, globéjy negaléjimas ir nenoréjimas priimti
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neigiamos informacijos apie nejgaly asmenj‘“(A). Nejmanoma suteikti pagalbos, jeigu asmuo
nepripaZzjsta jos poreikio, jaunuoliy nuteikimas prie§ socialinj darbuotoja i§ artimyjy pusés
Jinai kartais ji nuteikia pries mus, kad mes ten blogi socialiniai“(D). Socialiniai darbuotojai
savo darbe neretai susiduria ir su klienty artimyjy nepagrijstais kaltinimais, manoma, kad
artimieji tokiu biidu mégina apsaugoti save nuo tam tikros atsakomybés uz savo artimojo
veiksmus, tokiu btidu kai kurias asmenines nesékmes perkelti ant socialiniy darbuotojy peciy.

Analizuojant informanty pasisakymus, taip pat iSry$kéjo toks trukdis, kaip socialinio
darbuotojo sitilomos pagalbos, poreikio neigimas i§ artimyjy puses ,,...poreikj neigti kartu su
klientu, ir nepripazjsta biuna dazZnai artimieji ty poreikiy...“(C). Daznai informantai
nesulaukia pagalbos i§ jaunuoliy artimyjy, o atvirks¢iai — artimieji kelia nemazai problemy
poreikiy nustatyme, iSrySkéjo tokia paradoksali situacija, kad neretai socialiniams
darbuotojams tenka apsaugoti savo klienta nuo jo artimyjy veiksmy ,,mes nesiekiame, kad
klientas nutraukty rysius su savo biologine motina<...>, taciau nuolat stipriname ir
konsultuojame klientq tais atvejais, kai motina reikalauja i jo atiduoti léSas ir asmens
dokumentus, Zemina jj ir pliista vadindama necenziiriniais Zodziais, reikalauja nupirkti ritkaly
ir alkoholio “(D). Neretai socialiniams darbuotojams tenka apsaugoti savo klientg nuo jo
artimyjy veiksmy.

Tyrimo metu iSrySkéjo tokie trukdziai i§ klienty artimyjy kaip nebendradarbiavimas su
socialiniu darbuotoju, su Klientu ,,...trukdo, tai nebendradarbiavimas, neigimas, visiskas
nebendravimas, nusisukimas, nusigrezimas...“(E), ,,...artimieji jie atsiriboje, jie praso
netrukdyti<...>jiems ir tas brolis nereikalingas, jie tarp saves nepalaiko to rysio..."(F),
informantai  kalbéjo apie artimyjy nenorg bendrauti su socialiniu darbuotoju
.,...Nebendravimas is artimyjy pusés... ", ,,...artimyjy poZiuris<...>atsisakymas to Zmogaus,
nebenoras bendrauti...“(E). Socialiniy darbuotojy veikloje tam, kad bity suteiktos
kokybiskos paslaugos, atitinkancios kliento poreikius, labai svarbu pagalbos proceso metu
bendradarbiauti su kliento/jaunuolio aplinka, artimaisiais, paciu klientu, tuo atveju, kai
bendradarbiavimas nevyksta, poreikiy nustatymas bei tolimesniy paslaugy teikimas gali biiti
nesé¢kmingas.

Informantai i§skyré tokj trukdj i§ proto negalig turinéiy jaunuoliy artimyjy pusés kaip
pa¢iy artimyjy gyvenimo budas, tai — asocialus artimyjy elgesys, klienty artimieji negali
suteikti jaunuoliui reikalingos pagalbos, nes jie patys daznai turi problemy ,,...artimieji yra
asocialiis asmenys<...>asocialiis artimieji siekia pasinaudoti jy asmens duomenimis, pvz.
miisy klienty vardu gauti greitojo vartojimo kreditq, jsigyti prekiy issimokétinai ir Kitais
biidais pasinaudoti...“(B), ,,...tai yra tiesiog patys socialiai nejgaliis ar kaip cia pavadint,

asocialiis asmenys, ir jie tikrai, jie ne tai, kad padeda, bet kartais daro neigiamgq jtakg... “(C).
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Klienty artimyjy asocialus elgesys trukdo suteikti jaunuoliui kompleksing pagalba. Toks
klienty artimyjy gyvenimo buidas nesuteikia jaunuoliui jokios paramos i§ artimyjy — jie patys
turi socialiniy problemy ir jiems patiems reikalinga pagalba.

Tyrimo metu iSryskéjo tokie 18 jaunuoliy artimyjy pusés kylantys trukdziai proto negalig
turin¢iy jaunuoliy poreikiy nustatyme, kaip nepasitikéjimas socialiniu darbuotoju,
nesupratimas, kokia pagalba turi biiti teikiama, negaléjimas ir nenoréjimas priimti pagalbos,
socialinio darbuotojo sitlomos pagalbos poreikio neigimas, nebendradarbiavimas su
socialiniu darbuotoju bei paciu klientu, artimyjy nenoras bendrauti su socialiniu darbuotoju,
asocialus paciy klienty artimyjy gyvenimo biidas.

Tyrimo metu buvo siekiama atskleisti, kokie klienty/proto negalig turiniy jaunuoliy
artimyjy veiksmai padeda poreikiy nustatyme, interviu metu uzduotas klausimas: “Kokie Jiisy
kliento artimyjy veiksmai padeda poreikiy nustatyme?”. Analizuojant tyrimo informanty
atsakymus, buvo iSskirta viena kokybiné kategorija: informacijos pateikimas socialiniam
darbuotojui (6 lentele).

6 lentelé. Artimyjy veiksmai, padedantys nustatyti proto negalig turin¢iy jaunuoliy poreikius

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai

Informacijos | Atviras pokalbis, | <...>konstruktyvus, aiskus ir sqZiningas pokalbis<...>A

pateikimas poreikiy <...>pirma pakalbam, i§ to jau matosi, kokiy paslaugy reikia<...>E

socialiniam i§sakymas

darbuotojui ISsamus <...>issami informacija apie nejgaly asmenj <...>A
informacijos <...>artimieji tai informuodami, kq mégo namuose vykdyt <...>G
pateikimas apie | <..>artimieji apie tai dazniausiai papasakoja, mus jspéja <...>F
jaunuolj

Bendradarbiavi <...>mes stengiamés, kad nenutrikty bendradarbiavimas <...>A
mas, inicijuotas | <...>stengiamés nenutraukti rysiy su Seimom <...>E

socialinio <...>stengiameés, kad bendradarbiavimas, tai vat tas veiksmas, kad
darbuotojo galinj rysi gauti nuo artimyjy <...>F
<...>bendradarbiavimas ir atsakomybés dalis, atsakomybés perkélimas
<..>G

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad socialiniams darbuotojams, nustatant proto negalig
turin¢iy jaunuoliy poreikius, padeda tokie artimyjy veiksmai kaip atviras pokalbis, poreikiy
18sakymas ,,pirma pakalbam, is to jau matosi, kokiy paslaugy reikia “(E), naudingos i§samios
informacijos apie klientg pateikimas ,,issami informacija apie nejgaly asmenj, be iSankstiniy
nurodymy, ko turi biti iSmokytas jy vaikas“(A), ,,artimieji tai informuodami, kq mégo
namuose vykdyt, kokie pomégiai, sakykim, kokios yra baimés jy, kokia skaudzioji patirtis arba
ko galima tikétis“(G). I$sami, laiku pateikta informacija skatina efektyvesnj poreikiy
nustatyma.

Informantai tyrimo metu pazymejo, kad deda nemazas pastangas tam, kad nenutriikty
rySys su kliento artimaisiais, kad vykty sklandus bendradarbiavimas tarp jstaigos bei artimyjy

ir jaunuolio, kad artimieji taip pat prisiimty atsakomybe uz jaunuolio gerove ,,...stengiamés
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nenutraukti rysiy su Seimom, tai ir tq atsakomybe perkeliam ant ty Seimy, jiis taip pat esate
atsakingi uz tuos asmenis, uz jy gerove ir visas teikiamas paslaugas... “(E), ,,...ta atsakomybé
yra ir ty artimyjy, tai stengiamés, kad bendradarbiavimas, tai vat tas veiksmas, kad galinj
rvSi gauti nuo artimyjy, tai va tikrai gerai padeda...“(F), ,kad kliento artimieji taip pat
pasijausty, kad padeda Zmogui, ne tik jstaiga... “(G). Socialiniam darbuotojui labai reikalinga
ir naudinga bet kokia informacija apie klienta, o ypatingai jeigu ji suteikta kliento artimyjy,
svarbi laiku suteikta informacija. Manoma, kad artimieji geriausiai Zino, ko reikéty jaunuoliui
tam, kad jis pasitikéty savimi bei galéty tapti savarankisSkesnis.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad socialiniams darbuotojams proto negalig turinciy
jaunuoliy poreikiy nustatyme padeda tokie artimyjy veiksmai, kaip iS§samios, laiku suteiktos
informacijos pateikimas, atviras, nuoSirdus pokalbis tarp socialiniy darbuotojy ir jy klienty
artimyjy. Siekdami savo klienty/proto negalig turin€iy jaunuoliy gerovés, socialiniai
darbuotojai stengiasi, kad nenutrikty bendradarbiavimas tarp kliento, artimyjy ir socialiniy
darbuotojy.

Siekiant atskleisti, kokie klienty/proto negalig turin€iy jaunuoliy poreikiai nustatomi
lengviausiai, interviu metu uzduotas klausimas: “Kokius Jusy kliento poreikius sekasi
nustatyti lengviausiai?”. D. Juodkait¢ (2013) teigia, kad uZztikrinus bendryjy paslaugy
priecinamumg asmenims su negalia, automatiSkai maz¢ja individualaus pritaikymo bei
specialiy paslaugy poreikis. Svarbu pazyméti, kad bendrosios paslaugos turi biti ne tik
prieinamos, bet taip pat tenkinti asmeny su negalia poreikius. Reikalingas visapusiSkas
asmeny su negalia poreikiy vertinimas, atliekamas vadovaujantis socialiniu negalios modeliu,
kai vertinami bei démesio susilaukia ne tik mediciniai, bet ir socialiniai, Svietimo, kult@iriniai
ir kiti poreikiai. Analizuojant tyrimo informanty atsakymus, buvo isskirta viena kokybiné
kategorija: kasdieniniai poreikiai, susij¢ su fiziologiniy poreikiy tenkinimu, kasdieniniai
poreikiai, susij¢ su saviraiSka (7 lentelé).

7 lentelé. Proto negalig turin¢iy jaunuoliy lengviausiai nustatomi poreikiai

Kategorijos | Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Kasdieniniai Maisto poreikis | <...>lengviausia nustatyti, pvz. maisto poreikis<...>B
poreikiali, <...>toks poreikis kaip maisto, reikia maisto<...>E
susije su <...>kq mégsta is patiekaly, paprasciausiy, zZemiausiy ty poreikiy yra
fiziologiniy lengviausia <...>F
poreikiy Namy ruoSos | <...>iS karto iSrysSkéja <...> namy ruosos jgidziy stoka<...>B
tenkinimu poreikis <..>lengviausiai yra nustatyti namy ruosos jgidziy ugdymo
poreiki<..>C
Buitiniai <...>buitinius <...>lengviausiai<...>E
poreikiai <...>buities, pavyzdziui, kaip sugeba tvarkyti buitj<...>A
<...>rapinimasis buitimi tikrai vienas iS5 lengviausiai nustatomy
poreikiy<..>G
<...>tvarkymosi, buitinius jgudZius yra tikrai lengviausia<...>C

7 lentelés tesinys kitame puslapyje
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7 lentelés tesinys

Higienos <...>i§ karto isryskéja ir asmens higienos<...>B
poreikis <...>higienos jgudzius, tuos ir yra lengviausiai<...>C
<...>kas biina matoma labiausiai, pavyzdziui, higiena<...>D

Savitvarkos <...>lengviausiai yra nustatyti<...>savitvarkos<...>C

poreikis <...> lengviausiai<...>tvarkymosi jgiidziai, savitvarkos<...>D
Kasdieniniai | Bendravimo <...> didelis noras bendrauti<...>E
poreikiai, poreikis <..>lengvai yra nustatomas bendravimo poreikis, juk tai taip
susije su akivaizdu<...>G
savirai§ka <...>bendravimo poreikius<...>F

Laisvalaikio <..> kq mégsta i§ uzsiémimy, kq mégsta, sakykim, ko jam reikia is

poreikis aprangos<...>G

<...>laisvalaikio vienareiksmiskai<...>A

Tyrimu atskleista, kad lengviausiai socialiniams darbuotojams sekasi nustatyti tuos
poreikius, kurie yra susije su fiziologiniy poreikiy tenkinimu — tai maisto poreikis ,,...kas
labiausiai matoma, tq ir lengviausia nustatyti, pvz. maisto poreikis... “(B), ,,...toks poreikis
kaip maisto, reikia maisto...“(E), buitiniai poreikiai ,,...buitinius <...>lengviausiai...“(E),
,,...tvarkymosi, buitinius jgidzius yra tikrai lengviausia... “(C), namy ruoSos poreikiai ,,...i§
karto isryskéja <..> namy  ruosos  jgudziy  stoka...“(B), savitvarkos
,,...lengviausiai<...>tvarkymosi jgidziai, savitvarkos...“(D), akivaizdus yra ir higienos
poreikis ,,...kurie lengviausiai<...>kas biina matoma labiausiai, pavyzdziui, higiena...* (D).
Maisto ruoSa, buities tvarkymas ir t.t. — vieni i§ pagrindiniy poreikiy, be kuriy proto negalig
turintys jaunuoliai nesugebés savarankiskai tvarkyti savo gyvenimo.

Taip pat svarbus tokie poreikiai, kurie susij¢ su jaunuoliy, turin¢iy proto negalia,
saviraiSka. Tai tokie poreikiai kaip bendravimo ,,...kad j akis lindimas, kad jj jvertinty, kad
pripazinty, démesio toks visq laikq noréjimas ir kone kiekvienas toksai...“(E), laisvalaikio
,,...nustatomi tai gal tokie pagrindiniai poreikiai: kg mégsta is uzZsiemimy, kq mégsta,
sakykim, ko jam vreikia iS aprangos, paprasciausiy, Zemiausiy ty poreikiy yra
lengviausia... “(G). Nustatant jaunuolio poreikius svarbu pastebéti jo gebéjimg bendrauti,
uzmegzti ir palaikyti ry§j, nustatyti gebéjima savarankiskai atlikti visas jo gyvenimui svarbias
veiklas, kadangi tolimesniame savarankiSkame gyvenime bendruomenéje jis pats turés mokéti
pasirlipinti savimi.

Jaunuoliams, iSeinantiems ] savarankiskg gyvenimg bendruomenéje, reikés ripintis ne
tik savo fiziologiniais poreikiais — ne maziau svarbiis yra ir saviraiSkos, socialiniai poreikiai,
tokie kaip bendravimas, bendradarbiavimas su aplinkiniais, mokéjimas paprasyti pagalbos —
tai vieni svarbiausiy poreikiy jaunuoliy savarankiskame gyvenime.

Idomu pastebéti, kad informantai, dirbantys SavarankiSkuose gyvenimo namuose,
tévystés jgudziy ugdyma iSskyré kaip lengviausiai nustatoma poreikj ,,...lengviausia nustatyti
,,...vienareikSmiskai — tévystes jgiidziy srityje pagalbos reikia visiems miisy klientams... “(B),

<..>dél teévystés jgudziy — labai akivaizdis dalykai, jaunos moterys nesugeba vaiky
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nuprausti, pagaminti maisto, pamaitinti, uZtikrinti sveikatq tausojancio dienos rezimo ir
pasiripinti emociniais vaiky poreikiais... “(D).

Apibendrinant visy informanty atsakymus i klausimg “Kokius Jusy kliento poreikius
sekasi nustatyti lengviausiai?”, tyrimo duomenys atskleidé, kad socialiniams darbuotojams
lengviausiai sekasi nustatyti proto negalig turinéiy jaunuoliy kasdienininius poreikius,
susijusius su fiziologiniy poreikiy tenkinimu, bei poreikius, susijusius su jaunuoliy saviraiska
(maisto, namy ruosos, buitiniy, savitvarkos, higienos, bendravimo, laisvalaikio) poreikius.
Pastebétina, kad tyrime dalyvave SavarankiSkuose gyvenimo namuose dirbantys socialiniai
darbuotojai iSskyré tévystes jgiidziy ugdymo svarbg kaip lengviausiai nustatoma poreik].

Siekiant atskleisti, kokie sunkumai kyla socialiniams darbuotojams klienty/proto negalig
turin€iy jaunuoliy poreikiy nustatyme, interviu metu uzduotas klausimas: “Kokius Jiisy
Kliento poreikius sekasi nustatyti sunkiausiai?”. Analizuojant tyrimo informanty atsakymus
buvo isskirtos dvi kokybinés kategorijos: poreikiai, susij¢ su sveikata, poreikiai, susij¢ su
finansy valdymu (8 lentelé).

8 lentelé. Proto negalig turinciy jaunuoliy sunkiausiai nustatomi poreikiai

Kategorija| Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Poreikiai, | Sunkumai <...>véliau, pradeda ryskéti ir sveikatos problemos<...>B
susije su | nustatant <..>sunkiausiai nustatyti poreikj<..>apsilankymo pavyzdziui pas
sveikata sveikatos psichologq ar kitokius specialistus<...>C
poreikius <...>sveikata, vieni skundziasi - man tas skauda, man tas skauda, o Kiti
nutyli <...>F
Emocinés <...>sunku nustatyti tos meilés poreikj, ar jam reikia, kiek reikia <...>E
sveikatos <...>dél savo negalios klientai daznai nesugeba jvardinti tokiy emocijy

uztikrinimo/stipri | kaip liiidesys, nusivylimas, skausmas<...>G
nimo poreikis

Poreikiai, | Sunkumai, <...>finansy valdymo poreikius sunku nustatyti<...>C

susije su | kylantys nustatant | <...> sunki finansiné padétis<...>, <...>kencia nejgalieji, nes jy poreikiai

finansy finansinius biurokratinése dziunglése uztikrinami labai vangiai<...>B

valdymu poreikius <...>finansy jgudziai turbut bity sunkiausia <...>D
Sunkumai <...>sunkiausia, kai su socialiniu darbuotoju nekalba antstoliai<...>C
iSmokant  skolas | <...>retas antstolis supranta, kokia socialinio darbuotojo funkcija ir kad
anstoliams skolininkas net nesuvokia, kokiu klausimu kreipiamasi j antstolj<...>B

Informantai, kalbédami apie kylancius sunkumus nustatant proto negalig turinciy
jaunuoliy poreikius, pazyméjo tokius sunkumus kaip sveikatos poreikio nustatymas ,,sunku tik
jgyvendinti<...>tarkime, imkime sveikatos prieZiiiros sistemg<..>, <..>véliau, pradeda
rysketi ir sveikatos problemos, jas sprendzZiame taip pat, palydime Zmones pas gydytojq ir
pan. “(B), ,,sveikata, vieni skundziasi - man tas skauda, man tas skauda, o kiti nutyli ir tiesiog
pagalvoji, kodél jau senai galéjai kq padaryti, tai va tas sunku*(F), dél negalios jaunuoliai
daznai nesugeba paaiskinti socialiniam darbuotojui, kaip i§ tikryjy jie jauciasi, informantai ne
visada gali atpazinti, uztikrinti emocinés sveikatos poreikj ,,Sunku nustatyzi tos meilés poreikj,
ar jam reikia, kiek reikia, nu, kad reikia tai be abejoniy, bet kiek, kiek, kur ta riba kiek jam

reikia“(E). Nelengva nustatyti, iSmatuoti emocing kliento biiseng.
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Viena informanté kalb¢jo, kad, teikiant visapusiS$ka pagalbg jaunuoliams, daznai tenka
lydéti klientg | sveikatos jstaigas ir tuo paciu susidurti su neigiamu sveikatos prieziiiros
specialisty pozilriu ] socialinio darbuotojo pagalbg ,,...imkime sveikatos prieziiiros sistemgq.
Zmogui reikalinga skubi gydytojo konsultacija dél amiy skausmy. Socialinis darbuotojas
palydi klientq pas gydytojq, taciau biina ne visada jleidziamas j gydytojo kabinetg kartu su
klientu. Nes, gydytojo teigimu, asmuo yra veiksnus, be to, socialinis darbuotojas neturi
jgaliojimo<...>gydytojo supratimu, néra jokio reikalo uzeiti j gydytojo kabinetq. Likes vienas
gydytojo kabinete klientas pasimeta, sutrinka, negali tiksliai apibidinti savo sveikatos biiklés,

‘

J klausimg ,, kaip daznai kartojasi skausmo priepuoliai® atsakyti negali, nes nesuvokia
sqvokos ,,daznai”, todél issigandes atsako, kad ,,man neskauda*...”(B). Socialiniams
darbuotojams daZnai tenka atstovauti savo klientus sveikatos priezitiros jstaigose, kai kurie
sveikatos priezitiros specialistai yra linke bendradarbiauti su klientg atstovaujanéiais
asmenimis, bet daznai pasitaiko ir kitokiy pozitriy j atstovaujantj asmenj, tai labai apsunkina
socialiniy darbuotojy pagalbos jaunuoliui teikima.

Tyrimo duomenys atskleidé, kad socialiniai darbuotojai daznai susiduria su jaunuoliy
finansy valdymo poreikiy nustatymy problemomis ,,...finansy valdymo sunku...”(C),
....Jinansy jgidziai turbit bity sunkiausia, jo, taip... (D), neretai socialiniams darbuotojams
tenka bendradarbiauti su antstoliy kontoromis, kadangi dauguma klienty turi paéme kreditus,
kuriy nesugeba grazinti ,,...sunkiausia, kai su socialiniu darbuotoju nekalba antstoliai... “,
.--atvyksta gyventi j miisy jstaigq prapuoles dideliuose riupesciuose dél daugiatitkstantiniy
kredity sumy...”(B). Finansiniai sunkumai daznai lydi jaunuolius, kurie tik pradéjo
savarankiSska gyvenimg ir neturi jgiidziy ar ziniy, kaip teisingai elgtis su finansiniais
Isipareigojimais.

Apibendrinant informanty atsakymus j klausimg “Kokius Jisy kliento poreikius sekasi
nustatyti  sunkiausiai?”, tyrimo duomenys atskleidé, kad sunkiausiai socialiniams
darbuotojams sekasi nustatyti proto negalig turinéiy jaunuoliy sveikatos poreikius, tokius kaip
apsilankymo pas specialistus biitinumg. Teikiant visapusiSka pagalba jaunuoliams, daznai
tenka lydeéti klientg j sveikatos jstaigas, atstovaujant jaunuoliy interesus informantai susiduria
su neigiamu sveikatos prieziiiros specialisty pozitiriu | socialinj darbuotoja. Tyrimo dalyviai
daznai susiduria su finansiniy klienty poreikiy nustatymo problemomis, neretas jaunuolis turi
skoly, daznai paimami greitieji kreditai, dauguma turi reikaly su antstoliy kontoromis,

klientus lydi nepadengtos skolos, kuriy jie nesugeba grazinti.

3.2.2. Socialiné pagalba proto negalia turintiems jaunuoliams (savarankiSkumo

skatinimas, savarankisko gyvenimo jgiidZiy ugdymas)
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K. SamaSonok (2013) teigimu, neparuoSus ugdytinio savarankiskam gyvenimui,
nesuteikus tam tikry Ziniy ir nesuformavus jgudziy, jis bus pasmerktas sunkumams. Todél
biitina ieskoti biidy, kaip tinkamai organizuoti ugdymo procesg, kokias veiklas organizuoti,
kokias ugdymo programas taikyti, kokiais ugdymo budais ir metodais veikti globos namy
socialiniams darbuotojams rengiant globotinius savarankiskam gyvenimui bendruomenéje.
“Kokius ugdyti

lengviausiai/sunkiausiai?” siekta iSsiaiskinti, kokius savarankisko gyvenimo jgiidzius proto

Klausimu savarankisko gyvenimo  jgudzius  sekasi

negalig turintiems jaunuoliams socialiniams darbuotojams, dirbantiems Savarankiskuose bei

ugdyti
Analizuojant gautus duomenis buvo i$skirtos dvi kokybinés kategorijos: lengviausiai ugdomi

Grupiniuose gyvenimo namuose, sekasi lengviausiai ir kokius sunkiausiai.

savarankisko gyvenimo jgiidziai, sunkiausiai ugdomi savarankisko gyvenimo jgiidziai (9

lentelé).

9 lentelé. Savarankisko gyvenimo jgiidZiy ugdymas proto negalig turintiems jaunuoliams

Kategorijos | Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Lengviausiai | Maisto <...>maisto gaminimas<...> A
ugdomi gaminimo <...> pradedam nuo nesudétingy sumustiniy, o véliau, ziarék, ir pyragas
savarankiSko| igudZiai iseina<...>G
gyvenimo <...>jau tradicija tapo picos kepimo penktadieniais<...>A
igudziai <...> maisto gamybos jgudziai <..>F
Namy ruoSos | <..>namy ruoSos, pradedant nuo gaminimo, baigiant tvarkymosi
jglidziai kambaryje<...>C
<...>manau, namy ruosos jgudziai<..>F
<...>lengviausiai ugdomi labai nesudetingi namy ruosos jprociai<...>B
Savitvarkos <...>savitvarkos<...>jgiidzius<...> tokius, paprastesnius<...>E
igudziai <...>jaunuoliai lengviau ugdosi tokius kaip savitvarkos jgidzius<...>G
<...> savitvarkos jgudziy turi<..>F
Darbiniai <..> aplinkos tvarkymo<...>, <..>grazinti aplinkq, darbiniy jgudziy
jgtidziai ugdymas<...>A
<Jaunuoliai lengviau ugdosi aplinkos tvarkymo jgudzius<...> kazkokie
darbeliai<...>F
Naudojimosi <..>sékmingai iSmokiname Zmones nuvaziuoti konkreciq kelio atkarpg
vieSuoju visuomeniniu transportu<...>B
transportu <..>kiekvieng dieng miisy gyventojai naudojasi vieSojo transporto
igudziai paslaugomis, kalbame, aiskiname apie tai, kaip elgtis kelionés metu<...>C
Sunkiausiai | Socialinio <..>bendravimo jgudziai labai prasti, elementariausiy mandagumo
ugdomi bendravimo taisykliy reikia priminti<...>E
savarankiSko| igudZiai <...>bendravimas be saiko, labai sunku jj suvaldyti<...>G
gyvenimo <...>kariauji su jy nuostatom, su jy iSankstesne patirtim, iSmoktais
jgudziai bendravimo dalykais kaZkokiais tai. Bendravimo jgidZius ugdyti
sunkiausiai <..>A
Mokymosi  ir | <..>Sunkiausia ugdyti tuos jgudzius, kurie reikalingi mokéti naudotis
darbo jgudZiuy | technika: pvz. kompiuterine, mokéti naudotis telefonu<...>A
ugdymas <...>labai sunku paaiskinti, kad nuolatinis darbas — tai ne pramoga, kad
kasryt biitina keltis ir vaziuoti j darbg<...>G
Pinigy valdymo | <....>sunkiausiai yra ugdyti finansy tvarkymo jgidzius<...>C
igudziy <...>dél pinigy, gal dél finansiniy jy jgiidziy, yra Zymiai sunkiau<...>D
ugdymas <..>finansinius sunku, nes dauguma nesuvokia pinigy vertés, jau
nekalbant apie skaiciavimg<...>G
<...>kad turim tokiy, kurie nepazjsta pinigy<...>E

9 lentelés tegsinys kitame puslapyje
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<...>grqzos neskaiciuoja, nemoka, nesugeba<...>E

<....>sunkiausiai yra ugdyti finansy tvarkymo jgudzius<...>C

<...>dél pinigy, gal dél finansiniy jy jgiudziy, yra zymiai sunkiau<...>D
<...>finansinius sunku, nes dauguma nesuvokia pinigy vertés, jau
nekalbant apie skaiciavimg<...>G

<...>kad turim tokiy, kurie nepazjsta pinigy<...>E

<...> grgzos neskaiciuoja, nemoka, nesugeba<...>FE

Tévystés <...>protinés negalios asmenims<...> tévystés jgudziy isugdyti yra
igudziai nejmanoma<...>D

<...>sunkiausiai yra ugdyti<..>tévystés jgudzius, galima sakyti, kad tai
yra tiesiog nejmanoma isugdyti juos<...>C

Tyrimo metu socialiniy darbuotojy buvo paprasyta pareiksti savo nuomone, kokius
savarankisko gyvenimo jgudzius proto negaliag turintiems jaunuoliams sekasi ugdyti
lengviausiai. Informantai i§skyré tokius lengviausiai ugdomus jgtidzius kaip maisto gaminimo
jgtdziai ,,maisto gaminimas<...>kam gi nepatinka maistas? “(4), maisto gaminimas teikia
jaunuoliams pasitenkinima, nesudétingi namy ruoSos darbai ,,namy ruosos, pradedant nuo
gaminimo, baigiant tvarkymosi kambaryje “(C), ,,lengviausiai ugdomi labai nesudétingi namy
ruosos  jprociai“(B),  Savitvarkos  jgudzius ,savitvarkos<...>jgidzius<...>tokius,
paprastesnius “‘(E), darbinius jgtdzius, informantai kalbéjo, kad labiausiai jaunuoliai jsijungia
1 aplinkos tvarkyma, socialiniai darbuotojai daznai primena, jog svarbu riipintis ne tik savimi,
bet ir aplinka - tai jrodo tokie tiriamyjy teiginiai: <...>grazinti aplinkq, darbiniy jgudziy
ugdymas taip pat teikia malonumo, nes smagu paciy uzaugintq géle nusiskinti ir pasipuosti
kambarj “(A). Jaunuoliai, zinoma, priklausomai nuo negalios sunkumo, mégsta kartu su kitais
pasigaminti kokj nors nesudétingg patiekalg, nesunkiai sekasi iSugdyti namy ruoSos jgtidzius,
tokius kaip indy plovimas, grindy Slavimas, plovimas, naudojimasis dulkiy siurbliu ir t.t.

Jdomu pastebéti, kad informantams nesunkiai sekasi ugdyti ir naudojimosi vieSuoju
transportu jgidzius: ,,sékmingai iSmokiname Zmones nuvaziuoti konkreciq kelio atkarpg
visuomeniniu transportu“‘(B). Labai svarbu, kad jaunuolis galéty pats savarankiSkai pasiekti
tam tikra miesto taSka, tokie jgiidZiai jam bus reikalingi pradedant gyventi savarankiskai.

Sunkiausiai proto negalig turintiems jaunuoliams socialiniy darbuotojy teigimu ugdomi
socialinio bendravimo jgudziai: ,,kad kito nepaSiepty, kad nesisaipyty is kity, kad save
vertinty adekvaciai ir kity durneliais nevadinty, va tokius jgidzius sekasi ugdyti
sunkiausiai “(E), ,,dauguma visiskai nemoka bendrauti, daznai dalina keiksmazodzius,
nevaldo emocijy, negali uzmegzti rysio su kitais jaunuoliais “(G). Gyvenant savarankiskai
bendruomenéje jaunuolis privalés laikytis elgesio normy, gerbti kitus, mokéti uzmegzti rysj su
kitais bendruomenés nariais.

Mokymosi ir darbo igiidziy ugdymas ,,Sunkiausia ugdyti tuos jgidzius, kurie reikalingi
moketi naudotis technika: pvz. kompiuterine, mokéti naudotis telefonu “(4), jaunuoliai daznai

naudoja telefong pramogai ,,jeigu turi mobilyjj, tai nebiitinai skambins globéjai ar mamai, dar
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ir policijq issikvies reik nereik “(A), informanté pazymeéjo tokj sunkumg kaip paties jaunuolio
pareigy, susijusiy su darbo santykiais, jam iSaiSkinimas ,labai sunku paaiskinti, kad
nuolatinis darbas — tai ne pramoga, kad kasryt biitina keltis ir vaziuoti j darbq“(G).
Socialiniai darbuotojai nuolat skatina jaunuolius mokytis, stengtis jgyti darbui reikalingus
jgiudzius, klientas, kuris turi Ziniy, turi darbing patirtj, zymiai lengviau pritaps bendruomenéje.

Proto negalios jaunuoliai daznai nesugeba valdyti finansy, tad tokio jgiidziy ugdymas,
pasak informanty, yra vienas i$ sunkiausiy ir kartais net neigyvendinamy: ,,protinés negalios
asmenims asmens finansy <...> jgudziy isugdyti yra nejmanoma‘‘(B), ,norisi, kad pats
nuvaziuoty nusipirkti, bet grqzos neskaiciuoja, nemoka, nesugeba “(E). Pazymétina, kad jeigu
jaunuolis ir neiSmokty valdyti finansy dél savo negalios, pilnavertiSkam gyvenimui
bendruomenéje jam padéty asmeninio asistento buvimas Salia ir jo pagalba.

Pabréztina, kad SavarankiSko gyvenimo namy socialiniai darbuotojai, dalyvaujantys
tyrime, kalbéjo apie tévystés jgiidziy ugdymo sunkuma, informantai atskleidé, kad tokiy
igiidziy proto negalig turintiems jaunuoliams iSugdyti nejmanoma ,,uzauge globos namuose,
be artimyjy, niekuomet nepatyre meilés, jie nesuvokia, kad | verkiantj kidikj reikia
sureaguoti, paimti ant ranky, nuraminti<...>, <..>jie nesupranta, kad negalima kiidikio
palikti vieno kambaryje ir iSeiti j laukq rikyti“(B). Informantai pabrézé, kad kai kurie jy
klientai jau yra susikiire Seimas, augina mazamecius vaikus, taciau labai daznai jie patys i$éj¢
1§ vaiky globos namy ir visiSkai neturi tévystés jguidziy, kuriy, anot tiriamyjy, proto negalig
turintiems jaunuoliams iSugdyti nejmanoma.

Vadinasi, lengviausiai ugdomais savarankiSsko gyvenimo jgudziais laikomi tokie
jgtdziai kaip maisto gaminimo (maisto gaminimas teikia jaunuoliams pasitenkinimg),
nesudétingi namy ruoSos darbai, savitvarkos jguidziai. Informantai teige, kad nesunkiai sekasi
iSugdyti namy ruoSos igiudzius, tokius kaip indy plovimas, grindy Slavimas, plovimas,
naudojimasis dulkiy siurbliu ir t.t. Darbiniy jgiidZiy jaunuoliai daZzniau jgauna per aplinkos
tvarkyma, socialiniai darbuotojai daznai primena, jog svarbu riipintis ne tik savimi, bet ir
aplinka. I[domu pastebéti, kad informantams nesunkiai sekasi ugdyti ir naudojimosi vieSuoju
transportu jgiidZius.

Sunkiausiai, anot socialiniy darbuotojy, yra ugdomi socialinio bendravimo jgtidziai, taip
pat mokymosi ir darbo jgudziy ugdymas. Proto negalios jaunuoliai daznai nesugeba valdyti
finansy, tad tokio jgtidZio ugdymas, pasak informanty, yra vienas i$ sunkiausiy ir kartais net
nejgyvendinamy. Pazymétina, kad jeigu jaunuolis ir neiSmokty valdyti finansy dél savo
negalios, pilnavertiSkam gyvenimui bendruomen¢je jam padéty asmeninio asistento buvimas

Salia ir jo pagalba. Pabréztina, kad SavarankiSko gyvenimo namy socialiniai darbuotojai,
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dalyvaujantys tyrime, kalb¢jo apie tévystés jguidziy ugdymo sunkuma, informantai atskleide,
kad tokiy jgtidziy proto negalig turintiems jaunuoliams iSugdyti nejmanoma.

Remiantis Naslai¢iy ir tévy globos netekusiy vaiky savarankisko gyvenimo jgudziy
ugdymo programos jgyvendinimo rekomendacijose (2007) suskirstytomis savarankisko
gyvenimo jgiidziy kategorijomis, informantams buvo uzduotas klausimas ,,Kaip Jis ugdote
socialinio bendravimo jgiidzius?“. Analizuojant tyrimo informanty atsakymus buvo iSskirtos
keturios kokybinés kategorijos: Socialinio bendravimo jgtidziy ugdymas per bendraja veikla,

per asmeninj pavyzdj, per kity asmeny pavyzdj bei bendravimo jgudziy ugdymas

konsultuojant ir mokant kalbétis (10 lentelé).

10 lentelé. Socialiniy darbuotojy patirtys ugdant proto negalig turinéiy jaunuoliy

socialinio bendravimo jgiidzius

Kategorijos | Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Socialinio Dalyvavimas <..>bendravimo jgudzius geriausia sekasi ugdyti organizuojant talkas
bendravimo bendrosiose arba bendras Sventes<...>A
igidziy $ventése, <Socialinio bendravimo - tai organizuojam jvairius renginius<...>F
ugdymas per | talkose, <...>per iSvykas, kad bity tarp Zmoniy, kad ir j koncertus, i teatrg, j
bendraja renginiuose, king, kur yra didelé masé zmoniy, kad ismokty biti tarp Zmoniy<...>F
veikla iSvykose, <...>organizuojamos bendros Sventés, pasikvieciame sveciy, daznai
bendruomeniy | patys vaZiuojame j svecius, skatiname jaunuolius bendrauti<..>G
veiklose
Palydint <...>lydédami klientq i jvairias jstaigas, bankq, parduotuve, socialinés
klienta j Kitas | paramos centrg<..>B
institucijas, <..>palydint klientq j jstaigas, institucijas, mokiname kaip elgtis, kaip
istaigas nuvykti, kq pasakyti<..>G
Socialinio Skatinant <...>skatinant klientg kuo daugiau komunikuoti, reiksti savo nuomone,
bendravimo klienta parodyti savo jausmus<...>D
igidziy komunikuoti, <..>darbuotojas turi nuolat rodyti klientui mandagaus bendravimo
ugdymas per | bendrauti pavyzdj, skatinti jaunuolj paciam pasiryzti bendrauti<...>B
asmeninj <...>per bendravimq, komunikacijg<..>E
pavyzdij Parodant <...>socialinio bendravimo<...>dazniausiai per patj pavyzdj, pats rodai,
asmeninj kad reik su visais mandagiai bendraut, nerékaut, nesukaut, graziai,
pavyzdj, ramiai<...>D
paaiskinant <...>visada paaiskinu, parodau mandagaus bendravimo pavyzdj<...>G
Bendravimo Kalbant apie | <..>ugdome per pavyzdZius<..>kad nematyti kity netinkamo
jgudziy kitu  asmeny | bendravimo, o Ziuréti save<..>E
ugdymas per | netinkamg <...>svarbu, kad suprasty, jog kity poelgiai, bendravimas ne visada
kity asmeny | bendravimg tinkamas, tad paaiskinu, kad tu, pavyzdZiui, neturi taip elgtis, kito
pavyzdij asmens elgesys netinkamas<...>G
Per praktinius | <..>per praktinius kazkokius pamokymus <...>E
pamokymus <...>atsisédame ir suvaidiname situacijq, pamokome kaip reikia elgtis,
bendrauti ir kalbame kaip nedera<...>G
Bendravimo Socialinio <...>jeigu iSkyla kazkokia konfliktiné situacija ir keikiasi, ir naudoja
igidziy bendravimo necenzitrinius zodzius, tai visada po to seka konsultacija<..>C
ugdymas jgudzZiy <...>dazniausiai<...>per konsultacijas, tiesiog skatinam klientq issakyt
konsultuojant | ugdymas savo nuomone <...>D
ir mokant konsultuojant <...>konsultuojame pagarbos kitam, tolerancijos, Zmogaus teisiy
kalbétis jaunuolj klausimais, aiskiname apie patyciy pasekmes<...>B
Mokinant <...> skatiname klientus isdristi paprasyti darbuotojy arba kity Zmoniy
paprasyti kity pagalbos <...>B
pagalbos <...>visuomet pabréziame, kad klausty Zmoniy pagalbos <...>D

10 lentelés tesinys kitame puslapyje
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Konsultacijos dél | <...>skatinome ne tik nesitycioti, taciau ir patiems biti aktyviems, jeigu
patyciy atvejy pastebi patycias<...>B

<...>kalbam apie patyciy prevencijg pas mus ne tik jstaigoj, bet ir
pacioj visuomenéj, apie pasekmes ir priezastis kaip psichologines, taip
ir emocines zmonéms<...>C

Socialinio <...>daug kalbame apie jausmus <...>B

bendravimo <...>kalbame apie tai, kas galima buvo padaryti ir tai, kas nepadaryta
igidziy ugdymas | ir panasiai<...>C

per bendrus <..>bendravimo jgidziy<...>tai tada bandom irgi issitart, paaiskint,
pokalbius kad taip negalima<...>D

<...>pakalbam, kad reikia maloniai bendrauti, mokiname, kaip isreiksti
savo nuomong <...>F

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad socialiniai darbuotojai, ugdydami proto negalig turinciy
jaunuoliy Socialinio bendravimo jgudzius, pabrézé klienty dalyvavimo bendrosiose Sventése,
talkose, renginiuose, iSvykose, bendruomenés veikloje, svarba: ,,bendravimo jgudZius
geriausia sekasi ugdyti organizuojant talkas arba bendras sventes“(A), ,,Socialinio
bendravimo - tai organizuojam jvairius renginius “(F), i8vyky mety jaunuoliai turi galimybe
bendrauti su Kitais asmenimis, iSmokti bati tarp nepazjstamy Zzmoniy ,,Visur, va tai tokie
mokai, bendravimas, aplinka, visur po truputj, negalim norét daug is ty jaunuoliy. O taip tai
visada dabar ir ateity stengiamés dalyvauti bendruomeninéje veikloje, stengiamés, kad
klientas jsitraukty j patinkancias veiklas “(F), jaunuoliams organizuojamos $ventés jy paciy
namuose, pasikvieCiami sveciai ,,Rengiame Sventes ir visada stengiamés, kad atvykty
kazkokiy tai sveciy ir, sakykim, dalyvauja administracija ir kazkokia grupé padainuoti ir
ruosia kartu bendrg stalg, kad jie bendrauty“(F). Sveciy priémimas, jy vaiSinimas, bendri
pasirodymai, o ne tik i§vykos svetur yra ne maziau svarbi proto negalios jaunuoliy socialinio
bendravimo jgiidziy ugdymo dalis.

Informantai kalb&jo apie kliento palyda j kitas institucijas, jstaigas, taciau, nors
socialinis darbuotojas ir biina $alia, klientas visuomet skatinamas savarankiSkai kalbéti,
kreiptis pagalbos, tvarkyti asmeninius reikalus: ,,palydint klientg j jstaigas, institucijas,
mokiname kaip elgtis, kaip nuvykti, kq pasakyti“(G). Socialiniai darbuotojai pazyméjo
jaunuoliy skatinimg komunikacijai, bendravimui kaip sékmingg klienty socialiniy bendravimo
igtudziy ugdyma: ,,skatinant klientq kuo daugiau komunikuoti, reiksti savo nuomone, parodyti
savo jausmus ‘“(D), parodant asmeninj pavyzdj, paaiSkinant jaunuoliui apie tinkamg elgesj:
wvisuomet paaiskiname, kq reikia sakyti nuéjus ir skatiname jj kalbéti patj, o darbuotojas
biina klientui uz nugaros<...>, <..>darbuotojas j pagalbq klientui ateina tik tuomet, jeigu
mato, kad be jo jsiterpimo reikalas nebus issprestas “(B).

Kalbant apie kity asmeny netinkamg bendravima, ,,ugdymas per kito pavyzdj. Save visg
laikq maziau, o kitq labai lengva pastebéti “(E). Informantai teigia, kad socialinio bendravimo
jgidzius stengiamasi ugdyti praktiniy mokymy metu ,per praktinius kazkokius
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pamokymus<...>ar tu taip jautiesi, kai tam Kkitam pasakei, ar tu norétum bit jo
vietoje<...>nenoréciau, tai kodél tu taip pasakei“(E), per edukaciniy situacijy sudarymg
watsisédame ir suvaidiname situacijq, pamokome kaip reikia elgtis, bendrauti ir kalbame kaip
nedera“(G), konsultacijy metu ,,labai didelj démesj kreipiame j socialinio bendravimo
jgudziy ugdymg<...>,<...>jeigu iskyla kazkokia konfliktiné situacija ir keikiasi, ir naudoja
necenzirinius Zodzius, tai visada po to seka konsultacija“(C), , dazniausiai<...>per
konsultacijas, tiesiog skatinam klientq issakyt savo nuomone, ramiai pagalvot, neskubét,
biitent skatinam kuo labiau issakyt savo nuomone (D). Konsultuojant klienta visada
iSklausoma jo asmeniné nuomoné, véliau, aptariant praktines situacijas kartu su jaunuoliu,
ieSkomas geriausias problemos sprendimo biidas.

Informantai teigé, kad labai svarbu iSmokyti jaunuolj buti atviru, iSdrjsti paprasyti
pagalbos, kai ji yra reikalinga: ,,labai skatiname klientus isdristi paprasyti darbuotojy arba
Kity Zmoniy pagalbos, jeigu situacija neaiski ar kazko nesupranta*“(B), ,,kai klientas geba pats
nuvykti pas gydytojq, visuomet pabréZiame, kad klausty Zmoniy pagalbos, jeigu nerasty
gvdytojo kabineto “(D). Padrasindami klientg socialiniai darbuotojai skatina ji bendrauti.

Konsultacijos dé¢l patyciy atvejy: ,,skatinome ne tik nesitycioti, taciau ir patiems biiti
aktyviems, jeigu pastebi patycias“(B), ,,kalbam apie patyciy prevencijq pas mus ne tik
staigoj, bet ir pacioj visuomenéj, apie pasekmes ir priezastis kaip psichologines, taip ir
emocines Zmonéms"‘, , kalbam apie neleisting bendravimq prie vaiky, apie neigiamas
pasekmes, apie tolerancijq kalbam kity grupiy Zmoniy atzvilgiu*“(C). Socialinio bendravimo
igtidziy ugdymas per bendrus pokalbius, socialiniai darbuotojai teigia, kad skiria daug laiko
bendriems pokalbiams; ,,daug kalbame apie jausmus. Reaguojame, jeigu matome patycias
gyventojy tarpusavio santykiuose“(B). Informantai teigia mokinantys savo klientg nebijoti
iSreik§ti savo seksualinio polinkio: ,,per bendrus pokalbius, homoseksualiam Kklientui
aiskiname, kad visuomet pasisakyty, jeigu patiria sunkumy atskleisdamas savo seksualine
orientacijq ir nuo nieko dél nieko jis neturi sléptis “(B), drovesnius klientus padrasinantys:
whedrgsiesiems klientams visuomet pabréZiame, kad bet kokiu atveju reiksty savo nuomone,
net jeigu ji visai nesutampa su darbuotojy ar kity Zmoniy “(B), informuojantys jaunuolius apie
Zmogaus teises: ,.apie zZmogaus teises kalbame, informuojame, tiesiog analizuojame
situacijas, kai tinka paciam klientui kazkokia situacija, analizuojame kity Zmoniy veiksmus,
kalbame apie tai, kas galima buvo padaryti ir tai, kas nepadaryta ir panasiai“(C),
wbendravimo jgiidziy, pavyzdziui, kai matom, kaip gyventojai bendrauja, tai labai esam pries
patycias, tai jeigu matom kazkokias patycias, apraiskas patyciy, tai tada bandom irgi issitart,

paaiskint, kad taip negalima “(D). Proto negalig turintys jaunuoliai gali biiti uzgauliojami dél
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savo negalios, labai svarbu, kad klientai atskirty, kur yra patycCios, stebéty, kaip elgiasi jie
patys, iSmokty suprasti, ar tikrai savo poelgiais, Zodziais neskaudina kity.

Apibendrinant socialiniy darbuotojy atsakymus j klausimg ,,Kaip Jiis ugdote socialinio
bendravimo jgudzius?“, informantai, proto negalig turin¢iy jaunuoliy socialinio bendravimo
jgudziy ugdyme, pabrézé klienty dalyvavimo bendrosiose Sventése, talkose, renginiuose,
iSvykose, bendruomenés veikloje svarba. Pazymétina, kad daznai tenka lydéti jaunuolius i
kitas institucijas, jstaigas, taCiau, nors socialinis darbuotojas ir biina Salia, klientas visuomet
skatinamas savarankiskai kalbéti, kreiptis pagalbos, tvarkyti asmeninius reikalus. Tiriamieji
pabrézé jaunuoliy skatinimo komunikuoti ir mandagiai bendrauti su aplinkiniais svarba.
Socialiniai darbuotojai teige, kad socialiniy bendravimo jgudziy ugdymas vykdomas ir per
asmeninj pavyzdj, paaiSkinant jaunuoliui, koks elgesys yra netinkamas. Daznai bendravimo
jgiidziai ugdomi praktiniy mokymy metu, konsultuojant jaunuolj. Socialiniai darbuotojai
pabréze, kad labai svarbu iSmokyti jaunuolj biti atviru, i8drjsti paciam paprasyti pagalbos, kai
ji yra reikalinga.

N. P. Veckienés ir kt. (2012) teigimu, asmeny su proto negalia veikla orientuota j
socialinj dalyvavima, laisvalaikio leidimg ir tam tikrg darbin¢ veikla. Nejgaliyjy veikla
placigja prasme, siekiant iSjudinti nejgalyji i§ ,,nejudancios* aplinkos, skatina jo socialinés
karjeros sieki. Gyvenimas ir profesiné veikla savaime yra nenutriikstantys mokymosi
procesai. Taciau kiekvienas asmuo iesko galimybiy tikslingai ir nuosekliai kurti savo
gyvenimo kelig, atsizvelgdamas j pakitusias psichosocialinés raidos aplinkybes.

Siekiant atskleisti socialiniy darbuotojy patirtis proto negalig turin¢iy jaunuoliy
mokymosi ir darbo jgudziy ugdyme, informanty buvo paklausta ,,Kaip Jis ugdote mokymosi
ir darbo jgudzius?“. ISanalizavus tyrimo duomenis i$skirtos dvi kategorijos: sékmingas proto
negalig turinéiy jaunuoliy mokymosi ir darbo jgidziy ugdymas bei sunkumai, su kuriais
susiduria socialiniai darbuotojai ugdydami jaunuoliy mokymosi ir darbo jgudzius (11
lentelé).

11 lentelé. Socialiniy darbuotojy patirtys ugdant proto negalig turin¢iy jaunuoliy mokymosi ir

darbo jgudZzius

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai

Sékmingas Mokymosi ir darbo | <..>tiek darbo, tiek mokymosi jgidzius ugdau asmeniniu
proto negalia | jgudZiy ugdymas per | pavyzdziu <..>G

turinéiy savo asmeninj pavyzdj <...> pirma parodau, kaip tai daryti, po to kartu su kliento
jaunuoliy rankomis mokau séti<..>tada jau pats klientas bando

mokymosi ir

savarankiskai séti prieskoniy séklas<...>A

darbo jgudZiy | Mokymosi jgudziy | <..>apie jy mokymgsi, tai kai kurie lanké profesines
ugdymas ugdymas, pagalba | mokyklas<...>skatini nueiti<...> kartu nueini <...>D
atliekant uzduotis, | <...>skatini mokytis profesinéje mokykloje, igyti

skatinimas mokytis

specialybe<...>C

11 lentelés tesinys kitame puslapyje
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11 lentelés tesinys

Darbo jgidziu ugdymas | <..>darbo jgidziai tai pagrinde jeina: lapus griebia, $luoja
per dienos uZimtumo | kiemg, tvarko <..>E
uZsiémimus <Mokymgsi tiktai per uzimtumq, mokome <...>F
<Kaip naudotis, sakykim, mikrobangy krosnele, naudotis
elektrine virykle, blenderiu<...>F
<Darbo jgidziai pagal galimybes, pagal negaliqg <..>G
<iSeinam kartu lapy griebti, nusluoti kiemq, gélynus
sodinam<...> reikia jdéti darbo, reikia nuravéti, reikia palaistyti,
pasodinti<...>A
Padedant  jaunuoliui | <...>miisy tikslas — kuo daugiau klienty integruoti j darbo rinkq
integruotis j darbo | <..>B
rinkg <...>darbo jgiudziy<...> skatinam eiti j darbg <...>D
<..>j Darbo birzg uzregistruojam, jeigu su darboviete
reikia<...> irgi bendraujame <...>D
<...>dél darbo jgidziy tai tikrai didelis démesys <...>C
<...> jsidarbino ir dirba jau aStuonis ménesius atlieky risiavimo
jmonéje<..>B
Sunkumai, su | Specialisty, <...> nezino specifikos<...>protinés negalios, Zmoniy elgesio
kuriais prisidedanciy prie | specifikos ir jy kazkokiy apribojimy<...>D
susiduria mokymosi ir darbo | <..>nejgalus Zmogus negali suprasti visos informacijos, kurig
socialiniai jglidZziy ugdymo, proto | pateikia Darbo birzos darbuotojas<..> Zmogus to nepadaro,
darbuotojai negalios specifikos | pazymos neatnesa ir buna isbrauktas is Darbo birzos<...>C
ugdydami nezinojimas
jaunuoliy Specialisty, teikian¢iy | <...>tik dokumentacijoje parasyta, kad jis yra mokinys, bet tas
mokymosi ir | mokymus, noras | tikrasis mokymasis tai tikrai nevyksta<...>B,
darbo panaudoti krepSelio | <...>yra skirtas krepselis bet, bet jokiy Ziniy nesuteikiama<...>C
igiidZius 1é8as, nekeliant tikslo
padéti iSmokti

Mokymosi ir darbo jgidziy ugdymas per savo asmeninj pavyzdj ,tiek darbo, tiek
mokymosi jgudzius ugdau asmeniniu pavyzdziu<...>, socialiniai darbuotojai ugdydami
mokymosi ir darbo jgiidZius jaunuoliams stengiasi visada biiti Salia kliento, padéti jam, patarti
<..>kartu atliekam jvairias uzduotis“(G), ,,mokomés séti prieskonius, tai pirma parodau,
kaip tai daryti, po to kartu su kliento rankomis mokau séti<...>tada jau pats klientas bando
savarankiskai seéti prieskoniy séklas<..>, <..>kada ir kiek laistyti, taip atsakomybé
perduodama klientui ir jis mielai ima jaustis padéties Seimininku*(4), mokymosi jgudziy
ugdymas ,,mokymosi jgudziai<...>pavyzdziui, pas mus viena mergaité mokyklg lanké, tai su
ja patys darbuotojai uzsiima, namy darbus daro, ir jo, visas procesas kaip ir su kiekvienu
vaiku, atsisédi ir darai pamokas, padedi jam<...>, <..>jeigu apie vyresnius ir apie jy
mokymasi, tai kai kurie lanké profesines mokyklas, tai kaip skatini nuo ryto, bet cia jau
nepriversi nueiti, na ir kartu nueini, tai vat kaip mokymosi tai néra kazkokio ten ugdymo “(D).
Informantai teigia, kad daznai paskatina klientg jgyti profesijg, manoma, kad specialybé padés
jaunuoliui jsitvirtinti visuomeniniame gyvenime ,,skatini mokytis profesinéje mokykloje, jgyti
specialybe “(C). Proto negalig turintiems jaunuoliams daznai taikomos adaptuotos ugdymo
programos, taciau, jeigu pavyksta sudominti, paskatinti, nukreipti jaunuolj tinkama linkme,
galima pasiekti teigiamy rezultaty, to pasekoje pagerinti kliento padét] visuomengje.

Darbo jgudziy ugdymas per dienos uzimtumo uzsiémimus ,,Darbo jgidziai pagal
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galimybes, pagal negalig, net ir toks dalykas kaip ir dulkiy nuvalymas mums atrodo paprasta,
o tam gyventojui tiesiog sunku, neaisku. Va tokie paprasti zZingsniukai“(G), dienos uzimtumo
metu jaunuoliams aiSkinama kaip naudotis buitine technika, ugdoma paprasc¢iausiy buityje
naudingy dalyky ,,mokiname, kaip susirasti patinkancig laidg, kaip jjungti DVD, pasiZiiréti
mégstamq filmg ir pan. “(F). Socialiniai darbuotojai paskatina nedrgsius jaunuolius ,,va tokie
paprasti, kartais sako — , ai, as nemoku*, sakau , ateik, as pamokysiu“, arba , Siandien
paziurék, rytoj pabandysi“, va nuo tokiy paprasty darbeliy, mes apie kazkokius universitetus
nekalbam. Nuo ty paprasty dalyky, kad tikrai nebijoty. Tiesiog paskatini, paskatini tiesiog po
truputj “(F), ,,Daznai iSeinam kartu lapy griebti, nusluoti kiemq, gélynus sodinam, kad ir
suprasty, suvokty, kad ir grazu, bet reikia jdéti darbo, reikia nuraveéti, reikia palaistyti,
pasodinti “(4). Jaunuoliy, kuriy negalia yra sunkesné, socialiniai darbuotojai nepalicka
nuoSaly, tokiems jaunuoliams ugdomi aplinkos tvarkymo, priezitiros ar panasiis darbo
igudziai.

Informantai kalbéjo apie pagalba jaunuoliui integruojantis j darbo rinka: ,,misy tikslas —
kuo daugiau klienty integruoti j darbo rinkq“(B), ,kam reikia, tuos visus j Darbo birzg
uzregistruojam, jeigu su darboviete reikia, pavyzdziui, bendrauti, tai irgi bendraujame, nu
visokiy situacijy “(D), tiriamieji teikia visapusiskg pagalba jaunuolio sickiamybéje jsidarbinti:
wdarbuotojas klientui padeda ieskoti darbo, padeda jam parengti gyvenimo aprasymg, kartu
vyksta j darbo pokalbj, lydi j darbg pirmgjg dienq ir padrgsina jj, paaiskina ir tarpininkauja,
kad klientas galéty lengviau adaptuotis “(B), ,,dél darbo jgiidziy tai tikrai didelis démesys ir
kiekvienam gyventojui yra skiriamas<...>,<...>kartu su klientais ieSkom darbo skelbimy,
patys klientai informuoti kaip tq padaryti, kai suranda darbo skelbimgq, ateina pas darbuotojg
pasikonsultuot, paprasyt pagalbos paskambinant, palydint j darbo pokalbj, tai jeigu yra
poreikis - visada biina palydétas, pradedant nuo Darbo birzos ir j darbo pokalbj, ir biina, kad
net darbo vietoje “(C), socialiniai darbuotojai dziaugiasi puikiais rezultatais, didesné dalis jy
klienty yra jsitvirting darbo rinkoje: ,,apie 70 procenty miisy gyventojy<..>yra dirbanciy
gyventojy<..> galima teigti, kad turime jsitvirtinusiy darbo rinkoje asmeny“(C).
Jaunuoliams, turintiems proto negalia, labai svarbu jgyti iSsilavinima, susirasti darba, tai
leidzia jaunuoliams jgyti pasitikéjimo savimi jausma bei jsitvirtinti bendruomenéje.

Tyrimo dalyviai interviu metu pasidalino sunkumais, kuriuos patiria ugdydami proto
negalig turin¢iy jaunuoliy mokymosi ir darbo jgiidzius, vienas i§ sunkumy — tai kity jstaigy
specialisty, prisidedanc¢iy prie mokymosi ir darbo jgiidziy ugdymo, proto negalios specifikos
nezinojimas: ,,su kuo susiduriam, nezZino specifikos<...>protinés negalios, zmoniy elgesio
specifikos ir jy kaZkokiy apribojimy“(D), ,,nejgalus Zmogus negali suprasti Visos

informacijos, kurig pateikia Darbo birzos darbuotojas<..>labai daznai Darbo birzos
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darbuotojai tiesiog neatsizvelgia j miusy prasSymus ir tiesiog paaiskina savaip Zmogui, nors
mato, kad zmogui sunkiau suprasti, tad Zmogus to nepadaro, paZymos neatnesa ir biina
isbrauktas is Darbo birzos“(C). Buvo idomu pastebéti, kad informantai iSskyré¢ dar vieng
sunkuma — tai Specialisty, teikian¢iy mokymus, noras panaudoti krepSelio 1éSas, ta¢iau tikslo
padéti jaunuoliui i8mokti nekélimas: ,,su kuo susiduriame, tai kad galime ugdyti kiek mes tik
norime, bet Siaip miisy klientai mokosi<...>tik dokumentacijoje parasyta, kad jis yra mokinys,
bet tas tikrasis mokymasis tai tikrai nevyksta“(B), ,,yra skirtas krepselis bet, bet jokiy Ziniy
nesuteikiama “(C), viena informanté iSskyré tokig problemag kaip: ,,nejgaliesiems skirtos
profesinés mokyklos isgyvena didele krize, jeigu teisingai suprantu, dél nuolat mazéjancio
moksleiviy skaiciaus “(B).

Apibendrinant teigtina, kad mokymosi ir darbo jgiidziai daznai ugdomi per savo
asmeninj pavyzdj, socialiniai darbuotojai ugdydami jaunuoliy mokymosi ir darbo jgidzius
stengiasi visada buti Salia kliento, padéti jam, patarti. Darbo jgudziy ugdymo dienos
uzimtumo uzsiémimy metu, per dienos uZimtuma, jaunuoliams aiSkinama kaip naudotis
buitine technika, ugdoma papraséiausiy buityje naudingy dalyky, kuriy klientams gali prireikti
ateityje, iSeinant j savarankiska gyvenima. Socialiniai darbuotojai teikia pagalba jaunuoliui
integruojantis j darbo rinka.

Tyrimo dalyviai interviu metu pasidalino sunkumais, kuriuos patiria ugdydami proto
negalig turin¢iy jaunuoliy mokymosi ir darbo jgiidzius. Vienas i$ jy — kity jstaigy specialisty,
prisidedanciy prie mokymosi ir darbo jgiidziy ugdymo, proto negalios specifikos nezinojimas,
kuris labai apsunkina bendradarbiavima tarp jstaigy, jaunuoliy ir socialiniy darbuotojy. Buvo
Jdomu pastebéti, kad informantai iSskyré dar vieng sunkumg — Specialisty, teikianciy
mokymus, norg panaudoti krepselio 1é3as, taciau tikslo padéti jaunuoliui iSmokti nekélimas.
To pasekoje jaunuoliai nejgauna taip jiems reikalingy mokymosi ir darbo jgiidZiy.

Tyrimo metu buvo siekiama atskleisti, kokius kasdienio gyvenimo jguidzius siekiama
ugdyti proto negalig turintiems jaunuoliams, interviu metu socialiniams darbuotojams buvo
uzduotas klausimas: “Kaip Jis ugdote kasdienio gyvenimo jgudzius?”. Analizuojant tyrimo
informanty atsakymus, buvo iSskirta viena kokybiné kategorija: kasdieniniy gyvenimo
1gidziy ugdymas jtraukiant jaunuolius j prakting veikla (12 lentelé).

12 lentelé. Kasdieniniy gyvenimo jgiidziy ugdymas per praktinj pavyzdj

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Kasdieniniy Namy tvarkymo | <...>klientas turi susitvarkyti savo kambarj<...>B
gyvenimo jglidZiy ugdymas <...>jaunuoliui tvarkant namus bitina nuolatiné darbuotojo
jgudZiy pagalba <..>G
ugdymas <..>kambario tvarkymas, nors minimaliai  sutvarkyty
jtraukiant kambarj<..>F

12 lentelés tesinys kitame puslapyje
60



12 lentelés tesinys

jaunuolius i | Maisto ruosimo | <...>kartq j savaite jie patys gamina<...> vaisiy, darzoviy skuta,
praktine veikla | jgudZiy ugdymas pjausto, maiso teslg<...> kokteiliy pasidaro patys <...>F
<Mityba, kad pats pagalvoty, ko nori, pats pasigaminty, pats
pasidaryty arbatos, kavos <...>E

<...>maisto gaminimas — atskira, gana svarbi sritis<...>G
<...>reikalinga darbuotojy pagalba kepant kiausiniene <...>B
<..>gyventojas bando ismokti gaminti kazkokj tai patiekalg, tai
yra parodoma viskas praktiskai<...>C

Pinigy valdymo, | <..>visuomet suorganizuojam<...>apsipirkimgq, mokome
naudojimosi  banko | naudotis bankomatu, kad pats issiimty sau pinigus, kad pats
paslaugomis jgiudziuy | pasitikslinty pinigy likutj, kad pats matyty ir Zinoty, kiek turi
ugdymas pragyvenimui<...>Stengiamés, kad pats zinoty kiek pinigéliy,
sakykime, nusipirkti tq daiktq ar dar pataupyti <...>F
<...>vaziuojame kartu j prekybos centrg, jaunuolis iSsirenka
preke, pats uz jqg sumoka<...>G

Tyrimu atskleista, kad socialiniai darbuotojai daznai ugdo kasdieninio gyvenimo
jgudzius per prakting veikla, tokig kaip kasdieninis namy tvarkymas: ,klientas turi
susitvarkyti savo kambarj. Darbuotojas tokiu atveju yra Salia kliento ”(B), informantai teigia,
kad darbuotojas visada biina Salia, padeda klientui, pataria kaip tvarkyti namus: ,,darbuotojas
vadovauja procesui, pasakydamas, kq reikia daryti, kokio veiksmo imtis, nuo ko pradéti “(B),
Jaunuoliui tvarkant namus biitina nuolatiné darbuotojo pagalba“(G), informanté kalbéjo,
kad labai svarbu ugdyti jaunuolio tvarkos palaikymo jgudzius: ,Labai
akcentuojama<...>kambario tvarkymas, nors minimaliai sutvarkyty kambarj*(F). Ugdant
jaunuoliy kasdieninio gyvenimo jgiidZius socialiniams darbuotojams tenka skirti nemaza dalj
savo laiko, jaunuoliui reikia viska parodyti, paaiSkinti tam, kad vieng dieng jis pats
savarankiSkai galéty atlikti tam tikrus veiksmus tvarkydamas namus.

Anot informanty, svarbus yra ir maisto ruoSimo jgudziy ugdymas: ,,kartq j savaite jie
patys gamina, patys kazkq sugalvoja, nu, ir tada jau biina grazu pasizZiiréti, Zinokit, jau
vaisiy, darzoviy skuta, pjausto, maiso teslg ar pan. Kokteiliy pasidaro patys, grazu Ziiiréti,
kaip jie dzZiaugiasi<..>F, ,,Mityba, kad pats pagalvoty, ko nori, pats pasigaminty, pats
pasidaryty arbatos, kavos, kuo maziau patarnavimo, kad biity savarankiskesnis, kad issakyty,
ko jis nori, sakykim, kad suprasty, kad jam tikrai to reikia“(E), ,verdant desreles, be
darbuotojo pagalbos klientas gali virti jas valandg, negeba suvokti kaip atskirti verdantj
vandenj puode nuo tiesiog karsto“(B), ,,vien posakio<...>supjaustyk darZoves, neuztenka,
reikia viskq parodyti atskirais procesais, atskirais veiksmais - tai parodo darbuotojas, tada
pakartoja gyventojas, tada apjungia tq procesq, pakartoja viskq is naujo“(C). Vienas i$
svarbiy momenty kasdieninio gyvenimo jgiidziy ugdyme yra maisto ruosos ugdymas. Sita
veikla, anot socialiniy darbuotojy, daznai biina pati jJdomiausia jy klientams.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad informantai ugdydami jaunuoliy pinigy valdymo,

naudojimosi banko paslaugomis jgtdzius kartu su jaunuoliais vaziuoja j prekybos centrus,
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parodo kaip reikia apsipirkti, kaip iSsigryninti pinigus: ,,suorganizuojam isvykq j miestg,
apsipirkimg, mokome naudotis bankomatu, kad pats isSsiimty sau pinigus, kad pats
pasitikslinty pinigy likutj, kad pats matyty ir Zinoty, kiek turi pragyvenimui. Stengiamés, kad
pats Zinoty kiek pinigéliy, sakykime, nusipirkti tq daiktq ar dar pataupyti. Gal palikti kitam
daiktui, mazais zingsniukais “(F). Proto negalios jaunuoliams daZnai triiksta pinigy valdymo
gebéjimy, taciau apsipirkimai jaunuoliams visada teikia daug teigiamy emocijy.

Apibendrinant galima pastebéti, kad socialiniai darbuotojai i$skyré tokiy kasdieninio
gyvenimo jgiudziy kaip namy tvarkymo, maisto ruosimo, pinigy valdymo bei naudojimosi
banko paslaugomis ugdymo svarbg.

Tyrimo metu buvo siekiama atskleisti, kaip socialiniai darbuotojai ugdo proto negalios
jaunuoliy saves prieziiiros jgiidzius, interviu metu buvo uzduotas klausimas: ,,Kaip Jiis ugdote
saves priezilros igiidZius?”. Analizuojant tyrimo informanty atsakymus buvo iSskirtos dvi
kokybinés kategorijos: jprocCiai, susij¢ su asmens saves priezilira bei jprociai, susije su

gyvenimo budu (13 lentelé).

13 lentelé. Socialiniy darbuotojy patirtys ugdant proto negalig turin¢iy jaunuoliy saves

priezitiros jgudzius

Kategorijos | Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Iproc¢iai, Asmens <...> pradedame nuo asmens higienos <...>A
susije  su | higienos <...>asmening higieng <...>C
asmens igiidziy <...>higiena, sakykim, pamirsta ar jprociy neturéjo <..>F
saves ugdymas <..> rodomas tas kokybisko maudymosi pavyzdys ir tos asmeninés
prieZiiira higienos, prieziiros<...>C
<...>higiena, nu tai kaip visy pirma <...>D
Jaunuoliy <...>j grozio salong uzrasom juos<...> nori labai nueiti j kirpyklg arba j
skatinimas barzdaskuciy salong <...>D
lankytis groZio | <...>patariame ir paskatiname, <..>jau metas biity apsilankyti groZio
salone salone<...>B
Ipro¢iai, Sveikos <...> prisiziuri<...>sveikos gyvensenos <...>C
susije  su | gyvensenos <...>dél sveikos gyvensenos tai labai daznai tenka konsultuoti, ir
gyvenimo skatinimas grupinius uzsiémimus planuoti<..>C
bidu <..>sveikos gyvensenos paskaitas pravedam, uzsiémimus, kalbam apie
sveiko gyvenimo budg<...>G
Alkoholio, <..>vykdyti dél alkoholio vartojimo<...>zZalos sveikatai, dél pernelyg
tabako, daug suritkomy cigareciy skaiciaus irgi <...>C
narkotiky <..>mes stengiamés supazindinant su naujais tyrimais mokslininky dél
prevenciniai cigareciy zalos, kvépavimo diumais Zalos<....>D
mokymai <...>buvo paskaita apie narkotiky vartojimo Zalg sveikatai <...>C
Tyrimo metu socialiniai darbuotojai pazyméjo tokius saves priezitiros jgudzius kaip

asmens higienos ugdymas, informantai kalbéjo, kad yra taikomos skirtingos metodikos ugdant
jaunuoliy asmens higienos jgiidzius, pradedant nuo paciy elementariausiy dalyky: ,,kartu ir
rodymas, ir aiskinimas, kaip turi biiti plaunamos rankos, valomi dantys, kaip svarbu tinkamai
naudoti kosmetikg ir derinti jvairius aksesuaruS‘“(A), ,,asmening higieng, tai labai dazZnai

biina, kad reikia parodyti, pradedant kaip laikyti danty Sepetélj ir kas tai yra danty Sepetélis,
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paaiskinti ir kaip reikia valytis dantis, nes Zmogus nezino “(C), socialiniy darbuotojy veikloje
su jaunuoliais pasitaiko ir tokiy atvejy, kai klientas niekada pries tai net néra mates asmens
higienos priemoniy: ,,buvo atvejis, kai jaunuolis pirmg kartq gyvenime pamaté Sepetélj ir
pradéjo ji naudoti“(C), , jeigu reikia, darbuotojas su klientu kartu eina j duSq ir rodo kaip
reikia naudotis kiino kempine ir kitomis priemonémis “(B), tyrimo dalyviai skatina jaunuolius
naudotis visomis grozio paslaugomis, kurios yra teikiamos uz jstaigos riby: ,,patariame ir
paskatiname, jeigu matome, kad klientui jau metas buty apsilankyti Qrozio salone“(B).
Tyrimas parodé¢, kad jaunuoliai daznai néra linke skirti asmens higienai daug laiko, taciau
socialiniai darbuotojai visada paskatina, primena apie asmens saviprieziiira.

Dél nejgaliyjy socialinés integracijos 2013-2019 mety programos patvirtinime (2012)
akcentuojama, kad nejgaliesiems vis aktyviau siekiant jgyti ir i$laikyti didziausiag jmanomag
savarankiSkuma, fizinius, protinius, socialinius ir profesinius geb&jimus, didéja informacijos
apie sveikg gyvenimo buda poreikis ir specialisty, dirbanCiy su nejgaliaisiais, kompetencijos
sveikatos stiprinimo ir sveikos gyvensenos klausimais didinimo poreikis. Triiksta sveikos
gyvensenos mokymy, skirty bendry ir specifiniy ligy prevencijai, kad nejgalieji zinoty, kaip
ripintis savo sveikata, biity formuojami sveikos gyvensenos jgiidziai, kurie padéty
nejgaliesiems palengvinti jy bukle. Tyrimo metu informantai atskleidé, kad daznai
konsultuoja jaunuolius sveikos gyvensenos Klausimais: ,,miisy klienty nepakankamai
prisiziuri<...>sveikos gyvensenos ir labai daznai tikrai tenka ir priminti, ir pamokyti klientq,
kaip reikia teisingai prisiziireéti “(C), ,,sveikos gyvensenos paskaitas pravedam, uzsiémimus,
kalbam apie sveiko gyvenimo biidg“(G), daZnai socialiniai darbuotojai pasikviecia
specialistus, kurie teikia klientams informacijg apie alkoholio, tabako, narkotiky vartojimo
zala: ,,buvo paskaita apie narkotiky vartojimo Zalg sveikatai, taigi, manau, tos paskaitos
aktualios ir naudingos“(C), ,mes stengiamés, tikrai ir primenam, vyksta planinés
konsultacijos, bina ir neplaninés, bet planinés vyksta nuosekliai ir issamiai aiSkinant
klientams, supaZindinant su, pavyzdziui, su kazkokiais tai naujais tyrimais mokslininky dél
cigareciy Zalos, kvépavimo dimais Zalos*“(D). Zalingy jpro¢iy prevencija labai svarbi ir
naudinga proto negalig turintiems jaunuoliams, planuojant ateitj svarbu Zinoti visus pavojus,
kurie gali pasitaikyti jaunuolio kelyje.

Viena informanté paminéjo, kad jy jstaigoje jaunuoliams vyko naudinga paskaita apie
lytiskai plintancias ligas: ,,stengiamés pasikviesti kitus specialistus is kity jstaigy, buvo
paskaitos apie Iytiskai plintancias ligas, tai irgi buvo labai tokia isSsami ir vertinga paskaita,
miisy gyventojai labai daug kq suzZinojo naujo ir negirdéto jiems labai daug kas buvo (D).
Proto negalios jaunuoliai, taip pat kaip ir visi kiti jaunuoliai, nori myléti, turéti artimg Zzmogy

Salia, neretai jie papuola | nesgziningy asmeny spastus, dél to socialiniai darbuotojai,
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stengdamiesi padéti visais gyvenimo atvejais, bando uzbégti uz akiy ir paaiskinti savo
klientams visg savarankis$ko gyvenimo tikrove.

Apibendrinant galima teigti, kad tyrimo dalyviai ugdydami proto negaliag turinéiy
jaunuoliy saves prieziiros jgudzius skiria daug démesio asmens higienai, skatina klientus
naudotis visomis grozio industrijos sitlomomis paslaugomis. Socialiniai darbuotojai taip pat
veda sveikos gyvensenos paskaitas, konsultuoja jaunuolius dél zalingy jprociy pasekmiy.

Buvo jdomu suzinoti kaip socialiniai darbuotojai ugdo biisto ir pinigy valdymo jgidzius
proto negalig turintiems jaunuoliams. Informantams buvo uzduotas klausimas: ,,Papasakokite,
kaip Jas ugdote busto ir pinigy valdymo jgudzius?“. Analizuojant tyrimo informanty
atsakymus buvo isskirta viena kokybiné kategorija: busto ir pinigy valdymo jgiidziy ugdymas
(14 lentel¢).

14 lentelé. Socialiné pagalba finansy tvarkymo bei biisto planavimo klausimais

Kategorijos | Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Biisto ir | BiudZeto <...>mokomés taupyti. Kartu su klientu nutariame, kokiq sumq mes galime
pinigu planavimas atsideti is gaunamy lésy <..>G
valdymo kartu su | <..>sudarome plang kam, kada ir kokia suma bus panaudota<...>A
jgidziy jaunuoliu <...>pagrinde tai planuojame pirkinius is anksto <...>E
ugdymas <...> mokom kaip taupyti<...>F
<...>jie Zino, kad reikia taupyti ir tikrai ir taup0 pinigus, ir susitaupo, po to
gali kazkg geresnio nusipirkti<...>D
Socialinio <...>eina apsipirkt ir tada jis pats susimoka <...>D
darbuotojo <...>Apsipirkimas su pagalba, padedam ir prasom, duodam pinigy<..>
pagalba susimokék pats, pasiimk grqzq, paprasyk cekio, padékok<...>E
jaunuoliui <...> tvarkosi savo pinigus<...>tariamés, planuojame pirkinius <...>F
apsiperkant
Socialinio <..>dokumentus  dél  socialinio  bisto  sutvarké  socialinis
darbuotojo darbuotojas<...>B
pagalba <..>uzregistruoti busto gavimui, skyrimui, paruosti dokumentai, padéta
sutvarkant paruosti dokumentus ir jie yra eiléje, tai kasmet yra tikrinama eilé ir kartu
reikalingus su darbuotoju yra nuvykstama ir suteikiama jiems informacija, kokie eiléje
dokumentus jie dabar yra<...>C
socialiniam
bustui gauti
Socialinio <...>kartu su darbuotoju moka komunalinius mokescius<...>jsipareigojimas
darbuotojo moketi atéjus laikui komunaliniy paslaugy mokesciui <...>susipaZjsta su
pagalba rodmenimis <...>C
komunaliniy <..>su komunalinéem<..>kartais net nesusimoka, tada papraso jau
mokesciy darbuotojy pagalbos, na tada padedam<...>D
mokéjime <...>primeni, kad reikia mokéti komunalinius mokescius <...>F

Tyrimo dalyviai busto ir pinigy valdymo jgtidZiy ugdyme pazymeéjo biudZeto planavima
kartu su jaunuoliu kaip vieng i§ svarbiy ugdymo procesy: kartu su gyventoju sudarome
pirkiniy sqrasq, einame apsipirkti, planuojame ménesio biudzetq — islaidas, kartu
prisijungiame prie jo elektroninés bankininkystés duomeny, mokame mokescius, aptariame
laisvalaikio islaidas ir pirkinius“(B), informantai padeda klientams suplanuoti busimus
pirkinius i§ anksto: ,,pagrinde tai planuojame pirkinius is anksto. Rodau kritvelémis - liko

tiek, jeigu tu nuimsi, tai tau neuzteks tam ir tam, jeigu nori kazkokios tai kolonélés ar ,,usb*
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kazkokios, tai tikrai neiSeis, turi kazko atsisakyti“(E), sunkesnés negalios jaunuolius
socialiniai darbuotojai mokina nuo paciy pagrindy: ,,kas nepazjsta pinigy, tai mes su
uzZimtumo specialiste issitraukém tokj uzdavinj - ismokti atskirti pinigus bent, skirty pagal
skaiciukg - ar ¢ia du eurai, ar c¢ia vienas, kad jau nesudés ty centy, nesuapvalins ten kazko,
tai kad nors atskirty “(E).

Tyrimo metu informantai papasakojo, kad daznai lydi jaunuolius apsipirkimy metu,
pataria, kuri preké geresnés kokybés, kuri kaina priimtiniausia: ,,kiekvienam irgi skirtingai,
vieni moka skaiciuot, bet sunkiai<...>, <...>eina gyventojai, apsipirkt tai kartu stovi, padedi
iSsirinkti preke kokybés ar kainos atzvilgiu, nes dazZniausiai tai patys pasirenka pacig
brangiausiq “, ,,darbuotojas eina ir rodo, paciam duoda galimybe pasirinkti ir tada jau gali
kazkokiq pastabq pasakyti, dazniausiai su pinigais tai taip ir ugdom, kad ir kur eity tai eina
darbuotojas ir jis tiesiog padeda, pataria“(D). Socialiniai darbuotojai padédami jaunuoliui
apsipirkti laikosi bendros taisyklés — skatina savo klientus buti savarankiskais, stengiasi tik
padéti, buti $alia, o ne daryti uz jj. Jaunuoliai mokinami patys apsipirkti, sumokéti uz prekg.

Tyrimo dalyviai atkreipé démesj ] socialinio busto gavimo jaunuoliui galimybes,
socialiniai darbuotojai padeda susisiekti su savivaldybe, sutvarkyti visus reikalingus
dokumentus socialiniam bustui gauti: ,bisto valdymo jgudzius, tai miisy gyventojai yra
supazindinti su socialinio bisto skyrimo tvarka, jstatymu, SU visais yra individualiai
pakalbéta deél poreikio ir motyvacijos jj gauti, ir noro, tai misy dauguma yra palydeéti j
savivaldybés jmone ,, Vilniaus miesto biistas ** ir uzregistruoti biisto gavimui “(C). Informantai
palaiko klientus ir tolimesniuose Zzingsniuose siekiant gauti socialinj busta. Socialinio
darbuotojo pagalba aiSkinant komunaliniy mokeséiy mokéjimo tvarkg: ,jie kartu su
darbuotoju moka komunalinius mokescius ir supranta, ir suvokia, kad cia jy yra pareiga,
sipareigojimas mokéti ir tiesiog atéjus laikui komunaliniy paslaugy mokesciui ateina pas
darbuotojg, paima kvitukq, susipazjsta su rodmenimis skaitikliy ir paklausia, iSsiaiskina,
kodél sj ménesj daugiau, kitq — maziau, tai atsisédam, aptariam kodél, nes jjungé Sildymag,
reiskia daugiau, suma didesné arba isnaudoja daugiau vandens, tai viskg paaiskinu“(C), yra
klienty, kurie nesilaiko mokéjimy terminy ir véliau turi problemy su skolomis uz
komunalinius mokeséius, tokiu atveju kreipiasi j socialinj darbuotojg pagalbos: ,kai kurie
pinigus patys gauna, tai yra sunku, pavyzdZiui, net nenori priimti pagalbos, tai tada su
komunaliném sunku, kartais net nesusimoka, tada papraso jau darbuotojy pagalbos, na tada
padedam “(D). Informanté pazyméjo, kad stengiasi per paprastus pavyzdzius iSaiskinti
jaunuoliams mokéjimo uz komunalines paslaugas butinuma: ,,primeni, kad sviesu, o mes dar
neuzgesinom lempy, cia pinigéliai, reikia taupyti, nes daug mokésim uz sviesq, dar sakom

taupyti vandenj, kad nepaleisti stiprios srovés, o taupyti, paprastus, elementarius, bet nu
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primeni, pamokai, pasakai - paprasty paprasciausi dalykai*“(F), tokiu pavyzdziu jaunuoliai
yra mokinami taupyti.

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniai darbuotojai ugdydami bisto ir pinigy
valdymo jgiuidzius padeda klientams suplanuoti biisimus pirkinius i§ anksto, lydi jaunuolius j
prekybos centrus, padeda, pataria, kuri preké geresnés kokybés, kuri kaina priimtiniausia,
taciau visada laikosi taisyklés — skatina savo klientus buti savarankiskais, stengiasi tik padéti,
bet ne daryti uz juos, mokina jaunuolj savarankiskai apsipirkti. Tyrimo dalyviai atkreipé
démesj j socialinio biisto gavimo jaunuoliui galimybes, socialiniai darbuotojai padeda
susisiekti su savivaldybe, sutvarkyti visus reikalingus dokumentus socialiniam biistui gauti.
Informantai aiskina jaunuoliams komunaliniy mokes¢iy mokéjimo tvarka.

Siekiant i$siaiSkinti, kaip socialiniai darbuotojai skatina savo klientus savarankiSkai
spresti problemas bei savarankiSkai priimti sprendimus, tyrimo metu buvo uzduotas klausimas
- ,,Pasidalinkite, kaip Jus sukuriate situacijas ir palankig edukacing aplinka, skatinancig
ugdytinius spresti problemas, savarankiskai priimti sprendimus?“. Analizuojant gautus tyrimo
dalyviy atsakymus buvo iSskirta viena kokybiné kategorija: skatinimas savarankiskai priimti
sprendimus (15 lentelé).

15 lentelé. Palankios edukacinés aplinkos, skatinancios proto negalig turin¢ius jaunuolius

savarankiskai priimti sprendimus, sukiirimas

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Skatinimas | Savarankiskas <...>klienté Zino, kad priémusi sprendimq<...> gauty reikiamq pagalbg
savaranki§ | jaunuoliy <..>B
kai priimti | sprendimo <...>savo gyvenimo sprendimus jie visada skatinami priimti patys<...>C
sprendimus | priémimas <...> jtraukiame | sprendimq kazkokj, skatiname paciam priimti
sprendimg<...>E
<...>skatiname prisiimti atsakomybés, susirasti tinkamq sprendimq tuo
ar kitu klausimu<...>F
<...>jaunuoliai skatinami savarankiskam apsisprendimui, laisvam
pasirinkimui, nepersam savo nuomonés<...>G
Nukreipimas <..>privaloma  jj  iSsamiai  informuoti<..>tiesiog  iSsamiai
priimant informuojame apie Zalg<...>C
sprendimus, <...> mes visuomet paaiskinam pasekmes ir atsakomybe, apie galimg
paaiSkinant apie | Zalg <..>D
galima Zala
Skatinimas priimti | <...>neiSeina jpirst savo nuomonés<...> jeigu tu matai, kad jam bus
sprendimus geriau negu kaip nori jisai, tai apkalbi, apzaidi Sitq mintj, nukreipi
nukreipiant tinkama linkme, lyg jis pats bity sugalvojes, jie tuo labai dZiaugiasi ir
klienta tinkama as, sakau, kazkq va puikiai iSsprendei ir pats pasuki bendravimg,
linkme, problemos sprendimo biidg, kaip ir jisai uzsikabina ir kitgsyk sékmingai
nepazeidziant jo taiko<...>E
interesy <...>jaunuolis visada pats apsisprendzia kaip jis pasielgs toje, ar kitoje
situacijoje, mes tik nukreipiame tinkama linkme<...>G

Pasak K. Samasonok (2013), norint uzZtikrinti sékmingg jaunuoliy pasirengimg
savarankiskam gyvenimui, jie turi buti ugdomi kaip veikianCios socialinés asmenybés,

gebantys gyventi socialinj gyvenimg. Svarbi paciy ugdytiniy veikla jiems orientuojantis |
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pazangg. Jie turéty tapti aktyviais visuomenés nariais, gebanciais savarankiskai spresti
gyvenimo problemas. Pripazjstama, kad perdéta globos namy auklétiniy priezitira, sudarytos
»Siltnamio® salygos, uz ugdytinj priimami sprendimai duoda atvirkstinj efekta: riboja
galimybe jiems savarankiSkai veikti, sprgsti problemas, priimti sprendimus, planuoti savo
veikla, mazina globotiniy motyvacija veikti, uzsidirbti, iSlaikyti save. Tyrimo metu atskleista,
kad socialiniai darbuotojai skatina, palaiko kliento savarankiska apsisprendimg skirtingose
gyvenimo situacijose: ,socialinis darbuotojas pabrézia, kad jeigu klienté nuspresty
skirtis<...>klienté zino, kad priemusi sprendimg<..> gauty reikiamq pagalbg<...>is
socialinio darbuotojo“(B), ,, savo gyvenimo sprendimus jie visada skatinami priimti
patys “(C), tatiau ne visada klienty apsisprendimai biina tinkami, kartais informantams tenka
nukreipti jaunuolj priimti tinkama sprendima: ,tai, kas tai privaloma jj issamiai
informuoti<...>apie tam tikry sprendimy priéemimo pasekmes, ir kai Zmogus yra
informuojamas, jis vistiek priima sprendimg pats, mes neprimetam jam savo NUOMOMNES,
nebandom pakreipti kita linkme, tiesiog iSsamiai informuojame apie zalg “(C), ,,miisy klientai
yra visq laikq skatinami patys priimti sprendimus, taciau mes visuomet paaiskinam pasekmes
ir atsakomybe, bet galutini sprendimq visgi prisiima visq laikq klientas (D). Socialiniai
darbuotojai visada paaiskina, informuoja klienta apie netinkamo sprendimo priémimo galimag
zala.

Tyrimo dalyviai skatina klientus priimti sprendimus nukreipiant tinkama linkme,
nepazeidziant jo interesy: ,neiseina jpirst savo nuomonés, bet jeigu tu matai, kad jam bus
geriau negu kaip nori jisai, tai apkalbi, apzaidi Sitq mintj lyg jis pats bity sugalvojes, jie tuo
labai dZiaugiasi ir as sakau, va puikiai iSsprendei ir pats pasuki bendravimq, problemos
sprendimo biidg, kaip ir jisai uzsikabina ir kitgsyk sekmingai taiko “(E). Labai svarbu ugdant
jaunuoliy turinéiy proto negalig nepazeisti jy interesy, ugdyti atsakomybe uz jy priimtus
sprendimus ir ty sprendimy pasekmes.

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniai darbuotojai skatina, palaiko kliento
savarankiska apsisprendimg skirtingose gyvenimo situacijose. Socialiniai darbuotojai visada
paaiskina apie netinkamo sprendimo priémimo galimg zala. Tyrimo dalyviai skatina klientus
priimti sprendimus nukreipiant tinkama linkme, nepazeidziant jo interesy. Labai svarbu
ugdant jaunuolius turinius proto negalig nepazeisti jy interesy, ugdyti atsakomybe uz jy
priimtus sprendimus ir ty sprendimy pasekmes.

Siekiant atskleisti socialiniy darbuotojy nuomone¢ apie dar efektyvesnj proto negalig
turin¢iy jaunuoliy savarankiskumo skatinima, interviu metu buvo uzduotas klausimas ,,Kaip,
Jisy manymu, Jis galétuméte dar efektyviau skatinti jaunuoliy, turinéiy proto negalig,

savarankiSkuma?“. Analizuojant gautus tyrimo dalyviy atsakymus buvo iSskirta viena
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kokybin¢ kategorija: savarankiSkumo skatinimas (16 lentelé).

16 lentelé. Socialiniy darbuotojy nuomonés apie efektyvy proto negalig turin¢iy jaunuoliy

savarankiskumo skatinimg

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai

SavarankiSkumo| Materialinés bazés | <..>tritksta materialinés bazés, kad galétuméme efektyviau

uZtikrinimas uztikrinimas dar | skatinti savarankiskumg <...>D
efektyvesniam <...>neturime nei suoliuko, nei aikstés, nei krepsinio aiksteles,
savarankiSkumui nei sporto salés, va mums tokio reikéty, materialinés bazés
skatinti kazkokios tai reikéty, kad buty efektyviau, galétume, pavyzdziui,

ir per sportq neigiamas emocijas islieti<...>FE

Socialiniy busty | <...>tai bity gyvenimas socialiniame biiste<...>B

jaunuoliams skyrimas

<...>labai svarbu, kad jaunuolis galéty gyventi savarankiskai,
ne globos namuose, o socialiniame biste <...>C

SavarankiSkumo <...>skatina savarankiskumq asistento buvimas salia<...>C
skatinimas  skiriant | <..>tai biity savarankiskas gyvenimas<..>su asmeninio
proto negalia | asistento pagalba<..>B <..>teikiamy socialiniy paslaugy
turintiems efektyvumui tikrai padéty asmeniniai asistentai <...>D
jaunuoliams

asmeninius asistentus

Tarpinis uZimtumas | <...> per tarpinj uzimtumgq, per veiklas <..>E

jaunuoliams <..>tarpinis uZimtumas, jeigu turétuméme ten kazkokj tai

<..>F

Tyrimo metu socialiniai darbuotojai pasidalino savo nuomone, jog, norint didesnio
socialiniy paslaugy, teikiamy proto negalios jaunuoliams skatinant jy savarankiSkuma,
efektyvumo, reikia tvirtos materialinés bazeés: ,,tritksta materialinés bazes, kad galétumeme
efektyviau skatinti savarankiskumgq. Tikimés, uzmezgem rysj su labdaros fondais, kad galéty
paremti kamuoliais. leskom réméjy, pradzia dar tiktai, tikimés, kad iSsiplétos viskas (D).
Klienty savarankiSkumo skatinimas biity efektyvesnis, jei jaunuoliams buty laiku skiriami
socialiniai bastai: ,,pirmiausia — gyvenimas ne globos namuose, kur yra visa ko Saknys<...>,
<...>tai buty gyvenimas socialiniame biiste “(B), ,,socialiniai biistai — ne iseitis, ne idealus
modelis, bet tam laikotarpiui — geriausias variantas “(G). Galimybé gyventi savarankiskai
socialiniame biiste — tai didelis postiimis jaunuolio gyvenime.

Interviu metu dauguma tiriamyjy akcentavo asmeninio asistento buvima Salia jaunuolio
kaip efektyvy savarankiskumo skatinima: ,,fyrimai rodo, kad tikrai skatina savarankiskumgq
asistento buvimas Salia, tai pas mus Lietuvoje galbiit kazkada bus, laukiame, tai tikrai padéty
skatinti jaunuoliy savarankiskumgq, nes galéty daugiau démesio skirti, pavyzdziui, tam tikrai
sriciai, suprantam, ir darbo paieskoms, pavyzdZiui, asistentas visada Salia yra, namy ruosos
jegiidziy ugdyme visada Salia, tai pagalba bity efektyvesné “(C), jaunuolis jaustysi saugesnis,
jeigu gauty asmeninio asistento pagalba: ,,tai biity savarankiskas gyvenimas<...>su asmeninio
asistento pagalba“(B), ,,teikiamy socialiniy paslaugy efektyvumui tikrai padéty asmeniniai
asistentai, jeigu tokie biity, kitose Salyse tai tikrai praktika yra placiai naudojama ‘(D).

Socialinés paslaugos, skatinancios klienty savarankiSkumg, biity efektyvesnés, jeigu Salia
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jaunuolio biity asmeninis asistentas.

Tarpinis uzimtumas, pasak informanty, gali padéti jaunuoliams efektyviau suplanuoti
savo laika, iSmokti amato, skatinti savarankiSkuma: ,,tarpinis uZimtumas, jeigu turétumeme
ten kazkokj tai, kad ir medzio darbai, ar gal kazkokj nuo dusés, kad jie galéty padirbéti, tai jy
ir miegas biity geresnis, o dabar nemiega, prisigalvoja *“(F), socialiniai darbuotojai pabrézeé,
kad svarbu paskatinti jaunuolius veikti ir net menkiausiose jy pastangose palaikyti juos
emociskai: ,,visuomet pastebéti mazus pokycius, net menkiausius, tiesiog, kad ,,va, Saunuolis,
tu savarankiskai priémei sprendimgq ir, pavyzdziui, padéjai vyresniam‘““(F), ,,atrodo va toks
paprastas, bet pastebét reikia, kad pastebéjai, kad jam reikia pagalbos, kad suteikei, tiesiog
tie mazi tokie paskatinimai ir ugdo, sakykim, jisai nori kq veikti“(E). Proto negalios
jaunuoliams biitinas aplinkiniy palaikymas, pastiprinimas.

Informantai kalbéjo, kad labai svarbus yra teigiamas visuomenés poziliris | proto
negalios jaunuolius: ,jie tada biity savarankiskesni, nes cia ne tik nuo miisy priklauso ir net
ne tik nuo jy, bet ir nuo visos visuomenés teigiamo poziirio j proto negaliq turintj
Jaunuoli “(C), ,,visuomené, kad primty juos tokius, kokie jie yra“(F), visuomené daznai bijo
to, ko nepazjsta, daznai manoma, kad proto negalios Zmonés yra agresyvis, pavojingi, jeigu
bendruomenés biity atviresnés tokios negalios jaunuoliams, jos nariai tikrai pastebéty, kad tie
asmenys néra pavojingi, jie geranoriski ir labai trokstantys bendravimo.

Apibendrinant galima teigti, jog tam, kad socialinés paslaugos, skirtos proto negalig
turinéiy jaunuoliy savarankiskumui ugdyti, buty dar efektyvesnés, reikia tvirtos materialinés
bazés. Klienty savarankiskumo skatinimas bity efektyvesnis, jei jaunuoliams bity laiku
skiriami socialiniai biistai. Asmeninio asistento teikiama pagalba proto negalig turiniam
jaunuoliui padéty efektyviau skatinti asmens savarankiskumg. Tarpinis uzimtumas gali padéti
jaunuoliams efektyviau suplanuoti savo laikg, iSmokti amato, skatinti savarankiskuma.

Siekiant atskleisti, kokie dar specialistai be socialiniy darbuotojy padeda ugdyti proto
negalig turin¢iy jaunuoliy savarankiskuma, informantams buvo uzduotas klausimas - ,,Kokie
specialistai, savanoriai taip pat prisideda prie Jiusy klienty savarankiSkumo ugdymo(si)?*.
Analizuojant tyrimo dalyviy atsakymus, sudaryta lentelé (17 lentel¢), kurioje iSskirtos dvi
kokybinés kategorijos: medicinos personalas, prisidedantis prie jaunuoliy savarankiskumo, ir
dienos uzimtumo centry specialistai.

Tyrimo duomenys parodé¢, kad be socialiniy darbuotojy prie proto negalig turinciy
jaunuoliy savarankiSkumo ugdymo(si) prisideda slaugytojos, dirbancios jstaigoje, kurioje
gyvena jaunuolis: ,tik miisy jstaigos vyr. bendrosios praktikos slaugytoja ir slaugytoja*“(A),
wmisy jstaigos slaugytoja, visada padeda, pataria klientui*(F), jaunuoliai daznai lankosi

reabilitacijos centruose, pasak informanty reabilitacijy darbuotojai taip pat skatina jaunuoliy

69



savarankiskuma: ,,reabilitacijos darbuotojai, kurie ten dirba, vistiek jie ir bendrauja, ir

informacijq suteikia* (D), ,klientas biina reabilitacijos centre, tie darbuotojai taip pat
prisideda “(C) (17 lentelé).

17 lentelé. Specialistai, kurie prisideda prie proto negalig turin¢iy jaunuoliy savarankiSkumo

ugdymo
Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Medicinos Slaugytojos, <..>tik miisy jstaigos vyr. bendrosios praktikos slaugytoja ir
personalas, dirbancios jstaigoje, | slaugytoja<..>A
prisidedantis kurioje gyvena | <...>miisy slaugytojos, slaugytojy kolektyvas tikrai visada<...>G
prie jaunuoliy jaunuolis <...>prisideda kiti specialistai: slaugytoja prisideda<...>E
savarankiSkumo <..>misy jstaigos slaugytoja, visada padeda, pataria
klientui<...>F

Reabilitacijos centry, | <..>reabilitacijos darbuotojai, kurie ten dirba <...>D

kuriuose lankosi | <...>klientas biina reabilitacijos centre, tie darbuotojai taip pat

jaunuoliai, prisideda<...>C

darbuotojai
Dienos Socialiniai <...>tai dienos centry socialiniai darbuotojai, jeigu klientas
uZimtumo darbuotojai, lanko dienos centrg<...>C
centry dirbantys dienos | <...>centry socialiniai darbuotojai tikrai prisideda prie miisy
specialistai centruose, kuriuos | klienty savarankiskumo<...>G

lanko jaunuoliai

Dienos uZimtumo | <...>dienos uZimtumo centry<...>specialistai — tikrai taip<...>B

centre, Kkurj lanko | <..>dienos uzimtumo centry specialistai <...>D

jaunuolis, dirbantys | <...> dienos centry specialistai tikrai prisideda<...>G

kiti specialistai

Tiriamieji teigé, kad jaunuoliy lankomuose uzimtumo centruose dirbantys uzimtumo
socialiniai darbuotojai taip pat prisideda prie klienty savarankiskumo skatinimo ,,kai kurie
miisy jaunuoliai, dienos metu lanko dienos centrus, <...>centry socialiniai darbuotojai tikrai
prisideda prie miisy klienty savarankiskumo “(G), taip pat prie savarankiSkumo skatinimo
prisideda kiti dienos uzimtumo centre, kurj lanko jaunuolis, dirbantys specialistai: ,,dienos
uzimtumo centry<...>specialistai — tikrai taip “(B), ,,gyventojai lanko dienos centrus, daznai
grizta kupini jspudziy, galima sakyti, dienos centry specialistai tikrai prisideda prie
skatinimo “(G).

savarankiskuma, tikslo prisideda ir kiti toje pacioje jstaigoje, kurig lanko jaunuoliai, dirbantys

savarankiskumo Prie socialiniy darbuotojy, wugdanciy jaunuoliy
specialistai — slaugytojai.

Jdomu suZinoti, o kaip gi artimieji prisideda prie proto negalig turiniy jaunuoliy
savarankiSkumo ugdymo(si). Tyrimo dalyviams buvo uzduotas klausimas - ,,Papasakokite,
kaip Jusy kliento artimieji prisideda prie sékmingo savarankiSkumo ugdymo(si)?*“. Remiantis
informanty pasisakymais, buvo sudaryta lentelé (18 lentel¢), kurioje iSskirta viena kokybiné

kategorija: jaunuoliy artimyjy dalyvavimas sékmingame jy savarankiskumo ugdyme.
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18 lentele. Jaunuoliy artimyjy pagalba sékmingam savarankiskumo ugdymui(si)

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Jaunuoliy Artimyjy <...> klienty artimieji, tai atvaziuoja laikinam pasiimti<...>jj patj vedasi
artimyjy pagalba jgalinant | j stotele, leidzZia nusipirkti bilietq, tada vaziuoja jie su autobusu, eina j
dalyvavimas | klientg parduotuve, artimyjy toksai pasiémimas irgi padeda integruotis<...>FE
sékmingame <...>viena lankytoja: ,,negaliu patikét, kad cia tu padarei*, matot, kaip
ugdyme paskatina tg gyventojq, kad dar padaryk, kad grazu. Irgi kokie

gyvenimiski dalykai pastebéti, pagirti, aisku lankyti ir bendrauti<...>F
SavarankiSkumo | <..>artimyjy pagyrimas, pasidziaugimas jy pasiekimais ir skatina

skatinimas savarankiskumg<...>F

artimiesiems <..>motina visada domisi ir visuomet pagiria savo suny uz jo
jvertinant kliento | pasiekimus, mus tai labai dZiugina<...>G

pasiekimus <...>vieno kliento artimieji dziaugiasi tuo, kad jaunuolis dabar gyvena

pas mus, jie tikrai paskatina jj, kad tapty savarankiskesnis<...>B

Tyrimu nustatyta, kad jaunuoliy artimyjy dalyvavimas savarankiSkumo ugdymo(si)
procese igalina klienta: , konkreciais atvejais tai klienty artimieji, tai atvaziuoja laikinam
pasiimti<...>jj patj vedasi j stotele, leidzia nusipirkti bilietq, tada vaziuoja jie su autobusu,
eina j parduotuve, artimyjy toksai pasiemimas irgi padeda integruotis<...>jie tampa ir
matomi, ir savarankiskesni dél to, kad jau moka nusipirkti bilietq, Zino, kur islipti, kur jlipti,
tokia ta pagalba“(E), artimyjy pagyrimai, klienty pasiekimy, nors ir menkiausiy,
pastebéjimai, skatina jaunuolj veikti: ,,Kadangi tie artimieji toli, tai nedaug, bet kai lanko,
pasakykim, tikrai, ir pagiria, kad, sakykim, mes parodom jo darytus darbus, kad cia sukiiré jo
artimasis “(F). Skatinant jaunuoliy savarankiSkumg labai svarbus yra Savarankiskumo
skatinimas  artimiesiems jvertinant kliento pasiekimus: <..>artimyjy pagyrimas,
pasidziaugimas jy pasiekimais ir skatina savarankiskumgq “(F), ,,motina visada domisi ir
visuomet pagiria savo siny uz jo pasiekimus, mus tai labai dziugina‘“(G). Sékminga proto
negalig turinéiy jaunuoliy savarankiSkumo ugdyma(si) skatina teigiamas artimyjy pozilris |
teikiama pagalba, dom¢jimasis jaunuolio pasiekimais.

Apibendrinant galima teigti, kad proto negalios jaunuoliy artimyjy dalyvavimas
savarankiskumo ugdymo(si) procese jgalina klienta veikti. Artimyjy pagyrimai, klienty
pasiekimy, kad ir menkiausiy, pastebéjimai skatina jaunuolio pasitikéjima savimi, padeda
jaustis saugiam. Sékmingg proto negalig turinéiy jaunuoliy savarankiSkumo ugdyma(sj)
skatina teigiamas artimyjy poziiiris ] teikiamg pagalba.

Siekiant atskleisti, kokius trukdzius i§ artimyjy pusés patiria socialiniai darbuotojai
ugdydami klienty savarankiSkuma, interviu metu uzduotas klausimas: “Kokius trukdzius i$
artimyjy pusés galite jvardinti ugdydami klienty savarankiSkuma?*. Analizuojant tyrimo
informanty atsakymus buvo iSskirtos dvi kokybinés kategorijos: artimyjy veiksmai,
trukdantys jaunuoliy savarankiskumo ugdymui(si), ir bendradarbiavimo stoka i§ artimyjy

pusés (19 lentelé).
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19 lentelé. Trukdziai i§ artimyjy pusés, su kuriais susiduria socialiniai darbuotojai ugdydami

proto negalig turin€iy jaunuoliy savarankiSkuma

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Artimujy Perdétas artimujuy | <..>perdétas ripestis, jy vaikai negali  iSmokti
veiksmai, ripestis, apsunkinantis | savarankiskumo <...>G
trukdantys jaunuoliy savaranki§kumo | <..>mano vaikas pats geriausias, jis negali biiti
jaunuoliy ugdyma savarankiskas, jiis privalote jam pataikauti<...>F
savarankiSkumo| Jaunuoliy nuteikinéjimas | <...>artimieji labai daznai nuteikinéja klientq pries socialinj
ugdymui(si) prie$ socialini darbuotoja | darbuotojg <..>C

i$ tévy bei artimyjy pusés

<..>tévai aiskina jaunuoliui , tie socialiniai tik pinigy is
taves nori“, nuteikinéja pries mus<..>G

Tévuy/artimyjy nepagristi
kaltinimai socialiniam
darbuotojui

<...>nerealiais kaltinimais, kad esam durniai ir nemokam
dirbti<..>A
<...>dazniausiai socialiniai darbuotojai lieka kalti<...>D

Socialiniy darbuotojy
nuomonés nepripaZinimas

<...>tévy visaziniskumag, kitos
nuomonés<...>4
<...>tévai nepripazjsta kity nuomonés ,,as geriausiai Zinau,

ko reikia mano vaikui “<...>C

nenorq iSgirsti

Nejgalaus jaunuolio
negalios neigimas i$
artimuyjy pusés

<...>artimieji, tiesiog nepripazjsta tos negalios<...>C
<...>vieno jaunuolio artimieji niekada nepripazins, kad jis
turi negalig <...>D

Informacijos apie neigiama

<...>nepriémimq jokios kitos informacijos, apie neigiamg

jaunuolio elgesj | elgesj kliento, kalbéti reikia tik teigiamai apie jos
nepriémimas vaikg<..>G
<...>nenoras isgirsti kitos nuomonés, kad jy vaiko elgesys
ne  visada  biuna  teigiamas, nepriima  jokios
informacijos<...>A
Bendradarbiav | Pasipriesinimas bet kokiai | <...>labai aktyviai prieSinasi pagalbai labai daznai
imo stoka i§ | socialinei pagalbai artimieji <..>C
artimyjy pusés <..>neretai artimieji prieSinasi, atstumia pagalbos

pasiilymg<..>D

Artimyjy
nebendradarbiavimas
socialiniais darbuotojais

su

<...>nebendradarbiavimas, visiSkai ty poreikiy neigimas,
tiek socialiniy darbuotojy <..>F
<..>pagrindinis  trikumas -  nebendradarbiavimas,

komunikacijos tritkumas pagrindinis <...>E

Tyrimo metu nustatyta, kad jaunuoliy savarankiSkumo ugdymui(si) trukdo tokie
artimyjy veiksmai kaip perdétas rtpestis, apsunkinantis jaunuoliy savarankiSkumo ugdyma:
wperdétas riupestis, jy vaikai negali iSmokti savarankiskumo, kol tévai nesupras, kad vaikas
vaziuoja j dienos centrg, o ne j vaiky darzelj“(G), ,,mano vaikas pats geriausias, jis negali
buti savarankiskas, jis privalote jam pataikauti “(F), jaunuoliy nuteikinéjimas prie§ socialinj
darbuotojg 1§ tévy bei artimyjy pusés: ,,nuteikinéja pries darbuotojus ir moko savo artimgjj
., tu ten reikalauk is jy, tau priklauso“(B), ,,tévai aiskina , tie socialiniai tik pinigy is taves
nori*, nuteikinéja pries mus“(G). Neretai tiriamieji sulaukia i§ klienty artimyjy nepagristy
kaltinimy: ,,dazniausiai socialiniai darbuotojai lieka kalti“(D), , kieckvieng dieng ar
paskambina, ar tai ateina<..>iSklausome nepagristus kaltinimus, kad nesistengiame,
nemokame dirbti“(G), didelis trukdis, pasak informanty, biina, kai artimieji nepripazjsta
jokios kitos nuomonés, laikosi tik savo isitikinimy, kurie ne visada btna teisingi: ,tévy
visaziniSkumgq, nenorq isgirsti kitos nuomonés “(A), ,,tévai nepripazjsta kity nuomonés, ,,as

. 6C6c

geriausiai zinau, kuo reikia mano vaikui“*“(C), pasak tirlamyjy, jy praktikoje pasitaiko ir
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tokiy atvejy, kai artimieji nepripazjsta jaunuolio negalios, jie mano, kad jy artimasis yra
sveikas zmogus: ,,artimieji, tiesiog nepripazjsta tos negalios “(C), ,vieno jaunuolio artimieji
niekada nepripazins, kad jis turi negalig, nemanau, kad situacija pasikeis “(D).

Socialiniy darbuotojy darbg apsunkina ir tai, kad artimieji kartais visiSkai neadekvaciai
vertina jaunuolio elgesj, jie tiesiog nepriima informacijos apie neigiamg kliento elgesj, mano,
kad jeigu zmogus turi negalig — jam viskas leidziama, taip, jy manymu, turi elgtis ir socialinis
darbuotojas, leisti jaunuoliui daryti viska, ko jis tik pageidauja: ,,nepriemimq jokios kitos
informacijos, apie neigiamq elgesj kliento, kalbéti reikia tik teigiamai apie jos vaikq “(G),
,tévy visaziniskumgq, nenoras isgirsti kitos nuomonés, kad jy vaiko elgesys ne visada biina
teigiamas, nepriima jokios informacijos “(A). Artimieji daznai nesusimasto, kad jaunuolis jau
néra mazas vaikas ir turi iSmokti prisiimti atsakomybe¢ uz savo netinkama elges;j.

Tyrimu nustatyta, kad informanty darbg apsunkina ir bendradarbiavimo stoka i§
artimyjy puseés, pasitaiko atvejy, kai klienty artimieji prieSinasi bet kokiai sitilomai socialinei
pagalbai: ,,labai aktyviai priesinasi pagalbai labai daznai artimieji ir tiesiog to sékmingo
atvejo negaléciau jvardinti, kad artimieji prisidety prie savarankiskumo ugdymo “(C).
Socialiniy darbuotojy praktikoje dirbant su proto negalig turinciais jaunuoliais daZnai
pasitaiko tokiy atvejy, kai kliento tévai/artimieji nebenori pripazinti, kad jy artimasis jau
uzaugo bei turi mokytis gyventi savarankiskai, o vietoj to, kad uz jj biity atlikti visi darbai,
reikia skatinti patj jaunuolj visus juos atlikti.

Socialiniai darbuotojai kalbéjo, kad artimyjy nebendradarbiavimas taip pat apsunkina
socialiniy paslaugy jaunuoliui teikimg: ,,nebendradarbiavimas, visiskai ty poreikiy neigimas,
tiek socialiniy darbuotojy<...>negalime prisisSaukti ty artimyjy “(F), ,,pagrindinis tritkumas -
nebendradarbiavimas, komunikacijos tritkumas pagrindinis<..>bandom perkelti dalj
atsakomybés artimiesiems, bet ne visada gaunasi“(E). Teikiant socialines paslaugas
jaunuoliams, labai svarbus kliento artimyjy palaikymas, bendradarbiavimas — tai gali Zymiai
pagerinti siekiamg rezultatg.

Apibendrinant galima teigti, kad jaunuoliy savarankiSkumo ugdymui(si) trukdo tokie
artimyjy veiksmai kaip perdétas riipestis, jaunuoliy nuteikingjimas prie§ socialinj darbuotojg
1§ tévy bei artimyjy pusés. Daznai socialiniy darbuotojy darbg apsunkina nepagristi kaltinimai
1§ klienty artimyjy. ISaiSkéjo dar vienas trukdis — jokios kitos nuomonés nepripaZinimas i§
artimyjy pusés, taip pat tik savo jsitikinimy, kurie ne visada yra tinkami, laikymasis. Pasitaiko
tokiy atvejy, kai artimieji nepripazjsta jaunuolio negalios. Socialiniy darbuotojy darba
apsunkina ir tai, kad artimieji kartais visiSkai neadekvaciai vertina jaunuolio elgesj, jie tiesiog
nepriima informacijos apie neigiama kliento elgesj, mano, kad jeigu zmogus turi negalig — tai

jam viskas leidziama, taip, jy manymu, turi elgtis ir socialinis darbuotojas, leisti jaunuoliui
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daryti viska, ko jis pageidauja. Tyrimu nustatyta, kad informanty darbg apsunkina ir
bendradarbiavimo stoka i§ artimyjy pusés, didelis trukdis kyla, kuomet klienty artimieji

priesinasi bet kokiai sitilomai socialinei pagalbai.

3.2.3. Probleminiai aspektai rengiant proto negalia turin¢ius jaunuolius

savarankiSkam gyvenimui bendruomenéje

Siame poskyryje siekiama atskleisti probleminius aspektus, sunkumus iskylan¢ius
socialiniy darbuotojy veikloje rengiant proto negalig turin¢ius jaunuolius savarankiskam
gyvenimui bendruomengéje.

Dél nejgaliyjy socialinés integracijos 2013-2019 mety programos patvirtinime (2012)
teigiama, kad nejgalieji dél savo buklés, socialinés aplinkos praranda savarankiskuma,
socialinius gebéjimus gyventi bendruomenéje, didéja jy socialiné atskirtis. Triiksta gebéjimy,
funkcijy lavinimo ir reabilitacijos kompleksiniy paslaugy, prieinamy nejgaliesiems kiek
jmanoma aréiau jy bendruomeniy. Tyrimu siekta nustatyti, kokie sunkumai iskyla specialisty
veikloje rengiant proto negalig turincius jaunuolius savarankiskam gyvenimui bendruomengéje,
taip pat — kaip ir kas padeda jveikti Siuos sunkumus.

Siekiant atskleisti, kaip jauciasi proto negalig turintys jaunuoliai dalyvaudami
bendruomeniniame gyvenime, kaip jie jsitraukia i socialine, kultiiring, profesing veikla,
interviu metu socialiniams darbuotojams buvo uzduotas klausimas ,,Kaip, Jiisy nuomone,
jauciasi klientas, dalyvaudamas bendruomeniniame gyvenime, jsitraukdamas j socialing,
kultdrine ir profesing veikla?“. Analizuojant tyrime dalyvavusiy informanty atsakymus, buvo
i§skirta viena kokybiné kategorija: kliento savijauta dalyvaujant bendruomeniniame gyvenime
(20 lentelé).

20 lentelé. Sékmingo jaunuoliy dalyvavimo bendruomeniniame gyvenime reik§meé

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Kliento Jaucdiasi jvertintas <...> jauciasi jvertintas <...>C
savijauta <..>Jauciasi jvertintas, pasitiki savimi<...>, <..>Jaunuoliai
dalyvaujant Jauciasi jvertinti<...>D
bendruomeninial Jaudiasi jgalintas <..>Jauciasi<...> jgalintas, pasitiki savimi<...>D
me gyvenime <...>dalyvavimas bendruomeniniame gyvenime jgalina klientq
veikti<..>G
Jaudiasi reikalingas <...>Pirmiausia jis jauciasi reikalingas<...>A

<...>jeigu jaunuolis turi galimybe padéti kitam<...> jis
pasijaucia reikalingu<..>G

Klientas jauciasi saugus | <...>Pirmiausia jis jauciasi <...>saugus<...>4

..>atsiranda saugumo jausmas<...>G

..>jie tiesiog laimingi<...>A

..> jis jauciasi laimingas<...> E

Jaugéiasi laimingas

N NA

Tyrimo metu atskleista, kad jaunuoliai, dalyvaudami bendruomeniniame gyvenime,

jaudiasi jvertinti ,, Manau tikrai jauciasi jvertintas ir pakyla jy saviverté, ir tikrai manau labai
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naudinga yra skatinti nejgaliuosius, ne tik proto negalios Zmones, bet apskritai —
nejgalivosius, dalyvauti bendruomeniniame gyvenime, ji kurti ir kartu spresti problemas,
kartu gyvenant toj bendruomenéj“(C). Jaunuoliai, dalyvaudami bendruomenés gyvenime,
i1sijungdami ] socialing, kultiring, profesine veiklas jauciasi jvertinti, kyla jy saviverte, jie yra
pajégis spresti iskilusias problemas, jgauna pasitikéjimo savimi: ,,Manau, kad tikrai gerai.
Jauciasi jvertintas, pasitiki savimi“(D). Taip pat informantai kalbéjo, kad proto negalios
jaunuoliai, dalyvaudami bendruomenés gyvenime, jauciasi jgalinti, jie jgauna atsakomybés
jausma: ,,pasirodo, jau éjimas j balsavimg - tai jau yra atsakomybé, kartu su kitais
visuomenés nariais priimant va tokj politinj sprendimgq “(C). Pasitikintis savimi jaunuolis geba
veikti savarankiskai, gali prisiimti atsakomybe uz savo veiksmus.

Labai svarbu, kad proto negalios jaunuoliai jaustysi reikalingi kitiems: ,,Pirmiausia jis
Jjauciasi reikalingas, jis gali formuotis ir augti kaip asmenybé. Jis néra tas raupsuotasis. Jis
toks pats kaip ir visi kiti. Uztenka dalyvauti Kalédinése mugése dramos teatre ir pamatai, kaip
nejgalieji bendrauja: jie pazjsta vieni kitus, jie atsimena vieni kitus, jie nebijo apsikabinti, jie
tiesiog laimingi. Tai yra tikrai nejkainojamos akimirkos, is kuriy mums, ale sveikiems, reikia
pasimokyti nuoSirdumo ir atvirumo “(4). Dalyvaudami bendroje veikloje jie auga kaip
asmenybés, gali tapatinti save su kitais bendruomenés nariais, jie niekuo neissiskiria, jie -
tokie kaip ir visi kiti bendruomenés nariai. Galimybé padéti kitam kelia paties jaunuolio
savivertg.

Tyrimo metu paaiskéjo, kad klientai jauciasi saugls - ,,Pirmiausia jis jauciasi
<...>saugus “(4), jie jauciasi laimingi - , jie tiesiog laimingi‘“(A), ,,Tikrai gerai, padidéja jo,
kaip sakant, saviverté, pageréja nuotaika, jis jauciasi laimingas “(E). Saugumo jausmas
leidzia jaunuoliui veikti ir tapti drasesniu savo siekiuose.

Apibendrinant galima teigti, kad, informanty teigimu, proto negalig turintys jaunuoliai,
dalyvaudami  bendruomeniniame gyvenime, jauciasi jvertinti, reikalingi kitiems
bendruomenés nariams, jie dziaugiasi galédami nors kiek prisidéti prie bendros veiklos,
jaunuoliy gyvenimas tampa prasmingas ir jdomus. Socialiniai darbuotojai tyrimo metu
pareisSke, kad jy klientai jgyja saugumo jausma. Galimybeé padéti kitam jaunuolj, turintj proto
negalia, padaro laimingu.

Siekiant iSsiaiSkinti, kaip socialiniams darbuotojams sekasi paskatinti proto negalig
turin€ius jaunuolius dalyvauti bendruomeniniame gyvenime, interviu metu buvo uzduotas
klausimas - ,,Papasakokite, kaip Jums sekasi paskatinti klientus dalyvauti bendruomeniniame
gyvenime, jsitraukti j socialing, kultiiring ir profesing veikla?*. Analizuojant informanty
atsakymus buvo iSskirtos penkios kokybinés kategorijos: sékmingas jaunuoliy jsitraukimas j

bendruomening veikla, jaunuoliy socialinio aktyvumo skatinimas per dalyvavimg socialinése
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veiklose, pilietinio aktyvumo skatinimas, aktyvus jaunuoliy dalyvavimas kultiiriniame

gyvenime, sékmingas jaunuoliy dalyvavimas profesinéje veikloje (21 lentelé).

21 lentelé¢. Proto negalig turin¢iy jaunuoliy skatinimas dalyvauti bendruomeniniame gyvenime

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Sékmingas Pasikviediant  svediy i§ | <..>pasikvieciam ir ansamblius,
isitraukimas jl artimiausios pasikvieciam<...>pasikvieciam policijq, kad jaunuoliai
bendruomening bendruomenés pas save bendrauti ismokty <..>F
veiklg <...>kvietéem is bendruomenés j Sventg, bendruomenés
nariai sudalyvavo miisy teritorijoje surengtoje Sventéje
<..>E
Dalyvavimas <...>Per renginius, iséjimq | bendruomeng <...>E
bendruomenés, kurios | <...> dalyvaujame bendruomenés veikloje<...>F
teritorijoje yra jaunuoliy | <..>bendruomeninis gyvenimas<...> vaziuojam mes j tq
namai, veikloje patj rajong, § Salig esanciq bendruomeng <...>F
Socialinio Jaunuoliy skatinimas | <...>mes noriai dalyvaujame miesto akcijose <...>A
aktyvumo dalyvauti miesto | <...>Dalyvavome akcijoje — ,, Pakelk Siuksle“, ,, Darom
skatinimas  per | skelbiamosiose akcijose <.>B
dalyvavima Dalyvavimas miesto | <...>aktyviai dalyvaujame miesto Sventése<...>E
akcijose, §ventése <..>noriai, su  malonumu  dalyvauja  miesto
Sventése Sventése<..>A
<...>renginiai jvairis, parodos, mieste biuna miesto
dienos, mugés, visq laikg skatinam nueiti, nu tai kaip
toks dalyvavimas<...>D
<...>jaunuoliai visada dalyvauja miesto Sventése<...>G
Pilietinis Jaunuoliy dalyvavimas | <...>aktyviai dalyvauja rinkiminése
aktyvumo rinkiminése kampanijose kampanijose<...>klientai paskatinami ir motyvuojami
skatinimas eiti balsuoti, kai vyksta rinkimai <...>C
<..>miusy gyventojai aktyviai dalyvauja rinkiminése
kampanijose<...>G
<...>aktyviai dalyvaujame visuose Salies
rinkimuose<...>B
Dalyvavimas politiniu | <..>dalyvauja politiniy partijy veikloje ir yra jy
partijy veikloje nariai<...>C
<..>kai kurie yra partijy nariai, dalyvauja politinéje
veikloje<...>B
Aktyvus Lankymasis spektakliuose, | <...>jeigu biina kokie spektakliai, tai bitinai jiems
dalyvavimas kino teatruose, renginiuose | parasom skelbimg, raginam nueiti, jie visi eina, ar kino
kultiiriniame irt.t. teatrg<...>D
gyvenime <..>Musy klientai labai noriai ir aktyviai dalyvauja,
kultiuriniame gyvenime<...>,<..>vaziuoja j visokius
renginius - j mokamus ir nemokamus <...>C
<..>labai mégsta teatrus ir koncertus<..> nueiti j
kazkokj ten renginj <...>C
<..>klientai labai mégsta isvykas | teatrq ir king —
visada labai noriai<...>B
Sékmingas Pagalba jsidarbinant | <...>padedame jsidarbinti socialinése jmonése <...>D
jaunuoliy socialinése jmonése <..>profesinéje veikloje daugumai padedam per
dalyvavimas socialines jmones jdarbinti ir visai gerai sekasi
profesinéje jiems<..>C
veikloje Didelis dirbandiy | <...>jsidarbino apie septyniasdesimt procenty gyventojy,
jaunuoliy skaicius tai didelé sékme<...>C
<..>turime didelj skaicdiy gyventojy dalyvaujanciy
profesinéje veikloje<...>D
<...>dauguma klienty sékmingai jsidarbino<...>B

Socialiniy darbuotojy teigimu, siekiant sékmingo jaunuoliy jsitraukimo j bendruomenés

gyvenimg, butina palaikyti kaimynystés santykius su vietos bendruomene, informantai
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kalbéjo, kad daznai kvie¢ia kaimynus ] sveCius pas jaunuolius: ,,kol kas mes j tg
bendruomeninj gyvenimq jtraukiam juos tiktai savo teritorijoje. Tai pasikvieciam ir
ansamblius, pasikvieciam<...>pasikvieciam policijq, kad jaunuoliai bendrauti ismokty ,, (F),
bendruomenés nariai kvieciami ] Sventes, taip pat jaunuoliai dalyvauja bendruose renginiuose:
Lkai jau rinkimai, tai is bendruomenés atéjo atstoves, kurios jau dalyvaus tuose
rinkimuose<...> ne vieng kartq apsilanké pas mus<...>, <Mes bendruomenés atstovéms ir
papasakojam, ir kvieciam, ir tiesiog jvardijam, kad mes norim, kad jius misy nebijotumeéte,
nes ateity mes planuojam rasti bendrq kalbg, bendradarbiauti ir draugauti, ta bendruomené
pirmiausiai turi neissiggsti “(F). Jaunuoliai dalyvauja bendruomenés, kurios teritorijoje yra
jaunuoliy namai, veikloje: ,,norim sukurti<..>kad mus priimty visuomené, bendruomené,
kurioje musy yra pastatai, dalyvaujame bendruomenés veikloje“(F), socialiniai darbuotojai
pasiryze déti visas pastangas tam, kad jy klientai jgauty darbiniy jgiidziy per bendravimg su
artimiausia bendruomene: ,,bendruomeninis gyvenimas, kitur mes, sakykim, kad ir kelionés,
vaziuosim mes j tq patj rajong, j salia esancig bendruomeng, j keramikos uZsiémimus,
mokymus, tai vat irgi bus bendravimas ir mes dziaugiamés, kad mus priima ir mes stengsimés
nenuvilti, mes stengsimés, kad viskas vykty sklandZiai*(F). Socialiniai darbuotojai
tarpininkauja tarp jaunuolio ir vietinés bendruomenés, jaunuoliai yra skatinami dalyvauti
bendruomenés veikloje, tuo tarpu pati bendruomené turi galimybe susipazinti su proto negalia
turin€iais jaunuoliais, priimti juos kaip savo bendruomenés narius.

D¢l nejgaliyjy socialinés integracijos 2013-2019 mety programos patvirtinime (2012)
nurodoma, kad dél savo negalios pobiidZio nejgalieji daZznai negali dalyvauti visuomeniniuose
renginiuose, naudotis kultiros (teatry, muziejy, kino, biblioteky) ir turizmo paslaugomis,
lankyti paminklus ir nacionalines kultiros vertybes, pasinaudoti kultirine medziaga,
jgyvendinti savo teis¢ ] kultiirinio tapatumo pripazinimg. Tyrimo dalyviai atkreipia démesj |
aktyvy jaunuoliy dalyvavima kultliriniame gyvenime, informanty klientai aktyviai lankosi
spektakliuose, kino teatruose, renginiuose ir t.t. ,, Mes tiesiog bandom, miisy gyventojam mes
padedam gyventi tokj gyvenimq kaip ir mes, tai jeigu biina kokie spektakliai, tai biitinai jiems
parasom skelbimgq, raginam nueiti, jie visi eina, ar kino teatrq‘(D), ,,vaZiuoja j visokius
renginius - j mokamus ir nemokamus, kiti labai aktyviai dalyvauja ,,Vilties* bendrijos
veikloje“(C), ,,labai mégsta teatrus ir koncertus, labai noriai dalyvauja ir patys kartais siiilo
kitiem Savarankisko gyvenimo namy bendruomenés gyventojam nueiti j kazkokj ten renginj, ir
tikrai miisy bendruomené — aktyvi“(C). Tyrimo metu informantai pabrézé socialinio jaunuoliy
aktyvumo skatinimg per dalyvavima socialinése veiklose, klientai paskatinami dalyvauti
miesto skelbiamosiose akcijose: ,,mes noriai dalyvaujame miesto akcijose, kaip

., Neuzmirstuoliy sodinimo akcija Lukiskiy aikstéje*, ,, Darom* — kai tvarkome miskq. Ir
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daugelis kity<...>, <Misy gyventojy kurtus darbus dovanojam sveciam, kuriuos kvieciamés i
jvairius miisy jstaigos organizuojamus renginius “(4), ugdoma jaunuoliy tolerancija kitam
asmeniui - ,,Norintys dalyvavo LGBT bendruomenés eitynése pavasarj<...>, socialiniai
darbuotojai skatina savo klientus ripintis aplinka: <...>Dalyvavome akcijoje — ,, Pakelk
Siuksle “, ,, Darom “, besilaukian¢ioms klientéms buvo pasiiilyta sudalyvauti renginyje: ,,Agnés
Zuokienés renginyje miesto Rotuséje skirtame néscioms moterims “(B). Informantai kalbéjo,
kad jaunuoliai noriai, su malonumu, dalyvauja skirtingose miesto S$ventése: ,,noriai, su
malonumu dalyvauja miesto Sventése “(A), ,,renginiai jvairis, parodos, mieste biina miesto
dienos, mugés, visq laikg skatinam nueiti, nu tai kaip toks dalyvavimas*“(D). Aktyvus
lankymasis miesto skelbiamosiose akcijose bei domg¢jimasis ir dalyvavimas miesto
rengiamosiose Sventése leidzia jaunuoliams i§ arCiau susipazinti su savo miesto kultiiriniu
gyvenimu bei dalyvauti socialinése akcijose, ypa¢ svarbu, kad jaunuoliai nelikty nuosaly.

Idomu pastebéti, kad proto negalios jaunuoliai gana aktyviai dalyvauja rinkiminése
kampanijose: ,,aktyviai dalyvauja rinkiminése kampanijose, skleidzia informacijg,
reklamuoja. Taip pat visi klientai paskatinami ir motyvuojami eiti balsuoti, kai vyksta
rinkimai, ir tikrai eina ir stengiasi dalyvauti“(C). Dalyvauja politiniy partijy veikloje:
,.dalyvauja politiniy partijy veikloje ir yra jy nariai“(C), ,kai kurie yra partijy nariai,
dalyvauja politinéje veikloje“(B). Dalyvavimas, doméjimasis politiniu gyvenimu ugdo
jaunuoliy pilietiSkumo jausmg, skatina prisiimti atsakomybe uz Salies gyvenimg bei savo
ateitj.

Jaunuoliai vaZziuoja | kitas Salis tam, kad pasidalinty savo patirtimi: ,,vaZiuoja j kitas
Salis, pasakoja savo gergjq patirtj kitiems nejgaliesiems “(C), informanty klientai dalyvauja
projektuose: ,,dalyvauja nejgaliyjy projektuose, kaip projekto dalyviai skraido po
Europg“(B). Tyrimu nustatyta, kad jaunuoliai aktyviai dalyvauja visuomeniniuose
renginiuose, lankosi teatruose, kino teatruose, koncertuose, parodose ir t.t.

Informantai pazymeéjo, kad yra atvejy, kai jy klientai sekmingai jsidarbina socialinése
jmonése: ,,profesinéje veikloje daugumai padedam per socialines jmones jdarbinti ir visai
gerai sekasi jiems“(C), dalis tirlamyjy pareiskeé, kad labai dZiaugiasi dideliu skai¢iumi
sékmingai jsitvirtinusiy darbo rinkoje klienty: ,jsidarbino apie septyniasdesimt procenty
gyventojy, tai didelé séekmé*“(C), ,,turime didelj skaiciy gyventojy, dalyvaujanciy profesinéje
veikloje “(D). Dalyvavimas profesinéje veikloje stiprina jaunuoliy pasitikéjimo savimi jausmag
bei gerina jy finansing padét;.

Apibendrinant galima teigti, jog siekiant sékmingo jaunuoliy jsitraukimo |
bendruomenés gyvenima, biitina palaikyti kaimynystés santykius su vietos bendruomene,

skatinti jaunuoliy dalyvavimg bendrose Sventése, kviesti bendruomenés narius j savo
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organizuojamus renginius. Socialiniai darbuotojai tarpininkauja tarp jaunuolio ir vietinés
bendruomenés, jaunuoliai skatinami dalyvauti bendruomenés veikloje, tuo tarpu pati
bendruomené turi galimybe¢ susipazinti su proto negalig turin¢iais jaunuoliais, priimti juos
kaip savo bendruomenés narius. Tyrimo dalyviai atkreipia démesj ] aktyvy jaunuoliy
dalyvavima kultariniame gyvenime, klientai aktyviai lankosi spektakliuose, kino teatruose,
renginiuose ir t.t. Aktyvus lankymasis miesto skelbiamosiose akcijose bei doméjimasis ir
dalyvavimas miesto rengiamosiose Sventése leidzia jaunuoliams i§ ariau susipazinti su savo
miesto kultiriniu gyvenimu. Socialiniai darbuotojai skatina klientus aktyviai dalyvauti $alies
rinkimuose. Jaunuoliai aktyviai lankosi kitose Salyse, dalinasi savo patirtimis, skleidzia geraja
patirtj.

Informanty pastebéjimu, ruoSiant jaunuolius dalyvavimui profesingje veikloje daznai
pasitaiko ir kliti¢iy. Siuo klausimu buvo iSskirta viena kokybiné kategorija: jaunuoliy

dalyvavimo profesinéje veikloje klititys (22 lentelé).

22 lentelé. Kliditys, su kuriomis susiduriama ruosiant proto negalig turin¢ius jaunuolius

profesinei veiklai

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Jaunuoliy Sveikatos <...> Dél profesinés veiklos, turime vieng jaunuolj, vezame jj j darbo
dalyvavimo problemos, pokalbj, kol gauna atsakymgq, jau, Ziarék, atsiduria ligoninéje, ir vél is
profesinéje trukdancios naujo<..>E
veikloje dalyvauti <...>dél negaliai budingy sveikatos problemy, nesugeba ilgiau nei 1
klinitys profesinéje valandai sutelkti démesio<...>A
veikloje
Darbiniy <...>Sudétingiausia su profesine veikla, nes daugelis ilgai negaléty
jgldziy dirbti vienoje darbo vietoje, nes néra to dare<...>A
trukumas <...>jie dar neturi darbiniy jgiidziy, jie nesuvokia, kad reikia keltis, eiti j
darbg, kam aplamai reikia dirbti<...>G

Socialiniai darbuotojai, kalbédami apie proto negalig turinéiy jaunuoliy skatinimag
dalyvauti darbinéje veikloje, iSskyré ir kliiitis profesinéje veikloje, su kuriomis susiduria
jaunuoliai. Viena i§ kliti¢iy yra sveikatos problemos, kurios trukdo jaunuoliams sékmingai
isidarbinti: ,,Dél profesinés veiklos, turime vieng jaunuolj, vezame jj j darbo pokalbj, kol
gauna atsakymgq jau, Ziirék, atsiduria ligoninéje, ir vél is naujo “(E). Informantai kalbéjo, kad
proto negalig turintiems jaunuoliams daznai triksta darbiniy jgudziy: ,,jie dar neturi darbiniy
jgiidziy, jie nesuvokia, kad reikia keltis, eiti j darbg, kam aplamai reikia dirbti “(G). Kartais
socialiniai darbuotojai, ugdydami klienty darbinius jgiidZius, susiduria su tokiais sunkumais
kaip, atrodo, paprasCiausias paaiskinimas jaunuoliui, kad jis privalo dirbti, nes nedirbdamas
Jis neturés 1€Sy pragyvenimui: ,,Dél profesinés veiklos — skatiname Zmogy dirbti, nes surasti
darbg — dar ne viskas, reikia dar ir issilaikyti darbo rinkoje. Aiskiname, kad jeigu nedirbsi —
neturési pinigy, negalési graziai rengtis ir skaniau valgyti, negalési pramogauti“(B).

Informantai jdeda nemazai darbo tam, kad jy klientai sékmingai susirasty darbg bei iSsilaikyty
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darbo rinkoje.

Apibendrinant galima teigti, kad jaunuoliams teikiama pagalba jsidarbinant socialinése
jmonése, taciau ieSkantiems darbo klientams kartais kyla sunkumy dél negalios, sveikatos
buklés, darbiniy jgiidziy trikumo.

Siekiant iSsiaiskinti probleminius aspektus, su kuriais susiduria socialiniai darbuotojai,
ruoSdami proto negalig turin€ius jaunuolius savarankiSkam gyvenimui bendruomenéje,
informantams buvo uzduotas klausimas: ,,Su kokiais sunkumais (politiniais, socialiniais,
ekonominiais) susiduriate rengdami proto negalig turinius jaunuolius savarankiSkam
gyvenimui bendruomengje?‘. Analizuojant atsakymus ] pateikta klausimg buvo iSskirtos
penkios kokybinés kategorijos: sunkumai, susij¢ su zmogiSkaisiais iStekliais, sunkumai, susije
su finansais, sunkumai, susij¢ su jstatymais, sunkumai, susij¢ su bendradarbiavimo stoka ir
proto negalios specifikos neiSmanymu bei sunkumai, susij¢ su neigiamomis nuostatomis (23
lentelé).

23 lentelé. Probleminiai aspektai rengiant proto negalig turin¢ius jaunuolius savarankiSkam

gyvenimui bendruomenéje

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Sunkumai, Asmeniniy <..>néra asistenty. Néra darbo asistenty, asistentai, kurie
susije su | asistenty, dirban¢iy | nejgaliajam asistuoja darbe<...>B
ZmogiSkaisiai | bendruomenéje, <..>bitina asmeninio asistento pagalba, dabar mes jy
s iStekliais trilkumas neturime<..>C
Per didelis Kklienty | <..>vienam socialiniam darbuotojui tenka dirbti su mazdaug
skai¢ius, tenkantis | penkiolika jaunuoliy<...>C
vienam socialiniam | <...>didelis darbo krivis, daug klienty, mazai darbuotojy<...>B
darbuotojui
Sunkumai, Finansy trikumas | <..>daugiau Siuos Zmones nuvezti kazkur<..> ne viskq leidZia
susije su | klienty laisvalaikio | finansai<...>F
finansais organizavimui <..>daznai nepakanka léSy iSvykom,  kelionem<...>truksta
finansavimo laisvalaikio organizavimui<...>G
Dideliy mokes¢iu | <..>labai daznai tas demotyvuoja dirbti, nes puse algos reikia
mokéjimas uz | sumokéti uz socialines paslaugas<...>, <..>zZmoném ne tik, kad
socialines paslaugas, | numust motyvacijq dirbti<...>C
demotyvuojantis <..>yra tokie dideli mokesciai - tai motyvacija Zmogui tiesiog
klientus dirbti dingsta mokant tokias paslaugas ir neturint tos algos sau<...>B
Sunkumai, Priimtuose ir | <..>Yra<..> jstatymai, kurie visiskai neatitinka protinés negalios
susije su | veikianciuose Zmoniy poreikiy ir paslaugy teikimo specifikos<...>B
istatymais jstatymuose esancios | <...> , Mokéjimo uz socialines paslaugas* jstatyme yra spragy<...>,
spragos <...>jstatymas turi spragas ir jj reikia kazkaip perziarét<...>C
Nepalanki  teisiné | <...>labai bloga yra teisiné visa bazé<...>D
bazé <...>Tikrai yra nepalanki teisiné bazé<..>C
sunk . Kituy istaigy | <...>Dazniausiai net nezino<...> netgi gydymo jstaigose<...> maiso
ur], umat, specialisty proto | psichine negalig su proto negalia <...>D
:)us%e s:; bi negalios specifikos | <...>kiti specialistai<...>pareiginai arba medicininis
endradaroi neiSmanymas personalas<...> tiesiog nesuvokia ir nezino tos specifikos
avimo stoka bendraujant su proting negaliq turinciais Zzmonémis<...>B
I proto <..> kl licijos<...>neatsizvelgiant j tai, kad Zmogus
negalios ~..>per apklausas policijos<... g J tai, g
ip nesuvokia ir nesupranta, kq sako<...>B
specifikos — — ——
o Tarpinstitucinio <...>nebendradarbiavimo<...> tarp jstaigy, institucijy<...>D
neiSmanymu o _ TR o
bendradarbiavimo <...>tritksta elementaraus tarpinstitucinio bendradarbiavimo<...>G

23 lentelés tesinys kitame puslapyje
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23 lentelés tesinys

stoka
Sunkumai, Sunkumai, susij¢ su | <..>socialinio darbuotojo labai neigiamas<...> neigiamai vertina
susije su | kitose istaigose | socialinj darbuotojg<...>cia didZiausias sunkumas<...>D
neigiamomis | dirbanéiy <...>daznai socialinis darbuotojas net néra pageidaujamas sédeét toj
nuostatomis | specialisty konsultacijoj gydytojo <...>D

neigiamomis <...>neigiamas poziiiris j socialinius darbuotojus<...>C

nuostatomis i | <..>socialinis darbuotojas dalyvauti kartu apklausoje negali, tiesiog

socialinj darbuotoja

isprasomas<...>B

Sunkumai, susije su

<..>j pacig proto negaliq turincius Zmones labai neigiamas

neigiamomis pozitris<..>D

nuostatomis i proto | <..>Visuomenés taip pat dar poziiris vyrauja neigiamas<...>su
negalig turintj | tokiais gyventi nenoréty<..>E

asmenj

Tyrimo metu nustatyta, kad socialiniai darbuotojai, dirbdami su proto negalig turinciais
jaunuoliais, patiria sunkumy, susijusiy su zmogiskyjy istekliy trikumu. Informantai teige, kad
jauCiamas asmeniniy asistenty, dirbanciy bendruomenéje su proto negalios jaunuoliais,
trikumas: ,,néra asistenty. Néra darbo asistenty, asistentai, kurie nejgaliajam asistuoja
darbe“(B), asmeninis asistentas galéty padéti klientui nuvykti i darba, taip pat kurj laikg
asistuoti jo darbo vietoje, kol jaunuolis jgaus darbo jgiidziy, reikalingy atlikti Siai uzduociai:
wproto negalios jaunuoliui, pilnavertiSkam gyvenimui bendruomenéje, biitina asmeninio
asistento pagalba, dabar mes jy neturime“(C). Tiriamieji kalbéjo, kad Siuo metu jy darba
apsunkina per didelis klienty skaicius, lyginant su teikian¢iy socialines paslaugas darbuotojy
skaiCiumi: ,,vienam socialiniam darbuotojui tenka dirbti su mazdaug penkiolika
Jjaunuoliy“(C), ,,didelis darbo kriivis, daug klienty, mazai darbuotojy“(B). Didelis darbo
krivis, tenkantis vienam socialiniam darbuotojui, kelia trukdziy kokybiskam socialiniy
paslaugy teikimui, taip pat gali paskatinti paties socialinio darbuotojo ,,perdegimo sindromo*
patyrimo grésme. Tyrimo metu paaiSkéjo, kad socialiniai darbuotojai patiria sunkumy
organizuodami klienty laisvalaik; dél finansavimo trikumo: ,,gal daugiau Siuos Zmones
nuvezti kazkur, kur jiems patiko, kur jie noréty, tai ne viskq leidZia finansai, kg mes
norétuméme “(F). DaZznai 1éSos skiriamos tik butiniausiy poreikiy patenkinimui, socialiniai
darbuotojai, planuodami jvairesnj klienty laisvalaikj, tolimesne kelione¢ ar kirybiniams
uzsiémimams reikalingy kiek brangesniy kanceliariniy priemoniy pirkima, daZnai susiduria su
1€8y trikumu.

Tyrimo metu informantai i§skyré kai kuriuos jstatymus, reglamentuojancius socialiniy
paslaugy teikima kaip vieng i§ sunkumy, pvz. ,,Mokéjimo uz socialines paslaugas® jstatymas
turi spragy: ,, Mokéjimo uz socialines paslaugas* jstatyme yra spragy<...>, <..>mokestis
dvidesimt procenty nuo pajamy, kai virsija dvigubq valstybés imamy pajamas, tai skaiciai yra
labai dideli, klientai moka labai dideles sumas uz socialines paslaugas “(C), mokamos didelés

sumos uz socialines paslaugas: ,,labai daznai tas demotyvuoja dirbti, nes puse¢ algos reikia
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sumokéti uz socialines paslaugas“(C), ,,dideli mokesciai - tai motyvacija Zmogui tiesiog
dingsta mokant tokias paslaugas ir neturint tos algos sau““(B). Dideliy mokesc¢iy mokéjimas
uz socialines paslaugas demotyvuoja klientus dirbti. Taip pat informantai kalb¢jo, kad
Lietuvoje yra nepalanki teisiné bazé: ,, Tikrai yra nepalanki teisiné bazé“(C). Tyrimo metu
1Sryskéjo tokie sunkumai kaip bendradarbiavimo tarp institucijy stoka ir kity jstaigy
specialisty proto negalios specifikos neiSmanymas: ,,Dazniausiai net nezino, kas cia tokio
netgi gydymo jstaigose, esam ne vieng kartq susidiire, kad labai maiso psichine negaliq su
proto negalia“(D), gydymo jstaigose teikiama pagalba yra labai svarbi klientui: ,,medicininis
personalas - tai tiesiog nesuvokia ir neZino tos specifikos bendraujant su protine negalig
turinciais zmonémis “(B). Informantai papasakojo, kad jaunuoliui dalyvaujant policijos
apklausoje, 1 jo negalios specifika daznai nekreipiama démesio, o tai privercia klientg
nerimauti ir kartais duoti netikslingus parodymus: ,,klientas tiesiog issiggsta, ir j negaliq néra
kreipiamas demesys ir jis yra apklausiamas kaip Zmogus, kuris tiesiog be negalios, ir labai
daznai taip yra, tas trukdo pagalbos teikimui ir pakreipia kitaip negu turéty biuti“(C).
Apsunkina socialiniy darbuotojy darba ir tarpinstitucinio bendradarbiavimo stoka:
,,nebendradarbiavimo<...> tarp jstaigy, institucijy “(D), kai nutriiksta bendradarbiavimas tarp
institucijy teikti kokybiSkas socialines paslaugas jaunuoliams yra Zymiai sunkiau.

Informantai pazyméjo tokj sunkumg kaip sitlomy ir reikalingy socialiniy bisty
skaiCiaus neatitikimuma: ,,Visy pirma — tai néra busty<...>Kadangi néra biisty, visai logiska,
kad bendruomené néra ruosiama pokyciams ir naujos socialinés normos jsisavinimui —
nejgaliis zmonés realiai yra tarp misy. Jie Salia, misy kaimynai, bendradarbiali,
draugai“(B), ,,miusy klientai kol kas neturi kur eiti, jiems taip reikalingy biisty néra“(C).
Kalbant apie jaunuoliy parengimg savarankiSkam gyvenimui bendruomenéje, Sio tikslo
jgyvendinimui yra biitini namai, kuriuose jaunuolis, vienas ar su savo naujai sukurta Seima,
galéty gyventi, kurti savo ateitj, taciau kol yra tokiy namy trikumas, atitinkamai yra
apsunkintas jaunuolio i$¢jimas j savarankiSka gyvenimg.

Socialiniai darbuotojai tyrimo metu atskleidé sunkumus, susijusius su kitose jstaigose
dirbanciy specialisty neigiamomis nuostatomis j pacius socialinius darbuotojus: ,,socialinio
darbuotojo labai neigiamas, visi labai neigiamai vertina socialinj darbuotojq, poziiiris yra
labai negeras | mus, bet ¢ia gal didZiausias sunkumas “(D), medicinos darbuotojy pozitriu:
wdaznai socialinis darbuotojas net néra pageidaujamas sédét toj konsultacijoj gydytojo ir
labai retas maloniai priima ir iSaiSkina socialiniam darbuotojui (D), pasitaiko atvejy, kai
socialinis darbuotojas yra nepageidaujamas policijos apklausoje, jis biina tiesiog iSprasSomas i$
kabineto: ,,socialinis darbuotojas dalyvauti kartu apklausoje negali, tiesiog isprasomas ““(B).

Taip pat informanty veikloje susiduriama su neigiamu visuomenés poziiiriu ir j proto negalig
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turint] jaunuolj: ,,Visuomenés taip pat dar poziuris vyrauja neigiamas, pavyzdziui, gavome
tokig pastabq is bendruomenés nariy, kad as tai kaip bendruomenés naré su tokiais gyventi
nenoréciau“(E). Toks poziiiris neigiamai veikia klienty pasiryZima gyventi savarankiSkai,
neskatina jgyti pasitikéjimo savimi bei kitais visuomengés nariais.

Apibendrinant galima pastebéti, kad socialiniai darbuotojai, dirbdami su proto negalig
turinCiais jaunuoliais, patiria sunkumy, susijusiy su zmogiskyjy istekliy trilkumu, vienam
darbuotojui tenka dirbti su didele grupe jaunuoliy vienu metu. Savivaldybése triksta
asmeniniy asistenty, dirbanciy bendruomenése su proto negalios jaunuoliais. Tyrimo metu
paaiskéjo, kad socialiniai darbuotojai patiria sunkumy organizuodami klienty laisvalaikj dél
finansavimo trikkumo, daznai 1éSos skiriamos tik batiniausiy poreikiy patenkinimui. Tyrimu
atskleista, kad kai kurie jstatymai, reglamentuojantys socialiniy paslaugy teikima, pvz.
,»Mokéjimo uz socialines paslaugas®, turi spragy. Lietuvoje yra nepalanki teisiné bazé, dideliy
mokes¢iy mokéjimas uz socialines paslaugas demotyvuoja klientus dirbti. ISryskéjo tokie
sunkumai kaip bendradarbiavimo stoka tarp institucijy ir kity jstaigy specialisty proto
negalios specifikos neiSmanymas. Problemos kyla, kai jaunuoliui tenka dalyvauti policijos
apklausoje, kadangi | negalios specifika démesys biina neatkreipiamas, o tai priver¢ia jaunuolj
nerimauti ir kartais duoti netikslingus parodymus. Skatinant jaunuoliy savarankiska gyvenimag
bendruomenéje kyla sunkumy dél siilomy ir reikalingy socialiniy busty skai¢iaus neatitikimo.
Apsunkina socialiniy darbuotojy darbg ir tarpinstitucinio bendradarbiavimo stoka, neretai kyla
sunkumy, susijusiy su kitose jstaigose dirbanciy specialisty neigiamomis nuostatomis j pacius
socialinius darbuotojus. Informanty veikloje susiduriama su neigiamu visuomenés poziliriu ir

1 proto negalig turintj jaunuolj.

3.2.4. Socialiniy darbuotojy nuomoné apie jaunuoliy savaranki§Skumo ugdymo(si)

sékmés kriterijus ir skatinimo jsitraukti | bendruomeng¢ galimybes

Sioje darbo dalyje siekiama atskleisti, kokius sékmingo proto negalios jaunuoliy
savarankiSkumo ugdymo(si) kriterijus iSskiria socialiniai darbuotojai bei kokias jaunuoliy
itraukties ] bendruomeninj gyvenimg galimybes jie mato.

Siekiant atskleisti proto negalig turin¢iy jaunuoliy savarankiSkumo ugdymo(si) s¢kmés
kriterijus, informantams buvo uzduotas klausimas - ,,Kokius Jiis iSskirtuméte proto negaliag
turin¢io jaunuolio savarankiSkumo ugdymo(si) sé¢kmés kriterijus?“. Analizuojant tyrimo
atsakymus, buvo iSskirta viena kokybiné kategorija: sékmingo savarankiSko gyvenimo

bendruomenéje galimybés (24 lentelé).
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24 lentelé. Proto negalig turin¢iy jaunuoliy savarankiSkumo ugdymo(si) sekmés kriterijai

Kategorijos | Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Sékmingo Sékmingo <...>kad jie galéty minimaliai dirbti, kad juos suprasty <...>E
savarankisko| isidarbinimo <...>Nemaza dalis miisy gyventojy jsidarbino <...>D
gyvenimo galimybés <...> Svarbiausia, kad jie minimaliai dirbty<...>, kad jie galéty dirbti
ugdymo(si) <.>E
bendruomen <...> sékmeés kriterijus yra jsidarbinimas<...> jsidarbinti tikrai yra vienas
¢je galimybés tokiy pagrindiniy<...>C

SavarankiSkas <...>klienty apgyvendinimas socialiniame biiste <...>C

apgyvendinimas | <...>socialinio biisto gavimas<...>E
bendruomenéje <...>apgyvendinti bendruomenéje <...>E
<..>grjzimas i§ gatvés gyvenimo prie bendruomenés <...>B

Galimybé skirti | <..>pirmiausiai <...>asmeninio asistento, su minimalia pagalba, ir kad

jaunuoliui Jjie patys savarankiskai<...>E

asmeninj <...>su asmeninio asistento pagalba, tai gal ¢ia bity toks pats

asistentg geriausias i$ viso budas jtraukimo j bendruomeng <...>D
<...>asmeninio asistento skyrimas tam zZmogui tikrai biity sékmés
istorija<...>C

<...>asmeninio asistento pagalba labai reikalinga miisy klientams <...>G

Tyrimu atskleista, kad jaunuoliams, sékmingam gyvenimui bendruomenéje, biitina
darbiné patirtis. Informantai iSskyré, jog viena i§ sékmingo gyvenimo bendruomenéje
ugdymo(si) galimybiy yra sékmingo jsidarbinimo galimybé: ,,sékmingas jsidarbinimas,
atsikratymas  didelés  finansinio  jsipareigojimo  nastos  (iSmokéti  jsiskolinimai
antstoliams) “(B), socialiniai darbuotojai paZymi tokj jy darbo rezultata kaip didelis
isidarbinusiy klienty skaicius: ,,Nemaza dalis miisy gyventojy jsidarbino, tai cia yra mums
pasiekimas, nes niekad negalvojom, kad jmanoma tai*“(D). Tyrimo dalyviai, kalbédami apie
s¢kmingg jaunuoliy jsidarbinimg, teigé, kad tam, jog jaunuolis pasijausty reikalingu
bendruomenei, visuomenei, jis privalo dalyvauti darbo rinkoje: ,,Svarbiausia, kad jie
minimaliai dirbty, kad bity galimybé ar kokiam minimaliai, kad pagal ligq, pagal viskq, kad
Jjie galéty dirbti nepilng darbo dieng, kad jaustysi reikalingas “(E), o darbdaviai atsizvelgty |
jaunuoliy negalig ir jiems biity sudarytos tinkamos salygos dirbti.

Kitas sékmés kriterijus, kurj iSskyré tiriamieji, yra socialiniy busty skyrimas
jaunuoliams, kuriuose jie, su asmeninio asistento pagalba, galéty tvarkyti savo gyvenima
savarankisSkai bei savarankiSkai dalyvauty bendruomenés gyvenime. Asmeniniai asistentai
padéty ugdyti jaunuoliy savarankiS§ko gyvenimo jgiidZius paciy jaunuoliy namuose, taip jie
prisidéty prie sékmingo jaunuoliy ugdymo(si): ,,pereity jie is ty misy namy j bendruomene j
socialinj bistg <...>tiktais vat savarankiskai*(E). Informantai pazyméjo asmeninio asistento
skyrima jaunuoliui kaip galimybe skatinti jaunuolio savarankiSsko gyvenimo pradzig, ne
paliekant klienta viena, o pirmiausia - kurj laikg gyvenant savarankiskai kartu su asmeninio
asistento pagalba: , pirmiausiai biity galimybés tq jaunuolj isbandyti apgyvendinti su kazkieno
prieziiira iS Salies, asmeninio asistento, su minimalia pagalba, ir kad jie patys

savarankiskai“(E), asmeninio asistento buvimg S$alia jaunuolio socialiniai darbuotojai
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traktuoja kaip idealy klienty socialinés jtraukties j bendruomen¢ modelj: ,,Su asmeninio
asistento pagalba, tai gal cia biity toks pats geriausias iS viso biidas jtraukimo j
bendruomene. Ir jeigu gautysi, tai bity labai smagu (D), ,,asmeninio asistento pagalba labai
reikalinga miisy klientams “(G).

Viena informanté, kalbédama apie sékmingg jaunuoliy dalyvavima bendruomeniniame
gyvenime, iSskyré valdininky palaikymg - ,,valdzios palaikymas, sakyciau, supratimas su
kokia negalia susiduria, ismanymas tam tikry dalyky “(E) — bei konkrec¢ios negalios specifikos
1Smanyma 1§ valdzios pusés kaip svarbius faktorius, nustatant klienty poreikius. Informanté
teigé, kad tai padéty socialiniams darbuotojams nustatant proto negalios jaunuoliy poreikius
bei ugdant savarankisko gyvenimo jgudzius.

Apibendrinant tiriamyjy atsakymus galima teigti, kad proto negalig turinéiy jaunuoliy
savarankiSkumo ugdymo(si) s¢ékmes kriterijai yra sékmingas jsidarbinimas, socialiniy bisty
gavimas bei asmeniniy asistenty pagalba pradedant savarankiska gyvenimg bendruomengje.

Siekiant atskleisti, kokias dar proto negaliag turinCiy jaunuoliy jsitraukimo j
bendruomeninj gyvenima skatinimo galimybes mato tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai,
informantams buvo uzduotas toks klausimas: ,,Kokias proto negalig turiniy jaunuoliy
jtraukimo ] bendruomene skatinimo galimybes Jus dar matote?“. Analizuojant tyrimo metu
gautus atsakymus buvo iSskirtos dvi kokybinés kategorijos: sékmingas jaunuoliy
savarankiskas gyvenimas, palaikant visuomenei ir bendruomenei, bei jaunuoliy, turin¢iy proto
negalig, galimybés tvarkyti asmeninius reikalus be kliti¢iy (25 lentelé).

25 lentelé. Jaunuoliy jsitraukimo j bendruomeng skatinimo galimybés

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Sékmingas Visuomenés < pacios visuomenés, pirmiausiai, kad visuomené priimty juos visus
jaunuoliy priémimas tokius, kokie jie yra, - tai buty didziausia sékmé<...>F
savarankiSkas <...>Tiesiog pati visuomené turi skatinti tq jaunuolj jsitraukti j
gyvenimas, bendruomeninj gyvenimgq, nesudaryti tam kliiciy<...>C
palaikant <...>Visuomenés poziiiris turi pasikeisti<...>ne tik vien tas, socialinis
visuomenei ir darbuotojas ir ta komanda, kuri dirba su jaunuoliais, o visa visuomené
bendruomenei <..>E

<Ne vien nejgalusis turi norét j visuomene, bet ir visuomené turi noréti
priimti tg jaunuolj<..>F
<...>organizuoti ir bendras
bendruomene<...>A

<..>tokia socialiné akcija, kuri priartinty bendruomeng prie
nejgaliyjy<...> bendruomené gali priimti nejgaliuosius j savo tarpq
<..>B

<...>Per bendrus renginius, dalyvavimg. Sakyciau - bendri renginiai,
dieny, daty paminéjimas<...>FE

Bendry S$venéiy, Sventes
renginiy  kartu
su bendruomene

organizavimas

su  aplinkiniy  gyventojy

Jaunuoliy <...>kad toj bendruomenéj jie bity priimami tokie, kokie yra<...>biity
priémimas tikri  bendruomenés nariai<..>, <..>kad jie priimty tuos
bendruomenéje, | jaunuolius<..>F

tapimas <...>Vvisy pirma pati bendruomené, jos nariai turi priimti jaunuolj su jo
bendruomenés negalia<...>G

nariu <...>bendruomené turi susidraugauti su misy klientais<...>A

25 lentelés tesinys kitame puslapyje
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25 lentelés tesinys

Bendruomenés <...>turi biiti bendruomenés svietimas, gal ir tada jy suvokimas<...>F
nuostaty <...>reikia, kad bendruomenés nariai keisty nuostatas j proto negalig
pokyciai  proto | turintj asmenj<..>G
negalios
jaunuoliy
atzvilgiu
Jaunuoliy, Galimybé <..>paciose sveikatos jstaigose, kad Zmogus pats atéjes j sveikatos
turindiy proto | sveikatos jstaigq gauty pagalbg, <...>C
negalia, jstaigoje gauti <..>bitina, kad sveikatos jstaigos darbuotojai suteikty kvalifikuotq
galimybés kvalifikuotg bei | pagalbg<..>G
tvarkyti laiku suteikta
asmeninius pagalba
reikalus be Galimybé <..>atéjegs tvarkyti reikalus j bankq<..>padeéty, kazkq paaiskinty,
kliai¢ig jaunuoliui gauti | tiesiog pasakyty<...>C
pagalba, <...>kad banko darbuotojai pagelbéty miisy klientams sprendzZiant tam
susijusig su | tikrus finansinius klausimus<...>D
finansiniais
klausimais
Policijos <...>policijos pareiginai irgi atsizvelgty <...>C
pareigiiny <...>policijos, pareiginy pagalba<...> paaiskinant taip, kad klientas
pagalba suprasty<...>D
jaunuoliams

Tyrimo duomeny analizé atskleidé, kad, socialiniy darbuotojy nuomone, skatinant
s¢kminga proto negalig turin¢iy jaunuoliy savarankiska gyvenima, yra biitinas visuomenés bei
bendruomenés palaikymas. Informantai pazyméjo, kad pirmiausiai visuomenés priémimas
nepaisant jaunuoliy negalios ,,Visy pirma, tokia galimybé kaip pacios visuomenés,
pirmiausiai, kad visuomené priimty juos visus tokius, kokie jie yra, - tai buty didZiausia
sékmeé “(F), svarbu tai, koks pozitris j $iuos jaunuolius vyrauja visuomenéje: ,,VisUomenés
poziiiris turi pasikeisti, kad ne tik vien tas, socialinis darbuotojas ir ta komanda, kuri dirba su
jaunuoliais, o visa visuomenée”’(E). Visuomené bijo to, ko nepazjsta, socialiniams
darbuotojams biitina skleisti geraja patirtj, supazindinti visuomen¢ su proto negalios specifika
- tai paskatins seékmingg jaunuoliy savarankisko gyvenimo bendruomenéje pradzia.

Informantai kalbéjo apie aktyvy dalyvavimg bendrosiose Sventése kartu su
bendruomene: ,,galima bity organizuoti ir bendras Sventes su aplinkiniy gyventojy
bendruomene “(4), tokiy Svenciy metu jaunuoliai galéty susipazinti su bendruomenés nariais.
Vienas 1§ informanty pasidalino id¢ja ijtraukti jZymius Zmones, pvz. garsius atlikéjus,
bendruomenés narius, | bendrg veikla su jaunuoliais: ,,Beata galéty kartu su miisy klientais
gaminti patiekalqg, Dainius Piiras — pabendrauti ir papasakoti apie zmogaus teises, Dovilé
Sakaliené — apie tai, kokios reformos laukia, Natalija Bunké (labai mégstama miisy gyventojy
tarpe) — padaryti kartu su klientais po rankdarbj. Ir dar daug zmoniy, labai jvairiy, ne vien
tik is intelektualiojo ir kultirinio Lietuvos gyvenimo, o ir is pramogy pasaulio — nes kaip gi be
jo (miisy klientams tai bity tokia Sventé), ir pan.“(B). Informantas svarsto, kad ,,Po

apsilankymo socialinio tinklo paskyroje kartu su apsilankiusiuoju is karto skelbiame bendrg
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nuotraukq ir trumpq misy svecio komentarg ir jo pozityvius jspudzius apie praleistq
vakarq “(B), atsakymas i klausima, kodél to reikia: ,, Visuomenéje gerai zinomi zmonés turi
didele jtakq savo gerbéjams, maséms zmoniy, taigi kas, jeigu ne jie, savo pavyzdziu parodys,
kad ne tik nebijo, bet priima j savo aplinkg ir yra atviri visuomenés pokyciams“(B).
Visuomenei zinomi asmenys neretai dalyvauja labdaros koncertuose, parodose ir tokio tipo
pasirodymy metu padeda atkreipti visuomenés démes;j i jvairias problemas, skatinti jas spresti
ar tiesiog susipazinti su kitais mus supanciais Zmonémis.

Tiriamyjy nuomone, akcentuojama svarbi jaunuoliy savarankiSkumo atzvilgiu
bendruomenés nariy pozicija, ,kad toj bendruomenéj jie buty priimami tokie, kokie
yra<..>biity tikri bendruomenés nariai<..>, <..>kad jie priimty tuos jaunuolius‘(F),
jaunuoliy priémimas bendruomengje, tapimas bendruomenés nariu: ,,visy pirma pati
bendruomené, jos nariai turi priimti jaunuolj su jo negalia*“(G), socialiniai darbuotojai
interviu metu iSskiria bendruomenés nuostaty pokycius proto negalios jaunuoliy atzvilgiu kaip
vieng i§ aptariamy galimybiy: ,,turi biti bendruomenés svietimas, gal ir tada jy
suvokimas “(F), ,,reikia, kad bendruomenés nariai keisty nuostatas j proto negaliq turintj
asmenj “(G). Miisy visuomenei biidingas iSankstiniy nuostaty tur¢jimas, ,,etikeciy klijavimas®.
Tam, kad jaunuoliai turéty galimybe pilnavertiskai dalyvauti bendruomenés veikloje, biitina
keisti neigiamas nuostatas j proto negalig turin¢ius jaunuolius.

Tyrimo metu paaiskéjo, kad socialiniai darbuotojai, teikdami paslaugas proto negalig
turintiems jaunuoliams, neretai susiduria su sveikatos jstaigy atstovy proto negalios specifikos
neiSmanymu, tad tiriamieji mano, kad savarankiSkam klienty gyvenimui bendruomenéje
svarbu, kad jaunuoliai turéty galimybe savarankiskai tvarkyti asmeninius ir sveikatos reikalus,
be klitciy: ,paciose sveikatos jstaigose, kad Zmogus pats atéjes j sveikatos jstaigg gauty
pagalbq, pavyzdziui, is socialinio darbuotojo, jeigu kazko nesuprato, jeigu jo neiSprasyty eiti
namo, bet kazkas jam padéty, paaiskinty, nuvesty“(C), , biitina, kad sveikatos jstaigos
darbuotojai suteikty kvalifikuotq pagalbg “(G) svarbu, kad jy klientams sveikatos jstaigose
kvalifikuota pagalba biity suteikiama laiku.

Informantai i§skyré dar dvi institucijas - bankus ir policijos nuovadas, kuriose taip pat
daznai tenka susidurti su proto negalios specifikos neiSmanymu. Tiriamieji teigé, kad
jaunuoliai privalo turéti galimybe gauti kvalifikuotg, kokybiska pagalba, susijusia su
finansiniais klausimais: ,,atéjes tvarkyti reikaly j bankg<...>padéty, kazkq paaiskinty, tiesiog
pasakyty<...>atéjes tvarkyti reikaly j bankq, tai irgi ir skatinty jj jsitraukti, veikti paciam,
Jjeigu kazkas is Salies jam padeéty, kazkq paaiskinty, tiesiog pasakyty “(C). Policijos pareigiiny
pagalba jaunuoliams galéty biti iSreikSta baimés papasakoti, pasidalinti problemomis, su

kuriomis jaunuoliai susidtré, nebuvimu: ,,policijos pareigiinai irgi atsizvelgty ir tiesiog per
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tokius skatinimus ir pagalbos teikimq is Salies, tai jaunuoliams biity lengviau ir ne taip jie
bijoty kazkur nueiti, kazko paprasyti pagalbos “(C). Svarbu, kad jaunuoliai biity iSklausyti -
tai tikrai paskatinty juos biiti drasesniais ir labiau pasitikéti aplinkiniais.

Apibendrinant galima teigti, jog pilnavertiSkam proto negalig turinCiy jaunuoliy
dalyvavimui bendruomeniniame gyvenime yra bitinas visuomenés bei bendruomenés
palaikymas. Pirmiausiai didelis démesys bty skiriamas jaunuoliy priémimui visuomenéje.
Visuomenés pasiryzimas priimti proto negalios jaunuolius i savo aplinka Zymiai palengvinty
jy savarankiSkumo ugdymo procesa. Svarbu skatinti aktyvy jaunuoliy dalyvavimag
bendrosiose Sventése su bendruomene. Ne maziau svarbi, jaunuoliy savarankiSkumo atzvilgiu,
bendruomenés nariy pozicija, jy nuostatos j proto negalig turintj jaunuolj. Taip pat biitinas
bendradarbiaujanciose institucijose dirban¢iy asmeny proto negalios specifikos iSmanymas,

nes tik tokiu atveju jaunuoliams bus suteiktos kokybiskos, kvalifikuotos paslaugos.
Dalinés empirinio tyrimo iSvados

Empirinio tyrimo duomenys atskleidé, kad:

1. Svarbuy vaidmenj proto negalig turinio jaunuolio poreikiy nustatyme,
kartu su socialiniais darbuotojais, atlicka toje pacioje jstaigoje dirbantys komandos nariai
jvertinimo bei kokybisky paslaugy teikimo, poreikiy nustatymo procese reikalingas
Kliento/jaunuolio, jo artimyjy/globéjy bei kitose jstaigose dirbanciy socialiniy darbuotojy ir
kity specialisty dalyvavimas; iSanalizavus interviu metu gautus duomenis iSryskéjo, kad
nustatant klienty/proto negalig turin¢iy jaunuoliy poreikius, socialiniai darbuotojai susiduria
su tokiais trukdziais kaip klienty negebéjimas pasirlipinti savimi, jaunuoliy bendravimo,
daznai dél negalios, sunkumais, daZznas tévy/artimyjy jaunuoliy poreikiy nepripaZinimas,
pagalbos butinumo nejvertinimas. I[SaiSkéjo opi problema — institucijy, nustatanciy
darbingumo lygj, vertinimo neobjektyvumas. Kreipdamiesi pagalbos d¢l savo klienty poreikiy
nustatymo ] kitas institucijas, informantai daznai susiduria su kity specialisty, dirbanciy tose
institucijose, ziniy apie proto negalios specifikos trikuma;

- bendruomenése yra didelis asmeniniy asistenty trikumas. Sios paslaugos jau pradétos
teikti, taciau vis dar néra pasiekiamos daugeliui klienty.

- proto negalig turin¢iy jaunuoliy poreikiy nustatymo trukdziai, kylantys i§ jy artimyjy
pusés: nepasitikéjimas socialiniu darbuotoju, nesupratimas, kokia pagalba turi biti teikiama,
negaléjimas ir nenoréjimas priimti pagalbos, socialinio darbuotojo sitilomos pagalbos poreikio
neigimas, nebendradarbiavimas su socialiniu darbuotoju bei paciu klientu, artimyjy nenoras

bendrauti su socialiniu darbuotoju, asocialus paciy klienty artimyjy gyvenimo biidas;
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- socialiniams darbuotojams proto negalig turin¢iy jaunuoliy poreikiy nustatyme padeda
tokie artimyjy veiksmai kaip iSsamios, laiku suteiktos informacijos pateikimas, atviras,
nuoSirdus pokalbis tarp socialiniy darbuotojy ir jy klienty artimyjy. Siekdami savo
klienty/proto negalig turin€iy jaunuoliy gerovés, socialiniai darbuotojai stengiasi, kad
nenutrikty bendradarbiavimas tarp kliento, artimyjy ir socialiniy darbuotojy.

2. Ugdant proto negalia turinciy jaunuoliy savarankiSko gyvenimo jgiidZius bei
siekiant jy savarankiSkumo biitina skatinti jaunuolj bendrauti, buti atviru, iSdrjsti paciam
paprasyti pagalbos, kai ji yra reikalinga. Socialiniai darbuotojai iSskyré tokiy kasdieninio
gyvenimo jgiudziy kaip namy tvarkymo, maisto ruoSimo, pinigy valdymo bei naudojimosi
banko paslaugomis ugdymo svarbg. Interviu metu iSryskéjo, kad socialiniai darbuotojai
skatina ir palaiko kliento savarankiSska apsisprendimg skirtingose gyvenimo situacijose.
Jaunuoliams paaiSkinama galima netinkamo sprendimo priémimo zala. Biitina skatinti
jaunuolius priimti sprendimus patiems.

3. ISrySkéjo tokie probleminiai aspektai, iSkylantys socialiniu darbuotoju veikloje,
kaip sunkumai susij¢ su zmogiskyjy istekliy trukumu (vienam darbuotojui tenka dirbti su
penkiolika jaunuoliy vienu metu); asmeniniy asistenty, dirban¢iy bendruomenése su proto
negalios jaunuoliais, trikumas. Socialiniai darbuotojai patiria sunkumy organizuodami klienty
laisvalaikj dél finansavimo tritkumo, kadangi 1éSos daznai skiriamos tik biitiniausiy poreikiy
patenkinimui. Isryskéjo tokie sunkumai kaip bendradarbiavimo stoka tarp institucijy ir kity
jstaigy specialisty. Interviu metu paaiskéjo, kad skatinant jaunuoliy savarankiska gyvenima
bendruomenéje kyla sunkumy: dél sitilomy ir reikalingy socialiniy busty skaiciaus
neatitikimo, kity jstaigy specialisty neigiamy nuostaty j socialinj darbuotoja ir dél neigiamy
nuostaty ] proto negalig turintj jaunuol;.

4. Proto negalia turin¢iy jaunuoliy savarankiSkumo ugdymo(si) sékmés Kriterijai
yra: sékmingas jsidarbinimas, socialiniy biisty gavimas, asmeniniy asistenty pagalba
pradedant savarankiSska gyvenimg bendruomengje. PilnavertiSkam proto negalig turinciy
jaunuoliy dalyvavimui bendruomeniniame gyvenime yra biitinas visuomenés bei
bendruomenés palaikymas, kuris sietinas su visuomenés pasiryzimu priimti proto negalios
jaunuolius ] savo aplinka. Svarbus aktyvus jaunuoliy dalyvavimas bendruomeneés
socialiniame, kultiiriniame gyvenime. Jaunuoliy savarankiskumo atzvilgiu svarbi yra pozityvi
bendruomenés nariy pozicija, jy teigiamos nuostatos j proto negalig turintj jaunuolj. Tam, kad
buty teikiamos kokybiSkos, kvalifikuotos socialinés paslaugos, asmenims, dirbantiems

bendradarbiaujanciose institucijose yra biitinas proto negalios specifikos Zinojimas.
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ISVADOS

1. Galima teigti, kad tiek uzsienyje, tiek Lietuvoje vis dar vyrauja neigiamas
visuomenés ir darbdaviy pozilris | proto negalig turincius jaunuolius, nepritaikyty darbo ir
visuomeniniy viety, jvairiy gebéjimy, kompetencijy, reikalingy pilnavertiSkam dalyvavimui
visuomeniniame gyvenime, triakumas.

2. Proto negalig turiniy jaunuoliy savarankiSkumas glaudziau siejamas su
realiomis dalyvavimo socialiniame gyvenime galimybémis: kasdieniniy sprendimy priémimu,
tolimesnés veiklos planavimu. VisapusiSkai pasiruoSes savarankiSkam ir socialiniam
gyvenimui jaunuolis turi ne tik mokéti patenkinti savo esminius poreikius (pasirlipinti savo
sveikata, pajamomis, buitimi ir pan.), bet ir tapti pilnaverc¢iu visuomenés nariu. Apmokymy,
jdarbinimo, bendruomeniniy paslaugy teikimas gali pagerinti jaunuoliy turin¢iy proto negalia
geb¢jimus ir ugdyti jy savarankiSkumg. Vienas i§ esminiy socialiniy darbuotojy tiksly yra
proto negalig turiniy jaunuoliy savarankiSkos veiklos ir atsakomybés skatinimas,
pasitikéjimo savimi, jy savivertés pojucio stiprinimas ir savarankiskos veiklos galimybiy
projektavimas.

3. Bendruomenés teikiamos socialinés, sveikatos prieziiiros, Svietimo, kultiiros ir
kt. paslaugos uztikrina proto negalig turinéiy jaunuoliy galimybe gyventi bendruomenéje ir
gauti joje specializuotg pagalbg, atitinkancig individualius jaunuoliy poreikius, taip pat skatina
paslaugos gavéjy savarankiskuma, jy visapusiska dalyvavimag bendruomenéje bei socialing
itrauktj. Jtraukus proto negalig turinius jaunuolius 1 bendruomenés gyvenima, teikiant jiems
Jvairiausias paramos ir pagalbos paslaugas bei remiant neformalius jy glob¢jus, didinamas
jaunuoliy savarankiSkumas ir sudaroma galimybé jiems dalyvauti ekonominéje, socialinéje
bei kultarinéje veikloje.

4. Remiantis socialiniy darbuotojy, dirban¢iy Lietuvos SavarankiSskuose bei
Grupiniuose gyvenimo namuose, patirtimis atskleista, kad:

- rengdami proto negalig turintj jaunuolj savarankiSkam gyvenimui bendruomenéje
socialiniai darbuotojai ugdo jaunuoliy bendravimo jgudzius, skatina jaunuolius biti
atvirais, i8drjsti patiems paprasyti pagalbos, kai ji yra reikalinga;

- socialiniai darbuotojai ugdo kasdienius jaunuoliy gyvenimo jgiidzius (namy tvarkymo,
maisto ruoSimo, pinigy valdymo bei naudojimosi banko paslaugomis) ir pabréZia Siy
1giidziy ugdymo svarbag;

- tyrimo dalyviai skatina, palaiko kliento savarankiska apsisprendimg skirtingose gyvenimo
situacijose. Socialiniai darbuotojai visada paaiskina, kokia yra galima netinkamo

sprendimo priémimo zala. Jaunuoliai yra skatinami priimti sprendimus patys, tik
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nukreipiant juos tinkama linkme, nepazeidziant jy interesy;
- proto negalig turin€iy jaunuoliy savarankiSkumo ugdymo(si) sékmés kriterijai yra
s¢kmingas jsidarbinimas, socialinio biisto gavimas, asmeniniy asistenty pagalba pradedant

savarankiska gyvenimg bendruomengje.
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REKOMENDACIJOS

Socialiniams darbuotojams, dirbantiems Savarankiskuose bei Grupiniuose gyvenimo

namuose su proto negalig turinéiais jaunuoliais:

1.

Bendradarbiauti, bendrauti ir nuolat palaikyti ry$j su proto negalig turin¢io jaunuolio
Seima, glob¢jais, artimaisiais.

Per bendraja veikla, tarpinj uzimtuma, laisvalaikio organizavimg, kasdieninio gyvenimo ir
darbiniy jgiidziy ugdyma skatinti jaunuoliy turin¢iy proto negalig savarankiskuma, ugdyti,
stiprinti ir palaikyti savarankiSsko gyvenimo jgiidzius bei gebéjimus ir galimybes patiems
spresti iSkylancias socialines problemas.

Aktyviai bendradarbiauti su kity institucijy/jstaigy, teikian¢iy paslaugas proto negalig
turintiems jaunuoliams, socialiniais dabuotojais, kity specialybiy atstovais, kurie savo
veikla siekia jaunuoliy savarankiskumo.

Siekiant sékmingo proto negalig turin¢iy jaunuoliy jsitraukimo j bendruomenés gyvenima
rekomenduotina palaikyti kaimynystés santykius su vietos bendruomene, skatinti
jaunuoliy dalyvavimg bendrose Sventése, talkose, renginiuose, iSvykose, bendruomenés
veikloje, kviesti bendruomenés narius j savo organizuojamus renginius ir pan.

Mokymy, konferencijy mety, per ziniasklaida, internetinius portalus skleisti geraja patirtj

apie proto negalig turin¢iy jaunuoliy dalyvavimo galimybes visuomenés gyvenime.

Savivaldybei:
Skirti asmeniniy asistenty etatus bendruomenése.
Skirti socialinius biistus bendruomenéje proto negalig turintiems jaunuoliams.
Bendradarbiauti su organizacijomis teikianc¢iomis socialines paslaugas proto negalig
turintiems jaunuoliams, savo veikla skatinan€iomis jaunuoliy savarankiska gyvenima
bendruomengje.
Uztikrinti socialiniy paslaugy prieinamuma proto negalig turintiems jaunuoliams, teikti
savarankiSko gyvenimo socialiniuose ar nuomojamuose biistuose su asmeninio asistento
pagalba paslaugas, tuo paciu maZinant jy socialing atskirtj.
Kurti SavarankiSko bei Grupinio gyvenimo namus bendruomenése, kuriose gyventy

viduting bei sunkig proto negalig turintys jaunuoliai.

Artimiesiems:

1. Palaikyti nuolatinj rysj, stengtis, kad nenutriikty santykiai su jaunuoliais, bendradarbiauti

su socialiniais darbuotojais, teikianciais socialines paslaugas jy globotiniams,

artimiesiems.
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2. Aktyviai jsitraukti | proto negalig turin¢io jaunuolio savarankiSkumo skatinimg, teikti

socialiniams darbuotojams i§samia, naudingg informacija apie savo artimajj.

Bendruomenei:
1. Palaikyti proto negalig turinCiy jaunuoliy jsitraukimg ir aktyvy dalyvavima bendruomenés
gyvenime, suteikti jaunuoliams galimybe savarankiskai gyvenant bendruomenéje, gauti

visas reikalingas socialines paslaugas, kurios padéty savarankiskai tvarkyti gyvenima.
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SANTRAUKA

Darbo tikslas: atskleisti socialiniy darbuotojy, rengianciy proto negalig turinéius
jaunuolius savarankiskam gyvenimui bendruomenéje, darbo ypatumus. Tikslui pasiekti
numatyti Sie uzdaviniai: 1) apraSyti jaunuoliy, turin¢iy proto negalig, padét] visuomengje, 2)
atskleisti proto negalig turin¢iy jaunuoliy savarankiSkumo galimybes, 3) jvardinti proto
negalios jaunuoliy socialings jtraukties j bendruomene¢ priemones, 4) atskleisti socialiniy
darbuotojy, dirbanciy Lietuvos Savarankiskuose bei Grupiniuose gyvenimo namuose su proto
negalig turinCiais jaunuoliais, patirtis rengiant proto negalig turin¢ius jaunuolius
savarankiSkam gyvenimui bendruomengje.

Tikslui pasiekti buvo atlikta mokslinés, metodinés literattiros ir teisés akty analizé bei
taikytas kokybinio tyrimo - pusiau struktiiruotas interviu metodas. Pusiau struktiiruoto
interviu metu tyrimo dalyviams atrinkti buvo taikyta netikimybiné, tiksliné, patogioji imtis. I§
viso buvo apklausti 7 informantai, dirbantys su proto negalig turinéiais jaunuoliais Lietuvos
SavarankiS$ko bei Grupinio gyvenimo namuose. Interviu metu gauti duomenys buvo
apdoroti kokybinés turinio analizés metodu, iSskiriant kategorijas ir subkategorijas.

Teoriné ir empiriné duomeny analizé atskleidé, kad rengiant proto negalig turintj
jaunuolj savarankiskam gyvenimui bendruomenéje svarbu ugdyti jaunuolio bendravimo
1giidzius, skatinti jaunuolj biiti atviru, i8drjsti paciam paprasyti pagalbos, kai ji yra reikalinga.
Socialiniai darbuotojai ugdo kasdieninius gyvenimo jgiudzius kaip namy tvarkymo, maisto
ruoSimo, pinigy valdymo bei naudojimosi banko paslaugomis ir pabrézia $iy jguidziy ugdymo
svarbg. Tyrimo dalyviai skatina, palaiko kliento savaranki$ka apsisprendimg skirtingose
gyvenimo situacijose. Socialiniai darbuotojai visada paaiskina galimg netinkamo sprendimo
priémimo zalg. Jaunuoliai yra skatinami priimti sprendimus patys, tik nukreipiant juos
tinkama linkme, nepaZeidZiant jy interesy. Tyrimo duomenys atskleid¢é, kad proto negalig
turin€iy jaunuoliy savarankiskumo ugdymo(si) s€¢kmés kriterijai yra s€kmingas jsidarbinimas,
socialiniy biisty gavimas, asmeniniy asistenty pagalba pradedant savarankiSka gyvenimag

bendruomenéje.

Raktiniai Zodziai: proto negalig turintys jaunuoliai, savarankiSko gyvenimo jgudZiai,

bendruomené.
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Surpik J. Training of mentally disabled young people for independent life in the community:
social work aspect / Social work master‘s thesis. Supervisor prof. dr. Vida Gudzinskiené. —

Vilnius: Mykolas Romeris University, Faculty of Social Welfare, 2016. - 103 p.
SUMMARY

The aim: to reveal working features of social workers while preparing mentally disabled
young people for independent life in the community. To achieve this aim there have been
provided following tasks: 1) to describe position in society of those young people having
mental disability, 2) to reveal the possibilities of self-sufficiency of young people with mental
disability, 3) to identify the means of mentally disabled young people‘s social inclusion into
community, 4) to reveal experiences of those social workers working in Individual and Group
living homes in Lithuania with mentally disabled young people and preparing them for
independent life in the community.

To achieve the aim there has been done the analysis of scientific, methodical literature
and legislations, and application of qualitative research — semi-structured interview method.
To select the survey participants at the time of the semi-structured interview there has been
applied non-probability, target, convenience sampling. Interviews have been taken from 7
informants working with disabled young people in Individual and Group living homes in
Lithuania. Interview data was obtained during the process of qualitative content analysis,
distinguishing categories and subcategories.

The theoretical and empirical analysis of the data revealed that, while preparing a
mentally disabled young person for an independent life in community, it is important to
develop a young person‘s communication skills, encourage them to be open and to dare to ask
for help when it is needed. Social workers do develop daily living skills such as house
keeping, cooking, money management and use of bank services, and they underline the
importance of development of these skills. Survey participants encourage and support
customer*s self-determination in different life situations. Social workers always explain the
possible damage of a wrongly made decision. Young people are encouraged to make
decisions by themselves, only gently directing them in the right direction without prejudicing
their interests. The research data revealed that success criteria of independence development
for mentally disabled young people are successful employment, obtaining of social housing
and personal assistants’ help to start an independent life in the community.

Keywords: young people with intellectual disability, independent living skills, community.
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PRIEDAI

1 priedas

Interviu dalis Interviu klausimynas
Duomenys apie 1. Koks Jusy, kaip socialinio darbuotojo, darbo stazas su proto negalia
informanta turinciais jaunuoliais?
Socialiniy darbuotoju 1. Kas Jums padeda nustatyti Jusy kliento poreikius?
patirtis  identifikuojant 2. Sukokiais trukdZiais susiduriate nustatant kliento poreikius?
proto negalia turinciy 3. Kokie Jusy kliento artimyjy veiksmai padeda poreikiy nustatymui?
jaunuoliy poreikius 4. Kokie Jusy kliento artimyjy veiksmai trukdo poreikiy nustatymui?

5. Kokius Jusy kliento poreikius sekasi nustatyti lengviausiai?

6. Kokius Jusy kliento poreikius sekasi nustatyti sunkiausiai?

Socialiné pagalba proto 1. Kokius savarankiSko gyvenimo jgiidzius sekasi ugdyti lengviausiai?
negalig turintiems 2. Kokius savarankisko gyvenimo jgtidzius sekasi ugdyti sunkiausiai?
jaunuoliams 3. Kaip Jus ugdote kasdienio gyvenimo jgtidzius?

(savarankiSkumo 4. Kaip Jus ugdote socialinio bendravimo jgtdzius?

skatinimas, savarankiSko 5. Kaip Jiis ugdote mokymosi ir darbo jgtidzius?

gyvenimo igidZiy 6. Kaip Jus ugdote saves priezitiros jgudzius?

ugdymas) 7. Kaip Jas ugdote basto ir pinigy valdymo jgadzius?

8. Kaip Jus sukuriate situacijas ir palankia edukacing aplinka,
skatinan¢ig ugdytinius spresti problemas, savarankiskai priimti
sprendimus?

9. Kaip, Jusy manymu, Jus galétuméte dar efektyviau skatinti jaunuoliy
turin€iy proto negalig savarankiskuma?

10. Kokie specialistai, savanoriai taip pat prisideda prie Jusy klienty
savarankiskumo ugdymo(si)?

11. Jisy nuomone kas dar galéty prisidéti prie Jasy kliento
savarankiskumo skatinimo?

12. Kaip Jusy kliento artimieji prisideda prie sékmingo savarankiskumo
ugdymo(si)?

13. Kokius trukdzius i§ artimyjy pusés galite jvardinti ugdant klienty
savankiskuma?

Probleminiai  aspektai, 1. Kaip Jums sekasi paskatinti klientus dalyvauti bendruomeniniame
sunkumai, iSkylantys gyvenime, jsitraukti j socialing, kulttiring ir profesing veiklg?
specialisty veikloje 2. Kaip, Jisy nuomone, jauCiasi  klientas, dalyvaudamas
rengiant proto negalia bendruomeniniame gyvenime, jsitraukdamas j socialing, kultliring ir
turin€ius jaunuolius profesing veikla?

savarankiSkam 3. Su kokiais sunkumais (politiniais, socialiniais, ekonominiais)
gyvenimui susiduriate  rengdami  proto negalia  turinius  jaunuolius
bendruomenéje savarankiSkam gyvenimui bendruomenéje?

Socialiniy darbuotojuy 1. Kokius Jus iSskirtuméte proto negalia turinio jaunuolio
nuomoné apie veiklos savarankiSkumo ugdymo s¢kmés kriterijus?

tobulinimo perspektyvas 2. Kokias proto negalig turin¢iy jaunuoliy jtraukimo j bendruomeng

skatinimo galimybes Jiis dar matote?
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PATVIRTINIMAS APIE ATLIKTO DARBO SAVARANKIéKUMA
2016 -12-09
Vilnius

AS, Mykolo Romerio universiteto (toliau — Universitetas), Edukologijos ir socialinio
darbo instituto, socialinio darbo student¢ Jelena Surpik, patvirtinu, kad $is magistro
baigiamasis darbas ,,Proto negalig turin¢iy jaunuoliy rengimas savarankiSkam gyvenimui
bendruomenéje: socialinio darbo aspektas
1. Yra atliktas savarankiSkai ir sgziningai;

2. Nebuvo pristatytas ir gintas kitoje mokslo jstaigoje Lietuvoje ar uzsienyje;

3. Yra paraSytas remiantis akademinio raSymo principais ir susipazinus su metodiniais rasto
darby nurodymais.

Man Zinoma, kad uz sgziningos konkurencijos principo pazeidimg — plagijavimg — studentas

gali bti Salinamas 1§ Universiteto kaip uz akademinés etikos pazeidima.

Jelena Surpik
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JELENA SURPIK

shurpik@gmail.com
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