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IVADAS

I$sivyscCiusiy Saliy ekonominiame diskurse ir nacionaliniy bei tarptautiniy institucijy
dokumentuose (OECD Oslo Manual, 2005; Europe 2020 Strategy, 2010; Reinvent Europe
Through Innovation, 2009; Lietuvos inovacijy 2010-2020 mety strategija, 2010) pabréziama,
kad inovacijos yra pagrindiné ekonominio augimo varomoji jéga, o mokslininky teoriniuose ir
empiriniuose darbuose pabréziama inovacijy svarba paslaugy sektoriuje: inovacijos yra jmoniy
konkurencingumo faktorius bei reikSmingas veiksnys, skatinantis Saliy ekonomikos augima. Tuo
tarpu augantis paslaugy sektorius prisideda prie gyventojy uzimtumo, pridétinés vertés kiirimo
bei intensyviai tarpininkauja ir veikia su kitais $alies Tikio sektoriais.

Konkurenciniai pranasumai, kuriy pagalba vystomi nauji produktai yra bitini jmoniy
iSlikimo veiksniai tieck gamybos, tiek paslaugy sektoriuje. Imonés konkuruoja nereguliuojamoje
globalioje aplinkoje, 0 teikiamy produkty nusidévéjimas yra sglygojamas nuolatinio
technologinio ir intelektinio progreso, kuris sutrumpina produkty gyvavimo trukme¢ rinkoje.
Taigi Sie pokyciai nestabilioje verslo aplinkoje veikia inovacijy karimo ir vystymo tempus,
skatindami jmones ieskoti naujovisky, patobulinty ar iSsiskirian¢iy jmoniy veiklos formy ar
budy, tam, kad jmonés bty pajégios konkuruoti rinkos salygomis ir i§saugoti klientus. Daugelis
mokslininky (Damanpour et al., 2009; Prajogo, 2006; Conway ir Steward, 2009 ir kt.) sutinka,
kad esminiai jmonés vertés didinimo veiksniai yra nuolatinis gebéjimas kurti naujas prekes ar
paslaugas, tobulinti ar kurti naujus procesus bei plétotis naujomis kryptimis ne tik Salyje, bet ir
tarptautiniu mastu. Naujoviy kiirimas, skleidimas ir pritaikymas yra pagrindinis veiksnys,
lemiantis nuoseklig jmoniy finansing ir konkurencing sékmeg ir veiksnys, skatinantis ekonoming
ir socialing plétra.

Temos naujumas ir aktualumas. Paslaugy sektorius yra vienas i$ svarbiausiy daugumos
i§sivysciusiy valstybiy ekonomikos sudedamyjy daliy ir vaidina vis didesnj vaidmen;,
sudarydamas apie du tre¢dalius visos Europos Sajungos tikio bendros pridétinés vertés (OECD,
2000). Inovacijy paslaugy sektoriuje tyrimas reikSmingas ne tik verslininkams, mokslininkams,
bet ir jstatymy leidéjams, o gerai veikiantis paslaugy sektorius laikomas neatsiejama efektyvios
inovacijy sistemos dalimi.

Nepaisant paslaugy sektoriaus ekonominés ir socialinés reik§més, inovacijy paslaugy

sektoriuje tyrinéjimo objektas kurj laikg buvo pamirstas ir sulaukia mazai démesio lyginant su



gamybos sektoriumi. Susiduriama su problema, kad inovacijy politika ir strategijos, susijusios su
paslaugy sektoriumi, yra maziau iSvystytos. Atlikta daug moksliniy tyrimy inovacijy gamybos
sektoriuje tema (Dedrick et al., 2009; Jacobides et al., 2006; Gronum et al., 2012 ir kt.), taciau,
paslaugy sektoriui ir jo ekonominei reik§mei nepaliaujamai augant, kyla butinybé moksliskai
iSnagrinéti inovacijy paslaugy sektoriuje sritj, jy ypatumus bei pateikti savitg teorinj pagrindg.
Toks poreikis atsiranda, kadangi paslaugas nuo gamybos sektoriaus produkty skiria Sie
pagrindiniai bruozai: vienalaikiSkumas, neapciuopiamumas ir nekaupiamumas. [vairiy tyrimy
rezultatai leidzia teigti, jog paslaugy sektoriaus inovacinis potencialas yra nepakankamai
panaudojamas naujosiose Europos Sajungos Salyse narése (Stare, Bucar, 2009), todél siekiant
ekonominés gerovés butina suprasti inovacijy paslaugy sektoriuje savybes, veiksnius ir
dinamika.

Placiai pripazinta, kad technologiniai pokyc¢iai bei technologiniy inovacijy diegimas yra
pagrindiniai ekonominio augimo varikliai ir konkurencinio pranasumo skatinimo jrankiai. Taciau
nuomoné, kad technologinés inovacijos yra bene vienintelé inovacijy rasis, yra susiformavusi
klaidingai — paslaugy sektoriuje i§skiriamas platus ir jvairiy tipy inovacinés veiklos spektras.

Mokslinio darbo problema — inovacijos yra placiai tyrinéjama tema visame pasaulyje,
taciau didzioji dalis moksliniy darby, parengty dokumenty ir strategijy yra atlikti ar orientuoti j
Salies ar gamybos sektoriaus lygmenis. Tuo tarpu inovacijos paslaugy sektoriuje lieka nuoSalyje
kaip menkai iStyrinéta ir iSplétota tema. Kadangi paslaugy sektorius sudaro didzigja Saliy
sukuriamo BVP dalj bei reik§mingai prisideda prie uzimtumo didinimo, labai aktualu i§samiai
aptarti inovacijy paslaugy sektoriuje specifika, teorinj ir praktinj lygmenis bei jvertinti paslaugy
sektoriaus jmoniy inovacijy vystymo ypatumus.

Mokslinio darbo tikslas — teoriskai pagrjsti inovacijy paslaugy sektoriuje vystymo
svarbg ir empiriskai jvertinti inovacijy vystyma informaciniy technologijy (1T) sektoriuje.

Tyrimo uZdaviniai:

1. ISanalizuoti inovacijy vystymo teorinius aspektus, atskleidZiant inovacijy samprata,
klasifikacija, teorines prieigas, tinkly ir rySiy vaidmenj bei inovacijy vertés grandinés
struktiirg;

2. Pateikti inovacijy paslaugy sektoriuje teorinius aspektus, aptariant inovacijy paslaugy

sektoriuje ypatumus, tipus, svarbg ir s¢kmés matavima,



3. Aptarti inovacijy paslaugy sektoriuje vertinimo metodologinius aspektus bei

statistiS8kai ir empiriskai jvertinti inovacijy vystyma IT paslaugy sektoriuje Lietuvoje.

Tyrimo objektas — inovacijos paslaugy sektoriuje.

Magistro baigiamajame darbe formuluojamos Sios hipotezeés:

H1: Didelé inovacijy kaina yra klititis, stabdanti inovacijy plétra IT paslaugy sektoriaus

jmongése;

H2: IT sektoriaus paslaugy jmonés maziausiai diegia administraciniy inovacijy,

H3: Inovacijos didina jmoniy pridéting verte IT sektoriuje;

H4: Imonés dalyvavimas tinklaveikoje teigiamai veikia jmonés veiklos rezultatus.

Tyrimo metodai. Mokslinés literatiros analizé leidzia atskleisti ir tinkamai jvertinti
aktualiausius inovacijy paslaugy sektoriuje aspektus. Analizuojant kity mokslininky tyrimy
rezultatus bei pritaikant jgytas zinias, suformuluotos hipotezés. Siekiant i$siaiskinti IT paslaugy
sektoriaus jmoniy diegiamy inovacijy charakteristikas, inovacijy veiksnius ir jvertinti inovacijy
daromg jtakg jmoniy veiklai, pirmuoju tyrimu atliekama statistiniy duomeny analiz¢, koreliaciné-
regresiné analizé ir apibendrinimas, o antruoju tyrimu atliekamas eksperty interviu, apklausiant
kompetentingus respondentus — IT paslaugas teikian¢iy jmoniy vadovus. Véliau gauty duomeny
analizei naudojama lyginamoji analizé bei apibendrinimas. Taip pat sudaromos dazniy lentelés ir
apskaiciuojamas Kendall konkordacijos koeficientas respondenty suderinamumui patikrinti.

Empirinio tyrimo objektu pasirinktas IT paslaugy sektorius, kadangi savo sukuriamais
produktais atlikdamas inovacijy skleidéjo vaidmen] kituose sektoriuose, Sis sektorius inovacijy
aspektu yra mazai moksliskai tyrinétas. D¢l to aktualu jvertinti inovacijy vystyma IT sektoriaus
imonése bei i8siaiskinti paslaugy inovacijy ypatumus ir svarba bei kokie inovacijy tipai, be Siam
sektoriui giminingy technologiniy inovacijy, yra diegiami.

Darbo struktira. Darbg sudaro trys dalys. Pirmoje dalyje inovacijos analizuojamos
teoriniu aspektu. Antroje dalyje mokslinio darbo problema analizuojama teoriniais aspektais.
Trecioje dalyje aptariami inovacijy Vvystymo paslaugy sektoriuje metodologiniai aspektai,
formuluojamas tyrimo loginis nuoseklumas, hipotezés, atliekama inovacijy IT sektoriuje
statistikos analizé ir inovacijy vertinimo IT sektoriaus jmonése empirinis tyrimas, apdorojant

eksperty interviu gautus duomenis bei pateikiamos i$vados ir pasitilymai.
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1. INOVACIJU VYSTYMO TEORINIAI ASPEKTAI

Inovacijy vystymo vertinimas remiasi inovacijy samprata, Klasifikavimu ir jvairiais
inovacijy vystymo teoriniais aspektais, todél Sioje darbo dalyje inovacijos bus aptartos per
teoring prizme. Sickiant atskleisti inovacijy vystymo teorinius aspektus, aktualu atskleisti
inovacijy definicijy skirtumus ir sampratos kompleksiskumg bei inovacijy klasifikavimo jvairove
ir skirtumus, schematiskai susisteminus mokslininky nagrinétas inovacijy tipologijas. Taip pat
svarbu pateikti inovacijy vystymo teorines prieigas, tinkly ir rySiy vaidmenj inovacijy kontekste

ir inovacijy vertés grandinés struktira.

1.1. Inovacijy samprata ir klasifikacija

Prie$§ nagrinéjant inovacijy vystymo teorines prieigas, inovacijy veiksnius ir nauda, i§
pradziy tikslinga aptarti ir detalizuoti inovacijy sampratos kompleksiskuma bei klasifikavimo
jvairoveg.

Pastaraisiais metais terminas ,,inovacija®“ tapo placiai paplitusi sgvoka. Daznai S§is
terminas yra minimas tiek Europos Sajungos, tiek nacionalinése strategijose, kuriamuose
naujuose dokumentuose ar vertinant skirtingy ekonomiky ar verslo sektoriy bukle, remiantis
indeksais, atspindindiais inovacing pazangg.

Daugybé pateikiamy termino ,,inovacija®“ apibrézimy atskleidzia kitokias inovacijos
iSraiskas bei formuoja naujus Sio termino supratimus ir naujus pozitrius. Kadangi egzistuoja
pozitriy jvairové, pasigendama vieningo inovacijy supratimo, kuriame atsispindéty inovacijy
sgvokos kompleksiSkumas. Negalima inovacijy suprasti ir traktuoti apsiribojant vien tik naujais
produktais ar paslaugomis, kadangi daznai nauji produktai yra modernizuojami ir tobulinami bei
pritaikomi naujiems poreikiams, naujoms rinkoms ir t.t.

Inovacijos sagvoka XX a. ketvirtajame desimtmetyje apibrézé Schumpeteris, kurio teigimu
inovacijos yra labiau ekonominis nei technologinis reiskinys, kadangi nesvarbu, koks bebiity
technologinis atradimas, inovacija jis bus laikomas tik tuomet, kai lems ekonomikos ir pelno
augimg. Cia pelno savoka jgauna reik§me ir prasme, tik tuomet, kai pelnas yra gaunamas tik dél
idiegty inovacijy, o ne dél pelno, atsiradusio dél kity veiksniy, tokiy kaip darbo jégos ar zaliavy

kainos mazéjimo ir pan (Jakubavicius ir kt., 2003). Taip pat Schumpeteris identifikavo penkis
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inovacijy tipus: nauji arba patobulinti produktai, nauji gamybos metodai, naujos rinkos, nauji
gamybos veiksniy Saltiniai ir nauji organizavimo budai (Kersys, 2008).

Pasak Mayers ir Marquis (1969), inovacijos yra ne vienkartinis veiksmas, o bendra
tarpusavyje susijusiy procesy raida. Tai néra tik naujos idéjos koncepcija, naujo produkto
sukiirimas ar naujos rinkos iSvystymas. Inovacijos - tai visy anks¢iau minéty dalyky integruotas
procesas (Conway, Steward, 2009)

Inovaciné veikla apima stadijas nuo idéjos generavimo, jos gimimo iki galutinio rezultato
sukiirimo, o Siame procese gali biiti naudojami moksliniai, technologiniai, projektavimo metodai
ar diegiama jranga ar naujos techologijos (kompiuteriné jranga, sistemos, licencijos, know—how
ir kt.) (Ramanauskien¢, 2010). Tai procesas, kurio metu naujomis idéjomis atsiliepiama j
visuomeninius ir ekonominius poreikius — kuriami nauji arba reikSmingai patobulinami
produktai, paslaugos ar verslo ir organizaciniai modeliai, kurie sékmingai pateikiami ir
pritaikomi esamose rinkose arba kurie sukuria visiSkai naujas rinkas.

Conway ir Steward (2009) teigia, kad inovacijos atspindi naujo produkto pristatymo
rinkoje ar problemg iSsprendziancios naujos idéjos jdiegimo procesg. Idéjas, kurios yra skirtos
reorganizuoti, sumazinti kastus, gerinti organizacijos ry$ius, naujoms sistemoms kurti taip pat
yra laikomos inovacijomis. Inovacijos - tai naujy idéjy, procesy, prekiy ar paslaugy generavimas,
priémimas bei jgyvendinimas.

Mokslingje literatiiroje yra iSskiriami Sie du idéjy atsiradimo biidai: idéjos atsiradimas,
kaip rinkoje susiformavusiy poreikiy pasekmé bei idéjos atsiradimas, kaip moksliniy tyrimy
rezultaty pasekmé (Sapiegiené ir kt., 2009).

Taciau KerSys (2008) teigia, kad atliekant tyrimus, susijusius su inovacijy veiksniy
analize, poziiiris, kas yra laitkoma inovacija, néra laikomas ypac svarbiu, pats apibréZimas turéty
biiti pakankamai lankstus. Sis mokslininkas inovacijas traktuoja, kaip naujove, kuriamga ir (arba)
diegiama, siekiant padidinti tg daranciy subjekty konkurencinguma.

Pasak Strazdo (Strazdas ir kt., 2003), kuris remési Europos Sajungos moksliniy tyrimy ir
plétros kooperacijos programa ,,EUREKA®, inovacija yra laikoma procesu, kurio metu is tyrimy
gautos zinios paverciamos naujais produktais ar paslaugomis. Tuo tarpu inovacijy procesui
reikalingos zinios gaunamos moksliniy tyrimy ir plétros pagalba. Moksliniy tyrimy ir

eksperimentinés plésros (toliau - MTEP) terminui apibudinti naudojamas sutrumpinimas i$ angly
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kalbos R&D (angl. Research and Development). Tyrimai ir eksperimentiné plétra yra laikomi
sistemingu karybiniu darbu, kuris skirtas informacijai kaupti ir jai pritaikyti bei yra skirstomi j:

e Fundamentinius tyrimus — eksperimentinius ir teorinius darbus, kurie skirti naujy ziniy
gavimui, neturint konkretaus tikslo juos panaudoti ar pritaikyti.

e Taikomuosius tyrimus — darbus, susijusius su naujy ziniy, reikalingy praktiniam
panaudojimui, jsigijimu.

e Technologing plétrg — sisteminga darba, kuris skirtas naujiems produktams ar jrengimams
kurti, naujiems procesams, sistemoms ir paslaugoms diegti arba reikSmingai patobulinti
tai, kas jau sukurta ar jdiegta. Technologinis procesas pagrjstas turimomis ziniomis ir
praktine patirtimi (Strazdas ir kt. 2003).

Taigi, kiekvienas inovacijos apibrézimas atskleidzia vis naujy inovacijy savybiy, bruozy ir

suteikia naujy formy ar papildo ankstesnius apibrézimus.

Pasak Lewin ir Massini (2003) bei Nelson ir Winter (1982), inovacijos atsiranda i§ dviejy
pagrindiniy S$altiniy: jmonés vidiniy tyrimy ir plétros (angl. R&D), kurie remiasi jmonés
sukauptomis ziniomis ir kitose jmonése jdiegty inovacijy imitavimo. Tyrimai ir plétra ne tik
pateikia naujas produkcijos galimybes ir naujus metodus, bet taip pat remia skverbimasi j naujas
rinkas bei jmonés ar organizacijos operacijy ir procesy perkiirimg, kuris leisty tinkamai
aptarnauti naujas rinkas (Knight, Cavusgil, 2004).

Akcentuojant inovacijy pazinimo svarba, reikSminga inovacijas susieti su veiklos sqvoka.
Veikla suprantama kaip savita zmoniy aktyvaus pozitirio j realybe forma ir pasizymi veiksmy
tikslingumu, kryptingumu ir pozitriu j pertvarka. Kiekviena veikla turi savo tiksla, priemones
tikslui pasiekti, rezultata ir veikimo procesa. Todél inovaciné veikla laikoma kryptingu inovacijy
formavimo ir jgyvendinimo procesu (Melnikas, Jakubavicius, Strazdas, 2000).

Svarbus pastebéjimas, jog inovaciniam klimatui jtaka daro ir inovacinés veiklos apimtys,
kas patvirtina mintj, kad inovacinés veiklos organizavimg dera sutelkti kuo mazesniuose
struktiirinivose padaliniuose. Taip pat inovacijy organizacijoje se¢kmei didele jtaka daro
vadovaujancio personalo kvalifikacija ir patirtis (Jakubavicius ir kt., 2003).

Reikia paminéti, jog svarbus kiekvienos veiklos, kartu ir inovacinés, subjektas yra
zmogus, kuris veiklos procese sgveikauja su kiekvienu produktu ar procesu, atsizvelgdamas
produkto ar proceso prigimtj ir ypatybes. Imonés inovatyvi kultira apjungta su turimais

tinkamais zZiniy ir Zmogiskaisiais istekliais lemia produkty ir naujy verslo metody vystyma bei
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tobuléjima. Naujy technologijy vystymosi svarbos pabrézimas yra jprastas ir natiralus dalykas
inovatyvioms verslininkystés jmonéms (Ramanauskiené, 2010).

Inovacinés veiklos svarba yra neginijama ir minima daugelyje mokslo darby
(Damanpour et al., 2009; Paswan et al., 2009; Pisano, 2006; Prajogo, 2006; Ganotakis, Love,
2012; Bogers, West, 2012). Inovacijos yra apibiidinamos kaip ekonomikos skatinimo pagrindas,
mokslinés ir techninés pazangos bei socialinés ir visuomenés plétros sglyga. Todé¢l inovaciné
veikla, kuri savyje sieja kiiryba, moksla ir verslininkyste, yra produktyvi veikla, nukreipta |
kokios nors sistemos, proceso ar produkto peréjimg is Zemesnio lygio j aukstesnj. Sios
transformacijos tikslas — tenkinti kintan¢ius visuomenés poreikius ir neatsilikti konkurencinéje
kovoje su kitais tos pacios rinkos sektoriaus dalyviais.

Pasak Schumpeter (1963) ir Drucker (1985), inovacijos daugiausiai yra verslininko sritis,
kurios funkcija yra: reformuoti ar i§ esmés pakeisti produkta panaudojant iSradimg arba,
dazniausiai, tai anks¢iau neiSnaudota technologiné¢ galimybé gaminant naujus produktus arba
gaminant esamg produkta, taciau nauju budu (Stripeikis, Ramanauskas, 2011).

Zemaitis ir Strazdas (2001) inovatyviomis jmonémis laiko tas jmones, kurios formuoja ir
diegia inovacijas. Pasak jy, inovacijy sagvoka apima:

e Naujus produktus ir paslaugas;
e Naujus gamybos, tiekimo, paskirstymo metodus;
e Pasikeitimus jmonés valdyme;

e Naujy produkty vartojimo galimybiy sukiirima.

Inovacijy klasifikavimas. Moksliniy tyrinéjimy apie inovacijas metu i$skirta daugybé
inovacijy klasifikavimo modeliy ir inovacijy tipy, kadangi inovacijos pasizymi skirtingomis
savybémis ir jvairumu.

Nors nagrinéjant moksling literattirg, randamas labai platus inovacijy spektras bei jy
klasifikavimo metodiky jvairové, taciau galima iSskirti Sias svarbiausias inovacijy klasifikacines

grupes (1 pav.):
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Produkto

Technologinés
Kompleksinés

Imonés ar organizacijo.a

' Procesy '

Naujumo rinkoje prasme) Gutlnlo prasme K&

Pasaulio mastu

(Tam tikroje jmoneje (jmoniy grupéjeD

Jmoneés jvestyje

Pagal vietg sistemoje)

Imonés isvestyje

lgyvendinimo lygio prasme

Sisteminéje jmonés struktﬁroje)

()

Visuomenes ar valstybés)

Pasaulio

Radikalios
Modifikuojancios

Daugkartinés

Tarporganizacinés

Sukeiciamosios

Anuliuojamosios Pagal prieinamuma

Sugrazinamosios

Naujumo lygio prasme

Atveriamosios

Retrospektyviosios

lgyvendinimo masto prasme

Grchitektﬁrinés (nedalomosD

Komponentinés

Pagal struktiirg G)rganizadnlq ypatybiy prasme

Papildancios
Pagal aprépima Pobudiio prasme
(Lokalios JGsteminés) Gtrateginéa Q(okybinés) Q(iekybiné9

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis Damanpour, 1991; Ramanauskiene, 2010; Melniku , Jakubavi¢iumi, Strazdu,
2000.

1 pav. Inovacijuy klasifikavimas

Nepaisant placios inovacijy klasifikacijos jvairovés (Damanpour et al., 2009; Melnikas ir
kt., 2000; Partanen et al., 2011; Gallouj, 2002; Meeus ir Edquisit, 2006), labiausiai zinoma ir

daugiausiai tyrinéta inovacijy tipologija yra produkty ir procesy inovacijy skirtingumas. Kita
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plaCiai atpazinta, ta¢iau maziau nagrinéta tipologija yra technologiniy ir administraciniy
inovacijy atskyrimas (Damanpour et al., 2009). Tuo tarpu Meeus ir Edquist (2006) sugretino $ias
dvi minétas tipologijas ir pasiiilé tokig sistema: dviejy tipy produkty inovacijas (t.y. prekiy ir
paslaugy) ir dviejy tipy procesy inovacijas (t.y. technologines ir organizacines). Hamel (2006)
procesy inovacijas iSskyré ] inovacijas operaciniuose procesuose (tokias kaip klienty
aptarnavimas, logistika ir pirkimai) ir inovacijas vadybiniuose procesuose (tokias kaip strateginis
planavimas, projekty valdymas ir darbuotojy atestavimas). Damanpour (1991) nagrinéjo
organizacinio lygio kintamuosius ir kokiag jtaka jie daro organizacinéms inovacijoms
individualiu, organizaciniu, tiek ir aplinkos aspektais. Remiantis Meeus ir Edquisit (2006)
inovacijy klasifikacija, inovacijoms paslaugy sektoriuje biity priskiriamos 3 i§ jy jvardyty 4
inovacijy tipy: paslaugy inovacijos, technologinés inovacijos ir administraciniy procesy
inovacijos.

Apibendrinant galima teigti, kad inovacijos yra ne vienkartinis veiksmas, o bendra
tarpusavyje susijusiy procesy raida tarp naujos idéjos koncepcijos atsiradimo, naujo produkto
suk@irimo ir naujos rinkos i§vystymo, o §io proceso generavimo metu gautos Zinios paveré¢iamos
naujais produktais ar paslaugomis. Inovacijy klasifikavimas pagal formas yra svarbus, nes
padeda inovacijas suvokti kompleksiskai ir vertinti jas kaip sistema. Pasitelkiant $ig sistemg yra
sudaromos sglygos formuoti inovacijy valdymo metodus ir nuoseklios inovacinés veiklos
tikslines nisas. Inovacijy Klasifikavimas padeda sukomponuoti ir susisteminti informacijg apie

inovacijy jvairove.
1.2. Inovacijy vystymo teorinés prieigos

Nors per pastargjj deSimtmet; laipsniSkai padaugéjo moksliniy darby inovacijy tema, taip
pat $i tema yra populiari tarp politiky ir ekonomisty bei jvariy institucijy ir tarptautiniy
organizacijy, taciau, nepaisant populiarumo, vis dar néra iSskirta dominuojanciy teorijy bei néra
bendro akademiky ir jmoniy vadovy sutarimo dél jmoniy gebé¢jimo vykdyti inovacinj procesa.
Siame poskyryje apzvelgiamos pagrindinés inovacijy vystymo teorinés prieigos, rysiai tarp
inovacijy ir jmonés veiklos rezultaty, inovatyviy jmoniy charakteristika bei inovacijy svarba ir
reiSkmé jmonei.

Mokslingje literatiiroje iSskiriamos Sios svarbiausios inovacijy Vystymo teorinés prieigos:
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Pacios bendriausios inovacijy koncepcijos remiasi produkty ar procesy naujovisSkumu ir
nejprastumu (Atuahene-Gima, 1996).

Dauguma mokslo darby rémési Sumpeterio suformuluota inovacijy veiksniy tradicija,
pagrindiniu inovacijy motyvu laikydami rinkos dydj ir jos struktiirg, tac¢iau placiau
atskleidus konkreciy pramonés Saky vadovavimo ir ziniy ypatumus, Sie faktoriai
nebelaikomi svarbiais. Teigiama, kad iSoriniai veiksniai, tokie kaip iSorinis mokymasis,
ziniy perteklius, valdymo biidas yra laikomi daug svarbesniais negu konkrec¢ios pramonés
Sakos bruozai. Tokiu atveju vystomos inovacijos gali sumazinti produkcijos kastus,
pakelti gaminamy prekiy ar teikiamy paslaugy kokybe bei sukurti naujy produkty rinkas.
Bet kuri inovacija, kuri turi paklausa lyginant su kitais produktais, turéty padidinti jmonés
pelninguma (Webster, 2004).

Inovacijy koncepcija yra apibiidinama inovacijy vystymo spartos aspektu, kurj galima
interpretuoti dviem buidais. Visy pirma, inovacijy sparta remiasi inovacijy inicijavimo,
vystymo bei naujo produkto pristatymo rinkai trukme. Pasak Stalk (1993), pasaulyje,
kuriame produkty gyvavimo laikas nuolat trumpé¢ja dé¢l sparciai besikeic¢iancios aplinkos
ir klienty nory, geb¢jimas pakeisti produktus naujesnémis ir geresnémis jy versijomis
tampa vis svarbesnis. Sios aplinkybés daro didele jtaka jmonéms ne tik pristatyti rinkai
naujy produkty, bet ir daryti tai grei¢iau negu jmonés konkurentai (Prajogo, 2006). Antra,
inovacijy sparta taip pat yra susieta su tuo, kaip greitai jmon¢ jsisavina naujas
technologijas, pasirodan¢ias rinkoje. Sis pozifiris remiasi penkiomis inovatoriy
kategorijomis, kurias suformavo Rogers (1983): pagrindiniai inovatoriai, ankstyvieji
peréméjai, ankstyvoji dauguma, vélyvieji peréméjai ir atsiliekantieji. Naturalu, jog
ankstyvieji inovacijy peréméjai turés daug reikSmingesnés naudos, nors ir susidurdami su
didesniu rizikos laipsniu (Prajogo, 2006).

Imonés jsitraukia j inovacijy kiirimo ar diegimo veiklas, kadangi siekia sukurti naujg ar
reikSmingai patobulintg produkta ar procesa, kuriuo tikimasi padidinti pelng ir palaikyti
ar padidinti uzimama rinkos dalj. ReikSmingy inovacijy déka jmonés turi Sansg dominuoti
visoje rinkoje, tikio Sakoje tapti monopolininkémis (Hong et al., 2012).

Inovacijy koncepcija yra susijusi su imoniy inovatyvumo pastovumu ir testinumu laiko
atzvilgiu, kadangi jmonés siekia islikti konkurencingomis rinkoje, nes rinkoje yra daug

panasia veikla uzsiimané¢iy jmoniy (Arias-Aranda, 2001).
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Nauji inovacijy tyrinéjimo modeliai pabrézia inovacijy Vystymo proceso svarba,
nurodydami, kad inovatoriai turi glaudziai bendradarbiauti su pagrindiniu vartotoju,
tiekéjais ir institucijomis, esan¢iomis inovacijy sistemoje. D¢l Sios priezasties inovatoriai
dazniausiai nekuria inovaciniy produkty vieni, o jungiasi j komandas ar tinklus su
patikimais partneriais (Laursen, Salter, 2006).

Pasak Banburry ir Mitchell (1995) inovacijy koncepcija yra susijusi su jmonés strategija
inovacijy atzvilgiu bei jmonés galimybémis pristatyti produkty naujoje rinkoje, t.y. buti
anksti | nauja rinkg jeinanéiu dalyviu. Tam tikrais atvejais $ios jmonés stengiasi sukurti
naujas rinkas, kitaip tariant, strategija, kuri remiasi ,,pirmojo i€jusiojo i rinkg pranaSumu*
(angl. first-mover advantage) (Prajogo, 2006).

Atsizvelgiant | inovacijy sampratos daugialypiSkuma, susiformavo sisteminis poziiiris ]
inovacijas. Inovacijos yra traktuojamos ne tik kaip pazangi naujové, bet kaip testinis
procesas - nuo moksliniy tyrimy iki naujy produkty, t.y. prekiy ar paslaugy, rinkoje.
Procese dalyvauja daugybé tkio subjekty, kurie sudaro inovacijy sistemg. Klaidinga
taikyti tradicinj (linijinj) inovacijy sklaidos modelj, kur mokslas transformuojamas i
technologija, technologija i produkta ar paslauga. Inovacijy sklaidos procese dalyvauja
daugybé subjekty, todel $j procesg lemia jvairtis veiksniai, tokie kaip klifitys tarp
inovatyviy produkty skleidéjy ir vartotojy, pasirinktas sklaidos biidas ir mechanizmas,
technologijos gavéjo savybés, sklaidos produkto savybés, rinkos veiksniai bei kiti
iSoriniai veiksniai (Bagdzeviciené, Vasiliauskaité, 2002).

Tarp daugybés biudy bandant skirstyti inovacijas ] tam tikras kategorijas, labiausiai
i§siskirianciu lieka atskyrimas tarp produkty ir procesy inovacijy, nors §i atskyrimo riba
kartais biina labai neryski ir neaiski. Sis produkty ir procesy inovacijy atskyrimo
klausimas yra reikSmingas, kadangi jis leidzia palyginti gamybos ir paslaugy sektoriaus
imones. Glaudumas tarp produkty ir procesy inovacijy yra daug stipresnis paslaugy
sektoriuje negu gamybos sektoriuje. Taip nutinka daugiausiai dél vartotojy, kurie
procesus paslaugy sektoriuje pavercia labai aiSkiais ir suprantamais, bei bendra paslaugy

kokybé yra i$ karto juntama bei jvertinama vartotojy (Damanpour et al., 2009).
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Naujos prekés ir paslaugos yra ekonominio augimo biitinybés virStin¢je. Todél aktualu
apzvelgti moksline literatiirg, kokie yra rySiai tarp inovacijy ir jmonés veiklos rezultaty bei
aptarti inovacijy svarbg ir reikSme jmonei.

Pasak Prajogo (2006), teigiamas ry$ys tarp inovacijy vystymo ir verslo yra analizuojamas
jvairiose empirinése studijose. R. Deshpande su komanda (1993), atlikes tyrima, nustaté, kad
inovatyvumas yra teigiamai susijes su organizacijos veiklos rezultatyvumu (t.y. santykiniu
pelningumu, dydziu, rinkos dalimi ir augimo laipsniu), Dwyer ir Mellor (1993), tirdami
Australijos jmones, nustaté, kad jmonés priimancios ,.technologinio puolimo® (angl. technical
offensive) strategija turé¢jo didziausig sékmingy produkty procentg bei pasieké geriausig veiklos
rezultatyvumg vertinant veiklos tikslus, naujy produkty pelninguma bei bendrg sékmg. Yamin et
al. (1997) savo darbe palygino produkty inovacijy ir procesy inovacijy poveikj verslo
rezultatams, lyginant likviduma, finansinj sverta, veiklos aktyvuma ir graza i§ investicijy. Siy
mokslininky tyrimo rezultatai parode, jog procesy inovacijos buvo stipriausias veiklg nulemiantis
veiksnys (Prajogo, 2006).

Anot Huang ir Liu (2005), nors teorija ir moksliné literatiira teigia, kad kuo didesnés
investicijos j inovacijas, tuo geresniy rezultaty pasieks jmoné, taciau jy atliktas tyrimas parodé,
jog imonés inovacijas ir jmonés veiklos rezultatus sieja ne tiesinis rySys. Taciau véliau,
papildzius §j tyrimg IT kapitalu, gauti tyrimo atsakymai parodé, kad buvo gautas inovacijy ir IT
kapitalo su jmonés veiklos rezultatais teigiamas tiesinis rysys.

Subramanian ir Nilakanta (1996) palygino skirtingg itaka tarp didelio skaiCiaus inovacijy
ir inovacijy adaptavimosi laiko veiklos rezultatyvumui nustatyti, vertinant efektyvuma ir
produktyvumg bankininkystés sektoriuje. Gauti rezultatai parode, kad tiek inovacijy skaicius,
tiek adaptavimosi laikotarpis atlieka reikSmingag vaidmenj, vertinant jmonés veiklos
produktyvumg. Taciau tik inovacijy adaptacinis laikotarpis turéjo reikSmingos jtakos vertinant
imonés efektyvuma (Prajogo, 2006).

Taciau yra iSskiriamos ne tik inovatyviy jmoniy veiklos teigiamos pusés. Teigiama, kad

egzistuoja rizika ir tam tikri pavojai, susije su inovatyviomis jmonémis (zr. 1 lentele).

1 lentelé. Inovatyviy imoniy charakteristika

Inovatyviy imony charakteristika

Stipriosios pusés Silpnosios pusés
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Staigus augimas; e Lengvai pazeidziama dél kapitalo
e Orientacija j eksporta bei tarptautines trikumo;
rinkas; e Nepastoviis pinigy srautai;
e  Auksta pridétiné verteé; e Riboti istekliai tyrimams;
e Kbyvalifikuota darbo jéga; e Sunkiai valdomas staigus jmonés
e Inovatyvi ir greitai prisitaikanti; augimas;
e Skleidzianti technologijas; o llgi investiciniai ciklai (daugiau kaip 5
e Didelis  pelningumas  sékmingos metai);
veiklos atveju; e Augimas grindZziamas vienu sékmingu
e Pritaiko dideliy jmoniy patirt]. produktu;
e Lengvai pazeidziama keiciantis
valstybés politikai,
e Tik nedidelé dalis jmoniy turi ilgalaike
sékmg.

Saltinis: Lietuvos inovacijy centras (Zemaitis, Strazdas, 2001).

Inovacijy svarba ir reik§mé. Nepaisant inovatyviy jmoniy silpnybiy, galima teigti, kad
inovatyvios jmonés yra patrauklios tam tikros grupés investuotojy tarpe. Remiantis ES statistikos
duomenimis, naujas technologijas ir novatoriskus procesus vystancios jmonés pasickia didelj
ekonominj efekty ir dél to yra svarbios Salies Gikiui. Inovatyviy jmoniy sé¢kme¢ lemia gebéjimai
pritraukti kapitala, kuris pagreitina jmoniy augima (Zemaitis, Strazdas, 2001).

Literatliroje yra iSskiriami teigiami rySiai tarp eksporto ir inovacijy (Harris, Li, 2009).
Teigiama, kad stipresné¢ konkurencija uZsienio rinkose priver¢ia eksportuojancias jmones
patobulinti prekes ar paslaugas bei jy kiirimo procesus, siekiant islikti konkurencingomis. Taip
pat eksportuojanc¢ios jmonés gali gauti didele nauda mokantis 1§ konkurencingy ir kompetentingy
uzsienio jmoniy, kurios naudoja modernias technologijas ir gali pasidalinti naujomis Ziniomis,
suteikian¢iomis galimybe eksportuojancioms jmonéms tapti pranasiomis prie$ konkurentus ir
padéti pagerinti kompetencijas bei padidinti produktyvuma.

Zinios, kurios gaunamos inovacijy vystymo procesy metu, yra biitinas elementas naujyjy
technologijy kiirime, kuo naudojasi globalios jmonés prie§ vietines jmones. Jauny, versliy
jmoniy Ziniy intensyvumas padeda joms augti tarptautingje prekyboje. Zinios ir jmonés
technologinis i¥manymas taip pat turéty prisidéti prie unikaliy produkty kirimo. Zinios, kurios
skatina unikaliy produkty gamybq, leidzia globalioms jmonéms patenkinti specifiniy rinky
poreikius, tai padidina jy rinkos dalj ir pardavimus. Pirmenybe prie§ konkurentus tarptautiniu
lygmeniu padeda uztikrinti unikaliy produkty pasiiila, ar bent jau sitilant vartotojams produktus,

kurie atitinka jy specifinius poreikius, taip sumazinant ir laimint prie§ tiesioginius konkurentus.
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Globalios jmonés, panasu, kad siekia subalansuoti savo inovatyvumga ir ziniy pagrindg taip, kad
galéty pasitlyti santykinai virsesnés kokybés produktus (Autio et al., 2000).

Verslumas ir inovacijos natiiraliai vienas kitg papildo ir yra neatsicjama sékmingo verslo
dalis. Sie abu elementai reikalauja kiirybingo mastymo ir gebéjimo prisiimti kylanéias rizikas.
Verslininkysté kyla 1§ jmoniy mazy pajégumy ir sugebéjimy daryti poveikj turimiems iStekliams
ir jdiegti inovacijas, taip transformuojant egzistuojancias rinkas (Steensma et al., 2000).
Inovatyvumas skatina naujy idéjy gimima bei kiirybinio proceso vystymasi, taip pat atspindi
pasiryzimg atsisakyti pasenusiy technologijy, jas keiciant naujesnémis. Verslios jmonés siekia
nuolat kurti produktus bei valdymo metodus, kurie patobulinty organizacing jmonés struktiirg ir
valdyma (Lumpkin, Dess, 1996). Apskritai, inovacijos yra svarbus verslumo procesas kiekvienos
imonés veiklos atzvilgiu konkurencingoje tarptautinéje rinkoje. Orientavimasis j tarptauting rinka
taip pat gali sustiprinti globalias technologines kompetencijas. Jmonés naudoja technologijas,
siekiant atnaujinti ar patobulinti produkty kiirimo procesa bei pacius produktus, taip pat ir
pritaikyti produktus tarptautinei rinkai. Informacinés ir komunikacinés technologijos padeda
daugiau suzinoti apie klientus bei konkurentus, padeda ieSkoti tam tikry rySiy bei kanaly ar
padaryti bendravima tarp suinteresuoty asmeny efektyvesnj bei teikia kitus privalumus.

Remiantis Miller ir Friesen (1984), jmonés taip pat pabrézia, jog inovacijy procese
svarbus ne tik technologinis aspektas, taCiau ir gebéjimas pasitlyti klientams unikaliy ir
specifiniy produkty. Gebéjimas pasitilyti unikaliy produkty kyla i§ inovatyviy ir Zinioms imliy
jmoneés pajégumy. Jmoné sitilydama Siuos iSskirtinius produktus sukuria klienty lojaluma,
kadangi jie negali jsigyti Siy prekiy ar paslaugy niekur kitur. Taip pat tokios jmonés jgyja verte,
kadangi yra atskiriamos nuo kity konkurenty ar varZovy bei gali daug lengviau jZengti |
tarptauting rinka ar tapti tarptautine kompanija. Sis poziiiris yra taikomas jmonéms, kuriy
produktai pasizymi inovaciniais bruoZais, geba palaikyti puiky klienty aptarnavimg ar yra
patentavusi techning patirtj, kitaip tariant ,,know-how* (Knight G. A., Cavusgil S. T., 2004).

Inovacijy vystymas reikSmingg vaidmenj vaidina ne tik jmoniy ir organizacijy
lygmenyije. Tai taip pat yra labai svarbu $aliy ir kontinenty lymenyse, todél issivysc¢iusiy Saliy
ekonomikos politikos diskusijose ir jvairiy tarptautiniy organizacijy bei institucijy (OECD, 2001;
OECD, 2005) dokumentuose akcentuojama, kad inovacijos yra pagrindiné ekonominio augimo
varomoji jéga. Teoriniuose ir empiriniuose darbuose pabréziama inovacijy paslaugy sferoje

svarba: inovacijos yra ne tik konkurencingumo Sioje sferoje, bet ir apskritai ekonomikos
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generatorius. Casson (2000) pazymi, kad tarptautiSkumas ar jéjimas j naujas rinkas uzsienyje taip
pat yra laikomi inovacijomis, o tarptautinémis gimusios kompanijos $iuo atzvilgiu yra ypatingai
inovatyvios (cit. pgl. Knight, Cavusgil, 2004).

Apibendrinant, galima teigti, kad inovacijy tema dar néra iSsamiai iSanalizuota ir neturi
vieningos teorijos, tatiau apzvelgus moksline literatirg pateiktos inovacijy vystymo teorinés
prieigos, kuriose inovacijos apibendrinamos nuo koncepcijy, besiremianéiy produkty ar procesy
naujoviskumu, inovacijy spartos, pastovumo ir testinumo aspektais iki inovacijy koncepcijy,
susijusiy su jmoniy inovacinés veiklos strategija. SusisteminUS rySiy tarp inovacijy ir imonés
veiklos rezultaty literatiirg pastebima labiau teigiama inovacijy jtaka jmonés veiklos rezultatams.
Inovacijy vystymas yra svarbus ir reikSmingas sékmés veiksnys ne tik jmoniy lygmenyje, bet ir

Saliy ir zemyny lymenyse.

1.3. Tinkly ir rySiy vaidmuo inovacijy kontekste

Siekiant i$siaiskinti tinkly ir ry$iy vaidmenj inovacijoms ir jmoniy veiklai bei planuojant
tolesne Sio darbo eiga, tikslinga teoriSkai iSnagrinéti jmoniy tinklaveikos itaka inovacijoms.

Pastaraisiais metais terminai tinklai bei socialinis kapitalas prasiskyné kelig j inovacijy
tyrinéjimo zodyna. Tinklai ir socialinis kapitalas pagal savo reik§me yra labai artimi vienas kitam
terminai, kurie apima rysius, pasitikéjimg ir socialines normas. Tinklai kai kuriais atvejais yra
vertinami ir kaip socialinio kapitalo vertinimo sudétinis rodiklis (Skackauskiené, Bytauté, 2012).
Kaip niekada anksc¢iau, socialinés technologijos yra diskusijy virSiin¢je bei tarpusavyje sieja ne
vieng tyrin€jimo sritj.

Gronum et al. (2012) tinklus identifikuoja kaip svarby mazy ir vidutiniy jmoniy inovacijy
veiksnj. Subramanian ir Youndt (2005) pareiské, kad socialinis kapitalas yra esminis inovacijy
pagrindas. Sis pareiskimas rémési tendencija suvokti inovacijas kaip tarpusavio sgveikavimo bei
ziniy apsikeitimo tarp suinteresuoty pusiy proces3, o ne kaip pavien] rezultata, gautg iS$
individualaus inovatoriaus. Inovacijos yra konvergencija tarp skirtingy ziniy i§ skirtingy Saltiniy,
o socialinis kapitalas suteikia galimybg¢ Siai sgveikai jvykti.

Gronum et al. (2012) straipsnyje isskiria Sias jzvalgas apie tinkly atliekamas funkcijas bei
svarbg smulkiy ir vidutiniy jmoniy veikloje: Ahuja (2000) ir Burt (2004) nustaté, kad tiek rySiy
bendradarbiavimo tinkluose skaiCius, tiek jy struktiira gali pagerinti inovacijy rezultatus. Tuo

tarpu stengiantis pagerinti inovacijy rezultatus, aktyviai valdomi tinklai gali tiesiogiai vesti prie
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geresniy jmonés rezultaty (Kastelle ir Steen, 2010). Chesbrough (2006) jrodé tinkly svarbg
atvirosioms inovacijoms (angl. open innovation) — jmonés pasiekia ir iSlaiko atvirgsias inovacijas
naudodamos platy iSorinés aplinkos ziniy istekliy ir dalyviy rato diapazona. Inovacijos smulkiose
ir vidutinio dydZzio jmonése tampa labiau atviros dél resursy stygiaus paciai jmonei kuriant ir
iSleidziant j rinka naujus produktus. Todél Sios jmonés yra labiau linkusios arba priverstos
bendradarbiauti su kitomis organizacijomis. Tinklai suteikia priéjimg prie iStekliy, kurie pagerina
imonés tyrinéjimy ir eksploatacijos galimybes (Gronum et al., 2012).

Tyréjas Pittaway su kolegomis (Pittaway et al., 2004) isskiria $ias pagrindines tinkly
sukuriamas naudas inovatyviai jmonei: rizikos iSskaidymas, igyjamas pri¢jimas j naujas rinkas
bei prie naujy technologijy, pagreitinamas jmonés produkty j¢jimas i rinka, pritraukiami
papildantys vienas kitg igiidziai, apsaugomos nuosavybés teisés, suteikia pri¢jimg prie iSoriniy
ziniy. Tinklo rySiai su tiekéjais, klientais ir tarpininkais (srities profesionalais ir verslo
asociacijomis) yra svarbiis veiksniai, darantys jtakg inovacijy produktyvumui ir jmonés veiklai.
Taip pat tinkly jkiirimas veda jmon¢ prie didesnés inovacijy jvairovés, kuri savo atzvilgiu gali
zymiai pagerinti jmonés veiklos rezultatus.

Tinkly vystymo svarba pabrézia ir Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija
(EBPO) (angl. OECD): mazos ir vidutinés jmonés dazniausiai neturi masto ekonomijos bei turi
mazesnj pri¢jima prie informacijos ir kity inovacijoms vertingy 3altiniy. Sios jmonés taip pat turi
nepakankamus pajégumus individualiai valdyti visg inovacijy procesa, todeél, siekdamos
pritraukti kuo didesnj informacijos ir iStekliy kiekj, yra skatinamos bendradarbiauti su kitomis
organizacijomis (OECD, 2010).

Partanen et al. (2011) pabrézia, kad smulkios jmonés ar organizacijos, stengdamosi
jveikti mazumo statuso sukuriamus neigiamus aspektus, daznai papildo savo ribotus iSteklius
jeidamos ] tam tikrus tinklus ar sukurdamos naujus rySius ir teigia, kad jmoniy ar organizacijy,
turin¢iy ribotus resursus, pagrindinis i$likimo veiksnys yra dalyvavimas tinkluose. Ypatinga
tinkly svarba yra teikiama mokslu grjstoms, technologijomis grjstoms ir inovatyvioms jmonéms.
Technologijomis grjstos jmonés daznai veikia kompleksinése sistemose, kur galutinis produktas
susideda 1§ daugelio vienas kitg papildaniy prekiy ar paslaugy. Taip pat naujai jsikiirusios
imonés besijungdamos | tinklus ir pasirinkdamos patikimus ir naudingus partnerius taip gali
sukurti gerg reputacijg ir padidinti patikimumo jmone bei savo siiilomomis prekémis ar

paslaugomis laipsnj rinkoje.
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Tyréjai Pittaway et al. (2004), Autio (2000) jsitikino, kad tiesioginiai jmoniy ryS$iai su
tiekéjais, universitetais, susivienijimy partneriais, distributoriais ir tyrimy institutais yra
nepaprastai svarbis inovatyviy jmoniy veikloje. Maurer ir Ebers (2006) ir Rickne (2006) papildo
ankstesn¢ mintj teigdami, kad inovatyvios jmonés, norédamos sulaukti sékmés, turi sugebéti
praplésti savo tinklus nuo technologiniy jmoniy j tinklus su universitetais, tyrimy institutais, kad
uzmegzty kitokio pobtdzio rySius, taip pat su klientais ir visuotinai pripazintomis jmonémis, kad
biity pasiekiama informacija apie rinkg (Partanen et al., 2011). Pasak De Propris (2002), kuri
iStyré skirtingy inovacijy tipy ir tinkly dalyviy rySius, procesy it papildancios esamus jmonés
procesus ar resursus inovacijos (angl. incremental) yra susijusios su bendradarbiavimu su
tiekéjais, tuo tarpu radikalios ir produkty inovacijos yra teigiamai susijusios su
bendradarbiavimu tiek su tiekéjais, tick su klientais (Partanen et al., 2011). 2 pav. pavaizduoti

galimi rysiai tarp tinkly ir jy formavimo ypatumai.

Tinkly infrastruktura
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Saltinis: sudaryta pagal Pittaway ir kt. (2004)

2 pav. Rysiai tarp tinkly ir jy formavimo

Pabréziama, kad iStekliai, pasiekiami dalyvavimo tinkluose ir juose uzmezgamy rysiy

deka, yra milziniski: pradedant nuo naujy verslo galimybiy, finansiniy resursy, galimybés jeiti |
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naujas rinkas, technologijy, naujy ziniy, lankstumo, skaidrumo, socialinio statuso jgavimo ir
pripazinimo (Partanen et al., 2011).

Tinkly tema yra gana nauja inovacijy tyrin¢jimuose, tode¢l tarp mokslininky vis dar
vyksta debatai - kokie rySiai tinkluose yra svarbiis inovacijoms ir verslininkystei: stipris ar
silpni. Stipris ry$iai yra matuojami: praleistu laiku ir daznumu bendraujant su tinklo kontaktais,
emociniu intensyvumu, artimumu ir abipusiu paslaugy teikimu. Silpni rySiai — kurie turi silpnus
tarpusavio santykius su plac¢iu mastu nesusijusiy individy ir pasizymintys retesniu bendravimu.

Gronum, Verreynne ir Kastelle (2012) cituoja Rosenbusch, Brinckmann ir Bausch
(2011), kurie i8kelia bendradarbiavimo ir tinklaveikos su jau esamais organizacijos partneriais
svarbg. Jie teigia, kad tokie vidiniai inovaciniai projektai veda prie naudingesnés jmonés veiklos
ir geresniy rezultaty, negu lygiaverciai projektai, sudaryti su naujais iSoriniais partneriais.

Pasak Zheng (2010) socialinis kapitalas - tai rysiai tarp individy, bendruomeniy ar tinkly
ir 1§ jy kylancios tarpusavio normos ir pasitikéjimas. Socialinis kapitalas apima visus isteklius,
kurie egzistuoja tarp zmoniy ir tinkly bei yra vertinamos dél potencialiai galimos gauti naudos.
Vertinant ekonoming nauda, socialinis kapitalas gali pagerinti ir palengvinti iStekliy apsikeitima,
panaikinti apsikeitimo kastus ir sumazinti darbuotojy kaita, paskatinti informacijos srauta, vystyti
intelektinj kapitala, pakelti kiirybingumo ir inovacijy laipsnj ir, galiausiai, pagerinti jmonés
ekonomine veiklg (Adler ir Kwon, 2002; Brass ir kt., 2004; Nahapiet ir Ghoshal, 1998).
Organizaciniame lygyje, socialinis kapitalas prisideda prie Ziniy dalijimosi ir inovacijy diegimo
proceso (Zheng, 2010).

Zheng (2010) teigia, kad socialinio kapitalo struktiiriniai komponentai, jskaitant ego
tinkle dydj (angl. ego network size), struktiirines spragas (angl. structural holes), rysiy stiprumag
(angl. tie strengths) ir buvima centre (angl. centrality) turi labai svarbig reikSme inovacijoms.

Ego tinkle dydis parodo kiek is viso kontakty tinkle turi konkreti inovatyvi jmoné. Tai yra
dazniausiai nagrinéjamas veiksnys socialinio kapitalo studijose, bei pastebima, jog tinklo dydis
daro teigiamg jtakg inovacijoms. Tuo tarpu jmonés platus rysiy tinklo turéjimas pasizymi dviem
esminémis teigiamomis savybémis: 1) pri¢jimas prie didesniy iSorinés informacijos srauty, Ziniy
ir id€jy; 2) resursy dalijimasis tarp jmonés ir jos kontakty (ziniy dalijimasis, kaSty uz operacijas
ir tranzakcijas sumaZzéjimas, masto ekonomijos ir papildomy produkty kiirimas). Rodan ir
Galunic (2004) vadovy individualiy kontakty tinklus ir valdymo inovacijas tyrime jmoniy tinkly
dydis parodé teigiama jtakg. Pasak McFadyen ir Cannella (2004), kuo daugiau kontakty jmoné
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palaiko, tuo daugiau inovacijy S§i gali sukurti, taciau atkreipia démesj, kad kontakty sgraso
augimo teigiamos savybeés pasireiskia tik iki tam tikro kontakty skai¢iaus, kurj perzengus jmonés
patiriami kastai yra didesni uz kontakty teikiama nauda. Imonés tinkly skaiciaus augimas prie
inovacijy skatinimo prisidéty ir tuomet, kai jmoné generuoja zemais technologiniais pajégumais,
tatiau jmoniy, kurios jau turi aukstg technologijy lygj, inovacijoms tinkly augimas jtakos
nedarys.

Taigi, galima teigti, kad jmonés tinkly ir rySiy mezgimas ir nuolatinis palaikymas yra
svarbus mazy ir vidutiniy jmoniy inovacijy veiksnys, suteikiantis pranasumy prie§ rysiy
neturinéias jmones: geresnj pri¢jima prie istekliy, papildomy priemoniy ir pajégumy vykdyti
veiklg ir siekti geresniy jmonés rezulataty bei padeda praplésti turimy ziniy bazg, o tinklo dydis

turi teigiamos jtakos inovacijoms.

1.4. Inovacijy vertés grandinés struktiira

Kiekvienai jmonei, diegianciai ar ateityje diegsianciai inovacijas yra svarbu atlikti
inovacijy vystymo procesg tokiu biidu, kad investicijos ] inovacijas nebiity bevaisés, o nesty kaip
jmanoma didesne¢ naudg tiek trumpuoju, tiek ilguoju laikotarpiais. Tam tikros strukturos
suk@irimas yra svarbus veiksmas prie§ diegiant inovacijas, kuria remiantis jmonés, siekiancios
buti novatoriSkomis, renka ir pritraukia Zinias, biitinas inovacijoms jdiegti bei paversti §ias zinias
naujais produktais ar paslaugomis, o véliau panaudoti Siuos rezultatus jmonés augimui ir
rezultaty gerinimui.

Inovacijy vertés grandiné (angl. Innovation Value Chain) tai konceptuali struktiira ir
modeliavimo jrankis, padedantis iSrySkinti jmoniy, veikian¢iy inovatyviuose sektoriuose,
stiprigsias ir silpngsias inovacijy veiklos savybes. Inovacijy vertés grandiné dazniausiai
naudojama analizuoti jmoniy, naudojan¢iy modernias technologijas (angl. High-tech), veikla,
kuriy pagrindinis augimo sékmeés veiksnys yra sékmingai diegiami radikaliai inovatyviis
produktai ar paslaugos (Ganotakis, Love, 2012).

Naujos technologijomis grjstos jmonés (angl. New technology-based firms, NTBFs)
rinkoje pristatydamos inovatyvius produktus ne tik pagerina savo veiklos rodiklius, taiau
pakelia ir bendrg Salies ekonomikos konkurencingumg net ekonominio sgstingio metu. Jeigu
didesné jmoniy dalis pasiiilyty inovatyviy produkty ar paslaugy, o kartu diegty inovacijas ir

organizaciniame jmonés lygmenyje (naujus budus kaip gaminti produktus arba suteikti
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paslaugas, vykdyti veikla, tobulinti marketingg), tai ne tik padéty uzpildyti produktyvumo
spragg, kuri atsiranda dél konkurenty, bet ir pasipriesinti ateityje atsirasian¢iam spaudimui i$
besivystanciy, ekonomiskai silpny valstybiy (Porter, Ketels, 2003).

Inovacijy vertés grandinés reikSmé yra nusakoma kaupiant informacija per produkty ir
procesy inovacijas, parodant svarbiausius tarpusavio rySius visame inovacijy procese, 0
rezultatas atsispindi augimo ir produktyvumo israiSkose, jmonei jdiegus skirtingus inovacijy
tipus. Vertinant i$ jmonés valdymo perspektyvos, inovacijy vertés grandinés iSmanymas padeda
pagal prioritetus surikiuoti jmonés veikloje reikalingas inovacijas, sutelkti valdymo démes;j i
silpngsias grandis bei tarpusavio santykius tarp jmongje veikianciy procesy. Teigiama, kad
iSoriniai tyrimai ir plétra (angl. R&D) papildo tiek vidinius jmonés tyrimus ir plétra, tiek pasitlos
grandinés (angl. Supply chain) ziniy isteklius, todél naujy, technologijomis gristy jmoniy
investicijos ] iSorinius tyrimus ir plétrg gali atnesti netiesioging naudg i§ inovacijy (Ganotakis,
Love, 2012).

Ginotakis ir Love (2012) pateikia inovacijy vertés grandinés schemg (zr. 3 pav.), kurioje
rémési Roper, Du ir Love (2008) atliktu tyrimu. Inovacijy vertés grandiné interpretuojama kaip
trys pagrindiniai jmoniy rySiai: pradedant nuo skirtingos informacijos rinkimo, reikalingo
inovacijoms, véliau transformuojant sukauptas Zinias j fizing inovacijy buseng ir galiausiai

inovacijy panaudojimas ir jy jtaka jmonés augimo ir produktyvumo rodikliams.
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Saltinis: Ganotakis ir Love, 2012.

3 pav. Inovacijy vertés grandinés struktiira ir pagrindiniai rodikliai
Apibendrinant, galima teigti, kad pagrindiné inovacijy vertés grandinés nauda yra tame,
kad ji rodo keleta junggiy visame inovacijy procese: nuo pradZios iki pabaigos. Si informacija
padeda vadovams sutelkti démesj ] inovacijas kaip baigtinj produkta, o jo kirimo metu
pirmenybe teikti toms inovacijy vertés grandinés jungtims, kurios yra silpniausios. Galima daryti
prielaida, kad Si inovacijy vertés grandinés struktiira galéty buti naudinga jmoniy inovacijy
vystymo procese. Si struktiira taip pat aktuali §iame darbe ir bus panaudota atlickant empirinj

tyrima, analizuojant daZznai moderniy technologijy pripildyta IT sektoriy.
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2. INOVACIJU PASLAUGU SEKTORIUJE TEORINIAI
ASPEKTAI

Paslaugy sektorius moderniose ekonomikose uzima vis didesn¢ dalj bei vaidina labai
reik§mingg vaidmenj bendrojo vidaus produkto kurime. Paslaugy kirimas ir vystymas yra
pagrindinis produktyvumo augimo Saltinis, kuris palengvina naujy verslo modeliy plétojimag.
Puikiai veikiantis paslaugy sektorius yra laikomas pagrindiniu efektyvios inovacijy sistemos
aspektu. Sioje darbo dalyje, siekiant atskleisti inovacijy paslaugy sektoriuje aspektus, bus aptarti
inovacijy paslaugy sektoriuje ypatumai, skirtumai nuo gamybos sektoriaus, inovacijy paslaugose

tipai, svarba bei inovacijy sékmé ir sé¢kmés matavimas paslaugy sektoriuje.

2.1. Inovacijy paslaugy sektoriuje ypatumai

Siekiant isryskinti inovacijy paslaugy sektoriuje ypatumus tikslinga aptarti inovacijy
paslaugy sektoriuje apibrézimus, skirtumus nuo gamybos sektoriaus, inovacijy paslaugy ir
gamybos sektoriuose skirtumy aspektus bei inovacijy jvairovés paslaugy sektoriuje aspektus.

Didé¢janti paslaugy svarba bei paslaugy sektoriaus, kaip pagrindinés pasaulinés pramonés
Sakos, augimas pastaruoju metu yra akademiky ir praktiky susidoméjimo akiratyje. Egzistuoja
bendras sutarimas, jog ekonominis augimas, didesnés disponuojamos pajamos ir technologiné
pazanga prisidéjo prie spartaus paslaugy sektoriaus jmoniy augimo bei taip 1§ pagrindy padidino
$iy jmoniy ekonoming reik§me. Pasak Gronroos (2000), jmonés Siandien daugiausia konkuruoja
paslaugy sektoriuje, o ne fiziniy produkty sektoriuje. Konkurencinis pranaSumas paslaugy
sektoriuje tapo akivaizdziai didéjantis, kadangi vartotojy poziiiriu nebéra daug skirtumy tarp
konkuruojanciy produkty.

Mokslinéje literatiiroje yra iSskiriama keletas inovacijy paslaugy sektoriuje apibréZimy:

1. Paslaugy produkto, kuris yra naujas vartotojui, gerinimas (Johne, Storey, 1998).

2. Naujy ar reikSmingai pasikeitusiy paslaugy idéjy, klienty saveikos kanalas, paslaugy
teikimo sistema ar technologiné koncepcija arba visy iSvardyty derinys, vedantis prie jmonés
naujy veiklos funkcijy sukiirimo ar jau esanciy pagerinimo, kurios pakeisty rinkoje sitilomas
paslaugas ir reikalauty struktiiriskai naujy technologiniy, zmogiskyjy ar organizaciniy pajégumy

paslaugas teikian¢ioje jmonéje (Van Ark et al., 2003).
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3. Pasak Sundbo (1997), Gronroos (1990) paslaugy sektoriaus inovacijas apibrézé kaip
naujg paslaugg, naujg procediirg atlikti paslauga, naujg organizacing foma ar naujy technologijy
pristatymg. Taip pat pridure, kad paslaugos nei vienu atveju negali buti sandéliuojamos ir turi
biiti suvartotos tuo paciu metu kaip ir atliktos.

4. Sundbo ir Gallouj (1999) inovacijas paslaugy sektoriuje apibrézé kaip process,
patobulinantj seng paslauga, ta¢iau tik labai retu atveju tai buna radikalios inovacijos (Pires,
2008).

Daugelis tyréjy sutinka, jog inovacijos paslaugy sektoriaus jmonése yra Kitokio pobudzio
negu gamybos jmonése. Tai dazniausiai lemia paslaugy charakteristikos. Inovacijos paslaugy
sektoriuje dazniausiai yra netechnologines, i§skyrus IT sektoriy, bei apima nuoseklius pokycius
imonés veiklos procesuose. Dauguma paslaugy sektoriaus inovacijy néra radikalios bei daznai
gali buiti jau sukurtos ar jdiegtos kitose paslaugy imonése. 2 lentel¢je yra iSskiriama daugiau
skirtumy tarp inovacijy paslaugy ir gamybos jmonése.

2 lentelé. Inovaciju paslaugy sektoriuje skirtumai nuo gamybos sektoriaus

Inovacijy paslaugy sektoriuje skirtumai nuo gamybos sektoriaus

Segarra-Blasco A. (2010) - Paslaugy inovacijos nereikalauja daug
moksliniy tyrimy ir plétros (MTTP).

- Paslaugy sektoriaus jmonés Zinias ir
technologijas dazniausiai gauna per
,minkstuosius* Saltinius: rySius su tiekéjais
ir klientais, bendradarbiavimg su
partneriais arba per vidines organizacines
permainas.

- Technologijos yra maziau svarbios naujy

paslaugy vystymui.

Brouwer, E. ir Kleinknecht A. (1997) - Paslaugy sektoriuje mazesné pajamy dalis
yra investuojama j inovacijas.

- Paslaugy jmoneés, siekdamos palaikyti

inovacijas, maziau investuoja i pastovy




turtg.
- I8leidzia maziau pinigy pirkdami patentus

ir licencijas.

Radas S. (2003)

- Paslaugy sektoriaus jmonés yra maziau
suvarzytos pasenusiy jrengimy, budingy
gamybos sektoriui, todél yra pajégesnés
jsidiegti modernius jmonés valdymo

jrankius.

Ding M., Sussman G., Warren A. (2006)

- Paslaugy inovacijas yra lengviau imituoti.
- Aiski zmogiSkyjy iStekliy strategija turi
didesn¢ jtaka naujy paslaugy sékmei negu

naujy produkty sekmei gamybos sektoriuje.

Sirilli G., Evangelista S. (1995)

- DidZiausia inovacijy kliiitis paslaugy
sektoriuje yra puikiai iSsilavinusiy
darbuotojy trilkumas, lyginant su gamybos
sektoriumi.

- Organizacinés problemos daZnai trukdo
paslaugy sektoriaus jmonéms tapti

sékmingomis.

Damanpour et al. (2009)

- Lyginant su gamybos sektoriumi,
inovacijos paslaugy sektoriuje susitelkia ne
1 vieng konkrety inovacijy tipa, o skatina

skirtingy inovacijy tipy saveika.

Gallouj F. (2002)

- Paslaugy inovacijos lyginant su gamybos
sektoriumi yra dazniausiai daug greiciau
1diegiamos, taciau ir daug lengviau

nukopijuojamos.

Hipp C., Bouncken, R. (2009)

- Inovacijos paslaugy sektoriuje pasizymi
laisva inovacijy sistema, darnos trikumu

technologinése ir mokslo trajektorijose, o 18
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1Sorés gaunama informacija yra maziau

formalizuota, todél maziau pasiskirsto

organizacijoje.

Saltinis: Lentelé sudaryta autorés, remiantis Damanpour et al., 2009; Brouwer, Kleinknecht, 1997; Prajogo, 2006;
Gallouj, 2002; Hipp, Bouncken, 2009; Segarra-Blasco, 2010; Radas, 2003; Ding et al., 2006.

Ilga laikg prekiy ir paslaugy skirtumy identifikavimo tema buvo diskusijy objektas. Kai
kurie mokslininkai teigia, kad $ie skirtumai gali biiti ignoruojami, taciau didzioji dalis tyrinétojy
tiksliai apibrézia Siuos paslaugoms budingus bruozus, kurie skiriasi nuo gamybos sektoriaus:
paslaugos yra linkusios buti neapciuopiamomis, pasizymi paslaugy teikimo ir jy gavimo
vienalaikiskumu, jvairumu ir nekaupiamumu (Lovelock C. H., Gummesson E., 2004).

Inovacijos paslaugy sektoriuje, kaip ir inovacijos gamybos sektoriuje yra i§ esmés
susijusios su pokyciais ir atsinaujinimu. Tam, kad inovacijos paslaugy sektoriuje buty pilnai
charakterizuotos ir atskleistos, svarbu nustatyti pagrindinius skirtumus tarp inovacijy paslaugose
ir gamyboje, aptariant Siais aspektais: inovacijy objektas, inovacijy prigimtis ir naujumo laipsnis.
Inovacijy objektas. Gamybos sektoriuje inovacijos gali biiti skirstomos | dvi rasis: jmonés
sitlomy produkty poky¢ius ir produkty gamybos pokycius. Tradiciskai Sie pokyciai yra vadinami
,produkty® ir ,procesy” inovacijomis. Taciau, dél paslaugy jvairoves, produkty ir procesy
inovacijos daZnai sutampa. Nauja paslauga daznai biina sudaryta i§ iSdéstymo, saveikos su
klientais, kokybés kontrolés ir garantijos bei kity daliy, o Sios paslaugos atsiradimui galéjo biiti
panaudotos keliy rasiy inovacijos. Pasak Zhang Bo ir Xiao-lin (2007) gamybos sektoriuje
vartotojas yra asmuo, tik priimantis galutinj produkta, kuris nedalyvauja gamybos procese. Tuo
tarpu paslaugy sektoriuje vartotojas dalyvauja visame paslaugos kiirimo ir teikimo procese, gali
koreliuoti su teikianCiu §ig paslaugg personalu, todél visas paslaugos kiirimo procesas yra
kooperatinis. D¢l $iy priezaséiy autoriai iSskiria inovacijy objektui du inovacijy paslaugy
sektoriuje kiirimo procesus: paslaugy inovacijos gali jgauti skirtingas formas ir paslaugy
inovacijos gali biiti kuriamos skirtingais biidais. Pirmuoju atveju, paslaugy inovacijos (produkty
ir procesy inovacijos) yra nematomos, o susideda tik i§ kiirimo metodo ir atlieckamo proceso. Sios
inovacijos yra juntamos ar suvokiamos su galutiniu produktu. Antruoju atveju, paslaugy
inovacijos jmongje yra kompleksinis procesas, susidedantis ne i§ linijinio modelio, o apimantis
skirtingas elgsenas ir daznai yra atlickamos skirtinguose jmonés skyriuose, naudojant skirtingas

kompetencijas, kad biity gautas galutinis produktas.
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Inovacijy prigimtis. Inovacijos pagal prigimt]j yra skirstomos ] papildancias, radikalias ir
griaunancias. Papildancios inovacijos yra sukurtos ant jau turimy ir daznai pasitaikanciy ziniy
imong¢je. Sios inovacijos veda prie maZy pokyéiy paslaugose ir procesuose, kuomet paslaugos
savybés pakeistos arba patobulintos i§ esmés nekeiCiant pacios paslaugos. Tai gali buti nauji
elementai, kurie anksCiau nebuvo taikyti paslaugai ar nepastebéti ir nenaudoti klienty arba
paslaugos specifinés problemos iSsprendimas ir paslaugos patobulinimas bendradarbiaujant su
klientu. Radikalios inovacijos produktams, paslaugoms ar procesams sukelia esminius pokycius,
kai pilna paslaugos charakteristiky ir kompetencijy sistema btina pakeista visiskai kita, nauja
charakteristiky ir kompetencijy visuma arba bina pakeista visiSkai nauja paslauga, taip
priverciant senaja paslauga i$nykti. Griaunancios inovacijos yra pati ekstremaliausia ir kraStutiné
inovacijy forma, kuri paveikia visg visuomene (Tidd et al., 1998).
Naujumo laipsnis. Neskaitant naujumo laipsnio, inovacijos dar gali biti apibiidinamos ir
jvertinamos keliomis naujumo apimties rasimis, i§ kuriy pagrindinés yra naujumo apimtis
besivystanéiai jmonei, iSoriniam pasauliui arba abu. Pirmu atveju besivystanti jmoné naudoja
kitoje paslaugy jmong¢je jau jdiegta inovacija, taciau ji yra visiskai nauja besivystanc¢iai jmonei. Ir
priesingai, inovacija besivystancioje paslaugy jmonéje gali bati visiSkai nauja iSoriniam
pasauliui. Daroma i$vada, jog taikant inovacijas paslaugy sektoriuje abi naujumo apimties rasys
turi eiti koja 1 koja, kadangi paslaugy sektoriaus jmoniy vadovai, norédami padidinti inovacijy
sékme, turi atsizvelgti tiek | pacig jmong, tiek j aplinkinj pasaulj vienodai (OECD, 2005).
Praktiskai dauguma inovacijy paslaugy sektoriuje pasirodo esancios dideliy ir mazy
poky¢iy bei pritaikymo jau egzistuojanciose paslaugose misSinys. Kaip jau buvo minéta anksciau,
atskyrimas ] produkty ir procesy inovacijas néra tinkamas norint tiksliai apibidinti inovacijas
paslaugy sektoriuje. Den Hertog (2000) isskiria keturis inovacijy paslaugose aspektus, Kurie,
remiantis tyrimais, padeda apibiidinti naujas paslaugas - tai paslaugy koncepcija, sqveika su
klientu, paslaugy teikimo sistema ir technologinés galimybés. Sie keturi aspektai buvo nustatyti

kaip naudingi nustatant inovacijy jvairove paslaugy sektoriuje (zr. 4 pav.).
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Egzistuojanéiu ir konkurencingu Esamu ir potencialiu klientu
paslaugu charakteristika charakteristika

: :

| Saveika su naujais
klientais
Aspektas Nr. 2

Nauja paslaugu
koncepcija

Aspektas Nr. 1

Technologinés

galimvbeés
Aspektas Nr. 4

!

Nauja paslaugu
teikimo sistema

Aspektas Nr. 3

!

Egzistuojanéiu ir konkurencingu paslaugu sektoriaus
Imoniu darbuotoju gebéjimai, jgidzai ir elgsena

Saltinis: Den Hertog (2000)
4 pav. Inovaciju jvairové paslaugy sektoriuje
Paslaugy koncepcija. Pirmasis aspektas - inovacijos naujy paslaugy koncepcijoje (Den
Hertog, 2000) yra labai svarbios ir susijusios su naujy ar atnaujinamy paslaugy turiniu ir
savybémis. Kadangi paslaugy sektoriy sudaro daugiausia neapciuopiamos paslaugos, nauja
aptarnavimo koncepcija gali apjungti naujus derinius siekiant patobulinti jau egzistuojanciy
paslaugy veiklg (Van der Aa, Elfring, 2002). Paslaugy sektoriaus jmonés daznai renkasi
pokyc¢ius aptarnavimo koncepcijos lygyje, taip galédamos imituoti konkurenty jdiegtas naujoves.
Konkurentai yra svarbus prisitaikymo Saltinis: einamyjy konkurencingy paslaugy sektoriaus
jmoniy gera praktika ver¢ia sekti jy pavyzdziu kitas jmones, tobulinant aptarnavimo koncepcija.
Naujos aptarnavimo koncepcijos pavyzdziais gali biti:
- skambuciy paslaugos — Sios jmonés samdo ir apmoko darbuotojus atrinktus i§ laikino

idarbinimo biury;
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- programinés jrangos bei informacijos ir komunikacijos technologijy (angl. ICT)
paslaugos — Sios paslaugos daznai teikiamos gamybos kompanijy, kurios prekiauja ar
praeityje prekiavo kompiuteriais ir jy priedais.

Sgveika su klientais. Sgveikos su Klientais inovacijos yra antrasis aspektas (Den Hertog,
2000). Saveika su klientais yra daugumos paslaugy jmoniy démesio centre, todél sitilomos
paslaugos tampa orientuotos j klienty specifinius poreikius. Daznai jvyksta taip, kad dabartiniy ar
potencialiy klienty norai ir poreikiai priveréia paslaugy jmone¢ daryti tam tikrus pakeitimus
klienty aptarnavime, atsizvelgiant j saveikos su klientais rezultatus. Sis inovacijy aspektas gali
sukelti priezastj manyti, jog klientai prisideda prie paslaugos kirimo (Van der Aa, Elfring,
2002).

Paslaugy teikimo sistema. Treciasis aspektas susideda i§ patobulinimy paslaugy atlikimo
sistemoje (Den Hertog, 2000). Tam priskiriami vidiniai organizaciniai patobulinimai, kurie turi
buti jdiegti, siekiant, kad paslaugy jmonés darbuotojy darbas biity pagerintas, atlickamas
tinkamai, o klientams bty siilomos inovatyvios paslaugos. Sis aspektas gali biiti laikomas
vidiniu organizacijos procesu. Sio tipo poky¢iai visuomet yra tiesioginis antro aspekto rezultatas,
t.y. visuomet eina po sgveikos su klientais. Taip pat darbuotojy gebéjimai ir jgiidziai gali padéti
pasiekti bet kokiy reikiamy pataisymy paslaugy teikimo sistemoje. Vienas i§ inovacijy
pavyzdziy, kurie paslaugy teikimo sistema privedé prie pokycCiy, buvo elektroninés prekybos
1diegimas.

Technologinés galimybés. Ketvirtasis argumentas, esantis 4 lentelés viduryje, pasak Den
Hertog (2000), yra pagrindinis tyrimy ir diskusijy objektas. Aisku, jog paslaugy sektoriaus
inovacijos yra jmanomos be technologiniy inovacijy, taciau praktikoje yra daugybeé rySiy tarp
technologijy ir inovacijy. Technologiniy galimybiy keitimasis gali biiti lemiamas dél anksc¢iau
minéty trijy aspekty pokyciy. Kita vertus, technologijos gali buti svarbus faktorius, kuris
palengvina ir paspartina procesus bei suteikia daugiau galimybiy. Nors informacinés
technologijos néra vienintelis tiesiogiai su paslaugy sektoriumi susijgs veiksnys, taciau
informacinés technologijos yra suvokiamos, kaip labai svarbus jrankis paslaugy sektoriuje. Van
der Aa ir Elfring (2002) savo tyrime technologines inovacijas apibtdina kaip naujy technologijos
formy atsiradimg ir plétojimasi bei susijusiy paslaugy procesy rekonfigiiravima. Kaip inovacijas,
turinias svarby technologinj priedéli, galima jvardyti Siuos pavyzdzius:

- finansiniy paslaugy jmonés, kurios parduoda finansinius produktus internetu;
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- vietos sekimo ir steb¢jimo sistemos, kurios leidzia transporto paslaugy teikéjams

kontroliuoti objekty buvimo vietg bei taip efektyviau reguliuoti transporto paslaugas.

Den Hertog (2000) pastebi, kad bet kuri paslaugy sektoriaus inovacija apima visy keturiy
aspekty derinj. Neskaitant naujos paslaugy koncepcijos, visiSkai nauja paslauga daZniausiai
reiskia, kad darbuotojai turés pakeisti savo darbo biidg (aptarnavimo sistemg), sukurti rysj su
klientu (sgveika su klientu) ir technologijy naudojimo biida, kuris naudojamas procesuose
(technologinés galimybés). Paslaugy inovacijos turi pagrindinj bruoza, artimg bent vienam i§
auk$ciau paminety 4 aspekty. Kuomet paslaugy teikéjai siekia tam tikry pranaSumy, tokiy kaip
kasty efektyvumas, kokybés kontrolé ir kt., 4 inovacijy aspektai tampa dar svarbesni. Gana
tikétina, kad kazkuris i§ $iy pranaSumy ar uzsibrézty tiksly nulems daugybe pokyciy kituose
inovacijy aspektuose, tam, kad biity jdiegta sékminga inovacija (zr. 4 pav. rodykles).

Apibendrinant inovacijy paslaugy sektoriuje ypatumus, galima teigti, inovacijos paslaugy
sektoriaus jmonése dél paslaugy charakteristiky yra kitokio pobiidzio negu gamybos jmonése.
Lyginant su gamybos sektoriumi, inovacijos paslaugy sektoriuje susitelkia ne j vieng konkrety
inovacijy tipg, o skatina skirtingy inovacijy tipy sgveika. ISskiriami Sie pagrindiniai paslaugoms
biidingi bruozai, kurie skiriasi nuo gamybos sektoriaus: neapfiuopiamumas, vienalaikiSkumas,
jvairumas ir nekaupiamumas. Pagrindiniai skirtumai tarp inovacijy paslaugose ir gamyboje
nustatyti aptariant inovacijy objekto, inovacijy prigimties ir naujumo laipsnio aspektais. Taip pat
18skirti keturi inovacijy paslaugose aspektai, naudingi nustatant inovacijy jvairove paslaugy
sektoriuje ir padedantys apibtdinti naujas paslaugas, tai: paslaugy koncepcija, saveika su klientu,

paslaugy teikimo sistema ir technologinés galimybés.

2.2. Inovacijy paslaugu sektoriuje tipai

Siekiant pateikti inovacijy vystymo paslaugy sektoriuje teorinius aspektus, tikslinga
nustatyti inovacijy paslaugy sektoriuje tipus bei iSskirti dalyviy vaidmen] inovacijy vystymo
procese.

Inovacijos paslaugy sektoriuje gali biiti pradedamos jvairiy paslaugy sektoriaus dalyviy:
klienty, tiekeéjy ar pacios paslaugy imonés, o inovacijy procese $iy dalyviy vaidmuo gali keistis.

Klienty vaidmuo. Suprantama, jog klientai atlieka svarby vaidmenj paslaugy sektoriaus

plétojime. Paslaugy imonés siiilo savo paslaugas klientams bei keicia jas, atsizvegdamos j klienty
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norus ir poreikius. Pasak Barras (1990), kuomet jmonés tampa inovatyvesnés, jos yra linkusios
pasitlyti daugiau esminiy (radikaliy) paslaugy (Den Hertog, 2000).

Tiekéjy vaidmuo. Anot Barras (1990) tiekéjai atlieka pagrindinj vaidmenj daugelyje
inovacijy paslaugy sektoriuje. Ypa¢ mazose jmonése inovacijos dazniausiai netgi biina
inicijuojamos tiekéjy. Dauguma paslaugy jmoniy savo poreikiams pritaiko technologijas,
iSvystytas kitur. Pavyzdziu gali biiti programinés jrangos pritaikymas administracinése
paslaugose. Sis inovacijy tipas yra i§ prigimties augantis ir siekia pagerinti paslaugy efektyvuma.
(Den Hertog, 2000).

Paslaugy jmonés vaidmuo. Paslaugy imonés gali pacios inicijuoti naujy paslaugy
plétojima, siekdamos neatsilikti nuo konkurenty, kurie diegia inovacijas, arba dél noro neatsilikti
nuo kolegy, kurie tobulina aptarnavimo sistemg (Den Hertog, 2000). Kitos jmonés yra i$
prigimties inovatyvios (Van der Aa, 2002). Galiausiai, jmonés yra motyvuotos gauti kuo didesng
ekonoming nauda, todé¢l diegia inovatyvius metodus, tikédamosi didesnés grazos.

P. Den Hertog (2000) pristato penkis inovacijy tipus, kuriuose kiekvienas i§ dalyviy vaidina
skirtinga vaidmenij:

1. Tieké¢jo valdomos inovacijos;

2. Inovacijos paslaugy viduje;

3. Klienty paskatintos inovacijos;

4. Inovacijos per paslaugas;

5. Tipiskos (paradigminés) inovacijos.

Inovacijos paslaugy sektoriuje gali biiti apibiidinamos kaip vienas i$ Siy penkiy tipy. Jos gali
biiti apibiidinamos, atsizvelgiant j jy rySius su trimis dalyviy tipais. Zemiau, 3 lenteléje, yra
apibendrinti visy tipy inovacijy vaidmenys.

3 lentelé. Inovaciju tipy atliekami vaidmenys

Tipas Tiekéjo vaidmuo Paslaugy jmonés Kliento vaidmuo
vaidmuo

1. Tiekéjo Vystymas Jgyvendinimas Vartotojas
valdomos
inovacijos

2. Inovacijos Resursy Vystymas; Vartotojas
paslaugy viduje | generavimas Igyvendinimas

3. Klienty Resursy Vystymas; Vartotojas;
paskatintos generavimas Igyvendinimas Pirminis skatintojas
inovacijos

4. Inovacijos per Resursy Bendras vystymas Bendras vystymas;
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paslaugas generavimas Igyvendinimas
5. Paradigminés Resursy Bendras vystymas; Bendras vystymas;
inovacijos generavimas Igyvendinimas Vartotojas

Saltinis: Den Hertog (2000)

Einant nuo pirmo tipo iki ketvirto, kliento vaidmuo, jmonés bei galutinio vartotojo jtaka
laipsniskai did¢ja. Penktasis faktorius atspindi skirtingg nuo kity faktoriy situacija, kuomet visi
veikéjai vertés sistemoje prisideda prie konkrecios inovacijos arba yra priversti tai padaryti.

Tiekéjo valdomos inovacijos. Barras (1990) §j tipg laiko dominuojanéiu inovacijy tipu
paslaugy sektoriuje. Apskritai, $is inovacijy tipas buvo pradétas gamybos sektoriuje. Inovacijos
perimtos i§ iSoriniy tiekéjy yra paskleidziamos ir jdiegiamos paslaugy industrijos dalyviy, kurie
taip patenkina savo klienty poreikius. Inovacijas priimancioji jmoné, visy pirma, turi jdiegti
Siokiy tokiy organizaciniy pokycCiy, kad buty pasirengusi priimti inovacijas, t.y., pritaikyti
organizacijg naujovéms, apmokyti darbuotojus ir pan. Viso to rezultatas — gebéjimas pasitlyti
daug efektyvesnes ir geresnés kokybés paslaugas savo klientams. Dauguma informacinémis
technologijomis grjsty inovacijy yra laikomos tiekéjo valdomomis inovacijomis (Den Hertog,
2000).

Inovacijos paslaugy viduje. Sio tipo inovacijos ir jy jgyvendinimas bina vykdomas
pacioje paslaugy jmonéje bei daznai biina paskatintos strateginiy aplinkybiy. Tai gali biti
technologinés, netechnologinés inovacijos arba jy kombinacija. Budingas S$ios inovacijos
pavyzdys — nauja paslauga ar aptarnavimo sistema, kuri buvo sukurta pacioje jmonéje bei
jgyvendinta organizacijoje, ta¢iau padedant naujovéms i§ iSorinés aplinkos (Den Hertog, 2000).

Klienty paskatintos inovacijos. Esant Siam inovacijy tipui, paslaugy jmoné tiksliai
reaguoja ] klienty norus ir poreikius. Net jeigu kiekviena sékminga naujové dazniausiai yra
reakcija ] pastebétus rinkos poreikius, kai kurioms paslaugy inovacijoms tai yra labiau taikytina,
negu kitoms. DaZnai §io tipo inovacijos biina paskatintos masinés paklausos paslaugy sektoriuje,
taciau egzistuoja daugybé inovacijy, kurias paskatina vienas klientas. Daznai tai biina specifinés,
su konkreciais kliento norais susijusios paslaugos, tokios kaip mokymy paslaugos tam tikroje
srityje ir panas$iai (Den Hertog, 2000).

Apibendrinant, galima teigti, kad inovacijas paslaugy sektoriuje inicijuoti gali jvairis
paslaugy sektoriaus dalyviai, kuriy vaidmuo inovacijy procese kinta, priklausomai nuo inovacijy
tipo. Inovacijos paslaugy sektoriuje gali buti apibudinamos penkiais tipais, atsizvelgiant j jy

rySius su trimis paslaugy sektoriaus dalyviy tipais.



38

2.3. Inovacijy paslaugy sektoriuje svarba

Ilga laikg paslaugy sektoriaus jmonés nebuvo laikomos inovatyviomis, o dideli ir
esminiai pokyciai atrodé nepastebimi ir tikrai neverti inovacijy vardo. Taciau paslaugy sektorius
sudaro pagrinding bendrojo ekonominio aktyvumo bei gyventojy uzimtumo dalj daugumoje Saliy
bei reikSmingai prisideda prie ekonomikos ir uzimtumo augimo. Gerai Zinoma, jog
pirmaujan¢iose Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (EBPO) (angl. OECD)
Salyse narése paslaugos sukuria apytiksliai 2/3 pridétinés vertés bei $i dalis nuolat auga, tuo
tarpu, gamybos sektoriaus sukuriama pridétiné verté mazéja (OECD, 2000).

Didelé¢ inovatyviy procesy imonése dalis yra tiesiogiai susijusi su naujy paslaugy
vystymu, taciau kol kas yra labai mazai informacijos bei atlikty tyrimy apie inovacijas paslaugy
jmonése (Menor, 2002). Nepaisant inovacijy paslaugy sektoriuje ekonominés svarbos, Sis
sektorius sulaukia palyginus maZai démesio tyrimuose apie inovacijas. Si tema buvo ilgai
ignoruojama technologiniy inovacijy labui, kurios yra labiausiai paplitusios gamybos sektoriaus
imonése. Taciau per pastargji deSimtmetj inovacijy paslaugy sektoriuje analizé¢ pasistiméjo |
priekj. Barras (1990) pastebéjo, jog paslaugy sektorius néra pasyvus gamybiniy inovacijy
priémgjas bei, neskaitant technologiniy pajégumy, zmogiskieji bei organizaciniai gebéjimai taip
pat yra labai svarbiis. Taciau lyginant su gamybos sektoriumi, inovacijos paslaugy sektoriuje dar
néra pilnai integruotos akademingje literatiiroje (Menor, 2002).

Inovacijy paslaugy sektoriuje mokslinés literatiiros apzZvalga puikiai parodo, kad $i
tyrimy sritis vis dar nepakankamai iSnagrinéta. Mokslininkai iSanalizavo ir identifikavo
veiksnius, kurie lemia Sios srities nepakankama pazinimg. Inovacijy paslaugy sektoriuje analizé
yra sudétinga pirmiausia todél, kad, pasak Gallouj (2002), inovacijy paslaugose pradininkai i§
gamybos sektoriaus natiiraliai perémé technologinj poziiirj j inovacijas ir integravo jj ir paslaugy
sektoriuje. Todél neaiSki paslaugy sektoriaus ,,gavyba“ padaro ypac sudétinga paslaugy
sektoriaus inovacijy vertinime (1 p., 14 p.).

Evangelista ir Sirilli (1995) papildo §ig problema identifikuodami keturis pagrindinius
bruozus, kurie buidingi inovacijoms ir produkcijai paslaugy sektoriuje. Biitent jie ir atskiria
paslaugas nuo gamybos. Pirmasis bruozas yra artimas rySys tarp produkcijos proceso ir
suvartojimo paslaugy sektoriuje. Sis bruozas prisideda prie sunkumy atskiriant produkty
inovacijas nuo procesy inovacijy. Antras bruozas yra susijes su dideliu paslaugy informacijos

turiniu, kuris yra natiiraliai neapiuopiamas ir neapibréZtas. Tai sukelia sunkumy bandant



39

nustatyti pacig inovacijg. Trecias bruozas yra, kad zmogiSkieji iStekliai paslaugy gamyboje
atlicka labai didelj ir nuolat augant] vaidmenj, ypa¢ profesionaliy paslaugy tiekéjy gretose.
Galiausiai, ketvirtas bruozas yra organizaciniai veiksniai, tokie kaip rySys tarp tiesiogiai
paslaugas teikian¢iy darbuotojy (angl. front-office) ir darbuotojy, kurie tiesiogiai nedalyvauja
galutiniame paslaugy suteikimo ectape (angl. back-office). Jie atlicka labai svarby vaidmenj
paslaugy gamybos ir suteikimo etapuose. Sis bruoZas taip pat prisideda prie sunkumy atskiriant
produkty inovacijas nuo procesy inovacijy (Prajogo, 2006).

Sie skirtingi bruozai tarp gamybos ir paslaugy sektoriy veda prie svarbaus klausimo — ar
inovacijy paslaugy sektoriuje teorinis pagrindas gali biiti suvienodintas su inovacijy gamybos
sektoriuje teoriniais aspektais. Dél Siy probleminiy prieZaséiy mokslininkai niekaip negali
apsispresti, ar paslaugy sektoriy priskirti pramonés $akai, ar ne. Sis teiginys prisideda prie fakto,
jog inovacijy paslaugy sektoriuje tyrimams labai triikksta mokslininky démesio (Gadrey et al.,
1995).

Nepaisant ankstesniy argumenty, jrodyta, kad inovacijos paslaugy sektoriuje tikrai
egzistuoja tokiose srityse kaip draudimas, bankininkysté ir profesionaliis sektoriai. Tai rodo, kad
paslaugy sektorius yra ne maziau inovatyvus uz gamybos sektoriy (Prajogo, 2006). Egzistuoja
keletas klausimy, susijusiy su inovacijy paslaugose specifiskumu. Gallouj (2002) specialiai
i§skiria argumenta, jog inovacijos paslaugy sektoriuje yra grieztai tik technologinés. Sis
supratimas yra susiformaves daugiausiai dél bankinio sektoriaus, kuriame pagrindinés inovacijos
yra technologinés.

Informacinés technologijos pastaraisiais metais tapo vis svarbesnés ir traktuojamos
paslaugy sektoriaus organizacijos strategijos dalimi. Taip pat yra argumentuojama, kad
inovacijos paslaugy sektoriuje yra maziau radikalios negu inovacijos gamybos sektoriuje. Taigi,
inovacijy paslaugy sektoriuje iSrySkinimas labiau remiasi testinumu, negu naujumu (Prajogo,
2006).

Kitas inovacijy paslaugy sektoriuje aspektas, pasak Voss et al. (1992), yra susijes su
inovacijy susidarymo sritimi. Akcentuojama prielaida, kad inovacijos paslaugy sektoriuje yra
perimtos i$ kitur bei labiau orientuotos j procesus negu j pacig paslaugg. Taip pat teigiama, kad
paslaugy inovacijos lyginant su gamybos sektoriumi yra daZniausiai daug greiciau jdiegiamos,
taciau ir daug lengviau nukopijuojamos. Todél daroma iSvada, kad paslaugy inovacijos turés

sglyginai mazesne jtaka verslo rezultatyvumui, lyginant su gamybos sektoriumi (Prajogo, 2006).
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Taigi inovacijy paslaugy sektoriuje tyrin¢jimo objektas vis dar reikalauja platesniy ir
gilesniy mokslininky tyrinéjimy. Ypac svarbu yra istirti inovacijy gamybos sektoriuje teorijos
pritaikomumg inovacijoms paslaugy sektoriuje bei Sios teorijos perkélima ir interpretavima
pritaikant paslaugy inovacijoms. Si ypatingai svarbi diskusija veda mokslininkus prie tam tikry
klausimy, kuo inovacijos gamybos sektoriuje yra skirtingos nuo paslaugy sektoriaus inovacijy
(Prajogo, 2006).

Apibendrinus inovacijy paslaugy sektoriuje mokslinés literatiiros apzvalga galima teigti,
kad $i tyrimy sritis nepakankamai iSnagrinéta. IS ankstesniy tyrimy pastebima, kad paslaugy
sektorius néra pasyvus gamybiniy inovacijy priémeéjas, ir jame svarbis ne tik technologiniai
pajégumai, bet ir Zmogiskieji bei organizaciniai gebéjimai. Paslaugy inovacijy analizé svarbi,
taciau ir sudétinga dél artimy rySiy tarp paslaugy proceso ir suvartojimo, sunkumy atskiriant
produkty inovacijas nuo procesy inovacijy, taip pat dél neapciuopiamo informacijos turinio. Taip
pat inovacijos paslaugy sektoriuje yra maziau radikalios, todél labiau remiasi testinumu, negu
naujumu bei labiau orientuotos j procesus negu j pacig paslauga. Teigiama, kad paslaugy
inovacijos lyginant su gamybos sektoriumi yra daug grei¢iau jdiegiamos, taiau ir lengviau

nukopijuojamos.
2.4. Inovacijy sékmé ir jos matavimas paslaugy sektoriuje

Organizacijos diegia inovacijas, kadangi jaucia spaudimg i$ iSorinés aplinkos, tokj kaip
konkurencija, reglamentavimo panaikinimas, resursy stygius, klienty paklausa, ar dél vidiniy
organizaciniy pasirinkimy, tokiy kaip: noras jgyti iSskirtiniy gebéjimy ir Ziniy, bei padidinti
paslaugy mastg ir kokybe. Inovacijy sukuriama verté yra svarbi tiek paslaugy, tieck gamybos
sektoriuje ir pasiZymi panaSiais, O kartais ir vienodais bruoZais, taciau Siame skyrelyje bus
aptartos tiek tik paslaugy sektoriui biidingos, tiek bendros visiems sektoriams sékmés sukiirimo
charakteristikos ir jos matavimo kriterijai, kadangi inovacijy paslaugy sektoriuje sékmés
jvertinimas gali turéti pana$iy bruozy ir kituose sektoriuose.

Moksliniuose inovacijy tematikos tyrimuose yra susidariusi tendencija sutelkti démes;j j
inovacijos sé¢kminguma bei jo atvejus, taCiau daug maziau sutinkama atvejy, kuomet biity
nusakomi bruozai, kuriais yra aiSkiai apibréZiama inovacijos sékmé bei kaip yra atskiriamos
s¢kmingos inovacijos nuo nes¢kmingy, kitaip tariant — zlugusiy inovacijy. Be to, ] inovacijos

s¢kmingumga dazniausiai yra zvelgiama i8 inovacijas diegiancios jmoneés perspektyvos.
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Visy pirma, inovacijos sékmeé pasak Griffin ir Page (1993) gali bati matuojama
apjungiant daugelj kriterijy, tokiy kaip inovacijos naujumo laipsnis ar mastas, kokiu konkreti
inovacija yra paplitusi (Conway, Steward, 2009).

Antra, inovacijos gali buti vertinamos pakankamai skirtingais budais, skirtingy asmeny,
grupiy, organizacijy, sektoriy ar tauty.

Trecia, anot Maidique ir Zinger (1985) inovacijos atskyrimas nuo sékmingos ir
nes¢kmingos gali buti nerySkus, priklausomai nuo to, ar inovacija yra vertinama kaip
besitgsiantis ir sgveikaujantis procesas, pavyzdziui, inovacijos zlugimas gali vesti prie naujos
rinkos pazinimo, reinovacijy ar vélesnés komercinés sékmés inovacijas diegianciai jmonei
(Conway, Steward, 2009).

Ketvirta, sékmés ir nesékmés matavimas priklauso nuo pasirinktos laiko perspektyvos:
trumpajame laikotarpyje tokie matai kaip inovacijos jéjimo j rinkg ir pradé¢jimo joje veikti greitis
daznai yra vertinamas kaip raktinis rodiklis. Tuo tarpu zitrint i ilgojo laikotarpio perspektyva,
daug svarbiau yra, ar inovacijas priima klientai bei finansinés inovacijy charakteristikos
(Hultink, Robben, 1995).

Tidd et al. (2005) teigia, kad tikrasis inovacijy sékmés iSmatavimas remiasi ne vienetiniu
inovacijy sékmés atveju trumpajame laikotarpyje, taciau ilgalaikiu ir nepertraukiamu augimu
diegiant pakartotines naujoves ir adaptacija, kadangi santykinai yra paprasta pasisekti karta del
laimingo atsitiktinumo palankiu metu diegiant naujas idéjas imlioje naujovéms rinkoje, taciau
zymiai sunkiau kartoti inovacing veikla nuolatos.

Daugumoje moksliniy darby apie inovacijy valdyma yra pabréziama inovacijy sékme,
kuri yra iSreiSkiama tiesiogiai arba netiesiogiai siejant su inovacijy finansiniu pelningumu. Kai
kurie autoriai inovacijy s€kminguma matuoja zitirédami platesne perspektyva, sutelkdami démes;j
] iInovacijas sektoriy bei nacionaliniu lygmeniu.

Ziiirint i§ inovacijas diegiandios organizacijos perspektyvos, sékmé gali biiti matuojama
remiantis $iais kriterijais (Conway, Steward, 2009):

1. Finansiniu — inovacijas diegiancios jmonés generuojama pelno ar apyvartos apimtis,

arba grazos i§ inovacijy (angl. trumpinys ROI) greitis.

2. Rinkos — inovacijos prisitaikymo rinkoje laipsnis, arba prasiskverbimas j rinka.

3. Techniniu — tobulé¢jimas su inovacijomis susijusiy procesy atlikime, funkcionalume

bei inZinerinés savybés.
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4. Strateginiu — konkurencingy savybiy sukdrimas iSvystant aukStesnés kokybés
paslaugas ar techniniy geb&jimy sukiirimas.

5. Procesy — laikas nuo id¢jos koncepcijos sukiirimo iki inovacijos j€jimo j rinka.

Johannessen et al. (2001) teigia, kad inovacijos sékmé yra labiau nulemta inovacijos
adaptacijos masto negu jos technologinio pazangumo.

Dedrick et al. (2009) teigia, kad inovacijy generuojama sékme dazniausiai dalijamasi tarp
inovatoriaus bei tam tikros kombinacijos, sudarytos is tiekéjy, intelektinés nuosavybés savininky,
papildan¢iy produkty ar paslaugy teikéjy, konkurenty bei vartotojy. Toks atvejis daznai
pasitaiko, kai jmonés susitelkia j tam tikry kertiniy veikly vykdymga ir pasikliauja sgjungininky ir
tiekéjy tinklu, kurie padeda jmonei kurti ir pateikti inovatyvius produktus.

Pasak Damanpour et al. (2009) istekliais grjstas organizacijy pozitris rodo, kad
papildantys vienas kitg iStekliai ir ijmonés pajégumai padéty organizacijai inovacijas paversti
kapitalo Saltiniu ir atspindéti teigiamg inovacijy jtaka organizacijos elgsenoje ir rezultatuose. Tuo
tarpu jvairiy inovacijy tipy kombinuotas jdiegimas skirtingose organizacijos dalyse padidinty
organizacijos gebéjimus priimti pokyc¢ius. Daroma prielaida, kad organizacijos prisitaiko prie
konkurencinio ir institucinio spaudimo i$ iSorinés aplinkos, isisavindamos naujy paslaugy ir
viduje nusistovéjusios tvaros derinius, kad organizacija galéty iSsaugoti ir sustiprinti jai biidingas
kompetencijas ir taip uztikrinti sékmingg nepertraukiamg organizacijos veikla.

Mokslininkai nagrin¢jantys inovacijy sriti netgi iSskyré¢ verslo strategija terminu
,»inovacijy pelningumas® (angl. Profiting from Innovation (PFI)). Inovacijy pelningumo sandara
remiasi pagrindinés inovacijas diegian¢ios jmonés perspektyva ir tiesiogiai nesisieja su kity
pasitlos grandinés dalyviy pelningumu.

Pasak Povilai¢io ir Ciburienés (2008), inovacinés veiklos plétojimas ir aktyvinimas
jvairiapusiS$kai modernizuoja paslaugy teikimo struktiras, tobulina kuriamus produktus ir
naudojamas technologijas, didina jy tarptautinj konkurencingumg. Komerciné nauda i§ paslaugy
tobulinimo gali biiti suskirstyta taip: padidéja kity produkty pelningumas, pritraukiami nauji
klientai, padid¢ja esamy klienty lojalumas, sudaromos galimybés naujiems paslaugy produktams
patekti | naujas rinkas, pakei¢iamas jmongs jvaizdis.

Jacobides et al. (2006) teigia, kad inovatyvi jmoné gali susikurti jos produktus

papildanc¢iy produkty (angl. complements) struktiirg bei jg susieti su jmonés veiklos strategija.
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Tokiu biidu Sios suformuotos papildomy produkty struktiros valdymas ir plétojimas gali
uztikrinti didele finansing naudg inovacijas diegianciai jmonei, kadangi tiek produktas, turintis
kity, ji papildanciy, produkty, tiek patys papildantieji produktai turi daug didesn¢ naudg vartojant
juos kartu, negu kiekvieng atskirai.

Nuo seny laiky inovacijos buvo jvardytos kaip svarbiausig reikSme turintis veiksnys
jmoniy atsinaujinimui bei jvardijamas kaip ,,atsinaujinimo variklis“. Imonés yra skatinamos kurti
daugiau inovatyviy produkty negu didinti esamy produkty apimtj, atsizvelgiant j tai, kad
inovacijos yra suprantamos kaip lemiamas jmonés iSlikimo veiksnys dabartinéje greitai
besikeiciancioje verslo aplinkoje. Taip pat produkty inovacijos yra vertinamos kaip svarbus
organizacinés veiklos mechanizmas, kurj pasitelkusios jmonés kuria, integruoja, pertvarko,
atgaivina ar patobulina jmonés organizacinius iSteklius bei ilgainiui praplecia jmonés
kompetencijas bei didina jmonés konkurencinguma rinkoje (Danneels, 2002).

Melnikas ir kt. (2000) knygoje mini J. Langrish ir W. Reekie, kurie i$skiria Siuos
pagrindinius faktorius, lemiancius inovacijy sékme jmonéje:

. Inovatyvios veiklos vadovas — kvalifikuotas, kompetentingas, turintis valdzig asmuo;
. Kiti jmonés darbuotojai, pasizymintys neeiliniais sugebéjimais;

. Tikslus poreikiy nusistatymas;

1
2
3
4. Inovacijy galimos naudos realizacija;
5. Bendradarbiavimas;

6. Istekliy uztektinumas;

7

. Parama 18 valstybés ar kity Saltiniy.

Damanpour et al. (2009) isskiria du pozitrius kaip susitelkimas j konkretaus inovacijy
tipo taikymg ilgainiui gali paveikti jmonés veiklg. Pirmasis pozZiiris yra grindziamas
absorbuojamojo nasumo (angl. absorbtive capacity) literatiiros analize, kurios i§vada remiantis,
teigiama, kad naujas zinias organizacijos savo Veikloje jdiegia jomis papildydamos jau turimas
senas zinias. Taigi, remiantis $iuo pozitriu, organizacijos dél laiko ir resursy ribotumo yra
linkusios diegti vieng inovacijy tipa, kuriame turi daugiausia Ziniy, kad galéty lengvai pritaikyti
naujas zinias ir sudaryti galimybes jgyti veiklos pranasumg bei gauti didesnj pelna, pasinaudojant

inovacijy diegimo procesu.
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Antruoju poziuriu Damanpour et al. (2009) atskleidZia, kad inovacijy tipy pritaikymo
budai paslaugy sektoriuje skiriasi nuo gamybinio sektoriaus ir pirmajame poziiiryje minéto
organizacijy polinkio diegti vieng inovacijy tipa, kuris kilo i§ evoliucinio technologiniy pokyc¢iy
modelio, pritaikyto pramonés ar prekiy lygmeniui. Labiausiai paslaugy sektoriuje inovacijy tipy
evoliucijg atskleidziantis modelis yra vadinamas ,,atvirkstiniu produktams ciklu* (angl. ,,reverse
product cycle), apie kurj 1986 m. ra§¢ mokslininkas Barras. Sio modelio pirmoje stadijoje,
paslaugy sektoriaus jmoné naudoja naujai priimtas technologijas, kad padidinty jau
egzistuojanciy paslaugy efektyvumg (t.y. procesy inovacijy prieaugis). Antroje stadijoje
technologijos yra naudojamos didinti paslaugy kokybe ir efektyvumqg (radikalios procesy
inovacijos). Tuo tarpu trecioje stadijoje technologijos pasitarnauja sukuriant visiskai pakeistq ar
naujg paslaugg. Papildant Siuos poziirius, atskleidziama, kad technologiniy poky¢iy evoliuciniai
modeliai koncentruojasi j technologiniy procesy generavimg pramonés lygmenyje, kuris skiriasi
nuo paslaugy ar administraciniy inovacijy jdiegimo organizacijos lygmenyje. Taip pat inovacijos
paslaugy sektoriaus jmonése yra visy pirma augancios, kadangi paslaugos dazniausiai yra
suvartojamos jy teikimo metu.

Paslaugy sektoriaus jmonés ar organizacijos gali gauti didesnés naudos i§ inovacijy
diegimo visose srityse negu susitelkiant j jau turimas Zzinias vienoje srityje. Toks inovacijy
procesas tarp visy organizacijos skyriy gali paskatinti uzsakovy ir kitos svarbios klienttros kaita,
jgalinti vadovus pasirinkti resursy valdymo strategijas susietas ir su kitais skyriais, taip pat
palaikyti organizacijos gaunamy resursy srautg, kuris uZtikrinty prie jmonés ar organizacijos
poreikiy pritaikyta organizacing elgseng (Pfeffer ir Salancik, 2003). Taigi, paslaugy sektoriaus
imonés ar organizacijos turi stimulg j rinka pristatyti skirtingus inovacijy tipus subalansuotu
tempu ir tuo padiu metu. Si inovacijy tipy sinergija teigiamai veikia organizacija, suteikdama
galimybe pristatyti | rinkg ir suteikti paslaugas klientams taip jvykdant keletg organizacijos tiksly
vienu metu. Stiprlis organizacijos atskiry padaliniy tarpusavio ry$iai ir geros organizacinés
savybés yra pagrindiniai dalykai organizacijos efektyvumo jgyjimui tam tikru laiko tarpu.
Skirtingy tipy inovacijy jgyvendinimas organizacijoje uztikrity organizacijos gebéjima sukurti,
performuoti bei apjungti vidinius bei iSorinius sugebéjimus, kuris leisty atsilaikyti aplinkos
pokyc¢iams ir islikti efektyviems laikui bégant (Damanpour et al. 2009).

Apzvelgus moksling literatlira dazniausiai pasitaikantis inovacijos sekmingumo vertinimo

budas yra zvelgiant i§ inovacijas diegiancios jmonés perspektyvos. ISskirti Sie sékmés vertinimo
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kriterijai: inovacijos naujumo laipsnis ar mastas, pasirinkta laiko perspektyva, siejant su
inovacijy finansiniu pelningumu, rinkos, techniniu, strateginiu ar procesy Kriterijais. Taip pat
paminéta inovacijy pelningumo sandara, kuri remiasi pagrindinés inovacijas diegian¢ios jmonés
perspektyva ir tiesiogiai nesisieja su kity pasitlos grandinés dalyviy pelningumu. I$skirti du
poziuriai kaip susitelkimas j konkretaus inovacijy tipo taikyma ilgainiui gali paveikti jmongés
s¢kme: 1) naujas Zinias organizacijos savo veikloje jdiegia jomis papildydamos jau turimas senas
zinias; 2) atvirkstinis produktams ciklo modelis, kuris susideda i$ trijy stadijy: pirmoje stadijoje
imoné naudoja naujai priimtas technologijas, kad padidinty procesy inovacijy prieaugj, antroje —
technologijos naudojamos didinti paslaugy kokybe ir efektyvuma, o trecioje — technologijos

pagalba kuriama visiskai pakeista ar nauja paslauga.

Apibendrinant antroje magistro darbo dalyje nagrinétus inovacijy paslaugy sektoriuje
teorinius aspektus, galima teigti, inovacijy pobiidis paslaugy sektoriaus jmonése skiriasi nuo
gamybos sektoriaus inovacijy dél savity paslaugy charakteristiky, todél siekiant nustatyti
pagrindinius skirtumus tarp inovacijy paslaugose ir gamyboje, inovacijos buvo aptartos inovacijy
objekto, inovacijy prigimties ir naujumo laipsnio aspektais. Norint geriau apibtdinti naujas
paslaugas, isskiriami keturis inovacijy paslaugose aspektai: paslaugy koncepcija, sgveika su
klientu, paslaugy teikimo sistema ir technologinés galimybés. Sioje magistro darbo dalyje buvo
pristatyti penki svarbiausi inovacijy tipai, kuriuose kiekvienas i§ dalyviy vaidina skirtingg
vaidmenj: tiekéjo valdomos inovacijos; inovacijos paslaugy viduje; Klienty paskatintos
inovacijos; inovacijos per paslaugas; tipiskos (paradigminés) inovacijos.

Iprasta sutelkti démesj ] inovacijos sekminguma, ta¢iau daug maziau sutinkama atvejy,
kuomet biity nusakomi bruoZzai, kuriais yra aiSkiai apibréziama inovacijos sekmé bei kaip yra
atskiriamos sékmingos inovacijos nuo nesékmingy. ApzZvelgus mokslininky darbus sé¢kmé
dazniausiai matuojama remiantis finansiniu, rinkos, techniniu, strateginiu ir procesy Kriterijais.
Mokslin¢je literatiiroje pateikiama neabejotina paslaugy sektoriaus svarba, tafiau inovacijy
paslaugy sektoriuje tema nepakankamai iSnagrinéta ir neiSsprestas klausimas, kiek inovacijy

gamybos sektoriuje teorija gali biti pritaikoma inovacijoms paslaugy sektoriuje.
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3. INOVACIJU IT PASLAUGU SEKTORIUJE VERTINIMAS

Atliekant inovacijy vystymo paslaugy sektoriaus jmonése vertinimag aktualu parengti
tinkamg tyrimo metodika ir nustatyti vertinimo rodiklius. Norint pasinaudoti ankstesne inovacijy
paslaugy sektoriuje tyrimy ir vertinimy patirtimi bei jvertinti tyrimy metodologinj konteksta,
tikslinga apzvelgti ankstesniy tyrimy metodologinius ir inovacijy vertinimo aspektus. Sioje
magistro baigiamojo darbo dalyje aptariami inovacijy paslaugy sektoriuje vertinimo
metodologiniai aspektai, aprasomas IT sektoriaus statistiniy duomeny analizés metodas ir
inovacijy IT paslaugy sektoriuje vertinimo empirinio tyrimo metodas bei atliekami statistiniy

duomeny tyrimas ir empirinis inovacijy IT paslaugy sektoriuje Lietuvoje vertinimo tyrimas.

3.1. Metodologiniai inovacijuy paslaugy sektoriuje analizés aspektai

Imoniy lygmeniu kyla poreikis isreiksti paslaugas kiekybiniais ir kokybiniais rodikliais,
kadangi §i informacija padeda vadovams priimti pagrjstus sprendimus ir nustatyti jmonés tikslus
bei veiksmus ateityje. Tacdiau praktika demonstruoja, kad paslaugy inovacijy diegima labai
sudétinga jvertinti, kadangi paslaugos yra linkusios biiti neapfiuopiamomis, néra biido jzvelgti
ribos tarp produkcijos ir vartojimo, kaupti paslaugy atsargy, o inovaciné veikla yra kompleksinis
procesas, todél negali biiti jvertinta tiesiogiai ar keliais rodikliais.

Pasak Milbergs ir Vonortas (2005) inovacinés veiklos vertinimas Vvis dar paremtas
industrinés ekonomikos paradigma ir dauguma inovacinés veiklos sgnaudy rodikliy (MTEP
i8laidos, mokymy iSlaidos, fizinio kapitalo investicijos) bei tarpiniy veiklos rezultato rodikliy
(publikacijos, patentai, darbuotojy skaiCius ir iSsilavinimas, nauji produktai). Ilga laika
inovacijos buvo suprantamos kaip veikla, apimanti vien tik konkrecius dalyvius, jskaitant
novatorius ir jmones. | inovacijas buvo Zitrima tiesiskai, pradedant nuo fundamentaliy tyrimy,
tobulinimo, eksperimentinés gamybos jvedimo j rinkg bei naujy produkty skleidimo ir gamybos
proceso. Paslaugos buvo nejtrauktos ] inovacing veikla. D¢l Sios priezasties inovacinés veiklos
vertinimas buvo orientuotas j produktus ir susijes su gamybos sistema (Povilaitis, Ciburiené,
2008).

Dél auksciau minéty priezas¢iy Milbergs ir Vonortas (2005) suskirsté inovacinés veiklos

rodiklius ] keturias grupes (Zr. 4 lentelg):
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4 lentelé. Inovaciju veiklos rodikliai.

Sanaudy rodikliai | Veiklos rezultato | Inovacijy rodikliai | Proceso rodikliai (nuo

(1950-1960) rodikliai (1970-1980) | (1990-2000) 2000 iki dabar)

MTERP islaidos; Patentai; Inovacijy tyrimas; Zinios;

Kapitalo investicijos; | Publikacijos; Indeksavimas; Nematerialusis turtas;

Technikos ir Produktai; Inovacijy Tinklaveika;

taikomyjy moksly Kokybés produktyvumo Paklausa;

darbuotojai; pasikeitimas. lyginamoji analizé. Klasteriai;

Technologijy Valdymo metodika;

intensyvumas. Rizika/Graza,
Sistemos dinamika.

Saltinis: Povilaitis, Ciburiené, 2008.

Sanaudy grupés rodikliai rodo linijing inovacijy koncepcija, kurios démesio centre yra
sanaudos. Veiklos rezultato grupés rodikliai papildo sgnaudy rodiklius personalo veiklos
rezultatais (t.y. patentais, mokslinémis publikacijomis ir pan.). Inovacijy grupés rodikliai,
besiremiantys vertingesniu inovacinés veiklos rodikliy ir indeksy komplektu, kurie yra paremti
tyrimais ir statistikos duomenimis, o pagrindinis démesys skiriamas lyginamajai analizei.
Proceso grupés rodikliams $iuo metu yra skiriamas didelis démesys: Ziniy rodikliais vertinamos
zinios ir jy kuarimas bei plétra; tinklaveika — daZniausiai inovaciné veikla jtraukia daugelj
organizacijy, tai budinga daugeliui zinioms imliy ir kompleksiniy paslaugy, todél svarbu
perprasti tinklaveika nustatant misrius tinklaveikos rodiklius tarp tinkly dalyviy: strateging
partneryste, intelektinés nuosavybés patentus ar bendradarbiavimg ir Ziniy mainus, pVZz.
partneryste tarp klasteriy. Tinklaveika gali buti regioniné, nacionaliné ar net globali. novacijy
aplinka — ekonominé paklausa, vieSoji politikos aplinka, infrastruktiiros salygos, visuomenés
poziiiris yra svarbiausi veiksniai s€kmingai inovacijy veiklai. Remiantis $iais veiksniais turi bti
sukurtas sisteminis inovacijy vertinimas, kuris atitikty jmoniy veiklos formas ir jy likes¢ius bei
galimybes diegiant inovacijas (Povilaitis, Ciburien¢, 2008).

Moksliniai tyrimai rodo, kad naujy produkty sékmé yra vertinama remiantis tokiais
veiksniais, kaip pelningumo ir pardavimy rodikliai, rinkos dalis, vartotojy pripazinima,
pasitenkinima, produkto gyvavimo laika atspindintys rodikliai. Komerciné¢ nauda i§ paslaugy
tobulinimo gali biiti suskirstyta taip: padidéja kity produkty pelningumas, pritraukiami nauji
klientai, padid¢ja esamy klienty lojalumas, sudaromos galimybés naujiems paslaugy produktams
patekti | naujas rinkas, pakei¢iamas jmoneés jvaizdis. Taigi naudos vertinimas turi apimti visus

minétus rodiklius, o ne remtis tik keletu rodikliy (Ciburien¢, Povilaitis, 2008).
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Remaintis Dik¢iumi (2006), tyrimai gali bati 3 tipy: Zvalgybiniai, aprasomieji ir
priezastiniai. Kadangi didziausig tyrimy dalj sudaro aprasomieji tyrimai, todél Sis tipas buvo
pasirinktas magistriniame darbe. ,,Aprasomieji tyrimai gali buti naudojami kai reikia:

e paaiskinti tam tikry grupiy charakteristikas;
e jvertinti zmoniy, kurie elgiasi tam tikru buidu, proporcijas tam tikroje visumoje;

e daryti specifines prognozes* (Dikcius, 2006).

Inovacijy vertinimas jvairiais metodais buvo tiriamas ir aprasomas ankstesniuose
mokslininky darbuose (Prajogo, 2006). Subramanian ir Nilakanta (1996) siekdami jvertinti
jvairius inovacijy aspektus paslaugy sektoriaus jmonei ar jmonéje, tyréjai suktiré vertinima, kuris
remiasi keturiomis inovacijy charakteristikomis: inovacijy skai¢iumi jmonéje, inovacijy
idiegimo greiciu, inovatyvumo lygiu (t.y. naujumu, novatoriSkumu) ir inovacijy agresyvumu
konkurenty atzvilgiu, vertinant inovacijos adaptavimg arba inovacijos generavimg bunant
pirmaisiais tiekéjais rinkoje. Taip pat Sie keturi inovacijy aspektai buvo pritaikyti dviem
dimensijomis: produkty inovacijos ir procesy inovacijos (Prajogo, 2006). Svarbu paminéti, kad
elementai skirti jvertinti inovacijy veiklos rezultatus yra kile taip pat i§ paslaugy sektoriaus.
Inovacijy veiklos rezultatyvumo vertinimui buvo pasirinktas suminio vertinimo metodas (pvz.
naudojama Likert skal¢). Pasak Prajogo et al. (2006) §is metodas buvo naudotas ankstesniuose
inovacijy tyrimuose (Avlonitis et al., 1994; Yamin et al., 1997; Deshpande et al., 1993), kur
tyréjai inovacijas laiké kompleksiska struktlira, o ne vienetiniu matu. Dar daugiau, anot Kraft
(1990) siekiant sumazinti pramonés efektg, respondentai buvo papraSyti jvertinti kompanijos
inovacijy rezultatus palyginus su didZiausiu konkurentu rinkoje (Prajogo, 2006).

Vertinant verslumo rezultatus, t.y. tam tikros jmonés rezultatus, Cucrovic et al. (2000)
pasirinko jvertinti $iU0S jmonés rezultatus: pardavimy augimas, rinkos dalis ir pelningumas.
Respondentai buvo paprasyti jvertinti savo jmonés rezultatyvumg Siose trijose kategorijose
palyginant su didZiausiu rinkoje konkurentu. Nepaisant to, kad subjektyviy vertinimo priemoniy
vartojimas gali biiti laikomas ne visai pagristu, tac¢iau ankstesni moksliniai darbai parod¢, kad $is
metodas yra tinkamas tiek objekto vidiniams rezultatams jvertinti, tiek iSoriniams antriniams
Saltiniams jvertinti (Prajogo et al., 2006).

,,Kokybinio tyrimo privalumai:

» nereikalauja dideliy materialiniy sagnaudy;
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* leidzia praplésti tiriamg problema, nagrinéti jg platesniu aspektu;

* leidzia matyti reiskinio vystymosi dinamika;

* leidzia gauti jvairiapuse¢ informacija;

» prisideda prie teorijos kiirimo, kai ji néra iSplétota, yra tik kuriama arba kai dar negalima kelti
hipoteziy;

* padeda kurti naujas hipotezes;

» i8aiskina unikalius faktus ir juos demonstruoja‘“ (Tidikis, 2003).

Nustatant inovacijy paslaugy sektoriuje diegimo vertinimo kriterijy sistema, turi biiti
nustatytos inovacijy diegimo proceso ypatybeés, rySiai tarp jy ir apibrézti rezultatai. Inovacijy
vertinimo procesas yra sudétingas, kadangi yra daug skirtingy vertinimo maty ir sunku pasakyti,

kuriy rodikliy pagalba yra atlieckamas geriausias vertinimas.

3.2. Magistro baigiamojo darbo tyrimo metodologija ir nuoseklumas

Tyrimo metodika palengvina reikiamy duomeny gavima, sisteminimg ir jvertinima.
Toliau yra atlickami du tyrimai, kuriy kiekvienam pritaikoma savita metodika. Pirmajame tyrime
vertinamos inovacijy ypatybés IT sektoriuje atliekant antriniy duomeny analize¢, 0 antrajame
tyrime atlickama IT sektoriaus jmoniy eksperty apklausa, siekiant jvertinti inovacijy vystyma IT
sektoriuje bei pateikiami susisteminti Sio tyrimo rezultatai.

Tyrimo objektu buvo pasirinktas informaciniy technologijy sektorius, kadangi
informacinés technologijos uzima didZiausig informaciniy ir rySiy technologijy sektoriaus dalj
pagal imoniy skaiCiy ir darbuotojy skaiCiy, o informaciniy technologijy imoniy teikiamos
paslaugos yra neatsiejama Siandieninio gyvenimo ir ypac verslo dalis, kuriy pagalba gali biti
diegiamos ir jgyvendinamos inovacijos praktiskai visose veiklos srityse.

Vis daZniau manoma, kad Siuolaikiné visuomené sparciai virsta informacine ir Ziniy
visuomene, tuo tarpu IT sektoriaus produktai tampa vientisa operacijy ir bendradarbiavimo tinkly
dalimi bei vis daugiau Zmoniy dirba su nuolat tobul¢janciomis technologijomis arba aukstyjy
technologijy ar informaciniy technologijy sektoriuose.

Per paskutinjjj deSimtmetj pasaulis tapo vis labiau susijunges jvairiais tinklais ir rysiais.

Siuo metu gyvename tokioje aplinkoje, kur informacinés technologijos yra neatsicjama
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gyvenimo dalis, internetas ir su juo susijusios paslaugos yra kiekvienam prieinamos, o zmonés ir
verslo objektai bendrauja ir palengvina kasdienés veiklos ypatumus pasitelkdami $ias priemones.

Didéjancios IT ir rySiy galimybés i$ naujo ir kitaip apibrézia rySius tarp zmoniy, tarp
vartotojy ir jmoniy. Naujai apibréziant verslo veiklos ypatumus, kuriant naujus produktus ir
paslaugas bei gerinant vieSyjy paslaugy teikimg yra sudaromos papildomos galimybés padidinti
tiek jmonés, tiek Salies produktyvumg ir gerove. Taciau didelis IT ir rySiy naudojimo mastas taip
pat kelia ir i$Sukiy: saugumas, kibernetiniai nusikaltimai, privatumo problemos, duomeny
nutekéjimo galimybé, asmeniniy teisiy pazeidimai, lengvas informacijos prieinamumas.

Informaciniy ir komunikaciniy technologijy jtaka dél inovacijy, naujy pramonés Saky
kiirimosi ir dél daugybés rysiy sistemy ir komunikacijos priemoniy sukiirimo tapo reikSminga
kiekvienai pramonés Sakai, kadangi S$ios inovacijos pasklido jvairiuose ekonomikos ir
visuomenés lygmenyse pasitarnaudamos lengvinant bendradarbiavima, kuris savo atzvilgiu dél
sukuriamy produkty skatina pasaulini ekonomikos augimg. Dar svarbiau, informacinés ir rySiy
technologijos pasalina geografines ir bet kokias kitas ribas ir jgalina Zzmones, verslo objektus ir
organizacijas laisvai bendrauti, dalintis informacija bei idéjomis globaliu mastu. Informaciniy
technologijy ir komunikaciniy technologijy susiliejimas yra svarbi technologiniy inovacijy dalis,
o integruota IRT pramonés $aka taps ateities ekonomikos augimo varikliu bei pakels jmoniy ir
Saliy ekonominj kiirybiSkuma, konkurencinguma bei paskatins nuosekly pridétinés vertés ir
ekonomikos augima.

Tyrimai parodé, kad IRT pramoné prie ES BVP augimo prisideda 25 proc. bei 40 proc.
prisideda prie ES produktyvumo augimo. Prognozuojama, kad IRT sektoriuje 2020 metais vien
tik debesy kompiuterijos sudaroma verté virSys 1 trilijong JAV doleriy (The Global Information
Technology Report 2012, World Economic Forum).

Lietuvos Respublikos Vyriausybé savo veiklos programoje jsipareigojo spartinti Salies
mokslo ir technologijy pazanga, informacijos ir ziniy visuomenés plétrag. Nustatyta, kad
informacinés ir ziniy visuomengs plétojimas yra vienas strateginiy tiksly (prioritety), sudarant
Lietuvos Respublikos biudzetg ir rengiant atitinkamas programas. Siekiant uzsibrézty strateginiy
tiksly, stiprinamas informaciniy ir komunikaciniy technologijy (IKT) sektorius, skatinamas Siy
technologijy naudojimas visose tkio Sakose. Numatoma intensyviai remti mokslo tyrimus ir
taikomajg veikla. IKT sektorius — vienas novatoriskiausiy sektoriy, kuriam skiriama 18 procenty

visy mokslo tyrimy ir taikomosios veiklos sri¢iy ES islaidy. Ir toliau bus skatinamas mokslo
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tyrimy rezultaty diegimas: atviry standarty naudojimas informacinése sistemose, atviro kodo
programinés jrangos, kalbos atpazinimo, tekstyny sudarymo ir kitos priemonésl.

Remiantis Lietuvos statistikos departamento internetinio portalo informacija?
Informacinés technologijos priklauso paslaugoms ir pagal ekonominés veiklos risiy
klasifikatoriy® yra priskiriamos J sekcijai ,,Informacija ir rysiai bei sudaro Sioje sekcijoje du
komponentus: informaciniy technologijy (62 skyrius) ir kita informaciniy paslaugy veikla (63
skyrius):

I 62 skyriy ,, Kompiuteriy programavimo, konsultaciné ir susijusi veikla* jeina veikla,
susijusi su specialiy ziniy ir jgidziy taikymu informaciniy technologijy srityje: programinés
jrangos kiurimas, modifikavimas, testavimas ir palaikymas; kompiuteriy sistemy, jungianciy
kompiuteriy techning ir programin¢ jranga bei rySiy technologijas, projektavimas; uzsakovo
kompiuteriy sistemy ir (arba) duomeny apdorojimo jrangos valdymas ir eksploatavimas vietoje;
kita profesionali ir techniné su kompiuteriais susijusi veikla.

I 63 skyriy ,, Informaciniy paslaugy veikla* jeina Ziniatinklio paieskos varty, duomeny
apdorojimo ir prieglobos veikla bei kita veikla, susijusi su pirminiu informacijos teikimu.

Inovacijy IT sektoriuje tyrimas buvo pasirinktas, kadangi yra jprasta girdéti, skaityti apie
inovacijas ar matyti inovacijas, kurias suktré IT sektoriaus jmonés (internetas, e-paslaugos,
verslo sistemy valdymas, jmoniy iStekliy planavimas, rySiy su klientais valdymas ir t.t.), kad
galéty patenkinti individy, verslo ar visuomenés poreikius ir pagerinti atlickamy veikly
efektyvuma. Taciau inovacijy vystymas ir jy poveikis IT jmonéms néra gerai zZinomas ar placiai
tirtas. Todél inovacijy tyrimas IT sektoriaus jmoniy veikloje prisideda prie naujumo Sioje

tyrinéjimy srityje ir yra aktualus bei reikSmingas tiek teoriniame, tiek praktiniame lygmenyje.

1 tyrimo metodika
Siekiant tinkamai jvertinti inovacijas informaciniy technologijy sektoriuje Lietuvoje,

svarbu pasirinkti tinkamus vertinimo metodus. Norint pasiekti magistriniame darbe uzsibréztus
tikslus, 1 tyrimas atliktas naudojant statistiniy (antriniy) duomeny ir koreliacing regresing
analizes bei apibendrinima.

Tyrimo tikslas — atlikti inovacijy vystymo IT sektoriuje analizg.

! Ziniy visuomenés kiirimas. Prieiga per interneta: <http:/distance.ktu.lt/livun/91203.html>, [Zitréta 2012-10-13].

? Lietuvos statistikos departamentas. Prieiga per interneta: <http://www.stat.gov.It>, [Zitiréta 2012-10-13].

® Lietuvos statistikos departamentas. Prieiga per internetg:
<http://www.stat.gov.It/uploads/klasifik/EVRK/EVRK2red_It.ntm>, [Zitréta 2012-10-13].
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Tyrimo uZdaviniai:
1. Remiantis antriniais duomenimis apzvelgti IT sektoriaus ir inovacijy biklg, mastg ir
pobiidj Lietuvoje;
2. Jvertinti informaciniy technologijy ir inovacijy plétros pokycius Lietuvoje.
3. Ivertinti ry$j tarp IT sektoriaus i§laidy inovacijoms ir IT sektoriaus pridétinés vertés.
Tyrimo objektas — IT sektorius.
Tyrimo metodai:
Statistiniy (antriniy) duomeny analizg;
Koreliacing¢ regresiné analizg;

Apibendrinimas.

Antriniy duomeny paieska ir panaudojimas tyrimo tikslams yra bitinas siekiant atskleisti
ir jvertinti pastaryjy mety IT sektoriaus ir inovacijy IT sektoriuje biikle bei pokyéius. Siam
tyrimui atlikti pasitelkti Lietuvos statistikos departamento duomenys, Lietuvos statistikos
departamento leidinys ,,Informacinés technologijos Lietuvoje®, Lietuvos statistikos departamento
leidinys ,,Ukio subjektai*, Pasaulio ekonomikos forumo skelbiama ,,Pasauline IT ataskaita.

Empiriniy duomeny analizei dabar placiai naudojamas statistinis socialiniy moksly
paketas (Statistical Package for the Social Science — SPSS) — kompiuterinis statistiniy programy
paketas. Statistinés procediiros atliekamos nuo paprasty iki daugiamaciy metody. Jos ypac tinka
apzvalginiy duomeny analizei, kadangi duomenis gali atitinkamai modifikuoti ir pertvarkyti.
Paketas yra lankstus, atlieka procediiras kuriant specialias lenteles ir renkant zinias (Tidikis,
2003).

Siekiant jvertinti IT sektoriaus veiksniy poveikj ir tarpusavio ry§j kiekybiskai, yra
naudojama koreliaciné — regresin¢ analizé, kurios pagalba veiksniy jtaka galima uZraSyti
matematiniy lygciy pagalba. Turint matematines priklausomybes, galima nustatyti reikSmingus ir
nereikSmingus veiksnius bei nustatyti rySio tarp reiskinio ir jo veiksniy kryptj, pobiid; ir stiprumg
(Martigius, 2000). Sia analize sickiama parodyti IT sektoriaus veiksniy tarpusavio rysiy stipruma.

Pasak Kédaicio (2009), koreliacinés analizés metodas neatskleidzia rySiy tarp reikSmiy

atsiradinimo priezas¢iy — juo naudojantis galima tik kiekybiskai iSmatuoti ty ry$iy stipruma.
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Regresiné analizé — tai statistinis metodas, kuriuo nustatoma priklausomybiy tarp
atsitiktiniy dydziy matematiné iSraiSka (regresijos lygtis) ir analizuojami jos parametrai.

Porinés regresinés analizés tikslas — nustatyti tikimybinio (stochastinio) rySio forma ir
analitine iSraiSkg su kiekvienu i§ atrinktyjy veiksniy, parenkant kreive, geriausiai apraSancia
statistiniy taSky visumga ir jvertinant jos adekvatuma realiai padéciai.

Priklausomojo kintamojo ir atrinkty rodikliy rySys ir stiprumas jvertintas naudojant
porinés regresinés analizés metodg. Pasirinktas tiesinis modelis, nes jis geriausiai atspindi rySius
tarp kintamyjy ir yra placiausiai taikomas atliekant tyrimus, be to, jo parametrai turi aiskia
ekonoming interpretacijg. Tiesinio modelio matematiné iSraiska yra tokia:

y = a+ bx,
Cia: y — priklausomas kintamasis; x — nepriklausomas Kkintamasis; a ir b — regresijos
koeficientai. Parametras b vadinamas regresijos koeficientu. Jo dydis parodo vidutinj rezultato
kitimg pakitus faktoriui vienu vienetu.

Po to, kai rasta tiesinés regresijos lygtis, yra atlickamas tiek lygties, tiek ir atskiry jos
parametry reikSmingumo jvertinimas. Gauty rezultaty reikSmingumas patikrintas Stjudento
kriterijaus metodu. Regresijos lygties reikSmingumo vertinimas atlickamas FiSerio F Kriterijaus
pagalba ir Michelin guide skale, o nustatant rySio stiprumg ir kryptj tarp rezultato ir kintamojo
naudotas porinis koreliacijos koeficientas. Remiantis FiSerio kriterijum, yra iSkeliama nuliné

hipoteze, kad regresijos koeficientas yra lygus nuliui, t.y.,
Hy: b =0,
{ H, :b#0.
Kitaip sakant, tikrinama hipotezé, kad faktorius X neturi jtakos rezultatui y. Hipotezé Ho
atmetama (taigi b; # 0), jeigu p-reiksmé p < o . Hipotezé Hy neatmetama, jeigu p > a , ¢ia a -
reik§mingumo lygmuo. Pagal Michelin skalg, reiSmingumo lygmenys yra skirstomi: p < 0,05 —
skirtumas reikSmingas, p < 0,01 — labai reik§mingas, p < 0,001 — ypac¢ reikSmingas. Jei pagal
regresija nustatyta F statistika yra didesné nei pasirinkto reikSmingumo lygmens teorin¢ F
reikSme, tai apskaiCiuota regresija yra statistiSkai reikSminga. Koeficienty statistinis
reikSmingumas vertinamas T testu. Tikrinama hipotez¢, jog koeficiento jvertis lygus nuliui, jei
apskaiciuota t reikSmé didesné uz teoring t reikSme, hipotezé atmetama, vadinasi veiksnio

daroma jtaka reikSminga. Kiekvieno veiksnio ir rySio stiprumui nustatyti naudotas porinis

koreliacijos koeficientas, kuris kinta nuo 0 <r < 1, kai b > 0. Parametras b vadinamas regresijos
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koeficientu. Jo dydis parodo vidutinj rezultato kitimg pakitus faktoriui vienu vienetu (Rudzkiené

V., 2005).

2 tyrimo metodika
Daugelis moksliniy tyrimy (Damanpour et al., 2009; Hong et al., 2012; Ganotakis ir

Love, 2012) buvo atlikti pasitelkiant atsitiktines aukStas pareigas uzimanciy ir kompetentingy
darbuotojy apklausas, kurie zino tiek jmonés praeitj, tick dabartj. Gautiems duomenims apdoroti
ir jvertinti buvo pasitelkiama statistiné programa bei atlikta koreliaciné-regresiné analizé arba
duomenims interpretuoti pasirenkami kokybiniai tyrimo metodai.

Antrasis tyrimas atliekamas remiantis pirminiais duomenimis, kurie buvo surinkti
specialiai iSkeltai problemai spresti ir jgyvendinti suformuluotus uzdavinius.

Dazniausiai yra iSskiriami du tyrimo duomeny rinkimo metodai: kiekybinis ir kokybinis.
Kadangi tyrimo tikslas susijes su reiSkinio interpretacija ir rySiy nustatymu, todél pasirinktas
kokybinis tyrimas. Populiariausias kokybinis tyrimas yra apklausos metodas, kurio déka per
trumpa laika su mazomis léSy sanaudomis galima apklausti reprezentatyvig tiriamos populiacijos
imtj. Apklausai atlikti dazniausiai naudojami trys pagrindiniai budai: pokalbis, interviu ir
anketavimas. Interviu yra viena i§ svarbiausiy duomeny rinkimo btudy kokybiniuose tyrimuose ir
yra laikomas vienu i§ efektyviausiy kokybinio tyrimo metody. Tai yra geras priartéjimo prie
Zmoniy suvokimo, reik§miy, situacijy ir realybés atvaizdavimo biuidas (Tidikis, 2003).

Interviu — tai betarpiska klauséjo ir respondento (dazniausiai akis j akj) sgveika, kuomet
tyréja dominanti informacija yra gaunama zodziu i§ respondento liipy. Sis metodas, taikomas
gauti zodinei informacijai, numatytai tyrimo programoje. Jis panasus j pokalbio metoda, tatiau
yra formalesnis ir konkretesnis nei pokalbis.

Pasak Bitino (2006), interviu — standartizuotas teminis pasnekesys, kurio budu tyréjas,
norédamas gauti reikiamos informacijos, formuluoja kryptingus klausimyne fiksuotus klausimus,
1 kuriuos nori gauti kokybiskai interpretuojama atsakyma i§ respondento.

Dél auksciau iSvardyty priezasCiy tyrimo pirminiy duomeny rinkimui buvo pasirinktas
apklausos metodas — interviu.

Remiantis Kardeliu (2002), tyrimuose taikomi galimi 4 interviu tipai: struktiirizuotas,
nestruktiirizuotas, neprimestinis ir kryptingas. Struktiirizuotame interviu tyréjas naudojasi
paruostu interviu planu, kuriame numatytos konkrecios klausimy formuluotés bei daznai yra

galimos ir atsakymy formuluotés, klausimai uzduodami numatyta seka. Vykdant strukttirizuota
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interviu visi respondentai gauna vienodus klausimus, vienodomis formuluotémis ir vienoda seka.
Jeigu interviu yra labai standartizuotas, tai visi respondentai gauna tuos pacius klausimus ta pacia
seka, standartizuota forma. Laisvumas ir kintamumas §iuo atveju yra minimalis. Pasirinkes §j
interviu klaus¢jas siekia uzimti neutralig pozicijg ir individualus elgesys bei manieros yra
nukreiptos Siam vaidmeniui atlikti. Struktiirizuoto kokybinio interviu privalumas — gaunami
labiau racionalis, o0 ne emocionaltis atsakymai ir tyréjui yra lengviau kontroliuoti apklausos
salygas bei eiga, gretinti ir palyginti gautus rezultatus (Tidikis, 2003).

Tyrimui pasirinktas kokybinis tyrimas — struktiirizuotas asmeninis (akis j akj) interviu,
atsizvelgiant | laiko stoka i§ respondenty pusés ir j savita informaciniy technologijy jmoniy
veiklos pobiidj.

Respondenty pasirinkimui naudotas ekspertinis atrankos metodas. Eksperty interviu — tai
pokalbis su kompetentingais savo profesing sritj iSmananciais asmenimis, kurie gali pateikti
patikimiausig ir iSsamig informacijg apie tiriamg problema (Tidikis, 2003). Tyrimui buvo
pasirinktas ekspertinis atrankos metodas, kadangi jo déka interviu atlikti buvo atrinkti IT
sektoriaus jmonése dirbantys vadovai, savo srities specialistai, kurie tiesiogiai dalyvauja jmonés
veikloje ir valdyme bei zino jmonés biikle ir gali vertinti inovacinés veiklos ypatumus jmongje.
Metodo taikymas reikalingas siekiant gilinti surinkty duomeny interpretacija.

Ekspertinio vertinimo metodas grindziamas tuo, kad ekspertai logiskai analizuoja kurig
nors problema, kiekybiskai ar kokybiskai vertindami ir formaliai apdorodami duomenis.
Eksperty vertinimo pagrindu nustatomas jy nuomoniy atitikimo laipsnis tiriamuoju klausimu bei
metoda galima taikyti ir tada, kai kiekybinius, tiksliau nustatomus reiskinius, reikia jvertinti
kokybiskai. Priklausomai nuo gautinos informacijos poreikiy, ekspertai gali buti vertinami
jvairiomis formomis — nuo profesionaliy interviu arba nuo neakivaizdinés individualios
apklausos anonimine anketa iki atviros grupinés eksperty ir tyréjo diskusijos tyrimo
probleminiais klausimais.

Eksperty vertinimai plac¢iai naudojami prognozuojant tolesnj procesg, nustatant socialinés
raidos tikslus arba priimant planinius sprendimus. Tai padeda jvertinti rodikliy reikSme ir
patikrinti metodologijos, naudojamos renkant duomenis, kokybe, pagristi praktiniy
rekomendacijy argumentavima.

Tyrimo objektas — inovacijos informaciniy technologijy sektoriuje.
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Tyrimo tikslas — istirti inovacijy vystymg ir problematikg IT sektoriaus jmonése.
Tyrimo uzdaviniai:
1. ISsiaiSkinti svarbiausius veiksnius, daranius jtaka inovacijy vystymui IT
sektoriuje;
2. Nustatyti klititis, stabdancias inovacijy plétrg IT sektoriaus jmonése;
3. Atskleisti, kokio pobiidzio inovacijos vyrauja ir kokiy inovacijy trikksta IT
sektoriaus jmoniy veikloje;
ISkeltos hipotezés:
H1: Didelé inovacijy kaina yra kliiitis, stabdanti inovacijy plétra IT paslaugy sektoriaus jmonése;
H2: IT sektoriaus paslaugy imonés maziausiai diegia administraciniy inovacijy;
H3: Inovacijos didina jmoniy pridéting vertg IT sektoriuje;
H4: Imonés dalyvavimas tinklaveikloje teigiamai veikia jmonés veiklos rezultatus.

Tyrimas vykdytas pagal tokig tyrimo proceso schemg: pirmiausiai buvo apibrézta
informacija, kuri reikalinga atliekant tokio pobiidzio tyrima; antra — informacijos Saltiniy
paieska; trecia — pasirinktas duomeny rinkimo metodas — ekspertinis interviu; ketvirta —
duomeny rinkimas; penkta — gauty duomeny apdorojimas ir analizé; sesta — i§vady ir pasialymy
formulavimas.

Apklausiant jmoniy vadovus buvo naudojamas struktirizuotas interviu, Kuriame
pateikiami i§ anksto suformuluoti atviri, uzdari ir dichotominiai klausimai, o prie uzdary
klausimy pateikiami ir orientaciniai atsakymy variantai. Interviu metu suteikiama galimybé
atsakymus praplésti, pateikiant detalesnés informacijos pagal suformuluotus klausimus.

Tyrimo instrumentas — klausimynas, sudarytas i§ klausimy apie jmong, jmonés veiklos
rezultatus, veiksnius darancius jtakg inovacijoms, inovacijy finansavimo Saltinus, inovacijy
klititis, pridéting jmonges verte, jimonés bendradarbiavimg, veiksnius lemiancius inovacijy sékme,
inovacijy pobudj, dalyvavimg inovacijy vertés grandinéje, inovacijy sékme bei finansinius
klausimus apie inovacijas. Klausimai pateikiami logine ir nuoseklia tvarka, nuo paprastesniy
bendriniy klausimy apie respondentg, jmong, kurioje jis dirba, o véliau pereinama prie tiksliniy
klausimy apie inovacijy ypatumus jmonés veikloje. Klausimyng sudaro 22 klausimai (atviri,
uzdari ir dichotominiai). Klausimynas pridedamas 1 priede.

Eksperty interviu yra optimalus Sio tyrimo metodas siekiant jgyvendinti tyrimo tikslus ir

uzdavinius, susijusius su inovacijy Vystymo ypatumais IT sektoriaus jmonése, dél Siy priezasciy:



S7

tokia informacija néra viesai prieinama arba nepakankama vertinimui, norint objektyviai jvertinti
viso sektoriaus situacija; ekspertai yra savo srities profesionalai, todé¢l jy vertinimai konkreciais
atvejais yra labiau pagrjsti nei remiantis negausia iSorine ir publicistine informacija.

Tyrimui atlikti buvo pasirinkta netikimybiné ekspertiné¢ imtis. Eksperting imtj sudaro
nedidelis imties elementy skaiCius ir tyrime dalyvauja gerai tiriamus klausimus iSmanantys
aukstas pareigas uzimantys ekspertai. Netikimybiné imtis nors ir pasizjmi paprastumu, taciau jos
déka gaunami patikimi rezultatai.

Tyrimo metu, identifikavus tyrimui reikalingos informacijos poreikj ir jo ypatumus, buvo
atrinta 12 kompetentingy respondenty, galin¢iy objektyviai ir kritiSkai vertinti jiems pateiktus
klausimus — 3 jmonés savininkai-vadovai; 3 samdomi jmonés vadovai, 3 viduriniojo lygio
vadovai (grupés vadovai, projekty vadovai) ir 3 Zemesniojo lygio vadovai (paslaugy produkty
vadovai).

Ekspertai buvo parenkami atsizvelgiant i Siuos kriterijus:

- eksperty profesing kompetencija (pagal imoniy vadovy pateikta informacija) atsakyti i
konkrecius klausimus, susijusius su tyrimo objektu;

- turima ne zemesnj kaip magistro ar jam prilyginta mokslo kvalifikacinj laipsnj;

- ekspertas ne trumpiau kaip 2 metus arba nuo jmonés jsikiirimo pradZios uZima
vadovaujancias pareigas jmongéje.

Atliekant tyrima, interviu respondentai buvo supaZindinti su tyrimo tikslu ir bisimu
tyrimo duomeny panaudojimo pagrindu. Interviu buvo atliktas 2012 m. spalio 15 — lapkric¢io 23
dienomis. Pasak Rudzkienés (2009), kokybinio eksperty interviu patikimumas pradeda nekisti,
kai eksperty skaicius pasiekia 12 ir daugiau respondenty, tuomet interviu patikimumas virsija
90%. D¢l to, atliekant inovacijy IT sektoriuje tyrimg, i§ viso apklausta 12 respondenty i$
skirtingy IT paslaugas teikian¢iy jmoniy, veikian¢iy Vilniuje.

Tyrimas vyko i§ anksto su respondentais susitarus laikg ir vieta. Visi interviu jvyko
eksperty darbo vietoje. Vieno interviu trukmé vidutiniskai buvo apie 30-35 min., su prisistatymu,
supazindinimu su tyrimu ir jo nauda bei aktualiy klausimy uzdavimu ir atsakymy fiksavimu.
Vienas interviu buvo atliktas telefonu, kadangi toks buvo eksperto (jmonés savininko-vadovo)
pra$ymas. Sio interviu trukmé buvo 25 min. Todél apibendrinant galima teigti, kad visa tyrimo
medZziaga buvo gauta vienalaikiskai, Zodziu, realiu laiku ir vadovams esant darbo vietoje.

Rengiantis interviu, buvo atsizvelgta j tai, kad terminas ,,inovacija“ gali buti suvokiamas ir
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traktuojamas skirtingai, tod¢l kiekvieno interviu pradzioje respondentai buvo trumpai
supazindinti su galimomis termino interpretavimo versijomis.

Struktiirizuotas interviu tinkamas pasirinktos srities kokybiniam tyrimui dél Siy
priezasCiy:

- ekspertams pateikti klausimai yra tiesiogiai susije su tyrimu, todél bus siekiama
jgyvendinti tyrimo tikslg ir uzdavinius;

- atviri klausimai leidzia respondentui i§samiai atsakyti  pateiktus klausimus;

- uzdari klausimai numato keleta pasirinkimo varianty, todél respondentas gali
pasirinkti labiausiai jo nuomong atitinkantj atsakyma;

- dichotominiai klausimai pasizymi aukS$tu patikimumu ir atspindi tvirtg
respondento nuomone nurodytu klausimu,

- interviu suteikia galimybe paiSkinti respondentui klausimy ar atsakymy varianty
prasme, patikslinti respondento atsakymus ar paprasyti pateikti platesnj vertinima
vienu ar kitu klausimu;

- interviu neapsunkina respondento fiksuojant, formuluojant ar uzrasant atsakymy j
pateiktus klausimus;

- galima gauti i§samius atsakymus ir pateikti papildomy klausimy.

Kadangi atlikto tyrimo tikslas yra reprezentuoti inovacijy vystymo aspektus visame IT
sektoriuje, todél interviu respondenty praSymu buvo anoniminis ir jmoniy vadovai pageidavo
nenurodyti asmens tapatybés duomeny. Tokiu biidu buvo siekiama gauti kuo didesnj jmoniy
vadovy dalyvavimo interviu skaiCiy bei patikimesnius jmonés veikla atspindincius atsakymus.
Anonimiskumas uztikrina, kad dalyvaujanéiy interviu jmoniy konkurentai neturéty galimybés
suzinoti jmonés silpnybiy arba informacijos apie jmonés inovacing veikla, kuri padeda jmonei
s¢kmingai konkuruoti rinkoje. Respondenty tapatybés atskleidimas ar jmoniy pavadinimy
atskleidimas tyrime neturi svarbos, kadangi tyrimas reprezentuoja viso IT sektoriaus bendra
imoniy inovacing bukleg.

Anot Rudzkienés (2009) Kendall konkordancijos koeficiento skai¢iavimu tikrinamas
eksperty nuomoniy suderinamumas (kai eksperty daugiau negu 2). SkaiCiuojant §j
konkordancijos koeficienta eksperty vertinimai ranguojami. Tuomet suformuluojamos hipotezés:
Ho: eksperty vertinimai priestaringi (t.y. konkordancijos koeficientas lygus nuliui);

Ha: eksperty vertinimai panasiis (t.y. konkordancijos koeficientas nelygus nuliui).
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Jeigu néra sutampanciy reikSmiy, tai konkordancijos koeficientas apskaiiuojamas pagal
formule:
2
125 vV N e
= S= 25T
n°(m>—m) i1\
Jeigu vertinimuose yra sutampanciy rangy, tai konkordancijos koeficientas

skaiciuojamas pagal kitg formule:

H
W= 12S : TiZZ(hf—hk)
n*(m*-m)-n>"T, =
i=1

Konkordacijos koeficientas W kinta nuo 0 iki 1 (0<W<I1); 0 reiskia visiska
nesuderinamuma; 1- pilng suderinamuma.

Siekiant jvertinti jmoniy vadovy-eksperty atsakymy tarpusavio suderinamumg, buvo
apskaiciuotas Kendall konkordacijos koeficientas. Taip pat vertinant respondenty atsakymy j
klausimus pasiskirstyma apskaiCiuoti ir pateikiami dazniy skirstiniai. Kendall konkordacijos
koeficientas ir dazniy skirstiniai gauti apdorojus duomenis SPSS programa, pasinaudojus

aprasomosios statistikos parinktimis.

3.3. Tyrimo rezultaty analizé

1 tyrimas. IT sektoriaus statistiniy duomeny analizé

Pasaulio ekonomikos forumas kartu su INSEAD jau deSimtmet] ,,Pasaulinéje IT
ataskaitoje* skelbia Jtinklinto pasirengimo indekso rezultatus (angl. Networked Readiness Index,
NRI), kurie apima IRT (angl. ICT) jtaka produktyvumui ir vystymuisi bei reitinguoja pasaulio
Salis pagal informaciniy technologijy naudojimg. Per paskutinjji deSimtmet; [tinklinto
pasirengimo indeksas vertino, kokiu laipsniu viso pasaulio ekonomikos panaudoja IRT, kad
paskatinty konkurencinguma. Sis indeksas padeda jstatymy leidéjams ir susijusiems
tarpininkams stebéti Salies ekonomikos stiprybes ir silpnybes bei ekonomikos progresa laikui
bégant. Itinklinto pasirengimo indekso struktiira susideda i§ auksSto lygio konsultacijy su
akademikais-ekspertais, jstatymy leidéjais ir IRT pramonés atstovais (Global IT Report, 2012).

2012 m. Pasaulio ekonomikos forumo paskelbtoje vienuoliktoje Pasaulio informaciniy
technologijy ataskaitoje Lietuva pagal Jtinklinto pasirengimo indeksa 2011 m. duomenimis

uzima 31-3 vietg tarp 142 vertinty pasaulio valstybiy, o tarp Europos Sajungos Saliy pagal $§j
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indeksa Lietuva patenka j 14-3 vietg. Lyginant su 2011 m. Pasaulio ekonomikos forumo skelbta
Pasaulio informaciniy technologijy ataskaita pagal 2010 m. duomenis, Lietuva reitingg pagerino
net per 11 viety - 2011 m. isleistoje ataskaitoje Lietuva uzémé 42-3 vietg tarp 138 vertinty
pasaulio valstybiy.

2012 m. buvo pakoreguota NRI indekso skaiciavimo sistema, atsizvelgiant j sparcig IRT
raidg, todél dabar indeksas yra i$skiriamas j 4 poindeksius: aplinkos, pasirengimo, naudojimosi ir
poveikio, o Sie atitinkamai skirstomi j 10 sri¢iy: politiné ir reguliavimo aplinka, verslo ir
inovacijy aplinka, infrastruktiira ir skaitmeninis turinys, prieinamumas, jgudziai, verslo
naudojimasis, individualus naudojimasis, valdZzios naudojimasis, ekonominis poveikis ir
socialinis poveikis. Sis indeksas yra skaiGiuojamas i§ viso pagal 53 rodiklius. Dél 2012 m.
ataskaitoje atsiradusio NRI indekso skai¢iavimo sistemos sudedamyjy daliy pokyc¢io galima
palyginti su ankstesniy laikotarpiy duomenimis tik bendrag NRI indekso rodiklj bei poindeksj
(Global IT Report, 2012).

5 lentelé. Lietuvos reitingai pagal Itinklinto pasirengimo indeksg 2011 m.

Aplinka 46 Pasirengimas 22 Naudojimasis 35 Poveikis 27
Politiné ir 53 Infrastruktiira 35 Verslo 32 Ekonominis 30
reguliavimo ir
= skaitmeninis
= turinys
Verslo ir 49 Prieinamumas 6 Individualus 38 Socialinis 24
inovacijy Igudziai 30 Valdzios 49

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis ,,The Global Information Technology Report 2012,

Remiantis 2011 m. ataskaita, kurioje apzvelgiami 2010 m. NRI indekso rezultatai,
lyginant su 138 pasaulio Salimis Lietuva Aplinkos poindeksyje uzémé 42 vieta, Pasirengimo — 62
vieta, Vartojimo — 33 vietg. 2011 m. ataskaitoje Poveikio poindeksis nebuvo skai¢iuojamas.

Didziausig pazangg Lietuva pasieké infrastruktiiros ir skaitmeninio turinio bei socialinio
ir ekonominio poveikio srityse. Lietuva pagal judriojo rysio tinklo aprépt] uzime pirmajg vietg, 0
pagal suaugusiyjy rastingumo lygj — ketvirtagja vieta pasaulyje. Taipogi aukstg vietg reitinge
Lietuva uzima pagal verslo interneto naudojimo apimtj (septintaja vietg), sutarties sudarymo

procediiry sparta (astuntgja vieta) ir judriojo telefono rySio abonenty skai¢iy 100 gyventojy
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(dvyliktaja vietg). Taciau Lictuvai dar reikéty pagerinti verslo ir inovacijy aplinkos bei politinés
ir reguliavimo aplinkos sri¢iy rodiklius (vertinant teisés akty priimanciy institucijy efektyvuma
Lietuva uzima 96-3ja vieta, 0 vertinant rizikos kapitalo likvidumg — 101-3ja vieta) (The Global
Information Technology Report, 2011).

2012 m. ataskaitoje pagal NRI indekso rezultatus, Lictuva uzima 31 vietg — lyginant su
kitomis Baltijos Salimis, Lietuvg lenkia Estija, uzimdama 24 vietg, bet pirmauja prie§ Latvija,
kuri uzima 41 vieta.

1. Politing ir
reguliavimo aplinka

10. Socialinis 7 2. Verslo ir inovacijy
poveikis B aplinka
5

9. Ekonominis

poveikis 3. Infrastruktura ir

skaitmeninis turinys

8. ValdZios
naudojimasis

4, Prieinamumas

7. Verslo 5. |gudiiai
naudojimasis
6. Individualus naudojimasis

O= Lietuva 0O [:’_’I;ES}?'IL] nei vidutiniy pajamy grupés
vidurkis

Saltinis: ,, The Global Information Technology Report 2012, World Economic Forum, 2012.
5 pav. Lietuvos 2011 m. rezultaty Itinklinto pasirengimo indekse grafinis atvaizdavimas.

Nagrinéjant Lietuvos statistikos departamento skelbiamg informacijg, informaciniy ir
rysiy technologijy sektoriaus produkcijos lygis per 2011 m. dar nepasieké 2007 ir 2008 metais

buvusio prieskrizinio lygio, ta¢iau 2011 m. sukurta pridétiné verté netgi virsijo 2007 ar 2008

metais buvusj lygj (zr. 6 pav).
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Saltinis: sudaryta autorés, remiantis 2012 m. Lietuvos statistikos metra¢iu.

6 pav. IRT sektoriaus produkcijos ir sukuriamos pridétinés vertés pokyciai 2005-2011 m.

IT sektoriaus produkcija 2011 m., lyginant su 2010 m., sumazéjo 5 procentais ir sudaré

3,3 procento bendrosios S$alies produkcijos (2010 m. — 4,1 %). Labiausiai sumaz¢jo

telekomunikacijy ir vartotojiskos elektroninés jrangos gamybos jmoniy produkcija, padidéjo —

informacijos ir ry$iy technologijy jrangos didmeninés prekybos jmoniy produkcija.

IT sektoriaus pridétiné verte 2011 m., palyginti su 2010 m., padidéjo 13 procenty ir

sudaré 2,5 procento bendrosios salies pridétinés vertés (2010 m. — 2,4 %). Labiausiai padidéjo

kompiuteriy programavimo, konsultacinés ir susijusios veiklos bei informacijos ir rysiy

technologijy jrangos didmeninés prekybos jmoniy pridétiné verté. Sumazéjo — vartotojiskos

elektroninés jrangos gamybos jmoniy pridétiné verté.

3,3 proc.

B IRT sektoriaus
produkcija 2011 m.,
min. Lt

OVisa Salyje
pagaminta
produkcija 2011 m.,
min. Lt

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis 2011 m. Lietuvos statistikos metras¢iu.

7 pav. IRT sektoriuje pagamintos produkcijos proporcija su visa Salies produkcija 2011 m.
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2011 m. salyje pagamintos IRT sektoriaus produkcija sudaré 3,3 proc. bendrosios $alies
produkcijos ir buvo mazesné 0,6 proc. negu 2010 m. Analizuojant 2005-2011 m. laikotarpj, tai
yra Zemiausias rezultatas, kurj galé¢jo lemti zemas investicijy i inovacijas lygis dél laisvy 1ésy
stokos ir banky kredity iSdavimo sugrieztinimo bei uzsakymy sumazéjimas i$ paslaugy pirkéjy
del susiklos¢iusiy nepalankiy ekonominiy salygy tiek Lietuvoje, tiek globaliu mastu.

Remiantis 2012 m. Lietuvos statistikos metra$¢iu, informacijos ir ry$iy sektoriuje
darbuotojy, naudojanciy kompiuterius, dalis 2012 m. lyginant su 2011 m. iSaugo 2,68 proc., 0

darbuotojy, naudojanciy interneta, dalis iSaugo 2,47 proc. (zr. 8 pav.).

90 -
88 -

86
]84 B Darbuotojy, naudojanciy
— kompiuterius, dalis

82 A
80 - Darbuotojy, naudojanciy

— internetsy, dalis
78 - a)

76 -

74 1
72 e

2008 2009 2010 2011 2012

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis 2012 m. Lietuvos statistikos metras¢iu.
8 pav. IRT sektoriaus darbuotoju, naudojanciu kompiuterius ir interneta, pokytis 2008-
2012 m., proc.
Vienareik$miskai didziausig placiajuos¢io interneto naudojimo dalj tarp visy Salies tikio
sektoriy 2008-2011 m. uzémé informacijos ir ry$iy sektorius, kuris antrg vieta pagal naudojima
uzimantj statybos sektoriy 2011 m. lenké 1,7 proc., paskuting vieta uzimantj apgyvendinimo ir

maitinimo sektoriy lenké 7,3 proc. (zr. 9 pav.).



64

Administracine ir aptarnavimo veikla
Profesiné, moksling, techniné veikla
NT operacijos

Informacija ir rysiai
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Apgyvendinimas ir maitinimas = 2010
T tasi ji
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Prekyba
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Elektros, dujy, oro kondicionavimas;...

Apdirbamoji gamyba

120

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis 2011 m. Lietuvos statistikos metras¢iu.
9 pav. Placiajuoscio interneto jmonése 2008-2011 m. dalis, proc.
Imoniy, turin¢iy interneto svetaines ar tinklalapius statistika 2008-2011 m. demonstruoja,
kad informacijos ir rySiy sektorius Zzenkliai pirmauja Sioje srityje, lyginant su Kitais Salies tikio

sektoriais (zr. 10 pav.).

Administracine ir aptarnavimo veikla
Profesiné, moksling, techniné veikla

NT operacijos

Informacija ir rysiai m2011
. . e . —
Apgyvendinimas ir maitinimas = 2010
Transportas ir saugojimas = 2009
Prekyba
— W 2008
Statyba

Elektros, dujy, oro kondicionavimas;...

Apdirbamoji gamyba

0 20 40 60 80 100

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis 2011 m. Lietuvos statistikos metras¢iu.
10 pav. Imoniy interneto svetainiy ar tinklalapiy 2008-2011 m. dalis, proc.
Susisteminus Lietuvos statistikos departamento duomenis, 11 pav. matoma, jog 2008-
2011 m. laikotarpiu Informatikos ir rySiy sektoriaus tkio subjekty skaicius nuolat augo, tik 2012

m. pradzioje buvo uzregistruota maziau iikio subjekty Siame sektoriuje, negu 2011 m.
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Ukio subjekty skaicius
Informacijos ir rysiy sektoriuje

2400

2300

2200

2100 m Ukio subjekty skaitius
2000 Informacijos ir ry3iy
1900 - T T : : . sektoriuje

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis 2008, 2010 ir 2012 m. Lietuvos statistikos departamento leidiniais ,,Ukio

subjektai.

11 pav. Ukio subjekty skai¢ius informacijos ir rysiy sektoriuje 2008-2012 m.

Analizuojant darbuotojy skai¢iy pagal IRT sektoriaus ekonominés veiklos rasis
,Kompiuteriy programavimo, konsultaciné ir susijusi veikla“ (Veiklos rasies kodas - 62) bei
,Informaciniy paslaugy veikla® (Veiklos rusies kodas - 63) 2011 ir 2012 m., pastebima, kad
2012 m. sumazéjo labai maza darbuotojy skaiciy (0-4 darbuotojai) turinéiy jmoniy skaicius, visa
kita i8liko daugiau maziau stabilu, tac¢iau 2012 m. atsirado viena jmon¢, uZsiimanti kompiuteriy
programavimo, konsultacine ir susijusia veikla, kuri turi jdarbinusi 250-499 darbuotojy (Zr. 2
prieda):

Tuo tarpu analizuojant IRT sektoriaus ekonominés veiklos risis ,,Kompiuteriy
programavimo, konsultacing ir susijusi veikla®“ (Veiklos rusies kodas - 62) bei ,,Informaciniy
paslaugy veikla® (Veiklos rusies kodas - 63) pagal pajamy grupes 2011 ir 2012 m., pastebima,
kad mazas pajamas gaunanciy jmoniy skaicius 2012 m. sumazgjo, o dideles pajamas (nuo 5 min.
Lt iki 49,99 min. Lt.) gaunanc¢iy jmoniy skaicius iSaugo, lyginant su 2011 m. duomenimis (zr. 3
prieda):

Lietuvos statistikos departamento duomenimis (Lietuvos statistikos metrastis, 2012) 2011
m. veiké 2030 IT jmoniy. Imoniy skai¢ius, palyginus su 2010 m., sumaz¢jo 2,5 procento ir
sudaré 3 procentus visy nefinansiniy jmoniy (2010 m. — 3,1 %). Sumazéjo telekomunikacijy,
kompiuteriy programavimo, konsultacinés ir susijusios veiklos bei informacijos ir rySiy
technologijy jrangos didmeninés prekybos jmoniy skaicius. Padidéjo duomeny apdorojimo,

interneto serveriy ir varty paslaugy bei kompiuteriy ir ry$iy jrangos remonto jmoniy skaicius.
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2011 m. IT jmonése dirban¢iy zmoniy skaicius, palyginti su 2010 m., padidéjo 4,1
procentu ir sudaré 2,8 procento Visy dirbanciyjy. Dirbanciyjy skaiCius padidéjo IT prekybos
sektoriuje (5,8 %) ir IT paslaugy sektoriuje (5,9 %), o IT pramonés sektoriuje sumazéjo 9,9
procento. Labiausiai padidéjo kompiuteriy programavimo, konsultacinés ir susijusios veiklos bei
duomeny apdorojimo, interneto serveriy ir varty paslaugy jmoniy dirbanciyjy skaicius, o
sumazéjo — telekomunikacijy. IT jmonés 2011 m. uzdirbo 6842 min. lity pajamy (2010 m. —
6655 min. Lt). Palyginti su 2010 m., apyvarta padidé¢jo 2,8 procento ir sudaré 3,3 procento visos
apyvartos. 2010 m., kaip ir ankstesniais metais, IT sektoriuje vyravo mazos jmonés, turincios iki
9 samdomyjy darbuotojy (83,4 % visy IT jmoniy). Jose dirbo 22,6 procentai visy §io sektoriaus
darbuotojy. Vidutinés ir didelés imones, turin¢ios 50 ir daugiau darbuotojy, sudaré 4 procentus
visy IT sektoriaus jmoniy. Jose dirbo 53,1 procentai visy $io sektoriaus darbuotojy (Lietuvos
statistikos metrastis, 2012).

Lietuvos statistikos departamento leidinio Informacinés technologijos Lietuvoje (2012)
duomenimis (Zr. 12 pav.), IT sektoriuje didziausig procenting dalj sudaro IT paslaugy jmonés.
2007-2009 m. stebimas IT paslaugy jmoniy augimas, 2010 m. — 1,5 proc. nuosmukis, taciau

prognozuojama, kad 2011 m. IT paslaugy imoniy augimas pasieks 2009 m. lygi.

O O O ]
[T pramonés monés IT prekybos ymonés IT paslaugy jmonés Telekomunikaciy jmonés
ICT manufacturing enterprises  ICT wholesale enterprises ICT service enterprises Telecommunications

Saltinis: Informacinés technologijos Lietuvoje, 2012.

12 pav. IT jmoniy sektoriaus pasiskirstymas

Lyginant su bendru nefinansiniy jmoniy sektoriumi, 2011 m. IT sektoriaus apyvarta
sudaré 3,26 proc. nefinansiniy jmoniy sektoriaus apyvartos.
Vertinant 2011 m. duomenis paskelbtus ,,Informacinés technologijos Lietuvoje 2012

leidinyje, 1§ viso IT sektoriaus jmoniy iSlaidos personalui sudaré 5,67 proc. visy nefinansiniy
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jmoniy sektoriaus iSlaidy. Atitinkamai pridétiné verté (gamybos sgnaudomis) IT sektoriaus

jmoneése sudaré 5,93 proc., o bendros investicijos | materialyjj turtag sudaré 5,46 proc. (zr. 13

pav.).
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Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis ,,Informacinés technologijos Lietuvoje®, 2012,
13 pav. IT sektoriaus iSlaidos personalui, pridétiné verté ir bendros investicijos i

materialyjj turta 2011 m.

Lietuvos statistikos departamento leidinio ,,Informacinés technologijos Lietuvoje 2012

duomenimis IT sektoriaus jmoniy IT sistemos, naudojamos e. verslui yra skirstomos j:

Elektroninio informacijos paskirstymo tiekimo (atsargy) valdymo grandinéje sistemg (angl.

trump. SCM), Automatinio informacijos paskirstymo pirkimo pardavimo procese sistema,

Automatinio elektroniniy prane$imy tarp jmoniy apdorojimo sistema, Imonés istekliy planavimo

sistema (angl. trump. ERP), Rysiy su klientais valdymo sistema (angl. trump. CRM), Saugaus

elektroninio paraSo sistemg. 14 pav. demonstruoja, kad 2012 m. visy Siy auks¢iau iSvardinty

sistemy naudojimas lyginant su 2011 m. iSaugo, i§skyrus imonés istekliy planavimo sistema.
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Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis ,,Informacinés technologijos Lietuvoje®, 2012,

14 pav. IT sektoriaus jmoniy IT sistemos, naudojamos e. verslui

2012 m. leidinio ,,Informacinés technologijos Lietuvoje” duomenimis, 2008-2010 m. IT
sektoriuje inovacijas diegé 66,4 procento sektoriaus jmoniy, tuo tarpu visuose likusiuose salies
sektoriuose inovacijas diegé tik 32,5 proc. jmoniy. I§ viso IT sektoriuje buvo 43,5 proc. jmoniy -
produkto inovatoriy ir 35,3 proc. jmoniy — proceso inovatoriy. IT sektoriaus inovaciniy jmoniy
skaiCius yra 51,05 proc. didenis negu visy Salies tkio sektoriy inovatyviy jmoniy skaic¢ius, 70,8
proc. didesnis pagal jmoniy — produkto inovatoriy klasifikavimg ir 61,18 proc. didesnis pagal
jmoniy — procesy inovatoriy klasifikavima lyginant su visais likusiais Salies tkio sektoriais (15
pav.). Inovacinése IT sektoriaus jmonése dirbo 76,2 procento visy IT sektoriaus jmoniy
darbuotojy. 2008-2010 m. inovaciniy jmoniy apyvarta sudaré daugiau kaip pusé visy jmoniy
apyvartos (2008 m. — 64,2%, 2010 m. — 65,8% visy jmoniy apyvartos). IT sektoriaus inovaciniy
jmoniy apyvarta sudaré atitinkamai 89,1 ir 87,3 procento. Per 2008-2010 m. 13,7 procento
verslo jmoniy jdiegé technologiniy procesy inovacijas (IT sektoriuje — 35,3%), 12,7 procento

visy jmoniy — produkto inovacijas (IT sektoriuje — 43,5%).
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Saltinis: ,,Informacinés technologijos Lietuvoje*, 2012.

15 pav. IT sektoriaus jmonés, 2008—2010 m. diegusios inovacijas, proc.

Siekiant patikrinti, ar egzistuoja rySys tarp 2006-2011 m. IT sektoriaus islaidy
inovacijoms ir IT sektoriaus pridétinés vertés buvo atlikta koreliaciné-regresiné analizé (zr. 13
prieda). Siam atvejui buvo naudoti 2005, 2009, 2010 ir 2011 m. duomenys, kadangi tik tokie
duomenys pateikiami Lietuvos statistikos metrastyje 2012. Formuluojamos hipotezés: HO: IT
sektoriaus islaidos inovacijoms neturi jtakos didinant pridéting vertg; H1: IT sektoriaus iSlaidos
inovacijoms turi jtakos didinant pridéting verte.

Atlikus regresine analize, gauta tiesiné lygtis:

IT sektoriaus pridétiné verté = 1381,8 + 4,740*Islaidos inovacijoms,

Koeficientas b rodo, kad islaidoms inovacijoms pakitus vienu vienetu, IT sektoriaus
pridétiné verté padidéja 4,740 vieneto. Tai, kad a > 0, reiskia létesnj rezultato kitimg nei
faktoriaus kitimas. Modelj iliustruoja 13 priede pateiktas grafikas.

Porinis koreliacijos koeficientas R = 0,881 rodo, kad egzistuoja stiprus rysSys tarp
rezultato ir kintamojo, o teigiamas zenklas rodo, kad koreliacija — teigiama, tai reiskia, kad
didéjant islaidoms inovacijoms, didéjo ir pagaminamos produkcijos lygis.

Modelio reik§mingumui tikrinti naudojamas F kriterijus: F = 6,942, p = 0,119 (zr. 13
prieda). Tikrinama, ar i3laidos inovacijoms turéjo jtakos pridétinés vertés lygiui. Siuo atveju p =
0,119, pasirinktas reik§mingumo lygmuo 0,05. Taciau 0,119 > 0,05, vadinasi modelis yra
statitiSkai nereikSmingas ir néra tinkamas tirti rysj tarp iSlaidy inovacijoms ir pridétinés vertés
lygio. Taigi nuliné hipotezé, kad IT sektoriaus iSlaidos inovacijoms neturi jtakos didinant

pridéting verte, prilmama.
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Apibendrinant atliktg IT sektoriaus statistiniy duomeny analize, paaiskéjo, kad Lietuva
pagal [tinklinto pasirengimo indeksa, parodant] pasaulio S$aliy informaciniy technologijy
panaudojimo lygi, 2011 m. duomenimis uzémé trisdeSimt pirmg vieta tarp Simto keturiasdeSimt
dviejy vertinty pasaulio valstybiy, o tarp Europos Sajungos Saliy pagal §j indeksa Lietuva
patenka j keturiolikta vietg ir per metus reitingg pagerino vienuolika viety. 2012 m. duomenimis
Lietuva uzémé trisdeSimt pirmg vieta pralenkdama Latvija, taciau nusileisdama Estijai.
Nagringjant Lietuvos statistikos departamento duomenis, paaiskéjo, kad informaciniy ir rysiy
technologijy sektoriaus produkcijos lygis per 2011 m. dar nepasieké prieskrizinio lygio, taciau IT
sektoriaus pridétiné verté per metus padidéjo 13 procenty ir sudare 2,5 procento bendrosios Salies
pridétinés vertés. IT sektoriuje 2008-2010 m. inovacijas diegé du trecdaliai sektoriaus imoniy,
tuo tarpu visuose likusiuose $alies sektoriuose inovacijas diegé tik trecdalis jmoniy. Patikrinus, ar
egzistuoja rySys tarp IT sektoriaus i$laidy inovacijoms ir IT sektoriaus pridétinés vertés, gauti

koreliacinés-regresinés analizés rezultatai parodé, kad modelis yra statistiS$kai nereik§mingas.

2 tyrimas. Inovacijuy vystymo IT sektoriaus jmonése vertinimas

Siame poskyryje apraSomi ir apibendrinami interviu respondenty duomenys, t.y.
pateikiami tyrimo rezultatai. Surinkty tyrimo duomeny vertinimui atlikti taikyti apraSomosios ir
rangineés statistikos metodai.

Interviu buvo atlikti zodZiu, j pateiktus klausimus atsaké dvylika skirtingy IT paslaugas
teikian¢iy jmoniy jvairiy lygiy vadovy: 3 jmonés savininkai-vadovai, 3 samdomi vadovai, 3
viduriniojo lygio vadovai, 3 zemesniojo lygio vadovai. Didzioji dalis respondenty buvo vyrai
(91,67 proc.), visi respondentai turéjo ne zemesn] kaip magistro ar jam prilyginta mokslo
kvalifikacinj laipsnj.

Visy pirma respondentai buvo papraSyti atsakyti ; bendrinius klausimus apie jmong
(jmonés verslo tipas, jmonés veiklos trukmé, jmonés dydis, 2011 m. metinés pajamos, jmonés
veiklos kryptys).

Visi apklausti respondentai dirbo jmonése, kuriy verslo tipas — Uzdaroji akciné bendrové.

Daugiau negu pusés respondenty, dalyvavusiy interviu, jmonés, kuriose dirba, veikia

daugiau nei 10 mety (16 pav.):
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W Daugiau nei 10
mety

M 5-10 mety

W 1-3 metus

Saltinis: sudaryta autorés.
16 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal imonés veiklos gyvavima
Uzdavus klausima, kokio dydzio yra jmoné¢, kurioje dirba respondentai, suzinota, kad
puse respondenty dirba mazose jmonése, o likusi pusé respondenty praktiSkai tolygiai pasiskirste

i dideles, vidutines ir mikro jmones, vertinant pagal darbuotojy jmonéje skaic¢iy (17 pav.):

M Didelé jmoné
W Vidutiné jmoné

m Maza jmoné

B Mikrojmoné

Saltinis: sudaryta autorés.

17 pav. Imoniy, kuriose dirba respondentai, pasiskirstymas pagal dydi

Didzioji dalis apklausty vadovy dirba jmonése, kuriy 2011 m. metinés pajamos sieké 1-7
min. Lt., po to seké jmonés, kuriy metinés pajamos sudaré maziau nei 1 min. Lt. Bendri

rezultatai atsispindi 18pav.

m MaZiau nei 1 min. Lt
8%

17 min. Lt

m7-24min. Lt

Saltinis: sudaryta autoreés.

18 pav. Imoniy pasiskirstymas pagal 2011 m. pajamas
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Vertinant jmoniy veiklos (teikiamy paslaugy galutinio gavéjo) kryptj, 6 respondentai
atsake, kad nuo 75-100 proc. jmonés veikla yra nukreipta j Lietuvos rinka, o likusi procentiné
dalis nukreipta tiek j kitas ES Salis, tiek | ekonomiskai iSsivysciusias Salis uz ES riby ar naujas
rinkas, neziiirint i$sivystymo lygio. 2 respondentai atsaké, kad jmonés veikla j Lietuvos rinkg yra
nukreipta iki 50 proc. visos jmonés veiklos masto, o kitg dalj paslaugy eksportuoja j ES $alis bei
ekonomiskai i$sivysciusias Salis uz ES riby. 2 respondentai atsaké, kad jmonés veikla | Lietuvos
rinkg yra nukreipta nuo 50-75 proc. visos imonés veiklos masto, o kitg dalj veiklos eksportuoja i
ekonomiskai iSsivyscCiusias $alis uz ES riby. 2 respondentai atsaké, kad Lietuvos rinkai teikiamy
paslaugy procentiné dalis sudaro iki 25 proc., tuo tarpu kitg teikiamy paslaugy dalj jmonés
eksportuoja | kitas ES Salis ir j kitas naujas rinkas, nezilrint Saliy iSsivystymo lygio, o
atsizvelgiant i teikiamy paslaugy paklausa.

Ekspertinis vertinimas remiasi prielaida, kad sprendimas gali buiti gautas tik esant
eksperty nuomoniy dél jdiegty inovacijy tipo jmonése suderinamumui. Kadangi interviu
dalyvavo 12 eksperty, todél nuomoniy suderinamumui jvertinti apskaiiuotas Kendall
konkordacijos koeficientas. Ekspertai, kuriy nuomoné skiriasi nuo daugumos respondenty,
pasalinami i§ eksperty grupés.

Skai¢iuojant $i konkordancijos koeficienta tikrinama, ar eksperty vertinimai dera
tarpusavyje - suformuluojamos hipotezés:

Ho: eksperty vertinimai prieStaringi (t.y. konkordancijos koeficientas lygus nuliui);

Ha: eksperty vertinimai pana$iis (t.y. konkordancijos koeficientas nelygus nuliui)
(Rudzkiene V., 2009).

Ekspertai buvo paprasyti skaléje nuo 1 iki 5 jvertinti, kokio tipo inovacijos per
pastaruosius 3 metus dazniausiai buvo kuriamos ar jdiegtos jmonéje. Atsakymy variantais
pateikti Sie inovacijy tipai: paslaugy inovacijos, technologinés inovacijos, procesy inovacijos ir
administraciniy procesy inovacijos.

Eksperty nuomoniy suderinamumo vertinimui gauti statistiniy duomeny skai¢iavimai
atlikti SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) programine jranga (SPSS 21,0 versija).
Siam vertinimui pagal gautus interviu rezultatus taikyta neparametriné Friedman analize (ang|.
Friedman ANOVA) ir Kendall konkordacijos koeficientas (angl. Kendall’s Coefficient of

Concordance) pradiniams duomenims, n tiirio K priklausomy im¢iy tikrinama nuliné hipotezé Ho:
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eksperty vertinimy imtims bidingas vienalytiSkumas. ] pirmagjj faktoriy, ar tiriami objektai
skiriasi tarp saves pagal jvertinimus, atsakoma su dvifaktore Friedman analize. Imciy
priklausomumas gaunamas i§ ty paciy objekty stebéjimo. Nuliné hipotezé apie imciy
vienalytiSkuma yra atmetama reik§mingumo lygmeniu , jei pagal Friedman statistika , Fg > x %o
(n-1):

12 " k 2
F Z}UJ —3k(n+1)

.Fm{n+l) - 1L py
Cia:
rij — J objekto rangas i§ i eilutés;
n — imties dydis;
k — kintamyjy skaicius.

Antrasis faktorius, ar yra suderinami ranginiai jvertinimai, ar galima pasitikéti
jvertinimais - tiriama ir atsakoma su Kendall konkordacijos koeficientu (W) (didelé

konkordacijos koeficiento reikSmé patvirtina vertinimy suderinamuma):

W =

L0EW <1
kin-1)

W =1 tik tada, kai rangavimas sutampa.

Programinés jrangos SPSS pagalba atlikus Friedman testo analiz¢ gauta Q reikSmeé
(Q=28,820) virsija y % kriterijaus su (k —1) = 11 laisvés laipsniy a = 0,05 lygmens kriting reikme
X20,05 (11) = 19,675 , todel galime teigti, kad nuliné hipotezé¢ “Ho: eksperty vertinimy imtims
budingas vienalytiSkumas” yra atmetama — eksperty nuomoné¢ patikimai skiriasi, rodikliai yra
statistiSkai reikSmingi.

Eksperty vertinimus, pateiktus lenteléje 4 priede, apdorojus SPSS programa, gautas
Kendall konkordacijos koeficientas (W) lygus 0,642. Hy: eksperty vertinimai priestaringi yra
atmetama, kadangi eksperty konkordacijos koeficientai reikSmingai skiriasi nuo nulio (p reik§mé
lygi 0,000) ir galima teigti, kad eksperty nuomoné vertinant jmon¢je kuriamy ar diegiamy
inovacijy tipy daznuma per pastaruosius 3 metus yra pakankamai vieninga, eksperty atsakymai
neatsitiktiniai, patvirtinamas vertinimy suderinamumas. Konkordacijos koeficientas statistiSai
reikSmingai skiriasi nuo 0, nes gauta F kriterijaus p-reikSmeé (Sig) (p= 0,000) yra mazesné uz

reikSmingumo lygmen; (0,05) (Zr. 4 prieda).
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2011 m. IT jmoniy veiklos rezultaty santykis su inovacijomis. Sugeneravus gautus
duomenis, j klausimg ,,Kaip pakito Jasy jmonés veiklos rezultatai per 2011 m. dél jdiegty
inovacijy?” jvertinant Siuos veiksnius: 1) Pelnas; 2) Investicijos | zmogiskaji kapitalg; 3)
Uzimama rinkos dalis Lietuvoje; 4) Eksporto apimtys; ir apdorojus gautus duomenis SPSS
programine jranga buvo gauti tokie rezultatai (5 priedas):

1) 41,7 proc. respondenty teigé, kad jmonés pelnas 2011 m. dél jdiegty inovacijy
padidéjo nezymiai, 25 proc. respondenty teige, kad pelnas iSaugo. Tuo tarpu 16,7 proc. teigé, kad
pelnas nepakito ir tick pat, kad pelnas 2011 m. sumaz¢jo. Nei vienas respondentas neatsaké j

pateikta klausima, kad pelnas dél idiegty inovacijy smarkiai iSaugo.

2) Respondenty nuomonés klausimu, dél jmonés investicijy lygio j ZmogisSkqji
kapitalg per 2011 m. dél idiegty inovacijy, iSsiskyré ir pasidalijo i tris lygias dalis: 33,3 proc.
respondenty teigia, kad investicijos j Zzmogiskajj kapitalg nepakito, tiek pat teigia, kad padidéjo
nezymiai, ir tokia pat dalis respondenty sakosi, jog investicijos | zmogiskaji kapitalg per 2011 m.
padid¢jo. Taigi, galima daryti iSvada, kad IT sektoriaus jmonése investicijos 1 zmogiskaji
kapitalg dalinai nuo jdiegty inovacijy masto priklauso, taciau §i tema diskutuotina ir priklauso
nuo kiekvienos jmonés jau turimo zmogiskojo kapitalo charakteristiky ir jmonés trumpalaikiy ir

ilgalaikiy tiksly.
3) Didzioji dalis eksperty teigia, jog IT sektoriaus jmoniy uzimama rinkos dalis

Lietuvoje per 2011 m. del jdiegty inovacijy padidé¢jo nezymiai. Tai gal¢jo veikti tiek IT
paslaugas teikianciy uzsienio kompanijy atéjimas j Lietuvos rinka, tiek faktas, kad vis daugiau
Lietuvoje kuriamy IT paslaugy yra eksportuojamos j kitas ES $alis, ekonomiskai i$sivys¢iusias
Salis uz ES riby bei sparc€iai pleciasi eksporto dalis j dar neuZpildytas naujas rinktas, daZniausiai
tai ekonomiskai silpnos Salys uz ES riby, turincios didele paklausa Sioms paslaugoms, taciau Siuo
metu mazg tokias paslaugas galinc¢iy teikti vietiniy jmoniy pasitila.

4) 41,7 proc. respondenty, vertindami jmoniy eksporto apimciy pokycius per 2011
m. dé¢l jdiegty inovacijy, paZyméjo, kad eksporto apimtys padide¢jo, ketvirtadalis respondenty
teigé, kad eksporto apimtys padidéjo nezymiai, dar ketvirtadalis respondenty — kad nepakito, tuo

tarpu 8,3 proc. respondenty teige, kad eksporto apimtys smarkiai iSaugo.

Veiksniy, daranciy jtakq inovacijoms svarba. Nagrinéjant inovacijy ypatumus IT
paslaugy sektoriuje, aktualu iSsiaisSkinti, kokie veiksniai yra budingi IT sektoriaus jmonéms

diegiant ir vystant inovacijas. Ekspertai buvo paprasyti jvertinti visus veiksnius pagal svarbg
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skalégje nuo 1 iki 5 (nuo visiS8kai nebudingo iki labai biidingo). Pateikiamas apibendrintas
eksperty veiksniy, daranéiy jtaka diegiant ir vystant inovacijas IT sektoriaus jmonése,
vertinimas:

Labiausiai budingi veiksniai: gebéjimas jsisavinti inovacijas ir noras geriau patenkinti
vartotojy poreikius.

Biidingi  veiksniai: gebéjimas tobulinti paslaugas, patirtis naudojant aukStgsias
technologijas, darbo naSumo augimas, geb¢jimas laiku atlikti uzsakymus, gebéjimas greitai
reaguoti ] pasikeitusias rinkos salygas, auksta darbuotojy kvalifikacija, darbuotojy iniciatyvumas
ir lojalumas jmonei, aukSta vadovo kompetencija, prestizo siekimas, intelektinés nuosavybés
kiirimas, noras sumazinti kaStus, noras padidinti konkurencinguma, noras siekti aukstesniy
standarty.

Vidutiniskai bidingi veiksniai: moksliniy tyrimy patirtis, darbuotojy kvalifikacijos
kélimas finansuojant jmonés léSomis, geri darbuotojy tarpusavio santykiai, investavimas |
zmogiSkuosius iSteklius,  pastovis patikimi tiekéjai, nuolatiné naujy tiekéjy paieska,
bendravimas su konkurentais.

Vidutiniskai bidingi arba nebiidingi veiksniai: rySiai su mokslo jstaigomis.

Kliiitys, stabdancios inovacijy plétrq. Kaip matyti 1§ 1 priede pateikto struktirizuoto
interviu klausimyno, 9 klausimas uzduotas ekspertams, siekiant nustatyti, su kokiomis klititimis
dazniausiai susiduria IT jmonés diegdamos ir vystydamos inovacijas. Apibendrinta klitciy,
dazniausiai stabdanéiy inovacijy plétra IT jmonése, klasifikacija pateikiama 6 lenteléje:

6 lentelé. Kliii¢iy, daZniausiai stabdanciy inovacijuy plétra IT jmonése, klasifikacija

pagal eksperty vertinimus

Didelé kliutis Vidutiné kliutis Maza Kkliaitis Néra kliutis
Ekonoming Mokesc¢iy istatymy kaita | Teisiné aplinka Politin¢ aplinka
aplinka
Kvalifikuotos Verslo reguliavimo Biurokratiniai barjerai

darbo jégos stoka | salygos

Nemokds arba Griezti reikalavimai QGriezti reikalavimai
veluojantys jmonés finansinei biiklei, | uzstatui siekiant gauti

moketi uzsakovai | siekiant gauti kreditg kreditg
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Ilgai trunkancios banko Imonés valdymo

paskoly gavimo kompetencijos stoka
procediiros

Per didelé inovacijy Pasitikéjimo partneriais
kaina stoka

Lésy trikumas jmonéje Pripazinty jmoniy

dominavimas rinkoje

Saltinis: Sudaryta autorés.

Darbe suformuluota hipotezé H1: Didelé inovacijy kaina yra kliiitis, stabdanti inovacijy
plétrg IT paslaugy sektoriaus jmonése pasitvirtino.

Inovacijy tipo kurimo ir diegimo daznis. Svarbu iSsiaiskinti, kokio tipo inovacijos buvo
kurtos ir diegiamos IT sektoriaus jmonése per pastaruosius 3 metus. Siuo tikslu inovacijos, i3
placios teoringje darbo dalyje pateikiamos skirtingy autoriy inovacijy klasifikacijos, buvo
suskirstytos | 4 pagrindinius tipus: paslaugy inovacijos (tiesiogiai Susijusios su jmonés
teikiamomis  paslaugomis), technologinés inovacijos (programinés jrangos, debesy
kompiuterijos, duomeny apdorojimo, telekomunikacijy ir pan.), procesy inovacijos (lankstus,
taupus, efektyvus jmonés procesy valdymas) ir administracinés inovacijos (jmonés strategingés ir

valdymo inovacijos). Eksperty vertinimai apibendrinti ir pateikiami 7 lenteléje:

7 lentelé. Inovacijy kiirimo ir diegimo tipai ir ju daznis IT sektoriaus jmonése

. Labai ||Vidutini§kai .
Niekada . . .. DazZniausiai|| IS
L retai retai Diegiamos|| ;. = . .
nediegiamos|| .. * - o diegiamos ||viso
diegiamos| diegiamos
Paslaugy 0 ||0% 00% |0 [0% 9(75%  |3([25% 12
inovacijos | ] B N
Technologinés ||, llyo, 010% [0 |o% 8|(66,67% ||4(/33,33% || 12
inovacijos | L i N
Procesy 11833% oo |3 l25%  6llso%e  |[2[16.67% | 12
inovacijos T ] | |
Administracinés), )« c200  |lg (7506 |lo (0% 1/8,33% ||0{(0% 12
inovacijos ] ] N |

Saltinis: sudaryta autorés, apibendrinus eksperty vertinimus.
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Magistro bagiamajame darbe suformuluota hipotezé H2: IT sektoriaus paslaugy jmonés
maziausiai diegia administraciniy inovacijy pasitvirtino.

Inovacijy tritkumas pagal inovacijy tipg. Remiantis tuo paciu principu, kaip ir
ankstesniame klausime, eksperty papraSyta jvertinti, kokio tipo inovacijy labiausiai truksta
jmones veiklos pagerinimui. Didzioji dalis eksperty atsaké, kad technologiniy inovacijy
netritksta, kadangi jos buvo ir nuolat yra diegiamos jmonés veikloje. Paslaugy inovacijy ir
procesy inovacijy trikumas, pasak eksperty, yra vidutinis. Sias inovacijas jmonés diegia,
siekdamos tobulinti paslaugas ir padidinti konkurencinguma. Tuo tarpu labiausiai pasigendama
administraciniy inovacijy, kuriy pagalba biity galima sukurti ilgalaik¢ jmonés veiklos valdymo
strategijg, kurios déka biity sumazinti jmonés veiklos kaStai, pasiekta aukStesniy standarty,
keliama darbuotojy kvalifikacija, gerinamas jmonés vidaus klimatas bei uzmezgami ilgalaikiai
rySiai dalyvaujant tinkluose su kitomis jmonémis ir jstaigomis.

Inovacijy finansavimo Saltiniai. Ivertinus visy eksperty atsakymus, siekiant i$siaiskinti,
kokiais Saltiniais dazniausiai yra finansuojamos jmonés inovacijos, gauti tokie rezultatai: daznai
imoniy inovacijos yra finansuojamos jmonés nuosavu kapitalu; kartais inovacijos finansuojamos
trumpalaikémis ar ilgalaikémis paskolomis; beveik niekada nefinansuojamos valstybés ar
tarptautiniy fondy parama, i§skyrus ES struktiiriniy fondy paramos atvejj, kuria pasinaudojusios
dvi apklaustos jmonés jgyvendino projektus, finansuojamus i§ ES strukttiriniy fondy 1€8y.

Inovacijy jtaka pridétinés vertés augimui. PapraSius respondentus jvertinti, ar inovacijos
turi jtakos jmonés pridétinés vertés augimui, didzioji dauguma eksperty atsake, kad inovacijos
didina pridéting verte. Gauti atsakymai pateikti 6 priede. Darbe suformuluota hipotezé H3:
Inovacijos didina jmoniy pridéting verte IT sektoriuje pasitvirtino.

Inovacijos finansy krizés metu. Kaip matome i$ 7 priede pateiktos dazniy lentelés, finansy
krizés metu buvo labai skirtingai paveiktas jmonéje diegiamy inovacijy mastas. 5 respondentai
atsakeé, kad krizé neturéjo jtakos inovacijy kiirimo ir diegimo mastui. Respondentai paklausti,
kodél tokiu sunkiu metu buvo investuojama j inovacijas, atsake, kad pinigy srautai netgi krizés
laikotarpiu zymiai nemazg¢jo, dél to, kad uzsakymy skaicius tiek i§ valstybiniy institucijy, tiek 1§
kity $aliy buvo stabilus, taip pat ir pajamos, taciau siekiant kuo geriau atlikti paslaugas, buvo
reikalinga jdiegti technologiniy ir paslaugy inovacijy. Kiti 5 respondentai teige, kad krizé turéjo
itakos inovacijy kiirimo ir (ar) diegimo mastui, pakomentavo, kad krizés laikotarpiu imonés

neturéjo laisvy 1€8y inovacijoms diegti, o sunkiu metu jsipareigoti skolomis nenor¢jo. 1 jmonei



78

finansy krizé tik 1§ dalies turéjo jtakos inovacijoms. 1 ekspertas teigé, kad finansy krizé turéjo
labai stipry neigiamg poveikj inovacijy diegimo atzvilgiu (7 priedas).

Klausimo, ar per pastaruosius 3 metus diegiamos inovacijos buvo skirtos sumazinti
finansy krizés padarinius, rezultatai taip pat atsispindi 7 priede.

Konkurenty veiksmai. Siekiant iSsiaiSkinti, ar jmonés diegia inovacijas norédamos
padidinti savo konkurencinj pranasumg ir diegia jas atsizvelgdamos j analogiskus konkurenty
veiksmus, apibendrinami respondenty atsakymai pateikiami 8 priede. Didzioji dalis respondenty
teigé, kad inovacijy diegimas i$ dalies priklauso nuo konkurenty diegiamy inovacijy, kadangi
taip stengiamasi neprarasti uzimamos rinkos dalies ir pritraukti daugiau klienty, sitilant panasias |
konkurenty ar netgi geresnes, patobulintas paslaugas.

Rysiai su uzsienio jmonémis. 1T sektoriaus jmonés turéty siekti bendradarbiauti su
uzsienio jmonémis, ypac tomis, kurios pasizymi dideliu inovaciniu pranasumu. Tokiu atveju
imonéms biity lengviau jeiti | uzsienio rinkas, jgyti konkurencinj pranaSumg vietinéje rinkoje,
taip pat tokio bendradarbiavimo déka jmonei atsirasty naujy galimybiy inovacijy kirimui ir
diegimui. Apibendrinus atsakymus j klausimg, ar IT sektoriaus jmoniy bendradarbiavimas su
uzsienio kompanijomis tur€jo jtakos inovacijy diegimui, galima teigti, kad Sie rySiai labiau turéjo
itakos, negu neturéjo. Atsakymy dazniai pateikiami lenteléje 9 priede.

Veiksniai, lemiantys inovacijy sékme jmonéje. Sis klausimas skirtas jvertinti, kokie
veiksniai lemia inovacijy diegimo ir vystymo sékme jmonéje. Apibendrinus visy 12 vadovy
atsakymus, pateikiami svarbiausi ar dazniausiai paminéti atsakymai. Dauguma eksperty teige,
kad ypac svarbus inovacijy s€ékme lemiantis veiksnys yra kompetentingas ir puikiai visg jmoneés
veiklg iSmanantis vadovas, kuris skatinty nuolatinj inovacijy diegima jmonéje, atsizvelgdamas ne
tik 1 trumpalaikius jmonés rezultatus, bet ir kurdamas ilgalaik¢ sékmingos veiklos strategija.
Kitas, inovacijy sékme lemiantis veiksnys yra aukstos kvalifikacijos darbuotojai, gebantys ne tik
laiku ir gerai atlikti jiems paskirtus darbus, taiau ir esantys neabejingi jmonés vidinei kultirai,
kurie galéty prisidéti prie inovacijy kiirimo ar diegimo proceso. Dar vienas svarbus inovacijy
s¢kmés veiksnys yra bendradarbiavimas ir tinkly kiirimas su iSorine jmonés aplinka, t.y. su
mokslo, technologijy ir plétros institucijomis, tiekéjais, galimais partneriais, verslo konsultantais,
uzsienio kompanijomis, konkurentais bei siekimas jungtis j klasterius. Respondentai taip pat
paminéjo tiksliy jmonés poreikiy nustatymo, ateities vizijos nusimatymo biitinybe, siekiant

tikslingo inovacijy vystymo. Pakankami finansiniai i$tekliai labai lemia inovacijy sékmg.
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Dalyvavimas inovacijy vertés grandinéje. Kiekviena jmoné, diegianti ar siekianti diegti
inovacijas turi bti suinteresuota atlikti inovacijy diegimo procesg sistemingai, kad investicijos }
inovacijas nesty kaip imanoma didesn¢ nauda tiek trumpuoju, tiek ilguoju laikotarpiais. Siekiant
iSsiaiskinti IT sektoriaus jmoniy dalyvavimg inovacijy vertés grandingje, paprasyta respondenty
jvertinti 3 skirtingas inovacijy vertés grandinés etapus: skirtingos informacijos rinkimas,
reikalingas inovacijoms diegti; sukauptos informacijos transformavimas j inovacijas; inovacijy
panaudojimas siekiant geresniy jmonés veiklos rezultaty. Didzioji dalis respondenty (66 proc.)
informacijos rinkimo etapa jvertino gerai. Blogai nejvertino nei vienas respondentas, todel
galime teigti, jog imonés pirmame inovacijy vertés grandinés etape elgiasi sistemingai. Antrg
inovacijy vertés grandinés etapg didzioji dalis eksperty taip pat jvertino gerai. Tuo tarpu trecia,
svarbiausig, inovacijy grandinés etapa, kuris atspindi inovacijy jgyvendinimo s¢kme didzioji
dalis respondenty jvertino vidutinisSkai. Tg galé¢jo lemti ne iki galo iSsiaiSkintas inovacijy
panaudojimo aspektas arba jdiegtos inovacijos neiSpildé visy lukes¢iy. Gauti rezultatai
pateikiami dazniy lentelése 10 priede.

Inovatyviausia paslauga. Aktualu suzinoti, ar labiausiai inovatyvi IT jmoniy rinkoje
diegiama paslauga yra paklausiausia i§ visy jmongés teikiamy paslaugy. 7 ekspertai i$ 12 atsake,
kad inovatyviausia jmonés teikiama paslauga yra ir pati paklausiausia. Vertinimo rezultatai
atsispindi dazniy lenteléje 11 priede.

Inovacijy sékmés matavimo kriterijus. Imonés vadovy buvo praSyta nurodyti, kokiu
dazniausiai kriterijumi remiantis yra jvertinama, ar jmon¢je diegtos inovacijos yra sékmingos (12
priedas). Kaip matosi i§ dazniy lentelés, pusé jmoniy vadovy inovacijy sékme vertina finansiniu
kriterijmi (pelno ar apyvartos apimtimis, investicijy ] inovacijas atsipirkimu ir pan.).
Ketvirtadalis vadovy inovacijy sékme vertina techniniu kriterijumi (funkcionalumu ir tinkamu
procesy atlikimu). 16,7 proc. apklausty vadovy atsaké s€¢kme vertinantys strateginiu kriterijumi
(konkurencingumo didinimu prie§ konkurentus) ir 8,3 proc. vadovy atsaké vertinantys rinkos
kriterijumi (prisitaikymo rinkoje laipsniu).

Dalyvavimas tinklaveikoje. Paprasius ekspertus jvertinti, kaip tinkly kiirimas ir rySiai su
kitomis jmonémis, jstaigomis ar subjektais veikia jmonés veiklg, buvo gauti Sie atsakymai:
imonés rysiai ir bendradarbiavimas su kitomis jmonémis ir partneriais pagerino inovacijy
rezultatus, matuojant sekme finansiniu kriterijumi, taip pat dalyvavimas tinklaveikoje salygojo

didesne¢ inovacijy jvairove. Dalyvaujant tinkluose buvo atrasta verslo partneriy, pradéta taikyti
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modernesnes technologijas. Tinkly sukiirimas padéjo jmonéms jeiti } naujas, neuzpildytas rinkas.
Dalyvavimu tinkluose buvo siekta rasti naujy partneriy, niSy, iSskaidyti veiklos rizika.
Tiesioginiai rySiai su universitetais, moksliniy tyrimy ir plétros institutais prisidé¢jo prie Ziniy
gilinimo proceso, atrasti potencialiis darbuotojai, sudaryta tiesioginiy sutar¢iy projektams atlikti.

Magistro baigiamajame darbe H4: Jmonés dalyvavimas tinklaveikoje teigiamai veikia
jmoneés veiklos rezultatus pasitvirtino.

Apibendrinant eksperty interviu duomenis ir apskai¢iavus Kendall konkordancijos
koeficienta eksperty nuomoné vertinant jmonéje kuriamy ar diegiamy inovacijy tipy daznuma
per pastaruosius 3 metus yra pakankamai vieninga ir patvirtinamas vertinimy suderinamumas.
Ivertinus dvylikos eksperty nuomone, galima teigti, kad IT paslaugy sektorius yra suinteresuotas
ir jsitraukes j inovacijy vystyma. Remiantis eksperty pateikta informacija, IT paslaugy sektoriaus
imoniy vadovai supranta inovacijy svarbg jmonés veiklos rezultatams bei siekiant sukurti ir
palaikyti konkurencinj pranasumg rinkoje. Remiantis eksperty nuomones vertinimais, IT jmonés
nesiorientuoja vien tik i technologines inovacijas, taciau savo veikloje diegia ir paslaugy, procesy
bei administracines inovacijas. Pastarojo tipo inovacijy yra diegiama maziausiai. Imonés daug
démesio skiria vartotojy poreikiams tenkinti, todél labai svarbiu veiksniu, daranciu jtaka
inovacijoms, laiko geb&jima vystyti ir jsisavinti inovacijas. Kaip inovacijy seékme¢ lemiancius
veiksnius i$skiria kompetentingus vadovus, aukstos kvalifikacijos darbuotojus, dalyvavima
tinklaveikoje bei s€¢kmingg dalyvavimg visuose inovacijy vertés grandinés etapuose. [vertinus

eksperty nuomoneg, visos keturios tyrime iskeltos hipotezés pasitvirtino.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

1. Remiantis iSanalizuota moksline literatira, néra iSskiriamas vienas bendras inovacijy
apibrézimas, todél pasigendama vieningo inovacijy supratimo, kuriame atsispindéty inovacijy
sgvokos kompleksiskumas. Inovacijos yra ne vienkartinis veiksmas, o bendra tarpusavyje
susijusiy procesy raida: tarp naujos idéjos koncepcijos atsiradimo, naujo produkto sukiirimo ir
naujos rinkos iSvystymo, o proceso generavimo metu gautos Zzinios paverciamos naujais
produktais ar paslaugomis. Siame procese dalyvauja daugybé tkio subjekty, kurie sudaro
inovacijy sistema.

2. Inovacijy klasifikavimas pagal formas yra svarbus, nes padeda inovacijas suvokti
kompleksiskai ir vertinti jas kaip sistemg. Pasitelkiant Sig sistemg yra sudaromos salygos
formuoti inovacijy valdymo metodus ir nuoseklios inovacinés veiklos tikslines niSas. Inovacijy
klasifikavimas padeda susisteminti informacijg apie inovacijy jvairove. Tarp daugybés budy
klasifikuojant inovacijas, labiausiai iSsiskirianc¢iu lieka atskyrimas tarp produkty ir procesy
inovacijy. Sis atskyrimas yra reikimingas, kadangi leidzia palyginti gamybos ir paslaugy
sektoriaus jmones.

3. Nors per pastargji deSimtmetj inovacijy tema tapo mokslininky, politiky, ekonomisty bei
Jvariy institucijy ir tarptautiniy organizacijy diskusijy tema, taiau, vis dar néra iSskirta
dominuojanciy teorijy bei néra bendro akademiky ir jmoniy vadovy sutarimo dél jmoniy
gebéjimo vykdyti inovacinj procesa. ApZvelgus moksling literatiirg pateiktos inovacijy vystymo
teorinés prieigos, kuriose inovacijos apibendrinamos nuo koncepcijy, besiremianciy produkty ar
procesy naujoviSkumu, inovacijy spartos, pastovumo ir testinumo aspektais iki inovacijy
koncepcijy, susijusiy su jmoniy inovacings veiklos strategija.

4. Imonés tinkly ir rySiy mezgimas ir nuolatinis palaikymas yra svarbus mazy ir vidutiniy
imoniy inovacijy veiksnys, suteikiantis pranasumy prie§ ryS$iy neturinfias jmones: geresnj
pri¢jima prie iStekliy, lengvesn;j j€jima | naujas rinkas, suteikia papildomy priemoniy ir pajégumy
vydyti veiklg ir siekti geresniy jmonés rezulataty bei padeda praplésti turimy Ziniy baze, iSskaido
rizikg, apsaugomos nuosavybés teises, suteikiamas priéjimas prie iSoriniy ziniy, o platesni tinklo
rySiai su tiekéjais, klientais ir tarpininkais daro teigiamg jtaka inovacijy produktyvumui ir jmonés
veiklai, didina inovacijy jvairove. Dar vienu pranasumu prie§ konkurentus, ypac

technologiniuose sektoriuose, yra laikomas inovacijy vertés grandinés naudojimas, iSrySkinantis
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stiprigsias ir silpngsias inovacijy veiklos savybes. Pagrindiné inovacijy vertés grandinés nauda —
rodomos jungtys visame inovacijy procese. Si informacija padeda vadovams sutelkti démesj j
inovacijas kaip baigtinj produkta, o jo kiirimo metu pirmenyb¢ teikti toms inovacijy vertés
grandinés jungtims, kurios yra silpniausios.

5. Paslaugy sektorius moderniose ekonomikose uzima vis didesn¢ dalj bei vaidina
reikSmingg vaidmenj bendrojo vidaus produkto kirime. Paslaugy kirimas ir vystymas yra
pagrindinis produktyvumo augimo S$altinis, kuris palengvina naujy verslo modeliy plétojima, o
puikiai veikiantis paslaugy sektorius yra laikomas pagrindiniu efektyvios inovacijy sistemos
aspektu. PabréZtina, kad inovacijos paslaugy sektoriaus jmonése dél paslaugy charakteristiky yra
kitokio pobiidZio negu gamybos jmonése. Lyginant su gamybos sektoriumi, inovacijos paslaugy
sektoriuje susitelkia ne j vieng konkrety inovacijy tipa, o skatina skirtingy inovacijy tipy saveika.
ISskiriami $ie svarbiausi paslaugoms biidingi bruozai, kurie skiriasi nuo gamybos sektoriaus:
neap¢iuopiamumas, vienalaikiSkumas, jvairumas ir nekaupiamumas. Pagrindiniai skirtumai tarp
inovacijy paslaugose ir gamyboje nustatomi aptariant inovacijy objekto, inovacijy prigimties ir
naujumo laipsnio aspektais. Taip pat iSskiriami keturi inovacijy paslaugose aspektai, naudingi
nustatant inovacijy jvairove paslaugy sektoriuje ir padedantys apibiidinti naujas paslaugas, tai:
paslaugy koncepcija, saveika su klientu, paslaugy teikimo sistema ir technologinés galimybés

6. Inovacijos paslaugy sektoriuje gali biiti pradedamos jvairiy paslaugy sektoriaus dalyviy:
klienty, tiekéjy ar pacios paslaugy jmonés, o inovacijy procese Siy dalyviy vaidmuo gali keistis
priklausomai nuo inovacijy tipo. Yra iSskiriami penki inovacijy paslaugy sektoriuje tipai,
atsizvelgiant j jy rySius su paslaugy sektoriaus dalyviais: tieké&jo valdomos inovacijos, inovacijos
paslaugy viduje, klienty paskatintos inovacijos, inovacijos per paslaugas ir tipiskos
(paradigmingés) inovacijos.

1. Paslaugy sektorius néra pasyvus gamybiniy inovacijy priémeéjas, ir jame svarbiis ne tik
technologiniai pajégumai, bet ir zmogiskieji bei organizaciniai geb¢jimai. Paslaugy inovacijy
analizé¢ sudétinga dél artimy rySiy tarp paslaugy proceso ir suvartojimo, sunkumy atskiriant
produkty inovacijas nuo procesy inovacijy, taip pat dél neapc¢iuopiamo informacijos turinio.
Inovacijos paslaugy sektoriuje yra maziau radikalios, todél labiau remiasi testinumu, negu
naujumu bei yra labiau orientuotos j procesus negu j pacig paslauga, taip pat paslaugy inovacijos
yra daug grei¢iau jdiegiamos, taciau ir lengviau nukopijuojamos lyginant su gamybos

sektoriumi.
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8. ISskiriami keturi pagrindiniai bruozai, atskiriantys paslaugas nuo gamybos: 1) artimas
rySys tarp produkcijos proceso ir suvartojimo paslaugy sektoriuje; 2) didelis paslaugy
informacijos turinys, kuris yra natiiraliai neap¢iuopiamas ir neapibréztas; 3) zmogiskieji iStekliai
paslaugy gamyboje atliecka labai didelj ir nuolat augantj vaidmenj, ypa¢ profesionaliy paslaugy
tiekéjy gretose; 4) organizaciniai veiksniai, tokie kaip rySys tarp tiesiogiai paslaugas teikianciy
darbuotojy ir darbuotojy, kurie tiesiogiai nedalyvauja galutiniame paslaugy suteikimo etape
atlieka labai svarby vaidmenj paslaugy gamybos ir suteikimo etapuose.

9. Dazniausiai inovacijy sékmingumo vertinimas yra zvelgiant i§ inovacijas diegiancios
jmonés perspektyvos. ISskiriami Sie sékmés vertinimo kriterijai: inovacijos naujumo laipsnis ar
mastas, inovacijy finansinis pelningumas, vertinimas pagal rinkos, techninj, strateginj ar procesy
kriterijy arba remiantis ilgalaike arba trumpalaike perspektyva. Trumpajame laikotarpyje
inovacijos jéjimo j rinkg ir pradé¢jimo joje veikti greitis daznai yra vertinamas kaip raktinis
rodiklis, o ilgajame laikotarpyje svarbios finansinés inovacijy charakteristikos ir inovacijy
pripazinimas i$ klienty pusés.

10.  ISskiriami du pozitriai kaip susitelkimas j konkretaus inovacijy tipo taikymga ilgainiui gali
paveikti jmonés s¢kme: 1) naujas zinias organizacijos savo veikloje jdiegia jomis papildydamos
jau turimas senas Zinias; 2) atvirkstinis produktams ciklo modelis, kuris susideda i$ trijy stadijy:
pirmoje stadijoje imoné naudoja naujai priimtas technologijas, kad padidinty procesy inovacijy
prieaug], antroje — technologijos naudojamos didinti paslaugy kokybe ir efektyvuma, o trecioje —
technologijos pagalba kuriama visiSkai pakeista ar nauja paslauga.

11.  Atlikus IT sektoriaus statistiniy duomeny analize¢ daromos tokios iSvados:

1) Lietuva pagal Jtinklinto pasirengimo indeksa, parodant; pasaulio Saliy informaciniy
technologijy panaudojimo lygi, 2011 m. duomenimis uzéme trisdeSimt pirmg vieta tarp Simto
keturiasdesimt dviejy vertinty pasaulio valstybiy, o tarp Europos Sgjungos Saliy pagal §j indeksa
Lietuva pateko ] keturiolikta vieta ir per metus reitingag pagerino vienuolika viety. 2012 m.
duomenimis Lietuva uzémé trisdesimt pirma vieta pralenkdama Latvija, tac¢iau nusileisdama
Estijai.

2) Informaciniy ir rySiy technologijy sektoriaus produkcijos lygis per 2011 m. dar nepasieke
prieskrizinio lygio, taciau IT sektoriaus pridétine verté per metus padidéjo 13 procenty ir sudaré
2,5 procento bendrosios Salies pridétinés vertés. IT sektoriuje 2008-2010 m. inovacijas diegé du

treCdaliai sektoriaus jmoniy, tuo tarpu visuose likusiuose Salies sektoriuose inovacijas diege tik
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trecdalis jmoniy. IS viso IT sektoriuje buvo 43,5 proc. jmoniy - produkto inovatoriy ir 35,3 proc.
jmoniy — proceso inovatoriy. IT sektoriaus inovatyviy jmoniy skaicius yra 51,05 proc. didenis
negu visy Salies tkio sektoriy inovatyviy jmoniy skaicius.

3) Koreliacinés-regresinés analizés pagalba buvo tirta, ar egzistuoja rysys tarp IT sektoriaus
iSlaidy inovacijoms ir IT sektoriaus pridétinés vertés. Gauti rezultatai parodé, kad egzistuoja
stiprus rySys tarp rezultato ir kintamojo, taciau gauta p reikSmé buvo didesné uz pasirinkta

reikSmingumo lygmenj, todé¢l modelis vertinamas kaip statistiSkai nereikSmingas.

12.  Atlikus empirinj inovacijy vystymo IT sektoriaus jmonése vertinimo tyrimg daromos $ios
iSvados:
1) Apskaic¢iavus Kendall konkordancijos koeficienta eksperty nuomoné vertinant jmongje

kuriamy ar diegiamy inovacijy tipy daznumg per pastaruosius 3 metus yra pakankamai vieninga,
todél buvo patvirtinamas eksperty vertinimy suderinamumas.

2) Ivertinus dvylikos eksperty nuomone, galima teigti, kad IT paslaugy sektoriaus jmonés
yra suinteresuotos ir jsitraukusios j inovacijy vystyma. Remiantis eksperty pateikta informacija,
IT paslaugy sektoriaus jmoniy vadovai supranta inovacijy svarbg imonés veiklos rezultatams bei
siekiant sukurti ir palaikyti konkurencinj pranasuma rinkoje.

3) IT jmonés diegia ne tik technologines inovacijas, bet ir paslaugy, procesy bei
administracines inovacijas. Daugiausiai diegiama technologiniy ir paslaugy inovacijy, o
maziausiai — administraciniy. Dauguma IT sektoriaus jmoniy vadovy labai svarbiu veiksniu,
daran¢iu jtakg inovacijoms, laiko geb¢jimg vystyti ir jsisavinti inovacijas, bei iSskiria Siuos
svarbiausius inovacijy sékme lemianCius veiksnius: kompetentingi vadovai, aukstos
kvalifikacijos darbuotojai, dalyvavimas tinklaveikoje bei sékmingas dalyvavimas visuose
inovacijy vertés grandinés etapuose.

4) Didziausiomis klititimis, stabdanc¢iomis inovacijy plétra IT paslaugy jmonése iSskiriamos
ekonominé¢ aplinka, kvalifikuotos darbo jégos trikumas ir nemokiis uzsakovai.

5) Ivertinus eksperty nuomone, gauti tokie tyrimo hipoteziy tikrinimo rezultatai: H1: didelé
inovacijy kaina yra Kkliiitis, stabdanti inovacijy plétra IT paslaugy sektoriaus jmonése —
pasitvirtino; H2: IT sektoriaus paslaugy jmonés maZiausiai diegia administraciniy inovacijy —
pasitvirtino; H3: Inovacijos didina jmoniy pridéting verte IT sektoriuje — pasitvirtino; H4:

Imonés dalyvavimas tinklaveikoje teigiamai veikia jmonés veiklos rezultatus — pasitvirtino.
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13.  Inovacijy vystymui IT sektoriaus jmonéms siiloma:

1) Jmoniy inovacinés veiklos efektyvumo didinimui sitiloma praplésti savo tinklus
nuo technologiniy jmoniy j tinklus su universitetais, tyrimy institutais, kad uzmegzty kitokio
pobudzio rySius, bei su klientais ir visuotinai pripazintomis jmonémis. Jmonés turéty labiau
bendradarbiauti su aukstojo mokslo ir tyrimy institucijomis, remti jaunus mokslininkus, skatinti
ta srit] studijuojancius studentus, tokiu biidu paruosSiant jmonei tinkamus specialistus. Tuomet ir
darbuotojai turés daugiau motyvacijos kurti naujus produktus bei gerinti jmonés viding kultiira,
diegti inovacijas.

2) Sukurti gera ekosistemg darbe, skatinti bendradarbiavima, ne tik individualiy
uzduociy atlikima, bet ir komandinj darba, taip siekiant padidinti inovacijy kiirimo ir vystymo
imonéje masta ir kuriant inovatyvia aplinka jmonéje. Imonés turéty labiau prisidéti savo 1éSomis
prie darbuotojy kvalifikacijos kélimo.

3) Siekiant jmonés ir produktyvumo augimo naudotis inovacijy vertés grandinés
struktiira, kaip jrankiu, iSrySkinanciu jmonés stiprybes ir silpnybes bei didZiausig démesj sutelkti

1 inovacijas kaip baigtinj produkta ir inovacijy panaudojimg.
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Sakalyte E. Inovacijy vystymas ir vertinimas paslaugy sektoriuje / Finansy rinky magistro
baigiamasis darbas. Vadové prof. dr. Eglé Kazlauskiené — Vilnius: Mykolo Romerio

universitetas, Ekonomikos ir finansy valdymo fakultetas, Verslo ekonomikos katedra, 2012. — 85

p.

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe analizuojama inovacijy jtaka paslaugy sektoriui bei
inovacijy vystymo ypatumai Siame sektoriuje. Siekiama teoriSkai pagristi inovacijy paslaugy
sektoriuje svarbg bei empiriskai jvertinti inovacijy informaciniy technologijy sektoriaus veikloje
vystymg. Pirmoje dalyje inovacijos analizuojamos teoriniu aspektu. Antroje dalyje mokslinio
darbo problema analizuojama teoriniais aspektais. Trecioje dalyje aptariami inovacijy vystymo
paslaugy sektoriuje metodologiniai aspektai, formuluojamas tyrimo loginis nuoseklumas,
hipotezés, atlieckama inovacijy IT sektoriuje statistikos analizé¢ ir inovacijy vertinimo IT
sektoriaus jmonése empirinis tyrimas, apdorojant eksperty interviu gautus duomenis bei

pateikiamos iSvados ir pasitilymai.

Raktiniai ZodZiai: Inovacijos, paslaugy sektorius, inovacijy vertés grandiné, tinklaveika,

pridéting verté, inovacijy sekme.
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Sakalyte E. Development and Evaluation of Innovations in Service Sector / Master thesis in
Financial Markets. Supervisor prof. dr. Eglé Kazlauskiené — Vilnius: Mykolas Romeris
University, Faculty of Economics and Finance Management, Department of Business
Economics, 2012. — p. 85.

ANNOTATION

The first part examines the theoretical aspect of innovation. In the second part the problem of
research is analyzed by theoretical aspects and introduces peculiarities of innovation in services.
The third section discusses the methodological aspects of innovation development in the service
sector, the research logical consistency and hypothesis are formulated. As well, the third part
introduces two analysis of innovation in the IT sector: statistical analysis and IT sector

enterprises performance analysis, processing expert interview findings.

Keywords: Innovation, service sector, innovation value chain, networks, added value, innovation

SUCCesS.
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baigiamasis darbas. Vadové prof. dr. Eglé¢ Kazlauskiené — Vilnius: Mykolo Romerio

universitetas, Ekonomikos ir finansy valdymo fakultetas, Verslo ekonomikos katedra, 2012. — 85

p.
SANTRAUKA

Inovacijy paslaugy sektoriuje tyrinéjimo objektas, nepaisant paslaugy sektoriaus
ekonomings ir socialinés reikSmés svarbos, kurj laikg buvo pamirstas ir sulaukia mazai démesio
lyginant su gamybos sektoriumi, todél magistro baigiamajame darbe iSkeliama aktuali problema.
Tyrimo objektas — inovacijos paslaugy sektoriuje. Magistro baigiamojo darbo tikslas — teoriskai
pagristi inovacijy paslaugy sektoriuje vystymo svarbg ir empiriskai jvertinti inovacijy vystyma
informaciniy technologijy (IT) sektoriuje.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti inovacijy vystymo teorinius aspektus, atskleidziant inovacijy samprata,
klasifikacijg, teorines prieigas, tinkly ir rySiy vaidmenj bei inovacijy vertés grandinés
struktiirg;

2. Pateikti inovacijy paslaugy sektoriuje teorinius aspektus, aptariant inovacijy paslaugy
sektoriuje ypatumus, tipus, svarbg ir s€kmés matavima;

3. Aptarti inovacijy paslaugy sektoriuje vertinimo metodologinius aspektus bei
statistiSkai ir empiriskai jvertinti inovacijy vystyma IT paslaugy sektoriuje Lietuvoje.

Magistro baigiamajame darbe formuluojamos §ios hipotezes:

H1: Didel¢ inovacijy kaina yra klititis, stabdanti inovacijy plétra IT paslaugy sektoriaus

jmongse;

H2: IT sektoriaus paslaugy jmonés maziausiai diegia administraciniy inovacijy;

H3: Inovacijos didina jmoniy pridéting verte IT sektoriuje;

H4: Imonés dalyvavimas tinklaveikoje teigiamai veikia jmonés veiklos rezultatus.

Magistro baigiamojo darbo rezultatai parode, kad inovacijy paslaugy sektoriuje tema néra
pakankamai iStyrinéta kity autoriy, ypac¢ nacionaliniu lygmeniu. Atlikus statistinj ir empirinj
tyrimus, paaiskéjo, kad IT sektoriaus pridétine verté dél inovacijy iSaugo, inovacine veikla IT

jmongse skatinama ir pleciasi, bei neapsiribojama tik technologinémis inovacijomis.
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Sakalyte E. Development and Evaluation of Innovations in Service Sector / Master thesis in
Financial Markets. Supervisor prof. dr. Eglé Kazlauskiené — Vilnius: Mykolas Romeris
University, Faculty of Economics and Finance Management, Department of Business
Economics, 2012. — p. 85.

SUMMARY

Innovation in the service sector, regardless of it’s significant economic and social value, receives
little attention compared to the manufacturing sector, hence the master thesis aims to analyze a
relevant problem. The object of research - innovations in services. The aim — theoretically prove
the importance of innovation development in services and empirically evaluate the development
of innovations in information technology sector.

The objectives of the paper are the following: to analyze the theoretical aspects of innovation
development defining the innovation conception, classification, theoretical approaches, the role
of networking and the structure of innovation value chain; to introduce the theoretical aspects of
innovation in service sector discussing innovation in the service sector characteristics, types,
importance and success measurement; to discuss methodological aspects of innovation
evaluation in service sector and afterwards statistically and empirically evaluate the development

of innovation in IT service sector in Lithuania.

The research hypothesis:

H1: A significant obstacle for innovation development in IT companies is a high expenses of
innovation;

H2: Administrative innovations is the least implemented in IT companies;

H3: Innovations increase added value of IT companies;

H4: Participation in networks has a positive effect on company’s performance results.



PRIEDAI

1. Jus esate:

TYRIMO KLAUSIMYNAS

Imon¢s savininkas-vadovas

Imonés vadovas (samdomas)

Viduriniojo lygio vadovas

Zemesnio lygio vadovas

2. Jusy jmonés verslo tipas:

Individuali jmoné

UAB

Ukiné bendrija (TUB ir kt.)

Akciné bendrové (AB)

Kita

3. Imoné, kurioje dirbate, veikia:

Daugiau nei 10 mety

5-10 mety

3-5 metus

1-3 metus

Maziau nei metus

4. Jisy jmoné yra:

Mikrojmoné (iki 10 darbuotojy)

Maza jmoné (10-49 darbuotojy)

Vidutiné jmoné (50-249 darbuotojy)

Didelé jmoné (daugiau kaip 250 darbuotojy)

5. Kokios buvo jmonés metinés pajamos (apyvarta) 2011 m.?
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1 PRIEDAS

Maziau nei 1
min. Lt

1-7min. Lt

7 - 24 min.
Lt

24 — 50 min.
Lt

50- 90 min.
Lt

90 — 138 min.
Lt

138 min. Ltir
daugiau

6. Jusy imonés veikla nukreipta:

0%

1-24 %

25-49 %

50-74 %

75-100 %
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] Lietuvos rinka

] ES 3alis

I ekonomiskai iSvystytas Salis uz ES riby

I ekonomiskai silpnas Salis uz ES riby

I naujas rinkas nezitrint iSsivystymo lygio
ir geografijos

. Kaip pakito Jusy imonés veiklos rezultatai per 2011 metus dél jdiegty inovacijy?

Sumazéjo | Nepakito

Padidéjo

S Padidéjo
nezZymiai

Smarkiai iSaugo

. Pelnas

. Investicijos |

zmogiskaji
kapitala

. Uzimama rinkos dalis

Lietuvoje

4.

Eksporto apimtys

8. Ivertinkite Zemiau i§vardinty veiksniy, daranciy jtaka inovacijoms, svarbg bei kiek §ie veiksniai budingi

Jisy jmonei diegiant ir vystant inovacijas.

Kiek Sie veiksniai budingi
Jasy jmonei diegiant ir
vystant inovacijas (1-
visiskai nebuidinga, 2 —
nebiidinga, 3 — vidutiniskai
budinga, 4 — buidinga, 5 —
labai biidinga)

. Gebg¢jimas tobulinti paslaugas

. Patirtis naudojant aukstasias technologijas

. Moksliniy tyrimy patirtis

Darbo nasumo augimas

. Gebg¢jimas laiku atlikti uzsakymus

. Geb¢jimas jsisavinti inovacijas

IS ESISINI

. Gebéjimas greitai reaguoti j pasikeitusias rinkos

salygas

oo

. Auksta darbuotojy kvalifikacija

. Darbuotojy kvalifikacijos kélimas finansuojant

jmonés 1éSomis

10.

Darbuotojy iniciatyvumas

11.

Darbuotojy lojalumas jmonei

12.

Geri darbuotojy tarpusavio santykiai

13.

Auksta vadovo kompetencija

14.

Prestizo siekimas

15.

Investavimas j zmogiskuosius iSteklius

16.

Noras sumazinti kastus

17.

Noras padidinti konkurencingumg

18.

Noras siekti auksStesniy standarty

19.

Noras geriau patenkinti vartotojy poreikius

20.

Rysiai su mokslo jstaigomis




21. Pastovis patikimi tiekéjai

22. Nuolatiné naujy tiekéjy paieska

23. Bendravimas su konkurentais

9. Ivertinkite klititis, stabdancias inovaciju plétra.
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Labai didelé
Kliiitis

Dideleé
kliuitis

Vidutiné
Kliiitis

Maza

Kliiitis Néra Kliutis

Politiné aplinka

Ekonominé aplinka

Teisiné aplinka

MokescCiy jstatymy kaita

Verslo reguliavimo salygos

Biurokratiniai barjerai

Kvalifikuotos darbo jégos stoka

X N|o |0~ wIN

Griezti reikalavimai uZstatui, siekiant
gauti kreditg

Griezti reikalavimai jmonés finansinei
buklei, siekiant gauti kredita

10.

Ilgai trunkancios banko paskoly
gavimo procediiros

11.

Nemokds arba véluojantys moketi
uzsakovai

12.

Imonés valdymo kompetencijos stoka

13.

Pasitikéjimo partneriais stoka

14.

Per didelé inovacijy kaina

15.

Lésy trukumas jmonéje

16.

Pripazinty jmoniy dominavimas
rinkoje

Paslaugy
inovacijos

Technologinés
inovacijos

Procesy
inovacijos

Organizacinés
inovacijos

Administraciniy
procesy
inovacijos

10. Kokio pobudzio
inovacijos buvo
kuriamos/jdiegtos
Jusy jmonéje per
pastaruosius 3
metus ([vertinkite:
1- niekada
nediegiamos, 2 —
labai retai
diegiamos, 3 —
vidutiniskai retai
diegiamos, 4 —
diegiamos, 5 —
dazniausiai
diegiamos).
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11. Ivertinkite,
kokio pobiuidzio
inovacijy labiausiai
triksta Jusy
imonés veiklos
pagerinimui
(Ivertinkite: 1—
labai truksta, 2 —
truksta, 3 —
vidutiniskai trtksta,
4 — netruiksta, 5 —
visiSkai netruksta).

12. Kokiais Saltiniais finansuojamos Jiisy imonés inovacijos?

Niekada | Labai retai

Kartais

Daznai

Dazniausiai

1. Nuosavu kapitalu

1.1. Esamy savininky papildomais jnasais

1.2. Pritraukiant j jmone naujy akcininky

1.3. Pritraukiant kitas jmones

1.4. Imonés pelnu ir laisvais esamo verslo
pinigy srautais

2. Trumpalaikémis paskolomis

3. Ilgalaikémis banky paskolomis

4. Valstybés ir tarptautiniy fondy parama:

4.1. Valstybés biudzeto parama

4.2. ES strukturiniy fondy parama

4.3.7-0ji Bendroji Programa

4.4. EUREKA

4.5. EUROSTARS

4.6. Kiti tarptautiniai moksliniy tyrimy ir plétros
projektai

13. Ivertinkite, ar inovacijos turi jtakos Jisy jmonés pridétinés vertés augimui.

Neturi
itakos

Mazina
pridétine verte

Labai mazZina pridétine
verte

Didina pridétine
verte

Labai didina pridétine verte

14. Ar finansy krizé turéjo jtakos inovacijuy kiirimo ir (ar) diegimo mastui Jusu

imonéje?

Visiskai neturéjo Neturéjo IS

dalies turéjo

Turéjo

Labai turéjo

15. Ar per pastaruosius 3 metus inovacijos Jisy imoné¢je diegiamos siekiant

sumazinti krizés padarinius?

Visi$kai nesutinku Nesutinku IS

dalies sutinku

Sutinku

VisiSkai sutinku
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16. Ivertinkite, ar Jusy jmonéje diegiamy inovacijy mastas priklauso nuo
konkurenty diegiamy inovacijy masto?

VisiSkai nepriklauso Nepriklauso I§ dalies priklauso Priklauso Labai priklauso

17. Kiek Jusy jmonés bendradarbiavimas ir rySiai su uZsienio jmonémis turéjo
itakos inovacijy diegimui Jusy jmonéje?

VisiSkai neturéjo Neturéjo IS dalies turéjo Turéjo Labai turéjo

18. Kokie veiksniai lemia inovacijy sékme Jiisy jmonéje?

19. Kaip vertinate Jiisy jmonés dalyvavimg inovaciju vertés grandinéje?

Labai . | Vidutini$kai . | Labai
. Blogai . Gerai "
blogai blogai gerai

1. Skirtingos informacijos rinkimas,
reikalingas inovacijoms

2. Sukauptos informacijos
transformavimas j inovacijas

3. Inovacijy panaudojimas siekiant
geresniy jmonés veiklos rezultaty

20. Ar Jusy jmonés inovatyviausia rinkai teikiama paslauga yra paklausiausia i$
Jusy teikiamy paslaugy?

Taip Ne

21. Jusy jmonés inovacijy sekmé daZniausiai yra matuojama:
Finansiniu kriterijumi (pelno ar apyvartos apimtys, investicijy j inovacijas atsipirkimas
ir pan.)

Rinkos kriterijumi (prisitaikymo rinkoje laipsnis)

Techniniu kriterijumi (funkcionalumas ir tinkamas procesy atlikimas)
Strateginiu Kkriterijumi (konkurencingumas)

Procesy kriterijumi (laikas nuo id¢jos sukiirimo iki inovacijos j€jimo } rinka)

22. Kaip tinkly kurimas ir rySiai su kitomis jmonémis veikia Jiisy jmonés veikla?
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2 PRIEDAS

»Kompiuteriy programavimo, konsultaciné ir susijusi veikla® ir ,,Informaciniy paslaugy

veikla®“ pagal darbuotoju skaiciaus grupes.

Veiklos Darbuotojy skaiciaus grupés

Metai rasies 100- | 150- | 250- | ISviso
0-4 5-9 | 10-19 | 20-49 | 50-99
kodas 149 249 499
— 62 686 188 82 47 19 5 6 - 1033

o o
K& 3 63 125 |34 12 13 3 3 1 - 191
~ o 62 625 197 78 47 20 5 6 1 979
—i
SR 63 122 40 12 14 1 4 1 - 194

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis 2008, 2010 ir 2012 m. Lietuvos statistikos departamento leidiniais ,,Ukio

subjektai®.
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3 PRIEDAS

»Kompiuteriy programavimo, konsultaciné ir susijusi veikla® ir ,,Informaciniy paslaugy
veikla* pagal pajamu grupes

Pajamy grupés, Lt
[72]

3 <) o

o o o o) o) o)

< o o o a a a 2 =

— » o o o) o) o) o) o
© Q =)} =)} <) <) <) )} )} =) o o)} S
L N7 () (<)) (<)) [)) ()} (o)) (=2 (=2 (<)) (=)] ()] -
Q 1S5 =) o) o < o) o = = =) o) o =
= Slo | < o N < o | - < | o < o o)

S| Q| o =) =) =) S =) =) S = =)

=|3|8|&8|8|8|8|8|8|8|8|8

2 o | o o o |oe|lo|lao|e|le|le

~ r S N S =] <] =] =] o

= N r ) S S S o

- ~ n =) o

(] n
= 3| 62 | 280|127 117 | 154 | 124 | 77 | 62 | 52 | 23 16 1 1033
= S| 63 | 71| 27 17 23 13 13 7 11 3 5 1 191
N g| 62 |213]|130 | 102 | 150 | 130 | 94 | 66 | 50 | 27 | 17 - 979
= S| 63 | 56| 25 27 27 20 7 11 10 6 5 = 194

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis 2008, 2010 ir 2012 m. Lietuvos statistikos departamento leidiniais ,,Ukio

subjektai®.



102

4 PRIEDAS

Eksperty vertinimas pagal tai, kokio tipo inovacijos buvo kuriamos ar diegiamos

imonéje per pastaruosius 3 metus

Paslaugy Technologinés | Procesy Administracinés

inovacijos | inovacijos inovacijos | inovacijos
Vadovas Nr.1 | 4 5 4 2
Vadovas Nr.2 |5 5 3 2
Vadovas Nr.3 | 4 4 4 2
Vadovas Nr.4 |5 4 4 2
Vadovas Nr.5 | 4 5 5 2
Vadovas Nr.6 |5 5 5 4
Vadovas Nr. 7 | 4 4 3 1
Vadovas Nr.8 | 4 4 1 1
Vadovas Nr.9 | 4 4 4 2
Vadovas Nr. 10 | 4 4 4 2
Vadovas Nr. 11 | 4 4 3 2
Vadovas Nr. 12 | 4 4 4 2

Eksperty nuomoniy suderinamumas (kokio tipo inovacijos buvo kuriamos ar diegiamos
jmonéje per pastaruosius 3 metus)

ANOVA with Friedman's Test

Sum of Squares df Mean Square | Friedman's Chi- Sig
Square
Between People 13.063 11 1.188
Between Items 42.229% 3 14.076 28.820 .000
Within People  Residual 10.521 33 319
Total 52.750 36 1.465
Total 65.813 47 1.400

Grand Mean = 3.5625

a. Kendall's coefficient of concordance W = .642.
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5 PRIEDAS

Imoniy veiklos rezultaty pokyciai 2011 m. dél jdiegty inovacijuy

Kaip pakito Jisy jmonés pelnas per 2011 m. dél idiegty inovacijy?

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Sumazéjo 2 16.7 16.7 16.7
Nepakito 2 16.7 16.7 33.3
Valid  Padidéjo nezymiai 5 41.7 41.7 75.0
Padidéjo 3 25.0 25.0 100.0
Total 12 100.0 100.0

Kaip pakito Jisy jmonés investicijos j zmogiskajj kapitalg per 2011 m. dél jdiegty

inovacijy?
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Nepakito 4 33.3 33.3 33.3
Padidéjo nezymiai 4 33.3 33.3 66.7
Valid
Padidéjo 4 33.3 33.3 100.0
Total 12 100.0 100.0

Kaip pakito Jusy jmonés uzimama rinkos dalis Lietuvoje per 2011 m. dél jdiegty inovacijy?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Sumazéjo 1 8.3 8.3 8.3
Nepakito 4 33.3 33.3 41.7
Valid Padidéjo nezymiai 5 41.7 41.7 83.3
Smarkiai iSaugo 2 16.7 16.7 100.0
Total 12 100.0 100.0
Kaip pakito Jusy jmonés eksporto apimtys per 2011 m. dél idiegtq inovacijy?
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Nepakito 3 25.0 25.0 25.0
Padidéjo nezymiai 3 25.0 25.0 50.0
Valid Padidéjo 5 41.7 41.7 91.7
Smarkiai iSaugo 1 8.3 8.3 100.0
Total 12 100.0 100.0




Inovacijy jtaka pridétinés vertés augimui

Ar inovacijos turi jtakos jmonés pridétinés vertés augimui?
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6 PRIEDAS

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Neturi jtakos 1 8.3 8.3 8.3
Didina pridétine verte 8 66.7 66.7 75.0
Valid
Labai didina pridétine verte 3 25.0 25.0 100.0
Total 12 100.0 100.0
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7 PRIEDAS

Finansy Krizés jtaka inovacijoms jmonése

Ar finansy krizé turéjo jtakos inovacijy kiarimo ir (ar) diegimo mastui Jasy

jmonéje?
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Neturéjo 5 41.7 41.7 41.7
IS dalies turéjo 1 8.3 8.3 50.0

Valid Turéjo 5 41.7 41.7 91.7
Labai turéjo 1 8.3 8.3 100.0
Total 12 100.0 100.0

Ar per pastaruosius 3 metus diegiamos inovacijos buvo skirtos sumazinti finansy

krizés padarinius

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Visi8kai nesutinku 1 8.3 8.3 8.3
Nesutinku 4 33.3 333 41.7
IS dalies sutinku 4 33.3 333 75.0
Valid

Sutinku 2 16.7 16.7 91.7
Visi8kai sutinku 1 8.3 8.3 100.0
Total 12 100.0 100.0




Inovaciju priklausomybé nuo konkurenty veiksmuy

Ar Jisy jmonéje kuriamy/diegiamy inovacijy mastas priklauso nuo konkurenty

diegiamq inovacijy?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Nepriklauso 3 25.0 25.0 25.0
Valid I$ dalies priklauso 9 75.0 75.0 100.0
Total 12 100.0 100.0
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RySiy su uZsienio jmonémis jtaka inovacijoms

Ar rySiai su uzsienio jmonémis turéjo jtakos inovacijy dieg_;imui Juasy jmonéje?

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Neturéjo 1 8.3 8.3 8.3
IS dalies turéjo 5 41.7 41.7 50.0
Valid  Turéjo 4 333 333 83.3
Labai turéjo 2 16.7 16.7 100.0
Total 12 100.0 100.0
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10 PRIEDAS
Imoniy dalyvavimas inovacijuy vertés grandinéje
Kaip vertinate skirtingos informacijos rinkima, reikalingg inovacijoms diegti?
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Vidutiniskai blogai 3 25.0 25.0 25.0
Gerai 8 66.7 66.7 91.7
Valid
Labai gerai 1 8.3 8.3 100.0
Total 12 100.0 100.0
Kaip vertinate sukauptos informacijos transformavimg j inovacijas?
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Blogai 1 8.3 8.3 8.3
Vidutinikai blogai 3 25.0 25.0 333
Valid Gerai 7 58.3 58.3 91.7
Labai gerai 1 8.3 8.3 100.0
Total 12 100.0 100.0
Kaip vertinate inovacijy vystyma, siekiant g_;eresniq jmonés veiklos rezultaty?
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Blogai 1 8.3 8.3 8.3
VidutiniSkai blogai 5 41.7 41.7 50.0
Valid  Gerai 4 333 333 83.3
Labai gerai 2 16.7 16.7 100.0
Total 12 100.0 100.0




Inovatyviausia imoniy teikiama paslauga

Ar labiausiai inovatyvi rinkai teikiama paslauga yra paklausiausia i$ Jusy

jmonés teikiamy paslaugq?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Taip 7 58.3 58.3 58.3
Valid Ne 5 41.7 41.7 100.0
Total 12 100.0 100.0
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12 PRIEDAS
Inovacijy sékmés matavimas
Kaip matuojama inovacijy sékmé?
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Finansiniu kriterijumi 6 50.0 50.0 50.0
Rinkos kriterijumi 1 8.3 8.3 58.3
Valid  Techniniu kriterijumi 3 25.0 25.0 83.3
Strateginiu kriterijumi 2 16.7 16.7 100.0
Total 12 100.0 100.0
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13 PRIEDAS

IT sektoriaus iSlaidy inovacijoms ir IT sektoriaus pridétinés vertés tiesiné poriné regresiné

Model Summary

analizeé

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 .881° 776 .665 154.23174

a. Predictors: (Constant), ISlaidos_inovacijoms

ANOVA?®

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regression 165133.388 1 165133.388 6.942 119°
1 Residual 47574.862 2 23787.431

Total 212708.250 3
a. Dependent Variable: Pridétiné_verté
b. Predictors: (Constant), ISlaidos_inovacijoms

Coefficients®
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 1381.800 268.071 5.155 .036
ISlaidos_inovacijoms 4.740 1.799 .881 2.635 119

a. Dependent Variable: Pridétiné_verté

ISlaidos_inovacijoms
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