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IVADAS

Siekdama uzsitikrinti perspektyva, kiekviena organizacija ieSko savo konkurencinio
pranasumo. Tai, kaip organizacija geba uzkariauti rinka, pritraukti klientus ir juos iSlaikyti, nulemia
jos individualumas ir specifinés savybés — pasirinkta verslo organizavimo forma, bendriegji
organizacijos siekiami tikslai, tiksly jgyvendinimo politika, personalo iStekliy naudojimo
efektyvumas, vidinés ir iSorinés komunikacijos organizavimas, puosel¢jama organizacijos vidiné
kultiira. ISvardytieji organizacijos sékmés veiksniai yra valdomi remiantis tokiomis pagrindinémis
vadybos funkcijomis: planavimu, organizavimu, motyvavimu ir kontrole. Siy funkcijy efektyvumas
tiesiogiai priklauso nuo informacijos srauty, informuojanciy apie tai, kas vyksta organizacijoje ir uz
jos riby. Nuo laiku pasikeista svarbia informacija priklauso veiklos s¢kmé.

Taigi gerai organizuota informacijos valdymo sistema leidzia vadovams kontroliuoti ir
optimizuoti verslo proceso rezultatus. Sékmingy organizacijy vadovai suvokia, kad jvairios grésmés
ar veiklos trukdziai kyla nuolat ir jiems visada reikia biti pasirengusiems. D¢l Sios prieZasties
organizacijos veiklai svarbi informacija turi biiti renkama nuolat. Si informacija laikoma
archyvuose, duomeny bazése, byly sistemose ar kitose informacijos sistemose tam, kad prireikus
bty galima ja greitai gauti, 0 gavus panaudoti strategijai ir metodams kurti — ne tik planuoti ir
vykdyti veiksmus, atitinkancius tikslg, bet ir uzbégti uz akiy vidaus ir iSorés jvykiams, galintiems
turéti neigiamos jtakos organizacijos veiklos kokybei (James 2000). Atsizvelgiant | minétus
aspektus galima teigti, kad organizacijos susiduria su problema - siekdamos informacijos valdymo
sistemos brandos organizacijos privalo sukurti tam tinkamas salygas: identifikuoti savo
informacinés brandos veiksnius ir riipintis tinkama jy jtaka.

Moksliné problema — literatiroje pateikiami skirtingi informacijos valdymo modeliai,
pritaikymo informacijos valdymo modelj. Modelis turi apimti visas svarbiausias 0Organizacijos
informacinés veiklos funkcijas, jvertinti nuolat besikei¢ianc¢ig aplinka ir informaciniy technologijy
panaudojima.

Darbo objektas — informacijos valdymas.

Darbo tikslas — sukurti informacijos valdymo modelj turizmo jmonéms.

Tikslui pasiekti iSkelti tokie uzZdaviniai:

1. ISnagrinéti informacijos valdymo turizmo sektoriuje ypatumus, iSnagrinéti informaciniy

technologijy ir informaciniy sistemy taikymo informacijos valdyme mokslinius aspektus.

2. Jvertinti turizmo verslo aktualijas ir problemas informaciniame amziuje, atlikti

informacijos valdymo naudojimo turizmo jmonése analize.

3. Remiantis atliktais tyrimais sukurti informacijos valdymo modelj turizmo jmonéms.
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Tyrimo metodika. Rasant baigiamajj darbg buvo remtasi kompleksiniu pozZiiriu j tiriamajj
objekta ir jo sudedamagsias dalis. Darbe iSkeltai problemai tirti bei teoriniams ir praktiniams
rezultatams gauti buvo naudoti tokie tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé ir sisteminimas,
statistikos duomeny analizé, Zvalgomasis tyrimas, lyginamoji analiz¢, apklausa, pirminiy ir antriniy
duomeny analizé, grupavimas, detalizavimas, sintezé, apibendrinimas, grafinis duomeny ir
informacijos modeliavimas.

Baigiamgjj darbg sudaro 3 pagrindiniai skyriai, kuriy dauguma suskirstyta | poskyrius.
Pirmame skyriuje yra pateikiama informacijos valdymo teorijy jvairové, jy privalumai ir tarpusavio
priklausomybé. Trumpai yra pristatytas turizmo produktas ir jo strukttra. Taip pat pirmame skyriuje
yra apraSyta informacijos valdymo modeliui kurti skirta tyrimy metodologija. Antrame skyriuje yra
pateiktos turizmo verslo aktualijos ir problemos, atliktas Zvalgomasis tyrimas, siekiant parodyti
esama informacijos valdymo situacijg turizmo jmonése. Taip pat atlikta Lietuvos aukstyjy mokykly
siilomy programy, susijusiy su informacijos valdymu, analizé. Siekiant suZinoti turizmo jmoniy
nuomong apie informacijos valdymo buitinumg buvo atlikta apklausa. Treciame skyriuje remiantis
atliktais tyrimais yra sitilomas sukurtas informacijos valdymo modelis turizmo jmonéms.

Remiantis teoriniais teiginiais ir tyrimy bei analizés medziaga, iSdéstomos
apibendrinamosios iSvados.

Naudoti informacijos Saltiniai. Baigiamajame darbe atlikta i§sami jvairios mokslings,
statistinés ir metodologinés literatiiros analizé. Rengiant darbg buvo naudota uzsienio ir Lietuvos
autoriy mokslin¢ literatiira. Pagrindiniai naudoti Saltiniai yra: mokslininky ir ekonomikos analitiky
monografijos leidiniai, moksliniai straipsniai, jstatymai, oficialios statistinés duomeny bazés, LR
statistikos departamento specializuoti leidiniai, tarptautinés mokslinés rekomendacijos, elektroniniai
informacijos Saltiniai ir kita medZiaga, kuriy sgrasas pateikiamas darbo pabaigoje.

Praktiné baigiamojo darbo reik§mé. Sis darbas supazindina su informacijos procesais,
informacijos valdymo teorijomis, modeliais ir jy priklausomybe nuo informaciniy technologijy ir
informaciniy sistemy taikymo. Atliktos tiriamosios analizés i§vados jrodo informacijos valdymo
butinumg ir jos naudg jmoniy veikloje. Taip pat svarbiausias i§vadas ir pasitlymus galima pritaikyti

tolimesniems mokslinéms darbams plétoti.
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1. INFORMACIJOS VALDYMO TURIZMO IMONESE MOKSLINIAI
ASPEKTAI

1.1. Informacijos valdymas
1.1.1. Informacijos samprata ir jos klasifikavimo kriterijai

Pries imantis analizuoti informacijos valdyma, biitina iSsiaiskinti, kas yra informacija
apskritai. Susipazinus su moksline, metodine ir dalykine literatiira, galima teigti, kad informacijos
sgvoka lemia mokslo Saka. Tiksliyjy moksly atstovai ir technologai informacijos neskiria nuo
duomeny ir Sia sgvoka remiasi nagrinédami informacijos (duomeny) kodavimg, perdavima ir
priémima. Sociologai, psichologai informacija supranta kaip bendravimo rezultata ir domisi jos
pazinimu, interpretavimu, daznai skirtingai suvokdami tos pacios informacijos prasme. Politologai
informacijg sieja su valdzia ir nagrinéja jos paskirstymg arba neteiséta nuslépimg. Pastaraisiais
metais informacijos svarba labai padidéjo, ekonomingje srityje apie ja kalbama kaip apie ketvirtaji
gamybos veiksnj. Ji racionalizuoja darbo procesus ir atlieka svarby vaidmenj rengiant jmonés
strategija. Ekonomine prasme informacija apibiidinama kaip iSteklius, turintis kitiems iStekliams
budingy savybiy, nes ja galima pirkti, parduoti, apdoroti, ji aktyviai naudojama vert¢ kurianciuose
procesuose.

Informacijos ir komunikacijos moksly atstovai informacijos sagvoka daznai nagrinéja siedami
duomenis, informacijg ir zinias. Duomenys — tai Zenklai, simboliai, neapdorota, nesutvarkyta ir
nejvertinta informacija. Informacija — tai, kas suvokiama, vartojama, tai apdoroti duomenys. Milan
Zeleny (Zeleny 2000) mano, kad nors informacija ir yra aukstesnio lygio duomeny forma, taciau
pabrézia, kad zinios néra kitas informacijos lygis. Su ziniomis negali bti elgiamasi taip pat kaip su
informacija, o informacijos sistemos nejmanoma paprastai performuoti j ziniy sistemg. Negalima
nustatyti tikros ribos, kada duomenys virsta informacija, o informacija — ziniomis ir, atvirksciai,
kada Zinios virsta informacija. Tai yra pagrindiné informacijos vadybos ir ziniy vadybos problema.

Griez¢&iau apie informacija prabilo K. Senonas (C. E. Channon), kuris nagringjo informacijos
prane§imy, apraSomy tam tikrais Zenklais, perdavimo rysiy kanalais klausimus (Senonas 1963).
Informacijos sgvoka aiSkino siedamas kokybinj jos apibréZima su kiekybiniu jvertinimu (pranesimu
apibréZiamos informacijos kiekio matavimu).
saveikos ypatybe®, kuri apsprendzia energijos ir materijos judéjimo kryptj. Si visuotiné nemateriali
materialaus pasaulio sgveikos ypatybé sudaryta i§ pirminés ir antrinés informacijos. Pirminé
informacija suprantama kaip materijos jud¢jimo nukreipimas, sglygojantis net tik jos judéjimo
kryptj erdvéje, bet ir forma (struktiirg, morfologija), kaip materijos sudedamyjy elementy kryptingo
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aplinkos jégy apsuptyje, lydinCioje bet kokj materijos jud¢jima, tam tikros formos (struktiiros,
morfologijos) pavidalu* (Jemun 2000). Kitaip tariant, antriné¢ informacija zmoniy visuomenéje gali
biti apibréziama kaip suvoktos zinios apie mus supantj pasaulj, nulemiancios tolesnius veiksmus ir
vyksmus, o pati aplinka, supanti mus tam tikros formos (struktiiros, morfologijos) pavidalu, ir joje
vykstantys procesai yra pirminé informacija. Pirminé informacija i§ principo negali buti tiriama
tiesiogiai. Si ,,informacija tikraja §io Zodzio prasme priskirtina idealybés tyrimo sri¢iai®, ... ,,prie
informacijos idealiosios pusés lyg ir negalime tiesiogiai prieiti, kaip negalime tiesiogiai jos iStirti ir
suprasti® (Augustinaitis 1999). Dazniausiai visuomen¢je kalbama apie antring informacija,
nematerialy aplinkos struktiros suvokinj, realybés suvokinj. Antriné informacija aplinkos
dinaminiy struktiiry, jy virsmy ir bliseny semanting prasme, t. y. suvoktos realybés prigimting
strukttrag, modelj, atspindi apibendrinta, abstrakcigja formaliy simboliy (koduota) forma. Realybés
atspindys persiunéiamas signaly, t. y. materialiosios informacijos iraiSkos, priemonémis. Kitaip
tariant, ,,kiekvienu konkreciu atveju mes visada susiduriame ne su pacios informacijos substancine
esme, 0 su jos fizine (ar materialigja) puse” (Augustinaitis 1999). Signalai pateikia jau ,,gautg™,
»padaryta“ informacijg, nesvarbu, ar tai buty zenklai, ar skaitmenys, ar garsas, ar grafinis, ar dar
kitas pavidalas. Materializuotas pavidalas leidZia informacijg traktuoti kaip objekta, kurj galima
fiksuoti laikmenoje, saugoti ir skleisti.

»Informacijos vadybos objektu yra struktiruota informacija (egzistuojanti ataskaitose ir
kituose tikslingai sukurtuose informaciniuose produktuose); nestruktiiruota (pateikiama ad-hoc
principu); formali (pateikiama pagal nustatytos formalios tvarkos reikalavimus); neformali
(generuojama neformalios komunikacijos pagrindu)“ (Chaffey ir Wood 2005).

Apibendrinant, galime teigti, kad informacija apibréziama kaip universali vadybos
priemone, leidZianti integruoti materialius, intelekto, technologinius, organizacinius, kulttirinius
procesus, inovacijas ir panaudoti jy visumg organizavimo efektyvumui didinti. Todél, pries
pradedant nagrinéti informacijos valdymo modelius, tikslinga yra iSnagrinéti informacijos vadybos

koncepcijas ir aspektus.
1.1.2. Informacijos vadybos koncepcijos ir aspektai

Nuo analizés ar taikymo konteksto nepriklausomos, kritinius turinio ir technologijy
klausimus apimancios informacijos vadybos koncepcijos formavimo klausimus savo darbuose kele
ir analizavo T. D. Wilsonas, J. Kirkas, Ch. W. Choo, L. Orna, D. Skyrme, D. Chaffey, S. Woodas,
Th. Davenportas, L. Prusakas ir kt. Siy mokslininky pozZiiriu informacijos vadyba i§ esmés yra

orientuota ] visg organizacijos informacijg nepriklausomai nuo informacijos formos ir pavidalo.
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Socialiniai poreikiai: rinkti, kaupti, atrinkti, organizuoti informacijg dé¢l efektyvaus ir
tikslingo panaudojimo organizacijoje tapo informacijos vadybos koncepcijos formavimosi
antecedentu (Markevicitté¢ 2008). Informacijos vadybos funkcija yra praktiné. IS esmés ji
suprantama kaip parama visais organizacijos lygmenimis vykstantiems valdymo procesams ir
subsidiarumo principu priimamiems valdymo sprendimams, skiriant démesj informacinés veiklos
formalizavimo, norminimo ir informacijos kokybés klausimams. Sis pozitris gerai atspindimas T.
D. Wilsono informacijos vadybos apibréztyje: ,,informacijos vadyba — tai vadybos principy
taikymas informacijos jgijimui, organizavimui, kontrolei, sklaidai bei naudojimui ir galiausiai
suinteresuotumas informacijos verte, kokybe ir vartojimu organizacijos veiklos gerinimui‘
(Maceviciaté ir Wilson 2001).

Pridéting verte organizacijai informacijos vadyba formuoja orientuodamasi pirmiausia ]
informacinés veiklos administravimg, uztikrinantj informacijos kokyb¢ viso jos gyvavimo ciklo
metu ir taip pat informacinés veiklos efektyvuma. Informacinés veiklos arba informaciniy procesy
valdymo aspektas informacijos vadybos literatiiroje yra tipinis ir galima tvirtinti, kad
fundamentalus. Kitas reikSmingas aspektas yra informacinés technologijos. Jos optimizuoja
informaciniy procesy vyksma, todél labai svarbu yra vertinti ir informaciniy technologijy jtaka
informacijos vadybos praktikai. Treciasis, toks pat reikSmingas informacijos vadybos aspektas, yra
»informacinés ekologijos® formavimo ir koordinavimo aktualijos. Kad organizacijoje egzistuoty
tinkama informaciné aplinka, informacijos vadybai keliamas uzdavinys aprépti informacing veikla
realizuojan¢iy komponenty visumos tarpusavio sgveikos koordinavimg. Toliau $ie trys reikSminiai
informacijos vadybos funkciniai aspektai bus aptarti detaliau.

Informaciniai procesai organizacijoje. Zvelgiant j informacine veikla organizacijoje kaip j
procesa, galima ja vaizduoti lyg nenutriikstamg septyniy susijusiy informaciniy procesy ciklg (1

pav.).

3) informacijos organizavimas,
saugojimas ir paieska

! !

1) informacijos 2) informacijos 4) informacijos 2 ;{:{LT;TPS 6) informacijos
poreikiai e jgiimas analize  Hm paslaugy | paskirstymas
\ I I kirimas

_— - . _— 7) Informacijos
Suvokimas, veiksmai, sprendimai #—— \artojimas

1 pav. Informaciniy procesy modelis (Choo 1999)
Pirmasis procesas Ch. W. Choo pasitlytame informaciniy procesy modelyje yra
informaciniy poreikiy analizés procesas. Informacijos poreikis — tai suvokta arba dar nesuvokta
butinybé gauti informacijg, reikalingg uzsibréztam tikslui pasiekti, uzdaviniui iSspresti. Darant
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informacijos poreikiy analiz¢, organizacijos informaciniy poreikiy jvairové suvedama |
koncentruota, sisteminga, visapusiSskai suderinta ir pagrista aiSkiais prioritetais visuma
(Markeviciuté 2008). Tai butina siekiant optimaliai, neeikvojant papildomy 1¢8y ir laiko sekmingai
realizuoti visus Kitus informacinius procesus.

Nuolatinis informaciniy poreikiy egzistavimas inicijuoja nuolat jgyti reikalingos
informacijos. ,JIgijimas realizuojamas sistemingai identifikuojant, vertinant, atrenkant ir
panaudojant tinkamus informacijos Saltinius, visy organizacijos interesy sfery jsotinimui“ (Choo
1999). Aktualiy informacijos Saltiniy pasirinkimas privalo bati atsakingai planuojamas,
atsizvelgiant ] informacijos poreikiy analiz¢. Poreikiy analizé sudaro salygas identifikuoti ir atrinkti
poreikiams atitinkancius vidinius ir iSorinius informacijos Saltinius. Pasirinkti $altiniai turi buti
prizitirimi, sistemingai vertinami, sieckiant nustatyti, ar bégant laikui Saltinis vis dar atitinka jam
keliamus vertés reikalavimus.

Treciasis informacijos vadybos procesinio modelio elementas yra kompleksinis, tai —
informacijos organizavimo, saugojimo ir paieskos funkcijos. ISvardytos funkcijos uztikrina, kad
informacijos vartotojai organizacijoje turéty galimybeg efektyviai pasinaudoti organizacijos jgyta
informacija pagal savo kompetencija (Choo 1999; Kirk 1999). D¢l tokios galimybés jgyjami arba
organizacijoje sukuriami pavieniai, diskretiis informaciniai elementai turi biiti deramai organizuoti,
t. y. turi biiti sukurta jy architekttira, apimanti tokius informaciniy istekliy valdymo klausimus, kaip:
,modeliy, Zemélapiy, direktorijy ir standarty kiirimas...“, ,.... dél placios ir efektyvios informacijos
sklaidos* (Davenport ir Prusak 1997). ISskirtas informacijos analizés ir interpretacijos procesas yra
orientuotas ] informacijos, patenkancios ] organizacijos informacinj masyva ir jame saugomos,
tikslumo, patikimumo, reikSmingumo, vertés, tinkamo naudojimo identifikavima (Shlogl 2005).
Toks proceso apibiidinimas leidzia jame jzvelgti informacinio audito bruozus. Veikla, vertinanti,
kokia informacija organizacijoje valdoma ir kaip gerai ji valdoma, siekiant atskaitingumo ir
atsakomybés jtvirtinimo, apibréZiama kaip informacijos auditas (Chaffeey ir Wood 2005). D¢l
informacinio audito sukuriama turimy informaciniy iStekliy ir jy srauty ,,momentin¢ nuotrauka®,
atspindinti turimy iStekliy kiekj, formatg, naudinguma, panaudojimo daznumg. Taip pat visuotinai
jvertinamos informacinés veiklos sagnaudos ir atneSama nauda, identifikuojamos apripinimo spragos
bei informacijos perteklius. Informacijos auditas — tai informacijos vadybos jrankis, padedantis
organizacijai suprasti, kaip jos informacijos iStekliai yra vartojami ir kaip jie gali biiti panaudoti dar
efektyviau, numatant ir realizuojant koregavimo veiksmus, kad vykty kokybiniai pokyciai (Swash
1997). Informacijos produkty ir paslaugy kiirimo procesas orientuotas j organizacijai pridéting verte
nesanciy informaciniy produkty ar paslaugy kiirimo ir jy portfelio sudarymo palaikymg (Choo
1999). Informacinis produktas yra diskretus informacijos elementas ir ,tam tikra informacijos

turinio ir laikmenos dermé* (Orna 2007). Informaciniai produktai juos sukdrusiai organizacijai yra
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labai svarbiis. ,,Be jy organizacija negali atlikti jokiy veiksmy nei organizacijos viduje, nei iSoréje*
(Orna 2007).

L. Orna apibendrino esminius informaciniy produkty organizacijoje vaidmenis:

1) jie daro matomas organizacijos zinias;

2) yra pagrindiné organizacijos vidings ir iSorinés komunikacijos priemong;

3) vartotojai transformuoja produkto turinj j Zinias ir jy pagrindu priima reikiamus
sprendimus;

4) pristato organizacijos vertybes;

5) ikiinija organizacijos atmintj;

6) pagelbsti organizacijai tobuléjant judéti sickiamybés link.

Optimalus Siy funkcijy vykdymas galimas tik tuo atveju, jeigu sukurtieji informaciniai
produktai yra maksimaliai tiksliis, vienareikSmiai, pakankamai i§sams, t. y. kokybiSki. Siekiant,
kad organizacijoje kuriami informaciniai produktai biity butent tokie, jy kiirimas privalo biti
paremtas standartizuotomis procediiromis (Orna 2007). Informacijos vadybininky pareiga sudaryti
organizacijos informaciniy produkty portfelj, nurodant, kokia informacija privalo buti struktiiruota,
formalizuota ir kaip tai turi buti atlikta.

Informacijos paskirstymo proceso pagrindinis tikslas yra ,,PRISTATYTI reikiama
informacija tam asmeniui, kuriam ji skirta® (Choo 1999). Sis procesas yra skirtas efektyviems
komunikacijos kanalams ir budams, skirty informaciniy signaly sklaidai organizacijos viduje ir
iSoréje, pritaikyti, organizuoti ir palaikyti bei prieigai prie organizacijos informacijos masyvo
organizuoti. Informacijos vadybininkas privalo nustatyti: ,kam reikalinga prieiga prie konkreciy
masyvy ir kokius apsaugos lygius privalu nustatyti konkreciai informacijai“ (Wilson 2003).

Informacijos panaudojimas gali buti orientuotas ] aStuonis tikslus:

1) saviSvietos tikslu informacija naudojama kontekstui, situacijai suvokti ir perprasti;

2) problemos suvokimo tikslu informacija naudojama siekiant geresnio, nuosaikesnio
objekto pazinimo;

3) siekiant priemonés tikslo informacija naudojama tam, kad individas Zinoty, kg ir kaip
padaryti;

4) faktiniu tikslu informacija naudojama faktams nustatyti, jvykiui aprasyti;

5) jsitikinimo tikslu informacija naudojama tam, kad biity patikrinta kita informacija;

6) projekciniu tikslu informacija naudojama siekiant numatyti ateities tendencijas;

7) motyvaciniu tikslu naudojama informacija inicijuoja individo jsitraukimg j veiksma;

8) asmeniniu arba politiniu tikslu informacija naudojama rySiams uzmegzti, statusui jtvirtinti
(Markeviciute 2008).
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Visi Sie tikslai yra orientuoti ] socialinés realybés suvokima, ziniy apie ja kiirima, siekiant
pagrindinio organizacijos tikslo — efektyviy valdymo sprendimy priémimo ir valdomo objekto
nukreipimo. Valdymo sprendimai tradiciS$kai yra orientuoti | organizacijos biisenos tobulinima,
pokycius vizijai jgyvendinti. DaZnai, siekiant geresnio bendro rezultato, atitinkami sprendimai
orientuojami ir ] informaciniy procesy tobulinima.

Aptartieji informaciniai procesai formuoja informacijos vertés kiirimo granding.
Koordinuodama informacinius procesus organizacijoje informacijos vadyba uztikrina informacijos
kokybe. Informacija, kaip tvirtina informacijos vadybos zinovai, patiria tam tikrg gyvavimo ciklg.
»IradiciSkai §] ciklg sudaro informacijos kiirimo, organizavimo, sklaidos ir utilizavimo etapai‘
(Chaffeey ir Wood 2005). Informacijos kokybe kiekvienu jos gyvavimo ciklo etapu uZztikrina
atitinkami informaciniai procesai.

Informaciniai procesai ir jy vyksmo ypatumai yra stipriai veikiami unikalaus organizacijos
veiklos konteksto ir poreikiy. Tai nurodo, kad informacinés veiklos koordinavimas yra taip pat
savotiSkai unikalus, o tod¢l sudétingas ir reikalingas. Visi informaciniai procesai yra orientuoti ]
informacijos panaudojimg aplinkos pazinimo, valdymo ir poky¢iy jgyvendinimo tikslais arba kitaip
del organizacijos siekiamybés priartinimo. Jei nebus deramai organizuota informaciné veikla,
organizacijai gali kilti sunkumy siekiant $io savo pagrindinio tikslo.

Informacinés ekologijos teorija. ,Informacijos vadybos, kaip informaciniy procesy
valdymo, suvokimas atskleidzia informacijos vadybos efektyvumo vertinimo ir tobulinimo
galimybes* (Davenport ir Prusak 1997), taciau informacijos vadyba neturi apsiriboti tik orientacija j
informaciniy procesy organizavimg, tobulinimg ir optimizavimag pritaikant informacines
technologijas. T. H. Davenport ir L. Prusak sukiiré ,,informacinés ekologijos* terming, kuris nurodo
informacinés ekosistemos egzistavimg organizacijoje. Termino autoriai atskleidzia, kad
informacijos vadyba organizacijoje daro jtaka egzistuojanciai informacinei aplinkai. Informaciné
aplinka gali formuotis ir visiSkai savarankiskai, be kryptingos informacijos vadybos jtakos.

Informacinés aplinkos komponentais vadinami Sesi elementai:

1) informaciné elgsena ir kultiira;

2) informaciné politika;

3) informaciné strategija;

4) informaciniai procesai;

5) informaciné¢ architekttra;

6) informacijos vadybos specialistai (Davenport ir Prusak 1997).

Du i$ 8iy komponenty — tai informaciniai procesai ir informaciné architektira — jau buvo
aptarti pristatant Ch. W. Choo procesinj modelj. Reikia jvertinti likusius. Informacinés ekologijos

modelis atskleidZia, kad informacijos vadyba organizacijoje turi skatinti formaliy normy kiirimg ir
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jtvirtinima, t. y. tinkamomis vertybémis grjstos informacinés politikos ir strategijos rengimg bei
igyvendinimg, ir tai galéty tinkamai paveikti informacine elgseng organizacijoje, informacinés
veiklos jgyvendinima, efektyvy informaciniy procesy vyksma. ,,Sj darba privalo koordinuoti
tinkamos kvalifikacijos informacijos vadybos specialistas, be kurio palaikymo visos Cia aptartos
1d¢jos gali nugrimzti j nebiitj* (Davenport ir Prusak 1997).

Apibendrinant informacijos vadybos koncepcijos aptarimg, galima teigti, kad informacijos
vadyba organizacijoje padeda identifikuoti kriting informacijg ir nurodo, kaip ja efektyviai valdyti,
t. y. formuoti aiskia, organizacijos kontekstui pritaikytg informacing politikg ir strategija, kuri tapty
vykdomy informaciniy procesy formalizavimo, standartizavimo bei optimizavimo (jei reikia, tam
panaudoti informacines technologijas) pagrindu ir taip ugdyty tinkama informacing elgseng ir
kultiirg organizacijoje, leidzianCig efektyviau siekti bendryjy organizacijos tiksly. Tod¢l tikslinga

toliau darbe aptarti organizacijos informacinés brandos svarbg.
1.1.3. Informaciné organizacijos branda

,Organizacijos informaciné aplinka susideda i§ daugelio sgveikaujanciy, glaudziai susijusiy
socialiniy, kultriniy ir politiniy subsistemy, nulemian¢iy informacijos kiirima, paskirstyma ir
vartojima organizacijoje* (Malhotra 2002). Toliau Sie informacinés aplinkos elementai,
salygojantys organizacijos gebéjima jgyvendinti tikslus, aptariami detaliau.

Informaciné organizacijos branda apibréZiama kaip tam tikras organizacijos informacinés
aplinkos, sudarancios salygas organizacijai sékmingai jgyvendinti uzsibréztus tikslus, kokybinis

1. Neapibréztumo lygmuo. Sio lygio organizacijose informacija suprantama kaip
duomeny visuma padedanti organizacijos nariams vykdyti jy funkcijas. Informacijos organizavimas
nevykdomas, informaciniai procesai neformalizuojami, informaciniams procesams vykdyti speciali
programiné jranga nenaudojama

2. Pirminés reakcijos lygmens organizacijose informacija tampa pagrindine organizacijos
valdymo priemone. Informacijos organizavimas vyksta atskiruose padaliniuose. Naudojant
informacines technologijas (IT) bandoma kurti bendrus informacijos archyvus, takyti pagrindines
informacijos valdymo technologijas.

3. Iniciatyvumo lygmuo. Organizacijos esancios Siame lygyje informacijg supranta kaip
strategin] organizacijos iStekliy. Auks$ciausio lygio vadovai iniciuoja ir priima politinius bei
strateginius informacijos vadybos sprendimus, kurie vykdomi tiek padaliniuose tiek visos
organizacijos lygmeniu. Visoje organizacijoje vykdomi informaciniai procesai aprasomi,
standartizuojami, automatizuojami ir adaptuojami programiniai sprendimai aktualiis gerinti

organizacijos veiklos efektyvuma ir tikslams jgyvendinti.
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4. Valdymo lygmuo. Sio lygio organizacijose informacija tai priemoné, sudaranti salygas
sé¢kmingai iniciuoti inovacijy tobulinimus. Organizacijoje visuotinai privalu vykdyti politiniais ir
strateginiais sprendimais numatytas informacijos vadybos funkcijas ir prisiimti atsakomybg uz
klaidas. Sistemingai yra vykdomas standartizuotas informacijos veiklos auditas, nuolatinis
tobulinimas. Vykdoma IT integracija, t.y. plétojamos bendro naudojimo duomeny bazés (DB),
adaptuojami programiniai sprendimai, padedantys analizuoti veiklos praktika, iniciuoti ir
jgyvendinti jvairias naujoves, tobulinimus.

5. Optimizavimo lygmens organizacijose informacija tampa konkurencinio pranasumo
garantu. Siekiant tobulinti visus jmanomus informacinius procesus yra uztikrintos problemy
prevencijos, visuotinai yra skatinama inovatyvi galvosena, veiklos formy jvairové. Informaciniai
procesai yra iStobulinti taip, kad problemy juos vykdant praktiskai nekyla. IT taikymas yra gristas
principu ,,pagal poreiki“. Dirbantiems su informacija suteikiamos galimybés naudotis iSskirtinés
paskirties ir vertés IT produktais.

Informaciné organizacijos branda yra formuojama informacijos vadybos kokybés déka.
Informacijos vadybos kokybe lemia kulttiriniai ir politiniai aspektai.

Kultiirinis informacijos vadybos aspektas. Sis informacijos vadybos aspektas atsispindi
organizacijos informacingje kultiiroje. Informaciné kultiira yra visos organizacinés kulttros dalis,
besiformuojanti informacijos ir veiklos, susijusios su ja, atzvilgiu (Widen-Wulff 2000; Travica
2005). B. Travica nurodo, kad informacinés kultiiros koncepcija apima tiek mentalinius, tiek
elgsenos komponentus. Mentaliniais komponentais vadinamos organizacijos vertybés ir normos,
susiformavusios informacijos ir veiklos, susijusios su informacija, atzvilgiu, o elgsena suprantama
kaip nusistovéjusi informacinés veiklos praktika arba elgsenos ypatumai, atspindintys ir
sustiprinantys vertybes (Travica 2005). Informaciné kultira atskleidzia organizacijos nariy
jsitikinimus apie informacijos vaidmens svarbg, butinumg tinkamai jgyvendinti informacijos
vadybos procesus, investuoti | informacine infrastruktiirg, standartus, instrumentus, informacinés
veiklos tobulinima. Be to, tinkama informaciné kultiira ,,formuoja atmosfera, turin¢ig teigiama jtaka
organizacijos darbuotojy jgldziams ir kompetencijoms, leidzian¢ioms priimti pazangius
procesy, palyginti su kity informacinés ekologijos elementy tobulinimu, tafiau jis butinas
(Davenport ir Prusak 1997). Tobulinimui biitina pasitelkti politinius organizacijos sprendimus.

Politinis informacijos vadybos aspektas. Informaciné organizacijos politika apibréziama
kaip informacijos vadybos, informacinés elgsenos nukreipimo jéga (Choo et al 2006), salygojanti,
kaip efektyviai informacijos vadyba jgyvendina savo pagrindinj tiksla — informacijos, remiancios

v —

palaikyma (Kirk 1999). Pagrindinis informacinés politikos tikslas yra pateikti bazinj, informa-
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cinémis vertybémis grjstg principy rinkinj, kuris kiekvienam organizacijos darbuotojui padéty
jvertinti ir suprasti informacijos reik§me ir uztikrinty kuo efektyvesnj informacijos panaudojima
(Markeviciuté 2009). Deklaravusi bazinius principus kiekvienu aspektu ir juos uzfiksavusi
ilgalaikio galiojimo dokumentuose, organizacija turi siekti, kad $ie principai tapty informacijos
vadybos pamatu ir jy jsipareigoty laikytis kiekvienas darbuotojas. Tai padaryti yra kur kas lengviau,
kai informaciné politika turi tvirta ry$j su egzistuojancia informacine kultlira, nusistovéjusiomis
vertybémis informacijos ir informacinés veiklos atzvilgiu. Jei atitikties néra, informaciné politika
formacinés politikos iSraiSka yra organizacijos informaciné strategija. Informacinéje strategijoje
atspindimi tikslai, susij¢ su informacija ir informacine veikla organizacijoje, konkreciais periodais
apibrézti veiksmai, nusakantys, kaip tuos tikslus jgyvendinti. PlaCiau apie tai bus raSoma

sekanciame poskyriuje.
1.1.4. Informacijos valdymo modeliali

Siame poskyriuje bus i¥nagrinéti jvairiis informacijos valdymo modeliai ir i3skirti
informacijos valdymo veiksniai.

M. Wollnik pateiké aiskig organizacinés infrastruktiiros, informaciniy sistemy ir
informacinés veiklos sgveikos modelj (2 pav.). M. Wollnik modelis atskleidzia, kad organizacijos

informaciné infrastruktiira yra informaciniy sistemy baze.

Informacinés veiklos
(informaciniy procesu) lygmuo

F Y ,
Informaciniu technologuy valdymas | Reikalavmai

Palaikanéios
¥ npaslauaos

Informacijos sistemu lygmuo

Reikalavmai Palaikancios
paslaugos

Informacinés infrastruktdros lygmuo

2 pav. Informacinés infrastruktiiros, IS ir informacinés veiklos sgveikos modelis (Schlégl cituoja Wollnik, 2005)
Tikslingai susieti ir sgveikaujantys infrastruktiiros elementai sudaro informacing sistemg —
informacinémis technologijomis grista budy ir priemoniy visuma, skirta informacinei veiklai
palaikyti ir informaciniams procesams realizuoti. Informaciniy sistemy tikslas yra uztikrinti
efektyvy informacijos panaudojima organizacijoje — perkelti informacinés veiklos funkcijas ]

elektroning erdve ir jas automatizuoti.
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D. Skyrme j sékmingg informacijos valdymo modelj siiilo jtraukti informacijos strategijos
kiirimg. Informacijos strategija yra detalus veiksmy planas, atspindintis idealia organizacijos
informacijos vadyba, skirta ziniy bazei palaikyti, o, kitaip tariant, palaikyti Zmoniy, naudojanciy
informacijg organizacijos tikslams jgyvendinti, sprendimus (Choo et al 2006). Informaciné
strategija atsako ] klausimus: kur, kaip ir kokiu tikslu informacija turi biiti renkama; kaip saugoma;
kaip privalo biti organizuoti informaciniai srautai; kas ir kokig turi turéti prieiga prie informacijos.
»Informacijos vadybos strategija yra planas ir metodai, nurodantys, kaip informacija turi biiti
valdoma, t. y. kaip ji turi bati kuriama, atrenkama, apdorojama, platinama ir saugoma. Informacijos
vadybos strategija turi uztikrinti informacinés infrastruktiiros pajégumus organizuoti informacijos
prieiga, sklaidg ir sisteminimg organizacijoje. Informacijos vadybos strategijos tikslas yra parama
organizacijos veiklai, jtvirtinant informacijos vadyba. D. Skyrme iSskyré sritis, kurios turi biti
detalizuotos organizacijos informacingje strategijoje. IS esmés tas sritis galima suskirstyti i keturias
pagrindines grupes (Skyrme 2000):

1) informacijos vadybos specialisty atsakomybés uz informacijos vadyba apibrézimas;
atsakomybés identifikavimas, nurodant, kas yra atsakingas uz konkretaus (-¢iy) informacinio (-iy)
elemento(-y) valdyma ir sklaida, kas yra atsakingas uz informacinés veiklos koordinavima
organizacijoje, kas atsakingas uz informacinés kultiiros puoseléjima ir pan.;

2) informacinés strategijos plétojimas, nepainiojant tos strategijos su kompiuterizuoty
informaciniy sistemy strategija. Strategijos orientavimas ] informaciniy procesy identifikavima,
valdyma, optimizavima, siekiant uztikrinti visy veiklos sri¢iy informacinj jsotinima;

3) informacinio audito taikymas, apimantis egzistuojanciy informaciniy elementy panaudos
ir retkSmingumo identifikavima, taip pat informacijos Saltiniy identifikavimg ir vertinima, siekiant
Salinti neatitiktis ir tobulinti informacine veikla;

4) techninés ir programinés jrangos konvergencija, siekiant optimizuoti informacinius
procesus.

Démesys Sioms iSvardytoms sritims leidzia jtvirtinti organizacijos formaligsias normas, t. y.
taisykles, nusakancias, koks elgesys dirbant su informacija yra priimtinas. Kiekviena organizacija
disponuoja tiikstanciais informaciniy elementy, o kiekvienas individas, dirbantis su informacija, yra
linkes laikytis neformaliy normuy, jei tik nepakankamai aiskiai yra deklaruotos formaliosios normos
valdymo sistemoje, privalo sgmoningai formuoti bei jgyvendinti kryptingg informacing strategija.

L. Markeviciute kaip pagrindinius informacijos valdymo veiksnius jvardija:

e informacijos iStekliy valdyma;

e dokumenty valdyma;
e jrasSy valdyma;
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e Ziniy valdyma.

Sie veiksniai yra minimi ir kity mokslininky darbuose. D. Skyrme poziiiriu informacijos
iStekliy vadyba yra informacijos vadybos sudedamoji dalis. Tuo jsitiking ir T. D. Wilsonas, J.
Kirkas, C. Schloglas, E. Abelsas, R. Jonesas, J. Lathamas, D. Magnoni, J. Gardas. ,,Informacijos
iStekliy vadyba — tai informacijos, kaip reikSmingo isStekliaus valdymas, siekiant patogaus
eksploatavimo; susij¢s, bet ne biitinai, su informaciniy sistemy (arba informaciniy technologijy)
panaudojimu‘ (Skyrme 2000).

J. Hovenas suformulavo Siam pozitriui artimg informacijos iStekliy vadybos apibréztj
skaidydamas ,,informacijos iStekliy vadybos* terming j sudedamasias dalis: 1) informacija, kaip
diskretus informacinis vienetas, elementas ar produktas; 2) istekliai, kaip sankaupa, atsargos, kurios
gali biti panaudotos; 3) vadyba, kaip profesionali iStekliy administracija (Hoven 2001). Sis
apibrézimas, kaip ir D. Skyrme, T. D. Wilsono, J. Kirko isreik$ti pozitriai, leidzia tvirtinti, kad
informacijos iStekliy vadybos objektas yra diskreciy informaciniy elementy sankaupa arba visuma
lokaliy informaciniy elementy, konstruojanéiy bendraja informacing erdve, organizacijoje.
Informacijos istekliy vadybos tikslas yra tinkamai administruoti §j organizacijos turtg siekiant
sukurti dinami$kg informacijos istekliy baze. E. Abelsas, R. Jonesas, J. Lathamas, D. Magnoni, J.
Gardas detalizavo informacijos iStekliy administravimo funkcijas: 1) dinamiSkos iStekliy bazés
karimas; 2) informacijos gyvavimo ciklo palaikymas ja organizuojant ir klasifikuojant pagal
atitinkamas taisykles; skleidziant informacija, kuriant ir valdant taksonomijas, interneto ir intraneto
turinj, tezaurus ir kt.; 3) iStekliy tario ir formato vertinimas, atranka ir filtravimas atsizvelgiant j
vartotojy poreikius; 4) prieigos prie reikiamy iSoriniy ir vidiniy Saltiniy realizavimas; 5)
informacijos vadybos politikos principy, susijusiy su informacijos istekliy valdymu, rengimas
(Abels ir kt. 2003).

Apibendrinant galima daryti iSvada, kad informacijos istekliy vadyba yra informacijos
vadybos dalis, orientuota | organizacijoje kuriamy ir iSorés priimamy diskre¢iy informaciniy
elementy organizavimg j bendrg masyva taip, kad juos biity galima efektyviai eksploatuoti
informacijos organizavimo, saugojimo, paieskos bei informacijos paskirstymo procesus.

Kaip teigia M. Raynes, ,;svarbu pazyméti, kad dokumenty valdymas yra orientuotas |
dokumentus, bet ne j informacija, kuri yra uZfiksuota dokumente“ (Raynes, 2002). Sia ypatybe
pasizymi ir informacijos iStekliy vadyba. Informaciniy elementy turinys tiek dokumenty valdymo
kontekste, tiek informaciniy iStekliy vadybos kontekste aktualus tik tiek, kiek tai yra svarbu jy
masyvo organizavimui, tezauro sukairimui.

Dokumenty valdymo koncepcija vystoma kaip organizacijos saugykly problematikos

koncepcija. Saugykly, kuriose dokumentai tvarkomi ir saugojami dél efektyvios informacijos

22



vartotojy prieigos galimybiy. IS dokumenty valdymo praktikos organizacijoje tikimasi efektyvios
informacijos prieigos ir bendry informaciniy organizacijos erdviy aptarnavimo, t. y. pridétinés
vertés, kuri galima esant galimybei naudotis reikiamais dokumentais reikiamoje vietoje reikiamu
laiku (Emery 2003; Raynes 2002). Tipinis esminiy dokumenty vadybos funkcijy rinkinys yra toks
(Raynes 2002):

* Saugyklos organizavimas.

 Metodai, kuriais vadovaujantis dokumentai talpinami j saugykla.

» Dokumenty identifikavimo ir paieSkos saugykloje metodai.

Anksciau iSvardytos dokumenty vadybos funkcijos atitinka Ch. W. Choo informacinés
veiklos procesinio modelio trecigjj informacijos organizavimo, saugojimo ir paieskos procesa.

Esminis dokumenty valdymo koncepcijos ypatumas yra tas, kad kalbant apie dokumenty
valdymg, daznai kalbama apie kompiuterizuota sistemg. Dokumenty valdymo sgvoka kilo i$
informacijos vadybos praktiky darby. Ji beveik vienareik§miskai siejama su elektroniniy dokumenty
valdymu, elektroniniy dokumenty valdymo sistemomis (Markevi¢itit¢é 2008). Literatiiroje
elektroninés dokumenty valdymo sistemos vadinamos tiesiog dokumenty valdymo sistemomis
(angl. document management systems (DMS)). Dokumenty valdymo sistemos buvo ir yra siekiant
sukurti efektyvig elektroniniy dokumenty saugojimo sistema, saugykla, kurioje dokumentai biity
valdomi ir lengvai prieinami organizacijos darbuotojams (Baines 1997; Raynes 2002). Elektroninés
dokumenty valdymo sistemos gali apimti tik pagrindines, esmines anks¢iau paminétas funkcijas:
saugyklos, talpinimo ir paieS$kos organizavima, taciau gali iSsiplésti ir iki visy organizacijos
vykdomy informaciniy veikly aprépties. Taigi, dokumenty valdymo koncepcija sutelkia démes;j ties
organizacijos informaciniy istekliy valdymo kompiuterizavimu, elektroniniy informacijos istekliy
valdymu.

Apibendrinant galima teigti, kad informacijos istekliy vadybos terminas yra platesnis,
aprépiantis principinius, bendruosius visy formy ir pavidaly informaciniy istekliy valdymo
aspektus, o dokumenty vadyba yra orientuota j technologinius informacijos istekliy vadybos
realizavimo aspektus, koncentruojasi ties elektroniniy isStekliy valdymu. Dokumenty vadybos
funkcijos yra orientuotos j elektroniniy istekliy organizavima, saugojima, paieska ir sklaida.

Irasy vadybos koncepcija labai daznai yra tapatinama su dokumenty vadyba (Chester,
2003). Si problema kyla visy pirma dél ,,dokumenty® ir ,,jra§y* terminy giminystés ir sinonimisko
vartojimo. PavyzdZziui, tarptautiniame standarte ,,Information and documentation — Records
management — Part 1. General (identical ISO 15489-1:2001)* pateiktas terminas ,records®,
lietuviskas standarto variantas verCiamas ,,dokumentai, bet ne ,,jrasai” (Markeviciiite 2008). B.
Chesteris, siekes institucionalizuoti jrasy vadybos koncepcija, teigia, kad ,,jrasai tai organizacijos ar

asmens, vykdanciy teisétus jsipareigojimus ar veikla, parengta, gauta ir kaip jrodymas iSsaugota
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informacija, nepriklausomai nuo to, kokia forma (fizine ar elektronine) ji uzfiksuota ir i$saugota“
(Chester 2003).

Sis apibrézimas yra analogiskas tarptautinés standartizacijos organizacijos ISO pateikiamam
jrasy apibréZzimui. ApibréZzimg galima patikslinti: ,,jrasai — tai formalioji, struktruota organizacijos
informacija, atspindinti organizacijos vykdoma veiklg*“ (Chaffey ir Wood 2005). Kitaip tariant,
jrasai yra formalieji arba oficialieji organizacijos dokumentai. Bitent dél Sios priezasties terminai
»irasai® ir ,,dokumentai* vartojami kaip sinonimai. [rasy vadybos pagrindinis tikslas, kaip teigia C.
Schlogl, yra koordinuoti jrasy valdymag viso jy gyvavimo ciklo metu, apimant: jraSy kirima,
sklaidg, naudojimg, saugojimg, apripinimg prieiga, sprendimus, susijusius su utilizavimo poreikiu
ar archyvavimu (Schlogl, 2005). A. Ksiaomi manymu, siekiant efektyvios jrasy vadybos praktikos,
biitina orientuotis ] tris pagrindinius jrasy vadybos aspektus: produkta (jrasa), procesa (jraso
kiirimg) ir paslauga (jraSo panaudojimo galimybe). Produkto orientacija uZztikrina generuojamy
jrasy tinkamas Kiekybines ir kokybines dimensijas, t. y. fakty dokumentavimo kokybg¢. Proceso
orientacija leidzia koordinuoti jraSy valdymo proceso ekonomines, veiksmingumo ir optimizavimo
dimensijas. Paslaugos orientacija leidzia uztikrinti reikalavimus, kuriuos kelia jraSy vartotojai, tai:
naudingumas, tinkamumas vartoti, pasiekiamumas (Xiaomi 2003). Apzvelgus jrasy vadybos
funkcinius aspektus galima tvirtinti, kad jrasy vadyba, koordinuodama jrasy kiirimo procesa, atlicka
labai reikSminga misijg — uztikrina kokybiska organizacijos patirties fiksavima ir i§saugojima, taigi
ir veiklos priezitros galimybe. O jraSy vadybos déka kiiriamas paslaugy rinkinys sudaro sglygas
operatyviai pasinaudoti reikalingais jraSais, tiksliau — naudotis sukaupta organizacijos patirtimi ir
pritaikyti ja perspektyvoje.

Aptarta jraSy vadybos koncepcija leidzia teigti, kad jraSy vadyba orientuota j formaliy
organizacijos dokumenty gyvavimo ciklo koordinavimg, taip pat ir dinamiSko jraSy archyvo
organizavimg. Vertinant informacijos vadybos kontekste jrasy vadyba jsitraukia j Siuos informacijos
vadybos procesinio modelio elementus: informaciniy produkty ir paslaugy kairima, informacijos
organizavimg ir paieska, informacijos paskirstyma.

L. Markevidiaté pateiké informacijos vadybos ir jos sgsajy su informacijos iStekliy vadyba,
dokumenty vadyba, jrasy vadyba ir ziniy vadyba modeli (3 pav.). Irasy vadyba, informacijos
iStekliy, dokumenty vadyba, budamos sudétinémis informacijos vadybos dalimis, aprépia tik tam
tikry informaciniy procesy formalizavimo, standartizavimo ir optimizavimo klausimus. Ziniy
vadybos veiklos sfera platesné. Ji susijusi ne tik su informacijos vadyba, bet ir su personalo vadyba,
bendrosios organizacijos kultiiros, skatinan¢ios bendravimg ir bendradarbiavimg, formavimu ir
ugdymu.

Norminimo galimybiy matmuo rodo, kad informacijos vadyba orientuota } norminimg ir

formalizacijg. Ji formuoja ir diktuoja taisykles, kaip informacija turi btiti valdoma organizacijoje, ir
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Sios taisyklés ugdo tinkamg informacing elgseng, stiprinancig ir padedancig formuoti reikiamg

informacine kultiirg. Ypac su taisykliy kiirimu yra susijusios jraSy vadyba ir informacijos iStekliy,
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dokumenty vadyba. Kalbant apie ziniy vadyba, situacija yra kiek prieSinga. Taikant Ziniy vadyba

organizacijoje, pirmiausia butina orientuotis j tinkamos bendravimo ir bendradarbiavimo kultiiros

ugdyma, kad S$i sudaryty salygas susiklostyti ziniy vadybos praktikai (Chen ir kt. 2007).

Formalizacijos ir norminimo galios ¢ia menkesnés, nes

sukurtos zZiniy vadybos taisyklés negali buti

s¢kmingai taikomos, jei organizacijoje nebus tam tinkamos kulttiros.

G. Kalibataité remiantis organizacijos veiklos

modeliu (Stefanov 2006) ir veiklos procesy

modeliu (Slack 2008) sudaré¢ informacinio apriipinimo schema (4 pav.).
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4 pav. Informacinio apriipinimo schema (Kalibataité pagal Stefanov 2006 ir Slack 2008)

Sioje schemoje jeigos keitimo j iSeiga metu procesas naudoja isteklius (informacinius).

Veiklos procesai yra apskaitomi — planuojami ir matuojami, taip gaunami duomenys. Valdymo

sistema atlieka duomeny apdorojima. Apdoroti duomenys yra informacija, t. y. konkrecig paskirti

veiklos proceso valdyme turintys susisteminti, apibendrinti duomenys. Gautas veiklos rezultatas —

tai objektai (informaciniai), kurie yra atlikto veiklos proceso rezultatas ir naudojami kitu veiklos

procesu arba organizacijos vidaus vartotoju. Vadinasi, keistis informacija organizacijoje tarp
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valdanciosios ir valdomosios sri¢iy yra svarbus s€kmingos veiklos elementas, kuris lemia operatyvy
reagavimg ] iSorinius ir vidinius veiklos pokycius.

Apibendrinant, galime teigti, kad kiekvienas autorius turi savo nuomon¢ apie informacijos
valdymo modelius, kiekvienas sitlo skirtingus veiksnius ir informacijos valdymo modelio taikymo
principus. Taciau kiekviename modelyje, ar informacijos valdymo procese kalbama apie
informacines technologijas, elektroning komercija, programing jranga, Zenklus, patentus, teises,
tyrimus ir inovacijas. Informacinés technologijos suteikia potencialias galimybes Siems procesams

jgyvendinti ir spartinti, todél tikslinga toliau darbe aptarti informacijos valdymo IT ir IS.
1.1.5. Informacijos valdymo IT ir IS

Mokslo visuomené (Wieringa ir kt. 2003; Stojanovic, Dahanayake 2002) ir sistemy bei
jrankiy karéjai (Crawford 2005) pripazjsta, kad jmoniy sistemas sudaro verslo, informacijos
apdorojimo ir technologiniai lygmenys.

Informacijos sistemos — kompleksas integruoty informaciniy technologijy jy objekty
(aparatiirinés ir programinés jrangos) ir jy sasajy — taisykliy, rySiy, protokoly, padedantis spresti
kokig nors problema (Martinsons, Chong 1999; Alkadi, Alkadi, Totaro 2003). Tai lemia pati darbo
pasidalijimo specifika — bitinumas suderinti darbus, jy grafikus, reikalingas priemones ir zaliavas.
DaZniausiai, organizuodama kasdienés veiklos darbo pasidalijimg, organizacija taiko tradicinius
metodus, panaudodama IT laiméjimus kaip apdorojimo priemones.

Informaciniy technologijy taikymas siejamas su informaciniy procesy optimizavimu (Kirk
1999; Wilson 2003; Davenport ir Prusak 1997). ,Informaciniy technologijy vystymas ir vis
platesnis jy taikymas informaciniy procesy realizavimui padaré stiprig jtaka informacijos vadybos
koncepcijai® (Wilson 2003). Pridétiné verté, kurig gali generuoti informaciné sistema informacijos
vadybos kontekste, inicijavo daug diskusijy apie informacines sistemas, kaip strateging priemong.
Ivairiose publikacijose labai daznai keliamas klausimas, kaip ir iki kokio lygmens informacinés
technologijos gali daryti jtakg informacijos valdybos sé¢kmei ir organizacijos tiksly realizavimui.
Siuo aspektu informacines sistemas analizavo W. R. Synnottas, J. A. O‘Brienas, J. N. Morganas, D.
Lewis, W. Martinas, T. Pietsshas ir kt. Siy autoriy tyrimai inicijavo j duomeny valdymo,
informaciniy technologijy valdymo, informaciniy sistemy kiirimo ir strateginio §iy priemoniy
taikymo aspektus orientuotg informacijos vadybos koncepcija, daznai vadinamg ,strategine
informacijos [technologijy] vadyba‘“ (Schlogl 2005). Tai, be abejo, daré jtaka informacijos vadybos
koncepcijos nevienareikSmiskumo problemai.

Chaffey (2004), savo knygoje teigia, kad spartus technologijy tobuléjimas ir jy naudojimas
versle seka naujos terminologijos atsiradimu. Siandien, vystant nuo konteksto nepriklausoma bei

turinio ir technologijy taikymo aspektus apimancia informacijos vadybos koncepcija, informacinés
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technologijos néra vertinamos kaip asis, kurios pagrindu generuojama informacijos vadybos ir visos
organizacijos strategija (Markevicitit¢ 2008). Markevicituté teigia, kad to priezastis paprasta —
suvokta, kad technologija negali biiti socialinio proceso substitutas. Nustatyta, kad informaciniy
sistemy diegimo nauda dazniausia galima tik tada, kai tokia sistema formuojama gilios
organizacijos informacinés veiklos analizés pagrindu, t. y. kai konkretlis veiklos procesai
tobulinami pritaikant tinkamg technologija, bet ne atvirks¢iai. Kitaip tariant ,,pirma reikia atsakyti j
klausimg ,,.know-why** prie$ pereinant prie ,.know-how* klausimo* (Chen ir Chen 2005).
Vadovavimas organizacijai pasinaudojant IT ir IS yra viena i§ pagrindiniy funkcijy jos
veikloje. Galima paminéti 3 svarbiausias IT pritaikymo informacinése sistemose sritis (5 pav.). Sios

sritys perdengia vieng kitg ir yra tarpusavio susijusios (Paliulis, Astrauskiené 2003).

BIURL APTARNAVIMO
SISTEMOS
rydial, byly tvarkymas,
teksty rinkimas, vaizdo,
balso bei kt. duomeny

perdavimas

DUOMENU AR SANDORIU) GALUTINIAM VARTOJIMUI
APDOROTIMAS SKIRTOS SISTEMOS

o sprendimuy priemima
darbas su buhalterinemis e—

lengvinandios, ekspertings i
vykdomosios
informacinegs sistemos

knygomis, bylomis ir sandoriais,
vairiomis kontroles sistemomis

5 pav. IT ir informacinés sistemos (Paliulis, Astrauskiené 2003)

IS jdiegimas padeda i$spresti daugybe valdymo klausimy. Viena i§ kompiuteriy jtakos sfery
yra rutininiy darbo operacijy automatizavimas. IS turi daug bendry bruozy ir principy, taiau
skiriasi savo vartotojais, problemomis ir uzdaviniais. Informacinés sistemos viena nuo kitos gali
skirtis arba biiti panaSios naudojamomis technologijomis, projektavimo metodika ir kt.
(Davidaviciené ir kt. 2009).

S. Alterio (1999) atlikti moksliniai IT plétros tyrimai nustaté¢ dvideSimt IT taikymo
organizacijose sri¢iy. Svarbiausios jy yra Sios (skliaustuose nurodytas svarbos jvertinimas): IT
infrastruktiiros, adekvacios veiklos procesui, sukiirimas (9.1); veiklos proceso perprojektavimo
kompiuterizavimas (7.79); paskirstyty IS kiirimas ir tvarkymas (7.73); organizacijos informacinés
architektiiros kiirimas ir realizavimas (7.62); komunikaciniy tinkly planavimas ir tvarkymas (7.58);
IS karimo efektyvumo didinimas (7.5); duomeny $altinio tikslinio naudojimo uZtikrinimas (7.46);
IS personalo kvalifikacijos kélimas (7.31); IS organizavimas atsizvelgiant j organizacijos strukttiros
vystymasi (7.11); IS strateginio planavimo jvertinimas (6.82); kolektyvinio darbo sistemy kiirimas

ir valdymas (6.59); IS efektyvumo ir naSumo matavimas (6.59); supratimo apie IS vaidmen; ir jtakg
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organizacijai didinimas (6.53); organizacijos personalo apmokymo kompiuterizavimas (6.48);
esamos IS valdymas (6.31).

J. C. Brancheau (1994) atlikti tyrimai rodo, kad yra penkios svarbiausios pagal jtaka
organizacijai IT vystymo kryptys: nasumo didinimas, kaSty mazinimas, sprendimo priémimo
proceso tobulinimas, rySio su vartotojais tobulinimas, naujy strateginés paskirties IS kiirimas.

Informacinés sistemos yra verslo sistemy posistemis, teikiantis informacijos apdorojimo
paslaugas (Caplinskas ir kt. 2002). Nors IS nesukuria jokiy verslo lygmens rezultaty, be $iy sistemy
gali biiti nejmanoma teikti verslo paslaugy (jos realizuoja tam tikrus verslo uzduociy zingsnius). Be
to, IS funkcionavimas keiCia verslo uzduoc¢iy vykdymo efektyvuma, naSumg ir panaSias
charakteristikas, informacijos apdorojimo ir technologiniai sprendimai gali lemti jmonés
strateginius tikslus (Bagusyté, Lupeikiené 2007).

Taciau visy informaciniy sistemy atsiradimg 1émé kompiuterinés technikos i§vystymo lygis
ir pakite vartotojy poreikiai. Sprendimy priémimo procesas ir sprendimy kokybé priklauso ne tik
nuo informacijos i§samumo ir detalizavimo lygio bet ir nuo duomeny apdorojimo kokybés. IS
tobul¢jo palaipsniui: duomeny apdorojimo sistemos — informacinés valdymo sistemos —
sprendimy paramos sistemos — ekspertinés paramos sistemos (ekspertinés sistemos). Sitg labiausiai

atvaizduoja IS hierarchiné struktira (6 pav.).

O defimimeris
ESS

Eksperting
sistema
(ES%)

Mokeséin
analizé

4 defimimetis Finansinis

jsitvininusi Sprendimy __ planavimas,
kompiuterizacijp paramaos sistema istekliy itdesrymas)
(155 gamybos
PrOZNOEAvImas

i k—.‘-"'{"""l"-'lrIL
3

Informacijos
_ o saugojimas, \
Informacing valdymo apdorojimas i isved imas
sistema (EIS) strukidrinio forma
Lo pavidalu
(pve., atsargy valdymas)

& desimimetis
sujungta
kompiuterizac ja

\

T degimtmetis
izolinota
kempiuterizacij Ducmeny apdorojimo Cinnnamos saskaitos,
sistema (IP5) siunciamos sgskaitos ir pan.
/
L5 technologija I technologijos aprasymas

6 pav. IS hierarchiné struktiira (Paliulis, Astrauskiené 2003)
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Informacijos sistemy diegimo tyré¢jai teigia, kad vienas i§ esminiy tinkamo darbo
organizavimo elementy — galimybé¢ patogiai prieiti prie reikalingy informaciniy iStekliy. IS aplinka
sitilo puikias informacijos prieigos galimybes, taciau tik tuo atveju, jei visy jos IT grandziy sgveika
nepriekaitinga ir neapsunkina darbuotojo informacijos paieskos sudétingumu (Sarki@naité 2005).

Informaciniai procesai paprastai skirstomi j duomeny apdorojimo ir sprendimo priémimo
procesus (Kalibataité¢ 2010). Siandien Sie procesai dazniausiai yra kompiuterizuoti — jrasai kaupiami
ir valdomi automatizuotai. VVadinasi, veiklos procesas susideda i$ veiklos, kuri orientuota j prieigas
prie daugialypiy duomeny baziy.

Kiekvienas veiklos procesas, 0 ypa¢ vadybinis, reikalauja informacijos, t. y. duomeny,
duomeny baziy informacijos, prognoziy. Todél, siekiant uztikrinti visiska informacinj jmonés
aprupinima, tikslinga identifikuoti visus galimus isteklius, kurie reikalingi veiklai vykdyti per visus
informacijos valdymo etapus. Véliau Siuos iSteklius reikia klasifikuoti, nes jy specifikacijas butina
jtraukti j duomeny saugykla ir padaryti juos lengvai valdomus bei prieinamus jmonés darbuotojams
pagal jy poreikius. Vadinasi, organizacija turi sudaryti realy veiklos procesy aprasg ir tik tada
parinkti programinius produktus ir technologijas (Kopitov ir Faingloz 2008).

Siuolaikinés tinklinés IS: tai sistemy, reikalingy verslo tikslams jgyvendinti, visuma; tai
integruota, kompiutering, vartotojui skirta sistema, kuri teikia informacija, reikalingg operacijoms
atlikti ir sprendimams priimti; tai integruota sistema, naudojama daugelio vartotojy, apimanti daug
verslo funkcijy per duomeny bazes, apriipinanti informacija visus valdymo lygius bei palaikanti
sprendimo priémimo ir operacijy atlikimo funkcijas (Davidavi¢iené ir kt. 2009).

Galima i$skirti tokius informaciniy sistemy tipus (Davidavi¢iené ir kt. 2009):

e Verslo valdymo sistemos (ERP)

e Vartotojy valdymo sistema (CRM)

o Personalo valdymo sistema (HRM)

e Atsargy valdymo sistema (SCM)

e Imonés efektyvumo valdymo sistema (EPM)

o Verslo analitika (BI)

e Geografiné informaciné sistema (GIS)

I§ auksCiau minéty sistemy turizmo jmonéms negalétume pritaikyti atsargy valdymo ir
geografinés informacings sistemy.

Verslo valdymo sistema (VVS) (angl. ERP - Enterprise Resource Planning) — programiné
jranga, skirta kompiuterizuoti jmonés valdyma, galinti apimti ir integruotis j visus jmonés verslo
procesus, naudojama apskaitos vedimo palengvinimui, efektyviam visy resursy i$naudojimui,
kontakty valdymui, efektyviam tiekimo grandinés veikimui uztikrinimui, analitinés jmonés veiklos

ataskaity sudarymui.
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Kadangi Lietuviskas terminas VVS neturi tiesioginio angliSko atitikmens, néra aiskios
tokios programinés jrangos klasifikacijos, todel kai kurie Lietuvos gamintojai tuo papiktnaudziauja
Ir gana paprastas apskaitos programas pavadina skambiu VVS vardu. Taip pat kartais visa verslui
skirta programiné jranga (ne tik ERP sistemos) yra vadinama VVS vardu.

Didziyjy uzsienio kompanijy VVS: Microsoft Dynamics NAV, SAP ERP, Oracle
Corporation's E-Business Suite.

Lietuviskos verslo valdymo sistemos: AIVA 9001, Alga2000, Profit-Web, ProfitW, Biitent,
Dineta, Pragma, T¢ja.

Kitos informacinés sistemos, kurios yra daznai integruojamos su VVS:

. CRM (angl. Customer Relationship Management, ,,santykiy su klientais valdymas*) —
uztikrina efektyvy ry$iy su klientais valdyma, kaupia visa su klientu susijusiy veiksmy istorija,
automatizuoja pardavimo procesa, rinkodaros kampanijas, valdo klienty nusiskundimus ir
incidentus.

. SCM (angl. Supply chain management) — apima visg tickimo grandinés valdymag nuo
zaliavy iki galutinio pardavimo, gali kontroliuoti sandé¢liavimo, transportavimo, logistikos sistemas.

. HRM (angl. Human resource Management) — sistema skirta jmonés darbuotojy
apskaitai, planavimui, analizei ir administravimui.

. Bl (angl. Business intelligence) — verslo analitikos sistemos, skirtos apdoroti ir pateikti
patogiai analizei duomenis 1§ visy VVS daliy, naudojamos jmonés veiklos analizei bei kontrolei
vykdyti.

Imonés efektyvumo valdymo sistema (angl. EPM — Enterprise Performance Management)
sudaro galimybe gamintojams pagerinti efektyvuma ir pelninguma visais jmonés lygmenimis.

Tuo tarpu geografiné informaciné sistema (angl. GIS — geographic information system)
skiriasi nuo auk$¢iau minéty tuo, kad yra organizuojama geografiniu principu, tai informaciné
sistema skirta darbui su erdvine ir apraSomaja informacija. Sistema skirta skaitmeniniy koordinuoty
erdvéje duomeny kaupimui, saugojimui, vaizdavimui, redagavimui, integravimui bei analizei.

Aptarus pagrindinius informaciniy sistemy tipus, visgi galima teigti, kad pirmoji
informaciné sistema, kuri pradedama naudoti tik jkiirus jmong, yra elektroninis pastas, paskui —
paprastai finansy apskaitos sistema. Imonei pleciant savo veiklg ir augant atsiranda nauji poreikiali,
kuriems tenkinti pasitelkiamos vis kitos kompiuterinés sistemos pagal jy tinkamumg problemoms
spresti. Taciau svarbiausig jtakg pasirinkimui turi programinés jrangos kaina, todél pasaulinio lygio
sistemos (SAP, Oracle), pateikiancios darnius kompleksinius jvairiy veiklos problemy sprendimus,
jperkamos tik stambioms verslo jmonéms. Smulkaus ir vidutinio verslo jmonés pasirenka vis kito

gamintojo sistema.
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Taip per keletg mety jmonéje jdiegiamos sistemos, Kurios tarpusavyje néra suderintos.
Informacija tokiose sistemose yra dubliuojama, todél mazéja darbo naSumas. Be to, did¢ja tikimybé,
kad jvairiose sistemose informacija apie tg patj objekta ar subjekta yra skirtinga (Juozapavicius ir
kt. 2009).

Juozapaviciaus ir kity (2009) atlikty tyrimy rezultatai nurodo Siuos veiklos procesus, kuriuos
Klientai noréty automatizuoti ar patobulinti artimiausiu metu:

* Pardavimy valdymas;

* Personalo valdymas;

» Kokybés palaikymo procesy valdymas;

* Sutar¢iy valdymas;

» Kanceliarijos dokumenty valdymas;

* Paslaugy tiekimo valdymas;

* Pirkimy valdymas;

* Projekty dokumentacijos valdymas.

Dauguma $iy procesy minimi ir Gartner grupés praneSimuose (Harris 2004; Kyte 2004),
kurie analizuoja viso pasaulio IT rinkos tendencijas. Kadangi tie procesai buvo pastebéti 2004 mety
praneSimuose, galime teigti, kad $is tyrimas Siandien jau néra aktualus. Gartner grupés konsultantai
i$skiria dar vieng procesa, lemiantj sékmingg kompanijy augimg ateityje, — tai inovacijy valdymas
(Harris 2004). Lietuvos inovacijy centro (LIC) specialisty duomenimis, Siuo metu tik keletas
Lietuvos jmoniy domisi ir investuoja ] inovacijy valdyma, bet po keleriy mety, jy nuomone,
inovacijy valdymo aktualumas Lietuvos jmonéms smarkiai kils (Juozapavicius ir kt. 2009).

Apibendrinant, galime teigti, kad verslo pasaulyje informacinés technologijos daro
perversma: ple¢ia kompiuteriy tinklus, globalizuoja rinka, sukuria verslo aplinkg be sieny.
Internetas ir rySiai tampa s¢kmingo verslo jrankiu ir nesenkamu informacijos Saltiniu, kurj tinkamai

naudojant galima pasiekti konkurencinj pranasuma kiekvienoje veikloje.
1.2. Turizmo teoriniai aspektai

1.2.1. Turizmo produktas ir jo struktiira

Turizmas — vienas populiariausiy versly pasaulyje. Pasaulio turizmo organizacijos
duomenimis, turizmas sukuria apie 130 min. darbo viety, sudaro 15 proc. uzsienio prekybos
balanso, 10,9 proc. nacionalinio produkto, jam tenka 7-8 proc. bendryjy investicijy (Ligeikiené
2003). Lietuos respublikoje taip pat orientuojamasi j pasaulines tendencijas ir bandoma plésti §j

versla. Tam miisy 3alis turi pakankamai galimybiy ir perspektyvy (Zilinskas, Skrodeniené 2008).
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Turizmas yra plati ir daugialypé sgvoka. Egzistuoja daug turizmo sampratos aiSkinimy ir
interpretacijy. J. Banyte (2000) siiilo j turizmg atsizvelgti kaip j socialinj reiskinj, kaip j versla, kaip
1 ekologinj reiskinj ir t.t. Turizmo sampraty jvairové pagal J. Banyte (2000) pateikta 1 lenteléje.

1 lentelé. Turizmo sampraty jvairové

Turizmo

apibréZtis Apibudinimas

Kompleksas jvairiy paslaugy (transporto, viesbuciy, maitinimo, pramogy ir Kt.),
Turizmas turistui | kuriy déka turistas patiria dziaugsmg, malonuma, suzino apie kity regiony
Zzmoniy gyvenima, kultiira, istorija, tradicijas ir kt., suranda naujy draugy.

Kaip socialinis Kelionés, kuriy metu aplankomos kitos $alys, jJdomios vietoveés, ilsimasi,
reiskinys sportuojama, bendraujama.

Zmonés keliauja i§ savo gyvenamosios vietos po 3alj ar j uzsienj. Lankomos
vietos pasizymi graziais, unikaliais peizaZzais, istoriniais bei kulttiriniais
paminklais, jdomia tautos kultiira. Pleciantis turizmui, turi biiti didinami
iStekliai, atrandamos ir parengiamos naujos lankomos vietos.

Kaip gamtinis-
kulttrinis
fenomenas

Kaip ekologinis | | lankomas vietas atvykstantys turistai vien savo buvimu niokoja gamta,
reiSkinys naikina vietovés autentiSkuma, daro Zalg aplinkai, sukelia ekologiniy problemy.

IS turistinés veiklos gaunamos pajamos. Plétojant turizmo industrijg, biitina

Kai j . - e . . SR Ly AR
§a€11‘fn?saj amuy jvertinti ir ekonomine nauda, kurig teikia krastui turizmas ir zalg bei iSlaidas,
kurias d¢l jo patiria vietove.
. Tai veikla teikianti specifines paslaugas turistams. Daugeliui Zmoniy- tai
Kaip verslas

darbo ir pajamy Saltinis.

Ja sudaro visuma daugelio susijusiy veiklos Saky, gaminanciy ir teikianciy

Kaip ukio Saka -
turistines paslaugas.

Saltinis: sudaryta autorés pagal Banyte, 2000

A. Damuliené¢ (1996) apibendrindama jvairias turizmo sampratas, nurodo, jog turizmas
apima visas kelioniy, atostogy, ekskursijy raisis, kai Zmogus palicka savo nuolating gyvenamaja
vietg ilgiau negu vieng parg ir trumpiau negu dvylika ménesiy, o kelionés tikslas néra samdoma
veikla.

St. J. Page ir J. Connellas (2006) nurodo, jog nuo mazdaug 1970 mety turizmo populiarumas
augo visame pasaulyje, ypatingai vakary $alyse — Siaurés Amerikoje, Europoje. Siy $aliy gyventojai
émé daug keliauti, vystési jvairiy turizmo paslaugy sektorius. Tai léme keletas svarbiausiy salygy:

- didesné turizmo internacionalizacija ir globalizacija;

- technologiniai poky¢ciai;

- teisinés aplinkos poky¢iai;

- turizmo ekonominio poveikio politinis pripaZinimas;

- vartotojy iSlaidy augimas;

- naujy vartotojy atsiradimas;

- prekiy pokyciai;

- marketingo, tyrimy ir informacijos vystimasis.
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Turizmas yra klasifikuojamas j rasis. Visuotinai priimtina Pasaulinés turizmo organizacijos
(PTO) pasitlyta ir 1993 m. Jungtiniy Tauty komisijos 27 sesijoje patvirtinta turizmo klasifikacija
iSskiria tris turizmo tipus (Vainiené 2001):

- vietinis turizmas — kai Salies gyventojai keliauja po savo Salj;

- atvykstamasis turizmas — kai kitos Salies gyventojai keliauja priimancioje Salyje;

- iSvykstamasis turizmas — kai Salies gyventojai keliauja kitose Salyse.

Apibendrinant galima teigti, jog turizmas apima visas kelioniy, atostogy, ekskursijy raisis,
kai zmogus palicka savo nuolating gyvenamajg vietg ilgiau negu vieng parg ir trumpiau negu
dvylika ménesiy, o kelionés tikslas néra samdoma veikla.

Turizmo produktas — tai paslaugy, darby, prekiy, reikalingy turisto poreikiy patenkinimui
kelionés metu, kompleksas (Wankill, 1993). 1U.B. 3opun ir kt. (2005) nurodo, kad turizmo
produktas tai paslaugy, darby, prekiy, reikalingy turisto poreikiy patenkinimui kelionés metu,
kompleksas.

Remiantis C. R. Goeldneriu ir J. R. B. Ritchie (2009), turizmo produktas yra turizmo verslo
rezultatas. Turizmo paslaugas teikia daugybé nepriklausomy, skirtinga veikla uzsiiman¢iy jmoniy
(turo operatoriai, turizmo agentiiros, restoranai, vieSbuciai, turizmo informaciniai centrai ir pan.),
siekian¢iy savo tiksly. Lietuvos Respublikos turizmo jstatymas (3 straipsnis) numato penkias
turizmo verslo paslaugy riisis:

- kelioniy organizavimo;

- turizmo informacijos teikimo;

- apgyvendinimo;

- maitinimo;

- pramogy ir kitos specializuotos paslaugos.

N.B. 3opuH ir kt. (2005) nurodo, kad skirtingai nuo turistiniy paslaugy, turistinis produktas -
tai ekonominé gerové skirta apsikeitimui. Autoriy teigimu pagrindinis skirtumas tarp turistiniy
paslaugy ir turistinio produkto yra tame, kad turistiné paslauga gali buti nupirkta ir pareikalauta tik
jos teikimo vietoje, kai turistinis produktas gali biiti jsigyjamas gyvenamojoje vietoje, taciau
vartojamas turistiniy paslaugy teikimo vietoje. Sj esminj skirtuma i$naudoja turizmo agentiros,
kurios prekiauja kelioniy kelialapiais. Pirkéjas jsigijes kelialapi dar nejsigyja turistinés paslaugos,
nors jau sumokeéjo pinigus.

Apskritai turizmo produkta galima apibtdinti kaip jvairiy — pirminiy (svarbiausiy,

atitinkanciy kelionés esmg¢) ir antriniy bei papildomy paslaugy visuma (7 pav.):
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Papildomos paslaugos

Antriné veikla

Pirminé veikla: galimybé uzsiimti
norimu sportu arba jj stebéti
(aktyvus ar pasyvus turizmas).
Reikiama jranga, infrastruktira,
treneriai, instruktoriai.

Transportavimas, apgyvendinimas,
maitinimas, rekreacija

Draudimas, papildomos pramogos, SPA ir kita

7 pav. Turizmo paslaugy visuma (sudaryta autorés pagal Weaver, Lawton 2006)

Taigi visos §ios paslaugos yra svarbios suformuojant vieninga, turistui patraukly turizmo
produkta. Svarbiausia, kad turistui biity sudarytos visos organizacinés, infrastruktiirinés, personalo
salygos uzsiimti pagrindine veikla.

Turizmas turi apimti visas $ias veiklas, taigi visos Sios veiklos sudaro turizmo produkta.
UZtikrinant turizmo produkta, turistai turi gauti atitinkamo lygio aptarnavima.

Remiantis A. Fyalliu ir B. Garrodu (2005), C. R. Goeldneriu ir kt. (2000) turizmo produktas

susideda is trijy pagrindiniy elementy (8 pav.).

Turizmo produktas

A 4 \ 4 \ 4

Turas Papildomos turistinés — Prekeés
ekskursinés paslaugos

8 pav. Turizmo produkto struktira (sudaryta autorés pagal Fyall, Garrod 2005, Goeldner ir kt. 2000)
Turizmo produkto struktiirg sudaro turas, papildomos turistinés — ekskursinés paslaugos ir
prekeés. Remiantis 1.B. 3opun ir kt. (2005), turas — pirminé turizmo produkty sudedamoji dalis, kuri
realizuojama klientui kaip kelioniy organizatoriaus darbo rezultatas konkreCiam marSrutui ir

apibréztam terminui (9 pav.).
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Turas

Y A 4
Turistinis Paslaugy
paketas kompleksas
Marsrutas
Terminai

9 pav. Turo struktiira (sudaryta autorés pagal 3opu ir kt., 2005)

N.B. 3opun ir kt. (2005) nurodo, kad jei klientas nori jsigyti keliong, jam pirmiausiai
sitilomas turistinis paketas (data, laikas, reiso numeris ir t.t.). Tuomet kelioniy operatorius domisi ar
klientas nori, kad j jo keliong buity jtraukiamos kokios nors papildomos paslaugos. Klientui uzsakius
Sias paslaugas kelioniy operatorius turi butinai suteikti, nes tai yra jo privalomi jsipareigojimai.
Siuos jsipareigojimus priimta vadinti paslaugy kompleksu keliones metu.

Apibendrinant galima teigti jog turizmo produktas susideda i§ pirminiy, antriniy, papildomy
paslaugy: pirminés — pagrindinés paslaugos — tai pati veikla, dél kurios turistas ir imasi kelionés.
Antrinés paslaugos — tai transportavimas, apgyvendinimas, maitinimas, tam tikro, bent minimalaus
lygio rekreacija, be kuriy joks turizmo produktas neimanomas. Papildomos paslaugos priklauso nuo
situacijos (draudimas, papildomos rekreacinés paslaugos). Atitinkamai turizmo paslaugos — tai
turizmo produkto elementai.

Turizmo sistemg galima apibudinti i$skiriant:

1) tikslus;

2) aplinka, esancig uz sistemos riby ir lemiancia veiklos pobudj;

3) iSteklius;

4) sudedamasias dalis;

5) valdyma — planavima ir kontrolg.

Literattiroje esama keletas sistemos modeliy, kurias daktaro disertacijoje analizavo R. A.

Ligeikiené (2003). Zemiau bus pateiktas jos sitilomas modelis (10 pav.).
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10 pav. Turizmo sistemos modelis (A. R. Ligeikiené 2003)
Klasikinés sistemy teorijos poziiiriu, turizmui biidinga daugiapakopé¢ hierarchiné struktiira.
A. R. Ligeikien¢ (2003) teigia, kad jvairiuose dabartiniuose modeliuose Siek tiek skirtingai, taciau
vienaip ar kitaip galima i$skirti sistemos aplinka, sistemos iSteklius, sistemos sudedamasias dalis.
Visiems turizmo sistemos elementams btidingas procesinis dinamiskumas, todél ypaé svarbus
tampa sistemos valdymas, kaip prielaida sistemos vienety veiklos koordinavimo bei sprendimy

priémimo suderinamumo uZztikrinimui.

1.2.2. Turizmo paslaugos paklausa ir pasiiila formuojantys veiksniai

Paklausa turizmo paslaugy rinkoje — tai turizmo paslaugos kiekis, kurj mokdis turistai gali
jsigyti uz tam tikrg kaing per tam tikrg laiko tarpa (Hassan 2000), be to, turizmo paslaugy paklausa
rinkoje yra mobili, elastinga, sezoniné¢ ir kompleksineé, o taip pat nevienalyté, individuali,
teritoriSkai individuali nuo turizmo pasiiilos. Turizmo paslaugos paklausa formuojantys veiksniai

(Hassan 2000, Fyall, Garrod 2005, Gartner 1996) pateikiami 11 pav.

Kaina

A
Gyventojy perkamoji Demografiné situacija

galia Y | "
Turizmo produkto
paklausa formuojantys
veiksniai

Socialiniai-kultiiriniai /\ Reklamos intensyvumas
veiksniai

11 pav. Turizmo paslaugos paklausa formuojantys veiksniai

(sudaryta autorés remiantis Halsan 2000, Fyall, Garrod 2005, Gartner 1996)
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Turizmo paslaugos paklausai labai didele reikSme turi demografiné situacija, nes patys
mobiliausi yra jaunesnio ir vidutinio amziaus Zmonés ir Seimos neturincios vaiky. Taip pat svarbiis
socialiniai — kultariniai veiksniai. Autoriy A. Fyallio, B. Garrodo (2005) teigimu, kuo aukstesnis
i8silavinimo, kultiiros lygis tuo didesné turizmo paslaugy paklausa. Taciau vienas pagrindiniy
veiksniy yra kaina. D. S. Wankillio (1993) teigimu, dauguma specialisty mano, kad vartotojy
reakcija j turizmo paslaugy kaing yra elastinga.

Pasiiila - tai turizmo paslaugy kiekis rinkoje, kurias gali ar ketina parduoti uz tam tikra
sumg per tam tikrg laikotarpj rinkos dalyviai. C. R. Goeldnerio ir kt. (2000) teigimu, pasiila
pasaulingje turizmo paslaugy rinkoje yra nemobili, nelanksti, teritoriSkai atskirta nuo potencialiy
vartotojy.

Turizmo paslaugos pasiiila formuoja tam tikri veiksniai (Goeldner, Ritchie 2009; Middleton
ir kt. 2009), kurie pateikiami 12 pav.. V.T.C. Middletono ir kt. (2009) teigimu, turizmo paslaugy
pasitla pastoviai orientuojasi ] turizmo paslaugy paklausg pagrista gyventojy perkamaja galia.
Taciau autoriy nuomone atsirandant naujoms turizmo rusims, formoms, paslaugoms turizmo
paslaugy pasitla tampa nesubalansuota. D¢l Sios priezasties turizmo paslaugy rinkoje néra
pusiausvyros. Tai yra susij¢ pirmiausiai su tuo, kad paklausa yra labiau mobili lyginant su turizmo

paslaugy pasiiila.

Kaina (pasitla auga
did¢jant kainai)
Gyventojy perkamoji 1 Turizmo paslaugy

galia teikéjy skaicius

Turizmo produkto
pasiiila formuojantys
veiksniai

Turizmo Sakos / \ i
i§sivystymo lygis Turizmo resursy

visumoje iSnaudojimo lygis

12 pav. Turizmo paslaugos pasiiila formuojantys veiksniai

(sudaryta autorés pagal Goeldner, Ritchie 2009, Middleton ir kt. 2009)

Analizuojant turizmo paslaugos pasiiilg rinkoje iSskiriami Sie pagrindiniai veiksniai
lemiantys pasitlos svyravimus rinkoje (Goeldner, Ritchie 2009, Middleton ir kt. 2009, Fyall,
Garrod 2005):

- Verslo Sakos konkurencingumas — konkurencinga verslo Saka yra vienas pagrindiniy

rodikliy, kuris apibréZia verslo Sakos pelningumg ir patrauklumg. Todél konkurencinga verslo Saka
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pritraukia naujus rinkos dalyvius bei skatina esamus rinkos dalyvius didinti savo produkty pasiiila,
kas tiesiogiai jtakoja pasiiilos rinkoje augima;

- konkurenciné aplinka. Stipri konkurencija tiesiogiai jtakoja verslo Sakos pelningumo
maz¢jima ir skatina pasitilos augima.

Remiantis auksCiau iSvardintais paklausg ir pasitla formuojanciais veiksniais antrame

skyriuje bus pateikta statistiné turizmo paslaugos paklausos ir pasiiilos situacijos Lietuvoje analizé.
1.2.3. Turizmo informacijos logistikos procesas

Informacijos logistika apima informacijos apie materialiniy, zmoniskyjy resursy judéjimg ir
kapitalo kaitg. Todél logistikos rinka apima daug jvairiy tarpusavyje susijusiy jmoniy. Jy veiklos
koordinavimas ir savitarpio kooperacija yra sudétingas ir diversifikuotas reiskinys. Efektyvios
informacijos logistikos sistemos i$plétojimas priklauso nuo jmoniy integracijos ir bendradarbiavimo
supratimo. Vienas tokios integracijos logistikos procese tiksly yra pasikeitimas duomenimis.
Jmonés turi jvairias informacijos talpinimo bei apdorojimo sistemas. Skirtingi informacijos
perdavimo ir archyvavimo metodai daznai sukuria sunkumus tarp zmoniy, o informacija gali bti
perduota su Kklaidomis. Logistikos sistema yra sudétinga, organizuota ckonominé sistema,
susidedanti i§ elementy (grandziy), susijusiy vientisame materialiniy, informaciniy ir finansiniy
srauty procese (Gargasas, Kavaliauskiené 2000). Todél informacijos logistikos integracija svarbi
tiek gamybos, tiek paslaugy versle.

Dauguma literatiiros Saltiniy pateikia logistikos apibrézimus, kurie apima ir informacijos
srauty judéjimg. Informaciné logistika yra susijusi su racionaliu informaciniy srauty valdymu, naujy
galimybiy paieska ir reikiamos informacijos perdavimu reikiamu laiku reikiamoje vietoje.
Informacijos logistika yra tik viena logistikos rinkos rtsis. Informacijos logistikos pagrindas yra
komunikacingés sistemos, kuriomis perduodama informacija (Minalga 2001).

Akcentuojant turizmo paslaugy sfera, informacijos perdavimas yra itin svarbus. Asmuo i§
anksto turi Zinoti pagrindines detales, pavyzdziui, ar jis bus sutiktas, ar jo apartamentai bus jrengti
pagal tam tikrus pageidaujamus standartus, ar kelionés programa jam yra priimtina ir pan. Todél
informacijos logistika turi ypatinga reikSm¢ turizmo versle. SprendZiant kokybiSko informacijos
perdavimo turizmo srityje problema, svarbu pabrézti turizmo verslo jmoniy ir organizacijy
iniciatyvos reik§me¢ Siame procese, kuris apima tiek valstybinio, tiek regioninio bei institucinio
lygmeny turizmo verslo subjektus. Pirmiausia Sios problemos sprendimu turi bti suinteresuotas
Valstybinis turizmo departamentas.

Imoneés, turizmo asociacijos, centrai ir kitos turizmo versle dalyvaujancios institucijos turi
sureikSminti informacijos judéjimg nuo turizmo paslaugos tiekéjo iki galutinio vartotojo. Dabar

mazai démesio yra kreipiama j tai, kokig informacijg ir kaip ja gaus vartotojas. Vartotojams kartais
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per daug sudétinga patiems surasti ekonoming-finansing informacija apie tam tikroje Salyje
teikiamas paslaugas, jy kaing ir galimybes tas paslaugas keisti.

Analizuojant potencialaus turizmo paslaugos vartotojo norus, galima pateikti kita pavyzdi.
Jeigu potencialus vartotojas nusprendzia laikg praleisti kaimo sodyboje, kurioje tam tikru metu néra
daug lankytojy, arba apsigyventi uzsienio viesbutyje su pramogy ir laisvalaikio centru (sporto ir
relaksaciniai jrengimai), jam svarbu rasti tokig informacija per jam prieinamus S$altinius ir jam
reikiamu laiku. Cia nebiitinai gali padéti spauda ar internetinés paslaugos. Juk potencialiam
vartotojui supratimas apie tam tikrg paslaugg susiformuoja per tam tikrg laika. Tod¢l svarbiis ir kiti
informacijos apie turizmo paslaugas gavimo buadai, atitinkantys informacijos logistikos
komunikacinés sistemos reikalavimus (Zilionis 2002).

IZdonaité ir kt. (2006) savo darbe apie turizmo informacijos logistikg pateiké turizmo

paslaugy informacijos logistikos galimybes, kurios turéty biti labiau iSnaudojamos (13 pav.).

VALSTYEINIS TD: TURIZMO [MONES:

- Inicifucti tarptautinius - Inicijuct reklaminius
projektis FErgininsg
- Inicijusti unifikuotg - Rengti akcijas, dalyvauti
informacijos perdavimeo oFganiziciamuase renginiuose,
sistemaq ne fk tarp verslo - " | - Skelbti informaciia
parmeriy, bet ir vartotojams populiariucse spaudos
- Skatinti turizmo verslo leidiniuose ir kitose
dalyvius teikti kokybiika informavime priemonése
informacija per fvairius Turizmo paslaugy
kanalus INFORMACIIOS

LG(’iI.SI_Ih}'.:GS KITOS IMONES:

galimybes - Bendradarbiauii su furizmo
VIETOS VALDZIA: iMoRémis

- Perduoti informacija
dalyvaujant farptautiniuose - Sudaryti furistines grupes ir
projektucse, organizuajant teilti informacija turizme
ivairius renginius, pasitelkiant - || ageniiiroms
spaudg, masines informavimo
prigmoneas - Pasiriipinti informacijos
- Finansuoti informacijos sklaida per spauda ir kitas
perdavimg / teilima, skatinti masines informavime
organizueti furizme fmoniyg priemonas

FERgInils

13 pav. Turizmo paslaugy informacijos logistikos galimybés (Izdonaité ir kt. 2006)

Informacijos logistikos turizmo srityje galimybémis ir jy panaudojimu turi buti
suinteresuotas ne tik Valstybinis turizmo departamentas (TD), bet ir visos turizmo jmonés, vietos
valdZia bei kitos jmonés, galinCios uZmegzti santykius per informacijos logistika su turizmo
imonémis deél sitlomy paslaugy ir su esamais bei potencialiais vartotojais. Turizmo paslaugy
informacijos logistikos galimybiy schema pabrézia, kad turizmo informaciné logistika turi atitikti
komunikacinés sistemos reikalavimus, garantuojant didelj informacijos perdavimg visomis

kryptimis, kad teikiama informacija biity prieinama kiekvienam vartotojui.
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13 pav. paveiksle nurodytos turizmo paslaugy informacijos logistikos galimybiy schema gali
biti traktuojama kaip informacijos srauty modeliu. Tac¢iau §is modelis yra labai platus ir apimantis
visas jmoniy aplinkas ir rinkos dalyvius. Daugiau literatiiroje su informacijos valdymo modeliais
konkreciai turizmo jmonéms autoré nesusiduré. Taciau daryti prielaidos, kad tokiy modeliy néra
sukurta negalime, todél norint pasiekti darbo tikslg kuriant modelj autoré remsis ne jau
egzistuojanciu turimo jmoniy informacijos valdymo modeliu, o informacijos srauty modeliu. Visi
modelio kiirimui reikalingi tyrimai, jiems parinkti metodai ir tikslai yra pateikti tyrimy

metodologijos skyriuje.
1.3. Informacijos valdymo modelio kiirimui skirta tyrimuy metodologija

Sio skyriaus 1.1. poskyryje buvo aptarti mokslininky sitilomi modeliai ir identifikuoti atskiri
informacijos valdymo veiksniai. Remiantis literatiiros analiz¢ buvo nustatytas tyrimo objektas —
informacijos valdymo veiksniai.

Atlikti Sakos analize buvo pasirinktas statistiniy duomeny analizés metodas. Norint
jvertinti turizmo situacija Lietuvoje, buvo atlikti turizmo paslaugos paklausg ir pasiiilg formuojanciy
veiksniy statistin¢ analize.

Tam, kad nustatytume esama informacijos valdymo naudojimo situacija buvo nuspresta
atlikti Zvalgomajj tyrima. Zvalgomojo tyrimo metodu pasirinktas giluminis interviu. Zvalgomojo
tyrimo tikslinés grupés — naudojamos problemos formulavimo stadijoje, aiskinantis problema,
kuriant jos tolesniy tyrimy hipotezes ir koncepcijas. Tyrimas buvo atliekamas dvi savaites. Buvo
apklausiami jmoniy darbuotojai turintis Ziniy apie esama informacijos valdymo situacijag. Buvo
apklaustos 30 turizmo jmoniy. Sio tyrimo rezultatai bus pateikti antrame skyriuje.

Atlikus zvalgomajj tyrima buvo nustatytas informacijos valdymo specialisty trikumas, todél
buvo nuspresta atlikti Lietuvos universitety sitilomy studijy programuy susijusiy su informacijos
valdymu analize. Sio tyrimo tikslas buvo identifikuoti informacijos valdymo specialisty trikumo
priezast], iSsiaiSkinti ar tokie specialistai yra rengiami Lietuvos universitetuose, ar yra tokiy
specialisty pasiiila.

Norint sukurti modelj, reikia Zinoti ne tik kokie informacijos valdymo veiksniai yra
vykdomi o kokie ne. Bitina zinoti vykdymo ar nevykdymo priezastis, pasekmes, sprendimy
priklausomybg ir pan. Todél modelio kiirimo duomenims surinkti buvo taikytas anketinés
apklausos metodas. Anketa sudaryta remiantis teorinéje dalyje nagringjamy mokslininky

modeliais, atskirais informacijos valdymo veiksniais bei zvalgomojo tyrimo rezultatais.
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Valstybinio turizmo departamento prie LR Ukio ministerijos 2008 mety duomenimis
Lictuvoje veikia 237 kelioniy agentiiros ir 252 kelioniy organizatoriai’. Norint gauti apklausos
rezultatus su 95% tikimybe ir 7% paklaida turime apklausti 140 respondenty. Tyrimo imties dydis
buvo apskaiciuotas Apklausos.lt2 imties skaiciuokle.

Anketa buvo parengta tokiais etapais:

1. Remiantis mokslinés literatiros analizés rezultatais iSskirti informacijos valdymo
veiksniai adaptuoti tyrimo kontekstui ir formuluojami klausimai. Teoriné analizé leido nustatyti
principines prielaidas, kurios bus tikrinamos ir plétojamos empirinio tyrimo metu.

2. Anketos klausimai buvo patikrinti atlikus Zvalgomajj tyrima.

Anoniminéje anketoje pateiktais klausimais buvo siekiama jvertinti informacijos valdymo
naudojimo situacijg jmonése, bei jy nuomones apie informacijos valdymo bitinumg ir nauda.
Tyrimo anketoje buvo pateikta atviry ir uzdary klausimy. Uzdary klausimy buvo pateikta keli
pasirenkamieji atsakymai.

Anketoje pateikiami klausimai sudaré tris pagrindinius blokus. Pirmame bloke analizuojama
respondenty jmoniy informaciniy technologijy ir sistemy naudojimo situacija. Antru klausimy
bloku siekiama iSsiaiSkinti ar jmonése yra vykdomas informacijos valdymas ir kokiais budais.
Taipogi buvo siekiama iSsiaiSkinti respondenty poZitirj | imoniy informacijos valdymo biklg ir jo
naudg. Baigiamaisiais klausimais buvo siekiama jvertinti ar jmonés turi bendradarbiavimo rysiu su
kitomis yjmonémis.

UZpildyta anketa buvo grazinama elektroniniu pastu. Grazinta 111 anketa, taciau tyrimo
duomeny analizei naudotos tik visiskai ir be klaidy uzpildytos anketos — 96 anketos.

Apklausa atlikta pagal autorés parengtg anketg (Zr. B priedg).

! http://www.travel.It/index.php/keliones/1282
2 http://www.apklausos.It/imties-dydis
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2. INFORMACIJOS VALDYMAS TURIZMO VEIKLOJE

2.1. Turizmo verslo tendencijos ir problemos

Siuo metu Lietuvos turizmo pramoné poreikiy bei standarty atzvilgiu stengiasi jsilieti j
globalig turizmo rinka. Atkarus nepriklausomybe, atsirado naujy galimybiy, naujy idéjy bei tiksly
turizmo pramonei plétoti. Pastaruoju metu Lietuvoje daznai diskutuojama apie turizmo jtaka Salies
ekonomikai. Sukurta nemazai skirtingy turizmo plétros prognoziy, plany ir projekty Lietuvoje bei
kitose uzsienio Salyse.

Daugelyje pasaulio Saliy turizmas yra pripazintas viena i§ svarbiausiy tikio Saky. Remiantis
Pasaulio turizmo organizacijos (WTO) analize, 83 proc. pasaulio $aliy turizmas yra vienas i$ penkiy
pajamas teikianciy sektoriy ir 38 proc. pasaulio $aliy pagrindinis uzsienio valiutos Saltinis.

Europa unikali savo turizmo objekty ir produkty diferenciacija, kulttiriniu ir istoriniu kiekvienos
valstybés iSskirtinumu. Vidutinis turizmo sektoriaus indélis | BVP yra 5 proc. (Lietuvoje
preliminariais apskaiciavimais 4 proc.), o ES Saliy nariy — iki 8 proc. Remiantis Pasaulio turizmo
organizacijos prognozémis ir vizija iki 2020 m., Europos turizmo rinkos dalis turéty sumazéti nuo
58 proc. iki 47 proc., taiau bendras tarptautinio atvykstamojo turizmo vidutinis augimo tempas
i8silaikys 3,1 proc. iki 2020 m. (numatoma 717 mln. turisty). 1999-2020 m. Centrinés ir Ryty Europos
regionui teks apie 223 min. atvykstan¢iyjy. Taigi vidutinis augimo tempas bus 4,4 proc.

Pasaulio turizmo rinky augimui jtakos turi ir demografiniai veiksniai, ypac laisvalaikio ir
poilsio pasiskirstymui. Tai, remiantis Pasaulio turizmo organizacijos prognozémis ir vizija iki 2020
m., skatins turizmo diferenciacija, kokybés ir (ar) kainos subalansavima kaip pagrindinius
konkurencingumo veiksnius. Turizmo augimo tendencijoms turi jtakos demografiskai auganti rinka
— tai subrendg keliautojai, 55 mety ir vyresni bei 20—-34 mety Zmonés. Dél laiko ir pinigy apribojimy
daznés trumpos arba savaitgalio kelionés.

Pagrindinés turisty kelionés vietos yra Europa, kuri uzima 57,8 proc. pasaulio tarptautinio
atvykstamojo turizmo rinkos ir Amerika — 18,5 proc. Viena i$ sparCiausiai augan¢iy pasaulio
turizmo rinky tebéra Ryty Azijos ir Ramiojo vandenyno regionas, uZimantis 16 proc.

Svarbus veiksnys yra tas, kad Pasaulio turizmo organizacijos (WTQ) prognozuoja iki 2020
mety Europoje, o ypatingai Baltijos valstybése smarkiai padidéjusj turisty skaiciy, kuris smarkiai
lems saliy ekonomikos augima.

Remiantis Pasaulio turizmo organizacijos (WTO) prognozémis, kiekviena turizmo jmoné
turi buti pasiruoSusi dideliam naujos informacijos apdorojimui, tod¢l informacijos valdymo
modeliai turi buti glaudZiai susij¢ su turizmo sistema, jos produktais ir struktiira bei turizmo

produkto pasiilos ir paklausos aspektais.
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Turizmo verslas apima didele paslaugy rinkos dalj, bet tuo paciu jis yra orientuotas j
didesnes pajamas gaunanc¢ius zmones. Todél yra tikslinga nustatyti kaip turizmo verslas jtakoja
BVP. Tam, kad nustatyti ar egzistuoja rysis tarp BVP ir turizmo paslaugy pardavimo pajamy ir
nustatyti priklausomybiy tarp atsitiktiniy dydZziy matemating iSraiSkg buvo atlikta koreliaciné ir
poriné regresiné analizé. Tyrimui buvo parinkti Lietuvos BVP to meto kainomis (Lt) ir turizmo
jmoniy paslaugy pardavimo pajamos (Lt) duomenys (zr. A priedg).

Atlikto tyrimo etapai:

1. Nustatytas stochastinio rySio egzistavimas tarp tiriamyjy kintamyjy — atlikta koreliaciné
analizé. Jvertintas koreliacijos koeficiento dydzio reikSmingumas.

2. Nustatyta priklausomybiy tarp atsitiktiniy dydziy matematiné iSraiSka — atlikta poriné
regresiné analizé. [vertintas kreivés adekvatumas turimiems statistiniams duomenims (realiai
padéciai).

Koreliaciné analizé. Pagal turimus statistinius duomenys buvo apskaiciuotas ir jvertintas

koreliacinis koeficientas. Atliktos analizés rezultatai yra pateikiami 2 lenteléje.

2 lentelé. Rysio tarp BVP ir turizmo jmoniy paslaugy pardavimo pajamy nustatymo rezultatai

Koreliacijos koeficientali 0,97549
Koreliacijos reik§Smingumui patikrinti (t statistika) 125,86846
T kritiné (su 0,05 tikimybe) 2,36442

Tarp BVP ir turizmo jmoniy paslaugy pardavimo pajamy egzistuoja labai stipri
priklausomybé (r=0,975), t. y. kintant nepriklausomajam kintamajam, turizmo jmoniy pajamom,
kinta priklausomojo, t. y. BVP, tikimybinis pasiskirstymas. [vertinant koreliacijos koeficientg imties
statistika t buvo palyginta su t kritine pasiskirs¢iusig pagal Stjudento désnj reikSme. T statistika yra
didesn¢ nei t kritiné reikSme. Tai reiSkia, kad apskaiciuotas koreliacijos koeficientas yra
reikSmingas.

Poriné regresiné analize. Atidéjus taskus koordinaciy plok§tumoje, buvo gautas koreliacinis
laukas. Statistiniy taSky visumg geriausiai apraso ties¢, kurios regresijos lygtis yra
y=27232,196+79,8252x (atliktos analizés rezultatai pateikiami A priede). Regresijos lygtis

grafiskai yra pavaizduota 6 pav.
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14 pav. BVP priklausomybé nuo turizmo jmoniy pajamy

Ivertinant kreivés adekvatumag turimiems statistiniams duomenims dispersijy santykis (F
statistika) buvo palyginta su F kritine reikSme pasiskirs¢iusia pagal FiSerio désnj. F statistika yra
didesné uz F kriting reikSme (137,5826>5,5914). IS to galime spresti, kad tiesiné regresijos lygtis:
y=27232,196+79,8252x yra adekvati realiai padéciai ir jg galima taikyti praktiniams
skaiiavimams.

Atlikus BVP ir turizmo jmoniy pajamy priklausomybés analize galime teigti, kad turizmo
sektorius tiesiogiai prisideda prie ekonominés padéties situacijos pokyc¢iy. Nors turizmo verslas yra
orientuotas ] didesnes pajamas gaunancius zmones, turizmo verslo indélis ;1 BVP padét] yra Zzymus.
Todeél, galime teigti, kad darbo temos nagrin¢jimams pasirinktas teisingas ir pazangus sektorius.

Siame darbe turizmo jmonéms priskiriamos jmonés pagal ekonominés veiklos ragj N79:
kelioniy agentiiros, ekskursijy organizatoriai ir susijusig veikla vykdancéios jmonés. Sekanciose
skyriuose bus pateikta Sakos analizé, t.y. bus apzvelgta Lietuvos turizmo paslaugos situacija.
Kadangi turizmo paslaugos paklausg ir pasitilg formuojg jvairtis ekonominiai rodikliai, tai turizmo

paslaugos situacijos analizé bus atlickama remiantis mokslingje literatiiroje minétais veiksniais.
2.1.1. Turizmo paslaugos pasiiilos situacijos Lietuvoje statistiné analizé

Remiantis mokslinés literatiros analizés rezultatais (identifikuotais pasiiila formuojanciais
veiksniais) tikslinga atlikti statisting turizmo paslaugos pasitilos situacijos Lietuvoje analizg.

Ekonominés aplinkos rodikliai

Svarbiausias ekonomine aplinka charakterizuojantis rodiklis yra bendrasis vidaus produktas
(BVP). Lietuvos BVP dinamika 2001-2010 metais atskleidzia ekonomikos nuosmukj 2009 metais
ir létg augimg 2010 metais (15 pav.).
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15 pav. Lietuvos BVP dinamika ketvir¢iais, 2001-2010 m., min. Lt

(sudaryta pagal Lietuvos Respublikos statistikos departamento duomenis, 2011)

Kiekvieny mety pirmajj ketvirti BVP smuko lyginant su ankstesniy mety paskutiniu
ketvirciu, taciau kasmet, iki pat 2008 m. III ketvir¢io BVP augo, lyginant su ankstesniy mety tuo
paciu ketvirciu. 2008 m. IV ketvirti BVP lyginant su 2008 m. III ketvir¢iu smuko 3,7 proc., 2009 m.
I ketvirtj lyginant su 2008 m. IV ketvir¢iu smuko dar 26,4 proc., taciau II ketvirtj iSaugo 14,3 proc.
Augimas buvo trumpalaikis, nes BVP 2009 m. III ketvirtj smuko 0,3 proc., o IV ketvirtj smuko dar
1,4 proc. 2010 mety atskirais ketvir¢iais BVP buvo panasus kaip 2009 mety atitinkamai ketvirciais,
nezymus augimas stebétas 2010 m. III ir IV ketvir€iais lyginant su 2009 mety III ir IV ketvir¢iais.

Lyginant su ankstesniy mety atitinkamu ketvir¢iu, BVP smuko visus 2009 metus — I ketvirtj
15,24 proc., 11 ketvirt] 16,82 proc., III ketvirt] 19,27 proc., IV ketvirtj 17,31 proc. skai¢iuojamos
laikotarpio pabaigoje. Labiausiai BVP krito statybos (43 proc.), prekybos, transporto ir rysio
paslaugy (17,3 proc.), pramonés ir energetikos (14,4 proc.) sektoriuose. Ketvirtgji 2009 mety
ketvirtj, lyginant su tuo paciu laikotarpiu 2008 metais, Lietuvos BVP smuko 13 proc., sudarydamas
tik 23898, 3 min. lity.

Galime pastebeéti, kad BVP dinamikai yra biidingas cikliSkumas. Kiekvieny mety pirmame
ketvirtyje BVP yra maZesnis uz praeity mety paskutinjjj ketvirtj. Priezastimi galéty buti kiekvieny
mety pradZioje pastebimas vartojimo mazéjimas, prekiy ir paslaugy paklausos smukimas. Taciau
galime pastebéti, kad BVP po ekonominés krizés atsigauna ir turi tendencijg didéti, kas palankiai
jtakoja ir turizmo paslaugos paklausg.

Gyventojy perkamoji galia

Su BVP dinamika susije¢s ir vartotojy vartojimo lygis, t. y. individualiy vartojimo islaidy
suma (16 pav.).
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16 pav. Namy tkiy individualus vartojimo suminiy i$laidy dydis, 2001-2008 m., takst. Lt
(sudaryta pagal Lietuvos Respublikos statistikos departamento duomenis, 2011)

Taigi, kaip pateikta 16 pav., namy tikio individualaus vartojimo i§laidos 2009 metais Smuko
zemiau 2007 mety lygio. Sie poky¢iai lémé ir maZesne kelioniy paklausa; sumaZéjus namy ikio
individualaus vartojimo iSlaidoms, pirmiausia tai pasireiSkia ne biitiniausiy prekiy ir paslaugy
atzvilgiu, o turizmo iSlaidos néra biitiniausios, tai priskiriama prie prabangos paslaugy.

BVP ir namy tikiy i$laidy dinamika lémé vidaus paklausos smukimg 2009 metais (17 pav.).

Vidaus paklausos metinis augimas
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0% T T T

2005 2006 2007 p 2011p 2012p
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Vald3os scktoriaus v artojimo islaidos
Investicijos (i3ek. atsargas)

Saitinis: SD, Swedbank prognozes
17 pav. Vidaus paklausos metinis augimas, 2005-2012 m., proc. (Andrejauskas 2010)

Tikimasi, kad 20112012 m. vidaus paklausa palaipsniui pradés didéti. Taigi laukiama, jog
ekonomikai atsigaunant augimas bus gana létas ir dar 2011 metais namy tkio vartojimo islaidy
dydis nebus pasiekes net ir 2005-2006 mety lygio.

Rinkos dalyviy skaicius rinkoje

Turizmo paslaugas teikian¢iy jmoniy skaiciaus dinamika turint omenyje ekonomikos krize,
yra gana paradoksali — nuo 2005 mety jy skaicius nuosekliai augo, net 2009 metais lyginant su 2008

metais iSaugo 6 proc., o 2010 metais dar 3 proc. (18 pav.).
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18 pav. Turizmo jmoniy skaicius Lietuvoje, 1997-2010 m.

(sudaryta pagal Lietuvos Respublikos statistikos departamento duomenis, 2011)

1999-2001 metais po Rusijos krizés, jy skai¢ius sumazéjo. 2002 metais stebétas 10,25 proc.
augimas, 2003-2004 metais jy skaic¢ius mazéjo. 2005 metais vél iSaugo 10,9 proc., augimas stebétas
ir vélesniais metais. 2008 metais Lietuvoje veiké 282 jmonés, oficialiai besiver¢iancios kelioniy
organizavimo veikla, kaip pagrindine savo veikla, o 2010 metais jau 309 jmoné¢s. Tiesa, reikia
pazyméti, jog nebiitinai visos oficialioje statistikos turizmo paslaugas teikianioms jmonéms
priskirtos jmonés realiai faktiSkai vykdo kelioniy organizatoriy ar agentiiry veikla — gali buti, kad
padaugejo imoniy, kurios kaip savo veiklag nurodo Sig veikla, bet realiai jos nevykdo. Vis tik
remiantis statistikos duomenimis, reikia konstatuoti, jog turizmo paslaugas teikianciy jmoniy
skaiCius auga, tac¢iau vien $iy duomeny neuztenka, kad biuity galima charakterizuoti $iy jmoniy
paslaugy pasitilos ekonomines tendencijas.

Turizmo sektoriaus darbuotojai

19 pav. paveiksle pateikiama, kiek darbuotojy dirba turizmo sektoriuje.
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19 pav. Turizmo jmoniy darbuotojy skai¢ius Lietuvoje, 1997-2010 m.

(sudaryta pagal Lietuvos Respublikos statistikos departamento duomenis, 2011)
Nuo 2001 mety darbuotojy skaicius turizmo sektoriuje periodiskai auga, 2008 metais
lyginant su 2001 metais jy skaicius iSaugo 2,07 karty, tiesa, 2009 ir 2010 metais turizmo paslaugas

teikian¢iy imoniy darbuotojy skaicius nuosekliai mazéjo — 2009 metais sumazéjo 10 proc., 2010
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metais sumazéjo dar 2,4 proc. 20 pav. paveiksle pateikiame, kiek darbuotojy tenka vienai turizmo
paslaugas teikianc¢iai jmonei.
Kaip matome, jog darbuotojy skai¢iaus, tenkancio vienai jmonei, augimo tendencijos beveik

atitinka i 19 pav. bendro darbuotojy skaiciaus turizmo rinkoje augima.
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20 pav. Turizmo jmoniy darbuotojy skaicius, tenkantis vienai turizmo jmonei Lietuvoje, 1997-2010 m.

(sudaryta pagal Lietuvos Respublikos statistikos departamento duomenis, 2011)

Pastebima, jog nuo 2000 mety turizmo paslaugas teikian¢iy jmoniy pagal darbuotojy skaiciy
did¢jo. Jeigu 2002 metais viena jmoné vidutinisSkai turé¢jo 5,67 darbuotojo, tai 2008 metais 9,22
darbuotojy, taigi darbuotojy skai¢ius, tenkantis vienai jmonei, augo. 2009 metais smuko iki 7,8
darbuotojy, 2010 metais dar sumaz¢jo iki 7,4 darbuotojy. Pagal darbuotojy skaiiaus dinamika
matome, jog paslaugas teikian¢iose jmonése 2009, 2010 metais dirbo maziau Zmoniy, taigi
klientams aptarnauti reikalingo personalo poreikis buvo sumazéjes. Tai liudija turizmo paslaugy
pasiiilos, o kartu ir paklausos sumaz¢jima. Taigi turizmo paslaugas teikianciy jmoniy paslaugy
pasitlai turi jtakos ekonominés tendencijos.

Konkurencinés aplinkos jvertinimas

Lietuvoje turizmo rinka labai konkurencinga — tg faktg liudija tai, jog Lietuvoje veikia
daugiau kaip 300 kelioniy paslaugas teikian¢iy jmoniy. Paradoksalu, tadiau ekonominés krizés
laikotarpiu jy skai¢ius iSaugo.

Kalbant apie turizmo kelioniy organizatoriy paslaugy pasiiila Lietuvoje reikia taip pat
pridurti, jog didzioji dauguma zinomesniy, turin¢iy gerg varda kelioniy organizatoriy iSgyveno
ekonomikos nuosmukj ir nebankrutavo. Bankroto iS§vengti jiems padéjo tiek sagnaudy mazinimo
sprendimai (pasireiske ir tuo, jog buvo atleidziama dalis darbuotojy) ir kelioniy kainy mazinimas —
maz¢jant paklausai, 2009-2010 metais daugelis kelioniy buvo apie 10-20 proc. pigesnés nei 2007—
2008 metais. Beje, kainy mazinimas didzigja dalimi nebuvo Lietuvos kelioniy organizatoriy
nuopelnas — kainas mazino tai, jog turistiniy krypciy Salyse reaguojant j ekonomikos krizg ir
sumazejusiy turisty srautg buvo sumazintos viesbuciy, transporto ir kity susijusiy paslaugy kainos,

taigi tiesiog sumazéjo kelioniy savikaina.
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Apibendrinant galima teigti, jog pasitilos augimas sicjamas su bendra rinkos situacija —
konkurencine aplinka (kiek jmoniy veikia verslo $akoje, koks jy veiklos iSvystymo lygis), verslo
Sakos konkurencingumu, gyventojy demografiniais veiksniais, perkamaja galia. Be to, pasiiila yra
tampriai susijusi su paklausa rinkoje. Paklausa yra vienas svarbiausiy veiksniy, lemianc¢iy pasitilos
svyravimus, nes rinkos dalyviai reaguoja j paklausg ir atitinkamai priima sprendimus, susijusius su

pasiiilos didinimu ar mazinimu priklausomai nuo situacijos.

2.1.2. Turizmo paslaugos paklausos situacijos Lietuvoje statistiné analizé

Remiantis mokslinés literatiiros analizés rezultatais (identifikuotais paklausg formuojanciais
veiksniais) tikslinga atlikti statisting turizmo paslaugos paklausos situacijos Lietuvoje analize.

Perkamoji galia

21 pav. paveiksle pateikiami statistiniai duomenys apie tai, kiek per Lietuvoje veikiancias

turizmo jmones i$ Lietuvos iSvyko turisty.
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21 pav. Isvykusiy turisty skaicius per Lietuvoje veikiancias turizmo jmones, tiikst., 1997-2010 m.

(sudaryta pagal Lietuvos Respublikos statistikos departamento duomenis, 2011)

Lietuviy turisty skaiCius augo iki 1999 metus, véliau iki 2003 mety vyko smukimo
laikotarpis; nuo 2004 mety kasmet vis daugiau lietuviy turistauja ne Lietuvoje. 2008 metais tai
pasieké tokius mastus, jog lyginant su 1999 metais (ankstesnio augimo apogéjus) net 91 proc.
1Saugo 1§ Lietuvos iSvykstanciy turisty skaicius.

ISraiskingi yra duomenys apie lietuvius turistus, keliaujancius per turizmo jmones: jy
skai¢ius 2008 metais lyginant su 2007 metais iSaugo 25,8 proc., 2009 metais smuko net 30 proc., 0
2010 metais sumazéjo dar 11 proc. Taigi, galima teigti, jog 2009 metais Zenkliai, t.y. trec¢daliu,
sumazéjo turizmo paslaugos paklausa organizuojant keliones j uzsienio $alis ir $i paklausa vis dar

mazéjo 2010 metais (deSimtadaliu).
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Taigi turizmo jmoniy paslaugy paklausa labai reagavo j ekonomikos smukimg ir toliau
smuko 2010 metais, nors BVP dinamika kiek stabilizavosi, nebebuvo smukimo.

IS 22 pav. paveiksle pateikty duomeny apie tai, kiek dieny uZzsienyje iSbuvo Lietuvos
gyventojai, galima matyti, jog 2009-2010 metais labai sumazéjo dieny, lietuviy turisty iSbtinamy

uzsienyje dieny skaicius.
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22 pav. Lietuvos turisty dieny skaicius uZsienyje, tukst., 1997-2010 m.

(sudaryta pagal Lietuvos Respublikos statistikos departamento duomenis, 2011)

Apskaiciavus, kiek dieny teko vienam turistui, gaunama, jog jy skaic¢ius 2009-2010 metais
mazesnis negu 2008 metais — jeigu 2008 metais sieké 7,6 dienas vienam per turizmo jmones
keliaujan¢iam turistui, tai 2009 metais — 7,15 dienos, 2010 metais — 7,25 dienos. Taigi, ekonominé
krize tur¢jo jtakos ir tam, jog lietuviy, iSvykstanciy turistauti j uzsienj per turizmo jmones kelioniy
trukmé sutrumpéjo.

Apibendrinant iSnagrinétus statistinius duomenis, galima teigti, jog ekonomikos poky¢iai
(ekonominé krizé, su tuo susijes BVP smukimas ir vartojimo smukimas 2009 metais bei zemas
lygis 2010 metais) lémé Zenkly turizmo jmoniy paslaugy paklausos sumazéjimg: 2009 metais
trecdaliu sumazéjo lietuviy, keliaujanciy | uzsien] per turizmo jmones skaiCius, 2010 metais
sumazéjo dar deSimtadaliu; sutrumpéjo vienam turistui tenkanciy dieny, praleisty uzsienio Salyse,
skaiCius, taigi trumpéjo kelionés; su tuo susije turizmo jmoniy paslaugy pasitlos poky¢iai - turizmo
Jjmonés sumazino darbuotojy skaiiy, vidutiniSkai nuo 9,2 darbuotojy 2008 metais iki 7,4
darbuotojy 2010 metais. Taigi Lietuvos turizmo jmoniy produkto paklausg labai paveiké
ekonominés tendencijos.

Demografiné situacija

Demografinés tendencijos Lietuvoje Siuo metu néra palankios turizmo paslaugas teikianciy

imoniy paklausos atzvilgiu. Pirma nepalanki tendencija yra tai, jog gyventojy skaicius Salyje
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pastaraisiais metais mazéja (23 pav.). Taigi, gyventojy skai¢ius Lietuvoje turi mazéjimo tendencija
visu laikotarpiu, o lyginant 2001 ir 2010 metus sumazéjimas siekia 6,6 proc. Gyventojy mazéjimas,

suprantama, kelia ir potencialiy turizmo jmoniy klienty skai¢iaus smukima.
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23 pav. Gyventojy skai¢ius Lietuvoje tukst. 2001-2010 metais

(sudaryta pagal Lietuvos Respublikos statistikos departamento duomenis, 2011)

Tam, kokia Lietuvoje yra turizmo jmoniy paslaugy paklausa, jtakos turi ir didelé gyventojy
emigracija. Emigracija sumazina gyventojy skai¢iy Salyje. Deja, Sis procesas Lietuvoje pasireiskia
jau 7-8 metus ir menkai tikétina, kad emigracija sumazés arba dalis emigravusiyjy gris. Taigi
tikétina, jog Si neigiama tendencija liks ir ateityje.

Socialiniai — kultariniai veiksniai

Nepalanki tendencija yra tai, jog ekonomikos nuosmukis Lietuvoje turéjo skaudzias
pasekmes Lietuvos darbo rinkai. Pastebima, kad nuo 2001 m. nedarbo lygis Lietuvoje nuolatos

mazejo ir 2007 m. sudaré vos 4,2 proc. Taciau jau 2008 metais smuko uZimtyjy skaicius Salies

tkyje (24 pav.).
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24 pav. Lietuvos uzimtyjy skaiciaus dinamika, 2001-2010 m., tikst. asmeny

(sudaryta pagal Lietuvos Respublikos statistikos departamento duomenis, 2011)
Matome, jog uzimtyjy skaiCius Lietuvoje sumaZzéjo jau 2008 metais (0,9 proc.), ypac

zenkliai (maziau nei 2004 mety lygis) smuko 2009 metais (6,8 proc.), 2010 metais uzimtyjy
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skai¢ius dar sumaz¢jo 5,1 proc. Uzimtyjy skaiiaus mazéjimas prisideda prie vartojimui skiriamy
1éSy mazejimo, o tai taip pat mazina turizmo jmoniy paslaugy paklausg.

Nepalanki tendencija yra ir tai, jog ekonominés krizés salygomis daugelis gyventojy gauna
mazesnes pajamas, t.y. mazesnj darbo uzmokest]. Tiesa, §i neigiama tendencija yra laikina —
ekonomikai augant, augs ir gyventojy pajamos.

Kalbant apie kultiirinius veiksnius reikia pazyméti, jog keliavimas, kaip reiskinys lietuviams
yra labai priimtinas — Lietuvos kultliroje néra nuostaty, ribojanciy lietuvius nuo keliavimo j uzsienio
Salis, susipazinimo su jomis, jy paprociais, tradicijomis, naujy viety pamatymo. Ekonomikos
augimo laikotarpiu, t. y. iki 2009 mety, kelionés tapo prabangaus, pasiturin¢io gyvenimo simboliu ir
nemaza dalis gyventojy keliavo tam, kad pademonstruoty savo ekonoming padéti. Tokios
tendencijos, jog kelionés tapo gyvenimo biido ir socialinés padéties raiSkos priemone, yra palankios
turizmo jmoniy paslaugy paklausai.

Apibendrinant galima teigti, jog Siuo metu demografinés ir socialinés tendencijos
nepalankios turizmo jmoniy paklausai, tuo tarpu kultorinés tendencijos yra palankesnés, nes didelé

dalis lietuviy mégsta ir noréty keliauti.

2.1.3. Turizmo pramonés plétros Lietuvoje problemos

Lietuva kaip naujas tarptautinio turizmo regionas formuojasi Vidurio Europos ir pietryciy
Baltijos juros Saliy geografingje ir ekonomingje erdvéje, iSsidéséiusi geografiniu pozidriu
strateginéje vietoje. Lietuva kertantys tarptautiniai transporto srautai bei didziulés artimos turizmo
rinkos yra svarbus veiksniai tarptautinio turizmo plétrai. UZsienio turizmo pozidiriu pagrindinés
uzsienio turisty rinkos yra Vokietija, Skandinavijos Salys, Lenkija, Rusija, Didzioji Britanija. Be to,
istoriné raida lémé susiformuoti gausiems etniniams-kultariniams rySiams tarp Lietuvos ir Lietuvos
1Seiviy kitose Salyse (Lenkija, Rusija, Vokietija, Izraelis, JAV, Argentina), kurie tampa vienu i$
tarptautinio turizmo plétojimo veiksniy. Vakary S$aliy turisty skaic¢iaus augimas kol kas dar
nekompensuoja net 18 karty per praeitg deSimtmet] sumazéjusio Rusijos ir NVS $aliy turisty
skaiciaus. Ryty rinkos praradimas yra veiksnys vis dar lemiantis nepilng viesbuciy uzimtuma,
sanatorinio turizmo ir nedarbo kurortuose problemas, nepakankamg kaimo turizmo potencialo
panaudojima.

Galima isskirti kelias turizmo potencialo neiSnaudojimo problemy grupes. Viena i$
pagrindiniy problemy yra ta, kad egzistuoja rySkus rinkodaros nepakankamumas. Valstybés
lygmenyje, Lietuva, nepaisant investicijy j rinkodarg, kaip naujas turistinis regionas dar neturi
suformavusi savito turistinio jvaizdzio (arba tai daroma tik epizodiskai) ir trakstant turistinés

informacijos, licka nezinoma vakary S$aliy turistams. Kita vertus, jmoniy lygmenyje, butent
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rinkodaros gebé¢jimy trakumas nurodomas kaip priezastis, pvz., Salygojanti vieSbuciy nepilng
kambariy uzimtuma.

Su rinkodara glaudziai susijusi ir informacijos nepakankamumo problema. Kaip vietiniams,
taip ir uzsienio turistams keliaujantiems po Lietuva yra pakankamai sunku orientuotis vietovése ir
surasti apgyvendinimo paslaugy objektus ar lankytinas vietoves.

Dar viena aktuali problema - Lietuvos turizmo paslaugy materialiné bazé neisvystyta nei
kiekybiniu, nei kokybiniu aspektu ir turi rySkius strukttros ir i§sidéstymo trakumus, kas mazina
Lietuvos turizmo produkty konkurencines galimybes. Dauguma kultaros paveldo objekty yra
neparengti turisty lankymui, nors jie galéty bati pritaikomi turizmui jrengiant juose ekspozicijas,
pritaikant juos turizmo paslaugy infrastruktarai. Turizmo paslaugy sektoriaus struktariniy trikumy
tarpe svarbi vieta tenka neiSvystytam laisvalaikio pramogy sektoriui, kuris Lietuvoje yra labiausiai
nei$vystytas Baltijos Saliy regione.

Galiausiai, tiek minéta rinkodaros trilkumo problema, tiek nepatenkinama turizmo paslaugy
kokybé yra glaudziai susijusi su ketvirtaja problema — nepakankama kvalifikacija. Kaip ir kity
paslaugy, turizmo paslaugy kokybés pagrindinis veiksnys yra profesionalis darbo istekliai, kurie
tiek Lietuvos paslaugy sektoriuje, tiek Lietuvos turizmo jmonése yra nepakankamai isvystyta. Sis

faktorius taip pat smarkiai lemia ir sékminga turizmo jmonés veikla.
2.2. Informacijos valdymo naudojimo turizmo jmonése analizé

Siame skyriuje analizuojama informacijos valdymo naudojimo situacija Lietuvos versle.
Atliekant tyrimus turizmo jmonei priskiriamos jmonés pagal ekonominés veiklos rasj N79: kelioniy
agenturos, ekskursijy organizatoriai ir susijusig veiklg vykdancios jmonés. Tikslinga yra apibrézti
Siy jmoniy veiklos specifikg ir jos vykdymo budus.

Kelioniy agentiira, kelioniy biuras — jmoné, teikianti kelioniy paslaugas: informacijg apie
keliavimo, turizmo galimybes, svecCias Salis, kelioniy budus, turistines vietas, padeda suplanuoti
kelionés marSrutg (Turizmo terminy zodynas, 2009). Turizmo jmoné gali veikti kaip kelioniy
organizatorius arba kelioniy agentiira. Kelioniy agentiira paprastai tarpininkauja kelioniy
organizatoriams, siiilo jy organizuojamas keliones. Dazniausiai gali pasiiilyti jvairiy organizatoriy
keliones. Kai kurios agentiiros organizuoja keliones ir pacios, ypa¢ vietinio turizmo, taiau jos,
pvz., Lietuvoje, turi gauti papildoma organizatoriaus pazymejima, suteikiant] teis¢ organizuoti
keliones. Jei jmon¢ atitinka keliamus reikalavimus, pazyméjima jai iSduoda Lietuvos turizmo
departamentas prie LR tkio ministerijos. Gavusi organizatoriaus pazyméjima, agentiira turi teis¢
vadintis kelioniy organizatoriumi.

Kelioniy organizatorius — jmoné, teikianti kelioniy organizavimo paslaugas (Turizmo
terminy zodynas, 2009). Skirtingai nei kelioniy agentiira kelioniy organizatorius veikia savo vardu.
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Imoné rupinasi skrydziais, vieSbuciais, gidais - teikia visas kelionés metu reikalingas paslaugas
(servisg). Kai kurie organizatoriai be organizavimo paslaugy taip pat tarpininkauja, sitilo uzsisakyti
netgi ir konkurenty paslaugas. Stambiausi kelioniy organizatoriai paprastai riipinasi tik kelionés
organizavimu, bendravimg su galutiniu pirkéju palikdami tarpininkams (kelioniy agentiiroms).
Imoné norédama tapti kelioniy organizatoriumi, turi pateikti prasymg Lietuvos Turizmo
Departamentui prie Ukio Ministerijos. Jei ji atitinka keliamus reikalavimus, jai yra i8duodamas
kelioniy organizavimo pazyméjimas.

Kadangi kelioniy organizatoriaus veikla yra platesné, maziau varzoma (kelioniy agentira
neturi teisés organizuoti kelioniy), todél galima teigti, kad net ir tos jmonés, kurios pradédamos
savo veikla, artimiausiuose strateginiuose planuose nenumato organizuoti kelioniy, pateikia
prasymus gauti kelioniy organizatoriaus pazyméjimg dél mazesniy veiklos suvarzymy. Tokie
kelioniy organizatoriai turi teise atlikti kelioniy agentaros funkcijas, tai yra perpardavinéti Kity
kelioniy organizatoriy keliones, gaunant i$ kity kelioniy organizatoriy sutarto procento komisinj
atlygj (vidutiniskai sudaro nuo 5 iki 20%) nuo kiekvieno pardavimo. Tokia veikla nereikalauja

strateginio planavimo, dideliy investicijy, taciau uztikrina pakankamai greitas tiesiogines pajamas.

Imongés, teikiancios kelioniy
organizavimo paslaugas
A A

A 4

Kelioniy organizatoriai ir
kelioniy agenttiros

A 4

Imonés, teikiancios

apgyvendinimo,
maitinimo paslaugas

A 4

ref0joyrea h3nejsed owzunyg,

Imonés teikiancios transporto
paslaugas

Y

25 pav. Kelioniy organizatoriy ir kelioniy agentiiry turizmo paslaugy pardavimo modelis

(sudaryta autorés, remiantis jmoniy pateiktais duomenimis)

25 pav. paveiksle pateiktas dazniausiai taikomas kelioniy organizatoriy produkto pardavimo
modelis. Kelioniy organizatoriai, apgyvendinimo, maitinimo bei transporto jmonés sitlo savo
produkta agentaroms, Sios ta patj produkta sitilo vartotojui, taciau tik kaip atskirg komponenta, pvz.
siiloma iSnuomoti autobusg arba sitiloma apsistoti vieSbutyje, tac¢iau kelioniy agentiros pagal savo
jgaliojimus, neturi teisés sudaryti viso kelionés paketo (transportas+apgyvendinimas+maitinimas),

todél transportavimo bei apgyvendinimo jmonéms tikslinga yra bendradarbiauti su kelioniy
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organizatoriais, kurie sudarinéja pilnus kelioniy rinkinius, bei gali labiau uztikrinti $iy paslaugy
naudojimosi pastovuma. Retas kelioniy organizatorius, transporto ar apgyvendinimo jmoné atsisako
klientui parduoti savo paslaugas tiesiogiai, tokiu btidu uztikrindamas greitas ir didesnes tiesiogines
pajamas (nereikia mokéti komisinio atlygio ar taikyti nuolaidas kelioniy agentarai). Dél kelioniy
organizatoriy tikslios veiklos neapibréztumo, neretai ir pats kelioniy organizatorius tampa kelioniy
agentara, parduodant kity kelioniy organizatoriy (konkurenty) keliones.

Galima teigti, kad pagrindinés kelioniy agentiiry veiklos strategijos turéty bati — plésti
Klienty rata, iSlaikant esamus bei pritraukiant naujus, ir tokiu badu didinti pardavimus bei kelioniy
agentaros pelng. Nors kelioniy rinkiniy (sudaryty kelioniy organizatoriy) pardavinéjimas yra tik
viena i§ sudétiniy kelioniy agentary sialomy paslaugy daliy, neabejotina, kad tai — vienas
pagrindiniy pelno Saltiniy. Kaip jau buvo paminéta ankséiau, LR Turizmo jstatymas visai Kitokia
prasme apibrézia kelioniy organizatoriy. Todél galima daryti prielaida, kad kelioniy agentaros bei
kelioniy organizatoriaus veiklos strategijos negali ir neturi bati vienodos. Remiantis LR Turizmo
jstatymu, bei bendru savokos supratimu, galima buaty teigti, kad pagrindinés kelioniy
organizatoriaus veiklos strategijos turéty bati — didinti organizuojamy turistiniy kelioniy skaiciy
(geografiskai, daznumu, naujovémis ir kt.) bei skatinti ty kelioniy pardavimus (kelioniy agentiiry
motyvacija, tiesioginis pardavimas, reklama), tokiu badu didinant jmonés pelna.

Toliau darbe bus aptarti Zvalgomojo tyrimo rezultatai, kurie gauti atlikus lyginamaja teoriniy

aspekty ir praktiniy pavyzdziy analize informacijos valdymo taikymo turizmo jmonése tematika.
2.2.1. Informacijos valdymo modelio turizmo jmonése poreikio analizé

Siekiant jvertinti informacijos valdymo naudojimo batinuma turizmo jmonése, buvo atliktas
zvalgomasis tyrimas. Vienu i§ $io tyrimo metodu buvo pasirinktas giluminis interviu. Tyrimo
rezultatams gauti buvo apklaustos 30 turizmo jmoniy. Jy tarpe buvo turizmo agentiiros bei turizmo
organizatoriai 1§ Vilniaus, Kauno, Klaipédos ir kity didesniy miesty.

Giluminio interviu metu buvo aiSkinamasi ar jmonéje yra vykdomas informacijos valdymas,
kokiu budu, kokios IT technologijos bei IS yra naudojamos, ar yra vykdoma informaciné politika,
ar kuriama informaciné strategija, ar egzistuoja informacin¢ kulttra, ar turi informacijos valdymo
specialistus, bei kokie yra ateities planai susije su informacijos valdymu.

Apibendrinus rezultatus, galima teigti, kad jmonése informacijos valdymas vykdomas,
taiau néra iSskirtos atskiros vadybinés funkcijos informacinei veiklai valdyti, taipogi néra
informacijos valdymo specialisto, jo funkcijas vykdo keli asmenys derindami su savo pareigomis.

Informacinés strategija yra kuriama, ta¢iau ji yra jtraukiama j bendrg jmonés strategija.

ApkKlaustose jmonése informaciné politika néra vykdoma, tai yra informacijos valdymo normos,
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standartai néra formalizuoti. Tuo tarpu informaciné kultura yra jtraukta j bendrg jmoniy kulttrg ir
nuolat tobulinama bei derinama prie klienty nory.

Kalbant apie informacines technologijas, tai kiekvienoje apklaustoje jmonéje rasime
kompiuterj, interneta, fakso aparata, intranetg bei interneting svetaing. Informacinés sistemos
jmonése naudojamos kompleksinés, tai yra juose yra integruotos klienty valdymo sistemos,
personalo valdymo sistemos bei sistemos skirtos dokumenty valdymui. Taipogi kiekviena
informaciné sistema yra derinama prie jmonés veiklos srities ir specifikos.

Apibendrinus galima teigti, kad paslaugy jmonése informacijos valdymas vykdomas, taciau
ne taip formalizuotai kaip tai sitlo daryti mokslininkai. Kiekviena jmoné vykdo savita, pagal
veiklos srity tinkanc¢ig informacing kultiira, politika, naudoja informacines technologijas ir diegia
savo poreikiams atitinkancias informacines sistemas.

Atlikus giluminj interviu nustatyta, kad né vienoje i$ apklausty kelioniy agentiiry ar kelioniy
organizatoriy néra informacijos valdymo specialisto, to fakto priezastys néra aiSkios. Todél buvo
nuspresta iSsiaiSkinti ar tokie specialistai yra rengiami Lietuvos universitetuose, ar yra tokiy
specialisty pasiiila ar jmongs tiesiog nemato poreikio ir biitinumo jdarbinti tokius specialistus. Tuo
tikslu kitu Zvalgomojo tyrimo metodu buvo pasirinkta Lietuvos universitety sitilomy studiju
programy susijusiy su informacijos valdymu analizé.

Analizuojamos studijy programos susijusios su informacija ir jos apdorojimu:
identifikuojami baigusiy Sias studijy programas abiturienty gebéjimai ir zinios apie konkrecias
sritis. Vertintos 21 aukstosios mokyklos studijy programos. Tik 10 aukstyjy mokykly sitilo
programas susijusias su informacijos apdorojimy ar valdymu. 3 lentel¢je yra pateiktos Lietuvos
auks$tyjy mokykly studijy programos susijusios su informacijos apdorojimu, programas sitilancios
aukstosios mokyklos ir studijy laikotarpis.

3 lenteléje minéty programy tikslas parengti aukStos kvalifikacijos informatikos specialistus,
atitinkancius Lietuvos tkio poreikius, sugebancius valdyti programinius produktus bei paslaugas,
naudojancius bendrasistem¢ ir taikomajg programing jrangg jmonés veikloje ir galin¢ius sékmingai

konkuruoti dél informaciniy technologijy darbo viety Europos Sajungos ar kitose uZsienio

valstybése.
3 lentelé. Lietuvos aukstyjy mokykly studijy programos, susijusios su informacijos apdorojimu
AukStoji Studijy programa, Specializacija(-os) arba gretutiné kryptis . Mokymosi
Miestas .
mokykla (kryptys) trukmé
1 2 3 4
FIZINIAI MOKSLAI
VU Bioinformatika Vilnius 4
\I\iltliu Verslo informatika \5?#1?3: gg f 5
KTU Informacinés sistemos (informaciniy sistemy projektavimas ir | Kaunas 4-6
projekty valdymas; interneto informaciniy sistemy ir duomeny baziy
programavimas)
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3 lentelés tgsinys

1 2 3 4
VU Informacinés technologijos Vilnius 3,5
VGTU Informaciniy technologijy paslaugy valdymas Vilnius 4
KU Klaipéda | 4-5
VU, LEU Informatika Vilnius 4
BU, FV Vilnius 3
Su Siauliai | 2
KTU Informatika (kompiuteriniai tinklai ir internetas; multimedijy | Kaunas 4-6
sistemos ir medicinos informatika; banky duomeny centrai;
matematika)
SuU Informatika  (programy  sistemos,  kompiuteriniy  sistemy | Siauliai 4-55
administravimas, multimedijos sistemos)
VGTU InZineriné informatika (informacinés technologijos) Vilnius 4
VU Programy sistemos Vilnius 4
KTU Kaunas 4
VDU Verslo ir taikomoji informatika (nuo 5 semestro specializacijos: | Kaunas 4
taikomoji informatika; verslo informatika; kompiuteriné grafika ir
multimedijos; kalbos technologijos)
TECHNOLOGIJOS MOKSLAI
SU Informacinés technologijos (verslas) Siauliai | 5,5
VGTU Informaciniy sistemy inZinerija (kompiuterizuotos informacinés | Vilnius 4
sistemo; elektroninio verslo technologijos)
KU Informatikos inZinerija Klaipeda | 4 -5
SU Siauliai 2
SuU Informatikos inZinerija (informacinés technologijos, informaciniy | Siauliai 4
sistemy inZinerija, kompiuteriniy sistemy inZinerija)
KTU Informatikos inzinerija (informacinés technologijos; kompiuteriniy | Kaunas 4-6
sistemy inZinerija)
KTU Intelektualios elektroninés sistemos Kaunas 4-6
SOCIALINIAI MOKSLAI
vu Informologija Vilnius 4
KU Klaipéda | 4
VU Verslo informacijos vadyba Vilnius 4
VU Bibliotekininkysté ir informacija Vilnius 4-6
VU Archyvistika Vilnius 4
Saltinis: sudarytas autorés remiantis Lietuvos aukstyjy mokykly asociacijos duomenimis, 2011

Parengti specialistai turéty padéti spresti Lietuvoje astriai juntamg informaciniy sistemy
priezitiros ir technologijy specialisty trikumo problema. Didesnio kiekio tokios kvalifikacijos
specialisty atsiradimas Lietuvoje ne tik betarpiskai didins jos intelektualinj ir ekonominj potenciala,
bet kartu leis akumuliuoti pazangiausias Zinias ir kelti konkurentabiluma tarptautiniu mastu.

Dauguma $iy programy rengia specialistus gebancius:

- analizuoti kompiuteriy techninés ir programinés jrangos technines charakteristikas, diegti
informacines sistemas jmonés veikloje, eksploatuoti informacijos sistemas, modifikuoti
informacijos sistemas;

- surinkti, atnaujinti ir paruosti vartotojui kompiuterius, atlikti kompiuteriy diagnostika,
Salinti kompiuteriy bei iSoriniy jrenginiy darbo sutrikimus, jrengti vietinj tinkla, diagnozuoti

kompiuteriy tinklo darbo sutrikimus, juos Salinti ir t.t.
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Visi Sie gebéjimai yra susije su informacijos technologijy kiirimy, priezitra, techninémis
jrangos charakteristikomis ir pan. Dazniausiai jmonése tokie specialistai vadinami tiesiog
informatikais. Sios analizés tikslas yra iSsiaiskinti ar yra rengiami informacijos valdymo
specialistai, t.y. ar yra rengiami specialistai, kurie gebéty panaudoti visas Sias modernigsias
kompiuterines technologijas informaciniams bei komunikaciniams procesams planuoti ir
organizuoti, tirti informacinius ir komunikacinius procesus organizacijoje, atlikti informacijos
audita, kurti informacing strategija ir pan.

[Sanalizavus pateiktas programas buvo iSrinktos vos 4 programos, kurios atitinka
informacijos valdymo sritj:

1. Informologijos studijy programa.

2. Verslo informacijos vadybos studijy programa.

3. Verslo informatikos studijy programa.

4. Verslo ir taikkomosios informatikos studijy programa.

Informologijos specialistas geba valdyti informacija ir zinias, tirti informacing bei
komunikacing veikla, kurti ir plétoti organizacijos informacin¢ strategija, rengti informaciniy
sistemy projektus, panaudoti modernigsias kompiuterines technologijas informaciniams bei
komunikaciniams procesams planuoti ir organizuoti.

Verslo informacijos vadybos programos absolventas geba organizuoti ir valdyti
komunikacijos ir informacijos procesus, atlikti informacijos ir zZiniy ieSka, naudoti specializuotas
duomeny bazes, analizuoti verslo informacijos Saltinius, sisteminti ir formuoti valdymo, valdymo
apskaitos informacija, pateikti ja vartotojams, projektuoti duomeny bazes, uZtikrinti verslo
duomeny vientisuma, teising ir techning apsauga, tirti informacinius ir komunikacinius procesus
organizacijoje, atlikti informacijos audita, reprezentuoti organizacijg; turi mokslo tiriamojo darbo,
raSytinés ir Zodinés komunikacijos, komandinio darbo jgudziy.

Verslo informatiko kvalifikacija reikalinga norint dirbti verslo tinkly informacinio
apripinimo jgyvendinime, naujy informaciniy technologijy rinkoje, kompiuterizuoty programiniy
technologiniy produkty ir paslaugy jgyvendinimo darbg. Verslo informatikos studijy programos
absolventas geba analizuoti verslo jmonés informacijos srautus, numatyti ir ekonomiskai pagristi
informaciniy technologijy diegimo kryptis ir reikalingus instrumentus, moka projektuoti, diegti,
eksploatuoti ir profesionaliai jvertinti informacijos sistemas, skirtas verslo jmonéms, teikti parama
informaciniy technologijy vartotojams ir juos apmokyti.

Verslo ir taikomosios informatikos studentai geba sSuprasti Siuolaikiniy informaciniy
technologijy panaudojimo galimybes, projektuoti ir diegti kompiuterines sistemas jvairiose veiklos
srityse, kurti taikomaja programing jrangg ir valdyti jos gyvavimo ciklg, administruoti

kompiuterines sistemas ir tinklus, jvertinti besivystancios ziniy visuomenés poreikius ir jgyvendinti
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atitinkamus sprendimus, jvertinti informaciniy technologijy poreikj verslo procesuose, parengti ir
igyvendinti verslo informaciniy sistemy bei elektroniniy paslaugy projektus.

Aptarus ruosiamy specialisty gebéjimus isSkyla kitas klausimas, kaip seniai yra sitilomos §ios
programos ir Kiek specialisty iSugdo universitetai. Informologijos studijy programa pradéta 1992
metais, kuri 1997 metais atvéreé kelius kitai programai — verslo informacijos vadybai. Galima teigti,
kad per daugiau nei 10 mety darbo rinkoje tokie specialistai jgijo nemazai patirties ir
kompetencijos.

Tuo tarpu verslo informatiko ir verslo ir taikomosios informatikos programos yra naujos,
pradétos vykdyti tik 2008 metais. Todél galime teigti, kad $iy programy specialisty pasitila pradés
augti tik 2012 metais.

Tikslinga buty jvertinti kiek informologijos ir verslo informacijos vadybos specialisty iSugdé
aukstosios mokyklos, ar §iy specialisty paklausa atitinka pasiiilg. Situacijai jsivaizduoti paimkime
du paskutiniuosius metus. 2009 ir 2010 metais j $ias programas buvo priimta atitinkamai 123 ir 145
studentai. Jei darytume prielaida, kad idealiu atveju baigia visi, tai 2013 metais turésime vos 123
naujus specialistus.

Apibendrinant galima teigti, kad Lietuvos aukstosios mokyklos rengia informacijos
valdymo specialistus, taciau jy pasiiila neatitinka paklausg. Taciau verta pripazinti, kad tokiy
specialisty nebuvimas jmonése yra jtakotas ir nuomone, kad tokio specialisto funkcijas gali atlikti ir

kiti. Placiau apie yjmoniy nuomones bus raSoma aptariant anketinés apklausos rezultatus.
2.2.2. Informacijos valdymo veiksniy naudojimo turizmo jmonése praktikos analizé

Norint sukurti modelj, reikia Zinoti ne tik kokie informacijos valdymo veiksniai yra
vykdomi o kokie ne. Biitina Zinoti vykdymo ar nevykdymo priezastis, pasekmes, sprendimy
priklausomybeg ir pan. Todél modelio kiirimo duomenims surinkti buvo taikytas anketinés apklausos
metodas. Anketa sudaryta remiantis teorinéje dalyje nagrinéjamy mokslininky modeliais, atskirais
informacijos valdymo veiksniais bei zvalgomojo tyrimo rezultatais.

Apklausos rezultatai apie IT naudojima rodo, kad kiekviena i§ apklausty jmoniy naudojasi
kompiuteriais, internetu ir telekomunikacijos technologijomis. Taciau tik ketvirtadalis apklaustyjy
naudojasi faksu ar intranetu (zr. C priedg). Tai yra suprantama, nes turizmo jmonés daZniausiai yra
priskiriamos smulkiam verslui, tod¢l intranetas ne visada yra reikalingas.

Interneto naudojimo daznumo rezultatai rodo, kad net 89 proc. respondenty interneta
naudojg kasdien, o 11 proc. tik 2-3 kartus per savaite. Sie rezultatais ne kiek nestebina, nes turizmo
Jmoniy pagrindinis darbas vyksta interneto pagalba. Taipogi, 100 proc. respondenty nurodo, kad turi
interneting svetaing. Internetas ir rySiai tampa sékmingo verslo jrankiu ir nesenkamu informacijos

Saltiniu, kurj tinkamai naudojant galima pasiekti konkurencinj pranasuma kiekvienoje veikloje.
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Vertinant respondenty atsakymus apie naudojamas informacines sistemas, galima teigti, kad
visos jmonés naudoja klienty valdymo sistemas, net 60 proc. naudoja kompleksines, savo veiklos
specifikai skirtas sistemas. Tuo tarpu verslo valdymo sistemas naudoja tik 30 proc., o personalo
valdymo sistemas 20 proc. jmoniy. Galima daryti iSvada, kad verslo valdymo ir personalo valdymo
sistemas naudoja tik didelés, filialus turinCios jmonés. Kitos informacinés sistemos nebuvo
nurodytos (zr. C prieda).

Apibendrinant respondenty nuomones apie informacijos valdymo bitinuma, galima teigti,
kad jmonés supranta Sios valdymo funkcijos naudg. Taciau buvo teigta, kad ne visada yra jmanoma
aprépti visus naudingus sitilymus. Be to, respondentai teigé, kad tokia valdymo funkcija dazniausiai
néra i$skirta i$ kity, o tiesiog atliekama bendrai su visomis kitomis jmonés valdymo funkcijomis.

Nuomonés apie informacijos valdymo biitinumg nebuvo itin palankios, tac¢iau net 70 proc.
respondenty teige, kad informacijos valdyma vykdo, 20 proc. — nevykdo, o 10 proc. respondenty
nemato poreikio tokiai valdymo funkcijai vykdyti.

Klausimas apie informacijos strategijos kirima, pagrindzia respondenty nuomones apie
informacijos valdymo jtraukima j bendras jmonés valdymo funkcijas. Daugiau nei pusé respondenty
— 55 proc., teigé, kad tokia strategija yra kuriama, taciau yra jtraukiama j bendra organizacing
strategija. Taciau net 41 proc. teigé, kad tokia strategija iSviso néra kuriama. Tuo tarpu vos 4 proc.
teigé, kad tokig strategija kuria.

Vertinant respondenty atsakymus apie naudojamus informacinés aplinkos komponentus (26
pav.), galima teigti, kad visos jmonés vykdo informacinius procesus, 91 proc. — turi susiformavusia
informacine¢ kultiira, 87 proc. respondenty turi unikalia savo jmonei biidingg informacing elgsena,
32 proc. vykdo informacinj auditg ir vos 5 proc. turi savo informacin¢ politikg. Informacinés
politikos nepopuliarumas, gali biiti jtakotas jmoniy nezinojimu apie informaciniy procesy

formalizavima.
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26 pav. Turizmo jmonése naudojami informacinés aplinkos komponentai, proc.

60



Kalbant apie informacijos vadybos specialistus, net 87 proc. jmoniy teigé neturi tokio
specialisto. To priezastimi respondentai nurodé mazg tokiy specialisty pasitlg. Taipogi buvo ir tokiu
nuomoniy, kurie teigé kad tokio specialisto jiems nereikia arba jie tiesiog esg per brangus jmonei.
Dauguma respondenty teige, kad Sio specialisto funkcijas atlieka kiti darbuotojai, tiesiog pasiskirste
atsakomybés ribas.

Kartu su anketomis respondentams buvo iSsiysti informacinés organizacijos lygmeny

aprasymai ir buvo praSoma priskirti savo jmong¢ vienam ar kitam lygmeniui (27 pav.).

Optimizavimo lygmuo 2
Valdymo lygmuo L
Iniciatywmo lygmuo 52
L - 42
Pirminés reakcijos lygmuo
S 5
NeapibréZztumo lygmuo
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

27 pav. Informacinés brandos lygmenims priskirty jmoniy proc.

Pirmam, neapibréZtumo lygmeniui buvo priskirti 5 proc. jmoniy. Jy nuomong¢ informacija
yra tik kaip duomeny visuma padedanti jmonés nariams vykdyti funkcijas. Beveik pusé — 43 proc.
— respondenty priskyré jmones antram informacinés brandos lygmeniui — pirminés reakcijos
lygmeniui. Jy manymy jmonés dar tik bando taikyti pagrindines informacijos valdymo
technologijas. Tuo tarpu 35 proc. respondenty priskyré jmong tre¢iam lygmeniui. Jy nuomong
jmong¢je yra priimami informacijos vadybos sprendimai, formalizuojami informaciniai procesai ir
adaptuojami programiniai sprendimai aktualiis veiklos efektyvumui ir tiksly jgyvendinimui.
Ketvirtam — valdymo — lygmeniui buvo priskirta 16 proc. jmoniy. Jy manymy jmonéje yra vykdomi
politiniai ir strateginiai informacijos valdymo sprendimai, sistemingai vykdomas standartizuotas
informacinés veiklos auditas, nuolatinis tobulinimas, bei vykdoma IT integracija. Taciau
optimizavimo lygmeniui, kur informacija suprantama kaip konkurencinis garantas; Kkur
informaciniai procesai yra iStobulinti taip, kad juos vykdant praktiskai nekyla problemy; kur
dirbantiems su informacija suteikiamos galimybés naudotis iSskirtinés paskirties ir vertés IT
produktais, buvo priskirta vos 2 proc. jmoniy.

Respondentai paklausti apie jy jmonése naudojamo informacijos valdymo efektyvuma, net
67 proc. teigé, kad valdymas yra efektyvus, o 33 proc. prisipazino turj nelabai efektyvy
informacijos valdyma. Taciau net 87 proc. respondenty teigé, kad informacijos valdymo modelis

pagerinty efektyvuma, 4 proc. nesutiko su tuo teiginiu, o 7 proc. neturéjo nuomonés Siuo klausimu.
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Pries pradedant kurti modelj buvo siekiama suzinoti ar jmonés turi bendradarbiavimo rySiu
su kitomis jmonémis, nejskaitant ty jmoniy, kuriy paslaugos jeina i turizmo jmoniy paslaugy
paketa. Visi respondentai paminéjo telekomunikacijos paslaugas teikiancias jmones. Net 89 proc.
jmoniy turi sutartis su kompiuteriy ir serveriy prieziiiros paslaugas teikian¢iomis kompanijomis, 56
proc. jmoniy samdo apskaitos jmones ir 12 proc. jmoniy naudojasi transporto jmoniy paslaugomis.

Kitu svarbiu klausimu buvo ar jmonés atlieka rinkos tyrimus. Maziau nei ketvirtadalis
imoniy (23 proc.) atlieka rinkos tyrimus savarankiskai, tuo tarpu 38 proc. imoniy samdo tyrimus
atliekancCias jmones, o 39 proc. jmoniy i§viso netyria rinkos.

Vertinant respondenty atsakymus apie vartotojy atsiliepimus (28 pav.), galima teigti, kad
dauguma jmoniy atsizvelgia | vartotojy nuomong, net 79 proc. jmoniy teigia, kad kuriant ar

tobulinant paslaugas vartotojy atsiliepimai yra svarbus komponentas.
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28 pav. Vartotojy atsiliepimus naudojanéiy jmoniy proc.

Tuo tarpu 14 proc. | vartotojy atsiliepimus démesio nekreipia, o 7 proc. imoniy tokiy
duomeny net nerenka.

Apibendrinant galima teigti, kad jmonése IT ir IS yra placiai naudojami ir biitini jmonés
veiklai vykdyti. Informacijos valdymas buvo pripazintas butinu ir naudingu. Tuo tarpu jmoniy
teigimu informacijos valdymo specialisto funkcijas gali atlikti kiti darbuotojai. Sie ir kiti teiginiai,
Imoniy nuomonegs bei apklausos rezultatai buvo naudojami informacijos valdymo modelio kiirimui.

Modelis ir jo detalus apraSymas yra pateikti treCiame skyriuje.
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3. INFORMACIJOS VALDYMO MODELIS TURIZMO JMONEMS

Remiantis atliktais tyrimais bus sukurtas informacijos valdymo modelis turizmo jmonéms.
Modelio kiirimui buvo naudoti mokslininku sitilomi informacijos valdymo veiksniai, kurie tyrimy
mety buvo pripazinti reikalingais ar svarbiais.

Tyrimai patvirtino, kad svarbiu informacijos jgijimo, naudojimo ir skleidimo priemone yra
internetas. Tyrimy metu buvo nustatyta, kad kiekviena jmon¢ turi internetg ir ji naudoja kasdien.
Taciau ne kiekviena jmoné turi interneting svetaing. Tenka pripazinti, kad svetainé yra reikalingas ir
naudingas dalykas. Paprasciausias ir greiCiausias biidas suzinoti apie teikiamas paslaugas bei jy
Jvairove yra informacija internete.

Turizmo sferoje kompanijos jvaizdis internete yra ypac svarbus. Pirmiausia interneto erdvé
yra prieinama kone kiekvienam visame pasaulyje, ji suteikia vienodas galimybes parodyti save.
Todél kompanijos jvaizdis internete reikalingas siekiant pirmiausia ne tik informuoti bisimus
klientus apie sitlomg paslaugg, o patraukti jy démesj, sudominti ir nustebinti. Norint sékmingo
bendradarbiavimo bei klienty pripazinimo elektroninéje erdvéje, vien paprasto informavimo
nepakanka. Bitina jausti, ar tai, kg tu parduodi, yra pateikiama skoningai, patraukliai, jdomiai ir,
svarbiausia, ar tai padaro tave iSskirtinj. ISskirtinumas yra sékmingo verslo pagrindas, nes
konkurencinéje erdve¢je biiti kitokiam reiskia biiti pastebétam.

Vakary Europos 3aliy ir Siaurés Amerikos verslininkai jau seniai suvoké elektroninio
1vaizdZio svarba, tad Siy Saliy pilie€iai jau yra jprat¢ visas savo atostogas suplanuoti neiSeidami 18
namy — pradédami nuo leéktuvo bilieto, vieSbucio kambario uZsakymu bei vakarienés su pramogom
rezervavimu. Pirmieji Lietuvos verslininky Zingsniai turizmo versla perkelti j internetg buvo labai
sékmingi. Padarius teisingus sprendimus iSpopuliaréjo ir tapo itin pelningi tokie sprendimai, kaip
pirmoji léktuvy biliety pirkimo internetu sistema www.greitai.lt, taip pat pirmoji virtuali kelioniy
agenttira www.easytravel.lt. Taciau tik nedidelé Lietuvos verslininky dalis pradeda suprasti, kaip
reikéty pristatyti savo kompanija elektroningje erdvéje. Turizmo sferoje svarbiausia yra
prisistatymo kokybé ir sugebéjimas perteikti savo pranasuma, 0 taip pat parodyti savo pozitrj j
klienta.

Siuolaikingje turizmo verslo rinkoje norint issiskirti i§ kity ir tapti lyderiu batina susikurti
i§skirtinj jvaizdj internete. Laukti ir ziGréti, kaip konkurentai tai daro, ar padaryti tai pirmiems —
verslininky teisé rinktis.

Informacijos valdymo modelyje (29 pav.) internetiné svetainé priskiriama informacinei
architektiirai. Organizacijos informacinés architektiros pagrindas yra organizacijos IT
infrastrukttira: konkreti techniné jranga ir programiné jranga, uZztikrinanti paskirstytus duomeny

Saltinius, butinus organizacijos veiklai.
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29 pav. Informacijos valdymo modelis skirtas turizmo jmonéms (sudaryta autorés)
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Tikslinga detaliau aptarti keleta modelio elementy. Siuo atveju tarpininkais yra laikomos
avialinijos, vieSbuciai, draudimo kompanijos, gidy asociacijos, pramogy organizavimo jmongs,
informacijos centrai ir kitos jmonés su kuriomis bendradarbiaujant kuriami ir teikiami paslaugy
paketai. Vartotojais laitkomi asmenys naudojantys sitilomomis paslaugomis. Tiekéjais yra laikomos
jmonés kurios yra samdomos atitinkamoms verslo valdymo funkcijoms atlikti, pvz.: apskaitos
paslaugas teikian¢ios jmonés, kompiuteriy ir serveriy priezitiros paslaugas teikiancios jmongs,
telekomunikacijos paslaugas teikiancios jmonés ir t.t. Kiti modelio elementai bus aptarti véliau.

Visas informacijos valdymo modelis yra suskirstytas j du blokus. Modelyje parySkintos
linijos rodo tiesioginj informacijos srauty kelio kryptj. Tuo tarpu plonos linijos rodo informacijos
valdymo modelio elementy jtakos kryptis. Punktyrinés linijos rodo atitinkamy objekty griztamajj
rysi.

Kiekvienas valdymo procesas, ar tai imongs, ar personalo prasideda nuo strategijos kiirimo.
Taip ir informacijos valdymas turi prasidéti nuo strategijos kairimo (29 pav.). Informacijos vadybos
strategija yra planas ir metodai, nurodantys, kaip informacija turi biiti valdoma, t. y. kaip ji turi biiti
kuriama, atrenkama, apdorojama, platinama ir saugoma. Informacijos strategija turi atspindéti
idealig organizacijos informacijos vadybg. Informaciné strategija turi atsakyti j klausimus: kur, kaip
ir kokiu tikslu informacija turi buti renkama; kaip saugoma; kaip privalo biiti organizuoti
informaciniai srautai; kas ir kokig turi turéti prieigg prie informacijos. Informacijos vadybos
strategijos tikslas yra parama organizacijos veiklai, jtvirtinant informacijos vadyba.

Atlikus tyrimus, buvo nustatyta kad informaciné strategija yra jtraukiama j bendra jmoniy
strategija. Galima teigti, kad tokie veiksmai néra tikslingi. Tokiu biidu informaciné strategija yra
bendro pobiidZio ir neaprépia informacijos valdymui biidingu aspektu. Informaciné strategija
numato ne tik informacijos valdymo metodus, bet ir analizuoja informacijos poreikj. Poreikiy
analizé sudaro salygas identifikuoti ir atrinkti poreikiams atitinkanéius vidinius ir iSorinius
informacijos Saltinius.

Informacinés strategijos kirimui turi jtakos pacios organizacijos veiklos tikslai. Turi biiti
atsizvelgta | imonés tikslus, vizijg ir misija. Informacinés strategijos numatyti informacijos valdymo
metodai ir planai neturi prieStarauti ar kitaip neigiamai jtakoti jmoneés veikla.

Kitu informacijos valdymo etapu yra informacijos jgijimas (29 pav.). Igijimas realizuojamas
sistemingai identifikuojant, vertinant, atrenkant ir panaudojant tinkamus informacijos Saltinius.
Remiantis informacijos poreikiy analize, sistemingai turi biiti atliekami rinkos tyrimai, stebéjimai ir
naujoviy ieSkojimai. Informacijos jgijimas gali biiti vykdomas pacios imonés arba samdant
atitinkamus specialistus, kitaip juos galima pavadinti atitinkamy paslaugy tiekéjais. Informacijos

jgijimas yra jtakojamas ir kitu dviejy iSorés aplinkos dalyviy, tai tarpininky ir vartotojy. Jy
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atsiliepimai ir nuomonés yra jtraukiamos j informacinius srautus ir perduodamos kitam informacijos
valdymo etapui.

Igyta informacija turi buiti analizuojama (29 pav.). Informacijos analizés ir interpretacijos
procesas yra orientuotas j informacijos, patenkancios j organizacijos informacinj masyvg tikslumo,
patikimumo, reik§mingumo, vertés, tinkamo naudojimo identifikavima. Siame etape yra
analizuojami informacijos jgijimo metu gauty rinkos tyrimy rezultatai, vartotojy, tarpininky ir
tiekéjy atsiliepimai ir nuomonés. Analizuojant §ig informacija yra numatomi paslaugy ktrimo
sprendimai.

Tiek jgyjant, tiek analizuojant informacija turi bati laikomasi numatytos informacinés
politikos. Pagrindinis informacinés politikos tikslas yra pateikti bazinj, informacinémis vertybémis
grista principy rinkinj, kuris kiekvienam organizacijos darbuotojui padéty jvertinti ir suprasti
informacijos reikSme ir uztikrinty kuo efektyvesne informacijos analiz¢. Deklaravusi bazinius
principus kiekvienu aspektu ir juos uzfiksavusi ilgalaikio galiojimo dokumentuose, organizacija turi
siekti, kad Sie principai tapty informacijos vadybos pamatu ir jy jsipareigoty laikytis kiekvienas
darbuotojas. Tai padaryti yra kur kas lengviau, kai informaciné politika turi tvirtg ry$j su
nusistovejusiomis vertybémis informacijos ir informacinés veiklos atzvilgiu.

ISanalizavus ir tinkamai apdorojimus informacija yra kuriama jmonés paslauga (29 pav.).
Bendradarbiaujama su tarpininkais, tiekéjais, atsizvelgiama i jy informacinius srautus, poreikius ir
galimybes.

Informacijos skleidimo proceso pagrindinis tikslas yra pristatyti reikiamg informacijg tam
asmeniui, kuriam ji skirta. Sis procesas yra skirtas efektyviems komunikacijos kanalams ir biidams,
skirty informaciniy signaly sklaidai organizacijos viduje ir iSoréje, pritaikyti, organizuoti ir palaikyti
bei prieigai prie organizacijos informacijos masyvo organizuoti. Informacijos vadybininkas privalo
nustatyti kam reikalinga prieiga prie konkre¢iy masyvy ir kokius apsaugos lygius privalu nustatyti
konkreciai informacijai.

Paslaugy kiirimas ir informacijos skleidimas turi buti vykdomas atsizvelgiant |
nusistovejusig informacing kultiirg. Informaciné kultiira yra visos organizacinés kultiiros dalis,
besiformuojanti informacijos ir veiklos, susijusios su ja, atzvilgiu. Informacinés kultiiros koncepcija
apima tiek mentalinius, tiek elgsenos komponentus. Mentaliniais komponentais vadinamos
organizacijos vertybés ir normos, susiformavusios informacijos ir veiklos, susijusios su informacija,
atzvilgiu, o elgsena suprantama kaip nusistovéjusi informacinés veiklos praktika arba elgsenos
ypatumai, atspindintys ir sustiprinantys vertybes. Be to, tinkama informaciné kultiira formuoja
atmosfera, turinCig teigiamg jtaka organizacijos darbuotojy jgtidziams ir kompetencijoms.

Modelyje (29 pav.) matome, kad informacijos jgijimas, analizé, paslaugy kirimas ir

informacijos skleidimas yra jtakojami informacinés architektiiros. Informaciné architektiira vykdo
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informacijos organizavimo, saugojimo ir paieSskos funkcijas. ISvardytos funkcijos uztikrina, kad
informacijos vartotojai organizacijoje turéty galimybe efektyviai pasinaudoti organizacijos jgyta
informacija pagal savo kompetencijg. Informaciné architektiira — tai kartu mokslas ir menas, kuriy
pagalba informacija pateikiama tokiu patogiu formatu, jog bet kuris su informacija nesusipazings
zmogus lengvai randa tai ko iesko.

Informacinés architektiiros jtakos kryptis yra abipus¢, kas reiSkia, kad priemonés
informacijos apdorojimui, saugojimui ir plétojimui, priklauso nuo gaunamos informacijos
pobiidzio, informacijos srauty dydzio ir jmonés paslaugy pobiidzio. Jau buvo minéta, kad
internetiné svetainé yra priskiriama informacinei architekttirai, todél informacijos skleidimo etapas
taipogi jtakoja informacijos architektiira.

Sio skyriaus pradZioje buvo minéta, kad informacijos modelis yra suskirstytas j du blokus,
t.y.: informacinio audito blokg ir informacinés elgsenos blokg (29 pav.). Toks skirstymas reiskia,
kad pirmieji §io modelio etapai turi biti sistemingai tikrinami ir redaguojami naudojant informacinj
audita. Tai veikla, vertinanti, kokia informacija organizacijoje valdoma ir kaip gerai ji valdoma. Si
veikla atspindinti turimy iStekliy kiekj, formatg, naudinguma, panaudojimo daznumg. Taip pat
visuotinai jvertinamos informacinés veiklos sanaudos ir atneSama nauda, identifikuojamos
apripinimo spragos bei informacijos perteklius. Tai informacijos vadybos jrankis, padedantis
organizacijai suprasti, kaip jos informacijos iStekliai yra vartojami ir kaip jie gali buti panaudoti dar
efektyviau, numatant ir realizuojant koregavimo veiksmus.

Antras modelio blokas — informaciné elgsena — aprépia paslaugy kairimo ir informacijos
skleidimo etapus, bei juos jtakojan¢ius informacijos valdymo elementus ir rinkos dalyvius.
Informaciné elgsena yra unikali kiekvienai jmonei savo nusistovéjusia informacine kultiira, bei
bendradarbiavimo su rinkos dalyviais principais ir budais.

Bitina pastebéti, kad nepakanka vien naudotis informacijos valdymo modeliu, kad aprépti ir
apdoroti visg reikiama informacija. Imonés turi siekti informacinés organizacijos brandos
optimizavimo lygmenj, tai yra turi siekti tokios organizacijos informacinés aplinkos, kuri ne tik
sudaro salygas organizacijai s€kmingai jgyvendinti uzsibréztus tikslus, bet ir kurioje informacija
tampa konkurencinio pranaSumo garantu. Siekiant tobulinti visus jmanomus informacinius procesus
turi buti uztikrintos problemy prevencijos, visuotinai skatinama inovatyvi galvosena ir veiklos
formy jvairové. Informaciniai procesai turi bati iStobulinti taip, kad problemy juos vykdant
praktiskai nekilty.

Atlikus tyrimus ir sudarius modelj, buvo pastebéta, kad Sio modelio elementai néra budingi
vien tik turizmo jmonéms. Sio modelio rinkos dalyviai yra biidingi kiekvienai paslaugy jmonei. Be
to, yra galimybé modelj papildyti vienu ar kitu rinkos dalyviu, priklausomai nuo veiklos pobiidzio.

Apibendrinant galima teigti, kad Sis modelis yra universalus ir tinka kiekvienai paslaugy jmonei.
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ISVADOS

Apibendrinant magistro darbe atliktg analiz¢, galima daryti tokias i§vadas:

1. Pridéting vert¢ organizacijai informacijos vadyba formuoja orientuodamasi pirmiausia j
informacinés veiklos administravimg (informaciniy procesy valdymg), uztikrinantj informacijos
kokybe viso jos gyvavimo ciklo metu ir taip pat informacinés veiklos efektyvumg. Taip pat
reikSmingas informacijos vadybos aspektas, yra ,informacinés ekologijos* formavimo ir
koordinavimo aktualijos. Kad organizacijoje egzistuoty tinkama informaciné aplinka, informacijos
vadybai keliamas uzdavinys aprépti informacing veiklg realizuojanciy komponenty visumos
tarpusavio sgveikos koordinavima.

2. ReikSmingas aspektas yra informacinés technologijos. Jos optimizuoja informaciniy
procesy vyksma, todé¢l labai svarbu yra vertinti ir informaciniy technologijy jtaka informacijos
vadybos praktikai. Informacinés sistemos yra verslo sistemy posistemis, teikiantis informacijos
apdorojimo paslaugas. Nors IS nesukuria jokiy verslo lygmens rezultaty, be $iy sistemy gali buti
nejmanoma teikti verslo paslaugy, nes jos realizuoja tam tikrus verslo uzduoc¢iy Zingsnius.

3. Turizmo sampratoje galima iSskirti dvi pagrindines nuostatas, leidziancias analizuoti
turizmg konkrecioje Salyje: pirma, funkcing procesing — zmoniy judéjima, jy apsistojimg jvairiose
vietose bei jy poreikiy tenkinimg Sio judéjimo metu; antra, institucing struktiiring — visumag
strukturiniy elementy, sudaranciy salygas tenkinti keliautojy poreikius. Tik Siy elementy, susiety
sudétingais funkciniais rySiais, sistema, leidZia apibudinti turizmo padét] konkrecioje Salyje ir
pagristai prognozuoti jos pokyc¢ius ateityje.

4. Turizmo sistemos struktiiriniy elementy dinamiskuma bei turizmo pramonés struktiirinj
neapibréztuma lemia bendroji sociologiné-ekonominé aplinka, turizmo produkto jvairiapusiskumas,
vartotojy elgsenos pokyciai ir Kiti veiksniai. Turizmo sistemos funkcionavimo rezultatas yra
neapciuopiamas ir pasireiskia, pirma, kaip vartotojy pasitenkinimas/nepasitenkinimas suteiktomis
paslaugomis, antra, jtaka ekonomikai, sociokultiirinei raidai bei fizinei kelionés tikslo vietovés
aplinkai.

5. Turizmo politika globalizacijos ir informaciniy technologijy salygomis patiria jvairiy
poky¢iy, todel raidos perspektyvos turi biiti prognozuojamos pakankamai lanksciai. Dél finansinés
ir ekonominés krizés padariniy jg reikéty koreguoti tuo, kad visuminiu ilgalaikiu pozitiriu Lietuvai
perspektyviausi biity nebiitinai sparCiausig ir didziausia ekonomine graza teikiantys turizmo
produktai. Prognozuojat tolesne turizmo plétrag Lietuvoje ypatingas démesys atkreiptinas geresniam
esamy turizmo iStekliy panaudojimui, turizmo produkty kokybés gerinima, prekiy ir paslaugy

kokybeés ir kainos santykio optimizavima, didesn;j turisty grupiy diferencijavima.
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6. Turizmo jmonése informacijos valdymas vykdomas, taciau ne taip formalizuotai kaip tai
sitilo daryti mokslininkai. Kiekviena jmoné vykdo savita, pagal veiklos srity tinkanc¢ig informacing
kultira ir politika. Jmonése IT ir IS yra placiai naudojami ir butini jmonés veiklai vykdyti.
Informacijos valdymas buvo pripazintas bitinu ir naudingu. Nors Lietuvos aukstosios mokyklos
nuo 1997 mety rengia informacijos vadybos specialistus, jmoniy teigimu, informacijos valdymo
specialisto funkcijas gali atlikti kiti darbuotojai.

7. Sukurtas modelis aprépia literatiiros analizés metu isskirtus informacijos valdymo
veiksnius, informacinius procesus ir informacinés aplinkos komponentus. Visi modelyje naudojami
elementai yra grjsti atliktais tyrimais.

8. Sukiirus modelj buvo pastebéta, kad modelio elementai néra biidingi vien tik turizmo
jmonéms. Sis modelis yra tinkamas kiekvienai paslaugy jmonei. Modelio elementai néra unikalis
vien tik turizmo jmonéms, todél $is modelis yra universalus, o jj lemiantys komponentai ar rinkos
dalyviai gali buti pildomi ir tobulinami priklausomai nuo veiklos pobtdzio.

9. Imonés turéty siekti tokios informacinés aplinkos, kuri ne tik sudaryty salygas
organizacijai sékmingai jgyvendinti uzsibréztus tikslus, bet ir kurioje informacija tapty
konkurencinio pranasumo garantu. Informaciniai procesai turi biti iStobulinti taip, kad problemy
juos vykdant praktiskai nekilty. Siekiant tobulinti visus jmanomus informacinius procesus turi biiti
uztikrintos problemy prevencijos, visuotinai skatinama inovatyvi galvosena ir veiklos formy

[vairove.

(Parasas)
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A priedas. BVP ir turizmo jmoniy paslaugy pardavimo pajamy koreliaciné — regresiné
analizé
1. Stochastinio rysis tarp tiriamyjy kintamyjy nustatymas — koreliaciné analiz¢, jvertinamas

koreliacijos koeficiento dydzio reikSmingumo.

Koreliaciné analizé

Turizmo jmoniy
BVP pajamos

2002 52351,05 318,28

2003 57232,43 382,39

2004 62997,37 507,39

2005 72401,94 584,77

2006 83227,15 719,81

2007 99229,29 946,93

2008 112083,69 1093,25

2009 91913,99 751,48

2010 95074,26 726,64
SUMA 726511,18 6030,95
VIDURKIS 80723,46 670,11
DISPERSIJA
(MS Excel funkcija VAR) 425457023,7 63536,49459
KVADRATINIS NUOKRYPIS
(MS Excel funkcija STDEV) 20626,6096 252,0644651
KORELIACIJOS KOEFICIENTAI
(MS Excel funkcija CORREL) 0,97549206
KORELIACIJOS REIKSMINGUMUI
PATIKRINTI
(MS Excel funkcija ABS) 125,868461

T statistikos ir tf’k palyginimas
T statistika 125.868461 2 3646 tg.roas

(MS Excel funkcija ABS)

(MS Excel funkcija

TINV)




2. Regresiné analizé — nustatoma priklausomybeé tarp atsitiktiniy dydziy matemating iSraiska,

kreivés adekvatumo turimiems statistiniams duomenims jvertinimas.

Regresijos statistika

Daugialypés koreliacijos
koeficientas

Determinacijos koeficientas
Koreguotas determinacijos
koeficientas

0,97549206
0,951584758

0,944668295

Standartiné jvercio paklaida 4851,93389
Imties dydis 9
Dispersiné analizé
Regresijos ANOVA aisves Kvadraty Dispersijos . F
- laipsniy o F statistika .
rezultatai s suma Jverciai reikSmingumas
skaicius
Significance
df SS MS F F
Regresijos 1 3238867352 3238867352 137,5825683 7,40828E-06
Paklaidy 7 164788837,3 23541262,47
Viso 8 3403656190
Parametry Stqndaftiné t statistika P reikimeé Zemutiné riba  Virsutiné riba Zemutiné Virsutiné riba
jverciai fvercio retksme 95% 95% riba 95,0% 95,0%
paklaida
Standard Lower
Coefficients Error t Stat P-value Lower 95% Upper 95% 95,0% Upper 95,0%
Laisvasis
kintamasis 27232,19558 4838,675131 5,628027269 0,000792408 15790,54702 38673,84414 15790,547 38673,84414
Turizmo
imoniy
pajamos 79,82519024  6,805472071 11,7295596 7,40828E-06 63,73280594 95,91757454 63,7328059 95,91757454
(atlikta ms Excel funkcija Data analysis -> Regression)
F statistikos ir F\ |, palyginimas
o Fkr
F statistika 137,5825683 > 5,591447848 0.051;3

(MS Excel funkcija FINV)




B priedas
ANKETA

1. Kokias informacines technologijas naudojate? (galimi keli variantai)
0 Kompiuteris

Interneto prieiga

Faksas

Telekomunikacijos technologijos

Intranetas

OO 0o

2. Kaip daznai Jisy jmonéje yra naudojamas internetas?
Kiekvieng dieng

2-3 kartus per savaitg

Kartg per savaite

2-3 kartus per ménesj

Kartg per ménesj

Nenaudojamas visai

N I B B B

3. Ar Jisy jmoné turi interneting svetaing?
1 Taip 7 Ne 1 Neéra poreikio

4. Kokios informacings sistemos yra naudojamos Jisy jmongje?
Verslo valdymo sistemos (ERP)
Vartotojy valdymo sistema (CRM)
Personalo valdymo sistema (HRM)
Imonés efektyvumo valdymo sistema (EPM)
Verslo analitika (BI)
Kompleksing sistemos
ita

XOOODOOO

5. Kokia yra Jusy nuomoné¢ apie informacijos valdymo biitinuma?

6. Ar Jusy jmon¢je yra vykdomas informacijos valdymas?
1 Taip 1 Ne 1 Neéra poreikio

7. Ar kuriate informacing strategija?
0 Taip 1 Ne (] Si strategija yra jtraukiama j bendra organizacijos strategija

8. Kokie informacinés aplinkos komponentai yra Jiisy jmongje? (galimi keli variantai)
0 Informaciné¢ elgsena

Informacine kultura

Informacine politika

Informaciniai procesai

Informacinis auditas

(I I I I B

9. Ar Jusy jmonéje yra informacijos vadybos specialistas?
0 Taip ] Ne



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Jei neturite informacijos vadybos specialisto, tai kodél?

Kokiam informacinés organizacijos brandos lygmeniui priskirtuméte savo jmong?
Neapibréztumo lygmuo

Pirminés reakcijos lygmuo

Iniciatyvumo lygmuo

Valdymo lygmuo

Optimizavimo lygmuo

(0 O O B B O

Ar Jusy nuomong¢ informacijos valdymas Jusy imonéje yra vykdomas efektyviai?
1 Taip 7 Ne

Ar Jusy nuomon¢ naudojantis informacijos valdymo modeliu pagerintuméte informacijos
valdymo efektyvuma?
1 Taip 7 Ne  [J Nezinau

Kokiy jmoniy paslaugomis naudojasi Jiisy jmoné?
Apskaitos paslaugas teikiancios imonges
Komunikacijos paslaugas teikiancios jmoneés
Kompiuteriy ir serveriy priezitiros paslaugas teikian¢ios jmonés
Transporto paslaugas teikiancios jmonés
Nesinaudoja visai
ita

<O O OoOoO

Ar atliekate rinkos tyrimus?
0 Taip 7 Ne [ Atlicka samdomos tyrimy jmonés

Ar naudojate vartotojy atsiliepimus paslaugy ktirimui?
O Taip ] Ne "1 Negauname tokiy duomeny



C priedas
ANKETINES APKLAUSOS REZULTATAI (DIAGRAMOS)

1. KOKIAS INFORMACINES TECHNOLOGIJAS NAUDOJA? (PROCENTAIS)

Intranetas

o " 100
Telekomunikacijos technologijos
Faksas

. 100
Interneto prieiga

o 100
Kompiuteris

0 20 40 60 80 100

2. KAIP DAZNAI ]IMONESE YRA NAUDOJAMAS INTERNETAS? (PROCENTAIS)

2-3 kartus per savaite
Kiekvieng dieng
0 20 40 60 80 100

3. AR [MONES TURI INTERNETINE SVETAINE? (PROCENTAIS)

Neéra poreikio

Ne

Taip

0
0 20 40 60 80 100

4. KOKIOS INFORMACINES SISTEMOS YRA NAUDOJAMOS |MONESE?
(PROCENTAIS)

Kompleksiné sistemos
Verslo analitika (BI)
Jmonés efektyvumo valdymo sistema (EPM)
Personalo valdymo sistema (HRM)
Vartotojy valdymo sistema (CRM) 00
Verslo valdymo sistemos (ERP)
0 20 40 60 80 100




6. AR ]IMONESE YRA VYKDOMAS INFORMACIJOS VALDYMAS? (PROCENTAIS)

Néra poreikio
Ne

Taip

0 20 40 60 80

7. AR KURIA INFORMACINE STRATEGIJA? (PROCENTAIS)

Si strategija yra jtraukiama j bendrg
organizacijos strategijg

Ne

Taip

0 10 20 30 40 50 60

9. AR IMONESE YRA INFORMACIJOS VADYBOS SPECIALISTAS? (PROCENTAIS)

Ne
Taip
0 20 40 60 80 100

11. AR INFORMACIJOS VALDYMAS [MONEJE YRA VYKDOMAS EFEKTYVIAI?
(PROCENTAIS)

Ne
Taip
0 10 20 30 40 50 60 70




12. AR  NAUDOJANTIS INFORMACIJOS VALDYMO MODELIU PAGERINTUY
INFORMACIJOS VALDYMO EFEKTYVUMA? (PROCENTAIS)

Nezinau

Ne

Taip

13. KOKIU IMONIU PASLAUGOMIS NAUDOJASI JIMONES? (PROCENTAIS)

Kita
Nesinaudoja visai

Transporto paslaugas teikiancios jmones

Kompiuteriy ir serveriy priezidros paslaugas teikiancios
jmonés
Komunikacijos paslaugas teikiancios jmonés 100

Apskaitos paslaugas teikiancios jmonés

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

14. AR ATLIEKA RINKOS TYRIMUS? (PROCENTAIS)

Atlieka samdomos
tyrimy jmonés

Ne

Taip




