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IVADAS

Demokratiniai procesai valstybéje yra uZztikrinami skatinant visuomenés ir vietos valdzios
dialoga, gerinant valdzios institucijy veiklos skaidruma bei atskaitomybe, padedant valdzios
pareigiinams nustatyti bendruomenés poreikius ir prioritetus, ugdant abipusj pasitikéjimg. Deja,
Siuolaikinés demokratijos pozymiais laikytini ir tokie dalykai kaip pilieiy nepasitikéjimas
atstovaujamgja valdzia, neretai — visiSkas jy ignoravimas, iSauges ziniasklaidos autoritetas ir
abipusis nesusikalbéjimas tarp valdzios ir pilieCiy. Pasak prof. S. Coleman’o, ,,valdzia netiki, kad
zmonés moka kalbéti, o Zmonés netiki, kad valdzia moka klausyti* [11]. Veikiant globalizacijali,
sudétingéjant visuomenés socialinei veiklai, btitini nauji demokratijos iSraiSkos instrumentai, kurie
patenkinty kintan¢ius visuomenes poreikius ir suteikty galimybe¢ jai aktyviai dalyvauti valstybés
valdymo procesuose, todél kaip pagrinding priemong pilieciy aktyvumui skatinti galima isskirti
elektroninj konsultavima, kuris gali turéti lemiamg jtakg demokratijos procesy plétrai.

Gilintis j $ig sritj autor¢ skatina ir teorinés diskusijos: kol dauguma e-konsultavimo tiklalapiy
veda diskusijas ir, atrodty, vyksta dialogas, kuris reiSkia, jog pilie¢iy nuomonés klausomasi, taciau
kas i tiesy vyksta politikos proceso viduje yra maziau suprantama [59]. Siuo metu stengiamasi eiti
link e-demokratijos plétros: pilieciai gali pildyti e.peticijas, vykdomos apklausos, transliuojami
tarybos komitety posédziai, taciau ar galiausiai pilieciai prisideda prie politikos procesy formavimo
taip pat néra aiSku. Darbe siekiama atskleisti, elektroninio konsultavimo priemoniy paplitimg vietos
valdZios institucijose bei pilieCiy galimybes aktyviai jsitraukti | sprendimy priémimo procesg. E-
konsultavimas Lietuvoje gana naujas reiSkinys - taigi ir nauja erdvé tyrin¢jimui.

Temos aktualumas. Nepaisant zenklios pazangos diegiant Siuolaikines informacines
technologijas Lietuvos valdymo procesams modernizuoti, pastebima, kad realios praktinés tiek
valdZios institucijy, tiek nevyriausybiniy organizacijy iniciatyvos jtraukti pilieius ] sprendimy
priemimo procesg yra retos ir neveiksmingos. Klasikiniai bendravimo modeliai Siuolaikinéje
visuomenéje, kuri yra paveikta virtualaus pasaulio ir nuolat besikeifianciy, tobuléjanciy
technologijy gausos, tapo kur kas iSrankesné nei informacijos ir technologijy plétros amziaus
pradZioje. Siandien ne tik mokslininkams, tyréjams, bet ir pa¢iai visuomenei aktualus klausimas,
kokius naujus valstybés-pilie¢iy komunikacijos modelius ir instrumentus reikia pasitelkti, kad
jtraukti piliecius j politikos sprendimy priémimga stiprinant visuomenés pasitikéjima atstovaujamagja
valdzia. Per visg §j laikotarpj pasiekta daugybé rezultaty, kurie suteikia galimybe susisiekti ir
komunikuoti tarpusavyje. Nors elektroninis konsultavimas kol kas jgyvendinamas pradinése
stadijose, elektroninés demokratijos ekspertas Steven'as Clift'as e-konsultacijas laiko labiausiai

iSvystyta elektroninés demokratijos sritimi [10].



Temos aktualumg patvirtina ir tai, jog moksliniy darby, nagringjanciy elektroninio
konsultavimo priemones siekiant jtraukti pilie¢ius j sprendimy priémimo procesg praktiskai néra:
pastaraisias metais placiau nagrinétos e-demokratijos, kaip priemonés stiprinti pilieting visuomeng
[33], e-dalyvavimo stiprinant demokratija [60a], pilie¢iy jtraukimo ir dalyvavimo e.valdzios
projektuose [59a] temos ir kt. Dél pasirinktos darbo temos aktualumo, magistro darbe nagrinéjamos
visuomenés pasitikéjimo atstovaujamgja valdzia problemos, informaciniy ir rySiy technologijy
svarba politiniuose procesuose, elektroninio konsultavimo ir e-konsultavimo priemoniy ypatumai
bei geroji patirtis Lietuvoje ir uzsienio Salyse.

Temos problematika. Pilie¢iy jtraukimo | sprendimy priémimo procesg efektyvinimo
problemos, kurios priklauso nuo vietos valdzios institucijy vykdomy tradiciniy veiklos budy
nei$naudojant galimybiy, kurias teikia Siuolaikinés vadybos koncepcijos ir technologijos. Magistro
darbe taip pat nagrinéjama visuomenés pasitikéjimo atstovaujamaja valdzia problema, kuri yra
tiesiogiai susijusi su pilietinés visuomenés procesais.

Darbo objektas — elektroninio konsultavimo priemongs.

Darbo tikslas — atskleisti elektroninio konsultavimo, kaip priemonés jtraukti piliecius ]
sprendimy priémimo procesa, perspektyva, istiriant e-konsultavimo priemoniy taikymo galimybes
vieSajame sektoriuje.

Darbo uZdaviniai. Darbo tikslui pasiekti keliami $ie pagrindiniai uzdaviniai:

1) atskleisti visuomenés pasitikéjimo atstovaujamaja valdzia problema;

2) jvertinti informaciniy ir rySiy technologijy svarbag jtraukiant pilieCius j sprendimy
priémimo procesa;

3) aptarti elektroninio konsultavimo priemones ir jy taikymo galimybes;

4) apzvelgti Lietuvos ir uzsienio elektroninio konsultavimo priemoniy taikymo patirtj;

5) empirinio tyrimo pagalba istirti pilieciy galimybes jsitraukti j sprendimy priémimo procesa
pasitelkus e-konsutlavima.

Metodai. Tiriant elektroninio konstultavimo priemones vieSajame sektoriuje siekiant jtraukti
piliecius ] politikos sprendimy priémima, naudojami Sie metodai:

- dokumenty ir mokslinés literatiros analizés metodai naudojami analizuojant, lyginant ir
komentuojant strategijas, teisés aktus, mokslinés literatiiros Saltinius, praktinio elektroninio
konslutavimo jgyvendinimo aspektus, $iy elementy tarpusavio koreliacijg, moksliniuose $altiniuose
atsispindintj elektroninio konsultavimo aiskinima;

- sisteminés praktiniy pavyzdZiy analizés metodas, Kurio pagalba analizuojami, lyginami ir
komentuojami praktiniai elektroninio konsultavimo pavyzdziai Lietuvos ir uzsienio iniciatyvose;

- istorinis metodas taikomas, atskleidziant demokratijos iStakas, jos sampratg, kisma laike, taip pat

nagrinéjant dalyvavimo sampraty jvairove ir konsultavima;



- loginis metodas taikomas analizuojant, lyginant ir komentuojant mokslinés literatiiros ir praktiniy
pavyzdziy elementus, kitus magistro darbe naudotus Saltinius;

- empirinio tyrimo metodas naudojamas, nustatant Lietuvos savivaldybiy e-konsultavimo
priemoniy taikymag ir papilitimg bei iStirtiant pilie¢iy galimybes jsitraukti j vietos valdZios
sprendimy priémimo procesg pateikiant konkre¢ius vietos valdzios institucijy pavyzdzius. Tyrimas
buvo atliekamas remiantis tiek kiekybine, tiek kokybine tyrimo metodologija - Siekiant gauti
objektyvius atsakymus buvo paruosti dviejy daliy klausimynai. Parinkus klausimus buvo
kreipiamas didelis démesys ] aiSkuma, konkretuma, ir tikslumg. Galimybé nuodugniau issiaiskinti
elektroninio konsultavimo priemoniy taikymo galimybes vieSajame sektoriuje, geriau susipazinti su
dar nezinoma aplinka: naudojimo situacijos ir problemos, nulémé kiekybinés ir kokybinés
metodologijy pasirinkimg. Tyrimo rezultatai apdoroti MS Excel programa ir pateikti procentinémis
iSraiSkomis paveiksluose.

Darbo struktiira. Magistro darba sudaro jvadas, déstomoji dalis bei pabaiga. Déstomoji dalis,
atsizvelgiant | nagrinéjamus klausimus, suskirstyta j keturias dalis, kurios, savo ruoztu, skirstomos j
skyrius ir poskyrius. Pirmojoje dalyje atskleista dalyvavimo raiska demokratijoje, nurodanti
visuomenés pasitikéjimo atstovaujamagja valdzia problemg. Taip pat nustatyta informaciniy
komunikaciniy technologijy svarba ir jos jtaka politiniams procesams nurodant IRT inovacijas ir
klititis vieSajame sektoriuje. Antroje dalyje nagrinéjamas elektroninis konsultavimo ypatumai ir
elektroninio konsultavimo priemonés. TreCioje dalyje apzvelgiama Lietuvos ir uzsienio patirtis
taikant e-konsultavimo priemones. Ketvirtoji dalis skirta elektroninio konsultavimo priemoniy
taikymo empiriniam tyrimui. Darbo pabaigoje pateikiamos iSvados bei pasiiilymai, darbe naudotas

literatiiros sgraSas, darbo santrauka lietuviy ir angly kalbomis bei priedai.



1. DALYVAVIMO RAISKA DEMOKRATIJOJE: PILIECIU IR VALDZIOS
DIALOGO PAIESKOS

Pirmosios galimybés pilieciams jsijungti i valstybés valdymo mechanizma yra siejamos su
demokratijos atsiradimu. I$ tiesy demokratija apibiidinama labai jvairiai, priklausomai nuo
valstybés santvarkos, istorinio laikotarpio ar tam tikros vyraujancios ideologijos. Demokratija — tai
valstybés valdymo forma, kai valdzia yra nustatoma ir tiesiogiai jgyvendinama paciy zmoniy arba
per reguliariai ir laisvai vykdomy visuotiniy rinkimy metu iSrinktus atstovus. Esant demokratinei
valdymo formai, valstybés gyventojams garantuojamos jy teisés ir laisvés bei uztikrinama galimybé
paveikti valdzios priimamus sprendimus [69, p. 349]. Demokratija, kaip valdymo forma, yra
skirstoma } dvi pagrindines atSakas: atstovaujamaja demokratijg ir tiesioging demokratijg. Apie
tiesioginio demokratinio valdymo trikumus klasikinés Senovés Graikijos demokratijos liudytojas ir
dalyvis Platonas savo veikale ,,Valstybé™ teigia, jog liaudis neturi reikalingy jgudziy valstybei
valdyti, dél to valdzia turi pereiti j mazumos rankas [26, p. 35]. Siuo metu i$sivyséiusiose pasaulio
Salyse vyrauja atstovaujamoji demokratija. Tiesioginé demokratijos forma praktiskai yra sunkiai
igyvendinama bei S$iuolaikiniame pasaulyje beveik nebetaikoma ir tapo nebejmanoma dél vis
didéjancio pilieciy skai¢iaus. Pastovus ir tiesioginis dalyvavimas geriausiu atveju gali apsiriboti tik
vietiniu lygmeniu. Atstovaujamosios demokratijos pagrindiniai bruozai yra: (1) neribotas politinés
bendrijos dydis; (2) pilie¢iai valdyma bei sprendimy priémimg patiki asmenims, turintiems
pakankamai specialiy Ziniy tam tikroje sferoje; (3) iSsaugoma tam tikri tiesioginés demokratijos
elementai, pavyzdziui, referendumai, tiesioginis ir visuotinis pilie¢iy dalyvavimas rinkimuose [54,
p. 174]. Taigi, atstovaujamoji demokratija remiasi daugumos atstovavimo principu ir paprastai yra
jgyvendinama per laisvus atstovy rinkimus, tac¢iau demokratija neapsiriboja tik visuomenés nariy
geb¢jimu iSrinkti  valstybés lyderius, kuriems patikétas valstybés valdymas bei sprendimy
priémimas. Demokratija visy pirma yra pilie¢iy aktyvus dalyvavimas valstybés valdyme.
Dalyvavimas — tai vieSosios valdZzios ir interesy grupiy arba suinteresuoty asmeny tarpusavio veikla
vieSyjy sprendimy priémimo procese. Svarbiausia yra tai, kad tai dvipus¢ veikla, ir dalyvavimo
tikslas bus pasiektas tik tuomet, jei abi pusés bus pasirengusios prisidéti. Dalyvavimo id¢ja kilo 1§
demokratijos principo ir siekio §j principg jgyvendinti kuo efektyviau. Demokratijos sglyga yra
priimant visuomenei svarbius sprendimus apsvarstyti ir atspindéti jvairius interesus, o dalyvavimas
yra priemoné uztikrinti, kad bus i$samiai i$siaiSkinti jvairiy grupiy interesai, kad jie bus pasverti
vienas kito atzvilgiu ir integruoti j sprendimo priémimo procesa [49, p. 5]

Pilie¢iy dalyvavimas valstybés valdyme yra naudingas dél daugelio priezas¢iy [26]:
e skatina visuomengés ir vietos valdzios dialoga;

e gerina (vietos) valdZzios institucijy veiklos skaidrumg bei jy atskaitomybe;



e padeda spresti regiono problemas bei uztikrina, kad j pilieCiy nuomong biity atsizvelgiama
priimant politinius sprendimus bei sudarant naujas programas;

e bendradarbiaudami su pilieCiais valstybés valdininkai gali gauti reikiamos informacijos
geriausiam sprendimui priimti bei turi galimybe paaiskinti priimto nepopuliaraus sprendimo
esmg¢ bei aplinkybes;

e ugdo abipusj valdzios institucijy ir pilieCiy pasitikéjima;

e leidzia jgyti visuomenés paramg, nes zmonéms patinka, kai klausiama jy nuomonés
svarbiais klausimais, ypa¢ tais, kurie lieCia juos tiesiogiai — tai leidzia jiems pasijusti
reikSmingiems.

Tiesioginis pilieciy dalyvavimas apsiriboja dalyvavimu vietin¢je sferoje. Dauguma atvejy
pilie¢iy veiksmai gali turéti netiesioginj poveikj sprendimams. Paprastai pilieciai siekia daryti jtaka
savo iSrinktiems atstovams ir valdzios pareiginams. Poveikio darymo biidai gali buti jvairis: laisky
raSymas, kontaktavimas, peticijy pasiraSymas ir kiti. Visy $iy veiksmy tikslas yra paveikti valdzios
atstovy arba pareigiiny fakting einamaja politikg [6; 7]. Keliama prielaida, kad modernioje
dalyvaujancioje demokratijoje pilie¢iai turéty dideliu laipsniu dalyvauti Siose jvairiose veiklos
formose. Idealiu atveju pilieciai domisi politika, balsuoja nacionaliniuose ir vietiniuose rinkimuose,
lanko rinkiminius susirinkimus, kontaktuoja su politikais ir vietinés valdzios atstovais. Valdzios
institucijos skatina dalyvavimg, suteikdamos pilieCiams galimybe komunikuoti savo pozilrius.
Taciau realybéje pastebima nuolat giléjanti demokratijos problema - did¢jantis nepasitikéjimas
politinémis institucijomis, kuris mazina piliec¢iy dalyvavima, todé¢l kitame skyriuje tikslinga aprasyti

visuomenés pasitikéjimo atstovaujamaja valdzia problemas.

1.1. Visuomenés pasitikéjimo atstovaujamaja valdZia problema

Nagrin¢jant visuomenes pasitikéjimo atstovaujamaja valdzia problema keliama prielaida, kad
politinis pasitik¢jimas politinémis institucijomis priklauso nuo kompleksiniy priezasCiy —
Ziniasklaidos konstruojamy neigiamy jvaizdziy, objektyvaus santykio nebuvimo ar valdzios
atotrikio nuo pilie¢iy, centralizuoty valdzios sprendimy ,,nuleidimo® ir bendruomenés balso
minimizavimo. Politinis pasitikéjimas menkas tose bendruomenése ar vietovése, kuriy vietiné
valdzia retai bendrauja ar apskritai nepalaiko jokio kontakto su savo administruojamos vietovés
gyventojais [7, p. 1]. Taigi, skurdus politinis pasitikéjimas vietine valdzia iliustruoja dar didesnj
nepasitikéjimg nacionaline valdzia, kuri yra tarsi objektyviai nutolusi nuo paprasto piliecio ir
instituciSkai uzdaresné. Teigiama, kad ,.politinis kapitalas, kurj isreiskia politinis pasitikéjimas
institucijomis, yra menkas, jis rodo kokybisko abipusio santykio tarp pilieciy ir valdzios nebuvimg
ir neuztikrina demokratijos stabilumo ir konsolidacijos” [7, p. 45]. Vadinasi, vietos valdzios
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institucijy dialogas su pilieCiais turi itin didele jtaka pilieCiy nuomonei, taciau pastangos mazinti
nepasitikéjimg vietos valdzios institucijomis kol kas tik apkartina tik¢jima demokratija. Sprendziant
visuomenés pasitikejimo atstovaujamaja valdzia problemas, pasitikéjimas tampa priemone valdyti,
todel reikalinga neapsiriboti retorika, o atskleisti savo darbo rezultatus. Siuo atveju, galima kalbéti
apie kitokius valdininky darbo kokybés reikalavimus — mobilumg, lankstumg, nuolatinj
technologiniy ir komunikacijos jgiidziy tobulinima, taikyti naujus vadybos pozitirius ir instrumentus
ir pan. Siuo atzvilgiu iskyla profesinés specializacijos ir universalumo dilema, atsiranda jtampa, i§
vienos pusés, tarp stabilumo, formalizavimo, normatyviskumo ir kaitos, vertybiskumo ir “minksty”
sgveiky plétros, i§ kitos pusés. Toks specialistas, kuris demokratinémis skaidrumo, atvirumo,
tolerancijos, pripazinimo ir kt. priemonémis faktiSkai turéty uzpildyti spragas tarp skirtingo lygio ir
pobudzio atskiréiy, turéty mokeéti kurti socialinés sanglaudos mechanizmus ir naudoti socialines
technologijas, integruoti ir balansuoti asmenis, interesy grupes, bendruomenes ar tinklus [2, p.11].

Vertinant politinj pasitikéjimg jtraukiama ir atskaitomumo sgvoka. Kadangi atskaitomumo
lygiai daznai dengia vienas kita, pilieCiams sunku suprasti, kuri valdzios institucija atsakinga uz
netinkamus einamosios politikos rezultatus, ir iSreiksti savo nepasitenkinimg konkrecia politiniy
veiksmy forma. Pabréztina, jog kuo daugiau fakty apie tendencijas ir jvykius visuomengje yra
suvokiama ir kuo lengviau juos prisiminti, tuo daugiau Sansy, kad jie turés poveikj sociotropiniams
vertinimams. Nenoras dalyvauti pasireiskia dél ziniy apie sprendziamg problema trikumo ir savo
vaidmens ja sprendziant nejsivaizdavimo [27, p. 13-14]. Vadinasi, ziniy stygius skatina dar didesnj
politinj nepasitikéjima, 0 netikslingas informacijos pateikimas, t.y. informacijos prieinamumo ir
suprantamumo nebuvimas veda link dalyvavimo demotyvacijos. Taciau pilieiy nepasitikéjimas
valstybés institucijomis turéty kaip tik skatinti dalyvauti vieSajame administravime. Jei pilieciai
nepasitiki valstybés institucijomis, jie turi bent minimaliai tikrinti, kaip jy iSrinkti ir paskirti
valstybés tarnautojai eina savo pareigas, ar priima visuomenei naudingus sprendimus, ar
nepiktnaudziauja savo padétimi. Siuolaikingje visuomenéje pilie¢iai menkai jsitraukia j politika ir
vie$aj] administravima, tai reiskia, kad savo vietg jie uzleidzia ,,substitucinei* pilietinei visuomenei,
kuri tenkina politinio ir administracinio elito interesus ir yra pilietinés visuomenés ,,inkaras®, o ne
Salies politinés sistemos ,,terapija” [20, p. 51-52]. Valdzios atotriikiS nuo pilieciy, informacijos
prieinamumo ir suprantamumo nebuvimas taip pat suponuoja, jog Valdzios institucijomis
pasitikintys ir politiSkai aktyviis individai nuo politiSkai neaktyviy skiriasi savo socioekonominémis
charakteristikomis, kitaip tariant, aktyvesni yra gaunantys didesnes pajamas, labiau iSsilaving ir
prestiziSkesniy profesijy atstovai, turintys didesnj politinio efektyvumo jausmg bei labiau
besidomintys politika.

Europos Tarybos nuomone, pilieiy nepasitike¢jimas atstovaujamgja valdzia gali pasikeisti

siekiant geresnés valdymo praktikos skaidrinant sprendimy priémimo procesus, vykdant
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demokratiniy institucijy priezitirg, stiprintant dalyvavimg ir geresne prieigg prie informacijos [57, p.
1]. Atvira ir jtraukianti politika yra skaidri, prieinama ir pritaikyta kuo didesnei grupei zmoniy.
Atvirumas - informacijos ir politikos formavimo pricinamumas ir pritaikomumas zmonéms.
Jtrauktis - kuo daugiau zmoniy balsy jtraukimas j politikos formavimo procesa. Siy elementy
taikymas biitinas visose politikos formavimo stadijose.

Atviros ir jtraukiancios politikos formavimo privalumai:

e Pilieciy poreikiy geresnis supratimas ir reagavimas; mazinama atskirtis.

e Verslininkai ir piliec¢iai turi informacijos ir idéjy, kas paskatinty inovatyvius sprendimus
kompleksiniams politikos isSukiams.

e Mazesnés sgnaudos ir geresni politikos rezultatai, jtraukiant zmones j politines sritis, kur
sékmé priklauso nuo Zmoniy elgesio pokyCiy (pvz., sveikatos apsauga, klimato
pokyciai).

e Politikos formavimo metu mazinama konflikty rizika [45, p. 2].

Remiantis 2012 m. ,Pasitikéjimo valstybés ir savivaldybiy institucijomis ir jstaigomis bei
aptarnavimo kokybés vertinimas® tyrimo ataskaita, pasitikéjimas valstybés ar savivaldybés
institucijomis ir jstaigomis po truputj auga: 2011 m. 61 proc. nepasitikejo valstybés ir savivaldybés
institucijomis, 2012 m. - 49 proc [65, p. 34]. Teigtina, kad pasitikéjimas lemia didesnj valdZzios
institucijy veiklos efektyvuma, o aukstas veiklos efektyvumo lygis dar labiau skatina pasitikéjima
atitinkama institucija [55, p. 241]. Pastebimas ir atvirkstinis rezultatas — Zemas pasitikéjimo lygis
lemia Zema institucijy veiklos efektyvuma, o Zemas veiklos efektyvumas dar labiau mazina
pasitikéjima, tokiu atveju gaunamas spiralinis mechanizmas, kuomet pavojingai artéjama prie
valstybés destabilizavimo. Norint §ig neigiamg tendencija sustabdyti, biitina nustatyti
(ne)pasitikejimo priezastis, mastg bei dinamika, istirti (ne)pasitikéjima valdzios institucijomis, kaip
sudétinj jvairiy sri¢iy reiskinj, atskleisti jam budingus bruozus, jo savitumg. 2011 m. pagrindinés
nepasitikéjimo savivaldybémis priezastys — neveiklumas, prastas funkcijy atlikimas (50%) ir
skandalai, korupcija, nesaziningumas (18%) [66, p. 43]. Tai reiskia, kad reikalinga tvirtinti pilieciy
pasitike¢jimg valdZios institucijy geb¢jimu kuo efektyviau ir kokybiskiau jiems teikti vieSasias
paslaugas didinant valdzios sprendimy priémimo skaidrumg. Elektroniné valdzia yra vienas i§ biidy
modernizuoti valstybés valdyma, sékmingiau vykdyti vieSojo sektoriaus reforma, prisitaikant prie
Ziniy visuomenés reikalavimy, pagerinti visuomenés ir valdzios rySio kokybe ir efektyvumga [37, p.
242]. Elektroniné valdzia leidzia iSplésti tiesioginés demokratijos galimybes ir siekti jgyvendinti
Siuos elektroninés demokratijos (dar vadinamos dalyvaujamosios demokratijos, angl. “participating
democracy”) principus [52, p.10]:

e visi ar bent dauguma pilieciy turi dalyvauti priimant sprendimus;

e sistemoje svarbi sgveika ir abipusé pagalba,
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¢ visa reikalinga informacija turéty biti prieinama visuomenei,

e visa gauta nauda turi buti lygiai padalinta pilie¢iams;

e sprendimo reikety siekti sutarimo ir jtikinimo budu;

e priémus sprendima, 1§ visy pilieCiy yra tikimasi bendradarbiavimo jgyvendinant sprendima.

Apibendrinant visuomenés pasitikéjimo atstovaujamgja valdzia problema, pastebéta, kad
reikalinga modernizuoti valstybés valdyma, Kkuris uZtikrinty pilie¢iy jsitraukimg j sprendimy
priémimo procesg. Tai galima pasiekti pasitelkus naujas informacines ir ry$iy technologijas, kuriy

jtaka tikslinga apzvelgti placiau.

1.2. Dalyvavimo transformacija informaciniy ir rySiy technologiju jtakoje

Visuomeniy demokratizacija per Siuolaikines informacines technologijas gali vykti dvejomis
Kryptimis:

* .18 apacios®, kai jvairios grupés iSnaudoja atsivérusias technines galimybes organizuotis ir taip
sukuria spaudimg valdziai keisti jprastinius valdymo procesus (tai nereiSkia, kad informacinése
technologijose yra uzkoduota demokratizacijos galia ir valstybés nei§vengiamai demokratizuosis
vien d¢l technologijy plétros, o tik tai, kad atsiranda nauji jrankiai ir galimybés visuomenei
inicijuoti pokycius);

e ir ,,i§ virSaus®, kai pati valdzia imasi kryptingy iniciatyvy jtraukti pilie¢ius j valdymo procesa,
atitinkamai keisdama egzistuojant] reguliavima, pritaikydama esamas institucijas ir prieinamus
technologinius jrankius [29, p. 7].

Vis tik, siandien, kai vis labiau suyra norminés vertybés ir jy sistemos, sunku rasti tapacias
nuomones ar grupines vertybes — jos kuriamos kaip pilietinis sutarimas ir iSreiSkia tik bendraja
vertybing tendencijg. Negana to, Sios orientacijos vis sparciau keiciasi. Todé¢l kyla tokie klausimai,
kaip galima susidoroti su tokia nuomoniy ir interesy jvairove, kaip uzmegsti rySius su tokia
besikei¢ian¢ia publika, juo labiau, kai ji vis labiau reiSkiasi kaip valdZios partneris? Dar
sudétingesnis klausimas, kaip valdyti sparciai jvairéjancius gyventojy likescius ir jy interpretacijas?
Keliama prielaida, kad didéjant valdzios ir pilieCiy atskirCiai batinos priemonés, leidZiancios
susigrazinti “tolstancig” realybe i tam tikras valdymo ribas. Vienas i§ budy iSplésti ir efektyvinti
valdymo galimybes — j valdymo procesa jtraukti pacius piliecius su visais jy kintanciais poreikiais,
interesais ir nuomoneémis, kurie §iuo metu jgyja vis daugiaprasmiSkesnj pobiidj. Valdymo struktiry
prisitaikymui prie kintancios aplinkos ir naujy socialiniy dariniy veiklos kuriami nauji politinio
valdymo instrumentai, kurie yra orientuoti j poreikiy prioritetus, jy balansavimag bei suinteresuotojy

(stakeholders) grupes. Tai i§ esmés keicia politinj demokratijos mechanizma, kuris turi tendencijg
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transformuotis j dalyvaujamosios demokratijos formas, jgyja on-line demokratijos elementy ir
pasitariamosios (i§ angl. “participative” ar “deliberative”) demokratijos bruozy [3, p. 10].

Kaip pagrinding priemon¢ pilieciy aktyvumui skatinti galima iSskirti informaciniy ir rysiy
technologijy plétra, kuri gali turéti lemiamg jtakg demokratijos procesy plétrai. Vis délto, kaip
pasitelkiant Siuolaikines informacines ir rySiy technologijas, buty galima jgyvendinti dalyvavimo
demokratija, numatancig aktyvy pilieCiy jsitraukima apibréziant tikslus ir organizuojant savo
bendrabuvj? Teigtina, jog IRT suteikia naujus komunikavimo biuidus, padeda suburti grupes ir
uzmegzti rySius su konkreCiomis gyventojy grupémis, pavyzdziui, jaunais zmonémis. Per IRT
suteikiamos galimybés pilieCiams buti iSgirstiems tiek individualiai, tiek kolektyviai.

Vienas i§ Zymiausiy pasaulio e. demokratijos zinovy — Oksfordo interneto instituto vadovas e.
demokratijos profesorius Stephen Coleman teigia, , kuo daugiau teisingos informacijos, tuo
daugiau pasitikéjimo, vadinasi, ir daugiau sékmingy problemy sprendimy. ValdZia netiki, kad
Zmonés moka kalbéti, o Zmonés netiki, kad valdzia moka klausyti. Vienintelis kelias — tai
komunikacija“ [62, p. 1]. Todél teigtina, kad savivaldybéje turéty egzistuoti komunikavimo
sistema, susidedanti i$ dviejy poliy. pilieciy informavimo ir griztamojo rysio. Pilie¢iy informavimas
geriausiai pasireiSkia tokiais budais kaip vieSasis konsultavimas, apklausy rezultaty viesas
paskelbimas, informacijos teikimas (per televizijg, radija, laikrascius, informacinius biuletenius,
interneto puslapius, laiSkus gyventojams) [63, p. 33]. Savivaldybé taip pat turéty uztikrinti bent
minimaly informacijos teikima ir prieinamuma bei grjztamajj ry$j, taCiau galima teigti, jog
tradicinis informacijos teikimas ir abipusé komunikacija ,,face fo face“ neuztikrina vieSy paslaugy
teikimo efektyvumo, spartos ir skaidrumo. Petrauskas R., Malinauskiené E. ir kiti atliko tyrimg apie
elektroninio dalyvavimo priemones, kurios potencialiai gali kelti pilieciy pasitikéjimg valdzios
institucijomis, ypac atkreipiant démesj j demokratijos vystymo procesus ir Lietuvos parlamentary
bei politiniy partijy e. dalyvavimo priemoniy taikyma. Tyrime taikyta 2005 m. Jungtiniy Tauty (JT)
parengta vertinimo metodika: Visy pirma, remiantis Google paieskos sistema buvo nustatyta
parlamentary tinklalapiy, turinciy tinklaras¢ius ar asmenines svetaines, skaicius. Po to tinklalapiai
buvo analizuojami pagal klausimyng, kuris parengtas remiantis P. Norris, N. Jackson ir R. Suomi
metodologijomis. Atlikto tyrimo rezultatai rodo, jog tiek Seimo nariy, tiek parlamentiniy politiniy
partijy interneto svetainés yra priemoné prisistatyti ir pateikti savo politines pazitiras. Taciau
nei$naudojamas jy, kaip politinio ginklo ar kaip priemonés jtraukti piliecius j politikos karimo
procesg, potencialas; IS 40 Seimo nariy, 2009 m. turinCiy interneto svetaines, net 15 yra
neprizitirimos arba jose pateikiama pasenusi informacija; Lyginamoji Australijos, Suomijos,
Lietuvos ir Jungtinés Karalystés analizé parodé, jog Lietuvos politiky e-dalyvavimo iniciatyvos
atsilieka tiek kiekybiniu (internetiniy svetainiy skaiciumi), tiek kokybiniu (e-dalyvavimo lygiu)
aspektais [53, p. 1-9]. Apibendrinant galima teigti, kad komunikacijos sgveikos gali tiesiogiai
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jtraukti piliecius j valdymo procesa. Aktyvus pilieciy jsitraukimas j vietiniy reikaly tvarkymag yra
naudingas bendruomenei ir jos nariams, nes padeda ginti savo interesus, o taip pat savivaldybés
valdzios institucijoms, nes leidzia pasinaudoti bendruomeniniais resursais sprendziant svarbius
vietinius klausimus. Vis tik, pastebéta, kad siekiant jtraukti pilie¢ius j sprendimy priémimo procesa
pasinaudojant IRT, pagrindine stabdancia jéga tampa zmogiskasis faktorius. Ypa¢ sunku pakeisti

klasikinj visuomenés dalyvavimo supratimg ir sukurti naujas elektroninio dalyvavimo tradicijas.

1.2.1. IRT jtaka formuojant politikos procesa

Europos Tarybos nuomone, ,, IRT - tai turtas atkuriantis politinius ir demokratinius procesus
[57, p. 1]. Todél aptariant IRT jtakg formuojant politikos procesg galima isskirti $iuos ,,gerojo*
naujyjy IRT taikymo politiniuose procesuose scenarijaus aspektus:

e atvira ir plati prieiga prie vyriausybinés ir politinés informacijos (informacijos paieska);

e nuotoliné sinchroniné ir asinchroniné pilie¢iy komunikacija su vieSyjy institucijy atstovais
elektroniniu paStu, greitaisiais praneSimais, naujieny grupiy bei pokalbiy forumy pagalba
(komunikacija);

e pilieciy dalyvavimas priimant politinius sprendimus, jsitraukimas ] virtualias bendruomenes
(transakcija).

»Blogasis® naujyjy IKT taikymo politiniuose procesuose scenarijus gali apimti tokus
aspektus:

e asmeninés ir konfidencialios informacijos apie pilie¢ius naudojimas politiniais tikslais,
pilie€iy sekimas (informacijos paieska);

e nuotoliné sinchroniné¢ ir asinchroniné komunikacija tarp asmeny, priklausanciy
ekstremistinéms, kriminalinéms ir teroristinéms organizacijoms (komunikacija);

e pavojy demokratijai kelian€iy protesty organizavimas, kibernetinés atakos ir kibernetinis
terorizmas (transakcija) [5, p. 92].

Taigi ,,gerojo* scenarijaus atveju IRT naudojimas pilieciams suteikia naujy komunikacijos
galimybiy ir naujy informacijos Saltiniy, o tai sustiprina pliuralizmg, nes didéja informacijos
iStekliai, kurie tampa prieinami daugeliui pilie¢iy. IRT plétros pasekoje iSplitusi prieiga prie
informacijos Saltiniy gali sumazinti pranasumg ty asmeny ir interesy grupiy, kurios turéjo
privilegijuota prieiga prie tradiciniy informacijos Saltiniy. IRT naudojimas daro valdzios institucijy
veiklg skaidresne, o pacig vyriausybe bei kitas politines institucijas — labiau atskaitingas pilieciams.
Internetas jgalina itin pla¢ig nuomoniy raiska, o tai leidzia tikétis, kad bus sustiprintas pilieciy
politinis angazuotumas. Kita vertus, egzistuoja ir ,,blogojo* IRT poveikio demokratijai, pilieciy
dalyvavimui bei santykiams su valdZios institucijomis scenarijaus galimybé. Skirtingi pilieciy
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ekonominiai resursai bei dalies gyventojy nepakankamas kompiuterinis rastingumas gali sukurti
»skaitmening atskirtj.

Taip pat pastebima, kad savotiska socialinio pasiprieSinimo reakcijg — elektroning atskirtj —
tiek tarp tam tikry socialiniy grupiy, tiek tarp valstybés institucijy ir pareigiiny sukelia bandymai
vien technologinémis priemonémis tvarkyti Ziniy visuomenés procesus. Si atskirtis sunkina Ziniy
visuomenés kiirimg ir e-demokratijos principy taikyma. Probleminiu klausimu tampa vartotojy per
menkas naudojimasis sukurta IRT infrastruktiira [32, p. 771]. Vis tik, statistikos departamento
duomenimis pastaraisiais metais kompiuterizacijos lygis miusy $alyje sparciai augo - internetu 2007
m. pradZioje naudojosi beveik pus¢ Lietuvos gyventojy nuo 16 iki 74 mety. Sis rodiklis per
pastaruosius penkis metus taip pat sparciai augo. Beveik visi (99,7 %) namy tkiai, turintys namuose
interneto prieigag, naudojosi placiajuosCiu rySiu, jskaitant ir mobilyjj (zr. 1 Pav.). Mieste
placiajuoscio interneto prieigg tur¢jo 99,8, kaime — 99,3 procento interneta naudojanciy namy tkiy.
Internetu 2012 m. pirmaji ketvirti naudojosi 67 procentai visy 16—74 mety amziaus gyventojy (2011
m. pirmgjj ketvirt] — 64 %). IS 16-24 mety amziaus gyventojy internetu naudojosi 98 procentai, i$
65-74 mety amziaus gyventojy — 14 procenty gyventojy. IS dirbanc¢iy asmeny internetu naudojosi
81 procentas. Dauguma (74 %) internauty naudojosi internetu kasdien. Kas penktas (22 %)

internetu besinaudojantis asmuo naudojosi juo bent kartg per savaitg, bet ne kasdien [74, p. 1].

OMamy kai, wrintys asmeninies kompiuterio s
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1 pav. Namuy tkiai, turintys asmeninius kompiuterius ir interneto prieiga (proc.)
Saltinis [53, p. 1].

Taigi reguliariai (ne reciau kaip kartg per savaitg) internetu naudojosi 96 procentai internauty,
arba 65 procentai visy 16—74 mety amziaus gyventojy. Galimybe naudotis internetu namuose turéjo
devyni i§ deSimties (93 %) interneto vartotojy, arba 63 procentai visy 16—74 mety amziaus
gyventojy. Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija mini, jog IT nacionaliniu ir vietos

lygiu padéty jtraukti piliecius j [43, p. 4]:
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¢ sprendimo inicijavimg - darbotvarkés kiirimg (pvz., ministerijy lygmenyje arba inicijuojant
peticijy kirima, parasy rinkimo referendumo rengimui pagalba);

¢ problemos analize (pvz., diskusijos Parlamente tarp politiky, pilie¢iy, verslo atstovy, NVO ir
kity visuomenés grupiy);

+¢ politinio sprendimo (teisés akto) formulavimg — problemos pavertimg konkreciu tikslu;

¢ teisés akty jgyvendinima;

¢ teisés akty priezitros ir raidos stadija (pvz., sillant pataisymus, pakeitimus, teikiant
atsiliepimus apie poveikj).

Pastebima, jog reikalingas abipusis suinteresuotumas — politiky noras atverti procesg ir jtraukti
piliecius/potencialius savo rinkéjus, bei pilieiy noras pasinaudojant suteikiamomis priemonémis,
dalyvauti aktyviai.

Europos Tarybos Ministry komitetas valstybéms naréms pripazindamas, jog IRT laipsniskai
palengvina informacijos sklaidg ir diskusijas apie politinius, kelian¢ius abejones klausimus, platesnj
individualy ir kolektyvinj demokratinj dalyvavimg, didesnj skaidrumg ir atskaitomybe
demokratiniuose procesuose ir institucijose, taip pat tarnauja pilieCiams keliant naudg visuomenei
ir demokratijai, rekomenduoja apsvarstyti galimyb¢ naudotis e-demokratijos teikiamomis
galimybémis siekiant stiprinti demokratijg [12, p. 1].

Did¢jantys informacijos srautai, informaciniy technologijy plétra paskatino centrines ir vietos
valdzios institucijas diegti elektroninés valdzios projektus, teikti vieSaja informacija, viesasias
paslaugas gyventojams ir verslui internetu visuose savo struktiiriniuose sluoksniuose [38, p. 30].
Siuo metu pasireiskia globali tendencija i$girsti pilie¢ius ir skatinti jy dalyvavima. Pilie¢iai naudoja
daugiau e-dalyvavimo instrumenty, o politikai ir sprendimy priéméjai yra linke iSklausyti pilie¢ius.
Vyriausybés kuria socialinius tinklalapius, skatinanéius piliec¢ius kurti programas, skelbti zinutes ir
strategijas. Interaktyvi vieSoji politika gali uztikrinti, visas 3 valdzios ir visuomenés bendravimo
formas [46, p. 32], taip pat pabréztina, kad internetas atveria naujas unikalias galimybes vystyti
pilieting visuomeng, taciau vien IT galimybés negarantuoja valstybés-pilie¢io dialogo, ¢ia lemiamag
vaidmen] vaidina ZmogiSkasis faktorius, nuo kurio poreikiy, bei motyvacijos priklauso dalyvavimo
aktyvumas demokratiniuose procesuose. Teigiama, jog ,.pilieCiai yra pasirenge priimti vie$ojo
administravimo bei vieSyjy paslaugy gerinimo naujoves, naujy technologijy panaudojima
bendraujant su vietos valdzia. Taciau vietos valdZzios institucijos vykdo tradicinius veiklos badus ir
neiSnaudoja galimybiy, kurias teikia Siuolaikinés vadybos koncepcijos ir technologijos. Valdininkai
tik miglotai jsivaizduoja tokiy vienijanciy idéjy reikSme, néra pasirenge lygiavertei sgveikai su
pilietiais ir pazangiausiy technologijy taikymui jai tobulinti. Siuo atveju, galima isskirti Sias
inovacinio proceso trikdziy grupes viesajame valdyme [39, p. 24-25]:

e administraciné nasta;
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e Strateginio pobiidZio stoka modernizuojant biudZeto ir planavimo procesy valdyma;

e prasti aktyvios rizikos, pokyc¢iy valdymo jgiidziai ir rizikos baimé;

e nenoras panaikinti silpnas, Zlunganéias programas ar organizacijas;

e menkas atlygis bei paskatos;

e Dbiitiny technologijy apribojimas.

S. Borinsas, i$analizaves daugiau nei 300 inovacijy jgyvendinimo atvejy, klititis inovacijoms
viesajame sektoriuje klasifikuoja i tris grupes [8 p. 16]:

1. Kliatys, atsirandancios dél biurokratijos / organizacijos: priesisSkas ir skeptisSkas pozitris;
kova d¢l jtakos / kontrolés; organizacijy veiklos planavimo ir koordinavimo sudétingumas, diegiant
naujas technologijas; logistinés problemos; jvairiy grandziy vadovy pasiprieSinimas inovacijoms;
vieSojo sektoriaus pasiprieSinimas verslumo (antrepreneriSskiems) veiksmams, t. y. tam tikry
kontraprenerystés formy egzistavimas.

2. Kliatys, atsirandancios dél politinés aplinkos: nepakankamas finansavimas / iStekliai; teisinio
reguliavimo suvarzymai; politinis pasiprieSinimas; politinés paramos kriterijy nejvertinimas i$
organizacijy lyderiy pusés.

3. Kliutys, atsiradusios dél iSorinés organizacijy aplinkos: visuomenés abejonés dél programy
tikslingumo ir veiksmingumo; sunkumai pasiekiant programy tikslines grupes; privataus sektoriaus
konkurencija, pasiprieSinimas vieSojo sektoriaus veiklos plétrai, visuomenés nepasitenkinimas dél
pilieciy dalyvavimo galimybiy ignoravimo, skepticizmas.

Keliama prielaida, kad vieSojo valdymo prigimtis yra tokia, kad, diegiant inovacijas,
susiduriama su dideliais keblumais ir kartais gali atrodyti, jog vien jau tai, kad kai kurios inovacijos
pradeda veikti, yra stebuklas. Inovaciniy procesy valdymo klititys taip pat siejamos su tam tikrais
inovatyvaus mastymo aspektais. Inovacijy trikdziai daZznai atsiranda dé¢l mastymo, tyrimo logikos,
prielaidy, priezastingumo analizés kokybés, jgyvendinimo ir tyrimy paklaidy bei galimy alternatyvy
identifikavimo stokos [23, p. 13], todél siekiant iSvengti politiniy trukdziy, svarbu nustatyti
tinkamiausig laikg inovacijy diegimui [24, p. 6].

Apibendrinant, Siuolaikiniame ziniy visuomenés pasaulyje bendravima tarp valdzios ir
piliecio sunku jsivaizduoti be Siuolaikiy technologiniy sprendimy, tai uzima daug laiko, pastangy ir,
zinoma, 1é8y. Teigtina, jog pilie¢iai ne tik pasirenge pasitelkus elektroninio konsultavimo
priemones pagerinti bendravimg su atstovaujamaja valdZia, bet ir jsitraukti j politinio proceso
kiirimg ir daryti jtakg politiniams sprendimams, todél butina susidoroti su galimais inovaciniy
proceso trikdziais vieSajame sektoriuje. Siekiant uztikrtinti tikslingg pilieciy ir valdZios dialoga
pasitelkiamos naujos komunikacijos priemonés IRT jtakoje, t.y. elektroninio konsultavimo

priemones.
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2. ELEKTRONINIO KONSULTAVIMO PRIEMONES IR JU TAIKYMO
GALIMYBES VIESAJAME SEKTORIUJE

Viena i§ populiariausiy praktikoje jgyvendinamy e-dalyvavimo risiy — elektroninés
konsultacijos — inicijuojamos atstovaujamosios valdzios Kaip dvikryptis bendravimas (two-way e-
communication) tarp valdzios ir pilie¢iy. Tiesa, Sis budas tapti aktyviu politiniy procesy dalyviu,
kaip ir daugelis kity e-dalyvavimo pavyzdziy, dazniausiai kol kas jgyvendinamas bandomosiose
stadijose, taciau S. Clift e-konsultacijas laiko labiausiai i§vystyta e-valdzios bei e-demokratijos
sritimi [10]. Aptariant e-konsultavimo priemones ir jy taikymo galimybes vieSajame sektoriuje

tikslinga apzvelgti e-konsultavimo ypatumus plac¢iau.

2.1. Elektroninis konsultavimas ir griZtamasis rysys

Piliec¢iy jtraukimas } politiniy klausimy sprendimg savo ruoztu gali biiti suprantamas trejopai
[19, p. 18]:

2.1. Pilie¢iy informavimas — tai minimali dalyvavimo samprata (kai kuriy autoriy net
nelaikoma dalyvavimu), kuri dalyvavimg sieja su politiniy sprendimy stebéjimu ir kompetentingu
(taigi, iSmanymo reikalaujanciu) jy vertinimu.

2.2. Konsultacijos — pilie¢iai jtraukiami j politiniy sprendimy priémimo procesa sudarant
jiems galimybes i$sakyti savo nuomones ir pozicijas valdzios institucijy nustatytais klausimais, nors
Sios neturi valdziai jpareigojancio pobudzio; valdzios atstovai priimdami sprendimus gali
atsizvelgti, taciau neprivalo vadovautis pilie¢iy i$sakytomis nuomonémis.

2.3. Aktyvus dalyvavimas (sprendimy priémimas) — pilie¢iai ne tik i§sako pozicijas, bet taip
pat dalyvauja nustatant politing darbotvarke ir diskutuoja tarpusavyje, valdzia suinteresuota
atsizvelgti | pilie¢iy nuomones ir informuoja apie jomis paremtus valdzios sprendimus.

A. Macintosh e. konsultacijas apibiidina kaip dvikrypCius santykius, kuriy metu pilieciai
teikia atsiliepimus valdziai. ValdZios institucijos apibréZia pirmin¢ informacija, konsultacijy
problematika, nustato klausimus bei valdo procesa, kol pilie€iai yra kvieciami pasidalinti savo
nuomone bei pozidriu [52, p. 23]. Taigi, jei pilie¢iy informavimas numato vienos krypties
komunikacija tarp valdzios ir pilieciy, tai konsultacijos ir aktyvus dalyvavimas grindZiamas abipuse
komunikacija: ne tik valdzia kalba pilieCiams, bet taip pat pilie¢iai kalba valdziai. Tiek
konsultacijos, tiek aktyvus dalyvavimas gali biti jgyvendinamas skirtingomis formomis: pilie¢iams
patiems formuojant savo pozicijas ir iSsakant pasitilymus arba papraséiausiai balsuojant, t.y.

iSreiSkiant pritarimg arba nepritarimg pasitilytoms sprendimy alternatyvoms.
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2 pav. Trijy e-demokratijos brandos lygiy modelis

2°
7 Oz)o «7
~ N o ~

Informavimas Konsultavimas Aktyvus dalyvavimas

-

Didé¢jantis pilieciy dalyvavimo lygis ir jtaka politikos formavimo procesui

Pagal saltinj: [43, p. 23]

Reikéty pabrézti, kad nors valdzios atstovai priimdami sprendimus neprivalo vadovautis
pilie¢iy iSsakytomis nuomonémis, taciau esant dvipusei komunikacijai e-konsultavimas
nepasitvirtins jei nebus uztikrinamas grjztamasis rySys (zr. 2 pav.), t.y. konsultavimo elektroniniu
biudu aspektas yra tas, kad jo pagalba ne tik politikai ir valdZios struktiiros pateikia informacija
gyventojams ir kitiems subjektams apie savo veikla, bet vyksta apsikeitimas informacija ir
atvirkStine linkme. Pageidavimai, projektai, prieStaravimai kiekvienu individualiu atveju pasiekia
valdininkus, to pasekoje valdininkai geriau jsigilina j atskirg problema, greiCiau ir operatyviau
reaguoja j skundus bei problemas. Taigi, pagrindinis e-konsultavimo tikslas yra pagerinti sprendimy
priémimo proceso formavima, ne tik uZtikrinant, kad sprendimai biity pagrijsti jrodymais atzvelgiant
1 tuos, kuriy interesai atstovaujami, bet ir kad pasirinkimai biity apsvarstyti ir nauji argumentai
jvykdomi [43, p. 36]. VieSojo grjztamojo rySio mechanizmai tampa svarbiais elemtentais
dvikryp¢iame bendravime e-valdZios iniciatyvose, nes jie padeda uZtikrinti skaidrumg ir
atskaitomybe.

Kitas aspektas — informavimas tebéra pagrindas sékmingam vieSgjam konsultavimui,
pavyzdziui, pilieCiams reikalinga pilna ir patikima informacija konkre¢iam klausimui spresti, kaip ir
reikalinga aktuali informacija apie jau vykstancias valdzios institucijy inicijuojamas konsultacijas.

E-konsultavimas gali vykti skirtinguose valdymo lygmenyse (zr. 3 pav.). Europos e-
dalyvavimo suvestinéje ataskaitoje paZzymima, kad konsultavimas yra bene pagrindiné vietos
lygmeniu vykdoma veikla [21, p.15]. Remiantis Jungtinés Karalystés politinio dalyvavimo audito
2012 m. ataskaita, 56 proc. pilieciy tiki, kad jsitraukimas ] sprendimy priémima vietos lygmeniu
gali paskatinti teigiamus pokycius, tuo tarpu visos Salies lygmeniu - 32 proc. [25, p. 55]. E-
konsultacijos gali biti organizuojamos jvairiomis priemonémis — pasinaudojant atitinkamomis

internetinémis formomis, online apklausomis, e. pastu ar kitomis interaktyviomis priemonémis,
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taciau kai kurie e- demokratijos tyrinétojai jzvelgia bendrajg tendencija, kad dazniausiai ,,online*

perkeliamos jau egzistuojancios procediiros, o ne naudojamasi interneto interaktyviu potencialu.

Participation areas in total

M European International Transnational [ National Regional Local

Voting

Polling

Mediation
Information Provision 9_ 20 51
Electioneering
Deliberation _ 17 54
Consultation

Community building/Collaborative Environments

Campaigning

3 pav. E-dalyvavimo sritys.
Saltinis: [21, p. 16]

OECD politikos direktyva siilo 10 pagrindiniy principy sékmingam elektroniniam

konsultavimui [44, p.3]:

1. Planavimas is anksto
Nustatyti, kokia informacija turi buti teikiama tikslinei grupei ir kokiu formatu. Nuspresti, kiek
laiko turi trukti elektroninis konslutavimas, kas bus atsakingas uz jj ir kaip pilie¢iy indélis bus
jtrauktas ] esamy sprendimy priémimo tvarkarascius.

2. [sipareigojimy rodymas
Uztikrinti vadovavimg ir akivaizdy jsipareigojimg elektroniam konsultavimui auks$¢iausiu lygiu
nuo pat pradziy. Paaiskinti konsultacijy tikslag (pvz. iSrySkinti naujus politinius klausimus,
kuriant jstatymy projektus), kur rezultatai bus skelbiami ir kaip jie bus naudojami.

3. Asmens duomeny apsaugos uztikrinimas
Asmens duomeny apsaugos garantijos turi biiti numatytos elektroninio konsultavimo
dalyviams. Asmens duomeny naudojimo apsauga skirsis su pasirinkta duomeny rinkimo forma
(pvz. anoniminiams pasisakymams, elektroniniam registravimuisi).

4. Galimybiy paskirstymas: ar atitinka poZiiris tiksling grupe
Dalyviy nustatymas (pvz. plaiai visuomenei, ekspertams, jaunimui) ir konsultacijy internetu
pritaikymas (kalba, terminija). Papildomos pagalbos teikimas dalyvauti dalyviams su

specialiais poreikiais (socialinés atskirties dalyviams ar su fizine negalia).
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5. Tradiciniy metody ir elektroninio konsultavimo integravimas
Apsvarstyti tradiciniy metody naudojimg kartu su elektroninémis konsultacijomis. Poziiris,
grindziamas daugialypiais kanalais, o ne viena priemone, gali biiti labiau sékmingas, skatinant
piliecius.

6. Priemoniy isbandymas ir pritaikymas
Prie§ pradedant konsultacijas internete, jsitikinti, kad pasirinktiems jrankiams (programiné
jranga, klausimynai ir kt.) atlikti bandomieji testavimai. Pritaikyti jrankius dalyviy grjztamgjam
rySiui ir nustatyti perspektyviausias IRT tolimesnéms konstultacijoms ( pvz. mobiliojo telefono
zinutéms).

7. Elektroninio konsultavimo reklamavimas
Pakankamy pastangy ir iStekliy investavimas, siekiant uztikrinti, kad potencialts dalyviai zino,
jog elektroninis konsultavimas bus idiegtas ir kaip jame galima biity dalyvauti (pvz. spaudos
konferencija, reklama, nuoroda j interneto puslapj ir kt.). ISorés parnteriy nustatymas, kurie
galéty didinti visuomenés informuotumg ir sudaryty palankesnes salygas dalyvauti (NVO,
verslo asociacijos).

8. Analizé ir rezultatai
Nuodugniai iSnagrinéti jdétas pastangas, teikiant elektronines konsultacijas. Naudojant uzdarus
ar daugiakanalius pasirinkimus galimas automatizuotas tvarkymas, todél nereikia daug
investuoti } ZmogiSkuosius iSteklius. Tokie klausimai apZzvelgiami i§ pradziy, projektuojant
konsultacijas internetu.

9. Grjztamojo rysio uztikrinimas
Kiek jmanoma greiciau paskelbti elektroninio konsultavimo rezultatus ir informuoti dalyvius
apie sekancius Zingsnius politikos formavime. UZtikrinti, kad dalyviai yra informuoti, kaip
rezultatai buvo naudojami priimant sprendimus.

10. Konsultacijy proceso ir jy poveikio jvertinimas
Proceso jvertinimo tikslas — nustatyti pagrindines problemas, su kuriomis buvo susidurta, ar
konsultacijy kiekis pasieke tiksling grupe. Kosultacijy poveikio vertinimas priklauso ar dalyviy
indélis turéjo aiSky poveikj galutinio politinio sprendimo turiniui. Vertinimo rezultatai
paskelbiami kuo plac¢iau ir savo ruoztu gali paskatinti dideles vieSas diskusijas apie elektroniniy
konsultacijy internetu privalumus ir triikumus.

Pastebima, kad elektroninis konsultavimas - daugiapakopé procediira, kuri pasinaudojant IRT
turi didziulj potencialg. Be abejo, e-konsutlavimo procesas (zr. 4 pav.) valdziai nemenka,

reikalaujanti daug pastangy, atsakomybeé.
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Konsultavimo apibrézimas Rezultaty naudojimas
priimant sprendinm

| f

Konsultavimo aplinkos RBezltaty pateikimas
sukiirimas (griztamasis ryviys)
Prigjimo prie Gaunamos informacijos
konsultavimo technologiju analizé
sukiirimas

Konsultavimo palaikvmas | Turinio valdymas

4 Pav. E-konsultavimo procesas
Saltinis: [52, p. 23].

Pasak S. Clift, toks demokratijos stiprinimas reikalauja dvideSimt keturiy valandy per para,
septyniy dieny per savaite atsidavimo nevarzomam dvikryp¢iam elektroniniam valdzios ir pilieciy
bendravimui [10, p. 1], todél teigtina, kad Siuo metu e-konsultavimas tik papildo tradicinius
dalyvavimo metodus. Jos taip pat kelia daugybe naujy klausimy atstovaujancigjai valdziai.
Pavyzdziui, kokius dabartinés valdzios struktiiros, organizavimo, istekliy paskirstymo aspektus ir
turimus jgudzius reikia keisti reaguojant i naujus standartus ir jy saveikg su pilieciais? Koks yra
valstybés tarnautojy atsakymy i pilieciy uzklausas ar jy pateikima elektroniniy diskusijy forumuose
statusas ir kt. klausimai. Kadangi elektroninis pilieciy dalyvavimas politikos formavime yra naujas

reiskinys - gerosios praktrikos pavyzdziy yra nedaug [44, p. 5].

2.2. Elektroninio konsultavimo priemonés

Galima 18skirti daug e-konsultavimo formy: formaliy ir neformaliy, vietos valdzios institucijy
reguliuojamy ir atvirk$ciai. E-konsultavimo priemonés uZztikrina integracing erdve svarstymams ar
tiesiog diskusijoms; turi sprendimams tiesioginés arba netgiesioginés jtakos [12, p. 8]. Esami
duomenys rodo, kad nors e-konsultavimo priemonés suteikia naujy galimybiy formuojant naujas
dialogo rusis tarp pilieCiy ir politiniy veikéjy ir skatina ekonominj efektyvuma, jy poveikis
svarstymy ir politikos kokybei maziau jtikinamas [41]. Inicijuotas politiniy institucijy,
nevalstybiniy veikéjy ( ar kartu), e-konsultavimas skiriasi pozilriu, tikslais, tikslinés grupés
pasirinkimu, temy ir probleminiy sri¢iy jvairove, techniniy jrankiy ir administracinio lygmens
naudojimu, Kkuriame jie yra diegiami. Tai, kad pilieCiai turi galimybe daryti jtaka politikos
formavimo procese, e-konsultavimo priemones skiria nuo kity neoficialiose virtualiose vieSosiose

erdvése esanciy erdviy. Neoficialiose ir neaiskiose e-erdvése, tokiose kaip virtualios bendruomeneés,
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teminiai forumai, pokalbiy kambariai ar diskusijy grupés, dalyviai bendrauja kaip lygiaverciai ir
gali ieSkoti budy kaip turéti politing jtaka. E-konsultacijos yra daugiau oficialios ir struktiirizuotos
nei neoficialios virtualios vieSosios diskusijos. Jos paprastai turi nustatyta trukme, darbotvarke,
temas diskusijoms (i§ anksto nustatytas). Atsizvelgiant j tai, jog valstybinés institucijos dazniausiai
inicijuoja e-konsultavimg ir santykius tarp dalyvaujan¢iyjy - matomas asimetriSkumas, kur jtraukti
veikéjai — politikai, politikos ekspertai, pilieciai — skiriasi savo jgaliojimy lygiu, patirtimi ir
galimybe daryti jtakg sprendimy priémimo procese [59, p. 2]. Galima is$skirti Sias e. konsultavimo
inovacijas viesajame sektoriuje [52, p. 23]:
e Elektroninis komentary uzklausimas konsultaciniams dokumentams (leidimas pilieCiams
uzbaigti konsultacijy apklausg online);
e Atskiras valdzios konsultacijy portalas, kuriame prieinamos visos einamosios konsultacijos.
e Ispéjimas apie konsultacijas e. paStu, teikiantis pilieCiams informacija apie naujas
konsultacijas;
e Zinu¢iy lenta (message board) — galimybé perskaityti ir komentuoti ankstesnius pilie¢iy
komentarus konsultaciniame procese;
e Interaktyvus diskusijy forumas, leisiantis pilieCiams diskutuoti tiek tarpusavyje, tiek su
valstybés tarnautojais.

Elektroninio konusltavimo priemonés dar skirtomos j tipus. Skiriami penki badingiausi e-
konsultacijy tipai [59, p. 2-3]:

Paprasciausias nurodo | klausimo ir atsakymo forumus ,,Question & Answer forums*,
integruotus esamame instituciniame tinklalapyje. Pilie¢iai yra pakvie¢iami paskelbti savo
nuomones, klausimus, riipes¢ius ir sulaukia atgalinio rysio i§ atitinkamo valdZios atstovo. Sie
forumai gali vykti sinchroniSkai (realiu laiku) ar asinchroniskai su nustatyta laiko trukme tarp
atsakymy, kur talpinamos nuomonés i§ anksto skaitomos paskirto priziiirétojo. Geras
asinchroniskumo pavyzdys yra diskusijy forumas , diskussionforen“* sukurtas German Bundestag
arba internetiniy pokalbiy serija ,, webchats series” Jungtin¢je Karalystéje, kurioje 1§ anksto
planuojamas tiesioginis bendravimas atsakant j talpinamus pilieciy klausimus.

Tiesioginés ,,On-line” apklausos yra antrasis elektroniniy konsultacijy tipas, padedantis
suzinoti pilieCiy poziiirj apie nagrin¢jamas konkrecias vieSgsias problemines sritis. Imantriy e-
apklausy pavyzdziai apima Europos komisijos naudojamas e-iniciatyvas tokias kaip ,, Your voice %,
kurioje galima iSsakyti savo nuomong per tam tikrg nurodyta laikotarpj (kol apklausa yra atvira),

perskaiCius pateiktg informacijg ir atsakius ] pateiktus apklausos klausimus.

' Diskussionforen “ galima rasti: http://www.bundestag.de/htdocs_e/bundestag/function/index.html
2, Your voice “galima rasti: http://ec.europa.eu/yourvoice/consultations/index_en.htm
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E-peticijos ar tiesioginiai ,on-line* parodymai yra Kita e-konsultacijy forma, kuri leidzia
pilie¢iams individualiai ar grupéje pateikti svarstytinus klausimus, nusiskundimus ar pageidavimus
tiesiogiai valdziai. Nors peticija skirta tarnauti ,,i§ apacios i virSy“ ir kaip dalyvaujamasis jrankis
spontaniskai inicijuojamas pilieciy, taciau e-peticijy svetainés diegiamos valdZios institucijy.
Jungtinéje Karalystéje populiarios tokios kaip ,, /0 Downing Street“ ir Europos Parlamento peticijq3
iniciatyvos, siiilanc¢ios minétas galimybes.

E-specialistai ,,E-panels“ yra sudétingesné e-konsultacijy versija, kuria tarybos ar kitos
organizacijos atlieka reguliarias e-konsultacijas jau su zinomomis pilieiy grupémis. Inicijatoriai
pakviecia (savarankiskai iSrinktas ar naujas) pavyzdines pilieCiy grupes — specialisty grupes — teikti
ir keistis nuomone su ziiirovais elektroniniuose diskusijy forumuose, e-apklausose, tiesiogiai
transliuojamuose pokalbiuose, vienkartinése apklausose ar $nekantis apie egzistuojancias bendras
dominancias temas ar politines iniciatyvas. PrieSingai nei tradiciniai pilieciy forumai ar apklausos,
e-specialistai palengvina abi horizantalias (pilieciai — pilie¢iams) sgveikas taip pat kaip ir vertikalias
(pilieciai-sprendimy priémejai) konsultacijas, teikia eksperty nuomong svarstytinoms problemoms
ir tuo pat metu stengiasi jtraukti pilieciy indélj j sprendimy priémimo procesa.

Paskutinis, bet galbtit dazniausiai susijes su e-konsultacijomis tipas yra redakcinés
konsultacijos ,,Editorial consultations, kuomet pilieCiai ir pilietinés visuomenés atstovai yra
kvie¢iami pateikti  savo pastabas, paprastai priziirimose tiesioginése diskusijy formose,
suformuluotose, remiantis bendru sutarimu ar taip pat vienkartinémis rekomendacijomis tuo metu
svarstomiems politikos dokumentams. Dazniausiai redakcinés e-konsultacijos yra raginamos
politikos proceso darbotvarkés nustatymo ar politikos formulavimo etapy metu. Kita plintanti
tendencija budinga e-konsultacijy iniciatyvoms, apimanti du ar daugiau, ar visus i§samiy svetainiy
portaly formy elementus — ,,vieno langelio®“ konsultacijos — skirtos konkreCiai ar daugelypiai
politikos kampanijai (joms) su daugiapakopémis interaktyviomis funkcijomis nukreiptoms i§ karto
Jvairiai publikai.

Siekiant iSsamiau aptarti pilieCiy jsitraukimo ] sprendimy priémimo procesg klausimus

pateikiami keli pla¢iau aprasSyti e-konsultavimo priemoniy pavyzdZiai.

2.2.1. Elektroniniai dalyvavimo forumai

Viena priemoniy, skatinan¢iy dalyvaujamajg demokratijg — elektroniniai forumai. E. forumai
gali biiti organizuojami valdzios institucijy (populiariausia vietinio lygmens) arba nevyriausybiniy

organizacijy. Kaip ir elektroniniai pokalbiai, elektroniniai forumai gali biiti laikinieji ir nuolatiniai.

* Europos Parlamento peticijas galima rasti: http://www.europarl.europa.eu/portal/en
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Laikinieji - susije su laikinai aktualiu klausimu ir nuolatiniai — veikiantys pastoviai. Elektroniniai
forumai nuo elektroniniy vieSyjy pokalbiy skiriasi keletu aspekty. Pirma, elektroniniai forumai
paprastai yra skirstomi pagal temas, o ne pagal asmenj, su kuriuo bendraujama. Antra, elektroniniy
forumy vyksmui nereikalingas vieSojo asmens dalyvavimas, taciau biitina skiriamoji riba — vieSojo
siekiant juos atskirti nuo komerciniy ar laisvalaikio forumy [67, p. 35]. Dalyvavimas vieSuosiuose
elektroniniuose forumuose nepriklauso nuo paros laiko. Jeigu vieSuosiuose pokalbiuose asmenys
gali dalyvauti tik nustatytu laiku tada, kai juose dalyvauja vieSasis asmuo, tai vieSuosiuose
forumuose galimybé dalyvauti suteikiama 24 valandas per parg ir 7 dienas per savait¢ [9, p. 28].
Viesyjy elektroniniy forumy nauda yra neginéijama, ja galima atskleisti per $iuos aspektus: pirma,
forume virtualioje erdvéje susitinka daug skirtingy asmeny, kurie dalinasi savo nuomone, tokiu
biidu vyksta informacijos apsikeitimas tarp pilieCiy, vieSosios nuomonés pazinimas. Tai skatina
pilieCius pripazinti kitokig, nei jy, nuomong, suzinoti visuomenines problemas bei pasidalinti
savosiomis. Antra, viesieji elektroniniai forumai padeda politikams ir kitiems valdininkams bati
arCiau pilietiniy problemy ir geriau | jas reaguoti [67, p. 38].

Taigi, ne visos diskusijos yra tokios pacios. Ivairtis dialogai gali vykti priklausomai nuo
diskusinés aplinkos. Newman et. al. tyrinéjo, kaip studentai diskutavo jvairiais probleminiais
klausimais ,,on-line* ir ,,face-to-face™ seminaruose. Paaiskéjo, kad diskusijy forumai padéjo susieti
temas ir jas pagristi. Pastebétas mazesnis i$siblaskymas nei ,,face-to-face™ seminaruose taip pat ,,on-
line* jraSai vedé jaunuolius bendrauti probleminiais klausimais ir juos reiksti labiau apsvarscius, o

ne nepagalvojus. Taciau tam, kad generuoti naujas id¢jas, Zmonéms reikia greitos reakcijos realiu

laiku.

Siekiant pasirinkti tinkamg diskusijos technologija, jos grupuojamos j tris kategorijas [22 p.
26]:

1 lentele

Tikslas Technologija Pavyzdziai
Siekiant saveikauti, Realaus laiko, sinchroniskas pokalbis (visi Pokalbiy kambariai, IRC,
emocijy, naujy prisijunge ,,on-line* tuo paciu metu ne daugiau  audio ir video
idéju kaip kelias valandas) konferencijos.
Svarstymal, E-pasto diskusijy sarasai
dialogas, Asinchroninés diskusijos (dalyviai prisijungia pask IS 54
o 1a s s s . e C . (eng. lists), diskusijy
iSpléstiniai kai gali per kelias dienas ar savaites) N i

. orumai
pokalbiai

‘oyas Grupé¢ generuoja id¢jas Zymeédama Zemélapyje
fl?_::g;li;ﬁ?as naudojantis programine jranga (dalyviai WeblQ, Zing, Zeno, Dito,
pll)’oblemas dalyvauja struktiiriniame procese tuo paciu grupinés sistemos.

metu)

Pagal $altinj [14, p. 26].
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2.2.2. Elektroninés peticijos

Peticija — dar senovéje egzistavusi teisé kreiptis | valdova prasSant apsaugoti teises ir imtis
priemoniy prie§ piktnaudziavima. Siais laikais peticija — tai raStinis pareiskimas, kuriuo sickiama
atkreipti démes;j | galimus pazeidimus ir reikalaujama iStaisyti padétj. | galimg Europiniy teisés akty
nepaisyma norintys atkreipti démesj ES pilieciai kreipiasi j Europos Parlamenta [77, p. 1].

Elektroninés peticijos — tai toks e. demokratijos elektroninio dalyvavimo segmento bidas,
kurio pagalba pilieciai ir kiti asmenys internetiniy technologijy pagalba gali pareiksti ar/ir jteikti
kolektyvinj pra§yma valdZios atstovams [13, p. 625]. Elektronines peticijas tiksliau bty vadinti
elektroninémis vieSosiomis peticijomis, siekiant tikslumo ir atskiriant jas nuo kity. Aptariamosios
peticijos turi ginti viesg interesg ir biiti skirtos vieSiesiems asmenims. Pilie¢iai gali inicijuoti peticija
elektroningje erdvéje, pakviesti kitus ja palaikyti ir pateikti jg valdzios institucijoms. Elektroninés
peticijos yra lengviau pastebimos ir prieinamos, jy pagrindu gali ¢ia pat kilti diskusijos, jos padeda
uztikrinti sprendimy priémimo skaidrumg ir skatina bendruomenés dalyvavima [56, p. 3]. E-
peticijos gali buti formalios (daugiausia diegiamos vieSyjy institucijy) ir neformalios (valdomos
nevyriausybiniy ir privaciy organizacijy). Lindner R., Riehm U. sitlo iSskirti Siuos formaliy e-
peticijy tipus:

e peticijos pateikiamos elektroniniu budu. Asmuo pateikdamas e-peticija dazniausiai turi
pateikti varda, pavarde, adresa ir kita informacija, kaip identifikacijos proceso dali. Lyginant su
tradicinémis popierinémis peticijomis, e-peticijos naujoviSkumas skiriamas tik pirminio pateikimo
etapu.

e vie$osios e-peticijos: nepriklausomai nuo to, kaip ji buvo pateikta, peticija yra apibréziama
kaip visuomenés e-peticija, jei peticijos tekstas skelbiamas internete.

e vieSosios e-peticijos su papildomais dalyvavimo elementais: $iuo atveju vies$oji e-peticija yra
praturtinta papildomomis dalyvavimo galimybémis prieinamomis visuomenei. Labiausiai paplites
dalyvavimo elementas, kuris taip pat bendrai naudojamas tarp visy neformaliy e-peticijos sistemy,
galimybé prisidéti naudojant elektroninj paraSa. Taip pat tokios funkcijos kaip automatiskai
generuojami jspé€jimai siunciami vartotojui teikiant viesgja e-peticija, ar ,,wiki-style* teksty kiirimo
iki oficialaus pateikimo galimybés.

E. peticijos skirstomos: einamoji peticija (current petition) — peticija, patvirtinta VieSyjy
peticijy komiteto ir kuri §iuo metu yra svarstoma, gyvoji peticija (Live petition) — peticija, renkanti
paraSus online, uzdaryta peticija (closed petition) — komiteto patvirtinta ir apsvarstyta, pasiekusi

savo tikslus peticija [77, p. 1].
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2.2.3. Elektroniniai dienoras$ciai

Dienorasc¢iai, taip pat internetiniai forumai ir net gi ,,Twitter* gali buiti veiksmingas atviras
kanalas, agituojant idéjas ir temas diskusijoms (pvz., tokiams temas, kurios Zmonéms kelia
abejoniy). Taciau dienoraSciai yra netinkamai strukttirizuoti, norint naudotis esancia informacija ir
ieSkoti konkreCiy temy aktualiais klausimais, juos iSsakyti ir kaupti reikalinga didelio kiekio
informacijos ,,saugykla“. Roger Clarke tiesmukai teigia: ,, kaip viesojo elektroninio konsultavimo
technologija dienorasciai isties yra kvaila mintis... visa technologija yra klaidinga ... dienorasciai

¢

yra disfunkciniai“. Vis tik, dienorasCius galima padaryti daug paprastesnius naudojantis
folksonomija*, kuomet sujungiamos svetainés vartotojy ir turinio kiiréjy Zinios bei patirtis, 0 turinio
klasifikacija evoliucionuoja kintant vartotojy poreikiams ir interesams [40, p. 241].

Apibendrinant elektroninio konsultavimo priemones galima kelti klausima, kuri valstybés
»online* iniciatyva tarnauja daugiau kaip politiné¢ ,,demonstacija“, o kuri kaip ,,marketingas®, ar yra
dedamos tikros pastangos gerinti atstovaujamosios valdzios dalyvavimo kokybe su pilieciais?
Manoma, jog tokios priemongés tik simboliskos, kuomet politikai ,,tik dél akiy“ priima jvairias e-
iniciatyvas, tokias kaip elektroninis konsultavimas ir diskusijy forumai, taciau stipriai jsitvirtinusios

institucijos iSlaiko esamas politikos formavimo struktiiras taip, kad visuomenés indélis ,,suktysi

ratu®.

2.3. Elektroninio konsultavimo priemoniy taikymo prielaidos

Informacijos teikimas internete yra bitina sglyga dalyvavimui, tac¢iau kiekybé negarantuoja
kokybés. Informacija turi buti grupuojama taip, kad paprastam vartotojui biity suprantamas
pri¢jimas prie jos. Sis procesas daznai uztrunka ilga laika, todél biitina vartotojams suteikti
galimybe pareiks$ti nuomong apie informacijos i§déstyma internetiniuose portaluose. E-demokratijos
teikiamomis konsultavimo galimybémis subjektai naudosis tik tuo atveju, jei tai suteiks realig
nauda. Konsultavimas bus efektyvus, jei pri¢jimas prie jo bus nesudétingas. Siems tikslams pasiekti
bitina tinkamai modeliuoti valdzios institucijy portalus. Modeliuojant informavimo ir konsultavimo
segmenty iSdéstyma institucijy portaluose, reikalingi informaciniai metodai, kurie sukurty
individualizuotus ir labai specifinius komunikaciniy rySiy kompleksus ir bendras arba kolektyvines

ziniy aplinkas, kuriose visi vartotojai galéty rasti niSas savo interesy raiSkoms [33, p.34].

4 Folksonomija - pasaulinio tinklo svetainiy klasifikavimo, kategorizavimo budas, besiremiantis naudotojy spontaniskai
naudojamais reik§miniais zodziais tinklalapiy turiniui apibudinti. http://office.microsoft.com/lt-It/sharepoint-online-
enterprise-help/HA101974326.aspx# T0c285632698
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Pastebima, kad didesnés elektroninio pilie¢iy dalyvavimo politikos formavime kliGtys yra
kulttrinés, organizacinés ir konstitucinés, o ne technologinés [44, p. 1]. Elektroninio konsultavimo
efektyvumui kelti didele jtaka daro specialisty kompetencija. Lietuvos informacinés plétros
strategijos informacinés visuomenés plétros biklés analizéje yra teigiama, kad svarbus jrankis
kompetencijai didinti yra informacinés ir telekomunikacinés technologijos, kurios leidzia greitai ir
patogiai pasiekti jvairius informacijos Saltinius, atlikti tiek su darbinémis, tiek su asmeninémis
reikmémis susijusig veiklg [36, p.1]. Specialistai taip pat privalo buti apmokyti greitai reaguoti j
besikeifian¢ius informacijos srautus, laiku pateikti svarbig vartotojams informacijg, moketi
elektroninio konsultavimo etikos pagrindus, neprarasti atsakingumo, kai procesai yra vykdomi
elektroniniu budu. Kompetencija taip pat apima didelj iSmanyma, kaip naudotis informacinémis ir
ry$iy technologijomis, tarnautojams, specialistams ir valdzios atstovams nebeuztenka moketi
naudotis kompiuteriu arba internetu, reikia sugebéti juos efektyviai taikyti iSnaudojant visas jy
galimybes [51]. Politologijos moksly profesorius Jeffrey Johnson jspéja, kad pastangos sukurti e-
demokratijg nebiitinai didina liberalia demokrating politika, kuri daugiau linkusi biti neliberalia
politika, dél nerySkios e-demokratijos technologinés kultiiros. Taigi, naujos, internetu grjstos
Ziniasklaidos  atsiradimas — taip pat zinomas kaip ,socialinis tinklas“ ar ,,dalyvaujancioji
Ziniasklaida® , forumai ir internetiniai pokalbiy kambariai keicia senaji pozilirj | vyriausybe kaip i
vienintele informacijos teikéja ir j visSuomene kaip pavyvia $ios informacijos vartotoja.

Sgnaudy efektyvumas ir praktiné nauda.

Naujausia literatiira ir atlikti tyrimai atsargiai vertina e-konsultacijy nauda. IS vienos pusés,
tvirtinama, kad tiesioginés konsultacijos suteikia prakting nauda, tokiag kaip proceso supaprastinima,
sgnaudy efektyvuma ir tikslinguma valstybinéms institucijoms bei pilieiams. Lyginant, pavyzdziui,
elektroninj pasSta — e-konsultacijos suteikia galimybe politikos formuotojams grei¢iau analizuoti ir
atsakyti ] laiSkus ir leidZia veiksmingiau dalintis informacija tarp dalyviy. Vis tik, reaguojant j vis
did¢jant] spaudima priimant naujas galimybes pilieciy jsitraukimui tiek ,,prie§ srove®, tiek
,pasroviu®“ formuojant sprendimus, politikos formavimo procesy atvérimas pilietinés visuomeneés
perzitrinéjimui yra gana naujas reidkinys [59, p. 5]. Siuo atveju, galima teigti, kad atstovaujamosios
valdzios naudojimasis e-konsultacijomis prisidéjo prie naujos praktikos pilieciy-valstybés
santykiuose ir vieSosios politikos formavimo.

Svarstymai

Coleman ir Ross teigia, jog kuomet e-konsultacijy naudojimasis vertinamas i$ svarstymy
pusés, abipusis mokymasis ir politikos jtakos poveikio rezultatai (kol kas) yra abejotini. Salininkai
numato, kad e-konsultacijos ne tik pagerins valstybés-pilie¢iy bendravimo daznuma, bet ir jo
kokybe. Remiantis atliktais tyrimais Jungtin¢je Karalystéje, kuriais buvo vertinamos deSimt

uzbaigty e-konsultacijy, efektyvus svarstymy dialogas tarp dalyviy buvo nesékmingas. Vietoj to,
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kad formuoti racionalesnius, tikslius ir faktais remtus argumentus, daugumos dalyviy pasisakymai
buvo nuomonés isreiskimo lygio. Siuo atveju nebuvo sukurta tariamai gerensé tiesioginé aplinka
svarstymams nei tradiciniu budu [11]. PrieSingai minétiems tyrimo rezultatams, Janssen atlikti
tyrimai rodo, kad struktiirizuotuose politiniuose e-forumuose dalyviai yra labiau linke pagrijsti savo
saves identifikavimo reikalavimai, o ne anonimiSkumas, iSankstinis galimas pasiruoSimas
svarstomiems klausimams, dar labiau pabréZzia palankias salygas aktyviam bendravimui. Jenssen ir
Kies taip pat pastebéjo, kad e-aplinkoje, kurioje svarstomi klausimai yra susij¢ su kasdieniu dalyviy
gyvenimu, taip pat kuomet svarstymai turi jtakos sprendimams, iSrySkéjo dalyviy pasiruoSimas
diskusijai, dalyviai buvo aktyvis ir nusiteike toliau dalyvauti [30, p. 6]. Atsizvelgiant | Sias pastabas
galima teigti, jog tiesioginés e-konsultacijos be struktirinio pritaikomumo negarantuoja geresniy
salygy pilie€iy ir valstybés dialogo paieskose.
Apgaulingi liikesciai

Pastebima, jog politiniy institucijy naudojimasis e-konsultacijomis i$plito ir tapo su laiku
sudétingesnés, taciau reikSminga bendravimo kokybé tarp valstybés ir pilieciy taikaint Siuos naujus
instrumentus nepakito. Atstovaujamosios valdZios nesugeb¢jimas aktyviai dalyvauti paciy
inicijuojamose e-konsutlatijose kenkia abipusiam mokymuisi ir tarpusavio sgveikai. Tiesioginiy
konsultacijy greitis ir patogumas naudotis uztikrtina valstybés griztamajj ry$j, taip nustatant naujus
pilieciy lukes¢ius. Kol dauguma e-konsultavimo tinklalapiy veda diskusijas ir, atrodty, vyksta
dialogas, kuris reiskia, jog pilieCiy nuomonés klausomasi, taciau kas i§ tiesy vyksta politikos
proceso viduje yra maZiau suprantama.
Nepakankamas po-konsultacinis struktiivinis pasirengimas

Pavyzdziui, Jungtiné Karalysté jgavo didel; pasisekimg diegdama ,,10 Downing St.*“ e-
peticijy iniciatyva ir skatindama pilie¢iy dalyvavima, surenkant vir§ trijy milijony pilie€iy parasy
(apie 7 proc. Didziosios Britanijos populiacijos). Zinant e-dalyvavimo standartus, $ie dalyvavimo
rodikliai yra pagirtini. Taciau, atsizvelgiant ] tai, jog peticijos Siandien neturi teisinio pagrindo,
iniciatyvos iSkelti likesc¢iai — kad surinktos peticijos paveiks diskusijas Berndruomeniy rimuose —
yra apgaulingos. Tiesg sakant, §i gerai numatyta iniciatyva tik numato tiesioging alternatyva, per
kurig pilieCiai gali reikSti savo pageidavimus ir nusiskundimus operatyviau. Ji taip pat sudaro
galimybe valstybés-pilieciy dialogui ir suteikia Siek tiek atskaitomybés, nors ir ribotos [30, p. 7].
Apibendrinimas
Teigtina, jog jei institucijos ir jy atstovai a) negali visapusiSskai dalyvauti; b) neturi atitinkamos
struktiiros, siekiancios veiksmingai uZztikrinti griztamajj ry$j (kurj patys inicijuoja), kitaip sakant, jei
nebus atsizvelgta j pilieCiy indélj tinkamu laiku, tuomet e-konstultacijos, siekiant jtraukti piliecius j

politikos formavimo procesg beprasmiskos. E-konsultavimo priemonés suteikia galimybe
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svarstymams bei garantuoja prakting bendravimo naudg, stiprina pilieting integracijg ir pilieciy-
valstybés dialoga, prisideda prie pilietinio ugdymo, suteikia ziniy apie politika, tokiu biidu darant
vieSosios politikos formavimo procesus skaidresnius, atskaitingesnius ir teisétus. Vis tik, e-
demokratija loginiu pagrindu remiasi trimis bendromis prielaidomis. Visy pirma, manoma, jog
skirstant veikéjus (pilieCius, valdzios atstovus, ekspertus) konsultacinéje aplinkoje, atsiranda
isipareigojimy nevykdymas i§ abiejy, atstovaujanciyjy ir ty, kuriy interesai atstovaujami. Be to,
daroma prielaida, kad dialogas tarp politiky ir pilieciy nejmanomas dél galios neasimetriSkumo ir
kompetencijos skirtumy. Galiausiai tik spéjama, ar per pilietine integracijg taikant e-konsultavimo
priemones, politika bus geresné. Nagrinéjant e-konstultacijy priemoniy taikymo galimybes tikslinga

placiau iSnagrinéti Lietuvos ir uzsienio Saliy pavyzdzius, kurie aptariami sekanciame skyriuje.
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3. LIETUVOS IR UZSIENIO SALIU PATIRTIS TAIKANT E-KONSULTAVIMO
PRIEMONES

Kadangi elektroninis pilie¢iy dalyvavimas politikos formavime yra gana naujas reiskinys -
gerosios e-konsultavimo praktrikos pavyzdziy yra nedaug [44, p. 5]. Placiau apie elektroninj
dalyvavima pradéta kalbéti 2001 metais, ta¢iau galima kelti priclaida, kad e-dalyvavimo iniciatyvos
sumazéjo pasaulinés ekoniminés krizés metu. Iki Siol pastebimos placiau taikomos tik pirmojo
lygmens elektroninio dalyvavimo (elektroninio infomravimo) iniciatyvos. E-konsultavimo ir
aktyvaus dalyvavimo lygmuo sudaro prielaidas glaudesniems politiky ir pilieiy rySiams, taciau tam
reikia ir sudétingesniy informaciniy technologijy sprendimy bei abipusio nusiteikimo palaikyti §j
ry§j. Taip pat pastebima, kad dazniausiai Europoje vykdomy projekty iniciatyvos yra
eksperimentinés, kai valdzios organai daugiausia démesio kreipia j konsultacijy pavyzdziy ir IT
naudojimo derinima, stengiantis atstovaujamaja demokratija padaryti efektyvesne. Tokiy projekty
pavyzdziai svyruoja tarp vietos iniciatyvy, tokiy kaip savivaldybiy konsultacijos Vokietijoje ir
Svedijoje nacionaliniams projektams, ir pvz., Estijos vyriausybés portalo, kuriame pilie¢iai gali

sitilyti naujus teisés aktus.

3.1. Elektroninio konsultavimo priemoniy taikymas Lietuvoje

Nagrinéjant elektroninio konsultavimo priemoniy taikyma, interaktyviy konsultacijy
jgyvendinimo Lietuvoje pavyzdys — projektas ,,KvieCiame pasvarstyti“. 2001 m. gruodZio

pabaigoje specialiame interneto portale (www.svarstome.lt) visuomenei aptarti buvo pateiktas tuo

metu rengtas Lietuvos tikio plétros iki 2015 m. ilgalaikés strategijos projektas (véliau dokumentas
tapo Valstybés ilgalaikés raidos strategijos pagrindu); Ji jgyvendinant, pirma karta Lietuvos
Respublikos Vyriausybé ir Lietuvos ilgalaikés ekonominés plétros strategijos projekto rengejai
suteik¢ galimybe specialistams ir visiems Zmonéms, suinteresuotiems Lietuvos tkio ateitimi,
internete susipaZinti su rengiamos strategijos dokumentais, atsakyti j eksperty iskeltus problemiskus
klausimus, pareiksSti savo nuomong svarstomais klausimais bei suzinoti kity dalyviy nuomones.
Pareikstos pastabos buvo eksperty viesai jvertintos, dalis jy panaudota koreguojant strategijos
projekta [4, p. 70]. Nors programa sieké paskatinti valdzios institucijas (taip pat ir savivaldybes)
gerinti per internetg pilieiams teikiamos informacijos bei bendravimo per internetg kokybe, padéti
valdziai labiau atsiverti pilie¢iams, jtraukiant juos j svarbiy sprendimy priémimo procesg, deja,
Atviros Lietuvos fondo 2002 m. veiklos ataskaitos duomenimis, valdzia, plétojant informacines

technologijas, i§ esmés riipinosi tik gyventojams reikiamos informacijos ir paslaugy teikimu,
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traktuodama juos tik kaip klientus, o ne kaip aktyvius pilieCius, norin¢ius Zinoti, kod¢l priimami
vienokie ar kitokie valdZzios sprendimai, ir galin€ius daryti jtakg sprendimy turiniui.

Artéjant 2012 m. rinkimams buvo suplanuota referendumo iniciatyva dél naujos Visagino
atominés elektrinés statyby, todél kartu su rinkimais jvyko konsultacinis (patariamasis)
referendumas, jame dalyvavo daugiau kaip pusé pilieéiy, turin¢iy rinkimy teis¢ ir jraSyty j rinkéjy
sarasus. Uz naujos atominés elektrinés statybg pasisaké 35,22 proc. (462 662) pilieciy, pries — 64,78
proc. (850 799) pilieéiy. Lietuvos zmonés referendume pasisaké nepritariantys naujos atominés
elektrinés statybai. Vyriausybé ir Seimas, atsizvelgdami j dalies pilieiy nuomone turéjo priimti
sprendima. Pagal referendumo jstatymg ,,klausimas dé¢l referendumo sprendimo jgyvendinimo ne
véliau kaip per 1 ménesj nuo jo paskelbimo turi biiti svarstomas Seime Seimo statuto nustatyta
tvarka.” [35, p. 1]. Reiskia, kad tolimesnés sprendimo jgyvendinimo mechanizmo paieskos buvo
perkeliamos i Seimo statutg. Galima teigti, kad dé¢l pernelyg abstraktaus Referendumo jstatyme
esancio konsultacinio referendumo teisinio reguliavimo, néra aiSki Siame referendume priimto
sprendimo teisiné reikSmé (galia). Kita vertus, sprendimai dél atominés elektrinés i§ esmés priimti
(derinamas su strateginiu investuotoju ,,Hitachi“, rengiami planai), todél keliama prielaida, ar i§vis
reikéjo referendumo dél jau priimty sprendimy? Jei referendumas biity rengiamas prie§ priimant
sprendimus, o suZinojus jvykusio referendumo rezultatus, Vyriausybg, atsizvelgdama i juos, priimty
sprendimg. Tokiu atveju biity galima teigti, kad referendumu sprestas vienas i§ svarbiausiy Tautos ir

Valstybés gyvenimo klausimy.

3.1.1. ,iVote“ iniacityva

2012 m. rugséjo 18 d. startavo projektas ,,iVote“, kurio metu siekta iSsiaiskinti pilieCiy
nuomong apie e-balsavimo galimybes. ,,iVote* Zaidimo modelis paremtas Estijoje naudojamu
balsavimo internetu modeliu, atsiZvelgiant j Lietuvos specifika.

Projektq sudaré Sios pagrindinés dalys [83] :

Pirma dalis. Realiai veikianti balsavimo internetu edukaciné programa - zaidimas — ,,iVote®,
leidZianti naudojantis Lietuvoje galiojanCiomis autentifikavimosi priemonémis pameéginti atiduoti
savo balsg. Programa veiké nuo 2012 m. rugséjo 18 d. 12 val. iki 2012 m. spalio 5 d. 11 val.

Antra dalis. Trys tiesiogiai internetu per naujieny portala DELFI transliuojamos diskusijos,
kuriose garbis, Zinomi ir kompetentingi visuomenés atstovai diskutavo apie balsavimo internetu
galimybe ateityje, grésmes ir pan. Pirmojoje diskusijoje balsavimo internetu tema buvo nagrin¢jama
socialiniu aspektu, antrojoje — politiniu, tre¢ioji — apibendrinancioji, joje buvo diskutuojama apie
technologines grésmes, galimybes ir svarbiausia —svarstoma, kada tokj balsavimg galésime turéti
ateityje.
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Trecia dalis. Portalo specialioje rubrikoje ,,Balsavimas internetu‘ buvo pateikiamos analitinés
publikacijos, istorinés apzvalgos ir reportazai, interviu ir skaitytojy atsiystos nuomonés, susijusios
su $ia tema.

Lyginant ,,iVote* modelj su tikro balsavimo internetu modeliu, yra §ie skirtumai: pirma,
~lVote*“ Zaisti gali visi, kas turi elektroninio paraso sertifikatg arba Lietuvos komercinio banko
elektroninés bankininkystés autentifikavimo priemones, nepriklausomai nuo amziaus ar pilietybés.
Tikrame balsavime dalyvauti gali tik j rinkéjy sarasg jtraukti, t.y. balsavimo teis¢ turintys asmenys.
Antra, ,,iVote* Zaidimo dalyvis parsisiuncia biuleten] biidamas anonimas. Visi biuleteniai visiems
vienodi. Tikrame balsavime rinkéjas turéty pirmiausiai prisistatyti sistemai, kad $i galéty patikrinti,
ar jis turi teise balsuoti, nustatyti jo rinkimy apygardg ir iSduoti jam atitinkamos apygardos biuletenj
(Seimo ir savivaldybiy taryby rinkimuose). Treéia, ,,iVote* autorizuotis galima ne tik elektroniniu
paraSu, bet ir per elektroninés bankininkystés sistemas. Tikrame balsavime Sifruota biuletenj
rinkéjas turéty pasiraSyti kvalifikuotu elektroniniu parasu, todél elektroniné bankininkysté jau
netinka, bet tai yra politinio sprendimo klausimas.

Si iniciatyva ne tik leido suZinoti kity Saliy patirtj taikant e-balsavima, pasidalinti savo

nuomone, bet ir iSbandyti e-balsavima praktiskai.

3.2. Elektroninio konsultavimo iniciatyvy uZsienyje apZvalga

Kazachstano nacionalinis portalas pradéjo veikti 2006 m., taiau nuo 2010 m. stipriai

pageréjo e-dalyvavimo ypatybés, kurios 1émé Kazachstano lyderyste e-dalyvavime [17, p. 43].
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Ydomus elektroninio dalyvavimo elementas yra vyriausybés dienora$¢iy svetainé, kurioje
pilieciai gali bendrauti su vyriausybés institucijy vadovais skelbiant komentarus ir teikiant
klausimus, o Sie tuo tarpu gali atsakyti ir pasidalinti savo nuomone dienorastyje. Tinklalapyje taip
pat pateikiama statistiné informacija rodanti kiek karty vadovai gavo paklausimy ir kiek karty jie

atsake ] klausimus ir komentarus.

Bristol Online Citizens' Panel (UK)

v e i T8 == | Dalyvavimo forma:
s Konsultacijos, peticijos

Inicijuoja:
Bristolio miesto taryba

| IE & Politinis lygmuo:

. /.v = Savivaldos
_ r\ ©k Tiksliné grupé:
e Pilie¢iai, ypaé jaunimas

Biidai ir formos:
:.mnm!ulhﬂm See all consultations. : £ Join the ASK Bristol e-bulletin Forumas’ transl iaCijOS, SMS

Internetiniame tinklalapyje talpinama informacija ir ataskaitos apie politinius/administracinius
Bristolio miesto sprendimus suteikiant galimybg pilieCiams daryti jtakg Siems sprendimams.
Ivairiomis formomis portalas suteikia prieigg prie politikos formavimo proceso. Be informavimo ir
konsultavimo formy taip pat yra taikoma peticijy skiltis. Siekiant spresti jaunimo problemas
integruotos mobiliojo ry$io komunikacijy formos ir elementai. Nors kiekybinio naudojimo
duomeny néra, teigiama, kad labai sunku pritraukti jaunima, taciau projektas labai s€égmingas tarp

vidutinio ir senyvo amziaus pilie¢iy [73].

FixMyStreet (UK)

Dalyvavimo forma:
Nusiskundimai

Inicijuoja:
mySociety.org

Politinis lygmuo:
Savivaldos

Tiksliné grupé:
Jokiai specialiai tiksliniai grupei

Biidai ir formos:
Zemé¢lapiai, RSS

Naudotojai gali pranesti apie problemas, susijusias su miesto infrastruktiira, pavyzdziui apie

duobes gatvése ar gatviy apsSvietimo problemas. Pasitlymai ir skundai tiesiogiai perduodami
35



atsakingoms valdZzios institucijoms. Naudotojas gali stebéti proceso biiseng, ar problema buvo
iSspresta. Pastebétas didelis aktyvumas naudojantis $ia iniciatyva: 2012 m. gruodzio 14 d.
rezultatais, paskuting savait¢ gauta 1,416 praneSimy, o paskutinj ménesj uzfiksuota 2,582
prane$imai. Tai rodo, kad valdzios darbas tampa skaidresnis, pilie¢iai labiau domisi savo aplinka ir

valdZzios institucijomis [79].

Familienfreundlicher Wohnort Hamburg

Dalyvavimo forma:
Konsultavimas

# Hamburg

Inicijuoja:
Hamburgo miesto socialiniy reikaly ir Seimy
S departamentas

Politinis lygmuo:
Savivaldos

2 Tiksliné grupé:
Seimoms, pilie¢iams

Budai ir formos:
Forumas, apklausos

Pilie¢iai naudodamiesi internetu siekia bendradarbiauti iSreiSkiant savo id¢jas ir taip
prisidedant prie Seimos politikos plétros Hamburge. Interneto platforma lankytojams suteikia
galimybe susipazinti su pateikta informacija, diskutuoti jvairiomis temomis, taip pat apklausy metu
atsakyti ] paruoStus klausimus taip prisidedant prie sprendimy priémimo proceso. Diskusijy
rezultatai viesai skelbiami ir apibendrinami. Hamburgo senatas ir atsakingos valdZzios institucijos
apsvarsto konsultacijas savo planuose, kurie daro jtakg Seimoms gyvenanc¢ioms Hamburge [78].
PabréZtina, kad pilieCiams suteikiama galimybé bendradarbiauti ankstyvoje sprendimo priémimo

stadijoje, kas, teigtina, skatina atsizvelgti j pilie¢iy nuomoneg.

3.3. ,,Your voice in Europe“: Europos Komisijos portalas e-demokratijai

,Your voice in Europe® yra oficialus Europos Komisijos portalas, kuris yra pagrindinis
elementas stengiantis jveikti pilie¢iy nepasitikéjimg vieSosiomis institucijomis ir politika, ypa¢ ES
lygmeniu. ,,Your voice in Europe yra internetinis dalyvavimo jrankis, kuris padéty atverti Europos
komisijos (toliau — EK) politikos formavimo procesa visuomenei. Sis portalas suteikia vieng
prieigos kanalg jvairoms konsultacijoms, diskusijoms ir kitoms priemonéms pilieCiy aktyviam

dalyvavimui.
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Sia svetaine sudaro trys dalys [76]:

o KonSUItaCijOS: imoniq nuomones apie ES m YOUR VOICE IN EUROPE

politika, darancios poveiki jos kryp¢iai.

Bau c & Espona Jasu balss Eiropa

e Diskusijos: aktualiausiais klausimais ir
pokalbiais internetu su ES vadovais. s e . #‘@ < NI

e Kitos priemonés: kuriomis uZztikrinama, kad > | e [
zmoniy balsas Europoje buty iSgirstas. vv[r B L ‘/ V

I$sakiai ir kliatys, su kuriomis susidurta. Siekiant susidoroti su galimomis klititimis buvo parengti
specialis mokymo kursai. Kitos pagrindinés problemos susijusios su duomeny apsauga ir
privatumo politika. Tam, kad iSspresti tokias problemas yra paskirtas EK duomeny apsaugos
pareigiinas, kuris nuolatos informuojmas apie visas atviras konsultacijas, jskaitant informacija apie
duomeny rinkima ir bet kokius reikSmingus pasikeitimus vykstant konsultacijy procesui.

Konsultavimo aplinka. ,, Your voice in Europe* susideda i§ dviejy pagrindiniy internetiniy
instrumenty: griztamojo rysio ir tiesioginio ,,online* konsultavimo mechanizmy. Sie leidzia EK
gauti griztamajj ry$j tiesiogiai 1§ pilieciy, klienty ir verslininky gerinant supratima, apie tai kaip jie
suvokia ES politikg ir mokytis i§ savo patirties. Teigiama, kad portalo konsultacijos jnesé¢ daug
vertingy patarimy daugumai sri¢iy, ] kurias tinkamai atsizvelgta rengiant tolimesnius EK
pasitilymus naujoms politikos kryptims. Be to, Sis portalas jrodé, jog e-konsultavimas yra puiki
priemoné dalyvavimui visos Europos lygiu, kuris gali biti lengvai naudojamas kiekvienoje
valstyb¢je nacionaliniu lygiu. Pagrindinés nurodytos silpnosios vietos (vartotojy tarpusavio
nedraugiSkumas ir ziniy apie portalg trilkumas) kelia rtpest] portalo naudojimui ir daro poveikj
vidiniams Komisijos vartotojams. Tai kelia pavojy efektyviam politikos kiirimo proceso perteikimui
EU pilieciams ir verslininkams. Reikalingos didesnés sisteminés galimybés nustatant konsultacijy
vert¢ visuomenei, jskaitant moksliniy tyrimy ir rekomendacijy gaires, kad padéti identifikuoti
tinkamiausias prieigas ir kanalus naudojant skirtingas konsultacijy formas [64, p. 27-32].

Galima teigti, jog svarbiausia koncentruotis reikéty, kaip ,,Your Voice in Europe* vertinamas
iSoriniy vartotojy. Tai turéty didelés reikSmés geresniam demokratiniam dalyvavimui Europoje.
Efektyvus ir veiksmingas minéty silpny viety nustatymas gali biiti svarbus Zingsnis | priekj,
jgyvendinant pagrindinj tikslg susijusj su EU politiniais dokumentais ir reglamentu: atverti EU

politikos procesg visiems Europos pilieciams ir verslo jmonéms.
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3.4. ,,One address for citizens services — suomi.fi

Suomijoje startaves projektas ,,Naujy informaciniy technologijy ir pilieciy galimybés daryti
jtaka sprendimy priémimui® sukurtas siekiant padidinti pilieCiy galimybes pasitelkus IRT daryti
jtaka politikos kiirimo procesui. Projektas susidéjo i$ trijy skirtingy aspekty. Pirmuoju siekiama
i$siaiskinti, kaip valstybinés interneto svetainés gali geriau pasitarnauti pilieCiams atliekant tyrima.
Antroji projekto dalis apémé Suomijos vieSojo sektoriaus portalo sukiirimg (Www.suomi.fi),
kuriame informacija ir vieSosios paslaugos galéty biiti pasiekiamos 1§ vienos vietos. Treciasis

aspektas apémé diskusijy forumo sukiirimg - www.otakantaa.fi (otakantaa — pasidalink savo

nuomone su mumis), kur pilieciai galéty komentuoti ir pasidalinti savo nuomone.

Dauguma pilieCiy forume raso anonimiskai, m

taCiau galima komentuoti ir iSreik§ti nuomone savo BEHN swe - womwe e - oweer -
vardu, pavarde. Diskusijos forumo principas yra, kad '_
pilie¢iai norintys dalyvauti diskusijoje neprivalo o[RS

registruotis ir forumas yra atviras visiems. Forumg

tvarko  moderatoriai, kurie seka talpinama

informacijg ir gautus nederamus komentarus istrinta.

Forumo idéja yra svarstyti aktualausius Klausimus ir reik$ti savo nuomone¢ pradinéje stadijoje,

kurioje uztikrinama, kad j nuomones bus atsizvelgima sprendimy priémimo procese [80, p. 11, 23].

Apibendrinant Lietuvos ir uzsienio Saliy elektroninio konsultavimo iniciatyvas pastebima, kad
elektroninio konsultavimo ir dalyvavimo priemonés kartu su jvairiomis inovacijomis ir Naujosiomis
technologijomis sparciai auga visose Salyse. Vis gi, triikksta empiriniy duomeny ar pilieciai prisideda
prie sprendimo priémimo proceso; ar valdzios institucijos tiesiog pateikia e-konsultavimo
priemones ir nesuteikia pilie¢iams informacijos kaip jy indélis buvo panaudotas sprendimy
priémimo procese; ar pilieciai skatinami jsitraukti j politikos formavimo procesg ir kt., todel 4
skyriuje pateikiama empirinio tyrimo analizé ir iSvados siekiant iSsiaiSkinti elektroninio

konsultavimo priemoniy papilitimg bei taikymo galimybes Lietuvos vieSajame sektoriuje.
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4. ELEKTRONINIO KONSULTAVIMO PRIEMONIU TAIKYMO VIESAJAME
SEKTORIUJE EMPIRINIS TYRIMAS

Dabartiniu laikotarpiu e-konslutavimas tampa viena i§ tiksliniy tyrimy sri¢iy. Vyraujant
pilie¢iy nepasitikéjimu atstovaujamgja valdzia apzvelgiami ir vertinami pasiekti rezultatai bei
identifikuojami nauji uzdaviniai, siekiant efektyviau jtraukti pilieCius i spredimy priémimo procesa.
ISanalizavus elektronio konsultavimo priemoniy ypatumus siekiant jtraukti piliecius | politikos
formavimo procesg ir uzsienio Saliy patirtj, svarbu iSanalizuoti e-konsultavimo priemoniy taikymag
ir jo galimybes Lietuvos vieSajame sektoriuje. Savivaldybiy veikla svarbi tiek gyventojams, tiek
verslo atstovams. Gyventojai daznai nesusimasto, kad jiems aktualias Svietimo, sveikatos apsaugos,
komunalinio tkio, transporto, socialinés rupybos sritis didele dalimi valdo ne centriné, o vietiné
valdzia, t. y. savivaldybés. Nuo savivaldybés veiklos priklauso, kaip efektyviai ji tvarkosi su savo
turtu ir panaudoja mokes¢iy mokétojy pinigus, kokiag biurokrating nasta ji sukuria gyventojams [34,
p. 5]. Vis tik, diskutuojama, kodél vietos valdzia, j kurig gali patekti tik ¢ia gyvenantys, vadinasi,
geriau rinkéjui pazjstami asmenys, renkama ne tiesiogiai, o tik pagal partijy sarasus. Tai, kad
vietiné valdZia yra ar€iau zmogaus, bet renkama per partijy “filtra”, nelabai uztikrina demokratiniy
procesy raidos spartinimo. Siuo metu apie 70 proc. Lietuvos gyventojy naudojasi internetu,
savivaldybiy elektroniniai bendravimo su pilieCiais ir konsultavimo jrankiai, elektroninés

demokratijos priemonés savivaldybés tinklalapyje gali zenkliai prie to prisidéti.

4.2. Tyrimo metodologija

Analizuojant elektroninj konsultavimg kaip priemong jtraukti piliecius j sprendimy priémimo
procesa, atliktas dvieju daliy empirinis tyrimas:

1) kiekybinis tyrimo metodas (e-konsultavimo priemoniy paplitimui nustatyti) — apklausa
naudojant anoniming anketg. Kiekybinis metodas - tai vienas i$ patikimiausiy ir objektyviausiy
sociologinio tyrimo principy, besiremiantis objektyvia, realiai egzistuojancia tiesa, nes jis leidzia
duomenis pakeisti ,,skaiciais (kiekybine iSraiska)“ kuriuos jau galima apdoroti Statistiniais metodais
[61, p. 30].

2) kokybinis tyrimo metodas (savivaldybiy elektroninéms svetainéms istirti) - apklausa
naudojant oficialig anketg ir atvejo analizé naudojant savivaldybiy elektroniniy svetainiy turinio
lyginamaja analizg¢. Tikslinga taikyti kokybing metodologija, kuri jgalina tyréja nuolat nuosekliai
plésti Zinias apie situacija, padeda apibiidinti socialing realybg [71]. Atvejo analizé - konkretaus

reiSkinio platesnéje aplinkoje tyrimas. T.y. kai vienas atvejis (ar nedidelis atvejy skaicius) bus
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tiriamas detaliai orientuojantis j visumg (holistinis poziiiris) ir siekiant iSlaikyti bei suvokti atvejo
visumg ir atskirybe.

Taip pat tyrime naudojama kokybiné¢ apklausa vietos savivaldos institucijy nuomonei
i$siaiskinti apie e-konsultavimo ypatumus.

Tyrimo objektas — elektroninio konsultavimo priemonés.

Tyrimo tikslas — istirti elektroninio konsultavimo priemoniy naudojima/paplitimg vietos
valdzios institucijy elektroninése svetainése, nustatant pilieCiy galimybes aktyviai jsitraukti |
sprendimy priémimo procesa. Siam tikslui pasiekti numatyti uzdaviniai nuo bendros informacijos
paieskos iKi specifikuotos vietos valdzios institucijy gauty duomeny analizés:

1) istirti vietos valdzios institucijy internetinése svetainése pateikiamas e-konsultavimo ir e-

bendravimo priemones bei jrankius dialogui su pilieciais uzmegzti,

2) nustatyti vieSinamo grjztamojo rysio ypatumus savivaldybés tinklalapyje;

3) nagringjant konkreciy savivaldybiy atvejo analize istirti pilie¢iy galimybes jsitraukti j

vietos valdzios sprendimy priémimo procesa;

4) pateikti rekomendacijas ir pasitilymus siekiant jtraukti piliecius j sprendimy priémimo

procesa.

Tyrimas atliktas 2012 m. lapkri¢io mén. Siekiant gauti tyrimo rezultatus anketos
savivaldybéms buvo iSsiuntinétos 3 etapais visoms 60 Lietuvos savivaldybiy — i$ jy grazintos 26.

Empiriniam tyrimui buvo naudojamas statistinis duomeny apdorojimo ir sisteminimo MS
Excel kompiuterine programa metodas bei analitinis duomeny analizavimo ir aiSkinimo metodas
tyrimo i§vadoms pateikti. Duomenys pateikti procentine iSraiSka. Naudoti metodai leido
susisteminti ir apibendrinti tyrimo metu gautus duomenis pagal aprasomosios statistikos rodiklius.

Ankety struktiira. Remiantis moksline literatiira tyrimui atlikti buvo parengtos 2 anketos
(priedai Nr. 1; 2). Pirmoji anketa anoniminé, kas skatina didesnj respondenty atsakymy nuoSirduma,
o tuo paciu leidzia teigti, kad gauti duomenys yra patikimesni, taigi ir i§vados objektyvesnés. Sia
anketg sudaré 7 uzdari klausimai, naudojami tik statistiniams rodikliams gauti ir nesiejami su
konkrecia savivaldybe. Anketa pradedama instrukcine, paZintine informacija, kurioje pristatoma
tyrimo tema bei tikslas. Pirmasis anketos klausimy blokas apémé klausimus Susijusius su
elektroninio konsultavimo ir e-bendravimo priemonémis vietos valdzios institucijose. Visy pirma
siekta iSsiaiSkinti, kiek savivaldybiy tinklalapiuose patalpinta informacijos apie elektroninio
bendravimo su pilie¢iais ir konsultavimo jrankius bei elektroninés demokratijos priemones, taip pat
labai svarbu i$siaiskinti, kokios elektroninio bendravimo ir konsultavimosi priemoneés bei jrankiai
egzistuoja savivaldybés tinklalapyje bei ar vieSinamas grjztamasis rySys su pilieciais. Norint placiau
iStirti grjztamojo rySio vieSinimg ir savivaldybiy e-konsultavimo priemoniy naudojimg tirta, kiek

per pastaruosius metus buvo aktyviai naudojamos e-bendravimo ir e-konsultavimo priemonés ir
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vieSinami jy rezultatai. Antrasis klausimy blokas apémé klausimus apie savivaldybiy elektroniniy
svetainiy priezilra, todél visy pirma, tirtiant pilieciy galimybes jsitraukti ] vietos valdzios
sprendimy priémimo procesa, Siekta atskleisti ar stebimas lankytojy skaiCius savivaldybés
tinklapyje ir ar yra paskirti atsakingi asmenys uZz e-bendravimg ir e-konsultavima, tokie kaip
moderatorius ir kt. Taip pat uztikrinant e-konusltavimo patikimuma siekta i$siaiSkinti, kokius budus
ir priemones pasitelkia vietos savivaldos institucijos kovojant su nekorektiskos, melagingos ar
Smeiziancios informacijos pateikimu tinklalapyje naudojant e-bendravimo ir e-konsultavimo
priemones.

Antroje dalyje apklausos atsakymai sicjami su konkreéia savivaldybe. Anketa sudaryta i$ 4
atviry klausimy, kuriais siekta placiau istirti e-konsultavimg vietos valdzios institucijose, nustatant
pilieciy galimybes aktyviai jsitraukti j sprendimy priémimo procesa. Apklausos atsakymai parodys
savivaldybiy geraja patirtj diegiant e-bendravimo ir e-konsultavimo priemones, numatomus kurti ar
tobulintinus e-bendravimo ir e-konsultavimo jrankius, su kokiomis klititimis susiduriama bei kokiy
paliilymy galima tikétis siekiant plésti e-bendravimg ir e-konsultavimg. Nors vartotos aiskios,
lengvai suprantamos ir nedviprasmiskos sgvokos - tai, kas paprasta ir suprantama apklausiamajam,
taciau gavus tyrimo rezultatus paaiskejo, kad vietos savivaldos institucijos nelinke pasidalinti geraja
patirtimi: atsakymai pateikti skubotai, neapgalvotai ir neatsizvelgiant j realig situacijg. Taigi,
siekiant uztikrinti savivaldybiy rezultaty patikimuma nuspresta apibendrinti apklausos rezultatus ir
pasitelkti atvejo analizg. Zemiau pateiktos tos savivaldybiy interneto svetainés, kurios autorés
nuomone geriausiai atskleis e-konsultavimo priemoniy jvairove ir esancig realig situacija e-
konsultavimo srityje.

¢ Vilniaus miesto savivaldybé;
e Kauno miesto savivaldybe;
e PanevéZzio miesto savivaldybe;

e Ignalinos rajono savivaldybeé.
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4.3. Kiekybinio tyrimo rezultatai

Pirmoje tyrimo dalyje siekta nustatyti vietos savivaldos institucijy e-konsultavimo ir e-
bendravimo jrankiy naudojima ir paplitimg. Taigi, visy pirma 1 klausimu aiSkinamasi, kiek
patalpinta informacijos savivaldybiy svetainé¢se apie elektroninio bendravimo su pilieCiais ir
konsultavimo jrankius bei elektroninés demokratijos priemones. Tyrimo metu iSaiskéjo, jog visose
savivaldybiy svetainése yra pateikta bent minimali informacija apie e-konsultavimo ir e-bendravimo
priemones: 46 proc. savivaldybiy talpina daug informacijos, taciau 56 proc. teigia, jog informacijos

patalpinta per mazai (Zr. 6 pav.).

54%

60% 46%
50%
40%
30%
20%
1% -

0%

Daug Mazai Néra

6 pav. Informacijos apie e-konsultavimo ir e-bendravimo jrankius savivaldybiy svetainése
kiekis.

Saltinis: sudaryta autorés

OECD pateikia Sablona, kalbant apie e-konsultavimo svetainés dizaing: visy pirma atvérus
puslapj pabréziamas tikslas, tiksliné publika, konsultacijos tvarkarastis, kas inicijuoja konsultacija ir
kodeél. Taip pat patartina jtraukti Sios svetainés naudojimo salygas (pvz., nekorektiska kalba bus
Salinama); bendra paaiSkinamo pobudzio informacijg: Siuo atveju pilie¢iai informuojami apie
konsultacijos probleminj klausimg. Tokios informacijos prieiga ir suprantamumas yra pagrindas
[46, p.51]. Taigi, teigtina, jog siekiant jtraukti piliecius j sprendimy priémimo procesg neuztenka tik
patalpinti informacija apie e-konsultavimo ir e-bendravimo priemones, patartina nurodyti visa
informacijg susijusia su $iy priemoniy panaudojimu.

Tiek nuomoneés reiSkimas, tiek sprendimy priémimas reikalauja komunikacijos, reikalingas
dvipusis bedradarbiavimas, kuris atverty daugiasalius (ang. multilateral) rySius i§ vienos pusés tarp
valdzios ir pilieciy, i$ kitos tarp paciy pilieciy [1, p. 46]. Kaip jau minéta teorinéje dalyje, siekiant

uztikrtinti tikslingg pilieciy ir valdZzios dialogg pasitelkiamos naujos komunikacijos priemonés IRT
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jtakoje, t.y. elektroninio konsultavimo priemonés, taigi, teigtina, jog vietos valdzia pateikusi e-
bendravimo ir e-konsultavimo priemones savivaldybés tinklalapyje demonstruoja atvirmuma
dialogui su pilieciais.

2 klausimu siekta suzinoti, kokios elektroninio bendravimo ir konsultavimo priemonés bei

jrankiai pateikiami savivaldybiy tinklalapiuose.

B Galimybé pateikti klausimus

96% B Galimybé komentuoti teisés akty
100% projektus ir sitlyti pakeitimus
H Galimybé teikti nuomone dél
80% savivaldybés darbo
60% B Konsultacijos ir apklausos
40% H Forumai
20% . "
m Diskusijos
0%
Peticijos

7 pav. E-konsultavimo ir e-bendravimo priemonés savivaldybiy svetainése

Saltinis: sudaryta autorés

Bene daugiausiai, net 96 proc. savivaldybiy savo internetinése svetainése suteikia galimybe
pilieCiams pateikti klausimus, taip pat net 81 proc. savivaldybiy pazyméjo, jog yra galimybé
komentuoti teisés akty projektus ir sitilyti pakeitimus bei teikti nuomone dél savivaldybés darbo (78
proc.). Konsultacijas ir apklausas pateikia 58 proc. savivaldybiy. Atviram dialogui tarp vietos
valdZios ir pilieCiy bei siekiant pilie¢iams jsitraukti } sprendimy proceso formavimga reikalinga
pasirinkti atitinkamus e-konsultavimo jrankius, kuriy pasirinkimas priklauso nuo tikslo, kurj
sickiama pasiekti ir nuo priemoniy, kuriomis siekiama juos pasiekti [16, p. 8]. Anot Biasiotti ir
Nannucci, diskusijy forumai gali pagerinti vietos dalyvavima. Vietos savivaldos institucijy forumai
sutelkia démesj j politinius klausimus, kurie tiesiogiai susije su pilie¢iy riipeséiais [72, p. 408]. Siuo
atveju, tyrimo metu nustatyta, jog Lietuvos savivaldybiy internetinése svetainése forumai (15 proc.)
ir diskusijos (27 proc.) kaip e-konsultavimo ir e-bendravimo priemoné naudojami maziausiai (zr. 7
pav.). Viena i§ priezascCiy, kodél diskusiniai forumai reciau jgyvendinami tiek regioniniu tiek vietos
lygmeniu - visuotiniy politiniy diskusijy sutelkimas. Taip pat butinos tiek pilieCiy tiek vietos
valdZios organy kompetencijos, jskaitant pagrindinius informaciniy technologijy jgiidZius, gebé¢jima
suvokti ir interpretuoti didelio kiekio informacija [72, p. 409]. Kadangi Sios kompetencijos
nevienodai pasiskirste misy visuomenéje, todél teigtina, jog ne visur iSpétoti tam tikri e-

konsultavimo ir e-bendravimo jrankiai.
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Teigtina, kad veiksmingas dalyvavimas pasitvirtins tik dirbant abiejuose demokratinio spektro
galuose, 1§ vienos pusés jtakojant valdzios institucijas, i§ kitos dirbant kartu ir atrandant naujas
aktyvaus dalyvavimo erdves. Padidéjes dalyvavimas vietos demokratijoje neatsiras vien tik
naudojant IRT, tai dvejopas procesas (pvz., padéti suprasti problemas, remiantis IRT) ir panaudoti
naujas technologijas, sieckiant sumazinti dalyvavimo klittis. Geresnis suprantamumas veda link
didesnés motyvacijos jsitraukti. [68, p. 4]. Vis tik, jei pilieiai negali rasti biido, kaip jtakoti
vyriausybe ar vietos valdzios institucijas, kurios atsakingos uz svarstomas problemas, jei jie nemato
realaus poveikio dalyvaujant sprendimy priémimo procese, dialogas ir dalyvavimas po truputj
mazéja ir galiausiai iSnyksta. [15]

Taigi, 3 klausimu siekta nustatyti ar vieSinamas grjztamasis rySys su pilie¢iais savivaldybiy

tinklalapiuose.

o W Pateikiami atsakymai j klausimus
/1070
80%
B Pateikiami komentarai ir sitilymai
70% dél teisés akty projekty
60% 54% m Pateikiamos nuomonés dél
savivaldybés darbo
50% M Pateikiami apklausy ir konsultacijy
rezultatai
40% 31% 31%
B Forumai moderuojami, svarstomais
30% 23% klausimais atsizvelgiama j piliegiy
nuomone
20% 15% 1904 m Diskusijos vieai svarstomos ir
skelbiami jy rezultatai
10% Peticijos viesai pateikiamos,
skelbiami jy rezultatai
0%

8 pav. GriZtamojo rySio vieSinimas savivaldybiy elektroninése svetainése

Saltinis: sudaryta autorés

Tyrimo metu paaisSkéjo, jog bene visiems savivaldybiy internetinése svetainése esantiems e-
konsultavimo ir e-bendravimo jrankiams neuztikrinamas visapusiS$kas griZtamasis rySys su
pilieCiais. Informacinés visuomenés plétros komiteto uZsakymu parengtos Metodinés
rekomendacijos dél valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainiy atitikimo
bendriesiems reikalavimams, pagal kurias jstaiga privalo garantuoti abipusj ry$j savo interneto
svetain¢je tarp interneto vartotojo ir jstaigos [28, p. 11]. Siuo atveju, kiekybinio tyrimo metu
nustatyta, kad labiausiai vieSinami savivaldybiy svetainése atsakymai j klausimus (78 proc.). 54

proc. savivaldybiy pateikia apklausy ir konsultacijy rezultatus. Lyginant e-konsultavimo ir e-
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bendravimo priemoniy (Zr. 7 pav. ) ir grjztamojo rySio vieSinimo savivaldybiy svetainése rezultatus
(zr. 8 pav.) pastebima, kad nors 81 proc. savivaldybiy suteikia galimybe komentuoti teisés akty
projektus ir sitlyti pakeitimus tik 31 proc. pateikia komentarus ir siilymus dél teisés akty projekty,
vadinasi daugiau nei pusé savivaldybiy neatsizvelgia j pilie¢iy nuomoneg. 23 proc. savivaldybiy
peticijas vieSai pateikia bei skelbia jy rezultatus, 12 proc. diskusijas viesai svarsto ir skelbia jy
rezultatus. Taip pat paaiskéjo, kad nors tik 15 proc. savivaldybiy turi forumus, taciau juos nuolat
atnaujina, moderuoja ir svarstomais klausimais atsizvelgia ] pilieiy nuomong. Taigi galima teigti,
kad Siuo atveju daugumos e-konsultavimo priemoniy taikymas yra neveiksmingas, t.y. pilieCiams
lyg ir suteikiama teisé iSreikSti savo nuomong, pateikiant e-konsultavimo jrankius, taciau status quo
vietos valdzios institucijos atsako j pilie¢iy klausimus, taciau nejsigilina j vietos problemas.

Siekiant nuodugniau istirti grjZztamojo rySio vieSinimg 4 klausimu aiSkinamasi, kiek per
pastaruosius metus buvo aktyviai naudojamos e-bendravimo ir e-konsultavimo priemonés ir

vieSinami jy rezultatai.

Klausimai ir atsakymai Teisés akty projekty komentarai

m ki 10 karty M Keliolika ™ Keli Nebuvo
M KeliasdeSimt karty

100 ir daugiau karty

42% 35% 54%

23% 35%
11%

9; 10 pav. Pastaryjy mety aktyviai naudojamy e-bendravimo ir e-konsultavimo priemoniy
vieSinamas

Saltinis: sudaryta autorés

Taigi, kaip parodé tyrimo rezultatai, placiausiai naudojama e-konsultavimo priemoné yra
klausimy ir atsakymy pateikimas. Taciau iStyrus iSsamiau paaiskéjo, kad tik 35 proc. savivaldybiy
per pastaruosius metus §ig priemon¢ naudojo 100 ir daugiau karty. 23 proc. naudojo keliasdesimt
karty, o net 42 proc. savivaldybiy klausimus ir atsakymys pateike iki 10 karty. Taigi, keliamos dvi
prielaidos: pirma, pilieciai nesidomi vietos poitika ir nesistengia jsitraukti j sprendimo priémimo
procesg, arba vietos valdzios institucijos nelinkg¢ pateikti pakankamai informacijos svarstytinais
klausimais, kad pilie€iai galéty pareiks$ti savo nuomong ir/ar apskritai nelink¢ bendrauti su
pilie€iais. Kaip jau buvo minéta ankciau, bene visiems savivaldybiy internetinése svetainése
esantiems e-konsultavimo ir e-bendravimo jrankiams neuztikrinamas visapusiskas grjztamasis rysSys
su pilieciais. Tod¢l teigtina, jog pilieCiy susidomeéjimas vietos klausimais maze¢ja dél griztamojo

ry$io mazeéjimo ar jo nebuvimo, taip pat galima tik svarstyti, ar uZtikrinamas rysys tenkina pilieciy
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poreikius (pvz. gal but j pilieCio klausimg atsakoma pavirSutiniS$kai nesuteikiant pakankamai
informacijos). I§ paveikslélio matoma (zr. 10 pav.), kad tik 11 proc. savivaldybiy per pastatuosius
metus keliolika karty viesai paskelbé ir pateiké komentarus ir siilymus dél teisés akty projekty. 35
proc. — kelis kartus, 0 net 54 proc. savivaldybiy vieSai nepateiké ir apskritai vieSai nesvarsté teisés
akty projekty. Vadinasi, dauguma savivaldybiy, pateikianciy galimybe komentuoti teisés akty
projektus, realiai nesuteikia galimybés prisidéti prie projekto sprendimo proceso, o tik pateikia

galutinj sprendima, kurj galima pakomentuoti ir kuris neturés jokios teisinés galios.

Forumai, diskusijos
73%
19%
8%
Naudojamas Trys ir Nenaudojami
vienas, du daugiau

11 pav. Pastaryjy mety aktyviai naudojamy e-bendravimo ir e-konsultavimo priemoniy
vieSinamas

Saltinis: sudaryta autorés

Nagrin¢jant forumus ir diskusijas kaip priemon¢ vietos valdzios ir pilieciy dialogui,
pastebétas rySkus pasyvumas diegiant Sias priemones savivaldybiy tinklalapiuose: net 73 proc.
nenaudoja forumy ir diskusijy. Viena, du kartus per pastaruosius metus naudojo 19 proc.

savivaldybiy, tris ir daugiau — 8 proc.

Konsultacijos ir apklausos

B Trys ir daugiau M Viena, dvi Nebuvo

38%

35%

27%

12 pav. Pastaryjy mety aktyviai naudojamy e-bendravimo ir e-konsultavimo priemoniy
vieSinamas

Saltinis: sudaryta autorés
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Konsultacijos ir apklausos per pastaruosus metus vieSinamos ir pateikiamos taip pat pasyviai
(zr. 12 pav.): pastebéta, kad daugiau nei puse (38 proc.) vietos valdzios institucijy pateiké tris ir
daugiau konsultacijy ir apklausy, 27 proc. — vieng, dvi, o 35 proc. i§ vis neinicijavo konsultacijy ir
apklausy. Sie duomenys patvirtina ank$¢iau minétas priezastis, dél vietos valdZios pasyvumo
bendrauti su pilieciais.

Taigi, nediskutuodami pilieciai nejsigilina ir to pasekoje gali iSkreipti visuomeneés problemas,
nes ne tik negali pripazinti kitos pilie¢iy nuomonés, jos svarstyti, bet ir pasidalinti savaja, tuo tarpu
vietos valdzios institucijos nepriartéja prie vietiniy problemy ir negali | jas greitai reaguoti.

Teigtina, jog siekiant gero jstaigy interneto svetainiy lankomumo, e-konsultavimo priemoniy
naudojimo ir vartotojo pasitenkinimo rodikliy reiklalingas nuolatinis valstybés ir savivaldybiy
institucijy ir jstaigy interneto svetainiy monitoringas, tobulinimas bei pritaikymas naudotis visiems

visuomenés nariams. 5 klausimu siekiama nustatyti, ar stebimas lankytojy skai¢ius savivaldybés

tinklapyje.
58%
60%
50% 35%
40%
30%
20% 7%
=
0%
Yra viesas Skaitliuko néra, Skaitliuko nérair
skaitliukas bet stebima nestebima
lankytojy lankytojy
statistika statistika

13 pav. Lankytoju stebésena savivaldybiy interneto tinklalapiuose

Saltinis: sudaryta autorés

Kiekybinio tyrimo rezultatai parodé (Zr. 13 pav.), kad bene visos Siame tyrime dalyvavusios
savivaldybés stebi, ar pilieciai domisi vietos klausimais lankydamiesi savivaldybiy internetinése
svetainése: 58 proc. savivaldybiy stebi lankytojy skaiciy pasitelkdami vieSg lankytojy skaitliuka, 35
proc. savivaldybiy neturi vieSo skaitliuko, taciau stebi lankytojy statistika. Tik 7 proc. savivaldybiy
neturi skaitliuko ir nestebi lankytojy statistikos, todél teigtina, kad ir neZino, kiek pilieciy domisi
vietos klausimais bei koks biity poreikis e-konsultavimo priemoniy diegimui.

Teorinéje dalyje pateikti OECD pagrindiniai principai sékmingam e-konsultavimui. Primasis
principas nurodo, jog reikalinga ne tik i§ anksto planuoti e-konsutlavimg, nustatyti, kokia
informacija pateikti, kokiai tikslinei grupei ir kokiomis formomis, bet ir nusrpesti, kas bus

atsakingas uz e-konsultavimg ir kaip jdétos pilieCiy pastangos bus jtrauktos j esamy sprendimy
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priémimo tvarkaraS¢ius [46, p.10]. Siekiant uztikrinti atskaitomybe ir skaidrumg sukuriamos IRT
priemonés, kurios suteikty pilie¢iams griztamajj ry$j ir informacija apie tai, kaip | jy pastabas ir
pasiiilymus buvo atsizvelgta priimant sprendimus dél vieSosios tvarkos. [46, p. 16]. Taciau, jau kaip
minéta teorin¢ja dalyje, IT galimybés negarantuoja valstybés-pilieio dialogo, ¢ia lemiama
vaidmenj vaidina zmogisSkasis faktorius, taigi teigtina, jog nuo vietos valdzios ir jos paskirty Zzmoniy
uz e-konsulavimg atsakomybés priklausys: a) kaip tvarkingai bus prizitirimos e-konsultavimo ir e-
bendravimo priemonés, b) kaip greitai pilie¢iai bus informuojami apie savo indélj sprendimo
priémimo procese ir ¢) ar pilieéiai jsitrauks j sprendimy priémimo procesg, todél 6 klausimu tyrimo
metu siekta i$siaiSkinti ar yra paskirti atsakingi asmenys savivaldybiy svetainése uz e-bendravimg ir

e-konsultavimg (moderatorius ir kt).

35% 35%

35%
34%
33%
32%
31%
30%
29%
28%
27%

30%

Paskirtas vienas Paskirti keli Néra paskirto

14 pav. Atsakingy asmeny uZ e-konsultavima ir e-bendravima savivaldybiy svetainése
paskyrimas

Saltinis: sudaryta autorés

Empirnio kiekybinio tyrimo rezultatai rodo (zr. 14 pav.), kad 30 proc. savivaldybiy uz e-
bendravimg ir e-konsultavimg turi paskirta vieng atsakingg asmenj, 35 proc. — paskyré kelis
atsakingus asmenis. Nepaisant to, pastebéta , kad didelé dalis savivaldybiy (35 proc.) vis dar neturi
atsakingo asmens uZ e-konsultavimg ir e-bendravima, vadinasi, niekas tiesiogiai nesiriipina, kaip
vykdoma dvipusé komunikacija, pilieCiy ind¢lis lieka nepastebétas, o valdzia yra neinformuojama
apie opiausias vietos problemas. Keliama prielaida, kad toks vietos valdzios institucijy pasyvumas
ne tik mazina komunikacija tarp valdzios ir pilie€iy, bet ir sukelia pilie¢iy demotyvacija prisidéti
prie vietos sprendimy formavimo ir skatina nepasitikéjimo priezastis.

Analizuojant e-konsultavimo ir e-bendravimo priemones ir jy ypatumus, 4 klausimu siekta
suzinoti, kokius budus ir priemones pasitelkia vietos valdzios institucijos kovojant su nekorektiskos,
melagingos ar SmeiZiancios informacijos pateikimu savivaldybés tinklalapyje naudojant e-

bendravimo ir e-konsultavimo priemones.
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B Prie forumy, diskusijy ir kt.
62% yra jspéjimai dél
70% 2 atsakomybés uzZ klaidinancia
informacija
60% . M Tinklalapyje yra priemonés
00, 46% leidziancios pagalinti
° klaidinancia informacija
40%
27% Informacija pries vieSinima
30% yra kontroliuojama ir
- 12% apibendrinama
(o]
. B Néra priemoniy kovai su
10% netinkamos informacijos
0% pavieSinimu

15 pav. Budai ir priemonés kovojant su nekorektiSkos informacijos pateikimu savivaldybiy

svetainése naudojant e-konsultavimo priemones

Saltinis: sudaryta autorés

Daugumos savivaldybiy tinklalapiuose (62 proc.) yra priemonés leidziancios paSalinti
klaidinanc¢ig informacija. 46 proc. savivaldybiy, prie§ vieSindama informacija ja patikrina. Kaip
iliustruoja paveikslélis (zr. 15 pav.) 27 proc. savivaldybiy prie forumy, diskusijy ir kt. pateikia
ispéjimus dé¢l atsakomybés uz klaidinancia informacijg. Taip pat 12 proc. savivaldybiy teigia, kad
neturi priemoniy kovai su netinkamos informacijos pavieSinimu.

Taigi, i§ vienos pusés, dauguma savivaldybiy prizitri, kokia informacija yra talpinama jy
tinklalapyje, taCiau pastebima, kad taip pat didelé dalis savivaldybiy tik pateikia prie e-
konsultavimo priemoniy jspéjimg dél atsakomybés uz klaidinancig informacija, ar i§vis neturi
priemoniy kovai su netinkamos informacijos pavieSinimu, kas teigtina, leidzia elgtis pilieCiams
neatsakingai, o tai, kad daugumoje savivaldybiy néra nei vieno paskirto asmens uz e-konsultavimg
rodo, kad bet kokia informacija gali nekontroliuojamai patekti j savivaldybiy elektronines svetaines.

Apibendrinant vietos valdzios institucijy e-konsutlavimo ir e-bendravimo priemoniy
naudojimg ir vieSinimg savivaldybiy svetainése galima teigti, jog e-konsultavimas kol kas dar
vykdomas bandomosiose stadijose. Pastebimas informacijos apie e-konsultavimo priemones
trukumas, ir nors §iy priemoniy pasirinkimas didé¢ja ir pleciasi, taciau daugiau nei pusé jy yra
nevieSinamos, kas teigtina, iSrySkina pilie¢iy pasyvuma prisidéti prie vietos valdZios sprendimy

procesy formavimo ir didina nepasitik€jimo priezastis.
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4.4. Kokybinio tyrimo rezultatai

Sioje kokybinio tyrimo dalyje siekiant istirti pilie¢iy galimybes jsitraukti j vietos valdZios
sprendimy priémimo procesg buvo pateikti klausimai (Zr. priedas Nr. 2). Atliekant tyrimg pastebétas
zemas respondenty aktyvumas atsakingjant j pateiktus klausimus: tik 42 proc. savivaldybiy atsaké |

visus klausimus, ] viena, du klausimus atsaké 27 proc., neatsaké— 31 proc. savivaldybiy (zr. 16

pav.).

42%
50% -
0 31%
40% - 27%
30% -
20% -
10% -
0% T T f
Atsaké jvisus  Atsaké jvieng, du Neatsaké
klausimus klausimus

16 pav. Savivaldybiy atsakymy j klausimus pateikimas

Saltinis: sudaryta autorés

Analizuojant gautus tyrimo rezultatus taip pat pastebéta, jog atsakymai pateikti skubotai,
neatsizvelgiant ] realig situacijg. Taigi, siekiant uZztikrinti savivaldybiy rezultaty patikimuma
nuspresta apibendrinti apklausos rezultatus ir pasitelkti atvejo analize. Apklausos duomenys rodo,
kad visy pilnai atsakiusiy j klausimus savivaldybiy (42 proc.) e-demokratijos plétra vykdoma
naudojantis Europos sgjungos 1éSomis. Toliau siekiama tobulinti jau sukurtas e-konsultavimo ir e-
bendravimo priemones. Vis tik, nurodomos pagrindinés klititys, Kurios létina e-konsultavimo
priemoniy jgyvendinimo ir naudojimosi procesg:

1. Skaitmeniné atskirtis ir pilie¢iy pasyvumas. Nagringjant §j argumentg, pasitelksime Ignalinos
rajono ir panevézio miesto savivaldybiy atvejo analize.

Tyrimo metu paaiskéjo, kad Ignalinos rajono gyventojai turi galimybg¢ savivaldybés tarybos
posédzius, teritorijy planavimo dokumenty pristatymus ir kitus renginius, kurie vyksta savivaldybés
didziojoje saléje, stebéti tiek tiesiogiai, tiek perzitiréti vaizdo jrasus. Jdiegtos priemonés uzduoti
klausimus, dalyvauti apklausose, tac¢iau pastebés zZemas gyventojy aktyvumas naudojantis Siomis
priemonémis. Keliama prielaida, jog pilieiy Zzemas aktyvumas naudojantis e-konsultavimo

priemonémis kyla dél IRT Ziniy trikumo ir kompetencijos stokos.
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g IGNALINOS RAJONO SAVIVALDYBE

lgnali rajono savi ybés posédZiai ir renginiai Sveki Atvyh
lanalinos rajono savivaldybés posészial i | | Tarybos posédziy archyvas = Hee
Renginai
Tarybos posédziy archyvas Puslapis: 1 |i§ 3P Paieska Pl Rodomes prezentacios 1 nuo S ki 11
RiSiuoti pagal: Pavadinimas | Data w | Pateikéjas | Tipas Nuo: i f] Tipas: visi x| taikyti | valyti

Ignalinos rajono savivaldybés tarybos posédis 2011-12-22
& Gintautas Kindurys, lonalinos rajono savivaldybés tarybos sekretorius

ragytos translacios
2011 m. gruodZio 22 d., 09:42 LT
2 Valandos 10 Minutés 37 Sekundés

£3

lgnalinos rajono savivaldybés tarybos posédis 2041-11-24
.| & Gintautas Kindurys, lgnainos rajono savivaldybes tarybos sekretorius

i | Jradytos translacios
2011 m. lapkrizio 24 d., 09:40 LT
3 Valandos 13 Minutés 17 Sekundés

[3

Ignalinos rajono savivaldybés tarybos posédis 2011-09-29

4 Gintautas Kindurys, lgnalinos rajono savivaldybés tarybos sekretorius
raytos transiacios

2011 m. rugséjo 29.d., 08:35 LT

2 Valandos 55 Minutés 35 Sekundés

¥

lgnalinos rajono savivaldybés tarybos posédis 2011-08-25
& Gintautas Kindurys, lonalinos rajono savivaldybés tarybos sekretorius

radytos translacios
2011 m. rugpjdio 25 d., 09:30 LT
22010 Visos teisés saugomos 2 Valandos 18 Minutés 44 Sekundés

17 pav. Ignalinos rajono savivaldybés posédziy ir renginiy transliaciju polapis
Saltinis: [82]

18 pav. Ignalinos rajono savivaldybés posédziy ir renginiy transliacijy sistema
Saltinis: [82]

Dapkaus R. Kmieliauskaités M. 2011 m. atlikto sociologinio tyrimo rezultatai [14, p. 9],
leidziantys jvertinti Lietuvos kaimiskyjy regiony gyventojy pasirengtumag dalyvauti e-demokratijos
procesuose, rodo, kad kaimiskyjy regiony gyventojai savo informaciniy ir telekomunikaciniy
technologijy (toliau — ITT) ziniy lygj vertina blogai, todél spartus viesyjy elektroniniy paslaugy
taikymas ir ITT infrastruktiros plétra negarantuoja Ziniy visuomenés ir e-demokratijos plétros.
Ignalinos miesto savivaldybés elektroniniame tinklalapyje siekiama tobulinti transliacijy modulj,
nuperkant papildomas video kameras, taciau galima teigti, kad $iai sriiai skiriamos 1éSos visy
pirma turéty buti panaudotos organizuojant ITT specializuotus skirtingos apimties ir lygio
mokymus, skiriant didesnj démesj pilie¢iy motyvacijai mokytis ITT rastingumo, kad ateityje galéty

pasinaudoti visa ITT infrastruktira ir plétojamomis e-demokratijos sklaidos priemonémis.
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Panevézio miesto savivaldybé jgyvendino projekta ,,Elektroninés demokratijos priemoniy

sukiirimas ir plétra Panevézio miesto savivaldybéje®.

Tyrimas atskleid¢, jog Panevézio miesto savivaldybé bendradarbiauja su pilieciais, kurie gali

iSreik$ti  savo nuomong¢ informaciniy technologijy pagalba, dalyvauti savivaldoje, priimant jiems

aktualius sprendimus. Taip pat pastebéta ne tik e-konsutavimo ir e-bendravimo priemoniy gausa,

kuri demonstruoja savivaldybés nora uzmegzti dialogg su pilieciais, bet ir griztamojo ryS$io

uztikrinimas bei skaidrumas. El. problemy zemélapyje (zr. 19 pav.) galima registruoti pasitilymus ir

problemas esancias Panevézio mieste. Paspaudus ant nurodytos problemos zemélapyje pasirodo

lentelé, kurioje pateikta informacija apie
problemos sukiirimo laika, buseng bei
nurodomas atsakymas dél savivaldybés

El

teiséktiros polapyje ( zr. 20 pav.) galima

veiksmy  sprendziant problemas.

rasti visg reikalingg informacija susijusig

su siekiamo projekto jgyvendinimu.
ISnagringjus pateikta medziagg galma

balsuoti uz projekta, tai pat pakomentuoti
savo nuomong, taciau §iuo atveju taip pat

pastebimas gyventojy pasyvumas.

19 pav. Panevézio miesto savivaldybés El. problemu Zemélapis

EL PROBLEMY ZEMELAPIS

Registruoti problema |5 didinti
@ ietovardZiy paiedka = =2l =@
5 % =] Zemelapis || Ortofoto || Misrus || Daugiau ... -
Gyventojo problema 0 e
Pavojinga peréie
Paricg g, Sioje vietoje reikalinga salelé kaip prie (Rimi parductuvés I
; Kiaipdos 9. 61.), kadangi stovintis pestieji 4 juosty ", H
ot viduryje atrode Klaikiai. Sustos masinos, nesustos - L ‘“md LY E
g/l 1 rusiéka rulet % i
& 9
= g ®| Registracijos data: 2012-06-02 ?%, 3V = 7.
a T,
A Basena: Atsakyla % 33
1] *a\ﬂ
Basenos nustatymo data: 2012-06-30 2 g Aekiros g,
S © 9
Y Pritarti coinaa!
-~ ® s
. §
Velstietiy g, HMalpedag 5. H
s @ 0 Smon,,
Blgos g, f .
gl g 7 s
3 o
. i %‘ Winlous g,
Panevesio missto savivaldype, 2011; s Y - g
Sukurta UAB Hnit-Ballic; Duomenu teikéiai 2% e z 200m ==
: ry %

Saltinis: [87]

y priimamasis
eji pirkimai .
Biasena
Kategorija

Priémimas j darbg

Prisegtos bylos
Galerija 9 v
Foru

Tinklarad

El. demokratija

Balsavimas
uz
Pried

- El. teisékira Susilaike

TP-352
Priimta

. kol20111117-20pr.doc (Projekias )

. kol20111117-20ar.doc { AiSkinamasis rastas )
.~ kol20111117-20m1.doc ( Mediiaga )

- 1ar20111215-17.doc (13ra3ai)

EL. TEISEKURA

Dél mokiniy vaziavimo ilaidy kompensavimo tvarkos apra3o patvirtinimo

Tarybos sprendimo projektas

51KB
265 KB
365KB
525KB

- El iniciatyvos

Komentarai (0)

Rasyti komentara

Vardas

Tekstas

Ankstesne svetaings versiia rasite #ia

G G

2 100%
0 0%
0 0%

Susilaikau

Prenumeructi komentarus:  El pastu  RSS

20 pav. Dalyvavimas PanevéZio miesto savivaldybés El. teisékiiroje

Saltinis: [87]
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Nagrinéjant el. iniciatyvos polapj, matoma (zr. 21 pav.), kad pateikus el.iniciatyvg gaunamas
griztamasis rySys, atsakant | piliecio
pasiilymg. Taip pat yra galimybé g 20120330

Pareiskéjas Sigitas Balseviius

kominikuoti su savivaldybés darbuotojais ir e e

Kaip sutaupyti ir pagerinti susiekima vieSuoju tranportu

'k b : —1 kl b k b Sidlau i5 numatemy ES pinigy dalj skirti miesto apSvietime rekonstrukcijai, konkreciau - pakeisti senas natrio lempas j

patel t1 paSIU ymus ar ausimus, urie taupesnes LED (tai leistu sulaupyi apie 100000LT per ménesi) [¥laidos ~3500 Sviestuwy pakeitimui apie 500000LT , aisiperka
per pusmet]. Sekantis Zingsnis: gal i§ sutaupomy “pinigéliy” sukurti panady j Talino vie3oje transporto modelj, kuris nuo 2013
metu bus nemokamas ?

nebus publikuojami vieSai. Siuo atveju  ieayvos gyencinmas

Laba diena,

. v . . .

Panevézio miesto savivaldybé , i ]
Dekojame uZ jUsy iniciatyva. Kaip mus informavo Miesto dkio skyriaus specialistai, Sios technologijos dar tik pradedamos

diegti uZsienio Zalyse Panevé?ys jau isbandé LED 3viestuvus. Jie nebuvo efektyvis - neapivieté pakankamai teritorijos. Be to,

patei ktadama e—konsu |taVi mo priemones Siais metais néra numatyta ir 185y, o ju reikety Zymiai daugiau, nei jis pateikéte.

Loreta KaSkelieng
. Myt . Y% 15 Neoos e . PanevéZio miesto savivaldybés administracijos
bei uztikrindama griztamajj ry$] INiCIJUOJA  rosussveuomens sivisus or spscaets
Tel 504 467
El paStas loreta kaskeliene@panevezys It

dvipuse komunikacijg, taCiau Cia taip pat  wwpeecsr

pastebima pilie¢iy motyvacijos stoka

jsitraukti j vietos politika. 21 pav. PanevéZio miesto savivaldybés el. iniciatyvos
Saltinis:[87]

Apibendrinant, galima teigti, kad tiek e-konsultavimo priemoniy jvairoveé, tiek griztamojo
ry$io suteikimas pilie€iams neuZztikrina jy motyvacijos jstiraukiant j sprendimo priémimo procesa.
Pastebéta, kad i§ visy pries tai pateikty e-konsultavimo priemoniy pilieciai labiausiai dalyvavo el.
problemy Zemélapio iniciatyvoje. Siuo atveju daroma prielaida, kad dalyvauti pilie¢ius skatina ne
bendros politikos kiirimas, o tai, kas ,,Cia ir dabar® tiesiogiai susij¢ su pilieiais. Taciau tai, kad
pilie¢iai domisi ne visuomenes problemomis, o savo gerove tik slopina demokratinius procesus.

Remiantis komunitarinés arba pilietinés respublikos mokyklos pozZidiriu j pilietiSkuma,
,pilietiSkumas tai - dalyvavimas bendruomenés gyvenime, suteikiantis teisinj statusq, kuris
patvirtina tokias teises ir pareigas* [58, p. 46]. Sis poziiris j pilietiskuma remiasi teiginiu, kad
pilietybés mokymas suteikia Zmonéms teisiy, ir paskatina juos biiti aktyviais pilie¢iais. Zmonéms
suteikiama informacija, tobulinami jy jgtdziai, jie jgyja daugiau resursy, todél gali geriau
pasinaudoti pilietybés teikiamomis galimybémis. Be $iy teisiy, pilietiSkumo mokymas taip pat
suteikia ir pareigas, skatina lojalumg ir visuomenei priimtiny vertybiy propagavimg. Taigi,
remiantis Siuo pozitriu, pilietiSkumo Svietimas ,.turi apimti tai, kq pilieciai gali atlikti ir kaip jie
galéty aktyviau jgyvendinti pilietiSkumq”.

Taigi keliama prielaida, kad gyventojy motyvacija skatinama a) didinant informaciniy
technologijy prieinamumg bei ugdant informaciniy technologijy rastinguma, t.y. nuosekliai
jgyvendant taip vadinamas el. jtraukties (angl. e. inclusion) programas, b) gerinti pilieciy
pilietiSkumo Svietimg ir skatinti suvokima apie atsakomybe, kuri yra privaloma kiekvienam

demokratinés visuomenés individui.
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2. Nusistovéjusi ,face to face ar telefonu tvarka; savivaldybiy vadovy IT prioritety jvertinimo
biitinybé. Nagrinéjant §] argumenta, pasitelksime Vilniaus ir Kauno miesty savivaldybiy atvejo
analizg.

Vilniaus miesto savivaldybés elektroniniame tinklalapyje jgyvendinamas e-demokratijos projektas
vykdomas pagal 2007-2013 m. Ekonomikos augimo veiksmy programos 3 prioriteto ,,Informaciné

visuomené visiems* priemon¢ VP2-3.1-1IVPK-05-R ,,Elektroniné¢ demokratija: regionai®.

e. demokratija

sussiei sumumis ——— Svarstomi teisés akty projektai Tarybos posédziy
Slyms B il o archyvas

uzduoti klausima

Teiseés akty
projektai

Tarybos posédZiai

Tarybos komitety
posédZiai

Tarybos komisijy
posédZiai

Apklausos

L Sukurd peticla Daugiau peticijy '
E. peticijos -

22 pav. Vilniaus miesto savivaldybés e-konsultavimo ir e-bendravimo priemonés
Saltinis: [89]

Projekto tikslas — sukurti ir jdiegti elektronines priemones, skirtas gyventojams dalyvauti
Vilniaus miesto savivaldos sprendimy priémime, t. y. Vilniaus miesto gyventojams suteikti
galimybe reikSti nuomong jvairiais Vilniaus miesto gyvenimo klausimais, teikti pastabas dél
Vilniaus miesto savivaldybés tarybos rengiamy teisés akty, susipazinti su aktualia, operatyvia ir
lengvai pasiekiama informacija apie Tarybos rengiamus ir priimtus sprendimus, diskutuoti, keistis
nuomonémis. Analizuojant e-konsultavimg Siame tinklalapyje, galima teigti, kad valdzios ir piliec¢iy
bendradarbiavimas, naudojant elektronines priemones — nerealizuojamas: pilieCiams suteikiama
galimybé i$sakyti savo idéjas, taciau tam, kad jsitraukti j sprendimy priémimg ir tapti politikos
kiiréjais — politinés ir administracinés valdzios pataréjais kol kas triiksta tiek technologiniy
sprendimy, tiek vietos valdzios iniciatyvos grjztamajam rysiui teikti. Kiekybinis empirinis tyrimas
parodé, jog daugiausiai (96 proc.) savivaldybése naudojamasi ,,Klausimy ir atsakymy* jrankiais,

54



taip pat 54 proc. savivaldybiy teigia, jog triiksta informacijos internetinése svetainése apie e-
konsultavimo priemones, taciau placiau apzvelgus savivaldybiy tinklalapius pastebima, kad beveik
visose savivaldybéje yra pateiktos e-konsutlavimo priemonés be informacijos apie jy naudojima, ko
galima i$ jy tikétis ir pan., kas rodo savivaldybiy manipuliacijg tyrimo duomenimis. Kaip matoma
vilnius.It° tinklalapyje e-konsultavimo ir e-bendravimo priemonés taip pat pateikiamos be platesnés
informacijos, kas, teigtina, skatina pilieCius neatsakingai reik$ti savo nuomong pasirinkus
klaidingus e-bendravimo jrankius:

Pvz. Nr. 1., Vilniaus miesto savivaldybéje 2012 m. sausio ménesj sukurta peticija ,,Sukurkime
pagaliau funkcionalig, ergonomiska ir patrauklig vilnius.lt svetaine*, kurios turinyje pilietis ne visai

korektiskai motyvuoja savo pasitlyma:

. Labai dziaugiuosi Vilniaus m. savivaldybés svetainéje jdiegta e. peticijy funkcija, taciau mano giliu
sitikinimu ji "nesuveiks", kaip ir daugelis kity jo daliy. AS labai rimtai, negi keiciant svetainés dizaing ar net
funkcionalumq sunku pasitarti su specialistais? Ar galy gale tiesiog sékmingai "nuplagijuoti" sékmingg
uzsienio miesto svetaing. Gerai, apie dizaing as gal nesnekésiu, nes tiesiog per daug tekty aiskinti. Panasu,
kad svetainés autoriai tiesiog neskaité net elementaraus spalvy derinimo pradziamokslio, o apie isdéstymg,
informacijos pateikimg net nesneku. Didziausig problemqg matau fikcinéje e. demokratijoje ir Mero
savireklamoje. Skaiciuojami "Mero pavedimai". REALLY? Negaliu patikéti.

Tikra, tipiné "Simulacra". Pinigus galéjote tikrai geriau panaudoti. Sékmés **

Pvz. Nr. 2., Vilniaus miesto savivaldybéje 2012 m. gruodzio ménesj sukurta peticija ,,Dél

uzraSo VILNIUS apsvietimo*

., Kreipiuosi j Jus antrq kartg super sudétingu klausimu: neveikia dviejy raidziy apsvietimas uzrase VILNIUS

vaziuojant nuo Kauno pusés. Apsileidimas ir miesto jvaizdzio menkinimas. PraSau ponus, atsakingus uz

¢

tvarkq mieste,pajudint uzpakalius ir susitvarkyti. Ar dél visy smulkmeny butina judint merq? Acii. *

Pirmu atveju pastebimas piliecio ironizavimas, o ne konkretiis pasiiilymai del savivaldybés
tinklalapio modernizavimo, antru - tiek ironizavimas, tiek politinés kultros stoka. Todél teigtina,
jog vietos valdzia matydama pilieCiy nora komunikuoti turi atreipti démesj j e-konsultavimo
priemoniy pateikima: tiek suteikiant informacijg apie §iy priemoniy panaudojima, tiek tinklalapyje
pateikiant priemones kovai su netinkamos informacijos paviesinimu, kurios skatinty tiek pilieCius
biiti aktyviais ir pazymeti apie nederamg informacija, tiek savivaldybés darbuotojus pasalinti
klaidinan¢ig informacijg. Apklausos metu paaiSkéjo, jog Vilniaus miesto savivaldybé siekiant
gerinti e-bendravimg ir e-konsultavimg numato patobulinti ir praplésti vidinés vartotojo zonos

tinklalapyje funkcijas, kas skatinty vartotojus:

® Vilniaus miesto savivaldybés e-demokratijos nuoroda - http://www.vilnius.lt/index.php?1435725406

55


http://www.vilnius.lt/index.php?1435725406

e dazniau jungtis prie elektroninés svetainés, pateikiant visas interesantams reikalingas
paslaugas vienoje vietoje;
e skatinty daugiau naudotis elektroninémis paslaugomis;
e supaprastinty komunikacija su savivaldybés darbuotojais;
e skatinty pilietiSkuma ir dalyvavima e-demokratijos ktirime.
Planuojami patobulinimai susij¢ su e-bendravimu bei e-konsultavimu Siose srityse:
e  klausimy savivaldybés darbuotojams uzdavimas;
e administraciniy ir vieSyjy paslaugy uzsakymas ir tiesioginis informacijos gavimas apie jy
vykdyma; Istorijos saugojimas;
e miesto problemy registracija;
o teisés akty uzsakymas;
e peticijos pateikimas.
Vertinant Vilniaus savivaldybés atveji, pazymétina, kad e-konsultavimo priemonés yra
eksperimentinio pobudzio, kas laikui einant skatina pilieCius pasyviau naudotis Siomis
priemonémis. Todél teigtina, jog vertéty koncentruotis j tiesioginj informacijos pateikimg apie
pilie¢iy indélio vykdyma, abipuse komunikacijg ir bendradarbiavimo galimybe, t.y. 1 atsakomybés
pasiskirstyma.

Kauno miesto savivaldybés administracija taip pat baigé jgyvendinti projektg ,,Kauno miesto
vieSojo administravimo sektoriaus veiklos skaidrumo didinimas informaciniy ir rySiy technologijy
priemonémis jtraukiant savivaldybés bendruomeng". Pagrindinis projekto tikslas - stiprinti miesto
bendruomenés ir vieSojo administravimo sektoriaus sgveika, jtraukti bendruomene ] vieSyjy
klausimy svarstyma, didinant Savivaldybés veiklos skaidruma. Jgyvendinant projekta sukurtos Sios
interaktyvios elektroninés vieSosios paslaugos (zr. 23 pav.):

e sukurta vaizdo konferencijy sistema skirta gyventojams, norintiems bendrauti tiek
anonimiskai, tiek ne - su miesto vadovais ar tarybos nariais jiems riipimais klausimais.

e bendruomenés apklausy posistemé padeda rengti patariamojo pobidzio savivaldybés
gyventojy apklausas.

e iSpléstas vieSojo transporto Svieslenciy tinklas miesto bendruomenei aktualios informacijos
sklaidai. Svieslentése bus teikiama informacija apie naujai priimtus Tarybos sprendimus, kurie
aktualiis miesto visuomenei, vykdomas diskusijas, apklausas, tuo paciu kvie€iama jose dalyvauti.

e teisés akty publikavimo, paieskos, jy projekty svarstymo ir nuomonés pareiskimo posistemée
leidzia vieSai skelbti tarybos sprendimy, administracijos direktoriaus jsakymy projektus ir priimtus

teisés aktus.
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e teritorijy planavimo dokumenty vieSo Svarstymo informaciné posistemé, kuri skirta

gyventojams teikti pasitilymus miesto aplinkos gerinimo klausimais Zemélapio pagalba.
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23 pav. Kauno miesto savivaldybés e-konsultavimo ir e-bendravimo priemonés
Saltinis: [85]

Vis tik, pla¢iau iSnagrinéjus e-konsultavimo ir e-bendravimo priemones pastebéta, kad bene
visos pateikiamos priemonés neveikia: néra galimybés perziuréti jau jvykusias vaizdo
konferencijas, apklausos suarchyvuotos, taciau siekiant perzitréti jas ir gautus rezultatus atsiveria
tuSti polapiai. Peticijy, iSpublikuoty dokumenty priemonés taip pat netvarkomos, problemy
zemelapiuose yra galimybé pateikti problema, taciau nei ant vienos problemos néra griztamojo
rySio rezultaty (zr. 24 pav.), todél teigtina, jog priemonés yra daugiau kaip vaizdiné priemoné, o ne
jrankiai jtraukti piliecius ] sprendimy priémimo procesa, diskutuoti ir keistis nuomone. Tyrimas
atskleidé, kad Kauno miesto savivaldybés administracija susiduria su nepakankamu vadovybés
démesiu. Meras, turi savo veiklos vieSinimo instrumentg - sekretoriata, o administracijos veiklai

nusviesti paskirti tik atskiri darbuotojai skirtinguose skyriuose.
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24 pav. Kauno miesto savivaldybés problemy Zemélapis Saltinis: [85]
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25 Pav. Kauno miesto savivaldybés nuoroda j socialinj tinklalapj ,,Facebook*
Saltinis: [85]

Siekiant plésti e-bendravimg ir e-konsultavimg Kauno miesto savivaldybé nori perkelti
bendravimg su gyventojais ir konsultavimg ] socialinius tinklus, konkrecCiai Facebook‘g, todél
publikuojant bet kokig naujieng palydi tekstu su nuoroda j facebook‘o socialinj tinklalapj (zr. 25
pav.). Teigtina, jog §i priemoné skatina diskusijas, taciau nesuteikia galimybés pilieCiams prisidéti
prie sprendimy proceso formavimo, todél daugiau tinka kaip pilie¢iy tarpusavio nuomones
apsikeitimo jrankis be griztamojo ry$io uztikrinimo, o ne valdzios — pilieciy dvipusés
komunikacijos priemoné.

IS esmés sutinkama, kad el. dalyvavimo butina siekti palaipsniui, pirmiausia sukuriant jam
reikalingas reguliavimo ir gebéjimy salygas. Remiantis Jungtiniy Tauty e-valdymo tyrimais,
Lietuvos e-dalyvavimo lygis kyla: 2008 m. pagal el. dalyvavimo indeksag Lietuva uzimé 20 vietg
[19, p. 212], 2010 m. — 19 [18, p. 124], 0 2012 m. pasieké 13 vietg [17, p.134], todél teigtina, kad
augant kompiutericacijos lygiui Salyje, stengiantis didinti tiek pilie¢iy, tiek valdzios institucijy
darbuotojy motyvacija bendrauti pasinaudojant e-konsultavimo ir e-bendravimo priemonémis, ir
siekiant jtraukti pilie¢ius ] sprendimy priémimo procesg reikalingas didesnis vietos valdzios

démesys iSnaudojant galimybes, kurias teikia Siuolaikinés vadybos koncepcijos ir technologijos.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

Siame darbe, remiantis literatiros bei atlikty tyrimy duomeny analizés rezultatais, buvo
pasiektas iSkeltas tikslas - atskleisti elektroninio konsultavimo, kaip priemonés jtraukti piliecius j
sprendimy priémimo procesa, perspektyva istiriant e-konsultavimo priemoniy taikymo galimybes
vieSajame sektoriuje.

Atlikus teoring analiz¢ ir empirinj tyrimg iSvados tokios:

1. Apzvelgus pasitikéjimo atstovaujamagja valdzia problema pastebéta, kad dauguma pilieciy
(49 proc.) vis dar nepasitiki valstybés ar savivaldybés institucijomis ir jstaigomis. Sprendziant
Sig problema, pasitikéjimas tampa priemone valdyti, tatiau objektyvaus santykio nebuvimas ir
valdzios atotrikis nuo pilieciy, valdininky profesinés specializacijos ir universalumo
problemos, informacijos prieinamumo ir suprantamumo nebuvimas ir kt. veda pilieCius link
dalyvavimo demotyvacijos, kuri teigtina, lemia Zemg institucijy veiklos efektyvuma.

2. Vertinant informaciniy ir rySiy technologijy svarba jtraukiant piliecius j sprendimy
priémimo procesa pastebéta, kad interaktyvi vieSoji politika gali uztikrinti visas 3 valdzios ir
visuomenés bendravimo formas: informavima, konsultavimg ir dalyvavima. Augantis
kompiuterizacijos lygis Salyje taip pat rodo, kad pilieciai pasirenge pasitelkus IRT pagerinti
bendravimg su atstovaujamgja valdzia, taciau valdZios institucijos vykdydamos tradicinius
veiklos buidus ir neiSnaudodamos galimybiy, kurias teikia Siuolaikinés vadybos koncepcijos ir
technologijos slopina demokratijos procesy plétra.

3. Elektroninio  konsultavimo priemonés atveria kelig dvipusei pilieCiy-valdZios
komunikacijai, tafiau siekiant jtraukti pilieius j sprendimy priémimo procesg reikalingas
abipusis suinteresuotumas — politiky noras atverti procesg pasitelkus elektronines
konsultavimo priemones ir jtraukti pilie¢ius/potencialius savo rinkéjus, bei pilieiy noras
pasinaudojant suteikiamomis priemonémis, dalyvauti.

4. Apzvelgiant Lietuvos ir uzsienio elektroninio konsultavimo priemoniy taikymo patirtj
pastebéta, kad Sios priemonés jtraukti piliecius j sprendimy priémimo procesg sparciai auga,
kas rodo valdzios institucijy norg komunikuoti, taciau vis dar néra aiSku ar Sios priemonés
néra eksperimentinio pobiidzio ir iSties jtraukia piliecius | sprendimy pri€mimo procesa.

5. Empirinio kiekybinio tyrimo metu nustatyta, kad labiausiai paplit¢ Lietuvos svivaldybiy
internetinése svetainése yra Sie e-konsultavimo ir e-bendravimo jrankiai: galimybé pilieciams
pateikti klausimus (96 proc.), galimybé komentuoti teisés akty projektus (81 proc.) bei
galimybeé pateikti nuomone dél savivaldybés darbo (78 proc.). Sie duomenys ir sudétingesniy

e-konsultavimo priemoniy nebuvimas savivaldybiy tinklalapiuose atskleidzia, kad vietos
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valdzia daugiau linkusi iSklausyti pilieCiy nuomong, o ne jtraukti pilie¢ius ] sprendimy
priémimo procesa.

6. Bendrai vertinant elektroninio konsultavimo priemones paaiskéjo, kad dazniausiai vietos
valdzios institucijy darbuotojai pateikia atsakymus j klausimus ir apklausy bei konsultacijy
rezultatus. Taciau iStyrus e-konsultavimo priemones atskirai pastebimas ne tik pasyvus visy
elektroninio konsultavimo priemoniy naudojimas, bet tiek grjztamojo ry$io neuztikrinimas i$
savivaldybiy darbuotojy, tiek vieSinimo nebuvimas, kas teigtina, skatina pilieCius nedalyvauti,
0 valdzios institucijas nejsigilinti j vietos problemas.

7. Kokybinio tyrimo rezultatai patvirtino, kad pilieciy galimybés jsitraukti j sprendimy
priémimo procesa priklauso nuo to, Kiek patys pilieciai bus motyvuoti jsitraukti j sprendimy
priémimo procesg ir nuo vietos valdzios institucijy vadovy suvokimo, kad i$naudojant
galimybes, kurias teikia Siuolaikinés vadybos koncepcijos ir technologijos galima pagerinti

visuomenes ir valdzios rySio kokybe ir efektyvuma.

Vadovaujantis atliktais tyrimais pateikiami $ie pasitilymai vietos valdzios institucijoms

siekiant jtraukti piliecius j sprendimy priémimo procesa:

pateikiant e-konsultavimo priemones savivaldybés tinklalapyje siiiloma nurodyti visg
reikalingg informacija su S$iy priemoniy panaudojimu: priemonés aprasSymas, taisyklés, ko
galima tikétis pasinaudojus priemone ir kt.;

savivaldybés tinklalapyje pateikti tokias elektroninio konsultavimo priemones, kuriomis bus
aktyviai naudojamasi ir laiku uztikrinamas griztamasis rysys ir jo kokybé (pvz. i pilie¢io
klausimg atsakoma visapusiSkai suteikiant visg reikalingg informacijg);

siekiant gero savivaldybés internetinés Svetainés lankomumo, bendravimo kokybés
uztikrinimo pasitelkiant e-konsultavimo priemones, vykdyti savivaldybés interneto svetainés
monitoringa bei vieSinti informacija, kiek karty vadovai gavo paklausimy, kiek karty jie
atsaké i klausimus ir komentarus ir kokiag vieta sprendimy priémime uzéme pilieciy indélis;
sickiant Zinoti visas miesto opiausias problemas e-konsultavimo priemones pritaikyti
naudotis visoms gyventojy ir amziaus grupéms;

tinklalapyje pateikti priemones kovai su netinkamos informacijos pavieSinimu, kuri skatinty
tiek pilieCius biiti aktyviais ir pazyméti apie nederamg informacijg, tiek savivaldybés
darbuotojus pasalinti klaidinanc¢ig informacija;

organizuoti informaciniy technologijy specializuotus skirtingos apimties ir lygio mokymus

savivaldybés darbuotojams;
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Taip pat siekiant jtraukti piliecius j sprendimy priémimo procesg reikalinga:

1) skatinti pilie¢iy aktyvuma didinant informaciniy technologijy pricinamumg bei ugdant
informaciniy technologijy rastinguma;

2) motyvuoti pilieCius jstiraukti uztikrinant pilieCiy pilietiSkumo S$vietimg ir skatinant

suvokimg apie atsakomybe.
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