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IVADAS

Temos aktualumas.

Sparciai besipleciancios technologijos skatina naujy rinky ir rinkodaros sprendimy atsiradima.
Verslas yra priverstas keistis i§ tradicinio j elektroninj, turintj papildomy veiklos optimizavimo
priemoniy, kurios yra neabejotinas pranaSumas konkurencinéje kovoje tiek smulkioms jmonéms, tiek
didziausioms tarptautinéms korporacijoms. Elektroninis verslas padeda pasiekti platesnes rinkas ir
didesnj vartotojy biirj, tuo paciu mazindamas patiriamus kastus ir optimizuodamas organizacijy verslo
operacijas. Elektroning erdve verslas gali jvaldyti pasinaudodamas priemonémis — elektroninio verslo
potencialu, informacinémis technologijomis, kuriy plétra ir skatina tradicinj versla perkelti verslo
procesus j elektronine erdve. Elektroninio verslo potencialas yra materialios technologijos, kurios
padeda judéti informacijai ir taip dalyvauti e. versle vykstanéiuose procesuose. Integruojant
informacines technologijas | organizacijos verslo procesus, vykdoma elektroninio verslo plétra
organizacijos viduje ir uz jos riby.

Organizacijos, norédamos islikti ir sékmingai egzistuoti, privalo integruoti j verslo procesus
informacines technologijas. Siandieniniame versle paZzymétini technologiniai jmoniy veiklos
organizavimo aspektai, modernios informacijos perdavimo priemonés, kuriy déka yra taupomi laiko
resursai, optimizuojamos jmonés atlickamos operacijos. Informacinés technologijos ir nuolat vykstanti
ju plétra yra pagrindinis verslo perkélimo j virtualigjg erdve variklis. Technologijy plétra jtakoja naujy
rinky karimasi, kuriose verslininkai gali atrasti savo ni$g. Pagrindinis verslininky tikslas — pritraukti
pirkéja ir privesti ji iSbiiti internetinéje svetaingje tiek ilgai, kol jis nusipirks sitilomg produkta, paslauga
arba informacijg. Tik jmonés, kurios sugebés prisitaikyti prie nuolat kintanciy technologijy bei naujai
atsirandanc¢iy vartotojy nory, sékmingai vykdys savo veiklg ir bus konkurencingos bei zinomos
rinkoje.

I elektroninj versla savo veikla perkelé jau daugelis jmoniy — sunku biity rasti organizacija,
neturin€ig savo elektroninio puslapio, nebendraujancig su tiekéjais, klientais elektroniniu pastu. Todél
dabar norint biti lyderiu, deréty j internetg perkelti ne tik jmonés veiklos procesus, bet ir pasiiilyti
vartotojams visai naujas sritis, netgi paslaugas, kurios taupyty Zmoniy laikg ir pinigus.

Objektas — elektroninio verslo modelis Portugalijoje

Problema: egzistuoja begalés elektroninés verslo modeliy, kurias savo veikloje naudoja daug
jvairaus pobidzio veiklg vykdan¢iy jmoniy. Mokslininkai neturi vieningos nuomonés, kokios

elektroninés rinkodaros priemonés daro didziausig jtaka vartotojams, nes Si mokslo yra



besiformuojanti. Nuolat atsirandan¢ios naujos technologijos ir kintantys vartotojy norai bei jprociai
neleidzia teigti, kad vienos arba kitos elektroninés priemonés yra geriausios. Todél Siame darbe
siekiama isnagrinéti esamus elektroninio verslo modelius ir sukurti elektroninio verslo modelj
pritaikyta Portugalijos rinkai.
Tikslas: Identifikuoti egzistuojanciy elektroninio verslo modelius ir suformuoti elektroninio
verslo modelj Portugalijos rinkai.
Tikslui pasiekti keliami uzdaviniai:
1. Istirti teorinius reiskinius/procesus Kkuriant elektroninj versla, aptariant mokslinéje literatiiroje
apraSomus Vverslo modelius, mokslininky siilomus sprendimus.
2. Empirinio kiekybinio tyrimo metu nustatyti — kokie kriterijai yra svarbiausi kuriant elektroninj
versla Portugalijoje.
3. Apibendrinti empirinio tyrimo rezultatus ir pateiki elektroninio verslo modelj Portugalijos rinkai.
Metodai:
e mokslinés literatiiros analizé;
e antriniy duomeny analiz¢é, siekiant issiaiskinti Salies aplinka;
e kokybinis tyrimas, ekspertinis interviu. Siekiama issiaiskinti eksperty nuomong.
Susije mokslai: verslo vadyba, tarptautiné prekyba, informatika.

Raktazodziai: elektroninis verslas, elektrinio verslo modeliai.



1. ELEKTRONINIO VERSLO KURIMAS TEORINIU ASPEKTU

Literatiiros analizé yra vienas i§ darbo uzdaviniu: istirti teorinius reiSkinius/procesus kuriant
elektroninj versla (toliau tekste e. versla), aptariant mokslingje literatiiroje apraSomus modelius bei
mokslininky sitlomus sprendimus. Norint iSanalizuoti elektroninio verslo ktrimo aspektus bus
iSanalizuoti skirtingy lietuviy bei uzsienio autoriy sitilomi apibrézimai, metodai bei modeliai.

Sparti informaciniy technologijy plétra turéjo didziausig jtaka tradicinio verslo perkélimui j
virtualigja erdve daro informacinés technologijos ir sparti jy plétra [11] Remiantis 1999 m. JAV
atliktos apklausos rezultatais, e. verslo atsiradimas didziausig jtakg organizacijy vystymuisi padaré iki
2001 m. Tai lémé tuo metu paplitusi nuomoné, kad tais metais turéjo jvykti rinkos ,,dotcom*
persotinimas, ta¢iau nuogastavimai nepasitvirtino [9].

Bakanauskas ir Liesionis i$skiria pagrindinius veiksnius, kurie turéjo jtakos e. verslo atsiradimui
[4]:

e technologiniai veiksniai:

o asmeniniy kompiuteriy bei individualiy technologijy paplitimas;
o interneto technologijos;
e ekonominiai veiksniai:
o verslo globalizacija;
o zemas startinio kapitalo slenkstis;
o standartiniy prekiy ir paslaugy paplitimas;
o finansavimo galimybés;
o mMmaziau tarpininky ir kei¢iasi jy vaidmuo;
e socialiniai veiksniai:
o kvalifikacija, kuri reikalinga elektroninio verslo procesams kurti bei valdyti yra
pakankamai lengvai jgyjama ir atnaujinama;
o elektroninio verslo virtualumas ir betarpiSkumas.
Trys pagrindiniai veiksniai — technologiniai, ekonominiai ir socialiniai suformavo nauja poziiirj
1 versla. Nuolat atsinaujinantys ir naujai atsirandantys informaciniy technologijy sprendimai lemia
pokyc¢ius versle. M. Vidas-Bubanja ir kt. elektroninio verslo evoliucijg iSskirsto j tirs e. verslo fazes [6]:
e Pirmoji (1995-2000 m.). Imonés virtualioje aplinkoje jsigyja jvairiy neiSbaigty IT sprendimy,

kuriuos mégina jdiegti j savo verslo procesus.



e Antroji siejama su 2000 m., kai jvyko komunikacijy ir IT rinkos nuosmukiu. Tuomet buvo
identifikuoti keli nesékmingi e. verslo modeliai. Démesys telktas j kasty mazinimo sprendimus
versle, diegiant informacines komunikacines technologijas versle.

e Tredioji sicjama su dabartimi. Sioje fazéje jau yra sukurta ir brandinama informacijos struktira,
kuri paSalino visas dilemas dél e. verslo svarbos ir biitinumo, realizuojant Siuolaikinj versla.

Mokslingje literattiroje néra vieno e. verslo apibrézimo. Mokslininkai Combe bei Coltman e.
verslo sgvokos atsiradimo pradzig sieja su World Wide Web isradimu, kuomet vartotojams atsivére
galimybé pasinaudoti internetiniais iStekliais, o organizacijoms internetas tapo papildomu
komunikacijos kanalu [9]. E. verslas remiasi interneto technologijomis, kurios i§ esmés pertvarko
vidiniy ir iSoriniy sgveiky pobudj [38]. Paliulis teigia, jog pirmieji elektroninio verslo savoka 1996 m.
pasitlé korporacija IBM ir Sio termino esm¢ — jvairiy veikly aspektai nuolat tobulinami pasitelkiant
skaitmenines technologijas [38].

Bendriausia prasme e. verslu vadinamas bet koks procesas, kur] verslo organizacija atlicka
naudodama kompiuterinius tinklus [11]. E. verslas apima ne tik jprastines verslo operacijas, bet ir
naujus, galimus tik virtualioje aplinkoje verslo biidus. Daugeliui e. verslas asocijuojasi su prekiy ar
paslaugy pardavimu internete. Taciau e. verslas i§ tiesy apima ne tik iSorinius procesus, taiau ir
vidinéje jmonés terpéje vykstancias operacijas — informacijos rinkimas, apdorojimas, saugojimas,
pateikimas, produkcijos projektavimas, finansinés operacijos, jrengimai ir daugelis kity. E. verslas yra
iSsamiausia samprata, apimanti e. komercijg ir e .paslaugas [11].

Elektroninio verslo koncepcijoje e. verslo sgvoka apibréziamas kaip — verslo operacijy atlikimas
ir jmonés veiklos organizavimas naudojant informacines technologijas duomeny perdavimo tinkly
aplinkoje [13]. M. Vidas-Bubanja apibrézia e. versla kaip verslo automatizavimo procesa
(organizacijos viduje ir iSoréje) kompiuteriy tinkle [6]. D. Chaffey apibtidindamas e. verslg akcentuoja
inovatyviy informaciniy rySio technologijy diegima organizacijoje ir uz jos riby, siekiant didinti
organizacijos konkurencinguma [8]. Si e. verslo samprata pabréZia, jog informaciniy technologijy
taikymas organizacijos veikloje turi optimizuoti organizacijos veikla, didinti organizacijos
konkurencinguma.

Apibiidinant e. versla, pabréziama interneto, kaip priemonés sujungti ir padidinti verslo procesy
efektyvuma, panaudojimo svarba [10]. Interneto, kaip vienos pagrindiniy e. verslo sandaros daliy,
svarbg pabrézia A. Aburukba e. verslag apibrézia kaip interneto panaudojimg kartu su kitomis
elektroninémis priemonémis ir technologijomis skirtg bendradarbiauti versle [1].

Kiti lietuviy bei uzsienio mokslininkai e. versla apibrézia terminais pateiktais 1.1 lentelgje.



1.1 lentelé. Elektroninio verslo apibrézimai

Metai

Autorius

Apibrézimai

1999

Poon, Swatman

E. verslas tai informacija skirta:
e palaikyti verslo santykius;
o atlikti verslo operacijas naudojant interneto technologijas.

2002

Quayle

E. komercija apima jvairias elektronines formas jskaitant elektroniniy
duomeny apsikeitimo, mobiliojo telefono, interneto, intraneto,
ekstraneto sgvokas.

2003

Ramsty at al.

Naudoja sgvoka elektroninio verslo termino pakaitomis su elektroninés
komercijos (angl. E-commerce) ir interneto komercijos (angl. Internet
commerce) apibiidinant veiklg ir procesus, kurie yra naudojami
internetinéje erdvéje.

2005

Fillis, Wagner

Elektroninis verslas tai priemoné, kuri didina konkurencinj pranaSuma,
kuris susideda i tokiy objekty, kaip elektroninis pastas ir elektroniné
komercija (angl. "e-mail" ir "e-commerce™), ir reguliuoja pirkimo,
pardavimo operacijas, bendravima tarp klienty bei verslo partneriy.

2005

Parreiras

E. verslas yra tik verslas, naudojantis elektroninius tinklus, kad
paversty verslo procesus ar sukurty verslo sistema, kuri palaikyty rysj
su esamais bei biisimais klientais.

2006

Ghenniwa

Elektroninis verslas yra interneto naudojimas kartu su kitomis
elektroninémis priemonémis ir technologijomis, siekiant kuo daugiau
bendrauti tarp verslo jmoniy, jmonés darbuotojy, tarp vartotojy bei
vykdyti bendradarbiavimg su vyriausybinémis jstaigomis.

2007

Pauliulis,
Pabedinskaiteé,
Saulinskas

E. verslas — tai jmonés darbuotojy, pirkéjy, tiekéjy ir verslo partneriy
saveiky automatizavimas, apimantis tiek jmones vidinius, tiek iSorinius
tarp jmoniy vykdomus procesus

2010

Guseva

E. verslas — tai verslo operacijy atlikimas ir jmonés veiklos
organizavimas naudojant informacines technologijas duomeny
perdavimo tinkly aplinkoje.

Apibendrinant lenteléje pateiktus apibrézimus galima teigti, jog e. verslas yra verslas, naudojantis
elektroninius tinklus paversti verslo procesus ar verslo sistemg j elektroning, kad pritraukty kuo
daugiau potencialiy virtualiy vartotojy, bei padindintu konkurencinguma. Tai jvairi veikla siekiant

pelno, vykdoma virtualioje aplinkoje. E. verslas apima ne tik jprastines verslo operacijas, bet ir naujus,

Saltinis. Sudaryta autorés [35]

galimus tik virtualioje aplinkoje verslo budus.

Tuo tarpu, Kinder pabrézia, jog klaidinga e. verslg sieti vien su prekiy ar paslaugy pardavimu

internetu, nes tai yra elektroninés komercijos (e. komercija) savybés. E. verslas yra kur kas platesné

sgvoka, apimanti [26]:

E. komercijg;
E. servisg;

E. marketinga;




e E.logistika ir kt.

R. Forst ir L.Strauss iSskyré penkis e. verslo komponentus (zr. 1.1 pav.),

E. VERSLAS =EC + BI + CMR + SCM + ERP

1.1 pav. E. verslo sandara
Saltinis: [35]

kur: (Jaworski, Rayport 2001)
EC — elektroniné komercija (angl. e-Commerce) — tai mainai tarp dviejy Saliy (asmeny ar
organizacijy), atlieckami pasitelkus vairias technologijas bei kitos vidinés ar iSorinés veiklos, atlieckamos
elektroninémis priemonémis ir palengvinanc¢ios mainus
Bl — verslo jzvalga (angl. Business Intelligence) — tai pirminés ir antrinés informacijos rinkimas apie
konkurentus, rinkas, vartotojus, technologijas ir kt.
CMR — santykiy su klientais valdymas (angl. Customer Relationship Management) — tai rySiy su
vartotojais — pavieniais zmonémis bei organizacijomis — uzmezgimas ir palaikymas, atitinkam y
strategijy kiirimas bei jgyvendinimas, siekiant, kad vartotojai biity patenkinti ir
pacia jmone, ir jos produktais.
SCM - tiekimo grandinés valdymas (angl. Supply Chain Management) — tai iStekliy kanaly valdymas,
siekiant, kad prekiy tiekimo vartotojams sistema veikty kuo efektyviau. Apibendrintai Sie procesai
vadinami integruota logistika.
ERP — jmonés istekliy planavimas (angl. Enterprise Resource Planning) — tai j jmoniy orientuoty
operacijy valdymas, kontroliuojant reikiamy Zaliavy, produkty ir kt. jsigijima, uZsakyma priémima,
asortimentg ir inventoriy.

Mokslinéje literattiroje yra iSskiriami privalomi e. verslo komponentai, tokie kaip: produkcija,
interneto tinklapis, tinklapio pasiekiamumas (registruotas tinklapio adresas), uzsakymy priémimo
tvarka, atsiskaitymo uz prekes ir paslaugas sistema, gragzinamy produkty priémimo tvarka, pretenzijy i$
klienty priemimo sistema, klienty aptarnavimo tvarka. Priklausomai nuo e. verslo srities, €. verslo
komponenty svarba gali kisti. Labiausiai paplitgs ir dazniausiai sutinkamas mokslinéje literattiroje e.
verslo skirstymas yra atsizvelgiant j sgveikaujancius dalyvius. [11]

Diegiant e. verslg organizacijoje yra sitlomi Sie strategijos etapai [38]: verslo reinzinerija,
viliojantis klienty aptarnavimas ir globalus veikimas. C. Combe placiai apraso 3 e. verslo strategijos
diegimo organizacijoje etapus — formulavima, diegimg ir analiz¢ (vertinimg) [10]. Strategija
mokslininkas apibtidina kaip eile sprendimy ir veiksmy, skirty pasiekti uzsibréztiems tikslams ir
jgyvendinti nustatytiems uzdaviniams. E. verslo plétra tai informaciniy technologijy, informaciniy
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sistemy inovacijos, kurios kompleksiniame procese gali radikaliai pakeisti organizacijos vykdomas
operacijas [60]. E. verslo plétros kaip informaciniy technologijy diegimo procesas organizacijoje turi
transformuoti investicijas j informacines technologijas i informaciniy technologijy kuriama pridéting
verte organizacijoje [22].

ISanalizavus lietuviy bei uzsienio mokslininky sitilomas e. verslo sgvokas, pastebéta, kad e.
verslo apibrézimuose pabréziama teigiama informaciniy technologijy vystymosi tendencijy raiska bei

pagalba organizacijoms.

1.1 Elektroninio verslo modeliai

Mokslingje literatiiroje yra placiai apraSomi e. verslo plétros organizacijose modeliai, taiau néra
vieningos e. verslo modeliy klasifikacijos. Skirtingus mokslininkai akcentuoja skirtingus veiksnius. Kai
kurie autoriai akcentuoja zmogiSkyjy iStekliy galimybes integruojant informacines technologijas j
organizacijy verslo procesus [22], kiti autoriai teigia, jog svarbiausi veiksniai yra tinkamai parinktos
informacinés technologijos ar tinkama organizacijoje vykstanciy poky¢iy vadyba [60].

E. verslas apima jvairius verslo modelius. Mokslininkai literatiiroje i$skiria daug jvairiy e. verslo
modeliy apibrézimy. C. Combe teigimu, e. verslo modelis — tai verslo modelio pritaikymas interneto
ekonomikai [10]. E. verslo modeliai turi padéti jmonei pasiekti jos tiksly ir sukurti pridéting verte
vartotojams. J. Hentrich verslo modelj apibrézia kaip sistema, kuri padeda palaikyti vertingus kontaktus
tarp pirkéjo ir pardavéjo [18].

E. verslo modeliai yra nuolat besikei¢iantys, dinamiski, besivystant technologijoms, jie nuolat
kinta, atsiranda naujy modeliy [27]. Nors literatiiroje néra vieningos e. verslo modeliy klasifikacijos,
dazniausiai literatiroje naudojamas verslo modeliy klasifikavimo budas yra susij¢ verslo partneriy
tarpusavio sgveikavimo, pagal tai, kokioms visuomenés grupéms skiriami produktai ir paslaugos,
atsizvelgiant j sgveikaujancias Salis — versla, vartotojus, valstybines institucijas, darbuotojus (mobilius
darbuotojus): verslas — verslui (B2B), verslas — vartotojui (B2C), verslas — valstybinei institucijai
(B2G) ir t.t. [11] (B2B, B2C, B2G ir t.t.). Kaip teigia C.Combe, daugiausiai organizacijy renkasi e.
verslo modelj verslas-vartotojui [10].

Mokslininkai Davidavi¢iené, Canzer, Mendelson, Tunca, Springer, Plant ir kt. e. versle i$skiria
Siuos e. verslo modelius pagal tarpusavyje saveikaujancias Salis:

e Verslas — verslui (B2B) modelis (angl. Business to Business) — verslo procesai vyksta tarp

verslo objekty.



Verslas — vartotojui (B2C) (angl. Business to Consumer) — verslo procesai vyksta tiesiogiai tarp
verslo atstovy ir galutiniy vartotojy.

Verslas — valstybinei institucijai (B2G)

Verslas — darbuotojui (B2E) (angl. Business to Employee)

Vartotojy ir vartotojy (C2C) (angl. Consumer to Consumer) — verslo veiksmai jgyvendinami
tarp paciy vartotojy.

Vartotojas — verslui (C2B) (angl. Consumer to Business)

Vartotojas — valstybinei institucijai (C2G) (angl. Consumer to Goverment)

Valstybiné institucija — valstybinei institucijai (G2G) (angl. Goverment to Goverment) —
valstybés institucijos bendradarbiauja viena su kita.

Valstybiné institucija — verslui (G2B) (angl. Goverment to to Business) — verslo veiksmai
igyvendinami tarp valstybés institucijy ir ekonomika (verslas) objekty.

Valstybiné institucija — vartotojy (G2C) (angl. Goverment to Consumer) — verslo procesai
vyksta tarp vyriausybés ir vartotojams.

Valstybiné institucija — darbuotojui (angl. Goverment to Employee) (G2E)

Peer-to-peer (angl.) (P2P),ir kt.

Verslo dalyviy santykiai atvaizduojami schemoje (zr. 1.2 pav.)

Verslas (B) Verslas (B)
1 Darbuotojas (E)/ s
/ Mobilus darbuotojas (ME)
y
Valstybés sektorius (G) < e Valstybés sektorius (G)
 /
Darbuotojas (E)/
{ Mobilus darbuotojas (ME) Y
Pirkejai, Klientai | Pirkejal, Kiiental
ir kiti (C) ir kiti (C)

1.2 pav. Elektroninio verslo santykiai elektroninéje rinkoje
Saltinis: [11]
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Siuo metu rinkoje dominuoja trys pagrindinés tradicinio ir elektroninio verslo modeliy
kategorijos verslo-verslui, verslas-vartotojui, vartotojy - vartotojui. Taciau kity kategorijy verslo
modelius taip pat yra naudojami gana daznai.

Verslas — verslui (B2B) yra viena i§ populiariausiy komerciniy modeliy. Verslas — verslui
modelis yra daznai apibréziamas, kaip derybos tarp jmoniy, jstaigy, interneto ar kt. Siuolaikiniy
technologijy. Vykdant operacijas, jprastas verslo modelis gali biiti pagerintas, naudojant naujasias
technologijas, norint pasiekti didesnio efektyvumo. Taigi, vertinant naujy technologijy taikyma
(interneto) modelis verslas — verslui yra apibréziama, Kaip prekyba tarp dviejy partneriy naudojantis
Siuolaikinémis technologijomis. [11]

Dauguma operacijy ir sandériy vyksta rinkoje verslas — verslui (B2B). Tai rinka, kurioje jmonés
tvarko verslo reikalus tarpusavyje [52]. Visi sutinkami verslas verslui (B2B) apibrézimai sako tg patj —
jmonés perka ir parduoda viena Kkitai tinkle, taciau tai daugiau nei pirkimai: siekiama sujungti kuo
daugiau jmoniy iSoriniy pasitilos grandinés $altiniy j pasitilos grandinés vadybg ir paversti juos savo
prekybos partneriais [33].

Verslas verslui rinkos veikla gali apimti daug dalyky: [52].

e produkto pardavimas naudojant elektroninius tinklus ir sistemas;

e ryS$iy su vartotojais vadyba (CRM);

e veikly paskirstymo kanale koordinavimas, naudojant elektroninj duomeny pasikeitima (EDI);

e pasiilos grandinés vadyba (angl. supply chain management — SCM), taip pat vadinama
integruota logistika — produkto judéjimas i$ tieké jo pas vartotoja;

e vienijimasis su kitomis firmomis, bendradarbiavimas perkant ar parduodant;

e paprastas bendravimas naudojant elektroninj pasta (angl. e-mail), vidinius ar iSpléstus tinklus

(angl. Intranet or extranet)

Sis modelis suteikia saglygas jmoniy tobulinimo, skatina ilgalaikj pajéguma ir sukurti pasauliniy
santykiy tarp bendroviy. Verslas — verslui tampa svarbi verslo strategijg ir naudojamas jvairiy tkio
segmenty. [59].

Modelis verslas — verslui (B2B) apima visus elektroninius sandorius, vykdomus tarp jmoniy.
Siuo metu Portugalijoje apie 90% e. verslo jmoniy, veikian¢iy B2B verslo modeliu plétoja tris
pagrindinés sritys: e. prekyvietés, e. pirkimai ir e. pasiskirstymas.[17]

E. prekyvietés sudaro elektronines platformas, kuriy tikslas: sukurti prekybos rySius
tarpusavyje. Rysiai gali buti vertikalis, kai jmonés veikia vienoj pramonés Sakoje arba horizontalis, kai

dalyviai yra i§ jvairiy pramonés Saky.
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E. pirkimai yra elektroninés platformos specialiai sukurtos siekiant remti organizacijas,
suteikiant jiems optimizuotg tiekimo granding, laiko ir i§laidy automatizavima su tiekéjais.

E. paskirstymas sudaro elektronines platformas, kuriomis siekiama integruoti verslo platintojus,
filialus ir jy atstovus vykdant jvairias uzduotis, nuo paprasty konsultacijy, elektroniniy katalogy iki
saskaity faktiiry iSraSymo ir prekiy gavimo.

Portugalijoje 4 i§ 6 e. verslo rodikliy yra gerokai didesni negu Europos sajungos vidurkis,
vienas i$ jy yra lygus ES vidurkiui, vienas i$ jy pasieké net 2-3j3 vietg i§ geriausig pozicijg ES rodikliy
[28]:

e keitimasis informacija elektroniniu biuidu su klientais / tiekéjais vertés grandinés
valdymo (Portugalija = 31%, ES = 15%, 2-0ji ES);

e jmoniy verslo procesy ir programy integravimas (Portugalija = 55%, ES = 41%; 6 ES);

e automatinis keitimasis verslo dokumentais su klientais arba tiekéjais (Portugalija = 32%,
ES = 26%, 7-0jo ES);

e Vidiniy verslo procesy programy integracija didelése jimonése (Portugalija = 82%, ES
= 71%, 8-0jo ES);

e e. sgskaity faktary siuntimas ir gavimas (Portugalija = 23%, ES =23%, 13 ES salyse);

e analizés valdymo santykiy su klientu naudojimas (Portugalija = 15%, ES = 17%, 14 ES
Salyse).

B2B verslo modelis praktiskai veikia keletg deSimtmeciy, naudojant naujausias technologijas,
ypa¢ EDI technologija, taciau B2B modelis naudojamas skatinti naujoviSkas verslo bendradarbiavimo
formas, stiprinti jmoniy konkurencingumg ir padeda joms sékmingai jveikti naujus uzdavinius dél
globalizacijos. [3]

Taciau, nepaisant placiai plataus verslo modelio naudojimo, jis turi keleta trikumy ir klitciy,
kurios turi jtakos Sios modelio dominavimui jvairiose Ukio segmentuose. Viena 1§ pagrindiniy
problemy, susijusiy su Sio modelio praktiniu naudojimu — kaip greitai jvairtis tkio skyriai gali
prisitaikyti prie kintan¢iy technologijy. Rinkoje, kai bendrovés nenaudoja naujy technologiniy
sprendimy, §io modelio taikymas yra sudétingas ir nenaudingas [45].

Verslas — vartotojui (B2C) modelis sprendimy grupé daugiausia nusako elektroning
mazmening prekyba, apimancia mazmenine prekybg internetu, jvairiy klientams skirty paslaugy
tiekimg interneto kanalais, mazmeniniy produkty ir paslaugy interneto rinkodara, interneto reklamos
priemoniy taikyma bei susijusius antininius veiksmus. Sio modelio principu dirba didZioji dalis

elektroniniy parduotuviy, sitilanéiy nusipirkti prekes virtualiose parduotuvése [20]. Sio modelio
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privalumai: platesnis pasirinkimas, individualus uzsakymas, neapribotas laikas, placios galimybés
smulkiajam verslui. E. prekyba siiilo naujas jmoniy organizavimo formas, taip pat ir naujas verslo
formas. Pirkéjai elektroninéje parduotuvéje gali susipazinti su informacija apie norimg preke,
nesitraukdami 1§ savo darbo viety ar i§ namy, gali ieskoti, kur prek¢ galima nusipirkti , palyginti visus
galimus variantus (kaing, aptarnavimo lygi, gamintojo reputacijg) ir tik paskui jsigyti preke. Tokiu
biidu sutrumpéja pirkimo ir pardavimo laikas. Uz preke atsiskaitoma internetu. Bankai ir kitos finansy
institucijos vykdo pinigines operacijas internetu tarp pirkéjy ir pardavéjy, nepaisant to, ar jie yra
privatiis asmenys, ar didelés tarptautinés kompanijos. Preké biina pristatoma pageidaujamu adresu.
Siuo metu tai vykdoma bet kurioje pasaulio vietoje. Net ir pristadius preke ar suteikus paslauga,
prekybinis ciklas nesibaigia. Vartotojo palaikymas suteikia papildomg naudg abiem puséms: pirkéjas
gauna tai, kas jam buvo reikalinga, o pardavéjas — nauja informacija apie rinkos poreikius ir
informacijg apie klienta [20].

Taciau verslo modelio verslo ir pirkéjo jgyvendinimas gali susidurti su tam tikrais sunkumais
[47]: valdymo pertvarkymg, reorganizavimg verslo procesy integracijos klifitis, sistemos, patikimumo
atotriikj tarp technologijy ir verslo poreikius.

Verslas — valstybinei institucijai (B2G) S8is modelis apima visus sandorius internetu,
vykdomiems tarp verslo ir vie$ojo sektoriaus. Daug $aliy skatina e. valdzios verslo modelj. Nors §is
segmentas vis dar yra ankstyvoje vystymosi stadijoje, ta¢iau jis turi tendencija sparéiai didéti [3]. Sis
modelis skatina tarpusavio santykiy perkélimg j elektroning forma, siekiant sumazinti tradiciniy verslo
transakcijy kiekj, padidinti produkty pristatymo ar paslaugos suteikimo greitj, patobulinti klienty
aptarnavima, pagerinti uzsakymy valdyma, paklausos planavima ir veiklos prognozes [11].

Verslas — darbuotojui (B2E) — sprendimg galima suprasti kaip nuosekly egzistuojanciy
elektroninio verslo formy perkélimg uz jmonés riby j darbuotojy rankas — tai kelias ] mobilyjj versla.
Paskutiniy sistemy integracija turi labai didele reikSme¢ Siuolaikinés, neklaidingos ir optimalios
informacijos generavimo galimybei arba konkre¢iy veiksmy sprendimui. Mobiliojo verslo pranasumai
1SrySkés tik tuomet, kai bus taupomos sgnaudos, optimizuojami procesai ir augs vartotojy
pasitenkinimas. Visa tai lemia prekiy ar paslaugy tiekéjai ir jy gebéjimas diegti naujoves. Vienas
aplinkoje. Mobiliojo verslo pranasumai iSryskes tik tuomet, kai bus taupomos sgnaudos, optimizuojami
procesai ir augs vartotojy pasitenkinimas. Visa tai lemia prekiy ar paslaugy tiekéjai ir jy gebéjimas
diegti naujoves. Visa tai yra nukreipta j: [11]

- mobilig klienty aptarnavimo vadyba (angl. MCRM - Mobile Customer Relationship Management);
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- mobilig verslo informacijg (angl. Mobile Business Intelligence) - priciga prie duomeny baziy,
pranesimo ir analizavimo funkcijy;

- mobily tiekimo grandinés valdyma (angl. Mobile Supply Chain Management): prieiga prie
sandélio atsargy, tickimo dokumenty atSaukimo, skaitmeninio kodo nuskenavimo;

- mobilyjj jsigijimg (angl. Mobile Procurement) - aprapinimo procesy plétote, kainy lyginima,
pakaitaly uzsakyma.

Vartotojas — vartotojui (C2C) —modelis apima elektroninius vartotojy tarpusavio santykius.
Tai gali biiti informacijos keitimasis tinklu arba jvairts elektroniniai aukcionai. Juose prekiaujama
praktiSkai tokiomis pat prekémis, apie kurias informacija galime rasti ir laikrasciy skelbimy
puslapiuose. Taciau reikia pazyméti, jog realiai tarp vartotojo, kuris parduoda preke, ir vartotojo, kuris
ja perka egzistuoja dar ir verslas, suteikiantis vietg aukcionui. [20].

Vartotojas — verslui (C2B) $is modelis nusako santykj tarp vartotojo ir verslo. Vartotojai
dazniausiai skleidZzia informacija apie savo pomegius, hobj siekiant biiti pastebétiems verslo
organizacijy. Tokj santykj kaip vartotojas prisijungimas prie ziniasklaidos tinklapiy, biblioteky arba
fotografavimas, dizainas ir kitos veiklos, kurios gal sudominti verslg kaip alternatyvus paslaugy ar
prekiy jsigijimo Saltinis. [11]

Vartotojas — valstybinei institucijai (C2G) modelis apimty elektroninius rinkimus, pilie¢iy
aktyvy dalyvavima, sprendZziant vietinés, regioninés ar respublikinés svarbos reikalus. [11]

Valstybiné institucija — valstybinei institucijai (G2G) —sritis apimanti valstybés valdymo bei
administravimo perorganizavimg naudojant informacines technologijas. Jau dabar pasaulyje sparciai
plinta vadinamosios ,,Elektroninés vyriausybés® strategijos, kuriy jgyvendinimas lems vyriausybés
veiklos kitima, taikant elektroninio verslo metodus valstybiniame sektoriuje. Pokyc¢iai sudarys salygas
bendrauti tarp valstybiniy institucijy, centrinés ir vietinés valdZios, priimant sprendimus. Tai turéty
lemti didesnj informacijos valdymo tiksluma bei efektyvumg, mazesnes transakcijy islaidas,
operatyvesne informacijos kaita. Sis elektroninio verslo modelis, taip pat kaip ir G2B bei G2C
sprendimai, yra nukreiptas j elektroninés valdzios ir elektroniniy vieSyjy paslaugy sfera. [11]

Valstybiné institucija — verslui (G2B) modelis. Valstybés ir valstybés institucijos, kuriy
tikslas yra pasitilyti naudingas ir efektyvus, iSlaidy punkto, paslaugy (naudoti pazangias informacines
technologijas) nuolat vystosi aplinkoje susiduria su tam tikry problemy, susijusiy su sistemos
transformacijos ir pokyc¢iy. Didéjanciu intensyvumu verslo rySiy tarp jmoniy nacionaliniu ir
tarptautiniu kiek lemia stiprinti valstybés ir jos institucijy, verslo procesy vaidmenj. RySys tarp valdzios
ir verslo objekty yra ypa¢ svarbus siekiant uZztikrinti valstybés interesy ir verslo procesy teisé¢tumo

realizavimg. Vyriausybé, taip pat verslo objektai, siekiant didesnio jy darbo efektyvuma, naudoti
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pazangias informacines technologijas: kurti interneto svetaines, kur teisiniai aktai ir kita susijusi
informacija, verslo objekty yra prieinami [11]. Modelis — verslui valdzia apibrézia bendradarbiavima
tarp verslo organizacijy ir vyriausybiy paplitusiy biidy, taip pat naudojant interneta. Siandien daugelyje
Saliy §i sritis turéty biiti labai svarbus, nes deklaracija nar¢ veikia internete, grjizimas, siuntimo ir
registracija jvairiy verslo dokumentus, naudojant elektronines technologijas galima greiCiau
bendravimg, leidZia sumazinti sandorius islaidy ir valdZios institucijy koordinavimo. Verslo modelio
valstybiné institucija — verslui naudoti praktikoje, skatina nariy veiklos tokiose svarbiose verslo srityse,
kaip informacijos transliavimo, mokes¢ius, ir kt. [34]

Portugalijoje elektroninés valdzios modelis jgyvendintas 100 proc. Keturi G2B verslo modelio
rodikliai lyginat su Europos sgjungos virSija ES vidurkj vienas i§ jy yra pirmoje vietoje Europoje, kt.
trys yra didesni negu [28]:

e procentas pagrindiniy vieSyjy paslaugy, kurios jmonéms yra visiSkai prieinamos internete

(Portugalija = 100%, EU = 86%, 1-0ji ES);

e paslaugos, kurios leidzia pateikti pasitilymus online dél viesyjy pirkimy (Portugalija = 17%, ES

= 11%, 3-¢ioji ES);

e procentas jmoniy, naudojan¢iy elektroninés valdzios paslaugas, bei uzpildyty formy

persiuntimas (Portugalija = 70%, ES = 55%, 5-0ji ES);

e valdzios teikiamomis paslaugomis online besinaudojanéiy jmoniy procentas (Portugalija =

77%, ES = 71%, 15 ES Salyse).

Daugelyje Saliy vyriausybés palaiko rySius su verslo naudojant tradicinius vamzdynus ir
Internetas naudojamas kaip papildoma gynimo budas dél informacijos transliavimo, bet ateityje
dauguma institucijos turéty pripazinti didesnes galimybes verslo subjektams [48]

Valstybiné institucija — vartotojui (G2C) modelis. Verslo modelis vyriausybés ir vartotojy
yra dar viena kategorija, verslo modeliy. Sis modelis apibrézia bendradarbiavima tarp vyriausybés ir
vartotojy jvairiose srityse: informacija transliavimo, mokesCiy, sveikatos apsaugos ir Svietimo
programas jgyvendinimas. Sis modelis gali biiti taikomas tiesiogiai, taip pat internetu. Taciau, kaip
laikomas modelio valdZia-verslui néra daug Sio modelio taikymo pavyzdZziai. Manoma, kad $io modelio
naudojimas ateityje sukurti greitai ir leidzia vartotojams bendrauti su jstaigos, naudojancios
elektronines technologijas: registruoti automobilius, uZzsisakyti tam tikrus leidinius ir t.t.,, taip pat
jskaitant mokesc¢ius [63]. ISsivysCiusiose Salyse valstybés institucijos turi daugiau démesio skirti

bendravimo kontrolés su vartotojais, aukStesnés kokybés paslaugy mazesnémis islaidy. Naujy
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informaciniy technologijy naudojimas skatina demokratijos plétrg ir padidinti vyriausybés atsakomybe
sitilo jvairias paslaugas verslo ir asmeny [50].

Peer to Peer (angl.) (P2P) yra bet koks tinklas, kuriame keitimasis resursais vyksta tiesiogiai
tarp vartotojy. Tai yra prieSingybé kliento-serverio modeliui. Gryname P2P tinkle néra kliento ir
serverio sgvoky — susijunge vartotojai yra lygiaverciai. [48]

Egzistuoja ir daugiau rySiy modeliy, kurie susideda i$ keliy pagrindiniy, tai yra verslas verslui ir
vartotojui B2B2C (angl. Busines to Business to Consumer). Tokiy rySiy galima sudaryti labai daug.
Taip pat galima pagrindinius modelius skaidyti j smulkesnius ir jvardinti naujus modelius kaip [48]:

e mobilios komercijos (angl. M-Commerce),
e vietos nustatymu grindziamos komercijos (angl. L-Commerce),
e Dbendradarbiavimo komercijos (angl. C-Commerce),

e nuotolinio mokymosi modeliai bei kt.

I$analizavus elektroninio verslo modelius ir jy bendrasias savybes, tai galima teigti, kad teorija,
Sie modeliai paprastai yra glaudziai susij¢. Sgveika tarp valdzios, verslo objekty ir vartotojy vyksta
globalizacija, suverenitetas ir i$silavinusi visuomené (pav. 1.3). Verslo objektai ir jy veikla priklauso
nuo Vvyriausybés: juridiniais aktais, jvairiais reikalavimais, mokesc¢iy klausimu ir kt. Verslo rysSius su

vyriausybe, taip pat turi jtakos vartotojy elgsenai bei verslo procesams.

Educated society
c1C
C1B : C1G
BIC Consumers cac

P A

Business <¢——J Government

B2B ; GG

B2G

g 2E NS G2B
Globalization Sovereigaty

1.3 pav. E. verslo modeliu saveika
Saltinis: [20]
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Vartotojai gali bendrauti su valstybés institucijomis tiesiogiai ir internete, jie turi galimybe gauti
informacijg apie jvairius teisinius aktus, kurie pateikti per vyriausybés duomeny bazéje ir atlikti kt.
operacijas. Sgveika tarp vartotojy ir verslo objekty privalo egzistuoti. Ji paprastai vyksta mazmeninéje
prekyboje ir yra apibréziama kaip pigesniy tarp verslo organizacijy ir atskiry su vartotojais, kurie
tiesiogiai arba internetu. Akademiniai tyrimai rodo, kad sgveika tarp skirtingy elektroninio verslo

modeliy daznai vyksta organizacijy darbo, iki jmonés gaminys pasiekia galutinj vartotoja.

P. Times bei J.C. Linder ir kt. mokslininkai isskiria Siuos e. verslo modelius [32;56]:

e e. parduotuvés (skatinamas sgnaudy mazinimas, papildoma paklausa),
e e. pirkimai (skatinamos papildomy tiekéjy paieskos),
e e. aukcionas (elektroniniy pasitilymy teikimas, be iSankstinio prekiy judéjimo),
e e. prekybos centrai (jvairios €. parduotuvés vienoje vietoje),
e virtualios bendruomenés (pridétinés vertés kiirimas bendradarbiaujant nariams),
e vertés grandinés paslaugy tiekéjas (palaikyti tam tikrg vertés grandinés dalj, pvz. logistika,
mokéjimai),
e vertés grandinés integratorius (kuriama pridétiné verté integruojant kelis vertés grandinés
Zingsnius),
e bendradarbiavimo platformos (bendradarbiavimo projektai), informacijos brokeriai (patikimo
paslaugy tiekéjai, suteikiantys verslo informacija, konsultuojantys).
e ¢. viesieji pirkimai
o treciosios Salies prekyvietés
e informacijos tarpininkavimo,
e pasitikéjimo ir kity paslaugy
E. parduotuvé - tai buidas didinti jmonés ir jos prekiy ar paslaugy Zinomuma mazinant verslo
kasStus. Bet kuri jmoné, kuri turi interneting svetaing gali turéti laibai paprasta e. parduotuve, tereikia
savo internetingje svetainéje sukurti prekiy arba teikiamy paslaugy uzsisakymo ir apmokéjimo
galimybe. DazZniausiai jmonés turinios tokias e. parduotuvés savo veikla vykdo ir tradiciniais
rinkodaros kanalais. Jmonés vykdydamos e. veiklg turi mazesnes islaidas, pigesnius pardavimo
skatinimo kaStus. Jmonei lengviau i$siaiskinti vartotojy poreikius ir pateikti individualius pasitilymus
kiekvienam vartotojui [56].
E. parduotuvés nauda vartotojams:

e 24 valandy prieinamumas 7 dienas per savaite;
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e mazesnés kainos palyginti su tradicinémis parduotuvémis;
e platesnj pasirinkima;
e geresné informacija ir patogumas renkantis;

e pirkimas ir pristatymas.

Elektroniniai vieSieji pirkimai — tai vieSieji konkursais, prekiy ar paslaugy pirkimai, kuriems
vykdant naudojamos Siuolaikinés technologijos. Didelés jmonés ar valdzios institucijos galéty
igyvendinti tam tikrg e-pirkimy formas internete. Derybos ir sutarCiy sudarymas gali biiti sudaromos
bendradarbiaujant e-kanalais, tai patogiau ir sumazéja laiko ir sagnaudy kastai [32].

Elektroniniai aukcionai —tai internete tradiciniuose aukcionuose paplitusi jkainiy sialymo
mechanizma perkelia j elektroninj pasaulj. Taip pat pristatomos prekés, tik elektroniniu badu. Paprastai
e. aukcionai neapsiriboja tik $iais pagrindiniais procesais, juose kainy sitilymo procesai integruojami su
sandoriy sudarymo, apmokéjimo bei prekiy pristatymo procesais [56].

Aukciono organizatoriaus pajamy Saltiniai yra: technologinis pagrindas, sandoriy mokesciai,
reklama. Nauda tiekéjams ir pirkéjams — didesnis efektyvumas bei galimybé taupyti laika, kol sandoris
nesudarytas, parduodamo daikto nereikia niekur gabenti, pirkéjai ir pardavéjai gali susisiekti btadami
bet kuriuose pasaulio taskuose. Kadangi aukciony organizavimo iSlaidos néra didelés, juose galima
sitlyti ir menkaverciy prekiy, parduoti nedidelius prekiy kiekius arba atliekamus produktus [56].

Elektroniniai prekybos centrai — tai grupé e. parduotuviy, kurias paprastai vienija tas pats
prekinis Zenklas. Tokiose parduotuvése gali bati taikomas ir vienodas apmokéjimo badas. Kai e.
prekybos centrai ima orientuotis j tam tikrus segmentus, jie tampa tam tikry ekonomikos $aky rinkomis
kur, pridétiné verté formuojama Kkuriant virtualiosios bendruomenés pozymius (daznai uzduodami
klausimai, diskusijy forumai, uzdaros vartotojy grupés ir kt.). Nauda vartotojui (tikroji arba tikétina)
yra tai, kad kiekviena e. prekybos centras leidzia patogiai pasiekti kitas e. parduotuves, o visa sistema
naudotis paprasta, nes e. pasaze jdiegta vieninga vartotojo sasaja. Jei prekés Zenklas naudojamas visam
e. prekybos centrui, bet kurioje e. parduotuvéje jgyta patirtis skatina vartotojo pasitikéjima savimi,
todél jis pamazu vis labiau linksta pirkti bet kurioje e. prekybos centro parduotuvéje [32].

Virtualios bendruomenés. Didziausig Vvirtualiyjy bendruomeniy vertés dalj sukuria jy nariai
(klientai ir partneriai), kurie virtualiosios organizacijos apibréziamoje aplinkoje kuria tam tikrg
informacija. Narystés bei reklamos mokesciai yra svarbiausi virtualiosios bendruomenés pajamy
Saltiniai. Virtualioji bendruomené gali bati ir svarbus rinkodaros elementas siekiant vartotojy lojalumo

bei susikurti nepriklausoma grjztamajj rysj su vartotoju. Virtualiosios bendruomenés yra susijusios su
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tam tikromis specifinémis rinkomis [32].

Vertés grandinés paslaugy tiekéjas. Specializuojamasi vykdant tam tikra vertés grandinés
funkcija: logistikos paslaugas, elektroniniy atsiskaitymy ir kt., ir taip siekiama suformuoti isskirtinj
konkurencinj pranasuma [56].

Vertés grandinés integratorius — tai jvairiy vertés grandinés etapy integracija, siekiant
iSnaudoti informacijos srauty potencialg bei sukurti papildomg pridéting verte grandinéje. Pajamos
gaunama i$ sandoriy mokes¢iy ir konsultaciniy mokesciy [56].

Bendradarbiavimo platformos — tai platformos, kurios jmoniy bendradarbiavimui teikia
technologines priemones ir informacijos terpe. Galima koncentruotis ties specifinémis funkcijomis,
tokiomis kaip bendradarbiavimo modeliavimas ir plétojimas, arba virtualiyjy konsultaciniy projektiniy
grupiy palaikymas. Verslo galimybés atsiveria valdant platforma (narystés, naudojimosi mokesciai) bei
prekiaujant specifinémis priemonémis (skirtomis dizainui, darbo srauty, dokumenty valdymui) [32].

Treliosios $alies prekyvietés modelis naudingas bendrovéms, kurios rinkodaros internete
veikla siekia perduoti treciosioms Salims (taip praplésdamos jau egzistuojancias rinkas). Tokios
prekyvietés sitlo vartotojo sgsajas su tiekéjo produkty katalogais. Kartu suteikiama kt. paslaugy:
vieSinamas prekés zenklas, siilomos apmokeéjimo salygos, logistikos paslaugos, atlieckami uzsakymai,
sudaromos galimybés saugiai atlikti sandorius. Vienas tokio verslo modelio pavyzdziy — vieningy
marketingo programy, susijusiy su tam tikrais jvykiais, jgyvendinimas skirtingoms bendrovéms su
skirtingais prekiy zenklais Sis modelis gali bati jdomus ir verslo (B2B) rinkose, kai jmonés siekia
isnaudoti interneto svetainiy karéjy patirtj. Sj verslo modelj pasirinkusios bendrovés pajamy gali gauti
i§ narystés mokesciy, paslaugy mokesciy, sandoriy mokeséiy arba komisiniy, kuriy dydis priklauso nuo
sandoriy vertés [56].

Informacijos tarpininkavimas — tai modelis, kurio tikslas — suteikti didesne verte duomenims,
pasiekiamiems per atvirus tinklus ar gaunamiems i$ integruoty verslo operacijy, tokiy kaip informacijos
paieska, vartotojy portrety sudarymas, tarpininkavimas sitilant verslo plétros galimybes, konsultavimas
investicijy klausimais ir kt. Paprastai uz informacijg ir konsultavima turi btti apmokéta tiesiogiai arba
registracijos mokesc¢iu. PaieSkos sistemos — tai ypatinga informacijos paslaugy kategorija, atsiradusi
dél to, kad internetas yra vieSai prieinamas. Svarbiausios paieskos sistemas jdiegusiy bendroviy
pajamos — i§ reklamos ploty pardavimo [56].

Pasitikéjimo ir kity paslaugy — tai clektroninis rySys su jvairias pazymas bei leidimus ir kt.
i8duodancios institucijos, elektroninis notaro biuro, konsultaciniy bei rinkos tyrimy bendroviy ir kt.
paslaugos internetu. Pajamy Saltiniai: registracijos mokestis ir mokesc¢iai uz atskiras paslaugas bei
konsultacijas, o taip pat — pajamos i§ programinés jrangos pardavimo [32].
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N. K. Paliulis e. verslg i$skaido j tokius modelius kaip[38]:

D

. komercija,

e. Servisas,

(0]

. marketingas,

D

. verslo kontaktal,

(0]

. projekty vadyba,

e. ofiso darbo organizavimas,

D

. Zmogiskyjy resursy vadyba,

e. logistika ir visa tai sitilo pavadinti kaip verslo sprendima.

Jis teigia, jog naujy verslo modeliy atsiradimg lemia biitent e. komercija - ji lemia naujy pajamy

didéjimg arba mazéjima [38].

V. Davidavi¢iené ir kiti autoriai sitlo kelis e. verslo modeliy klasifikavimo budus.

Paprasciausias siiilomas biidas yra | Sias kategorijas: reklamos, prekybos, bankininkystés, informacijos

modeliai [11].

M. Rappa teigia, jog interneto komercijos déka i§ naujo buvo atrasti daugelis verslo modeliy

[43]. Internetas padéjo i§ naujo atsirasti kai kuriems tradicinio verslo modeliams, kaip pavyzdziui

aukcionas. Interneto, kaip teigia daugelis mokslininky, pagrindinio e. verslo atsiradimo veiksnio, déka

Sis modelis tapo pritaikomas parduodant jvairias prekes ir paslaugas [10]. Kaip teigia M. Rappa,

organizacijos gali naudoti kelis e. verslo modelius vienu metu [43].

E-verslo modeliai pagal produktus/paslaugas [3]

Tarpininkavimo modelis (angl. Brokerage Models)
Reklamavimo modelis

Prekiautojy modelis

Informacinio tarpininko modelis

Gamintojo modelis

Prenumeratos modelis

Bendruomenés modelis

Partnerystés modelis

Nutolusiy paslaugy suteikimas

Bendriniy paslaugy modelis (ang. Utility models)

E. verslo modelio efektyvumas yra apibréziamas atsizvelgiant j organizacijos gebéjima

pasinaudoti rinkos teikiamomis galimybémis, patenkinti vartotojy liikes¢ius ir pasiekti uzsibréztus
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tikslus ir nustatytus uzdavinius [10]. Vystydamos ir diegdamos e. verslo modelius, organizacijos
privalo atsizvelgti | Siuos sékmés veiksnius: suprasti e. rinkos charakteristikas ir jomis tinkamai
pasinaudoti, sukurti pridéting verte vartotojams bei pasiekti ekonominj gyvybinguma.

ISanalizavus mokslingje literatiroje pateikiamus e. verslo modelius, pastebéta, jog vieni
modeliai labiau akcentuoja Zmogiskyjy istekliy svarba, kiti modeliai labiau koncentruojasi ties
informacinémis technologijomis, jy teikiamais sprendimais organizacijoms, ir kitais organizacijos
iStekliais. Mokslininko Paliulio teigimu, ,,Kiekviena organizacija turi pasirinkti savo tikslus geriausiai
atitinkantj e. verslo modelj. Svarbiausia atsizvelgti j pagrindinius e. verslo modeliy strateginius tikslus
— didinti verslo efektyvumg ir mazinti veiklos sgnaudas“ [38]. Kokj modelj pasirinkti, priklauso nuo
pacios jmonés: nuo jos pajégumy, turimos patirties, tuo metu rinkoje esancio poreikio. Norint

sékmingai konkuruoti rinkoje, jmoné turi derinti kelis verslo modelius [27].

1.2 Elektroninio verslo aplinka

Verslui didele jtaka dar iSorinés ir vidinés aplinkos veiksniai. Vienas Zinomiausiy
naudojamy verslo aplinkos analizés modeliy yra PEST analizés modelis. Remiantis ekonomisto F.
Kotlerio teorija, galima i$skirti keturis pagrindinius verslo makro aplinkos veiksnius. Pagal $ig teorija
iSoriné aplinka analizuojama Keturiais aspektais: politiniu-teisiniu (P), ekonominiu (E), socialiniu —
kultariniu (S) ir technologiniu (T). Ekonominé aplinka atspindi §lies tikio veiklg bei raida. Ekonomikos
lygis lemia vartotojy turtingumg ir interesus. Socialiné — kultiiriné aplinka nagrinéjama bandant
suprasti vartotoja, atskleisti jo savybes [29]. Galima isskirti pagrindinius rodiklius, kuriy pagalba
galima tai padaryti. Socialinés aplinkos atZzvilgiu bene svarbiausi yra demografiniai veiksniali,
kultorinés aplinkos — visuotiniai jsitikinimai, vertybés ir kt. Politiné bei teisinos aplinka apima
visuomenes politiniy struktiiry veiklg ir teisés aktus veikiancius e. verslag. Moksliné — technologiné

aplinka atskleidzia mokslo Zinias ir jy praktinio tyrimo poveikj [19]

1.2.1 Politiné aplinka

Pagal PESTL analize pirmieji verslo makro aplinkos veiksniai yra politiniai, kurie jtakoja tiek
imones, tiek pirkéjus ir tiekéjus. Jie nubrézia organizacijy veiklos reguliavimo ribas ir pagrindzia
teisinius pamatus. Vyriausybés politikos, reguliavimo, jstatymy raidos, politikos filosofijos pokyciai
gali versti organizacija patikrinti ir pertvarkyti strateginius planus, tuo tarpu teisiniai veiksniai jmonéms

padeda identifikuoti leistinas veiklos ribas bei taikytinus metodus. Politiniai veiksniai pasizymi
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dinamiskumu. Politin¢ aplinka — tai makro aplinkos elementas, apimantis visuomenés politiniy
struktiiry.

ios aplinkos prognozavimo sritys galéty buti [54]:

politinis stabilumas;

politin¢ sistema;

valdzios poziiiris ] investicijas;

istatymin¢ bazé.

prekybos susitarimus, tarifai arba apribojimai

mokesciai ir mokeséiy lengvatos, kurios turi jtakos verslo pelningumui ir klienty pajamomis

N o g s~ w D P

vyriausybés rezimo ir kt.

Labiausiai jtakojo informaciniy technologijy ir elektroninés verslininkystés paplitima Sie
politiniai veiksniai: konstitucija, integraciniai Salies procesai, zmoniy teisé€s, asmens nepriklausomybe,
keitimosi Zodziu ir informacijos laisvé, saugumas ir nelie¢iamumas, turto saugumas ir nelieCiamumas
bei disponavimo uz tikrinimas, prisijungimo prie ES bendrosios rinkos perspektyvos [62].

Politiné Salies aplinka be jos poky¢iai turi labai didele jtaka verslui, nes nuo Salyje galiojanciy
jstatymu tiesiogiai priklauso visi verslo objektai. Politiniai veiksniai gali sukurti labai palankias
galimybes verslui vystyti arba atvirks€iai apmokestinti jmoniy vykdoma veikla dideliais mokesciais ir
daryti neigiamg jtaka verslui. Organizacijai svarbus jstatymus leidZianciy ir juos vykdanciy institucijy
bei teisinés sistemos poziiiris ] verslg. Pirmiausia tai pasireiSkia mokesciy dydziu ar jy lengvatomis,
didesniais ar maZesniais muitais, reikalavimais samdomiems darbuotojams. Sie veiksniai jtakoja

imoniy veiklg bei s¢kmg.

1.2.2 Ekonominé aplinka

V. Vengrausko ir N. Langvinienés teigimu, Ekonominé aplinka — tai verslo makro aplinkos
elementas, pasireiSkiantis tam tikrais tikio raidos désningumais bei tendencijomis, daranciomis jtakg
verslo sprendimams ir veiksmams [57 p. 65]. Visus verslo objektus jtakoja Salies ekonominé padétis,
todél eksporto vadovai/vadybininkai turi gerai zinoti tiek savo Salies, tiek tos valstybés, kuriai parduoda
savo produkcija, ekonoming padét], stebéti, kaip ji kinta, ir priimti atitinkamus sprendimus.

Norint gerai iSmanyti Salies ekonoming aplinka, reikia atsizvelgti | pagrindinius ekonomikos
kintamuosius, V. Vengrauskas ir N. Langvinien¢ i$skiria jy aStuonis [57, p. 70-72]:

1) Ekonomikos struktiira. Ji parodo Salies populiacijg bei gyventojy prieaugj, gamtiniy iStekliy gausa,
paslaugy sektoriaus dydj, pajamy lygj ir jy paskirstyma, Zemés tikio ir pramonés veikla.
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2)

3)
4)

5)
6)
7)
8)

barjerai, veiksniai, jtakojantys pramonés strukttira.

Rinkos augimas nusako, kokiu tempu valstybéje kinta verslo objekty skaicius.

Pajamy lygis. Pajamy kitimas yra antras pagal svarbumag rodiklis, nusakantis ekonomin¢ padéti
Salyje

Sektoriaus tendencijos - tai specifiniy pramonés Saky augimas.

Ekonomikos atvirumas

Tarptautinis jsiskolinimas.

Urbanizacijos laipsnis parodo gyventojy pasiskirstyma Salyje (kiek Zmoniy gyvena miestuose ir
kiek kaimuose).

Vienas svarbiausiy ekonominiy rodikliy, kuris parodo tam tikros teritorijos ekonomikos lygj, yra

bendrasis vidaus produktas, trumpiau - BVP. Jis yra apibréziamas kaip galutiné prekiy ir paslaugy,

sukurty Salyje per tam tikra laikotarpj ,rinkos verté. Anot O. Blanchard, §j rodiklj galima apibrézti

trimis skirtingais, taciau lygiaverciais budais. Per tam tikrg laikotarpji BVP parodo [5, p. 25-26]:

e 3alies tkyje pagaminty galutiniy prekiy ir paslaugy verte;
e ikyje sukurty pridétiniy verciy suma;
e ikyje gauty pajamy suma.

Norint i$analizuoti ekonoming Salies aplinka reikia atsizvelgti j tam tikrus tkio raidos désningumus

ir tendencijas, kurios turi poveikj bet kurios rinkos charakteristikoms. Galima isskirti tokias

ekonominés aplinkos prognozavimo sritis [54]:

¢ realus bendrojo nacionalinio produkto (BNP) augimo tempus;
e valstybés skolos BNP santykj;

e vyriausybés finansavimo Saltinius ir jy panaudojima;

¢ infliacijg ir kainy kitima;

¢ valiutos keitimo kursus;

e gyventojy pajamy lygj ir perkamaja galia;

e darbo jégos, kapitalo pasiiilg.

Pasak Osterle, ekonominiai veiksniai e. verslo atsiradimo kontekste yra labai svarbiis

tuo, kad elektroninis verslas savo prigimtimi gerai dera su Siuolaikinio verslo savybémis — judrumu,

greitai kintan¢iomis situacijomis ir greita reakcija j jas. Galima iSskirti Siuos, e. verslo atsiradimg ir

plétra jtakojancius ekonominius veiksnius [30]:

o verslo globalizacija (sienos ir atstumai verslo procesuose reiskia vis maziau);
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zemas reikalingo startinio kapitalo slenkstis (pradéti versla galima turint maZziau kapitalo);
finansavimo galimybés (daug rizikos kapitalo jsiliejo i elektroninio verslo sritj);

standartiniy prekiy ir paslaugy paplitimas (perkamas objektas gali buti placiai paplites, zinomas
ir jo savybés gerai pazjstamos prie§ perkant, o tai gerokai mazina pirkéjo rizikg ir
psichologinius barjerus);

maziau tarpininky paskirstymo, gamybos kanaluose bei kintanti jy reikSme.

Apibendrinant galima teigti, kad Salies ekonominé aplinka turi labai didelés jtakos verslo

kiirimui, nes kiekvienos valstybés ekonomikos bruozai yra unikalgs.

1.2.3 Socialiné ir kultairiné aplinka

Socialiné ir kultiiriné aplinka — makro aplinkos dalis, kurig lemia ir formuoja visuomenés struktiira,

paprociai, tradicijos ir kulttira. Socialinés ir kultiirinés aplinkos prognozavimo sritys [54]:

demografiniai poky¢iai regione, Salyje ar net pasaulyje,
poky¢iai Seimos struktiiroje;

gyventojy iSsilavinimas;

vartotojy poreikiai;

religija;

gyventojy migracija;

nacionalinés tradicijos ir kt.

Analizé koncentruojasi j salies ar regiono gyventojy paslankyma pokyc¢iams, pozitrj j pagrindinius

miesto veiklos ir plétros klausimus (atviruma, uzdaruma, racionaluma, kosmopolitiskuma ir pan.).

Kiekviena $alis turi savo paprocius, elgesio normas, taisykles bei - tabu. Kultra — tai unikalus tam

tikros Zmoniy grupés gyvenimo stilius, kuris susideda i§ elgesio pobiidzio, kuris biidingas tos

visuomenés nariams. [57, p. 127] Kultiira yra neatsiejama nuo zmogaus, todél kai kurie autoriai kultiirg

vadina sockultiira. Norédami gerai suprasti rinka, reikia iSsiaiSkinti kultiirinius skirtumus, todél

norédami suprasti kultlirg, turime i$siaiskinti, i ko ji susideda.

Schmid nuomone, stipriausiai pasireiSkiantys socialiniai veiksniai, turéj¢ jtakos e. verslo

atsiradimui ir vystymuisi yra Sie [57]:

IT iSplitimas visuomengje (profesingje veikloje, buityje, kurj lémé nepriklausomy istekliy

poreikis, poreikis neatsilikti nuo paplitusiy standarty bei technologijos pigumas);
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e clektroninio verslo virtualumas ir betarpiSkumas (sgveikos erdvé prieinama daugumai Zmoniy

nedidelémis sgnaudomis, vartotojas iesko sau reikiamy dalyky);

o kvalifikacija, reikalinga elektroninio verslo procesams kurti ir valdyti (palyginti lengvai

jgyjama ir atnaujinama, beveik neribotoje virtualioje erdvéje, daznai anonimiskai).

Vienas svarbiausiy ir kartu sudétingiausiy kultiiry skirtumy yra kalba. Kalba yra kultiiros veidrodis,
svarbi zmogaus jausmy ir minéiy iSraiSkos ir bendravimo priemoné. [58, p. 37] Pasaulyje yra
priskai¢iuota apie 100 oficialiy ir nuo 3000 iki 6000 sSnekamyjy kalby [40]. Tam, kad iSvengtume
nesusipratimy ir klaidy bendraujant su uZsienio partneriais bei pirkéjais, turime buti gerai susipazing su
pasSnekovy kalbg. Norint gerai iSmokti kalbg bei pazinti kultura, reikia joje pagyventi.

Kalba klasifikuojama j:

o Verbaling kalba;

o Neverbaling kalba.

Verbaliné kalbai — tai zodziai, posakiai, i$sireiskimai. Jos svarbg tarptautiniame versle a$ jau
aptariau, todél toliau panagrinésiu neverbalinés kalbos reikSme.

Neverbaliné kalba — tai gestai, mimikos, veido iSraiskos, kalbéjimo tonas. Trumpiau tariant,
verbaliné kalbg yra kiino kalba, reiskiama spontani$kai, nesgmoningai. Neverbalinés kalbos elementai
gali padéti jsitikinti pasnekovo Zodziy teisingumu, jy nuoSirdumu [44]. Kiino kalba skirtingose Salyse
taip pat skiriasi. Kadangi neverbaline kalba teikia apie 80 proc. visos informacijos [44], tai ja pasakoma

daugiau negu zodziais 1.4 paveiksle pateikta gesto reik§mé skirtingose Salyse.

JAV:
se¢kmingai sudarytas Piety Prancazija:
sanidasis bevertis pardavimas

Brazilija:
labai jZeidZiantis,
nepadorus gestas

Japonija:
kySio prasymas

1.4 pav. Gesto reikSmés
Saltinis: 58, p. 38

Kalba padeda teisingai suprasti pateikiamg informacija, todél labai svarbu Zinoti, kokie yra

Salies bendravimo ypatumai. Vietinés verbalinés kalbos mokéjimas atveria didesnes galimybés kuriant
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versla, ieskant investitoriy, mezgant verslo kontaktus. Taip pat mazéja verslo kiirimo kaStai, nes
nereikia naudotis vertimy biury sitilomomis paslaugomis. Uzsienio kalby mokéjimas atveria didesnes

galimybes tradicinio bei elektroninio verslo pasaulyje.

Didele jtaka gyvenimo budui, paproiams daro Salyje vyraujanti religija. Pasaulyje yra labai
daug religijy, skleidzianciy skirtinas dogmas. Vienos religijos pasisako uz sunky darbg ir taupuma,
kitos - skatina zmones nesgziningai prekiauti, todél labai svarbu zinoti, kokie religiniai jsitikinimai
vyrauja importuojanc¢ioje Salyje. J. Vijeikis ir B. Vijeikiené iSskiria pagrindines religijas pagal
iSpazinéjy skaiciy [58, p. 40]:

1) Kriksgionybé (paplitusi Europoje, Azijinéje Rusijos dalyje, Siaurés ir Piety Amerikoje,

Australijoje);

2) Islamas (paplites nuo Vakarinés Afrikos pakrantés iki Filipiny);

3) Induizmas (i$pazjstamas Indijoje, Nepale, Malaizijoje, Gvianoje, Suriname, Siri Lankoje);

4) Budizmas ( paplites Azijoje nuo Siri Lankos iki Japonijos);

5) Konfucionizmas (iSpazjstamas Azijoje, ypac Kinijoje).

Religija turi jtakos zmoniy pozidiriui | gyvenima, nes formuoja vertybes, nustato gyvenimo
ideologija. Tiesiogiai jtakodama Zmones, religija daro poveikj ir verslui — vartotojai yra zZmones.
Tikéjimas formuluoja nuostatas, kurios lemia bendradarbiavima, socialines organizacijas ir vartojima,
todel skirtingose regionuose butina formuoti tik tam regionui biidingg pasitilg. Ryty kultiiroje visa, kas
yra sena, zmogui néra reikalinga. Tai grindZziama tikéjimu reinkarnacijomis, todél Azijoje néra
antikvariniy parduotuviy, tai puiki terpé vystyti naujoms technologijoms. Kaip prieSprieSa Rytams yra
Indija, kur Zmonéms itin svarbios tradicijos, apranga, maistas - jie labai vertina senus daiktus. Pries$
pradedant verslg uzsienio valstybése labai svarbu iSsiaiSkinti, kokios vertybés suformuotos Salyje,

kokia jtaka valstybei daro religija, nes nuo to priklauso koks bus formuojamas prekiy asortimentas.

1.2.4 Technologiné aplinka

Pasaulyje vyksta technologinés revoliucijos procesas. Naujos technologijos kei¢ia gamybos,
informacijos tvarkymo ir islaidy mazinimo btidus. Technologiniai veiksniai ypac¢ jtakoja naujy prekiy,
o taip pat pakaitaly atsiradimga rinkoje. Technologiniy veiksniy analizé leidZia laiku nustatyti tas veiklos
galimybes ir grésmes, kurias atveria naujos technologijos, jy salygoti veiklos metodai. Jie taip pat
salygoja strateginiy technologinio proverzio kryp¢iy formavimo nuostatas arba socialinj ir ekonominj

miesto atsilikima, nulemta technologijy atsilikimo. Todél tikslinga analizuoti jmoniy veikianciy
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informaciniy ir komunikaciniy technologijy plétra, naujy pramonés Saky jsigaléjima, gamybos
technologijy pazangg, tarptauting ir nacionaline technologijy plétros politika ir kt. Naujy technologijy
integravimas ir jvedimas j rinka yra vienas i$ galimy sékmingo verslo valdymo keliy, panaudojant
naujasias technologijas naujiems produktams, procesams, paslaugoms sukurti.

Technologiné ir moksliné aplinka apima mokslinius tyrimus, Zinias ir technologijas. Siy
aplinky prognozavimo sritys: [54]

e naujy produkty kirimas;

e technologijos naujoviy (know — how) taikymas;

e technologijy panaudojimo ir pakei¢iamumo lygis;

e kompiuterizacijos lygis.

Technologiniai veiksniai remiasi informaciniy technologijy raida ir vieta visuomenéje. Svarbiausi
elektroninio verslo technologiniai veiksniai yra [25]:

e asmeniniy kompiuteriy ir individualiy technologijy paplitimas. Nors $i technologija kilo i§

elektronikos mégéjams skirty projekty, taciau ilgainiui ji nurungé visus kitus

e kompiuteriy tipus ir dabar tvirtai dominuoja visose IT taikymo srityse;

e interneto technologija, kuri atsirado i§ mazam ratui skirty tinkly ir juos visus sujungeé.

Svarbiausios jos varomosios jégos yra: technikos aspektu - universaliis, nebrangiis ir lengvai
diegiami standartai, sparciai didéjantis rySiy kanaly pralaidumas. Vartotojy aspektu elektroninio verslo
atsiradimg jtakojo visuotinés informacinés erdveés ir joje galimy paslaugy poreikis. Kiekvienu IT raidos
etapu vartotojas vis labiau suartéja su technologija ir tampa jprasta, natirali vartotojo aplinkos dalis.

Analizuojant technologinius pokyc€ius, bitina atsizvelgti ir | verslo informacijos gavimo, jos
tvarkymo, saugojimo bei panaudojimo naujoves. Pavyzdziui, visiems akivaizdu, kaip kompiuterizacija
pakeiCia organizacijos administravimo procediiras, pagerino riisius. Organizacijos turi stebéti naujy
technologijy plétra bei numatyti jy galima poveikj.

Technologijos sukiiré visuomene, kuri tikisi greity rezultaty. Si technologiné revoliucija isaugo
norma, pagal kurig informacija yra keiCiamasi tarp suinteresuotyjy Saliy. Spartesnis keitimasis
informacija gali bati naudingas jmonéms, nes jie gali greitai reaguoti j pokycius jy darbo aplinkoje.
Taciau gebéjimas greitai reaguoti taip pat sukuria papildoma spaudima, kaip jmonés turéty teséti savo
pazadus mazéjancius terminais. Besivystancios informacinés technologijos suformavo nauja pozitrj j
verslg bei naujus vartoto jprocius, dabar galima apsipirkti 24 valandas per parg neiSeinant i§ namy ar
darbo. Technologijos ir toliau vystosi ir daro jtaka vartojimo jprociams bei likes¢iams, jmonés, kurios

ignoruoja §j fakta pasmerktos iSnykimui.
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1.2.5 Teisiné aplinka

Teisiné aplinka paprastai yra sudétinga — nuolat keiciasi jstatymai, kuriais vadovaujasi jmonés.
Verslininkas turi zinoti, kaip jis veiks, jeigu bus priimtas vienas ar Kitas jstatymas, kokios jtakos jie
turés prekiy gamybai ar paslaugy teikimui, paskirstymo kanalams, prekiy kainoms, reklamai ir pan.
[54].

Beveik kiekvienas organizacijos veiklos aspektas yra valdomas pozitris j darbuotojus, taikant
teisés aktus, sveikatal ir saugai. Teisiniai veiksniai yra svarbiis, kaip organizacijos turi dirbti per
teisines sistemas. Teisés aktai gali trukdyti pateikti slegiancius jpareigojimus verslui, organizacijoms.
Kita vertus, teisés aktai, gali sukurti rinkos salygas, kurioms verslo. Teisés aktai taip pat daro jtaka
klientams ir jy pirkimo jprocius ir tai turés jtakos NnUO jmoniy [29].

Steiermark kalbédamas apie teisinius veiksnius, turéjusius jtakos e. verslo vystymuisi, isskiria §j
sarasy: veiklos licencijavimas ir kvotavimas, vieSas administravimas, prioritety iSkélimas ir atskiry
veiklos sri¢iy valstybinis rémimas, monopolinés veiklos ribojimas, konkurencijos skatinimas ir
kontrole, intelektualaus produkto, asmens duomeny apsauga, privalomas draudimas, vartotojy teisiy
gynimas [51].

Besivystant technologijoms kei€iasi ir atsiskaitymo budai. Atsikaitymo priemonés — tai
atsikaitymo buido materializavimo formos, valiutiniy ir kity vertybiy perleidimo juridiniy formy visuma
[53, p. 120]. Atsikaitymo priemonés gali biiti grynieji pinigai, 1éSos, valiuta saskaitose, ¢ekiai, taurieji
metalai, brangakmeniai, vertybiniai popieriai ir kt. Taciau nuo seny laiky iki dabar pagrindiné
mokéjimo priemoné ilieka piniginiai Zenklai — valiuta [53, p. 122].

Valiuta — tai bet kokio tipo (auksinis, sidabrinis, metalinis arba popierinis) uzsienio $alies
piniginis vienetas [53, p. 122]. Valiuta skirstoma j uzsienio $aliy ir nacionalinius piniginius vienetus, jie
naudojami tarptautinéje prekyboje atsiskaitymams ir vadinami mokéjimy valiuta [53, p. 123]. . Satas
i§skiria penkis valiutos naudojimo biidus. Valiuta gali biiti naudojama [53, p. 123]:

1) kaip pirkimo arba pardavimo objektas (prekeé);
2) kaip atsikaitymo (mokéjimo) priemone;

3) kaip kreditavimo priemoné (paskolos objektas);
4) kaip kainos matas (vertés iSraiskos forma);

5) kaip komercinés rizikos draudimo priemoné.

Pinigai: nuo 2002 sausio 1 dienos jsigaliojo eurai - 1 euro=3,4528 litai. Banky sistema
europinio lygio, iSvystytas platus tinklas bankomaty, kurie priima pagrindines atsiskaitymy ir kreditines

korteles.
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E. versle labai svarbiis atsiskaitymo budai, kokiomis mokéjimo priemonémis galima apmokant
prekes ar paslaugas jsigytas e. erdvéje. J. Satas Mokéjimo priemonés apibréZia kaip, priemonés
suteikiandios jy turétojams/naudotojams galimybe atsiskaityti naudojantis elektronine jranga. Siuo
metu egzistuojancios mokéejimo priemones yra: kredito kortelés, kredito pervedimas, debetinés
priemonés (tiesioginis debetas, debeto kortelés), virtualiosios mokejimo kortelés, elektroniniai cekiai,
mobilieji atsiskaitymai, iSankstiniai apmokéjimai (ang. prepaid), elektroniniai pinigai ir kt. [49].
Imonés vykdancios veika virtualioje erdvéje turi atsizvelgti kokios atsikaitymo priemonés naudoja jy

potenciallis vartotojai bei suteikti galimybe jomis atsiskaityti.

Galima teigti, kad politiniu - teisiniu, ekonominiu, socialiniu — kultariniu ir technologiniu
(PEST) makro aplinkos aspektu analizé suteikia platesnj, j aplinka orientuota jmonés situacijos vaizda.
Sie makro aplinkos komponentai salygoja vadinamuosius nekontroliuojamus veiksmus, Kurie turi
jtakos jmonés veiklai, taciau pati jmoné negali jy valdyti. Imoniy sprendimai, susije su konkurencine
aplinka rinkoje, lemiantys jy konkurencing padétj, gali buti klaidingi nejvertinus $iy veiksniy poveikio.
Sie veiksniai - tai poky¢iai visuomenés vertybese ir gyvenimo bide. Bet kuri organizacija funkcionuoja
tam tikroje kultaringje aplinkoje, kurig sudaro konkrecios tradicijos, paprociai bei jy besilaikantys
zmonés. Nors visos vertybés yra gan pastovios ir stabilios, tac¢iau kultarinéje aplinkoje vyksta pokyc¢iai.
Svarbu numatyti, ar tai esminiai pokyciai, ar tik trumpalaikés tendencijos.

Apibendrinant galima teigti, kad F. Kotlerio teorijos — PEST analizés verslo makro aplinkos
veiksniai, tokie kaip politiniai ir teisiniai (P), ekonominiai (E), socialiniai — kultariniai (S) ir
technologiniai (T), sukuria vientisg sistema, kurios déka pramonés Sakos gali jsitvirtinti rinkoje bei
jgyti konkurencinguma. Visi elementai yra tampriai tarpusavyje susije, todél svarbu, kad jmonés

nuolat stebéty pokyc¢ius rinkoje ir priimtu tinkamus sprendimus.
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2. ELEKTRONINIO VERSLO PORTUGALIJOJE STEIGIMO
GALIMYBIU TYRIMAS

2.1 Politiné Salies aplinka

Portugalijos Respublika — pietvakariy Europoje, Pirény pusiasalyje, esanti viena seniausiy
zemyno valstybiy, labiausia nutolusi nuo Lietuvos Europos valstybé. Bendra sieng turi tik su Ispanija:
Siaur¢je ir rytuose jos ilgis sudaro 1214 km. Vakaring ir pieting Portugalijos pakrantes skalauja Atlanto
vandenynas (pakrantés ilgis — 1793 km). Portugalijai taip pat priklauso Atlanto vandenyne esantys
Madeiros ir Azory salynai [31].

Vienos anksciausiy civilizacijy, apgyvendinusiy dabarting Portugalijos teritorija, buvo
luzitanieciai ir keltai. II amZiuje pr. Kr. ji tapo Romos imperijos dalimi. Nuo V iki VIII amZiaus ja
valdé germany gentys — Svabai ir vestgotai. VIII a. pradzioje beveik visg Pirény pusiasal] uzkariavo
maurai. XII a. pradzioje prasidé¢jo Kriksc¢ioniskoji rekonkista: Siek tiek daugiau nei per Simtg mety
maurai buvo iSvyti. Nuo 1249 mety iki dabar Portugalijos uzimama teritorija praktiskai nepasikeité.

Nuo 1139 iki 1910 mety Portugalija valdé 5 monarchy dinastijos. XV-XVI amziais Portugalijos
karalysté (daugiausia déka uzjurio teritorijy atradimy ir kolonizavimo) iskilo j pasaulines galybes.
Portugalijos turtai ir galia buvo prarasti XVIII-XIX amziy sandiiroje. Daugiausia jtakos tam turéjo
1755 mety zemés dreb¢jimas, sugrioves Lisabong ir pareikalaves apie 40 tiikst. Zmoniy auky, okupacija
Napoleono kary metu bei 1822 metais didziausios ir turtingiausios Brazilijos kolonijos praradimas.

1910 metais monarchija Portugalijoje buvo nuversta. Po keliy nes¢kmingy bandymy atkurti
monarchija, valdzios silpnumo (1910-1926 mety laikotarpiu vyriausybé Portugalijoje keitési 45 kartus),
kilusiy politiniy ir socialiniy nepasitenkinimo akcijy, 1926 metais jvyko karinis perversmas. Jo
rezultatas — diktatorinis rezimas, t¢sgsis beveik 5 deSimtmecius. Ryskiausias Sio laikotarpio politinis
lyderis — buves Koimbros universiteto profesorius, véliau — finansy ministras Antonio de Oliveira
Salazar, valdes Salj 1932-1968 metais ir diktatoriniais metodais kiirgs taip vadinamg ,,Naujajg valstybe*
(port. ,,Estado Novo*) [15].

1974 metais balandzio 25 d. ivykusi ,,Gvazdiky revoliucija“ nuverté diktatiira, pradétos dideles
demokratinés reformos, suteikta nepriklausomybé visoms Portugalijos kolonijoms Afrikoje. Nuo 1976
m. po to kai buvo ratifikuota konstitucija, Portugalija tapo demokratiné respublika, kurios sosting,
didziausias miestas — Lisabona. Konstitucija isskyré jstatymy leidziamosios bei vykdomosios valdZios

ir teismus, kuriuos suskirsté j keturias pagrindinés institucijas — Respublikos Prezidentas, Parlamentas,
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zinomas kaip Respublikos Asambléja, Vyriausybés, kuriai vadovauja ministras pirmininkas, ir teismai
[41].

1986 m. Portugalija jstojo | Europos Sajunga. 1999 m. buvo jvestas euras, Dauguma valstybiniy
jmoniy yra privatizuotos, rinka liberalizuota. Portugalijos ekonomika po jstojimo j ES itin pasikeité ir
struktiiravosi pagal jvairius sektorius. Gamybos lygiu Portugalijai kartu su Graikija tenka paskutiné
vieta Europos Sgjungoje. Pastaruoju metu jos gamybos augimo tempai paspartéjo ir netgi lenkia dalj
Europos saliy [41].

1995 m. kovo 26 d., Portugalija pradéjo jgyvendinti Sengeno erdvés taisykles, panaikinant sieny
kontrole su kitomis Sengeno nariy, kartu stiprinant sieny kontrole su ES nepriklausan¢iomis
valstybémis [15].

Dabartinis Portugalijos prezidentas — Anibal Cavaco Silva, kuris renkamas penkeriy mety
kadencijali, turi priezitiros vykdomuosius jgaliojimus. Dabartinis pirmininkas yra Anibal Cavaco Silva.
Parlamentas kolegijai, sudarytai i§ 230 deputaty renkami ketveriy mety kadencijai. Vyriausybe, kurios
vadovas yra ministras pirmininkas (Siuvo metu José Sdcrates), pasirenka Ministry Taryba, kuri aprépty
ministry ir valstybés sektoriy. Teismai yra skirstomi  keliy lygiy: teisinés, administracings ir fiskalinés
Saky. AukScCiausiasis teismai yra kraStutiné/apeliacijos institucijos. Trylikos nariy Konstitucinis
Teismas prizitiri jstatymy teisiSkuma [41].

Portugalijoje veikia daugiaparting sistema konkurencingas Parlamento kadencijose/vietinés
administracinés valdzios nacionaliniy, regiony ir vietos lygiu. [statymy susirinkimo, regioninése
asambléjose ir vietos municipalinés ir/arba parapijos, dominuoja dvi politinés partijos, Socialisty partija
ir Socialdemokraty partija, be to Unitarinés koalicijos — Portugalijos komunisty partija bei ekologijos
partija "Zalieji" [41].

2011 m. birzelio 5 d. jvyko neeiliniai Portugalijos Respublikos Asambléjos rinkimai. Juos
laimejo opozicijoje buvusios centro — desinés Socialdemokraty partija (PSD) ir Liaudies partija (CDS-
PP). Naujoji vyriausyb¢, vadovaujama N. Passos Coelho, jsipareigojo vykdyti Memorandumo
nuostatas bei pasitilé papildomas priemones, konsoliduojancias Salies vieSyjy finansy sistema [41].

Portugalijoje labai iSvystytas valstybiné institucija vartotojui (G2B) e. verslo modelis.
Valstybinés institucijos, tokios, kaip valstybiné mokesciy inspekcija, socialinio draudimo institucijos ir
kt., sitilo labai daug ,,online* paslaugy, taciau pilieiai nelink¢ jomis naudotis paslaugomis.

Politin¢ aplinka verslui daro labai didele jtaka, nuo jos priklauso verslo subjekty veikla vidaus
rinkoje bei santykiai su uzsienio rinkomis. Nuo Salie politinio rezimo priklauso verslo veikla, jos yra
valstybinés ar privatizuotos, verslui yra palankesni antrasis variantas, nes tuomet rinka tampa

liberalizuota. Pasaulio rinkos vis labiau virsta globaliomis ir atveria daugiau galimybiy, e. verslas yra
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globalus verslas, todél salies politiky priimti sprendimai bei vykdoma tarptautiniy santykiy politika turi
teigiamg arba neigiamag poveikj versliu.

Apibendrinant galima teigti, jog Portugalija yra atvira e. verslo sprendimams ir tai galéty bti
naujas bendradarbiavimo kanalas su pasauliu. Verslo plétra Salyje yra pakankamai apribota, nes
geografiskai Salis yra pieCiausia Europos sgjungos valstybé ir turint sieng tik su vieng valstybe, tai yra
didelé kliiitis tarptautiniy verslo santykiy plétrai, nes valstybéje pagrinde imponuoja kaimyninés Salies

verslo santykiai.

2.2 Ekonominé Portugalijos aplinka

Portugalijai tapus Europos Sgjungos nare ir stabilios vyriausybés veiklos déka buvo pradétas
ekonomikos modernizavimas. Buvo pasiektas Zymus tikio augimas. Sékmingos vyriausybés jgyvendino
reformas ir privatizavo daugybe iki tol valstybés kontroliuoty jmoniy. Be to, ekonomika buvo smarkiai
liberalizuota.

Pagrindinés pramonés Sakos yra: aliejy rafinavimas, cemento gamyba, medienos ir popieriaus
pramong, tekstile, avalyné, naftos perdirbimas, automobiliy, tekstilés, baty ir baldy gamyba, kamstienos
gaminimas. Salis pirmauja pasaulyje pagal kam$¢iamedzio Zievés gaminiy produkcija Zemés iikis jau
nebeuzima pagrindinés uUkio struktiiros dalies. Pasaulyje gerai Zinomi stipris Portugalijos vynai
portveinas islieka svarbi eksporto preké. Salies pietuose gausiai auginami alyvmedziai, kviediai,
kukurtizai ir vynuoges, taip pat eksportuojami apelsinai ir kriausés. Du trec¢dalius Salies bendrojo
vidaus produkto sudaro paslaugy sektorius, ekonomikai taip pat svarbus turizmas, ypa¢ Algarvéje ir
Madeiros salose [31].

2010 metais Portugalijos ekonomika buvo nuosmukyje. Svarbiausios problemos — didelis
valstybés biudzeto deficitas (konsoliduodama vieSyjy finansy sistemg, vyriausybé per metus sugebéjo ji
sumazinti nuo 9,6 proc. iki 7,3 proc. BVP) ir uzsienio skola, kuri mety pabaigoje sudaré 83,2 proc.
BVP. Finansuodama biudZeto deficitg, vyriausybé daug ir brangiai skolinosi uzsienio rinkose: per
pirmuosius desimt 2010 m. ménesiy kas minut¢ Portugalija mokéjo vidutinisSkai po 11 tikst. eury
palikany uzsienio kreditoriams. Tokiu biidu buvo iSmokéta apie 4,7 mlrd. eury. Tuo tarpu pajamos i8
uzsienio per tg laikotarpj sudaré apie 2,8 mlrd. eury. Taigi vien d¢l to 2010 mety Salies gamybinis
potencialas sumazéjo beveik 2 mlrd. eury. Portugalijos centrinio banko (PCB) skaiciavimai rodo, kad,
iskaitant kitas mokéjimy i uzsienj rusis (darbo uzmokestj, paltikanas ir dividendus), per 2010 metus
1Smokéta 7,78 mlrd. eury, kas sudaro 4,5 proc. Salies metinio BVP. PCB nurodo, kad 2010-2012 mety

laikotarpiu Portugalija uZsieniui turés sumokeéti 28,8 mird. eury darbo uzmokeséio, palikany ir
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dividendy, kas sudarys 5,4 proc. trejy mety Salies BVP. Tai reiSkia, kad vien uZsienio skolos
padengimui savo resursais Portugalijos ekonomika kasmet turéty augti mazdaug 6 proc.. Kreiptis
pagalbos | Tarptautinj valiutos fonda kol kas vengiama dél politiniy priezas¢iy [31].

Preliminariais duomenimis, 2010 m. Salies nominalus BVP iSaugo 1,4 proc. (2009 m. — sumazéjo
2,6 proc.), 0 2011 m. laukiamas BVP sumaz¢jimas 1,3 proc.. Mokéjimy balanso deficitas nepaliaujamai
auga: 2010 m. jis buvo lygus 14,73 mlrd. eury, o 2012 m. jis trigubai didesnis negu 2004 m. Portugalija
yra maziausias BVP vienam gyventojui Vakary Europoje ir jos gyventojai turi vieng i§ maziausias
pajamas vienam gyventojui, tarp Europos Sgjungos valstybiy nariy.

Portugalijoje vidutinis darbo uZzmokestis - 804,22 eury per ménesj, 0 minimalus darbo
uzmokescio, kurj reglamentuoja jstatymas, yra 475 eurai per ménesj, taciau portugalams per metus
iSmokama 13 darbo uzmokesCiy, o tai reiSkia, kad vidutinis minimalus atlyginimas yra 514 ecury
papildomg darbo uzmokest] gyventojai gauna prie$§ didzigsias mety Sventes — Kalédas. Iki Siy mety
Salies gyventojai gaudavo 14 darbo uzmokes¢iy per metus, keturiolikta atlyginimg darbuotojai gaudavo
pries kasmetines atostogas. Oficialiai nedarbo lygis sumazéjo iki 7,3 proc. antrajj ketvirtj 2008 m. [36].
Taciau nedarbo lygis vél padidéjo dél ekonominés krizés visame pasaulyje, 2009 m. gruodzio mén.,
nedarbo lygis buvo vir$ijo 10 proc. riba Salyje. 2010 m. pabaigoje nedarbo lygis sieké 10,7 proc., i§
viso Salyje buvo uZregistruota 541,8 tiikst. bedarbiy. Tai 0,8 proc. punkto daugiau negu 2009 m.
pabaigoje. ISaugo Seimy, kuriose abu sutuoktiniai neturi darbo, skai¢ius — 3473. 2012 metu antrojo
ketvir¢io duomenimis Portugalijoje nedarbo lygis lygus 15 proc.

Infliacijos lygj 2010 m. veiké prieStaringi veiksniai. Didinimo linkme veiké iki 23 proc. iSauges
PVM bei rekordinj lygj pasieke degaly kainos (95 oktaninio skai¢iaus benzino mazmenin¢ kaina 2011
m. sausio ménesj — 1,533 euro). Infliacijos augimg stabdo jSaldytos arba net maz¢jancios i§laidos darbo
uzmokesciui. 2011 m. laukiamas apie 2 proc. infliacijos lygis [31].

2011 m. balandzio 7 d. po ilgo delsimo J. Sécrates vadovaujama Portugalijos vyriausybé pranese,
kad Salis priversta kreipsis finansinés pagalbos j Tarptautinj valiutos fonda (TVF) ir ES. GeguZzés 3 d.
vyriausyb¢ pasirasé susitarimg (Memorandumg) su TVF, Europos Komisija (EK) ir Europos Centriniu
banku (ECB) dél finansinés pagalbos [31].

Pagrindiniai Memorandumo elementai [31]:

e Bendras pagalbos paketo dydis — 78 mlrd. eury: 26 mlrd. eury skiria TVF, o 52 mlrd. eury —
EK. Sios 1¢Sos bus suteiktos per 3 metus. 12 mlrd. eury i§ §ios sumos bus skirta banky kapitalo
didinimui.

e Uz TVF suteikiamg 26 mlrd. eury paskolg Portugalija mokeés apie 3,5 proc. metiniy paliikany,
tuo tarpu uz EK suteikiamg 52 mlrd. eury paskolg — 5,5 proc. metiniy palikany.
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e Valstybés biudzeto deficito lyginamasis svoris BVP turéty mazeéti pagal tokj grafika: 2011 m.
pabaigoje — 5,9 proc., 2012 m. — 4,5 proc., 2013 m. — 3,0 proc., 2014 m. — 2 proc..

e Pensijos, iSskyrus maziausias, ir valstybés tarnautojy atlyginimai bus jsaldyti iki 2013 m.
pabaigos. Pensijos, virSijan¢ios 1500 eury, nuo 2012 m. bus apmokestintos didesniu pajamy
mokesciu.

e Maksimali nedarbo paSalpos moké¢jimo trukmé — 18 ménesiy, maksimalus jos dydis — 1048
eurai.

e Dalis prekiy ir paslaugy, apmokestinamy sumazintais 6 proc. ir 13 proc. PVM tarifais bus
perkelta | maksimalaus 23 proc. PVM tarifo grupe¢ (pvz., uz elektros energija, dujas teks mokéti
nebe 6 proc., bet 23 proc. PVM tarifg).

e Sickiant padidinti ekonomikos konkurencinguma, bus mazinamos darbdaviy jmokos j socialinio
draudimo fondg. Darbuotojy jmokos j §j fondg isliks vidutiniskai 11 proc. lygyje.

2011 ir 2012 m. numatytas Salies BVP maZzéjimas po 2 proc..
Svarbiausius Portugalijos ekonominius rodikliai (pagal CIA World Factbook) [7]
BVP (PPP) — 191,2 mlrd. eury (2010 m.) — 50 vieta pasaulyje.
Realus BVP augimo tempas — 1,0 proc. (2010 m.) — 182 vieta pasaulyje.
BVP, tenkantis 1 gyventojui — 17802 eury — 56 vieta pasaulyje.
BVP pagal uikio $akas: paslaugos — 74,5 proc., pramoné — 23,0 proc., Zemés tkis -2,5 proc. (2009 m.).
Darbo jéga — 5,57 min. (2009 m.) — 67 vieta pasaulyje.
Darbo jégos pasiskirstymas: paslaugos — 60 proc., pramoné - 30 proc., zemés ukis - 10 proc.
Nedarbas — 10,7 proc. (2010 m.) — 117 vieta pasaulyje.
Pagrindinis (fiksuotas) kapitalas — 19 proc. BVP (2009 m.) — 98 vieta pasaulyje.
Valstybés biudzZetas: pajamos — 72,45 mlrd. eury, i$laidos — 85,29 mlrd. eury (2009 m.).
Valstybés skola — 83,2 proc. BVP (2010 m.) — 15 vieta pasaulyje.
Infliacija — 1,1 proc. (2010 m.) — 22 vieta pasaulyje.
Svarbiausi pramonés gaminiai: tekstilé, drabuziai, avalyné, mediena ir kamstis, popierius, chemijos
gaminiai, automobiliai ir jy dalys, metalai, pieno produktai, vynas ir kiti maisto produktai, porcelianas
ir keramika, stiklas.
Svarbiausi Zemés iikio produktai: grudai, bulvés, pomidorai, alyvuoges, vynuoges; avys, galvijai,
ozkos, kiaulés, naminiai pauksciai.
Elektros energijos gamyba — 44,9 mird. kwh per metus (2009 m.) — 53 vieta pasaulyje.

Elektros energijos suvartojimas — 49,3 mird. kwh per metus (2009 m.) — 47 vieta pasaulyje.
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Elektros energijos dalis, pagaminta atsinaujinanciais energijos $altiniais (2010 m.) — 53 proc.
Naftos suvartojimas — 272200 bareliy per dieng (2009 m.) — 49 vieta pasaulyje.

Naftos iSgavimas - 4721 bareliy per dieng (2009 m.) — 95 vieta pasaulyje.

Gamtiniy dujy suvartojimas — 4,846 mlrd. kub. m per metus (2009 m.) — 59 vieta pasaulyje.
Eksportas — 35,81 mlrd. eury (2009 m.) — 56 vieta pasaulyje.

Importas — 52,80 mird. eury (2009 m.) — 40 vieta pasaulyje.

Daugiausia eksportuojama j Sias valstybes (2009 m.): Ispanijg (26,25 proc.), Vokietija (12,99 proc.),
Prancitizijg (12,04 proc.), Angola (7,21 proc.), Jungtiné Karalysté (5,54 proc.); Lietuva (0,038 proc.).
Eksportuojama: zemés tkio produkcija, maisto produktai, naftos produktai, chemijos produktai,
plastmasé¢ ir guma, kailiai ir oda, mediena ir kamstis, popierius, tekstil¢, drabuziai, avalyné, mineralai ir
mineraliniai produktai, metalai, maSinos ir jrengimai, automobiliai ir jy dalys, optiniai ir tikslieji
prietaisai.

Daugiausia importuojama i§ Siy valstybiy (2009 m.): Ispanijos (31,58 proc.), Vokietijos (12,4 proc.),
Pranctzijos (8,58 proc.), Italijos (5,5 proc.), Nyderlandy (5,31 proc.); Lietuvos (0,089 proc.).
Importuojama: Zemés ikio produkcija, maisto produktai, naftos produktai, chemijos produktai,
plastmasé ir guma, kailiai ir oda, mediena ir kamstis, popierius, tekstilé, drabuziai, avalyné, mineralai ir
mineraliniai produktai, metalai, maSinos ir jrengimai, automobiliai ir jy dalys, optiniai ir tikslieji
prietaisai, kompiuteriy dalys, puslaidininkiai, namy apyvokos daiktai, automobiliai, vyno produktai.
UiZsienio valiutos ir aukso atsargos — 12,41 mlrd. eury (2009 m.).

Istyrus ekonoming Slies padétj pastebima, kad steigiant e.versla galima bity pasinaudoti
sunkmeciu. Ekonominé aplinka atspindi Slies tikio veiklg bei raida. Ekonomikos lygis lemia vartotojy
turtingumg ir interesus, perkamaja galia. Salies gyventojai ieko jvairiy bady, kaip jsigyti produkty
mazesnémis kainomis, nes vartotojy perkamoji galia néra didelé bei dauguma Salies gyventojy turi
bankiniy jsiskolinimy. Elektroninio verslo privalumai, tokie, kaip mazesné prekiy ir paslaugy kaina yra
patrauklis Salies gyventojams, nes taip jie gali sumazinti savo i$laidas. Kuriant e. versla reikty
investuoti ] marketingo sprendimus, kad portugalai galéty pasinaudoti siilomom galimybém jsigyt

preke arba paslaugas pigiau.
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2.3 Socialiné ir kultiiriné aplinkos tyrimas

Portugalija vis dar yra konservatyvi, tradicijy besilaikanti salis. Religiniai festivaliai yra tiesiog
Sventi ir traktuojami lygiai taip pat rimtai kaip ir futbolo rezultatai. Religingumas, daznai sumises su
pagonybés laiky prietarais, yra itin daznas reiSkinys provincijoje. Portugalai yra labai nuoSirdds,
tiesmuki, nepaisantys Vakary Europai jprasty elgesio visuomengje taisykliy. Jie yra atviri ir draugiski,

démesingi ir paslaugis.

Populiacija. Portugalijoje gyventa 10 561 614 (2011 m. apskai¢iavimai) zmoniy, kuriu
struktiira pagal amziy [36]:
e 16,3 proc. gyventojy nuo 0 ikil4 m..
e 66,1 proc. — nuo 15 iki 64 m.:
e 17,6 proc. gyventojy, kuriy amzius nuo 65 m. ir vyresni: (2009 m. apsk.)

Portugalijos plotas yra 92.391 kvadratiniy kilometry, gyventojy tankumas 116 Zzmoniy vienam
kvadratiniam kilometrui. Miestuose gyvena 59 proc. salies gyventojy (2008 m. apsk.)

Portugalijos populiacija buvo palyginti homogeniSka didzigjg jos istorijos dalj. Viena religija ir
viena kalba prisidéjo prie $alies etninio ir tautinio vientisumo. Jj dar labiau padidino maury, morisy ir
duomenimis, Portugalijoje yra 332 137 legaliis imigrantai, daugiausiai brazilai (66 354), i§ Zaliojo
kysulio kile Zmonés (63 925), ukrainie¢iai (39 480) bei angolie¢iai (32 728). Siuo metu vyksta
imigracija j Salj ir visos iSvardintos mazumos sparciai didéja. Taip pat Salyje gyvena apie 40 000
¢igony [36].

Kuriant verslg labai svarbu jvertinti vartotojus, nes verslininkas turi nuspresti kuriai visuomenés
grupei bus skirta jo prekés arba paslaugas, jos gali buti orientuotos pagal amziaus grupes, socialing
padétj ir pan. Zinoma, tai gali buti ir plataus vartojimo prekés arba paslaugos, kurios yra paklausg
Jvairiose visuomenés grupése. Todél labai svarbu iSsiaiSkinti tikslinés auditorijos dydj, zinant vartojimo
poreikius galima prognozuoti gamybos apimtis bei planuoti jmonés veikla. Sie veiksniai labai svarbus

bet kokio tipo verslui, tiek tradiciniam, tiek e. verslui.

Religija. 84,5 proc. salies gyventojy yra Romos katalikai ir dar 2,2 proc. yra kitokie
kriks¢ionys. Taip pat Portugalijoje yra nedidelés musulmony, hinduisty, sikhy, bahajy ir judéjy

mazumos. Pasak Salies konstitucijos, Portugalija yra sekiuliari valstybé, nei remianti, nei oponuojanti
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konkrecioms religijoms. Baznycia yra formaliai atskirta nuo valstybés. Nepaisant to, kataliky baznycia
vis dar gauna tam tikras privilegijas, nors tam nuolat oponuoja kairiosios krypties partijos. Daug
Portugalijos $venéiy ir atostogy yra susij¢ su Romos kataliky religija. 2005 m. [36]. Eurobarometer
apklausa atskleidé¢, kad mazdaug 81 proc. gyventojy ,.tiki, kad egzistuoja Dievas®, 12 proc. ,.tiki, jog
yra kokia nors dvasia arba dvasiné energija‘“ ir 6 proc. ,,netiki jokiais dievais, dvasiomis ar dvasinémis
energijomis [16]. Pagal Siuos duomenis, Portugalija yra viena i$ labiau religingy valstybiy. Statistikali
pasteb¢jo, kad kuo vyresné¢ amziaus grupé imama, tuo didesnis yra religija praktikuojanc¢iy Zmoniy
procentas. Taip pat miestuose zmonés vidutiniSkai yra maziau religingi negu kaimuose.

Religija labai jtakoja gyventojy jprocius, net formuoja jy gyvenimo biida, o tai atitinkamai turi
didele jtaka verslui, ypa¢ pasirenkant kokia prekés ar paslaugos bus sitlomos jsigyti. Kai kurios
religijos formuoja labai konservatyvias gyventojy paziiiras, tai yra neigiamas veiksnys steigiant e.
versla, nes gyventojai yra prieSiSkai nusiteik¢ naujovéms ir inovacijoms. Taip pat religija turi didelés
itakos vartojimo tendencijoms, prie§ didzigsias mety Sventes vartotojai linke pirkti daugiau, todel
verslininkai turi iSmanyti kokios Sventés Svenciamos Salyje ir priimti atitinkamus marketinginius
sprendimus. E. verslui $is periodas yra svarbus dél dar vienos svarbios prieZasties — prekiy pristatymo.
Sventiniy periodu padaugéja siunty apimtys, o tai atitinkamai reikalauja daugiau laiko. Svarbu

pasirtipinti prekiy pristatymu laiku, kad vartotojai likty patenkinti.

Svietimo sistema Portugalijoje yra padalinta j 4 etapus [2]:
e iki mokyklinio (6 pagal amziy),
e pagrindinio i$silavinimo (9 mety, trimis etapais, privaloma),
e vidurinj ugdyma (3 metai, iki 12 klasés),
e aukstojo mokslo (universitety ir politechnikos).

IS viso suaugusiyjy rastingumo lygis yra 99 proc. Portugalijos pradiniy klasiy mokiniy yra
beveik 100 proc. Pasak Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (EBPO) programos
»larptautiniam mokiniy vertinimui“ (PISA) 2009, vidutinis Portugalijos 15-mety moksleivis
vertinamas pagal skaitymo, rastingumo, matematikos ir mokslo ziniy gebéjimus, yra tokio paties lygio
kaip ir moksleiviy i§ Jungtiniy Amerikos Valstijy, Svedija, Vokietija, Airija, Pranciizija, Danija,
Jungtiné Karalysté, Vengrija ir Taipéjus, 489 tasky, kai vidutinis tasky skaicius yra 493 [2]. Daugiau
kaip 35 proc. 20-ties mety Salies pilie¢iy lanko vieng i§ Salies aukstojo iSsilavinimo jstaigy. I$silaving
gyventojai potencialiis e. verslo vartotojai. Sis verslas reikalauja atitinkamos kompetencijos darbuotojy

bei iSprususiy, gebanciy atlikti atitinkamas operacijas vartotojy.
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Kulttirinis gyvenimas aktyvus ir jdomus, atvykus. Mégstamas Fado — tradicinis portugaly
dainavimas, primenantis emocingai atlickamus meilés romansus. Atlickama specialiuose fado
restoranuose, kurie yra gana brangts [15]. Labai populiarus futbolas — portugalai aistringi futbolo
gerbéjai. | bet kurios lygos varzybas susirenka pilni stadionai, o per televizija transliuojamos rungtynés
rodomos visuose baruose. Portugalai itin didZiuojasi §lovingais $alies futbolo istorijos puslapiais. Salies
rinktinei praloSus futbolo varzybos pakeicia $alies gyventojy gyvenima, kartais net keliems ménesiams.
Tuomet gatvése galima sutikti daug nusiminusiy, nuleidusiy galvas portugaly.

Portugalai yra labai prisiriS¢ prie tradicijy, Salyje labai populiarus Seimos verslas, gausu mazy
parduotuviy ir kaviniy, kuriuose dirba visa Seima. Taip pat Zzmonés link¢ ieSkoti pazjstamy jvairiose
srityse, kurie galéty pagelbéti rupimais klausimais, nors kartais tai reikalauja didesniy laiko kasty.
Salyje puikiai i§vystytas G2C e. verslo modelis, ta¢iau piliediai nesinaudoja teikiamomis paslaugomis,
jie iesko tiesioginio kontakto.

Oficiali Salies kalba — portugaly. Tai yra romany kalby pogrupiui priklausanti kalba, kuri
atsirado teritorijose, kurios dabar yra Galisijoje (Siaurés vakary Ispanijoje) ir Siaurés Portugalijoje.
Penkioliktame ir SeSioliktame amZiuose, kai Portugalija buvo didZiulé kolonijiné ir komerciné imperija,
Si kalba paplito visame pasaulyje. D¢l Sios prieZasties portugaly kalba dabar yra oficiali tokiose
valstybése kaip Brazilija, Angola, Zaliasis Ky3ulys, Ryty Timoras, Bisau Gvinéja, Makao (Kinija),
Mozambikas bei San Tome ir Prinsipé. Ja kalbama ir kai kuriose kitose valstybése, kur ji néra oficiali.
Portugaly kalba turi daug dialekty ir i§vardintose Salyse $i kalba gali skirtis, bet skirtingais dialektais
kalbantys Zmonés gali susiSnekéti. Pacioje Portugalijoje galima iSskirti apie 10 portugaly kalbos
dialekty, nors kai kurie jy yra labai artimi [15]. Pasak 2006 m. Eurobarometer apklausos, 26 proc.
Portugalijos gyventojy geba susi$nekéti angliskai, 24 proc. — pranciizis$kai ir 9 proc. — ispaniSkai[16].
Kalba e. verslui yra laibai svarbus aspektas, kuriant elektroninj puslap;j labai svarbu pasirinkti tinkamas
kalbas, kad potencialiis vartotojai galéty vykdyti uzsakymus internetu jiems suprantama kalba.
Portugalijoje gausu tinklalapiy tik portugaly kalba, antra pagal pasirinkimg yra angly, taciau pateikiama
informacija néra i§sami.

2.1 lentel¢je pateikiamas labiausiai internete naudojamy pasaulio kalby deSimtukas. Labiausiai
internete vartojama kalba yra angly apie 536 milijony interneto vartotojy narSydami internete renkasi
Sig kalba, antrojoje vietoje kiny kalba, kuria vartoja apie 444 milijonai pasaulio gyventojy. Ispany kalba
vartoja apie 153 milijonai gyventojy, tai yra daugiau negu 4 kartus maziau negu angly kalba
naudojanciy pasaulio gyventojy. Portugaly kalba pagal Pasaulio gyventojy pasirinkimg internete yra 5-
toje vietoje, Sig kalbg naudoja apie 82 milijonai gyventojy, nors Salyje gyvena tik 10 milijony
gyventojy. Per 11 mety portugaly kalbos naudojimas internete padidéjo 990 proc., $ig kalba naudoja
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3,9 proc. interneto vartotojy visame pasaulyje. Portugaliskai kalba apie 254 milijonai Pasaulio

gyventojy.

2.1 lentelé. Top 10 kalby naudojamy internate

Augimas Interneto Pasaulio gyventojai
ITEEDE S internete vartotojai pagal kalbas
pagal kalbas (proc.) - 50002011y | (viso) (proc. (2011)

Angly 565.0004.126 43,4 301,1 26,8 1.302.275.670

Kiny 509.965.013 37,2 1.478,7 24,2 1.372.226.042
Ispany 164.968.742 39,0 807,4 7,8 423.085.806
Japony 99.182.000 78,4 110,7 4,7 126.475.664
Portugaly 82.586.600 32,5 990,1 3,9 253.947.594
Vokieciy 75.422.674 79,5 174,1 3,6 94.842.656
Araby 65.365.400 18,8 2.501,2 33 347.002.991
Pranciizy 59.779.525 17,2 398,2 3,0 347.932.305
Rusy 59.700.000 42,8 1.825,8 3,0 139.390.205
Kor¢jieciy 39.440.000 71.393.343

350.557.483 2.403.553.891

Saltinis: sudarytas autorés [39]

2.1 paveiksle vaizdziai pavaizduota labiausiai naudojamy kalby internete deSimtukas.
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Kalbos jdiegimas elektroninéje svetainéje reikalauja finansiniy kasty, taciau pasirinkus
tinkamas, placiai vartojamas kalbas uztikrina didesnj svetainés lankytojy skaiciy, atitinkamai didéja ir
potencialiy klienty skai¢ius. Kuriant elektroninj puslapi Portugalijoje, vertéty apsvarstyti galimybe
jdiegti angly bei ispany kalbas. Sios dvi uZsienio kalbos yra vienos labiausiai vartojamy internete.
Ispaniskai kalba panasus portugaly skaiCius, kaip ir angly kalba, be to tai yra vienintelé Salies kaimyné
ir tikslinga naudoti Sig kalba, nes tai yra artimiausia nauja rinka Portugalijai.

E. verslas yra globalus verslas, pasizymi placiu pasiekiamumu, todél kuriant versla placiai
vartojama kalba, didéja potencialy vartotojy skaicius. Tai vertinama teigiamai, nes pasirinkus
populiarig kalbg yra didesné tikimybé turéti daugiau vartotojy, negu pasirinkus kalba, kuria kalba
maziau pasaulio gyventojy.

IStyrus socialing ir kultdiring Salies aplinka pastebima, jog Salies gyventojai yra iSsilaving,
religingi ir besilaikantys tradicijy, tai néra palanku e. verslui, nes jis asocijuojasi su inovacijomis, kas
yra visiSka prieSingybé tradicijoms. Portugalai vengia e. verslo nes gyventojai iesko tiesioginio
kontakto. Taciau pastebétas ir labai palankus, ir svarbus veiksnys, t.y. kalba, kurig vartoja daug
pasaulio gyventojy. Salyje gyvena apie 10,5 min. gyventojy, o portugaly kalba vartoja 536 mlin.
pasaulio gyventojy, t.y. apie 51 Kkartas daugiau negu Portugalijos pilie¢iy. Sie rodikliai yra labai

palankis e. verslui, nes padidina potencialiy vartotojy rata.

2.4 Technologinés aplinkos tyrimas

Mokslo ir technologijy tyrimy veikla Portugalijoje daugiausia atliekami per vidinj R&D tinkla,
kuriam priklauso valstybiniai universitetai ir valstybés valdomos autonominiy moksliniy tyrimy
institucijos, tokios kaip: INETI — Instituto Nacional de enegenharia Tecnologia el Inovagédo ir INRB —
Instituto Nacional dos Recursos Biologicos. Moksliniy tyrimy sistemos finansavimas ir §ios tyrinéjimo
sistemos vadyba daugiausia priklausomi nuo valstybinés Mokslo ministerijos, Technologijos ir
Aukstojo i$silavinimo (MCTES) ir MCTES Fundagao paragrafo Ciéncia e Tecnologia (FCT) institucijy
[15].

Tarp didziausiy ne valstybés valdomy tyrinéjimo jstaigy Portugalijoje yra Instituto Gulbenkian de
Ciéncia ir Champalimaud fondas, kurio kasmetiniai bet kokio mokslo apdovanojimai yra vieni i$
didZiausiy piniginiy prizy pasaulyje. Abiejy nacionaliniy ir tarptautiniy aukstyjy technologijy ir
pramonés jmoniy, taip pat yra atsakingas uz moksliniy tyrimy ir technologijy plétros projekty
jgyvendinima. [15]

Mokslo parky, padedanciy sukurti tiikstancius mokslu, technologijomis ir ziniomis pagrjsta

versla, atsiradimas ir augimas visame pasaulyje, padaré jtaka ir Portugalijai. Visoje Salyje jkurti keli
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mokslo parkai tokie, kaip: Taguspark (Oeiras), Koimbra iParque (Coimbra) biocant (Cantanhede),
Madeiros Tecnopolo (Funchal), Sines Tecnopolo (Sines), Tecmaia (Maia) ir Parkurbis (Covilha).
Mokslo parkai teikia jvairias paslaugas, pradedant finansiniy ir teisiniy patarimy iki rinkodaros ir

technologing paramg padedan¢ioms verslo jmonéms. [15]

Spartus Siuolaikiniy technologijy augimas pakeité zmonijos mastyma, iprocius bei bendravima.
Interneto atsiradimas suformavo naujg Pasaulio gyventojy gyvenimo biidg. Pasaulyje yra apie 2,4
milijardai interneto vartotojy (zr. 2.2 lentelé), tai sudaro apie 34 procentus visos Pasaulio zmoniy
populiacijos. Nuo 2000 mety interneto vartoty skai¢ius padidéjo beveik 7 kartus, atitinkamai Europoje
§is vartotojy skaidius padidéjo beveik 5 kartus. Sie rodikliai atspindi sparty informaciniy technologijy

vytimasi, dél kurio e. verslas turi vis didesniy plétros perspektyvy.

2.2 lentelé. Interneto vartojimas Pasaulio regionuose

Interneto

vartotojai

naujausiais

duomenimis
Afrika 1.073.380.925 | 4.514.400 | 167.335.676. 15.6 3.606,7 7.0
Azija 3.922.066.987 | 114.304.00 | 1.076.681.059 275 841.9 44.8
Europa 820.018.446 |105.096.093 518.512.109 63,2 393.4 215
Artimieji Rytai | 223.608.203 | 3.284.800 | 90.000.455 40,2 2.639.9 3.7
Siaures 348.280.154 |108.096.800| 273.785.413 78,6 153.3 11.4
Amerika
Piety Amerika/ | poq cag 535 | 18.068.919 | 254.915.745 42.9 13108 | 106
Kariby jura
Australija ir 35.903.569 | 7.620.482 | 24.287.919 67,6 218,7 1,0
Okeanija
IS VISO 7.017.846.922 360.985.492 2.405.518.376 34.3 566,4 100

PASAULYJE

Saltinis: sudarytas autorés [39]

Lyginant pastaryjy dvylikos mety duomenis, interneto rysio augimo pokytis Pasaulyje sudaro

apie 566 procentai. Europoje jis kiek mazesnis ir siekia tik 393 procentus.
Remiantis 2.3 lentel¢je pateiktais duomenimis matome, kad Europa Pasaulio mastu turédama tik
11 proc. zmoniy populiacijos pagal interneto vartotojy skaiciy (518 min. vartotojy) sudaro 21,6 proc.

viso Pasaulio interneto rySio vartotojy. Pagal Interneto ry$j tenkantj vienam vartotojui, Europa Zenkliai
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lenkia Pasaulio rodiklj, turédama 63,2 proc. interneto vartotojy visai savo populiacijai, kai tuo tarpu $is

rodiklis Pasaulyje yra 30,5 proc., arba daugiau nei dvigubai zemesnis nei Europoje.

2.3 lentelé. Interneto vartojimas Europoje ir Pasaulyje

~ Interneto skvarba  Vartojimas

EUROPA Po(p;lg lle;(;ua Paszz?;jltlea(cp”ric ) (Populiacijoje) Pasaulyje
e : _ _ (proc.) | (proc.) |
Europa 820.372.817 11,7 518.512.109 63,2 21,6
Likes Pasaulis 6.169.928.476 88,3 1.887.006.267 30,5 78,4

Viso Pasaulyje 7.017.846.922 100,0 2.405.518.376 34,3 100,0

Saltinis: sudarytas autorés [39]

Vaizdziai interneto skvarba Europoje ir likusioje Pasaulio dalyje atvaizduota 2.2 paveiksle.

Europe 61.3%
World Average
Rest of World
l; 1l]I".-*u El]l“fu 0% 40% 50% 60% T0%

2.2 pav. Interneto skvarba Europoje

Saltinis: sudarytas autorés [39]

Portugalija turi panaSias interneto galimybes, kaip Lietuva 1 priede pateiktoje Europos sajungos
Saliy interneto statistinius duomenis Lietuvoje interneto skvarba yra 59,5 proc., tai yra 21-ma vieta
Europos sgjungoje. Tuo tarpu Portugalija nuo Lictuvos atsilicka nedaug, Salis yra 24-toje vietoje ir
interneto skvarba siekia 50.7 proc. Nors Portugalijoje interneto skvarba maZesné, taiau Salis pagal
plota yra didesn¢ ir turi daugiau interneto vartotojy negu Lietuva.

Portugalijos interneto skvarba 2006 m. pradzioje buvo labai didelé¢ net pagal Europos standartus.
PlaciajuoscCio rysio plétra taip pat Zymiai virSijo Europos Sajungos vidurkj. Pagrindinis interneto
tiekéjas Salyje yra Portugalijos telekomas ,,PT Telecom® bei jo dukterinés jmonés.2.4 lenteléje pateikti
interneto vartotojai Portugalijoje, didziausias vartotojy skai¢ius buvo 2007 metais apie 7,8 milijonus
Salies gyventojy naudojosi internetu, t. y. 73,8 proc. pilieCiy. 2010 metais vartotojy skaic¢ius sumazejo
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iki 5 milijonu, beveik puse Portugalijos gyventojy apie 48 proc. naudojasi internetu. Interneto vartotojy

skaiCius sumazéjo dél ekonominés krizés Salyje.

2.4 lentelé. Interneto vartotojai Portugalijoje

2000
2004
2006
2007
2010

2,500,000
3,600,000
6,090,000
7,782,760
5,168,800

10,318,084
10,463,170
10,501,051
10,539,564
10,735,765

24.2 %
34.4 %
58.0 %
73.8%
48.1 %

Saltinis: sudarytas autorés [39]

Portugalijos statistikos departamento duomenimis per pirmajj 2009 mety ketvirtj, 56 proc. namy

tkiy turéjo prieiga prie kompiuterio namuose, 47,9 proc. interneto rysj ir 46,2 proc. turéjo prieiga prie

placiajuoscio rysio. Tarp asmeny nuo 16 iki 74 mety, 51,4 proc. naudojosi kompiuteriu, 46,5 proc.

naudojosi internetu ir 9,7 proc. uzsaké prekes ir paslaugas per internetg. 1 i§ 10 Zzmoniy prekes arba

paslaugas uzsakinéja internetu. [36]

Per pirmajj 2009 mety ketvirtj (Zr. 2.2 pav.), daugiau nei pusé namy tikiy (56 proc.) turéjo prieiga

prie vieno kompiuterio ir interneto prieigg namuose turéjo 47,9 proc. namy, tarp jy 96,4 proc. (46,2

proc. visy namy tikiy ) efektyviausi prisijungti pla¢iajuoséiu rysiu. , Palyginti su 2005 metais, padidéjo

namy tkiy, turin¢iy Siy technologijy, iSversty vidutinis metinis augimas 24,4 proc., atsizvelgiant j

placiajuoscio rysio, nuo 11,7 proc. interneto rysio ir 7,7 proc. naudotis kompiuteriu i§ namy.

60,0 4
50,0 4
40,0
30,0 4
20,0 4

10,0 1

0,0

2005

@ Kompiuteris

48,3

2006

m Internetas

49,8

2008

56,0
47,9 46,2

2009

m Placiajuostis internetas

2.2 pav. Prieiga prie kompiuterio ir namy tikiuose 2005-2009 (proc.)

Saltinis: sudarytas autorés [36]
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Interneto vartotojy pasiskirstymas pagal Salies regionus pateiktas 2.5 lenteléje. Lisabonoje prieiga
prie informaciniy ir rysiy technologijy (IRT) yra didesnis: apie 62,4 proc. namy tkiy turi prieigg prie
kompiuterio, 55,4 proc. turi interneto rysj ir 54,1 proc. atlikti tinklo rysj per placiajuoscio rysio.

2.5lentelé. Interneto vartotojy pasiskirstymas pagal $alies regionus

| Placiai :
: : aciajuostis

Kompiuteris Internetas internetas
Portugalija 56,0 479 46,2
Kontinentas (be saly) 55,9 47,9 46,1
Siauré dalis 56,9 47,3 45,1
Centriné dalis 49,9 41,4 39,3
Lisabona 62,4 55,4 54,1
Alantejo 43,0 38,5 37,1
Algarve 57,1 50,6 50,2
Azory salos 56,0 46,7 45,5
Madeiros salos 58,3 49,7 48,2

Saltinis: sudarytas autorés [36]

Madeiros autonominiame regione 58,3 proc. namy tkiy turi prieiga prie kompiuterio, 49,7 proc.
turi interneto ry$j ir 48,2 proc. turi placiajuostj interneta. Algarvé 57,1 proc. namy tkiy turi
kompiuterius, 50,6 proc. interneto ry$j namuose ir 50,2 proc. turi placiajuostj rysj.

Per pirmajj 2009 mety ketvirtj (zr. 2.3 pav.), 51,4 proc. asmeny naudojosi kompiuteriu, kuriy
amzius nuo 16 iki 74 mety ir 46,5 proc. naudojosi internetu. Palyginti su 2005 m., vidutiniai metiniai
augimo tempai rodo, kad kompiuteriy ir interneto naudojimas atitinkamai isaugo 6,8 proc. ir 9,8 proc.

E00 q

=04

ELLE

300

200

o
[T

2005 2006 2007 2008 2009
B Kompiuteris ® Internetas

2.3 pav. Gyventojy naudojimasis kompiuteriu ir internetu (proc.)

Saltinis: sudarytas autorés [36]
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Kompiuteriu ir internetu besinaudojanéiy vyry santykis yra didesnis nei motery: 56,4 proc. vyry
naudojasi kompiuteriu ir 51 proc. naudotis internetu, tuo tarpu 46,6proc. motery naudojasi kompiuterio

ir 42,2proc. internetu. 2.6 lenteléje pateikiama kompiuteriy ir interneto vartotojy charakteristika

2.6 lentelé. Kompiuteriy ir interneto vartotojy profiliai (proc.)

Viso 51,4 46,5
Lytis
Vyras 56,4 51,0
Moteris 46,6 42,2
AmZius (metais)
nuo 16 iki 24 92,9 88,1
nuo 25 iki 34 82,4 77,1
nuo 35 iki 44 59,6 53,3
nuo 45 iki 54 41,3 36,0
nuo 55 iki 64 26,9 21,4
nuo 56 iki 74 8,1 6,6
ISsilavinimas
Pagrindinis 35,5 30,1
Vidurinis 91,2 86,8
Aukstasis 95,1 92,6
Veiklos sritis
Darbuotojas 62,6 56,5
Bedarbis 49,9 442
Studentas 99,3 96,7
Kita 15,0 12,1

Saltinis: sudarytas autorés [36]

92 proc. Portugalijos gyventojy, kurie naudojasi kompiuteriu ir 88,1 proc. besinaudojanciu
internetu yra nuo 16 iki 24 mety, jauniausios statistinio stebéjimo grupés dalyviai. Vartotojy, kuriy
amzius nuo 45 mety, abu rodikliai yra zemiau Salies vidurkis. Kompiuteriu ir interneto naudojimas
Kinta tiesiogiai proporcingai pagal Svietimo lygj: vartotojai, kurie turi aukstajj iSsilavinima,
kompiuteriy ir internetu naudojasi atitinkamai 95,1 proc. ir 92,6 proc. ir atitinkamai 91,2 proc. ir 86,8
proc. turin¢iy vidurinj i$silavinimg.

Kalbant apie veiklos sritj, kompiuterio ir interneto naudojimas labiau paplites tarp studenty ir

darbuotojy. Beveik visi studentai naudoja kompiuteriu (99,3 proc.) ir internetu (96,7 proc.), tarp
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dirbanciyjy kompiuteriu ir internetu naudojasi atitinkamai 56,5 proc. ir 62,6 proc. gyventojy. Mazdaug
trys ketvirtadaliai (75,6 proc.) vartotojy kompiuterj ir 71,7 proc. naudoja internetg kasdiena arba beveik
kasdien. Pagrinde IT technologijomis naudojasi namuose ir darbe: namuose 89,4 proc. naudoja
kompiuterj ir 85 proc. internetg, 0 darbo vietoje atitinkamai 45,7 proc. ir 42,3 proc. vartotojy.

Istyrus technologine Portugalijos aplinkg, pastebéta, kad salis turinti gilias tradicijas ir paproc¢ius
yra atvira naujoms perspektyvoms bei galimybéms. Salyje veikia daug verslo inkubatoriy/parky, kurie
skatina verslumga. Dar vienas teigiamas e. verslo veiksnys — vis daugiau Salies gyventojy naudojasi
kompiuteriu bei internetu, didé¢ja pilieCiy skaicius, kurie norédami jsigyti paslaugas ar prekes tai daro
elektroningje erdveje. Atsirandancios naujos technologijos atveria naujas galimybes verslo dalyviams,
todél jmonés norincios iSlaikyti savo vartotojus bei pritraukti naujus, turi nuolat stebéti naujus

technologinius sprendimus bei diegti juos savo vykdomoje veikloje.

2.5 Teisinés aplinkos tyrimas

Iki 19-0jo amziaus pabaigos didel¢ jtakg Portugalijos jstatymams daré, Pranciizijos teisés aktai,
po 19-to amziaus didelé jtaka buvo Vokietijos teisinés sistemos. Portugalijos teisinéje sistemoje yra
civilinés teisés teisinés sistemos dalis, taip pat vadinamas Zemyno $eimos teisine Sistema. Pagrindiniai
teisés aktai yra konstitucijos (1976m., su pakeitimais), civilinis kodeksas (1966m., su pakeitimais) ir
baudziamasis kodeksas (1982m., su pakeitimais). Kiti svarbis jstatymai yra komercinio kodekso (1888
m., su pakeitimais) ir civilinio proceso kodeksas (1961 m., su pakeitimais).

Verslo mokeséiy sistema turi jvairiy kategorijy [41]:

e pelno mokestis sudaro pajamos ar pelnas, iSlaidy arba nuostoliy (jstatymas 3G/2000029/12).

e (yventojy pajamy mokestis teigia, mokesCiy deklaracijas ir mokéjimo (Dekretas. [statymo
442-A/88 30thNov).

e PVM iliustruoja iSim¢iy, Bendrijos vidaus prekyba nuostatos (Jstatyminio dekreto 26/12 B/84
394). Pavyzdziui, PVM tarifas sumazintas 6 proc., tarpinis 12 proc., 24 proc. (Portugalijos
mokesciy sistema, 2012 m.)

e Darbo jstatymai. Darbo sutartys gali biiti terminuotos arba neterminuotos. Darbo jstatymai
numato minimaly 16 mety amziy, nuo kurio pilie¢iai gali sudaryti darbo sutartis ir privaloma
i$¢jima ] pensijg sulaukus 70 mety. taip pat nustato darbo laika, atostogos, specialias valandos ir
kt. [21].

Darbo jstatymai. Darbo savaité pagal Portugalijos jstatymus negali virsyti 40 valandy. Oficiali

nedarbo diena - sekmadienis. Visiems darbuotojams per metus priklauso 22 dieny atostogos bei
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papildomai iki 3 dieny atostogos uz gerai atlikta darbg ankstesniais metais. Be to, ligos atveju
darbuotojas gauna nedarbingumo pasalpg, néscios moterys iSleidziamos néStumo atostogy.
VirSvalandziai apmokami 150 proc. jkainiu uz pirmajg valandg ir 175 proc. jkainiu uz antrg ir tolesnes
valandas. VirSvalandziai, dirbami poilsio dieng, apmokami dvigubu koeficientu. Naujo verslo kiirimo
pradzioje darbo jstatymai numato galimybe sudaryti terminuotas darbo sutartis bei jas darbdavio
nuozilira atnaujinti. Bendras terminuoty sutar¢iy laikotarpis neturi virSyti 2 mety. Pasibaigus 2 mety
laikotarpiui, darbdavys privalo arba atleisti darbuotoja, arba sudaryti neterminuotg darbo sutartj [21].

Socialinis draudimas. Portugalija yra priémusi ES direktyva dél socialinio draudimo bei
pasiraSiusi keletg kity ES ir treciyjy Saliy sutarciy socialinés apsaugos klausimais. Socialinio draudimo
jmokos yra privalomos i§ esmés visiems darbuotojams. Jmokos yra mokamos kas ménesj ir
skai¢iuojamos nuo atlyginimo. — darbdavys moka 23,75 proc., darbuotojas 11proc. [21].

Pelno mokestis. Juridiniy asmeny pelno mokestis. Visi juridiniai subjektai, veikiantys jmonés
pagrindu, privalo mokeéti Juridiniy asmeny pelno mokestj. Papildomai prie pelno mokes¢io, imonéms
gali bt taikomas vietinés savivaldybés mokestis, sudarantis iki 10 proc. Pelno mokestis Portugalijoje
yra mokamas jeigu jmon¢ pelnas siekia 10 tukst. eury per metus [21].

Sutartys dél pajamy dvigubo apmokestinimo i§vengimo. Pagrindinis tokiy sutarciy tikslas yra
iSvengti dvigubo ty paciy pajamy apmokestinimo. Norint pasinaudoti $ia lengvata ar atleidimu nuo
mokescCiy, Portugalijos mokes¢iy inspekcijai reikia pateikti tos Salies, kurioje mokami mokesciai,
18duotg pazyméjima apie nuolating buveing ir Portugalijos Vyriausybés nustatyta specialy formuliarg.

Lietuva su Portugalijos Respublika Sutartys del pajamy dvigubo apmokestinimo i§vengimo
pasirasé 2002-02-14, ratifikavo 2002-10-22; sutartis jsigaliojo 2003-02-26. Sutartis buvo sudaroma dél
pajamy dvigubo apmokestinimo i§vengimo ir pajamy mokesciy slépimo prevencijos.

Portugalijos vyriausybé, norédama pritrauki daugiau investicijy, sumazinti jéjimo ] rinka
barjerus bei padidinti konkurencingumg Salyje priémé jstatyma, kuriuo numato, jog fiziniai asmenys,
nesantys Portugalijos pilieCiais arba negyvenantys Salyje, norédami steigti jmon¢ Portugalijos
valstyb¢je turi mokesCiy lengvaty. Jie yra atleisti nuo PVM ir pelno mokes¢io mokéjimo. Tokios
jmonés savininkas turi mokéti socialinio draudimo mokesc¢ius uz kiekviena dirbantj darbuotoja. 2009
m. rugséjo 23 d. priimtu dekretu — jstatymu Nr.°249/2009 mokesCiy lengvaty galiojimo terminas
pratestas iki 2020 mety gruodzio ménesio [12].

Portugalijoje galiojantys teisiniai aktai, kurie reglamentuoja e. versla [17]:

e Elektroninés komercijos direktyva(2000/31/EB). Europos parlamento ir tarybos direktyva

(2000/31/EB) 2000 m. birzelio 8 d. dél kai kuriy informacinés visuomenés paslaugy, ypac

elektroninés komercijos, teisiniy aspekty vidaus rinkoje (Elektroninés komercijos Direktyva).
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e Direktyva dél privatumo elektroniniy rys$iy(2002/58/EB). Europos parlamento ir tarybos

direktyva (2002/58/EB) 2002 m. liepos 12 d. dél asmens duomeny tvarkymo ir privatumo

apsaugos elektroniniy rysiy sektoriuje (Direktyva dél privatumo ir elektroniniy rysiy).

e Dekretas-jstatymas Nr. 7/2004, sausio 7 d. kuris perkelia | nacionaling teis¢
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (2000/31/EB) 2000 m. birzelio 8d.

e Elektroniné sgskaita faktiira:

o [statymai.

Tarybos direktyva (2001/115/EB) 2001 m. gruodzio 20 d. siekiant supaprastinti
direktyva (77/388/EEB), patobulinti ir suderinti saskaitai faktiirai nustatyty

salygy vertés, pridétinés vertés mokescio.

o Nacionaliniais teisés aktai

Dekretas — jstatymas Nr. 256/2003 spalio 21 d, kuris perkelia Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva (2001/115/EB) 2001 m. gruodzio 20 d. j

nacionaling teisés sistema.

e Elektroninis paraSas:

o [statymai.

Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (1999/93/EB ) 1999 m. gruodzio 13 d.
dél bendrijos elektroniniy parasy sistemos.

Komisijos sprendimas (2000/709/EB) 2000 m. Lapkri¢io 6 d. nustatomi
minimals kriterijai, atsizvelgiama j valstybiy nariy, skirdamos institucijas pagal
Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje (1999/93/EB) Nr. 4. 3 straipsnio

Europos Parlamento ir Tarybos dél elektroniniy parasy Bendrijos sistemos.

o Nacionalinés teisés aktai

Dekretas — jstatymas Nr. 290-D/99 rugpjucio 2 d., Kuris tvirtina dekreto —
jstatymo Nr. 62/2003 balandzio 3d. padarytus pakeitimus elektroniniams
dokumentams ir skaitmeniniams parasams.

Dekretas — jstatymas Nr. 146/2000 liepos 18 d., jstatymas patvirtintas
Teisingumo ministerijos.

Dekretas - jstatymas Nr. 146/200. Jsakymo Nr. 1370/2000 (2 serija), rugséjo 12
d., kuri apibrézia: draudimo sutarties atsakomybes draudimo charakteristikas,

kurios nurodytos dekreto — jstatymo Nr. 290-D/99 rugpjtcio 2 d. 12 straipsnyje.
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Dekretas - jstatymas Nr. 234/2000 rugséjo 25 d., kuris sukuria techninés tarybos
paramos struktiros akreditavimg, kaip informaciniy technologijy instituta
iSduodanciai licencijas tkio subjekty naudojimosi skaitmeniniy paraSy

sertifikavima.

e Duomeny apsauga.

o Jstatymai

Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (95/46/EB) 1995 m. spalio 24 d. dél
asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny
judéjimo.

Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (2002/58/EB) 2002 m. liepos 12 d. dél
asmens  duomeny tvarkymo ir  privatumo  apsaugos  tvarkymo

elektroniniy rysiy sektoriuje.

o Nacionaliniai teisés aktai

Istatymas Nr. 67/98 m. Spalio 26 d., kuris perkelia Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva (95/46/EB) 1995m. spalio 24 d., dél asmeny apsaugos
atsizvelgiant | gydymg tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny
judéjimo ] Portugalijos teising sistema.

Istatymas Nr. 69/98 spalio 28 d, kuris perkelia Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva (97/66/EB) 1997 m. gruodzio 15 d. dél tvarkyti asmens duomeny

tvarkymo ir privatumo apsaugos telekomunikacijy i Portugalijos teising sistema.

e Elektroniniy mokéjimy ir elektroniniy pinigy.

o Istatymai

1987 m. Gruodzio 8 d. Komisijos rekomendacija (87/598/EEB) dél Europos
elgesio kodekso, susijusio su elektroniniu biidu atlieckamais mokéjimais (finansy
jstaigy, prekybininky ir paslaugy teikéjy ir vartotojy santykiai).

1997 m. Liepos 30 d. Komisijos rekomendacija (97/489/EB) dél sandorius
elektroninémis mokéjimo priemonémis ir ypa¢ isleidusiy ir turin¢iy asmeny
santykiy.

Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (2000/46/EB) 2000 m. rugséjo 18 d.,
susijusiy su elektroniniy pinigy jstaigy rinkimo ir vykdyti, taip pat rizikos

ribojimo prieziiira.

o Nacionaliniai teisés aktai
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» Dekretas — jstatymas Nr. 42/2002, kovo 2d., perkeliantis j nacionaling teisés

sistemg Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (2000/28/EB 2000) m. rugséjo

18 d., kuri i§ dalies kei¢ia Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
(2000/12/EB) 2000 m. kovo 20 d., pradedant kredito jstaigy ir jy jgyvendinimo,
ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (2000/46/EB) 2000 m. rugséjo 18 d.,

kuri reglamentuoja dél elektroniniy pinigy jstaigy steigimosi, veiklos ir rizikg

ribojancios priezitiros skirtg vidaus rinkai stiprinti, uztikrinant adekvaty rizika

ribojancios priezitros lygj.

Kiekviena $alis turi specifiniy jstatymy, kurie galioja vienu arba kitu atveju, norint steigti versla

biitina gerai zinoti galiojancius jstatymus bei mokesc¢iy sistema. E. verslas turi specifinius jstatymus,

kurie galioja Europos sajungos ribose. Kadangi e. verslas yra besiformuojantis sitis, kuriami nauji

Istatymai ir kartais asmenys norintys kurti e. verslg susiduria su sunkumais. Norint steigti jmong kitoje

Salyje reikia susipazinti su toje Salyje galiojanciais teisiniais aktais bei mokeséiy Sistema.

Viena didZiausiy Portugalijos jmoniy, patenkanti j pasaulio didZiausiy jmoniy deSimtuka,

Portugalijos telekomas 2013-2014 metais planuoja paleisti nauja atsiskaitymo sistemg. Si sistema bus

tiesiogiai susieta su mobiliuoju telefonu, kuriuo bus galima apmokéti saskaitas. Si technologija atvers

naujas galimybes atsiskaitymo sistemoje. Naujausiais rastais duomenimis (zr. 2.7 lentel¢), portugalai

atsikaitydami online uZ paslaugas ar prekes uzsakytas internete daugiausiai naudoja kreditiné kortele

(53,3 proc.). 27,9 proc. vartotojy atsikaito per elektroninés bankininkystés, atlikdami bankinj pavedima,

beveik tiek pat 23,6 proc. vartotojy apmoka jsigytas prekes ar paslaugas pristatymo metu.

2.7 lentelé. Apmokéjimo buidai, kuriuos naudoja gyventojai (proc.)

Apmokéjimai online
Atsikaitymas kredito ar debeto kortele
ISankstinis apmokéjimas "Prepaid”
Banko pavedimu per interneting bankininkyste
Mokeséiy apmokéjimas per interneting bankininkyste
Apmokéjimai offline
Apmokéjimas bankomate
Pristatomo metu

Kt. apmokéjimo biidai

Saltinis: sudarytas autorés [36]

53,3
14,3
27,9
23,6

31,2
40,1
8,1
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Atsiskaitymai atlikti nesinaudojant internetu, taip pat turi didele reikSme, 40,1 proc. vartotojy
apmok¢jo internetu jsigytas prekes bei paslaugas pristatymo metu. 31,2 proc. pirkéjy apmokéjimag
atliko bankomate bei 8,1 proc. vartotojy mokéjo kt. biidais — grynaisiais pinigais.

Portugalija yra Europos lyderé kitoje elektroninés komercijos srityje, t.y. elektroniniy sandoriy,
kurie vykdomi mokes¢iy surinkimui greitkeliuose. 2007 m. Salyje buvo jvykdyta mazdaug 170.000.000
sandoriy, daugiau kaip 188 min. sandoriy buvo jregistruotas 2008 m. sausio — rugséjo mén. Mokesciy
sistema ,,Via Verde“ taip pat itin pazangi elektroninés komercijos forma. Ji yra visiSkai virtuali
atstumo jutikliy sistema, kuri yra paplitusi 62 proc. mokamy sandoriy, kuriy verté daugiau nei 20
milijony eury per metus, Kurie yra atlickami elektroninémis priemonémis. [3]

Apibendrinant Salyje galiojancCius teisnius aktus bei mokesCiy sistemg pastebéta, jog mokesciai
verslo objektams yra pakankamai dideli, tac¢iau verslininkams i$ kity Saliy, mokes¢iy sistema yra labai
palanki dél mokesCiy lengvaty taikymo. E. verslo teisiné sistema formuojama ir vis dar atsiranda

neaiSkumy steigiant virtualia veikla vykdancia imong.

2.6 Elektroninio verslo Portugalijoje rinkos tyrimas

Vienas i§ darbo uzdaviniy - nustatyti kokie kriterijai yra svarbiausi kuriant e. versla Portugalijoje.
Siekiant sio tikslo, buvo atliktas rinkos tyrimas.
Tyrimo tikslas — i$siaiskinti eksperty nuomong apie e. verslo padétj bei perspektyva Portugalijoje.
Tyrimo uzdaviniai:

o ISsiaiSkinti e. verslo situacijg Salyje;

e ISanalizuoti e. verslo vartojimo specifika Salyje;

o [SsiaiSkinti del kokiy priezasCiy vartotoja nesirenka e. verslo;

o I[SsiaiSkinti kokius e. verslo strateginiu sprendimus vertéty naudoti Salyje.
Tyrime naudoti metodai:

e statistiniy duomeny analiz¢;

e tyrimo metu gauty duomeny analize;

e ekspertinis interviu.

2.6.1 Tyrimo metodologija

Norint i$siaiskinti e. verslo situacijg Salyje, buvo atlikta pusiau standartizuotas ekspertinis interviu.
Interviu — vienas efektyviausiy kokybinis duomeny rinkimo metodas, taikomas norint gauti zodiné

informacijg [55]. Tai yra formalus ir konkretus metodas. Reikiama informacija gaunama tiesioginiu
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Kryptingu interviu su respondentu metu. Pokalbio kryptj ir turinj sglygoja tyrimo problema, kuri
sprendziama apklausiant respondentg. Tai individualus pokalbis, garantuojantis didesnj patikimuma
negu anketinis metodas ar kiti apklausos biuidai (pvz.: apklausa pastu, laikrastiniai klausimynai ir kt.)
[23]. 2.8 lenteléje pateikiami interviu privatumai bei trakumai.

2.8 lentelé. Interviu privalumai ir triikkumai

1) interviu tyréjas turi galimybe aiskinti 1) vedéjas gali netinkamai paveikti

respondentui vieno ar kito klausimo ar atsakymo
varianto prasmg;

2) interviu itin nebudingi ,,Nezinau®, ,,Neturiu
nuomonés‘ pobuidzio atsakymai;

3) interviu vedé¢jas turi galimybe fiksuoti ne tik
verbalinius atsakymus, o ir emocines reakcijas,
atsizvelgti | apklausiamojo intelekto ir kulttiros

respondenta;

2) duomeny interpretacija gali veikti
subjektyvios tyréjo nuostatos, nes gauti
duomenys yra situacinio pobudzio;

3) sunku pakartotinai gauti identiskus tyrimo
rezultatus;

4) reikia aukstos interviu vedéjo profesings ir

lygi, pozitrj j apklausos tema, atsakymo intonacijag | tyrimy metodikos jvaldymo kvalifikacijos;
ir kt.; 5) sunku nustatyti gauty duomeny
patikimumo lygj ir atskleisti interviu vedéjo
padarytas klaidas

4) interviu atsakymai nebiina neteisingi nei

pakeisti;

5) atsakymus galima gauti i§samius, ypac ] atvirus

klausimus, galima pateikti ir papildomy klausimy.
Saltinis: [23]

Interviu paprastai buina struktiirizuoti, nestruktirizuoti ir pusiau struktiirizuoti. Tyrime buvo
naudojamas pusiau struktiirizuotas interviu, kai i$ anksto numatomi bitini ir galimi klausimai. Pusiau
standartizuoto interviu procediira ir klausimai standartizuojami tik i3 dalies. Si riisis patogi tuo, kad
grieztai neformalizuojamas pasnekesys tyr¢jo ir respondento, jis biina laisvesnés atmosfera.

Interviu tikslas — issiaiskinti respondenty nuomong, poziiirj, vertinimus. Interviu skirtas zmoniy
nuomonei, vertinimams, samprotavimams, jy reakcijoms j tam tikrus reiskinius, socialinés tikrovés
1vykius, atskleisti.

Eksperty interviu — tai asmenys, kurie dél savo profesinés ir gyvenimo patirties turi didZiausia
kompetencija bei pakankamai i$samig informacijg apie tiriamg problema. IS jy tyréjas gali gauti

maksimalig ir detalig informacijg apie tiriama objekta [23].

Tyrimo organizavimas
Vykdant ekspertinj interviu buvo iSsiysti 7 elektroniniai laiskai, siekiant suzinoti ar ekspertas

nori dalyvauti apklausoje. Gavus teigiama atsakymg, buvo numatytas susitikimo laikas bei vieta.
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Susitikimo metu buvo kalbama apie e. versla Portugalijoje. Interviu vyko laisva forma, siekiant
uzsibrézty tyrimo uzdaviniy, buvo sudarytas interviu planas (zr. 2 priedas) (orientaciniai klausimai),
kad pokalbis nenukrypty nuo pokalbio temos. Interviu metu ekspertams buvo pateikia statistiniai
duomenys, siekiant iSsiaiskinti, ar situacija Salyje pasikeité. Dialogai vyko angly kalba, kad abiem
pokalbiy dalyviams bty aiSkiai suprantama pateikiama informacija. Gauti atsakymai buvo fiksuojami
interviu metu, uzraSant juos | paengt pokalbio plang. Tyrime dalyvavo 3 ekspertai, 2.9 lenteléje
pateikiama eksperty apibudinimas. Ekspertai yra savo veikloje susiduria bei analizuoja su e. verslo
situacija pasaulyje bei Salyje. Respondenty patirtis veiklos srityje svyruoja nuo 8 iki 19 mety,

(vidutiniSkai respondentas turi apie 13 mety patirtj).

2.9 lentelé. Tyrime dalyvavusiu eksperty apibiidinimas

Instituto Politécnico de Santarém, Escola Superior de Gestdo Verslumas 8
e Tecnologia

Instituto Politécnico de Santarém, Escola Superior de Gestao Vartotojy elgsena 22
e Tecnologia

Instituto Politécnico de Santarém, Escola Superior de Gestdo | Vartotojy rysiy valdymas 10
e Tecnologia

Saltinis: sudaryta autorés remiantis eksperty pateikta informacija

2.6.2 Tyrimo rezultatai

Siekiant i$siaiskinti kokia e. verslo padétis yra Salyje, ekspertams buvo uZduotas klausi

Ekspertu nuomone, e. verslo situacija Portugalijoje néra iStirta, naujausi rasti, Statistikos
departamento duomenys yra 2009 mety. Eksperty teigimu $alis yra atvira e. verslui ir artimiausiu metu
Si sritis labai plésis dél mazy steigimo kasty.

Populiariausias e. verslo modelis yra C2C, t.y. e. aukcionai. Kodél sis modelis labiausiai
paplites? Pies prisidedant krizei gyventojy perkamoji galia buvo didelé ir vartotojai pirko daug ne
pirmo biitinumo prekiy. Salis vis dar yra ekonominéje krizéje, vartotojy perkamoji gali labai sumazéjo,
dél mazéjanciy atlyginimy, padidéjusiy mokesciy, didéjanciy bedarbiy skaiciaus. Praradus darbg vél
jsidarbinti beveik néra galimybiy — Visi ieSko jvairiy pajamy Saltiniy, o geriausiu atveju gyvena is
pasalpy. Galimybé parduoti nebenaudojamus arba nereikalingus daiktus portugalams yra labai
patraukli, nes tai yra papildomos pajamos. Populiariausi e. aukcionai Salyje yra olx.pt, miau.pt,
leiloes.net, chiptec.ne., ebay.pt. Siuose tinklapiuose pagrinde veikia C2C modelis, nes vartotojai patys

talpina sitilomus produktus, taciau e. aukcionai turi ir B2C verslo modelio, nes produktus gali talpinti
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ne tik individualis, bet ir privatiis asmenys. Patys tinklapiai pajamas gauna i§ patalpintos reklamos,
todél juose veikia ir B2B modelis.

Interviu metu iSsiaiskinta, kad B2C e. verslo modelis Salyje egzistuoja, kaip papildoma veikla
prie tradicinio verslo. Vienas didziausiy Salies maisto prekybos centry ,,Continente” turi online
parduotuve, taciau ji néra populiari tarp vartotojy. Tokia pati situacija yra technikos prekybos tinklu
., Worten“.

Norint iSanalizuoti potencialius e. verslo vartotojus, analizuojami naujausi rasti Portugalijos
statistikos departamento duomenimis. Gyventojy skai¢ius, kurie naudojasi elektroninémis
priemonémis, vis daugéja (Zr. 2.5 pav.). Per pirmajj 2009 mety ketvirtj, 9,7 proc. asmeny, tarp 16 ir 74
mety amziaus, vykdé uzsakymus internetu, tai sudaro 20,9 proc. asmeny, kurie naudojasi internetu.
Asmeny, kurie uzsisaké prekiy arba paslaugy internetu, per pastaruosius 5 metus didéjo 6 proc.,

vidutinis metinis augimas, buvo 27,6 proc.

2.7

2.0 13,7 4.7

2005 2006 2007 2008 2009

2.5 pav. Asmenys, atlike prekiy ir paslaugy uzsakymus internetu, 2005-2009 (proc.)
Saltinis: [36]
Regioniniu lygmeniu (zr. 2.10 lentelg), matome, kad per pirmajj 2009 m ketvirtj, daugiausiai

internetu uzsisakinéjo gyventojai gyvenantys Lisabonos, Algarvéje ir Alentejo regionuose. Lisabonoje

13,9 proc., Algarvéje 11,2 proc. ir Alentejo 10,2 proc. asmeny uzsisakinéja prekes bei paslaugas

internetu.

2.10 lentelé. Asmenys, atlike uzsakymus internetu, pagal $alies regionus (proc.)

Portugalija 9,7

Kontinentas (be saly) 9,8

Siaure dalis 7,6

Centriné dalis 8,3

Lisabona 13,9

Alantejo 10,2

Algarvé 11,2

Azory salos 7,1

Madeiros salos 7,0

Saltinis: sudarytas autorés [36]
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2.11 lenteléje pateikiama vartotojy, kurie daré uZzsakymus internetu, charakteristika.
Analizuojant duomenis pagal amziy, uzsakymus per interneta, yra asmenys nuo 25 iki 34 mety
aktyviausia naudojimasi internetu ir apsipirkti (21,1 proc.). Siy vartotojy perkamoji galia yra didelé, jie
yra jauni, besidomintys ir besinaudojantys Siuolaikinémis technologijomis.

2.11 lentelé. Elektroninio verslo vartotojy charakteristika

;Viso 9,7
’ Lytis

| Vyras 11,5
| Moteris 8,0
’Amiius (metais)

| nuo 16 iki 24 16,2
| nuo 25 iki 34 21,1
| nuo 35 iki 44 11,5
| nuo 45 iki 54 5,4
| nuo 55 iki 64 4,6
| nuo 56 iki 74 1,1
’ ISsilavinimas

] Pagrindinis 3,2
] Vidurinis 21,2
| Aukstasis 34,8
]Veiklos sritis

] Darbuotojas 12,5
] Bedarbis 5,7
| Studentas 21,8
| Kita 1,8

Saltinis: sudarytas autorés [36]

Vyry dalis, kurie internetu uzsisakinéja, yra 3,5 proc. didesné negu motery: 11,5 proc. vyry
uzsakinéja prekes bei paslaugas internetu, lyginant su moterimis, kuriy tik 8 proc. Vis délto yra motery
grupé, kuri turi didZiausig augima, 2008 m. uzsifruota apie 67 proc. motery, kurios vykdé uzsakymus
internetu, kur visy vartotojy Salyje buvo vos 4,8 proc. Uzsakymy skaiCius internetu atitinkamai didéja
nuo i$silavinimo lygio. 34,8 proc. vartotojy turin¢iy aukstajj iSsilavinimg per pirmajj 2009 m. ketvirtj
vykde internetinius uzsakymus. Tuo tarpu asmeny, turin¢iy vidurinj i$silavinimg vartotojy dalis yra

21,2proc. Taciau pagrindinj iSsilavinimg turin€iy vartotojy internetiniy uzsakymy skaicius labiau
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daugiau nei padvigubéjo nuo 2008 m.: 1,5 proc. iki 3,2 proc. 2009 metais. Kalbant apie uzimtumo
statusa, daugiausiai internetu uzsisakinéja studentai 21,8 proc. ir darbuotojai 12,5 proc.

Sie rodikliai labai svarbus bet kokiam verslui, tadiau e. verslas yra unikalus, nes gali pateikti
kiekvienam pirkéjui individualiy, ji dominanciy pasiilymy. Atsizvelgiant | vartotojo narSymo
ypatumus internetin€je svetainéje bei vykdomus uzsakymus, galima pateikti ypatingy personalizuoty
akcijy pirkéjui ir taip padidinti pardavimo apimtis.

Remiantis pateiktais duomenimis, galima teigti, kad vartotojy skaicius, kurie vykdo prekiy arba
paslaugy uzsakymus internetu, auga. 2.12 lentel¢je pateikiama, produkty grupés, kurios Salyje
uzsakomos internetu . 2009 metais internetu daugiausiai buvo uzsakomos kelionés ir apgyvendinimas
(48,9 proc.) bei knygos, zurnalai, laikraséiai ir e. mokymosi medziaga (32,9 proc.). Be $iy produkty

27,5 proc. gyventojy internetu uzsisakingjo bilietus j renginius ir 24,2 proc. kompiutering programing

rangg.
2.12 lentelé. Produktai. uzsakomi internetu (proc.)

Maisto prekés 14,9
Namy apyvokos prekés (pvz., baldai, zaislai, ir t.t.) 13,0
Filmai Muzika 13,5
Knygos, Zurnalai, laikra$¢iai, e. mokymosi medziaga 32,9
Drabuziai, sporto [ranga 12,1
Kompiuteriné programiné Jranga (Jskaitant vaizdo zaidimus) 24,2

Zaidimy programiné Jranga (Jskaitant naujinimus) 13,1

Kita programiné Jranga (Jskaitant naujinimus) 16,5
Kompiuteriné Jranga 13,6
Elektroniné Jranga (pvz., skaitmeniniy fotoaparaty, Hi-Fi, ir t.t.) 19,4
Akcijy vertybiniy popieriy Isigijimas, finansiniy paslaugy ir draudimo 8,1
Kelionés ir apgyvendinimo iSlaidas 48,9

Viesbuciy uzsakymas 371

Kita (pvz... transporto bilietai, automobiliy nuoma ir t.t. 38,4
Bilietus 1 renginius 27,5

Saltinis: sudarytas autorés [36]

Maziausiai internetu uzsakomi vertybiniai popieriai, finansinés bei draudimo paslaugos (8,1

proc.), drabuziai ir sporto iranga (12,1 proc.), namy apyvokos prekés (13 proc.), filmai bei muzika
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(13,5 proc.) maisto prekeés (14,9 proc.). apibendrinant galima teigti, kad vartotojai labiausiai internetu
uzsisakinéja paslaugas, o ne prekes.

Siekiant i$siaiSkinti, kod¢él gyventojai internetu labiau uzsisakinéja paslaugas, o ne prekes,
ekspertai teigé, jog tai yra Salies kulthriniai ypatumai. Portugalijoje labai populiarus seimos versias,
labai daug nedideliy parduotuviy bei kaviniy, kuriose dirba visa Seima. Tokio verslo specifika —
vartotojai, kurie ateina ne tik jsigyti prekiy ar paslaugy, bet ir pabendrauti. Dazniausiai tai yra artimi
Zmonés, draugai, lojaliis vartotojai, kurie asmeniskai pazjsta savininkus. <...> Didieji Salies prekybos
tinklai savo internetiniuose tinklalapiuose yra integrave online parduotuve, pirkimg galima atlikti
neiSeinant is namy, taciau gyventojams tai néra patrauklu, nes jmonés nevykdo papildomy pirkimy
skatinimo veiksmy perkant prekes internetu. Kainos yra tokios pat, kaip prekybos centre.

Statistikos departamento pateiktais duomenimis (zr. 2.13 lentelé) devyni i$ deSimties asmeny
(90 proc.) pirkimo metu nori asmeninio kontakto su pardavéju ir produktu. Priezastys kodél vartotojy
renkasi tradicinj versla, yra ,lojalumas prekybos centrui arba pardavéjui® (69,1 proc.) bei asmenys

nejauciantys poreikio pirkti internetu ( 67,1 proc.)

2.13 lentelé. Priezastys kodél vartotojai nepateikia uzsakymus internetu

Neturi poreikio 67,1
Nori asmeninio kontakto su pardavéju bei produktu 90,0
Lojalumas prekybos centrui arba pardavéjui 69,1
Sunku rasti reikiamg informacijg interneto svetaingje, prekes ar paslaugas 14,0
Problemos su prekiy pristatymu (pvz.: vélavimai ir logistikos problemos) 14,3
Internete néra reikiamos prekés ar paslaugos 8,8
Neramu dé¢l mokeéjimy saugumo (pvz.: pateikti kreditinés kortelés duomenis) 57,0
Privatumo klausimai (pvz.: pateikti asmeniniai duomenys) 53,1
Patikimumo klausimai, susij¢ su pristatymu ar gragZinimu 42,2
Neturi kredito arba debeto kortelés atlikti mokéjimams internetu 11,3
Létas interneto rySys 5,2
IgtidZiy stoka. neturi jokio arba nesijaucia pasirenge atlikti uzsakymg internetu 22,2
Kita 34

Saltinis: sudarytas autorés [36]

Taip pat, asmenys vis dar susiriiping dél apmokéjimo (57 proc.), privatumo (53,1 proc.) ir

prekiy pristatymo bei grazinimo galimybés (42,2 proc.).
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Tyrimo metu buvo ieSkomas sprendimai, kaip e. versla priartinti prie tradicinio, nes labai didelé
gyventojy dalis neperka prekiy bei paslaugy internetu, nes ,,nori asmeninio kontakto su pardavéju bei
produktu®. Pokalbiy su ekspertais metu buvo surasti keli $ios problemos sprendimai:

e jsteigti biura, | kurj galéty atvykti pirkéjai bei susipazinti su produkcija;

e uztikrinti 1000 proc. prekiy grazinimg esant klienty nepasitenkinimui;

e steigiant e. parduotuvé, nuolat turéti darbuotojg ,,online”, kuris suteikty reikiama
informacija vartotojo nar§ymo svetain¢je metu.

Kuriant e. jmon¢ Portugalijoje siiloma naudoti Siuos bei atsirandancius naujus Strateginius
sprendimus.

Siekiant iSsiaiskinti, dél kokiy priezasCiy vartotojai daro uzsakymus internetu, paklausta
eksperty nuomoneés. Visi ekspertai teige, kad zmonés daro uzsakymus internetu dél mazesnés kainos.
Lyginat kainas tradicinéje bei elektroninéje parduotuvéje pastebimas didelis skirtumas, parduotuvéje
kai kuriy prekiy grupés net 3kartus pigesnés negu tradicinése. Taip pat laiko taupymas uzsakant kai
kurias paslaugy bei prekiy grupe. E. verslas yra nauja besiformuojanti verslo riisis, atitinkamai
vartotojy jpro¢iai naudotis e. verslo teikiamomis galimybémis formuojasi kartu su verslu. Salyje néra e.
pirkimo kulttiros, taciau tyrimas parodé, kad daug jauny, turiniy perkamaja galig gyventojy perka
paslaugas bei prekes internetu. E. verslas turi perspektyvy, nes Siuolaikinés technologijos formuoja

vartotojy poreikius bei gyvenimo biida, vis daugiau procesy yra perkeliama j virtualig erdve.

Teisinés bazés nezinojimas kuriant verslg, viena 1§ priezasCiy, dél kurios gyventojai vengia
atidaryti savo e. parduotuve. Norint kurti verslg, svarbu iSmanyti jstatymus bei mokesciy politikg Salyje.
Yra daug jauny verzliy Zmoniy, kurie nori atidaryti savo e. parduotuve, nes turi tam pakankamai
technologiniy bei kity Ziniy, taciau juos stabdo e. verslo jstatyminés bazés nezinojimas. Tritksta teisés
akty nacionaliniu bei tarptautiniu lygiu, tinkamai reglamentuojanciy naujos elektroninés jmonés
veiklg.

Taip pat mokes¢iy politika Salyje kelia nerimg verslininkams. Vyriausybé turéty sumazinti
smulkaus ir vidutinio verslo mokescius, verslininkai nelinke atiduoti dideles gaunamy pajamy dalies.
Dél nuolat didinamy mokesciy salyje uzsidaro daug tradicinj verslg vykdanciy jmoniy. Tai yra
neigiamas veiksnys, taciau e. verslui tai atveria didesnes galimybes, nes mazéja konkurencija kovoje
dél vartotojo. Gyventojai iesko pigesnés produkcijos ir noriai jq pirkty, taciau vis dar baiminasi dél

pristatymo, apmokéjimo, graZinimo garantijy.
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Kokj e. verslo modelj palankiausia kurti Siuo metu? Eksperty teigimu, norint steigti s€ékmingai
veikian€ig e. verslo imone Salyje, reikia kurti hibridini verslo modelj, t.y. iSnaudoti visas interneto
galimybes su visais verslo modeliais.

Atliktas tyrimas parodé, kad Salyje yra daug neaiSkumu e. verslo teisin€je aplinkoje, taip pat
viena didziausiy priezasCiy dél kuriy daug verslo objekty likviduoja savo veikla bei verslininkai
nesiryZta steigti naujy jmoniy yra mokesciy sistema Salyje. Taciau net su egzistuojancia mokesciy
sistema, Salyje daugéja e. verslo objekty. Viena i§ pagrindiniy $iy veiksniy priezastis — mazesniu
steigimo kasty lyginant su tradiciniu verslu. Taip pat verslininkams e. verslas yra patrauklus, dél Sio

verslo globalumo ir didelio potencialiy klienty rato visame pasaulyje.

2.6.3 Tyrimuy rezultaty analizé

Portugalija — Salis turinti didingg istoring praeitj, kurioje labai vertinamas geras maistas,
bendravimas bei tradicijos. Zmonés labai draugiski, ta¢iau esant reikalui tampa kovingi, taip pat jiems
labai svarbi religija. Galima bty susidaryti jspiidj, jog portugalai yra labai nutol¢ nuo Siuolaikiniy
technologijy, taciau nepaisant anksc¢iau paminéty veiksniy, jie yra atviri naujovéms ir noriai naudojasi
informaciniy technologijy teikiamomis galimybémis. IStyrus e. verslo padétj Portugalijoje 2.14

lenteléje pateikiami teigiami bei neigiami veiksniai jtakojantys e. versla.

2.14 lentelé. E. verslo veiksniai Salyje

| Teigiami veiksniai Neigiami veiksniai

Per pastaruosius metus padaugéjo e. verslo|Salis yra nepalankioje ekonomingje padétyje.
atvejy Salyje.

Vartotojai ieSko naujy pirkimo kanaly, kur Taikomi dideli mokesciai verslo subjektams.
galéty jsigyti prekiy/paslaugy pigiau.

Uzsienio pilieciams steigiant  versla|Daug verslo objekty likviduoja savo veikla dél
Portugalijoje taikomos mokesciy lengvatos. sunkmecio Salyje.

Triksta teisés akty nacionaliniu bei tarptautiniu
lygiu, tinkamai reglamentuojan¢iy naujos
elektroninés jmonés veikla.

Didéja gyventojy skaicius, kurie vykdo|Vartotojams reikia tiesioginio kontakto pirkimo
uzsakymus virtualiu biidu. metu.

Gyventojai baiminai pirkti prekes internetu dél
atsikaitymo saugumo, pristatymo bei grazinimo

Vis daugiau portugaly turi kompiuteri bei
interneta namuose.

2013-2014 metais didziausia Portugalijos
jmong¢ pasiiilys naujg atsiskaitymo buda.

galimybiy.
Salyje veikia nemazai verslo inkubatoriy, kurie Gausu e. verslo subjekty, kurie veikia C2C
padeda naujoms jmonés pradéti versla. modeliu.

Portugaly kalba yra 5-toje vietoje pagal
naudojima internete.
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Teigiami veiksniai parodo, jog Salyje verta steigti e. verslag. Toliau darbe bus placiau
analizuojami veiksniai. Pirmasis teigimas veiksnys ,,Per pastaruosius metus padaugéjo e. verslo atvejy
Salyje.” parodo, jog portugalai atrado nauja verslo rasj ir bando ja maksimaliai iSnaudoti. Tai labai
tinkamas metas kurti e. verslg Salyje. Ivedus j rinkg kokybiskai paslaugas arba prekes teikiancig jmone
ateityje tai galéty buti labai gerai zinomas ir vertinamas prekés zenklas. E. verslo plétrai Salyje
palankus metas dél dar vieno veiksnio — ,,Vartotojai iesko naujy pirkimo kanaly, kur galéty jsigyti
prekiy/paslaugy pigiau.* Jvedus ] rinka jau zinomus arba naujus prekinius zenklus Zemesne kaina, negu
jas siiilantys tradicinj verslg vykdantys verslo objektai, susiformuoty potencialiy vartotojy ratas, kurie
pirktu prekes pigiau.

Vienas svarbiausiy e. verslo rodikliy rodikliy — yra informaciniy technologijy naudojimas.
Statistiniai duomenys rodo, portugaly, besianuojanciy kompiuteriu bei internetu namuose, skaicius
did¢ja. Be to vis daugiau gyventojy iSmegina virtualy apsipirkimg ir pateikia uzsakymus internetu.
Kaip anksc¢iau buvo minéta gyventojai laikosi tradicijy, taciau sparciai kintant technologijoms, kei¢iasi
ir tradicijos, atsiranda naujos. Ateityje virtualls apsipirkimai gali tapti nauja tradicija Portugalijoje.

Salyje skatinamas verslumas, nes Portugalijoje yra nemazai verslo inkubatoriy, kurie daro
teigiamg poveikj verslo vystymuisi bei padeda naujoms jmonéms jeiti j rinka. Kuriant nauja jmong
uzsienio pilie¢iams taikoma labai palanki mokesciy sistema. Tai labai aktualu verslininkams 1§ kity
Saliy, taip pat 1§ Lietuvos, norintiems sumazinti verslo kastus. Galiojantys jstatymai numato daug
mokesciy lengvaty.

E. versle yra daug svarbiy veiksniy, kurie jtakoja sékmingg veikla. Vienas pagrindiniy yra
atsikaitymo galimybé. Momentas, kai j jmonés saskaita jplaukia pinigai, gaunamas pelnas. Sis veiksnys
yra labai aktualus visiems e. verslo objektams, nepaisant kurioje Salyje jie veikia. DidZiausia
Portugalijos jmoné — Portugalijos telekomas diegia nauja atsikaitymo galimybe Salyje bei Europoje.
Kuriamos naujos labai galingos duomeny saugojimo ir perdavimo bazes, kurios Zmonéms suteiks
galimybe atlikti apmokéjima mobiliuoju telefonu. Didéjant iSmaniyjy telefony vartotojy skaiciui tai yra
labai inovatyvus ir perspektyvus sprendimas. Todél vertéty atsizvelgti | visus jmanomus atsikaitymo
biidus kuriant e. versla

Portugalija turi dar vieng privaluma, kuris daro teigiama jtaka e. verslo vystymuisi, tai yra
kalba. Placiai pasaulyje vartojama kalba, kuri suteikia galimybe jdiegus tik vieng kalbg internetiniame
tinklalapyje turéti didelj vartotojy skaiCiy tiek pacioje Salyje tiek uz jos riby. Parduodant prekes kity

Saliy gyventojams labai svarbu pasiriipinti gera tiekimo grandine, kad klientas gauty uzsakyta produkta.
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Visi $ie ir dar daugiau teigiamy veiksniy atveria naujas verslo galimybes, taciau Salyje yra ir
neigiami veiksniai, darantys neigiamg jtaka verslo plétrai. Vienas pagrindiniy ir neigiama poveikj
darantis veiksnys verslui ne tik Portugalijoje bet ir visame pasaulyje — ekonominé krizé. Sunkmecio
metu gyventojy perkamoji galia sumazéjo, jie linke taupyti ir atsisako kai kuriy, ne pirmo biitinumo
prekiy. Daugumai vartotojy pirmoje vietoje imponuoja prekiy kaina, jiems maziau riipi prekiy kokybé.
Daug tradicinio verslo objektu dél ekonominés krizés neisgali pelningai vykdyti veiklos ir yra priversti
likviduoti savo veikla. Maz¢jantis gyventojy vartojimas yra didelé rizikg verslo objektams. Taciau ir Sie
veiksnys gali biti teigiamas, nes e. verslas, dél savo specifikos, gali pasitilyti pigesniy prekiy bei
paslaugy, o mazéjantis tradiciniy versly skaifius sumazina ir konkurencija rinkoje, taciau padidéja
i1€jimo ] rinkg barjerai, nes islieka stipriausios jmonés. Ekonomin¢ kriz¢ gali biiti tinkamas metas j rinkg
jvesti naujas jmones, kurios veiklg vykdo virtualioje erdvéje.

Neigiamg jtaka e. verslui turi portugaly noras turéti tiesioginj kontakta su preke ir pardavéju
prikimo metu. Sios galimybés vykdant uzsakymga elektroninéje erdvéje vartotojai neturi, todél labai
svarbu konkrec¢ig informacijg apie sitilomas prekes arba paslaugas, iSkilus neaiSkumams juos kuo
Jmanoma grei¢iau iSspresti ir suteikti visg vartotojui reikalingg informacijg. Baimé atsikaityti virtualiu
biidy dar negavus norimos produkcijos taip pat daro poveikj vartotojams. Gyventojai baiminasi dél
prekiy pristatymo, bei grazinimo esant nekokybiskai prekei. Su Siomis vartotojy baimémis susiduria
visos virtualig veiklg vykdancios jmonés. Todél norint jgauti vartotojy pasitik€jimg, biitina aiSkiai
apibrézti anks¢iau minétus veiksnius bei uztikrinti pinigy grazinimg esant nepasitenkinimu produkcija.

Vienas pagrindiniy veiksniy, kuris stabdo e. verslo jmoniy plétra Salyje yra teisiniai klausimai.
Salyje néra aikiai apibréztos virtualig veikla vykdanéios jmonés steigimo tvarkos. Tai yra todél, jog e.
verslo jstatymai yra kuriami, o galiojantys reikalauja kai pataisymy, dé¢l spartaus informaciniy
technologijy vystymosi. Teisiné verslo pus¢ yra problema daugelyje Saliy, nes néra iki galo
suformuotos e. verslo jstatymines bazes.

Kuriant e. verslg Salyje rekomenduojama steigti verslo jmong, kurios veikla buty vykdant
hibridinj verslo modelj. Salyje gausu e. verslo jmoniy, kurios veikia C2C ir B2B verslo modeliu, taip
pat nemazai tradiciniy parduotuviy, kurios savo gaminius siiilo jsigyti ,,online* parduotuvése, taciau
prekiy kaina yra tokia pati, kaip ir paprastose parduotuvése, dé¢l Sios prieZasties tai néra patrauklu
pirkéjams. Rekomenduojamas e. verslo modelis Portugalijoje B2C kartu su B2B veikla vykdancia e.
parduotuve arba e. paslaugas teikiancig jmong. E. parduotuvéje sitiloma prekiauti Siomis prekiy
grupémis: drabuziais, avaline, sportinémis prekémis, elektrotechnikos bei buitinémis prekémis ir kt.
Siekiant kiek jmanoma labiau priartinti vartotoja prie prekés arba paslaugos siiiloma vartotojo nar§ymo

metu pasitlyti jam pagalbg. Siekiant sumazinti vartotojy nuogastavimus dél atsikaitymo
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rekomenduojama pasiiilyti atsikaityti prekiy ar paslaugy pristatymo metu. Taip pat iSsamiai apraSyti
pristatymo bei grazinimo galimybes bei galima uztikrinti pinigy grazinima esant nepasitenkinimui
preke arba paslauga.

Vienos didZiausiy Zzmoniy baimiy perkant internetu yra atsikaitymo, pristatymo, grazinimo
galimybé bei asmeniniy duomeny pateikimas. Jmonés turi uztikrinti, kad vartotojas jaustysi saugiai
vykdydami uzsakymus internetu. Siekiant sumazinti Sias baimes bei padidinti e. verslo vartotojy
pasitikéjima toliau darbe pateikiamas galimas e. verslo planas Portugalijos rinkai, kuris galéty buti

diegiamas kaip saugumo sertifikatas, kity versla vykdan¢iy imoniy virtualioje erdvéje svetainése.

2.6.4 Elektroninio verslo planas Portugalijos rinkai (pavyzdys)

Rinka, kurioje kuriamas verslas yra labai palanki, nes vis labiau vystosi e — verslas.
Dabartinémis rinkos salygos yra palankios verslui, nes salyje vis dar yra nepalanki ekonominé padétis,
o sitilomas verslas padés sutaupyti pinigy bei uZtikrins kad vartotojai gaus internetu uzsakytas prekes
arba paslaugas. Siekiant padidinti vartotojy pasitikéjima e. verslu sitiloma jkurti jmong ,,Cyber low*®,
kuri uztikrintu, kad vartotojai gauty uzsakomas paslaugas arba prekes internetu. 2.6 paveiksle jmonés

logotipas

CYBER LAW

2.6 pav. Imonés logotipas

Veikla. E. verslo platforma, kurioje veikia teisines paslaugas teikiantys asmenys. Nisa yra elektroninés
bei tradicinés verslo jmonés ir novatoriSki zmonés, kurie dirba e — versle.

Tikslas. Sukurti e. platformg, kurioje bus tickiamos auksStos kokybés teisinés paslaugos, padésiancios
zmonéms ir bendrovéms, susidiirusioms su teisiniais klausimais. Teisininkai padés iSspresti iskilusius

klausimus, konflikty ir Kitus su teisés aktais susijusiy klausimy daug grei¢iau, pigiau ir patogiau.
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Paslaugos vartotojai:

novatoriski fiziniai asmenys, besinaudojantys e. verslo teikiamomis galimybémis, susidire su
teisinémis problemomis ir norintys jas i§spresti greitai, neiSeinant i§ namy.

jmoneés, veikiancios rinkoje bei susiduriancios su teisiniais klausimais ir norincios juos iSspresti
kiek jmanoma greiciau.

teisininkai, kurie dirbs e. platformoje.

Marketingo strategija

Vartotojy segmentavimas (zr. 2.7pav)

2.7 pav. Vartotojy segmentavimas

* B2B - komerciniai sandoriai su teisininkais dirbanciais e. platformoje. Teisininkams
teikiamos paslaugos: rinkos tyrimai, rinkodara, technologiniai sprendimai tiekimas ir
aptarnavimas.

+ B2C - tarpininkavimas tarp teisininky ir vartotojy, Kuriems reikia teisiniy paslaugy.
* Elektroninis verslas — 24 valandas per parg, 7 dienas per savait¢ vartotojai gali rasti teikiamas
paslaugas internete.

» Nisiné marketingo strategija — dirbas su nepriklausomais advokatais, kurie nori buti
novatoriska ir atviri naujoms idéjoms. Taip pat advokatai suteiks teisines paslaugas, asmenims

(nesantiems Portugalijos gyventojais), kurie nori steigti verslo jimone¢ Portugalijoje.

Rémimo politika:

Rysiai su ziniasklaida. Uzsakomieji straipsniai specializuotose teisiniuose zurnaluose ir

interneto svetainése.

Reklama internete - baneriai kitose svetainése (jmoniy svetainése ir ziniasklaidos jmoniy
internetiniuose tinklalapiuose, tokiose, kaip ,,abola.pt®).

Optimizacija paieskos sistemoms (SEQO)
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e Reklama i$ lupy | lipas — patenkinti vartotojai papasakos savo draugams apie kokybiskai

suteiktas paslaugas, taip plésis vartotojy ratas.
Imonés struktiira (zr. 2.8 pav.). Imonéje dirbty 2 samdomi darbuotojai bei 2 verslo idéjos autoriai,

pradzioje tai biity papildomg veikla reikalaujantis investicijy.

Savininkas Savininkas
Nr. 1 Nr. 2

IT

specialistas Vadybininkas

2.8 pav. Imonés struktiira

Darbuotojuy funkcijos:
Savininkas Nr.1 — jmonés finansai
Savininkas Nr.2 — viesieji rySiai, darbuotojai ir administravimo funkcijos.
IT specialistas — interneto svetainés kiirimas, programinés jrangos veikimas, trikdziy $alinimas.
Vadybininkas - reklama, SEO, publikacijos zurnaluose, rémimo politika dirbantiems advokatams.
Paslaugy tiekimo grandiné

Paslaugos tiekiamos internetu, taciau atsizvelgiant j Salies gyventojy bendravimo ypatumus,

jmoné turés biura, kuriame i$lanksto numatytu metu vyks susitikimai su klientais. (zr. 2.9 pav. )

Tiekimo kanalas =) Internetas ) , Ak j akj«

2.9 pav. Paslaugy tiekimo grandiné

2.15 lenteléje pateikiama e. verslo plano SSGG analizé.

2.15 lentelé. SSGG analizé

\
Silpnybés Stiprybés

\
Mazi sandoriy kastai Naujas prekinis zenklas
Prieinamumas (24/7) Vartotojy nepasitikéjimas
Platus pasiekiamumas Netiesioginiai konkurentai
Masiskumas

Masiné informacija
Zemos kainos
Apmokéjimas online

2.15 lentelés tesinys kitame puslapyje
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2.15 lentelés tgsinys

Grésmeés

Nuolat besikei¢ianti

rinka

bazéje

Pokyc¢iai jstatyminéje

\
| Galimybés

Galimybé¢ dirbti su didelémis jmonémis
Augantis interneto vartotojy skaicius
suteikia galimybé turéti daugiau vartotojy
Megzti rySius su Zinomomis jmonémis
(ebay, amazon)

Finansiné dalis.

Hours and lawyers

Amount per hour and cost per month

Hours worked 220 32,0€

lawryer 5 150 €

Type de client Horeca CA Annuel Moyen # de clients # de clients # de clients # de clients
Grand 53480 1 13 1,6 19
Total I 1’ 1,37 1,67 1,9
Margin % on turnover 30%

Labour

# of personns 2

Cost per person 12,600 €

Inflation 4%

Tx d'emprunt 3,0% &

Barrow - £

Visa 2,0%

PEL Year O Year 1 Year 2 Year 3 Year 4
Sales r 93.480€ 121.524¢€ " 149568 € " 177.812 €
Advertising on the website 500 750 1125 1687,5
POTENTIAL TURNOVER 93.980C 122.274 € 150.693 € 179.300 €
Labaur = 61657 € - BO.206 € - $8.715€ - 117.224 €
Visa - 1.870€ - 2.430€ - 2.5991¢€ - 3.552 €
Gross Margin i 30414€ T 39638 € [ 48,987 € 7 58.523 €
Gross Margin % i 32,5% 32,6% 32.8% 33,0%

Per pirmuosius jmonés veiklos metus, mes galimg apyvarta 93,480 eury.

Si apyvarta yra sudarytas i$ trijy daliy:

e teisininky dirbty valandy: 84,480 eury
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e teisininky mokama abonentinj mokestj: 9,000 eury
e reklama miisy svetaingje: 500 eury
30 proc. pajamy sudaro teisininky dirbty valandy apmokéjimas
Bendrasis pelnas 30,414 eurai (32,5 proc.)
Pateikiama galima ketveriy mety apyvartos. Tikimasi, kad pirmaisiais metais augimas bus 30 proc.,

antrais—=> 23 proc., o tre¢ius metus > 18,75proc..

Pinigy srautai

Fized Cost r 42252¢ 41.024¢ 45634¢ * 52616 €
Rent - 3.600€ - 3.744 € - 3894 € - 4.050 €
Anssurance = 500 € - 500 € - 500 € - 500 €
Electriciti + Water = 480 € - 480 € - 480 € - 480 £
Phone + Internet = 1.500 € - 1.500€ - 1.500 € - 1.500 €
Communication = 6.000 € - 6.600 € - 7.260€ - 7.586 €
Transport - 1.000€ - i.000€ - 2.000€ - 2.500 €
Unexpected - 2.000€ - 2.000€ - 2.000€ - 2.000 €
Installations costs - 1972 €

Pay 2 people - 25.200€ - 25.200€ |- 28.000€ - 33.600 €
Ebitda - 11.838€ - 1.3B6¢€ 3.353¢€ 5.908 €

Amartissements

Ebit - 11.838¢€ - 1.386€ " 3.353¢€ " 5.908 €
Borrowing

Financial cost

Subsidy 12,600 €

MNet Result r Te2¢C - 1.386€ 7 3.353¢€ 7 5.908 €
Cash Flow Year 0 Year 1 Year 2 Year 3 Year 4

Met Result a2 € - 1.386 € 3.353 € 5008 €
Amartissement r - er - €Fr - eFr - £
Dette r - €T - €F - €F - €
Own funds BOO €

Investissement r - £ ] o o o

Galima apyvarta pirmaisiais metais 93,480 eury.

Imonés tikslas maksimaliai sumazinti i§laidas.



Pastoviosios sgnaudos yra suskirstyti j 9 elementus:
e Nuoma: 3,600 eury
e Uztikrinimo paslaugos (garantijos): 500 eury
e Komunalinés paslaugos: 480 eury
e Telefonas + Internetas: 1.500 eury
e Bendravimas: 6,000 eury
e Transportas: 1000 eury
e Nenumatytos iSlaidos: 2.000 eury
e Jrenginiai: 1.972 eury
e Darbo uzmokestis: 25.200 eury

Per pirmus metus nuostoliai siekia 11.838 eury. Daugiausiai pinigy sumokama darbuotojams,
t.y. 25 200 eury per metus. Siekiant sumazinti Sias iSlaidas, numatoma bendradarbiauti su specialiomis
institucijomis, kurios skiria parama savo darbuotojams, dirbantiems kitose jstaigose. Si parama siekia
450 eury per meénesj vienam darbuotojui. Bendra paramos suna per metus yra didesné nei 12.600 eury.
Tokiu atveju, per pirmus metus nuostolis yra 762 eury.
Imonés savininkai investuoja j bendrove po 400 eury viso 800 eury.
Misy Grynyjy pinigy srautas pirmaisiais metais yra 1,562 eury. Ji galéty padengti antry mety

nuostolius.

IStekliai

Finansiniai:

Imonés strategija yra maksimaliai sumazinti fiksuotas islaidas, todél kuriant jmone labai daug
finansiniy iStekliy.

Imonés savininkai turi investuoti po 400 eury, viso 800 eury ir jmoné turi 12,600 eury paramag
darbo uzmokesc¢iui mokéti.

Fiziniai:

Fiziniai i$tekliai yra labai mazi, Kanceliarinés prekés bei biuro baldai i$ viso 679 eury.

Zmogiskieji:

Imonéje dirba du darbuotojai. Kiekvienas darbuotojas, per pirmuosius metus, uzdirba 900 eury
per ménesj. 450 eury mokami i§ jmonés gaunamy pajamy ir 450 eury iS gaunamos paramos.

Atlyginimai bus didinami kasmet.
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Pinigy graza

Nuo tre¢iyjy mety bendrové pradés dirbti pelningai, nes numatomi teigiami pinigy srautai. Tali
reiSkia, kad jmonés savininkai pradés gauti pastovias pajamas treciaisiais imonés egzistavimo metais —
investicijy graza.

Pinigy srautai jau trec¢ius metus yra 3400 eury ir 6000 eury Ketvirtus metus. Tai néra daug,

taciau situacija gali pasikeisti, nes jmonés savininkai ieSko investicijy bei paramos.

Apibendrinant e. verslo padéty Salyje, 2.15 lentel¢je pateikiami teigiami ir neigiami e. verslo

veiksniai Salyje.
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ISVADOS

Remiantis darbo pradzioje uzsibréztu tikslu ir iskeltais uzdaviniais, atlikus specialios

literatiiros bei pirminiy ir antriniy duomeny analizg pasirinkta tema, padarytos iSvados:

1. Elektroninis verslas yra besiformuojanti verslo sritis. Siuo metu néra vieningos e. verslo
sampratos, kaip ir vieningos e. verslo modeliy klasifikacijos. Mokslininkai tiria daug jvairiy
e. verslo modeliy, taciau dél nuolatinés informaciniy technologijy kaitos, nuolat kinta bei
atsiranda nauji modeliai. Labiausiai paplites e. verslo klasifikavimas yra pagal tarpusavyje
sgveikaujancias Salis. Norint turéti sékminga e. versla, imoné turi iSnaudoti visus jmanomus
kanalus, kurie gali nesti pelna, todél bendrovés turi taikyti kelis verslo modelius. Kiekviena
organizacija turi pasirinkti kokj verslo modelj taikyti savo veikloje, atsizvelgiant j jmonés
gebéjimg pasinaudoti rinkos teikiamomis galimybémis, patenkinti vartotojy likescius bei

pasiekti uzsibréztus tikslus ir nustatytus uzdavinius

2. Kuriant versla Salies aplinka turi labai didelés jtakos. Labai svarbu dométis Salies politika,
jstatymine baze bei ekonomine padétimi. Tai yra pagrindiniai versla reguliuojantys rodikliai
bei institucijos, kuriy sprendimy verslo objektai negali pakeisti. Nuo jy veiklos bei priimtu
sprendimy priklauso verslo terpé Salyje. Dar vienas labai svarbus sekmingo verslo garantas —
vartotojy poreikiai, vartojimo ypatumai bei rySys su Siuolaikinémis technologijomis. Vienas
pagrindiniy ir svarbiausiy Salies veiksniy kuriant e. verslg yra technologinés terpés i§vystymo

bei naudojimo lygis.

3. Portugalija vis dar yra nepalankioje ekonomingje padétyje, taCiau e. verslui tai gali biiti
naudinga, d¢l Zemesniy kainy, kurias gali pasiiilyti vartotojams. Imonés steigimo galimybés
Salyje néra gerai vertinamos, dé¢l dideliy mokes¢iy. D¢l Sios priezasties vis daugiau verslo
objekty yra priversti likviduoti vykdoma veiklg. Taciau Portugalijoje yra labai palankios

salygos steigti verslui uzsienio pilieCiams, jie turi daug mokesciy lengvaty.

4. Viena didziausiy priezasc¢iy, kodél vartotojai Portugalijoje nevykdo uzsakymy internetu, nes
jie nori tiesioginio kontakto su produktais ir pardavéju. Siekiant uztikrinti vartotojy
pasitenkinimg sitiloma turéti ,,online* darbuotojus, kurie atitinkamomis darbo valandomis
yra nuolat pasiekiami — sitilo pagalbg vartotojo narSymo metu, konsultuoja apie prekes bei
paslaugas, padeda jvykdyti uzsakyma ir pan.. Tai vartotojui suteiks daugiau pasitikéjimo ir

trikstamo bendravimo su pardavéju.
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5. Vartotojai, kurie jsigyja prekes internetu, tai daro dél Zemesniy kainy bei laiko taupymo.
Daugiausiai uzsakymy vykdo asmenys nuo 25 iki 34 mety, tai jauni besinaudojantys
Siuolaikinémis technologijomis ir turintys perkamaja galia gyventojai. Salis yra perspektyvi
elektroninio verslo kiirimo atzvilgiu, IT naudojimas vis did¢ja bei formuojasi nauji gyventojy

gyvenimo ,,online* jprociai.

6. Egzistuoja dvi pagrindinés priezastys, dél kuriy Salies gyventojai nesteigia verslo imoniy, t.y.
dideli mokesciai bei teisinés bazés neiSmanymas. Portugalijoje truksta teisés akty
nacionaliniu bei tarptautiniu lygiu, tinkamai reglamentuojanciy naujos elektroninés jmonés

steigima bei veikla.

7. Istyrus e. verslo rinkg Portugalijoje rekomenduojama steigti e. parduotuve arba e. paslaugas
teikianc¢ig jmon¢ (B2C ir B2B), kurioje gyventojai galéty prekes jsigyti pigiau negu
tradicinése parduotuvése. Vienos didziausiy zmoniy baimiy perkant internetu yra
atsikaitymo, pristatymo, grazinimo galimybe¢ bei asmeniniy duomeny pateikimas. Imonés
turi uztikrinti, kad vartotojas jaustysi saugiai vykdydami uzsakymus internetu. Siekiant
sumazinti Sias baimes bei padidinti e. verslo vartotojy pasitikéjimg toliau darbe pateikiamas
galimas e. verslo planas Portugalijos rinkai, kuris galéty biti diegiamas kaip saugumo

sertifikatas, kity verslg vykdanciy imoniy virtualioje erdvéje svetainése.
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SANTRAUKA

Susije mokslai: verslo vadyba, tarptautiné prekyba, informatika.

RaktazZodziai: elektroninis verslas, elektrinio verslo modeliai.

Darbe tiriama elektroninio verslo padétis Portugalijoje bei siekiama iSsiaiskinti kokj virtualy
verslg palankiausia steigti Salyje. Atlikta specifinés literattros analizé, Salies makro aplinkos tyrimas
bei empirinis kokybinis tyrimas — ekspertinis interviu.

Si tema pasirinka nes egzistuoja begalés elektroninés verslo modeliy, kurias savo veikloje
naudoja daug jvairaus pobudzio veikla vykdanciy jmoniy. Mokslininkai neturi vieningos nuomonés,
kokios elektroninés rinkodaros priemonés daro didziausig jtaka vartotojams, nes §i mokslo sritis yra
besiformuojanti. Nuolat atsirandancios naujos technologijos ir kintantys vartotojy norai bei jprociai
neleidzia teigti, kad vienos arba kitos elektroninés priemonés yra geriausios. Todél Siame darbe
siekiama iS$nagrinéti esamus elektroninio verslo modelius ir sukurti elektroninio verslo modelj
pritaikyta Portugalijos rinkai.

Darbe naudoti metodai:

e mokslinés literatiiros analizé;
e antriniy duomeny analize, siekiant i$siaiSkinti Salies aplinka;
e kokybinis tyrimas, ekspertinis interviu. Siekiama iSsiaiSkinti eksperty nuomong.

Istyrus e. verslo situacija 3alyje pastebéta, jog Portugalija yra atvira e. verslui. Salyje veikia
nemazai e. aukciony C2C verslo modelio pavyzdziy. Portugalija vis dar yra ekonominés krizés
bukléje, vartotojy perkamoji galia sumazg¢jo jie ieSko pigesniy prekiy. Taip pat Salies gyventojai labai
vertina tiesioginj kontakta su preke bei pardavéjy. Portugalijoje triiksta teisés akty nacionaliniu bei
tarptautiniu lygiu, tinkamai reglamentuojanciy naujos elektroninés jmonés steigima bei veikla. Taciau
Salyje labai palanki mokesCiy sistema, jeigu jmong¢ steigia uzsienio gyventojai. Vis daugiau Salies
gyventojy naudojasi informacinémis technologijomis bei vykdo uzsakymus internetu. Per pastaruosius
metus padaugéjo e. verslo jmoniy Salyje.

Atlikus mokslinés literatiiros analize, makro aplinkos analiz¢ bei ekspertin] interviu,
rekomenduojama Salyje kurti B2C ir B2B verslo modelj e. parduotuve arba e. paslaugas teikiancig

jmoneg.
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Viteikaite E. The possibility of E-business creation in Portugal/ E-Business Management Master's
thesis. Guide Assoc. Dr.. V. Davidavi¢iené. - Vilnius: Michael's University, Faculty of Social
Informatics, 2012. - 79 p.

SUMMARY

Related Sciences: Business Management, International Trade, Information Sciences.
Keywords: e-business, electrical business models.

The main task of this paper work is to find out about e-business situation in Portugal and
which of virtual business is the most favourable to establish. It was done specific literature analysis, the
macro environment analysis and empirical qualitative research - expert interviews.

This topic is chosen because there are dozens of e-business models, which are used in
different companies. Scientists do not agree, what kind of e-marketing tools has the greatest impact to
consumers. Constantly emerging new technologies are changing habits and desires of consumers, for
that reason it is hard to suggest that one or other electronic means are the best. The main aim of this
thesis is to analyse e-business models and develop e-business model for Portuguese market.

The methods used in thesis:
e scientific literature;
e secondary data analysis;
e qualitative research, expert interviews.

By years, there are more and more local residents which are using computers and internet,
and doing orders online. Over the past year, the number e. businesses in the country are very increased.
But consumers still appreciated in direct contact with the product and sellers.

Research of e. business situation in the country noted that Portugal is open for
establishing new e. business. The country has a lot of e-auctions examples, C2C business model.
Portugal is still a state of economic crisis, consumers' purchasing power decreased; they are looking for
cheaper goods, but this can be used for advantage for e. business founders. There is lack of legislation
regulation at the national and international level for the new e-business company’s establishment.
However, there is a very favourable tax system for persons from abroad which want to established
company in Portugal.

After the literature analysis, macro environment analysis and expert interviews, there
found that in Portugal there are good opportunities to develop e. store or e. services providing

company, which could be operated in the B2B and B2C business model.
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1 PRIEDAS

Europos sajungos gyventojy interneto naudojimas

euroPEANUNION | ZENER | T | (0% poputation “Table
Austria 8,217,280 6,143,600 74.8 % 1.8%
Belgium 10,431,477 8,489,901 81.4% 24 %
Bulgaria 7,093,635 3,464,287 48.8 % 1.0%
Cyprus 1,120,489 584,863 52.2 % 0.1%
Czech Republic 10,190,213 7,220,732 70.9 % 20%
Denmark 5,529,888 4,923,824 89.0 % 1.4 %
Estonia 1,282,963 993,785 775 % 0.3%
Finland 5,259,250 4,661,265 88.6 % 1.3%
France 62,102,719 50,290,226 77.2% 13.4%
Germany 81,471,834 67,364,898 82.7% 19.2 %
Greece 10,760,136 5,043,550 46.9 % 1.5%
Hungary 9,973,062 6,516,627 65.3 % 1.8%
Ireland 4,670,976 3,122,358 66.8 % 0.9%
Italy 61,016,804 35,800,000 58.7 % 8.9 %
Latvia 2,204,708 1,540,859 69.9 % 0.4 %
Lithuania 3,535,547 2,103,471 59.5 % 0.6 %
Luxembourg 503,302 459,833 91.4% 0.1%
Malta 408,333 262,404 64.3 % 0.1%
Netherlands 16,847,007 15,071,191 89.5 % 4.4 %
Poland 38,441,588 23,852,486 62.0 % 6.6 %
Portugal 10,760,305 5,455,217 50.7 % 1.5%
Romania 21,904,551 8,578,484 39.2 % 2.3%
Slovakia 5,477,038 4,337,686 79.2 % 1.2%
Slovenia 2,000,092 1,420,776 71.0 % 0.4 %
Spain 46,754,784 30,654,678 65.6 % 8.6 %
Sweden 9,088,728 8,441,718 92.9 % 25%
United Kingdom 62,698,362 52,731,209 84.1% 152 %
European Union 502,748,071 359,530,110 71.5 % 100.0 %
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