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VARTOJAMU SANTRUMPU IR SAVOKU SARASAS
AL — anoniminiai lo$¢jai
ALJ — Azartiniy loSimy jstatymas
LPT — LoSimy priezitros tarnyba
Ludomanija - (lot. ludus - zaidimas + gr. mama - potraukis, beprotysté) - psichikos liga:
patologinis potraukis losti azartinius loSimus. (Lietuviy kalbos Zodynas)
Priklausomybé —fizinis arba psichologinis medziagos ar kompulsyvaus elgesio poreikis,
pasizymintis auksta tolerancija medziagai ir abstinencija esant jos triikumui. ( Barker, 1995)
Iprociu ir potraukiy sutrikimai - biidingi pasikartojantys veiksmai, kurie neturi aiskios
racionalios priezasties, yra nekontroliuojami ir dazniausiai kenkia paties paciento ar kity zmoniy
interesams. Pacientas teigia, kad jo elgesj skatina impulsai, kuriy jis negali suvaldyti. ( TLK— 10 AM
Sisteminis ligy sarasas, 2008)
Azartinis loSimas - toks Zaidimas arba abipusés lazybos pagal nustatyta reglamenta, kuriy
dalyviai, siekdami piniginio laiméjimo, savo noru rizikuoja netekti jmokétos sumos, o laiméjima arba
pralaiméjima lemia atsitiktinumas, kokio nors jvykio arba sporto varzyby rezultatas. *
Patologinis/kompulsyvus lo$éjas — asmuo, kuriam budingas nuolat pasikartojantis potraukis
azartiniams lo§imams; nepraeina, netgi stipréja, nepaisant nepalankiy socialiniy pasekmiy (
nuskurdimo, paslijusiy santykiy Seimoje, darbo praradimo). Budinga kontrolés praradimas,
troskimas, abstinencija, tolerancija. (Bulotaité, 2009)
Losimo namai (kazino) — vieta, kurioje pagal patvirtintus loSimo reglamentus organizuojami stalo
loSimai (rulete, korty, kauliuky lo§imai, komercinis pokeris), loSimai A kategorijos automatais.
LosSimy priezitiros tarnyba — jstaiga prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, vykdanti
loSimy priezilira, o taip pat jgyvendinanti Siame jstatyme nustatytus loSimy reguliavimo politikos
tikslus ir principus.
Prevencija - (lot. praeventio - iSankstinis jspéjimas) - teis. kontrolé, priezitira; reguliavimas;

rezimas; kelio uzkirtimas. (Lietuviy kalbos Zodynas)

! Lietuvos respublikos Azartiniy lo§imy [statymas. Lietuvos respublikos seimas. 2001 m. geguzés17 d. Nr. IX-
325 Vilnius. http://wwwa3.Irs.It/pls/inter2/dokpaieska.showdoc_1?p_id=224646
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Priklausomybé nuo losimy — ludomanija - liguistas potraukis azartiniams lo§imams (kortos,
loSimo automatai, lazybos, totalizatorius, bingo). Potraukis losti taip uzvaldo asmenj, jog nepaisoma
jokiy jsipareigojimy — nei socialiniy, nei materialiniy, nei darbiniy, zmonés gali pamirsti sveika
nuovoka, atsargumg ir neatsizvelgia net j jy paciy gyvenimo rizikg. Lietuvoje patologinj potraukj
losimams turi apie 4,2 proc. Lietuvos gyventojy, kai tuo tarpu Estijoje- mazdaug 1,86 proc. gyventojy.
Ir ¢ia atsiranda poreikis problemai spresti.

Vykdant socialing politikg siekiama mazinti piktnaudZiavimg azartiniais loSimais,
skatinamas atsakingas loSimas, gerinamas visuomenés informavimas apie galimas priklausomybés
problemas ir sitilomi buidai joms spresti. Priemoniy tikrai esama nemazai, nattiraliai kyla klausimas,
kuri priemoné yra maziau ar daugiau efektyvi, kuriomis priemonémis pasiekiamas norimas efektas,
kurioms priemonéms saveikaujant tarpusavyje galime gauti optimaliausig rezultata ir sumazinti
priklausomybés grésme. Klausimai privercia susimastyti ir skatina ieSkoti atsakymy, atlikti tyrimus,
analizuoti padarytus zingsnius. Lietuvoje atlikty tyrimy ar moksliniy straipsniy, sietiny Su
priklausomybe nuo azartiniy lodimy, yra labai nedaug. Sig tema nagrinéja mokslininkai: M.
Arasimavicius 2008 ir 2010 metais atliko tyrimus, kuriuose nagringja azartiniy loSimy teisinius
aspektus. N. Skokausko nagrinéjama tema ,,Kauno miesto paaugliy patologinis potraukis azartiniams
logimams* (2005m.); ir N. Skokausko kartu su R. Satkevicitité ir B. Burba (2003 m.), nagrinéjama
tema ,,Patologinio potraukio azartiniams loSimams susibendrinimas su kitais psichikos sutrikimais*
apzvelgiami medicininiai aspektai. E. Meizenis ir J. Sondaité¢ (2015m.), remdamiesi auks$¢iau
paminéty mokslininky pastebéjimais, atliko socialinj darba tema ,,Isitraukimg i azartinius loSimus
skatinanciy ir mazinanciy veiksniy kokybiné analizé*. Moksliniy tyrimy, kurie buty atlikti, siekiant
iSgryninti papildomus praktinius sprendimus Lietuvoje apzvelgiant socialinés politikos situacijg
kovoje su priklausomybe nuo azartiniy losimy Lietuvos kontekste ir galimybe pritaikyti socialing
reklamga remiantis uZsienio Saliy patirtimi, rasti nepavyko. Numanoma, kad zvilgsnis j kity valstybiy
vykdomus zingsnius ir jgyvendinamus projektus leisty Lietuvai i$sigryninti priemones, kurios bty
naudingos ir reikalingos miisy valstybei. Doméjimasis naujovémis ir atrastais moduliais leidZia
suspéti koja kojon su naujomis tendencijomis, atradimais, visuomenés Svietimu. Daugelio saliy
patirtis rodo, kad socialiné reklama yra dar viena puiki priemoné visuomenés informavimo politikoje,
kuri gali padéti kovoti su priklausomybe nuo azartiniy lo§imy bei Sviesti visuomeng apie galimas
pasekmes. Socialinés reklamos pagalba siekiama formuoti pageidaujama visuomenés elgsena, taip
didinant visuomenés gerove.

Siame baigiamajame darbe nagrinéjama socialiné politika, skirta kovoti su azartiniy logimy
problema tiek Lietuvoje, tiek uzsienio Salyse. Apzvelgiama Socialinés reklamos koncepcija ir

galimybé jg pritaikyti kovoje su azartiniy loSimy priklausomybe. Atskleisti principai, kuriais
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remiantis deréty Kurti efektyvias socialines reklamas, taip ieSkant tinkamiausio modelio Lictuvos
visuomenei. Gvildenamas klausimas, kg reikéty pakeisti vykdomoje socialinéje poiltikoje,
nukreiptoje i kova su priklausomybe nuo azartiniy loSimy, kad visuomené gauty tinkamg nauda i§
socialinés veiklos. Viena i§ uzduociy- iSsiaiskinti, ar teisinga yra daroma prielaida, kad Lietuvoje
vykdomose prevencinése pagalbos programose triksta nuoseklumo, jos néra visiSkai uzbaigtos ir
iSgrynintos.

Problema / probleminis klausimas: Kokie buty iSgryninti papildomi praktiniai sprendimai
Lietuvoje, taikomi kovai su azartiniy losimy priklausomybe?

Objektas: Socialiné politika kovoje su priklausomybe nuo azartiniy loSimy Lietuvos
kontekste bei priemonés ir budai jgyvendinti ir plétoti uzsienio $aliy praktika.

Darbo tikslas: Atskleisti socialinés politikos jgyvendinimg kovojant Su azartiniy loSimy
priklausomybe Lietuvos kontekste ir numatyti galimybe taikyti uzsienio $aliy patirt;.

Darbo uzdaviniai:

1) pateikti azartiniy lo§imy priklausomybés pagrindinius aspektus Lietuvoje ir uzsienio
Salyse;

2) atskleisti pagrindines prevencines priemones, naudojamas socialiniuose projektuose,
skirtuose kovai su azartiniy loSimy priklausomybe tiek Lietuvoje, tiek uzsienio Salyse;

3) iSnagrinéti socialinés reklamos galimybes kovai su azartiniy loSimy priklausomybe;

4) istirti socialinés politikos jgyvendinima kovoje su priklausomybe nuo azartiniy lo§imy
Lietuvos kontekste su galimybe pritaikyti socialing reklamg remiantis uZsienio Saliy patirtimi;

Hipotezeé /-és: Kelsime mokslinio tyrimo hipotez¢ — Lietuvoje vykdomuose socialiniuose
projektuose, skirtuose kovai su azartiniy loSimy priklausomybe, triiksta nuoseklumo, jie néra visiskai

uzbaigti ir i§gryninti.
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1. AZARTINIU LOSIMU PRIKLAUSOMYBES SITUACIJA
1.1. Priklausomybés nuo azartiniy loSimy savoka

Priklausomybé nuo losimy - ("ludomanija” - nuo lotynisko zodzio "Ludus”, - Zaidimas) - per
didelis jsitraukimas j azartinius loSimus. Liguistas potraukis azartiniams loSimams (kortos, loSimo
automatai, lazybos, totalizatorius, bingo). Potraukis losti, kaip savo straipsnyje teigia Taranda ir
Puteliené (2010 m.), taip uzvaldo asmenj, jog nepaisoma jokiy jsipareigojimy — nei socialiniy, nei
materialiniy, nei darbiniy. Dauguma Zmoniy yra azartiski, tik ne visi vienodai. Tikriausiai néra né
vieno, kuris nebiity nors kartg nusipirkes loterijos bilieto ar nesusilazings dél ko nors su draugais, bet
vieniems tai yra lengva vienkartiné pramogos iSraiska, o kitus paveikia taip, kad jie nori pabandyti
kitas zaidimo formas, sulosti i§ didesniy sumy, rizikuoti tenkinant savo smalsumg. Priklausomybés
nuo lo$imo prieZastys néra pakankamai aiskios. ,,Bet kokig kartotine elgseng, kuri trumpam padeda
iSvengti frustracijos ar jg susilpninti, galima vadinti priklausomybe. Priklausomybés pradzia — Kkai
imama elgtis tam tikru btidu siekiant gerai jaustis, patirti malonumg ar paprasciausiai palengvinti sau
gyvenimg‘“ (Taranda ir Puteliené, 2010).

Nors azartiniai zaidimai yra i§ istorijos zinomi ir lo§iama jau seniai, zinomos jvairios
priklausomybés nuo jy formos, tac¢iau mediky démes;j Sis fenomenas atkreipé€ ne taip jau seniai. Custer
ir Milt (1985 m.) loséjus skirsté pagal azartiniy loSimy svarba zmogui ir daromg jtakg jo gyvenimui.
Suskirsté | tris grupes: socialiniai, probleminiai ir patologiniai los¢jai:

- Socialiniams loSéjams azartiniai loSimai néra pagrindiné laisvalaikio veikla. | loSimo
vietas socialiniai lo$¢jai uzsuka tik kartais- praleisti laika su draugais, pabiiti malonioje aplinkoje.
Pats losimas tokiems socialiniams lo§¢jams paprastai zalos nedaro ir sis pomégis netrukdo gyventi.

- Probleminiai lo$éjai lanko loSimo vietas daznai ir iSleidzia pinigus, kurie paprastai
turéty buti panaudoti kitoms reikméms. Dél pomégio losti jiems gali kilti nesutarimy Seimoje, darbe.
Probleminiai lo$¢jai gali nustoti losti tik kazkuriam laikui ar visam laikui.

- Patologiniai los¢jai negali kontroliuoti saves losdami. Dél losimy paprastai jie turi
Jvairiausiy problemy: darbe, Seimoje bei finansiniy nuostoliy.

Sunkig priklausomybés forma turintis loSimas dar vadinams kompulsyviu loSimu. Amerikos
psichiatry sajungos apibiidinimu, kompulsyvus loSimas - tai “potraukiy (impulsy) kontrolés
sutrikimas, kuris gali buiti diagnozuotas ir turi biiti gydomas”. Kompulsyvus loSimas yra trecias pagal
daznuma i$ zalingy jpro¢iy Jungtinése Valstijose (po alkoholizmo ir narkomanijos) (Dirzyté, 2016).
Anoniminiy lo$éjy internetiniame puslapyje nurodoma, jog kompulsyvus los¢jas- tai asmuo, kuris
biitent dél loSimy patiria jvairiy problemy: vienkartiniy ir ilgai besitgsianciy skirtingose jo gyvenimo
srityse. Atsirades noras losti gali biiti salygotas iSgyvenamo streso, netekties (skyrybos, artimojo ar
darbo praradimas, karjeros Suolis). Teigiama, kad zmogus, esantis Sioje biisenoje, loSdamas pajaucia

palengvéjima ir atsipalaiduoja, bet pralaiméjimo atveju tampa neigiamy emocijy laidininku.
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Jei kalbétume apie atsakingg loSimg, tai, kaip teigia internetiné svetainé
www.gambleaware.co.uk?, atsakingas lo§imas reiskia buvimo kontrole, kiek laiko ir pinigy mes
leidziame loSimams. Nesvarbu, ar jis perkate loterijos bilietg, ar nutrinama loterijos bilietélj, atliekate
statymg zaisdami pokerj ar bingo, zaidziate prie Zaidimo aparaty ar Kitus kazino zaidimus, losti
atsakingai reik$ priimti, traktuoti veikla, kaip vieng i§ pramogy formy, subalansuotg gyvenimo
buida. Kaip ir bet kokia kita pramoga, losimas yra islaidy forma, ir atsakingai losti reiSkia isleisti ne
daugiau pinigy ir laiko, nei mes galime pagrjstai sau, turint omenyje visas Kitas savo pareigas
gyvenime, leisti (What is responsible gambling? 2015).

Aistra rizikai, astriems poju¢iams, esama emocijy koncentracija (bltent tuo patrauklis ir
pavojingi loSimai) yra tokia stipri, kad tai gali bati prilyginama tik narkotikomanijai, kai zmonés
pamirsta apie sveika nuovoka, atsarguma ir neatsizvelgia net | jy paciy gyvenimo rizikg, skurdina
Seimg ir artimuosius, vercia juos dirbti per 2-3-x viety sumokant jo skolas. Ilinojaus universiteto
profesorius Henris Leser apklausé Anoniminiy lo$é¢jy draugijos narius. Perzitrékime apklausos
rezultatus: i$ jy iSsiskyre buvo 26 proc.; 34 proc. - neteko arba meté savo darba; 44 proc. - vogeé darbe,
kad galéty sumokéti skolas; 21 proc. - paskelbé bankrotg; 18 proc. - buvo suimti; 66 proc. - svarsté
apie savizudybe; 16 proc. - bandé nusizudyti; praloSiami milziniski turtai. (Kykk, 2005). Reikia
paminéti, kad loSian¢iam asmeniui vienu atveju praloSimas gali skatinti nora losti toliau, kitu atveju
— j1 mazinti. Tai gali priklausyti nuo to, kokias neigiamas emocijas praloSimo metu lo$¢jas iSgyvena.
Pyktis gali skatinti norg losti. Nusivylimas gali paskatinti nustoti losti.

Moksliniai tyrimai rodo, kad daugelyje vietoviy, jteisinus lo§imo namus, nusikalstamumas
dramatiskai padid¢ja. Pavyzdziui, Kolorado valstijoje, Cripple Creek mieste, kai buvo legalizuoti
loSimo namai, policijos iSkvietimy padaznéjo nuo 40 per ménesj iki 45 per dieng. PanaSiai vyko ir
Deadwood mieste, Pietinéje Dakotoje: per tris metus nuo lo§imo namy jteisinimo nusikaltimy
padaugéjo nuo 1 259 iki 3 295 per metus (Dirzyté, 2016).

Potraukis losti biidingas visoms be iSimties socialinéms grupéms. Zmonése, mokslininky
manymu, yra genetinis polinkis j azartinius lo§imus. Zmogus su tokiu polinkiu bandys rasti biida,
kaip patenkinti §j jausmg. Kiekvienas atvejis néra lengvas, btina atvejy, kai Zmonés praranda viskg ir
tampa benamiais, juos palieka zmonos ar vyrai, nusigrezia artimieji ir giminaiciai. Tokiy Zmoniy
savizudybiy skaiCius yra gerokai didesnis uz vidurkj. Apie loSimy sukeliamus padarinius kaip
negatyvy reiskinj vis dazniau kalbama ir raSoma vieSojoje erdveje, ieSkoma atsakingy uz jo plitimag

subjekty, o kartu ir pasigendama efektyviy prevenciniy ir gydymo priemoniy.

2 Prieiga per internetg: http://www.gambleaware.co.uk/
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1.2. Priklausomybés nuo loSimy rodikliai skirtingose pasaulio valstybése

Didziojoje Britanijoje (2010 m.) Trento universiteto profesorius Dr. Mark Griffiths pristaté
tyrimg apie probleminius losimus Europos valstybése. Tyrimo duomenimis, visuomengje losimy
prieinamumas ir probleminiy lo$imy atvejy daznumas tarpusavyje susije. Probleminiy loSimy
procentas skirtingose Europos valstybése svyruoja tarp 0,5 ir 2 proc., kai kuriose salyse siekia daugiau
nei 3 proc.* (2014-01-13 Azartiniai lo§imai Lietuvoje — grésmés, galimos priemonés joms sumazinti
ir reali situacija). Europos Sajungoje apie 60 proc. gyventojy zaidzia azartinius lo§imus. Pripazinta
zaidéjy ,.Sventové™ yra Monakas. Statistikos duomenimis, apie 3 proc. gyventojy turi tvirtai
susiformavusj liguista potraukj azartiniams Zaidimams.

Nereikia painioti patologiniy zaidéjy su vadinamaisiais ,,socialiniais lo$¢jais. Tokiy loséjy
yra mazdaug 68 proc. ,,Socialiniai lo$éjai“ loSia nedaznai, paprastai su draugais ir i§ mazy sumy.
Palyginimui pateikiame keliy Saliy priklausomybés statistika, ja aprasé psichologas, psichiatras ir
visuomenés veike¢jas Vladimir Kukk.

Estija: Estijoje yra mazdaug 1,45 min. gyventojy (2002 m.), i$ kuriy daugiau nei 25.000
kencia dél priklausomybés nuo azartiniy losimy (1.72 proc. visy gyventojy), dar 27 000 sistemingai
Zaidzianciy, jie taip pat gali buti laikomi priklausomais, ta¢iau jie nelaiko saves tokiais (potencialiai
priklausomi - 1,86 proc. nuo visy gyventojy). 2004 m. rugsé¢jo mén. tyrimy bendrové "Faktum*
nustaté, kad pagal lytj pasiskirsto taip: 20 proc. yra moterys, ir 80 proc. vyry, pagal amziy - dauguma
(80 proc.) nuo 20 iki 44 mety.

Italija: Sios 3alies populiacija siekia 57,2 milijono gyventojy, i§ kuriy 13 mln. (22.72 proc.
gyventojy) italai (2003 m.) reguliariai i$leidzia pinigus grynyjy pinigy zaidimams, patologiniais
zaidéjais yra laikomi 150 tiikstanciy ( tai 1.15 proc. visy reguliariai zaidzianciy ir 0,26 proc. nuo Salies
gyventojy). VidutiniSkai kiekviena italy Seima iSleidzia Siems tikslams per metus apie 700 doleriy. 5
proc. visy Europos Sajungos kazino yra butent Italijoje.

Vokietija: Vokietijoje gyvena 81,6 milijono zmoniy. Apie 100 tikstanciy (0,12 proc.)
zmoniy kencia nuo patologinio potraukio azartiniams lo§imams. Apie 7 proc. Europos kazino yra
Vokietijoje.

Danija: Remiantis oficialiais duomenimis, dabar Danijoje su esamais penkiais milijonais
gyventojy - 150 tiikstanciy (3 proc.) Zmoniy nuolat Zaidzia jvairius azartinius loSimus, 40 tiikstanciy
(0,8 proc. visy gyventojy) diagnozuota ludomanija, nors dauguma dany j $ig priklausomybe zvelgia
labai lojaliai ir atsakingai, mano, kad tai esgs amoralumo rezultatas, nuo kurio asmuo gali i$silaisvinti.

Svedija: Kazino Zaidimai buvo uzdrausti, azarto tema &ia daugiausia sukasi apie futbolo
lazybas. Ten, Kur loSimai yra leidziami - Statymai yra labai mazi ir viskas aiSkiai reglamentuota.
Svedai §vaisto pinigus kazino Helsinkyje (yra tik vienas didelis kazino) ir Taline, jiry keltai ir visi

laivai sausakimsi loSimo automaty.
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Jungtiné Karalysté: Jungtin¢je Karalystéje iSvystyta lazyby, futbolo totalizatoriy struktiira.
Kazino yra grieztai valstybés kontroliuojami ir veikia tik tam skirtose vietose. 53-ose vietose i§ viso
yra 304 000 loSimo automatai.

Sveicarija: Remiantis jvairiais skai¢iavimais, Sveicarijoje gyvena 7 milijonai gyventojuy, i%
kuriy 30-40 tiikstanciy (0.57 proc.) yra priklausomi nuo azartiniy loSimy.

Ispanija: Daugiausia zaidimy automaty yra Ispanijoje. Salyje su 59,6 milijono gyventojy
suskai¢iuojami 234 000 vienetai loSimo automaty, arba 62 vienetai 10 000 gyventojy. Ispanijoje
"Liguistas potraukis losti" suvokiamas kaip liga, prilyginama priklausomybei nuo narkotiky.

Pranciizija: Pranciizijoje gyvena apie 58 milijony Zzmoniy, jskaitant 8,7 min. (1,5 proc. nuo
visy gyventojy), Kurie viena ar kita prasme gali biti vadinami ludomanais. Pranciizija uZima antrg
vieta po Monako pagal didziausig kazino skaiéiy, kur paplitg jvairiy risiy azartiniai lo§imai. LoSimo
automatai ilgg laikg buvo draudziami, kazino pajamos sudaro 952.3 milijony eury, i$ kuriy 85 proc.
atitenka nuo "vienarankiy plésiky" losimy automaty.

JAV: Losimai Jungtinése Valstijose prasidéjo Atlantic City ir Las Vegaso mieste. Dabar jis
iSsipleté per visg Valstijg. 348 Indijos loSimo klubai turi 206,000 lo§imo automatus ir 4500 zaidimo
staly. Nevada, pavyzdziui, turi 186.430 loSimy automaty ir 5841 Zaidimo staly. LoSimo verslas Sios
Salies biudZeta papildo iki 25 mlrd. JAV doleriy per metus. Pasak JAV federalinio jstatymo, 90 proc.
azartiniy loSimy pelno turi grizti zaidéjams kaip laiméjimas. Tai grieztai stebima maziausiai dviejy
komisijy: federalinés ir valstybés. Bet kuris zaidéjas gali pazvelgti | bendrovés turto aktyvus, jrengty
loSimo aparaty sertifikatg ar jy programy apraS§ymua. 2000 metais losimo automatai Nevadai atnesé
15 milijardy doleriy mokes¢iy. Zaidimy verslas Amerikai atnesa iki 25 milijardy doleriy j metus.
(Kyxk, 2015). Sio faltinio teigimu, zurnalo "US News" kompiuterinis tyrimas parodé, kad miestuose,
kur atsirasdavo kazino, stebimas staigus nusikalstamumo augimas nuo 5,8 iki 7,7 proc.

Araby pasaulyje: Daugelyje musulmonisky $aliy losti draudzia ne tik teisés aktai, bet ir
religija. Priklausomiems zaid¢jams gali buti taikomos griez€iausios bausmés, jskaitant net mirties
bausme.

Pietry¢iuy Azija: Azartiskiausi pasaulyje yra Kinijos ir kai kuriy Pietry¢iy Azijos tauty
atstovai. Atsizvelgiant j pra¢jusio amziaus deSimtmetj, Kinijos, Birmos ir Tailando trecdalis vidutinio
tkio Seimos pajamy provincijose buvo sumokéti azartiniy loSimy skoloms padengti.

Rusija: Rusijoje néra oficialios statistikos. Sprendziant i§ laikras$¢iy publikacijy, vien
Maskvoje yra ne maziau kaip 30 tikstanciy loSimo automaty, kuriais reguliariai naudojasi apie 500
tukstanciy pilieciy. Pagal Amerikos losimo problemy asociacija, apie 14 proc. Rusijos gyventojy bent
kartg pabandé savo laime prie losimo automaty. Viena desimtoji §io procento patenka i patologiniy

loséjy kategorijg. Turint omenyje zaidimy sgzininguma, Rusijoje lo§imo automatas, skirtingai nei
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JAV, sgziningo zaidimo negarantuoja, viskas priklauso nuo pacios institucijos, grjzta tik 75, o kartais
ir 20 proc. (Kykk, 2005).

Priklausomybés nuo azartiniy loSimy forma egzistuoja kiekvienoje Salyje ir kiekviena i$ jy
vienaip ar Kkitaip bando spresti Sias iSkilusias problemas, atsiradusias dél azartiniy loSimy
legalizavimo ir prieinamumo padidéjimo. Lictuva néra iSimtis, statistikos duomenys lyginami ne tik
su Europos bet ir kitomis pasaulio valstybémis, tai reiskia, kad azartiSky zmoniy yra visur ir tai
nepriklauso nuo kultiiros ar demografiniy skirtumy. Vadinasi, galime ieSkoti bendry problemos
sprendimo budy.

1.3. Priklausomybés nuo loSimy rodikliai Lietuvoje

Lietuvoje priklausomybés nuo loSimy temg nagrin¢ja mokslininkai M. Arasimavicius, N.
Skokauskas, R. Satkevic¢iiité, B. Burba, E. Meizenis ir J. Sondaité. Galima biity paminéti M.
Arasimaviciaus 2008 ir 2010 metais atliktus tyrimus, kuriuose autorius nagrinéja azartiniy loSimy
teisinius aspektus. Taip pat kity mokslininky tyrimai: N. Skokausko nagrinéjama tema ,,Kauno miesto
paaugliy patologinis potraukis azartiniams losimams* (2005 m.); ir N. Skokausko kartu su R.
Satkevicitte ir B. Burba (2003 m.), kur nagrinéjama tema ,,Patologinio potraukio azartiniams
Meizenis ir J. Sondaité (2015 m.), remdamiesi auk$¢iau paminéty mokslininky pastebéjimais, atliko
socialin] darbg tema ,,Isitraukimg j azartinius loSimus skatinan¢iy ir mazinan¢iy veiksniy kokybiné
analize®.

M. Arasimaviciaus (2008 m.) teigimu, pagrindinémis priklausomybés nuo azartiniy losimy
atsiradimo ir plétimosi priezastimis Siuo metu laikomos: asmens amzius, lytis, kultiira ir tautybe,
visuomenés poziiiris j losima, lo§imo prieiga ir technologijos. Lietuvoje patologinj potraukj loSimams
turi 4,2 proc. Lietuvos gyventojy. Potraukis losti biidingas visoms socialinéms grupéms, dazniausiai
tai 21-55 mety amzZiaus vyral, ir pasireiSskia 3—4 kartus dazniau nei moterims. (Cit. pgl. MeiZenis ir
Sondaité, 2015). Tyrimy duomenimis, Lietuvoje daugiau nei pusé (53 proc.) 1840 mety amziaus
vyry, gyvenanéiy didziuosiuose Lietuvos miestuose, yra loS¢ azartinius lo§imus. Tre¢dalis (33 proc.)
aktyviy los¢jy pripaZino, jog loSimas jiems kelia finansiniy, psichologiniy, bendravimo su Seima,
draugais problemy (Paukstien¢, 2016).
jgyvendinant valstybés politikg loSimy srityje Prieziiiros tarnyba (LPT) vis dazniau susiduria su
azartiniy loSimy problemine arba patologine priklausomybe. LPT visai neseniai asmenims, turintiems
problemy deél azartiniy loSimy, pradejo suteikti galimybe paraSyti praSyma dél savanorisko
apsisprendimo nelosti, kuriuo siekiama mazinti azartiniy los§imy priklausomybés sukeltus neigiamus
padarinius. (2014-01-13 Azartiniai lo§imai Lietuvoje — grésmés, galimos priemonés joms sumazinti

ir reali situacija). Ir kiek tenka sekti LPT skelbiamas naujienas, pradeda aktyvesne veiklg visuomenés
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informavimo, nuomonés formavimo ir socialinés politikos bei prevenciniy priemoniy kiirimo srityje.
Siuo metu 2016 m. birzelio 30 d. duomenimis Lictuvoje parad¢ prasymus neleisti loti yra 4322
asmenys kartu su prasymais apriboti jy patekima j losimy organizavimo vietas. Papildomai 2015 m.
gruodzio 31 d. duomenimis, i§ 4 040 pateikty praSymy neleisti loSti Siuo metu negalioja 1072,
anuliuoti 517, pakartotinai gauti 699 prasymai, o 555 prasymy galiojimo terminas yra pasibaiges.
Zemiau pateiktoje lenteléje stebima gauty prasymy suvestiné nuo 2004 mety pradzios iki 2016 mety

birzelio 30 d.

1.1 lentelé. Gauty prasymy suvestiné nuo 2004 mety pradzios iki 2016 mety birzelio 30 d.

Metai Gauty IS jy — vyry | I8 jy — motery | PraSymy skaiéius | Prieaugis
praSymy | pateikti pateikti mety/ laikotarpio | procentais per
skaicius prasymai prasymai pabaigoje metus

2004 11 11 - 11
2005 68 67 1 79 +518 %
2006 171 157 14 250 +151 %
2007 170 159 11 420 -1%
2008 376 360 16 796 +121 %
2009 378 365 13 1174 +1%
2010 493 471 2 1667 +30 %
2011 578 564 14 2245 +17 %
2012 423 397 26 2668 -27%
2013 461 440 21 3130 +9%
2014 417 399 18 3546 -10%
2015 494 471 23 4040 +18%
2016* 282 265 17 4322

IS viso* 4126 196 4322

Sudaryta pagal: (Problemos dél lo§imo? 2016)
Priezitiros tarnybos puslapyje pateikiama trumpa statistika ,,vidutiniskai per metus su

prasymais neleisti loSti kreipiasi 474 asmenys, per ménesj gaunama apie 40 praSymy. DaZniausiai
prasymus neleisti losti pateikia 18—49 mety vyrai (96 proc.). Bendrai 15 proc. besikreipianciy sudaro
18-21 mety amziaus asmenys, 44 proc. — 21-29 mety, 25 proc. — 30-39 mety , 11 proc. — 40-49 mety
, 6 proc. — vyresni nei 50 mety Lietuvos gyventojai)“ (Problemos dél lo§imo?, 2016). Visuomenés
nuomongs ir rinkos tyrimy centras VILMORUS pateikia — ,,apie galimybe paraSyti praSyma neleisti
losti Zino 48 proc. gyventojy. Mananciy, kad praSymas neleisti losti yra efektyvus buidas kontroliuoti
problema, yra Siek tick daugiau nei 30 proc., j tai ziari skeptiSkai 26 proc. (2014-01-13 Azartiniai

loSimai Lietuvoje — grésmés, galimos priemonés joms sumazinti ir reali situacija).
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Kaip jau zinome Lietuvoje patologinj potraukj loSimams turi apie 4,2 proc. Lietuvos

gyventojy. Pazitirékime kas sudaro tuos 3, 5, 4 arba 1 procenta. Skai¢iai pateikiami lenteléje (Zr. 1.2

lentelé). Lietuvoje buvo 2 859 709 zmonés.

1.2 lentele. Statistikos departamento duomenis 2016 m. spalio 1 d.

Losimy Dalis Losian¢iyjy | 2016  m. I | Vienas Losimo | Loséjy

rusis losianciyjy, | skaiCius pusmecio lo§imy | loséjas  per | viety/or | skaiCius
proc. pagal organizatoriy 2016 m. || gani- vidutiniskai
“Vilmorus” veiklos pusm. zatoriy | tenkantis
atlikta rezultatas vidutiniSkai | skaiCius | vienai loSimy
apklausg (iplaukos atémus | pralosé, eur) | * organizavimo

iSmokéjimus), vietai/organiza
€* toriui

Loterijos 54 1544 243 20 394 003 13,2 3 514 748

bilietai

Losiantys 6 171583 6 307 240 36,8 6 28 597

internete

(lazybos ir

nuotoliniai

loSimai)

Kazino 3,5 100 090 14 598 236 145,9 19 5268

(losimy

stalai ir A

akteg.

loSimy

automatai)

Lazybos 3,1 88 651 5632879 63,5 169 525

Losé su | 2,8 80 072 — — — —

draugais

B 1 28 597 15276 193 534,2 190 151

kategorijos

losimy

automatai

Viso: 70,4 2013235 62 208 551

Sudaryta pagal: (Zaleptga, 2016)
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IS lenteléje pateikty skai¢iavimy matyti, kad Siuo metu individualiam lo$éjui pavojingiausia
losimy risis — lo§imas B kategorijos riboto i§lo§imo automatais, jais kiekvienas lo$¢jas per pus¢ mety
vidutiniskai prarado 534 eurus, tuo tarpu kazino klientas vidutiniskai pralosé 146 eurus, o loterijose
13 eury” (Zaleptuiga, 2016). Remdamiesi pateiktais duomenimis galime jzvelgti priezastis, kodél B
kategorijos lo§imo automaty vis daugéja,- 2010 m. — 2110 vienetai, 0 2016 metais - 3692, net 75 proc.
Moksliniais tyrimais yra nustatyta, kad kuo trumpesnis laikas tarp ,,pastatymo” ir rezultato, tuo
didesnis pavojus priklausomybei iSsivystyti. B kategorijos losimy automatuose $is skirtumas téra 3
sekundés, o Lietuvoje didziyjy loterijy organizuojamuose loSimuose laukti rezultato tenka net savaite
arba 604 800 seckundziy. Todél losimas automatais yra zymiai pavojingesnis nei, tarkim, loterijos.

Matomas aiSkus azartiniy losimy keliamy problemy mastas ir aktualumas. Aktyviausi lo$éjai
pagal amziy ir lytj kitose Europos valstybése nelabai daug kuo skiriasi nuo Lietuvos loséjy — tai 18—
40 mety vyrai, ir tiek Lietuvoje, tiek svetur galima jzvelgti panasias tendencijas. Itin neramina
savanoriSko apsisprendimo nelosti praSymy tarp 18-21 mety amziaus asmeny skaicius. Faktai skatina
aptarti efektyvesnes probleminiy losimy prevencijos galimybes, galimo bendradarbiavimo, kity

valstybiy patirties perémimg siekiant prisidéti prie visuomenés geroves.

2. PAGRINDINES PREVENCINES PRIEMONES, NAUDOJAMOS SOCIALINIUOSE
PROJEKTUOSE, SKIRTUOSE KOVAI SU AZARTINIU LOSIMU PRIKLAUSOMYBE
2.1. Socialiniy projekty jtaka priklausomybei nuo azartiniy loSimy

Europos Sajungos institucijos siekia atkreipti valstybiy nariy démesj | egzistuojancig
problema ir priemoniy, padedanciy kovoti su socialiai Zalingu azartiniy loSimy sukeltu poveikiu
visuomeneés nariams, poreikj. Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas savo nuomonéje
»Internetiniai lo§imai vidaus rinkoje* yra pareisSkes, kad: ,,<...>, valstybiy nariy teisés akty tikslas,
be kita ko, turéty biti priklausomybés nuo losimo prevencija ir gydymas<...>* , (2014-01-13
Azartiniai loSimai Lietuvoje — grésmés, galimos priemonés joms sumazinti ir reali situacija).

Prie§ Sig priklausomybe kovojanCiy organizacijy nariai vieningai teigia, kad loSimas
pastaraisiais metais tapo itin lengvai prieinamas, todél kelia vis didesnj pavojy. Turima omenyje
losimo viety plitimas, prieinamumas internetu ir pan. ,,Uztenka vieno mygtuko paspaudimo. Be to,
viskas veikia iStisg parg septynias dienas per savaite. Didziausia béda ta, kad, atliekantieji statymus
internetu nejaucia, jog stato tikrus pinigus. Yra didziulis skirtumas, kuomet i8siimi grynyjy ir dedi
juos ant loSimy stalo ar leidi lazyby kontoroje, ir kuomet tiesiog naudojiesi kreditine kortele loSimy
svetainéje®, — industrijos plétros niuansus aiskino Breakheaven — vadovas ljanas Semelas.

Isitraukimui ] azartinius loSimus turi jtakos aplinkos veiksniai, jie gali mazinti arba didinti
jsitraukimg. Nustojus losti pirmoji priezasti jvardijama kaip ,,lo$¢jo noras nustoti losti, keisti savo

elgesj ir gyvenimo biidg. Antra priezastis — artimy Zmoniy palaikymas, pastangos kartu jveikti loséjo
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potraukj azartiniams loSimams. Bendras noras jveikti lo$¢jo priklausomybe sustiprino tarpusavio
santykius“ (Meizenis ir Sondaité, 2015). Leidziamos knygos, kuriose pasakojamos tikros gyvenimo
istorijos zmoniy, kurie patyré kompulsyvaus loSimo pasekmes. Realis pasakojimai padeda kitiems
susimastyti apie galimas loSimo pasekmes ir keliamg grésme, kai loSimas tampa nebe pramoga.
Prevencijos priemonéS yra misy prevencinio darbo organizavimo Serdis. Kiekviena
prevencijos programa siekiama tam tikry tiksly, ir siekiant kiekvieno i$ jy, daznai reikia jgyvendinti
tarpinius tikslus (zr. 2.1 pav.). Pagrindinis reikalavimas, keliamas bet kokiai prevencijos priemonei,
— jos veiksmingumas. Sis reikalavimas tiesiogiai i§plaukia i3 jos apibrézimo — kryptinga veikla, skirta
tam tikram (konkre¢iam) prevencijos tikslui pasiekti. Taigi jeigu priemoné neveiksminga, jeigu ja
nejmanoma pasiekti to, ko siekiama, jg sunku pripazinti prevencijos priemone. Dél to terminas
»prevencijos priemoné” dazniausiai vartojamas kartu su siektinu tikslu: ,,priemoné laisvalaikiui

pagerinti, ,,visuomenés informatyvumui padidinti* ir pan. (Ge¢éniené, 2004).

BENDRAS PREVENCINIO DARBO

TIKSLAS
1 1
1 TARPINIS 2 TARPINIS 3 TARPINIS
TIKSLAS TIKSLAS TIKSLAS
1 prevencijos 2 prevencijos 3 prevencijos 4 prevencijos
priemone priemoné priemone priemone

Saltinis: (Geééniené, 2004).

2.1 pav. Prevencinés veiklos struktiira: tiksly ir priemoniy sgsajos

Laikantis $io mini plano galésime uZtikrinti prevencinio darbo efektyvuma, kai taikant tam
tikrg prevencijos priemong, bus tiksliai zinoma, koks jos efektas ir kokiomis saglygomis jis pasireiskia.
Jgyvendinant Siuos projektus, socialiné projekty nauda siejama su poveikiu visuomenei ir itin
glaudziai susijusi su nematerialiosios geroves didinimu.

2.2. Socialiné politika kovai su azartiniy loSimy priklausomybe uZsienio Salyse

Prie$ pradedant aptarinéti uzsienio $aliy pavyzdzius deréty paminéti, kad aplinkos elementy
kiekis kitoje Salyje yra salygiskai didesnis. Sprendimas, priimtinas vienam elementui vienoje $alyje,
gali bati nepriimtinas ir neefektyvus kitoje Salyje. UZsienio Salies aplinkos elementus sglygoja
skirtingas kultiirinis pagrindas. Daugiau ar maziau skiriasi kiekvienos uzsienio $alies teising, politing,

socialiné kulttriné, ekonominé, konkurencing, technologiné aplinka ir geografiniai parametrai.
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Uzsienio Salyse yra jdiegta ne viena geranoriSka programa, siekianti padidinti bendruomenés
informuotumg apie azartiniy loSimy prieinamumag ir jy keliamg grésme, o turintiems loSimo
problemy- padéti. Vienas tokiy - Australijos projektas Victorian Responsible Gambling Foundation.
Fondo misija yra bendruomenés $vietimas ir prevencinés programos. Kaip teigia pats fondas: ,,Fondas
yra bendruomenés $vietimo ir informavimo kampanija. Fondas remia atsakingg lo§img ir tyrimus,
kad uztikrinty programas, kurios yra grindziamos geriausiais turimais duomenimis. Fondas siekia
padéti nukentéjusiems dél losimo ir paveiktiems dél to kilusiy problemy Zmonéms, taip pat jy Seimos
nariams ir draugams. Fondas veikia pagal visuomenés sveikatos programg, atsizvelgiant j
bendruomenés pozitrj, siekia sumazinti zalg individo ir bendruomenés lygmeniu“ (Victorian
Responsible Gambling Foundation). Internetinéje svetainéje responsiblegambling.vic.gov.au galima

rasti jvairiy pagalbos ir informacijos formy (zr. 2.2 pav.).

Gambler’s Help 1800 858 858 Gambler’s Help Youthline 1800 262 376

Contact | Newsroom | Forvenues | Espafiol
v Victorian
Responsible
Gambling a
Foundation

/u-} Getting help Awareness and prevention Information and resources About us For professionals

Awareness and prevention

Share your story
What is responsible
gambling? carlos
I have been gambling
Bet Regret

since the age of 10. It
started off with $1

: scratchy cards that mum
Awareness and prevention : "

Saltinis: Victorian Responsible Gambling Foundation?®.

Awareness campaigns

2.2 pav. Australijoje vykdomo projekto ,,Victorian Responsible Gambling Foundation*
interneto svetainé

Jy vardu svetainéje youtube.com* yra platinamai filmukai priklausomo/ neatsakingo
losimo tema® (Zr. 2.3. pav.). Video perteikiamos realistiskos akimirkos, suteikiama emocija, atsispindi
iSgyvenimai, pabaigoje nurodoma trumpa informacija, kur galima bty kreiptis pagalbos. ,,Tai ne tik
loséjai, kuriems reikia paramos. Tai ir tie, kurie aplink juos. Pagalba, patarimai ir konsultacijos Seimai
ir draugams. Kai esi veikiamas kazkieno loS§imo problemos, ji gali turéti didelj poveikj jisy
gyvenimui. Si socialiné reklama suteikia proga pazvelgti ir isgirsti nukentéjusiyjy patirtj ir fiksuoja

vieniSumo ir izoliacijos jausma, kuris bendrai juos veikia (Responsible Gambling..., 2015).

% Victorian Responsible Gambling Foundation. Prieiga per interneta:
http://www.responsiblegambling.vic.gov.au/awareness-and-prevention

4 Prieiga per interneta: https://www.youtube.com/

® Prieiga per internetg: https://www.youtube.com/watch?v=MG5iCMvPxro
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Saltinis: (Responsible Gambling..., 2015).
2.3 pav. ,,Responsible Gambling*“ kompanijos socialiné reklama

Las Vegase, yra specializuota klinika "Centras kovoje su ludomanija”. Cia nuo azartiniy
los§imy priklausomiems zmonéms atlickami visi jmanomi tyrimai, taip pat taikomos jvairios
ambulatorinio ir stacionarinio gydymo rasys. Gydymas klinikoje yra visiskai nemokamas. Tyrimus
finansuoja valdzia ar azartinius loSimus organizuojancios bendrovés. Socialinéms problemoms,
susijusioms su azartiniy loSimy priklausomybe, spresti, asociacija i§ JAV azartiniy losSimy verslo
gauna j metus ne maziau kaip 100 min. doleriy, ir pabréziama, kad tai tik dalis - 10 proc, o likusig
dalj sumoka patys.

Rusijoje patologiniams lo§é¢jams gyventi daug blogiau. Labai daznai gydymui kreipiasi ne
patys loséjai,- tokiy vienetai,- 0 praSo pagalbos jy artimieji. Gydymas atlickamas anonimiskai.
Gydoma dazniausiai izoliuojant- zinoma, be jokios prievartos, o pacientui tvirtai apsisprendus ir
sutikus. Gydymo niekas nekompensuoja, visa nasta gula ant patologiniy lo$¢jy artimyjy peciy, ir
viskas todél, kad Rusijoje oficialiai azartiniy loSimy priklausomybés néra (Kykk, 2005). Ilgainiui
Maskvos metro atsirado socialiniai plakatai: "AS kovoju prie§ priklausomybe nuo azartiniy loSimy!"
(zr. 2.4 pav.). O Kazan mieste pasirodé marskinéliai su uzrasais ,,A$ myliu Kazan, miestg be

vienarankiy bandity.* (zr. 2.5. pav.).
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495) 545.58.5¢
www, mosgvarg ru

2.4 pav. ,,AS kovoju pries priklausomybe 5 g pav. Socialiné reklama ant marskinéliy
nuo azartiniy losimy!" Rusija Rusijoje
Saltinis: Agentiira: (Www.mosgvard.ru)®

Tiumenyje dar 2006 metais buvo visa serija priemoniy kovoti su priklausomybe nuo
azartiniy loSimy. 2006 m. pavasarj ir rudenj buvo net dvi suinteresuoto loSimy problemos sprendimu
jaunimo bangos, taip pat suorganizuoti keli mitingai. Visuomenés nariai kreipési j jstatymy
leidziamasias ir vykdomasias valdZzios institucijas- tiek federalines, tiek regionines, buvo naudojami
visi turimi iStekliai, siekiant paskatinti atitraukti §j versla nuo ty, kurie negali pasiprieSinti jam.
,,PAPUB“’ Rusijos dienrastis pranesa, kad nuo 2009 m. liepos 1, azartinius losimus jstatymiskai
leidZziama organizuoti tik keturiose specialiose losimo zonose: ,ITpumopse™ (Pajurio), - kurorto
zonoje; ,,Cudbupckass monera“ (Sibiro moneta), - Altajaus regione; ,,SIurtapuas‘(Gintaro) - netoli
Gintarinio kaimo Kaliningrado srityje; ,,A30B-cutu‘ (Azovo-City) - Krasnodaro ir Rostovo regione.
2006 mety pradzioje vien Maskvoje buvo 56 kazino ir 5 tiikstan¢iy zaidimo automaty salony. IS viso
sostinéje buvo suskai¢iuojama 65 tiikstanciai loSimo automaty. Tuo metu ekspertai jspéjo, kad plinta
naujos rasies priklausomybé — patologinis loSimas (ludomanija). 2009 mety viduryje Sveikatos
apsaugos ministerija suskaiciavo vir§ 3,5 tukstan¢iy priklausomy zaidéjy vien tik Sankt Peterburge,
0 visoje Salyje, Federacijos tarybos pirmininko Sergejaus Mironovo teigimu, buvo daugiau nei 2 min.
Po draudimo jvedimo 2009 m. atlikta apklausa parodé, kad tik 6 proc. rusy losia. IS jy 33 proc.
nusprendé atsisakyti §io pomégio po jstatymo jsigaliojimo, 28 proc. yra neapsisprendg, o likusieji
nusiteike ieSkoti alternatyvy — nuo zaidimy internete iki kelionés i zaidimy zonas. Rinkodaros imongés
,,Profi Online Research* tyrimo,atlikto 2009 m., duomenimis, 72 proc. respondenty palankiai jvertino
kazino uzdarymg (Mropusiii 6usnec B coBpemennou Poccum, 2010). ,,Mano patirtis rodo, kad

didziausias kiekis pacienty pas mus ateidavo po to, kai vizitinés kortelés apie reabilitacijos pagalbos

® Prieiga per internetg: http://mosgvard.ru/
" Prieiga per internetg: http://www.rarib.ru/
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programa buvo platinamos zaidéjams Zaidimy salése ir kazino. Tai labai svarbus psichologinis
momentas... Ir tai realus Sansas jam iSsigelbéti i$ Sios situacijos”, - saké Roman Gerasimov
(Ieoprues, 2015). Siuo metu Rusijoje daug démesio skiriama tokiems klausimams kaip socialinés
reklamos vaidmuo ir vieta visuomenés gyvenime. Poreikis spresti socialines problemas Salyje
padidina Sios reklamos riiSies svarbg ir nustato tikslus bei gaires jo tolesniam vystymui.

Kanadoje Responsible Gambling Council (RGC)- Atsakingo loSimo taryba- yra
nepriklausoma ne pelno siekianti organizacija, dirbanti losimo prevencijos srityje. Savo veikla ji
siekia sumazinti lo§imo rizika, sukuriant ir jgyvendinant naujausias sgmoningumo ir informavimo
programas. Ji taip pat skatina geresniy priemoniy, siekiant apsaugoti nuo lo§imo, kiirimg ir taikymag
per geriausius praktikos tyrimus, standarty kiirimg ir RG Patikrinimo akreditavimo programas (RG
Check accreditation program). Organizacija savo internetinéme puslapyje (zr. 2.6 pav.) turi nemazai
informacijos apie vykdomas akcijas ir programas, kad sumazinty priklausosmybe nuo azartiniy

losimuy, platinami pagalbos kontaktai®.

[y

RESPONSIBLE GAMBLING COUNCIL 2 a

» Sater Play
» RG News & Research
» Get Help 2
SRS About RG(

»

P Msion, Masien Building Knowledge >> Creating Solutions

» £

Y

b Carve Innovative Awareness and Information Programs

P Privacy Pol and il QUICK LINKS

Whats Be Problom with Problem:
Gambsing?

Best Practces tor Sett Excusion

» Social Marketing Campaign: Stop the Chase Reinsitoment aad Renowal

Careers 3tRGC

ntion Week: Listen to Yourself ROC Research and Analysis
Acessal Raport 2015-2016
What's New at RGC?

» Problem

Who I3 RGC? » Know the Score 2

» The Responsible Gaming Resource Centre (RGRC)
» BetCheck
» MLAR.G.I

» Cost2Play Caleulator

» Youth PG Prevention Tour

Saltinis: (Innovative Awareness and Information Programs, 2012).

2.6 pav. Responsiblegambling organizacijos internetinis puslapis

Kanados kompanija ,,Doner Canada“ iSleido platinamus interneto erdvéje bei spausdintinius
variantus laikras¢iams ir plakatams socialinius plakatus su uzrasais ,,Gambling. It's just as addictive.*
(Losimas. Tai tik miisy priklausomybé), kurie yra be galo israiskingi. Kiekvienas atvaizdas pasakoja
istorijg ir apsipina su kitomis priklausomybés formomis, stebimas problemos gilumas, priklausomybé
Sutapatinama su narkomanija (Zr. 2.7 pav.), sutapatinama su vaisty vartojimu ir perdozavimu (Zr. 2.8

pav.), sutapatinama su rikymu (zr. 2.9 pav.).

8 Prieiga per interneta: http://www.responsiblegambling.org/about-rgc
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Gambling. Its just as addictive.

Gambling. Its just as addictive. Gambling. Its just as addictive.

"Tnlll\\mnwm o concomad with your own or soméone ele ‘YRH‘N“('YDHL oermed with youe own of s3meces ol
BEALTH SLIVICES. gambling.viet wa bebwood ca or cal . Pty AR bl i iy vy

2.7 pav. Soc. plakatas. 2.8 pav. Soc. plakas, 2.9 pav. Soc. plakatas,
sutapatinama su narkomanija sutapatinimas su vaisty sutapatinama su riikymu

perdozavimu
Saltinis: ,,Doner Canada“ (2009)°.

DidZiojoje Britanijoje pries $ig priklausomybe kovojanciy organizacijy nariai vieningai
teigia, kad loSimas pastaraisiais metais tapo itin lengvai prieinamas, todél kelia vis didesnj pavojy.
Vienos i§ tokiy organizacijy — Breakheaven — vadovas ljanas Semelas, pats buves probleminis
los¢jas, pastebi, kad galimybé daryti statymus per savo mobiliuosius jrenginius jnesé dideliy pokyciy
1 losSimy industrija. ,,UZtenka vieno mygtuko paspaudimo. Be to, viskas veikia kiaurg parg septynias
dienas per savaite. Didziausia béda ta, kad, atliekantieji statymus internetu nejaucia, jog stato tikrus
pinigus. Yra didziulis skirtumas, kuomet i$siimi grynyjy ir dedi juos ant loS§imy stalo ar leidi lazyby
kontoroje, ir kuomet tiesiog naudojiesi kreditine kortele loSimy svetaingje®, — industrijos plétros
niuansus aiSkino Semelas. Kovai prie$ priklausomybe nuo loSimy Didzioji Britanija kasmet skiria
apie 6 milijonus svary, kurie skiriami padéti tiems, kurie nebegali patys susitvarkyti savo gyvenimo.
»L1e zmones i§ esmés neteko visko — su jais buvo nutraukti bet kokie santykiai, juos iSspyré i§ namy
ir darbo uz tai, kad jie buvo pernelyg susitelke j lo§img. Kai kurie ima vogti i§ savo darbdaviy ar imasi
panaSios nusikalstamos veiklos, taigi né vienas atvejis néra lengvas“, — kalbéjo Gordon
Moody asociacijos vykdomoji direktoré Eleina Smetharst. DidZiosios Britanijos socialiniy projekty
pavyzdziai placiau aprasomi ir pateikiami vélesniame 3.2 skyriuje.

Sveicarijoje gydymas susiveda j antidepresanty vartojima ir gydyma psichoterapija.

Kanados mokslininkai remiasi pacienty jtikinéjimu, kad jy elgesys yra neracionalus ir rimtai tikétis

® Prieiga per interneta: https://www.coloribus.com/adsarchive/prints/bellwood-health-services-hidden-
addiction-blow-13234905/
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laiméti azartiniuose lo§imuose negalima. Sis metodas taikomas Jungtinése Amerikos Valstijose,
Australijoje, Sveicarijoje, Svedijoje, Norvegijoje ir Ispanijoje.

Danija isreiské susirtipinima, kad technologiné pazanga skverbiasi j loSimy sfera, todél
losimas tampa labiau prieinamas. Sprendimg dél prevencijos ekspertai mato vidurinés mokyklos
Svietimo programoje, struktiirizuotoje pagal tuos pacius parametrus, Kaip ir piktnaudziavimas
narkotinémis medziagomis. Kad biity veiksmingas, Svietimas negali sutelkti démesj | draudima,
tadiau biitina paaiskinti Zmonéms, kaip atsakingai losti, kartu nejklimpstant j §j litina. Sios ligos
gydymui dazniausiai taikomi psichologiniai mokymai. Taciau yra ir paprastesniy, labiau pricinamy
procediiry, jskaitant vaistus. Atsirado lo§imo automatai, Kurie i$sijungia po 50 min. nepertraukiamo
zaidimo ir sitilys uzraSais ant Svieslentés Zzaidéjams poilsj huo 10 min. Jvedama mokéjimo $altinio
priemonés kontrolé — ar tai pinigai néra skolinti i§ jmonés, Seimos ar gauti mokéjimai nesant
baudZiamaja atsakomybe.

Tarptautiné patirtis rodo, kad visose civilizuotose Salyse jau seniai sukurta sistema
siekiant kovoti su priklausomybe nuo loSimy ir uzkertant kelia ludomanijai. Tai Socialinés
institucijos, psichologiné pagalba, psichotreningai, speciallis internetiniai puslapiai, kurie pasakoja
visuomenei apie galimas per dazno ir per stambaus losimo pasekmes. Taip pat forumai internete, kur
sergantys zaidéjai gali pasidalinti savo problema ir nedelsiant gauti profesionaliag psichologing
pagalba, socialiniai plakatai. Be to, aistros azartiniams loSimams prevencijos tema daugelyje $aliy jau
yra tapusi reik§minga valstybinio reguliavimo lygiu. Saliy patirtis rodo, kad butina riipestingai
atsizvelgti i Sios problemos sprendima. Atkreipti visuomenés démes;j | neatsakingo lo§imo keliamus
zalingus padarinius visuomenei bei Seimos geroveli, ] tai, kad dél Sios problemos kencia tiek patys
loséjai, tiek artimiausi ir brangiausi jiems zmonés.

2.3. Socialiné politika, siekiant kovoti su azartiniy loSimy problema Lietuvoje

Visuomenés nuomonés ir rinkos tyrimy centras VILMORUS turi statistinius duomenis ne
tik apie paties losimo kaip reiskinio daznuma, problematika, pasiekiamuma bei zinomuma, bet ir apie,
respondenty manymu, galimas prevencines priemones ir biidus. Apklausos dalyviai dazniausiai
minéjo psichologo pagalba ir draudimg lankytis loSimy organizavimo vietose. Kalbant apie
papildomus bidus loSimo problemoms iSspresti, dazniausiai gyventojai pasisaké uz loSima
organizuojanc¢iy bendroviy uzdarymg — 28 proc. Dauguma apklaustyjy mano, kad azartiniy loSimy
pasiiila yra per didelé (32 proc.), loSimai turi biiti i§ viso uzdrausti (29 proc.) — i§ viso 61 proc.
Liberalesni Siuo pozitiriu yra jauni zmong¢s. Prie§ loSimy reklamg pasisaké dauguma apklasutyjy, uz
visi$kg draudimg pasisako 37 proc., atsakyma ,,galéty nebiiti pasirinko 39 proc. Taigi pries reklama
yra 76 proc. gyventojy* (2014-01-13 Azartiniai loSimai Lietuvoje — grésmés, galimos priemonés joms

sumazinti ir reali situacija).
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Kalbant apie gerosios uzsienio valstybiy patirties perémimag, — savanoriskas apsiribojimas
pateikiant praSymus yra tikrai veiksminga priemoné. Lietuva $ig patirt] LPT svarsté ir priéme ne taip
jau seniai, savanorisko apsiribojimo nuo loSimy galimybé suteikiama ir kitose Salyse: Suomijoje,
Svedijoje, Portugalijoje, Latvijoje, Ispanijoje, Norvegijoje, Belgijoje, Pranciizijoje, Maltoje,
Gibraltare, DidZiojoje Britanijoje, Slovénijoje, Sveicarijoje, Vokietijoje, Danijoje, Lichtensteine.
Istatymy lygmeniu reglamentuota Belgijoje, Maltoje, Vokietijoje, Pranciizijoje, Danijoje,
Lichtensteine, Suomijoje (2014-01-13 Azartiniai loSimai Lietuvoje — grésmés, galimos priemonés
joms sumazinti ir reali situacija). Susiriipinimg kelia tai, kad pavirtinus lo$¢jy pateikiamus praSymus
neleisti losti, loS§imy organizatoriai ne visada paiso tokiy praSymy pateikimo ir tokiems asmenims
leidzia losti, atsakomybé néra reglamentuota jokiuose teisés aktuose, todél tai tampa kiekvienos
bendrovés asmeniniu pasirinkimu. Daugelis loséjy jvardija, kad praSymy sistema jiems yra vienintelis
biidas savo jégomis bandyti suvaldyti Zalingg potraukj. Siomis dienomis PrieZifiros tarnyba savo
oficialiame puslapyje yra pavieSinusi prane$ima, kad nuo 2017 m. geguzés 1 d. jsigalios Lietuvos
Respublikos azartiniy loSimy jstatymo nuostatos, reglamentuojancios galimybe asmeniui LoSimy
prieziiiros tarnybai arba loSimy organizatoriui pateikti praSyma neleisti jam losti ir dalyvauti
nuotoliniuose lo§imuose. Asmenis, pateikusius praSymus neleisti losti, bus draudZiama jleisti j loSimy
organizavimo vietas ir leisti jiems dalyvauti nuotoliniuose loSimuose jy praSyme neleisti loSti
nurodyta laikotarpj. Siy reikalavimy vykdyma privalés uztikrinti lo§imy organizatorius (Azartiniy
losimy jstatymo pataisomis jteisinta apsiribojimo nuo losimy galimybé, 2016). Ar Sios nuostatos leis
uztikrinti konkre¢iy asmeny valios vykdyma griez¢iau nei iki Siol, §iuo metu galime tik spélioti.

Lietuvoje jau veikia Anoniminiy lo$éjy draugija. Jos nariai dalijasi savo patirtimi ir siekiais
padéti sau ir kitiems jveikti loSimo problema. Vienintelé saglyga, norint tapti draugijos nariu - noras
mesti loSti. Dauguma beviltiskai stengiasi jrodyti, kad gali losti vadovaudamiesi sveiku protu ir
logika. Mintis, kad kada nors kazkokiu biidu pavyks kontroliuoti savo potraukj losti, kamuoja
kiekvieng priklausomybe turinti los¢ja. Jei kalbétume apie los€jo, turinCio priklausomybe,
artimuosius, Losimy priezitiros tarnyboje inicijuojama savitarpio paramos grupé loséjy artimiesiems,
0 Sios grupés tikslas- padéti artimiesiems suprasti ir palaikyti lo$¢ja ilgame sveikimo procese. Patys
artimieji mokosi isgyventi problemas, gauti palaikyma i§ panasiy problemy turin¢iy asmeny.

Siuo metu Lietuvoje socialing reklama siekiama pristatyti kaip vieng i§ Lietuvos vie$ojo
administravimo institucijy komunikacijos su visuomene priemoniy, skirtg socialinéms problemoms
Lietuvoje spresti. ,,Zmonés nemato problemy tol, kol nesusiduria su jomis realiame gyvenime. Mes
visi esame priprate prie daugumos problemy egzistavimo aplik mus, todél, norint zmogy ,,pazadinti®,
reikalingas rimtas emocinis sukrétimas* (Gimzauskas, 2005). Kaip teigia Arvydas Guogis (2004), dél
Siuolaikinés globalizacijos atsirandancios socialinés problemos sukelia socialing atskirtj, kuri yra

socialiné grésmé kur kas platesne prasme nei esame prat¢ suprasti ir kuri yra stipriai jtakota
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industriniy ir gamybiniy procesy, §iuo atveju pramogy ir paslaugy sferoje. Socialinés politikos
sprendimai ir iniciatyvos gali biiti rimtas ir svarus zingsnis ] azartiniy loSimy situacijos sprendima,
prevencijos ir pagalbos loSiantiems vystyma, socialiai atsakingy jmoniy tradicijos Lietuvoje
plétojima.

Vykdydama savo tiesiogines funkcijas LoSimy priezitros tarnyba siekia mazinti
piktnaudziavimg azartiniais loSimais. Tarnyba savo veikla skatina atsakingg loSimg, gerina
visuomenés informavimg apie galimas priklausomybés problemas ir sitlo biidus joms spresti.
Naujausiais duomenimis, Losimy priezitros tarnyba Kkartu su probleminiy lo§imy prevencijai
neabejingais loSimy verslo atstovais iSplatino naujg vaizdo klipg. Vaizdo klipe — zinomas Valstybinio
Vilniaus Mazojo teatro aktorius Mantas Vaitiekiinas (zr. 2.10 pav. ir 2.11 pav.). ,,Lo§imy prieziiiros
tarnyba taip pat labai dziaugiasi, kad jos kvietimu prie probleminiy lo§imy prevencijos iniciatyvos
prisidéjo ir regioninés radijo stotys — visg ménesj LoSimy prieZitiros tarnybos socialiné reklama —
garso klipai — neatlygintinai transliuojami deSimtyje radijo sto¢iy, kurios neabejingos §iai problemai.*

(Losimy priezitiros tarnyba ziniasklaidoje pradeda saugaus lo§imo kampanijg. 2016).

Saltinis: (Lodimy prieZitiros tarnyba Ziniasklaidoje pradeda saugaus lo§imo kampanija, 2016).

2.10 pav. Vaizdo klipe — Mantas Vaitiekiinas
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Saltinis: (Losimy priezitiros tarnyba ziniasklaidoje pradeda saugaus logimo kampanijg, 2016).

2.11 pav. Lietuviska socialiné reklama

Losimy prieZitiros tarnyba savo oficialiame puslapyje www.Ipt.It'° pateikia savikontrolés

anketa (zr. 2.12 pav.). Atsakymai leidzia jvertinti savo, kaip los¢jo, saves kontroliavimo situacija.

[=2] (=] = w [

-

13
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15
15
-

Je

*§

10
1.

12.

18.
19.
20.

Savikontrolés anketa

. &r esate kada nors nenuéjes | darba/pamokas/paskaitas del losimo?

. Ar kada nors jautétés nelaimingas namuose, Seimoje dél logimo?

. Ar loSimas turéjo takos Jisu reputacijai?

. &r Jus kada nors grauZé sazine del loSimo?

. Ar kada nors logéte vien tam, kad iSlogtuméte pinigu skoloms apmokéti ir finansinéms problemoms iEspresti?
. &r dél logimo sumazeéjo JUsy ambicijos bei darbingumas?

. Ar pralaiméjes jausdavote neatidélioting poreikj vél logti ir atsilogti?

. Ar laiméjes jausdavote neatidélioting poreiki vél loti ir i§losti dar daugiau?

. &r daZnai leSdavote tol, kel baigdavosi visi pinigai?

Ar kada nors teko skolintis pinigu tam, kad galétuméte lo&ti?

Ar kada nors teko ka nors parduoti tam, kad gautumete pinigy logimui?

&r nenoriai leisdavote logimui skirtus pinigus kitoms, jprastinéms reikmems ?

. Ar dél loSimo nustojote ripintis savimi arba savo Seima, jos gerove?

. &r kada nors logéte ilgiau negu buvote suplanaves?

. Ar kada nors loééte siekdami nusiraminti, atsipalaiduoti, atitolti nuo ripesciu?

. Ar kada nors pasielgéte arba svarstéte galimybe pasielgti neteisétai tam, kad gautumeéte pinigu loSimui?
. &r dél logimo sutriko Jdsy miegas?

Ar patirtos nesékmés, nemalonumai, neigiamos emocijos Jums sukelia neatidélioting nora losti7

&r Jums kada nors kil potraukis at3vesti kokia nors savo sékme keliy valandy logimu?

Ar kada nors pagalvojote, kad toliau loSdami galite degraduoti, suZlugdyti patys save ar net nusiZudyti?
i teigiamai atsakéte | septynis ir daugiau klausimu, yra pavojus, jog esate priklausomas nuo azartiniy logimu.

altinis — Anoniminiy lo$ejy literatdra.

Saltinis: (Problemos dél losimo? 2016).

2.12 pav. Savikontrolés anketa

10 Prieiga per internetg: http://www.lpt.It/
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Dar vienas informacijos ne$éjas, juo norima pranesti ir sudominti — lankstinukas - skirtas
placiajai visuomenei (zr. 2.13 pav.). Losimy prieziiiros tarnyba parengé lankstinukg pavadinimu
»Probleminis lo§imas. Tai biitina Zinoti kiekvienam.”“ Informacija rengta bendradarbiaujant su
Vilniaus priklausomybés ligy centru. Supazindinama, kas yra azartinis lo§imas, informuojama, kaip
atpazinti probleminj los¢ja, kur kreiptis pagalbos dél savo ar artimyjy loSimo, pateikiama
savikontrolés anketa. Sia informacija siekiama atkreipti visuomenés démesj j lo§imy sukeliamas
problemas ir paskatinti kreiptis pagalbos. Taciau trikumas tas, jog lankstinukas platinamas tik

Losimy priezitros tarnyboje (Informacinis lankstinukas visuomenei, 2016).

Probleminis losimas.
Tai butina zinoti kiekvienam.

Saltinis: (Informacinis lankstinukas visuomenei, 2016)

2.13 pav. Informacinis lankstinukas visuomenei

UAB ,,Losimy strateginé grupé“, bendradarbiaudama su Priezitros tarnyba, 2010 m.
inicijavo socialinj projekta ,,Nebenoriu losti“, jo rémuose buvo sukurtas informacinis tinklapis
www.nebenoriu-losti.lt!! projekto specialistams su ilgamete patirtimi emocinés paramos, kriziy,
netekCiy ir savizudybiy prevencijos srityje. Pagrindiné uzduotis- teikti informacing ir emocing parama
nuo lo§imy priklausomybés kencéiantiems lo§éjams bei jy artimiesiems. (Nebenoriu-losti, 2010). Nuo
2011 mety projektu ripinasi LoSimy prieziiiros tarnyba. ,,Nebenoriu losti“ internetiniame puslapyje
galime rasti ir lietuviy autoriaus Kestucio Pabijuto sukurtg karikatiira/ pieSinj lo§imo tema (zr. 2.14
pav.), ¢ia pavaizduotas zmogus, sédintis prie kazino ruletés stalo. Tiek jis, tiek Kiti dalyvaujantys

zaidime jdémiai stebi krentant] kamuoliuka, bet tuo paciu metu zaidéjo kelnes kaip verspsté ardo

11 Prieiga per internetg: http://nebenoriu-losti.lt/
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ruletés stalo koja. Mintis aiSki: visiSkas prasiloSimas, gritivantis gyvenimas - tai Lietuviskos

socialinés reklamos pavyzdys.

Saltinis: (Dambrauskaité, 2010)

2.14 pav. ,, Azartiniy lo§imy kaina — gyvenimas*

Projektas www.Nebenoriu-losti.lt, isties turéty nesti didziulg naudg ir pagalbg tiek
priklausomiems nuo lo§imy, tiek jy artimiems zmonéms, suteikiant kuo daugiau informacijos, kur
kreiptis pagalbos ar klausti patarimo. Projekto internetinis puslapis ir puslapis socialinéje platformoje
Facebook néra pritraukes didelio kiekio lankytojy. Informacija neatnaujinta ir jos mazai. Keliaujant j
»pagalbos* skyrelj, miesto nuorodos neveikia. Minesotos programos priklausomybés ligy centruose
nuoroda veikia, bet informacija panaikinta. Patikslinimui, Minesotos programa — psichoterapinis
gydymas: jausmy pazinimas, bendravimo jgudziy lavinimas, elgesio ir mgstymo koregavimas,
motyvacijos blaivybei stiprinimas, ,,12 Zingsniy“ programos taikymas tolesniame gyvenime
(Nebenoriu-losti, 2010).

Vilniuje Siais metais jau antra karta vyko konferencija ,,Azartiniai loSimai ir loterijos
Lietuvoje. Atradimai ir praradimai®, kurig organizavo LoSimy prieziiiros tarnyba. Pagrindinis
konferencijos tikslas — pasidalinti ir supazindinti visuomeng¢ su azartiniy loSimy ir loterijy
aktualijomis Lietuvoje, losimy sukeliamos priklausomybés problema. PranesSimus skaito azartinius
loSimus ir loterijas organizuojanciy bendroviy atstovai, valstybés institucijy ir visuomeniniy
organizacijy atstovai bei psichikos sveikatos specialistai.

Matome, kad priemoniy tikrai esama nemazai. Nattiraliai kyla klausimas, kuri priemoné yra
maziau ar daugiau efektyvi, kuriomis priemonémis pasiekiamas norimas efektas, kurioms
priemonéms sgveikaujant tarpusavyje galime gauti optimaliausia rezultata ir sumazinti
priklausomybés grésme. Klausimai privercia susimastyti ir skatina ieSkoti atsakymuy, atlikti tyrimus,
analizuoti padarytus Zingsnius. Zvilgsnis j kity valstybiy vykdomus Zingsnius ir jgyvendinamus
projektus leisty Lietuvai i§sigryninti priemones, kurios biity naudingos ir reikalingos miisy valstybel;
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uzsienio $aliy geroji, 0 ir blogoji patirtis bei jvertinimas taupyty laikg ir valstybés 1éSas. Doméjimasis
naujoveémis ir atrastais moduliais leidzia suspéti koja kojon su naujomis tendencijomis, atradimais,

visuomeneés $vietimu.

3. SOCIALINES REKLAMOS GALIMYBES KOVAI SU AZARTINIU LOSIMU
PRIKLAUSOMYBE
3.1. Socialinés reklamos koncepcija ir galimybés ja pritaikyti kovoje su azartiniy loSimy
priklausomybe

Siuolaikinéje visuomenéje, kuri susiduria su jvairiais socialiniais, ekonominiais ir
aplinkosauginiais i$Sukiais, atsiranda poreikis naujoms priemonéms, kurios padéty spresti
visuomenés problemas. Vienas i$ tokiy vieSinimo, informavimo ir prevencijos instrumenty - socialiné
reklama, kuri gali buti taikoma jvairiose gyvenimo sferose plac¢iu mastu. Prie§ pradedant kurti
socialine reklama, reikia galvoti nuo to, kaip pradéti.

Socialinés reklamos sgvokos apibréztis pateikiama ne tik mokslinéje literatiiroje, bet ir
Lietuvos teisés aktuose, vienas i8 jy Reklamos jstatymas 2000. Socialinés reklamos paskirtis- plésti
visuomenés akiratj, formuoti nuostatas, vieSinti aktualias visuomenés problemas ir jy sprendimus. V.
Pruskaus (2003) teigimu - tai informacija, kurig valdZzios atstovai skleidzia tarp gyventojy, siekdami
tam tikros elgsenos, kitaip tariant, svarbiy socialiniy vertybiy atspindys. Rezultatas i$ anksto néra
zinomas, reklama gali pasitvirtinti arba nepasitvirtinti, bet tik ilgalaikéje perspektyvoje.
Apibendrinant, socialiné reklama visy pirma yra tiksliné jtikinéjimo priemoné, skatinanti Keisti
socialines nuostatas ir su tuo susijusj elgesi, o pagrindinis jos tikslas - pakeisti visuomenés elgesj i
tam tikras visuomenéje egzistuojancias socialines problemas. ,,Socialiné reklama, atsizvelgiant j jos
tikslus, skirstoma j informavimo, jtikingjimo, skatinimo, priminimo* (Bakanauskas 2004; Cereska
2004; Moxkmrannes 2007). Pavyzdziui, iSkeliama problema: reikalingas kraujas perpylimui.
Sprendimas - reikia donory. [vairiis reklamos kiiréjai skirtingai prieis prie socialinés reklamos kiirimo
Sia tema. KaZkas reklamuos problema (néra pakankamai kraujo), o kazkas - sprendimg (gerai biti
donoru). Cia yra svarbu suprasti, kad socialiné reklama — reklama, skirta i§spresti problema. Keliant
bet kokig problema, reikia pasiilyti sprendima. Reklama, kuri nesiiilo sprendimo, yra neefektyvi.
Socialiné reklama, kas beatsitikty, turi suspéti su visuomene.

Socialiné reklama yra svarbi visuomenés gyvenimo dalis. Jos vaidmuo kasmet auga, didéja
jos mastai reklamos rinkoje. Lietuvoje, kaip ir kitur pasaulyje, egzistuoja daug problemy: socialinés
(narkotikai, alkoholis, smurtas, diskriminacija), ekonominés (korupcija, $esélis), sveikatos apsaugos
(Aids, vézys), eismo saugumo, aplinkos apsaugos ir kt. Jas spresti padeda socialiné reklama, kurios
metodai ir priemonés yra taikomi siekiant pagelbéti Zmonéms ir aplinkai, veikti tiek atskiry asmeny,

tiek jy grupiy bei visos visuomenés elgseng dél tam tikry priezaséiy. Skirtinga visuomenés mastysena
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ir elgsena salygoja skirtingus socialinius padarinius, todél vykdomos socialinés reformos, lemiancios
naujas visuomenés elgsenos normas bei kuriamos ir jgyvendinamos socialinés kompanijos gali biiti
kuriamos tokioms problemoms spresti, kaip AIDS plitimas, rikimo pavojus, neblaivaus asmens
vairavimas, gamtos terSimas, iStekliy taupymas, narkotikai ir alkoholizmas ir kt. ( Ritelionieng,
2007). Socialiné reklama dazniausiai panaudojama prevenciniy programy jgyvendinimui.
Literattroje galime rasti socialinés reklamos pliusus ir minusus:

Socialinés reklamos privalumai:

- pozicijos formavimas "civiliné atsakomybé";

- vertybiy transliavimas;

- pilie¢iy pritraukimas dalyvauti visuomeniniame gyvenime (netiesiogiai, politikoje);

- visuomenés humanizavimas.

Socialinés reklamos trikumai:

- paprastai yra susije¢ su finansine Sio klausimo puse, t.y., gamyba ir platinimo (talpinimo)
vieta. Finansiné klausimas yra labai timus;

- socialiné reklama bet kuriuo atveju negali biti transliuojama kartu su komercine;

- sunku jvertinti socialinés reklamos efektyvuma, nes ji neturi apskai¢iuojamo specifinio
poveikio (PoxxaectBenckas, 2010).

Pagal kategorijas socialinés reklamos skirstomos j: politinés kampanijos; sukurtas jvairiy
rasiy nevyriausybiniy ir ne pelno siekian¢iy organizacijy, pavyzdziui: "Greenpeace" ir UNESCO; ir
socialiné reklama, kurios uzsakovas yra pati valstybé. Tarp reklamos teoretiky vyrauja nuomone,
jog dazniau vartotojas geriau priima ir tiki ne ta reklama, kuri akivaizdziai bando paveikti jj, primesti
sprendima, o ta, kuri 1§ pirmo Zvilgsnio atrodo kaip ,,nekaltas* informacijos teikimo budas. Taciau
perzitréjus keletg socialiniy reklamy pastebima, kad Sokiruojantys vaizdai tarsi yra geriausias buidas
paveikti visuomenés emocijas, Kitaip tariant, paséti baimés, nesaugumo jausma, siekiant nors i$ dalies
socialing reklamg paversti prevencine priemone. Ar tai is tikryjy veikia, parodyty i§samus socialinés
reklamos poveikio tyrimas §ia tema.

Pasiekiamumas — auditorijos naudojimosi laipsnis ir biidas juos pasiekti, jvertinti tai, kad
kiekvienas lygis turi skirtingg pasiekiamuma (Brazinskas ir kt. 2007). ,,Reklamos pasiekiamumo
rezultatas nustatomas asmeny, kuriuos pasieké reklama, skai¢iy dalijant i§ reklamos adresaty, kuriuos
buvo norima pasiekti, skai¢iaus. Kuo didesnis pasiekiamumas, tuo mazesni sklaidos nuostoliai®
(Pajuodis 2008). Pagal reklaminés informacijos perdavimo btidg skirstomos | priemones, pagrjstas
reklamuojamo objekto demonstravimu: reklama spaudoje; televizijos reklama, radijo reklama, lauko
reklama, internetiné reklama. Taciau atskiry tipy reklamos turi savo privalumy ir traikumy (zr. 3.1

lentele).
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3.1 lentelé. Komunikaciniy priemoniy reklamos pateikimo privalumai ir trilkumai

Reklamos sklaidos | Privalumai | Auditorijos pasiekiamumo | Reklaminés zinutés pasickiamumas
priemonés / trikumai | ypatumai
Televizija privalumai | didelis auditorijos | priverstinis reklaminés informacijos
pasiekiamumas pateikimas
tritkumai dideli kastai trumpa reklamingé Zinuté
Spauda privalumai | pakankamai greitai surenkama | labai geras reklaminés Zinutés
tiek bendra, taip ir tiksliné | pastebimumas naudojant ryskias
auditorija spalvas
trikumai pasiekiamumas yra silpnesnis | reklaminé Zinuté neilgaamzé
jaunesnei tikslinei grupei
Lauko privalumai | efektyviai pasiekiama | dideli formatai
auditorija
trikumai tikslinés auditorijos | trumpas publikuojamos
nepasiekiamumas informacijos pasiekiamumo ciklas
Radijas privalumai | geras tikslinés  auditorijos | kruopsciai pariktas garsas
pasiekiamumas pasitelkiama vaizduoté
trikumai bendros auditorijos | nesutelktas klausytojo  démesys
nepasiekiamumas (daZniausiai klausoma radijas, kai
pvz. vairuojame, dirbame ir t.t)
Internetas privalumai | geras tikslinés  auditorijos | neribota publikuojamos
pasiekiamumas informacijos pasiekiamumo trukmé
ir apimtis
trukumai mazas bendros auditorijos | zinutés nepasiekiamumas (mato tik
pasiekiamumas tada, kai ieSko  konkrecCios
informacijos)

Saltinis: sudaryta pagal (Gaigaliené ir Unterhauser, 2005; Svetikas, 2008; Cereska, 2004).

Parenkant reklamos priemong, biitina atsizvelgti j tai, ar daznai S§i reklamos priemoné
efektyviai pasiekia tiksling auditorijg, jvertinti jos privalumus, trikumus bei savybes. Didesnis
komunikacinis poveikis pasiekiamas, kai socialin¢ reklama yra transliuojama, publikuojama jvairiais
informacijos kanalais vienu metu. Tikslingai pasirinktas sklaidos kanalas optimaliausiai pasiekia
tiksling auditorija. Socialin¢ reklama paprastai renkasi pigesnius sklaidos kanalus dél finansiniy
iStekliy.

Reklamos kreipiniai Siais galimybiy ir begalinés informacijos laikais turi buti geriau

apgalvoti, vaizdingesni, jdomesni, orientuoti j pasirinkta auditorijg. Nereikéty naudoti Stkiy, kurie
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diskriminuoty ar kitaip jZeisty tautines ar religines mazumas ir pan. Zodinés formuluotés turi biti taip
pateiktos, kad zmonés jtikéty turiniu, atitinkanciu jy pozitrj. Kreipinio formuluotés turi perzengti
zinomybés ribas, nes kitaip jos bus suvokiamos kaip banalios ir atstumiancios, jos neturi biiti
abstrak¢ios ir netinkancios praktiSkam pritaikymui (Pranulis, 2007). Socialinés reklamos kiiréjai yra
tartum menininkai, kurie skirdami nemazai démesio reklaminei zinutei savo darbu paveikia Kitus.
Apzvelkime viska detaliau:

Paveikslas. Reklamos paveikslas yra labai susijes su reklamine zinute. Kartais tiek
komercinés, tiek socialinés reklamos mintj ar pagrinding idéjg gali iSreiksti batent paveikslas, jame
atsispindintys vaizdai gali bati labai iSkalbingi. Be to, paveikslas, anot Cereskos, gali atlikti tokj pat
simboligka, simptominj bei signalinj vaidmenj, kaip ir tekstas (Cereska, 2004). Neigiamos apeliacijos.
Jos gali sukelti zmonéms nemalonius jausmus arba Soka, pavyzdziui, kai rodoma, kokias pasekmes
gali sukelti narkotiky vartojimas. Taciau vertéty jsidéméti, kad nerimo, baimés jausmo pateikimas
reklamoje paveikia tik tada, kai informacijg pateikia patikimi Saltiniai ir kalbama apie realiai
egzistuojancias problemas. Eksperty teigimu, zitirovai gerai priima reklaminius klipus, kuriuose
neigiami jausmai sukeliami ne Zodziais ir situacija, o tobulu operatoriaus darbu. Apsiriboti vien
gasdinimu reklamoje taip pat nederéty, ypac, kreipiantis | paauglius. Socialiné reklama Lietuvoje néra
tokia drastiSka kaip uzsienyje. Taigi, su socialine reklama reikia elgtis labai atsargiai, reikia rinktis
tokias priemones, kurios neturéty prieSingo nei tikimasi poveikio reklamos vartotojui (Jokubauskas,
2003).

Humoras. Norint iSvengti komunikaciniy problemy, humora reklaminiuose praneSimuose
reikia naudoti tik labai gerai pazjstant tiksline auditorijg ir jsitikinus, kad jis bus suvoktas ir suprastas
adekvaciai. Tyrimai rodo, kad beveik trecdalis Zmoniy nesupranta subtilaus humoro ar linksmy
uzuominy (Janeliauskas, 2004). Humoro panaudojimas socialinéje reklamoje gali biti gana rizikingas
Zingsnis, taciau visiskai jo atsisakyti nevertéty. Manoma, kad humoras daro reklama lengva bei
isimenancig.

Garsas reklamos pasaulyje pla¢iai naudojamas, $is dirgiklis puikiai patraukia démesj. Kuo
stipresnis garsas, tuo greiCiau jis patraukia démesj, bet tyla taip pat gali sukelti susidoméjimag
(Duobiené, 2006).

Spalvos turi didele reiksme efektyvumui. Spalvos veikia zmogaus jausmus, sukelia
psichologing reakcija, parySkina nuotaikg, jausma, sukelia fiziologinius pojucius. Tiek pozityviis, tiek
negatyvis vaizdiniai dirgikliai apeliuoja ] Zmogaus jausmus. Spalvy sukeliamos asocijacijos, pvz.,
juoda- tai negatyvumas, litidesys, tamsa, agresija; pilka - saugumas, depresija, tuStuma; raudona -
energija, aistra, jéga; balta - Svara, gyvybingumas, taika ir t.t. Kiekviena spalva gali traukti arba
atstumti, sukurti ramybés ar patogumo jausmg, sujaudinti, sukelti nerimg, trumpai tariant daro

emocinj poveikj (Sul¢ien¢, 2005). Pvz., prie§ narkomanija sifiloma vaizduoti geltona, nes ji
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stimuliuoja proting veikla, atkreipia démes; ir iSlieka atmintyje ilgiau nei kitos spalvos. Bet §ig spalva
rekomenduojama derinti su zalia spalva, nes geltonos spalvos rySkumas pazeidzia psichologing
pusiausvyra. Zydra spalva yra efektyvi zmogui sergant neurologinémis ligomis. Raudong naudosime,
siekdami sukurti jtampos pojutj. Sukuria viding jéga ir harmonija, suteikdama viltj — mélyna spalva.
Nereikéty naudoti daug jvairiy spalvy - pakanka suderinti dvi, kurios patraukty akj. Tyrimais buvo
nustatyta, kad gera reklamg pastebi 50 proc. auditorijos, 30 proc. atsimena pagrindinés antrastés
mintis, 0 10 proc. perskaito dalj reklamos teksto (Kotler ir Keller, 2007). Ispudzio matavimas
pakei¢iamas prisiminimo matavimu, kai tarp jsptudziy ir apklausos praeina tam tikras laikas.

Apibendrinus galima teigti, kad visi elementai yra itin svarbiis, norint padaryti jspudj.
Zinutés jspadziui padidinti naudosime ir tinkamai parinksime: muzika, spalvas, garsa. Panaudojus
humorg pastebima, kad zinuté bus lengviau jsimenama, apie ja bus daugiau kalbama. Liko
nepaminétas, bet ne maziau svarbus, jZymiy zmoniy panaudojimas reklamingje zinutéje, jis taip pat
yra paveikus budas teigiamam jspudziui padaryti. [zymybes gali padidinti Zinutés patikimuma,
perteikdamos savo patirtj.
3.2. Socialiniy reklamy ir socialiniy plakaty, skirty kovoti su azartiniy loSimy problema
uZsienio Salyse, pavyzdziai

Didziosios Britanijos internetiné svetainé gambleaware.co.uk!? platinama prieiga prie
iSsamaus apraso ,,LoSimo pramonés kodas socialiai atsakingoms reklamoms*. Smulkiai apraSsomos
situacijos ir vietos, tinkamos naudoti vienokioms ar kitokioms zinutéms, kurios skatina atsakingai
losti. Tai gera praktika. Pazymima, jog néra jrodymy, kurie Zodziai yra labiau efektyvis, taciau,
siekiant uztikrinti tam tikras gaires, LoSimo tarnyba iSvardino keleta varianty konsultaciniame
dokumente: ,,LoSimy skelbimai atsakingam loSimui* (2007 m. sausis) pranesimy pavyzdziai:

- Neleiskite zaidimui zasti jumis (angl. Don 't let the game play you);

- LoSimas - daugiau nei zaidimas (angl. Gaming — more than a game);

- Lazinkis su savo galva, o ne be jos (angl. Bet with your head, but not above it);

- Jei tai nebéra jdomu, atsitrauk (angl. Ifit’s no longer fun walk away)

- Turék smaguma, bet zaisk saugiai (angl. Have fun, but play it safe);

- Jei zaidi su tikrais doleriais, zaidi su realiais jausmais (angl. If you play with real dollars,
play with real sense);

- Nugalétojai zino, kada sustoti (angl. Winners know when to stop);

- Zinok savo ribg ir Zaisk joje (angl. Know your limit and play within it);

- PraSome zaisti atsakingai (angl. Please play responsibly);

12 Prieiga per intrenetg: http://www.gambleaware.co.uk/
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- Losk smagumui, 0 ne kad laiméti (angl. Gamble for fun, not to win)“ (IGRG Industry group
for responsible gambling..., 2015).

Tai néra grieZtas sgraSas ir tarnauja tik kaip indikatorius praneSimams Kkurti ir
rasiuoti. Pavyzdziui, Senet Group, po mokslinio tyrimo, priémé "Kai smagumo nelieka, sustok
(When the fun stops, stop)” (IGRG Industry group for responsible gambling..., 2015). PraneSama,

kad §i DidZiosios Britanijos kompanija ,,Senet Group*®

investavo 2 min svary j pirmag kartg
startuojancig reklamine kampanijg. Kampanijos $tikis - " Kai smagumo nelieka - stop* (When the fun
stops, stop) (Zr. 2.4 pav.). ,,Senet Group* video herojai - du vyrai, vienas zaidzia namuose, 0 Kitas
bukmeikeriy kontoroje, abu praranda daug pinigy. Balsas uz kadro sako: ,Jei pradédate statyti
daugiau nei galite sau leisti, tai yra blogas statymas, stabtelékite ir pagalvokite dar kartg* (I"eoprues,
2015). Be to, reklamg platina ir Gamble Aware labdaros fondas, skirtas kovai su azartiniy losimy
priklausomybe. Reklamg zadama rodyti per populiariausius sporto renginius ir kompanijos

pagrindinis $ukis bus naudojamas lauko reklamai ir spausdintinéms medziagoms.

— ] ] B

gambleaware. .« «

Saltinis: (I'eoprues, 2015)

3.1 pav. ,,Kai zaidimas yra ne malonumas — stop.* socialiné reklama

Keleta Sios kompanijos socialinés reklamos filmuky galima pamatyti sekant Siomis
nuorodomis (platinami per populiary video filmuky portalg youtube.com):

e ., When The Fun Stops, Stop - Shop Gambling Advert, trukmé 0:31 min.4,

e . When The Fun Stops, Stop - Online Gambling Advert®, trukmé 0:30 min.*°,

Jaunas vyras, kuris staiga pamato suplazdancig ir nuskrendanc¢ig 100 eury kupiiirg, pradeda
karstlygiskai jg vytis. Jis béga, jis krenta, jis rytasi per laiptus, jis parklumpa tarp minios Zzmoniy, Jis
lekia per gatve, pilng masiny, nesizvalgydamas. Tai parodo realig situacija, kaip Zzmonés pasidaro lyg
apsésti ir akli aplinkai, kai pamato potencialig situacijg pasipelnyti. Kanados socialaus marketingo
kompanija ,,Stop the chase® (Nustok vytis) (zr. 3.2 pav.). ,,Visa informacija apie, ,,Kg reiskia

persekioti?* Vijimosi nuostolis biina, kai jiis nuolat bandote atsilosti, susigrazinti pinigus, kai jau

13 Prieiga per interneta: http://www.coral.co.uk/whenthefunstopsstop
14 Priega per ineterneta: https://www.youtube.com/watch?v=W1J9C8mpVhw
15 Prieiga per interneta: https://www.youtube.com/watch?v=9qo4WD_9Zx0
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biinate praloses. Manote, kad ilgainiui laimésite, todél jus leidziate daugiau laiko ir pinigy lo§imams,
nors nuostoliai nuolat auga. Tai yra tik blogy dalyky ateityje pradzia. Nors jums gali atrodyti, kad jis
tuoj laimésite DAUG, vijimasis yra Zenklas, kad jiis prarandate savo lo§imo kontrole® (Innovative

Awareness and Information Programs, 2012).

I
q
x
m
m
o
3
=

STOP THE CHASE

Saltinis: (Innovative Awareness and Information Programs..., 2012).

3.2 pav. Responsible Gambling Council ,,Nustok vytis*

Tokiu budu Responsible Gambling Council organizacija, ,,Nustok vytis* (Stop the chase)
savo puslapyje socialinio video iStrauky déka paaiSkina, kaip atpaZinti lo§imo kontrolés praradima
savyje bei artimyjy Zmoniy rate, kaip sau padéti ir kur kreiptis pagalbos, jei manote jog jums taip
atsitiko.

Klausykis saves (angl. Listen to Yourself) (zr. 3.3 pav.) problemy dél lo§imo Prevencijos
Savaité (angl. Problem Gambling Prevention Week (PGPW))- tai dar viena Responsible Gambling
Council (RGC) programa. Pagrindinis démesys skiriamas j azartiniy lo§imy rizikai ir bidams apriboti
ja, joje kalbama apie realius lukes¢ius laiméti ir pralosti ir kur ieSkoti pagalbos, jei jums iskilo
problemy, susijusiy Su priklausomybe nuo azartiniy lo§imy. Listen to Yourself programos kiiréjai
pataria, kad jsiklausyti j save ir patiriamus jausmus logiant ir po lo§imo yra labai svarbu: ,,Sie jausmai
ir yra ta priezastis. Juos ignoruojant gali padaryti dar blogiau, jie jtakoja ne tik Jus, bet ir Jasy Seimg
bei draugus. Stai kodél labai svarbu jsiklausyti j save ir atkreipti démesj j juos (Innovative

Awareness and Information Programs, 2015).
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PROBLEM GAMBLING
PREVENTION WEEK

USTENTO YOURSELF  COMMUNITY EVENTS ~ HELP SOMEONE ~ LOCAL SUPPORT

COMMUNITY EVENTS

KNOW
THE N~
S I G N S ' HELP SOMEONE

If your gambling is leaving you with mixed
feelings, it's time to

LISTEN TO YOURSELF

Saltinis: (Innovative Awareness and Information Programs, 2015).

3.3 pav. ,Listen to Yourself* internetinis puslapis

PGPW projektas vienija suinteresuotgsias S$alis, norin¢ias sumazinti nesaikingo lo$imo
rizikg, jskaitant vietos konsultavimo jstaigas, vyriausybiy ir azartiniy loSimy paslaugy teikéjus.
PGPW idéjos pasické daugiau kaip tris milijonus Ontarijos miesto namy per interaktyvius
informavimo monitorius, vietos reklamas ir vykdoma veikla“ (Innovative Awareness and Information
Programs, 2015).

,,BetCheck* programélé : §is jrankis, telefono programélé (Zr. 3.4 pav.) leidzia jums palyginti
savo lo$imo jprocius su "tipiniais los¢jais”, naudojant elementus, pavyzdziui: kiek laiko ir pinigy

iSleidziama savo mégstamam zaidimui. Galite suzinoti rizikos lygi.

HutCheck

o
E

Just tell us your favourite game._.
Qut of all e wh Slot machines
Slot machines or VL Ts g Daillilo A s MODERATE

ety st

How often do you play it?
Less than once 8 month

e

I

IRRRARD R DR RN .
Sl s

How much money do you spend?

{60 0 typloo! cccealon, ot inckading minnings)

—

Tha (e ity o people aud that Bury garmble oo aat
o has o

mochies o VETS dess v S et Yinue gambling i Secoming mae sutious sed may

wven have somm saly murming sges for gambling
problems. Thinking about how much you gambie and
Wayt to manage your GaTing meght heip yoo to
wvord sy potentisd problems

ot usetu informance on how gambing works, tips for

playing safec and worming wigna of a gambling
peoblem clek on the Lrke

Saltinis: (Innovative Awareness and Information Programs, 2012).

3.4 pav. Responsible Gambling Council ,,BetCheck* telefono programelé

,Youth PG Prevention Tour* (Zaidimo smegenys) organizuojama programa jaunimui (zr.
3.5 pav.), organizuojamas turas per mokyklas su $vieC¢iamaja programa. Aktyvistai Jasonas Agnew ir
Mattas Philips keliauja su Sia interaktyvia mokomaja programa per vidurines mokyklas 2016 m.
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rudenj. Sis interaktyvus §vietimo $ou pabrézia azartinius lo§imus, kaip i§vengti §iy rizikos pavojy ir
kur kreiptis pagalbos. Programa nemokama, jg finansuoja Sveikatos apsaugos ministerija. (Innovative
Awareness and Information Programs, 2012).

GAME

A game show about gouth gambling.

Game BRAIN is back on the road Space is Limited!
this fall with fresh new content

book now ?

Saltinis: (Innovative Awareness and Information Programs, 2012).

3.5 pav. Responsible Gambling Council ,,Game BRAIN programa“

Ir tai tik keletas Responsible Gambling Council kompanijos pateikty organizuojamy
programy ir veikly. Pateiktuose pavyzdziuose galime matyti dideles kompanijos pastangas padéti
asmenims tvarkytis su problemomis ir iSmokti losti atsakingai. Uzéje j Sio internetinio puslapio
svetaing ir sekdami pateiktomis nuorodomis galime nesunkiai rasti informacijos apie tai, kaip
atpazinti neatsakingg lo$éja ar losima, kaip suskaiciuoti savo asmeninj leisting finansines galimybes
atitinkantj statyma, suZzinoti, koks Zaidimas neSa didZiausig pelng bei nuostolj ir t.t. Neabejotinai
programy kiuréjai gilinasi ; zaidimo sukeliamas pasekmes ir bando nuspéti esamas spragas
neatsakingo loSimo kelyje. Apzvelkime socialiniy reklamy pavyzdzius: (zr. 3.6 pav.). Pavaizduotas
krintantis zmogus, aplink jj- zaidimo kauliukai. Pateikiame ir 2004 m. socialinés reklamos Didziojoje
Britanijoje konkurso nugalétojo sukurta maketa (zr. 3.7 pav.). Socialinés reklamos pritaikytos

skirtingoms auditorijoms ir kiekviena jy- su skirtinga tiksline perduodama zinute.
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3.6 pav. Soc plakatas »Falling into the gambling trap?* 3.7 pav. Konkurso nugalétojas

Saltinis: (Innovative Awareness and Information Programs, Didziojoje Britanijoje
2012).

Apzvelkime socialinés reklamos pavyzdzius. Animacinio filmuko herojy tik i§éjus i§ namy
supa su loSimu, statymo atlikimu susijusios mintys ir jis nebeatrodo laimingas. Parke jis sutinka
pagalba, seka tokie ZodZiai: ,,Siuo metu jau yra tinkamos asmeninés paslaugos, nemokamai ir

konfidencialiai (zr. 3.8 pav.). Sig socialine reklama lengva Zitiréti, pateikiama paprasta mintis. Video
platinamas Vietnamese, Cantonese, Mandarin, Arabic kalbomis.

Saltinis: (Bat ky ai ciing c6 thé 1am vao van nan co bac - Tiéng Viét (Vietnamese))
3.8 pav. ,,Responsible Gambling* kompanijos animaciné socialiné reklama
Kitas video (Zr. 3.9 pav.) malonus ir jaukus, vyras sédi draugy apsuptyje ir smagiai leidzia
laikg, fone girdisi balsy gama, klegesys, vyrauja draugiska atmosfera. Balsas uz kadro pateiktas kaip
vyro vidinis balsas, pasakojantis, kad vyras jau buvo beveik visiSskai sugniuzdytas ir bijojo bei
nezinojo, ka apie ji mano aplinkiniai, ,,Kas jei jis susigrazinty save?* Véliau tiesiog uztikrintai atsako

atsisukes j kamera ir nusidypso. Zymiai efektyvesné tokia reklama, kuri susijusi su vartotojo ateities
planais ir jo interesais.
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Saltinis: (Responsible Gambling..., 2016).
3.9 pav. Responsible Gambling organizacijos soc. filmukas ,,He's back to his old self*

Siun¢iama zinut¢ ,,Many ways to get help* (Daug budy, kaip gauti pagalbos) vieSina ir
skatina skirtingus biidus Zzmonéms, norintiems gauti pagalba, Susijusig su jy loSimo problema.
Socialinis filmukas rodo kelis visiskai skirtingus zmones skirtingose vietose ir skirtingomis
aplinkybémis jy kasdienybéje, bet juos vienija kai kas bendro — jie visi laukia savo i§loSimo, jie visi
losia. Video skamba ZodZiai: - ,,Yra tiek daug budy losti, bet yra ir daug buidy gauti pagalbos*.
Nurodomi kontaktai, susisiekti galima 24h per parg, priduriama, kad pagalba nemokama bei

konfidenciali (zr. 3.10 pav.)

Saltinis: (Responsible Gambling..., 2014)
3.10 pav. Responsible Gambling organizacijos soc. filmukas ,,Many ways to get help*

Zinoma, kad siekiant paveikti tam tikra auditorija, reikalinga reklamose naudoti Zinomy
7moniy veidus, lyderius. Si reklama (Zr. 3.11 pav.) to pavyzdys, dar papildomai susieta su futbolu,
viena i§ sporto Saky, sudaran¢iy lazyby punkty galimy statymy sfera. ,,Mes visi laikas nuo laiko

jauCiame apgailestavima, ar tai blty susije su sporto sritimi, ar azartiniais lo§imais, tad svarbiausia
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yra pripazinti tg jausma ir naudoti jj teisingai.” - ISgirstame i§ Melburno Victory gynéjo Adrian‘o
Leijer‘io ir Collingwood futbolo klubo zaidéjo Scott‘o Pendlebury.

Saltinis: (Responsible Gambling..., 2015).
3.11 pav. Responsible Gambling org. soc. filmukas ,,Bet Regret TV Commercial Scott and Adrian*

Video su sporto zvaigzde (Zr. 3.12 pav.) ,,Mes visi laikas nuo laiko jau¢iame apgailestavima,
ar tai biity susij¢ su sporto sritimi, ar azartiniais loSimais, tad svarbiausia yra pripazinti tg jausmg ir

naudoti jj teisingai.* - ISgirstame i§ Hawthorn futbolo klubo zaidéjo Sam‘o Mitchell o ir Australijos
beisbolo zaidéjos Liz Cambage.

4

Liz Ca
Aus(ramllab:askﬁballer

Saltinis: (Responsible Gambling..., 2015).
3.12 pav. Responsible Gambling org. soc. filmukas, ,,.Bet Regret TV Commercial Sam and Liz*
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,,Zmonés, kuriems a$ ilgainiui pakenkiau - artimi draugai, $eima ir mano Zmona; a§ tikrai
turéCiau parduoti vieng i§ mano medaliy, kad sugrazinCiau viska atgal“ — Brent Guerra, Chelsea
Futbolo klubo Zaidéjas (zr. 3.13 pav.). Du kartus Hawthorn premjeros zaidéjas Brent‘as Guerra

atskleidé praziitingy azartiniy lo§imy kaina,- 400 tikst. doleriy per ketverius metus (Robinson, 2015).

Brent Guerra
RGAW Champion &

Saltinis: (Responsible Gambling..., 2015).
3.13 pav. Responsible Gambling organizacijos soc. filmukas ,,Brent Guerra's story*

Tikros istorijos i§ gyvenimo,- tokios istorijos visada bus nuo$irdesnés, labiau suprantamos
ir jsimintinos visuomenei. Jas pasakoja zmonés, kurie iSgyveno tai, kg iSgyvena problemg turintys

asmenys ar jy artimieji (zr. 3.14 pav.).

Saltinis: (Responsible Gambling..., 2015).
3.14 pav. Responsible Gambling organizacijos soc. filmukas pristatantis programg ,,BetRegret” TV

commercial

,»,BetRegret* socialinéje reklamoje rodomi jvairiy profesijy zmoneés savo kasdienybéje, jie
visi realiis, pasakoja apie savo patiriamus i§gyvenimus ir uzpliistanéius jausmus, kai jie loSia ar kai
pralogia. , Kodél a§ leidziu sau taip elgtis? Zinote, esu nusivyles savimi.“ - Bandau uzmigti, bet
galvoje sukasi klausimas, kodél a$ tai padariau? Kodél a$ tai padariau? Priezastis a§ Zinau, taip
nutinka. Ir tada... a$ vistiek...“. Programa skelbia: "VoiceOver" (balsas baigiasi), statymas

apgailestaujant ,,Neleisk, kad sukelty kazka daugiau®.
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Ir tai tik keletas socialiniy video pavyzdziy, kuriuos platina Responsible Gambling
organizacija. Pateikiami video, nufilmuoti jvairiausiose situacijose ir informacija pateikiama
skirtingais rakursais jvairiy Zmoniy lipomis, pradedant paciais Zaidéjais ir baigiant akcijg
palaikanciais Zymiais Zmonémis. PerZitiros siekia penkiazenklius skaiCius, ir tai dar kartg jrodo, jog
problema yra gyva ir ji yra aktuali visuomenei.

PietrycCiy Azijoje, Singapiire, azartiniy loSimy populiarumas auga pasélusiu tempu. Tali
sukélé didelj susirlipinimg vietos pareiginams. Jy iniciatyva prasidéjo jsptdingo masto reklamos
kampanija, kuria siekiama diskredituoti lo§imus. Mieste aktyvistai buvo i$platine plakatus, kuriuose
pavaizduoti vaikai, nulitde dél jy tévus zZudancios priklausomybés, taciau jie nesukélé norimo efekto.
Likimas i8krété pikta poksta vokiec¢iams. Atsitiktinumas paverté $ig anti reklamg geriausia reklama.
Faktas tas, kad viename i$ $iy plakaty buvo pavaizduotas berniukas (zr. 3.15 pav.), pasakojantis apie
tai, kad jo tévas, neva, pastaté visas Seimos santaupas lazindamasis, jog Vokietijos komanda laimés
Pasaulio taure. Kaip jau Zinome, tai ir buvo ta komanda kuri laiméjo Pasaulio taurés troféjy. Zmonés
iSjuoké reklamos kampanijg ir internete pokstaudami émé sveikinti plakate pavaizduotg berniukg su

tévo laiméjimu.

“| hope Germany wins.
My dad bet all my
savings on them”

Often, the people who suffer from problem gambling aren't the gamblers.

Saltinis: (Prie$ azartinius lo§imus nukreiptos reklamos kiiréjai teisingai atspéjo Vokietijos pergale, 2014).

3.15 pav. Antireklama — tévo pastatyti pinigai, kad Vokietija laimés pasaulio taure

Nacionalinés Tarybos dél nesaikingo lo§imo atstovai Singapiire i$§ karto pradéjo Salinti tuos
banerius, nes tapo aiSku, kad jie bus tik naujy statymy kurstytojai* (AnTupexaama — Jrydias
peknama, 2014). Tai pavyzdys to, kad ir socialiné reklama turi biiti protinga ir apgalvota. Ji turi versti
susimastyti ir asocijuotis su blogais jprociais, o ne kurstyti ir skatinti tokj elgesj. Pateikiame ir kelis
socialinés reklamos plakaty pavyzdzius (Zr. 3.16 pav.). Projektas pavadinimu ,,Is your life on the
cards?* (Tavo gyvenimas kortose?): informacija platinama per laikrascius, gatvés plakatus, lipdukus

ant transporto priemoniy, taip pat interncto erdvéje. Kiekviename plakate bendra figira pateikti
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kazino simboliai, korty reik§més, taCiau gerai jsizitiréje matome, jog paveiksla papildo ir smulkas

individa supantys aplinkos daiktai (namai, dézés, lova, zmogus, gatvés Zibintas, benamis).
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Saltinis: https://www.pinterest.com/oebrauer/juego-responsable/ Agentiira ,,Mccann Erickson Singapore* (2006).

L L

3.16 pav. Soc.plakatas ,,Joker*, ,,Is your life on the cards?* I ir II variantai

Kokj reklamos pavyzdi bepasirinktume, privalome siekti, kad socialiné reklama kalbéty
pasirinktos tikslinés auditorijos kalba, S$viesty, mokyty, skatinty keisti nepageidaujama,
priklausomybe nulemiant] elgesj. Kadangi visuomenéje esama jvairiausio socialinio statuso,
pomeégiy, vertybiy ir kultliros Zmoniy, turi biiti ne viena socialiné reklama ir ji turi baiti transliuojama

per tokius kanalus, per kuriuos biity jmanoma pasiekti kuo daugiau tikslinés auditorijos.

4. LIETUVOS SOCIALINES POLITIKOS SPRENDIMAI KOVOJE SU
PRIKLAUSOMYBE NUO AZARTINIU LOSIMU.

Pastarajj deSimtmet] vykusioje loSimy rinkos evoliucijoje pastebimi dideli poky¢iai kalbant
tiek apie paslaugy teikimg ir apie jy vartojima, tiek apie integruotas prevencines priemones ir
vykdomus socialinius projektus. Visose gyvenimo sferose atsirandanéios naujovés jtakoja ir
pasauling loSimy rinka, ir socialing politikg, kuria siekiama sumazinti priklausomybe nuo azartiniy
logimy. Siose sferose atsiranda naujy bruozy, mat iSaugusi lo§imy pasiila ir prieinamumas turéjo
didziulés jtakos jsitraukimui j azartinius loSimus. [vairiose Salyse, jskaitant Lietuva, i priklausomybe
linkusiy Zmoniy procentas svyruoja nuo 0,2 iki 5 proc. Tam turi jtakos aplinkos veiksniai, kiekvienos
valstybés problemos matymas ir naudojamos priemonés problemai spresti. Teorinéje dalyje
iSnagrinéjus jvairias priemones, naudojamas ar galimas naudoti prevencinése programose, tyrimo
dalyje bus siekiama atskleisti, kokia yra Lietuvoje veikianCiy jvairiy sri¢iy atstovy, susijusiy Su
azartiniais lo§imais, nuomoné apie priklausomybés nuo azartiniy loSimy problema, kaip jie vertina
naudojamas prevencines priemones ir vykdomg socialing programa, visuomenés informavimg ir

galimy priemoniy ar biidy jgyvendinima remiantis uZsienio Saliy patirtimi.
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4.1. Socialinés politikos sprendimai kovojant su priklausomybe nuo azartiniy loSimy: tyrimo
tikslas, objektas, uzZdaviniai.

Tyrimo tikslas: I$analizuoti, kokia socialiné politika Lietuvoje vykdoma kovojant su
priklausomybe nuo azartiniy loSimuy, taip pat aptarti galimybes Lictuvoje pritaikyti socialing reklamg
remiantis uzsienio Saliy patirtimi.

Tyrimo objektas: Socialinés politikos situacija kovoje su priklausomybe nuo azartiniy
losimy Lietuvos kontekste, galimyb¢ pritaikyti socialing reklamg remiantis uzsienio $aliy patirtimi.

Tyrimo problema: Kokios priemonés galimos ir biity tikslingos kovoje su priklausomybe
nuo azartiniy loSimy Lietuvos kontekste, galimybé pritaikyti socialing reklamg remiantis uzsienio
Saliy patirtimi.

Empirinio tyrimo uZdaviniai:

- atlikti eksperty nuomonés tyrima, kuris padéty iSsiaiskinti socialinés politikos situacijg kovoje
su priklausomybe nuo azartiniy los§imy Lietuvos kontekste bei galimybe pritaikyti socialing reklama
remiantis uzsienio Saliy patirtimi;

- pasitlyti biidus ir priemones, kurios galéty pagerinti socialinés politikos situacijg kovojant su
priklausomybe nuo azartiniy lo§imy Lietuvos kontekste ir pagerinty galimybe pritaikyti socialing
reklamg remiantis uzsienio Saliy patirtimi.

Tyrimo tipas. Tyrimui atlikti pasirinktas kokybinis tyrimas. Remiantis Tidikiu (2003),
kokybinio tyrimo démesio centre atsiranda individas arba procesas, kuris yra unikalus ir turintis
prasme¢. Kokybiniuose tyrimuose individas nagrinéjamas kaip unikali asmenybé, savaip suvokianti
socialing tikrove, turinti savimong ir per ja atspindinti tikrove, suteikianti jai tam tikrg prasme,
iSreiskiama jo samprotavimu. Per objekty subjektyvy realybés suvokimg siekiama atskleisti prakting
veiklos patirtj. Kokybiniu tyrimu galima aiSkinti ne tik individo, bet ir socialinés grupés bei
probleminés situacijos savituma. Sis tyrimo metodas leidZia nagrinéti naujus, masiskai nepaplitusius,
reiSkinius ar procesus ryskiy socialiniy poky¢iy salygomis. Kokybinio tyrimo metodas, remiantis
Kardeliu (2005), sékmingai naudojamas socialiniuose ir vadybos moksluose, nes biitent $io tyrimo
tipas tinka esant specifinei problemos prigim¢iai, Zzmoniy vidiniam pasauliui, socialiniy, kulttiriniy
reiSkiniy bei kalbos ir komunikacijos reiSkiniams. Kokybinj tyrimg apibiidinti galima kaip
sistemingg, nestruktiirizuotg atvejo ar individy grupés, situacijos ar jvykio tyrimg natiiralioje
aplinkoje, siekiant suprasti tiriamuosius reiskinius bei pateikti interpratacinj, holistinj jy paaiskinima.

Duomeny rinkimo metodas. Duomeny rinkimo metodas, naudojamas tyrimo metu- pusiau
struktiiruotas interviu (1 PRIEDAS) — i§ anksto numatomos biitinos ir galimos temos. Interviu
metodas, anot Tidikio (2003), tai individualus pokalbis, garantuojantis didesnj patikimumg nei bet
koks kitas anketinis ar apklausos metodas, o pasirinkti pusiau standartizuoto interviu klausimai

standartizuojami tik i§ dalies, taip sukuriant tarp klauséjo ir respondento laisvesne atmosfera, grieztai
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neformalizuota pasnekesj. Zodin¢ informacija yra gaunama tiesioginio kryptingo interviu su dalyviu
metu, ir ji yra salygojama tyrimo problemos ir krypties. Si interviu forma buvo pasirinkta siekiant
iSsiaiskinti eksperty nuomong apie esamg situacijg ir palyginant atsakymus atskleisti eksperty poziiirj
] socialinés politikos situacijg kovoje su priklausomybe nuo azartiniy loSimy Lietuvos kontekste bei
galimybe pritaikyti socialing reklamg remiantis uzsienio Saliy patirtimi. Anot Gaizauskaités ir
Valavicienés (2016), interviu leidzia surinkti giluminius, su kontekstu susietus, atvirus tyrimo dalyviy
atsakymus. Interviu metu démesio centras — tyrimo dalyviy perspektyvos, subjektyvios sampratos ir
patirtis, pateikiamos interpretacijos bei motyvai. Interviu metu gilinamasi j nuomones, nuostatas,
patirtis, motyvus, jausmus ir pan.

Pastaba: kadangi tyrimas buvo atlickamas pusiau struktiiruoto interviu pagalba, paruostas
klausimynas naudojamas kaip gairés, kad ekspertai, iSsakydami savo nuomong, neiseity uz tiriamos
temos riby ir tuo paciu atlikty temos vystymo ir pokalbio skatinimo veiksmus. Ne j visus klausimus
ekspertai privaléjo atsakyti. Kai kuriais klausimais ekspertai nepageidavo pareiksti savo nuomonés
arba jais nuomonés neturéjo.

Tyrimo dalyviuy atrankos Kriterijai. Pasak Kardelio (2016), tyréjas gali tikslingai nuspresti
pasirinkti visg galimg tyrimo dalyviy jvairove arba gali pasirinkti tipinius subjektus, Kurie atrinkti
atsizvelgus j tyrimo klausimg. Tyrime naudota kriteriné tiksliné atranka, nes §i atranka yra patogi
tyréjui pasirinkti tyrimo dalyvius pagal paties susidaryta kriterijy sarasa. Siuo atveju tyréjas veikia
tarsi ekspertas tiriamojo reiSkinio azvilgiu ir imtis turi atitikti i§ anksto numatyta kriterijy. Remiantis
Bitinu, Rupsiene, Zydziiinaite (2008), §is atrankos biidas yra vienas i§ paéiy efektyviausiy, nes taip
atrenkami dalyviai, labiausiai tinkantys tyrimui. Dalyviy parinkimo Kriterijai:

- Dalyvis yra asmuo, dirbantis azartiniy loSimy organizavimo srityje.

- Dalyvis yra asmuo- profesionalus loséjas.

- Dalyvis yra asmuo, dirbgs ar dirbantis su priklausomybe turin€iais asmenimis, grupémis,
prevencijos programomis.

- Dalyvis yra asmuo- psichologas, dirbantis su azartiniy lo§imy prevencinémis programomis,
mokomosiomis programomis, nuomonés formuotojas.

- Tyrimo dalyviy sutikimas dalyvauti tyrime.

Sie kriterijai yra reikalingi ir svarbiis. Taikant juos, bus legviau rasti ir tiksliau pasirinkti
tinkamus bei kriterijus atitinkancius tyrimo dalyvius.

Kaip teigia Kardelis (2016), tiriamyjy skaiciy saglygoja tyrimo duomeny tikslumas, t.y.,
kokiu tikslumu norima formuluoti i§vada, arba tai, koks tyrimo duomeny tikslumas mus tenkina.
Kokybiniai tyrimai nesiekia reprezentatyvumo populiacijai, atranka jvardijama kaip tiksling,
strategiSkai ir tikslingai atrenkami infomatyviausi atvejai (Gaizauskait¢ ir Valaviciené, 2016).

Nustatant  priimting  eksperty  skaiCiy, vadovaujamasi metodologinémis prielaidomis,

47



suformuluotomis klasikinéje testy teorijoje, kurioje teigiama, jog agreguoty sprendimy patikimuma
ir priimanc¢iy sprendimg (Siuo atveju eksperty) skaiCiy sieja greitai gestantis netiesinis rysys (zr. 4.1
pav.). Irodyta, jog agreguoty ekspertiniy vertinimy moduliuose su vienodais svoriais nedidelés
eksperty grupés sprendimy ir vertinimy tikslumas nenusileidzia didelés eksperty grupés sprendimy ir

vertinimy tikslumui (Libby and Blashfield, 1978).

Standartinis
12 nuokrypis

1 W v
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0,6 //
04—/
0z
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Eksperty skaiCius

*
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L 4

Saltinis: Libby, R., Blashfield, R. (1978). ,,Performance of a composite as a function of a number of judges*.

4.1 pav. Eksperty vertinimy standartinio nuokrypio priklausomybé nuo eksperty skaiciaus

Tyrimo temos. Remiantis Luobikiene (2010), temos reikalingos, nes padeda tyréjui sukurti
tyrimo instrumentg — interviu, kurio pagalba bus siekiama gauti informacijos apie tiriamg objekta.
Siekiant isryskinti socialiniy projekty ir socialinés reklamos reikalinguma ir praktinj pritaikomuma
azartiniy loSimy prevencijos ir pagalbos klausimais, remiantis dalyviy profesinés patirties pagrindu,
buvo sukurtos pusiau struktiiruoto interviu temos, kuriomis remiantis vyks interviu su asmenimis,
kurie tiesiogiai ar netiesiogiai dirba azartiniy loSimy sferoje.

Socialinés politikos situacija kovoje su priklausomybe nuo azartiniy losimy Lietuvos
kontekste, galimybeé pritaikyti socialing reklamg remiantis uZsienio $aliy patirtimi.

e Priklausomybés nuo azartiniy loSimy situacija Lietuvoje.

e Prevenciniy priemoniy poreikis ir veiksmingy priemoniy jvardijimas.

e Atsakomybiy pasiskirstymas.

e Galimybe pritaikyti uzsienio Saliy praktika, pavyzdziy paieSka, pasiilymy pateikimas.

Tyrimo duomeny apdorojimo metodas. Kokybiniy duomeny analizé reiSkia empiriniy
duomeny transformavimg ] tyrimo iSvadas — duomeny sutvarkymas, sasajy ir apibendrinimy
ieSkojimas (analizé) bei aiskinimas (interpratacija) — duomeny analizés etapai (Gaizauskaité ir
Valaviciené, 2016). Remiantis Tidikiu (2003), turinio analizés metodas leidzia atskleisti tyrimo
dalyvio mintis jas kategorizuojant ir jprasminant, ka jis noréjo pasakyti, démesys sutelkiamas j
atpazintas temas. Bitinas, Rupsiené, Zydzitinaité (2008) teigia, kad $is analizés bidas padeda tekste
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pastebéti pasléptas, ne visai aiskiai suformuluotas dalyvio mintis ar idéjas. ISrySkinus jas, Sios gali
prisidéti prie tyrimo rezultaty praturtinimo. Remiantis Tidikiu (2003), informacija apdorojama
laikantis plano: atliekant temy analizg, pirmas zingsnis — duomeny rinkimas. Tuomet perrasoma ir
sugrupuojama pagal iSskirtas tam tikras kategorijas. Antras zingsnis - turint suklasifikuotas
kategorijas nustatyti surinkty duomeny sgsajg. Ir treias Zingsnis- i§ gauty temy suformuluoti
argumentus interpretacijy pagalba.

Tyrimo laikas ir vieta. Tyrimas buvo vykdomas 2016 metais nuo liepos iki rugséjo
ménesio. Interviu i§ dalyviy buvo imami i$§ anksto sutartose dalyviams patogiose vietose. I viso buvo
paimta dvylika interviu. Interviu laikas- nuo 25 min. iki 50 min.

Konfidencialumas ir etikos klausimai. Tyrimo projekte tyrimo etikos klausimas liecia ne
tik tyrimo dalyvius, bet ir patj tyréja, nes svarbu uztikrinti ne tik abiejy Saliy saugumg ir
konfidencialuma, bet ir tyréjos (darbo autorés) kompetencijos buvimg ir etikos principy laikymasi.
Dalyviams darbo autoré jsipareigoja, kad jy pateikti atsakymai bus panaudoti tik studijy — mokymosi
tikslais. Ne visi tyrimo dalyviai sutiko, kad darbe darbo autoré skelbty jy varda ir pavarde.
Vadovaujantis konfidencialumo ir etikos principais, darbo autoré tyrimo dalyviy charakteristikoje
dalyvius jvardija taip, kaip juos pageidavo jvardyti patys dalyviai. Siekiant uztikrinti bendrg
konfidencialuma dalyviai buvo koduojami: E1, E2, E3, E4 ir kt. Kodas pasirinktas tikslingai- kaip
simbolis panaudota zodzio ,,ekspertas pirmoji raidé ,,E*, taip siekiant apsaugoti dalyvius nuo galimo
atpazinimo, iSsaugoti jy anonimiS$kumg. PaZzymétina, jog dalyviy kalba netaisyta. Tyrimui neturi
reik§meés lyties, amziaus ar kiti dalyviy biografinés charakteristikos aspektai. Tyrimo etikai ir jos
principy laikymuisi privalo buti skiriamas ypatingas démesys. Tiek Bitinas ir kt. (2008), tiek
Gaizauskaité ir Valavi¢iené (2016) teigia, jog svarbu pripazinti ir gerbti asmens nepriklausomybe, jo
laisve dalyvauti arba atsisakyti dalyvauti tyrime; suteikti tyrimo dalyviui pakankamai informacijos
apie tyrimg; saugoti tyrimo dalyvio anonimiSkuma, konfidencialuma ir privatuma; riipintis tyrimo
dalyviy saugumu, apsaugoti nuo moralinés zalos arba kiek jmanoma jos vengti. Gaizauskaités ir
Valavicienés (2016) teigimu, pateikdamas rezultatus tyréjas turi siekti pristatyti visuma.

4.1 lentelé. Tyrimo dalyviy charakteristika

Ekspertas | ApraSymas Interviy data

1-asis Vilniaus priklausomybés ligy centras, socialiné darbuotoja. | 2016 — 07 - 28
ekspertas Darbo patirtis 3 metai.

(E1)

2-asis Losimy priezitros tarnybos prie Lietuvos Respublikos | 2016 — 07 — 28
ekspertas finansy ministerijos teisétvarkos personalo ir bendry reikaly

(E2) skyriaus specialistas psichologas, Oleg Mackevi¢. Darbo

patirtis 6 metai
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3-asis Vilniaus miesto vieno i§ operatoriy, loSimus organizuojancios | 2016 — 08 - 11
ekspertas bendrovés operacijy vadovas. Darbo patirtis 17 mety.
(E3)
4—asis UAB ,Unigames“ jmonés direktoriaus pavaduotojas | 2016 — 08 — 25
ekspertas Laimonas. Darbo patirtis 11 mety.
(E4)
5-asis ,Olympic casino Lietuva® bendroveés virSutinés grandies | 2016 — 08 — 26
ekspertas vadovas. Darbo patirtis 13 mety.
(E5)
6-asis Rysiy su visuomené specialisté Biruté Norvaisiené. Darbo | 2016 — 08 — 29
ekspertas patirtis ry$iy su visuomene srityje apie 10 mety.
(E6)
7—asis Vienas 1§ pirmyjy Lietuvoje atsidariusiy kazino jkiréjy, | 2016 — 09 — 02
ekspertas verslininkas, jmonés UAB ,,Nes¢ Casino* operacijy vadovas
(E7) Alvydas Paulikas. Darbo patirtis 26 metai.
8-asis Teisés psichologas Egidijus MaiZenis. Su azartiniais loSimais | 2016 — 09 — 05
ekspertas susijusi patirtis nuo 1990 mety. Sia tema kaip mokslininkas
(E8) pradéjo dométis nuo 2004 mety raSydamas bakalaurinj darba.

Darbo patirtis 10 mety.
9-asis Los¢jas, azartinius Zzaidimus loSia apie 7 metus, kaip | 2016 — 09 — 05
ekspertas profesionalas apie 4 metus.
(E9)
10-asis Tarptautinés bendrovés azartiniy lo§imy operatorés pamainos | 2016 — 09 — 06
ekspertas vadovas M.K. Darbo patirtis 14 mety.
(E10)
11-asis UAB ,,VSGA* Casino Tornado VIP klienty vadybininké | 2016 — 09 — 12
ekspertas Svetlana Rabkovskaja. Bendra darbo patirtis 11 mety.
(E11)
12-asis Lietuvos mokslo ir studijy institucijos ,,Vilniaus | 2016 — 09 — 20
ekspertas universitetas”“  Psichologijos katedros ,,Priklausomybés
(E12) psichologija“ kurso déstytoja, psichologé Laima Biulotaité.
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4.2. Socialinés politikos igyvendinimas Lietuvoje kovojant su priklausomybe nuo azartiniy
loSimuy, pritaikant uZsienio $aliy praktika. Tyrimo rezultatai.

Siame skyriuje pateikiama ,,socialinés politikos situacija kovoje su priklausomybe nuo azartiniy
losSimy Lietuvos kontekste, galimyb¢ pritaikyti socialing reklamg remiantis uzsienio Saliy patirtimi‘
tyrimo duomeny rezultatai. Skyriuje analizuojama priklausomybés nuo azartiniy lo§imy situacija ir
mastas Lietuvoje dalyviy pozitriu; probleminiai klausimai- kokias grésmes $i priklausomybé kelia,
kokias visuomenés grupes labiausiai reikéty saugoti nuo azartiniy losimy keliamy grésmiy, koks yra
paslaugos pasiekiamumas, ar loterijg deréty priskirti prie azartiniy loSimy. Aptariamas dalyviy
poziiiris | socialing reklamg ir galimybé jg pritaikyti kovoje su priklausomybe nuo azartiniy loSimy
remiantis uzsienio Saliy patirtimi, taip pat prevencijos poreikis ir kokia prevencija, jy nuomone,
biity ar yra veiksmingiausia. Aptariamos priemonés, Kurias biity galima taikyti kovojant su su
azartiniy lo§imy keliamomis grésmémis, dalyviy nuomon¢ apie tai, kokias priemones galima bty
taikyti Lietuvoje losimy organizavimui bei galimas prevencines priemones taikant uzsienio Saliy
patirtj. Taip pat aptariamos lo§imy organizatoriy iniciatyvos biiti socialiai atsakingomis jmonémis ir
kokios to jgyvendinimo galimybés.

4.2.1. Priklausomybés nuo azartiniy lo§imy situacija Lietuvoje.

Siame poskyryje analizuojamas apklaustyjy poziiiris j priklausomybés nuo azartiniy logimy
problemg ir mastg Lietuvoje. Klausiama, kokias visuomenés grupes labiausiai reikéty saugoti nuo
azartiniy loSimy keliamy grésmiy, domimasi, Kaip dalyviai supranta, kokias grésmes kelia §i
paslaugos forma, siekiama atskleisti, kokig jtaka azartiniai loSimai turi visuomenés gerovei, ar tokig
paslaugg kaip loterija deréty priskirti azartiniams loSimams.

Ekspertams buvo uzduotas pirmas klausimas: ,,Kaip manote, ar priklausomybé nuo azartiniy
losimy yra problema Lietuvoje?”. Siuo klausimu siekta suZinoti eksperty nuomone apie
priklausomybés nuo azartiniy lo§imy problemos buvimg Lietuvoje. Interviu metu gauty atsakymy
iStraukos pateiktos Zemiau esancioje lenteléje. ISskirtos subkategorijos, iSgrynintas klausimo tikslas.
Tokj atsakymy pateikimo principa naudosime ir tolesniems atsakymams pateikti.

4.2 lentele. Priklausomybés nuo azartiniy loSimy problemos indentifikavimas Lietuvoje

Kategorija Subkategorija AutentiSkos iStraukos i$ interviu su ekspertais
(klausimo (ekspertuy
tikslas) atsakymuy

apibendrinimas)

Priklausomybés | Azartiniy losimy | ,,Tai yra didelé problema, ji yra trupuciuka Sesélyje, ir ji

nuo  azartiniy | priklausomybeé yra tokia del skirtingy dalyky, mano manymu, dél to, kad

losimy yra problema apskritai, tarkime, vie$oj erdvéj, néra labai kalbama apie
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problemos
indentifikavimas

Lietuvoje

ja, kaip apie problemg.>> << ..tai lygiai tokia pati
priklausomybé nei visos kitos...>> (E1.)

,»..mes darome apklausas ir 2014 metais buvo nustatyta,
kad praktiskai kas antras vyras Lietuvoje yra losegs.” <<
,»lailis$ to, kg mes gave i$ atsakymy, ...mes galime padaryti
prielaidg, kad problema yra..>> <<..Treias turbit
dalykas, tai yra tai, kad per savait¢ mes gauname
vidutiniskai apie 10 praSymy saves apribojimy. Tai irgi i$
to galime daryti prielaida, kad problema vis dél to yra.”
(E2.)

,,Zinoma, tai yra problema...“(E6.)

,,Kad problema egzistuoja, tai yra faktas.“(E9.)

,» Laip, tokia iSraiSka, problema yra, taip.“ (E10.)

»-..a8 nezinau, ka dabar vadinti problema, bet turétyme
sakyti, net jei vienas zmogus turi problema, jau yra

problema, nes jis yra Lietuvos pilietis.” (E12.)

tik
kai

paliecia artimoje

Problema
tuomet,
aplinkoje  esantj

asmenj

,O kas liecia tuos Zmones, kurie priklausomi, a$, zinote,
realiai jy nematau.’’ (E4.)

»--- 18 100 zaidéjy- 5, kurie ta liga serga jau taip konkreciai.
O visi kiti 95, manau a$ vis tiek, jiems ¢ia yra pramoga, jie
neina niekur kitur, jie eina j kazino losti ir jie valdo visus
savo finansus. Jie skiria savo laiko ir darbui, jie nepraranda
nei savo darby, nei savo kazkokio nekilnojamojo turto,
nepraranda Seimos ir paskirsto laikg teisingai.* (ES.)

,»Tai yra problema, bet ji neatrodo didelé¢ tol, kol tu su ja
nesusiduri savo artimoje aplinkoje, kai tiesiogiai taves
nepaliecia.* (E6.)

»Lietuvoje azartiniai loSimai problema yra pakankamai
didelé, kai su ja susipazjsti i§ ar¢iau. Verslo atstovai $ig
problemg jau daugiau nei 10 mety, nuo pat jsikirimo
pradzios, stengiasi uzglaistyti, nuslépti, parodyti, kad tai
nieko panaSaus néra, taCiau kai pats nuolatos dirbu ir
bendrauju su zmonémis, Kurie turi priklausomybe nuo

azartiniy loSimy, tai $i problema Lictuvoje egzistuoja, ir

pakankamai stipriai.“ (E8.)
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»-..nezinau, jei a$ nedirb¢iau kazino, man tai atrodyty, kad

tai nesijaucia. Juk vis tiek kitaip atrodyty. (E11.)

Problemos néra. | ,,AS neskaitau ,,igromanijg“ problema Lietuvoje. Lietuvoje
tai tikrai.>> << Zmonés per visg istorija visada buvo ir bus
azartiski, jie linke¢ buti azartiskais. Jis yra nuo 2 iki 5
procenty nuo visy gyventojy®. Jei tai bus milijonas, tai ¢ia
bus 5 proc. nuo milijono arba trys... Tai tas pats
skai¢ius.>> << ..nejvardinCiau to kaip problemos, mes
turime statistiskai vienoda azartiSky zmoniy skaiciy, kaip
ir bet kurioje kitoje Salyje.” (E3.)

,»AS asmeniskai nejauciu, ar liga tai, ar ne. Tai gydytojai
turi nustatyti. Socialiskai a$ galiu jvardinti taip, viskas, kas
yranormalu, tas yra sveika, o ko per daug, tas yra nesveika.
Jeigu zmogus gali sau leisti, tai viskas yra okai...>> <<
...tai néra tiek problema, kaip bando pasinaudoti.“(E7.)
,»...vis dél to, a$ skaitau, néra pas mus super didelés

problemos su tuo.“ (E11.)

ISvada

Priklausomybés nuo azartiniy loSimy problema egzistuoja. Daugiau nei pusé respondenty
net neabejodami priklausomybg¢ nuo azartiniy losimy jvardijo kaip vyraujanéig problema. Didelé
dalis respondenty $alia problemos buvimo jvardijo, jog labiau $i jauciasi tuomet, kai yra
probleminis lo$¢jas ar net keli jy artimoje aplinkoje. Sie ekspertai mato problemos buvima ir
giluma.

Ekspertai, kurie kalba apie problemos nebuvima, kalba apie maZa procenta gyventojy. Sie
ekspertai suvokia problemos egzistavima, taciau jos nejvardija kaip esminés, svarbios. Vadovaujasi
nuomone, jog priklausomy zmoniy yra mazuma, bet, remiantis jy nuomone, tokia problema, kaip
priklausomybé nuo azartiniy loSimy, egzistuoja. Dauguma $iy eksperty uzima vadovaujancias
pareigas loSimus organizuojanciose bendrovése ar yra eiliniai tokiy bendroviy darbuotojai.
Priemonés problemai spresti

e Visuomenés Svietimas problemos suvokimo aspektu.
e Problemos kompleksiSkumo suvokimas per problemos atsiradimo ir gil¢jimo etapy
pateikima.

e LosSimus organizuojan¢iy bendroviy jvaizdzio gerinimas, pasitikéjimo kiirimas. Tai leisty

visuomenei realiau matyti esamg situacija, vyraujanc¢ig lo§imy kultiirg.
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Po to, kai ekspertai pasisaké apie priklausomybés nuo azartiniy loSimy problemos buvima,

jy teiravomes: ,,Kokio masto problema Lietuvoje yra priklausomybé nuo azartiniy losimy?“. Siuo

klausimu siekiame suzinoti eksperty nuomong apie priklausomybés nuo azartiniy loSimy paplitimg

Lietuvoje.
4.3 lentelé. Priklausomybés nuo azartiniy loSimy masto jvardijimas Lietuvoje
Kategorija Subkategorija AutentiSkos iStraukos i$ interviu su ekspertais
(klausimo (eksperty
tikslas) atsakymuy

apibendrinimas)

Priklausomybés
nuo  azartiniy
loSimy  masto
jvardijimas

Lietuvoje

Mastas nei
didesnis, nei
mazesnis,

lyginant su

uzsienio $alimis

,»Net mokslo, statistikos duomenys sako apie tai, kad
priklausomybé per visg pasaulj pasiskirs¢iusi vienodai.
Visur vienodas procentas, per visg gyventojy seklumag.>>
<< Jis yra nuo 2 iki 5 procenty nuo visy gyventojy. Jei tai
bus milijonas, tai ¢ia bus 5 proc. nuo milijono arba trys. Jei
tai bus 2 milijonali, tai, vadinasi, tai bus apie milijong. Tai
tas pats skaicius.* (E3.)

»Mano nuomone, jei imant 100 procenty zaidéjy, tai 5
procentai kokie serga priklausomybe. Kurie visiSkai
nekontroliuoja debeto ir kredito ir savo finansy.* (ES.)
»--.vien parasiusiy nora, kad jy nejleisty j kazino, ten 4400,
tai yra nemazas kiekis tokiai valstybei.” (E9.)

,»Nemanau, kad Lietuvoje tai yra didesné¢ problema, nei

kitose pasaulio Salyse. MaZdaug panaSus skaiius. Vieni

sako, nuo 3 iki 5 proc. gali biiti priklausomi.” (E12.)

Mastai mazesni
nei kity Lietuvoje

esanciy problemy

»Salyginai jei palyginti, tai, zinoma, daug mazesnis
procentas priklausomy nuo losimy nei nuo alkoholio ar
narkotiky. Cia ne tokie mastai, gal dél to j ja taip
nereaguojama.* (E1.)

“... a§ nematau masteliy, kiekiy, nes azartiniai loSimai juk
ne tik kazino vedami.* (E10.)

“Priklausomy asmeny nuo alkoholio tikrai yra daug, o

priklausomy nuo loSimy yra tikrai nedaug.* (E12.)

Mastai  didesni
lyginant su

kitomis Lietuvoje

»..jel mes kalbétume apie kazkokius tyrimus, pvz.,
paplitimg problemos, ar ne, tai zinoma, tokiy placiy daryta

nebuvo...>> <<...praSymy pateikimo skaicius $iai dienai
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egzistuojanciomis | nuo 2004 mety programos pradzios yra vir§ 4300.>> << ...5
problemomis stipriausiy ~ priklausomybiy sgraSe neegzistuoja nei

alkoholis, nei narkotikai, bet egzistuoja loSimai.* (E2.)

ISvada
Mastai yra, jie apskai¢iuojami ir jvardijami. Apzvelgiant gauta nuomong galima teigti, kad
Lietuvoje priklausomy nuo losimy zmoniy mastas jauciamas ir néra nepastebimas. Daugumos
pazitriu jis néra nei didesnis, nei maZesnis lyginant su kitomis uzsienio $alimis, tai yra 3-5 proc.
linkusiy j priklausomybe Zmoniy. Keli ekspertai priklausomybés nuo azartiniy loSimy mastg lygino
su vyraujanc¢iomis priklausomybémis nuo alkoholio ar narkotiky, bet tai pacios problemos
egzistavimo nesumazina. Turime suvokti priklausomybés problemos kompleksiskumg ir vienos
Salyje problema, ir kokio masto problema mes ja suvokiame, labai priklauso miisy pozitiris j j3 bei
miisy suformuota nuomoné apie tai, kiek §i problema galéjo paliesti ar palieté miisy artimg aplinka.
Priemonés problemai spresti
e Visuomenés Svietimas apie egzistuojancias priklausomybés formas ir jy savybes, pvz.:
radijo laidy, TV laidy, moksliniy straipsniy pagalba.

e Svietimo programos mokyklose.

Ekspertams jvardijus priklausomybés nuo azartiniy loSimy problemos masta Lietuvoje
tesiame laisvg interviu ir jy klausiame: ,,Jvardinkite, kaip jsivaizduojate, kokias grésmes gali kelti
azartiniai lo§imai?*. Siuo klausimu siekiame suZinoti eksperty nuomone apie priklausomybés nuo
azartiniy loSimy galimas kelti grésmes.

4.4 lentelée. Grésmés, kylancios dél priklausomybés nuo azartiniy loSimy

Kategorija Subkategorija AutentiSkos iStraukos iS$ interviu su ekspertais
(klausimo (eksperty
tikslas) atsakymuy

apibendrinimas)

Grésmés, Bloginantys “ Teisiniy, su antstoliais, jie prisiskolina pinigy, gerai, Kai

kylan¢ios  dél | gyvenimo kokybe | teisine, sakykime oficialiai, formaliai, bet yra dar SeS¢linis

priklausomybés dalykas, bet yra kur jie prisiskolina i§ asmeny, kurie paskui
nuo  azartiniy kapoja jiems galiines. >> <<.yra jau uzdarumas,
loSimy kazkokios informacijos nepriémimas. Jo, nukencia darbo

kokybé, reiskia, jisai maziau duoda naudos valstybei.*

(E1)
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“..gydymas valstybei tokio zmogaus, jisai irgi
neapsimoka.>> << Berods JAV buvo darytas tyrimas,
jeigu neklystu, tarpe 10-14 mety, kad vienas atnestas
doleris i§ patologinio lo$éjo kainuoja 3 dolerius jo
gydymui.“ (E2.)

“ ..zmongs, daznai turintys priklausomybe nuo loSimy,
negali normaliai miegoti. Netgi ir sapnuojasi loSimai ar
kazkas, susij¢ su loSimais, ar lo§imo pasekmés ir panasiai.*
(E8.)

»-..priklausomybé yra tada, kai Zzmogus isleidzia maistui

skirtus pinigus, ten, loSimui.” (E12.)

Keicia mastyma

»--.J1s loSia kitais zmonémis, jam labai sunku atsikratyti to
loSimo mastymo ir atsijungti.” (E1.)

,-..asmuo, kuris didzigja savo gyvenimo, didziaja, tiksliau,
ligos, jei galima taip pasakyti, gyvena negatyviosiose
emocijose. >> << LoSianCiyjy, jie iSgyvena milziniSkg
kalte. Ir apskritai yra sudétingas kompleksinis jausmas,
kuris apskritai.. kalté yra sunkiausias jausmas, kurj galima
pakelti.“ (E2.)

Artimos aplinkos

Zmonéms

“...didZiulis poveikis Seimai, vaikai nuolat jauciasi apleisti.
>> << Tai Seima patiria didZiules emocines kancias, ir ne
tik jas, bet dar ir somatinés ligos prasideda, yra daug
tyrimy, kurie rodo, kad Seimai, priklausomai Zmogaus nuo
losimy, tenka daug somatiniy visokiy ligy, skyrybos...”
(E1)

Savizudybé

,Kitas niuansas savizudybé...>> << biitent nuo loSimy
didZiausi nusizudymo rodikliai, jie zudosi, jie neina ir
nesikreipia pagalbos.“ (E1.)

“...didzioj1 dalis priklausomy asmeny, pataloginiy loséjy,
tai jie yra labai aukStoje savizudybiy rizikoje. IS misy
apklaustyjy beveik kokie 75 - 78 proc. yra turéje minciy
apie savizudybe. 1-2 proc. tikrai bandé zudytis.“ (E2.)
,»...bando pabégti nuo blogy emocijy, uzsimirsti. >> <<
..ar yra dar tokia pramogy zona, dél kurios Zmonés

netenka savo Seimy, versly, darby, ar paprasciausiai baigia
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savizudybémis. Tikriausiai néra tokios pramogy vietos ,

kur Zzmogus tiek priklausyty ir savo noru nutraukty

gyvenima.“ (ES8.)

Kiekviena ,...kiekviena situacija yra individuali. Kiekvienas
situacija individas, mes kalbame apie individualius dalykus.
individuali Kiekvienas zaidéjas yra individualus, problema

individuali.* (E3.)
,»-..kaip jsivaizduoju, yra ne vienas lygis viso Sito dalyko.*

(E9.)

ISvada

Daugumos tyrimo dalyviy nuomone, priklausomybés nuo azartiniy loSimy pasekmes
jaucia ne tik $ig priklausomybe turintys asmenys, bet ir visa juos supanti aplinka. Si problema
jtakoja socialing gerove ir kartais padaro nepataisomos zalos. Remdamiesi dalyviy atsakymais
iSskyréme kelias grésmiy kategorijas, iSrikiavome pagal atsakiusiyjy dauguma (daugiausia virSuje):

e Bloginantys gyvenimo kokybe: teisinés problemos, problemos su antstoliais,
sumazéjes darbingumas, netikslingas pragyvenimui skirty pinigy paskirstymas, miego sutrikimai.

e Keifia mastyma: elgesys su kitais Zmonémis tampa dar viena loSimo forma,
manipuliavimas ir apgavystés, nuolat lydin¢ios negatyvios emocijos, nuolatinis ir nenutriikstamas
kaltés jausmas.

e Artimos aplinkos zmonéms: somatinés artimyjy ligos, polinkis nuolatos sirgti,
losianéiyjy vaiky jautimasis apleistais, skyrybos.

e Savizudybé: auksti nusizudymo rodikliai.

Du ekspertai interviu metu pamingjo, kad kiekviena situacija individuali ir su tuo galime
sutikti, nes daugeliu atvejy priklausomybés atsiradimas yra kompleksiniy jvykiy pasekmé. Sie
pastebéjimai ir iSskirtos grésmés jeina j pasaulio mastu pripazjstamas grésmes, Kurios yra
neatsakingo lo§imo ir priklausomo asmens loSimo pasekmé. Ir tai tik dar karta jrodo, kad
priklausomybé¢ problemy sukelia, ir gana skaudZiy, turin¢iy ilgalaikiy pasekmiy.

Priemonés problemai spresti
e Prieinamumo mazinimas.
e Visuomenés Svietimas.

e Informacijos apie pagalbos biidus ir vietas pateikimas.

Ekspertams jvardijus grésmes, kylancias dél priklausomybés nuo azartiniy loSimy, tgsiame
interviu jy klausdami: ,,Kokia Jisy nuomoné apie $ios paslaugos pricinamuma?. Siuo klausimu
sickiame suzinoti eksperty nuomone¢ apie azartiniy loSimy prieinamumg. Atsakymy autentisSkos

iSkarpos pateiktos zemiau esancioje lenteléje.
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4.5 lentelé. Azartiniy loSimy prieinamumas

Kategorija Subkategorija Autentiskos iStraukos iS interviu su ekspertais
(klausimo (eksperty
tikslas) atsakymuy
apibendrinimas)
Azartiniy Lengvas ir visur | ,Dar apie pricinamuma, ka man norisi pasakyti, kad né
loSimy vienas i miisy pacienty néra pasakes, kad man buvo sunku

prieinamumas

patekti ten ir ten...>> << ...sako, a§ buvau parases praSyma,
a$ ateinu ir zinai, mane jleidzia. >> << Jokiy klitc¢iy losti
néra...” (E1.)

,»Paminekime neribotg pri¢jima prie online zaidimy, uzsienio
portaly. Yra didelis kiekis nelegaliy viety, kur vedami Club
poker zaidimai. Kiekviename smulkiame miestelyje rasime
po nelegalia vieta zaidimams klubinio pokerio. Néra
apsaugotas niekas. Ten néra procediry ir stebéjimo,
statistiky, pats zaidéjas néra apsaugotas.* (E3.)

»Yra pas mus ty loSimo varianty visokiy, varianty daug...”
(E9.)

»---ypatingy draudimy néra. >> <<...Nori- gali eiti zaisti.*
(E10.)

»Kas lie€ia internetiniy Zaidimy, a$ skaitau, kad tai labai
pricinama, $iais laikais internete tu gali rasti visko, ko tik
nori, tai yra pasiekiama ir niekieno nekontroliuojama.*
(E11)

Priéjimas
sudétingas,

problematiskas

,Loterijjoje gali dalyvauti net ir vaikai, loterija pasiekiama
visur. Tuo tarpu kazino- su atskirais adresais ir leidimais.*
(E3.)

ISvada

Dauguma respondenty mano, kad azartiniy loSimy prieiga yra laisva ir lengva. Net tose

vietose, kur teisiskai turéty biiti taikomi apribojimai, jy ne visada yra laikomasi. Prieinama, dalyviy

nuomone, yra viskas, ir ,,apeiti* tam tikrus minimalius draudimus taip pat yra jmanoma ir be didelio

vargo, nes néra uztikrinti papildomi saugikliai ,0 jei ir yra, tai jie paprasciausiai neveikia. Draudimo

lankytis azartinius loSimus vykdanciose jstaigose, jei esi paraS¢s pras§ymg taves nejleisti, kuriose

jstaigose néra paisoma. Keliy dalyviy teigimu, ne visos bendrovés laikosi §io nurodymo, nes uz jos

nesilaikyma néra numatytos sankcijos ar kita baudziamoji atsakomybé. Taip pat buvo kalbama apie
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galimybes be jokiy apribojimy prisijungti ir dalyvauti jvairiuose zaidimuose bei lazybose
internetinéje erdvéje,- netgi nepilnameciams ir tam teisés neturintiems asmenims. Internetas
dalyviy buvo jvardintas kaip labiausiai nereguliuojama ir nekontroliuojama erdvé loSimams ir
lazyboms. Prie lengvai prieinamy azartiniy loSimy ekspertai priskyré ir klubinj pokerj,- §j galima
bet kokiame miestelyje ir bet kurioje vietoje, gyvai ar internetinéje erdvéje; taip pat loterijas, kur
néra deramai apsaugotas pats loséjas ir néra sukurto tinkamo kontrolés mechanizmo.
Priemonés problemai spresti
e Arzartinius loSimus organizuojan¢iy bendroviy atsakomybés didinimas per jstatymines
baudziamagsias priemones.
e Azartinius loSimus organizuojan¢iy bendroviy skatinimas tapti socialiai atsakingomis.
Remiantis uzsienio Saliy pvyzdziais ar veikianciy Lietuvoje socialiai atsakingy jmoniy
pavyzdziais.
e Inicijuoti jstatymy pataisas, leidZian¢ias mazinti prieinamuma lo$ti internetinéje erdvéje
teisés losti neturintiems zmonéms ir uzsienio bendroviy reklamy ir svetainiy prieinamuma.
e Visuomenés Svietimas apie loterijy keliamg Zalg ir neteisingg nuomonés formavima

nepilnameciams ir mazamec¢iams vaikams per jy tévy ar artimyjy neigiamas patirtis

Ekspertams iSsakius nuomon¢ apie azartiniy loSimy prieinamuma, jy klauséme: ,,Kaip

manote, kurias visuomenés grupes labiausiai reikia stengtis apsaugoti nuo azartiniy loSimy keliamy

grésmiy?“. Siuo klausimu siekiame suzinoti eksperty nuomone apie visuomenés grupes, Kurias

labiausiai reikia stengtis apsaugoti nuo azartiniy loSimy keliamy grésmiy.

4.6 lentele. Visuomenés grupés, kurias labiausiai reikia stengtis apsaugoti nuo azartiniy

loSimy keliamy grésmiy

reikia stengtis
apsaugoti nuo

azartiniy

Kategorija Subkategorija Autentiskos iStraukos is interviu su ekspertais
(klausimo (eksperty
tikslas) atsakymy
apibendrinimas)
Visuomenés Apsaugoti vaikus | ,,...apsaugokime vaikus. >> << ...vaikams tas yra labai aiskiai
grupés, Kkurias | ir jaunima prieinama.” (E1.)
labiausiai ,...mes kalbame apie vaikus, a§ tévams nerekomenduoju

pirkti loterijos bilietus, arba leisti vaikams naudotis

nutrinamais bilietais ir losti. >> << Todél, kad vaiko protas

dar neturi mechanizmo, jis neturi patirties, néra

savireguliacijos, néra patirties, a$ dar negaliu suprasti, kad tai
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lo§imy keliamy

grésmiy

yra atsitiktinumas. >> << Norisi, kad loSimy prevencija buty
paaugliams ir vaikams.* (E2.)

,,Cia toksai amzinas klausimas. >> << Vaikai turi Zinoti, kas
jvyksta, bet Salia to jiems turi biti paaiSkinta, kas tai yra ir
kaip su tuo reikia elgtis, ir kokig atsakomybe uz tai jie nesa.*
(E6.)

,...saugoti jaunimg. Iki 18 mety. Nes iki 18 mety dar
jaunuolis jaunuoliui, dar nesugeba tinkamai atsirinkti, biiti
kritiski, ar turéti kritiSka mastyma, ka pateikia verslo
atstovai.“ (ES8.)

»-..yra cenzas, kuris tampa priklausomi... >> << .. jaunimg
reikia laikyti, zinoma, kuo toliau nuo to...“ (E11.)

»-..svarbu mokykloje, jaunesniam amziuje, aiSkinti, kam tos
loterijos, tarkim skirtos. Ir jau tam , kad jei jo aplinkoje yra

losian¢iy zmoniy, kad formuoti teisingg supratima...” (E12.)

Istatymais jvesti
cenzai ir
ribojimai yra

pakankami

»Apsaugota jstatymais, yra amziaus jvesti cenzai. Manau, to
pilnai pakanka.“ (E3.)

,»...0 ar reikéty mums kazka ¢ia mokyti, ar mes esame
kazkoks vaiky darzelis, kuriame kazka reikia mokyti, ar mes
nesame suauge¢ zmones? >> << Manau, €ia néra jokios
kategerijos zmoniy. Cia i3 tikryjy realiai su tais 18 visi
kovoja, bet jie realiai visi laukia, kada sukaks 18 -niolika,
jiems vakar kai sukako, Siandieng jie jau ateina dazniausiai.
>> << ..yra ir Zmoniy grupe, ¢ia net ne metuose, ¢ia nezinau
1 ka reikéty priskirti ja, jie tiesiog dirba. >> << ...loSia nuo 18
ir to pilnai pakanka iki tol, kol vaiksto. Jos yra apsaugotos
amziaus cenzu.* (E4.)

,-..a8 manau, tokie kaip mes dar net 3 metus apsaugom. >>
<< Tai mes apsaugom, iki 21 mety apsaugom. >> << Kiek
Jstatymai apibrézia, tiek yra ir normalu.* (E7.)

,.Siaip esantis ribojimas patekti j kazino nuo 21 mety, manau,
yra pakankamai normalus cenzas.“ (E9.)

»-..pradedant nuo 21 mety, tai yra optimalu.” (E10.)

ISvada
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Kalbant apie visuomenés grupes, kurias labiausiai norétysi apsaugoti nuo galimo azartiniy
losimy poveikio ir keliamy grésmiy, dauguma eksperty kaip svarbiausig jvardijo jaunima (vaikai,
jaunimas iki 18 mety). Apibendrinant interviu metu iSgirstas nuomones, jaunimg sujungtume su
amziaus cenzu, nuo Kurio yra jleidziama j A kategorijos loSimo namus ir jvardintume amziy iki 21
mety.

Penkiy eksperty nuomone, $iuo metu jstatymais apibréztas draudimas j A kategorijos
losimy namus patekti iki 21 mety, o j totalizatoriaus, lazyby punktus bei B kategorijos salonus iki
18 mety, yra adekvatus ir nieko ¢ia keisti nereikia. Paminima, kad bet koks individas turi pats
suvokti savo veiksmus ir uz juos atsakyti, veiksmo atlikimas turi ateiti i§ jo supratimo,
savireguliacijos. ISsakytose nuomonése apie amziaus cenzg jzvelgiame pritarimg auksciau
jvardintai kity eksperty nuomonei. Reikia apsaugoti jaunima, kuris dar neturi realiy sverty ir
aiSkaus suvokimo apie pasekmes, kurias gali nulemti lo$imai. Vélesniame amziuje branda,
susiformavusi asmenybé zmonéms padeda realiau jvertinti grésme ir neatsakingy veiksmy
pasekmes.

Priemonés problemai spresti
e Jaunimo Svietimas mokyklos programomy ir/ar pokalbiy su jy tévais pagalba.
e [statymy suvienodinimas jvesto amziaus cenzo atzvilgiu.
e Socialiniy programy kirimas ir jy platinimas per medijas (king, videotechnologijas,
internetg, socialinius tinklus) informuojant apie azartiniy loSimy keliamas grésmes ir

galimas to pasekmes.

Suzinojus eksperty nuomong apie tai, kurias visuomenés grupes labiausiai reikia stengtis
apsaugoti nuo azartiniy loSimy keliamy grésmiy, jy klauséme: ,,Jiisy nuomone, ar loterijos yra
priskirtinos azartiniams losimams?“. Siuo klausimu siekta suZinoti eksperty nuomone, ar loterijos
priskirtinos prie azartiniy loSimy.

4.7 lentelé. Loterijos priskyrimas azartiniams loSimams

Kategorija Subkategorija Autentis$kos iStraukos iS interviu su ekspertais
(klausimo (eksperty
tikslas) atsakymuy
apibendrinimas)
Loterijos Taip, loterija irgi | ,,Zinoma, Zinoma... (E1.)
priskyrimas yra azartinis | ,,Svarbiausia panaikinti nuostata, kad tai yra menkniekis,- tai
azartiniams loSimas yra pavojus... >> << ...formuoja netinkamg nuostatg, kad tai
lo§imams lengviau, lengvas budas gauti pinigy. Neduok Dieve, jis

laimés, jis gi uzsikabins.* (E2.)
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,.Zinoma.“ (E3.)

,,Visiskai.“ (ES.)

,.Zinote kaip, yra lengvas narkotikas ir didelis narkotikas, ar
ne? >> << ,_.tai vienas is biidy adrenalino ir panasiai. >> <<
...tai néra tas tokia didelé¢ blogybé, bet tai yra labai geras
zingsnis ir pradzia rimtesniems dalykams. >> << Tai yra
pirmas zingsnis paskatinti paauglius sudalyvauti...” (E6.)
,Loterija- tai, mano galva, yra dar baisiau. Loterijoje yra
reklama, kiekvienas radijas, kiekvienas laikrastis, kiekvienas
gali prieiti, jokios registracijos,- nieko. >> << ...jokios néra
zaidéjo apsaugos. >> << Kai sako aukso puodas- 70 milijony,
ir kaip tu galvoji, ka tai reiskia? Ar tai galima pavadinti
nekaltu zaidimu?* (E7.)

,Loterija, yra kai kuriem Zmonéms pradzia... >> << ...galima
sakyti, loterija yra skatinimas Siai problemai.” (ES8.)
»Manau, kad nuo S$io dalyko nemazai Zmoniy yra
priklausomi...*“ (E9.)

»-..Nazo miesto ar kaimo, tai jiems loterija neatrodo azartiniu
loSimu. >> << ...statymai mazi, laimé¢jimai reti, jie labiau j tai
zitiri kaip | priemonge praleisti laika, galimybe pasizaisti. O
a§, jei taip zidréti giliau, a$ tai laikyciau azartiniu Zaidimu.*
(E10.)

»Manau, kad yra Zmoniy, priklausomy ir nuo loterijy, bet jy
yra maziau. Nes apklausos, kuriy néra daug, mes net

nezinome, kaip Zmonés ziiiri i tg problema.* (E12.)

Ne, loterijos
nepriskir¢iau prie

azartinio loSimo

,»Ne, ne, as skaitau. AiSku, yra Zzmoniy, kurie perlenkia lazda,

bet tai néra azartinis loSimas...“ (E11.)

ISvada

Loterijg galima ir reikeéty priskirti azartiniams loSimams. Net deSimt tyrime dalyvavavusiy
eksperty teigia, kad loterijg deréty priskirti prie azartiniy loSimy, kad loterijos veikimo pobiidyje
slypi nevaldomy loSimy uzuomazga. ISlosimo ir praloSimo intervalas, lyginant su azartiniais
loSimais, didesnis, bet pojii¢iai tie patys, todél tai tariamai puiki pradzia pajausti azartiniy loSimy
sukeliamus impulsus ir paskatinti asmen] ateityje iSbandyti kitas azartiniy loSimy sritis ir taip

patekti j priklausomybés nuo azartiniy lo§imy rata. Sudedami svertai j tokius momentus: ,,Zinote,
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kaip yra lengvas narkotikas ir didelis narkotikas ... >> << ...tai yra labai geras zingsnis ir pradzia
rimtesniems dalykams.“ (E6.) Loterijos priecinamumas yra neribotas turint omenyje reklamg per
televizijos programas, loterijos biliety reklamavimg parduotuviy kasose. Bilietai patrauklis ir
akcentuojamas nesuvokiamai didelis galimy iSlosti sumy dydis; tévai ar kiti artimieji, seneliai
loterijos bilietus dovanoja nepilnamec¢iams vaikams ir pan. Tokiu biidu vystoma priklausomybé
nuo mazy dieny ir iSkreipiamas pozilris | azartinius loSimus. IS ¢ia atsiranda poreikis naujiems
tyrimams ir naujoms korekcijoms Lietuvos azartiniy lo§imy jstatymuose ta prasme, kad loterijas
turétume priskirti prie azartiniy losSimy ir reguliuoti reklamg ir jos priecinamumga bei lo$¢jo apsaugg
taip pat, kaip tai daro losimo namai ar lazyby punktai bei totalizatoriai. Tik vienas ekspertas teigia,
jog loterijos nelinkes laikyti azartiniu lo§imu, taciau §is ekspertas pamini, jog problemas ji vis tik
gali sukelti, vadinasi, ir $is ekspertas pritarty, kad reikalingas didesnis démesys $iai sriciai.
Priemonés problemai spresti
e Visuomenés Svietimas kuriant mokyklines programas apie galimg loterijy zala.

e [statymiSkai apibrézti loterijg kaip vieng i§ azartiniy loSimy rasiy.

e Reguliuoti loterijas taip pat, kaip ir kitas azartiniy loSimy rasis.

Apibendriname poskyrj. Ekspertai pritaré, kad priklausomybés nuo azartiniy loSimy
problema Lietuvoje egzistuoja. Daugiau nei pusé respondenty net neabejodami priklausomybe nuo
azartiniy lo$imy jvardijo vyraujancia problema. Didelés dalies respondenty nuomone, labiau
problemos buvimas jau¢iamas tuomet, kai loséjas saves nekontroliuoja, arba kai tokiy zmoniy yra
artimiausioje aplinkoje. Kalbant apie priklausomy nuo lo§imy zmoniy kiekj Lietuvoje, $i problema
yra gana didelio masto ir néra nepastebima. Keli ekspertai priklausomybés nuo azartiniy lo§imy mastg
lygino su vyraujan¢iomis priklausomybémis nuo alkoholio ar narkotiky, bet tai pa€ios problemos
egzistavimo nepaneigia. Daugumos tyrimo dalyviy nuomone, priklausomybé nuo azartiniy loSimy
stipriai paveikia ne tik pacius lo§éjus, bet ir visa jj supancig aplinkg bei artimuosius, daro jtaka jy
socialinei gerovei ir kartais padaro neatitaisomos Zalos. Sie pastebéjimai ir i§skirtos grésmés nulemia
viso pasaulio mastu paplitusias problemas, kurios yra neatsakingo losimo ir nekontroliuojamo lo$imo
pasekmeé. Ir tai tik parodo, jog problemy dél loSimy kyla ir tai kartais turi ilgalaikiy pasekmiy.

Azartiniy loSimy prieiga yra, eksperty teigimu, laisva ir lengva. Prieinama, dalyviy
nuomone, prie visko, ir apeiti tam tikrus minimalius draudimus yra jmanoma be didelio vargo, nes
papildomi saugikliai néra uzdéti arba jei jie egzistuoja, tai neveikia arba veikia nepakankamai gerai.
Internetas dalyviy buvo jvardintas kaip maziausiai reguliuojama erdvé losimams ir lazyboms. Prie
lengvai prieinamy azartiniy lo§imy ekspertai priskyré ir klubinj pokerj, kurj galima zaisti bet kokioje
erdvéje ir bet kurioje vietoje,- gyvai ar internetinéje erdvéje; taip pat loterijas, mat loSiant tokiu biidu
taip pat néra tinkamai apsaugotas pats loséjas ir néra sukurto visapusiskos kontrolés mechanizmo.
Kalbant apie visuomenés grupes, kurias labiausiai norétysi apsaugoti nuo galimo azartiniy loSimy
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poveikio ir keliamy grésmiy, dauguma eksperty jvardijo jaunimg (vaikus, jaunimg iki 18 mety).
Apibendrinant interviu metu i$girsta nuomone, jaunimui taip pat turéty biiti taikomas amziaus cenzas,
nuo kurio jie buty jleidziami j A kategorijos loSimo namus ir optimaliausias variantas biity asmeny
amzius nuo 21 mety. Vélesniame amziuje dél brandos, susiformavusios asmenybeés, tikétina, Zmonés
gebéty realiau jvertinti grésmes ir neatsakingy veiksmy pasekmes.

Kalbant prie loterijas, jas galima ir reikéty priskirti azartiniams lo§imams. Net deSimt tyrime
dalyvavusiy eksperty teigia, kad loterijg deréty priskirti prie azartiniy loSimy, mat loterijos veikimo
pobudyje slypi nekontroliuojamy loSimy uzuomazga. I§losimo ir pralo$imo intervalas, lyginant su
azartiniais loSimais, didesnis, bet pojiifiai tie patys, todél tai galimai puiki pradzia pajausti azartiniy
losimy sukeliamus impulsus ir ateityje motyvuoti asmenj isbandyti kitas azartiniy lo§imy sritis ir taip
itraukti j priklausomybés nuo azartiniy loSimy liting.

4.2.2. Prevenciniy priemoniy poreikis ir veiksmingy priemoniy jvardijimas

Siame poskyryje aptariamas apklaustyjy pozitris j prevencija ir jos poreikj. Aiskinamasi,
kokios prevencinés priemonés, jy nuomone, biity ar yra veiksmingiausios, diskutuojama apie jau
igyvendintas priemones ir ar Lietuvoje yra sukurta sistema siekiant tinkamai apsaugoti visuomenés
narius nuo azartiniy lo§imy priklausomybés. Siekiama atskleisti, ar Lietuvoje tokia sistema i$ tiesy
funkcionuoja, kokios yra jos stipriosios ir silpnosios pusés, kad buty galima isskirti dalykus, ka
sistemai neveikiant ar veikiant nepakankamai gerai galétume daryti kitaip. Aptariama eksperty
nuomoneg, ar reikalingas visuomenés nuomonés formavimas azartiniy loSimy ir priklausomybés nuo
jy tema. Taip pat nuomoné apie socialing reklamg azartiniy loSimy tematika ir diskutuojama apie Sios
reklamos veiksmingumga.

Eksperty klauséme: ,,Jisy nuomone, ar pakanka informacijos apie azartinius loSimus, jy
keliamg grésme ir tai, kokiais biidais priklausomiems asmenims galima suteikti pagalba?. Siuo
klausimu siekiame suzinoti eksperty nuomong apie papildomos informacijos, susijusios su azartiniais
loSimais, jy keliama grésme ir biidais padéti priklausomiems asmenims poreikj.

4.8 lentele. Papildomos informacijos apie azartinius loSimus, jy keliamg grésme ir pagalbos

budus poreikis

Kategorija Subkategorija AutentiSkos iStraukos i interviu su ekspertais

(klausimo (eksperty

tikslas) atsakymy

apibendrinimas)

Papildomos Poreikis yra ,»Qriztam prie visuomenés informavimo,- nulis. Realiai nulis.
informacijos >> << @Gal priklausomybés centras turéjo kazkoki lengva
apie azartinius info. Mes iSleidome du bukletus informacine tema. Vienas i$
loSimus, Ju Jy,-probleminis loSimas, bitina zinoti kiekvienam, ir
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keliama
grésme,
pagalbos biidus

poreikis

praeitais metais. Azartinis loSimas, ka svarbu zinoti paaugliy
tévams, iSleista Siais metais.* (E2.)

»...uzéjau | lazyby punkts... nebuvo nei brosiaros, kur
kreiptis, nei kazkokios iSsamesnés informacijos nebuvo. >>
<< ...dabar pagal istatymus turéty buti, tai vélgi, na, rodo jy,
kaip pasakyti, norg ir tinkamg darba, kuris $iai dienai turi
labai daug spragy.* (E8.)

,Formaliai, skaitau, kad tas tikrai turéty biti, bet Siai dienai
tokia forma- neZinau, tikriausiai labiau aiSkiau tiems, kurie
uzsiima tuom, psichologai, seksologai, kurie daro tai, jy
rankose statistika, viskas kaip sakoma, pasieckiama. >> << A§
vis dar tikiuosi sveiko proto suaugusiy zmoniy, kurie gali
nuspresti patys, ar eiti, ar neiti, daryti ar nedaryti statymy.*

(E10.)

Néra  poreikio

kazka keisti

“Olandijoje ar Ispanijoje, visur, kur tek¢ buiti, nemaciau, kad
bty tiek visokiy lenteliy. ,,Nelosk* blogai, jei nekabes, mes
blisime nubausti. Tai tokios prevencijos tikrai yra. Bet
kalbant su loS¢jais, jie nieko neskaito, jiems niekas
nejdomu.* (E4.)

- ‘Googlas® yra, isivedgs 1 ,,Googla“ tu gali rasti viska, nuo
to, kad kodél verta nelosti iki to, kaip reikia teisingai losti. >>
<< ..informacija su Siandieninémis paieskos sistemom
Google tampa labai paprasta.” (ES.)

,»AS nemanau, kad reikia kazka papildomo daryti... >> << Ji
Juk yra, jos visur yra. Yra televizijoje ir visur...“ (E7.)
»...Mano nuomone, ji apskritai nieko neduoda kazino ir tai
kvaila... >> << Man atrodo, kad reklamos ir §iy prevenciniy

priemoniy lo§imo vietose tikrai pakanka.* (E11.)

ISvada

Papildomos informacijos poreikio apie azartinius losimus, jy keliamg grésme ir budus

suteikti pagalbg priklausomiems asmenims, eksperty nuomone, aiskiai iSreikSto néra. Tokios

informacijos reikia tik tiek, kiek tai lie¢ia visuomenés informavima ir tam tikrose azartinius loSimus

organizuojanciose vietose jstatymiSkai apibrézty jspéjamyjy priemoniy apie potencialig keliamag

gréesme naudojima reikalaujant didesnés kontrolés.

Priemonés problemai spresti
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e [statymiSkai apibrézty jspéjamyjy priemoniy ar zenkly naudojimo azartinius loSimus
organizuojanciose vietose uztikrinimas ir kontrolg.

e Visuomenés informavimas apie azartiniy lo§imy keliamg grésme ir galimus pagalbos biidus
per jspé€jamuosius zenklus, reklamas, skrajutes, plakatus loSimo vietose ir per visuomenés

informavimo priemones.

Suzinoje eksperty nuomoneg apie tai, ar reikia papildomos informacijos apie azartiniy losimy

keliamg grésme ir buidus gauti pagalbos, jy teiravomés: ,,Kaip manote, kokig naudg teikty pirminé

prevencija bei informacijos apie galimas neatsakingo losimo pasekmes platinimas Sias paslaugas

teikiandiose vietose?*. Siuo klausimu sickéme suZinoti eksperty nuomone apie pirminés prevencijos

ir informacijos platinimo lo§imo namuose teikiama nauda.

4.9 lentelé. Pirminés prevencijos ir informacijos platinimo loSimo namuose teikiama nauda

prevencijos ir
informacijos
platinimo
loSimo
namuose

teikiama nauda

Kategorija Subkategorija AutentiSkos iStraukos i$ interviu su ekspertais
(klausimo (eksperty
tikslas) atsakymuy
apibendrinimas)
Pirminés Veikty tuos, | ,,Cia skirstykime Zmones j serganéius priklausomybe ir tie,

kurie tik pradeda
losti, 0
priklausomus

nuo loSimy- ne

kurie eina ] kazino tik pasilinksminti. >> << ._Sitiems, a$
nezinau, kazkaip gal veikty, tiesiog va persp¢jimas. >> <<
Bet tas zmogus, Kuris jau serga, buik tu jam ar nebtk tu jam,
absoliuciai tos pasekmés jam nesvarbios. Jis jau ten atéjo, jis
ten ir biina, jam niekas jau neveikia...“ (E1.)

»-..gal pasaulyje yra pavyzdziy, kokios jos efektyvios yra, nes
ten kazkokios, kur yra lapukai, pildomi testai ,,Ar tu esi jau
pavojingoje zonoje, ar ne“, tai nezinau, ar jos efektyvi
priemoné, nes tokia labiau juoka sukelianti visiems. >> <<
...Jjos turi buti, aisSku... >> << ..ne pats kazino turéty
nuspresti, kg ten daryti reikéty i§ tikryjy, Cia jstatymiskai
turéty buti apibrézta.” (E9.)

Naudos nebiity

»-..priemoniy yra tiek daug, lenteliy perspéjanciy, kurios LPT
yra nustaciusi, kiek jy reikia, iSkabinétos VisSOS Sienos.
Nelosk, jeigu ten ty.... paskambink, parasyk...., mes taves
nejleisime. Juk tg prevencija mes darome patys, galime
paraSyti praSyma, a$ nebenoriu losti, jis mane saugokite, nu

mazi vaikai.” (E4.)
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,-..nesusimastydavau, ant kiek tai yra reikalinga ir kokia tai
forma pateikiama, buklety pavidalu, nedidele anketa... >> <<

AS asmeniSkai nematau, kad tai kazkam reikalinga.” (E10.)

Nesusimastydavo | ,,Sunku atsakyti. Jei atvirai, nickada apie tai net negalvojau.*

(E11.)

ISvada
Apibendrinant galima teigti, kad pirminés prevencijos ir informacijos platinimo lo§imo

namuose teikiama nauda yra labiau formalumo iSraiSka nei iSgryninta priemoné. Daugumos
eksperty teigimu, $iuo metu lo§imo vietose taikomos priemonés yra mazai veiksmingos ir manoma,
kad labiau galéty paveikti naujai atéjusj, o ne jau priklausomg nuo azartiniy loSimy asmenj.
Priemones, kurios taikytinos azartiniy zaidimy paslaugas teikianéiose vietose, reikia segmentuoti:
naujai klientams taikytinos tokios, kurios informuoty, perspéty apie potencialias grésmes, 0 tiems,
kurie jau yra jsitrauke j losimus- informacija apie pagalbos btidus. Vos du ekspertai sako, jog apie
prevenciniy priemoniy taikyma loSimo vietose ir galimg jy naudg nebuvo susimastg¢ ar svarste.
Vadinasi, nesuinteresuotiems asmenims priemonés gali biiti nepastebimos, atrodyti ne tokios
reik§mingos.
Priemonés problemai spresti

e Prevenciniy priemoniy segmentavimas ir gilesné analizé, kurj leisty tikslingai jas taikyti

tikintis kuo didesnio teigiamo poveikio.

e Azartiniy loSimy organizavimo vietose atliekama prevenciniy priemoniy poreikio analizg,

kuri leisty i8siaisSkinti, kokiy ir kiek priemoniy reikeéty.

Suzinojus eksperty nuomong apie pirminés prevencijos ir informacijos taikymo loSimo
namuose teikiama nauda, eksperty toliau klauséme: ,,Kokios priemonés, Jisy nuomone, biity
veiksmingiausios siekiant sumazinti azartiniy lo§imy grésme bei priklausomybe nuo jy?“. Siuo
klausimu siekiame suzinoti eksperty nuomong¢ apie veiksmingiausias priemones siekiant sumazinti
azartiniy lo§imy grésme bei priklausomybe nuo jy.

4.10 lentelé. Veiksmingiausiy priemoniy siekiant sumazinti azartiniy loSimy grésme bei

priklausomybe nuo jy iSskyrimas

Kategorija Subkategorija AutentiSkos iStraukos i§ interviu su ekspertais
(klausimo (eksperty
tikslas) atsakymy

apibendrinimas)

Veiksmingiaus | Informacija  su | ,,Kuo daugiau galimybiy kad jis matyty, ,,sakyk, o tai kur

iy priemoniy | kontaktais man kreiptis“, o tai kokia pagalba. >> << Priklausomybés

67



siekiant
sumazinti

azartiniy

loSimy grésme

bei
priklausomybe
nuo Ju
iSskyrimas

nukreipiant  pas | centras, arba kazkokia nemokama linijja... >> <<
specialistus ...informacija apie pagalba.” (E1.)
,....informacija, jau lankstinukai yra. Viliuosi, uzteks jégy ir
dar treCig reikia temg sugalvoti. Reklama, kurig mes
pasiskolinome, kiek jos yra efektyvios?* (E2.)
Istatymy “AS tikiu kitais dalykais. Istatymy suvazymais, kuris turéty
suvarzymai, priimtas VLPK, paras¢ praSymg ir jo nejleis. >> << Gerai,
draudimas kad kortelémis negalima atsiskaitinéti...” (ES.)

lankytis jstaigose

»--po 10 mety skinasi kelig, kad pagaliau jteisinty LPT
istatyma dél savanorisko ribojimo nuo losimy.* (ES8.)
,--.kai tu jauti, kad azartiniai loSimai tave daro priklausomu,
ar patampi priklausomu nuo jy, gali nueiti, sakykime,
prasyma, kad tave nejleisty ir, sakykime, kompanija, kurioje
as dirbu, j Sitg daiktg Sventai tiki.“ (E10.)

,»-..jei mato, kad Zmogus visai pilnai priklausomas nuo
zaidimy, mes suzinome tai i§ artimyjy Zmoniy, giminaiciy,
tai mes imameés priemoniy, ir tokio Zmogaus paprasciausiai
nejleidZiame } kazino. Tai a$ skaitau, kad mes jam taip
padedame. >> << Geriau, kai a§ matau, kad Zmogus saves
nekontroliuoja, ji lengviau papraséiausiai nejleisti j kazino.
>> << ..neturi teisés jokia jstaiga jleidinéti, jei jis paprase,

kazkokiam laikotarpui ar visam laikui.” (E11.)

Pagalba, artimyjy

palaikymas

“...manau, ¢ia gali padéti tik artimieji ar draugai, bet tikrai

ne i§ Sono kazkoks dédé ar teta...“ (E10.)

Pagalba vienijant
ta pacig problema

turinéius

,»...nemokama grup¢ ty paciy los¢jy, kurie neloSia. Ateini,
pasédi, paklausai, labai svarbu pabiti tarp tokiy paciy, kaip
ir tu. Pamatyti, kad nelosti yra jmanoma. Tai vat asmeninés
istorijos labai daug ka duoda.* (E1.)

,Zinuté, kuria mes noré¢jome paduoti, yra pirmoji eiléje
iSgirsty ir loséjas, kad tai nebiity nuvertintinta, ,,Nori biti
kaip tas Stdo gabalas, losk“. Ne, jokiais atvejais. Galbut
labiau taip, jei atpazjsti savo elgesj Sitame elgesyje, mes
pasirenge tau padéti, mes kvie¢iame. Misy tikslas- kviesti
zmogy, o ne ji gasdinti. >> << ..mes jvedam artimyjy

paramos grupe. Kartg per ménesj mes susitinkame su lo§imo
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artimaisiais. >> << ..priklausomybés ligy centras turi,
vienaip ar Kkitaip, Minesotos programa...“ ,...10
konsultacijy  poliklinikoje,  nu 10 konsultacijy
poliklinikoje... >> << Neatlyginting pagalbg suteikia tikrai
anoniminiai loSejai. Grupés yra 5 didmiesCiuose, jos
Vilniuje yra net dvi, ...nustoti grauztis, vat jie to ir moko.
Padeda suformuoti tinkamg savo elgesj, padeda susitvarkyti

finansinius klausimus. >> << Jie duoda praktiniy patarimy.*

(E2.)

Visuomenés , Paleidome praeitais metais konferencija, kurioje

informavimo apjungéme lo§imo organizatorius ir psichologinés sveikatos

didinimas specialistus, §j rudenj vélgi norime. >> <<Jos tikslas-
visuomenés informavimas ir pasikeitimas informacija, kad
lo§imo organizatoriai i8girsty problemas ir pan. >>
<<...Sviesti tévus, kad tévai turéty savo aiskig suformuotg
nuostata, kad loSimas tau netinka, kol tau néra 18 mety. O
jeigu vis dar kalbame apie losima, kad jie formuoty socialiai
atsakingg loSimo nuojauta. Ta prasme, kad as loS¢iau iS$ tos
sumos, kurig galiu tikrai isleisti kaip pramoga... (E2.)

Nereikia  jokiy | ,,...kiekvienas Zmogus pats turi asmeniskai susitvarkyti su

papildomy savo kazkokiu nuokrypiu, liga.” (E4.)

priemoniy »...nepadés visa tai, a§ zitriu ] tai skeptiskai ir nieko tai

nepadés. Jei zmogus atéjo j kazino, tai jis jau los. Jei jis jau
pasiryZo zengti Zingsnj ir jam ta informacija, kad tu nelosk,
ar dar kas nors, niekas jam nepadés. >> << ...Cia dar turi,
manau, susieiti keli faktai. Jis pralosé, susipyko su zmona ar
dar kazkas, ir pamaté tg reklama.” (ES.)

“...anketa duoda info, galimybe¢ gauti pagalba, kad tave
nejleidinéty. IS patirties galiu pasakyti, kad a§ matau kazkur
tai 0,5 proc. Zmoniy, kurie uz¢je | kazino ima bukleta |
ranka, perskaito, kas ten parasyta, kokie ten paveiksliukai, ir
kazkur tai i$ to pusés procento kazkur pusé slaptas pirkéjas,
kuris atéjo tiesiog jvertinti aptarnavimo kokybe, kurig
suteikia operatorius. >> << ...perspéjimais ar grasinimais,

patarimais vargu ar padési.“ (E10.)
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ISvada

Apibendrinant eksperty pasisakymus pirmiausia matome prevenciniy priemoniy jvairove
ir poreikj, kelios i§ jy jvardijamos kaip veiksmingiausios. Pac¢ia veiksmingiausia priemone
ekspertai jvardijo, suvarzymg jstatymais ir draudimg lankytis kazino, ja paminéjo net keturi
ekspertai. Sig priemone gali taikyti tick pati lo§imy bendrové, tiek sau- pats lo§¢jas, pajutes
butinybe atsiriboti nuo loSimy. Tokiu biidu asmuo néra jleidziamas ] azartinius loSimus
organizuojancias vietas tam tikrg nurodytg laikg. Kitos veiksmingos priemonés, kurios buvo
paminétos- tai pagalba vienijant tg pacig problema turin¢ius anoniminius lo$éjus kuriant jy ir/ar jy
artimyjy paramos grupes bei informacija su kontaktais nukreipiant pas specialistus. Vieningi
ekspertai buvo kalbédami apie artimyjy, draugy, Seimos nariy pagalba lo$¢jams ir jy palaikyma.
Apklausos dalyviy nuomone, tokia pagalbos forma, kaip ir visuomenés informavimas apie losimy
keliamg zala, yra ypatingai veiksmingg priemoneg.

Trys ekspertai, kalbédami apie veiksmingiausias priemones, pamini, kad jokiomis
priemonémis netiki ir nemano, jog jos gali padéti kovojant su priklausomybe nuo azartiniy loSimy.
Ivardija, kad veiksmingumas atsiranda tuomet, kai priklausomybg turin¢iam asmeniui susipina
kelios neigiamos patirtys, patiriamos kelios pasekmés. IS ¢ia kyla i§samesniy tyrimy poreikis:
kokios esamos ir galimos priemonés iki Siol buvo veiksmingos pagalbos besikreipiantiems
asmenims, Kkurios jy padéjo susimgstyti ar Zengti pirmuosius zingsnius ¢gydymo nuo
priklausomybés link. Tai buty papildoma tikslinga priemoné kovoje su azartiniy loSimy
priklausomybe.

Priemonés problemai spresti
e Tyrimai, atskleidziantys pacias veiksmingiausias priemones, taikytinas asmenims, kurie jau
kreipési pagalbos.
e Tyrimai siekiant iSsiaikinti priemoniy ir platinimo viety suderinamuma, kad baty galima
padidinti priemoniy veiksminguma.

e Priemoniy, jvardyty kaip veikmingiausios, skatinimas ir aktyvinimas.

ISklause eksperty nuomong apie veiksmingiausias priemones siekiant sumazinti azartiniy
loSimy keliamg grésme bei priklausomybe nuo jy, teiravomes: ,,Jiisy nuomone, kg galétume daryti
kitaip siekdami apsaugoti visuomenés narius nuo azartiniy lo§imy priklausomybés?. Siuo klausimu
siekiame suzinoti eksperty nuomong apie Lietuvoje veikian¢ios sistemos, kuria siekiama apsaugoti
visuomeneés narius nuo azartiniy los§imy priklausomybés, tinkamuma, jvertinti ja, patarti.

4.11 lentele. Patarimai, ka galétume daryti kitaip siekdami apsaugoti visuomenés narius

nuo azartiniy loSimy priklausomybés
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Kategorija Subkategorija Autentiskos iStraukos iS interviu su ekspertais
(klausimo (eksperty
tikslas) atsakymuy
apibendrinimas)
Patarimai, ka | Keisti pozitrj ||, Vieniems tai yra pramoga, kitiems tai yra liga. Niekas

galétume daryti
kitaip siekdami
apsaugoti
visuomeneés
narius nuo
azartiniy
loSimy

priklausomybés

azartinius loSimus

nepradéjo nuo patologijos, visi pradéjo nuo kaip pramogos.
Panaikinti tg kvailg stigma, kad tai yra pramoga.* (E2.)
»-..padaryty tam tikrg integracijos programg... >> <<
..visuomengje apjungiant visas tam tikras Zzinias, koks
priklausomybés centras galéty pasakyti, kokie pozymiai yra,
kokios yra to silpnosios pusés, 1 kg reikéty atkreipti démesi,
kur galima brézti tas ribas ir panaSiai, ir kazkas turéty tai
finansuoti.” (E6.)

»Mano nuomone, dar sunku papasakoti zmonéms, kad jie
isivaizduoty, kas tai yra, kurie nebuvo aplamai ¢ia, kurie
priimin¢ja kazkokius veiksmus, struktiiros tam tikros, kai
jie niekada ¢ia nebuvo.* (E7.)

,»..verslo atstovai lo§imo namus jvardina  Kaip
atsipalaidavimo, pramogos zong... >> << ..manau, jei
sgziningai skelbia vieng puse, turi taip pat saziningai skelbti
ir antrg pus¢.“ (ES8.)

,...kazino labai daznai labai baisiai reklamuoja, t.y. tos
reklamos, Siaip paprastai kazino néra taip baisu, kaip bando
parodyti, tai tikrai ne taip reikia reklamuoti. >> << Skatinti
zmoniy logti- taip, tikrai nereikia. Zmogus turi pats spresti,
kg jam ir kaip. Bet reklamg tikrai galima biity pakeisti |
labiau adekvatesnes.” (E11.)

,»-..man triksta tam tikry paaiskinimy, kad kiti nesipiktinty,

kad ir nelosia, o suprasty, kam visai tai yra.”“ (E12.)

Transformuoti ,Gaila, verslas néra valstybinis. Cia, manau, valstybé
azartiniy lo$imy | prarado, nes tai biity kita kontrolé.” (E2.)

versla ,»Kitose valstybése uzsiima valstybé lygtais...“ (ES.)
Papildomi “ Norétysi, kad buty visas padalinys, dirbantis ta linkme...
padaliniali, >> << Nebenorint losti yra labiau informacijos, kaip padéti
organai, sau, kur kreiptis, pagalbos budus, kaip atpazinti ir t.t.
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besirlipinantys

prevencija

Nor¢josi padidinti pagalbg suteikianc¢iy miesty skaiciy,
susiunc¢iau kolegoms praSymo laiska, specialistus, tai jie kas
nutyléjo, kas neatsaké.” (E2.)

,,AS asmeniSkai duocCiau vietoj komercinés, kurios be proto
daug ir nejmanoma, vietg tai socialinei reklamai.” (E4.)
»-.tam tikra pajamy dalis turi eiti prevencinéms
programoms i lo§imo verslo atstovy... >> << .. kai kalbame
apie prevencing programg su LPT, jie tam neturi 1é8y, arba
neturi tam jgaliojimy. Jy veikla yra daugiau kontroliuoti

loSimus, o ne tai, kg lo§imai daro su Zmonémis.* (E8.)

Stipresni
kontrolés

mechanizmai

“Jau nuo kity mety jeina jstatymas, kad tie asmenys, kurie
pasirasé Siuos savanoriskus pareiSkimus, neturés biiti jleisti
j zaidimo vietas. >> << Neskatinti ir nevystyti daugiausiai
pasiekiamas §ias paslaugas.” (E3.)

»--.uztenka vien to, kad LPK uZsiimty tuo, ir kad kai Zzmogus
pasiraSo prasyma neiti | kazino, jau biity priimta jstatymas,
kad jo tikrai nejleisty. >> <<...i§lieka internetinis loSimas.
>> << Jvesti kazkokig kontrol¢ ar dar kazka, istorijas
perzitirinéti. >> << _..jeigu bus jstatymas, kad nejleisti, tai
bus dar geriau, o jei jo nepriims, tai nieko ir nebus.* (E5.)
“AS manau, kad trtksta tik tam tikro nuoseklumo nuo to, kg
mes norime padaryti, ir kokie yra kontrolés mechanizmai...
>> << Problema ta, kad zmonés stengiasi vieni nuo kity
atmesti problema... (E6.)

,,Jeigu mes norime pasiekti kazka,- tai turi bati sistema. >>
<< Nuo kity mety ¢ia automatiskai i$sispres, nuo kity mety
stovés sukarinta apsauga ir vykdysime savo socialing
apsaugg jstatymy pagalba.” (E7.)

»-.pradéti, tai  pirmiausia  stabdyCiau jauniausius
potencialius loSéjus, tai yra reklamos mazZinimas,
prieinamumas.* (ES8.)

,, Aparatai, garsai, nu viskas ta prasme,- tai yra tokie triukai,
kuriuos irgi galima kazkaip riboti truputélj. Arba matant,
kad Zmogus turi problema... duoti atvésti pralosus... >> <<

...ne pats kazino turéty nuspresti, kg ten daryti reikéty i$
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tikryjy, Cia jstatymiskai turéty bati apibrézta. >> << .. jei
ziuréti sporto lazyby reklamas, ji néra nei viena su
perspé&jimu. Nezinau, gal kazkur smulkiom raidém kazkoks
jraSas yra, bet a§ nemates tokio uzraso, kad kazkas laikytysi.
Perspéjimas Siaip biity labai teisinga...” (E9.)
,»...mechanizmas sankcijy, kad operatorius nesilaiko S$iy
taisykliy, nemotyvuoja saves laikytis Sito, t.y. nu OK,
paraSei ir gerai, zmogus atéjo, ir tiek, tau nieko nebus ir jam
nieko nebus. Tai tuomet kodél gi jo nepakvietus pazaisti. >>
<< ..neina kalba apie pinigines nuobaudas ar licencijy
atémimus ir t.t. Néra jokiy sankcijy.“ (E10.)

»Jau turéty iSeiti jstatymas, kiek Zinau, nuo naujy mety, jeigu
zmogus kreipiasi ir raSo praSyma, kad jo nejleisty i kazino, i
lazyby punktus ar dar kur, ...neturés teisés jleisti ir lazyby

punktai.“ (E11.)

Papildomi
draudimai

loterijoms

»Azartiniuose zaidimuose ir vietose yra begalés sukurta
zaidéjo kontrolés mechanizmy, Sistema yra sukurta ir pati
jstaiga apipinta jvairiausiaiS draudimais, kontrolés
mechanizmais, o jei kalbésime apie loterija, ten Zaid¢jas yra
maziausiai apsaugotas apskritai. >> << Yra tik kova
interesy.” (E3.)

»dudaroma galimybé tam. AS didesn¢ problema matau ne
kiek B kategorija, ne kiek stalus, o kiek béda, kur visa
Lietuva prasilosia. Tie, kuriuos per televizoriy rodo, o kg ¢ia
ne? Va ¢ia skaitosi, ¢ia yra géris. >> << Loterijos bilietukai
laisvai preinamose vietose, ir ¢ia kaip suprasti. Dovanojame
vaikams.“ (E4.)

,Ir galiausiai reikia nuspresti loterijos biliety jsigijima,
reguliuoti ir loterijos biliety kaing. Galima, aisku, bty
nusipirkti anksc¢iau, viskas pas mus prasideda zenkliai
anksciau, bet ir tai reikia stebéti ir analizuoti.* (E6.)

“..Siai dienai, tai biity Saunu, jei apskritai jas kas nors
pradéty. >> << ...didelé jtaka i$ verslo pusés, ir tai pagrinde
ir trukdé iki Sios dienos priimti tg jstatyma dél savanorisko

apsiribojimo. >> << ...Lietuvoje tokios jstaigos, kur nebiity
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leidziama, btina kai kurie lo$imo namai, bet ir vélgi

priklausomai nuo darbuotojy.” (E8.)

Svietimas nuo

mokyklos

,...sukurti programg, kryptj, kad galétume apmokyti
mokytojus ir vadovus mokyklos pradéti dirbti su tuo.* (E2.)
»-.integruoja 1 savo pamokas Sitas kitas temas.
Paskai¢iuokim tikimybe tavo laiméti loterijoje, tai gali buti
pirmas dalykas, naudingas pacCiam vaikui bendram
suvokimui ir pamatyti tikrg efektg loterijos.” (E6.)
,.-..skleisti prevencing informacija mokyklose ka daro, kokia
zala daro loSimai. Nuo kada ir nuo ko prasideda ir kokie yra
padariniai. >> << ...supazindinimas mokykloje.* (E8.)
“..gal turétume dziaugtis, kad néra tos loSimo kulttiros
kazkokios. Bet jinai kazka duoty, nes i§ tikryjy Zmonés
nezino, kas tai yra. >> << ...reikéty kazkokio $vietimo, ypac
mokyklose, kurios parodyty ir paaiskinty, kam skirtos tos

loterijos. (E12.)

Papildomas
draudimas
priklausomai nuo
amziaus ir

registracija

,» ...kontroliuoty labiau lazyby punktus, nes ir B kategorijos
registracijos néra... >> << Reikia jvesti privalomas
registracijas su dokumentu, tai apsunkinty jiems galimybe
losti.*“ (ES.)

»-..aS neskirsty¢iau A ir B salonus ] lygius ir visus
ileidinéciau nuo 21 mety. >> << Valstybé... turi jstatymiskai
apibreézti visus Situos, riboti maksimaliai.“ (E9.)

»-..aS neskirsty¢iau A ir B salonus ] lygius ir visus

ileidinéciau nuo 21 mety. >> << Valstybé... turi jstatymiskai

apibreézti visus Situos, riboti maksimaliai.* (E10.)

Analizavimas bei
tyrimai Sioje

srityje

»--.Jokiy socialiniy tyrimy nepadaré. Padarius tyrimus, ar
siekia reklama loséjus, as irgi labai suabejoCiau. >> <<
Reklama rodoma apie 18, 17 valanda, kai vis bina
salonuose, tai kaip pasieks juos ta reklama? ,] kg
orientuosimés, kam kalbésime, kas ja iSgirs, ar ja radijuje
iSgirs, ar jai per banerius reikéty eiti, kad tu nelosk, nelosk,
a$ net nejsivaizduoju. >> << ...pagrindinés reklamos eina

per LRT, tai gerai, dabar paklauskime pilieiy, bet misy
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ratas, kurisi loSia, tikrai LRT nezitri, gal TV3, gal LNK.
Kaip pasieks reklama jj, j kurj mes orientuojamés.* (E4.)

,» I riksta ty paciy tyrimo apklausy, ar galima biity pasakyti
tam tikra statistika. >> << ...reikia paziaréti, kokie zmonés
pas mus yra, kokig informacija geria bendrai i§ aplinkos ir
ka jie nori pasakyti. >> << .. tiesioginés reklamos ir
reklamos, kuriose yra taikomasi j skaudziausias zmogaus
vietas- tai duoda didesnj efekta.” (E6.)

,.-..kuriant tokias reklamas, reikéty daugiau pasidometi, kiek
jaunimui tai budinga, ir tada kalbéti apie visai Kkitokius
loSimus j ka jie jsitraukia. >> << ... gal jas turéty rodyti per
specialias laidas ar programas, pvz., ar tai yra lo§imy laida,
bingo, ar dar kokia, nezinau. Vat tenai, kur zitiri tie Zmonés
specifiniai, kur perka, o ne $iaip kad vidury dienos ir visi
galvoja... >> << .. gilintis | tuos psichologinius dalykus,
aiSkintis jaunimo poziiirj. Tos reklamos, kad ir socialinés,
jos turi biiti tikrinamos, dalis Zmoniy vat turéty vertinti. >>
<< Analizuoti. >> << Sukire produkts, jie turéty labiau
tikrinti. Nes dabar néra nei rinkos analizés, koks yra
poreikis, nei poveikio analizé, nei padaro, nei nepadaro,

koks yra poveikis.* (E12.)

ISvada

Apibendrinant gautus duomenis galima teigti, kad ekspertai Lietuvoje vykdomoje
socialinéje politikoje mato tam tikry trikumy ir pateikdami net po kelis patarimus siiillo pagerinti
situacijg, apsaugoti kuo didesnj visuomenés nariy kiekj nuo azartiniy loSimy priklausomybés. Net
aStuoni ekspertai 1§ dvylikos pasisako uz stipresnj kontrolés mechanizmg. Jj mato kaip sankcijas,
kurios biity taikomos uz loséjo valios negerbima, kai jis yra paraSes praSyma buti nejleidZziamas j
azartinius losimus organizuojancias jstaigas, taip pat sankcijas, kurios drausty reklamos
transliavimg ir galimybe apeiti jstatymus nepaliekant vietos interpretacijoms ir platinimo viesojoje
erdvéje. Net Sesi ekspertai priduria, kad reikalinga keisti poziiirj j loSima,- €ia jie pabrézia azartinius
losimus organizuojanciy bendroviy nuomone, jog tai téra pramoga ir nebiitina perspéti klienty apie
grésmes, kurias Sios pramogos galimai kelia asmens gerovei. Ekspertai mini ir poreikj keisti poziiir]
1 loS§img. Kalbant apie mity ir gandy aStrinimg azartinius loSimus organizuojanciy bendroviy
atzvilgiu, dazniausiai jie biina neigiami, nors nepagrijsti jokiais faktais ar argumentais. Papildomi

draudimai loterijoms ir Svietimas pradedant nuo mokyklos buvo paminéti ir pasitlyti sutartinai
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beveik visy eksperty. Tai pat vienodas eksperty skaicius (po tris ekspertus) jvardijo tokj
patarima,kaip papildomy padaliniy ir organy, besirlipinan¢iy prevencija, kiirimas. Trys ekspertai
teigé, jog reikéty suvienodinti amziaus cenzg totalizatoriy ir lazyby punkty bei A kategorijos loSimo
namy lankytojams ir papildomai jvesti privalomg registracijg totalizatoriuose bei lazyby
punktuose. Trys ekspertai pateiké pasitilymg vykdyti i§samesnius tyrimus ir analize¢ dél kuriamy
bei transliuojamy reklamy ir kity socialiniy priemoniy, kanaly, kuriais ji platinama, teigé, jog reikia
tirti auditorijg, atlikti veiksmingumo vertinimg. Du ekspertai iS dvylikos pateiké pasiiilyma
transformuoti azartiniy loSimy verslg i$ privataus sektoriaus j valstybinj sektoriy.

Kurie i§ $iy pasiulymy bty veiksmingi néra garantuotas né vienas, bet Sie pasitlymai
gali buiti pradzia ir atspirties taSkas siekiant permainy azartiniy loSimy vykdomoje socialingje
politikoje bei potencialus impulsas tolimesniems tyrimams ir vykdomy veiksmy analizavimui. Taip
igautume ateities veiksmy nuosekluma.

Priemonés problemai spresti
e UzZsibrézty jgyvendinti priemoniy vykdymo nuoseklumo uztikrinimas.
¢ Nuolatiniai tyrimai bei gauty duomeny analizavimas.
e StrategiSkas priemoniy parinkimas.
e Azartinius lo§imus organizuojanc¢iy bendroviy socialinés atsakomybés skatinimas.

e Uz socialiniy priemoniy ir prevenciniy priemoniy vykdyma atsakingo organo skyrimas.

Suzinoj¢ eksperty nuomong apie Lietuvoje sukurtos sistemos, Kuri siekia apsaugoti
visuomenés narius nuo azartiniy loSimy priklausomybés, tinkamuma, eksperty klauséme: ,Jusy
nuomone, ar reikalingas visuomenés nuomonés formavimas azartiniy loSimy ir priklausomybés nuo
ju tema? Kokiomis priemonémis ir kanalais tai galéty vykti?*. Siuo klausimu siekéme suZinoti
eksperty nuomong apie visuomenés nuomonés formavimo poreikj Lietuvoje, galimas priemones.

4.12 lentelé. Visuomenés nuomoneés formavimo poreikis Lietuvoje, galimos priemongés

Kategorija Subkategorija Autentiskos iStraukos i§ interviu su ekspertais
(klausimo (eksperty

tikslas) atsakymy

apibendrinimas)

Visuomenés Formuoti  reikia | ,,Mes jos neturime, mes jos tikrai neturime. >> << ..apie
nuomongés informacijos kokiag nuomong mes galime kalbéti, jeigu net kazkurie
formavimo pateikimo ir | specialistai nezino, kas tai ir kur kreiptis pagalbos, tai jau jei
poreikis aiskinimo pagalba | kalbéti apie visuomenés nuomong... >> << Pirmiausia
Lietuvoje, svarbu suformuoti kazkokig nuomone, tai svarbu garsiai

apie tai kalbéti, daug, 18 skirtingy pozicijy...“ (E1.)
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priemonés jai ,Néra suformuota nuostata, kad tas gali buti blogai. Kad tai
pasiekti gali netikti, kad tai gali sukelti pasekmes. IS tos pusés yra
svarbu Sviesti tévus, kad tévai turéty savo aiskig suformuota
nuostatg, kad loSimas yra tau netinka, kol tau néra 18 mety.
O jeigu vis dar kalbame apie losima, kad jie formuoty
socialiai atsakingg loSimo nuojautg. >> << Per aukl¢jima.
>> << Kalbant apie loSimus nepasakyti, kad tai yra blogis,
nuodas ar dar kazkokia tragedija, ne, yra variantas toksai,
yra socialus loSimas, yra neatsakingas loSimas. Ir tai yra
viena pasekmé, kuri bus ir yra kita pasekmeé.” (E2.)
,»-..informacin¢ reklama, kad tu gali prasilosti, tai ji yra
reikalinga. Jeigu mes norime ir pradedame formuoti naujg
pilieti Lietuvos. >> << ... kurie tingi dirbti ir nori greitai
gauti pelng ar praturtéti, juos reikia formuoti.” (E4.)

,»AS manau, kad triiksta tik tam tikro nuoseklumo nuo to, ka
mes norime padaryti, ir kokie yra kontrolés mechanizmai...
(E6.)

»laip... >> << Jeigu pradéti, reikia pradéti nuo jaunimo...
(E8.)

”Kad S$vietimas 100 proc. rekalingas, jis visuomet
reikalingas. Persp¢jimas, kad tai yra pavojingas dalykas.*
(E9.)

»...nemanau, kad reikia mokykloje apie tai kalbéti, tai
nattiraliai ateina. ... nebent vyresnése klasése, kur vyksta
pamokos sociologijos ar psichologijos...” (E10.)

,» Laip, aiSku, ypatingai ty, kurie nebuvo kazino, jie Ziiiri tg
socialing reklamg, jie i§ karto kazino jsivaizduoja, kaip
kazka baisaus...” (E11.)

,»laip, truksta. >> << ...dabar tai néra visai aiSkinama.*
(E12))

Abejoja ”Abejoju...“ (E5.)

ISvada
Apibendrinant eksperty atsakymus galima teigti, jog Lietuvoje visuomenés nuomoné apie
azartinius loSimus néra tinkamai suformuota, todél jg formuoti privalome. Net devyni tyrime

dalyvave ekspertai pasisaké uz visuomenés nuomonés formavimg informacijos pateikimo ir
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aiskinimo pagalba. Ekspertai teigia, kad prie§ formuojant nuomong specialistai turi nuspresti, kokia
nuomon¢ apskritai mes norime formuoti, kokj pozitrj j azartinius lo§imus mes norime turéti.
Nuomonés formavimas, eksperty nuomone, turéty vykti per tévy aukléjimg. Tévai turi aiSkinti, kad
losimas gali turéti tam tikras neigiamas pasekmes, mokyti ir aiskinti atsakingo lo§imo galimybes,
vystyti uz savo asmening gerove atsakingg asmenybe¢. Eksperty teigimu, visuomenés nuomonés
formavimas galéty vykti diegiant atitinkamas mokyklos programas, kuriant ir platinant socialines
reklamas.

Tik vienas i$ eksperty atsaké, jog abejoja, ar reikia formuoti visuomenés nuomone, bet
kad jos formuoti visiSkai nereikia taip pat nepasisako. Vadinasi, galime teigti, jog dauguma
eksperty pasisaké uz visuomenés nuomonés formavimo poreikj ir butinybe.

Priemonés problemai spresti
e Norimos formuoti nuomonés jvardijimas.
e Nuoseklaus veiksmy plano, siekiant tinkamai suformuoti visuomenés nuomong, sudarymas
ir jo laikymasis.
e Atsakingy institucijy paskyrimas visuomenés nuomonés formavimo veiksmams atlikti, jy

kontroliavimas bei priezitra.

Apibendrinus eksperty nuomong apie visuomenés nuomonés formavimo poreikj Lietuvoje,
galimas priemones, eksperty klauséme: ,,Kokia Jiisy nuomoné¢ apie socialing reklamg azartiniy loSimy
tematika? Kiek ji veiksminga?“. Siuo klausimu siekiame suzinoti eksperty nuomone apie socialing
reklamg azartiniy loSimy tematika.

4.13 lentelé. Nuomong apie socialing reklama azartiniy lo§imy tematika

Kategorija Subkategorija Autentiskos iStraukos iS interviu su ekspertais
(klausimo (eksperty
tikslas) atsakymuy

apibendrinimas)

Nuomoné apie | Nezinoma sritis | ,,Na, nieko negaliu pasakyti apie socialing reklama. Viska, ka

socialine as skaitau, yra apie gydymo metodus, gydymo bidus.” (E1.)
reklama Esama socialin¢ | “Radijuje gird¢jau reklama, kur Snekasi su automatu ir, galy
azartiniy reklama gale, dziugus kazkoks garsas laiméjimo. Tai, manau, labai
loSimy klaidinanti bloga reklama, nes ji kaip tik paskatino. Nes ji laiméjima
tematika demonstruoja. Aisku, pats moralas teisingas,- ,,Kalbékis ne

su aparatu, o su Seima“, pats tekstas man patiko, bet garsas,

kad jis galy gale laime¢jo, buvo visiskai absurdas.” (E9.)
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,»-..rodé per televizoriy iSties baisias reklamas. Vat, stovi
namas, ten bégioja vaikai, ir pradeda viskas dingti, ten
masina, paskui namas, paskui Seima, ir toliau lieka vienas
zmogeliukas ant stipyniy. Tai néra taip viskas baisu, kaip §i
reklama taip pateikia. >> << ...galima biity pakeisti j labiau
adekvatesnes.“ (E11.)

Privalo buti ne
viena, pritaikyta
skirtingai

auditorijai

“...labai svarbu atrasti tas kelias auditorijas ir kalbéti jy kalba.
>> << _ .bitent i§ loSimo namy, azartiniy loSimy varianto
vaikas, kuris laukia ateinancio técio, o jo vis néra, o tétis visas
pasinérgs | zaidimg. Ir tai galbit ir yra jau tai, kas gali
pataikyti | tam tikra auditorija, kad tas Zmogus ir Seimos tétis
ar, tarkim, mama, kuris turi vaiky. Tai gali bati vienas i$
efekty, bet vélgi- tai yra tyrinéjimas tos auditorijos. Mes
negalime su vienu vaizdu ] vienkartinius parodymus
reklamos mes negalime aprépti didelés erdves. (E6.)
,-..kiekvienas asmuo yra skirtingas, vienam gali paveikti
grasinimai... >> << _.pamokymai tam tikri, ,,Kas gali
atsitikti, jei zmogus toliau lo§. >> << ...pati reklama gali buti
jvairi. >> << ...j vieng reklama vargu ar galima viska jtalpinti,
nebus vienos tokios unikalios. >> << Daug informacijos i§
karto nepasakysi, bet ta informacija, kad ir keliais zZodziais,
tikrai kad biity svari.* (ES.)

,2AutomatiS$kai reklamos socialinés turi biiti orientuotos j
skirtingas socialines grupes ir Zmones. Negali biiti socialiné
reklama skirta visoms grupéms... >> << .. turéty biiti
pakankamai grieZtos reklamos, kuri biity suinteresuota |
agresyvius zmonés, ir $velnesnés, ir Visokios- ir Seimos
zmoneéms, ir Zvaigzdéms, ir visiems. >> << ...jy dauguma yra
1 loSimo automatus labiau yra suinteresuota, sukasi, ten
kazkokia, dingsta ten Seimos dalyviai. Ir §i reklama yra labiau
sukoncentruota j automatus losimy. (E9.)

,»AS galvoju, kad labiau paskutiniuosius 1,5 mety kazkokie
socialiniai video ar reklama, kur Zzmogus ten pralosia nama,
Seimg, vaikus.. man atrodo, tai labiau turi poveikio zaidéjui

negu bukletas. >> << .. jei tai jis mato su Seima, jo ten neina,
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mama, tétis, zmona, sesuo irgi gali pamatyti tai, susimastyti,
papildoma kartg perklausti, paveikti ir kazka padaryti, kad jo
priklausomybé sumazéty. >> << ...LPT video ir audio
girdéjau ir maciau, ir grei¢iausiai ne vienas jj maté. Kiek jis
gali paveikti jau pazeista ar jau priklausoma zaidéja, as
nezinau. ISties a§ negalvoju, kad ar gali apskritai todél, kad
Cia gali sustabdyti, ar leisti susimastyti asmeniui, kuris tik
zengeé | kelig. Kuris jau uzkietéjes zaidéjas, jis tikrai ne apie
tai galvoja...“ (E10.)

“.kiek a§ maciau tokiy reklamy, tai jos lyg ir teisingos,
viskas yra teisinga, bet jos yra nukreiptos 1 priklausomybe.
Nekalbama, kad pats loSimas yra blogai, bet kad blogai, jei
tu daznai tai darai... ? >> << ...daugiau kalbama apie tai, kad
pralosi Seima, pralos$i namus, bet jaunimas viso to neturi. Tai
vargu..., jiems tarsi atrodo, kad kalba eina apie Zmones, kurie
yra kazkur, kazkokie, bet tikrai ne apie juos. >> << ..yra
specifiné zmoniy grupé ir gal tada pasirinkus reklama, kokia
Ji yra dabar, rodyti loSimo namuose. Jau tiems Zmonéms,
kuriems yra aktualu, kurie galbit jau yra priklausomi.*
(E12.)

Socialiné
reklama skirta tik

jaunimui

“ @Gal ir reikéty ty socialiniy reklamy, orientuotis j tuos 18
mecius... >> << Galbut tg ,losk atsakingai* reikia labiau
orientuoti ] tg tokj galbiit i ta jaunesnigja karta, kad ji bty
atsakingesné. >> << AS socialing¢ reklama fokusuociau i
jaunesniaja karta, 18, 19 iki 21 mety.* (E4.)

»-..kuriant tokias reklamas, reikéty daugiau pasidomeéti, kiek
jaunimui tai budinga, ir tada kalbéti apie visai kitokius
loSimus, ] kg jie jsitraukia. Tai manau, tai galéty buti apie
pokerj, ir tada kalba buty ne tik apie priklaosmybe nuo
pokerio, o aplamai apie atsakingg lo§ima. Ir aplamai, kokius

poreikius jis patenkina, kg jis daro.* (E12.)

Turi buti  tik
informacinio

pobiidzio

,»--.jel a§ parodysiu tg filmuka (naujg su aktoriumi), nu jie
pazitirés, nu uzkabins, va man irgi tas buvo Seimoj, bet jei
zmogui reikia pagalbos, jis pamato informacijg. Jis Sikst,

pasiciups, jis galbit i§ karto ir nesikreips, bet gal po savaités,
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po dviejy, po ménesio, po mety. Bet jis jau turés ta
informacija. >> << ...informacijg apie pagalba.” (E1.)
“..informaciné reklama, kad tu gali prasilosti, tai ji yra
reikalinga.>> << Ten gal matéte, mergaité stovi prie stipyniy,
stovi namas. LPK buvo jy, paskui ,,tuk* vienas dingsta, ,,tuk*
antras, tai gal ji ir gera. Dabar eina reklama ,,losk atsakingai®,
trumpai, kartais uzklitina, kazka pamatai. Tai jos tokios gal ir
turi biiti.* (E4.)

“..Ji galéty buti, reklamuoti saitg ar grupe, kur tau kreiptis,
kad tau galéty padéti, aisku, kad ji turéty uzkabinti, kad tu
perskaitytumei iki galo ir pamatytumei, kas yra paraSyta
apacioje.” (ES.)

“...suprasti, kad ja galima rodyti. Kazkokia reklama, aiSku,
informaciné reklama, jinai niekada nepakenks. >> << Bet ja
reikia gerai apgalvoti, kokia galéty buti skirta jaunimui. >>
<< Manau, kad jinai turéty labiau biiti nukreipta j aplamai |
kas yra loSimas, kokius zZmogaus poreikius jis patenkina,

kodel jis linkes  tuos loSimus.* (E12.)

Turi  Sokiruoti,

sukresti, priversti

,Zinuté, kuria mes noré¢jome paduoti, yra pirmoji eiléje

iSgirsty ir los¢jas, kad tai nebiity nuvertinta, ,,Nori biti kaip

susimastyti tas Stido gabalas, losk*, Ne, jokiais atvejais. Galbiit labiau
taip: ,,Jei atpaZzjsti savo elgesj Sitame elgesyje, mes pasirenge
tau padeéti, mes kvieCiame*. Musy tikslas- kviesti zmogy, o
ne jj gasdinti.“ (E2.)

Neefektyvi “...kazkg gal paveikty ta emocija, bet kad visiskai sustabdyty

priemoné nuo loSimo, nuuu, bukime realistai. Tikrai ne, tikrai ne. >>

<< ..i8oriniai dalykai jau serganciam Zmogui, kazkokia
reklama... nu nezinau. >> << ..kad ji kazkokj didziulj
poveikj turéty, tai tikrai ne.” (E1.)

»lenka matyti reklamg, socialing reklamg nuo
kontroliuojancio azartinius lo§imus organo. Kiek as supratau,
video buvo nufilmuoti arba paciy zaidima kontroliuojanciy
organy, komisijos... >> << Absoliuciai ne, tikrai ne.
Kiekvienas zaid¢jas, tai yra asmenybé, zaidzia kiekvienas

zmogus esant skirtingoms priezastims.* (E3.)
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»Visuomené galvoja, kad reikia daug draudimy turéti, kad
reikia visus perspéti, kad tai yra blogis, tu nelosk, tu prasilosi.
Matéte tg reklamg per TV? Turé¢jo namg, Zzmong ir vaika,
dabar nieko neturi, prasilosé, kaip tragiskai nupaiSo. >> <<
Reiskiasi, kg padaré draudimai, realiai nieko... >> <<

...dazniausial tikrai ne dél reklamos, paveiksliuko.“ (E4.)
,»...reklama vyksta ten kazkokia, a§ maciau. Nelosk ir t.t ir
pan. Ar ji veiksminga, a$ nezinau. >> << .. kad kazkas man
bus paraSyta ar kazkas man pasakys, reklaminiy kazkokiy
dalyky, a$ neuzsikabinsiu ant to. >> << ...abejoju, ar apskritai
tos reklamos yra veiksmingos.*“ (ES.)

»AS manau, kad ji neveikia... >> << Cia kiekvienam turi
ateiti ] galva. AS sakau, kad ¢ia smegening reikia susitvarkyti.
>> << Tu esi suauggs zmogus, taves niekas neprivers. Arba
tau yra priimtina, arba tau nepriimtina.* (E7.)

,-..as skaitau, kad antireklama praktiskai nieko neduoda. >>

<< AS nepastebéjau, kad tai kazka paveikty, kad kazkas tai

zitiri ar domisi tuo.” (E11.)

ISvada

Eksperty gauti duomenys issiskiré j dvi vyraujan¢ias nuomones. Sesi i3 dvylikos eksperty
teigia, kad kuriant reklamg svarbiausias aspektas- istirti auditorijg ir poveikiui pasiekti socialinés
reklamos turi biiti kelios, pritaikomos skirtingoms auditorijoms per skirtingus kanalus, o kita Sesiy
eksperty nuomoné- kad socialiné esama reklama yra neefektyvi ir abejojama jos galia paveikti tam
tikrg auditorija. Eksperty teigimu, kad socialiné reklama yra visiskai neefektyvi ar nepakankamai
efektyvi, paremta asmeniniais jsitikinimais ir efektyvumas matuojamas per asmening prizmg.
Norint nustatyti, kiek yra efektyvi socialiné reklama, o kiek ne, reikia atlikti nuodugnius tyrimus,
pries tai tiksliai apsibréziant kriterijus. Tai galéty tapti tolimesniy tyrimy objektu. Ir vel gi-
ekspertai, kurie pasisaké uz galimos socialinés reklamos neefektyvuma, nepasisaké uz visiska jos
poreikio nebuvima, tai gali reiksti, jog pasisakiusieji ekspertai nebuvo tiksliné auditorija ty
socialiniy reklamy, kurias jie mat¢ iki Siol.

Ty paciy eksperty nuomone, jei kalbétume apie galimas socialiniy reklamy temas, galime
i8skirti keleta jy. Keturi ekspertai teigia, kad socialiné reklama turi biiti tik informacinio pobudZio,
labiausiai akcentuojant, j kur kreiptis jauciant priklausomybe, kaip atpazinti priklausomybe,
mokomojo pobiizio informacija. Vienas i§ eksperty pasisaké, kad socialiné reklama turi Sokiruoti

ir priversti susimastyti, tokiu biidu socialiné reklama pasieks savo tikslg. Du ekspertai i§saké savo
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nuomong, kad socialiné reklama turéty biiti nukreipta j jaunima, kalbéti jy kalba, demostruoti tas
losimo risis ir formas, kuriais jie labiausiai domisi. Taip pat du ekspertai iSreiSké nuomong, jog
esama socialin¢ reklama klaidinanti, ji parodo labiau ggsdinancias pasekmes, nei jos galimos i§
tikryjy, bet Cia vélgi reikéty labiau kalbéti apie norimg pasiekti efektg ir ar tikrai parodomos
pasekmés tariamai nerealistiSkos. Viska apibendrinus matome vienokj ar kitokj poreikj socialinei
reklamai atsirasti, pries$ jai atsirandant privalu istirti auditorijg ir kalbéti jy kalba bei platinti per
jiems prieinamus kanalus. Socialinés reklamos turi buti kelios, nuoseklios, pamokancios bei
informatyvios.
Priemonés problemai spresti

e Tyrimai, padedantys isskirti tinkamas auditorijas ir kanalus.

e Kuriamos kelios socialinés reklamos vienu metu, transliuojama per kelis kanalus.

e Sudaromas socialiniy reklamy kompleksiskumas, testinumas, nuoseklumas.

Apibendrinant poskyrij, eksperty teigimu, poreikio papildomai informacijai apie azartinius
losimus, jy keliamg grésme ir pagalbos biidus aiskiai iSreikSto néra. Poreikis buty tik tiek, Kiek tai
liesty visuomenés informavima ir tam tikrose azartiniy loSimy organizuojanciose vietose jstatymiskai
apibrézty jspéjamy priemoniy ar zenkly apie keliamg grésme¢ didesnés kontrolés reikalavimas.
Pirminés prevencijos ir informacijos taikymo lo§imo namuose teikiama nauda yra labiau formalumo
iSraiska nei iSgryninta priemoné. Priemones, kurias norima taikyti jau loSimo vietose, reikia
segmentuoti: naujai atéjusiems- kurios nesty grésmés informavimo pabiidj, o tiems, kurie yra jau
jtraukti j losimg- informacija apie pagalbos biidus. Pacia veiksmingiausia prevencine priemone
ekspertai jvardijo jstatymy suvarzyma ir draudimg lankytis kazino. Si priemoné galima tiek i3
bendroves pusées, tiek i8 paties los¢jo, kuris pajuto poreikj atsiriboti nuo loSimy. Tarp veiksmingiausiy
priemoniy buvo jvardintos tokios priemonés, kaip pagalba vienijant tg pacig problema turincius,
kalbant apie anoniminiy loSéjy ir artimyjy paramos grupes, ir informacija su kontaktais nukreipiant
pas specialistus. Vienodai, pagal eksperty nuomong, jvardinta pagalba ir palaikymas artimyjy kaip
ypatingai veiksminga priemoné, taip pat visuomenés informavimo didinimas. Lietuvos vykdomoje
socialingje politikoje ekspertai mato tam tikry trikumy ir pateikdami ne po vieng patarimg ir
pasiiilyma, siekia pagerinti situacijg Lietuvoje ir apsaugoti kuo didesnj visuomenés nariy skai¢iy nuo
azartiniy lo§imy priklausomybés. Net astuoni ekspertai i§ dvylikos pasisako uz stipresnj kontrolés
mechanizmg, visiSkg reklamos transliavimo draudima, nepaliekant vietos interpretacijoms ir
platinimo erdvéms. Papildomi draudimai loterijoms ir S§vietimas nuo pat mokyklos; taip pat buvo
jvardytas patarimai kurti papildomus padalinius ir organus, besirtipinanc¢ius prevencija. Kurie i§ $iy
pasiiilymy biity veiksmingi, néra gantuotas né vienas, bet Sie pasitlymai gali buti pradzia ir atspirties

taskas siekiant permainy azartiniy loSimy vykdomoje socialingje politikoje.
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Eksperty teigimu, visuomenés nuomoné Lietuvoje, kalbant apie azartinius lo§imus, néra
tinkamai suformuota, todél ja formuoti privalome. Ekspertai teigia, kad prie§ formuojant nuomone
specialistai turi nuspresti, kokiag nuomone apskritai mes norime formuoti, kokj pozitirj | azartinius
loSimus mes norime turéti. Eksperty teigimu, visuomenés nuomonés formavimas galéty vykti
diegiant atitinkamas mokyklos programas, kuriant ir platinant socialines reklamas. Kalbant apie
socialing reklama, eksperty gauti duomenys i$siskiré j dvi vyraujanéias nuomones. Sesi i§ dvylikos
eksperty teigia, kad kuriant reklamg svarbiausias aspektas- istirti audorijg ir poveikiui pasiekti
socialinés reklamos turi buti kelios, pritaikomos skirtingoms auditorijoms ir transliuojamos per
skirtingus kanalus, o kita SeSiy eksperty nuomoné tokia, kad socialiné esama reklama yra neefektyvi
ir abejojama jos galia paveikti tam tikra auditorija. Kad tikrai pasakytume, kiek efektyvi socialiné
reklama, o kiek ne, reikia atlikti nuodugnius tyrimus, prie§ tai tiksliai apsibréziant kriterijus. Tai
galéty tapti tolimesniy tyrimy objektu.

4.2.3. Atsakomybiy pasiskirstymas

Siame poskyryje analizuojamas apklaustyjy poziiiris j problematika,- dalyviy nuomone, ar
skiriama pakankamai démesio $iai problemai spresti ir kas turéty riipintis $ia problema, ar Lietuvoje
loSimus organizuojancios bendrovés (iskaitant totalizatoriaus ir lazyby punktus) turéty buti socialiai
atsakingos, kaip tai turéty atrodyti, siekiama atskleisti atsakomybiy pasiskirstyma, azartiniy loSimy
veiklos socialing atsakomybg.

Eksperty toliau klauséme: ,,Ar Lietuvoje, Jiisy nuomone, skiriama pakankamai démesio $iai
problemai spresti, kas turéty riipintis §ia problema?“. Siuo klausimu siekiame suZzinoti eksperty
nuomong apie Lietuvos institucijy rodomg démes;j $iai problemai spresti ir kas galéty bati atsakingas
uz sprendimy vykdymg prevenciniy programy atzvilgiu.

4.14 lentelé. Lietuvos institucijy démesys $iai problemai spresti, atsakingy organy paieskos

Kategorija Subkategorija Autentiskos iStraukos iS interviu su ekspertais
(klausimo (eksperty
tikslas) atsakymy

apibendrinimas)
Lietuvos LoSimy priezitros | ,,LPT daro daug...* (E3.)
finansy tarnyba ,»Juk jau yra LPT. >> << Yra grupés juk sukurtos, kaip
skyrimas S$iai anoniminiai alkoholikai, taip ir loséjai...” (ES.)
problemai ....yra LoSimy priezitros tarnyba, ten sédi teisininkai,
spresti, kazkokie psichologai, sociologai, jie tuo uzsiima ir kontrole
atsakingy operatoriy ir finansy kazkokioms ataskaitoms, finansiniais

srautais. Prevencija galimy priklausomy zmoniy.*“ (E10.)
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organy

paieskos

,-..Jel Lietuvoje yra LPT, tai, manau jie turéty uzsiimti ta

prevencija, kad jie turéty daugiau.” (E12.)

Sveikatos, “Man keista, kodé¢l sveikatos apsaugos institucijos j tai
psichikos nejsitraukia, kodél nejsitraukia psichinés sveikatos biurai.
apsaugos (E2.)

institucijos

Viena 1§ | “Matydami visiSkg neveiksnumg 1§ Kkity institucijy,
Valstybes matydami visiSkg neveiksnumg 1§ Sveikatos apsaugos
institucijy, ne LPT | ministerijos, gal ¢ia turéty jie uzsiiminéti.* (E2.)

“ Mano poziiiriu turéty, privalo tuom uZzsiimti valstybés
institucijos...“ (E3.)

,»-..vyriausybé mazai rodo iniciatyvos, mano supratimu,
turéty kazkas rimciau pradéti rodyti i§ vyriausybés
jpareigojant vélgi tam tikras institucijas, ar netgi ta pacig
LoSimo prieziliros tarnyba, galéty perduoti tas teisesS
kontroliuoti ir vykdyti tinkamg prevencijg...“ (ES8.)
“...reklama ir kaip susimastyti, tai jau yra kontroliuojanciy
institucijy, LPT, fnansiniy nusikaltimy tarnyba,
priklausomybeés tarnyba, kazkas tokio.* (E10.)

,....pati informacija, a§ manau, pati Svietimo ministerija, kuri
ziuri, kokia informacija ir kaip pateikti, sveikatos programa,

kaZzkiek turi kartu daryti su sveikatos ministerija.” (E12.)

Valstybé turi

ripintis

,»-..Cla turl atsirasti kazkokie centrai ir t.t. >> << ... kadangi
mes mokam mokescius, tai valstybé turéty ir riipintis, skirti
dalj nuo ty sumokeéty mokesciy, padaryti kazkokj centrg ar
dar kazka tai.” (E7.)

,»--.kas $iuo metu riipinasi visais Sitais reikalais, LPT... >>
<< ...be abejo valstybé turi ripintis tokiais dalykais...” (E9.)
,»AS manau, kad tikrai turéty... >> << a$ net nezinau, kas
turéty konkreciai. Nes asmenys, organai, kurie atsako uz tai
juk pas mus yra, a$ net nezinau, kas privalo ir yra atsakingas.

>> << ..aisku, kad valstybe.” (E11.)

Turi susiformuoti

atskiras organas

.....kad pagalvojus, nei savivaldybei, nei §iaip visuomenei.
Kol néra ir nebus kazkokiy tragisky jvykiy. Tol nieko nebus.

>> << ..turiu omeny politiSkai palanki tragedija. >> <<
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Visuomeng¢, yra labai toks efemeriskas dalykas, tai kg mes
kaip visuomene¢ turime daryti? >> << Svarbu kokie zmonés
imasi kazkokio projekto, prevencijos ar intervencijos.“ (E1.)
,-..visa kita ir kaip visam pasaulj tai daro nevyriausybinés
organizacijos, kurios ne paslaptis, juose biina zmonés

kuriuos jau nuo to nukentéjo. Jiems tai yra labai aktualu.*

(E12.)
Pats Zmogus turi | ,,...zmogus nesa uz viskg atsakomybe pats uz save ir niekas
savimi rupintis kitas neturi ripintis juo.“ (E4.)

ISvada
Apibendrinant eksperty nuomon¢ apie azartiniy losimy priklausomybe ir vykdomy

prevenciniy programy bei socialinés politikos problema, tuo riipinamasi vangiai, nepaaiSkinamai
jauciamas institucijy neveiksnumas spresti problemas,tad riipintis prevencija turéty imtis viena i$
Valstybés institucijy. Keli ekspertai jvardija, kad tai turéty buiti gal net ir ne LPT (LoSimy priezitiros
tarnyba), nes jos darbas- prizitréti azartinius loSimus organizuojanciy bendroviy veiksmy
teisétumg ir vykdomos veiklos legaluma, bet ne riipintis priklausomybés prevencija. Dazniausiai
minimos tokios institucijos kaip LPT, Sveikatos apsaugos ministerija, Svietimo ir mokslo
ministerija. Keturi i§ atsakinéjusiy eksperty teigia, kad atsakingas organas turéty biiti §iuo metu
visi$kai atskiras organas, kuris ir ripintysi vien tik prevenciniy priemoniy planavimu, tyrimais,
vykdymu ir biity uz tai atsakingas. Siiiloma, jog tai gali biiti net ne vyriausybiné organizacija, o dar
kita nuomoné- jog tai turi buti Vyriausybé. Vienas i$ eksperty iSsaké nuomone, kad Zmogus privalo
riipintis pats savimi ir kad niekas Kitas neprivalo juo riipintis. Zinome, kad kaip bebiity,
prevencinémis priemonémis privalu uZsiimti, jas planuoti, jas vykdyti. IS eksperty gauty duomeny
matyti, kad dar ne iki galo Zinome, kas turéty ar galéty rupintis tuo, viskas yra apmastymy
lygmenyje, néra rodoma noro ir iniciatyvos prisiimti atsakomybg.
Priemonés problemai spresti

e Vyriausybés atsakingo organo skyrimas.

e Privataus sektoriaus sudominimas uzsiimti prevencinémis priemonémis, jy planavimu,

organizavimu, vykdymu ir pan.

e Iniciatyva, rodoma patirties turin¢iy, priklausomybe nuo azartiniy lo§imy patyrusiy asmeny

jungimasis, atskiro organo jteisinimas.

Apibendrinus eksperty nuomong apie Lietuvos institucijy rodoma démesj Siai problemai
spresti ir kas galéty buti atsakingas uz sprendimy vykdyma prievenciniy programy atzvilgiu, eksperty
klauséme: ,,Jisy manymu, ar Lietuvoje loSimus organizuojanc¢ios bendrovés (jskaitant totalizatoriaus

86



ir lazyby punktus) turéty biiti socialiai atsakingos, kaip tai turéty atrodyti? Kokig socialing veiklg jie

turéty vykdyti?“. Siuo klausimu siekta suZinoti eksperty nuomone apie Lietuvoje loSimus

organizuojanciy bendroviy esamg ir galimg socialinj atsakingumg.

4.15 lentelé. Lietuvoje loSimus organizuojanciy bendroviy socialinis atsakingumas

Kategorija
(klausimo
tikslas)

Subkategorija
(ekspertuy
atsakymuy

apibendrinimas)

AutentiSkos iStraukos iS interviu su ekspertais

Lietuvoje
lo§imus
organizuojanciy
bendroviy
socialinis

atsakingumas

Privalo

»Imoné privalo biiti socialiai atsakinga. Iniciatyvumas ir
uzgimimas turi gimti i$ tos vietos, grupés zmoniy, kurie turi
ta problema. >> << Jie turéty skirti tam dalj pinigy, kaip tai
daro elementariai tie patys tabako gamintojai, alkoholio ir
t.t. gamintojai. Tai jie ir skatina, bet tuo paciu kazkiek tai
démesio skiria visuomenés Svietimui ir tam tikriems
prevencinéms programoms ir tiktai sgzinés dalykas...* (E6.)
,»LoSimo verslo atstovai turi imtis iniciatyvos, tinkamai
vykdyti savo veikla, atsakingai vykdyti, kad nebiity jtraukti
nepilnameciai, o tiems Zzmonéms, Kurie jau turi problemas,
suteikti jiems pagalba.” (ES.)

,,Jos privalo biiti, bet jos nebus, nes tai yra verslas. Jos netgi
vykdydamos socialiai atsakingg kampanijg galvos Vis tiek
apie savo interesus... (E9.)

»-.turéty, jie ir yra.“ (E11.)

,»AS manau, kad turéty biiti. >> << Jei jie duoty Zmogui,
kuris nori losti, dar psichologo ar psichoterapeuto kortelg
numeriy. Gal jis ir nenueis, o gal ir nueis. Gal ] anoniminiy
los¢jy klubg, pareklamuoty, ,,Gal jis per daug loSiat®. ,,
(E12))

Verslas yra

verslas

,..kur yra pinigai, didZiuliai pinigai, ten moralé
nebeegzistuoja. >> << Aisku, jiems yra nenaudinga.” (E2.)
,»(Galy gale, miisy Salyje tai privati bendrove, pelno siekianti
organizacija, tai kiekviena kompanija renkasi savo kelia,
kaip gauti pelng. Socialin¢ atsakomybé, tai kiekvieno

organizatoriaus reikalas. Net nezinau.” (E3.)
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,»-.turéty ar neturéty, verslas yra verslu. Pirmiausia jie yra
suinteresuoti ] pinigus, i pelng ir ¢ia kazkokig morale jpiisti
nejmanoma.“ (ES.)

» -..bet koks loSimy operatorius, statymy, lazyby, jie kaip ir
bet kokia organizacija, kompanija moka mokescius, ir jeigu
viskas sgzininga, jie dirba tik tuom, kuom jie privalo
uzsiimti. >> << ., tikrai nemanau, kad lo§imy organizatoriai
viena puse organizuos azartinius loSimus, o kita ranka teiks
pagalba ar ripinsis tapusiais priklausomais, tikrai ne.*

(E10.)

Socialinis

atsakingumas tik

deklaruojamas

(13

...mes galime deklaruoti, kad esame socialiai atsakingi,
kaip ten loSimo namai. Bet tai kol kas licka deklaracija...*
(E1)

,....matome socialiai atsakingus organizatorius, partnerius.
Yra bendrovés, kuriuos laikosi, ir j kurias nepateksi, 100 poc
nepateksi. >> << Yra altruizmo sgvokos pilnas iskrypimas,
kai mes prisidengiame tuo, kad aukojame ir ripinamés, nors
elgiamés visiSkai atvirksciai. Pats tikrasis altruizmas, kai as
darau ir tyliu...” (E2.)

,-..man tai jy imoné vadinasi socialiai atsakinga, nes zmogus
pasiraso prasyma, kad jo nebejleisty, tai yra juokinga.

Juokinga tokia priemoné, kuri ne nuo jy priklausé.” (E12.)

Laisvai

pati jmoné

renkasi

»docialine atsakomybe, tai kiekvieno organizatoriaus
reikalas.* (E3.)

“...VLPK kurie pasirasé praSymy, mes nejleidZiame. Imoneé
pasiémé sau tokj atsakingg momentg... >> << Realiai ji
visada yra sociali, darbuotojai patys pataria nelosti... >> <<
gali biiti 1§ ZmogiSkosios pusés ar savo asmeniniy paskaty...
(E5.)

,,Mes esame socialiai atsakingi. >> << ..mes suteikiame
darbo viety. >> <<...socialinés akcijos, remiame ta patj

sportg ir t.t. vyksta kazkas.” (E7.)

ISvada

Apibendrinant gautus duomenis, eksperty teigimu, azartinius lo§imus organizuojancios

bendrovés privalo biti socialiai atsakingos. Norisi pabrézti, kad jmoniy socialinés atsakomybés
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variklis yra pacios jmonés sgmoningas pasirinkimas veikti pagal moralés ir etikos normas, nulemtas
jos socialinés brandos ir saves matymo vizijos. Net penki ekspertai uztikrintai pasisako uz lo§imus
organizuojanciy bendroviy privalomg socialiai atsakingos veiklos vykdyma. Likusieji ekspertai
teigia, jog jmoné¢, kuri organizuoja azartinius lo§imus, yra sukurta pelno siekimo pagrindu ir tikétis,
kad jmoné bus socialiai atsakinga, blity naivu, bet ekspertai tuo pat metu pasisako, kad jmonés
daznai vykdoma socialiné veikla tik deklaruojama, o tai yra visiskas altruizmo sgvokos iskrypimas.
Trys ekpertai pokalbio metu priduria, jog jmoniy socialinis atsakingumas yra iSimtinai paciy
jmoniy reikalas; tai jy asmeninis apsisprendimas, kKokius jie save nori matyti ir apie kg deklaruoti
visuomenei.
Priemonés problemai spresti

e Socialiné atsakomybé, sgvokos ir vykdomy socialiai atsakingy veikly pavyzdziy teisingas

pateikimas visuomenei.
o Svietimas teisingo socialinio atsakingumo skatinimo tema.
e Socialiai atsakingy azartinius loSimus organizuojanciy bendroviy sékmingy pavyzdziy

pateikimas.

Apibendrininant poskyrj, eksperty teigimu, azartiniy loSimy priklausomybe ir vykdomy
prevenciniy programy problema riipinamasi vangiai, nepaaiSkinamai jau€iamas institucijy
neveiksnumas, spresti problemas ir riipintis prevencija turéty imtis viena i§ Valstybés institucijy.
Papildomai pateikiama id¢ja, kad gali susiformuoti naujas, visiSkai atskiras organas, kuris ir riipintysi
tik prevenciniy priemoniy planavimu, tyrimais, vykdymu ir nesty uz tai atsakomybe, ir nebitinai tai
turi biiti vyriausybiné organizacija. I§ eksperty gauty duomeny matyti, kad dar ne iki galo Zinome,
kas turéty ar galéty riipintis tuo, viskas yra apmastymy lygmenyje, be noro prisiimti atsakomybe.

Eksperty teigimu, azartinius loSimus organizuojancios bendrovés privalo biiti socialiai
atsakingos. Norisi pabrézti, kad imoniy socialinés atsakomybés variklis yra pacios jmonés
samoningas pasirinkimas veikti pagal moralés ir etikos normas, nulemtas jos socialinés brandos ir
saves matymo vizijos. Imoniy socialinis atsakingumas yra iSimtinai paciy imoniy reikalas, tai jy
asmeninis apsisprendimas, kokiais jie save nori matyti ir apie ka deklaruoti visuomenei.

4.2.4. Galimybé pritaikyti uZsienio Saliy praktika, pavyzdziy paieSka, pasitilymy pateikimas

Siame poskyryje nagrinéjmas apklaustyjy pozitris j prevencines priemones, kurias galima
bty taikyti Lietuvoje loSimy organizavimui taikant uzsienio Saliy patirtj, siekiama atskleisti, kokia
uzsienio Saliy patirtimi galime pasinaudoti, kurie socialiniai projektai, dalyviy nuomone, biity
tinkamiausi mums, Lietuvai. Sékmingy pavyzdziy perémimas padéty taupyti Valstybés 1€Sas ieSkant
sprendimy siekiant efektyviau sumazinti priklausomy Zzmoniy skai¢iy arba vykdyti teisinga

visuomeneés Svietima.
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Eksperty teiravomeés: ,,Jiisy nuomone, ar galétume Lietuvoje pritaikyti uzsienio Saliy patirtj,

kalbant apie socialinius projektus ir jy vykdyma?“. Siuo klausimu siekiame suZinoti eksperty

nuomong apie galimybe Lietuvoje pritaikyti uzsienio Saliy patirtj, susijusig su socialiniais projektais

ir jy vykdymu.
4.16 lentele. Galimybé Lietuvoje pritaikyti uzsienio Saliy patirtj, susijusig su
socialiniais projektais ir jy vykdymu
Kategorija Subkategorija Autentiskos iStraukos iS interviu su ekspertais
(klausimo (eksperty
tikslas) atsakymuy
apibendrinimas)
Galimybé Neturiu Ziniy ,»Kazka pasakyti konkretaus net negaliu.“ (E1.)
Lietuvoje ,»-..a8 esu atitrukusi truputélj nuo tarptautiniy dalyky ir tikrai
pritaikyti nezinau tam tikro s€ékmés recepto.” (E6.)
uzsienio Saliy | Trukdo kultdiros | ,,Zmogus, vélgi nuo kultdiros, jie susiformavo, niekas néra
patirtj, skirtumai draudziama, atsirink pats.* (E4.)

susijusiag ~ su
socialiniais
projektais ir jy
vykdymu

Socialiné politika

panasi (Europa)

“...DidZiojoje Britanijoje, Londone ar Baltijos Salyse, tai
praktiskai nesiskiria nuo Lietuvos viskas...“ (E9.)
»Kiek a§ zinau, Estijoje labai pana$i politika valstybes,

reklamos tema.“ (E10.)

Zmoniy poZitris ]
loSimg  visiSkai

kitoks

»Paimkime Vegasa, Makao, kokia industrija, tai yra pramogy
sosting, atvaziuoja zmonés pailséti. >> << Cia juk tie patys
pinigai, ta pati emocija, ¢ia jis gavo gera laika ir t.t.“ (E7.)
,»..-uzsienyje, tai kazino yra kaip klubas ar kita laiko
praleidimo, pramogos vieta, ji yra truputéli kitokia. Ir jie
matomai orientuojasi ] platesn¢ dalj Zzmoniy. > <<
Vokietijos kazino, kiek teko buti, tai viskas atrodo daug
solidziau, tie patys zaidimo stalai, pas mus néra tokio ten
agresyvaus Zaidimo, jo neleidziama, nes jau nevaldo saves,
tiesiog iSprasomas i$ kazino yra.* (E9.)

,Kaip tik uzsienio Salyse visiskai viskas ne taip, Kkaip
Lietuvoje 1§ tikryjy... >> << Europos Salyse | kazino tikrai
ateina zmonés tam, kad praleisti laikg.“ (E11.)

,Lietuvai, manau, yra svarbiau aplamai aiskinti, kg tas

loSimas duoda, kad tai gal yra kaip pramoga. >> << Kad mes
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nesimokytume is savo klaidy, nes tai yra per brangu. Tikrai

vertéty pazitréti.” (E12.)

ISvada
Apibendrinus gautus duomenis galima teigti, kad pritaikyti uZsienio S$aliy patirtj

Lietuvoje, eksperty teigimu, blity jmanoma, tik reikia tinkamai suformuoti pozitirj i lo§ima. Reikia
atkreipti démesj ] azartinius loSimus organizuojanciy bendroviy formuojama viding kultiira, loséjy
skatinimg, bendrovés turéty keisti poziiirj j toleruoting loséjo elgesj. Du ekspertai paminéjo, kad
Lietuvoje ir kitose Baltijos Salyse vykdoma socialiné politika, organizuojamy azartiniy loSimy
atzvilgiu, yra labai panasi, ypatingai su kaimynine $alimi Latvija. Vienas i§ eksperty pabrézé, kad
pritaikyti uzsienio $aliy patirtj Lietuvai gali trukdyti kultiiros skirtumai, bet vélgi manytume, kad
tai gali bati vienas i$ pasitilymy tyrimams atlikti, ir tuomet galbtt atrastume dalykus, taikytinus ir
Lietuvos valstybei, nes, be skirtumy su kitomis valstybémis, turime ir panasumy.
Priemonés problemai spresti

e Atlikti tyrimus, kurie buty nukriepti j uZsienio Saliy vykdomos socialinés politikos

s€kmingus atvejus, juos stebéti.

e Azartiniy loS$imy organizatoriy pagalba formuojant tinkamg (mandagig) lo$¢jo kultiira.

Apibendring eksperty nuomone apie galimybe Lietuvoje pritaikyti uzsienio Saliy patirtj,
susijusig su socialiniais projektais ir jy vykdymu, toliau eksperty teiravomés: ,,Jisy nuomone, kokie
socialiniai projektai ar priemongs, skirtos kovai su priklausomybe nuo azartiniy losimy, galéty biti
pritaikyti Lietuvai remiantis uZsienio aliy patirtimi?“. Siuo klausimu siekiame suzinoti eksperty
nuomong, kokie socialiniai projektai ir priemonés, skirtos kovoti su priklausomybe nuo azartiniy
loSimy, biity taikytinos Lietuvoje, remiantis uZsienio Saliy patirtimi.

4.17 lentele. Socialiniai projektai bei priemonés, skirti kovai su priklausomybe nuo

azartiniy lo§imy, kurie galéty buti pritaikyti Lietuvoje, remiantis uzsienio Saliy patirtimi

Kategorija Subkategorija Autentis$kos iStraukos iS interviu su ekspertais
(klausimo (ekspertuy
tikslas) atsakymuy

apibendrinimas)
Socialiniai Operatoriai ,,...berods, Kanada daré tyrimus... >> << Nuo 20 iki 30 proc
projektai  bei | finansuoja bendrovés kapitalo atitenka nuo probleminio loséjo.“ (E2.)
priemones, socialinius

kurie  galéty | projektus
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biiti  pritaikyti
Lietuvoje,
remiantis
uzsienio Saliy

patirtimi

Operatoriai — | “...loterijos pvz. Latvijoje, teko bendrauti su LPT kolegomis,
valstybinés tai yra valstybés sektorius... ,, (E2.)

Jstaigos

Mazinamas “..loterijos, pvz., Latvijoje, teko bendrauti su LPT

patrauklumas,

prieinamumas

kolegomis, tai yra valstybés sektorius, ir jie daro, kad su
kiekvienais metais loterijos bilietukai biity kuo maziau
patrauklesni. >> << ...kalbame apie Norvegija, ten prieik prie
losimo aparato, nuo jo vemti vercia, jis toks baisus, kaip
taburet¢ su ekranu, dél to tai negrazu, jis néra toks
patrauklus... (E2.)

,....toks kaip Monte Karlas, ten jeigu tu gyveni Monte Karle
ir esi registruotas tam mieste, tai tu neturi teisés ten losti, man
atrodo, yra toks jstatymas, gali losti tik turistai. O vietinis
zmogus negali losti, jam draudziama.* (ES.)

,Galbiit turéty buti atokiau nuo miesto, kaip yra Norvegijoje,
kaip yra Rusijoje, kad Zmogus, kuris tikrai nori losti,
nuvaziuos kad ir j kitg Salj, jam tai nesutrukdys...“ (ES8.)
,»---Vilniuje, tokiam kaip, yra per daug rinkai, jei konkreciai
Vilniy imti. Rygoje tokioje Kaip, kur yra, nezinau, Zmoniy,
gyventojy, bet su stalais yra maziau tai. >> << Dorkmande
tai tik vienas kazino su stalais, su korty zaidimais ir tai yra
visiskai uZmiesty, o mieste kazino apskritai néra nei vieno.
AS manau, tai jstatymy apribotas dalykas...“ (E9.)

,....pvz., Italijoje yra, kad tu internete, kad tu nebegali daugiau
statyti.” (E12.)

Socialiné
reklama,

Ispéjimai

“Reklama, kuria mes pasiskolinome, kiek jos yra
efektyvios?* (E2.)

,Pranciizijoje, Anglijoje, ...ten labai apstu, kas liecia pagalba
nuo loSimy. >> << ..buvo vietose, kur loSia. VieSosiose
vietose, vélgi, net einant tenais paprastai B kategorijos
automaty salonais, ant langy iSkabinéti, kad tai yra B salonas
ir apacioje, ,,Kad loSimas, jei yra problema, o ne pramoga®,

matosi, ko zmogus gali laukti.” (ES.)

ISvada
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Apibendriname eksperty nuomone. Pamatéme, kad uzsienio Saliy socialinés politikos
vykdomi veiksmai yra tarsi pavyzdys mums, Lietuvai. Jie mums atrodo priimtini ir taikytini. Net
penki ekspertai i$saké nuomong apie galimo patrauklumo ir pasiekiamumo mazinima. Cia turimas
omenyje los§imo priemoniy i§vaizdos ir zaidimo pateikimo patrauklumas. Ekspertai kalbéjo ir apie
prieinamumo mazinimo biitinybe: iSkelti kazino uz miesto, o mieste esanciuose kazino leisti losti
tik zmonéms, atvykstantiems i§ uzsienio $aliy, turistams. Du ekspertai pasitlé vystyti socialing
reklama ir platinti jspéjamuosius zenklus, perspéjancius apie azartiniy loSimy sukeliama grésme
bei galimas pasekmes. Vienas i§ ekperty teigia, jog mums labai padéty, jei loSimus
organizuojancios bendrovés tapty valdomos valstybinio sektoriaus, pateikdamas pavyzdi, jog miisy
kaimyniné Latvija loterija atidavusi j valstybés rankas. Socialiniai projektai, remiantis kity Saliy
patirtimi ir eksperto pateiktu pasiilymu, galéty bati finansuojami azartinius zaidimus
organizuojanciy bendroviy.

Pamatéme, kad mokytis i§ svetimy klaidy ir sekmingy pavyzdziy galime. UZsienio Salys
pateikia mums ne vieng priemong ar biida, kuré galime pasiskolinti ir prisitaikyti sau. Tokiu badu
galime taupyti valstybés 1ésas ir laika.

Priemonés problemai spresti
e Jau vykdomy Lietuvoje skolinty projekty ar id¢jy analizé ir iSvady darymas- kas pasiseke,
o ka galétume daryti geriau.
e Giminingy ir panaSiy | mus uzsienio Saliy vykdomos socialinés politikos stebé&jimas ir

sékmingy pavyzdziy perkélimas j Lietuva.

e Perkeliamy priemoniy analizavimas, transformavimas ir pritaikymas miisy kultiirai.

Apibendrinant poskyr] galima teigti, kad siekiant pritaikyti uZsienio Saliy patirtj Lietuvoje,
eksperty teigimu, biity jmanoma, tik reikia tinkamai suformuoti poziirj j loSimg. UZsienio Saliy
socialinés politikos vykdomi veiksmai yra tarsi pavyzdys mums, Lietuvai. Jie mums atrodo priimtini
ir taikytini. Patrauklumo ir pasiekiamumo mazinimas,- ¢ia turimas omenyje loSimo priemoniy
i§vaizdos ir zaidimo patrauklumo pateikimas. ISkelti kazino uz miesto, o mieste esanciuose kazino
leisti losti tik Zzmonéms, atvykstantiems i$ uzsienio $aliy, turistams. Ekspertai pasiiilé vystyti socialing
reklamag ir platinti jspéjamuosius Zenklus, perspéjancius apie azartiniy loSimy sukeliamg grésme bei
galimas §ios pramogos pasekmes. Pamatéme, kad mokytis i§ svetimy klaidy ir s€¢kmingy pavyzdziy
galime ir norime. UzZsienio Salys pateikia mums ne vieng priemong ar btida, kurj galime pasiskolinti

ir prisitaikyti sau. Tokiu budu taupytume valstybés 1é3as ir laikg, skiriamg projektams kurti ir diegti.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

ISvados

1. Priklausomybé nuo azartiniy loSimy formaliai egzistuoja kiekvienoje Salyje ir kiekviena
Ju vienaip ar kitaip bando spresti Sias iSkilusias problemas. Visuomengje loSimy prieinamumas ir
probleminiy lo§imy atvejy daznumas tarpusavyje susije. Probleminiy loSimy procentas daugelyje
Europos valstybiy svyruoja nuo 0,5 iki 2 proc., tik kai kuriose salyse $is procentas didesnis nei 3 proc.
Aktyviausi los¢jai pagal amziy ir lytj- tai 18-40 mety vyrai, ir §iuo rodikliu Lietuva beveik nesiskiria
nuo kity Europos valstybiy. Didéjantis savanori§ko apsisprendimo nelo$ti ir praSymy nejleisti j
azartinius loSimus organizuojanéias jstaigas tarp 18-21 mety amziaus asmeny skaicius rodo, kad
aktyviausiy los€jy grupés amzius jaungja.

2. Vertinant pagrindines prevencines priemones, naudojamas socialiniuose projektuose,
skirtuose kovai su azartiniy losimy priklausomybe, tiek Lietuvoje, tiek uZsienio $alyse sukurta
sistema kovai su loSimy priklausomybe, uzkertanti kelig ludomanijai. Socialinés institucijos,
psichologiné pagalba, psichotreningai, specializuotos interneto svetainés informuoja visuomene apie
galimas dazno, stambaus, nekontroliuojamo losimo pasekmes. Nuo azartiniy zaidimy ir lo§imy
priklausomi asmenys interneto forumuose gali pasidalinti savo problema ir nedelsiant gauti
profesionalig psichologing pagalba, ir tai jgyvendinama naudojant tokias priemones, kaip socialiniai
plakatai, telefono programélés ir pan. Priklausomybés prevencijos programos vykdomos daugelyje
Saliy valstybinio reguliavimo lygmeniu. Saliy patirtis rodo, kad bitina atsakingai spresti $ios
priklausomybés formos problema. Svarbu atkreipti visuomenés démesj | neatsakingo lo$imo
keliamus Zzalingus padarinius visuomenei bei Seimos gerovei. Lietuvoje pasigendama nuosekliy
prevencijos priemoniy, 0 esamy prevenciniy priemoniy veiksmingumas nepakankamas.

3. Visi socialinés reklamos elementai kovojant su azartiniy losimy priklausomybe yra itin
svarbiis. Zinutése jspadziui padidinti yra tinkamai pritaikoma muzika, spalvos ir garsas. Panaudojus
humorg zinuté lengviau jsimenama, apie ja daugiau vieSai kalbama. [Zymiy zmoniy dalyvavimas
socialinése reklamose ir patirties perteikimas gali padidinti zinutés patikimumg. Kokj reklamos
pavyzdj bepasirinktume, privalome siekti, kad socialiné reklama kalbéty pasirinktos tikslinés
auditorijos kalba, Sviesty, mokyty, skatinty keisti nepageidaujama priklausomybe lemiantj elges;.
Priklausomoje visuomenéje esama jvairaus socialinio statuso, pomégiy, vertybiy ir kultliros zmoniy,
tad socialiné reklama turi baiti transliuojama jvairias kanalais, per kuriuos biity jmanoma pasiekti kuo
daugiau tikslinés auditorijos.

4. Socialinés politikos sprendimy Lietuvoje pritaikyti geraja uzsienio $aliy praktika kovoje
su priklausomybe nuo azartiniy loSimy tyrimo rezultatai parode, kad azartiniy loSimy priklausomybés
ir vykdomy prevenciniy programy problema Lietuvoje ripinamasi vangiai, jau¢iamas nepakankamai

veiksmingas atsakingy institucijy darbas.
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4.1. Lietuvoje egzistuoja priklausomybés nuo azartiniy loSimy problema, ir daznai ypac
sudétingos situacijos susiklosto, kai probleminis loséjas, ar net keli jy, gyvena artimoje aplinkoje.
Pasekmes, kurias sukelia priklausomybé nuo azartiniy loSimy, jaucia ne tik pats loséjas, bet ir visa jj
supanti aplinka, Seima ir artimieji, kenkiama jy socialinei gerovei.

Prieiga prie azartiniy loSimy yra laisva. Jmanoma iSvengti sankcijy pazeidus tam tikrus
minimalius draudimus, nes jstatymiskai papildomi saugikliai néra uzdéti arba jei jie ir yra,
paprascCiausiai neveikia. Labiausiai pazeidziama ir saugotina nuo neigiamo azartiniy loSimy poveikio
ir keliamy grésmiy zmoniy grupé- tai jaunimas (vaikai, jaunimas iki 18 mety).

Loterijas taip pat reikéty priskirti azartiniams loSimams. Loterijos veikimo pobudyje slypi
losimy uzuomazga. I§losimo ir pralosimo intervalas, lyginant su azartiniais loSimais, yra didesnis, bet
pojiiciai tie patys, tad tai puiki pradzia pajausti azartiniy loSimy sukeliamus impulsus ir ateityje
motyvuoti asmenj iSbandyti kitas azartiniy loSimy sritis, taip sukeliant jam grésme¢ tapti
priklausomam nuo azartiniy loSimy.

4.2. Aiskiai isreiksto papildomos informacijos apie azartinius losimus, jy keliama grésme ir
pagalbos buidus poreikio néra. Informacijos poreikis labiausiai susijes su visuomenés $vietimu, 0 tam
tikrose azartinius lo§imus organizuojanciose vietose reikéty reikalauti didesnés kontrolés naudojant
jstatymiskai apibréZtas jspéjamasias priemones ar Zenklus apie lo§imy keliamg grésme. Priemones,
kurias vertéty taikyti biitent loSimo vietose, reikia segmentuoti: naujai atéjusiems taikyti tokias, kurios
buty informuojancio apie grésmes pobudzio, 0 tiems, kurie jau yra jsitrauke j loSimus- informacija
apie pagalbos buidus. Pacia veiksmingiausia prevencine priemone jvardijamas jstatymy grieztinimas
ir draudimas lankytis kazino. Sig priemone gali taikyti tiek pati lo§imus organizuojanti bendrove, tiek
pats sau- loséjas, pajutes poreikj atsiriboti nuo azartiniy zaidimy. Lietuvoje vykdomoje socialinéje
politikoje matoma tam tikry trikumy, tad pateikiant jvairiy patarimy ir pasitilymy siekiama pagerinti
situacijg Lietuvoje ir apsaugoti kuo didesnj visuomenés nariy kiekj nuo azartiniy loSimy
priklausomybés. Pasisakoma uz stipresnj kontrolés mechanizma, papildomus draudimus, susijusius
su loterijomis ir uz visuomenés $vietima pradedant nuo mokyklos.

Lietuvoje visuomenés nuomon¢ apie azartinius loSimus néra tinkamai suformuota. Ekspertai
teigia, kad pries formuojant nuomong specialistai turi nuspresti, kokia nuomong norime formuoti,
kokj pozitrj i azartinius loSimus norime turéti. Eksperty teigimu ,visuomenés nuomonés formavimas
galéty vykti kuriant ir diegiant atitinkamas programas mokykloms, kuriant ir platinant socialines
reklamas.

4.3. Organizuojancios azartinius loSimus bendrovés privalo biiti socialiai atsakingos. Imoniy
socialinis atsakingumas yra jy asmeninis apsisprendimas, kokig veikla deklaruoti visuomenei.

4.4. Siekiant pritaikyti uzsienio Saliy patirtj Lietuvoje, pirmiausia reikia tinkamai suformuoti

poziturj j loSimg. Daugelyje uzsienio Saliy vykdomi socialinés politikos projektai yra gerosios
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praktikos pavyzdziai, jie priimtini ir taikytini - sprendimai socialinés reklamos srityje, jspé&jamieji
zenklai, skelbiantys apie azartiniy loSimy sukeliamg grésme bei galimas neatsakingo loSimo
pasekmes. Lietuvoje mokomasi pritaikyti sékmingus pavyzdzius, taciau jy nepakanka.

Darbe kéléme hipoteze, kad Lietuvoje taikomos priemonés ir praktiniai sprendimai, kovojant

su priklausomybe nuo azartiniy loSimy, néra uzbaigti ir i§gryninti. Hipotez¢ pasitvirtina i$ dalies.

Rekomendacijos

- Rekomenduojama suformuoti atsakingas vieSasias arba privacias organizacijas Kurios
uzsiimty prevencinémis priemonémis, jy planavimu, organizavimu bei jgyvendinimu.

- Sitiloma jstatymiSkai apibrézti loterijg kaip vieng i$ azartiniy loSimy rasiy, reguliuoti ir
kontroliuoti loterijas kaip ir kitas azartiniy loSimy rasis. [statymiSkai suvienodinti lo$éjy amziaus
cenza.

- Sitlloma jnicijuoti jstatymy pataisas, leidzian¢ias mazinti prieinamuma lo§ti interneto
erdv¢je tam teisés neturintiems asmenims, griez¢iau kontroliuoti internetiniy uzsienio bendroviy
reklamy ir svetainiy priecinamuma.

- Rekomenduojama $viesti visuomeng ai$kinant potencialig azartiniy losimy ir loterijos Zalg
per ispéjamuosius Zenklus jvairiose medijose. Organizuoti §vietimo programas mokyklose.

- Sitloma artimy Lietuvai uZsienio Saliy vykdomos socialinés politikos s€kmingy pavyzdziy
savalaik] infiltravima, transformuojant ir pritaikant miisy kulttrai.

- Sitloma vykdyti nuolatinius tyrimus, analizuojant gerosios praktikos prevenciniy
priemoniy projektus, atskleidziant sekmés ir kliti¢iy veiksnius.

- Rekomenduojama skatinti azartinius loSimus organizuojanéias bendroves tapti socialiai

atsakingomis.
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SANTRAUKA

Darbe nagrinéjami socialinés politikos sprendimai kovoje su priklausomybe nuo azartiniy
losimy Lietuvos kontekste, galimybé pritaikyti gerajq uzsienio Saliy patirtj. Natiiraliai kyla klausimas,
kuri priemoné yra maziau ar daugiau efektyvi, kuriomis priemonémis pasiekiami planuojami
uzdaviniai, kurioms priemonéms sgveikaujant tarpusavyje galime gauti optimaliausig rezultatg ir
sumazinti priklausomybés grésme. Darbe nagrinéjama, kg reikéty pakeisti vykdomoje socialingje
politikoje, nukreiptoje j kova su priklausomybe nuo azartiniy lo§imy, kad visuomené gauty tinkama
nauda i$ socialinés veiklos.

Darbo tikslas: Aptarti socialinés politikos jgyvendinimg kovojant su azartiniy loSimy
priklausomybe Lietuvos kontekste ir numatyti galimybe pritaikyti uzsienio $aliy patirtj. Tyrimo
objektas: Socialinés politikos situacija kovoje su priklausomybe nuo azartiniy loSimy Lietuvos
kontekste, galimybé¢ pritaikyti socialing reklamg remiantis uzsienio $aliy patirtimi. Duomeny rinkimo
metodas, naudojamas tyrimo metu- pusiau struktiruotas interviu: i$ anksto numatomos biitinos ir
galimos temos. Tyrimo problema: Kokios priemonés galimos ir reikalingos kovojant su
priklausomybe nuo azartiniy loSimy Lietuvos kontekste, galimybé pritaikyti socialing reklama
remiantis uzsienio Saliy patirtimi.

Darbe iskelti Sie uzdaviniai: 1SrySkinti azartiniy loSimy priklausomybés problemas Lietuvoje
ir uzsienio $alyse; aptarti pagrindines prevencines priemones, naudojamas socialiniuose projektuose,
skirtuose kovai su azartiniy loSimy priklausomybe tiek Lietuvoje, tiek uzsienio Salyse; iSnagrinéti
socialinés reklamos galimybes kovojant su azartiniy loSimy priklausomybe; istirti Socialinés politikos
situacijg kovoje su priklausomybe nuo azartiniy los§imy Lietuvos kontekste, galimybeg pritaikyti
socialing reklamg remiantis uzsienio Saliy patirtimi.

Pirmajame darbo skyriuje kalbéta apie tai, jog priklausomybé nuo azartiniy loSimy
egzistuoja tiek visame pasaulyje, tiek ir Lictuvoje. ISsiaiSkinta, kad visuomenéje loSimy
prieinamumas ir probleminiy loSimy atvejy daznumas tarpusavyje susije. Antrajame skyriuje
atskleidziama, kad tiek Lietuvoje, tiek uzsienio Salyse yra sukurta ir veikia sistema, skirta kovoti su
priklausomybe nuo loSimy uzkertant kelig ludomanijai. Priemoniy daug, jos visos skirtingos ir
nevienodai efektyvios, tad biitina ripestingai atsizvelgti j pasirenkamas vykdyti socialines programas
ir uztikrinti jy nuosekluma bei efektyvuma. Tre€iajame skyriuje iSnagrin€jus socialinés reklamos
galimybes tampa aisku, kad socialinéje reklamoje, norint padaryti jspudj, visi elementai yra itin

svarbiis. Kokj reklamos pavyzdj bepasirinktume, privalome siekti, kad socialiné reklama kalbéty
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pasirinktos tikslinés auditorijos kalba, Sviesty, mokyty, skatinty keisti nepageidaujama
priklausomybeg. Ketvirtame skyriuje nagrinéjami tyrimo duomenys ir aptariami rezultatai.
ReikSmingais neigiamais veiksniais tampa azartiniy loSimy patrauklumas, prieinamumas,
visuomeng¢je egzistuojanti klaidingai suformuota nuomoné apie dazng sékmg. Lietuvos socialinés
politikos kontekste reikalinga taikyti azartiniy loSimy prevencijg, Svietimg aiSkinant loSimy keliamg
zala, kuo optimaliau isnaudojant ne tik jau veikiancias priemones, bet ir daugiakrypte socialing

reklama.

Pagrindiniai ZodZiai: socialiné reklama, priklausomybé nuo azartiniy loSimy, socialiné

veikla, patologinis loSimas, prevencinés priemongs.
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SUMMARY

Social policy decisions used fighting against gambling addiction in Lithuania as well as the
possibilities to adapt best practices that work abroad were analysed in this thesis. The question
naturally arises — which measures are the most effective, which ones help to achieve planned
objectives, which combination of measures can bring the best results and reduce the possibility of
addiction. This thesis provides the analysis of changes that need to be applied to social policies
directed towards the fight against gambling addiction in order for the public to benefit from social
activity.

Aim of the thesis: to show social policy implementation in the fight against gambling
addiction in Lithuania and to foresee the possibility of foreign experience adaptation. Object of the
thesis: social policy situation in the fight against gambling addiction in Lithuania, the possibility to
use social advertising based on other countries’ experience. Data collection method: semi-structured
interview when the necessary and possible topics are anticipated. Problem of the thesis: what means
are possible and necessary in the fight against gambling addiction in Lithuania, the possibility to use
social advertising based on other countries’ experience.

Obijectives of the thesis: to present gambling addiction problems in Lithuania and abroad,
reveal main preventive measures used in social projects aimed to fight against gambling addiction in
Lithuania and abroad, analyse social advertising possibilities, research social policy possibilities in
the fight against gambling addiction in Lithuania, the possibility to use social advertising based on
other countries’ experience.

The first chapter revealed that gambling addiction exists in Lithuania as well as in other
countries. The study shows that the availability to gamble and the frequency of gambling addiction
cases are interrelated. In the second chapter it was uncovered that in Lithuania as well as in other
countries there is a system aimed to fight against gambling addiction to prevent ludomania. There are
a lot of measures, all of them are different and the effectiveness varies. It is necessary to assess chosen
social programs and to ensure that they are implemented consistently and effectively. In the third
chapter it became clear that after the analysis of social advertising possibilities all the elements play
a vital role in order to have an impact on the public. Regardless the chosen advertising model it is
necessary to make sure that target audience vocabulary is used; the advertisement educates, teaches,

encourages to get rid of addiction. In the forth chapter the data was analysed and results were revealed.
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The most significant negative factors of gambling are attractiveness, accessibility;
misleading belief among the public that winning is frequent. In the framework of Lithuanian social
policy it is necessary to use gambling prevention, to educate on the damage of gambling addiction

using not only existing measures but also multidirectional social advertising.

Keywords: Social advertising, gambling addiction, social activity, pathological gambling,
preventive measures.
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PRIEDAI
1. PRIEDAS
Sveiki,

Esu Mykolo Romerio universiteto, Viesuyjy rysiu vadybos magistranté Svetlana Lebedeva. Siuo

metu rengiu magistro baigiamajj darba tema ,,UZSIENIO SALIU PATIRTIES PRITAIKYMAS

LIETUVOS RINKAI KOVOIJE SU AZARTINIU LOSIMU PRIKLAUSOMYBE*.

Kvieciu tiesiogiai ar netiesiogiai dirbanciais su azartiniais loSimais, sudalyvauti Siame tyrime, rastu

atsakant j klausimus (patogiausia naudojantis kompiuteriu).

Jums darbo autoré jsipareigoja, kad jiisy pateikti atsakymai bus panaudoti tik studijy — mokymosi

o g~ w DN

10.

11.

12.

13.

14.

tikslams. Labai laukiami JUSU atviri atsakymai.
Kokios profesijos atstovas esate? Kokia jiisy darbo patirtis jskaitant tiesiogiai ar netiesiogiai
dirbant su azartiniais loSimais, jy pasekmémis?
Kaip manote ar priklausomybé nuo azartiniy lo§imy yra problema Lietuvoje?
Kokio masto problema Lietuvoje yra priklausomybé nuo azartiniy loSimy?
Ivardinkite, kaip jsivaizduojate, kokias grésmes gali kelti azartiniai loSimai?
Kokia biity Jisy nuomoné¢ apie Sios paslaugos priecinamuma?
Kaip manote, kurias visuomenés grupes labiausiai reikia stengtis apsaugoti nuo azartiniy
loSimy keliamy grésmiy?
Jiisy nuomone, ar loterijos yra priskiriamos azartiniams loSimams?
Jisy nuomone, ar pakanka informacijos apie azartinius loSimus, jy keliama grésme, pagalbos
biidus, kuriuos §iuo metu galima gauti?
Kaip manote kokig naudg nesty pirminé prevencija bei suteikiama informacija apie galimas
pasekmes jau loSimo vietose?
Kokios priemonés Jiisy nuomone, biity veiksmingiausios siekiant sumazinti azartiniy lo§imy
grésme bei priklausomybe nuo jy?
Jisy nuomone, kg galétume daryti kitaip siekianti apsaugoti visuomengés narius nuo azartiniy
loSimy priklausomybeés? (jei galite, pakomentuokite iSsamiau).
Jisy nuomone, ar reikalingas visuomenés nuomonés formavimas azartiniy loSimy ir
priklausomybés tema? Kokiomis priemonémis ir kanalais tai galéty vykti?
Kokia buty Jisy nuomoné apie socialing reklamg azartiniy loSimy tematika? Kiek ji
veiksminga?
Ar Lietuvoje, Jusy nuomone, skirimas tinkamas démesys Siai problemai spresti, kas turéty

ripintis Sia problema?
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15. Jusy manymu, ar Lietuvoje loSimus organizuojancios bendrovés (jskaitant totalizatoriaus ir
lazyby punktus) tyréty biiti socialiai atsakingos, kaip tai turéty atrodyti? Kokig socialing veikla
jie turéty vykdyti?

16. Jusy nuomone, ar galétyme Lietuvai pritaikyti uzsienio Saliy patirtj, kas lieCia socialinius
projektus ir jy vykdyma?

17. Jusy nuomone, kokie socialinei projektai ar priemonés, skirtos kovai su priklausomybe nuo
azartiniy loSimy, galéty buti pritaikyti Lietuvai remiantis uZsienio Saliy patirtimi? (malonu jei

iSsakytuméte ir nevykstancius projektus, bet jlisy manymu jmanoma, kad vykty).

Jei norite ar turite komentary Sia tema, prasau, pasidalinkite savo jzvalgomis ar mintimis su manimi.
Jisy atsakymai prisidés prie mokslinio Sios temos nagrinéjimo Lietuvoje!
Iskilus papildomiems klausimams mano el. pastas svetlanalebedev@gmail.com
ACIU!
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