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Ivadas

Siekiant i8analizuoti praktinius jstaigos (toliau darbe - organizacijos) iSorinés komunikacijos
valdymo aspektus, atliekamas mokslinis tyrimas. Darbo pavadinime sgvoka jstaiga naudojama pagal

teisés aktg (Zr. jvado pabaigoje), 0 visame darbe — organizacija, remiantis vadybos teorijomis.

Aktualumas. Analizuojant moksling literatiirg pastebime, kad Siandien iSorinés komunikacijos
valdymo klausimai yra ypatingai aktualiis tiek rySiy su visuomene, vadybos atstovams, tiek sékminga
veiklg siekianCioms vystyti organiacijoms bei jy vadovams. Sugebéjimas tinkamai valdyti iSoring
komunikacija — tai butinybé, konkurencinéje kovoje siekiant pritraukti bei iSlaikyti savo tiksling
auditorija, net ir personalo darbuotojus. Driteikiené (2007) pazymi, kad siekdama biiti konkurencinga,
organizacija privalo suprasti sgveikos su aplinka ir kitomis organizacijomis svarbg, taiau tik jvairiy
konkurencinio pranaSumo elementy visuma bei tuo paciu visapusiskas poziiiris 1 konkurencijg gali
padéti atskleisti tikrasias konkurencinio pranasumo ar konkurencingumo prielaidas. Ikimokyklinio
ugdymo organizacija taip pat kaip ir kitos organizacijos siekia palankaus visuomenés vertinimo ir

tinkamai valdomos iSorinés komunikacijos.

[Sorinés komunikacijos valdymo déka, organizacija formuoja palanky jvaizdj visuomenés akyse,
kuria ry$j tarp esamy bei potencialiy klienty, lengviau jveikia iSkilusias grésmés, krizes. Padaryti tai
pavyksta ne kiekvienai organizacijai, bent jau ne 1§ karto. ISoriné komunikacija — néra atsitiktiné. Ji
siekiama, kuriama, tobulinama, modifikuojama priklausomai nuo susidariusios situacijos, t.y. valdoma.
Siuo metu apie ikimokyklinio ugdymo organizacija yra vis dazniau kalbama kaip apie $vietimo
organizacija, kuriai analogiSkai kaip ir visoms kitoms organizacijoms biitina reaguoti, paisyti iSorés
veiksnius ir esant biitinybei — keistis. R. Jucevicius (pagal Ansoff, 1986) teigia, kad iSorin¢ aplinka,
kartu su organizacijos resursais, lemia visas jos veiklos galimybes. Esbio teorema tvirtina — norint, kad
organizacija i$silaikyty ir sékmingai gyvuoty nuolatos besikeiCiancioje aplinkoje, jos priimamy
sprendimy sudétingumas bei dinamika turi buti adekvatiis iSorinés aplinkos sudétingumai ir dinamikai
(Ansoff, 1986). D¢l Sios priezasties, ikimokyklinio ugdymo organizacija turéty ieskoti Siam laikmeciui
biidingy iSorinés komunikacijos valdymo priemoniy, kurios operatyviai ir sékmingai pasiekty tiksling
auditorija. Turétume sugebéti atsirinkti konreciai organizacijai labiausiai tinkancias iSorinés
komunikacijos valdymo priemones. Tai padaryti néra paprasta, ta¢iau jmanoma, pasitelkiant klienty

poreikiy analizg, tai ir bus atliekama Siame moksliniame darbe.



Sékmingas iSorinés komunikacijos valdymas sukuria didele nauda ir formuojant organizacijos
jvaizdj. Sie du elementai — iSoriné komunikacija ir teigiamo jvaizdzio formavimas — glaudziai
persipyne tarpusavyje, be vieno i§ jy — nebity antro ir jie neabejotinai svarbis rySiy su visuomene
aspektu. Driiteikiené (2007) teigia, kad organizacijos jvaizdzio kiirimo procesas yra susijes ne vien tik
su konkreciai jvaizdzio formavimu, bet su jvairomis organizacijos veiklomis. Butent dél Sios priezasties
organizacijos jvaizdzio kiirimo problematika siejama su jvairiomis teorijomis, tokiomis kaip:
strateginis valdymas, organizaciné elgsena, personalo valdymas, komunikacijos valdymas, rySiai su
visuomene. Autor¢ taip pat pastebi, kad Sis procesas neiSvengiamai yra susij¢s su kitais organizacijoje
vykstan€iais procesais: strateginiu planavimu, organizacijos misijos formulavimu, organizacinés
kultiiros formavimu, organizacijos identiteto kiirimu bei keitimu ir kitais. Taigi, siekiant atrasti
tinkamiausias iSorinés komunikacijos valdymo priemones ikimokyklinio ugdymo organizacijai, Siame
moksliniame darbe taip pat nepalickami nuoSalyje Sie ne maziau aktuallis organizacijoje vykstantys

procesai.

IStirtumas. ParaSyty daktaro disertacijy arba magistro darby iSorinés komunikacijos aspektu
galime rasti jvairiy. Andrius Pik¢itinas, Vytauto Didziojo Universiteto (toliau VDU) doktorantas, savo
daktaro disertacijoje tyrin¢jo organizacijos rysiy, identiteto bei jvaizdzio valdyma. Lina Bulkaite,
studijuodama Mykolo Romerio Universitete (toliau MRU), rasé magistro baigiamajj darba apie iSoring
komunikacijg visuomenés sveikatos sistemoje. Gediminas Salvanavi¢ius (VDU) savo magistro darbu
sieké iSanalizuoti ir jvertinti iSorinés komunikacijos procesus, komunikacijos strategijy jgyvendinimo
priemones, pasirinktose Lietuvos rySiy su visuomene agentiirose. Alma Truskien¢ (MRU) magistro
darbe iskéle tikslg jvertinti pacienty likesCius ir jy atitikti patirtai paslaugy kokybei stacionarioje
sveikatos prieziliros jstaigoje ir atsizvelgiant ] tai, nustatyti jstaigos organizacinés veiklos spragas.
Ausra Kemezaité savo atliktame darbe analizavo apskri¢iy virSininky administracijy atstovy spaudai
naudojamos iSorinés komunikacijos priemones bei kanalus, jy efektyvuma, siekiant institucijos
strateginiy tiksly, atsiZvelgiant j teorinius valstybiniy institucijy rySiy su visuomene aspektus. Lina
Bivainien¢ ir Ernesta Javtakaité para$é mokslinj straipsnj: AB ,,Siauliy energija" iSoriné komunikacija:
klienty nuomoniy analizé. Darbe buvo analizuojama, kurj informacijos Saltinj daZniausiai renkasi
respondentai, ieSkodami informacijos, susijusios su AB ,,Siauliy energija* veikla bei kokios priemonés
yra pacios patraukliausios, siekiant skatinti klientus naudotis bendrovés interneto svetaine kaip

informacijos paieskos Saltiniu.



Naujumas. Atlikty tyrimy jvairové jrodo, kaip placiai jmanoma tirti skirtingy organizacijy
iSoring komunikacija. Sio darbo naujumas yra tame, kad iki $iol i$orinés komunikacijos valdymas dar
nebuvo nagrinétas privacios ikimokyklinés ugdymo institucijos kontekste. Atlikti tyrimo rezultatai bus
reikSmingi tiek tiriamai organizacijai, tobulinant savo vystomg veikla, tiek ir kitoms ikimokyklinio

ugdymo organizacijoms, kurios $io tyrimo jzvalgas galés pritaikyti savo asmeninéje veikloje.
gdymo org y yrimo jzvalgas gales p ]

Tyrimo objektas:

ISorinés komunikacijos valdymas, Vilniaus privac¢ioje ikimokyklinio ugdymo organizacijoje.

Siame darbe keliama moksliné problema:
Kaip Vilniaus privaciai ikimokyklinio ugdymo organizacijai tinkamai isnaudoti visas iSorinés
komunikacijos valdymui naudingas priemones, siekiant iSsaugoti esamus bei pritraukti potencialius

klientus?

Mokslinio tyrimo tikslas:
Istirti, kaip organizacijai tinkamai i$naudoti visas iSorinés komunikacijos valdymui naudingas

priemones, siekiant i§saugoti esamus bei pritraukti potencialius klientus.
Darbo uzdaviniai:

e Remiantis mokslinés literatiiros Saltiniais, apzvelgti iSorinés komunikacijos ypatumus;

e Atskleisti iSorinés komunikacijos valdymui taikomy priemoniy reikSminguma,
organizacijos atzvilgiu,

e ISanalizuoti, kokiomis priemonémis pasirinkta organizacija valdo iSoring komunikacijg ir
koks yra jos konkurencinis pranasumas, kity Vilniaus privaciy ikimokyklinio ugdymo
organizacijy kontekste;

e Atskleisti klienty komunikacijos poreikj tiek su administracija, tiek su pedagogais,

organizacijos iSorinés komunikacijos valdymo atzvilgiu.

Sio darbo tikslui pasiekti buvo pasirinkta kokybiniy tyrimy strategija — atvejo analizé.
Igyvendinant kokybing strategija, buvo pasitelkta trianguliacija. Trianguliacijos metu buvo atlikta

i§sami teoriné analizé, o véliau derinami kiekybiniai ir kokybiniai metodai.

Atvejo analizei jgyvendinti pasirinkti tokie tyrimo metodai:



e Dokumenty (mokslinés literatiiros Saltiniy) analizé;
e Pusiau struktiruotas interviu;

¢ Anketin¢ apklausa;

e Turinio analizé;

e Statistiniy duomeny analizé;

e Lyginimas;

e Duomeny apibendrinimas, sisteminimas.

Si magistro darba sudaro jvadas, kuriame nurodoma, kodél §i tema yra aktuali, taip pat
pristatomas tyrimo objektas, tikslas, problema, metodai. Tyrimo teorinj pagrindg sudaro pirmasis
skyrius — ,,Organizacijos iSorinés komunikacijos valdymo teoriniai pagrindai® ir antrasis skyrius —
»Priemonés iSorinei komunikacijai valdyti“. Empirin¢ darbo dalis susideda i$ treciojo skyriaus —
»ISorinés komunikacijos valdymo Vilniaus privacioje ikimokyklinio ugdymo organizacijoje tyrimas*
bei ketvirtojo skyriaus — ,,ISoriné komunikacija tarp organizacijos ir esamy klienty“. Darbo pabaigoje
pateikiama darbe naudota literatiira, Saltiniai, suformuluotos i$vados, kuriose apibendrinami tyrimo

rezultatai ir pateikiamos rekomendacijos.

Darbas iliustruotas paveikslais bei lentelémis, nusakanciais tyrimo duomenis, duomenys taip pat
pateikti grafiniu aspektu. Darbo pabaigoje pateikiamos galutinés iSvados bei rekomendacijos, tiriamos

organizacijos vadovei.
Pagrindinés sagvokos vartojamos darbe:

Rysiai su viusomene siekia puoseléti organizacijos reputacija. Organizacijos rySiy su visuomene
tikslas — suderinti skirtingus ir jvairialypius jvairiy visuomenés grupiy bei organizacijy interesus,
puoseléjant ir kuriant darnius santykius tarp organizacijos bei visy su ja susijusiy auditorijy —
darbuotojy, klienty, vartotojy, akcininky, valdzios ir nevyriausybiniy institucijy, vietos bendruomeniy
ar ziniasklaidos atstovy (Lietuvos rysiy su visuomene specialisty sagjungos apibrézimas).

ISoriné komunikacija apima perduodama informacijga 1§ konkrecCios organizacijos ] iSoring
aplinka. Sis procesas vyksta palaikant rysj tiek su esamais, tiek su potencialiais organizacijos klientais,

formuojant teigiamg organizacijos jvaizdj visuomenéje (Gregory, 2010).

Ivaizdis — tai tikslingai sukurta (priklausomai nuo situacijos gali biiti ir savaime atsiradusi

forma), kuri atspindi tam tikra objekta Zmoniy samongéje (Ceikauskien¢, 1997).



Organizacijos jvaizdis — tai suvokimy, jsivaizdavimy, jausmy, kuriuos individas ar asmeny
grupé turi organizacijos atzvilgiu visuma, veikiama materialiniy ir nematerialiniy organizaciniy

elementy, komunikacijos ir asmeniniy bei socialiniy vertybiy (Driiteikiené, 2003).

Ikimokyklinio ugdymo jstaiga — tai Svietimo jstaiga, teikianti ikimokyklinj ir prieSmokyklinj
ugdymg ir jvardijama kaip Svietimo organizacija, kuriai budingi organizacijos bruozai. Jos
savarankiska gyvenimg jtakoja tarpusavyje susijusi ir tik jai budinga bendruomené, kurig sudaro

pedagogai, tévai ir vaikai (LR Svietimo jstatymo pakeitimo jstatymas, 2011).



1. Organizacijos iSorinés komunikacijos valdymo teoriniai pagrindai

1.1. Komunikacijos proceso samprata ir reik§mé

Moksliniy apibrézimy pazyminéiy komunikacijos sampratg bei jos reikSme, skirtinguose
Saltiniuose, galétume rasti ganétinai daug. Tyrinéjant mokslininky darbus, susijusius su §ia sritimi, néra
sudétinga jzvelgti, jog komunikacija — tai daugiadiscipliné studijy sritis. | visuomenés komunikacijos
ypatumus mes galétume zvelgti tiek per vadybininko, tiek per sociologo, tiek per psichologo prizme. J.
Fiske (1998) teigia, jog komunikacija — tai viena i$ daugelio zmoniy atlickamy veikly, kurias atpaZzjsta
kiekvienas, taCiau mazai kas galéty bent kiek tiksliau apibrézti. Komunikacija — tai pokalbis,
informacijos platinimas, literatiiros kritika ar net misy Sukuosena. Komunikacija neapsiriboja vien
akademine prasme. Tai — daugiadiscipliné studijy sritis. Anot autoriaus, visa komunikacija apima
kodus bei Zenklus. Zenklai — tai veiksmai arba artefaktai, kurie nukreipia j ka nors kita, nei jie patys
yra. Kitaip tariant, jie yra zymincios (signifikuojancios) strukttros. Kodai — tai sistemos, kurios
organizuoja zenklus ir nulemia jy tarpusavio rysj. Sie kodai bei zenklai perduodami arba tiesiog tampa
prieinami kitiems. Toks Zenkly, kody priémimas (komunikacija) ar perdavimas — socialiniy santykiy
veikimas. Autorius taip pat teigia, kad komunikacija yra ypatingai svarbi miisy kultiiros egzistavimui,
nes be jos bet kokia kultira zuty. Taigi, svarbu suprasti, jog atsiribojant nuo komunikacijos ir jos
procesy, mums biity ganétinai sudétinga sékmingai veikti bet kokioje srityje - tiek verslo, tiek ugdymo,

tiek elementarioje kasdienéje veikloje, bendraujant su aplinkiniais.

Kalbant konkreciai apie verslo organizacijos gyvavima, komunikacija yra tarsi namo pamatai,
ant kuriy stabiliai stovi visas pastatas. Kaip teigia autorés, (BarSauskiené, Ivaskeviciené, cituojama
pagal Stoner, Freeman, Gilbert, 1999) komunikacija gyvybiskai svarbi organizacijai, kurios trikumas
daugeliui 1§ jy sukelty dideliy neigiamy pasekmiy. Organizacijoje nevyraujant efektyviam
komunikavimui, darbo sékmé arba tinkamas darbuotojy motyvavimas yra paprasCiausiai negalimi.
Autorés taip pat pastebi, jog komunikacija gali buti tiek vidine, tiek iSoriné. Pagal naudojamo kodo
specifikg ji gali buti skirstoma j verbaling bei neverbaling komunikacijg. Verbaliné komunikacija yra
jvardijama kaip keitimosi informacija procesas, kuomet informacija yra koduojama tam tikra kalbiniy
zenkly sistema. Verbaliné komunikacija gali buti tiek rasyting, tick Zodiné. Zodiné komunikacija yra
ypatingai stipri dél tos priezasties, jog ji pasizymi informacijos perdavimo bei griztamojo rysio
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spartumu. Nagrinéjant Sias autoriy mokslines jzvalgas, suprantame, jog norint s¢kmingai komunikuoti
su zmonémis ir ypatingai su organizacijos klientais, be galo svarbu jiems ne tik pateikti informacija,
ta¢iau kartu ir sulaukti mums taip reikalingo griztamojo rySio, kuris gali buti tiek iSsakytas, tiek
iStransliuotas neverbaline kiino kalba. Esminis grjztamojo rySio privalumas, kurj pastebime nagrinéjant
pastargjj Saltinj — jei siunciamos zinutés siuntéjas néra jsitikings absoliu¢iu informacijos perdavimo
tikslumu, tai operatyvus griztamasis rySys suteikia galimybe siuntéjui perduodamg informacija
patikslinti. Tiesa, zodiné komunikacija turi ne tik privalumy, bet tuo paciu ir trakumy. Pagrindinis
zodinés komunikacijos trikumas — jg galima iSkraipyti (ypatingai tokiu atveju, kai ji perduodama ne
vienam, o daugeliui zmoniy). Verbalinés raSytinés komunikacijos pavyzdziai organizacijoje — tai rastai,
dalykiniai laiskai, pazymos, pazyméjimai, praSymai, jsakymai, protokolai, aktai, pretenzijos,
pasitlymai ir kt. Dazniausiai siuntéjas yra linkes pasirinkti biitent raSyting komunikacija, nes ji aiski bei
pastovi. Kaip bebiity, svarbu pastebéti, jog raSytinés komunikacijos trilkumas — kur kas sudétingesnis
griztamasis rySys. Kalbantis akis j akj, galima i$ karto informacijg apgalvoti ir atsakyti ¢ia ir dabar. Tuo
tarpu naudojant raSyting komunikacija, griztamasis rySys pareikalaus daugiau laiko. Neretai raSytiné
informacija nepasiekia gavéjo (kitaip tariant, gali biiti paprasciausiai pamesta). Be to, svarbu atsizvelgti
ir ] tai, jog gavéjas ne visada informacijg supras ir interpretuos biitent taip, kaip siuntéjas nori bei tikisi.
Taigi, apzvelgus autoriy mintis matome, koks subtilus ir gilus yra komunikacijos procesas ir kokia
svarbia reikSme jis pasizymi. Organizacija, Sio tyrimo atveju — ikimokyklinio ugdymo organizacija,
siekianti palaikyti maksimaliai sékmingus santykius su iSorinémis bei vidinémis suinteresuotosiomis
Salimis (klientais, potencialiais klientais, darbuotojais), turéty atsizvelgti § komunikacijos svarbg ir

traktuoti jos veiksmingg iSnaudojima ne kaip galimybe, taciau kaip biitinybe.

Kalbant apie komunikacijos principus, mokslininkai savo darbuose nuodugniai aptaria
komunikacijos modelius, atspindin¢ius komunikacijos proceso veikimg. Toliau darbe pagrindiniai
komunikacijos proceso modeliai bus pateikiami glaustai ir konkretizuotai, siekiant apzvelgti tik pacius
pagrindinius jy aspektus, iSskiriant biitent tai, kas svarbiausia Siam darbui. V. Puodzitinas (2013)
pazymi, jog bene pirmasis komunikacijos procesa modeliuoti pradéjo Haroldas Laswellas.
Mokslininkas, iSanalizaves propagandos skleidimo kariniuose padaliniuose dviejy pasauliniy kary metu
praktika, 1948 metais sukiir¢ modelj, kuris atspindi bet kokio masto (tiek tarpasmeninj, tiek masinj)

komunikacijos procesa. Komunikacijos proceso modelj H. Laswellas nusaké penkiais klausimais.
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Kaip .

Kokiu
?

1 pav. H. Laswello i3skirti elementai, skirti masinés komunikacijos proceso nagrinéjimui. Saltinis: pagal Fiske,
1998.

Autorius pazymi, kad H. Laswellas 1968 metais savo modelj patobulino, iSplésdamas bei
papildydamas klausimyna: Kas?; Kokiu tikslu?; Kokiomis aplinkybemis?; Kokiais resursais?; Kokia
strategija?; Kokiai auditorijai?. Sis modelis traktuojamas kaip vienas i§ pamatiniy proceso mokyklos
teorijoje, taCiau vis délto yra esminis triikumas — jame néra numatyta grjztamoji reakcija. Be to, Sis
modelis neturi vizualinés iSraiskos, kitaip tariant yra tik zodinis. Taigi, atsizvelgiant j tai, §is poziris,
nors ir virtes klasika, néra visiskai iki pat galo pritaikomas Siuolaikinei ikimokyklinio ugdymo

organizacijai, sickianc¢iai veiksmingai komunikuoti su savo tiksline auditorija.

Didzioji dalis kity proceso mokyklos atstovy modeliy iSsikristalizavo i§ Claude‘o Shannono ir
Warreno Weaverio komunikacijos modelio, sukurto 1949 metais. J. Fiske (1998) pazymi, jog
Shannono ir Weaverio Matematiné komunikacijos teorija yra pripazinta kaip vienas i§ pagrindiniy
daigy, kuris iSaugino visa komunikacijos mokslg. Shannonas ir Weaveris (1949) iSskiria tris

komunikacijos studijy problemy lygius:

e A lygis (techninés problemos)

Kaip tiksliai komunikacijos simboliai gali biiti perduoti?
e B lygis (semantinés problemos)

Kaip tiksliai perduoti simboliai iSreiSkia norimg reikSme?
e C lygis (efektyvumo problemos)

Kaip efektyviai gauta reik§mé paveikia elgesj norima linkme?
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Shannonas ir Weaveris teigia, jog Sie trys lygiai tarpusavyje susij¢ bei vienas nuo kito priklauso.
Vadovaujantis visais $iais lygiais (ir kiekvienu atskirai) komunikacijos atzvilgiu, suprantame, kaip
jmanoma pagerinti proceso efektyvuma bei tikslumg. V. Puodzitinas (2013) pastebi, kad Sis modelis
komunikacijos procesg vaizduoja labai abstrak¢iai. Jame néra jokio atgalinio rysio, t. y. reakcijos |
praneSimg. Taigi, vadovaujantis autoriaus pastebéjimas, mes vél gi matome, jog biity netikslinga remtis
Siuo modeliu Siandieninéje verslo organizacijos, Siuo atveju ikimokyklinio ugdymo, kontekste.
Autorius savo darbe pabrézia, jog butent reakcijos pobiudis ir yra vienas svarbiausiy s€ékmingos arba
nes¢kmingos komunikacijos rodikliy. Senesni komunikacijos modeliai darbe glaustai apzvelgiami, nes
jie yra nesenstantys bei vis dar aktualds, puikiai tinkantys kitokio pobtidZio tyrimuose. Siuo atveju
analizuojame, kuris modelis bitent $iai atvejo studijai yra tinkamiausias.

Bandant iSsigryninti, kuris komunikacijos proceso modelis labiausiai tikty $iandieninei verslo
organizacijai, nagrinéjame tolimesnius laiko tékméje atsiradusius mokslininky darbus ir pasiekiame
Teodoro Newcombo 1953 metais sukurtg komunikacijos proceso modelj. T. Newcombas — vienas i$ ty
teoretiky, kuris pateikia skirtingg forma — trikampio formg (anks¢iau minétieji modeliai buvo linijiniai).
Svarbu akcentuoti tai, jog Sis modelis — pirmasis, kuriame démesys koncentruojamas j komunikacijos
vaidmenj visuomeng¢je (arba j socialinius santykius). T. Newcombui §is vaidmuo prilygsta pusiausvyros

socialinéje sistemoje palaikymui (Fiske, 1998).

X Socialiné aplinka

B

Siunt¢jas < — Gav¢jas

2 pav. T. Newcombo komunikacijos modelis. Saltinis: pagal Fiske, 1998.

J. Fiske (1998) teigia, kad T. Newcombo modelis akivaizdziai neteigia, taciau daro prielaida, jog
visuomenei reikia informacijos. Gyvenant demokratiné¢je visuomenéje, informacija paprastai
suvokiama kaip teisé, taiau ne visuomet suprantama, jog informacija yra biatina. Zmonéms

neabejotinai reikalinga informacija apie jy socialing aplinka. Be jos mes tiesiog nesijaustume
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visuomenés dalimi. Taigi, antrinant autoriui, galime teigti, jog socialiniai santykiai svarbiis norint
palaikyti ir i$saugoti tvirtg rysj. Tal ypac¢ aktualu Siandieninei ikimokyklinio ugdymo organizacijai, nes
Ji siekia biutent glaudaus ry$io tarp saves bei tikslinés auditorijos, su intencija neprarasti klienty. V.
Puodziiinas (2013) taip pat pastebi, jog Sis modelis susifokusuoja ir iSrySkina komunikacijos vaidmenj
kaip socialinj procesa, pasizymintj trimis kampais — siunté¢jo, gavejo bei socialinés aplinkos arba
interesy objekto kampo. Komunikacija — tai sistema, kurioje iSvardinti trys subjektai vienas su kitu
susije bei tarpusavyje priklausomi. Keiciantis bent vienam i$ jy, neiSvengiamai pasikeis ir kiti, o tuo
padiu ir tarpusavio santykiai. Taigi, pritariant autoriui bei vadovaujanti T. Newcombo modeliu,
pradedame ne tik koncentruotis j objektg, kuriam siun¢iame zinutg, taciau kartu susifokusuojame ties

griztamuoju rysiu, bandome uzmegzti santykius, tarpusavio supratima, jsiklausyma tarp dviejy Saliy.

Pats svarbiausias elementas, kuriuo remiasi Sis darbas, yra veiksminga iSoriné komunikacija.
D¢l Sios priezasties, svarbus ne tik informacijos siuntimas bei jos priémimas, bet ir nuolat minimas
griztamasis rysis. Sis elementas — tai pagrindiné asis, j kurig krypsta visas démesys. Ikimokyklinio
ugdymo organizacijai pats svarbiausias objektas — klienty, t.y. vaiky tévy nuomoné, lukesciai. Tai —
esminis rodiklis, nuo kurio ignoravimo arba pateisinimo (ko mes ir siekiame) priklauso ir viso verslo
s¢kme. Taigi, paskutinysis modelis, kuris bus aptariamas ir yra susikoncentraves biitent | tai, ko mums
reikia. Sj modelj 1967 metais pasiiilé amerikietis komunikacijos teoretikas Frankas Dance‘as.
Komunikacijos procesg jis pavaizdavo kaip spirale, akcentuodamas bitent griztamaji ryS] bei
komunikacijos dinamiskumg. Anot jo, komunikacijos procesa sudaro ne tik informacijos siuntimas ir
priémimas, bet tuo paciu ir adresato reakcija j siuntéjo informacija. Franko Dance‘o modelyje siunt¢jas
inicijuoja informacijos perdavima, taciau po to gauna grjztamaja informacija, kuri ver€ia ir vél atsakyti,

o atsakymas tesia komunikacija.

Turinys
Emocijos

Rezultatas

3 pav. F. Dance‘o komunikacijos modelis. Saltinis: sudaryta autorés.
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Spiralé atvaizduota tod¢l, kad informacijos praneSimo turinys, jo iSsamumas kinta. Taip pat gali
Kisti ir emocijos — viskas priklauso nuo subjekty lygio. Pokalbis gali pakilti auk$tyn, darytis nuosekliai
sudétingesnis, iSsamesnis, taciau spiralé taip pat gali suktis ir Zemyn, nes komunikacija dél kokiy nors
priezaséiy silpsta (Puodziiinas, 2013). Sis modelis $iandieniniame pasaulyje, kuriame verslas nuolatos
laviruoja jvairiuose pagreiciuose, yra tinkamai pritaikomas. Privati ikimokyklinio ugdymo organizacija
siekia patikimo, skaidraus tarpusavio rySio su jos klientais. P. Dalin (1999) teigia, jog kaip
ikimokykliné institucija organizuota parodo jos struktiira, o santykiai tarp personalo, vadovo, tévy bei
ugdytiniy atspindi organizacijos kokybe. Silti, Zmogiski, bet kartu ir dalykigki tarpusavio santykiai yra

pagrindinis tikslas bei efektyvios veiklos variklis.

Taigi, galima teigti, jog kiekvienai organizacijai turint skirtinga vizija, misija bei tikslus, tuo
paciu kuriame ir savita komunikacijos taktikg. D. Mcquail ir S. Windahl (1993) teigia, jog laiko
tekméje vyravo nemazai nesutarimy, kalbant apie komunikacijos modelius, atspindincius
komunikacijos procesa. Senieji modeliai buvo keiiami, tobulinami. Autoriai pabrézia, jog néra vieno
tikslaus modelio, tinkancio absoliu¢iai visiems tikslams ir visiems analizés lygiams. Svarbu mokéti
pasirinkti teisingg modelj butent tam tikslui, kurj turime galvoje. O tai galime padaryti aiSkiai suvokiant

organizacijos siekius bei tikslus, link kuriy yra nuosekliai judama j prieki.

1.2. ISoriné komunikacija kaip svarbiausias vieSuju rySiy elementas

Siandien galime rasti daugybe apibrézimy, skirty rySiams su visuomene apibudinti. Rysiy su
visuomene teoretikas James E. Grunig (1992) teigia, jog néra vienos ir tiksliai apibiidinancios rySius su
visuomene definicijos. I§ tiesy kur kas dazniau kalbama apie tai, kg rySiy su visuomene atstovai daro.
Taigi, vienas i$ tokiy ry$iy su visuomene veiklg apibiidinanciy apibrézimy biity: rysiai su visuomene —
tai vadybos funkcija, kurig jgyvendinant yra identifikuojami, uzmezgami bei stiprinami abipusiai
naudingi santykiai tarp organizacijos ir jos publikos, nuo kurios priklauso organizacijos sékmé arba
nesékmé (Cutlip ir kt., 2001).

[Soriné komunikacija apima perduodama informacijg 1§ konkrecios organizacijos ] iSoring
aplinka. Sis procesas vyksta palaikant rysj tiek su esamais, tiek su potencialiais organizacijos klientais,
formuojant teigiamg organizacijos jvaizd] visuomenéje (Gregory, 2010). Ikimokyklinio ugdymo
organizacija siekia turéti pastovius klientus, kuriy turé¢jimas buty aiSkus signalas potencialiems

klientams apie organizacijos veiklos kokybe ir visuomenés palanky vertinimg. Organizacijos egzistuoja
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ir veikia vienoje aplinkoje, dél Sios priezasties suprantame, jog kiekviena i$ jy palaiko rySius su
visuomene. Kitaip tariant, viskas, kg daro organizacija, yra rysiai su visuomene. Kiekvienas veiksmas ir
netgi atmosfera, aplinka, elgesys sukelia teigiamas arba neigiamas reakcijas bei tam tikrus vertinimus.

Taip pat formuoja nuomones bei jvaizdj (Bivainiené, Siaudkulyté, 2007).
Remiantis Wilcox (2007), yra i$skiriami pagrindiniai ry$iy su visuomene veiklos elementai:

e Dvipusé komunikacija
e Visuomengs interesas
e Vadybos funkcija

e Samoningumas

e Planavimas

e Atlikimas, vykdymas

Sie rys$iy su visuomene veiklos elementai yra glaudziai susipyne tarpusavyje, nes savaime
suprantama, kad visuomenés interesas nebus patenkintas be dvipusés komunikacijos, jokia veikla nebus
jgyvendinta sékmingai be i§ anksto apgalvoto planavimo ir pan. Dambrava (2013) teigia, kad
visuomenés interesas — vienas i§ paciy svarbiausiy rysSiy su visuomene veiklos elementy. Jis pabrézia,
Jog visa rySiy su visuomene veikla, tai yra darbas su visuomene (bendruomene), orientuotas j jos
reikmiy tenkinimg. Pagrindinés rySiy su visuomene sritys pirmiausia aprépia biitent visuomeneés
reikalus. Visuomeneés reikaluose ypatingai svarbu ,,stengtis parodyti, kad organizacija Zino visuomenés
reikalus ir patenkinti visuomenés interesy grupiy likes¢ius®, vieSuosiuose rysiuose ,,svarbi planuota
veikla, 1SrySkinant sferas, palankias organizacijai, ir bendruomenei (Nugaraite, 1999, p. 15). Rysiy su
visuomene veiklos elementai atspindi tai, | kg turéty atsizvelgti ikimokyklinio ugdymo organizacija,
siekianti maksimalios kokybés, plétojant organizacijos veikla. Jos konkretlis poelgiai, veiksmai,
sprendimai sukuria tam tikras problemas, kurios vienokiu ar kitokiu biidu patenka i vieSa erdve.
VieSumoje prasideda zmoniy diskusijos ar net gincai dél atitinkamo organizacijos sprendimo. Tokiu
atveju rySiy su visuomene veikla galéty iSryskeéti biitent po visuomenés reakcijos | atliktus veiksmus.
Viesyjy rysiy specialisto darbas bty padéti organizacijai susigrazinti savo gera vardg bei prestiza,
atlikti vadybos funkcijg. Tiesa, tokig veiklag organizacija neabejotinai gali plétoti jau nuo pacios
organizacijos gyvavimo pradzios (siekiant iSvengti visuomenés diskusijy dél tam tikry sprendimy).
Tokiu atveju rySiai su visuomene veikia visg organizacijos gyvavimo laikotarpj, siekiant sékmingai
valdyti organizacija ir jgyvendinant jos issikeltus tikslus (Bivainiené, Siaudkulyté, 2007). Taigi,
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apibendrinant galime teigti, jog iSorin¢ komunikacija, niekaip neatsiejama nuo rySiy su visuomene

veiklos ir tai yra bene pats svarbiausias viesyjy rySiy elementas.

Kiekviena organizacija turi uzsibrézusi tikslg — plétoti savo veikla taip, jog darbo procesas nesty
vaisius. Norint to pasiekti, butina koncentruotis j tai, kas yra miisy tiksliné auditorija. Kai tiksliai
zinome savo taikinj, kuriame komunikacijos strategija. Kitaip tariant, pradedame formuoti zinute, kuriag
planuojame siysti  iSorg. Vienas i§ pagrindiniy punkty, kurie padés nesiblaskyti, tai tikslus zinojimas,
kodél mes komunikuojame ir kam mums to reikia. Taipogi privalome komunikuoti su Kkiekvienu
zmogumi, kuris patenka | miisy tikslinés auditorijos akiratj. Negalime nuo kazko iSimtinai nusigrezti.
(Fleet, 2008) Démesys klientams, jsiklausymas, jy lukes¢iy paisymas sukurs veiksmingg iSorinés
komunikacijos modelj, kuris tuo paciu suformuos abipusj pasitikéjimg. Ypatingai svarby vaidmenj
iSorinés komunikacijos valdyme atlieka grjztamasis rySys. Jis padeda priderinti siuniamg praneSima
prie gavéjo reakcijos, poreikiy. Esminis elementas — padeda gavéjui pasijusti jtrauktam ] pacig
komunikacija. Kai imame suvokti tai, jog komunikatoriui svarbi miisy reakcija, paprastai esame labiau
linke pritarti. PrieSingu atveju, kai neturime galimybés isreiksti savo asmeninio atsako — kaupiasi
nusivylimas, kuris gali tapti tokio masto triukSmu, jog praneSimas gali buti visiSkai prarandamas.

Grjztamasis rySys suteikia kalbétojui galimybe prisiderinti prie reakcijos bei auditorijos (Fiske, 1998).

Kalbant apie organizacijos iSoring komunikacijg labai svarbu nenusigrezti ir nuo vidinés
organizacijos komunikacijos. Visuomenés poziiir] ] organizacijg lemia ne tik vadovai, bet tuo paciu ir
darbuotojai. D¢l Sios priezasties svarbu, jog vidiné organizacijos auditorija (vadovai bei darbuotojai)
suvokty, kad ji yra organizacijos jvaizdzio formuotoja ir jos reprezentuotoja iSorinéms organizacijos
auditorijoms. Neretai galima iSgirsti ry$iy su visuomene specialistus teigiant, jog vidiné organizacijos
komunikacija, jos organizavimas — rutininiai dalykai, taciau neabejotinai aiSku yra tai, kad tinkama
vidiné komunikacija nulemia visos organizacijos komunikacijos sékm¢ (Matkeviciené, 1999). V.
Dambrava (cit. pgl. Mamedaityté, 2003) taip pat teigia, jog rySiai su visuomene padeda santykius
harmonizuoti ne tik su visuomene, bet ir su pacios jstaigos darbuotojais. Jie pasireiSkia sgveika,
abipusis procesas, kuriam biidingas grjztamojo rySio elementas. Atsizvelgiant j tai, suprantame, jog

rySiais su visuomene mes siekiame abipusio supratimo bei pasitikéjimo. Tai reiskia, kad:

» Organizacija pirmiausia siekia sukurti atitinkancias visuomenés reikmes, paklausias

paslaugas (arba produktus), tokig organizacijos realybe, kuria galéty didZiuotis
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organizacijos vadovas bei darbuotojai ir jy pagrindu komunikuoti su visais organizacijai
svarbiais adresatais.

Organizacija néra zatbut nusiteikusi laikytis savo pozicijos ir primesti savo tikslus bei
veiklos modelj visuomenei. PrieSingai, ji yra pasiruoSusi koreguoti savo taktika,
strategijg ir veikla, jei aplinkos ar vidaus faktoriai to reikalauja. Bitent toks principas
jrodo, jog organizacija veikia ne tik sau, ji néra absoliuciai tik savitikslé¢. RySiai su
visuomene dazniau siejami su organizacijos valdymu bei jos reputacija negu su jvaizdzio

kiirimu. Tai atspindi ne jtikinéjimo tendencija, o biitent abipusio supratimo siekima.

Pastarasis autorius taipogi teigia, jog bendruomenéje galima plétoti visas jmanomas rySiy su

visuomene veiklas. Tyréjai mini Sias organizacijos bei visuomenés sgveikos formas: aiSkinimas,

itraukimas, sudominimas, suinteresavimas; Susvetimé¢jimo ir individualizmo jveikimas; Sriciy,

priimtiny organizacijai ir bendruomenei, akcentavimas; bendruomenés problemy bei kriziy sprendimas;

organizacijos dalyvavimas bendruomenés veikloje; rySiai su bendruomenés nariais; Virtualiy

bendruomeniy tyrimai; pagalba naudojantis moderniomis technologijomis. Nugaraité (1999, p. 34)

i§skiria Siuos pagrindinius organizacijos rysiy su visuomene uzdavinius:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)
9)

»Supazindinti bendruomeng su institucijos veikla;

Pasalinti bet kokj nepasitenkinima, kuris gali kilti tarp bendruomenés kaimyny;

Siekti palankios bendruomenés nuomoneés, ypa¢ suiruciy metu, iSaiSkinant institucijos
pozicija aktualiu klausimu;

Informuoti darbuotojus ir jy Seimas, kad jie galéty pazjstamiems papasakoti apie
organizacija ir palankiai daryti jtaka bendruomenés nuomonei;

Informuoti Zmones vietin¢je valdzioje apie institucijos pastangas didinti bendruomenés
gerove;

Suzinoti, kg bendruomenés nariai galvoja apie institucija, kas jiems nepatinka, kg jie
Zino apie veikla;

Uzmegzti asmeninius santykius tarp institucijos vadovybés ir bendruomenés lyderiy;
Remti sveikatos apsaugos programas;

Remti kultiira;

10) Padéti Svietimui,

11) Skatinti sporta, laisvalaikio veikla;
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12) Paremti vieting valdZzig, suteikiant pagalbg;

13) Raginti bendruomeng daugiau jsigyti vietiniy gamintojy prekiy (jei tai jmanoma);

14) Per bendras rySiy su visuomene programas bendradarbiauti su kitomis institucijomis®.

Taigi, atsizvelgiant j tai, tiek ikimokyklinio ugdymo organizacijos vadovas, tiek visi Kiti

darbuotojai turéty buti suinteresuoti jgyvendinti visus organizacijos viesyjy rysiy uzdavinius. Kuo

svarbesni organizacijai bus socialiniai santykiai, socialiné atsakomybé, organizaciné motyvacija, tuo

didesné tikimybé, jog ja bus labiau pasitikima. Wilcox (2007) pateikia buvusio Amerikos rySiy su

visuomene organizacijos prezidento Patricko Jacksono mintis apie rySiy su visuomene vaidmenj

Siuolaikinéje visuomenéje (zr. 1 lentele): Zmoniy santykiai buvo svarbiis nuo seny senovés. Bet kurioje

visuomenéje, nepaisant to, maza ji ar didelé, be iSimties atsiranda ir komunikacijos poreikiai bei

problemos, kurias privaloma spresti. Pagrindiné rySiy su visuomene funkcija yra kurti bei kiek

imanoma maksimaliau gerinti Zmoniy santykius.

1 lentelé. Rysiy su visuomene vaidmuo §iuolaikingje visuomengje

PROCESAS PAGRINDINIAI VEIKSMAI REZULTATAI
5. Populiarinimas, rémimas, tikslinés auditorijos | ParuoSiama dirva pardavimy augimui, labdarai ir
Zinomumas ” .
nustatymas, pranesimas spaudai kt.
Oraanizacine Kuriami moralés pricipai, skatinamas
g . Vidiniai rysiai ir komunikacija komandinis darbas, produktyvumas, bendrovés
motyvacija N . > E ST M
kultiira; kuriamas vieningas jmonés jvaizdis
Problemy Tyrimai, sgveika su jvairiomis visuomenés | I§ anksto jspéjama apie problemas, socialinius ir
nustatymas grupémis, problemy numatymo komandos politinius poky¢ius, Salininky nepasitenkinima
Galimybiy Saveika su vidinémis ir iSorinémis auditorijomis, | Atrandamos naujos rinkos — gaminiai metodai
nustatymas ,verslo iSmanymas® réméjai, naudingos temos
Reagavimas j problemas, nelaimes ar iSpuolius ir j Apginamos _ pozicijos,  iSlaikomi réméjai ir
Kriziy valdymas £ay ! propiemas, P Ju Salininkai, uztikrinama normali bendrovés veikla
sprendimas; koalicijy kiirimas .
nepaisant problemy
Vadowvy AuksCiausio rango vadovy konsultavimas apie

informavimas

esamg situacija, tyrimai

Realistiski, konkurencingi ir protingi sprendimai

Sumazina pasiprieSinimg pokyéiams, padeda

Poky¢iy vadyba | Bendrovés kultiira, panas$iis metodai, tyrimai susidoroti su pereinamojo laikotarpio problemos,
uztikrina paveiktus asmenis, jog kaita reikalinga
Socialiné atsakomybé, tyrimai, su vieSaisiais . .. .
L . . omy yr . Kuriamas geras vardas, didinama ekonominé
Socialiné interesais  susijusiy  projekty ir  reklamy | . S “ .
. .. . . ot . s¢kmé ,,padvigubinant“ pelna, garantuojamas
atsakomybé organizavimas integruojant jvairias ziniasklaidos o
; . pasitikéjimas bendrove
priemones ir kt.
Cy . S C . Uzsitikrinimas visuomenés pritarimas veiklai,
Jtaka  vieSajai | RySiai su klientais, koalicijy kiirimas, lobizmas, . . . )
R A .. bendrovés gaminiams bei jos  politikai;
politikai pilieciy kampanijos

panaikinamos kliditys

Saltinis: Wilcox et al., 2007, 31 p.

VieSieji rySiai siekia kurti ilgalaikius, darnius santykius tarp organizacijos ir jos tikslinés

auditorijos. Siuo atveju — priva¢ios ikimokyklinio ugdymo institucijos ir tévy. Svarbu nepamirsti
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atsizvelgti | tai, jog siekiant iSsaugoti klientus, biitina veiksmingai valdyti iSoring komunikacija, t.y.
reikalingas nuolatinis bendravimas bei bendradarbiavimas su tévais, o netinkama vidiné organizacijos

komunikacija gali buti rimtas kliuvinys organizacijos tiksly jgyvendinime.

1.3. Organizacijos iSoriné komunikacija jvaizdzio formavimo kontekste

Organizacijos ryS$iai su visuomene yra atsakingi uz veiksmingg iSorinés komunikacijos valdyma,
o teigiamo jvaizdzio kirimas, jo palaikymas ir kartu i§ to iSsivystanti organizacijos reputacija —
sluoksniSkai persidengia tarpusavyje. Neimanoma atsiriboti nuo kurio nors i§ $iy elementy, siekiant
veiksmingai planuoti ir vykdyti organizacijos veikla. G. Driteikiené ir A. Marcinskas (2002) bendrame
moksliniame darbe teigia, jog kiekviena organizacija, ypatingai siekiant pelno, yra maksimaliai
suinteresuota turéti puiky jvaizdj visuomenéje. Ivaizdis — tai visuma, apimanti dinamiskai suprantamas,
prasmingas, struktiirizuotas id¢jas (suvokimo ir jsivaizdavimo, jausmy, kuriuos asmeny grupé arba
konkretus asmuo turi tam tikro realaus reiSkinio ar daikto atzvilgiu). Tiek paslaugy tiekéjai, tiek
gamintojai, tiek jvairios valdzios institucijos ir nevyriausybinés organizacijos turi susikiir¢ vienokj ar
kitokj jvaizdj. Galiausiai net ir pavieniai asmenys turi tam tikrg su(si)formuotg jvaizdj. Autoriai savo
darbe pastebi, jog neretai pasitaiko tokiy atvejy, jog ivaizdis néra absoliuciai toks, kokio organizacija
arba asmuo nusipelno, juo labiau, kokio jie pageidauja. Taciau taipogi svarbu akcentuoti ir tai, kad
teigiamas organizacijos jvaizdis toli graZu néra atsitiktinis. Jis yra sistemingai kuriamas, siekiamas, o
kartu ir valdomas. Jeigu jvaizdis yra valdomas veiksmingai, jis gali pakeisti nepageidaujamg arba
sustiprinti teigiamg pozitirj, organizacijos atzvilgiu. Ta organizacija, kuri gali pasididziuoti puikiu
jvaizdZiu, rinkoje tampa kur kas matomesné, jgauna didesnj partneriy bei klienty pasitikéjima.
Pritariant autoriams, reikéty akcentuoti, jog privati ikimokyklinio ugdymo organizacija taip pat siekia
jgauti konkurencinj pranasuma, savita, unikaly jvaizdj ir tokiu biidu iSsiskirti 1§ konkuruojanciy
tarpusavyje aplinkiniy organizacijy. Svarbu suvokti, jog jvaizdZio kirimas néra tik papildoma
sékmingo organizacijos strateginio valdymo sudedamoji dalis. Tai vienas i§ pagrindiniy faktoriy,
padésianciy valdyti organizacijos misijg, siekti uZsibrézty organizacijos tiksly (Driteikiene,
Mar¢inskas, 2002). V. Dambrava (2013) teigia, jog jvaizdzio kirimas yra pats svarbiausias ry$iy Su
visuomene tikslas. UZsienyje vieSyjy rysiy specialistai neretai vadinami tiesiog jvaizdzio kiir¢jais (angl.
image makers). Sékmés garantas, bet kokiame projekte, yra jvaizdis. Jokie technologiniai, techniniai,

finansiniai, organizaciniai ir Kiti sprendimai nepasiteisins, jei turésime blogg jvaizdj. Ir be abejonés
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atvirksciai: jei turésime puiky jvaizdj, savo tiksly galésime sékmingai siekti mazesnémis 1¢8y bei laiko
sgnaudomis. Gerg jvaizd]j tam tikra prasme galétume prilyginti autoritetui, jdirbiui, isskirtinumui ir pan.
Visa tai padeda bet kurioje gyvenimo srityje siekti uzsibrézty tiksly — versle, politikoje, mene.
Egzistuoja vienintelis, bet iSties didelis keblumas — kaip tg puiky jvaizdj pasiekti? Geras, ilgalaikis
jvaizdis pasiekiamas tiktai kryptingomis, nuosekliomis, ilgalaikémis pastangomis. Siuolaikingje
globalioje konkurencijoje sékmés faktorius (nebent trumpalaikis) jvaizdzio kiirimo fone beveik
neegzistuoja. Bivainiené ir Siaudkulyté (2007) taip pat akcentuoja, jog dinamiskai besikei¢ianti verslo
aplinka, didé¢janti konkurencija ir technologijos vercia verslo dalyvius aktualizuoti démes;j klientams,
tiekéjams, konkurentams, visuomenés nuomonés formuotojams, bendruomenei. Kitaip tariant,
organizacijos s¢kmé priklauso nuo visuomenés nuomonés apie ja ir jos veiklg. Jei institucijai pavyksta
visuomenéje suformuoti teigiamg jvaizdj, jai yra daug lengviau siekti savo tiksly. Visuomenés
nuomonei formuoti reikia pastangy ir konkrecios veiklos, kuri ir yra vadinama rySiais su visuomene.
RySiai su visuomene yra organizacijos veikla, kuria siekiama komunikuoti su visuomene, kurti
organizacijos jvaizdj. RyS$iai su visuomene uzima svarbig vieta organizacijoje, nes suformuoja
visuomenés nuomong apie institucijg bei prisideda prie sékmingos jos veiklos. Taigi, apibendrinant
mokslininky mintis, galime teigti, jog ikimokyklinio ugdymo institucija, siekianti iSsaugoti bei
pritraukti potencialius klientus, turéty stengtis formuoti teigiamg jvaizd] visuomengje, paisyti
organizacijos bendruomenés, t.y. tiek vidiniy, tiek iSoriniy suinteresuotyjy Saliy nuomong ir visa tai

daryti koncentruojantis ; kuo jmanoma aiskesne, skaidresng komunikacijg.
K. Gatavynaité (2005) iSskiria pagrindinius organizacijos jvaizdZio formavimo aspektus:

1) Aukstos kokybés atributikos naudojimas;

2) Paslaugy tiekimas, kokybiska produkcija kt.;

3) Sazininga ir atvira konkurencija (Fatt T., ir kt., 2000);

4) Pozityvus poziliris ] esamg arba potencialy klientg bei jo aptarnavima;

5) Verslo kultiros sukiirimas, padedantis orientuotis j tikslg, gerinti klienty aptarnavimo
lygi, motyvuoti organizacijoje dirbancius asmenis;

6) Platus visuomenés informavimas apie jmone, jmonés laiméjimus. Pateikimas patikimos,

tikslios informacijos apie jmong¢ bei jos produkcija;
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7) Moralés normy laikymosi garantavimas (nuomong¢ apie jmon¢ visuomené neretai
susidaro butent pagal tai, kieck jmoné ir vadovai laikosi visuotinai priimty moralés

normy).

Ivardyti aspektai nurodo, kur yra pagrindiniai taskai, ant kuriy organizacija turéty statyti tvirtus
veiklos kokybés pamatus. Jie apibendrina tai, kokiu buidu galime ikimokyklinio ugdymo organizacijos
jvaizdj formuoti per rySiy su visuomeng veikla, komunikacijg tarp organizacijos bei jos auditorijos.

Formuojant jvaizdj ir siunciant musy tikslinei auditorijai komunikacing zinute j iSore, svarbu
atkreipti démes;j ir ] stereotipy faktoriy. V. Dambrava (2013) teigia, jog ivaizdis labai glaudziai siejasi

su stereotipais. ISgirde arba pamate tam tikrg dalyka, mes paprastai jau turime iSanksting nuomong

(neretai neigiama, o ne teigiama), kurig veikia tam tikri elementai:

/ \ I$silavinimas

SterEOti pal Temperamentas

Kilmeé

Aukléiimas

Priklalisvmas

Pozitiris

. )

4 pav. Pagrindiniai elementai veikiantys stereotipy formavimasi. Saltinis: pagal Dambrava, 2013.

Stereotipai yra uzkoduoti. Jy atsikratyti ypatingai sunku. Autorius pateikia pavyzdj ir iskelia
klausima: ,,] kokj darzelj norétuméte leisti savo vaikus: ,,Gudrutis®, ,,Mielasis kvailutis*; ,, Tinginiuky
atostogos® ar ,,Triokst-pokst“? GreiCiausiai j pirmajj, nes likusiyjy pavadinimai asocijuosis su mokslo
bei aukl¢jimo atmetimu, tinginyste ir apsileidimu ar net kazkokiais sveikatai ar gyvybei pavojingais
gaivalais. Beje, o kodél neapsilankius visuose darzeliuose ar bent jau nepaieSkojus daugiau patikimos
informacijos? Gal tada nuomoné pasikeisty?* S. Lakacauskaités (2002) moksliniame straipsnyje
pazymima, jog organizacijos identiteto paveiktas jvaizdis — tai komunikacinio proceso rezultatas.
Kalbant apie organizacijos kuriamg jvaizdj, kuris siuncia ] iSor¢ tam tikrg komunikacing zinute, labai
svarbu suvokti, kas yra organizacijos identitetas. Autorés teigimu, tai yra matomy organizacijos
savybiy (pagal kurias visuomené¢ gali atpaZinti organizacijg) formavimas. Vienaip ar kitaip, identitetg
turi kiekviena organizacija be iSimties. Tiesiog vienos siekia jj planuoti bei valdyti sgmoningai, o tuo

tarpu Kitos — maziau riipinasi tuo, kaip jos atrodo visuomenés akyse. Pastarosios organizacijos
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dazniausiai neturi rySkaus jvaizdzio. Tikétina, jog jos gali biiti painiojamos ar net visiskai neteisingai
suprantamos visuomengje. Taipogi organizacija gali turéti pernelyg jvairialypj identitety. Tai reiskia,
jog jos jvaizdis gali biiti per daug painus ir iSsiskaides. Identitetas padeda organizacijai perduoti

visuomenei tris pagrindines savo idéjas:

e Kas yra organizacija
e Kajidaro

e Kaip ji tai daro

Sios idéjos yra perduodamos organizacijos komunikacijos proceso metu. Pasiekusios
organizacijos gavéjus, tampa organizacijos jvaizdziu. Kaip bebiity, komunikacija ne visada vyksta
sklandziai. Organizacijos siun¢iama zinuté ne visuomet pasiekia gavéja tokia, kokia ji buvo iSsiysta.
Neretai pasitaikantis organizacijos darbuotojy arba vadovy komunikacijos kompetencijos stygius
sukelia nesusipratimus (ar net konfliktus). Tokiose situacijose sukurti arba susigrazinti palanky
organizacijos jvaizd]j gali padéti tik efektyvaus jvaizdzio kiirimo modelio pritaikymas. Taigi, galime
daryti prielaida, jog teigiamo identiteto neturéjimas ikimokyklinio ugdymo organizacijai gali tapti
rimtu kliuviniu, siekiant i$saugoti bei pritraukti klientus. Organizacija tiesiog niekuo neissiskirs i§
aplinkiniy konkurenty. Tiesa, rySiai su visuomene ir nesistengia eliminuoti konkurenty, taciau visa
esme sukasi bitent apie tai, kur yra organizacijos iSskirtinumas ir kodél klientai turéty rinktis biitent

S13, o ne kitg organizacij3.

[Sorinés komunikacijos svarba yra neatsiejama nuo s¢kmingos organizacijos veiklos, jos
reputacijos visuomeng¢je. Karazijien¢, Z. ir Lapénaité L. K. (2015) savo moksliniame darbe remiasi
autoriy L. Kazokienés ir J Stravinskienés jZvalgomis, jog rySiy su visuomene efektyvumg atspindi
organizacijos santykiy su suinteresuotomis Salimis paZanga. Svarbu nepamirsti, jog sékmingos
komunikacijos su klientais misijg ant pecCiy neSa ne tik vadovas, taCiau tuo paciu ir kiekvienas
darbuotojas, dirbantis organizacijoje. Net ir smulkiausioji grandinés jungtis yra tos pacios grandinés
sudedamoji dalis. [vairovés aspektas — ypatingai svarbus, nes kiekvienas darbuotojas yra individualus ir
kiekvieno i§ jy informacijos priémimas bei perdavimas yra skirtingas (Nesper, 2015). Kiekvienas
zmogus vienaip ar kitaip skiriasi savo elgsena, bendravimo ypatumais, jprociais, ta¢iau bet kokiu atveju
gyvename visuomen¢je, kurioje vyrauja rasytos ir neraSytos taisyklés. Jomis reikéty vadovautis, nes
elgiantis priesingai, neteksime socialinio gyvenimo atramos, tapsime pazeidziami, sulauksime perdéto,
ne visuomet palankaus, aplinkiniy démesio (Pruskus, 2007). Jei klientui dél organizacijos kokybés ar
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darbuotojy kompetencijy ims kilti abejoniy, atsiras pagrindas sklisti spélionéms, jvairioms
interpretacijoms, o tuomet susidarys palanki terpé blogam jvaizdziui susiformuoti. | tai atsizvelgiant,
vadovas privalo paruosti savo komandg vieningai bei produktyviai veiklai, siekiant sékmingy rezultaty.
Tiesa, norint tai padaryti, privalu atsizvelgti ir j tai, kg galvoja, ka noréty pasakyti kiekvienas i$
darbuotojy. Vadovas diskredituoty save, jei kalbéty vienas, iSdéstyty taisykles ir vadovautysi principu —
visi paskui mane. Darbuotojai tam tikra prasme turi biiti organizacijai vadovaujan¢io zmogaus
pasnekovai, komunikacijos partneriai. Komunikacijos partnerj atspindi jo Snekéjimui skirtas laikas.
Kuo svarbesnis Snekantysis, kuo labiau jis yra gerbiamas, tuo daugiau skiriama jam laiko kalbéti
(Grebliauskiené, 2004; Veckiene, 2004). Kai visi organizacijoje dirbantys jausis reikSmingi bei
iSklausyti, tuomet ir iSsikelty tiksly bus siekiama vieningai. Tokiu atveju, visi bus suinteresuoti siekti

maksimalios organizacijos gerovés bei tinkamo formuojamo jvaizdzio.
Taigi, apibendrinat biity galima teigti, kad siekiant veiksmingai valdyti organizacijos iSoring
komunikacija, turétume rimtai apgalvoti ir tai, koks musy jvaizdis visuomenés akyse. Koks misy

organizacijos identitetas ir kokiomis priemonémis mes sugebésime iStransliuoti teisinga, realybe

atspindin¢ig komunikacing Zinute.

23



2. Priemonés organizacijos iSorinei komunikacijai valdyti

2.1. Socialiniy mediju svarba Siuolaikinei organizacijai

Siekiant veiksmingai valdyti organizacijos iSoring komunikacija privacioje ikimokyklinio
ugdymo institucijoje, komunikuoti su klientais patartina kaip jmanoma daugiau ir dazniau. Nevertéty
apsiriboti vien tuo laiku, kai tévai atveda arba pasiima savo atzalas i$ darzelio. Tam paprasCiausiai ne
visuomet gali uztekti laiko. Neretai didzioji dalis klienty atvyksta tuo paciu metu: prie§ darbg ir po
darbo. Kaip bebiity, kiekvienas i$ jy neabejotinai yra suinteresuotas gauti grjztamajj rysj i§ pedagogo,
kuris praleido visa diena su jy vaiku. Kitas niuansas — neretai tévai tikisi bei praSo privatumo, t.y.
pokalbio akis j akj, nesiklausant pasaliniams asmenims, o j klienty poreikius visuomet privaloma
gerbti. Nesugebéjimas deramai elgtis atspindi aiskiy dorovés normy bei vertybiy neturéjimg (Pruskus,
2004). Gilinantis ] tai, kas yra komunikacijos asis, kad ir kokia buty komunikacijos prasmé,
svarbiausias turiu biiti ne ,,a8*, o kitas. Asmuo, su kuriuo komunikuoju (Peters, 2004). Biitent dél to
turétume biiti empatiSkesni kliento atzvilgiu ir ieskoti biidy, kaip suteikti visg reikiamg informacija,
kurios jis nori. Visos organizacijos pareiga — daryti viskg taip, kad klientas islikty patenkintas ir iSeity
su pilnavertiSkumo jausmu. Kitu atveju, jstaiga tiesiog neteks kliento. Kyla klausimas, kg turétume
daryti, jog ir vilkas bty sotus, ir avis sveika. AtsiZvelgiant ] tai, jog Siandieniniame pasaulyje vis
didesn¢ reikSme turi socialinés medijos, patartina apsvarstyti, kaip veiksmingai jas iSnaudoti,
organizacijos iSsikelto tikslo siekimui — iSorinés komunikacijos valdymui. Kasdien informacinés
komunikacinés technologijos aktyviai plétoja savo jtaka Ziniy perdavimo srityse. Siuos pokyéius
galime pastebéti skirtinguose Zmoniy bendravimo lygmenyse. Tiek individualiu, tiek visuomenes, tiek
bendruomenés/organizacijos (Maciuliené, Leichteris, Maciulis, 2013). Internetas pagal savo prigimtj
pirmiausia yra kanalas, kurj pasitelkus galime perduoti jvairialypj turinj ir naudoti jj absoliuciai visiems
komunikacijos lygmenims. Tiek tarpasmeninei, tiek grupinei komunikacijai. Ypatingai svarbi interneto
dalis, kuri turi milziniska jtaka jo kaip masinés komunikacijos priemonés definicijai — socialinés
medijos (Nevinskaité, 2011). Socialinés medijos — Zzmoniy sukurtas internetinis turinys, naudojantis
lengvai prieinamomis bei leidzian¢iomis paprastai publikuoti informacijg technologijomis. Tai

patrauklus, naudingas kelias kurti, rasti, publikuoti, dalintis Ziniomis bei kita jvairialype informacija.
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Cia akcentuojamas ypatingai svarus technologijy (kurios yra lengvai prieinamos bei suprantamos)

indélis (Dailey, 2009).

Petteri Kangas, Santtu Toivonen ir Asta Back (2007) pateikia tris pagrindinius socialiniy medijy
elementus. Tai yra turinys, Ziniatinklis 2.0 ir bendruomené. Paveiksle atsispindi kaip Sie trys

pagrindiniai socialiniy medijy elementai saveikauja tarpusavyje.

Turinys

Socialinés
medijos

Ziniatinklis

Bendruomené 20

5 pav. Socialiniy medijy konceptas. Saltinis: pagal Kangas, Toivonen, Back, 2007.

Taigi, suprantame, jog socialinés medijos yra bitent Siy trijy elementy junginys, kuriam
praradus nors vieng sudedamaja grandies jungti, iSirty ir visa tarpusavio sgveika. Janaviciené (2014)
teigia, jog socialinés medijos Siandienos moderniame pasaulyje uzima vis didesne¢ interneto dalj ir
tampa ypatingai svarbia informacijos sklaidos, komunikacijos bei saviraiSkos priemone. Autoré¢ kalba
apie tai, kad socialinés medijos atsirado bei paplito interneto erdvéje jsigaléjus Ziniatinklio 2.0
galimybéms, kurios suteiké galimybe¢ supaprastinti dvikrypte komunikacija. Pagrindiniai tinklarascio
medijos bruozai — teksto autentiSkumas, nesudétinga kompiuterinio programavimo technologija,
jgalinanti tiesiogin] pri¢jimg prie tikslinés auditorijos bei griztamajj rysj su ja, lemia platy medijos
panaudojimo galimybiy lauka. Internetas iki $iol daznai suvokiamas kaip naujoji medija. Arba terpe,

kurioje susiklosté¢ placios griztamojo rySio komunikuojant galimybés. Straipsnio autoré remiasi J.
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Turow (2011) jzvalgomis, jog socialinés medijos tapo ypatingai veiksmingu jrankiu verslui,
siekian¢iam finansinés plétros, naujyjy medijy kanalais iSnaudojant platesn¢ socialing komunikacija. L.
Nevinskaité (2011) jvardija Sias socialiniy medijy riisis:

e Tinklara$¢iai;

e Socialiniy tinkly svetainés (pvz. Twitter, Facebook ir kt.);

e Virtual@s socialiniai pasauliai (pvz. Second Life);

e Bendradarbiavimo projektai (pvz. Wikipedia);

e Turinio dalijimosi bendruomenés (pvz. Youtube, Instagram);

e Virtuallis zaidimy pasauliai (pvz. World of Warcraft).

Svarbu i$skirti, kurias socialiniy medijy rusis galétume kuo maksimaliau i$naudoti, siekiant
veiksmingai valdyti privacios ikimokyklinio ugdymo organizacijos iSoring komunikacijg. Tinklarasc¢iai
yra ypatingai aktuallis organizacijoms. Ne iSimtis ir pasirinkta ikimokyklinio ugdymo organizacija.
Taciau svarbu pabrézti tai, jog organizacijai turint tinklaraStj, tai dar ne visuomet reiskia, jog jis
iSnaudojamas veiksmingai. E. Jasutiené ir V. Dagiené (2007) teigia, jog informacija tinklaras¢iuose
pateikiama porcijomis, daznai vadinama straipsniais. Internetiniai dienora$c¢iai gali buti
apipavidalinami jvairiausiomis priemonémis: pavyzdziui, straipsniy santrauky su saitais ] visg
straipsnio tekstg sarasas, saity sarasas, straipsniy sgraSas, straipsniy ir jy skaitytojy komentary sarasas.
Paprastai straipsniai biina suskirstyti pagal jy publikavimo datas. Autorés taipogi teigia, jog internete
galima rasti jvairiausiy dienoras¢iy, publikuojamy ne vien tik asmeninése svetainése, bet ir jvairiy
organizacijy svetainése, naujieny, bendruomeniy portaluose, virtualiose mokymosi aplinkose ir kt.
Neretai tokios svetainés turi interaktyviy dienorasciy, t.y. lankytojams leidZiama raSyti savo
komentarus. Tinklaras¢iai gali biti tvarkomi rankiniu biidu, ta¢iau svarbu pastebéti, jog tai reikalauja
nemazai laiko sgnaudy, apdairumo bei nuolatinés priezitros. Tiesa, esama specialiy priemoniy, kurios
padeda kurti bei tvarkyti tinklaraS¢ius. Pasitelkus tokias programines priemones yra sukuriama
interneto svetainé arba tiesiog atskira sritis, esanti svetaingje. Joje galima raSyti (su galimybe jterpti
ivairius paveikslus, lenteles, vaizdo arba garso jrasus ir kitokius jvairialypés terpés elementus). Taipogi
suteikiama galimybé skelbti medziagg visiems tinklo naudotojams arba tiktai tam tikrai grupei
naudotojy (bendruomenei). Naudotojai taipogi gali komentuoti tiek savo, tiek kity dienoras¢iy jrasus,
ieSkoti informacijos esamuose elektroniniuose dienoras¢iuose (Lui ir kt., 2006). E. Jasutiené ir V.

Dagiené¢ (2007) pabrézia, jog galimybé komentuoti jraSus bei jtraukti j straipsnius nuorodas j kity
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asmeny dienora$c¢ius suteikia puikiausig proga bendradarbiavimui, o tai yra ypatingai svarbu ugdymo
specialistams, dirbantiems komandiniu principu. Ziniatinkliné sukurto dienora$¢io sgsaja mums
suteikia galimybe pasiekti dienorast] i§ bet kurios vietos, bet kuriuo metu, prisijungus prie interneto.
Ivairios dienorasCiy programinés priemonés tarpusavyje skiriasi tiek sudétingumu, tiek turimomis
funkcijomis. Dienorasciai neretai integruojami ir su kitomis priemonémis (forumais, pokalbiais ir kt.).
TinklaraStis gali tapti ypatingai svarbia bendravimo ir bendradarbiavimo priemone pedagogy darbe,
planuojant ugdymo procesa, skelbiant pedagoging patirtj. Autorés taipogi akcentuoja, jog kuriant

ugdymo planus tinklaras¢iai turi akivaizdziy pranasumy:

e Tinklarastyje skelbiami ugdymo planai pasiekiami i§ bet kurio prie interneto prijungto
kompiuterio (namuose, darbe, interneto kavinése ir kt.) Tokiu budu plang galima bet
kuriuo metu perzitiréti bei koreguoti.

e Ugdymo planus gali perzitréti bet kas — pedagogai, logopedai, kiti su moksleiviais (ar
ikimokyklinukais) dirbantys specialistai (muzikos, teatro, dailés, choreografijos
edukologai), tévai (globéjai), organizacijos vadovai ir t.t. Kitaip tariant, visi, kuriems yra
suteikta prieigos prie dienoraséio teisé. Tai ypatingai patogu patogu ruoSiant
modifikuotas, individualias ir adaptuotas programas arba integruoty kursy planus.
Dienorasciy erdvéje bendradarbiauja skirtingy sri¢iy specialistai. Jie turi galimybe matyti
vieni kity planuojamus darbus, reikalui esant gali juos papildyti, koreguoti ar tiesiog
paraSyti savo pastebéjimus.

e Tinklarastis gali biiti naudingas kaip pagalbin¢ ugdymo komisijos bendradarbiavimo
priemoné (rezultatams skelbti, pasitarimams tinkle organizuoti ir kt.).

e Tinklarastis taipogi gali buti panaudotas kaip skelbimy lenta pedagogams, tévams.
PavyzdZiui, apie planuojamus susitikimus, renginius ir kitus aktualius dalykus.

e TinklaraS¢iai gali suteikti galimybe realizuoti bendradarbiavimg ne tik tarp tam tikros
organizacijos pedagogy ar jos tikslinés auditorijos (Siuo atveju tévy), bet ir tarp jvairiy

organizacijy (pavyzdziui, kitos ikimokyklinio ugdymo organizacijos).

Apibendrinant galima biity teigti, jog tinklaraStis yra ypatingai naudinga platforma jvairios
informacijos vieSinimui, bendravimo bei bendradarbiavimo skatinimui tarp organizacijos ir jos klienty.

Reikety pastebéti, jog ne tik tinklarastis, bet ir kitos socialiniy medijy rasys, tokios kaip socialiniy
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tinkly svetainés arba turinio dalijimosi bendruomenés galéty biiti veiksmingai iSnaudojamos, t0 paties

tikslo siekimui — privacios ikimokyklinio ugdymo institucijos iSorinés komunikacijos valdymui.

2.2. Socialiniy mediju panaudojimas iSorinés komunikacijos valdymui

Siandien neabejotinai viena i§ populiariausiy socialiniy medijy formy yra biitent socialiniy
tinkly svetainés. Pasitelkus jas organizacija gerokai praplecia savo asmeninj akiratj. Internetas zingsnis
po zingsnio tampa neatsicjama gyvenimo dalimi. Asmeninis kompiuteris tampa pagrindiniu
informacijos $altiniu namuose. Zmonés vis dazniau ie$ko naujieny, Zitri vaizdo medziaga, klausosi
muzikos butent internete. Gyvename galimybiy pilname pasaulyje ir verslas yra pakankamai protingas,
kad tuo pasinaudoty. Informacinés technologijos supaprastina daugybe kasdieniy dalyky, kas i$
pazitros anksciau, kelis deSimtmecius grizus atgal, atrodé kaip sapnas. Pasiekéme tg lygmenj, kuomet
organizacija turéty persikelti ir | interneting erdve, siekdama konfrontuoti su konkurentais, verslo
atzvilgiu (Sweeney, MacLellan, Dorey, 2006). David Phillips (1960) taip pat teigia, jog internetas
apima tai, kas siejasi su informacijos pasikeitimu tarpusavyje. Janavi¢iené (2014) teigia, jog
visuomenéje ypatingai iSpopuliaréjo bei paplito socialiniy tinkly svetainés (angl. Social Networking
Sites, pvz. Facebook, Twitter, LinkedIn). 2014 mety pradzioje vien facebook socialiniame tinklalapyje
registruota net 1,11 bilijono vartotojy. Visa tai atrodo jspudingai ir patraukliai, taciau reikia nepamirsti
— socialiniai tinklai reikalauja analizés ir jy tinkamos panaudojimo strategijos. Organizacijai neuztenka
tiesiog susikurti socialinj tinklalapj facebook ir atsitiktiniu bidu publikuoti jraSus tam, kad bty
pritrauktas milZiniSkas tikslinés auditorijos susidoméjimas. Tam, kad socialiniai tinklai biity
panaudojami tinkamai, turime suvokti tokius niuansus kaip: kruopséiai apgalvotas turinys, jo pateikimo
forma, originalumas ir taip pat ne maziau svarbus faktorius — jraso publikavimo daznis. Adweek.com
raso apie Locowise atliktg tyrimg — kiek karty facebook puslapis turéty publikuoti jrasy per savaite (Zr.
2 lentelg)? Néra absoliuciai teisingo atsakymo, taCiau socialinés analizés ir ataskaity teikimo jmoné
Locowise siuo klausimu iStyré kiek daugiau nei 600 facebook puslapiy su 250 milijony paspaudimy

,patinka®:

e 31% puslapiy publikuoja 2 — 4 kartus per savaitg;
o 25% publikuoja kartg per diena;
e 18% publikuoja karta per savaite;

e 4% publikuoja daugiau nei 10 karty kasdien;
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e 3% publikuoja 5 — 9 kartus kasdien;

e Puslapiai, kurie publikavo jrasus karta per savait¢ ar maziau, vidutiniskai pasieké 15%

vartotojy, kurie paspausdavo ,,patinka‘ ant kiekvieno jraso;

e Tie, kurie publikavo 2 — 4 kartus per savaite, pasieké beveik 10% savo turimos

auditorijos;

e Tie, kurie publikavo kartg per dieng, pasieke 8,42 % savo auditorijos;

e Tie, kurie publikavo daugiau nei deSimt karty per dieng, pasieké tik 6,51% savo

auditorijos;

e Puslapiai, kurie publikavo 1 — 4 kartus per savaitg, sulauké prieraiSumo (angl.

engagement) i§ 12% vartotojy, kuriuos pasieke;

e Tie, kurie publikavo vieng kartg per savaite, jgavo 10,3 prieraiSiyjy vartotojy;

e Publikave kartg per dieng sulauké 10,84% prieraiSumo.

2 lentelé. Irasy daznio veiksmingumas facebook ‘e, vartotojy prieraiSumo atzvilgiu

Dalis nuo visy

Pasiekiamumas

PrieraiSumas

Negatyvus griZztamasis

Publikavimo daznis I();:é?p;é of pages) (angl. reach %) (angl. engagement %) g%? negative %)
10+ jrasy per dieng 4 % 6,51 % 7,66 % 0,54 %
5 — 9 jrasai per dieng 3% 7,88 % 5,89 % 0,44 %
3 — 4 jrasai per dieng 3% 7,99 % 6,21 % 0,81 %
2 jrasai per dieng 7% 8,58 % 8,86 % 0,99 %
1 jrasas per dieng 25% 8,42 % 10,84 % 1,27 %
2 — 4 jrasai per savaitg 31 % 9,66 % 12,36 % 2,04 %
1 jrasas per savaitg 18 % 15,88 % 12,86 % 2,00 %
Dar maziau 9% 15,15 % 10,30 % 1,89 %

Saltinis: adweek.com pagal David Cohen, 2015.

Facebook teikiamg naudg matuoti galima jvairiais pjuviais. Pradedant paspaudimy ,,patinka‘“

skaiciais, baigiant vartotojy, pakomentavusiy jrasus teigiamai, procentine raiSka. Pasimesti duomeny

galybéje visiSkai nesudétinga. Todél reikéty aiskiai zinoti, kg reiSkia: pasiekiamumas (angl. reach) —

kiek Zmoniy pasiekia puslapj kasdien; prierai$iis vartotojai (angl. engaged users) — kasdienis Zmoniy,

bendravusiy su Facebook puslapiu skaicius. Bendravimas — tai ne tik ,,patinka“, dalinimaisi jrasu ar

komentavimas. | prierai$iy vartotojy skaiciy jeina ir tie vartotojai, kurie perziiir¢jo puslapio nuotraukas,
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spaudé nuorodas ar tiesiog apsilanké Facebook puslapyje. Taigi, ne tik tie, kurie pamaté publikuotus
jrasus, bet ir jais susidoméjo. Negatyvus grjZztamasis rySys (angl. negative feedback) — kiek vartotojy
buvo nepatenkinti puslapio publikuojamu turiniu, t.y. spaudé X prie jraso ir rinkosi vieng i§ galimybiy:
Hide (paslépti jrasa), Hide All (paslépti visus puslapio jraSus), Report as spam (pazyméti jraSa kaip
spamg) ir galiausiai — Unlike page (pasiSalinti i§ puslapio sekanciyjy rato) (Dalikas, 2014).

Analizuodami atlikto tyrimo rezultatus, Locowise pastebi tendencija — koncentruojantis j
Facebook puslapio organinj pasiekiamuma — maziau yra daugiau. Jei publikuojame kartg per savaite,
organinis pasiekiamumas (angl. organic reach) yra didesnis lyginant su daznesniu jrasy publikavimo
grafiku. Verta gerai apmastyti, kiek yra ,,per daug, per daznai®, atsizvelgiant j turinio publikavimo kiekj
bei daznj. Ar mums iS tiesy tereikia nuolat Smézuoti su vidutinés reikSmés turiniu, ar geriau strategiskai

1 tai pazitiréti ir sufokusuoti démesj j tinkamai suplanuotg turinj, vedantj link vartotojy prieraiSumo.

Socialiniy medijy rtsis, nusileidzianti socialiniy tinkly svetainéms populiarumu — tinklara$¢iai
(apie juos jau kalbéta ankstesniame skyriuje). Autoré teigia, jog 2012 mety Nielsen analitiniame
tinklarastyje paskelbta, jog jraSus tinklaras¢iuose skelbia 7 milijonai zmoniy, o dar 12 milijony Zzmoniy
tinklarasc¢ius raso biitent savo socialiniy tinkly paskyroje. Ten pat yra demonstruojamas ir tarpusavyje

susietos tinklara$¢iy visumos augimas (zr. 3 lentelg):

3 lentelé. Tinklaras¢iy visumos augimas pasaulyje.

2006 metai 36 milijonai vartotojy
2011 metai 181 milijonas vartotojy
2012 metai 182 milijonai vartotojy

Saltinis: sudaryta autorés pagal Nielsen, 2012.

Tai, kad socialiniy medijy augimas kilo ne tik iki 2012 mety jrodo ir kiti Saltiniai. Janavi¢iené
(2014) pastebi, jog vienos populiariausiy tinklaraséiy kiirimui skirty internetinés programinés jrangos
svetainés ,,Wordpress* statistika skelbia, jog nuo pat sistemos jkiirimo pradzios, 2006 metais, iki 2014
mety kovo pirmos dienos ja naudojantis buvo sukurti net 76 301 435 tinklaraséiai. Automatiné sistemos
statistika registruoja apie 409 milijonus Zmoniy, kurie ménesio laikotarpyje perziiri 13,1 bilijono jrasy,
t.y. registruoty puslapiy atvertimy. Pastebima, kad vartotojy statistikos kreivé beveik tolygiai didéja
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(Wordpress.com stats.). Autoré teigia, jog minéti argumentai jrodo, kad taikant laisvai prieinamas

publikavimo technologijas, tinklaras¢iy medijos naudojimas sparCiu zingsniu pleciasi. Tinklarascius

galima skirstyti pagal tam tikras kategorijas. M. Sauers (2010) juos skirsto j:

Asmeniniai tinklaras¢iai (kuriami individualiais tikslais, vieSinant asmenines mintis,
susijusias su asmenine patirtimi ar profesiniu gyvenimu).

Teminiai tinklarasciai (nukreipti j specifing tema, t.y. pomégius, politika, kultiirg ir pan.).
Gali buti vedami tiek vieno asmens, tiek grupés.

Organizacijy tinklarasc¢iai (reprezentuoja viska, kas susije konkreciai su organizacija ir
jos vykdoma veikla). M. Sauers nuomone, tokio pobtidzio tinklara$¢ius galime pavadinti

viena i§ organizacijos rinkodaros priemoniy.

Taigi, privaciai ikimokyklinio ugdymo organizacijai naudinga turéti tokj dienorastj, kurj galéty

lengvai pasiekti kiekvienas vartotojas — tiek esamas, tiek potencialus organizacijos klientas. Tokiu bidu

visa aktuali informacija, susijusi su organizacija ar jos plétojama veikla biity nesudétingai pasiekiama

bet kuriuo metu, i§ bet kokios lokacijos — tiek namy, tick darbo, tiek interneto kaviniy ar kt.

Analizuojant tinklaras¢iy medijos specifika, skiriami Siai medijai buidingi bruozai. M. Sauers juos

vardija:

SavalaikiSkumas (atnaujinami kur kas dazniau nei didzioji dalis kity interneto svetainiy.
Cia informacija pateikiama dar ,,7alia®, tai leidZia grei¢iau ja paskleisti).

Drasa (tinklaraS¢io kiir€jas turi asmeninj poziirj, ji savo darbuose iSreiSkia drgsiai ir
nedviprasmiSkai. Tinklaras¢io autorius kuria savo taisykles, pagal kurias raSomas
internetinis dienorastis).

Pasiekiamumas (tie, kurie kuria tinklarastj, turéty i§ anksto numatyti jo optimaly
pasiekiamuma, nes biitent tam jis ir skirtas. Jei prieiga bus pernelyg sudétinga, jis
paprasCiausiai neatliks savo funkcijos kaip socialiné medija ir to pasekmé bus

iSnykimas).

Privati ikimokykliné organizacija, siekianti veiksmingai iSnaudoti socialines medijas, privalo

atsizvelgti ] Siuos bruozus, nes isoriné komunikacija su organizacijos tiksline auditorija bus sékminga

tik tuo atveju, jei tam bus sudarytos maksimaliai palankios sglygos. Internetinis dienorastis (tiek

asmeniniame organizacijos tinklalapyje, tiek organizacijos socialinio tinklo paskyroje) suteikia puikia

galimybe transliuoti iSorinei publikai savo vizija, misijg ir drgsiai vieSai kalbéti apie tai, kuo jie
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iSsiskiria i§ kity. Sauers (2010) pabrézia prieigos svarba, kaip esminj tinklaras¢iy medijos bruoza. Jis
iSskiria dialogg tarp skaitytojy bei autoriaus. Tinklarascio autoriaus darbas toli grazu nesibaigia teksto
paskelbimu. Nuo to jis tik prasideda, nes tikrasis darbas vyksta tuomet, kai yra sukeliama atsakomoji
skaitytojy reakcija (komentarai) ir atsakymai j skaitytojy klausimus ar pastebéjimus. Dar vienas
iSskirtinis tinklara$¢io bruozas yra atvirks¢ia chronologiné teksty paskelbimo seka. Tokiu principu
aiskiai nustatoma publikuojamy pranesimy ar kitokiy jrasy (vaizdo, garso ir t.t.) data ir naujausi jrasai
visuomet pasirodo ekrano virSuje. Tinklara$¢io sukiirimo technologijos mums suteikia galimybe be
dideliy pastangy naudotis turinio archyvavimo paslauga, t.y. lengvai surasti anksciau jkeltus jrasus
(Janaviiené, 2014). Autoré taip pat teigia, jog iSskirdami tinklaras¢io bruozus, autoriai jvardija Siai
medijai biidingas savybes, kurios lemia platy jos panaudojimg. Supaprastintos kompiuterinio
programavimo galimybés jgalina medijos panaudojimo plétrg. Medijos naudotojams suteikia puikig
galimybe tapti nepriklausomu leidéju ir dragsiai, operatyviu grei¢iu publikuoti informacija. Sudarytos
saglygos medijos dinamiSkumui — archyvavimo galimybé, chronologiné jraSy seka bei patogus
informacijos paieskos jrankiy sistemos sukiirimas tinklaras¢io skaitytojams suteikia galimybe jveikti
laiko apribojimus bei nesudétingu biidu surasti anks¢iau publikuota turinj. Siai medijai biidingos
autoriy kirybiSkumo raiSkos neapriboja pernelyg griezti objektyvumo reikalavimai. Akcentuojamas
pats svarbiausias ir reikSmingiausias siekis — dialogas, kuriuo yra didinamas turinio skaidrumas,
realistiSkumas bei siekiama grjztamojo rySio. Kaip jau minéta anks¢iau, dauguma tinklara$ciy yra
sékmingai kuriami biitent socialiniuose tinklalapiuose. IS pirmo Zvilgsnio socialinio tinklo paskyra
pirmiausiai daugeliui gali sietis su asmeninés anketos valdymu, taciau reikéty nepamirsti, jog $ia
informacijos sklaidos platforma ypatingai veiksmingai galéty iSnaudoti ir privati ikimokyklinio
ugdymo organizacija, siekianti valdyti savo iSoring komunikacijg. Analizuojant socialiniy tinklalapiy
itin sparCios plétros priezastis, svarbu atkreipti démesj ] tai, kad jos sudaro ne vien tik individy
saviraiSkos prielaidas, taciau taipogi yra orientuotos butent j grupiy komunikacija, o tai galima aiskinti
kaip geresnes medijy naudotojy galimybes dalyvauti vieSajame gyvenime, bendruomeniskumo
stiprinimg ir dialogo plétojimag tarp grupiy jvairiais visuomeniniais klausimais (Siudikiené, 2013).
Taigi, galétume teigti, jog privacios ikimokyklinio ugdymo organizacijos darbuotojai, tikslingai
i$Snaudodami socialines medijas, galéty veiksmingai komunikuoti su savo tiksline auditorija ne tik akis j
akj, taCiau ir savo asmeniniame tinklarastyje, socialinio tinklalapio paskyroje ar kitoje virtualioje
turinio dalijimosi bendruomené¢je, kuri leidzia ne tik iStransliuoti tam tikra Zinutg, taCiau taipogi
sulaukti grjztamojo rySio 18 tikslinés publikos.

32



Neilga tinklara$¢io medijos atsiradimo ir gyvavimo istorija bei jvykes medijos naudojimo
statistikos Suolis rodo, kad medija tampa realia pasaulio pazinimo dalimi. Teoriniai analizuojamos
medijos apibrézimai néra absoliuciai vienareikSmiski, taciau jie iSskiria konkreciai medijai biidingas
savybes, kurios nulemia jos isskirtinumg bei populiarumg. Tai pasireiSkia esminiais tinklara$¢io
medijos bruozais, kurie ir jtakoja pladias panaudojimo galimybes. Zmones tinklaragéiai domina
skelbiamo turinio autentiskumu, drasa ir tiesioginio grjztamojo rysio nesudétingumu. Si medija taip pat
yra patraukli ir dél nesudétingy kompiuterinio programavimo galimybiy, galimybés tiesiogiai pasiekti

savo tiksling auditorijg (Janaviciené, 2014).

Siandieniniame spar¢iu tempu modernéjanéiame pasaulyje, organizacijos bei ju darbuotojai gali
veiksmingai iSnaudoti ne tik komunikacija ,,akis j akj“, taCiau greta jos ir virtualia komunikacija,
pasitelkiant socialines medijas kaip ypatingai operatyvy, skaidry ir nesudétingg, lengvai prieinamg
kanalg. Privati ikimokyklinio ugdymo organizacija bitent to ir sickia — skaidrumo, patikimumo ir
maksimaliai veiksmingo iSorinés komunikacijos valdymo, iSnaudojant visas jmanomas priemones tam

igyvendinti.
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3. ISorinés komunikacijos valdymo Vilniaus privacioje ikimokyklinio

ugdymo organizacijoje tyrimas
3.1. ISorinés komunikacijos valdymo organizacijoje ypatumy tyrimo dizainas

Vadovaujantis baigiamgjame darbe iSsikeltu tikslu bei uzdaviniais, empirin¢je darbo dalyje
siekiama iStirti, kaip Vilniaus privati ikimokykliné organizacija valdo iSoring komunikacija ir kaip §j
procesa biity galima tobulinti, t.y. kokias papildomas iSorinés komunikacijos valdymo priemones biity
galima pasitelkti, sieckiant iSsaugoti esamus bei pritraukiant potencialius klientus. Empirinis tyrimas
siekia iStirti, koks yra organizacijos konkurencinis pranasumas, kity Vilniaus privaciy ikimokyklinio
ugdymo organizacijy kontekste bei atskleisti esamy klienty komunikacijos poreiki, organizacijos
iSorinés komunikacijos valdymo atzvilgiu. Empirinio tyrimo metu bus atlieckamas pusiau struktiiruotas
interviu su organizacijos vadove bei anketiné apklausa, kuri padés iSanalizuoti esamy klienty nuomong.
Rezultaty lyginimas padés iSsikristalizuoti, kokias iSorinés komunikacijos valdymo priemones

organizacijai naudoti biity parankiausia.
Tyrimo klausimai

e Atskleisti iSorinés komunikacijos reik§minguma ikimokyklinio ugdymo organizacijai,

e Atskleisti organizacijos jvaizdZio svarba, rySiy su visuomene aspektu;

e Atskleisti socialiniy medijy naudg organizacijos iSorinés komunikacijos valdymo
atzvilgiu;

e I[Sanalizuoti klienty nuomong apie organizacijos plétojamg veikla, komunikacija.

Sio darbo tikslui pasiekti buvo pasirinkta kokybiniy tyrimy strategija — atvejo analizé. Atvejo
studija yra taikoma specifiniame kontekste. Taip pat nedideléje geografinéje lokalizacijoje, Siuo atveju
konkrecioje Vilniaus privacioje ikimokylinio ugdymo organizacijoje. Biitent §i tyrimy strategija buvo
pasirinkta, siekiant padéti konkreciai organizacijai tobulinti iSorinés komunikacijos valdyma.
Kiekybiné metodologija Siuo atveju nebuvo pasirinkta, nes tyrimo tikslas néra istirti Lietuvos privaciy
ikimokylinio ugdymo organizacijy iSorinés komunikacijos valdymg. Tarpusavyje taip pat nebuvo
lyginamos kelios organizacijos — tai konkretaus atvejo analizavimas. Dél §ios priezasties ir buvo
pasirinkta kokybiniy tyrimy strategija — atvejo analizé. Atvejo analizés strategijai jgyvendinti ir
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kokybei uztikrinti buvo taikoma trianguliacija: teoriné dokumenty analiz¢ + apklausa + pusiau
struktiiruotas interviu. Pusiau struktiruoto interviu metu, Vilniaus privacios ikimokyklinio ugdymo
organizacijos vadovés atsakymai padés moksliniame darbe atskleisti organizacijos pozicija rysiy su
visuomene aspektu, jos siekius bei kuriamo jvaizdzio perspektyvg. Atsakymy | atviruosius klausimus
analizei yra taikomas turinio analizés (content analizés) metodas. Anketinés apklausos tikslas —
iSnagrinéti esamy klienty nuomong apie organizacijos kokybe, t.y. vystoma komunikacija, plétojamag
veikla, susiformavusj jvaizdj. Gauti anketiniai duomenys yra suvedami ] specialiai sukurtg kodatoriy.
Tyrimo duomenims apdoroti pasirenkama Microsoft Excel skaiCiuoklé, kuri suteikia galimybe

analizuoti duomenis, juos apibendrinti, atlikti jvairaus tipo skaiciavimus.

Pusiau struktiiruotas interviu buvo atliktas i§ anksto susitarus dél susitikimo laiko su
organizacijos vadove, 2016 metais, liepos ménesio pabaigoje. Anketos respondentams buvo issiystas i$
organizacijos elektroninio pasto j klienty asmeninius elektroninius pastus, 2016 metais, birzelio ménesj.
Véliau, pragjus porai savaicy, anketa buvo iSsiysta pakartotinai, siekiant atkreipti ty klienty démes;,
kurie pamir$o ja uzpildyti. Tai, kad jie sulauks anketos (prie$ iSsiunciant pirmg karta) buvo informuoti
1§ anksto.

Organizacijoje veikia keturios vaiky grupés, kiekvieng i§ jy lanko 15 vaiky. Tai reiskia, jog
organizacija turi 120 klienty (tévy). Atsakiusiyjy j anketos klausimus respondenty i§ viso yra 72.
Tyrimo instrumente pateikiami klausimai, kuriy atsakymai mums parodo, kaip respondentai vertina
organizacijos iSorin¢ komunikacija, t.y. administracijos bei pedagogy bendravimg su klientais;
atsispindi respondent nuomoné apie organizacijos jvaizdj visuomenés akyse; taip pat matome, kiek
respondentams yra svarbios socialinés medijos. Organizacijos vadovei taipogi pateikti klausimai, kuriy
metu ji pasakoja apie tai, kaip placiai organizacija iSnaudoja socialines medijas, ar jos nuomone to reiki
air pana$iai. Interviu metu iSrySkéja organizacijos iSorinés komunikacijos strategija, kokiomis
priemonémis ji valdoma, koks orgnizacinis jvaizdis yra kuriamas visuomenes akyse.

Nors respondenty imtis buvo pakankama (apskaiCiuota pagal imties formule, apklausa.lt
puslapyje) , ne maksimalus respondenty, atsakiusiy j anketos klausimus, skaiius traktuojamas kaip
atlikto tyrimo ribotumas. Kuo daugiau nuomoniy jmanoma pasiekti, tuo rezultatai patikimesni.
Nepaisant to, respondenty atsakymai reitingavimo skalése atspindi jy aiSkig pozicija, kuri yra
nekvestionuojama. Atsakymy pasiskirstymas parodo aiskig klienty nuomong, pavieniy zmoniy
atsakymai koreliuoja tarpusavyje, o tai parodo, jog surinkti duomenys yra aiskiis ir nekeliantys

svarstymy.
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Vadovaujantis pagrindiniais etikos principais, visos Salys tyrime dalyvavo savanoriskai. Tiek
tyr¢jas, tiek organizacijos vadove, tiek tiriamieji buvo vedami geranoriSkumo principu. Atsizvelgiant |
tai, tyr¢jas uztikrina absoliuty zalos nebuvimg dalyviams. D¢l tyrimo atlikimo buvo tariamasi i§ anksto
tiek su organizacijos vadove, tiek su visais kitais administracijos darbuotojais bei pedagogais.
Vadovaujantis anonimiskumo ir konfidencialumo principu, klientai buvo informuoti, jog atliekamas
tyrimas ir jie gaus anonimines anketas, o jy tapatybé, pateikus atsakymus, nebus neatskleista. Vaiky
tévams buvo paaiSkinta, kam bus naudojami gauti rezultatai ir kas atlieka patj tyrimg. Bendra
rekomendacija, kurios netgi primygtinai reikalaujama laikytis jvairiose Salyse (Australijoje, JAV,
Didziojoje Britanijoje ir kt.), papraSyti tyrimo dalyviy sutikimo dalyvauti tyrime, prie§ tai juos
informavus apie jvairias tyrimo atlikimo detales ir tyrimo etikos principy laikymasi. IS kitos pusés,
tyréjas pats privalo pasiriipinti, kad gauti duomenys biity ir iSlikty konfidencialts. Jis neturi teisés
niekam teikti informacijos apie tyrimo dalyvius, kurie padéty juos atpazinti (Bitinas, RupSiené,
Zydzitinaitée, 2008).

Abiejy Saliy nutarimu, tyrimo gauti duomenys — iSvados bei rekomendacijos bus pateiktos
organizacijai, siekiant tobulinti vykdoma organizacijos veikla. Organizacijos vadové sutinka, jog
tyrimo rezultatai buty vieSinami — susitarimui patvirtinti buvo pasiraSomas rastiSkas dokumentas,

jrodantis susitarimo skaidruma (zr. 1 prieda).

3.2. Respondenty socialinis portretas

Siekiant analizuoti Vilniaus privacios ikimokyklinio ugdymo organizacijos iSoring
komunikacijg ir jos valdymo ypatumus, tyrimas atliktas atsizvelgiant j darbo pirmos dalies teorinj
pagrinda, t.y. nagrinéjama organizacijos iSorinés interesy grupés, klienty, nuomoné apie organizacijos
vykdomg veiklg, komunikacijg, susiformavusj jvaizdj. Vidiniy interesy atstovas — o0rganizacijos

vadové, marketingo srities specialisté.

Apklausoje dalyvavo 72 respondentai, i$ kuriy 43 (61 %) yra moterys ir 29 (40 %) — vyrai (zr. 6
pav. apacioje). Didzioji dalis pildziusiyjy apklausg Seimoje augina vieng vaikg — 41 (57 %). 25 (35 %)
augina du vaikus, 5 (7 %) augina tris ir vienas respondentas (1 %) — daugiau nei tris vaikus Seimoje.
Dazniausiai vyraujantis amzius yra nuo 26 iki 35 mety — 49 (68 %) respondentai. Antroje vietoje yra 36
— 45 mety amziaus grupé — 18 (25 %) respondentai. Maziausiai populiari amziaus grupé tarp

respondenty yra 46 — 55 metai — 5 (7 %) pasirinkusieji. Respondenty, pasirinkusiy 18 — 25 ir daugiau
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nei 55 mety amziaus grupes, nebuvo. 58 (81 %) respondentai turi aukstajj iSsilavinimg, 12 (17 %) —
aukstajj neuniversitetinj. 2 respondentai i§ 72 pasirinko atsakymus: profesinis ir vidurinis. Remiantis
apraSytais apklausos rezultatais, organizacijos klienta galimg apibiidinti kaip jaung, aukstajj

i§silavinima turintj asmenj, kurio Seimoje yra viena arba dvi atzalos.

1 Ziedas (iSorinis) - Iytis

2 ziedas - vaiky skai¢ius Seimoje
3 ziedas - amzZius

4 ziedas (vidinis) - i§silavinimas

6 pav. Respondenty socialinis portretas. Saltinis: sudaryta autorés.
3.3. Organizacijos jvaizdZio kiirimas

3.3.1. Organizacijos identiteto formavimas

Struktiiruoto interviu metu, organizacijos vadové patikino, kad jy identiteto kiirimas — tai ilgas
procesas. Néra vieno Zmogaus ant lapo suraSyty taisykliy. Taip, anot ikimokyklinio ugdymo
organizacijos direktorés, identiteto kiirimas nevyksta, nes Zzmonés nepriima to, kg jiems pasakai arba
L»primeti“. D¢l Sios priezasties identitetas i§ tiesy yra vis dar besikuriantis. Vadové interviu metu
pazymi, kad organizacija gyvuoja penkerius metus, todél identitetas be abejonés turi savo griaudius,
taip pat turi savo vertybes, turi savo tiksla, kurio visi organizacijos nariai yra vedini. Taip pat egzistuoja

tam tikra ugdymo filosofija (jkvépta amerikiec¢io profesoriaus Hovardo Gardnerio, orientuojantis |
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daugialypio intelekto atskleidima), kuri taip pat atsirado laiko tékméje, nes organizacija pati kiiré
inovatyvy ugdymo modelj. Organizacijos vadové atvirai teigia, kad ,atidarinéjant™ darzelj, ji tiesiog
ikure jstaiga, kurioje tévai galéjo palikti savo vaikus, kur jie galéjo suteikti kokybiska vaiky prieziiira.
Daugiau jokiy pazady neturéta. Ilgainiui, per du metus, buvo surinkta komanda, jvertinta jos stiprybé ir
to pasekméje nuspregsta, jog galima suteikti kur kas daugiau nei elementarig vaiko priezitirg, t.y. teikti
butent kokybiska ugdyma. Vadové teigia, kad tai buvo kita, nauja pakopa ir jie suprato, kad identiteta
noréty formuoti kaip kokybiskg ugdyma, tuomet buvo pradéta gavoti apie tai, kas yra tas kokybiskas
ugdymas. Vyko labai daug diskusijy, daug gin¢y organizacijos viduje, buvo bandomos jvairios
praktikos ir taip viso kolektyvo déka buvo iSsigryninta, jog jie yra organizacija, kuri siekia atskleisti
kiekvieno vaiko indvidualius geb¢jimus bei ugdyti visapusiska asmenybe. ,,Tal tapo tikslas, dél kurio
Mes ateiname cia kiekvieng rytq.*, teigé organizacijos direktoré. Atsidarius organizacijos tinklalapj mes
galime rasti tg pacig informacija — jog organizacijos esminis siekis — ugdyti visapusiSska asmenybeg ir
padéti skleistis unikaliems vaiko gebéjimais. Vadové tvirtina — tai tapo didesne siekiamybe jiems
patiems mokytis, kai suprato, kad jie ne tik prizitiri vaikus ir atsako uz jy sauguma, bet tuo paciu nesa
atsakomybe uz to vaiko atsiskleidimg. Kiek jis atsiskleis, kiek jis paims gery dalyky i§ aplinkos, kiek
jis viso savo jgimtinio turto viduje galés panaudoti. Butent tai ir buvo kita pakopa, kai atsirado
pagrindinis tikslas — kaip visa tai padaryti? Pradéjo kilti klausimai apie organizacijos vertybes. Atsirado
klausimai — kokie zmonés gali dirbti Sitoje organizacijoje, kad jiems tas tikslas biity priimtinas ir kad
jie neiskraipyty tos turimos identiteto dalies. Buvo apsibréztos tam tikros vertybés, kurias formuojant
buvo ypa¢ svarbu, jog zmonés visy pirma turéty atsakomybés jausma. Bitent dél darbo specifikos —
darbo su vaikais, atrankos metu buvo tikrinama atsakomyb¢, keliami i$stikiai, bandomos simuliacijos —
tikrinama, kiek pas potencialy darbuotojg atsakomybés yra tik ZodZiuose ir kiek jos yra i§ tikryjy.
Interviu metu, organizacijos vadové tvirtina: ,,darbo pokalbiy metu as kandidatus truputj paggsdinu ir
pabréziu, jog cia nebus lengva. Tad jei jiis nutariate dirbti su vaikai, po ménesio ar po dviejy
nepriimsiu atsakymo, kad jis nusprendéte nebedirbti su vaikais, nes cia ir yra ta atsakomybé. Vaikas
néra daiktas, kurj mes galime mesti, keisti darbq ir ateidami c¢ia mes turime patys susikonstruoti
motyvacijq. Tai yra misy pati svarbiausia vertybé. “ Kitas dalykas, kurj ji i$skiria — tai kirybiSkumas.
Penkis metus organizacija kiiré inovatyvy ugdymo modelj (kaip atskleisti vaiko individualumg), nes tai
yra ypatingai svarbus bruozas. Direktoré sako, kad kiirybiskumas reikalingas norint suvokti, kaip mes
atskleidinésime tuos skirtingus vaiky intelektus. Jei neturésime kiirybiSky pedagogy, nesugebésime

sukurti tinkamos ugdymui aplinkos, nesugebésime tinkamai pasiruo$ti ugdomosioms veikloms.
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., Darbas ypatingai sunkus, kaip ir minéjau — ne tik prieziiira. Pedagogas negali tiesiog ,, atbiiti“ savo
darbo valandy, jis turi vadovautis kirybiniu procesu. Egzistuoja tokios vertybés kaip dalyvavimo
dZiaugsmas — tai, kq tu darai, turi tuo tikéti ir is tiesy maksimaliai j tai jsitraukti. Iniciatyva privalo
ateiti is zmogaus, negalima laukti pastaby is direktoriaus. Taigi, mes siekiame kirybisko kolektyvo ir
su dalyvavimo dziaugsmu“. Organizacijos vadové taigia, kad organizacija turi daug vertybiy, taciau
pacios pagrindinés ir kertinés — atsakomybé, kiirybiSkumas, dalyvavimo dziaugsmas ir
komandiskumas. Nors ir dirbama su individualiu gebéjimu, visvien turime biti komandoje, vienas kitg
absoliuciai suprasti. Kai komandoje vyrauja bloga chemija, tuomet gali atsirasti daug komplikacijy.
Organizacijos vadovés pastebéjimai yra ypac¢ taikldis ir teisingi. Darbo teoriniame pagrinde taip pat
pazymima, kad tinkama vidiné komunikacija nulemia visos organizacijos komunikacijos s¢kmg. Rysiai
su visuomene padeda santykius harmonizuoti ne tik su visuomene, bet ir su pacios jstaigos
darbuotojais. Jie pasireiSkia saveika, abipusis procesas, kuriam biidingas grjZztamojo rySio elementas.
Be to, reikia nepamirsti, kad vidiné organizacijos auditorija (vadovas bei darbuotojai) yra organizacijos

ivaizdzio formuotoja.

Klientai apklausos metu reitingavo organizacijos jvaizdj nuo 1 iki 10. Vieneto skaléje reikSme —
organizacijai visiSkai nereikia tobulinti savo jvaizdZio, nes jis, jy nuomone, puikus. DeSimties reik§mé
— jvaizdj bitina tobulinti. ApskaiCiuoti rezultatai pazymi, jog klienty nuomone, organizacijos jvaizdis

yra labai geras, tai atvaizduojama apacioje esancioje 4 lenteléje:

4 lentelé. Respondenty nuomoné apie organizacijos jvaizdZio visuomenéje stiprinima.

Reitingavimo skalé 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Respondenty pasiskirstymas 13 10 8 14 10 7 2 3 3 2
(dalis nuo visy respondenty) | (18 %) | (14%) | (11%) | (19%) | (14%) | (10%) | (3%) | (4%) | (4 %) | (3 %)

Saltinis: sudaryta autorés.

I8 72 respondenty, 7 nenori, kad jy vaiko veidas biity publikuojamas socialinése medijose, tac¢iau
tai neturi s3s3jy su organizacijos jvaizdZiu — 5 respondentai i§ 7 mano, jog darzelio jvaizdis visuomenés

akyse yra labai geras.

Organizacijos direktoré tvirtina: ,,identitetas nesusikuria per vieng dieng. Gali tinklalapyje
parasyti savo tikslus, vertybes ir kt., taciau labai svarbu, jog organizacijos zmonés tuo visu is tikryjy
gyventy ir prisideéty prie viso to kiurimo. Kai taip atsitinka, tuomet tas tikrasis identitetas ir padeda
formuotis. Miisy identitetas yra biitent tokioje stadijoje — egzistuoja tikslai, vertybés, savita ugdymo
filosofija ir tai yra tos sudétinés dalys, kurios, drgsiai galiu sakyti, apibrézia identitetq . Darbo
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teorinéje dalyje nurodoma, kad organizacijos identiteto paveiktas jvaizdis — tai komunikacinio proceso
rezultatas. Organizacijos identitetas, mokslininky teigimu, yra matomy organizacijos savybiy (pagal

kurias visuomené gali atpazinti organizacijg) formavimas.

Galime teigti, kad organizacijos identiteto kairimo praktika pasiteisina. Esami Klientai yra
palankios nuomongés apie organizacijos jvaizdj, o vadovo pozitiris | kolektyva, bendradarbiavimg bei

identiteto kiirimg nukreipia teisinga linkme, siekiant nepriekaistingos reputacijos, visuomenés akyse.

3.3.2. Organizacijos logotipas kaip skiriamasis Zenklas

Kuriant organizacijos logotipa kaip skiriamajj zenkla, viskas prasidéjo nuo organizacijos
pavadinimo. Interviu metu organizacijos vadové teigia, kad organizacijos bendruomenéje laiméjo
pavadinimas ,, Taskius ir Dryzius“, ta¢iau buvo nusprbuvo nuspresta, kad jis yra per ilgas. ,,Be to,
organizacija siejasi su vaikais, tad reikia kuo paprastesnio, aiSkesnio pavadinimo. Todél pasirinkome
pavadinima ,,Taskius“, nuo zodzio ,taSkytis“ — buti linksmam, laisvam, mégautis vaikyste bei
neriipestingumu, nes tai i§ tikryjy yra labai trumpas laiko tarpas, kurio trumpinti nereikia, o reikia
»taskytis““, - pazymi organizacijos vadové. Pavadinimas ,,Taskius“ turéjo sietis su $ia mintimi. Darbo
teorinéje dalyje pazymima, jog pavadinimas organizacijai yra be galo reikSmingas, jvaizdZio kiirimo
atzvilgiu. Ten pat iSdéstoma stereotipy faktoriy svarba. Reikéty ieSkoti tokio pavadinimo, kuris kelty

asocijacijas su teigiamais dalykais.

Kalbant konkreciai apie Taskiy kaip personaza logotipe, buvo kreiptasi | dizainerg, kad biity
sukurtas logotipas. Ji pavadinimg nuo ZodZio ,taSkytis* iliustravo kaip miela, taSkuota personaza.
Interviu eigoje organizacijos vadové pasakoja, kas nutiko: ,,mes nevystéeme didelés iSorinés
komunikacijos, neaiskinome kas ir kaip, o to pasekméje visuomené pavadinimq priéemé kitaip — pakeité
Zodyje kirtj pirmajame skiemenyje. Ir jeigu paklaustuméte, daznas atsakyty, kad pirminé asociacija
Jjiems kyla biitent nuo Zodzio ,,taskas . Vél gi, tai yra tas pavyzdys, kai ,,nedarai* komunikacijos ir
atsitinka — kuo mes noréjome biiti ir kuo mes virtome. Kazkq sukiirus vienaip, dar nereiskia, jog biitent
taip priims visuomené. Taigi, tas logotipas mums simbolizuoja taskymgsi. Galbut tqg svajone

jgyvendinsime, jog pavadinimas biitent tai ir reiksty “.
Taigi, galime pastebéti tam tikrg spraga, kuri susiformavo organizacijos gyvavimo pradzios
pirminiame etape — nepakankamai iSvystyta iSoriné komunikacija padaré jtaka ne iki galo aiSkiam
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organizacijos ,,veidui“. Uzsakyta trumpa ,kulkos* reklama radijo stotyje gal¢jo pasiekti iSoring
auditorijg ir ja informuoti apie tai, jog naujai besikuriantis darzelis ,,Taskius* — tai Taskiaus namai,
kuriuose vaikai nevarzomai dziaugiasi vaikyste, ,,taSkosi* ir pasineria j jdomy, inovatyvy ugdyma.
Organizacijai savo veiklg plétojant penkerius metus, vis dar egzistuoja tam tikras neaiSkumas, tad
reikéty ieSkoti sprendimo, kaip pataisyti esama situacija. Pavyzdziui, potencialiems klientams radijo
zinuté, suteikianti galimybe bet kuriam zmogui i8girsti informacija vaziuojant automobiliu | darbg ar
prekybos centrg. Esamiems klientams — vasaros metu organizuojamas projektas — renginys, kurio metu
kolektyvas akcentuoty pavadinimo esme¢. Pavyzdziui, tévy bei vaiky iSvyka j gamtg liepos ménes;j,
kurios metu bty rengiamos estafetés; taSkymasis vandens Sautuvéliais; baliony, sklidiny vandeniu
sprogdinimas ir kt. Taip pat galima sukurti projekta — vaizdo klipo filmavimas, kuriame visa
organizacijos bendruomené — darbuotojai, tévai, vaikai sukurty trumpo siuZeto istorija apie gyvenimag
su TaSkiumi. Jo metu akcentuojama ,,taSkymosi®, laisvumo ir nevarzomos vaikystés idéja galéty biti
talpinama socialinése medijose. Tokiu biidu biity jtraukiami bei edukuojami ne tik esami klientai, bet

tuo paciu informuojama ir placioji visuomeng.

3.3.3. Organizacijos ugdymo filosofija

Organizacijos vertybése akcentuojamas kiirybiskumas néra paminétas veltui. Organizacijos
vadové teigia: ,,Kuriamas ugdymo modelis nesivadovauja vaiky sodinimu prie vieno stalo, tiesiog
piesti drugeliy ir pan. Vystomame organizacijos ugdymo modelyje vaikas pats turi teise rinktis, kaip jis
nori mokytis ir kq jis tuo metu noréty daryti. Ar jis noréty atsiskleisti per vienokiq, ar per kitokig
uzduotj. Taip, kaip jam yra priimtiniau. Tokiu biidu, keliaujant per jvairialypes uzduotis, kuriama
visapusiska asmenybé “. Taigi, be inovacijy niekaip neapsieinama. Tiesa, interviu metu organizacijos
vadové sako nesivadovaujanti tuo, kad reikia imtis visy inovacijy be islygy. Organizacija siekia
iSbandyti inovacija ir turéti apie ja savo nuomong. Tai reiskia, jog nepasiteisinus tam tikroms
inovacijoms, prie jy neuzsibiinama. Ji teigia: ,, Miisy atveju, neseniai j rinkq atéjusi ,, wiber‘ inovacija
mums ,,neprilipo” ir pasakéme jai ,,ne”. Pamatéme, jog per sig inovacijqg mes pernelyg atitolstame
nuo ugdymo. Paskutinis Zaidimas gatvése su ,,Pokemon GO programéle taipogi buvo jtraukiamas j
ugdomgjq veiklg, taciau jokiais biidais nepamirstant, jog tikslas néra tik Zaisti. Tikslas — ZaidzZiant
nepamirsti ugdomojo proceso svarbos. Taigi, mes turime biti atviri naujovéms, pasiruose inovacijoms,
bet tai dar nereiskia, jog negalime nepasiteisinusiy varianty atmesti ‘. Organizacija orientuojasi biitent

j tai, kiek jiems inovacija yra aktuali, kiek tai lengvina ar atvirks$¢iai — silpnina jy galutinius rezultatus.
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Respondentai apklausos metu vertino organizacijos ugdymo programg ir reitingavo atsakymus
nuo 1 iki 10 (1 reikSmé — ugdymo programos tobulinti nereikia, 10 — ugdymo programa tobulinti

butina). Atsakymy pasiskirstymas atvaizduojamas apacioje esancioje 5 lenteléje.

5 lentelé. Respondenty nuomoné apie organizacijos ugdymo programos tobulinima.

Reitingavimo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10
Skalé

Respondenty pasiskirstymas 13 12 11 9 10 3 7 2 3 2
(dalis nuo visy respondenty) | (18 %) | (17%) | (15%) | (12%) | (14%) | (4%) | (10%) | 3%) | (4 %) | (3 %)

Saltinis: sudaryta autorés.

Galime daryti iSvada, jog organizacijos klienty akyse ugdymo programa yra puiki. Teorinéje
darbo dalyje kalbama apie tai, jog organizacijai ypa¢ svarbu pelnyti savo tikslinés auditorijos
pasitikéjimg. Ypac Siuo atveju, kai klientai | organizacija atveda savo vaikus. Tai, kad Klientai
patenkinti ugdymo modeliu, indikuoja ta fakta, jog jie jauciasi atidave atzalas | patikimas rankas.

Klienty neabejojimas pedagogy kompetencija atspindi jy nuomong apie organizacijos kokybiska veikla.

3.3.4. Konkurencinis pranasumas kity Vilniaus privaciy ikimokykliniy ugdymo organizacijy
kontekste

Interviu metu, organizacijos vadove teigia: ,, tikrai negaléciau pasakyti, kad kalbant apie visus
darzelius, Siandien jie visi yra orientuoti j kokybiskq ugdymq. Daugelis darZeliy siandien garantuoja
elementariq prieziiirq, o taip pat ne visiems tévams reikia kazko daugiau nei vaiko prieziiira. Dauguma
Jy suvokia darzelj kaip jstaigq ,, aukliy biuras“, kuris iSsprendzia problemq — kur déti vaikus, kai jie
yra darbe. Taigi, vienas iS konkurenciniy pranasumy — esame orientuoti j ankstyvgji ugdymq*.
Pokalbio metu direktoré pabrézia, kad ji pati yra prenatalinio ugdymo Salininké ir mano, jog vos tik
vaikas gimsta, ugdymas yra reikalingas nuo ankstyvyjy jo dieny. Organizacijos vadové tvirtina ir tiki
tuo, kad darzelis yra ypatingai svarbi vaikui terpé, kurios déka galima ateityje labai daug i§ vaiko gauti
ir padaryti. Tiesa, ji netvirtina, kad tokiy darzeliy daugiau néra, bet, anot jos, jy yra nedaug. Taigi, tas
ankstyvasis ugdymas, specialiai kuriama ugdymo aplinka, kurioje sukuriamos galimybés vaikui patirti
kuo daugiau (ir sportas, ir sachmatai, ir menas) — bitent toks ugdymas, anot vadovés, ir yra jy
konkurencinis pranasumas. Kitas dalykas, kuris i§skiriamas kaip konkurencinis pranasumas yra tai, jog
tai — tinklinis darzelis. Vadové pastebi: ,, Vél gi, esame ne vieninteliai, bet tokiy néra daug — galima

suskaiciuoti vos kelis visoje Lietuvoje. Tinklinio darzelio privalumas — tau keiciant lokacijq, tu gali
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perkelti savo vaikq j kitq darzelj, uztikrinant tokiq pacig kokybe, nes pas mus viskas visur yra vienodai.
Tinklinio darzelio administracija yra didesné, su didesne kontrole ir manau, kad tai yra tam tikras
privalumas “. Treéias dalykas — vertybése minimamas ugdymo modelis, kurj jie kuria patys. Direkotoré
akcentuoja: ,, Mes nesame nukopijave ugdymo modelio is Skandinavijos kokio nors darzelio, jj kiiréme
patys ir palaikome rysius su tuo paciu profesoriumi Hovardu Gardneriu. Ypatingai daug démesio
skiriame biitent tai individualumo saviraiskai. Bitent toKie bity trys pagrindiniai dalykai. Siekiame

ketvirtojo konkurencinio pranasumo — jog po darzelio turétume testinumg, t.y. mokyklg “.

IS esmés interviu metu buvo iSskirti keturi konkurenciniai pranasumai — prenatalinio ugdymo
taikymas, tinklinio darZelio specifika, savitas bei individualiai sukurtas inovatyvus ugdymo modelis bei
mokykla (3iuo metu dar tik numatoma). Siuo atveju svarbu paminéti, jog konkurencinis pranasumas
kity Vilniaus priva¢iy ikimokyklinio ugdymo organizacijy kontekste yra butent tai, ko Kitos
organizacijos neturi. Konkurencinis pranaSumas — organizacijos gebéjimas sukurti tokig pridéting vertg,
kuri virSyty konkurenty sukuriamg vertg. Organizacijos vadové mingjo, jog prenatalinis ugdymas,
tinklinio darzelio pobiudis yra ne vien jy pranasumas. Anot direktorés, kity tokiy nedaug, taciau jy yra.
O tai jau savaime nebéra konkurencinis pranasumas. Puiku yra tai, jog numatoma mokyklos vizija,
kurig planuojama jkurti ateityje, taciau darZeliy, kurie gali pasitlyti prieSmokyklinio ugdymo
parengiamasias klases taip pat yra. Savitas bei individualus sukurtas inovatyvus ugdymo modelis, kurio
neturi jokia kita ikimokyklinio ugdymo organizacija — stiprioji $ios organizacijos dalis ir tai galima

traktuoti kaip puiky konkurencinj pranasuma.

3.4. ISoriné komunikacija socialinése medijose

3.4.1. Organizacijos iSorinés komunikacijos strategija

Organizacijos vadové teigia, kad iSorinés komunikacijos jie néra labai daug ,,paliet¢, ypatingai
placiosios medijos kaip televizija, radijas. ISoriné komunikacija buvo pradéta facebook socialiniame
tinklalapyje prie§ du metus ir tai suk@ir¢ tam tikrg rata, kuris sklisti Ziniai, anot vadovés, buvo
pakankamas. IS pradziy organizacija turéjo vieng tikslg — kad apie juos Zinoty, kad jie atsidurty Zzmoniy
galvoje ir Zzmongs Zinoty, jog tokia organizacija egzistuoja. Organizacijos vadovés siekis buvo tai, kad
organizacija atsidurty vadinamajame ,,top of mind‘e* — renkantis darzelj internetu, atsidurti pasirinkimy

krepSelyje. Vadove akcentuoja: ,, Nepasakyciau, kad Siandien dienai Sis tikslas yra Simtu procenty
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pasiektas, bet kad tai vyksta (sprendziant pagal klienty skambuciy skaiciy, nes anksciau per ménesj
buvo sulaukiama keturiy, penkiy skambuciy, Siandien sulaukiama tiek skambuciy per dieng) — faktas “.
Tiesa, reikéty pastebéti, kad anksc¢iau ikimokykliniy ugdymo organizacijy paklausa nebuvo tokia didelé
kaip Siandien. Tai gali biiti reikSminis indikatorius, kodé¢l vadové Siandien sulaukia gerokai daugiau
skambuciy i§ potencialiy klienty. Objektyviai vertinant, tai, jog vaikams triiksta viety darzeliuose gali
biiti butent ta priezastis, kodel skambuciy daugéja (nebitinai dél to, jog zmonés daug kalba apie
organizacijg ir visiems ja rekomenduoja). Atsizvelgiant | Sig mintj, tiriama organizacija dirbo biitent
prie to — zinomumo ir kg apie juos reikéty zinoti. Dél Sios priezasties, anot organizacijos vadovés, tiek
daug komunikuojama per facebook socialinj tinklalapj. Nuolat publikuojamas turinys — kg jies veikia,
kokie jie yra. Taip stengiamasi formuoti visuomenés nuomong. Vadové tvirtina: ,, IS kitos pusés, mums
labai padeda komunikacijos principas ,,is lipy j liupas“. Sklindancios esamy klienty rekomendacijos
daro milziniskq jtakq, kuria tam tikrq jvaizdj. Taigi, atsakant j klausimq, kokie yra tie iSorinés
komunikacijos tikslai, dar vis yra tas tikslas — Zinomumas ir jog miisy reputacija buty aiski — esame tie,
kurie teikia kokybiskq ugdymq. Siandien visuomenéje paklausus apie ,, Vaikystés sodg ", visi pasakyty,
jog Zino, kas tai yra. Siuo metu tai yra lyderis Lietuvoje. Jis yra ,,top of mind‘e*. Kritiskai j save

‘

Ziurint, tikslas yra tapti alternatyva “.

Organizacijos vadové interviu metu pasakojo, kokig jos nuomone reikSme iSoriné komunikacija
turi organizacijai: ,, Galéciau pasakyti, kad isoriné komunikacija paskatina ne tik tam tikrus verslo
rezultatus, kas savaime aisku yra puiku, pavyzdziui — nauji klientai, taciau tuo paciu tai duoda didziule
naudq organizacijos viduje. Pastebéjau jtakq paciy darbuotojy motyvacijai, jie pradeda didzZiuotis, kad
apie juos kazkas zino, kad apie juos yra kalbama. Jiems nereikia dirbti darbo ir pasakoti, kokioje jie
organizacijoje dirba. Jie ,uzsiveza“, jie pradeda tarpusavyje gergja prasme konkuruoti, stengtis,
noreéti, kad apie juos Zinoty dar daugiau. Jie pradeda dZiaugtis ir didZiuotis, jog jie cia dirba. Tai is
tiesy yra pasaliné nauda, kurios as pati nesitikéjau, nekéliau sau tokio tikslo, bet tiesiog pradéjus
komunikuoti j iSore pamaciau ir papildomy naudy“. Bitent apie tai yra kalbama darbo teoriniame
modelyje — organizacijos darbuotojams be galo svarbu jaustis jvertintiems, iSklausytiems, nuo to
priklauso ir jy indélis | organizacijos kuriamos gerovés procesg. Direktoré taip pat teigia, kad dar
veinas ne maziau svarbus niuansas kalbant apie iSorinés komunikacijos nauda organizacijai — tévai:
., Gaudami daugiau informacijos isoréje apie mus — jie nusiramina. Noriu pasakyti, kad kai klientas
Zino daugiau — jis nekelia savo interpetacijy. Pavyzdziui, jog kaZkas blogai, nes jis tam tikry dalyky

nezin0, issiggsta ir t.t. Jie turi gauti tq informacijqg, jie mato isoréje kaip ir kg mes veikiame, jie Zino,
44



kad esame laimingi. Pas mus ir anksc¢iau viskas buvo gerai, taciau kai tu nekomunikuoji j isore, tai visi
galvoja, kad tu nieko neveiki“. Organizacijos vadové prisimena, kai pradéjo ¢ia dirbti, savo
darbuotojoms saké — Kiek daug gero padarote, bet kaip tai darote tyliai. Skatino tai iSkomunikuoti, o jie
atsakydavo, jog bijo, kad tg idéjg kas nors pasisavins. Kolektyvo vadové sako skatinusi savo
darbuotojus d¢l to nesijaudinti, nes jei jie tai skelbia, jie yra pirmieji ir jie yra viso to kar¢jai. O jei
kazkas idéjas nusprendzia pasisavinti, tai yra jy sgzinés reikalas. Tas faktas, kad nuo to visvien bus
geriau dar Simtui vaiky, tik geriau. ,, Mes visi siekiame ty paciy tiksly. Apie tai reikia kalbéti. Acii
Dievui jtikinau, kad nereikia slépti idéjy kaip kad Siandien daroma susitikus pedagogy konferencijose —
niekas nenori dalintis, kq jie gero nuveikia, nes tai jie sukiiré ir neduok Dieve kazkas tai pavogs *“ —
dalinasi mintimis ikimokyklinio ugdymo organizacijos direktoré. Paklausus organizacijos vadovés apie
vidinés komunikacijos strategija, ji atsako, jog marketingo skyriaus pas juos néra. Vidinés
komunikacijos strategija, anot jos, yra j iSor¢ komunikuojami dalykai, kurie atitinka organizacijos
identiteta. Vadové teigia: ,, Kaip ir minéjau anksciau, siekiame savo srityje buti savo srities ekspertai,
todél mes tq ekspertiskumq ir demonstruojame, t.y. kaip auginti vaikus, pagalba bei patarimai jy
tévams ir t.t. Konkreciai tokios kaip vidinés komunikacijos strategija mes nesame susiformave.
Daugiau dirbame ties ugdymo modeliu ir identiteto kiirimu . Tiesa, svarbu pazyméti, jog tai nereiskia,
jog komunikacija organizacijos viduje apskritai nevyksta. Interviu metu direktoré pasakoja: ,, Viduje
komunikuojame jvairiomis formomis — vyksta susirinkimai, iSvaziuojamieji seminarai, kuriy metu mes
visuomet galime placiau issidiskutuoti, pazaisti, paanalizuoti tam tikrus dalykus. Yra planiniai
susitikimai. Susitikimai vyksta reguliariai, jprastai vienas per dvi savaites. Anksciau susitikinéedavome
su visa organizacija, tai biudavo nereguliaru, taciau dabar restruktirizavomés*. Taip pat
organizuojami individualiis pokalbiai, jei matoma, kad tam yra poreikis. Neatmetami susirasinéjimai
elektroniu past ir komunikacija facebook paskyroje ar organizacijos tinklarastyje. Organizacijos vadové
tvirtina: ,, AS esu tik uz gerq komunikacijq, bet ji turi biiti apie darbq, ne apie Seimas ar Sokius *“. Galbit
organizacijos viduje néra vidinés komunikacijos strategijos ir labai aiskiy jos rémy, taciau galime daryti
prielaidg, jog komandoje visvien vyksta kokybiSkam darbui reikalingi informacijos mainai,

organizacijos darbo etika formuoja teigiamg ir palanky organizacijos klimata.

Galime formuoti i§vada, jog organizacijos kolektyvas turi tvirta moralinj stuburg ir nebijo kurti,
klysti, mokytis i§ klaidy ar buti kopijuojami. Poziiiris j iSorinés komunikacijos svarbg organizacijai yra
nuovokus ir teisingas. Teorinéje dalyje pazymimos mokslininky mintys apie tai, jog organizacija

privalo ripintis teikiamy paslaugy kokybe, visuomenés informavimu, klienty paisymu — visa tai néra
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svetimi dalykai tiriamai organizacijai. Taciau perSasi mintis, jog organizacija néra iki galo suformavusi
savo iSorinés komunikacijos strategijos. IS struktiiruoto interviu galime matyti, jog organizacijai
svarbus zinomumas, jie publikuoja nemazai turinio, atspindin¢io juos pacius, socialiniame facebook
tinklalapyje, jie pasikliauna nekvestionuojamu dél naudos komunikacijos principu ,,i§ lipy j lupas®,
taCiau kyla klausimas — ar to pakanka? Organizacijai gyvuojant penkerius metus, vadové teigia, jog
iSorinés komunikacijos tikslas — ,, Zinomumas ir jog miisy reputacija buty aiski — esame tie, kurie teikia
kokybiskq ugdymgqg‘ néra maksimaliai pasiektas. Turétume ieskoti papildomy iSorinés komunikacijos
valdymo priemoniy, kurios iSsikelta organizacijos tikslag padéty jgyvendinti. Tokiy priemoniy

analizavimas bus pateikiamas tolimesnéje $io darbo dalyje.

3.4.2. Organizacijos iSoriné komunikacija facebook tinklalapyje

Komunikacija per socialines medijas, t.y. facebook socialinj tinkla vyksta reguliariai.
Stengiamasi kiekvieng savaite publikuoti maziausiai po vieng jrasa. Organizacijos vadové tvirtina:
, Siandien mums to uztenka. Atidarant naujq darzeli uztenka facebook ‘o, kad mes prisipildytuméme.
Dél tos priezasties mes ir neleidziame pinigy véjais. O kq mes veikiame, jei mes turime Ziniy, mes
publikuojame ir kas dieng. Matau, jog prie miisy puslapio prisijungia padegogai ir is Mazeikiy, ir is
Siauliy, ir is kitur — stebi miisy veiklg, dalinasi ja. Taip pat tévai is kity darzeliy, giminaiciai draugai.
Galima nuolat matyti, kokios pas mus vyrauja temos, kq mes veikiame, kq mes j darzelj pasikvietéme,
kur mes vaziavome, kokias ekskursijas turéjome ir taip toliau. To pasekoje galima formuotis nuomone,
kokie mes, kaip mes mgstome, ar mes jiems tinkame .

IS tiesy organizacijos socialiniame tinklalapyje publikuojami jrasai ne maZiau nei kas savaite,
neretai ir dazniau. Kyla klausimas — ar publikuoti vieng jrasa per savait¢ uztenka, ar norint ,,prisiristi
auditorijg vertéty publikuoti jraSus kuo daZniau — kad ir kiekvieng dieng? | §; klausimg galime rasti

atsakyma Sio darbo teoringje dalyje (zr. 29-31 psl.).

Nuotraukose galima pamatyti tai, kuo vaikai domisi, kaip jie yra ugdomi. JraSuose nevyrauja
»plakatinés®, sumodeliuotos nuotraukos, kuriy apraSymas biity abstraktus. IS tikryjy galima pamatyti
naturalias fotografijas — nufotografuotas veiklos blykstes ,,¢ia ir dabar®. Visuomené informuojama apie
visas veiklas, dalyvavimus projektuose, stengiamasi sulaukti grjZztamojo rySio bei palaikymo.

Organizacijos facebook socialiné paskyra Siuo metu turi 4,551 pamégusius puslapj vartotojus.
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Ivertinimas, kuris parodo vartotojy nuomong¢ apie organizacija facebook ‘e — 4,8 i§ 5 galimy baly. Irasas
socialiniame tinklalapyje paprastai sulaukia nuo 25 paspaudimy ,,patinka“ iki vidutinis§kai 70-ties.
Fluency Media straipsnyje raSoma, kad facebook puslapiai, turintys nuo 1 iki 9,999 sekéjy, papublikave

jrasa, vidutiniskai sulaukia 28 paspaudimy ,,patinka”.

Atlickamos apklausos rezultatai parodé, jog klientai domisi organizacijos facebook tinklalapiu.
63 % apklaustyjy teigia, jog ten publikuojama informacija jiems yra aktuali, 20 % respondenty teigia,
jog ten skelbiama informacija jiems néra aktuali, o 13 % pasisako, jog noréty sekti informacija
facebook paskyroje, taciau tam pritriksta laiko. | klausimg ,,Ar Jums aktualu darzelio socialinése
medijose matyti lankanéiy vaiky ugdomaja veiklg?* 93 % atsaké ,,taip* ir tik 4 % - ,,ne. Atsakiusieji
,»Ne“ parasé, jog tam pritriksta laiko. 90 % respondenty sutinka, jog jy vaiko veidas biity vieSinamas
socialinése medijose, o 10 % su tuo nesutinka. Skai¢iavimu apdoroti duomenys parodo, jog 7 i§ 72
respondenty nenori, kad jy vaiko veidas bity publikuojamas socialinése medijose, taciau vis délto

visiems 7 respoendentams yra aktualu socialinése medijose matyti vaiky ugdomaja veikla.

Taigi, galime daryti i§vada, jog strategiSkai organizacija facebook tinklalapj iSnaudoja tinkamai
ir sulaukia ganétinai ne mazo griztamojo rySio. Tikslingai apgalvotas turinys nepraranda Zmoniy

susidomé¢jimo ir neapkrauna vartotojo nereikalingu srautu.

3.4.3. Organizacijos iSoriné komunikacija tinklarastyje

Organizacija iSorinés komunikacijos valdymui greta socialinio tinklalapio facebook pasitelkia ir
vidinj dienorastj tinklalapyje (tinklarastj), bendravimui su esamais klientais. Teorinéje darbo dalyje
teigiama (zr. 27-28 psl.), kad $i socialiniy medijy rasis yra ypac efektyvi dél daugelio priezaséiy:
pasiekiamumo (bet kur, bet kuriuo metu); bendradarbiavimo (ypatingai svarbu ugdymo specialistams,
dirbantiems komandiniu principu); lengvas ir operatyvus turinio publikavimas, nesudétinga
kompiuterinio programavimo technologija, jgalinanti tiesioginj pri¢jima prie tikslinés auditorijos, t.y.
klienty bei griztamajj rysj su ja. Organizacijos direktoré¢ pasakoja, kad pradéjus kurti tinklalapj, jis buvo
orientuotas j potencialius klientus. Tai buvo aplinka, kurioje galima surasti kontaktinj telefono numerj
ir skambinti. Po kiek laiko, siekiant jj padaryti ,,gyvesnj“, nuspresta jame publikuoti naujienas, taciau
tai iki Siol néra jgyvendinta, nes pas mus néra personalo, kuris nuolat galvoty, ka raSyti, kaip rasyti ir

t.t. Organizacijos direktor4 teigia: , Tinklalapyje sukiiréme platformg — tinklarastj, kuriame visi miisy
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esami klientai prisijungia su slaptazodziu ir ten mato, kq konkreciai veikia jy vaiky grupé. Tal is tiesy
labai pasiteisino. Informacija tinklarastyje prieinama tiek tévams, tiek kolektyvui, nes turinj kuria
kolektyvas, t.y. tam tikros grupés auklétojos. Gaunamas issamus reportazas — kas buvo nuveikta, kq
planuojama nuveikti, keliamos nuotraukos. Tai talpinama kas dvi savaites, tévai skaito, komentuoja,
raso savo pastebéjimus. Taip néra, jog diskusijos bity labai placios, intensyvios, bet tévai visuomet yra
informuoti “. Norisi akcentuoti tai, jog viso turinio, kuris pasirodo tinklarastyje, autoriai yra bitent
organizacijos komanda — pedagogai, administracija. Organizacijos vadové teigia, jog tinklalapj siekiant
padaryti ,,gyvesnj®, buvo nuspresta jame publikuoti naujienas, taciau tai iki Siol néra jgyvendinta, nes
néra personalo, kuris nuolat galvoty, kg ir kaip rasyti. Susidaro jspudis, jog organizacijos komanda yra
pakankamai kiirybisSka ir turinti idéjy, jog reguliariai, karta j savait¢ publikuoty trumpa reportaza
(galbiit net lengvai apdorotg tg patj veiklos straipsnj, kuris keliamas j klienty dienorastj) ir tinklalapyje,

kurio turinys bty prieinamas ir potencialiems klientams. Tai dar labiau padéty atkreipti jy démes;j.

Organizacijos vadové prisimena: ,, Praeitais metais su tévy bendruomene kalbéjausi apie tai,
jog ne visas problemas turi spresti administracija. Nutinka dazny atvejy, kai kazkas is tévy sako: ,, Man
nepatinka, jog tas vaikas j darzelj nesasi kramtomos gumos ““. Mes galime palaikyti tas taisykles, bet vél
gi, ta komunikacija neturi buti: , téveliai = administracija, téveliai = administracija*. Mes galime tai
padaryti bendruomenés reikalu, dél to ir dalinamés visos grupés kontaktais, kur téveliai gali kelti
klausimus bei tarpusavyje diskutuoti. Kilus konfliktinéms situacijoms, neretai tévai patys vieni kitus
ramina. Atsiranda skirtingos nuomonés ir jos vienos kitas ,, gesina*. Jei darzelyje yra vaikas, kuris
nuolat musasi, tai ,,nenumeskime* ftos problemos vien tik auklétojai iSspresti, spreskime tai
bendruomenéje, o ne uz akiy kaip pavyzdziui ,, pasalinkime vaikq is darzelio . Dalinkimés kontaktais,
galbiit kazkas turi psichologinés tarnybos kontaktus — atvaziuos, padés iSspresti problemas. Seimose
dirbkime su savo vaikais“. Direktoré teigia esanti uz tai, kad bendravimas biity paverstas
bendruomenés reikalu. Kuo atviriau, anot jos, $nekésime, tuo maziau kils konflikty, nepasitenkinimo,
nes informacija veikia kaip raminamasis vaistas. Neturintis informacijos Zmogus prisigalvoja tiek
jvairiausiy dalyky, kad tu gali pavirsti jo galvoje baisiausiu objektu. Biitent apie tai kalbama ir darbo
teoringje dalyje — Zmonéms neiSvengiamai reikalinga informacija, Zinojimo jausmas tam, kad jie

pasijausty bendruomenés dalimi.

Tinklalapio paskirtis yra buisimiems klientams pasiskaityti daugiau apie darzelj — ar jiems

priimtinos organizacijos nuostatos ir taip pat esamai bendruomenei — surasti aktualios informacijos
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srautg. Tiesa, apklausos rezultatai parodo, kad klienty susidoméjimas Sia komunikacijos platforma yra
mazesnis nei facebook socialine paskyra: 49 % apklaustyjy teigia, jog domisi informacija, kuri yra
skelbiama tinklalapyje, 36 % tam pritriiksta laiko, 11 % - nesidomi. Trijy i§ 72 respondenty
pasisakymai: ,,domiuosi kartais®, ,,ne kasdien®, ,,seku tik mano vaiko grupés apzvalgas®“. Duomeny
apdorojimo metu pastebéta, kad 18 i§ 72 respondenty domisi organizacijos veikla, kuri skelbiama jos
facebook paskyroje, taCiau nesidomi ar teigia, jog triksta laiko dométis ir sekti informacija, kuri

skelbiama organizacijos tinklalapyje.

Taigi, galime jzvelgti, kad organizacijos klientai savo laikg mieliau skiria socialiniui facebook

tinklalapiui ir $ig socialiniy medijy formg traktuoja kaip priimtinesnj informacijos sekimo Saltinj.

3.4.4. Kitos priemonés iSorinei komunikacijai valdyti

Interviu metu, organizacijos vadové pasakoja, kodél nesiranka kity iSorinés komunikacijos
priemoniy: ,,Televizija yra mass media, kuri nemanau, kad yra mums reikalinga. Pasiekiamumai yra
milijoniniai. Tai yra ne ta tiksliné medija, kurig reikéty pasitelkti. Jei as§ atidary¢iau Rimi parduotuve —
taip, reikéty nuolatinio srauto ir pasirinkéiau tokig priemong, bet Siuo atveju — tikrai néra reikalo.
Spauda — analogiskas variantas. Tai taip pat bty tiesiog iSmesti j org pinigai, kai darzeliui tereikia
kelios deSimties naujy klienty. Naudojantis spauda, tikslai yra kiti — gali parasyti straipsnj apie tai, kad
esi ,,Taskius®, kod¢l tu esi ,,TaSkius* ir paaiSkinti jiems visg identiteta. Trumpai tariant, reklaminis
maketas ar televizija — tai yra trumpa zinuté ir iSnaudojame tai, jei turime kg pasakyti. Pavyzdziui, jei
matome, kad yra problema su tévy supratimu, kas yra ugdymas ir kad jie nesuprasty klaidingai, jog
nesame jstaiga, Sluostanti vaikams nosis, o i§ tiesy esame ugdymo jstaiga. Tokiu atveju ir paraSysime
apie tai straipsnj. Tai ,,priduoty” mums ekspertiSkumo jy akyse ir taip pat jie suzinoty tam tikrus naujus
dalykus edukacijos srityje. Taigi, spaudos mes neatmetame, taciau tai yra daugiau ,,proginis* dalykas.
Zinoma, labai noré¢iau, kad mes daZniau ta edukacija uzsiimtume, bet to nedarome, nes neturime
pajégumy, t.y. nepakankamas kolektyvas, kad kazkas rasyty vien tiktai straipsnius, zinutes spaudai.
Pasakyti turéCiau daug ka, paraSyti, bet neturiu laiko visuomenei viso to papasakoti, organizuoti
seminarus ir t.t. Taigi, 1§ esmés iSorinei komunikacijai plétoti mes naudojame tik socialinj tinklalapj
facebook, kartais, tam tikromis progomis, kai susitariame su kazkokiu vaikams, tévams skirtu zurnalu —

paraSome straipsnj‘.
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Sutinkant su organizacijos vadovés nuomone, mes vel galétume atsigrezti i socialiniy medijy
Siandieniniame pasaulyje nauda. Neinvestuojant pernelyg dideliy finansy, taupant laika, mes galime
greta tinklalapyje esancio tinklara$¢io bei facebook socialinés paskyros, iSnaudoti ir kitus jrankius.
Vienas jy yra Instagram — tai nemokama nuotrauky ir video dalinimosi socialinio tinklo paslauga, kurig
ypatingai lengva suri§ti su jau turima facebook paskyra. Publikuojamas turinys ta pacig sekunde
pasiekty vartotoja per du kanalus. Analizuojant apklausos rezultatus matome, jog klientai aktyviai seka
organizacijos veiklg socialinése medijose, taciau tuo paciu jie taupo savo laikg. Instagram paskyra
patogi biitent tuo, jog yra nesudétinga, patraukli savo apipavidalinimu ir vis labiau populiaréjanti ne tik

tarp zmoniy, susikurian¢iy asmening paskyra, bet ir tarp verslo atstovy, jmoniy.

Respondenty apklausos metu buvo klausiama, kokia turinio pateikimo forma jiems atrodo pati
patraukliausia ir priimtiniausia: teksto forma, nuotraukos ar vaizdo medziaga (tokiu paciu principu kaip
ir anksciau, iSreitinguojant atsakymus nuo 1 iki 10). Respondenty pasiskirstymas atsakant, kokia turinio

pateikimo forma jiems priimtiniausia, atvaizduojamas Zemiau esancioje 6 lenteléje:

6 lentelé. Respondenty pasiskirstymas atsakant, kokia turinio pateikimo forma jiems priimtiniausia.

Reitingavimo

Skalé 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Tekstiné medZziaga 1 7 10 6 5 3 5 13 7 15

(dalis nuo visy 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
respondentu) (1%) | (10%) | (14%) | B%) | (T%) | (4%) | (7%) | (18%) | (10%) | (21 %)

Nuotraukos 0 0 0 4 9 6 9 5 7 32

(dalis nuo visy 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0
respondentu) (0 %) (0 %) (0%) | (6%) | (13%) | (B%) | (12 %) (7 %) (10%) | (44 %)

Vaizdo medziaga
(dalis  nuo visy
respondentu)

0 1 1 0 2 1 2 9 26 30
0% | A% | A% | (0%) | B%) | 1% | B%) | (12%) | (36%) | (42 %)

Saltinis: sudaryta autores.

Respondenty atsakymy pasiskirstymai parodo, jog tekstiné medziaga, nors ir aktuali, kelia
maziausig susidoméjima. Spaudoje taip pat galime pastebéti straipsniy, kurie pataria formuoti trumpus,
aiskius pavadinimus, antrastes, apraSymus. Skaitytojams taupant laika, jie mieliau perskaitys tris eilutes
koncentruoto teksto nei penkias papildomas pastraipas su pertekline informacija. Antroje vietoje —
fotografijos. Vizualinis turinys pamazu marketinge, rinkodaroje, rySiuose su visuomene ir apskritai
versle turi milZiniskg reik§me. Organizacijos klientam jdomu matyti nuotraukas. Atsizvelgiant | tai,
pasitvirtina jzvalga, jog Instagram biity puikus jrankis iSorinés komunikacijos valdymui. Operatyvu,

neapkraunama tekstu, akcentuojant nuotraukas. Be to, kaip ir minéta, tas pats turinys gali sujungus
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paskyras tuo paciu metu atsidurti tick facebook, tiek Instagram paskyroje, siekiant atkreipti tikslinés

auditorijos démes;.

Pati patraukliausia turinio pateikimo forma — vaizdo medziaga. Bty sunku paneigti, jog tai pati
skaidriausia ir maZiausiai suimituota turinio pateikimo forma. Jei tekstg galime apipavidalinti taip, kaip
mums patinka, jei nuotraukas galime sumodeliuoti tam tikru rakursu, suzaisti spalvomis ir akcentais, tai
vaizdo Klipai, trumpi short‘ai, net ir keliy sekundziy vaizdo jrasai — maziausiai simuliacija pasizymintis
turinys. Net ir trumpame vaizdo klipe, tévai gali pamatyti, ar jy vaikas i$ ttiesy jsitraukia j ugdomajg
veikla, ar tiesiog yra pasodintas prie stalo. Trumpg vaizdo medziagg iki 60 sekundziy mes vél gi galime
publikuoti Instagram paskyroje, taciau tam palanki bazé taip pat gali bati ir YouTube — internetiné
svetaing, kurioje kiekvienas prisiregistraves gali jkelti vaizdo jrasus ar dalintis jais su kitais.
Publikuojant jraSus jvairiuose socialiniy medijy kanaluose, pritraukiame vis platesnj susidomejusiy
ratg. O esami klientai pasirenka jiems patogiausig turinio pateikimo forma. NepamirStant klienty, kurie
nenori vieSinti savo vaiko veido, tam tikrus jrasus YouTube paskyroje galima padaryti ir privacius,

prienamus tik tam tikram prieigg prie to vaizdo jraso turiniam vartotojui.

Vaizdo medziaga pateikiamas turinys yra patraukliausias net ir tiems respondentams, kurie
atsaké neturintys laiko facebook‘ui bei tinklalapiui. DeSiméiai respondenty, kurie neturi laiko
facebook’ui, jdomiausia turinio pateikimo forma yra vaizdo medziaga (i§ Simto galimy baly davé 86).
Antroje vietoje — turinio pateikimas nuotraukomis (i§ galimy 100 baly — 73), o maZiausiai aktuali —
tekstiné medziaga (56 balai). Respondentams, kurie neturi laiko tinklalapiui (tokie buvo 26),
jdomiausia turinio pateikimo forma — vaizdo medZiaga (i§ 260 galimy baly davé 239). Antroje vietoje —
turinio pateikimas nuotraukomis (i§ 260 galimy baly — 208). MaZiausiai aktuali taip pat tekstine

medZziaga (157 balai).

Skirtumai tarp mamy bei té€iy, turinio pateikimo formos preferavimo atzvilgiu, néra labai
ryskiis. Moterys Siek tiek aktyviau nei vyrai stebi facebook paskyra. 67 % visy atsakiusiy motery stebi
organizacijos veikla facebook paskyroje. Tuo tarpu vyrai (59 %) (t.y. 8 proc. maziau lyginant Su
moterimis.) Siek tiek aktyviau nei moterys stebi organizacijos veiklg tinklalapyje (motery 47 %, o vyry
52 %). Apacioje esanti lentelé atvaizduoja turinio pateikimo formai skirty baly vidurkj, pagal

respondenty lyti:
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7 lentelé. Turinio pateikimo formai skirty baly vidurkis, pagal respondenty lyt;.

Lytis Tekstiné medZiaga Nuotraukos Video medZziaga
Moterys 6,5 8,3 91
Vyrai 6,3 7,9 8,6

Saltinis: sudaryta autoreés.

Organizacijos direktoré teigia, jog informacija, kuri yra publikuojama facebook
paskyroje, antrina ne visiems prieinamas apzvalgas ir reportazus tinklarastyje. Norint ,,Sviezesnés®
informacijos (kas nori matyti Siuo metu vykstanéius dalykus), facebook paskyra yra greitesné
priemone. Taigi, atsizvelgiant | §ig direktorés pasakyta informacijg, kodél publikuojamo turinio
nepaskleidus per papildomus socialiniy medijy kanalus? Organizacijos vadové teigia: ,,Publikacijos
tarsi momentinés blykstés ir yra skirtos pasidziaugti. Miisy kolektyvas orientuotas j jvairias medziagos
pateikimo formas. Kalbant apie musy ugdymo filosofija, kiekvienas zmogus yra absoliuciai skirtingas,
deél tos priezasties reikia prie jo skirtingo pri¢jimo. Vienas asmuo geriau priima vaizding medziaga,
kitam priimtinesné yra tekstiné medziaga. Tai atitinka musy filosofija, kad turime galvoti ne apie tai,
kas mums patiems yra geriau, o apie tai, kokie yra skirtingi zmonés ir kokius skirtingus poreikius jie
gali turéti”. Butent dél S$iy organizacijos vadovés jzvalgy biity pravartu apsvarstyti visy jmanomy
socialiniy medijy jrankiy panaudojimo iSorinés komunikacijos valdymui pranaSumus ir apie kuriama

papildoma vertg organizacijai.
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4. ISoriné komunikacija tarp organizacijos ir esamy klienty

4.1. ISoriné komunikacija tarp administracijos ir esamy klienty

Koncentruojantis ] tai, jog s€ékmingas iSorinés komunikacijos valdymas tarp organizacijos ir jos
klienty yra pagrindinis misy tikslas — privalome iSsiaisSkinti klienty lukescius, t.y. suvokti, kiek jiems
svarbi komunikacija su administracija bei pedagogais ir ar jiems esamos komunikacijos kiekis yra
pakankamas.

Organizacijos direktor¢ tvirtina, kad jaucia jvykusj luzj. Prie§ metus atrodydavo, kad jos
telefonas nuo skambuciy ,,dega“. Tiek ugdymo, tiek kitais klausimais. Ji teigia: ,, Pries metus aiskiai
iSkomunikavau, kad organizacijoje turime daugiau Zmoniy nei as ir pedagogas gali daugiau Zinoti apie
vaikq nei as. AS rupinuosi konkreciai finansais ir darby organizavimu. llgainiui, po mety, galiu
pasakyti, kad mano telefonas jau , nebedega®, nors néra ir taip, kad Zmonés nenoréty su manimi
komunikuoti. I§ tiesy dZiaugiuosi, kad mano aktualumas organizacijoje nyksta. Zmonés émé kreiptis
teisingu adresu. Yra klausimy, skirty ir man, kuomet klientai klausia apie darby organizavimg,
pavyzdziui: kyla abejoniy dél auklétojos kvalifikacijos ir pan. Pasitariame, sprendziame kartu. Kartais,
Zinoma, susimaiso ir vél skambina man dél su ugdymu susijusiy klausimy. Negaléciau atsakyti, ar jiems
tapo maziau aktualu su manimi komunikuoti, ar jie pagaliau susirado ,,naujy draugy“, bet as tuo tikrai
dziaugiuosi. Cia buvo mano tikslas, nes direktorius neturi nuo ryto iki vakaro bendrauti su 160

klienty “.

Apklausos metu respondentai reitingavo savo atsakyma | tai, ar jiems triikksta komunikacijos su
administracija (1 — visiskai netriiksta, 10 — labai triiksta). Respondenty komunikacijos su administracija

poreikis atvaizduojamas Zemiau esancioje 8 lenteléje:

8 lentelé. Respondenty komunikacijos su administracija poreikis.

Reitingavimo 1 2 | 3| a4 | 5 | 6 7 8 9 10
Skalé

Respondenty pasiskirstymas 12 4 4 6 5 2 8 13 10 8
(dalis nuo visy respondenty) | (17 %) | (6%) | (6%) | (8%) | (7T%) | (3%) | (11%) | (18 %) | (14 %) | (11 %)

Saltinis: sudaryta autorés.

Matant rezultatus, galime daryti prielaida, jog organizacijos klientams triiksta komunikacijos su

administracija. Organizacijos vadoveés paklausus apie tai kodél, jos nuomone, vieniems tévams reikia
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komunikacijos su administracija, o kitiems ne, ji atsako: ,, Cia vél gi svarbiausias yra tas informacijos
poreikis. Mes tq informacijos doze pateikiame — vieni klientai atraso, reaguoja, o kiti — ne. Yra tokia
Zmoniy terpé, kuriems yra be galo svarbu turéti tuos rySius su administracija, turéti tq sofistikuotq
informacijq. NeZinau, galbiit tai juos pakyléja. Esu linkusi tikéti, kad tq iSsamesne informacijq jie
gauna ne is manes. Atvirai esu ne vienam pasakiusi, kad tokios informacijos, kq jiisy vaikas per dieng
nuveiké as negaliu pateikti. Labai tikiuosi, kad jy ,,pirmuoju draugu* tapo pedagogas ir as tuo esu

patenkinta, to ir siekiau .

Taigi, Siuo atveju mums yra aktualu iSsiaiskinti, ar organizacijos vadovés lukesciai pasiteisina,
t.y. ar klientai pakankamai informuojami i§ pedagogy pusés ir ar jiems netritksta komunikacijos biitent

su jais.

4.2. ISoriné komunikacija tarp pedagogu ir esamuy klienty

Organizacijos respondentams tokiu paciu prncipu apklausos metu buvo uzduotas klausimas, ar
jiems netruksta komunikacijos su organizacijos pedagogais (1 — visiSkai netriksta, 10 — labai truksta).

Respondenty komunikacijos su pedagogais poreikis atvaizduojamas Zemiau esancioje 9 lenteléje:

9 lentelé. Respondenty komunikacijos su pedagogais poreikis.

Reitingavimo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Skalé

Respondenty pasiskirstymas 5 4 3 6 4 5 5 11 14 15
(dalis nuo visy respondenty) (7%) | 6%) | (4%) | B%) | (6%) | (7%) | (7%) | (15%) | (19%) | (21 %)

Saltinis: sudaryta autorés.

Atsizvelgami ] rezultatus galime daryti prielaida, jog klientai yra suinteresuoti daugiau
komunikuoti su savo vaiko pedagogu. Tai, kad didzioji dalis respondenty rinkosi reitingavimo skaléje
nuo 8 iki 10 rodo, jog jiems i§ esmés gaunamas reikiamas informacijos kiekis néra pakankamas.
Organizacijos direktoré Siuo klausimu teigia, kad klientai grjztamojo rysio i§ pedagogy sulaukia: ,,Yra
dalyky, kuriuos tu ne visada nori aptarti vieSai. Tai yra vienas 1§ uz kokybiskg ugdyma pasisakanciy
pedagogy tiksly. AS visuomet savo pedagogams sakau, kad jiis dirbate ne tik su vaikais, taciau ir su jy
tévais — reikia ugdyti ir juos. Nuo §io tasko ir gimé individualiy pokalbiy idéja. Tévai gali uZsiraSyti
tokiam susitikimui, lygiai taip pat ir pedagogas gali kviestis tokiam susitikimui tévus. Zinoma, tai yra
sunku — ne visi pedagogai gali tai padaryti. Nusistovéjusi nuomoné, kad merginos ateina dirbti

auklétojomis, nes niekur kitur negavo darbo ir nusprendé¢ buti auklétojomis yra sustabaré¢jusi ir mums
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reikia bristi i§ Sios klaidingos nuomonés. Bet tik per juoda darbg ir Sity mity griovimg mes
demonstruojame savo zinias ir savo studijy metu jgytas zinias kaip kad pavyzdziui: ,,a$ Zinau, kodél
vaikui nereikia daryto to ar ano®. Ir aiSkinu jums, kodél jam to nereikéty daryti. Tokiu biidu tu
uzsitarnauji autoritetg. Galiu pasakyti labai rySkius skirtumus, kuriuos jauciu — prie§ penkis metus
vadovaujant Siai jstaigai, visi skambuciai i§ tévy pusés buidavo nukreipti i mane, a$ turbiit buvau
vienintelis patikimas zmogus. Direktor¢, kuri kazkodél vienintele, klienty nuomone, buvo galinti
iSspresti problemas. Man budavo gda, kad as jas sprendziu, o ne Seimininkuté ar auklétoja. Buvo
daugiau nei akivaizdu, kad néra pasitikéjimo. Siandien tokiy skambuéiy a§ nebesulaukiu. Dékoju
merginoms, kad pagaliau jos sugebéjo uZsitarnauti autoriteta. Matau kaip naujai atéjusios merginos
ziuri | tévus kaip | kvailius. Jie néra kvailiai — jie neturi informacijos, kurig jiems butina suteikti.
Pedagogas tévams privalo buti partneris. Kaip daznai tai vyksta negaliu pasakyti. Kai organizacija buvo
mazesné, zinodavau apie kiekvieng susitikima, kai ji paaugo — a$ tikrai net ir nenoriu Zinoti apie
kiekvieng jy susitikimg ir specialiai ] tai nejsitraukiu. Apie daugelj zinau, jei ypatingai tai yra

sudétingas reikalas. Pavyzdziui, keblumai, kurie yra susij¢ su vaiko vystymusi, raida ir panasiai®.

Respondentai taip pat atsakinéjo i klausima, ar tévy susirinkimy metu jie aktyviai jsitraukia |
diskusijas. 32 % respondenty (23 i§ 72) teigia, kad aktyviai jsitraukia j diskusijas tévy susirinkimy
metu. IS jy 57 %, ty 13 i§ 23 teigia, kad tévy susirinkimy metu jie néra pakankamai iSlausomi.
Respondentai, kurie j diskusijas jsitraukia kartais (24 i§ 72 arba 33 %), jauciasi visada iSklausyti.
Galime daryti i $vada, kad tie, kurie maziau jsitraukia j diskusijas susirinkimy metu, jauciasi labiau
iSklaustyti nei tie, kurie aktyviau dalyvauja diskusijose. Bitina pazyméti, kad j pasirenkamg atsakyma
,»Kita®, respondentai rase, jog susirinkimai nevyksta arba tokiy per metus biina vienas (galima spresti,

kad toks respondenty pasiskirstymas priklauso nuo to, kiek jie laiko yra organizacijos klientai).

Taigi, galime daryti i§vada, kad vyraujant tokiai situacijai ir atsizvelgiant i visy Saliy poreikius
biity naudinga susirinkimus tarp klienty bei administracijos, pedagogy organizuoti ne tik esant
akivaizdziam reikalui, bet reguliariai. Yra tikimybe, kad klientai laukia iniciatyvos i§ organizacijos,
patys vengdami iSkelti diskusijg tam tikrais klausimais, net ir seniai susiformavusiais ir itin aktualiais.
Neéra vienos kaltos pusés — Siuo atveju gali biiti neinformuoti ne tik klientai, bet ir pati organizacija. Jos
direktoré ar pedagogai neturi galimybés intuityviai pajausti kiekvienam klientui naujai uzgimusio
klausimo. Taigi, susirinkimy reguliarus organizavimas galéty padéti abiems Salims sutvirtinti

tarpasmening komunikacija.
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4.3. Organizacijos klienty prieraiSumas

Visus organizacijos klientus galima suskirstyti j dvi grupes pagal rySio su orgnazacija trukme.
Kaip atskaitos taSkas suskirstant respondentus j grupes buvo naudojamas jy rySio trukmés su
organizacija vidurkis. Remiantis apklausos duomenimis galima teigti, kad kliento rySys su organizacija
vidutiniSkai trunka dvejus metus. Daugiau kaip pusé (40 i§ 72) respondenty apklausos metu nurodé,
kad jie yra organizaicjos klientai dvejus ir daugiau mety. Pastarajg grupe respondenty galima jvardinti
kaip lojalius organizacijos narius, nes jy rySio trukmé su organizacija yra lygi arba didesné visy

respondenty su organizacija trukmés vidurkiui. Tai atvaizduojama Zemiau esancioje 10 lenteléje:

10 lentelé. Klienty lojalumas buvimo organizacijoje laiko atzvilgiu.

I grupé II grupé
32 respondentai <25 40 dent
p metai respondenty
44 proc. 56 proc.

Saltinis: sudaryta autorés.

Detaliau analizuojant apklausos rezultatus, galétume i$skirti keturias respondenty grupes, kurios

atspindi klienty prieraiSumg. Detalus klienty lojalumo atspindé¢jimas pateikiamas Zemiau esancioje 11

lenteléje:
11 lentelé. Detalus klienty lojalumo atspindéjimas.
(buvimo organisasioi taiketarpis) Respondenty skaicius N rcpondenty, proe,

I(\Illcziseln:;l)prlsljungq 4 6%
(TNaLI:npail . (imtinai) iki 2 m) 28 39%
(Ll\loﬁaguzsm (imtinai) iki 3 m.) 31 43%
(N 3 m, itina) ° 12%

Is viso: 72 100 %

Saltinis: sudaryta autorés.

Surinkti apklausos rezultatai parodo, kad 9 respondentai i§ 72 Seimoje augina kelis vaikus ir yra
nusprend¢ | organizacijg vesti daugiau nei vieng savo atzalg. Vidutinis$kai organizacijg jie lanko 3
metus. Tai yra ypa¢ stiprus indikatorius, kalbant apie organizacijos sugebe¢jima iSlaikyti savo esama
klienta. Tai, kad daugiau nei pusé klienty yra organizacijos nariai daugiau nei du metus i$ penkiy ir ¢ia

veda kelis Seimoje esancius vaikus, atspindi jy pasitikéjimg ir palanky organizacijos vertinima.
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ISvados

1. Ruosiant tyrimo teorinj pagrinda buvo analizuojami skirtingi komunikaciniai modeliai. Pazymétina,
kad vieno tikslaus modelio, tinkan¢io absoliuciai visiems analizés atvejams, néra. IS visy
komunikacijos modeliy, Siam atvejui buvo pasirinktas biitent F. Dance‘o modelis, kuris skirtingai
nei kiti modeliai komunikacijos procesa pavaizduoja kaip spirale, akcentuojant griztamajj rysj.
Ikimokyklinio ugdymo organizacijai valdant iSorin¢ komunikacijg, ypatingai svarbu sékmingai
komunikuoti su organizacijos klientais — ne tik pateikti jiems informacija, ta¢iau kartu ir sulaukti
reikalingo griztamojo rySio. Siekiant sékmingai valdyti iSoring komunikacija svarbu palaikyti
patikimus santykius su savo klientais ir nuolat analizuoti jy lukescius ir poreikius. Sulaukiant
griztamojo rysio santykiai su tiksline auditorija bus aiskds, stipris ir skaidris.

2. Atlikus tolimesne¢ teoring analiz¢ nustatyta, kad Siandieniniame, sparciu tempu besivystanciame,
pasaulyje ypatingai didele reikSme verslui ir iSorinés komunikacijos vystymui turi socialinés
medijos. D¢l operatyvaus, nesudétingo jy naudojimo, taupomas tiek organizacijos, tiek jos klienty
laikas. Analizuojant moksling literatiirg iSsiaiskinta, kokios reik§mingos socialinés medijos yra ne
tik paprastam vartotojui, bet konkre¢iai ugdymo specialistams, dirbantiems komandiniu principu —
socialinés medijos gali tapti ypatingai svarbia bendradarbiavimo priemone pedagogy darbe,
planuojant ugdymo procesa, talpinant ugdymo planus, skelbiant pedagoging patirt;.

2.1 Atsizvelgiant | socialiniy medijy panaudojima, organizacijos iSorinés komunikacijos valdymo
aspektu, jray publikavimo daznis turéty vadovautis principu ,maziau yra daugiau“. Remiantis
moksliniais Saltiniais nustatyta, kad atsakingai apgalvotas turinys socialinése medijose turéty biiti
publikuojamas kartg per savaite vietoje to, jog kasdien biity dalinamasi atsitiktine, neapgalvota
informacija. Siekiant sékmingai valdyti iSoring komunikacija pasitelkiant socialines medijas, reikia
suvokti, kad perteklinis informacijos kiekis atstumia tiksling auditorijg ir mazina prieraiSuma.

3. ISanalizavus tyrimo metu atliktos apklausos duomenis nustatyta, kad tiriamos organizacijos klientai
aktyviai naudojasi socialinémis medijomis ir yra suinteresuoti matyti jose organizacijos veikla. Tai
reiskia, kad organizacija jas turéty iSnaudoti maksimaliai, t.y. valdyti ne vien Facebook socialing
paskyra ir privaty tinklaras$t] (Siuo metu organizacija pasitelkia tik Siuos kanalus).

3.1 Organizacija turéty orientuotis ne tik j priemones, bet ir j turinio pateikimo formg. Tyrimo metu
analizuojant klienty nuomong nustatyta, kad didziausia preferencija analizuojant turinio pateikimo

formas yra priskiriama filmuotai vaizdo medZziagai. Tekstiné medZiaga ir fotografijos, pateikiamos
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socialinése medijose, klientams néra tokios jdomios lyginant su filmuota medziaga. Klienty video
medziagos preferavimas indikuoja tai, kad organizacija turéty koncentruotis j tai, kas priimtiniausia
klientui ir pateikti turinj tokiu biidu, kuris skatinty klienty susidoméjima.

3.2 Organizacijos konkurencinis pranaSumas kity Vilniaus privaciy ikimokyklinio ugdymo organizacijy
kontekste yra kuriamas individualus inovatyvus ugdymo modelis; esamy klienty akyse ugdymo
programa yra puiki, o tai, kad klientai neabejoja pedagogy kompetencija atspindi jy nuomong apie
organizacijos kokybiSkg veikla. Taciau svarbu pazymeéti, kad organizacijos identitetas visuomenés
akyse dar néra iki galo susiformaves.

4. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad nors socialinés medijos yra ypatingai naudingos iSorinés
komunikacijos valdymui $ios organizacijos atzvilgiu, komunikacijos ,,akis ] akj“ principas savo
reik§més nepraranda — $ios organizacijos klientai noréty aktyvesnés ,,akis j akj“ komunikacijos tiek
su administracija, tiek su pedagogais. Rezultatai atskleidZia, kad organizacijos klienty poreikis
bendrauti su pedagogais vos Siek tiek lenkia jy poreikj bendrauti su administracija. Tai parodo, kad
susirinkimus su organizacijos klientais reikéty padaryti daznesnius ir reguliarius.

4.1.Ypac stiprus indikatorius, atspindintis organizacijos gebéjima iSlaikyti savo klientus yra tai, kad
daugiau nei pusé klienty organizacijos dalimi yra daugiau nei du metus i§ penkiy organizacijos
gyvavimo mety. Tai reiSkia, kad organizacijai s€kmingai pavyksta i§saugoti savo esamus klientus.
Lojaliis klientai yra sékmingg veiklg vykdancios organizacijos veidas, 0 tai savaime padeda

pritraukti potencialius klientus.
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Rekomendacijos

Atlikta teorin¢ analizé parodo, kad iSorinés komunikacijos valdymas yra neabejotinai svarbus

sekmingos veiklos siekianciai organizacijai. Empirinio tyrimo metu isrySkéja tai, kad tiriama

organizacija siekia atrasti tinkamiausias priemones iSorinei komunikacijai valdyti ir jas panaudoti

tikslingai, o esami klientai yra suinteresuoti palaikyti komunikacinius rySius su administracija bei

pedagogais tiek komunikacijos ,,akis j akj* principu, tiek socialinése medijose. Tiesa, tyrimo rezultatai

atskleidzia, kad klientai suinteresuoti komunikuoti daugiau nei Siuo metu esama, o organizacijos

identitetas visuomenés akyse dar néra iki galo susiformavgs. Remiantis gautais tyrimo rezultatais,

organizacijai sitloma:

Sutelkti démesj | organizacijos atpazjstamuma — iStransliuoti ai$kig organizacijos pavadinimo
reikSme ir akcentuoti turimg konkurencinj pranaSuma — savitg ir inovatyvy ugdymo modelj.
Pavyzdziui, galima sukurti projekta — vaizdo klipo filmavimg, kuriame visa organizacijos
bendruomené — darbuotojai, tévai, vaikai, sukurty trumpo siuzeto istorijg apie gyvenima su
organizacijos sukurtu personazu. JO turinyje akcentuojama ,taSkymosi®, laisvumo ir
nevarzomos vaikystés idéja galéty biiti talpinama socialinése medijose. Tokiu bidu biity
jtraukiami bei edukuojami ne tik esami klientai, bet tuo paciu informuojama ir placioji
visuomeneg.

Organizacija s€kmingai plétoja iSoring komunikacija savo privaciame (tik esamiems klientams
pasickiamame) tinklarastyje. Organizacijos komanda yra pakankamai kiirybiska ir turinti idéjy,
kad reguliariai, kartg j savaite, publikuoty trumpg reportaza (galbit net lengvai apdorotg ta patj
veiklos straipsni, kuris keliamas j klienty tinklarastj) ir tinklalapyje, kurio turinys biity
prieinamas ir potencialiems klientams. Tai taip pat galéty padéti atkreipti visuomenés démesj.
Vilniaus privati ikimokyklinio ugdymo organizacija tinkamai iSnaudoja savo sukurta Facebook
socialinj tinklg, tatiau baty tikslinga greta jos sukurti ir Instagram paskyra. Sias paskyras
ypatingai lengva suristi tarpusavyje, 0 publikuojamas turinys tg pacig sekundg¢ pasiekty tiksling
auditorijg per du kanalus (taip taupomas ir organizacijos, ir klienty laikas). Tyrimo rezultatai
parodo, kad klientai aktyviai seka organizacijos veiklg socialinése medijose, taciau tuo paciu
jie taupo savo laika. Instagram paskyra bitent tuo ir patogi — paprastumu, turinio

koncentruotumu.
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Analizuojant tyrimo rezultatus nustatyta, kad klientams patraukliausia turinio pateikimo forma
— filmuota medZziaga. Atsizvelgiant | tai, rekomenduojama pasinaudoti dar viena socialiniy
medijy forma — YouTube internetine bendruomene. Organizacijai sukiirus §j kanala, jis galety
buti puikia turinio baze, jvairiy vaizdo jrasy publikavimui. Tam tikra vaizdo medziaga gali buti
privati ir kanale matoma tik organizacijos esamiems klientams (tokiu atveju, jei ne visi tévai
sutinka vieSinti savo vaiko veido), tuo tarpu kiti vaizdo jrasai gali buti viesi ir prieinami
kiekvienam interneto vartotojui, siekiant didinti organizacijos zinomuma.

Remiantis organizacijos geraja praktika, siiloma tobulinti organizacijos verbalinius elementus,
t.y. organizuoti daugiau susitikimy su klientais. Rezultatai parodo, kad susirinkimy daznis néra
pakankamas, todél atsizvelgiant j visy Saliy poreikius biity naudinga susirinkimus tarp klienty

bei administracijos, pedagogy organizuoti ne tik esant akivaizdziam reikalui, bet reguliariai.
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SANTRAUKA

Sékmingas iSorinés komunikacijos valdymas Siandien reikSmingas kiekvienai organizacijai,
siekiancCiai sukurti ir palaikyti tvirtus, skaidrius santykius su klientais. ISorin¢ komunikacija taip pat ne
maziau svarbi organizacijos teigiamo jvaizdzio formavimo, visuomenés akyse, procesui. Tiesa, reikia
pabrézti, kad atsizvelgiant | skirtingy organizacijy veikimo principus bei jy tikslus, kiekviena
siekiamybé gali pareikalauti skirtingo metodo. Siame darbe analizuojamas konkretus atvejis — iSorinés
komunikacijos valdymas Vilniaus privac¢ioje ikimokyklinio ugdymo organizacijoje. Keliama moksliné
problema: kaip Vilniaus privaciai ikimokyklinio ugdymo organizacijai tinkamai isnaudoti visas iSorinés
komunikacijos valdymui naudingas priemones, siekiant iSsaugoti esamus bei pritraukti potencialius
Klientus? Tyrimo objektas - iSorinés komunikacijos valdymas, Vilniaus privacioje ikimokyklinio
ugdymo organizacijoje. Mokslinio tyrimo tikslas — istirti, kaip organizacijai tinkamai iSnaudoti visas
iSorinés komunikacijos valdymui naudingas priemones, sickiant iSsaugoti esamus bei pritraukti
potencialius klientus. Darbo uzdaviniai: remiantis mokslinés literatiros Saltiniais, apzvelgti iSorinés
komunikacijos ypatumus; atskleisti iSorinés komunikacijos valdymui taikomy priemoniy
reikSminguma, organizacijos atzvilgiu; iSanalizuoti, kokiomis priemonémis pasirinkta organizacija
valdo iSoring komunikacija ir koks yra jos konkurencinis pranaSumas, kity Vilniaus privaciy
ikimokyklinio ugdymo organizacijy kontekste; atskleisti klienty komunikacijos poreikj tiek su
administracija, tiek su pedagogais, organizacijos iSorinés komunikacijos valdymo atzvilgiu. Sio darbo
tikslui pasiekti buvo pasirinkta kokybiniy tyrimy strategija — atvejo analizé. Jgyvendinant kokybing
strategija, buvo pasitelkta trianguliacija. Trianguliacijos metu buvo atlikta i§sami teoriné analizé, o

véliau derinami kiekybiniai ir kokybiniai metodai.

Baigiamagjj magistro darba sudaro: jvadas, trys pagrindinés dalys, iSvados bei pateikiamos
rekomendacijos. Pirmojoje dalyje yra analizuojami organizacijos iSorinés komunikacijos valdymo
pagrindai: komunikacijos proceso reikSmeé; iSoriné komunikacija kaip svarbiausias ry$iy su visuomene
elementas; iSorinés komunikacijos valdymas organizacijos jvaizdzio formavimo kontekste; Siuolaikinés
internetinés komunikacijos priemonés, socialiniy medijy panaudojimas, valdant organizacijos iSoring
komunikacija. Antrojoje dalyje yra parenkama ir pateikiama empirinio tyrimo metodologija. Treciojoje
dalyje yra analizuojama Vilniaus privacios ikimokyklinio ugdymo institucijos iSorinés komunikacijos
valdymo praktika — direktorés atsakymai, pateikti pusiau struktiiruoto interviu metu; Organizacijos
klienty nuomoniy apklausos rezultatai ir socialiniy medijy panaudojimo galimybés.
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SUMMARY

Nowadays successful management of external communication is important for every
organization that seeks to create and maintain strong, transparent relationship with customers. External
communication is also no less important for the process of formation of organization's positive image
in the public eye. In fact, it should be emphasized that in view of the different organizations® working
principles and their goals, every aspiration may require a different approach. This paper analyzes the
specific case - the external communication management in the private pre-school organization in
Vilnius. The research problem: how should private pre-school organization located in Vilnius make a
proper use of all external communication measures useful for management in order to maintain existing
and attract potential customers? The object of the study - external communication management at

Vilnius private pre-school organization.

Purpose of the research - to investigate how an organization should make a proper use of all
external communication measures useful for management in order to maintain existing and attract
potential customers. The goals of the study: based on the scientific literature, to review the the features
of external communications; to reveal the implications of the selected external communication
management measures to the organization; to analyze what measures a selected organization uses to
manage external communication and what is its competitive advantage in the context of other private
pre-school organizations in Vilnius; to reveal customers’ communication needs with both
administration and teachers, in respect of organization's external communication management. In
order to achieve the objective of this study the qualitative research strategy - a case study was selected.
Implementation of the qualitative strategy was accompanied by the help of triangulation. In the process
of triangulation a thorough theoretical analysis was carried out, later quantitative and qualitative

methods were combined.

The master thesis consists of: introduction, three main parts, conclusion and provided
recommendations. The first part analyzes the organization's external communication basics: the
meaning of communication process; external communication as the most important element of
communication with the public; external communication management in the context of organization's
image formation; modern Internet communication tools, utilization of social media in the
organization's external communication management. In the second part empirical research

methodology is selected and presented. The third part analyzes private pre-school institution’s located
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in Vilnius external communication management practice - the director replies given through semi-
structured interviews; organization's customer satisfaction survey results and social media utilization

possibilities.
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