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[ZANGA

Darbo aktualumas, problematika ir tyrimo objektas

Pastaruoju metu e.valdzia tampa vis daznesnis diskusiju objektas tiek buitiniu, tiek ir
auksciausiu teoriniu lygiu visame pasaulyje. Beveik visos pasaulio valstybés vysto e.valdzios
iniciatyvas, eEuropos 2005 Veiksmuy Plane e.valdzia iSskiriama kaip viena pagrindiniy prioritetiniy
kryp€iy. Ir nors pats e.valdzios fenomenas palyginti nesenas, taciau jo skvarba tampa kiekvienos
Salies socialine butinybe. Dabartinés valdZzios teisinio reguliavimo pagrindai i§ esmés kinta dél naujy
valstybés ir visuomenés salygu bei poreikiy. Nesunku pastebéti, kad Siandien radikaliai keiciasi
valstybinio valdymo funkcijos, biidai bei jy igyvendinimo priemongs.

Visuotinai pripazinta, kad e.valdzios jgyvendinimo sé¢kmé priklauso nuo teisinio reguliavimo
aplinkos. Valstybés turi nustatyti e.valdzios teisinio reglamentavimo rémus, geriausiai atitinkancius
ju visuomeninius poreikius, kadangi tik tinkama teisin¢ aplinka gali paskatinti e.valdZios procesu
vystymasi. Kyla daugybé teisiniy problemy, kuriy sureguliavimui tiek mokslininkai, tiek jstatymu
leid¢jai ieSko geriausiy sprendimo biidy.

Nors e.valdzig jgalinanti teisiné aplinka jau veikia daugelyje pasaulio Saliy, ta¢iau moksliné
diskusija apie tinkama e.valdzios reglamentavima vis dar tgsiasi. Ir tai yra aktuali problema ne tik
akademinés srities atstovams, bet ir istatymuy leidé¢jams. Pazymétina, kad néra vieningo e.valdzios
teisinio modelio ar standarto, pagal kuri biity reguliuojami e.valdzios procesai. Konkre¢iy Saliy
istatymy leidyba per kelerius metus suformavo skirtingus e.valdzios teisinio reguliavimo modelius,
mokslininkai pasitilé alternatyvius e.valdzios reguliavimo biidus, kuriy derinys, pritaikymas
konkrecios valstybés socialiniams — ekonominiams poreikiams leidzia daryti iSvadas apie e.valdzios
teising aplinka vienoje ar kitoje valstybéje. Besiformuojantys valstybiy e.valdzios teisinio
reguliavimo modeliai ir konkretiis ju jtvirtinimo buidai yra pagrindinis §io mokslinio darbo tyrimo

objektas.

Darbo teoriné ir praktiné reik§mé, naudojama literatuira

Darbe pagrindziama e.valdzios reguliavimo butinybe, pateikiami naujausi e.valdzios
reguliavimo teoriniai modeliai, atsizvelgiant i jy pagrindinius privalumus ir trilkumus. Darbe
pateikiamas alternatyvus e.valdzios reguliavimo biidas — savireguliacija, iSsamiai formuluojamas
e.valdzios principy turinys. Be to, kaip teoriniy modeliy realizavimo budas, pateikiami moderniis

Austrijos bei JAV E.valdzios teisés aktai, kuriy apibendrinamosios analizés déka suformuluojamos
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bendros e.valdzios teisinio reguliavimo tendencijos. Darbe taip pat pateikiami konkretiis pasitilymai
Lietuvos Respublikai, tobulinant e.valdzios procesy reglamentavima.

Akademingje literattiroje e.valdzios teisiniai aspektai néra iSsamiai iSanalizuoti. Darbe bus
remiamasi R.Petrausko, M.Kiskio, A. Saarenpdd, S.Basu, A. Daniel Oliver-Lalana, J.F. Muioz, F.
Galindo, H.Leitold, R.Posch ir kity autoriy darbais. Didelis démesys bus skiriamas Jungtiniy
Amerikos Valstiju patir¢iai reguliuojant e.valdzios procesus. Taip pat atsizvelgiama | Europos
Sajungos iSleidziamus teisés aktus, Jungtiniy Tauty renkama medziaga, pasauliniy informacinés

visuomenes susitikimy apibendrinamaja medziaga.

Darbo tikslas ir uzdaviniai

Sio mokslinio darbo tikslas — iSanalizuoti besiformuojan¢ius e.valdzios teisinio reguliavimo
modelius.

Tikslui pasiekti keliami Sie uzdaviniai — apibudinti e.valdzios teising aplinka, iSnagrinéti
atskiry e.valdzios teisinio reguliavimo metody privalumus bei trikumus, palyginti galiojancius
Austrijos ir JAV E.valdZios teisés aktus, ivertinti dabarting Lietuvos e.valdzios teisinio reguliavimo
situacija, numatyti jos perspektyvas ir pateikti pasitilymus dél e.valdzios teisinio reglamentavimo

tobulinimo.

Darbe taikomi mokslinio tyrimo metodai

Darbe naudojami loginis, modeliavimo, lyginamasis, sisteminés ir struktirinés analizés,
apibendrinimo, sintezés bei vertinimo metodai. E.valdZios reguliavimo biitinumas grindZiamas
lyginamuoju konkrec¢iy kylan¢iy teisiniy problemy vertinimu, modeliuojamas tinkamo teisinio
reguliavimo projektas. Atskiri teisinio reguliavimo metodai pateikiami naudojant privalumy-
trikumy analizés, lyginamaji bei vertinimo metodus. Austrijos ir JAV E.valdzios teisés aktai
nagrin€¢jami naudojant sisteminés bei struktirinés analizés metodus. Apibendrinamosios S$iu
valstybiy teisés akty iSvados, taip pat bendri e.valdzios teisiniai reikalavimai pateikiami lyginant
atliktas analizes. Pasililymai Lietuvos Respublikos e.valdZios teisiniam itvirtinimui grindZiami

mokslinés sintezés metodu.



Darbo struktira

Darba sudaro izanga, keturios dalys, iSvados, santrauka ir literatiiros sarasas. Pirmoje darbo
dalyje grindZiama e.valdZios teisinio reguliavimo biitinybé, identifikuojamos konkrecios teisinés
e.valdZios problemos, pateikiamas idealaus e.valdZios teisinio modelio projektas. Antroje darbo
dalyje analizuojami konkretiis e.valdzios teisinio reguliavimo modeliai, atskleidziami ju trukumai
bei privalumai. Sioje dalyje taip pat i§samiai nagrinéjami alternatyviis e.valdZios reguliavimo biidai
— e.valdzios principai ir savireguliacija. Trecioje darbo dalyje apzvelgiami galiojantys Austrijos ir
JAV E.valdzios teisés aktai, formuluojami bendri teisiniai reikalavimai e.valdzios teisés aktams.
Ketvirtoje dalyje nagrinéjami Lietuvos Respublikos e.valdzios teisinio reguliavimo pagrindai,
pateikiami konkretiis pasitilymai tiek galiojanCiy teisés akty atzvilgiu, tiek ilgalaikéje e.valdzios
perspektyvoje. ISvadose pateikiami svarbiausi mokslinio darbo rezultatai ir teiginiai, apibendrinantys

e.valdZios teising aplinka pasaulio valstybiy ir Lietuvos Respublikos kontekste.



1. E.VALDZIOS TEISINES APLINKOS APIBUDINIMAS

E.valdzia (angl.- e-government) suprantama kaip informaciniy technologiju (tokiy kaip
placiajuosciai tinklai, internetas, mobilioji kompiuterija) panaudojimas valdZios instituciju darbe,
igalinant bendravima su pilieiais, verslo atstovais ir kitomis vyriausybinémis institucijomis.
Technologiju déka tampa galimas geresnis vieSyjy paslaugy teikimas pilie¢iams, patobulintas
bendradarbiavimas su ikio bei verslo atstovais, pilieiy igalinimas per informacijos prieiga, ar
efektyvesnis valdZios valdymas." JAV, inovaciniy procesy lyderés Salyje, e.valdZios terminas
naudojamas tik pastaruosius septynerius metus. Europoje pirma karta programiniu lygiu e.valdzia
buvo paminéta veiksmy plane ,.eEuropa 2002: Informaciné visuomené visiems*?, po kurio seké
,€Europa 2005: Informaciné visuomené visiems*’. eEuropos 2005 Veiksmy Plane e.valdzia
18skiriama kaip viena pagrindiniy prioritetiniy krypciu, nes kalbama apie masinj valdzios paslaugy
teikima elektroninémis priemonémis.*

Apibrézti termina ,,e.valdzia® néra taip paprasta. IBM E.valdzios instituto direktorius J.
Caldrow dar 1999 m. teigé¢, kad e.valdZios terminas per labai trumpa laiko tarpa igijo priestaringy
vertinimy tendencija.” Juo labiau, kad tarptautiné informaciné bendruomené naudoja du, kartais
vienoda prasme turincius, o kartais ir reiskiancius skirtingus dalykus terminus — ,.e.vyriausybé‘
(angl. — e-government) ir ,,e.valdzia“ (angl.- e-governance). ,,E-governance* i lietuviy kalba kartais
yra ver¢iamas ir kaip ,,e.valdymas*. Reikalingas Siy savoky atskyrimas. Valdzia yra platesné savoka,
vyriausybés yra specializuotos institucijos, kurios prisideda prie valdzios funkcionavimo.® Valdzia —
ilgalaikis procesas, kurio veikimas, procesai ir tikslai skiriasi nuo vyriausybés veiksmy. ValdZzioje
vyrauja besitgsiantys procesai skirtingai nuo vyriausybés greitu sprendimy. Valdzios procesai
regulivojami lanks€iomis gairémis, prieSingai nei vyriausybinis griezty taisykliy reglamentavimas.
Valdzia orientuojasi { tikslus, o vyriausybé — | konkre€iy situacijy numatytas taisykles.

Daugelis autoriy sutinka, kad biitent internetas buvo pagrindiné priezastis, jgalinusi vystyti
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naujus valdymo jgyvendinimo budus.” Priesdélis ,.e“ prie zodziy ,valdzia®“ ir ,,vyriausybé“

' www1.worldbank.org/publicsector/egov/definition.htm; prisijungimo laikas: 2004-10-30.

? Pateikta 2000 m. birzelio 19-20 d. Europos Tarybos susitikime.

3 Pateikta 2002 m. birzelio 21-22 d. Europos Tarybos susitikime.

* Towards a knowledge — based Europe. The European Union and the information society. European Commission:
Directorate General Press and Communication, 2003. P. 18.

> Caldrow J. The quest for electronic government: a defining vision. Institute for Electronic Government of IBM, 1999.
P.11.

¢ Riley T. B. E-Governance vs. E-Government//E-Governance: evolution or revolution? World Summit on the
information society. Geneva 2003 — Tunis 2005. Information for development. November — December 2003. Vol. 1
No.4. P. 13.

" Fountain J. E.. Building the virtual state: information technology and institutional change. Washington D.C.: Brookings
institution press, 2001.P.21-23.



neapsiriboja vien tik techninémis inovacijomis ir moksliniy naujoviy produktais. PrieSingai, tokiy
terminy kaip ,e.valdzia®, ,e.vyriausybé*“ atsiradimas — visuomenés politiniy, socialiniy ir

ekonominiy procesy rezultatas. Toliau pateikiama lentelé®, atskirianti e.valdZios ir e.vyriausybés

savokas.

E.Vyriausybé E.Valdzia

Elektroninis vieSyju paslaugy teikimas Elektroninis konsultavimas
Elektroninis duomeny perdavimas Elektroniné valdzios kontrolé
Elektroninis balsavimas Elektroninis pilieCiy jtraukimas
Elektroninis produktyvumas [tinklintos visuomenés gairés

IS lentelés matome, kad e.valdzia yra platesné savoka, apimanti e.vyriausybés procesus, tai —
multi-aspektiniai politikos, ekonomikos, Svietimo, elektroniniy vieSyju paslaugy, vidiniai valdzios
procesai, kurie yra jgalinami informaciniy technologijy déka.” Diplominiame darbe bus naudojama
e.valdzios savoka, suprantama kaip informaciniy technologiju panaudojimas valdzios institucijy
darbe, jgalinant bendravima su pilieciais, verslo atstovais ir kitomis valdZios institucijomis,
atsizvelgiant | proceso politinius, socialinius, Svietimo, administracinius aspektus.

E.valdzios iniciatyvy ir procesy sékmé priklauso nuo ju tinkamo teisinio sureguliavimo.'
Pabréztina, kad e.valdzia susijusi su demokratinémis vertybémis, kurios turéty biiti vystomos
igyvendinant valdzia informaciniy sistemy déka.'' Siuo pozidiriu e.valdzia gali biiti suprantama kaip
vieSosios teisés institutas. Kaip pabrézia prof. A. Saarenpdi, nagrinéjant e.valdzia teisiniu pozidriu,
reikia remtis konstitucinés valstybés koncepcija. E.valdzia turi atitikti materialinius bei procesinius
konstitucinés valstybés teisés aktus. Atitinkamai, {statymai turi buti pritaikomi moderniyjy
technologijy galimybéms igyvendinti. Taigi, kalbame apie naujo reiSkinio — e.valdzios - teisini
reguliavima, kuris turéty atitikti visus modernios konstitucings valstybés reikalavimus.

E.valdzios teisiné aplinka gali buti suprantama dvejopai: visy pirma, tai — teisiné bazeé,

pritaikyta reguliuoti visus e.valdzios procesus. Teisinis e.valdzios reglamentavimas - tai visa

Douglas Holmes. E.gov: e-business strategies for government. London: Nicholas Brealey Publishing, 2001. P. 2.

Yaman Akdeniz, Clive Walker and David Wall. The internet, law and society. Longman, Pearson education Limited,
2000. P.4.

¥ Riley T.B. E-Governance vs. E-Government//E-Governance: evolution or revolution? World Summit on the
information society. Geneva 2003 — Tunis 2005. Information for development. November — December 2003. Vol. I
No.4. P. 10.

? Caldrow J. The quest for electronic government: a defining vision. Institute for Electronic Government of IBM, 1999.
P. 14.

10 Subhajit Basu. E-government and developing countries: an overview//International review of law computers.
Technology, Volume 18, No. 1. March 2004. P. 120.

"' Morison J. E-Government: a new architecture of government and a new challenge for learning and teaching public law.
E-Government: legal, technical and pedagogical aspects. Fernando Galindo, Roland Traunmiiller (eds.). Albarracin, 8-10
May 2003. P. 325.



e.valdzios suformavimui, funkcionavimui bei veiksmingumui biitina teisiné baz¢, kuri iSsamiai
nustato ir apibrézia jos veikimo pagrindus, funkcijas, ribas, suinteresuoty asmeny interesy
patenkinimo bei problemy sprendimo procesus, jos teis¢tumo ir pagristumo klausimus. Antra,
e.valdZios teisiné aplinka gali biiti suprantama kaip e.valdzios procesus legitimuojanti reguliaciné
erdvé. Pabréztina, kad Sios dvi e.valdzios teisinés aplinkos kryptys viena su kita susijusios. Nuo
nustatytos teisinés bazés priklausys naujoji e.valdzios procesy reguliaciné erdvé, o pastaroji
e.valdzios vystymosi etapuose koreguos esama ir biisima teisini pagrinda. E.valdZios teisinio
reguliavimo tikslas — lankstus ir efektyvus e.valdzios igyvendinimo procesas.

Daugelis valstybiy §iuo metu svarsto tinkamiausias e.valdZios jteisinimo galimybes. Sioje
vietoje bitina pazyméti, kad néra vieningo e.valdzios teisinio modelio ar universalaus standarto
e.valdzios procesams reglamentuoti.'> Kiekviena valstybé turi savo Konstitucija, istatymine ir
poistatymines bazes, kiekviena turi skirtingas politines sistemas. Galima tik kalbéti apie bendrasias
e.valdZios iteisinimo tendencijas, nagrinéti jau esamus reglamentavimo pavyzdzius. Kita vertus,
pradzioje biitina paanalizuoti klausima, ar apskritai reikalingas e.valdzios teisinis reguliavimas?
Galbiit pakanka galiojanciy vieSosios — konstitucinés, administracinés teisés normy e.valdziai
regulivoti. Pagal besiklostancia praktika matyti, kad valstybés arba keicia, adaptuoja esama
reglamentavima prie naujosios aplinkos salygy, arba kuria visiSkai nauja e.valdzios teisini
reglamentavima.

E.valdzios teisinés infrastruktiiros prioritetas — informacijos teisés laisve, kuri garantuoja
pilieciams ir civilinei visuomenei teis¢ 1 tinkama vieSosios informacijos prieiga. VieSosios
informacijos prieigos teis¢ itvirtinta Visuotinés Zmogaus teisiy ir laisviy deklaracijos 19 str. ir
daugelyje kity tarptautiniuy teisés akty, tai — visuotinai pripazintas tarptautinés bendruomeneés
interesas. Si teis¢, kaip viena pagrindiniy teisiy ir laisviy jtvirtinta $aliy konstitucijose. Informacijos
prieigos laisvé yra biitinas pilie¢iy demokratinio dalyvavimo valdZios procesuose salyga. Siu laiky
postulatas “dalinimasis informacija yra dalinimasis galia” (angl.- sharing information is sharing
power). Sios teisés uztikrinimas yra kartu ir valstybiniy institucijy skaidrumo principo uztikrinimas.
Deja, kaip matyti 1§ daugelio valstybiy praktikos, Sios teisés igyvendinimas néra pakankamas ir yra
stabdomas 1§ paciy valdzios instituciju pusés. Visuomenei aktualiis sprendimai priimami uz uzdary
dury, neprieinamy pilieiams. Tokio veikimo rezultatas - tarsi tamsios uzdangos atsiradimas,
kurioje veikia valdzios institucijos su visa savo galia, taip pat prarajos tarp valstybés ir pilie¢iu

padid¢jimas, ijvairiy interesy grupiy konfliktai, visuomenés ekonomikos krizés ir visuomeneés

2 Subhajit Basu. E-government and developing countries: an overview//International review of law computers.
Technology, Volume 18, No. 1. March 2004. P. 114.



nepasitikéjimo valdzia atsiradimas. Tokios situacijos Siuolaikinése valstybése daugiau ar maziau

pazistamos.

D¢l Siy priezasCiy, daugelis valstybiy pradeda informacijos laisvés uztikrinima, kur vien
konstitucijos itvirtinty nuostaty Siais klausimais nepakanka. Yra pastebéta, kad informaciniy
technologiju panaudojimas vieSajame sektoriuje sukuria papildomo reguliavimo poreiki."” Kyla

konkrecios teisinés problemos, reikalaujancios naujy jstatymy leidéju sprendimuy.

Visy pirma kyla privatumo klausimas. Privatumo apsauga visuotinai pripazinta kaip
pagrindiné asmens teis¢ daugelyje tarptautiniy sutar¢iy, Saliy konstitucijose, atskiruose {statymuose.
E.valdzioje privatumas uztikrina pasitikéjimo klausima. Privatumo apsauga ypatingai svarbi
e.valdzios procesy dalis, nes biitent juose vyksta milzinisky asmens duomeny srautai.'* Asmeniui
svarbu kontroliuoti kaip asmeniné informacija yra gaunama, atskleidziama ir naudojama. Valdzios
pareiga yra uztikrinti tinkama privatumo apsauga. [statyminiu lygiu turéty biiti jtvirtinti sekantys

e.valdZios privatumo apsaugos principai'*:
1) asmeniné informacija turi biiti renkama tik teisétais tikslais;
2) asmeniné informacija turi biiti renkama tik i§ paties asmens kaip pradinio Saltinio;

3) asmuo turi biti informuotas apie informacijos rinkima, $io rinkimo tiksla, numatomus

informacijos gavéjus, institucijos, renkancios informacija, rekvizitus;
4) asmeniné informacija turi biiti apsaugota adekvaciomis apsaugos sistemomis;
5) asmenims privalo biiti uztikrinta prieiga prie ju paciy asmeninés informacijos;

6) asmeniné informacija turéty biti naudojama tik nuolat atnaujinta, visiSka, tinkama ir

neklaidinanti;
7) institucijos neturi ilgiau laikyti asmeninés informacijos negu privaloma;
8) asmenin¢ informacija negali biiti naudojama kitu tikslu nei ji buvo renkama.

Be to, biitina paminéti, kad skirtingi e.valdZios veiksmai reikalauja skirtingo privatumo

lygio. Kai kurie procesai i§ viso nereikalauja privatumo, kitiems pakanka uztikrinti minimaly

13 E-Governance: Challenges and Opportunities for Democracy, Administration and Law, 14 - 18 July 2004 Twenty-
sixth International Congress of Administrative Sciences, Seoul (South Korea).
http://www.iiasiisa.be/iias/aicor/aikorcall.htm, prisijungimo laikas: 2004-10-01.

'4 Abie H., Foyn B., Bing J. and others. The need for a digital rights management framework for the next generation of e-
government services//Electronic Government. An International Journal. Volume 1, No. 1, 2004. Inderscience publishers.
P.21.

'3 Subhajit Basu. E-government and developing countries: an overview//International review of law computers.
Technology, Volume 18, No. 1. March 2004. P. 125.



duomeny privatuma, dar kiti reikalauja auksto privatumo uztikrinimo lygmens. Taip pat privatumas
yra skirstomas | trumpalaiki ir ilgalaiki. Trumpalaikis privatumas yra uztikrinamas veiksmo atlikimo
metu. Ilgalaikis privatumas yra saugomas ir po veiksmo atlikimo.'® [tvirtinus auk$¢iau minétus
principus, galima kalbéti ir apie tinkama asmens duomeny apsauga ir saugia e.valdzia. Saugumas —
visuotinai pripazintas vienas i§ svarbiausiy sékmingo e.valdZios igyvendinimo aspekty. Beveik

kiekvienoje e.valdzios iniciatyvoje pabréziama saugi e.valdzia.

Kad funkcionuoty saugi e.valdzia, istatyminiu lygiu reikalinga uZtikrinti antra teising
e.valdzios problema — autentifikavima. Autentifikavimas — pagrindinis saugumo uztikrinimo
elementas. Saugumas yra skirstomas i tinklo sauguma ir dokumento apsauga. Be tinklo saugumo
neblity imanomas e.valdzios procesy funkcionavimas, dokumenty apsauga jgalina paprastus,
kasdieninius e.valdzios veiksmus. [statyminiu lygiu itvirtinant autentifikavima, yra pastebimi trys

metodai'’: 1) elektroninio paraso; 2) ,,dviakis* metodas ir 3) minimalistinis metodas.

Pagal pirmaji metoda, visas istatymo leidéjo démesys sutelktas i elektroninj parasa. Cia taip
pat skiriami trys {statyminio itvirtinimo budai'®. Pirma, techniniy priemoniy akcentavimas
istatyminiu lygiu. Toks reglamentavimas pabrézia techninius elektroninio paraso naudojimo
ypatumus, nereglamentuojant teisiniy pasekmiy. Antra, teisiniy elektroninio paraSo naudojimo
aspekty isryskinimas. Tokiy istatymy tikslas — suteikti elektroniniam paraSui teisini statusa, kuris
biity panasus i tradicini parasa, o taip pat sudaryti elektroniniy parasy naudojimo teising apsauga.
Daznai | Sio budo reglamentavima jeina ir vieSyju rakty infrastruktiros (angl. — public key
infrastructure) reguliavimas. Trecia, organizacinis elektroninio paraSo itvirtinimas. Sis biidas
neakcentuoja techniniy aspekty, taip pat jis nepateikia aiSkaus elektroniniy paraSy naudojimo
teisinio jtvirtinimo. Organizaciniame jstatyminiame itvirtinime pabréziama sertifikavimo centry

(angl. — Certification Authorities) organizacija ir elektroniniy sertifikaty panaudojimo ypatumai.

Antrasis autentifikavimo itvirtinimo metodas vadinamas ,,dviSakiu“ metodu, nes tai yra
misrus elektroninio autentifikavimo istatyminio reglamentavimo budas. Pagal §i biida, istatymuy
leid¢jai nustato tam tikrus technologinius reikalavimus, tafiau nesureglamentuoja visy

autentifikavimo smulkmeny, paliekant erdve inovaciniams technologiju procesams. [statymai

' Hof S. Arguments for a Holistic and Open Approach to Secure e-Government. In R. Traunmiiller, K.Lenk (Eds.),
Electronic Government, First International Conference EGOV 2002, Springer LNCS#2456, Heidelberg at al, 2002.
P.464-467.

17 “Approaches in electronic authentication legislation”, http://rechten.uvt.nl/simone/Ds-art4. htm#Toc468692769;
prisijungimo laikas: 2004-11-01.

'® Subhajit Basu. E-government and developing countries: an overview//International review of law computers.
Technology, Volume 18, No. 1. March 2004. P. 126.

10



nustato autentifikavimo metodams keliamus reikalavimus, kurie igyja minimaly teisini statusa
(minimali atSaka) ir reguliuoja autentifikavimo technologijas (kita atSaka). Sios technologijos

vadinamos ,,saugiais elektroniniais paragais*“'’.

Treiasis — minimalistinis autentifikavimo metodas neakcentuoja specialiy technologijy,
todel gali buti vadinamas technologiSkai neutraliu metodu. Pagrindinis Sio istatyminio metodo
bruozas — elektroninio paraso naudojimo funkcijy apraSymas bei Siy funkcijy techninis

igyvendinimas.

Akivaizdu, kad kiekvienas i$ iSvardinty autentifikavimo teisinio sureguliavimo metody turi ir
privalumy, ir trikumy.” Pasirinkti geriausia — sunki uZzduotis jstatymy leidéjui. Be jvardinty —
privatumo, autentifikavimo — e.valdzios teisiniame reglamentavime gausu ir kity klausimy. Idealiu

atveju, e.valdzios teisinis reglamentavimas turéty apimti sekancius aspektus:

1) numatyti pagrindinius e.valdzios principus, tokius kaip privatumas, duomeny apsauga ir

laikymas, vieSosios informacijos prieiga;
2) nustatyti bitting e.valdzios elektroniniy vieSuyjy paslaugy sureguliavima;

3) numatyti duomeny, pateikiamy elektronine forma, teisini statusa, nustatyti naudojimosi

tokiais duomenimis teisines pasekmes;

4) numatyti efektyvias informacijos apsikeitimo tarp valstybés institucijuy salygas;

5) aiskiai apibrézti jurisdikcijos klausimus;

6) atsakingy instituciju isteigimas, kurios prizitiréty e.valdzios teisiniy reikalavimy
1gyvendinima;

7) pagristi mokesciy ivedima uz elektroninius procesus bei paslaugas;

8) apibudinti jrasus, kurie turi biiti laikomi tam tikra laika, apibrézti jrasy laikymo terminus
bei salygas.
Ir tai néra baigtinis saraSas. Laikui bégant, tobul¢jant technologijoms, gali kilti vis naujy ir

naujy e.valdzios reguliuojamy klausimy. Dabartinés teisinés struktiiros akivaizdziai neuztikrina visy

auksciau iSvardinty klausimy iSsprendimo budy. Todél valstybéms labai svarbu apibrézti pamatinius

19 «“Approaches in electronic authentication legislation”, http://rechten.uvt.nl/simone/Ds-art4.htm#Toc468692769;
prisijungimo laikas: 2004-11-01.

% Subhajit Basu. E-government and developing countries: an overview//International review of law computers.
Technology, Volume 18, No. 1. March 2004. P. 127-128.
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e.valdzios teisinio reguliavimo aspektus. Toliau darbe nagrinéjami teoriniai tokio itvirtinimo

modeliai.

2. E.VALDZIOS TEISINIO REGULIAVIMO MODELIAI

Kaip jau buvo minéta, néra universlaus e.valdzios teisinio reguliavimo modelio.
Priklausomai nuo valstybés politiniy motyvy ir valdzios struktiros priklauso ir e.valdzios teisinio
reguliavimo pakopos.?' Atsizvelgiant | e.valdzios iniciatyvy i§sivystyma, vienoje Salyje e.valdzios
teisinis reguliavimas gali biiti labai pazangus, kitose — tik pradzios etape. Taciau visos valstybés
siekia uztikrinti pagrindinj e.valdZios teisinio reguliavimo tiksla — e.valdZios lankstuma. Taip pat

formuojasi bendrosios e.valdzios teisinio reguliavimo gairés. E.valdzia turi biiti saugi. Turi biti

2l Subhajit Basu. E-government and developing countries: an overview//International review of law computers.
Technology, Volume 18, No. 1. March 2004. P. 120.
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itvirtinti privatumo apsaugos griezti reikalavimai, tafiau kartu bet kuris teisinis e.valdzios
reguliavimas turéty vengti nebiitiny nuostaty ir ribojimy, kurie stabdyty inovacijy procesus. Istatymy
leid¢jai turéty uztikrinti, kad ju iSleidziami teisés aktai atitikty Siy dieny ziniy visuomenés realijas.
Jie taip pat turéty atkreipti démesi, kad e.valdzios reguliaciné aplinka skatinty, o ne sudaryty naujas
klittis e.valdzios evoliucijai.

Konkrecios e.valdzios teisinés problemos turéty buti vertinamos kaip kompleksinio
informacinio proceso dalis. Jos gali biiti nagrin¢jamos {vairiais lygiais: gali buti skiriamos meta-
lygio, principu lygio ir sistemos lygio teisinés problemos.”” I meta-lygio problemas jeina trys
pagrindinés kategorijos: informacijos infrastruktiira, duomeny apsauga ir asmens tapatumo tinkle
nustatymas. Principy lygio problema atskleidzia teisés ir technologiju santykis, turi buti
nagrin€¢jamas konstitucinés teisés lygiu, suformuluojami pagrindiniai e.valdzios teis€s principai.
Sistemos lygio problemos analizuoja konkretaus departamento, ministerijos valdymo metodus
kasdieningje veikloje.

Kyla klausimas — kaip itvirtinti visy Siy problemu sprendimo biidus? Ar tai daryti
specifiniuose teisés aktuose ar koreguoti galiojancius istatymus? Pagal {vairiy Saliy e.valdzios
iniciatyvy vystyma, galima i8skirti du e.valdZios teisinio reguliavimo modelius: pirma, atskiry teisés
akty grindziamas e.valdzios reglamentavimas; ir antra, pagrindiniy e.valdzios principy ir
reikalavimy apjungimas ir vieningo, kitaip literatiiroje vadinamo holistinio metodo sureguliuoti
e.valdzig siekimas.”

Toliau darbe bus apZvelgiami Siy e.valdzios teisinio reguliavimo modeliy privalumai ir
trikumai. Atskirai apibiidinami pagrindiniai e.valdZios principai. Taip pat bus nagrin¢jamas

alternatyvus e.valdzios reguliavimo modelis — savireguliacija.

2.1 FRAGMENTINIS E.VALDZIOS TEISINIS REGULIAVIMAS

Siuo metu didZiojoje dalyje Europos valstybiy ir ypa¢ ryty ir centrinés Europos valstybése,
pavyzdziui Latvijoje, Lietuvoje, Lenkijoje, Slovakijoje néra vieningo teisés akto, reglamentuojancio
e.valdzios procesus. Taciau Siose Salyse e.valdzios konkreCios teisinés problemos itvirtinamos

specialiuose teisés aktuose arba akty atskirose nuostatose: telekomunikacijy istatyme, elektroninio

22 Saarenpdd A. A legal framework for E-government. Electronic Government; In R. Traunmiiller, K.Lenk (Eds.),
Electronic Government, First International Conference EGOV 2002, Springer LNCS#2456, Heidelberg at al, 2002. P.
377.

# Kiskis M. and Petrauskas R. E-Governance: two views on legal environment. Electronic Government; In R.
Traunmiiller, K.Lenk (Eds.), Electronic Government, First International Conference EGOV 2002, Springer LNCS#2456,
Heidelberg at al, 2002. P.407.
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paraso istatyme, visuomenés informavimo istatyme, asmens duomeny teisinés apsaugos istatyme,
vartotoju teisiy apsaugos istatyme ir pan.. Jeigu e.valdzioje atsiranda poreikis istatymiskai nustatyti
vieng ar kita klausima, daromi tam tikri minéty jstatymy pakeitimai. Vyksta tam tikra galiojanciy
teisés akty adaptacija naujyju valdymo procesu atzvilgiu. Toks e.valdzios teisinis reguliavimas
akivaizdziai atitinka pirmaji — atskiry teisés akty grindziama — e.valdZios teisinio reguliavimo

metoda.

Tai — daugiau fragmentinis reguliavimas, kuris neapima reiSkinio visumos ir tai yra
pagrindinis §io metodo trikumas. Reglamentuojamos atskiros probleminés sritys, neapimant
bendrojo vaizdo ir dél to stokojant objektyvaus ir iSsamaus e.valdzios visy aspekty teisinio

reguliavimo. Kyla rimta rizika, kad e.valdZios teisiné aplinka taps fragmentiska.*

Sis metodas taip pat pabrézia auksta technologijy centralizacija ir standartizacija. E.valdzia
yra suprantama kaip speciali veikla ar net verslo dalis, kuri egzistuoja departamento principu.
Centralizacija pastebima tokiuose projektuose kaip Centrinis valdZios interneto portalas, valstybés
administraciné informaciné sistema, elektroninio paraso infrastruktiira, valstybés registry integracija
ir kiti panas$iis projektai, kuriuose e.valdzia suvokiama kaip darni normatyviné sistema, hierarchiniu
ir funkciniu poZiiiriu atitinkanti valstybés nustatytas taisykles. Todél, pagal §i reguliavimo metoda,
yra svarbus atskiri teisiniai, ar net techniniai klausimai. Deja, toks reguliavimas neatitinka ziniy
visuomenés ir ziniy ekonomikos poreikiy. Technologijos yra biitinos, bet ne pakankamos Siy dieny
e.valdzios procese. Ir tai vis labiau ir labiau pastebima tendencija e.valdzios evoliucijoje.
Technologijos tik palengvina e.valdZios pokycius, taciau e.valdZia negali biiti siejama vien tik su
technologijomis.”> Todél toks e.valdzios reguliavimas nepabrézia aktualiy vertybiy -
decentralizacijos, pliuralizmo, personalizacijos, skirtingumo. Ziniy visuomenéje kultiriniai ir
socialiniai prioritetai yra daug svarbesni nei atskiri technologijy produktai, biurokratija ir

normatyviné centralizacija.

Kita vertus, toks fragmentinis e.valdzios teisinis reguliavimas turi ir savy privalumy. Jis yra
paprastas ir greitas naujo reiSkinio sureguliavimas, kuris gali buti traktuojamas kaip ivadiniai
teisiniai rémai kiekvienoje visuomené¢je. Tai savotiSka teisés evoliucija, derinanti tobul¢jancius

technologinius sprendimus ir kartu did¢jancius socialinius poreikius. Kad visuomenés tikslams ir

2 Saarenpdi A. A legal framework for E-government. Electronic Government; In R. Traunmiiller, K.Lenk (Eds.),
Electronic Government, First International Conference EGOV 2002, Springer LNCS#2456, Heidelberg at al, 2002. P.
377.

» D‘Elia 1. E-Government and Information Society: The First Regional Law in Italy. Electronic Government; in
R. Traunmiiller (Eds.), Electronic Government, Third International Conference EGOV 2004, Springer LNCS3183,
Heidelberg at al, 2004. P.434.
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principams neprieStarauty informaciniy technologijy plétra, turi biiti sifilomas ir randamas modus
vivendi.*® Taip pat turi biiti pabréZta, kad toks metodas nereikalauja iSankstinio reguliacinio tyrimo
ir leidzia teisiSkai apibrézti e.valdzios klausimus ,,$1a diena“ be jokiy papildomy pastangu. Tai ypac
aktualu besivystan€iose visuomenése, kurios neturi giliu rinkos ekonomikos ir demokratijos
tradicijy. Be to, Sis metodas gali biiti suprantamas kaip potencialus biidas iSvengti naujojo holistinio
metodo trikumy. RuoSiant vieninga teisés akta, atskiri, tuo metu nelabai aktualiis e.valdZios

klausimai gali likti nereglamentuoti.

Apibendrinant galima teigti, kad fragmentinis e.valdZios teisiniy klausimy reguliavimas -
natiirali evoliuciné pakopa i tinkama e.valdZios reglamentavima. Sis metodas istoriskai gali bati
zitrimas kaip paruoSiamoji holistinio metodo reguliavimo faz¢. Kita vertus, istatymy leidéjui

svarbu {zvelgti evoliucing Sio metodo prigimtj ir biitinybe tinkamu laiku keisti ji kitu metodu.

2.2 HOLISTINIS E.VALDZIOS TEISINIO REGULIAVIMO MODELIS

Holizmas (gr. holos - visas) — pazilira, reikalaujanti suvokti reiskinj kaip tam tikra vientisa
visuma, netolygia jos elementy sumai.”” Holismas kaip id¢ja ir filosofiné koncepcija yra prieSinga
atomistikai. Sia teorija dar XVII a. pradéjo vystyti B. Spinoza, véliau G.V. F. Hégelis. Taip pat
holizmo apraiskos matomos visy socializmo filosofinés krypties mastytoju darbuose, iskaitant
K.Marksa, kur pabréziama visuma, grup¢ ir vienové. XX a. holismas pradeda vyrauti jvairiose
srityse — politikoje, socialiniame mastyme, psichologijoje, valdymo teorijoje, medicinoje. Holistinio
metodo koncepcija pastebima ir e.valdzioje.

Antrasis e.valdzios reguliavimo biuidas apjungia ir formalizuoja e.valdzios pagrindinius
teisinius principus, poreikius ir reikalavimus. Formali tokio reguliavimo metodo iSraiska biity
vieningas e.valdzios teisés aktas, istatymas. Toki modeli igyvendina Jungtinés Amerikos Valstijos
(The E-Government Act of 2002). Deja, nors eEuropos 2005 Veiksmy Plane e.valdzia iSskiriama
kaip viena pagrindiniy prioritetiniy krypciy, taciau apie kompleksini Sios srities teisini reguliavima
néra kalbama. Europos Sajungoje istatyminiu lygiu e.valdZios iniciatyvos kol kas néra itvirtintos
vieningu teisiniu aktu. Teisin¢ praktika Sioje srityje taip pat nauja. Egzistuoja atskiry Saliy

iniciatyvos siekiant holistinio reguliavimo metodo itvirtinimo. Kelios valstybés — DidZioji Britanija,

% Informaciniy technologiju visuomené: humanitarinés interpretacijos. Monografija. Vilnius: Lietuvos teisés
universitetas, 2002. P. 78.
" Tarptautiniy ZodZiy Zodynas. Vilnius: UAB “Gimtiné”, 1999. P.193.
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Vokietija, Svedija, Suomija — lyderés $ioje srityje. Siu 3aliy e.valdZios iniciatyvos jgyvendinamos
specialiomis programomis ar planais (pavyzdziui, Didziosios Britanijos e.valdZios programa,
Vokietijos BundOnline 2005 programa). Ir nors tokie multiaspektiniai e.valdZios planai ar
programos dar néra tikrieji holistiniai e.valdZios teisés aktai, taciau jie gali biti laikomi kaip pirmas
zingsnis 1 tinkama e.valdZios teisiniy santykiy reglamentavima.

Holistinis e.valdZios teisinio sureguliavimo metodas turéty biiti visy Saliy siekiamas modelis
del keliy priezasc¢iy. Visy pirma, §is metodas pabrézia ne tik technologinius klausimus. Tai — daugeli
e.valdzios aspekty apibréZiantis teisinio reguliavimo biidas. Tokia e.valdZios multi-lygio analizeé,
itvirtinta vieningame teis¢s akte — vienas geriausiy e.valdzios teisinés aplinkos i$sprendimo
varianty.®® Antra, numatytas kompleksinis teisinis reguliavimas supaprastins visos e.valdZios
evoliucija. Dar pries kelis metus e.valdzia buvo pradéta jgyvendinti atskiruose valdzios
departamentuose, taciau pastebéta, kad vieningo departamenty apjungimo principas yra efektyvesnis
ir kartu patogesnis vartotojams.” Taigi e.valdziai biitina persitvarkyti i§ atskiry sri¢iu, fragmentinio
reglamentavimo | bendradarbiavimo, kompleksinj, orientuota i iSorg, vieninga teisini reguliavima.
Saugi e.valdzia negali biiti matoma kaip atskiry daliy procesas, bet ivairiy sistemuy, procesy ir
reikalavimy visuma.*

Vieningas e.valdzios istatymas turéty buti pagrindinis teisinis dokumentas, reguliuojantis
e.valdzia valstyb¢je. Pagrindinis Sio teisés akto tikslas yra apibrézti ir jtvirtinti butiniausius
e.valdzios teisinio reguliavimo pagrindus, siekiant uztikrinti teisinj stabiluma ir vystoma valstybés
e.valdzios procesy iniciatyva.

Sis istatymas taip pat turéty pabrézti valstybés pagrindinius tikslus ir ju igyvendinimo
priemones vystant e.valdzia, nurodyti atsakingas institucijas ir jy kompetencija, teisiniu e.valdzios
dokumenty ruo§imo ir tvirtinimo procediira ir finansinius e.valdZios procesy $altinius. Siame akte
turéty biiti aptarti saugumo, privatumo, duomeny apsaugos, autentifikavimo, vieSosios informacijos
turinio apsaugos, intelektinés nuosavybeés ir kiti aktual@is probleminiai klausimai. Ypatingas démesys
turéty biti skiriamas valstybés institucijoms, ju kompetencijos, teisiy ir pareigy apibrézimui,

strateginio planavimo gairiy pagrindiniy principy numatymui.

% Saarenpdd A. A legal framework for E-government. Electronic Government; In R. Traunmiiller, K.Lenk (Eds.),
Electronic Government, First International Conference EGOV 2002, Springer LNCS#2456, Heidelberg at al, 2002. P.
383.

» Mittal P.A., Kumar M. and others. A framework for eGovernance solutions.
http://www.research.ibm.com/journal/rd/485/mittal.html; prisijungimo laikas: 2004-10-03.

% Hof S. Arguments for a Holistic and Open Approach to Secure e-Government. In R. Traunmiiller, K.Lenk (Eds.),
Electronic Government, First International Conference EGOV 2002, Springer LNCS#2456, Heidelberg at al, 2002. P.
467.
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Viena svarbiausiy viety e.valdzios teisinio reguliavimo evoliucijoje tenka bendriesiems
e.valdzios principams. Galima pastebéti, kad e.valdzios principai gali buti iSvedami i§ abiejy —
fragmentinio bei holistinio e.valdzios reguliavimo modeliy. Konkretiis e.valdzios principai gali biiti
tiesiogiai jvardinti fragmentiskai, atskiruose istatymuose (pvz. telekomunikaciju istatyme) arba
vieningame e.valdZios istatyme. Taip pat Sie principai gali biiti nejvardinti, tac¢iau gali biiti iSvedami
1§ bendrojo e.valdzios reguliavimo konteksto. Akademinéje literatliroje yra iSskiriamas e.valdzios

principais grindZiamas teisinio reguliavimo metodas.*!

2.3 E.-VALDZIOS PRINCIPAI

Zodis principas kiles i§ lotyniskojo ZodZio principium ir reiskia pradZia, pagrinda.
Tarptautiniy ZodZiy Zodynas principa apibudina kaip ,,isitikinima, lemiant] Zmogaus santykiy su
tikrove, jo elgesio ir veiklos normas®, kaip ,,pagrinding kokios nors teorijos, koncepcijos idéja,
pradinj teigini, kaip ,,svarbiausia kurios nors organizacijos struktiiros arba veiklos taisykle.** Taigi,
bendriausia prasme principas suvokiamas kaip kreipiantis pradas, grindziantis tam tikro reiskinio
turinj, jo konkrecias apraiSkas ar atskirus elementus. Teisés principai yra teisés sistemos pamatinés
nuostatos, kuriomis grindziamas teisinis reguliavimas ir teisiné praktika, bendrasis ir individualusis
teisinis reguliavimas bei teisés realizavimas.** Nagrin¢jant skirtingy valstybiu e.valdzios strateginius
ir veiksmy planus bei autoriy teoring medziaga, galima pastebéti, kad juose yra iSskiriami e.valdzios
principai, kurie jvardijami kaip sékmingo ir efektyvaus e.valdZios funkcionavimo pagrindas. 2003
m. gruodzio mén. Zenevoje vykstanéiame informacinés visuomenés forume tarptautiniu lygiu
priimta visuotiné informacinés visuomeneés principy deklaracija*, kurioje istatyminiu lygiu jtvirtinti
pagrindiniai — nukreipiantys principai, kuriomis vadovaujasi Salys, rengdamos e.valdZios iniciatyvas.

Visas e.valdZios teisinis reguliavimas gali buti suprantamas kaip principy kolizijos

klausimas.” E.valdZios principai yra reikSmingi dél keliu priezas¢iu. Pirma, e.valdziai nuolat

3! Daniel Oliver-Lalana A. and Mufioz J.F. Collisions between data protection, transparency and efficiency. A

principles-based approach to the teaching of e-government. In Fernando Galindo, Roland Traunmiiller (eds.). E-
Government: legal, technical and pedagogical aspects. Albarracin, 8-10 May 2003. P. 351.
32 Kvietkauskas V. (ats. red.). Tarptautiniy ZodZiy Zodynas. Vilnius: Vyriausioji enciklopedijy redakcija, 1985. P.399.
33 Birmontiené T., JaraSitinas E., Kiris E. ir kiti. Lietuvos konstituciné teisé. Vilnius: Lietuvos teisés universitetas, 2002.
P. 202.
3 Dokumentas WSIS-03/GENEVA/DOC/4-R. 2003 m. gruodzio mén. 12 d. http:/www.itw.int/dms_pub/itu-
s/md/03/wsis/doc/S03-WSIS-DOC-0004!PDF-R.pdf; prisijungimolaikas: 2004-11-05.
3 Daniel Oliver-Lalana A. and Mufioz J.F. Collisions between data protection, transparency and efficiency. A principles-
based approach to the teaching of e-government. In Fernando Galindo, Roland Traunmiiller (eds.). E-Government: legal,
technical and pedagogical aspects. Albarracin, §-10 May 2003. P. 350.

Pazymétina, kad Sie autoriai savo straipsnyje naudoja terming ,.e-government law*, kuri jie mato kaip konkreciy
e.valdzios principy visuma.
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evoliucionuojant, ieSkant geriausiy teisinio reguliavimo biidy, principinés nuostatos tampa labai
svarbios. Tokiu atveju principai atlieka reglamentavimo funkcija — jie yra orientyras, kurio privalo
laikytis tiek asmenys, tiek ir valstybés institucijos. Praktiniu poziiiriu, tai ypac svarbu Salims, kurios
neturi vieningo e.valdzios teisinio pagrindo ir tik pradeda jgyvendinti jvairias e.valdZios programas.
Antra, principais grindZziamas e.valdZios reguliavimas yra lankstesnis nei nustatytas grieztomis teisés
normomis. Kuo greitesnis informaciniy technologijy iSsivystymas, tuo pastebimas lankstesnio
teisinio reguliavimo poreikis. Tai ypa¢ aktualu informaciniy technologiju teiséje, kur ypac¢ greitai
vystantis technologijoms, teisés normos tampa tam tikru apribojimu, klititimi, o ne paskata
spendziant elementariausius teisinius gincus.*® Principai, tuo tarpu yra bendresnio pobidzio, jie tarsi
nustatyti teisiniai rémai, kuriuose konkrecios problemos sprendziamos lanksciau. Trecia, principai
atlicka teisés spragu uZpildymo funkcija. Labai tikétina, kad naujausiam technologiniam
1$sivystymui atitinkanciy teisés normy gali 1§ viso nebiiti. Tokiu atveju, kilus gincui tarp piliecio ir
valstybinés institucijos d¢l bendradarbiavimo elektroningje erdvéje ir nesant konkrecios teisinés
nuostatos, reglamentuojancios atitinkama teisini santykij, bus vadovaujamasi bendraisiais e.valdzios
principais. Ketvirta, teisés harmonizacija yra lengvesné principy lygmenyje. Principai padeda
unifikuoti ir tobulinti e.valdZios programas ir planus, taip pat { juos turi buti atsizvelgta praktikoje
aiSkinant konkrety e.valdzios veiksma.

Principai yra stabilesni lyginant su kitomis teisés nuostatomis, jie parodo pagrindines teisés
normy regulivojamy santykiy vystymosi tendencijas.” Remiantis Siomis nuostatomis yra
reguliuojamas santykiy dalyviy elgesys. Kai kurie autoriai nurodo e.valdZios principu skirstyma i
bendruosius ir specialiuosius.*® Daugelyje situacijy tokie principai kaip produktyvumo efektyvumas,
i8laidy efektyvumas ir atskaitingumas yra taikomi bendriau nei kiti. Kity principy taikymas ir
reik§meé — tokiy kaip procediirinis teisingumas, teisinga prieiga, subsidiarumo principas, pagrindiniy
teisiy apsauga — priklauso nuo konkre€iy aplinkybiy. Kiekvienos Salies atskirame {statyme arba

vieningame e.valdzios teisiniame akte turéty biiti apibrézti pagrindiniai e.valdzios principai.

2.4 KONKRECIU E.VALDZIOS PRINCIPU TURINYS

Pagrindiniy teisiy ir laisviy pripaZinimas. Visuotinai pripaZintos teisés ir laisvés be jokios

abejonés turéty biuti pripazistamos ir elektroningje erdveje, be to, su tam tikrais papildymais, kurie

% Ibid, P.351.

37 Mikelénas V. ir kiti. Civiliné teisé. Vadovélis. Kaunas: Vijusta, 1998. P.25.

¥ B. Guy Peters and Donald J. Savoie. Governance in the twenty-first century. Revitalizing the public service. Montreal
& Kingstone LondoneBuffalo: Canadian Centre for Management Development. McGill-Queen‘s University Press,
2000. P. 294.
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biity pritaikyti bitent elektroninei erdvei ir e.valdziai. Cia galima bity paminéti pagrindines
pilietines teises - teisé i informacija, lygiateisiSkumas, Zodzio laisve, teis¢ { privataus gyvenimo
nelieCiamuma, taip pat politines — teis¢ dalyvauti valdant savo Salj tiesiogiai ar per iSrinktus
atstovus, teis¢ dalyvauti rinkimuose, rinkti ir biiti 1Srinktam. E.valdzios portale ijgyvendinamos $ios
socialings ir ekonomingés teisés — teis¢ | darba, teis¢ 1 poilsi, teisé 1 socialini apripinima, vaiky teisiy
apsauga, teisé 1 sveikata, taip pat kultirinés teisés — teisé | moksla, teisé dalyvauti kultiiriniame
gyvenime, autoriaus teisiy apsauga. Minéty ir daugelio kity Zmogaus teisiy jgyvendinimas e.valdzios
portale tampa efektyvesnis, taciau tam turi buti sudaromos atitinkamos salygos. Viena pagrindiniy
tokiy salygu — prieiga (angl. - access) prie tinklo informacijos ir paslaugy. Valdzia turi moraling
pareiga uztikrinti, kad visi asmenys, nepriklausomai nuo juy gyvenamosios vietos, pajamy, tautybeés,
amziaus, ar iSsilavinimo turéty lygias teises 1 vieSuju paslaugu prieiga. VieSosios paslaugos turéty
biti prieinamos 24 valandas per diena, 7 dienas per savait¢ ir jos turéty biiti prieinamos vienu
e.valdZios portalu — ,,vieno langelio principu® — kuriame bty iSdéstyti iSaiSkinimai ir kuriuo buty
lengva ir paprasta naudotis.”

Pabréztina, kad reikalaujama abiejy — tiek ,,front office®, tiek ,,back office* veiksmai atitikty
pagrindines Zmogaus teises.*” Tik tokiu budu bus pasiekiama modernios konstitucinés valstybés

koncepcija.

Privatumo apsauga ir duomeny saugumas. E.valdzios igyvendinimas néra jmanomas be
zmoniy privatumo pagarbos, taip pat be saugios informacinés infrastruktiiros. Jei Sis principas néra
uztikrinamas, pasitikéjimas e.valdZia niekada nebus pasiektas. Matome, kad S$is principas susijgs su
pirmuoju — asmens privatumas traktuojamas kaip viena pagrindiniy zmogaus laisviy bei teisiu. Be
to, privatumas ir duomeny apsauga — taip pat besalygiskai susij¢ principai. Jeigu asmeny duomenys
saugomi tinkamai, turi nusistovéti ir tam tikra privatumo saugojimo sistema. Daugelis autoriy
i$skiria, kad duomenu apsauga — pagrindinis naujos e.valdzios infrastruktiiros elementas, kuris
sukelia nemazai naujy teisiniy problemu.*' Kad apsaugoti asmens duomenis, biitina nuspresti, kokia

apimtimi yra reikalingas duomenuy subjekto sutikimas, arba dirbti su asmens duomenimis kitais

SV —

3 Douglas Holmes. E.gov: e-business strategies for government. London: Nicholas Brealey Publishing, 2001. P. 8.

0 Saarenpid A. E-government — Good Government. In Fernando Galindo, Roland Traunmiiller (eds.). E-Government:
legal, technical and pedagogical aspects. Albarracin, 8-10 May 2003. P. 312.

1 Saarenpdd A. E-government — Good Government; Daniel Oliver-Lalana A. and Mufioz J.F. Collisions between data
protection, transparency and efficiency. A principles-based approach to the teaching of e-government; Saarenpdd A. Data
security:a fundamental right in the e-society?; Hof S. Arguments for a Holistic and Open Approach to Secure e-
Government.
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naudojami ypatingi asmens duomenys, kurie turi biiti lengvai prieinami jvairaus lygio personalui.*
Techniskai yra sudétinga tinkamai susieti fizing identifikacija ir Zzmoguy, bet tai yra maza problema
palyginus su teisiniais ir etiniais klausimais, susijusiais su privatumu, anonimiSkumu ir asmens
atpazinimu. Apskritai, kiekvienas turéty likti anonimiSkas ir kiekvienu atveju iSsaugoti savo
privatuma.* Prieigos teisés leidimai turéty buti i8duodami atsizvelgiant { asmeny teisinj santyki su
viesaja informacija. Teisiniu poziiiriu, egzistuoja daugybé situacijy, kuomet asmenys gali prieiti prie
vieSyju duomeny ar kity informacijos faily. Sitoje vietoje svarbi individualizacija, t.y. internetu
grindZziamy sistemy pritaikymas kiekvienam individui atskirai prieiti prie reikalingy duomenuy.
E.valdZioje tokia individualizacija priklauso nuo konkre¢iy asmens teisiu.** Techniniu poZitriu,
svarbios autentifikavimo ir elektroninio paraso priemones, leidziancios uztikrinti auk$ta duomeny

apsaugos ir asmens privatumo lygi.

E.valdzios iniciatyvy ir procesy technologinis neutralumas. Technologinis neutralumas
reiskia, kad teisés normos turi biiti taitkomos atsizvelgiant i tikslus, kuriy siekiama atitinkamomis
teisés normomis, ir stengiantis, kad, kiek tai pagrista, vien tik dél ju taikymo nebiity skatinamas arba
diskriminuojamas konkreciy technologiju naudojimas, taip pat kad teisés normos biity taikomos kiek
Imanoma neatsizvelgiant i technologijas, kurios naudojamos su konkre¢iu teisiniu santykiu
susijusiems e.valdZios veiksmams. Sis principas yra bendras elektroninés erdvés teisinis principas,
taikomas daugelyje naujyjuy teisiniy santykiy sriciy, kur konkreCiame teisiniame santykyje yra

naudojamos informaciniy technologiju priemoneés.

Visy vartotojy grupiy aktualumas bei vartotojy litkesciy teisiné apsauga — G2C, G2B,G2G,
lygiai taip pat ir mazumos (invalidai, pagyveng Zzmongés ir t.t.). E.valdZios procese turi biiti uztikrinta
visy strukttiriniy grupiy svarba. VieSyju paslaugy vartotojams biitina pasirinkimo galimybé kokiu
biidu bendrauti su valdzios atstovais, Cia turéty veikti principas ,,neegzistuoja neteisingos durys®,
pagal kuri asmuo bet kuriuo biudu susisiekia su pageidaujamu asmeniu ir iSsprendzia savo

problema.Ypatingai turéty buti atkreipiamas démesys | vieSyju paslaugu elektroniniu biidu teikimo

2 Abie H., Foyn B., Bing J and others. The need for a digital rights management framework for the next generation of e-
government services. Electronic Government. An International Journal. Volume 1, No. 1, 2004. Inderscience publishers.
P.21.

“ Ibid. P. 22.

* Daniel Oliver-Lalana A. and Muifioz J.F. Collisions between data protection, transparency and efficiency. A principles-
based approach to the teaching of e-government. In Fernando Galindo, Roland Traunmiiller (eds.). E-Government: legal,
technical and pedagogical aspects. Albarracin, 8-10 May 2003. P. 358.
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galimybiy pritaikymo specialiosioms vartotojy grupéms — invalidams, silpnaregiams, pagyvenusiems
Zmonéms.

Taip pat ypatingai svarbu uztikrinti informacijos turinio apsauga ir kartu pateisinti vartotojy
lukescius. Atlikdamas kazkoki veiksma elektroninéje erdveje, asmuo privalo susipaZinti su atlikimo
taisyklémis. Sios taisyklés dazniausiai biina iSreikstos sudétingomis apraomosiomis kalbomis (kaip
ODRL,XrML). Paprastam pilieciui Sios instrukcijos yra nesuprantamos. Taciau, atliekant kazkokius
veiksmus elektroninéje erdveje ir ypac su vieSgja informacija, pavyzdziui, parsisiunciant svarbius
duomenis, yra bitina igyti teises | atitinkama informacija, kitaip — gauti tam reikalinga licencija.
Jeigu asmuo gauna duomenis, tac¢iau néra susipazings su atitinkamomis teisémis, jo lukes¢iai néra
patenkinami. Pagal vartotojy teisiy gynimo istatymus, svarbu informuoti vartotoja i§ anksto apie
informacijos isigijimo salygas. Juo labiau, jei tos salygos nepatenkina vartotojo, turi biiti imanoma

pabaigti transakcija.®’

Skaidrumas ir atvirumas yra pagrindiniai modernios demokratinés visuomenés pamatai,
e.valdzia — svarbus tokios visuomenés procesas. Skaidrumo principas yra glaudziai susijgs su
e.valdzios sprendimy priémimo jteisinimu, su ju legitimacija.*® Skaidrumas ir atvirumas uztikrina
teisinga ir lygia prieiga prie vieSosios informacijos, taip pat tai yra budas pasiekti efektyvesni
e.valdzios igyvendinima. I§ atvirumo principo kildinama teis¢ gauti valdzios istaigy informacija be
specialaus identiteto jvardijimo. Ir tai yra pagrindiné asmens teis¢. Asmens anonimiSkumas negali
biti apeinamas ar suvarzomas net naudojant elektroninj parasa e.valdzioje. Tik tokiu atveju kada
Zmogaus teisiy ar pareigy realizavimas iSimtinai reikalauja identifikacijos, tada gali biiti naudojamas
elektroninis parasas. Jeigu e.valdzia jgyvendinama vien naudojant elektronini parasa, vadinasi yra

nepaisoma pagrindiniy Zzmogaus teisiy aspekty.

Viesosios informacijos prieiga. Pazymétina, kad vieSojo sektoriaus informacija turi buti
lengvai prieinama. Informacija yra efektyvaus ir skaidriy sprendimy proceso pagrindas, o taip pat
demokratijos rekvizitas. Zinojimas yra pagrindinis veiksnys, transformuojantis tiek globalia

visuomeng, tiek ir vietines bendruomenes.

* Abie H., Foyn B., Bing J and others. The need for a digital rights management framework for the next generation of e-
government services//Electronic Government. An International Journal. Volume 1, No. 1, 2004. Inderscience publishers.
P. 21.

Nagrinéjant e.valdzios teisinius klausimus, ir ypa¢ susijusius su vartotoju teisiy apsauga, vystoma atskira skaitmeniniy
teisiy vadybos teorija (angl. — digital rights management, (DRM)).
% Daniel Oliver-Lalana A. and Muifioz J.F. Collisions between data protection, transparency and efficiency. A principles-
based approach to the teaching of e-government. In Fernando Galindo, Roland Traunmiiller (eds.). E-Government: legal,
technical and pedagogical aspects. Albarracin, 8-10 May 2003. P. 359.
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Tinkamos prieigos prie informacijos ir ziniy principas uztikrina lygias teises ir galimybes
asmenims igyvendinti savo veikla ekonomingje, socialinéje, politikos, sveikatos apsaugos, kultiros,
$vietimo ir kitose srityse.”” Sis principas akcentuojamas tarptautinés reikimés dokumentuose,
tokiuose kaip eEuropa 2005: informaciné visuomené visiems, taip pat kiekvienos Salies

nacionalinése e.valdzios iniciatyvose.

Valdzios ir visuomenés bendravimas. E-valdzia igalina pilieciy itraukima { valdZios procesus,
kurie turi biti jstatymiskai pripazistami. Europos Sajungos Chartijos 21 skyrius uZtikrina kiekvieno
individo teis¢ savo problemas spregsti kompetentingoje institucijoje, tinkamiausiu biudu ir be
nereikalingo delsimo. Pazymétina, kad Sis dokumentas kompetetinga institucija ivardijo tradicinés
valdzios kontekste. Tuo tarpu e.valdzia, palaikoma technologinés infrastruktiiros, igalina
efektyvesnj, lankstesni pilieCiy teisiy igyvendinima. Bet tuo paciu, didesné¢ atsakomybé¢ ir

atskaitomybe¢ tenka e.valdziai.

Universalios prieigos skatinimas prieinamomis kainomis. Visuomenés vystymasis yra vienas
pagrindiniy universalios prieigos prie informacijos ir zZiniy elementy. Visuomenés prieigos centrai ir
vieSosios paslaugos (tokios kaip pastas, bibliotekos, mokyklos) gali biiti labai efektyviis teikiant
universalia prieiga, ypatingai nutolusiose vietovése, kaip svarbus ju vystymosi faktorius. Sis
principas yra e.valdzios finansinis ir ekonominis aspektas, taCiau jis ypatingai svarbus vystant

e.valdzios iniciatyvas.

2.5 SAVIREGULIACINIS METODAS

Nors daugelyje valstybiy e.valdZios teisinis reguliavimas remiasi auk$c¢iau iSdéstytais dviem
metodais, taip pat beveik kiekvienos Salies e.valdzios iniciatyvoje vardijami e.valdZios principai
kaip sékmingo e.valdzios igyvendinimo priemon¢, taciau butina paminéti ir trecia alternatyvy, o
galbiit ir derinama su vienu i$ auks¢iau minéty metody reguliavimo biida — savireguliacija. Kadangi
pirmi du nurodyti budai turi tiek privalumy, tiek ir trikumuy, reikalinga pazvelgti 1 e.valdZios
reguliavima kitu aspektu. Vienas bendryjy e.valdzios reguliavimo principy yra — “kuo mazesnis
reguliavimas”. Visa e.valdzios reforma siekiama kuo didesnio lankstumo (angl.- flexibility), todél

vyrauja tendencija, kad kiekvienos valstybés e.valdzios programose biity pabréziamas

41 E. Kyspmun, B. P. ®upcos. Becemuprsiii CaMmut 1o napopManuorHoMy odmectBy. Cankr-IleTep6ypr: Poccniickuii
komureT [Iporpammsr KOHECKO , Madopmarms ms Beex*, 2004. C. 15-16.
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i$silaisvinimas nuo biurokratijos ir teisiniy apribojimuy.” Savireguliacija yra svarbi reguliuojant
ivairius elektroninés erdvés aspektus, ir tai yra vienas i§ naujausiy teisinio reguliavimo budy.
Pazymétina, kad eEuropos 2005 mety Planas pabrézia reguliavimo mazinima ir tuo paciu skatina
naujasias rinkas veikti pagal savireguliacijos principus.*’ Savireguliacijos reiskinio atsiradimas ir jo
vystymasis sudaro svarbaus ir idomaus modelio galimybe, kuris gali biti prieSpastatomas
vyriausybiniam reguliavimui.”® Savireguliacijos modelis taip pat gali biiti nagrinéjamas per
privalumy — trokumy analizg, kuri galéty pasitarnauti vertinant e.valdzios teisinio reguliavimo
modelius.”!

Savireguliacija atsirado dvideSimto amziaus viduryje ziniasklaidos ir telekomunikaciju
rinkoje, ir véliau natiiraliai pritapo elektroninéje erdvéje. Kaip pavyzdys gali biiti nurodytas ir vienas
1§ interneto reguliavimo budy. Pagal savireguliacini interneto modeli, internetas — veikia visos
zmonijos naudai, yra leidziama kuo didesné jo savireguliacija ir tuo paciu kuo maZzesnis
vyriausybinis jsiki§imas. Sios koncepcijos esmé - savaiminé rinkos reguliacija. Pastebima padidéjusi
savireguliacijos skvarba daugelyje sri¢iu - turinio, operatoriy atsakomybés, paslaugy teikimo
procediiry, vartotoju apsaugos, elektroninés ziniasklaidos ir t.t..

Savireguliacija, prieSingai nei valdZios nustatytas reguliavimas, gali biiti apibudinta kaip
reguliacijos forma, jgyvendinama pacios rinkos be valdzios nustatyty taisykliy. Taciau kartais
savireguliacijai yra budingas valdzios taisykliy nustatymas. Pavyzdziui, pati rinka pagal savo
poreikius nustato veikimo taisykles, tuo tarpu ju igyvendinimas yra sureguliuojamas valdzios
Itvirtintomis nuostatomis. Daugelyje atveju, savireguliacinis modelis veikia kaip visiSkai atskiras
teisinio reguliavimo modelis, taCiau jis gali biiti sutinkamas kaip igyvendinantis ar papildantis
valdZios nustatyta reguliavima.

Ypac svarbi savireguliacijos reikSmé informacinéje visuomengje. Neabejotinai Siuolaikinés
visuomenés plétros sékmés veiksnys yra naujausiu technologijy naudojimas. Ziniy visuomenéje
klostosi nauji visuomeniniai santykiai, kuriy reglamentavimas yra sudétingas. Tikslas kokybiskai ir
laiku sureguliuoti naujus visuomeninius santykius yra sunkiai jgyvendinamas, nes teisiniy metodu

taikymo operatyvumas yra létesnis nei atsirandancios galimybés naudoti informacines technologijas.

* H. George Frederickson and Joselyn M. Johnston. Public management reform and innovation: research, theory and
application. USA: University of Alabama Press, 1999.P.333.

# http://europa.eu.int/information_society/eeurope/2002/news_library/documents/eeurope2005/eeurope2005_en.pdf.

% Galindo F. Self-regulation in e-Government: A Step More. Electronic Government; In R. Traunmiiller, K.Lenk (Eds.),
Electronic Government, First International Conference EGOV 2002, Springer LNCS#2456, Heidelberg at al, 2002. P.
411-418.

1 Kiskis M. and Petrauskas R. Self-regulation Model for e-Governance Legal Framework. Electronic Government; in R.
Traunmiiller (Eds.), Electronic Government, Third International Conference EGOV 2004, Springer LNCS3183,
Heidelberg at al, 2004. P.422.
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Teisiné visuomené negali veikti neteisétais metodais, o jy kirimas véluoja.’> Harvardo universiteto
E.valdZios tyrimo tendencijos® rodo, kad efektyvus e.valdZios proceso reguliavimas yra galimas tik
aktyviai jtraukiant pacius proceso dalyvius i reguliavimo modelio nustatyma. Tokiu biidu pats
e.valdzios procesas bei jo dalyviai pradeda nustatyti tam tikras taisykles, kurios formuoja e.valdzios
reguliavima. E.valdZioje svarbesnis tampa e.valdzios tikslas negu istatymy leidéjo nustatytos
taisyklés $iam tikslui pasiekti.*

Savireguliacijos principo svarba yra taip pat pripazinta ir tarptautinémis iniciatyvomis.
Savireguliacijos principas yra jtvirtintas 2000 m E-komercijos Direktyvoje>, taip pat Saugesnio
Interneto Veiksmu Plano taisyklése®. Pagrindiniai savireguliacinio metodo privalumai yra -
efektyvumas, padidéjes lankstumas, sumazéjusios iSlaidos. Visy pirma, patys rinkos dalyviai yra
suinteresuoti nustatyti sau naudingas taisykles ir principus. Todél, galima teigti, kad tokiu biidu
nustatytas teisinis reguliavimas bus efektyvesnis negu itvirtintas vyriausybiniu lygiu. Tai ypac
aktualu e.valdzioje, kur nustatant konkrecias reguliavimo taisykles, reikalingos techninés zinios.
Antra, savireguliacija yra lankstesné negu nustatytas vyriausybinis reguliavimas. Rinkos dalyviams
yra lengviau reaguoti { pasikeitusias aplinkybes ir pakeisti tam tikra taisykle lyginant su jstatyminiu
biidu jtvirtintomis nuostatomis. Trecia, savireguliacija pati savaime skatina laikytis savo apibrézty
principy. Taisyklés, nustatytos savaiminiu biidu yra racionalios, nes jos labiausiai atitinka rinkos
dalyviy interesus. Ketvirta, savireguliacijos procesas kainuoja maziau, nes jis yra vystomas paciy
rinkos dalyviu. Ir net jeigu nustatomas misrus teisinis reguliavimas, pavyzdziui, principai nustatomi
savireguliacijos biidu, o ju igyvendinimas palickamas vyriausybiniam reguliavimui, toks
reguliavimas taip pat reikalauja mazesniy iSlaidy. Ir penkta, savireguliacijos metodu galima iSvengti
jurisdikcijos arba panasiy problemu.

Savireguliacinio metodo trukumais galima {vardinti stambiyjy rinkos dalyviy
savanaudiSkuma, mazumy interesy nepaisyma. Paliekant rinkai reguliuotis savaiminiu bidu,
visuomet lieka tikimybé, kad stambieji rinkos dalyviai reguliacinius tikslus gali paversti savais

tikslais. Taip pat, savireguliacijos privati prigimtis gali neatsakyti { vieSojo intereso poreikius ar tam

52 Informaciniy technologiju visuomené: humanitarinés interpretacijos. Monografija. Vilnius: Lietuvos teisés
universitetas, 2002. P. 82.

3 Coglianese C. Information Technology and Regulatory Policy. New Directions for Digital Government
Research//Social Science Computer Review. Feb. 2004. 22: 85-91.

* Riley T.B. E-Governance vs. E-Governement//E-Governance: evolution or revolution? World Summit on the
information society. Geneva 2003 — Tunis 2005. Information for development. November — December 2003. Vol. 1
No.4. P. 13.

> Directive  2000/31/EC.  http://europa.eu.int/eur-lex/pri/en/oj/dat/2000/1_178/1_17820000717en00010016.pdf;
prisijungimo laikas: 2004-11-05.

% Regulation 276/1999/EC. http://portal.etsi.org/public-interest/Documents/Legislation/1999 276.pdf; prisijungimo
laikas: 2004-11-05.
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tikry suinteresuoty grupiu lukesc¢ius. Rinkos dalyviai gali nenoréti imtis atitinkamu savireguliacijos
budu nustatyty principu igyvendinimo veiksmuy. Kita vertus, jeigu igyvendinimo veiksmai bus
atlieckami, bus sunku apibrézti dalyviy diskrecijos teisg. Taip pat néra aiSkus savireguliacijos metodo
sankcijos. Savaimings reguliacijos rinkos yra linkusios { maZesnio ar didesnio pobiidzio apgavystes.

Pagrindinis argumentas vyriausybiniam reguliavimui yra tai, jog tik valdZios nustatytos
taisyklés gali adekvaciai patenkinti viesaji interesa ir tai yra pagrindinis savireguliacijos trukumas.
Savireguliacija nustato savaiminio veikimo taisykles, kurios nebitinai gali buti geriausios ir
tinkamiausios pagal vieSojo intereso svarba. Taip pat vyriausybinis reguliavimas geriau nustato
tarpinstitucini valdzios istaigy bendradarbiavima, bendravima su verslo atstovais bei pilieciais.

Taciau, kita vertus, galima abejoti, ar apskritai reikalingas formalus vyriausybinis
reguliavimas ir ar jis pasiekia e.valdzios teisinio reguliavimo tikslus. Jeigu toks vyriausybinis
reguliavimas yra nukreiptas | vieSojo intereso svarba, tarpinstitucini bendradarbiavima, verslo
atstovus ir pilieCius, tai jis neabejotinai itakos bendradarbiavima su Siomis vartotojy grupémis.
Tokiu btidu vyriausybinis reguliavimas palies daugelio e.valdzios procesy dalyviy interesus, tuo
tarpu abejojama, ar Sis metodas i§ tiesy adekvaciai numatys visy itrauktyju dalyviy interesy
pusiausvyra. Vienas i§ galimy biidy ja pasiekti — suteikti galimybg patiems dalyviams nustatyti tam
tikras elgesio taisykles.

Teisiniai e.valdzios rémai turéty remti naujuosius ekonominius santykius, taciau tuo paciu
turi buti vengiama nebitino reguliavimo ir riby, kurios trukdyty vystytis inovacijoms.’” Realus
vyriausybinio reguliavimo peréjimo | savireguliacijos principais grindZiama reguliavima pavyzdys —
Floridos valstybiniy institucijy reforma. Ji buvo pagrista reguliavimo taisykliy sumazinimu vienu
trecdaliu. Taip valstybinés institucijos tapo laisvesnés nuo lobistinés interesy grupiy veiklos, véliau
trejiems metams buvo sustabdytos galiojancios teisinés nuostatos. 1996 metais buvo iSleistas
Istatymas, kuriame buvo i8déstytas naujy akty priémimo procediiros e.valdZios srityje pristabdymas.
Taip buvo pereinama prie e.valdzios dereguliacijos i$ pradziy mazinant galiojanciy teisés akty itaka,
o véliau ir uzkertant kelia nauju teisiniy nuostaty isigaliojimui.® Tokiu buidu dereguliacija buvo
irasSyta 1 valdzios instituciju reformuy programas kaip viena svarbiausiy Siuolaikinio valdymo

inovacijy perkuriant valstybiniy institucijy veikla.”

7 Douglas Holmes. E.gov: e-business strategies for government. London: Nicholas Brealey Publishing, 2001. P. 9.

%8 Floridos e-valdZios reforma buvo orientuota i bendruomenés, vartotojo, vertybiy, rezultaty, rinkos principus. Tai buvo
reforma, vykdoma ,,i§ virSaus® susivienijus dviem politiniams lyderiams. Ju politinés programos prioritetas buvo
valstybiniy institucijy reforma. Sios reformos pagrindinés kryptys buvo: visiskas kokybés valdymas (angl. — total quality
management (TQM)), strateginis planavimas, valstybés tarnautojy apmokymai. Pabréztina, kad Sita reforma i§ esmés
buvo grindziama institucine legitimacija ir joje ypatingas démesys buvo skiriamas teisinio reguliavimo ir inovacijy
santykio problemai.

** H. George Frederickson and Joselyn M. Johnston. Public management reform and innovation: research, theory and
application. USA: University of Alabama Press, 1999. P.331.
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ISnagrinéjus tiek vyriausybinio reguliavimo, tiek ir savireguliacijos metodo privalumus ir
trukumus, galima teigti, kad abu teisinio reguliavimo budai turi nemazai trikumy sékmingai
reguliuoti e.valdzios teising aplinka. Sparciai vystantis informacinéms technologijoms, vyriausybinis
reguliavimas gali stabdyti e.valdzios plétra. Kad buty iveikta $i kliiitis, reikia atsizvelgti | e.valdZios
pacio proceso bei jo dalyviy inicijuojamas reguliavimo taisykles. Kartu galimas vyriausybinio
teisinio reguliavimo metodo ir savireguliacijos metodo derinys. Kuris buidas veikia geriau, priklauso
nuo reguliavimo tikslo ir konkreciy aplinkybiy. Taip pat, galima daryti iSvada, kad konstruojant
e.valdzios teisinio reguliavimo modelj, reikalingas konsensusas - savireguliacijos metodas gali biiti

nustatytas kaip papildomas modelis vyriausybiniam e.valdZios procesy reguliavimui.

3. GALIOJANCIU E.VALDZIOS TEISES AKTU APZVALGA

3.1 AUSTRIJOS E.VALDZIOS TEISES AKTO ANALIZE

2004 m. kovo 1 d. Austrijoje isigaliojo E.valdzios aktas (angl. — the Austrian E-Government
Act). Tai — federacinis istatymas, nustatantis ir skatinantis elektronini bendradarbiavima su valdzios
atstovais. IS pavadinimo atrodyty, kad Sis istatymas atitinka holistinj e.valdzios teisinio reguliavimo
modelj, kuris turéty apjungti visus e.valdzios klausimus. Taciau, atidziau panagringjus Sio teisés
akto turinj, galima tuo suabejoti.

Istatyma sudaro septynios atskiros dalys: I — [statymo paskirtis ir tikslai; I — Identifikacija ir
autentifikacija bendraujant su valdZios institucijomis elektroninémis priemonémis; III — Piliecio
kortelés funkciju panaudojimas privaciame sektoriuje; IV — Elektroninis duomeny pripazinimas; V —
Elektroniniy irasy (angl. - records) laikymo ypatumai; VI — Baudziamosios nuostatos; VII —
Pereinamojo laikotarpio ir baigiamosios nuostatos.®

Austrijos E.valdzios akto tikslas — sukurti ir vystyti tinkama elektroninio bendradarbiavimo
teising aplinka. Bendravimas su valdzios istaigomis elektroninémis priemonémis, turi bati
uztikrinamas pagal laisvés pasirinkti skirtingas komunikavimo priemones principa. Kad biity
uztikrinta tinkama teisiné apsauga, sukuriamos atitinkamos technologijos, maZzinancios rizikas,
susijusias su automatiniu duomeny perdavimu elektroninémis priemonémis. Véliausiai iki 2008

mety sausio 1-osios dienos turi biiti imamasi konkreCiy e.valdzios teisés akto jgyvendinimo

% The Austrian E-Government Act. Table of Contents, Part I — Part VII. http://www.cio.gv.at/egovernment/law/E-
Gov_Act _endg_engl Fassungl.pdf; prisijungimo laikas: 2004-11-06.
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priemoniy. Akte itvirtinami auk$¢iau iSnagrinéti valdzios ir visuomenés bendravimo, vieSosios
informacijos prieigos, skaidrumo, atvirumo, privatumo principai.

Antrojoje E.valdzios istatymo dalyje apibiidinamos svarbios teisinés e.valdzios savokos —
tapatumas (identity)®', unikalus tapatumas (unique identity), pasikartojantis tapatumas (recurring
identity), identifikacija (identification), autentiSkumas (authenticity), autentifikacija (authentication),
duomeny subjektas (data subject), asmens identifikacijos numeris (source identification number),
identifikacijos numeriy registras (register of sourcePINs), elektroniné pilie¢io kortelé (Citizen card),
toliau darbe — piliecio kortele.

Austrijos E.valdzios aktu itvirtinama ,pilie¢io kortelés koncepcija“, kurios pagalba
formuojama saugi valdzios ir pilieCiy, valdzios ir privaciy institucijy, pilieCiy ir privaciy institucijy
bendravimo infrastruktiira.”” Pagal $ia koncepcija, kiekvienas zmogus turi pilie¢io kortele, kuri
naudojama asmens tapatumo atpazinimui bei dokumenty autentiSkumui elektroninéje erdveje
patvirtinti. ® E.valdZios aktas apibrézia pagrindinius pilie¢io kortelés naudojimo principus.

Visy pirma, prieiga prie asmens duomeny yra galima ¢ik atlikus unikalaus asmens tapatumo
atpaZinima ir praSymo autentiSkumo patvirtinimg.** Pazymétina, kad $ios operacijos atlickamos
elektronine forma ir tam naudojama piliecio kortelé. Asmens tapatumo bei prasymo tikrumo
tikrinimas turi buti atlickamas kiekviena karta, iSskyrus pasikartojancio tapatumo (recurring identity)
atvejus. Tokiais atvejais prieiga i§ karto suteikiama prie ty asmens duomeny, prie kuriy jis jau buvo
pri¢jes. Be to, konkrecCiais atvejais gali biiti nustatomi ir kiti asmens identifikavimo biidai, jei tai
reikalinga vieSojo sektoriaus apsaugai, ir ypac, kai tai numatyta atskiry institucijy statutuose.

Antra, unikalus teiséto kortelés savininko identifikavimas atlickamas tapatumo rySio
nustatymo principu®, t.y. identifikacijos numeriy registras, naudodamas elektronini parasa,
patvirtina, kad fiziniam asmeniui yra suteikiamas asmens identifikacijos numeris unikaliam
tapatumui nustatyti. UZklausimo autentiSkumas, naudojant pilie¢io kortelg, patvirtinamas pagal
korteléje esanti elektroninj parasa. Detalios Siy procediiry taisyklés turéty biiti nustatytos Federalinio
kanclerio iSleistose taisyklése, kurios priimamos su atitinkamo kompetetingo Federalinio ministro
pritarimu. Taip pat istatyme numatyta, kad prie§ priimant tokias taisykles turi biiti konsultuojamasi

su Austrijos zemiy (federaliniy provinciju) ir vietiniy valdzios istaigy atstovais.

8! Tikslumo délei visos savokos pateikiamos ir angly kalbos terminologija.

2 DPADM/UNDESA. E-Government Case Studies: e-ID Cards.
http://unpan].un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan008829.pdf; prisijungimo laikas: 2004-10-17.
53 Leitold H., Hollosi A., Posch R. Security Architecture of the Austrian Citizen Card Concept.
http://www.acsac.org/2002/papers/22.pdf; prisijungimo laikas: 2004-10-23.

 The Austrian E-Government Act. Part IT — Identity and authenticity.

% The Austrian E-Government Act. Part II — The ,,Citizen Card“ function.
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Trecia, Austrijos E.valdzios istatymo 5 str. numato pilie¢io kortelés naudojimo atvejus,
kuomet uzklausas valdzios istaigai pateikia ne pats pilietis, o jo atstovas. Tokiu atveju atstovo
pilie¢io kortel¢je turi biiti nustatytas jgaliojimu suteikimas. Tai atlicka asmens identifikacijos
numeriy registras, pateikdamas irodymus, kad pirma, tam tikras asmuo turi jam suteiktus igaliojimus
atstovauti kita asmeni pastarojo nurodymu ir antra, profesinio atstovavimo atveju, kuomet nebttina
nurodyti konkreciu igaliojimy, atstovavimo {raSas atsiranda atstovo pilieCio kortel¢je. Valdzios
atstovy kompetencija pateikti atitinkamus pareiskimus, pilie¢iams turi biiti matoma pagal pareigiino
piliecio kortelés paraso sertifikata.

Ketvirta, asmens unikalus tapatumas nustatomas pagal pilieCio korteléje esanti asmens
identifikacijos numeri.®® Fiziniy asmeny identifikacijos numeriui nustatyti naudojami Centrinio
gyventoju registro, Papildomo registro duomenys. Juridiniy ir kity asmeny numeriai nustatomi
naudojant Kompanijy vardy registro, Papildomo registro duomenys. Tie asmenys, kuriy duomeny
néra aukS¢iau nurodytuose registruose, savo paciy praSymu arba istatymo numatytais atvejais, turi
buti uzregistruojami Identifikacijos numeriy registro Papildomame registre tam, kad galima biity
patvirtinti ju unikaly tapatuma. Kad patvirtinti asmens pasikartojanti tapatuma, asmeniui gali biiti, jo
paties praSymu, suteikiamas papildomas asmens identifikacijos numeris. Sis numeris turéty biiti
suteikiamas atsizvelgiant i kitus asmens duomenis — pavyzdziui, varda, gimimo vieta ir data ar
sertifikato numerj — kuriy, turéty pakakti asmeniui atskirti. Taip pat turi biiti imanoma atpazinti §i
numerj kaip papildoma asmens identifikacijos numeri. Matematiniai algoritmai, naudojami asmens
identifikacijos numeriy suteikimui (grieztos kriptografijos fiziniy asmeny atzvilgiu panaudojimas),
taip pat papildomy identifikacijos numeriy suteikimui turi biiti nustatomi identifikacijos numeriy
registro ir - iSskyrus kriptografinio rakto panaudojima — paskelbiami internete.

Penkta, asmens identifikacijos numeriy registro istaiga yra Duomeny apsaugos komisija.
Vykdant jvairias funkcijas §i istaiga bendradarbiauja su Vidaus Reikaly Ministerija bei Finansy
ministerija. Detalios Duomeny apsaugos komisijos, jos bendradarbiavimo su Vidaus Reikaly ir
Finansy ministerijomis funkcijos yra i3déstomos Federalinio kanclerio taisyklése. Sios taisyklés
priimamos pasikonsultavus su Duomeny apsaugos komisija ir gavus minéty ministeriju sutikima.

Sesta, jstatymo 12 str. numatyta asmens identifikacijos numerio apsaugos schema:

1) Numeris, kuris sudarytas pagal Gyventojy registro duomenis ir yra naudojamas

kaip fiziniy asmeny identifikacijos numeris, gali buti nuolatos patalpinamas {
piliecio kortele ir naudojamas fik asmens tapatumo rySio nustatymui arba

lgaliojimams atstovauti tam tikra asmenj patvirtinti.

% The Austrian E-Government Act. Part I — Source identification number.
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2) Fiziniy asmeny identifikacijos numeriai turi buti registruojami identifikacijos

numeriy registre kiekviena karta, kada yra uzklausiama.

3) Fiziniy asmeny identifikacijos numeriai, naudojami specifinio sektoriaus

asmeninio atpazinimo procediiroje negali biiti naudojami uz Sios procediiros riby.

4) Identifikacijos numeriai, naudojami privataus specifinio sektoriaus asmeninio

atpazinimo procediiroje, negali biiti laikomi privataus sektoriaus saugotojo.

Visa Austrijos e.valdzios strategija yra grindziama vieSo ir privataus sektoriaus
bendradarbiavimo principu®’, todél treCioji Austrijos E.valdzios teisés akto dalis numato piliecio
kortelés funkciju panaudojima privaciame sektoriuje. Numatoma panaSi procedira kaip ir
bendraujant su vieSosiomis institucijomis. PilieCio kortelei yra suteikiamas specialus numeris,
panaudojant duomeny subjekto identifikacijos numerj ir kontroliuojan¢io asmens identifikacijos
numerj. Siame procese, kaip bendraujant su vieSosiomis institucijomis, turi biti palaikoma
atitinkama techniné infrastruktira. [statymas nustato asmens identifikacijos numerio bei pacios
atpazinimo procediiros apsaugos garantijas.

Ketvirtojoje E.valdzios istatymo dalyje reglamentuojamas elektroninis duomeny
pripazinimas. Pagal {statymo 16 str., duomeny subjektas pats gali pateikti reikalingy dokumenty
kopijas, elektroniniu biidu patvirtintas Dokumenty registro, arba duomeny subjekto prasymu,
kontroliuojantis asmuo pats gali gauti prieiga prie Dokumento registro ir gauti reikiamus
dokumentus. Ypatingi reikalavimai nustatomi duomenims, susijusiems su asmeniniu statusu bei
tautybe.®® Valstybés institucijos, dirbdamos su tokiais duomenimis privalo informuoti Centrinj
gyventojy registra apie duomeny patikrinima tinkama elektronine forma. Duomeny subjektas gali
naudotis patvirtintais duomenimis, pirma, gaudamas duomenis i§ Centrinio gyventoju registro
procediiroms, kuriose biitina pateikti tokius duomenis; antra, praSydamas Centrinio gyventoju
registro duomeny patvirtinimo, kurie buvo pasirasyti elektroniniu biidu naudojant oficialy parasa,
taip paliudijant duomeny pripazinima (17 str.). Asmeniniy duomenuy patvirtinimas gali bati
atlieckamas tik paciam asmeniui, arba tretiesiems asmenims fik turint duomeny subjekto sutikima,
18skyrus atvejus, kada duomeny igijimas yra numatomas statutuose (18 str.).

Penkta Austrijos E.valdzios istatymo dalis numato elektroniniy irasy laikymo ypatumus. 19
istatymo str. reglamentuojamas oficialus paraSas. Oficialus paraSas apibréZiamas kaip vieSyju

instituciju elektroninis paraSas, kuriam taikomi Paraso jstatymo reikalavimai ir kurio ypatumai

 DPADM/UNDESA. E-Government Case Studies: e-ID Cards.
http://unpan].un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan008829.pdf; prisijungimo laikas: 2004-10-17.

% The Austrian E-Government Act. Part IV — Electronic validation of data.
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atitinkamomis priemonémis nurodomi paraso sertifikate. Oficialaus paraSo funkcija yra susieti
dokumentg ir jo autoriy. Kartu su paciu dokumento vaizdu, elektroniné paraso versija taip pat turi
parodyti serijos numerij ir sertifikavimo paslauguy teikéjo vieta ir kilme, taip pat fakting paraso verte.
Vienas svarbiausiy istatymo straipsniuy yra 20 str., reglamentuojantis prezumpcija, kad valdzios
istaigy elektroniniai dokumentai, iSspausdinti popieriniame variante yra autentiSki, jei tie
dokumentai pasiraSyti oficialiu parasu ir yra jmanoma patvirtinti net iSspausdintos versijos parasa
perkuriant elektronine dokumento versija. Siam tikslui, pa¢iame dokumente turi bati nurodyta, kad
jis gali buti perkuriamas ir pateikiamos nuorodos i Interneto Saltinius, kuriuose paaiSkinamos
atitinkamos spausdinty dokumenty perkiirimo i elektroning forma procediiros ir taikomas duomeny
patvirtinimo mechanizmas. 21 istatymo str. numato elektroniniy irasy vienu valdzios institucijy
kitoms pateikimo reikalavimus.

E.valdzios akto SeStojoje dalyje numatytos baudziamosios nuostatos. 22 str. jvardijamas
identifikacijos numeriy, asmeninio atpazinimo procediiros ar oficialiy parasy draudziamas
naudojimas. [statymas nenumato baudziamosios atsakomybés, taCiau uz administracinés teisés
pazeidima, konkreciai jvardinta 22 str. 1 d. asmuo gali biiti nubaustas iki 20 000 eury bauda. 2 str.
dalyje yra nuoroda { Administracinés teisés pazeidimy jstatyma, {vardinant konkrecius pazeidimo
objektus. Gincai sprendziami pagal teritorinj jurisdikcijos principa.

Ir pabaigoje itvirtintos pereinamojo laikotarpio ir baigiamosios nuostatos. Juose numatomas
vyry ir motery lygybés principas (23 str.), nurodoma, kad Sis E.valdzios teisés aktas, i§skyrus IV
dalj, isigalioja nuo 2004 03 01, IV dalis isigalioja nuo 2005 01 01 (24 str.). Pereinamojo laikotarpio
nuostatos numato, kad iki 2007 12 31, Salia pilieciy korteliy gali biiti naudojami administraciniai
parasai ir ju galia turéty biiti vienodai traktuojama kaip saugiuy parasy (25 str.). Baigiamosios
nuostatos numato kity teisés akty, butiny Sio istatymo jgyvendinimui, priémimo ir isigaliojimo
bendruosius terminus (26 str.). 28 str. nustato uz Sio akto igyvendinima atsakingas institucijas.
Atskiriems akto veiksmams jgyvendinti paskiriamos skirtingos institucijos. Apibendrintai galima
pasakyti, kad kompetencija uz S$io akto igyvendinima dalijasi Federalinis kancleris, atskiry
ministeriju vadovai, arba Federalinis kancleris, gaves atitinkamy institucijy sutikimus.

Galima daryti iSvada, kad Austrijos E.valdZios aktas — racionali e.valdzios iniciatyva,
vystoma Austrijos jstatymy leidéjy nuo 2000 m. lapkri¢io ménesio. Joje iSdéstyti pagrindiniai
pilie¢iy saugaus bendravimo su valdzia, taip pat su privaciu sektoriumi, teisiniai aspektai —

identifikacija ir asmens atpazinimas, elektroniniy parasy naudojimo ypatumai, konfidencialumas ir

30



duomeny apsauga.” Pagrindiniu elementu tampa piliecio kortelé, kuri spar¢iai naudojama austry.
Taciau, jei $is istatymas biity pavadintas PilieCio kortelés istatymu ar Elektroninio bendravimo su
valdzia ir privaciu sektoriumi jstatymu, tai taip pat buty tinkamas pavadinimas. Austrijos E.valdZios
aktas apima labai svarbius, taCiau ne visus e.valdzios klausimus. Kiti aktualiis e.valdzios klausimai
yra reguliuojami kity istatymy. Todél sunku biity §; akta vadinti vieningu holistiniu e.valdzios teisés
aktu. Tai — daugiau fragmentinio teisinio reguliavimo pavyzdys, kurj laikui bégant gali papildyti kiti

aktualiis jstatymai, o galbut kitos sritys paliekamos savireguliacijai.

3.2 JAV VIENINGO E.VALDZIOS AKTO ANALIZE

Vienas 1§ pirmyjy pasaulyje pavyzdziy sureguliuoti e.valdzia vieningu teisés aktu — JAV
2002 mety gruodzio 17 dienos E.valdZios aktas (angl. — the E-Government Act of 2002). Sis aktas
pabrézia efektyvesni vieSosios informacijos bei paslaugy tinkle teikima, o taip pat ir visos JAV
vykdomosios valdZios supaprastinima.” E.valdZios aktas padeda federalinei JAV valdziai i$naudoti
visas interneto bei informaciniy technologiju galimybes efektyvumo didinimui.”! Formaliai $is
istatymas — didelés apimties teisés aktas, susidedantis i§ penkiuy skyriy, kurie dalijasi | daugeli
poskyriy. I dalyje aptariami bendrieji e.valdzios valdymo bei finansavimo klausimai; II dalyje
reglamentuojami federalinio valdymo bei vieSyju elektroniniy paslaugu skatinimo klausimai; IIT
dalyje numatyti informacijos apsaugos reikalavimai; IV dalis numato asignavimu paskirstyma ir akto
1sigaliojimo datas ir V dalyje reguliuojami konfidencialios informacijos apsaugos ir statistinio
efektyvumo klausimai. JAV 2002 m. E.valdzios akte jtvirtinti pagrindiniai e.valdZios principai,
pateikiami iSsamiis savokuy apibrézimai. Aktas pasizymi daugiaaspektiSkumu ir ypac aktualiu
saugumo reikalavimo itvirtinimu.

JAV 2002 m. E.valdZios akto pradzioje pateikiama tarsi deklaratyvi dalis, kurioje itvirtintas
Sio akto tikslas, pagrindiniai principai. PazZymétina, kad principai néra tiesiogiai jvardinti, taciau jie
gali buti iSvedami i§ bendro akto konteksto. Tarp tokiy principy bitina paminéti - vieSosios
informacijos prieiga, pilieCiu itraukimas, skaidrumas ir atvirumas, valdzios ir pilieciuy

bendradarbiavimas, taip pat tarpfunkcinis bendradarbiavimas. JAV E.valdZios akto tikslai detaliai

% Leitold H., Hollosi A., Posch R. Security Architecture of the Austrian Citizen Card Concept.
http://www.acsac.org/2002/papers/22.pdf; prisijungimo laikas: 2004-10-23.

" US E-Government Act of 2002. http://www.cdt.org/legislation/107th/e-gov/020325s803analysis.pdf; prisijungimo

laikas: 2004-11-06.

! Petrauskas R., Kigkis M. Teaching on E-government: aspects of legal environment.

http://www.unizar.es/derecho/fyd/lefis/documentos/e-gov_straipsnis3.pdf; prisijungimo laikas: 2004-11-06.
E-Government Act of 2002. SEC.2 para (a) (2).
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tvardijami 11 punkty. IS ju svarbiausi — vystyti ir skatinti elektronines viesasias paslaugas ir procesus
isteigiant naujojo elektroninés valdzios ofiso administratoriy; skatinti interneto ir kity informaciniy
technologiju naudojima sudarant geresnes pilieCiu itraukimo | valdzia galimybes; skatinti
tarpfunkcini institucijy bendradarbiavima teikiant elektronines vieSasias paslaugas; didinti valdZios
galimybe siekti institucijos misijos ir programos igyvendinimo tiksly; skatinti interneto ir kity
informaciniy technologiju panaudojima valdzios instituciju viduje ir tarp atskiry valdzios istaigu
skatinant teikti { pilieti orientuotas vieSasias paslaugas; mazinti iSlaidas ir apribojimus verslo
atstovams; vystyti sprendimy priémimo procesus; skatinti aukStos kokybés vieSaja prieiga; siekti kuo
skaidresnés ir atsakingesnés federalinés valdZios; skatinti valdzios informacijos ir vieSyju paslaugu
teikima atsizvelgiant i privatumo apsaugos, nacionalinio saugumo, duomeny saugojimo, neigaliyjy
teisinés apsaugos, ju prieigos prie paslaugy jstatymy uztikrinima.”

Pirmoje JAV E.valdzios akto dalyje - bendrajame e.valdzios valdymo bei finansavimo
reglamentavime - pateikiamas e.valdzios apibrézimas. Pagal ji e.valdzia suprantama kaip internetu
ir kity informaciniuy technologiju grindziami valdZios procesai, kurie igyvendinami: pirma, per
vieSosios informacijos ir paslaugy teikima pilieiams, jvairioms institucijoms, kitoms valdzios
istaigoms; arba antra, valdzios procesy tobulinima iskaitant efektyvuma, veiksminguma, paslaugy
kokybe, ar transformacija.” Pazymétina, kad visa JAV e.valdzios iniciatyva buvo grindziama verslo
valdymo modeliu, pabréziant korporacini valdymo stiliy, kuriame dominuoja aiskiy rezultaty
sickimas bei lengvas naudojimasis vartotojams.” Todél kaip atskiras apibrézimas 2002 m.
E.valdzios akte pateikiamas ,,verslo architektiiros* vyriausybinis modelis. Jis suprantamas kaip:
strateginé¢ informacijos baze, kuri apsprendzia valdzios misija; informacija, biitina tai misijai
1gyvendinti; technologijos, biitinos misijai siekti ir jvairts valdzios procesai, kurie kinta atitinkamai
derinant juos su bendra misija.”

Pagal vieninga 2002 m. E.valdZios akta, yra jsteigiama e.valdZios institucija (angl. — an
Office of Electronic Government), kuri atsakinga uZ visus e.valdzios procesus. Siai institucijai
vadovauja Prezidento paskirtas Administratorius. [statymas numato Sio pareigiino bei istaigos
kompetencija. Taip pat isteigiama vykdomoji informacijos pareigiiny taryba (§ 3603), kurig sudaro
Valdymo ir BiudZeto ministerijos vadovas, e.valdZios institucijos administratorius ir daugelis kity

ministeriju vadovy, numatyty istatyme. E.valdZios institucijos administratorius vadovauja tarybos

2 E-Government Act of 2002. SEC.2, para (b)(1-11).

3 E-Government Act of 2002. SEC.101, § 3601. Definitions, para (3).

™Petrauskas R., Kiskis M. Teaching on E-government: aspects of legal environment.
http://www.unizar.es/derecho/fyd/lefis/documentos/e-gov_straipsnis3.pdf; prisijungimo laikas: 2004-11-06.
E-Government Act of 2002. SEC.101, § 3601. Definitions, para (4).
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posédziams Valdymo ir BiudZeto ministerijos vadovo vardu. Taryba veikia kaip tarpinstitucinis
forumas skatinant valdzios istaigy modernizavima, vystyma, vieSosios informacijos iStekliy
naudojimo tobulinima. Taryba nuolat konsultuojasi su valstiju, vietinés valdzios atstovais.
Sios institucijos funkcijos apima rekomendacijy ruo§ima; naujausiy informaciniy istekliy valdymo
idéjuy, patirties, metody skatinima; pagalba rengiant {vairius projektus; valdzios istaigos informaciniy
iStekliy valdymo bendryjy igyvendinimo priemoniuy vystyma ir naudojima, kitas jstatyme numatytas
funkcijas. Taip pat yra isteigiamas e.valdzios fondas, i§ kurio 1éSuy bus finansuojamos e.valdzios
iniciatyvos. Atskira istatymo nuostata nurodo, kad fondo 1¢Sos gali buti naudojamos integruotos
internetu grindziamos sistemos, isteigtos pagal 2002 m. E.valdzios akto 204 poskyrio numatytas
taisykles, finansavimui.”® [statyme taip pat numatytos konkre¢ios kiekvieny finansiniy mety
numatytos sumos, pavyzdziui 2005 metams skiriama 100,000,000 $ suma. Pagal §3605 E.valdzios
akto straipsnj, administratorius turi paruosti ir jgyvendinti daugiaaspekte valdZios programa,
skatinant vieSyju elektroniniy paslaugy ir procesy vystyma. Kiekvienais metais ne véliau kaip iki
kovo 1 dienos, e.valdzios institucijos vadovas turi pateikti e.valdzios situacijos ataskaita Senato
valdzios reikaly komitetui bei Atstovy Riimy valdzios reformos komitetui. [statymo §3606
straipsnyje numatyti konkretis tokiai ataskaitai keliami reikalavimai.

Pirmos dalies pabaigoje pateikiamos esminés akto pataisos. Taigi, jau i$ pirmosios JAV 2002
m. E.valdzios akto dalies galima daryti iSvada, kad e.valdzia JAV suvokiama kaip informaciniy
iStekliy procesas, valdomas sudétingos, pagal akta isteigtos valdymo struktiros ir finansuojamas i$
specialiai ikurto e.valdzios fondo.

Antroji JAV 2002 m. E.valdZios akto dalis reglamentuoja federalinio valdymo bei vieSyju
elektroniniy paslaugy skatinimo klausimus. Sioje dalyje aptariamos pagrindinés savokos, federalinés
institucijos pareigos, vykdomyjy institucijy elektroninio paraSo naudojimo metody suderinamumas,
federaliniai interneto vartai. Taip pat ¢ia iSdéstytos prieinamumo, naudojimosi ir vie$osios
informacijos laikymo nuostatos, ypa¢ svarbios — privatumo nuostatos. Sioje dalyje sureguliuoti ir
bendruomeniy technologiniy centry, interneto prieigos skirtingumo, reguliaciniy institucijy, kriziy
valdymo tobulinimo, panaudojant informacines technologijas, klausimai.

202 E.valdzios akto skyrius numato kiekvienos valdzios institucijos atsakomybeg e.valdzios
procesuose. Galima biity iSskirti pagrindines sritis, kuriose valdZios institucijos prisiima jgaliojimus.
Visy pirma, igyvendinimo priemonés, kurios reikalauja valdzios instituciju imtis veiksmu, kurie

atitikty e.valdzios skatinama institucijos tiksly ir strateginiy uzdaviniy progresa.”” Valdzios procesu

8 E-Government Act of 2002. SEC.101, § 3604. E-Government Fund, para (d).
""Petrauskas R., Kiskis M. Teaching on E-government: aspects of legal environment.
http://www.unizar.es/derecho/fyd/lefis/documentos/e-gov_straipsnis3.pdf; prisijungimo laikas: 2004-11-06.
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igyvendinimo priemonés turi atitikti vartotojo poreikius, istaigos produktyvuma bei naujausiu
informaciniy technologiju diegima.” Valdzios istaigos turi taip formuluoti jgyvendinimo priemoniy
tikslus, kad jie tinkamai atspindétuy kiekvienos tikslinés vartotoju grupés — pilie€iy, verslo atstovy,
kity valdZios institucijy — interesus. Antra, valdZios institucijos, igyvendindamos e.valdzia, turi
atsizvelgti 1 asmenis, kurie neturi interneto prieigos ir uZztikrinti tokiems asmenims tokias pat
valdzios paslaugas.” Taip pat turi biti uztikrinama nejgaliyju asmeny galimybé naudotis visomis
e.valdzios teikiamomis paslaugomis. Ir frecia, kiekvienai valdzios istaigai privalomi ataskaitos

reikalavimai.®

Kiekviena valdZios institucija kasmet privalo pateikti e.valdZios institucijos
direktoriui e.valdzios situacijos ataskaita. Joje turi biiti nurodomi konkrecios institucijos e.valdzios
iniciatyvy igyvendinimo padétis, istaigos veiksmy atitikimas 2002 m. JAV e.valdzios aktui, kaip
konkrecios istaigos e.valdzios iniciatyvos atitinka jgyvendinimo programy pilieCiams veiksmus.
Akte i8déstyta detali tokios kasmetinés ataskaitos pateikimo tvarka.®

E.valdzios 203 skyriuje reglamentuojama elektroninio paraSo naudojimo tvarka. PaZymétina,
kad elektroninio para$o naudojimas turi sudaryti saugias bendradarbiavimo su valdzia galimybes.*
E.valdzios akte yra nuoroda i kita {statyma, pagal kurj kiekviena valdzios istaiga privalo uztikrinti,
kad jos naudojami elektroninio paraso metodai atitinka e.valdZios institucijos direktoriaus numatytas
taisykles. Elektroninio paraso infrastrukttrai vystyti kiekvienais finansiniais metais aktas numato
atitinkamuy 1éSy skyrima. Be to, valdzios istaigos, panaudodamos elektronini parasa turi vystyti
veiksminga tarpusavio saveikos sistema.*

Sekantys akto skyriai nustato federaliniy interneto varty bei teismy interneto svetainiy
reikalavimus. Integruotai valdzios varty sistemai taikomi tam tikri kriterijai: valdzios informacija bei
paslaugos turi buti teikiamos atsizvelgiant | tikslines vartotojy grupes — pilieCius, verslininkus ir
kitas valdzios istaigas ir integruojamos pagal funkcijas arba sritis; internetu grindziamos vieSosios
paslaugos biity prieinamos pagal vieno-langelio principa; vieSosios informacijos bei paslaugy prieiga
biity teikiama federaliniu, valstijos bei vietiniu lygiais; vieSosios informacijos prieiga, kurig
uztikrina viena ar daugiau valdzios istaigy, turi biiti uztikrinama pagal nustatytus privatumo

reikalavimus.* Teismy interneto svetainése talpinamai informacijai 2002 m. E.valdZios aktas taip

® E-Government Act of 2002. SEC.202, Federal agency responsibilities, para (b)(3).

" E-Government Act of 2002. SEC.202, Federal agency responsibilities, para (c).

% E-Government Act of 2002. SEC.202, Federal agency responsibilities, para (g).

8 Tbid.

82 E-Government Act of 2002. SEC.202, Compatibility of executive agency methods for use and acceptance of electronic
signatures, para (b).

8 Petrauskas R, Kiskis M. Teaching on E-government: aspects of legal environment.
http://www.unizar.es/derecho/fyd/lefis/documentos/e-gov_straipsnis3.pdf; prisijungimo laikas: 2004-11-06.

¥ E-Government Act of 2002. SEC.202, Federal internet portal, para (a)(2).

34



pat nustato tam tikrus reikalavimus. Teismy svetainése esancioje informacijoje turi biiti teismo
adresas ir kontaktiné informacija, vietinés taisyklés ir teismy isakymai, prieiga prie teismo
registracijos Zurnalo, prieiga prie teismy sprendimuy, naudojant paieskos sistemos metoda, nesvarbu,
ar pastarieji buvo iSspausdinti oficialiame teismo zurnale. Dokumentai, kurie buvo uzpildyti
elektronine forma, taip pat kiti teismo nuomone svarbiis duomenys turi biiti prieinami teismy
pateiktoje informacijoje. Tokie interneto adresai turi buti isteigti ne véliau kaip 2 metai nuo
E.valdzios akto isigaliojimo, iSskyrus dokumentus, pildomus elektronine forma, Sie turi biiti
patalpinti teismy puslapiuose ne véliau kaip 4 metams nuo E.valdZios akto isigaliojimo. Teismai turi
teis¢ atidélioti istatymo nustatytus terminus, taciau tokiu atveju privalo pateikti atidéliojimo
priezastis.

E.valdzios akto 206 skyrius numato, kad kiekviena valdzios institucija savo interneto
svetain¢je patalpinty visa informacija, susijusia su institucijos kontrolés procediira. Tokio
reglamentavimo tikslas — atskaitingumo bei skaidrumo didinimas.® Tas pats skyrius nustato, kad
valdzios istaigos privalo pripazinti kontrolés procediiros paraiSkas elektronine forma. ValdZzios
Istaigos taip pat turi isteigti elektroninj registra, kurio déka galima bty rasti institucijos pastabas,
publikacijas ar kita svarbig informacija.

Remiantis auk$ciau iSdéstytomis nuostatomis, buvo isteigti tokie valdzios vartai kaip
FirstGov — pagrindiniai vieSosios informacijos ir elektroniniy paslaugy vartai; Recreation.gov,
kuriame galima rasti 1,900 nuorody i federalinius parkus; ir GovBenefits, puslapis, kuriame asmenys
gali ieSkoti jvairiy naudy.®

E.valdzios 207 skyriuje reglamentuojami valdzios informacijos prieinamumo, naudojimosi ir
laikymo pagrindiniai principai. Tam tikslui yra isteigiamas tarpinstitucinis komitetas, kurio funkcijos
yra skatinti vieSasias konsultacijas, vykdyti mokymus ir teikti rekomendacijas, formuoti
besivystancias praktikas atitinkamais su informacijos prieinamumu, naudojimu ir saugojimu
susijusiais klausimais. Pazymétina, kad tai — ne nuolatin¢ institucija, kurios veikla bet kuriuo metu
gali biti sustabdyta e.valdZios institucijos direktoriaus.” Atskiruose 207 skyriaus poskyriuose
pateikiami valdzios informacijos prieigos, naudojimo ir saugojimo principai:

1. Informacijos skirstymas kategorijomis. Siuo akto pagrindu turi bati priimti atitinkami

informacijos skirstymo kategorijomis standartai. Valdzios informacija bus atitinkamai

% E-Government Act of 2002. SEC.206, Regulatory agencies, para (a)(1).

%Petrauskas  R.,  Kiskis M. Teaching on  E-government: aspects of legal  environment.
http://www.unizar.es/derecho/fyd/lefis/documentos/e-gov_straipsnis3.pdf; prisijungimo laikas: 2004-11-06.

8 E-Government Act of 2002. SEC.207, Accessibility, usability, and preservation of government information, para (c)
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klasifikuojama. Elektroninés paieskos sistemos leis greitai ir efektyviai rasti reikiama informacija
tiek pilie¢iams, tiek ir kitoms valdzios istaigoms.

2. Uztikrinta viesa elektroninés informacijos prieiga. E.valdZios istatymo pagrindu priimami kiti
Istatymai, uztikrinantys vieSa prieiga prie valdzios informacijos, esancios internete, o taip pat ir prie
kituose elektroniniuose irasuose esancios informacijos.

3. Valdzios institucijy svetainéms keliami reikalavimai. Informacija, pateikiama valdzios istaiguy
internetinése svetainése turi atitikti E.valdzios akte nustatytus kriterijus. Jose privalomai turi buti
valdZios {staigos misijos ir kompetencijos apraSymas, organizaciné istaigos struktiira, strateginis
planas, nurodytas paieskos sistemos greitis, paieskos rezultaty aktualumas, informacijos apsaugos
protokolai. E.valdzios istatyme taip pat yra nuorodos i kitus teisés aktus (pvz. i Freedom of
Information Act), nurodant kokia minimali privaloma informacija turi biiti pateikiama valdzios
instituciju internetinése svetainése. Kiekviena valdzios istaiga turéty konsultuotis su isteigtu
tarpfunkciniu komitetu, unifikuojant visy valdZios institucijuy vykdoma informacijos pateikima savo
internetinése svetainése. Be to, kiekviena valdzios istaiga turi pateikti galutines ataskaitas E.valdzios
institucijos direktoriui.*®

4. Uztikrinta prieiga prie valdzios finansuojamy Svietimo bei vystymo projekty. E.valdZios aktas
Ipareigoja teikti integruota valdzios finansuojamy projekty informacija, kuri apima Svietimo tyrimus
ir vystymo programas. Tokia duomeny bazé ir internetinis puslapis teiks informacija institucijoms,
mokslininkams ir visuomenei apie valstybés Svietimo fondy iSleidziamas 1ésas, skatinant moksliniy
tyrimy ir vystymy koordinavima.

E.valdzios akto 208 skyriuje pateikiamos privatumo nuostatos. Sio skyriaus tikslas -
uztikrinti pakankama privacios informacijos apsauga.® Jame numatyti tam tikri reikalavimai
valdZios istaigoms, kad biity uZtikrintas privacios informacijos saugumas. Prie§ atliekant konkrecius
veiksmus su elektronine informacija, turi buti atliktas i§samus privacios informacijos jvertinimas.
Aktas numato konkreCius valdzios istaigy informacijos ivertinimo veiksmus - konkrecios
informacijos {vardijima, jos kaupimo tiksla, ketinamy su §ia informacija veiksmy atlikimo apraSyma,
informacijos apsaugos priemones ir kitus. E.valdzios institucijos direktorius numato gaires, pagal
kurias privatumo apsauga yra uZtikrinama valdZzios instituciju internetinése svetainése.”” Aktas

numato privatumo pranesSimy itvirtinima kiekvienos valdzios istaigos interneto svetainéje, o taip pat

8 E-Government Act of 2002. SEC.207, Accessibility, usability, and preservation of government information, para (f)
(2). Sis pateikimas atlickamas kasmet pagal auki¢iau nurodyta 202 E.valdZios akto skyriu, metingje e.valdzios situacijos
ataskaitoje. Taip yra tikrinamas valdzios istaigy veiksmy atitikimas E.valdZzios aktui.

% E-Government Act of 2002. SEC.208, Privacy provisions, para (a).

% E-Government Act of 2002. SEC.207, Privacy provisions, para (c)(1).
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informacija, kuri turi biti jtraukta { privatumo prane$imus. °' E.valdZios institucijos direktorius taip
pat paskelbia reikalavimus, pagal kuriuos valdzios istaigos privalo pateikti Siuos privatumo
praneSimus Zzmonéms suprantamu, unifikuotu formatu.

JAV 2002 m. E.valdzios akto V dalyje - konfidencialios informacijos apsaugos ir statistinio
efektyvumo reglamentavime, taip pat aptariami informacijos apsaugos klausimai. Cia kalbama apie
konfidencialia informacija, naudojama tik statistiniams tikslams. Valdzios renkami statistiniai
duomenys yra svarbus politiky, vartotojuy, verslininky Saltinis. Pazymétina, kad teikiant tokius
statistinius duomenis, atskiri individai, verslininkai, kitos organizacijos turi skirtinga teisinés
apsaugos laipsni.”? ValdZios istaigos prisiima jsipareigojimus saugoti pateikta informacija ir jokiu
budu ateityje jos nepanaudoti prie$ konkreCius individus ar organizacijas. Be to, valdzios istaigos
privalo uztikrinti atitinkama gautos informacijos apsauga. Pagal Sio skyriaus nuostatas, valdzios
institucijos privalo uztikrinti: pirma, asmeny ir organizacijy renkamos informacijos naudojima
1Simtinai statistiniais tikslais; antra, tokios informacijos atskleidima tik statistiniais ir kitais istatymu
numatytais tikslais ir trecia, konfidencialios informacijos saugojima kontroliuojant prieiga bei
naudojimosi tokia informacija budus.” Sekantis Istatymo skyrius numato $iy taisykliy iSimtis.
Konfidenciali informacija gali buti atskleista tik turint informacijos gavéjo sutikima, toki
atskleidima patvirtinus valdzios istaigos vadovui ir jei toks atskleidimas neprieStarauja kitiems
istatymams. E.valdzios istatymo 513 skyrius numato numatyty nuostaty pazeidimo baudas ir
sankcijas. Jeigu pareigiinas, istaigos darbuotojas, kuris yra prisieke¢s tarnauti konkreciai valstybés
institucijai, gaudamas informacija tik statistiniams tikslams ir zinodamas jos naudojimo apribojimus,
savanoriSkai atskleidzia Sig informacija asmenims ar istaigoms, kurios neturi teisés jos gauti,
pareigiinas turi buti baudziamas ne ilgesniu nei 5 mety laisvés atémimu, arba sumokéti 250,000 $
bauda, arba abi nuobaudos taikomos kartu.

Sekanciuose JAV 2002 m. vieningo E.valdZios akto II dalies skyriuose yra aptariami
valdzios istaigu personalo apmokymo klausimai (209 skyrius), atskiras II dalies poskyris
,Informaciniy technologijy apsikeitimo programa® reglamentuoja idomy vieSo ir privataus sektoriy
bendradarbiavimo modeli. Pagal pastaraji modeli, ,apsikeitimo programa*“ reisSkia vykdoma
iniciatyva, kurios metu valstybés tarnautojai paskiriami tam tikra laika dirbti privaciame sektoriuje;

privataus sektoriaus atstovai paskiriami dirbti valstybinése institucijose, arba abu minéti variantai.”

‘Petrauskas  R., Kiskis M.  Teaching on  E-government: aspects of  legal  environment.
http://www.unizar.es/derecho/fyd/lefis/documentos/e-gov_straipsnis3.pdf; prisijungimo laikas: 2004-11-06.

2 E-Government Act of 2002. SEC.511, Confidential information protection. Findings and purposes, para (a)(1).
% E-Government Act of 2002. SEC.511, Confidential information protection. Findings and purposes, para (b).
% E-Government Act of 2002. Chapter 37, Information technology exchange program, § 3707, Regulations, para (e) (1).
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Akte numatomi tokiems asmenims keliami reikalavimai, ju sudaromy darbo sutaréiy pagrindinés
salygos. Taip pat numatytas tokio veikimo ataskaity pateikimas Atstovy riimy valdzios reformy
komitetui bei Senato valdZios reikaly komitetui.” Po 4 mety, toms pacioms institucijoms turés biiti
pateikta programos efektyvumo ivertinimo programa ir pateiktos rekomendacijos, ar §i programa
turéty buti tgsiama.

Taip pat JAV 2002 m. vieningo E.valdzios akto II dalies skyriuose reguliuojami integruoty
ataskaity ir bandomuyjy projekty salygos ir tikslai (212 skyrius), bendruomeniy technologiniy centry
vystymas (213 skyrius), kriziy valdymo panaudojant informacines technologijas tobulinimas (214
skyrius), skaitmeninio sklasto problemy reguliavimas (215 skyrius) bei bendry protokoly
geografinéms informacinéms sistemoms nustatymas (216 skyrius).

T JAV 2002 m. E.valdzios akto dalis ,,Informacijos saugumas* gali biiti vadinama ,,2002 m.
Federacinio informacinio saugumo valdymo aktu“.® Si akto dalis pateikia i§samy informacijos
saugumo kontrolés mechanizma. Informacijos saugumas reiskia informacijos ir informaciniy
sistemuy apsauga nuo neteisétos prieigos, naudojimo, atskleidimo, gadinimo, keitimo, ar naikinimo,
siekiant uztikrinti informacijos vientisuma, konfidencialuma ir pricinamuma.”” E.valdZzios
institucijos direktorius sudaro informacijos saugumo pagrindines kryptis ir principus. Kiekvienos
valdzios istaigos vadovas yra atsakingas uz savo istaigos informacijos saugumo priemones, iskaitant
pacios informacijos bei istaigos naudojamy informaciniy sistemy apsaugos uztikrinima. Tokia
apsauga turi atitikti Direktoriaus numatyty krypciu bei principy reikalavimus, taip pat informacijos
saugumo valdymas turi biiti vykdomas pagal pacios istaigos strateginius veiksmy planus. Kiekviena
valdzios institucija vysto, tvirtina ir igyvendina institucijos informacijos saugumo programa,
patvirtinta E.valdZios institucijos Direktoriaus. Tokia programa sudaro periodiniai neteiséty veiksmy
rizikos {vertinimai, procediiros ir planai galimy riziky iSvengimui, personalo apmokymai
informacijos saugumo klausimais, periodinis saugumo procediiry efektyvumo jvertinimas, saugumo
pazeidimy fiksavimo bei atsakomyjuy priemoniy numatymas, informaciniy sistemy apsaugos
testinumo uztikrinimo gairés. Kiekviena valdzios istaiga privalo atitinkamoms institucijoms pateikti
kasmetines ataskaitas informacijos saugumo klausimais.” Taip pat kiekviena valdZios jstaiga turi
atlikti nepriklausoma informacijos saugumo programos ir igyvendinimo veiksmuy jvertinima. Si

tvertinima atlieka generalinis inspektorius (pagal 1978 m. Inspector General Act) arba

% Pabréztina, kad tokios ataskaitos pateikiamos du kartus { metus ne véliau kaip kiekvieny mety balandzio 30 ir spalio
31 diena. Tokioje ataskaitoje turi biiti pateikta iSsami pusmetiné vie$ojo ir privataus sektoriaus bendradarbiavimo
analize.

% E-Government Act of 2002. SEC.301, Information security, para (a).

7 E-Government Act of 2002. Subchapter III - Information security,§ 3542 Definitions, para (b)(1).

% E-Government Act of 2002. Subchapter III - Information security,§ 3544 Federal agency responsibilities, para (c)(1).
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nepriklausomas auditorius. Atliktas saugumo veiklos ivertinimas turi buti pateiktas E.valdZzios
institucijos direktoriui. Pastarasis sutrumpintg ataskaita, pabréziant nacionalinio saugumo sistemy
apsauga, pateikia Kongresui. Direktorius taip pat privalo uztikrinti Federalinio informacijos
saugumo pazeidimy centro veikla (§ 3546).

Taip pat III JAV 2002 m. E.valdZios akto dalyje reguliuojami informaciniy technologiju
valdymo klausimai (302 skyrius), nacionalinio standarty ir technologiju instituto veikla (303
skyrius), informacijos saugumo ir privatumo patariamosios valdybos veikla (304 skyrius).

IV E.valdzios akto dalyje numatytos Sio akto jsigaliojimo datos.

3.3 AUSTRIJOS IR JAV E.VALDZIOS AKTU ANALIZES APIBENDRINIMAS

IS pateikty E.valdzios akty matome skirtingas e.valdZios reglamentavimo koncepcijas. Nors
abiejy akty pavadinimai yra vienodi, taciau galima suabejoti Austrijos E.valdzios akto holistiniu
reguliavimo modeliu. Austrijoje vyrauja ,,piliecio kortelés koncepcija®, kuri yra viena i§ pagrindiniy
e.valdzios strategijos daliy.”” Austrijos E.valdzios akte pabréZiamas aiskus ir saugus pilieciy,
verslininky ir valdzios istaigy identifikavimas kaip pagrindinis e.valdZios procesy elementas.

JAV e.valdzia suprantama kaip informaciniy istekliy procesas, kurio valdymui sukuriama
nauja struktiira, skiriamos 1éSos ir vyksta efektyvi kontrolé. JAV E.valdzios aktas — akivaizdus
holistinio reguliavimo modelio pavyzdys, kuriame reglamentuojami pagrindiniai e.valdzios procesy
sureguliavimo klausimai, tokie kaip atsakingy institucijy tinklo sukiirimas, aiSkus kompetencijy ir
atsakomybés riby paskirstymas, kontrolés mechanizmo itvirtinimas. Akte numatomi atskiri svarbiis
e.valdzios klausimai — valdzios istaigy ir teismy svetainéms keliami reikalavimai, vieSosios
informacijos  prieiga, privatumas, skaitmeninio sklasto problema, kriziy valdymas,
konfidencialumas, informacijos saugumas ir pan.. Vieningame E.valdZios akte taip pat i8déstomos
mazesnio lygio problemos, kurios prisideda prie efektyvaus e.valdzios igyvendinimo, pavyzdziui
valdZzios istaigy personalo apmokymai, etiniai aspektai, {vairiy projekty programos ir pan.. Taip pat
JAV 2002 m. E.valdzios akte ypatingai pabréziamas saugumo reikalavimas. Bendra akto tendencija
— bendry minimaliy reikalavimy ivairiais e.valdzios klausimais nustatymas bei besiformuojancios
praktikos unifikavimas. Be to, itvirtinant kasmetini ataskaity ivairiais klausimais pateikima, ateityje

JAV 2002 m. E.valdZzios aktas, atsizvelgiant { praktika, galés buti koreguojamas.

% DPADM/UNDESA. E-Government Case Studies: e-ID Cards.
http://unpan].un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan008829.pdf; prisijungimo laikas: 2004-10-17.
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Nors Austrijos ir JAV E.valdzios aktuose itvirtintos skirtingos e.valdzios koncepcijos,
galima kalbéti apie tam tikrus $iy akty panaSumus. Visy pirma, abiejuose aktuose iSskiriami tie patys
e.valdzios principai — atskaitomybé¢, skaidrumas, atvirumas, duomeny apsauga, privatumas. Abu
aktai jtvirtina vieSosios informacijos prieigos principa, iskaitant ir nejgaliyjy prieiga. Antra, tiek
Austrijos, tiek JAV E.valdzios akte jtvirtinta aiSki vieSo ir privataus sektoriaus bendradarbiavimo
iniciatyva. Austrijoje piliecio kortele galima naudotis tiek priva¢iame sektoriuje, tiek ir bendraujant
su valdzios institucijomis. JAV E.valdZios akte numatoma vieSajame ir privaciame sektoriuose
dirbanc¢iy darbuotojy apsikeitimo programa. Trecia, abiejy valstybiy aktuose akcentuojama saugi
e.valdzia. Ketvirta, abiejuose aktuose numatomos baudziamosios nuostatos uz atitinkamus teisés
pazeidimus. Ir penkta, abieju teisés akty pagrindu isteigiamos kompetetingos institucijos, kurios yra

atsakingos uz konkrecius e.valdzios igyvendinimo veiksmus.

4. E.VALDZIOS TEISINE APLINKA LIETUVOS RESPUBLIKOJE IR PERSPEKTYVOS

4.1 GALIOJANTYS TEISES AKTAI

2002 m. gruodzio 31 d. Vyriausyb¢ priémé nutarima Nr. 2115 ,,D¢l Elektroninés valdzios
koncepcijos patvirtinimo™'®. Sioje koncepcijoje i¥déstytas poziiris i e.valdZios reiskinius Lietuvoje.
Naudojantis informaciniy technologiju galimybémis siekiama pagerinti vieSyju paslaugy teikima
valstybés ir savivaldybiy institucijoms ir jstaigoms, Lietuvos Respublikos gyventojams, verslo
subjektams. Koncepcijoje atsizvelgta i specifines Lietuvos Respublikos salygas ir Europos politing
iniciatyva dél e.valdzios. Vyriausybés nutarimu patvirtintoje e.valdzios koncepcijoje iSkeltas tikslas
— didinti LR vykdomosios valdzios sprendimy priémimo skaidruma, kokybiskiau ir efektyviau teikti
visuomenei, verslo subjektams ir institucijoms vieSasias paslaugas ir informacija, panaudoti tam
informaciniy technologiju, teikiamas galimybes. Svarbiausias uzdavinys — pasiekti, kad nuo 2005 m.
vieSosios paslaugos LR gyventojams ir verslo subjektams biity teikiamos panaudojant skaitmenines
technologijas (interneta, mobiliuosius telefonus ir kt.) ir atsizvelgiant | vieSasias paslaugas,
numatytas pagal Europos Sajungos programinius dokumentus.

Atkreiptinas démesys, kad igyvendinant e.valdzios idiegima Lietuvos Respublikoje,
atsizvelgiama | pagrindinius anksc¢iau jvardintus e.valdzios principus. Skatinama dideli démesi

atkreipti { nejgaliuosius, reorganizuoti valdymo struktiira, plétoti lietuviska informaciniy

1% Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. gruodZzio 3 1d. nutarimas Nr. 2115 ,,Dél Elektroninés valdZios koncepcijos
patvirtinimo” //Valstybés zinios, 2003, Nr. 2-54.
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technologijuy terminija bei visoms Lietuvos Respublikos institucijoms dalyvauti rengiant ir
igyvendinant e.valdzios projektus. Kalbant apie e.valdzios projekty poveiki ir itaka, dideliy pokyciy
laukiama gyventoju, verslo subjekty, instituciju atzvilgiu. Numatoma sukurti geresnj pri¢jima prie
informacijos ir vieSyju paslaugy, ginti gyventojy interesus visa apimanciame tinkle, padéti
nejgaliesiems lengviau integruotis i visuomeng. Manoma, jog e.valdZios plany igyvendinimas igalins
verslo subjektus veiksmingiau bendrauti su institucijomis. Bus siekiama su institucijomis kuo
daugiau bendrauti internetu — verslininkui patogiu laiku, negaiSti eilése. E.valdzios projekty
lgyvendinimas leis verslo subjektams atlikti atsiskaitomybés, registravimo operacijas realiu laiku,
taupyti laika ir iSteklius, valstybés registrus pritaikyti elektroniniams duomeny mainams su verslo
informacinémis sistemomis, padaryti skaidry verslo jmoniy dalyvavima vieSuosiuose pirkimuose.
VieSajam administravimui e.valdzia yra priemoné jgyvendinti valstybés valdymo reforma ir ateityje
ji bus priemon¢ valstybés funkcijoms atlikti. E.valdzios projekty igyvendinimas vieSojo
administravimo srityje bus didziulis iSbandymas institucijoms, kadangi bus leista naudotis atvirojo
kodo programiniais produktais, teisés valdymo struktiira, i§ valstybés tarnautojy bus reikalaujama
geriau ir produktyviau dirbti. Skaidresnis valstybés valdymas, valstybés tarnautojy asmeniné
atsakomybe, aiski atskaitomybes sistema, skaidriis sprendimy priémimo mechanizmai — tai tik
keletas tiesiogiai su valdymu susijusios naudos aspekty. Reikéty pabrézti tai, kad sékmingo
elektroninés valdzios projekty funkcionavimo uZztikrinimui reikalingas nuolatinis koordinavimas.
Taip pat biitina vieSojo administravimo paslaugu teikimo skaitmeninémis priemonémis prieziiira.
Igyvendinant e.valdzios projektus, siekiama kurti paslaugas per interneta, kurios leis patogiau
bendrauti su valdzios institucijomis. Be abejo, tai jtakos vartotojy, norin¢iy gauti valdzios paslaugas

patogesniais elektroniniais kanalais, skaiciy.

Aptariamoje koncepcijoje numatyti 4 vieSyju paslaugy perkélimo { interneta brandos lygiai:

1) pirmasis lygis — informacinio pobtidzio vieSosios paslaugos. Institucija pateikia vieSaja
informacija internetu.

2) antrasis lygis — daliné transakcija. Institucija pateikia vartotojui savo tinklalapiuose i§
dalies automatizuotas formas ir anketas, kurias uzpildes ir iSspausdings vartotojas gali jomis
naudotis (pvz., pateikti institucijai duomenis)

3) treciasis lygis — dalinis interaktyvumas. Vartotojo tapatybé nustatoma sistemoje. Jis gali
pateikti paklausimus ir institucija elektroninio paklausimo pagrindu atsako i §i paklausima. taCiau

vieSoji paslauga (pvz., pazyma) pristatoma neelektronine forma.
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4) ketvirtasis lygis — visiSkas interaktyvumas. Baigtas e.valdzios projektas. Vartotojas
elektroniniais kanalais paduoda uzklausa ir gauna galiojancia elektroning vieSaja paslauga.'®

Galima pastebéti, kad toks vieSuju paslaugy lygiu skirstymas néra visisSkai aiSkus ir kelia
nemazai abejoniy. Pagal Pasaulio Banko duomenis, numatomi trys vieSuyju paslauguy skirstymo
lygmenys:

1) pirmasis lygis — informacijos pateikimas internete;

2) antrasis lygis — interaktyvumas (pilietinio dalyvavimo valdzioje skatinimas);

3) trediasis lygis — transakcija (vieSuju paslaugy teikimas internetu).'®

Pastebétina, kad tik pirmasis lygis tiek teorijoje, tiek nutarime sutampa. Abejojama, ar LR
koncepcijoje buvo tikslinga numatyti keturis lygius, o ypa¢ — tre€iaji — dalinio interaktyvumo lygi,
kuris neatitinka nustatyto turinio prasmes. Taip pat diskutuotinas ,,dalinés transakcijos‘ apibrézimas.
Arba transakcija yra, arba néra, o kas tai yra daliné transakcija néra aisku.

Igyvendinant koncepcija numatytais lygiais, svarbus ,, vieno langelio” principo itvirtinimas.
Jis numato, jog fiziniams ir juridiniams asmenims nereikés ripintis atlickamu vieSojo
administravimo procediiry eiga, nes tai atliks valstybés informacinés sistemos, gyventojams ir
verslo subjektams tiesiogiai nedalyvaujant.'” ,,Vieno langelio” principo taikymas nereiskia, kad bus
kuriamas centralizuotas valstybés informacinis centras. Tiesioginis ,,vieno langelio” e.valdzios
principas reikalauja, kad visos vieSojo administravimo istaigos biity tarpusavyje susietos ir klientas
(pilietis, kompanija ar valstybiné institucija) galéty pasiekti bei pasinaudoti vieSomis paslaugomis i$
vienos vietos, net jei Sios paslaugos yra teikiamos skirtingy valstybiniy ar privaciy institucijy. Taip
pat sistema turi pateikti klientui reikalingas paslaugas jam pritaikyta, patogia forma, atitinkancia jo
pozitrius ir poreikius.'™ Taigi remiantis ,,vieno langelio” koncepcija kliento problema turi biiti
iSspresta per viena kontakta, nesvarbu ar tai biity tiesioginis bendravimas su aptarnavimo specialistu,
telefonu, faksu, internetu ar kitomis priemonémis. ,,Vieno langelio” koncepcijoje klientai
nevaiks§tinéja po ivairias institucijas, neturi organizuoti daugkartiniy susitikimy ar pakartotinai
aisSkinti savo situacija. ,,Vieno langelio” klienty aptarnavimas turi bati prieinamas, paprastas ir

asmeniskai pritaikytas.

1" Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. gruodzio 31 d. nutarimas Nr. 2115 ,Dél Elektroninés valdZzios
koncepcijos patvirtinimo” // Valstybés zinios. 2003, Nr. 2-54.

12 www1.worldbank.org/publicsector/egov/E-Gov%20Handbook.pdf; prisijungimo laikas: 2004-11-03.

Elektroniné Vyriausybé: vieSosios elektroninés paslaugos, valstybés registrai, valstybinio sektoriaus
kompiuterizavimas. Vilnius: Informacinés visuomenés plétros komitetas prie LR Vyriausybés, 2002. P. 10.

104 Elektroniniy vieSuju paslaugy siekiamo modelio apraSymas. P. 50.
http://epp.ivpk.lt/epp/Dokumentai/IVPK elmodelis_siekiamasV 1.pdf; prisijungimo laikas: 2004-11-04.

103

42



Analizuojant e.valdzios teisés aktus, svarbu paminéti ir Lietuvos nacionaling informacinés
visuomeneés plétros koncepcija'®, kurioje i8déstytas pozidris | Lietuvos informacinés visuomenés
plétros reiSkinius. Joje atsizvelgta | Lietuvos specifines salygas ir elektroninés Europos politinés
iniciatyvos keliamus svarbiausius tikslus:

1) itraukti kiekviena pilietj, Seima ir mokykla, kiekviena imong ir valstybés institucija i

skaitmeny era;

2) sukurti elektroniSkai iSprususia Europa, remiama kulttiringo, pasirengusio finansuoti ir

plétoti naujas idé¢jas, verslo;

3) uztikrinti, kad procesas biity socialiai patrauklus, skatinty vartotoju pasitikéjima ir

stiprinty socialing sanglauda.

Numatoma modernizuoti valstybés valdyma. Tam reikés panaudoti kompiuterizuotus
informacijos Saltinius, sukurti tinkama teising aplinka, plétoti e.valdzia, iSlyginti miesto ir kaimo
ry$iy informacinés infrastruktiiros netolygumus. Tikslams pasiekti koncepcijoje suformuluoti
konkretis uzdaviniai. Igyvendinus Lietuvos nacionalinés informacinés visuomenés plétros
koncepcijos numatytus tikslus ir uzdavinius, autorés nuomone, gyventojai galés lengviau igyti Ziniy
ir kvalifikacija, sékmingiau prisitaikyti gyventi ir dirbti sparciai kintan¢ioje informacinés
visuomenés aplinkoje. Bitent tai, jog bus idiegta veiksminga informatikos ir rySiu sistema,
reguliuojama teisés aktais, pagerés gyventoju aptarnavimo salygos dél e.valdzios vieSyju paslauguy,
pagristy informacinémis technologijomis. Valstybés ir savivaldybiy tarnautojai galés veiksmingiau,
racionaliau ir lanksciau spresti valstybés valdymo, jos iStekliy panaudojimo klausimus. Beveik visi
tarnautojai turés procesorines korteles su e.paraSu ir dirbs su elektroniniais dokumentais. Bus

pradéta aptarnauti gyventojus pagal ,,vieno langelio” principa.

4.2 E.VALDZIOS SITUACIJOS I[VERTINIMAS

Taciau svarbu paminéti tai, jog kol kas Lietuvos informacinés informacinés visuomenés
plétros darbuy valdymas yra tik pradiniame etape. 2001 m. pabaigoje IVPK atlikto tyrimo
duomenimis'®, Lietuvoje elektroniniy paslaugy teikimo lygis kol kas yra nepakankamas: internete
daugiausia teikiama tik informacija apie paslauga su galima paieska duomeny baz¢je. Didele dali

tarp jau teikiamy vieSuyju elektroniniy paslaugy uzima tik informacijos apie paslauga teikimas

19 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001 m. vasario 28 d. nutarimas Nr. 229 , Dél Lietuvos nacionalinés informacinés
visuomeneés plétros koncepcijos patvirtinimo® // http://www3.Irs.It/cgi-bin/preps2?Condition1=123561&Condition2=;
prisijungimo laikas: 2004-11-04.

% Elektroniné Vyriausybé: vieSosios elektroninés paslaugos, valstybés registrai, valstybinio sektoriaus
kompiuterizavimas. Vilnius: Informacinés visuomengés plétros komitetas prie LR Vyriausybés, 2002. P. 6.
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internete. Apmok¢jimas internetu uz viesasias elektronines paslaugas kol kas néra placiai taikomas.
Didziaja dali teikiamy viesuju elektroniniy paslauguy dali sudaro nemokamos paslaugos. Diegiant
elektronines paslaugas, valstybés institucijoms tenka spresti ir iSkylancias problemas, kurios
daZniausiai susijusios su technologinémis ir kitomis klititimis. Aktualus ir finansavimo klausimas:
reikalingos leSos tiek diegiant ir tobulinant elektronines paslaugas, tiek jas reklamuojant visuomenei.
Neretai esamu paslauguy klienty ratas dél nepakankamo informuotumo apie naujai atsiradusias
galimybes yra gerokai siauresnis nei galéty buti.

Pazvelgus { dabarting Lietuvos informacinés plétros vykdymo situacija, informacinés
visuomenés plétros komiteto (IVPK) prie Vyriausybés 2004 m. duomenimis'”’, Lietuvoje i
elektroning erdve jau perkelta apie 50% Europos Komisijos apibrézty pagrindiniy viesojo
administravimo paslaugy. Simet Zenkliai padidéjo ir naudojimasis jomis — valdZios institucijy
svetainése pavasar] lankési 38% interneto vartotojy. Svetainiy lankomumas, naudojimasis
paslaugomis labiausiai priklauso nuo to, kiek ir kokiy paslaugy perkelta i elektroning terpg, kaip jos
funkcionuoja. IVPK uzsakymu atliktas tyrimas parodé, kad Salies gyventojai teigiamai vertina
vieSasias elektronines paslaugas. Remiantis atlikto tyrimo duomenimis, galima teigti, kad Lietuvos
Respublikoje igyvendinant e.valdZios koncepcija ir diegiant e.valdZios projektus, iSkyla butinybe
keisti teising aplinka. Turéty biiti parengti e.valdzios veikima igalinantys jstatymai, pakeisti kai kurie
jau galiojantys jstatymai, sukurti poistatyminiai aktai. Sj teiginj patvirtina ir konkretiis §iy dieny

pavyzdziai.'®

Analizuojant Lietuvos Respublikos teisés aktus, susijusius su elektroniniy paslaugy
igyvendinimu, paminétina tai, jog pirmajam brandos lygiui nereikia jokiu teisés akty pakeitimy.'®”
Kalbant apie antraji brandos lygi, Lietuvos Respublikos teisés aktai taip pat nenumato tiesioginiy
informacijos, dokumenty formy ir pan. talpinimo internete ribojimy ar suvarzymu.'” Plaiau
aptarsime treciajam brandos lygiui butinus teisés akty pakeitimus. LR VieSojo administravimo
istatyme'"" néra nuostaty, kurios aiSkiai diskriminuoty elektroninius dokumentus (praSymus,

skundus, pareiskimus) popieriniy dokumenty atzvilgiu. Bet kokiu atveju, elektroninis dokumentas

17 http://www.ivpk.lt/main-search.php?wm=beg&qg=e.vald%FEia+teis%EB; prisijungimo laikas: 2004-11-04.

%2004 m. spalio 19 d. ,,Verslo Ziniose* i§spausdintame straipsnyje ,,Lictuvai labai triiksta ,,vieno langelio®, pateikiamas
konkretus galiojan¢iy LR teisés akty koregavimo e.valdzios procesams pritaikyti, pavyzdys. Tailando bendrovés
investuotojai, norédami investuoti Lietuvoje ir pradéti ¢ia versla, jvairius dokumentus turéjo pateikti 7 skirtingiems
departamentams, nors tai biity imanoma atlikti vienoje istaigoje. Dél tokio istaigy igaliojimy paskirstymo bendrové
sugaiSo daug laiko. Todél Siuo metu Seimui yra pateikta svarstyti daugelis su e.valdZia susijusiy istatymu pakeitimy
projekty.
109 Elektroniniy vieSyju paslaugy siekiamo modelio apraSymas. P. 4.
http://epp.ivpk.lt/epp/Dokumentai/IVPK elmodelis_siekiamasV 1.pdf; prisijungimo laikas: 2004-11-04.

"0 Tbid.

" Valstybés Zinios. 1999, Nr. 60-1945.
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negali buti diskriminuojamas popieriniy dokumenty atzvilgiu vien dél to, kad jis: yra elektroninis;
yra pasirasSytas elektroniniu parasu; yra perduodamas telekomunikacijy galiniais {renginiais, sukurtas
kompiuteriu ir iSsaugotas nepopierin€¢je materialioje laikmenoje elektronin¢je formoje. Aptariamo
Istatymo 17 str. jtvirtinta ,,rasytin¢ forma” negali biiti vertinama kaip sudaranti klititis naudoti ir
pripazinti elektroning dokumenty (praSymuy, pareiSkimy ir pan.) forma ir uZkertanti kelia
elektroninio paraso panaudojimui arba ji 1§ esmés apsunkinanti. Bet visgi, kai kurios LR VieSojo
administravimo istatymo nuostatos gali apsunkinti elektroniniy dokumenty siuntima ar kitoki ju
nuotolini perdavima. PavyzdZziui, $io istatymo 19 str. (,,PraS§ymy priémimas ir nagrinéjimas”)
numato, kad kiekviena vieSojo administravimo institucija privalo priimti asmeny prasymus ir juos
nagrinéti pagal savo kompetencija. PraSymo priémimo faktas patvirtinamas atitinkamu dokumentu,
kuriame nurodoma praSymo priémimo data, valstybés tarnautojo, kuriam pavesta nagrinéti praSyma,
vardas, pavardé¢, praSymo registracijos numeris. Patvirtinimo dokumentas iteikiamas arba siunciamas
pastu praSymo pateikéjui. Taigi, darytina iSvada, kad minétame istatyme diskriminuojami ne patys
elektroniniai dokumentai, o juy pateikimo, perdavimo budai ir priemonés. Tokia situacija aiskiai
apriboja ir sudaro klititis elektroninio paraSo, elektroniniy dokumenty atzvilgiu atliekancio tas pacias
funkcijas, kurias popieriniy dokumenty atzvilgiu atlieka tradicinis paraSas, diegimui ir panaudojimui
viesojo administravimo tikslais. Tai akivaizdZziai nesiderina su Lietuvos Respublikos Seimo 2002 m.
lapkri¢io 12 d. nutarimu'? patvirtintos Valstybés ilgalaikés raidos strategijos uzdaviniais ir
prioritetais vieSojo administravimo srityje. Siekiant iSvengti jvardinty kliti¢iy elektroninio paraso,
elektroniniy dokumenty atzvilgiu atliekancio tas pacias funkcijas, kurias popieriniy dokumenty
atzvilgiu atlieka tradicinis parasas, diegimui ir panaudojimui, sitilytini tokie istatymo pakeitimai:

1) Atitinkamai prapleCiantys ,,pasto” savoka, ja pakeiciant | ,,pastu ar kitomis rysio
priemonémis, iskaitant elektroninj pasta, jeigu i§ jo galima nustatyti siun¢ian¢io asmens
tapatybg” (LR Vie$ojo administravimo jstatymo 19 str.)

2) Kadangi paprastas pasStas neatlicka aukSto lygio siuncianciojo asmens tapatybés
nustatymo ir patikrinimo funkcijos, neproporcingai auksti patikimumo ir autentiSkumo
reikalavimai neturéty biiti taikomi ir kitomis rySio priemonémis, iskaitant ir elektroninj
pasta.

3) Paciame istatyme konkreciy reikalavimy elektroniniam parasui itvirtinti nereikéty, nes

pakitus technologijoms, kilty grésme dél tokiy nuostaty netinkamumo.

"2 1 jetuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. lapkri¢io 12 d. nutarimas Nr. IX-1187 ,,Dél valstybés ilgalaikés raidos
strategijos” // http://www3.Irs.It/cgi-bin/preps2?Condition 1 =193888 & Condition2=; prisijungimo laikas: 2004-11-04.
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Svarbu aptarti ir 2002 m. rugséjo 25 d. LR Vyriausybés nutarimu Nr. 1491 patvirtinta
pilie¢iy ir kity asmeny aptarnavimo vieSojo administravimo ir kitose institucijose pavyzding
tvarka'"” (toliau — Tvarka). Tvarkoje néra nuostaty, kurios ai$kiai diskriminuoty elektroninius
dokumentus (praSymus, skundus, pareiSkimus). Tvarkos 8 punktas nustato, jog vieSojo
administravimo institucijy nagrinétini praSymai ir skundai privalo biiti raSytiniai ir pareiSkéjo
pasirasyti bei nurodyti visi biitini pareiSkéjo rekvizitai. Kalbant apie pareiskéjy parasa ir remiantis
technologinio neutralumo ir funkcinio ekvivalentiSkumo principais terminas ,,paraSas” turéty
besalygiskai apimti ir ,elektroninj para$a”, atitinkantji LR Elektroninio para$o istatymo''* 8 str.
itvirtintus reikalavimus. Vis délto, Tvarkoje néra itvirtinami jokie aisSkiis reikalavimai parasui,
nekalbant jau apie tai, kad ,.elektroninis parasas” neminimas i§ viso, o tai vertintina kaip viena
pagrindiniy elektroninio paraSo diegimo problemuy. Siekiant iSvengti jvardinty kliti¢iy elektroninio
paraso, elektroniniy dokumenty atzvilgiu atliekancio tas pacias funkcijas, kurias popieriniy
dokumenty atzvilgiu atlieka tradicinis parasas, diegimui ir panaudojimui, sitlytini tokie Tvarkos
pakeitimai:

1) Atitinkamai prapleciantys ,,pasto” savoka, ja pakeiCiant { ,,paStu ar kitomis rySio
priemonémis” (Tvarkos 4, 22, 24, 43 punktai);

2) Numatoma galimybé¢ pasirasyti elektroniniu parasu,

3) Itvirtinami aiskus reikalavimai elektroniniam parasui. Kartu turi btiti numatoma, kad
tai jokiu budu neuzkerta kelio kity elektroniniy autentifikavimo ir identifikavimo
priemoniy panaudojimui, jeigu jos tenkina itvirtintus kriterijus deél teksto turinio
apsaugos ir Saliy identifikacijos.

Elektroniniy vieSyjuy paslaugy modelio diegimui svarbus ir 2004 m. geguzés 1 d. isigaliojes
LR Mokes¢iy administravimo istatymas, kurio 57 str. sudaro teisines prielaidas deklaraciju
pateikimui elektroniniu budu: Sio {statymo nurodytais atvejais, taip pat centrinio mokesciy
administratoriaus nustatytais atvejais ir tvarka, mokescio deklaracija gali buti pateikta elektroniniu
biidu, tenka centriniam mokes¢iy administratoriui, t.y., VMIL. Be to, Sio istatymo 79 str. 2 dalyje
numatyta, kad elektronine forma pateikiama deklaracija patvirtinama elektroniniu paraSu arba kitu
budu, uztikrinan¢iu ja pateikusio mokesCiy mokétojo tapatybe. Taigi istatyme formuojamas
funkcinis poziiiris tiek i deklaracijos pateikima, tiek ir 1 deklaruotojo asmens tapatybés patvirtinima.
Neéra apsiribojama kokia nors konkrecia technologija ar autentifikavimo / identifikavimo priemone.

Manytina, kad toks istatymo leidéjo poziliris yra labai pozityvus ir pazangus. Kalbant apie

' Valstybés Zinios. 2002, Nr. 95-4105.
14 Valstybés Zinios. 2000, Nr. 61-1827.
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elektronini mokesc¢iy deklaravima, remiantis LR Valstybinés Mokesciy inspekcijos prie LR Finansy
ministerijos vir§ininko 2004 m. kovo 10 d. isakymu Nr. VA-33, elektroniniu budu gali buti
pateikiamos metinés gyventoju pajamy mokeséio deklaracijos'’®, metinés gyventojo (Seimos) turto
deklaracijos''®, praSymas pervesti iki 2 procenty pajamy mokesc¢io sumos Lietuvos vienetams, pagal
Lietuvos Respublikos labdaros ir paramos istatyma turintiems teis¢ gauti parama. Visumoje LR
Valstybinés Mokesc¢iu inspekcijos prie LR Finansy ministerijos vir§ininko 2004 m. kovo 10 d.
isakymas Nr. VA-33""" vertintinas itin palankiai, kaip sukuriantis prielaidas visiskam, t.y., ketvirtojo
brandos lygio elektroninés paslaugos teikimui. Nors VMI iniciatyva dél elektroninio deklaracijy
pateikimo sveikintina, taciau jos realus igyvendinimas praktikoje gali susidurti su tokiomis
problemomis: tik vienos programinés jrangos deklaracijy formoms pildyti siilymas mokesciy
inspekcijos tinklalapyje; gana brangiai kainuojantys kompiuterinés programinés jrangos produktai ir
pan. D¢l tokiy galimy sunkumy elektroninis deklaravimas gali paZeisti technologinio neutralumo ir
nediskriminacijos principus, i§ esmés dé¢l technologiniy priezasCiy uzkertant kelia daliai vartotoju
pasinaudoti §ia informacinés visuomenés paslauga, kuri turéty biti atvira visiems.

Paanalizavus kitus Lietuvos Respublikos teisés aktus, galima atrasti pavyzdziy, kuomet
visiSka transakcija bent jau §iuo metu néra galima. Pvz., LR Asmens tapatybés kortelés jstatymas''®,
LR Saugaus eismo automobiliy keliais jstatymas''’. Minétuose istatymuose galima numatyti, jog
paslaugos teikima inicijuoja tam tikros formos uZpildymas ir pateikimas elektroniniu biidu. Visgi
manytina, jog su tuo susijusias detalesnes nuostatas reikéty palikti poistatyminiams teisés aktams.

Ketvirtajam brandos lygiui biitini teisés akty pakeitimai 1§ esmés yra analogiski treciajam
brandos lygiui, tik papildomai biitinas i§ kompetentingos valstybinés institucijos siunciamo
dokumento turinio vientisumo, apsaugos ir autentiSkumo uztikrinimas.'™ Tam be skaitmeninio
paraSo, galéty pasitarnauti ir kitos elektroninio parasSo formos, jeigu jos atitinka LR Elektroninio
parao jstatyme numatytus reikalavimus. Siuo atveju biitina uZtikrinti, kad nesant biitinybés
uztikrinti paties auksc¢iausio saugumo lygio, neturéty biiti pernelyg aukstai iSkelta saugumo ir
autentifikavimo kortelé — pavyzdziui, tam tikrais atvejais gali uztekti ir informacijos ar patvirtinimo
pateikimo paprastu elektroniniu pastu ar analogiSkomis rySio priemonémis neijtvirtinant jokiu

papildomy reikalavimy ar suvarzymuy.

115 Valstybés Zinios. 2004, Nr. 40-1319.

116 Valstybés Zinios. 2004, Nr. 24-742.

17 Valstybés Zinios. 2004, Nr. 40-1319.

118 Valstybés Zinios. 2002, Nr. 97-3417.

9 Valstybés Zinios. 2000, Nr. 92-2883.

'2Elektroniniu viesyju paslaugy siekiamo modelio apraSymas. P. 34.
http://epp.ivpk.lt/epp/Dokumentai/IVPK elmodelis_siekiamasV 1.pdf; prisijungimo laikas: 2004-11-04.
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4.3. PASIULYMAI

ApZzvelgus Siuo metu galiojan€ia Lietuvos Respublikos istatyming bazg, kurios nuostatos

nevisiSkai tiksliai aptaria elektronizuoty modeliy idiegima, galima buty pateikti tokias bendras

iSvadas:

1))

2)

3)

4)

5)

DaZniausiai istatyminio lygmens teisés aktai nesudaro kliti¢iy vieSosios paslaugos
teikimui elektroninémis priemonémis ir buidu.

Poistatyminiuose teisés aktuose dazniausiai diskriminuojamas ne pats dokumentas
elektroningje formoje, o jo pateikimo biidas, t.y. arba numatoma, jog jis nuotoliniu
budu gali biiti pristatytas tik paSto pagalba, arba néra nuostaty, kurios leisty toki
asmens tapatybés nustatymo ir patvirtinimo metoda, kuris biity suderinamas su
dokumento (prasymo, deklaracijos, pareiSkimo ir pan.) siuntimu elektroniniu budu.
Taip pat pastebimi bendri ir daznai netiksliis reikalavimai elektroniniam parasui.
[statyminiame lygmenyje to turéty uztekti, taciau jgyvendinanciuose poistatyminiuose
teisés aktuose reikéty nustatyti aiSkius ir konkrecius, detalius reikalavimus
elektroniniam parasui ar / ir kitokioms elektroninéms teksto autentifikavimo ir
asmens identifikavimo priemonémis.

Istatymuose 1§ esmés turéty pakakti, kad tais atvejais, kai autentiSkumui uztikrinti
néra reikalaujama aukstas lygis ir pasitenkinama pastu, biity itvirtinta elektroninio
pasto ir adekvaciy rySio priemoniy panaudojimo galimybé arba bent jau joms nebiity
uzkirstas kelias. Tais atvejais, kai butina tiksli ir patikima autentifikacija ir asmens
identifikacija, istatyme reikéty itvirtinti reikalavima dél teksto apsaugos ir asmens
tapatybés nustatymo, konkre€ius reikalavimus paliekant pojstatyminiams teisés
aktams.

Pastebétina, jog daznai kelia elektroninio paslaugy teikimo modelio diegimui ir
igyvendinimui uzkerta ne tiek teisés aktai ar ju reikalavimai, o patys pateiktini
dokumentai. Tokiu biidu de facto klittimis gali tapti asmeny pateiktini dokumentai
(imonés antspaudas, igaliojimas, pasas, asmens tapatybés kortel¢, socialinio
draudimo pazymeéjimas, invalidumo pazyméjimas, darbdavio rekomendacija ir pan.).
LR teisés aktuose neturéty buti diskriminuojamas elektroninis parasas, nesantis
kvalifikuotu elektroniniu parasu, kurio juriding galia aiSkiai apibrézia LR

Elektroninio paraso 8 str.
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6) LR teisés aktuose turi buti formuojamas funkcinis pozitiris tiek i deklaracijos

pateikima, tiek ir i deklaruotojo asmens tapatybés patvirtinimg. Neturéty biti

apsiribojama kokia nors konkrecia technologija ar autentifikavimo / identifikavimo

priemone.

7) Pagaliau, kalbant apie moké&jimus, atlieckamus elektroniniu rezimu, kurie neretai

sudaro teikiamos elektroninés vieSosios paslaugos dali, manytina, jog esama LR

teisiné baze yra i§ esmés pakankama reikiamy teisiniy prielaidy sudarymui.

Lietuvos Respublikoje, kaip ir daugelyje besivystanciy valstybiy, vyrauja fragmentinis

e.valdzios reguliavimo modelis. Ivairts e.valdzios proceso aspektai reglamentuojami skirtinguose

teisés aktuose. Abejojama, kad Lietuva yra pasirengusi holistiniam teisinio reguliavimo modeliui,

taCiau vieningas e.valdzios teisés aktas galimas ateityje, turint omeny, kad fragmentinis e.valdzios

reguliavimas — evoliuciné pakopa 1 holistini e.valdZios reguliavima. IS nagrinéty Austrijos ir JAV

teisés akty, galima pateikti konkrecius pasiiilymus Lietuvos istatymy leidéjui:

1))

2)

3)

4)

Traktuoti e.valdzia kaip informaciniy iStekliu procesq, apimanti elektronines
vieSasias paslaugas, bendravima su verslo atstovais, taip pat vidinius valdZios
procesus. Siuo metu galiojantys teisés aktai akcentuoja viesujy paslaugy teikima,
tuo tarpu biitinas bendras e.valdZios proceso suvokimas.

Sukurti e.valdzios koordinuota atskaitingy institucijy tinkla su apibréztomis
kompetencijomis, itvirtinti efektyvy kontrolés mechanizma. Siuo metu ypatingai
triksta aiSkumo, kas uz ka yra atsakingas. Visi svarbis klausimai fragmentiSkai
iSdéstomi istatymuose, poistatyminiuose aktuose, taip pat paskirstomi ir
valstybiniy instituciju igaliojimai.

Numatyti visas reikiamas salygas vieSojo ir privataus sektoriaus
bendradarbiavimui, diegti konkrecius tokio bendradarbiavimo projektus. Tiek
Austrijos, tick JAV patirtis rodo, kad privataus sektoriaus ijtraukimas skatina
e.valdzios vystymasi. Lietuvoje tokiy projektu skaicius kol kas minimalus.

Kai kurie e.valdzios klausimai turéty biiti perkeliami i§ poistatyminiuy akty i
Istatymus, juos apjungiant, integruojant bei paprastinant. Abejojama, ar galima
numatyti svarbiy, konstituciniy teiginiy realizavima poistatyminiu aktu (kaip
pavyzdys gali biti pateikiamas LR Vyriausybés nutarimas dél vieSo naudojimo
kompiuteriy tinkluose neskelbtinos informacijos kontrolés ir ribojamos viesosios

informacijos platinimo tvarkos patvirtinimo).
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5) Siekiant darbe suformuluoto e.valdzios teisinio reguliavimo tikslo — efektyvaus ir
lankstaus e.valdzios proceso, atsizvelgiant i JAV patirti, reikia itvirtinti nuolatini
susijusiy teisés akty perzitréjima bei atitinkama keitima. [statymy leidéjui butina
suvokti, kad e.valdZia — dinaminis procesas, priklausomas nuo inovaciniy

poky¢iy.

Apzvelgus LR teising bazg, galima daryti apibendrinta iSvada, jog visgi e.valdZios
koncepcijos ir e.valdZios projekty diegimas reikalauja jstatymy leidéjus detaliai ir kruopsciai
iSanalizuoti teising aplinka. Biitina ne tik keisti galiojancius teisés aktus, taciau ir jziuréti ilgalaike
e.valdzios vystymosi perspektyva. Tam tikslui reikalinga atsizvelgti i kity valstybiy praktika,
pritaikant aktualiy problemy galimus sprendimo biidus. [gyvendinant teisinés aplinkos pakeitimus

Lietuvos Respublikoje taip pat butina atsizvelgti { ES Direktyvas.

ISVADOS

Darbe atlikta akademiné¢ analiz¢ leidzia pateikti Sias iSvadas:
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E.valdzios procesy ypatybés reikalauja specialaus teisinés apsaugos modelio — teisinés bazés,
e.valdzios procesus iteisinancios reguliacinés erdvés, atitinkanCios valstybés socialing,
ekonoming, politing ir teising situacija.

E.valdZios teisinio reguliavimo modeliai, spariai plintantys visame pasaulyje, grindZiami
konkreciy Saliy istatymuy leidyba, tadiau Siuo metu pasaulyje néra vieningo tarptautinio
e.valdzios teisinio modelio - priklausomai nuo valstybiuy teisinio, ekonominio, technologinio
i$sivystymo lygio skiriasi ir e.valdZzios teisinio itvirtinimo budai.

E.valdzios teisinio reguliavimo modeliai yra dinamiski, vienas gali evoliucionuoti { kita, taip
pat jie gali biiti pildomi alternatyviais teisinio reguliavimo biidais — savireguliacija. Be to, bet
koks e.valdzios reguliavimas turi biiti teisiSkai ir techniSkai neutralus, atviras visuomeneés
poreikiams.

D¢l paprasto ir greito naujo reiSkinio sureguliavimo, atskirais jstatymais grindziamas
e.valdZios reglamentavimas yra dominuojantis pasaulio valstybése, ir ypac besivystanciose
Salyse. Taciau fragmentinis e.valdzios reguliavimas, kuris stokoja reiskinio visumos
apibiidinimo, negali visapusiSkai jtvirtinti e.valdzios procesus. D¢l §ios priezasties daugelis
valstybiy tvirtina naujas programas, kuriose vystomas daugiaaspektis e.valdzios teisinis
itvirtinimas.

Holistinis e.valdzios reguliavimo modelis, akcentuojantis kompleksini e.valdzios
reguliavima gali biti traktuojamas kaip antrin¢ e.valdzios reguliavimo pakopa, pereinant nuo
fragmentinio iki vieningo e.valdzios reglamentavimo. Taciau Siame metode biitina jtvirtinti
inovaciniy poky¢iy reglamentavimo dinamika.

Nei vienas i$ pateikty teisinio reguliavimo modeliu neiSsprendzia visy e.valdzios problemuy,
tod¢l e.valdzios teisiniame reguliavime tampa svarbiis koreguliaciniai biidai - e.valdZios
principai bei savireguliacija. Pradiniuose e.valdzios reformy etapuose principai atlieka ypac
svarbias funkcijas, e.valdzios principais grindziamas reguliavimas yra lankstesnis ir labiau
atitinka visuomenés bei pacios e.valdzios tikslus. Dél $iuy priezasciy svarbus tampa konkreciy
e.valdzios principy turinys. Taip pat bet kuris e.valdzios teisinis reguliavimas turéty vengti
nebiitiny nuostaty ir ribojimy, kurie stabdyty inovaciju procesus. Tam tikros taisyklés turéty
biti diktuojamos pacio e.valdzios proceso dalyviy.

Atlikta Austrijos ir JAV E.valdzios akty analizé parodé, kad visiskai skirtingas e.valdzios
koncepcijas jungia bendri sékmingos e.valdzios teisinés aplinkos reikalavimai — ty paciu

e.valdzios principy itvirtinimas, vieSojo ir privataus sektoriy bendradarbiavimas, saugios
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10.

e.valdzios akcentavimas, baudziamyju nuostaty itvirtinimas, atsakingy institucijy tinklo
isteigimas.

Reglamentuojant e.valdZios procesus, biitina nustatyti palankia valstybiniy institucijy ir
privataus sektoriaus teising aplinka, diegiant verslo valdymo modelius, infrastruktira ir
teikiant paslaugas galutiniams vartotojams.

Lietuvos Respublikoje Siuo metu vyrauja fragmentinis e.valdzios reguliavimas. Pagal dabar
esama situacija, butina koreguoti galiojancius teisés aktus, atsizvelgiant { kity Saliy praktika,
Europos Sajungos Direktyvas. Taip pat Lietuvai reikalinga nauja e.valdzios reguliavimo
perspektyva, atitinkanti kompleksinio e.valdzios reguliavimo bei Ziniy visuomenés poreikiy
salygas.

ISnagrinéti teisinio reguliavimo modeliai bei konkretiis juy itvirtinimo pavyzdziai leidzia
teigti, kad pasaulyje vystosi bendri s¢kmingos e.valdzios teisinés aplinkos bruozai. Dél
skirtingo valstybiy ekonominio, socialinio, teisinio, technologiju iSsivystymo, vieninga
teisinio reguliavimo modeli prognozuoti biity sunku, tafiau nustatant tinkamiausia
reguliavimo modelj, gali pasitarnauti atlikta modeliy privalumy bei trikumy analizé.
Kiekviena valstybe, tarp ju ir Lietuva, gali svarstyti modeliy suderinamumo galimybes,
ivertinant galiojanCia kity Saliy praktika bei geriausiai pritaikant ja prie savo vidiniy

socialiniy-ekonominiy salygu.

SUMMARY
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Recent developments of e-governance initiatives and processes are highly dependant on a
proper legal environment of e-governance. The author of the thesis provides an overview of
different legal framework initiatives for e-governance and identifies the advantages and
disadvantages of them.

The second part of the thesis is devoted to different regulatory theoretical approaches of e-
governance expanding gradually around the world. First one concentrates on the developing separate
laws and regulations covering individual questions pertaining to e-governance. Holistic framework
identifies and addresses all relevant issues impacting e-Governance development under a single
principal law or regulation. This part also includes an analysis of the alternative and maybe co-
existence regulatory ways for e-governance — principle based model and self-regulation. Which
model will work better will depend on the purpose of the regulation and on the specific
circumstances.

The third part gives real life examples introducing with the Austrian E-government Act and
the USA 2002 E-government Act. Although the acts develop different e-governance legal regulatory
concepts, several common features are identified — main e-governance principals, public-private
partnership, establishing the responsible institutions, penal provisions.

Finally current e-government situation of the Republic of Lithuania is examined. The legal
environment of e-governance in Lithuania is still in transitional phase and lacks important legal
provision changes. In accordance to Austrian and USA experience, important suggestions are

provided.
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