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[VADAS

Siandien visame pasaulyje gyvena apie 650 milijony nejgaliy Zmoniy, kurie dél turimos ar
1gytos negalios ir aplinkybiy bei nepritaikytos aplinkos negali lygiaverciai dalyvauti visuomenés
gyvenime bei kencia socialing atskirti. Nejgalumas yra vienas i§ pagrindiniy socialinés atskirties
rizikos veiksniy. Europoje nejgalieji sudaro 10 procenty Europos gyventoju (apie 38 milijonus),
Lietuvoje - apie 8 procentus (263 tiikstanciai) gyventojy.

Daug mety 1 nejgaly zmoguy buvo Zitrima kaip ligoni, tod¢l pasaulyje iki dvideSimtojo
amziaus devintojo deSimtmecio buvo isitvirtings medicininis-korekcinis nejgalumo sampratos
modelis. Nejgalumas buvo traktuojamas kaip asmens problema, kurig tiesiogiai sukelia liga,
gydyti arba skatinti asmens prisitaikyma ir elgesio keitima. Toks negalios traktavimas atsiliepé ir
politiniu lygmeniu, kuris pasireiské tuo, kad didZiausias démesys buvo skiriamas sveikatos
priezitiros reformai ir kompensacinés technikos teikimo sistemai.

Siuo metu pasaulyje vis labiau jsigali socialinis negalios sampratos modelis, kuris
nejgaluma traktuoja kaip socialing problema. 2001 Pasaulinés sveikatos organizacijos (PSO)
parengé tarptauting funkcionalumo, neigalumo ir sveikatos klasifikacija, kurioje negalia néra tik
asmens savybé, o yra sudétingas aplinkybiy derinys, kai dauguma i§ jy yra socialinés kilmés ir
priklauso nuo visuomenés pozitrio. Problemoms spresti reikia socialinio veiksmo, ir biitent
visuomen¢ yra labiausiai atsakinga pakeisti atmosfera sociume, kad nejgaliis asmenys galéty
lygiaverciai dalyvauti visose gyvenimo srityse. Tod¢l biitina keisti visuomenés mastyma, kad
kisty vyraujan€ios nuostatos, mitologinés sampratos ir ideologijos, valstybés priimty
tolerantiskus, socialiai jautrius sprendimus, kurie kitokiy poreikiy ir galimybiy turintiems
zmonémis — nejgaliesiems sudaryty salygas prieinamam gyvenimui visuomenéje ir mazinty
socialinés atskirties grésmes.

Naujausios technologijos padeda nejgaliems Zzmonéms bei sudaro galimybes atlikti tam
tikrus veiksmus savarankiskai be kity zmoniy padéjimo. Pasaulyje vis geriau suvokiama, kad
informacijos ir rySiy technologiju pazanga turi atitikti poreikius visy visuomenes nariy, ju tarpe ir
neigaliyjy, kuriems labiausiai gresia socialing atskirtis. Labai svarbu, kad neatsirasty skaitmeniné
takoskyra, kai atsiranda skirtumai tarp tuy, kurie turi prieinamuma prie technologijy ir Ziniy bei

jomis naudojasi, ir ty, kurie tokiy galimybiy neturi.
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Neigalieji — tai grupé labai skirtingy Zmoniy, kurie turi tokias pat teises kaip ir kiti pilieciai
naudotis prekémis ir paslaugomis, tarp ju ir informaciniy technologiju pasiekimais ir
elektroninémis paslaugomis.

Informacijos ir rySiy technologijy pazanga suteiké nejgaliesiems ivairiy galimybiy - aklieji
ir silpnaregiai kompiuteriy naudotojai gali naudotis kalbancia ir padidinamaja programine iranga,
tekstiniy zinuciy paslaugos patogios kurtiesiems, nors ir nesuteikia ilgalaikio rySio galimybés,
balso atpazinimo sistemos padeda fizing negalia turintiems asmenims. Tacdiau atsiranda naujy
kliti€iy, kai tobul¢jant kompiuteriy technologijoms ir pastaraisiais metais daugéjant grafiniy sasaju
vis sudétingiau akliesiems naudotis asmeniniais kompiuteriais. Mobilieji telefonai tampa vis
sudétingesni ir vis placiau naudojamas ekraninis valdymas, todél atsiranda kliticiy tiek neigaliems,
tiek ir sveikiems vartotojams. Europoje nei viena veikianti telefonijos sistema néra suderinta su
kitomis, todel kurtieji ir neprigirdintieji, naudodamiesi esamomis telekomunikacijy sistemomis,
negali realiu laiku palaikyti rySio nei Europoje, nei pasaulyje. Vis didesng reikSmeg igyjanti
interaktyvaus rySio ir visuomenés informavimo technologija - skaitmeniné televizija vis labiau
priklauso nuo ekrano ir vaizdiniy komandy ir yra prasciau pritaikyta uz analoging televizija, todél
turi ribota prieinamuma.

Europoje vyksta didelés demografinés permainos - gyventojy sené¢jimas. 1990 metais
gyventojai vir§ 60 mety sudaré 18 procenty Europos gyventojy, ir prognozuojama, kad 2050
metais Sis skaiCius iSaugs iki 34,5 procenty. Neigalieji, laiking negalia turintys asmenys ir
vyresnio amziaus asmenys drauge sudaro 30 procenty Europos gyventojy ir daugelis ju, norédami
pasinaudoti informaciniy technologijy produktais bei elektroninémis paslaugomis, susiduria su dél
negalios ar amZziaus kylanciais sunkumais, tod¢l didinti informaciniy technologijy produkty ir
elektroniniy paslaugy prieinamuma tapo Europos prioritetu. Jei technologijos ir elektroninés
paslaugos bus prieinamos nejgaliesiems bei vyresnio amziaus asmenims, tai bus naudinga visiems
vartotojams tarp ju ir vaikams, ir asmenims, nesusipazZinusiems su naujomis technologijomis.
Informaciniy technologiju produkty ir paslaugy prieinamumas kuo didesniam Zmoniy skai¢iui
tapo socialinio, etinio ir politinio pobiidzio biitinybé [21].

Europos Sajunga energingai siekia uztikrinti, kad informacinés visuomenés laiméjimai
teikty naudos pilieiams. Neigalieji, sieckdami biti lygiaverciais informacinés visuomenés nariais,
susiduria su techninémis klititimis ir sunkumais, o ju jveikimas Zinomas ,,e. priecinamumo* (angl.
accessibility ) arba ,.e. prieigos* pavadinimu. Jis yra dalis platesnés e. itraukties (angl. inclusion)
koncepcijos, kuri skirta padéti iveikti kitas klititis (finansines, geografines, i§simokslinimo).

Esantis elektroniniy paslaugy neprieinamumas didina nejgaliyjy atskirti daugelyje svarbiy
gyvenimo sri¢iy ir riboja nejgaliyju dalyvavima socialiniame gyvenime, politikoje, darbe bei

siekiant i§simokslinimo. Elektroninés paslaugos ir technologijos padeda neigaliesiems bei suteikia



jiems galimybe savarankiSkai gyventi ir atlikti tam tikrus veiksmus, kuriy anksciau negalédavo

atlikti be kity pagalbos [28].

Darbo tikslas — nustatyti, kaip pagerinti elektroniniy paslaugy prieinamuma
nejgaliesiems, kad uztikrinti socialinés atskirties maz¢jima ir lygias galimybes neigaliesiems
dalyvauti visuomenés gyvenime.

Darbo tyrimo objektas - elektroniniy paslaugy prieinamumo nejgaliesiems galimybés
Siuolaikiniy technologijy itakoje ir lygiy galimybiy uztikrinimo kontekste.
Tikslui pasiekti keliami uzdaviniai:

1. ISnagrinéti socialing neigalumo struktiira Lietuvoje ir neigaliyju socialinés integracijos
teisinius aspektus.

2. ISnagrinéti elektronines paslaugas, produktus ir informacines technologijas, gerinancias
neigaliyjy socialini dalyvavima visuomenés gyvenime ir mazinancias neigaliyjy socialing atskirti.

3. ISnagrinéti Europos ir Lietuvos teising ir prakting patirtj plétojant elektronines paslaugas
ir informacines technologijas neigaliesiems.

4. Atlikti tyrimg elektroniniy paslaugy prieinamumui nejgaliesiems Lietuvoje jvertinti.

5. Pateikti iSvadas ir sitilymus e. prieinamumui nejgaliesiems uztikrinti.

Darbo prielaida: elektroniniy paslaugy ir informaciniy technologiju panaudojimas
neuztikrina nejgaliesiems prieinamumo ir lygiy teisiy su kitais visuomeneés nariais gauti, naudoti,
siysti informacija.

Darbo metodai:

Darbe naudojami du teoriniai tyrimo metodai:

- Teorinés, metodinés literatiiros analizé: apzvelgiama bei {vertinama nejgaliyju socialinés
integracijos sistemos padétis, itakojantys politiniai, ekonominiai veiksniai Lietuvoje.
Analizuojama socialiné neigalumo statistika, teisés aktai, reglamentuojantys nejgaliyju socialing
integracija, informacinés aplinkos, elektroniniy paslaugy ir technologiju prieinamumo
nejgaliesiems.

- Lyginimas: lyginamuoju biidu analizuojama Europos ir Lietuvos patirtis mazZinant
neigaliyjy socialing atskirt] informacinés visuomenés kiirimo kontekste, naudojant naujas
informacines technologijas, paslaugas, prekes. Tiriama, kokios elektroninés priemonés, paslaugos
ir technologijos prieinamos nejgaliesiems, kokios praktinés priemonés gerina elektroniniy
paslaugy prieinamumo, nustatomos pagrindinés klititys, trukdancios neigaliesiems naudotis

produktais, mazinanciais socialing atskirti.
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Atliktas kokybinis empirinis tyrimas, siekiant nustatyti elektroniniy paslaugy, priemoniy
prieinamuma nejgaliesiems Lietuvoje. Interviu metodu apklausti tiriamieji ir analizuoti gauti

kokybiniai duomenys.

Savokos ir apibrézimai:

Nejgalumas — de¢l asmens kiino sandaros ir funkcijy sutrikimo bei nepalankiy aplinkos
veiksniy saveikos atsiradgs ilgalaikis sveikatos biiklés pablogéjimas, dalyvavimo visuomenés
gyvenime ir veiklos galimybiy sumaz¢jimas.

Nejgalusis — asmuo, kuriam §io Neigaliyju socialinés integracijos istatymo [1] nustatyta
tvarka pripaZintas nejgalumo lygis arba mazesnis negu 55 procenty darbingumo lygis ir (ar)
nustatyta specialiyjy poreikiy tenkinimo reikme.

Nejgalumo lygis — kompleksiSkai jvertinus nustatytas asmens sveikatos bikles,
savarankiSkumo kasdienéje veikloje ir galimybiy ugdytis netekimo mastas.

Socialiné atskirtis — tam tikry asmeny ar grupiy negalé¢jimas ar nesugeb¢jimas naudotis
visuomenés sukuriamomis geérybémis, isidarbinti, dalyvauti bendruomenés gyvenime, kai ju
pajamos ir arba kiti iStekliai yra tiek nepakankami, kad Zzmonés negali naudotis tais standartais ir
ta gyvenimo kokybe, kurie yra visuomenés, kurioje gyvena, norma [38].

Socialiné jtrauktis - nelygybés tarp maZiau pasiekusiy asmeny ar grupiy ir likusios
visuomenés mazinimas, sudarant galimybes didinti gebéjimus isidarbinti, dalyvauti bendruomenés
gyvenime, naudotis visuomenés sukuriamomis gérybémis ir garantuojant, kad parama pasieks
tuos, kuriems jos labiausiai reikia.

Specialusis poreikis — specialiosios pagalbos reikmé, atsirandanti dél asmens igimty ar
igytu ilgalaikiy sveikatos sutrikimy (nejgalumo ar darbingumo netekimo) ir nepalankiy aplinkos
veiksniy.

Elektroninis prieinamumas arba elektroniné prieiga — techniniy kliti¢iy ir sunkumy, su
kuriais susiduria nejgaliis ir kiti zmones, siekdami biiti lygiaverciais informacinés visuomenés
nariais, jveikimas.

Elektroninés paslaugos - elektroninémis priemonémis ir per atstuma individualiu
paslaugy gavéjo prasymu teikiamos paslaugos, suteikiancios galimybg asmeniui gauti informacija,
atlikti jo poreikius tenkinancius veiksmus bei procediiras, dalyvauti ekonomingje veikloje.

Elektroninis pastas — asmenin¢ elektroniné rySio priemoné, paslauga internete, kai
vieSuoju ryS$iy tinklu nusiystas elektroninis laiSkas - tekstinis, balso, garso, vaizdo ar kitokios
formos praneSimas, kuris gali biti saugomas tinkle arba gavéjo galiniame irenginyje, kol ji

gaveéjas pasiima.
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Prieinamumas prie placiajuoscio rySio infrastruktiiros — galimyb¢ elektroniniy rysiy
tinklais gauti teikiama nuolatinio prisijungimo duomeny perdavimo paslauga, kurios sparta — ne
létesné kaip 512 kilobity per sekundg i abi puses tinklo galiniame taske kiekvienam faktiniam
elektroniniy rysiy paslaugy naudotojui.

Specialiosios pagalbos priemonés — specialiojo poreikio tenkinimo priemonés, kuriy
tikslas — jas gaunaniam nejgaliajam uZtikrinti lygias ugdymo, profesines, socialines bei
visavercio integravimosi i visuomeng galimybes.

Socialiné reabilitacija — socialinio poveikio priemoniy visuma, skatinanti nejgaliyjuy
socialini savarankiSkuma, dalyvavimo galimybiy did¢jima ir veiklos ribojimo mazéjima siekiant
uztikrinti lygias teises ir galimybes dalyvauti visuomenés gyvenime.

Elektroninés pagalbos priemonés — bet koks neigaliyju naudojamas specialus ar
standartinis elektroninis gaminys, irankis, jranga ar techniné¢ sistema, padedantys iSvengti,
kompensuoti, sumazinti arba paSalinti sutrikusiy funkcijy ijtaka sveikatos biiklei, asmens
savarankiSkumui, ugdymuisi, darbinei veiklai.

Protokolas — taisykliy rinkinys, apibiidinantis informacijos mainy tarp dviejy ar keliy
nepriklausomy irenginiy tvarka ir procediiras. Internete naudojamas TCP/IP protokolas.

TCP/IP protokolas - (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) interneto
duomeny perdavimo taisykliy visuma.

Informacinés technologijos - tai priemoniy ir bidy informacijai apdoroti visuma,

panaudojant kompiutering technika.
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1. SOCIALINE NEJGALUMO STRUKTURA LIETUVOJE IR
TEISINIAI NEIGALIUJU SOCIALINES INTEGRACIJOS ASPEKTAI

1.1. Socialiné nejgalumo struktiira Lietuvoje

Neigaliyjy teisés itvirtinamos ir ginamos tiek bendraisiais, tiek specialiaisiais teises aktais.
Invalidumo nustatyma 1991 — 2005 metais reglamentavo Invalidy socialinés integracijos
istatymas [1], kuriuo vadovaujantis buvo nustatomos trys invalidumo grupés. Pagrindinis
kriterijus, kuriuo buvo vadovaujamasi nustatant invalidumo grupg¢ — Zmogaus organizmo biukleé.
Visiskai nebuvo atsizvelgiama { darbingumo netekimo, reabilitacijos, aplinkos ir aplinkybiy
saveikos veiksnius. Tokia invalidumo nustatymo tvarka stabd¢ nejgaliyjy integracijos galimybiy
plétra, ju socialinés apsaugos tobulinima, skatino islaikytiniy nuostatas. Daugelis nuostaty numate
nejgaliyjy iSskirtinuma visuomenéje - tai neatitiko Siuolaikinés socialinés integracijos ir lygiu
galimybiy dalyvavimo visuomenés gyvenime sampratos.

Nuo 2005 m. liepos 1 d., isigaliojus Nejgaliyju socialinés integracijos istatymui, pasikeité
invalidumo nustatymo tvarka. D¢l asmens kiino sandaros ir funkciju sutrikimo bei nepalankiy
aplinkos veiksniy saveikos atsiradus ilgalaikiam sveikatos biiklés pablogéjimui, sumaZéjus
galimybéms dalyvauti visuomenés gyvenime ir galimybiy veiklai:

* Asmenims iki 18 mety nustatomas nejgalumo lygis;

* Asmenims iki 18 mety, kurie yra (buvo) draudziami valstybiniu socialiniu draudimu, ir
asmenims nuo 18 mety iki senatvés pensijos amziaus, nustatomas Darbingumo lygis;

* Senatvés pensijos amziaus asmenims nustatomi specialieji poreikiai.

Suaugusiems neigaliesiems nustatomas darbingumo lygis, kai asmens darbingumas

vertinamas procentais, o jo lygis nustatomas 5 punkty intervalu, t.y.:
* jei asmeniui nustatoma 0-25 procenty darbingumo, jis latkomas nedarbingu;
* jei asmeniui nustatoma 30-55 procenty darbingumo, jis laikomas i§ dalies darbingu;
* jei asmeniui nustatoma 60-100 procenty darbingumo, jis laikomas darbingu.

Taip pat nejgaliesiems nustatomi specialieji poreikiai (buityje ir asmeniniame gyvenime,
darbingje veikloje, ugdyme, visuomeniniame gyvenime), kuriems tenkinti teikiamos finansines,
techninés pagalbos priemoneés, paslaugos. Pereinamajame 2 mety laikotarpyje (iki 2007 mety

liepos 1 d.) galioja ir invalidumo grupés ir naujai nustatomas darbingumo lygis.
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1.2. Nejgaliyjy statistiniai duomenys

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos duomenimis, 2005 metais Salyje gyveno 248260
asmenys, pripaZinti nejgaliais ir gaunantys netekto darbingumo (invalidumo) pensijas ar iSmokas,

susijusias su negalia.

. 148586
160000 144687 138187 133954
140000
120000 1
100000
80000
60000 | '
40000 - I I I 28058 I
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N l O
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@1 grupé ir 0-25 proc W Il grupé ir 30-40 proc
O lll grupé ir 45-55proc 0O Vaikai su negalia

1 pav. Nejgaliyjy skaicius Lietuvoje 2002 — 2005 metais [7]

Neigaliyjy skaiCius misy Salyje atitinka Jungtiniy Tauty Organizacijos duomenis, kad
pasaulyje zmonés su negalia sudaro apie 10-12 procenty visy gyventojy (ziiir.1 pav.).

Pacios sunkiausios negalios asmenys, t.y. tie, kuriems nustatytas 0-25 proc. darbingumo
lygis ar I invalidumo grupe, sudaro 14 proc. viso neigaliyju skaiciaus. DidZiausia dali neigaliyu
sudaro - asmenys, kuriems nustatytas 30-40 proc. darbingumo lygis ar II invalidumo grupé —
148586, Sie asmenys sudaro net 60 proc. visy neigaliyjy skaiciaus. Neigaliyju, kuriems nustatytas
45- 55 proc. darbingumo lygis ar III invalidumo grupé, 2005 m. buvo 50035 arba 20 proc. bendro
neigaliyjy skaiCiaus, vaiky su negalia iki 18 mety buvo 16002 arba 6,4 proc. bendro neigaliyjy
skaiCiaus (ziur. 2 pav.)

2005 metais 36 proc. neigaliyju sudaro asmenys, sulaukg pensinio amziaus. Darbingo
amziaus asmenys, kuriems nustatyta invalidumo grupé¢ ar 0-55 procentai darbingumo, sudar¢ apie

58 proc. bendro neigaliyjy skaiciaus [7].
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Neigalieji pagal amziy
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2 pav. Neigalieji pagal amziy [7]

Daugiausiai nejgaliyjy gyvena Vilniaus ir Kauno apskrityse (Zitir.3 pav.). Kauno
apskrityje gyvenanciy nejgaliyju skaiciy lemia keli dideli suaugusiyju psichoneurologiniai
pensionatai ir specialiosios internatinés mokyklos vaikams su judéjimo funkcijy sutrikimais ir

proto negalia [8].
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3 pav. Nejgaliyjy pasiskirstymas pagal negalios pobiidi [8]

Salyje gyvena apie 70 tikstandiu nejgaliyju turin¢iy judéjimo funkciju sutrikimus, 15
tikstanciy aklyju ir silpnaregiy, 8,6 tikstanciy kurciyju 50 tukstanc¢iy neprigirdinciyjy, 31,2
tukstantis - proto negalia (sutrikusio intelekto ir sergantys psichikos ligomis) turinciy, 1§ ju apie
10 tokstanciy sutrikusio intelekto asmenuy.

D¢l negalios apie 40000 nejgaliyju (aklyjy ir silpnaregiy, kur€iyjy, su proto negalia, su
judéjimo funkcijuy sutrikimais) negali iprastais buidais priimti ir apdoroti informacijos, o dalis
nejgaliyjy dél nepritaikytos fizinés aplinkos negali pasiekti informacijos Saltiniy.

2005 metais Salies 99 specialiosios paskirties ir kity tipy ikimokyklinio ugdymo istaigose,
61 specialiojoje (internatin¢je) mokykloje ir specialiojo ugdymo centre, 194 bendrojo lavinimo
mokyklose su veikianCiomis specialiosiomis iSlyginamosiomis ir lavinamosiomis klasémis ir
bendrojo lavinimo mokyklose bendrojo ugdymo klasése buvo ugdoma per 70 tikstanciuy
specialiyjy poreikiy vaiky, kurie dél igimty ar igyty sutrikimy turi ribotas galimybes dalyvauti
ugdymo procese, jiems sudétinga suprasti ir priimti informacija, i$ ju per 16 tukst. buvo nustatytas
sunkus, vidutinis arba lengvas neigalumo lygis.

Specialiyjy poreikiy mokiniai, norintys igyti profesija, gali mokytis profesinése
mokyklose, kuriose 2005-2006 mokslo metais buvo jregistruota 31 (2004-2005 mokslo metais —
14) pagrindinio profesinio mokymo programa, skirta Zzmonéms su negalia, pagal jas profesijos
mokeési 1242 (2004-2005 mokslo metais — 1749) specialiyjy poreikiy mokiniai.

2005-2006 mokslo metais sumazéjo besimokanciu neigaliyju skaicius profesinése
mokyklose ir iSaugo kolegijose bei universitetuose 2006 metais jose mokeési per 500 neijgaliyjy.

Neigaliyju uzimtumas Salyje per 15 nepriklausomybés mety buvo viena i§ skaudZiausiy
problemy ir 1996-2004 m. buvo tik apie 10 proc. dirbanciy neigaliyju. 2005-2006 metais
nejgaliyjy uZimtumo situacija pradéjo geréti. Dirbanciy nejgaliyjy skaicius 2005 metais sudaré
apie 13 proc. bendro nejgaliyjy skaiciaus, kai Europoje sieke 35 proc. 2006 m. prognozuoja, kad
dirbanciyju skaicius iSaugs iki 20 proc.. Kas deSimto mieste gyvenancio neigaliojo pragyvenimo
Saltis buvo darbo uzmokestis, kaime— tik kas dvideSimt septinto. Kaime gyvenantys neigalieji

dazniau buvo iSlaikomi valstybés arba gaudavo pensija [8].

1.3. Nejgaliyjy socialinés integracijos svarbiausi istoriniai jvykiai ir teisinis

reglamentavimas

Siekiant uztikrinti lygias galimybes visapusiSkai dalyvauti visuomenés gyvenime Zmoniy

su negalia teisés jtvirtintos tarptautiniuose dokumentuose.
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Norint suvokti dabarting nejgaliyju padéti ir ju gyvenima itakojancius procesus, reikia
{vertinti svarbiausius tarptautinius ir teisinius ivykius, lémusius neigaliyjy socialinés atskirties

mazinimo ir socialinio dalyvavimo visuomenés gyvenime politikos raida.

1 lentelé. Svarbiausi tarptautiniai nejgaliyjy socialinés integracijos istoriniai {vykiai ir

teisinis reglamentavimas

1950 metai | Pasirasyta Europos Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy konvencija.

1961 metai | PasiraSyta Europos socialin¢ chartija kaip Europos Zzmogaus teisiy ir pagrindiniy
laisviy konvencijos ekonominé ir socialiné dalis. 1996 metais Europos socialiné
chartija buvo perzitréta (Zin., 2001, Nr. 49-1704), ir jos 15 straipsnyje buvo
{tvirtinta Zmogaus su negalia teis¢ | nepriklausoma gyvenima, socialing integracija
ir dalyvavima bendruomenés gyvenime, nepriklausomai nuo amziaus, negalios
prigimties ir pobiidZio. Sio straipsnio 3 dalis nurodo, kad pasirasancios 3alys turi
“skatinti pilna socialing integracija ir dalyvavima bendruomenés gyvenime,
naudojant priemones, iskaitant techning pagalba, siekiant perZengti komunikacijos
ir mobilumo barjerus bei jgalinant prieinamuma transporto, buities, kultiirinio

aktyvumo ir laisvalaikio srityse”.

1990 metai | Jungtinése Amerikos Valstijose priimtas amerikie¢iy su negalia jstatymas, kurio
nuostatos aiskiai apibrézé reikalavimus panaikinti nejgaliyju diskriminacija visose
gyvenimo srityse. Sis istatymas tapo pagrindiniu pavyzdziu Europai ir kitoms

pasaulio Salims kovojant uz neigaliyjy lygias teises visuomenéje.

1992 metai | Europos Taryba parengé rekomendacija Nr. R(92)6 “Nuosekli politika Zzmonéms
su negalia”, kuria patvirtino Ministry komitetas. Si rekomendacija jtakojo Europos

Sajungos Saliy nejgalumo politikos vystymo kryptis nejgaliyjy naudai.

1993 metai | Jungtiniy Tauty Organizacijos Asambléja priemé Lygiy galimybiy teikimo
zmonéms su negalia bendryju taisykliy (toliau vadinama — Bendrosios taisyklés)
rekomendacijas. Galimybiy sulyginimas yra apibréZiamas kaip “procesas, kurio
metu jvairios visuomenés sistemos ir aplinka, tokia kaip paslaugos, veikla,
informacija ir dokumentacija, tampa prieinamos visiems, ypa¢ zmonéms Su
negalia”. Taisyklés apibrézia iSankstines prielaidas bei salygas, tikslines sritis ir
igyvendinimo priemones, skirtas lygiam nejgaliyju dalyvavimui, 22 taisyklés
apibrézia iniciatyvas, varijuojancias nuo supratimo skatinimo ir prieinamumo iki

informacijos ir tyrimy.

1996 metai | Europos Taryba paskelbé 1996 metus Nejgaliyjy metais ir paskatino visos Europos

Salis spresti  nejgaliyju problemas ir sudaryti lygias galimybes gyventi
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visuomengje.

2000 metai

Europos Sajungos Taryba patvirtino idarbinimo direktyva 2000/78/EB, kurioje
draudziama nejgaliy asmeny diskriminacija infer alia uzimtumo srityje ir

numatomos tinkamas patalpy jrengimas, iskaitant informacines technologijas.

2000 metai

Europos Sajungos VirStniy Taryba patvirtino 10 mety trukmés plana — Lisabonos
strategija ir iSkeélé tiksla 1ki 2010 mety FEuropos Sajunga padaryti
konkurencingiausiu pasaulio regionu spartinant ekonomikos augima, siekiant
visiSko uzimtumo. Taip pat buvo susitarta, kad valstybés narés kovos su socialine
atskirtimi derinant ir koordinuojant bendrus veiksmus. Valstybés narés rengia
Nacionalinius veiksmu planus ir programas, kurias pristatys Europos Komisijai

[10].

2002 metai

Europos Komisija parengé veiksmu plang ,,E. Europa 2005: informaciné
visuomené visiems, numatant;, kad 2005 m. ES valstybése bus iSvystytos
modernios elektroninés paslaugos visiems asmenims prieinama placiajuoscio

didelés greitaveikos nebrangaus rysio infrastruktiira [33].

2003 metai

Ispanijoje vykusioje Europos S$aliy ministry, atsakingy uz neigaliyju socialing
integracija konferencijoje, buvo priimta Malagos deklaracija, kurioje nustatytas
tikslas - parengti neijgaliyju socialinés integracijos politikos veiksmuy plana, kad per
deSimtmet] pageréty zmoniy su negalia ir ju Seimuy gyvenimo kokybé.
Deklaracijoje pabréziama, kad siekiama neigaliyju dalyvavimo ir prieinamos

visuomenés.

2003 metai

Europos Taryba patvirtino rezoliucija, skatinancia zmoniy su negalia jdarbinima ir
socialing integracija, pripaZistant, kad nejgalieji turi lygias teises su Kkitais

pilieciais.

2003 metai

Europos Taryba patvirtino rezoliucija ,,E. priecinamumas — galimybiy Zmonéms su

negalia tapti Ziniy visuomenés nariais gerinimas (2003/C 39/03).

2005 metai

Pasauliné Sveikatos organizacija patvirtino Tarptauting funkcionavimo, nejgalumo
ir sveikatos klasifikacija, pagal kuria rekomenduojama vertinti Zzmogy atsizvelgiant
ne tik 1 jo sveikatos bukle, bet ir ji supancios socialinés aplinkos ir aplinkybiy

saveika.

2005 metai

VarSuvoje ivyko treciasis ES Europos Tarybos valstybiy ir vyriausybiy vadovy
susitikimas, kurio metu priimtas VarSuvos veiksmu planas. Europos Sajungos
valstybiy ir Vyriausybiu vadovai sprendziant nejgaliyju problemas susitaré
parengti deSimties mety veiksmy plana, kurio igyvendinimas uztikrinty zenklia

paZzanga nejgaliesiems ir lygias teises.

2006 metai

Europos Taryba parengé Nejgaliyju veiksmu plana 2006-2015 metams ir sieks

igyvendinti  tikslus, susijusius su neigalaus Zmogaus teisiy gynimu,
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nediskriminacija, lygiomis galimybémis, pilnu neigaliyju dalyvavimu Europos
neigalumo politikos sistemoje. Europos Sajungos narés skatinamos sukurti,
pritaikyti, perzidiréti ir igyvendinti atitinkamus veiksmuy planus, programas ir

inovacines strategijas, gerinancias nejgaliyju dalyvavima visuomenés gyvenime.

2006 metai | Jungtiniy Tauty Generaliné Asambléja priémé konvencija, kuria ginamos
neigaliyjy teisés. Salys, kurios ratifikuos Konvencija dél zmoniy su negalia teisiu,
privalés priimti  teisés aktus, uztikrinanCius, kad nejgalieji nebiity
nediskriminuojami. Sutartis jsigalios pra¢jus 30 dieny po to, kai ja ratifikuos 20
valstybiy. Manoma, kad tai gali ivykti 2008 ar 2009 metais. Dokumente kalbama
apie pilietines ir politines teises, teis¢ 1 Svietima ir sveikata, galimybes isidarbinti,
socialing apsauga, kitas nejgaliyjy teises bei laisves. Salys, ratifikuodamas
konvencija, patvirtins, kad kiekvienas Zmogus turi prigimting teisg¢ { gyvybe, ir
imsis visy butiny priemoniy uztikrinti, kad Sia teise tokiais pat pagrindais kaip kiti

naudotysi Zmonés su negalia.

2007 metai | Paskelbti Europos lygiu galimybiy metais visiems, jy tarpe ir Zmonéms su negalia.
Siekiama informacinémis kompanijomis paskatinti siekti lygiy galimybiy ir

nejgaliyjy nediskriminacijos ir atitinkamai $iy 1déjy igyvendinimo ES teisékiiroje ir

direktyvose.

Neigaliyjuy teising padéti Lietuvoje reglamentuoja Lietuvos Respublikos istatymai, taip pat
Lietuvos Respublikos Konstitucija, o tam tikras specifines sritis — atskiri {statymai ar istatymy
lydimieji teisés aktai, itvirtinantys specialias teisés normas. Lietuvoje Siuo metu galioja per 70
teisés akty vienaip ar kitaip jtakojanc¢iu nejgaliyju teises, ju gyvenima visuomengje, apibrézia
valstybés parama, jos formas, teikimo budus ir paslaugas. Nuo nepriklausomybés pradzios
nejgaliyjuy socialing integracijos politikos vystymasi ir pati nejgaliyjuy socialinés integracijos

procesa lémé valstybés teisiniai zingsniai:

2 lentelé. Nejgaliyjy socialinés integracijos Lietuvoje svarbiausi istoriniai jvykiai ir

teisinis reglamentavimas

1991 metai | Lietuvos Respublikos Seimas 1991 metais patvirtino Invalidu socialinés
integracijos istatyma [1], kuriame buvo itvirtintos pagrindinés neigaliyjy teiseés,
invalidumo nustatymo metodai, medicininé, profesin¢ ir socialiné¢ nejgaliyju
reabilitacija, aplinkos pritaikymas, ugdymas, mokymas, integracijos i darbo rinka,

profesijos igijimo, dalyvavimo visuomeniniame gyvenime garantijos.

1992 metai | Vyriausybé patvirtino Valstybinés medicininés, profesinés, socialinés nejgaliyju
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reabilitacijos programos kryptis 1992-2002 metams [5]. Istatymas ir valstybiné
programa buvo pagrindiniai dokumentai, atspindintys Lietuvos neigaliyjuy

socialinés integracijos raida visa deSimtmeti.

1992-1996

metai

Lietuvoje plétojamas nejgaliyju medicininés reabilitacijos modelis, aplinkos

pritaikyme aiskiai vyravo tik fizinés aplinkos pritaikymo supratimas.

1996 m.

Lietuvos Respublikos Seimas 1996 metus paskelbé Nejgaliyjy metais ir akcentavo

nejgaliyju dalyvavimo visuomenés gyvenime svarba ir lygiy galimybiy sudaryma.

1997 metai

Neigaliyjuy socialiné integracija jgavo daugiau socialinio-edukacinio reabilitacijos
modelio bruozy, pradétas keisti pozitris 1 neigaliyju poreikius, gebéjimus,

paslaugas, aplinkos prieinamuma, neigaliyjy uzimtuma.

2002 metai

Neigaliyjuy socialinés integracijos politikos formavime ivyko liizis. Vadovaujantis
Jungtiniy Tauty Organizacijos Asambléjos priimty Lygiy galimybiy teikimo
neigaliesiems bendryju taisykliy rekomendacijomis buvo parengta ir Vyriausybé
patvirtino Nacionalinés Zmoniy su negalia socialinés integracijos 2003—-2012 mety
programa [5], kurioje numatytos neijgaliyju socialinés integracijos kryptys,

nejgaliyju integravimosi i visuomeng ir socialinés atskirties mazinimo priemoneés.

2005 metai

Nuo 2005 mety liepos 1 d. isigaliojo Invalidy socialinés integracijos istatymo nauja
redakcija - Neigaliyjy socialinés integracijos istatymas kuriuo pakeista invalidumo
nustatymo tvarka, sudarant salygas veiksmingai taikyti nejgaliesiems socialinés
apsaugos priemones ir atkurti jy darbinguma, savarankiskuma bei integruoti juos i
visuomeng. Pakeista iki 2005 mety galiojusi asmens jvertinimo metodika, kai
invalidumas nustatomas vadovaujantis medicininiais vertinimo Kkriterijais,
neatsizvelgiant | darbingumo netekima, darbo pajamy praradima bei galimybeg
taikyti reabilitacijos priemones. Neigaliesiems nustatomas darbingumo lygis,
specialieji poreikiai. Atsisakyta diskriminaciniy nuostaty, kurios pabrézia neigalaus
zmogaus iSskirtinuma, Neigaliyjy socialinés integracijos modelis priartintas prie

ES saliy modelio [1].

2006 metai

Nuo 2006 m. liepos 1 d. isigaliojo Socialiniy paslaugy istatymas, kuriuo
reglamentuojamos paslaugos ne tik neigaliesiems, bet ir ju Seimuy nariams.
Paslaugas galés gauti ne tik socialinés paslaugos reikalingas Zzmogus, bet ir i jo
Seimos nariai. [sigaliojus istatymui asmenys, turintys vaiky, ir su jais gyvenantys
senyvi ar nejgaliis Zmonés turés tokias pat galimybes gauti jiems biitinaja valstybés
pagalba kaip ir tie, kurie yra vieni$i. Plétojamos kitos socialiniy paslaugy formos -
savarankisko gyvenimo namai, socialin¢ globa | namus, dienos socialinés globos

centrai ir kiti [3].

2006 metai

Nuo 2006 mety rugpjucio 1 d. jisigaliojo UZimtumo rémimo jstatymas.

Darbdaviams, idarbinusiems nejgalius asmenis, kiekviena ménesi mokama
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subsidija darbo uzmokesciui ir nuo Sio darbo uzmokescio apskaiciuoty draudéjo

privalomojo valstybinio socialinio draudimo imokoms kompensuoti [2].

Paskutiniuosius trejus metus nuo teikiamy lengvaty gausinimo, skatinancio iSlaikytiniy
nuotaikas, pereinama prie nuosekliai taikomy reabilitacijos (medicininiy, profesiniy, socialiniy),
fizinés ir informacinés aplinkos pritaikymo, ugdymo, idarbinimo ir kity priemoniy, socialiniy
paslauguy teikimo.

1.4. ISvados

1. 2005 metais isigaliojus naujam Neigaliyjy socialinés integracijos istatymui Lietuvoje
pradéta vykdyti invalidumo nustatymo reforma: pakeista invalidumo nustatymo tvarka sudarys
galimybes objektyviau {vertinti Zmogaus geb¢jimus dirbti, gauti bitinas paslaugas. Pagerés
vairaus amziaus asmeny gyvenimo kokybé, kadangi bus efektyviau tenkinami ju specialieji
poreikiai, kurie nustatomi, jvertinant asmens galimybes ugdytis, biiti savarankiSkam kasdien¢je
veikloje, sveikatos biikle, aplinkos veiksniy itaka ir kitus svarbius aspektus.

2. Lietuvos nejgaliyjy socialinés integracijos modelis priartintas prie ES Saliy modelio,
istatymy lygmenyje teisiskai nejgaliesiems uztikrinamos lygios teisés, reikalingos organizacinés ir
praktinés priemonés Sioms teiséms jgyvendinti .

3. Neigalumo struktira rodo, kad neigaliyjy skaicius turi tendencijas augti, kiekvienais
metais daugéja sunkias negalias turin€iy neigaliyjy, kuriems reikalinga papildoma pagalba

techninés pagalbos ir elektroninémis priemonémis.
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2. PRODUKTAI IR TECHNOLOGIJOS BEI PRIEMONES
UZTIKRINANCIOS NEJGALIESIEMS ELEKTRONINIU PASLAUGU PRIEINAMUMA

2.1. Negalios pobudis ir kliutys nejgaliesiems naudotis elektroninémis paslaugomis
Neijgalieji $iuo metu sudaro apie 10 proc. Europos gyventoju ir naujausios technologijos
akivaizdziai gali pagerinti neigaliyjy gyvenimo kokybg, padidinti jy savarankiskuma. Kiekvienas
pilietis turi teis¢ naudotis visomis geérybémis, kurias sukuria visuomené, ju tarpe naujomis
technologijomis ir elektroninémis paslaugomis. Neigalusis turi tokias pat teises naudotis
elektroninémis paslaugomis. Taciau reikalingos pagalbinés priemones, prekes ir produktai, kurie
uztikrinty informacijos gavima, naudojima ir siuntima, kad nejgalusis galéty naudotis
elektroninémis paslaugomis:
- internete, t.y. susipazinti su jo turiniu, gauti, naudoti ir siysti informacija, bendrauti
internete;
- programiné jranga pagal poreiki sudaryty galimybe keisti Zzenklus | garsa ir garsa i
vaizda, didinty vaizda;
- telefoniné¢ jranga leisty be trikdZziy realiame laike bendrauti kurtiesiems ir
neprigirdintiesiems, o akliesiems ir silpnaregiams pateikty garsing informacija;
Tikslinga apzvelgti neigaliesiems skirtas priemones ir technologijas, sudarancias galimybg
elektroniniy paslaugy prieinamumui:
1. Informaciniy komunikaciniy tinkly - interneto (turinio, informacijos ir komunikacijos);
2. Programinés {rangos, telefoninés jrangos (komunikacijos);
3. Skaitmeninio transliavimo (turinio ir informacijos).
Norint pasinaudoti elektroniniy paslaugy prieinamumu daugiausia sunkumuy patiria
nejgaliyjy grupés:
* asmenys, turintys jutimo negalia (aklieji ir silpnaregiai, akli kurtieji, (kurtieji ir
neprigirdintieji, kalbos sutrikimy turintys asmenys);
* asmenys, turintys pazinimo ir mokymosi sunkumy (sutrikusio intelekto asmenys);

e asmenys, turintys fizin¢ negalia.

3 lentelé. Negalios pobiidzio sukeliamos klititys

Negalios pobiidis Kliditys

Regos sutrikimai negali naudotis standartine informacine aplinka, nes jiems neprieinamas

(aklieji ir silpnaregiai) | vaizdinis informacijos pateikimas

Klausos sutrikimai negali naudotis garsine informacijos pateikimo forma, turi problemy

(Kurtieji ir naudojant komunikacijos ir rySio priemones, trilksta priemoniy,
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neprigirdintie;ji) teikianciy vizualing informacija

Pazinimo ir mokymosi | dél per daug sudétingo jiems turinio negali suvokti gaunamos
sunkumy turintys informacijos, turi problemuy apdorojant ja, truksta adaptuoty programuy,
asmenys paprastosios kalbos vertimo

(sutrikusio intelekto

asmenys)

Jud¢jimo funkcijy del riboty judesiy negali naudotis {prastomis technologijomis ir

sutrikimai (mobilumo, | priemonémis, o dél nepritaikytos vieSyju objekty fizinés aplinkos negali

valdymo, kontrolés) pasiekti informacijos Saltiniy

2.2. Asmeny, turin¢iy jutimo negalia, naudojamos priemonés ir technologijos,

uZztikrinancios elektroniniy paslaugy prieinamuma

AKlieji ir silpnaregiai. Europos Sajungoje gyvena apie 7,5 milijono aklyjy ir silpnaregiy
(Lietuvoje 15 tiukstanciy). Akliesiems ir silpnaregiams yra svarbu uztikrinti, kad elektroniné
informacija biity pateikiama alternatyviais adaptuotais pavidalais, t.y. garsine forma arba Brailio
rastu.

Kompiuteriai ir programiné jranga. Alkiesiems ir silpnaregiams dirbti kompiuteriu yra
sudétinga, kadangi visa informacija pirmiausiai yra vaizdiné. Sioms klititims jveikti naudojamos
atitinkamos pagalbinés programinés ir techninés priemonés. Informacinés technologijos vystosi
greitai, nuolat turi tobuléti ir tos technologijos, kurios padeda su kompiuteriu bendrauti
akliesiems. Aklieji darbui su kompiuteriu naudoja ekrano skaitymo programing iranga, kurios
pagalba kompiuterio ekrane pateiktas tekstas sintezatoriumi ver¢iamas garsu arba perduodamas {
Brailio displéjus. Ekrano skaitymo programiné jranga gali skaityti tik teksta ir pateikti atskiry
grafiniy elementy ir jrankiy pavadinimu [22]. Tai programinés irangos — JAWS, Magic (vaizdo
didinimo), Win Talker voicel.6. Tam, kad veikty kalbos sinteze, reikalinga JAWS programa, kuri
seka, kurioje vietoje yra kursorius / pelés rodykle, ir tam tikru laiku tam tikroje vietoje ,,paleidzia“
sintezés (arba teksto vertimo garsu) programa. Be JAWS programos negali veikti ir kalbos
sintezés programa. JAWS santykis su kalbos sintezatoriumi yra panasus, kaip, pvz., MS Word
santykis su MS Windows. Sintezé dirba JAWS pagrindu, JAWS jgalina valdyti sintezés
programa. Ta pati JAWS programa tinka ir lietuviSkam, ir bet kokios kitos kalbos sintezatoriui, jei
jis buvo kurtas JAWS pagrindu.

Silpnaregiai turi jvairaus pobiidZio regéjimo negalia, t.y. silpnas regéjimas, vaizdas matomas kaip
per riika, iSsiliejgs vaizdas, centrinio regéjimo nebuvimas (mato tik sritis aplink centrini regéjimo

lauka), tunelinis regéjimas (mato tik centring regéjimo lauko dali), atskiry regéjimo lauko daliy
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nematymas, jautrumas ryskiai Sviesai, sumazejes kontrastas ir kt. Silpnaregiai dirbdami
kompiuteriu naudoja pagalbines priemones, tokias kaip: ekrano didinimo programiné iranga,
Brailio displ¢jai. Programa MAGIC yra skirta silpnaregiams. Ji iSdidina teksta, rodoma
kompiuterio ekrane, igalina nustatyti jvairius spalvu kontrastus (silpnaregis gali iSsirinkti sau
patogiausias spalvas).

Pasitelke kalbos sintezatoriy, Brailio eilutg, didelés istrizainés monitoriy, vaizdo didinimo
programa aklieji ir silpnaregiai naudojasi kompiuteriais. Tod¢l jiems elektroniné informacija turi
biiti prieinama atvirais teksto formatais, leidZianciais ji skaityti visa teksto tvarkymo programine
franga. Turéty buti vengiama PDF formato, nes tai néra atviras teksto formatas. Jeigu teikiama
informacija kompiuteriniuose ar kompaktiniuose diskuose, rekomenduojama ja iraSyti maziausiai
dviem formatais - pavyzdziui, garso (zodziu) ir teksto pavidalu.

Tinklapiai. Interneto atsiradimas daugumai naujasias technologijas naudojanciuy aklyjy ir
silpnaregiy reiSk¢ galimybe naudotis informacija, kuri anksCiau jiems buvo nepasiekiama.
Didziausia informacijos dalj internete sudaro tinklapiai, t.y., ivairlis tarpusavyje susieti
dokumentai. Juose yra tekstiné, grafiné, garsiné informacija, animacija. Taciau dél kai kuriy
pateikimo metody, informacija, pateikiama tinklapiuose, akliesiems ir silpnaregiams tampa
neperskaitoma. Tinklapiai turéty buti kuriami vadovaujantis Tinklo pasiekiamumo iniciatyvos
(angl. WAI) gairémis [37].

Brailio rastas. Brailio rastu skaitanciy aklyjy ir silpnaregiy néra daug, taciau jiems tai
pagrindiné informacijos savarankiSko gavimo priemoné. Brailio raStas yra skaitymo metodas
lieCiant iSkilius taSkus, kuriy deriniai atitinka abécélés raides, skyrybos Zenklus, iprasty raidziy
derinius.

Beveik visy rusiy informacija gali buti pateikta Brailio rastu, kuriuo spausdinti naudojama
teksto perkélimo 1 Brailio raSta programa, paverCianti teksta spausdintuvui priimtina kalba, ir
spausdintuvas.

Garsiniai jraSai, garsinés ir elektroninés knygos. Elektroniniai garsiniai jraSai yra
efektyvi mokymosi, skaitymo, bendravimo priemoné ne tik akliesiems ir silpnaregiams, bet ir
kitiems zmonéms, nes palengvina informacijos gavima klausant. Garsinés knygos iraSin€¢jamos {
kasetes ar kompaktinius diskus, leidziamos DVD formate. Dauguma elektroniniy knygu taip pat
laikomos garsinémis knygomis. Garsinéms knygoms privalomas komercinis standartas. Jos turi
biti tinkamos skaityti ir specialia (aklyjy bei silpnaregiy naudojama) ir iprasta ijranga. DAISY
(Digital Audio-based Information System - Skaitmeniné audioinformaciné sistema). Sistema yra
geras komercinio standarto pavyzdys. DAISY yra techniné ir programiné iranga, skirta garsinéms

knygoms jrasinéti, saugoti, perduoti ir skaityti.
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Elektroniniai signalizatoriai su akustiniais vienareikSmiais signalais. Aklieji ir
silpnaregiai, eidami stengiasi orientuotis pagal garsus. Akliesiems sunku orientuotis sankryZose,
nes Cia labai daug ivairiausiy garsus. Elektroniniai signalizatoriai su akustiniais vienareikSmiais
signalais prie Sviesofory gali labai padéti akliesiems orientuotis gatvéje. Informacijai apie zalia
Sviesoforo signala perduoti naudojamas 880+50 Hz daZnio signalas su 2+0,2 Hz intervalais.
Veikiancio signalo ir pauzés trukmé yra vienoda. Akustinis signalas atlieka dvi funkcijas: garsu
informuoja apie zalio signalo trukme ir padeda teisingai nustatyti judéjimo trajektorija.

Automatinés klienty aptarnavimo sistemos. Bankuose, savivaldybése yra diegiamos
automatinés klienty aptarnavimo sistemos - jrengiamos Svieslentes, kuriose rodomas kliento eilés
numeris, aptarnavimo langelis, akliesiems ir silpnaregiams vaizdiné informacija ver¢iama {
garsing.

Kurtieji ir neprigirdintieji. Informacinés ir komunikacinés technologijos apima platy
spektra technologijy, taikymy ir paslauguy kurtiesiems ir neprigirdintiesiems. Tai ne tik
kompiuteriai ir internetas, bet ir mobilieji telefonai, neSiojami kompiuteriai, skaitmeniné televizija
ir visos kitos naujos ,online” elektroninés paslaugos, besiremian¢ias moderniomis
technologijomis.

Kompiuteriai. Kurtiesiems kompiuteriai ir internetas atveré¢ naujas galimybes bendrauti
lygiomis teisémis su kitais visuomengés nariais. Jiems visa garso informacija pateikiama vaizdu,
t.y. aprasymais, grafinémis iliustracijomis, o taip pat palaikoma ,,garso rodymo* savybe, jeigu ji
yra idiegta kompiuterio operacinéje sistemoje (,,garso rodymo* savybé suteikia galimybe
kiekviena garsa pavaizduoti grafiskai, taip pat ir pasakyta teksta, kuris nebuvo parodytas ekrane.
Panaudojant WEB kameras kurtieji gali tarpusavyje bendrauti gesty kalba.

Internetas - Kurtiesiems internetas yra viena i§ efektyviausiy bendravimo priemoniy.
TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) protokola, kuris tapo Interneto tinklo
pagrindu, sukiiré kurciasis - Vintonas Cerfas (angl. Vinton Gray Cerf) — daznai tituluojamas kaip
nInterneto tévas”. V. Cerfas saké, - ,,elektroninis paStas pakeit¢ mano darbing veikla. AS tapau
lygus su savo gerai girdinciais kolegomis, kurie gal¢jo bendrauti telefonu...”.

Zenkly kalba. Kurtieji negali naudotis girdintiesiems prieinama informacija ir bendrauti
su girdinciais visuomenés nariais, nes techninémis priemonémis nepavyksta atkurti klausos, o
neturintieji klausos sutrikimy nemoka gesty kalbos. Tai lemia kurciyjy socialing atskirti, menka
iSsilavinima, menkas galimybes konkuruoti darbo rinkoje, nes kurtieji negali iprastomis salygomis
1gyti profesijos, isidarbinti ir dirbti, savarankiskai spresti buitiniy ir asmeniniy problemy. Kurtieji
turi savo kalba — gesty kalba —visavertg kalbing sistema, turinia savita gramatika. Gestai gesty
kalboje Zymi ne Zodzius ir ne raides, o savokas. Gesty kalba néra tarptautiné — jvairiose Salyse

vartojamos skirtingos gesty kalbos, pavyzdziui, lietuviy gesty kalba, rusuy gesty kalba, amerikieciy
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gesty kalba ir kt. Vis délto visos pasaulio kur€iyjy gesty kalbos remiasi panaSiais principais, todél
turi nemazai bendry bruozy. Siekiant mazinti informacing atskirt] visuomenés nariai skatinami
mokytis gesty kalbos. Rengiamos gesty kalbos mokymo programos, gesty kalbos elektroniniai
zodynai, televizijose informacinés laidos ver¢iamos i gesty kalba.

Televizijos laidy titravimas. Kadangi kurtieji negali priimti garsinés informacijos,
televizijos laidos, filmai yra titruojami. Europos Sajungos Salys narés skatinamos uztikrinti
kultiiriniy, pazintiniy laidy titravima.

Telefonija. Mobilis telefonai ir tekstiniy trumpuyju zinuciy paslaugos mobiliais telefonais
patogios kurtiesiems, taciau §i paslauga nesuteikia realaus rysio galimybiy.

Vaizdo telefonija. Kaip teigia psichoanalitikai, Zmogus vaizdu priima daugiau kaip 80
proc. informacijos, todél vaizdo telefonija didziausiu stacionariy telekomunikaciniy bendroviy
pristatoma kaip priemoné, kuri gali sukelti perversma Zmoniy bendravime.

Zmonéms, turintiems klausos sutrikimy arba visiskai praradusiems klausa, vaizdo
telefonai galéty sudaryti galimybe gerokai efektyviau bendrauti su pasnekovu. vaizdo telefonija
atrodo padeda uztikrinti artimesni bendravima ir tarp Zmoniy, turin¢iy sutrikusi intelekta.

Skandinavijoje, pasitelkus vaizdo telefonija sprendziamos neigaliyjy ir senyvo amziaus
zmoniy jdarbinimo problemos.

Taciau §i paslauga turéty sudominti didesnes pajamas turin¢ius Zmones, mazZesnes pajamas
turin¢ius zmones pirmiausiai nuo $ios paslaugos atbaido vaizdo telefono kaina, tiek mokama
paslaugos kaina. Siam telefonui turi bti atskira interneto linija, kurios duomeny priémimo sparta
yra iki 4 Mb/s, siuntimo — iki 758 Kb/s. Pokalbiy vaizdo telefonais tarifai yra tokie patys kaip ir
pokalbiy paprastais telefonais.

Implantai. Ne visiems sutrikusios klausos zmonéms padeda iprastos klausos gerinimo
priemoneés. Naujausiy technologiju déka kurciajam, taip pat ir vaikui, nebiitina likti tylos
pasaulyje: naujomis technologijomis paremty daugiakanaliy didelio stimuliavimo daznio implanty
- Kochliariniy aparaty déka jis vel gali girdéti, suprasti kalba ir pats kalbéti. Kai kuriems
zmonéms derinant kaulinio laidumo likuc¢ius ir implanto sistema su garso procesoriumi, galima
rasti alternatyva garsy pasaulyje.

FM sistemos. Norint padidinti informacijos prieinamuma ir pagerinti klausa, asmenims su
klausos negalia, naudojamos garso reguliavimo priemonés arba sukuriamos papildomas
galimybés garsui nukreipti { pagalbinius irenginius. FM sistema - tai priemoné, padedanti nugaléti
triukSmo, atstumo ir aido keliamas problemas. Belaidé FM sistema susideda i§ siystuvo ir imtuvo.
Si sistema veikia 30 metry spinduliu ir daZniausiai naudoja mokymo procese. Imtuvas skirtas

neprigirdin¢iam studentui ar mokiniui, o siystuvas — déstytojui ar mokytojui.
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2.3. Nejgaliyjy su fizine negalia naudojamos priemonés ir technologijos,

uztikrinancios elektroniniy paslaugy prieinamumg

Neijgalieji su fizine negalia turi ribotas judesiu galimybes. Dirbant kompiuteriu
komandoms atlikti jiems reikia daugiau laiko, tod¢l, naudojant kompiuterius, didinamas atsakymo
pateikimo trukmés laikas, visi meniu pateikiami jrankiai ir valdymo funkcijos iSkvieCiamos
klaviatiira, naudojamos operacinés sistemos pri¢jimo galimybes (pavyzdziui, , karStieji* klavisai).

Pritaikytos klaviatiros — tai klaviatiros, specialiai pritaikytos judéjimo funkcijy
sutrikimus turintiems asmenims, negalintiems naudotis standartine klaviatiira. Priklausomai nuo
judesiy apribojimo naudoja mazesnes arba padidintas klaviaturas, kurios gali biiti labai jvairios,
tai ir klaviatiiros su specifinémis funkcijomis, klaviatiiros darbui viena ranka ir t.t. Neigalieji,
kurie gali dirbti tik pele, naudoja kompiuterio ekrane programinés jrangos pagalba simuliuojama
klaviatiira. Programiné iranga, kuri palaiko standartinés operacinés sistemos metodus, nuskaitant
signalus i§ klaviaturos, turi biiti suderinta ir su pritaikytomis klaviatiromis.

Balso atpaZinimo technologijos [23]. Balso atpazinimo programiné jranga leidzia balso
pagalba nejgaliajam jvesti duomenis { kompiuterj ir valdyti ji. Balso atpaZinimo programiné
iranga skirta neigaliesiems, kuriems sunku naudotis klaviatiira. Programiné iranga, kurios pilnas
valdymas galimas klaviatiira, turi biiti pritaikyta ir balso atpazinimo programinés {rangos
panaudojimui.

Viena i§ perspektyviausiy balso technologijy panaudojimo sri¢iy — jvairiis nejgaliesiems
skirti taikymai (akliems ir silpnaregiams, nevaiks¢iojantiems arba turintiems ribotas judéjimo
galimybes). Balso technologijy panaudojimas daznai yra esminis arba net vienintelis tokiy Zmoniy
integravimo i visuomeng budas. Skiriamos dvi pagrindinés balso technologiju taikymo
nejgaliesiems grupés:

1. T informacijos valdyma ar pateikima balsu orientuoti taikymai — tai ivairiy
kompiuteriniy programy valdymas balsu. Tai praplésty nejgaliyjuy integravimo i darbo rinka
galimybes.

2. Neijgaliesiems skirti specializuoti techniniai jrenginiai su integruotomis balso
technologiju komponentémis, kai 1 specialius nejgaliems Zmonéms skirtus {renginius
integruojamos balso technologiju komponentés (pvz., Zzmonéms su riboto judéjimo galimybémis
skirti ir balsu valdomi veziméliai).

Kompiuterio valdymas balsu 1§ esmés remiasi tais paciais kalbos atpazinimo technologiju
pasiekimais. Siuose taikymuose skirtumas yra tik tame, kad paprastai gramatika (arba atpaZistamy
zodziy kiekis) gali buti ribojamas iki leistiny komandy kiekio — tai yra didelis bendro $nekos

atpazinimo uzdavinio supaprastinimas. Sis supaprastinimas salygoja didesnj atpazinimo tiksluma,
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bendra tokiy programy efektyvuma bei greitaveika. Paprastai kompiuterio valdymo balsu
programiné jranga veikia sekanciai: atmintyje yra saugomos komandy bei jas atlikti reikalingy
veiksmy seku poros. Programa veikia “budéjimo” rezime, t.y. kiekvienu laiko momentu ji
iraSin¢ja tai kas yra diktuojama, perduoda iraSa kalbos atpazinimo blokui, kuris savo ruoztu
atpaZzista tai kas buvo pasakyta ir perduoda $j rezultata valdymo blokui. Valdymo blokas patikrina
ar atpazinta komanda yra tarp saugojamy atmintyje ir jeigu Sia komanda randa, atlieka ja
atitinkancia veiksmy seka.

Kita kalbos signaly apdorojima naudojanciy technologijy taikymuy sritis — ribotas judéjimo
galimybes turintiems asmenims skirti specialiis vezimeéliai, valdomi balsu. Prie vartotojo
pritvirtinamas mikrofonas, sujungtas su jmontuotu kalbos atpazinimo ir komandy vykdymo
blokais. Vykdomy komandy rinkini sudaro apie 10 komandy, tarp kuriy gali buti ne tik judéjima
valdanc¢ios komandos, bet ir sédéjimo vieta valdanc¢ios komandos (pakelt auksSCiau arba nuleist
zemiau kéde, valdyti atlosa ir pan.). Tokias priemones kuria kai kurios Svedijos, JAV kompanijos.
Siy priemoniy ypatybé tai, kad balso komandy atpaZinimo realizavimas organizuotas ne
asmeniniame kompiuteryje ar darbo stotyje, bet autonominiame specializuotame procesoriuje su
nedideliu atminties kiekiu. PaZzymeétina, kad jose naudojamoms kalbos technologijoms keliami
kiek aukstesni reikalavimai, nei informacinése sistemose keliamiems reikalavimams.

Jungikliai — tai techninis sprendimas, kai nejgalusis gali valdyti kompiuterj tik vieno ar
keliy judesiy pagalba. Atskiri jungikliai naudojami kartu su programine iranga, kuri i§ eilés Zymi
ekrane pateiktus meniu punktus. Kai norima paZyméti meniu punkta, nejgalusis spaudzia jungikli
Sie atskiri jungikliai gali bati naudojami kartu su kompiuterio ekrane vaizduojamomis

klaviatiromis.

2.4. Nejgaliyjy, turinciy kalbos arba paZinimo negalia, naudojamos priemonés ir

technologijos, uztikrinancios elektroniniy paslaugy prieinamumag

Neigalieji, turintys kalbos arba pazinimo negalia, turi informacijos apdorojimo sunkumy
(protinis atsilikimas, smegeny pazeidimas ir t.t.), specifiniy trikumy (trumpa atmintis,
nesugebéjimas isiminti teisingy vardy ir t.t.) ir kt. Atsizvelgiant i ju poreikius, informaciné
aplinka turi biiti paprasta ir intuityviai nuspéjama. Tod¢l visi praneSimai rodomi ekrane iki nebus
paspaustas atitinkamas mygtukas, tekstai pateikiami lengvai skaitoma kalba, nenaudojama
sudétingy iSsireiSkimuy, pateikiamas paprastas langy iSdéstymas. Paprastoji kalba biina dviejy tipu:

- tekstas pritaikomas taip, kad buty lengviau skaityti;

- tekstas pritaikomas taip, kad biity lengviau skaityti ir lengviau suprasti.
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2.5. Kliutys naudotis elektroninémis priemonémis

Tobul¢jant ir sudétingejant kompiuteriy technologijoms sumazéjo aklyjy galimybés naudotis
kompiuteriais, nes programiné iranga nesuderinta su pagalbiniais prietaisais ir daznai
negalima naudoti ekrano skaitytuvy, kai idiegiamos naujos operacin€s sistemos, padaugéjo
grafiniy sasajy;

Mobilieji telefonai tampa vis sudétingesni ir vis placiau naudojamas ekraninis valdymas,
atsiranda kliti¢iy tiek neigaliems , tiek ir sveikiems vartotojams;

Europos standarty stoka, Europoje veikia 7 teksto telefonijos sistemos, i§ kuriy né viena néra
suderinta su kitomis. Kurtieji ir neprigirdintieji esamomis sistemomis negali palaikyti realiu
laiku rySio nei Europoje, nei pasaulyje;

Skaitmeniné televizija nejgaliems asmenims pritaikyta pras€iau nei analoginé televizija.
Skaitmeniné televizija labai priklauso nuo ekrano, vaizdiniy komandy ir ja naudotis sudétinga;
Nepakankamos galimybés pasinaudoti skubios pagalbos numeriu 112 skambinant i§ teksto
telefony daugelyje valstybiy nariy;

Trikdziai, atsirandantys dél pagrindinio produkto ir pagalbiniy prietaisy saveikos, pvz., GSM
telefono ir klausos aparato;

Daugelis tinklapiy yra per sudétingi sutrikusio mastymo arba nepatyrusiems vartotojams arba
jose negali perskaityti teksty arba rasti informacijos regéjimo negalia turintys Zmongés;
Produkty ir paslaugy stoka kai kuriy grupiy Zzmonéms, pvz., telefoninio rysio Zenkly kalba
naudojantiems Zmonéms;

Sudétingas fizinis dizainas, pvz., klaviatiiros arba ekranai daugelyje prietaisy;

Prieinamo turinio stoka;

Ribotas elektroninio rysio paslaugu, kokybés ir kainos pasirinkimas.

Iki Siol tokios technologijos buvo skirtos maZai rinkai (i§ esmés buvo manoma, kad jos skirtos

tik nejgaliems, kartais vyresnio amziaus Zmonéms);

Taikytiny techniniy standarty ir techniniy specifikacijy stoka.
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3. EUROPOS IR LIETUVOS TEISINE IR PRAKTINE PATIRTIS DIDINANT
ELEKTRONINIU PASLAUGU IR TECHNOLOGIJU PRIEINAMUMA
NEJGALIESIEMS

3.1. Politiniai ir teisiniai nejgaliyjy jtrauktiems j informacin¢ visuomeng aspektai

Valstybése narése kuriami teisés aktai, reglamentai, standartai ir gairés, kuriais siekiama
spresti elektroniniy paslaugy prieinamumo problemas nacionaliniu lygiu, reglamentuoja panasius,
taciau kiekvienoje Salyje turin€ius skirtumy e. prieinamumo reikalavimus, keliamus produktams ir
e. paslaugoms. Todé¢l vartotojams, o ypa¢ neigaliesiems kyla dar didesné rizika, kad, esant
skirtingiems reikalavimams, e. produktai ir e. paslaugos taps brangesni, maziau Zinomi ir
suderinti, taps sunkiau gauti ir perduoti informacija.

Europos Sajunga siekia uztikrinti, kad informacinés visuomenes laiméjimai teikty nauda
pilieciams, todel, siekiant sumaZinti nejgaliyju skaitmening atskirtj ir Salinti dél negalios
atsirandanc¢ias informacijos prieinamumo klilitis, vienas i§ prioritetiniy uzdaviniy Europos
Sajungoje yra visoms Salims naréms laikytis e. prieinamumo principy:

E. prieinamumo principai [28]:

- suderinti valstybiy sprendimai e. prieinamumo srityje;

- IRT technologijos gaminamos placiai rinkai;

- suderinta su pagalbiniais prietaisais programin¢ ijranga;

- be trikdziy produkto ir pagalbiniy prietaisy saveika;

- Europos techniniy standarty ir techniniy specifikacijy uztikrinimas;

- atitinkamy produkty bei paslaugy uztikrinimas kai kuriy grupiy Zmonémes;
- nesudétingas fizinis dizainas;

- prieinamas turinys;

- galimybé pasirinkti elektroninio rySio paslaugas, kokybg ir kaina. .

2000 metais patvirtintoje Lisabonos strategijoje [10] siekiama Europos Sajunga padaryti
konkurencingiausiu pasaulio regionu. Lisabonos strategijoje pabréziama biitinybé uztikrinti visy
zmoniy socialing ir ekonoming integracija, sudaryti jiems galimybe dirbti. Taciau jeigu
informacijos ir rySiy technologijos nebus pritaikytos neigaliesiems, jie vis dar bus atskirti nuo
darbo rinkos. Ekonominé ir socialiné neigaliyju itrauktis jmanoma tik veiksmingai jgyvendinant

e. prieinamumo principus ir praktika [21].
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Europos institucijos siekia jtraukti visus europiecius { informacing visuomeng. Europos
Komisija émeési iniciatyvos vykdyti du e. Europos veiksmy planus ir siekia sukurti informacing
visuomeng, turin€ia kuo geresng prieinamuma prie informacijos.

12002 m. veiksmy plana ,,E. Europa 2005: informaciné¢ visuomen¢ visiems* buvo itraukta
atskira veiksmy eiluté geresniam informacijos prieinamumui uztikrinti. Joje buvo rekomenduota
priimti Interneto prieinamumo iniciatyvos gaires, sukurti Europos ,,Skiriama visiems“ plana,
stiprinti pagalbines technologijas ir VSD standartizavima.

Taip pat numaté¢ visiems asmenims prieinamy placiajuos€io rySio infrastruktiiros ir
teikiamy elektroniniy paslaugy (elektroninés valdZios, elektroninio mokymo, elektroninés
atskirties, elektroninés sveikatos, elektroninio verslo) plétros gaires [33]. 2005 m. e. Europos
veiksmy plane ,,i2010: Europos informaciné visuomené augimui ir uzimtumui skatinti* nuspresta
itraukti informaciniy rySio technologiju prieinamumo reikalavimus i vieSuosius pirkimus [32].

Europos Taryba 2002 metais priémé rezoliucija dél e. prieinamumo nejgaliesiems [31] ir
paragino valstybes nares bei pakviet¢ Europos Komisija iSnaudoti informacinés visuomenés
potenciala, skiriant ji neigaliesiems bei stengiantis pasalinti technines ir kitas klititis, kad jie galéty
tapti ziniomis pagristos ekonomikos ir visuomenés veiksmingais nariais. Europos Parlamentas
taip pat paréme $ia iniciatyva.

2002 — 2005 metais Europos institucijos priémé visa eile teisiniy akty — rezoliucijy,
deklaraciju dél e. itraukties ir butiny veiksmy, siekiant sukurti atvira, Ziniomis grista visuomeng,
kurioje prieinamuma prie informacijos turéty visi pilie€iai, ir kvieCiant valstybes nares stengtis
Salinti technines ir kitas kliiitis, kad nejgalieji galéty buti aktyviais Ziniomis gristos visuomenés
nariais.

Su informacine visuomene susijusiose SeSiose Europos direktyvose (Direktyvos —
1999/5/EB, 2000/78/EB, 2002/21/EB, 2002/21/EB, 2004/17/EB, 2004/18/EB),
reglamentuojanciose elektroninius rySius, universalias paslaugas, radijo rySiy irenginiy ir
telekomunikacijuy galinius irenginius, numatytos salygos, susijusios su neigaliyjy ir vyresnio
amziaus zmoniy integracija [28].

2003 metais gruodzio ménesi (baigiantis Europoje Neigaliyju metams) Europos Komisija
paskelbe veiksmy plang KOM(2003)650 [34], kurio vienoje i§ daliy apraSomi veiksmai, kaip
didinant naujy technologijy prieinamuma ir naudojima sudaryti lygias galimybes nejgaliesiems
tapti informacinés visuomenés dalimi.

Austrijoje, Suomijoje, Olandijoje, Norvegijoje, Slovénijoje, Svedijoje, Sveicarijoje,
Jungtin¢je Karalystéje, Estijoje, Latvijoje, Lenkijoje ir kitose Europos Sajungos valstybése,
vadovaujantis siekiant pagerinti visuomenés informavimo priemoniy prieinamuma kurtiesiems,

visuomeniniai transliuotojai skatinami teikti paslaugas gestu kalba ir tekstu su titrais.



27

3.2. ES lygiu vykdoma veikla

Neijgaliesiems kylan¢iuy e. prieinamumo problemy sprendimus siekiama vystyti dviem
kryptimis: naudojant universaly dizaina (konstravima) pritaikyti produktus ir paslaugas bei vystyti
pagalbines Siuolaikines technologijas.

Prieinamumo reikalavimai ir standartai. Standartai yra strateginé priemong¢, taikoma
pramonei ir vieSajam sektoriui. Europos e. prieinamumo standartai skatinty nauju rinky
vystymasi, konkurencinguma ir uZimtuma. Standartuose nustatyti prieinamumo reikalavimai turi
atitikti pramonés, kur¢jy ir produkty bei paslaugy tiekéju poreikius tam, kad nebiity sudaromos
klititys kiirybingumui ir inovacijoms. Tuo pat metu jie turi atitikti vartotoju poreikius, todél labai
svarbu itraukti vartotojus { standarty kiirima — rasti pramongs ir visuomenés interesy pusiausvyra.
Standartai turi sudaryti salygas igyvendinti teisés aktus, reglamentus ir kitas priemones, skirtas
prieinamumui skatinti, ir jais remtis.

»Ikiriama visiems* (,,Design for all). Remiantis Tomar rezoliucija [19], priimta 2001
metais ,,Skiriama visiems* yra strategija, kuri numato toki projektavima ir konstravima, kad
skirtingos aplinkos ir produktai biity prieinami, suprantami, visy naudojami. Visiems skirto
projektavimo ir konstravimo tikslas - produkty ir paslaugy prieinamuma uztikrinti projektavimo
metu atsizvelgiant i visy amziy, ly¢iy ar galimybiy asmenis ir jy galimybiy vidurki. Reikalavimai
»dkiriama visiems® turi biity keliami visoms dizaineriy ir projektuotoju programoms. Principa
»Skiriama visiems* galima iSreiksti formule:

,»Skiriama visiems*“= projektavimas daugumai +projektavimas mazumai.

“Skiriama visiems” idéjos neatskiriama dalis yra tai, kad kiekvienas asmuo turi teises
dalyvauti jvairiose gyvenimo srityse. Todél “Skiriama visiems” strategija siekia produkty,
aplinkos praktinio pritaikymo, kad jais galéty naudotis kuo daugiau vartotoju. Principas “Skiriama
visiems” reiskia, kad kuriant produktus, paslaugas jvertinamos visos vartotojuy grupés, ju tarpe ir
nejgalieji ir uztikrina vienodas galimybes.

Prieinamumas prie interneto. Po 2001 m. Komisijos komunikato dél prieinamumo prie
vieSyju tinklapiy, 2002 m. buvo priimtos Tarybos ir Parlamento rezoliucijos ir valstybés narés,
remdamosi tarptautinémis gairémis, isipareigojo padaryti prieinamomis savo vieSuosius
tinklapius. Prieinamumo prie interneto — tai pagrindinis veiksnys, kurio déka tampa prieinamos
vieSuosius interesus atitinkancios interneto paslaugos.

Lyginamoji analizé ir stebésena. Keletas valstybiy nariy { savo nacionalinius teisés aktus
itrauké prieinamumo lyginamaja analiz¢ ir stebésena. Siekiant ir toliau plétoti atitinkamas

Europos e. prieinamumo politikos kryptis, svarbu turéti Europos duomeny, kuriuos biity galima
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lyginti tarp skirtingy valstybiy nariy. Komisija ir toliau plétos besitgsiancia Europos stebésenos
veikla, atsizvelgdama i persvarstyta Lisabonos poZzitirj.

Moksliniai tyrimai ir taikomoji plétra (MTTP). Siekiant geresnio prieinamumo prie
informacijos turinios informacinés visuomenés nuo 1991 m. jgyvendinta beveik 200 Europos
MTTP projekty, kuriems EB skyré dalinj finansavima - 200 milijony eury. Siy projekty
lgyvendinimas pagilino Zinias apie prieinamumo problemas ir reikalingus sprendimus bei
prisid¢jo gerinant prieinamuma.

IS MTPP rezultaty galima matyti, kokius reikéty priimti sprendimus — pavyzdziui, teikti
vyresnio amziaus Zmonéms namuose nuotolines paslaugas (iskaitant pavojaus ir skubios pagalbos
paslaugas). Buvo atrasti sprendimai, kad aklieji ir silpnaregiai turéty geresng prieinamuma prie
skaitmeninés informacijos (tekstai, grafikai, 3D vaizdai, koduota muzika, televizijos programos)
Buvo pristatytos sistemos, skirtos jud¢jimo negalia turintiems asmenims, palengvinancios
mobiluma, valdyma ir kontrolg, taip pat paslaugos, skirtos patobulinti bendravimo galimybes
klausos negalia turintiems zmongs, iskaitant zenkly kalba ir lipu judesiy generavima. Kiti
pavyzdziai — kompiuteriné aplinka, palengvinanti integruota neigaliy vaiky lavinima ir suaugusiy
nejgaliy Zmoniy uzimtuma, bei indélis { politikos formavima - e. Europa, t.y., prieinamuma prie
interneto, Skiriama visiems* projektavimo ir konstravimo.

Greitai vystantis technologijoms, sitilan¢ioms naujus techninius sprendimus, labai svarbu
investuoti | mokslinius tyrimus ir iSnaudoti svarbias galimybes, kurias jie gali suteikti nejgaliems
ir vyresnio amziaus zmonéms. Todél Europos bendrijy komisija sitilo 1 7-3ja pagrindu programa
itraukti poreikius MTTP e. priecinamumo srityje.

VieSieji pirkimai. Visos vieSuosius pirkimus vykdancios institucijos bei staigos turéty
laikytis principo, jog ju perkami IRT produktai bei paslaugos buty prieinami kuo daugiau
vartotoju. ,,Skiriama visiems‘ bei prieinamumo reikalavimai Europos vieSuju pirkimu direktyvose
nurodyti kaip galimi jtraukti i technines specifikacijas. Jei vieSuyju pirkimy metu bus laikomasi
minéty reikalavimy, bus sukurta didesné rinka prieinamoms IRT.

Sertifikavimas. Siuo metu jau egzistuoja keletas standarty, apibrézianiy, kaip produktai
ir paslaugos turi biti pritaikyti, kad tapty prieinamais. Jie garantuoja, jog asmenims bei istaigoms,
norin¢ioms isigyti prieinamy produkty ir paslaugy, bus suteikta reikiama informacija.

Teisés akty taikymas. Lietuvoje 2002 m. patvirtintoje e. valdzios koncepcijoje [6] buvo
iSdéstytas pozitris ypa¢ dideli démesi atkreipti i neigaliuosius, kai vieSosioms paslaugoms teikti
naudojamos skaitmeninés technologijos ir atsizvelgti i tai, kad Sios paslaugos skiriamos jvairaus
amziaus gyventojams. Taip pat parengtas priemoniy planas Siai koncepcijai igyvendinti.

Igyvendinant Nacionaling Zmoniy su negalia socialinés integracijos 2003-2012 metams

programa [5] parengta informacinés aplinkos pritaikymo Zmoniy su negalia ugdymui metodika ir
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nejgaliesiems skirty elektroninio mokymo priemoniy pritaikymo ir saugojimo formaty metodiniai
reikalavimai [16], nejgaliesiems pritaikyty interneto tinklapiy kiirimo, testavimo ir jvertinimo
metodinés rekomendacijos [17].

Lietuviy gesty kalbos igyvendinimas reglamentuotas Nejgaliyju socialinés integracijos
istatymo ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu [9], kuriuo jgyvendinama Lietuviy gesty
kalbos vartojimo ir vertejy paslaugy teikimo 2005-2008 mety programa, o programa koordinuoja
Neigaliyju reikaly departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos.

Europos Sajungos valstybése, siekiant pagerinti visuomenés informavimo priemoniy
prieinamuma kurtiesiems, visuomeniniai transliuotojai skatinami teikti paslaugas gesty kalba ir
tekstu su titrais. D¢l informacinés aplinkos prieinamumo kurtiesiems Siuo metu vyksta diskusijos
ir Lietuvoje. Siekiama teisiSkai itvirtinti Lietuvos nacionalinio radijo ir televizijos istatymo 4
straipsnio papildyma nuostatomis, kad kulttrinio ir SvieCiamojo pobiidZzio LRT parengtos
programos biity rodomos su vertimu i lietuviy gesty kalba, o taip pat 1 gesty kalba biity ver¢iama
bent viena informaciné ar Ziniy laida, rodoma kasdien tarp 18 ir 21 val. Kad nejgaliesiems biity
lengviau naudotis televizija, Lietuvos radijas ir televizija (toliau vadinama LRT) turi rodyti ir
kitas laidas ar garso ir vaizdo kiirinius su vertimu | gesty kalba arba naudoti titrus. Laidos su
vertimu | gesty kalba turéty sudaryti ne maziau 15 procenty LRT dienos programy transliavimo
laiko. Laidos ar garso ir vaizdo kiriniai su titrais turéty sudaryti ne maziau kaip 70 procenty
visuomeninio transliuotojo programy, o LRT siillo, kad laidos su titrais sudaryty 30 procenty
visuomeninio transliuotojo programu laiko. Europos Sajungos Salyse (Danijoje, Suomijoje,

Norvegijoje, Vokietijoje, Cekijoje) siekiama su titrais transliuoti iki 70 procenty laidy.

3.3. Europos $aliy praktiné patirtis

Europos nejgaliyjy socialinés integracijos ir reabilitacijos komitetas 2006 metais apklausé
ES 3alis nares dé¢l elektroniniy paslaugy ir produkty bei prekiy prieinamumo neigaliesiems [30].

Informacija apie informaciniy komunikaciniy tinkly (interneto), programinés irangos,
telefoninés jrangos, skaitmeninio transliavimo prieinamumo galimybes Nejgaliyjy reabilitacijos ir
integracijos komitetui pateiké 7 Salys ir Europos Komisija. Ta¢iau mazai informacijos buvo
pateikta apie elektroniniy produkty ir prekiy prieinamuma. Konstatuojama, kad néra sukurta

metodikos, kuri leisty pasiekti produkty ir prekiy prieinamumo ir triiksta teisinio reglamentavimo.

4 lentelé. Europos Saliy praktiné patirtis

Salis Neigaliyjy prieinamumas prie:

- IKT tinkly - interneto (turinio, informacijos ir komunikacijos)
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- programinés irangos, telefoninés irangos (komunikacijos)

- -skaitmeninio transliavimo (turinio ir informacijos).

Belgija

- Valy ir Flamandy regionuose kai kurie terminalai yra pritaikyti riboto mobilumo
zmonéms, o kai kurios modifikacijos yra tinkamos naudoti akliems ir turintiems
regéjimo negalia. Taciau vis tiek tai labiau iSimtis nei taisyklé, Flandrijoje vykdoma
auganc¢io supratingumo programa.

- Internetas - Valonijoje ministerijos internetas yra pritaikytas regéjimo negalia
turintiems asmenims. Flandrijoje naudojama BAfAN programiné jranga.

- Programiné jranga - pranciizy bendruomen¢je naudojama ekrano didinimo
programiné jranga, Brailio raSto ekranai, patoglis pri¢jimas navigacijai ir valdymui,
nesiojami kompiuteriai, privacios pamokos kurtiems ir neprigirdintiems.

- Telefony tinklai - Valony regione Belgacom - vieSas operatorius teikia specialius

telefonus, Flandrijoje vykdomas Teletolk projektas, asmenims su klausos negalia.

Kipras

Priimtas visuotiniy paslaugu teisés aktas, kuriuo numatyta speciali jranga asmenims,
turintiems specialiy poreikiy:

- Kurtiems bendraujant su kitais telefonu yra naudojamos telefakso masinos arba SMS
paslaugos mobiliuoju telefonu (operatorius pasnekovo teksta pavercia SMS ir
atvirksciai);

- Asmenims su regé¢jimo negalia yra nemokamai teikiamos spausdinimo katalogy
paslaugos, bet kokios saskaitos ar kita informacija, gaunama i§ paslaugy tiekéjo,
asmenims su regéjimo negalia yra pateikiama jam prieinamu biidu (didelis Sriftas,
Brailio rastas ir pan.);

- Paslaugy tieke¢jai yra jpareigoti atlyginti Zala, patirta del ju kaltés ar klaidos,
telekomunikacijy paslaugos asmenims su negalia nemokamos;

- garantuojama, kad bent 65 proc. taksofony yra prieinami asmenims su veZimeliais;
vieSieji telefonai turi biiti pritaikyti asmenims su klausos negalia;

- telekomunikacijuy tieké¢jai turi uztikrinti, kad naudotojas, naudojantis tekstinius
telefonus, gaus tinkamas paslaugas, t.y. jos bus susijusios su kitais telekomunikacijy
tinklais ir teikti visa reikiama pagalba vartotojams, kurie dél negalios negali atlikti tam

tikry veiksmu susijusiy su telekomunikacijomis.

Gruzija

Speciali programiné {ranga akliesiems, nevyriausybiniy organizacijy teikimu ir

televizijos titruoja ziniy laidas.

Vokietija

- Internetas - teisés aktai numato, kad neigaliis asmenys turi teis¢ i neribojama
informacijos prieinamuma visuose vieSuose interneto tinklapiuose ir federalinés
valdZios institucijose;

- Programiné¢ iranga - uztikrinama galimybé naudotis internetiniy tinklapiy grafiniais
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analogais. Taciau $i sritis yra savaime apribota techninémis galimybémis kurti tokius
ekranus;

- Telefony tinklai - S$ioje srityje yra remiamasi telekomunikaciju bendroviy
savanoriSkumu. Kai kurios telekomunikaciju bendrovés taiko pigesnius socialinius
tarifus Zzmonéms su negalia. Teisés aktai jpareigoja teikti neigaliems vartotojams
»pagalbos skambucius® ir uzsiimti vartotoju apsauga;

- Skaitmeninis transliavimas - Vokietijos audio filmy draugija adaptuoja audio-
vizualing informacija zmonéms su regéjimo negalia, tiek vieSos, tiek privacios

televizijos dauguma programy pateikia su subtitrais, kartais ir su gesty kalbos vertéjais.

Olandija

Internetas - Olandijoje einama prie id¢jos, kad rinka pati gali skatinti reikiamas
iniciatyvas, kaip tai atsitiko su ,baznyCios telefonu“ senyviems Zmonéms ar taip
vadinamu ,,telefonu kurtiesiems;

Naujasis elektroninés komunikacijos istatymas suteikia galimybe — jei iniciatyvos
nekyla, bet yra politisSkai pageidaujamos — jos igalinamos per ,,visuotinas paslaugas®.

Iniciatyvos kyla ir sveikatos sektoriuje.

Liuksemb

urgas

- Internetas - WALI taisyklés néra dar pakankamai zinomos ir naudojamos, net ir web
dizaino profesionaly. Anot kompiuteriu specialisty, naujuy standarty naudojimas gali
sunkinti interneto priecinamumo plétra.

- Programin¢ jranga - Vyriausybés programa 2004-2009 m. jtraukia priemones $ios
srities plétrai;

- Telekomunikacijy tinklai - telekomunikacijos direktyvos inkorporuotos i nacionaling
teisg;

Skaitmeninis transliavimas - 2004-2009 m. Vyriausybés programoje numatyta

priemoniy skatinti iy tinkly plétra.

Ispanija

Programin¢ iranga - itraukti reikalavimai skirtingos negalios asmenims uztikrinti
prieinamuma prie operaciniy sistemy;

- Skaitmeninis transliavimas - virtuali biblioteka. Vykdomas projektas, kuriuo
Internetas atlieka bibliotekos funkcija regéjimo negalia turintiems asmenims. Projektai,
kuriais siekiama regéjimo negalia turintiems asmenims prieinamai pateikti muzikos

partitliras, matematinius tekstus ir skaitmenines knygas.

Europos

Komisija

- Internetas - tikslas yra padaryti WAI gaires pritaikomas visuose vieSuose ES
tinklapiuose. Atsakas ir valstybiy nariy ir ES institucijy yra labai teigiamas;

- Telekomunikacijy tinklai - priimtas teisés akty paketas ,,elektroninés komunikacijos
paketas®, susijes sus telefonais ir tinklais. Keletas direktyvy i§ jo mini ir prieinamuma

Siy paslaugy nejgaliesiems.

Lenkija

Internetas - strategija informacinés visuomenés plétrai apima tokias priemones, nejgaliu
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asmeny mokymai naudotis elektroninés komunikacijos ir informacinémis
technologijomis;
- Programiné iranga - pagalbos nejgaliesiems kompiuteriniy programy adaptavimas;;

- Telekomunikacijy tinklai - telekomunikaciju paslaugy tiekéjai yra juridiSkai
Ipareigoti uZztikrinti pagrindiniy paslaugy prieinamuma, instaliuojant adaptacinius
telefonus nejgaliems asmenims (tinkamai pazenklinty nejgaliesiems adaptuoty telefony
pastatymas, adaptuoti taksofonai turi buti tinkamai pazyméti, kad buity galima atskirti

nuo kity taksofony.

Slovénija

Aktyviai stengiasi nejgaliuosius apripinti jvairiais jtaisais, kuriuose panaudotos kalbos
signaly panaudojimo technologijos. Slovénijoje sukurta akliesiems ir silpnaregiams
skirta informaciné¢ sistema, skirta supazindinti su tos Salies Zziniasklaidoje
spausdinamais straipsniais. Sistema integruoja kalbos atpazinimo ir slovény kalbos
sintezés elementus. Kiekvienas vartotojas apmoko sistemos atpazinimo moduli
nurodytam komandy rinkiniui atpaZinti. Toliau, naudodamasis duotomis komandomis,
nejgalus asmuo balsu valdo kompiuter] (atidaro ir uzdaro informacinés sistemos
programas, iSsirenka norimo laikraS¢io pavadinima, pasirenka laikraséio skilti ar
puslapi, valdo garsuma ir pan.). Vartotojui pateikiamas sarasas Slovénijos laikraséiy,
kuriy elektroninés versijos publikuojamos Internete, ir asmuo balsu iSsirenka norimo
laikras¢io pavadinima bei skyriy (skilt]). Atlikus pageidaujama pasirinkima, slovény
kalbos sintezés blokas pradeda balsu skaityti nurodyta puslapi. Vartotojui suteikta
galimybé nutraukti skaityma, pasirinkti kita laikras¢io puslapi ar kita laikrasti. Tarp kity

$io regiono $aliy panasaus pobiidZio sistemos kuriamos Lenkijoje, Cekijoje, Vengrijoje.

3.4. Lietuvos praktiné patirtis plétojant elektroniniy paslaugy prieinamuma

nejgaliesiems

Paskutiniuosius trejus metus nuo teikiamy lengvaty gausinimo, skatinancio nejgaliesiems

iSlaikytiniy nuotaikas, pereinama prie nuosekliai taikomy reabilitacijos (medicininiy, profesiniy,

socialiniy), fizinés ir informacinés aplinkos pritaikymo, ugdymo, idarbinimo ir kity priemoniy,

socialiniy paslaugy teikimo. Sukurta teisiné bazé sudaro galimybg plétoti nejgaliesiems

elektroniniy paslaugy prieinamuma ir vykdyti aktyvias priemones jtraukiant nejgaliuosius 1

informacinés visuomenés gyvenima.

Visose visuomenés gyvenimo srityse vyksta didziuliai pokyciai, taciau klititys nejgaliyjy

informaciniam prieinamumui §iuo metu yra vienos i§ sudétingiausiai sprendziamy, nes be Ziniy,

ES direktyvy, reikalingos iniciatyvos ir projektai skatinantys elektroninio prieinamumo didinima.
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Postiimiu jtraukiant nejgaliuosius | informacinés visuomenés kiirima tapo Nacionaliné
Lisabonos strategijos igyvendinimo programa [10]. Jeigu nejgalieji neturi galimybiy naudotis
elektroninémis paslaugomis, internetu, gauti informacija, naudoti ja, dirbti did¢ja ju socialiné
izoliacija. E. jtraukties tikslai uztikrinti, kad nejgalieji nebiity iSstumti i§ informacinés visuomenés
kiirimo proceso. Naujos perspektyvos atsivéré Lietuvai istojus 1 Europos Sajunga, struktiiriniy
fondy pagalba galéty padéti iSspresti elektroniniy paslaugy prieinamumo nejgaliesiems

problemas, taciau pagal 2004 - 2006 BPD tokiy projekty nebuvo pateikta.

3.4.1. Elektroninés paslaugos ir priemonés akliesiems ir silpnaregiams

Kompiuteris yra viena svarbiausiy pagalbiniy priemoniy ir darbo jrankis akliesiems.
Kadangi informacinés technologijos vystosi greitai, nuolat turi tobuléti ir tos technologijos, kurios
padeda su kompiuteriu bendrauti akliesiems. Siuo metu regéjimo negalia turintiems asmenims
leidziama literattira Brailio rastu, jgarsinamos knygos DVD formate, kuriama ir tobulinama balso
sintezés programa, veikia valstybés iSlaikoma Lietuvos aklyju biblioteka, kuri apripina regéjimo
negalia turin¢ius asmenis garsinémis knygomis.

Lietuviy kalbos sintezés kiirimas[20]:

« 1992 metais Lietuvos Respublikos Vyriausybé skyré Lietuvos aklujy ir silpnaregiy sajungai
(toliau - vadinama LASS) 80,0 tukst. doleriy, uz kuriuos LASS isigijo sintezatorius i§
Anglijos kompanijos ,,Dolphin®“. 1993 m. jie buvo pradéti adaptuoti lietuviy kalbai, taciau
nes¢kmingai. Tais metais gauta labdara i§ Dolphin — 10 sintezatoriy (bet be lietuviy kalbos).

« 1993 metais pasiraSyta bendradarbiavimo sutartis su Vilniaus Universitetu ir ikurta darbo
grupé, kuri bandé sukurti neprogramini lietuviy kalbos sintezatoriy. Taciau to igyvendinti
nepavyko dél tuometiniy kompiuteriy riboty resursy — { juos nebuvo imanoma pilnai idiegti
lietuviy kalbos.

« 1995 metais Vilniaus universiteto daktaras Pijus Kasparaitis prad¢jo savarankiSkai kurti
lietuviy kalbos sintezg. Jis sukiiré pirmaji programini lietuviska sintezatoriy ,,Aistis®.

« 1997 metais LASS prad¢jo drauge su EENAT (Easter Europe Network on Access
Technology/ nauja kompiuteriniy technologiju plétoté Ryty Europos Salyse) vykdyti bendra
projekta. I§ JAV pusés ji koordinavo Larry Cambell. L. Cambell uzmezge rysj su Cekijos
kompanija ,,Rosasoft* ir Rostislav Sacek. Bendromis jégomis buvo sukurtas kitas programinis
lietuviSkas sintezatorius. Kol kas abu sintezatoriai ,,kalbéjo* sunkiai suprantama kalba.

« 2000 metais bendradarbiaujant su EEANT ir Rostislav Sacek, tobulinant ankstesng versija,
sukurtas antrasis lietuviy kalbos sintezatorius ,,Gintaras®, kuri aklieji naudojo, nes jo kalba jau

buvo labiau suprantama.
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« 2003 metais sintezatoriai buvo tobulinami ir, pasirasius sutartj su ,,Rosasoft”, buvo sukurta
naujesne ,,Gintaro* versija. Lygiagre€iai P. Kasparaitis su R. Sacek atnaujino ,,Aisti. Abi
atnaujintos versijos yra naudojamos Lietuvos aklyjy ir silpnaregiy, nors kalbos kokybé vis dar
néra gera. Jie balsu skaito teksting ekrano informacija "Windows" aplinkoje.

« 2006 metais LASS pasirasé sutart; su R. Sacek. Rengiamos naujausios abiejy sintezatoriy
versijas. Kalbos sintezatoriais Siuo metu apripinta apie 120 regéjimo nejgaliyjy, MP3
grotuvais — 2500.

Aklyjy iniciatyva nejgaliyjy poreikiams pritaikytos astuonios valstybés interneto svetainiy:
Lietuvos Respublikos Seimo, Valstybinés ligoniy kasos, Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
ir kt. 2003 m., Vyriausybés nutarimu, visoms valstybinéms institucijoms pavesta savo interneto
svetaines pritaikyti nejgaliyju poreikiams [13]. VieSai skelbiama elektronin¢ informacija
zmoneéms, turintiems reg¢jimo negalia, turéty buti prieinama lygiai taip pat, kaip ir visiems
kitiems valstybés pilieCiams.

Kasmet Svietimo ir mokslo ministerijos isteigtame Lietuvos aklyjuy ir silpnaregiy ugdymo
centre (toliau — vadinama LASUC), Nejgaliyjy verslo informacijos centre vyksta kursai bei
konsultacijos akliesiems. Vis daugiau reg¢jimo negalia turin¢iy zmoniy naudojasi internetu.
ISmokti juo naudotis aklieji gali ir savarankiSkai, pasitelk¢ 2004 m. informatikos mokytojo K.
Verbliugeviciaus parengta vadovel] "HTML vadovas". Vadovélis jgarsintas { magnetofono juosta,
norintys ji gali gauti ir elektroniniu pavidalu.

2005 metais LASS kartu su Vilniaus savivaldybe, Vilniuje prad¢jo jgyvendinti Lietuvoje
projekta pritaikant akliesiems vieSaji Vilniaus miesto transporta: iki 2007 mety pabaigos visuose
marsrutiniuose troleibusuose ir autobusuose bus idiegtos sistemos, informuojancios neregi apie
transporto priemonés numeri bei marsruta.

LASS i§ wvalstybés biudzeto skiriamy IéSu apriipina akluosius ir silpnaregius

elektroninémis priemonémis regéjimo negaliai kompensuoti.

5 lentelé. Aklyjy ir silpnaregiy apriipinimas elektroninémis priemonémis [36]

Elektroninés techninés 2006 .
. . 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 3 Viso:
pagalbos priemonés Ketv.)
Magnetofonai garsinéms
knygoms skaityti (kasetiniai) 750 112 275 0 0 0 0
(vnt.)
Magnetofonai garsinéms 0 0 ) 440 690 | 1500 290
knygoms skaityti (MP3) (vnt.)
Nesiojami grotuvai garsinéms
knygoms skaityti (MP3) (vnt.) 0 0 0 0 162 0 0
Diktofonai (vnt.) 86 30 83 0 0 0 0
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Skaitmeniniai diktofonai (vnt.) 0 0 0 97 40 63 120 320
Radijo imtuvai (vnt.) 501 0 260 0 100 0 0

Rankiniai laikrodziai (iskilas /

kalbantys) (vnt.) 1175 | 150 601 0 500 850 0
Kalbantys zadintuvai (vnt.) 350 0 1050 | 1000 | 768 | 1000 0

Telefono aparatai su

taktiliniais / padidintais 21 0 0 0 0 0 0
skaitmenimis (vnt.)

Kalbantys skai¢iuotuvai (vnt.) 0 0 0 114 0 0 0
Elektroninés uzrasy knygelés 0 40 0 0 0 0 40
(vnt.)

Televiziniai didinimo prietaisai 0 0 0 4 3 1 0 3
(vnt.)

Mobilis telefonai (vnt.) 0 0 0 0 0 0 2
Kompluterlal organizacijai, 10 0 12 0 0 60 75 107
imonéms (vnt.)

Brailio spausdintuvai (vnt.) 0 0 0 0 2 1 0 3
Programing¢ iranga akliesiems

ir silpnaregiams (JAWS, 0 5 0 5 4 10 0

Magic, kt.) (vnt.)

Balso technologijos. Nejgaliyjy reikaly departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos 2006 — 2008 m. strateginiame veiklos plane teigiama, kad moderniy informacijos bei
komunikaciju technologiju plétra sudaro didesnes galimybes nejgaliesiems siekti iSsilavinimo,
tobulinti profesing kvalifikacija bei integruotis 1 atvira darbo rinka. Kauno technologijos
universitetas jau keletas mety tyrin¢ja ir sitllo pradéti nejgaliyju poreikiams naudoti balso
technologijas, diktavimo sistemas ir esant galimybei valdyti balsu jvairias kompiuterines
programas, nejgaliesiems biity sudarytos geros salygos mokytis, studijuoti, tobuléti ir dirbti [23].

Lietuvoje néra praktiniy projekty, kurie biity igyvendinti panaudojant balso technologijas

valdant elektroninius jtaisus.

3.4.2. Salies biblioteky elektronizavimo lygis

Elektroninés knygos gali biiti sudarinéjamos ivairias biidais. Vienas i§ budy — jos
sudaromos su Microsoft Read in Microsoft Reader”, kurios pagalba galima iSsaugoti “Word”
dokumentus kaip elektronines knygas. Planuojant sudétingesnes knygas yra speciali kompanijos
“Over Drive” programa “Reader Works”. Vienas i§ rim¢iausiy sprendimy elektroninés knygoms
kurti yra “Reader Works Publicher”, kuria naudojant galima kurti knygos virSelius, leidZia iterpti
knygos koda ir prekybai reikalingus duomenis. Elektroniniy knyguy formatai yra apsaugoti tam
tikromis priemonémis, taciau Sios neuztikrina visiSkos apsaugos nuo kopijavimo. Pagrindinés

elektroniniy knyguy skaitymo programos yra ,,Adobe Acrobat eBook Reader* veikianti
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»Windows® ir ,,macOS* terpése ir ,,Microsoft Reader®, kurios yra nemokamos. ,,Adobe Acrobat
eBook Reader* sukurta taip, kad artimas PDF faily formatui, o ,,Microsoft Reader knygos
sukurtos XML formatu [24].

Vilniaus universitetinéje bibliotekoje nuo 1993 mety veikia pirmasis elektroninis
katalogas Baltijos Salyse, kuriame yra per 100 tikstanciy bibliografiniy iraSy, kurie prieinami
internetu. Nuo 1996 mety Sis katalogas papildomas naujais apraSais i§ kity Lietuvos aukstyju
mokykly biblioteky. Sj kataloga galima pasieti adresu (www.mb.vu.lt).

Lietuvos Nacionaliné M.Mazvydo biblioteka suteikia galimybe naudotis kompaktiniais
diskais, kuriuose saugomos elektroninés knygos, taip pat lokaliomis ir nutolusiomis duomeny
bazémis, tradiciniais ir kompiuteriniais katalogais, internetu. Taciau elektroniniy knyguy
pasirinkimas labai mazas. 2007 metais bus baigtas virtualios biblioteky informacinés sistemos
kiirimo projektas, kuriam jgyvendinti skirta apie 10 mln. lity paramos i§ strukttriniy fondy.
Virtuali biblioteky informaciné sistema kuriama remiantis jau veikiancios Lietuvos integralios
biblioteky informacijos sistemos (LIBIS) pagrindu. Internetu bus prieinama ne tik bibliotekose
esancios knygos, spauda ir dokumentai, taciau ir muziejuose saugomos vertybés. Bus galima
naudotis daugiau kaip trimis milijonais Lietuvos dokumenty [15] .

Lietuvos technikos biblioteka 1998 metais pradéjo kurti nemokamuy verslo Saltiniy
interneto biblioteka, kuria gal naudotis visi bibliotekos internetinio puslapio lankytojai, taciau
reikia konstatuoti, kad Lietuvoje esamy biblioteky elektronizavimo lygis Siuo metu yra gana
Zemas, o siilomy elektroniniy knygy skaicius sudaro labai maza dalj lyginant su popieriniy knygu
kiekiu.

Lietuvos aklyjy biblioteka (toliau — vadinama LAB) yra valstybinés reikSmés biblioteka,
nuo 1992 mety pavaldi Kultiiros ministerijai. Pagrindinis LAB tikslas — tenkinti Zmoniy su regos
negalia literatiiros ir informacijos poreikius. Biblioteka kaupia universaly specialios paskirties
literattiros akliesiems fonda, susidedant i§ garsiniy, Brailio ir regin¢iyjy rastu knygy ir periodiniy
leidiniy, skaitmeniniy dokumenty, tiflologinés literattros lietuviy ir uzsienio kalba. Biblioteka
sitilo savo paslaugas (pavyzdziui, iSduoda garsines knygas) zmonéms su kitokia fizine negalia,
visiems, kam sunku skaityti knygas reginciyjy rastu.

LAB kartu yra ir leidybine institucija, leidZianti garsines ir Brailio raStu knygas,
periodinius leidinius, tiflologing literatiira garso, skaitmeniniu formatu, Brailio ir reginiyjy rastu.
Biblioteka leidzia sutrikusios regos zmonéms grozing, moksling ir vaiky literatiira Brailio rastu,
yra vienintelé garsiniy knygy leidéja Salyje, leidZia padidinto Srifto leidinius silpnaregiams.

Penkiuose filialuose (Kaune, Klaipédoje, Siauliuose, Panevézyje ir Ukmergéje) ir 46
kilnojamosiose bibliotekélése bei neregiy aptarnavimo taSkuose vieSosiose bibliotekose LAB

aptarnauja visos Salies neregius zmones jiems skirtais leidiniais.
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2001-2005 m. bibliotekos leidybingje veikloje iSskirtinas skaitmeninés garsinés knygos
leidybos organizavimas ir senyjy fondy skaitmeninimas. Pirmosios garsinés knygos irasytos 1999
m. MP3 formatu garsiniai leidiniai pilnu tirazu leidziami nuo 2003 m., nuo 2006 m. pradzios
nutraukta garsiniy knygu kasetése leidyba.

Salia einamosios garsiniy knygy leidybos LAB parengty skaitmeninimo programy déka
buvo suskaitmenintas svarbiausias, pagrindinis grozinés lietuviy, uZsienio Saliy literatiiros,
mokslinés literatiiros fondas. 2005 m. pabaigoje skaitmeniniy garsiniy irasSy LAB jau turéjo 32
044 vienety, 1793 pavadinimus.

Garsiniy leidiniy (i§ viso) 2006 m. sausio 1 d. LAB turéjo 222 697 egzemplioriy, 13 144
pavadinimy. Bibliotekos sukauptais fondais 2006 m. pradzioje naudojosi 4317 skaitytoju, i$ ju
2965 — su regos negalia [24].

Lietuvos aklyjy ir silpnaregiuy sajunga, gaudama léSas i§ valstybés biudzeto (2006 m. —
1345 tukst. lity) [18] ir apriipina kompensacine technika akluosius ir silpnaregius.

Nuo 2003 mety 2500 akluosius ir silpnaregius apripino skaitmeniniy knyguy skaitymo

priemonémis — MP3 grotuvai, i$ ju 1888 nejgalieji skaito skaitmenines garsines knygas.

3.4.3. Gesty kalbos Zenkly vartojimo jgyvendinimas

Salies savivaldybiy globos ir riipybos skyriuose, socialiniy paslaugy istaigose, greitosios
medicinos pagalbos tarnybose, policijoje beveik néra darbuotojy, mokanciy lietuviy gesty kalba.
Esant kritinei situacijai, kurtiesiems be kity asmeny tarpininkavimo nepavyksta gauti reikiamos
pagalbos. Biitina Salies mastu, panaudojant informacines technologijas ir elektronines paslaugas ,
sudaryti salygas Lietuvos pilie¢iams mokytis lietuviy gesty kalbos [9].

Siuo metu { lietuviy gesty kalba veréiamos pavienés televizijos laidos.

1996 -2003 metais parengtas 5 tomy “Lietuviy gesty kalbos zodynas” (apie 3000 gesty).
2004 metais pradétas rengti elektroninis lietuviy gesty kalbos Zodynas (iki 2008 mety planuojama
aprasyti 8000 gesty zenkly ir pateikti Zodyna elektroniniame variante), kuris bus prieinamas
visiems vartotojams internetu. Zodyno rengimo tikslas — surinkti kuo daugiau gesty i§ gyvosios
kalbos (medziaga filmuojama), nustatyti ju reikSmes, gramatines ypatybes ir paplitima, ir
susisteminti gestus pagal ju struktiira. Lietuvoje kurCiuosius vienija nevyriausybinés
organizacijos, aktyviausios — Lietuvos kur¢iyju draugija, Lietuvos neprigirdin¢iyju asociacija,
Lietuvos kur€ius ir neprigirdinCius vaikus auginaniy tévy bendrija ,,Pagava® ir Lietuvos
kochleariniy implanty naudotojy asociacija.

Lietuvos kurciyjy draugija i§ valstybés biudZeto skiriamy léSy apriipina kurciuosius

elektroninémis priemonémis klausos negaliai kompensuoti.
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6 lentelé. Kurciyjy apriipinimas elektroninéms priemonémis [36]

Metai

Elektroninés 2006
priemonés 2000 2001 2002 2003 2004 2005 | planas Viso

Mobilus telefonai
(vnt.) 65 93 373 151 542 790 260 2274

Vibruojantys
laikrodziai (vnt.) 50 50 195 - 140 231 550 1216

Vaiko verksmo
siystuvy su blykste
(vnt.) 60 - - - - 30 10 100

Kompiuteriai
(fiziniams asmenims)
(vnt.) 19 100

Kompiuteriai
organizacijai,
imonéms (vnt.) - 10 - 23 17 21 5 76

FM sistemos
neprigirdintiesiems
mokyklose 20

FM sistemos
individualiam
naudojimui 50

3.4.4. Placiajuostis tinklas

Placiajuostis rySys uztikrina naujas veiklos galimybes kurti ir tobulinti e. paslaugas ir
skatina socialini ekonominj augima jvairiuose Lietuvos tkio sektoriuose. Placiajuos¢io rysSio
privalumas — galimybé teikti naujas e. paslaugas, didinti vieSojo administravimo instituciju ir
istaigy, verslo sektoriaus darbo produktyvuma.. Placiajuosciu rySiu teikiamos elektroniniy rySiy
paslaugos skatina igiidziy, susijusiy su informacinémis technologijomis, lavinima, sudaro
galimybes Lietuvos gyventojams nuolat mokytis ir tobuléti [12].

IS struktiiriniy fondy pagal 2004 — 2006 mety BPD igyvendinamas projektas "Kaimiskuyjy
vietoviy informaciniy technologijuy placiajuostis tinklas RAIN", kurio tikslas yra suteikti
placiajuos¢io duomeny perdavimo prieinamuma visoms kaimiSkyjuy senitinijy vieSojo sektoriaus
administravimo institucijoms, ligoninéms, laboratorijoms, mokykloms, muziejams, bibliotekoms,
vieSosios prieigos prie interneto taSkams, o taip pat gyventojams bei verslo imonéms:

1. ne maziau kaip 80 proc. visy Lietuvos kaimiSkyju vietoviy Svietimo institucijy;

2. ne maziau kaip 75 proc. visy Lietuvos kaimiskyjy vietoviy seniliniju vieSojo

administravimo istaigy, sudarant saugy duomeny perdavimo tinkla;
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3. ne maziau kaip 75 proc. visy Lietuvos kaimiskyjy vietoviy sveikatos apsaugos
institucijy;

4. ne maziau kaip 75 proc. visy vietos savivaldos instituciju isteigty viesosios prieigos prie
interneto tasky.

Iki 2008 mety bus igyvendintos priemonés - sujungti placiajuos€io rySio linijomis
kaimiSkyjy seniiinijy centrai, kuriuose néra placiajuoscio rysio prieigos, irengti placiajuoscio rysio
linijy prieinamumo terminalinius mazgai kaimiSkyjy senitinijy centruose, uztikrinta placiajuoscio
rySio prieinamumo prie Interneto visoms kaimiskyju seniiinijy institucijoms, o taip pat
gyventojams bei verslo imonéms. Neigalieji, socialines paslaugas teikiancios istaigos, nejgaliyju
organizacijos galés taip pat pasinaudoti placiajuoscio rysio prieinamumu.

Lietuvos placiajuoscio rysio infrastruktiros 2005-2010 mety plétros strategija numato
galimybés elektroniniy rys$iy infrastruktiros ir e. paslaugy plétrai. Siuo metu pasaulyje
prieinamumas prie placiajuoscio rysio infrastruktiiros dazniausiai nurodoma kaip 256 kbps sparta,
taciau prognozuojama, kad kintant technologijoms ir jas plétojant bus pasiektas toks lygis, kai §i
placiajuoscio rySio sparta bus per maza.

galyje placiajuosti tinkla sudaro apie 3000 kilometry nuosavy bei dar tiek pat nuomojamu
Sviesolaidiniy kabeliniy linijy, kurios apjungia visas Salies kaimiSkasias senitinijas ir apie 350
mokykly su savivaldybémis bei sudaro galimybes teikti placiajuosCio rySio paslaugas
organizacijoms ar gyventojams. Tinklo ruozuose, kuriuose RAIN S$viesolaidinés kabelinés linijos
neklojamos, sujungimams uZtikrinti i§ kity infrastruktiiry savininky nuomojamos Sviesolaidinés
skaidulos. Pradiniame RAIN statybos etape bus suformuotas 51 atskiras tinklas, geografiskai
iSsidéstes savivaldybiy teritorijy ribose.

Pasaulyje 2003 metais buvo 102 milijonai placiajuoséio rySio abonenty ir vyravo §io
prieinamumo prie placiajuoscio rysio infrastrukttiros technologijos:

1. Skaitmeniné vartotojo linija (toliau vadinama — DSL) — 57,5 procento,

2. Kabeliné prieiga prie placiajuoscio rysio — 37 procentai.

3. Kitomis technologijomis teikiama - 5,5 procento.

Pazangiy valstybiy patirtis informacinés visuomenes plétros srityje — auksti naudojimosi
internetu rodikliai, susij¢ su jo naudojimu namy tkiuose, tuo tarpu Lietuvoje interneto naudojimo
namy ukiuose rodikliai iSlieka zemi (2005 mety I ketvirt] interneto skverbtis namy tkiuose
Lietuvoje sudaré 14,4 procento, o Europos Sajungos vidurkis 2004 mety pradzioje — 43 procentai;
2005 mety I ketvirti kompiuteri Lietuvoje turéjo 29 procentai namy tkiy, o Europos Sajungos
vidurkis 2004 mety pradzioje — 47 procentai namy tikiy).

Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés (toliau vadinama —

Statistikos departamentas) duomenimis, internetu namuose 2005 mety I ketvirti naudojosi 14,4
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procento namy ikiy. Zema naudojimosi internetu lygi daugiausia (56 procentais) lemia poreikio
nebuvimas, taip pat palyginti su gaunamomis pajamomis didelés interneto paslaugy kainos ir su
Siomis paslaugomis susijusios iSlaidos — pernelyg brangi ijranga ir brangus rySys (dideli tarifai,
abonentinis mokestis).

Atsizvelgiant { gana Zemus informaciniy technologiju naudojimo namuose rodiklius,
Lietuvai ypa¢ aktuali tampa vieSojo interneto prieigos tinklo plétra. Siekiant sudaryti palankesnes
salygas gyventojams nemokamai naudotis internetu, pateikta paraiska dél vieSyju interneto
prieigos tasky steigimo 1§ Europos Sajungos struktiiriniy fondy. [gyvendinus $§i projekta,
numatoma papildomai isteigti 400 vieSyju interneto prieigos centry. Iki §iy svarbiy investicijuy
igyvendinimo vieSosios bibliotekos buvo pagrindiné vieSosios prieigos prie interneto vieta,
bibliotekose buvo daugiau kaip 200 viesyjy interneto prieigos centry. Siuo metu Lietuvoje i§ viso
yra apie 700 centry, kuriuose Lietuvos gyventojai gali nemokamai naudotis internetu.

Svietimo ministerijos duomenimis, 2004 mety pabaigoje vienu kompiuteriu bendrojo
lavinimo mokyklose naudojosi 15 mokiniy, o 9-12 klasése — 6 mokiniai. Europos Sajungoje
vienas kompiuteris atitinkamai tenka 11 mokiniy, o 9—12 klasése — 8 mokiniams. Internetu
(greitesniu kaip 64 kbps) galéjo naudotis 52 procentai mokykly.

Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés (toliau
vadinama — Informacinés visuomenés plétros komitetas) uzsakyto tyrimo duomenimis, 2005 mety
IT ketvirt] pagrindiniy vieSyju paslaugy perkélimo { elektroning terpg lygis Lietuvoje sieké 64
procentus (2004 metais — 40 procenty).

3.4.5. Projektas ,,Langas j ateitj*

Nuo 2002 mety vieSuosius interneto prieigos centrus kuria privataus verslo iniciatyva
,Langas 1 ateiti” [29], tai privaciy bendroviy (,,Alna* ir ,,Sonex*), 2 didZiausiy telekomunikacijy
operatoriy (,,Telekomo* ir ,,Omnitel”) ir 2 banky (Hansabanko ir Vilniaus banko) pradétas
projektas , prie kurio 2003 metais prisid¢jo ir Vidaus reikaly ministerija. Verslo iniciatyvos
,Langas 1 ateit]” pastangomis Lietuvoje per 3 metus buvo isteigti 175 vieSieji interneto prieigos
centrai. Uzbaigus pagal PHARE-2003 socialinés ekonominés sanglaudos programa finansuojamo
projekto ,,VieSyju interneto prieigos taSky steigimas kaimo vietovése* igyvendinimo pirmaji
etapa, nuo 2005 m. birzelio 1 d. visoje Lietuvoje pradéjo veikti dar 300 naujy vieSyjy interneto
prieigos centry. Nuo 2006 m. centry steigimo darbus pratgs¢ Vidaus reikaly ministerijos
igyvendinamas ES remiamos ,Phare” socialinés-ekonominés sanglaudos programos

finansuojamas projektas ,,VieSyju interneto prieigos tasky steigimas kaimiSkose vietovése".
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2003 metais jvykdytas dar vienas "Langas | ateit]" projektas, kurio tikslas - Lietuvos
gyventojus i$mokyti naudotis kompiuteriais ir internetu. Kartu su LR Svietimo ir mokslo
ministerija parengta speciali mokymu programa, pagal kurig Salies gyventojams nemokamai
suteiktos biitiniausios Zinios apie interneta.

Nemokami interneto kursai surengti visoje Lietuvoje. Juose interneto pradmeny Ziniy igijo
20 000 Lietuvos gyventoju. Siuo metu ,,Langas { ateiti jgyvendina didZiausia $alyje mokymo

projekta ,,Lietuvos e. pilieCio kompiuterinio rastingumo pradmenys®. Aljansas per 2006-2008

metus apmokys 50 000 Salies gyventoju interneto pradmeny. ES struktiiriniy fondy finansuojama
projekta numatoma igyvendinti visoje Lietuvos teritorijoje, siekiant apmokyti kuo daugiau
kaimiSkyjy vietoviy gyventoju.

Be Siy Salies gyventojams skirty programy, "Langas i ateiti" inicijuoja procesa, kuris
skatina elektroniniy paslaugy kiirima, jy naudojima, taikymus kasdieniams zmoniy poreikiams.

Analizuojant, o kaip nejgalieji pasinaudojo Sia galimybe mazinant socialing atskirtj buvo
rasti tik keli atvejai, kaip nejgalieji dalyvavo projekte. Vilniuje nuo 2003 mety veikia du viesi
interneto centrai isteigti bendradarbiaujant su nejgaliyjy organizacijomis - Géliy gatvéje pagal §i
projekta bendradarbiaujant su Lietuvos Zmoniy su negalia sajunga buvo isteigtas vieSas interneto
centras ir Justiniskése — sporto klube ,,Draugysté®. Siuo metu nejgalieji yra skatinami dalyvauti e.
pilieciy kompiuterinio rastingumo pradmeny mokymosi projekte, taciau dalyvavima riboja
nepritaikyta fizin¢ aplinka. Projekto vykdytojai pateiké informacija, kad 2006 mety lapkricio 1 d.

"Lietuvos e. piliecio kompiuterinio rastingumo pradmenys" kursus yra baige 3412 pilieciu.

3.4.6. Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos bendradarbiavimas su TEO LB

kompanija (AB ,,Lietuvos telekomu*)

Socialinés apsaugos ir darbo ministerija 2003 metais prad¢jo bendradarbiauti su Lietuvos
telekomu, didziausiu stacionariy telefono tinkly operatoriumi Lietuvoje.

2004 metais AB "Lietuvos telekomas" nejgaliems vartotojams ir nejgaliyjy organizacijoms
perpus sumazino plano "Atviras takas" abonentini mokestj ir dvigubai padidino valandy skaiciy -
nejgaliis Zmonés uz 10 Lt internete gali nar$yti 60 valandy per ménesi. Si paslauga veike iki 2005
mety rugséjo menesio, o tokia lengvata pasinaudojo apie 2000 neigaliyju.

2004 metais AB ,Lietuvos telekomas® igyvendino projekta, perduodamas 25 neigaliyju
dienos veiklos centrams 47 padévétus kompiuterius. [vaizdzio pagerinimo tikslais AB ,,Lietuvos
telekomas* 2006 metais pakeité pavadinima i AB ,, TEO LB*.

2006 mety pavasari ,,EO LB* pasiiilé kur¢iyju bendruomenei vaizdo telefonus, kaip
viena 1§ galimybiy didinti kur¢iyju bendravimo galimybes, bet projektas nepavyko, dél didelés


http://www.langasiateiti.lt/vid.php4?mid=77
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siilomy telefony (telefonas brangesnis uz kompiuteri) ir skambuciy kainos (naudojamos interneto
linijos, o skambucio kaina fiksuojama kaip stacionaraus telefono), dél paciy vaizdo telefony
nepritaikymo naudotis kurtiesiems (kai skamba telefonas skamba — néra blykstés, todél kurtysis

negali girdéti, o ir ekranas yra per mazas, kad buty galima laisvai bendrauti gesty Zenklais).

3.4.7. Lietuvos Respublikos gyventojy pajamy mokescio lengvata

Lietuvos Respublikos Seimas 2004 metais priem¢ Gyventoju pajamy mokescio istatymo
21 straipsnio papildymo istatyma [4], kurio reglamentavo, kad i§ pajamy gali biiti atimamoms §ios
per mokestinj laikotarpi patirtos nuolatinio Lietuvos gyventojo iSlaidos uZ vieng per trejus metus
isigyta asmeninio kompiuterio vieneta su programine jranga ir (arba) interneto prieigos irengima
kartu su Siai prieigai reikalingos irangos isigijimo iSlaidomis, nevirSijancios 4000 Lt. Jeigu
kompiuterio vienetas su programine ijranga isigyjamas pagal sutarti, kurioje nustatyta, kad
nuosavybés teisé | daikta pereina pirkéjui apmokéjus visa sutartyje nustatyta kaina, tai 1§ pajamy
gali biiti atimama faktiSkai apmokéta kainos dalis (iSskyrus paltikanas), taciau visa atimama suma
negali virSyti 4000 Lt (iskaitant interneto prieigos irengimo ir §iai prieigai reikalingos irangos
1sigijimo iSlaidas) per sutarties galiojimo laikotarpi.

LR Seimas prates¢ dar trims metams Lietuvos Respublikos gyventojuy pajamuy mokescio
istatymo 21 straipsnio papildymo istatymo Nr. 1X-2272 [4] galiojima: nuolatiniams Lietuvos
Respublikos gyventojams, savo reikméms isigyjantiems asmenini kompiuterj ar interneto prieiga,
bus suteikiama gyventoju pajamuy mokesCio lengvata uz viena 2004-2009 metais jsigyta
asmeninio kompiuterio vieneta su programine iranga ir (arba) interneto prieigos irengima kartu su
Siai prieigai reikalingos jrangos isigijimo i§laidomis, nevirSijancios 4000 Lt.

Galiojanti analogiSka Lietuvos Respublikos gyventoju pajamy mokescio istatymo nuostata
turéjo teigiamos jtakos informacinés visuomenes proverziui Lietuvoje: 2005 m. I ketvirti asmenini
kompiuteri tur¢jo 29 proc. namy tkiy (2003 m. I ketvirti — 19,3 proc.), internetu naudojosi 14,4
proc. namy tkiy (2003 m. I ketvirti — 6,2 proc.).

Pajamy mokescio lengvata leidzia gyventojams susigrazinti iki 33 proc. léSy, iSleisty
kompiuteriui su programing iranga isigyti arba interneto prieigai isirengti. Finansy ministerijos
duomenimis, 2005 metais gyventojams buvo grazinta apie 24 mln. lity pajamy mokescio uz

kompiutering technika ir interneto prieigos ivedima.

3.4.8. Nejgaliyjy organizacijy veikla ir valstybés parama jy jgyvendinamiems

projektams
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Nuo 1993 mety i§ Valstybinei neigaliyjy socialinei integracijos programai igyvendinti
skirty 1é8y konkurso tvarka finansuojamos nejgaliyju organizacijy ir kity valstybiniy institucijy
programos, skirtos nejgaliyju socialinei atskir¢iai mazinti ir socialinei integracijai didinti (zidir.4

pav.)

Finansavimas 1993 - 2006 metais, tiukst. Lt
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4 pav. Nejgaliyjy organizacijy neigaliyjy socialinés integracijos programy finansavimas [35]

Taip kiekvienais metais i§ valstybés biudzeto finansiné parama skiriama 30-40 neigaliujy
organizacijy, kurios plétoja savo veikla visoje Salyje ir turi savo padalinius, filialus, asocijuotus
asmenis bei veikia daugumoje savivaldybiy.

Lietuvoje lyginant su kitomis postkomunistinémis Salimis nejgaliyjy socialinés
integracijos padétis yra kur kas geresné. Viena i§ priezas¢iy — valstybé neigaliyju socialinei
integracijai plétoti pritrauké nejgaliuosius atstovaujancias organizacijas ir sekmingai panaudojo
paciy nejgaliyjy iniciatyvas spartinti nejgaliyjy socialinés integracijos procesus.

IS valstybés biudzeto 1993-2006 metais programoms jgyvendinti skirta per 340 mln. lity.
Neigaliyju organizacijy programoms igyvendinti per metus skiriama vidutiniskai 25-30 min. lity.
Per nejgaliyju organizacijy vykdomas programas valstybés biudzeto parama pasiekiama per 100
tiikst. nejgaliyjy visoje Salyje.

Taciau informacinés aplinkos prieinamumo projektai uzima tik neZymia dalj remiamy

valstybinés neigaliyjy socialinés integracijos programos (nuo 2003 mety Nacionalinés zmoniy su
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negalia socialinés integracijos programos 2003 -2012 metams) igyvendinamy priemoniy.
Paradoksalu, bet ne 1éSy stygius lemia maza aktyvuma (Zidir. 5 pav.).

Reikia apgailestauti, kad neigaliuosius atstovaujancios organizacijos labiau link¢ dél Ziniy,
specialisty ir kompetencijos stokos rinktis kitus projekty prioritetus - jiems labiau suprantamas
socialines, profesinés reabilitacijos, ugdymo tradicines paslaugas, bet ne elektroniniy paslaugy

nejgaliesiems plétra.

Informacinés aplinkos prieigos projekty finansavimas,
tukst. lity

35000 33807

27859,6 27262 29893

O Projektai informacinés aplinkos
prieigai didinti

B Projektai
Nacionalinés zmoniy su negalia
socialinés integracijos 2003-2012
metams programos
priemonéms jgyvendinti

5 pav. Informacinés aplinkos prieinamumo neigaliesiems projekty finansavimas [35]

Kadangi nejgaliyju organizacijos i§ valstybés biudzeto gauna parama ir organizacijos
veiklai, jos néra suinteresuotos dalyvauti kituose Salyje vykdomuose projektuose, jeigu nemato
naudos kaip vykdytojai. Tai viena i§ priezas¢iy, kodel neigalieji neaktyviai dalyvauja ,,Langas i
ateit]“ projekte.

IS Sio konteksto issiskiria Lietuvos aklyjy ir silpnaregiy sajunga, kuri per paskutinius
penkis metus padidino démesi informaciniy technologiju plétrai. Taciau dauguma nejgaliyju
organizacijy mato informaciniy technologijy ir elektroniniy paslauguy panaudojima pirmiausiai
savo veiklai organizuoti ir néra pajégiis vykdyti naujy technologiju panaudojimo informacinei
atskir¢iai mazinti.

Igyvendinant Nejgaliyju socialinés integracijos istatymo nuostatas, parengta nejgaliyju
apripinimo kompensacine jranga strategija [26], pagal kuria nuo 2007 mety Socialinés apsaugos

ir darbo ministerija perduoda apripinimo techninés pagalbos priemonémis funkcijas Techninés
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pagalbos neigaliesiems centrui prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, kuri apriipins
nesudétingomis elektroninémis priemonémis akluosius ir silpnaregius, kurciuosius ir

neprigirdin¢iuosius.

2006 m. neigalil.,]jq socialin€s integracijos programy finansavimas pagal
negalios pobudj
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6 pav. Valstybés parama nejgaliyjuy socialinés integracijos programoms pagal negalios
pobudi [35]

Elektroninémis priemonémis iki 2007 mety akluosius ir silpnaregius apriipino Lietuvos
aklyjy ir silpnaregiy sajunga, kurciuosius — Lietuvos kur€iyjy draugija. Neigaliyju reikaly
departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos toliau jgyvendins apriipinimo
sudétingomis elektroninémis priemonémis ir kitomis moderniomis technologijomis projektus,
plétos tobulinamos lietuviy kalbos sintezés projekta, informaciniy technologiju ir elektroniniy

paslaugy panaudojimo nejgaliyjy savarankiskumui didinti projektus.

3.4.9. Nuotolinis mokymas

Sparti informaciniy technologijy taikymo galimybiy plétra neaplenké ir mokymo proceso.

Pastaraisiais metais ypac sparciai populiaréja kompiuteriniy technologijy panaudojimas nuotoliniy

studiju procese. Jau nuo 1999 mety Vilniaus Gedimino Technikos universitete suteikiama
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galimybé studijuoti nuotoliniu biidu pasitelkiant kompiuterines technologijas, tod¢l studentams
suteikiama daug privalumy lyginant su jprastinémis studijy formomis: gali biti skiriama daugiau
démesio studijy medziagos paruo$imui, naudojamos naujos informacijos pateikimo priemonés,
artimiau susipaZistama su kompiuteriniy technologijy galimybémis, mokymas ir mokymasis gali
vykti studentui priimtinu laiku ir priimtinoje vietoje, galima naudotis jvairiomis pagalbinémis
priemonémis. Teikiamos lengvatos nejgaliesiems. Kiekvienais metais trims nejgaliesiems,
studijuojantiems nuotolinés magistrantiiros studijy programos nekilnojamojo turto valdymo,
internetiniy technologijy ir nekilnojamojo turto verslo specializacijos srityje, Vilniaus Gedimino
Technikos universitetas apmoka uz studijas.
Taip pat 2006 metais atsirado nejgaliyjy nuotolinio vidurinio mokslo mokymo projektas, kurj
igyvendina Lietuvos Zmoniy su negalia sgjunga kartu su B.Petkevicaités mokymo centru. Siekiant
padéti 9 neijgaliesiems, neturintiems vidurinio iSsilavinimo, sudarytos salygos mokytis namuose.
Tuo tikslu Lietuvos Zmoniy su negalia sajunga nupirko nuotolinio mokymo mokiniams
kompiuterius ir padéjo {rengti interneta namuose.

Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés
parengé nuotolinio mokymo projektus , Kompiuterinis raStingumas skirta visiems (angl.
design for all)” ir ,,Kompiuterinis pradziamokslis*“ [39] ir pakvieté nejgaliuosius mokytis

nuotoliniu budu.

3.4.10. Universalios nejgaliyjy socialinés integracijos informacinés sistemos kiirimas

Igyvendinant nejgaliyjy socialinés integracijos programos 2003-2012 metams priemones
2005 metais pradéta kurti universalios nejgaliyjy reabilitacijos ir integracijos informaciné sistema
UNRIIS, kuri nuo 2007 mety turéty sudaryti salygas visiems vartotojams gauti naujausia
neigaliyjy reabilitacijai ir integracijai | visuomeng aktualig ir pastoviai atnaujinama specializuota
informacija internetu apie nejgaliyjy reabilitacija, paslaugas, tarnybas, imones, priemones
sveikatos, socialinés apsaugos, Svietimo ir mokslo, uzimtumo, aplinkos prieinamumo, kultiiros ir
sporto srityse. Kuriama visiems internetu prieinama, “Design for all” kiirimo principais pagrista
sistema, kurioje biity saugoma neigaliyjuy socialinei integracijai aktuali ir pastoviai atnaujinama
informacija [27]:

Projekta vykdo Valstybinis informaciniy technologiju institutas, kuris, pasinaudodamas
kity Saliy patirtimi projektuoja informacing sistema. Kuriant projekta buvo pasinaudota 8 jvairiose
Salyse veikianc¢iy universaliy informaciniy sistemy neigaliesiems patirtimi :

Fondazione Don Carlo Gnocchi Onlus (SIVA), Italija - SIVA (Assistive Research

Technology and Information Service) yra didziausios Italijoje nevyriausybinés ir nepelno


http://dms.ivpk.lt:81/dms/main/index.php
http://dms.ivpk.lt:81/dms/main/index.php
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siekiancios organizacijos Fondazione Don Carlo Gnocchi Onlus, dirbancios nejgaliyjy tematikos
srityje, padalinys. SIVA administruoja Nacionaling pagalbiniy technologiju informacing sistema,
kurios informacija yra viesai prieinama. Sios informacinés sistemos palaikyma finansuoja Italijos
Socialinés apsaugos ministerija, o teikiamos paslaugos galutiniam vartotojui yra nemokamos.

Institut der Deutschen Wirtshaft Koln (REHADAT), Vokietija - Institut der Deutschen
Wirtshaft Koln — privatus moksliniy tyrimy institutas Vokietijoje, dirbantis ekonomikos ir
socialiniy problemy srityje. Sis institutas, gaves Vokietijos Sveikatos apsaugos ministerijos
finansavima, sukiir¢ profesinés reabilitacijos informacing sistema REHADAT ir toliau ja
administruoja bei tobulina. REHADAT administracija bendradarbiauja su 4 Vokietijos centrais,
kurie pastoviai teikia naujausia informacija { REHADAT duomeny bazg. REHADAT sistemos
palaikymui 1¢é8y skiria Vokietijos Vyriausybé bei Kompensaciniai fondai (i kuriuos mokescius
sumoka jmonés, kurios néra jdarbinusios privalomos kvotos neigaliyju). Visos paslaugos
galutiniam vartotojui yra nemokamos.

Danish Centre for Technical Aids (HMI), Danija - Danish Centre for Technical Aids —
tai yra Danijos informacinis centras, teikiantis informacija apie negalia ir pagalbines priemones,
skirtas reabilitacijai ir specialiajam ugdymui. Tai yra nepelno siekianti organizacija, kuri gauna
finansavima dalyvaudama Danijos Vyriausybés remiamuose projektuose arba konsultuodama
kitus dalyvius. Svarbiausia finansavimo dali, reikalingga HMI sistemos iSlaikymui ir
administravimui, sudaro i§ vietiniy organizaciju surenkamas mokestis uz HMI duomeny bazéje
saugoma informacija, kuria jos panaudoja savo sistemose, kita finansy dalis surenkama 1§ prekiy
tiekéjy uz grafinés informacijos apie produkta arba tiekéjo kontaktinés informacijos patalpinima
sistemoje. Galutinis vartotojas visa informacija gauna nemokamai. HMI programiné {ranga buvo
kuriama kartu su Svedija ir Norvegija, todél visos trys 3alys turi analogiskos struktiiros sistemas,
kurios naudoja tas pacias aplikacijas sistemos duomeny paieskai ar administravimui.

National Centre for Personal Autonomy and Technical Aids (CEAPAT), Ispanija -
CEAPAT 1989 ikure Ispanijos Darbo ir socialinés apsaugos ministerija. CEAPAT gauna pastovy
vyriausybini finansavima sistemos eksploatavimui ir administravimui. CEAPAT pagalbiniy
technologiju informacinés sistemos duomenys yra vieSai prieinami ir nemokami.

The Disabled Living Foundation (DLF), Jungtiné Karalyst¢ - DLF yra Jungtingje
Karalystéje registruota labdaros istaiga, kuri teikia informacija apie pagalbines priemones.
Organizacija gauna dalinj finansavima i§ Vyriausybés, taciau sistemos eksploatavimui reikalingos
likusios dalies privalo praSyti i§ labdaros fondy bei apmokestinti tam tikras paslaugas. DLF
portalas yra suskaidytas i dvi dalis: neapribota sritis — prieinama nemokamai visiems ir apribota

sritis — mokama, kurioje saugoma detali informacija apie neigaliyju techninés pagalbos produktus.



48

Institute for Rehabilitation Research (iRv), Olandija - iRv yra nepriklausoma
Olandijos istaiga, vykdanti mokslinius tyrimus ir teikianti informacija apie pagalbines priemones.
Finansavima iRv informacinés sistemos eksploatacijai padengia kita vykdoma iRv veikla, taip pat
vartotoju registracijos mokestis. iRv informaciné sistema yra prieinama internetu viesai, taciau
tam tikros sritys (pvz. detali produkto informacija) yra apribotos ir jy perziiira yra mokama.

ABLEDATA, JAV - ABLEDATA yra pagrindinis informacijos apie pagalbines
priemones teikéjas Jungtinése Amerikos Valstijose. ABLEDATA — informacinis centras, kurj
valdo “Macro International Inc.” kompanija pagal sutarti su Amerikos nacionaliniu negalios ir
reabilitacijos institutu ir Jungtiniy Valstiju Svietimo departamentu. Vyriausybés skiriamas
finansavimas uztikrina, jog visa internetu prieinama informacija yra nemokama ir vieSa, taciau
informacija kietose laikmenose (CD, spausdintas variantas) yra apmokestinta.

SIVA, CEAPAT, REHADAT ir HMI informacinés sistemos visa informacija galutiniam
vartotojui pateikia nemokamai, tuo tarpu DLF ir iRv sistemos apmokestina vartotojo pri¢jima prie
tam tikry sri¢iy, kuriose saugoma detali informacija apie produktus. Galimybé teikti pilnas ir
visiSkai nemokamas paslaugas ir informacija priklauso nuo IS palaikymo finansavimo. SIVA,
CEAPAT, REHADAT sistemy palaikyma pilnai finansuoja vyriausybés, tuo tarpu HMI ir iRv
sistemas administruojancios organizacijos privalo i$silaikyti, vykdydamos tkiskaiting veikla.

Lietuvoje §i sistema bus iSlaikoma i§ valstybés biudzeto ir administruojama Nejgaliyjy
reikaly departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos. Visy asiy neigaliyuy
informaciniy sistemy tinklapiai atitinka bent jau pirmaji W3C WAI lygmen;.

Dabartinés technologijos suteikia galimybg perduoti informacija ivairiais biidais (pvz.
tekstas transformuojamas 1 balsa, balsas i teksta, tekstas perduodamas i Brailio eilutg), todél
kuriant informacines sistemas bitina atsizvelgti | informacijos pateikima ir uztikrinti jos pilng
prieinamuma. Informacinés sistemos galutinio vartotojo aplinka, privalo biti pritaikyta
nejgaliesiems pagal W3C rekomendacijas (Web Content Accessibility Guidelines 1.0
Jhttp:// www.w3.0org/TR/WAI-WEBCONTENT).

Universali neijgaliyjy reabilitacijos ir integracijos informaciné sistema kuriama duomeny
baziy valdymo sistemos (DBVS) MySQOL pagrindu, panaudojant efektyvias programavimo
priemones: Java Server Pages, JavaServer Pages (JSP), Hypertext PreProcessor (PHP), XML,
Borland Delphi, hypertext markup language (HTML).

Informaciné sistema 2007 metais taps prieinama internetu ir veiks nepriklausomai nuo
galutinio vartotojo operacinés sistemos. Taip pat sistemoje bus realizuota galimybé sistemos
duomenis eksportuoti ir pateikti CD laikmenoje kartu su sukurtomis papildomomis priemonémis,

kurios uZtikrins, jog vartotojas galés naudotis sistemos resursais lokaliai, nenaudojant interneto.


http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT
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4. ELEKTRONINIU PASLAUGU PRIEINAMUMO NEJGALIESIEMS TYRIMAS

Informacijos ir ry$iy technologijy pazanga turi atitikti visy visuomenés nariy ir ypac ty,
kuriems labiausiai gresia socialiné atskirtis, poreikius. Norédami pasinaudoti elektroninémis
paslaugomis nejgalieji susiduria su techninémis klititimis ir sunkumais. Siekiant nustatyti realias
nejgaliyjy galimybes pasinaudoti elektroninémis priemonémis ir aplinkybes trukdancias jomis
naudotis atliktas tyrimas.

Tyrimo objektas. objektas yra elektroniniy paslaugy prieinamumo nejgaliesiems
galimybés Siuolaikiniy technologiju itakoje.

Tyrimo tikslas. IStirti nejgaliyjy galimybiy naudotis elektroninémis paslaugomis biiklg ir
nustatyti aplinkybes, jtakojancias elektroniniy paslaugu prieimamuma.

Tyrimo metodologija:

Atliekamas kokybinis tyrimas ir pasirinktas empiriniy tyrimy interviu metodas, kadangi tai
vienas 1§ efektyviausiy kokybinio tyrimo metody, leidZianciy stebéti, ne tik verbalinius
atsakymus, bet ir vertinti respondenty patirti, kompetencija, emocijas.

Ekspertais pasirinkta nejgaliyju organizacijos, kadangi neigaliyjy organizacijy atstovai dél
savo gyvenimo ir atstovavimo neigaliesiems patirties turi didziausia kompetencija ir pakankamai
iSsamia informacija apie galimybes nejgaliesiems naudotis elektroninémis paslaugomis ir e.
prieinamuma uztikrinan¢iomis priemonémis. Neigaliyju organizacijos, atstovaujancios neigaliyju
teises geriausiai zino, kokias elektronines paslaugas, technologijas naudoja nejgalieji informacinei
atskir¢iai mazinti, kokios aplinkybés jtakoja Siy priemoniy panaudojima bei prieinamuma.

Ekspertai — tai visoje Salyje veikianCios 24 aktyviausios neigaliyjy nevyriausybinés
organizacijos, turin€ios savo padalinius ar asocijuotus narius visose savivaldybése. Interviu
dalyvaujancios neigaliyjy organizacijos atstovauja per 102 tiikst. nejgaliyjy, turinciy regéjimo,
klausos, jud¢jimo funkcijy sutrikimo, proto ir kitas negalias.

Pagrindinis duomeny rinkimo biidu pasirinktas pusiau standartizuotas interviu ir i§ anksto
numatyti biitini ir galimi klausimai. Pusiau standartizuotas interviu patogus Siam tyrimui, todél,
kad grieztai neformalizuotas interviu vyksta laisviau ir atviriau pareiSkiama nuomone.

Tyrimui parengtas interviu klausimynas (nejgaliyju nevyriausybiniy organizacijy atstovy pusiau
standartizuotas interviu, N=24), kuri sudaro dvylika klausimuy, i§ kuriy penki pateikti, kad jvertinti
neigaliuosius atstovaujanciy organizaciju kompetencija, geb¢jimus vertinti informaciniy
technologijy, elektroniniy paslaugy ir produkty panaudojimo galimybes siekiant neijgaliyju
socialinés itraukties informacinés visuomenés kontekste. Septyni klausimai skirti iStirti

elektroniniy paslaugy prieinamumo nejgaliesiems biiklg. Interviu klausimynas sudarytas taip, kad
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buty galimybé apklausiamiems respondentams paaiskinti vieno ar kito klausimo ar atsakymo
varianto prasmg, kartu fiksuoti ne tik verbalinius atsakymus, bet ir emocines reakcijas, poziliri { {
klausimus ir galimas tendencijas atsakymuose.

Interviu vykdoma tikslu - suzinoti nejgaliuosius atstovaujanciy organizacijy nuomong dél
elektroniniy paslaugy prieinamumo nejgaliesiems.

Gauti tyrimo rezultatai apdoroti turinio analizés content metodu.

Tyrimo rezultatai

Ekspertai — apklausiamos neigaliyjy organizacijos, atstovaujancios nejgaliyjy teises, gerai
zino kokias elektronines priemones, paslaugas, technologijas naudoja nejgalieji, kokios
aplinkybés jtakoja Siy priemoniy panaudojima bei prieinamuma. Tyrimo metu buvo apklaustos 24
nejgaliyjy organizacijos (Zitir. 1 prieda), veikiancios visoje Lietuvoje ir turin¢ios savo padalinius
daugumoje savivaldybiy bei atstovaujancios apie 102 tikstancius nejgaliyjy (zidir. 1 lentelg) bei

nustatyta atstovaujamy neigaliyjy nejgalumo struktira (zitr. 8 pav.)

7 lentelé. Tyrime atstovaujamy nejgaliyjy skaicius

Eil. Neigaliyju
Nr. | Negalios pobidis skaiCius
1 | Jud¢jimo funkcijy sutrikimai 65541
2 | Vidaus ligomis sergantieji 7222
3 | Aklieji ir silpnaregiai 8553
4 | Kurtieji ir neprigirdintieji 6457
5 | Sutrikusio intelekto asmenys 11667
6 | Sergantieji psichikos ligomis 2654
Viso 102094

Tyrimo apklausiamyjy nejgalumo struktiira
Sutrikusio intelekto Serganitieji psichikos
asmenys

5
11%

ligomis
6
3%

Kurtieji ir
neprigirdintieji
4
6%

Aklieji ir silpnaregiai
3
8%

Judéjimo funkeijy
sutrikimai
1

Vidaus ligomis 65%

sergantieji
2
7%

8 pav. Tyrime apklausiamu nejgaliyju organizaciju atstovaujamuy nejgaliyjy neigalumo struktiira
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Kiek kompiuterinés jrangos ir interneto prieigos tasky turi asociacija ir jos asocijuoti nariai?

Apklaustos nejgaliyju organizacijos naudojasi savo veiklai organizuoti apsirlping
kompiuterine technika, naudojasi internetu, elektroniniu pastu. Nejgaliyjy organizacijos naudojasi
780 kompiuteriy, kurie turi interneto 572 prieigos taSkus, 424 elektroninio pasto dézutes, 900
mobiliyjy telefony. Kompiuteriai apriipinti legalia programine jranga, taip pat yra naudojamos
aklyjy organizacijose Jaws (lietuviy k.) Magic sintezés programos, Win Talker voice 1,6, 25 WEB
kameras.

Nurodykite procentais kaip jsigyta organizacijos darbui naudojama kompiuteriné technika.

Apklaustos neigaliyju organizacijos kompiutering {ranga isigijo ivairiais biidais - pirko 1§
valstybés biudzeto finansuojamuy nejgaliyju socialinés integracijos programoms skirty 1ésuy, gavo

labdara, pirko 1§ @ikinés veiklos ir nario mokescio, gavo kitais biidais — panauda ir pan. (Ziiir.9

pav.).

Kompiuterinés jrangos jsigijimo budai

IS Gkinés veiklos ir Kita

nario mokescio 5
4 7%
8%

Gauta i

savivaldybés

3 Pirkta i$ valstybés

3% biudZeto
finansuojamy
nejgaliuyjy socialinés
integracijos
Gauta Iabdara/ programy
2 1
239 59%

9 pav. Neigaliyjy organizacijuy apsiripinimas kompiuterine iranga

Kaip naudojamos elektroninés priemonés Jiisy organizacijoje? PaZymékite tinkamus
atsakymus.

Apklaustos neigaliyjy organizacijos nurodé¢, kad organizacijy veikloms uztikrinti pastoviai
naudoja kompiuterius, interneta, elektroninj pasta darbui.

Ar turite savo internetinj puslapj pritaikyta nejgaliesiems?

Apklaustos nejgaliyjy organizacijos pateikia informacija apie savo veiklas per organizacijy

tinklapius, kuriy tik dalis pritaikyta nejgaliesiems ir atitinka W3C/WA reikalavimus (ziar. 10
pav.).
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Nejgaliyjy organizacijy tinklapiy prieinamumas nejgaliesiems

Turi pritaikytg

Turi nepritaikytg tinklapj
nejgaliesiems / 1
3 ~ 29%
33%

\Neturi tinklapio
2

38%

10 pav. Nejgaliyjy organizacijy tinklapiy prieinamumas nejgaliesiems

Kokia negalia sunkina ir riboja informacijos prieinamuma Jisy organizacijos
atstovaujamiems nejgaliesiems?

Neigaliyjy organizacijos pateiké atsakymus, kokios negalios sunkina ir riboja ju atstovaujamy
nejgaliyjy prieinamuma informacijai gauti (zitr. 1 prieda).

Nurodykite eilés tvarka (nuo 1 iki 12), kokia reikSmine vieta Jiisy organizacijos veikloje
uZima elektroniniy paslaugy prieinamumo nejgaliesiems didinimas.

IS atsakymuy apie elektroniniy paslaugy prieinamuma matosi, kad organizacijos gana
placiai savo darbe naudoja Siuolaikiniy technologiju pasiekimais, taciau buvo labai svarbu
i$siaiskinti, kokia gi reikSming vieta savo veikloje priskiria organizacijos informacinés aplinkos
prieinamumo problemy sprendimui. Remiantis Nacionalinés Zmoniy su negalia socialinés
integracijos programoje 2003-2012 metams nurodytomis veikly ir paslaugy kryptimis elektroniniy
paslaugy prieinamumo didinima kaip prioriteting veikla nurodé 5 organizacijos, atstovaujancios
regé¢jimo ir klausos negalias turin€ius asmenis. Likusios neigaliyju organizacijos pakankamai
aukstai vertino informacinés aplinkos pritaikymo, elektroniniy paslaugy prieinamumo veiklas.
Zmonéms su judéjimo negalia buvo daug svarbiau socialinés paslaugos, reabilitacija, uzimtumas,

jos elektroniniy paslaugy prieinamumo didinima jvertino kaip 6 veiklos krypti (ziir. 8 lentelg).

8 lentelé. ReikSmin¢ elektroniniy paslaugy prieinamumo apklausty nejgaliyjy organizacijy

veiklose
Paslaugos ir veiklos ReikSminé veiklos vieta
1 Socialinés paslaugos 4
Reabilitacijos (medicininés, psichosocialinés, profesinés, | 2
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savarankisko gyvenimo
3 Aplinkos pritaikymas (vieSosios, biisto) 6
4 Informacines aplinkos pritaikymo, elektroniniy paslaugy 1
prieinamumo
5 Ugdymo paslaugos 5
6 Uzimtumo organizavimas ir jdarbinimas 3
7 Leidyba 11
8 Konferencijos, mokymai, seminarai 7
9 Kultiiros renginiai 8
10 Sportas 9
11 Poilsis 10
12 Kita 12

Kokias elektronines priemones ir elektronines paslaugas Jusy organizacijos
atstovaujami nejgalieji turi individualiam naudojimui, o kokios Jisy nuomone jiems
triksta?

Siekiant issiaiskinti kokiomis elektroninémis priemonémis naudojasi neigalieji ir kokios
elektroninés paslaugos prieinamos nejgaliesiems 1§ apklausty nejgaliyjy organizacijy atsakymuy
iSskiriami 6 teiginius, kad naudoja: ,,2/3 nejgaliyjy®, ,,’2 ne igaliyjy“, ,,maza dalis neigaliyjy®,

,henaudoja®, ,,neturi informacijos“(ziiir. 9 lentelg).

9 lentelé. Nejgaliyju naudojamos elektroninés priemonés ir paslaugos

Neigalieji naudoja Kokiai daliai nejgaliyjy prieinamos elektroninés
paslaugos ir produktai
1 Kompiuterius Maza dalis naudoja (15 teigiamy atsakymy),
triksta kompiuteriy (11 teigiamy atsakymu)
2 Kalbos sintezatorius Maza dalis naudoja (2 teigiami atsakymai),

nenaudoja (44 teigiami atsakymai),
neturi informacijos (8 teigiami atsakymai)

3 Mobilius telefonus 2/3 nejgaliyjy naudoja (12 teigiamy atsakymy),

Y neigaliyjy naudoja (4 teigiamy atsakymy),
maza dalis naudoja (2 teigiami atsakymai),
nenaudoja (1 teigiamas atsakymas),

neturi informacijos (4 teigiami atsakymai)

4 Vaizdo telefonus Maza dalis naudoja (2 teigiami atsakymai),
nenaudoja (4 teigiami atsakymai),
neturi informacijos (11 teigiamy atsakymuy)

5 Garsa stiprinancias FM sistemas Maza dalis naudoja (4 teigiami atsakymai),
nenaudoja (4 teigiami atsakymai),
neturi informacijos (9 teigiami atsakymai)

6 Grotuvus garsinéms knygoms skaityti | /2 nejgaliyjy naudoja (1 teigiamas atsakymas),
(MP3) maza dalis naudoja (1 teigiamas atsakymas),
nenaudoja (5 teigiami atsakymai),
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neturi informacijos (8 teigiami atsakymai)

Elektronines uzrasy knygeles

72 nejgaliyjy naudoja (2 teigiami atsakymai),
maza dalis naudoja (1 teigiamas atsakymas),
nenaudoja (5 teigiami atsakymai),

neturi informacijos (10 teigiamy atsakymuy)

Skaitmeninius diktofonus

Maza dalis naudoja (3 teigiami atsakymai),
nenaudoja (3 teigiami atsakymai),
neturi informacijos (11 teigiamy atsakymuy)

Brailio spausdintuvus

Maza dalis naudoja (2 teigiami atsakymai),
nenaudoja (6 teigiami atsakymai),
neturi informacijos (9 teigiami atsakymai)

10

Programing jranga (JAWS, Magic, kt.)

Maza dalis naudoja (2 teigiami atsakymai),
nenaudoja (4 teigiami atsakymai),
neturi informacijos (11 teigiamy atsakymu)

11

Televizinius didinimo prietaisus

Maza dalis naudoja (2 teigiami atsakymai),
nenaudoja( 3 teigiami atsakymai),
neturi informacijos (10 teigiamy atsakymy)

12

Televizorius su teletekstu

2 nejgaliyjy naudoja (2 teigiamy atsakymuy),
maza dalis naudoja (3 teigiami atsakymai),
nenaudoja (3 teigiami atsakymai),

neturi informacijos (8 teigiamy atsakymai)

13

Balso atpazinimo technologijas

Maza dalis naudoja (1 teigiamas atsakymas),
nenaudoja( 4 teigiami atsakymai),
neturi informacijos (11 teigiamy atsakymuy)

14

Kalbantys Zadintuvai, laikrodZziai

2/3 nejgaliyjy naudoja (2 teigiami atsakymai),

2 nejgaliyjy naudojasi (1 teigiamas atsakymas),
maza dalis naudojasi (1 teigiamas atsakymas),
nenaudoja (4 teigiami atsakymai),

neturi informacijos (10 teigiamy atsakymuy)

15

Kalbantys skai¢iuotuvai

Maza dalis naudoja (3 teigiami atsakymai),
nenaudoja (3 teigiami atsakymai),
neturi informacijos (10 teigiamy atsakymuy)

16

Elektronines knygas, Zodynus

Maza dalis naudoja (4 teigiami atsakymai),
nenaudoja( 5 teigiami atsakymai),
neturi informacijos (8 teigiami atsakymai)

17

Interneta

2/3 nejgaliyjy naudoja (12 teigiamy atsakymy),

2 neigaliyjy naudojasi (4 teigiamy atsakymu),
maza dalis naudojasi (12 teigiamy atsakymuy),
nenaudoja (1 teigiami atsakymai)

18

Elektroninj pasta

2/3 nejgaliyju naudoja (3 teigiami atsakymai),

2 nejgaliyjy naudojasi (4 teigiami atsakymai),
maza dalis naudojasi (11 teigiamy atsakymuy),
nenaudoja (1 teigiamas atsakymas),

neturi informacijos (1 teigiamas atsakymas).

Analizuojant tyrimo rezultatus yra pagrindo teigti, kad neigaliyju organizacijos nors ir
reitingavo, kad elektroniniy paslaugy prieinamumo didinimas yra viena i§ svarbiausia ju veikly,
daugeliu atveju paaiskéjo, kad jie néra girdéj¢ apie klausiamas priemones ir paslaugas. Kelios

organizacijos klausiant apie balso atpazinimo technologijas klausé: ,,0 kas tai*. Tik regéjimo ir
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klausos negalios Zmones atstovaujancios organizacijos tur¢jo kompetencijos ir informacijos
kokios priemonés ir paslaugos prieinamos neigaliesiems. Butina pastebéti, kad labiausiai
prieinamomis elektroninémis paslaugomis neigalieji pripazista mobilius telefonus, maza dalis
naudojasi kompiuteriais, internetu, elektroniniu pastu, taciau visiSkai neturi informacijos apie
galimybes pasinaudoti televiziniais didinimo aparatais, elektroninémis uzrasy knygutémis, vaizdo
telefonais, garsinéms knygoms skaityti grotuvais, skaitmeniniais diktofonais, balso atpaZinimo
technologijomis, elektroninémis knygomis bei Zodynais.

Ivardinkite pagrindines Kkliutis, kas Jiisy nuomone trukdo nejgaliesiems naudotis
elektroninémis priemonémis ir paslaugomis.

Apklausiamos nejgaliyjy organizacijos, nurodydamos pagrindines kliiitis, kurios trukdo
nejgaliesiems naudotis elektroninémis paslaugomis nurodé léSy trikuma kompiuteriui isigyti,
internetui isivesti, menka motyvacija, neturéjima kompiuterinio rastingumo pagrindy, internetinio
rySio kaimo vietovése nebuvima.

Nurodykite trumpai kokius elektroniniy paslaugy prieinamumo nejgaliesiems
projektus vykdo Jusy organizacija?

Apklausiant nejgaliyjy organizacijas apie ju vykdomus projektus informacinei atskir¢iai
mazinti, 10 organizacijy nurod¢, kad organizavo kompiuterinio raStingumo pradmeny projektus, 3
organizacijos dalyvavo aljanso ,,Langas { ateiti“ projekte (2 Vilniuje ir 1 Sakiuose), 1 organizacija
Socrates/Grundtvig-2 projekte, 3 organizacijos apriupino neigaliuosius elektroninémis techninés
pagalbos priemonémis.

Jusy nuomone, kam nejgalieji naudoja elektronines priemones ir paslaugas?

Apklausiamos nejgaliyju organizacijos nurod¢, kad nejgalieji kompiuterj, interneta ir
elektroninj pasSta pirmiausia naudoja darbui ir mokslui, po to informacijai gauti, o po to bendrauti
su kitais bei Zaisti.

Kokias vie§asias interneto paslaugas naudoja nejgalieji?

Tiriant, kokias vieSasias paslaugas naudoja neigalieji, paaiSkéjo, kad labiausia Zinomos ir
naudojamos viesojo sektoriaus teikiamos paslaugos yra laisvy darbo viety paieska (13 teigiamy
atsakymu), leidiniy, publikacijy paieSka vieSosiose bibliotekos (10 teigiamuy atsakymy), paraisSkos
mokytis universitete, kelti kvalifikacija (10 teigiamy atsakymuy) ir privataus sektoriaus - bankas
internetu (17 teigiamy atsakymy) , Zinoma - e. prekyba (11 teigiamy atsakymuy).

Kokios kliutys trukdo nejgaliesiems naudotis elektroninémis paslaugomis internetu?

Nurodant, kokios klifitys trukdo nejgaliesiems naudotis elektroninémis paslaugomis
internetu, kaip didziausia klititis buvo nurodyta, kad dauguma nejgaliyjy neturi kompiuterio (24

atsakymai). Po to buvo nurodoma, kad neigalieji nemoka naudotis kompiuteriu (22 atsakymai),
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néra interneto rySio (20 atsakymuy), brangiai kainuoja rySio paslaugos (19 atsakymy), nemoka
naudotis internetu (13 atsakymuy).

Tyrimo iSvados

Tyrimo rezultatai atskleidé:

1. Apklaustos nejgaliuosius atstovaujancios organizacijos Lietuvoje pakankamai gerai
apsirtpinusios Siuolaikine kompiuterine jranga, turi pakankamai interneto prieigos taSkuy,
programinés irangos (standartinés - Microsoft, specialios paskirties — JAWS, Magic);

2.2. Neigaliyjy organizacijos Siuolaikinei kompiuterinei jrangai isigyti (64 proc.
apklaustyjy) daugiausia gavo i§ valstybés biudZeto 1ésy, skirty nejgaliyjy socialinés integracijos
programoms jgyvendinti;

2.3. Elektroniniy paslauguy prieiga neigaliesiems tyrime dalyvaujan¢iy organizacijy
pirmiausia suprantama kaip organizacijy apriipinimas kompiuterine jranga, internetu ir kita
organizacine technika;

2.4. 30 proc. apklausty nejgaliyjuy organizacijy turi nejgaliesiems pritaikytus tinklapius,
kurie atitinka W3C/WA reikalavimus. Trecdalis jy neturi savo organizacijos tinklapiy, dalis -
nelabai supranta informacijos skleidimo svarbos ir galimybiy veiksmingai teikti informacija;

2.5. Regé¢jimo ir klausos negalia turin€ius asmenis atstovaujancios apklaustos nejgaliyju
organizacijos turi kompetencijos ir Ziniy apie nejgaliyjy naudojamas elektronines priemones ir
paslaugas, renka duomenis apie poreikius elektroninéms pagalbos priemonéms. Kitas negalias
atstovaujan¢iy organizacijy zinios apie Siuolaikiniy technologijy ir elektroniniy priemoniy
panaudojima neigaliyjy savarankiSkumui didinti ir nejgaliyju socialinei bei informacinei atskirciai
mazinti yra miglotos ir apie poreikius jos nerenka informacijos;

2.6. Nei viena apklausta neigaliyju organizacija neturi informacijos, kiek ju organizacijos
nariy turi kompiuterius, naudojasi internetu, kitomis elektroninémis paslaugomis;

2.7. Daugumos apklaustyjyu nuomone, kompiuteriais, internetu, kitomis elektroninémis
priemonémis naudojasi nedidelé nejgaliyjy dalis dél elektroniniy paslaugy ir produkty brangumo,
ziniy ir kompetencijos bei motyvacijos stokos, informaciniy komunikacijos tinkly prieigos
nebuvimo kaimo vietovése;

2.8. Kitose nejgaliyjy socialinés integracijos srityse pasiteisings valstybés pozZidiris -
panaudoti nejgaliyju organizacijy potenciala neigaliyju socialinei integracijai plétoti, néra

efektyvus siekiant uztikrinti elektroniniy paslaugy prieinamuma nejgaliesiems.
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ISVADOS IR SIULYMAI E. PRIEINAMUMUI GERINTI

ISvados

1. Teorinio tyrimo metu gautos i§vados:

1.1. Europos Sajungos valdymo struktiiros raginamos Europos Sajungos Salis nares
aktyviai padéti socialing atskirt] patirianCioms asmeny grupéms ar asmenims, ju tarpe ir
nejgaliesiems, gerinti e. prieinamuma naudotis informacinés visuomenés produktais ir
paslaugomis ir gerinti. Lietuva kaip ES naré siekia teisiSkai reglamentuoti elektroniniy paslaugy
prieinamuma, tac¢iau veiksmai pavieniai ir néra strategijos, kaip turéty veikti teisiniai ir
organizaciniai mechanizmai bei atsakomybés gerinant elektroniniy paslaugy prieinamuma
nejgaliesiems;

1.2. ES lygiu Salys raginamos laikytis bendry standarty, suvienodinti e. prieinamumo
reikalavimus, naudoti principa ,,Skiriama visiems®, remiantis tarptautinémis gairémis padaryti
prieinamus vieSuosius tinklapius, placiajuos€iy greitaveikiy informaciniy komunikaciniy tinkly
prieinamuma, plétoti tyrimus ir taitkomaja plétra siekiant spresti e. priecinamumo problemas;

1.3. 2005 metais Neigaliyjuy socialinés integracijos istatymu Lietuvoje pradéta vykdyti
invalidumo nustatymo reforma ir pakeista invalidumo nustatymo tvarka, gerina {vairaus amziaus
asmeny gyvenimo kokybe, kadangi efektyviau galima nustatyti ju specialiuosius poreikius
kasdien¢je veikloje, techninés ir elektroninés pagalbos priemonéms, paslaugoms. Taip nejgaliyju
socialinés integracijos modelis priartintas prie ES Saliy modelio;

1.4. Neigalumo struktiira rodo, kad Lietuvoje kiekvienais metais daugéja sunkias negalias
turin€iy neigaliyjy;

1.5. Naujosios technologijos padeda nejgaliesiems bei suteikia jiems galimybe
savarankiSkai gyventi ir atlikti tam tikrus veiksmus, kuriy anks¢iau negalédavo atlikti be kity
pagalbos. Taciau, neigaliesiems iSkyla problemuy, kai reikia pasinaudoti informaciniy technologijy
produktais arba paslaugomis. Problemos ne tik technologinio pobiuidzio, triikksta strateginiy,
organizaciniy suderinty sprendimy, uztikrinan¢iy elektroniniy paslaugy prieinamuma
nejgaliesiems;

1.6. ISnagrinéjus teisinius elektroniniy paslaugy, produkty, informaciniy technologiju
aspektus ir jvertinus prakting Europos ir Lietuvos patirti e. prieinamumo srityje, galima daryti
iSvada, kad nejgaliesiems visose Europos Sajungos Salyse narése elektroniniy paslaugy
prieinamumas uztikrinamas nepakankamai.

2. Tyrimas parod¢, kad:
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2.1. Tyrime dalyvavusios, nejgaliuosius atstovaujancios organizacijos pakankamai gerai
apsirtpinusios Siuolaikine kompiuterine jranga, turi pakankamai interneto prieigos taSkuy,
programinés irangos (standartinés - Microsoft, specialios paskirties — JAWS, Magic);

2.2. Neigaliyjy organizacijos Siuolaiking kompiutering jranga isigijo (64 proc. apklaustuju)
daugiausia i§ valstybés biudzeto 1éSy, skirty neigaliyju socialinés integracijos programoms
igyvendinti;

2.3. Tyrime dalyvavusios organizacijose elektroniniy paslaugy prieinamuma nejgaliesiems
pirmiausia supranta kaip organizacijy apriipinima kompiuterine jranga, internetu ir Kkita
organizacine technika;

2.4. 30 proc. tyrime dalyvavusiy nejgaliyjuy organizacijy turi nejgaliesiems pritaikytus
tinklapius, kurie atitinka W3C/WA reikalavimus. Trecdalis ju neturi savo organizacijos tinklapiy,
dalis - nelabai supranta informacijos skleidimo svarbos ir galimybiy veiksmingai teikti
informacija;

2.5. Regéjimo ir klausos negalig turinCius asmenis atstovaujancios tyrime dalyvavusios
nejgaliyju organizacijos turi kompetencijos ir ziniy apie neigaliyju naudojamas elektronines
priemones ir paslaugas, renka duomenis apie poreikius elektroninéms pagalbos priemonéms.
Kitas negalias atstovaujanciy organizacijy zinios apie Siuolaikiniy technologijy ir elektroniniy
priemoniy panaudojima nejgaliyju savarankiSkumui didinti ir nejgaliyju socialinei bei
informacinei atskir¢iai mazinti yra miglotos ir apie poreikius jos nerenka informacijos;

2.6. Nei viena tyrime dalyvavusi nejgaliyjy organizacija neturi informacijos, kiek ju
organizacijos nariy turi kompiuterius, naudojasi internetu, kitomis elektroninémis paslaugomis;

2.7. Daugumos tyrime dalyvavusiyju nuomone, kompiuteriais, internetu, kitomis
elektroninémis priemonémis naudojasi nedidelé neijgaliyju dalis dél elektroniniy paslaugy ir
produkty brangumo, Ziniy ir kompetencijos bei motyvacijos stokos, informaciniy komunikaciniy
tinkly prieinamumo nebuvimo kaimo vietovése;

2.8. Kitose nejgaliyjy socialinés integracijos srityse pasiteisings valstybés pozilris -
panaudoti neigaliyju organizacijy potenciala neigaliyju socialinei integracijai plétoti, néra
efektyvus siekiant uztikrinti elektroniniy paslaugy prieinamuma nejgaliesiems, nejgaliyju

organizacijoms tritksta kompetencijos informaciniy technologijy srityje.

Siiilymai e. prieinamumui gerinti

1. Iteisinti aiSkias nediskriminavimo elektroniniy paslaugy prieinamumo srityje nuostatas

ir universalaus dizaino ,,Skiriama visiems® horizontalias teisines nuostatas, veikianéias visuose
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sektoriuose (vieSajame ir privaciame) bei uZtikrinti organizacines, technines ir finansines
priemones ju igyvendinimui.

2. Parengti elektroniniy paslaugy prieinamumo nejgaliesiems strategija ir jai jgyvendinti
priemoniy plang. Sidilyti §ig priemong jtraukti | Vyriausybés programa.

3. Spartinti elektroninés valdzios programy vykdyma ir idiegima.

4. Tobulinti vieSyju pirkimy teising bazeg, atsizvelgiant i e. prieinamumo gerinima.

5. Paruosti detalius universalaus dizaino ,,Skiriama visiems‘ vadovus ir standartus.

6. Vykdyti sisteminius elektroninio prieinamumo tyrimus.

7. Skatinti geresnj elektroniniy terminaly pritaitkyma neigaliesiems ir greitesni ju
pritaikyma.

8. Uztikrinti e. prieinamuma vienodai atsizvelgiant { visas negalios rusis (iki Siol
pagrindinis démesys buvo skiriamas regéjimo negalig turintiems asmenims).

9. Parengti ir jgyvendinti nejgaliyjy informacinés atskirties ir e. prieinamumo
nejgaliesiems informacing kampanija. Skleisti informacija nejgaliesiems ir nejgaliuosius
atstovaujanc¢ioms organizacijoms bei didinti ju kompetencija, siekiant panaikinti Ziniy ir
informacijos stoka apie Siuolaikiniy technologijy, elektroniniy paslaugy panaudojimo ir
prieinamumo galimybes informacinés visuomenés kiirimo ir lygiy galimybiy neigaliesiems

uztikrinimo kontekste.
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SANTRAUKA

ELEKTRONINIU PASLAUGU PRIEINAMUMAS NEIGALIESIEMS

Magistro darbe isnagrinéta socialiné nejgalumo struktira Lietuvoje ir teisiniai
nejgaliyjy socialinés integracijos aspektai. Isnagrinéta elektroninés paslaugos, produktai ir
informacinés technologijos, gerinancios nejgaliyjy socialini dalyvavimq visuomenés gyvenime ir
mazinancios nejgaliyjy socialine atskirtj. Lyginamuoju analizés metodu istirtos nejgaliyjy e.
prieinamumo teisiniai, organizaciniai ir praktiniai aspektai Europoje ir Lietuvoje, nustatytos
klinitys, ribojancios nejgaliyjy teises naudotis elektroninémis paslaugomis, mazinanciomis
socialine atskirti. Atliktas tyrimas, kurio metu jvertintas elektroniniy paslaugy prieinamumo
nejgaliesiems lygis. Nustatytos priemonés, kurios pagerinty nejgaliyjy e. prieinamumq ir
uztikrinty lygias galimybes naudotis elektroninémis paslaugomis, informacinémis technologijomis

ir produktais.

Raktiniai ZodZiai: negalia, socialine atskirtis, elektroninis prieinamumas arba
elektroniné prieiga, informacinés ir telekomunikacinés technologijos, elektroninés paslaugos,

elektroninés pagalbos priemonés.

Magistro darbo tikslas - nustatyti, kaip pagerinti elektroniniy paslaugy prieinamuma
neigaliesiems, kad uztikrinti socialinés atskirties maz¢jima ir lygias galimybes neigaliesiems
dalyvauti visuomenés gyvenime. Magistro darbe tyrimo objektas yra elektroniniy paslaugy
prieinamumo nejgaliesiems galimybés Siuolaikiniy technologijy itakoje ir lygiu galimybiy
uztikrinimo kontekste. Magistro darbe naudojami {vairiis analizés metodai (lyginamoji, turinio
content analiz¢), kuriais atskleista nejgalumo socialiné struktiira, identifikuojamos kliiitys naudoti
elektronines paslaugas ivairy negalios pobiidi turintiems nejgaliesiems - akliesiems ir
silpnaregiams, kurtiesiems ir neprigirdintiesiems, judé¢jimo funkcijy, kalbos ir pazinimo
sutrikimus turintiems asmenims. Magistro darbo aSis — Siuolaikiniy informaciniy technologiju
priemoniy, produkty ir paslaugy panaudojimo galimybés e. prieinamumui neigaliesiems uztikrinti.
Magistro darbe pastoviai lyginama Europos ir Lietuvos patirtis, Europos Sajungos struktiiry
iniciatyvos ir Lietuvos atitinkami veiksmai plétojant teisines, organizacines ir praktines
priemones, uztikrinancias e. prieinamuma nejgaliesiems.

Magistro darbe atlikta ne tik teorinio pobiidzio analizé. Darbe pateikti ir praktiniai
zingsniai ir pasitlymai , paremti atliktu kokybiniu tyrimu, kurio metu naudojant interviu metoda
pasirinkti ir apklausti ekspertai — nejgaliyjy organizacijos, veikianc¢ios visoje Salyje ir turincios

savo padalinius ar asocijuotus narius savivaldybése. Tyrimo rezultatai parode, kokios neigaliyju
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galimybés naudotis Siuolaikinémis informacinémis technologijomis, kokios kliiitys ir sunkumai
riboja nejgaliyjy lygias galimybes naudotis kitiems visuomenés nariams prieinamomis gérybémis,
kur opiausios problemos ir kokiy priemoniy reikia imtis elektroniniy paslaugy prieinamumui
pagerinti.

Pasiekus iSkelta magistro darbo tiksla - iSanalizavus e. prieinamumo neigaliesiems
galimybes ir nustacius, kaip pagerinti nejgaliesiems elektroniniy paslaugy prieinamuma,
suformuluotos iSvados ir pateikti pasitilymai, kaip mazinti neigaliyjy e. atskirtj informacinés

visuomeneés karimo kontekste.

ABSTRACT

ACCESSIBILITY OF ELECTRONIC SERVICES FOR PERSONS WITH
DISABILITIES

Magister thesis analysis social structure of disability in Lithuania and legal aspects of
social integration of persons with disabilities (PWD). The paper also describes electronic
services, products and technologies improving social participation and decreasing social
exclusion of PWD'’s . Method of comparative analysis was used to examine legal, organizational
and practical aspects of e-accessibility for PWD’s in Lithuania and EU, to determine obstacles
limiting legal rights of PWD’s to use electronic services supporting social inclusion. Thorough
analysis of the situation accomplished and the level e-accessibility for PWD’s determined. Means
for improving e-accessibility of PWD’s and for assuring equal rights to use electronic services,
products and technologies described.

Key words: disability, social exclusion, e-accessibility, information and
telecommunication technologies, electronic services, electronic assistive devices.

The goal of Magister thesis — to determine how to improve accessibility of electronic
services for PWD’s and by means of this decrease social exclusion and assure equal rights.
Object of examination of the Magister thesis is possibilities of e-accessibility for PWD'’s under
influence of modern technologies for the assurance of equal rights. Magister thesis employed
different methods of analysis (comparative analysis, content analysis), by means of which social
structure of disability, obstacles to use electronic services for persons with different kinds of
disability — visual loss and impairments, deafness and hearing impairments, movement
impairments, speech and learning disorders — determined. As a core point of Magister thesis
describe variety of application of means of modern information technologies, products and

services to assure e-accessibility for PWD’s. The paper constantly analysis and compares
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experience of Lithuania and Europe, describes EU initiatives in the field and respective steps of
Lithuania in development of legal, organizational and practical means for better e-accessibility of
PWD'’s.

Magister thesis deployed not only theoretic analysis alone. It also provide practical steps
and suggestions based qualitative analysis, during which experts in the field were questioned
(interviewing method was used), i.e. organizations of PWD’s of Lithuania, which are active
through the country and have their departments and associated members in municipalities.
Results of the examination showed possibilities of PWD’s to use modern information
technologies, obstacles and difficulties limiting equal rights of PWD’s to use services accessible
for other members of society, critical problems and which actions need be taken to improve e-
accessibility for PWD’s.

As the goal of Magister thesis was succeeded — possibilities of e-accessibility analysed,
means of improvement of e-accessibility to electronic services for PWD'’s determined, the paper
provides conclusions and suggestions for better e-inclusion of PWD'’s within the process of

development of information society.
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1 Priedas
INTERVIU KLAUSIMYNAS

ELEKTRONINIU PASLAUGU PRIEINAMUMAS NEJGALIESIEMS

Informacijos ir rysiy technologijy pazanga turi atitikti visy visuomenés nariy ir ypac tu,
kuriems labiausiai gresia socialin¢ atskirtis, poreikius. Norédami pasinaudoti elektroninémis
paslaugomis neigalieji susiduria su techninémis kliGitimis ir sunkumais, o ju iveikimas zinomas ,,e.
prieigos arba e. prieinamumo* pavadinimu. Interviu vykdoma tikslu - suzinoti neigaliuosius
atstovaujanc¢iy organizacijy nuomong d¢l elektroniniy paslaugy prieinamumo jy organizacijoms ir
nejgaliesiems:

1. Pristatykite organizacija:

Organizacijos pavadinimas Negalios pobiidis Nariy skai¢ius

2. Kiek kompiuterinés jrangos ir interneto prieigos taSky turi asociacija ir jos
asocijuoti nariai:

Nurodyti vienetais

Kompiuteriai

Interneto prieigos taskai

Elektroninio pasto dézutés

Mobilus telefonai

Programin¢ jranga (nurodykite)

AN N[ ]|W( (N |—

Kita (nurodykite)

3. Nurodykite procentais kaip jsigyta organizacijos darbui naudojama kompiuteriné
technika?

1 Pirkta i$ valstybés biudzeto finansuojamy
neigaliyjy socialinés integracijos programy

Gauta labdara

Gauta i$ savivaldybés

IS tkinés veiklos ir nario mokes¢io

[ 3 SN OS] | \S)

Kita (nurodykite)

4. Kaip naudojamos elektroninés priemonés Jiisy organizacijoje? Pateikite tinkamus
atsakymus.

Pastoviai Kartais Nenaudojama | Neturime Kita
informacijos

Kompiuteriai

Internetas

Elektroninis pastas

AW (=

Kita (nurodykite)
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5. Ar turite savo internetinj puslapj pritaikyta nejgaliesiems? Pateikite tinkama

atsakyma.

1 Taip

2 Ne

3 Turime nepritaikyta nejgaliesiems
Kita (nurodykite)

6. Kokia negalia sunkina ir riboja informacijos prieinamumg Jisy organizacijos
atstovaujamiems nejgaliesiems? Pateikite tinkamus atsakymus ar atsakyma.

Regéjimo (aklieji)

Regéjimo (silpnaregiai)

Regéjimo ir klausos (akli kurtieji)

Klausos negalia (kurtieji)

Klausos negalia (neprigirdintieji)

Pazinimo ir mokymosi sunkumai

Kalbos sutrikimai

Judéjimo funkcijy sutrikimai

Nelllel ENEIo N LV, | NN JUST § (O R

Kita (nurodykite)

7. Nurodykite eilés tvarka (nuo 1 iki 12), kokia reik§Sming vieta Jiisy organizacijos
veikloje uzima elektroniniy paslaugy prieinamumo nejgaliesiems didinimas.

Paslaugos ir veiklos:

1 Socialinés paslaugos
Reabilitacijos (medicinings, psichosocialinés,
profesinés, savarankisko gyvenimo

3 Aplinkos pritaikymas (vie$osios, biisto)

4 Informacinés  aplinkos  pritaikymo  (elektroniniy
paslaugy prieinamumo)

5 Ugdymo paslaugos

6 Uzimtumo organizavimas ir idarbinimas

7 Leidyba

8 Konferencijos, mokymai, seminarai

9 Kultiiros renginiai

10 Sportas

11 Poilsis

12 Kita (nurodykite)

8. Kokias elektronines priemones ir elektronines paslaugas Jisy organizacijos
atstovaujami nejgalieji turi individualiam naudojimui, o kokios Jasy nuomone jiems

triikksta? Pateikite tinkamus atsakymus.

2/3 1/2 Maza Nenaudoja | Neturime Pazymekite
nejgaliyju | nejgaliyjy | dalis informacijos | kokiy
nejgaliyjy priemoniy ir
paslauguy
truksta
1 Kompiuterius
Kalbos

sintezatorius
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3 Mobilius
telefonus

4 Vaizdo
telefonus

5 Garsa
stiprinancias
FM sistemas

6 Grotuvus
garsinéms
knygoms
skaityti (MP3)

7 Elektronines
uzraSy knygeles

8 Skaitmeninius
diktofonus

9 Brailio
spausdintuvus

10 | Programing
iranga (JAWS,
Magic, kt.)

11 | Televizinius
didinimo
prietaisus

12 | Televizorius su
teletekstu

13 | Balso
atpazinimo
technologijas

14 | Kalbantys
zadintuvai,
laikrodziai

15 | Kalbantys
skaiciuotuvai

16 | Elektronines
knygas,
zodynus

17 | Internetg

18 | Elektroninj
pasta

19 | Kita (nurodyti)

9. Ivardinkite pagrindines kliiitis, kas Jusy nuomone trukdo nejgaliesiems naudotis
elektroninémis priemonémis ir paslaugomis:

1.

2.
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10. Nurodykite trumpai, kokius elektroniniy paslaugy prieinamumo nejgaliesiems

projektus vykdo Jiuisy organizacija?

1.

11. Jasy nuomone kam nejgalieji naudoja elektronines priemones ir paslaugas?

Pateikite tinkamus atsakymus.

Darbui

Informacijai
gauti,
apdoroti,
keistis

Mokytis

Bendrauti

Zaisti

Kompiuterj

Interneta

Elektronini pasta

Ml |—

Kita (nurodykite)

13. Kokias interneto paslaugas naudoja nejgalieji? Pateikite tinkamus atsakymus.

VieSojo sektoriaus

Naudoja

Nenaudoja

Neturime
informacijos

Pajamy deklaravimas (turto, pajamy)

Laisvy darbo viety paieSka

Socialinés iSmokos ir kompensacijos
(bedarbio pasSalpos, kompensacijos uz
vaistus, stipendijos, paSalpos
daugiavaikéms Seimoms)

Asmens dokumentai (pasai, asmens
tapatybés kortelés, vairuotoju
pazyméjimai, autoriy teisiy
apsauga)

Transporto priemoniy registravimas

Leidimai statyti pastatus

Pranesimai policijai

Leidiniy, publikacijy paieska vieSosiose
bibliotekose

Gimimo ir mirties liudijimai

Gyvenamosios vietos deklaracijos

Interaktyvios gydytoju konsultacijos ir
registracija poliklinikose

Paraiskos (mokytis universitete, kelti

kvalifikacija
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Privataus sektoriaus

1 Bankas internetu
2 e. prekyba
(prekiuy, biliety isigijimas, rezervavimas)
3 Darbas internetu
4 Kitos (nurodykite)

14. Kokios Kkliatys trukdo nejgaliesiems naudotis elektroninémis paslaugomis
internetu? Pateikite tinkamus atsakymus.

Nepatogu

Nesaugu

Nesuprantama

Brangiai kainuoja rySio paslaugos

Neturi kompiuterio

Nemoka naudotis kompiuteriu

Néra interneto rySio

Nemoka naudotis internetu

Nel e A ENE lo N LV, | NSNS JUST § (O R

Kita (nurodykite)
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2 Priedas

Interviu dalyvavusios nejgaliyjy organizacijos ir jy atstovaujamy nejgaliyjy skaicius

Organizacijos pavadinimas

Negalios pobiidis

Nariy skaicius

1.Lietuvos invalidy draugija

Asmenys su fizine negalia, judéjimo funkciju
sutrikimai

43500

2. Lietuvos aklyjy ir silpnaregiy Regéjimo negalia 7000
sgjunga (LASS)

3. Lietuvos sutrikusio intelekto Proto negalia — raidos sutrikimai, sutrikes 11667
zmoniy globos bendrija “Viltis” intelektas

4. Lietuvos Zmoniy su stuburo Fizine negalia - judéjimo funkcijy sutrikimai 1314
pazeidimais asociacija

5. Lietuvos paraplegiky asociacija Fizine negalia - judéjimo funkcijy sutrikimai 558

6. Lietuvos iSsétinés sklerozés Fizine negalia - i§sétiné sklerozé (koordinacijos | 1000
sajunga ir judéjimo funkcijy sutrikimai)

7. Lietuvos zmoniy su negalia Fizine negalia - judéjimo funkcijy sutrikimai 4320

aplinkos pritaikymo asociacija

(sunkios formos)

8. Lietuvos nejgaliyjy forumas

Visy negaliy

14 organizaciju

9. Lietuvos sutrikusios psichikos Proto negalia (sergantys psichikos ligomis) 2503 nariai
zmoniy globos bendrija
10. Lietuvos aktyvios reabilitacijos Fizine negalia - judéjimo funkcijy 668
asociacija sutrikimai(sunkios formos)
11. Lietuvos Zzmoniy su negalia Fizine negalia - judéjimo funkcijy sutrikimai 130
Seimy bendrija
12. Lietuvos diabeto asociacija Fiziné negalia -i vairios komplikacijos (akiu, 6000
inksty nepakankamumas, kojy gangrena,
amputacijos, ivairios Sirdies ir kraujagysliu ,
nervy ligos, kt.)
13. Lietuvos neprigirdinCiyjy Klausos negalia (neprigirdintieji)
asociacija
14. Lietuvos akluyjy sporto federacija | Regéjimo negalia (aklieji ir silpnaregiai) 553
15. Lietuvos parolimpinis komitetas | Judéjimo funkcijy sutrikimai, regéjimo, klausos | 2200
negalios
16. Lietuvos Zzmoniy su negalia Fiziné negalia - judéjimo funkcijy sutrikimai 124
orientavimosi sporto ir turizmo
asociacija
17. Lietuvos neijgaliyjy sporto Fizine negalia - judéjimo funkcijy sutrikimai 1327
federacija
18. Lietuvos nefrologiniy ligoniy Fiziné negalia - nejgaliis dél vidaus ligu 790
asociacija ,,Gyvastis* (neveikia inkstai arba kt. organai - Sirdis,
kepenys, organai transplantuoti, asmenys
laukiantys transplantacijos, dializuojami.
19. Lietuvos artrito asociacija Fiziné negalia - sergantieji reumatinémis sanariy | 1600
ligomis- judéjimo atramos negalia
20. Lietuvos kur¢iyjy draugija Klausos negalia 5374
21. Lietuvos psichikos negalios Proto negalia (psichikos ligomis sergantieji) 151
zmoniy bendrija “Giedra”
22. Lietuvos zmoniy su negalia | Fiziné negalia — judéjimo funkcijy sutrikimai 10000
sajunga
23. Aukstaitijos krasto nefrologiniy | Fizine negalia - inksty ligos, dializuojami 362
ligoniy asociacija ,,Nefrita“
24. Lietuvos Seimy, auginanciy Klausos negalia - kurti ir neprigirdintys vaikai 583

kurcius ir neprigirdin€ius vaikus,
bendrija ,,Pagava“




