MYKOLO ROMERIO UNIVERSITETO
EDUKOLOGIJOS IR SOCIALINIO DARBO INSTITUTAS

NERIJUS RAMANAUSKAS
SOCIALINIO DARBO MAGISTRANTUROS
NUOLATINES STUDIJOS

SOCIALINIO DARBUOTOJO PAGALBA, JAUNIEMS
ZMONEMS LEIDZIANTIEMS LAIKA GATVEJE

Magistro baigiamasis darbas

Darbo vadovas: Prof. dr. Vida Gudzinskiené

Vilnius, 2016 metai



TURINYS

LENTELIU SARASAS .....couiiiiieietetee ettt bbbt 3
SAVOKU ZODYNAS ..ottt ieetee e eee st s ee st es s ss s sttt s s ess s s s s et en s snanes 4
TV ADAS et E R bR R R AR bR R bRt n et et b b r e 5
PADEKA .....cooiiiitiiiie ittt a1 s bbbttt 8
1 JAUNO ZMOGAUS LEIDZIANCIO LAIKA GATVEJE APIBREZTIS.........cccoooveriiinriiinnnens 9
1.1  Jauno Zmogaus raidos aSPEKLAL .......ccuerviriiiieiiiiie et 10
1.2 Jauno Zmogaus laiko leidimo Gatveéje PriCZastys ........ccccireeiiiiririieiieie e 18
2 SOCIALINIO DARBUOTOJO DIRBANCIO SU GATVES JAUNIMU, DARBO
PROBLEMATIKA ettt bbbttt n e n e r e an e b 22
2.1  Socialinio darbuotojo teikiama pagalba gatvés jaunimui Lietuvos ir Vokietijos valstybiy
PONITIKOJE 11 PraKEIKOJE ...t 23
2.2 Socialinio darbuotojo darbo su gatvés jaunimu reglamentavimas...........ccoeeeviiieiieniennnn, 26
LIETUVOJE I VOKIBLIOJE ....vveveeieieie ettt ettt et e b e e s ae e te e e sne e aeeneesneennas 26
3 TYRIMAS: SOCIALINIU DARBUOTOJU, TEIKIANCIU PAGALBA JAUNIEMS
ZMONEMS LEIDZIANTIEMS LAIKA GATVEJE, PATIRTYS ..oooviiieiiieeieeseeeeeeee s, 31
TS0 A V7 1o (o T 4 oo (] (oo 1 T USSR 31
3.2 Socialiniy darbuotojy, dirbanc¢iy su jaunais Zmonémis gatvéje, tyrimo duomeny analizé ..34
3.2.1  Kontakto su jaunuoliais leidZianciais laikg gatvéje, uzmezgimas ir palaikymas ......... 34
3.2.2  Jaunuolio, leidziancio laikg gatvéje, paveikslas ........cccoveiiiiiniiiiiei e 44
3.2.3  Socialinis darbas su jaunuoliais leidZianciais 1aikg gatveje .......ccovvvviiiiiiiiiiiiiicns 50
3.2.4  TrukdZiai organizuojant ir vykdant socialinj darbg............ccecviiiiiiiiiii, 67
su jaunuoliais leidzian€iais 1aikg SatVe]e.........ovviiiiiiiiiiici 67

3.2.5  Socialiniy darbuotojy, dirbanc¢iy su jaunuoliais leidzianciais laikg gatvéje,

pasitilymai veiklos tobUIINIMUI .........oooviiiiiiicic e 70
ISVADOS ...ttt 75
REKOMENDACIIOS ...t bbbkt b bbb 77
LITERATURA ......cootititiieteietetete ettt ettt bbb bbb bbb s s s bbb b s bbb bbb s st 78
SANTRAUKA bbbttt h e b e e bt s b e e bt e bt e st b e e bt e e nb e e b enn e 84
ZUSAMMENFASSUNG ..ottt bbb bbb 86
PRIEDAL ...t b b bbbttt n e nr bbb 88



LENTELIU SARASAS

1 lentelé. Tyrimo imties CharaKteriStiKa ..........cccccveiieieiiieiieie e 34
2 lentelé. Vietos, kuriose vyksta socialiniy darbuotojy susitikimai su jaunuoliais .............c.ee..... 35
3 lentelé. Kontakto uzmezgimas ir palaikymas su jaunuoliais leidzianciais laikg gatvéje ......... 36
4 lentelé. Jaunuoliy reakcija j socialinius darbuotojus dirbancius gatveéje ..........cevvriveiiiiicrnenn. 40
5 lentelé. Jaunuoliy leidzianCiy laikg gatvéje paveikslas ... 44
6 lentelé. Socialinis darbas su jaunuoliais leidZianciais laikg gatveje .......ccvvviiiiiiiiiiiciiiinin, 50
7 lentelé. Socialinio darbo su jaunuoliais leidzianciais laikg gatvéje, darbo formos ir tikslai ....54
8 lentelé. Socialinio darbuotojo pagalba jauniems zmonéms leidziantiems laikg gatvéje ........... 57
9 lentelé. Socialiniy darbuotojy darbo su jaunuoliais, leidzianciais laika gatvéje, orientyrai ......64
10 lenteleé. Trukdziai teikiant pagalba jauniems zmonéms leidziantiems laika gatvéje ............... 67

11 lentelé. Socialiniy darbuotojy, dirbanciy su jaunuoliais leidZianciais laikg gatvéje,

pasifilymai Veiklos tODUINIMIUL ......eeieiiiiiiiiiiie et 70



SAVOKU ZODYNAS

Socialinis darbuotojas — tai socialinio darbo arba socialinés specialybés atstovas, teikiantis

pagalbg, Zinias ir panasiai zZmonéms, kuriems to reikia (Andrasitiniené 2007 psl.126).

Jauni Zmoneés, leidziantys laikg gatvéje — 14-29 m. amziaus jauni zmonés, kurie reikSmingg dalj
savo laiko praleidzia gatvéje be tévy ar globéjy priezitros (Laureckis, Laucyté, Dosiené,

Beliukevigiiite, 2015, psl. 2).

Socialiné pagalba — socialiniy priemoniy sistema (sgveika, palaikymas, pagalba), kurig
socialiniai darbuotojai teikia pavieniams asmenims, grupéms ar Seimoms, siekiant jveikti ar
sumazinti sunkumus, jgyti socialinj statusa, adaptuotis socialin¢je — kultirin¢je aplinkoje

(Andrasitiniené, 2007 psl.81).

Darbas su jaunimu — ugdomojo pobudzio veikla su jaunais zmonémis ar jy grupé€mis jy
laisvalaikiu, atsizvelgiant j jy poreikius, siekiant sudaryti sglygas jauniems zmonéms integruotis |
visuomenés gyvenimg bei jgalinti juos atsakingai kurti asmeninj gyvenimg, samoningai ir
aktyviai dalyvauti visuomeniniame bei profesiniame gyvenime. Darbas su jaunimu papildo

formalyjj Svietimg ir aukléjimg (ugdyma) Seimoje (Jaunimo darbuotojy veiklos aprasas, 2013).

Darbas su jaunimu gatvéje — tai kryptingas darbas, kurio metu gatvés darbuotojai Siekia
uzmegzti santykius su atskirais jaunais zmonémis ar jaunuoliy grupémis jy susibiirimo vietose
(zaidimy aikstelése, gatvése, kiemuose, parkuose, prekybos centruose, kavinése ir pan.). Gatvés
darbuotojai jauniems Zmonéms padeda jgyvendinti savo planus, palaiko sprendziant jvairius
sunkumus kylan¢ius jy gyvenime, skatina jy asmeninj ir socialinj augimg. Esant poreikiui jauni
Zmoneés yra nukreipiami ir palydimi ] jau egzistuojancias institucijas, organizacijas ar kitas

vietas, kuriose teikiamos reikalingos paslaugos (Sudarytojas Miginis, 2015).

Chebra — tai jauny zmoniy grupé, kuri iSsiskiria savita bendravimo kultira, tradicijomis ir
nusistovejusiais vaidmenimis. Si grupé dazniausiai yra laikinas socialinis konstruktas,
gyvuojantis, kol narius vienija kazkoks bendras bruoZzas ar interesas (pavyzdziui, gyvenamoji

teritorija, panaSlis pomégiai, patiriama atskirtis mokykloje) (Laureckis ir kt., 2015).



IVADAS

Tema - Socialinio darbuotojo pagalba jauniems zmonéms leidziantiems laikg gatvéje yra
aktuali man asmeniskai. Dirbu Seimos namuose, kuriuose yra vaiky dienos centro padalinys.
Jame vykdomas darbas ir su gatvés jaunimu. Dome¢jausi, kokig pagalbg galima jiems teikti.
Darbuotojai susiduria su problema, kaip dirbti su tokiais vaikais ir jaunimu. Praktiniy pagalbos
pasitlymy Lietuvoje yra mazai, dél to doméjausi pagalbos teikimo biidais Vokietijos socialinése
institucijose, dirbanciose su vaikais ir jaunimu gatvéje.

Vakary Europoje darbas gatvéje atsirado XX a. antroje puséje — po Antrojo pasaulinio
karo, 0 tuo tarpu Ryty ir Vidurio Europoje — tik po komunizmo Zlugimo. Siuo metu Europoje
egzistuoja skirtingos darbo gatvéje koncepcijos, kurios daugiausiai skiriasi savo tikslais. Darbo
gatvéje konsepcijos nevienodos, nes yra tiesiogiai priklausomos nuo vietos ekonominio,
socialinio ir kulttrinio i$sivystymo lygio, socialinés apsaugos sistemos, kalbos, demografinés
padéties ir sudéties (Laureckis ir kt., 2015). Lietuvoje darbo su gatvés jaunimu pradzia siekia
1996 m.. Tuomet Vilniaus Sv. Jono bendruomenés vienuoliai émési pagalbos vaikams,
gyvenantiems Lietuvos sostinés gatvése. Pradzioje broliai zingsniuodavo Vilniaus gatvémis,
ieskodami benamiy vaiky ir siekdami uzmegzti pirmajj kontakta. Ziema broliai juos rasdavo prie
Silumos trasy, o vasarg — apleistuose miesto namuose. Pamazéle pradéjo megztis pasitikéjimas ir
broliai pasitilé vaikams ateiti | pirmajj ,,zidinj*, jsik@irusj netoli Vilniaus gelezinkelio stoties.
Veliau vienuoliai jkuiré keturias kaimo sodybas - Jalovés, Gojaus, Apatiskiy ir Jageloniy (visos
Traky raj.), bei 2002 metais amaty mokykla ,,Sodziaus meistrai“ Rudiskése, kuriose vaikai
globojami, ugdomi ir palydimi j savarankiSka gyvenima (http://www.svjonovaikai.lt/lt/istorija).

Ple¢iant jaunimo politikg, keliose Lietuvos savivaldybése buvo jkurti atviri jaunimo
centrai, kuriy paskirtis buvo vykdyti atvirg darbg su maZziau galimybiy turinciu jaunimu (Atviryjy
jaunimo centry ir erdviy koncepcija, 2010). Vieni 1§ pirmyjy, profesionaly socialinj darbg gatvéje
2005 metais pradéjo Kauno mieste veikianti nevyriausybiné organizacija “Actio Catolica Patria”
profesionalus jaunimo socialinis darbuotojas tikslingai ¢jo ir dirbo tose vietose, kur biiriavosi
laisvasis jaunimas (Laureckis ir kt., 2015).

Vilniaus Pal. J. Matulai¢io socialinio centro socialiniai darbuotojai kelis kartus per
savaite iSeina j gatve. Jie lankosi jauny Zmoniy susibiirimo vietose, siiilo atvirg erdve SOFKE, tai

saugi aplinka socialiniame centre, darbuotojai bendrauja su jaunimu internete, socialiniame



tinkle facebook. Sofkeé — tai pagalba 14 — 20 mety jauniems zmonéms, kurie didzigja laiko dalj
praleidzia gatvéje (http://www.matulaiciosc.lt/jaunimas/sofke/).

Mokslininkai, analizuodami jaunimo laiko leidimo gatvéje priezastis, teigia, kad
Lietuvoje Zemiau skurdo ribos gyvena daugiau kaip 500 tikstanéiy gyventojy (Kvieskiené,
2005). Skurstanciy Seimy vaikai daznai neturi salygy lankyti mokykla, iSsiugdyti elementarius
socialinius jgudzius, jie neturi galimybiy pasinaudoti neformalaus ugdymo institucijomis, nes
pastarosios yra mokamos. Didzioji dalis skurstan¢iy Seimy vaiky patiria socialing atskirtj,
psichologinj diskomfortg, praleidzia pamokas, meta mokyklg (Kvieskiené, 2005). Gali biti tai
yra priezastys, kod¢l jaunimas renkasi gatve, ¢ia viskas nemokamai, gatvéje visi tampa lygis,
gatvéje jie nepatiria socialinés atskirties.

Temos iStirtumas. Apzvelgus Mykolo Romerio universiteto bibliotekos bazg, taip pat
naudojant internetine paieSkos narSykle www.google.com, per 2010 — 2015 mety laikotarpj
atlikty tyrimy, tiesiogiai siejan¢iy su magistrinio darbo tema, nerasta. Keleta pana$iy tyrimy
apzvelgsime. 2015 m. K. Laureckis ir kt. (2015), isleistame praktiniame gide ,,Mokytis i§ gatvés.
Darbo su jaunimu gatvéje praktinis gidas®, apzvelgia darbo su jaunimu leidZianciu laikg gatvéje
situacija Lietuvoje ir Europoje, pristato kas yra jaunimas leidziantis laikg gatvéje. Pristato darbo
su jaunimu gatvéje uzdavinius, principus, procesus, pateikia rekomendacijas darbuotojams
norintiems dirbti su jaunimu gatvéje, taciau apie socialinio darbuotojo pagalba néra kalbama.

2013 m. atliktas tyrimas “Palanki aplinka vaikams ir jaunimui: i$s$tikiai ir galimybés®
(Lietuvos Respublikos uzsienio reikaly ministerija ir Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministerija, paslaugas teikia vieSoji jstaiga ,,Europos socialiniai, teisiniai ir ekonominiai
projektai*“ (ESTEP)) apzvelgia ,,pazeidziamo vaiko savoka®, kas yra socialinés rizikos vaikai,
pvairius sutrikimus, rizikas bei uZsienio valstybiy geraja patirtj, taciau neisskiria jauno Zzmogaus
leidziancio laiko gatveéje, bei jiems socialinio darbuotojo pagalbos teikimg.

Pasirinkta temai artimiausias tyrimas buvo atliktas 2014 metais, tyrima placiau pristato B.
darbuotojai 1§ trijy skirtingy organizacijy — visi jie dirbo su jaunimu gatvéje ir tapatina save su
socialinio darbo gatvéje konsepcija). Kadangi Lietuvoje gatvés socialinis darbas dar tik jsibégéja,
(bendradarbiaujant su savivaldybe), kurios bando reaguoti | jaunus Zzmones leidziancius laikg
gatvéje. Tyrimo metu buvo atskleista socialiniy darbuotojy darbo patirtis, kaip vyksta darbas, kur

vt —

socialiniai darbuotojai sutinka jaunima. Pasak B. Svedaités — Sakalauskés, D. Eidukevidiatés
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(2014) gatvés socialiniu darbu yra laikoma tokia socialinio darbo strategija, kai, atsisakant
instituciSkai orientuoto pozitrio, bandoma pasiekti tas jauny zmoniy grupes, kurios patiria
socialing atskirtj, taciau atsiriboja nuo jprasty pagalbos biidy, siekiant suteikti geresniy galimybiy
$iy jaunuoliy asmeniniam vystymuisi. Taigi gatvés socialinio darbo tikslas — uzkirsti kelig jauny
zmoniy iSstimimo / pasitraukimo 1§ visuomenés procesy, mazinti jy socialing atskirtj ir,
pasinaudojant bendruomeniniais i$tekliais, siekti jy integracijos (Svedaité — Sakalauske,
Eidukeviciate, 2014).

Tyrimams apie socialinio darbuotojo pagalba jauniems zmonéms leidZiantiems laika
gatvéje, skiriama nepakankamai démesio. Perzvelgus tyrimus galima teigti, kad socialinio
darbuotojo pagalba jauniems zmonéms leidziantiems laikg gatvéje néra tyrinéta, analizuota ir
néra pateikta pagalbos teikimo pasitilymy, kurie padéty socialiniams darbuotojams, dirbanciais
su gatvés jaunimu, dél to yra aktuali, ir svarbi tyrimui.

Tyrimo objektas: Socialinio darbuotojo pagalba jauniems zmonéms leidziantiems laikg gatvéje.
Tyrimo tikslas: Teoriskai ir empiriskai pagristi socialiniy darbuotojy teikiamg pagalbg jauniems

zmonéms leidziantiems laikg gatvéje.

UZdaviniai:
1. Apibiidinti jauno Zmogaus raidg ir aptarti jaunuoliy atsidiirimo gatvéje priezastis.
2. Apibrézti socialinio darbuotojo, dirbanc¢io su gatvéje laika leidziandiu jaunimu,

kompetencijy ribotumus remiantis Lietuvos ir Vokietijos darbo gatvéje veiklos aprasais.
3. Atskleisti socialiniy darbuotojy teikianciy pagalbg jauniems Zzmonéms leidziantiems laika
gatvéje, patirtis.
Tyrimo metodai: Tyrimo metu buvo naudojami teoriniai ir empiriniai tyrimo metodai.
Naudojant teorinius tyrimo metodus buvo atlikta socialinés, teisinés, pedagoginés, psichologinés,
sociologings, mokslinés ir metodinés literatiiros bei teisés akty, atlikty tyrimy analizg, jy sinteze,
vertinimas, interpretavimas ir lyginimas. Empiriniui tyrimui atlikti naudojamas kokybinis
tyrimas, duomenys buvo renkami pusiau strukttiruotu interviu. Kadangi Lietuvoje socialinj darba
su jaunimu gatvéje dirbanciy yra nedaug, todél buvo naudojamas imties sudarymo bidas,
netikimybinés atrankos, ,,Sniego gniliztés* principu atlickama atranka. Tyrimo duomeny analizei
taikyta turinio (content) analiz¢.

Darba sudaro savoky zodynas, jvadas, trys skyriai (du teoriniai ir tyrimas), iSvados,
rekomendacijos, literatliros sgrasas, santraukos lietuviy ir vokie¢iy kalbomis. Magistriniame

darbe pateikta 11 lenteliy. Darbo apimtis — 90 lapy.



PADEKA

Esu dékingas savo zmonai ir vaikams, uz kantrybe laukiant namuose, ir suteiktg galimybe
studijuoti magistrantiiroje, jy palaikymo déka galéjau tobuléti. Dékoju MRU déstytojams uz
pasidalintg patirtj. Nuosirdziai dékoju magistrinio darbo vadovei prof. dr.Vidai Gudzinskienei
uz palyd¢jima rengiant magistrinj darba, ji komentuojant, kritikuojant ir teikiant patarimus.
Dékoju draugams, kurie teiké pastabas ir palaiké. Dékingas informantams uz suteikty
nejkainojamg medziaga, ir kad jy déka Sis magistrinis darbas buvo uzbaigtas.

Sj magistrinj darba skiriu savo vaikams — dukrai Gertridai ir stinui Rapolui.



1 JAUNO ZMOGAUS LEIDZIANCIO LAIKA GATVEJE APIBREZTIS

Visuomeniniai faktoriai turi didel¢ jtakg jauny Zmoniy situacijai. Ekonomikos poky¢iai,
besikeicianti darbo rinka, mokyklos, Seimos santykis su jaunais zmonémis bei laisvalaikio
industrija, ziniasklaidos jtaka suteikia jaunimui daug galimybiy tobuléti, vystytis, bet tuo paciu
Sie veiksniai daznai ir neigiamai jtakoja jauno zmogaus gyvenimag, sukeldami vis didesniy
problemy dirbantiems su jaunimu.

Pac¢iam jaunimui bei jj supanciai socialinei aplinkai nesugebant spresti iskilusiy problemy,
pasekmés daznai biina skaudzios: kyla jvairios krizés, nesutarimai, dél ko destabilizuojasi
jaunuolio vidinis pasaulis (www.svkc.lt/site). Kaip teigia amerikie¢iy sociologas Talcott Parsons,
socialiniy normy labirinte jaunuoliai nebesusigaudo ir pasimeta, kai néra, kas jy veda
(gid.It/psichologija). Jaunas zmogus gyvena visiSkai kitokiame pasaulyje nei suaugusieji.
Adaptavimasis supancioje socialinéje aplinkoje, pagarbos sau ir kitiems, pripazinimo, savivertés
siekimas, saugumo jausmas — tai pagrindiniai dalykai, kurie nulemia jaunuolio saviraiSka bei
jsitvirtinimg visuomenéje (gid.It/psichologija). Jau nuo pat gimimo Zmogui budingas socialumas,
noras — poreikis bendrauti, siekti karjeros. lki pat brandaus amziaus Zmogus yra aktyvus
socializacijos dalyvis. Socializacija kaip procesas, labiausiai salygojantis jauno Zmogaus
saviraiSka, vyksta bendradarbiaujant su aplinka, visuomenei veikiant vieng ar kitg amziaus grupe,
stebint bei kontroliuojant aukléjimg, Zmogaus elgesi. D.W. Vinnicot (1965) akcentuoja socialiniy
aplinkybiy svarbg jauno zmogaus (paauglio) raidoje. Autorius pazymi, kad paauglyste tiesiog
reikia iSgyventi. J. Arnett (1999), teigia, kad paaugliy nuotaikos sutrikimai, rizikingas elgesys,
palyginus su kitais etapais, paauglystéje reiskiasi labiausiai. Be to toks paauglio gyvenimo etapas
anot J. Arnett (1999), yra jokiu biidu neiSvengiamas. PanaSios nuomoneés laikési ir E. H.
Eriksonas (1996), kuris teigé, kad socialinés aplinkos sglygos veikia paauglio brendimg ir vidinj
dinamizma. A. Gucas (1990) pazymi, kad kiekvienas amziaus tarpsnis turi jam biidingy tipisky
bruozy, kurie ilgainiui kinta, suteikdami nauja forma jauno zmogaus elgesiui.

Dabartinéje visuomenéje jaunuoliui pereinant | suaugusiojo pasaulj, kyla visa eil¢ problemy
tévams. ISrySkéjusios karty problemos, saugios aplinkos, tikryjy ir esminiy vertybiy nebuvimas
smarkiai veikia jauno zmogaus pasirinkimo galimybes (vddb.library.lt/fedora). Anot minéto
Saltinio, toks Zzmogus labiausiai troksta iSreikSti save, rasti vieta visuomeniniame gyvenime,
dirbti, tobuléti, kalbéti ir svarbiausia — biiti iSgirstas. Jaunuoliai nors ir nepatyre, bet skuba

suprasti ir realizuoti save kaip asmenybes (vddb.library.lt/fedora). R. Pilkauskaité (1999) pateikia
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nuomone R. J. Havighurst, kuris mano, kad paauglys kaip asmenybé gyvenime susiduria su
daugeliu pokyc¢iy ir uzduociy ir yra priverstas prie jy prisitaikyti.

D. Beresnevic¢iené (2003) pazymi, kad jvairiais amziaus tarpsniais jauno zmogaus elgesio
poky¢iai ir nulemia gyvenimo raidg. Pati sgvoka raida — tai procesas, besitgsiantis nuo gimimo
iki mirties bei apimantis zmogaus fizine, pazinting, emocing bei socialing sritis (esf.vdu.lt/esf/).
Vokieciy psichologas P. Baltes (1979) nurodo tris pagrindines priezastis, kurios nulemia raidos
pokycius: amziaus jtaka (biologiniai procesai, genuose uzkoduota informacija); istorinés epochos
jtaka (augant skirtingomis istorinémis salygomis, vystymasis biina skirtingas); nestandartiné

jtaka (Zzmonés paprastai patiria ir dalyky, kurie atsitinka tik jiems ir yra visiSkai unikalis).

1.1 Jauno Zmogaus raidos aspektai

Paauglystés laikotarpis klasifikuojamas labai jvairiai. Vieni autoriai D. A. Bernstein, A.
Clarke-Stewart, E. J. Roy, T. K. Srull, CH. D. Wickens (1994) jaunesniojo paauglio amziumi
vadina 11-15 m. laikotarpj, o vyresniojo paauglio amzius 16-20 m. P. Newman ir B. Newman
(1978) isskiria ankstyvaja paauglyste 12-18 metais ir vélyvaja — 18-22 m. E. H. Eriksonas (1996)
teigia, kad nuo 12 m. iki 20 m. yra jaunystés tarpsnis. Kai kurie Lietuvos mokslininkai
paauglyste skirsto dar kitaip, pagal lytj ir pagal amziy: A. Gucas (1990) nurodo, kad berniuky
paauglysté prasideda nuo 13 m. ir baigiasi 16 m., mergaic¢iy — nuo 12 m. iki 15 m.. V. Rajeckas
(1995) paauglystés laikotarpj skirsto j ankstyvaja paauglyste (11-14 m.), vélyvaja (13-16 m.), o
nuo 16 m. iki 18 m. laikotarpj vadina ankstyvaja jaunyste. Pagal N. Zemaitieng ir L.
Jarusevi¢ieng (2000), psichosocialinis paauglio vystymasis gali biiti skirstomas j tris etapus:
ankstyvajg paauglyst¢ (merginoms tarp 10-13 mety, vaikinams tarp 12 ir 14 mety), vidurinigja
paauglyste (merginoms apie 13-16 gyvenimo metus, vaikinams apie 14-17 metus), vélyvaja
paauglyste, kuri prasideda 16-17 gyvenimo metais ir trunka iki 21-22 mety.

Nepaisant skirtingy poziiiriy j paauglystés klasifikavimg pagal amziy, pastaraisiais
deSimtmeciais paaugliy brendimo tendencijos rodo, kad biologing branda jaunuoliai pasiekia vis
ankstesniame amzZiuje, o savarankiSkuma ir visiska suaugusiojo subrendimo lygj pasiekia gerokai
véliau. Tam jtakos turi tradicijos bei aukléjimas. Psichologiniu poZiiiriu pereinamasis paauglystés
laikotarpis baigiasi tada, kai individas randa savo tapatumg, susikuria vertybiy sistema, sugeba

uzmegzti ir palaikyti tarpusavio draugystés ir meilés santykius, numato ateities planus
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(Vaiciuliene, 1998; Almontien¢, 2001; Myers, 2000; Zukauskiené, 1996). ,,Paauglysté - tai pats
maistingiausias saves ieSkojimo metas® (Civinskas, Levickaité, Tamutiené, 2006, p. 96).

Ankstyvosios ir vélyvosios paauglystés, jaunystés jtaka jauno Zmogaus raidai. Vienas
svarbiausiy momenty jauno zmogaus raidoje — jo savimonés, poreikio suprasti save,
formavimasis. Ankstyvosios paauglystés amziuje atsiskleidzia autoritety ieskojimas, noras
bendrauti su draugais, siekti kuo daugiau biiti bendraamziy grupése. Santykiy svarbumg ir jtaka
zmogaus savivertei akcentuoja C. Rogers (1959). Paauglystéje nuolat kyla gincai su tévais. R.
Montemayoro (1982) tyrimo metu nustaté, kad tarp paaugliy ir jy tévy konfliktai kyla
vidutiniSskai kas 11 minuciy, 15-50 proc. jaunuoliy rimtai konfliktuoja su savo tévais.
Paauglystéje emocijy prieStaringumas, kaita — nuolatinis gyvenimo palydovas. Apart emociniy
poky¢iy ir nestabilumo, labai intensyviai paauglys vystosi ir fiziologiskai. D¢l greito augimo ir
brendimo tempo, paaugliai tampa irzlGs, nervingi, keiiasi jy mokymosi motyvacija
(http://lwww.ipi.lt). D. Beresnevi¢iené (2003) teigia, kad ankstyvosios paauglystés etape
isimenama daugiau zodinés ir abstrak¢ios informacijos. Atsiranda doméjimasis savo vidiniu
pasauliu, vertybiniy nuostaty pasirinkimas ir ieSkojimas, bendravimo su panaSaus amziaus
zmonémis, poreikis. E. MartiSauskiené (2003) pazymi, kad paciy paaugliy bendravimo su
vienmeciais patirtis menka, o noras turéti artimus draugus labai didelis. R. F. Baumeister (1999)
akcentuoja, kad Siame paauglystés etape bendravimas su bendraamziais teikia galimybg pasijusti
vertingiems. Ankstyvojoje paauglystéje vaikai ima protestuoti, tam gana daznai pasirinkdami itin
agresyvias formas (bégimas iS namy, grasinimai ir t.t.). Atsiranda pirmosios pastangos biiti
nepriklausomiems nuo tévy. J. Arnett (1999) teigia, kad Siame paauglystés etape daugumai
paaugliy biidinga visapusiska asmenybés suiruté, stresas. Sio amziaus vaikams triiksta
kognityviniy gebe¢jimy kritiSkai jvertinti sugebéjimus ir integruoti informacijg 1§ skirtingy
Saltiniy. Siame tarpsnyje paauglio gyvenime jvyksta labai daug pasikeitimy. Vidiniam ,,a3* dél
tokiy staigiy ir agresyviy pokyc€iy bina labai sunku. Norint §j laikotarp;i jveikti, reikia save
suvokti kaip stabilig asmenybe (Vaiciuliene, 1998). Ankstyvasis paauglystés laikas ypatingas tuo,
kad jo metu patiriamas bene didziausias gyvenime spaudimas i§ socialinés aplinkos, o dauguma
pojiiciy (nepasitikéjimas, maza saviverte ir kt.) pasiekia apogéjy.

Véelyvojoje paauglystéje labiausiai vertinamos tos savybes, kurios lemia sékme ir prestiza
blinant bendraamziy grupése. Alternatyvios galimybés tampa ypatingai patrauklios, dél ko
aplinkiniams jos atrodo prestizinés. M. Kernis ir kt. (2000) teigia, kad paaugliai pasizymi

nestabilia savigarba, kurios stabilumas priklauso nuo tévy bendravimo kokybés su paaugliais.
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Siame amzZiaus tarpsnyje jaunuolis ima reikalauti Zymiai didesnio savarankiskumo, tuo paciu
keldamas vis didesnius reikalavimus aplinkiniams. I§ emocinio pasaulio pereinama j suaugusiyjy
pasaulj, kuris jau yra daug sudétingesnis, reikalaujantis daugiau atsakomybés bei logikos. J.
Lauzikas (1993) teigia, kad paaugliams buidingas peré¢jimas nuo iSorinio pasaulio analizés prie
savo vidinio pasaulio analizés. Tokiu metu jautrumas naujai i§ aplinkos gaunamai informacijai
tampa itin didelis. Paaugliui svarbi informacija, kaip jis atrodo kity Zzmoniy akyse, o pagal tai
vyksta savo asmenybés palyginimas bei analizé ir savivertés formavimas (Ramanauskiené,
Valantinas, Endriulaitiené, 2003). Izvalgos, kaip reikty pazinti aplinka, identifikuoti ir pasirinkti
vertybes, ateina per asmening patirtj, sukrétimus, taip sudarant sglygas naujy procesy
formavimuisi. Vélyvojoje paauglystéje, paaugliai tampa idealistais, nes masto ne apie tai, kas
yra, o apie tai, kaip viskas turéty buti. Pasak J. Piaget (2002), tokia situacija parodo atsiradus
nauja egocentrizmo forma. Dél patirties stokos paaugliy teorijos dazniausiai yra nesudétingos ir
naivios. Vélesniame paauglystés amziuje formuojasi hipotetinis-dedukcinis ir propozicinis
mastymo biidai, kada remdamasis teorija, apimancia visus galimus veiksmus, paauglys sukuria
savo tik jam budingas hipotezes, reikalingas tai situacijai (Zukauskiené, 1996). Tos hipotezés
intensyviai tikrinamos. Laikui bégant jos tik sudétingéja. Keiciasi ir paauglio mastymas. Jis
tampa logiSkas ir abstraktus. Paaugliai Siame gyvenimo etape mano, kad jy asmeninis patyrimas
unikalus, todél niekas kitas to negali suprasti (Smetana, 1989). E. L. Mortensen (2003) nurodo,
kad suvokimas pasiekia tam tikrg lygj, kada pradedama sugebéti atpazinti tam tikrus rySius ir
priklausomybes. Keiciasi ir atmintis. Ji tampa intelektualesné. Susiformavus sudétingesnéms
mastymo sistemoms, paauglys mokosi bendrauti jau subtilesniu ir Zymiai sudétingesniu budu.
Ankstyvojoje paauglystéje daznai i§Saukianti, i§skirtine ,,saviraiSka“ bei bendravimas, vélyvojoje
paauglystéje netenka dalies ekscentriSkumo, o stereotipinius ar zargono iSsireiSkimus keicia
nuosaikesné, nuosavomis mintimis pagrista kalba (Fabes, 1987; Ritter, 1981). Vélyvojoje
paauglysteje susiduriama su pokyciais, kurie individui kelia nerima, kaip jis atrodo kitiems, kaip
susieti turimus jgiidzius su biisima profesija (Kalpokieng, 2005).

Paauglystés pabaigos bei to, nuo kada prasideda jaunysté — tiksliai nusakyti negalima.
Galima tik teigti, kad po paauglystés eina jaunystés periodas. L. Jovaisa (2001) teigia, kad
jaunyste reikia tapatinti su ankstyvojo zmogaus subrendimo stadija, kurioje paauglio poreikiai
visiSkai priartéja prie suaugusiyjy poreikiy lygio. Taciau tai dar vis pereinamasis metas, kuriame
imama ruoStis tapti savarankiskiems nuo tévy. Bidingas taisykliy lauZymas, prasti tarpusavio

santykiai su tévais. M. D. Berzonsky, J. E. Nurmi, A. Kinney ir K. Tammi (1999) nurodo, kad
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daliai paaugliy budingas jzulus ir opozicinis elgesys, kuris yra normalios raidos dalis ir netgi
naudingas Siame amziaus tarpsnyje. Anot L. BakSeviciaus (2004), tik nuo paauglystés zmogaus
gyvenimas laike darosi adekvatus. Domé¢jimosi interesai, aplinka, tampa pastovesni, tvirtesni.
Jaunystés periodu kyla pavojus formuotis tokiam jprociui, kaip kity aplinkiniy asmeny
zeminimas, siekiant pabrézti saves ,,As“ reikSminguma. Jaunystés laikotarpiu ir toliau daugiausia
dominuoja savo tapatybés paieSkos (http://www.existentialtherapy.eu). J. Kerevi¢iené (2014)
teigia, kad jaunas zmogus siekia kito zmogaus meilés ir draugystés arba lieka izoliuotas nuo kity,
yra vieniSas. Jaunystés laikotarpiu reikia déti daug pastangy, siekiant rasti jaunuoliui ir jj
supanéiai aplinkai tinkama sprendima. Anot V. J. Cerniaus (2006), jaunystés amZiaus tarpsnis
ypac sudétingas ir pavojy kelia vaidmeny maisatis, kuri paveikia veiklos tapatybe. Laikui bégant,
keiciasi jaunuolio vertybinis pasaulis, pasauléziiira, kadangi atsiranda jvairiausiy rupesciy, kuriy
anksciau nebuvo ir kurie vercia priimti jau kitokius — rimtesnius ir ne taip rizikingus sprendimus
nei paauglystéje. Susiformuoja tokios savybeés, kaip atsakomybé, supratingumas. I. Daugélaite
(2014) pazymi, kad socializavimas jaunystéje iSsiskiria specifiniais bruozais: besikei¢iancia
socialine padétimi, interesy diferencijacija, biisimos specialybés pasirinkimu, vertybiy
perkainojimu, gilesniu gyvenimo prasmés suvokimu, draugisky rySiy su suaugusiais paieska,
socialinio statuso uzsitikrinimu. H. A. Bosma ir A. E. Jackson (1990) pazymi, kad paauglystéje
bendraujant su draugais, zmones gali atsiskleisti netgi su neadekvaciais savo asmenybés
ypatumais, o visg paauglystés laikotarpj lydi rizikingi sprendimai.

Apibendrinant paauglystés laikotarpius galima pasakyti, kad kiekviename i§ jy labai
svarbig vieta uzima poreikis bendrauti, draugauti, priklausyti bendruomenei. Gerai jaustis tarp
kity Zmoniy galima tada, kai manai, jog esi priimtas, svarbus, reikalingas. Dar svarbiau —
vertingas. Jaunystés laikotarpis pasiZymi tuo, kad vyksta aktyvus galimy gyvenimo scenarijy
priémimas i§ socialinés aplinkos. Sékmingai jaunystés amziy jveikusio jaunuolio pasiruo$ima
suaugusiojo gyvenimui rodo tokios susiformavusios savybés kaip aktyvumas, kruopStumas,
sugebéjimas realiai (adekvaciai) vertinti aplinkg, rasti ir priimti optimaliausig sprendimg
kiekvienai situacijai ir Zinoma — teigiamai vertinti save. Paauglysté¢ — tikras suaugusiyjy
»siaubas®, kadangi jy vertybes, juy keliamas taisykles, reikalavimus, paauglys nuolatos tikrina,
griauna. Pozityviis santykiai Zmones priartina prie idealaus ,,A8“. Siekiant tokiu biidu sukurti
sékmingus socialinius rysius, tarpusavio santykius, atsiranda ir socialiniy kriziy, kurios paprastai
kyla kiekvienoje paauglio kaip jauno zmogaus, vystymosi fazé¢je, visuomenei bei socialinéms

grupéms keliant vis naujus reikalavimus individui.
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Tapatybé ar vaidmeny maiSatis paauglystéje. Magistrinio darbo subjekto amzius vyrauja
E. H. Erikson’o pateiktuose paauglystés ir jaunystés (kitaip tariant EQO tapatybés - vaidmeny
maisaties (12-19 m.) ir ankstyvosios suaugystés, kurig E. H. Erikson’as pavadino intymumo ar
vieniSumo problema, amziuose (Erikson, 2004,). Vienas svarbiausiy ypatumy kuriuos pazymi E.
H. Eriksonas yra tapatyb¢ ir vaidmeny maisatis.

Savoka ,.krizé* rodo, kad jprastomis normaliomis sglygomis yra patiriamas didesnis stresas
bei jtampa, kadangi socialiné aplinka (visuomené ir socialinés grupés) jaunajam individui kelia
vis didesniy reikalavimy. A. Dirzyté (2010) teigia, kad pagrindiniai krizés bruozai yra jautimasis
bejégiu netikéty gyvenimo jvykiy akivaizdoje, nezinojimas, kaip rasti iSeit] ir pasekmiy
pavojingumas (Www.vipinstitutas.lt). Psichosocialiné krizé — tai asmens psichologinés pastangos
prisitaikyti prie socialiniy aplinkos ir vystymosi fazés reikalavimy. E. H. Eriksonas (1993) teigia,
kad Zmogui atéjus j pasaulj gyventi socialingje aplinkoje, kiekvienoje vystymosi, augimo
stadijoje yra budingos savos ,,psichosocialinés* uzduotys, dél ko Zmogui iskyla jvairiausiy
specifiniy problemy — kriziy, nuo kuriy jgyvendinimo sékmingumo priklauso, kaip individas
toliau augs (American Psychological Association (APA)).

Raidg, kuri vyksta paauglystéje tiksliausiai apibiidina zmogaus tapatumo sgvoka. Tai
reiSkia: kas a$ esu? kuo a§ biisiu? Kitaip tariant, tai saves subjektyvus suvokimas, priklausantis
nuo Seimos istorijos, tautiniy Sakny, pasauléZitiros ir troSkimo tapti tuo, ka Zmogui leidZia
prigimtis. Paauglystés metu individas turi pasiekti asmeninio tapatumo jausmg, iSvengti
vaidmeny difuzijos ir tapatumo sumaisties (Eriksonas, 1950, 1955). J. E. Marcia (1993) tapatuma
apibrézia kaip ,,viding, savo paties sukonstruotg, dinaminiy potraukiy, sugeb¢jimy, nuostaty ir
savo individualios istorijos sistema® (Zukauskien¢, 2012, p. 532).

Pirmasis paauglystés ir jaunystés tarpsnis, esantis tarp vaikystés ir suaugystés, pasizymi
paauglio fiziologiniu ir psichologiniu brendimu ir su tuo susijusiomis problemomis ir sunkumais.
Be abejo, Siai fazei labiausiai ir yra biidinga vaidmeny maiSatis ir ego tapatybés atradimas, saves,
savojo kelio ieSkojimas ir derinimas. Dar nesuauges paauglys privalo atsakyti j klausimus, kas jis
yra jvairiais poZiiiriais, taciau ] kai kuriuos klausimus atsakymus ne visada spéjama laiku surasti.
Tokiu atveju sprendimo priémimas yra atidedamas, nes atsakymus paauglys privalo rasti pats,
visuomené jy nesuteikia, jie neatsiranda kaip brendimo fenomenas (Zukauskiene, 2012).
Paauglys pirmiausia ieSko savo tapatybés, mégdZziodamas suaugusiojo elgesj. PasireiSkia
atsakomybés jausmo trikumas, o tévy vaidmuo paauglio gyvenime nueina ] ,antrg plang®.

Autoritetingi tampa draugai. Jaunuolis nori visiSkos laisvés, taciau realybéje norai néra
14



jvykdomi. D¢l to kyla prieStaravimai paauglio Sirdyje. Labai daznai jauny Zmoniy kriziniai
iSgyvenimai susij¢ su savivertés sumazejimu bei saves kaltinimu. Problemos prasideda tada, kad
pasikeites paauglio elgesys yra ignoruojamas, nepastebimas. Tokiu atveju prasideda protestai,
kuriy tikslas — atkreipti j save démesj. Paauglys tenori gyventi suaugusiojo teisémis, bati
pripazintas, turéti tévy pasitikéjima, todél Sis laikotarpis yra sunkiausias (Grigaité, 1986).
Tapatumo siekimas yra susijes su savojo ,,AS“ (Ego) kiirimu. Tokio pobiidzio egocentriSkumas
neatsiejamas nuo psichologinés realybés. Tuo metu paauglys ypatingai susiriipina savimi, tuo,
kaip jis atrodo. Paauglio mastymas biina daugiausiai idealizuotas, o kitaip tariant tarsi
susikuriamas savitas idealaus pasaulio modelis. Tokiu atveju, grjzus j realybe, | paauglj supancia
tikrove, jaunasis Zmogus biina be galo jautrus dél realybéje atsitikusiy jaunuoliui nepalankiy
jivykiy. Siuo egocentriskumo metu asmenybés raida vyksta dviem kryptimis: ,,A$ ir aplinka®, ,,A§
ir kiti aplinkoje” (Juodaityté, 2003). ,,A$“ ima nekontroliuoti saves, bandyti manipuliuoti
aplinkiniais, apgaudinéti. Moraliniu pozitiriu toks paauglys beveik nepajégia suvokti, kas yra
gerai ir kas blogai arba tai suvokia iSkreiptai. Nepasitikéjimas savimi, kitais, nenoras priimti kity
pagalbos nuolat lydi jaunajj paauglj. Toks paauglio elgesys jam atrodo visiSkai tinkamas,
pateisinamas ir be abejo — teisingas. Paauglio egocentrizmas kyla ir dél naujo abstraktaus
mastymo galimybiy (www.gid.lt.psichologija). Jaunuolis pradeda suprasti, kad ir kiti aplinkiniai
gali turéti savo nuomones, taciau dél savo ribotos logikos ir abejotino sprendimy priémimo,
mano, kad tik jis yra viso ko centre (,,Ego*). Visgi apie 15-16 m. §i egocentrizmo forma ima
trauktis, o paaugliai ima suvokti, kad jie kaip zmonés, yra tokie patys kaip ir visi Kiti. J. E.
Marcia (1993) teigia, kad savojo ,,A$“ tapatumo dinamika keiciasi, t. y. vieni elementai atsiranda,
Kiti dingsta.

Pirmojo paauglystés ir jaunystés tarpsnio krizés jveikimas daug priklauso ir nuo anksciau
18gyventy amziaus tarpsniy. Identitetui formuojantis, kiekvienas periodas prie§ jaunyste atlieka
tam tikrus uzdavinius, kuriy jgyvendinimo pasekmiy déka kuriamas identitetas. ,,Kriz¢ tinkamai
jveikus, kiekvienas amzius pariipina charakteringg paruoSiamaja savybe, kuri, pasiekus jaunyste,
prisideda prie tapatybés sudarymo® (Trimakas, 1997, p. 57). Iveikus Sio amziaus kriz¢ teigiamai,
formuojasi ir kita itin vertinga asmenybés savybé — iStikimybeé, kurig E. H. Eriksonas (1963)
suprato kaip sugebéjimag priimti visuomenés moralg, etikg ir ideologija. NeiSsprendus krizés,
lieka vaidmeny maiSatis, tokiu atveju jaunuolis neZino, kas jis yra, ko nori ir kokie ,,vaidmenys*

laukia jo ateityje.
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Kaip teigia E. H. Erikson (2004) jaunuoliai viduriniojoje jaunystéje pasizymi tuo, kad tai,
kas buvo gan radikaliai neigiama ankstyvojoje jaunystéje — suSvelnéja, nes zmogus po truputj
atsirenka tai, kas jam svarbu. Be to emocinis samysis slopsta, nes stipriau pradeda reikstis
energija ir entuziazmas. Padedant keisti tam tikrus aplinkos aspektus, galima jaunam zmogui
sékmingai padéti pazinti ir atrasti save. Kiekvienas Zmogus gyvenime patiria begale adaptacinio
pobiidzio sunkumy, kurie vercia atitinkamai prisitaikyti. A. Palujanskiené (2006) nurodo, kad
adaptacija tiesiogiai susijusi su Zmogaus ,,ego“ stiprumu. Adaptuojantis jaunuoliui butina
sudaryti salygas, pagelbéti jvertinti vieng ar kitg dalyka. Vien tik mokymu daug nepasieksi.
Jaunuoliui reikalingas empirinis ir kognityvus patyrimas (Pastorale 2, 1973). Raidos sékme lemia
Zzmogaus ir aplinkos sgveikos (Reich, Liefeld, Gould, Lerner, Tamayo & Mesirov, 2006).

Taigi, vélyvojoje jaunystéje visiSka maisatis pasitraukia j antrg plana, ir pradedama ruostis
per¢jimui | suaugusiyjy gyvenimg. Gali atsirasti noras daugiau pamastyti, galbiit net daugiau
pagalvoti apie ateitj, karjeros planus. Tokiu biudu pradeda formuotis pasauléziiira, pradedama
rim&iau svajoti apie profesija, darba. Jaunuolio palydéjimas jaunystés fazéje itin svarbus. Sioje
faz¢je jau nepakaks vien zodziu skatinti, bet reikia leisti zmogui paciam atsirinkti, paciam
nuspresti. Kaip sékmingai tai pavyks padaryti, salygoja pasekmés, atsiradusios dél ankstesniy
raidos tarpsniy kriziy nejveikimo.

Ankstesniy raidos tarpsniy kriziy nejveikimo pasekmeés. Psichologinés krizés — tai
sveiko Zmogaus reakcija ] jam labai emociskai sunkig ir svarbig tam tikrg gyvenimo situacija,
kuri pareikalauja milziniSky pastangy bei kitokios asmenybés adaptacijos, jos jveikimo budy.
Daugelis kriziy kyla dél nezinojimo kaip elgtis naujai uZklupusioje situacijoje (Polukordieng,
2003). Kaip jveikiamos krizes, priklauso nuo kiekvieno individo atskirai, nuo jo charakterio ir
emociniy savybiy, aplinkos jtakos ir pan.. I. Lelitgiené (2002) pazymi, kad kriziné situacija
vienaip ar kitaip jtakoja asmenybés savijautg ir vystimagsj, o uzsidelsgs krizés periodas slepia
savyje socialinés dezaptacijos, suicido, nerviniy — psichiniy ar psichosomatiniy iSgyvenimy
grésme. E. H. Eriksonas (2004) mano, jeigu nepavyks jveikti kurios nors krizés, Zmogus jgys
jvairiy psichologiniy ir socialiniy problemy, taps uzsidariusiu, nepasitikinciu, tikslo neturinciu
asmeniu, vadinasi, tada Zmogus kaip asmenybé regresuos. Kaip nurodo J. Kerevi¢ien¢ (2014),
jeigu krizés metu suaugusysis | paauglj zitri kaip j vaika, kyla konfliktai, kurie gali testis tol, kol
suaugusysis pakeis poziiirj | paaugli. E. Lindemann (1994) teigia, kad vienus Zmones kriziniai
iSgyvenimai uzgriidina, sustiprina, o kitus — palauzia. Sis autorius akcentuoja tai, kad

svarbiausias faktorius — tai, kaip Zmogus reaguoja ir elgiasi kriziniy i§gyvenimy metu. Kriziniy
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iSgyvenimy pasekmés priklauso nuo to, kiek jaunas zmogus yra subrendes ir kokig jis turi
galimybe gauti pagalbg 1§ aplinkos. Sékmingai neiSgyvenus krizés, formuojasi ir daznai buna
diagnozuojami jvairlis emocinio pobudzio bei elgesio sutrikimai. Esant tokios sudétingos
krizinés biisenos, viena i§ pasekmiy - jaunas zmogus atsiriboja nuo visuomenés, draugy, vengia
bet kokios pagalbos, jam gali kilti min¢iy apie savizudybe. Nagrinéjant kriziy nejveikimo
pasekmes, svarbu zinoti ne tik jaunystés raidos bruozus, bet ir jauno zmogaus laiko leidimo
gatvéje ypatumus. Zukauskiené R. teigia, kad kaip bus jveikta tapatumo krizé, priklauso nuo to ar
asmeniui pavyko nugaléti ankstesniyjy stadijy krizes (Zukauskiené, 2012). G. Cerkauskas ir J.
Vaisnoraité (2000) akcentuoja, kad nejveikus krizés, tapatumo jausmas nesusiformuoja, savo
individualybé nesuvokiama, néra pasitikéjimo bei saugios ateities jausenos. Jeigu jaunuolis
neiSsprendzia krizés problemy, tuomet jam yra sunku pereiti j aukStesnj raidos etapa ir tai
atsiliepia jo tolesnei raidai. 6-12 mety laikotarpyje vaikui nejveikus menkavertiSkumo ir
neiSgyvenus darbstumo fazés, tiek ankstyvoje jaunystéje bei tolimesniuose gyvenimo etapuose
vaikg ir toliau lydés menkavertiSkumas, negebéjimas prisitaikyti prie aplinkos. Kaip teigia B.
Svedaité — Sakalauské, D. Eidukevigiiité (2014) - jaunimo grupés ar gaujos susiformuodavo ten,
kur jauni zmonés jauté, kad jsivaizduojamos geresnés ateities galimybés dél vienokiy ar kitokiy
priezaséiy jiems nepasiekiamos. Jei jaunuolio tapatumo krizé nejveikiama, salygojami tokie
sutrikimai kaip psichikos, fizinés sveikatos, sékmingos asmenybés integracijos visuomenéje,
adaptacijos, kurie su laiku tik intensyvé¢ja, dél ko formuojasi gilesni psichikos sutrikimai,
somatiniai simptomai ar net ligos. Atsiranda polinkis Zalingoms priklausomybéms. I. Lelitigiené
(2003) pazymi, kad esant nepalankioms aplinkybéms, gali biiti i8Saukiami tam tikri paauglio
elgesio nukrypimai, deviacijos ar net jvairlis asocialaus elgesio apraiSkos. Kriz¢ patiriantis
Zmogus pasijunta bejégis jveikti iSkilusius sunkumus, prarandama motyvacija kai kg keisti, nes
nebezinoma, nuo ko pradéti spregsti savo riipesCius. Kai zmogus pasijunta bejégis, iprasti
»~ramybeés periodo* metodai nebeveikia. Nejveikiamus krizés sunkumus sukelia socialiniy rysiy
su aplinka praradimas. Kaip pazymi K. Laureckis, G. Laucyté, E. Dosien¢, D. Beliukeviciiité
(2015) daznai pasitaiko, kad aplinka pradedama vertinti neadekvaciai, nes lyg ir yra noras keistis
ir gelbétis, bet lygtai uZstringama savo susikurtame pasaulyje, tam tikruose rémuose.
Nebepavykstama jgyvendinti savo troSkimy, nepajégiama keisti savo gyvenimo. Kitaip tariant,
jaunas Zmogus nebepritampa prie egzistuojancios struktiirizuotos veiklos. Yra Zinoma, kad krizes
jveike¢ jaunuoliai, sekancias krizes pasitinka Zymiai ramiau ir jas jveikti biina lengviau. G. Caplan

(1946) teigia, kad krizé sukelia didZiule jtampg ir joje negalima ilgai pasilikti. Br. Grigaite (1986)
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pazymi, kad neiSsprendus tapatumo krizés, jaunuoliai neturi aiSkaus supratimo apie tai, kokie
vaidmenys jo lauks ateityje.

Apibendrinant galima teigti, kad tai, kaip paaugliui pavyksta iSspresti tapatumo krize,
labiausiai priklauso nuo visuomenés, Seimos ir draugy itakos. IdentiSkumo (vaidmeny
sumaisties) krizé pasak E. H. Eriksono sglygoja ir sugebéjima pasirinkti karjeros kelig, sékminga
moksly tesima, o neiSsprendus krizés ir toliau lieka vien tik sumaistis. Kriziy nejveikimo
pasekmés veda i nekokybiska zmogaus funkcionavimg. Panaikinti (likviduoti) kriziniy
iSgyvenimy sukeltus padarinius yra daug sunkiau negu sudaryti palankias (teigiamas) salygas
krizéms, sukelianCioms tokias skaudzias pasekmes. Atrasti pusiausvyrg tarp asmenybés ir jj
supancios socialinés aplinkos yra be galo sunku. Siekdamas minétos pusiausvyros jaunas Zmogus

daznai renkasi ,,gatvés® gyvenimg.

1.2 Jauno Zmogaus laiko leidimo gatvéje priezastys

G. Kvieskien¢ (2005) kalbédama apie jauno zmogaus socialing atskirtj teigia, kad tai yra
nesavanoriskas atskiry asmeny arba jy grupiy visiSkas arba dalinis nutolimas nuo visuomenegs,
sumazgjusios galimybés dalyvauti politiniame, socialiniame, ekonominiame ir kultiiriniame
visuomenés gyvenime. Jauno zmogaus gyvenime labai svarbig vieta uzima laisvalaikio
praleidimas, jo pasirinkimas, buvimas su draugais. Jaunimo problematikos tyrimo (2012), kurj
atliko Jaunimo reikaly departamentas, iSvadose akcentuojama, kad viena pagrindiniy jaunimo
problemy ir yra biitent laisvalaikis. Pasiekes paauglystés amziy, jaunuolis savo elgesiu iSkelia
laisves siekima, troksta iSbandyti tai, kas galima tik suaugusiems, nori turéti kuo daugiau
privatumo ir t.t.

Grupés jtaka jauno Zmogaus pasirinkimui leisti laikg gatvéje. Jauni Zmonés,
uzmegzdami santykius, bendraudami vieni su kitais, siekia priklausymo bei saugumo jausmo
1Sgyvenimo. Paauglystés amZiuje grupiy poreikis (fenomenas) turi didele reikSme jaunuoliams.
Paauglystéje labai svarbu priklausyti kokiai nors grupei. Grupé — tai sgveikaujanti, turinti bendras
vertybes, lojalumg, asmeny grupé. V. Barvydiené, J. Kasiulis (2001), B. Vijeikiene, J. Vijeikis
(2000) teigia, kad grupé — tai zmoniy bendrija, kurios narius jungia koks nors bendras pozymis
(bendra veikla, tarpusavio santykiai, bendri interesai). Draugy, bendros veiklos, pomégiy jauni
zmonés iesko mokykloje, o jei ¢ia nepavyksta, imama ieskoti uz mokyklos riby. Tokiu atveju

jaunuolis per daug nesirenka ir eina j bet kokig gatvés grupe, nori susidraugauti su kuo daugiau
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draugy, rizikuodamas patirti neigiamg jtakg. L. N. Taranas, V. P. Petrunekas (1980) teigia, kad
jaunas zmogus buna laimingas ir dziaugiasi, kad nors kas nors jj priémé j draugijg bet kokioje
grupéje. Siose grupése jaunuoliai labai daZnai elgiasi ne pagal savo jsitikinimus, o pasitenkina
grupei biidinga bendra nuomone, net jei ir kaip minéta, ji bina neigiama. V. Gudzinskiené (2013)
teigia, kad vienas i§ neigiamy paauglio elgesio modeliy — nepritapimas, nejsitvirtinimas, dél ko
tokie atstumti jauni Zmonés padidina tikimybe priimti neigiamos grupés bruozus, perimti jos
elgesi. Kartais tokius jauny zmoniy pasirinkimus ir elgesj salygoja ir baime. Paauglystéje dél
vystymosi ir brendimo procesy sudétingumo ir priestaringumo vyksta nutolimas nuo mokyklos,
nuo Seimos, kity artimyjy. Todél pirmenybe imama teikti toms gatvés grupéms, kuriose asmuo
jauciasi geriausiai, kur nejauc¢iamas joks diskomfortas. Dazniausiai grupés elgesio kodeksa jos
dalyvis — paauglys ima kaip pavyzdj. D. Vyciniené¢ (2002) pazymi, kad tokiose grupése
formuojasi paauglio nuomoné daugeliu gyvenimo aspekty. Jeigu nepriimsi tos grupés gyvenimo
bido, tradicijy, rizikuoji biiti iSjuoktas, atmestas ar net paSalintas i§ grupés. I grupes, kur
nejauciamas nepasitenkinimas, dazniausiai renkasi panasios socialinés kilmés jaunuoliai. Darbo
su jaunimo grupémis vadove (Gailius, Malinauskas, Petkauskas, Ragauskas, 2013) teigiama, kad
apskritai bendraamziy grupés vadovaujasi bendrazmogiskosiomis vertybémis, tik kartais jas
realizuoja ekstremaliomis formomis. Retais atvejais gali biiti ir teigiamos gatvés grupés. Tam
jtaka daro kai kurie socialiniai bei asmeniniai veiksniai. Biidingas grupiy formavimosi bruozas -
siekti tam tikry socialiniy jgiidZiy formavimo. Kai kurios jy kuriasi sieckdamos pvz.: sportiniy
sugebéjimy lavinimo, muzikinés raiskos, pasitelkdami netradicines vietas bei formas. Anot A.
Vaiciulienés (2004), negalédamas patenkinti bendravimo poreikiy formaliose grupése, paauglys
daznai pasirenka asocialias grupes, kuriy bendravimo normos, interesai, vertybinés nuostatos
daZznai nesutinka su Seimoje, mokykloje, visuomen¢je priimtomis normomis. DazZniausiai tai
btuna grupés, kurios renkasi atokiose vietose, riisiuose ir pan., o visus ten dalyvaujancius
jaunuolius sieja neigiama, bendra veikla — zalingy jpro¢iy propagavimas. R. Paulauskas (1988)
teigia, kad jsitrauke i asocialig grupe paaugliai save isreiskia ir poreikius kompensuoja netinkamu
agresyviu elgesiu. Bitent asocialioje kultiiroje paauglys kompensuoja socialioje aplinkoje
patiriamas nesékmes ir taip uZzsitikrina bent minimaly psichologinj komfortg (Petrulyté, 2003).
Kartais, siekiant kuo greiciau pritapti, ryZtamasi net teisés pazeidimams ar nusikalstamy veiky
padarymui. Nusikalstami poelgiai dazniausiai jvyksta dél impulsyvaus, neapgalvotai skuboto ir
neprognozuojamo jaunuolio elgesio. M. Barkauskait¢ (2007) nurodo, kad tokio elgesio

priezastimi galima laikyti ir socialinius, paauglio asmenybés ypatumus, santykius Seimoje ir pan.
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Chebra — grupé su savo ,kultira“. Jau ankséiau Siame skyriuje aptarta vaidmeny
maisatis. E. H. Eriksonas (2004) apie paauglius teigia, kad iSlaikyty viding savo darng, kurj laikg
jie perdém stipriai tapatinasi su jvairiy grupuociy ar minios didvyriais, o katkartémis beveik
visiSkai praranda savo paciy tapatybe. Veikiausiai tai galéty paaiskinti ,,chebros®, kuriy
susidaryma analizuoja K. Laureckis ir kt. (2015). Minéti autoriai teigia, kad chebra - tai jauny
zmoniy grup€, kuri iSsiskiria savita bendravimo kultira, tradicijomis ir nusistovéjusiais
vaidmenimis. Si grupé daZniausiai yra laikinas socialinis konstruktas, gyvuojantis, kol narius
vienija kazkoks bendras bruozas ar interesas (pavyzdziui, gyvenamoji teritorija, panasiis
pomeégiai, patiriama atskirtis mokykloje) (Laureckis ir kt., 2015). Jauni Zzmonés, daznai biina
iStikimi savo ,,chebrai® ir gali negailestingai atstumti visus, kurie yra ,kitokie® — skirtingos odos
spalvos ar kultiiros, kitokiy pomégiy ar gabumy zmonés, daznai ir tuos, kuriy aprangai ar
gestams biidingas smulkmenas jaunuoliai, kaip tik yra pasirinke¢ Zenklais, padedanciais atskirti
saviS$kj nuo svetimo (Erikson, 2004). Priklausymas kokiai nors chebrai (grupei), jaunajam
individui suteikia galimybe pakilti visy tos grupés nariy akyse, o tuo paciu yra patenkinami tokie
poreikiai, kaip — priklausomybés, pripazinimo, naujy ir nepakartojamy jsptudziy, saugumo ir kt..
Kaip kiekvienoje grup¢je taip ir chebroje, kiekvienas jos narys turi savo vieta, vaidmen;.
Atsizvelgiant  grupés nariui skirto vaidmens svarbumg ir jo atlikimg, suformuojama tam tikra
grupés nariy hierarchija. Tiek chebroje, tiek kitokio pobiidZio grupéje, jaunas Zmogus siekia
lygiavertiSkumo pozicijos, ka jo manymu, suteikia pasirinktas laisvalaikis gatvéje. Tokia
neformali grupé tampa lyg ir kompensaciniu, savoje aplinkoje patirty nesékmiy mechanizmu ir
savotiSku psichologinio komforto garantu (http://etalpykla.lituanistikadb.lt). Jauno Zmogaus
padét] dar labiau apsunkina tai, jei jaunuolis augo Seimoje, kur vystymosi salygos buvo itin
nepalankios (Valickas 1997). Vaikystéje iSgyventi traumuojantys jvykiai, neigiama ankstyva
patirtis, nepalankios augimo salygos apriboja galimybe iSmokti elgtis socialiai priimtinais biidais,
stabdo socialiniy jgiidziy formavimasi (SamaSonok, Zukauskiené 2004; Samasonok, Gudonis
2007, Kvieskien¢ 2003, 2005 ir kt.). Jeigu vaikas gyveno socialingje aplinkoje, kur buvo
tenkinami jo fizinés, psichologinés ir socialinés raidos poreikiai, manytina, kad formuosis
pazinimo strukttiros, apimancios konstruktyvy elgesj, kuris salygoja sékmingg adaptacija.

Apibendrinant galima teigti, kad jaunesniojo paauglio amziuje svarbiausios tos grupés,
kurios padeda jam atrasti savo identiteta. Vyresniojo amZiaus paaugliams svarbiy santykiy ratas
pleciasi, apimdamas grupiy lyderius ir herojus. Prie paauglio — jauno Zmogaus vertybiniy

nuostaty formavimo prisideda visuomené. Jaunimas labiausiai vertina tai, kas yra svarbu Siai
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dienai. Be to vertybés kaupiamos naujy patyrimy (teigiamy ir neigiamy) déka. Gatvés jaunimas —
tai jauni zmonés, kurie gyvena gatvéje ir nepalaiko arba palaiko minimalius rySius su Seima bei
susiduria su kompleksiniais sunkumais savo gyvenime. Gatvés (chebros, kaip grupés) gyvenimas
pasirenkamas dél to, kai nebeturima, kur eiti, kg veikti, kai nezZinoma (o gal nenorima zinoti?)
apie galimybes jsidarbinti, uzsiimti kartu su bendraamziais kokia nors turininga veikla, galy gale
savanoriauti ar pan., o ] bet kokj aplinkiniy (tévy, artimyjy, mokytojy) kiSimasj j jauno Zmogaus
santykius, pastarojo atsakas biina labai audringas, nes teisé j savarankiskuma, jaunuolio manymu,
priklauso tik jam.

Taigi - paaugliy pasauléZitra yra labai trapus darinys. Jj veikia begalé iSorés ir vidiniy
veiksniy. Jaunas zmogus, brgsdamas gauna daug informacijos, kurig Zinoma reikia jsisavinti.
Paauglystéje jaunuoliai pageidauja, kad su jais biity elgiamasi kaip su suaugusiais, tokiu bidu
siekdami pagalbos ir pasitikéjimo. Nepaisant tokiy iSkelty salygy, pradedama protestuoti, elgtis
ne pagal visuomenéje priimtas moralés normas. Visa tai apsunkina ir fiziologiniai pokyciai.
Svarbiausias paauglystés subrendimo Zenklas — identiteto suradimas. Kiekviename amZiaus
tarpsnio laikotarpyje Zmogus susiduria su jvairiausiomis krizémis, kuriy jveikimas arba
nejveikimas turi didel¢ reik§me tolimesniam asmenybés vystymuisi. Jveikus Krizes susiformuoja
naujasis ,,A$"“. Kaip susidorojama su krizémis, priklauso tiek nuo pacio Zmogaus, tiek nuo Zzmogy
supancios kultirinés bei socialinés aplinkos. Siekdami kovoti (ar bégti nuo jy) su iskilusiomis
amziaus tarpsniy problemomis, jauni Zmonés daZnai buriasi } grupes. Pasirinke laikg leisti
gatvéje, jaunuoliai labai daznai pasiZzymi itin Zemu saves vertinimu. Bendraujant su
bendraamziais grupése (gatvéje), pasijuntama vertinga tos ,,kultiros dalimi. Gatvés grupés yra
labai pavojingos, kadangi pazeisdamos visuomenéje priimtas elgesio normas, sukelia didziulj
susirlipinimg, nerima, nesaugumo jausmg aplinkiniams. Paaugliui, kuris save identifikuoja su
gatvés jaunimu, atrasti savo identitetg pereinant per krizes, gali padéti socialiniai darbuotojai,
dirbantys su jaunimu. Kokia pagalba jie gali suteikti ir kokia yra praktika, bus aptariama kitame

Sio darbo skyriuje.
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2 SOCIALINIO DARBUOTOJO DIRBANCIO SU GATVES JAUNIMU,
DARBO PROBLEMATIKA

Socialinis darbas su gatvés jaunimu — itin kryptingas darbas, kurio metu mezgami
santykiai tiek su jaunuoliy grupémis, tiek su atskirais jaunais Zzmonémis §iy zmoniy lankymosi
(laisvalaikio praleidimo) vietose, jvairiomis formomis teikiama socialiné, asmenin¢, ugdomoji
pagalba, nukreipiama j jau esanCias organizacijas ar institucijas. Norint tai sékmingai
jgyvendinti, reikalingas tam tikro pobiidzio socialinio darbuotojo ugdymas, kompetencijy,
kvalifikacijy tobulinimas (ne visoms darbo su jaunimu formoms ir ne visoms tikslinéms grupéms
neformalusis ugdymas yra tinkamas). Biitina, bet tuo paciu ir problematiska vadovautis darbo su
jaunimu principais bei siekti patenkinti jaunimo poreikius. Tam reikalinga atitinkamai
suformuota Salies teisiné bazé, jstatyminiai aktai.

Jaunimo reikaly departamentas teigia, kad Lietuvoje dokumentai, aptariantys socialinio
darbuotojo, kuris dirba su jaunimu gatvéje, veikla, dar tik yra rengiami. Problema ta, kad sukurti
Istatymai turi apibrézti, kaip padéti jauniesiems Zzmonéms, nepriklausomai nuo jy socialinés
padéties, statuso, turiningai, saugiai leisti (sudaryti galimybes leisti) laisvalaikj, kaip sudominti
jaunus zmones jiems svarbia bei jdomia veikla, kaip padedant kompetentingiems darbuotojams
patirties, kurig buty galima panaudoti, rengiant jstatyma, reglamentuojant] socialinj darba su
gatvés jaunimu.

Sio skyriaus tikslas - aptarti socialinio darbuotojo dirbanéio su jaunuoliais, leidZianéiais
laikg gatvéje, problematika. Skyriuje bus apzvelgti veiklos buidai, kg socialiniai darbuotojai sitilo
Lietuvoje, ka Vokietijoje, kokios yra pagrindinés veiklos kryptys, i ka kreipiamas démesys.
Pateikta dokumenty, supazindinaniy su jstatymais bei reglamentuojanciy darbg su gatvés
jaunimu (nacionaliniy Vokietijos Respublikos teisés akty, moksliniy knygy ir Zurnaly, spaudos
leidiniy, nevyriausybiniy organizacijy dokumenty, internetiniy organizacijy puslapiy) analize.
Trumpai bus aptarta bei palyginta jstaigy veikla, teikiama pagalba, darbo su jaunuoliais,

leidzianciais laikg gatvéje, gairés.
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2.1 Socialinio darbuotojo teikiama pagalba gatvés jaunimui Lietuvos ir
Vokietijos valstybiy politikoje ir praktikoje

Pazymétina, kad socialinis darbas su jaunimu leidzianciu laikg gatvéje uzsienyje egzistuoja
jau daugiau, kaip 40 mety (Svedaité — Sakalauské, Eidukevi¢iate, 2014). Darbas su jaunimu
gatvéje ypac iSvystytas Vokietijoje, todél ji iSsamiau ir aptarsime Siame poskyryje. Kaip jau
minéta ankséiau darbas su gatvés jaunimu Lietuvoje néra isplétotas. Sj darbg vykdo tik keletas
organizacijy, tokios kaip Actio Catolica Patria, Pal. J. Matulai¢io socialinis centras, ir kaip teigia
B. Svedaité — Sakalauské, D. Eidukevi¢iate (2014) - kai kurios kaimisky vietoviy seniiinijos
(tikslaus skai¢iaus autorés nenurodo). Artimiausias socialiniui darbui su gatvés jaunimu yra Pal.
J. Matulaicio socialinio centro socialinis darbas gatvéje - ,, Sofké “. Savo socialinj darbg gatvéje
centras pristato taip: Socialinis darbas gatvéje — tai pagalba jauniems Zmonéms, kurie didzigjq
laiko dalj praleidzia gatvéje.[...] Orientuojamés j Zmones nuo 14 iki 20 mety, taciau nevengiame
bendrauti ir su kitokiu jaunimu. Pagrindinés Sofkés veiklos: darbas gatvéje; jauny zmoniy
konsultavimas ir uzimtumas atviroje erdvéje; internetinis konsultavimas
(http://www.matulaiciosc.It/jaunimas/sofke). Socialiniai darbuotojai akcentuoja, kad darbas
gatvéje yra ilgalaikis procesas, kurio metu siekiama uzmegzti $iltus, pagarbius santykius su
jaunimu. Su sutiktais jaunais Zmonémis darbuotojai kalbasi jiems svarbiomis temomis, kartu
zaidzia, o kartais tiesiog pasisveikina ir nueina. Jaunimo darbuotojai nenori pakeisti jauny
Zmoniy, nemoralizuoja, nevertina ir padeda tik tiek, kiek jaunuolis ar ,,chebra® sitilomos
pagalbos nori. Budingas bruozas — konfidencialumas, tai darbuotojai savo internetiniame
puslapyje iSskiria, kaip vieng i§ svarbesniy darbo momenty. Pagalba, kurig suteikia jauniems
zmoneéms, bei informacija, kuria Zmonés pasidalina su jaunimo darbuotojais yra nevieSinama,
neperduodama, nesidalinama su kitomis institucijomis be jaunuolio sutikimo. Taip pat aktualu -
pagarbus bendravimas. Atéje pas jaunus zmones jaunimo darbuotojai yra lyg sveciai, todél
jaunimo neteisia ir nenurodinéja, kaip ,,deréty elgtis. Visgi jeigu jaunimas nori sulaukti jaunimo
darbuotojo pagalbos, darbuotojai kviecia juos laikytis ,,jy taisykliy®. Atsizvelgiama, kad pagalba
bity atitinkanti jauny Zzmoniy poreikiusSocialiniams darbuotojams svarbu atpazinti tikruosius
Zzmoniy poreikius, todél daug laiko skiria paprastam bendravimui. Siekia jaunuolius apsaugoti
nuo perdéty aplinkos lukesc¢iy dél ,teisingo* gyvenimo biido. Nevercia jauny zmoniy bendrauti

su jaunimo darbuotojais, jei jie to nenori, ta¢iau nori uztikrinti, kad esant poreikiui, jy pagalba
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bus pasiekiama (http://www.matulaiciosc.It/jaunimas/sofke). Atkreiptinas démesys | tai, kad
socialiniai darbuotojai pagrindiniu darbu laiko paprasta bendravimg, kurio déka mezgasi
santykis, padedantis jaunuolius pasikviesti j atvirg jaunimo erdve, kurioje jie saugiai gali praleisti
laisvalaikj. Uzmezgus santykj su jaunimu, leidzianciu laikg gatvéje, galima jam pasitlyti ir kitos
pagalbos, pavyzdziui mokykloje, ar renkantis profesijg, galbiit jsidarbinant ir kt..

Pazymétina, kad Vokietijoje socialiniai darbuotojai nuolat lankosi tose vietose kur
renkasi jaunimas, ir siekia sukurti pasitikéjimu gristus santykius. Laikomasi principo, kad darbo
gatvéje metu jaunuoliai turéty jaustis saugis ir negalvoti, kad juos norima kontroliuoti, taciau
prieSingai, turéty jausti, kad jie rapi darbuotojams. Lietuvoje, ir Vokietijoje jaunuoliai néra
verCiami priimti darbuotojy sitilomos pagalbos, jaunuoliai leidZziantys laika gatvéje patys
pasirenka savo veikla (Laureckis ir kt. 2015, Bodenmiller, Piepel 2003). Pirmas ir vienas i$
svarbesniy darby Vokietijoje su jaunimu dirban¢iy jaunimo darbuotojy, yra kontakto
uzmezgimas (Gillich 2006). Jaunuoliai gatvéje dazniausiai nenori pripazinti jokios pagalbos
sistemos, ja nepasitiki, arba yra nusivyle. Dél to pirmas kontakto su jaunuoliu gatvéje
uzmezgimas Yyra svarbiausias. Kontaktui neuzsimezgus, tolimesnis socialinis darbas retai tampa
jmanomas. Kontakto neuzsimezgimas gali bati dél keliy priezas¢iy: socialinio darbuotojo
baimés, nepasitikéjimo, arba pirminé jaunuoliy reakcijos susitikus su darbuotoju. Kita problema
- daznai jaunuoliai yra stumiami i§ ,,politikos* (aktyvaus gyvenimo), taip jie uzsidaro savo
privaciose erdvése, kuriose jie yra sunkiai pasiekiami (Gillich 2006). Pagalbos sitilymas pirmo
kontakto metu turi buti pateikiamas labai profesionaliai, kad tai nebtty suprantama, kaip
priverstiné pagalba (Gillich 2006). Kontakto uzmezgimas yra pirmas darbas siekiant padéti
jaunuoliui ateityje.

Apzvelgus keletos jaunimo kluby/centry Vokietijoje, dirbanciy su gatvés jaunimu veikla,
galima pristatyti jy darba. Svarbiausi Sio darbo ypatumai: socialiniai darbuotojai su gatvés
jaunimu dirba laisvalaikio praleidimo vietose (Vokietijos Bremeno miesto jaunimo klubo
»VAJA®); daznai pagalba buna teikiama i$ karto, jaunuoliai konsultuojami. Dirbdami pagal
darbo gatvéje metodus, klubo socialiniai darbuotojai ,,ateina“ j jaunuoliy gyvenimg, kad gatvés
jaunuoliams padéty ,,susidoroti su gyvenimu®, ir kad jaunuoliai leidziantys laikg gatvéje, patys
nuspresty kokia pagalba/pagalbos forma jiems reikalinga (Thieme, Zier 2004). Kartais socialiniai
darbuotojai biina tarpininkai tarp jaunuoliy, leidzian¢iy laikg gatvéje ir socialinio darbo

institucijy (socialiniy paslaugy centry, socialinés paramos skyriy ir kt.), kuriy jaunuoliai daznai
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nepripazjsta. Svarbi detalé darbe su jaunimu Vokietijoje yra jaunuoliy skatinimas padéti patiems
sau gyvenime (http://vaja-bremen.de/). Klubo VAJA socialiniai darbuotojai pirmiausia dirba su
jaunuoliais, kuriems gatvé yra tapusi laisvalaikio, veiksmo ir gyvenimo vieta, dél ko tokie
jaunuoliai padéti sau turi maziau galimybiy arba is vis jy neturi. Darbuotojai stengiasi uzmegzti
kontaktg su ,,i$ socialinio gyvenimo iskritusiais* jaunuoliais, juos palaikyti ir kartu su jaunuoliais
gyvenimg pradéti lipdyti pozityviai. Socialiniai darbuotojai priima jaunuolius i§ jvairiy jy
gyvenimo situacijy tokius, kokie jie yra. Darbas su jaunimu dirbamas ten, kur jaunuoliai yra
sunkiai pasiekiami (arba nori bati nepasiekti), kur laisvalaikio praleidimo vieta pasirinkta gatvé
(http://gangway.de).

,Gangway E.V.“ organizacija Vokietijoje jsiktirusi Berlyne, taip pat dirba socialinj darba su
jaunimu, leidZianciu laikg gatvéje. Istaigos socialiniai darbuotojai eina pas gatvés jaunuolius | jy
aplinkg. Darbuotojai jaunuoliy susibiirimo vietose (gatvéje) yra tik sveciai — elgiasi pagarbiai, ir
yra aktyvis klausytojai. Su jaunuoliais dirbama jy lygyje, nevertinant, nemoralizuojant,
neteikiant gyvenimo ,instrukcijy“. Kiekvienas i§ sutiktyjy yra svarbus, todél kiekvienam
sudaroma galimybé dalyvauti gyvenime. Socialiniai darbuotojai palaiko ir stiprina jaunuoliy
savarankiSka pasirinkimg Savo gyvenima gyventi taip, kaip jie nori (http://gangway.de).
»Gangway E.V.“ istaigos darbuotojai su gatvés jaunuoliais dirba iSsikeldami sau tikslus:
jaunuoliy, kuriems reikia pagalbos paieska; kontakto uzmezgimas jy susirinkimy Vvietose;
pasitikéjimu grjsty santykiy kiirimas; pagalba paramos ieskantiems jaunuoliams, jy interesy
atstovavimas; jaunuoliy pasitikéjimo stiprinimas; asmeniniai pokalbiai, konsultacijos; profesinis
orientavimas; pagalba (re) socializuojantis; pagalba sprendziant kylancius konfliktus ir kt..
Darbas su jaunimu gatvés erdvéje, kurioje dirba ,,Gangway E.V.*“ yra mazai pastebimas. Dirbant
su jaunimu gatvéje, socialiniai darbuotojai tik uzpildo tustumg: darbas gatvéje pasiekia tuos
jaunuolius, kuriy nepasiekia jokia kita institucija, kurie yra socialiai apleisti, kuriy socialiniam
ugdymui, ar socialinei integracijai gresia pavojus (daznai tai b@na menkos reputacijos
(mikro)rajonai) (http://gangway.de). Darbas gatvéje yra tarsi tiltas, kuris jungia gatvés jaunima
ir bendruomene, dél to darbas su jaunimu gatvéje yra svarbus individualiam jaunuolio poky¢iui,
taip pat ir rySiui su visa bendruomene (http://gangway.de). Specialisty komanda darbg gatvéje
papildo ir specialiomis temomis, kaip priklausomybés ir narkotikai, profesija ir darbas,
mokymasis ir jaunimo kultira. Sie socialiniai darbuotojai dirba su jaunuoliais, kad sudaryty

jiems tokias pacias galimybes savo gyvenimg pozityviai kurti i§ naujo.
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Apibendrinant su gatvés jaunimu dirbanciy organizacijy socialinj darba, galima teigti,
kad kiekvienas socialinis darbuotojas yra tikras, jog kiekviename Zmoguje slypi galia, talentas ir
kurybiskumas, tik svarbu padéti tai atrasti, surasti ir padéti pasinaudoti. Geresnis gyvenimas gali
ir turi tapti realybe. Kaip matyti i$ pateikty pavyzdziy, Lietuvoje ir Vokietijoje jaunuoliams
pagalba néra ,,primetama“. Ji yra pasitiloma. Jei jaunuoliai pagalbg priima ir nori ja gauti, turi
jsipareigoti laikytis ir darbuotojy taisykliy. Pagrindinis darbo tikslas — atrasti gatvés jaunima,
uzmegzti rysj, priimti tokj koks yra, buti su juo ir jei reikia padéti jaunuoliams lipdyti savo
gyvenima i§ naujo, igyti reikalingy jguidziy, ugdyti pasitikéjima, skatinti jgyti profesija ir ja

naudotis savo gyvenime.

2.2 Socialinio darbuotojo darbo su gatvés jaunimu reglamentavimas
Lietuvoje ir Vokietijoje

Siai dienai Lietuvoje teisinio reglamentavimo savokos ,,darbo gatvéje” néra. Siekiant
suteikti kokybiskas socialines paslaugas dirbant su jaunimu gatvéje, labai svarbus yra socialinio
darbuotojo darbo su jaunimu gatvéje reglamentavimas. Tad Siame poskyryje apzvelgiama
Atviryjy jaunimo centry ir erdviy koncepcija, Jaunimo politikos pagrindy istatymas, Socialiniy
paslaugy katalogas, bei Vokietijos socialinés pagalbos jstatymas.

2010 m. Jaunimo reikaly departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
patvirtino Atviryjy jaunimo centry ir erdviy koncepcijg, kurioje numatoma, kad jaunimo
darbuotojai gali veikti ne tik darbo su jaunimu organizacijose, bet ir kitose aplinkose: parkuose,
gatvéje, prekybos centry prieigose ir panaSiai. Tai atveria duris darbui su jaunimu gatveje, ir
leidzia neapsiriboti vienoje erdvéje. Sioje koncepcijoje taip pat pazymima, kad darbe su jaunimu
bitina vadovautis principais, kurie jtvirtina Sios darbo formos specifiskumg. Keletg svarbesniy
principy: SavanoriSkumo principas — kuris teigia, kad visi atviro darbo veiklos ar jsitraukimo
pasiilymai yra paremti jauny Zmoniy savanoriSkumu, t.y. laisvo apsisprendimo principu —
skirtingai nei jvairiis bureliai, jie suprantami kaip nejpareigojantys testiniam (privalomam)
jsitraukimui j veikla, privalomai registracijai dalyvauti veikoje. Prieinamumo principas —
veiklos ir pasitilymai jaunam Zmogui yra nevarzomi registravimusi, naryste, jvairiais dalyvavimo
mokesciais ar kitais veiksniais, galin€iais riboti jauny Zmoniy jsitraukimo galimybes. Visi veikly
pasiiilymai vyksta jauny zmoniy laisvu laiku, t.y. po pamoky, paskaity, darbo ar kity privalomy

sisteminiy jsipareigojimy, jauniems zmonéms patogioje vietoje (Atviryjy jaunimo centry ir
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erdviy koncepcija 2010 m.). Sie du i§skirti principai leidZia organizuoti darba su gatvés jaunimu,
jie tarsi ,,aprémina‘“ darbo su jaunimu gatveje specifiSkuma.

Jaunimo politikos pagrindy jstatyme (2003 m.) néra iSskirtas darbas su gatvés jaunimu
arba apskritai darbas gatvéje. Devintame straipsnyje yra nurodomos pagrindinés jaunimo
organizacijy funkcijos: tenkinti ir jgyvendinti bendrus jaunimo ar atskiry jaunimo grupiy
poreikius bei interesus; ugdyti jauny zmoniy pilietiSkumg ir pagarba Seimai; vykdyti jauny
zmoniy neformalyjj ugdyma; organizuoti jauny Zzmoniy uzimtuma, sportg, turizma, kultiring bei
profesine veikla; skatinti jauny Zmoniy tarptautinj bendradarbiavimg; propaguoti savanoriska
jaunimo darbg bei uzsiimti kita veikla, kuri neprieStarauja Lietuvos Respublikos Konstitucijai,
Lietuvos Respublikos tarptautinéms sutartims, jstatymams ir kitiems teisés aktams (Lietuvos
Respublikos jaunimo politikos pagrindy jstatymas 2003.12.4 Nr. 1X-1871). Galima teigti, kad
darbas su gatvés jaunimu nepriesStarauja Lictuvos Respublikos jstatymams bei Konstitucijai ir
tarsi yra paminétas jstatyme, ta¢iau visisiskai neapibréztas.

Analizuojant Socialiniy paslaugy katalogg (2006 m.), vélgi nerasime socialinés pagalbos
gatvés jaunimui. Kataloge yra iSskiriamos tik bendrosios socialinés paslaugos, kuriy gavéjai -
socialinés rizikos vaikai ir jy Seimos, vaikai su negalia ir jy Seimos, like be tévy globos vaikai,
suauge asmenys su negalia ir jy Seimos, senyvo amziaus asmenys ir jy Seimos, socialinés rizikos
suauge asmenys ir jy Seimos, socialinés rizikos Seimos, vaikus globojancios Seimos, kiti asmenys
ir Seimos. Kaip matyti, jaunimas, leidZiantis laikg gatvéje néra iSskiriamas, taciau galima daryti
prielaida, kad Sie jaunuoliai ar jy Seimos yra priskiriamos socialinei rizikai, dél ko gali
pasinaudoti bendrosiomis socialinémis paslaugomis, kaip: informavimas, konsultavimas,
tarpininkavimas ir atstovavimas, sociokultiirinés paslaugos. Gali gauti ir specialigsias paslaugas.
Viena i3 jy - socialiniy jgiidziy ugdymas ir palaikymas. Sios paslaugos teikiamos asmenims
(Seimoms) dienos metu, siekiant palaikyti ir atstatyti savarankiSkumg atliekant jvairias
visuomeniniame ar asmeniniame (Seimos) gyvenime reikalingas funkcijas (teikimo vietos:
socialiniy paslaugy jstaiga, Seimos paramos centras, paramos Seimai tarnyba, vaiky dienos
centras, dienos centre socialinés rizikos suaugusiems asmenims, dienos centras suaugusiems
asmenims su negalia, bendruomenés centras, dienos centras, asmens namuose ir kt.) (Socialiniy
paslaugy katalogas, 2006). Siame kataloge nurodytos paslaugos dazniausiai numatytos teikti
jstaigoje ar klienty namuose, taciau ne gatvéje ir tai dar karta rodo, kad pagrindiniai Salies

jstatymai nenumato socialinio darbo gatvéje. Formaliai darbo su jaunimo gatvéje paslauga
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Lietuvoje kol kas neegzistuoja. Si darbo forma neminima teisés aktuose, néra numatyti $ios
darbo formos tikslai, uzdaviniai, principai, neapibréztas jos jgyvendinimas ar atsakomybés ribos
(Laureckis ir kt., 2015).

Vokietijoje kiekviename didesniame mieste yra jvairiis jaunimo klubai, kuriuose dirba
apie 70 socialiniy darbuotojy, kurie dirba su jaunimu gatvéje. Lietuvoje Siuo metu tiesioginj
socialinj darbg su jaunuoliais, leidZianciais laikg gatvéje, dirba tik dvi socialinés jstaigos Vilniuje
ir tik keletas socialiniy darbuotojy. Yra ir kity pavyzdziy Lietuvoje, kur jsikiire atviri jaunimo
centrai (AJC) ar atviros jaunimo erdvés (AJE), kur darbuotojai eina ir j gatves, ta¢iau dazniausiai
ju tikslas biina ,,prisivilioti jaunuolius ;] AJC, AJE ir kt., kad Cia galéty dalyvauti veikloje.
Taciau tiek Vokietijos, tiek Lietuvos socialiniai darbuotojai teigia, kad jaunuoliai nenori keisti
aplinkos, kartais nenori netgi atskleisti savo tapatybiy (o pradéjus lankyti AJC ar kitus centrus,
tapatybe dazniausiai turi nurodyti, nes turi atsiskaityti...), o nori eiti i ,,Siltus* centrus.

Vokietijoje néra vieningos programos ar jstatymo valstybés mastu, taciau darbas gatvéje
remiasi Socialinés pagalbos jstatymo VIII knyga - pagalba vaikams ir jaunimui
(Sozialgeseztbuch (SGB VII) Kinder und Jugendhilfe), kuri isskiria pagalba vaikams ir
jaunuoliams, bei reglamentuoja jaunimo darba, ir jaunimo socialinj darbg. Jstatyme pateikiamas
standartinis tekstas, kuriame nurodoma, kad reikia skatinti jaunuoliy ugdyma, juos remti, pateikti
veiklos pasitlymy, ir sudaryti galimybes jomis pasinaudoti. Svarbu, kad jaunuoliai patys
dalyvauty veiklos planavime ir bity atsizvelgiama j jy interesus (SGB VII). Tac¢iau jstatymo
apie pagalbg vaikams ir jaunuoliams 2001 isaiSkinimas (Gesetz zur Ausfiihrung des Kinder- und
Jugendhilfegesetzes (AG KJHG), pateikia paaiSkinimg, kad socialinis darbas su jaunimu
(Aufsuchende Jugendsozialarbeit) atliepia vieniSus, agresyvius, priklausomus ar teistus
jaunuolius ir padeda jy socialinei integracijai. [vairas pasitlymai turi vykti jy aplinkoje. Gali biti
organizuojamos individualios konsultacijos, grupinis, projektinis darbas ar darbas
mikrorajonuose. Jaunimo reikaly tarnybos turi riipintis, kad Sie pasitlymai atitikty poreikius ir
bity pasiekiami (AG KJHG). Internetiniame Gangway E.V. jstaigos puslapyje teigiama, kad
svarbu jaunuoliams su prastesniu iSsimokslinimu ar zemesne profesine kvalifikacija,
susiduriantiems su sunkia ekonomine padétimi ar turintiems elgesio problemy, reikalinga parama
Jvairiose gyvenimo srityse. D¢l to gatvés darbuotojai ir eina ten, kur jaunuoliai renkasi (j gatves,
aikStes), kad wuZmegzty kontaktus ir kartu su jais pagerinty jaunuoliy gyvenima

(http://gangway.de).
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Darbas su jaunimu Vokietijoje yra pripazintas kaip specialybé ir jtvirtintas jstatymu (SGB
VIII knyga, § 72). Taciau tai nejpareigoja turéti tik tos srities iSsilavinimg arba studijuoti Sios
srities specialybg. Darbuotojai turi turéti specialiy ziniy dirbant su jaunimu, ypac ieSkanciu saves
(Oberloskamp, 2008). Taipogi tai reiskia, kad kekvienas, kuris geba ir nori dirbti su jaunimu
savanoriskais pagrindais, gali ir turi gauti visokeriopg pagalba, palydétoja, pataréja, ir uztaréja
(SGB VIII knyga, § 72).

Kaip autoriai K. Laureckis, ir kt. (2015) teigia, Vokietijoje darbas gatvéje placigja prasme
yra suprantamas kaip mobilaus darbo dalis, kurio tikslas — padéti jaunuoliams, turintiems
sunkumy, jy susibiirimo vietose. Salyje neegzistuoja ir vieningas mobilaus darbo apibrézimas,
kad biity iSsaugotos galimybés darbo jvairovei. Taciau tam, kad darbas biity pripazintas mobiliu,
jis turi turéti keturis metodinius elementus: individualig pagalba (funkcionalus konsultavimas,
kriziy intervencija ir palydéjimas), darbg gatvéje (darbas jauny Zmoniy susibiirimo vietose su
konkreciais pasitilymais), darbg grupése (darbas su jauny zmoniy chebrom ir neformaliom
jaunuoliy grupém) ir bendruomeninj darba (kity bendruomenés nariy jtraukimas j bendra darbo
procesa).

Apibendrinant galima teigti, kad vienas svarbiausiu aspekty dirbant darbg su jaunuoliais,
leidZianciais laika gatveje, yra tai, kad socialiniai darbuotojai yra sveciai pas jaunuolius ir pirmo
kontakto uZmezgimas yra pats svarbiausias, nuo kurio gali priklausyti visa tolimesné veikla.
Lyginant Lietuvos ir Vokietijos $alis, pabréztina tai, kad jos neturi konkretaus jstatymo, kuriame
bty nurodyta, kas yra darbas gatveje, kodel jis turi buti dirbamas, kokios apsaugos ir pagalbos
priemonés turi biiti naudojamos ir kt. Ta¢iau Vokietijos pagrindiniame $alies jstatyme, atskirame
paragrafe yra nurodyta, kad su vaikais ir jaunuoliais turi biiti dirbamas socialinis darbas ir kaip
jstatymo aiSkintojai (AG KJHG) iSaaisSkino, nurodyta, j ka labiausiai turi bati kreipiamas
démesys. Daznai vokie¢iy kalboje sutinkamas issireiSkimas Aufsuchende Jugendsozialarbeit.
Deja néra tinkamo lietuvisko vertimo, taciau minéta savoka paaiskina socialinio darbo gatvéje
principa - socialiniai darbuotojai ,,eina ieskoti* jaunuoliy, kuriems reikalinga (socialiné) pagalba.
Taigi Sios Salies jstatymo iSaaiSkinimas mums aiskiai parodo, kad darbuotojai turi eiti ieskoti, ten
kur jaunuoliai renkasi, kur galimai jiems reikalinga pagalba. VVokietijoje toks darbas vadinamas
mobiliu darbu. Taciau butina pabrézti, kad socialinis darbas su gatvés jaunimu Vokietijoje

vt —

jstatymus, kurie sudaro galimybe darbo jvairovei. Lietuvoje, kaip jau minéta, panasaus jstatymo
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ar isaiSkinimo néra, taCiau pradzia padaryta. 2010 m. patvirtinta atviryjy jaunimo centry ir
erdviy koncepcija, kurioje numatoma, kad jaunimo darbuotojai gali veikti ne tik darbo su
jaunimu organizacijose, bet ir kitose aplinkose: parkuose, gatvéje, prekybos centry prieigose ir
panaiai. Si koncepcija taipogi mums palieka atvira erdve bati kiirybiskiems, dirbant su
jaunuoliais, leidzianciais laikg gatvéje bei pasitlyti kokybiskg paslauga, o pirmiausia - tai

buvima kartu.
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3 TYRIMAS: SOCIALINIU DARBUOTOJU, TEIKIANCIU PAGALBA
JAUNIEMS ZMONEMS LEIDZIANTIEMS LAIKA GATVEJE,
PATIRTYS

3.1 Tyrimo metodologija

Siekiant nustatyti, kokia socialinio darbuotojo pagalba teikiama jaunuoliams leidZiantiems
laikag gatvéje, buvo atliktas kokybinis interviu. Tyrimo dalyviais pasirinkti socialiniai darbuotojai
dirbantys su jaunais zmonémis Lietuvoje ir Vokietijoje, i$skirtinai tik gatvéje, ir netrumpiau, kaip
1 metai.

Tyrimo tikslas: Atskleisti socialiniy darbuotojy dirbanciy gatvéje su jaunuoliais, teikiamg pagalba
jauniems zmonéms leidziantiems laikg gatvéje.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti socialinio darbuotojo kontakto su jaunuoliais, leidzianciais laikg gatvéje,
uzmezgima ir palaikyma.

2. Atskleisti jaunuolio, leidziancio laikg gatvéje, paveiksla.

3. Nustatyti socialinio darbo su jaunuoliais, leidzianciais laika gatvéje, darbo specifika,

darbuotojy vaidmenis ir pagalbos jauniems Zzmonéms, leidZiantiems laikg gatvéje teikima.

4. Nustatyti trukdZius organizuojant ir vykdant socialinj darbg su jaunuoliais, leidZianciais
laikg gatvéje.
S. Atskleisti socialiniy darbuotojy dirbanciy su jaunuoliais gatvéje nuomong apie veiklos

tobulinimo galimybes.

Tyrimo metodas. Empiriniui tyrimui atlikti naudojamas kokybinis tyrimas, duomenys
renkami pusiau struktiiruotu interviu. Kaip teigia K. Kardelis (2002), kokybiniuose tyrimuose
tyréjas turi ilgesn;j ir lankstesnj rysj su informantu, todél tokiu biidu surinkti duomenys turi gilesnj
ir turtingesnj turinj, kas suteikia didesn¢ galimybe geriau suprasti informanty poZitir apie tiriamajj
reiSkinj. Kokybinio tyrimo duomeny analizés procese svarbu atskleisti Zinias apie tai, kg Zmonés
masto, jaucia, i§gyvena, patiria konkre¢iomis aplinkybémis, kuriomis jie atranda save (Bitinas ir
kt. 2008). Kadangi Lietuvoje socialinj darbg su jaunimu gatvéje dirbanciy yra nedaug, todél
planuojamas imties sudarymo biidas, netikimybinés atrankos, ,,Sniego gniliZtés* principu
atliekama atranka. ,,Sniego gnitiztés* — tyrimo imties sudarymo biuidas, pagrjstas tuo, kad

kiekvienas tyrime jau dalyvaujantis informantas gali tyréjui nurodyti kitus tyrimo vienetus, tyréja
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supazindinti ir } tyrimg jtraukti informantus, kurie priklauso gana ribotai, bet specialios ir svarbios
informacijos turinc¢iai pagrindinei aibei, kurig pa¢iam tyréjui sudétinga pasiekti ir apie kurj ziniy
Jis turi mazai arba neturi i§ viso (Bitinas ir kt. 2008).

Duomeny rinkimo metodas. Atsizvelgiant j tyrimo tiksla bei temos sudétinguma, duomenys
buvo renkami pusiau struktiiruotu interviu. Pusiau struktiiruoto interviu metu tyréjas numato tik
bendrus klausimus, o vykstant interviu visuomet pasiruo$¢s improvizuoti (May, 1997). Toks budas
leido tyréjui biti lanks¢iam, tyrimo eigoje koreguoti klausimus, uzduoti papildomus klausmus
pasitikslinimui, bet bendri klausimai uZztikrino, kad nebuvo nukrypta nuo nagrin¢jamos temos.
Atsakymy ] interviu klausimus turinys nagrinétas taikant kokybinés turinio (content) analizés
metoda. Pasak V. Zydziinaités, G. Merkio, S. Jonusaités (2005) kokybiné turinio analizé yra
kokybinés diagnostikos instrumentas. Pritaikius kokybinés diagnostikos metodologing koncepcija,
gauti rezultatai leidZia nustatyti konkretaus konteksto, kuriame veikia tiriamasis, ypatumus ir tuo
remiantis numatyti veiklos kaitos bei profesionalaus specialisto kompetencijy plétojimo poreikius
( Zydzianaite ir kt. 2005).

Tyrimo instrumentas. Pusiau struktiiruoto interviu su socialiniais darbuotojais dirbanciais
su jaunuoliais gatvéje, buvo naudojami i$ anksto parengti klausimai sudaryti i§ atitinkamy temy

(1 priedas):

1. Duomenys apie informanta;

2 Jauno Zzmogaus laikg leidziancio gatvéje ,, portretas *;

3. Socialinio darbuotojo pagalba jauniems zmonéms leidziantiems laikg gatvéje;

4 Socialiniy darbuotojy nuomon¢ apie socialinés pagalbos teikimo tobulinima/ perspektyvas

Duomeny apdorojimo metodas. Duomeny apdorojimui ir tolimesnei analizei buvo taikoma
kokybinés turinio analizés etapai (Bitinas ir kt. 2008). Analizé apima keturis etapus:
1. Daugkartinis teksto skaitymas;
2. Kategorijy i8skyrimas remiantis ,,raktiniais” Zodziais;
3. Kategorijy turinio skaidymas j subkategorijas;
4. Kategorijy ir subkategorijy interpretavimas bei pagrindimas i§ teksto parinktais jrodymais
(Bitinas ir kt. 2008).

Analizuojant duomentis Siais keturiais etapais, gauta naudingos ir sistemis$kos informacijos apie
socialiniy darbuotojy dirbanciy gatvéje su jaunuoliais, teikiamg pagalba jauniems Zmonéms,

leidzianciais laikg gatvéje.
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Tyrimo dalyviy imtis. Kaip teigia B. Bitinas, L. Rupgiené, V. Zydzitinaite, (2008), kokybinio
tyrimo imciai netaikomi griezti reikalavimai. Taciau norint, kad tyrime dalyauty tie tyrimo
dalyviai, kurie iSmano tiriamaji reiskinj, jiems atrinkti buvo nustatyti tiksliniai kriterijai:

1. Socialiniai darbuotojai dirbantys gatvéje su jaunais zmonémis leidzianciais laika gatvéje.
2. Socialiniai darbuotojai turi turéti ne mazesnj, kaip 1 mety darbo stazg darbe su jaunuoliais
leidzianciais laikg gatvéje.

Tyrimo etika. Pries pradedant tyrimg informanatai buvo supazindinti su tyrimo tema, tikslu ir
uzdaviniais, taip pat su tiriamyjy teise atsisakyti dalyvauti tyrime. Lietuvoje apklausti informantai
pasirasé sutikimg dalyvauti tyrime. Tyrimo dalyviams buvo uZztikrinta, kad visa gauta informacija
bus konfidenciali, o gauti duomenys darbe bus pateikti apibendrinti. Siuo tikslu dalyviy vardai, jy
darbo vietos ir kiti su asmeniu susij¢ duomenys darbe nebus minimi. Dél to, analizuojant gautus
duomenis informanty vardai uzkoduoti pirmosiomis abecelés raidémis.

Tyrimo eiga. Tyrimui atlikti tyréjas tiesiogiai kreipési | du socialinius darbuotojus
dirbancius su gatvés jaunimu gatvéje, po viena Lietuvoje ir Vokietijoje. Tyrimui atlikti buvo gauti
informanty sutikimai. Kadangi tyrimo metu buvo naudojamas “Sniego gnilizties” principas,
pirmyjy dviejy tiriamyjy buvo paprasyta jvardinti kolegas, kurie galéty dalyvauti tyrime. Tyrimo
dalyviai pateiké dar penkiy asmeny kontaktus, kurie galéty dalyvauti tyrime. Taciau vienas asmuo
neatitiko tyrimui keliamy tiksliniy kriterijy, nedirbo su jaunimu gatvéje, taciau dirbo su komanda
biure, dalyvaudavo komandiniuose pasitarimuose. Dar du informantai i§ Vokietijos neatsiliepé |
kvietimg dalyvauti tyrime. Buvo apklausti dar du informantai Lietuvoje, apklaustieji kity
socialiniy darbuotojy dirbanciy su gatvés jaunimu, kontakty pateikti negal¢jo. Viso tyrimo metu
tyr¢jas turéjo 7 socialiniy darbuotojy, dirbanciy su gatvés jaunimu kontaktus, su 4 i§ jy tyrima
pavyko atlikti.

Tyrimo laikas ir vieta. Tyrimui atlikti vietos ir laikai buvo suderinti i§ anksto. Tyrimas
vyko 2016 mety spalio — lapkri¢io ménesiais. Su vienu tyrimo dalyviu interviu vyko komandiniy
pasitarimy biure, su dviem tiriamaisiais susitikimai vyko vieSosiose erdvése. Su vienu informantu
tyrimas buvo atlickamas pasitelkiant kompiutering programg internetu — “Skype”. Visi interviu,
gavus informanty sutikimus, buvo jraSomi ] diktafong, kartu pasiZymint svarbiausius momentus
uzraSuose. Kiekvienas interviu truko nuo 30 iki 65 minuciy.

Tyrimo patikimumo kontrolé:
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Patikimumo kontrole buvo uzZtikrinama keifiant tyrimo elementus. Kity informanty
jtraukimas j tyrimg padeda jsitikinti, kad gaunami identiski duomenys. | tyrimg jtraukti Vokietijos
atstovai, dirbantys socialinj darbg gatvéje su jaunais Zmonémis.

Tyrimo ribotumas: laikas tiriamyjy ir tyréjo atzvilgiu. Tiriamyjy atzvilgiu — Interviu buvo
atlieckamas tik su 4 asmenimis, kadangi Lietuvoje socialinis darbas gatvéje néra placiai dirbamas.
Viena socialiné darbuotoja, darbo gatvéje pradininké dél Seimyniniy aplinkybiy negaléjo dalyvauti
tyrime. Du Vokietijos socialiniai darbuotojai dirbantys su jaunuoliais gatvéje, atsiliepé | kvietima,
bet paskui persigalvojo ir nedalyvavo tyrime dél uzimtumo. Tyréjo atzvilgiu — laiko, skirto
magistro darbo raSymui limitai tyréjui neleido toliau ieSkoti daugiau informanty Vokietijoje. Vieta
— sudétinga rasti vieta interviu atlikimui, nes visas socialinis darbas su jaunais Zmonémis

leidzianciais laikg gatvéje, vyksta gatvéje.

3.2 Socialiniy darbuotoju, dirbanciy su jaunais Zmonémis gatvéje, tyrimo
duomeny analizé

Tyrime dalyvavo keturi asmenys, dirbantys didziuosiuose Lietuvos ir VVokietijos miestuose,
i$ jy du vyrai ir dvi moterys (1 lentelé).

1 lentelé. Tyrimo imties charakteristika

Koduoté Tautybé Lytis Darb_o stazas galis3 'kurio:ie ‘igyta darbo su jaunimu
metails gatvéje patirtis
Informantas - A lietuvis Vyr. 4 Lietuva
Informantas - B vokieté Mot. 2,5 Vokietija
Informantas - C pranciizas Vyr. 3 Pranciizija ir Lietuva
Informantas - D lietuve Mot. 4 Lietuva

Visi tyrimo dalyviai dirbantys su jaunimu tik gatvéje: ,,save suprantam, kaip gatvés
darbuotojus”, ,,su gatvés jaunimu dirbu mazdaug 2,5 mety”’(B), ,, dirbdavom gatvéje, ar prekybos
centruose, kaip oras biidavo“(C), , pagrindinis darbas vykdavo tik gatvéje(A), , dirbame
gatvéje “(D). Socialiniy darbuotojy darbinis stazas yra nuo 2,5 mety iki 4 mety: ,,tai nuo 2012

mety rugséjo ménesio reikia skaiciuoti, tai keturi metai pilni” (1 lentelé).

3.2.1 Kontakto su jaunuoliais leidZianciais laikg gatvéje, uzmezgimas ir palaikymas

Tyrimo metu socialiniy darbuotojy buvo paprasyta jvardinti vietas, kuriose vyksta
sustikimai su gatvés jaunimu. I$analizavus tyrimo duomenis i$skirtos dvi kategorijos — atviros

erdvés ir uzdaros erdvés (2 lentelé).
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2 lentele. Vietos, kuriose vyksta socialiniy darbuotojy susitikimai su jaunuoliais

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai

Atviros erdvés Gatvé <...>dirbame tik gatvéje<...>(B)

<...>pats eini pas juos, tai tie susitikimai, bet kokiu atveju
vyksta gatvéje. <...>(4)

<...>Taip, nu kaip cia gatvéje<...>(C)

<...>sutinkame <...> dirbame gatvéje <...>(D)

<...>visas darbas vyksta gatvéje<...>(A)

Stotelées ar Zaidimy | <...>juos sutinkame autobusy stotelése<...>(B)

aikstelés, stadionai <...>sutinkam stadionuose<...>galima ateiti su kamuoliu,
pasiilyti zaisti<...> tiesiog krepsinj, arbq tinklinj<...>(C)
<...>stadione futbolg ZaidzZia ar sportuoja ant turniky<...> (4)
Uzdaros erdvés Atvira jaunimo erdvé | <...>intervencijos etape, kai teiki pagalbg, tai tie susitikimai
arba  biuras, kino | gali vykti nebiitinai gatvéje. <...>turéjome tokiq atvirg erdve,
teatras, pramogoms kur penktadieniais jaunimélis galédavo ateiti. <...>arba tiesiog
i biurg<...> kad galétum efektyviau dirbti<...> (4)
<...>keliaujam j king<...>(B)

<...>atvira erdvé, bet mes jq naudojam kaip konsultacine erdve
su jaunimu<...>(A)

<...>atviroje jaunimo erdvéje turim stalo futbolg<...> galimybe
isgerti arbatos<...>issiskalbti<...>(D)

<...>zaidzZiam stalo Zaidimus<...>(B)

Prekybos centras <...>ar prekybos centruose, c¢ia kaip oras bidavo<...> (C)
<...>zZiemgq dazniausiai sutikdavome X prekybos centre<...>(D)
<...>neturéjo baty, buvo Salta, néjo dél to j mokyklg, biidavo
prekybos centruose<...>(A)

skirtos patalpos.

[$analizavus informanty atsakymus, paaiskéjo, kad su gatvés jaunuoliais ,,...visas darbas
vyksta gatvéje... “(A), ,,dirbame tik gatvéje...“(B). Tai rodo socialinio darbo su gatvés jaunimu
specifiSkuma. Gatvés darbuotojai patys eina pas jaunuolius, susitinka su jais jy buvimo vietose,
kas leidzia jaunuoliams jaustis saugiai. G. Kvieskiené (2005) teigia, kad turédami Seimg jau¢iamés
esami mylimi ir saugis, bet daZnai jaunuoliy leidZianciy laikg gatvéje patiriami sunkumai Seimoje,
neleidzia jiems jgyti svarbiausiy socializacijos pamoky — jaunuoliai neiSmoksta myléti ir gerbti,
bendrauti ir bendradarbiauti. Tuomet jy mokykla tampa gatvé. Bidami gatvéje socialiniai
darbuotojai kuria santykj su jaunuoliais leidZianciais laikg gatvéje ir teikia pagalba jaunuoliams.
Socialinio darbuotojo, dirbanéio su jaunu Zmogumi gatvéje isskirtinumas yra: kad visas darbas
,,...Cla gatvéje... “(C).

Tyrimo dalyviai kalbédami apie vietas, kuriose jaunimas leidzia laika iSskyré keleta
specifiniy viety. Informantai min¢jo vieSas autobusy stoteles, ir vieta, kaip dazniausig kurioje
sutinka jaunus zmonés, jvardijo stadionus: ,,...sutinkam stadionuose... “(C), ,,... stadione futbolg
Zaidzia ar sportuoja ant turniky... (A). Autobusy stotelés jaunuoliams tampa tarsi priedanga nuo
lietaus ar blogo oro. Tuo tarpu stadionai, ar zaidimy aikstelés yra vieta kur jaunimas gali laisvai

buriuotis, stadionai uzima didesnj plota, daznai biina nuoSaliau, néra saugomi ar aptverti.
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Stadionuose jaunuoliai turi galimybe¢ spardyti kamuolj ar zaisti krepS$inj, tai padeda socialiniams
darbuotojams megzti kontaktus, ,,...jeigu vasara, geras oras galima ateiti su kamuoliu pasiiilyti
Zaisti, paprastai, tieSiog su krepSinio kamuoliu, arba tinklinis, ir tada jau prasideda kontaktas,
daznai kai yra kamuolys, yra lengviau. “(C). Socialiniai darbuotojai teigia, kad su kamuoliu, ar
sportiniais zaidimais yra paprasCiau bendrauti su jaunais zmonémis leidzianéiais laika gatvéje, su
jais megzti kontakta, ir véliau teikti pagalbg.

Kalbédami apie uzdaras erdves socialiniai darbuotojai paminéjo, kad jie dazniausiai
susitinka atviroje jaunimo erdvéje arba biure, kino teatre, pramogoms skirtose patalpose ir
prekybos centruose. Susitikimai uzdarose erdvése yra labiau iSimtis, negu kasdienybé, ir priklauso
nuo situacijos. Kaip teigia informantai: ,,intervencijos etape, kai teiki pagalbq tai tie susitikimai
gali vykti nebiitinai gatvéje. <..>turéjome tokiq atvirg erdve, kur penktadieniais jaunimélis
galédavo ateiti. <...>arba tiesiog j biurg<..> kad galétum efektyviau dirbti* (A), ,,...atviroje
Jjaunimo erdvéje turim stalo futbolg<..> galimybe isgerti arbatos<...>issiskalbti... (D),
,,...zaidziam stalo Zaidimus... “(B). Kaip matyti i$ tyrimo dalyviy teiginiy Sios erdvés skirtos labiau
konkretiems dalykams, kuriy nejmanoma padaryti gatvéje, ypa¢ esant blogam orui. Taciau
atviroje jaunimo erdvéje jaunuoliai lankosi tik laisvanoriskai, jie nesiregistruoja, gali likti
inkognito, taciau privalo laikytis keliy taisykliy: negerti alkoholio, negadinti turto. Kita erdvé —
prekybos centras, jvairiy jaunuoliy ypa¢ meégstama susirinkimy vieta, ta galime pastebéti
kiekviena karta apsilanke didesniame prekybos centre. Cia nickuomet nelyja, yra ilta, su draugais
galima bendrauti, stebéti kitus ir galbut kartais vykdyti smulkius nusiZzengimus, jrodant savo
»kietuma“. Taciau prekybos centras yra nuolat stebimas apsaugos, ir ne visuomet jaunimui leidzia
laisvai biiriuotis, jei jaunuolis biina vienas, gali biiti nepastebétas, taciau grupé bus stebima, dél ko
jaunuoliai mieliau traukia j gatvés, autobusy stoteles, stadionus. Siose vietose nestebimi, jie gali
kurti savo taisykles.

Tyrimo metu informanty buvo klausiama, kaip uzZmezgamas kontaktas su jaunuoliais
gatvéje. Analizuojant gautus informanty atsakymus, iSskirtos trys kategorijos - pasirengimas
kontakto uzmezgimui, pirmojo kontakto uzmezgimas ir kontakto palaikymas (3 lentelé).

3 lentelé. Kontakto uzmezgimas ir palaikymas su jaunuoliais leidzianciais laikg gatvéje

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Pasirengimas Daugkartinis &jimas | | <...>per ménesj kai pradéjome veiklg iséjome | gatve, gal 20
kontakto uzmezgimui | gatve karty<...>(A)

<...>pradédami dirbti mes tik vaikstom po rajong, stebime, kur
dazniausiai renkasi jaunimas<...>(D)
<...>mes tiesiog vaikstom<...> (C)
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<...>darbq gatvéje pradedame nuo iséjimo j gatve, ir pacioj
pradzioj jie bina labai intensyviis<...>(A)

Stebéjimo  protokoly
pasirengimas ir
pildymas

<..>rasemés protokolus<..>analizavome, koks turi biiti
pirmas susitikimas<...>(C)
<..>po kiekvieno apsilankymo gatvéje, rasydavom stebéjimo

protokolus<...>(D)

<..>po kiekvieno apsilankymo  gatvéje mes rasome
protokolus<...>kur mes sutikome kokiy Zmoniy, Iyt
amziy<...>(B)
<...>ofise renkameés tik <...>protokolavimui <...>(A)

Protokoly aptarimas su | <...>Ssu komanda aptardavome protokolus, juos

komanda

analizuodavome<...>(D)

<...>svarbu turéti tq treciq zmogy<...>nebiitinai turintj santykj
su jaunuoliais, bet stebédamas darbuotojus, skaitydamas
protokolus<...> gali atsverti tam tikrus dalykus<...>(A)
<...>komandoje sprendziame, kaip dirbti, kokie planai su kuo
mums reikia bendradarbiauti<...>(C)

<...>protokoly aptarimas vyksta biure su komanda<...>(A)

Moralinis saugumas ir
nusiteikimas uzkalbinti
ir padéti jaunuoliui

<..>kad a3 kaip gatvés darbuotojas pradéciau jaustis, kaip
jmanoma saugiau gatvéje<...>(A)

<...>mums svarbu, kad Salia bity tinklas<...> su Kuriais galima
bendradarbiauti<...>kad padétume jaunuoliams<...>(C)
<..>kaip tu jautiesi gatvéje, koks esi uZtikrintas<...>prisiimi
pilng rizikg<...>(A)

Pirmojo kontakto

uzmezgimas

Kontakto uzmezgimas
uzkalbinant

<...>mes tiesiog uzkalbinam jaunimg<...>(B)
<..>tai paprastai<..>ateinam ir sakom,
gyvenat<...> (C)

<...>norim truputj daugiau suzinoti apie Sitq rajonq ir jaunus
Zmoneés, kaip jiis ¢ia jauciatés<...> (4)

<...>labas, mes pastebéjome, kad jis cia daznai leidziate
laikg<...>(D)

labas kaip

Kontakto uzmezgimas
prisistatant

<...>labas, mes esame jaunimo darbuotojai<...>(A)

<...>mes prisistatome kaip streetworker(gatvés
darbuotojai)<...>(B)

<...>per pirmq susitikimg pasakydavome, kad esame jaunimo
darbuotojai, kurie dirba gatvéje ir gali tau padeti<...>(C)

Kontakto palaikymas

Itraukiant i veikla <...>su kamuoliu pasiulyti zaisti<...>(C)
<...>dalyvauja workshop (kiurybinés dirbtuvés) uzsiémimuose
<..>(B)
<...>kartu zaidziame futbolg<...> bendraujame<...>(D)
<...>vedame pokalbj<...>(B)
Suteikiant laisvés | <..>svarbu<...>suteikti laisvés paciam pasirinkti, ar jis nori
pasirinkti ir santykio biiti kartu, ar nori islaikyti rysj<...>(B)
kiirimas <..>mes mezgame stipry santykj, kad atsirasty pasitikéjimas,
pagarba, kad baty atvirumas<...> (C)
<...>pokalbiai su jaunimu<...> tai santykiy ir kontakty kiirimas
<..>(A)
<...>jaunimo klubas kelia pasitikéjimg<...>(B)
<...>leidZiam jaunuoliui pasivinkti, ar jis nori bendrauti, ar
ne<...>(D)
Leidziant bati  tos | <...>jaunuoliai priima, ne kaip klientus<...>bet kaip labiau tos

teritorijos ekspertais

teritorijos ekspertus<...>(A)

<...>su jais aptariame, kaip jiems sekasi cia leisti laikg<...>(D)
<...>XX mikrorajone esantys jaunuoliai jau tikrai supranta, kas
yra gatveés darbuotojas <...>kaip jis gali padéti<...>(C)
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ISanalizavus socialiniy darbuotojy, dirbanciy gatvéje pasisakymus apie kontakto su gatvés
jaunimu uzmezgima, iSskirtos 4 subkategorijos: daugkartinis i$¢jimas j gatve; stebéjimo protokoly
pasirengimas ir pildymas; protokoly aptarimas su komanda; moralinis saugumas ir nusiteikimas
uzkalbinti ir padéti jaunuoliui. Informantai teigia, kad ,,..per ménesj, kai pradéjome veiklg
iséjome j gatve, gal 20 karty...“(A), ,,...pradédami dirbti mes tik vaikstome po rajong, stebime kur
dazniausia renkasi jaunimas “(D), ,,...darbg gatvéje pradedame nuo iséjimo j gatve, ir pacioje
pradzioje, jie bina labai intensyviis... “(A). Pazymétina, kad visi tyrimo dalyviai kalba tik apie
18¢jimg ] gatve, su jaunuoliais kontaktas nekuriamas i$ karto, tam skiriama daug laiko ir pastangy.
Taciau pasirengimas kontakto uzmezgimui apsiriboja ne tik i§éjimais j gatve, taCiau ir steb&jimo
protokoly pildymu, kurj darbuotojai iSskyré¢ kaip vieng svarbesniy darby, dirbant su gatveés
jaunimu. Tyrimo dalyviai teigia: ,,...rasémeés protokolus<...>analizavome koks turi biti pirmas
susitikimas “(C), ,,...po kiekvieno apsilankymo gatvéje, rasydavom stebéjimo protokolus... (D),
,,...p0 kiekvieno apsilankymo gatvéje mes rasome protokolus<...>kur mes sutikome kokiy Zmoniy,
Iytj, amziy... “(B). Stebéjimo protokolai informantams padeda netiesiogiai pazinti savo klientus,
pamatyti jy veiklas, galbiit pavyksta iSgirsti jy temas, kas teikia nauda rengiantis juos uzkalbinti.
Socialiniai darbuotojai kalbédami apie pasirengimg darbui su jaunuoliais gatvéje, pabrézia
komandos nariy svarbg ir galimybg¢ protokolus aptarti komandoje — ,,...su komanda aptardavome
protokolus, juos analizuodavome...“(D), ,,...svarbu turéti tq trecig Zmogy<...>nebiitinai turintj
santykj su jaunuoliais, bet stebédamas darbuotojus, skaitydamas protokolus<...> gali atsverti tam
tikrus dalykus...“(A), ,,...komandoje sprendziame, kaip dirbti, kokie planai su kuo mums reikia
bendradarbiauti“(C). Atkreiptinas démesys, kad vienas informantas mini treig zmogy, kuris
komandoje yra kaip zmogus, neturintis kontakto su gatvés jaunuoliais, taciau dalyvaujantis
protokoly aptarime, kur jis padeda sudélioti prioritetus, nes binant gatvéje nuolat, gali biiti
emociskai jsitraukes, o gatvéje nesantis komandos narys, situacijg gali jvertinti kitaip. Informantai
pazymi, kad svarbus momentas prie§ uzmezgant kontakta su gatvés jaunimu, yra saugumas bei
pagalbos tinklo buvimas — ,,...kad as kaip gatvés darbuotojas pradéciau jaustis, kaip jmanoma
saugiau gatvéje...“(A), ,,..mums svarbu, kad Salia buty tinklas<..> su kuriais galima
bendradarbiauti<...>kad padétume jaunuoliams...“(C). Gauti duomenys rodo, kad socialiniams
darbuotojams dirbantiems su jaunimu gatvéje svarbu jaustis saugiam ir uZtikrintam. Saugumg ir
uztikrintumg suteikia intensyvis apsilankymai gatvéje, protokoly rasymas bei analizavimas, ir

pagalbos tinklo kiirimas.
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Analizuojant socialiniy darbuotojy, dirbanc¢iy su gatvés jaunimu pasisakymus apie kontako
uzmezgima, buvo iSskirtos dvi subkategorijos: kontakto uzmezgimas uZzkalbinant ir kontakto
uzmezgimas prisistatant. Kaip teigia informantai, tai vyksta labai paprastai: ,,...mes tiesiog
uzkalbinam jaunimgq...“(B), ,,...tai paprastai<...>ateinam ir sakom, labas kaip gyvenat ...*“(C),
,,...norim truputj daugiau suzinoti apie Sitq rajong ir jaunus zmonés, kaip jus ¢ia jauciates...* (A).
Véliau svarbu jaunuoliams prisistatyti, kaip teigia informantas ,,..per pirmgjj susitikimg
bandydavom pasakyti, kad esame jaunimo darbuotojai, kurie dirba gatvéje ir gali tau
padéti<...>kad paskui nebiity fantazijy...”(C). Pats prisistatymas, anot tyrimo dalyviy, vyksta
labai aiskiai ir paprastai: ,,labas mes esame jaunimo darbuotojai“(A), ,,...mes prisistatome kaip
stretworker (gatvés darbuotojais)... “(B). Ir nors jaunuoliams reikia laiko, kad suprasty, kas yra
gatvés darbuotojas, taciau jaunas zmogus, leidziantis laikg gatvéje, nuo pirmo susitikimo Zino
,,...Cla néra draugas tik kartu pasédeéti, bet darbuotojas... “(C), kas padeda kurti pasitikéjimu gristg
santykj. Santykis kuriamas nesuteikiant jokiy iliuzijy, arba kaip informantas teigia: ,,...kad paskui
nebiity kazkokiy fantazijy... “(C), gatvés darbuotojai jvardina save, kad jie nebus draugai, o bus
darbuotojai, ir jaunuoliai leidZiantys laika gatvéje arba juos priima, arba ne. Gatvés darbuotojai
nemeluoja, kad jie tik gerai leis laikg ir bus draugai, bet aiskiai jvardina: ,,...esame tam, kad jums
padétume, jeigu jums bus reikalinga misy pagalba... “(4) arba ,,..mums tai yra profesija... “(C),
pasitike¢jimu gristi santykiai, yra tiesos sakymas nuo pirmo susitikimo, to ir siekia gatves
darbuotojai pradédami darbg su jaunuoliais leidZianciais laikg gatvéje.

Informantai atskleidé, kad kontakto palaikymas vyksta keliais biidais: jtraukiant j veikla,
suteikiant laisvés pasirinkti ir santykio kiirimas, ir leidziant biti tos teritorijos ekspertais. Tyrimo
dalyviai akcentuoja, kad veiklos metu jaunuoliams ,,...galima pasiulyti Zaisti su kamuoliu... “(C),
,,...dalyvauti workshop (kiirybinése dirbtuvése) uzsiemimuose...“(B), ,,...kartu zaisti futbolg... (D).
Kadangi susitikimai su jaunuoliais vyksta gatvéje, stadionuose, pagrindiniu veiklos ,,jrankiu®
tampa kamuolys, kuris palengvina bendravima, kalba visiems suprantama kalba, daZnas iS$
jaunuoliy moka Zzaisti krep$inij, futbolg ar tinklinj, Zino taisykles, ir jei atsiranda suauges zmogus,
kuris su jais Zaidzia, nenurodinéja, jauni zmonés grei¢iau priima ] savo ,.chebrg®. Buvimas
,»chebroje* gatvés darbuotojui padeda padéti jaunuoliams, ir taip zaidimy, uzsiémimy déka jvyksta
naudingi susitikimai, kurie padeda gatvés darbuotojams uzmegzti pasitikéjimu grista santyki su
jaunuoliu leidZianciu laikg gatvéje, kad jaunuolis Zinoty, kad ,,...tu esi gatvés darbuotojas, ir

reikiamu momentu jie gali kreiptis j tave.“(A). Informantai pabrézia, kad jaunuoliams svarbu
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suteikti laisve pac¢iam pasirinkti: ,,...svarbu<...>suteikti laisvés paciam pasirinkti, ar jis nori biiti
kartu, ar nori islaikyti rysj...“(B), taipogi svarbus yra santykio kiirimas: ,,...mes mezgame stipry
santykj, kad atsirasty pasitikéjimas, pagarba, kad bity atvirumas...” (C), ,,...pokalbiai su
Jjaunimu<...> tai santykiy ir kontakty kirimas ..."(4). Atkreiptinas démesys, kad socialinio
darbuotojo darbas gatvéje néra jmanomas be santykio kiirimo, kuris biity gristas pasitikéjimu. Tik
pasitikédamas jaunuolis, kai jam reikés kreipsis ] socialinj darbuotoja pagalbos. Informantai
pazymé¢jo, kad pasitik¢jimg galima pelnyti ir suteikiant jaunuoliams ,.eksperto® statusa:
,,-..jaunuolius priimam, ne kaip klientus, bet kaip labiau tos teritorijos ekspertais... “(A), ,,...su jais
aptariame, kaip jiems sekasi cia leisti laikg... “(D). Tik nuolat gatvéje laikg leidziantys jaunuoliai
zino, kas vyksta jy teritorijoje, jie daug gali papasakoti su kokiais sunkumais susiduria, kaip jie
mato savo rajong, kokios pagalbos jiems reikéty. Visa gautg informacijg socialiniai darbuotojai
dirbantys su jaunuoliais leidzianciais laikg gatvéje, iSanalizave, gali pateikti jaunuoliams pagalbos
metu.

Socialiniy darbuotojy, dirban¢iy su gatvés jaunimu, buvo paprasyta apibudinti, jaunuoliy
leidZianciy laikq gatvéje, reakcijq j socialinius darbuotojus, po pirmo kontakto uzZmezgimo.
Analizuojant gautus tyrimo dalyviy atsakymus, iSskirtos trys kategorijos: pozityvus poziiiris ir

priémimas, atsargumas ir/ar gynybiné reakcija, bei atsiribojanti reakcija (4 lentelé).

4 lentelé. Jaunuoliy reakcija j socialinius darbuotojus dirbanéius gatvéje

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Pozityvus pozitris ir | Socialiniy darbuotojy | <...>priima labai pozityviai<...>(B)
priémimas priémimas <...>dauguma mus priémé gerai<...>(C)
<...> dazniausia priima gerai<...>(D)
Priémimas susijgs su | <..>kai kurie jau ZzZino apie mus<..>kazkam jau esame
zinojimu, kad X | padéje<..>(C)
organizacija ar <...>jau.nimo klu‘bas yra zﬁlnomas S?niai, dir?a 19 mety<...>(B) .
socialiniai darbuotojai _<...>kal. padedi bent vienam  jaunam  Zmogui, tada gatves
s . Jaunuolis pradeda tave matyti kaip resursq pagalbai<...>(4)
gali padéti <...>jaunuolis, matydamas kaip pagalbos teikéjq, pasitiki
tavimi<...>(D)
Jaunuoliy jsitraukimas | <...>jeigu vasara<..>galima ateiti su kamuoliu pasiiulyti
i socialiniy darbuotojy | Zaisti<...> ir tada <...>prasideda kontaktas<...>(C)
siiloma veikla <...>ateiname kartu jsijungiam Zaisti futbolg<...>(A)
<..>geriausia  sekasi  pradéti  bendrauti  per lauko
zaidimus<...>futbolas ar krepsinis, kvadratas<...>(D)
Atsargumas ir/ar | Atsargumas susijes su | <...>pradZioje jie sunkiai suprasdavo<...>paskui po truputj
gynybiné reakcija sunkiai suvokiamu | pradéjo suprasti kai pvz. <..>padéjom draugei rasyti CV<..>
socialinio  darbuotojo © 3 ] ]
: : <...>jie nelabai supranta, ko tu nori is jy, kq cia veiki, ir kodél esi
vaidmeniu . ‘s S . -
¢ia<..>(D) <..>pradzioje buvo sudétinga suprasti mus, bet jie
bendraudavo, kodél mes cia<...>(C)
<...>pirmiausia jie nelabai supranta, kas tu esi<...>(A)

40



<...>jaunuoliams kyla klausimas, kas jis esate, ir kq Cdia
darote<...>(B)

Atsargumas susijgs SU
baime buti
nubaustiems

<..>kartais, jei jaunuoliai nezino, kas tai per klubas, daznai mus
pirmiausia jvardina, kaip ,,ai ¢ia policininkai* <...>(B)
<...>pirma reakcija buvo, oj, mes cia tik atsiséedom pasislépti nuo

lietaus<...>man kyla jsivaizdavimas, kad mes prieisim ir
pasakysim kazkq blogo(A4)

<...>mes nieko blogo nedarome<...>(D)

<...>jaunimélis pradéjo pasakoti, kaip jie cia muzikos mokyklg
lanko, groja<...>kazkq gero, kad tik nepagalvotum, kad kazkq
blogo daro<...>(A)

<..>reaguoja labai gynybiskai tai mes galvojame, kq tai sako,
kas yra? <...>(A)

<...>kartais tiesiog pasitraukia métydami replikas<...>(D)
Atsiribojanti  reakcija | <...>bana<...>nelabai nori bendrauti su mumis, tai mes kazkaip
neatsiskleidziant neforsuojam to pokalbio<...>(C)

<...>jaunimélis pradeda pasakoti, kaip jie ¢ia muzikos mokyklg
lanko, groja trimitais ryt koncertuos<...>(A)

<..>kai binam chebroj atsiranda tokiy, kurie yra tarsi
stebétojai<...>tarsi nenori kontakto<...>(D)

Atsiribojanti  reakcija | <...>kai kurie atkrenta ir nenori bendrauti. Bet mums svarbu
nespausti<...>(C)

<...>pirmo susitikimo metu jaunuolis bando kazkaip perZengti
tavo ribas<...>bando pasirodyti , kietu <...>tu neturi su manimi
bendrauti<...>gerbiam vienas kitg<...>(A4)

<...>cia pokalbis pasibaigia, tada tiesiog iSeiname<...>(B)

Gynybiné pozicija

Atsiribojanti
reakcija

nutraukiant kontakta

Socialiniai darbuotojai kalbédami apie jaunuoliy, leidzianciy laika gatvéje, pozidirj ir
priémimg, teigia: ,,..priima labai pozityviai...“(B), ,,..dauguma mus priemé gerai..."(C).
Pozityvus poziliris ir priémimas dazniausiai biidavo susijes su tuo, kad jaunuoliai jau Zinodavo
apie socialinius darbuotojus dirbancius su jaunimu gatvéje, nes gatvés darbuotojai biidavo pade¢je
kam nors 1S jy rato: ,,...kai padedi bent vienam jaunam Zmogui, tada gatvés jaunuolis pradeda tave
matyti kaip resursq pagalbai...“(A), ,,...kai kurie jau Zino apie mus<..>kazkam jau esame
padéje... “(C). Jaunuoliams pasitikéjima kelig ir Zinomas jaunimo klubas, kurio socialiniai
darbuotojai dirba su jaunimu gatvéje: ,,...jaunimo klubas yra zZinomas seniai, dirba 19 mety... “(B).
Organizacijos zinomumas ar jaunuoliams suteikta pagalba padeda socialiniams darbuotojams
pasiekti jaunuolius gatveéje, lengviau uZmegzti kontaktus ir juos palaikyti. Socialiniams
darbuotojams dirbantiems su jaunimu gatvéje kontakto uzmezgimas ir palaikymas yra svarbiausia
darbo dalis, netgi jei jaunuoliui §iuo metu ir nereikia pagalbos, taiau ateityje, jeigu jam prireiks
pagalbos, jis zinos j kur ir pas ka kreiptis. Gatvés darbuotojai niekada nesiiilo pagalbos per
prievarta, jie blina tiesiog Salia, kad jaunuoliai leidZiantys laikg gatvéje, galéty pagalbos paprasyti.
Gatvés darbuotojai tiek pirmame kontakte, tiek ir jo palaikyme daug laiko praleidzia su jaunuolias

vykdydami veikla: ,,... jeigu vasara<...>galima ateiti su kamuoliu pasiulyti Zaisti<...> ir tada
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<...>prasideda kontaktas...(C), ,,...ateiname kartu jsijungiam Zaisti futbolg.. “(4), ,,... geriausiai
sekasi pradeti bendrauti per lauko Zaidimus<...>futbolas ar krepSinis, kvadratas... (D). Jaunimui
lauko zaidimai, kartais yra vienintel¢ bendravimo priemone, kaip jau anksciau minéta, Zzaisti
mokame visi, taisykles Siek tiek iSmanome, o kai nuolatos biini gatvéje zaisti yra naudinga. Tokiu
budu kuriasi grupelés, kuriose jaunuoliai bendrauja tik apie vieng ar kitg sporto Saka, o socialinis
darbuotojas naudodamasis, kad jaunuoliai biiriuojasi stadionuose, ateina, prisistatydami, kaip
gatvés darbuotojai, atsinesa su savimi kamuolj, bei kviecia kartu zaisti.

Informantai atskleidé, kad jaunuoliai leidziantys laikg gatvéje daznai biina labai atsargts, ir
uzima gynybing reakcijg. Jaunuoliams leidziantiems laikg gatvéje yra sunku suvokti socialinio
darbuotojo vaidmenj, informantai teigia, kad: ,,...pradzioje jie sunkiai suprasdavo<...>paskui po
truputj pradéjo suprasti kai pvz. <...>padéjom draugei rasyti CV..." (C), Siame teiginyje aiskiai
matoma, kad jaunuoliy supratimas, kas yra socialinis darbuotojas dirbantis gatvéje jvyko, kai buvo
suteikta konkreti pagalba jaunuoliy draugei. Taciau kiti informantai pabrézia: ,,...jie nelabai
supranta, ko tu nori is jy, kq cia veiki, ir kodél esi cia...“(D), ,,...pirmiausiai jie nelabai supranta,
kas tu esi..“(A), ,,..Jjaunuoliams kyla klausimas, kas jus esate, ir kq Ccia darote...”(B).
,,...pradzioje buvo sudétinga suprasti mus, bet jie bendraudavo, kodél mes cia...(C), ir akcentuoja,
kad ir patys jaunuoliai norédavo suzinoti, kas yra gatvés darbuotojai, kodél jie ¢ia, kuo socialiniai
darbuotojai gali padéti. Jaunuoliy atsargumo reakcija yra normali, juk daZnai jaunuoliai gatvéje
atsiranda, nes jie nesulaukia pagalbos i§ savo Seimos ar artimos aplinkos (mokyklos) rato, kas
jiems ,nepadeda“ pasitikéti suaugusiais Zmonémis. Suauge daznai biina prarad¢ jaunuoliy
leidzianciy laika gatvéje pasitikéjima, jaunuolius bausdavo uz jy nusizengimus, pradzioje uz namy
ruoSos neatlikima, veéliau, mokyklos nelankyma ir kt.. Dél to, kaip teigia tyrimo dalyviai:
,,...kartais jei jaunuoliai nezino, kas tai per klubas, daznai mus pirmiausiai jvardina, kaip ,,ai ¢ia
policininkai“ ...“(B), ,,...mes nieko blogo nedarome...(D), jaunuoliai suaugusius mato, kaip
baudéjus, kurie pasmerks, pasakys, kad jus ¢ia darote bloga darba: ,,...pirma reakcija buvo, oj, mes
Cia tik atsisedom pasislépti nuo lietaus<..>man kyla jsivaizdavimas, kad mes prieisim ir
pasakysim kazkg blogo... “(4). Jaunuoliy neigiamos patirtys su suaugusiais stabdo jy pasitikéjimag
suaugusiais, tac¢iau gatvés darbuotojas, savo veiklos metu, kurdamas santykj, pasitikéjima, siekia
tarsi ,,...reabilituoti suaugusius Zmones, ir pagalbos profesijos atstovus.“(A). Socialiniy
darbuotojy tikslas jgalinti jaunuolius pirma pasitikéti suaugusiais, antra kreiptis pagalbos, trecia

mokintis biiti santykyje. Nes, anot informanty ,,...buvimas santykyje yra tarsi ilgalaiké investicija,
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kuri leidzZia jaunuoliui, jeigu kazkas atsitinka gyvenime, arba jaunuolis iskrenta is sistemos, gali
kreiptis, mes, gatvés darbuotojai, galime pastebéti, kad jaunuolis nenukristy j rizikq “(A).

Taciau informantai ming¢jo ir apie jaunuoliy atsiribojimg Nnuo socialiniy darbuotojy.
Jaunuoliai  Kkartais stengiasi neatsiskleisti, tuo atsiribodami nuo gatvés darbuotojy:
»-bina<..>nelabai nori bendrauti su mumis, tai mes kazkaip neforsuojam to pokalbio... (C),
,,...jaunimélis pradeda pasakoti, kaip jie cia muzikos mokyklg lanko, groja trimitais ryt
koncertuos... “(A). Kaip jau anks¢iau minéta, tai galimai yra susij¢ su nepasitikéjimu suaugusiais
Zmonémis, o kartais nenoru bendrauti, ka ir parodo tolimesni informanty apibiidinimai, kad
jaunuoliai tiesiog nutraukia kontakta: ,,...kai kurie atkrenta ir nenori bendrauti. Bet mums svarbu
nespausti...“(C), ,,..pirmo  susitikimo metu jaunuolis bando kazkaip perzengti tavo
ribas<..>bando pasirodyti , kietu* <..>tu neturi su manimi bendrauti<...>gerbiam vienas
kitg...“(A), ,,...Cia pokalbis pasibaigia, tada tiesiog iSeiname...(B). Kaip matyti i$ tyrimo dalyviy
atsakymy, kiekvienas yra laisvas pasirinkti, nori bendrauti ar ne. Socialiniai darbuotojai
nespaudzia jaunuoliy, taciau ir stengiasi atlaikyti jaunuoliy noriniy perzengti ribas ,,smugius®,
aiSkiai pareikSdami, kad turime gerbti vieni kitus, ir svarbu, kad jei pokalbis nesimezga socialiniai
darbuotojai tiesiog iSeina. Svarbu pabrézti, kad socialiniai darbuotojai tai nelaiko socialinio darbo
gatveéje nesekme, gatvés darbuotojai supranta kad: ,,...binant gatvéje, turi sutarti su savimi, kad
niekada neuzmegsi santykio su visais, kurie yra gatvéje, ir niekada nepadési visiems esantiems
gatvéje“(4). Taigi yra svarbu, kaip jaunuolis priima socialinj darbuotojg, ar santykis bus
mezgamas nuo pirmo kontakto, ar véliau, o galbiit niekada santykis nebus sukurtas, ta¢iau svarbu,
kad jaunuoliai Zino, kad netoli yra gatvés darbuotojai, kurie gali ir nori jiems padéti.

Apibendrinant kontakto su jaunuoliais leidzianciais laikg gatvéje uzmezgimga ir palaikyma,
galima teigti, kad gatvés darbuotojai patys eina pas jaunuolius, susitinka su jais jy buvimo
vietose, kas leidZia jaunuoliams jaustis saugiai. Pazymétina, kad su jaunuoliais kontaktas
nekuriamas i§ karto, tam skiriama daug laiko, ir pastangy. Pasirengimas kontakto uzmezgimui
apsiriboja ne tik isé¢jimais j gatve, bet ir stebéjimo protokoly pildymu. Gatvés darbuotojai susitike
su jaunuoliais nemeluoja, kad jie tik gerai leis laikg ir bus draugai, bet aiSkiai jvardina, kad yra
socialiniai darbuotojai. Pazymétina, kad pasitikéjimu gristi santykiai yra tiesos sakymas nuo pirmo
susitikimo, to ir siekia gatvés darbuotojai pradédami darba su jaunuoliais leidZianciais laikg
gatvéje. Kontakto palaikymas vyksta jtraukiant jaunuolius leidziancius laikg gatvéje | veikla,

suteikiant laisvés pasirinkti, ir santykio karimas, bei leidimg bati tos teritorijos ekspertais.
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Informantai atskleid¢, kad jaunuoliai leidZiantys laikg gatvéje daznai biina labai atsargis, ir uZima
gynybing reakcijg. Taciau socialiniai darbuotojai nespaudzia jaunuoliy, taciau ir stengiasi atlaikyti
jaunuoliy norin¢iy perzengti ribas ,,smiigius®, aiskiai pareikSdami, kad turime gerbti vieni kitus, ir

svarbu, kad jei pokalbis nesimezga, socialiniai darbuotojai tiesiog iSeina.

3.2.2 Jaunuolio, leidZiancio laika gatvéje, paveikslas

Tyrimo dalyviy buvo prasoma apibidinti, jaunuoliy leidzianciy laikg gatvéje, paveikslg. Si
uzduotis informantams buvo sudétinga, kadangi tyrimo dalyviai pabrézia, kad kartais visai
nesvarbu kaip atrodo ar rengiasi jaunuolis, nebiitinai jam reikia pagalbos, ir dél to jis yra gatvéje.
Vienas informantas teigia: “...miisy darbo filosofija yra atvirumas, tai reiskia mes nepasirenkam
kaip atrodo, bet einam, kalbam”(C). Analizuojant tyrimo duomenis, indentifikuotos sesSios
kategorijos: tai jaunuoliai gyvenantys Seimose, turintys komplikuotus arba nutriikusius santykius
su institucijomis, linke pazeidinéti visuomenei priimtinas normas ir/ar nusikalsti, turintys

priklausomybiy, neturintys savo identiteto, bet ieSkantys saves ir geriausiai besijauciantys gatvéje

su savo ,,chebra® (5 lentelé).

5 lentelé. Jaunuoliy leidzianciy laikg gatvéje paveikslas

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Gyvenantys Seimoje | Palaikantys rySius su | <..>daZniausiai jie turi Seimas, arba globéjy Seimas<...>(B)
Seima <..>jie tiesiog leidzia laikg gatvéje, turi santykius su

Seima<...>(A)

<...>daznai jaunuoliai gyvena Seimose<...>(D)

<...>palaiko rySius su Seima<...>(A)

Turintys sunkumy | <...>jie turi kazkokiy sunkumy Seimoje<...>(A4)

Seimoje <..>béda Seimoje<...>kartais konfliktinés situacijos
Seimoje<...>(C)

<...>turi minimalius, arba visai neturi rysiy su Seima<...>(4)
<...>nenorintys biiti Seimoje, nes jiems ten negerai<...>(D)
<..>gatvéje jie jauciasi geriau negu namuose<...> gatvéje
iSeina pailséti nuo savo sunkumy<...>(A)

Komplikuoti arba | Gatvéje jauciasi geriau | <...>gatvéje jie jauciasi geriau negu<...>mokykloje<...>(A)
nutroke santykiai su | negu mokykloje, ar | <..>jeigu ateina j kokius sporto uZsiéemimus, tai jiems yra
institucijomis kitoje institucijoje sudétinga ten<...>(C)
<...>gatvéje<...>jam gerai, ¢ia su draugais<...>(C)
Turi problemy | <...>daznai tai jaunuoliai pasalinti is mokyklos<...>(B)
mokykloje arba | <...>jauni Zmonés, kurie isbraukti is mokyklos<...>(D)
pasalinti i§ jos <...>eina j mokyklg, bet turi problemy joje<...>(4)
Pasalinti 1§ jaunimo | <...>jaunuoliai pasalinti is kity jaunimo kluby<...>(B)
kluby, organizacijy <...>daznai tai jaunuoliai, kurie nepritampa ir biina pasalinti is
<...> organizacijy veiklos<...>(D)
Linke pazeidinéti | Linke pazeidinéti | <...>jau linke pazeidinéti, gali buti sugauti ir nubausti uz
visuomenei visuomenei priimtinas | gérimgq viesoje vietoje<...>(A4)
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priimtinas normas | normas <..>daro smulkius paZeidimus, pvz. trivkSmauja, uzZsiima
ir/ar nusikalsti (kg nors  gadina, | vandalizmu, geria vieSoje vietoje<...>(D)
niokoja) <..>kartais  jie gadina  Zaidimy  aikStelése  esantj
inventoriy<...>dél ko kyla konfliktai su bendruomene<...>(C)
<...>pastoviai ten Siukslina ir pastoviai konfliktuoja su policija
ir bendruomene<...>(A)
Linke nusikalsti ir | <...>i§ nuobodulio iesko veiklos gatvéje ir daznai tokia veikla
turintys problemy su | veda juos prie kriminalinio pasaulio<...>(B)
teisésauga <...>kadangi jie yra gatvéje atsiranda rizika, kad jis gali nueiti
ten, kur bus nusikaltimai<...>(C)
<..>uzribyje yra tie jaunuoliai, kurie turi problemy su
teisésauga<...> (A)
Esantys probacijoje | <...>turintys lankytis probacijoje<...>(B)
arba atliekantys | <...>kartais reikia palydéti j probacijos tarnybg<...>nes Seima
bausme nepadeda(D)
<...>yra lankomi ir bendraujama kaléjime<...>(B)
Turintys Turi priklausomybe¢ | <...>vartoja alkoholj ar riko<...>(A4)
priklausomybiy nuo legaliy narkotiniy | <...>jaunuoliai rikantys, geriantys aly<...>(D)
medziagy  (alkoholis, | <...>turintys priklausomybiy<...>(B) <...>jeigu vienas turi
tabakas) sunkumy su priklausomybe tai ir kiti bus bande vartoti<...> (4)
Turi priklausomybe¢ | <...>ir Zolg pabando<...>(4)
nuo nelegaliy | <...>vartojantys Zole, kartais ir stipresnius narkotikus <...>(D)
narkotiniy medZiagy <...>su chebra Zolytés parikymas<...>(C)
Turintys emocing <...>kartais jaunuoliai pasako, kad noréty dirbti su chebra,
priklausomybe arba chebroje<...>(B)
nuo ,,chebros* <..>tie jaunuoliai, kurie nori buti grupéje, ateina
anksciau<...>(A)
<...>jie dalyvauja su savo chebra uzsiémimuose<...>(B)
<...>jei jaunuoliai buriasi j chebras, jiems tas yra svarbu, po
viengq jie nebiina gatvéje<...>(D)
<...>jei vienas turi sunkumy Seimoje<...>galimai ir kiti chebros
nariai turés sunkumy<...>(A)
Neturintys savo | Ieskantys saves <...>jie neturi vietos kur galéty lankyti, buti<...>kur jiems tinka
identiteto bet | ,,néra kg veikti, buti<...> C)

ieSkantys saves

néra kur buti“

<...>néra kq veikti, néra kur biiti, néra erdveés, kuri biity jiems
tinkama<...>(B)

<..>triksta erdvés kur jie pabiuty po mokyklos,
jaunimas<...>(C)

<...>tikrai yra jaunimo, kuris Siaip biuina gatvéje, nes néra
tiesiog vietos kur leisti laikq po mokyklos<...>(D)

kaip

Komplikuoti santykiai
su draugais
(bendraklasiais)

<...>komplikuoti santykiai su bendraamziais<...>(4)
<...>jie nebendrauja su bendraklasiais<...> (B)
<..>daznai  atsiriboja  nuo  bendraklasiy,  su
nebendrauja<...>(D)

jais

Geriausiai
besijauciantys gatvéje
su savo ,,chebra“

Kuriantys savo
taisykles gatvéje

<...>gatvéje jie kuria taisykles<...>(D)

<...>gatvéje jie turi savo taisykles<...>(A)

<..>néra vietos kur jiems tinka buti, nes gatvéje yra jy
taisykles, jie gali daryti kq jie nori<...>(C)

<...>jie nepakliista mokyklos taisykléem<...> (D)

Besijauciantys gerai su
savo draugais

<...>jiems tiesiog gerai su draugais biiti gatvéje<...>(C)
<..>gatvéje su draugais jie jauciasi geriau
namuose<...>(A)

<...>j gatve iSeina tiesiog praleisti laiko su draugais<...>(D)

negu
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Kategorijoje — jaunuoliai gyvenantys Seimoje, iSskirtos dvi subkategorijos: palaikantys
rySius su Seima ir turintys sunkumy Seimoje. Kaip informantai teigia, jaunuoliai leidziantys laika
gatvéje néra benamiai, jaunuoliai ,,...dazmniausiai turi Seimas, arba globéjy Seimas..”“(B),”
...daznai jaunuoliai gyvena Seimose..." (D), ,,..palaiko rySius su Seima...”(A). Kaip teigia V.
Gudzinskiené (2013) Seima — pagrindiné ugdymo institucija, veikianti jaunuolio ugdyma(si).
Jaunas zmogus pasiduoda Seimos jtakai ir formuoja savo asmenybe, remiantis artimiausiu
pavyzdziu (Gudzinskiené, 2013). Nors tyrimo dalyviai teigia, kad jaunuoliai gyvena Seimoje,
palaiko rySius su Seima, taciau tei nereiskia, kad Seima formuoja jaunuolius. Jaunuoliai leidZiantys
laikg gatvéje, daznai neturi (teigiamo) pavyzdzio Seimoje, Seimos gali buti yra disfunkcinés, gali
tevams trukti socialiniy jgiidziy, ir todel, jaunuoliai eina j gatve, ir ten leidZia laikg. Pazymétina,
kad jaunuoliai Kkartais teisiog leidzia laikg gatvéje, “...jie tiesiog leidZia laikq gatvéje, turi
santykius su Seima...“(A), jaunuoliams buvimas gatvéje yra laiko praleidimas, buvimas su
draugais. Bet kaip pazymi informantai daznai jaunuoliai turi sunkumy Seimoje, tai iliustruoja
teiginiai: ,,...jie turi kazkokiy sunkumy Seimoje...“(A), ,,...béda Seimoje<...>kartais konfliktinés
situacijos Seimoje... “(C), ,,...turi minimalius, arba visai neturi rysiy su Seima... “(4), ,,...nenorintys
biiti Seimoje, nes jiems ten negera... (D, ,,...gatvéje jie jauciasi geriau negu namuose<...> gatvéje
iSeina pailséti nuo savo sunkumy...“(4). Jaunuoliai néra benamiai, turintys kur gyventi, taciau
patiria sunkumus Seimoje, nevyksta kontaktas, ar tévai yra pernelyg uzimti, kad galéty skirti
démesio jaunuoliams. Tyrimo dalyviai atkreipé¢ démesj ] tai, kad jaunuoliai gatvéje pailsi nuo
sunkumy, jiems gatvéje geriau. Tai vyksta kuomet jaunuoliy Seimose piktnaudZiaujama alkoholiu,
naudojamas smurtas, néra saugu, o gatve tampa saugesné ir patikimesné vieta negu namai. Galima
teigti, kad gatvéje jaunuoliams yra geriau, nes ¢ia jie netrukdomi gali biiti su savo ,,chebromis®,
kurti savo taisykles. Bunant su ,.chebra* kelia jaunuoliy savivarte, daZnai jaunuoliams yra
pabréziama, kad jie nieko verti, tai jie girdi namuose, mokykloje. Daznai jaunuoliai gatvéje
atsiduria dél problemy mokykloje, arba kai btina pasalinti i§ jos. PaSalinimas 1§ mokyklos biina
laiko leidimo gatvéje pasekmé. Informantai teigia, kad tarp jy klienty yra: ,,...daznai tai jaunuoliai
pasalinti i§ mokyklos...(B), ,,...jauni Zmonés kurie iSbraukti is§ mokyklos... “(D), ,,...eina j mokyklg
bet turi problemy joje...“(A). Mokyklos nelankymas galimai yra ir dél socialinés atskirties,
jaunuoliai neturi plancetiniy, brangiy telefony, galbiit jy apranga yra prastesné. Jaunuoliai jauciasi
kitokie, yra mazuma, d¢l to traukiasi i§ ,,misio lauko®. Nepritampantys prie sistemos, netampa

mokyklos sistemos dalimi, tai vyksta dél to, kad neturi pagrindo Seimoje, nejaucia palaikymo,
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praranda pasitikéjimg, o gatvéje renkasi panaSis, turintys panasiy problemy mokykloje,
nepritampantys sistemoje, ir dél to jiems gerai biiti gatveéje. Tai pat yra ir su kity jaunimo kluby ar
organizacijy lankymu, jaunuoliai biina pasalinti i§ jaunimo organizacijy, nes ten nepritapo, ir jie
keliauja i gatve, kur yra jy taisyklés.

Tyrimo dalyviai dirba didZiuosiuose miestuose, o dideli miestai pasizymi daugybe turty,
daugybe galimybiy, bet ir pavojy, todél ir jaunuoliy leidzianciy laikg gatvéje paveikslas susideda
1§ jvairiy gatvéje tykanciu pavojy. Jaunuoliai nerandantys saves namuose, nepritape mokykloje, ar
jaunimo organizacijoje, gatvéje pradeda maistauti, jie nori pazeidinéti visuomenei priimtinas
normas. Tyrimo dalyviai teigia: ,,...jau linke pazeidinéti, gali biiti sugauti ir nubausti uz gérimg
vieSoje vietoje... “(4), ,,...daro smulkius paZeidimus, pvz. triuksmauja, uzsiima vandalizmu, geria
vieSoje vietoje... “(D), ,,...kartais jie gadina Zaidimy aiksStelése esantj inventoriy<...>dél ko kyla
konfliktai su bendruomene... “(C), ,,...pastoviai ten Siukslina ir pastoviai konfliktuoja su policija ir
bendruomene... “(4). Pazeidinédami visuomenei priimtinas normas, jaunuoliai bando parodyti, kad
jie yra kazko verti, kad geba dél kazko apsispresti, ir taip tampa matomi. Jaunuoliai leidZiantys
laika gatvéje, pazeidinédami visuomenei priimtinas normas nori biiti matomi. Jaunuoliai
nepritampa prie visuomenés, o tai yra riba, kuri labai greitai perzengiama ir tuomet jaunuoliai
tampa turintys reikaly su teisésauga. Kaip informantai teigia: ,,...is nuobodulio iesko veiklos
gatvéje, ir daznai tokia veikla veda juos prie kriminalinio pasaulio...“(B), ,,...kadangi jie yra
gatvéje atsiranda rizika, kad jis gali nueiti ten, kur bus nusikaltimai...“(C), ,,...uZribyje yra tie
Jjaunuoliai, kurie turi problemy su teisésauga...” (4). Gatvé daugiau nieko jaunuoliams negali
pasitilyti, o jaunam Zmogui reikia pinigy, pripaZzinimo, o kito biido jaunuoliams gatvéje jgyti
pinigy ir/ar pripazinimo yra nusikalsti, ir taip gauti lengvai pasiekiamy pinigy, bei ,,chebros®
pripazinimg. Socialiniai darbuotojai iSskiria ir jaunuolius jau nusikaltusius, turin¢ius lankyti
probacijoje, 1 kurig daznai gatvés darbuotojai ir palydi jaunuolius. Viena informante teige:
,,.jaunuoliai yra lankomi ir bendraujama kaléjime... (B), bendravimas kaléjime tgsiasi kuomet
dar jaunuoliui biinant laisvéje uzmezgamas saugus ir tvirtas santykis. Socialinis darbuotojas tampa
vieninteliu zmogumi, palaikanciu su jaunuoliu kal¢jime ry$j, Seimos tuo tarpu iSsizada jaunuoliy,
arba rySio jau nebuvo pries tai.

Socialiniai darbuotojai pabrézia, kad beveik visi jaunuoliai leidZiantys laika gatvéje
,,...vartoja alkoholj ar riko... " (A), ,,..turintys priklausomybiy...“(B), Kaip teigia popiezius

PranciSkus — alkoholis ir narkotikai yra lengviausias kelias. Cigaretés, alus, degtin¢ visi Sie legaliis
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narkotikai yra lengvai pasiekiami, ir jgyjami, jaunuoliai randa biidy kaip juos jsigyti. Kiekvienas
Zmogus nori patirti kazko naujo, zmonés to siekia mokindamiesi, pazindami, 0 jaunuoliai
leidziantys laikg gatvéje turintys mazg saviverte, negalintys patirti bendrystés ir pazinimo grozio
renkasi svaigalus. Alkoholio ir riikaly naudojimas yra bégimas nuo realybés, kad jaunuoliai
leidziantys laikg gatvéje pamirsty, kokia jy realybé, jaunuoliai tampa drasesni savo
»Zygdarbiams®, tokiu biidu tampa nuolankis ir priklausantys ,,chebrai® . Nelegaliy narkotiniy
medziagy naudojimas yra siekimas sustiprinti pojutj, patirti tai apie kg yra tik girdéje, ir taipogi dél
noro priklausyti ,.chebrai®, nes ji tampa jaunuoliams svarbiausia. IS viso to iSplaukia, kad
jaunuoliai leidziantys laikg gatvéje turi stiprig priklausomybe¢ nuo ,.chebros® , kaip teigia
informantai: ,,...jei jaunuoliai buriasi j chebras, jiems tas yra svarbu, po vienq jie nebiina
gatvéje... “(D), ,,...jei vienas turi sunkumy Seimoje<...>galimai ir kiti chebros nariai turés
sunkumy... “(4). Gauti duomenys parodo, kad jaunuoliams ,,chebra“ yra svarbi, bidami grupéje jie
jauciasi saugts, bei priklausomi. Priklausyti yra svarbu kiekvienam zmogui, nes priklausymas
teikia pasitik¢jima, sauguma, prieraiSuma, jeigu jaunuoliai to negauna namuose, mokykloje, liecka
vienintelé vieta gatvéje — ,,chebroje. Jaunuoliai, norintys ,,uzimti* vieta grup¢je, ateina anksciau,
laukia, tai parodo, kad jiems grupé yra svarbi, kad jie nori priklausyti, ir gauti pripazinima, kurio
negavo namuose, mokykloje ar kitoje jaunimo organizacijoje.

Jaunuoliai leidziantys laikg gatvéje, neturi savo identiteto, jie ieSko saves, neZino kuo
uzsiimti, neZino, kur galima vykdyti kokig nors veiklg. Socialiniai darbuotojai teigia: ,,...jie neturi
vietos kur galéty lankyti, biti<...>kur jiems tinka biti..." (C), ,,...néra kq veikti, néra kur biiti,
néra erdves kuri biity jiems tinkama...“(B), ,,...tritksta erdvés kur jie pabiity po mokyklos, kaip
Jjaunimas... “(C), ,,...tikrai yra jaunimo, kuris Siaip biina gatvéje, nes néra tiesiog vietos kur leisti
laikg po mokyklos... “(D). Gatvés darbuotojai jvardina, kad jaunuoliai nerandantys saves, neieSko
ir jiems jdomios veiklos. Kadangi jdomi veikla sitloma arba mokykloje, arba formaliose ar
neformaliose Svietimo jstaigose, o jaunuoliai leidZiantys laikg gatvéje, tokiose nesilanko, arba
jose biina retai. Jaunuoliai papildomy uzsiémimy nesirenka ir dél finansy stokos, jy Seimos daznai
neiSgali mokeéti uz neformalyjj Svietimg (netgi sporto bireliai daznai btina mokami), o jaunuoliai
nenorintys pasirodyti esantys uzribyje, neturintys pinigy tesiog neina j burelius. Jeigu jaunuoliai
nelanko mokyklos, nezino galimybiy, kur gali lankytis po pamoky, jie pasirenka gatve. Gatvéje
jaunuoliai laikg leidzia ir dél to, kad turi komplikuotus santykius su draugais arba bendraklasiais.

Kaip informantai teigia: ,,...komplikuoti santykiai su bendraamziais... “(4), ,,...jie nebendrauja su
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bendraklasiais... “ (B), tokie santykiai atsiranda dél panaS$iy, jau auk$¢iau paminéty priezaséiy —
Seimose sunkumy turintys jaunuoliai, nepasitiki savimi, nemoka kurti santykio, neranda bendros
kalbos su bendraamziais. Daznai jaunuoliai leidziantys laikg gatvéje biina daugiau patyre, ir su
bendraamziais ar bendraklasiais, neturi bendry temy, netgi tampa paty¢iy objektais, dél ko pradeda
Salintis mokyklos, draugy ir klasioky.

Kaip jau minéta, jaunuoliai nerad¢ saugumo namuose, mokykloje, tarp draugy, sauguma
jaunuoliai patiria gatvéje. Gatvé jiems tampa vieta, kurioje jauciasi gerai. Jaunuoliai geriausiai
jauciasi gatvéje su savo ,.chebra“. Kaip teigia informantai, biidami gatvéje jaunuoliai kuria savo
taisykles, nes jas sukuria tokias, kuriomis nori vadovautis, taisyklés kuriy néra mokykloje,
namuose. ,,..Neéra vietos kur jiems tinka biiti, nes gatvéje yra jy taisykles, jie gali daryti kq
nori...“(C), teiginys: galimybé daryti ka nori, parodo, kad jaunuoliai nelinkg pripazinti kity
taisykliy, nenori jy laikytis, jie tiesiog nori daryti, ka jie nori. Tad apibiidindami jaunuolio
leidziancio laikg gatvéje paveiksla, socialiniai darbuotojai iSskyré, kad tai jaunuoliai, kurie
nepakliista visuomenés normoms, nepakliista taisykléms, nenori priklausyti formaliom jstaigom,
nerandantys saves, taciau gerai besijauciantys gatvéje su savo draugais, su ,,chebra®, kuriai gali
priklausyti. Informantai teigia, kad jaunuoliams tiesiog gerai su draugais biiti gatvéje, kad gatvéje
su draugais jie jauciasi geriau negu namuose.

[$analizavus jaunuolio leidziancio laikg gatvéje, paveiksla, galima teigti, kad jaunuoliai
gyvena Seimoje, palaiko rySius su Seima, taciau tai nereiSkia, kad Seima formuoja jaunuolius
automatiSkai. Jaunuoliai leidziantys laikg gatvéje, daznai neturi (teigiamo) pavyzdzio Seimoje,
Seimos gali buti yra disfunkcinés, tévams gali trikti socialiniy jgtidZiy, ir todél, jaunuoliai eina j
gatve, ir ten leidzia laikg. Pazymétina, kad jaunuoliai kartais teisiog leidzia laika gatvéje. Tyrimo
dalyviai atkreipé démesj ] tai, kad jaunuoliai gatvéje pailsi nuo sunkumy, jiems gatvéje geriau.
Jauni Zmonés leidziantys laikg gatvéje, daznai biina nepritampantys prie sistemos, netampa
mokyklos sistemos dalimi, o tai vyksta del to, kad neturi pagrindo Seimoje, nejaucia palaikymo,
praranda pasitikéjima, o gatvéje renkasi panaSiis, turintys panaSiy problemy mokykloje,
nepritampantys sistemoje, ir dél to jaunuoliams gerai biiti gatvéje. Pazymeétina, kad jaunuoliai,
leidZiantys laikg gatvéje, tai jaunuoliai kurie nepakliista visuomenés normoms, nepakliista
taisykléems, nenori priklausyti formalioms jstaigoms, nerandantys saves, taCiau gerai

besijauciantys gatvéje su savo draugais, su ,,chebra“ kuriai, gali priklausyti.
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3.2.3 Socialinis darbas su jaunuoliais leidZianciais laika gatvéje

Kalbinant socialinius darbuotojus dirbanc¢ius su jaunimu gatvéje, buvo prasyta jvardinti i$

ko susideda socialinis darbas su jaunuoliais leidzianciais laikg gatvéje. Analizuojant gautus

tyrimo rezultatus, buvo iSskirtos trys Kkategorijos: komandinis darbas, gatvés darbuotojo

vaidmenys bei socialinio rySio tinklo karimas jaunuoliams, jtraukiant valstybines jstaigas ir

nevyriausybines organizacijas (NVO) (6 lentelé).

6 lentelé. Socialinis darbas su jaunuoliais leidZianciais laikg gatvéje

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Komandinis darbas

Komandinio darbo

specifika gatvéje

<...>mes ant zemés esame du, as ir mano kolegé <...>(4)
<...>visuomet dviese, vyras ir moteris<...>(B)

<...>gatvéje esame dviese, vyras ir moteris<...>(C)

<...>gatvéje dirbame dviese, vyras ir moteris, stengiameés, kad
taip visuomet biity<...>(D)

Atvejy aptarimo

specifika

<..>trecias  zmogus dalyvauja  misy  komandiniuose
susitikimuose, jis turi Sio darbo patirties<...>stebi miisy
isitraukimg<...>kiek Saltu protu priimami sprendimai<...>(A)
<..>yra Zmogus, Kuris dalyvauja miisy pagalbos atvejy
aptarime<...>(D)

<...>komandoje sprendziame, Kaip dirbti, kokie planai, su kuo
mums reikia bendradarbiauti<...>(C)

<..>svarbu turéti trecig zmogy, kuris nebiitinai turédamas
santykj su  jaunuoliais, bet stebédamas  darbuotojus,
skaitydamas Jy protokolus, dalyvaudamas
pasitarimuose<...>gali asverti tam tikrus dalykus<...>(A)

Gatvés
vaidmenys

darbuotojo

Tarpininkas

<...>miisy darbas tarpininkauti, tarp ty kurie buna gatvéje ir
visuomenés<...>(C)

<..>gatvés darbuotojai istransliuodami kq nori pasakyti
Jjaunuoliai, gali padéti iSspresti daug konflikty<...>(A4)

<...>mes i$ abiejy pusiy: is Zmoniy, kurie biina gatvéje, paimti
Ju Zinute ir perduoti j visuomeng, arba<...>mes galime perduoti
jaunimui<...>(C)

<...>mes tarsi tarpininkai tarp kai kuriy jstaigy ir jaunuoliy
gatvéje<...>(D)

Konsultantas

<...>pagalba rasant CV<...>(B)

<...>konsultavimo paslaugos teikiamos Zmonéms gatvéje, ten
kur jie yra<...>(A)

<...>padedame, kai iesko darbo<...>(C)
<...>pagalba ieskant susirasti darbo <...> (A)
<...>jiems reikia pagalbos darbinantis <...> (D)
<..>pagalbos reikia kaip bendrauti su
draugais<...>(B)

Seima, su

Palydétojas
(palaikytojas)

<...>palaikome jaunuolius jvairiose situacijose<...>(B)

<...>jei jaunuoliai yra nusikalte, ar turi vykti | teisésaugos
istaigg, daznai nesulaukia tévy palaikymo<...>tuomet mes ji
lydime, buname kartu<...>(D)

<..>ziari, jeigu reikia atkurti rysius, ar reikia palydéjimo j
sveikatos jstaigg arba mokyklg, ar AJE, ar teismq, kaip gatvés
darbuotojas tq darai<...>(A)
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Pagalbos teikéjas <...>jaunuolis, matydamas tave kaip pagalbos teikéjq, pasitiki
tavimi<...>tu gali nuimti jtampq, leisti issikalbéti<...>(4)
<...>jau zZino apie mus, nes jau esame kazkam padéje, tuomet
priima<...>(C)

<..>kai padedi bent vienam jaunam Zmogui, tuomet gatvés
Jjaunuoliai pradeda tave matyti kaip resursq pagalbai<...>(A)
<...>kartais uztenka padéti jaunuoliui, véliau jis jau atveda
savo draugus, kad ir jiems padétum<...>(D)

Socialinio rySio | Itraukiant valstybines | <...>éjome pristatinéjome | seniiinijg, <...>j mokyklg<...> (C)
tinklo kiirimas | jstaigas (mokyklos, | <...>kontaktai su vietos pareiginu <...>apgyvendinimo
jaunuoliams, senitnijos, teisésaugos | vadybininkais, yra labai geri<...>(B)

jtraukiant valstybines | institucijos) <...>einame patys pries tai j visas jstaigas ir pristatome<...>
jstaigas ir NVO istaigos gali papasakoti apie gyvenimq rajone, kokie vaikai

lanko mokyklg, ar suzinome, kokie darbuotojai dirba<...>(A)
<...>matome koks poreikis, tada mes galime bendradarbiauti su
kitomis jstaigomis<...>(C)

<...>einame | mokyklas, bendraujame su socialiniais mokykloje
ir senitinijoje<...> prisistatome, veiklg pristatome<...>(D)
<...>jei matome<...>kad tritksta krepSinio lentos, mes galime
pranesti seniinei<...>(B)

<...>tinklas labai ribotas<...>bet tai yra ilgas darbas sukurti
tinklg<...>(C)

<..>reikia jdirbio<..>einame patys | visas jstaigas ir
pristatome<...>(A)

Itraukiant NVO <...>éjome pristatinéjome j <...> sporto klubg<...>(C)
<...>Siame mikrorajone kuriame dirbu, kontaktai yra labai geri,
ypac su kitomis vaiky ir jaunimo organizacijomis<...>(B)
<...>svarbu bendradarbiauti su kitomis jstaigomis, esanciomis
Salia, pvz. yra jaunimo klubas, kur galima sportuoti<...>
einame su jaunimu kartu <...> bendradarbiaujam<...>(C)
<...>jstaigos su kuriomis mes bendravomelabai suinteresuoti,
patinka miisy darbas<...>jie mato, kad to reikia<...>(D)

Tyrimo dalyviai interviu metu pabrézé, socialinio darbo gatvéje specifika — visuomet dirba
du Zzmonés, vyras ir moteris. Kaip teigia viena informante: ,,...mergina manes paprasé padéti
nusipirkti higieniniy jkloty, nes pati nezinojo nieko apie juos, ir paprasciausiai ji to negaléjo
paprasyti pas mano kolegq, vyrq, tad darbas susijes ir su lyciy aspektu...“(B). Tai yra vienas i§
momenty, parodantis biitinumg dirbti miSriai komandai, gatvéje sutinkama tiek merginy, tiek
vaikiny, ir netgi biina atskiros vaikiny ir merginy grupés, tad vienoje ar kitoje grup¢je, vienas i
socialiniy darbuotojy gali biiti dominuojantis, o kitas palaikantis. Komandoje btinant dviems
Zmonéms yra lengviau stebéti grupg, véliau aptarti, ir priimti sprendimus. Sprendimy priémimas
néra tik vieno asmens, taigi ir atsakomybe yra dalinamasi. Tafiau komanda nesusideda tik i§
dviejy asmeny, kitoje subkategorijoje iSskirta — atvejy aptarimo specifika: .,....trecias Zmogus
dalyvauja miisy komandiniuose susitikimuose, jis turi Sio darbo patirties<...>stebi miisy

jsitraukimg<...>kiek Saltu protu priimami sprendimai.. “(A), ,,...yra Zmogus kuris dalyvauja miisy
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pagalbos atvejy aptarime... “(D), ,,...svarbu turéti trecig zmogy, kuris nebutinai turédamas santykj
su jaunuoliais, bet stebédamas darbuotojus, skaitydamas  jy protokolus, dalyvaudamas
pasitarimuose<...>gali asverti tam tikrus dalykus..."(4). Trecias zmogus dalyvaudamas
komandiniuose pasitarimuose stebi, kaip gatvés darbuotojai yra jsitrauke, kiek vadovaujasi
emociskai, kiek Saltu protu, nes daznai darbas gatvéje yra labai emociskai jtraukiantis. Trecio
zmogaus dalyvavimas papildo komanda, jis kartais iSeina su gatvés darbuotojais ] gatve, taciau jo
pagrindinis darbas dalyvauti komandiniuose pasitarimuose, ir padéti socialiniams darbuotojams
blinantiems gatveéje priimti sprendimus, vadovaujantis ne emocijomis, o protu.

Tyrimo dalyviai jvardino socialinio darbuotojo dirbancio su jaunuoliais gatvéje vaidmenis.
Buvo i8skirti keturi vaidmenys — tarpininkas, konsultantas, palydétojas (palaikytojas) ir pagalbos
teikéjas. Vienas dazniausiy socialinio darbuotojo vaidmeny yra tarpininko ir konsultanto. Kaip
teigia informantai: ,,...miisy darbas tarpininkauti, tarp ty, Kurie biina gatvéje ir visuomeneés... “(C),
,,...gatvés darbuotojai istranslivodami, kq nori pasakyti jaunuoliai, gali padéti isspresti daug
konflikty... “(A), ,,...mes is abiejy pusiy: i§ Zmoniy, kurie biina gatvéje, paimti jy Zinute ir perduoti
j visuomene, arba<..>mes galime perduoti jaunimui...(C). Pazymétina, kad socialiniai
darbuotojai tarpininkauja tarp jaunuoliy ir visuomenés. Gatvés darbuotojai neakcentuoja, kad jie
biina tarpininkai tarp jaunuoliy, ir (socialiniy) jstaigy, taciau tarp jaunuoliy ir visuomenes. Kaip
jau minéta anksciau, jaunuoliai pazeidinéja visuomenés normas, nusikalsta, turi priklausomybiy, ir
visuomenei tai yra nepriimtina. DaZnai visuomené nesigilina ] problemas, kurias nori iStransliuoti
jaunimas laikg leidziantis laikg gatvéje, todél socialiniai darbuotojai ir jvardina save, kaip
tarpininkais tarp jaunuoliy ir visuomeneés, kad tiek visuomenei padéty suprasti, kodel jaunuoliai
leidzia laikg gatvéje, tiek jaunuoliams padéty surasti tinkamas vietas, kur jie galéty buti.
Visuomenés informavimas dazniausiai vyksta jvairiy bendruomeniy susibiirimuose, Sventése, |
kurias kvie€iami dalyvauti ir jaunuoliai leidziantys laikg gatvéje. Socialiniai darbuotojai teigia,
kad: ,,...konsultavimo paslaugos teikiamos zmonéms gatvéje, ten kuri jie yra... (4 ). Dazniausia
jaunuolius leidziancius laika gatvéje, socialiniai darbuotojai konsultuoja dél darbo paieskos, saves
kaip busimo darbuotojo pristatymo, konsultuoja bendravimo su draugais ir Seima klausimais.
Tarpininko ir konsultanto vaidmenys dazniausiai ir grei¢iausiai atpazjstami, tai yra visy socialiniy
darbuotojy kasdienybe, gatvés darbuotojai susiduria dar su keliais vaidmenimis. Palydétojas
(palaikytojas), tyrimo dalyviai teigia, kad: ....jei jaunuoliai yra nusikalte, ar turi vykti j

teisésaugos jstaigq, daznai nesulaukia tévy palaikymo<...>tuomet mes ji lydime, biuname
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kartu...“(D), ,,...ziari jeigu reikia atkurti rySius, ar reikia palydéjimo j sveikatos jstaigq arba
mokyklg, ar AJE ar teismq, kaip gatvés darbuotojas tq darai... “(4). Socialiniai darbuotojai i$skiria
palydétojo (palaikytojo) vaidmenj, tai biina susij¢ su jaunuolio prarastu santykiu su Seima.
Jaunuolis leidziantis laikg gatvéje, nusikaltes, netenka Seimos palaikymo, taciau jiems, kaip
kiekvienam zmogui yra svarbu turéti Salia saves, tg kuris galéty juos palaikyti, ir jiems padéti.
Kaip tyrimo dalyvis teigia, jei reikia jj palydéti j bet kokig jstaigg, jei jaunuolis pats to nori, kaip
gatvés darbuotojas tg ir darai. Galima teigti, kad jaunuoliai kreipdamiesi j socialinius darbuotojus
dirbancius gatvéje pripazjsta juos, jais pasitiki, ir kuria su jais santykj. Santykio kiirimas ir
palaikymas labai svarbus dirbant su jaunuoliais gatvéje, nes tai jiems padeda sukurti prieraiSumo
jausma, pasitikéjima, kelia paciy jaunuoliy saviverte. Kalbédami apie pagalbos teikéjo vaidmen;,
socialiniai darbuotojai teigia: ,,...jaunuolis matydamas tave, kaip pagalbos teikéjq pasitiki
tavimi<...>tu gali nuimti jtampq, leisti issikalbéti... “(A). Pasitikéjimas, vél yra svarbiausias, kai
gatveje laikg leidZiantys jaunuoliai sulaukia pagalbos, jie pradeda pasitikéti gatvés darbuotojais,
jaunuoliai pradeda atkurdinéti santykius su suaugusiais. Kai pagalba biina suteikta bent vienam i$
juy rato, jaunuoliai socialinius darbuotojus mato, kaip pagalbos teikéjus, jais pasitiki ir atveda savo
draugus.

Socialiniai darbuotojai pristatydami savo darba akcentavo socialiniame darbe su gatvés
jaunuoliais socialinio rySio svarba. PradZioje akcentuojame tinklo kiirima, jtraukiant valstybines
Istaigas, kaip mokyklas, senilinijas, teisésaugos institucijas. Pradédami darbg socialiniai
darbuotojai, kaip jau minéta anksciau, su jaunuoliais nekuria kontakto, bet prisistato tame rajone
esan¢ioms jstaigoms, nes jzvelgia, kad : ,,...jstaigos gali papasakoti apie gyvenimg rajone, kokie
vaikai lanko mokykig, ar suZinome, kokie darbuotojai dirba...“(4). Zinojimas apie gyvenima
rajone, padeda susidaryti paveiksla, kur jaunuoliai daZniausiai renkasi, ka veikia, netgi
teisésaugos jstaigoje ar senilinijoje nagrinéjama statistika, kuriose rajono vietose daZniausiai
vykdomi nusiZengimai, ar nusikaltimai, tuomet socialiniams darbuotojams yra lengviau suZinoti,
kur jaunuoliai leidzia laikg. Galimybé suZinoti, kokie darbuotojai dirba pvz. mokykloje, gali padéti
suzinoti, kodél jaunuoliai neina j mokykla, gali iSaiskéti, kad mokykloje yra sudaryta tik neigiama
nuomon¢ apie vieng ar kitg jaunuolj, kas ,,uzdeda antspauda* jaunuoliui ir kuris niekada daugiau
neperzengs mokyklos slenks¢io. Svarbu pazymeéti, kad socialiniams darbuotojams dirbantiems
gatvéje su jaunimu, yra svarbu susipazinti su valstybinémis jstaigomis, kadangi kiekviena jstaiga,

joje dirbantys darbuotojai, gali padéti esant pagalbos poreikiui jaunuoliui leidzian¢iam laikg
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gatvéje. Kaip pavyzdj informantas pazymi: ,,...jei matome<...>kad tritksta krepsinio lentoS, mes
galime pranesti seniiinei... “(B). Svarbu yra pazinti ir nevyriausybines organizacijas, esancias tame
rajone, kadangi daznai NVO sitlo jvairios veiklos, kuri yra Salia jaunuoliy, tai gali buti jvairls
sporto ar jaunimo klubai, dienos centrai, atviros jaunimo erdvés, apie kuriuos jaunuoliai
leidziantys laikg gatvéje nezinojo. Bendradarbiavimo déka galima jaunuolius nukreipti j veiklas,
pvz. jei jaunuoliai nori sportuoti, taciau patys nedrjsta eiti, ar neturi pinigy susimokéti mokescio,
tuomet socialiniai darbuotojai dirbantys gatvéje eina, praSo priimti jaunuolius, bendradarbiauja.
Kaip teigia socialiniai darbuotojai, visos jstaigos tiek valstybinés tick NVO, yra labai
suinteresuotos, jie mano, kad darbas su jaunimu gatvéje yra reikalingas ir stengiasi
bendradarbiauti, nors kaip vienas informantas teigia: ,,...tai yra ilgas darbas, sukurti tinklg, taciau
labai reikalingas... “(C).

Tyrimo metu buvo siekiama atskleisti, socialinio darbo su jaunuoliais leidzianciais laikg
gatvéje, darbo formas ir tikslus. Analizuojant informanty atsakymus, i$skirtos trys kategorijos:
individual@is pokalbiai su jaunuoliais leidzianCiais laikg gatvéje, darbas su “’chebra®, bei darbas su

bendruomene (7 lentel¢).

7 lentelé. Socialinio darbo su jaunuoliais leidziandiais laika gatvéje, darbo formos ir tikslai

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Individualas Siekiant nustatyti | <...>vedame individualy pokalbj, tuomet paaiskéja, kur slypi
pokalbiai su | problemg ir pagalbos | problema<...>(B)

jaunuoliais pobudj <..>Ziarim } kiekvieng jaunuolj<...>kokios pagalbos tam
leidzianéiais laikg Jjaunuoliui reikéty, bandom tai jvardinti pokalbyje su jaunuoliu,
gatvéje bei refleksijos metu<...>(A)

<..>binant ankstesniu metu gatvés darbuotojas  turi
Sansqg<...>pradeti megzti kontaktg<...>su atskirais
Zmonémis<...>(4)

<...>mes bendraujame su kiekvienu individualiai<...>(D)

Sprendziant ju | <..>kada atsiranda santykis gatvéje, tada dirbama ir su
problemas/jveikiant individualiais sunkumai<...>(C)
sunkumus <...>individualiy pokalbiy metu sprendziame jiems svarbias
problemas<...>(D)
Darbas su ”chebra“ ,»Chebros® jgalinimas <..>chebros jgalinimas susikurti laisvalaikio praleidimo

aikstele<...>(A)

<...>siekiame, kad visa grupé noréty veikti kartu<...>(D)
<...>chebros jgalinimas<...>jtraukiant seniunijg,
bendruomeng<...>(A4)

Dalyvavimas <...>dirbu su dvejomis chebromis, viena susideda tik is vaikiny,
grupiniuose kita tik is§ merginy<...> (B)

uzsiémimuose su | <..>su chebra jie dalyvauja uzsiémimuose<...>(D)

»chebra® <...>kartais jaunuoliai pasako, kad noréty dirbti su chebra ar

chebroje<...>(B)
<...>kai biina grupelése, mes ateiname su kamuoliu ir einame
Zaisti<..>(C
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Jaunuoliy problemy | <..>darbas su chebra<..>kartais kai kuriy dalyky negali
sprendimas iSspresti indvidualiai, bet gali iSspresti su chebra<...>(A)
<...>jaunuoliai budami grupése jauciasi drgsiau<...>daznai
grupeles sieja tos pacios problemos<...>(C)

<...>jeigu vienas turi priklausomybiy, tai ir kiti grupeléje turés
priklausomybiy<...> (D)

Darbas su | Darbas su | <..>darbas su bendruomene <..> bandome keisti
bendruomene bendruomene bendruomenés poziurj j jaunus Zmones<...>(A4)

formuojant  teigiamg | <...>dalyvaujame bendruomenés Sventése, pasakojame apie
pozitirj j jaunus Zzmones | jaunimq esantj gatvéje <...> kartu ieskome bidy, kaip padéti
jaunuoliams<...>(D)

Tarpininkavimas tarp | <...>mes i$ abiejy pusiy, is§ Zmoniy kurie bina gatvéje, paimti jy

bendruomenés it | Zinutg ir perduoti j visuomeng, arba<...>mes galime perduoti
jaunuoliy  leidZian¢iy | jaunimui<...>(C)
laika gatvéje. <..>darbas su visais jaunais Zmonémis ir bendruomene, tam

skirtos mobilios treniruotés<...>(A)

Vieng pagrindiniy darbo formy, socialiniai darbuotojai dirbantys su jaunuoliais
leidzianciais laikg gatvéje, jvardino individualius pokalbius su jaunuoliais. Informantai teigia:
,,...vedame individualy pokalbj, tuomet paaiskéja, kur slypi problema...“(B), ,,...Ziiirim j kiekvieng
Jjaunuolj<...>kokios pagalbos tam jaunuoliui reikéty, bandom tai jvardinti pokalbyje su jaunuoliu,
bei refleksijos metu... “(4). Norédami padéti jaunuoliui, leidzian¢iam laikg gatvéje, butina kurti
pasitikéjimu grjsta santykj, kurio déka atsiras rySys tarp socialinio darbuotojo ir jaunuolio
leidZiancio laika gatvéje. Buvimas su jaunuoliu jo aplinkoje ir jaunuolio priémimas tokio koks jis
yra, augina pasitikéjima, kuriasi santykis ,,...kada atsiranda santykis gatvéje, tada dirbama ir su
individualiais sunkumais... “(C). Dél to éjimas | gatve, individualiy pokalbiy vedimas yra aktualu
ir svarbu. IndividualGs pokalbiai padeda atpaZzinti jaunuoliy problemas, padeda jaunuoliams
problemas jvardinti. Gatvés darbuotojai dirbdami poroje turi galimybe stebéti ne tik visg grupe,
taciau ir kiekvieng individualiai, ir skiria laiko individualiems pokalbiams ,,...mes bendraujame su
kiekvienu individualiai... “(D). Individualis pokalbiai vyksta prie$ susirenkant visai grupei, vienas
tyrimo dalyvis teigia: ,,...binant ankstesniu paros metu, gatves darbuotojas turi sansq<...>pradéti
megzti kontaktg<...>su atskirais zZmonémis...”(A). Susitinkant su jaunuoliais leidZianéiais laika
gatvéje individualiai, gatvés darbuotojai ne tik turi galimybe ,,iSgirsti kokios pagalbos reikia
jaunuoliui, kartu ieskoti sprendimo budy, bet ir iSklausyti. Gatvés darbuotojai dirbdami su
jaunuoliais individualiai, padeda jveikti sunkumus, kelia jaunuoliy pasitikéjima, stiprina saviverte,
padeda atsakyti j jiems ripimus klausimus.

Tyrimo dalyviai teigia, kad kartais kai kuriy dalyky negali i$spresti individualiai, o tik

grupéje, kaip pavyzdj informantai pateikia: .,...chebros jgalinimas susikurti [aisvalaikio
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praleidimo aikstele...”“(A). Dirbant su grupe, kitaip vadinama ,,chebra®, bitina jg jgalinti paciai
spresti problemas. Jeigu jie nori zaisti futbolg ar krepSinj, ar treniruotis lauke, taciau salygos tam
néra tinkamos, tuomet gatvés darbuotojai sitilo idéjas, iesko priemoniy ir bendromis jégomis
tvarko sporto aikstele, gaminasi krepSinio skydus, i§sivalo futbolo aikste ir t.t.. Kartais yra dalyky,
kuriy savo jégomis jaunuoliai ,,chebrose” negali jveikti, reikalinga parama i§ pvz. seniiinijos,
tuomet gatvés darbuotojai jgalina visg ,,chebrg* jtraukiant senitinija, bendruomen¢ veikti kartu,
ieskoti bendry sprendimo biidy. Dirbant su ,,chebra® svarbis ir bendri uzsiémimai. Uzsienio $aliy
patirtys rodo, kad bendri uzsiémimai su grupelémis yra reikSmingi, nes juose galima gvildenti
jvairias temas, diskutuoti, reiksti savo idéjas ir tai vyksta jvairiose miesto vietose, pvz. aikstéje.
Lietuvoje uzsiémimai su gatveés jaunuoliais daugiau susijes su sportu lauko salygomis, taip teigia
tyrimo dalyviai: ,,...kai bitna grupelése mes ateiname su kamuoliu, ir einame zaisti... “(C), taciau
vyksta ir pokalbiai aptariant viena ar kita temg, kaip pvz. priklausomybiy zala, sveikatos
tausojimas, kaip prisistatyti darbdaviui ir kt.. Vieta Siems susitikimams dazniausiai biina stadionai.
Kaip jau minéta anksciau, kai kuriy dalyky gatvés darbuotojai negali iSspresti individualiai, taciau
gali tai padaryti su ,,chebra“. Informantai teigia, kad: ,,...jaunuoliai budami grupése jauciasi
drgsiau<...>daznai grupeles sieja tos pacios problemos...(C), ,,...jeigu vienas turi priklausomybiy,
tai ir kiti grupeléje turés priklausomybiy...“ (D). Socialiniai darbuotojai, dirbdami su grupele,
siekia panaudoti bendros veiklos galimybes sprendZiant problemas. Drasos jausmas jaunuoliams
leidziantiems laikg gatvéje stipréja biinant grupéje, daznai vienoje ,,chebroje® esantys jaunuoliai
turi panasiy problemy, kas palengvina socialiniams darbuotojams darbg. Gatvés darbuotojai gali
koncentruotis ] pagrinding grupés problema, ir ja aptarti jvairiais metodais ir galimybémis.
Jaunuoliai leidZiantys gatvéje ir turintys panaSias patirtis vienoje ,.chebroje® gali jaustis
uztikrin€iau, ir atviriau bendrauti, kadangi ir kiti grupés kolegos turéjo panaSiy patirciy. Taipogi
kartais veikia savipagalbos momentas, pvz. grup€je esantis jaunuolis, jau iSsprend¢ savo sunkuma,
tuomet jaunuolis gali pasidalinti su ,,chebra®, papasakoti, kur ir kaip gavo pagalba, bei sulaukti
palaikymo i§ grupés, bei gatveés darbuotojy.

Dirbant su jaunuoliais leidzianc¢iais laikg gatvéje, svarby vaidmenj atlieka ir bendruomené.
Kaip teigia informantai: ,,..bandome keisti bendruomenés poziirj j jaunus Zmones...(A),
,,...dalyvaujame bendruomenés Sventése, pasakojame apie jaunimq esantj gatvéje <...> kartu
ieSkome bidy, kaip padeéti jaunuoliams... (D). Pabréztina, kad bendruomenés nariai neigiamai

reaguoja, ] Salia jy namy, ar jy teritorijoje besirenkant] jaunimg, ,.chebras®, nuolatos tarp
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bendruomenés nariy ir jaunuoliy kylg konfliktai. Informantai teigia, kad: ,,...kartais tai yra ne
jaunuolio ar bendruomenés problema, bet bendruomenés poziurio problema | jaunus
Zzmones... “(4). Reikia pripazinti, kad visi turi teis¢ naudotis vieSomis erdvémis, taciau jei tos
erdvés néra pritaikytos jaunuoliams, arba yra ribojamas jy naudojimas, tuomet kyla konfliktai.
Norint spresti kylancias problemas, gatvés darbuotojai, bendruomenés susirinkimy metu ar
susitikimuose su bendruomenés nariais ,,iStransliuoja®, ka nori pasakyti jaunuoliai, taip keiCiant
bendruomenés poziiirj | jaunus zmongés, kartu ieskant konflikty sprendimo biidy. Ir tokiu badu
socialiniai darbuotojai tampa tarpininkais tarp bendruomeniy ir jaunuoliy leidzianciy laika gatvéje,
informantai teigia: ,,...mes iS abiejy pusiy, is Zmoniy kurie biina gatvéje, paimti jy Zinute ir
perduoti j visuomeng, arba<...>mes galime perduoti jaunimui... “(C). Gatvés darbuotojai dirba ir
su visais jaunais zmonémis, ir bendruomene, organizuodami mobilias futbolo treniruotes (jvairiose
mikrorajono vietose rengiamos futbolo treniruotes, kurios yra atviros visiems vaikams ir
jaunimui). Si programa yra skirta visiems bendruomenés nariams, ypaé jaunimui. Treniruodiy
déka jaunuoliai leidZiantys laikg gatvéje, integruojami atgal § bendruomeng ir bendruomenés nariai
kei¢ia savo poziiirj j jaunuolius leidziancius laikg gatvéje. Ne veltui sakoma, kad sportas visus
vienija.

Tyrimo dalyviy buvo prasoma jvardinti, kokig pagalbg socialiniai darbuotojai teikia
Jjauniems zZmonéms leidzZiantiems laikq gatvéje? Tyrimo analizés metu buvo iSskirtos trys
kategorijos: socialiné¢ pagalba, emocin¢ pagalba ir pagalba bendradarbiaujant su valstybinémis
jstaigomis ir NVO (8 lentel¢).

8 lentelé. Socialinio darbuotojo pagalba jauniems zmonéms leidziantiems laikg gatvéje

sunkumus eimoje ..>mes padedam, jei sunku Seimoje<...>(C)

..>jiems reikia pagalbos padedant Seimos
reikaluose<...>atstatyti santykius su Seima<...>(B)
<...>pagalbos reikia Seimoje, kaip bendrauti su Seima<...>(B)
Pagalba jveikiant <...>jei sunku mokykloje, mes bandome padeéti<...>(C)
sunkumus mokykloje <...>jei reikia palydéjimo | mokyklg<...> esame tam<...>(A4)
<...>padedame pasiruosti mokyklai<...>paziurime kartu namy
darbus<...>(D)

Pagalba palydint j <...>palydim j sveikatos jstaigg<...>nes jie neturi dokumento, o
sveikatos jstaiga, reikia pazymos<...>(A)

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Socialiné pagalba Pagalba rasant CV <...>jiems reikia pagalbos rasant CV<...>(B)
<...>padedam<...>parasyti CV<...>(C)
<...>jie nori iSmokti save prisistatyti darbdaviui<...>(B)
Pagalba ieskant darbo <...>kartu zitirime skelbimus, kur galima jsidarbinti<...>(D)
<...>pagalba ieskant susirasti darbg<...>(4)
<...>padedame jaunuoliams darbo paieskose<...>(C)
Pagalba jveikiant <...>kartais reikia padeéti atkurti rySius su Seima<...>(4)
<
<.
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probacija

<...>jei turi lankytis probacijoje, tada palydime<...>(B)
<...>padedame uzsiregistruoti pas gydytojus<...> lydime pas
juos<...>(D)

Pagalba ieskant
gyvenamosios vietos

<...>padedam, kai iesko kur gyventi<...>(C)
...>bendradarbiaujame su apgyvendinimo vadybininkais

...>padedam ieskoti biisto<...>(D)

Emociné pagalba

Sveiko ir stipraus
santykio kiirimas ir
palaikymas

<
<..>(B)
<
<

...>jaunuoliams svarbu turéti sveikq santykj su suaugusiu
Zmogumi<...>kuris nebiity kontroliuojantis, teisiantis, keliantis
likescius<...>(4)
<...>mes mezgame stipry santykj, kad atsirasty pasitikéjimas,
pagarba, kur bity atvirumas<...>kada atsiranda santykis, gali
kalbéti apie poreikius<...>(C)
<...>kuriame santykj, per kurj mes galime juos jgalinti<...>(D)
<...>buvimas santykyje yra ilgalaikeé investicija, kuri leidzia
Jjaunuoliams, jeigu kazkas atsitinka gyvenime<...>kreiptis j
mus<...>(A)
<...>svarbiausia ne pagalba, o kurti santykius<...>(C)

Jauny Zmoniy
palaikymas ir buvimas
Salia

<...>palaikome jaunuolius jvairiose konfliktinése
situacijose<...>(B)
<...>mes jy nepravarysim, jie gali su mumis bendrauti<...>net

Jjei nusizenginéja taisyklem<...>jie nebiitinai turi sléptis nuo
miisy<...>(A4)

<...>mes esame, kad butume su jaunuoliais, ir juos
palaikytume<...>(B)

<...>kartais biname tiesiog Salia, be zodziy<...>(D)

Pagalba Pagalba suteikiant <...>dauguma socialiniy jstaigy darbuotojy kaip ir policininkai,
bendradarbiaujant su | reikiamg informacija Jjuos pazjsta<...>mums daug apie jaunuolius

valstybinémis papasakoja<...>(B)

istaigomis ir NVO <...>mokyklose suteikia jvairios informacijos<...>tai padeda

mums greiciau reaguoti<...>(D)

<...>jstaigo,s kuriose gali gauti darbiniy jgidziy<...>ir skirta is
sistemos iskritusiems jaunuoliams<...>tai ,,SodZiaus meistrai“
Riudiskése, ir Carito Amaty mokykla Vilniuje<...>(A)
<...>susitikinéjame su partneriais<...>visi suinteresuoti,
patinka miisy darbas, mato tg poreikj<...>(C)

Pagalba ugdant
darbinius jgiidzius,

Informantai jvardindami, kokig socialinio darbuotojo pagalbg teikia jauniems Zmonéms
leidziantiem laika gatvéje, pirmoje vietoje iSskyré pagalbg rasant gyvenimo aprasyma (CV).
Jaunuoliai leidziantys laikg gatvéje, turi sunkumy Seimoje, nesimoko jokioje ugdymo jstaigoje,
tod¢l nesiformuoja jy geb¢jimai save pristatyti, tuo labiau apie save parasyti, kartais triiksta pacio
gebéjimo rasyti, ,,...jiems reikia pagalbos rasant CV...“(B). Darbo paieSka prasideda nuo saves
pristatymo, kaip jau anks€iau, minéta, jaunuoliai negeba savgs pristatyti, jiems triiksta
pasitikéjimo tiek savimi, tiek kitais. Gatvés darbuotojai biidami Salia jaunuoliy leidzianc¢iy laikg
gatvéje, padeda jiems pasiruoSti savo gyvenimo aprasyma, suraSant svarbiausius jauno zmogaus

gyvenimo faktus. Jaunuoliai vieni negeba parasyti, kadangi nezino reikalavimy, néra susidiirg su

asmens gyvenimo apraSymu arba j viska zitri lengvabiidiskai. Todél gatvés darbuotojas padeda
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jaunuoliams parasyti kokybiSka ir save pristatatanc¢ig CV. Gatvés darbuotojai kartu su jaunuoliais
parenge gyvenimo apraSyma, padeda darbo paieskose, ,,...kartu zZiurime skelbimus, kur galima
jsidarbinti... “(D), ,,...pagalba ieSkant susirasti darbg..."“(A), ,,...padedame jaunuoliams darbo
paieskose... “(C). Kartu su jaunuoliais ieSkant darbo, gatvés darbuotojai dalinasi savo patirtimi,
jaunuoliams leidziantiems laikg gatvéje triksta patirties, noro, pasitikéjimo. Socialiniai
darbuotojai motyvuoja jaunuolius, padeda atrasti sritis, kuriose jauni zmonés leidZiantys laikg
gatvéje, galéty realizuoti save. Neretai jaunuoliams reikia ,,pastiméjimo* kreipiantis dél darbo,
kadangi jauni zmonés neturédami patirties, turintys bendravimo ir bendradarbiavimo sunkumuy,
nedrjsta kreiptis vieni dél darbo. Pazymétina, kad socialiniai darbuotojai neiSskyré ar eina su
jaunuoliais pas darbdavius, tac¢iau pazymejo, kad kartu su jaunuoliais ieSko darbo, padeda atpazinti
sritis, kuriose jaunuolis gali dirbti. ISanalizavus tyrimo rezultatus matyti, kad socialiniai
darbuotojai isskiria pagalba jveikiant sunkumus su Seima. Jaunuoliai leidziantys laikg gatvéje,
prarade rySius su Seima, neretai nenori jy atnaujinti. RySiy praradimas sietinas su paauglyste ir
maiStu. Pazymétina, kad jaunuoliai maiStaudami prie§ tévus, nenori su jais kalbétis, nepasitiki
tévais, iSeina i§ namy. Socialiniai darbuotojai individualiy pokalbiy metu, pirmiausiai turi padéti
jaunuoliams Seimos situacijg priimti tokia, kokia ji yra, jos nepagraZinant, ir svarbu padéti
jaunuoliams suprasti, kad ne jie atsakingi uz situacijg Seimoje (jei pvz. Seimoje vartojamas
alkoholis, ar naudojamas smurtas). Kartais jaunuoliams uztenka turéti suaugusj zmogy, kuris juos
i8klausyty, biity Salia, kartais reikia, kad patarty, kaip bendrauti Seimoje, taip teigia vienas
informantas: ,,...pagalbos reikia Seimoje, kaip bendrauti su Seima..*(B). Socialiniai darbuotojai
padeda jaunuoliu jveikti sunkumus $eimoje, padédami jaunuoliams priimti $eimos narius tokiais,
kokie jie yra realybéje, o ne jaunuoliy fantazijy pasaulyje. Priimti kiekvieng $eimos narj su jo
trikumais, tai palengvinty jaunuoliams rySiy atstatymg. Socialiniai darbuotojai, dirbdami su
jaunuoliais, modeliuoja jauny Zmoniy savo Seimos (ateities) jsivaizdavima, akcentuodami, kad
jaunuoliai gali gyventi kitaip, gali savo $eima kurti taip kaip jie jsivaizduoja.

Analizuojant tyrimo rezultatus buvo iSskirta subkategorija - pagalba jveikiant sunkumus
mokykloje. Galima teigti, kad sunkumai mokykloje kyla dél patyCiy jvairiomis formomis,
negeb¢jimo megzti kontakto, nemokejimo bendrauti. Daznai jaunuoliai, leidziantys laikg gatvéje,
gyvena socialinés rizikos Seimose, tai jau biina tarsi ,,antspaudas®, kuris pasilieka ilgam, ir ypac
»prigyja® jaunuoliams. Jaunuoliai pradeda gédytis savo situacijos, nenori pasirodyti netvarkingi,

del to nelanko mokyklos, ar nuolat konfliktuoja su kitais bendraklasiais ar mokytojais. Jaunuoliai
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kurie Seimoje nepatyré meilés, globos, nebuvo iSmokyti spresti kilusiy konflikty taikiai, daznai
pradeda konfliktus. Konfliktus pradéjes jaunuolis, tampa ,,atpirkimo ozys* ir neretai turi prisiimti
kity pradétus negerus darbus. Todél, jaunuolis po truputj, arba i§ karto atsiriboja nuo mokymosi
istaigos ir jos nebelanko. Kartais jaunuoliai neturédami galimybés namuose atlikti namy darby,
atsilieka nuo visos klasés tempo, kas sukelia sunkumy tolimesnei veiklai, jaunuoliams reikalinga
pagalba ruoSiantis namy darbams. Informantai teigia, kad: ,,...jei sunku mokykloje, mes bandome
padeti... “(C), ,,...jei reikia palydéjimo j mokyklg <...> esame tam... “(4), ,,...padedame pasiruosti
mokyklai<...>pazitirime kartu namy darbus...“(D). Socialiniai darbuotojai, dirbdami su
jaunuoliais leidzianciais laikg gatvéje, motyvuoja juos keistis, lankyti mokykla, jei reikia, palydi |
mokykla ir kartu sprendzia iskilusias problemas. Palydéjimas j mokykla gatvés darbuotojui,
dirban¢iam su jaunuoliu leidzianciu laikg gatvéje, yra ilgas darbo procesas. Tai néra tik jaunuolio
nuvedimas, taCiau parengimas vél grizti | mokykla, ar kita ugdymo jstaigg. Jaunuoliams,
iSkritusiems 1§ sistemos, reikalinga maZesné bendruomené kurioje jie galéty jaustis saugiai,
ugdytis, tokiy bendruomeniy Lietuvoje yra tik keletas. Socialinis darbuotojas, dirbdamas su
jaunuoliu, padeda jam atpazinti gabumus, jaunuolio stiprigsias puses ir motyvuoti jaunuolj sugrjzti
mokytis j mokykla, ar pasirinkti kita mokykla, kaip pvz. profesing mokykla, kur gali jgyti darbiniy
1gidziy, ar pradéti lankyti muzikos mokykla. Gatvés darbuotojo pagalba Sioje srityje i$skirtinai yra
jaunuolio geb¢jimo stiprinimas, palaikymas, stipriyjy pusiy paieSka, ugdymo jstaigos paieska,
tarpininkavimas tarp jaunuolio leidziancio laikg gatveje ir ugdymo jstaigos.

Kai kuriais atvejais jaunuoliams leidZiantiems laikg gatvéje, reikalinga pagalba palydint |
sveikatos jstaiga, probacija. Neretai tai yra dél to, kad jauni zmonés leidziantys laikg gatvéje,
nezino, Kur galima apsilankyti pas gydytoja, ar kur yra probacijos tarnyba. Dar viena problema,
kartais jaunuoliai neturi asmens dokumento, kurio reikia einant pas gydytojus. Informantai teigia,
kad: ,,...palydim j sveikatos jstaigg <...> nes jie neturi dokumento, o reikia pazymos... “(A), tokios
situacijos yra daznos dirbant su jaunuoliais leidZianciais laikg gatvéje. Jaunuoliai leidZiantys laikg
gatveje dél vieny ar kity priezasCiy biina prarade asmens dokumenta, o norint registruotis pas
gydytoja dokumento reikia, o jei jaunuolis neturi kur gyventi ir turi eiti ] nakvynés namus, ] juos
turi atnes$ti pazyma, kad neserga tam tikromis ligomis, tuomet gaunasi uzburtas ratas, jaunuolis
negali registruotis pas gydytojus ir gauti pazymos, ir negali eiti ] nakvynés namus, nes neturi
pazymos. Socialiniai darbuotojai tuomet lydi jaunuolius pas gydytojus, bendrauja,

bendradarbiauja, kad jaunuolis gauty pazyma ir nakt] nebuty lauke, o eity j nakvynés namus. ,,..Jei
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turi lankytis probacijoje, tada palydime... “(B). Palydéjimas | probacija susijes su motyvacijos ir
atsakomybés stoka. Neretai jaunuolis, leidziantis laikg gatvéje, nesupranta, kodél turi eiti |
probacija. Gatvés darbuotojai motyvuoja jaunuolius ugdydami atsakomybe, kad uz kiekvieng
elgesi yra pasekmé, ir jei jaunuolis turi lankytis probacijoje, tai yra pasekmé uz jaunuoliy
nusizengimus. Socialiniai darbuotojai dirbdami su jaunuoliais tiek individualiai, tiek su grupe
stengiasi atliepti jaunuoliy leidZianciy laikg gatvéje, poreikius susijusius su darbo paieSkomis,
jveikiant sunkumus Seimoje ar mokykloje, palydint j tam tikras jstaigas ir padeda ieskoti
gyvenamosios vietos. Kaip vienas informanty teigia: ,,...jaunas Zmogus miisy mieste nuéjes j
nakvynés namus, issiggsta labai, ne ten yra Zmonés su baisiomis patirtimis...“, todé¢l kartais
gatvés darbuotojai su jaunuoliais ieSko gyvenamosios vietos, galbiit pas draugus bent laikinai, ar
galimybés gyventi mokyklos bendrabutyje, ar jsidarbinus ieSkoma iSsinuomoti kambario. Pagalba
jaunuoliams reikalinga dél Ziniy stokos, kur ir kaip galima kreiptis, kartais jaunuoliai nezino, kiek
reikia mokéti uz iSnaudotg elektrg ar vandenj, gatvés darbuotojai, kartu su jaunuoliais skai¢iuoja
finansus, organizuoja, kuriam laikui uzteks turimy 1&sy.

Auksciau apzvelgta socialinés pagalbos kategorija yra svarbi dirbant su jaunuoliais
leidzianciais laikg gatvéje, taCiau dar svarbesné yra emociné pagalba jauniems zmonéms
leidziantiems laika gatvéje. Sioje kategorijoje isskirtos dvi subkategorijos: sveiko ir stipraus
santykio kiirimas, jauny Zmoniy palaikymas ir buvimas Salia. Tyrimo dalyviai interviu metu nuolat
akcentavo — santykio kiirimo ir palaikymo svarba, informantai teigia: ,,...Jjaunuoliams svarbu
turéti sveikq santykj su suaugusiu zmogumi <...>kuris nebiity kontroliuojantis, teisiantis, keliantis
litkescius. Ir mes sakome, kad biudami gatvéje ir kurdami santykius su jaunimu, reabilituojame
suaugusiuosius zmones, ir pagalbos profesijos atstovus ...“(A), ,,...mes mezgame stipry santykj,
kad atsirasty pasitikéjimas, pagarba, kur biity atvirumas <...>kada atsiranda santykis gali kalbéti
apie poreikius... “(C). Pateikti teiginiai liudija, kad svarbiausias socialiniy darbuotojy darbas su
jaunuoliais leidZianciais laikg gatvéje, yra santykio kiirimas. Santykio kiirimas vyksta per visai
paprastus dalykus — gatvés darbuotojai nekritikuoja jaunuoliy, nenurodinéja jiems, nekelia
lukescCiy, neprimeta savo taisykliy. Socialiniai darbuotojai priima jaunuolius tokius, kokie jie yra.
Gatvés darbuotojai tampa pavyzdziu kaip galima elgtis, bet netampa nurodanciais kaip reikia
elgtis. Tyrimo dalyvio teiginys: ,,..buvimas santykyje yra ilgalaiké investicija, kuri leidzZia
Jjaunuoliams, jeigu kazkas atsitinka gyvenime<...>kreiptis j mus ...(A), parodo, kad pagalbos

jaunuoliui reikia ne dabar, taCiau ateityje jeigu jaunuoliui prireiks pagalbos, jaunas Zmogus
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leidziantis laikg gatvéje zinos | ka kreiptis, kur sulaukti pagalbos, ir nekris j visiska rizikg. Tyrimo
dalyvis jaunuolj esant] visiSkoje rizikoje arba kitaip uzribyje, jvardina kaip: ,,...jaunuoliai, kurie
turi problemy su teisésauga, turi priklausomybiy, minimaliis rysiai su Seima, trui benamystés
patirties... “(A). Jaunuoliams leidziantiems laikg gatvéje, kurie su Seima neturi santykio arba jj yra
prarade, santykio kiirimas ir atstatymas yra svarbus ir sudétingas veiksnys. Taciau tik sukiirus
santykj atsiranda galimybé padéti jaunuoliui. Santykio kiirimas vyksta ir per buvimg Salia
--kartais buname tiesiog Salia, be Zodziy... “(D), jaunuoliams, leidziantiems laika gatvéje, kaip ir
kiekvienam zmogui reikalingas zmogus, kad biity Zzmogumi. Jaunuoliai gatvéje daznai turi tik
vienas kitg, santykiai su suaugusiais btina sudétingi, arba visai nebtina, d¢l to gatvés darbuotojo
atsiradimas $alia jaunuoliy, padeda jaunuoliams pasitikéti suaugusiais, leidzia gatvés darbuotojams
padéti jaunuoliams,,...mes esame, kad bitume su jaunuoliais, ir juos palaikytume...“(B). Ne tik
buvimas Salia, taciau ir jaunuoliy palaikymas jvairiose situacijose kuria pasitikéjimu grista santyki,
kaip teigia informantai: ,,...palaikome jaunuolius jvairiose konfliktinése situacijose<..>(B),
,,...mes jy nepravarysim, jie gali su mumis bendrauti<...> net jei nusizenginéja taisyklem <...> jie
nebiitinai turi sléptis nuo miisy ... “(A). Teiginiai iliustruoja gatvés darbuotojy veiksmus priimti
jaunuolius tokius kokie jie yra, nenorint jy pakeisti, ar kad jie tapty geresni. Gatvés darbuotojy
tikslas dirbant gatvéje su jaunimu, kad jis nebiity visuomenés uzribyje, o galéty visuomeniniame
gyvenime dalyvauti, kaip visateisis jos narys.

Socialiné ir emociné pagalba nejsivaizduojama be jvairiy valstybiniy jstaigy ir
nevyriausybiniy organizacijy (NVO). Socialiniai darbuotojai, prie§ pradédami veiklg gatvéje,
kuria bendradarbiavimo tinklg rajone kuriame dirba. Ir tose jstaigose, kaip pvz. senilinijos,
socialiniy paslaugy centrai, mokyklos, laisvalaikio organizavimo jstaigos, policija ir kitos NVO
gatvés darbuotojams suteikiama daug informacijos apie rajono gyvenimg, apie rajone esancias
»chebras, jaunuolius, kurie daznai stebimi, daug laiko praleidZiantys lauke. Kaip teigia
informantai: ,,...dauguma socialiniy jstaigy darbuotojy kaip ir policininkai jaunimg vadina
vardais, juos pazjsta<..>mums daug apie jaunuolius papasakoja...“(B), ,,...mokyklose suteikia
jvairios informacijos<...>tai padeda mums grei¢iau reaguoti...”(D). Gauta informacija apie
jaunuolius gatves darbuotojams padeda organizuoti darbg arba atsako j klausimus, kodé¢l jie laika
leidzia gatvéje. Jei mokykloje jaunuoliai patiria sunkumus, apie tai mokykla ir informuos gatves
darbuotojus, jei sunkumai yra jaunuoliy Seimose, gatvés darbuotojai Sig informacijag gauna i$

senitinijos socialiniy darbuotojy, bendruomenés pareigiiny. Apie jaunuoliy elges] pasakoja ir
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jvairiy laisvalaikio ar NVO organizacijy atstovai. IS mazy pasakojimy susidéliojamas didelis
paveikslas, kurio déka gatvés darbuotojai eidami pas jaunuolius gali kurti santykj. Kaip jau
anks¢iau minéta, padedant jaunuoliams leidziantiems laikg gatvéje, iveikti sunkumus mokykloje,
neretai gatvés darbuotojai ieSko mazesniy bendruomeniy, kuriose jaunuoliai galéty jaustis saugiai
ir ugdytis. Keletg 1§ jy tyrimo dalyviai paminéjo: ,,...jstaigos kuriose gali gauti darbiniy
jgudziy<...>ir skirta is sistemos iskritusiems jaunuoliams<...>tai ,,SodZiaus meistrai* Ridiskése,
ir Carito Amaty mokykla Vilniuje...(A). Sios NVO jstaigos yra skirtos jaunuoliams iskritusiems i3
sistemos, mokykly, kuriy pagrindinis tikslas ugdyti jaunuolio darbinius jgiidzius, stiprinti
jaunuoliy saviverte, ugdyti atsakomybe. D¢l to vykdoma pameistrystés programa, jaunuoliai kelias
savaites mokosi mokykloje, paskui vyksta i praktika. Taip jie pabaige mokykla, jau turi darbiniy
igiidziy ir netgi darbo vieta. Pagalba, kurig gatvés darbuotojai teikia jaunuoliams leidZiantiems
laikg gatvéje, susideda i socialinés ir emocinés pagalbos, kuri jgyvendinama pasitelkiant
valstybines ir neyriausybines organizacijas.

Pazymétina, kad tyrimo dalyviai interviu metu aptaré ir pagalbg, kurios jaunuoliams
leidziantiems laikg gatvéje nereikalinga, arba nereikty sidlyti. Informantai teigia, kad: ,,...nereikty
pirkti, skolinti, jsipareigoti<...>tai griauna santykius... “(4), kaip pazymi informantai, jaunuoliams
leidziantiems laikg gatvéje, nereikia nieko pirkti, tai griauna santykj. Kartais nupirktas daiktas
Ipareigoja jaunuolius buti dékingais, jaunuolius tarsi emociskai ,,pririSa® prie darbuotojy, taciau tai
néra priimtina jaunuoliams. Jie nenori arba néra pasirenge kazkam priklausyti ir biiti dékingi.
Dékingumas turi buti iSmokstamas, jeigu jaunuoliai to nebus iSmok¢ namuose, mokykloje,
neiSmoksta ir gatvéje, tai yra procesas, kuris trunka ilgai. Taciau ir gatvés darbuotojai neturi
jaustis jsipareigoje¢ jaunuoliams pirkti, skolinti, jsipareigoti, nes negali buti tikri, kad kita diena ta
jaunuol; sutiks vel gatvéje. Tyrimo dalyviai teigia: ,,...niekada neskolinam<...>tai griauna miisy
rvsi, jei jie paskui negali grgzinti...”“(D), ,..neZadame daugiau negu manome galésime
padeéti<...>neperkame, ir neskoliname“(B). Skolinti kartais lygu jsipareigoti, jpareigoti, dél to
gatvés darbuotojai patys jsivardina, kad niekada neskolins, ir jaunuoliams tai perteikia be jokiy
dviprasmybiy, paaiSkindami situacija, kad gatvés darbuotojai gatvéje yra tam, kad padéty, o ne
tam, kad nupirkty ar paskolinty. Socialiniai darbuotojai gali padéti jaunuoliams nukreipiant juos j
atitinkamas jstaigas, kur jie gali gauti pagalbg pvz. drabuziais, daiktais ar pinigais.

Tyrimo metu socialiniy darbuotojy dirbanciy su jaunuoliais leidZianciais laika gatvéje,

buvo paprasyta jvardinti socialiniy darbuotojy darbo su jaunuoliais leidZianciais laikg gatvéje,
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orientyrus. ISanalizavus gautus tyrimo duomenis buvo iSskirtos trys kategorijos - darbas

grindZziamas programomis, metodiniais leidiniais; Uzsienio $aliy literatiira ir patirtimi; socialinio

darbuotojy veiklos protokoly pastebéjimais (patirtimi), veiklos aprasais (9 lentelé).

9 lentelé. Socialiniy darbuotojy darbo su jaunuoliais, leidzianciais laikg gatvéje, orientyrai

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Darbas grindziamas
programomis,
metodiniais leidiniais.

Darbas organizuojamas
remiantis programomis

<...>miisy centras dirba pagal pradinink parasytas
programas<...>(B)

<...>kai prasidéjo darbas<...>buvo dirbama su jaunimu ne
jsakinéjant jiems, ne nurodinéjat taciau dirbant
kartu<...>kartu rengiant programas(B)

<...>i$ jvairios literatiiros susidéliota programa <...>(D)

Darbas organizuojamas
metodiniais leidiniais

<...>jau yra metodinis leidinys, tai néra vertimas, tai
konceptualizuotos darbo patirtys Lietuvoje<...>(A)
<...>tobulinamés skaitydami metodinius leidinukus<...>(D)

Darbas grindziamas
uzsienio Saliy literatlira
ir patirtimi.

Darbas organizuojamas
metodine literatiira

<...>kolega prnaciizas pateikdavo literatiiros uzsienio
kalba<...>(A)
<...>remiameés is Vokietijos parsivezta literatiira<...>(D)

Darbas organizuojamas
kity Saliy patirtimi

<...>rémeémés uzsienio Saliy praktika, vazinéjom po uzsienio
Salis, Vokietijq, Danijg, Lenkijg <...>(A)

<...>vykome pas kolegas j uzsienio Salis, lankémés
organizacijose, kurios dirba su vaikais, jaunimu,
benamiais<...>(C)

Darbas grindziamas
socialiniy darbuotojy

Darbo organizavimas
atsizvelgiant j protokoly

<...>rasémés protokolg, koks turi biiti miisy pirmas
susitikimas<...>(C)

veiklos protokoly pastebéjimus <...>protokoluodavome savo susitikimus, paskui juos
pastebéjimais aptardavome, spresdavome, kq veiksime toliau<...>(D)
(patirtimi), veiklos <...>projekto rémuose esame parenge aprasq<...>ten buvo
aprasais. aprasyta, kas yra darbas gatvéje ir kokie rodikliai turi biti

pasiekti<...>(A)

<...>protokoluojam miisy susitikimus, juos aptariam ir
planuojam kq veiksime<...>(B)

<...>mes rasome protokolus ,bet cia protokolai po kiekvieno
susitikimo<...>kur sutikome kokiy Zmoniy, apie lytj amZiy,
kokia tema kalbéjomés<...>sezono gale darome
statistikq<...>kuri tema aktualiausia<...>kaip jq galime
isplétoti, padéti jaunuoliams<...>tai padeda planuoti miisy
veiklg<...>(C)

<...> susipaZjstame su nusikalstamumo statistika tame rajone,
Zitirime, kur galimos jaunuoliy rinkimosi vietos<...>(D)

Darbo organizavimas
atsizvelgiant | statistikos
duomenis ir veiklos
ataskaitas

Tyrimo dalyvis jvardindamas dokumentus, kuriais grindZiamas socialinis darbas su
jaunuoliais leidzianciais laikg gatvéje, teigia: ,,...miisy centras dirba pagal pradininky paraSytas
programas... “(B). Socialiniai darbuotojai iSskiria, kad veikla organizuojama pagal pradininky
parengtas ir iSdirbtas programas, kurios buvo kurtos kartu su jaunuoliais leidZianciais laika
gatvéje, pasitelkiant jy patirtj: ,,...kai prasidéjo darbas<...>buvo dirbama Su jaunimu ne
jsakinéjant jiems, ne nurodinéjat taciau dirbant kartu<..>kartu rengiant programas...“(B).

Pazymétina, kad programa buvo rengiama su jaunuoliais esanciais gatveje, jiems nenurodinéjant,
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taciau tariantis su jais. Tyrimo dalyviai viso tyrimo metu kalb&jo, kad svarbus yra jaunuolis
leidziantis laikg gatvéje, ir pagalba skiriama jaunuoliui, dirbama kartu su jaunuoliu leidzianéiu
laikg gatvéje. Dirbant kartu su jaunuoliais didéja socialiniy darbuotojy dirbanéiy gatvéje, patirtys
ir zinios, Kaip galima jaunuoliams leidziantiems laikg gatvéje, padéti, kaip tyrimo dalyvis teigia
e jau  yra metodinis leidinys, tai néra vertimas, tai konceptualizuotos darbo patirtys
Lietuvoje... “(4). Metodinis leidinys kaip ir veiklos programos rengiamos, i$§ patir¢iy, bendraujant
ir bendradarbiaujant su jaunimu, tai néra oficialiai valstybés lygmenyje patvirtinti dokumentai,
taiau gairés socialinj darba su jaunais zmonémis leidzianCiais laikg gatvéje dirbantiems
socialiniams darbuotojams. Gatvés darbuotojai tyrimo metu teige, kad saviSvietai naudoja jvairig
literatlirg, ypa¢ uzsienio Saliy, kurioje pateikiamos jvairios patirtys, modeliuojamos situacijos,
pateikiami galimi sprendimai ir rekomendacijos. Kaip vieng i§ svarbesniy momenty tyrimo
dalyviai jvardino kity Saliy patirtis. Informantai teigia: ,,...rémémés uzsienio Saliy praktika,
vazinéjom po uzsienio Salis, Vokietijg, Danijg, Lenkijg ... “(A), ,,...vvkome pas kolegas j uzsienio
Salis, lankemés organizacijose, kurios dirba su vaikais, jaunimu, benamiais...“(C). Kity Saliy
patirtis tarsi nejkainojama dovana socialiniams darbuotojams dirbantiems su jaunimu leidzian¢iu
laikg gatvéje, Lietuvoje. Kadangi Lietuvoje socialiniy darbuotojy, turin¢iy socialinio darbo gatvéje
patirties, beveik néra, todél svari patirtis yra uzsienio kolegy, kurie teikia metodines
rekomendacijas Lietuvoje dirbantiems socialiniams darbuotojams. Kitas momentas dirbant su
jaunuoliais leidZianciais laikg gatvéje, yra darbo organizavimas atsizvelgiant } protokoly
pasteb¢jimus. Kaip jau ankséiau minéta, socialiniai darbuotojai dirbantys su jaunuoliais
leidzianciais laika gatvéje nuolat raSo protokolus, prie§ pradedant darbg ir po susitikimy su
jaunuoliais gatvéje. Informantai teigia, kad: ,,...rasémés protokolq koks turi biiti miisy pirmas
susitikimas... “(C), ,,...protokoluodavome savo susitikimus, paskui juos aptardavome,
spresdavome, kq veiksime toliau.... “(D), protokoly raSymas yra tarsi antspaudas uztvirtinantis,
kokia veikla uzsiims socialiniai darbuotojai gatvéje, ka pavyko jgyvendinti, kaip reikty pasiruosti
kitam susitikimui, ko geriau nedaryti/nekalbéti. Socialinis darbas su jaunuoliais gatvéje yra
grindZiamas ir atsizvelgiant ] statistikos duomenis. Kaip informantai teigia: ,,...mes rasome
protokolus po kiekvieno susitikimo<...>kur sutikome kokiy Zmoniy, apie lytj amziy, kokia tema
kalbéjomés<...>sezono gale darome statistikq<...>kuri tema aktualiausia<...>kaip jq galime
isplétoti, padéti jaunuoliams<...>tai padeda planuoti miisy veiklg ...(C), ,,... susipaZjstame su

nusikalstamumo statistika tame rajone, ziiirime, kur galimos jaunuoliy rinkimosi vietos... “(D). Jau
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minéta, kad protokolai padeda sudaryti bendrg jaunuoliy leidzianciy laikg gatvéje, vaizda, jvardinti
aktualiausias temas ir veiklos mety pabaigoje atlikus statisting analizg¢, organizuoti kity mety
veikla, ,,...tai padeda mums planuoti veiklg “(C). Kriminalinés statistikos apzvalga socialiniams
darbuotojams dirbantiems su jaunuoliais gatvéje, padeda planuoti veiklg ,karStuose“ rajono
vietose, ir jau prie§ einant j vietas, kur renkasi jaunuoliai, ir nors informantas teigia, kad: ,, ne
visuomet yra tokia informacija, taciau ji padeda placiau suZinoti apie mikrorajono
gyvenimg... “(C). Perzvelgus tyrimg matyti, kad tyrimo dalyviai nei$skyré jokio dokumento, kuris
veikty valstybés lygmenyje ir biity visiems vienodas, kiekvienas socialinis darbuotojas gali ir turi
pasirengti savo veiklos programg pats su komanda.

Apibendrinant socialinj darbg su jaunuoliais leidzianciais laikg gatvéje, teigtina, kad
dirbant socialinj darbg su jaunuoliais leidzianciais laika gatvéje, svarbi yra komanda, ir kad ji biity
misri. Gatvéje laika leidzia ir vaikinai ir merginos, kartais tam tikrus aspektus gali i§spresti tik tos
pacios, arba tik prieSingos lyties atstovas. Gatvés darbuotojai iSskiria keturis pagrindinius
vaidmenis, dirbant su jaunuoliais gatvéje - tarpininkas, konsultantas, palydétojas (palaikytojas) ir
pagalbos teikéjas. Pazymétina, kad socialiniams darbuotojams dirbantiems gatvéje su jaunimu, yra
svarbu susipazinti su valstybinémis jstaigomis, bei nevyriausybinémis organizacijomis esanciomis
aplinkoje, kurioje numatoma vykdyti veiklg. Kiekviena jstaiga, joje dirbantys darbuotojai gali
padéti esant pagalbos poreikiui jaunuoliui leidzian¢iam laika gatvéje. Viena pagrindiniy darbo
formy socialiniai darbuotojai dirbantys su jaunuoliais leidZianciais laikg gatvéje, jvardino
individualius pokalbius su jaunuoliais. Taciau tyrimo dalyviai teigia, kad kartais kai kuriy dalyky
negali i§spresti individualiai, o tik grupéje. Daznai vienoje grupéje esantys jaunuoliai turi panasiy
problemy, kas palengvina socialiniams darbuotojams darbg. Informantai jvardindami, kokia
socialinis darbuotojas pagalbg teikia jauniems zmonéms leidziantiem laikg gatvéje, pirmoje vietoje
iSskyré pagalbg rasant gyvenimo aprasymg. Socialiniai darbuotojai, dirbdami su jaunuoliais
gatvéje, modeliuoja jauny Zmoniy Seimos (ateities) jsivaizdavimg, akcentuodami, kad jaunuoliai
gali gyventi kitaip, gali savo Seimag Kurti taip kaip jie jsivaizduoja, motyvuoja juos keistis, lankyti
mokykla, jei reikia, palydi ; mokyklg ir kartu sprendZia iskilusias problemas.

Svarbiausias socialiniy darbuotojy darbas su jaunuoliais leidZiancCiais laikg gatvéje, yra
santykio kiirimas. Santykio kiirimas vyksta per visai paprastus dalykus: gatvés darbuotojai
nekritikuoja jaunuoliy, nenurodinéja jiems, nekelia lukesc¢iy, neprimeta savo taisykliy. Socialiniai

darbuotojai priima jaunuolius tokius, kokie jie yra. Pazymétina, kad tyrimo dalyviai interviu metu
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aptaré ir pagalba, kurios jaunuoliams leidZiantiems laikg gatvéje, nereikalinga arba nereikty sitlyti
— neskolinti, nepirkti, nejpareigoti.

Tyrimo metu buvo iSskirta, kad veikla organizuojama pagal pradininky parengtas ir
iSdirbtas programas, kurios buvo kurtos kartu su jaunuoliais leidzianciais laika gatvéje,
pasitelkiant jy patirtj. Pazymétina, kad yra parengtas metodinis leidinys, naudojamasi uzsienio
Saliy patirtimi. Kitos veiklos programos rengiamos 1§ patir¢iy, bendraujant ir bendradarbiaujant su
jaunimu, tai néra oficialiai valstybés lygmenyje patvirtinti dokumentai, taciau gairés socialinj
darbg su jaunais Zmonémis leidzianciais laikg gatvéje dirbantiems socialiniams darbuotojams.
Socialiniai darbuotojai dirbantys su jaunuoliais leidzianciais laikg gatvéje nuolat raSo protokolus,

prie§ pradedant darba, ir po susitikimy su jaunuoliais gatvéje, véliau juos analizuoja ir rengia

veiklos planus.

3.2.4 Trukdziai organizuojant ir vykdant socialinj darba
su jaunuoliais leidZianciais laikg gatvéje

Tyrimo dalyviy buvo paprasyta jvardinti trukdzius teikiant pagalbg jauniems Zmonéms

leidZiantiems laikq gatvéje.

Atliekant duomeny analiz¢ buvo iSskirtos dvi kategorijos:

bendradarbiavimo su jstaigomis stoka ir veikla nereglamenuota jstatymu ar teisés aktu (10

lentelé).

10 lentelé. Trukdziai teikiant pagalbg jauniems Zmonéms leidZiantiems laikg gatvéje

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Bendradarbiavimo su
jstaigomis stoka
teikiant pagalba

Supratimo apie
socialinj darbg stoka

<...>kartais tritksta jstaigom apskritai supratimo, kas yra
socialinis darbuotojas<...>(A)

<...>pacios institucijos turi eiti link jaunuoliy ir atliepti jy
poreikius, o nelaukti kol jaunuolis pats ateis,<...>pavyzdziui
jrengti ar atnaujinti sporto aiksteles<...>(B)

Atsakomybés
perkélimas gatvés
darbuotojams

<...>mokykla permeta atsakomybe, jeigu kas, ar jie ten nelanko,
tai va jus nueikite suraskite<...>(D)

<...>Mokyklos irgi turi savo fantazijy<...> padarysim bendrg
paskaitq<...>bet mes ne dél paskaity<...>(A)

Trukdziai susij¢ su
tarpsektorinio
bendradarbiavimo
stoka

<...>kai tu nori padeéti, kreipiesi jstaigqg, o jie nesupranta, ko tu
nori<...>tritksta tarpsektorinio bendradarbiavimo<...>(A)
<...>jstaigos daznai nebendrauja, arba bendrauja mazai, ypac
seniunijos su mokyklomis, o sveikatos jstaigos isvis, kaip atskira
respublika<...>(D) <...>biina poreikis, bet atsakinga institucija
to negirdi<...>(C)

Socialinio darbuotojo
dirbancio gatvéje
veikla nereglamentuota
teisés aktu ar jstatymu

Teisés akto,
reglamentuojancio
darbg su jaunais
zmonémis leidZzianciais
laika gatvéje,
nebuvimas

<...>teisés akto apie darbq gatvéje Lietuvoje néra<...>(C)
<...>darbas gatvéje néra reglamentuotas<...>(A)
<...>oficialaus dokumento néra, bent as nezinau<...>(D)
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Istatymo, <...>Vviena vertus jstatymo néra, antra vertus mes stengiames
reglamentuojanéio kad jis atsirasty<...>(4)

darba su jaunais <...>jau vis garsiau kalbama apie biitinimgq jteisinti Siq

N e e . .| veiklg<..>(D)

zmonémis leidzianciais h . . ..

laik .. <...>kad buity specialus jstatymas pas mus, as nezinau

aikg gatveje, Sito<...>(B)

nebuvimas

Pirmoji kategorija — bendradarbiavimo su jstaigomis stoka teikiant pagalbg, apima tris
subkategorijas: supratimo apie socialinj darbg stog; atsakomybés perkélimg gatvés darbuotojams;
ir trukdzius susijusius su tarpsektorinio bendradarbiavimo stoka. Kalbédami apie trukdzius
informantai pabrézia, kad: ,,...kartais triksta jstaigoms apskritai supratimo, kas yra socialinis
darbuotojas...(A). Misy visuomenéje gajus jprotis galvoti, kad socialinis darbas tai yra drabuziy ir
pasalpy davimas, kartu su socialinés rizikos Seimos nariais ¢jimas apsipirkti ar vaiky aukléjimas
vaiky globos namuose. Kuomet socialiniai darbuotojai dirbantys gatvéje su jaunimu, kreipiasi j
lvairias jstaigas norédami pristatyti savo veikla, kartais lieka nesuprasti, kam, kod¢l ir kokios
pagalbos reikia jaunuoliams leidziantiems laikg gatvéje. Kai kurios jstaigos, kaip pavyzdziui
mokykla ar senilinija, nesupranta, kodé¢l dirbama su gatvés jaunimu ir kodél kuriamas santykis.
Mokykla labai noréty kad socialiniai darbuotojai pranesty, ka blogo veikia jy mokiniai, senitinijos
nori zinoti, kas konkreciai niokoja lauko turta. D¢l to socialiniai darbuotojai dirbantys su gatvés
jaunimu, kiekvieng karta mokosi ,,..pateikti informacijq nepasakant, neisduodant
Jjaunuoliy... “(4). Jeigu jstaigy atsakingieji suprasty, kad bet koks socialinis darbas reikalauja
uztikrinti kiekvieno asmens lygias teises, tuo paciu ir konfidencialiuma, nenoréty suzinoti kas ir
kur konkreciai prasikalto, bet kartu su gatvés darbuotoju ieskoty biidy, kaip padéti jaunuoliams
leidziantiems laikg gatvéje. Informanto teiginys: ,,...pacios institucijos turi eiti link jaunuoliy ir
atliepti jy poreikius, o nelaukti kol jaunuolis pats ateis,<...>pavyzdzZiui jrengti ar atnaujinti sporto
aiksteles... “(B), atkreipia démesj, kad institucijos turi biiti suinetresuotos padéti jaunuoliams, turi
suprasti, kad socialinis darbas yra su jaunuoliais, o ne pries juos ir padéti, kad socialinis darbas
dirbamas gatvéje su jaunais zmonémis bity naudingas visiems. Kaip jau minéta, jstaigy
nesupratimas, kas yra socialinis darbas veda link atsakomybés perkélimo gatvés darbuotojams.
Tyrimo dalyviai teigia, kad: ,,...mokykla permeta atsakomybe, jeigu kas, ar jie ten nelanko, tai va
jus nueikite suraskite...“(D), ,,..Mokyklos irgi turi savo fantazijy<..> padarysim bendrq
paskaitg<...>bet mes ne dél paskaity... “(A). Tiek mokyklos, tiek senitinijos darbuotojai mano, kad

atéjus gatvés darbuotojui visi jaunuoliai leidziantys laikg gatvéje bus ,,sugaudyti, nubausti ir
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»Hsutvarkyti®, kad nebiity gatvéje. Taciau tai nevyksta ir socialiniai darbuotojai niekada apie tai
nekalba. Jau minétas konfidencialumo uztikrinimas yra placiai naudojamas gatvés darbuotojy ir
bet kokiu atveju jo yra laikomasi, nes kaip teigia informantas: ,,...kaip daugiau jmanoma dirbti
gatvéje, jeigu nesilaikytum konfidencialumo... “(4). Socialiniams darbuotojams reikia daug laiko ir
pastangy, kad jvairios jstaigos suprasty, kad gatvés darbuotojai yra ne tam, kad paskaityty
paskaitg, ar surasty i§ mokyklos pabégusj jaunuolj, taciau tam, kad jie padéty jaunuoliui sugrjzti |
visuomeng, jam priimtinu budu.

Antra iSskirta kategorija — veikla nereglamentuota jstatymu. Paradoksalu, jaunuoliai

gatvéje leidzia laika, tas yra zinoma daugeliui, gatvéje dirba keletas socialiniy darbuotojy, taciau

oficialiai veikla gatvéje nejteisinta. Kaip teigia informantai: ,,...feisés akto apie darbg gatvéje
Lietuvoje nera... “(C), ,,...kad biity specialus jstatymas pas mus, as nezinau sito... “(B), ,,...darbas
gatvéje néra reglamentuotas ..."(A), socialiniai darbuotojai dirbantys su jaunimu gatvéje

vadovaujasi paciy raSytomis programomis, uzsienio patirtimi, protokolai, metodine literatura,
taCiau pabrézia, kad dokumento valstybés lygmenyje néra. Toks dokumentas, galéty padéti gatves
darbuotojams turéti ,,didesn¢” galig teikiant pagalba jaunuoliams leidziantiems laikg gatvéje,
jvardinty socialiniy darbuotojy dirban¢iy su jaunimu gatvéje teises ir pareigas, apibrézty
atsakomybes. Apie tai plaiau bus pristatyta aptariant 11 lentelg. Taciau pabréztina, kad viskam
yra savas laikas, ir galbut yra tik laiko klausimas, kada $i veikla bus jteisinta. Tyrimo dalyviai
teigia: ,,...bet jau juda, dar tik ketveri metai, reikia laiko.. (C), ,,...viena vertus jstatymo néra,
antra vertus mes stengiames, kad jis atsirasty... “(4), patys gatvés darbuotojai jau deda pastangas
jstatymo atsiradimui, derina darbus su jaunimo reikaly departamentu prie SADM, kartu rengia
metodine literatiirg. Svarbu paminéti, kad iSvardinti trukdZiai, néra patys sudétingiausi
pasitaikantys socialinio darbuotojo dirbancio su jaunuoliu gatvéje kelyje, taciau reikSmingi viso
darbo procese. Kartais paprastesnis ir atviresnis jvairiy jstaigy pozitris j socialinj darba, gatvés
darbuotojus ir jaunuolius leidziancius laika gatvéje, palengvinty darba ir padéty gatves
jaunuoliams integruotis } visuomeng.

Apibendrinant trukdzius organizuojant ir vykdant socialinj darbg su jaunuoliais
leidzianciais laika gatvéje, galima teigti, kad trukdis yra bendradarbiavimo su jstaigomis stoka
teikiant pagalba, triksta supratimo apie socialinj darbg arba norima atsakomybe¢ perkelti gatvés
darbuotojams. Kad jaunuoliai leidzia laikg gatvéje, tas yra zinoma daugeliui, kad gatvéje dirba

keletas socialiniy darbuotojy galblit maziau zinoma, taciau svarbu paminéti, kad oficialiai veikla
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gatvéje nejteisinta. Socialiniai darbuotojai dirbantys su jaunimu gatvéje vadovaujasi paciy
raSytomis programomis, uzsienio patirtimi, protokolais, metodine literatiira, tac¢iau pabrézia, kad
dokumento valstybés lygmenyje néra.

3.2.5 Socialiniy darbuotojuy, dirbanciy su jaunuoliais leidZianciais laikg gatvéje, pasiiilymai
veiklos tobulinimui

Interviu pabaigoje, socialiniy darbuotojy dirbanciy su jaunuoliais leidziancCiais laika
gatvéje, buvo paprasyta pateikti pasiillymy veiklos tobulinimui. Atlikus tyrimo analize, iSskirtos

dvi kategorijos: oficialus socialinio darbuotojo dirbancio gatvéje su gatvés jaunimu, veiklos

jteisinimas ir finansiniy iStekliy skyrimas veiklai (11 lentelé).

11 lentelé. Socialiniy darbuotojy, dirbanciy su jaunuoliais leidziandiais laika gatvéje,
pasitilymai veiklos tobulinimui

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Oficialus socialinio Socialinio darbo su <...>mums bity svarbu, kad pagalba biity oficialiai
darbuotojo dirbancio jaunuoliais jteisinta<...>(C)

gatvéje su gatvés
jaunimu veiklos
jteisinimas.

leidZianiciais laika
gatvéje jteisinimas
istatymu

<...>reikia pagalbg gatvés jaunuoliams jteisinti jstatymu<...>(D)
<...>gatvés darbuotojai gali amortizuoti tas sistemy spragas,
palaikyti jaunuolj<...>jam padéti<...>taciau turéty buti sukurtas
tai reglamentuojantis dokumentas(A)

Pagalbos jauniems
zmonéms leidziantiems

<...>tritksta paslaugy jaunimo srityje, paslaugos visiems ir
paslaugos jauniems néra tas pats<...>(A)

laika gatvéje <...>socialiniy paslaugy kataloge néra atskiros pagalbos
jtraukimas | socialiniy | jauniems Zmonéms, tik Seimai <...>tai turi atsirasti kaip atskira
paslaugy kataloga paslauga<...>(D)

Gatvés darbuotojo
pareigybés jteisinimas
valstybés lygmenyje

<...>kad oficialiai egzistuoty tokia specialybé, pareigybé<...>(C)
<...>jeigu socialinis darbuotojas buty jteisintas, tai apsaugoty
juos, nes juk oficialiai tai neegzistuoja<...>(D)

<...>kai oficialiai yra, tai lengviau priimami darbuotojai kitose
jstaigose<...>(C)

<...> atsirasty daugiau gatvés darbuotojy praktiky<...>kai bus
kritiné masé darbuotojy, tuomet kils poreikis politikams juos
jteisinti<...>(A)

Finansiniy iStekliy
skyrimas veiklai

Finansy socialiniam
darbui su jaunuoliais
leidzianciais laika
gatvéje skyrimas i$
valstybés biudZeto

<...>oficiali darbo forma padéty mums dirbti, uztikrinty
finansavimg<...>(C)

<...>svarbu, kad biity nuolatinis, nepertraukiamas finansavimas
veiklos<...>(D)

<...>valstybé turi skirti tam finansavimg<...>(A)

Socialinio darbuotojo pagalba jauniems Zzmonéms leidziantiems laikg gatvéje néra

reglamentuota jstatymu ar teisés aktu. Gatvés darbuotojai vadovaujasi tik savo kurtomis
programomis, uZsienio patirtimi ar paciy parasytu metodiniu leidiniu. Taciau pabréztina, kad
norint kokybiskai vykdyti veikla, bitina sukurti teising baze, informantai teigia, kad: ,,...gatvés

darbuotojai gali amortizuoti tas sistemy spragas, palaikyti jaunuolj <...> jam padéti<...>taciau
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turéty biti sukurtas tai reglamentuojantis dokumentas...“(A), ,,...mums biity svarbu, kad pagalba
biity oficialiai jteisinta... “(C). Socialiniai darbuotojai dirbantys su jaunuoliais gatvéje mano, kad
dabartiné sistema yra netinkama, kuomet su socialinés rizikos Seima dirbantis socialinis
darbuotojas démesj skiria visai Seimai, taciau jeigu toje Seimoje yra jaunuolis, kuris greitu laiku
sulauks pilnametystés, démesio skiriai mazai. Informantai teigia: ,,...tai Seimai skirs maZiau
démesio, nes yra Seimy su mazZameciais vaikais, o Sita Seima greit bus iSbraukta is socialinés
rizikos sqraso, tada bandoma uztempti darbg...”. Pabréztina, kad Siuo pasakymu nenorima
kritikuoti socialiniy darbuotojy dirbanciy su rizikos Seimomis, taciau realybéje Sie socialiniai
darbuotojai turi didelius darbo kriivius ir juos paskirsto savo pozidriu, skirdami daugiau laiko tai
Seimai, kurioje yra mazameciy vaiky. Tai yra socialinés politikos béda, per didelis kriivis tenkantis
socialiniams darbuotojams dirbantiems su socialinés rizikos Seimomis. Dél to gatvés darbuotojai
sitilo sukurti jstatyming¢ baze, kurioje darbas su jaunimu biity atskira socialinio darbo $aka, kurioje
pagrindiné veikla biity vykdoma su jaunuoliais patirianciais atskirtj, leidzianciais laikg gatvéjear
neturintiais kur gyventi. ReikSminga buty Sig pagalbos formg jtraukti j socialiniy paslaugy
kataloga, kaip informantai teigia: .,..triksta paslaugy jaunimo srityje, paslaugos visiems ir
paslaugos jauniems néra tas pats... “(A), ,,...socialiniy paslaugy kataloge, néra atskiros pagalbos
Jjauniems Zmonéms, tik Seimai <...>tai turi atsirasti kaip atskira paslauga...”(D). Iteisinant
Istatymine baze, jtraukiant paslaugas j socialiniy paslaugy katalogg, bitina jteisinti ir gatves
darbuotojo pareigybe. Istatymo jteisinimas palengvinty jstaigoms norinfioms teikti socialines
paslaugas jaunuoliams leidZiantiems laikg gatveéje, veiklg. Pareigybés jteisinimas padéty
konkretizuoti socialinio darbuotojo dirbancio su jaunuoliais gatvéje atsakomybes, teiseS ir
pareigas, bei moraliai apsaugoty gatvés darbuotojus nuo jvairiy nesusipratimy, pavyzdziui,
informantas teigia: ,,...jei darbuotojas yra gatvéje su chebra ir chebra kazkq prisidirba (pvz.
triukSmauja (aut. pastaba)), ir atvaZiuoja policija, o cia darbuotojas kuris oficialiai
neegzistuoja... “(C), kas tuomet apgins socialinj darbuotojg. Oficialus gatvés darbuotojo
apibrézimas leisty socialiniams darbuotojams turéti identifikacines korteles, kuriose jie biity
jvardinti, kaip gatvés darbuotojai dirbantys su jaunimu gatvéje. Dokumento sukiirimas suteikty
didesnj saugumo jausmg ir socialiniams darbuotojams, dirbantiems su jaunais Zmonémis gatvéje.
Antroje kategorijoje - finansiniy iStekliy skyrimas veiklai, buvo iSskirta viena subkategorija:
finansy socialiniam darbui su jaunuoliais leidZianciais laikg gatvéje, skyrimas i§ valstybés

biudZeto. Galima teigti, kad oficialiai jteisinta ir jstatymais reglamentuota veikla, bei gatvés
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darbuotojo pareigybé padéty uztikrinti nuolatinj nepertraukiamg veiklos finansavimg. Tyrimo
dalyviai teigia, kad: .....oficiali darbo forma padéty mums dirbti, uztikrinty finansavimg..."(C),
,,...svarbu, kad biity nuolatinis, nepertraukiamas finansavimas veiklos... (D), ,,...valstybé turi
skirti tam finansavimg...“(A). Nuolatinio finansavimo uztikrinimas garantuoty, kad socialiné
pagalba jaunuoliams leidziantiems laikg gatvéje bus teikiama nuolat, nesibaiminant, kad
pasibaigus projekto 1€Soms, reiks baigti ir darbg su jaunuoliais leidzianciais laikg gatvéje. Esant
nepertraukiamam veiklos finansavimui yra galimybé uztikrintai planuoti savo veikla, plésti ribas,
uztikrinti, kad dauguma jaunuoliy leidzianciy laikg gatvéje, sulaukty tinkamos pagalbos.

Apibendrinant socialiniy darbuotojy, dirbanciy su jaunuoliais leidzianciais laikg gatvéje,
pasitilymus veiklos tobulinimui, teigtina, kad kad norint kokybiskai vykdyti veiklg butina sukurti
teising baze. Gatvés darbuotojai sifilo sukurti jstatyming baze, kurioje darbas su jaunimu biity
atskira socialinio darbo $aka, kurioje pagrindiné veikla biity vykdoma su jaunuoliais patirianc¢iais
atskirtj, leidzianciais laika gatvéje ar neturiniam kur gyventi. Gatvés darbuotojo pareigybés
iteisinimas padéty konkretizuoti socialinio darbuotojo dirbanio su jaunuoliais gatvéje
atsakomybes, teise ir pareigas. Nuolatinio finansavimo uZztikrinimas garantuoty, kad socialiné
pagalba jaunuoliams leidziantiems laikg gatvéje bus teikiama nuolat.

Dalinés tyrimo iSvados: ISanalizavus tyrimo - Socialiniy darbuotojy, teikian¢iy pagalba
jauniems zmonéms leidziantiems laika gatvéje, patirtis, galima teigti, kad:

- SU gatves jaunuoliais visas darbas vyksta gatvéje. Kartais su jaunuoliais gatvés darbuotojai
susitinka atviroje jaunimo erdveje arba biure, kino teatre, pramogoms skirtose patalpose ir
prekybos centruose. Socialiniai darbuotojai, kalbédami apie i$éjimg j gatve, teigia, kad su
jaunuoliais kontaktas nekuriamas i§ karto, tam skiriama daug laiko ir pastangy. Pasirengimas
kontakto uZmezgimui apsiriboja ne tik i8¢jimais j gatve, taciau ir stebéjimo protokoly pildymu.
Stebéjimo protokolai informantams padeda netiesiogiai pazinti savo klientus, pamatyti jy veiklas.
Pazymeétina, kad kontakto palaikymas vyksta keliais buidais: jtraukiant j veikla, suteikiant laisves
pasirinkti ir santykio kiirimas, ir leidimas bti tos teritorijos ekspertais. Atkreiptinas démesys, kad
socialinio darbuotojo darbas gatvéje néra jmanomas be santykio kiirimo, kuris biity gristas
pasitikéjimu. Tik pasitikédamas jaunuolis, kai jam reikés kreipsis, ] socialinj darbuotoja pagalbos.
Organizacijos zinomumas ar jaunuoliams suteikta pagalba padeda socialiniams darbuotojams
pasiekti jaunuolius gatvéje, lengviau uZzmegzti kontaktus ir juos palaikyti. PaZymétina, kad

jaunuoliai leidziantys laikg gatvéje, daZznai biina labai atsargiis, ir uZima gynybin¢ reakcija.
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Socialiniai darbuotojai nespaudzia jaunuoliy, tacCiau ir stengiasi atlaikyti jaunuoliy norinCiy
perzengti ribas ,,smugius®, aiSkiai pareikSdami, kad turime gerbti vieni kitus, ir svarbu, kad jei
pokalbis nesimezga socialiniai darbuotojai tiesiog iSeina,

- jaunuoliai leidziantys laikg gatvéje, daznai neturi (teigiamo) pavyzdzio $eimoje, Seimos
gali bati yra disfunkcinés, tévams gali trikti socialiniy jgiidziy, todél, jaunuoliai eina j gatve, ir ten
leidzia laikg. Jaunuoliai néra benamiai, bet turintys kur gyventi, ta¢iau patiria sunkumus Seimoje.
Jaunuoliai leidziantys laikg gatvéje - nepritampantys prie sistemos, netampa mokyklos sistemos
dalimi, tai vyksta dél to, kad neturi pagrindo Seimoje, nejaucia palaikymo, praranda pasitikéjima, o
gatvéje renkasi pana$is, turintys panaSiy problemy mokykloje, nepritampantys sistemoje. Jauni
Zzmonés leidziantys laikg gatvéje, tai jaunuoliai, kurie nepakliista visuomenés normoms, nepakliista
taisykléms, nenori priklausyti formaliom jstaigom, nerandantys saves, taciau gerai besijauciantys
gatvéje su savo draugais, su ,,chebra® kuriai gali priklausyti;

- aptariant socialinio darbo gatvéje specifika, pabréztina, kad visuomet dirba du Zmoneés,
vyras ir moteris. Tre€ias Zmogus dalyvauja komandiniuose pasitarimuose, kuriuos jis stebi, kaip
gatvés darbuotojai yra jsitrauke, kiek vadovaujasi emociskai, kiek Saltu protu, nes daznai darbas
gatvéje yra labai emociskai jtraukiantis. Socialinio darbuotojo, dirbancio su jaunuoliais gatvéje
vaidmenys — tarpininkas, konsultantas, palydétojas (palaikytojas) ir pagalbos teikéjas. Pazymétina,
kad socialiniai darbuotojai tarpininkauja tarp jaunuoliy ir visuomenés. Dazniausiai jaunuolius
leidzianCius laikg gatvéje, socialiniai darbuotojai konsultuoja dél darbo paieskos, saves kaip
busimo darbuotojo pristatymo bei bendravimo su draugais ir Seima Kklausimais. Socialiniai
darbuotojai iSskiria palydétojo (palaikytojo) vaidmenj. Socialiniams darbuotojams dirbantiems
gatvéje su jaunimu, yra svarbu susipazinti su valstybinémis jstaigomis, kadangi kiekviena jstaiga,
ir joje dirbantys darbuotojai, gali padéti esant poreikiui jaunuoliui leidzian¢iam laikg gatvéje.
Tiriamieji pazyméjo, kad socialiniams darbuotojams dirbantiems gatvéje, svarbu yra pazinti ir
nevyriausybines organizacijas esancias tame rajone, kadangi daznai NVO siiilo jvairios veiklos,
kuri yra Salia jaunuoliy, tai gali bati jvairGis sporto ar jaunimo klubai, dienos centrai, atviros
jaunimo erdves.

- trukdziai organizuojant ir vykdant socialinj darbg su jaunuoliais leidZianciais laikg gatvéje,
yra bendradarbiavimo su jstaigomis stoka teikiant pagalba, triiksta supratimo apie socialinj darba
arba norima atsakomybe perkelti gatvés darbuotojams. DazZnai jstaigy darbuotojai ,,nuraSo* jaunus

zmongs leidZiancCius laikg gatvéje, kad tai jaunuoliy pasirinkimas, ir pagalba jiems nereikalinga.
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Mano, kad gatvés darbuotojai turéty senitinijas, mokyklas informuoti apie jaunuoliy daroma Zalg,
kad galéty nubausti. Socialiniams darbuotojams dirbantiems gatvéje, ilgai tenka aiskinti jstaigy
darbuotojams, kad laikomasi konfidencialumo, niekada nebus perduodama jstaigom, kg jaunuolis
padare, taciau bus dedamos pastangos jaunuoliui padéti, kitg kartg pasielgti prieSingai.

- analizuojant socialiniy darbuotojy dirbanciy su jaunuoliais gatvéje nuomong apie veiklos
tobulinimo galimybes, informantai sitlo sukurti jstatymine baze, kurioje darbas su jaunimu bty
atskira socialinio darbo Saka, kurioje pagrindin¢ veikla biity vykdoma su jaunuoliais patirianciais
atskirtj, leidzianciais laikg gatvéje, ar neturinéiais kur gyventi. Anot gatvés darbuotojy,
pareigybés jteisinimas padéty konkretizuoti socialinio darbuotojo dirbancio su jaunuoliais gatvéje

atsakomybes, teises ir pareigas.
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ISVADOS

1. Apibendrinant paauglystés laikotarpius, pastebétina, kad kiekviename i$ jy labai svarbig vieta
uzima poreikis bendrauti, draugauti, priklausyti bendruomenei. Jaunesniojo paauglio amziuje
svarbiausios tos grupés, kurios padeda jam atrasti savo identiteta. Vyresniojo amziaus
paaugliams svarbiy santykiy ratas pleciasi, apimdamas grupiy lyderius ir herojus. Prie paauglio —
jauno zmogaus vertybiniy nuostaty formavimosi prisideda visuomené. Siekdami kovoti su
18kilusiomis amziaus tarpsniy problemomis, jauni zmonés daznai buriasi j grupes. Pasirinke laikg
leisti gatvéje, jaunuoliai labai daznai pasizymi itin Zemu saves vertinimu daugelyje gyvenimo
sriciy.

2. Isanalizavus su gatvés jaunimu dirbanéiy socialiniy darbuotojy veikla, galima teigti, kad
kiekvienas socialinis darbuotojas yra tikras, jog zmoguje slypi galia, talentas ir kiirybiskumas, tik
svarbu padéti atrasti/surasti galia, talentg, kairybiskuma ir padéti jomis pasinaudoti. Pagrindinis
socialinio darbo su jaunuoliais leidzianciais laikg gatvéje tikslas - padéti jaunuoliams lipdyti savo
gyvenima i§ naujo, jgyti reikalingy jgudziy, ugdyti pasitikéjima, skatinti jgyti profesija ir ja
naudotis savo gyvenime. Lyginant Lietuvos ir Vokietijos Salis, pabréztina tai, kad abi Salys
neturi konkretaus jstatymo reglamentuojancio socialinj darba gatvéje. Taciau Vokietijos
pagrindiniame S$alies jstatyme, atskirame paragrafe yra nurodyta, kad su vaikais ir jaunuoliais turi
buti dirbamas socialinis darbas. Lietuvoje, panasaus jstatymo ar isaiskinimo néra, taciau pradzia
padaryta. 2010 m. patvirtinta Atviryjy jaunimo centry ir erdviy koncepcija, Kurioje numatoma,
kad jaunimo darbuotojai gali veikti ne tik darbo su jaunimu organizacijose, bet ir kitose
aplinkose: parkuose, gatvéje, prekybos centry prieigose ir panasSiai.

3. Empiriniu tyrimu, pagrjstu socialiniy darbuotojy, dirban¢iy su jaunais zmonémis leidzianciais
laikg gatveje patirtimis atskleista, kad:

- su gatvés jaunuoliais visas darbas vyksta gatvéje. Tyrimo metu buvo nustatyta, kad gatvés
darbuotojai patys eina pas jaunuolius, susitinka su jais jy buvimo vietose. Teigiama, kad daznai
jaunuoliai sutinkami autobusy stotelese, bei stadionuose. Susitikimai su jaunuoliais leidzianciais
laikg gatvéje, vyksta ir uzdarose erdvése, tokiose, kaip: atviroje jaunimo erdve¢je arba biure, kino
teatre, pramogoms skirtose patalpose ir prekybos centruose.

- su jaunais zmonémis leidZianCiais laikg gatvéje, kontaktas nekuriamas iS karto, tam

skiriama daug laiko ir pastangy. Pasirengimas kontakto uzmezgimui vyksta pildant stebéjimo
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protokolus. Kontakto su jaunuoliais leidziani¢ias laikg gatvéje, palaikymas vyksta keliais budais:
jtraukiant j veikla, suteikiant laisvés pasirinkti ir santykio kiirimas, ir leidZiant biiti tos teritorijos
ekspertais.

- jaunuoliai leidziantys laikg gatvéje, daznai neturi(teigiamo) pavyzdzio Seimoje, Seimos
daznai yra disfunkcinés, tévams truksta socialiniy jgudziy, ir todél, jaunuoliai eina j gatve ir ten
leidzia laikg. Tyrimu atskleista, kad jauni Zmonés leidziantys laikg gatvéje, tai jaunuoliai kurie
nepakliista visuomenés normoms, nepaklista taisykléms, nenori priklausyti formaliom jstaigom,
nerandantys saves, taCiau gerai besijauciantys gatvéje su savo draugais, su ,,chebra®, kuriai gali
priklausyti.

- pagalba, kurig gatvés darbuotojai teikia jaunuoliams leidZiantiems laikg gatvéje, susideda
i$ socialinés ir emocinés pagalbos, kuri jgyvendinama pasitelkiant valstybines ir neyriausybines
organizacijas. Tyrimo analizés metu buvo isskirti keturi socialinio darbuotojo vaidmenys —
tarpininkas, konsultantas, palydétojas (palaikytojas) ir pagalbos teikéjas. Socialiniams
darbuotojams dirbantiems gatvéje su jaunimu, yra svarbu susipazinti su valstybinémis
istaigomis, kadangi kiekviena jstaiga ir joje dirbantys darbuotojai, gali padéti esant poreikiui
jaunuoliui leidZian¢iam laikg gatvéje. ISanalizavus tyrimo rezulatatus matyti, kad tyrimo dalyviai
neiSskyre jokio dokumento, kuris veikty valstybés lygmenyje.

- organizuojant ir vykdant socialinj darbg su jaunuoliais leidZianciais laika gatvéje,
susiduriama su trukdziais: supratimo apie socialinj darbg stoka, atsakomybés perkélimas gatvés
darbuotojams, tarpsektorinio bendradarbiavimo stoka, bei ir trukdziai susij¢ su tuo, kad
socialinio darbo gatvéje veikla nereglamentuota jstatymu.

- norint plésti socialing veikla su jaunuoliais leidzianiCiais laikg gatvéje, butina sukurti
teising baze, jteisinti jstatymu veikla, jtraukiant paslaugas j socialiniy paslaugy kataloga, jteisinti
gatvés darbuotojo pareigybe, ir uZtikrinti nuolatinj nepertraukiama veiklos finansavima. Sios
priemongs uztikrinty socialiniy darbuotojy dirbanciy su gatvés jaunimu, sauguma, uztikrintuma,

zinomumg ir veiklos testinumo garantija.
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REKOMENDACIJOS

LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai (LR SADM) apsvarstyti ir ] socialiniy
paslaugy kataloga jtraukti naujg socialiniy paslaugy gaveéjy grupe — jaunuolius leidziancius laika
gatveje. Kataloge apibrézti jiems teikiamg socialinio darbuotojo pagalba: informavimo,
konsultavimo, palyd¢jimo, jgalinimo, tarpininkavimo, apgyvendinimo ir kt.. Pabréztina, kad
paauglystés — jaunystés amziaus tarpsnyje vyksta tapatybés paieska, vaidmeny maisatis. Juos
jveikti daznai padeda artima aplinka - Seima. Taciau jaunuoliai, leidziantys laikg gatvéje, daznai
turi komplikuotus santykius su Seima, yra tik gatvé, todél socialinis darbuotojas dirbdamas su

jaunuoliais leidzianciais laikg gatvéje, padéty jiems formuotis kaip asmenybéms.

Jaunimo reikaly departamentui (JRD) prie LR SADM, bendradarbiaujant su Pal.
J.Matulai¢io socialinio centro, bei Vilniaus Socialclub socialiniais darbuotojais, dirbanciais su
jaunuoliais leidZianciais laika gatvéje, parengti ir teikti svarstymui LR SAD ministerijai,
socialiniy darbuotojy, dirbanc¢iy su jaunais Zmonémis leidZianciais laikg gatvéje, pareigybés
aprasyma, kuris padéty socialiniams darbuotojams jaustis saugiai, ir uztikrintai. Dirbant pagal

pareigybés aprasyma, nekyla jokiy interpretacijy apie teises ir pareigas, o vadovaujamasi aprasu.

Nevyriausybinéms organizacijoms veikiancioms didZiuosiuose Lietuvos miestuose,
sitiloma jkurti laikinus nakvynés namus isskirtinai tik jauniems Zmonéms, kurie dél vieny ar kity
priezasCiy bina dieng ir naktj gatvéje. Suteikti jiems erdve miegoti, gamintis valgyti,
pasinaudoti kompiuteriu, ieSkant darbo pasiiilymy, ruoStis uzsiémimams, pasitlant socialinio
darbuotojo pagalbg jauniems Zzmonéms leidziantiems laikg gatvéje. Teikdamos paslauga

i§skirtinai tik jauniems Zmonéms, organizacijos jgalinty jaunuolius keistis ir grjZti ] visuomeng.

Socialiniams darbuotojams dirbantiems su jaunimu gatvéje, rekomenduojama
bendradarbiaujant su Jaunimo reikaly departamentu inicijuoti jstatymo ir gatvés darbuotojo
pareigybés apraSymo pateikimus. Teikti rekomendacijas, kaip turi biiti organizuojamas socialinis
darbas gatvéje, kokia veikla biitina jaunuoliams leidziantiems laika gatvéje, dalintis savo

patirtimi.

Patirianciam sunkumus jaunimui, ypac leidZiantiems laikq gatvéje, rekomenduojama
buti atviriems ir drasiems kreiptis pagalbos j jisy mieste esancias socialines jstaigas kaip: atvirus
jaunimo centrus, jaunimo erdves, kitas nevyriausybines organizacijas ir priimti socialiniy

darbuotojy jums teikiamg pagalba.
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komisijos leidykla

Vokietijos  socialinio  jstatymo  VIII  knygos 1  skyrius, internetiné prieiga:
http://www.sozialgesetzbuch-sgb.de/sgbviii/1.html

Vokietijos  socialinio  jstatymo  VIII knygos 11  skyrius, internetiné prieiga:
http://www.sozialgesetzbuch-sgb.de/sgbviii/11.html

Vokietijos  socialinio  jstatymo  VIII  knygos 13  skyrius, internetiné prieiga:
http://www.sozialgesetzbuch-sgb.de/sgbviii/13.html

Zydzitnaité, V., Merkys, G., Jonusaité ,S. (2005). Socialinio pedagogo profesinés adaptacijos
kokybiné diagnostika. Pedagogika.

Zukauskiené, R., (2012). Raidos psichologija: integruotas poZiiiris. Vilnius: Margi rastai.

Internetiniai jstaiguy puslapiai
AJE Actio Catolica patria internetinis puslapis: http://www.patria.lt/It/centrai/atviras-jaunimo-
centras-vartai/
Duomeny bazé ,,Lituanistika“ http://etalpykla.lituanistikadb.lt
Jaunimo  klubo ,Gangway E.V.“ internetinis puslapis: http://gangway.de/ueber-
uns/selbstdarstellung/
Pal. J. Matulaicio socialinio centro internetinis puslapis
http://www.matulaiciosc.lt/jaunimas/sofke/

V5] Sv. Jono vaikai internetinis puslapis http://www.svjonovaikai.lt/It/istorija
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Ramanauskas N., Socialinio darbuotojo pagalba jauniems Zmonéms leidZziantiems laika
gatvéje. Socialinio darbo magistro baigiamasis darbas,  mokslinis vadovas prof. V.
Gudzinskiené: Mykolo Romerio universitetas, Edukologijos ir socialinio darbo institutas,
Vilnius, 2016.

SANTRAUKA

Vakary Europoje darbas gatvéje atsirado XX a. antroje puséje — po Antrojo pasaulinio karo,
0 tuo tarpu Ryty ir Vidurio Europoje — tik po komunizmo Zlugimo. Siuo metu Europoje
egzistuoja skirtingos darbo gatvéje koncepcijos, kurios daugiausiai skiriasi savo tikslais.
Lietuvoje, darbo su gatvés jaunimu pradzia siekia 1996 m.. Tuomet Vilniaus Sv. Jono
bendruomenés vienuoliai émési pagalbos vaikams, gyvenantiems Lictuvos sostinés gatvése.
Didzioji dalis skurstanéiy Seimy vaiky patiria socialing atskirtj, psichologinj diskomforta,
praleidzia pamokas, meta mokykla (Kvieskiené, 2005). Tai ir gali biti priezastys, kodeél jaunimas
renkasi gatve, ¢ia viskas nemokamai, gatvéje visi tampa lygiis, gatvéje jie nepatiria socialinés
atskirties.
Darbo tikslas: Teoriskai ir empiriskai pagrjsti socialiniy darbuotojy teikiamg pagalbg jauniems
zmonéms leidziantiems laikg gatvéje.
Tiriamieji: Socialiniai darbuotojai, dirbantys gatvéje su jaunais Zzmonémis leidZianciais laika
gatvéje, kurie turi ne mazesnj, kaip 1 mety darbo stazg darbe su jaunuoliais leidZianciais laika
gatvéje.
Metodai: Tyrimo metu buvo naudojami teoriniai ir empiriniai tyrimo metodai. Naudojant
teorinius tyrimo metodus buvo atlikta socialinés, teisinés, pedagoginés, psichologinés,
sociologings, mokslinés ir metodinés literatiiros bei teisés akty, atlikty tyrimy analizg, jy sinteze,
vertinimas, interpretavimas ir lyginimas. Empiriniui tyrimui atlikti naudojamas kokybinis
tyrimas, duomenys buvo renkami pusiau struktiruotu interviu.
Tyrimo rezultatai: Darbas su gatvés jaunuoliais vyksta gatvéje. Gatvés darbuotojai patys eina
pas jaunuolius, juos sutikdami autobusy stotelése, stadionuose, kartais uzdarose erdvése, tokiose,
kaip atviroje jaunimo erdvéje arba biure, kino teatre, pramogoms skirtose patalpose ir prekybos
centruose. Jaunuoliai leidziantys laika gatvéje, daznai neturi (teigiamo) pavyzdzio Seimoje,
Seimos daznai yra disfunkcinés, tévams truksta socialiniy jgtdziy, ir dél to, jaunuoliai eina j
gatve, ir ten leidzia laikg. Jauni Zzmonés leidziantys laikg gatvéje, tai jaunuoliai kurie nepakliista

visuomenés normoms, nepaklista taisykléms, nenori priklausyti formaliom jstaigom,
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nerandantys saves, taciau gerai besijauCiantys gatvéje su savo draugais, su ,,chebra® kuriai gali
priklausyti. Gatvés darbuotojy teikiama pagalba jaunuoliams leidziantiems laika gatvéje,
susideda i§ socialinés ir emocinés pagalbos, kuri jgyvendinama pasitelkiant valstybines ir
nevyriausybines organizacijas. I$skirti keturi socialinio darbuotojo vaidmenys — tarpininkas,
konsultantas, palydétojas (palaikytojas) ir pagalbos teik¢jas. Taciau atlikus tyrimg nustatyta, kad
Lietuvoje néra teisés akto reglamentuojancio socialinj darbg su jaunuoliais leidzianciais laikg
gatvéje. Didziausi trukdziai dirbant su jaunuoliais gatvéje: jstaigy supratimo apie socialinj darbg
stoka, atsakomybés perkélimas gatvés darbuotojams ir trukdziai susij¢ su tarpsektorinio
bendradarbiavimo stoka ir veiklos nereglamentavimas jstatymu. Teigtina, kad sukirus teising
baze, jteisinus gatvés darbuotojo pareigybe, ir uztikrinant nepertraukiamg veiklos finanasavima,
suteikty socialiniams darbuotojams, dirbantiems su jaunais zmonémis laikg leidzianciais
gatvéje, sauguma, uztikrintuma, Zinomumg ir veiklos testinumo garantija.

Raktiniai Zodziai: gatvé, jaunuoliai leidZiantys laikg gatvéje, socialinis darbuotojas, darbas su

jaunimu.
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Ramanauskas N., Sozialarbeiterische Unterstiitzung von jungen Menschen, welche ihre
Zeit auf der Strale verbringen. Master Abschlussarbeit im Fachbereich Soziale Arbeit,
Betreuende Dozentin Prof. V. Gudzinskiené: Mykolo Romerio Universitdt, Institut fiir

Erziehungswissenschaften und Soziale Arbeit, Vilnius, 2016.

ZUSAMMENFASSUNG

Strallensozialarbeiter Tatigkeit gibt es in Westeuropa bereits seit der zweiten Hélfte des
20. Jahrhunderts, nach dem zweiten Weltkrieg, allerdings in Ost- und Mittel Europa erst seit dem
Zerfall des Kommunismus. In gegenwadrtigen Zeiten existieren unterschiedliche
Strallensozialarbeit Handlungskonzepte in Europa, die sich meistens in ihren Zielen voneinander
unterscheiden. Die Anfange der Stralensozialarbeit mit jungen Menschen in Litauen reichen bis
in das Jahr 1996. In der Zeit haben Ordensbriider HI. Johannes (in Vilnius) angefangen sich um
StraBenkinder in Vilnius, Hauptstadt Litauens, zu sorgen. Ein Grof3teil der Kinder aus finanziell
und sozial benachteiligten Familien erleben in ihrem Alltag soziale Ausgrenzung, psychische
Belastung, sie verweigern die Schule bzw. die Schule wird abgebrochen (Kvieskien¢, 2005).
Vielleicht genau deswegen, diese sind die Griinde, warum Jugendliche sich fur das StraRenleben
entscheiden: Auf der StraRe ist alles kostenfrei, hier sind alle gleichberechtigt, hier wird die
soziale Ausgrenzung nicht erlebt.
Ziel der Arbeit: Die Unterstitzungshilfen der Sozialarbeiter fur junge Menschen, welche ihre
Zeit auf der Strale verbringen theoretisch und empirisch zu begriinden.
Forschungsgegenstand: Sozialarbeiter, welche als Stralensozialarbeiter fur junge Menschen,
welche ihre Zeit auf der StralRe verbringen, tatig sind und verfiigen Gber nicht weniger als
einjahrige Arbeitserfahrungen bei der Arbeit mit Jugendlichen, welche ihre Zeit auf der StraRe
verbringen.
Methoden: Der Forschungsprozess wurde anhand der theoretischen und empirischen
Forschungsmethoden durchgefiihrt. Die theoretischen Forschungsmethoden beinhalteten die
Analyse, Synthese, Bewertung, Interpretation und den Vergleich der Untersuchungsergebnisse
von Sozial-, Recht-, Padagogik-, Psychologie-, Soziologie- wissenschaftlichen und
methodischen Literatur, auBerdem Gesetzgebungen. Der empirische Teil wurde anhand der
qualitativen Forschung durchgefiihrt, wobei die Daten in der Anlehnung dem teilstrukturierten

Interview erhoben wurden.
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Forschungsergebnisse: Die Arbeit mit Stralenjugendlichen findet auf der StraRe statt. Die
StralRensozialarbeiterinnen suchen junge Menschen an ihren Szenetreffpunkten auf, dort wo sie
sich aufhalten. Diese sind Bushaltestellen, Sportstadions, die geschlossenen Raumlichkeiten wie
Trefforten fur die offene Jugendarbeit bzw. flr die Unterhaltung- und Freizeit oder Biiros,
Kinos, Einkaufspassagen. Jugendliche, welche ihre Zeit auf der Strale verbringen haben
meistens keine (positiven) Vorbilder in ihren Familien. Diese Familien sind meistens
dysfunktional, vielen Eltern fehlt hdufig die Sozialkompetenz, infolgedessen verbringen die
Jugendliche den Grofiteil ihrer Zeit auf der StralRe. Junge Menschen, welche ihre Zeit auf der
StralRe verbringen zeichnen sich durch einen Widerstand gegen die gesellschaftliche Ordnung
bzw. gesellschaftlichen Normen, durch angestrebte Unabhéngigkeit von formellen
Einrichtungen aus, sie sind vergeblich auf der Suche nach sich selbst, jedoch fuhlen sie sich mit
ihren Freunden in ihrer Clique, der sie sich zugehorig fuhlen, auf der Strale wohl. Die
Strallensozialarbeiterinnen Unterstltzung fir junge Menschen, welche ihre Zeit auf der StraRe
verbringen, besteht aus soziale- und emotionale Beihilfe, welche durch eine Zusammenarbeit
von offentlichen und nicht 6ffentlichen Einrichtungen gewahrleistet wird. Es werden vier
Funktionen des Sozialarbeiter_innen hervorgehoben — als Vermittler_innen (von Hilfen),
Berater_innen, Begleiter_innen und Unterstitzer_innen. Vorliegende Forschungsergebnisse
fuhren zur Erkenntnis, dass in Litauen keine regelnden rechtlichen Grundlagen fir
Strallensozialarbeit gibt. Es sind folgende Hindernisse bei der Arbeit mit Stralenjugendlichen zu
beobachten: Fehlende Fachkenntnisse Uber soziale Arbeit bei den 6ffentlichen Einrichtungen,
den StraBensozialarbeitern allein wird die Verantwortung tbertragen, Hindernisse bei den
Schnittstellenaufgaben, dabei fehlt es an Zusammenarbeit, aulerdem sind die Arbeitsfelder und
Inhalten des StralRensozialarbeiters rechtlich nicht geregelt. Es lasst sich vermuten, wenn es
rechtliche Grundlagen fur die StraRensozialarbeit geben wirde, wobei die Stralensozialarbeit als
ein eigenstandiger Arbeitsansatz der Sozialarbeit anerkannt wirde, auferdem, wenn die
finanzielle Mitteln fir die Téatigkeit dauernd gesichert sein wirden, dann konnte den
Sozialarbeitern, welche mit StralRenjugendlichen arbeiten, die Sicherheit, Zuversicht und
kontinuierliche Fortsetzung der Tatigkeit sichergestellt werden.

Schlagwaorter: StralRe, Strallenjugendliche, Soziale Arbeiter, Arbeit mit Jugendlichen.
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PRIEDAI
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1 PRIEDAS

Tyrimo: socialiniy darbuotojy, teikianciy pagalba jauniems zmonéms leidziantiems laikg gatvéje,

patirtys, interviu klausimai.

Interviu dalis

Interviu klausimas

Duomenys apie

informanta

Koks Jiisy, kaip socialinio darbuotojo dirbancio su gatvés jaunimu, darbo
stazas?

Kur vyksta susitikimai su jaunuoliais?

Jauno Zmogaus

laikg  leidZiancio

gatvéje ,,portretas‘

Kaip uzmezgamas pirmas kontaktas?

Kaip apibiidintumeéte jaunuolius, leidziancius laikg gatvéje?

Kaip jaunuoliai reaguoja j Jus kaip socialinius darbuotojus? Kaip
reaguoja, kai jiis prisistatote ir pasitlote pagalba

Kaip Jums sekasi iSlaikyti rysj su jaunuoliais? Kas padeda/trukdo

Kaip jaunuoliams yra uZztikrinamas konfidencialumas (kad nepranesit
mokyklai ar VTAS ar kitai jstaigai), kaip jie reaguoja?

Kaip nustatote jaunuoliy poreikius, kokios jiems pagalbos reikia?

Socialinio
darbuotojo

pagalba jauniems
Zmonéms
leidZiantiems laika

gatveje

Jusy, kaip socialinio darbuotojo, dirbancio su gatvés jaunimu nuomone
kokios pagalbos dazniausiai reikia Siems jaunuoliams?

Kokios pagalbos daZniausia praso/reikia jaunuoliams?

Jusy, kaip socialinio darbuotojo, dirbanc¢io su gatvés jaunimu nuomone,
kokia pagalba jiems néra butina?

Kaip jaunuoliai reaguoja (priima) Jusy sitiloma pagalba, kai jie jos pries
tai patys prase¢? Ir kaip reaguoja, kai pagalbg Jis pasitléte savo
iniciatyva (man atrodo, tau reikty...)?

Kaip pavyksta jgyvendinti pagalbos praSymus?

Kokie (pagalbos) praSymai buvo jsimintiniausi? Kaip sekési juos
1gyvendinti?

Kaip vyksta bendradarbiavimas sprendziat problemas, ar pagalbos
prasymus (jei toks biina) su kitomis institucijomis?

Su kokiais trukdziais susiduriate nustatant jaunuoliy poreikius?

Kur Jis gaunate informacija kokig pagalbg galite teikti jaunuoliams

leidziantiems laika gatvéje?
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Kokiais teisés aktais Jus vadovaujatés?
Kokiy ypatingy (specifiniy) ziniy turi turéti darbuotojas dirbantis su
gatveés jaunimu?

Kur semiatés patirties dirbdami socialinj darbg su gatvés jaunimu?

Socialiniy
darbuotojy
nuomoné apie
socialinés pagalbos
teikimo

tobulinima/

perspektyvas

Kokia Jisy nuomone socialiné pagalba Jasy Salyje yra sunkiai
pasiekiama jaunuoliams leidziantiems laikg gatvéje?

Ko reikia, kad ji buty pasiekiama?

Kaip reikty gerinti (jei reikty) paslaugy teikima jauniems zmonéms
leidziantiems laikg gatvéje?

Kokio teisés akto reikty? Rekomendacijy? ...

Kas galéty padéti (jtakoti), socialinis darbas su gatvés jaunuoliais biity

veiksmingesnis?
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