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SANTRAUKA

Kaimo turizmo paslaugy paketo formavimas Lazdijy rajono savivaldybéje

Problemos aktualumas.

Poilsiautoj; poreikiai nuolat keiiasi, 0 dabartié pasiila nepatenkinaike<iu, tocl
poilsiautoji poreikiy tyrimai yra labai aktuak, todl egzistuoja poreikis istirti kaimo turizmo
paslaugas Lietuvoje ir nustatyti, kaiptl galima padidinti kaimo turizmo paslaugartotoj;
pasitenkinima, formuojant paslaugpaket, atitinkani vartotojo poreikius.

Todkl iSkyla klausimas: kaip (tikslingai) suformuotiikao turizmo paslaugpakey?

Tyrimo objektas — kaimo turizmo paslaugpaketas.

Tyrimo tikslas - iSsiaisSkinti kaimo turizmo paslaugvartotojy poreikius, kaimo turizmo
paslaug paketo formavimui Lazdijrajono savivaldyés teritorijoje.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Apibrézti kaimo turizmo teikiam paslaug samprat ir esne.

2. ISanalizuoti kaimo turizmo verslo ypatumus Lietway reikalavimus kaimo turizmo
paslaugoms teikti.

3. ISanalizuoti kaimo turizmo paslaygasiila (paslaugas).

4. Nustatyti vartotaj reikalavimus kaimo turizmo paslaugoms.

Tyrimo metodai:

Mokslo literatiros anali2.

Anketiné apklausa.

ISvados:

Kaimo turizmas- tai fizinj asmen teikiama turizmo paslauga, kuria tenkinami sodybos
sveiiy apgyvendinimo, maitinimo ir pramagrganizavimo poreikiai, skirti poilsiauipyekreacijai
bei laisvalaikio leidimui.

Kaimo turizme labiausiai vartotpjpertinama paslauga yra pirtis, galinéyinaist gamintis
paiam, vandens inventoriaus ir sporto inventoriausma, iS ko ir galima spsti, kad Sios
paslaugos vartotojams ypavarbu sodyboje teikiamos pramogos.

Kaimo turizmo paslaugvartotojai labiausiai pageidaujay$apildomy pramog ir
paslaug: jvairiy Zygiy organizavimo, dviréy ir vandens inventoriaus nuomos, waiaidimy
aikStely bei aiSkios informacijos apie sodyboje teikiamaslgugas bei pramogas bei lankytinas

vietas.



Summary

The formation of the package of country tourism serices in the municipality of Lazdijai

region

Problem. The needs of the holidaymakers are constantlygihgrand offers do not always come
up to expectations, that is why the research ohtteels of holidaymakers is very actual and
therefore it is necessary to survey the servicepohtry tourism and to find out how to increase
the users of country tourism services satisfaatiaking the package of services to come up to the
needs of holidaymakers.
Therefore, the question is how tkentlhe package of country tourism services.

The object of the research- the package of the country tourism services.
The aim of the research- having found the needs of country tourism usgw® offers to form the
package of country tourism services in the munidipaf Lazdijai region.
The aims of the research:

1. To define the conception and the essenasoahtry tourism services.

2. To analyse the peculiarities in the tradeafntry tourism and the requirements for country
tourism services.

3. To analyse the offer of country tourism seesi

4. To find out the requirements of the usersaefntry tourism services.
The methods of the research

The analyses of science literature.

Questionnaire.
Conclusion:

Country tourism is a service afforded by naturakpe which provides the needs of

accommodation, catering and spending free timbefjuests in a farmstead.

In country tourism holidaymakers put much valuerupervices, such as baths or
sauna, the possibility to do the cooking, the oénwater and sports inventory, which makes us
draw a conclusion that attractions in a farmsteadrsary important to the users of the service.

The holidaymakers usually want additional serviegsh as organizing various hikes,
rent of water and cycling equipment, playgroundscfoldren and information about the services

on the farmstead and the tourist attractions aadegl of interest.



IVADAS

Viena IS spafiausiai augaéiy ir pelningy smulkaus ir vidutinio verslotugiy kaimo
vietowese, leidzianti ir skatinanti  panaudoti vietiniusangfinius, Kkultirinius, istorinius ir
Zmogiskuosius isteklius, yra kaimo turizmas.

Anot Brazaityés ir Ramanauskieés (2006), kaimo turizmas, kaip sticthé turizmo
dalis, Lietuvoje jau turi savo pripazingntatiau gausjantis kaimo turizmo poilsiautoj ratas,
didéjantis kaimo turizmu uzsiim&ny Sios paslaugos teijq skatius bei noras patenkinti vartotpj
poreikius, skatina giliau tyrini Sia veikla, iSsiaisSkinti besik&lancius vartotoy poreikius ir
suformuoti kaimo turizmo paslaugakes.

Pasak Vainiegs (2001), kaimo turizmas, kaip laisvalaikio praleid forma, Europoje
atsirado XVIII a., téiau populiaria tapo tik XX. a. Lietuvoje kaimo izmas, kaip verslas, pr&§o
rutuliotis 1994 m., o 1996 m. prads reklamuoti pirmosios 4-ios kaimo turizmo sodybkuriy
1997 m. jau buvo 34, o po 10 m., t. y. 2007 m.-.6B@bar turizmas - viena didzZiausir
perspektyviausi ekonomikos stiu pasaulyje. Ekspertai prognozuoja sparturizmmo pétra ir
ateityje. Lietuva turi visas reikiamaslygas turizmui pdtoti: tai ir patrauklus kraStovaizdis,
turtingas kuliirinis paveldas bei tinkama geografipacttis. Be to, spatiai besipl€iantis kaimo
turizmas yra laikomas ir viena i$ alternatyekonomirs veiklos fiSiy kaime.

Matekonieg ir kt. (2002), pahizia, jog kaimo vietogs iS Kity iSsiskiria savo nepaprastai
ivairiu krasStovaizdziu ir Siuo metu besi&@incia kaimo politika Europoje, kai ypatingasndesys
skiriamas ekonomikos stiprinimui ir diversifikavimigaimo regionuose, kufikininky vaidmuo
daugelyje regiom yra besikeiiantis. Norsikininkai vis dar gali bti svarkis kaip maisto produit
gamintojai, vis dlto tkininky vizija kekiasi-ateitiesikininkai-tai erds skirtos rekreacijaitkéjal,
kultarinio paveldo sergojai ir &l Siy priezagiy kaimo turizmo vaidmuo iSauga-kaip vienas iS
reikSmingiausi sektori; diversifikuotoje vietigje ekonomikoje, bei kaip naujos veiklos bei nauj
pajam Saltinistkininkams.

Taigi, kaimo turizmas tampa nauja sritimi, ne8arpajamas ir pelpkaimo vietoese, bei
keiciancia zengs tikio gamybirg veikla | paslaug sektori.

Apibrézkime kaimo turizm ir kaimo turizmo paslaug Kaimo turizmas - tai turizmas
kaimo vietovwse. O kaimo turizmo paslauga yrakininko sodyboje ar individualiame
gyvenamajame name teikiama specialaus apgyvenditummmo paslauga, kurisudaro turist
apgyvendinimo, maitinimo, pramagpoilsio) ir kity poreikiy tenkinimas. Si paslaug gali teikti
verslo liudijima turintys fiziniai asmenys kaimo gyvenamojoje vigfie ar mieste, kuriame gyvena
ne daugiau kaip 3000 gyvenigVZ, 2007, Nr. 1-42).



Taigi paslaugos teikimas yra svarbiausia kaimaztoa esm. O paslaug sfera yra viena i
perspektyviausi, gretiausiai besivystatiy ekonomikos stiy, be to paslaug marketingas yra
orientuotasj vartotoj; poreikiy tenkinimy. PrieSingai nei perkant bet kakkita preke, paslaugos
negalima iS anksto paimti, apgdti, jvertinti. Paslaug galima patirti. Taigi poilsio paslauga ir
kuriama ir vartojama vienu metu ir kol poilsiaut®jamepabus sodyboje, tol negalivertinti
paslaugos kokys. Be to kuriant sodybar pl€iant jos veikh, reikia gerai pagalvoti apie jos
veiklos bei paslaugkrypti, nes negaliiiti sodybos, kuri tiki visoms poilsiautaj grupzms.

Todkl iSkyla klausimas: kaip (tikslingai) suformuotiik@o turizmo paslaugpakes?

Problemos aktualumas.

Anot Girniatés (2004), poilsiauta) poreikiai ketiasi, o dabartié pasiila nepatenkina
lakesiy, tockl poilsiautojy poreikiy tyrimai yra labai aktuak ir kaip teigia Zukaitis (2006) didelis
skatius kaimo turizmo sodyb negarantuoja turigt pageidaujam paslaug uZztikrinimo, toctl
egzistuoja poreikis istirti kaimo turizmo paslaudaestuvoje ir nustatyti, kaip ity galima padidinti
kaimo turizmo paslaugvartotojy pasitenkininma, formuojant paslaugpakes, atitinkant vartotojo
poreikius.

Pasak Navicko ir Malakauskést (2007), globalioje turizmo rinkoje intensya
konkurencijos ir vartotej poreikiy kaitos procesai, t@tl svarbu ne tik tinkamai suformuoti
paslaug paket, bet iridomiai, netradiciSkai jreprezentuoti ir pateikti vartotojams.

Mokslinéje literatiroje pateikiama kaimo turizmasoka, analizuojamos jo gros kryptys,
reikSmingumas vietinei bendruomenei,¢igai nepakankamas éwmhesys skiriamas vartoipj
poreikiams iSaiskinti, o kaimo turizmas nagfamas bendra paslamgekonomikos ir turizmo
prasme, mokslimi darly ar studij kaimo turizmo paslaugpaketo formavimo ir kaimo turizmo
paslaug vartotoj; poreikiy tyrimo ar iSsiaiSkinimo tema stokojama.

Tyrimo objektas — kaimo turizmo paslaugpaketas.

Tyrimo tikslas - iSsiaisSkinti kaimo turizmo paslaugvartotoj; poreikius, kaimo turizmo
paslaug paketo formavimui Lazdijrajono savivaldyés teritorijoje.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Apibrézti kaimo turizmo teikiam paslaug samprat ir esnz.

2. ISanalizuoti kaimo turizmo verslo ypatumus Liadje ir reikalavimus kaimo turizmo

paslaugoms teikti.

3. ISanalizuoti kaimo turizmo paslaupasiila (paslaugas).

4. Nustatyti vartotaj reikalavimus (poreikius) kaimo turizmo paslaugoms.

Tyrimo hipotezé: kaimo turizmo paslaug paketo formavimui lemiam reikSng turi

sodybos vieta prie vandens telkinio ir sodybojkiggnosjvairios pramogos.

Tyrimo metodai:



Mokslo literatiros analiz ir anketire apklausa.

1. LITERAT UROS APZVALGA

Siame magistrinio darbo skyriuje analizuojama mioksliterafira ir nagrirgjama
kaimo turizmo, kaip vienos iS turizmo sudedamosliales, samprataasajos su kitomis turizmo
rasimis, reikalavimai kaimo turizmo paslaugai teildiasifikaciniams reikalavimams nustatyti bei
kaimo turizmo paslaugteikimo specializacijoms apildinti. Taip pat Siame skyriuje nagéama
kulinarinio paveldojtaka bei Zmogidiju iStekliy svarba kaimo turizmo verslui bei kaimo turizmo
paslaug paketo suétis bei paslaug savyles, o visa tai leidzia labiau suprasti pasladgikimo
esng, panasumus ir skirtumus bei pastatgikimo vis didesnes galimybes.

1.1.Turizmo sektoriaus charakteristika

Pasak H. W. Faulkner ir D. J. Walmsley (1998), zmnas gali bti apibadinamas kaip
pasauligs pramoris Saka, apimanti magirmoniy judéjima ir dideles iSlaidas prekns ir
paslaugoms.

Pasaulig turizmo organizacija (WTO, 1995) turiznapibizia kaip visas kelioni, ekskursiy
rasis, kai asmuo palieka savo darbo ir gyvenimoavigfiau nei vier pag ir trumpiau nei 12
ménesiy, ir kai iSvykos tikslas éra samdoma, apmokama veikla.

Pastaraisiais deSimtriais turizmas tapo viena pirmaujan ir dinamiskiausi pasaulioikinés
veiklos GSiy.

Pasak Ligeikieés (2003), turizmo gtrai badingas dinamiskumas, kuriuo nepasizymi nei viena
kita tkio Saka, ¢m¢, kad jau dabar turizmas, Pasaulio turizmo orgatjzs (PTO) duomenimis,
sukuria apie 130 min. darbo wietsudaro 15% uzsienio prekybos balanso, 10,9% bgndr
nacionalinio produkto, jam tenka 7-8% beujdrinvesticiy.

Labanauskaés (2002) nuomone, daugelyje $alturizmas yra svarbus, kuriant BVP,
papildomas darbo vietas, taip pat turizmas turiekdgl jtakos statybai, Ze#s tkiui, plataus
vartojimo preki gamybai, todl analizuojamas kaip sociais-ekonomigs raidos katalizatorius ir
daugelyje Salj, taip pat ir Lietuvoje, yra pripgtamas kaip prioritetintkiné veikla. Minéta autoé
teigia, jog Salis, kuri pripagta turizm, kaip prioritetire Gking veikla, siekia skatinti turizrp Salies
viduje, taip pat turi getti pasiilyti kuo jvairesn vidaus turizmo produkt o jvairoves kriterijus gali
buti iSreikStas kaina, komforto Ilygiu, aplinkos watlumu, masiSkumu ir kitomis

charakteristikomis.



1lentelé. Turizmo sistemos elementai pagal atskirus ausoriu
Saltinis: R. A. Ligeikiea (2003)

Hololeck (1981) Leiper (1990) Kaspar (1995)

e Turistai * vartotojai * turizmo subjektas

* Privatios firmos * geografiniai elementai * turizmo objektas:

* Privats istekliai * turizmo iStekliali turistus generuojaios sritys
* Visuomeniris ageniros e turizmo pramoa turizmoimones

* Visuomeniniai iStekliai

»Turizmo sistemos modeliuose vyrauja dvi pagrirdinuostatos. Vieni autoriai (Leiper, 1990;
Kaspar, 1995) vadovaujasi nuostata, kuri psgrturizmo funkcine samprata, kad turizmas-tai
Zmoni judéjimas, u apsistojimagvairiose vietose bei keliauipporeikiy tenkinimas Sio jugimo
metu. Kiti auoriai (Hololeck, 1991; Kaspar, 19953dovaujasi turizmo institucine strikine
samprata ir nagriga turizmg kai visuny strukfiriniy element, leidziartiy tenkinti keliaujadiyju
poreikius. Teigiant, kad turizmo sistemos stiwktiams elementams tddingas procesinis
dinamiskumas, gygotas turizmo sistemos sampratos dualunidpsias toks turizmo apibiimas:
turizmo sistema- tai integruota visuma motywuakio subjekty (vienety), tarpusavyje susigt
sucktingais rySiais ir sutvarkytai, veikidy kintartioje turbulencigje aplinkoje, siekiant elemant
sinergijos efekto, kaip prielaidos, kokybiSkam w#ojy (turisty) poreikiy tenkinimui® (R. A.
Ligeikien¢, 2003, p.11)

,Turizmo sistema-glaudZzios paslaudeikéjy ir vartotoy saveikos sistema. Siosaweikos,
vadinasi ir turizmo sistemos funkcionavimo, reziigayra neapuopiamas ir pasireiskia kaip: (1)
vartotoyy pasitenkinimas arba nepasitenkinimas suteiktomaslapgomis ir (2) poveikis
ekonomikai, sociokuiirinei bei fizinei keliorgs tikslo vietoes aplinkai“. (R. A. Ligeikien, 2003,
p. 12).

»Turizmo poreikis ir turizmas kaip socialinis ir @kominis reiskinys pragb formuotis tame
visuomens raidos etape, kai maisto irkisgyvenimo slygu poreikis buvo patenkinamagledant
maziau pastang ir kai susiformavo antrasibnas poreikis-rekreacijos, informacijos, o tu@ipar
turizmo poreikis.

»Turizmo ekonominis produktaséra pirmo itinumo prek, tokl i zmogaus vartojimo
krepSel jis itraukiamas tik tada, kai uztikrinamos atitinkamajity pajamos ir kai visuomeésa

gyvenimo lygis pakankamai aukstas.” (D. Labanauska002, p. 8-9)



Pasak Vasiljevo (2001), tai, kad turizmo verslaskafpai egzistuoja ir pk&asi, yra Zmoni
gerows bei kultiros lygio augimo rodiklis ir, kadvairiy tarptautiny organizaciy paskatiavimais,
turizmo verslo apimtis per artimiausius 20 mpadvigulgs.

Paslaugos yra dominuojanti turizmo ekonominio pkbdsudedamoji dalis.

Rondomanskaits (2004) teigimu, Lietuva turi daug palamlgalimybiy turizmo péktrai, tai ir
jos geografid padttis, ir grazi gamta, ir Svelnus klimatas, ir semaviarchitekira dvelkiantys
miestai, ir svetingi Zzmass. Visa tai sudaro labai geras turizmét@jimo prielaidas.

1.2. Kaimo turizmo paslaugos samprata ir $sajos su kitomis turizmo msimis

Kaip pazymi Lopez ir Garcia (2006), viena iS sjausiai plintadiy turizmo sréiy, ypatingai
silpniau iSsivysiusiose Salyse, pasizyndiose santykinai dideliu kaimo gyventogkatiumi, yra
kaimo turizmas, daznai minimas kaip atskira, sasjtecifikq turinti, turizmo sritis, kuriai turi oti
skiriamas iSskirtinis émesys. Kaimo turizmas taip pat aktyviaétpjamas ir aukSto ekonominio
lygio valstylese-Austrijoje, Pranizijoje, Sveicarijoje ir kt.

Pagal Greceviuy (2002), kaimo turizmas-tai tikslinga zmankelioné | kaimo vietoves ir
laikinas gyvenimas sodybose, o pagal VaigienDamulierg (2001), kaimo turizmas-tai turizmo
rasis, apimanti keliogii kaimo vietoves ir rekreaarveikla jose.

PanaSiai mano ir Drumm (2004), kuris teigia, kadmo turizmas-tai turigtkelioré i kaimo
vietoves ir laisvalaikio leidimas sodybose, tugtapagal Gannan(1998), kaimo turizmas (taip
pat zinomas kaigikiy turizmas, agroturizmas ir zaliasis turizmas) apuhagikininky ir kaimo
Zmoni sialomy veikly, paslaug ir patogumy, skirty pritraukti turistusj vietow tam, kad gaug
papildom; pajamy savo verslui.

Wearing ir Neil (1999) kaimo turizantraktuoja kaip vieais alternatyvaus turizmo fornmkuri
nepriskiriama prie plkaausiai paplitusio masinio turizmo, kadangi tai yspecifire, savitus
poreikius tenkinanti turizmo paslauga.

Turizmo specialist R. Sharpley’aus ir J. Sharpley (1997) nuomonankaurizmas gaty biti
apibeziamas ir abstrakai, kaip dvasia biasena, ir technologiSkai, susiejant su veikla, #issir
kitomis iSmatuojamomis, akivaizdziomis charaktéksiis.

Turizmo jstatyme (1998), kaimo turizmo paslauga agilama taip: ,, kaimo turizmo paslauga-
kaimo gyvenamojoje viet@e ar mieste, kuriame gyvena ne daugiau kaip 30@dergoyp,
akininko sodyboje ar individualiame gyvenamajametaias teikiama turizmo paslauga, kurios
teikéjai privalo: 1) tudti turistams apgyvendinti pritaikytsodyla ar atskirus pastatus, kuriuose
apgyvendinimui skit kambariy (numeri})) yra ne daugiau kaip 20; 2) sudaryti kaimo turizmo

paslaugos teikimo reikalavimus atitink#as slygas“, o kaimo turizmo paslaugos teikimo
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reikalavimuose (VZ, 2007)-nustatyta, kad , kaimaizmo paslauga yraikininko sodyboje ar
individualiame gyvenamajame name teikiama specabpgyvendinimo turizmo paslauga, lkuri
sudaro turist apgyvendinimo, maitinimo, pramadpoilsio) ir kity poreikiy tenkinimas* .

Apibendrinant, kaimo turizmas-tai fizipiasmen teikiama turizmo paslauga, kuria tenkinami
sodybos su#y apgyvendinimo, maitinimo ir pramagorganizavimo poreikiai, skirti poilsiautpj
rekreacijai ir laisvalaikio leidimui kaimo vietése.

Kaimo turizmas pl&ai paplits daugelyje pasaulio Sali tampa vis labiau populiarus ir
paklausus Lietuvoje. Mano manymu pagrindinis katom@mo kaip turizmoiSies bruozas yra tas,
kad kaimo turizmo paslauga teikiama viete® su mazo tankumo populiacija, t.y. tokiose, lagio
gyvena ne daugiau negu 3000 gyvemtdfitas svarbus bruoZas yra tas, kad kaimo turizmo
paslaugos vartotojai savo veiklai naudoja vietingteklius (socialinius, ekonominius, gamtinius,
kultdrinius).

Kaimo turizmo sodylb skatius kasmet spéiai auga Lietuvoje, todl galima teigti, kad poilsis
kaimo turizmo sodybosgauna vis didesnpopuliaruna.

2 lentelé. Kaimo turizmo sodypskarius 2005-2007 metais

Saltinis: valstybinis turizmo departamentas

Sodyby skaicius

700

600 E—

500 EE—

400 -

300

200

100

2005 m. 2006 m. 2007 m.

Anot Ramanauskiess ir Radawittés-Valachovos (2004), kad kaimo turizmas Salyjgahsi
ir klientai turety iS ko rinktis, o sodylp Seimininkai jaust sveiky konkurencig, Salyje reikia apie 3
takst. sodyl, pritaikyty Zmoni poilsiui.

Kaimo vieto\ yra patraukli dl ramykes, ctl erdws, ktesnio gyvenimo tempo, buvimo gamtoje
ir kt. dalyky. Kaimo turizmo paslauga yra ir kaip viena i$ altgyviy ekonomini veikly kaime, kai

akininkai uzsiima tik kaimo turizmo veikla arba &alikio teikia ir kaimo turizmo paslaugas,
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supazindina su kaimiskaisiais amataisticc gamyba, galvij auginimu, kalvyste ir pan. Pasak
Aleksejinaites (2005), pagal Siandienines Europagigos tendencijas, kaimo turizmas yra vienas
IS kertiny regiono vystymo elementtaip pat Kvartalnov’o (2003) nuomone, kaimo toras gali
tapti nauja sritimi, neS&rma pajamas ir pelnkaimo vietoese bei kadiarcia zents ikio gamybire
veikla i paslaug sektori;, o ir pagal Kirkliausk (2005), kaimo turizmas yra svarbus papildomas
arba naujas pajapsaltinis kaimo bendruomése.

Kaimo turizmas yra susg su daugeliu turizmotusgiy, kurios persipina ir papildo
vienos kitas. Tai ipramoginis turizmaskai keliaujama norint pasilinksminti, pa%ti. Dar visai
neseniai Lietuvoje Sitokio pablzio keliores i kaima buvo dominuojagios. Taikultirinis pazintinis
kaimo turizmagskai keliaujama norint pazinti giaji krast, kai lankomi kaimo teritorijose esantys
kultariniai objektai-sodybos, baztips, muziejai, gamtos paminklai ir pan. Taip pauglziai su
kaimo turizmu yra susif ir gamtinis ir gamtinis pazintinis turizmases svarbiausias kaimo
turizmo elementas yra gamgiaplinka.

(GreceVtius ir kt., 2002, p. 99-103)

Kulttirinis

paZintinis
Gamtinis AGROTURZMAS Profasinis
paZintinis i
turizmas
turizmas
KAIMO TURIZMAS

1 pav. Kaimo turizmo strukra
Saltinis: P. Grecevius, A. Armaitiere ir kt. (2002)

Pagal Vainiea (2001) kaimo turizra galima susieti ir su Siomis turizmasimis:

* Gydomasis turizmakaime daZniausiai yra siejamas su liaudies mealidin
liaudisSkais gydymo tidais. Kaime kartais ptgama profilaktinio gydymo veikla;

* Poilsio turizmadabai populiarus kaime, kadangi nuo miesto pav&egns Zmoéms
poilsis yra vienas IS pagrindintiksly;

* Profesinis-dalykinis turizmasiejasi su profesiniir rekreacini interes, derinimu
kaime. DazZniausiai tai yra dalyvavimagairiuose kaime organizuojamuose seminaruose,

bendravimas su specialistais ir kt.;
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* Religinis turizmaspimajvairias religines apeigas, kurypa gausu kaimuose;

« Sportinis turizmagkaime pétojamas jau seniai. Siuo metu yra nemazai populiari
sporto Sak, kurioms Mtina kaimo aplinka (sportin zukle, slidingjimas, vazigjimas kaln
dviraiais ir kt.);

* Nuotykiy turizmasgali bati plétojamas tiek kaime, tiek kitose teritorijose, rigs
svarbiausia pati veikla;

* Etninis turizmagiazniausiai siejamas su keléonis | gimtasias vietas, gimji krast.
Labai daznai tos vietodiba kaime.

Be vigy ¢ia pamirety turizmo Sy, turistai gali uzsiimti ir kita veikla, kuri yga
budinga kaimui. Kadangi kaime nuo seno pagrindinishas buvo zemdirbysttai ir turisyy veikla,
susijusi su zews tikiu yra vadinama agroturizmu.

llga laika agroturizmo ir kaimo turizmaasokos nebuvo atskirtos. Bro’as (1990) teig
kad agroturizmas yra visgganomos laisvalaikio ir turizmo formos, vykdomosnka teritorijoje,
kurios naudojasi zeés tkio verslo sukurtomis agygomis bei gerina 8i zenes tkio teritoriju
kokybx ir charakteristikas.

Pagal Jansen-Verbeke (1990) agroturizmas apines \tigizmo formas, kurios yra
tiesiogiai susijusios su agrarine aplinka, Zerkio produktais ar kaimo gyvenimoithu ir Sios
paslaugos teilai turi biti tiesiogiai susg su tkininkavimu. D&l Sio santykio agroturizmas yra
labiau apribota turizmo forma nei kaimo turizmas.

Siuo metu dazniausiai laikomasi Sio agroturizmibrgimo: agroturizmas-tai kaimo
turizmo 1GSis, tiesiogiai susijusi su zeéskio produkcija, tradicijomis ifikininko gyvenimo kdu.
(I. Vainierg, 2001, p. 31).

Austrijoje ir Italijoje yra gkmingai vystomas agroturizmas. Turistai gali Susiip su
sodybose esdiais tkiais, natiralia gamta, pasi#réti kaip priziarimi gyvuliai. Sodybose sloma
ekologiSky produkt-vaistazoly, medaus, vietiss gamybos gimy. Taip pat svéai gali ir
pramogauti: jodiati, zaisti tenig, mini golfa, plaukioti. Dazni agroturizmo Seimininkai turi min
dirbtuwveles, kur kepama duona, skaptuojama iS medzio, pjnlampsSiai, audziama, tapoma ant

keramikos ir pan.hitp://www.atostogoskaime)lt

Grecewtius (2002) teigia, kad agroturizmui priskiriamitokie tkiai, kurie neteikia
apgyvendinimo ar maitinimo paslaydoet suteikia galimypvienos dienos turistams susipazinti su
tkyje vykdoma Zerss wkio veikla (vairiomis augalininkysts Sakomis, gyvuli auginimu ir
prieziira, Zzengs tkio produkcijos perdirbimu, netradiciniais verslarst.) paskutiniu metu vis

labiau populiagja ekologires Zemdirbysis tkiai.
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Agroturizmas vis dar sudaro labai maaimo turizmo dal (apie 2% kaimo turizmo
apyvartos). Kai kuriuose Saltiniuose aptinkamas anas terminaskiy turizmas, kur kaimo
turizmo specialistai apitalina kaip agroturizmo po$.

Kaip teigia Vainiea (2001),Ukiy turizmas apima vigkaimo turizmo veikd, susijusi
su tikiais, t.y. tiek nakvyg, maitinimg ir pramogas, tiek vizitug akius. Dazniausiaiikiu turizmu
vadinamas apsistojimaskyje, t.y. kambariuose, gretimuose pastatuose lappése. Maitinimo ir
uzkandzi (pagaming IS vietiniy produkty) tiekimas taip pat priklausokiy turizmo galimykéms.
Vis daugiauukininky stengiasi silyti turistamsjvairiy produkt; ir paslaug: produkt; ir dirbiniy,
kurie gali huti isigyjami kaip suvenyrai, pardavimasc@ane iikyje, perdavimas lopiio Zemes
sveio zinion, kad Sis gaty tkininkauti, nedidelio muziejaus atidarymas, kuusidtams paéty

susipazinti su amatininkyste (pvZir® gamyba, gryl, ivairiy galviju auginimas).

TURIZMAS

Kaimo
turizmas

Agroturizmas

2 pav. Kaimo turizmo, agroturizmo iikiy turizmo gvoky santykis
Saltinis: Vainieg I. (2002)

Pavyzdziui Austrijoje poilsis paskininkus Siuo metu teva labai skminga turizmo
plétros kryptis. Austrijos poilsio paskininkus asociacija suké naujus tiek paties produkto, tiek
rinkodaros kokybs standartus. Dalyvaujantiejikiai uzsiima labaijvairaus pobdzio veikla:
organizuoja vailf poils, sialydami vaiky prieziaros paslaugas, taip pat jodjima Zirgais,
sveikatingumo programas, ekologiikininkavima, iSkylas, misko pazintines programas wkjo

mokyklas®. fttp://ec.europa.qu

Kaimo turizmas yra glaudziai siejamas ne tik suotgizmo ir Gkiy turizmo
savokomis, bet ir su ekoturizmu. Ekoturiznivood (2002) apilézia kaip kelior i gamtos plotus,
kuriuose saugoma aplinka ir palaikoma vietigyventoji gerow. Ekoturizmo idja, atsiradusi
Vakam Europoje aStuntajame gjasio Simtmeio deSimtmetyje ir iSsivysusi véliau 1 aktyw
judéjima, pratjo kelias pétojimosi stadijas. Knowles (2004) teigimu, ekolagirturizmas yra
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tausojaxiiojo turizmo (angl. sustainable tourism) dalis fitiaka pagrindin tausojagiojo turizmo
principa-gamtos ir kuliros vertyby saugojim. IS ekoturizmo idjos, kurios pagrindas buvo
gamtires aplinkos saugojimas, iSsivystausojafio turizmo ickja. Jos pagrindigs nuorodos
turistams (P. Grecesius, 2002, p. 102):

e Saugoti iSteklius.

e Pirkti vieting produkcip.

e Palaikyti vietiniy Zmoniy turizmo iniciaty\.

e Gerbti vietirg Zeng ir jos savinink; teises.

e Gerbti vietinius papraus.

e Nekenkti savo veikla vietiniams gyventojams, paikams.

e Suzinoti nauja apie vietgnstorija, kally ir gyvenimo lida.

Taigi kaimo turizmas apima visas turiznmisis, susietas su kaimo aplinkos pazinimu

ir poilsiu joje.

1.3. Kaimo turizmo paslaug vartotojai, j y motyvacija ir poreikiai

Kaimo turizmas yra urbanizacinis fenomenas-kol nebwmiest; ir specifinip miestietiSko
gyvenimo lido problem, tol nebuvo Snekama apie poilkaime. Kaimo turizmas tampa vis
populiaresne turizmo Saka. Miesto gyvenimo ritnb@sypas ir aplinka vis labiau vargina zmones ir
skatina juos ieSkoti galimybigriZti { gamt.

Grecevtius (2002) teigia, jog kaimo aplinkos ypaégh traukiadios Zmones atkeliautiia
poilsio, yra Sios:

e Daug atviros erds.

e Mazai gyventaj.

e Retai uZstatyta teritorija.

e Gamtire aplinka.

e Daug veiklos lauke.

e Daug individualios veiklos galimytpi

e Mazosistaigos.

e Mazai turisty.

e Vietinis privatus verslas.

e Asmeniski santykiai su turistais.

e MégeéjisSka vadyba.

e Vietiné kultariné atmosfera.
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e Daug senesnipastat.

e Gamtos apsaugojimodpbs.

e Tikras, Etai valgomas maistas.

1999 m. Oficialioje Europos Komisijos Pagrindinimoniy departamento Turizmo skyriaus
publikacijoje teigiama, kad kaimo tunstikslas yra vieto¥, kuri traukia turistus, atvykstaius
pasidziaugti kraStovaizdziu ir su juo susijusiekiaeilr tai yra j; pagrindinis motyvas.

Pasak Kirkliausko (2005) kaimo turizmo sodylklienty pasirinking ilsétis tam tikroje
sodybojetakoja keli veiksnial, tarp kugisvarbiausias yra kainos ifidmu paslaug atitikmuo.

Tuo tarpu Gumbleviené (2002) teigia, kad poilsiautojams svarbiausiu $adypasirinkimo
kriterijumi tampa kraStovaizdis.

Autoriai Swarbrooke ir Horner (1999) iSskytokius SeSis pagrindinius veiksnius, lengias
turisto poilsio formos pasirinkim

1. asmenyb, t.y.:

e visuomeniski ar atsiskgtiai;

e meégstantys rizil ar atsargs;

e drasus ar baiksis.

2. gyvenimo bdas t.y. bandymas visadaith madingu; fipinimasis savo sveikata; noras
uzmegzti naujas pazintis; dalyvavimas vékaose.

3. buvusi patirtis t.y. nusivylimas ar pasitenkinimas praeityje pakia poilsio forma.

4. prisiminimaj, t.y. nostalgijos (medauséamuo) ar prieSiSkumo (karoisio vieta) jausmas tam
tikrai vietai.

5. nuovokat.y. savo silpnjy ir stipriyju pusiy suvokimas.

6. jvaizdis t.y. noras gerai pasirodyti pries kitus.*

Taip pat ltina pabézti, kad Sie veiksniai gali kisti priklausomai ntaom tikny aplinkybiy (J.
Swarbrooke, S. Horner,1999):

e vaiko tugjimas, naujo partnerio susiradimas;

e pajamy sumagjimas ar padigjimas;

e sveikatos pablagimas;

e turizmo kike<iy ar patirties pasikeitimas.

Anot Dvilevicienés (1997), didel dalis keliautoj pasirenka keliog kaip pramog, teikiartia
dziaugsmo, paliekam maloni ispidziy ir, kad tikrieji, pirmieji motyvai yra psichologiai-tai
malonumy, gem ispidZiy, romantikos patyrimas ir Zmapijvairiausip uzgaid;, tenkinimas
kelior¢je. Tuo tarpu prie antrini motyw priskirtini troSkimas socialimi Zmonip kontaktj,

kultariniy mainy, kasdienybs pakeitimo ir pan.
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Individo motyvacija keliauti bet kuriuo momentu ysalygota daugelio skirting jégu ir
veiksnip. Mclintosh ir Goeldner (1986) iSskiria keturias ywatcijos kategorijas: fiziniai, kditiniali,
socializacijos ir statuso bei prestizo motyvato(lRi Hopenie, G. Pukieg, A. Grabieg, 2002).
Anot autoriaus Swarbrooke (1999), jeigu Zmogaussppsndina kur nors keliautitakoja daugelis
motyw, tai jis atsirinks patenkinti vien jo manymu, patsvarbiausi arba suras kompromigarp
ju ir patenkins kelis savo poreikius¢itau tik iS dalies. (A. Dautartait 2006, p.12).

Power (1995) ir Bull (1994) turistus pagal keliaartksla klasifikuojaj grupes, remiantisyj
poziiriu i kainas (R. HopenieénG. Pukiei, A. Grabieg, 2002):

e jautris kainai (tokie turistai paprastai renkasi pigednegmo paslaugas);

e nejautfis kainai (renkasi prabangias vie8t) transporto ir kitokias turizmo paslaugas).

Rus; mokslininkas Kabuskin (2002) teigia, kad turizmaslug vartotojus tikslinga
klasifikuoti pagal priklausomypnuo j aktyvumo(aktyviis ir pasyws poilsio négéjai) ir gyvenimo
bizdo. Pagal aktyvumpgalima iSskirti tokius turisttipus:

e Ramaus poilsio egeéjai. Sio tipo turistai nori idtikti i§ kasdienini stres, pailssti ramioje,
malonioje aplinkoje, iSvengti Zmapsurmulio;

e Pramog megeéjai. Jiems svarbiausia iSbandyti kuo daugdiairiy pramog, ne Kliatis tolimi
atstumai. Jie pirmenylteikia buvimui vieSumoje;

e Aktyvaus poilsio @yejai. Sie turistai pirmenyb teikia buvimui gamtoje (gryname ore),
mégsta ju@jima, o poild prilygina gydymui;

e Sportinio poilsio ragejai.Visa savo @mesg skiria sportinei veiklai, nevengia fizinio
apkrovimo;

e Poilsiaujantys paZintiniais, mokymosi tikslaiSie turistai pirmenyb teikia nauj Ziniy
1gyjimui:

-Tipas 1-lankosi turistimi vadow aprasytose vietose;

-Tipas 2-renkasi maziau tunsiankomas vietas;

-Tipas 3-juos labiausiai domina kiilé ir gamta.

e Nuotyky, ieSkotojai Tali turistai négstantys rizik, nes iesko tidy save iSbandyti.

Grupuojant turistus priklausomai nua gyvenimo do, pagrindiniu kriterijumi
tampa bendras Zmogaus poi& | gyvenim:

e Malonum; megejai. Sio tipo turistai kelia aukstus reikalavimus pil kokybei ir
teikia pirmenyly komfortui. Keliores-tai saviraiSkosimas. Poilsiaudami jie nori patirti malonum
ir leisti sau kai kurias silpnybes;

e Gamtos ir kultros myéktojai. Tai turistai, kurie ragsta komford, tatiau kelia ne
tokius auksStus reikalavimus kaip malonunmégéjai. Jie ieSko susiliejimo su gamta, siekia

emociskai iSsikrauti, domisi lankomo regiono péhtir kultira;
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e Seimos turistai(priskiriamos tik Seimos, turéios vaiky). Sie turistai siekia
patenkinti savo pagrindimora praleisti atostogas Seimos, draugiminiy rate, ilgtis ramioje ir
patogioje aplinkoje. Jie renkasi paslaugas uz piniarkaing (dazniausiai aptarnauja save patys);

e Pasyvis poilsiautojai Jie prioriteq teikiajprastam poilsiui: ilgesniam miegui, tylai,
skaniam maistui, trumpiems pasivaikgimams ar pasivazijimams. Nenmdgsta eksperimentuoti,
stengiasi iSlaikyti savo prastuting.(A. Dautartai¢, 2006, p. 13)

Pasak Valatiauskaits ir Korciatés (2002) pagrindiniai atvykim kaimo turizmo sodybas
motyvai yra Sie:

e Pailti nuo triukSmo, kit Zmoniy;

e Paliti tik su draugais ar savo Seima;

e AtSwesti Svent;

e Pazintires keliores tikslais.

Anot Vainieres (2001), Lietuvoje pagal socialinius demografinilisiterijus,
iISskiriamos Sios kaimo turizmo paslauwgartotoy; grupes:

e pensininkai su vaikaiais;

e tévai su mazais vaikais;

e verslininkai, turintys dideles pajamas;

e studentai;

e jauny Zmoni grupees;

e vieniSi Zmors.

Autoré teigia, kad kaimo turizmo sodybklientai-tai jauni (21-30) met gemn
ISsilavinimg turintys miestiéiai, gyvenantys butuose, neturintys arba trintyskykbnio amziaus
vaiky, savo transportu vykstantyséls  vienkiemius, esaiius graziose apylirdse, pas gimines ar
akininkus, priimagius uz nedidelmokesi. Maitinasi Seimininlg paruoStu maistu ir naudojasi |
poilsio inventoriumi, kad gaty uZsiimti negstama laisvalaikio poilsio veikla (Zvejyba,
maudymusi,plaukiojimu valtimi ir pan.).

Tuo tarpu Astromskiess ir Sirusiegs (2007) nuomone, augant poilsio kaime
paslaug paklausai, spaiais tempais digjant poilsiautap kaimo sodybose skaui, sodyly
Seimininkai susiduria su piais jvairiausiais poilsiautaj pageidavimais,yj pomegiais. PraktiSkai
nelina taip, kad ta pati sodyba ar poilsis joje, patikisiems klientams. Be to, sunku vienoje
sodyboje sukomplektuotivairioms pramogoms reikaliagirang,. Pramog ir poilsio paslaug
strukiirag apsprendzia ir viet@g ypatumai, pvz., vandens pramogoms reikalingi gaadelkiniai.
Specializuai poilsio kaime sodyp kiarimosi hatinybé iSkilo susisteminus pastgn meiy

poilsiautojy poreikiy ypatumus. Specializagijgali bati daug ir jvairiy. Taiau prieS renkantis
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sodybos specializagij jos Seimininkai turi jgyvendinti visus bendruosius kaimo turizmo
paslaugoms keliamus reikalavimus.

Lietuvos kaimo turizmo asociacija, specializuosmlybas vertina visoms sodyboms
keliamais vieningais kriterijais, kuriuos tvirtidesociacijos taryba.

Specializaciy gali bati daug ir jvairiy. Lietuvos kaimo turizmo asociacija savo

informacirgje sistemojeyww.atostogoskaime)ithurodo Sias sodyfpasirinkimo galimybes:

e Specializuota sodyba ramiam, pasyviam poilsiui;

e Specializuota sodyba dviratininkams (dviratinimakvyres namai);
e Specializuota sodyba Zvejams;

e Ekologiska poilsio kaime sodyba;

e Sveikatingumo atostogos kaimo sodyboje;

e Vaiky poilsio kaime sodyba;

e Jodirgjimo atostogos kaimo sodyboje.

Specializuota sodyba ramiam, pasyviam poilsiui.

Miestiefiui kartai tereikia tik tylos ir ramyds. Ji pas mus kol kas kainuoja pigiai, &bod
turizmo sodyl Seimininkams toks verslas dar neapsimoka. Retass kyztasi nesusigundyti
didesniais pinigais ir 8lyti tik ramy, Seimynin poils;, tradicirg, jaukia aplinka.

Anot Sirusiegs (2007)ijdomu, kada Lietuvoje bus taip, kaip Vokietijoje @tandijoje,
Belgijoje, kur ramyb, tyras oras, gamtos teikiami malonumai, autenti&ano aplinka kainuos
tiek, kad sodybos Seimininkui neré&krengti triukSming puot;, o iSmoksime parduoti ramygp
tyla, tyra ora?

“Lietuviai kol kas sodybose Své&a, puotauja. Té@au Si banga pamazuagsta ir lietuviai
jau pamazu pradeda suvokti, kad didziausia kaindylsus vertyb-tyla. Tokio poilsio kaip tik
reikia nuo miesto triukSmo itampospavargusiam Zmogui, taip geriausiai pailsvaie nustigsta
itampa “ (Sauly, 2007, p. 73).

Ramyles ieSkantys poilsiautojai, anot Astromskignir Sirusieis (2007) dazniausiai
renkasi mazas ir jaukias sodybas, kitybgalima atitiikti nuo miesto ir darbo triukSma@ampos.
Tai linke bati patalpose ar ramiai vaikstith apylinkése, dazniausiai vyresnio amziaus poilsiautojai,
vengiantys bendravimo su nepsiamais Zmokmis, ta&iau tuo péiu norintys artimo ir nuoSirdaus
bendravimo su sodybos Seimininkais.

Pagrindiniai reikalavimai-rami, jauki aplinka ir d¢boje neturi bti daug numerj, negali
bti Salia priimamos poilsiautejgrupes.

Specializuota sodyba dviratininkams (dviratinjimkakvyr@s namai)
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Dviraciais keliaujantys Zzmars apgyvendinimo paslaugoms kelia minimalius reliatas (ir
atitinkamai pasireng mokéti uz nakvyr). Tai trumpai sodyboje uzdibantys poilsiautojali,
mégstantys keliauti dar neiSbandytais marsrutais.

Pagrindiniai reikalavimai sodybai- uzrakinama padatlvir&iy saugojimui (garazas); patalpa
drabuziams ir kt. inventoriui iSdzZiovinti (dziowmo kambarys); informacija apie artimiaasi
dviratio remonto vie4, darbo lailg ir telefono numer

EkologisSka poilsio kaime sodyba

Ekologija igauna vis didegnmast ne tik tkininkavimo, bet ir poilsio organizavimo srityje.
Ukiuose auginamos irimonese gaminamos produkcijos atitikimekologires Zemdirbysts
reikalavimamgvertina ir tai patvirtinatius sertifikatus suteikia vieSagtaiga “Ekoagros”.

Pagrindiniai reikalavimai-,Ekoagros” sertifikavimetaigos iSduotas sertifikatas, liudijantis
sodyboje vykdomos veiklos atitikurekologires Zemdirbysts reikalavimams; baldai iS medienos,
kilimai iS natiraliy Zaliaw; medziagos iS nataliy ir chemisSkai neapdorot Zaliaw, pvz.:
uzuolaidoms, patalynei naudoti wlir lina;

Vaiky poilsio kaime sodyba

Vaiky poilsis gali liti organizuotas keletudoly: vaiky poilsis drauge swevais, vaikg
grupiy poilsis. Vailky su evais poilsiui skirtos sodybos taip pat gatitibsiauriau specializuotos:
sodybos Seim su kidikiais poilsiui, Seim su ikimokyklinio amziaus vaikais poilsiui, Seinsu
mokyklinio amziaus vaikais poilsiui. Kiekvieno arags tarpsnio vaikams turiath skirta ir
pritaikyta atitinkamaranga.

Organizuojant vaik grupiy poilsi didesnis dmesys skiriamas grupiniams vaigoilsio poreikiams
ir poilsio formy jvairovei.Cia vaikais fipinasi grupi vadovai.

Pagrindiniai reikalavimai- saugi eismo atzvilgiw. tteritorija visiSkai atskirta nuo gais,
kelio,vandens telkinio; vaikiSkos lovsl, pritaikytos vaily amziui; vaikisSki stalgrankiai; zaidiny
aikStek vaikams nuo 0-12 meimaziausiai trygrengimai);

Sveikatingumo atostogos kaime.

Sveikatingumo sodybos paskirtis — sveikatos ir mauimo atstatymas raaliomis
organizmo stiprinimo prieme@mis. Sio tipo sodybos gali priimti poilsiautojusdimidualioms
sveikatingumo atostogoms ir grupinio poilsio pagahdg sveikatingumo progragratostogoms.

Pagrindiniai reikalavimai- vienoje patalpoje trygnésui skirti prietaisai, pvz., stovintis
dviratis, Sokdya, svarmenys, lipimo laiptais prietaisas; daug df@os apie sveikat mityba; .
pastilyti arba suorganizuoti masazo seansus (maziatskart per savay); pilnavegio maisto
virtuve.

Jodirgjimo atostogos kaimo sodyboje.
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Jodirgjimo, vazirgjimosi vezimatiais paslaugos galith teikiamos dvejopai: Zirgai
yra toje péioje sodyboje, kurioje apsigyvena poilsiautojapagal sutaitsu zirgininkysés tkiu,
vykstanti ji uzsakyt paslaug, t. y. suteikiant jodigimo galimytz.

Pagrindiniai reikalavimai- jodiimo galimyke; kompetentingas jojimo vadovas.

Kaimo turizmo sodybos galiib pritaikytos ne¢galiesiems.

Neigaliyju, ypa su fizine negalia, ribojaina judtjimo galimybes, pgimimas poilsiui kaimo
sodyboje reikalauja ypatingamesio ne tik pdam poilsiautojui, bet ifrangai. Nggalusis svéias
(s¢dintis invalido vezindlyje, negalintis vaik&ioti ir kiti vyresnio amziaus asmenys su ¢icho
sutrikimais) planuodamas savo atostogas reiSkia paius reikalavimus (pretenzijas) kaip ir
iprasti sveéiai, t.y. valsti€iy sodyboje jis nori savarankiskai, beukggagalbos juéti.

Pagrindiniai reikalavimai- kaimo sodybnegaliesiemsiranga yra pritaikyta invalid

vezimeliams. (vww.atostogoskaime)lt

Pasak Sirusigis, ateityje kaimo turizmas @dis Siek tiek tvarkingiau-prasid natfirali
specializacija. Vieni imsis tik verslo renginit.y. rengs seminarus, konferencijas, susitikimus.
Kity kaimo turizmo paslaugjie neteiks. Kiti silys paslaugas jaunimui. Treti rengs tik vestuves ar
kitas Sventes. Tikina, kad didZiaugigrupe sudarys silantieji poil§ (Caplikas, 2007, p. 16).

Mano nuomone sodybos specializacija yra patogu esirbnkatiam kaimo turizmo
paslaug, nes klientas suzino kakipaslaug ir pramog gali tikétis, ir paslaug teikéjui, nes
pastarasis savo veikigali pksti tam tikroje specializacijoje irétito suteikti klientui aukStess
kokybés paslaug

Tuo tarpu anot Kirkliausko (2005)atina aktyviai bendrauti su klientais, kitaiyp poreikiai
nebus atskleisti. Semii atvykus i sodyla, galima padilyti jam zaismingoje formoje pateikt
anket-ko jis nokty, o ko atsisakyt, nes kaip teigia Murray ir Woolfalk (1998), poreik yra
begaliniai ir priklauso nuo individualizmoniy savybij.

Zukaitis (2006) teigia, jog didelis kaimo turizmodyby skakius, negarantuoja turist
pageidaujam paslaug uztikrinimo, tocl egzistuoja poreikis istirti kaimo turizmo paslasg
Lietuvoje ir nustatyti, kaip ity galima padidinti kaimo turizmo paslaugartotoj; pasitenkinim,

formuojant paslaugkompleks, visiSkai atitinkantturisty poreikius.

1.4. Kaimo turizmo paslaugos zenklinimas ir apgyvetinimo paslaugos

klasifikaciniai reikalavimai

Anot Astromskiegs ir Sirusies (2007) preki Zenklai-tai kalba, kuria gamintojai

kalbasi su vartotojais. Kaimo turizmo veikloje jagerai zinomas Lietuvos kaimo turizmo
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asociacijos- savarankiskos ne pelno organizacijesjjarcios Lietuvos Respublikos Zmones, uZsii-
martius kaimo turizmu, bendriemsg poreikiams tenkinti ir uzdavinianmgyvendinti,- patentuotas
Zenklas. Tai zaliame fone stovintis baltas gandmsfFam tikra prasme Sis Zenklas yra ir kaimo
turizmo paslaugos prekinis Zenklas. Viena iS sweadii prekes Zenklo funkcig-uztikrinti prekes ar
paslaugos kokyh

Sis Zenklas Zymi poilsio kaime sodybAsociacijos nay. S Zenkh naudoja Asociaci-
jos nariai savo reklamos priemime. Naryst asociacijoje ir sodybos zenklinimas gandrais rodo,
kad Siose sodybose teikiamos kaimo turizmo paskygm kontroliuojamos, ir jei kas nors nutinka
negero, Klientas turi galimyb pretenzijas iSsakyti asociacijai. Jei vartotojam yatenkintas
pasinaudotos kaimo turizmo paslaugos kopkybeijsjimins sodybos Zenklinignir tikésis kitoje
sodyboje, pazenklintoje atitinkamais zenklais, pawbkios pa&ios kokykes paslaugas
(Astromskier, Sirusier, 2007, p. 134). Be to, juo Zymimos kaimo turiznoolygy kvalifikacinés
(komforto) kategorijos. Jas savo nariams, teikems poilsio kaime ir kaimo turizmo paslaugas,
suteikia Asociacijos tarybdvertinusi sodybogrengimo ir poilsio kaime paslaudeikimo lyg. Vi-
sos Asociacijos narisodybos skirstomos4 kategorijassuteikiant joms vieno, dvigj triju ir keturiy
gandr, Zenklus. Sios komforto kategorijos nustatomos pAgaciacijos tarybos patvirtintus klasi-

fikavimo nuostatuswww.atostogoskaime)it

Sodyby pasiskirstymas pagal klasifikacines
kategorijas- "Gandras"
2005 m.

ml-ogandro m2-jygandry m3-jygandry = 4-jy gandry

3 pav. Kaimo turizmo sodyppasiskirstymas pagal klasifikacines kategorijas
Saltinis: A. Dautartadt (2006)
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Sodyby pasiskirstymas pagal klasifikacines
kategorijas - "Gandras"
2007 m.

ml-ogandro ®2-jygandry ® 3-jygandry = 4-jygandry

4 pav. Kaimo turizmo sodyppasiskirstymas pagal klasifikacines kategorijas
Saltinis: www.atostogoskaime.lt

Kaimo turizmo sodyb vertinimas reikalingas tétl kad sveéias, rinkdamasis sodgb
poilsiui, nori Zinoti: ar bus maloniai ir mandagiaiiimtas ir aptarnautas; ar gyvenamos patalpos
patogios, Svarios, tvarkingos, jaukios ir Siltos;ggvenamuosiuose kambariuose ras tai, kas jam
reikalinga patogiam ir saugiam apsigyvenimui; asl@agos, kurias teikia Seimininkas, atitinka
saugumo reikalavimus; kokia paslaugasiila ir jvairow; kokia pramog pasiila ir jvairow; ar
sodyba dera prie etninio regiono; kiek sodyba auetai kultarini ir kulinarinj paveld,; ar sodyba
turi savo stily, specializacy; kaip sodyba parengta aktyviam poilsiui (sportkSginai, vandens
sporto inventorius, vaik poilsiui inventorius, dvir&ai, riedwiai, riedlengés, zirgai (trenerio
galimyke), teniso kortai, uzdaras ar atviras baseinaiygjrtar graziai suformuoti sodybos zeldiniali,
gelynai; ar dirba iStisus metus ir pan. (A. Astrongski R. Sirusie, 2007, p. 135)

Taigi pagal Lietuvos kaimo turizmo asociacijos ed#évimus, klasifikaciniai reikalavimai
Lietuvos kaimo turizmo asociacijos nariams, uzshtreans kaimo turizmo verslu, yra tokie: wis
pirma reikia tuéti kaimo turizmo paslaugos teikimo pazgjma, kuris iSduodamasgvykdzius
Valstybinio turizmo departamento prie Lietuvos Raslikos Ukio ministerijos direktoriaus 2006
m. gruodzio 22 d.sakymo Nr. V-106 , Bl kaimo turizmo paslaugos teikimo reikalawim
patvirtinimo* reikalavimus (VZ, 2007, Nr. 1-42), kuose nurodoma, jog kaimo turizmo paslauga
yra tikininko sodyboje ar individualiame gyvenamajame adeikiama specialaus apgyvendinimo
turizmo paslauga, kuyi sudaro turist apgyvendinimo, maitinimo, pramag(poilsio) ir Kity
poreikiy tenkinimas, taip pat, kad aSpaslaug gali teikti verslo liudijimy turintys fiziniai asmenys
kaimo gyvenamojoje viet@e ar mieste, kuriame gyvena ne daugiau kaip 3G8@rgoy ir, kad
sveiiy apgyvendinimui gali @ti skirta ne daugiau kaip 20 kamhafnumeriy). Prireikus sv&ams

turi bati sudarytos galimys naudotis pirmosios medicinos pagalbos priemos bei gali lti
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irengiamos patalpos ir sudarytagygos aktyviam poilsiui (sw@uy pramogoms) ir (ar) renginiams
organizuoti.

Ivykdzius reikalavimus kaimo turizmo paslaugai teikt turint kaimo turizmo
paslaugos teikimo pazyjima, bei tapus Lietuvos kaimo turizmo asociacijos mareikiajvykdyti
ir Klasifikacinius reikalavimus Lietuvos kaimo tamno asociacijos nariams, nes jyegkdzius yra
gaunamas Asociacijos zenklas-baltas gandras zaliange Vieno, dviej, trijy ir keturiy gandg
sodybos Seimininko kvalifikacija kaimo turizmo werpoilsio kaime (kaimo turizmo)
organizatoriaus kvalifikacija; sodybos specialifa@asirinkta kaimo turizmo verslo specializacija;
saugumo reikalavimai-gelpmo liemeres kiekvienam besiirst&mam valtimi poilsiautojui, dmu
detektoriai, vaistidlés, o ketunp gandn sodybai ir saugos priemésm dviratininkams bei
riedutininkams. Kuo didesnis skais gandy sodybai, tuo didesnis kiekis ivairove pramog
siafloma poilsiautojams, taip pat ir paslaudaugja didjant gandg skatiui. Triju ir keturiy

gandy sodybai yra privaloma pirtis ir kaimo turizmo Jersiko biuras. Labiausiai skiriasi

reikalavimai apgyvendinimuinfww.atostogoskaime.)t

3 lentelé. Apgyvendinimo paslaugeikalavimai pagal ,gandrus®

Ivertinimas Apgyvendinimo paslaugreikalavimai
~.gandrais*
A e Nameliai be patogum, sanitarinis mazgas, virténatskirame pastate bendra

[2)

visiems poilsiautojams. AStuoniems poilsiautojams ddiSas, sanitarini
mazgas, kriaukl viryklé Saldytuvas.

¢ Bendras pastatas - visiems poilsiautojams — gye¢siaruose (dviviéiuose —
penkiavi€iuose) kambariuose. Sanitariniai mazgai, dusagukis, viryklés

atskirame pastate bendra visiems poilsiautojams.

AA ¢ Nameliai: su daliniais patogumaisestas Saltas vanduo, kriaékl

e Bendro gyvenimo patalpos: kambariai (trtuee — keturvi€iai), bendra
patalpa (poilsio zona) visiems si@ms, joje sv&ai gali maitintis, virtue
bendro naudojimo. Virtwe karStas vanduo, kelios kriagk| indai
Saldytuvas. Penkiems zmons viena viryké. Penkiems zmams vienas
sanitarinis mazgas, vienas dusas.

Sodyboje turi bti sudarytos flygos uzsisakyti pustyus, pietus, vakarien

anA e Nameliuose: karsStas vanduo, duSas, sanitarinis asazgalimyk uztamsinti

langus, mini virtu¥, kurioje yra indai, virykd, Saldytuvas.
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e Bendros gyvenamosios patalpos — poilsiautojamsaskaimo dalis (pirmas ar

antras auksStas), atskirggimas sveiams, atskira patalpa poilsiui su Zidin
biblioteka su naujais laikrasis, televizoriumi ir galimybe stalo zaidimanm
Kambariai miegamieji — dvivigai — trivieciai, lovos (ne sofos), vietailbams,
batams, prie lovos spintsl, apSvietimas, veidrodis. Prie lovos kilimas

sintetinis), minkStosddés, lang uztamsinimas (uzuolaidos Zalisg, nereikia
lovatiesiy. Pataly keiciama kas trys dienos. RankSlda@s trijy dydzi,
individualus ranksluostis ant gringbrie duso kabinos.

aaan

Nameliai: visi patogumai: karStas vanduo, duSa® pniegamju kambari,
sanitarinis mazgas, langai tamsinami zamis, mini virtuwe — visi reikalingi
indai, Saldytuvas, virtuviniai baldai.

Bendras gyvenamas pastatas: poilsiautojams shkiitas pastatas (Seiminink
jame negyvena). S¥mms nuomojamas vienas kambarys ar kambgmpe (buto
tipo) su visais patogumais, duso kabinos patalposlgs Sildomos (jei plyték),
jei medires grindys — neSildomos. Geriausia su atsjgjitnu ne viesbdio tipo.
Miegamasis — gyvenamasis kambarys ar gkgmbari;: vienviets lovos,
apsvieting prie low; spinta fibams, minksti baldai poilsiui, raSomasi stalas,
galimybké pajungti kompiuter internetinis rysys, languztamsinimas Zaligmis,
kilimas, wdinimo sistema arba kondicionierius, Zidinys, tedevius, video
aparaitira.

Patalyré: keiciama sveéiui papraSius, keturi skirtingdydziy ranksSluosiai,
individualus kilimelis prie dusSo kabinos, muilas (skystas arba kigkame
atskirai), priemoas dusSui. Turi bti patalyres sandliavimo patalpa, skalbykla —

S.

ne

ai

lyginimas.

poilsiautojui iS anksto pasirinkti tinkampagal komfortabilumy kaim bei kitus kriterijus

apgyvendinimo paslaag

Lietuvos kaimo turizmo asociacijos adldsiai vertinama sodyba-tai sodyba puégseti

regionirg, etnirg kultara; sauganti kufirini paveld,; akcentuojanti kulinarinpaveld,; sodyboje

akcentuotini etnografiniai elementai: stogas, prieh priekktis, langai, langias, nany puoSybos

elementai, vidaus atributai.
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Anot Astromskiens ir Sirusieds (2007) jau gerai kaimo turizmo veikloje Zinomas
Lietuvos kaimo turizmo asociacijos zenklas-baltasndyas zaliame fone-naudojamas kaip

reklamire priemorg, kuri uztikrina rinkos nig naujai pasirodziusiai prekei.

1.5. Maitinimo paslauga bei kulinarinio paveldojtaka kaimo turizmui

Maitinimas sodyboje yra antrasis kaimo turizmo @agl komponentas ir
neatskiriamas nuo apgyvendinimo paslaugos.

Maitinimas kaimo turizmo sodyboje galitbteikiamas Siais idais:

e Organizuotas maisto ruoSimas ir teikimas- kai m@aio paslaugas teikia sodybos
Seimininkai.

Norédami teikti maitinimo paslaugas, sodybos Seiminirtidai vadovautis 2005 m.
lapkricio 27 d.jisigaliojusiais Maisto tvarkymo kaimo turizmo sodgbareikalavimais, kurie buvo
specialiai parengti kaimo turizmo sodyboms ir sudesu Lietuvos kaimo turizmo asociacija.
Sve&iiai maitinami tiek kan, kiek jie pageidauja, dazniausiai du-tris kartas gliera.

e Savitarnos virtugs- kai maist gali gamintis patys turistai.

Turistai maist gaminasi patys tam skirtose patalpose, tai gali biena atskira
virtuvé visiems sodybos svmms arba nedidéd patalpos sgranga maistui gamintis kiekvienai
sodyly atvykusiai turisg Seimai.

e MiSrus maitinimosi bdas.

Tai dazniausiai dvigjjau mirety bidy derinys vienoje sodyboje. Sisidas suteikia
turistams galimy® rinktis.

Norédamas iSsiskirti iS kit kaimo turizmo paslaugos téjk, kaimo turizmo paslaugos
Seimininkas gali pasinaudoti kulinariniu paveldwé# to pritraukti daugiau klienti savo kaimo
turizmo sodyh. Juk kaimo turizmo versle maitinimas yra neatsigjakaimo turizmo paslaugos
paketo dalis.

Kulinarinis paveldas-tai keliagtradicinius regiono patiekalus ir maistulinarinis
paveldas-neatsiejama visos Salies tragli&yltiros ir istorijos dalis, turizmo industrijos pagrasd

Europoje ir pasaulyje tradiciniam maistui, jo samui ir autentiSkumui skiriamas
iSskirtinis c&emesys, kuris tampa egzotika ne tik svetimSalianed, ib miesti€iams, kurie vis
daZniau naudoja pusfabrikas ar valgo greito maisto paruoSimo kage.

Kulinarinio paveldo idja pirmiausia idplito Svedijoje-1995 m.¢liau-Danijoje ir
kitose 3alyse. Sios dgbs iSplitimas tapo Europos kulinarinio paveldokii pagrindu. Pasak

Astromskiers ir Sirusiegs (2007), tai organizacija, kuri padeda iSsaugegianines tradicines
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receptiras ir gamybos technologijas, tuaidu iSsaugodama kiekvienos Kulhs autentiSkus
kulinarijos zidinius. Lietuva Sioje veikloje dalywgm nuo 2000 m. AukStaitija-pirmoji ir vienintel

IS Pabaltijo Salj region; jtraukty i § tinkla. Lietuvos dalyvavimas Europos kulinarinio paveldo
tinkle paskatino naujas turizmo ir kilbs veiklas. Lietuvoje 2001 njkurtas Kulinarinis paveldo
fondas, kurio pagrindinis tikslaggintis tradicinio kulinarijos paveldo iSsaugojimplétote ir
gyvosios tradicijos gstinumu. Kulinarijos paveldo fondo zenklas-tai prek kokybés Zenklas,
iteisintas juridiskai. Kulinarinio paveldo fondastekia teig zenklinti Siuo zenklu tuos maisto
produktus, kurie pagaminti pagal senaleceptus, laikantis sengltradiciju iS Lietuvoje iSaugint
Zaliaw.

Manau, kad kiekviena kaimo turizmo sodybaéctabritraukti daugyh lankytoj, jei
mokety teisingai naudoti savo vietés kulinariri paveld.

Kulinarinio paveldo pristatymas kaimo turizmo sodgb gali lati ir viena i$
sezoniskumo mazinimo priemanir sodybosivaizdzio kirimo dalis. Pasak Saubg (2007),
Darguziy kaime-Dzikijoje, kiekviery tretia ménesio savaitg@l Rasos ir Valdo Kavaliaugk
sodyboje, vykstaigiy ragavimo (valgymo) Sveét kur galima susipazinti ir suiso gaminimo
procesu.. Si tradicilp sodybos Seimininkas parsiveiS Pranazijos, kur yraijprasta sodybos
Seimininkams kviestis Zmones ragautgpminamos produkcijos.

Lietuviy kulinarinis paveldas yra labai platus. Lietuvigpay meégsta bulvinius
patiekalus-tai ir bulviniai sklindziai,édarai, bulviy ko&s, bulvires bandos ir kt. patiekalai.

Misuy istorija Europos kontekste yra unikali savo ingmionalumu, tai ir Lietuvos
kulinarinis paveldas lygiai tuo pa yra unikalus ir iSsiskiriantis iS kitEuropos krast kulinarinio
paveldo internacionaliniu virtuyi charakteriu,jtakojimu viena kitai. Netgi Lietuvos kaimiSka
virtuvé etnologo Vacio Miliaus graziai buvo paskirstytatskiras aukstéiy Ryty,Vakarn ir Siaugs
(s¢liy), dzky, saduviy (suvalki€iy), bary (lietuvininky, SiSionisSkiy), kurios tugjo savo
savaiminius iSskirtinius maisto ruoSimo ir gamylmslus, technologijas, skonines ir aromatines
ypatybes (Sakas, 2007, p.89).

Pasak Zily¢s (2004) ir Madgraités (2004), lietuviai nuo seno naudojo medkaimo
turizmo savininkas, kuris puosg bitininkyses tradicijas bei laiko bites, gali surengti
susipazinimo vakarus su vaisis, medaus ragavimu, grozio proéadsu medumi pristatymu. Taip
pat gatty bati kepami tortai, pyragai, daromégmai su medumi ir tai naudoti kaip edukagin
veikla ar papildom veikla, paslaug kaimo turizme.

Kaimo turizmo sodyt savininkai taip pat gély rinkti savo krasto, apylinki
kulinarinio paveldo receptus, rengti vietinialgiy ir gérimy konkursus, mokymus,aly ir nauda, ir

lankytojus Ity galimaitrauktii vietiniy valgiy bei gerimuy gamylha.
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1.6. Pramogos ir rekreacim veikla kaimo turizme

Treciasis kompleksiés kaimo turizmo paslaugos komponentas yra sodydgemos
pramogos bei kita rekrea¢ineikla ir kitos papildomos paslaugos.

Pramogos-tai neatsiejama rekreasinveiklos dalis, o rekreacinveikla, pasak
Vainierés (2001), tai amoningas Zmogaus ugeiimas, skirtas fizini ar dvasiny jégu atstatymui.
Rekreacii veikla gali liti labaijvairi: nuo knygos skaitymo iki kopimpkalnus.

Rekreaci& veikla gali liti skirstomaj Sias fiSis (Vainier, 2001):

e poilsis ir sveikatingumas;

e intelektuali veikla;

e hobis;

e sportas;

e keliores;

e socialire veikla;

® pramogos.

Vienas rekreaciis veiklos uzsimimas gali lati priskiriamas kelioms aSims. Tai
priklauso nuo rekreanto, uzsiimam Sia veikla, tikslo (pvz., zvejyba gali priklausysporto,
pramog ir hobio rekreacinei veiklai).

Pasak Vainie¢s (2001) :

e poilsio ir sveikatingumo veiklai priklauso Sie ufmimai: pasivaik&iojimai,
miegas, pasyvus poilsis, maudymasis vandens telisei, kaitinimasis pirtyjejvairios procedros,
kaip masazai ir pan., su liaudies medicina susiglgieacija, sveiko gyvenimaitio veikla;

e intelektualiai veiklai priklauso Sie uzsnimai: kultiriniu objekyy lankymas,
dalyvavimasivairiuose renginiuose, susipazinimas su vietinagatais ir vietine kuiira, jvairi
kiryba, skaitymas, muzikos klausymas ir muzikavinaskdarbi; darymas;

e hobio veiklai priklauso: medziok| zuikl¢, fotomedzioké, jodinéjimas ir pan.
tinklinis, futbolas, lauko ir stalo tenisas, badioimas, jodigjimas, golfas, vandens sportas, Ziemos
sportas, dviréiy sportas, biliardas, treniruokliai ir kt. Sport®ys beiivairiy varzyh; stelgjimas;

e kelioniy veiklai priklauso Sie uz&émimai: zygiai gsciomis, dvira&iais, baidagmis,
pazintires ekskursijos;

e socialinei veiklai priklauso Sie uzsnimai: bendravimas su Seimininkais, kitais
sveiais, draugais, Sveén; Sventimas, iSkylosgamt;

e pramogq veiklai priklauso visos aukiu iSvardintos veiklos, taip pat papildomi

uzsémimai, tokie kaip vazigjimas karieta ir kt. Atrakcijos.
28



Astromsiegs ir Sirusiegs (2002), teigimu, turistams galiitb siallomos pramogos,
kuriy organizavimui nereikia ypatingai ruostis, kadgogipriklauso nuo vietas ypatybi. Tai pa-
sivaik&iojimai po apylinkes ar migk maudymasis uge ir pan. T&iau norint pagilyti jodinéjima
ar medziokd, reikia tueti ne tik tvarking inventory, finansini iStekliy, bet Zinoti reikalavimus ir
taisykles, kaip garantuoti turissaugum.

Labai svarbu, kad sodyl$eimininkai sudarytgalimyly savo svéiams naudotis poil-
siui skirtomis priemoémis, kurias sv@ai rast; paioje sodyboje arba Salia joFangosijvairove
priklauso nuo Seimininkmaterialiniy galimybu ir nuo to, kokius sw8us sodyboje rengiamasi pri-
imti. Paprasgiausia poilsiui pritaikytaranga laty: nedidet smelio dézé, vaiky zaidimo aiksted; pa-
prastajranga gimnastikos pratyboms (gaiitiiS medzio) ; sporto aikStehorintiems pazaisti su ka-
muoliu; pesCiyjuy ir dviraciy takeliai; poilsio aiksteék; jrengtas pliazas, tiltelis vander sportiny
priemoni; nuoma (dviraiai, arkliai, vezimaitis, valtis, meske&y ir pan.).

Daznas sodybos Seimininkas tigirengs pirt ir basein, pastarasis galitb naudoja-
mas vandens zaidimams, sportui.

Sveiiy nuotaikai palaikyti lietingu oru reéky turéti nors nedided bibliotekéle, laik-
ragiy, jvairiy stalo zaidin.

Poilsiautojams pramogositomos ne tik sodyboje, bet ir uz josuitNacionaliniai bei
regioniniai parkai organizuoja zygiuggsiomis, dvir&iais ar vandens transporto priendons. Pa-
sivaik&iojimui ir turistiniams zygiams dazniausigengiami miSko parko takai, esantys prie lanks-
iy trasy, prideriny prie reljefo, vandens telkimpikrany ir miSko masyy pakragiy. Takams daz-
niausiai naudojami buvmisko keliai.

Unikaliais gamtos objektais bei istoémis — kultirinémis vertylemis besidomintiems
poilsiautojams rekomenduojami pazintiniai takaikd arasojeirengiamos poilsio vietos, kuriose
yra jvairas misko baldai, pasinés, informaciniai Zenklai, skulptos. Pelktose vietose dedami
karteliy ar pusgsciy grindiniai ir tilteliai. Kad trasa neiby nuobodi, ji pavairinama dirbtiemis kal-
velémis, vandens telkidiais.

Sporty mégstantys turistai gali naudotis slidjimo trasomis, atraktyviais vandens
marsrutais.

Parkai taip pat teikia kelioninio inventoriaus nuzsngido paslaugas.

I kaimo aplinlg pateks turistas gali dalyvauti ir kaimo bendruomgmrganizuojamo-
se renginiuose, tokiuose kaip festivaliai, ethagesf Svents, koncertai,diskotekos, varzybos ir kt.

Taigi, norint sudominti bei palaikyti poilsiautojauotailg, reikalingas kaimo turizmo
paslaugas teikiaiy subjekty pasiruoSimas, suteikiantis galimylpasiilyti vienokias ar kitokias

pramogas.
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Valciu nuomos paslaugas Lietuvoje teikia praktiSkai visadia upgs ar ezerasikirusios,
poilsio kaime sodybos. Jodjmmas kidingas tik toms, kua Seimininkai specialiai uzsiima zigg
auginimu. Si paslauga yra retésndaZnai tampa sodybos traukos veiksniu. Oroobalisklandy-
tuvy nuoma dar r&au pasitaikanti paslauga.

Kaimo turizmu uZsiimantys asmenys ne tik nuomaagporto priemones, bet gali surengti
kelione po vietos apylinkes, papasakoti apie gamtovaizgdmonybes, supazindinti su istoriniais —
kultariniais paminklais, t.y. pati kelionés organizatoriumi ir gidu. Ekskursijas po kaimoialbje
esartias Zymias vietas organizuoja ir rajpoentruosegsikire turizmo informacijos centrai, nacio-
naliniy bei regionini parky direkcijos. (AstromskiehA., Sirusier R., 2002, p. 8)

Pasak Astromskiess ir Sirusieds (2007), kaimo turizmo sodyboje teikiamos pramog
ivairove ir rasys priklauso nuo sodybos Seimininko galimylsodybos aplinkos ar geografin
pactties, ir kokia nors paslauga galiitb teikiama nehtinai toje pa&ioje sodyboje, kurioje
apsigyvena poilsiautojai, bet galitb suteikiama pagal sutarkad ir su zirgininkysfs akiu ir pan.
Pasak autoti populiariausia pramoga yra pirtis.

Pagal Kaspar (2004), be maitinimo ir apgyvendinimo paslaugsodybose viena is
pagrindiniy papildomy paslaug yra piciy nuomos paslaugos. Taip yra dar irdodkad pirtys
atsirado gilioje senaye, jomis naudojosi visos pasaulio tautos, o kaiekmokslininkai teigia, kad
pirmasias pirtisivairios tautossmé statyti vienu metu, sudikus gimininei bendruomenei ir dabar
daznokai josirengiamos gyvenamuosiuose namuossjupse ir kituose pastatuose. Nle#tés
(2004) nuomone, kaimo turizmo savininkagng:s pirtek, gali panaudoti madkino Sveitimo

procediroms, tuo iSsiskirdamas i$ iir pritraukdamas daugiau poilsiauioj

1.7. Kaimo turizmo paslaug savyhis bei zmogiShju iStekliy svarba

kaimo turizme

Kaimo turizmo ir turizmo apskritai veiklos orgamzimas yra priskiriamas paslaug
sferai, todl jam hbadinga ir bendra paslaugspecifika bei savyds. Turizmo produktas yra
specifinis, jis neturi materialaus pagrindo. Tai peeke, o paslauga, ne fizinis daiktas, o
neaiuopiamas patyrimas.Turizme, ne taip, kaip kitas@o Sakose, keliauja ne produktas, o
turistas.

Norint suvokti paslaugos veiklos savitanm specifiSkuna, reikia patikslinti, kas tai
yra paslauga ir kuo ji skiriasi nuo fizis preks. Paslaug apibgzimy yra daug, o taitakoja

paslaug jvairowe.
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Pasak Gronroos (1989), paslauga-veiksmas ar segjasmy, kurie, mdami
neagiuopiamos prigimties, pasireiSkiaveika tarp vartotojo ir paslaugdarbuotojo, pastarajam
pastiilius fiziniy iStekliy, preky ar sistem vartotojo problemoms sgsti.( N. Langvinieg, B.
Vengrierg, 2005, p.22).

Pranulis (2000) teigia, jog paslauga-tai savaikds daiktigs formos neturinti prek
kurios gamyba ir vartojimas vyksta tuocpametu.

Hill (1977) teigia, kad paslaugveikla yra tokia veikla, kuri nekuria ir neperdarb
fiziniy produkt;. Jy teikiamas produktas yra nematerialus ir negaiiti bapciuopiamas,
transportuojamas agyjamas.(N. Langvinien B. Vengrier, 2005, p.22).

Vengriere (1998) siilo tokj daugiapakoppaslaug apibg&zima:

* paslauga-tai veikla, tenkinanti vartotojo poresk

* paslauga-tai veikla, kurios rezultatai netuiappiamo materialaus rezultato;

* paslauga-tai veikla, kurios proceageikauja jos teikjas ir vartotojas.

Pagrindires paslaug savylegs, skiriartios paslaug nuo materialios preis:
4 lentelé. Paslaug savyles ir jy apibizdinimas

Paslaugos savygb Apibadinimas

Pagrindinés
paslaugy savyhés

Neagiuopiamumag Kadangi paslauga ne&popiama, pasak SalkauskésnL. (2006), paslaugas
teikiarcios imorés produktas negalithi eksponuojamas, matomas ar
jawciamas tol, kol jis éra nupirktas.

Vengriere B, (2006) teigia, kad klientas, apraSydamas pgs/qaprastai
remiasi tokiomis svokomis, kaip savijauta, patirtiggpadis, saugumas,

patikimumas.

HeterogeniSkumas| Pranulis V. (2000) teigia, jog heterogeniSkumasatda @l to, kad paslauga
(nevienodumas) | yra jos teikjo ir kliento siveikos rezultatas. Paslauga vienam klientwan
visiSkai tokia pat kaip kitam jau vieréldskirtingy santyki;, susiklostatiy
tarp paslaugos tedfo ir kliento.

Vengriere B. (2006) pabizia, jog paslauga esti daugiafazis procesas,
pasizymintis kintamumu (heterogeniSkumu) priklauaonmuo kliento, vietos,
laiko, aplinkos, teikjo nusiteikimo, veiksm bei sprendim. Sis
heterogeniSkumas iSplaukia is to, kad pasldwgia ir teikéjas, ir klientas, o

ji pati yra Sio proceso padarinys.

Neatskiriamumas Kadangi paslauga-ne daiktas, cepescarba veikapeilé, ji gaminama ir
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(teikimo ir

vartojimo vienog)

vartojama tuo pat metu. Tiesa, kai kurie veiksrsasig su paslauga, galiab
atliekami be vartotojo, o vartotojas patiria tiksfgaigos rezultat(Vengriere
B., 2006, p. 15.).

Teikimo ir vartojimo vienalaikiSkumas reiskia, kpdslauga teikiama realiu
laiku, t.y. pirkejas fiziSkai dalyvauja teikiant paslau¢Salkauskiea L., 2006,
p. 7).

Nekaupiamumas

Pranulio V. (2000) teigimu, pasiauggalima iS anksto pagaminti, sukaup
ir véliau pasiilyti.
Kaupti galima daiktus, o ne progesr veiksma. Kadangi paslauga yra
nemateriali ir suvartojama jos teikimo metujmanoma kaupti jos atsarg
nedalyvaujant vartotojui, pavyzdzigisandlj, basimai paklausai patenkinti
(Vengriere B., 2006, p. 16).

Kitos paslaugy

savyhes

Kliento, kaip Klientas dalyvauja Siame procese kaipitas gamybos veiksnys, kaip
butino gamybos visateisis paslaugproceso dalyvis (VengrierB., 2006, p. 16).
veiksnio, Néra paslaugos pardavimo, jei nedalyvauja pasiaagtotojas.
dalyvavimas

Néra nuosavyes

perdavimo

Pasak V. Kindurio (2002), teikiant paslaugas, kberturi galimyk naudotis
vertykemis arba patogumais tik tam tikiaika. Mokestis mokamas uz

naudojimasi vertylemis arba uzy nuom (R. A. Ligeikierg, 2005, p. 10).

b

Anot Damulieres (1996), turisto pasitenkinimas priklauso taip pahuo paslaugas

teikiarcio personalo. Turizmas yra verslas, kuriame donjauomogisSkasis faktorius-zmeés,

teikiantys asmenines paslaugas kitiems zntmn Autogés manymu, tie, kurie daugiausia investuoja

1 svetingum, pasiekia didziaugisskme.

Baker svetingumo pramerapibidina kaip ei¢ veikly, teikiartiy apgyvendinim ir/ar

maist bei grimus Zmorms, kurie yra iSvyk iS namy, nesvarbu ilgam ar trumpam laiko tarpui.

Angly kalbos Zodyne svetingumas agiiamas Sitaip: dosnus ir geranoriSkasc¢aydankytoy bei

nepazstamyjy priemimas ir vaisinimas (linksminimas) (l. Svetikier2002, p. 211).

Pixalka (2005) teigia, kad norint, kad kaimo turizmerslas klesty, svarbu, jog

kaimo turizmo sodybaiity orientuotaj klienta bei kokybiSl jo aptaravim. Tai galima pasiekti per

svarbiausi kaimo turizmo sodybos elemansodybos darbuotojus (Seimininkus), kurie kiekgien
diemm bendrauja su klientais, nuo kwrelgesio, kuliros, profesionalumo, lankstumo priklauso

klienty nuomor apie sodyh ir poils.
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Pasak Girnités (2004), klieni aptarnavimo kuitra ir jos vystymasis yra pagrindin
svetingumo uzduotis, tét galima teigti, kad kaimo turizmo sodybose aptamma kultirai turi
buti skirtas ypatingasdmesys.

Vienas rySkiausi turizmo verslo mokyklos atstqy amerikietis DZonas Uokeris
teigia, jog pagrindié svetingumo verslo koncepcija-orientavimasgivartotop kaip sveia (.
Svetikierg, 2002, p. 212).

Svetikierg (2002) akcentuoja Siuos pagrindinius svetingunrsleerincipus:

e Svetingumas yra pagrindinturizmo preks vartotojiSka savydy kuri, teikiant
apgyvendinimo ir maitinimo paslaugas, klientamsequidpajusti, kad jie yra vertinami, gerbiami ir
nuolat laukiami. Svetingumamonreés pagrindinis tikslasatsvetia traukti, kad jis tapt nuolatiniu
klientu.

e Svetingumas yra tiesiogiai susjsu paslaugkokyhkes lygiu ir tuo, iS ko paslaugos
susideda, atsizvelgiani tai, ar turizmo paslawg vartotojas gerai aptarnaujamas, koks yra
aptarnavimo greitis, patogumai, saugumas ir kt.

e Svetingumas-tai apgyvendinimo ir maitinimo pasksigteikiadiu imoniy
privalomasis bruozas, pagal kurturizmo paslaug vartotop turi bati Ziarima kaipi sveia ir
imores veikla organizuojama taip, kad geriausidityb patenkinami atskir svetiy segment
poreikiai.

Anot Andriuskewéiatés ir Ramanauskies (2005), viena iS gana silprarba visai
neegzistuojakiy paslaug kaimo turizmo sodybose yra Kklientsutikimas. Dauguma sodyb
savininky Sios paslaugos neteikia, o juk kiekvienam Zmotnisvarbi pirma pazinties akimirka,
labai daznai nulemianti ir tolimegrpalank; arba nepalank individy poziiri, ju bendravim,
ilgalaikiy rySiy uzmezgim. Tockl batina gerinti kokybiSk aptarnavim ir malon; sveiy sutiking.

Aptarnavimo kulira glaudziai susijusi su aptarnavimo ko&yb sivoka, nes
personalas, kokybiSkai aptarnaujantis klientusingejn poziiri apie organizaci jos paslaugas ir
aptarnavimo koky& Darbuotojas gali maloniai aptarnauti klignbet nesuteikti tos kokys,
kokios pastarasis tgosi. Toctl norint, kad paslaugimone uzsitarnaut ger vardy ir biity minima
kaip auksStos kuitros imore, reikia i aptarnavimo Kkuitra Zvelgti giliau, t.y. aptarnauti ne tik
kultaringai, bet ir kokybiskai, kad klientai liktvisiSkai patenkinti.(L. Salkauskienr kt., 2006, p.
56).

1.8. Paslaug paketo formavimas ir paslaug kokybé

Paslaug paketas bandomas nagtintodél, kad ré viena paslaugaéma suteikiama

viena arba gryna paslaugaspudaro keletas paslayduriy savyles yra skirtingos.
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Pasak Langvinies ir Vengriers (2005), paslaugteikéjai, teikdami viem pagrindire
paslaug, t. y. paslaug dél kurios jie steigia savgmones, paprastai pat ir kity paslaug, kurios
tenkina susijusius su pagrindine paslauga poreikiReslauga visada kuriama turint omenyje
klienta, kuriam Si paslauga skiriama, tbdbatina taip suplanuoti paslaaigkad visi klient; poreikiy
aspektai bty patenkinti. Paslaugpaketo formavimas yra vienas kritnmoment, formuojant
paslaug pasiila, bends Siy paslaug teikimo sistem, todl ir paslaugos paketo straka yra
kintanti. Taigi pagal paslaugpaketo mode) paslauga kaip produktas yra suprantama kaip asket
arba puokst jvairiy paslaug, kurios kartu formuoja visprodukt ir pagal tai paketsudaro dvi
pagrindires kategorijos:

1) pagrindiré paslauga, kuri daznai vadinama Serdine paslauga;

2) papildomos paslaugos, arba extra, kurios kartaaslinamos periferidmis
paslaugomis, o kartais palengvidemis.

Papildomos paslaugos galiitb lengvinartios ir remiagios pagrindiR paslaug.
Esminis j skirtumas tas, kad be lengvirgars paslaugos pagrindis paslaugos suteikti negalima, o
be remiagios-galima. Téiau remiaitios paslaugos kuria pagrindspaslaugos konkurencingam
bando iSskirti pagrindigs paslaugos tedka iS kity-gaminagdiy ir teikiantiy analogiSkas paslaugas.
Be to, uz lengvinatias paslaugas, sudat#es paslaugos paketpapildomo atlygio dazniausiai
neimama. U teikimu yra suinteresuotas pats paslaugoséjesk negalintis beuyj suteikti ir
pagrindires paslaugos. Tuo tarpu uz renti@s paslaugas teijai daznai gauna papildanpajamy
( N. Langvinier, B. Vengrier, 2005, p. 46).

Paslaug paketas-tai paslaugrinkinys, tenkinantis konktey paslaug vartotoj
pirminius bei antrinius poreikius, apimantis pagdrires (Serdines, t. y. tas¢ldkuriy realizavimo
gali egzistuoti konkr&y paslaug teikéjas) bei antrines (papildomas ir palengvitias, t. y. tas
paslaugas, kuriomis Sie paslaudeikéjai sugeba konkuruoti idealios rinkos konkurencijos
salygomis) paslaugas (N. LangvinigrB. Vengries, 2005, p. 43).

Antriniai poreikiai beiy patenkinimas padidina pagrindspaslaugos vert

Dautartai¢ (2006) taip suformulavo kaimo turizmo paslauygaketo apikizima-tai
paslaug rinkinys, tenkinantis turigt pirminius-rekreacijos, kur labai svarbus yra gamsti
rekreacinis kompleksas, kaitbs vertybiy kompleksas, socialinaplinka-bei antrinius-maitinimo,
apgyvendinimo, svetingumo ir pan. kaimo aplinkopegikius, apimantis pagrindines (t. y. tasl d
kuriy realizavimo gali egzistuoti konkie paslaug teikéjas) bei antrines (papildomas ir
palengvinatias, t. y. tas paslaugas, kuriomis Sie paslateikéjai sugeba konkuruoti idealios
konkurencijos slygomis) paslaugas. Si autopateikia tok principini kaimo turizmo paslaug

paketo modei

Pagrindiré
paslauga: 34
rekreacija

v
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5 pav. Kaimo turizmo paslaugpaketas
Saltinis: A. Dautartait(2006)

Tuo tarpu Astromskiess ir Sirusiegs (2002) nuomone, pagrindinpaslauga yra
nakvyre arba apgyvendinimo paslauga, lengvinamoji paskawgiéinimas, o remiamaoji-pramogos.
Be to, kaimo turizmo paslaugagrindas-poilsio kaime paslaugos.

Remiantis Astromskiers ir Sirusieds (2002) bei Dautartas (2006) literatros
Saltininiy analize, galima sudaryti kaimo turizmo paskapgketo modg] kai apgyvendinimas yra
pagrindire paslauga, nesékla Sios paslaugognore gali iSeiti | rinka, rekreacija arba poilsio
paslauga yra lengvinamoji, nes be jos né&galkegzistuoti pagrindié paslauga, o remiamoji
paslauga yra maitinimas, pramogos ir kitos paslaukuarios reikalingos issiskyrimui iS konkurent

bei veres padidinimui.

Pagrindirg
6 pav. Kaimo turizmo paslaugpaketo modelis remianti§ Paslauga: R.

N . , apgyvendinimas
Sirusiene (2002) bei A. Dautartaite (2006)

Anot Brazaityés ir Ramanauskigs (200 -Sngvinamoji o es| Remiamoj

paslauga: paslauga:

apgyvendinimo, bet poilsio paslauggomplekso teikin| rekreacija jyvendil pramogos
akcentavimas iSkreipia kaimo turizmo sampiatiboja jo, kaip verslo, glra. Kaimo tu maitinimas

7T

poilsio paslaug visuma kaimo vietodje, skirta atvykstafiu poilsiautoj rekreacijai, todl
skirtingai nuo kity paslaug sferos produkt, teigiamoms atvykusipkaimg poilsiautojo emocijoms
kurti siafloma ne viena kuri nors paslauga, pvz., nakyymaitinimas ar kt., bet keletas ar net
keliolika tarpusavyje susijusi paslaug. Poilsio paslaugomis uZsiiméose sodybose
praktikuojama daugybkaimo turizmo komponeuatpoilsio paslaugoms organizuoti:

e Gamtos iStekliai, kuiltros, architekiros ir istorijosizymybés, kurios sudomina
turisty ir paskatinajjisvykti iS nany.

e Apgyvendinimo ir maitinimojranga, sporto ir poilsio inventorius. Kiekvienas
atskiragirenginys pats savaimena poilsio motyvas, taau tarnauja paslaugai sukurti.

e Aptarnavimo kultira, kur iSskirtii vieta tenka betarpiSkam Seimininkendravimui
su atvykusiais poilsiautojais.

Pagal iSvardintus komponentuslemas Brazaityis ir Ramanuskiers (2006) kaimo

turizmo paslaug paketas:

Rekreacia veikla:
Gamitinis rekreacinis kompleksas
Kultaros vertyby kompleksas

Socialire aplinka ir pazintig vert turinti jos Siuolaikiré

N 35
iSraisSks

Kaimo




ISanalizavus aukf&u nagrigty autorip sialomus paslaug paketus, galima

apibendrinti ir sudaryti bengkaimo turizmo paslaugpaketo modéi

_ _ | Pagrindirg
8 pav. Kaimo turizmo paslaugpaketo modelis| paslauga:
Sudaé: autog Rekreacija

Norint iSsirinkti viery iS daugyks kaimo turizmo paslaugeikéj uga, nes
paslauga pasizymi nedpopiamumu, jos negalima &popti, taiau priesS r Kaimo urinkti
tam tikra informacip apie paslaugteikéja ir jve 0e, turizmc ti

Lengvinartioji
apgyvendinimo gygas ir kt. Informaci. Fun paslauga: 0j)as galr iIsmartuot, UK gavus

. . . apgyvendinime |, . . :
paslaug. Taigi vartotojo patig paslaugos Korygg—poso~—argvinieis ir Vengrieis (2005),

|X3'C5'G'J'l|

suformuoja techninis ir funkcinis koky® aspektai, remiantis jo susiformuojuaizdziu apie
paslaug arba laukiam kokybe. Laukianmy kokybe formuoja Sie veiksniai: rinkodaros bendravimas,
Zodinis bendravimas, iSankstinigzaizdis bei vartotojo poreikiai. O bendra suvoktakyoe
susiformuoja kaip vartotojo patirtos ir laukiamaskighés santykis.

Pasak Ramanauskignir kt. (2006), taip pat Andriuske¥iités ir Ramanauskies
(2005), kaimo turizmo verslininkai, nepakankamaiudojasi paskirstymo kanalais, beveik
nepalaiko ry3i su turizmo agentomis, @&l ko informacija apie kaimo turizmo sodybas, |
teikiamas paslaugas, organizuojamas Svent#ts bengviau prieinama daugeliui potencigli
vartotoyp, jei ja turéty jvairios turizmo agemtos. Autog taip pat pakizia, jog kaimo turizmo
sodybose éra lanksgios kain; sistemos ir daugelyje sodymuolaidos netaikomos. Téldsialoma
nuolaidas taikyti ne tik vaikams, bet ir negalurintiems Zmoams, didesBms Zmoni grupms,
nuolatiniams poilsiautojams, taip pat rudens beimas sezonu. Be to rétk sudaryti rinkinius:
nakvyre ir maitinimas, nakvy& maitinimas ir pramogos ir pan., kyrkaina ity mazesa nei
paslaugas perkant atskirai.

Adomaityes-JurSieas ir Ramanauskiés (2004) nuomone, svarbiausios problemos,
priklausaios nuo paslaugteikéju-tai pramog jvairove ir ju kokyke.

Kaimo turizmas, kaip ir turizmas apskritai, anott®Manieres ir kt. (2002), yra labai
konkurencinga industrija ir tognores, kurip sckmé priklauso nuo turizmo, turi pastoviai gerinti
produkto kokyle, derinti marketingo komplekso elementus igtukeleta alternatyw, kurios leisi
prisitaikyti prie kintagios paklausos. Be to ir pasadénturizmo tendencijos yra nukreiptgs
turizmo produkto kokyks gerinimy, bei augantsusidongjima tokiu turizmu, kuris nedaro zalos

gamtai.
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2. TYRIMO METODIKA IR ORGANIZAVIMAS

Tyrimo tikslas- iSsiaiskinti kaimo turizmo paslaugartotojy poreikius, kaimo turizmo
paslaug paketo formavimui Lazdijrajono savivaldyés teritorijoje.

Tyrimo hipotez: kaimo turizmo paslaugpaketo suformavimui lemiagireiksne turi
sodybos vieta bei teikiapramog; jvairove.

Tyrimas buvo atliekamas naudojant anketpklaug, tiriant Lazdip rajono savivaldyés
kaimo turizmo paslaugvartotoj bei teikéju nuomones.

Anketa— klausiny lapas tam tikroms Zinioms surinktj.gagal nurodymus uzpildo
klausiamasis. (Tidikis, 2003). Anketos striule priklauso nuo pagrindinio tyrimo tikslo. Jo tri
sudarojvairas klausimai apie tyrimo kontekstvartotoj, poreikius, vartojimaprocius, pozirij ir t.t.
Sio tyrimo anket sudaro uzdaro tipo klausimai. Tyrimo objektas Klmyne buvo padalintds
keturias atskiras dalis: 1) demografiniai respomgldnomenys: amzius, lytis, pajamos, terkas
vienam Seimos nariui perémeg, iSsilavinimas; 2) respondenpoZziiris { esamas kaimo turizmo
paslaugas; 3) respondemhotyvacija vyktii kaimo turizmo sodyd ir 4) respondemtporeikis tam
tikroms kaimo turizmo paslaugoms.

Turistams pateiktos anketos Kronbacho alfa - Q,827

Sodyh; Seimininkams pateiktos anketos Kronbacho alfar50,

Generaliné tiriam yjy visuma-— visi, Lazdijy rajono savivaldyés teritorijoje esaiy kaimo
turizmo paslaug, vartotojai. Labai svarbu yra nustatyti tyrimuikadingy apklausti respondent
skakiy.

Pasikliaujamumo intervalas — 95 proc.

Tyrimo tikslumas + 5 proc. (p = 0.05).
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{1 formulé}

Tiriamyjy skatius buvo nustatytas remiantis 1 formule (Karde€z)2; Diksius, 2003), kur:

n -imties dydis;

Z - nuokrypis, kuris nustatomas priklausomai nusipdaujamumo intervalo (1,96);

p — imties variacija (20 proc.);

q-(1-p);

e - tyrimo tikslumas;

Buvo apskaiiuotas imties dydis, kuris duotomiglyggomis lygus n = 246. ISdalinta 260
ankety, tinkamai uzpildyt sugizo 246. Imtis — paprastoji atsitikéinkiekvienas generalis
visumos atstovas t¢jo vienody galimyke patektii imtj ir remiantis tikimybigmis
charakteristikomis galima pagti gaunam rezultat; tiksluma. (Grazyé-Moliené, 2004; Bagdonas,
2005, Rudskiety 2005).

Tyrime dalyvavo 246 tiriamieji nuo 19 iki 65 meamziaus (amziaus vidurkis 40
mety), iS ju 58 vyrai ir 188 moterys.

Tiriamyju Seimyniré packtis pavaizduota 1 pav.

90
80 - 77,2
70 A
60 - B nevedes/netekéjusi
50 A @ vedes/istekeéjusi
40 - B naslys, -é
30 A O iSsiskyres, -usi
20 9 12,2 9,3
197 | ' 12 pooomenem
0 |||||||||
1 pav. Tiriamyjy pasiskirstymas pagal Seimyaipacét; (proc.)
Kaip matome, tyrime daugiausia dalyvavo vedisiekejusiy tiriamuju (77,2 proc.)
70
60 - vidurinis
50 A 5 .
4 aukStesnysis
40 -
_ | 30 1 aukstasis
1 19,9 neuniversitetinis | i jetuvoje.
pak | 20 7 13,8 = aukstasis
10 - universitetinis
40
0




ilavininfproc.)

iSsi

2 pav. Tiriamyjy pasiskirstymas pagal i

2 pav. Matome, kad net 62,6 proc. tirigmturi auksgji universitetin iSsilavinima.

28,9

G
S

()]

®

=

g

%) -

B o 2

L 8 QO

wn ()]

£§83

5 £ E

5 O 2
Oy,
....V....VoVQVQV....V....V...V....V....VoVoVoV....V....V..
Suseibuie sy

N
o
SesedradeserTng
e

Sy

SUssa

i

38,6

32,5

3 pav. Tiriamyjy pasiskirstymas pagal gyvenaja vielz (proc.)

— didmiestyje, 28,9 promazame

5 proc.

38,6 proc. tiriamjuy gyvena mieste, 32

miestelyje arba kaime.

iki 1000 It

B4 1001-2500 It

B 2501-4000 It

fo
634

16,3

20,3

70

60 -

50 -

40

30 -
20 A
10

4 pav. Tirlamyjy pasiskirstymas pagal pajamas (proc.)

63,4 proc.tiriamju uzdirba 1001-2500 litper nenes.

41

65
O

70

o O O
© n <

verslininkas

H tarnautojas
F Aarkhininl,ace




5 pav. Tiriamyjy pasiskirstymas pagal pagrindiveikly (proc.)

65 proc. tyrime dalyvavusitiriamyjy yra tarnautojai.

Taip pat tyrime dalyvavo 12 kaimo turizmo sodyBeimininky. Ju amzius 41-52 metai,
amziaus vidurkis 44,5 met3 iS  turi aukstesiji iSsilavinima, 9 — auksfji iSsilavinima.

Tyrimas buvo organizuotas 2008 mpetasario-kovo rénesiais. Anketos, skirtos sodybos
Seimininkams buvo iSdalintos Lazgiyajono savivaldy@je kaimo turizmo paslaugas teikian
sodyhy savininkams, jiems iSdalijant ir dahnket;, skirty kaimo turizmo paslaugvartotojams,
kurie poilsiavo § sodybose. Kiti buy Lazdiju rajono savivaldyés kaimo turizmo paslaug
vartotojai buvo apklausti anketas jiems iSgiant elektroniniu pastu ir uzpildant apklausiantida
vartotoy telefonu.

Uzkoduoti duomenys buvo suvegkompiuter ir, naudojant statistinio paketo socialiniams
mokslams (SPSS) 12 sja versip, atlikta statistida analiZz. Be jau migto skaliy vidinio
suderinamumo koeficiento skavimui naudoti ir kiti statistiass analizs metodai: statistiis
hipotezs buvo tikrinamos Chi-Square kriterij ir kontingencijos lenteles. Pasirinktas
reikSmingumuo lygmuo 0,05 (esant reikSmingumo lygmie0,1 nustatoma statistirtendencija).

Grafikams kurti naudota Microsoft Word ir Micros@kel programa.

42



3. REZULTATAI IR J U APTARIMAS

3.1 Kaimo turizmo paslaugy vartotojy poreikiy

ir paslaugy vertinimo rezultatai

Atlikus tyrima ir jvertinus klient pateiktus rezultatus, jie pargckad sodyh klientams ypa

svarhis tam tikri kaimo turizmo sodybaspektai.

S

I3
i

S

[ labai svarbu
E svarbu

nesvarbu

vandens f
telkinys

pirtis

kaina

apgyvendinimo ':':
salygos

maitinimo
paslauga F

gandry falgo
skaicius

sodybos
specializacija

vandens telkinys (77,6 proc.), kaina (57,7 proe) pirtis (54,5 proc.). Maziausiai klientams

6 pav. Veiksnig jvertinimas renkantis sodyl{proc.)

Kaip matome 6 pav., sodytklientams renkantis sodylypa svarhis veiksniai yra

svarbus yra gandrskatius (61,4 proc. atsék,Nesvarbu*)

60 53,7
47,2
50 1 41,5
40 | 374 4
30 -
20 -
3,9
10 - L p gh5
0 SEN e
Teikiama Maistg galima Galima Pristatomas
maitinimo gamintis pasirinkti kulinarinis
paslauga paciam maitinimo blda paveldas

& labai gerai
gerai

B patenkinamai
B néra
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7 pav. Maitinimo paslaug jvertinimas (proc.)

Rezultatai parogl kad klientai ypé& gerai vertina galimyb patiems gamintis maist

(39 proc.), taip pat maitinimaido pasirinkim, (24 proc.).

70 593
60 . :
50 | £ labai gerai
| 33,3 34,6 i
40 28,5 o6 27,605 6 M [ gerai
30 1 oD : ’ it @ patenkinamai
20’ 121 :':': X 12! :':': Enera
10 2412
0 -
Yra pirtis Galima uzsisakyti  Organizuojami Zygiai
ekskursijas
8 pav. Papildomy paslaug jvertinimas (proc.)
Klientai yp& gerai vertina tai, kad sodyboje yra pirtis (59%8q).
50 46,3
& labai gerai
gerai

& patenkinamai

E néra

Nuomojamas Nuomojami Nuomojama Nuomojamas
vandens dviradiai Zvejybiné jranga sporto
inventorius inventorius

9 pav. Paslaug, nuomosgvertinimas (proc.)

Klientai ypa gerai vertina vandens inventoriaus bei sportontmgaus nuora (46,3 ir 37,8

proc.). Dazniausiai sodyboséra zvejybirés jrangos nuomaos.

66,7

£ labai gerai

Fl gerai

B patenkinamai

H néra

44
Teikiama aiSki Galima naudotis Yra televizorius Galima
informacija internetu uzsisakyti

arozio



10 pav. Informaciny priemoni; bei grozio procedry paslaug jvertinimas (proc.)

Klientai ypa& gerai vertina tai, kad sodyboje yra televizorit4,9 proc.). Sodybose

traksta galimyby naudotis internetu bei neteikiamos grozio pracegaslaugos.

70
& labai gerai
. B gerai
: 21 patenkinamai
- = B néra
' {y i 5 9
1 ] 441 r '
Y .;j.-_;- g o
T T
(] (%] ]
2 e  Zzg 2 © T 9
c C .0 = @ QO .— ~ >
N = —= S = © €5
Wy = = 0 c = Q S C_G — husl cC S0
o 9 c= 2385 =5 2 8 c >0
£ on > (%] = = ©
= % cm >NT 8 o -g £ 35 Z
© ~ & © S 850
S S >_
> > <

11 pav. Kity paslaug jvertinimas (proc.)

Dazniausiai sodybosesra baseino (63,4 proc.). Ypagerai klientai vertina bendravigrsu

Seimininku (64,6 proc.).

Kaimo turizmo sodyb klientams buvo pateikta apklausa apie tai, ko adakia reikia

sodyboje arba kolipaslaug ar pramog triksta.

B labai reikia

& nebdtinai reikia

nereikia

Teikiama Maistg galima Galima Pristatomas
maitinimo gamintis pasirinkti kulinarinis
paslauga paciam maitinimo bidg~ pawveldas 45




12 pav. Maitinimo paslaug poreikiojvertinimas (proc.)

Kaip paroa tyrimo rezultatai, iS maitinimo paslawdcomplekso labiausiai klientams

reikalinga maisto gaminimo patiems paslauga — gggejgauja 61,8 proc.klient

80 7703
70 - :

60 -
50 -
40 -
30 -
20
10 -
0 : ;
Yra pirtis Galima uzsisakyti  Organizuojami
ekskursijas Zygiai

[ labai reikia

46,3 48,8

H nebdtinai reikia

nereikia

14,6 13,8

13 pav. Papildomy paslaug poreikiojvertinimas (proc.)

Klientai sodybose ypa pageidauja pirties (70,3 proc.), taip pat nemadeinty

pageidaujavairiy Zygiy organizavimo (48,8 proc.).

90
80 -

77,6 785

62,2

labai reikia
4 nebdtinai reikia

nereikia

Nuomojamas Nuomojami Nuomojama Nuomojamas
vandens dviraCiai zvejybiné sporto
inventorius jranga inventorius

14 pav. Paslaug nuomos poreikigvertinimas (proc.)
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Klientai labiausiai pageidauja dviia (78,5 proc.) bei vandens inventoriaus huomos

(77,6 proc.).

60 56,9

50 50,8

i@ labai reikia

82,1

F1 nebdtinai reikia

17,9 & nereikia

A

B
e N

e
ey
95

%%
o

_«‘
2
s

I
i

‘ ‘
Teikiama aiSki Galima naudotis Yra televizorius Galima

informacija internetu uzsisakyti
grozio

proceduras

15 pav. Informaciniy priemoni; bei grozio procedry paslaug poreikiojvertinimas (proc.)

Dazniausiai respondentai pageidauja, kad sodybaije teikiama aiski informacija

apie paslaugas bei lankytinas vietas (56,9 proc.).

90
80 -
70
60
50 -

81,3

labai reikia
39‘}&'9 B nebdtinai reikia
nereikia

48/8.,4

g
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B w
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Yravaiky [
Zaidimy
aikStelés
Yra dviradiy [
takeliai

Yra tinklinio
aikstelé
Yra biliardas

Seimininko

Yra krepsinio
aikStelé
Yra baseinas 3
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16 pav. [vairiy paslaug poreikiojvertinimas (proc.)

Kaip matome 16 pav., klientams ypaktualios vail Zaidimy aikStebs —

pageidauja net 81,3 proc.klient

90

801728
70 -

60 -
50 -
40 -
30 -
20 A
10 A

zema
(& vidutiné

auksta

2

ik

REEEeh
SRR

i
5

e

e G ]
R

£

o

!

i

LS AU

e

e
s

kokybé
kaina
kokybé R —
kokybe Eoztreea
kaina
kokybé

asortimentas
asortimentas [ooiissss
asortimentas

Apgyvendinimas Maitinimas Pramogos Aptarnavimas

17 pav. Kaimo turizmo sodypvertinimas pagal pateiktus kriterijus (proc.)

Kaip matome 17 pav., daZniausiai klientai apgyveimio, maitinimo, pramag bei

aptarnavimo kokyly kaim bei asortimentvertina vidutiniskai.

3.2. Amziaus, Seimyniis padties bei pajamy sasajos su kaimo turizmo

paslaugy vertinimu bei klienty poreikiais
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Norédami efektyviaujvertinti kaimo turizmo sodylb klienty poreikius beiiikegius,

atlikome tyrimo duomen analiz, nustatydami, ar skiriasi skirtingsocialiniy grupiy Klienty

poreikiai.

Kokie motyvai lémé kaimo sodybos
pasirinkimg? (Chi-Square 21.956, I.l.sk. 10,
p=0.015)

i)

1 : [t 14
= 1 2,8 Ak :
(%2} (O] 2] [%2) (@) ‘S
o S 3 o o < 8 _
Re) == (@] (@) ©c = © £ ©
> £ o o S8 e Ew
ho] o £ 73 C = = X
S gl 2 7] © =

S © o c 2 O N5
(%2} = = - 0 ©

“ a © T o

Koks pagrindinis Jasy
pasirinkimo tikslas? (Chi-
Square 28.393, l.l.sk. 6, p=0)

£ 19-30
F131-45
B 46-65

18 pav. Pagrindini sodybos pasirinkimo motywei amziausgsajos

Kaip matome 18 pav., ramus poilsiguvairiy Svertiy Sventimas — labiausiai vertinami

19-30 met respondent grupeje.

72,6
54,5 63

ESE

Kaip daznai lankotés
kaimo turizmo
sodyboje? (Chi-Square

Kiek laiko poilsiausite?
(Chi-Square 18.240,
I.l.sk. 6, p=0.006)

o ; o
v L LN sma 6,8
%) 0 o0 = = ©
o © ©
Jog=! 2 3 I o | o | E
= O et = < [} =1 o ©
v 4 =) a — — 9
. T2 o S < o
— o T 8| £ X
o x| £

Apie kaimo turizmg
suzinojote (Chi-Square
28.393. I.l.sk. 6, p=0)

19-30
£431-45
46-65
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19 pav. Poilsio sodyboje truka) daznumas bei informacijos apie sogaltiniai

Rezultatai parogl kad vyresni kaip 46 metamziaus respondentai dazniau kaimo
sodyboje lanksi pirmg karta. 19-30 mei klientai sodyboje dazniau laééi 2-3 kary. Dazniausiai
klientai sodybose uzsiia iki 3 diem, tatiau vyresniems nei 30 mgklientams ladingiau

poilsiauti ilgiau. Jaunimas daZniausiai apie sadszino iS interneto, vyresni Zmgmn

—i$ draug. (19 pav.)

66,7
[ ' B nevedes/netekéjusi
40 e
333 333 5 B vedes/iStekéjusi
2026,1 2 ol 216 25,%1’7 & naslys, -é
14,:% 13,3 ] i B i§siskyres, -usi
. 6, {3 6,
E B 3,3 {44
© - .0 o ‘T
28 |22 85 %2 g52 85 & | 8 |g=24 £3
§8 | S5 g% €8 |sg5 6g ¢ § |3SE E2
© 18 =25 55 | 8 » |78 3=
@ v 5 T T =
Kokie motyvai lémé kaimo sodybos pasirinkimg? (Chi- Koks pagrindinis Jusy pasirinkimo
Square 42.919, l.I.sk. 15, p=0.015) tikslas? (Chi-Square 36.728, I.I.sk. 9,
p=0)

20 pav. Pagrindini sodybos pasirinkimo motywei Seimynias padties gsajos (proc.)

Kaip parod tyrimo rezultatai, iSsiskyrZzmores dazniausiai renkasi ranpoilsi, bei
naup laisvalaikio praleidimo formp Nevedusiems taip pat aktualus ramus poilsisatajie daznai
sodyboje Svetia jvairias Sventes. Pariasporeikiai ir pas vedusius tiriamuosiusiidal jie taip pat

daZnai nori paiiti gamtoje bei vaZiuojasodyla pazintiniais tikslais. (20 pav.)
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21 pav. Pagrindiniy sodybos pasirinkimo motywei Seimynias padties g;sajos (proc.)

Kaip matome 21 pav., iSsiskyir naSliai dazniau lankosi kaimo sodybose neigvad

neved Zmores, t&iau bina ten trumpiau.

70
60 |
50
50 [+ i
5 ki 1000 It
40 | [ M %7 e
_ 295 K1 Fla75 901 & 1001-2500 It
30 | [ R 26,5 ¢
| 22 1 1 23| | @2501-4000 I
20 4 oot I
[T bR
1011 s BN M |
0 o ' {::}: :}::': :':::}
7)) %) ) 1%} 1%} n Re) ‘T
£ 2 sE82285 5| f sEzis
S 53 c® ° T OGS EETQ
=S TS 855 8 | & EZgnE
n 5 T 'c o
Kokie motyvai lémé kaimo sodybos pasirinkimg? Koks pagrindinis Jasy
(Chi-Square 46.988, I.I.sk. 10, p=0) pasirinkimo tikslas? (Chi-Square
30.387, I.Lsk. 6, p=0)
22 pav. Pagrindini sodybos pasirinkimo motybei pajany s¢sajos (proc.)
Mazesis pajamos lemia ramaus poilsio pasiringim
100
90 - 86
80 -
70 |
60 | 575
] @ iki 1000 It
50 |
@ 1001-2500 It
40 1 & 2501-4000 It
30 [ m
20 | %5
& 14 9 71
10 41 T8 - 4 '
o L W + [
— — ©
FIEEIER I, RS-
CRA R AR AN -
- 3 S < g 5| g ¢
o i=
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23 pav. Pagrindiniy sodybos pasirinkimo motybei pajany s¢sajos (proc.)

Mazesnes pajamas gaunantys klientaidip&ilsiauti r&iau ir trumpiau negu didesnes

pajamas turintys respondentai.

0 apgyvendinimo salygos (Chi-Square

0)

@ kaina (Chi-Square 12.793, l.l.sk. 4,

21.976, ll.sk. 4, p

0.012)
maitinimo paslauga (Chi-Square

p:

9.734, lI.sk. 4, p=0.045)

0.001)

19.455, I.I.sk. 4, p

B sodybos specializacija (Chi-Square

nglensau

ngJeas

ngJeas
feqe|

ngJreAnssu

ngJeas

ngJeas
feqe|

nglensau

ngrens

ngrens
reqe

46-65

-45

31

19-30

24 pav. Pagrindini sodybos pasirinkimo motybei amziausgsajos (proc.)

Kaip matome 24 pav. ir 1 lentgd (prickta priede) pateiktuose rezultatuose, jaunesnio

klientams — apgyvendinimo

Ziaus

bu kaina, 31-45 metm

~

ir vyresnio amziaus zmems svar

salygos.
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Square 15.793, LI.sk. 6,
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0.015)
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17.795, lL.sk. 6,
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:O)

(Chi-Square 13.386,
l.L.sk. 6, p=0.037)
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25 pav. Pagrindiniy sodybos pasirinkimo motybwei amziausgsajos (proc.)

Kaip matome 25 pav. ir 2 lenég (pridedama priede), vedusiems respondentams
daugiausiai svafs visi veiksniai, tuo tarpu kitos Seimyaspadties tiriamieji iSskiria tam tikrus

atskirus motyvus.

90
80 ] [ @ vandens telkinys (Chi-Square
l : : 21.655, |.I.sk. 4, p=0)
70 : : . Bl pirtis (Chi-Square 20.870, l.1.sk.
60 - .- 4.,p=0)

apgyvendinimo salygos (Chi-
Square 25.308, |.l.sk. 4, p=0)

@ kaina (Chi-Square 51.528, I.I.sk.
4, p=0)

maitinimo paslauga (Chi-
Square 41.372, 1.1.sk. 4, p=0)

B gandry skaicius (Chi-Square
15.598, l.l.sk. 4, p=0.004)
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labai svarbu
svarbu
nesvarbu
labai svarbu
svarbu
nesvarbu 'n
labai svarbu
svarbu
nesvarbu

iki 1000 It 1001-2500 It 2501-4000 It

26 pav. Pagrindiniy sodybos pasirinkimo motybei pajany sgsajos (proc.)

Mazesnes pajamas turintiems klientams svarbu,dyb®ge yra vandens telkinys, taip
pat sodybos kaina. Didesnes pajamas gaunantieerstiins svarbu apgyvendinimglygos, taip

pat maitinimo paslauga.

Toliau pateikiamos paslaugporeikio kontingencijos lentés.
Kaip matome 4 lentéle, maitinimo paslaug poreikis priklauso nuo Seimyrig padties —
nevedusiems svarbiau, kad maibtity galima gamintis patiems, vedusiems — &gaarbu, kad

buty galima pasirinkti maitinimo ida.
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4 |entelé. Maitinimo paslaug poreikio gsajos su Seimynine pétdni (proc.)

Maista
galima
Teikiama | gamintis Galima
maitinimo | paiiam pasirinkti
paslauga (Chi- maitinimo
(Chi-Square| Square | buada (Chi-
33,713, 14,464, Square
l.I.sk. 6, l.I.sk. 6, | 21,090, I.I.sk.
Seimynire packtis p=0) p=0.025)| 6, p=0.002)
Labai
reikia 30 86,7 60
Nebitinai
reikia 50 13,3 40
nevegs/netekjusi | Nereikia 20 0 0
Labai
reikia 44,2 58,4 51,6
Nebitinai
reikia 40 34,7 42,1
vedks/istekéjusi Nereikia 15,8 6,8 6,3
Labai
reikia 66,7 100 0
Nebitinali
reikia 0 0 100
naslys, & Nereikia 33,3 0 0
Labai
reikia 0 52,2 26,1
Nebitinai
reikia 100 47,8 47,8
iSsiskyes, -usi Nereikia 0 0 26,1

Teikiama aiSki informacija apie paslaugas daugmedrbs jvairios Seimynias

pactties respondentams. diau informacis technologijos — televizorius, internetas §g&arbu

nasliams.

Nevedusiems svarbu, kadth teikiamos grozio procedos. (5 lente)

5 lentelé. Informaciny paslaug poreikio gsajos su Seimynine péttni (proc.)

Seimynire packtis

Teikiama
aiski
informacija
(Chi-Square
17,807,
l.l.sk. 6,
p=0,007)

Galima
naudotis
internetu

(Chi-

Square

21,139,
l.l.sk. 6,
p=0.002)

Yra
televizorius
(Chi-Square

32,849, l.I.sk.
6, p=0)

Galima
uzsisakyti
grozio
procediras
(Chi-
Square
21,333,
l.I.sk. 6,
p=0,002)
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Labai

reikia 60 56,7 40 36,7

Nebitinai

reikia 40 20 43,3 20
neveds/netekjusi | Nereikia 0 23,3 16,7 43,3

Labai

reikia 60 51,6 54,7 13,7

Nebitinai

reikia 32,6 35,3 36,8 40
vedks/istekéjusi Nereikia 7,4 13,2 8,4 46,3

Labai

reikia 66,7 66,7 100 0

Nebitinai

reikia 33,3 0 0 66,7
naslys, é Nereikia 0 33,3 0 33,3

Labai

reikia 26,1 26,1 26,1 0

Nebitinai

reikia 73,9 26,1 26,1 26,1
iSsiskyes, -usi Nereikia 0 47,8 47,8 73,9

Kaip matome 6 lentéle, daugeliui aktuak organizuojami zygiai, dvitay nuoma,
baseinas ir biliardas aktualesni viengungiams, negdusiems Zmams. Bendravimas su
Seimininku taip pat svarbiausias nevedusiems.

6 lentelé. Kity paslaug poreikio gsajos su Seimynine pétani (proc.)

Seimininko
Nuomajami| Yra Yra bendravimas
dviragiai | baseinas biliardas su
Organizuojami (Chi- (Chi- (Chi- sveiu(Chi-
Zygiai (Chi- Square | Square| Square Square
Square 17.765, 27.785,| 14,448, 13,304,
17,868, l.l.sk.| Ll.sk.6, |llsk.6,| llLsk.®6, l.I.sk. 6,
Seimynire packtis 6, p=0.007) | p=0.007) p=0) | p=0,025)| p=0,038)
Labai
reikia 86,7 73,3 60 53,3 70
Nebitinali
reikia 6,7 26,7 20 20 30
neveds/netekjusi | Nereikia 6,7 0 20 26,7 0
Labai
reikia 74,2 45,3 30 35,8 54,2
Nebitinali
reikia 24,7 37,4 37,9 447 34,2
vedes/iStelkéjusi Nereikia 1,1 17,4 32,1 19,5 11,6
Labai
reikia 100 0 66,7 66,7 0
Nebitinai
reikia 0 66,7 0 0 66,7
naslys, e Nereikia 0 33,3 33,3 33,3 33,3
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iSsiskyks, -usi

Labai

reikia 100 52,2 73,9 47,8 73,9
Nehatinai

reikia 0 47,8 26,1 52,2 26,1
Nereikia 0 0 0 0 0

Kaip parod tyrimo rezultatai, skirtingo amziaus sodyklientai pageidauja skirtingpaslaug.

Kaip matome 7 lentéje, teikiamos maitinimo paslaugos svarkissvyresnio amziaus Zzméms,
negu jaunesniems.

7 lentelé. Maitinimo paslaug poreikio gsajos su amziumi (proc.)

Teikiama maitinimo Galima pasirinkti maitinimo
paslauga (Chi-Square buda (Chi-Square 13,249,
Amzius 23,917, l.I.sk. 4, p=0) l.I.sk. 4, p=0.010)
Labai reikia 8,3 47,2
Nebitinai
reikia 63,9 36,1
19-30 Nereikia 27,8 16,7
Labai reikia 45,3 52,7
31-15 Nebitinai
reikia 38,5 39,2
Nereikia 16,2 8,1
Labai reikia 40,3 43,5
Nebitinali
reikia 54,8 56,5
46-65 Nereikia 4,8 0

Visoms amziaus grigms yp& svarbi dvirgiy nuoma, téiau zvejybires jrangos ir

sporto inventoriaus nuoma aktualed®-30 mei respondentams.

8 lentelé. Nuomos paslaugporeikio gsajos su amziumi (proc.)

Nuomajami
dviraciai Nuomojama | Nuomojamas
(Chi- zvejybine sporto
Square | iranga (Chi- | inventorius
16,303, Square (Chi-Square
ll.sk. 4, | 32,496, |l.l.sk.| 11,062, I.l.sk.
Seimynire packtis p=0.003) 4, p=0) 4, p=0,026)
Labai
reikia 88,9 72,2 77,8
Nebitinai
19-30 reikia 5,6 5,6 16,7
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Nereikia 5,6 22,2 5,6
Labai
reikia 73,6 50,7 56,1
Nebitinai
31-15 reikia 26,4 46,6 41,2
Nereikia 0 2,7 2,7
Labai
reikia 83,9 58,1 67,7
Nehatinai
reikia 12,9 35,5 25,8
46-65 Nereikia 3,2 6,5 6,5

Kaip matome 9 lentéje, kad Ity teikiama aiski informacija apie paslaugas, dazniau

pageidauja respondentai virS 30 meimziaus. Internetas ir televizorius svarbesni Q9q3et;

zmorems.
9 lentelé. Informaciny paslaug poreikio gsajos su amziumi (proc.)
Teikiama Galima Galima
aiski naudotis uzsisakyti
informacija | internetu Yra grozio
(Chi-Square| (Chi-Square televizorius procediras
10,671, 11,722, (Chi-Square | (Chi-Square
l.I.sk. 4, ll.sk. 4, | 29,384, |.I.sk.| 29,272, |.l.sk.
Amzius p=0,031) p=0.020) 4, p=0) 4, p=0)
Labai
19-30 reikia 33,3 47,2 47,2 38,9
Nebitinali
reikia 55,6 25 30,6 16,7
Nereikia 11,1 27,8 22,2 44,4
Labai
reikia 59,5 43,9 62,8 10,1
Nebitinai
reikia 35,1 37,2 29,1 34,5
31-15 Nereikia 5,4 18,9 8,1 55,4
Labai
reikia 64,5 66,1 24,2 12,9
Nebitinai
reikia 32,3 24,2 56,5 53,2
46-65 Nereikia 3,2 9,7 19,4 33,9
Paslaug, pateikt; 10 lentetje labiau pageidauja 19-30 metmziaus Zzmots, negu
vyresni.

10 lentelé. Maitinimo paslaug poreikio gsajos su Seimynine péttmi (proc.)

Yra Yra Yra Yra Yra Yra Seimininko
krepSinio | tinklinio | vaiky | dvira&Ciy | baseinag biliardas| bendravimas
aikstet(Chi- | aikStek | zaidimo | takeliai (Chi- (Chi- su
Amzius Square (Chi- | aikstebs | (Chi- Square | Square | sveiu(Chi-
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39,907, Square| (Chi- Square | 15,093, | 34,801, Square
l.l.sk. 4, 25,449, | Square| 18,100, | l.l.sk. 4, | Ll.sk. 4, 24,257,
p=0) ll.sk.4, | 23,120, | ll.sk. 4, | p=0,005)| p=0) l.l.sk. 4,
p=0) | Ll.sk. 4, | p=0,001) p=0)
p=0)
Labai
reikia 88,9 88,9 100 778| 47,2 72,2 86,1
Nebitinai
reikia 11,1 11,1 0 22,2 36,1 16,7 13,9
19-30 | Nereikia 0 0 0 16,7 11,1 0
Labai
reikia 39,2 48,6 77 44,6 30,4 33,8 48,6
Nebitinali
reikia 59,5 50 21,6 44,6 33,8 39,9 36,5
31-15 | Nereikia 1,4 1,4 1,4 10,8 35,8 26,4 14,9
Labai
reikia 46,8 46,8 80,6 59, 7| 51,6 33,9 61,3
Nebitinali
reikia 43,5 46,8 9,7 25,8 33,9 61,3 37,1
46-65 | Nereikia 9,7 4 9,7 14,5 14,5 4,8 1,6

Paslaug poreikis priklauso ne tik nuo respondeseimynires padties, amziaus, bet ir nuo

gaunam pajamy. Kaip matome 11 lentgke, didesnes pajamas gaunantiems zZmmamaitinimo

paslaugos yra svarbesn

11 lentelé. Maitinimo paslaug poreikio gsajos su pajamomis (proc.)

Maisty
galima
Teikiama | gamintis Galima
maitinimo | patiam pasirinkti Pristatomas
paslauga (Chi- maitinimo kultarinis
(Chi-Square| Square | bada (Chi- paveldas
12,564, 21,485, Square (Chi-Square
l.I.sk. 4, l.l.sk. 4, | 26,016, I.l.sk.| 10,192, I.l.sk.
Pajamos p=0,014) p=0) 4, p=0) 4, p=0,037)
Labai
reikia 36 52 24 32
Nebitinali
reikia 56 40 56 48
Iki 1000 It Nereikia 8 8 20 20
Labai
reikia 34 64,1 58,3 34
Nebitinali
reikia 48,1 34,6 37,8 46,2
1001-2500 It Nereikia 17,9 1,3 3,8 19,9
Labai
reikia 60 65 47,5 60
Nebitinai
2500-4000 It reikia 27,5 17,5 47,5 30
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| Nereikia_ |

125 |

17,5 |

5 |

10 |

Taip pat didesnes pajamas gaunantiems gmersvarbiau, kad sodybojath pirtis,

organizuojami zygiai. (12 lentg)l

12 lentele. Kity paslaug poreikio gsajos su pajamomis (proc.)

Yra pirtis | Organizuojami
(Chi-Square| zygiai (Chi-
19,513, Square 17,245,
l.I.sk. 4, l.I.sk. 4,

Pajamos p=0,001) p=0.002)

Labai

reikia 72 28

Nehatinai

reikia 28 52
Iki 1000 It Nereikia 0 20

Labai

reikia 63,5 51,9

Nehitinali

reikia 32,1 32,7
1001-2500 It Nereikia 4.5 15,4

Labai

reikia 95 62,5

Nehitinali

reikia 0 37,5
2500-4000 It Nereikia 5 0

Ivairios teikiamos nuomos paslaugos svarbesdidesnes pajamas gaunantiems

respondentams. (13 lenigl

13 lentelé. Nuomos paslaugporeikio gsajos su pajamomis (proc.)

Nuomojamasg Nuomojami
vandens dviratiai Nuomojama | Nuomojamas
inventorius (Chi- Zvejybire sporto
(Chi-Square| Square iranga (Chi- | inventorius
13,912, 10,334, Square (Chi-Square
l.I.sk. 4, ll.sk. 4, | 30,581, l.l.sk.| 20,297, I.I.sk.
Pajamos p=0,008) p=0.035) 4, p=0) 4, p=0)
Labai
Iki 1000 It reikia 64 78 56 64
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Nehatinai

reikia 28 18 28 28

Nereikia 8 4 16 8

Labai

reikia 77,6 74,4 49,4 55,1

Nebitinai

reikia 16,7 24,4 48,1 42,3
1001-2500 It Nereikia 5,8 1,3 2,6 2,6

Labai

reikia 95 95 80 87,5

Nebitinai

reikia 0 5 10 7,5
2500-4000 It Nereikia 5 0 10 5

14 lentetje matome, kad galimybnaudotis internetu svarbesmlideles pajamas

gaunantiems respondentams. Grozio pronedaZzniau pageidauja iki 1000 It uzdirbantys Zgson

14 lentelé. Informacini; paslaug poreikio gsajos su pajamomis (proc.)

Galima naudotis | Galima uZsisakyti
internetu (Chi- grozio procedras
Square 18,722, (Chi-Square 57,615,
Pajamos lI.sk. 4, p=0.001) | l.l.sk. 4, p=0)
Labai
reikia 38 30
Nehbatinali
reikia 50 46
Iki 1000 It Nereikia 12 24
Labai
reikia 48,7 10,3
Nehbatinali
reikia 32,7 24,4
1001-2500 It Nereikia 18,6 65,4
Labai
reikia 70 15
Nehatinali
reikia 7,5 72,5
2500-4000 It Nereikia 22,5 12,5

KrepsSinio, tinklinio, vaiky zaidimy aikSteés svarbiausios 2500-4000 It pajamas

gaunantiems respondentams. Dgimatakeliai, baseinas, biliardas svarbesni iki 100@djamas

turintiems zmoams.

15 lentelé. Kity paslaug poreikio gsajos su pajamomis (proc.)

Yra Yra Yra Yra Yra Seimini-
krepSinio | tinklinio | vaiky dvira¢iy | baseinas nko
aikStet | aikStek | zaidimo | takeliai (Chi- bendravi
(Chi- (Chi- | aikSteks | (Chi- Square mas su
Square | Square| (Chi- Square | 18,760, Yra sveiu
Pajamos 36,692, | 25,285,| Square | 11,601, | lLl.sk. 4, | biliardas| (Chi-
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ll.sk. 4, | Ll.sk.4,| 12,659, | lLl.sk. 4, | p=0,001)| (Chi- Square
p=0) p=0) l.I.sk. 4, | p=0,021) Square | 16,510,
p=0,013) 18,312, | l.l.sk. 4,
l.l.sk. 4, | p=0,002)
p=0,001)
Labai
reikia 68 68 86 72 60 60 70
Nehatinali 32 36
Iki 1000 It | reikia 28 28 10 24 30
Nereikia 4 4 4 4 8 4 0
Labai
reikia 34,6 43,6 76,3 48,1 31,4 31,4 57,1
Nehatinai 37,2 46,8
1001-2500 | reikia 62,8 55,1 21,2 41,7 29,5
It Nereikia 2,6 1,3 2,6 10,3 31,4 21,8 13,5
Labai
reikia 77,5 77,5 95 50 37,5 45 42,5
Nehatinai 25 30
2500-4000 | reikia 17,5 17,5 0 32,5 52,5
It Nereikia 5 5 5 17,5 37,5 25 5

3.3. Kaimo turizmo sodyhy Seimininky
nuomoneés apklausos rezultatai

Kaimo turizmo sodyb Seimininky apklausa parag kad dazniausiai sodyb

paslaugomis naudojasi tolimegmajon; gyventojai (41,7 proc.)

45 417
40
35 B To paties raj. gyventojai
301 & Aplinkiniy raj. gyventojai
25
20 - 16.7 B Tolimesniy raj. gyventojai
15 A . . . -
| Tolimesniy raj. gyventojai i
10 - uzsieniediai
5 .
0
27 pav. Kaimo turizmo lankytaj pasiskirstymas pagal gyvenamietow (proc.)
Dazniausiai sodybose lankosi géspturist; (50 proc.), taip pat 41,7 proc. lankytoj
yra Seimos.
60
50 61
40 - B Pavieniai asmenys
30 - @ Grupeés




28 pav. Kaimo turizmo lankytaj pasiskirstymas pagal lankytpopohid; (proc.)

Net 50 proc. sodyblankytoj atvyksta Systi Sveriy, 33,3 proc. nori ramaus poilsio.

60
50
40
30
20
10

50

T 33,3 @ Nori ramaus poilsio

B Nori aktyvios veiklos

16,4 Svengia Sventes

29 pav. Kaimo turizmo lankytaj pasiskirstymas pagal lankymaosi tikslo pdb(proc.)

Dazniausiai lankytojai sodyboje viesi iki 7 dig(b8,3 proc.).

70

58,3
60

50 -

B8 iki 3 d.
@ iki 7 d.
@ iki 14 d.

40 - 33,3
30 |

20 +

8,3
10 ~

0

30 pav. Kaimo turizmo lankytaj pasiskirstymas pagal lankymosi trukiproc.)

Dauguma kaimo turizmo sodyl$eiminink; paslaugas teikia 4-7 metus (91,7 proc.)

100 91,7
80 - 62
60 - B3 iki 3 mety
40 - & 4-7 metai




31 pav.Kaimo turizmo sodyt paslaug teikimo laikotarpis(proc.)

Kaip matome, dauguma Seimininktengiasi pritraukti klientus maloniu aptarnavimu

(33,3 proc.) ir patrauklia sodybos vieta (33,3 proc

35 33,3
30 E pramogomis
25
@ maloniu aptarnavimu
20 A
15 - lankscia nuolaidu
sistema
10 - 8,3 .
B patrauklia sodybos
5 vieta
0

32 pav. Kaimo turizmo sodyppasiskirstymas pagal klieppritraukimo polad; (proc.)

41,7 proc.sodypSeimininky domisi kity sodyly naujovemis.

50
41,7
40 A -
30 - H paslaugomis
El naujovémis

20 A paslaugy kokybe
10 -

0

33 pav. Kaimo turizmo sodyppasiskirstymas pagal dejimosi kitomis sodybomis pati (proc.)

Pagrindiniai klieni domgjimosi apie sodyl klausimai, Seiminink nuomone yra

sodybos vieta (33,3 proc.) iiddmos pramogos (33,3 proc.).

35 33.3 33.3

i 63
30 vieta

25
20

25
pramogos




34 pav. Kaimo turizmo sodyppasiskirstymas pagal klieptizklausing pohid; (proc.)

Pagrindinis kriterijus, nulemiantis sodybos pagim, Seimininkk nuomone yra

sodybos vieta prie vandens telkinio (50 proc.).

B8 Sodybos \ieta prie

60 vandens telkinio
50 1 @ Teikiama maitinimo
40 - paslauga
30 Pramogy jvairové
20 1 16,7 16,7 B Zema kaina
10 | 83 83 FOUN

0 %m B Puikus aptarnavimas

35 pav. Kaimo turizmo sodyppasiskirstymas pagal kriterijus, nulemigums sodybos pasirinkim
lyginant su konkurentais (proc.)

Klientai dazniausiai sodyboje pasigenda sportoteiliks (58,3 proc.) ir maitinimosi

paslaug (41,7 proc.)

70

50 | 58,3

501 41,7

40 - @ sporto aik3telés

30 - E maitinimosi paslaugos

20 A
10 A

0

36 pav. Kaimo turizmo sodyppasiskirstymas tai, ko labiausiai pasigenda kkerfproc.)
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ISVADOS

1. Kaimo turizmas- tai fizimi asmen teikiama turizmo paslauga, kuria tenkinami
sodybos su#y apgyvendinimo, maitinimo ir pramagorganizavimo poreikiai, skirti poilsiautpj
rekreacijai ir laisvalaikio leidimui kaimo vietége. Kaimo turizmas apima visas turizmdais,
susietas su kaimo aplinkos pazinimu ir poilsiu.joje

2. Kaimo turizmo pitra kasmet auga Lietuvoje. Kaimo turizmo kaip tom riSies
bruozas yra tas, kad kaimo turizmo paslauga teikigietovése su mazo tankumo populiacija, t.y.
tokiose, kuriose gyvena ne daugiau negu 3000 gguend kitas svarbus bruozas yra tas, kad
kaimo turizmo paslaugos vartotojai savo veiklai d@a vietinius iSteklius (socialinius,
ekonominius, gamtinius, kditinius). Be to, kaimo turizmas yra vienas i$ kettiregiono vystymo
element, taip pat nauja sritis, kuri duoda pajamas ir pd&daimo vietoese bei keiia Zengs tkio
gamybire veikla | paslaug sektori, ir taip pat svarbus papildomas arba naujas pajaattinis
kaimo bendruomeise.

3. Kaimo turizme labiausiai vartotpjpertinama paslauga yra pirtis, galindyimaist,
gamintis pdiam bei pasirinkti maitinimo ida, taip pat labai gerai vertinama vandens ir sporto
inventoriaus nuoma, televizoriaus sodyboje buvitb&isbendravimas su sodybos Seimininkug¢tod
galima spesti, kad kaimo turizmo paslaugos vartotojams ¢ymvarbu sodyboje teikiamos
pramogos. Svarbiausias motyvas renkantis kaimanaisodyh-tai sodybos vieta prie vandens
telkinio. Pagrindiniai vykimoj kaimo turizmo sodyb tikslai-ramiai pailgti arba S¢sti Sventes.
Kaimo turizme teikiam paslaug kokybe, kaim ir asortimend, Sios paslaugos vartotojai vertina
vidutiniSkai, toctl reikia gerinti teikiana paslaug kokyke.

4. Kaimo turizmo paslaugvartotojai labiausiai pageidaujaipapildom; pramog; ir
paslaug: ivairiy 2ygiu organizavimo, dviréiy ir vandens inventoriaus nuomos, wgikaidimo
aikstely bei aisSkios informacijos apie sodyboje teikiamaslaugas ir lankytinas vietas.

Tyrimo rezultatai patvirtina hipotezkad kaimo turizmo paslaugaketo formavimui

lemiamy reikSne turi sodybos vieta prie vandens telkinio ir sodglteikiamosgvairios pramogos.
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PASIULYMAI

Pasiilymai kaimo turizmo paslaugpaketo formavimui Lazdij rajono savivaldyés
teritorijoje pagal vartotey poreikius:

e Salia sodybosiltinas vandens telkinys;

e ypa& pageidaujama, kad sodybojatipteikiama pirties paslauga;

e taikyti lank<ia kainy sistem, sialyti jvairias nuolaidas, sudarant sodyboje teikiam
paslaug pasiilymus;

e sudaryti gerasatygas maist gamintis sodyboje patiems vartotojams ir galigyb
pasirinkti maitinimo lada;

e sodyboje teikti vandens inventoriaus, sporto inweaus ir dvirgiu nuomos
paslaugas;

e organizuotijvairius zygius;

e vartotojams pateikti iSsamiinformacip apie sodyboje teikiamas paslaugas,
pramogas ir lankytinas vietas;

e |abai svarbu, kad sodybojéath zaidimo aikStels vaikams;

e pastoviai gerinti teikiampaslaug kokybe.
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vieSinami tik apibendrinus.

Mielas Respondente,

IS anksto ékoju uz bendradarbiavigh

1. Kaip daznai lankotés kaimo
turizmo sodybose?

[ Esu pirmy karta

711 karty per metus

] 2-3 kartus per metus

1 Daugiau negu 3 kartus per metus

2. Kokie motyvai lemé (ar lemia)
Jiasy sprendima rinktis kaimo
turizmo sodyba?

1 Ramus poilsis

1 Kaimo aplinka

[} Sodybos vieta

1 Pigus poilsis

"I Noras pabti gamtoje

1 Dél sialomy pramog

3. Koks pagrindinis Jusy

sprendimo rinktis kaimo turizmo

sodyhq tikslas:

1 Noriu praleisti atostogas

1 Kaimo turizmo sodyboje Svéiu
vairias Sventes

1 Nauja laisvalaikio praleidimo

forma,kuri noriu iSneginti

1 Pazintiniais tikslais

4. Kiek laiko poilsiausite kaimo
turizmo sodyboje:

71 1ki 3 d.

ki 7 d.

1 1ki 14 d.

1 Daugiau nei 14 d.

5. Apie kaimo turizmo sodyln
suzinojote is:

'] Interneto

'] Draugy

[ Katalogy

"1 Reklamos

Priedas Nr. 1
Lietuvos kino kultiros akademijos, magistramos Il kurso studeatLaima Cerniauskies
kvie¢ia Jus dalyvauti apklausoje, kurios tikslas-iSgiais Lazdiju rajono savivaldyljie kaimo turizmo
paslaug vartotoyj; poreikius bei paslawgplétros galimybes.
Anketa yra anonimiy todl asmeniniai duomenys nebus skelbiami, tyrimo rezai bus

6. Renkantis sodylJums svarbiausia:

Labai | Svarbu | Nesvarbu
svarbu
Ar sodyba yra prie vandens
telkinio
Ar yra pirtis
Apgyvendinimo glygos
Kaina
Ar yra teikiama maitinimo
paslauga
Gandn skatius
Sodybos specializacija
7. Ivertinkite sodyboje teikiamas paslaugas:
Labai| Gerai| Paten- | Néra
gerai kinamai

Teikiama maitinimo paslauga

Maista galima gamintis paam

Galima pasirinkti maitinimo ida

Pristatomas kulinarinis paveldas

Yra pirtis

Galima uzsisakyti ekskursijas

Organizuojami zygiai (@sc¢iomis,
baidagmis, dvir&iais)

Nuomojamas vandens inventorius

Nuomojami dvirdiai

Nuomojama zvejybiéjranga

Nuomojamas sporto inventorius

Teikiama aiski informacija apie
paslaugas, lankytinas vietas

Galima naudotis internetu

Yra televizorius

Galima uzsisakyti grozio
procediras

Yra krepSinio aikStel

Yra tinklinio aikSte¢

Yra vaiky Zaidimy aikSteés

Yra dvir&iy takeliai

Yra baseinas

Yra biliardas

Seimininko bendravimas su

sveiiu
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8. Kokiy paslaugy triaksta ar pageidautunete

kaimo turizmo sodyboje:

Labai
reikia

Nehitinai

reikia

Nereikia

Teikiama maitinimo paslauga

Maista galima gamintis paam

Galima pasirinkti maitinimo iidla

Pristatomas kulinarinis paveldas

Yra pirtis

Galima uzsisakyti ekskursijas

Organizuojami Zygiai (sciomis,
baidagmis, dvir&iais)

Nuomojamas vandens inventori

US

Nuomojami dvirgiai

Nuomojama Zvejybiéjranga

Nuomojamas sporto inventorius

Teikiama aiski informacija apie
paslaugas, lankytinas vietas

Galima naudotis internetu

Yra televizorius

Galima uzsisakyti grozio
procediras

Yra krepSinio aikstel

Yra tinklinio aikStet

Yra vaiky Zaidimy aikSteés

Ra dvir&iy takeliai

Yra baseinas

Yra biliardas

Seimininko bendravimas su

sveiiu

9. Ivertinkite kaimo turizmo sodyba pagal pateiktus kriterijus:
(1-Zema, neatitinkaidy poreikiy; 2-vidutire, atitinka Jisy poreikius;

3-auksta, virSijaiby poreikius)

12ish Seimyniné padétis:
) Neveads/netekjusi

11 Vecks/istekjusi

] Naslys/na%l

1 ISsiskyes/iSsiskyrusi

13. Jisy iSsilavinimas:
[ Vidurinis
1 AukStesnysis
[ AukStasis neuniversitetinis
'] AukStasis universitetinis

14. 1S kur atvykote:
[rasykite...........cooeiiinnnns

15. Jisy ménesio pajamos:
1 1ki 1000 Lt.
1 1001-2500 Lt.
12501-4000 Lt.
14001 ir daugiau Lt.

16. Jisy pagrindiné veikla:
[ Verslininkas
] Tarnautojas
'] Darbininkas
] Studentas
'] Pensininkas

Vertinimas balaisi{asykite)

Kokybé Kaina Asortimentas
Ze-| Vidu- | Au- | Ze- | Vidu- | Au- | Ze-| Vidu- | Au-
ma | tiné | kSta| ma | tin¢ | kSta| ma | tiné | kSta

Apgyvendinimo

paslauga

Maitinimo

paslauga

Pramogos

Aptarnavimas

10. Jasy lytis:
1 Vyras
] Moteris

11. Jasy amzius:
[rasykite
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Mielas Respondente,

Priedas Nr. 2

Lietuvos kino kultiros akademijos, magistrambs Il kurso studesat Laima
Cerniauskiea kvietia Jus dalyvauti apklausoje, kurios tikslas-is&ia§ Lazdijy rajono
savivaldylegje kaimo turizmo paslawgvartotojs poreikius bei paslawgplétros galimybes.

Anketa yra anonimi) todtl asmeniniai duomenys nebus skelbiami, tyrimo retai

bus vieSinami tik apibendrinus.

IS anksto ékoju uz bendradarbiavigh

1. Jusy sodybos teikiamomis paslaugomis
dazniausiai naudojasi:

] To paties raj. sav. gyventojai

1 Aplinkiniy raj. sav. gyventojai

1 Tolimesni; raj. sav. gyventojai

11 UZsienigial

2.1 Jusy sodylm dazniausiai atvyksta:
) Pavieniai asmenys

"1 Grupes

) Seimos

3. Dazniausiai disy sodybos klientai:
1 Nori ramaus poilsio

1 Aktyvios veiklos (aktyvaus poilsio)
] Svertia Sventes

4. DaZniausiai pasitaikanti poilsiavimo
trukm é:

1 1ki 3 d.

(1 1ki 7 d.

1 1ki 14 d.

1 Daugiau negu 14.d

5. Kiek laiko teikiate kaimo turizmo
paslaugas:

ki 3 m.

0 4-7 m.

1 8 ir daugiau m.

6. Kuo stengiags pritraukti turistus :
"1 Pramogomis

1 Maloniu aptarnavimu

1 Maitinimo paslaugomis

" Lank<ia nuolaid; sistema

1 Patrauklia sodybos vieta

7. Domités kity sodyly Seimininky:
"1 Reklama

1 Teikiamomis paslaugomis

"1 Naujowemis

1 Paslaug kokybe

8. Stds klientas dazniausiai teiraujasi
apie sodybos:

"] Vieta

'l Pramogas

1 Kaing

1 Ar teikiamas maitinimas

9. Koksiidy manymu pagrindinis Kriterijus,
nulemiantis Jiasy sodybos pasirinkiny,
lyginant su konkurentais:

[l Sodybos vieta prie vandens telkinio

] Teikiama maitinimo paslauga

"1 Pramog jvairove

] Zema kaina

1 Puikus aptarnavimas

10.Kokiy paslaugy ar pramogy labiausiai
pasigenda ar teiraujasi sy klientai:
ISvardinkite..........ceeoiviiiiiiiiii,

11. Ar stengiags iSsiaiSkinti vartotojy
poreikius:
1 Taip
"I Ne

12. Informacija apie Jus:
Vardas, Pavaaiba sodybos pavadinimas
Vietav
Amzius
ISsilavinimas
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Priedas Nr. 3

1 lentek. Pagrindini sodybos pasirinkimo motywbei amziausgsajos (proc.)
maitinimo| gandg
kaina | paslauga| skatius sodybos
(Chi- (Chi- (Chi- | specializacija
apgyvendinimg Square | Square | Square | (Chi-Square
salygos (Chi- | 12.793, | 9.734, 14.734, 19.455,
Square 21.976, I.l.sk. 4, | l.lLsk. 4, | LlLsk. 4, l.l.sk. 4,
Amzius l.I.sk. 4, p=0) | p=0.012)| p=0.045) | p=0.005)| p=0.001)
labai
svarbu 66.7 75 5.6 0 2.8
svarbu 33.3 25 36.1 52.8 75
19-30 | nesvarbu 58.3 47.2 22.2
labai
svarbu 52 50 24.3 9.5 8.1
svarbu 48 37.2 21.6 28.4 57.4
31-45 | nesvarbu 12.8 54.1 62.2 34.5
labai
svarbu 41.9 66.1 29 12.9 9.7
svarbu 48.4 29 27.4 19.4 32.3
46-65 | nesvarbu 9.7 4.8 43.5 67.7 58.1

2 lentek. Pagrinding sodybos pasirinkimo motywbei amziausgsajos (proc.)

vandens
telkinys pirtis kaina
(Chi- (Chi- | apgyvendinimg (Chi- sodybos
Square | Square | salygos (Chi- | Square| specializacija
15.793, | 17.795, | Square 13.386|, 58.987,| (Chi-Square
l.I.sk. 6, | ll.sk. 6, l.I.sk. 6, l.1.sk. 27.659,
Seimynire packtis p=0.015)| p=0.007) p=0.037) 6, p=0) | I.l.sk. 6, p=0)
labai
svarbu 76.7 40 60 80 3.3
svarbu 20 40 40 20 60
neveas/netekjusi | nesvarbu 3.3 20 0 0 36.7
labai
svarbu 74.7 53.7 54.2 50 9.5
svarbu 25.3 34.7 42.6 40 46.3
vedks/isStekéjusi nesvarbu 11.6 3.2 10 44.2
labai
svarbu 100 100 0 0 0
svarbu 0 0 100 0 100
naslys, & nesvarbu 0 0 0 100 0
labai
svarbu 100 73.9 26.1 100 0
svarbu 0 26.1 73.9 0 0
iSsiskyes, -usi nesvarbu 0 0 0 0 100
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3 lentek. Pagrindini sodybos pasirinkimo motybei paj

am s3sajos (proc.)

vandeng pirtis maitinimo| gandn
telkinys | (Chi- kaina | paslauga| skatius
(Chi- | Square (Chi- (Chi- (Chi-
Square | 20.870,| apgyvendinimg Square| Square | Square
21.655,| lLl.sk. | salygos (Chi- | 51.528,| 41.372, | 15.598,
l.l.sk. 4, 4., Square 25.308, l.lI.sk. | llLsk.4, | LlLsk. 4,
Pajamos p=0) p=0) l.I.sk. 4, p=0) | 4, p=0) p=0) p=0.004)
iki 1000 | labai
It svarbu 54 42 48 50 20 8
svarbu 83.3 46 40 46 42 50
nesvarbu 85 12 12 4 38 42
1001- | labai
2500 It | svarbu 46 51.3 50.6 63.5 154 9
svarbu 16 30.8 49.4 33.3 26.3 21.9
nesvarbu 15 17.9 0 3.2 58.3 69.2
2501- | labai
4000 It | svarbu 0 82.5 60 45 55 10
svarbu 6 17.5 40 17.5 0 35
nesvarbu 0 0 0 37.5 45 55
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