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IVADAS

Tyrimo aktualumas. Per pastaruosius deSimtmecius pasauliné tikio sistema i§ esmés pasikeité.
Tai jtakojo dideli integracijos ir globalizacijos pokyciai, kuriuos suké¢lé informaciniy ir rysio
technologijy revoliucija. Vartotojy poreikiy pasirinkimo ir tenkinimo atzvilgiu pasaulis tapo daug
dinamiskesnis. Did¢janti konkurencija, skatina organizacijas ieSkoti alternatyvy, siekiant pranokti savo
konkurentus ir uzsitikrinti pozicijas rinkoje. Sioje konkurencinéje aplinkoje tai yra sunkiai pasiekiama
be gery verslumo savybiy. Daznai pagrindine gero verslumo sglyga tampa integruotas verslo jzvalgy
instrumentas, kuris padeda kontroliuoti verslo procesus ir atlikti finansinés veiklos rezultaty analizg.
Verslo jzvalgos instrumentas, kaip ir kiekvienas produktas turi savo ekonoming verte bei sukuria
visokeriopg naudg visiems verslo subjektams. Visuomeneje placiai vartojama verslo jzvalgy sgvoka,
apimanti verslo procesus, technologijas ir instrumentus, reikalingus paversti duomenis j informacija,
informacijg j zinias, Zinias j planus, kurie uztikrina pelninga jmonés verslo veikla (Eckerson, 2003).

Didéjanti globaliné konkurencija jtakoja kiekvienos jmonés veikla. Pasaulyje per diena yra
atliekami milijonai sprendimy, kam paskambinti, i$siysti laiSka, patvirtinti, patikrinti, nustatyti, jspéti,
iSanalizuoti, jsteigti. Tokioje aplinkoje informacija pradéjo augti labai dideliu grei¢iu. Vienas
sudétingiausiy §io amziaus verslo jzvalgos tiksly yra uztikrinti greitg ir nenutraukiamg teisingos
informacijos teikimg, kai informacijos kiekis pastoviai auga. Greita, tiksli ir lengvai pasiekiama
informacija yra kritiskai svarbus verslo valdymo aspektas. Priimti tinkamus sprendimus Siose
situacijose gali padéti tinkamas verslo jzvalgos instrumentas. Sio instrumento pagalba sprendimus
priimantis asmuo gali rasti atsakymg j vieng i§ didziausiy verslo klausimy: kaip galima pasiekti
optimaly pelng, gerinti bendrovés veiklg ir maksimizuoti akcininky turtg, kuris dazniausiai gali biiti
pasiektas tik per pajamy didé¢jima, gaunamg 1§ pardavimy ar islaidy mazinimo.

Ateityje iSliks tik tos jmonés, kurios sugebés efektyviai panaudoti turimus isteklius ir pateikti
rezultata geriausiomis salygomis. Siam tikslui pasiekti sprendimus priimantis asmuo turi i§ anksto
zinoti, kokie veiksniai daro jtakg jmonés finansinés veiklos rezultatams. Finansinés buklés, veiklos
rezultaty ir pinigy srauty tyrimas gali padéti jmonés vadovybei pasiekti numatytus tikslus. Pelnas yra
vienas svarbiausiy ijmonés finansinés veiklos rodikliy, o pelno maksimizavimas yra vienas i§
pagrindiniy jmonés veiklos tiksly. Nuo pelno priklauso jmonés galimybés, veiklos perspektyvos ir
konkurencingumas rinkoje. Racionalus pinigy srauty planavimas ir teisingas jy organizavimas duoda
didziule ekonoming naudg. Tokie pinigy srauty kontroliavimo elementai, kaip kreditinés skolos
tiekéjams ir pirkéjy debitorinés skolos duoda norima rezultatg tik tada, kai Sie procesai yra vienas su
kitu suderinti laiko ir erdvés atzvilgiu bei apripinti patikima bei efektyvia informacija. Jmonés ieSko
biidy, kaip kontroliuoti iSlaidas, kreditorinius bei debitorinius jsiskolinimus panaudojant analitinius

sprendimus remiantis verslo jzvalgos instrumenty pateiktais duomenimis. Konkurencijos bei rinkos
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ekonomikos salygos prisideda prie imoniy skatinimo analizuoti ir pagristi ateities finansinius rezultatus
bei zinoti skirtingy verslo veiksniy jtaka jmonei. Daugelj jmonés finansiniy rodikliy jtakoja visuma
jmonéje esamy veiksniy, kurivos detaliau iSanalizavus galima prognozuoti jmonés pelno Kitimo
tendencijas ateityje.
Tyrimo problema: Kaip nustatyti ir jvertinti finansinius rezultatus panaudojant verslo jzvalgas.
Tyrimo objektas: verslo jzvalga.
Tyrimo tikslas: teoriskai pagristi ir empiriskai jvertinti verslo jzvalgy taikyma finansiniy
rezultaty nustatymui.
UZdaviniai:
1. Apzvelgti verslo jzvalgos sampratg ir technikas.
2. ISnagrinéti veiklos sanaudy, turto, debitoriniy bei kreditoriniy jsiskolinimy rezultatus
verslo jzvalgy plotméje.
3. Nustatyti didZiausig jtakg X jmoniy grupés pelnui darantj finansinés veiklos rezultata,
parinkti tinkamiausig verslo jzvalgy instrumenta, jvertinti nustatyto rezultato jtakg X

Jmoniy grupés pelnui.



1. VERSLO IZVALGOS INSTRUMENTALI IR JU TECHNIKOS

Verslo jzvalga yra placiai vartojamas terminas pasaulyje priimant sprendimus, ypatingai tarp
vadovy, verslo kontrolieriy, auditoriy, finansy konsultanty, buhalteriy, programinés jrangos kiirimo
specialisty, verslo jzvalgos konsultanty bei jmoniy, kuriy veikla yra verslo jzvalgos instrumenty
karimas. Remiantis tyrimu, daugiau nei 4000 informaciniy technologijy specialisty i§ 93 Saliy ir 25
pramonés Saky, nustaté verslo jzvalga ir analitika, kaip vieng 1§ keturiy pagrindiniy technologijy (IBM
Technikos tendencijos ataskaita, 2011). Angly kalboje placiai vartojamas trumpinys Bl yra verslo
1Zzvalgy akronimas, uz kurio slepiasi deSimtmeciy istorija. Verslo jzvalgas ir jy instrumentus apraSantys
autoriai naudoja jvairius terminus, pavyzdziui, verslo jzvalgos instrumentas, verslo jzZvalgos sistema,
verslo jzvalgos jrankis, verslo jzvalgos aplikacija, verslo jzvalgos programa. Sios savokos ir ju
reikSmés susiformavo plétojant jmonés verslo jzvalgos instrumento funkcijas per pastaruosius
penkiasdeSimt mety. Remiantis §io tyrimo ,,Tarptautiniy Zodziy zodyne* instrumentas apibiidinamas

kaip koks nors jrankis ar priemoné naudojama rezultatui pasiekti (Kvietkauskas, 2003).
1.1. Verslo jzvalgos samprata

Autoriy apraSomas verslo jZvalgy apibrézimas skiriasi, taiau nepaisant to, Visi autoriai sutinka,
kad verslo jzvalga yra jvairiy metodologijy ir technologijy rinkinys. Stackowiak et al. (2007) teigia,
kad verslo jzvalgos yra sudarytos i§ technologijy, kurios sugeba priimti labai didelius kiekius
duomeny, juos iSanalizuoti ir pristatyti auksto lygio ataskaitas, kurios specialisty ir vadovy pagalba
duomenis pavercia j veiksnius ir sprendimus, remiantis konkurencingo verslo metodologija. Cui et al.
(2007) taip pat apibudina verslo jzvalga kaip tam tikry verslo efektyvumo gerinimo metody rinkinys,
kuris jgyvendinamas suteikiant ypatingai svarbig informacija vykdomyjy spendimy priémejui ar
organizacijos vadovybei. Zeng et al. (2006) apibrézia verslo jzvalga, kaip informacijos rinkimo,
apdorojimo ir dalinimosi procesa, kurio tikslas yra sumazinti netinkamy sprendimy kiekj. Loshin
(2013) teigia, kad verslo jzvalgos apima duomeny saugyklas, verslo analizés instrumentus ir turinio bei
ziniy valdymo sistemas. Remiantis Power, verslo jZvalga yra paremta duomenimis i§ verslo valdymo
ar sprendimo priémimo sistemy, kuri leidZia gauti ir manipuliuoti organizacine, iSorine ir realaus laiko
ekonomine informacija (2002). Anot Chaudhuri et al. (2011), jmonés finansinés veiklos sritys turi
specifinj turinj ir gali buti atliekamos savarankiskai, kaip tarpusavyje nesusijusios, bet ir neatsiejamos
viena nuo kitos. Analizuoti §ias finansinés veiklos sritis galima panaudojant veiksmingg verslo jzvalgy

instrumentg.



< Darbuotojai >—

Veiklos Turto Debitoriniy Kreditoriniy
sgnaudy P —— jsiskolinimy jsiskolinimy
valdymas y valdymas valdymas

A v A 4 y

Verslo valdymo instrumentas

Centriné duomeny
bazé
Verslo jzvalgos
instrumentas
Dideliy duomeny Prognozuojamoji
technika technika
Duomeny kuby
technika

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Thomas H. Davenport, 1998, p.124
1 pav. Techniné verslo jzvalgos instrumento architektiira

Verslo valdymo instrumentas (angl. Enterprise Resource Planning Instrument) — programiné
jranga, skirta kompiuterizuoti jmonés valdyma, galinti apimti ir integruotis ] visus imonés verslo
procesus, naudojama apskaitos vedimo palengvinimui, efektyviam visy resursy iSnaudojimui, kontakty
valdymui, efektyviam tiekimo grandinés veikimui uztikrinimui, analitinés jmonés veiklos ataskaity
sudarymui (Puteikiené, Ras¢iuviené, 2003). Verslo valdymo instrumentas taip pat apibréziamas kaip
komercinés programinés jrangos paketas, uztikrinantis sklandy finansiniy duomeny, tokiy kaip veiklos
sgnaudy, turto, debitoriniy ir kreditoriniy jsiskolinimy judéjima jmonéje (Leon, 2008).

Verslo jZvalgos instrumentas yra jrankis ar priemoné naudojama informacijai analizuoti ir yra

priklausoma nuo duomeny ir kity verslo valdymo instrumenty (Stackowiak et al. (2007). Verslo
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jzvalgy instrumento déka seékmingai parinktos ir sugeneruotos ataskaitos ar kitokios formos finansinés
analizés gali pagerinti organizacijos valdyma, kontroliavima, darby paskirstyma, sumazinti atsargy
panaudojimg, patobulinti atsargy valdymo cikla, sumazinti informaciniy technologijy islaidas,
patobulinti finansy valdymo sistema bei parinkti tinkamg strategija, kuri suteikty pranasumg prie$
konkurentus ir padidinty jmonés pelng Turban et al. (2007). Remiantis Chaudhuri et al. (2012), Turban
et al. (2007), Watson, Wixom (2007), verslo jzvalgos instrumentas pasizymi jvairiomis duomeny
rinkimo, gavybos ir analizés technologijomis. Chen at al. (2012) teigia, kad verslo jzvalgos
instrumentai yra adaptuoti j jmonés versla, kuriose duomenys daZniausiai yra struktirizuoti. Sie
strukt@irizuoti duomenys buvo surenkami panaudojant verslo jZzvalgos instrumentus ir saugomi
komercinése reliacinése duomeny baziy valdymo sistemose.

Verslo jzvalgos instrumentas yra visuomet prijungtas prie suprojektuotos centrinés duomeny
bazés. Duomeny bazé¢ apjungia duomenis ir funkcijas i§ jvairiy taikomyjy programy, naudojamy
jmonése. Naudojant bendrg duomeny baziy sistemg galima efektyviau, greiCiau ir operatyviau perteikti
informacijg tarp skirtingy verslo valdymo instrumenty taikomyjy programy, taip uztikrinant greitesnj ir
saugesn] informacijos srautg jmoneje. Centriné duomeny bazé¢ formuojama reliaciniu pagrindu, kur
operatyvinés veiklos subjektai yra priskiriami informacijai ir duomenys yra tvarkomi dviem skirtingais
budais (Davenport, 1998). Panaudojant verslo jzvalgos instrumentus, struktdrizuoti duomenys
centrin¢je duomeny bazéje yra paveréiami j svarbig informacija vykdomuyjy spendimy prieméjui. Si
technologija yra naudojama surinkti ir analizuoti jmonés ar jmoniy grupés finansinés veiklos
duomenis, siekiant tinkamai informuoti valdyba bei remiantis pateikta informacija priimti geresnius
verslo sprendimus.

Sprendimo priémimas priklauso nuo gaunamos informacijos naudojantis verslo jZvalgos
instrumentais. Remiantis Stackowiak et al. (2007), Cui et al. (2007), Zeng et al. (2006), Power (2002),
Chaudhuri et al. (2011) nustatyta, kad $is instrumentas daro jtakg verslo sprendimams, jy efektyvumui
ir informacijos tikslumui. Galima pabrézti, Verslo jZvalgos instrumentas apima visg sprendimy
priemimo informacijg i§ visy organizacijos padaliniy ir perkelia Sig informacija | vieng vieta.
Pastebéta, kad priimti verslo sprendimai remiantis pateikta verslo jzvalgos instrumento informacija
gali sumazinti nuostolius ir padidinti jmonés pelng (Power, 2002). Tinkamy sprendimy priémimas
remiantis verslo izvalga gerina planavimg ir tuo paciu mazina jmonés iSlaidas bei yra susijgs su
rinkodara, kuri didina jmonés Zinomumg. Sprendimo priémimas yra taip pat susij¢s su tinkamos

strategijos parinkimu departamento ar visos organizacijos lygmenyje.
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1 lentelé. Verslo jzvalgy raida

Etapas Verslo klausimas Technologijos Savybés

Kokios bl_Jvo mano Kompiuteriai, juostos, Orlegtuota ] praeit].
bendros pajamos per 5 o Statiskas duomeny
diskai. -
metus? pateikimas.

Duomeny surinkimas
1960-1980

Orientuota j praeit].
Dinaminis duomeny
pateikimas jraSo

Kokie buvo padalinio
pardavimai praeita Reliacinés DB, SQL
meénes;]?

Duomeny analitika
1980 - 1990

lygyje.
. Orientuota ] praeit].
Duomeny sandéliai KO l;'ﬁj:\lji\ga?r;d?g;z OLAP, daugiamatés Dinaminis duomeny
1990-1995 P g DB, DS. pateikimas keliais
X pagal pardavejus? lvaiai
ygiais.
. Kas atsitiks miesto X Nauji algoritmai, Orientuota ] ateit].
Intelektuali duomeny . . linai k L
avyba 1995 - 2000 pardavimy skyriuje galingi kompiuterial, Aktyvug Quomenq
g kita ménesj? Kodél? didziulés DB. pateikimas.

Orientuota ] ateit].
Aktyvus duomeny
pateikimas,
bendradarbiauja su
verslo partneriais.

Neuroniniai tinklai,
sudétingas
optimizavimas,
ziniatinklio paslaugos.

Koks yra geriausias
ateities planas? Kaip
mes ji vykdome?

Pazengusi duomeny
gavyba nuo 2000

Saltinis: sudaryta pagal Gudas at al., 2006

Verslo jzvalgos raida yra apraSoma daugelyje literatiiros Saltiniy. Gudas et al. aprasé verslo
1zvalgy raida, kurig iliustruoja virSuje darbo autoriaus sudaryta lentelé (2006) (zr. 1 lent.). Lenteléje
matoma, kad technologijos leidZzia verslui uzduoti vis sudétingesnius klausimus bei tobulinti verslo
jzvalgos savybes. Biere (2003), Rasmussen et al. (2002), Landry (2011), Stackowiak et al. (2007),
Pareek (2007), Lehaney et al. (2011), Brijs (2013) nurodo, kad verslo jzvalgos pradmenys pastebimos
jau senojoje duomeny baziy valdymo srityje, vyravusioje dar 1960 — 1980 metais. Tuo metu buvo
siekiama kompiuterizuoti verslo jZvalgos principus siekiant sukurti papildinj sprendimo priémimo ir
planavimo instrumentams. Visi §ie instrumentai paprastai leidzia atlikti istoriniy duomeny analize ar
pasinaudoti kitokiomis analitinémis galimybémis. Devinto deSimtmecio viduryje, Turban et al. (2007)
pristaté trumpinj V] (angl. Bl), kuris yra vartojimas kaip verslo jzvalgy akronimas. Anot Watson H.J.
(2005), VI trumpinys ir jo apibrézimas yra tik besitgsianCios evoliucijos rezultatas, kuris buvo
pastebimas nuo 1960 mety. Idomu ir tai, kad didele jtaka verslo jzvalgy plétojimuisi turéjo ir

technologija, ir verslo plétros pokyciai. Verslo jzvalga 1970 metais dazniausiai buvo naudojama
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statistiniams duomenims apdoroti, 0 analitiniai metodai reliacinése duomeny baziy valdymo sistemose
iSpopuliar¢jo nuo 1990 mety (Rasmussen et al. 2002).

Galima teigti, kad laikui bégant, kartu su technologijy ir verslo sampratos kaita keitési ir verslo
jzvalgos bei verslo jzvalgos instrumentai. Verslo jzvalgy instrumentas yra neatsiejama verslo valdymo
dalis, kuri gauna ir apdoroja duomenis i§ centrinés duomeny bazés. Sis instrumentas yra jrankis ar
priemoné naudojama informacijai analizuoti ir yra priklausoma nuo duomeny ir kity verslo valdymo
instrumenty. Toks informacijos rinkimo, apdorojimo ir dalinimosi procesas padeda priimti tinkamus

sprendimus bei gali sumazinti nuostolius ir padidinti jmonés pelna.

1.2.  Verslo jZvalgos technikos

Tarptautiniame zodziy Zodyne technika verslo jzvalgos plotméje yra apibréziama kaip
informacinés sistemos, informacijos ar duomeny apdorojimo sistemos, techninés bei programinés
jrangos, procesy, programos arba procediros sudétiné dalis, galinti atlikti tam tikrg veiksma
(Kvietkauskas, 2003). Ramiantis tyrimo tikslu Siame darbe apzvelgiamos duomeny kuby,

prognozuojamosios ir dideliy duomeny analitikos technikos.

1.2.1. Duomeny kuby technika

Nuo 1953 iki 2000 mety, anot McCallum (2002), kompiuterinés atminties kaina buvo labai
auksta, o verslo procesy vystymasis palyginus dvideSimt pirmojo amziaus era buvo labai létas. Butent
dél Sios priezasties buvo iSrastas duomeny kuby rezultaty pateikimo technikos biadas. Anot Sabherwal
ir Becerra-Fernandez (2011), jau kurj laikg, viena labiausiai jmonése naudojamy verslo jzvalgos
techniky yra paremta duomeny kuby metodika ir pritaikoma jvairiose finansinése ataskaitos. Sis biidas
gali apskaiCiuoti visus jmanomus verslo veiksniy rodiklius per visas jmanomas dimensijas. Imonése
pritaikant Sig architektiros technikg galima buvo padaryti jvairius skai¢iavimus. PavyzdZiui,

paskaiciuoti visy projekty vadovy dirbanciy tam tikroje Salyje projekto biudzety virSijimg ir atsakyma
pateikti projekto biudZeto virSijimo didéjimo tvarka ir iSskirstyti pateikta rezultata pagal tos Salies
miestus. Visi tokie, jau i§ anksto paruosti skai¢iavimo metodai buvo saugomi ir panaudojami tada, kai
jie buvo reikalingi vartotojui (McCallum, 2002).

Greita duomeny analizé verslo jzvalgos instrumentuose Yyra pagrista duomeny kuby
technika. Remiantis Saxena ir Pratap (2012) duomeny kubas atlicka daugiamate verslo duomeny
analiz¢. Kubas yra apibréziamas, kaip duomeny struktiira, kuri geba atlikti sudétingus skaiciavimus

pagal lygius ir hierarchija esancioje sukurtoje duomeny struktiiroje. Kubuose gali buti derinami
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jmonés, Salies, darbuotojo, laiko, produkto linijos ir Kiti jmonei reikalingi matai. Sie kubai yra
sudaromi panaudojant pradinius duomenis, Kkurie yra reliacinése duomeny bazése ar duomeny
saugyklose. Duomenys véliau yra transformuojami, o jy transformacijos metu yra sukuriamos
optimizuotos duomeny saugojimo struktiiros. Vienas i$ §io metodo analitikos greitaveikos savybiy yra
ta, kad didelé dalis tarpiniy skai¢iavimy atliekama dar iki duomeny kubo naudojimo. O visi vartotojai
jmonéje, turintys prieigg pric duomeny bazés gali pasinaudoti jau atlikty tarpiniy skaic¢iavimy
rezultatais. Viena tarpinio skaiiavimo geryjy savybiy, bet tuo paciu ir kelianéiy problemg esant
duomeny pasikeitimui yra ta, kad duomeny bazés, pagal duomeny kubo specifikacija saugo tarpines
agreguotas reikSmes. Problema S$iuo atvejy kyla esant duomeny pasikeitimui dél vieny ar kity
priezas¢iy. Duomeny pasikeitimai gali pareikalauti kubo informacijos atnaujinimo, kuris atliekamas
perprogramuojant duomeny kubo specifikg taip, kad bty perskaiiuojamos senosios agregatinés
reik§més (Saxena, Pratap, 2012).

Taigi, duomeny kubas yra verslo jzvalgy technika, naudojama kaip procediiros sudétiné dalis
dideliy jmoniy duomeny bazéms tvarkyti ir ty duomeny analizei atlikti, siekiant priimti tinkamus
sprendimus, maksimizuoti jmonés pelng ir uztikrinti tinkamg jmonés resursy kontroliavimag. Tokio tipo
verslo jzvalgos instrumentai, vartotojams leidzia visapusiSkai analizuoti verslo informacijag realiuoju
laiku, kuris greitu metu gali pateikti informacijg apie esamg situacijg jmonéje ir jg palyginti su jmonés
istoriniais duomenimis. Remiantis esamais ir istoriniais duomenimis galima sudaryti prognozes ir
pagal Sias prognozes priimti jmonei svarbius sprendimus. Daugiamatés analizés rezultaty pateikimo ir
duomeny kuby taikymo technikos verslo jzvalgos instrumentuose néra vienintelés taikomos technikos.
Prognozuojamoji ir dideliy duomeny analitika yra verslo jzvalgos instrumento technikos apie kurias

pla¢iau aprasoma kituose skyreliuose.
1.2.2. Prognozuojamosios analitikos technika

Rinka liudija apie naujos verslo jzvalgos technikos plétojamasi, kuris yra vadinamas
prognozuojamoji analitika (Siegel, 2013). Taip yra daugiausiai dél technologiniy naujoviy ir verslo
poreikiy. Pastebimas per¢jimas nuo tradiciniy verslo jzvalgos instrumenty prie verslo jZzvalgos
instrumenty sitlan¢iy prognozuojamosios analitikos technikas. Nuo 2010 mety, verslo jzvalgy karta
yra orientuota j ateitj ir galinti nuspéti ekonoming, finansing ar kitg situacijg artimoje ateityje (Elkan,
2003; Halper, 2014; Shmueli, 2010; Taylor, 2012; Abbot, 2014). Galimybei, nuspéti jvairius veiksnius
igyvendinti buvo sukurta verslo jzvalgy technika, kuri yra vadinama prognozuojamoji analitika. Anot
Siegel (2013), prognozuojama analitika, tai technologija, kuri mokosi i praeities duomeny siekiant
kuo tiksliau nuspéti kiekvieno kliento ateities elgsena, kad priimti kuo geresnj sprendima. Si verslo

jzvalgy technika yra paremta kompiuteriy bei statistikos mokslu
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Remiantis Halper (2014), tradiciniai verslo jzvalgos instrumentai gali analizuoti ir sudaryti
ivaizdj apie visg jmonés biikle, pirkimus, pardavimus, biudzeto normas, uzdarbj, mokamus mokescius
ir kitas sritis. Taiau tai yra informacija apie tai, kas jau atsitiko. Tradiciniai verslo jzvalgos
instrumentai yra idealus jrankis analizuoti jau esamus padarinius ir stebéti, kaip sprendimai jtakojo
verslo procesus. Taciau praeities nickas negali pakeisti. Biitent dél to yra sukurta prognozuojamosios
analitikos technika. Si technika leidZia visas analizes atlikti ateityje, remiantis sukauptais duomenimis
apie rinkos tendencijas. Biitent §i technika jmonéms leidzia suzinoti, ne kas nutiko, bet prognozuoti
kas nutiks, po priimto tam tikro sprendimo. Si verslo jZvalgy technika nuo 2010 mety yra viena
populiariausiy tarp jmoniy, kuriy poreikis yra gauti tokig informacija, kuri leisty pasirengti ateiciai,
matyti prognozuojamus pokycius ateityje, juos kontroliuoti ir priimti tokius sprendimus, kurie leisty
pasiekti rytojaus tikslus (Halper, 2014).

Kertinis prognozuojamosios analitikos elementas yra prognozé. Tai kintamasis, kuris gali bati
matuojamas ir skai¢iuojamas kiekvienam individualiam atvejui arba subjektui. Analizuojant Siuos
kintamuosius galima nuspéti basimus veiksnius ir jy elgesj. Pavyzdziui, kredito korteliy valdymo
kompanija galéty svarstyti kortelés turétojo amziy, pajamas, kredito istorija ar kitus demografinius
bruozus, kaip prognozuojamg informacijg apie busimg kredito kortelés turétoja, siekiant nustatyti
kredito rizikos faktorius §iuo individualiu atveju (Patwardhan et al.,2014). Sis pavyzdys puikiai
apibuidina prognozuojamosios analitikos veiklos principg ir parodo, kaip prognozuojamoji analitika
gali buti pritaikoma praktikoje.

Prognozavimas ekonomikoje, finansuose bei versle yra sudétingas procesas. Sis procesas
dazniausiai pasireiSkia kiekybine ir kokybine analize, kuria sickiama nustatyti galimas objekto buisenas
ateityje arba tokiy biiseny pasiekimo ateityje alternatyvius kelius (Staras, Zvinklys, 1996). Nustatyti
vienintele prognozuojamos analitikos mokslo sritj yra sudétinga. Prognozuojama analitika apima
ekonomikos, informaciniy technologijy, verslo valdymo, finansy ir sociologijos sritis. Nuspéti ateitj i$
esamy duomeny mokslinégje literatiroje, tyrimy laboratorijose, universitetuose kartais yra vadinama
masiny mokymasis (angl. machine learning) (Siegel, 2013). Tacdiau komercinéje, industrinéje ir
vyriausybingje aplinkoje $is veiksmas bitent yra vadinamas prognozuojama analitika.

Prognozuojamoji analitika yra naudojama nustatyti galima buisimg rezultata, kuris jvyks
ateityje arba panaSioje jau atsitikusioje situacijoje. Tokia informacija gali bati kritiskai svarbi jmonei
siekiant priimti tinkamus sprendimus. Pasaulyje per diena yra atliekami milijonai sprendimy, kam
paskambinti, iSsiysti laiSka, patvirtinti, patikrinti, nustatyti, jspéti, iSanalizuoti, jsteigti. [moniy
valdyme pastebima tendencija priimti sprendimus remiantis surinktais duomenimis ir maZiau remtis
sukauptais duomenimis apie klientg siekiant atlikti tam tikrais spéjimus. Priimti tinkamus sprendimus
Siose situacijose gali padéti prognozuojamoji analitika. Prognozuojamosios technikos pagalba

sprendimus priimantis asmuo gali rasti atsakymg i vieng i§ didziausiy verslo klausimy: kaip galima
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padidinti funkcijy efektyvuma tarp vyriausybés, sveikatos apsaugos, verslo, ne pelno siekianciy
organizacijy ir teisés. Anot Halper (2014), butent spé¢jimai leidzia jmonéms veikti ir aptarnauti klienta
tarp operacijy, kurios apibiidina funkcing visuomeng.

Siegel (2013) pastebéjo, prognozuojamosios analitikos technikos yra siejamos su bendriniais
verslo jzvalgos instrumentais, kurie leidzia kurti inovatyvius sprendimus su duomenimis.
Prognozuojamosios analitikos technika leidzia kitaip apdoroti duomenis ir pateikti skaidresne
informacija, kurig galima analizuoti pagal praeities ir dabarties duomenis ir jy tendencijas. Taciau vien
tik praeities ir dabarties jzvalgos néra pakankama informacija konkurencingam verslui. Jmonéms reikia
zinoti daugiau apie ateit] ir ypac apie ateities tendencijas, klienty elgseng, tam kad kuo geriau pastebéti
ir suprasti rinkos poreikius. Tam, kad jgyvendinti §j poreikj, verslo jzvalgy instrumenty kiiréjai pradéjo
kurti prognozuojamosios analitikos technikas, kurios leidzia prognozuoti klienty elgseng, pirkimo
iprocius bei kas ir kodél uzima didesng ar mazesne rinkos dalj.

Prognozuojamosios analitikos technika, tai sudétingas prognozuojamojo jvykio jrodymas,
kuris daznai yra tapatinamas su verslo jzvalgomis ir duomeny mokslu. Prognozuojamoji analitika
automatiSkai analizuoja didelius duomeny kiekius su skirtingais kintamaisiais, apima duomeny
grupavima, rinkos analizg, regresijos modelj, neuroninius tinklus, genetinius algoritmus, teksty analize,
hipoteziy tikrinimg, sprendimy analitikg ir kitus veiksnius tam, kad instrumentas galéty pateikti tam

tikry analizuojamy situacijy tikimybes ir tendencijas.
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2 pav. Prognozuojamosios analitikos jtaka organizacijai

Priklausomai nuo organizacijos poreikiu, prognozuojamoji analitika gali buti vienas i
svarbiausiy instrumenty organizacijoje. Taciau tai dar nereiSkia, kad prognozuojamosios analitikos

technika yra tinkama visom verslo Sakoms ir organizacijoms. Prognozuojamoji analitika organizacijoje
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sprendimus, sumazinti verslo grésmes, padéti nustatyti biisimas verslo galimybes, padidinti klienty
pasitenkinimg bei sumazinti laiko kiekius sprendimui priimti. Tafiau be gaunamos naudos,
organizacijos susiduria su i$Siikiais, tokiais kaip duomeny analizavimo sparta, nestruktiirizuoty
duomeny analizavimo galimybés, gebéjimas apdoroti didelius duomeny kiekius, duomeny tikslumo
tobulinimas ir analitiniy instrumenty pasirinkimas. Taigi, prognozuojamosios analitikos technika
puikiai tinkama vienoje organizacijoje dar néra tinkamas pagrindas pritaikyti tokia pacia
prognozuojamosios analitikos technikg Kitoje organizacijoje. Skirtingos prognozuojamosios analitikos
technikos gali turéti tiek stiprigsias, tiek silpngsias savybes, todél parinkti tinkamg prognozuojamosios
analitikos technikg turéty Sios srities eksperty ir organizacijos vadovy darbo grupé. Netinkamai
sukonfigtiruota ar parinkta prognozuojamosios analitikos technika gali ne tik ne sukurti naudos, bet ir
sukelti nuostolius organizacijoje.

Anot Artun ir Levin (2015), viena labiausiai naudojamy prognozuojamosios analitikos sri¢iy yra
rinkos segmenty ir klienty apibiidinimas. Pagrindiniai rinkos segmentai ir klientai sudaro ne pilng
jmonés rinkodaros strategijos vaizda. Prognozuojamoji analitika taip pat gali suteikti jzvalgy apie
klientus analizuojant jy elgesj, reakcija j socialing medija, ziniasklaidg, pirkimo, vartojimo tendencijas.
Sios jzvalgos gali tapti kritiniais sprendimo priémimo aspektais, lemian¢iais tolimesnj jmonés
gyvavimg rinkoje. Remiantis Siomis jzvalgomis galima nustatyti geriausius laiko periodus bei
socialinés medijos kanalus tikslinei auditorijai pasiekti. Be to, galima jzvelgti tikslinés auditorijos
poreikiy keitimasi ateityje ir laiku priimti tinkamiausius sprendimus. Si metodika daZniausiai taikoma
komunaliniy paslaugy, mazmeninés prekybos, farmacijos, §vietimo, automobiliu pramonés, bankiniu ir
draudiminiy paslaugy bei telekomunikacijos verslo srityse.

Viena i§ prognozuojamosios analitikos panaudojimo galimybiy klienty ir rinkos analizés
kontekste galéty bati klienty iSsaugojimas. Jmonei yra labai brangu pakeisti prarastus klientus naujais
klientais. Tai yra ilgas ir sudétingas procesas, reikalaujantis dideliy investicijy. Nustatyta, kad iSsaugoti
esama klientg jmonei yra pigiau nei pritraukti naujg klientg (Artun, Levin, 2015). Butent §ioje srityje
pagelbéti galétu prognozuojamoji analitika ir sutrukdyti klienty pokytj, leidziant identifikuoti klienty
nepasitenkinimo zenklus bei tuos klientus ar klienty segmentus, kuriy rizika pereiti pas konkurentus
yra didziausia. Naudojantis Sia informacija jmonés gali laiku priimti sprendimus ir atlikti reikiamus
pakeitimus siekiant iSlaikyti auksta klienty pasitenkinima bei apsaugoti jmonés pajamas. Si
prognozuojamosios analitikos technika gali biiti panaudojama automobiliy pramonés, bankiniy ir
draudiminiy paslaugy, mazmeninés prekybos ir telekomunikacijy verslo srityse (Siegel, 2013).

Kita prognozuojamosios analitikos panaudojimy galimybiy galéty buti klienty nustatymas.
Y patingai ty klienty, kurie pastoviai ketina i§leisti daugiausiai pinigy ilgiausiu laiko periodu. Si jzvalga
jmonéms leidZia optimizuoti jy rinkodaros strategija siekiant sustiprinti pozicija rinkoje ir pritraukti

tuos klientus, kurie atnesty didziausios ilgalaikés naudos jmonei (Artun, Levin, 2015). Be to, skirtingos
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kompanijos, skirtingai apibrézia jy rinkas ir suskirsto jas i dalis, kurios atneSa daugiausiai naudos
Sioms kompanijoms. Tinkamas prognozuojamosios analitikos panaudojimas gali padéti nustatyti
tikslines rinkas, remiantis realiais duomenimis ir jvairiais verslo rodikliais. Naudojantis Sia analitikos
metodika galima identifikuoti rinkos segmentus ir nustatyti kurie i§ §iy segmenty yra jautriausi bei
jzvelgti potencialius segmentus naujai rinkai uzimti, kurie anksc¢iau dar nebuvo pastebéti.

Prognozuojamosios analitikos galimybés galéty biiti panaudojama jmonés kaSty maZinimo
strategijoje. Galimybé valdyti kapitalo iSlaidas yra labai svarbus aspektas jmonéms, kurios daug
investuoja ] infrastruktiira ir jrangg. Imonés analizuojanCios duomenis susijusius su technikos
gyvavimo laikotarpiu gali prognozuoti technikos atnaujinimo laikotarpius ir paskaiCiuoti reikalingas
kapitalo iSlaidas ateityje. Si informacija jmonéms leidZia laiku planuoti prastovas, priezitiros,
aptarnavimo periodus bei technikos eksploatacijos kastus. Sios jzvalgos yra labai svarbios jmonéms,
kurios veikia automobiliy pramonés, gamybos, logistikos, naftos pramonés, telekomunikacijy bei
komunaliniy paslaugy srityse (Hair, 2007).

Prognozuojamosios analitikos galimybés taip pat gali biti panaudojamos jmonés produkty
vartojimo tendencijoms nustatyti. Produkty vartojimo tendencijos analitika sujungia pirkimo veiklos
ir elgesio duomenis pagrjstais esamos situacijos projekcija ateityje. Si metodika remiasi tiksly
i8kélimu, esamos situacijos jvertinimu, prielaidy darymy arba galimybiy numatymy siekiant tiksly ir
pakeisti situacijg ateityje tinkama linkme. Vienas i$ biidy nustatant produkty vartojimo tendencijas yra
pasinaudojant socialinius tinklus ir elektronine komercija. IS surinkty duomeny ir jy koreliacijy
prognozuojamoji analitika gali pateikti jzvalgas, nurodancias skirtingy jmonés operacijy efektyvuma
bei socialinés medijos kanaly panaudojimg siekiant parinkti tinkamiausig produkty ir paslaugy pasiila
tam tikru metu. Si metodika leidZia ne tik nuspéti kokius produktus ar paslaugas klientai labiausiai
pirks, bet ir nustatyti kokiuose socialinés medijos kanaluose galima pasiekti daugiausiai klienty,
leidzian¢iy maksimizuoti Siy socialinés medijos kanaly neSamg naudg bei generuojamas pajamas
(Halper, 2014).

Taigi, prognozuojamosios analitikos technika yra vienas i§ naujausiy ir sékmingiausiy atradimy
verslo jzvalgoje. Si technika gali tapti vienu i§ svarbiausiy instrumenty uztikrinant jmonés pelninguma
ir konkurencingumg ateityje, kadangi bendrg jmonés situacijg susijusia su tam tikra sritimi yra sunku
prognozuoti remiantis tradiciniais verslo jzvalgy instrumentais (zr. 1.1 poskyris), todél
prognozuojamosios analitikos technika tokiose situacijose gali papildyti tradicinius verslo jzvalgos

instrumentus ir taip padéti priimti tinkamus sprendimus.
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1.2.3. Dideliy duomeny analitikos technika

Verslo jzvalgy technika, leidzianti apdoroti labai didelius duomeny kiekius yra vadinama dideliy
duomeny analitikos technika. Mayer-Schonberger ir Cukier (2013) teigia, kad terminas dideli
duomenys buvo mokslininky atrastas reiSkinys dar 2000 metais, kai astronomijos ir genomikos
mokslininkai pirmag kartg suformavo savoka dideli duomenys. Laikui bégant Si sgvoka keitési ir
evoliucionavo. Labrinidis, Jagadish, (2012), Maheshwari (2016), Lohr (2012), McAfee, Brynjolfsson
(2012) pastebejo, kad dideliy duomeny analitika verlse pradéta aktyviai taikyti nuo 2010 mety. IS
pradziy, dideliy duomeny idéja buvo tokia, kad informacijos kiekis pradéjo augti taip greitai, kad
mokslininkams pradéjo triikkti kompiuterinés atminties duomenims saugoti (Mayer-Schonberger,
Cukier, 2013, p. 6). Kompiuteriy sukurti duomenys yra pagrindiné priezastis, dél ko staigiai didéja
duomeny kiekis pastaraisiais metais.

Mayer-Schonberger ir Cukier (2013) pastebi, kad ateityje dideliy duomeny analitikos technika
bus viena svarbiausiy verslo jzvalgos techniky ir bet koks dideliy duomeny apdorojimas be dabartinés
dideliy duomeny koncepcijos biity sunkiai jgyvendinimas. Tai yra sritis, kuri pasaulyje dar néra pilnai
tarptautinés duomeny korporacijos (angl. International Data Corporation) ataskaita prognozuojamas
duomeny augimas artimojoje ateityje. Sios ataskaitos rinkos analizés pateikta prognozé parod¢, kad
2020 metais duomeny kiekis turéty padidéti iki 40 karty lyginant su duomeny kiekiu 2009 metais
(International Data Corporation, 2012).

Viena didziausiy pasaulio telekomunikacijy bendrové T-Systems apibrézia didelius duomenis
keturiy V modeliu. Sis keturiu V modelis biitent nusako Keturias i§skirtines dideliu duomeny
savybes: Kiekis, greitis, jvairove ir verté (angl. volume, velocity, variety and value) (Zosel, 2013).

» Kiekis (angl. volume) nurodo milziniskus duomeny kiekius, kurie yra generuojami
kiekvieng minute. Tiesg sakant, ne kiekvieng minute, o kiekvieng sekunde, jeigu tai yra
jmoné turinti daug informacijos S$altiniy. Dar viena kiekio savybé yra ta, kad tie
milziniski duomenys néra pastovis ir jy kiekis nuolat auga. Kitaip sakant, duomeny
Kiekis yra toks didelis, kad taikomosios programos, apdorojancios duomeny kiekius Su
keliy skaitmeny Terabaito atmintimi arba pasiekiamas net Petabaito duomeny kieko
matavimo diapazonas tampa realybe.

» Greitis (angl. velocity) reiskia tai, kad duomenys yra perteikiami ne eiliskumo metodu,
bet nepertraukiamu srautu. Ko pasékoje, daugelis jmoniy susiduria su i$$tkiais apdoroti
didelius duomeny kiekius greiiau ir grei¢iau. Idealiausias duomeny apdorojimo

scenarijus buty realiu laiku.
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» Ivairové (angl. variety) reiskia tai, kad duomeny srautai yra nekontroliuojami ir daznai
nesistemingi, kilg i§ skirtingy kanaly ir yra skirtingy formaty. Pagrindinis $ios srities
keliamas uzdavinys yra apdoroti Siuos duomenis tokiu biidu, kad bity i§ Siy
nestruktiirizuoty duomeny gauti vertingos informacijos.

» Verté (angl. value) reiskia garantuotg pridétinés vertés ir naujy galimybiy kiirimg, déka
pazangiy verslo jzvalgos instrumenty. Ketvirtojo V teikiama nauda organizacijai jmonés
T-Systems yra apibréZziama kaip naujy duomeny virtimas vertinga informacija, kuri, savo

ruoztu, gali biiti naudojama teisingame verslo sprendimy priémime.

Taigi, pirmajame skyriuje atlikus verslo jzZvalgos kaip finansinés veiklos analizés instrumento
apzvalga mokslinéje literatliroje buvo nustatyta, kad $is instrumentas apima visg sprendimy priémimo
informacijg ir perkelia $ig informacijg j centring duomeny bazg, siekiant tinkamai analizuoti jmonés
finansinés veiklos rezultatus. Tai yra jrankis ar priemoné naudojama informacijai analizuoti ir yra
priklausoma nuo duomeny ir kity verslo valdymo instrumenty. Toks informacijos rinkimo, apdorojimo
ir dalinimosi procesas padeda priimti tinkamus sprendimus bei gali pagerinti jmonés valdyma, darby
paskirstymg, sumazinti atsargy panaudojimg, patobulinti atsargy valdymo ciklg, sumazinti veiklos
sgnaudas, kreditorinius ir debitorinius jsiskolinimy vélavimus. Verslo jzvalgos techniky apzvalga
parodé, kad prognozuojamoji analitika gali papildyti tradicinius verslo jzvalgos instrumentus ir taip
padéti priimti tinkamus sprendimus remiantis ateities prognozémis. Dideliy duomeny technikos
apzvalga parodé, kad ji yra nusakoma keturiy V modeliu, kuris apibrézia duomeny kiekj, greitj,

Jvairovg ir verte.
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2. FINANSINES VEIKLOS REZULTATAI VERSLO IZVALGU PLOTMEJE

2.1. Pelnas ir jo reikSmé

Imonés pastoviai iesko biidy, kaip tinkamai analizuoti finansinés veiklos rezultatus ir pranokti
savo konkurentus bei uzsitikrinti pozicijas rinkoje. Mackevicius (2005) teigia, kad finansinés veiklos
nustatymas, tai visapusis ir objektyvus jmonés finansings biklés, veiklos rezultaty ir pinigy srauty
tyrimas siekiant padéti jmonés vadovybei pasiekti numatytus tikslus. Pelnas, tai vienas svarbiausiy
finansinés veiklos jvertinimo kriterijy. Remiantis Koch (2015), tai nuosavas 1éSy Saltinis priklausantis
jmonés akcininkams, kurie sprendzia kaip toliau jis bus panaudojamas. Priimti sprendimg, kaip
tinkamai paskirstyti pelng yra svarbu, siekiant ne tik patenkinti akcininky lukes€ius, bet ir jmonés
vadovybés interesus. Priimti sprendimai turi biti finansiSkai naudingi bei teigiamai veikti ateities
finansinius rodiklius. Sprendimg dél pelno paskirstymo turi priimti eilinis visuotinis akcininky
susirinkimas, patvirtings metiniy finansiniy ataskaity rinkinj bei jformintas visuotinio akcininky
susirinkimo protokole (Lietuvos respublikos akciniy bendroviy jstatymas, 1994). Pelnas yra vienas i§
pagrindiniy jmonés veiklos tiksly (Knight, 2012). Kiekvienos jmonés tikslas vykdyti veiklg ir uzdirbti
kuo daugiau pelno, nes nuo pelno priklauso jmonés galimybés, veiklos perspektyvos ir
konkurencingumas rinkoje. Be to, pelng ataskaitinio laikotarpiu metu sudaro ne tik ty mety uzdirbtas
grynasis pelnas, taCiau ir ankstesniais laikotarpiais uzdirbtas ir sukauptas pelnas 1§ nepanaudoty

Pelnas apibréziamas kaip pajamos atskaicius i$laidas (Barker, 2010). Pelnas yra gaunamas, Kkai
veiklos generuotos pajamos virsija tai veiklai sunaudotas iSlaidas. Buhalterinéje apskaitoje pelnas yra
skaiCiuojamas i§ pajamy atimant sagnaudas. Mokslin¢je literatiiroje yra aiSkiai apibréziamos pajamy ir
sgnaudy reik§més, taciau esama daugybé pelno apibrézimy. Be to, ne tik pajamy dydis daro jtakos
pelno dydziui. I$skaiCiavus tiesiogines ir pridétines sgnaudas ir tiesioginius mokescius lieka grynosios
pajamos arba grynasis pelnas (Rutkauskas, Tamositinien¢, 2002). Yra daugelis veiksniy daranciy jtaka
pelno dydziui priklausomai nuo jmonés dydzio ar veiklos. Pavyzdziui veiklos sagnaudos yra vienas i$
veiksniy galintis padidinti ar sumazinti pelng. Imonés turtas bei jo nusidévéjimas taip pat turi jtakos
pelno dydziui (Levy et al., 2008). PaskaiCiuoti bei patikrinti turto neSamg naudg yra naudojamas
finansinis turto grazos rodiklis (angl. return on assets). Sis rodiklis suteikia informacija apie tai, kaip
efektyviai yra valdomas ir naudojamas jmongés turtas siekiant maksimizuoti uzdarbj. Rezultatas yra

apskai¢iuojamas dalijant jmonés metines pajamas i§ viso jos turto ir yra rodomas procentine iSraiska.
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2.2. Veiklos sanaudos ir jy tipai

Atsizvelgiant  tyrimo tiksla Siame darbe analizuojamos veiklos sgnaudos. Veiklos sgnaudomis
priskiriamos visos jmonés veiklos iSlaidos, kurios parodo per ataskaitinj laikotarpj patirtas islaidas,
susijusias su jprastine jmonés veiklas, vykdoma neatsizvelgiant j pardavimy apimtj, iSskyrus finansing,
investicing ir kitg veikla. Remiantis 2016 mety verslo apskaitos standartais, Sagnaudos yra ekonominés
naudos sumaz¢jimas dél turto sunaudojimo, pardavimo, netekimo, vertés sumazéjimo ir prisiimty
jsipareigojimy per ataskaitinj laikotarpj, kai d¢l to sumazéja nuosavas kapitalas, i$skyrus tiesioginj jo
mazinima (Cerniauskas et al., 2015). Apskaitoje sanaudos pripaZjstamos, kai atitinka pateikta sanaudy
apibréZima ir galima patikimai nustatyti jy verte.

Remiantis Siuo apskaitos standartu sgnaudos gali baiti registruojamos vadovaujantis kaupimo ir
palyginimo principais. Kaupimo principu sanaudos registruojamos, neatsizvelgiant j laika, kada buvo
i8leisti pinigai. Palyginimo principu apskaitoje sgnaudos priskiriamos tuo paciu metu, kaip ir pajamos,
kurios gali biiti tiesiogiai ar netiesiogiai susijusios su sandoriu. Per ataskaitinj laikotarp] uzdirbtoms
pajamoms patirtos sgnaudos yra pripazjstamos tik turto vertés sumazejimo ar padidéjusi jsipareigojimy
dalis. ISlaidos, kurios nesusijusios su pajamomis per ataskaitinj laikotarpj yra neregistruojamos.
Taciau, jeigu tokios iSlaidos skirtos biisimais laikotarpiais, tai jos gali biiti registruojamos kaip jmonés
turto dalis. Tokiu atveju turto dalis, skirta pajamoms ateityje bus pripazinta kaip sgnaudos, kai bus
uzdirbti pinigai ar gaunama ekonominé nauda.

Veiklos sgnaudos gali biti skirstomos j pardavimo, finansines ir administracines sgnaudas.
Pardavimo sanaudos, tai ataskaitinio laikotarpio veiklos sanaudy dalis, susijusi su prekiy pardavimu
(Kanapickiené et al., 2006). Joms priskiriama prekybos patalpy nuomos ir eksploatavimo islaidos,
draudimo iSlaidos, prekiy sandéliavimo iSlaidos, komisiniai mokesciai pardavéjams, iSlaidos
rinkodarai, su prekyba susijusiu darbuotojy darbo uzmokestis, mokesciai bei socialinis draudimas.

Finansinés sanaudos, tai su finansinémis operacijomis, finansiniu turtu ar finansiniais
isipareigojimais susijusios sanaudos. Siai kategorijai priskiriama mokamos paliikanos, mokétini
delspinigiai ar baudos, lizingo mokesciai, dé¢l valiuty kurso pokycio patirti nuostoliai, mokami
dividendai ar draudiminiai mokéjimai.

Administracinés sagnaudos, tai ataskaitinio laikotarpio veiklos sanaudy dalis, susijusi su tipine
jmonés veikla, sudarandia salygas ataskaitinio laikotarpio pajamoms uzdirbti (Cerniauskas et al.,
2015). Dazniausiai administraciniy sgnaudy dydis yra nepriklausomas nuo pardavimy. Remiantis 2016
mety verslo apskaitos standartais administracinéms sgnaudoms priskiriami su administracija susijusiy

darbuotojy atlyginimai, mokesCiai bei socialinés draudimas, administraciniy pastaty islaikymo,
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nuomos, nusidévéjimo ir nuraSymo iSlaidos, turto nusidévéjimo, komunalinés paslaugos,
telekomunikacijos iSlaidos, siuntimo i$laidos, labdaros ar paramos, abejotiny skoly, baudy, ir kitos, su
jmonés veikla susijusios iSlaidos.

2 lentelé. Veiklos sanaudy tipai

Veiklos sanaudos

Pardavimo Administracinés Finansinés
Komisinial m okesCiai Draudimas Paltikanos
pardaveéjams
Prekybos darbuotojy Labdara ar parama Lizingas
atlyginimai
Paslaugy bei prekiy rinkodara Admlmstracmu} da_rbuotom Dividendai
atlyginimai
Prekybos patalpos Administracinés patalpos Draudiminiai mokéjimai
Prekiy sandéliavimo iSlaidos Telekomunikacijos i§laidos Valiuty kurso pokyc¢iai
Prekiy siuntimo iSlaidos Turto nusidévéjimas
Mokesciai

Administraciniy reikmeny
siuntimo islaidos
Saltinis: sudaryta pagal Cerniauskas et al., 2015

Apibendrinant, veiklos sgnaudos yra tiesiogiai su gamyba nesusij¢ kastai, kartu taip pat
vadinamos operacinémis sgnaudomis (angl. operating expenses). Remiantis verslo apskaitos standarto
nuostatomis buvo nustatyta, kad sgnaudos registruojamos kaupimo ir palyginimo principais. Sanaudos
yra skirstomos ] pardavimo, administracines, finansines ir kitos veiklos sgnaudas. Taciau kalbant apie
sgnaudas bendrai, veiklos sgnaudomis galéty buti darbuotojy atlyginimai, susidariusi mokestiné
prievolé dél mokamy atlyginimy, pensijos kaupimas, turto nuvertéjimas, nuoma, komunalinés
paslaugos, iStekliai, mokesciai, telekomunikacijos iSlaidos, taisymas ir priezitra, siutimo islaidos,
kelionés, draudimas, rinkodara, technologijos, apsauga ir Kitos galimos islaidos susijusios su jmonés

veiklas ir gaunamomis pajamomis.
2.3. Turto apibréZztis ir klasifikacija
Bendruoju poziiiriu turtas yra daiktai, turtinés teisés bei pareigos, Zaliavos, pastatai, pinigali,

prekés, darby atlikimas, jmonés ar prekiy zenklai, paslaugy tiekimas. Turtu apskaitoje laikomi

ekonominiai iStekliai, kurie turi savininka, ir kuriais disponuodama, jmoné tikisi gauti tam tikra nauda
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ateityje (Kal¢inskas, 2012). Turtas yra subjektas, i§ kurio ekonominis valdytojas gali gauti vienetinés
ar daugkartinés naudos blisimais ataskaitiniais laikotarpiais, laikydamas ar naudodamas §j subjekta per
tam tikra laikotarpj, kuriuo ekonominis valdytojas gauty naudos i§ praéjusiy ir esamy laikotarpiy
(Harrison, 2006). Imongje turtas skirstomas pagal naudojimo piniging iSraiSka, materialing iSraiska,
naudojimo pobudj, uzbaigtumo laipsnj ir laikg. Pagal pinigine iSraiska turtas skirstomas j pinigines ir
nepinigines grupes. Pagal materialing iSraiska turtas gali biiti materialus ir nematerialus. Pagal
naudojimo pobud; turtas skirstomas j pinigus, skolas jmonei, atsargas, masinas, jrengimus, pastatus,
statinius ir Zeme. Pagal uzbaigtumo laipsnj turtas skirstomas j zaliavas, nebaigta gamybg ir baigtus
gaminius.

Pagal naudojimo laika turtas skirstomas ] ilgalaikj ir trumpalaikj turtg. Apskaitoje dazniausiai
naudojamas turto klasifikavimas pagal laikg. Ilgalaikis turtas, tai turtas, kuris naudojamas jmonés
ekonominei naudai gauti ilgiau nei vienerius metus. Ilgalaikis turtas skirstomas ] materialy,
nematerialy ir investicinj. Ilgalaikiam materialiajam turtui galima priskirti ekonominius iSteklius,
kuriuos jmoné naudoja ilgiau kaip metus ir kuriy jsigijimo verté yra pakankamo dydzio. Tradiciskai
ilgalaikiam materialiajam turtui priskiriama zemé, pastatai ir statiniai, transporto priemongs, masinos ir
jrengimai bei kitos rasies materialusis turtas (Peterson, 2002). Pagal verslo apskaitos standartus,
ilgalaikis nematerialusis turtas apibréziamas, kaip neturintis materialios formos nepiniginis turtas,
kuriuo jmoné disponuoja, kurj naudodama tikisi gauti tiesioginés arba netiesioginés ekonominés
naudos ir kurio verté yra ne mazesné uz jmonés nusistatyta minimalia nematerialiojo turto verte.
Nematerialiajam ilgalaikiui turtui galima buty priskirti autoriy teises, patentus, licencijas, prekinj
zenkla, kompiuteriy programas, plétros darbai ir tarSos prevencijos ir kontrolés leidimai. Anot Berry ir
Jarvis (2006), trumpalaikis turtas, tai turtas, kurj jmoné sunaudoja ekonominei naudai gauti per
vienerius metus arba per vieng jmonés veiklos cikla. Taciau reikty atkreipti démesj j tai, kad jmonés
pacios skirsto ilgalaikj ir trumpalaikj turta, o tam tikrais atvejais turtas gali bati ir ilgalaikis ir
trumpalaikis.

Apibendrinant, jmonés turtas apskaitoje dazniausiai yra klasifikuojamas pagal laikg ir yra vienas
i§ finansinés veiklos rodikliy analizuojamy panaudojant verslo jZvalgos instrumentus. monés turtas
salygoja nuolat brangstantys energetiniai bei Zmogiskieji resursai, kintanti verslo aplinka, dideli
integracijos ir globalizacijos poky¢iai, didé¢jantis konkurencingumas ver¢ia bendroves nuolat keistis ir
tobuléti efektyvinant jy verslo procesus. Sie veiksniai apima tokias sritis kaip turto gyvavimo
laikotarpis, prevenciné turto priezitira, ilgalaikio ir trumpalaikio turto panaudojimo efektyvumas, turto
remontas ir priezitira bei turto biikles jvertinimo. Tokie veiklos procesai, kaip pirkimy valdumas, darby
valdymas, sutar€iy valdymas yra susij¢ su turto valdymu ir yra sujungti j vieningg sistemga, uZtikrinant
tarpusavio rySius jvairiuose veiklos etapuose ir talpinami centrinéje duomeny bazéje. Daznai yra

manoma, kad jdiegus turto valdymo sprendimus ir jais naudojantis jmoné jgauna konkurencinj
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pranaSuma. Taciau kartu panaudojant verslo jzvalgos instrumentuss galima uztikrinti trumpesnj turto

valdymo ir techninés priezitros laika.

2.4. Kreditoriniai jsiskolinimai

Kiekviena jmoné valdo ir kontroliuoja kreditorinj jsiskolinimg. Kreditorinis jsiskolinimas daro
didele jtaka jmonés pinigy srautams ir ateities pirkimy planavimui. Kreditoriniai jsiskolinimai yra
mokétinos sumos prekybos kreditoriams ir yra registruojami kaip trumpalaikiai jsipareigojimai jmonés
vienetai registruoti ant atviry saskaity, pagal kuriuos pirkéjas sumoka pinigus kazkurig dieng po
pardavimo datos (International Council of Shopping Center, 2005). Siekiant lengviau valdyti
piniginius srautus ir planuoti pirkimus jmonés kontroliuoja ir valdo kreditorinius jsiskolinimus. Didelis
kreditorinis jsiskolinimas gali sukelti rizikg dél pelno netekimo, esant skolinimosi Saltiniy
pabrangimui. Ilgalaikiai jsipareigojimai yra brangis ir reikalauja dideliy finansiniy iSlaidy, skirtingai
nuo trumpalaikiy jsipareigojimy. DaZnai kreditorinis jsiskolinimas yra susijes su debitoriniu
jsiskolinimu. Todél yra svarbu sulyginti kreditorinj jsiskolinimg su debitoriniu jsiskolinimu ir sudaryti
debitorinio ir kreditorinio jsiskolinimo balansg tam, kad jmoné laiku Zinoty, kada turi atsiskaityti su
kreditoriais. Reikty atkreipti démesj, kad jmoné negali atidéti kreditoriniy jsiskolinimy apmokéjimo,
laiku negavus debitoriniy jsiskolinimy apmokéjimo, nes debitoriniy jsiskolinimy atsiskaitymai yra
nepriklausomi nuo kreditoriniy jsiskolinimy.

Imonés yra suinteresuotos jgyvendinti kreditoriniy jsiskolinimy geriausias praktikas, remiantis
kity jmoniy pavyzdziais. Pagrindiné¢ kreditoriniy jsiskolinimy funkcija parodo jmonés finansinj
vientisumg. Anot Scheaffer (2004) tos jmonés, kurios nepaiso savo kreditoriniy jsipareigojimy turés
neigiamos jtakos vykdomai veiklai dél tiesioginiy ir netiesioginiy faktoriy, tokiy kaip:

e Tiesioginiali
o Saskaity fakttry apmokéjimas daugiau nei vieng karta
o Apmoketi mokescius, kurie tur¢jo buti apmokeéti tiekéjo
o Nepasinaudoti specialiais kainy nustatymo susitarimais
o Nepasinaudoti uzdirbtomis nuolaidomis
o Gauti baudas dé¢l pardavimy ar mokescCiy sistemos

e Netiesioginiali
o Padidéjusios iSlaidos siekiant iSspresti neatitikimus

o Padidéjusios iSlaidos siekiant istaisyti klaidas
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o Padidéjusios iSlaidos dél nesugeb¢jimo pasinaudoti naujais procesais ir
technologijomis

o Nepavykus uzdirbti iSankstinio mokéjimo nuolaidos

Kreditoriniy jsiskolinimy funkcijos per pastaruosius desimt mety pasikeité radikaliai ir atrodo,
kad 8i transformacija tgsis bent jau artimiausioje ateityje (Bragg, 2010). Vienas i§ pirmyjy
besikei¢ian¢iy faktoriy Sioje srityje yra sukéiavimo tikrinimas. Bragg (2010) teigia, kad sukc¢iavimas
pasieké toki lygj, kuris reikalauja ne tik pasikeitimy iSrasant saskaitas faktiiras, taciau ir naujausiy
technologijy panaudojimo siekiant apriboti suk¢iavimo galimybes. Be to, jmonés ieSko bidy, kaip
kontroliuoti i§laidas ir mazina darbuotojy dirbanciy su kreditoriniais jsiskolinimais skaic¢iy. Naujausios
technologijos padaré didelg jtakg jmonéms, dél kuriy darbuotojy skai¢ius gali biiti mazinamas. Bendras
skaiCius Zmoniy, dirban¢iy su kreditoriniais jsiskolinimais mazéja. Tafiau Zmoniy dirbanciy Sioje
srityje mazéja atliekanéiy pagrindines, administracines uzduotis. Si pokytj lemti galéjo informaciniy
technologijy plétra ir darbo uzduoc¢iy automatizavimo galimybés. Kita vertus, anot Scheaffer (2004),
pastebimas augimas ieSkant profesionaliy specialisty kreditoriniy jsiskolinimy srityje. Kreditoriniy
jsiskolinimy kiekio didéjimas koncentruoja jmones ne tik ties kreditoriniy jsiskolinimo transakcijy
apdorojimo, taCiau ir kreditoriniy jsiskolinimy analitiniy sprendimy. D¢l to galima teigti, kad
kreditoriniy jsiskolinimo procesas ir su juo susijusios uzduotys bei sprendimai yra profesionalesni ir
sudétingesni nei anksc¢iau bei yra nuolat auganti sritis.

Valstybés yra dar vienas faktorius, dé¢l kurio kreditoriniai jsiskolinimai tampa vis sudétingesni.
Jos nuolatos iesko budy, kaip galima buty padidinti savo izdg ieSkant jmoniy vykdanc¢iy veiklg ir
pazeidzianc¢iy Salyje nustatytas taisykles. Valstybinés organizacijos atkakliai persekioja jmones
siekiant rasti taisykliy pazeidimg ir dél tokio pazeidimo iSra$yti baudg. Be to, valstybés dirba Kartu su
treCiyjy Saliy auditoriais daugeliu atveju, siekiant tinkamai kontroliuoti jmones vykdancias veiklg toje
valstybéje.

Apibendrinant, kreditoriniai jsiskolinimai yra svarbesni nei bet kada praeityje. Imonés siekia
igyvendinti efektyviausig kreditoriniy jsiskolinimy valdyma. Vien tik sutelkiant démesj } iSlaidy
mazinimg gali privesti jmone prie didesniy bédy. ISlaidy maZinimas yra teisingas sprendimas, taciau
tai negali buti vienintelis dalykas j kurj yra kreipiamas didZiausias démesys. Yra svarbu, kad buty
ripinamasi ne tik iSlaidy maZinimu, bet ir tinkama kontrole, kova su sukciavimy ir santykiy su
tiek¢jais gerinimu. Daugeliu atveju sanaudas susijusias su kreditoriniy jsiskolinimy valdymu galima
biity sumazZinti minimizuojant popieriaus panaudojima ir atlikti operacijas elektroninéje erdvéje,
igyvendinti aiSkius ir lengvai atsekamus audito pédsakus, supaprastinti kanceliariniy duomeny

ivedima, uztikrinti transakcijy efektyvuma bei uztikrinti ateities kreditoriniy jsiskolinimy kontrolg.
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2.5. Debitoriniai jsiskolinimai

Nuo finansinés veiklos rezultaty neatsiejami yra debitoriniai jsiskolinimai. Viena iS$
konkurencingumo strategijy yra parduoti produktus arba teikti paslaugas kreditu. Tokio pobtdZio
konkurencingumo strategija daznai pasireiskia gamybos jmonése siekiant paremti produkto pardavimo
strategijas ir atsikratyti atsargy su viltimi, kad sudaryti pardavimo sandoriai bus sékmingi bei apmokéti
ateityje. Paprastai tariant, debitoriniai jsiskolinimai yra pardavimas skolon, kuris yra vienas i§ metody
stiprinti pardavimus jmoné¢je ir yra labai placiai paplitusi verslo valdymo praktika visame pasaulyje.

Mokslinéje literatiiroje debitoriniai jsiskolinimai yra analizuojami jau nuo seny laiky.
Debitorinis jsiskolinimas yra klienty skolos kredita duodanciai jmonei, kylancios dé¢l prekiy pardavimo
ar paslaugy teikimo jprastomis verslo salygomis. Remiantis Emery (1984) teiginiu, kad kompanijos
gali gauti 1ésas maziausiomis sgnaudomis pradés sitilyti prekybg kreditu, galime patvirtinti, kad §i tema
buvo aktuali dar prie§ tris deSimtmecius. Daznai teigta, kad prekyba kreditu yra pelningiausia
trumpalaiké investicija. TaCiau net ir to meto verslo operacijy teorijoje buvo pabrézta, kad prekyba
kreditu pagerina paklausa, bet gali padidinti problemas dél mokéjimy. Pasak Emery (1984), kredito
prekyba gali sumaZzinti pinigy srauty apibréztumg ir sitilé atskirti mokejimo ciklus nuo produkty ar
paslaugy pristatymo, teikimo cikly tam, kad pardavéjas ir pirkéjas galéty lengviau ir pigiau iSsiaisSkinti
galimus pazeidimus. Nandiri (1969) teigé, kad remiantis komercijos teorija, prekyba kreditu pagerina
produkto ar teikiamy paslaugy paklausg taip leisdamas jmonéms lengviau perduoti ir padidinti
pajamas. Nors debitoriniai jsiskolinimai padidina pardavimus, biitina visada zinoti, kad tai yra turtas
esantis klienty jmonése, o ne kreditg teikiancioje jmonéje.

Debitoriniai jsiskolinimai daznai yra tapatinami su kredito pardavimais. Mokslinéje
literatiiroje taip pat randama daugybé debitoriniy jsiskolinimo valdymo apibrézimy. Salek (2005)
debitoriniy jsiskolinimy valdymg apibuidina kaip pinigus, skolos forma priklausancius kredituojanciai
jmonei, kuri parduoda savo produktus ar paslaugas skolon ir pardavimo metu negauna pinigy.
Pagrindinis debitoriniy jsiskolinimy tikslas yra maksimizuoti jmonés verte laikant pusiausvyra tarp
likvidumo, rizikos ir pelningumo (Oros, 2015). Kredito sitilymas yra viena i§ galimybiy padidinti
pelng. Taciau nemaza dalis debitoriniy jsiskolinimy valdymo apima tinkamg klienty pasirinkima, nes
kiekvienas kredito pardavimas gali sukelti rizika dél mokéjimo velavimo, ar nemokéjimo (Schaeffer,
2002). Komercinés jmonés pagrindinis tikslas yra uzdirbti pelno, kai kreditas yra naudojamas siekiant
padidinti pardavimus, o debitoriniai jsiskolinimai neturéty apsiriboti tik pardavimy padidéjimu, bet
turéty apimti jmonés investicijy grazos maksimizavima.

Prekyba kreditu yra debitoriniy jsiskolinimy sinonimas, kuris gali biiti naudojami siekiant
padidinti pelng naudojant kainy skirstyma, kai ta pati produkta ar teikiamg paslaugg sitilyti vieniems

klientams uz vieng kaing ir kitiems klientams uz skirtingg kaing (Salek, 2005). Potencialtis pirkéjai,
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ypatingai su sunkumais gauti kreditg i§ banky sudaro naujas galimybes kredito prekybos rinkoje, taip
lengvatinémis salygomis suteikiant Siems klientams kredito pardavimus. Prekyba kreditu sukuria
gautinas sumas skolos forma didziojoje knygoje, kurias jmoné tikisi gauti artimiausioje ateityje, pagal
nustatytus kreditavimo susitarimus tarp dviejy Saliy (Bukics, Loven, 1987). Debitoriniai jsiskolinimai,
tai pinigy vienetai, kuriuos kitos jmonés yra skolingos. Prekiy ar paslaugy pardavimas kredito forma
yra vienas i§ daugybés jmonés bandymy padidinti ir sustiprinti pardavimus. Sj procesa galima susieti
su klienty pritraukimu iSlaikant tvirtus verslo santykius su jmone, padidinant jmonés pardavimo
apimtis ir galiausiai gerinant jmonés pelno rodiklius. Siuo metu debitoriniai jsiskolinimai ar
pardavimas skolon yra universali praktika, kuri ypatingai yra taikoma gamybinése jmonése, kurios
parduoda daugiausiai produkty kitoms jmonéms. Galima isskirti, kad beveik visi pardavimai atlikti
kredito forma, kai yra suteikiamos paslaugos ar perduodamos prekés kitai jmonei, einamuoju momentu
pateikus sgskaitg faktiirag, taCiau neapmokejus jos 1§ karto sgskaitg iSrasiusiai jmonei yra priskiriami
debitoriniams jsiskolinimams toje jmoné¢je, kuri suteikeé paslaugas ar pardavé prekes bei iSrasé saskaitg
faktiira.

Kredito rizika yra vienas i§ véluojanciy debitoriniy jsiskolinimo egzistavimo pozymiy. Nors tai
ir néra naujas verslo procesas, taciau ir Siais laikais suvaldyti debitorinius jsiskolinimus yra labai
sudétinga dél daugelio veikian¢iy verslo faktoriy. Debitoriniai jsiskolinimai auga tada, kai jmoné
parduoda prekes ar teikia paslaugas kitiems tikio vienetams 1§ karto negaudami apmokéjimo uz prekes
ar suteiktas paslaugas. Kredito rizika yra susijusi su jmonés galimais nuostoliais, kurie gali kilti dél
klienty pasirasiusiy kreditavimo sutartis nesékmés, sutarty jsipareigojimy nevykdymo ar nepaisymo ]
nustatytus kredito grazinimo terminus. Kai jmoné parduoda prekes kitai jmonei kreditu, ji prisiima
rizika ir niekada néra tikra, ar kreditu gaves prekés arba paslaugas klientas apmokés laiku, ar klientas
apmokés pilng sumg, ar klientas iSvis apmokés kreditu pasiraSytus pardavimo sandorius. Tokiy
situacijy, kai uz pateiktas prekes ar suteiktas paslaugas yra pasiraSomi kredito pardavimo sandoriai ir
laiku arba i§vis neapmokami kreditg émusiy jmoniy yra pakankamai daznas reiSkinys (Kalunda et al.,
2012).

Nepavykti laikytis savo jsipareigojimy kreditus imancioms jmonéms gali kilti dél daugelio
priezaséiy. Didelé konkurencija, prastos kokybés produktai, bloga kainodaros politika ir svarbiausia
prastas vadovavimas yra dazniausios priezastys, kurios sukelia sunkumy kreditus imancioms
kompanijoms. Be to, reikia atkreipti démesj ir | laikg bei pinigy nuvertéjimg. Pateikiamos prekés ar
suteikiamos paslaugos yra einamuoju momentu, taciau mokéjimas uz pateiktas prekes ar paslaugas
pasieks jmong¢ véliau, ypatingai jeigu yra veéluojama atsiskaityti. Kadangi debitorinio jsiskolinimo
principus prekés yra suteikiamos dabar, o mokéjimas atliekamas véliau, tai verté gaunamy pinigy
veliau, del ekonomikos faktoriy, tokiy kaip infliacija bei dél pinigy esanciy pas klientus émusius

kredita.ir jmonés tolimesniy investicijy galimybiy patiriamy nuostoliy (Oros, 2015).
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Problema, kad ne visi kredito pardavimo sandériai bus apmokéti laiku, ar net galbiit nebus
apmokéti i§ viso vyrauja tarp daugumos jmoniy, jdiegusiy ir savo verslo valdymo bruozus pakeitusiy
pagal debitoriniy jsiskolinimy valdymo procesus. Imonés vadovai ar pardavimy vadybininkai visuomet
stengiasi maksimizuoti pajamas, investicijy graza ir dél to labiausiai koncentruojasi ties iSlaidy analize,
kasdieniniu verslo veiklos valdymu, pardavimy didinimu, taciau ignoruoja esmines veiklas, tokias kaip
debitoriniy jsiskolinimy valdymas, kurie atsiranda i§ kredito pardavimo sandoriy. Pardavimas skolon
Siuo metu yra taikomas labai daznai ir traktuojamas beveik kaip universali praktika ypatingai tarp
gamybiniy jmoniy, kurios daugiausiai parduoda produktus kitoms jmonéms. Tokiu atveju praktiSkai
visi pardavimai yra kredituojami naudojant debitoriniy jsiskolinimy principa (Kalunda et al., 2012).

Analizuojant debitorinius jsiskolinimus panaudojant verslo jZvalgos instrumentus, pajamy
realizavimo koncepcija, kai pardavimas buvo padarytas, pajamos uz $j pardavimg buvo pripazintos ir
pelno pozitriu apskaitos procesas yra baigtas. Taciau kredituojan€ios jmonés darbuotojai Siame
procese negali kitiems darbams ar jmonés poreikiams panaudoti ty 1€Sy, kurios bus gautinos uz
kredituotas prekes ar paslaugas, nes uz Sias prekes ir paslaugas dar néra atsiskaityta ir Kredituojanti
jmoné realybéje néra gavusi pajamy, kurias galéty skirti kitiems darbams atlikti. Taigi, veiksmingas ir
efektyvus kredito pardavimy ar debitoriniy jsiskolinimy valdymas yra sudétingas, taciau labai
reikalingas daugeliui jmoniy visame pasaulyje ir vis labiau naudojamas versle.

Kiekviena jmoné siekia, kad jai buty sumokéta uz perduotas prekes kaip jmanoma greifiau.
Taciau debitoriniy jsiskolinimy valdymas yra labai sudétingas procesas ir to pasékoje mokéjimai gali
veluoti bei sukelti nepatogumy kredituojanciai, ar kitaip produktus ] skola pardavusiai jmonei.
Mokslinéje literatiiroje Sis procesas daznai akcentuojamas kaip labai sudétingas verslo procesas.
Cooper (1985) teigia, kad debitoriniy jsiskolinimy valdymas yra sudétingas, nes jis sudaro
neatskiriamg prekybos funkcija, o kredito suteikimas pritraukia daugiau klienty ko pasékoje jmonéje
padidéja pardavimai ir pajamos. Debitoriniy jsiskolinimy valdymas yra sudétingas uzdavinys, nes jis
paprastai yra paremtas verslo praktikos ir procesy, o ne atsakingo vadovo ir reikalauja pardavimy,
marketingo ir finansiniy funkcijy balanso (Salek, 2005). Debitoriniy jsiskolinimy valdymas néra
lengvas etapas ir yra daug sunkesnis analitine prasme lyginant su atsargy valdymu, kadangi debitorinis
jsiskolinimas néra fizinis aspektas ir yra sunkiau pastebimas (Brockington, 1987).

Prastas valdymas ir debitoriniy jsiskolinimu kontrolé daznai sukelia trikdziy jmonés
kasdieng¢je veikloje, dél esan¢iy pinigy srauty problemy. Tokioje situacijoje imoné negali apmokéti uz
paslaugas ar produktus savo tiekéjams, negali laiku ar i§vis iSmokéti atlyginimy bei vykdyti veikla
taip, kaip nurodo kontraktai ar jstatyminés prievolés. Galutiniame rezultate jmonés negali tiekti
medziagy ar teikti paslaugy, dél kuriy sutrinka gamyba ir paslaugy tiekimas, gaunamos nuobodos i$
valdzios institucijy, krenta jmonés reputacija bei darbuotojy dirbanciy toje jmonéje motyvacija. Taigi,

Salek (2005) teigia, kad pinigai yra gyvybiskai svarbus bet kuriai jmonei ir Kiekvienas piniginis
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vienetas i§ uzdirbty pajamy jmonéje privalo biti gaunamas ir tinkamas valdomas. Nekompetentingas
debitoriniy jsiskolinimy valdymas neigiamai veikia jmonés pelng keliais budais. Pirma, tai beviltiSkos
skolos yra nuraSomos, ko pasékoje mazéja imonés pelnas, kas gali buti pastebima pelno ir nuostolio
ataskaitose. Antra, tai jmoné gali atsidurti tokioje situacijoje, kur ji bus priversta pati skolintis, ko
pasé€koje prie skolinty 1éSy atsiranda paliikanos, kas taip pat mazina jmonés pelng. Be beviltisSky skoly
ir papildomy islaidy palikanoms jmonés pelng gali taip pat mazinti ir teisinés iSlaidos susijusios su
skoly isieskojimu (Salek, 2005).

Neefektyvus debitoriniy jsiskolinimy valdymas gali sukelti prastus jmonés kredito reitingus
finansy institucijose. Blogi jmonés kredito reitingai pasunkina galimyb¢ gauti finansavimg 1§ finansy
institucijy. Jei ir galimybé gauti finansavimg yra, tai Sio finansavimo kastai bus labai dideli, nes
finansy institucijos atitinkamai taiko auksStesnes skolinimosi paliikanas toms jmonés, kuriy kredito
reitingai yra Zzemesni nustatytos normalios ribos. Taip pat jmonés turin¢ios prastus kredito reitingus
negali derétis del geresniy finansavimo salygy. Be to, sunkios likvidumo problemos, kurios buvo
sukeltos d¢l dideliy laikomy sumy debitoriniuose jsiskolinsimuose gali sukelti gamybos ar paslaugy
teikimo Zlugimag, nes jmoné nebegali vykdyti savo finansiniy jsipareigojimy. Kartais tokios situacijos
kraStutiniais atvejais jmones priveda prie nemokumo, bankroto ar likvidacijos (Salek, 2005).

Siekiant iSlaikyti pusiausvyrg ir iSvengti interesy konflikto reikty efektyviai valdyti ne tik
debitorinius jsiskolinimus, tac¢iau anot Cooper (1985) ir kredito kontroliavimo, rinkodaros, pardavimy
ir finansiniy veiksniy funkcijas, kas atitinkamai debitoriniy jsiskolinimy valdyma padaro daug
sudétingesn] procesg. Daugelis jmoniy neturi patirties, laiko ar iStekliy tinkamai administruoti
debitorinius jsiskolinimus bei glaudziai susijusias verslo funkcijas (Voi, 1999). Efektyvus kredito bei
debitoriniy jsiskolinimy proceso valdymas apima bendradarbiavimg tarp pardavimy, kredito valdymo,
rinkodaros, finansy ir apskaitos darbuotojy (Megginson, Scott, 2008). Taigi, jeigu minétos keturios
funkcijos néra taisyklingai valdomos, tai jmoné gali turéti problemy bei ilgalaikiy nuostoliy. Tod¢l yra
svarbu, kad jmonés vadovybé atitinkamai reaguoty ] susidariusias situacijas, laiku priimty tinkamus
sprendimus, suformuluoty $io valdymo principus ir praktika, kuriy rezultatai veiksmingai ir efektyviai
valdyty debitorinius jsiskolinimus bei uztikrinty didele apyvarta i§ kredito pardavimy, kuri pagerinty
grynyjy pinigy srautus ir jmonés pelninguma.

Debitoriniy jsiskolinimy nauda jmonei siejama su prekybos palengvinimu, pajamy
padidinimu, sutikimu su konkurenty siiilomomis sglygomis, naujy klienty pritraukimu, geresnés
kainodaros pasitilymu, patogumu ir daugeliu kity privalumy, kurivos galima atrasti naudojant
debitoriniy jsiskolinimy procesus versle. Dazniausiai pasitvirtinantis debitoriniy jsiskolinimy teiginys
yra tas, kad pardavimo kreditu strategija i§ tiesy padidina pardavimy apimtis bei investicijy graza
nepaisant ankstesniose §io darbo pastraipose iSvardintais §io proceso trukumais ir grésmémis. Imonés

sitilan¢ios parduoti prekes ar paslaugas kreditu visada patenka i sgraSo virSy tarp klienty norinCiy pirkti
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tas prekes ar paslaugas. Todél imonés gali imtis kredito suteikimo galimybés savo klientams, siekiant
apsaugoti pardavimus nuo konkurenty (Schaeffer, 2002).

Debitoriniai jsiskolinimai yra vertingi ir klientams dél to, kad taip jie gali padidinti savo
iSteklius. Tai ypatingai geras sprendimas toms jmonéms, kurios yra brangu ar sudétinga skolintis i$
kity Saltiniy, tokiy kaip banky ir kity finansiniy institucijy. Tipiniame verslo verslui (angl. business to
business) aplinkoje jmoné gali pasitlyti parduoti kreditu vien tik tam, kad generuoty didesnius
pardavimy kiekius. Tai dazniausiai pasireiskia, kai didelés bendrovés parduoda mazesnéms jmonéms,
kur mazosios jmonés tiesiogine to zodzio prasme siekia kredito, kad po to galéty parduoti produktus ar
teikti paslaugas ir tik tada apmokéti savo tiekéjams, Sioje situacijoje bendrovéms kurios suteiké
kreditus. Tokioms jmonéms siekiant §io tikslo, ne tik dabartiniai klientai, bet ir potencialiis klientai yra
paveikti Sios bendrovés produktus toms jmonéms patraukliomis sglygomis. Be to, debitoriniai
jsiskolinimai leidZia ne tik iSlaikyti esamus, bet ir pritraukti potencialius klientus. Pasitaiko jprasta
praktika versle, kai jmonés gali kreiptis | kredito suteikimg dél jvairiy kity prieZasCiy, kurios apima
pramonéje taikomas praktikas (Megginson, Scott, 2008).

Taigi, antrajame skyriuje iSnagrinéjus finansinius rezultatus verslo jzvalgy plotméje nustatyta,
kad veiklos sanaudos, turto valdymas, debitoriniai bei kreditoriniy jsiskolinimai yra vieni pagrindiniy
finansinés veiklos rezultaty daranciy jtakg jmonés pelnui. Veiklos sgnaudy apzvalga parod¢, kad joms
priklauso darbuotojy atlyginimai, susidariusi mokestiné prievolé dél mokamy atlyginimy, pensijos
kaupimas, turto nuvertéjimas, nuoma, komunalinés paslaugos, iStekliai, mokesciai, telekomunikacijos
iSlaidos, taisymas ir priezitira, siutimo islaidos, kelionés, draudimas, rinkodara, technologijos, apsauga
ir kitos galimos islaidos susijusios su jmonés veiklas ir gaunamomis pajamomis. Nagrin¢jant jmonés
turtg ir jo klasifikavimg nustatyta, kad jmonés turtas apima tokias sritis kaip turto gyvavimo
laikotarpis, prevenciné turto priezitra, ilgalaikio ir trumpalaikio turto panaudojimo efektyvumas, turto
remontas ir prieziiira bei turto buklés jvertinimo. Kreditoriniy jsiskolinimy apzvalga parodé, kad
galima biity sumazinti jmonés kreditorinius jsiskolinimus atliekant operacijas elektroninéje erdvéje,
pateikiant aiSkius ir lengvai atsekamus audito pédsakus bei uztikrinant transakcijy kontrolg.
Apibendrinant debitoriniy jsiskolinimy samprata galima teigti, kad  pagrindinis debitoriniy
isiskolinimy tikslas yra suteikti galimybe kitoms jmonéms pirkti prekes ar paslaugas kredito principu
parduodanciajai jmonei, dél tikimybés padidinti bei pagreitinti pinigy srautus, pajamas ir uzdirbti

daugiau pelno, nei tai biity jmanoma be debitoriniy jsiskolinimy proceso.
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3. X IMONIU GRUPES FINANSINIU REZULTATU NUSTATYMAS
PANAUDOJANT VERSLO IZVALGOS INSTRUMENTUS

Vienas pagrindiniy jmonés tiksly yra ekonominés naudos siekimas. Siam tikslui pasiekti
sprendimus priimantis asmuo turi i§ anksto zinoti, kokie veiksniai daro jtakg jmonés pelnui. Pelnas yra
vienas svarbiausiy jmonés veiklos rodikliy. Verslo jzvalgos instrumento funkcijos ir technologijos
nuolatos vystosi ir jy pardavéjai nuolatos i$leidzia naujus produktus, taip sukurdami vis didesnj
pasirinkimo spektrg $io instrumento vartotojams. Jmoné turéty nustatyti svarbiausius veiksnius
daranCius jtakg jmonés pelng norint pritaikyti tinkamiausig verslo jzvalgy instrumentg pelno
maksimizavimo galimybiy paieskoms. Remiantis Ptak ir Schragenheim (2000), pagal parinktus jmonés
pelnui jtaka darancius finansinius rezultatus parinkti ir taikyti tg instrumenta, kuris atitinka svarbiausiy
jmonés finansiniy rezultaty analize, akcentuoja ty rezutaty unikalumg, pritaikomumg ir kuris padeda

jveikti konkurencinius trikumus.

3.1. Tyrimo metodologija

Siekiant empiriskai jvertinti verslo jzvalgy taikymg finansiniy rezultaty nustatymui Siame darbe
buvo atliekami du tyrimai. Pirmajame tyrime siekiama nustatyti didziausig jtakg X jmoniy grupés
pelnui darantj finansinés veiklos rezultata. Antrajame tyrime siekiama parinkti tinkamiausig verslo
1zvalgy instrumentg ir jvertinti nustatyto rezultato jtakg X jmoniy grupés pelnui. Tiriamosios X jmoniy
grupés finansiniy rezultaty analizés pirmojo tyrimo metu yra atliekama apklausa, kurios rezulatai yra
analizuojami pagal suformuluotg pirmojo tyrimo tiksla, metodus ir uzdavinius.

Pirmojo tyrimo tikslas: Nustatyti didziausig jtakg X jmoniy grupés pelnui darantj finansinés
veiklos rezultatg.

Pirmojo tyrimo objektas: Sio tyrimo objektas yra X jmoniy grupés pelna lemiantys veiksniai.

Pirmojo tyrimo uzdaviniai:

1. Identifikuoti ir iSrinkti labiausiai X jmoniy grupés pelng lemiancius veiksnius ir parinkti
aktualiausius ty veiksniy vertinimo Kriterijus.

2. ]vertinti parinkty tyrimo kriterijy svorius.

3. Nustatyti svarbiausig X jmoniy grupés pelng lemiantj veiksnj.

Pirmojo tyrimo metodai: Veiksniy lemianciy X jmoniy grupés pelng yra taikomi Kiekybiniali,
kokybiniai metodai.

Kiekybinis tyrimas kaip ir kiekvienas tyrimas susijes su jmonés veiklos analize turi savo
ekonoming vert¢ bei sukuria visokeriopa nauda verslo subjektams. Daznai pagrindine kiekybinio

tyrimo salyga tampa statistiniy duomeny analizé ar i§ anksto parengti klausimai visiems tiriamiesiems,
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kurie yra tokie patys, o atsakymy ] klausimus ir uzduociy atlikimo vertinimas yra grieztai normuotas.
Kiekybiniai tyrimai yra patvirtinami ir matuojami skaitiniais duomenimis, matavimais ir statistiniais
metodais. Sio tipo tyrimai yra uZdari, klausimai visiems tiriamiesiems yra tokie patys, atsakymy j
klausimus ir uzduociy atlikimo vertinimas yra grieztai normuotas, kai visi klausimai ir jy vertinimas
yra parengiamas i§ anksto. Kiekybinio tyrimo metu yra siekiama tyrimo rezultaty, nepriklausanciy
materialiniy, socialiniy, pedagoginiy salygy bei siekiama atskleisti bendrgsias tyrimo tendencijas.
Kiekybiniy kriterijy patikimumas yra didesnis negu kokybiniy. Kiekybiniai kriterijai paprastai yra
jvertinami naudojant realius duomenis, paimtus i§ jmonés veiklos ataskaity, protokoly ir kity duomeny
(Bitinas, 2006).

Kokybiniai tyrimai yra grindziami Zodiniais apibtidinimais ir apraSymais. Jiems yra biidingas
atvirumas, nes tyréjas formuoja hipoteze atsizvelgiant j tyrimo objekta apibuidinancia informacija. Sio
tyrimo metu tyréjas siekia atskleisti tyrimo ypatumus nattralioje aplinkoje. Kokybiniuose tyrimuose
analizuojami kokybiniai duomenys, daZniausiai iSreiksti Zodine forma, teiginiais ar kategorijomis ir
yra vertinami subjektyviai (Bitinas, 2006).

Veiksniy lemian¢iy X jmoniy grupés pelng tyrimui atlikti yra taikomas TOPSIS daugiatikslés
analizés ir daugiakriteriniy sprendimy priémimo metodai. Daugiatikslés analizés ir daugiakriteriniy
sprendimy priémimo metody (angl. Multiple-criteria decision analysis) pagalba sprendimy priémimo
aplinkoje naudojama analizé ir operacijy tyrimai, kurie apima daugelj salygojanciy kriterijy siekiant
surasti patj geriausig sprendimg (Jahanshahloo et al., 2006). Daugiatikslés analizés ir daugiakriteriniy
sprendimy priémimo metody dazniausiai susideda i§ sprendimy pasirinkimo, alternatyvy rangavimo ir
alternatyvy atrankos galutiniam sprendimui. Geriausio sprendimo parinkimas yra daromas pagal
sprendimo priémejo atrinktas alternatyvas, alternatyvy rangavimas atlickamas pagal iskelty problemy
svarbg. Daugiakriteriniy sprendimy priémimas buvo vienas i§ sparCiausiai auganciy sriiy per
pastaruosius deSimtmecius priklausomai nuo verslo sektoriaus poreikiy. Sprendimy priéméjams reikia
sprendimy paramos norint priimti patj geriausig ir tinkamiausig sprendimg esant daugeliui alternatyvy.
Tokiu biidu yra sujungiami daugiamaciai kriterijai ir jy eksperimentiniai vertinimai | vieng aibg.

TOPSIS sprendimy paramos analizé (angl. Technique for Order of Preference by Similarity to
Ideal Solution), atkreipianti démesj j atstumus nuo geriausiai ir blogiausiai tinkamy sprendimy buvo
atlieckama. Hwang ir Yoon (1981) teigia, kad maziausiai nutolusi alternatyva nuo idealaus sprendimo
yra potencialiai geriausia alternatyva ir labiausiai nutolusi alternatyva yra blogiausia alternatyva. Siy
mokslininky teorija yra vadinama rangavimo technika pagal tinkamumg ir prioritetus idealiam
sprendimui pasiekti ir moksliniuose straipsniuose daznai minima akronimu TOPSIS. Sis metodas
iSsiskiria i§ visy kity daugiatikslés analizés ir daugiakriteriniy sprendimy priémimo metody tuo, kad
nustatant rodikliy reikSmingumus Siam metodui néra taikoma jokiy apribojimy. Imonés veiksniy

lemianciy jos pelng analizé yra labai sudétinga bei norint gauti kiek jmanoma tikslesnes jmonés pelng
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lemian¢iy veiksniy analizés iSvadas Siame darbe buvo atlickamas tyrimas remiantis ir naudojantis
TOPSIS analizés biidais pagal daugiatikslés analizés ir daugiakriteriniy sprendimy priémimo metody
koncepcijos principus.

Pirmojo tyrimo atlikimas susideda i§ X jmoniy grupés darbuotojy pasirinkimo, jy apklausos bei
rezultaty vertinimo. Pagal §io darbo autoriaus nustatytus eksperty atrankos kriterijus, Siam tyrimui
atlikti buvo atrenkami X jmoniy grupés ekspertai, turintys nemazesne, nei 5 mety darbo patirtj finansy
ir verslo jzvalgos srityje. Visy tyrime dalyvavusiy X jmoniy grupés darbuotojy darbas susijes su
jmonés pelna lemianéiy veiksniy kontroliavimu. Sie darbuotojai galéjo geriausiai jvertinti pateikty
kriterijy svorius ir svarbg analizuojamai X jmoniy grupei bei kokybiskai jvertinti pateikty veiksniy
jtakg X jmoniy grupei pagal esamus veiklos kriterijus.

Remiantis daugiatikslés analizés ir daugiakriteriniy sprendimy priémimo metody koncepcijos
rekomendacijomis buvo nustatyta, kad norint gauti kuo tikslesnius rezultatus kiekvienam Kriterijui
reikia apklausti dviem ekspertais daugiau, nei yra analizuojamy kriterijy. Kadangi, Siame tyrime buvo
parinkta trylika kriterijy (zr. 3.2.1. skyrelis), tai apklausa buvo atliekama, jtraukiant penkiolika X
imoniy grupés eksperty. Pasirinkti ekspertai yra susije¢ su pelng lemianciy veiksniy kontroliavimu
Danijoje, Norvegijoje, Svedijoje ir Lietuvoje.

Apklausa vyko dviem etapais. Pirmu etapu ekspertai vertino tyréjo pateiktus veiksnius pagal
kiekvieng kriterijy skaitiniais duomenimis skaléje nuo 1 iki 10, kur 10 yra didziausias, 0 1 yra
maziausias skaitinis duomuo (Zr. 1 priedas). Antru etapu ekspertai nustatinéjo tyréjo nustatyty kriterijy
svorius, atitinkamai svorius padalinant pagal kriterijaus svarba klausiamojo eksperto nuomone. Sioje
atlieckamoje eksperty apklausoje visi veiksniai yra vertinami pagal nustatytus kriterijus, nagrinéjant
kiekvieno veiksnio daromg jtaka pateiktam kriterijui. Eksperto veiksnio vertinimo pavyzdys pagal
kriterijy galéty buti atlickamas tokiu principu. Ekspertas vertina debitoriniy jsiskolinimy veiksnj ir
nustato Sio veiksnio jtakg kiekvienam kriterijui pagal jo nuomone skaléje nuo 1 iki 10. Ekspertai buvo
paprasyti atlikti vertinimus atsizvelgiant j apklausos metu esamg X jmoniy grupés situacijg. Prie$
atliekant apklausg ir pradedant $j tyrima, apklausos dalyviams buvo paaiskintas atliekamos eksperty
apklausos tikslas, nurodyta kokia yra svarbi kiekvieno eksperto nuomoné, pabréziamos $io tyrimo
etinés taisyklés, eksperty ir X jmoniy grupés privatumas, anonimiSkumas bei konfidencialumas.
Suorganizavus apklausg ir iSsaugojus eksperty vertinimo rezultatus uztikrinant jy anonimiS§kuma buvo
atlickamg rezultaty analizé naudojantis daugiatikslés analizés ir daugiakriteriniy sprendimy pri€émimo
metodais.

Veiksniy nustatymas yra pirmojo tyrimo uzdavinys, darantis jtaka viso darbo tyrimo rezultatui,
pateikty analizés iSvady tikslumui bei jy tinkamumui pagal $io darbo tema ir nustatytus uzdavinius.
Atsizvelgiant 1 X jmoniy grupés dydi, gaunamas pajamas, vykdoma verslo strategija ir regiona,

kuriame yra jsiktirusi $i jmoniy grupé buvo atrenkami labiausiai jmonés pelng lemiantys veiksniai
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eksperty apklausai bei lyginamajai analizei atlikti. Pagal daugiatikslés analizés ir daugiakriteriniy
sprendimy priémimo metody koncepcijos metodus Siame skyriuje yra analizuojami Sie X jmoniy
grupés pelnui jtaka darantys veiksniai:

¢ Veiklos sagnaudos

e Turtas

¢ Kreditoriniai jsiskolinimai

¢ Debitoriniai jsiskolinimai

Antrojo tyrimo metu yra atlickama atvejo analizé, kurios rezulatai yra analizuojami pagal
suformuluotg antrojo tyrimo tiksla, metodus ir uzdavinius.

Antrojo tyrimo tikslas: Parinkti tinkamiausig verslo jzvalgy instrumentg ir jvertinti nustatyto
rezultato jtakg X jmoniy grupés pelnui.

Antrojo tyrimo objektas: Verslo jzvalgos instrumentai ir debitoriniai jsiskolinimai.

Antrojo tyrimo metodai: Siekiant jvertinti pirmojo tyrimo metu nustatyto veiksnio daroma
neigiamg jtaka X jmoniy grupés pelnui yra taikomi atvejo analizés metodai.

Atvejo analizé yra tyrimo metodas, orientuotas j gebéjimus realioje situacijoje taikyti teorines
zinias. Zainal (2007) atvejo analize apibrézia kaip dinamiska metoda, leidziantj tyréjui atidZiai
iSnagrinéti duomenis per tam tikra kontekstg. Mitchell (1983) atvejo analiz¢ apibrézia, kaip iSsamiai
nagrin€¢jamg jvykj realioje situacijoje, remiantis tyréjo nustatytais bendraisiais teoriniais principais.
Anot, Tereseviciené, Gedviliené ir Zuzeviciaté (2006) atvejo analizés metodas yra palanki priemoné
susikoncentruoti ties specifiniu reiSkiniu ar problema ir jj ar ja nagrinéti visais jmanomais poziiiriais,
pasitelkiant ne tik teorines Zinias, bet ir turimg patirtj. Remiantis Brown ir Duguid (2004), atvejo
analizés metu yra detaliai iSnagrin€¢jamos ir jvertinamos tyrimo problemos bei papildomas teorinés
dalies pritaikymas orientuotas j realaus gyvenimo situacija. Taigi, atvejo analizés metodas leidzia
analizuotis realius, konkrecCios tikrovés atvejus, situacijas. Atvejo analizés metodas Sio darbo tyrimui
yra tinkamas, nes §iuo metodu bus analizuojami konkregios tikrovés atvejai, situacijos. Sis metodas yra
naudingas tyrimui tuo, kad jis leidzia objektyviai analizuoti realias profesinés veiklos problemas bei
suvokti jvairiais jy atsiradimo aplinkybes ir priezastis pasitelkiant ne tik teorines Zinias, bet ir dalyvio

Antrojo tyrimo uZdaviniai:

1. ISnagrinéti verslo jZvalgos instrumenty savybes.

2. Parinkti tinkamiausig verslo jzvalgos instrumenta X jmoniy grupés pelng neigiamai
veikiancio veiksnio analizei atlikti.

3. Pritaikyti parinkta verslo jzvalgos instrumentg ir jvertinti nustatyto veiksnio neigiama

itaka X imoniy grupés pelnui.
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3.2. X imoniy grupés finansinés veiklos rezultaty tyrimas

3.2.1. Kriterijy svarba ir svoriy nustatymas

Remiantis daugiakriterinio sprendimo analizés metodika, buvo atlickamas jmonés pelng
lemianéiy veiksniy tyrimas X jmoniy grupéje. Sprendimy matricg i§ n alternatyvy, ir jy rodikliy rbuvo
sudaryta pagal formule [F]=[f;],i=1,...,m;j=1,...,n. Sprendimy matrica buvo sudaryta
remiantis eksperty apklausa bei jy pateiktais duomenimis X jmoniy grupéje. Atliekant jmonés pelna
lemianc¢iy veiksniy analiz¢ buvo nustatyti trylika aktualiausiy kriterijy jtakojanciy svarbiausiy jmonés
pelng lemianciy veiksniy nustatymg. Atlikta analizé yra susisteminta, suskirstant visus Kriterijus pagal
ju reik§mes, savybes ir kategorijas. Toliau atlickamoje eksperty apklausoje visi veiksniai yra vertinami
pagal nustatytus kriterijus, nagrinéjant kiekvieno veiksnio daromg jtakg pateiktam kriterijui.

3 lentelé. Imonés pelng lemianciy veiksniy kriterijai ir jy kategorijos

Nr. Kriterijus Kategorija
1 | Papildomy paslaugy spektras
2 | Paslaugy kokybé o
3 Paslaugg tieki};no greitis Paslaugy tiekimo
4 | Paslaugy kaina
5 | Pelnas
S E:élti? srautal Finansiné
8 | Investicijy graza
9 | Imonés valdymas
10 | Informacijos tikslumas Jmonés valdymo
11 | Projekty valdymui
12 | Rinkos vertés Rinka
13 | Darbuotojy kvalifikacija Darbuotojai

Finansiné ir paslaugy tiekimo kategorijos yra didziausios, kadangi yra analizuojami veiksniai,
kurie susideda i§ daugybés finansiniy procesy, paslaugy tiekimo kriterijy kurie tyrimo metu yra
svarbiausi X jmoniy grupéje. Siose kategorijose yra priskirta po keturi kriterijus, susije su jmonés
pelna lemianc¢iy veiksniy jvertinimu. Visos §ios savybés buvo parinktos remiantis Sio darbo tema,
sickiant nustatyti svarbiausius jmonés pelng lemiancius veiksnius. Priklausomybés principas teigia,
kad jmonés pelnas priklauso nuo daugelio veiksniy ir pasireiSkia tuo, kad pati vertinama jmoné jtakoja
aplinkiniy objekty ir kity jmoniy vertg, esan¢iy analizuojame regione. Atliekant analiz¢ yra svarbu
istirti rysius bei nustatyti priklausomybes tarp jmonés pelno ir jj lemian¢iy veiksniy. Sioje apklausoje

parinkti ir nustatyti labiausiai pelno analizei tinkami kriterijai.
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Pelnas, pinigy srautai, kastai ir rinkos verté sudaro didziausig jtakg jmonés finansinés veiklos
lemianciy veiksniy tyrime. X jmoniy grupés pelnas yra gaunamas i§ pagrindinés veiklos, neatskaicius
mokes¢iy bei finansinés veiklos rezultato. Sis finansinis rodiklis yra vienas pagrindiniy rodikliy
naudojamy jmonés pelno maksimizavimo analizei atlikti ir yra randamas jmonés pelno, nuostoliy
ataskaitose. Kasty valdymo kriterijus nusako X jmoniy grupés geb¢jimg kontroliuoti islaidas ir
sanaudas, kuris taip pat daro didele jtakg jmonés finansiniy rodikliy rezultatui. Pinigy srautus galima
pamatyti jmonés pinigy srauty ataskaitoje. Pinigy srautai padeda jvertinti X jmoniy grupés mokuma,
likviduma, finansing struktiira, grynojo turto pasikeitimus pagal laikg siekiant prisitaikyti prie
besikeifian¢iy galimybiy ir aplinkybiy. Rinkos vertés kriterijus parodo X jmoniy grupés paslaugy
teikimo verte vartotojui priklausanti nuo jmonés marketingo, strateginio valdymo bei uzimamos rinkos
dalies.

Parinkta trylika reikSmingiausiy kriteriju, siekiant nustatyti labiausiai pelnui jtaka darantj
veiksnj Siame tyrime. Visi Sio tyrimo Kkriterijai yra maksimizuojantys ir parodantys tai, kad kuo
alternatyvos reik§mé yra didesné tuo ji yra geresné X jmoniy grupei. Remiantis daugiatikslés analizés
ir daugiakriteriniy sprendimy priémimo metody koncepcijos metodika buvo jvertinamas Kiekvieno
kriterijaus svoris naudojantis eksperty rangavimo ir porinio palyginimo metodu. Kriterijaus svoris, tai
kriterijaus reik§més svarba galutiniam sprendimui priimti. Kuo didesné yra Kriterijaus svorio reikSme,
tuo svarbesnis yra kriterijus lyginant su kitais kriterijais Sios analizés metu. Visy analizuojamy kriterijy
suma yra lygi vienetui ir yra atitinkamai paskirstyta kiekvienam kriterijui pagal to kriterijaus reikSme.
Sio tyrimo metu atliekama ty pa¢iy penkiolikos eksperty apklausa, kurios pagalba ekspertai atliko visy
kriterijy palyginima ir jy rangavimg (Zr. 2 priedg).

X jmoniy grupés specialistams pateikti jmonés pelna lemiantys Kriterijai, kuriuos specialistai
turéjo jvertinti, pagal asmening nuomong. Kitame zingsnyje specialistai nustaté svorius kiekvienam
kriterijui pagal jy atlikta jvertinimg ir Kriterijaus svarbos suvokima. Svoriai buvo vertinami procentas
pagal kiekvieno Kkriterijaus svarbg eksperto nuomone. Kiekvienam Kkriterijui ekspertas priskyré jo
procenting dalj pagal veiksnio reik§minguma. Visy procentiniy jvertinimy suma vienam ekspertui
privalo bati lygi 100%.

Eksperty nuomoniy suderinamumo patikrinimas yra paremtas Kendall teorija. Si teorija
apibrézia dispersinj konkordancijos koeficientg ir yra susieta su kiekvienos reik§més rangy suma,
remiantis visy ekspertu pozitriu. Tuomet yra skaiiuojamas rangy sumos vidurkis ir reikSmiy
nukrypimy nuo bendro vidurkio kvadraty suma, kitaip dar vadinama dispersijos analogu. Apskai¢iavus
reik§miy nukrypimy nuo bendro vidurkio kvadraty sumg buvo skai¢iuojamas ir remiantis statistiniu
eksperty suderinamumo lygi x?2, kuris yra skai¢iuojamas pagal zr. (1) formule.

128
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Paskaiciuoti tikimybei, kad gautasis x? virSys reik§me yra lyginamas x2 su Pirsono koreliacinio
pasiskirstymo reikSme pagal nustatytg laisvés laipsnj. Laisvés laipsnis yra nustatomas pagal kriterijy
skaiCiy, i§ kriterijy skaiCiaus atimant vienetg. Kadangi Siuo atveju buvo parinkta trylika kriterijy, tai
laisvés laipsnis yra 12. Pirsono koreliacinio pasiskirstymo reik§mé, pagal laisvés laipsnj 12 ir vieno
procento tikimybe yra lygi 26,22. Kadangi 292,189 yra daugiau uz 26,22, tai remiantis Kendall teorija
kriterijy svoriy nustatymo nuomonés yra stipriai suderintos, su vieno procento tikimybés slenksciu (Zr.
3 priedg). Palyginimo reikSmiy ir nustatyty svoriy suma buvo paskaiciuota kiekvienam Kriterijui,
sudéjus visy penkiolikos eksperty nustatyty svoriy rezultatus ir ta sumg padalinus i§ eksperty skai¢iaus.
Kitaip sakant, kiekvienam kriterijui buvo skai¢iuojamas X jmoniy grupés verslo jzvalgos ir finansy
analitikos specialisty nustatyty svoriy vidurkis. Sis vidurkis yra dalinamas i§ §imto, kad gauti tinkamai
iSreikstg kriterijaus svorj, kurio visy kriterijy svoriy suma yra lygi vienam. Galutinis svoriy nustatymo
rezultatas yra matomas lenteléje (zr. 4 lent.).

4 lentelé. Kriterijy svoriy nustatymas

Nr. Kriterijus Svoris
1 | Papildomy paslaugy spektras 0,0200
2 | Paslaugy kokybé 0,0367
3 | Paslaugy tiekimo greitis 0,0200
4 | Paslaugy kaina 0,0633
5 | Pelnas 0,2533
6 | Pinigy srautai 0,1267
7 | Kastai 0,1233
8 | Investicijy graza 0,0700
9 | Imonés valdymas 0,0567
10 | Informacijos tikslumas 0,0633
11 | Projekty valdymui 0,0400
12 | Rinkos vertés 0,0767
13 | Darbuotojy kvalifikacijai 0,0500

Tyrimo Kriteriju svoriy nustatymas pagristas remiantis daugiatikslées analizés ir
daugiakriteriniy sprendimy priémimo metody koncepcijos principais. Tai yra svarbus aspektas
analizuojant X jmoniy grupés pelng lemianciy veiksnius ir uztikrinti kokybiskus Sio tyrimo rezultatus.
Pagal daugiatikslés analizés ir daugiakriteriniy sprendimy priémimo metody koncepcija yra keletas
bidy, leidzian¢iy nustatyti kriterijy svorius, tac¢iau §is buidas buvo pasirinktas dél jo paprastumo ir
tikslumo. Sis biidas yra paprastas tuo, kad yra nereikalingi sudétingi skai¢iavimai nustatant galutinius
kriterijy svorius. Skai¢iuojant yra atliekamas vienas veiksmas, apskaiciuojantis vidurkj visy eksperty
nustatyty svoriy Kiekvienam kriterijui. Sis metodas yra taip pat tikslus, kadangi néra atliekama daug

skai¢iavimy, kurie gali sudaryti paklaidas. Apibendrinant, galima teigti, kad svoriai kiekvienam
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kriterijui buvo nustatyti remiantis daugiatikslés analizés ir daugiakriteriniy sprendimy pri€émimo
metody koncepcijos principais, kuriy reikSmés yra suderintos ir parinktos Sios srities specialisty,
puikiai iSmananciy Kriterijus ir jy svorius analizuojant jmonés pelng lemiancius veiksnius X jmoniy

grupéje.

3.2.2. Svarbiausio veiksnio nustatymas pagal TOPSIS koncepcijos metoda

Atliktus eksperty apklausg pagal nustatytus X jmoniy grupés veiksnus ir Kriterijus, 1 priede yra
pateikiami visy penkiolikos eksperty vertinimo reikSmiy vidurkiai (zr. 1 priedg). Toliau siekiant
apskaiCiuoti atstumus nuo geriausios ir blogiausios alternatyvos pagal TOPSIS metodika reikia
paskaiCiuoti eksperty vertinimo reikSmiy vidurkiy kvadratus. Kitaip tariant, kiekvieno Kriterijaus
reikSme reikia padauginti 1§ tos pacios reikSmes.

5 lentele. TOPSIS kvadratiniy reikSmiy lentele

Debitoriniai | Kreditoriniai Veikos
isiskolinimai | jsiskolinimai | sgnaudos | Turtas
Saknies
Kriterijus Kvadratiniy reik§miy lentelé Suma traukimas

Papildomy paslaugy
spektras 34,418 19,951 27,040 | 60,840 | 142,249 11,927
Paslaugy kokybé 36,804 23,040 17,640 | 72,818 | 150,302 12,260
Paslaugy tickimo greitis 35,204 13,444 28,444 | 13,444 90,538 9,515
Paslaugy kaina 30,618 10,240 16,000 | 10,240 67,098 8,191
Pelnas 50,884 39,271 37,618 | 29,160 ] 156,933 12,527
Pinigy srautai 76,271 36,000 46,240 | 36,000 ] 194,511 13,947
Kastai 52,804 51,840 42,684 | 51,840 199,169 14,113
Investicijy graza 57,760 26,351 38,440 | 26,351 | 148,902 12,203
Imonés valdymas 54,760 32,871 36,804 | 19,951 | 144,387 12,016
Informacijos tikslumas 62,938 23,040 55,751 | 15,471 | 157,200 12,538
Projekty valdymui 24,338 20,551 49,000 | 20,551 114,440 10,698
Rinkos vertés 49,938 30,618 16,000 | 30,618 ] 127,173 11,277
Darbuotojy kvalifikacija 42,684 29,160 35,204 | 23,040 ] 130,089 11,406

Gaunama kvadratiniy reikSmiy lentelé paskaiciuojant kriterijy reikSmiy kvadratus (Zr. 5
lentel¢). Kiekvieno kriterijaus reik§miy kvadratai yra sumuojami ir pateikiami lenteléje. Susumavus
kriterijy reik§miy kvadratus yra traukiama kvadratiné $aknis i§ gautos kvadratiniy reik§miy sumos. Sie
matematiniai veiksmai yra atliekami kiekvienam Kriterijui.

TOPSIS reikSmiy lentelé susideda iS pradinés kriterijy reikSmés r;; ir prie§ tai gautos

kvadratinés Saknies reikSmés dalybos. Taigi pagal §j TOPSIS metodo principa yra normalizuojamos
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kriterijy reikSmés pagal pateikta formule ir apraSyta skaiCiavimo metoda zr. (2) formule. Atlikus
skaiiavimus pagal minéta formulg yra uzpildoma TOPSIS lentel¢ su normalizuotomis kriterijy

reikSmémis pagal TOPSIS kriterijy normalizavimo biidg (Zr. 6 lentelg).

Fi= U =1, mj=1 . (2)
J=1Tij
6 lentelé. TOPSIS reikSmiy lentelé
Debitoriniai Kreditoriniai Veikos
isiskolinimai isiskolinimai sgnaudos Turtas
Kriterijus TOPSIS Lentelé

Papildomy paslaugy spektras 0,492 0,375 0,436 0,654
Paslaugy kokybé 0,495 0,392 0,343 0,696
Paslaugy tiekimo greitis 0,624 0,385 0,561 0,385
Paslaugy kaina 0,676 0,391 0,488 0,391
Pelnas 0,569 0,500 0,490 0,431
Pinigy srautai 0,626 0,430 0,488 0,430
Kastai 0,515 0,510 0,463 0,510
Investicijy graza 0,623 0,421 0,508 0,421
Imonés valdymas 0,616 0,477 0,505 0,372
Informacijos tikslumas 0,633 0,383 0,596 0,314
Projekty valdymui 0,461 0,424 0,654 0,424
Rinkos vertés 0,627 0,491 0,355 0,491
Darbuotojy kvalifikacija 0,573 0,473 0,520 0,421

Gauty TOPSIS duomeny patikrinimas atliekamas prie§ kitus matematinius veiksmus siekiant
nustatyti ar TOPSIS gautieji duomenys yra teisingi. TOPSIS reikSmiy patikrinimg galima patikrinti
pakeliant gautasias TOPSIS reikSmes kvadratu arba tiesiog gautaja TOPSIS reikSme¢ padauginant i tos
paties TOPSIS reikSmés. Visos kvadratinés TOPSIS reikSmés yra suraSomos j naujg lentele (Zr. 4 prieda).
ir yra paskaiciuojamas visy TOPSIS kvadratiniy reikSmiy suma pagal Zr. (3) formule. Visy TOPSIS
kvadratiniy reikSmiy suma kiekvienam kriterijui turi biiti lygi vienam, jeigu visi paskai¢iavimai yra
atlikti teisingai. Atlikus patikrinimg pagal TOPSIS metoda buvo nustatyta, kad visi skai¢iavimai yra

teisingi, kadangi kiekvieno kriterijaus kvadratiniy TOPSIS reik§miy suma buvo lygi vienetui.

Zﬁ-f -1 @3)
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7 lentelé. Galutiné¢ TOPSIS reikSmiy lentele

Debitoriniai | Kreditoriniai Veikos
jsiskolinimai | jsiskolinimai sanaudos Turtas
Kriterijus Galutiné TOPSIS reik$Smiy lentelé

Papildomy paslaugy spektras 0,010 0,007 0,009 0,013
Paslaugy kokybe 0,018 0,014 0,013 0,026
Paslaugy tiekimo greitis 0,012 0,008 0,011 0,008
Paslaugy kaina 0,043 0,025 0,031 0,025
Pelnas 0,144 0,127 0,124 0,109
Pinigy srautai 0,079 0,054 0,062 0,054
Kastai 0,064 0,063 0,057 0,063
Investicijy graza 0,044 0,029 0,036 0,029
Imonés valdymas 0,035 0,027 0,029 0,021
Informacijos tikslumas 0,040 0,024 0,038 0,020
Projekty valdymui 0,018 0,017 0,026 0,017
Rinkos vertés 0,048 0,038 0,027 0,038
Darbuotojy kvalifikacija 0,029 0,024 0,026 0,021

Galutiné TOPSIS reik§Smiy lentelé parodo TOPSIS reikSmes, kurioms apskaiCiuoti yra
pritaikomas anksCiau nustatyty kriterijy svoriai. Kriterijy svoriai Siam analizés budui turi daro jtaka,
nes pagal tai yra apskai¢iuojamos galutines TOPSIS metodo reik§més. Sios reik§meés yra
paskaic¢iuojamos nustatytg eksperty svoriy vidurkj dauginant i§ gautosios TOPSIS reikSmés 6 lenteléje
(zr. 6 lentele). Galutines TOPSIS reikSmes gauname pagal duotajg zr. (4) formule ir suraSome jas j
naujg TOPSIS galutiniy reikSmiy lentelg (Zr. 5 prieda).

Ty =Ty *w; (4)

Surandamos kiekvieno kriterijaus geriausios ir blogiausios reik§més remiantis galutine
TOPSIS reikSmiy lentele (Zr. 5 priedg). Taip pat reikia atkreipti démesj | minimizuojancius ir
maksimizuojancius kriterijus. Maksimizuojanciy kriterijy geriausia reikSmé yra pati didziausia
TOPSIS reikSmeé, o Siy kriterijy blogiausia reikSmé yra pati maZiausia TOPSIS reik§Sme.
Minimizuojan€iy kriterijy geriausia. Minimizuojan¢iy kriterijy geriausia reikSmeé yra pati maziausia
TOPSIS reikSme, o Siy kriterijy blogiausia reikSmé yra pati didZziausia TOPSIS reikSme. Taip yra
todél, nes minimizuojanciy kriterijy geriausia reikSmé yra kuo mazesné reik§mé. ReikSméms nustatyti

yra naudojama zr. (5) formulé ir blogiausioms reik§méms nustatyti yra naudojama zr. (6) formulé.
V= {V V. V) = {(maxwl— fij /i 611>,<min w; Tij /i 612)} (5
J J

Vo=, Vy, .., V) = {(min w; Tij /i 611>,<max w; Ty /i 612)} (6)
J j
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8 lentelé. Atstumai iki geriausios ir blogiausios alternatyvos

Debitoriniai Kreditoriniai Veikos Debitoriniai Kreditoriniai Veikos

. L . R Turtas e L . L Turtas

jsiskolinimai | jsiskolinimai | sanaudos jsiskolinimai | ijsiskolinimai | sgnaudos

Kriterijus Atstumai iki geriausios reik§més Atstumai iki blogiausios reik§més
Papildomy 0,00001 0,00003 |  0,00002 0 0,000006 0 | 0,000002 | 0,000031
paslaugy spektras
Paslaugy kokybé 0,00005 0,00012 0,00017 0 0,000031 0,000003 0 | 0,000168
gf:ilggg‘* tiekimo 0 0,00002 0 | 0,00002 0,000023 0| 0,000012 0
Paslaugy kaina 0 0,00033 0,00014 | 0,00033 0,000325 0 | 0,000038 0
Pelnas 0 0,00031 0,00041 | 0,00123 0,001229 0,000307 0,00022 0
Pinigy srautai 0 0,00062 0,00031 | 0,00062 0,000616 0 | 0,000053 0
Kastai 0 0 0,00004 0 0,000041 0,000034 0 | 0,000034
Investicijy graza 0 0,0002 0,00006 0,0002 0,0002 0 | 0,000037 0
Imonés valdymas 0 0,00006 0,00004 | 0,00019 0,000191 0,000036 | 0,000057 0
Informacijos 0 0,00025 | 0,00001 | 0,00041 0,000408 0,000019 | 0,000319 0
tikslumas
Projekty valdymui 0,00006 0,00009 0 | 0,00009 0,000002 0 | 0,000085 0
Rinkos vertés 0 0,00011 0,00043 | 0,00011 0,000435 0,000109 0 | 0,000109
Darbuotojy
kvalifikacija 0 0,00002 0,00001 | 0,00006 0,000058 0,000007 | 0,000025 0
D! ir D~
J I 0,0112 0,0465 0,0405 0,057 0,0597 0,0227 0,0291 0,0185

Atstumy tarp geriausiy ir blogiausiy reikSmiy yra atliekami dviem etapais. Pirmiausia yra
surandami atstumai iki geriausiy veiksniy. IS TOPSIS galutinés reikSmés, padaugintos i§ nustatyty
kriterijy svoriy yra atimama TOPSIS geriausia reikSmé ir Sis skirtumas tarp dviejy nariy yra
pakeliamas kvadratu. Visi gauti rezultatai yra suraSomi j atstumy iki geriausios reikSmés lentele (Zr. 8

lentelg). Atstumams iki geriausios reik§més nustatyti yra naudojama zr. (7) formulé.

m
N N2
D; = Z(wirij -V ™
=

Antras etapas susideda i§ atstumy iki blogiausiy alternatyvy paieskos. IS TOPSIS galutinés
reik§meés, padaugintos i§ nustatyty kriterijy svoriy yra atimama TOPSIS blogiausia reikSmé ir Sis
skirtumas tarp dviejy nariy yra pakeliamas kvadratu. Visi gauti rezultatai yra suraSomi j atstumy iKi
blogiausios alternatyvos lentele (zr. 8 lentele). Atstumams iki blogiausios alternatyvos nustatyti yra

naudojama zr. (8) formulé.

m

D; = Z(wiﬁj - Vi_)z (8)

i=1

Lentelé yra suskirstyta j dvi kategorijas, kurioje rezultatai yra pateikiami atitinkamai pagal
geriausiy ir blogiausiy reikSmiy atstumus (Zr. 8 lentelg). Rezultatas O lentel¢je reiskia, kad tai yra

geriausia arba blogiausia reikSmé priklausomai nuo kategorijos. Apskaiciavus atstumus iki geriausios
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ir blogiausios alternatyvy yra skaiCiuojamas apibendrintas kriterijus, kuris daro didziausig jtaka
TOPSIS analizés rezultatui ir i8vadoms. Apibendrintas kriterijus yra skai¢iuojamas dalinant rastus
atstumus iki blogiausios alternatyvos i§ geriausios ir blogiausios alternatyvy atstumy sumos. Bitent
apibendrintas kriterijus parodo kuri alternatyva yra geriausia ir kuri yra blogiausia analizuojant pagal
TOPSIS metoda. Be to, Sis metodas ne tik parodo geriausia ir blogiausig alternatyva, bet ir parodo kiek

tos alternatyvos yra nutolusios viena nuo kitos pagal atliktg analiz¢ ir nustatytus svorius.

9 lentele. Apibendrintas kriterijus C;

Apibendrintas kriterijus C;

Debitoriniai Kreditoriniali
isiskolinimai Veiklos sanaudos jsiskolinimai Turtas
0,842 0,418 0,328 0,245

Nustatyti apibendrintus kriterijus ;" kiekvienam veiksniui yra naudojama zr. (9) formulé.
Pagal lentele debitoriniy jsiskolinimy D;~ reikSme yra 0,0597, 0 D;" reikSmé yra 0,0112 (Zr. 8 lentelg).
Pritaikius apibendrinto kriterijaus C; formule buvo apskaiCiuota, kad debitoriniy jsiskolinimy
apibendrintas kriterijus C;° yra lygus 0,842. Taigi, TOPSIS tyrimo atveju, kai buvo ieSkoma labiausiai
X jmoniy grupés pelnui jtakg daranciy veiksniy buvo nustatyta, kad analizuojamu laikotarpiu
labiausiai jmonés pelng lemiantis veiksnys yra debitoriniai jsiskolinimai. Labiausiai pelng lemiancio
veiksnio atrankos rezultatai yra pagrijsti penkiolikos X jmoniy grupés eksperty nustatytais Kriterijais,
kurie susideda i§ jmonés verslo valdymo ir jmonés pelng lemianéiy veiksniy specifikacijy. Remiantis
TOPSIS analizés apibendrintais kriterijais C; ir analizuojant X jmoniy grupés pelng lemiancius
veiksniy rangy pozicijas, kurios buvo nustatytos pagal apibendrintajj kriterijy C;’, galima pastebéti, kad
darbo autoriaus pateikti veiksniai po tyrimo i$sidésté tokia eilés tvarka: debitoriniai jsiskolinimai,

veiklos sgnaudos, rizikos ir turto valdymas.

D
Cr=—2——: (j=1,2,..,n); (0<Ccr<1) (9

Remiantis atlikto tyrimo rezultatais buvo nustatyta, kad debitoriniy jsiskolinimy apibendrintas
kriterijus C; yra didZiausias. Remiantis $iuo rezultatu buvo prieita prie iSvados, kad debitoriniy
jsiskolinimy valdymas yra labiausiai jtakg darantis veiksnys X jmoniy grupés pelnui, pagal visus darbo
autoriaus nustatytus ir X jmoniy grupés specialisty jvertintus Kriterijus. Daroma iSvada, kad taip
susiklosté dél esamos X jmoniy grupés padéties ir dideliy debitoriniy jsiskolinimy. Dideli debitoriniai
isiskolinimai X imoniy grupé¢je susidaré dél atlikty darby ar suteikty paslaugy, taciau uz juos dar

neapmokeéty saskaity. Kadangi Sis veiksnys buvo nustatytas kaip labiausiai jtakg darantis X jmoniy
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grupés pelnui, kitame skyriuje bus atlikta detali debitoriniy jsiskolinimy analizé panaudojant verslo

izvalgos instrumentus ir prognozuojamosios analitikos technika.

3.3. Debitoriniy jsiskolinimy valdymas X imoniy grupéje

X jmoniy grupés jmonés pelng lemianciy veiksniy tyrime buvo nustatyta, kad debitoriniy
jsiskolinimy valdymas yra svarbiausias veiksnys, darantis didziausig neigiamg jtaka X jmoniy grupés
pelnui analizuojamu laikotarpiu. Atsizvelgus j Siuos tyrimo rezultatus yra atlickama atvejo analizé,
kurioje analizuojamas debitoriniy jsiskolinimy procesas bei apraSoma debitoriniy jsiskolinimy
charakteristika X jmoniy grupéje.

Analizuojama X jmoniy grupé yra viena didziausiy konsultaciniy bendroviy vykdanti veikla
Simtas penkiasdeSimt dvejose Salyse. X jmoniy grupé yra konsultacinio tipo bendrove, kur paslaugy
teikimas yra pagrindiné jmoniy grupés veikla, o prekiy pardavimas sudaro tik labai maZza Sios jmonés
veiklos dalj. Todé¢l analizuojant debitorinius jsiskolinimus bus atsizvelgiama tik j su paslaugy teikimu
susijusia organizacijos veikla. Sioje jmoniy grupéje debitoriniy jsiskolinimy procesas nusako ir parodo
sistemine debitoriniy jsiskolinimy veiklos atlikimo tvarka. X jmoniy grupéje procesai yra daznai
naudojami tada, kai reikia valdyti tam tikras operacijas organizacijoje.

Debitoriniy jsiskolinimy procesas X jmoniy grupéje apraso situacijg, kai Sios jmoniy grupés
klientai, kurie yra kitos jmonés ar valstybinés organizacijos, gaung paslauga mainais uz pasizadéjimag
sumokéti pagal pateikty saskaitg faktiirg. Kitaip tariant, tai reiskia, kad X jmoniy grupé perleidzia savo
turtg klientams iki kol klientas apmokes iSduotg sgskaitg faktiirg. Tam tikrais atvejais, kai kredito rizika
yra didelé, X jmoniy grupé atlicka pardavimo sandorius su rizikingais klientas dalyvaujant treciajai
Saliai, kuri dazniausiai yra bankas ar kita finansin¢ institucija. Mokéjimy ir klienty duomenys susij¢ su
debitoriniais jsiskolinimais yra saugomi jmonés verslo valdymo sistemos centrin¢je duomeny bazéje.

Laiku neapmokéti debitoriniai jsiskolinimai X jmoniy grupéje yra daznai pasikartojantis
dalykas ir tam yra numatyti veiksmai, kurie yra batini mokéjimy surinkimui, stebé&jimui ir
kontroliavimui, kai klientai véluoja remiantis galiojanciu debitoriniy jsiskolinimy procesu. Finansy
administratoriai bei apskaitos specialistai reguliariai perzitri ir dokumentuoja debitoriniy jsiskolinimy
statusg bei konkreéius pastebéjimus véluojant mokéjimams. Vyriausi apskaitos specialistai nustato
neapmokety saskaity faktliry problemas ir ty problemy potencialius sprendimo biidus. Remiantis
sukaupta praktika X jmoniy grupéje negalima vienareik§miSkai jvardinti priezasties dél ko saskaitos
faktiros néra apmokamos laiku ar apskritai néra apmokamos, nes tam yra daugybé priezasCiy ir
kiekvieng atvejj reikia analizuoti atskirai. Tokie atvejai analizuojami perzitirint neapmokétas saskaitas
fakturas, kur apskaitos specialistas yra jpareigotas imtis atitinkamy tolimesniy veiksmy, siusti laiskus

ar skambinti skolininkui ir pasiteirauti dél véluojan¢io mokéjimo. Ne visada Sios darbuotojy pastangos
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yra sékmingos, todél yra numatyta galimybé eskaluoti susidariusig situacija i skoly iSieskojimo
kompanijas ar advokaty kontoroms, priklausomai nuo esamo debitoriniy jsiskolinimo kiekio ir jy
sumos bei nepavykusiy bandymy susirinkti mokéjimus panaudojant vidinius jmonés resursus.

Sudétinga debitoriniy jsiskolinimy valdymo situacija yra pastebima analizuojant didelius
globalinius projektus, kadangi tokie debitoriniai jsiskolinimai turi poveikj kelioms jmonéms i§ visoS
imoniy grupés ir reikalauja daugiau laiko bei pastangy siekiant iSsiaiSkinti susidariusjy mokéjimy
velavimg. Tokiy projekty kontroliavimui dazniausiai yra paskiriami vyriausieji apskaitos specialistai
privalo dokumentuoti visus veiksmus, kuriy buvo imtasi siekiant i§spresti susidariusias problemas ir
susirinkti mokéjimus 1§ klienty, kurie laiku neapmokéjo saskaity faktiiry. Be to, kiekvieno iSsiysto
priminimo laiSko kopija turi buti pridéta ir saugoma verslo valdymo sistemoje, kad esant reikalui biity
galima pateikti visus jrodymus ir susigrazinti susidariusig skolg kaip jmanoma greiciau.

X jmoniy grupéje yra naudojamas kainy skirstymas, kuris naudojamas kredito prekyboje
sickiant padidinti pelng. Kainy skirstymas reiskia, kad teikiama paslauga yra sitiloma vieniems
klientams uz vieng kaing ir kitiems klientams uz skirtingg kaing. Potencialiis pirkéjai, ypatingai su
sunkumais gauti kreditg i§ banky sudaro naujas galimybes kredito prekybos rinkoje, taip lengvatinémis
salygomis suteikiant Siems klientams kredito pardavimus. Be to, X jmoniy grupé veikia visame
pasaulyje ir kiekvieno regiono ar Salies ekonomika néra vienoda, todél siekiant uzimti didesne rinkos
dalj yra taikomas kainy skirstymas. Dazniausiai kainos yra skirstomos pagal Salj, kurioje yra
vykdomas projektas arba pagal tg Salj, i§ kurios yra teikiamos paslaugos. Neretai jmonéje taip pat
taikoma praktika, kad didzioji techniniy darby atlikimo fazé yra siun¢iama atlikti tuose skirtingy Saliy
filialuose, kurios tai pajégios padaryti mazesnémis sgnaudomis, taip sumazindami projekto kastus, dél
ko projekto pelnas tampa didesnis arba sitloma projekto vystymo kaina yra patrauklesné nei
konkurenty. Kartais X jmoniy grupéje yra vykdomi ir tokie projektai, kuriy sitiloma kaina yra tokia
maza, kad dar prie§ pradedant vykdyti projekta yra zinoma, kad jis bus nuostolingas. Tiesa, tokiy
projekty néra daug ir tokia kainy politika yra daroma siekiant gauti daugiau patirties tokiuose
projektuose, kuriy X jmoniy grupé dar néra atlikusi. Tokie nuostoliai yra traktuojami kaip investicija,
nes sukaupus didesne jvairiy projekty jgyvendinimo patirt] jmonei tampa lengviau konkuruoti ir uzimti
didesne rinkos dalj.

Debitoriniai jsiskolinimai yra daZnai taikoma praktika visoje X jmoniy grupéje. Paslaugy
pardavimas kredito forma yra vienas i§ daugybés X jmoniy grupés bandymy padidinti ir sustiprinti
pardavimus bei uzimti didesng rinkos dalj ir taip tapti konkurencinga jmoniy grupe. Be to, $ioje jmoniy
grupéje yra akcentuojamas klienty pritraukimas, islaikant tvirtus verslo santykius bei taip padidinant
jmonés pardavimo apimtis ir galiausiai gerinant jmonés pelno rodiklius. Sitilydama prekyba kreditu X
jmoniy grupe gali sumazinti paslaugy teikimo kaStus ir yra traktuojama kaip pelninga trumpalaike

investicija. Siekiant sumazinti mok¢jimy vélavimo galimybes jmonéje yra sukurtas debitoriniy
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isiskolinimy procesas, kuris yra atskirtas nuo visy kity mokeéjimo cikly, kad esant mokéjimo vélavimui
ar kokioms iskilus kitoms problemomis galima biity lengviau iSsiaiskinti jy priezastj. Laikas Siuo
atzvilgiu yra svarbus, kadangi kuo ilgiau jmonéje bus aiSkinamasi dél problemy tuo ilgiau uztruks
gauti mokéjimus 1§ klienty, ko pasékoje jmoné gali stigti 1éSy investicijoms ir dél to biiti priversta pati

skolintis i§ banky, taip mazindama investicijy graza.

Priminimo
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skambutis .

mqﬁ Véluojantys

[ Q’iﬂs/ e
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isiskolinimo sgskaita
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Saltinis: Sudaryta autoriaus
3 pav. X jmoniy grupés pozicija debitoriniy jsiskolinimy eigoje

X jmoniy grupés priklausomybé nuo debitoriniy jsiskolinimy bei juose dalyvaujanciy
veiksniy atvaizduota schemoje, kuri parodo X jmoniy grupés pozicija debitoriniy jsiskolinimy eigoje

(zr. 3 pav.). Paveikslas iliustruoja kintamuosius veiksnius bei jy sgveika su X jmoniy grupe, kai ties
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projektu yra dirbama su vienu klientu ir trimis tiekéjais. Tiekéjai Siuo atzvilgiu atsiranda dél projekto
vietoves ar ziniy trukumo siekiant suteikti kokybiSkas paslaugas X jmoniy grupés klientui. Pagal §j
scenarijy, X imoniy grupé teikia paslaugas debitorinio jsiskolinimo principu, pagal pardavimo sandori
ir nustatyta atsiskaitymy plana.

X jmoniy grupé suteikia kreditg klientui, kuris X jmoniy grupéje yra traktuojamas skolos forma
bei suteikia paslaugas skolon ir pardavimo metu negauna pinigy. Paprastai tariant, tokioms situacijoms
iliustruoti tikty vienas pavyzdys, kai darbuotojas dirbantis jmonéje ir gaunantis savo darbo atlygij
dazniausiai tik po ménesio ar kito sutarto laikotarpio laiko. Taigi, Siuo paprastu atveju darbuotojas
lygiai taip pat suteikia kreditg uz atliktus darbus ir ménesio bégyje tikisi uz tai gauti atlygi. Duotas
pavyzdys néra debitorinis jsiskolinimas, kadangi darbuotojas, tai néra atskira jmoné, taciau toks
pavyzdys paprastai iliustruoja debitoriniy jsiskolinimy mechanizmg. Pasitelkiant debitorinius
jsiskolinimus X jmoniy grupéje siekiama maksimizuoti jmonés pelng laikant pusiausvyrg tarp rizikos ir
gaunamos naudos. Rizika X jmoniy grupéje Siuo atveju gali kilti, dél mokéjimo vélavimo, ar
nemokeéjimo, todél Sis procesas apima ne tik kredito valdyma, taciau ir klienty analize, nes kiekvienas
kredito suteikimas nemokiam klientui gali sukelti rizikg dél mokéjimo surinkimo. X jmoniy grupés
vadovybe tikisi, kad debitoriniai jsiskolinimai ne tik padidins pardavimus, bet ir maksimizuos pelng ir
investicijy graza.

Panasiu principu X jmoniy grupé gauna sgskaitas ir i§ savo tiekéjy, kurie dirbo ties Siuo projektu.
Tiekéjy siunciamos saskaitos faktturos laikotarpis dazniausiai sutampa su laikotarpiu, kuomet yra
planuojami gauti apmokéjimai i§ X jmoniy grupés kliento. Pra¢jus nustatytam sgskaitos faktiiros
terminui apskaitos specialistai X jmoniy grupéje tikrina, ar yra gautas mokéjimas i$ kliento. Jeigu
mokéjimas yra gautas, tai yra atsiskaitoma su tiekéjais. Jeigu mokéjimas néra gaunamas, tai yra
siun¢iamas sgskaitos faktliros priminimo laisSkas ir $is mokéjimas yra priskiriamas véluojantiems
atsiskaitymams. Tuomet yra sekama ar klientas apmokéjo saskaitg. Jei klientas tuo momentu apmoka
saskaitg, tai atitinkamo mokéjimo ciklas pagal sudaryta plang yra uzdaromas. Jeigu $is mokéjimas néra
apmokétas ir klientas nerodo jokiy mokéjimo garantavimo Zzenkly yra kreipiamasi ] finansines
institucijas dél skolos iSieSkojimo. Problema $iuo atveju yra ne tik, kad X jmoniy grupé negauna jokiy
pajamy uz atliktus darbus, taciau X jmoniy grupé taip pat yra skolinga savo tiek¢jams uz tam tikrus
atliktus darbus. To pasékoje X jmoniy grupei tenka dengti skolas kity projekty pelningumo saskaita,
siekiant i§vengti problemy su tiekéjais. Jeigu projektas yra tarptautinis, kuriame dirba kelios X jmoniy
grupés imonés registruotos skirtingose Salyse, keletas skirtingy tiekéjy bei darbai atliekami keliems
klientams, tai mokéjimy surinkimas tampa labai sudétingu ir daug laiko atimanciu procesu.

Debitoriniy jsiskolinimy scenarijaus atvaizdavimas pagal 2016 mety X jmoniy grupés
valdymo politika bei atsizvelgiant j X jmoniy grupés projekty situacijg parodo, kad problemos Saltinis

deél dideliy debitoriniy jsiskolinimy gali bati susijes su saskaity faktiry iSraSymo procesu, techninémis
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apmok¢jimo ar teisinémis problemomis esanc¢ioje sutartyje. Nors tai ir néra naujas X jmoniy grupés
valdymo procesas, taciau suvaldyti debitorinius jsiskolinimus tokiose situacijose yra labai sudétinga
dél daugelio veikianciy verslo veiksniy ir faktoriy. Akivaizdu, kad debitoriniai jsiskolinimai auga, kai
X jmoniy grupé teikia paslaugas i§ karto negaudama apmokéjimo uz suteiktas paslaugas. Analizés
metu buvo prieita prie i§vados, kad vienas i§ debitoriniy jsiskolinimy egzistavimo neigiamy pozymiy
yra kredito rizika, kuri yra susijusi su jmonés galimais nuostoliais bei gali Kilti dél nesékmingos
sutarties, sutarty jsipareigojimy nevykdymo ar nustatyto kredito grazinimo terminy nepaisymo. Tokiu
principu dirbdama jmoné teikia paslaugas kitai jmonei kreditu ir prisiima rizika dél mokéjimo gavimo.
X 1moniy grupé niekada néra tikra, ar klientas apmokes laiku, ar apmokes pilng suma, ar i§vis apmokeés

kreditu pasiraSytus pardavimo sandorius.

3.4. Debitoriniy jsiskolinimy analizé panaudojant verslo jZvalgos instrumenta

3.4.1. Verslo jzvalgos instrumento taikymas debitoriniy jsiskolinimy analizei

Tiek X jmoniy grupés pelnui neigiamg jtaka daranciy veiksniy nustatymo tyrime tiek debitoriniy
jsiskolinimy analizéje buvo pastebéta, kad debitoriniai jsiskolinimai néra valdomi efektyviai ir X
jmoniy grupé dél to patiria nuostolius. Siekiant surasti sprendimg, kaip pagerinti debitoriniy
jsiskolinimy valdyma buvo nuspresta naudotis verslo jzvalgos instrumentais, kuriy pagalba galima
greiCiau Ir papras¢iau kontroliuoti debitorinius jsiskolinimus bei taip sumazinti auganc¢io Kredito rizika.
Verslo jzvalgos instrumenty funkcijos ir technologijos nuolatos vystosi ir jy pardavéjai nuolatos
iSleidzia naujus paketus savo programinei jrangai, sukurdami vis didesnj pasirinkimo spektrg
vartotojams. Siekiant surasti tinkamiausig verslo jzvalgos instrumentg, atvejo analizés metu reikty
nustatyti produkto kokybe, gamintojo jvaizdj, parduodamus produktus ar paslaugas, $alj, kurioje bus
naudojamas instrumentas, atnaujinimo galimybes, patoguma vartotojui, funkcines galimybes, projekto
kaing ir kitus tinkamus kriterijus. Atsizvelgiant | programinés jrangos svarbg debitoriniy jsiskolinimy
efektyvumui pagerinti darbo autorius atvejo analizei atlikti parinko zymiausius verslo jzvalgos
instrumentus pasaulyje:

e IBM Cognos

e SAP BusinessObjects
e SAS

e MicroStrategy

e QlikTech

e Microsoft SSAS
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Atliekama profesionali verslo jZvalgu atvejo analizé sickiant pritaikyti tinkamiausig verslo
jzvalgy instrumentg remiantis Sallam atlikta verslo jzvalgy rinkos analiz¢ 2011 metais (2011). Net
1225 verslo jzvalgos specialisty visame pasaulyje buvo apklausti sudarant minéta rinkos ir vartotojy
apklausos analiz¢ 2011 metais. Didelis apklausty Sios srities specialisty skaicius ir tikslinés auditorijos
i§sidéstymas visame pasaulyje Siai verslo jzvalgos instrumenty pasirinkimo analizei suteikia kriterijy
reikSmiy vertes, kurios analizuojamos siekiant priimti patj geriausig verslo jzvalgos pasirinkimo
sprendimg X jmoniy grupéje.

Kriteriju nustatymas verslo jzvalgy taikymo analizei buvo parinkti kriterijai remiantis Sallam
atliktos klienty apklausos rezultatais (2011). Tai yra gamintojo palaikymo ir instrumento programiniy
jrenginiy kokybés kriterijai. Standartiniy ataskaity, sudétingy interaktyviy uzklausy ir verslo jzvalgos
instrumento vystymas Sioje analizéje yra nustatomas remiantis klienty apklausos duomenimis.
Architektiiros paprastumas, instrumento analitikos funkcinés galimybés yra jvertintos §ios srities
specialisty X jmoniy grupéje. Visi Sios kategorijos kriterijai yra parodantys, kad kuo kiekvienos
techniniy savybiy alternatyvos reikSmé yra didesné tuo ji yra geresne, atliekant Sig verslo jzvalgy
instrumenty pasirinkimo analize¢ pagal jos pritaikymo galimybes X jmoniy grupéje. Kontroliuojant
didelius pinigy srautus yra svarbu tinkamai sugeneruoti ataskaitas, suteikti sudétingy interaktyviy
(angl. ad-hoc) uzklausy galimybe bei pasiilyti tinkamg analitinj funkcionaluma, Kuris sudaryty
galimybes analizuoti pinigy srautus globaliame lygyje pagal X jmoniy grupés finansy ir debitoriniy
jsiskolinimy kontroliavimo procesus. Prognozuojamosios analitikos palaikymo galimybés taip pat yra
aktualios X jmoniy grupéje siekiant sukurti vizualy verslo jzvalgos instrumentg, kurio pagalba galima
bty lengviau pastebéti didele jtakg X jmoniy grupés pelningumui daranéius klientus ir ty klienty
svarbiausius ekonominius rodiklius bei nuspéti klienty saskaity apmokéjimo tendencijas.

Verslo jzvalgos instrumenty architektiiros paprastumas yra susijes su instrumento palaikymu ir
jos vystymo sudétingumu. X jmoniy grupei taip pat yra svarbus galimas diegiamo instrumento
pritaikymas po penkeriy mety. Sis kriterijus parodo galima instrumento panaudojima artimoje ateityje
be jokiy papildomy modifikacijy. Informacinés technologijos pastoviai yra atnaujinamos ir jy
atnaujinimai atnesa daug naudos, taciau jie taip pat sudaro dideles islaidas ir padidina galimy klaidy ar
kitokiy nesusipratimy tikimybe. PaprasCiau tariant, Sis Kriterijus parodo naujausiy technologijy
panaudojimg instrumente. Kuo daugiau naujy technologijy naudoja analizuojamas instrumentas, tuo
didesnis jvertinimas yra duodamas. Tai reiskia, kad instrumentas turintis didesn¢ Sio Kriterijaus
reik§mg yra pranasesnis esamu momentu ir turi didesng tikimybe buti tinkamai panaudojamas po
penkiy mety be jokiy atnaujinimy.

Nustatyti svarbiausi Kkriterijai remiantis X jmoniy grupés specifika yra architektiros
paprastumas, standartisky ataskaity vystymo, ad-hoc interaktyviyjy uzklausy ir prognozuojamosios

analitikos palaikymas. Visi $ie trys Kriterijai yra susij¢ su vystymu ir instrumento bei ataskaity
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plétojimu, kas yra labai svarbu X jmoniy grupei, kadangi yra planuojama sukurti standartines
ataskaitas, kuriy pagalba bus detaliai kontroliuojami debitoriniai jsiskolinimai globaliame lygyje. Buvo
priimtas sprendimas Sioje jmoniy grupéje taikyti standartiniy ataskaity politika visose salyse tam, kad
véliau tos ataskaitos galéty biti lengvai tarpusavyje lyginamos. Siekiant atrasti naudingiausius ir
labiausiai nuostolingus klientus ar jy jmoniy grupes globaliame lygmenyje yra labai svarbu uztikrinti
ataskaitos standartus taikomus visoje X jmoniy grupéje. Esant skirtingy standarty X jmoniy grupés
finansiniy ataskaity biity labai sudétinga globaliu lygmeniu sulyginti skirtingy Saliy pinigy srautus dél
skirtingy toje Salyje pritaikyty finansinés ataskaitos standarty. Instrumento pritaikymas po penkeriy
mety yra maziau svarbus, nei anksc¢iau vardinti, taciau taip pat aktualus siekiant instrumentg panaudoti
ilgesniam laikui be papildomy investicijy ir sisteminiy pakeitimy reikalaujan¢iy X jmoniy grupés
darbuotojy laiko.

Vidutini$kai svarbiis Kriterijai, nustatyti X jmoniy grupei buvo verslo jzvalgos instrumento
licencijy kaina, analitikos funkcinés galimybés, instrumento programiniy jrenginiy kokybé ir
gamintojo reputacija. I§ $iy vidutiniSkai svarbiausiy kriterijy didziausig jtakg verslo jzvalgy
instrumento pasirinkimui daro licencijy kaina. Licencijos kaing galima nesunkiai ir labai tiksliai
nustatyti, kadangi visa informacija yra prieinama gamintojy internetinése svetainése. Licencijy kaina X
jmoniy grupei taip pat yra svarbi, nes taip yra galima paskai¢iuoti jmoniy iSlaidas patirtas dél
naudojamos verslo jzvalgos instrumento. Siekiant sumazinti jmonés iSlaidas instrumento licencijoms
buvo priimtas sprendimas visose Salyse naudoti tokig pacig verslo valdymo ir verslo jzvalgos
instrumentg. Tai parodo, kad licencijy kaina yra svarbi, nes pagal pasirinktg jmoniy grupés valdymo
politikg matoma, kad yra siekiama sumazinti kaStus naudojant vieng instrumentg, Kurio licencijy
skaiCius tapty didesnis, dél didesnio vartotojy skai¢iaus, ta¢iau kaina sumazéty, nes bendradarbiaujama
baity su vienu verslo jzvalgos instrumento gamintoju uzsakant didesnj licencijy skaiciy.

Analitikos funkcinés instrumento savybes yra taip pat svarbus uztikrinant instrumento vartotojy
praleistg laikg dirbant su verslo jzvalgos instrumentu. Kuo geresnés instrumento analitikos funkcijy
savybés, tuo maziau laiko jmonés darbuotojas praleis laiko dirbdamas su instrumentu. Kuo maziau
laiko prie $iy uzduociy praleis darbuotojas, tuo mazesni bus jmonés patiriami kastai. Instrumento
programiniy jrenginiy kokybé nusako instrumento patikimumg, kuris yra vidutiniSskai svarbus X
jmoniy grupgje. Prasta programiniy jrenginiy kokybé gali pateikti neteisingus finansinius duomenis
arba sustabdyti instrumento veikimg tam tikram laikui. X jmoniy grupés verslo jzvalgy padalinys
siekia uztikrinti instrumento prieinamumg vartotojams 99,5% darbo laiku. Dél to S$is kriterijus yra
santykinai svarbus pasirenkant verslo jzvalgy isntrumentg. Gamintojo reputacija parodo gamintojy
jvertinimg pagal jy klienty apklausos rezultatus. Tai yra Kriterijus, parodantis kaip gerai vertinamas yra
gamintojas jo esamy klienty pagal tam tikry kliento nustatyty kriterijy. Sis Kkriterijus i§ dalies parodo

esamy Sallam klienty analizés apibendrinimg (2011). Taciau reikia pabrézti, kad tai néra labai svarbus
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kriterijus X imoniy grupei, kadangi tai yra kity organizacijy jvertinimai, kuriy veikla gali biiti visiskai
nesusijusi su X jmoniy grupés veikla.

Maziausiai svarbas Kriterijai X jmoniy grupei yra gamintojo instrumento palaikymas,
instrumento reputacija, klienty patirtis, instrumento vystymas. Gamintojo instrumento palaikymas yra
mazai svarbus, nes gamintojo palaikymas yra svarbus esant situacijomis, kada instrumento veikimas
sutrinka dél vieny ar kity priezasCiy ir kai tose situacijose tinkamo sprendimo nepavyksta rasti X
jmoniy grupés darbuotojams, atsakingiems uz pasirinkta verslo jzvalgos instrumenta. Minétoje
situacijoje bendradarbiavimas ir aukstos kokybés palaikymas jgauna labai didelg reik§mg, galinciag
padéti iSvengti ir rasti sprendimus problemas sukelian¢iose situacijose. Kadangi, X jmoniy grupéje
esama gery Sios Srities specialisty, gebanciy iSspresti susidariusias problemas bei tiekéjo pagalbos,
gamintojo instrumento palaikymas néra labai aktualus kriterijus pasirenkant verslo jzvalgos
instrumenta.

Instrumenty reputacija yra mazai svarbi, nes ji parodoma esamy klienty pozitriu. Tai néra labai
aktualu X jmoniy grupei, kadangi Sio instrumento panaudojimas Kitoje jmonéje, kuri galbiit uzsiima
kita veikla dar tiksliai neparodo jos efektyvumo. Be to, kiekvienas instrumentas yra pritaikomas
kiekvienai jmonei pagal jos poreikius. Jeigu tie poreikiai skirtingi, tas instrumentas yra
programuojamas pagal tos jmonés poreikius. Programavimas nebitinai yra atliekamas gamintojo, kas
gali sukelti daug klaidy ar kitokiy aspekty lemianciy geresnj ar blogesnj instrumento jvertinima.
Instrumento vystymas taip pat néra aktualus pasirinkimo Kriterijus, kadangi X jmoniy grupei pacios
verslo jzvalgos instrumento vystymas néra aktualus. Reikia pabrézti, kad Sis kriterijus nurodo tik pacio
instrumento vystyma, bet ne duomeny ar ataskaity, Kkurios yra svarbiausias aspektas kredity
kontroliavime. X jmoniy grupéje norima naudoti ataskaitas, paremtas prognozuojama analitika,
siekiant nustatyti didziausig nauda neSancius ir nuostolingiausius klientus ir uztikrinti jy tinkama
kontroliavima.

Tinkamiausio verslo jZvalgos instrumento nustatymas remiantis atlikta analize X jmoniy
grupéje pateikiamas tokia eilés tvarka: SAP BusinessObjects, Microsoft SSAS, IBM Cognos,
MicroStrategy, SAS ir QlikTech. Skirtingai nuo visy stambiy verslo jzvalgos instrumento gamintojy,
tarp geriausiai X jmoniy grupés poreikiy atitinkanciy verslo jzvalgos instrumenty pateko tik tai
vienintelis SAP kompanijos produktas, SAP BusinessObjects. Remiantis $iuo rezultatu buvo prieita
prie i§vados, kad SAP BusinessObjects yra labiausiai tinkamas verslo jzvalgos instrumentas X jmoniy
grupéje, pagal visus nustatytus X jmoniy grupés specialisty kriterijus. Microsoft SSAS taip pat yra
tinkama naudoti X jmoniy grupéje ir galéty buti svarstoma diegti $ig sistemg X jmoniy grupéje, jeigu
del vieny ar kity priezasCiy SAP BusinessObjects diegimas biity atSauktas. IBM Cognos,
MicroStrategy, SAS ir QlikTech verslo jzvalgy instrumentai yra atmetami, dél didelés tikimybés, kad
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SAP BusinessObjects arba Microsoft SSAS verslo jzvalgos instrumento diegimo projektas bus
sé¢kmingas.

Labiausiai tinkamas verslo jzvalgos instrumentas X jmoniy grupei galéty bati SAP
BusinessObjects remiantis atlikta analize bei Eckerson teiginiu, kad verslo jzvalgos pritaikymas pagal
priimting jmonés valdymo strategija leidzia iSvengti darbuotojy nepasitenkinimo bei sumazinti
darbuotojy apmokymo poreikj (2009), buvo nustatyta, kad Sis sprendimas buvo priimtas po atliktos
analizés X jmoniy grupéje. Sis pasirinkimo analizé parodé, kad SAP BusinessObjects yra maziausiai
nutolusi alternatyva nuo idealaus sprendimo yra potencialiai geriausia alternatyva, pagal nustatytus
kriterijus ir ty kriterijy svorius. Kadangi $ie kriterijai yra parinkti, pagal vienos Zymiausiy verslo
jzvalgos ir informaciniy technologijy plétros ir tyrimy organizacijos pasaulyje, ty kriterijy svoriai buvo
nustatyti X jmoniy grupés verslo jzvalgos ir finansy kontroliavimo specialisty, buvo priimtas
sprendimas, kad SAP BusinessObjects yra tas verslo jzvalgos instrumentas, kuris yra geriausiai

tinkantis X jmoniy grupei.

3.4.2. Debitoriniy jsiskolinimy analizé panaudojant SAP verslo iZvalgos
instrumentus

Remiantis Sio darbo tyrimais ir atvejo analizémis X jmoniy grupéje buvo nusprgsta naudoti
SAP BusinessObjects verslo jzvalgos instrumentg siekiant pagerinti debitoriniy jsiskolinimy
efektyvumg bei maksimizuoti jmonés pelng. Vyraujanti kredito rizika yra susijusi su galimais X
jmoniy grupés nuostoliais, kai klientai nesilaiko nustatyto kredito grgzinimo terminy ar nevykdo
sutartyje numatyty jsipareigojimy. Pastebéta, kad X jmoniy grupéje debitoriniai jsiskolinimai auga ir
manoma, kad tai gali buti susij¢ su sgskaity faktiry iSraSymo procesu, techninémis apmokéjimo,
piktavaliSkomis ar teisinémis problemomis tarp jmonés ir jos klienty. Didéjanti globaliné konkurencija
tik dar labiau padidina Sios problemos mastg X jmoniy grupéje. Siekiant iSvengti didesniy pasekmiy ir
uzkirsti kelig dideliems nuostoliams norima efektyviai iSnaudoti visus turimus iSteklius ir pasiekti
geriausig X jmoniy grupés rezultatg 2020 metais. Artimosios ateities tikslas yra iSspresti problemas
susijusias su debitoriniais jsiskolinimais bei uZztikrinti geriausias verslo salygas visoje X imoniy
grup¢je. Tam tikslui pasiekti nuspresta suderinti verslo jzvalgos ir debitoriniy jsiskolinimo procesy
organizavimo ir vieningo jmonés specialisty pozitirio j minétus veiklos procesus.

Prognozuojama analitika X jmoniy grupéje apima ekonomikos, informaciniy technologijy,
verslo valdymo, finansy ir sociologijos sritis. Siuo atveju nuspéti ateitj i§ esamy duomeny X jmoniy
grupeje bus siekiama tik debitoriniy jsiskolinimy procese. Taciau jgyvendinus §j projekta ir pasiekus
gery rezultaty tikimasi prognozuojama analitika panaudoti ir kitose srityse. X jmoniy grupéje pritaikius

technologija, kuri savaime mokosi i§ praeities duomeny siekiant kuo tiksliau nuspéti kiekvieno kliento
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ateities elgsena, kad priimti kuo geresnj sprendimg dél susidariusiy debitoriniy jsiskolinimy. Reikia
pabrézti, kad Sis verslo jzvalgy modelis yra paremtas kompiuteriy bei statistikos mokslu ir kad jo
spéjimo rezultatas gali buti klaidingas, taip X jmoniy grupéje sudarydamas dar daugiau problemy.
Todél taikant §] moderny sprendimg labai svarbu pagrjsti, kad Sie spéjimai bus teisingi. Pasinaudojus
galimybe nuspéti jvairius veiksnius jtakojanéius debitoriniy jsiskolinimy valdyma ir orientuotis
debitoriniy jsiskolinimy valdymu orientuotu j ateitj siekiama nuspéti debitoriniy jsiskolinimy situacija
artimojoje ateityje. Kolkas tai yra nauja sritis ir dar tik nedaugelis jmoniy naudoja prognozuojamosios
analitikos sprendimus. Taciau X jmoniy grupé panaudodama §i moderny sprendimg Siekia iSspresti
debitoriniy jsiskolinimy problema ir taip tapti konkurencingesne bei pelningesne jmone.

Siam tikslui pasiekti buvo nuspresta naudoti 2015 mety duomenis, kuomet mety uzdarymo etape
buvo pastebétas labai didelis debitoriniy jsiskolinimy kiekis ir todé¢l, kad panaudojus modernyj; SAP
prognozuojamosios analitikos modulj bus galima apskaiCiuoti debitoriniy jsiskolinimy situacijg
ateityje. Taciau Sio tyrimo atveju, kai naudojami 2015 mety duomenis ir siekiama nuspéti pirmojo
2016 mety ketvirio situacija yra idealus sprendimas, kadangi §is prognozuojamosios analitikos
sprendimas yra taikomas 2016 mety antrg ketvirtj. Tai reiSkia, kad instrumento nuspétus duomenis
ateities, 2016 mety pirmajam ketvir¢iui bus galima sulyginti su einamojo laikotarpio praeities, 2016
mety pirmojo ketvir€io finansiniams duomenimis. Atlikus §j palyginimg bus galima nustatyti ar Sis
modernus sprendimas gali nuspéti ateit] teisingai.

Greitas ir teisingos informacijos teikimas panaudojant prognozuojamg analitikg yra vienas
sudétingiausiy $ios atvejo analizés jgyvendinimo uzduociy. Greita, tiksli ir lengvai pasiekiama
informacija apie debitorinius jsiskolinimus gali padéti sékmingai ir pelningai valdyti X jmoniy grupe.
Tai yra kritiSkai svarbi debitoriniy jsiskolinimy valdymo dalis, padedantis transformuoti jau
panaudotus duomenis j naudingos informacijos teikian¢ius rodiklius, kurie padeda priimti tinkamus
sprendimus jvairiausiose situacijose. Ateityje priimti sprendimai gali padéti pasiekti naujy galimybiy ir
sumazinti debitoriniy jsiskolinimy skai¢iy. Manoma, kad Siy galimybiy jgyvendinimas bei naujos
strategijos parengimas yra vienas i$ svarbiausiy veiksniy vykdomu Siuo metu X jmoniy grupéje.

Kuriamojo instrumento teikiama nauda gali suteitki naujy galimybiy analizuojant ir
kontroliuojant debitorinius jsiskolinimus X jmoniy grupéje. Tikimasi, kad dél Sios strategijos ir Siame
darbe pateikty galimybiy sustiprés ne tik esamy bei diegiamy verslo jzvalgy instrumenty kokybé,
taciau bus sprendziamos X jmoniy grupés pinigy srauty kontroliavimo ir debitoriniy jsiskolinimy
mazinimo problemos. Racionalus debitoriniy jsiskolinimy organizavimas gali atnesti didelés
ekonominés naudos X jmoniy grupei bei pagerinti investicijy graza. Debitorinio jsiskolinimo
elementai, tokie kaip kreditiniy pardavimy organizavimas gali buti efektyviai valdomi tada, kai $is
procesas yra suderintas su racionaliu pelno siekimo laiko ir erdvés atzvilgiu. X jmoniy grupés

specialistai privalo buti apriipinti patikima ir efektyvia informacija siekiant priimti geriausius
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sprendimus susidariusiose situacijose. Gauti ir valdyti Sig informacija, jvertinti esamus ir busimus
klienty poreikius, nustatyti debitoriniy jsiskolinimy apribojimus ir pasiekti maksimaly pelng galima tik
tinkamai parinkus verslo strategija ir ja idiegus parinktame verslo jzvalgy instrumente.

X imoniy grupéje per diena yra atliekami Simtai sprendimy, taciau ne visi sprendimai yra
geriausi sprendimai. Tikimasi, kad panaudojus §j instrumentg su prognozuojamosios analitikos
technologija padés ne tik sutaupyti laiko priimant sprendimus bet ir atrasti tinkamiausius atsakymus
problemoms spresti. Naudojantis $ia metodika X jmoniy grupéje galima ne tik nuspéti ar klientas
apmokés iSsiysta saskaitg faktiira, taciau ir prognozuoti kada klientas atliks mokéjimg. Taip su
klientais dirbantys X jmoniy darbuotojai i§ anksto zinos apie galimg situacijg ir galés pasiruosti bei
laiku imtis tinkamy priemoniy. Pavyzdziui, projekty vadovui prie§ pat patvirtinant atliktus darbus ir
apskaitos specialistui sugeneravus saskaitg fakttirg pagal atlikty darby kiekj yra pateikiama informacija
ar §i sgskaita faktiira bus apmokéta, ar Sio kliento atsiskaitymas véluos ir kita naudinga informacija
tinkamam sprendimui priimti. Tarkim, kad naudojantis prognozuojama analitika norimai siysti
saskaitai faktiirai bus prognozuojamas 90 dieny apmokejimo vélavimas. Ta zinant projekty vadovas
gali dar prie§ iSsiysdamas saskaita imtis atitinkamy priemoniy ir priversti klientg laiku apmokeéti
saskaitg faktira.

Atvejo analizés metu buvo sukurtas verslo jZvalgy instrumentas parodantis visos kompanijos
debitoriniy jsiskolinimy situacijg, siekiant kaip jmanoma labiau pagerinti debitoriniy jsiskolinimy
valdymo procesg. Naudojantis SAP Business Objects verslo jzvalgos instrumentais buvo paskai¢iuoti
ir sumodeliuoti originalis X jmoniy grupés debitoriniy jsiskolinimo atvejo scenarijai pagal jmonés
2015 mety sukauptus duomenis, remiantis prognozuojamosios analitikos metodais. Tokio instrumento
X jmoniy grupé dar néra turéjusi ir $is instrumentas gerokai palengvinty debitoriniy jsiskolinimy
valdymg. Visi duomenys Siame instrumente buty pateikiami diagramy forma, kuriose vartotojas
matyty esamg visos X jmoniy grupés situacija. Pirmajame $io instrumento puslapyje biity pateikiamos
aStuonios diagramos, kurios lengvai parodyty esamg X jmoniy grupés debitoriniy jsiskolinimy
situacijg. Visas instrumentas buty sudaryta i§ dviejy puslapiy, kuriuose pateikta informacija apie
debitorinius jsiskolinimus X jmoniy grupéje. Kiekvieng puslapi ar jo diagramg galimg vienu
paspaudimu iSeksportuoti ] Microsoft Excel programg ir toliau atlikti reikiamus analizés skai¢iavimus.
Tiesa uzkrauti visos kompanijos debitoriniy jsiskolinimy duomenis turéty uztrukti ne ilgiau kaip vieng
minute. Sis instrumentas taip pat turéty pateikti ir prognozuojamosios analitikos galimybes, kadangi
Siuo metu tiek debitoriniy jsiskolinimy, tiek viso verslo valdymo sprendimai yra orientuoti  ateitj ir
galimybe nuspéti finansing ir ekonoming situacija, pagal esamos ir istorinius duomenis bei tikimybiy
teorijos principus.

Sis instrumentas ne ilgiau kaip per viena minute pateikia tikslia ir lengvai pasiekiama

informacija apie debitorinius jsiskolinimus, kurie gali padéti sekmingai valdyti X jmoniy grupe. Sio
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debitoriniy jsiskolinimy kontroliavimo instrumento versija yra prototipas ir kol kas néra naudojama
Sios kompanijos apskaitos specialisty. Siuo prototipu buvo bandoma issiaiskinti, ar tokio tipo
produktas is tiesy padéty efektyviau valdyti debitorinius jsiskolinimus, kurie atlikto tyrimo metu buvo
nustatyti kaip, labiausiai X jmoniy grupés pelna lemiantis veiksnys analizuojamu laikotarpiu. Sis
instrumentas yra interaktyvus ir suskirstytas j tam tikrus skyrius. Visi Sie skyriai yra taip pat
interaktyvis. Tai reiskia, kad vartotojui filtruojant duomenis antrastéje, jie taip pat bus filtruojami ir
visame instrumente tam, kad pateikti duomenis bity i§ to pacio konteksto ir nesudaryty Klaidingo
jsptdzio apie X jmoniy grupg. Taip pat tai yra patogi priemoné naudotis Siuo instrumentu, dél ko
sumazés X jmonés darbuotojy laikas skiriamas debitoriniy jsiskolinimy analizéms atlikti. Darbuotojy
motyvacija turéty taip pat padidéti dirbant su greita, tikslig ir naudingg informacija teikianciu verslo

jzvalgy instrumentu.

BU Overdue %
Overdue Rate % |
B 10000 BU North America " BU Africa BU Asia " BU Europe ‘BU South America
50,00 204.560.485,52 158.610.260,19 121.648.132,20 ~ 120.085.634,71  119.024.230,07
Local / Abroad Overdue % Primary Org. Overdue % TOP 5 Customers Total and Overdue A...
Local : Public Private =P s
646.658.469,01 540.416.756,00 186.97

4nnan I I l . m

Saltinis: Sudaryta autoriaus
4 pav. Debitoriniy jsiskolinimy kontroliavimo instrumento antrasté

Véluojantys debitoriniai jsiskolinimai pagal kiekvieng X jmoniy grupés verslo vienetg yra
pavaizduotas $io instrumento pirmojo puslapio antrastéje. X jmoniy grupé yra suskirstyta j verslo
vienetus pagal Zemynus, kuriuose yra jsikorusios X jmoniy grupés kompanijos. Antrastéje
atvaizduojama Siy verslo vienety einamojo ménesio susidariusi véluojanciy debitoriniy jsiskolinimy
suma bei debitoriniy jsiskolinimo vélavimo procentiné dalis remiantis bendra debitoriniy jsiskolinimy
suma (zr. 4 pav.). Darbo autorius Siai atvejo analizei parinko spalvas, siekiant lengviau nustatyti
susidariusios situacijos padétj X jmoniy grupéje. Sukurtame instrumente bei Sio instrumento 7
paveiksle geltona spalva rodo, kad iki 30 % visy debitoriniy jsiskolinimy sumos yra priskirti
véluojantiems mokéjimams. Tuo tarpu oranziné spalva atvaizduoja nuo 30 iki 50 % debitoriniy
jsiskolinimo mokéjimo vélavimy. Raudona spalva rodo nuo 50 iki 100 % debitoriniy jsiskolinimo
vélavimy.

Kiekvienas verslo vienetas yra atvaizduojamas stac¢iakampio formoje, kurio dydis ir isdéstymo
prioritetas priklauso nuo susikaupusios véluojanciy debitoriniy jsiskolinimy sumos. Pagal pateikta
paveiksla apacioje, galima nesunkiai pastebéti, kad X jmoniy grupés verslo vieneto ,.BU North

America® véluojan¢iy debitoriniy jsiskolinimy suma yra lygi daugiau kaip 200 milijony eury, kuri
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sudaro iki 30 % Sio verslo vieneto visy debitoriniy jsiskolinimy Sumos. AntraStéje taip pat yra
atvaizduojami debitoriniy jsiskolinimo kiekiai ir jy procentiné véluojamy mokéjimy dalis pagal toje
Salyje ar uzsienyje atliekamus darbus bei pagal klienty organizacinj tipa.

Pagal pateiktg paveikslg (zr. 4 pav.), nesuku pastebéti, kad visoje X jmoniy grupéje didziausios
véluojanéiy debitoriniy jsiskolinimy sumos susidaré lokaliuose projektuose dirbant su Klientais
viesajame sektoriuje. Taip pat matoma, kad raudonai pazymeéti debitoriniai jsiskolinimai, kuriy veikla
yra vykdoma uzsienyje. Tai reiskia, kad jmoné atlieka veikla kitoje salyje, lyginant su kurioje salyje ji
yra registruota. Nattralu, kad dél to gali padidéti rizika dél atsiskaitymy. Be to, antrastéje yra
pavaizduoti penki blogiausi klientai bei Zzalia spalva pavaizduotas ty klienty pilna debitoriniy
jsiskolinimy suma bei raudona spalva pavaizduota tos sumos véluojanti dalis. Matyti, kad penkiy
didZiausiy X jmoniy grupés klienty daugiau kaip 75% esamy debitoriniy jsiskolinimy yra neapmokeéti.
Isanalizavus debitoriniy jsiskolinimy instrumento pateikiamus duomenis galima teigti, kad vien tik i§

antrasStés galima suzinoti labai daug apie esamg situacijg X jmoniy grupéje.

Overdue Amount, Eur [2 u%
Business Unit: BU North America
300 M - ear: 2015
250 M - Overdue Amount: 224.329.239,68
Business Unit
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200 M - ,’%’\\ o BU Asia
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] U N P S BU North America
. / N >4 \'-\. 7 No——e BU South America
150 M - \ '//, ‘\\t‘,," .‘\;j/
100 M -

Saltinis: Sudaryta autoriaus
5 pav. Véluojanciy debitoriniy jsiskolinimy sumos vizualizacija paskutiniy mety laikotarpyje

Véluojanciy debitoriniy jsiskolinimuy sumos vizualizacija paskutiniy mety laikotarpyje
pagal verslo vienetus yra pateikiamas pagrindiniame puslapyje po antraste linijinés diagramos forma
(zr. 5 pav.). Tai yra viena svarbiausiy §io instrumento diagramy, parodanciy véluojanéiy debitoriniy

jsiskolinimy sumos kitimg per pastaruosius 12 ménesiy. Si informacija yra naudinga siekiant pastebéti
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tam tikras kilimo ar kritimo tendencijas. Kadangi tai taip pat yra interaktyvi diagrama, tai matyti
veluojancius debitorinius jsiskolinimus galima pagal verslo vienetus, pagal jmonés, pagal ty jmoniy
padalinius, pagal jmoniy departamentus ir pagal jmoniy pelno/nuostoliy centrus, kuris yra
smulkiausias organizacinis vienetas X jmoniy grupéje. Naudojantis interaktyviu funkcionalumu siame
instrumenti galima analizuoti bendrg X jmoniy grupés situacijg ir atradus problemas gilintis ir Zeméti
organizaciniais vienetais iki kol bus surandama tiksli informacija, kas ir kaip yra atsakingas uz
didziausius debitorinius jsiskolinimus X jmoniy grupéje. Be to, paveiksle (zr. 5 pav.) lengvai
pastebima véluojanc¢iy debitoriniy jsiskolinimy situacija. Vizualizacijos pagalba galima nesunkiai
nustatyti, kad verslo vienetas ,,BU North America® turéjo didziausius véluojanéius debitorinius

jsiskolinimus bei palyginti jj su Kitais verslo vienetais.

Average Overdue Days
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Saltinis: Sudaryta autoriaus
6 pav. Vidutinis véluojamy mokéjimy dieny skaicius

Linijiné diagrama rodanti vidutinj véluojamy mokéjimy skaiciy per paskutinius metus yra
kiek mazesné, siekiant koncentruoti démesj ties debitoriniy jsiskolinimy sumomis labiau nei vélavimo
dienomis (zr. 6 pav.). Taciau vélavimo dieny skaicius yra taip pat labai svarbus. Jeigu debitoriné suma
yra labai didelé, taciau véluojanti tik 7 dienas, tai néra dar taip blogai, kai per pus mazesné debitoriniy
jsiskolinimo suma véluojanti vir§ 1000 dieny. Be to, prototipo analizés metu pastebétas jdomus faktas,
kad mety pabaigoje vidutinis véluojamy mokéjimy dieny skaicius yra mazéjantis visuose zemynuose.
Tai gali jtakoti, kad Gruodzio ménesj yra uzdaromi fiskaliniai metai ir dél to visi klientai stengiasi

padengti visas susidariusias skolas. Kaip ir véluojamy debitoriniy jsiskolinimy sumos diagramoje, taip
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ir vidutiniy véluojamy mokéjimy dieny skai¢iaus diagramoje verslo vienetas ,,BU North America® yra
prasciausias. Vidutinis véluojamy atsiskaitymy terminas Siame verslo vienete yra apie 80 dieny.

Project Overdue Details on 2015-12

Avg. Overdue Days

I 2200,00
I 10000
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Saltinis: Sudaryta autoriaus
7 pav. Vidutinis véluojamy mokéjimy analizé pagal projektus

TreCiajame diagramy bloke yra vizualizuojami duomenys, parodantys véluojamuy mokéjimy
dieny skaiciy ir véluojamo debitorinio jsiskolinimo sumos dydj pagal X jmoniy grupéje atlickamus
projektus. Sj diagramy bloka galima pamatyti kitame puslapyje (zr. 7 pav.). Dél duomeny
konfidencialumo projekty ir klienty pavadinimai yra pakeisti. DeSimtame paveiksle veéluojamy
mokéjimy dieny skaiCius yra atvaizduojamas geltona spalva, kuri rodo kad mokéjimas véluoja iki 30
dieny. Oranziné spalva rodo, kad mokéjimas véluoja nuo 30 iki 100 dieny. Raudona spalva rodo, kad
mokéjimas yra véluojantis daugiau nei 100 dieny. Naudojantis Siuo instrumentu, galima isfiltruoti viso
instrumento duomenis ir atvaizduoti visus véluojanc¢ius mokéjimus, kuriy vélavimo dieny skai¢ius yra
didesnis nei 100 dieny. Atlikus $j veiksma, per kelias sekundes viso pirmojo puslapio duomenys bus
atnaujinti ir rodomi, tik tie debitoriniai jsiskolinimai, kuriy vélavimo dieny skaicius yra didesnis nei
100 dieny visuose instrumento pateikiamose vizualizacijose. Sta¢iakampio dydis leidzia vizualizuoti
debitoriniy jsiskolinimy problemines sritis ir parodo veéluojamo debitorinio jsiskolinimo sumos dydi.
Pateiktame paveiksle galima pastebéti didziausig jtaka darancius projektus bei klientus ir imtis
detalesnés analizés dél ko susidaré Sie vélavimai. Projektuose susidarg debitoriniy jsiskolinimy
velavimai gali priklausyti ne tik nuo kliento, bet ir nuo projekty vadovo dirbancio X jmoniy grupg¢je.
Be véluojanciy mokejimy analizés pagal projektus yra sukurta tokio pat principo vizualizacija
patiekianti duomenis apie véluojangius mokéjimus pagal klientus. Sios diagramos yra sukurtos siekiant

padéti nustatyti problemos Saltin;.
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3

Customer selection chart: Overdue Amount / WIP

vg. Overdue Amount

WIP

__________________________________________________________________________________

Overdue Amount

Saltinis: Sudaryta autoriaus
8 pav. Santykis tarp véluojamy mokéjimy sumos ir atlikty paslaugy sumos pagal klientus

Santykis tarp véluojamy mokéjimy sumos ir atlikty paslaugy sumos pagal Kklientus yra
vizualizuojamas antrajame véluojanéiy debitoriniy jsiskolinimy instrumento puslapyje. Si vizualizacija
pateikia detalesne informacija susijusia su mokéjimy vélavimu. Siame puslapyje pirmiausia reikia
pasirinkti analizés pjtvio perspektyva i§ duoty varianty: kliento, projekto ar departamento. Si analize
yra detalesné, nei anksciau pristatyta analizé ir skirta analizuoti Zemesnio sluoksnio verslo vienetus.
Pasirinkus tam tikrg perspektyva pateikiama diagrama véluojamy debitoriniy jsiskolinimy santykiu su
atlikty paslaugy bet dar neparuosty saskaity sumos (angl. work in progress). Sioje diagramoje
paskai¢iuojami ir linijos pavidalu atvaizduojami véluojamy mokéjimy sumos ir atlikty paslaugy bet dar
neparuoSty saskaity sumos vidurkiai. Diagrama yra suskirstyta pagal perspektyvy kintamuosius j
keturis kvadratus, kur desinés pusés virSutinis kvadratas parodo blogiausias perspektyvas: klientus,
departamentus ar projektus. Taip galiam nustatyti santykj tarp atlikty paslaugy bet dar neparuosty
sgskaity sumos (angl. work in progress) ir véluojamy mokéjimy dieny skai¢iumi. Vizualizacija (Zr. 8
pav.) yra paprasta naudoti, mygtuko paspaudimu arba pazyméjimu, kaip pavaizduota paveiksle galima
pasirinkti perspektyvas, pavyzdziui Kklientus yra per kelias sekundes atnaujinti kitas instrumento

diagramas (zr. 9 pav.) rodan¢ias tik pazyméty klienty duomenis.
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Saltinis: Sudaryta autoriaus
9 pav. Detali debitoriniy jsiskolinimy analizé per pastaruosius 12 ménesiy

Detali debitoriniy jsiskolinimy analizé per pastaruosius 12 ménesiy yra atvaizduojama kiek
Zzemiau ir parodanti véluojamo atlikty paslaugy bet dar neparuosty saskaity sumos, véluojamy
mokeéjimo sumy bei véluojamy mokéjimy dieny skaiciaus kitima per pastaruosius dvylika ménesiy (Zr.
9 pav.).

Prognozuojamosios analitikos panaudojimas yra papildomas $io instrumento funkcionalumas
suteikiantis galimybe nuspéti véluojanéius mokéjimus ateityje. Lentelés pavidalu yra pateikiamos
mokejimy veélavimo prognozés iSdéstant mokéjimus pagal didZiausiag mokéjimo veélavimo tikimybe.
Sis prognozuojamosios analitikos modelis buvo patikrinamas, siekiant iSsiaikinti ar minéta
technologija gali biti naudojama X jmoniy grupéje. Kadangi instrumento prototipe buvo naudojami
seni duomenys, sudaryta prognoze remiantis Sias senais duomenimis galima buvo sulyginti su tikrais

jvykiais vykusias prognozuojamu metu. Taigi buvo nustatyta, kad 77 % visy véluojanciy apmokéti
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saskaity fakttiry prognozé buvo teisinga. Net 904 i§ 1603 saskaity faktiry mokeéjimy vélavimy buvo
prognozuoti teisingai. Dar geresnis prognozés patikrinimo rodiklis buvo ties ty sgskaity faktiiry, kuriy
mokejimas bus atliktas laiku. Remiantis §iuo patikrinimu buvo prieita prie sprendimo taikyti

prognozuojamaja analitikg klienty mokejimams prognozuoti.

Verslo vienetas

3,90%

Karjeros sritis 4,99%

Karjeros lygis 5,23%

Rizikos lygis 6,70%

Vidinis / ISorinis 8,11%

Vie8as / Privatus

8,36%

WIP 19,51%

Departamentas 20,73%

Saskaitos faktliros suma 20,75%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

Saltinis: Sudaryta autoriaus
10 pav. Pagrindiniai kriterijai lemiantys mokéjimy vélavimag X jmoniy grupéje

Pagrindiniai Kriterijai lemiantys mokéjimy vélavima X jmoniy grupéje yra pateikti
remiantis X jmoniy grupés mokéjimy istorija. Sios analizés metu buvo nustatyta, kad saskaitos
faktiiros sumos dydis, X jmoniy grupés departamentas ir atlikty paslaugy bet dar neparuosty saskaity
sumos (angl. work in progress) yra pagrindiniai kriterijai lemiantys mokéjimy vélavimg X jmoniy
grupéje. Beveik trigubai mazesne jtaka mokéjimy vélavimui daro tai ar klientas yra privataus ar
valstybinio organizacijos tipo, ar kliento jmoné yra jsteigta toje pacioje ar uzsienio Salyje bei projekto
vadovo nustatytas projekto rizikos lygis. Dar maziau jtakos mokéjimy vélavimui turi projekty vadovo
karjeros lygis ir kryptis. Maziausiai jtakos mokéjimy vélavimui i§ visy faktoriy turi projekto vadovo
Iytis, kuri sudaro tik 1,7 % jtakos mokéjimo vélavimui. Nemaza dalis debitoriniy jsiskolinimy yra
neefektyviai valdoma X jmoniy grupéje, nes pastebéta daug rizikos dél mokéjimo vélavimo, ar
nemokeéjimo. Atlikus analize ir pasiiilius debitoriniy jsiskolinimy valdymo isntrumentg buvo nustatyta,
kad tai yra efektyvus budas sumazinti debitoriniy jsiskolinimy vélavimg ir padéti X jmoniy grupei
uzdirbti daugiau pelno, tinkamai panaudojant kredita siekiant padidinti pardavimus bei maksimizuoti

investicijy graza.
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Debitoriniai jsiskolinimai yra daZznai taikoma praktika visoje imoniy grupéje. Paslaugy
pardavimas kredito forma yra vienas i§ daugybés X jmoniy grupés bandymy padidinti ir sustiprinti
pardavimus bei uzimti didesn¢ rinkos dalj ir taip tapti konkurencinga jmoniy grupe. Vis dazniau
taikomus debitorinius jsiskolinimus klientams yra sunkiau juos kontroliuoti. Siame darbe buvo
pateiktas galimas debitoriniy jsiskolinimy valdymo efektyvumo gerinimas panaudojant anks¢iau
iSvardintas priemonés bei sprendimus. Pagerinus debitoriniy jsiskolinimy efektyvumg panaudojant
rekomenduojamas priemones ir sprendimus galima buty sumazinti véluojamus debitorinius
isiskolinimus. Véluojantys debitoriniai jsiskolinimai mazina X jmoniy grupés pelng esamu momentu,
kadangi, tai yra jmoniy grupés uzdirbti pinigai vis dar esantys pas klientg. Lenteléje apacioje matyti X
Jmoniy grupés veéluojanciy debitoriniy jsiskolinimy ir pelno prie§ sumokant palikanas ir mokescius
pasiskirstymg pagal verslo vienetus (Zr. 10 lent.).

10 lentelé. Pelno priklausomybé nuo véluojanciy debitoriniy jsiskolinimy

Véluojantys Imonés pelnas pries

Debitoriniai sumokant paliikanas ir
Verslo vienetas Isiskolinimai mokescius
BU Africa 158.610.260,19 124.343.503,00
BU Asia 121.648.132,20 330.650.198,09
BU Australia 0,00 9.910,67
BU Europe 120.085.634,71 351.217.575,43
BU North America 204.560.485,52 648.175.056,16
BU South America 119.024.230,07 352.580.769,64

Pagal pateiktus duomenis lenteléje matyti, kad véluojanciy debitoriniy jsiskolinimy suma yra
labai didelé lyginant su pelnu prie§ sumokant palikanas ir mokesCius. Verslo vieneto BU Afrika
véluojanciy debitoriniy jsiskolinimy suma yra netgi didesné uz Sio verslo vieneto pelng prieS sumokant
palikanas ir mokescius. Kituose verslo vienetuose véluojantys debitoriniai jsiskolinimai sudaro apie
1/3 imonés pelno prie§ sumokant paliikanas ir mokesCius. Tai taip pat yra labai didelis véluojanciy
debitoriniy jsiskolinimy skai¢ius parodantis, kad debitoriniai jsiskolinimai X jmoniy grupé¢je yra
valdomi neefektyviai dél ko jmoné ne tik laiku negauna pelno, tafiau tam tikrais atvejais ir patiria
nuostoliy dél nesumokéty skoly. Tyrimo metu buvo nustatyta, kad efektyviau kontroliuojant ir valdant
debitorinius jsiskolinimus bei siekiant sumazinti debitoriniy jsiskolinimy vélavimg galima padidinti
imoniy grupés pelng pries sumokant paliikanas ir mokescius ataskaitiniu laikotarpiu.

Apibendrinant debitoriniy jsiskolinimy analiz¢ X jmoniy grupéje panaudojant SAP Business
Objects verslo jzvalgy instrumentg buvo pastebéta daug naujy galimybiy siekiant efektyvaus
debitorinio jsiskolinimo valdymo. Sios analizés metu buvo sukurtas verslo jZvalgy instrumento

prototipas, gebantis greitai ir teisingai analizuoti veéluojancius mokéjimus jvairiais pjiviais, taip
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suteikiant svarbig informacijg sprendimus priimanéiam asmeniui. Sio instrumento patogumas naudoti
bei vizualus duomeny atvaizdavimas leidzia pamatyti bendra situacija susijusia su debitoriniy
isiskolinimy valdymu. Bendrg visos imoniy grupés debitoriniy jsiskolinimy vaizda bty labai sunku
pamatyti standartinése verslo valdymo sistemy ataskaitose, dél ko priimti tinkamus sprendimus btidavo
daug sunkiau. Turint patikimg ir gerg informacija visada yra daug lengviau priimti gerus sprendimus.
Priimant teisingus sprendimus galima efektyviau valdyti debitorinius jsiskolinimus taip sumazinant

kliento mokéjimo vélavimg ir maksimizuojant X jmoniy grupés pelna.
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ISVADOS

Isanalizavus moksling literatira bei atlikus tyrimus buvo nustatyta, kad verslo jzvalgos

instrumentai atnesa visokeriopa nauda visiems verslo subjektams tol, kol §is instrumentas tinkamai

taikomas pagal jmonés poreikius.

Verslo jzvalgy ir finansinés veiklos rezutlaty mokslinés literatros analizé parodé, kad:

Verslo jzvalgos instrumentas tai jrankis ar priemoné naudojama informacijai analizuoti ir yra
priklausoma nuo duomeny ir kity verslo valdymo instrumenty, Kuri gali informacija paversti
bendru jmonés valdymo ir kontroliavimo rinkiniu bei padéti analizuoti finansinés veiklos
rezultatus.

Verslo jzvalgy déka sékmingai atliktos analizés gali pagerinti jmonés valdyma, kontroliavima,
darby paskirstymg, sumazinti atsargy panaudojimg, patobulinti atsargy valdymo ciklg, sumazinti
informaciniy technologijy iSlaidas, patobulinti finansy valdymo sistema bei parinkti tinkama
strategija, kuri suteikty pranaSuma prie§ konkurentus ir padidinty jmonés pelng.

Sgnaudas susijusias su kreditoriniy jsiskolinimy valdymu galima bty sumazinti atliekant
operacijas elektroninéje erdvéje, pateikiant aiSkius ir lengvai atsekamus audito pédsakus bei
uztikrinant transakcijy kontrole.

Debitoriniai jsiskolinimai yra vertingi jmonei ir jos klientams, nes tiek jmoné, tiek jos klientai gali
padidinti pardavimus laikant pusiausvyrg tarp likvidumo, rizikos ir pelningumo. Tai ypatingai
geras sprendimas toms jmonéms, kurioms yra brangu ar sudétinga skolintis 1§ kity Saltiniy, tokiy

kaip banky ir kity finansiniy institucijy.

Atlikus X jmoniy grupés finansinés veiklos rezultaty, verslo jzvalgos instrumento taikymo bei

nustatyto finansinés veiklos rezultato jvertinimo tyrimus buvo nustatyta, kad:

Pagal 2015 mety duomenis véluojanéiy debitoriniy jsiskolinimy suma yra labai didele lyginant su
pelnu prie§ sumokant paliikanas ir mokesCius. PaskaiCiuota, kad véeluojantys debitoriniai
jsiskolinimai sudaro 2/5 jmonés pelno pries sumokant paliilkanas ir mokescius.

Uzdarant 2015 finansinius metus, véluojanciy debitoriniy jsiskolinimy skaicius X jmoniy grupéje
sieké 723.928.742,69 Eury.

Nustatyta, kad debitoriniy jsiskolinimy valdymas yra labiausiai jtaka darantis veiksnys X jmoniy
grupés pelnui, pagal visus darbo autoriaus nustatytus ir X jmoniy grupés specialisty jvertintus

Kriterijus.
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Tiek X jmoniy grupés finansinés veiklos rezultaty tyrime, tiek debitoriniy jsiskolinimy analizéje
buvo nustatyta, kad debitoriniai jsiskolinimai néra valdomi efektyviai.

Verslo jzvalgos instrumento pasirinkimo analizé parodé, kad SAP Business Objects platforma yra
maziausiai nutolusi alternatyva nuo idealaus sprendimo ir yra potencialiai geriausia alternatyva,
remiantis X jmoniy grupés nustatytais kriterijais.

X jmoniy grupéje panaudojant SAP Business Objects verslo jzvalgy instrumentg buvo nustatyta,
kad saskaitos fakttiros sumos dydis, X jmoniy grupés departamentas ir atlikty paslaugy bet dar
neparuosty sgskaity sumos (angl. work in progress) yra pagrindiniai kriterijai lemiantys mokéjimy
veélavimag X jmoniy grupéje.

Bendrg visos jmoniy grupés situacijg susijusia su debitoriniy jsiskolinimy valdymu yra sunku
pamatyti standartinése, lenteliy principo ataskaitose, dél ko priimti tinkamus sprendimus budavo
daug sunkiau. Turint patikimg ir gerg informacija visada yra lengviau priimti teisingus sprendimus
bei efektyviau valdyti debitorinius jsiskolinimus taip sumazinant kliento mokéjimo vélavimg ir
maksimizuojant X jmoniy grupés pelng.

Pasitlius debitoriniy jsiskolinimy valdymo instrumentg buvo nustatyta, kad tai yra efektyvus
btidas sumazinti debitoriniy jsiskolinimy vélavimg ir padéti X jmoniy grupei uzdirbti daugiau
pelno, tinkamai panaudojant kreditg ir siekiant padidinti pardavimus bei maksimizuoti investicijy

graza.
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ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuota ir jvertinta verslo jzvalgy jtaka jmonés finansinés
veiklos rezultaty analizei bei pasitlytas labiausiai tinkamo verslo jzvalgy instrumento taikymo
scenarijus siekiant maksimizuoti investicijy graza. Pirmoje darbo dalyje teoriniu pozitiriu nagrinéjama
verslo jzvalgy samprata, apzvelgiama verslo jzvalgy raida, verslo jZvalgos instrumentai bei jy
technikos. Siame skyriuje taip pat nagrinéjami finansinés veiklos rezultatai, jy savybés bei i§skiriami
labiausiai $iems rezultatams tinkami vertinimo kriterijai. Antrojoje dalyje yra susisteminami
eksperimentinio tyrimo metu gauti duomenys ir nustatomas didZiausig jtaka pelnui darantis finansinés
veiklos rezultatas X jmoniy grupei. Atlickama §io rezultato analizé pagal X jmoniy grupés verslo
procesus. Nustacius, kad $is veiksnys yra valdomas neefektyviai, Sioje dalyje nagrinéjamos verslo
jzvalgos instrumento pasirinkimo galimybés, iSskiriami labiausiai $io veiksnio analizei atitinkantys
verslo jzvalgy instrumentai bei jgyvendinamas ty instrumenty taikymas X jmoniy grupéje. Siekiant
patobulinti nustatyto veiksnio kontrolés efektyvumg buvo pateikta Sio veiksnio analizé panaudojant
verslo jzvalgos instrumentg. Jvertinus analizés rezultatus magistro baigiamojo darbo pabaigoje yra

pateikiamos i§vados bei sitilymai, kaip efektyviau valdyti §j veiksnj ir padidinti X jmoniy grupés pelna.

Esminiai Zodziai: verslo jzvalga, finansinés veiklos analizé, debitoriniy jsiskolinimy valdymas,

prognozuojamoji analitika, pinigy srauty kontroliavimas.
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master thesis. Supervisor prof. dr. E. Kazlauskiené. — Vilnius: University of Mykolas Romeris,
Department of Economics and Finance Management, 2016.

ANNOTATION

This master thesis analyzes and evaluates the influence of business intelligence on analyzing
financial statements and suggest the most suitable business intelligence tools to maximize the return on
investments. The first chapter describes the theoretical concept of business intelligence, the evolution
of business intelligence, the analysis of financial statements, and the overview of business intelligence
tools and its components. The systemized experimental research findings revealed the factor causing
the biggest negative influence on Company X profit in the second chapter. Later the following factor
analyzed using Company X business processes. Both analyzes revealed that this factor controlled not
effectively. This chapter focuses on finding the best business intelligence tool to improve the following
factor control in the Company X. In order to improve the effectiveness of the following factor the SAP
business intelligence tools used to analyze Company X financial data of the year 2015. The evaluation
of the analytical results are presented in the last chapter of this master thesis together with the
conclusions and recommendation on how to manage this factor more effectively and maximize

Company X profits.

Key words: business intelligence, profit maximization, account receivable management, predictive

analytics, cash flow control.
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SANTRAUKA

Verslo sistemy ekonomikos magistro baigiamojo darbo tema yra aktuali vadovams, verslininkams,
finansy bei verslo jzvalgos konsultantams ir jmonéms, kuriy veikla yra susijusi verslo jzvalgomis.
Daugelis autoriy pastebi, kad verslo jzvalgos instrumentas, kaip ir Kiekvienas produktas turi savo
ekonoming vert¢ bei sukuria visokeriopg naudg visiems verslo subjektams. Verslo jzvalgy savoka,
apimanti verslo procesus, technologijas ir instrumentus, reikalingus paversti duomenis j informacija,
informacijg ] zinias, zinias ] planus, kurie uztikrina pelningg jmonés verslo veiklg. Verslo jzvalga
naudojama daugelyje sri¢iy, todél buvo iSkelta pagrindiné tyrimo problema sSusijusi su jmonés
finansinés veiklos rezultaty analizés sritimi — kaip nustatyti ir jvertinti finansinius rezultatus
panaudojant verslo jzvalgas? Tyrimo objektas — verslo jzvalgos. Siekiant tinkamai analizuoti X jmoniy
grupés finansinés veiklos rezultatus, §io tyrimo tikslas yra teoriSkai pagristi ir empiriskai jvertinti
verslo jzvalgy taikymg finansiniy rezultaty nustatymui. Taip pat buvo iSkeliami tyrimo uzdaviniai: 1)
apzvelgti verslo jzvalgos sampratg ir technikas; 2) iSnagrinéti veiklos sgnaudy, turto, debitoriniy bei
kreditoriniy jsiskolinimy rezultatus verslo jzvalgy plotméje; 3) nustatyti didziausig jtaka X jmoniy
grupés pelnui darant] finansinés veiklos rezultatg, parinkti tinkamiausig verslo jzvalgy instrumentg ir
jvertinti nustatyto rezultato jtakg X jmoniy grupés pelnui.

Ekspertinio tyrimo metu buvo nustatyta, kad debitoriniy jsiskolinimy valdymas yra labiausiai
jtakag darantis veiksnys X jmoniy grupés pelnui, pagal visus darbo autoriaus nustatytus ir X jmoniy
grupés specialisty jvertintus kriterijus. Daroma iSvada, kad taip susiklosté dél esamos X jmoniy grupés
padéties ir dideliy debitoriniy jsiskolinimy. Tiek X jmoniy grupés pelno lemianéiy veiksniy tyrime,
tiek debitoriniy jsiskolinimy analizéje buvo nustatyta, kad debitoriniai jsiskolinimai néra valdomi
efektyviai. Pritaikius SAP BusinessObjects verslo jzvalgos instrumentg X jmoniy grupéje, buvo
nustatyta, kad saskaitos faktiiros sumos dydis, X jmoniy grupés departamentas ir atlikty paslaugy bet
dar neparuosty saskaity sumos (angl. work in progress) yra pagrindiniai Kriterijai lemiantys mokeéjimy
velavimg X jmoniy grupéje. Pasitlius debitoriniy jsiskolinimy valdymui skirta verslo jzvalgos

instrumentg buvo nustatyta, kad tai yra efektyvus biidas sumazinti debitoriniy jsiskolinimy vélavima.
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SUMMARY

This business systems economics master’s thesis topic is relevant for managers, entrepreneurs,
finance controllers, business intelligence consultants and companies whose activities are related to
business intelligence. Many scientists note that business intelligence tools, as well as each product has
its own economic value and creates multiple benefits for all business entities. The definition of
business intelligence covers business processes, technology and tools needed to turn data into
information, information into knowledge, and knowledge into plans that ensure profitable company’s
business activities. The main research problem is associated with the company’s financial statements
analysis — how to identify and evaluate the financial statement results using business intelligence? The
object of research is business intelligence. In order to analyze the Company X’s financial statements,
the aim of this study is to theoretically prove and empirically evaluate the financial results analysis
using business intelligence. The main objectives: 1) to review the concept of business intelligence and
its techniques; 2) to analyze the operating expense, asset, accounts receivable and accounts payable
results; 3) to identify the key element of Company X's profit, choose the best business intelligence tool
and evaluate the identified key element using the chosen business intelligence tool.

The expert study revealed that account receivable management is the most influencing
determinant on Company’s X profit based on the Company X expert opinions. The possible
explanation for this result could be the situation of the Company X and high amount of late payments.
Both, the expert study and the Company X account receivable analysis showed that account
receivables managed inefficiently. The Company X payment history revealed that the invoice amount,
company X department and work in progress are the driving dimensions determining the payment
delays. The master thesis revealed that the usage of business intelligence tool for account receivable
management could be an effective way to reduce the delay of account receivable payments, increase

sales, profit and maximize the return on investment.
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PRIEDAI

Debitoriniai | Kreditoriniai | Veikos Vertinimo
Nr. Veiksnio jtaka jsiskolinimai | jsiskolinimai | sanaudos | Turtas skalé
Papildomy paslaugy
1 | spektras 5,87 4,47 520| 7,80]0-10
2 | Paslaugy kokybe 6,07 4,80 420] 853]0-10
3 | Paslaugy tiekimo greitis 5,93 3,67 533| 3,67]0-10
4 | Paslaugy kaina 5,53 3,20 4,00 3,20 | 0-10
5 | Pelnas 7,13 6,27 6,13| 5,40]0-10
6 | Pinigy srautai 8,73 6,00 6,80 | 6,00]0-10
7 | Kastai 7,27 7,20 6,53 | 7,20]0-10
8 | Investicijy graza 7,60 5,13 6,20| 5,13 0-10
9 | Imonés valdymas 7,40 5,73 6,07 | 4,47]0-10
10 | Informacijos tikslumas 7,93 4,80 7,47 3,93 | 0-10
11 | Projekty valdymui 4,93 4,53 7,00 4,53]0-10
12 | Rinkos vertés 7,07 5,53 4,00 5,53 | 0-10
13 | Darbuotojy kvalifikacija 6,53 5,40 593| 4,80]0-10
Priedas 2 Ekspertuy Kkriterijy svoriy nustatymo rezultatai
Ekspertai
Kriterijus 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9| 10| 11| 12| 13| 14| 15| Svoris
Papildomy paslaugy spektras 0 0 0 0 005 0 0 005 0 0 005 005 o o005 o005 | 0,02
Paslaugy kokybé 005 0 0 005 005 005 0 005 o o005 o005 o005 o005 o005 oos | 0,037
Paslaugy tiekimo greitis 0 0 0 0 005 005 0 005 0 0 005 0 o oo0s o005 | 0,02
Paslaugq kaina 0 005 0 0 005 0,1 02 01 0 0 02 o1 o005 o005 o005 | 0,063
Pelnas 05 025 04 02 025 02 03 o1 02 03 02 o3 o2 o2 o1|0253
Pinigy srautai 02 005 03 015 005 oi 01 01 02 02 o1 o1 o1 oos o1|0127
Kastai 045 01 02 015 005 oi 01 01 02 02 o1 o1 oi5 oos o1 0123
Investicijy graza 0 o0l 005 015 01 01 0 01 01 005 005 005 01 005 005 0,07
ImOHéS Valdymas 005 01 0 01 005 005 01 005 0 005 005 005 005 005 o1 | 0,057
Informacijos tikslumas 005 01 0 005 005 005 0 005 02 o o005 o005 o005 o1 o015 | 0,063
Pl‘Oj ekty Valdymui 0 005 0 0 005 005 0 o1 0 005 0 0 015 005 01 0,04
Rinkos vertés 0 01 o o1 005 01 01 01 005 005 o005 o015 o005 o2 oos | 0,077
Darbuotojy kvalifikacija 0 01 005 005 015 005 005 005 0005 005 o o005 oos o005 | 0,05
Suma 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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Priedas 3 Eksperty nuomoniy suderinamumas

Bendras
Kriterijus Rangy suma | vidurkis (e; — €)? x?
Papildomy paslaugy spektras 40 75,385
Paslaugy kokybé 65 50,385
Paslaugy tiekimo greitis 40 75,385
Paslaugy kaina 55 60,385
Pelnas 295 -179,615
Pinigy srautai 160 115,3846 -44,615 292,189
Kastai 215 -99,615
Investicijy graza 140 -24,615
Imonés valdymas 80 35,385
Informacijos tikslumas 140 -24,615
Projekty valdymui 105 10,385
Rinkos vertés 80 35,385
Darbuotojy kvalifikacija 85 30,385
Suma 1500 S= 66473,0769
Priedas 4 TOPSIS reik§miy lentelés patikrinimas
Debitoriniai Kreditoriniai Veikos
jsiskolinimai jsiskolinimai sgnaudos Turtas

Kriterijus TOPSIS patikrinimas Patikrinimas
Papildomy paslaugy spektras 0,242 0,140 0,190 0,428 1
Paslaugy kokybé 0,245 0,153 0,117 0,484 1
Paslaugy tiekimo greitis 0,389 0,148 0,314 0,148 1
Paslaugy kaina 0,456 0,153 0,238 0,153 1
Pelnas 0,324 0,250 0,240 0,186 1
Pinigy srautai 0,392 0,185 0,238 0,185 1
Kastai 0,265 0,260 0,214 0,260 1
Investicijy graza 0,388 0,177 0,258 0,177 1
Imonés valdymas 0,379 0,228 0,255 0,138 1
Informacijos tikslumas 0,400 0,147 0,355 0,098 1
Projekty valdymui 0,213 0,180 0,428 0,180 1
Rinkos vertés 0,393 0,241 0,126 0,241 1
Darbuotojy kvalifikacija 0,328 0,224 0,271 0,177 1
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Priedas 5 TOPSIS geriausios ir blogiausios reik§més

Kriterijus Geriausia reik§mé Blogiausia reik§mé
Papildomy paslaugy spektras 0,013 0,007
Paslaugy kokybé 0,026 0,013
Paslaugy tiekimo greitis 0,012 0,008
Paslaugy kaina 0,043 0,025
Pelnas 0,144 0,109
Pinigy srautai 0,079 0,054
Kastai 0,064 0,057
Investicijy graza 0,044 0,029
Imonés valdymas 0,035 0,021
Informacijos tikslumas 0,040 0,020
Projekty valdymui 0,026 0,017
Rinkos vertés 0,048 0,027
Darbuotojy kvalifikacija 0,029 0,021




