MYKOLO ROMERIO UNIVERSITETO
VIESOJO ADMINISTRAVIMO FAKULTETO
PERSONALO VADYBOS IR ORGANIZACIJU PLETROS KATEDRA

KRISTINA SEMENOVAITE
VIESOJO ADMINISTRAVIMO PROGRAMA

PERSONALO MOKYMAS IR KVALIFIKACIJOS TOBULINIMAS MAZEIKIU
SAVIVALDYBEJE

Magistro baigiamasis darbas

Darbo vadovas —

Dr. Jonas Jagminas

Vilnius, 2006



TURINYS

IV ADAS ettt h e a et bt et b e bbbt bt a bbbt et b et e e b eae e 3
1. VALSTYBES TARNAUTOJU MOKYMO AKTUALUMAS .........coooooimiinereeeereeerenenn. 6
1.1. Kvalifikacijos tobulinimo samprata kity ugdymo savoky kontekste............cccceeveenieneenenne. 6
1.2. Besimokancios organizacijos apraiskos vieSajame SeKtOTIUje........couerereerreruenienienenieiennns 10
2. PERSONALO MOKYMO IR KVALIFIKACIJOS TOBULINIMO SISTEMA ................. 15
2.1. Valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo ir mokymo reik§mé bei problemos............. 15
2.2. Valstybés tarnautoju mokymas Lietuvai integruojantis i Europos Sajunga .........c.cccceeeneenne 23
2.2.1 Valstybés tarnautojy mokymas Valstybés tarnybos {statymo kontekste.................... 23

2.2.2. Valstybés tarnautoju mokymas igyvendinant Valstybés tarnautoju mokymo 2002 —

2000 MELU SLLALEZIJA 1ovveevveerreenrierieiieenteerieesteesseesseesseesseesseesseesseesseesseesseesssesssesseesseesseesseensaens 29
2.2.3. Valstybés tarnautojy mokymo 2007 — 2010 mety strategijos projektas.................... 32

3. PERSONALO MOKYMO BEI TOBULINIMO SISTEMOS YPATUMAI MAZEIKIU
SAVIVALDYBEJE ........oooioiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee e 35
3.1. Mazeikiy savivaldybés personalo tarnybos ataskaity analize ............cccceeevveevveenieennnennne. 35
3.2, Tyrimo MeEtOdOIOZIJa. ... .eeiiiiiiieeiieeiie ettt ettt s s e e e esaeenneeenee 38
3.3. Tyrimo rezultatyy aNaliZE ........c.cooviieiiiiiie e e e 39
ISVADOS ... itttk 54
REKOMENDACGIJOS ...ttt sttt sttt sttt saeebe e nre s 56
LITERATUROS SARASAS ....cooooimieeeoeeeeeee e 57
SANTRAUKA ...ttt ettt ettt et e bt e st e beeb e est e be e st eneebeeseeneasseeseansennens 62
SUMMARY ...ttt ettt et e e bt a e et e e ae e b e eb e e st enbeebeeae et e eseaneenbeebeensenbeeseansenben 63
PRIEDAL ...ttt h ettt h et e bt eh e en e e bt eheea b et e eseant e bt eseeneesbeeneensenbens 64



IVADAS

Pastaryjy mety Lietuvos socialinés, ekonomings ir politinés situacijos pokyciai kelia vis
didesniy reikalavimy visoms vie$ojo administravimo institucijoms, iskaitant ir savivaldybes. Viesojo
sektoriaus istaigos turi sugebéti greitai ir efektyviai reaguoti i visuomenés poreikius, keisti ir
pritaikyti savo struktiiras, procediiras bei veiklos tikslus prie besikeifianciy aplinkybiy. Kartu su
Siais pokyciais keiciasi reikalavimai ir valstybés tarnautojy profesionalumui, nes nuo to priklauso
kaip efektyviai ir kokybiSkai veiks vieSoji institucija bei kokios bus pilieCiy nuostatos ir
pasitikéjimas vieSojo sektoriaus jstaiga.
nuoseklaus mokymosi uztikrinimas. Tod¢l tarnautojy profesionalumas ir sistemingas ju mokymas
yra btinos salygos siekiant vieSojo administravimo tobulinimo. Tobulinant vieSojo administravimo
instituciju vadovy, valstybés tarnautojy kvalifikacija, siekiama iSugdyti valstybés institucijy
darbuotojus, gebancius kirybingai ir efektyviai spresti daugeli sudétingy problemy, garantuoti
vie$ojo administravimo institucijy teikiamy paslaugy veiksminguma.

Valstybés tarnautojy mokymo ir ju kvalifikacijos tobulinimo klausimus Lietuvoje nagrin¢ja
E. Daniené (1999), J. Jasaitis (1999), 1. Lazareviciiite (1999), B. Melnikas (1999), E. Chlivickas
(2001), B. Cesnulevigiené (2002), J. Lakis (2002, 2003), E. Gustas (2003), A. Raipa (1999, 2003,
2004), A. Velicka (2003, 2004), J. Juralevi¢iené (2003, 2005), N. Cizinskiené (2004), R. Aleksiené
(2005), A. MinkeviGius (2005), R. Petrauskiené (2005, 2006), R. Ciarniené, A. Sakalas, M.
Vienazindiené (2006). Uzsienio literatiiroje nagrin¢jama tema atsiskleidzia Siy autoriy darbuose:
D.Brookfield (2000), T. L. Doherty ir T. Horne (2002), J. Betts ir R. Holden (2003), taip pat
uzsienio spaudoje radau R. Ciarnienés, A. Sakalo, M. VienaZindienés straipsnj (2005).

Sia tema pasirinkti paskatino jos aktualumas, nes vieSosiose institucijose vienas i3
svarbiausiy iStekliy yra personalas, o visuomen¢ vis didina reikalavimus $ios sistemos darbuotojams
profesionalumo, atsakomybés, veiklos vieSumo ir kitais pozitriais. Svarbu didinti valstybés
tarnautojy profesionaluma, kuris suprantamas kaip nuolatinis, visapusiSkas valstybés tarnautojy
profesinis tobul¢jimas, ju gebe¢jimy bei jgudziy lavinimas. Vienas svarbiausiy tiksly vieSajame
sektoriuje yra darbuotojy nuolatinio, sistemingo, nuoseklaus mokymo uztikrinimas tam, kad vieSoji
istaiga efektyviai bei kokybiskai teikty paslaugas. Su naujomis Ziniomis bei igidziais vieSoji
institucija gali funkcionuoti atsizvelgdama i visuomenés poreikius bei prisitaikyti prie pokyciy ir

racionaliai panaudoti savo ZmogiSkaji kapitala. Todél biitina uztikrinti aukSta valstybés tarnautoju



kvalifikacija ir skirti reikiama démesi ju mokymui bei tobulinimui, nes tik profesionallis tarnautojai
sulaukia visuomenés pasitikéjimo savo valdzios gebéjimu tarnauti zmonéms.

Problema: Viena svarbiausiy vieSojo administravimo reformos sri¢iy yra valstybés
tarnautojy lavinimas bei §io proceso tobulinimas. Aktualiausios problemos $iuo metu yra valstybés
tarnautojy kompetencijos stoka administravimo ir valdymo sri¢iy klausimais bei nepakankami
administraciniai gebéjimai, vadinasi valstybés tarnautojams reikia tobuléti. Taciau norint, kad
personalas tobuléty ir kelty kvalifikacija, reikia, jog tarnautojai dalyvauty jvairiuose mokymuose,
kuriy vieSosiose institucijose yra stoka. Vadinasi, vieSosios jstaigos turi kruopsc¢iai nustatyti kokie
yra poreikiai mokymams, atrinkti tarnautojus, kuriems yra bitini mokymai ir kvalifikacijos
tobulinimas bei jvertinti ar tie mokymai yra naudingi.

Tyrimo objektas — personalo mokymas bei kvalifikacijos tobulinimo sistema.

Tyrimo tikslas — istirti ir {vertinti personalo mokymo bei kvalifikacijos tobulinimo sistema
Mazeikiy savivaldybéje.

Tyrimo uzdaviniai:

v’ i8skirti valstybés tarnautoju mokymo aktualuma;

v iSanalizuoti valstybés tarnautojuy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo sistemos
ypatumus vieSajame sektoriuje;

v/ i8tirti mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo sistema MaZeikiy savivaldybéje.

Hipotezé:

1. Valstybés tarnautojuy nepakankamas profesionalumas, bendryju kompetencijy tritkumas
lemia vieSosios istaigos jvaizdi.

Tyrimo metodai:

Duomeny rinkimo metodas — apklausa rastu ir interviu (su personalo tarnybos vyresniaja
specialiste).

Duomeny analizés metodai:

v" mokslinés literatiiros analize;

v' dokumenty analizé;

v’ statistiniy duomeny analizé.

Darbo struktiira. Darba sudaro 3 dalys. Pirmoje dalyje atskleistas valstybés tarnautoju
mokymo aktualumas, i$skiriama kvalifikacijos tobulinimo samprata bei iSanalizuotos besimokancios
organizacijos apraiSkos vieSajame sektoriuje. Antroje dalyje iSanalizuota personalo mokymo ir
kvalifikacijos tobulinimo sistema, atkleista valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo ir

mokymo reik§Smé bei kylan¢ios problemos, iSanalizuotas valstybés tarnautoju mokymas Valstybés
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tarnybos istatymo kontekste, atskleistas valstybés tarnautoju mokymas jgyvendinant Valstybés
tarnautojy mokymo 2002 — 2006 mety strategija bei iSanalizuotas valstybés tarnautoju mokymo
2007 — 2010 mety strategijos projektas. TreCioje dalyje istirti personalo mokymo bei tobulinimo
sistemos ypatumai Mazeikiy savivaldybéje. ISanalizuotos gautos ataskaitos, priimti sprendimai,
kuriuos pateiké Mazeikiy savivaldybés personalo tarnyba. ISnagrinétas vykdytas tyrimas bei

interviu, iSanalizuoti gauti rezultatai, pateikiamos iSvados bei pasiiilymai.



1. VALSTYBES TARNAUTOJU MOKYMO AKTUALUMAS

Nuolat kintanti socialiné, ekonominé ir politiné aplinka valstybés tarnautojams iskelia vis
naujus uzdavinius. VieSyju institucijy priimami sprendimai turi didelg reik§me¢ placiajai aplinkai, o
visuomené vis didina reikalavimus Sios sistemos darbuotojams profesionalumo, atsakomybés,
veiklos vieSumo ir kitais poziiiriais.

Kaip teigia E. Chlivickas', siekiant valstybés tarnybos efektyvumo, valstybés tarnautojy
kvalifikacija tampa vis svarbesné. Tai salygoja Sios priezastys:

1. Visuomen¢ kelia vis didesnius reikalavimus valstybés tarnybai, kuriuos galima jvykdyti
tiktai tobulinant valstybés tarnautoju gebéjimus ir keiciant jy nuostatas bei motyvacija.

2. Valstybés tarnautojuy skaiCiaus mazinimas reikalauja, kad like valstybés tarnyboje
asmenys igyty ivairesniy geb¢jimuy.

3. Lietuvos Respublikos jstojimas { ES reikalauja, kad valstybés tarnautojai iSmanyty ne tik
savo Salies valstybés tarnybos, bet ir ES funkcionavimo ypatumus.

4. Nuolatinis visuomenés démesys valstybés tarnybai reikalauja, kad visy lygiu valstybés
tarnautojai gebéty planuoti savo veikla ir strategiSkai mastyty.

Pastaraisiais metais, nagrinéjant valstybés tarnautoju profesing kompetencija, gana daznai
vartojami profesionalumo, kvalifikacijos ar kompetencijos terminai, deja, neretai — nesigilinant | ju

esmg, todél svarbu isigilinti i esminius sagvoky skirtumus.

1.1. Kvalifikacijos tobulinimo samprata kity ugdymo savoky kontekste

Siame poskyryje bus analizuojama kvalifikacijos tobulinimo samprata kity ugdymo savoky
kontekste, tam, kad surasti Siy savoky skirtumus bei taisyklingai juos vartoti, nes Sios savokos
skiriasi.

R. Ciutiené ir I. Sarkifinaité* nagrinédamos darbuotojy kompetencija pabrézia, kad lietuviy
autoriai kompetencija tapatino su kvalifikacija, taCiau jvertinus kompetencijos ir kvalifikacijos

koncepcijas, aiSkiai matyti, jog kompetencija apima ne tik mokymosi ir lavinimosi proceso

' Chlivickas E. Valstybés tarnautojy lavinimo efektyvumo strateginiai komponentai // Vie$ojo administravimo
efektyvumas: monografija. Kaunas: Technologija, 2001. P. 162 — 177.

> Ciutiené R., Sarkitinaité I. Darbuotoju kompetencija — organizacijos konkurencinguma lemiantis veiksnys //
Ekonomika. 2004, Nr. 67 (2).



rezultatus ir ju pritaikyma, bet ir darbuotojo individualiy savybiy integravima konkrec¢iomis darbo
situacijomis.

R. Petrauskien¢ teigia, jog mokslin¢je literatiiroje kompetencija apibréziama kaip Ziniy ir
igtidziy derinimas bei gebéjimas juos pritaikyti konkre¢ioms aplinkybéms”.

D. Lepaité pateikia L. JovaiSos samprotavimus apie kompetencija, jog su §ia samprata yra

v —

oy —

kaip ziniy ar sugeb&jimu atributas, siekiant apibudinti darbuotojy sugebéjima atlikti uzduotis ir
suteikti aukSciausios kokybés paslaugas. O tai labai svarbu vieSojo sektoriaus istaigoms, nes nuo
darbuotojy atlikty uzduociy bei ju aptarnavimo kokybés vartotojai susidaro isptidi apie istaiga.

R. Daugéliené pateikia kompetencijos modelj ®, kuriame atsispindi Zinios, patirtis, poZifiriai

ir vertybés, bei iSreikStos individo savybés.

KOMPETENCIJA
= — >
Zinios Patirtis Pozitriai, Isreikstos
vertybés individo savybés

1 pav. Kompetencijos modelis

Sis pateiktas kompetencijos modelis atspindi nagrinéty autoriy mintis apie kompetencija,
tik Siame modelyje nuomonés yra apjungtos. IS pateikty nuomoniy apie kompetencija, galima daryti
iSvada, jog kompetentingas darbuotojas turi kokybiskai suteikti paslaugas, o tam reikia turéti ziniy
bei patirties.

Kaip teigia J. Juraleviciené valstybés tarnautojy profesiné kompetencija yra vienas
svarbiausiy patikimo ir efektyvaus valstybés valdymo garanty. Toks valdymas padeda plétoti

demokratija, kurti teising valstybe, plétoti ekonomika, uztikrinti socialinio gyvenimo stabiluma’.

3 Petrauskiené R. Vie$ojo administravimo institucijy tobulinimas transformacijy laikotarpiu: daktaro dis. soc. mokslai:
vadyba ir administravimas (03S) / LZUU. — K., 2006. P. 42.

* Lepaitée D. Kompetencija plétojanéiy studijy programy lygio nustatymo metodologija. Kaunas: Technologija, 2003. P.
19.

> Petkeviciiite N., Kaminskyté E. Vadybiné kompetencija: teorija ir praktika // Pinigy studijos. 2003, Nr. 1. P. 67.

S Daugéliené R. Neapibréztos zinios kaip Zmogiskojo kapitalo komponentas // Zmogiskojo kapitalo formavimo
problemos. Kaunas: Technologija, 2002. T. 4. P. 21.

’ Juralevi¢iené¢ J. Valstybés tarnautoju profesinés kompetencijos teoriniai ir teisiniai aspektai / VieSoji politika ir
administravimas. 2003, Nr. 5. P. 84.



KOMPETENCIJA

T

Asmeninés savybeés, [galiojimai Atsakomybeés
vertybés, poziliriai laipsnis
< Y >
KVALIFIKACIJA
Praktiné patirtis Specialus Kursai, mokymai
PASAUKIMAS

2 pav. Kompetencijos savokos schema

Pateiktame paveiksle atsispindi kompetencijos savoka, kartu parodant kas yra kvalifikacija.

Pasak LauZacko, Stasitinaitienés, Teresevicienés kompetencija nusako Zmogaus ir
patirties tam tikroje veikloje saly¢io laipsni®. Kaip teigia autoriai, gebéjimy, reikalingy tam tikrai
profesijai, visuma yra kvalifikacija, o gebéjimai atlikti konkreCia operacija, veiksma ar funkcija -
kompetencija. Tuo tarpu kvalifikacija - reikéty suprasti kaip pagrindini profesinio rengimo tiksla,
siekiant reikalingy ziniy, gebéjimy bei poziiiriy, reikalingy tai profesijai.

ISskyrus kompetencijos savokas, svarbu atskleisti kvalifikacijos terminus, nes kaip jau buvo
minéta, kompetencija buvo tapatinama su kvalifikacija, ka paneigia pateiktas 2 paveikslas, jog tai ne
tapacios savokos.

D. Lepaité teigia, jog R. Lauzackas atskyré kompetencijos ir kvalifikacijos terminus.
Kompetencijos savoka yra artimesné veiklos pasaulio aplinkai. Ja vartojame tuomet, kai tenka
pabreézti profesines Zzmogaus galias praktingje veikloje. Kvalifikacijos savoka vartotina, kai kalbama
apie tai, ka zmogus rengiasi arba igyja $vietimo sistemoje, kas yra §vietimo procesy tikslai’.

Europos Sajungos atnaujintame profesiju klasifikavimo variante ISCO-88 vartojama
kvalifikacijos samprata apibréziama sugebéjimu atlikti tam tikro darbo keliamas uzduotis ar
pareigas, nurodant, kad:

1) kvalifikacijos lygmeni nusako atliekamy uzduociy ar pareigy ivairove;

2) kvalifikacijos specializacija apibréziama reikiamomis Ziniomis'®.

¥ Lauzackas R., Stasitnait¢ E., Teresevi¢iené M. Kompetenciju vertinimas neformaliame ir savaiminiame mokymesi.
Kaunas: VDU Leidykla, 2005, P. 44.

? Lepaité D. Kompetencija plétojanéiy studiju programy lygio nustatymo metodologija: ten pat.

" Elias P., Birch M., Establishment of Community — Wide Occupational Statistics. ISCO - 88 //
http://www.warwick.ac.uk/ier/isco/isco88.html, prisijungimo laikas: 2006 09 16.




Dabartinis lietuviy kalbos Zodynas kvalifikacijos savoka aiskina labai panasiai,
nurodydamas, kad tai yra: 1) tikimo, pasirengimo kuriam nors darbui laipsnis; 2) ko nors kokybés ir
riisies pazyméjimas, jvertinimas''. Tarptautiniy ZodZiy Zodyne'? ir sociologijos Zodyne'’, prie
kvalifikacijos termino priskiriami dar tokie paaiSkinimai: 1) ko nors kokybés nustatymas, ko nors
{vertinimas, 2) Zmogaus tinkamumo tam tikram darbui nustatymas, 3) profesija, specialybé.

Kvalifikacijos analizés vadove terminas kvalifikacija aiSkinamas taip, jog kvalifikacija —
tai zinios, igudziai, patirtis, bendrieji geb¢jimai, reikalingi bet kuriam asmeniui gerai atlikti tam
tikra uzduoti ar darba. Apie asmenj yra sakoma, jog jis kvalifikuotas, jeigu:

= igijo ziniy, kurios padeda suprasti, kod¢l darbas turi biiti atliekamas ir kodél jis turi biiti
atliekamas tam tikru budu;

= iSmoko praktiniy igidziy ar gebéjimo atlikti darba teisingai, o tai reiskia — suplanuoti ir
tinkamai jam pasirengti, naudotis jranga ir priemonémis, imtis reikiamos darbo saugos, nuosekliai
ji atlikti, bendradarbiauti su kolegomis, darba fiksuoti dokumentuose, uztikrinti, kad jis bus laiku
baigtas, o prireikus — tgsiamas toliau;

= turi pakankamai praktinés patirties, kad pasitikéty savo jégomis ir dirbty produktyviai
bei efektyviai'®.

KOMPETENCIJA

Vertybes
Pozitriai

Asmenybes
savybés

KVALIFIKACIJA

Gebg¢jimai
Zipios

Gabumai

3 pav. Kompetencijos fenomeno struktiira

" Dabartinés lietuviy kalbos Zodynas. Vilnius: Mokslo ir enciklopedijy leidybos institutas, 2000. P. 346.
' Tarptautiniy Zodziy zodynas. Vilnius: Zodynas, 2002. P. 420.

" I eonavicius J. Sociologijos Zodynas. Vilnius: Academia, 1993. P. 113.

' Kvalifikacijy analizés vadovas darbo rinkos mokymo paslaugoms tobulinti. Vilnius: Agora, 2003. P. 5.



D. Lepaités teigimu, galima daryti iSvada, kad Zinios ir gebéjimai lemia kvalifikacijos
suteikima, taip pat ivertinus gabumuy, kurie veikia gebé&jimy formavimasi, svarba bei zZmogaus
vertybes ir asmenines savybes, sukuriama kompetencijos Serdis ir visuminis pobadis'’.

Apibendrinant pateikta 3 paveiksla, akivaizdu, jog nagrinéjamos savokos kompetencija ir
kvalifikacija néra tapacios. Kvalifikacija daugiau atspindi mokymosi ir lavinimosi proceso rezultatus
ir ijgytus gebé¢jimus, o kompetencija tai ziniy ir jgiidZziy derinimas bei gebéjimas juos pritaikyti
konkre¢iomis aplinkybémis.

Sistemingas organizacijos nariy kvalifikacijos tobulinimas yra pirmutinis besimokancios
organizacijos principas, todél nagrinéjant pasirinkta tema yra aktualu aptarti besimokancios

organizacijos apraiskas vieSajame sektoriuje.
1.2. Besimokancios organizacijos apraiskos vieSajame sektoriuje

Nagriné¢jant inovacinius vie$ojo administravimo tobulinimo metodus, biitina paminéti
pastaruoju metu daznai naudojama besimokancios organizacijos veiksni. Mokslinés literattiros
Saltiniuose ,,besimokanti organizacija“ apibréziama kaip lanksti, atsakinga organizacija, kuri néra
biurokratiska, turinti stipria hierarchija'.

Daznai besimokanti organizacija apibréziama kaip vystanti specifinius sugeb¢jimus
mokytis, pazinti, ugdanti tokius jgiidzius, kurie néra akcentuojami tradicinése organizacijose. Tai
organizacija, kuri nuolat besikei¢ian¢iame ekonominiame, kultiiriniame, politiniame gyvenime geba

Pagal P. M. Senge, besimokanti organizacija — tai tokia organizacija, kuri mokosi pati ir
kartu skatina mokytis savo zmones. Ji palaiko savo darbuotojy keitimasi informacija, taip kurdama
vis daug zinancia darbo jéga. Besimokancioje organizacijoje nuolat ugdomi Zmoniy geb¢jimai siekti
tikrai trokStamy rezultaty, diegiamas naujas, konstruktyvus mastymas ir Zmonés mokosi mokytis
kartu'®. Apibendrinant galima pasakyti, kad besimokan&ios organizacijos samprata apima §iuos

veiksnius: nuolatinis mokymasis, zinios, intelektinis kapitalas, zmonés organizacijose.

¥ Lepaité D. Kompetencija plétojanéiy studijy programy lygio nustatymo metodologija. Ten pat, P. 22.

!¢ Petrauskiené R. Viesojo administravimo institucijy tobulinimas transformacijy laikotarpiu. Ten pat, P. 58.

'7 Petrauskiené R. Lietuvos savivaldybiy vidaus administravimo tobulinimas // Vie3oji politika ir administravimas. 2005,
Nr. 11. P. 66.

'8 Senge P. M. The leader’s new work: building Learning organizations, in Sloan management review (Fall 1990), P. 7 —
23 // http://home.nycap.rr.com/klarsen/learnorg/senge2.html, prisijungimo laikas: 2006 06 12.
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Formuodama mokymosi aplinka, kuria charakterizuoja ziniy kirimas ir sklaida,
organizacija nuolat tobulina ir didina savo gebéjimus. Jeigu tradiciné organizacija sieké efektyvumo,
besimokanti organizacija yra sukurta spresti problemas, kylan¢ias dél nuolatinio aplinkos kitimo'®.

B. Cesnulevigiené ir J. Lakis teigia, jog sistemingas organizacijos nariy kvalifikacijos
tobulinimas yra pirmutinis besimokancios organizacijos principas. IS pasimokiusio darbuotojo
laukiama, kad 8is pasidalyty jgytomis Ziniomis su Kkitais ir kity palaikomas pritaikyty jas savo darbo
vietoje kiek galima platesniu mastu®. Svarbiausia, jog darbuotojai noriai dalintysi igytomis

ziniomis, diskutuoty apie pra¢jusius mokymus ir jvertinty vykusiy mokymy naudinguma.

Besimokancios
organizacijos standartas

Valstybés tarnautojy sistemingas Besimokanciyjy motyvaciniy Mokymo poreikiy
mokymas jvairiomis formomis sverty visuma ekspertavimas ir
(individualus, grupinis, klasifikacija
neatsitraukiant nuo darbo ir pan.) I
- V! — . Ilgalaikiy tiksliniy
Besimokanciyjy igyty Ziniy ir mokymo programy
sumanymy paskleidimas ir parengimas
pritaikymas organizacijoje |
- - ! — - Prioritetiniy grupiu
Sisteminé organizacijos nariy sudarymas
mastysena
[
— | — - Mokymo kokybés ir
Organizacijos vizijos kiirimas: efektyvumo
pranaSumai, trilkumai, vertinimas
galimybés, pavojai
I
Interesanty ugdymas
bendradarbiavimo dvasia

4 pav. Besimokancios organizacijos standartas

Besimokancios organizacijos savoka apiblidina organizacija, kuri nuolat kei¢iasi i§ vidaus,
atsinaujina jos nariy sistemingo kryptingo mokymosi ir kolektyviai kuriamos inovaciju dvasios déka
(4 pav.).

Besimokanti organizacija turi gebéti pasirinkti savo veiklos tobulinimo kelius, kad pati

tapty nuolat tobuléjancia, i§ kitos pusés, ji turi biiti tobuléjanti, kad galéty dinamiskoje aplinkoje

' Stonkuté E. Informacinés sistemos ir organizacijos mokymosi proceso saveika // Organizacijy vadyba: sisteminiai
tyrimai. 2004, Nr. 31. P. 197.

20 Cesnulevi¢iené B., Lakis J. Valstybés tarnautojy mokymas: nuo strategijos prie praktikos // VieSoji politika ir
administravimas. 2002, Nr. 2 . P. 87.
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optimaliai pasirinkti §iuos kelius®'. Svarbu, kad organizacija nestovéty vietoje, tobuléty ir skatinty
tobuléti savo darbuotojus, nuo kuriy darbo priklauso organizacijos ivaizdis visuomenéje.

Besimokancios organizacijos taikydamos ivairias formas, sistemingai sudaro ir vykdo
mokymo programas, jautriai reaguoja { did¢jancius klienty poreikius, skatina savo darbuotojus
savarankikai siekti aukstesnés kompetencijos, o igytas Zinias kuo nasiau pritaikyti ir paskleisti*.
Vienas svarbiausiy dalyky yra tai, jog istaigos darbuotojai jgave naujy Ziniy, noriai jomis dalintysi
su savo kolegomis, taip naudinga informacija pasklinda visoje istaigoje.

Organizacijos struktiira gali padéti arba trukdyti mokymo procesui®. Centralizuota,
hierarchiSkai organizuota struktira paprastai sulaiko mokymosi procesa, kadangi tai lemia
sudétingesne ziniy sklaida ir integracija. V. Zasimauskiené¢ remdamasi M. Tushman ir C. O‘Reilly
teigia, jog, vyrauja vieninga nuomoné, kad decentralizuota struktiira — geriausia plétojant naujas
idéjas. Tai gali biitu grindziama tuo, jog decentralizuota sistema greiciau idiegia naujas idéjas.

Mokymosi procesas besimokancioje organizacijoje neapsiriboja reguliariais seminarais,
darbuotojy siuntimais kelti kvalifikacija | specializuotas institucijas. Visa tai turi biiti tinkamai
sutvarkyta, t.y. tiriami ir pagristai vertinami organizacijos ir atskiry darbo viety poreikiai naujy
ziniy ir igiidZiy, mokymosi programos turi biiti tqstinés24. Todél svarbu jvertinti jstaigos darbuotoju
poreiki mokytis, suzinoti ko triksta patiems darbuotojams, bei kokiy mokymuy jiems norétusi, bei
kokie mokymai jiems naudingiausi.

Nesvarbu, ar organizacijos vadovai {sitraukia, ar ne, besimokancioje organizacijoje
tarnautojai tarpusavyje dalijasi Ziniomis. Prie kavos ir vandens automato, dirbdami ir po darbo,
zmonés keiciasi “know-how”, kuris yra organizacijos turimo konkurencinio pranaSumo Saltinis.
Taciau R. Huseman, J. Goodman teigia, jog tokie mainai yra tik vietiniai ir nepilnutiniai. Zmonés
renkasi artimiausius Saltinius i§ savo kaimynystéje esanciyjy, ir nebiitinai dél to, kad tas asmuo yra
geriausias Saltinis. D¢l Sios pacios priezasties darbuotojai eina pas savo kolegas — draugus klausti
patarimo, nes tai jaukiau, nei kalbétis su labiau kvalifikuotu nepazistamu. Nors tas nepazistamas gali
bati ekspertas, Ziniy srityje, kuri reikalinga klausian¢iam darbuotojui*’. Remiantis P. Trott*® 5

paveiksle darbo autoré¢ pateikia ziniy bazés formavimo modelj organizacijoje.

*! Petrauskiené R. VieSojo administravimo institucijy tobulinimas transformacijy laikotarpiu. Ten pat, P. 59.

22 Cesnulevitiené B., Lakis J. Valstybés tarnautojy mokymas: nuo strategijos prie praktikos: ten pat.

» Zasimauskiené V. Valstybés tarnautojy administraciniy gebéjimy stiprinimas Ziniy visuomenés kontekste //
Transformacijos Ryty ir centrinéje Europoje: mokslo darbai. Klaipéda: Klaipédos universiteto leidykla, 2004. P. 436.

* Lakis J. Permainos ir i$3iikiai organizacijy vidaus administravimo srityje / VieSoji politika ir administravimas. 2003,
Nr. 6. P. 71.

» Huseman R. C., Goodman J. P. Leading with knowledge: the nature of competition in the 21st century. Sage
publication, 1999. P. 195 —207.

12



Bendraudami ir dalindamiesi ziniomis individai suformuoja Ziniy visuma (zr. 4 pav.), kuri

yra didesné nei ju turimy atskiry Ziniy suma.

Individualios Ziniy bazés Pasidalinamos Zinios, per
santykius sukl.{rla naujas zinias

Organizacija
eﬁ"-

[

Zinios formuojamos i§ individy Paslaugy ypatumai
turimy Ziniy=a+b +c¢ Zinios

organizacijoje=a+b+c+x+y

5 pav. Organizacijos ziniy bazés formavimasis

Ziniy skleidimas turi laiku pritaikyti konkre¢iam atvejui tikslias ir reikalingas Zinias. R.
Huseman, J. Goodman teigia, jog $is aspektas daugumai organizacijy yra bauginantis, nes iSkyla
keletas barjery””:

= Atstumas: atskiri organizacijos skyriai gali gauti nauda vieni i§ kity, taciau yra taip
nutole, kad efektyviai paskirstyti tarp ju Zinias yra sunku.

= Hierarchija: organizacijos su nelankscia hierarchija ir komunikacijos galimybe, gali
manyti, kad tarnautojai nemato palankiy galimybiy dalintis tuo, ka Zino.

= Kultura: daugelyje organizacijy zinios yra galia, todél dalijimasis to, ka Zino vienas,
turi susilaukti tam tikro atlygio.

Tai tik dalis visy kylanéiy kliti¢iy, trukdanéiy dalintis Ziniomis. Sias kliiitis vadovai turi
tveikti, kad efektyviai paskirstyty, ka tarnautojai Zino bei nustatyty kokios Zinios organizacijoje yra

1sitvirtinusios.

*® Trott P. Innovation management & new product development. London: Financial times pitman publishing, 1998. P. 63
—65.
*" Huseman R. C., Goodman J. P. Leading with knowledge: the nature of competition in the 21st century: ten pat.
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Siame skyriuje darbo autoré atskleidé valstybés tarnautoju mokymo aktualuma, kuris
analizuojamas i$skirtuose poskyriuose (1.1. ir 1.2.). IS nagrinétos mokslinés literatiiros akivaizdu,
jog vienas svarbiausiy iStekliy vieSojo sektoriaus istaigoms yra personalas, nuo kurio darbo
priklauso suformuotas istaigos ivaizdis visuomeng¢je. Todé¢l svarbu, jog vieSojo sektoriaus istaigy
darbuotojai kelty savo kvalifikacija ir buty kompetentingi. ISskyrus savoky kompetencija ir
kvalifikacija pagrindinius aspektus, iSaiSkéjo, jog kvalifikacija daugiau atspindi mokymosi ir
lavinimosi proceso rezultatus ir jgytus gebé¢jimus, o kompetencija - tai ziniy ir igtidziy derinimas bei
gebé¢jimas juos pritaikyti konkreCiomis aplinkybémis. Prie tarnautoju mokymosi, darbo autorés
nuomone buvo tikslinga nagrinéti ir besimokancios organizacijos apraiskas vieSajame sektoriuje, nes
sistemingas organizacijos nariy kvalifikacijos tobulinimas yra pirmutinis besimokancios
organizacijos principas. Svarbu, jog organizacijoje buity dalijamasi igytomis Ziniomis, darbuotojams
nuolat turéty biiti sudaromos galimybés ugdyti savo gebéjimus, nes nuo to priklauso kiek naudingi ir
kaip efektyviai jie dirbs istaigoje.

Nagrin¢jant pasirinkta tema, svarbu atskleisti personalo mokymo ir kvalifikacijos
tobulinimo sistemos ypatumus. Visy pirma bus aptarta kvalifikacijos tobulinimo ir mokymo
reikSmé, bei iSskirtos pagrindinés problemos vieSajame sektoriuje, sekanciame poskyryje bus

iSnagrinéta valstybés tarnautojy mokymas Lietuvai integruojantis { Europos Sajunga.
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2. PERSONALO MOKYMO IR KVALIFIKACIJOS TOBULINIMO SISTEMA

XXI amziuje personalo mokymas ir lavinimas tampa itin svarbus organizacijy vystymo
veiksnys™. Valstybés tarnautojy mokymas Lietuvoje jgauna sistemiska ir nuosekly pobadi.
Mokymas tampa kiekvienos valstybés institucijos kultiros dalimi, nes padeda jai aktyviai
prisitaikyti prie vykstanc¢iy ir vyksian¢iy poky¢iu.

Valstybés tarnautoju kvalifikacijos kélimas siejamas su nuolatiniu teoriniu ir praktiniu
tobulinimusi, {vairiomis tg¢stinémis studijomis, specialiy profesiniy Ziniy plétimu, valstybés valdymo
ir administravimo jgiidziy bei geb¢jimy tobulinimu paties valstybés tarnautojo arba tam tikros
institucijos iniciatyva®.

Mokant vieSojo sektoriaus vadovus, tarnautojus siekiama iSugdyti valstybés institucijy
darbuotojus, kurie sugebéty kurybingai ir efektyviai spresti daugeli sudétingy problemy, garantuoti
vieSojo sektoriaus teikiamy paslaugy veiksminguma™.

Valstybés tarnautojy profesionaluma, kaip viena i$ pagrindiniy veiksniy, lemianciy vie$ojo
administravimo sistemos sékme, akcentuoja daugelis mokslininky, todél turi biiti skiriamas démesys
tarnautojy lavinimui ir kvalifikacijy tobulinimui. Todél aktualu iSskirti mokymo ir kvalifikacijos

tobulinimo reik§me bei pateikti pagrindines problemas.
2.1. Valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo ir mokymo reikSmé bei problemos

Atsizvelgiant | sparty technologiju tobul¢jima, informacinés visuomenés plétra, iS
tarnautojy reikalaujama naujy ziniy, atitinkamo kvalifikacijos lygio ir gebéjimo greitai prisitaikyti
prie nauju darbui keliamy reikalavimy, todél valstybés tarnautojams reikalingi mokymai bei
kvalifikacijos kélimas.

A.Raipa sitlo didesni démesi atkreipti i zmoniy iStekliy planavima, susiejant ji su
organizacijy strateginiu planavimu bei darbuotoju poreikiy analize. Zmoniy istekliy planavimas yra
kiekvienos organizacijos strateginio plano dalis. Siekiant efektyvesnio Zmoniy iStekliy planavimo,
biitinas iSorés jeégy, veikianCiy organizacijas, tyrimas arba aplinkos analizé.

Dazniausiai aplinkos analize sudaro $ie faktoriai’':

* Raipa A., Velitka A. Valstybés tarnautojy mokymo — lavinimo turinio ir formy poky¢iai / Viesoji politika ir
administravimas. 2003, Nr. 5. P. 82.

% JuraleviGiené J. Valstybés tarnautoju profesinés kompetencijos teoriniai ir teisiniai aspektai. Ten pat: P. 87.

3 Jasaitis E. [vadas { vie$aji administravima // VieSasis administravimas. Kaunas: Technologija, 1999. P. 15.

3! Raipa A. Siuolaikiné valstybé. Kaunas: Technologija, 1999. P. 293.
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= ckonominiai (ijskaitant tarptautines ir regionines salygas bei konkurencijos
tendencijas ir formas);

= technologiniai (technikos ir technologiju poky¢iai ir formos);

» socialiniai (socialiniai kriterijai);

* demografiniai (darbo jégos amzius, sudétis, iSsilavinimas).

Remiantis atlikta aplinkos analize, atlieckamas darbuotojy poreikiy prognozavimas, kuris
neiSvengiamai siejasi su organizacijy finansiniais iStekliais bei besikeiCiancia organizaciju aplinka.
Todé¢l kiekvienos organizacijos strategijoje atitinkamas démesys skiriamas ir darbuotoju mokymui.

E. Danien¢ teigia, jog mokymo / kvalifikacijos kélimo planavimas — tai darbuotoju
mokymas, suteikiantis ziniy ir igtidziy, kaip geriausiai atlikti ju darba / pareigas. Mokymo procesas
negali bati stichiskas®. Svarbu Zinoti, kuriuos darbuotojus reikia mokyti, ko juos reikia mokyti,
kada tai geriausiai daryti ir koki mokymo buida pasirinkti. Svarbu mokyti ty dalyky, kurie i§ tikryju
yra susij¢ su pareigomis ir kuriuos realiai galima pritaikyti darbo vietoje.

Pasak D. Brookfield mokymasis33 — tai naujy ziniy, valdzios bei iprociy igijimas, taciau
visa tai turi biiti panaudota protingai ir svarbiausia tai turi biiti naudinga pac¢iam individui. Visa tai
padeda tarnautojui jo vykdomoje veikloje.

Mokymas ir kvalifikacijos kélimas yra biitini, kad darbuotojai atitikty ir dabarties, ir
ateities reikalavimus. N. Thom ir A. Ritz i§skiria 3 mokymo priemoniy rasis**:

» iSsilavinima. Mokymosi procese igytas profesinis iSsilavinimas igalina darbuotojus
atlikti specialios kvalifikacijos reikalaujancias uzduotis;

= tobulinimasi, kuomet mokymosi priemonés pasirenkamos remiantis atsakomybe.
Jomis yra itvirtinamos, atnaujinamos, pleiamos ir gilinamos zinios, igiidZiai, paziiiros ir elgsena;

= persikvalifikavima. Kvalifikacijos ir sugebéjimy, reikalingy kitai profesinei veiklai,
igijimas (antroji kvalifikacija). Persikvalifikavimo metu igyti sugebéjimai yra platesni, nei igyti
tobulinimosi metu.

Be $iy ugdymo priemoniy iSskiriamos ir kitos ugdymo priemonés: darbuotojy panaudojimo
planavimas ir jo valdymas (vykdoma darbuotojy rotacija), karjeros planavimas ir valdymas,
pavadavimas darbe.

I. Lazareviciaté isskiria tokias pagrindines lavinimosi priezastis™:

32 Danien¢ E. Savivaldybés personalo valdymas // Viesuju institucijy valdymas. Kaunas: Technologija, 1999. P. 44.

33 Brookfield D. Management styles in the public sector / Management decision. 2000, Nr. 38. P. 13 — 18.

** Thom N., Ritz A. VieSoji vadyba: inovaciniai vieSojo sektoriaus valdymo metmenys. Vilnius: Lictuvos teisés
universiteto Leidybos centras, 2004. P. 274 — 275.

16



= politinés ir ekonominés reformos;

= pokyciai valstybés institucijy valdyme;

* nuolatinis ir vis spartéjantis Ziniy ir informacijos bazés plétimasis;

* naujy technologiju diegimas;

* nuolatinis ekonominis spaudimas dirbti efektyviau ir ekonomiskiau;

=  sasajos tarp kvalifikacijos, kompetencijos bei karjeros ir atlyginimy lygio.

Literattroje taip pat radau L. Doherty ir T. Horne iSskirtas tokias priezastis dél ko reikalingi
mokymai vieSojo sektoriaus organizacijai*®:

= susipazinti su naujomis veiklomis ar technologijomis;

= panaikinti atsiradusias spragas darbuose;

" naujy zmoniy jtraukimui i organizacija;

= patenkinti tarnautojy poreikius;

= padéti tarnautojams susidoroti su keitimaisis;

* supazindinti tarnautojus su teisiniais ir saugumo reikalavimais.

Pateiktos lavinimo priezastys yra skirtingos, pirmosios priezastys suformuluotos Lietuvos
autorés, o antrosios rastos uzsienio literatliroje. Visuy trijy autoriy iSskirtos lavinimo priezastys,
manau, yra aktualios vieSojo sektoriaus istaigoms. Priezastys panasios, tik uzsienio autoriai jtraukia
ir naujy zmoniy priémima | darba, jog po priémimo, jiems turi biiti mokymai, ko pasigedau
[.Lazareviciutes iSskirstyme.

Svarbu iSskirti valstybés tarnautojuy bendraja kompetencija, t.y. reikia kalbéti apie tokius
geb¢jimus, kurie biitini kiekvienos Salies valstybés tarnautojams, jog jie s€kmingai bendradarbiauty
tarpusavyje ir kaip teigia A. Velicka ,,susikalbéty’’. A. Velicka pateikia deimt dazniausiai minimy
geb¢jimy, kurie reikalingi valstybés tarnautojams:

1. deryby igidziai;
procediiry iSmanymas;
institucijy pazinimas;
nesaliSkumas;
strateginis mastymas;

socialiniai jguidziai;

A A R

gebéjimas uzmegsi rysius;

36 Doherty T. L., Horne T. Managing public services implementing changes: a thoughtful approach to the practice of
management. London: Routledge, 2002. P. 432.

37 Veligka A. Siekiant bendros kompetencijos Europos Sajungos valstybés tarnyboje / Valstybés tarnybos aktualijos.
2005, Nr. 2. P. 20.
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8. organizaciniai gebéjimai;

9. geb¢jimas bendrauti daugiakultiiréje terpéje;

10. gebéjimas isitraukti | kolektyvo darba.

ISskirti gebéjimai svarbis tarnautojui jo vykdomose pareigose, svarbu, jog tie gebéjimai
biity gilinami, taip darbuotojas tapty kompetentingesnis. Turintis Siuos gebéjimus tarnautojas
lengviau bendrauja, turi puikius deryby jgtidzius bei sugeba bendradarbiauti ne tik vietinéje, bet
prireikus ir uzsienio rinkoje.

J. Betts ir R. Holden™ teigia, jog mokymo procesas vieSojo sektoriaus organizacijose
domina personalo tarnybas, istaigas, kurios vykdo mokymus bei padius valstybés tarnautojus. Sie
autoriai teigia, jog vieSajame sektoriuje vyksta ,suspaudimas®, t.y. vieSosios organizacijos yra
spaudziamos politiniy bei ekonominiy veiksniy, todél jos privalo mokytis ir igyti naujy ziniy.
Viesojo sektoriaus organizacijos valstybés tarnautojai turi biiti mokomi, nes auga isipareigojimai, ir
taip Sios organizacijos gali lengviau keistis.

Kiekvienos organizacijos mokymosi procesa veikia ir skatina auk$c¢iausio lygio vadovy
mokymosi poreikio supratimas. Bet kurioje organizacijoje jvairiais lygmenimis vyksta informacijos
vadybos procesai, ziniy kaupimas. Efektyviam vieSojo administravimo institucijos darbui biitini
vadybos principai, kurie galéty priversti organizacijos zmones apjungti savo turimas informacijos,
sukauptas ziniy bazes, jas nuolat atnaujinti ir gebéti maksimaliai panaudoti siekiant tam tikry
tiksly™.

Remiantis Zmogiskojo kapitalo koncepcija organizacijai naudingiau sudaryti palankias
salygas kiekvienam, net ir vidutiniam darbuotojui tobuléti profesingje srityje, mokytis, nei keisti
darbuotojus tikintis rasti pranaSesni uz viena arba kita ne iki galo savo sugebéjimus atskleidusi
bendradarbi*’. Todél, svarbu darbuotojus mokyti, reikia tik nustatyti mokymo poreiki bei Zinoti
paciy darbuotojy nuomones apie jau ivykdytus mokymus.

I. Matuziené, E. Petukien¢, R. Tijiinaité iSskiria mokyma skatinancius veiksnius*'. Visy
pirma tai - noras semtis ypatingy ziniy ir igidziy, konkurencija tiek organizacijoje, tiek darbo
rinkoje, savo profesinés kvalifikacijos kélimas, poreikis geriau aptarnauti klientus, efektingesnis
sudétingy situaciju sprendimas, noras dalintis su kitais savo patirtimi, vadovy ir savo pripazinimo

poreikis, dalyvavimas jgyvendinant organizacijos tikslus, galimybé savo kvalifikacijos kélima

3 Betts J., Holden R. Organizational learning in a public sector organization: a case study in muddled thinking // Journal
of workplace learning. 2003, Nr. 6. P. 281.

39 Petrauskiené R. Vie§ojo administravimo institucijy tobulinimas transformacijy laikotarpiu Ten pat, P. 58 - 59.

*0 Lakis J. Permainos ir i$3iikiai organizacijy vidaus administravimo. Ten pat, P. 65 - 66.

*! Matuziené 1., Petukiené E., Tijinaitiené R. Darbo motyvacija: kvalifikacijos kélimo aspektas // Ekonomika ir vadyba.
2004. P. 180.
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susieti su didéjanc¢iu atlygiu, poreikis patirti pasitenkinima igijus nauju kompetencijy, noras
iSvengti klaidy, i$ pirmo karto darba atlikti puikiai.

Darbuotojas, zinodamas, kad keldamas kvalifikacija sustiprina savo darbo saugumo
garantijas yra suinteresuotas tobuléti ir gerai atlikti savo darba®’. Todél darbuotojai turi biiti
skatinami tobuléti, o tai jiems padéty kokybiSkiau ir tiksliau atlikti savo darbus bei biiti
kompetentingesniems.

Aktualu i3skirti kas bidinga Lietuvos valstybés tarnautojy mokymo sistemai $iandien®:

= funkcionuoja valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo istaigy tinklas, kurj sudaro
Lietuvos vieSojo administravimo institutas ir specializuoti zZinybiniai mokymo centrai, isteigti
ministerijuy arba kity valstybés institucijy. Salia ju veikia universitetiniai kvalifikacijos tobulinimo
padaliniai;

= parengtos ir igyvendinamos tikslinés valstybés tarnautojy mokymo programos;

* pareigybiy apraSymuose nustatyti kvalifikaciniai reikalavimai {vairiy lygiy
tarnautojams;

= nekvestionuojama nuostata, jog kiekvienam valstybés tarnautojui bitina periodiskai
atnaujinti ir jtvirtinti savo profesines zinias ir igtidzius, lavintis savarankiskai;

= atsiranda naujos mokymo formos, nustatomi prioritetiniai mokymo tikslai, prioritetinés
mokymo grupés;

* jvairesné¢ tampa Siuolaikinio mokymo metodika, daugiausiai pagrista interaktyviais
metodais, pratybomis, dalyviy tarnybinés patirties panaudojimu modeliuojant situacijas ir praktines
problemas.

IS pateikto iSskirstymo matyti, jog suformuotas kvalifikacijos tobulinimo istaigy tinklas,
kuris vieSojo sektoriaus istaigoms siiilo jvairius mokymus, parengta daugybé mokymo programuy,
kurios yra analizuojamos, neveiksmingos programos yra kei¢iamos naujomis daug efektyvesnémis.
Svarbu, jog vieSojo sektoriaus organizacijoms yra sudaromos galimybés mokytis, siysti darbuotojus
1 ivairius mokymus, tik aiSku viskas priklauso nuo finansinés padéties.
dviejy pozicijy:

=  organizacijos;

= paties valstybés tarnautojo.

* Ratkeviciené V. Motyvacija — kelias { rezultatyvy valdyma // Organizacijuy vadyba:sisteminiai tyrimai. 1999, Nr. 12. P.
150.
# Cesnuleviciené B., Lakis J. Valstybés tarnautojy mokymas: nuo strategijos prie praktikos. Ten pat: P. 86.
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Pirmuoju atveju darbuotoju kvalifikacijos tobulinimas yra vadovy bei institucijos pareiga ir
s¢kmingesnio, efektyvesnio, ekonomiskesnio darbo bei darbingesnés organizacinés atmosferos
laidas. Valstybés tarnautojui profesinis lavinimas yra pareiga bei teisé, apibrézta istatymu, bei
spartesnés karjeros ir didesnio atlyginimo garantas**.

Profesinio lavinimo procesas yra pateikiamas 6 paveiksle. Pirmiausia turi buti
iSanalizuojama ko reikia jstaigai ir patiems darbuotojams (turi biiti kazkokia problema arba tiesiog
poreikis igyti tam tikry Ziniu), taip pat aktualus dalykas finansai, kiek kokiems mokymams skirti. Po
praé¢jusiu mokymu turi biiti pageidaujama situacija, t.y. turi buti pasiektas tikslas, kuris buvo

keliamas prie§ mokymus.

Dabartiné situacija Mokymas / lavinimas / Pageidaujama situacija
(problema ar kt.) Svietimas (tikslas)
Situacijos analizé¢; Reali situacija po
Programos ir laiko programos
parinkimas; igyvendinimo
Biudzetas

6 pav. Profesinio lavinimo procesas

Biitina atkreipti démesj ir | ta fakta, kad galuting reali situacija (individuali ar organizaciné)
po mokymo programos igyvendinimo beveik visuomet skirsis nuo pageidaujamosios (numatyto
tikslo plano sudarymo metu) jau vien d¢l tos priezasties, kad tiek iki mokymo, tiek ir paties mokymo
metu darbuotojai dalijasi patirtimi, igyja nauju ziniy bei igudziy, kuriy neturéjo situacijos analizés
metu®’.

T. N. Garavan teigia*’, jog mokymo procesas — tai planuota ir sisteminga veikla, kuri
modifikuoja ir prapleéia Zinojima, sugebéjima bei igiidZius. Sis autorius teigia, jog po mokymuy turi
biitinai biti diskusijos, tam, kad uZtikrintuméme naujai igytas Zinias. Sis autorius taip pat teigia, jog
mokymasis yra tgstinis veiksmas, visy pirma reikia zinoti ko nori individas ir ko nori istaiga i$
organizuojamy mokymy.

A. Raipa ir A. Velicka teigia, jog valstybés tarnautojy lavinimo sékmg¢ lemia mokymo

programos ir jy tobulinimas. Mokymo - lavinimo proceso sudedamosios dalys yra $ios*:

% Garavan T. N. Training, development, education and learning: diferent or the same? // Journal of European industrial
training. 1997, Nr. 2. P. 40 - 41.
" Raipa A., Velicka A. Valstybés tarnautoju mokymo — lavinimo turinio ir formy poky¢iai. Ten pat: P. 81.
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=  mokymo poreikiy jvertinimas;

* mokymo proceso parengimas ir tobulinimas;

* mokymo proceso jvertinimas.

Valstybés tarnautoju mokymo proceso rengimui ir tobulinimui reikalingos gerai parengtos
mokymo programos, galin¢ios ir turin¢ios nurodyti, koki patyrima reikia perteikti valstybés
tarnautojams, kad jie galéty maksimaliai efektyviai mokymo procese gautas Zinias taikyti savo
darbe.

T. L. Doherty ir T. Horne pateikia toki mokymo cikla*®, kuris turi biti taikomas vie$ojo
sektoriaus organizacijoms. Si cikla minéti autoriai suskirsto i keturis etapus, kurie pavaizduoti 7
paveiksle.

Lyginant pateiktus autoriy mokymo ciklus matome, jog Lietuvos mokslininkai pateikia tris
i§skyrimus, o uzsienio — pateikia 4, taciau skirtumy akivaizdziy néra. 7 paveiksle pateiktas yra ir

pats ivykdytas mokymas, o Lietuviy autoriai pateikia iSkarto mokymy jvertinima.

1 etapas
Ivertinti mokymuy
reikalinguma
4 etapas 2 etapas
Nustatyti mokymu Planuoti mokymus
nauda
3 etapas
Ivykdyti mokymus

7 pav. Mokymo ciklas

Europos Sajungos Salys, Siandien pasiekusios gerokai brandesni valstybés tarnautoju
mokymo lygi, kuriam budinga tai, kad susilieja pagrindinj iSsilavinima teikiancios ir kvalifikacija
tobulinancios sistemos, kad susiformavusi bendra mokymo politika, mokymo istaigy tinklas ir
mokymo poreikiy informaciné bazé. Kuriamos bendros vieSojo ir verslo sektoriy finansuojamos
mokymo ir konsultavimo kompanijos®’.

Kad profesionalumas valstybés tarnautojams nemazéty, tarnautojai privalo sistemingai

rupintis savo kvalifikaciniais gebéjimais, dalyvauti profesinése konferencijose ir seminaruose,

* Doherty T. L., Horne T. Managing public services implementing changes: ten pat.
* Cesnuleviciené B., Lakis J. Valstybés tarnautojy mokymas: nuo strategijos prie praktikos: ten pat.
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tobulinti zinias magistrantiiros studijose, panaudoti mokymo - lavinimo institucijy teikiamas
galimybes ir kt.

Motyvuotas darbuotojas stengiasi plésti savo sugebéjimus, igyti daugiau ziniy, kelti
kvalifikacija. Kvalifikacijos kélimas yra vienas i§ motyvavimo veiksniy, o iSlaidos darbuotojy
kvalifikacijai kelti prilyginamos investicijoms, kurios atsipirks ateityje.

Didziausia atsakomybés dalis uz kvalifikaciniy geb¢jimy tobulinima tenka paciam
tarnautojui, taCiau organizacija privalo visokeriopai padéti jam, t.y. kiekviena institucija turi savo
tarnautojams leisti iSnaudoti dali apmokamo darbo laiko jgtdziams ir gebéjimams tobulinti,
numatyti organizacijos biudzete léSuy konferencijoms ir seminarams ir kitoms mokymo proceso
reikmeéms.

A. Astrauskas iSskyré penkias svarbiausias vietos savivaldos problemas Lietuvoje.
Nagrinéjamai temai svarbi problemy grupé, kuri pavadinta ,savivaldybés inertiskumas®. Sioje
problemy grupéje yra svarbus personalo valdymas ir administraciniai gebéjimai, kurie, pasak A.
Astrausko yra palyginti Zemo lygio. Tam didelg itaka daro nuolatiné savivaldybés tarnautojy kaita,
besikei¢iant politikams kas du — tris metus, mazi atlyginimai, gabaus jaunimo iSvykimas |
didziausius miestus ir uzsieni, ir kt.’ 0
esminiy problemuy, kurios lemia daznai i§sakoma kritika dél jvairiausiu vieSojo sektoriaus trikumuy.
Svarbiausios yra §ios problemos':

= motyvacijos siekti rezultatyvumo stygius;

= valstybés tarnautojo statusas;

= galimybiy tobuléti ir tobulinti kvalifikacijy stoka;

= netobulos darbuotojy motyvavimo sistemos;

= automatiSkai vykdomas kilimas karjeros laiptais;

= reformy reikalinga personalo atrankos sistema.

Tas padias problemas susijusias su personalu isskiria ir ie autoriai: N. Thom ir A. Ritz™
(2004), R. Ciarniené ir M. Vienazindiené™® (2005), R. Ciarniené, A. Sakalas ir M. Vienazindiené™
(20006).

30 Astrauskas A. Vietos savivalda ir vietos savivaldos problemos Lictuvoje // Viesoji politika ir administravimas. 2002,
Nr. 3. P. 77.

aktualijos ir perspektyvos. 2005, Nr. 5. P. 239.

> Thom N., Ritz A. Vie3oji vadyba: inovaciniai viesojo sektoriaus valdymo metmenys. Ten pat: P. 229.

>3 Ciarniené R., Vienazindiené M. Naujoji viesoji vadyba: inovacijos, organizacija, personalas // Ekonomika ir vadyba —
2005: tarptautinés konferencijos praneSimy medziaga. Kaunas: Technologija, 2005. P. 391.
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Akivaizdu, jog vieSojo sektoriaus tarnautojams mokymai yra reikalingi, mokymuose
ugdomi ju gebéjimai, kas kelia ju kompetencija. Igydami vis nauju ziniy tarnautojai gali jomis
dalintis istaigoje, taip nauja ir naudinga informacija pasklinda po organizacija. Nagrinéjant
pasirinkta tema svarbu atskleisti tarnautoju mokyma Lietuvai integruojantis i Europos Sajunga, Cia

bus aptariami pagrindiniai jstatymai bei strategijos.

2.2.Valstybés tarnautojy mokymas Lietuvai integruojantis j Europos Sajunga

2.2.1. Valstybés tarnautojy mokymas Valstybés tarnybos jstatymo kontekste

Lietuvoje valstybés tarnautojy mokymo sistema kryptingai kurti pradéta 1995 m., priémus
Valdininky istatyma. Per pirmuosius penkerius nepriklausomybés metus valstybés tarnautoju
mokymas kaip teigia B. Cesnulevi¢ien¢ ir J. Lakis buvo spontaniskas, kartais netgi chaotiskas™.

Valstybés tarnybos istatymas™ jsigaliojo 1999 m. liepos 30 d. ir taikomas vieSojo
administravimo ir paslaugy valstybés tarnautojams. Priémus Valstybés tarnybos istatyma, atsirado
poreikis teisiSkai stabilizuoti valstybés tarnautoju mokymo rinka. Valstybés tarnautojy mokyma
reglamentuoja Valstybés tarnybos istatymo 36, 37 ir 38 straipsniy nuostatos. [statyme iSskiriamos 3
valstybés tarnautoju mokymo rasys:

= jvadinis mokymas;

= testinis kvalifikacijos kélimas;

* aukSciausiy kategorijy valstybés tarnautojy mokymas.

Mokymo programy turini nustato, mokymo programas rengia ir tvarko, atsiskaityma uz
mokymo programas organizuoja Lietuvos vieSojo administravimo institutas. [statyme numatytas ir
mokymo finansavimas - valstybés tarnautoju mokyma finansuoja valstybé ir savivaldybés.
Valstybeés, savivaldybiy ir kituose biudzetuose planiniam valstybés tarnautoju mokymui numatomos
1€Sos, kurios turi sudaryti nuo 1 iki 5 procenty $iy asignavimy dydzio. [statyme numatyta, kad
valstybés tarnautoju mokymas organizuojamas vadovaujantis metiniais planais. Mokyma valstybés
institucijose organizuoja uz personalo valdyma atsakingi asmenys.

Tik 2000 metais, pradéjus vykdyti PHARE finansuojama Dvyniy projekta, pradétas
sistemingas valstybés tarnautojy mokymas. 2001 metais parengtos pirmosios jvadinio mokymo,

testinio  kvalifikacijos tobulinimo ir aukSCiausiy kategorijy valstybés tarnautoju mokymo

>4 Ciarniené R. Sakalas A., Vienazindiené M. Strategic personnel management in public sector: the case study of Kaunas
municipality / Engineering economics. 2006, Nr 2 (47). P. 62.

> CesnuleviGiené B., Lakis J. Valstybés tarnautojy mokymas: nuo strategijos prie praktikos. Ten pat: P. 85 - 86.

>0 Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos istatymas // Valstybés zinios. 1999, Nr. 66 — 2130.
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programos”’. Ta¢iau tada dar nebuvo suformuota valstybés tarnautoju mokymo strategija, nesukurta
mokymo sistema, nebuvo uztikrinta valstybés tarnautoju mokymo kokybés prieziiira, nefunkcionavo
valstybés tarnautoju mokymo planavimo mechanizmas, mokymo finansavimas vykdytas, neturint
aiskiy prioritety.

E. Zukauskas teigia, jog priimto jstatymo nuostaty detalumas yra nejprastas miisy $alies
teisinei sistemai’". Toks detalumas be kita ko buvo pavojingas Zingsnis turint omeny, kad daug
nuostaty buvo naujy, todél nebuvo jmanoma nuspéti teisinio reguliavimo naujoviy veikimo
efektyvumo.

2002 m. balandzio 23 d.”’ buvo isleistas istatymas dél Valstybés tarnybos istatymo
pakeitimo. 45, 46 ir 47 S§io istatymo straipsniai reglamentuoja valstybés tarnautojyu mokyma.
Valstybés tarnybos istatyme numatytas tobul¢jimo privalomumas, mokymo finansavimas, numatyti
bendrieji mokymo organizavimo principai. Siame jstatyme ijteisintos 2 valstybés tarnautoju
mokymo riisys:

* jvadinis mokymas (Ziniy igijimas ir jglidZiy formavimas);

= kvalifikacijos tobulinimas (specialiy profesiniy ziniuy gilinimas ir igtidziy formavimas).

Numatyta, kad valstybés tarnautojai, pradéj¢ eiti 18 - 20 kategoriju pareigas, per dvejus
metus nuo paskyrimo i Sias pareigas privalo iSklausyti Siy kategorijy tarnautojams numatytas
programas. Mokymo programy turinio reikalavimus nustato vidaus reikaly ministras, o
kvalifikacijos tobulinimo bendrasias programas integracijos i Europos Sajunga ir personalo vadybos
srityse, 18 - 20 kategorijy valstybés tarnautoju mokymo programas rengia Lietuvos vieSojo
administravimo institutas. Kitas mokymo programas rengia valstybés tarnautoju kvalifikacijos
tobulinimo {staigos. Mokymo finansavimui valstybés ir savivaldybiy biudzetuose turi biiti numatyta
ne maziau kaip 1 ir ne daugiau kaip 5 procentai valstybés tarnautojy darbo uzmokesciui nustatyty
asignavimuy.

Valstybé¢ isipareigoja pirmiausia finansuoti tokj valstybés tarnautoju mokyma, kuris susijgs
su Vyriausybés arba atitinkamos institucijos nustatytais strateginiais tikslais. Valstybés tarnautojo
asmeniniai mokymosi poreikiai turi biiti finansuojami jo paties 1ésomis®.

2005 m. gruodzio meén. priimtame Valstybés tarnybos istatymo kai kuriy straipsniy

pakeitimo ir papildymo istatyme patikslinta Valstybés tarnybos jstatymo nuostata dél jvadinio

*7 Gustas E. Zmogiskuju istekliy valdymo ypatumai valstybés tarnyboje: tarnautoju veiklos vertinimas ir kvalifikacijos
tobulinimas // VieSoji politika ir administravimas. 2003, Nr. 5. P. 66.

% Zukauskas E. 1999 — 2003 mety Lietuvos valstybés tarnybos pagrindiniai bruozai // Valstybés tarnybos aktualijos.
2006, Nr. 5. P. 50.

% Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymo pakeitimo jstatymas // Valstybés Zinios. 2002, Nr. 45 — 1708.

% Cesnulevigiené B., Lakis J. Valstybés tarnautojy mokymas: nuo strategijos prie praktikos. Ten pat: P. 90 - 91.
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mokymo. Nustatyta, kad tokiu mokymu turéty buti laikomas ne bet kokiy Ziniy igijimas ir jgtidziy
formavimas, o igijimas ir formavimas profesiniy valstybés tarnautoju ziniy ir jglidziy, nes paprastai i
valstybés tarnautojuy pareigas pirma karta priimti asmenys turi geras teorines Zzinias, tatiau néra
ivalde ju pareigoms biitiny praktiniy igidziy ir neturi tam reikiamy ziniy®'.

Istatyme nustatoma, kad per dvejus metus nuo priémimo i pareigas specialias programas
privalo iSklausyti ne tik 18 — 20 kategorijy pareigas einantys valstybés tarnautojai, bet ir istaigy
vadovai®>. Taip sudaromos salygos istaigy vadovams tobulinti vadovavimo istaigai ir
administravimo gebéjimus.

2006 m. sausio 12 d. isigaliojo valstybés tarnybos istatymo straipsnio pakeitimo ir
papildymo istatymas®, kuriame yra aktualu tai, jog prie jau minéty valstybés tarnautojo mokymo
pridedama, kad valstybés tarnautojai gali buti siunc¢iami tobulinti kvalifikacija kitose valstybés ar
savivaldybiy institucijose, ar {staigose bei { tarptautines institucijas, ar uzsienio valstybiy institucijas
abipusiu susitarimu.

Lietuvai integruojantis | Europos Sajunga, vienas 1§ pagrindiniy tiksly yra stiprinti
administracing struktiira bei profesionaliai rengti valstybés tarnautojus. Taciau iskilo problema —
kaip praktiSkai jgyvendinti kvalifikacijos kélimo ir lavinimo procesa. Siekiant grei¢iau iSspresti
iSkilusius sunkumus, 1998 m. gruodzio 9 d. ikurta VieSojo administravimo lavinimo asociacija, kuri
vienija Lietuvos neakademinio lavinimo institucijas, tarp kuriy yra 10 struktdriniy vienety®*®’:
= KTU savivaldos mokymo centras;
= Lietuvos kultiiros darbuotojy mokymo centras;
= Lietuvos pramonininky konfederacijos mokymo centras;
= Lietuvos finansy ministerijos mokymo centras;
= Lietuvos vieSojo administravimo institutas;
=  socialiniy darbuotojy rengimo centras;
= socialinio draudimo mokymo ir tyrimo centras;

= uzsienio kalby mokymo centras;

6! Satkuté L. Valstybés tarnybos jstatymo naujovés (2) // Savivaldybiy Zinios. 2006, Nr. 7 (348)

62 Satkuté L. Kas pasikeité seimui priémus valstybés tarnybos istatymo pakeitimus? // Valstybés tarnybos aktualijos.
2006, Nr. 4. P. 17.

8 Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos istatymo 2, 4, 6, 9, 11, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 21, 22, 24, 27, 30, 34, 35,
36, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 49, 50 straipsniy pakeitimo ir papildymo bei istatymo papildymo 16" ir 31V straipsniais
istatymas // Valstybés zinios. 2006, Nr. 4 — 97.

% Raipa A., Veli¢ka A. Valstybés tarnautojy mokymo — lavinimo turinio ir formy poky&iai. Ten pat: P. 80.

6 Raipa A., Cizinauskiené Valstybés tarnautojuy lavinimo instituciju dimensiju analizé // Ekonomika ir vadyba:
aktualijos ir perspektyvos 2004 : Ernesto Galvanausko moksliné konferencija. Siauliai: Siauliy universiteto leidykla. P.
224 - 225.
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= valstybés ir savivaldybiy tarnautoju centras ,,Dainava®;

*  muitinés mokymo centras.

Viesojo administravimo lavinimo asociacijos tikslai®®: koordinuoti Asociacijos nariy veikla
lavinimo, moksliniy tyrimy ir konsultavimo srityse, uztikrinti sukauptos patirties ir esamy lavinimo
iStekliy racionaly panaudojima, dalyvauti formuojant bei jgyvendinant valstybés politika valstybés ir
savivaldybiy politiky bei tarnautojuy kvalifikacijos tobulinimo srityje, uZtikrinti Asociacijos nariy
teikiamy paslaugu kokybg, koordinuoti ir vykdyti valstybés bei savivaldybiu politiky, tarnautoju
kvalifikacijos tobulinimo poreikiy tyrimus, jvertinti lavinimo poveiki valdininky veiklos
efektyvumui, inicijuoti bei vykdyti projektus vieSojo administravimo srityje, bendradarbiauti su
Lietuvos valstybés ir savivaldos institucijomis, asociacijomis ir kitomis Salies bei uzsienio
organizacijomis, skleisti informacija apie Asociacija ir jos narius tarptautinése organizacijose bei
konferencijose.

Svarbiausia struktiira, jgyvendinanti strateginius valstybés vieSojo sektoriaus darbuotoju
lavinimo uzdavinius, yra Lietuvos vieSojo administravimo institutas. Instituto isteigima nuléme
tieck Lietuvos vidaus politikos, tiek uzsienio politikos veiksniai. Viena pagrindiniy priezasciy —
nepatenkinama valstybés tarnybos biiklé. Todél buvo reikalinga institucija, kuri koordinuoty
valstybés tarnautojy vieSojo administravimo krypties profesinés kvalifikacijos kélimo procesa. Taip
pat atsizvelgta ir | tai, kad Europos Sajungos Salyse yra institucijos, igyvendinancios ty Saliy
vyriausybiy politika valstybés tarnautojy kompetencijos ugdymo srityje.

Lietuvos vieSojo administravimo instituto isteigimas siejamas su valstybés valdymo
reforma, Valstybés tarnybos istatymo ir VieSojo administravimo istatymo priémimu. Steigiant
Lietuvos vieSojo administravimo instituta svarby vaidmenj atliko Europos Komisijos 1998 mety
ataskaita dél Lietuvos administraciniy gebéjimy ir Europos Sajungos eksperty rekomendacijos dél
vieSojo administravimo reformy Lietuvoje. Europos Komisijos ataskaitoje  Lietuvos
administraciniai gebéjimai buvo jvertinti kritiskai.

Instituto dalininkai® yra Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija, Lictuvos
Respublikos Vyriausybés kanceliarija ir Mykolo Romerio universitetas.

Lietuvos vieSojo administravimo instituto veiklos kryptys:

1. Valstybés tarnautoju mokymo programy rengimas ir atnaujinimas.

2. Valstybés tarnautojy mokymas:

5 Lietuvos vieojo administravimo lavinimo instituciju asociacija // http:/www.fmme.1t/VALA/pradziagera.htm;
prisijungimo laikas 2006 09 14.

%7 Lietuvos viesojo administravimo institutas // http://www.livadis.lt/livadis/ new/index.php?content_id=8&menu_id;
prisijungimo laikas 2006 09 16.
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a) ivadinis mokymas;
b) kvalifikacijos tobulinimas:
* mokymo apie Europos Sajunga programos;
=  Europos Sajungos paramos programy valdymas;
» pasirengimo atstovauti Lietuvos interesams ES institucijose programa;
* administraciniy geb¢jimy tobulinimo programos;
» struktiriniy fondy strateginio valdymo programa;
= zmogiskyjy iStekliy vadybos programa;
= aukSciausiyju (18 - 20) kategoriju valstybés tarnautojy mokymas;
= politinio (asmeninio) pasitikéjimo valstybés tarnautojy mokymo programa;
= kursas organizacijy vadybai stiprinti;
= efektyvus skyriaus veiklos organizavimas;
» kompiuterinio rastingumo programa (pagal ECDL);
» programa “Kaip pasirengti dalyvauti atviruose ES institucijy konkursuose”;

3. Déstytoju rengimas ir ju kvalifikacijos tobulinimas.

4. Dalyvavimas tarptautinio bendradarbiavimo programose ir projektuose, susijusiuose su
vie$ojo administravimo gebéjimuy tobulinimu ir Instituto misija.

5. Metoding, konsultacing, organizacin¢ pagalba valstybés ir savivaldybiy institucijoms.

6. Tyrimo darbai valstybés tarnautojy mokymo klausimais.

7. VieSojo administravimo kulttros sklaida.

8. Informacinés bazés kiirimas.

9. Metodings literatiiros rengimas ir leidyba.

Lietuvos vieSojo administravimo instituto organizuojamuose mokymuose dalyvauja
valstybés tarnautojai i§ LR Prezidentiiros, LR Seimo, LR Vyriausybés kanceliarijos, ministerijy,
apskriciy, savivaldybiy. Mokymuose gali dalyvauti visi savo kvalifikacijos tobulinimu
suinteresuoti valstybés tarnautojai.

Europos Komisijos delegacijos Lietuvoje vadovas M. Grahamas yra pazymejgs, jog viesojo
administravimo instituta mato kaip uzimanti svarbiausia vieta mokant Lietuvos valstybés tarnautojus

ir tobulinant jy kvalifikacija®®.

% Velicka A. Apie valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo galimybes // Valstybés tarnybos aktualijos. 2004, Nr.
1,P. 14.
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2005 mety pabaigoje Institutas gal¢jo pasitlyti 133 mokymo programas (modulius)
valstybés tarnybos profesionalumui gerinti (8 pav.). Turimy programy (moduliy) skai¢ius per metus

iSaugo 3,9 procento (palyginus su 2001 m. — beveik 2 kartus)®.

128 133

109 117

72
47

21

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

8 pav. Instituto mokymo programy (moduliy) skaiciaus kaita 1999-2005 metais

I Lietuvos vieSojo administravimo instituto organizuojamus mokymus 2004 metais mokytis

siunté 144 jstaigos savo darbuotojus, o jau 2005 metais — 235 istaigos.
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1000 924 M
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9 pav. Dalyviy skai¢ius mokymuose

Mokymuose dalyvavusiyju skaiCius parodytas 9 paveiksle. Mélyna spalva langelyje
pazyméti mokymai apie ES, kuriuose akivaizdZiai darbuotojy buvo daugiausiai 2003 metais.

Valstybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo sistemos perspektyvos tiesiogiai

% Lietuvos vieSojo administravimo instituto 2005 mety veiklos ataskaita // http://www.livadis.lt/livadis/user_dir/File/
2006/Ataskaita%202005.doc; prisijungimo laikas 2006 09 16.
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priklauso ne tik nuo sistemos atzvilgiu iSoriniuy politiniy, ekonominiy, socialiniy, technologiniy,
kultiiriniy, komunikaciniy poky&iy, bet ir nuo pagios sistemos biiklés’":

= akademiniy, neakademiniy institucijy iSsivystymo lygio;

= potencijos biiti sistemos dalyviais ir atlikti joje pozityvy vaidmeni — iSugdyti tiek ir tokiy
valstybés tarnautojy, kokiy reikia valstybei Siandien ir reikés rytoj;

» valdymo institucijy, reguliuojanciy ir / arba koordinuojanciy sistema, bukleés;

= valstybés tarnautoju profesinio rengimo;

= valstybés tarnautoju vertybiy orientaciju;

= ju veiklos aplinkos, visy pirma institucijos, kurioje jie dirba, organizacinés kulttros.

A.Raipos ir A.Velickos nuomone, mokymo — lavinimo procese dalyvaujancios struktiiros
turéty sustiprinti démesi moksliniams tyrimams’'. Lietuvos vie§ojo administravimo institutas
turéty sustiprinti savo mokslines pajégas ir placiau itraukti { problemy analizg kity Salies istaigy
specialistus. Lietuvos vieSojo administravimo institutui ir kitoms mokymo jstaigoms biitina aktyviau
dalyvauti susitikimuose su viesojo sektoriaus personalo vadovais ir ne tik aiSkintis ju mokymo
poreikius, bet ir padéti juos nagrinéti. Todél labai svarbu, kad mokymo istaigos sudaryty
bendradarbiavimo grupes su valstybinio sektoriaus administracijos darbuotojais. Sias grupes turéty
sudaryti specialistai, turintys iSsamiy ziniy apie valstybés tarnautojy mokyma ir konkrecius

mokymo dalykus.

2.2.2. Valstybés tarnautojy mokymas jgyvendinant Valstybés tarnautojy mokymo
2002 — 2006 mety strategija

Valstybés tarnautojy 2002 — 2006 mety strategija nustato prioritetinius valstybés tarnautoju
mokymo tikslus ir prioritetines valstybés tarnautojy mokymo grupes’>.
Strategijos tikslai:
= sudaryti salygas gerinti valstybés tarnautoju profesionaluma, sukurti veiksminga
valstybés tarnyba;
= iki 2004 mety parengti valstybés tarnautojus dirbti narystés Europos Sajungoje
salygomis, ypa¢ daug démesio skirti administraciniy gebéjimy ugdymui.

Numatomi svarbiausieji uzdaviniai:

7 Minkevi¢ius A. Mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo sistemos raida ir perspektyvos // Valstybés tarnybos aktualijos.
2006, Nr. 3. P. 45.

"I Raipa A., Velitka A. Valstybés tarnautoju mokymo — lavinimo turinio ir formy poky¢iai. Ten pat: P. 83.

72 Dél valstybés tarnautojy mokymo 2002 — 2006 mety strategijos patvirtinimo // Valstybés Zinios. 2002, Nr.: 71 — 2981.
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* nustatyti prioritetinius valstybés tarnautoju mokymo tikslus ir prioritetines valstybés
tarnautojy mokymo grupes;

* nustatyti institucijy, dalyvaujan¢iy mokant valstybés tarnautojus, sistema;

= uztikrinti valstybés tarnautoju mokymo kokybg;

= uztikrinti, kad racionaliai biity panaudojami finansiniai iStekliai, skiriami valstybés
tarnautojams mokyti.

Analizuojamoje strategijoje pateikiamos valstybés tarnautoju mokyma skatinancios
priezastys:

=  Europos Komisijos 2001 mety ataskaitoje apie Saliy kandidadiy pazanga rengiantis
narystei Europos Sajungoje nurodytos konkrecCios sritys, kuriose biitina: gerinti tarpzinybinj
koordinavima ir uztikrinti sistemiSka valstybés tarnautojyu mokyma; per 2002 - 2003 metus
pasiekti toki administraciniy gebéjimy lygi, kuris leistu vykdyti visas su naryste Europos
Sajungoje susijusias funkcijas; uZztikrinti institucijy administracinius gebéjimus panaudoti Europos
Sajungos struktiiriniy fondy 1ésas;

= bitinybé didinti vieSojo administravimo vadybos kompetencija vercia aktyviau siekti,
kad wvalstybés tarnautojai igytu nauju geb¢jimy strateginio planavimo, valdymo, darbo
komandoje, deryby vedimo ir kitose srityse.

Valstybés tarnautojy 2002 — 2006 mety strategijoje valstybés tarnautoju mokymo sistema
grindZiama sistemiSkumo, nenutriikstamo mokymo ir finansinio racionalumo principais:

= sistemiSkumo principas: valstybés tarnautojy mokymas turi biiti vykdomas sistemiSkai
ir apimti visas valstybés ir savivaldybés institucijas bei istaigas.

= nenutriikkstamo mokymo principas: valstybés tarnautoju mokymas turi biiti orientuotas i
nuolatini instituciju administraciniy geb&jimy stiprinima sprendziant aktualius valstybés valdymo
uzdavinius.

* finansinio racionalumo principas: valstybés tarnautojams mokyti skiriami finansiniai
iStekliai turi uztikrinti mokymo efektyvuma.

Prioritetiniai tikslai nukreipti i pasirengima vykdyti funkcijas, susijusias su Europos
Sajungos teisés (acquis) igyvendinimu, pasirengimu dalyvauti Europos Sajungos teisékiiros procese
bei Europos Sajungos institucijy veikloje, uzsienio kalby mokeéjimu ir kompiuterinio rastingumo
Europos standarto (ECDL) jgudziy formavimu bei gebéjimy spresti problemas, susijusias su Lietuvos
Respublikos Vyriausybeés strateginiy tiksly (prioritety) igyvendinimu, tobulinimas.

Sios strategijos jgyvendinima koordinuoti pavesta Valstybés tarnybos departamentui prie

Vidaus reikaly ministerijos, isteigtam 2002 mety lapkri¢io 5 d. Valstybés tarnybos departamento
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pagrindinis tikslas — kurti profesionalia ir veiksminga valstybés tarnyba .

Valstybés tarnybos departamento viena i§ funkcijy yra tvirtinti valstybés tarnautojy
mokymo programas, vykdyti juy igyvendinimo kokybés prieziiira’.

VieSojo administravimo jstaigy personalo skyriy vadovai turéty atkreipti démesi i jau
susiformavusia mokymo paslaugy teikimo rinkg ir, atsizvelgdami i kasmetinio valstybés tarnautoju
darbinés veiklos vertinimo rezultatus, { savo istaigos darbo specifika bei | Strategijos nuostatas,
mokymo planuose numatyti reikiamas mokymo programas, o ju vykdytojus — valstybés tarnautoju
kvalifikacijos tobulinimo istaigas — pasirinkti pagal savo jstaigos interesus, mokymo programuy
ikainius ar geografing padéti.

Pateiktuose mokymo planuose pastebimi kai kurie trikumai’™:

= ne visuose mokymo planuose numatytas jvadinis mokymas ir klausytojy skaicius;

= ne visuomet iSskiriamos konkreciai jistaigai aktualios temos i§ Valstybés tarnautoju
mokymo 2002-2006 mety strategijos;

= ne visada nurodomi prioritetiniai mokymai, kurie biitini valstybés tarnautojams pagal ju
vykdomas funkcijas.

Departamentas visada stengiasi atrinkti ir pasitlyti kuo naudingesnes ir tikslingesnes
mokymo programas’®. I vieSojo administravimo jstaigy ataskaity pastebima, kad kiekvienais metais
valstybés tarnautoju kvalifikacijos tobulinimui skiriami vis didesni finansiniai istekliai.

Valstybés tarnybos departamentas kaip istaiga, koordinuojanti Strategijos igyvendinima,
gali inicijuoti ir aktualiy kitoms jstaigoms programy parengima, taciau neturi galimybiy finansuoti
ju parengima i$ valstybés biudzeto 1éSuy, iSskyrus mokymo programas, skirtas paties valstybés
tarnybos departamento valstybés tarnautojams’’.

Siekiant organizuoti sisteminga valstybés tarnautoju mokyma, susieti valstybés tarnautoju
mokymo metinio planavimo procediira su Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto ir savivaldybiy
biudzety formavimu bei sustiprinti valstybés tarnautoju mokymo kokybés stebésena, 2005 m.
geguzés 26 d. Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro isakymu Nr. 1V-166 buvo pakeistos

Valstybés tarnautoju mokymo organizavimo tvarkos taisyklés. Patobulinta mokymo planavimo

3 Valstybés tarnybos departamentas prie vidaus reikaly ministerijos // http://www.vtd.It/index.php?-2083846780;
prisijungimo laikas 2006 10 24.

" Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro jsakymas Dél valstybés tarnybos departamento prie vidaus reikaly
ministerijos nuostaty patvirtinimo. 2002 lapkricio 25 d., Nr. 548.

7> Ataskaita apie valstybés tarnybos istatymo ir su juo susijusiy teisés akty taikyma ir jgyvendinima 2004 metais //
http://www.vtd.1t/VTD_ataskaita04.pdf; prisijungimo laikas 2006 09 02.

76 Sarmavicius O. Valstybés tarnybos istatymas — teorija ir praktika. Problemos // Personalo vadyba. 2005, Nr. 2.

"7 Sabaliauskas L. Kokios valstybés tarnautojy mokymo programy naujovés?/http://www.vtd.lt/index.php?1710071674;
prisijungimo laikas 2006 10 11.
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procediira valstybés ir savivaldybiy institucijoms ir istaigoms leis uztikrinti, kad biity racionaliau
panaudojami finansiniai istekliai skiriami valstybés tarnautojy mokymui’®.

Valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo istaigos pagal vidaus reikaly ministro 2002
m. liepos 11 d. jsakymu Nr. 339 ,,D¢l Valstybés tarnautoju mokymo programy turinio reikalavimy
patvirtinimo® (Zin., 2002, Nr. 77-3310) nustatytus mokymo programy turinio reikalavimus rengia
valstybés tarnautojy mokymo programas, kurias Valstybés tarnybos departamentas pagal vidaus
reikaly ministro 2002 m. liepos 11 d. isakymu Nr. 340 patvirtintas Valstybés tarnautoju mokymo
organizavimo taisykles (Zin., 2002, Nr. 77-3311) jvertina ir tvirtina. Iki 2006 mety liepos 1 d.
fvertintos ir patvirtintos 208 valstybés tarnautoju mokymo programos, 1§ kuriy dvi 18 — 20
kategorijy valstybés tarnautojy, 18 - jvadinio mokymo, 57 — kompiuterinio rastingumo ir
informaciniy technologijy, likusios 131 kvalifikacijos kélimo programa orientuota | specialius
atskiry valstybés tarnautojy grupiy mokymo poreikius.

Siais metais baigiasi nagrinéta 2002 — 2006 mety valstybés tarnautoju mokymo strategija,
todél reikéjo sudaryti nauja strategija, kurioje biity patvirtintas valstybés tarnautoju mokymas, tad
svarbu aptarti valstybés tarnautojy mokymo 2007 — 2010 mety strategijos projekta.

2.2.3. Valstybés tarnautojy mokymo 2007 — 2010 mety strategijos projektas

Valstybés tarnybos departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos parengé Valstybeés
tarnautojy mokymo 2007 mety strategijos projekta. Strategijos projektas buvo parengtas,
remiantis’:

= valstybés tarnautoju mokymo poreikiy tyrimais, atliktais 2004 ir 2005 metais;

= valstybés tarnybos departamento 2003 m., 2004 m. bei 2005 m. metinése ataskaitose
pateiktais duomenimis;

= valstybés tarnautojy registro duomenimis;

*  suinteresuoty institucijy ir istaigy pasitlymais;

= vieSojo administravimo plétros iki 2010 mety strategija nuostatomis, patvirtintomis
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004 m. balandzio 28 d. nutarimu Nr. 488;

= galiojancCiais teisés aktais, kurie reglamentuoja jvairiy strategiju parengima.

8 L ietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos 2005 mety veiklos ataskaita // http://www.vrm.It/uploads/media/ -
2005_01.doc; prisijungimo laikas 2006 10 11.

7 Dél valstybés tarnautoju mokymo 2007 — 2010 mety strategijos // http://www.vtd.lt/index.php?80287983;
prisijungimo laikas 2006 08 25.
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IS pateikto iSskirstymo apie tai 1§ ko buvo rengiama nauja strategija, galima teigti, jog
stengtasi iSnagrinéti visus turimus duomenis, atsizvelgiama | istaigy pasiiilymus, tam, jog naujai
parengta strategija buity parengta tiksliai ir nustatyty toliau norimus pasiekti tikslus.

2007 — 2010 mety strategijoje siekiama vystyti aplinka valstybés tarnautoju mokymo
plétrai, nustatant prioritetinius valstybés tarnautoju mokymo tikslus ir prioritetines valstybés
tarnautojy mokymo grupes, taip pat kaip ir 2002 — 2006 mety strategijoje.

Parengtame strategijos projekte pateikiamos valstybés tarnautoju mokymo paskatos:

1. Butinybé didinti valstybés ir savivaldybiy instituciju ir istaigy administracinius gebéjimus
tikslingai panaudoti 2007-2013 mety Europos Sajungos struktiiring parama. Lietuvos narysté
Europos Sajungoje iSkelia biitinybe formuoti valstybés tarnyboje nauja organizacing elgsena,
skatinan¢ia nuolatinio mokymosi kultira, ir suteikia Lietuvai galimybg pasinaudoti Europos
Sajungos struktiirine parama. Paramos 1éSy planavimo ir panaudojimo efektyvumas priklausys nuo
Sioje srityje dirbanciy valstybeés tarnautojy administraciniy gebéjimy ir kvalifikacijos.

2. Biutinybé kuo geriau vykdyti visas su naryste Europos Sajungoje ir su Lietuvos
pasirengimu pirmininkauti Europos Sajungoje 2013 metais susijusias funkcijas. Lietuva, kaip
pirmininkaujanti valstybe, privalés uztikrinti efektyvy darba Europos Sajungos Tarybos ir daugiau
kaip 250 jos parengiamyjy grupiu posédziuose. Reikés sugebéti atlikti organizatoriaus-vadybininko,
deryby tarpininko, atstovavimo Europos Sajungai funkcijas. Tai i§ Lietuvos atstovy pareikalaus ne
tik giliy dalykiniy ziniy visose Europos Sajungos politiky srityse, bet ir kvalifikuoto supratimo apie
jos institucijy darbo organizavima, taip pat labai gero angly ir pranciizy kalby mokéjimo.

3. Bitinybé nuolat didinti valstybés tarnybos administracinius gebéjimus ir jgyvendinti
mokymosi visa gyvenima principa, sudarant salygas plétotis dinamiskai Ziniy visuomenei. Biitina
dar labiau iSvystyti valstybés tarnautoju geb¢jimus veiksmingai naudoti Zzinias nuolat

Strategijoje pateikiami mokymo tikslai:

= didinti valstybés tarnybos administracinius gebéjimus, kurie leisty valstybés tarnautojams
profesionaliai ir produktyviai vykdyti tiesiogines pareigas bei sékmingai valdyti pokycius,

= kurti valstybés tarnautoju mokymo kokybés prieziiiros ir vertinimo sistema.

ISskirti tikslai nusako, jog bus dar daugiau gilinami valstybés tarnautoju administraciniai
gebé¢jimai, o tai tarnautojams suteikia naujy ziniy bei igtdziy, kuriy reikia jy kasdieningéje veikloje.

Strategijoje iSskirti prioritetiniai valstybés tarnautoju mokymo tikslai. Vienas svarbiausiy,

darbo autorés manymu, tiksly yra geb¢jimy tobulinimas, kuris susijgs su valstybés ir savivaldybiy
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institucijy ir istaigy strateginiy tiksly igyvendinimu. Tai pat bus siekiama panaudoti 2007-2013
mety Europos Sajungos struktiiring parama bei dalyvauti Europos Sajungos institucijy veikloje ir
pasirengti pirmininkauti Europos Sajungoje 2013 metais. Ir toliau vienas i$ tiksly islicka valstybés
tarnybos istatyme nustatytas privalomas mokymas bei pridéta, jog reikia didinti valstybés tarnautoju
gebéjimus profesinés etikos ir korupcijos prevencijos srityje. Be to, autorés manymu, aktualus
tikslas yra stiprinti uzsienio kalby ir kompiuterinio rastingumo jgiidZius, tai leidZia tarnautojams
efektyviau dirbti bei bendradarbiauti, semtis patirties ne tik Lietuvoje, bet ir uzsienyje.

Nagrinéjant personalo mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo sistema buvo iSskirta valstybés
tarnautoju kvalifikacijos tobulinimo ir mokymo reikSmé bei problemos, svarbiausia iSnagrinétas
valstybés tarnautoju mokymas valstybés tarnybos istatymo kontekste bei isigilinta i valstybés
tarnautojy mokymo 2002 — 2006 mety strategija, bei iSanalizuotas mokymo 2007 — 2010 metams
parengtas strategijos projektas. Siekiant iStirti personalo mokymo bei tobulinimo sistemos ypatumus

Mazeikiy savivaldybeje buvo sudarytas klausimynas bei interviu klausimai ir atliktas tyrimas.
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3. PERSONALO MOKYMO BEI TOBULINIMO SISTEMOS YPATUMAI
MAZEIKIU SAVIVALDYBEJE

3.1. Mazeikiy savivaldybés personalo tarnybos ataskaity analizé

Tyrimas buvo atlickamas Mazeikiy savivaldybéje. Mazeikiy savivaldybés personalo
tarnybos skyrius noriai bendradarbiavo atliekant tyrima, nes juos pacius domino biitent i§ Salies
atlikto zmogaus tyrimas apie mokymus bei kvalifikacijos kélima Mazeikiy savivaldybéje.

Atliekant tyrima buvo pateiktos ataskaitos apie mokymo planus 2004 m., 2005 m., bei 2006
m., ju ataskaitos, jvairlis sprendimai susij¢ su personalo mokymais bei kvalifikacijos kélimu
patvirtinti tuo metiniy mery, informacija apie vieSojo administravimo valstybés ir savivaldybiy
istaigose ir institucijose 2004 — 2006 metais vykusius etatiniy pareigybiy skai¢iaus pokycius.

2006 07 01 duomenimis Mazeikiy rajono savivaldybéje dirbo 103 valstybés tarnautojai.
Lyginant su 2006 01 01 duomenimis, kada savivaldyb¢je dirbo 97 tarnautojai, valstybés tarnautoju
padaugejo 5 vietomis (6 %). Galima teigti, jog Siuo metu MaZeikiy rajono savivaldybéje dirba
daugiausiai valstybés tarnautoju lyginant 2004 — 2006 metus. Pavyzdziui, 2005 01 01 buvo 82
valstybés tarnautojai, 2004 01 01 — 76 valstybés tarnautojai. Lyginant pateiktas personalo tarnybos
laisvas pareigybes, galima teigti, jog mety pradzioje buvo laisvos 7 pareigybés, o jau 2006 07 01
duomenimis laisvy pareigybiy buvo tik 5.

Savivaldybés meras V. Dziugelis 2004 m. balandzio 19 d. sprendimu®® patvirtino Valstybés
tarnautojy mokymo 2002 — 2006 mety strategija ir siekdamas uztikrinti valstybés tarnautojy veikla,
atitinkancia valstybés tarnybos poreikius nusprendzia, jog turi buti nustatyti Mazeikiuy rajono
savivaldybés tarybos nariams ir valstybés tarnautojams tokie mokymo prioritetai:

1. Savivaldybés valstybés karjeros tarnautojams: administraciniy geb¢jimy tobulinimas,
panaudojant Europos Sajungos struktiiriniy fondy léSas, vykdant su naryste ES susijusias funkcijas;
pasirengimo narystei Europos Sajungoje gebéjimy igijimas struktiiriniy fondy strateginio valdymo
srityje; kompiuterinio rastingumo pagal Europos standarto (ECDL) programa kvalifikacijos kélimas;
zmogiSkyjy iStekliy valdymo strategijos tobulinimas.

2. Savivaldybés tarybos nariams ir prioritetinéms tarnautojy mokymo grupéms: Europos
Sajungos struktiiriniy fondy strateginio valdymo principai; Europos Sajungos administruojamy
sri¢iy politika ir jos igyvendinimo aktualijos; strateginio planavimo principy ugdymas ir efektyvaus

strateginio planavimo igtidziy tobulinimas.

%0 Deél valstybés tarybos nariy ir valstybés tarnautojy mokymo prioritety nustatymo // Mazeikiy rajono savivaldybé. 2004
m. balandzio 19 d., Nr. T1 — 127.
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[sakyme dél valstybés tarnautojy prioritetiniy mokymo grupiy®' nustatymo buvo isskirtos
tokios prioritetinés valstybés tarnautoju mokymo grupés:

1. Valstybés tarnautojai, atsakingi uz savivaldybés strateginiy tiksly igyvendinima;

2. Valstybés tarnautojai, pirma karta priimti i Valstybés tarnyba konkurso biidu;

3. Valstybés tarnautojai, atsakingi uz personalo tvarkyma.

Savivaldybés meras V. Dziugelis 2005 m. kovo 31 d. sprendimu ,,Dél valstybés tarnautojy

“82 patvirtina 2005 metams tokius

prioritetiniy mokymo tiksly ir mokymo grupiu nustatymo
prioritetinius valstybés tarnautojams mokymo tikslus:

1. Pasirengimas vykdyti funkcijas, susijusias su Europos Sajungos teisé€s igyvendinimu;

2. Kompiuterinio rastingumo Europos standarto igiidziy formavimas;

3. Gebg¢jimas spresti problemas, susijusias su savivaldybés strateginiy tiksly (strateginio
planavimo) igyvendinimu, tobulinimas.

Prioritetinés valstybés tarnautoju mokymo grupés iSliko tos pacios kaip ir 2004 metais.
Pasikeite tik tai, jog 2004 mety sprendime buvo numatyta valstybés tarnautojy mokymui finansuoti
savivaldybés 2004 m. biudzete ne daugiau kaip 1 % savivaldybés administracijai darbo uzmokesciui
patvirtinty asignavimy, o 2005 mety sprendime numatyta 2005 savivaldybés biudzete valstybés
tarnautojy mokymui finansuoti ne maziau kaip 1 % savivaldybés administracijos darbo uzmokesciui
patvirtinty asignavimy.

Rajono savivaldybés taryba 2005 m. liepos 21 d. nusprendzia® pritarti rajono savivaldybés
administracijos investiciniam projektui ,,Mazeikiy rajono savivaldybés administracijos darbuotojy ir
tarybos nariy kvalifikacijos kélimui, gilinant ju kompiuterini rastinguma ir angly kalbos Zzinias®.
Siam projektui garantuojama 25 % investicinio projekto vertés savivaldybés {nasa.

Prioritetinés valstybés tarnautojy mokymo grupés 2006 metais isliko tos pacios kaip ir 2004
ir 2005 metais. Prioritetiniai valstybés tarnautojams mokymo tikslai 2006 metams®* buvo patvirtinti
tokie patys kaip ir 2005 metams ir tik pridétas vienas naujas tikslas — Snekamosios angly kalbos

gebéjimy tobulinimas.

81 Dél valstybés tarnautojy prioritetiniy mokymo grupiy nustatymo // Mazeikiy rajono savivaldybeé. 2004 m. geguzés 31
d., Nr. A1 -525.

82 Deél valstybés tarnautojy prioritetiniy mokymo tiksly ir mokymo grupiy nustatymo // Mazeikiy rajono savivaldybe.
2005 m. kovo 31 d., Nr. T1 — 137.

¥ Deél pritarimo projektui “Mazeikiy rajono savivaldybés administracijos darbuotojy ir tarybos nariy kvalifikacijos
kélimas, gilinant ju kompiuterinj rastinguma ir angly kalbos zinias“ // Mazeikiy rajono savivaldybé. 2005 m. liepos 21
d., Nr. T1-253.

8 Dél Mazeikiy rajono savivaldybés administracijos valstybés tarnautojy prioritetiniy mokymo tiksly ir mokymo grupiy
nustatymo // Mazeikiy rajono savivaldybé. 2006 m. kovo 30 d., Nr. T1 —78.
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Projekty valdymo skyriaus ved¢jas E. B. EiCinas teigia, jog MaZeikiy rajono savivaldybés
administracijoje yra Sios problemos, kurios bus iSsprestos isisavinus projekta ,,Gebéjimy valstybés

«85 Vlsq

tarnautojo darbe efektyviai panaudoti IT biuro programas ir angly kalbos Zinias ugdymas
pirma bus panaikintas neefektyvus savivaldybés darbuotoju darbas su kompiuterinémis
taikomosiomis programomis bei sumazintos d¢l to atsirandancios nepagristai didelés laiko sanaudos,
ir antra — projekto jgyvendinimo metu kils darbuotojy rastinés ir zodinés angly kalbos Ziniy lygis.

Valstybés tarnautojy mokymo 2004 mety plane®® isskirta 20 mokymo programy pagal
kurias buvo siun¢iami valstybés tarnautojai | mokymus. I§ viso numatyta iSsiysti { mokymus 30
valstybés tarnautojy, taip pat yra iSskirti kvalifikacijos kélimo seminarai bei seminarai ir
konsultacijos susipazinti su nenumatytais teisés akty pakeitimais, kuriems skiriama 10 000 Lt., ir
valstybés tarnautojai siunciami pagal poreiki. Didziausia mokymo trukmé yra 64 akademineés
valandos, kurios skirtos ivadinio mokymo, zmogiskyju istekliu vadybos, struktiriniy fondy
strateginio valdymo programoms. DidZiausia suma iSleista vienam tarnautojui mokymuose yra
strukttriniy fondy strateginio valdymo programai (1400 Lt.). IS viso mokymams skiriama 20 599 Lt.

Valstybés tarnautojy mokymo 2005 mety plane®’ igskirtos 7 mokymo programos. Numatyta
i$siysti 17 valstybés tarnautojy i mokymus ir taip pat yra iSskirti kvalifikacijos kélimo seminarai bei
seminarai ir konsultacijos susipazinti su nenumatytais teisés akty pakeitimais, kuriems skiriama
16850 Lt. Ilgiausia mokymo trukmé yra zmogiskyju istekliy valdymo programai (64 akademinés
valandos), taip pat §i programa yra brangiausia i§ visy numatyty mokymuy. I§ viso mokymams
skiriama 24 000 It. I§ pateiktos 2005 mety valstybés tarnautojy mokymo ataskaitos™ matyti, jog i3
viso mokymuose dalyvavo 54 valstybés tarnautojai. IS viso mokymams buvo skirta 26 400 Lt. (400
Lt. vir§ijo plana). Savivaldybés biudzete valstybés tarnautoju mokymui finansuoti numatyta ne
maziau kaip 1 % savivaldybés administracijos darbo uzmokesciui patvirtinty asignavimy, o 2005
metams mokymams buvo skirta 1,52 % nuo istaigos valstybés tarnautojy darbo uzmokesc¢io fondo
1ésy.

Valstybés tarnautojy mokymo 2006 mety plane® numatyta, jog i mokymus vaZiuos 74

valstybés tarnautojai ir 100 valstybés tarnautojy dalyvaus efektyvaus informaciniy technologiju

% Savivaldybés  darbuotojai  tobulins  kompiuterinio  radtingumo  ir  angly kalbos  Zinias  //

http://www.mazeikiai.lt/index.php?-78476445. Prisijungimo laikas 2006 09 25.

% Valstybés tarnautojy mokymo 2004 mety planas. Patvirtintas savivaldybés administracijos direktoriaus B. Kryziaus /
Mazeikiy rajono savivaldybé. 2004 geguzés 31d.

87 Valstybés tarnautojy mokymo 2005 mety planas. Patvirtintas savivaldybés administracijos direktoriaus B. KryZiaus /
Mazeikiy rajono savivaldybé. 2005 balandzio 29d.

% Valstybés tarnautoju mokymo ataskaita 2005 m. Parengé vyresnysis specialistas J. V. Rubinaité // MaZeikiy rajono
savivaldybé. 2006 m. vasario 5 d.

% Valstybés tarnautoju mokymo 2006 mety planas // Mazeikiu rajono savivaldybé. 2006 m. balandzio 12 d.
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vartojimo igiidZiy ugdymo programoje. Pagal laiméta projekta ,,Gebé&jimy valstybés tarnautojo darbe
efektyviai panaudoti IT biuro programas ir angly kalbos zinias ugdymas® bus iSsiysta kaip jau
minéta 100 valstybés tarnautojy i kompiuterinio rastingumo pagal ECDL standartus ir 30 valstybés
tarnautoju mokysis bei tobulins angly kalbos Zinias. Sioms dviem programoms yra skiriama
daugiausiai laiko mokytis, t.y. 1030 ir 1050 akademiniy valandy. Planuojama mokymams isleisti
23300 Lt. ir tai sudaryty 1,09 % nuo istaigos valstybés tarnautoju darbo uzmokescio fondo 1ésy.
Palyginti su 2005 mety ataskaita, tai Sis rodiklis nukrito, taciau, pasak J. V. Rubinaités ¢ia tik plano

rodikliai ir reikia sulaukti mokymo ataskaity, tada bus galima tiksliai apibendrinti rezultatus.

3.2. Tyrimo metodologija

Tyrimo procesas yra sudétingas, todél jam atlikti tyréjai dazniausiai laikosi tokios veiksmy
sekos: planuoja tyrima, parenka procedira, vykdo empirini tyrima, apdoroja gauta statisting ir
teoring medziaga bei praktiskai pritaiko rezultatus.

Atlickamo tyrimo tikslas — iStirti ir jvertinti personalo mokymo bei kvalifikacijos
tobulinimo sistema Mazeikiy savivaldybéje.

Tyrimo objektas — personalo mokymas bei kvalifikacijos tobulinimo sistema.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Atskleisti esama padéti Mazeikiy savivaldybéje susijusia su personalu (darbuotoju
skaicius, kiek priimta naujy, kiek atleista, kiek siun¢iama { mokymus).

2. Nustatyti kokie mokymai yra naudingi, kas skatina mokytis bei kokie geb¢jimai yra
tobulinami mokymo metu.

3. Atskleisti mokymosi reikSme bei problemas esancias MaZeikiy savivaldybéje, kurios
susijusios su personalo mokymais bei kvalifikacijos kélimu.

Siam tyrimui atlikti buvo pasirinktas duomeny rinkimo metodas — apklausa rastu dél iy
priezasciy:

= norint sumazinti laiko ir finansines sanaudas;

minimali jtaka respondento atsakymo pasirinkimui;

kartais tai vienintelis biidas surinkti reikalinga informacija.
Informacijos rinkimo instrumentas — anketa pateikta 1 priede. Anketa sudaryta i§ 24
klausimy, visi klausimai uzdari, taip pat pateiktos 2 vertinimy skalés. Anketoje pateikti jvairiis

klausimai: klausimai su pateiktais atsakymy variantais, 1§ kuriy buvo galima pasirinkti tik viena
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atsakyma, klausimai su pateiktais atsakymuy variantais, i§ kuriy galima pasirinkti kelis atsakymo
variantus. Anketa sudaro tokie blokai:

1. Istaigos tarnautojy nuomon¢ apie valstybés tarnautojo ivaizdi.

2. Valstybés tarnautoju nuomoné apie mokymus, kvalifikacijos kélima bei tobulintinus
gebéjimus.

3. Tarnautojy nuomong¢ apie atliekamy darby kokybg bei jos itaka istaigai.

4. Demografiniai duomenys.

Taip pat buvo paimtas interviu i§ personalo tarnybos vyresniosios specialistés J. V.
Rubinaités, tam, jog biity galima iSanalizuoti esama padéti, suzZinoti su kokiomis problemomis
susiduria personalo tarnyba. Interviu klausimynas pateiktas 2 priede.

Anketomis respondentams buvo uZztikrintas anonimiskumas, tikintis sulaukti i§samesniy
istaigos darbuotoju atsakymuy. Tyrimas buvo vykdomas nuo 2006 mety spalio 16 iki 29 dienos, kurio
metu buvo apklausti tyrime dalyvave respondentai i§ Mazeikiy savivaldybes.

Tyrimo metu buvo apklausti 82 valstybés tarnautojai Mazeikiy savivaldybéje. Tokia tyrimo
imtis buvo nustatyta panaudojant Paniott formule’:

1

S
Aty
Kur:
n — imties dydis — atrankinés visumos dydis;
A - leidziamas paklaidos dydis (socialiniy moksly tyrimuose standartine paklaida laikoma 5
%, kuria gauname su 0,95 tikimybe), A= 0,05.
N — tirilamos visumos nariy skai¢ius — generalinés visumos dydis.
Todél 1§ visy 103 valstybés tarnautoju buvo pasirinkti ir apklausti 82 respondentai.

Sugadinty ankety nebuvo. Duomenys apdoroti, uzkoduoti ir suskai¢iuoti MS Excel programa.
3.3. Tyrimo rezultaty analizé

Interviu metu su vyresnigja specialiste J. V. Rubinaite buvo kalbamasi apie Mazeikiy

savivaldybéje dirbancius valstybés tarnautojus, apie ju mokymus ir kvalifikacijos kélima. Svarbu

% Ciarniené R., Sakalas A., Vienazindien¢ M. Strategic thinking in public management // Frontiers of ¢ — Business
research 2005. P. 769 — 770.
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buvo iSsiaiskinti su kokiomis problemomis susiduria personalo tarnyba, kokiy mokymuy pageidauty
ir kas jiems buty naudingiau.

Visy pirma interviu metu buvo suzinota, kiek Siuo metu savivaldybéje dirba valstybés
tarnautojy, kokia ju kaita (tai jau aptarta 3.1. poskyryje) ir dél kokiy priezasCiy yra atleidziami i$
pareigy. Pasak J. V. Rubinaités darbuotojai i$ istaigos iSeina patys, t.y. savo noru, tik 2006 metais
vienas darbuotojas buvo atleistas dél to, jog buvo panaikinta pareigybé. Vadinasi, galima daryti
iSvada, jog valstybés tarnautojai i§ darbo iSeina savo noru dél kazkokiy priezas¢iy. R. Lukaités
straipsnyje’’ teigiama, jog valstybés tarnautojai darba palieka dél motyvacijos trikumo. Valstybés
tarnybos departamento atstovai tvirtina, kad valstybés tarnybos patrauklumas nuolat maz¢ja, o
didziausia problema — nedideli atlyginimai.

Atliekamame tyrime dalyvavo 52 moterys (63 %) bei 30 vyru (37 %). Apklaustyjy

respondenty amzius pateiktas 10 paveiksle.

6% 0% 22%

O18-25
026-35
036 -45
@46 - 55
0> 56

42%

10 pav. Respondenty amziaus pasiskirstymas

IS pateikto paveikslo matyti, jog Mazeikiy savivaldybéje i§ apklausty respondenty néra
valstybés tarnautoju, kuriy amzius yra nuo 18 iki 25 mety. Daugiausiai apklaustyju yra nuo 46 iki 55
mety (42 %). Po to biity amzius nuo 36 iki 45 (30 %), todel galima teigti, jog didZioji dalis
apklaustyju yra subrendg ir nebeieskantys vis naujesniy, idomesniy darby taip kaip jaunimas.

Taip pat aktualu buvo suzinoti ir apklausoje dalyvavusiy respondenty issilavinima.

Duomenys pateikti 11 paveiksle.

! Lukaité R. Valdininkai darba palicka dél motyvacijos stokos // http://www.delfi.lt/archive/article.php?id=11281225
&categorylD=7&ndate=1164060000. Prisijungimo laikas 2006 11 22.
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11 pav. Respondenty i$silavinimas

Daugiausiai respondenty turi aukstaji universitetinj iSsilavinima (51 %), o 13 % apklaustyju
dabar dar studijuoja pasiriktuose universitetuose. Taip pat 21 % turi aukstesniji iSsilavinima. Darbo
autorés nuomone, aukstasis iSsilavinimas reikalingas dirbant savivaldybéje, ypal valstybes
tarnautoju, tod¢l personalo tarnyba turéty skatinti darbuotojus patobulinti savo Zinias ir igyti daugiau
ziniy vieSojo sektoriaus administravimo ar kitose programose, nes mokydamiesi valstybés
tarnautojai dar labiau pagilinty turimas Zinias bei geb¢jimus.

Interviu metu buvo uzduotas klausimas ,,Ar neturintys aukstojo iSsilavinimo darbuotojai
yra skatinami siekti diplomo?, { kurj personalo tarnybos vyresnioji specialisté atsaké taip, valstybés
tarnautojai patys yra suinteresuoti siekti mokslo reikalingo ju pareigoms atlikti ar kilti karjeros
laiptais. Studijuojantiems darbuotojams pagal mokykly kvietimus i studijas ir paciy prasymus yra
suteikiamos mokymosi atostogos mokant 70 procenty ju vidutinio darbo uZmokescio.

Sudarant anketa, visy pirma buvo jtraukti klausimai, kurie turéty atskleisti nuomong apie
valstybés tarnautojo ivaizdi. Pirmuoju anketos klausimu ,,Ar dabartinis Jusy iSsilavinimas ir
kvalifikacija atitinka darbo vietai keliamus reikalavimus?* noréta iSsiaiskinti, kiek valstybés
tarnautojy dirba pagal iSsilavinima (12 pav.).

IS pateikto paveikslo matyti tai, jog 62 % respondenty turi atitinkama iSsilavinima bei
kvalifikacija, kuri atitinka darbo vietai keliamus reikalavimus. [domu tai, jog 20 % apklaustyju
teigia, jog nezino ar issilavinimas ir kvalifikacija atitinka darbo vietai keliamus reikalavimus ir 18 %

pazymejo, jog ju igytas iSsilavinimas ir kvalifikacija neatitinka keliamus darbo vietai reikalavimus.
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12 pav. I$silavinimas ir kvalifikacija atitinka darbo vietai keliamus reikalavimus

Gavus tokius duomenis pasiteiravau J. V. Rubinaités kod¢l respondentai atsaké, jog nezino.
Vyresnioji specialisté pazyméjo, jog tie, kurie neturi atitinkamo iSsilavinimo dabar mokosi ir nori
igyti ju darbui reikalinga auksStojo mokslo diploma bei dar daugiau ziniy. Tie kurie nezino ar ju
iSsilavinimas ir kvalifikacija atitinka darbo vietai keliamus reikalavimus turéty pasiskaityti savo
darbo vietai keliamus pareigybés apraSymus, kuriuose reglamentuota, koks iSsilavinimas ir kokie
iglidziai reikalingi dirbant atitinkamoje pozicijoje. ISsiaiskinus apie tai ar dabartinis respondenty
iSsilavinimas atitinka darbo vietai keliamus reikalavimus, pateikiama lentel¢, kurioje atsispindi

tarnautojuy pareigybés bei ju nuomoné keleriy mety profesiné patirtis reikalinga juy darbui atlikti.

1 lentelé. Patirtis reikalinga darbui atlikti pagal pareigybes

Pareigybé | SkaiCius Bitina mety profesiné patirtis darbui atlikti
Nereikalinga | Ikilm. | 1-2m. | 2-3m. | 3—-4m. | 4ir>m.

Vedéjas 13 0 0 3 5 0 5
Ved. 6 0 0 2 0 2 2
pavaduotojas

Vyriausias 33 0 7 12 5 4 5
specialistas

Vyresnysis 18 2 2 2 6 4 2
specialistas

Specialistas 12 0 5 3 4 0 0
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IS pateiktos 1 lentelés matyti, jog tik 2 vyresnieji specialistai pazyméjo, jog patirtis
nereikalinga, visi kiti apklaustieji respondentai nesutinka, jog patirtis nereikalinga, nesutikty ir darbo
autorg, jog uzimant tokia vieta nereikia patirties, juk nuo to priklauso tavo darbo kokybé, kuri gali
atsiliepti ir kolegy ar kity institucijy darbui. Daugiausiai respondentai pasirinko reikalingg 1 — 2
mety patirt], t.y. tai pazyméjo 3 ved¢jai, 2 vedéju pavaduotojai, 12 vyriausiyjy specialisty, 2
vyresnieji specialistai ir 3 specialistai. Antroje vietoje daugiausiai respondentai rinkosi 2 — 3 mety
reikalinga patirti (tai pasirinko 20 respondenty), ty. tai pazymejo 5 vedéjai, 5 vyriausieji
specialistai, 6 vyresnieji specialistai ir 4 specialistai. Jeigu lyginant kokiy pareigybiy respondentai
pazymejo daugiausiai — tai iki 1 mety patirtis reikalinga daugiausiai vyriausiems specialistams (7); 1
— 2 mety patirtis taip pat vyriausiems specialistams (12), 2 — 3 mety reikalinga vyresniesiems
specialistams (6), 3 — 4 mety patirtis tiek vyriausiems (4), tiek vyresniesiems (4) specialistams, bei 4
ir daugiau mety patirtis reikalinga daugiausiai vedéjams (5) bei vyresniesiems specialistams. Darbo
autore sutikty su daugiausiai respondenty pazyméjusiy atsakymu, jog ju pareigose reikalinga 1 — 2
mety patirtis norint kokybiSkai bei efektyviai atlikti savo darbus. ISanalizavus respondenty
nuomones apie tai, kokia patirtis reikalinga ju pareigybése, svarbu biity iSskirti respondenty staza.

Respondenty stazas pateikiamas 2 lenteléje pagal pareigybes.

2 lentelé. Respondenty stazas pagal pareigybes

Pareigybe | SkaiCius Stazas
Iki2m. | Nuo2iki5 | Nuo 5iki 10 Nuo 10 iki 15 | >kaip 15 m.

Vedéjas 13 0 2 5 2 4

Ved. 6 3 1 0 2 0
pavaduotojas

Vyriausias 33 6 8 7 8 4
specialistas

Vyresnysis 18 4 3 4 4 3
specialistas

Specialistas 12 4 2 4 0 2

IS pateiktos 2 lentelés matyti pareigybés bei respondenty darbo stazas. IS gauty duomeny
matyti, jog daugiausiai buvo apklausta respondenty, kuriy darbo stazas yra nuo 5 iki 10 mety, tokiy

respondenty buvo 20. Kaip matyti i§ lentelés, vedéjo pareigas daugiausiai uzima valstybés

43



tarnautojai, kuriy stazas yra nuo 5 iki 10 mety (5 respondentai) bei tarnautojai, kuriy darbo stazas

savivaldybéje daugiau nei 15 mety. Vyriausieji specialistai, kurie buvo apklausti daugiausiai darbo

staza turi nuo 2 iki 5 mety (8 respondentai) bei tarnautojai dirbantys nuo 10 iki 15 mety. Vadinasi,

tiek ved¢jai, tiek vyriausieji specialistai turi nemaza darbo patirti savo srityje, todél jie turi mokytis

ir kelti kvalifikacija, nes ju pareigos yra aukStos savivaldybgje. Visiems iSskirtiems valstybes

tarnautojams turi biiti sudaromos galimybés mokytis bei kelti kvalifikacija, nes nuo to priklauso

Istaigos ivaizdis, kurj susidaro visuomene.

Anketose respondenty buvo pasiteirauta, kas jiems svarbiausia ju darbe, gauti atsakymai

pateikti 3 lentel¢je. Respondentams buvo pateikiama skalé, kurioje reikéjo ivertinti kas labai svarbu

(1), svarbu (2), pakankamai svarbu (3), nelabai svarbu (4) ir visai nesvarbu (5) ju darbe.

3 lentelé. Respondenty isskirta kas svarbiausia jy darbe

Teiginiai Labai svarbu Svarbu Pakankamai Nelabai Visai nesvarbu
svarbu svarbu
Geros karjeros 15 23 15 18 11
galimybés
UZztikrinta 28 24 13 8 9
darbo vieta
Idomus darbas 29 27 16 0 10
Spaudimo 23 22 19 10 8
nebuvimas
Ilgos 15 15 23 15 14
atostogos
Kuo didesnis 11 26 22 14 9
talenty
iSnaudojimas
Geras 32 24 16 10 0
atlyginimas
Patogi darbo 23 22 24 13 0
vieta / laikas
Vykdomi 22 26 24 10 0
mokymai
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Pateiktoje lenteléje matyti visi iS$skirti teiginiai, kuriy buvo klausiama respondenty apie ju
darba. Apklaustiems respondentams labai svarbu yra geras atlyginimas (32 respondentai), idomus
darbas (29 respondentai) bei uztikrinta darbo vieta (28 respondentai).

Taciau kaip jau buvo minéta, valstybés tarnybos departamento atstovai tvirtina, kad
valstybés tarnybos patrauklumas nuolat maz¢ja, o didzZiausia problema — nedideli atlyginimai, bet
apklaustieji respondentai teigia, jog jiems ju darbe labai svarbus geras atlyginimas, taip yra, todel,
jog Mazeikiai néra labai didelis miestas, jame ir iSlaidos gyventoju maZzesnés palyginus su
atsakymo svarbu — respondentai pasiskirsté daugiausiai taip: 27 respondentams jdomus darbas, 26
respondentams kuo didesnis talenty iSnaudojimas ir vykdomi mokymai. Vadinasi, valstybés
tarnautojai yra suinteresuoti vykdomais mokymais.

Ivertinus kas apklaustiems valstybés tarnautojams yra svarbu juy darbe, ju buvo klausiama
nuomones apie tai ar skiriamas pakankamas démesys valstybés tarnautoju kvalifikacijai, jos

tobulinimui, naujy ziniy sukiirimui (13 pav.).

17% 0% 20%

O Visiskai sutinku
O Sutinku

O Abejoju

O Nesutinku

30% 33% B VisiSkai nesutinku

13 pav. Respondenty nuomon¢ apie skiriama démesi valstybés tarnautoju kvalifikacijai

IS pateikto paveikslo matyti, jog né vienas respondentas atsakydamas i klausima ar
skiriamas pakankamas démesys valstybés tarnautojy kvalifikacijai, jos tobulinimui, naujy ziniy
sukiirimui nepasirinko atsakymo, jog visiSkai nesutinka. VisiSkai sutinka ir sutinka su §iuo teiginiu
kartu susumavus 53 % respondenty, o 30 % abejoja ir netgi 17 % nesutinka su Siuo teiginiu.

Vadinasi, apklausti valstybés tarnautojai numanydami kokia yra situacija Lietuvos vieSajame
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sektoriuje noréty, jog tas démesys biity didesnis, taip valstybés tarnautojai galéty gauti daugiau
ziniy, kelti savo kvalifikacija ir kokybiSkiau bei efektyviau atlikti savo darbus.

Taip pat respondenty buvo klausiama ar jiems reikia nuolat tobulintis ir ar jiems pakanka
ziniy juy darbe. Atsakymai pasiskirsté taip, jog 96 % apklausty tarnautojy teigia, jog jiems reikia
nuolat tobulintis ir 4 % nezino ar jiems tai reikalinga, taciau tokia neapsisprendusiyjy dalis labai
maza. O dél ziniy respondenty atsakymai pasiskirsté taip, jog ziniy respondentams pakanka tik i$
dalies — 44 %, 16 % - nepakanka, likusiai daliai (40 %) pakanka ziniy. Taciau, autorés nuomone,
valstybés tarnautojams reikia ziniy tam, kad biity suteikiamos kokybiSkesnés paslaugos. Todél i$
gauty duomeny matyti, jog apklaustiesiems respondentams reikia naujuy ziniy bei gilinti esamas
Zinias.

Visi 82 apklausti respondentai pazyméjo, jog jie nori kelti savo kvalifikacija, o juos skatina
kelti kvalifikacija Sie veiksniai (14 pav.): daugiausiai tai tobuléjimo galimybé (52 %), po to didesnis
atlyginimas (26 %), vadovo ir bendradarbiy pripazinimas (20 %) bei 2 respondentai pazymejo kita.
Prie kito vienas respondentas pazymejo, jog ji skatina tai, jog jis nori biti tikras, jog tai ka daro daro

gerai, o kitas respondentas pazymeéjo, jog ji skatina tai, jog tai yra ,,proto manksta‘*.

Ny O Tobuléjimo galimybé
o
20%

[r O Didesnis atlyginimas

500, O Vadovo ir bendradarbiy
pripazinimas
269
& O Kita

14 pav. Veiksniai skatinantys tobulinti kvalifikacija

IS pateikty rezultaty galima teigti, jog svarbiausia apklaustiesiems Mazeikiy savivaldybés
tarnautojams yra tobul¢jimo galimybé, vadinasi valstybés tarnautojai nori mokytis ir kelti savo
kvalifikacija, nes taip jiems atsiranda daugiau galimybiy yra lavinami geb¢jimai bei jgyjama

daugiau ziniy.
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Anketoje respondenty buvo pasiteirauta ar jy organizacijoje yra sudaromos galimybeés
mokytis, respondenty atsakymai pasiskirsté taip: 70 % apklaustyju teigia, jog taip, organizacijoje
sudaromos galimybés mokytis ir 30 % respondenty nezino ar tokios galimybés yra. Nemanau, jog
valstybés tarnautojai i8dirbg bent jau metus jstaigoje nezinoty ar tokios galimybés yra juk jie yra
siunc¢iami { mokymus, visi gi privalo iSklausyti jvadini mokyma, jau nekalbant apie kitus mokymus.
Todé¢l, darbo autorés nuomone, atsakydami i $i klausima respondentai { mokymus pazitréjo kaip 1
privaloma dalyka, kurj skiria personalo tarnyba ir jie ¢ia nemato jokiy galimybiuy, o zino, kad jie
privalo mokytis. Taip pat respondenty buvo paklausta ar jiems reikalingi ivairtis vykdomi mokymai,
gauti atsakymai, jog 96 % mokymai reikalingi, o 4 % atsake, jog nezino. [domus faktas tas, jog tie
patys 3 respondentai, kurie i klausima ar jiems reikia tobulintis atsaké nezinau, i §i klausima dél
mokymuy reikalingumo taip pat atsaké nezinau. Vadinasi, galima teigti, jog jie dél vykdomuy
mokymuy ir kvalifikacijos kélimo néra tiksliai susidar¢ nuomonés.

ISsiaiskinus, jog respondentams reikia ivairiy mokymy, reikia iSanalizuoti priezastis kodél
jie reikalingi. Siam klausimui respondentams atsakyti buvo pateikiama skalé, kurioje jie turéjo vél
vertinti, kas jiems labai svarbu (1), svarbu (2), pakankamai svarbu (3), nelabai svarbu (4) ir visai

nesvarbu (5). Rezultatai pateikiami 4 lenteléje.

4 lentelé. Priezastys dél ko reikalingi mokymai

Teiginys Labai Svarbu | Pakankamai | Nelabai Visai

svarbu svarbu svarbu nesvarbu
Pageréja darby kokybe 45 21 16 0 0
Diegiamos naujos technologijos 30 21 19 12 0
Pageréja klienty aptarnavimas 23 25 16 9 9
Padidinamas darbuotoju lojalumas 17 19 25 12 9
Darbuotojai parengiami naujy 19 22 22 9 10
paslaugy teikimui

IS pateikty duomeny matyti, jog apklaustiems valstybés tarnautojams labai svarbu yra tai,
jog po mokymuy pageréja darby kokybé (45 respondentai), svarbu tai — jog pageréja klienty
aptarnavimas (25 respondentai), pakankamai svarbu tai — jog mokymais padidinamas darbuotojy
lojalumas (25 respondentai). Darbo autorés manymu, pagrindiniai kriterijai turéty buti tai, jog

svarbiausia pageréja darby kokybé, todél geriau yra aptarnaujami klientai bei po mokymy
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darbuotojai yra pasireng¢ nauju paslaugu teikimui. Visi §ie iSvardinti ir darbuotojy ivertinti kriterijai
pagerina savivaldybés jvaizdi, kas vieSajam sektoriui duoda tik privalumy.

ISsiaiskinus, jog istaigoje yra vykdomi mokymai, jog tie mokymai reikalingi darbuotojams,
svarbu buvo suzinoti kaip daznai vykdomi mokymai Mazeikiy savivaldybéje. Respondenty buvo
klausiama apie mokymus tiek istaigos viduje, tiek ir uz jos riby, rezultatai pateikiami 15 paveiksle.

Idomus sutapimas tas, jog 17 respondenty nurodé (prie punkto kita), jog mokymai vykdomi
pagal poreiki tiek jstaigos viduje, tiek ir uz jstaigos ribu. IS pateikty Mazeikiy savivaldybés ataskaity
apie mokymus matosi, jog didzioji pinigy skiriama suma yra palikta jvairiems mokymams pagal
poreikius tiek 2005m., tieck 2006 metais, vadinasi tie respondentai suvokia, jog iSskilus poreikiui
pasisemti naujy ziniy ir igiidziy jie bus siun¢iami { mokymus.

IS pateikto 15 paveikslo akivaizdu, jog valstybés tarnautojai dazniausiai yra siunciami i
mokymus kas metai, nes apklaustieji nurodé, jog kas metai mokosi uz istaigos riby (34
respondentai) ir istaigos viduje (33 respondentai). Tik 3 respondentai pazyméjo, jog mokymai uz
istaigos riby nevykdomi ir 11 respondenty pazyméjo, jog mokymai nevykdomi istaigos viduje.
Taciau apibendrinant pateiktus rezultatus, akivaizdu, jog Mazeikiy savivaldybés valstybés

tarnautojai yra siun¢iami { mokymus pastoviai, o atsiradus poreikiui mokymai néra atidéliojami.

[

. 17

Kita 17
Nevykdomi 13 1
) | 34 @ Uz jstaigos riby
Kas metai 133 ) o

‘ O [staigos viduje

. | 16

Kas pusmetis 10
Kas ketvirtis :lJI }2
0 10 20 30 40

15 pav. Mokymai jstaigoje ir uz jos riby

Paklausus kada paskutinj karta apklausti valstybés tarnautojai dalyvavo mokymuose gauti
tokie rezultatai, jog 55 % apklaustyjy dalyvavo mokymuose prie§ 1 — 12 ménesiy (didZioji dalis

dalyvavo laimétame projekte, t.y. efektyvaus informaciniy technologiju vartojimo igiidziy ugdymo
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programoje bei tobulino angly kalbos Zinias), 23 % - prie§ 1 — 2 metus. Galima teigti, jog didzioji
dalis (78 %) apklaustuyju 2 mety laikotarpyje mokeési ir kélé savo kvalifikacija.

Darbo autorés nuomone, labai svarbu buvo valstybés tarnautojams uzduoti klausima apie
tai, kokiy ziniy jie pasigenda mokymuose, t.y. praktiniy ar teoriniy. Net 71 % apklaustyju teigia, jog
pasigenda praktiniy ziniy, o likusioji teoriniy (29 %). Vadinasi, atsirenkant mokymus
organizuojancias istaigas reikéty personalo tarnybai detaliau iSsiaiSkinti ko bus mokomi valstybés
tarnautojai. Autorés manymu, svarbu yra tai, jog buity pateikiama informacija ne vien teoriniy, o
reikéty ir praktiniy pavyzdziy, tai leidzia geriau jsisavinti ir isiminti suteiktas naujas zinias.
Respondenty taip pat buvo klausiama kokios srities ziniy jie pasigenda (gauti atsakymai 16
paveiksle).

IS pateikto paveikslo matyti, jog labiausiai respondentai pasigenda specialiyju mokymo
programy (17 %), taip pat respondentams triiksta teisés ziniy (13 %), vienodai atsakymuy surinko
vieSojo administravimo bei uzsienio kalbos Zinios (po 12 %), o maziausiai pasigendama ekonomikos
ziniy (8 %). Darbo autorés nuomone, toks pasiskirstymas yra, todél, jog labiausiai valstybés

tarnautojams reikalingos tos zinios, todél jie vis daugiau ir daugiau nori jy isisavinti.

O Vadybos
O Ekonomikos

O Teisés

10% 11%

12%
O Administraciniy gebéjimy

13% B VieSojo admmistravimo
17%

7% 12% 10% O ES mokynuy

O Specialyy mokymo
programuy
O Uzsienio kalby

16 pav. Atitinkamos srities Zinios, kuriy respondentai pasigenda
Norint, jog vykdomi mokymai biity naudingi, svarbu suZinoti valstybés tarnautoju

nuomong apie tai, kokios mokymo formos jiems yra naudingiausios (17 pav.). I§ pateikty duomeny

matyti, jog naudingiausios mokymo formos yra paskaitos (30 %), praktinés stazuotés (28 %), po to
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biity mokymas grupése (16 %). Todél, personalo tarnyba turéty atsizvelgti | S§ia nuomong, kas yra

naudinga valstybés tarnautojams, kokiu buidu jiems geriau jsisavinama informacija.

15% 28% O Praktinés stazuotés

11% O Paskaitos

0O Mokymasis grupése

O Savaranki$kas mokymasis
16%

30% O Konferencijos

17 pav. Naudingiausios mokymo formos respondentams

Darbo autorés nuomone, labai geras derinys biity paskaitos, kuriy pabaigoje buity praktiniai
grupiniai uzsiémimai, taip valstybés tarnautojams bty suteikiamos ne tik teorinés, bet ir praktinés
zinios, bty dalinamasi informacija, Ziniomis ir prieinama vieninga nuomoneé.

Mokslinéje literattiroje buvo iSskirta 10 dazniausiai minimy gebé&jimuy, todél respondentams

buvo itrauktas klausimas, kokius gebéjimus jie patobulina, gauti atsakymai pateikti 18 paveiksle.

O Deryby jgtdziai

O Procediiry iSmanymas

O Institucijy pazinimas
6% 8% 14% O Nesaliskumas

12% 16% O Strateginis mastymas

O Socialiniai igtid ziai

14% O Gebéjimas uzmegzti ry$ius

8% 10% 3%
B Organizaciniai gebé&jimai

O Gebéjimas bendrauti
daugiakultiiréje terpéje

@ Gebéjimas jsitraukti | kolektyvo
darba

18 pav. Gebéjimai, kurie patobulinami mokymuose
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IS gauty duomeny matyti, jog mokymai patobulina Siuos respondenty igiidZius: visy pirma
tai procediry iSmanymo igtdziai (16 %), po to, derybu bei rySiy uzmezgimo igudziai (Sie igudziai
uzima 14 %) bei organizaciniai gebéjimai (12 %). Akivaizdu, jog Mazeikiy savivaldybés
tarnautojams su uzsienio kalbomis yra prastai, todél jas reikia tobulinti, nes tik 3 % apklaustyju
respondenty nurodé, jog pageréja gebéjimai bendrauti daugiakultiiringje terpéje. IS pateikty
apibendrinty duomeny galima daryti iSvada, jog igydami naujy ziniy, apklaustieji respondentai
patobulina gebéjimus, kurie reikalingi jiems atliekant darbus, vadinasi po mokymy pageréja darbuy
ne tik kokybé, bet darbai atlickami efektyviau. Todél, nagrin€jant pasirikta tema aktualu
respondenty buvo paklausti apie tai ar ju atliekami darbai yra vertinami. [domus faktas tai, jog 36
apklaustieji (44 %) teigia, jog nezino ar ju darbas yra vertinamas. Paklausus kokiais tikslais gali buti
vertinami ju darbai, gavau tokius atsakymus, jog net 37 % mano, jog tai daroma tam, kad ivertinti ar
teisingai ir kokybiskai darbuotojas atlieka savo darba. Vadinasi, i§ gauty duomeny galima spresti,

jog igytos naujos Zinios bei patobulinti geb¢jimai yra vertinami po mokymy atliekant naujus darbus.

O Pakeltij aukStesnes
pareigas

O Padidinti darbo uzmokestj

10%
37% 13%
O Nustatyti darbuotojo
mokymo poreikj
10%
O Skatinti darbuotoja
30% tobuléti

O [vertinti ar teisingai ir
kokybiskai darbuotojas
atlicka savo darba

19 pav. Tikslai dél ko vertinamo atlikti darbai

Kity respondenty nuomone, atlikti darbai yra vertinami tam, kad skatinti darbuotoja tobuléti
(30 %). J. V. Rubinaité¢ interviu metu teigé, jog valstybés tarnautojy darbai yra vertinami, o
priezastis nurodé Sias, jog visy pirma tai nustatyta jstatymais, toliau jvardijo, jog taip nustatomas
darbuotoju mokymo poreikis bei taip galima paskatinti darbuotojus tobuléti pakeliant | aukstesnes
pareigas. Vadinasi, galima teigti, jog darbuotoju atlikty darby vertinimai yra naudingi istaigos

darbuotojams, taip jie gali iStaisyti savo klaidas, kilti pareigose bei tobuléti. ISsiaiSkinus vertinimo

51



tikslus, valstybés tarnautojy buvo klausiama ar ju padaryta klaida gali paveikti istaigos, kurioje jie
dirba veikla.

I 81 klausima respondentams buvo pateikti tokie atsakymai, jog padaryta klaida gali paveikti
padalinio, istaigos kurioje jie dirba veikla, taip pat gali paveikti kity istaigy veikla ar neturéti jokios
itakos arba respondentas galéjo pasirinkti atsakyma nezinau. Nuomoniy pasiskirstymas pateiktas 20
paveiksle.

Nors respondentai mokosi, kelia savo kvalifikacija, taciau priimamuose sprendimuose
i8kyla ivairiy klaidy, kurios, pasak apklaustyju daugiausiai paveiks istaigos, kurioje jie dirba veikla
(29 %), po to, i8skiriama, jog paveiks padalinio, kuriame jie dirba veikla (27 %). Darbo autorés
nuomone, ¢ia turéjo buti atsakymai aukStesnes pareigas uzimanciy valstybés tarnautoju

sprendimuose padarytos klaidos.

O Paveiks padalinio, kuriame
dirbu veikla

15% O Paveiks jstaigos, kurioje

27%
13% x dirbu veikla

O Paveiks kity jstaigy veikla

6% O Neturés jokios jtakos
? 29%

O Nezinau

20 pav. Priimty sprendimy klaida

Vadinasi, norédami iSvengti klaidy turim mokytis, gilinti savo gebé&jimus bei igyti vis naujy
ziniy. Autorés nuomone, dazniausiai sprendimuose priimamos klaidas jvedus naujas paslaugas ar
idiegus naujas informacines technologijas, kuriy valstybés tarnautojai dar néra visiskai isisaving.

Interviu metu vyresniosios specialistés buvo klausiama su kokiomis problemomis susiduria
Mazeikiy savivaldybés personalo tarnyba. Pokalbio metu buvo iSskirta viena problema — tai per
didelis darbo kriivis darbuotojams. Paklausus apie organizuojamy mokymy pasirinkima respondenté
atsake, jog rinkoje yra daug istaigy, kurios rengia mokymus, taciau Mazeikiy rajono personalo
skyrius nejperka visy norimy mokymuy, kurie yra reikalingi valstybés tarnautojams. Kaip teigia, J. V.

Rubinaité visy pirma yra issiaiSkinami valstybés tarnautoju poreikiai, jy norai, jvertinama, kokiy i$
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tikro mokymuy labiausiai reikéty, po to ieSkoma ir analizuojama, kas siiilo tokius mokymus ir
pasirenkamas geriausias variantas, svarbu uz priimting kaina. Svarbiausia mokymuy bei
kvalifikacijos tobulinimo rezultatas yra tai, jog po mokymuy Mazeikiy savivaldybés tarnautojai noriai
dalinasi igytomis Ziniomis, o tai jau besimokancios organizacijos apraiskos, aptariami jvyke
mokymai, kas paskatina valstybés tarnautojus ieSkoti tomis temomis jvairios literatiros ir dar
daugiau suzinoti.

Darbo pradzioje iSsikelta hipotezé - valstybés tarnautojy nepakankamas profesionalumas,
bendryju kompetencijy trilkumas lemia vieSosios istaigos jvaizdj pasitvirtino. Visy pirma tai
akivaizdziai matési analizuojant moksling literatiira. Konstatuojamos personalo mokymo ir
kvalifikacijos tobulinimo problemos akivaizdziai nusaké, jog turi biiti ugdomi valstybés tarnautoju
gebéjimai tam, kad valstybés tarnautojai galéty kokybiskai atlikti savo pareigas bei aptarnauti
klientus. Vadinasi, tol kol vieSosios istaigos nepakankamai skirs démesio vykdomiems mokymams,
ju analizei, tol kils problemos susijusios su vieSojo sektoriaus jvaizdziu. Atlikus tyrima, taip pat
pasitvirtino iSkelta hipotezé. Interviu metu respondentei buvo uzduotas Sis klausimas (Ar valstybés
tarnautoju nepakankamas profesionalumas, bendryju kompetencijy trilkumas lemia vieSosios
istaigos ivaizdi?), i kuri J. V. Rubinaité atsaké, jog tikrai nepakankama valstybés tarnautojy
kompetencija bei geb¢jimai sukuria neigiama jvaizdi apie Mazeikiy savivaldybeg. Tod¢l stengiamasi
skirti kuo didesni démesj valstybés tarnautojy profesionalumui, ju bendryjy kompetenciju ugdymui
tam, jog vieSoji istaiga savo {vaizdj visuomenés akyse daryty teigiama, biity sulaukiama vis daugiau
gery atsiliepimy apie suteikty paslaugy kokybeg. Nors valstybés tarnautojai patys noriai dalyvauja
mokymuose, taciau, pasak J. V. Rubinaités vis daugiau valstybés tarnautojai skatinami mokytis bei
kelti savo kvalifikacija, stengiamasi su tarnautojais analizuoti jvykusius mokymus, ieskoti
ivairiausiy sprendimy, kaip kuo daugiau iSsiuysti valstybés tarnautoju i mokymus ir kvalifikacijos
tobulinimus.

Apibendrinant Mazeikiy savivaldybés personalo mokymo bei kvalifikacijos tobulinimo
sistemos ypatumus pastebéta, jog valstybés tarnautojai noriai dalyvauja mokymuose, semiasi naujy
Ziniy bei tobulina geb¢jimus, kas jiems suteikia pasitikéjimo atliekamuose darbuose, darbai tampa
kokybiskesni, greiciau atliekami. Svarbiausia, jog mokymams biity skiriama vis daugiau 1ésy, tada

personalo tarnyba galéty rinktis daugiau reikalingy mokymu valstybés tarnautojams.
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ISVADOS

1. Isanalizavus moksling literatlira, galima teigti, jog valstybés tarnautoju kvalifikacija
tampa vis svarbesné¢ dél Siy priezasCiy: visuomené kelia vis didesnius reikalavimus valstybés
tarnybai, o tai reikalauja valstybés tarnautojy gebéjimy tobulinimo bei {vairoves, valstybés
tarnautojai turi iSmanyti ne tik savo Salies, bet ir ES funkcionavimo ypatumus, svarbu, jog visy lygiuy
valstybés tarnautojai gebéty planuoti savo veikla ir strategiSkai mastyty, nes nuo to priklauso
Istaigos suformuotas jvaizdis visuomenéje.

2. ISnagriné¢jus besimokanCios organizacijos principus pastebéta, jog pirmutinis
besimokancios organizacijos principas yra sistemingas organizacijos nariy kvalifikacijos
tobulinimas. Vienas svarbiausiy veiksniy besimokancioje istaigoje yra dalijimasis jgytomis
Ziniomis, be to, darbuotojams nuolat turéty buti sudaromos galimybés ugdyti savo gebéjimus, nes
nuo to priklauso kiek naudingi ir kaip efektyviai jie dirbs istaigoje.

3. Daugelis mokslininky akcentuoja valstybés tarnautojy profesionaluma, kaip viena i§
pagrindiniy veiksniy, lemianc¢iy vieSojo administravimo sistemos sékme, todél turi buti skiriamas
didelis démesys tarnautoju mokymui ir kvalifikacijy tobulinimui.

4. Viesojo sektoriaus tarnautojams mokymai yra reikalingi, nes mokymuose ugdomi ju
gebé¢jimai, kas kelia ju kompetencija. Mokymai valstybés tarnautojams reikalingi dél §iy pagrindiniy
priezas¢iy: mokymo metu tarnautojai yra supazindinti su naujomis veiklomis ar technologijomis,
svarbu tai, jog panaikinamos atsiradusios spragos darbuose, ijtraukiami nauji tarnautojai {
organizacija, patenkinami tarnautojuy poreikiai. Aktualu tai, jog igydami vis naujy ziniy tarnautojai
gali jomis dalintis jstaigoje, vadinasi nauja ir naudinga informacija pasklinda po visg istaiga.

5. ISanalizavus Lietuvos valstybés tarnautoju mokymo sistema, galima teigti, jog yra
suformuotas kvalifikacijos tobulinimo istaigy tinklas, todél vieSojo sektoriaus istaigoms yra sitilomi
ivairis mokymai, parengta daugybé mokymo programy, kurios yra analizuojamos, neveiksmingos
programos yra kei¢iamos naujomis daug efektyvesnémis. Sistemai taip pat biidinga tai, jog
pareigybiy apraSymuose yra nustatyti kvalifikaciniai reikalavimai jvairiy lygiy tarnautojams,
nekvestionuojama nuostata, jog kiekvienam valstybés tarnautojui bitina periodiskai atnaujinti ir
Itvirtinti savo profesines zinias ir igiidzius, lavintis savarankiskai. Aktualu tai, jog vieSojo sektoriaus
organizacijos gali rinktis i§ daugybés siiilomy mokymo programuy, svarbu, jog pacios istaigos
vertinty kokiy mokymo programy jiems reikia, kiek tarnautojy bus siunciama i mokymus ir aiSku

ivertinti savo finansines galimybes.
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6. ISanalizavus Mazeikiy savivaldybés personalo mokymo bei kvalifikacijos tobulinimo
sistemos ypatumus pastebéta, jog valstybés tarnautojai noriai dalyvauja mokymuose, semiasi naujy
ziniy bei tobulina gebéjimus, o tai jiems suteikia pasitikéjimo atliekamuose darbuose, darbai tampa
kokybiskesni, grei¢iau atliekami.

7. Apklausti valstybés tarnautojai noréty, jog skiriamas démesys tarnautojy kvalifikacijai
biity didesnis, taip valstybés tarnautojai galéty gauti daugiau ziniy, kelti savo kvalifikacijg ir
kokybiskiau bei efektyviau atlikti savo darbus. Po mokymu Mazeikiy savivaldybéje pageréja darbuy
kokybé, svarbu tai — jog pageré¢ja klienty aptarnavimas, pakankamai svarbu tai — jog mokymais
padidinamas darbuotojy lojalumas. Visi iSvardinti ir darbuotojy ijvertinti kriterijai pagerina
savivaldybés jvaizdi, kas vieSajam sektoriui duoda tik privalumy.

8. Vykdomi mokymai patobulina tokius respondenty igiidzius: visy pirma tai procediiry
iSmanymo jgiidziai, deryby bei rySiy uzmezgimo jgiidziai bei organizaciniai geb¢jimai. Apklausti
valstybés tarnautojai noréty daugiau uzsienio kalby mokymuy, nes Sie igiidziai sunkiausiai
tobulinami. [gydami naujy Zziniy, apklaustieji respondentai patobulina gebéjimus, kurie reikalingi
jiems atliekant darbus, vadinasi po mokymuy pageréja darby ne tik kokybé, bet darbai atliekami
efektyviau.

9. Mazeikiy savivaldybés personalo skyriui mokymams 1éSy pakanka. Personalo tarnyba
pirmiausia iSsiaiSkina valstybés tarnautojuy poreikius, ju norus, ivertina, kokiy i$ tikro mokymuy
labiausiai reikéty, po to ieSkoma ir analizuojama, kas siiilo tokius mokymus ir pasirenkamas
geriausias variantas, svarbu uz priimting kainag. Mokymy bei kvalifikacijos tobulinimo rezultatas yra
tai, jog po to tarnautojai noriai dalinasi jgytomis ziniomis, o tai jau besimokancios organizacijos
apraiskos.

10. ISsikelta hipotezé¢ - valstybés tarnautojy nepakankamas profesionalumas, bendryju
kompetencijy trikumas lemia vieSosios jstaigos jvaizdi pasitvirtino. Sia hipoteze patvirtino jau
mokslinés literatiiros analizé: konstatuojamos personalo mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo
problemos akivaizdziai nusaké, jog turi biiti ugdomi valstybés tarnautojuy gebéjimai tam, kad
valstybés tarnautojai galéty kokybiskai atlikti savo pareigas bei aptarnauti klientus. Po atlikto tyrimo
Mazeikiy savivaldybéje iskelta hipotezé taip pat pasitvirtino: jog tikrai nepakankama valstybés
tarnautoju kompetencija bei gebéjimai sukuria neigiama jvaizdj apie istaiga, todél Mazeikiy
savivaldybéje stengiamasi skirti kuo didesni démesj valstybés tarnautojy profesionalumui, ju
bendryju kompetenciju ugdymui tam, jog vieSoji istaiga savo jvaizdi visuomenés akyse daryty

teigiama, o sulaukiami atsiliepimai apie suteikty paslaugy kokybg biity puikiai jvertinti.
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REKOMENDACIJOS

1. Svarbu, jog valstybés tarnautoju mokymas ir kvalifikacijos tobulinimas tapty valstybés
institucijy vidaus administravimo kultiiros prioritetine dalimi. Turéty buti didinami personalo
tarnyby pajégumai, bei didesni jgaliojimai ir atsakomybeé vadybos srityje.

2. Reikeéty placiau panaudoti Lietuvos aukstosiose mokyklose turimy ziniy bei mokymo
potenciala valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo programoms parengti.

3. Reikéty sukurti valstybés tarnautoju mokymo informacing sistema, kuri leisty efektyviai
koordinuoti valstybés tarnautojy mokyma ir sudaryty salygas plétotis paklausos ir pasiiilos principui,
be to, skatinty mokymo paslaugy rinka bei uztikrinty valstybés tarnautojy mokymo kokybeg.

4. Aktualu tai, jog istaigos tarnautojy mokymui skirty kuo daugiau procenty nuo valstybés
tarnautojy darbo uzmokesciui nustatyty asignavimy (numatyta skirti nuo 1 % iki 5 %).

5. 2007-2013 mety Europos Sajungos struktiiriné parama sudaro salygas geriau finansuoti
valstybés tarnautoju mokymo projektus, todél bitina pasinaudoti §ia parama reikalingiems
gebé¢jimams tobulinti.

6. Mazeikiy savivaldybéje turéty buti aktyviau ieSkoma papildomy finansavimo Saltiniy i$
ES struktiriniy fondy darbuotojy mokymams bei kvalifikacijos tobulinimui. Valstybés tarnautojai
vis aktyviau turéty buti skatinami dalyvauti mokymuose, siekiama, kad tarnautojas suprasty, jog

mokymai tai ne tik savivaldybés, o ir paties valstybés tarnautojo reikalas.
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SANTRAUKA

Magistro baigiamasis darbas Personalo mokymas ir kvalifikacijos tobulinimas Mazeikiy
savivaldybéje aktualus tuo, jog vieSosiose institucijose vienas i§ svarbiausiy iStekliy yra personalas,
o visuomené vis didina reikalavimus Sios sistemos darbuotojams profesionalumo, atsakomybés,
veiklos vieSumo ir kitais poziiiriais. Vienas svarbiausiy tiksly vieSajame sektoriuje yra darbuotoju
nuolatinio, sistemingo, nuoseklaus mokymo uztikrinimas tam, kad vieSoji istaiga efektyviai bei
kokybiskai teikty paslaugas. Su naujomis ziniomis bei jgtidziais vie$oji institucija gali funkcionuoti
atsizvelgdama | visuomenés poreikius bei prisitaikyti prie pokyCiu ir racionaliai panaudoti savo
zmogiskaji kapitala.

Magistro baigiamasis darbas atskleidé aktualiausias problemas vieSojo sektoriaus istaigose,
iSskiriamos Sios problemos: tarnautoju kompetencijos stoka administravimo ir valdymo sri¢iy
klausimais bei nepakankami administraciniai gebéjimai. Norint iSspresti Sias problemas, reikia, jog
personalas tobulety ir kelty kvalifikacija, vadinasi tarnautojai turi dalyvauti {vairiuose mokymuose.
Taciau vieSosiose institucijose personalo mokymuy yra stoka. Svarbu, jog vieSosios istaigos
kruopsciai nustatyty kokie yra poreikiai mokymams, atrinkty tarnautojus, kuriems yra bitini
mokymai ir kvalifikacijos tobulinimas bei jvertinty ar tie mokymai yra naudingi.

Baigiamajame darbe iSsikeltas tikslas — iStirti ir jvertinti personalo mokymo bei
kvalifikacijos tobulinimo sistema Mazeikiy savivaldybéje.

Tikslui pasiekti pirmoje dalyje atskleistas valstybés tarnautoju mokymo aktualumas,
iSskiriama kvalifikacijos tobulinimo samprata bei iSanalizuotos besimokancios organizacijos
apraiSkos vieSajame sektoriuje. Antroje dalyje iSanalizuota personalo mokymo ir kvalifikacijos
tobulinimo sistema, atkleista valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo ir mokymo reikSmé bei
kylancios problemos, iSanalizuotas valstybés tarnautoju mokymas Valstybés tarnybos istatymo
kontekste, atskleistas valstybés tarnautoju mokymas jgyvendinant Valstybés tarnautoju mokymo
2002 — 2006 mety strategija bei iSanalizuotas valstybés tarnautoju mokymo 2007 — 2010 mety
strategijos projektas. Trecioje dalyje istirti personalo mokymo bei tobulinimo sistemos ypatumai
Mazeikiy savivaldybéje. ISanalizuotos gautos ataskaitos, priimti sprendimai, kuriuos pateike
Mazeikiy savivaldybés personalo tarnyba. ISnagrinétas vykdytas tyrimas bei interviu, iSanalizuoti

gauti rezultatai ir pateikiamos iSvados bei pasiiilymai.

Raktiniai Zodziai: personalo mokymas, kvalifikacijos tobulinimas, gebé&jimai,
besimokanti organizacija, mokymosi poreikiai.
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SUMMARY

Final Master thesis regarding the personnel training and qualification improvement in
municipality of Mazeikiai is important because one of the main resources of public institutions is
personnel; and society constantly increases requirements regarding professional skills,
responsibility, publicity of activities and similar for the workers of this system. One of the main
goals in public sector is ensuring a constant, systematic and consistent trainings of personnel in
order for the public institution to work effectively and to render high quality services. With new
knowledge and good skills public institution can function taking into consideration the needs of the
society, also it helps to adapt to the changes and to make a rational use of the human resources.

Final Master thesis revealed the most important problems in public institutions. These
problems are the following: lack of competence on administration and management issues, as well
as inadequate administrative skills. In order to solve the mentioned problems it is necessary for
personnel to improve their knowledge and qualification. It means that personnel must take part in
the various trainings. However, public institutions lack trainings for their personnel. It is important
for public institutions to determine the need of trainings, to select the workers that have to be trained
and to evaluate the advantages of the trainings.

The goal of the final work is to examine and to evaluate the system of personnel training
and improvement of qualification in municipality of Mazeikiai.

First part of the work presents the importance of trainings of public officials, the concept of
qualification improvement and the analysis of manifestations of learning organizations in the public
sector. Second part of the work presents the analysis of public officials training and qualification
improvement development system, the significance of qualification improvement and trainings for
the public officials and the problems related to that, the trainings of the public officials in the
context of Law on Public Service, the training of the public officials while implementing the policy
of 2002-2006 regarding the trainings of public officials and the analysis of the public officials
training project for 2007-2010. Third part presents the examination of particularities of personnel
training and improvement system in municipality of Mazeikiai. This part also includes the analysis
of the available reports, decisions made by Personnel Department of municipality of Mazeikiai, also

the analysis of the research, interviews and results, as well as final conclusions and suggestions.

Key words: personnel training, qualification improvement, skills, learning organization,

and need for trainings.
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PRIEDAI
1 PRIEDAS
GERBIAMAS RESPONDENTE,

Mykolo Romerio universiteto VieSojo administravimo fakulteto Personalo vadybos ir
organizacijy plétros katedros magistranté Kristina Semenovaité atlieka tyrima, kurio tikslas — iStirti
ir jvertinti personalo mokymo bei tobulinimo sistemos ypatumus Mazeikiy savivaldybéje.

Anketa anoniming, todél tikiuosi, kad Jusy nuoSirdis atsakymai padés gauti objektyvius
tyrimo rezultatus. Atsakymus pazyméti nesunku: Jums tinkamiausia atsakyma pazymeékite spusteléje
,pele ] arba jrasykite nurodytoje vietoje.

1) Ar dabartinis Jusy i$silavinimas ir kvalifikacija atitinka darbo vietai keliamus reikalavimus?
[ ] taip;
[ ne;

[ ] nezinau.

2) Keleriy mety profesiné patirtis (atitinkamoje srityje) biitina Jusu darbui atlikti?

patirtis nereikalinga; [ ]2 -3 metai;
[ ]iki I mety; [ ]3 -4 metai;
[ ]1-2 metai; [14ir daugiau mety.

3) Kas Jums svarbiausia Jusy darbe? (ivertinkite pagal svarbuma 1 — labai svarbu; 2 — svarbu; 3 —
pakankamai svarbu; 4 — nelabai svarbu; 5 — visai nesvarbu)
1 23 4
Geros karjeros galimybés
Uztikrinta darbo vieta
Idomus darbas
Spaudimo nebuvimas
Ilgos atostogos
Kuo didesnis talenty iSnaudojimas
Geras atlyginimas
Patogi darbo vieta / laikas
Vykdomi mokymai

T
[
[
[
T g

4) Ar, Jisy manymu, skiriamas pakankamas démesys valstybés tarnautoju kvalifikacijai, jos
tobulinimui, naujy ziniy suk@irimui?

[ ] visiskai sutinku; [ ] nesutinku;
[ ] sutinku; [ ] visigkai nesutinku.
[ ] abejoju;

5) Ar Jisy darbe reikia nuolat tobulintis?
[ ] taip;
[ ] ne;
[ ] nezinau.

6) Ar Jums pakanka ziniy Jusy darbe?
[ ] taip;
[ ne;
[ ]i3 dalies;
[ ] nezinau.
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7) Ar Jus norite kelti savo kvalifikacija?

Jeigu TAIP [] Jeigu NE [_]
Kas skatina tobulinti savo kvalifikacija? Kodél nenorite kelti kvalifikacijos?
[ ] tobuléjimo galimybé [ ] tai brangiai kainuoja
[] didesnis atlyginimas [ ] neturiu motyvacijos
[] vadovo ir bendradarbiy pripazinimas [] nesikei¢ia atlyginimas
[ ] kita (jragykite) [ ] kita (jrasykite)
8) Ar Jusy organizacijoje sudaromos galimybés mokytis?
taip; [ ]ne; [ ] nezinau.
9) Ar Jums reikalingi {vairiis mokymai?
taip; [ ]ne; [ ] nezinau.

10) Dél kokiy priezas¢iy reikalingi mokymai? (ivertinkite pagal svarbuma 1 — labai svarbu; 2 —
svarbu; 3 — pakankamai svarbu; 4 — nelabai svarbu; 5 — visai nesvarbu)

Pageréja darby kokybé

Diegiamos naujos technologijos

Pageréja klienty aptarnavimas

Padidinamas darbuotojy lojalumas

Darbuotojai parengiami naujy paslaugy teikimui

I
O
I
I
N O

Kita (jrasykite)

11) Kaip daznai vykdomi mokymai Jiisy organizacijoje?

ISTAIGOS VIDUJE UZ ISTAIGOS RIBU

[ ] kas ketvirtis; [ ] kas ketvirtis;
[] kas pusmetis; [] kas pusmetis;
[ ] kas metai; [ ] kas metai;
[] nevykdomi; [] nevykdomi;
[ kita (jrasykite) [ ] kita (jragykite)

12) Kada paskutinj karta dalyvavote mokymuose?
[] prieS 1-12 mén.; [] daugiau nei prie§ 3 metus;
[] pries 1 — 2 metus; [ ]isvis nedalyvavau.

[ ] pries 2 — 3 metus;

13) Kokios mokymo formos Jums yra naudingiausios? (galimi keli variantai)
[] praktinés stazuotés; [ ] savarankiskas mokymasis;
[] paskaitos; [] konferencijos.
[ ] mokymasis grupése;

14) Kokiy ziniy pasigendate mokymuose?
[] praktiniy Ziniy;
[ ] teoriniy Ziniy.
15) Kokios srities ziniy pasigendate mokymuose?
[] vadybos; [ ] administraciniy gebéjimuy; [] specialiyju mokymo programuy;
[ ] ekonomikos; [ ] vie$ojo administravimo; [ ] uZsienio kalby;
[ ] teisés; [ ]ES mokymuy; [] kompiuterinio rastingumo.
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16) Ar Jusy atlikti darbai yra vertinami?
[ ] taip;
[ ne;

[ ] nezinau.
17) Kaip Jis manote, kokie geb¢jimai yra patobulinami mokymuose?
[ ] deryby jgadziai; [ socialiniai jgidziai;
procediiry iSmanymas; [ ] gebéjimas uzmegzti rysius;
[ ] institucijy pazinimas; [ ] organizaciniai gebéjimai;
[ ] nesaliskumas; [ ] gebéjimas bendrauti daugiakultiiringje terpéje;
[ ] strateginis mastymas; [ ] gebéjimas jsitraukti i kolektyvo darba.

18) Kokiais, Jisy manymu, tikslais yra vertinami atlikti darbai?
[ ] pakelti i aukstesnes pareigas;
[ ] padidinti darbo uzmokestj;
[ ] nustatyti darbuotojo mokymo poreiki;
[ ] skatinti darbuotoja tobuléti;
[] ivertinti ar teisingai ir kokybiskai darbuotojas atliecka savo darba.

19) Ar Jusy priimtame sprendime padaryta klaida paveiks istaigos, kurioje dirbate, veikla?
[ ] paveiks padalinio, kuriame dirbu veikla;
[ ] paveiks istaigos, kurioje dirbu veikla;
[ paveiks kity istaigy veikla;
[ ] neturés jokios jtakos;
[ ] nezinau.

20) Kiek laiko dirbate dabartinéje darbovietéje?
[ ]iki 2 mety; [ ]nuo 10 iki 15 mety;
[ ] nuo 2 iki 5 mety; [] daugiau kaip15 mety.
[ ] nuo 5 iki 10 mety;

21) Jusy amzius (irasykite)

22) Jusy issilavinimas
[ ] vidurinis; [ ] aukstasis universitetinis;
[ ] aukstesnysis; [ ] aukstasis neuniversitetinis;
[ ] nebaigtas aukstasis;

23) Jusy pareigybe
vedé¢jas;
[] vedéjo pavaduotojas;
vyriausias specialistas;
[] vyresnysis specialistas;
[ specialistas.

24) Lytis
[ ] moteris;
[ ] vyras.

Labai Jums aciu uz pagalbg ir sugaiSta laika. Pagarbiai K. Semenovaité
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2 PRIEDAS
INTERVIU KLAUSIMAI

1) Kiek Mazeikiy savivaldybéje yra darbuotoju? Kokia darbuotojy kaita organizacijoje?
Dél kokiy priezasCiy dazniausiai yra atleidziami darbuotojai?

2) Ar neturintys aukstojo iSsilavinimo darbuotojai yra skatinami siekti diplomo?

3) Su kokiomis problemomis susiduria personalo tarnyba?

4) Kokiais biidais vykdomi mokymai (istaigoje ar uz jos riby) ir kas uz juos atsakingas?
Ar vykdomi naujuy darbuotojy mokymai?

5) Ar savivaldybés darbuotojai yra suinteresuoti mokytis bei kelti savo kvalifikacija?

6) Ar savivaldybé skatina darbuotojus mokytis bei kelti savo kvalifikacija?

7) Ar savivaldybés darbuotojai yra patenkinti mokymais? Kokiy mokymuy savivaldybé
noréty daugiau?

8) Ar organizacijoje siekiama iSsiaiSkinti darbuotojy mokymo poreikius?

9) Kokiais biidais nustatomi mokymo poreikiai?

10) Ar savivaldybéje vykdomi darbuotojy vertinimai?

11) Kiek vidutiniSkai yra skiriama léSy mokymams?

12) Ar darbuotojai suinteresuoti dalintis igytomis Ziniomis po mokymuy organizacijoje?
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Susumuoti respondenty atsakymai

3 PRIEDAS

1. Ar dabartinis Jusy iSsilavinimas ir kvalifikacija atitinka darbo vietai keliamus

reikalavimus?

Atsakymy variantai Atsakiusiyjy skaicius %
Taip 51 62
Ne 15 18
Nezinau 16 20

2. Keleriy mety profesiné patirtis (atitinkamoje srityje) biitina Jiusy darbui atlikti?

Atsakymuy variantai Atsakiusiyjy skaicius %
Patirtis nereikalinga 2 2
Iki 1 mety 14 17
1 — 2 metai 22 28
2 — 3 metai 20 24
3 — 4 metai 10 12
4 ir daugiau mety 14 17
3. Kas Jums svarbiausia Jusy darbe?
Teiginiai Labai svarbu Svarbu | Pakankamai Nelabai Visai nesvarbu
svarbu svarbu
Geros karjeros 15 23 15 18 11
galimybes
Uztikrinta darbo 28 24 13 8 9
vieta
Idomus darbas 29 27 16 0 10
Spaudimo 23 22 19 10 8
nebuvimas
Ilgos atostogos 15 15 23 15 14
Kuo didesnis 11 26 22 14 9
talenty
iSnaudojimas
Geras atlyginimas 32 24 16 10 0
Patogi darbo vieta 23 22 24 13 0
/ laikas
Vykdomi 22 26 24 10 0
mokymai

4. Ar, Jusy manymu, skiriamas pakankamas démesys valstybés tarnautojy kvalifikacijai, jos

tobulinimui, naujy Ziniy sukairimui?

Atsakymy variantai Atsakiusiyjy skaiius %
Visiskai sutinku 16 20
Sutinku 27 33
Abejoju 25 30
Nesutinku 14 17
Visiskai nesutinku 0 0
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5. Ar Jasy darbe reikia nuolat tobulintis?

Atsakymy variantai Atsakiusiyjy skaicius %
Taip 79 96
Ne 0 0
Nezinau 3 4
6. Ar Jums pakanka Ziniy Jiisy darbe?
Atsakymy variantai Atsakiusiyjy skaicius %
Taip 33 40
IS dalies 36 44
Ne 13 16
Nezinau 0 0
7. Ar Jus norite Kelti savo kvalifikacija? TAIP 82
Atsakymy variantai Atsakiusiyjy skaicius %
Tobuléjimo galimybé 47 52
Didesnis atlyginimas 23 26
Vadovo ir bendradarbiy pripazinimas 18 20
Kita 2 2
8. Ar Jiuisy organizacijoje sudaromos galimybés mokytis?
Atsakymy variantai Atsakiusiyjy skai¢ius %
Taip 57 70
Ne 0 0
Nezinau 25 30
9. Ar Jums reikalingi jvairis mokymai?
Atsakymy variantai Atsakiusiyjy skai¢ius %
Taip 79 96
Ne 0 0
Nezinau 3 4
10. Priezastys dél ko reikalingi mokymai:
Teiginys Labai Svarbu | Pakankamai | Nelabai Visai
svarbu svarbu svarbu nesvarbu
Pageréja darby kokybe 45 21 16 0 0
Diegiamos naujos technologijos 30 21 19 12 0
Pageréja klienty aptarnavimas 23 25 16 9 9
Padidinamas darbuotojy lojalumas 17 19 25 12 9
Darbuotojai parengiami nauju 19 22 22 9 10
paslaugy teikimui
11. Kaip daznai vykdomi mokymai?
% Istaigos viduje UZ jstaigos riby %
13 11 Kas ketvirtis 12 15
12 10 Kas pusmetis 16 20
41 33 Kas metai 34 40
13 11 Nevykdomi 3 4
21 17 Kita 17 21
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12. Kada paskutinj kartg dalyvavote mokymuose?

Teiginys Atsakiusiyjy skaiCius %
Prie§ 1 — 12 mén. 40 55
Pries 1 — 2 metus 17 23
Pries 2 — 3 metus 11 15
Daugiau nei prie§ 3 metus 7 7
ISvis nedalyvavau 0 0
13. Kokios mokymo formos Jums yra naudingiausios? (galimi keli variantai)

Teiginys Atsakiusiyjy skaicius %
Praktinés stazuotés 35 28
Paskaitos 36 30
Mokymasis grupése 20 16
SavarankiSkas mokymasis 14 11
Konferencijos 18 15

14) Kokiy Ziniy pasigendate mokymuose? Praktiniy — 58 — 71 %; teoriniy 24 — 29 %.

15) Kokios srities Ziniy pasigendate mokymuose?

Teiginys Atsakiusiyjy skaicius %
Vadybos 13 11
Ekonomikos 9 8
Teisés 17 13
Administraciniy gebéjimy 12 10
VieSojo administravimo 14 12
ES mokymy 8 7
Specialiyjy mokymo programy 21 17
Uzsienio kalby 14 12
Kompiuterinio rastingumo 12 10
16) Ar Jiusy atlikti darbai yra vertinami?

Teiginys Atsakiusiyjy skaicius %
Taip 33 40
Ne 13 16
NeZinau 36 44
17) Kaip Jus manote, kokie gebéjimai yra patobulinami mokymuose?

Teiginys Atsakiusiyjy skaiCius %

Deryby jgiidziai 54 14
Procediiry iSmanymas 65 16
Institucijy paZinimas 35 9
NesaliSkumas 10 3
Strateginis mastymas 40 10
Socialiniai jguidZiai 30 8
Gebé¢jimas uzmegzti rysius 54 14
Organizaciniai gebéjimai 45 12
Gebe¢jimas bendrauti daugiakultiiringje terpéje 24 6
Gebéjimas jsitraukti | kolektyvo darba 30 8
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18) Kokiais, Jusy manymu, tikslais yra vertinami atlikti darbai?

Teiginys Atsakiusiyjy skaicius %
Pakelti | aukStesnes pareigas 9 10
Padidinti darbo uzmokestj 12 13
Nustatyti darbuotojo mokymo poreiki 9 10
Skatinti darbuotoja tobuléti 28 30
Ivertinti ar teisingai ir kokybiSkai darbuotojas atlieka savo 34 37
darba
19) Ar Jiusy priimtame sprendime padaryta klaida paveiks jstaigos, kurioje dirbate, veikla?
Teiginys Atsakiusiyjy skaiCius %

Paveiks padalinio, kuriame dirbu veikla 22 27
Paveiks jstaigos, kurioje dirbu veikla 24 29
Paveiks kity istaigy veikla 13 16
Neturés jokios itakos 11 13
Nezinau 12 15
20) Kiek laiko dirbate dabartinéje darbovietéje?

Teiginys Atsakiusiyjy skaicius %
Iki 2 mety 17 21
Nuo 2 iki 5 mety 16 20
Nuo 5 iki 10 mety 20 23
Nuo 10 iki 15 mety 16 16
Daugiau kaip15 mety 13 13
21) Respondenty amZius

Teiginys Atsakiusiyjy skaicius %
18 — 25 mety 0 0
26 — 35 metai 18 22
36 — 45 metai 25 30
46 — 55 metai 34 42
> 56 metai 5 6
22) Respondenty iSsilavinimas

Teiginys Atsakiusiyjy skaicius %
Vidurinis 0 0
AukStesnysis 17 21
Nebaigtas aukstasis 11 13
Aukstasis universitetinis 42 51
Aukstasis neuniversitetinis 12 15
23) Respondenty pareigybés

Teiginys Atsakiusiyjy skaicius %
Vedéjas 13 16
Ved¢jo pavaduotojas 6 7
Vyriausias specialistas 33 40
Vyresnysis specialistas 18 22
Specialistas 12 15

24) Lytis: 52 moterys (63 %); 30 vyry (37).
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