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[VADAS

Temos aktualumas, naujumas. Aktualumas, istirtumas. ,Efektyvus Siandieninés valstybés
valdymas nejsivaizduojamas be naujausiy informaciniy technologiju ir nuotolinio ry$io priemoniy,
skatinan¢iy vie$ojo sektoriaus institucijas taikyti naujus darbo ir valdymo metodus* (Ginevicius ir
kt., 2006). Elektroninés dokumenty valdymo sistemos, paprastai naudojamos privaciame sektoriuje,
pastaruoju metu jau yra diegiamos ir vieSojo sektoriaus institucijose. Lietuvos vyriausiojo
archyvaro tarnybai patvirtinus Elektroniniy dokumenty valdymo taisykles, Elektroniniu parasu
pasiraSyto elektroninio dokumento specifikacijos reikalavimy aprasa tapo imanoma ir netgi biitina
savivaldybése pradéti naudoti elektroninius dokumentus (Norvegijos patirties savivaldybiy teikiamy
administraciniy paslaugy perkélimo i elektroning terpe srityje adaptavimo, perkélimo ir diegimo
Lietuvoje galimybiy studija, 2010). Daugumoje savivaldybiy dar tik diegiamos arba neseniai
idiegtos elektroniniy dokumenty valdymo sistemos, todél §i tema joms itin aktuali. Tyrimy apie
elektroniniy dokumenty valdymo sistemy diegima savivaldybése néra, taCiau yra vienas Kitas
mokslinis straipsnis apie elektroniniy dokumenty valdyma vieSajame sektoriuje, Siek tiek
magistriniy darby — apie elektroniniy dokumenty valdymo sistemos diegima universitete, apie
elektroniniy dokumenty saugyklas.

Naujumas. Sio darbo tema yra nauja tiek teoriniu, tiek praktiniu aspektu, kadangi daugumoje
savivaldybiy dar tik diegiamos arba neseniai jdiegtos elektroniniy dokumenty valdymo sistemos,
todel kol kas néra atlikta tyrimy, atskleidzianc¢iy elektroniniy dokumenty valdymo sistemy diegimo
savivaldybése ypatumus. Sis tyrimas suteiks Ziniy apie tai, kaip vyksta tokiy sistemy diegimas
savivaldybése, kokia yra diegimo problematika, kokia nauda, kaip skiriasi darbas savivaldybése,
kurios yra idiegusios elektroning dokumenty valdymo sistema, ir kurios ne. Taip pat tyrimas bus
naudingas plétojant tyrimus elektroninés valdzios ir vieSojo administravimo srityse.

Tyrimo problema. ,Lietuvos Respublikos teisés aktai ir Europos Sajungos direktyvos
Ipareigoja pereiti prie elektroninés valdzios ir elektroniniy dokumenty valdymo. Teisine, techniné
baze Lietuvos vieSajame sektoriuje pakankamai paruosta, suderinta ir atitinka Europos Sajungos
reikalavimus bei standartus oficialiy elektroniniy dokumenty naudojimui“ (Ozaliené, Saparniené,
2008). Taciau vieSojo sektoriaus institucijose pereiti prie elektroniniy dokumenty neskubama.
Daugumoje savivaldybiy dar tik diegiamos arba neseniai idiegtos elektroniniy dokumenty valdymo
sistemos, o tose, kuriose jau idiegtos, néra viesai paskelbta tokiy sistemy diegimo savivaldybése
ataskaity, kuriose biity visapusiskai ivertintos elektroniniy dokumenty valdymo sistemos, todél

iSkyla problema — kaip diegti elektroniniy dokumenty valdymo sistemas savivaldybése, kad

diegimas vvkty sklandziai, Si sistema buty diegiama visose Lietuvos savivaldybése ir dél to buty

geriau aptarnaujami gyventojai.
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Tyrimo objektas ir dalykas. Objektas. Elektroniniy dokumenty valdymo sistemy diegimas
savivaldybése. Dalykas. Elektroniniy dokumenty valdymo sistemy diegimo savivaldybése teoriniy,
praktiniy ir teisiniy aspekty analizé.

Tyrimo tikslas. Ivertinus teorinius elektroniniy dokumenty valdymo sistemuy diegimo
aspektus, istirti Sios sistemos taikymo Lietuvos savivaldybése ypatumus, galimybes, diegimo
problematika, pateikti diegimo rekomendacijas ir sukurti elektroniniy dokumenty valdymo sistemy
diegimo savivaldybése principus.

Tyrimo uzdaviniai. 1. ISanalizuoti elektroniniy dokumenty valdymo sistemos teorinius
aspektus.

2. Nustatyti elektroninio paraso reik§mg elektroniniy dokumenty valdymo sistemoje.

3. ISnagrinéti elektroniniy dokumenty valdymo sistemy diegimo Europos Saliy savivaldybése
patirtj.

4. Ivertinti elektroniniy dokumenty valdymo sistemy diegima savivaldybése.

Pagrindiniai ginamieji teiginiai, hipotezés. Tyrimo klausimas — kokie yra elektroniniy
dokumenty valdymo sistemuy diegimo savivaldybése ypatumai?

Hipotezes:

Savivaldybiy tarnautojai vertina elektroniniy dokumenty valdymo sistemas savivaldybése
kaip reikalingas.

Elektroniniy dokumenty valdymo sistemos pagerina gyventojy aptarnavima.

Elektroniniy dokumenty valdymo sistemos palengvina savivaldybiy darbuotojy darba.

Darbo S$altiniai, metodai. Mokslinés literatiros analizé, sisteminimas ir klasifikavimas.
Atliktas kiekybinis tyrimas — anketiné apklausa.

Darbe naudotasi Lietuvos ir uzsienio Saliy autoriy moksliniais straipsniais, knygomis,
Lietuvos ir Europos Sajungos teisés aktais, Informacinés visuomenés plétros komiteto prie
Susisiekimo ministerijos ir Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos pateikiamomis
ataskaitomis, Lietuvos statistikos departamento duomenimis, Lietuvos savivaldybiy interneto
svetainése pateikiama medZiaga, {vairiais Saltiniais internete. Darbe taip pat naudota asmeniné
patirtis bei zinios, igytos studijy metu. Vertingos informacijos surinkta atliktos anketinés apklausos
metu.

Darbo struktiira. Darba sudaro turinys, lenteliy, paveiksly ir santrumpy saraSai, jvadas,
keturi skyriai su poskyriais, i§vados ir pasiiilymai, literattiros sarasas, santrauka lietuviy bei angly

kalbomis ir priedai (zr. 1 pav.).



Ivadas

J L

Molslinés literatiiros analizé, sisteminimas ir klasifikavimas

, , ,

1 sk. Elektroninin 2 sk_ Elektroninio 3 sk_Elektroniniu
dokumenty valdymo paraso reiksmé dokumentu valdymo
sistemos teoriniai elektroninin sistemu diegimo
aspektai dokumentu valdvmo Europos 3alin
sistemoje savivaldybése patirtis
v [ ¥
v

4 sk Kiekybinis tyrimas — anketiné apklausa

J L

I5vados

1 pav. Darbo struktiira

Pirmajame skyriuje analizuojamos elektroniniy dokumenty, elektroniniy dokumenty valdymo
sistemy, turinio valdymo sistemy sampratos, apzvelgiama juy reikSme, pritaikymo savivaldybése
galimybes.

Antrajame skyriuje nustatyta elektroninio paraso samprata, reik§mé, pritaikymo savivaldybiy
informacinése sistemose galimybés.

Treciajame skyriuje nagrinéjama elektroniniy dokumenty valdymo sistemy diegimo Jungtinés
Karalystés ir Svedijos savivaldybése patirtis, teisinis reglamentavimas Lietuvoje ir Europos
Sajungoje, diegimo Lietuvos savivaldybése strateginio tobulinimo galimybés.

Ketvirtajame skyriuje aprasytas atliktas kiekybinis tyrimas — anketiné apklausa. Anketa buvo
siunciama visy SeSiasdeSimties savivaldybiy darbuotojams atsitiktinés atrankos biidu atrenkant i§
kiekvienos po mazdaug keturiasdeSimt tarnautojy. Toks buidas geriausiai atspindi padét] Lietuvos
savivaldybése, nes buvo gauti rezultatai i§ visy savivaldybiy — tiek ty, kuriose elektroniniy
dokumenty valdymo sistema yra idiegta, tiek ty, kuriose ruoSiamasi diegti, tiek ty, kuriose $i
sistema dar néra idiegta. Tyrimo metu iSsiysta 2515 ankety, taCiau atsaké 380 respondenty.
Apklausos rezultatai padéjo jvertinti, ar visi savivaldybiy darbuotojai Zino, kas yra elektroninis
paraSas, ar juo naudojasi, kaip darbuotojai vertina $ig sistema, su kokia elektroniniy dokumenty
valdymo sistemu diegimo problematika susiduriama savivaldybése. Atliktas tyrimas pad¢jo jvertinti
elektroniniy dokumenty valdymo sistemy diegimo savivaldybése ypatumus ir pateikti diegimo

rekomendacijas.
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I$vadose apibréziami darbo rezultatai, gauti atlikus mokslinés literatiiros analize ir tyrima
savivaldybése, nustatyta, kaip savivaldybiy tarnautojai vertina elektroniniy dokumenty valdymo
sistemas, pateikiamos elektroniniy dokumenty valdymo sistemuy diegimo savivaldybése
rekomendacijos.

Literatiiros sqrase abécélés tvarka pateikiami Lietuvos ir uzsienio Saliy autoriy moksliniai
straipsniai, knygos, Lietuvos ir Europos Sajungos teisés aktai, Informacinés visuomenés plétros
komiteto prie Susisiekimo ministerijos ir Lietuvos Respublikos rySiuy reguliavimo tarnybos
pateikiamos ataskaitos, Lietuvos statistikos departamento duomenys, Lietuvos savivaldybiy
interneto svetainése pateikiama medziaga, jvairis $altiniai internete.

Prieduose pateikiamas savivaldybiy darbuotojy tyrimo anketos pavyzdys.

Darbo praktinis reikSmingumas. Magistro baigiamasis darbas gali buti naudingas
savivaldybéms ir ju darbuotojams, siekiantiems gauti daugiau informacijos apie elektroniniy
dokumenty valdymo sistemy nauda, problematika bei diegima savivaldybése, kad diegimas bity

kuo sklandesnis, o gyventoju aptarnavimas savivaldybése kokybiskesnis.
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1. ELEKTRONINIU DOKUMENTU VALDYMO SISTEMOS TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Elektroniniy dokumenty, elektroniniy dokumenty valdymo sistemy ir turinio valdymo

sistemuy ypatumai

1.1.1. Elektroniniy dokumenty samprata

Savoka ,,dokumentas* kilusi i§ lotyniSko zodzio ,,documentum‘ — pamokantis pavyzdys,
liudijimas, irodymas. Dokumentas plaCiaja prasme suprantamas kaip priemoné¢ uzfiksuoti
informacija, ivykius, faktus, zmogaus mastymo ir prakting veikla ivairiais budais: rastu, vaizdu,
garsu. Dokumentas siaurgja prasme — tai tam tikra informacija, paraSyta ant popieriaus ar kitoje
informacijos laikmenoje (Mykolo Romerio universitetas (MRU)). Tarptautiniy zodziy Zodyne
(2010) dokumentas apibuidinamas kaip rastiSkas ko nors paliudijimas, pazyméjimas, taip pat kaip
materialus objektas (popierius, nuotrauka, piesinys, kino juosta), kuriame uzfiksuotos kokios nors
zinios. Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy istatyme dokumentas apibréztas taip — Lietuvos
Respublikoje ar uzsienio valstybéje isteigto juridinio asmens, kitos organizacijos ar jy padalinio ar
fizinio asmens veiklos procese uzfiksuota informacija, nepaisant jos pateikimo biido, formos ir
laikmenos. Lietuvos Respublikos teisés gauti informacija i$ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir
istaigy istatyme pateikiama tokia dokumento savoka: dokumentas — bet kokia wvalstybés,
savivaldybiy institucijos ar istaigos sukurta ar gauta teiktina informacija ar jos dalis, iSreikSta
raSytine, {skaitant elektroning, grafine, garsine ir (ar) vaizdine forma. Bendraja prasme dokumenta
suprantame kaip informacija kokioje nors laikmenoje. Pagal forma dokumentai skirstomi i
radytinius, popierinius ir elektroninius bei i kitus: audio, video, audio-video (MRU). Siame darbe
svarbu iSsiaiskinti, kas yra elektroniniai dokumentai.

»Elektroninis dokumentas gali biiti apibiidinamas kaip uZraSyta baity seka, kurios suktirimui,
atvaizdavimui, interpretavimui ir apdorojimui reikalinga techniné ir programiné jranga. Tai
dokumentai, patalpinti magnetinése ar optinése laikmenose, taip pat tie, kurie gali biiti perduodami
elektroniniais tinklais. Kitaip nei teksto dokumentas popieriuje, duomenys ar informacija
elektroniniame dokumente gali biiti interaktyvi, pateikta interaktyviy nuorody pagalba® (Kuprieng ir
kt., 2008). Be tradiciniu raidziy ir skaiciu (teksto), elektroninis dokumentas apima ir jvairius
grafinius simbolius, vaizdus, balso ir vaizdo iraSus, animacija, kurie gali biiti saugomi, atkuriami ir
pateikiami elektroniniu biidu kaip vienas jungtinis dokumentas (Sprague, 1995). Lietuvos
Respublikos dokumenty ir archyvy istatyme elektroninis dokumentas apibréztas kaip juridinio ar
fizinio asmens norminiy teisés akty nustatyta tvarka informaciniy technologiju priemonémis

sudarytas, patvirtintas ar gautas dokumentas, pasirasytas teising galia turin¢iu elektroniniu parasu.
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Siame apibrézime ypaé svarbus aspektas yra elektroninis paraSas, kurio reik§mé aptariama
antrajame skyriuje.

Elektroninis dokumentas taip pat apibiidinamas kaip elektroniné informacija, kuri turi atlikti
iprasto rasytinio dokumento funkcijas (Kiskis ir kt., 2006). ,,Elektroninis dokumentas nuo jprasto
dokumento skiriasi tuo, kad jis yra sukurtas, laikomas, naudojamas ir saugojamas skaitmeniniame
formate, taciau, nepriklausomai nuo to, dokumentas turi atitikti teisés aktais nustatytus turinio,
struktiiros ir konteksto reikalavimus ir iSlikti autentiskas, patikimas, vientisas, prieinamas ir galimas
tolygus rasytiniam dokumentui, jis turi atitikti Siuos reikalavimus (Zr. 2 pav.):

O ,,dokumentas turi biiti autentiskas — dokumente fiksuota informacija nebuvo pakeista
visa dokumento gyvavimo cikla;

O dokumentas turi biti patikimas — dokumente fiksuota informacija turi biiti teisinga ir

tikra dokumento sudarymo momentu;

O dokumentas turi buti vientisas — dokumentas turi biiti iSbaigtas ir nekei¢iamas;

O dokumentas turi buti prieinamas ir galimas naudoti;

O dokumentas turi jgalinti duomeny autentifikacija paraso pagalba;

O dokumentas turi buti apCiuopiamas irodymas, priverCiantis Salis laikytis

isipareigojimy, palengvinti suprasti sutartiniy {sipareigojimy nejvykdymo pasekmes;
O turi baiti galima dokumento reprodukcija;

O turi buti uztikrinta, kad dokumentas biity priimtinos formos teismams* (MRU).

G

(D Elektroninis dokumentas = rasytinis dokumentas

prietnamas jzalinantis duomeny galima
autentifikacija dokumento
reprodukcija

teismams priimtina forma

apfiuopiamas jrodymas

vientisas patikimas

autentiskas

Y

N

Saltinis: sudaryta pagal Mykolo Romerio universiteto Socialinés informatikos fakulteto Elektroninio verslo

katedros paskaity medziaga.

2 pav. Reikalavimai, kuriuos turi atitikti elektroninis dokumentas, kad biuty tolygus

raSytiniam dokumentui
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Apibendrinus $iuos reikalavimus, galima teigti, kad elektroninis dokumentas néra skenuotas
bei atspausdintas dokumentas ar parengtas tekstiniu redaktoriumi (pvz., Word) ir jtrauktas i
dokumenty valdymo sistema dokumentas (MRU). Elektronini dokumenta sudaro: elektroninio
dokumento turinys, pasiraSytas elektroniniu parasu; elektroninio dokumento metaduomenys;
asmens, pasirasiusio elektronini dokumenta, elektroninis parasas ir elektroninio paraSo sertifikatas
(zr. 3 pav.). Elektroninio dokumento turinys — elektroninio dokumento dalis, kurioje tekstine,
grafine ar kita forma pateikiama informacija. Elektroninio dokumento turinys neapima
metaduomeny ir elektroniniy paraSy. Metaduomenys — struktiirizuoti duomenys, apraSantys
dokumento sandara, aplinka bei jo valdymo ypatumus per visa dokumento gyvavimo laika
(Lietuvos vyriausiojo archyvaro isakymas Nr. V-158 , D¢l Elektroniniy dokumenty valdymo
taisykliy patvirtinimo*, 2012).

Elektroninis dokumentas

Turinys Metaduomenys Para&ai
— Pagrindinis { el
dokumentas |/ Metaduomeny grupé b m]

=l R r—
> - _
Pridedamas i v
— dokumentas

Pakuotés |
metaduomenys

Saltinis: Birstunas ir kt., 2011, 5 skaidre.

3 pav. Elektroninio dokumento sandara

ISnagrinéjus elektroniniy dokumenty samprata, apibendrinant galima teigti, kad elektroninj
dokumenta galima suprasti kaip dokumenta, turinti tokia pacia teising galia kaip tradicinis
dokumentas, bet sudaryta informaciniy technologijy priemonémis ir pasiraSyta elektroniniu parasu.
Nuo popierinio dokumento elektroninis skiriasi tuo, kad elektroniniame dokumente informacija gali
buti pateikiama ir grafiniais simboliais, balso bei vaizdo iraSais, animacija ar interaktyviomis

nuorodomis.
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1.1.2. Elektroniniy dokumenty valdymo sistemos samprata

,Dokumentai — siun¢iami, gaunami, kuriami — yra bet kurios vieSojo administravimo
institucijos veiklos kasdienybé® (Urbusaityté, Veikutis, 2010). Elektroniniy dokumenty valdymas —
tai dokumenty kiirimas, saugojimas, organizavimas, perdavimas, paieska, atnaujinimas, $alinimas ir
kiti panasts veiksmai, kuriais siekiama ivykdyti organizacijos tikslus (Sprague, 1995). ,,Dokumenty
srautams suvaldyti institucijos diegia elektroniniy dokumenty valdymo sistemas® (UrbusSaityte,
Veikutis, 2010). Lietuvos vyriausiojo archyvaro patvirtintose Elektroniniy dokumenty valdymo
taisyklése (2012) elektroniniy dokumenty valdymo sistema apibréziama kaip informaciniy
technologiju pagrindu veikianti istaigos dokumenty valdymo sistemos dalis, skirta elektroniniams
dokumentams rengti, tvarkyti, itraukti i apskaita, saugoti ir naikinti.

Pagal Elektroniniy dokumenty valdymo taisykles, elektroniniy dokumenty valdymo sistema
turi atlikti Sias funkcijas:

O ,valdyti (rengti, tvarkyti, jtraukti i apskaita, saugoti, priimti ar kita) elektroninius
dokumentus, kurie atitinka bent viena i§ Lietuvos vyriausiojo archyvaro patvirtinty ar su juo
suderinty elektroninio dokumento specifikaciju (toliau — Specifikacija (-0s));

O patikrinti elektroninio dokumento atitikti Specifikacijai;

O Specifikacijy ir elektroninio paraso taisykliy nustatyta tvarka formuoti ir tikrinti
elektroninj parasa, iSsaugoti jo galiojimo jrodymus;

O uztikrinti, kad to paties elektroninio dokumento nebiity galima uzregistruoti antra
karta;

O vykdyti paieSka visuose elektroniniy dokumenty valdymo sistemos lygmenyse
(veiklos srities (funkcijos), elektroniniy byly ir ju tomy, elektroniniy dokumenty, metaduomeny ir
Kitu), pateikti paieSkos rezultatus (ataskaitas);

O sudaryti visy elektroniniy dokumenty perkélimo (pvz., i kita informacing sistema)
metu atlikty veiksmy sarasa;

O neleisti sunaikinti ar kitaip paSalinti 1§ elektroniniy dokumenty valdymo sistemos
elektroninés bylos, jos tomy ir jiems priskirty elektroniniy dokumenty bei ju metaduomeny, jei
elektroninés bylos, jos tomo metaduomenyse nebuvo {vesta informacija apie patvirtinta elektroniniy
dokumenty naikinimo akta“.

Taip pat elektroniniy dokumenty valdymo sistema gali automatiskai pildyti elektroninio
dokumento metaduomenis; automatiskai uZzregistruoti elektroninius dokumentus; automatiskai
priskirti ar prireikus pakeisti elektroninés bylos, jos tomo ir elektroninio dokumento nustatyta
saugojimo terming; automatiSkai uzbaigti elektronines bylas ir ju tomus; atspausdinti elektroniniy

dokumenty turini, ju metaduomenis, informacija apie elektroninius paraSus, taip pat kita informacija,
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esancia elektroniniy dokumenty valdymo sistemoje (elektroninio dokumento paieSkos rezultatus,
ataskaitas apie atliktus valdymo veiksmus ar kita); parengti elektroninio dokumento nuorasa, iSrasg ar
konvertuota kopija, metaduomenyse nurodant nuorasSa, iSrasa ar konvertuota kopija patvirtinusio
asmens pareigas, varda ir pavardg, patvirtinimo data, parengimo priezasti; nustatytaja tvarka
perduoti elektroninius dokumentus saugoti i valstybés archyvus; pateikti elektroniniy dokumenty
apskaitos duomenis valstybés archyvams; sudaryti ataskaitas, kuriose fiksuojami elektroniniy
dokumenty sunaikinima patvirtinantys duomenys; atlikti kitas istaigai reikalingas funkcijas
(Lictuvos vyriausiojo archyvaro jsakymas Nr. V-158 ,Dél Elektroniniu dokumenty valdymo
taisykliy patvirtinimo®, 2012). Kitaip tariant, elektroniniy dokumenty valdymo sistema — tai
technologija, skirta taupyti popieriy, paspartinti komunikacija ir padidinti veiklos procesy
produktyvuma (Sprague, 1995).

Pasak Petraviciutés (2008), ,.elektroniniy dokumenty paieSkai ir prieigai prie ju uZztikrinti
elektroniniy dokumenty valdymo sistemoje turi biiti numatytos Sios galimybés:

O pateikti visuy istaigoje nustatyty formaty elektroninius dokumentus bei elektroniniy
dokumenty valdymo sistemoje esancia informacija apie juos;

O atspausdinti elektroninius dokumentus, jy metaduomenis, kita informacija, esancia
elektroniniy dokumenty valdymo sistemoje (informacija apie elektronines bylas ir tomus, vartotoju
grupes ir kt.);

O parengti prieigai skirta elektroninio dokumento kopijq ir iSrasa;

O elektroninio dokumento metaduomenyse nurodyti kopijos ar iSraSo parengimo
priezasti, data, kopija ar iSrasa parengusi darbuotoja;

O pateikti paieskos rezultatus (ataskaitas) pagal nustatyta ar pasirinkta forma;

O 1§saugoti ar atspausdinti paieskos rezultatus®.

Apibendrinant galima teigti, kad elektroniniy dokumenty valdymo sistema yra
informacinémis technologijomis pagrista institucijos dokumenty valdymo sistema, kuri suteikia
galimybe institucijos darbuotojams lengvai ir greitai rasti bet kurj institucijos elektronini dokumenta
bei informacija apie ji. Elektroniniy dokumenty valdymo sistema uZtikrina, kad joje laikyti
dokumentus biity saugu, nes dokumentai negali buti pasalinami, jei néra informacijos apie ju
naikinimo akta, kiekvienu dokumentu galima pasitikéti, nes jie visi pasirasyti elektroniniu parasu,

galima matyti elektroninio dokumento valdymo istorijg ir pan.

1.1.3. Turinio valdymo sistemos samprata

Ivairios organizacijos, siekdamos efektyviai valdyti informacija, supaprastinti informaciniy

sistemy turinio valdyma, uZztikrinti sklandu darbuotojy bendra darba, diegia turinio valdymo
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sistemas (angl. content management system). Tokias sistemas diegia ir kai kurios savivaldybés tam,
kad bty galima suvaldyti didelj informacijos kiekji. Juk beveik visa informacija apie savivaldybés
veikla ir veiklos rezultatus yra skelbiama savivaldybés interneto svetaingje (Urbusaityte, Veikutis,
2010).

Turinio valdymo sistema — tai taikomoji programiné jranga, skirta interneto svetainei /
vartams priziiréti ir Siam procesui valdyti. Ji suteikia galimybg paciai organizacijai riipintis savo
informacija internete. [ interneto svetainés priezitra galima jtraukti kiekviena organizacijos
darbuotoja, net ir neturint] darbo su interneto technologijomis patirties. Sistemos architektiira
leidzia pateikti tekstinius dokumentus internetiniais puslapiais (Sintagma, Informacinés sistemos).
Taigi kiekvienas savivaldybés darbuotojas, mokantis dirbti kompiuteriu, gali greitai iSmokti talpinti,
keisti ar iStrinti informacija savivaldybés interneto svetainéje. Pasak Maciuicio ir kt. (2008),
Hturinio valdymo sistemos — tai jvairios programinés priemonés, supaprastinancios informaciniy
sistemy turinio valdyma. Vienas pagrindiniy turinio valdymo sistemos tiksly — uztikrinti sklandy
daugelio naudotoju bendra (grupini) darba®.

Nors turinio valdymo sistemy klasifikacija néra nusistovéjusi ir labai griezta, minéti autoriai
(Maciuitis ir kt., 2008) Sias sistemas skirsto pagal atliekamas funkcijas taip:

O »Svetainiy turinio valdymo sistemos (angl. Web CMS) — padeda organizacijai
automatizuoti jvairius tinklalapiy ktirimo, valdymo ir pateikimo aspektus.

O Transakcinés turinio valdymo sistemos (angl. Transactional CMS) — padeda imonéms
valdyti operacijas (transakcijas).

O Integruotos turinio valdymo sistemos (angl. Integrated CMS) (integruotos su duomeny
baziy valdymo sistemomis) — valdo organizacijos dokumentus ir turinj.

O Leidybos turinio valdymo sistemos (angl. Publication CMS) — skirtos leidiniy (knygu,
vadovéliy ir kt.) gyvavimo ciklui (angl. content life cycle) valdyti.

O Mokymo turinio valdymo sistemos (angl. Learning CMS) — organizuoja mokslo
programos cikla (angl. learning life cycle) Web pagrindu.

O Korporatyvinés turinio valdymo sistemos (angl. Enterprise CMS) — daZniausiai biina
misrios, nes konkreti veiklos specifika diktuoja tam tikrus funkcinius poreikius.

Sios kategorijos yra gana panasios, viena nuo kitos skiriasi nezymiai. Neretai turinio valdymo
sistemos apima viena, kelias kategorijas ar dalinai dengia keleta“.

Apibendrinant galima teigti, kad turinio valdymo sistemos ir elektroniniy dokumenty
valdymo sistemos yra glaudziai susijusios, ypa¢ funkcijomis, kurias atlicka. Abi sistemos skirtos
palengvinti darba su informacija bei ivairiais organizaciju dokumentais. Turinio valdymo sistemos

savivaldybése padeda suvaldyti didelius informacijos kiekius, uZztikrina sklandy savivaldybiy
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darbuotoju bendra darba, o jomis naudotis lengvai gali iSmokti kiekvienas kompiuteriu dirbti

mokantis savivaldybés darbuotojas.

1.2. Elektroniniy dokumenty valdymo sistemy efektyvumo analizé savivaldybése

Siuolaikingje informacinéje visuomengje kiekviena valstybiné institucija turi kompiuterizuoti
kiek jmanoma daugiau darby. Ne iSimtis ir savivaldybés — savo kasdienéje veikloje jos turi naudoti
informacines technologijas, palengvinancias darba. Itin efektyviai darba su jvairiais dokumentais, ju
valdyma savivaldybése palengvina elektroniniyu dokumenty valdymo sistemos.

Idiegus elektroniniy dokumenty valdymo sistemq galima lengvai isspresti biurokratijos ir su
ja siejamus nesklandumus daugybe popieriniy dokumenty perkeliant | elektronine terpe. Tuomet
rastai, susitarimai, potvarkiai, jsakymai, sutartys ir kiti oficialiis dokumentai keliauja ne
koridoriais, bet internetu. Jie biina saugomi ne segtuvuose, bet elektroninéje terpéje, taip fizinis
dokumenty judéjimo kelias paverciamas elektroniniu. Informacijos struktirizavimas ir
organizavimas, greita dokumenty paieska, konkreciam naudotojui aktualios informacijos
atrinkimas ir pateikimas — visa tai garantuotai sutaupo kiekvieno tarnautojo darbo laiko, o tai
reiskia paprastesnj ir efektyvesnj darbq. Vos patalpintas | sistemq ar elektroniniu biidu gautas
dokumentas yra priskiriamas prie tam tikros organizacijos veiklos / darbo (isakymo rasymas,
sutarties tvirtinimas, prasymas isduoti dokumentus ir kt.). Priklausomai nuo organizacijos vidiniy
taisykliy ir dokumento risies, sistema pati paskirsto dokumenty srautus atsakingiems asmenims.
Kai veiklos procesai, susije su dokumentais, yra automatizuoti, jie gali biiti tobulinami, nes
paprasta matyti darbo efektyvumo apribojimus. Konkretaus proceso dalyviai — tiek vyriausiasis
specialistas, tiek teisininkas ar jstaigos vadovas — visada turi informacijq apie tai, kaip tam tikras
procesas vyksta, kokioje stadijoje, kokie artimiausi Zingsniai, kur kliiitis, stabdanti sklandy darbq ir
pan. Procesas — tai dokumento gyvavimo schema arba kelias, o dokumentas yra atspindys istaigoje
vykstancio proceso: naujo darbuotojo priémimas, naujo prasymo registravimas, darbuotojo
isleidimas atostogauti, informaciniy istekliy suteikimas darbuotojui. Viso veiklos proceso metu jo
dalyviai tiksliai Zino terminus savo uzduotims jgyvendinti, mato ty uzZduociy svarbq. Sklandumo
darbui suteikia ir tai, kad visuomet galima panagrinéti veiksmy istorijq.: kuris tarnautojas kada kq
daré, kq keité, kokj sprendimq priemé. Kuo maziau gincy dél jsivélusios klaidos ar vélavimo — tuo
daugiau pasitikéjimo kolegomis jstaigos viduje (Kanapka, 2007).

Evaldas Kulbokas, bendrovés ,,Sekasoft (bendrové pirmauja Lietuvoje diegiant dokumenty
valdymo sistemas) valdybos pirmininkas, teigia, kad, ,pasak tyrimy, zmogus, dirbantis prie
netvarkingo stalo ir nenaudojantis kompiuteriniu dokumenty valdymo priemoniy, vidutiniSkai

kasdien sugaiSta apie 1,5 valandos ko nors ieSkodamas arba blaSkomas paSaliniy dalyky®.
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Susumavus visus Lietuvos savivaldybiy tarnautojus, iSeity ispudingas tikstanc¢iy valandy iSteklius,
kuri buty galima panaudoti daug veiksmingiau (Kanapka, 2007).

Kaip teigiama savivaldybiu interneto svetainése, savivaldybiy, kuriose idiegtos elektroniniy
dokumenty valdymo sistemos, darbuotojai dziaugiasi sumaz¢jusiu darbo kruviu. Pagégiu
savivaldybés administracija teigia, kad tokia sistema padeda geriau aptarnauti savivaldybés
gyventojus, administracijos darbuotojai sutaupo daug laiko ir iStekliy. Elektroninius dokumentus
galima perzitréti daug paprasciau nei popierinius, o apie prieiga prie naujy dokumenty darbuotojai
operatyviai informuojami elektroniniu pastu. Sumazinus popieriniy dokumenty skaiciy, tampa
lengviau juos archyvuoti elektroninéje erdvéje (Skutulas, 2012). Vilniaus rajono savivaldybés
administracijoje tokia sistema taip pat padeda optimizuoti savivaldybés darba, stiprinti
administracinius gebéjimus, uztikrinti veiklos veiksminguma, efektyvy Vilniaus rajono
savivaldybés ir seniiinijy bendradarbiavima (Vilniaus rajono savivaldybe, 2012).

»Gediminas Mikalitinas, vadovaujantis bendrovei ,,DocLogix®, sukiirusiai to paties
pavadinimo lietuviska dokumenty ir procesu valdymo sistema, iSskiria dar viena elektroniniy
dokumenty valdymo sistemy pranasuma: naudojant istaigoje idiegta dokumenty valdymo sistema,
dokumento derinimo, tvirtinimo ir bendro naudojimo procese gali dalyvauti asmenys, esantys toli
vienas nuo kito — kitame aukste, kitame pastate ar net kitoje valstybéje* (Kanapka, 2007). Tai ypac
gali praversti savivaldybiy ir joms priklausan¢iy istaigy darbuotojams, taip pat valstybés
tarnautojams, daznai vaziné¢jantiems i komandiruotes.

Apibendrinant elektroniniy dokumenty valdymo sistemy diegimo savivaldybése

veiksminguma, galima iSskirti §iuos privalumus:

O geresnis gyventojy aptarnavimas;

O laiko sutaupymas;

O lengvesnis dokumenty rengimas savivaldybése;

O lengvesnis  dokumenty derinimas su  kitomis institucijomis, pageréjgs

bendradarbiavimas;

O mazesné klaidy tikimybe;

O paprastesnis bendravimas tarp pasiraSanéiuju;

O sutaupytos 1¢Sos dokumento spausdinimui, transportavimui;
O padidéjes operatyvumas;

O lengvesnis dokumento kopijos padarymas.

Visi Sie privalumai zenkliai mazZina biurokratija savivaldybése — elektroniniy dokumenty
valdymo sistemos sumazina techniniy darby skaiciy, automatizuoja dokumenty valdymo procesa.
Savivaldybiy darbuotojams sumazéja darbo krivis, todél jie gali daugiau laiko skirti svarbesniems

darbams jvykdyti, savo darbo laika iSnaudoti ne techniniams, bet ZmogiSkyju iStekliy
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reikalaujantiems darbams atlikti. Atsizvelgiant | visus Siuos privalumus, galima teigti, kad

elektroniniy dokumenty valdymo sistemy nauda yra akivaizdi.

1.3. Elektroniniy dokumenty valdymo sistemy problematika savivaldybése

Kaip nustatyta ankstesniame poskyryje, elektroniniy dokumenty valdymo sistemos
savivaldybése yra labai naudingos, padeda daug lengviau tvarkyti dokumentus, pagerina gyventoju
aptarnavima. Taiau tokios sistemos sukelia ir tam tikry problemy, ypa¢ jas diegiant. Siame
skyriuje aptariama, kokie yra elektroniniy dokumenty valdymo sistemy triikumai.

Kad ir kokios naudingos elektroniniy dokumenty valdymo sistemos bebiity, taciau jas idiegti
savivaldybése ne taip paprasta. Visy pirma reikia turéti nemazai finansiniy istekliy naujos sistemos
idiegimui ir techninés irangos isigijimui. Pvz., Panevézio miesto ir Vilniaus rajono savivaldybiy
administracijose projektai, kuriy metu buvo diegiamos dokumenty valdymo ir panaSios sistemos,
kainavo daugiau negu po 2,5 min. Lt (Vilniaus rajono savivaldybé, 2012; Panevézio miesto
savivaldybé, 2012). Taip pat darbuotojams reikia suteikti elektroninj parasa, kadangi elektroniniai
dokumentai privalo biti juo pasirasyti. Be to, idiegus tokia sistema, pasikeisty dokumenty rengimo
taisyklés, darbuotojams reikéty laiko iSmokti naudotis sistema, dél to reikéty organizuoti
apmokymus, o tai vél kainuoty.

Labai svarbi problema taip pat yra ta, kad nemazai savivaldos institucijy naudoja labai
riboto funkcionalumo dokumenty valdymo priemones, apsiribodamos korespondencijos bei vidiniy
dokumenty registravimu kompiuteriniuose Zurnaluose, rezoliucijy registravimu bei jy vykdymo
kontrole. Daugelyje jy dokumenty valdymo procesai liko nepakite, o kadangi nenaudojami
elektroniniai dokumenty atvaizdai, nesumazéja ir popieriniy dokumenty srautai. Todél neverta
tikétis didelio tokiy priemoniy idiegimo efektyvumo. Tam, kad dokumenty valdymas tapty isties
veiksmingas, reikalingas ir intensyvus elektroniniy dokumenty atvaizdy naudojimas, ir realiai
veikianti elektroninio paraso funkcija, ir glaudi sqsaja su biuro ir elektroninio pasto programomis,
ir lankscios procesy valdymo priemonés, ir pilnavertis elektroniniy dokumenty valdymas. Toks
sprendimas turi apimti santykiy su klientais valdymaq, pirkimy administravimgq, dideliy projekty
valdymaq, posédziy ir pasitarimy bei jy dokumenty rengimo valdymaq, net idéjy sklaidq istaigoje
(Kanapka, 2007). Be to, kartais, naudojant elektroniniy dokumenty valdymo sistemas, tuo pa¢iu yra
naudojami ir popieriniai dokumentai. Pvz., paraSius kokij nors rasta, jis atspausdinamas ir renkamos
Vizos popieriniame variante, tac¢iau tuo paciu metu rastas yra ikeltas | elektroniniy dokumenty
valdymo sistema ir tie patys asmenys pasiraso rasta ir elektroniniu biidu. Taip darbo ne sumazéja, o
netgi padaugéja, todeél reikia atsisakyti popieriniy dokumenty, o ne naudoti popierinius ir

elektroninius dokumentus tais paciais tikslais.
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Nevertety pamirsti, kad savivaldybéje keiciant dokumenty valdymo biidus, galima susidurti ir
su darbuotojy pasiprieSinimu. Juk bet kokius pokycius neiSvengiamai lydi pasiprieSinimas.
Elektroninés dokumenty valdymo sistemos diegimas, kaip ir kiekviena naujové, darbuotojams
sukelty stresa, baime, nezinomybés jausma, d¢l to ir galéty kilti darbuotojy pasiprieSinimas. Kaip
teigé N. Makiavelis: ,,Nieko néra sunkesnio, kaip imtis ko nors naujo, nieko néra rizikingesnio,
negu nukreipti, arba labiau neapibrézto, negu vadovauti sukuriant nauja tvarka, todél, kad naujoviu
priesai bus tie, kuriems buvo gerai esant senai tvarkai, o droviais gyng¢jais bus tie, kuriems bus gerai
esant naujai tvarkai“ (Grybiené, Simbelis, 2005). Peréjimas nuo popieriniy dokumenty valdymo
prie elektroniniy gali patikti ne visiems darbuotojams, gali sudaryti klititis sékmingam naujo
dokumenty valdymo biido jgyvendinimui. Darbuotojuy pasiprieSinima sumazinti galima iSaiskinant
jiems apie elektroniniy dokumenty valdymo sistemos nauda, neiSvengiamuma, iSmokant
darbuotojus naudotis naujaja sistema, tobulinant darbuotoju kvalifikacija, itraukiant juos 1
elektroniniy dokumenty valdymo sistemos diegima (Grybiené, Simbelis, 2005).

Apibendrinant §j skyriy, galima iSskirti tokius elektroniniyu dokumenty valdymo sistemy
diegimo savivaldybése trukumus:

O savivaldybiy tarnautojy prieSinimasis;
didelés pirminés investicijos;
naujos techninés jrangos isigijimas;
savivaldybiy tarnautoju mokymuy organizavimas;
savivaldybiy tarnautojy apripinimas elektroniniu parasu;

dokumenty valdymo tvarkos keitimas;

O 0o 0o oo o od

darbuotojy Ziniy trikumas.

Sios problemos, visy pirma, yra finansinés. Diegiant elektroniniy dokumenty valdymo
sistemas savivaldybése reikia investuoti daug léSy. Taip pat labai svarbu tai, kad savivaldybes,
kuriose idiegtos elektroniniy dokumenty valdymo sistemos, neiSnaudoja visy $iy sistemy teikiamy
privalumy: daugelyje ju dokumenty valdymo procesai lieka nepakitg, todél nesumazeja popieriniy
dokumenty srautai. Tokiu atveju idiegta sistema neatneSa laukiamos naudos. Be to, siekiant
naudotis didZiausia galima tokios sistemos nauda, darbuotojai irgi turi buti jtraukti { diegimo
procesa ir buiti kompetetingi valdant dokumentus elektroniniu buidu.

Ar visi Sie trikumai ir ankstesniame poskyryje isskirti privalumai tikrai pasireiSkia
savivaldybése, kuriose jdiegtos elektroniniu dokumenty valdymo sistemos, ir kaip tai vertina

savivaldybiy darbuotojai, bus nustatyta atlikus tyrima.
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2. ELEKTRONINIO PARASO REIKSME ELEKTRONINIU DOKUMENTU VALDYMO
SISTEMOJE

2.1. Elektroninio paraSo naudojimo ypatumai ir problematika pasiraSant elektroninius

dokumentus

Kaip nustatyta pirmajame skyriuje, elektroninis dokumentas, turintis tokia pacia teising galia
kaip tradicinis, yra tik tada, kai jis pasiraSytas teising galia turinCiu elektroniniu parasu, todél Siame
skyriuje aptariama elektroninio paraSo reikSmé elektroniniy dokumenty valdymo sistemoje —
elektroninio paraso samprata, nauda ir problemos, pasirasant elektroninius dokumentus, bei
elektroninio paraso pritaikymo savivaldybiy informacinése sistemose galimybés.

Dokumentq sukiirusio asmens identifikavimo svarba pabréziama ir Jungtiniy Tauty
Tarptautinés prekybos teisés komisijos 1996 m. patvirtintame Elektroninés komercijos istatymo
modelyje. Elektroninio paraso naudojimq teisiniuose santykiuose jteisino 1999 m. Europos
Sqjungos Parlamento ir Europos Sqjungos Tarybos priimta Elektroninio paraso pagrindy
direktyva, 2000 m. liepos 11 d. priimtas Lietuvos Respublikos elektroninio paraso istatymas, kuris
daug kur is esmés kartoja minétos direktyvos nuostatas (Belevicius, 2008).

Elektroninio paraso istatymas reglamentuoja elektroninio paraso kiirima, tikrinima, galiojima,
paraso naudotojy teises ir atsakomybeg, nustato sertifikavimo paslaugas ir reikalavimus ju teikéjams
bei elektroninio para$o prieZiiiros institucijos teises ir funkcijas. Siame jstatyme pateikiama tokia
elektroninio paraso savoka: ,elektroninis parasas — duomenys, kurie iterpiami, prijungiami ar
logiskai susiejami su kitais duomenimis pastaryjy autentiSkumui patvirtinti ir (ar) pasirasanciam
asmeniui identifikuoti. Sis apibrézimas apima materialyji ir funkcini elektroninio paraso
elementus. Materialusis elektroninio paraso elementas — elektroninis parasas — yra duomenys,
logiskai susieti su kitais duomenimis (informacija, kuriq patvirtina elektroninis parasas).
Pazymétina, kad elektroninio paraso technologijos néra reglamentuojamos, elektroniniu parasu
gali buti pripaZistamas tiek tam tikras informacijos Sifravimo metodas, tiek pirsto antspaudo
elektroninis vaizdas, akies rainelés piesinys, balso jrasas, jvairis algoritmai. Svarbu, kad jie biity
vieninteliai, unikaliis. Elektroninio paraso direktyva Nr. 1999/93EB vengia grieztai reglamentuoti
elektroninio paraso technologijas, nes technologijos laikui bégant keisis, todél reikia reglamentuoti
tik esminius dalykus. Funkcinis elektroninio paraso elementas direktyvoje reiskia, kad elektroninis
parasas leidzia nustatyti dokumentq pasirasiusio asmens tapatybe (identifikavimo funkcija).
Elektroninio paraso direktyva nustato rySius tarp elektroninio paraso ir kity elektroniniy duomeny
teigdama, jog elektroninis parasas leidzia nustatyti informacijos kilme. Direktyvoje apibréziant kitq

elektroninio paraso funkcijq — pasirasytos informacijos aprobavimq (patvirtinimg) — elektroninis
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parasas klasifikuojamas dvejopai: isskiriamas paprastasis (klasikinis) elektroninis parasas ir
patobulintas elektroninis parasas. Paprastasis elektroninis parasas apibréztinas kaip technologija,
pagrista elektroninémis priemonémis, naudojama ar priimta vienos Salies, siekiancios save susieti
su pasirasomu dokumentu ir (ar) autentifikuoti pastarqjj, tokiu biidu jgyvendinti visas ar dalj
funkcijy, kurias atlieka ranka raSyti parasai (jprastas pavyzdys — internetiniai bankai, kurie
paprastesnémis technologijomis nustato vartotojq, jo elektroninj parasq ir valiq). (Kiskis ir kt.,
2006). Taciau elektroninio paraso, atlickancio vien identifikavimo funkcija, juridiné galia kelia
abejones. Aiskesng, teisés aktais tvirtinta galia turi saugus (arba patobulintas) elektroninis parasas,
atinkantis keturis Europos Sajungos Parlamento ir Tarybos Elektroninio paraSo pagrindy direktyvos
ir Elektroninio paraso istatymo reikalavimus, pripazintus tarptautiniu mastu, - tai unikalumas
(parasas vienareikSmiSkai susietas su pasirasan¢iu asmeniu), identifikavimas (leidzia identifikuoti
pasiraSant] asmeni), saugumas (parasas sukurtas priemonémis, kurias gali tvarkyti tik pasiraSantis
asmuo savo valia) ir integralumas (parasas susijgs su pasiraSytais duomenimis taip, kad bet koks
pasikeitimas yra pastebimas) (Lamanauskas, 2000).

Lietuvos banko valdybos nutarime ,,Dél Lietuvos banko elektroninio sertifikavimo sistemos
taisykliy patvirtinimo* pateikiama tokia elektroninio paraso samprata — tai elektroniniai duomenys,
gauti matematinémis funkcijomis apdorojus elektroninés informacijos jungini (elektronini
dokumenta) bei leidziantys nustatyti asmens, atlikusio Siuos veiksmus, tapatybe ir nustatyti, ar
elektroninis dokumentas nebuvo pakeistas po to, kai buvo atlikti Sie apdorojimo veiksmai.
Tarptautinés standarty organizacijos koncepcijoje elektroninis parasas apibréziamas kaip duomeny
siunt¢jo atliekama duomeny vieneto kriptografiné transformacija, leidZianti duomeny vieneto
adresatui atpazinti duomeny siunt¢ja bei uztikrinti duomenuy vientisuma ir apsauga nuo
nesankcionuoto pri¢jimo (Garuckas, Kazilitinas, 2008). Visi Sie elektroninio paraso apibrézimai
pabrézia, kad elektroninis parasas — tai elektroniniai duomenys, kurie leidZia nustatyti pasiraSancio
asmens tapatybe ir apsaugo elektronini dokumenta, o bet koks pakeitimas yra pastebimas.

,Elektroninio paraso istatymas, minéta Europos Sajungos direktyva bei daugelio uzsienio
valstybiy istatymai saugaus elektroninio paraSo teising galia prilygina paraSo raSytiniuose
dokumentuose teisinei galiai* (Belevicius, 2008).

Elektronini parasa sudaro skaitmeninis sertifikatas asmens identifikavimui, skaitmeninis
serfitikatas elektroniniam pasiraSymui, informacijos kodavimas specialiomis programomis.

Elektroninis parasas naudingas daugeliu aspekty. Turint elektroninj parasa galima:

O prisijungti portaluose (pvz., prie elektroninés valdzios varty);
O pasirasyti elektroniniu biidu;

O tikrinti elektroniniu parasu pasiraSytus dokumentus;

O Sifruoti siunc¢iamus dokumentus ar laiSkus;
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O skaityti Sifruotus dokumentus ar laiskus.

Be to, elektroniniu parasu galima pasiraSyti i§ karto kelis dokumentus arba dokumenta gali
pasirasyti keli asmenys (Administraciniy ir vieSyju elektroniniy paslaugy, sukurty Europos
Sajungos struktiirinés paramos 1éSomis, vartotojo vadovas, 2011).

Asmuo, norintis pradéti naudotis elektroniniu paraSu, turi pats susikurti arba paprasyti
serfitikavimo paslaugy teikéjo sukurti jam paraso formavimo ir tikrinimo duomenis, naudojant
elektroninio paraso iranga. Sertifikavimo paslaugy teikéjas, sudarantis kvalifikuotus sertifikatus,
turi atiduoti paraso formavimo duomenis tik tam asmeniui, kurio praSymu jic buvo sukurti,
nepasilikdamas ju kopijos ir uztikrindamas juy slaptuma. ParaSo tikrinimo duomenys yra viesi.
Sertifikavimo paslaugy teikéjas iraso juos i pasiraSan¢iam asmeniui sudaroma sertifikata ir teikia
visiems paraso naudotojams. Jei paraSo formavimo ir tikrinimo duomenis susikiiré pats pasirasantis
asmuo, sertifikatui sudaryti jis perduoda paraso tikrinimo duomenis sertifikavimo paslaugy teikéjui.
Pasirasantis asmuo kuria elektroninj parasa paraso formavimo iranga i§ pasiraSomy duomeny ir tik
jam priklausanc¢iy paraso formavimo duomeny. Pasiras§yty duomeny autentiSkumo ir elektroninio
paraso galiojimo nustatymas bei pasirasiusio asmens identifikavimas yra vadinamas elektroninio
paraso tikrinimu, kuris atlickamas paraSo tikrinimo iranga, naudojant pasiraSytus duomenis ir
pasiraSiusio asmens sertifikato duomenis. Elektroninis parasas negali biiti laikomas negaliojanciu
dél to, kad yra elektroninis, kad néra paremtas kvalifikuotu sertifikatu ar akredituoto sertifikavimo
paslaugy teikéjo iSduotu kvalifikuotu sertifikatu, kad néra sukurtas saugia paraSo formavimo iranga
(Elektroninio paraso istatymas, 2012). Kvalifikuota sertifikata galima isigyti i$ teikéjy, kuriuos
patvirtina Lietuvos Respublikos Vyriausybés igaliota institucija (nuo 2011 m. — Lietuvos
Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba). 2012 m. I ketvirtj kvalifikuoty sertifikaty sudarymo
kvalifikuotus serfitikatus sudarantys sertifikavimo paslaugy teikéjai:

O UAB ,,Skaitmeninio sertifikavimo centras‘;

O VI Registry centras;

O Gyventoju registro tarnyba prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos,
diegianti skaitmeninius sertifikatus asmens tapatybés kortelése.

Siu paslaugu teikéju sudaryti kvalifikuoti sertifikatai laikomi teisiskai lygiaverciais kity
Europos Sajungos valstybiy nariy prizitirimy sertifikavimo paslauguy teikéju sudarytiems
sertifikatams (Rysiy reguliavimo tarnyba (RRT), 2012).

Lietuvoje taip pat veikia mobiliojo elektroninio paraso platintojai: UAB ,,Bité Lietuva“, UAB
,,Omnitel”, UAB ,, Tele2*.

Apibendrinant §i poskyri, galima teigti, kad elektroninis parasas — tai elektroniniai

duomenys, kurie leidzia nustatyti pasirasancio asmens tapatybg ir apsaugo elektroninj dokumenta, o
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bet koks pakeitimas yra pastebimas. Elektroninio paraso formavimo ir tikrinimo duomenuy,
naudojant elektroninio paraso iranga, kiirimas, kvalifikuoto sertifikato isigijimas, specialiy
programy diegimas kompiuteryje — i§ pradziy visa tai gali atrodyti per daug sudétinga. Taip pat Sie
dalykai reikalauja 1éSu. Ir nors teising galia turi tik saugus elektroninis paraSas, kuris turi atitikti
anksCiau minétus keturis reikalavimus, kai kurie gali manyti, kad pasiraSinéti elektroniniu parasu
yra nesaugu. Nepaisant elektroninio paraso teisinés galios ir kity nagrinéty privalumuy, visa tai gali

biti priezastys, lemiancios vangy savivaldybiy tarnautojuy naudojimasi elektroniniu parasu.

2.2. Elektroninio paraso pritaikymo savivaldybiy informacinése sistemose galimybés

Elektroninis parasas yra svarbi salyga naudotis savivaldybiy teikiamomis vieSosiomis
paslaugomis. Nors elektroninio paraso naudojimui reikiama teisiné bazé¢ kuriama nuo Elektroninio
paraso istatymo priémimo 2000-aisiais, taCiau techniné infrastruktira praktiniam naudojimui
galutinai sukurta tik praéjus keliems metams po §io istatymo priémimo (Limba, 2007). Visgi ir
teisés akty, reglamentuojanciy elektronini parasq bei jo naudojimq, néra daug. Dauguma tokiy
teisés akty priimta 2002 — 2003 m., pries pat Lietuvai stojant | Europos Sqjungq, todél galima
daryti isvadq, kad teisés akty, susijusiy su elektroniniu parasu ir jo jgyvendinimu, akivaizdy
gauséjimq nacionalinéje teiséje minétuoju laikotarpiu lémé ne tik bitinybé suderinti Europos
Sqjungos ir Lietuvos teisés aktus, bet ir siekis sumazinti misy Salies technologinj atsilikimq, ypac
elektroniniy paslaugy, kurias teikia viesasis sektorius, srityje (Garuckas, Kaziliiinas, 2008).

Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Susisiekimo ministerijos (IVPK) kaip
elektroninio paraso priezitiros institucija buvo patvirtintas tik 2002 m., t. y., tik praéjus dvejiems
metams po to, kai buvo priimtas Elektroninio paraso istatymas. IVPK pavesta igyvendinti
elektroninio paraso naudojimo valstybés politika, vykdyti elektroninio paraso priezitira bei
organizuoti sertifikavimo paslaugy valstybés institucijoms ir jstaigoms teikima. Sis komitetas
parenge elektroninio paraSo tikrinimo procediiros reikalavimus IVPK direktoriaus ijsakymu ,,Dél
reikalavimy elektroninio paraso tikrinimo procediirai patvirtinimo®, taip pat patvirtino teisés aktus
»Deél asmeny registravimo sertifikatams gauti ir konsultavimo paslaugy teikimo tvarkos
patvirtinimo®, ,,Dél sertifikavimo palaugy teikéjuy akreditavimo reikalavimy ir tvarkos
patvirtinimo®, ,,D¢l laiko zZymos formavimo paslaugy teikimo tvarkos patvirtinimo* (Garuckas,
Kazilitinas, 2008). Nuo 2011 m. geguzés 1 d. elektroninio paraso prieziiiros institucijos funkcijos
perduotos Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybai (RRT, 2012).

Reikalavimai kvalifikuotus sertifikatus sudarantiems sertifikavimo paslaugy teikéjams bei ju
registravimo tvarka buvo numatyta 2002 m. (Garuckas, Kazilitinas, 2008). D¢l Siu priezas¢iy —

atsakingos uz elektroninj parasa institucijos patvirtinima tik po dveju mety nuo Eletroninio paraso
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Istatymo priémimo ir teisés akty, biitiny igyvendinti elektroninio paraso naudojima, véluojanti
priémima — savivaldybése buvo létai jtvirtinamas elektroninio paraso diegimas ir naudojimas.

Nors kvalifikuotus sertifikatus sudaranciy sertifikavimo paslaugy teikéju registravimo tvarka
buvo priimta 2003 m., bet pirmasis kvalifikuotus sertifikatus sudarantis paslauguy teikéjas buvo
iregistruotas tik 2005 m. (RRT, 2012). D¢l to elektroninio paraSo jgyvendinimas Lietuvoje,
iskaitant ir savivaldybes, akivaizdziai penkeriais metais atsiliecka nuo jo teisinio reglamentavimo.

Elektroninis parasas savivaldybéms bendraujant su visuomene ypaé svarbus tapo Lietuvos
Respublikos vie$ojo administravimo jstatymo 19 straipsnj papildzius dar viena dalimi, kurioje
teigiama, jog asmeny praSymai, pateikti elektroniniu biidu, turi biiti pasiraSyti elektroniniu parasu.
Atsakymai { Siuos praSymus pateikiami asmeniui elektroniniu pasStu, o asmeny pageidavimu —
siunciami pastu praSyme nurodytu adresu arba jteikiami. Atsakymas elektroniniu pastu turi buti
pasiraSytas institucijos vadovo arba jo igalioto asmens saugiu elektroniniu parasu (Lietuvos
Respublikos vieSojo administravimo istatymo 19 straipsnio pakeitimo ir papildymo istatymas,
2005).

Nuo 2005 m. vykdomas projektas ,,Elektroninio paraso infrastruktiros plétra®. Sio projekto
tikslas — sudaryti salygas valstybés institucijoms naudoti elektronini parasa elektroniniams
dokumentams pasiraSyti ir mainams tarp valstybés instituciju bei vieSasias paslaugas teikti
elektroniniu biidu (Garuckas, Kaziliinas, 2008). Projekto uzdaviniai: visose centrinio valstybés
valdymo institucijose idiegti elektroninio paraso formavimo ir tikrinimo jranga, sudaryti salygas
visiems valstybés tarnautojams, atsakingiems uz dokumenty rengima bei pasiraSyma (iskaitant
vizavimg) pasirasinéti elektroninius dokumentus elektroniniu paraSu, apripinti visas centrinio
valdymo institucijas taikomaja programine jranga elektroniniy dokumenty mainams tarp valstybés
institucijy, sudaryti salygas visoms centrinio valstybés valdymo institucijoms tarpusavio dokumenty
(iki penkeriy mety saugojimo) mainams naudoti elektroninius dokumentus, organizuoti
centralizuotg elektroniniy dokumenty archyva, IVPK vykdyti elektroniniy parasy ir sertifikaty bei
centrinio archyvo administratoriaus funkcijas (IVPK, 2006).

Per 2004 — 2008 m. laikotarpi buvo priimta jvairiy teisés akty ir jy nuostaty pakeitimy,
turinciy sudaryti teisines prielaidas naudotis elektroniniu parasu. Informacinés visuomenés plétros
komiteto uzsakymu buvo sukurta ir nemokamai platinama elektroninio paraso formavimo ir
tikrinimo taikomoji programiné jranga. Nuo 2009 m. sausio mén. iSduodama lustiné asmens
tapatybés kortelé (elD) su kontaktiniame luste jrasytais asmens atpazZinimo elektroninéje erdvéje
sertifikatu ir kvalifikuoto elektroninio paraso sertifikatu. Si asmens tapatybés kortelé suteikia
Qalimybe pasirasyti elektroninius dokumentus saugiu elektroniniu parasu, taip pat galimybe
informacinéms sistemoms, kitiems paslaugy teikéjams identifikuoti asmenj, kuris jungiasi prie

informaciniy sistemy ir registry, siunciant duomenis internetu. Nuo 2008 m. pabaigos valstybés
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tarnautojams iSduodami nauji valstybés tarnautojy paZyméjimai — lustinés kortelés su elektroninio
paraso sertifikatais. Tokie pazyméjimai suteikia galimybe valstybés tarnautojams pasirasyti
dokumentq saugiu elektroniniu parasu ir dirbti su valstybés informacinémis sistemomis, teikti |
elektronine erdve perkeltas paslaugas, siysti duomenis bei elektroninius dokumentus per saugy
valstybés duomeny perdavimo tinklg ir internetu (IVPK, 2010).

Elektroniniu paraSu pasirasyti elektroniniai dokumentai turi buti suderinti pagal Lietuvos
vyriausiojo archyvaro tarnybos generalinio direktoriaus patvirtinta Elektroniniu parasu pasirasyto
elektroninio dokumento specifikacija ADOC-V1.0, kuri nustato savivaldybiy ir kity subjektu
oficialiy elektroniniu dokumenty ir ju gyvavimo ciklo uZztikrinimo programiniy priemoniy
reikalavimus. Pagal $ia specifikacija suderinamumas sudaro galimybes vienoje sistemoje sukurta
elektronini dokumenta perduoti bet kuriai kitai sistemai, joje patikrinti elektroninio dokumento
autentiSkuma ir tinkamuma ilgalaikiam saugojimui, jei Siy sistemy programiné iranga atitinka
specifikacijoje nustatytus elektroniniy dokumenty sudarymo ir tikrinimo reikalavimus (Elektroniniu
parasu pasiras§yto elektroninio dokumento specifikacija ADOC-V1.0, 2009). ,Elektroniniai
dokumentai turi buti pasiraSomi naudojant XML saugaus elektroninio paraso XML schemas,
sudarytas pagal XadES standarta ir atitinkanéias Pasaulinio tinklo konsorciumo XML paraso
sintakseés ir procediiry rekomendacijas“ (Luksaite, 2011).

Teising galia turincio elektroninio paraSo naudojimui uZztikrinti elektroniniy dokumenty
valdymo sistemoje turi biuti priemonés, uztikrinancios galimybe idiegti elektroninio paraso
technologija; elektroninio para$o tikrinimo priemoneés; elektroninio paraSo ir su jo naudojimu
susijusios informacijos ilgalaikio saugojimo priemonés (Lietuvos vyriausiojo archyvaro isakymas
Nr. V-158 ,,Dél Elektroniniy dokumenty valdymo taisykliy patvirtinimo*, 2012).

Norint pasirasyti ar patikrinti pasiraSyta elektronini dokumenta, reikia naudotis specialiomis
programomis — veikianc¢iomis internete (pvz., Lietuvos vyriausiojo archyvaro tarnybos interneto
svetaingje) arba idiegtomis | kompiuterj. Norint elektroniniu parasu pasiraSytus dokumentus siysti
valstybinéms ar savivaldoms institucijoms, juos parengti reikia ADOC formatu (Administraciniy ir
vieSyjy elektroniniy paslaugy, sukurty Europos Sajungos struktiirinés paramos léSomis, vartotojo
vadovas, 2011).

Taigi savivaldybé, numaciusi savo veikloje naudoti oficialius elektroninius dokumentus, turi
apriipinti institucijy vadovus ar ju jgaliotus asmenis bei dali darbuotoju saugiu elektroniniu paraSu,
isidiegti elektroniniy dokumenty valdymo sistema arba turimoje kompiuterizuotoje dokumenty
valdymo sistemoje isidiegti elektroniniy dokumenty moduli, kad galéty Siuos dokumentus rengti,
tvarkyti, apskaityti ir saugoti. Sistemoje sudaromi elektroniniai dokumentai turi atitikti Lietuvos
vyriausiojo archyvaro patvirtintose ar su juo suderintose elektroniniy dokumenty specifikacijose

nustatytus reikalavimus. Sistemoje diegiamas elektroniniy dokumenty valdymo funkcijas
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savivaldybé turi suderinti su jos dokumenty valdymo prieziiira vykdanciu valstybés archyvu
(Luksaité, 2011).

Apibendrinant §i poskyri, galima teigti, kad elektroninio paraSo pritaikymo savivaldybiy
informacinése sistemose procesas — labai sudétingas ir ilgas. Teisiné bazé elektroninio paraso
naudojimui kuriama nuo Elektroninio paraSo jstatymo priémimo 2000-aisiais, taciau kity teisés
akty, butiny igyvendinti elektronini parasa, priémimas labai vélavo. Atsakinga uz elektroninio
paraso prieziiira institucija patvirtinta tik 2002 m., kvalifikuotus sertifikatus sudaranciy
sertifikavimo paslaugu teikéju registravimo tvarka priimta 2003 m., pirmasis kvalifikuotus
sertifikatus sudarantis paslaugy teikéjas jregistruotas 2005 m. D¢l Siy priezasCiy elektroninio paraso
diegimas ir naudojimas savivaldybése itvirtinamas létai, praktinis igyvendinimas atsilieka nuo
teisinio reglamentavimo. Visgi pastaraisiais metais elektroninio paraso pritaikymas savivaldybiy
informacinése sistemose vyksta spariau — vykdomi ivairlis projektai, skatinantys elektroninio
paraso infrastruktiros plétra, Informacinés visuomenés plétros komiteto uzsakymu sukurta ir
nemokamai platinama elektroninio paraso formavimo ir tikrinimo taikomoji programiné jranga,
valstybés tarnautojams iSduodami nauji valstybés tarnautojy pazymeéjimai (lustinés kortelés su

elektroninio paraSo sertifikatais).
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3. ELEKTRONINIU DOKUMENTU VALDYMO SISTEMU DIEGIMO EUROPOS SALIU
SAVIVALDYBESE PATIRTIS

3.1. Elektroniniy dokumenty valdymo sistemy teisinis reglamentavimas Europos Sajungoje

Europos Sajungoje elektroninius dokumentus, ju standartus bei pasiraS§yma elektroniniu
parasu, elektroniniy dokumenty valdymo sistemy diegima valstybése narése daugiausiai
reglamentuoja Europos Komisijos ir Europos Sajungos Tarybos priimti teisés aktai.

2002 m. Europos Sajungoje buvo pristatyta Elektroniniy archyvy ir dokumenty valdymo
politika Europos Komisijoje, sutrumpintai vadinama ,e-Domec®, kuri taikoma visiems
generaliniams direktoratams ir Komisijos tarnyboms, iskaitant delegacijas, informacijos ir
vykdomasias agentiiras. Si Europos Komisijos vykdoma politika nustato bendras taisykles ir
procediiras, padedancias valdyti elektronius dokumentus kasdienéje veikloje. Si politika suteikia
galimybg kiekviena dokumenta, susijusi su Komisijos oficialiomis funkcijomis, valdyti efektyviai ir
saugiai. Dokumenty valdymo politika apima dokumenty priémima, rengima, registracija,
uzpildyma, saugojima, archyvavima, kopijavima ar sunaikinima (e-Domec: a modern document
management policy, 2009).

,»e-Domec* tikslas — racionalizuoti jrasy kiirima ir valdyma ir pritaikyti juos elektroninéje
erdvéje kartu su panaSiomis kai kuriy Europos S$aliy elektroninés valdZios iniciatyvomis.
Igyvendinant §i projekta, buvo priimti keli teisés aktai, nustatytos pagrindines taisyklés, kuriy turi
laikytis visi tarnautojai, tvarkydami jrasus. Vienas i$ $iy teisés akty yra Komisijos sprendimas
2004/563/CE EURATOM de¢l elektroniniy ir skaitmeniniy dokumenty, kuris buvo papildytas
igyvendinimo taisyklémis SEC (2005) 1578. Siais teisés aktais Komisija siekia nustatyti
reikalavimus elektroniniy jrasy teisinei reikSmei (tiek sukurtiems skaitmeniniu badu, tiek
skenuotiems), uztikrinti autentiSkuma, vientisuma ir aiSkuma, iraSy ir ju metaduomeny i§saugojima
visa dokumento gyvavimo cikla (Casanueva, 2009).

Europos telekomunikacijy standarty institutas (ETSI) paskelbé europini standarta
elektroniniams dokumentams. Keliy daliy standartas remia saugius kompiuterizuotus sandorius
visoje Europoje laikantis Europos teisés akty. Standartas apibrézia serija profiliy PAdES — Saugiy
elektroniniy parasy PDF formato dokumentams. ETSI standartas palaiko Europos Komisijos
veiksmy plana dél elektroniniy parasy ir elektroninio identifikavimo. Siuo standartu sickiama
pagerinti tarpvalstybinj elektroninio paraSo naudojimo efektyvuma. ETSI atvirasis standartas
reiSkia, kad dokumentas, sukurtas ir pasiraSytas vienoje valstybéje nar¢je, galioja ir kitoje.
Standartas taip pat skatina skaitmeniniu btudu pasiraSyty dokumenty ilgalaiki naudojima (Europe

gets new electronic document standard, 2009).
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2003 m. Europos tarybos Ministry Komitetas isleido rekomendacija R (2003) 15-ikai $aliy

Kitas Europos Sajungos dokumentas, susijgs su elektroniniais dokumentais, tai Europos
Komisijos 2005 m. praneSimas apie archyvus iSsiplétusioje Europos Sajungoje — ,, Padidéjes
archyvy bendradarbiavimas Europoje: veiksmy planas“. Siame prane§ime vienas i§ prioritety —
Europos tarpdisciplininio bendradarbiavimo stiprinimas elektroniniy dokumenty ir archyvy srityje.
Numatoma, kad visa Europa turi bendradarbiauti, kad biity pasiektas elektroniniy dokumenty ir
archyvy autentiSkumas, ilgalaikis saugojimas ir prieinamumas. Taip pat numatoma, kad turi biiti
atnaujinti, perzitiréti ir iSplésti elektroniniy dokumenty valdymuy sistemy diegimo vieSajame
sektoriuje reikalavimai siekiant geresnio administravimo. Tai ypa¢ svarbu naujosioms valstybéms
naréms. Europos Sajungos valstybiu nariy eksperty sitilymu buvo suburta Europos archyvu grupé,
kuri koordinuoja nurodyto prioriteto priemoniy igyvendinima Europos Sajungos mastu (Report on
Archives in the enlarged European Union, 2005).

2005 m. Europos Sajungos Taryba iSleido rekomendacija 2005/835/EB dél prioritetiniy
veiksmy siekiant Europoje didinti bendradarbiavima archyvy srityje, kurioje teigiama, kad Europos
archyvy grupé, sudaryta i§ valstybiy nariy ir Europos Sajungos paskirty eksperty, turéty uztikrinti
tolesng veikla d¢l 2005 m. Europos Komisijos praneSime apie archyvus iSsiplétusioje Europos
Sajungoje — ,,Padidéjes archyvy bendradarbiavimas Europoje: veiksmy planas® numatyto prioriteto,
taip pat turéty didinti bendradarbiavima siekiant uztikrinti elektroniniy dokumenty ir archyvy
autentiSkuma, ilgalaikj iSsaugojima ir prieinamuma, visy pirma atnaujinant ir iSpleciant
reikalavimus elektroniniy dokumenty ir archyvy tvarkymo sistemoms, kurios pagerina viesaji
administravima (Europos Sajungos Taryba, 2005).

Europos Komisijos iniciatyva, ja palaikant Europos Sajungos valstybiy nariy vieSiesiems
archyvams, 1997 m. buvo jkurtas DLM — dokumento gyvavimo ciklo valdymo — (angl. Document
Lifecycle Management) forumas. DLM forumas — tarptautinés Europos Sajungos $aliy pastangos
bendradarbiauti elektroniniy dokumenty ir archyvy srityje. DLM forumo ikiirimas grindZiamas
Europos Sajungos Tarybos 1994 m. liepos 17 d. sprendimu (94/C 235/03), nusakanciu didesnio
bendradarbiavimo archyvy srityje poreiki. Iki 2002 m. Sis forumas buvo tarpdalykinis kolektyvas,
kuriam vadovavo Europos Komisija ir Europos Sajungos valstybés narés, o nuo 2002 m. —
nepriklausoma institucija, pritraukusi vieSojo ir privataus sektoriaus atstovus. DLM forumas yra
svarbus centras Europos mastu, rengiantis elektroninés informacijos archyvavimo ir valdymo
standartus ir teikiantis Sios srities konsultacijas. DLM forumas parengé: MoReq — Elektroniniy
dokumenty valdymo modelio reikalavimus (angl. Model requirements for the management of

electronic records) (2001 m.); MoReg2 — Elektroniniy dokumenty valdymo modelio reikalavimai
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(2008 m.); MoReq2010 — Dokumenty valdymo sistemy moduliy reikalavimai (angl. Modular
requirements for Recods Systems) (DLM Forum, 2012).

2011 m. vasario 25 d. Europos Komisija priémé sprendima Nr. 2011/130/ES, kuriuo
nustatomi butinieji dokumenty, kompetentingy instituciju pasiraSomu elektroniniu biidu pagal
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2006/123/EB d¢l paslaugy vidaus rinkoje, tarptautinio
tvarkymo reikalavimai. Siy reikalavimy 1 straipsnyje apibréziamas orientacinis elektroniniy parasu
formatas:

1. Valstybés narés jgyvendina reikiamas technines priemones, leidziancias joms tvarkyti
elektroniniu biidu pasiraSytus dokumentus, kuriuos, atlikdami procediiras ir formalumus, per
kontaktinius centrus pateikia paslaugy teikéjai kaip numatyta Direktyvos 2006/123/EB 8 straipsnyje
ir kuriuos BES arba EPES formato saugiu XML, CMS arba PDF elektroniniu parasu, atitinkanciu
priede i8déstytas technines specifikacijas, yra pasirasiusios kity valstybiy nariy kompetetingos
institucijos.

2. Valstybés narés, kuriy kompetentingos institucijos 1 dalyje nurodytus dokumentus pasiraso
ne Sioje dalyje patvirtinty formaty elektroniniais paraSais, pranesa Komisijai apie esamas
patvirtinimo galimybes, kuriomis pasinaudodamos kitos valstybés narés gautus elektroninius
parasus gali nemokamai patvirtinti internetu asmenims, kuriems tai néra gimtoji kalba, suprantamu
biidu, nebent reikiama informacija jau itraukta i dokumenta, elektronini parasa arba elektroninio
dokumento laikmena. Komisija perduos ta informacija visoms valstybéms naréms.

2 straipsnyje nustatoma, kad $is sprendimas taikomas nuo 2011 m. rugpjti¢io 1 d. Sprendimo
tikslas — pagerinti galimybe tikrinti elektroninius parasus, jei jie naudojami originaluose,
patvirtintose kopijose arba patvirtintuose vertimuose, kuriuos paslaugy tiekéjams gali tekti pateikti
per kontaktinius centrus (Europos Komisija, 2011).

Taigi Sis Europos Komisijos sprendimas reglamentuoja elektroniniy parasy formatus, o ne
Europos Sajungos valstybiy nariy elektroniniy dokumenty formatus. Europos Sajungos valstybé
naré gali sudaryti elektronini dokumenta, pasiraSoma elektroniniu parasu, atitinkan¢iu vieng 18
sprendime nurodyty elektroninio paraSo standarty (pvz., XAdES). Taip pat Europos Sajungos
valstybé naré turi uZtikrinti elektroniniy dokumenty, pasiraS§yty XAdES, PAdES ir CAdES
standartus atitinkanciais elektroniniais parasais, priémima (Luksaité, 2011).

Apibendrinant elektroniniy dokumenty teisinj reglamentavima Europos Sajungoje, galima
teigti, kad didziausia jtaka elektroniniy dokumenty valdymui daro Europos Komisija ir Europos
Sajungos Taryba. Europos Komisija vykdo Elektroniniy dokumenty ir archyvy valdymo politika ,,e-
Domec*, kuria siekiama racionalizuoti elektroniniy dokumenty kiirima ir valdyma ir pritaikyti juos
elektroningje erdveéje su panasiomis kai kuriy Europos Saliy elektroninés valdZios iniciatyvomis.

Europos telekomunikacijy institutas paskelbé europini standarta elektroniniams dokumentams, kuris
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reiSkia, kad elektroninis dokumentas, sukurtas ir pasiraSytas vienoje valstyb&je nar¢je, galioja ir
kitoje. Europos Sajungoje yra iSleistos rekomendacijos bei praneSimai, numatantys stiprinti Europos
tarpdisciplinini bendradarbiavima elektroniniy dokumenty ir archyvy srityje. Tai koordinuoti ir
uztikrinti Europos Sajungos mastu turi Europos Sajungos valstybiy nariy eksperty sitilymu suburta
Europos archyvy grupé. Europos Sajungoje taip pat veikia DLM (dokumento gyvavimo ciklo
valdymo) forumas, kuris rengia elektroninés informacijos archyvavimo ir valdymo standartus,
teikia Sios srities konsultacijas. Taigi Europos Sajungoje yra parengta tiek teisiné bazé, tiek technine

infrastrukttira, skatinanti valstybése narése naudoti elektroninius dokumentus.

3.2. Elektroniniy dokumenty valdymo sistemy diegimas Jungtinés Karalystés savivaldyb¢je

Jungtingje Karalystéje savivaldybés yra atsakingos uz daugelio jvairiy paslaugy teikima
visuomenei, taiau, teikiant vieSasias paslaugas, susiduriama su svarbiomis problemomis, i§ kuriy
sudétingiausios yra informaciniy technologijy srityje. Jungtinés Karalystés nacionaliné vyriausybé
ragina savivaldybes bati iniciatyviomis ir diegti informacines technologijas. Elektroniniy
dokumenty valdymo sistemy diegimas valstybinése institucijose yra svarbus elementas kuriant
virtualia darbo aplinka. Elektroniniy dokumenty valdymo sistemos gali palengvinti vartotojams
darbo eiga ir dalijimasi informacija, taip gerinant informacijos valdyma (Hammer, Hershman,
2010).

Jungtinés Karalystés vieSasis sektorius yra konservatyvus, santlirus ir sunkiai priimantis
naujoves (Wilson, Game, 2007). Taciau pastaraisiais metais vieSasis sektorius pasidaré imlesnis
naujovéms, nasesnis, ekonomiskai efektyvesnis ir diegiantis naujas technologijas. GerSonas (2004)
teigia, kad naujy technologijy igyvendinimas gali pakeisti vieSyju paslaugy teikima. VieSasis
sektorius turi jvesti daugiau naujoviy ir pilieCiams teikti elektronines paslaugas. Veiklos
efektyvumas gali biiti pasiektas informaciniy technologiju diegimu maZinant biurokratines
funkcijas. Biurokratiniy funkcijy mazinima savivaldybése ypa¢ skatina elektroniniy dokumenty
valdymo sistemy diegimas (Jones, 2012).

Taip pat vis labiau pripazistama, kad diegiant informaciniy technologijy sistemas galima
padidinti vieSojo sektoriaus veiksminguma. Augant technologiju ir naujoviy poreikiui vieSajame
sektoriuje, dauguma institucijy, siekdamos pagerinti paslaugu teikima pilieCiams ir darba
institucijos viduje, diegia informaciniy technologiju sistemas. Siame skyriuje pateikiama tokios
institucijos, kuri idiegé¢ informaciniy technologijy sistema — elektroniniy dokumenty valdymo
sistema — geroji patirtis. Tai Jungtinés Karalystés vietos savivaldos institucija (JKVSI). Sistema
buvo jvesta siekiant pertvarkyti ir sujungti daugumos departamenty darbo praktika, aplinka ir
kultira. JKVSI patyré iSorini politini spaudima, tod¢él nusprendé, kad geriausias biidas padidinti
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organizacijos veiksminguma — jdiegti elektroniniy dokumenty valdymo sistema. Buvo ketinama
sukurti vieningg organizacijos dokumenty valdymo informacing sistema, kuri apimty visas
geografiSkai viena nuo kitos nutolusias Jungtinés Karalystés vietos valdzios institucijas.
Pagrindiniai uzdaviniai buvo pagerinti informacijos srauta, darbo salygas bei darbo nasuma. Si
Jungtinés Karalystés savivaldybés gerosios praktikos analizé atskleidzia, kaip buvo jdiegta
elektroniniy dokumenty valdymo sistema, kokia jos diegimo nauda ir rizika. Buvo manoma, kad,
idiegus elektroniniy dokumenty valdymo sistema, bus iSsprgsta dauguma organizacijoje kylanciy
problemuy. Istoriskai susiklosté, kad informaciniy technologiju nauda yra skirstoma { tris etapus,
kurie sutampa su informaciniy sistemuy evoliucijos etapais, suskirstytais pagal Sprague ir McNurling
(2007). Tai trijy ery — automatizavimo, informavimo ir transformavimo modelis: operaciju
apdorojimo sistemos, skirtos pagerinti efektyvuma; valdymo informacinés sistemos, skirtos
padidinti veiksminguma; strateginés informacinés sistemos, skirtos transformuoti organizacijas.
Pirmos fazés — automatizavimo — metu, septintajame ir astuntajame dvideSimtojo amziaus
desimtmeciuose, kompiuterizuojant buvo stengiamasi sumazinti darbo jéga, reikalinga atlikti
kanceliarinius darbus — tai planinio ir nuobodaus darbo mazinimas, kurio pagrindiné nauda yra
greitesnis ir tikslesnis popieriy tvarkymas, dél to geriau aptarnaujami klientai ir mazinamos islaidos.
Siame etape sistemos paprastai vadinamos transakciju apdorojimo sistemomis, pvz.,
kompiuterizuota darbo uzmokes¢io sistema. Antrasis, informavimo etapas vyko devintajame ir
desimtajame deSimtmeciais, kai kompiuteriai buvo naudojami pristatant placias valdymo ataskaitas,
kurios buvo skirtos palengvinti valdyma ir kontrole. Siose ataskaitose buvo apra$omi kasdieniai ir
reguliarlis apradymai, kaip buvo atliekami jvairiis darbai. Sios sistemos, vadinamos informacijos
valdymo sistemomis, pateiké pakankamai informacijos vadovams, kad jie galéty pagerinti
organizacijos veiklos veiksminguma (Sprague, McNurlin, 2007). Nuo 1990-yju pradzios buvo
manoma, kad diegiant informacines technologijas, galima i§ esmés pakeisti darby atlikima
organizacijose (Hammer, Hershman, 2010). Trefiajame etape terminas transformavimas buvo
naudojamas apibiidinant tai, kas gali bati pasiekta naudojant informacines technologijas. Sios
sistemos, vadinamos strateginémis informacinémis sistemomis, daznai apima dideles organizacijas,
nes remiasi strateginio pobtidzio duomenimis ir komunikacija, kuri padeda plétoti ir gerinti
veiksminguma. Visi Sie trys etapai yra labai susij¢. Bet kuri Siuolaikiné organizacija, kuri savo
veikloje iSnaudoja visas informaciniy technologiju teikiamas galimybes, naudoja visy triju rasiy
metodus (Sprague, McNurlin, 2007). Elektroniniy dokumenty valdymo sistema patenka | treciaji —
transformavimo — etapa.

Elektroniniy dokumenty valdymo sistema leidzia organizacijoms tvarkyti dokumentus visa ju
gyvavimo cikla — nuo sukiirimo iki sunaikinimo. Idiegus elektroniniu dokumenty valdymo sistema,

dokumenty rengimas tampa mobilus, lankstus, dokumentus galima rengti namuose, o popieriniy
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dokumenty skaicius zymiai sumazéja. Tai gali pagerinti pilieCiy aptarnavima, nes visa svarbia
informacija apie piliecius organizacijos darbuotojas gali pasiekti elektroniniu biidu. Pasak Adamo
(2008), pagrinding elektroniniy dokumenty valdymo sistemy teikiama nauda galima apibudinti taip:
darbuotojai gali greiCiau ir lengviau aptarnauti piliecius, nes visa reikiama informacija apie pilieCius
gali pasiekti elektroniniu biidu; prie elektroniniy dokumenty valdymo sistemos darbuotojai gali
prisijungti kur jie bebtty; rengiant elektroninius dokumentus, popieriniai dokumentai gali buti
sunaikinami, todél galima atlaisvinti mazdaug 20 proc. biuro patalpy; kadangi dokumentai laikomi
elektroningje sistemoje, reikia maziau spausdintuvy ir popieriaus; elektroninius dokumentus
lengviau atnaujinti; pageréja informacijos valdymas.

Elektroniniy dokumenty valdymo sistemy igyvendinimas gali turéti dideli poveiki
organizacijai, taip pat gali pakeisti uzduo¢iy vykdymo organizacijoje biidus ir organizacijos kultiira.
Kaip pabrézia Hammeris ir Hershmanas (2010), darbuotojai daug laiko iSsvaisto popieriniy
dokumenty paieskai, kurie gali buti lengvai surandami elektroniniy dokumenty valdymo sistemoje.

Taigi JKVSI visoje institucijoje idiegé elektroniniy dokumenty valdymo sistema. Sistema
buvo isigyta tam, kad suvienytuy ir sujungty visy departamenty sistemas, darbo aplinka ir
organizacijos kultiira. Kol nebuvo elektroniniy dokumenty valdymo sistemos, darbuotojams buvo
patogu dirbti esamomis salygomis, todél buvo sudétinga pakeisti darbo metodus, Kkeitimosi
informacija biidus (Jones, 2012).

Pries diegiant elektroniniy dokumenty valdymo sistema, darbuotojai buvo nusiteike
priesiSkai, mang¢, kad sistema bus neveiksminga. Elektroniniy dokumenty valdymo sistema turéjo
sujungti atskiry geografiskai vienas nuo kito nutolusiy padaliniy informacines sistemas i viena
informacing sistema, tai turéjo pagerinti informacijos srautus organizacijoje, darbo salygas,
organizacijos veiksminguma (Jones, 2012). Sie privalumai sutampa su i$vardintais Adamo (2008).
Pirmoje lenteléje pateikti privalumai, kuriuos i$skyré Adamas (2008), ir parodoma, ar jie atitinka

privalumus, kurie pasireiské nagrinéjamoje savivaldybéje.
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1 lentelé. Privalumai, kuriuos Adamas (2008) i§skyré pries prieidamas prie atvejo

studijos organizacijoje iSvaduy

Nauda Atvejo analizé

Visa informacija lengvai prieinama darbuotojams IS dalies

Galimas mobilumas, lankstumas ir darbas namuose Taip

Popieriniai dokumentai sunaikinami Taip

Atlaisvinama 20 proc. biuro patalpy I§ dalies, atlaisvinama 5 proc.
Maziau spausdinama Taip

Sutaupoma lésu IS dalies

Informacija pateikiama nuosekliai Taip

Geresnis informacijos valdymas IS dalies

Saltinis: Jones, 2012. p. 398.

Nagrin¢jamoje savivaldybéje idiegta elektroniniy dokumenty valdymo sistema pus¢ Adamo
(2008) isskirty privalumy atitiko visiskai, o pusg atitiko i$ dalies, tai reiSkia, kad literattiroje i$skirti
privalumai yra teisingi ir pasitvirtina praktikoje. Elektroniniy dokumenty valdymo sistemos
diegimas buvo toks pat, kaip ir visy kity sistemy. Elektroniniy dokumenty valdymo sistema, kuria
idiegé JKVSI, buvo viena i§ pirmaujanéiy ir geriausiai vertinamy rinkoje. Sios sistemos diegimo
komanda naudojo PRINCE2 projekty valdymo metoda. Diegimas vyko laiku, nevir§ijant biudzeto,
buvo gerai valdomas. Elektroniniy dokumenty valdymo sistema buvo laisvai prieinama kiekvienam
savivaldybés darbuotojui. Nors licencija buvo iSpirkta ir visi galéjo naudotis elektroniniy
dokumenty valdymo sistema, tacCiau atsirado neapCiuopiamy iSlaidy, tokiy kaip informaciniy
technologiju personalo i§laikymo i$laidos. Tai sudaré papildomas nenumatytas islaidas. Todél pries
diegiant elektroniniy dokumenty valdymo sistema, reikia numatyti, kad organizacijoje reikés
daugiau informaciniy technologiju specialisty. Remiantis literatiira (Adam, 2007), elektroniniy
dokumenty valdymo sistemos diegimas JKVSI turé¢jo Zymiai pagerinti savivaldybés darbo naSuma
ir suteikti vien privalumus, taciau tyrimai parodé, kad ne visi darbuotojai elektroniniy dokumenty
valdymo sistema mato kaip sistema, integruota i kitas sistemas, su kuriomis jie dirba. Dalis
darbuotoju elektroniniy dokumenty valdymo sistema maté tik kaip atskira sistema, kuria jie gali
naudotis.

Atvejo analizé parodé nusistovéjusia socialing ir organizacing kulttira institucijoje. Dauguma
elektroniniy dokumenty valdymo sistemos diegimo socialiniy aspekty nebuvo apsvarstyti ar
sprendziami. Diegimas buvo nepakankamai planuojamas ir pristatomas darbuotojams. Be to, kai
kurie darbuotojai nebuvo pakankamai apmokyti dirbti naujaja sistema — viena diena jie dar dirbo su
popieriniais dokumentais, o jau kita — su elektroniniais. JKVSI vadovai pripazZino, kad 1§ pradziy

nepasinaudojo visa elektroniniy dokumenty valdymo sistemos teikiama nauda. Visgi idiegus
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sistema, sumazéjo administracinio personalo skaicius, pageréjo duomeny kokybé bei padidéjo
darbo naSumas (Jones, 2012).

Nepaisant to, kad, lyginant su Adamu (2008), elektroniniy dokumenty valdymo sistemos
diegimo rezultatai i§ dalies skiriasi nuo apibrézty literatiroje, elektroniniy dokumenty valdymo
sistemos diegimas vyko sklandZiai ir buvo teigiamai jvertintas darbuotojy. Darbuotojai, kurie
iSmoko gerai dirbti sistema, pateiké daug teigiamuy atsiliepimy, iskaitant tai, jog pageréjo
informacijos valdymas, paslaugu teikimas (Jones, 2012).

Nors elektroniniy dokumenty valdymo sistemos diegimo JKVSI kultiira ir naudojimas yra
toks pats kaip ir daugumoje kity vieSojo sektoriaus institucijy, taciau bendras sistemos
igyvendinimo vaizdas JKVSI yra jvairialypis, taciau to nereikéty suprasti kaip problemos. Pirma,
JKVSI turi skatinti darbuotojus naudotis elektroniniy dokumenty valdymo sistema, tai salygotu
geresni paslaugu teikima gyventojams. Toks skatinimas turi baiti gerai suplanuotas, gerai valdomas
ir nuolat stebimas siekiant uztikrinti geriausia imanoma vertg ir nauda, gaunama i§ investicijy i
informacines technologijas, kad sistema bty sékminga ir veiksminga. Antra, prie§ diegiant
elektroniniy dokumenty valdymo sistema turi buti atlikta galimybiu studija, kuri parodyty naujos
sistemos diegimo sanaudas ir vert¢. Tai padéty institucijai suprasti sistemos poveiki. Visi
darbuotojai, jskaitant ir vadovybe, turéty buti itraukti | Sia veikla. Tinkamas projekto valdymas
padeda diegti sistema. Projektas turi buti jgyvendinamas kartu su visais darbuotojais. Treéia, Visi
darbuotojai turi biiti iSmokyti dirbti sistema, kad buty iSnaudojami visi sistemos privalumai.
Tikslinga $viesti darbuotojus ir mokyti naudotis elektroniniy dokumenty valdymo sistema. Ketvirta,
informaciniy technologijy specialisty komanda turi teikti parama, kad biity uztikrinamas sé¢kmingas
techninis sistemos igyvendinimas. Penkta, turi bati iSplétota informacijos valdymo strategija, kad
buty uztikrinta, jog elektroniniai dokumentai bus atitinkamai tvarkomi, saugomi ir naikinami.
Atitinkamai turi biiti parengta ir spausdinimo strategija, kad buty kuo labiau sumazinamas
spausdintuvy ir popieriaus sunaudojimo skaicius. Tai padéty sumazinti iSlaidas. Galiausiai,
1gyvendinimo procesas turi biti stebimas, apzvelgiamas ir ivertinamas, kad biity uztikrintas
sékmingas diegimas ir nustatytos klifitys, kurias reikia pasalinti (Jones, 2012).

ISnagrinéjus elektroniniy dokumenty valdymo sistemos diegima Jungtinés Karalystés
savivaldybe¢je, apibendrinant galima teigti, kad Siy rezultaty negalima vienodai taikyti visoms
savivaldybéms, nes jie yra budingi tik konkre¢iam — JKVSI — atvejui. Remiantis Siais aspektais,
galima padéti kitoms savivaldybéms pagerinti elektroniniy dokumenty valdymo sistemy diegima.

JKVSI idiegta elektroniniy dokumenty valdymo sistema turi daug galimybiy pléstis,
integruoti paslaugas ateityje. Elektroniniy dokumenty valdymo sistemos diegime dalyvave
darbuotojai isitiking, kad idiegta sistema ir ateityje pagerins institucijos darbo saveika tiek

savivaldybés viduje, tiek iSoréje. Sio atvejo analizé parodé, kad elektroniniy dokumenty valdymo
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sistemos jgyvendinimas buvo gana jvairialypis. Vartotojai, kurie gerai iSmoko naudotis sistema,
naudojosi didZiausia galima nauda. Tai greita prieiga prie informacijos; informacija pasiekti galima
1§ jvairiy viety — tiek komandiruotéje kitoje Salyje, tick namuose; Zymiai sumazéjusi sandéliavimo
biure erdvé; pageréjusi informacijos eiga ir sklaida; grei¢iau vykdomi procesai; sumazéjusios
spausdinimo iSlaidos; bendri veiklos procesai; aiski audito seka. Taciau yra ir elektroniniy
dokumenty valdymo sistemos igyvendinimo JKVSI trikumy. Tai lémé poreiki daugiau mokyti
darbuotojus, padidinti sistemos iSnaudojimo galimybes; pagerinti informacijos valdyma; po
diegimo parengti ijgyvendinimo apzvalga ir vertinima. Apskritai, elektroniniy dokumenty valdymo
sistemu diegimas organizacijoje suteiké nagrinéjamai institucijai daug naudos, nors, siekiant
visiskai inaudoti investicijas i sistema, reikia ir toliau dirbti. Sios sistemos diegimas yra rizikingas
ir reikalaujantis daug 1éSy. Nagrinéjamoje savivaldybéje vadovybé prisiémé atsakomybg uz

projekta, tai pad¢jo uztikrinti sklandy igyvendinima.

3.2. Elektroniniy dokumenty valdymo sistemos diegimas Svedijos savivaldybéje

Pastaruoju metu Svedijoje kuriama labai mazai popieriniy dokumenty: dauguma dokumenty
yra elektroniniai, bet jie lengvai gali tapti jprastais popieriniais dokumentais. Auks¢iausios kokybés
elektroniniy dokumenty valdymo sistemose elektroniniai dokumentai turi buti saugomi islaikant ju
turinj ir skaitmenines nuorodas nepakeistas. Siekiant patenkinti naujus poreikius — valdyti
elektroninius dokumentus, daugelis Svedijos vieSojo sektoriaus institucijy idiegé elektroniniy
dokumenty valdymo sistemas. Siy sistemy poveikis sudomino kai kuriuos mokslininkus.
Elektroniniy dokumenty valdymo sistema — tai néra tiesiog programiné jranga, kurioje tik laikomi
elektroniniai dokumentai. ISO 15489 dokumenty valdymo standartu teigiama, kad organizacijos
struktira ir darbo procesai priklauso nuo to, kaip organizacija tvarko elektroninius dokumentus
(Borglund et al., 2009). Taigi $iame skyriuje aptariamas mokslinis tyrimas, atliktas Svedijos
savivaldybéje. Sio mokslinio tyrimo metu buvo atliktas i§samus tyrimas apie poky¢iu valdymo
procesus, siekiant didinti gebéjimus valdyti elektroninius dokumentus, patenkinant tiek verslo, tiek
ilgalaikio i3saugojimo poreikius. Siame elektroniniy dokumenty valdymo sistemos diegimo
pavyzdyje siekiama suteikti ziniy apie tokiy sistemy igyvendinima — Kaip sistemos vartotojai turi
dirbti, kad pasinaudoty visais privalumais. Elektroniniy dokumenty valdymo sistemos
1gyvendinimo procese yra svarbls vadovai, nes jie Zino, kas, kada ir koki dokumenta savivaldybe¢je
sukiiré, gavo ar issiunté (Borglund et al., 2009).

Nuo 1990-yju, kai tapo aisku, kad elektroniniams dokumentams valdyti reikia naujy sistemuy,
Svedijos organizacijose buvo pradétos diegti elektroniniy dokumenty valdymo sistemos.

Elektroniniai dokumentai turi bati tinkamai saugomi, kad buaty iSlaikytas ju autentiSkumas ir
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patikimumas. Elektroniniy dokumenty valdymas turi atitikti dokumenty valdymo ir ilgalaikio
iSsaugojimo reikalavimus. Elektroniniy dokumenty valdymo sistemy diegimo viesojo sektoriaus
organizacijose patirtis rodo, kad organizacijos kultiroje yra kelios klifitys tokios sistemos
igyvendinimui. Pagrindinis informaciniy sistemuy tyrimy susidoméjimas yra informaciniy
technologiju ir organizaciniai poky¢iai. Socialinio — techninio pozidirio tyrimai tiria santykius tarp
organizacijos ir technologijy vaidmens(Borglund et al., 2009). Elektroniniy dokumenty valdymo
sistemos turi daug privalumy. Johnstonas ir Bowenas (2005) juos isskiria | tris grupes: nauda
asmenims, nauda organizacijai ir nauda visuomenei. Zvelgiant socialiniu techniniu pozZifriu,
diegiant elektroniniy dokumenty valdymo sistemas reikia numatyti ir organizacinius bei techninius
poky¢ius. Elektroniniy dokumenty valdymo sistemy igyvendinimas organizacijoje — ilgas procesas,
kuris sukelia pokycius. Siekiant, kad igyvendinimas biity sékmingas, vadovai turi remti §j procesa,
o darbuotojai turi aktyviai i tai isitraukti. Tiek vieni, tiek kiti turi iSmokti gerai naudotis sistema. Kai
organizacijoje diegiama elektroniniy dokumenty valdymo sistema, svarbus vaidmuo tenka
darbuotojams, kurie sistema naudosis. Vien tik sistemos idiegimas nepagerins elektroniniy
dokumenty prasto valdymo (Borglund et al. 2009).

Elektroniniy dokumenty valdymas ir archyvavimas organizacijose — dar nesubrendusi
moksliniy tyrimy sritis, nors yra nauja ir labai svarbi. Sis tyrimas atliktas Svedijos savivaldybéje,
kuri ivykdé¢ zymius valdymo pokycius tam, kad darbuotojai padidinty gebéjimus naudotis
elektroniniy dokumenty valdymo sistema. Atliekant tyrima, buvo atsizvelgta tiek { organizacinius,
tiek 1 techninius poky¢iy valdymo aspektus. Tyrimas atliktas trejus metus Europos Sajungos
finansuojamo projekto apie elektroniniy dokumenty valdyma savivaldybése metu. Sis tyrimas
grindZiamas pozitiriu, kuris geriausiai gali buti aprasytas veiksmy atvejo tyrimo metodu. Veiksmu
atvejo metodas taikomas, kai tyrime derinama intervencija ir interpretacija, o pagrindinis mokslinio
tyrimo tikslas — igyti naujy ziniy, padidinti supratima (Borglund et al., 2009).

Atsizvelgiant { tai, kad technologijy pasikeitimas 1émé darbuotojy ir vadovy darbo specifikos
pakitimus, yra svarbu aptarti technologijas. Technologijos (Siame tyrime elektroniniy dokumenty
valdymo sistemos) yra jvertinamos socialiniame kontekste. Tyrimas savivaldybéje pagristas
kokybiniu poziiiriu: duomeny rinkimo metodai buvo klausimynai, rasytiniai dokumentai,
individualiis ir grupiniai interviu, formalios diskusijos. Tyrime dalyvavo 30 savivaldybés
darbuotoju, taip pat buvo nagrinéjami strateginiai dokumentai kaip duomeny $altiniai (Borglund et
al., 2009).

Mokslinis tyrimas atliktas Svedijos $iaurinéje dalyje esanéioje savivaldybéje, kuria sudaro 10
vieSojo administravimo padaliniy, kurie yra atskiros savivaldybés organizacijos. Savivaldybé¢je
veikia daugiau nei 10 bendroviu, kuriose savivaldybei priklauso daugiau nei 50 proc. nuosavybés.

Valstybei nuosavybés teise priklausancios organizacijos privalo tvarkyti elektroninius dokumentus
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pagal tuos pacius standartus ir reglamentus, kaip ir vieSojo sektoriaus organizacija. 2007-aisiais
savivaldybé ipareigojo vyriausiaji archyvara parengti elektroniniy dokumenty valdymo taisykles
visoje savivaldybéje. Norint tai atlikti, reikéjo perziliréti tuometing situacija visame pasaulyje,
atsizvelgti | metodologinius ir organizacinius klausimus, atsakomybés pasidalijima (Borglund et al.,
2009). Vienas i$ Sio jpareigojimo rezultaty buvo apibrézta elektroniniy dokumenty ir archyvy
valdymo programos misija: ,,Elektroniniy dokumenty ir archyvy valdymo programos savivaldybéje
tikslas yra:

O uztikrinti, kad savivaldybé galéty kurti ir saugoti elektroninius dokumentus, kurie yra

autentiSki ir patikimi, i§laikantys savo vietisuma ir yra tinkami naudoti;

O skatinti veiklos procesy savivaldybéje efektyvuma ir kokybe;
O remti savivaldybés informacijos poreikius;
O iSlaikyti, saugoti ir padaryti prieinamus elektroninius dokumentus, susijusius su

sprendimais savivaldybéje, sudarant galimybes pasiekti: vieSus elektroninius dokumentus;
dokumentus, reikalingus valstybés tarnautojams, dirbantiems kitose institucijose, bei teisininkams;
saugojamus vieSuosius elektroninius dokumentus kaip tautos kultiiros paveldo dali moksliniams
tyrimams® (Borglund et al., 2009).

Kuriant elektroniniy dokumenty ir archyvy valdymo strategija buvo remiamasi tuo, kad vis
daugiau darby buvo paremta informacinémis technologijomis, t. y., skaitmeningje aplinkoje. Be to,
savivaldybé¢je buvo teikiama daugiau elektroniniy paslaugy, todél padidéjo elektroniniy dokumenty
skaiCius. Taip pat savivaldybé nusprendé pakeisti savo organizacing struktira — nuo tradicinés
funkcinés hierarchinés valdymo struktiiros i orientuota i procesus. Tai irgi paveike elektroniniy
dokumenty ir archyvy valdymo biidus. Savivaldybé uzsaké profesionalia mokymo programa
visiems darbuotojams, kuri turéjo iSmokyti darbuotojus dirbti elektroniniy dokumenty valdymo
sistema. Savivaldybé¢ atsizvelgia i ISO standartus, susijusius su elektroniniy dokumenty ir archyvy
valdymu ir archyvavimu skaitmeninéje aplinkoje. Diegiant ir jgyvendinant elektroniniy dokumenty
valdymo sistema remiamasi dokumenty valdymo standartu ISO 15489 (Borglund et al., 2009).

Sio tyrimo rezultatai pateikiami trimis pagrindiniais blokais. Pirma, pristatomi vadovy
lukesc¢iai. Antra, pristatomi atsirad¢ nauji poreikiai. Trecia, pristatomos naujos uzduotys, kurias
vadovai turi valdyti. Dauguma vadovy tikéjosi, kad padidés ju kompetencija (Borglund et al.,
2009).

Viena i§ kompetencijuy, kurios tikéjosi vadovai, buvo ta, kad jie galés daugiau kontroliuoti
elektroniniy dokumenty valdyma. Kadangi vis daugiau dokumenty rengiama naudojantis
informacinémis technologijomis, dauguma uzduociy atliekama automatiskai, dél to daugiau laiko
lieka svarbesnéms uzduotims atlikti. Naujoji sistema padidino vadovy kompetencijos lygi, kadangi

jie lengvai gali matyti visa informacija apie organizacijose tvarkomus elektroninius dokumentus.



39
Naujos vadovu kompetencijos ir nauja elektroniniy dokumenty valdymo strategija sudaré salygas
visoje organizacijoje bendra tvarka tvarkyti dokumentus ir skatina visus darbuotojus dirbti kartu
sickiant geresnés elektroniniy dokumenty valdymo kokybés. Si sistema taip pat suteikia tvirta
pagrinda elektroniniy paslauguy plétrai savivaldybéje (Borglund et al., 2009).

Kita elektroniniy dokumenty valdymo sistemos diegimo savivaldybéje pasekmé — i$Sukiai.
Naujoji strategija turi bati jgyvendinama visoje savivaldybéje ir ypac¢ turi biiti remiama vadovu.
Organizacijoje nebelieka archyvary, kurie tvarko rasytinius dokumentus, — Sie darbuotojai padeda
uztikrinti ilgalaikj elektroniniy dokumenty iSsaugojima ir pricinamuma (Borglund et al., 2009).

Savivaldybéje ir jai priklausanciose institucijoje i§ viso dirba apie 8500 darbuotoju, kurie savo
kasdienéje veikloje vienaip ar Kitaip naudojasi elektroniniais dokumentais. Kiekvienas darbuotojas
turi suprasti, kad elektroniniy dokumenty valdymas ir apskaita priklauso nuo elektronini dokumenta
sukiairusio asmens elektroninio dokumento registracijos, metaduomeny tvirtinimo. Iskyla didelis
18Stikus — motyvuoti darbuotojus ir jrodyti jiems, kad elektroniniy dokumenty valdymo sistemuy
diegimas savivaldybé¢je atnesa teigiamus pokycius (Borglund et al., 2009).

Taip pat savivaldybéje atsiranda naujos uzduotys. Savivaldybé siekia standartizuoti
elektroniniy dokumenty valdyma visose savivaldybés istaigose. Darbuotojai turi gebéti atlikti
naujas uzduotis, susijusias su elektroniniy dokumenty valdymu. Naujos uzduotys: savivaldybés
administracijoje ir kiekvienoje savivaldybei priklausanc¢ioje istaigoje turi buti paskirtas uz
elektroniniy dokumenty valdyma ir saugojima atsakingas asmuo. Atsakingas asmuo turi koordinuoti
elektroniniy dokumenty valdymo plano kiirima ir prieziura; uZztikrinti, kad visi elektroniniy
dokumenty valdymo plano uZdaviniai bity jvykdyti; kasmet teikti ataskaitas Archyvy
departamentui apie tai, kaip elektroniniy dokumenty valdymo strategija igyvendinama
savivaldybéje (Borglund et al., 2009).

Asmenys, atsakingi uz elektroniniy dokumenty valdyma, neprivalo turéti specialy
issilavinima. Svedijoje tik viename universitete yra elektroniniy dokumenty valdytojams skirta
mokymuy programa. Anks¢iau savivaldybése darbuotojams, atsakingiems uz elektroniniy
dokumenty valdyma, uzteko mokéti tik registruoti elektroninius dokumentus. Tai reiskia, kad jiems
uzteko turéti tik paprasciausias elektroniniy dokumenty valdymo uzduociy atlikimo kompetencijas.
Darbuotojuy, atsakingy uz elektroniniy dokumenty valdyma, pagrindiné atsakomybé buvo uztikrinti,
kad buty galima rasti kiekviena elektroninj dokumenta. Dabar tai atlieka programiné jranga, kurioje
registruojami visi elektroniniai dokumentai. Elektroniniy dokumenty iSsaugojimas ir naikinimas
niekada nebuvo darbuotojy, atsakingy uz elektroniniy dokumenty valdyma, pareiga — tai atlikdavo
savivaldybés archyvarai. [diegus elektroniniy dokumenty valdymo sistema, darbuotojai, atsakingi
uz elektroniniy dokumenty valdyma, turi daugiau pareiguy nei iki tol. Jie turi mokéti nustatyti,

kokius elektroninius dokumentus reikia sukurti skirtingoms veikloms, kokia informacija kokioms
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veikloms reikalinga. Darbuotoju, atsakingu uz elektroniniy dokumenty valdyma, darbas papildytas
archyvary darbais. Procesa, kurio metu savivaldybéje pasikeité tokiy tarnautoju darbas, galima
apibudinti kaip cikla: 1. didesné kompetencija; 2. didesnis dalyvavimas; 3. naujos uzduotys, nauji
isipareigojimai; 4. reikalingos naujos kompetencijos (Borglund et al., 2009).

Svedijos savivaldybé, ruosdamasi diegti elektroniniy dokumenty valdymo sistema, laikési
ISO 15489 standarto, kuriame raginama mokyti personala, itraukti | diegimo procesa tiek vadovus,
tiek specialistus. Atlikus §i tyrima, galima patvirtinti, kad elektroniniy dokumenty valdymo
sistemos diegimas turi biiti vykdomas glaudziai bendradarbiaujaunt su darbuotojais, kurie naudosis
sistema. Tai netiesiogiai ir teigiama S$iuo ISO standartu. Savivaldybéje elektroniniy dokumenty
valdymo sistemos diegimas buvo sékmingas todél, kad ji rémési ISO 15489 standartu, kuris suteikia
ziniy, reikalingy sékmingam diegimui (Borglund et al., 2009).

Kitas svarbus sékmingo diegimo veiksnys yra tas, kad savivaldybé, bendradarbiaudama su
universitetu, parengé mokymus darbuotojams. ISO 15489-1 (11) rekomenduoja, kad organizacija
»turi vykdyti mokymus darbuotojams. Mokymo programos gali biiti parengtos bendradarbiaujant su
kitomis iSorés organizacijomis“. Mokymo reikalavimai pateikiami ir toliau plétojami ISO 15489-2
6 skyriuje ir apima rekomendacijas mokyti visus darbuotojus, kurie kuria elektroninius dokumentus.
Mokymai yra labai svarbi sékmingo elektroniniy dokumenty valdymo sistemos jgyvendinimo
organizacijoje dalis. Diegiant elektroniniy dokumenty valdymo sistema, reikia atidziai laikytis
kiekvieno ISO 15489 standarto zingsnio. Taip pat vadovai turi tikéti projekto nauda ir remti
diegima (Borglund et al., 2009).

Apibendrinant Svedijos savivaldybés pavyzdi, galima teigti, kad jis rodo, kaip keitési
darbuotojy, dirbanéiy su elektroniniais dokumentais, darbo pobudis organizacijai pereinant nuo
klasikinio hierarchinio funkcinio organizacijos struktiiros su tradiciniais dokumentais valdymo prie
1 procesa orientuoto valdymo skaitmeninéje aplinkoje. Kaip i$nagrinéta, darbuotojai daznai
nesupranta tokiy sistemy diegimo naudos ir vengia poky¢iy. Visoje Svedijos savivaldybéje ir jai
priklausanciose istaigose vykdant elektroniniy dokumenty valdymo mokymuy programa, darbuotojai
1gijo daugiau Ziniy, visi bendrai sieké sékmingo elektroniniy dokumenty valdymo sistemos
igyvendinimo. Si gerosios patirties analizé parod¢, kad darbuotojy mokymas yra vienas svarbiausiy

veiksniy siekiant sékmingo elektroniniy dokumenty valdymo sistemy diegimo.
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3.4. Elektroniniy dokumenty valdymo sistemy diegimas Lietuvos savivaldybése

3.4.1. Elektroniniy dokumenty valdymo sistemy diegimo savivaldybése teisinis

reglamentavimas Lietuvoje

Pleciantis elektroniniy dokumenty naudojimo sritims, pastaruoju metu isleidziama nemazai
teisés akty, susijusiuy su $iy dokumenty rengimu, naudojimu, tvarkymu. Elektroniniy dokumenty
valdymo sistemy diegimo teisiné bazé apima visos Lietuvos viesSaji sektoriy, o ne konkrecCias
savivaldybes, todé¢l Siame skyriuje analizuojami Lietuvos Respublikos teisés aktai, skirti visoms
viesojo sektoriaus institucijoms, kurios apima ir savivaldybes.

Lietuvoje pirmas istatymas, reglamentuojantis valstybés ir savivaldybiy institucijy, istaigy ir
imoniy dokumenty valdyma ir naudojima, nustatantis subjekty, atliekanc¢iy dokumenty ir archyvy
valstybini administravima, kompetencija ir uzdavinius, priimtas 1995 m. Tai Lietuvos Respublikos
dokumenty ir archyvy jstatymas. Sio jstatymo tikslas — sudaryti teisinj pagrinda: dokumentams
efektyviai valdyti, kad biity pagristas juridiniy asmeny veiklos skaidrumas ir atskaitingumas bei
uztikrinami susijusiy asmeny teiséti interesai; galimybei prieiti prie valstybés ir savivaldybiy
institucijy, istaigy ir imoniy veiklos dokumenty, kad biity igyvendinta pilieCiy ir kity asmeny teisé
ieSkoti, gauti ir skleisti informacija, taip skatinant Siy institucijy, istaigy ir imoniy veiklos
veiksminguma ir teisétuma, stiprinant visuomengés pasitikéjima jomis; Nacionaliniam dokumenty
fondui kaupti ir administruoti, kad biity i§saugotas valstybés dokumentinis paveldas, atminimas ir
nacionalinis tapatumas.

Siame jstatyme apibréztos $ios su elektroniniy dokumenty valdymo sistema susijusios
savokos: dokumenty valdymas, elektroninis dokumentas, oficialus dokumentas.

Dokumenty ir archyvy istatyma lydi jgyvendinamieji teisés aktai:

O Lietuvos vyriausiojo archyvaro isakymas ,,.Dél Elektroniniy dokumenty valdymo
taisykliy patvirtinimo®. Tai pagrindinis dokumentas, reglamentuojantis elektroniniy dokumenty
valdyma Lietuvoje. Taisyklés nustato savivaldybiy elektroniniy dokumenty rengimo, tvarkymo,
apskaitos, saugojimo ir elektroniniy dokumenty valdymo sistemy bendruosius reikalavimus.
Taisyklése teigiama, kad bendruosius elektroninio dokumento sandaros reikalavimus nustato
Elektroniniy dokumenty specifikaciju reikalavimy apraSas, kurj jsakymu patvirtina Lietuvos
vyriausiasis archyvaras.

O Lietuvos vyriausiojo archyvaro isakymas ,Dé¢él dokumenty rengimo taisykliy
patvirtinimo®. Nustato savivaldybiy oficialiy dokumenty i{forminimo ir rengimo bendruosius
reikalavimus. Elektroniniai dokumentai rengiami tiek pagal Elektroniniy dokumenty valdymo

taisykliy, tiek pagal Dokumenty rengimo taisykliy reikalavimus.
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O Lietuvos vyriausiojo archyvaro isakymas ,,Dél valstybés ir savivaldybiy instituciju,
istaigy, imoniy veiklos elektroniniy dokumenty perdavimo i valstybés archyvus taisykliu
patvirtinimo®. Nustato savivaldybiy ilgai ir nuolat saugomy veiklos elektroniniy dokumenty
perdavimo toliau saugoti i valstybés archyvus reikalavimus.

O Lietuvos vyriausiojo archyvaro isakymas ,,D¢l Valstybés ir savivaldybiy institucijuy,
istaigy ir imoniy, perduodanéiy dokumentus valstybés archyvams nuolat saugoti, saraSo
patvirtinimo* — nuolat atnaujinamas.

Taip pat labai svarbus, Siame darbe jau nagrinétas, yra Lietuvos Respublikos elektroninio
paraSo jstatymas, priimtas 2000 m. liepos 11 d.

2005 m. Lietuvos Respublikos Seimas, sickdamas didinti vieSojo administravimo
veiksminguma ir jteisinti dokumenty keitimasi elektroniniu biidu, patvirtino Lietuvos Respublikos
vieSojo administravimo 19 straipsnio pakeitimo ir papildymo istatyma ir Lietuvos Respublikos
teisés gauti informacija i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir istaigy istatyma, kurie panaikino
suvarzymus kreiptis ir gauti informacija elektroniniy duomeny pavidalu. Tuo skatinamas
elektroniniy dokumentuy, pasirasyty elektroniniu paradu, naudojimas (Ozaliené, Saparniené, 2008).

2006 m. Informacinés visuomenés plétros komitetas, sieckdamas valstybés institucijy veiklos
procesus pritaikyti elektroniniy dokumenty naudojimui ir mainams, patvirtino Rekomendacijas dél
istaigy darbo reglamenty, vidaus darbo tvarky keitimui ir organizavimui diegiant elektroninj parasa,
pereinant prie elektroniniy dokumenty naudojimo. Rekomendaciju tikslas — patobulinti vieSojo
administravimo istaigy darbo reglamentus, vidaus darbo tvarkas diegiant elektronini paraSa bei
pereinant prie oficialiy elektroniniy dokumenty naudojimo (IVPK, 2010).

ISnagringjus elektroniniy dokumenty valdymo sistemy diegimo savivaldybése teisini
reglamentavima Lietuvoje, apibendrinant galima teigti, kad yra priimti teisés aktai, butini
elektroniniy dokumenty plétrai savivaldybése. [gyvendinant priimtus teisés aktus, savivaldybése yra
neiSvengiami procediiry, susijusiy su elektroniniy dokumenty valdymu, pakeitimai. Elektroninio
paraSo istatymas, Dokumenty ir archyvy istatymas ir jo jgyvendinamieji teisés aktai, ypac
Elektroniniy dokumenty valdymo taisyklés, VieSojo administravimo istatymo papildymas,
Informacinés visuomenés plétros komiteto jsakymai — visa tai skatina elektroninio paraso ir
elektroniniy dokumenty naudojima, elektroniniy dokumenty valdymo sistemy diegima Visose
Lietuvos vieSojo sektoriaus institucijoje, iskaitant ir savivaldybes. Savivaldybése tapo ne tik

Imanoma, bet netgi biitina pereiti prie elektroniniy dokumenty valdymo.
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3.4.2. Elektroniniy dokumenty valdymo sistemy diegimo savivaldos institucijose strateginio

tobulinimo galimybés

Remiantis teorin¢je darbo dalyje iSnagrinétais elektroniniy dokumenty, elektroniniy
dokumenty ir turinio valdymo sistemu ypatumais, elektroninio paraSo taikymu savivaldybése,
uzsienio Saliy geraja patirtimi, teisiniu reglamentavimu Lietuvoje ir Europos Sajungoje, Siame
skyriuje pateikiamos darbo autorés sitilomos elektroniniy dokumenty valdymo sistemy diegimo
savivaldybése strateginio tobulinimo galimybés, Kurias jgyvendinus nauda gauty tiek savivaldybiy
darbuotojai, tick gyventojai, besikreipiantys i savivaldybes, tick pacios savivaldybés.

Savivaldos institucijose diegiamos elektroniniy dokumenty valdymo sistemos keicia
dokumenty tvarkymo budus, kelia naujus i88tkius darbuotojams, skatina taikyti naujus darbo
metodus. Visai tai kei¢iama siekiant geriau aptarnauti gyventojus ir palengvinti darba patiems
savivaldybiy darbuotojams. Siekiant uztikrinti sekminga elektroniniy dokumenty valdymo sistemy
diegima ir tolesni funkcionavima bei pritaikyma savivaldybése galima iSskirti elektroniniy
dokumenty valdymo sistemy diegimo savivaldybése principus, kuriy galéty laikytis savivaldybés,

diegdamos elektroniniy dokumenty valdymo sistemas (zr. 4 pav.).

Lengvesnis Molkvmo
dﬂ‘]ﬂﬂnﬂnm Programaos

pasiekiamumas| tphulinimas
ir paiedka

I sauguma
orientuotas
dokumenty
valdymas

Tarptautinio
bendradarbiavimo
stiprinitmas

Elektroniniu
dokumentu
valdymo sistemu

Informaciniy diegi_mu . Aplinka tausojantis
tachncrlogijut savivaldybése ir taupesnis
iy principai dolumentu
d letr 1
o R valdymas

Efektyvesnis
gyventofu
aptarnavimas

Vadybinis
atsakomvbés
ugdymas

4 pav. Elektroniniy dokumenty valdymo sistemy diegimo savivaldybése principai
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1. Mokymo programos tobulinimas. Atsizvelgiant i Svedijos savivaldybés geraja
patirti, galima teigti, kad darbuotoju mokymas yra vienas svarbiausiy veiksniy siekiant s¢kmingo
elektroniniy dokumenty valdymo sistemos diegimo, todél §i strateginé kryptis yra viena
pagrindiniy. Igyvendinant ja, sitiloma patobulinti mokymo programa, skatinancia savivaldybiy
darbuotojy doméjimasi naujausiomis informacinémis technologijomis ir naudojimasi jomis,
leidzian¢ia ugdyti gebéjimus dirbti su informacinémis technologijomis. Investuoti i darbuotoju
kompetencijy ugdyma elektroniniy dokumenty valdymo srityje. Stiprinti savivaldybiuy darbuotoju
administracinius gebéjimus. Darbuotojai, kurie gerai mokés naudotis elektroniniy dokumenty
valdymo sistema, naudosis didziausia galima Sios sistemos nauda.

2. Tarptautinio bendradarbiavimo stiprinimas. Plésti tarptautinj bendradarbiavima ne
tik perimant geriausia kity Saliy patirti, bet ir perteikiant savaja kity Europos Sajungos valstybiuy
nariy savivaldybéms. Sisteminti ir nuolat atnaujinti informacija apie Lietuvos savivaldybiy ir kity
Saliy geraja patirt]. Lietuvos savivaldybéms palaikyti glaudZius rySius su kity Europos Sajungos
valstybiy nariy ir tre¢iyjy $aliy savivaldybémis, dalyvauti taprtautiniuose renginiuose, seminaruose,
konferencijose, projektuose dalijantis geraja patirtimi diegiant elektroniniy dokumenty valdymo
sistemas.

3. Aplinka tausojantis ir taupesnis dokumenty valdymas. Elektroniniy dokumenty
naudojimas suteikia galimybeg tuo paéiu metu ir sutaupyti 1éSy, ir saugoti aplinka. Tausoti gamtos ir
finansinius isteklius spausdinant maziau dokumenty. Prie§ spausdinant, jsitikinti, kad tai yra biitina.
Jei buitina, spausdinti i§ dvieju pusiy. Taupyti popieriy, rasala, isigyti maziau spausdintuvy. Visus
savivaldybiy tarnautojy siunciamus elektroninius laiSkus papildyti raginimais tausoti gamta.
Spausdinant maziau dokumenty, sutaupyti medziagy ir energijos, sumazinti atlieky kiekj ir tarsa.
Skatinti savivaldybiy tarnautojus buti draugiskiems aplinkai, suteikti jiems Ziniy apie elektroniniy
dokumenty valdymo ir aplinkosaugos sasajas.

4. Efektyvesnis gyventojuy aptarnavimas. Elektroniniy dokumenty valdymo sistemos
leidzia savivaldybiy tarnautojams greiciau ir paprasciau atlikti darbus, dokumenty valdymas tampa
patogesnis. Visa svarbia informacija savivaldybiy tarnautojai gali greitai pasiekti elektroniniu btidu.
Taigi pageréja darbo salygos savivaldybése ir darbo naSumas. AtsiZzvelgiant | tai, aptarnauti
gyventojus savivaldybése stengtis vis kokybiskiau ir greiiau. Taip pat, naudojant elektroninius
dokumentus, skatinti elektroniniy paslaugy teikima gyventojams.

5. Vadybinis atsakomybés ugdymas. [diegti atsakomybés uz savo darba politika:
kiekvienas darbuotojas biity visiskai atsakingas uz tuos elektroninius dokumentus, kuriuos jis
rengia, ir uz terminus, kada turi biiti parengti dokumentai. Elektroniniy dokumenty valdymo sistema
automatiSkai siysty praneSimus savivaldybés darbuotojams apie veélavima parengti konkretiems

darbuotojams priskirtus elektroninius dokumentus. Siekiant padidinti biurokratiniy valdymo
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struktiiry efektyvuma ir atskaitomybe savivaldybése, imti pavyzdi i$ privataus sektoriaus. Taikyti
vadybos principus, metodus ir technologijas modernizuojant dokumentuy valdyma ir skatinant
darbuotojus prisiimti atsakomybe uz ju rengiamy elektroniniy dokumenty valdyma.

6. Informaciniy technologijy naudojimo plétra. Idiegti ir naudoti elektronini parasa.
Pakeisti dokumenty valdymo savivaldybéje viding tvarka. Uztikrinti atitikt; ISO 15489 standarto
reikalavimams. Oficialius dokumentus nuo ju sukiirimo iki sunaikinimo rengti, tvarkyti, saugoti
elektroningje erdvéje. Kuo daugiau dokumenty rengti skaitmeniniu biidu, palaipsniui atsisakant
rasytiniy dokumenty, vis maziau dokumenty spausdinant. [gyvendinant elektroniniu dokumenty
valdymo sistemas savivaldybése, mazinti islaidas, susijusias su dokumenty valdymu.

7. I saugumg orientuotas dokumenty valdymas. Savivaldybése rengiami dokumentai
yra viena i$ svarbiausiuy darba savivaldybéje uztikrinanéiy priemoniy, todél jie turi buti tinkamai
saugomi. Vis daugiau dokumenty rengti ir saugoti elektroninéje erdvéje, taip uztikrinant, kad
dokumentai bus apsaugoti nuo juy sunaikinimo, sugadinimo, pakeitimo ar nepageidaujamo
atskleidimo. Uztikrinti: konfidencialuma — dokumentai prieinami tik tiems elektroniniy dokumenty
valdymo sistemy vartotojams, kuriems suteikta tokia teisé¢; prieinamuma — dokumentus reikiamu
metu gali pasiekti tie darbuotojai, kurie turi tokia teisg; vientisuma — informacija dokumentuose
neturi biiti pakeista ar sugadinta neteisétu bidu.

8. Lengvesnis dokumenty pasiekiamumas ir paieSka. Bégant metams, popieriniy
dokumenty skaicius tik didéja — reikia daug vietos juy saugojimui, sunku rasti reikiama dokumenta,
svarbiausi dokumentai gali pasimesti, todél perkeliant savivaldybiy dokumentus i elektroning erdve,
uztikrinti, kad buty lengva rasti reikiama dokumenta, redaguoti ir saugoti senesnes dokumento
versijas, saugoti veiksmy istorija, koordinuoti uzduociy, susijusiy su dokumentais, valdyma. Taip
pat uztikrinti dokumenty pasiekiamuma prisijungiant prie elektroniniy dokumenty valdymo
sistemos 1§ {vairiy kompiuteriy.

Visi §ie principai yra lygiaveréiai ir vienodai svarbiis, todél galima iSskirti iSvestini —
lygiavertiSkumo — principa. Kiekviena savivaldybé savarankiskai nustato savo strateginio
planavimo tikslus, taciau, remdamosis S$iais principais, turi nuolatos tobulinti elektroniniy
dokumenty valdymo sistemy igyvendinima. [diegus elektroniniy dokumenty valdymo sistema —
vykdyti jos stebésena, o diegimo ir igyvendinimo stebésenos rezultatus skelbti savivaldybiy
interneto svetainése. [gyvendinimas turi biiti ne tik stebimas, bet ir vertinamas, kad baty uztikrintas
sekmingas diegimas ir nustatytos klititys, kurias reikia pasalinti. Visi savivaldybése dirbantys
asmenys turi aktyviai isitraukti i elektroniniy dokumenty valdymo sistemy diegimo savivaldybése

procesa, nes tai padés jiems suprasti sistemos diegimo sanaudas ir verte.
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4. ELEKTRONINIU DOKUMENTU VALDYMO SISTEMU DIEGIMO
SAVIVALDYBESE VERTINIMAS

4.1. Tyrimo metodika

Informaciniy technologiju taikymas kasdien¢je veikloje tapo iprastas, o elektroniniai
dokumentai, elektroninis parasas, elektroniniy dokumenty valdymo sistemos jau kuri laika nebéra
naujiena tiek privacCiame, tiek vieSajame sektoriuose. Ne viena Lietuvos ir Europos Sajungos
valstybiné institucija savo veikloje sékmingai naudoja elektroniniy dokumenty valdymo sistema.
Taciau Lietuvoje dar yra savivaldybiy, kuriose tokia sistema néra idiegta. Taip pat néra atlikta
iSsamiy tyrimy, kaip $i sistema veikia savivaldybése, kurios ja naudojasi. Biitent dél iy, o taip pat ir
kity priezasCiy, kurios yra aktualios Lietuvos savivaldybiy tarnautojams ir Lietuvos pilieCiams, ir
buvo atlickamas $is tyrimas. Zinant, kaip savivaldybiy tarnautojai vertina elektroniniy dokumenty
valdymo sistema, galima bty atitinkamai formuoti Sios sistemos diegimo, tobulinimo ir sklandaus
igyvendinimo savivaldybése principus.

Tyrimo tikslas — istirti, kaip savivaldybiy tarnautojai vertina elektroniniy dokumenty
valdymo sistema, kokia prakting nauda §i sistema suteikia savivaldybése.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Nustatyti, ar Lietuvos savivaldybés susiduria su teorinéje dalyje aprasyta elektroniniy

dokumenty valdymo sistemy diegimo problematika.

2. Ivertinti, ar savivaldybése, kuriose idiegta $i sistema, juntamas jos efektyvumas.
3. ISnagrinéti, kaip elektroninis paraSas pritaikytas savivaldybiy informacinése
sistemose.

Visa tai svarbu atskleisti, nes tai padés pateikti elektroniniy dokumenty valdymo sistemy
diegimo savivaldybése rekomendacijas.

Tyrimo objektas — elektroniniy dokumenty valdymo sistemy diegimas savivaldybése.

Hipotezés:

Savivaldybiy tarnautojai vertina elektroniniy dokumenty valdymo sistemas savivaldybése
kaip reikalingas.

Elektroniniy dokumenty valdymo sistemos pagerina gyventoju aptarnavima.

Elektroniniy dokumenty valdymo sistemos palengvina savivaldybiy darbuotojuy darba.

Instrumentarijaus sudarymas

Tyrimui atlikti pasirinktas kiekybinis tyrimo metodas — apklausa, kuri atliekama anketavimo

budu. Tyrimo anketa sudaro struktiirizuotas klausimynas i§ 18 klausimy (zr. 1 prieda).
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Klausimynas sudarytas laikantis klausimyno sudarymo principy. Prie§ pateikiant anketas
respondentams, trumpai prisistatoma, nurodomas tyrimo tikslas, apklausiamieji supazindinami su
keliamos problemos aktualumu, paaiSkinama, kaip uzpildyti anketa. Nurodoma, kad anketa yra
anoniming, o duomenys bus naudojami apibendrintai.

Sudarant anketos klausimus, atsizvelgta | Kardelio (2002) patarimus, kad klausimai turi biiti
paprasti, aiSkiis, nedviprasmiski, turi buiti pateikiami tik reikalingi klausimai, o pati anketa turi
skatinti respondento nora bendradarbiauti, kuo teisingiau atsakinéti.

Anketoje pateikti demografiniai klausimai ir klausimai, susij¢ su tyrimo tema. Tiriamyju buvo
praSoma nurodyti ju lyti, amziy, iSsilavinima, pareigas, pateikti atsakymus i klausimus, susijusius su
elektroniniu parasu bei elektroniniy dokumenty valdymo sistemy vertinimu. Klausimyne pateikti
uzdari klausimai, siekiant istirti respondenty nuomong riipimais klausimais, ir pateikti klausimai,
kurie yra vertinami pagal desimtbalg bei Likerto skales.

Respondenty atranka

Prie$ apskaiciuojant apklausai atlikti biiting imties dydi, buvo apibrézta populiacija. Anketinio
tyrimo metu apklausti Lietuvos savivaldybiy darbuotojai, taigi populiacija yra visi Lietuvos
savivaldybiy darbuotojai. Tikslis duomenys, kiek i§ viso darbuotojy dirba savivaldybése, néra
skelbiami, ta¢iau galima rasti informacijos, kiek darbuotojy dirba kai kuriose savivaldybése.
Kadangi Lietuvoje yra 60 savivaldybiy, o kiekvienoje i§ ju vidutinisSkai dirba, apytiksliai
skaic¢iuojant, po 300 darbuotojy (pvz., TelSiu rajono savivaldybéje apie 370, Kupiskio — 131,
Rokiskio — 192, Vilniaus — 970), tai populiacija yra 60* 300=18000 darbuotojy. Pasikliovimo
lygmenj pasirinkus 95 procentus, o paklaida — 5, {vedus Siuos duomenis | imties dydzio skai¢iuoklg
(pvz.: http://www.apklausos.lt/imties-dydis), nustatoma, kad reikia apklausti 376 valstybés
tarnautojus. Imties dydj galima apskaiciuoti ir pagal Sia formulg (Kardelis, 2002):

2 2
Z°*s
n=—
TAY

Cia n — imties dydis;

z — Kkoeficientas, surandamas i§ vadinamuyjy Stjudento pasiskirstymo lenteliy ir Kkuris
pasirenkamas pagal tai, koki patikimuma norima gauti. Pvz., kai patikimumas 95 proc. (p = 0,05), z
= 1,96; kai patikimumas 99 proc. (p = 0,01), z = 2,6 (atkreiptinas démesys, jog dabartiniuose
literattiros Saltiniuose skaic¢iuojant imties turj vietoj simbolio t vartojamas simbolis z);

s — imties vidutinis kvadratinis nuokrypis. Jis gali buti nustatomas: 1) remiantis anks¢iau
atliktais tyrimais arba literatiiros Saltiniais; 2) pagal pilotinio tyrimo rezultatus.

A (delta) — leistinas netikslumas, t. y., skirtumas tarp atrankinés grupés ir generalinés
visumos vidurkio, laisvai pasirenkamas, atsizvelgiant i ankstesniy tyrimy duomenis bei duomeny

tikslumui keliamus reikalavimus (Rudzkiené, 2005).


http://www.apklausos.lt/imties-dydis

48

Respondentams atrinkti tatkoma populiariausia tikimybiné imtis — paprastoji atsitiktiné imtis
(atsitiktinés atrankos metodas). Taip sudaryta imtis dazniausiai biina reprezentatyvi, nes visy
populiacijos elementy galimybés patekti | imtj turéty biti vienodos (Rudzkieng, 2005). Atrenkant
respondentus, anketos siunciamos visose SeSiasdeSimt Lietuvos savivaldybiy dirbantiems
darbuotojams, atsitiktinai atrenkant po mazdaug keturiasdeSimt i§ kiekvienos savivaldybés. Tokiu
budu gauti rezultatai i§ visy Lietuvos savivaldybiy — tiek tuy, kuriose elektroniniy dokumenty
valdymo sistema yra idiegta, tiek ty, kuriose ruoSiamasi diegti, tiek tu, kuriose $i sistema dar néra
1diegta, tod¢l taip sudaryta imtis gerai atspindi situacija visose savivaldybése.

Tyrimas buvo atliekamas 2012 m. liepos — rugpjiacio ménesiais. Tyrimo metu apklausta 380
respondenty. IS viso savivaldybiy tarnautojams iSsiysta 2515 elektroniniy laisky, prasant atsakyti i
interneto  svetainéje www.manoapklausa.lt patalpintos anketos klausimus. IS$siystu ankety

griztamumas — 15,11 proc.

4.2. Tyrimo duomeny analizé

IS 18 anketos klausimy, 4 buvo demografiniai. Demografin¢ informacija naudinga nustatant,
kokie darbuotojai kaip vertina elektroniniy dokumenty valdymo sistemy diegima savivaldybése.

Atlikto tyrimo metu motery apklausta 4,28 karto daugiau nei vyry (zr. 5 pav.). IS viso |
anketos klausimus atsaké 308 moterys ir 72 vyrai. Tai galima paaiskinti tuo, kad visose

savivaldybése moteriSkosios lyties atstoviy dirba gerokai daugiau negu vyriskosios.

Kokia Jusy lytis?

B Vyras (19%)
' Moteris (B1.1%)

5 pav. Ly¢iy pasiskirstymas

Klausimas ,,Koks Jisy amzius?“ padé¢jo nustatyti, kokio amziaus yra respondentai. Tai

svarbu, nes paprastai jaunesnio amziaus Zzmonés daZniau naudojasi informacinémis
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technologijomis, labiau jomis domisi, iSmoksta grei¢iau naudotis, lengviau priima poky¢ius. Pvz.,
Lietuvos statistikos departamento duomenimis, 2012-yjy pirmaji mety ketvirti kompiuteriu
naudojosi 98,3 proc. 16-24 mety amziaus asmenuy, 80,9 proc. 35-44 mety amziaus asmenuy, 36,6
proc. 55-64 mety amziaus asmeny ir pan. (Lietuvos statistikos departamentas, 2012). Kuo asmenys
vyresni, tuo jie maziau naudojasi kompiuteriu.

Is 380 respondenty dazniausias atsakymas yra 46 — 55 metai (107 respondentai), o reciausias
yra 18 — 25 metai (46 respondentai). 93 respondentai yra 26 — 35 mety, 79 yra 36 — 45 mety, 0 55
yra 56 mety ir vyresni (Zr. 6 pav.). Tai parodo, kad mazdaug pusé atsakiusiyju i anketos klausimus
yra vyresnio amziaus darbuotojai, todél jie maziau linke naudotis informacinémis technologijomis

(kompiuteriais, internetu).

Koks Jasy amZius?

B 18-25 {12.2%)
W 26-35 (24.5%)
M 36-45 (20.8%)
W 46-55 (28.2%)
B 56 ir vyresni (14.5%)

6 pav. Amziaus pasiskirstymas

Sekantis klausimas atskleidé respondenty iSsilavinima (zr. 7 pav.). IS 380 respondenty
dazniausias atsakymas yra ,,AukStasis universitetinis*“ — 312 respondenty. ReCiausias atsakymas yra
»Pagrindinis“ — nei vienas respondentas nepasirinko Sio atsakymo varianto. 64 atsaké ,,Aukstasis
universitetinis (auksStesnysis)®, o 4 — ,,Vidurinis“. Absoliuti dauguma dirbanciyjy savivaldybése yra
iSsilaving asmenys, todél jie turéty palankiau ziiiréti i elektroniniy dokumenty valdymo sistemuy

diegima savivaldybése.
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Koks Jasy igsilavinimas?

B sukitasis universitetinis (82.2%)

B sukitasis neuniversitetinis
{aukEtesnysis) (16.9%)

B vidurinis (1.1%)

B Pagrindinis (%)

7 pav. Respondenty jgyto iSsilavinimo pasiskirstymas

Respondenty pasiskirstymo analizéje pagal pareigas didziausia respondenty dali sudaro
vyriausieji specialistai (zr. 8 pav.). Pagal apklausos duomenis nustatyta, kad beveik penktadalj
apklaustyjy sudaro vyresnieji specialistai, beveik deSimtadali — specialistai. Maziausia savivaldybiy
tarnautojy dalj sudaro asmenys, anketose nurodg, jog yra viduriniosios grandies vadovai, vadovai

arba pasirinke¢ atsakyma ,,Kita“. Nei vienas respondentas nebuvo ,,Auks¢iausios grandies vadovas®.

Kokios Jisy pareigos?

B AukiEiausios grandies vadovas
(0%)

B viduriniosios grandies vadovas
i1.6%)

B Vadovas (5%)

[ | Wyrausiasis specialistas {61.1%)

[ | Yyresnysis specialistas (18.7%)

B Specialistas (3.3%)

M Kita (4.5%)

8 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal pareigas

Tiriamyju analizé pradedama klausimu, ar respondentai Zino, kas yra elektroninis parasas (1
klausimas). Kadangi elektroniniai dokumentai turi bti pasiraSyti elektroniniu parasu, elektroninis
para$as yra neatskiriama elektroniniy dokumenty valdymo sistemos dalis. Sis klausimas atskleidé,
ar tikrai visi savivaldybiy darbuotojai Zino, kas tai yra. Kaip ir tikétasi, beveik visi respondentai

zino, kas yra elektroninis parasas, taciau 12 i§ 380 atsakiusiyjy prisipazino neZinantys (zr. 9 pav.).
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Nezinantieji sudaro tik 3,2 proc. [domu atkreipti démes; i tai, kad 11 i§ 12 nezinanciyjy, kas yra
elektroninis parasas, yra ivairaus amziaus moterys, 1§ kuriy 9 turi aukstaji universitetini
i§silavinima, 3 dirba specialistémis, 4 — vyresniosiomis specialistémis, 4 — vyriausiomis

specialistémis.

Ar Zinote, kas yra elektroninis paraZas?

B Taip (96.9%)
Ne (3.2%)

9 pav. Zinojimas, kas yra elektroninis parasas

Antras, trecias, ketvirtas ir penktas klausimai padéjo nustatyti, kiek savivaldybiy tarnautojy
naudojasi elektroniniu parasu, kaip daznai juo pasiraSinéja, jei nesinaudoja, tai kodél, taip pat ar
visose savivaldybése elektronini parasa iSduoda ta pati jmoné. Sie klausimai suteiké Ziniy, ar
darbuotojams uZtenka informacijos apie elektroninj parasa, ar reikia juos daugiau Sviesti.

Paaiskéejo, kad truputéli daugiau nei ketvirtadalis respondenty naudojasi elektroniniu parasu
(zr. 10 pav.). Besinaudojantys yra tiek vyrai, tiek moterys, i§ visy amziaus grupiy, uzimantys
lvairias pareigas, taciau visi turintys aukstaji universitetini (86 i§ 100 respondenty) arba aukstaji

neuniversitetini (14 i§ 100 respondenty) iSsilavinima.
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Ar naudojatés elektroniniu parasu?

B Taip (26.4%)
B Ne (73.7%)

10 pav. Elektroninio paraso naudojimas

Dauguma besinaudojanciy pasiraSin¢ja elektroniniu parasu kiekviena diena (27,1 proc.), Siek
tiek daugiau nei penktadalis — pora karty per savaite, kitus atsakymy variantus pasirinko panasus
skai¢ius respondenty (zr. 11 pav.). I§ to galima spresti, kad pusé darbuotojy, turin¢iy elektroninj

parasa, naudojasi juo daznai — kasdien arba beveik kasdien.

Ar daZnai pasirainéjate elektroniniu parazu?

B Kiekviena diena (27.2%)
[ ] Pora karty per savaite (21.5%)
[ ] Pora karty per ménesj (17.2%)
[ | Karta per ménesj (15.8%)

' [ ] Porg karty per metus {18.6%)

11 pav. Pasirasinéjimo elektroniniu parasu daznumas

Ketvirtas klausimas buvo: ,,Kokia imoné iSdavé Jisy naudojama elektronini parasa?‘‘. Buvo
pateikti keturi atsakymy variantai: trys RySiu reguliavimo tarnybos patvirtinti, Lietuvoje
iregistruoti, kvalifikuotus serfitikatus sudarantys sertifikavimo paslaugy teikéjai ir atsakymas
Hkita® (zr. 12 pav.). Pusé atsakiusiyju pasirinko atsakyma ,.kita*. Tai gali buti mobilieji operatoriai
(UAB ,,Bité Lietuva“, UAB ,,Omnitel*, UAB ,,Tele2*), nes Lietuvoje populiaru isigyti elektroninio

paraso duomenis SIM kortelése i§ mobiliyju operatoriu. Apibendrinus atsakymus i §i klausima,
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galima teigti, kad savivaldybése néra vieno bendro, nustatyto ar rekomenduojamo elektroninio
paraso paslaugy teikéjo. Savivaldybiy tarnautojai naudojasi tiek mobiliy, tiek kvalifikuotus
serfitikatus sudaranciy sertifikavimo paslaugy teikéju paslaugomis. Pats populiariausias tarp
darbuotoju kvalifikuotus serfitikatus sudarantis sertifikavimo paslaugu teikéjas yra VI Registry
centro Sertifikaty centras. Si atsakyma pasirinko beveik tre¢dalis respondenty. Pats rediausias
atsakymas — UAB ,,Skaitmeninio sertifikavimo centras®, nors $is centras yra pirmoji oficialiai

iregistruota Lietuvoje kvalifikuotus sertifikatus sudaranti bendrové.

Kokia jmoné iddavé Jusy naudojama elektroninj paraga?

B use Lakaitmeninio sertfikavimo
centras® (3.9%)

.".-’1 Registry centro Sertifikaty
centras (29.5%)

[ ] yventojuy registro tarnyba prie
YRM (Asmens dokumenty
ifrasymo centras) {16.7%)

B Kita (50%)

12 pav. Elektroninio paraso teikéjai

Savivaldybiy darbuotojai, kurie nesinaudoja elektroniniu parasu, pagrindine nesinaudojimo
priezastimi nurodé tai, kad elektroninis paraSas jiems nereikalingas (zr. 13 pav.). Vos keliems
procentams respondenty atrodo, kad pasirasinéti elektroniniu parasu yra nesaugu, per daug
sudétinga arba jie tiesiog neZino, kas tai yra. Beveik trecdalis pasirinko atsakyma ,.kita“. Galima

spéti, kad Siems savivaldybiy tarnautojams yra per brangu naudotis elektroniniu parasu.
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Kodél nesinaudojate?

B Man jo nereikia (£3.9%)

.Manau, kad tai nesaugu (0.8%)

.Manau, kad tai per daug
sudétinga (4.4%)

[ | Mefinau, kas tai vra (0.8%)

W Kita (30.4%)

13 pav. Nesinaudojimo elektroniniu parasu priezastys

Sekanciu klausimu buvo nustatyta, ar visi savivaldybiy tarnautojai zino, kas yra elektroniniy
dokumenty valdymo sistema (zr. 14 pav.). Absoliuti dauguma respondenty zino, kas tai yra, taciau
29 savivaldybése dirbantys asmenys tokios sistemos nezino. Nezinanciy, kas yra elektroniniy
dokumenty valdymo sistema, yra 2,42 karto daugiau negu nezinanciy, kas yra elektroninis parasas.
Tik 3 respondentai i§ 380 nezino, nei kas yra elektroninis parasas, nei kas yra elektroniniy
dokumenty valdymo sistema. IS 29, kurie nezino, kas yra elektroniniy dokumenty valdymo sistema,
17,2 proc. sudaro vyrai, 82,8 proc. sudaro moterys. Kadangi i§ viso i anketos klausimus atsaké 19
proc. vyry ir 81,1 proc. motery, nezinojimas, kas yra elektroniniy dokumenty valdymo sistema,
nepriklauso nuo lyties. Taip pat Sis neZinojimas nepriklauso ir nuo amZiaus, specialybés ar
i$silavinimo — neigiamai i §i klausima atsake respondentai atitinka ivairius demografinius duomenis

proporcingai atsakiusiyjy i anketos klausimus skaiciui.

Ar Zinote, kas yra elektroniniy dokumenty valdymo sistema?

B Taip (92.4%)
B Ne (7.7%)

14 pav. Zinojimas, kas yra elektroniniy dokumenty valdymo sistema
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Septintu klausimu buvo klausiama, ar savivaldybéje, kurioje dirba respondentai, yra idiegta
elektroniniy dokumenty valdymo sistema. Daugumoje savivaldybiy, kuriose dirba apklausti
respondentai, tokia sistema jau yra idiegta, dalyje dar diegiama, Siek tiek daugiau nei deSimtadalis
pasirinko atsakyma ,,ne* (zr. 15 pav.). Kadangi anketa yra anoniminé, nebuvo stengiamasi apibrézti,

kuriose konkreciai savivaldybése yra elektroniniy dokumenty valdymo sistema, o kuriose néra.

Ar savivaldybéje, kurioje dirbate, yra jdiegta elektroniniy dokumenty
valdymo sistema?

M Taip (71.5%)
Siuo metu diegiama (16.8%)

: B e (11.9%)

15 pav. Elektroniniy dokumenty valdymo sistemy jdiegimo savivaldybése dalis

Respondenty, dirbanciy savivaldybése, kuriose elektroniniy dokumenty valdymo sistema $iuo
metu diegiama arba néra idiegta, buvo klausiama, ar, ju nuomone, savivaldybéje, kurioje dirba,
reikia idiegti elektroniniy dokumenty valdymo sistema. Siuo klausimu buvo tiriamas savivaldybiy
darbuotoju pozitiris i tokios sistemos diegimo bitinybg. Buvo nustatyta, kad dauguma tiriamuyjy
teigiamai reaguoja i elektroniniy dokumenty valdymo sistema ir mano, jog ja reikia idiegti
savivaldybése (Zr. 16 pav.). Hipotezé ,,Savivaldybiy tarnautojai vertina elektroniniy dokumenty

valdymo sistemas savivaldybése kaip reikalingas® pasitvirtino.
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Ar, Jisy nuomone, savivaldybéje, kurioje dirbate, reikia jdiegti
elektroniniy dokumenty valdymo sistema?

B Taip (81.4%)
B Me (18.7%)

16 pav. Elektroniniy dokumenty valdymo sistemy poreikis savivaldybése

Respondenty, dirbanciy savivaldybése, kuriose idiegta elektroniniy dokumenty valdymo
sistema, buvo klausiama, kaip pasikeité dokumenty tvarkymas idiegus elektroniniy dokumenty
valdymo sistema (zr. 17 pav.). Dauguma respondenty poky¢ius vertina teigiamai — po mazdaug 38
proc. surinko atsakymai ,labai pageréjo” ir ,Siek tiek pageréjo. Beveik 7 proc. respondenty
elektroniniy dokumenty valdymo sistema yra nepatenkinti. Tai tiek vyrai, tiek moterys, ivairaus

amziaus ir i§silavinimo, uzimantys jvairias pareigas.

Kaip pasikeité dokumenty tvarkymas jdiegus elektroniniy dekumenty
valdymo sistema?

B Labai pageréjo (37.7%)

B Sick tiek pagerejo (38.1%)
B Heturiu nuomonés (17.5%)
B Pablogejo (6.1%)

B Labai pablogejo (0.9%)

17 pav. Dokumenty tvarkymo pokyc¢iai jdiegus elektroniniy dokumenty valdymo sistema

DesSimtu klausimu buvo praSoma ivertinti savo gebéjimus dirbti elektroniniy dokumenty
valdymo sistema deSimtbaléje skaléje, kai 1 reiSkia, kad gebéjimai labai blogi, 5 — patenkinami, 10
— puikiis. Gebéjimy vertinimas svyruoja nuo 1 balo iki 10, vidurkis yra 8,06 balo (zr. 18 pav.). Pats

dazniausias atsakymas — 8, antras pagal populiaruma — 9, tre¢ias — 10. Savo gebéjimy 2 balais
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nejvertino niekas. Kitus atsakymuy variantus pasirinko mazai respondenty. Tai rodo, kad
savivaldybiy tarnautojai gerai moka naudotis elektroniniy dokumenty valdymo sistema, iSnaudoja

Sios sistemos teikiamas galimybes.

|vertinkite savo gebéjimus dirbti elektroniniy dokumenty valdymo
sistema defimtbaléje skaléje (1 - labai blogi, 5 - patenkinami, 10 -
Respondentai puikis)

72

.l

Afsaky Absaky Alsaky Atsaky Atsaky Afsaky Absaky Alsaky Albsaky Alsaky
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™

18 pav. Gebéjimai dirbti elektroniniy dokumenty valdymo sistema

Analizuojant atsakymus pagal demografinius respondenty duomenis, pastebima, kad savo
gebéjimus dirbti elektroniniy dokumenty valdymo sistema neigiamai, t. y., 1, 3 arba 4 balais vertina
moterys nuo 36 iki 55 ir daugiau mety, i$ kuriy trecdalis turi aukstaji neuniversitetini (aukStesniji)
iSsilavinima, o du trecdaliai aukstaji universitetini, pusé dirba specialistémis arba vyresniosiomis
specialistémis, kita pusé¢ — vyriausiosiomis specialistémis. Tai galima paaiskinti tuo, jog paprastai
vyresnio amziaus zemesnes pareigas uzimantys asmenys maziau domisi naujomis informacinémis
technologijomis, jie maziau imlis technologinéms naujovéms nei jaunesnio amziaus darbuotojai.
Lietuvos statistikos departamento duomenimis, kuo vyresnis asmuo, tuo labiau maZzéja jo
naudojimosi kompiuteriu igtdziai. Did¢jant amziui, vis mazesné dalis asmeny moka kopijuoti ar
perkelti aplanka, kopijuoti informacija dokumente, suarchyvuoti / iSarchyvuoti rinkmena, prijungti
ir / ar {diegti naujus irenginius: spausdintuva, modema ir pan. (Lietuvos statistikos departamentas,
2012).

Patenkinamai ir teigiamai savo geb¢jimus vertina visi kiti respondentai, tarp kuriy neiSsiskiria
konkrecios savivaldybiu darbuotoju grupés.

Beveik pusé respondenty, kurie moka naudotis elektroniniy dokumenty valdymo sistema,

dalyvavo darbuotoju mokymuose (zr. 19 pav.). Kita pus¢ iSmoké dirbti bendradarbiai arba iSmoko
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patys (po ketvirtadalj savivaldybiy darbuotojy). Tik maziau nei pusé procento respondenty
prisipazino nemokantys naudotis sistema. Taigi iSmokti naudotis sistema yra lengva, iSmokti
nesunkiai gali jvairaus amziaus asmenys, todél néra pagrindo baimintis, kad, idiegus siStema,

darbuotojams bus sudétinga ja naudotis.

I5 kur iSmokote naudotis elektroniniy dokumenty valdymo sistema?

[ ] Dalyvavau darbuotojy mokymuose
(48.2%)
[Emoké bendradarbiai (24.9%)

B Emokau pats (24.9%)

B Nemoku naudotis (0.5%)
Kita (1.7%)

19 pav. Pasiskirstymas pagal tai, i§ kur savivaldybiy darbuotojai iSmoko naudotis

elektroniniy dokumenty valdymo sistema

Savivaldybése dirban¢iy asmeny taip pat buvo klausiama, kokiu biuidu jie dazniausiai
perduoda elektroninius dokumentus adresatui. Pats daZniausias atsakymas (daugiau nei du trecdaliai
atsakymy) dazniausiai perduoda elektroniniu pastu (zr. 20 pav.). Elektroniniu paStu naudojasi visi
savivaldybiy tarnautojai, todél tai yra paprastas, greitas ir patogus biidas persiysti elektroninius
dokumentus. Beveik ketvirtadalis perduoda intranetu (vidine organizacijos sistema). Tai gali bati ir
elektroniniy dokumenty valdymo sistema. Sis klausimas atskleidé, kad dauguma darbuotojy néra
ipratg perduoti elektroninius dokumentus intranetu ar kitomis elektroninémis priemonémis. Pats

patogiausias buidas jiems — elektroninis pastas.
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Kokiu bidu daZniausiai perducdate elektroninius dokumentus adresatui?

B =lektroniniu pagtu (F1.2%)
intranetu {vidine organizacijos
sistema) (23.3%)

) B kitomis elektroninemis
priemonémis (5.6%)

20 pav. Elektroniniy dokumenty perdavimo adresatams budai

Tryliktame klausime buvo pateikiami teoringje dalyje iSskirti elektroniniy dokumenty
valdymo sistemy diegimo savivaldybése privalumai. Tiriama, ar, savivaldybiy tarnautojy nuomone,
Sie privalumai i$ tiesy pasireiSkia savivaldybése. Teiginiai ir atsakymy variantai pateikiami Likerto
skale (nuo visiS8ko sutikimo iki visiSko nesutikimo) ir vertinami balais nuo 1 iki 5 (Kardelis, 2002).
Jei visiSkai sutinku — 5 balai, sutinku — 4, neturiu nuomonés — 3, nesutinku — 2, visi$kai nesutinku —
1, tai kiekvienas i§ Siy baly padauginamas i$ ji pasirinkusiy respondenty skaiciaus. Tuomet gauti
balai sudedami ir padalijami i§ bendro atsakiusiyju respondenty skaiCiaus. Taip nustatomas

savivaldybiy darbuotoju sutikimas arba nesutikimas su pateiktu teiginiu (zr. 2 lent.).

2 lentelé. Teorinéje dalyje iSskirty elektroniniy dokumenty valdymo sistemy diegimo

savivaldybése privalumy vertinimas

NT. Teiginys Aritme_tinis Dazniausias
vidurkis atsakymas

1. Geresnis gyventojy aptarnavimas 3,84 sutinku

2. Laiko sutaupymas 4,06 sutinku

3. Lengvesnis dokumenty rengimas jstaigos viduje 3,91 sutinku

4 Len‘gve's.nis 'dokumer?t.q derinimas su kiFomis 37 sutinku
institucijomis, pager¢jgs bendradarbiavimas

5. Mazesn¢ klaidy tikimybé 3,57 sutinku

6. Supaprastintas bendravimas tarp pasiraSanciyju 3,74 sutinku

7 Sutaupytos_lééo_s dokumento spausdinimui, 4,04 sutinku
transportavimul

8. Padidéjgs operatyvumas 3,92 sutinku

9. Lengvesnis dokumento kopijos padarymas 4,14 sutinku

Apibendrinant respondenty atsakymus 1 tryliktame klausime pateiktus teiginius apie

elektroniniy dokumenty valdymo sistemos nauda savivaldybéje, galima daryti iSvada, kad
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savivaldybiy tarnautojai sutinka su visais teorinéje dalyje iSskirtais privalumais. Suskaiciavus
atsakymy 1 teiginiy vertinima aritmetinius vidurkius, i visus klausimus suapvalinus vidurkiai iSeina
4 — tai reiskia ,,sutinku®. Pats dazniausias kiekvieno teiginio vertinimas taip pat yra ,,sutinku®. Taigi
galima teigti, kad teorinéje dalyje iSskirti privalumai yra teisingi, jie pasitvirtina ir praktikoje.
Labiausiai sutinkama su teiginiu, kad, idiegus -elektroniniu dokumenty valdymo sistema
savivaldybéje, tampa lengvesnis dokumento kopijos padarymas, maziausiai sutinkama, jog pasidaro
mazesn¢ klaidy tikimybé. Net 74 proc. respondenty sutinka arba visiskai sutinka su teiginiu, kad
pageréja gyventoju aptarnavimas. Tai patvirtina, kad hipotezé ,, Elektroniniy dokumenty valdymo
sistemos pagerina gyventojy aptarnavima“ yra teisinga.

Atsakymai i $i klausima ir respondenty, dirbanciy savivaldybése, kuriose idiegta elektroniniy
dokumenty valdymo sistema, atsakymai i klausima ,,Kaip pasikeité dokumenty tvarkymas idiegus
elektroniniy dokumenty valdymo sistema™ taip pat pagrindé hipoteze, kad ,,Elektroniniy dokumenty
valdymo sistemos palengvina savivaldybiy darbuotoju darba®.

14 klausime vertinimui buvo pateikiami teorinéje dalyje nustatyti teiginiai apie elektroniniy
dokumenty valdymo sistemy diegimo savivaldybése problematika (zZr. 3 lent.). Atsakymy variantai
pateikiami Likerto skale (nuo visiS8ko sutikimo iki visiSko nesutikimo). Atsakymuy aritmetiniai
vidurkiai skai¢iuojami taip pat, kaip 13 klausime (kai ,,visiSkai sutinku*“ — 5 balai, ,,sutinku* — 4

balai ir t.t.).

3 lentelé. Teorinéje dalyje iSskirty elektroniniy dokumenty valdymo sistemy diegimo

savivaldybése problemy vertinimas

NT. Teiginys A_ritme_tinis Dazniausias
vidurkis atsakymas

1. Darbuotojy pasiprieSinimas 2,94 nesutinku

2. Didelés pradinés investicijos 3,75 sutinku

3. Naujos techninés jrangos isigijimas 3,84 sutinku

4. Darbuotojy apmokymy organizavimas 3,55 sutinku

5 Elektroni_ni_o paraso suteikimas 3,31 sutinku
darbuotojui

6. Dokl_lr_nentq tvarkymo reglamento 3,43 sutinku
pakeitimas

7. Darbuotojy Ziniy trikumas 3,55 sutinku

Apibendrinus 14 klausime pateikty teiginiy vertinima, galima teigti, kad respondentai pritaria
teorinéje dalyje nustatytai elektroniniy dokumenty valdymo sistemuy diegimo savivaldybése
problematikai. Pagal atsakymu vidurkius, savivaldybiy tarnautojai sutinka, kad pagrindinés
problemos, su kuriomis susiduriama diegiant elektroniniy dokumenty valdymo sistemas

savivaldybése, yra didelés pradinés investicijos, naujos techninés jrangos isigijimas, darbuotoju
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apmokymuy organizavimas, darbuotojy Ziniy trukumas. Labiau sutinkama negu nesutinkama su
teiginiais, kad keblumy kelia elektroninio paraSo suteikimas darbuotojui ir dokumenty tvarkymo
reglamento pakeitimas. Labiau nesutinkama negu sutinkama su teiginiu, kad darbuotojai priesinasi
naujos sistemos diegimui. Tai yra vienintelis teiginys, | kurj pats dazniausias atsakymas yra
,hesutinku®. [ kitus visus teiginius pats dazniausias atsakymas yra ,,sutinku‘. Taigi, savivaldybiy
tarnautojy nuomone, jie nebijo naujy informaciniy technologijy, palankiai Zitiri { naujos sistemos
diegima, noriai mokosi ja naudotis. Diegiant elektroniniy dokumenty valdymo sistemas
savivaldybése susiduriama su pagrindine — finansine — problema, nes tiek pradinés investicijos, tiek
techniné jranga, tick darbuotojy mokymai ar elektroninio paraso suteikimas reikalauja 1ésu.

Ivertinus atlikto tyrimo rezultatus, galima daryti tokias tyrimo iSvadas:

Nors tyrimo anketa nebuvo ilga (ja sudaré 18 klausimu), savivaldybiy darbuotojy aktyvumas
atsakinéjant i anketos klausimus gana zemas — iSsiysty ankety griztamumas tik 15,11 proc.
Daugiausiai i anketos klausimus atsaké moterys — motery apklausta 4,28 karto daugiau nei vyry. Tali
galima paaiskinti tuo, kad visose savivaldybése moteriskosios lyties atstoviy dirba gerokai daugiau
negu vyriskosios. Mazdaug pusé atsakiusiyju i anketos klausimus yra vyresnio amziaus darbuotojai,
tod¢el jie maziau linke naudotis informacinémis technologijomis (kompiuteriais, internetu).
Daugiausiai respondenty dirba vyriausiasiais specialistais. Absoliuti dauguma dirbanciyjy
savivaldybése yra iSsilaving asmenys, todél jie turéty palankiau zidiréti i elektroniniy dokumenty
valdymo sistemy diegima savivaldybése.

Kaip ir tikétasi, beveik visi respondentai Zino, kas yra elektroninis paraSas. Tik 3,2 proc.
atsakiusiyjy prisipaZino nezinantys, kas tai yra. Tiriant darbuotojy naudojimasi elektroniniu parasu,
nustatyta, kad 26,4 proc. respondenty naudojasi elektroniniu parasu. Tai tiek vyrai, tiek moterys, i8
visy amziaus grupiy, uZimantys jvairias pareigas, taCiau visi turintys aukstaji universitetini arba
aukstaji neuniversitetini i$silavinima. Pusé darbuotojuy, turinCiy elektronini paraSa, pasirasinéja juo
daznai — kasdien arba beveik kasdien.

ISnagringjus, kieno iSduotus elektroninius parasus naudoja savivaldybiy darbuotojai, buvo
iStirta, kad savivaldybése néra vieno bendro, nustatyto ar rekomenduojamo elektroninio paraso
paslaugy teikéjo. Savivaldybiy tarnautojai naudojasi tieck mobiliy, tiek kvalifikuotus serfitikatus
sudaranciy sertifikavimo paslaugy teikéjy paslaugomis. Pats populiariausias tarp darbuotojy
kvalifikuotus serfitikatus sudarantis sertifikavimo paslauguy teikéjas yra VI Registry centro
Sertifikaty centras. Pats reCiausias atsakymas — UAB ,,Skaitmeninio sertifikavimo centras®, nors $is
centras yra pirmoji oficialiai jregistruota Lietuvoje kvalifikuotus sertifikatus sudaranti bendrove.

Respondentai, kurie nesinaudoja elektroniniu parasu, pagrindine nesinaudojimo priezastimi

nurode¢ tai, kad elektroninis paraSas jiems nereikalingas.
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Kiti klausimai buvo apie elektroniniy dokumenty valdymo sistema. 92,4 proc. respondenty
zino, kas tai yra. NezinanCiy, kas yra elektroniniy dokumenty valdymo sistema, yra 2,42 karto
daugiau negu nezinanciy, kas yra elektroninis parasas. Taigi savivaldybiy darbuotojai prasciau
informuoti apie elektroniniy dokumenty valdymo sistema negu apie elektroninj parasa. Tik 3
respondentai 1§ 380 nezino, nei kas yra elektroninis parasas, nei kas yra elektroniniu dokumenty
valdymo sistema.

Daugumoje savivaldybiu, kuriose dirba apklausti respondentai, tokia sistema jau yra idiegta,
16,8 proc. dar diegiama, 11,9 proc. néra diegiama. IStyrus savivaldybiy darbuotoju pozitrj i tokios
sistemos diegimo bitinybe, buvo patvirtinta hipoteze ,,Savivaldybiy tarnautojai vertina elektroniniy
dokumenty valdymo sistemas savivaldybése kaip reikalingas®. Dauguma respondenty pokycius
idiegus elektroniniy dokumenty valdymo sistema vertina teigiamai. Jie lengvai iSmoko naudotis
elektroniniy dokumenty valdymo sistema, iSnaudoja $i0s sistemos teikiamas galimybes, savo
gebéjimus dirbti sistema vertina gerai — 8,06 balo. 48,2 proc. respondenty elektronine dokumenty
valdymo sistema iSmoko naudotis darbuotoju mokymuose, kitus iSmoké bendradarbiai arba iSmoko
patys.

Dauguma savivaldybiy darbuotojy néra iprat¢ perduoti elektroninius dokumentus adresatui
intranetu ar kitomis elektroninémis priemonémis. Pats patogiausias biidas jiems — elektroninis
pastas.

Tiriant, kaip savivaldybiy darbuotojai vertina teorinéje dalyje iSskirtus elektroniniy
dokumenty valdymo sistemy privalumus ir diegimo problematika, galima daryti iSvada, kad
teoringje dalyje iSskirti privalumai ir trikumai yra teisingi, jie pasitvirtina ir praktikoje.
Savivaldybiu tarnautojai sutinka su visais teorinéje dalyje iSskirtais privalumais. Tai pagrindzia
hipoteze, kad ,,Elektroniniy dokumenty valdymo sistemos palengvina savivaldybiu darbuotoju
darba®. Net 74 proc. respondenty sutinka arba visiskai sutinka su teiginiu, kad pageréja gyventoju
aptarnavimas. Tai patvirtina, kad hipotezé ,,Elektroniniy dokumenty valdymo sistemos pagerina
gyventojy aptarnavima‘ irgi yra teisinga. Savivaldybiy tarnautojai taip pat sutinka su teoringje
dalyja nustatyta diegimo problematika, i$skyrus tai, kad darbuotojai prieSinasi naujos sistemos
diegimui. Savivaldybiy tarnautojy nuomone, jie nebijo naujy informaciniy technologijy, palankiai

Ziuri { naujos sistemos diegima, noriai mokosi ja naudotis.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

1. Siandieninéje informacinéje visuomenéje sékmingai dirbti be nauju informaciniy
technologiju yra neimanoma, tod¢l vis daugiau savivaldybiy diegia elektroniniuy dokumenty
skatina taikyti naujus darbo metodus. Kaip nustatyta iSnagrinéjus moksling literatiira, didziausios
problemos, su kuriomis susiduriama diegiant elektroniniy dokumenty valdymo sistemas, yra
finansinés, taciau idiegtos Sios sistemos suteikia daug privalumuy tiek savivaldybéje dirbantiems
darbuotojams, tiek gyventojams, tiek pacCioms savivaldybés kaip organizacijoms. Didelius
informacijos kiekius savivaldybése suvaldyti padeda ir diegiamos turinio valdymo sistemos.
Elektroniniy dokumenty ir turinio valdymo sistemy nauda yra akivaizdi, o iSmokti jomis naudotis
néra sudétinga, todél, atsizvelgiant i tai, buitina diegti Sias sistemas savivaldybése.

2. Tik pasiraSytas teising galig turin¢iu elektroniniu paraSu elektroninis dokumentas igyja
tokia pacia teising galia kaip iprastas popierinis dokumentas, todél elektroninis paraSas yra
neatsiejama elektroninio dokumento dalis. Teisés aktai, reglamentuojantys elektroninio paraso
naudojima Lietuvoje, priitmami jau nuo 2000-yjy, taciau praktinis elektroninio paraso naudojimas
vieSojo sektoriaus institucijose, iskaitant ir savivaldybes, pradétas keliais metais véliau. Be
priimamy teisés akty, Lietuvoje taip pat vykdomi jvairiis projektai, skatinantys savivaldybes naudoti
elektroninj parasa elektroniniams dokumentams pasirasyti ir mainams tarp savivaldos institucijy
uztikrinti.

3. Elektroniniy dokumenty valdymo sistemy diegimas Lietuvos savivaldybése — gana
naujas ir sudétingas procesas, reikalaujantis strateginio pozitirio, veiksmingo valdymo bei dideliu
investicijy. Pastargji deSimtmeti priimta nacionaliniy ir Europos Sajungos teisés akty, skatinanciy
Sios sistemos diegima. Nors elektroniniy dokumenty valdymas Lietuvoje atitinka Europos Sajungos
standartus, visgi elektroniniy dokumenty valdymo sistemy diegimas savivaldybése nevyksta
sklandziai. Elektroniniai dokumentai isitvirtina létai, kadangi savivaldybés néra pasirengusios
dokumenty valdymui skaitmeniniu biidu. Kaip parodé¢ Jungtinés Karalystés savivaldybés gerosios
praktikos analize, elektroniniy dokumenty valdymo sistemy diegimas yra rizikingas, jvairialypis ir
reikalaujantis daug 1ésy, taciau sklandy igyvendinima padéjo uztikrinti tai, kad vadovybé prisiémé
atsakomybe uZ sistemos jgyvendinima, o darbuotojai buvo skatinami naudotis sistema. Svedijos
savivaldybés patirtis atskleidé, kad darbuotoju mokymas yra vienas svarbiausiy veiksniy siekiant
s¢kmingo elektroniniy dokumenty valdymo sistemy diegimo. Taip pat svarbus ir vadovy poziiiris —
jie turi tikéti sistemos nauda ir remti diegima.

4, Atlikto kiekybinio tyrimo rezultatai parodé¢, kad savivaldybiy darbuotojai teigiamai

vertina elektroniniy dokumenty valdymo sistemas. IStyrus savivaldybiy darbuotojy pozitiri i
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elektroniniy dokumenty valdymo sistemos diegimo bitinybg, buvo patvirtinta hipotezé
»davivaldybiy tarnautojai vertina elektroniniy dokumenty valdymo sistemas savivaldybése kaip
reikalingas®. Respondentai, dirbantys savivaldybése, kuriose yra idiegtos elektroniniy dokumenty
valdymo sistemos, lengvai iSmoko jomis naudotis ir savo gebéjimus vertina gerai. IStyrus, kaip
savivaldybiu darbuotojai vertina teorinéje dalyje iSskirtus elektroniniy dokumenty valdymo sistemu
privalumus ir diegimo problematika, galima daryti iSvada, kad teorin¢je dalyje iSskirti privalumai ir
trukumai yra teisingi, jie pasitvirtina ir praktikoje. Savivaldybiy tarnautojai sutinka su visais
teorinéje dalyje iSskirtais privalumais. Tai pagrindzia hipotezg, kad ,Elektroniniy dokumenty
valdymo sistemos palengvina savivaldybiy darbuotoju darba®“. Trys ketvirtadaliai respondenty
sutinka arba visiskai sutinka su teiginiu, kad pageréja gyventoju aptarnavimas. Tai patvirtina, kad
hipotezé ,,Elektroniniy dokumenty valdymo sistemos pagerina gyventoju aptarnavima“ irgi yra
teisinga. Savivaldybiy tarnautojai taip pat sutinka su teorinéje dalyja nustatyta diegimo
problematika, iSskyrus tai, kad darbuotojai prieSinasi naujos sistemos diegimui. Savivaldybiy
tarnautojy nuomone, jie nebijo naujy informaciniy technologiju, palankiai zifiri { naujos sistemos
diegima, noriai mokosi ja naudotis.

Pasiulymai diegiant elektroniniy dokumenty valdymo sistemas savivaldybése:

O Paspartinti elektroniniy dokumenty valdymo sistemy diegima savivaldybése ir
uztikrinti jo sklandy igyvendinima padéty aktyvus bedradarbiavimas su kity valstybiy
savivaldybémis, turin¢iomis didesng patirti Sioje srityje. Lietuvos savivaldybés taip pat turéty
dalintis savo patirtimi. Siekiant, kad Lietuvos savivaldybés atitikty Europos Sajungos valstybiy
nariy lygi, turi buti skiriamas didelis démesys spar¢iam informacijos pasikeitimo elektroninémis
priemonémis sistemy diegimui, dokumenty perkélimui i elektroning aplinka bei elektroniniy
dokumenty plétrai savivaldybése. Reikéty griez¢iau kontroliuoti diegima, kad visose savivaldybése
sistemos biity jdiegtos iki nustatyto termino, taip pat visos savivaldybés turi tvarkyti dokumentus
remdamosis tais paciais principais.

O Europos Saliy patirtis rodo, kad siekiant sklandaus elektroniniy dokumenty valdymo
sistemuy funkcionavimo savivaldybése, pridétinés vertés, naudojimosi didZiausia galima tokios
sistemos nauda, reikalingos ne tik aiskiai apibréztos strateginés kryptys, teisinis reglamentavimas,
tinkama technologiné infrastruktiira, bet ir visy savivaldybiy darbuotojy suinteresuotumas ir
isitraukimas 1 diegimo procesa. Pats jgyvendinimo procesas turi biiti stebimas, apzvelgiamas ir
vertinamas, kad biity uztikrintas sékmingas diegimas ir nustatytos klititys, kurias reikia pasalinti.

O Siekiant uztikrinti sékminga elektroniniy dokumenty valdymo sistemy diegima ir
tolesni funkcionavima bei pritaikyma savivaldybése, sitloma laikytis elektroniniy dokumenty
valdymo sistemu diegimo savivaldybése principy, sukurty remiantis mokslinés literatiiros analize,

sisteminimu, klasifikavimu, Europos Saliy geraja patirtimi bei Lietuvos ir Europos Sajungos teisés
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akty analize. Sukurti aStuoni principai: mokymo programos tobulinimas, tarptautinio
bendradarbiavimo skatinimas, aplinka tausojantis ir taupesnis dokumenty valdymas, efektyvesnis
gyventoju aptarnavimas, vadybinis atsakomybés ugdymas, informaciniy technologiju naudojimo
plétra, 1 sauguma orientuotas dokumenty valdymas, lengvesnis dokumenty pasiekiamumas ir
paieska. Visi Sie principai yra lygiaverciai ir vienodai svarbiis, todél galima iSskirti ir i§vestin] —

lygiavertiSkumo — principa.
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SANTRAUKA

Keblien¢ J. Elektroniniy dokumenty valdymo sistemy diegimo savivaldybése ypatumai /
Elektroninio vieSojo administravimo magistro baigiamasis darbas. Vadovas doc. dr. T. Limba. —
Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Socialinés informatikos fakultetas, 2012. — 77 p.

Elektroninio vie$ojo administravimo magistro baigiamojo darbo tema yra aktuali, nes
priimant vis daugiau teisés akty, skatinanciy elektroniniy dokumenty valdyma, savivaldybéms
butina diegti elektroniniy dokumenty valdymo sistemas. Visgi daugumoje savivaldybiy tokios
sistemos idiegtos pastaraisiais metais ar net néra diegiamos, néra atlikta tyrimy apie Siy sistemu
diegimo savivaldybése ypatumus, todél darbo tema nauja tiek teoriniu, tiek praktiniu aspektu. Taip
pat néra viesai paskelbta tokiy sistemy diegimo savivaldybése ataskaity, kuriose biity visapusiskai
ivertintos elektroniniy dokumenty valdymo sistemos, dél to iSkyla problema — Kkaip diegti
elektroniniy dokumenty valdymo sistemas savivaldybése, kad diegimas vykty sklandziai, §i sistema
biity diegiama visose Lietuvos savivaldybése ir dél to biity geriau aptarnaujami gyventojai. Darbo
objektas — elektroniniy dokumenty valdymo sistemy diegimas savivaldybése.

Tyrimo tikslas — jvertinus teorinius elektroniniy dokumenty valdymo sistemy diegimo
aspektus, istirti Sios sistemos taikymo Lietuvos savivaldybése ypatumus, galimybes, diegimo
problematika, pateikti diegimo rekomendacijas ir sukurti elektroniniy dokumenty valdymo sistemy
diegimo savivaldybése principus.

Tyrimo uZdaviniai. 1. ISanalizuoti elektroniniy dokumenty valdymo sistemos teorinius
aspektus.

2. Nustatyti elektroninio paraSo reik§mg elektroniniy dokumenty valdymo sistemoje.

3. ISnagrinéti elektroniniy dokumenty valdymo sistemy diegimo Europos Saliy savivaldybése
patirti.

4. Ivertinti elektroniniy dokumenty valdymo sistemy diegima savivaldybése.

Darbe iskeltos trys hipotezés, kurios pasitvirtino. Darbe buvo atliekama mokslinés literatiiros
analiz¢, sisteminimas ir klasifikavimas, atliktas kiekybinis tyrimas — anketin¢ apklausa.

Suformuoti elektroniniy dokumenty valdymo sistemy diegimo savivaldybése principai,
pateikiamos diegimo rekomendacijos, nustatyta, kaip savivaldybiy tarnautojai vertina elektroniniy
dokumenty valdymo sistemas.

Darba sudaro turinys, lenteliy, paveiksly ir santrumpy sarasai, ivadas, keturi skyriai su
poskyriais, iSvados ir pasillymai, literatiiros sarasas, santrauka lietuviy bei angly kalbomis ir

priedai.
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SUMMARY

Kebliené J. Peculiarities of Electronic Documents Management Systems Implementation in
Municipalities / Master's thesis in Electronic Public Administration. Supervisor assoc. dr. T. Limba.
— Vilnius: Mykolas Romeris University, Faculty of Social Informatics, 2012. — 77 p.

Master's thesis in Electronic Public Administration is very relevant, because recently more
and more legislation in electronic document management is enacting. This obligates municipalities
to implement electronic documents management systems. However, such systems in most
municipalities were implemented in recent years or even not being implemented. That is why there
IS no research in electronic document management systems implementation in municipalities, so
this thesis is new from both theoretical and practical aspects. A problem of the thesis is how to
implement electronic document management systems in municipalities that it would run smoothly,
the system would be implemented in all municipalities in Lithuania and citizens would be better
served. The object — implementation of electronic document management systems in municipalities.

The aim is to assess theoretical aspects of electronic document management systems, to study
the features of the system, capabilities, problems of implementation, then provide recommendations
of implementation and create principles of electronic documents management systems
implementation in Lithuanian municipalities.

Objectives of the study. First, to analyze theoretical aspects of electronic documents
management system.

Second, set the value of electronic signature in electronic documents management system.

3rd, examine experience of implementation electronic documents management systems in
European municipalities.

4th, rate implementation of electronic documents mangement systems in Lithuanian
municipalities.

There are three hypotheses, which have been confirmed. The work was carried out in the
scientific literature, there was also a quantitative study.

There were established principles of implementation electronic documents management
systems in municipalities; established, how local government officials rate such systems
implementation.

The thesis consists of content, lists of tables, figures and abbreviations, an introduction, four
chapters with subdivisions, conclusions and suggestions, references, summary in Lithuanian and in

English and accessories.
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PRIEDAI

1 PRIEDAS
Anketa

1. Ar Zinote, kas yra elektroninis parasas?

]
(|

Taip
Ne

2. Ar naudojatés elektroniniu parasu?

O
]

Taip (jei atsakéte ,, Taip*, pereikite prie 4 klausimo)
Ne (jei atsakeéte ,,Ne*, atsakykite | 3 klausima ir tada pereikite prie 6 klausimo)

3. Kodél nesinaudojate?

O

(I I N R

Man jo nereikia

Manau, kad tai nesaugu

Manau, kad tai per daug sudétinga
Nezinau, kas tai yra

Kita

4. Kokia jmoné iSdavé Jusy naudojamg elektroninj parasa?

O

(]
]
]

UAB ,,Skaitmeninio sertifikavimo centras*

VI Registry centro Sertifikaty centras

Gyventojy registro tarnyba prie VRM (Asmens dokumenty iSraSymo centras)
Kita

5. Ar dazZnai pasirasSinéjate elektroniniu parasu?

O

O 0o 0o O

Kiekviena diena

Pora karty per savaite
Pora karty per ménesi
Karta per ménesi
Pora karty per metus
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6. Ar Zinote, kas yra elektroniniy dokumenty valdymo sistema?
O Taip

[0  Ne (jei atsakéte ,,ne”, pereikite prie 15 klausimo)

7. Ar savivaldybéje, kurioje dirbate, yra jdiegta elektroniniy dokumenty valdymo sistema?
O  Taip (jei atsakéte ,,taip®, pereikite prie 9 klausimo)
O Siuo metu diegiama (jei atsakéte ,,3iuo metu diegiama®, pereikite prie 8 klausimo)

[0 Ne (jei atsakéte ,,ne*, pereikite prie 8 klausimo)

8. Ar, Jusy nuomone, savivaldybéje, kurioje dirbate, reikia jdiegti elektroniniy dokumenty
valdymo sistemg?

O  Taip (pereikite prie 12 klausimo)

O  Ne (pereikite prie 12 klausimo)

9. Kaip pasikeité dokumenty tvarkymas jdiegus elektroniniy dokumenty valdymo sistema?
Labai pageréjo

Siek tiek pageréjo

Neturiu nuomonés

Pablogéjo

O 0o 0o o0

Labai pablogejo

10. Ivertinkite savo gebéjimus dirbti elektroniniy dokumenty valdymo sistema deSimtbaléje
skaléje (1 - labai blogi, 5 - patenkinami, 10 - puikis).
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11. IS kur iSmokote naudotis elektroniniy dokumenty valdymo sistema?
O Dalyvavau darbuotojy mokymuose

ISmoké bendradarbiai

ISmokau pats

Nemoku naudotis

Kita

o o o o
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12. Kokiu biidu daZniausiai perduodate elektroninius dokumentus adresatui? (galite zyméti

kelis atsakymo variantus)

O Elektroniniu pastu

O Intranetu (vidine organizacijos sistema)

O Kitomis elektroninémis priemonémis

13. Kokia, Jasy nuomone, nauda suteikia elektroniniy dokumenty valdymo sistema

savivaldybéje?

Teiginiai:

Visiskai

sutinku

Sutinku

Neturiu

nuomones

Nesutinku

Visiskai

nesutinku

Geresnis gyventojy aptarnavimas

Laiko sutaupymas

Lengvesnis dokumenty rengimas istaigos

viduje

Lengvesnis dokumenty derinimas su
kitomis institucijomis, pageréjes

bendradarbiavimas

MazZesné klaidy tikimybe

Supaprastintas bendravimas tarp

pasiraSanciyju

Sutaupytos iSlaidos dokumento

spausdinimui, transportavimui

Padidé¢jgs operatyvumas

Lengvesnis dokumento kopijos

padarymas
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14. Kokia elektroniniy dokumenty valdymo sistemy diegimo savivaldybése problematika?

Teiginiai:

Visiskai

sutinku

Sutinku

Neturiu

nuomones

Nesutinku

Visiskai

nesutinku

Darbuotojy pasiprieSinimas

Didelés pradinés investicijos

Naujos techninés jrangos isigijimas

Darbuotojy apmokymy organizavimas

Elektroninio paraso suteikimas

darbuotojui

Dokumenty  tvarkymo reglamento

pakeitimas

Darbuotojy ziniy trikumas

15. Kokia Jusy lytis?
O Vyras
O  Moteris

16. Koks Jiisy amZius?

O 18-25
O 26-35
O 36-45
O  46-55
O 56 ir vyresni

17. Koks Jiisy iSsilavinimas?

O Aukstasis universitetinis

Aukstasis neuniversitetinis (aukStesnysis)

O
d Vidurinis
O

Pagrindinis
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18. Kokios Jiisy pareigos?

O

O 0o oo oo

Auksciausios grandies vadovas
Vidurinés grandies vadovas
Vadovas

Vyriausiasis specialistas
Vyresnysis specialistas
Specialistas

Kita

Acil uz Jisy atsakymus.

Grazios dienos!



