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IVADAS

Pastaruoju metu vis dazniau kyla diskusijos dél valstybinio valdymo sistemos. Pasigirsta
kaltinimai d¢l vieSojo sektoriaus darbo neefektyvumo, nuolat auganciy 1¢8y, skirty jo iSlaikymui.
Dabartiniame pasaulyje téra viena islikimo salyga — nestovéti vietoje, keistis, tobuléti, spériai
zengti | prieki. Toks reikalavimas keliamas ir valstybiniam sektoriui, kur nuo seno vyravo
stabilumas, senuy tradiciju iSlaikymas ir ju puoseléjimas. Giliai jisiSaknijusi biurokratija
nebeatitinka Siuolaikinio pasaulio tendencijy. Jai triikksta lankstumo, veiklos efektyvumo,
naujoviSkumo.

Postimis, kuris paspartinty valstybinio sektoriaus keitimasi, suteikty perspektyviu idéju
keitimuisi yra. Tai - Naujosios vieSosios vadybos teorija, kuri skatina privataus sektoriaus
elementus perkelti { vieSaji ir tokiu biidu sumazinti, o gal ir visai panaikinti, sastingi, kuris vis
dar apémegs visa viesaji sektoriu.

Nors Naujoji vieSoji vadyba kaip teorija atsirado dar visai neseniai (XX a. 8-9 deSimtmeciai),
tadiau kai kuriose $alyse jau s¢kmingai jgyvendintos valstybinio valdymo reformos. Si teorija
pamazu igauna pagreiti ir Lietuvoje. Analizuojami uzsienio autoriy darbai, remiamasi kity
valstybiy patirtimi, organizuojami seminarai ir mokymai.

Naujosios vieSosios vadybos taikymo galimybes savo darbuose analizavo nemazai
mokslininky. 4. Raipa  publikacijose ,,Siuolaikinés vie$ojo administravimo metodologinés
problemos®, ,,VieSojo administravimo raida: pokyciai ir tendencijos teigé, kad Siuolaikiné
valdzios instituciju aplinka reikalauja, kad organizacijai biitina prisitaikyti prie ekonominiy,
socialiniy poky¢iy. Autorius pripazino, kad NVV gali biiti gera praktika, igyvendinant reformas.
E. Chlivickas darbe ,,VieSasis administravimas: zmogiskyju iStekliu tobulinimas® analizavo
valstybés tarnautoju tobulinimo galimybes, zmogiskyjy iStekliy vieta vieSajame administravime.
V. Domarkas straipsnyje ,,Naujieji vieSojo administravimo raidos akcentai® atliko lyginamaja
NVV ir tradicinio vie$ojo administravimo modeliy analiz¢ bei iSskyré NVV privalumus ir
trakumus. J. Palidauskaité publikacijoje  ”VieSojo administravimo modeliai: taikymo
galimybés” iSskyré alternatyvas, kuriomis gali pasinaudoti Lietuvos valstybé, reformuodama
vieS$gji sektoriy. Be minéty autoriy vieSojo sektoriaus modernizavimo bei NVV taikymo
galimybes analizavo Sie mokslininkai: S. Puskorius, A. Guogis, D. Gudelis.

Magistrinio darbo aktualuma nulemia tai, kad Naujosios vieSosios vadybos principai
Lietuvoje pradéti igyvendinti neseniai, todél darby, analizuojan¢iy NVV taikymo problemas néra
daug. Magistriniame darbe analizuojama iki Siol literatiiroje placiai nenagrinéta problema, t.y.

sprendziama, kaip politinés jégos gali jtakoti reformy jgyvendinima. Sia tema gvildeno A. Raipa
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(,,VieSoji politika ir vieSasis administravimas: raida, struktiira ir saveika™) bei E. Snieckus
(,,Atskaitomybés vieSajame administravime problema*).

Mokslinio tiriamojo darbo tyrimo objektas — naujoji vieSoji vadyba ir jos taikymo galimybés
bei problemos.

Magistrinio darbo tikslas — iSsiaiSkinti naujosios vieSosios vadybos taikymo problemas,
1Sanalizuoti jas ir pateikti galimus sprendimo variantus.

Magistriniame darbe uZsibréztam tikslui pasiekti iskelti Sie uzdaviniai:
iSanalizuoti Naujosios vieSosios vadybos teorijos privalumus ir trikumus,
nustatyti, kokie Naujosios vieSosios vadybos principai buvo taikomi Lietuvoje,
18tirti problemas, susijusias su pastaryjy principy taikymu,
pateikti problemy sprendimo variantus.

Magistriniame darbe keliama hipotezé, kad naujosios vieSosios vadybos principy taikyma
valstybinése institucijose apsunkina valdymo reformy ribotumas ir politinés valios bei
administraciniy gebéjimy stoka.

Pirmojoje (ivadinéje) magistrinio darbo dalyje aptariamas Naujosios vieSosios vadybos
modelis, jo principai. Analizuojami Sio modelio privalumai ir trukumai.

Antrojoje dalyje aptariama ir analizuojama sukaupta medziaga apie naujojo valdymo modelio
taikyma reformuojant vie$aji sektoriy. Sia magistrinio darbo dali sudaro keli poskyriai,
nagringjantys atskiras problemas, t.y. valstybiniy reformy priezastys, politiniy jégy itaka vieSojo
administravimo reformoms, administraciniai valstybés tarnautojy gebéjimy jtaka sékmingam
vieSojo sektoriaus modernizavimui.

Treciojoje dalyje pateikiami mokslinio tyrimo metu gauti duomenys. Analizuojami respondenty
atsakymai, pateikti anketoje.

Rasant mokslo tiriamaji darba taikyti Sie tyrimo metodai:

Dokumenty analizé
Apklausa

Pastarieji tyrimo metodai pasirinkti, kadangi leidzia optimaliai atskleisti magistrinio darbo
tiksla. Norint ivykdyti magistriniame darbe uZzsibrézta tiksla, analizuoti valstybés istatymai,
vyriausybés nutarimai. VieSojo valdymo reformoms nagrinéti organizuojama nemazai
konferencijy, kuriy metu taip pat sprendziamos viesojo sektoriaus modernizavimo problemos.

Siy konferenciju medziaga buvo vienas i$ Saltiniy, rasant magistrini darba.



I. NAUJOSIOS VIESOSIOS VADYBOS TEORIJA: PRIVALUMAI IR TRUKUMAI

XX a. devintajame deSimtmetyje vieSajame sektoriuje pradétas formuoti naujas vadybinis
pozitiris | valstybés valdyma. Tai salygojo tradicinio vieSojo administravimo trukumai. Vieni
autoriai §] pozilir] pavadino Naujaja vieSaja vadyba (New Public Management), kiti —

“menedzerizmu”.!

1.1. Naujoji viesoji vadyba

Naujosios vieSosios vadybos (toliau — NVV) reformy esme¢ sudaro visy privataus sektoriaus
vadybos metoduy taikymas vieSajame sektoriuje, iSskyrus pelno naudojima asmeniniams
poreikiams tenkinti.

»Naujosios vieSosios vadybos pagrindiné id¢ja — vieSajame sektoriuje taikyti privataus verslo
nuostatas, laikant kad valdzios istaigos turéty perimti ne tik verslo technika, bet ir verslo
vertybes“.

Literatiiroje sutariama, kad NVV neturi savarankisky iStaky, o jos teoriné baz¢ remiasi
dvejomis teorijomis: vie$ojo pasirinkimo teorija ir menedzerizmu.

Viesojo pasirinkimo teorija atspindi metodologinio individualizmo ekonominius principus ir
naudos maksimizavimo galimybe perkelti { politing plotme. Si teorija akcentuoja maZesni
politikos ir valdzios atskyrima, tarp strateginiy — politiniy ir grynai administraciniy sriciy.
ViesSojo pasirinkimo teorija biurokratija traktuoja kaip demokratinés santvarkos problema ir
reikalauja politikos vaidmens stiprinimo.” Pagal &ia teorija, vykdomoji valdZia turéty turéti
daugiau centralizavimo, koordinavimo ir kontrolés galiy, taip buity galima biurokratija igalinti
siekti tiksly. Naujosios vieSosios vadybos paradigmoje tai pasireiSkia struktiirinés reformos
pozymiais: igyvendinami rinkos ekonomikos reguliavimo mechanizmai ir didesné konkurencija,
personalo vadybos reikalavimai (paslaugy ir tiksly suderinamumas, nauji vadovavimo stiliai)*.

Menedzerizmas, kuris sitlo jvesti vadybos elementus i vieSaji sektoriy, remiasi idéja, kad
kiekvieno tipo organizacijos sékmé slypi jos decentralizacijoje ir privataus sektoriaus valdymo

elementy jvaldyme. Si teorija politiky isiki§ima i valdininky veiklos sfera laiko griaunamaja

! Puskorius S. Valdymo ir vie$ojo administravimo aktualijos Lietuvoje//Teisinés valstybeés link. 2000, T. 15(7).

P. 115.

? Domarkas V. Naujieji vieSojo administravimo raidos akcentai//Vie3oji politika ir administravimas. 2004. Nr. 7. P.
9.

3 Verwaltungsstaat im Ubergang: Transformation, Entwicklung, Modernisierung. 1999, Baden — Baden. S. 122-123.
*N. Thom, A. Ritz Vie3oji vadyba: inovaciniai viesojo sektoriaus valdymo metmenys. Vilnius: Lietuvos teisés
universiteto Leidybos centras, 2004. P. 22 — 23.
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jéga, todél yra pasisakoma uz vykdomosios valdZios sprendimy priémimo laisvés isplétima’.
Esmin¢ prielaida siekti socialinés pazangos ir efektyviai sprgsti problemas ir yra veiksmy laisve.
Si laisvé suteikia galimybe organizacijoje idiegti profesionalia vadyba. Anot N. Thom ir A Ritz,
remiantis menedZerizmu, prieinama prie technologijy tobul¢jimo bei socialinés pazangos.
Naujajame vieSajame valdyme tai pasireiskia veiksmingos apskaitos plétojimu, rezultaty ir tiksly
diegimu, naujais vadovavimo stiliais, | rezultatus orientuotos atlygio sistemos ir personalo

ugdymu®.

Pagrindinius Naujosios viesosios vadybos bruozus D. Osbornas ir T. Gaebleris iSdésté knygoje
,Perkuriant valdzig®“. Autoriai pateiké deSimt principy, kurios valdininkai galéty panaudoti,
reformuojant viesajj sektoriy:’

Katalitiné valdzia: vairuoti, o ne irkluoti. Valstybinés institucijos turi generuoti
sprendimus, o paslauguy teikima perduoti privaciam sektoriui, nevyriausybinéms organizacijoms.

Bendruomenés valdzia: igaliojimas, o ne tarnavimas. Valdzia turi ne tik teikti
paslaugas gyventojams, bet ir skatinti juos dalyvauti sprendZiant savo problemas. Jie jgalioja
pilieius ir bendruomenés organizacijas priimti sprendimus.

Konkurenciné valdZia: konkurencija jtraukiama i paslaugu teikima. Tai yra viena
1§ priemoniy, kuria galima pagerinti vieSuju paslaugu kokybeg. Diegiamas konkurencingumas tarp
valstybiniy, privaciy ir nevyriausybiniy paslaugu tiekéju. Tai sukuria didesnj efektyvuma, gerina
gebéjima reaguoti ir aplinka, kurioje inovacijos atlyginamos.

Valdzia, kurios varomoji jéga — misija transformuoti organizacijas, o Siy
varomoji jéga — taisyklés. Valdzios institucijy orientyru tampa efektyvumas ir veiksmingumas,
t.y. ko organizacija siekia viduje ir uz savo ribu.

ValdzZia besiorientuojanti j rezultatus. Daugiau démesio skiriama veiklos
rezultatams, biudZzetas sudaromas pagal numatomus rezultatus.

Valdzias besiorientuojanti | klientus. Taip igyvendinamas visuotinés kokybeés
vadybos principas, teigiantis, jog svarbiausia organizacijai yra klientas.

Valdzia veikianti kaip jmoné. Valdzios institucijos ne tik iSleidzia biudZeto 1¢Sas
numatytoms programoms, bet ir ieSko biidy kaip uzdirbti 1¢Sas. Uzuot padiding mokescius ar
sumazing valstybés programas, valdininkai turéty rasti naujy budy, kaip uz maziau pinigy

padaryti daugiau.

> Verwaltungsstaat im Ubergang: Transformation, Entwicklung, Modernisierung. Baden — Baden, 1999. S. 123
N. Thom, A. Ritz Viesoji vadyba: inovaciniai vie$ojo sektoriaus valdymo metmenys. Vilnius: Lietuvos teisés
universiteto Leidybos centras, 2004. P. 22 — 23.

7 Robert B. Denhardt. Viesujy organizacijy teorijos. Vilnius: Algarve, 2001. P. 197
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Prevenciné valdZia:uZuot taisius padétj, uzkirsti kelia. Valstybinés institucijos
ne tik sprendzia iskylancias problemas, bet ir kuria prevencines priemones, kaip ju iSvengti.

Decentralizuota valdZia: nuo hierarchijos prie dalyvavimo ir komandinio
darbo. Valdzios institucijy valdymo struktira decentralizuojama, suteikiamos didesnés
sprendimy priémimo galios organizacijy padaliniy vadovams.sprendimy priémimas jmanomas
visoje organizacijoje.

I rinka besiorientuojanti valdzia. Siekiant vieSyjuy tiksly labiau iSnaudojamos

rinkos galimybés. Kiekviena jurisdikcija (valstybé, vietos bendruomené) yra rinka, interesai

NVV skiriasi ir nuo tradicinio vieSojo administravimo, ir nuo vieSosios politikos, ir nuo
privataus verslo vadybos, nes yra tobulesné uz tradicini vieSaji administravima. Nuo privataus
verslo vadybos skiriasi sprendimy priémimo pobudziu, nors NVV Salininkai mano, kad dalis
verslo vadybos elementy turi buti perkelti i viesaji sektoriy. Tradicinis vieSasis administravimas
rémési politiniais, teisiniais ir vadybiniais racionalumais. “Naujoji vieSoji vadyba” daug labiau
remiasi vadybiniais veiklos metodais, orientuojasi i veiklos rezultatus. Pagrindiniai tikslai yra
kiekybiniy ir kokybiniy tyrimo metody plétimas, kontrakty valdymas, decentralizavimas,
privatizacijos procesai.®

Bene svarbiausi NVV teorijos principai yra efektyvesnis valdymas, démesys bendruomenei,
jos poreikiams, racionalus resursy panaudojimas siekiant uzsibrézty tiksly, profesionalios
tarnybos sukiirimas, remiantis antreprenerizmo koncepcija.

Valdymo sistemos tobulinimas, visy pirma, vyksta tik keliant valstybés tarnautojy, kurie
reformuojant valdyma aktyviai bendradarbiauja ir keiciasi kartu vykstant Siems procesams,
kvalifikacija. Plétojant reformy procesus, reikalaujama iSlaikyti tarnautoju motyvacija ir ja
skatinti. Sie tikslai pasiekiami:

Vystant personalo tobulinimo koncepcija ir jos praktini igyvendinima,
Modernizuojant valstybés tarnyba, orientuojantis i didesni lankstuma bei veiklos
rezultatus,
[traukiant vis naujus tarnautojus i reformy procesus,
Keliant viding ir iSoring kvalifikacija,
Diegiant informacinémis technologijomis besiremiantj mokyma.’
Viesyju paslaugy kokybé yra apsprendziantis faktorius globalioje konkurencijoje dél

investicijy ir uZimtumo, t.y. naujy darbo viety sukirimo. Ypatinga reikSm¢ modernizuojant

¥ Raipa A. Siuolaikinés vie$ojo administravimo metodologinés problemos// Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir
perspektyvos. Siauliai: UAB ,,Siauliy knygrisykla®“, 2004. P. 218.
’ Modernes Verwaltungsmanagement// http://www.staat-modern.de/Modernes-

Verwaltungsmanagement/Personalentwicklung.: prisijungimo laikas: 2005-08-30



http://www.staat-modern.de/Modernes-Verwaltungsmanagement/Personalentwicklung. 2005-08-30
http://www.staat-modern.de/Modernes-Verwaltungsmanagement/Personalentwicklung. 2005-08-30
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valdyma ir valstybe jgauna strateginiuose tiksluose numatyta efektyvumo analizé. Siuo poZitiriu
pasiekimy kontrol¢ ir yra modernizavimo tikslas. Pradzioje, lyginant rezultatus, yra numatoma
strateginiy tiksly kontrolé. Kontrolés tikslas yra padaryti akivaizdziu valstybés teikiamy vieSyju
paslaugy kokybés pageré¢jima.
Atsparos taskai:

Pagerinti valdzios institucijy tikslinj orientavimasi,

Intensyvinti keitimasi patirtimi modernizavimo procesuose,

Nacionaliniu ir vidiniu mastu palyginti vykdomas reformas su kity valstybiy
vykdomomis reformomis. '’

Moderniai valdziai svarbiausiais yra ,,adresatas®, t.y, asmuo, kuriam teikiamos paslaugos.
»Adresatai“ yra ne tik yra jvairiy lygiuy valdzios institucijos, bet, visy pirma, pilieciai. Darbas
turéty biiti taip organizuotas, kad klientai kaip galima greiCiau gauty reikiamus atsakymus,
nebiity verciami bégioti po kabinetus ar laukti, o geriausia, jeigu biity suteikiamos galimybés
namuose viska patogiai sutvarkyti Internetu. Taip buty sukurtas didesnis pasitikéjimas valdzia.
Atsparos taskai yra:

Sisteminis tikrinimas, supaprastinimas ir optimizavimas valstybiniy institucijy
darbo,

Elektroninés valdzios kurimas,

Klienty apklausa,

Biurokratijos mazinimas,

Didesnio pilieciy dalyvavimo modeliy ir instrumenty kiirimas (elektroning
demokratija). '

Siekiant didesnio efektyvumo panaudojant turimus resursus, rekomenduojama atsizvelgti 1
Siuos aspektus:

Pritaikyti modernius vadybos metodus valstybinése institucijose,

ISplétoti informacijos ir Ziniy vadyba,

Intensyvinti kokybés vadyba,

Panaudoti modernias technologijas valstybés paslaugy teikimui (elektronine

valdzia). 12

' Modernes Verwaltungsmanagement// http://www.staat-modern.de/Modernes-
Verwaltungsmanagement/Effektivitaet-,11751.66. prisijungimo laikas: 2005-08-30
"I'Modernes Verwaltungsmanagement// http://www.staat-modern.de/Modernes-
Verwaltungsmanagement/Adressatenorientierung. prisijungimo laikas: 2005-08-30

'> Modernes Verwaltungsmanagement// http://www.staat-modern.de/Modernes-Verwaltungsmanagement/Effizienz.:
prisijungimo laikas 2005-08-30



http://www.staat-modern.de/Modernes-Verwaltungsmanagement/Effektivitaet-,11751.66.  prisijungimo laikas: 2005-08-3
http://www.staat-modern.de/Modernes-Verwaltungsmanagement/Effektivitaet-,11751.66.  prisijungimo laikas: 2005-08-3
http://www.staat-modern.de/Modernes-Verwaltungsmanagement/Adressatenorientierung.  prisijungimo laikas:  2005-08
http://www.staat-modern.de/Modernes-Verwaltungsmanagement/Adressatenorientierung.  prisijungimo laikas:  2005-08
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Anot L. Kaboolian naujasis vieSasis valdymas skatina administracines technologijas: klienty
aptarnavima, sutartis, sudaromas darby atlikimo pagrindu, konkurencija, rinkos lengvatas ir
dereguliacija."

Iki Siol vyravusiose administracijos teorijose biurokratus kontroliuojanciu ir prizitrin¢iu
objektu buvo laikomi politikai. NVV teorijoje, tokia politiné kontrolé kei¢iama kitomis
formomis. Kyla diskusijy, kiek ir kokiomis salygomis Sitos formos yra efektyvesnés.
Svarbiausia, pati atstovaujamoji valdzia lieka ir nebereikalinga.'*

Viesoji vadyba tapo politinés vadybos forma, todél santykiai su politikais pasikeité. Zinoma, ju
zodis vis dar lemiamas, taciau buvo atmestas sprendimy priémimo procediiros atskyrimas nuo

administravimo. "

1.2. NVV privalumai ir trikumai

Nors NVV teorija atsirado palyginus neseniai (XX a. 8-9 deSimtmeciai) kai kurios id¢jos
susilauké kritikos ir nepalankiy vertinimuy.

Pirmiausia kritikuojamos §ios teorijos iStakos, teigiant, kad tai néra naujas mokslas. Esa tai téra
miinys ankstesniy teorijy. Si reiskini kai kurie mokslininkai vertina skeptiskai. NVV kritikai
teigia, kad $i valdymo teorija tik ,,remiksuoja® tradicini ir naujaji vieSaji valdyma, suteikdami
jam daug naujy bruozy ir elementy, taciau tai neleidzia teigti, kad NVV yra visiskai nauja
valdymo teorijos ir praktikos kryptis.'® Be abejo, reikia sutikti, kad i paradigma neturi savo
istorijos. TaCiau tai nesumenkina jos itakos reformuojant valstybini valdyma. Juolab, kad
daugelyje Saliy jau ivykdytos reformos modernizuojant tradicinio vieSojo administravimo
modelio pagrindu gyvavusias valdymo sistemas.

Tiesa, ir patys NVV teorijos kiiréjai pastebéjo kai kuriuos Sio modelio trikumus. Pasak
Osborno ir Gaeblerio naujojo valstybinio valdymo model; reikéty taikyti paslaugy teikéjams, o
ne politikos ir priezitiros institucijoms. Rinkos modelis, pritaikytas vieSajame administravime,
turés konkurencijos tarp valstybinio ir privataus sektoriaus pozymiy, konkurencijos tarp
besivarzanciy priva¢iy imoniy dél sutar¢iy su valstybe. Pastarasis modelis remiasi
kontroliuojama konkurencija, kurioje vyriausybé turéty iSlaikyti savo jgaliojimus ir atsakomybe.

Anot J. Palidauskaités, kai kurie autoriai skatina grizti prie tradicinio vie$ojo administravimo
vertybiy ir ju kontekste kelti valdzios efektyvuma. Jie teigia, kad privataus sektoriaus veiklos

perkélimas | vieSaji yra klaida, nes vieSojo administravimo principai ir kontrolés sistema

' Robert B. Denhardt. Viesuyju organizaciju teorijos . Vilnius, Algarvée. 2001. P. 201
14

en pat
' Pugkorius S. Valdymo ir vie$ojo administravimo aktualijos Lietuvoje//Teisinés valstybés link. 2000, T. 15(7).
P. 116.
'® Raipa A. Siuolaikinés vie$ojo administravimo metodologinés problemos// Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir
perspektyvos. Siauliai: UAB ,,Siauliy knygrisykla®, 2004. P. 218.
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uztikrina etiSka veiksma, valdzios standartai, kontrol¢ ir procediiros vieSajame sektoriuje yra
daug aukstesnio lygio nei privagiame.'’

Galima sutikti su minétomis pastabomis dél privataus sektoriaus metody taikymo vieSajame
sektoriuje. Nuo seno susiformaveg tradicinio vieSojo administravimo principai sudaro didesnio
stabilumo ir patikimumo garanta. Privac¢iame sektoriuje vyrauja konkurencija, kuri daznai
perauga | nesazininga kova tarp konkurenty. [prasta manyti, kad kiekvienas dalyvis tiesiog
privalo kovoti uz savo biivi dél i§likimo rinkoje. Suprantama mintis, kad vieSajame sektoriuje tai
biity nepriimtina ir tiesiog prieStarauty reikalavimams dél pastarojo skaidrumo ir patikimumo.

Dar vienas naujojo vieSojo valdymo modelio ribotumas, anot Osborno ir Gaeblerio, slypi
principe, jog valdzia turéty orientuotis i klienta. VieSajame sektoriuje kartais labai sunku
nustatyti kas, i§ tiesy, yra vienos ar kitos paslaugos gavéjas, kam ta paslauga yra reikalinga,
biitina. Privaciame sektoriuje paprastai klientai skirstomi i iSorés ir vidaus, taciau valstybiniame
sektoriuje tai padaryti Zymiai sunkiau. VieSajame sektoriuje klientai skirstomi i kelias grupes
pagal savo interesus. Tokios grupés biity:

pilieciai kaip paslaugy gavéjai,

pilieciai kaip partneriai teikiant paslaugas,
pilieciai kaip paslaugy teikimo kontroliere,
pilieciai kaip mokes¢iu moketojai.

Paslaugy gavé¢jai laukia kuo kokybiskesniy rezultaty, nezidirint | kainas, taciau, zvelgiant i§
kitos puses, pilie¢iai — mokesCiy mokeétojai tikisi, kad paslaugos bus gaunamos kuo mazesnémis
kainomis. Tokie skirtumai negali buti subalansuoti be komplikacijy. Svarbu paminéti tai, kad
valstybinés institucijos negali pasirinkti, kuriy pilie¢iy, t.y. klienty poreikius tenkins. Joms
svarbu sukurti bendra pasitikéjimo atmosferqlg. Be to, nemazai vieSyju tarnyby (Svietimas,
aplinkos kokybe, policijos apsauga) yra skirtos kolektyvinei naudai.

Taigi institucijoms bandan¢ioms pritaikyti §§ NVV principa tenka nemenka uzduotis
ivardinant, kas yra jos klientai, t.y. nustatant, kam bus skirtos teikiamos paslaugos. Tiesa, reikia
pabrézti, kad Siuo metu formuluojant institucijos misija ir vizija, kreipiamas démesys 1 tai, kokia
bus institucijos veikla, apsibréZiama, kas bus ,klientai.

Osbornas ir Gaebleris ,verslininkiSka valdzig“ apibiidina kaip ,,iSteklius vartojancia

«19

naujoviskai, kad padidinty produktyvuma ir efektyvuma. Itin svarbu naujajame valdymo

modelyje, jog biity akcentuojamas kiirybingumas ir novatoriSkumas, susitelkiama 1 tikslus, o ne

"7 Palidauskaité J.Vie$ojo administravimo modeliai: taikymo galimybés//Vieasis administravimas. 2002 — 2003,
Nr. 2. P. 47

'® Viesojo administravimo teorijos: paskaity konspektai/S. Pivoras. Kaunas: VDU leidykla, 2002. P. 56.

' Robert B. Denhardt. Viesyjy organizacijy teorijos. Vilnius: Algarvé, 2001. P. 206
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priemones, | iniciatyva, spendziant problemas. Toks poziiris iSaukstina kiekvieno interesus
turin¢io individo novatoriSkas galimybes lyginant su nusistovéjusiais instituciniais procesais.

Anot R. Denhardt, “Ses¢linei” verslininko pusei biidingas nenoras laikytis taisykliy, troskimas
parzengti ribas. Popierizmo sumazinimas reikalauja iStikimybés vienam tikslui. VerslininkiSki
vadovai yra sunki ir rizikinga problema: jie gali biti novatoriski ir produktyvis, tadiau ju
1Stikimybé vienam tikslui, atkaklumas, noréjimas lauzyti taisykles daro juos nekontroliuojamus.
Teoriniame lygmenyje valstybiy vadovai, kurie elgiasi su valstybés 1éSomis taip, jog jos bity ju
nuosavos, ty. elgdamiesi pagal savo interesus, susikerta su svarbia atskaitomybés ir
démesingumo demokratiniame vieSajame administravime tradicija.

Jeigu vadovas elgiasi su valstybés pinigais kaip su savo, gali susidaryti ispudis, jog iskyla
prieStaraujama demokratinéms vertybéms, nes nebesudaroma galimybé sprgsti visuomenei, kaip
naudingiau panaudoti vieSasias 1éSas. ,Gal tai ir gali pasirodyti paradoksalu, bet
verslininkiskumas ne visada suderinamas su demokratija ir socialiniu solidarumu*.*’

Kritikai ,,verslininkiSkos valdzios*“ principe izvelgdami galima grésme¢ demokratinéms
vertybéms ypa¢ taikliai pamini iSkylan¢ia problema. Jeigu remtumémés Lietuvos valstybés
pavyzdziu, tai ta problema biity itin grésminga. Net ir dabar, kai valstybiniy 1éSy naudojimas yra
labai formalizuotas, pasitaiko nemazai atvejy, kai valstybés tarnautojai (valstybiniy instituciju
vadovai) sugeba jomis pasinaudoti ne valstybés reikméms, o tenkindami privacius interesus.
Galima daryti prielaida, kad, jeigu vadovams bus suteikiamos didesnés galimybés elgtis kaip
verslininkams, t.y. naudoti léSas savo nuozilira, neatsizvelgiant { visuomenés nuomong,
pasikliaujant savo kompetencija ir Ziniomis, galima sulaukti pasekmiy, kuriy galbit ir nesitikéta.
Zinoma, ¢&ia iskyla jau kiti $ios problemos aspektai, t.y. pa¢iy vadovy saziningumas, tradiciniy
vertybiy laikymasis, galy gale, atsakomybés jausmas. Be abejo, teoriniame lygyje galima daryti
prielaida, kad vadovams suteikus didesnes veikimo laisves, pasitikint ju sugeb¢jimu racionaliai
valdyti finansus, bus sulaukta norimy rezultaty. Tiesiog praktiskai jgyvendinant aptartaji NVV
principa, reikty numatyti grieztus kontrolés mechanizmus.

NVV skeptikai teigia, kad stipréjant Siuolaikinei valstybei ir iSaugant jos atlieckamoms
funkcijoms bei stipréjant vykdomosios valdzios galioms, itin stiprinamos tokios valstybés
vieSosios politikos sritys kaip paskirstymas, reguliavimas ir perskirstymas. Todé¢l laisva
konkurencija, laisvas paslaugy pateikimas ir pasirinkimas néra pats efektyviausias biidas
tobulinant istekliy valdyma.*'

Dar vienas kritiky minimas NVV trikumas — nepakankamas démesys valstybés tarnybai,

kadangi NVV postuluoja administraciniy strukttry skirstyma pagal verslo principus i tokius,

20
Ten pat

*! Raipa A. Siuolaikinés vie§ojo administravimo metodologinés problemos// Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir

perspektyvos. Siauliai: UAB ,,Siauliy knygrisykla®, 2004. P. 219.
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kurie geriausiai atitinka pelno siekius*. Nuo seno buvo iprasta, kad valstybés tarnautojai yra
tarsi atskiras luomas, pasiSventgs savo principams ir vykdomoms pareigoms. Dar M. Weberio
tradiciniame vieSojo administravimo modelyje kaip varomoji jéga iSskirti tarnautojai, kurie buvo
vieni i§ valstybinio valdymo patikimumo Saltiniy.

Taciau $is kritiky poziiris, autorés nuomone, teisingas tik i§ dalies. NVV teorijoje skiriamas
démesys valstybiniy instituciju tarnautojams pakankamas, tik akcentuojami kiti dalykai, negu
buvo jprasta. Naujajame valdymo modelyje tarnautojams suteikiama didesné¢ veikimo laisve,
skatinamas ju iniciatyvumas. Pageidaujama, kad dirbantys vieSajame sektoriuje nuolat
tobulintysi, kelty savo kvalifikacija. Instituciju vadovai turéty biiti geri vadybininkai, sugebéti
greitai reaguoti i aplinkos poky¢ius. Siuo atzvilgiu suprantama kritiky pastaba, dél nepakankamo
démesio valstybés tarnybai, kadangi didesnis pasitik¢jimas tarnautoju nebiitinai garantuoja
sékminga pareigyu vykdyma. Tradiciniame vieSojo administravimo modelyje kaip itin
skatinancioji priemoné buvo visy socialiniy garantiju suteikimas, karjeros uztikrinimas. O NVV
skatina tarnautojus vertinti ne pagal iSdirbtus metus institucijoje ar kitus panasius rodiklius, o
pagal darbo rezultatus. Zifirint pro dabarties prizme, NVV siilomas darby vertinimas pagal
rezultatus yra  pazangesnis metodas uztikrinant valstybés tarnautojo pareigy vykdyma.
Zinojimas, kad atlyginimas tiesiogiai priklauso nuo atlikty darby labiau skatina siekti rezultaty.

Pastebéta, kad varZymasis dél paslaugy teikimo bei paslaugy pirkéjo ir teikéjo atskyrimo
sudaro salygas korupcijos atsiradimui. Korupcija ypac isigali ten, kur vyriausybés yra susijusios
sutartiniais santykiais dél paslaugy teikimo su priva¢iomis jmonémis.*

Sitos pastabos, autorés manymu, labai aktualios Lietuvai, sickian¢iai reformuoti valstybinj
valdyma. Tikétina, kad tokio rinkos elemento, kaip paslauguy tiekimo perdavimas privaciam
sektoriui, idiegimas vieSajame sektoriuje gali turéti ir itin neigiamy padariniy. [taka darant
stiprioms interesy grupéms ir esant nesaziningiems valdininkams labai didelé galimyb¢, kad
pasitaikys korupcijos atvejy, kurie sukliudys norimy rezultaty pasiekimui.

Zemiau pateiktoje lenteléje (1 lentelé) iSskiriami Naujosios vieSosios vadybos privalumai ir
trikumai. Lenteléje padarytos iSvados, remiantis Saliy, kuriose jau buvo jgyvendintos reformos
pavyzdziais.”*

1 lentelé

Naujosios vieSosios vadybos privalumai ir trikumai

Privalumai Triukumai

2 Ten pat. P.217-218

2 Dvorak J. Naujoji vie$oji vadyba — korupcijos motyvacija ir galimybés. VieSasis administravimas demokratinéje
valstybéje:studenty moksliné konferencija. Klaipéda: Klaipédos universiteto leidykla, 2005. P. 51

* Domarkas V. Naujieji vieSojo administravimo raidos akcentai//Vie3oji politika ir administravimas. 2004. Nr. 7.
P. 11
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Rinkos mechanizmai siiilo efektyvesnes

paslaugy teikimo alternatyvas

Rinka tinka ne visoms veiklos sritims

Tarnautojai turi daugiau autonomijos, taip

padidinamas jy iniciatyvumas

Efektyviy rezultaty irodymai yra neaiSkds,

dviprasmiski

Pilieciai turi didesnj pasirinkimo laipsni

Didesné administratoriy autonomija reiskia

miglota atskaitomybe

Kai kuriose Salyse naujojo vieSojo valdymo

reformos padéjo sumazinti valdymo islaidas

Konkurencijos principo taikymas vieSajame
sektoriuje institucijas skatina konfliktuoti, o ne

bendradarbiauti

Konkurencija dé¢l paslaugy teikimo sudaro

salygas korupcijos atsiradimui

[Sanalizavus Naujosios vieSosios vadybos teorijos tritkumus ir privalumus, galima daryti i§vada,

kad kaip ir kiekvienas teorinis modelis pastarasis turi kai kuriy prieStaravimy. Bandant NVV

principus pritaikyti Lietuvos vieSajame sektoriuje, itin pravartu atsizvelgti | kity Saliu

pavyzdzius, galbiit pasiremti ju patirtimi. Be abejo, kiekvienoje valstybéje bandymai reformuoti

valdyma atnesé skirtingus rezultatus ir | juos reaguota nevienodai. Vis délto, taikant §io modelio

principus miisy Salyje, butina atsizvelgti { esama situacija, valdininkijos bei visuomenés

poreikius.

Idéja privataus sektoriaus elementus perkelti | viesaji skatintina. Tai sukuria galimybe valstybei

sutaupyti valdymui skirtas 1€Sas, kas pastaruoju metu yra labai aktualu.
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Il. NAUJOSIOS VIESOSIOS VADYBOS PRINCIPY TAIKYMO LIETUVOJE
GALIMYBES IR PROBLEMOS

Pastaruoju metu vis dazniau pasigirsta sitilymy keisti valstybinj aparata, supaprastinti valdymo
sistema. Nuolat beriami kaltinimai dél labai isiSaknijusios biurokratijos, didelés centralizacijos.
Netyla priekaiStai dél nelankstumo, darbo neefektyvumo, atsakomybés stokos ir veiklos
neskaidrumo.

Lietuvoje pradedama po truputi reformuoti valstybinio valdymo sistema. IleSkoma galimybiy ir
biidy, kaip sumazinti didziules iSlaidas kasmet skiriamas vieSojo sektoriaus institucijy
iSlaikymui. Bandymus keisti esama padéti taip pat paskatino Vakary Salyse jau gana placiai

1sigaléjusios reformos, kuriy pagrindas — Naujoji viesoji vadyba.
11.1. Valstybinio valdymo reformy priezastys

Vykdant vieSojo administravimo reformas, paprastai, minimos §ios ju priezastys: sumazinti
valstybés skiriamas 1¢Sas vieSojo sektoriaus iSlaikymui, valstybini valdyma padaryti
efektyvesniu. ,,Reformuojant viesaji sektoriy, siekiama $iy tiksly:

sumazinti valstybés veiklos apimti ir jos vaidmeni,
depolitizuoti daugeli vieSojo sektoriaus procediiry,

1diegti  vieSaji sektoriy geriausia, privaciame sektoriuje iSbandyta technika.* 23

26 . e .
““” be minéty priezasCiy vardina ir

Taciau B. Guy Peters savo knygoje ,,Biurokratijos politika
kitas valstybinio valdymo reformuotinas sritis, tokias kaip teikiamy paslaugy kokybé, viesojo

sektoriaus tarnautojy kvalifikacija ir kt. Remiantis Saliy, kuriose reformos jau ivykdytos, o taip

5 Pugkorius S. Viesasis administravimas kuriant informacing (pilieting) visuomeng (vadybinis aspektas). Vilnius:
Lietuvos teisés akademija, 2000. P. 103
% B. Guy Peters. Biurokratijos politika. Vilnius: , 2002. P. 454-458
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pat Lietuvos pavyzdziu®?’, kur valstybinio valdymo reformos jgauna pagreiti, galima detalizuoti

priezastis, dél kuriu reformuojamas viesasis sektorius (2 lentelé).

2 lentelé

Priezastys, nulémusios valstybinio valdymo reformas

Reformuotinos sritys

Reformuy siekiai ir tikslai

I$laidos ir

efektyvumas

Tai vienas i§ svarbiausiy argumenty reformy vykdymui. ISlaidos ¢ia
suprantamos ne tik kaip valdymo islaidos, bet ir kaip investicijos 1
reformas, siekiant valstybinio valdymo efektyvumo. VieSosios
institucijos turi biti reorganizuotos taip, kad bty galima kuo
efektyviau jgyvendinti keliamus uZzdavinius ir pasiekti geriausius

rezultatus.

Kokybe

Manoma, kad valstybés teikiamos paslaugos yra ne tik brangios bet ir
ne itin geros kokybés. Todél vykdomomis reformomis siekiama sukurti
tam tikra konkurencinguma, ivedant rinkos elementus. Akcentuojama
klientams teikiamy paslaugu kokybé, pabréziama atlikty darby

vertinimo svarba.

Darbuotojai

Viena i§ priezasCiy vykdyti reformas — neapibréZztas ir neaiSkus vieSojo
sektoriaus tarnautoju santykis su politikais bei netinkama tarnautoju

darbo skatinimo sistema.

Struktara

Siuo metu institucijose vyraujanti piramidiné struktiira pritaikyta
stabilumui iSsaugoti, o ne pokyciams vykdyti. Svarbiausia priezastis
reformos vykdymui — noras sutvarkyti vyriausybés struktiira, t.y.
reorganizacija. Vienas i$ biidy Sio tipo reformoms vykdyti — panaSiy
organizacijy ir veikly jungimas, taip sumazinant administravimo

iSlaidas. Kita priezastis reorganizuoti valdyma — siekis geriau

7 Sjugzdiniené J. [vadas { vie$aji administravima// VieSyju instituciju valdymas. Kaunas: Technologija, 1999. P. 10.
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koordinuoti jvairias vie$ojo sektoriaus veiklas.

Politikos keitimas Rinkos metody Salininkai laikosi nuomonés, kad rinka grindziamos
politikos programos sudarys galimybg pilieCiams rinktis i§ keleto

paslaugy tiekéjy. Siekiama, kur tik imanoma, idiegti kainos

mechanizma.
Skaidrumas ir Pasisakantieji uz Sios srities reformas teigia, kad tradiciniai
atskaitomybe atskaitomybés elementai vieSajame sektoriuje nebeveikia kaip privalety

veikti. Dél per didelés centralizacijos valstybés tarnautojai neturi
galimybés tiesiogiai bendrauti su pilieciais. Siekiama sukurti tokias
atskaitomybés formas, kuriomis visuomené galéty pasinaudoti

santykiuose su biurokratais.

Politika Norint, kad reformos vykty, visuy pirma, biitina politin¢ valia. Jeigu jos

nebus, vargu ar kas nors keisis valstybés valdyme.

Kaip teigia B. Guy Peters pats zodis ,,reforma* paprastai turi teigiama prasmeg. Politikams,
pavyzdziui, uztenka pazadéti reformuoti ypac isisenéjusias valstybines struktiiras, idiegti naujus
vertinimo kriterijus ir jie, be abejonés, laimi nemaza visuomenes palaikyma. Ypac Lietuvoje, kai
kiekvienas, kas nors kazkiek susidiirgs su valstybiniy institucijy biurokratizmu, tiesiog kaip
didziausia problema ivardina valstybés tarnautoju per dideli paklusima taisykléms, nelankstuma.
Nors atrodo, kad politiniai ir administraciniai vadovai pritaria reformoms, taciau kai procesai
pakrypsta praktinés pusés link, viskas sulétéja arba iSvis sustoja, pasirodo, ne taip viskas
paprastai jgyvendinama realiame gyvenime kaip buvo susitarta politiniame.

J. Palidauskaité iSskiria kelias alternatyvas, kuriomis gali pasukti Lietuva, reformuodama
valstybés valdyma.*®

Pirmoji alternatyva, tai i§laikymas tokios padéties, kuri egzistuoja dabar. Sis biidas labiausiai
atitikty misy valstybés finansines galimybes. Taciau Lietuvai tapus ES nare, $i situacija
nebeatitikty keliamy reikalavimy valstybés tarnybai, kuri turi nuolat tobuléti, igyvendinti ES
teisines normas.

Antroji alternatyva — bandymas atsikratyti senojo sovietinio administracinio darbo metody
palikimo ir naujy visuotinai pripazinty modernizavimo tendenciju (naujoji vie$oji vadyba)
priémimas.

Trecioji alternatyva — lietuviskojo administravimo modelio kiirimas, atsizvelgiant | ES.

* Palidauskaité J. Vie$ojo administravimo modeliai: taikymo galimybés//Viesasis administravimas. 2002 — 2003,
Nr. 2. P. 48
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Magistrinio darbo autorés manymu, pastarasis btidas reformuoti Lietuvos valstybini valdyma
yra per daug sudétingas ir reikalaujantis tiek milziniSky finansiniy iStekliy, tiek teorinio
pasirengimo, tiek didziulio zmogiskojo kapitalo. Nuo Nepriklausomybés atkiirimo pragjus tik
penkiolikai mety naujo modelio kiirimas, kai nuolat jauciamas sovietiniy laiky palikimas, biity
nejveikiama uzduotis.

Tode¢l priimtiniausia alternatyva biity modernizuoti dabartinj valstybés valdyma, pasinaudojant

uzsienio Saliy pavyzdZiu ir pritaikant naujy modeliy idéjas.

1I.2. Naujosios viesosios vadybos taikymo problemos

Anot J. Palidauskaités, nors Europos Komisija neprimeta naréms valstybéms naréms vie$ojo
administravimo modelio, taciau yra nustatyti tam tikri reikalavimai, suformuluoti Kopenhagos ir
Madrido susirinkimuose. Visy pirma, akcentuotas valstybiy nariy istatymy pritaikymas prie ES
acquis teisés. Paminéti tokie vieSojo administravimo vadybos akcentai kaip vadovavimasis
istatymu, patikimumas, atskaitomybé¢, skaidrumas, techniné ir vadybiné kompetencija,
organizaciniai geb¢jimai. ,,Nors bandoma keisti ir modernizuoti valdininkijos darba bei pacia
vieSojo sektoriaus vadyba,vis dar susiduriama su tarybinés administracinés sistemos normomis ir
veiklos metodais*.*’

Bet koks bandymas modernizuoti valstybiniy institucija valdyma susiduria su valdininky
pasipriesinimu. Tai gali buti paaiskinama nesuinteresuotumu, nepasiruoSimu priimti vykstanciy
poky¢iy padarinius, siekiu iSlaikyti padéti tokia, kokia ji buvo ir yra daugeli mety, 1éSy
reformoms nenumatymu, baime prarasti tarnyba.

NVV pagrindinis principas — tai privacios rinkos santykiai, t.y. valstybinés institucijos gali
perleisti dali savo vykdomu paslaugy privac¢iam sektoriui. Taciau Cia iSkyla problema, kadangi,
daZniausiai, valstybés teikiamos paslaugos yra monopolinés ir nuo seno yra jprasta, kad tokios
paslaugos yra valstybés prerogatyva. D¢l to kencia vartotojas — pilietis, kuris vienokiu ar tokiu
biidu sumoka uz gaunama produkta. Per¢jimas prie paslaugy teikimo per privaty sektoriy
reiSkia, kad sumazéja valstybés tarnautoju skaicius. Galbiit todél valdininkai taip neigiamai
reaguoja ir kartais prieSinasi reformoms.

Dar vienas NVV principas — dalyvavimas. Si teorija numato, kad dalyvavimas, visy pirma,
biitinas paciose organizacijose. Manoma, kad valstybinés institucijos dirbty geriau, jeigu ju
nariams biity suteiktos galimybés biti susijusiems su priimamais sprendimais. Tikétina, kad ne

tik pinigai skatina zmones gerai dirbti, jdomus darbas ir dalyvavimas nemazai prisideda prie

% Palidauskaité J. Vie$ojo administravimo modeliai: taikymo galimybés//Viesasis administravimas. 2002 — 2003,
Nr. 2. P. 48
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tarnautojo pasitenkinimo savo darbu. Jeigu pastarosios vertybés labiau veikty valstybés
tarnautojus, galbiit taip biity atspindimas pagrindinis ju veiklos principas, t.y. tarnauti valstybei.

Dalyvavimas kaip viena i§ reformuotiny sri¢iy taip pat apima ir klienty, t.y. visuomenés
itraukima 1 programuy kirima ir igyvendinima. Bendruomenés dalyvavimo vieSajame
administravime idéja palyginus neseniai pradéjo plisti tarp vieSojo administravimo teoretiky.
DvideSimtajame amziuje manyta, kad visuomenés itraukimas i valdyma yra pavojingas vieSojo
administravimo funkcionavimui. Pagal tuometines pazitiras tikéta, jog visuomenei uZtenka
pareiksti savo nuomong rinkimuose ar uzsiimti lobistine veikla. ,, Taciau SeStajame deSimtmetyje
visuomenés dalyvavimas tapo akivaizdzia problema vieSajam administravimui“.®®  Anot
D.Gineitienés ir V. Domarko, bendruomenés dalyvavimo nauda yra veiksmingesni sprendimai,
patenkinta ir palanki visuomené bei stipresné demokratija. Visuomenés dalyvavimas stiprina
valdininky atsakomybeg, pilieCiams suteikiama galimyb¢ reikalauti atsiskaitomybes.
»Visuomenés dalyvavimas vieSajame administravime gali biiti igyvendinamas {vairiais budais:
pavieniy asmeny ir interesu grupiy veikla, rengiant vieSus svarstymus, pranesimus ir komentarus,
dalyvaujant patariamuosiuose komitetuose, organizuojant demonstracijas, vykdant rinkimines
kampanijas bei lobizma, dalyvaujant nevyriausybiniy organizacijy, profsajungy, politiniy partijuy
[...] veikloje«.”!

Formalus ir istatymais reglamentuotas visuomenés dalyvavimas ne visada biina efektyvus ir
veiksmingas. Valdzia ne visada isiklauso 1 visuomenés nuomong, ne visada mato jos poreikius.
Tokiu atveju visuomené pati turéty biiti aktyvesné, prisiimti daugiau iniciatyvos, igyvendindama
savo teises. Anot D. Gineitienés ir V. Domarko Lietuvai, deja, néra paprasta skatinti ir plésti
visuomenés dalyvavima. Per ilga totalitarinio valdymo laikotarpi, matyt, labai giliai jaugo
nuostata, kad savo nuomong reikia pasilaikyti sau, juolab, jeigu ta nuomon¢ priestarauja valdziai.
,Dabar pilieCiams reikia mokytis dalyvauti, o valdininkams itraukti pilieius { sprendimo
priémimo procesa“.

Daugiausia bandoma priekaiStauti valstybés tarnybai, kuri per tam tikra laiko tarpa tapo
sustabar¢jusia, suvarzyta daugeliu nuostaty ir taisykliy. Viena i§ reformuotiny su personalu
susijusiy problemy — tai netinkama valstybés tarnautojy darbo apmokéjimo sistema.
Reformatoriai labai palaiko idéja atlyginimus mokéti uz darbo rezultatus. ,,Cia remiamasi
priclaida, kad privertus tarnautojus konkuruoti dél atlyginimo, jie bus priversti dirbti geriau®.*®

Lietuvoje pastaroji problema yra labai opi, kadangi { valstybés tarnyba priimami asmenys

kartais neturi né menkiausiy administravimo ziniy. Pasitaiko, kad konkursai valstybés tarnautojo

3 Gineitiené D., Domarkas V. Visuomeniniy organizacijy jtaka vie§ojo administravimo institucijoms. Kaunas:
Technologija, 2000. P.6.

3! Ten pat. P.7.

32 Ten pat. P.7

3 B. Guy Peters. Biurokratijos politika. Vilnius: Pradai, 2002. P. 446
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pareigoms uzimti skelbiami tik todé¢l, kad yra reglamentuota tokia tvarka. Taciau minéta vieta,
paprastai, jau biina numatyta konkreCiam asmeniui. Gerai, jeigu pastarasis susipazings su
valstybés tarnautojo pareigybémis, vykdomomis funkcijomis. Taciau ne paslaptis, kad kartai 1
tokias pareigybes patenka artimi giminai¢iai ar pazistami, kuriuos vilioja ne tarnauti valstybei, o
garantuotas atlygis uz darba, suteiktos socialinés garantijos. Kyla klausimas, ar gali tokie
valstybés tarnautojai gali tinkamai vykdyti savo pareigas? Pasitaiko ir taip, kad pirmiausia
valstybés tarnautojo vietai numatomas kandidatas, o po to kuriami reikalavimai, atitinkantys
biitent pastarojo asmens turima iSsilavinima, darbo patirti, profesing kvalifikacija ir pan. ,,Nors
valstybés tarnyba ir buvo labai svarbi diegiant saziningumo principus valstybiniy pareigy srityje,

daugelis reformatoriy mano, jog ji dabar tapo geros vadybos kliitimi*.**

11.2.1. Politiniy jégy jtaka vieSojo administravimo reformoms

Naujoji vieSoji vadyba akcentuoja administratoriy ir politiky veiklos atskyrima. Remiantis Sia
teorija, valdininkai ir politikai turi dirbti savo darba ir nesikisti vieni i kity veiklos sferas.
Institucijy vadovy funkcijos iSplec¢iamos, teigiant, kad jie turi biiti ir gerais politikais.

A. Raipa, aptardamas vieSosios politikos ir vieSojo administravimo santyki, pabrézia, kad
kartais yra per daug kategoriska atskirti Siuos du reiskinius. Ir ta takoskyra daugeliu atvejy yra
dirbtiné. Dirbtinj vieSosios politikos ir vieSojo administravimo atskyrima dazniausiai lemia patys
politikai ir administratoriai. ,,Administracinéms biurokratinéms struktiiroms toks administravimo
ir politikos atskyrimas leidzia dalyvauti politikoje dazniausiai neprisiimant realios atsakomybés
uz politikos rezultatus*

Be to, politikos ir administravimo atskyrimas suteikia tam tikra laisve ir politikams, kadangi
uz priimtus sprendimus atsakys juos priéme asmenys, t.y. administratoriai. Taip pat supratimas,
kad politiniai ir administraciniai sprendimai vieSajame sektoriuje gali buti atskirti, jgalina
politikus daugeli sprendimy atidéti vélesniam laikui.

Kai administratoriai yra izoliuoti nuo politiniy procesy, anot A. Raipos, galima daryti prielaida,
kad jie atlicka nepriklausomus veiksmus. Taciau toks politiky ir administratoriy atskyrimas
priimamus sprendimus gali palenkti i kitas politines lankas.

Anot E. SnieCkaus, pagrindiné problema, kuri kyla vykdant naujasias vieSojo administravimo

reformas, yra ta, kad reikalaujamas pakankamai didelis autonomiskumo lygis administraciniams

3 Ten pat P. 445.
3 Raipa A. Viesoji politika ir vie§asis administravimas: raida, struktiira ir saveika//VieSoji politika ir
administravimas. 2002, Nr. 1. P. 18.
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padaliniams.®® Autorius teigia, jog politinés atskaitomybés pozifiriu valstybés tarnautojai néra
suvarzyti nelanksCiy teisiniy ar procediiriniy apribojimy, jiems suteikiama didesné sprendimy
priémimo laisvé. Taip pat Si atsakomybé labiau orientuojasi i rezultatus, kaip pagrindini veiklos
vertinimo kriterijy.

Administratoriy ir politiky atskyrimas gali turéti neigiamy pasekmiy. Pritariant A. Raipos ir
E. SnieCkaus mintims, galima daryti iSvada, kad takoskyros atsiradimas abi puses jgalina
atsikratyti dalies atsakomybés uz priimtus ir igyvendintus sprendimus. Nenustacius atsakomybés
riby tampa itin sudétinga jos reikalauti. Gali susidaryti keblios situacijos, kai teik
administratoriai, tiek politikai kaltins vieni kitus padarytomis klaidomis ar neveiklumu.
Pagrindiné politiky funkcija priimti visuomenés liikkesCius atitinkancius sprendimus,
administratoriy — juos jgyvendinti. Suprantama, kad priimti tam tikri nuostatai ir liks teorija,
jeigu nebus igyvendinta realybéje. Ir atvirksciai, koordinuoti administratoriy veiklai butina
bendra strategija, apjungianti pagrindines veiklos kryptis.

Reikia pabreézti, kad, vis délto, norint valstybéje igyvendinti reformas, biitinas politiniy jégu
palaikymas. B. Gui Peters savo knygoje ,,Biurokratijos politika“ teigia, kad gali biti kiek nori
svarbiy priezasCiy reformoms vykdyti, taciau jeigu nebus politinés valios, ka nors keisti, tol,
greitiausiai, niekas ir nesikeis.”” Aigku, kyla klausimas, kiek jos turi dalyvauti tolesniame
instituciju administravime.

Visuomenéje vyrauja labai neigiama nuomoné apie vie$aji sektoriy, biurokratija, kuri kaskart
reikalauja vis didesniy 1éSy. Tod¢l politikams ypac naudinga ir paranku Zadéti reformas pries
rinkimus. O jau tapus iSrinktuoju | naujas pareigas uZtenka i§ pradziy pademonstruoti, kad
kazkas vykdoma, siekiant tobulinti valstybiniy instituciju valdyma. Vis délto, biurokratija
daugelyje Saliy, Lietuvoje taip pat, Saknis ileidusi labai giliai, todél daugelis reformy laikomos
pavirSutinémis ir visuomenéje démesio susilaukia tik labai trumpa laika. Ilgainiui ir patys
politikai, nesulaukg¢ palaikymo, praranda suinteresuotuma tgsti pradéta veikla ar jgyvendinti
uzsibréztus tikslus. B. Gui Peters pastebi, kad ne visa politika yra partiné ir skirta rinkimams.
Paprastai, vyriausybés irgi imasi administraciniy reformy. Didziausios problemos kyla tada, kai
reikia pagristi tam tikry reformy prasminguma ir reikalinguma.

Rasant apie politiniy jégu itaka vieSojo administravimo reformoms, tikslinga paanalizuoti
Lietuvoje veikian¢iy partiju programy nuostatas, aptariancias, koks turéty biiti valstybés
valdymas. Naujosios vieSosios vadybos principai iSdéstyti kai kuriu partijy programose. Toliau

pateikiamos iStraukos i§ keturiy partijy programy. Pasirinktos partijos paskutiniuose rinkimuose

36 Snieckus E. Atskaitomybes vieSajame administravime problema// Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir
perspektyvos. Siauliai: UAB ,,Siauliy knygrisykla®, 2004. P. 247.
7 B. Guy Peters. Biurokratijos politika.Vilnius: Pradai, 2002. P. 458
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gavo daugiausia rinkéjuy balsy. Programose numatyta, kaip partijos sieks reformuoti valstybés
valdyma.

Darbo partijos programa:

Principiné nuostata — valdzia arc¢iau zmoniy. Skatinti vietos bendruomeniy kiirimasi ir veikla.
[gyvendinti Konstitucijos nuostata — valdzios jstaigos tarnauja zmonéms™'. Teigiama, jog atéjo
laikas naujai politikai, naujai valstybés vadybai®.

Darbo programos nuostatos atitinka Naujosios vadybos principa, teigianti, jog bendruomené
turi dalyvauti savy problemy sprendime.

A. Brazausko ir A. Paulausko koalicija ,,Uz darbg Lietuvai!* programos nuostatos dél
valstybés valdymo reformuy:

Vienas pagrindiniy Siikiy — ekonominé demokratija ir gerové visiems. Tarp pagrindiniy
klausimy ivardinamas biurokratizmo iveikimas. Deklaruojamas siekis didinti vieSojo
administravimo kompiuterizacija®’. Strateginis koalicijos tikslas — optimizuoti vie§ojo
administravimo sistema, pagrista profesionalia valstybés tarnyba, padidinti valstybés tarnautoju
atsakomybe. Skatinti bendruomeniy atstovy isitraukima i savivaldybiy sprendimy, programy ir
projekty rengimo bei priémimo procesa’'.

Si partija, kaip ir Darbo partija, numato didesnj bendruomeniy dalyvavima sprendimy
priémimo procese. Skatintinas siekis mazinti biurokraty skaiciy.

Liberaly ir centro sqjungos programa:

Sitilo nauja vieSojo administravimo politika. Ypatingas démesys kreipiamas greitam, skaidriam
aptarnavimui bei siekiamiems rezultatams. Supaprastinamos sprendimy priémimo procediiros,
atsisakoma nereikalingy funkcijy, jas perduodant privaciam sektoriui. Sieksime, kad biity pereita
prie ,,vieno langelio* principo. Ukio ir Susisiekimo ministerijas reorganizuoti i viena ministerija,
atsakinga uz ziniy ekonomikos plétrq42.

Partijos programa turi bene daugiausiai Naujosios vieSosios vadybos principy. Ji numato kai
kuriy valstybiniy funkciju perdavima privaciam sektoriui (katalitinés valdzios principas),
valstybiniy istaigy restruktirizavima.

Tévynés sqjunga numato imtis Siy reformuy:

** Darbo partijos programa // http://www.lIrinka.lt/Projektai/vsadmin.pdf : prisijungimo laikas: 2004 — 12 — 06

3% Darbo partijos programa // http://www.elta.lt/rinkimai2004/index.php/1t/48354/ ; prisijungimo laikas:

2004 - 12 - 07

0 A. Brazausko ir A. Paulausko koalicijos programa// http://www.lrinka.lt/Projektai/vsadmin.pdf; prisijungimo
laikas: 2004 — 12 — 06

I A. Brazausko ir A. Paulausko koalicijos programa// http://www.elta.lt/rinkimai/index.php/1t/48336; prisijungimo
laikas: 2004 — 12 — 07

** Liberaly ir centro sajungos programa // http://www.elta.It/rinkimai/index.php/1t/48346; prisijungimo laikas:
2004 -12-07
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Naikinti dubliuojancias istaigas, privatizuoti neesmines valstybés funkcijas, jungti valstybés
reguliavimo reikSme¢ prarandancias zinybas. Visoje valstybés valdymo sistemoje jvesti
programinj finansavima, pagerinti pasiekty rezultaty priezitira™.

Konservatoriy programoje taip pat numatyta nemazai valdymo reformy. Jie numato institucijy
finansavima, atsizvelgiant programas. Toks finansavimo biidas leisty ypa¢ sutaupyti valstybés
biudzeto lésas.

Nors pateiktose partiju programose galima izvelgti tam tikrus Naujosios vieSosios vadybos
teorijos principus, vis délto, E. Snieckus pastebi, kad daugelio politiniy partijy rinkimy
programose nebuvo aiskiy nuostaty dél vieSojo administravimo reformos. Tai salygojo tai, kad
rengiant vyriausybés programas neskirta pakankamai démesio valdymo reformoms. Galima
prieStarauti Sioms mokslininko i§vadoms, kadangi partijy programose yra numatytos tam tikros
valstybinio valdymo gairés. Juolab, kad vieSajame sektoriuje Naujosios vieSosios vadybos
principy taikyma galima pastebéti Vilniaus, Klaipédos ir Neringos miesty savivaldybése. ,,Tai
paaiskinama tuo, kad Siy miesty savivaldybiy tarybose dauguma sudaré Lietuvos liberaly
sajungos (LLS) atstovai“.** Vilniaus ir Kauno savivaldybése jau idiegta ,,vieno langelio* sistema,
palengvinanti administracijos darbuotoju darba bei leidzianti efektyviau aptarnauti gyventojus.

IS vienos pusés, politiniy partijy itaka vieSajam administravimui sveikintina, t.y. numatomas
reformy jgyvendinimas, valdymo modernizavimas. Taciau, i§ kitos pusés, pastebima tendencija
valstybés tarnybos politizavimo. Politinés jégos siekia jtakoti administratoriy igyvendinamus
sprendimus, palenkti juos norima linkme. Anot. G. Peters reikéty prisiminti, kad politiskai
neutraliai valstybinei tarnybai, kuri Siuo metu laikoma normalia, téra Simtas mety, o politinio
lojalumo siekis daug senesnis ir galbat stipresnis.*’

Vis didesnis valstybés tarnybos politizavimas yra vienas i§ pasirinkimy ,,isitikinimy politikos*
amziuje. Kitas pasirinkimas — mazinti valstybés tarnybos politini ir politika formuojanti
vaidmen;.

Akivaizdziausias valstybinés biurokratijos partinés kontrolés pavyzdys buvo Soviety Sajunga
ir kitos komunistinés Europos Salys. Si kontrol¢ igyvendinama per dviguba - partijos ir
administracijos hierarchija, kuri veikia vienu metu igyvendindama politika ir kontroliuodama
politini personalo ortodoksiSkuma (grieztas laikymasis tam tikry paziiiry, teorijy). Daugelio
analitiky nuomone tokia dubliavimo sistema yra neveiksminga ir nereikalinga.*

Anot R. VilpiSausko, Lietuvos valstybés tarnyba iki Siol isliko labai nestabili, o to priezastimi

galéty buti tai, kad ji yra politizuota. Po Seimo rinkimy ir pasikeitus Vyriausybei gana daznai

# Tévynés sajungos programa // http://www.elta.lt/rinkimai/index.php/It/48352; prisijungimo laikas: 2004 — 12 — 07
* Guogis A.,Gudelis D. Naujosios viesosios vadybos taikymo teoriniai ir praktiniai aspektai// Viesoji politika ir
administravimas. 2003, Nr. 3. P. 31.

* B. Guy Peters. Biurokratijos politika. Vilnius: Pradai,2002. P. 263-264

% Ten pat P.264
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pasikeicia ir karjeros valstybés tarnautojai. Dar kitas procesas, kurio metu pasikeicia valstybés
tarnautojai, tai — institucijy reorganizacija. Jai vykstant iSnyksta nepageidaujamos pareigybés,
tuo paciu metu sukuriamos naujos, kurias uzimti skelbiamas naujas konkursas. Aukstesniosios
valstybés tarnybos politizacija padidéjo, kai 2002 metais buvo isteigtos naujos karjeros
tarnautoju pareigos. Po konkursy i jas pateko asmenys, priklause¢ valdanciosios daugumos
politinéms partijoms.*’

Siuolaikinés partijos savo prigimtimi tampa panasiomis i savotiskas interesy grupes. Partijas ir
interesy grupes skiria tai, kad partijos yra atviros visiem visuomenés nariams ir kartu atstovauja
daugelio ju interesus. Politines partijas nuo interesy grupiu skiria ir tai, kad pastarosios nesiekia
isitvirtinti valdzioje. IstoriSkai susiformavusi politinés partijos samprata labai skiriasi nuo
Siuolaikinio politinés partijos suvokimo. Dabar néra reikalinga, kad visi partijos nariai laikytysi
bendry pozicijy, uztenka sutarti dél pagrindiniy id¢jy ir jau sudaromos koalicijos jéguy, kurios, i$
esmés, prieStarauty viena kitai. Kadangi daugelio partiju varomoji jéga yra ne programose
uzsibrézty tiksly jgyvendinimas, o tam tikry posty ir valdzios siekimas, tai, sudarant koalicijas,
lengvai pamirS§tamos nuo seno susiformavusios vienos ar kitos politinés krypties ideologinés
idéjos. Bene daugiausiai pazadama rinkiminés veikloje, nes tik patekusios | valdzia partijos
igyja itaka valdzioje. Manoma, kad Siuolaikiniy rinkimy rezultatus dazniausiai nulemia darbas ir
pinigai. Kiekviena partija laim¢jusi tam tikra skaiCiy mandaty siekia sudaryti vienparting ar
koalicing vyriausybg, kuri turi jgyvendinti parting programa. Taciau ketveriy mety laikotarpyje
(tiek Lietuvoje realiai turéty testis vienos politings jégos (vyriausybés) valdymas) keiciasi partijuy
vykdoma politika. Tik laiméjusios rinkimus, politinés jégos siekia parodyti, kad jos atéjo dirbti,
taCiau tai tetrunka keleta ménesiy, po to visa veikla tarsi sustabar¢ja. Ir tik artéjant naujiems
rinkimams, politiniai pazadai vél dalinami lengvai, zadamos realios ir nelabai reformos.

Taciau partijos ne visada yra tas instrumentas, per kuri rinkéjai kontroliuoja politika. Politinés
partijos, kaip jau minéta, daznai veikia kaip itakingos interesy grupés, nekreipdamos démesio i
pazadus duotus pries§ rinkimus visuomenés nariams. ,,Laiméjusios rinkimuose partijos neretai
atsisako savo principy ir ignoruoja isipareigojimus rinkéjams*.*®

IS kitos pusés, tai partiju itaka valdzioje taip pat yra i§ dalies suvarzyta. Demokratinése
valstybése valdzia padalinta { istatymy leidziamaja, vykdomaja bei teisming. Net ir nugaléjusi
rinkimuose ir patekusi | Seima, partija néra viena politiné jéga, taip pat veikia opozicinés

partijos, o partinés vyriausybés sprendimai labi priklauso nuo valstybés valdininkijos veiklos.*

*7 Vilpisauskas R. Politikos jgyvendinimas Lietuvoje ir Europos Sajungos jtaka. Vilnius: Eugrimas, 2003. P.49-50
* Gineitiené D., Domarkas V. Visuomeniniy organizacijy jtaka vie$ojo administravimo institucijoms. Kaunas:
Technologija, 2000. P.71.

* Ten pat
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Politiky ir administratoriy bendradarbiavimas atsiskleidzia analizuojant atsakomybés problema
vieSajame sektoriuje. Politiné atsakomybé pasireiskia dviem krytimis: vertikalia ir horizontalia.
Vertikalioji kryptis pasireiskia, kai valstybés pareiglinai turi atsiskaityti juos paskyrusiam
politikui. Tokie pareigiinai yra ministras pirmininkas, ministrai ir aukS$¢iausi vieSojo sektoriaus
padaliniy vadovai.*® Galima daryti i§vada, kad biitent tie asmenys, kurie i§ esmés yra atsakingi
uz strateginiy institucijos tiksly suformulavima ir igyvendinima, o kartu ir naujyju valdymo
reformy numatyma, yra itakojami politiniy jégy.

Politiniy jégu itaka vieSajam administravimui galima nagrinéti dviem aspektais. Pirma, bet
kokios valstybinio valdymo reformos numatomos politiniy partiju, kovojan¢iy dél viety
valdzioje programose. Suformavus nauja  Vyriausybg¢ gali biiti nusibréztos valdymo
modernizavimo kryptys, suformuluoti tikslai ir uZdaviniai. Valdymo reformos bet kokiu atveju
vyksta tik, jeigu joms pritaria dauguma turincios politinés jégos.

Antra, daznai politinés jégos administratoriy veiklai daro nemaza itaka. Kartais keiCiantis
politinéms jégoms, keiCiasi ir vieSojo sektoriaus tarnautojai. Tokiu budu uzkertamas kelias

vienaly¢iam reformy igyvendinimui.

1.2.2. Administraciniai valstybés tarnautojy gebéjimai

Reformai igyvendinti neuztenka politiniy jégu palaikymo, 1€Sy paskyrimo. Juk kiekvienus
pakeitimus vykdo tarnautojai. Tik nuo ju kvalifikacijos, administraciniy gebéjimy, reformu
palaikymo, noro keisti esama situacija priklausys valstybinio valdymo modernizavimo sékmé.
»NVV susideda i§ valstybinés valdZios, valdymo institucijy, visy rasiy istekliy ir gyventoju.
Taciau Sios teorijos postuluojamus teiginius sékmingai jgyvendinti gali tik kirybingi ir
tikslingai orientuoti vieSojo sektoriaus tarnautojai.«’

Autorés nuomone, Siuo metu skiriama nemazai démesio valstybés tarnautoju tobulinimui,
apskritai, naujos valstybés tarnybos kiirimui. Parengtos strategija dél tarnautoju mokymo,
patvirtinta vieSojo administravimo plétros strategija, 2002 m. iSleistas Valstybés tarnybos
istatymo pakeitimo istatymas. Pastarasis dokumentas itvirtino nauja valstybés tarnautoju ir ju
tarnybinés veiklos vertinimo sistema, kuri turi uztikrinti valstybés tarnybos profesionaluma ir

veiksminguma. Valstybés tarnautojy veiklos rezultatai ir kvalifikacija siejami su galimybe eiti

aukstesnes pareigas.

%0 Snietkus E. Atskaitomybés viesajame administravime problema// Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir
perspektyvos. Siauliai: UAB ,,Siauliy knygrisykla“, 2004. P. 247.

>! Raipa A. Siuolaikinés vie$ojo administravimo metodologinés problemos// Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir
perspektyvos. Siauliai: UAB ,,Siauliy knygrisykla®, 2004. P. 218.
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LR vyriausybé 2002 m. priémé nutarima ,,Dé¢l valstybés tarnautojy mokymo 2002-2006 mety
strategijos patvirtinimo®.”> Sioje strategijoje numatomos tokios mokymo formos: staZuotés,
kursai, seminarai, paskaitos, tgstinés studijos aukStosiose mokyklose, nuotolinis mokymasis ir
pan. Vienas i§ strategijos tiksly — iki 2004 m. parengti valstybés tarnautojus dirbti Europos
Sajungos salygomis, ypa¢ daug démesio skirti administraciniy gebéjimy ugdymui. Vienas i$
valstybés tarnautoju mokymo principu — nenutriikstamas mokymasis, t.y. tarnautojy mokymas
turi buti orientuotas | nuolatini institucijy administraciniy gebéjimy stiprinima. Valstybés
numatoma nenutriilkstama finansavima Siai sri¢iai. Vis délto dagiausia démesio skiriama ty
tarnautojy kvalifikacijos kélimui ir tobulinimui, kurie susij¢ su ES teisés igyvendinimu.

2004 m. priimtas LR vyriausybés nutarimas dé¢l vieSojo administravimo plétros iki 2010 m.
strategijos patvirtinimo. > Siame dokumente nemaZai démesio skirta valstybés tarnautojy
kvalifikacijai, ju zinioms. PamaZzu isibégéja valstybés tarnybos reforma, kurios tikslas -
modernizuoti zmogiskujy iStekliy valdyma, suformuoti profesionalia ir stabilig valstybés tarnyba,
atitinkancia ES taikomus kriterijus.

Lietuvai, kaip ES narei, keliama biitinybé formuoti nauja organizacing elgsena, susijusia su
administraciniy gebe¢jimy stiprinimu. Lietuvos valstybé turi galimybe pasinaudoti ES strukttiriniy
fondy teikiama parama. Tai, kaip tinkamai ir racionaliai visos suteikiamos galimybés bus
panaudotos, priklausys nuo valstybés tarnautoju administraciniy geb¢jimy bei kvalifikacijos.

2002 m. taip pat isteigtas Valstybés tarnybos departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos,
kurio misija — kurti profesionalig ir veiksminga valstybés tarnyba.

2003 — 2005 m. igyvendinamas PHARE projektas ,,Valstybés tarnybos valdymo tobulinimas®.
Sio projekto tikslas — didinti Valstybés tarnybos departamento administracinius gebéjimus ir
modernizuoti zmogisSkyju iStekliy valdyma vieSajame administravime.

VieSojo administravimo plétros strategijoje yra nurodytos Lietuvos vieSojo sektoriaus
stiprybés, silpnybés, galimybés ir grésmés. Bene didziausia grésme kelia biitent valstybés
tarnautoju administraciniy gebé&jimu stoka. Strategijoje kaip grésmés ivardijama: nepakankamai
ripinamasi valstybés tarnautoju administraciniy gebéjimu ugdymu, nepakankama valstybés
tarnautojy kvalifikacija ir ju stoka neleidZia iki galo pasinaudoti ES narystés pranasumais. Dar
daugiau jzvelgiama problemy analizuojant viding aplinka. Strategijoje ivardijamos Sios vie$ojo
administravimo sistemos silpnybés: nepakankamai veiksminga valstybés tarnautoju atrankos ir
vertinimo sistema, nesukurtas institucijy, dalyvaujanciy mokant valstybés tarnautojus,

koordinavimo mechanizmas, daug valstybés tarnautojuy pereina dirbti 1 privaty sektoriy, visy

>2 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. liepos 8 d. nutarimas Nr. 1073 “Dél valstybés tarnautojy mokymo
2002-2006 mety strategijos patvirtinimo*//Valstybés zinios. 2002, Nr. 71

>3 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004 m. balandzio 28 d. nutarimas Nr. 488 , Dél vie$ojo administravimo
plétros iki 2010 m. strategijos patvirtinimo®//Valstybés Zinios. 2004, Nr. 69
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valdymo lygiy vadovai valstybés tarnyboje stokoja lyderio kompetencijos, valstybés tarnautojai
menkai moka uzsienio kalbas, nepakankamas jy kompiuterinis raStingumas, nepakankama
personalo tarnyby kvalifikacija, nepakankamai iSugdyti valstybés tarnautojy administraciniai
gebéjimai dirbti narystés ES salygomis, stokojama specialisty, gebanciy valdyti ir administruoti
ES struktiiring parama, nepakankami valstybés tarnautoju administraciniai gebéjimai rengti
strateginio planavimo dokumentus.”

Galima daryti iSvada, kad valstybés tarnautojy mokymo teorinis pamatas sukurtas, numatytos
veiklos kryptys, pagristas valstybés tarnybos modernizavimo reikalingumas ir biitinumas. Vis
délto, realiai susiduriama su nemazomis problemomis. VieSojo sektoriaus tarnautojai daznai
kaltinami neveiklumu, stagnacija, nenoru keisti esama situacija. Visuomen¢ itin piktinasi
klestinCia ir nemaz¢jancia biurokratija. Pilieciai, nors karta susidiirg su valstybinés institucijos
darbu, daznai lieka pasipikting jos darbo neefektyvumu.

2003 m. rudenj buvo atliktas valstybés tarnybos jvaizdzio Lietuvos visuomengje tyrimas. Jo
metu paaiskejo, jog didzioji dauguma respondenty mano, kad valstybés tarnautojy yra per daug.
Toks lietuviy pozitris atitinka globalias tendencijas. Pastaruoju metu pasaulyje vyksta valstybés
tarnybos reforma. Daugelyje Saliy, Lietuvoje taip pat, reikalaujama , kad valstybés tarnyba biity
mazesné, pigesné ir efektyvesne.”

Anot R. VilpiSausko valstybés tarnybos nestabilumas susijes su dazna valstybés tarnautoju
kaita. Europos komisija savo ataskaitoje pazymeéjo, kad Lietuvos valstybés tarnautoju
atlyginimas ,,nepatraukliis®. D¢l tokiy atlyginimy valstybés tarnyba palieka tie tarnautojai, kuriy
zinios ir jgudZziai yra paklausiis priva¢iame sektoriuje (informaciniy technologiju specialistai,
teisininkai). Tarnautojy darbo uzmokesC¢io fondas panaudojamas neefektyviai, nes triuksta
tinkamos apmokéjimo uz darba sistemos, t.y. darbo atlyginimo susiejimo su rezultatais. Tik 2002
m. priémus nauja Valstybés tarnybos istatymo redakcija, daugiau démesio pradéta skirti
tarnautoju ivertinimui.”

Vienas 1§ NVV principy darbuotojy veiklos vertinimas pagal rezultatus. Todél, siekiant
tobulinti vieSojo administravimo gebéjimus, priimti teisés aktai, reglamentuojantys tarnautoju
veiklos vertinimo bei tam tikry poveikio priemoniy taikymo tvarka. 2003 m. atlikty vertinimy
rezultatai atskleidé kai kuriuos §io proceso trilkumus’’. Tarnautoju veiklos vertinimas labai
priklauso nuo finansiniy institucijos galimybiy. Triukstant 1éSy tobulinant valstybés tarnybos

struktiira ir aprasant pareigybes buvo nustatytos zemos tarnautojy kategorijos, t.y. uz sudétinga

> LR vyriausybés 2004 m. balandzio 28 d. nutarimas Nr. 488 ,,Dél vie$ojo administravimo plétros iki 2010 m.
strategijos patvirtinimo*//Valstybés Zinios. 2004, Nr. 69

> Krupavi¢ius A. Valstybés tarnybos jvaizdis Lietuvoje//Valstybés tarnybos aktualijos. 2004, Nr. 1 P. 19

%6 Vilpigauskas R.,,Politikos jgyvendinimas Lietuvoje ir Europos Sajungos jtaka“. Vilnius: Eugrimas, 2003.P.49-50
37 Kvietkus A. Valstybés tarnautojy veiklos vertinimas isibégéja//Valstybés tarnybos aktualijos. 2004, Nr. 1

P.26
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darba mokami mazi atlyginimai. Taip pat dél finansiniy problemy 2002 m. tik nedideliam
tarnautoju skaiciui suteiktos kvalifikacinés klasés.

Vertinant tarnautojy veikla iSkyla ir objektyvumo problema. Auksc¢iausios kvalifikacinés klasés
suteikiamos tik institucijy vadovams, pavaduotojams, nors aisku, kad ministerijoje ir be ju dirba
aukstos klasés specialistai. Norédami iSspresti Sia problema, Valstybés tarnybos departamento
atstovai dalyvauja vertinimo komisiju darbe.

Taip pat veiklos vertinimo sistemoje keistinas yra pats veiklos reglamentavimas. Vienas i$
galimy problemos sprendimo biidy — didesnis kiekis nuomoniy apie vertinamaji.”®

Anot E. Chlivicko siekiant jgyvendinti valstybés tarnybos politikos nuostatus ir uztikrinti
tinkama valstybés istaiguy ir organizaciju specialistu darba, stengiantis atitikti ES reikalavimus,
tikslinga suformuoti ,,valstybés tarnautojy nepertraukiamo kvalifikacijos tobulinimo sistema*.”
Pastaraja sistema sudaryty Sie elementai: specialisty paieskos, atrankos, ivadinio mokymo,
kvalifikacijos tobulinimo, kvalifikacijos ivertinimo bei perkvalifikavimo sistemos. [gyvendinant
Valstybés tarnautojuy mokymo 2002 — 2006 mety strategija, reikia tinkamai panaudoti visy
proceso dalyviy patirtj ir koordinuoti ju veikla.

E. Chlivicko i$skirtos vieSojo sektoriaus tarnautojy tobulinimo problemos pamazu pradedamos
spresti. Autorius savo straipsnyje ,,VieSasis administravimas: zmogiskuju iStekliu tobulinimas*
18skyré Sias problemas, egzistuojancias valstybés tarnyboje: neparengta ilgalaiké zmogiSkuju
iStekliy  permanentinio lavinimo sistema, nesuformuluoti lavinimo prioritetai pagal valstybés
tarnautojy pareigybiu lygius ir kategorijas, mokymosi galimybés neuztikrintos ne prioritetinéms
valstybés tarnautojy grupéms ir kategorijoms, menkas valstybés tarnybos prestizas visuomenéje,
nepakankamas vadovy ir valstybés démesys pavaldiniy ziniy tobulinimui. Keletas i§ minéty
problemy pradétos spresti. Minétoje mokymo strategijoje jau numatytos prioritetinés valstybeés
tarnautoju grupés, kuriy tobulinimui skiriamas didesnis démesys, tai - tarnautojai atsakingi uz
LR Vyriausybés strateginiy tiksly igyvendinima, 18 — 20 kategorijuy tarnautojai, tarnautojai,
atsakingi uz personalo tvarkyma, tarnautojai i tarnyba atrinkti pirma karta.

Europos komisijos Reguliariajame praneSime apie Lietuvos pazanga teigiama, kad
administracinius sugebé¢jimus valstybé sukiirusi pakankamus, bet gana trapius. Pastarieji
sugeb¢jimai turéty uztikrinti acquis igyvendinima ir igyvendinimo prieZilira, ypa¢ rinkos bei
ivairiy Bendriju politiky srityse. PraneSime rasoma, kad miisy valstybé turi uztikrinti pilng ir

efektyvy administraciniy struktiiry veikima. 60

%% Ten pat P. 26

%% Chlivickas E.Vie3asis administravimas: zmogiskujy istekliy tobulinimas// Vie$asis administravimas. 2002-2003,
Nr. 2.P. 31

502002 m. spalio 9 d. Europos Komisijos Reguliaraus pranesimo apie Lietuvos paZzanga i§vados//
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Nors valstybés tarnautoju tobulinimuisi sudarytos visos galimybés, taciau administraciniy
geb¢jimy stoka biity galima jvardinti, kaip viena i§ reformas stabdanciy veiksniy. Be to,
ypatingai reformoms trukdo neigiamas valstybés tarnautojy nusiteikimas. Suprantamas jy noras
nieko nekeisti, kadangi NVV siiilomi geresnio valstybinio valdymo principai skatina uzsibrézty
rezultaty siekima, darbo vertinima pagal rezultatus, efektyvesniu veiklos metodu naudojima.
Esamos tvarkos keitimas valstybés tarnautojams asocijuojasi su didesniais kvalifikacijos
reikalavimais, specialiy geb&jimy isisavinimu. Vienoje i$ atlikty apklausy didzioji dalis eksperty
(60%) iSreiské nuomong, kad valstybés tarnautojai prieSinsis pasikeitimams. To priezastis —
baimé prarasti savo asmening galia ir jtaka arba baimé buti diskredituotais, jei privatus sektorius
pradeés teikti vieSasias paslaugas efektyviau.’’ Juolab, kad §iuo metu Lietuvoje valstybés
tarnautojais anaiptol tampa ne specialius mokslus baigg, reikiamas zinias igij¢ asmenys, 0
turintys pazin€iy, giminiy valstybinése institucijose. Esant tokiai situacijai, sunku tikétis, kad
situacija keisis | geraja pusg.

Belieka tikétis, kad ilgainiui, panaudojus NVV principus, bus pasiekti norimi rezultatai.
Vertinant tarnautojy kvalifikacija bus analizuojami jy nuveikti darbai. [ valstybés tarnyba bus
prilmami zmongs, baige atitinkamus mokslus, susipazing su vadybos, administravimo
disciplinomis. Viena i§ iSeiCiy buty tolesnis tarnautojy mokymas, suteikiant naujausias zinias
vieSojo administravimo srityje, organizuojant praktinius uzsiémimus. Ne paskutinéje vietoje
lieka ir paciu institucijuy vadovy iniciatyvumas, noras organizacijos veikloje siekti efektyvumo.
Neveltui naujajame valdymo modelyje akcentuojamas vadovo vaidmuo administruojant

institucijos darba.

%! Dvorak J. Naujoji vie$oji vadyba — korupcijos motyvacija ir galimybés//Viesasis administravimas demokratingje
valstybé¢je:studenty moksliné konferencija. Klaipéda: Klaipédos universiteto leidykla, 2005. P. 51
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ll. NAUJOSIOS VIESOSIOS VADYBOS TAIKYMO LIETUVOJE PROBLEMY
TYRIMAS

Mokslo tiriamajame darbe iSkelta hipotezé, kad naujosios vieSosios vadybos taikyma Lietuvoje
apsunkina politinés valios, administraciniy gebéjimy stoka bei valstybiniy reformy ribotumas.

Norint nustatyti Naujosios vieSosios vadybos taikymo Lietuvoje problemas buvo atliktas tyrimas.

lll.1. Tyrimo metodologija

Magistrinio darbo tyrimui atlikti buvo pasirinktas apklausos metodas. Apklausa® - tai tokia
duomeny rinkimo technika, kai apklausiamieji atsakingja i rastu (anketoje) ar ZodZiu (interviu
émejo) pateiktus klausimus. Vykdant tyrima buvo pasirinktas anketinés apklausos metodas.
Pastarasis metodas numato duomeny rinkima naudojant anketos blanka (klausimyna), kuriame
suformuluoti ir tam tikra tvarka iSdéstyti klausimai skirti respondentams.

Sis metodas pasirinktas todél, kad tokiu biidu buvo galima apklausti didesnj skai¢iy
respondenty. Anketos buvo anoniminés, kas salygojo didesni atsakymy patikimuma.

Aptariamo tyrimo anketos buvo platinamos keliais budais:

Anketos tiesiogiai padalintos ministeriju darbuotojams,
Anketos i$siystos elektroniniu pastu.

Tyrimui ,,Naujosios vieSosios vadybos taikymo Lietuvoje problemos* buvo naudojama

anoniminé anketa, nereikéjo nurodyti nei vardo, nei pavardés. Anketa sudaryta atsizvelgiant |

hipotezéje iSkeltas problemas. Ja sudaré uzdari klausimai, kuriuose respondentas turé¢jo pasirinkti

62 Bryman A. Quantaty and Quality in Social Research. Unwin Hyman,1998.
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viena galima atsakymy varianta. Siy klausimy privalumas yra tas, kad respondentui skaitant
atsakymu alternatyvas, gali pasirinkti realiausia atsakyma. Be to, uzdarus klausimus lengviau
pateikti, 1 juos atsakyti reikia maziau laiko, kas salygoja didesni respondenty palankuma ir
paskatinima atsakyti { pateiktus klausimus, tokiy ankety atsakymus lengviau analizuoti.
Respondentai atsakymus i anketoje pateiktus klausimus galéjo rinktis i§ skirtingy tiriamojo
pozymio intensyvumo intervaly (visiskai sutinku, sutinku, abejoju, nesutinku, visiskai nesutinku,
nezinau).
Tyrimo metu pateiktos anketos klausimus galima suskirstyti | kelias grupes:
Kontaktiniai klausimai (siekta iSsiaiSkinti respondenty amziy, turimy vadybos/vie$ojo
administravimo ziniy lygi),
Pagrindiniai klausimai (Siy klausimy pagalba siekta iSsiaiSkinti NVV taikymo Lietuvoje
problemy prieZzastis, ju sprendimo budus).
Pastarosios grupés klausimus galima skirstyti { pogrupius.
Pirmieji anketos klausimai buvo skirti nustatyti respondenty pozitirj i valstybinio sektoriaus
reformas, iSanalizuoti, kokios reformos vykdomos.
Kita klausimy dali sudaro NVV taikymo Lietuvoje problemy identifikavimas, galimy ju
priezasCiy ir sprendimo buidy nustatymas.
Anketos 11 — 14 klausimais bandyta nustatyti ar ministerijy tarnautojai, apskritai, pritaria
pagrindinéms NVV idéjoms, kadangi darbo autoré daré prielaida, jog Sios teorijos principai kol

kas néra Zinomi visiems vieSojo sektoriaus darbuotojams.

lll. 2. Gauty duomeny analizé

Tyrimas buvo vykdomas keliose ministerijose (3 lentelé).

3 lentelé
Institucijos, kuriose atliktas tyrimas
Ministerijos, kuriose atliktas tyrimas ISdalintos Grazintos
anketos anketos

Aplinkos ministerija 35 25
Krasto apsaugos ministerija 35 27
Socialinés apsaugos ir darbo ministerija 35 29

IS viso ( %): 105 (100 %) 81 (77 %)

Tyrimui ministerijos pasirinktos tos, kuriose turéta asmeniniy kontakty. Reikia pastebéti, kad

institucijose vyrauja neigiamas poziiiris | panasius tyrimus, todé¢l labai keblu gauti patikimus ir
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iSsamius duomenis. Vis délto kai kurie ministerijy tarnautojai geranoriSkai sutiko uzpildyti
pateiktas anketas.

Respondenty pateikti atsakymai apdoroti ir matematiniai skaiciavimai atlikti naudojantis MS
Exel programa. Skaifiuojant { viena ar kita klausima atsakiusiyjy procenta galima nedidelé
paklaida, kadangi gautas skai¢ius buvo apvalinamas. Galutiniai tyrimo duomenys pateikti MS
Word programos formatu.

I anketoje pateiktus klausimus atsakin¢jo ministerijos tarnautojai, turintys skirtinga darbo
patirtj, kvalifikacija, profesing kategorija, priklausantys skirtingoms amziaus grupéms

(4 lentelé).

4 lentelé

Respondenty amZius

AmzZius Procentai
18-25 m. 11% (9)
25-35m. 41% (33)
35-45 m. 27% (22)
45-55 m. 18% (15)
Daugiau nei 55 m. 2% (2)

Kaip minéta, pirmieji anketos klausimai buvo suformuoti, siekiant iSanalizuoti esama situacija
valstybiniame sektoriuje, t.y. nustatyti ar Siuo metu vykdomos reformos, jeigu jos vykdomos, tai
kas yra daroma.

Viena i§ svarbiausiy problemy — valstybés tarnautojy poZiiiris | reformas, t.y. ju pritarimas.
Valstybinio valdymo reformy reikalingumui pritaré¢ didzioji dalis respondenty (36 % visiSkai
sutinku, 36 % sutinku) (1 diagrama).

1 diagrama
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Ar, Jusy manymu, ministerijos valdyme reikalingos
reformos?

o10% O5% m1%
B 12%

@ visiskai sutinku

m sutinku

O abejoju

O nesutinku

m visi$kai nesutinku

| 36%

@ nezinau
@ 36%

Siuo metu Lietuvos vieSajame sektoriuje galima pastebéti, jog vykdomos vienokios ar kitokios
reformos. VieSojo sektoriaus institucijos vadovaujasi strateginiais veiklos planais, ivykdyta
biudzeto formavimo reforma, kai kuriose savivaldybése idiegtas ,,vieno langelio® principas,
kuriuo remiantis pagreitinamas ir palengvinamas gyventojy aptarnavimas savivaldybéje,
uztikrinamas skaidrumas ir padidinamas valdymo efektyvumas. Vis délto i klausima ar dabar
bandoma keisti valstybiniuy instituciju valdyma didesné dalis respondenty atsaké abejojantys
(44%), 17% apklaustyjuy nesutinka su $ia mintimi, 26 % pritaré, jog Siuo metu bandoma

reformuoti administravimo metodus (2 diagrama).

2 diagrama
Ar, Jusy manymu, Siuo metu bandoma keisti (reformuoti) valstybiniy institucijy

administravimo metodus?

m7% D06%

017% @ visiSkai sutinku
B sutinku

0O abejoju

O nesutinku
044%
M nezinau

Galima bity daryti iSvada, kad visuomenei nuolat deklaruojamos vykdomos reformos
ministerijy tarnautojams néra suprantamos ar priimtinos. Tikétina, jog vykdomi tam tikri
valdymo pakeitimai néra esminiai, kurie i§ karto leisty pastebéti apCiuopiama rezultata. Galbiit
ministerijy tarnautojai vienus ar kitus pokycius nepriskiria reformoms.

Zemiau pateiktoje lenteléje analizuojami respondenty atsakymai apie vykdomas reformas

(5 lentelé).
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5 lentelé
Valstybiniame sektoriuje vykdomos reformos

Visiskai | Sutinku Abejoju | Nesutinku | VisiSkai NezZinau

sutinku nesutinku
jvadiniy metody 24 % 26 % 12 % 10 % 28 %
derinimas
i rezultatus orientuoto | 7% 26% 28% 24% 11%
valdymo diegimas 4%
atsakomybés 7% 38% 26% 10% 18%
delegavimas
tarnautojams

Tik 24 % respondenty mano, jog institucijose derinami ivadiniai reformy metodai. Paprastai,
igyvendinat vieng ar kita sprendima neatsizvelgiama 1{ tarnautojuy nuomong, poreikius.
Strateginius sprendimus priima institucijy vadovai. Trecdalis (33 %) apklaustyju pritaria idé¢jai,
jog Siuo metu diegiamas i rezultatus orientuotas valdymas. 45 % apklaustyjy teigé, jog
valstybinése institucijose daugiau atsakomybeés deleguojama tarnautojams.

Kadangi itin didelg reikSmg valstybinio valdymo institucijoms nemaZza jtaka daro ES vykdoma
politika, juolab, kad institucijy ir vieSojo administravimo reformoms i§ PHARE (Dvyniu
programa) 1ésy skiriama 30 % léSy, anketoje pateiktas klausimas apie ES patirties pasinaudojimu
vykdant panaSias reformas Lietuvoje. Dauguma (53 % sutiko, 18 % visiSkai sutiko) atsakiusiyju
pritaré, jog reikia pasinaudoti kity valstybiy igyta patirtimi, 18 % abejoja ar verta tai daryti ir tik
6 % nepritaré Siai id¢jai (3 diagrama).

3 diagrama

Ar, Jisy manymu, reikéty remtis, atsizvelgti j ES
valstybiy patirtj, reformuojant viesajj sektoriy?

@ visiSkai sutinku
B sutinku

O abejoju

O nesutinku

B nezinau

W 53%

Naujosios vieSosios vadybos, kaip ne karta minéta, pagrindiné id¢ja — privataus sektoriaus

elementy perkélimas 1 vieSaji, tod¢él anketoje klausta ar valstybés tarnautojai pritaria Siai
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koncepcijai. Daugiau kaip pusé (22 % visiskai sutiko, 41 % sutiko) atsakiusiyjy sutiko, jog verta
vieSajame sektoriuje naudotis privaciame sektoriuje {iprastais svertais, 12 % respondenty
nepritar¢ Siai minciai, likusieji arba abejojo arba pasirinko atsakyma ,,neZinau“ (4 diagrama).
Tai, kad valstybiniy institucijy tarnautojai pritaria tokio pobudzio reformoms, gali palengvinti

tolesni reformavimo procesa.

4 diagrama

Ar, Jusy manymu, tikslinga ministerijoje taikyti
privataus sektoriaus principus?

W6%
06%

@ visiSkai sutinku
M sutinku

O abejoju

O nesutinku

B visiSkai nesutinku
@ nezinau

0 16%

Bandant nustatyti NVV taikymo Lietuvoje problemas, respondentams pateiktos galimos ju
priezastys, t.y. informacijos stoka, trikumas vadybiniy Ziniy, didelé jstaigu centralizacija,
neigiamas valstybés tarnautojy pozitris. DidZioji dalis ministerijy tarnautojy pritaré, jog
pastarosios priezastys nulemia tai, kad kol kas vangiai vyksta modernizavimo procesai.
Daugiausia manyta, jog NVV plétrai trukdo informacijos stoka (61 %), trikumas vadybiniy Ziniy
(63 %) bei didele istaigy centralizacija (60 %). 49 % atsakiusiyjyu mano, jog galima reformy

klititis yra neigiamas tarnautojy poziiiris (6 lentelé).

6 lentelé
NVYV taikymo valstybinése institucijose problemos

Visiskai | Sutinku | Abejoju | Nesutinku | VisiSkai NezZinau

sutinku nesutinku
Informacijos apie NVV
stoka 25% 31% 10% 11% 10% 14%
Trukumas
vadybiniy/vieSojo 20% 43% 16% 11% 1% 9%
administravimo Ziniy
Didelé jstaigy centralizacija | 18% 42% 14% 14% 1% 11%
Neigiamas valstybés
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tarnautojy
nepritarimas

reformoms

poziiris,

vykdomoms

16%

33% 25%

9%

10%

7%

I klausima, kod¢l institucijuy tarnautojai neigiamai reaguoja i galimus pokycius dazniausiai

pasirinkti Sie atsakymai: nenoras keisti esama situacija (63%) bei baimé dél neaiskiy darbo

perspektyvy (61%) (7 lentelé). Anot J. Palidauskaités dél nuolat vykstan¢iy reformy, neaiskiy

ateities perspektyvy eilinis valstybés tarnautojas néra suinteresuotas keisti savo darbo metodus,

siekti didesnio darbo efektyvumo, geresniy ir teisingesniy sprendimy priémimo.*

Neigiamo valstybés tarnautojy pozitirio priezastys

7 lentelé

Visiskai

sutinku

Sutinku

Abejoju

Nesutinku

Visiskai

nesutinku

Nezinau

nenoras

esamg situacija

Kkeisti

31%

32%

20%

5%

5%

7%

baimé

neaiskiy darbo

perspektyvy
(darbo
praradimas,
netinkama

kvalifikacija)

deél

26%

35%

14%

12%

14%

apskritai,
neigiamas
poZitris |

naujoves

28%

30%

21%

10%

11%

3Palidauskaité J. Viesojo administravimo modeliai: taikymo galimybés//Viesasis administravimas. 2002 — 2003, Nr.

2.p.49




36

Anketoje respondentams pateikti du galimi budai, kaip spesti NVV taikymo problemas.
Tarnautojai sitilymus dél seminary rengimo bei specialiy kursy organizavimo jvertino teigiamai.
74 % atsakiusiyjy pritaré idéjai, kad verta organizuoti seminarus apie NVV, net 95 % noréty, jog
biity rengiami kursai (5-6 diagramos). Lietuvos valstybinése institucijose jau rengiami
seminarai, kuriy metu supazindinama su NVV teorija, jos taikymo galimybes misuy Salyje.
Lietuvos vieSojo administravimo institutas rengia mokymus valstybés turimoms Zinioms gerinti,
kvalifikacijai tobulinti.

5 diagrama 6 diagrama

Organizuoti seminarus apie NVV, jos diegima valdyme Sudaryti tarnautojams galimybe gerinti Zinias
specialiuose kursuose

01%
04%

O visiSkai sutinku
B sutinku
- @ visiSkai sutinku
O abejoju )
. B sutinku

O nesutinku -

L . 0O abejoju
B visiSkai nesutinku 54% O nesutinku
@ nezinau

B 50%

Magistrinio darbo hipotezéje daroma prielaida, jog viena i§ priezasCiy, kodél sudétinga
reformuoti valstybiniy institucijy valdymo sistema — politinés valios stoka. Tai, jog Lietuvos
politinés jeégos labai lengvai iSsizada savo programose numatyty pazady, paprastai, neigiamai
atsiliepia sistemingam valdymo reformuy igyvendinimo procesui. Nuolat besikei¢iancios
valdanciosios jégos stengiasi jgyvendinti savo politika, numatytus tikslus. Esant tokiai situacijai
triikksta reformy testinumo.

Pus¢ ministerijy tarnautojy (56 %) teigiamai atsake | klausima ar politinis populizmas turi
itakos valstybiniy institucijy valdymui, 27 % nepritaré Siam teiginiui (7 diagrama).

7 diagrama

Ar, Jisy manymu, valstybiniy institucijy valdymui turi
jtakos politinis populizmas

@ visidkai sutinku
@ sutinku

O abejoju

O nesutinku

027% B visi$kai nesutinku

O neZinau
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Dar labiau iSryskéja aptartoji problema, analizuojant respondenty atsakymus apie institucijos
vadovy kaita. Net 88 % atsakiusiyjy pritaré¢ teiginiui, jog vadovy kaita daro jtaka institucijos
valdymui (8 diagrama). Atsizvelgiant { tai, kad Lietuvoje nauji ministerijy vadovai yra skiriami
kas keturi metai, t.y. po Seimo rinkimy, galima manyti tai, kad, geriausiu atveju, vienos ar kitos
reformos gali biiti idiegiamos ketveriy mety laikotarpyje, t.y. kol nepasikeicia institucijos
vadovas. Lietuvos valstybéje susiklosCiusi patirtis tokia, jog tik nedaugelio ministerijy vadovai
iSlieka kelioms kadencijoms. [prasta, kad atéjes naujas vadovas stengiasi igyvendinti savo
uzsibréztus tikslus, galy gale, pastarojo veikla Siek tiek jtakoja partijos nuostatos, jos prioritetai.

8 diagrama

Ar turi itakgs1 g/nstitucijos valdymui jos vadovy kaita?
0

@ visiSkai sutinku

M sutinku

O abejoju

O nesutinku

M visiSkai nesutinku
@ neZinau

Kadangi Lietuvoje NVV paradigma paplito palyginti neseniai, tod¢l buvo aktualu iSsiaiskinti,
kiek Sios koncepcijos id¢jos zinomos valstybiniy institucijy tarnautojams. Tik 24 % respondenty
atsaké, esa gerai susipaZzing su $ia teorija, 38 % Zino tik pagrindines idé¢jas, 38 % nieko néra
gird¢je. Taip pat tyrimo metu siekta suzinoti, koks skai¢ius respondenty yra iSklausg¢ vadybos ar
vieSojo administravimo kursa (9-10 diagramos). Buvo daroma prielaida, jog yra didesné

tikimybé, kad asmenys isklausg pastaryju discipliny kursus bus geriau susipazing su NVV

teorija.
9 diagrama 10 diagrama
Ar turite Ziniy apie Naujaja vie$aja vadyba? Ar esate iSklause vieSojo administravimo (vadybos)
kursa?
o 24% @ taip, esu gerai
0 38% susipazines (-usi)

B Zinau tik pagrindines

o -
idéjas " o 46% otaip
[}
O nieko negirdéjau ’ ane

W 38%
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Tas faktas, jog tik pusé valstybés tarnautoju yra susipazing su vadybos, administravimo
disciplinomis gali biiti rimtos problemos priezastimi, kadangi, bet kokiu atveju, reformy sé¢kmé
priklauso nuo Zmoniy, kurie jas jgyvendina.

Nors apie NVV zino ne visi tarnautojai, taciau Sios teorijos id¢jos palaikymo susilaukia. 77 %
respondenty pritaria vienam i§ NVV principy, t.y., kad institucijos vadovas turi biiti geras
vadybininkas — administratorius, kiti 18 % pasirinko atsakymus ,,nesutinku®, ,,abejoju ar
»hezinau“ (11 diagrama).

11 diagrama

Ar pritariate idéjai, kad institucijos vadovas, visy pirma,
turi bari geras vadybininkas - administartorius?

O visiSkai sutinku
o 41% B sutinku

O abejoju

O nesutinku

B neZinau

71 % atsakiusiyjy mano, kad tarnautojams reikia dalyvauti sprendimo priémimo procese, 12 %
pasirinko atsakyma ,,abejoju®, 11% - ,nesutinku®“, o likusieji 5 % teigé neZinantys
(12 diagrama).

12 diagrama

Ar, Jiisy manymu, tikslinga tarnautojams dalyvauti
priimant sprendimus?

B5%

011%

@ visiskai sutinku
012% B sutinku
0O abejoju
O nesutinku
M neZinau

W 44%

Siek tiek maZiau atsakiusiyjuy palaiké galimybe jtraukti bendruomene { problemy sprendimo
procesa. 41 % atsakiusiyjuy pasirinko atsakyma ,,sutinku®, 12 % - ,,visiSkai sutinku®, trec¢dalis
respondenty pasirinko atsakyma ,,abejoju* (13 diagrama).

13 diagrama



procesag jtraukti bendruomeng?

033%

Ar, Jusy manymu, tikslinga j problemy sprendimo

@ visiskai sutinku

m sutinku

DO abejoju

O nesutinku

m VisiSkai nesutinku
@nezinau
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Salyje yra nemazai mokymo institucijy, kurios vykdo valstybés tarnautojy mokyma (Lietuvos

vieSojo administravimo institutas, ministeriju isteigtos istaigos, aukStosios mokyklos ir Kkiti

juridiniai asmenys).®* 2004 m. valstybés tarnautojus galéjo mokyti 58 institucijos.

Vis delto 38 % res délto 38 % res jog valstybés tarnautojy kvalifikacijai néra skiriamas

pakankamas démesys. 53 % atsakiusiyju sutinka, kad skiriama pakankamai démesio vieSojo

sektoriaus darbuotoju ziniy tobulinimui (14 diagrama).

Ziniy suteikimui?

Ar, Jisy manymu, skiriamas pakankamas démesys
valstybés tarnautojy kvalifikacijai, jos tobulinimui, naujy

@ visiskai sutinku

B sutinku

O abejoju

O nesutinku

M visiSkai nesutinku
@ nezinau

14 diagrama

Atlikto tyrimo metu taip pat nagrinéta ar ministerijy darbuotoju poziiiris 1 Naujaja vieSaja

vadyba panaSus, ar yra tam tikry skirtumy. Respondenty atsakymuy analizei pasirinkti keturi

klausimai (2, 11, 13, 14 klausimai), kurie labiausiai atspindi valstybés tarnautojy pozitri i NVV

(zr. prieda).

% Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. liepos 8 d. nutarimas Nr. 1073 “Dél valstybés tarnautojy mokymo
2002-2006 mety strategijos patvirtinimo*//Valstybés zinios 2002-07-12 Nr. 71
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Tikrinant homogeniSkuma, iSkeltos dvi hipotezés (H): Hi — skirtingy ministeriju tarnautoju
pozituris 1 NVV yra vienodas (populiacijos homogeniskos) bei H2. - skirtingy ministerijy
tarnautojy pozitris { NVV nesutampa.

Nagrinéjant valstybés tarnautojuy poziiiri { NVV, apskai¢iuoti Sie dydziai: kriterijaus statistika,
tikétini dazniai, kritiné reiksme. Visi skaiCiavimai atlikti, vadovaujantis S. Puskoriaus knygoje
., Veiklos auditas® pateikta metodika.®’

8 lentelé

Ministerijy tarnautojy nuomon¢ apie privataus sektoriaus valdymo principy (strategija,

planavimas, finansavimas, priklausomas nuo rezultaty) taikymo tikslinguma

Visiskai Sutinku Abejoju | Nesutinku | VisiSkai | NeZinau | IS
sutinku nesutinku viso
KrasSto apsaugos | 4 (6,33) 14 (11,3) | 6(5,6) 3(2,3) 27
ministerija
Socialinés 6 (6,8) 14 (12,17) | 5(6,08) |4 (1,4) 29
apsaugos ir darbo
ministerija
Aplinkos 9 (5,86) 6 (5,24) 6 (5,24) 4(2,16) |25
ministerija
IS viso: 19 34 17 4 7 81

Lentel¢je pateiktos trys populiacijos: Krasto apsaugos, Socialinés apsaugos ir darbo bei
Aplinkos ministerijy tarnautojai. Stebimas kintamasis — nuomon¢ apie privataus sektoriaus
principy taikymo tikslinguma valstybiniame valdyme.

Lentel¢je juoda spalva paraSytas respondenty, pasirinkusiy tam tikra atsakymo kategorija,
skaiCius, mélyna spalva — tikétini dazniai. Pastarieji apskaiciuoti pagal formulg:

n . m ;

(1

e ; =
n

kur: ni - tam tikros ministerijos respondenty skaiCius (Zr. paskutini lentelés stulpeli), mj —
respondenty, pasirinkusiy tam tikros kategorijos atsakyma, skaifius (zr. paskuting lentelés
eilute).
Laisvés laipsniy skaicius apskaiciuotas pagal formule:

(r-1)(c-1) = (3-1)(6-1) =10 (2)

kur: r — eiluciy skai¢ius, ¢ — stulpeliu skaicius.

55 Puskorius S. Veiklos auditas. Vilnius: , 2004. P. 157-162
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Kriterijaus statistika apskai¢iuota pagal formulg:

3 6
=3y
i=1j=1

(0,,._@[/)2

€

=1242 (3)

ReikSmingumo lygmeni pasirinkus o =0,05, t.y. paklaida ne didesné kaip 5 %, apskaiciuota
kritiné reiksme:
x(ios (10)=18,30

Kadangi gautoji kriterijaus statistika yra mazesné uz kriting reikSme (12,42<18,30), tai
hipoteze, jog skirtingy ministerijy tarnautojy poziiris { NVV yra vienodas, pasitvirtino.

Faktas, jog skirtingy ministerijy atstovai pritaria privataus sektoriaus elementy pritaikymui
vieSajame, leidzia daryti iSvada, kad Lietuvos vieSajame sektoriuje, i§ tikryjy, jauciamos
valdymo spragos, kurios gali biiti iStaisytos pasitelkiant privaciame versle iprastus veiklos
metodus. Neturi jtakos tai, kokioje institucijoje tarnautojai dirba, bendra tendencija lieka ta pati,
t.y. bitinumas reformuoti administravimo metodus.

Kaip minéta, tikrinant homogeniskuma, buvo analizuoti respondenty atsakymai i keturis
klausimus. Zemiau pateikiami analogiski skai¢iavimai, atspindintys ministerijy tarnautoju
poziiiri { atskirus NVV principus.

Aptariant respondenty atsakymus i vienuolikta klausima (zr. prieda), iSkeltos hipotezés (H): Hi

— skirtingy ministerijy turi vienoda nuomong apie institucijos vadovus, H> — nuomon¢ skiriasi.

9 lentelé
Ministerijy tarnautojy nuomoné¢ apie institucijos vadovo vaidmenj

Visiskai Sutinku | Abejoju Nesutinku | Visiskai | Nezinau | IS

sutinku nesutinku viso
Krasto apsaugos | 12 (11,3) 12(8,6) | 1(3) 1(2,3) 1(1,6) 27
ministerija
Socialinés 10 (12,17) | 8(9,3) 6(3,2) 4(2,5) 1(L,8) 29
apsaugos ir darbo
ministerija
Aplinkos 12 (10,5) 6 (8,02) |2(2,7) 2(2,1) 3 (L,5) 25
ministerija
IS viso: 34 26 9 7 5 81
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Lentel¢je mélyna spalva pateikti tikétini dazniai, apskaiCiuoti pagal (1) formulg. Paklaida taip

pat pasirinkta 5 %, tokiu atveju, kritiné¢ reik§me islieka xg,os (10) =18,30. Kriterijaus statistika

apskaiciuota pagal (3) formulg:

3 6
=33
i=1j=1

(0!‘/‘ —ez/) 2

=10,36

Kadangi, Siuo atveju, kriterijaus statistika, vélgi, mazesné uz kriting reikSmeg (10,36<18,30),

tai pasitvirtina hipotezé, jog skirtingy ministerijy tarnautojai mano vienodai, jog institucijos

vadovas, visy pirma, turi biti geras vadybininkas.

Kitoje lentel¢je (10 lentelé) pateikti respondenty atsakymai | klausima ,,Ar, Jisy manymu,

tikslinga tarnautojams dalyvauti priimant sprendimus?‘. ISkeltos hipotezés (H): Hi — skirtingy

ministerijy tarnautoju nuomongés sutampa (homogeniskos), H. — nuomonés ne vienodos.

10 lentelé

Ministerijy respondenty nuomon¢é apie tarnautojy dalyvavimo priimant sprendimus

tikslinguma

Visiskai Sutinku | Abejoju Nesutinku | VisiS8kai | Nezinau | I§

sutinku nesutinku viso
Krasto apsaugos | 8 (6) 14 (12,7) | 2 (3,6) 2(2,6) 1(1,3) 27
ministerija
Socialinés 18 (13,6) | 6(3.,9) 4 (2,86) 1(1,4) 29
apsaugos ir darbo
ministerija
Aplinkos 10 (5,5) 6(11,7) |33,4) 2(2,4) 2(0,6) 2(1,2) 25
ministerija
IS viso: 18 38 11 8 2 4 81

Lenteléje mélyna spalva pateikti tikétini dazniai, apskaiciuoti pagal (1) formulg. Paklaida

pasirinkta 5 %, tokiu atveju, kritiné reikSmeé iSlieka xg,os (10)=18,30. Kriterijaus statistika

apskaiciuota pagal (3) formulg:

2

1

I.[V]w

6
2

1j=1

(0,-e:)?

=15,21
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Kadangi, kriterijaus statistika mazesné uz kriting reikSme¢ (15,21<18,30), tai pasitvirtina
hipotezé, jog skirtingy ministerijy tarnautoju nuomongs Siuo klausimu sutampa.

Tikrinant homogeniSkuma, taip pat analizuoti respondenty atsakymai i klausima ,,Ar, Jisy
manymu, tikslinga { problemy sprendimo procesa itraukti bendruomeng?*. ISkeltos hipotezes
(H): Hi — skirtingy ministeriju tarnautoju nuomonés sutampa (homogeniskos), H> — nuomonés ne
vienodos.

11 lentelé

Ministerijy tarnautojy nuomoné¢ apie bendruomenés dalyvavima problemy sprendimo

procese
Visiskai Sutinku | Abejoju Nesutinku | VisiS8kai | Nezinau | I§
sutinku nesutinku viso
KrasSto apsaugos | 6 (3,3) 14 (12) 2(7,3) 3 (1,6) 2(1,6) 27
ministerija
Socialinés 14 (12,8) | 14 (7,9) 1(1,8) 29
apsaugos ir darbo
ministerija
Aplinkos 4(3,1) 8(11,1) |6(6,8) 2(1,5) 2(L,5) 3(0,9) 25
ministerija
IS viso: 10 36 22 5 5 3 81

Lenteléje mélyna spalva pateikti tikétini dazniai, apskaiciuoti pagal (1) formulg. Paklaida
pasirinkta 5 %, tokiu atveju, kritiné reikSmé iSlieka xgﬂos (10)=18,30. Kriterijaus statistika
apskaiciuota pagal (3) formulg:

6 0;—€j 2
2oy z( )
i=1j=1

=19,35
€

Siuo atveju kriterijaus statistika yra didesn¢ uz kriting reikSme (19,35>18,30), vadinasi,
hipotezg, jog ministerijy tarnautojy nuomon¢ Siuo klausimu vienoda, reikia atmesti.

Analizuojant respondenty atsakymus, galima pastebéti, jog Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos atstovai abejoja, jog 1 problemu sprendimo procesus verta itraukti bendruomeng.
Galima biity daryti iSvada, kad tokius rezultatus galéjo nulemti ministerijos darbo specifika.

Kadangi pastarosios institucijos veikla turi daugiau salycio tasky su visuomene nei kity dviejuy ir

sprendzia itin opias pilieCiams problemas (darbo uzmokesio, pensijuy, socialiniy paSalpy
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mokéjimo klausimai), galbiit ministerijos tarnautojai tiki, jog bendruomenés nuomoné gali biti
labai SaliSka, atspindinti nepasitikéjima institucijos darbu.

[Sanalizavus tyrimo metu gautus duomenis, galima daryti iSvada, jog magistrinio darbo
hipotez¢je iskeltos prielaidos, kad Naujosios vieSosios vadybos principu taikyma valstybinése
institucijose apsunkina valdymo reformy ribotumas ir politinés valios bei administraciniy
gebéjimy stoka, pasitvirtino.

Didesné dalis respondenty pritaré, jog S$iuo metu bitina reformuoti valstybinio valdymo
institucijy administravimo metodus. Kaip vienas i§ modernizavimo instrumenty gali biiti
Naujosios viesosios vadybos principy taikymas, t.y. privataus sektorius valdymo metoduy
perkélimas | vieSaji. IStyrus esama situacija ministerijose, perSasi iSvada, jog apie pastaraja
koncepcija néra pateikiama pakankamai informacijos, nors dalis valstybés tarnautojy jau yra

susipazing su pagrindinémis jos idéjomis.

ISVADOS

Lietuvoje pagreit] pamazu igauna Naujosios vieSosios vadybos teorijos principy taikymo
valstybinése institucijose procesas. Ivairiy sri¢iy mokslininkai nagringja Sios koncepcijos
taikymo misy Salyje galimybes, analizuoja jos privalumus ir trikumus. Tokiu biidu sukuriamos
palankios salygos S§ios modernios valdymo teorijos sékmingam idiegimui Salies valstybése
institucijose.

VieSojo sektoriaus darbuotojai pritaria nuomonei, jog valstybiniame valdyme
reikalingos permainos. Daugiau kaip pus¢ (63%) respondenty iSreiSké nuomong, jog vieSajame
sektoriuje tikslinga panaudoti privataus sektoriaus veiklos metodus.

Atlikus tyrima, galima jzvelgti tam tikra dviprasmiSkuma: Siuo metu nuolat

akcentuojama, jog tobulinami vieSojo sektoriaus administravimo metodai, tafiau patys
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darbuotojai (61 % respondenty) iSreiSké abejong, jog dabar vykdomos valstybinio valdymo
reformos.

Ypatinga Salies politiné situacija neigiamai ijtakoja valstybinio valdymo
modernizavimo procesa. Politiniy jégu kaita, valios stoka neuztikrina reformy testinumo ir
nuoseklumo. Apklausoje dalyvave respondentai (56%) pritaré nuomonei, jog politinis
populizmas itakoja wvalstybiniy instituciju valdyma. Neapibréztas politiky bei valstybes
tarnautojuy santykis salygoja atskaitomybeés visuomenei stoka. ISeitis galéty biti grieztesnis
veiklos rezultaty vertinimas.

Ministerijy tarnautojai pagrindinémis NVV taikymo valstybinése institucijose
problemomis jvardino informacijos apie NVV stoka (56%), vadybiniy/vieSojo administravimo
ziniy stoka (63%), didelg istaigy centralizacija (60%). Nepakankamas informacijos kiekis,
nenoras keisti esama situacija létina modernizavimo proceso tempa. Valstybinio valdymo
reformos turéty biiti kiekvienos naujai sudarytos vyriausybés prerogatyva. Norint sistemingai
1gyvendinti vieSojo sektoriaus modernizavimo procesa, turéty biiti numatytos bendros reformuy
tendencijos, strateginés kryptys, numatyti pagrindiniai uzdaviniai ir jy igyvendinimo priemonés.

Kaip viena i§ NVV taikymo Lietuvoje problemy taip pat gali buti jvardintas
valstybés tarnautojuy neigiamas pozitris | reformas. Apklausos metu net 63 % respondenty tokio
poziturio priezastimi jvardino nenora keisti esama situacija, 61 % iSreiSké nuomong, jog
neigiamas poziiiris atsiranda dél baimes prarasti darba ar dél neaiSkiu darbo perspektyvy.

Salyje yra nemazai instituciju, rengianéiy valstybés tarnautojy mokymo kursus. Vis
delto kaip viena i§ NVV taikymo problemy paminétina institucijy tarnautoju administraciniy
gebéjimy stoka. 63 % respondenty jvardino §i fakta kaip vieng i§ NVV taikymo sunkumuy. Reikty
skatinti valstybés tarnautojus dométis naujomis administravimo galimybémis, sudarant galimybe
dalyvauti specialiuose seminaruose ar kursuose. Naujai priimamiems valstybés tarnautojams
turéty buti keliami griezti kvalifikacijos, tam tikry geb¢jimy jvaldymo reikalavimai.

Nemaza paspirtis, sprendziant NVV taikymo Lietuvoje problemas, galéty buti
uzsienio valstybiy patirtis reformuojant vie$aji sektoriy. Saliy, kuriose jau jvykdytos panasios
reformos, ekspertai galéty supazindinti su pasiektais valstybinio valdymo modernizavimo
rezultatais, patirtomis nes¢kmémis. 72 % respondenty pritaré nuomonei, jog ES Saliy patirtimi
galéty biiti pasinaudota miisy 3alyje reformuojant valstybinj valdyma. Zinoma, taikant Naujosios
viesosios vadybos principus Lietuvoje, reiktu atsizvelgti 1 esama Salies situacija ir privataus
sektoriaus elementus pritaikyti pagal galimybes.

Atlikus homogeniskumo tyrima, paaiskéjo, jog skirtingy ministerijy tarnautojy

pozitris 1 Naujaja vieSaja vadyba iS esmés nesiskiria. Triju instituciju darbuotojai iSreiské
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pritarima valstybinio valdymo modernizavimo galimybéms pritaikant privataus sektoriaus
principus.

ISnagrinéjus skirtingy ministerijy tarnautojy poziiiri i Naujosios vieSosios vadybos
principus, perSasi iSvada, jog dauguma darbuotojy pritaria vienoms ar kitoms Sios teorijos
idéjoms. Tik Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos tarnautojy nuomone, bendruomenés

Itraukimas i problemy sprendimo procesa néra priimtinas.
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NAUJOSIOS VIESOSIOS VADYBOS TAIKYMO LIETUVOJE PROBLEMOS
(SANTRAUKA)

Pagrindinés savokos: Naujoji vieSoji vadyba, naujasis vieSasis administravimas, viesoji
politika, vieSojo sektoriaus institucijy modernizavimas
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Magistrinio darbo tikslas — iSsiaiSkinti naujosios vieSosios vadybos taikymo problemas,
1Sanalizuoti jas ir pateikti galimus sprendimo variantus.

Mokslo tiriamajame darbe iSkelta hipotezé, jog naujosios vieSosios vadybos principy taikyma
valstybinése institucijose apsunkina valdymo reformy ribotumas ir politinés valios bei
administraciniy geb¢jimy stoka.

Darbe aptariamos Naujosios vieSosios vadybos teorijos idéjos. Remiantis Saliy, kuriose jau
tvykdytos valstybinio valdymo reformos pavyzdziais, analizuojami $io naujojo valdymo modelio
trukumai ir privalumai. Magistriniame darbe nagrin¢jamos pastarojo modelio taikymo Lietuvoje
galimybés ir problemos.

Magistrinio darbo tyrimas atliktas keliose ministerijose. Tyrimo metu gauty duomeny analizé
patvirtino hipotez¢je iSkeltas prielaidas. Remiantis respondenty pateiktais atsakymais, galima
daryti iSvada, kad bene didziausi trukdziai, taikant Naujosios vieSosios vadybos teorija
praktikoje, kyla todél, kad valstybés tarnautojai néra pasirengg taikyti naujojo valdymo modelio
principus. VieSojo sektoriaus tarnautojai neigiamai reaguoja | pokycius, kadangi, paprastai, tai
reiSkia grieZtesnius reikalavimus ju veiklai, iSkyla tinkamos kvalifikacijos klausimas.

Dar viena ryski problema — nepakankamas politiky démesys vieSojo sektoriaus reformoms.
Lengvai dalinami pazadai — modernizuoti valstybini valdyma — greitai pamirStami, o
pradétiems reformavimo procesams triksta nuoseklumo ir tgstinumo. Nuolat besikeiCiantys
instituciju vadovai taip pat neigiamai jtakoja Naujosios vieSosios vadybos principy diegima,
kadangi, paprastai, kiekvienas naujas tarnautojas siekia igyvendinti savo uzsibréztus tikslus.

Tyrimo metu tikrintas skirtingy ministeriju  respondenty nuomoniy homogeniSkumas.
Remiantis gautais atsakymais, galima daryti iSvada, jog skirtingy Lietuvos valstybiniy instituciju
tarnautojai vienodai vertina Naujosios vieSosios vadybos principy taikyma valstybiniame
valdyme. Daugelio nuomone, Siuo metu Salyje reikalinga modernizuoti vieSojo sektoriaus

administravimo metodus.

PROBLEMS OF NEW PUBLIC MANAGEMENT IMPLEMENTATION IN
LITHUANIA (Summary)

Keywords: New Public Management, new public administration, public policy, efficiency
modernization of public sektor institutions
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The main objective of master‘s paper is to find out and to analyze the
implementation problems of New Public Management, and to submit the possible solutions.

The hypothesis of this paper is that the implementation of New Public Management
is complicated because of limited management reforms and the lack of political awareness and
administrative skills.

There are the ideas of New Public Management theory reviewed. The advantages
and disadvantages of this new management model are analyzed with reference to experience of
foreign countries. The possibilities and problems of this model implementation in Lithuania are
studied.

The research was carried out in some ministries. The assumption was confirmed by
research datum. The conclusion could be made that the implementation of New Public
Management is complicated because public officers are not capable of applying the new
management model’s principles. The reaction of public officers to changes is usually negative.
The other problem is an insufficient political attention to reforms of public sector. There is no
succession and consistency in the process.

The possible solutions of these problems are submitted in the master’s paper

PRIEDAS: TYRIMO ANKETA

Kfristina Lingyté
Mykolo Romerio universiteto
VieSojo administravimo magistranttiros II k. studenté

1. Ar, Jisy manymu, ministerijos valdyme reikalingos reformos?
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a) visiSkai sutinku
b) sutinku
c) abejoju
d) nesutinku
e) visiSkai nesutinku
f) nezinau
2. Ar, Jisy manymu, tikslinga ministerijoje taikyti privataus sektoriaus valdymo principus
(strategija, planavimas, finansavimas, priklausomas nuo rezultaty )?
a) visiSkai sutinku
b) sutinku
c) abejoju
d) nesutinku
e) visiSkai nesutinku
f) nezinau
3. Ar, Jisy manymu, S§iuo metu bandoma keisti (reformuoti) valstybiniy institucijy
administravimo metodus?
a) visiskai sutinku
b) sutinku
c) abejoju
d) nesutinku
e) visiskai nesutinku
f) nezinau
4. Jeigu reformos vykdomos, tai kas yra daroma:
ivadiniy metody derinimas
a) visiskai sutinku
b) sutinku
c) abejoju
d) nesutinku
e) visiskai nesutinku
f) nezinau
1 rezultatus orientuoto valdymo diegimas
a) visiskai sutinku
b) sutinku
c) abejoju
d) nesutinku
e) visiskai nesutinku
f) nezinau
atsakomybés delegavimas tarnautojams
a) visiskai sutinku
b) sutinku
c) abejoju
d) nesutinku
e) visiskai nesutinku
f) nezinau

5. Ar, Jusy manymy, reikéty remtis, atsizvelgti { ES valstybiu turima patirt] reformuojant
viesaji sektoriy?
a) visiskai sutinku
b) sutinku
c) abejoju
d) nesutinku
e) visiskai nesutinku
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f) nezinau
6. Kokios, Jisy manymu, Naujosios vieSosios vadybos (NVV) taikymo ministerijoje

proble

MOS:

informacijos apie NVV stoka

a)
b)
©)
d)
e)
f)

visiSkai sutinku
sutinku

abejoju

nesutinku

visiSkai nesutinku
nezinau

trukumas vadybiniy/vie$ojo administravimo ziniy

a)

visiSkai sutinku

sutinku

abejoju

nesutinku

visiskai nesutinku

nezinau

didelé istaigy centralizacija

a)
b)
©)
d)
e)
f)

visiskai sutinku
sutinku

abejoju

nesutinku

visiSkai nesutinku
nezinau

neigiamas valstybés tarnautojy pozitris, nepritarimas vykdomoms reformoms

a)

visiSkai sutinku

sutinku

abejoju

nesutinku

visiSkai nesutinku

f)

7. Kodél

a)
b)
©)
d)
e)
f)

a)
b)

nezinau (jeigu nepritariate Siam teiginiui, 7 klausimg praleiskite)

, Jusy manymu, vyrauja neigiamas poziiiris | valdymo reformas?
e nenoras keisti esama situacija
visiskai sutinku
sutinku
abejoju
nesutinku
visiskai nesutinku
nezinau

e baimé de¢l neaiskiy darbo perspektyvy (darbo praradimas, netinkama
kvalifikacija)
visiskai sutinku
sutinku
abejoju
nesutinku
visiskai nesutinku
nezinau
e apskritai, neigiamas poziiiris 1 naujoves
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a) visiskai sutinku
b) sutinku
c) abejoju
d) nesutinku
e) visiskai nesutinku
f) nezinau
8. Ka, Jusy manymuy, reikia daryti, norint pagerinti NVV diegima institucijoje?
e organizuoti seminarus apie NVV, jos diegima valdyme
a) visiskai sutinku
b) sutinku
c) abejoju
d) nesutinku
e) visiskai nesutinku
f) nezinau
e sudaryti tarnautojams galimybg gerinti Zinias specialiuose kursuose
a) visiskai sutinku
b) sutinku
c) abejoju
d) nesutinku
e) visiskai nesutinku
f) nezinau
9. Ar, Jisy manymu, valstybiniy institucijy valdymui turi jtakos politinis populizmas?
a) visiSkai sutinku
b) sutinku
c) abejoju
d) nesutinku
e) visiSkai nesutinku
f) nezinau
10. Ar turi itakos institucijos valdymui jos vadovy kaita?
a) visiskai sutinku
b) sutinku
c) abejoju
d) nesutinku
e) visiskai nesutinku
f) nezinau
11. Ar pritariate idéjai, kad institucijos vadovas, visy pirma, turi biiti geras vadybininkas —
administratorius ?
a) visiskai sutinku
b) sutinku
c) abejoju
d) nesutinku
e) visiskai nesutinku
f) neZinau

12. Ar, Jisy manymu, skiriamas pakankamas démesys valstybés tarnautoju kvalifikacijai, jos
tobulinimui, naujy ziniy suteikimui?
a) visiSkai sutinku
b) sutinku
c) abejoju
d) nesutinku
e) visiSkai nesutinku
13. Ar, Jisy manymu, tikslinga tarnautojams dalyvauti priimant sprendimus?



a) visiSkai sutinku
b) sutinku
c) abejoju
d) nesutinku
e) visiSkai nesutinku
f) nezinau
14. Ar, Jisy manymu, tikslinga { problemy sprendimo procesa itraukti bendruomeng?
a) visiskai sutinku
b) sutinku
c) abejoju
d) nesutinku
e) visiskai nesutinku
15. Ar turite ziniy apie Naujaja vieSaja vadyba?
a) Taip, esu gerai susipazings (-usi)
b) Zinau tik pagrindines idéjas
c) Nieko negirdé¢jau
16. Ar esate iSklausg vieSojo administravimo (vadybos) kursa?

a) taip
b) ne

17. Koks Jusy amzius?
a) 18 -25m.
b) 25-35m.
c) 35—-45m.
d) 45-55m.

e) daugiau nei 55 m.

Adii uz Jusy atsakymus!
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