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[VADAS

Demencija — vienas daZnesniy pagyvenusio amZiaus zmoniy psichikos sutrikimy. Sios ligos
paplitimas su amziumi didéja. Liga serga apie 5 —10% vyresniy nei 65 mety zmoniy, i$ ju beveik du
trecdaliai — Alzhaimerio liga. Dabar visame pasaulyje yra per 29 mln. seganciyju demencija
(Bagdonas ir kt., 2009). Leidinyje European Journal of Neurology (2007) nurodoma, kad demencija
serga maziausiai 5 milijonai zmoniy Europoje. Liga sukelia fizing, socialing ir psiching negalia
pacientams, o ju Seimos nariams slaugytojams — didelg¢ nasta ir kancia.

Valstybinio psichikos sveikatos centro duomenimis Lietuvoje nuo 2001 iki 2010 mety
serganéiyju Alzhaimerio liga padaugéjo nuo 538 iki 1404 asmenuy.' Epidemiologiniy tyrimy
duomenys rodo, kad vyresniy nei 65 mety Zzmoniy skaiCius visame pasaulyje pastaraisiais
deSimtmeciais didéja daug greiCiau nei bendra populiacija. Manoma, kad per kelis artimiausius
desimtmecius reik§mingai padaugés ir Alzheimerio liga seganéiyju (Kaubrys, 2007). Si liga buvo
diagnozuota ir buvusiam JAV prezidentui R. Reiganui. Liga nesirenka: niekas néra nuo jos
apdraustas, taciau nemazai zmoniy nenori pripazinti, kad juy artimieji serga Sia liga, baiminasi
neigiamo visuomeneés pozitrio (UzuomarSa, Kauno diena, 2006). Akivaizdu, kad Lietuvoje $i liga
diagnozuojama per retai ir dazniausiai — tik vélyvose stadijose. Susirgimo pradzia ne tik ligonio
artimyjy, bet ir specialisty daznai vertinama kaip ,senatvinis atminties susilpnéjimas®, o
progresavusi — kaip amziaus nulemta ,,senatviné silpnaprotysté* (Potapoviené, 2008).

Bendrosios sveikatos priezitiros islaidos, susijusios su demencija, Europoje sudaro maziausiai
55 milijardus eury per metus, neiskaitant netiesioginiy iSlaidy jauniems pacientams, sergantiems
demencija. DidZioji iSlaidy dalis iSleidZziama gydymui ir priezifirai istaigose (European Journal of
Neurology, 2007). Demencija visuomenei ,kainuoja“ labai brangiai: bendros tiesioginés ir
neoficialios Alzheimerio liga ir kitomis demencijos atmainomis serganciyju priezitiros islaidos 2005
m. 27 Europos Sajungos valstybiy nariy regione sudaré¢ 130 milijardy EUR (21 000 EUR vienam
pacientui per metus), o 56% iSlaidy sudaré neoficiali priezitra (Europos Komisijos, 2009).

Temos aktualumas: Tolimesnis visuomenés senéjimas lemia padidéjusia globos namy
paslaugy paklausa zmonéms, sergantiems senatvinémis ligomis, taip pat ir demencija. Sveikatos bei
socialinés apsaugos sistemos Lietuvoje, kaip ir daugelyje uZsienio Saliy, susidiré su daugybe
sistema zmonéms, sergantiems demencija. Norint Siems asmenims sukurti veiksminga pagalbos
sistema, reikia analizuoti ne tik miisy Salies problemas, bet remtis ir uZsienio $aliy patirtimi. Siame

magistro darbe bus méginama iSanalizuoti socialinés globos aspektus Lietuvoje ir uzsienio Salyse,

! Serganciy Alheimerio liga skaicius Lietuvoje 201-2010 m.

[http://www.vpsc.lt/index.php?option=com_content& view=article&id=45:serganij-alzheimerio-liga-skaiius-lietuvoje-
2001-2010-mé&ecatid=12:psichikos-sveikatos-statistika&Itemid=23 ziiréta 2012 01 05]



bei atrasti pranaSumus ir pasisemti id¢jy, kurias galima bty pritaikyti socialiniam darbui su
serganciaisiais demencija Lietuvoje.

IStirtumas: Literatiros ir moksliniy straipsniy lietuviy kalba apie demencija serganciy
asmeny ilgalaike socialing globa stokojama, taciau ji glaudZziai susijusi su tokiy asmeny slauga bei
priezitra. Globos samprata nagrin¢ja Bakk A. ir K. Grunewald (1998), Pivoriené¢ J. (2003),
Bagdonas G. (2009). Globos, slaugos bei prieziiiros sagvokas, ju neapibréztuma apraso Petrauskiené
A. (2010). Lietuviy ir uzsienio Saliy mokslininkai: Lapkauskiené¢ N. (2004), Cholostova E. (2007),
placiai iStyré demencija serganciy asmeny slaugos ir prieziiiros ypatumus, taciau atskiry straipsniy
apie ilgalaike socialing Siy zmoniu globa nepastebéta. Demencija sergantys asmenys Lietuvoje
globojami taip, kaip ir senyvo amziaus asmenys, reikalaujantys nuolatinés priezitiros, tod¢l galima
iSskirti mokslininkus, kurie tyrinéjo senyvo amziaus Zmoniy socialines problemas ir juy priezitira:
Veckiené N. (2002), Spirgien¢ L., Macijauskiené J. (2008); socialines paslaugas placiai tyrinéjo
Zalimiené L. (2003); psichikos sveikatos politika i§samiai aprase Juodikaité D. (2005), psichikos
negalg turin¢iy asmeny problemas tyrinéjo Piiras D. (1997), Saukiené 1. (2009). ISskiriant uzsienio
Saliy autorius galima paminéti, kad demencija serganciy asmeny globos ir slaugos aspektus tyrinéjo
Bien B. ir Doroszkiewicz H. (2006), Durda M. (2010) ir kt. Globalios demencija serganciy asmeny
problemos ekonominiu bei socialiniu aspektais aprasytos Pasaulingje Alzheimerio ligos ataskaitoje
(World Alzheimer Report, 2010), metrastyje Demencija Europoje (Dementia in Europe. Yearbook,
2007).

Pasak Lapkauskienés (2004), dementisky pacienty slauga vis dar gula ant artimyjy peciy.
Nustatyta, kad su vieno sergancio zmogaus globa susij¢ vidutiniSkai trys jo Seimos nariai. Neretai
jie isgyvena stresa, patys suserga depresija. Siuo metu formuojasi naujas pozidris | dementisky
pacienty gydyma ir slauga. Tai traktuojama kaip 1étiné individuali buklé, o ne kaip liga, kuria biitina
gydyti. Pagalba turi biiti teikiama ne stacionaro salygomis, o namuose. Anot Lietuvos Alzheimerio
ligos asociacijos, fizinis ir psichinis demencijos poveikis yra negriztamas, paveikiantis tiek asmens
elgsena, tiek jo santykius su kitais asmenimis. Psichiné liga labai daznai yra pripazistama kaip
nesuderinama su visuomeneés, kurioje ligonis gyvena, normomis ir tradicijomis. Tai gali paskatinti
atstimima ir net socialing atskirti, kuri paveikia tiek ligoni, tiek ji slaugancius asmenis, ypac
tuomet, kai abi pusés yra emociSkai susijusios. Siekiant sumazinti $i nesuderinamuma ar trikdantj
elgesi, neretai griebiamasi smurto, uzgauliojimy, peikimo ir kritikos.” Artimieji ne visuomet turi
galimybg padéti savo artimam Zmogui, tod¢l daznai prireikia laikinai arba visam laikui pasinaudoti

stacionariy istaigy paslaugomis.

2 Serganfiyjy Alzheimeriu slaugymas. Radviliskio visuomenés sveikatos biuras.

[http://www.radviliskis.lt/content/view/2367/177/ zitréta 2011 02 28]
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Pagal Eurobarometro apklausa, atlikta 2007 m., dauguma europie¢iy mano, kad tikriausiai
arba galbiit kazkuriame gyvenimo tarpsnyje jiems bus reikalinga ilgalaiké priezitira (Ilgalaikeé,
2008).

Moksliné problema: Kai asmeniui, sergan¢iam demencija, tampa sunku savimi pasirtipinti —
jam prireikia globos paslaugy. Daznai atsitinka taip, kad néra galimybiy neformaliai globai
namuose, tuomet formali pagalba jam gali biti suteikiama institucijose. Lietuvoje stipriai iSvystytas
ilgalaikés stacionarios globos paslaugy tinklas, globos paslaugos institucionuotos, nors daugelio
atlikty tyrimy rezultatai rodo, jog bendruomeninés globos paslaugos yra pranaSesnés ir teikia
didesng nauda klientui. Tyrimais nustatyta (Valeckien¢, 2005), kad sveikatos ir ypa¢ socialinés
paslaugos demencija sergantiems teikiamos neadekvaciai, pasigendama bitent Siai grupei reikiamy
paslaugy. Specialistai pripazista daznai neturintys galimybiy teikti Sias paslaugas. Potapoviené S.
(2008) pabrézia, jog teikiamos sveikatos ir socialinés priezitiros paslaugos néra specializuotos
demencija sergantiesiems: néra specializuoty skyriy slaugos ligoninése, globos namuose ar
pensionatuose, ju aplinka néra pakankamai pritaikyta demencija serganciyjy poreikiams. Anot
Valeckienés (2005), Siems ligoniams reikalinga nuolatiné priezitira, kuri pareikalauja daugiau 1ésy,
o slaugos kokybe neigiamai veikia dideli darbo kriiviai, nepakankamas slaugos personalo skaicius,
funkciniy lovy, vaik$tyniy, pritaikytos aplinkos trikumas. Pasak Danienés V. (2006), socialiniai
darbuotojai Lietuvoje neparengti dirbti su demencija serganciais ligoniais, $alis neturi savo modelio,
todél stazuotés uzsienio Salyse, buty itin aktualios, taciau jos brangiai kainuoja.

Susikloscius tokiai situacijai Lietuvos socialinés globos sistemoje reikia nepamirsti, kad
serganciy demencija gyvenimo kokybei stacionariose istaigose labai svarbiis visi paminéti aspektai,
todé¢l Siame magistro darbe méginama lyginant Lietuvos ir uzsienio $aliy socialinés globos aspektus
atrasti idéjy, kurias galima biity panaudoti socialiniam darbui su serganciaisiais demencija miisy
Salyje.

Darbo tikslas — analizuoti demencija serganciy asmeny socialinés globos charakteristikas
Lietuvoje ir kitose Europos Salyse.

UZdaviniai:

e Atskleisti socialinés globos teorines charakteristikas bei paslaugy demencija
sergantiems asmenims sritis.

e Palyginti demencija serganciy asmeny socialinés globos organizacinius aspektus
Lietuvoje ir uzsienio Salyse.

e ISryskinti socialiniy darbuotojy patirties charakteristikas bei asmeninius iSgyvenimus

dirbant su demencija serganciais asmenimis ilgalaikés socialinés globos istaigose.



Tyrimo objektas: socialiniy darbuotojy patirtis (stiprybés ir ribotumai, problemos, poziiiris {
dementiskus klientus ir ju teisy bei poreikiy tenkinima) teikiant paslaugas demencija sergantiems
asmenims stacionarioje istaigoje.

Tyrimo tikslas: nustatyti socialiniy darbuotoju patirties charakteristikas dirbant su kritingje
gyvenimo situacijoje atsidiirusiais demencija serganciais asmenimis ilgalaikés socialinés globos
istaigose.

Taikyti tyrimo metodai:

Teoriniai: artimos darbo temai literatiiros studijavimas (psichologinés, sociologinés, teisinés
ir medicininés) ir dokumenty analiz¢, lyginimas apibendrinimas bei sisteminimas.

Empiriniai: Taikytas kokybinio tyrimo duomeny rinkimo instrumentas — tyrimo dalyviy
refleksija i pateiktas situacijas ir pusiau struktiiruotas interviu.

Statistiniai: atviro tipo atsakymy analizei taikoma kokybiné turinio (content) analizé.

Probleminiai klausimai/ginamieji teiginiai:

o Kaip ilgalaikés globos istaigose dirbantys socialiniai darbuotojai vertina savo darba?

e Kokiomis charakteristikomis pasizymi socialiniy darbuotojy ir dementisky klienty saveika?

o Kokie prieStaravimai, stiprybés ir problemos vyrauja socialinio darbuotojo praktikoje
rupinantis dementisko kliento teisiy ir poreikiy uztikrinimu ilgalaikés globos istaigoje?

e Kokie veiksniai kelia jtampa ilgalaikés globos istaigos socialiniams darbuotojams dirbant su

demencija serganciais zmonémis?

Magistrinio darbo struktiira: §i magistro darba sudaro ivadas, savoky zodynélis, 4 skyriai,
iSvados, rekomendacijos, literatiiros sarasas, santrauka lietuviy ir angly kalbomis bei priedai. Darbo
apimtis be titulinio puslapio, turinio, literatiiros saraso ir priedu: 87 puslapiy. Darbe pateikta 11

lenteliy, panaudoti 74 literatiiros Saltiniai, i$ ju 61 lietuviy kalba, 13 uZsienio kalba.



Savoky Zodynélis:
Demencija (lot. ,dementia” de — be, mens, mentis — protas) — igyta silpnaprotyste; dél
ivairiy ligy prasidéjes intelekto nykimas, kartu pazeidziamos ir kitos psichikos funkcijos

(Lapyte, Surkus, 1996, p. 86).

Socialiné globa — visuma paslaugy, kuriomis asmeniui (Seimai) teikiama kompleksing,
nuolatinés specialisty priezitros reikalaujanti pagalba. Socialinei globai priskiriama: dienos
socialiné globa, trumpalaiké socialiné globa, ilgalaiké socialiné globa (Socialiniy paslaugy

istatymas, 2006, 8 str., p. 5).

Socialiné prieZiiira — visuma paslaugy, kuriomis asmeniui (Seimai) teikiama kompleksing,
bet nuolatinés specialisty prieziiiros nereikalaujanti pagalba. Socialiné prieziiira teikiama
socialiniy paslaugy istaigose ar asmens namuose. Paslaugy teikimo daznumas priklauso nuo
konkrecios paslaugos ir nuo individualaus asmens (Seimos) tos paslaugos poreikio

(Socialiniy paslaugy katalogas, 2006, 4 str., p. 13).

Socialinés paslaugos — tai paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui (Seimai), dél
amziaus, nejgalumo, socialiniy problemu i$ dalies ar visiskai neturin¢iam, nejgujusiam arba
praradusiam gebéjimus ar galimybes savarankiskai riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir

dalyvauti visuomenés gyvenime (Socialiniy paslaugy istatymas, 2006, 3 str., p. 1).

PrieZiira — priziuréjimas, globojimas, riipinimasis. Ligoniy priezitira (Terminy Zodynas,

http://www.zodynas.lt/terminu-zodynas/p/prieziura [zitiréta 2012 02 11]).

Slauga — asmens sveikatos priezilros dalis, apimanti sveikatos ugdyma, stiprinimg ir
iSsaugojima, ligy ir rizikos veiksniy profilaktika, sveiky ir serganciy asmeny fizing, psiching

ir socialing prieZzitira (Slaugos praktikos istatymas, 2001, 2 str., p.1).

Nejgalumas — dél asmens kiino sandaros ir funkciju sutrikimo bei nepalankiy aplinkos
veiksniy saveikos atsiradgs ilgalaikis sveikatos biiklés pablogéjimas, dalyvavimo
visuomenés gyvenime ir veiklos galimybiy sumazéjimas (Neigaliyju socialinés integracijos

istatymas, 2004, Istr., p. 6).

Nejgalusis — asmuo, kuriam Sio [statymo nustatyta tvarka pripazintas nejgalumo lygis arba
mazesnis negu 55% darbingumo lygis ir (ar) nustatyta specialiyjy poreikiy tenkinimo reikmeé

(Neigaliyju socialinés integracijos istatymas, 2004, 2str., p. 8).



1. DEMENCIJA SERGANCIU ASMENU ILGALAIKE SOCIALINE GLOBA
LIETUVOJE IR UZSIENIO SALYSE

Neginc¢ijamas faktas, kad demencija sergantys asmenys ilgainiui tampa priklausomi nuo
aplinkiniy. Jie praranda gebéjimus tvarkytis savo buiti, savarankisSkai priimti sprendimus, apginti
savo teises, tampa pazeidziami. Tam, kad galéty priimti sprendima dél savo gydymo ar globos,
jiems reikalingas globé&jas, socialinés ar sveikatos prieziliros sistemos specialistas. Sprendziant
slaugos ar globos poreikio problema, asmuo sergantis demencija nukreipiamas | sveikatos
priezitiros palaikomojo gydymo ir slaugos ligonines arba apgyvendinamas globos namuose, kur jam
teikiama kompleksiné profesionali pagalba. Pasak A. Petrauskienés (2010) profesionalus
ripinimasis pagyvenusio amziaus zmonémis — tai pagalbos veikly paieska ir ju modeliavimas
pripazistant ripinimosi zmogumi kompleksiskuma. Kompleksin¢ pagalba apima socialiniy ir
sveikatos priezitros paslaugy koordinavima, tarnybuy bendradarbiavimo rySius, formaliy ir
neformaliy pagalbos teikéju saveika, ju vaidmenis, orientuotus i pagyvenusiy zmoniy
biopsichosocialiniy poreikiy tenkinima, igalinant juos dalyvauti ir/ar valdyti pagalbos procesa.
Kompleksinés pagalbos plano pagyvenusiam asmeniui jgyvendinimo procesa lemia skirtingy
veiklos sriciy specialisty (socialiniy darbuotoju, gydytoju, slaugytoju) bendradarbiavimo struktara ir
patirtis, iStekliai bei paslaugy sanaudos, veikly koordinavimo ir efektyvumo vertinimas.

Petrauskiené (2010) pabrézia, kad skirtingy paslaugy pagyvenusiems zmonéms teikéjai gali
susidurti su globos, slaugos ir prieZiiros sampraty painiava, kai neretai yra sunku suvokti $iy veikly
sasajy ribas, o istatymus leidZiancios Salies institucijos iki Siol nesukonkretino Siy terminy.

Zodyne randamas toks termino priefiiira aiskinimas — prizitiréjimas, globojimas, riipinimasis.
Ligoniy prieZitra’.

Slaugos terminas suvokiamas kaip — prieziiira, pagalba, globa, ripinimasis (V. Zydzitinaite,
2005). Alzheimerio globos ir slaugos istaigy Asociacija terming ,,slauga‘ ivardija kaip pagalbos bei
paramos suteikima silpniems pagyvenusiems asmenimis, sitilant jiems tam tikras paslaugas,
stengiantis patenkinti ju emocinius bei bendravimo poreikius (Slaugos padariniai slaugytojams,
2012). Lietuvos Slaugos istatyme (2001) slauga ivardijama kaip asmens sveikatos prieziiiros dalis,
apimanti sveikatos ugdyma, stiprinimg ir i§saugojima, ligy ir rizikos veiksniy profilaktika, sveiky ir
serganciy asmeny fizing, psiching ir socialing priezitira.

Terminas globa Zodyne aiskinamas kaip: 1. globojimas: Raktai buvo tévo globoje.
2. teisé: nepilnameciy naslaiciy ir neveiksniy pilieciy teisiy ir interesy apsauga: Paskirti mazameciui

globa. Paimti turta | globa. Skirti, steigti globa turtui; globos skyrimas”.

3 Terminy Zodynas http://www.zodynas.lt/terminu-zodynas/p/prieziura [Zitréta 2012 02 11]



Taip pat yra ir toks Siy savoky aiSkinimas: globa — teisiné savoka. Globa yra nustatoma
teismo sprendimu neveiksniam asmeniui. Pagal LR Civilini kodeksa globéjas savo pareigas atlieka
neatlygintinai. Glob¢jui skai¢iuojamas darbo stazas bazinei pensijai gauti, jei jo neveiksniam
globotiniui yra nustatytas nuolatinés slaugos poreikis (SPP-1). Globéjas gali gauti socialing paSalpa
(315 Lt), jei turi mazas pajamas. Slaugos terminas vartojamas, kai gydytojo siuntimu Nejgalumo ir
darbingumo tarnyba (NDNT) nustato specialyji nuolatinés slaugos poreiki (SPP-1). Tai yra tikslin¢
iSmoka, 765 Lt. Nejgalumo ir darbingumo tarnyba gali nustatyti ir specialyji nuolatinés priezitiros
poreiki (SPS-2). Nesutinkant su NDNT sprendimu ji galima skusti Skundy kontrolés skyriui per 30
dieny. Dél iSmoky reikéty kreiptis | vietos savivaldybés socialinés paramos skyriu (Vakary Lietuvos
medicina, 2011-10-18).

Globojant asmenis su negalia, iSskiriami du svarbiausi tikslai: (Bakk, Grunewald, 1998):

e globa reikia orientuoti taip, kad biity tobulinami atskiro individo sugebéjimai ir jis/ji
galéty gyventi kuo savarankiskiau;

e zmoneés su negalia turéty gyventi kuo normalesni gyvenima, t.y. gyventi kaip kiti ir kartu
su kitais.

LR Socialiniy paslaugu istatyme (2006) nurodoma, kad socialiné globa yra visuma paslaugy,
kuriomis asmeniui (Seimai) teikiama kompleksingé, nuolatinés specialisty priezitiros reikalaujanti
pagalba. Socialinei globai priskiriama: dienos socialiné globa, trumpalaiké socialiné globa, ilgalaike
socialiné globa. Ilgalaiké socialiné globa gali bti formali ir neformali, ir kickvienoje Salyje Sis
santykis labai skirtingas. Formali globa yra mokama (Veckien¢, 2002).

Petrauskiené (2010) paaiskina globos, slaugos bei riipinimosi savokuy sasajas ir nurodo, kad:
globos veiklos yra suprantamos kaip socialiné pagalba Zzmogui. Natiirali slauga yra veiklos, kurias
iprastai atlieka artimieji, iSkilus senyvo amziaus tévy sveikatos priezitiros poreikiams. Ripinimasis
kitais yra biidingas visiems Zmonéms, — tai prigimtinis zmogaus bruozas.

Savoky artimuma bei persipynima galima izvelgti ir analizuojant socialinés riipybos sistema,
kuria sudaro dvi sistemos: rezidualingé ir instituciné. Rezidualinéje soc. riipybos sistemoje teikiama
trumpalaiké pagalba, todél Sioje sistemoje paprastai taikomas individualus socialinio darbo
metodas, kriziy intervencijos modelis. Dazniausiai pagalba teikia ivairios religinés, visuomeninés
organizacijos. Rezidualinéje socialinés riipybos sistemoje vyrauja medicininé¢ koncepcija, pagal
kuria problema diagnozuojama ir paskiriamas gydymas. [Instituciné soc. rupybos sistema yra
nukreipta | pagalbos proceso tgstinuma. Numatomos prevencinés programos, pagalba fimios krizés
atvejais ir ilgalaikés pagalbos procesas, kuriame teikiamos socialiniy igiidziy mokymo,

atstovavimo, konsultavimo ar terapinés bei tarpininkavimo paslaugos (Liobikiene¢, Jackieng¢, 2010).

* Terminy Zodynas http://www.zodynas.lt/terminu-zodynas/G/globa [Ziiiréta 2012 02 11]



Sveikatos priezitiros ir socialiniy paslaugy tarpusavio ry$j taip pat pabrézia Ulianskiené R. ir
kt.” Mokslininkés teigia, kad Zitrint i§ paslaugy gavéjo pozicijos, sveikatos priezitiros ir socialiniy
poreikiy atskyrimas yra visiskai nenatiiralus. Pastaruoju metu vis labiau pripazistama, kad individo
sociodemografinés ypatybés turi jtakos jo sveikatos biiklei ir atvirksciai. Sveikatos prieziiiros, ypac
slaugos paslaugy, kokybé labai priklauso nuo socialiniy paslaugy. Didé¢jant slaugos paslauguy
poreikiui, didéja ir socialiniy paslaugy poreikis.

Europos valstybiy socialinés gerovés politikoje pabréziamas pagyvenusiy Zmoniy
savarankiskumo palaikymas, ju skatinimas bei rémimas. Saliy vyriausybés plétodamos paslaugas
siekia laikytis tokios politikos, kad pagyveng zmonés kuo ilgiau likty savo namuose. Daugumai
pagyvenusiy zmoniy paslaugos gali biti teikiamos iprastoje ju namy aplinkoje, — tai yra pagalbos
pranasumas. Postimi nuo institucinés prieziiiros link pagalbos namie skatina ekonominés
priezastys, susijusios su didéjan¢iomis stacionariy paslaugy kainomis (Petrauskiené, 2010, p. 508).

Anot Petrauskienés (2010), kai asmeniui sergan¢iam demencija tampa sunku savimi
pasirtpinti ir néra galimybiy neformaliai globai namuose, formali pagalba jam gali biiti suteikiama
institucijose.

Formaliq socialine globq organizuoja socialiniai darbuotojai, kurie siekia pagyvenusiems
zmonéms sudaryti normalias gyvenimo salygas, sukurti visavertj gyvenima. Tai visuma paslauguy,
kuriomis asmeniui (Seimai) teikiama kompleksing, nuolatinés specialisty priezitiros reikalaujanti
pagalba. Socialinei globai priskiriama: dienos socialiné globa, trumpalaiké socialiné globa, ilgalaiké
socialiné globa.

Formali slauga teikiama tada, kai asmenys dél sveikatos problemy negali apsieiti be slaugos
specialisty  pagalbos. Ji yra grindziama  susitapatinimu su asmens  poreikiais,
priklausomybés/nepriklausomybés vertinimu, atsidavimu, isipareigojimu palaikyti asmens oruma,
unikalumg ir verte.

Studijuojant literatiira iSrySkéja, kad slaugos ir globos paslaugos turi biiti teikiamos
kompleksiskai viena kita papildant, siekiant asmeniui suteikti kuo efektyvesng pagalba. Taciau, kaip
pabrézia Zalimiené (2004), kompleksinés pagalbos teikimas yra problematiskas ir sicjamas su iy
paslaugy finansavimo tvarka. Globos paslaugos yra finansuojamos i§ socialinés paramos biudzeto, o
slaugos paslaugos finansuojamos i§ asmens sveikatos draudimo ir sveikatos biudzZeto 1éSy.
Sudétinga perskirstyti 1éSas esant skirtingy Saltiniy finansavimui.

Kalbant apie sveikatos priezitros ir socialiniy paslaugy integravima, tarptautinéje
terminologijoje vartojamas terminas ,,integrated care*, paZodZziui iSvertus reiSkiantis integruota

priezitra. Pirma, infegruota prieZiiira — tai koncepcija, jungianti i visuma resursus, indélius,

3 Integruoty sveikatos prieZiiiros ir socialiniy paslaugyporeikis ir plétra
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paskirstyma, valdyma ir organizavima tarnybuy, susijusiy su diagnostika, gydymu, slauga (globa),
reabilitacija ir sveikatos stiprinimu. Si definicija pabréZia visy elementy, susijusiy su priezidra,
sujungima i viena. Antra, integruota prieziiira — tai metody ir modeliy sistema, nusakanti rysi tarp
ivairiy finansavimo, administravimo, organizavimo, paslaugy teikimo ir klinikiniy lygiy, skatinanti
sveikatos prieziiiros ir socialinio sektoriy sujungima, vientisuma bei bendradarbiavima. Zmoniy
socialiniai bei slaugos poreikiai gali buti visiSkai patenkinti tik kartu dirbant jvairiy sric¢iy
specialistams: gydytojams, slaugytojams, pedagogams, psichologams, socialiniams darbuotojams ir
kt.’

Lietuvos  Respublikos teisés aktuose pripazistama, kad pagyvenusiy Zmoniy
biopsichosocialiniai poreikiai turéty biti tenkinami ju namuose, taciau praktikoje neretai socialiniy
ir sveikatos prieziliros tarnyby specialistai, teikdami paslaugas, dirba atskirai. Glaudus sveikatos
priezitiros ir socialiniy tarnybuy specialisty bendradarbiavimas biitinas pagalbos pagyvenusiems
zmonéms kokybei uztikrinti. Ta¢iau ne tik Lietuvai, bet ir daugeliui Europos $aliy btidingi tarnyby
koordinavimo triikumai bei problemos (Petrauskiené, 2010).

Filosofijos moksly daktaré Cholostova (XomoctoBa, 2007) pabrézia, kad pagrindinis tikslas —
suvokti ilgalaikés globos poreiki kaip nattiralig senstanciy gyventoju rizika.

Daugelis serganciyju demencija zmoniy yra priklausomi nuo savo vaiky ir kity artimy
zmoniy, taciau pastaraisiais deSimtmeciais tradicinis supratimas, kad seny Zmoniy priezitira ir globa
yra vaiky, aniky ir kity artimy Zmoniy pareiga, sparciai kito dél jvairiy veiksniy: Seimos nariy
vaidmeny pokyciu (pvz. motery, tradiciskai globojusiy senus zmones, isitraukimas i darbing veikla),
staigiy visuomeninés ekonomikos poky¢iy, ribojanciy Seimos nariy pajéguma globoti (UZuomarsa,
Kauno diena, 2006). Dél ligos akivaizdziai pasikeitus gyvenimo buidui, Lietuvoje kaip ir daugelyje
Europos Saliy sergantieji demencija renkasi teikiamas socialines paslaugas: socialing pagalba
namuose arba ilgalaike globa teikianciy staigu paslaugas.

Ilgalaiké socialiné globa gali biiti formali arba neformali, ir Sis santykis kiekvienoje Salyje
nevienodas. Lietuvoje globos ir slaugos poreikis tenkinamas senus Zmones apgyvendinant
stacionariose globos istaigose arba juos priimant | sveikatos prieZitiros palaikomojo gydymo bei
slaugos ligonines. Per pastaraji deSimtmet] senyvo amziaus Zmoniy, gyvenanciy institucijose, dalis
padvigubéjo (atitrinkamai nuo 0,3 iki 0,5%), taciau ji yra labai maza (Pivorien¢, 2003, p.83). Pasak
Zalimienés (2005, p. 27), Europoje galime rasti pagyvenusiems asmenims skirtas keleto tipy
socialiniy paslaugy istaigas, kuriuose Zzmonés gyvena nuolatos. Tai gali bati: 1) namai gyventi
savarankiskai, skirti senyvo amziaus asmenims galintiems i$ dalies tvarkytis savarankiskai, gaunant

tik nezymia pagalba tokiuose namuose. Juos paprastai renkasi pagyveng zmonés, kurie neturi savo

6 Integruoty sveikatos prieZiiiros ir socialiniy paslaugy poreikis ir plétra
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bisto ar bijo gyventi savarankiskai dél senatvés ar sveikatos; 2) seneliu namai, skirti
nesavarankiskiems senyvo amziaus asmenims, kuriems pagalba namuose dél ju fiziniy, psichiniy,
psichologiniy savybiy negali biti pilnai efektyvi; 3) slaugos namai (slaugos ligoninés), skirtos visai
nesavarankiskiems asmenims, turintiems sunkia negalia, kai reikia nuolatinés slaugos. Lietuvoje kol
kas egzistuoja Siek tiek kitokia praktika: seneliy namuose gyvena jvairaus savarankiSkumo lygio
senyvo amziaus zmongés. Tokiais atvejais seneliy namai tampa labai jvairiy paslaugy istaigomis,
kuriose vieniems gyventojams teikiamos tik uzimtumo, laisvalaikio organizavimo ar panaSios
paslaugos, kitiems — kompleksiska intensyvi prieziiira, pagalba kasdieniame gyvenime ir veikloje, o
tretiems gali reikéti net intensyvios slaugos paslaugy.

Formalia globa ivertinti materialiai yra labai sudétinga. ISlaidos neformaliai priezitirai
(nemokamos priezitiros paslaugos kai prizitiri Seimos nariai ir pan.) ir tiesioginés socialinés globos
iSlaidos (bendruomeninés prieziliros specialistai, globa namuose) pasiskirsto panaSiomis
proporcijomis 42% visame pasaulyje, o tiesioginés medicininés prieZiliros sanaudos yra daug
mazesnés ir sudaro tik 16% islaidu (World Alzheimer Report, 2010).

Demencija serganciy asmeny neformali, kitaip tariant — bendruomeniné globa gali biti
vykdoma veikiant tam tikriems motyvams apjungiant viding ir iSoring globéjy motyvacija. Pirmas —
savitarpio pagalbos motyvas: seno zmogaus globa yra suvokiama kaip galimybé atsilyginti uz
patirta riipesti, emocing ir materialing pagalba ankstesniuose tarpusavio santykiuose. Antras —
pareigos motyvas: Seimos nariai, kuriuos prizilréti seng zmoguy motyvuoja pareigos jausmas,
apsisprendima globoti priima ne savo noru. Trecias — bitinybés motyvas, kai globéjai imasi
prizitiréti seng zmoguy nesant pasirinkimo — jie yra vieninteliai, galintys globoti (Pivoriené, 2003).
Tadiau, anot L. Zalimienés (2003) ne visada artimieji turi salygas ir galimybes riipintis serganéiuoju
demencija. Tokiu atveju jie tikisi valstybés teikiamy socialiniy paslaugy bei paramos. Kiekvienos
Salies istatymai, administracinio suskirstymo ypatybés lemia skirtingg socialiniy paslaugy funkciju
ir atsakomybés pasidalijima tarp administraciniy vienety ir skirtingo lygmens valdymo institucijy.
Taciau Siuo metu daugumoje FEuropos valstybiy pripazistamas paslaugy administravimo
decentralizavimo principas — organizuojant socialines paslaugas kuo daugiau funkcijy turi biti
atiduodama vietos savivaldai. Savivaldybé yra pagrindiné institucija, kurianti ir garantuojanti
bendruomenés socialines paslaugas savo nariams.

Lietuvoje ir Europos Salyse socialines paslaugas siiilo tiek valstybiniai, tiek privatiis paslaugu
tiekéjai, nevyriausybinés organizacijos, religinés bendruomenés. Pastaruoju metu ypac palaikoma ir
skatinama misrios socialiniy paslaugy rinkos id¢ja, siekiant kuo veiksmingiau integruoti ir ne pelno
(valstybines bei nevyriausybines) organizacijas, ir pelno siekiancius (privacius) paslaugy tiekéjus i

bendra sistema. leSkoma galimybiy sukurti tokia socialiniy paslaugy rinka, kuri leisty klientui
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rinktis ir gauti geriausios kokybés paslaugas maziausiais katais jam paciam ir valstybei (Zalimiené,
2005, p. 13).

ISsivysCiusiose Salyse savo namuose gyvena 66% serganciyjy demencija, o mazai
i§sivysciusiose Salyse ju skaiius siekia net 94% (World Alzheimer Report, 2010). Kalifornijos
statistikos centro duomenimis, senais Zmonémis 37% atvejy riipinasi Zmonos, 14% — vyrai, 26% —
dukterys, 6% — stinlis, 3% — broliai/seserys. Amerikieté senstantiems tévams skiria daugiau laiko
negu vaikams iki 18 mety. Net 17% 45-54 mety amZiaus motery riipinasi senais tévais (Pivoriené,
2003, p. 85).

Mokslininkés Spirgiené L. ir Macijauskiené J. (2008) nurodo, kad Siaurés Europos valstybiy
stacionariose istaigose (globos namuose, aptarnaujamuose biistuose, paslaugu centruose ir pan., kur
teikiamos specialios globos paslaugos) 2000 m. buvo 6-10% vyresniy kaip 65 m. asmeny, Lietuvoje
— tik 0,9%; pagalba namuose gavo atitinkamai 8-24% Siaurés Europos valstybése ir 0,8% Lietuvoje.

Kaip ir daugelyje Europos Saliy, Lietuvoje per pastaraji deSimtmeti pasikeité Seimy gyvenimo
stilius, isigalé¢jo Vakary Salims biidingos vélyvos santuokos, mazas gimstamumas, vieniSy Zmoniy
skaiciaus didéjimas, nepilnos Seimos. Tad seny, sergan¢iy zmoniy gyvenime vis didesng reikSme
igauna formali pagalba ir socialinés paslaugos, o smarkiai sumazéjus ju savarankiSkumui didéja
stacionarios globos poreikis (Zalimien¢, 2005, p. 13).

Apibendrinant galima teigti, kad Lietuvoje kaip ir kitose Europos Salyse vyrauja misri
socialiniy paslaugy rinka integruojanti i bendra sistema tiek valstybinius, tiek ir privacius paslaugy
teikejus. Tokia rinka sudaro salygas sergantiesiems demencija rinktis kur gauti socialines paslaugas
— namuose ar globos istaigose. Taciau paslaugos bendruomenéje yra pranasesnés bei, dazniausiai,
pigesnés tiek gaveéjui, tiek valstybei. Demencija serganciy asmeny socialiné globa yra sudétingas ir
kompleksiniy paslaugy reikalaujantis procesas. Kompleksiné pagalba igyvendinama koordinuojant
socialinés bei sveikatos prieziliros sistemos teikiamas paslaugas, saveikaujant formaliems ir
neformaliems pagalbos teikéjams. Tokia pagalba mokslininkai jvardija kaip profesionaly
ripinimasi, ta¢iau sudétinga nustatyti globos, slaugos ir priezitiros paslaugy ribas. Praktikoje vis dar
atsitinka taip, kad neretai socialiniy ir sveikatos priezitiros tarnyby specialistai, teikdami paslaugas,
dirba atskirai. Glaudus sveikatos prieziiiros ir socialiniy tarnybuy specialisty bendradarbiavimas
bitinas pagalbos pagyvenusiems zmonéms kokybei uztikrinti. Sukiirus vientisa sveikatos priezitiros
ir socialiniy paslaugy tinklo sistema galima efektyviai teikti paslaugas ir kurti integruota pagalbos

sistema demencija sergantiems asmenims.
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1.1. Socialiné globa Lietuvoje — kompleksiné sprendimy strategija (os)

Lietuvos Respublikoje néra atskirai reglamentuoty socialiniy paslaugy demencija sergantiems
asmenims. Demencija sergancius asmenis galima priskirti prie socialines paslaugas gaunanciy seny
zmoniy.

Asmenims, sergantiems demencija (Alzhaimerio liga ir pan.), reikia daugelio slaugos ar
gydymo paslaugy, kuriy neteikia seneliy namai, kaip socialiniy paslaugy istaiga. Kol kas Lietuvoje
su tokiy asmeny globa ir slauga yra problemy dél nepakankamai iSplétoto specialiy globos ar
slaugos namy, slaugos ligoniniy tinklo. Taciau reikia tikétis, kad ateityje bus ne tik bendro profilio
stacionarios globos jstaigos pagyvenusiems asmenims, bet ir specializuotos, kuriuose galés gyventi
specifiniy poreikiy asmenys kuriy negali tenkinti dabartinio tipo seneliy namuose teikiamos
paslaugos (Zalimien¢, 2005).

Siuo metu socialiniy paslaugy rinka tik pradeda vystytis, nes atsiranda konkurencija dél
klienty tarp socialing globa teikianciy valstybiniy istaigy bei privaciy globos ir slaugos paslaugas
teikianciy institucijy.

Paslaugy konkurencingumas suteikia paslaugy vartotojui didesng galimybe rinktis. Tiekéju
konkurencija daugumoje Saliy suvokiama kaip stimulas vykdyti reformas, gerinti efektyvuma bei
kokybe. ’

Lietuvoje specializuotas paslaugas sergantiesiems demencija asmenims jau pradéjo teikti
tokios privacios istaigos, kaip globos namai ,,Senevita®, ,,Alzheimerio slaugos namai®, ,,Amziaus
ziedas® ir kt.

Zalimiené (2003) apraso socialiniy paslaugy sistemos raidos etapus, ir pazymi, kad jau XIX
amziaus pabaigoje labdaros organizacijy susivienijimai, kovojantys, kad nebiity ivesta valstybiné
parama, teikiama pagal bendrus pajamy dydzio kriterijus, iSskyré dvi paramos formas: ,,vargsu
rémima” ir ,,globos darba®. Pirmu atveju padéti turi valstybé, iSskirtinais atvejais teikdama piniging
parama derinant su globos darbu. Antru atveju dirbamas individualus socialinis darbas. Taciau
visuomet iSlieka Siy dvieju socialinés paramos sistemy derinimo poreikis, todél, kad daugumos
paramos gavejy problemos daZznai yra kompleksinés ir jiems reikalingos ivairios paramos formos
bei biidai. Autoré nurodo, kad svarbiausias socialiniy paslaugy tikslas — patenkinti asmeny
gyvybinius poreikius ir sudaryti Zzmogaus orumo nezeidziancCias salygas, kai jie patys nepajégis to
pasiekti savarankiSkai. Tai paslaugos, orientuotos bent i minimaly poreikiy patenkinima.

Socialines paslaugas Lietuvoje teisiskai itvirtino 1994 m. geguzés 9 d. Vyriausybés priimta
socialinés paramos koncepcija Nr. 360 (Lietuvos Respublikos Vyriausybés Nutarimas, 1994).

Socialinés paslaugos teikimas — tai socialinio darbo metody naudojimas ir kita reikalinga kliento
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poreikiams tenkinti veikla tam tikroje organizacinéje aplinkoje, siekiant iSsprgsti kilusias kliento
problemas. Pavyzdziui, seneliy globos namuose dirbamas socialinis darbas su senais zmonémis.
Taciau stacionari globa, kaip socialiné paslauga, aprépia ne tik socialinio darbuotojo naudojamus
metodus, bet ir kity specialisty veiklg ir visa aplinka, kurioje senas Zmogus gyvena, t.y. socialiné
paslauga apima daugiau ir placiau, negu yra socialinis darbas kaip profesiné veikla ir metodas.
Viena i§ socialiniy paslaugy funkciju — globos funkcija, apima socialini palaikyma, integracija,
asmens status quo i$laikyma (Zalimiené, 2003).

Lietuvoje socialines paslaugas reglamentuoja LR Socialiniy paslaugy istatymas (2006) ir
Socialiniy paslaugy katalogas (2006), o socialiniy paslaugy organizavimo funkcijas dalijasi
Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, savivaldybés bei Socialinés globos istaigy administravimo
tarnyba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos.

Konkrecias socialines paslaugas asmenys gali gauti tik atlikus ju poreikiy vertinima,
pasitelkiant specialiyjy poreikiy indekso vertinimo metodika (Zalimiené, 2003, p. 39). Tarptautinés
mokslinés konferencijos ,,Demencijos sindromo aktualumas XXI amziuje* rezoliucijoje pazymima,
kad specialiyjy nuolatinés slaugos poreikiy nustatymo metodika klaidingai atlickama ligoniams,
kurie serga Alzheimerio liga ir kitomis demencijomis.® Todél Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro ir Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2011 m. birZelio 13
d. isakymu Nr. A1 —282/V —-603 patvirtinta nauja Specialiyju poreikiy indekso vertinimo metodika
(2011) reglamentuoja specialiyjy poreikiy vertinima asmenims su giliu, sunkiu ir (ar) vidutiniu
protiniu atsilikimu, §i indeksa vertinan¢ius subjektus. Specialiyju poreikiy indeksa vertina asmens
sveikatos prieziiiros istaigos gydytojas — psichiatras. Specialiyju poreikiy indeksas vertinamas
balais (0, 5 arba 10), uzpildant Specialiyjy poreikiy indekso vertinimo klausimyna. AukS¢iausias
balas — 10 nurodo, kad asmens veikla yra visiSkai priklausoma nuo kito asmens. Balas 0 nurodo,
kad asmuo yra nepriklausomas nuo kito asmens pagalbos, geba savarankiSkai priimti sprendimus,
juos gerai suvokia. Maksimali visy specialiyju poreikiy indekso kriterijy baly suma — 100 baly
nurodo, kad asmuo yra visiSkai priklausomas nuo kito asmens. Apibendrinus galima teigti, kad
ivertinus specialiuosius poreikius, sergantieji demencija gauna socialines paslaugas.

Socialiniy paslaugy visuma teikiama demencija sergantiems asmenims vadinama socialine
globa. Ji suprantama kaip paslaugy visuma, teikiama istaigose, kuriuose Zmogus nuolatos, ilga laika
gyvena, kadangi jam dél nepakankamo savarankiskumo reikia intensyvios pagalbos ir prieziiiros
(Zalimien¢, 2005).

LR socialiniy paslaugy kataloge (2006) socialin¢ globa reglamentuojama taip:

¥ Tarptautinés mokslinés konferencijos ,,Demencijos sindromo aktualumas XXI amZiuje¥, jvykusios 2010 09 24
Vilniuje rezoliucija- kreipimasis. [http://www.alzheimerioistaigos.lt/lt/rezoliucija-2010-09-24.html zitiréta 2012 01 05]
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Socialiné globa socialinés globos namuose pradedama, pagal asmens ir jo glob&jo prasyma,
kai socialines paslaugas organizuoja savivaldybé. Savivaldybés sprendimu jvertinus asmens
socialinés globos poreiki, asmuo priskiriamas ilgalaikei arba trumpalaikei globai. llgalaiké globa
skiriama neterminuotam laikui.

Trumpalaiké socialiné globa — visuma paslaugy, kuriomis asmeniui teikiama kompleksinég,
nuolatinés specialisty priezitros reikalaujanti pagalba kriziy atvejais, vaikams laikinai netekus tévy
globos, Seimos nariams, globéjams, rupintojams laikinai dél tam tikry priezasCiy (ligos,
komandiruotés, atostogy ir kt.) negalint priziiiréti asmeny, kuriems reikalinga nuolatiné prieziiira —
»atokveépio® paslaugos, socialinés rizikos suaugusiems asmenims po medicininés reabilitacijos
siekiant integruotis i visuomeng.

llgalaiké socialiné globa — visuma paslaugu, kuriomis visiskai nesavarankiSkam asmeniui
teikiama kompleksiné, nuolatinés specialisty priezitiros reikalaujanti pagalba. Ilgalaikés socialinés
globos paslaugos teikiamos socialinés globos namuose suaugusiems asmenims su negalia, seny
zmoniy socialinés globos namuose, specializuotuose socialinés globos ir slaugos namuose,
specialiuosiuose socialinés globos namuose, grupiniuose gyvenimo namuose Senyvo amziaus
asmenims, grupiniuose gyvenimo namuose suaugusiems asmenims su negalia. Suaugusiems
asmenims su negalia, senyvo amziaus asmenims ilgalaikés socialinés globos teikimo
trukmé/daznumas — daugiau nei 1 mén. per pus¢ mety, neterminuotai.

Kitaip tariant, ilgalaike socialing globa istaigose galima jvardyti kaip stacionaria globa.
Zalimiené L. (2005) pabrézia, kad ilgalaiké globa reikalinga jvairaus amziaus Zmonéms, tadiau
dauguma ju vyresnio negu 65 mety amziaus. [ §io amziaus grupe¢ dazniausiai ir patenka demencija
sergantys asmenys. Demencija sergantieji negali pasirGpinti savimi, negali savarankiskai atlikti
daugelio kasdienio gyvenimo funkcijy. Taciau jie — ne ligoniai ir intensyvus gydymas jiems
nebitinas. Ilgalaikés globos ir slaugos paslaugos suprantamos kaip reabilitacinés, medicininés ir
palaikomosios paslaugos. Tik kompleksiskai jvertinus poreikius, atsizvelgus i visas svarbias
aplinkybes, lemiancias, kad asmuo néra pajégus gyventi savo namuose, jis siunciamas i stacionarios
globos istaiga, kuri faktiSkai tampa jo namais. Kiekvienas, kam reikia stacionarios globos, turi teis¢
pasirinkti istaiga, kuri jo nuomone, gali geriausiai tenkinti jo poreikius. Taciau, kiekvienoje
savivaldybéje yra tik keli seneliy namai, todél pasirinkimo galimybés ribotos. Kai asmuo yra
nepajégus pats apsispresti, dél istaigos pasirinkimo sprendzia paskirtas teisétas globéjas.
Stacionarios globos istaigos ir socialinés globos paslaugos skirtos nesavarankiskiems
pagyvenusiems asmenims, tad jeigu asmuo yra pakankamai savarankiskas ir gali gyventi savo
namuose, jis neturéty biiti priimamas i Sio tipo istaigas.

Individo stacionarios globos poreikio vertinimo metodika dar néra parengta ir taikoma
(Zalimiené, 2003, p. 72).
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Stacionarios globos istaigas reglamentuoja: socialiniy paslaugy katalogas (2006), socialiniy
paslaugy istatymas (2006), stacionariy globos jstaigu jstatai. Zalimiené L. (2003) apraso, kad
socialiniy istaigy veikla turi savo specifika, kuri priklauso nuo kliento poreikiy ir teikiamos
pagalbos pobiidzio. Siy istaigy veiklos ypatumus lemia socialiniy paslaugu teikimo principai.
Stacionarios globos istaigos skirtos uZztikrinti nuolating ilgalaik¢ kliento globa, priezitra,
visapusiska apriipinima, kai klientas dél savo sveikatos biiklés, situacijos negali gyventi savo
namuose arba neturi savo namy. Siy istaigy veiklos tikslas — klienty socialiné reabilitacija ir
integracija { visuomeng.

Stacionarios globos istaigos seniems zmonéms yra $ios:

o Seny imoniy globos namai (seneliy globos namai) — tai socialinés globos istaiga, skirta
zmonéms, kuriems reikalinga nuolatiné globa ir slauga ir, kurie dél senatvés bei negalios
negali savarankiskai gyventi savo namuose, o juy vaikai ar kiti artimieji dél objektyviu
priezasCiy negali ju prizitiréti;

o Specializuoti globos ir slaugos namai (skyriai, filialai) — tai seny zmoniy globos namai,
atskiri skyriai, filialai, kuriuose teikiamos paslaugos Zmonéms, turintiems specifiniy
ypatumy, pvz. sergantiems jvairiomis senatvinéms demencijos formomis, turintiems fizing
negalig ir kt.

Socialiniy paslaugy istaigose klientams garantuojamos $ios pagrindinés paslaugos: slaugos,
socialinio darbo, medicinos, darbo terapijos, uzimtumo, kultiros, sporto, religiniy apeigu
organizavimas, Svietimo, ugdymo, aukl¢jimo, buities, (skirstomos i biisto suteikima, maitinima, kita
materialini apripinima). Konkrecios istaigos paslaugy turinys priklauso nuo tos istaigos
normatyvinés finansinés padéties, istaigos darbuotoju kompetencijos ir pan. Globos istaigos turi
garantuoti tokias gyvenimo salygas, kurios nepazeidzia gyventojo orumo, uztikrina jo teises.
Kokybisky paslaugy samprata apima ne tik technologinius ar techninius dalykus, tokius kaip
pakankamas maitinimas ar geros buitinés salygos, bet ir gyvenimo kokybés dimensijas, tokias kaip
Zmogaus orumas, teisés, privatumo uztikrinimas ir pan. Kad asmuo biity priimtas | istaiga, reikia
tokiy dokumenty: prasymo, pensininko (invalido pazyméjimo), asmens paso ar kito ji atitinkancio
dokumento, poreikio vertinimo formos i§ savivaldybés, neigalumo ir darbingumo nustatymo
tarnybos (NDNS) pazymos apie specialiuosius poreikius, sveikatos prieziliros jstaigos formos, esant
reikalui, buities tyrimo akto ir kt. dokumenty, kurie saugomi asmens byloje.

Globos istaigy vidaus tvarka reglamentuoja atitinkami {statymai ar poistatyminiai aktai,
socialiniy paslaugy istaigy veiklos nuostatai, istaigos vidaus tvarkos taisyklés. Stacionarioms
istaigoms rekomenduojama turéti ir vietos savivaldos organg — gyventojy taryba. Personalo veikla

grindziama kiekvienos pareigybés aprasymu (instrukcija).
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Kalbant apie stacionarios globos paslaugas, bei Sias paslaugas teikiancias istaigas reikia
pazyméti, kad labai svarbiis yra standartai (normos). Kadangi Sios istaigos — tai jose gyvenancio
zmogaus namai, kuriuose jis praleidzia visa likusi savo gyvenima, tad standartai gali garantuoti
gyvenimo kokybe. Normuy tikslas — uZztikrinti paslaugy kokybe. Tai reiskia ne tik Siy paslaugu
vartotojy pakankama apripinima, ju sauguma, bet ir biitinybe uztikrinti bei stiprinti oruma, teises,
savaranki$kuma, nepriklausomuma kasdieniame gyvenime (Zalimien¢, 2005). Kaip skelbiama
isakyme ,,Dél socialinés globos normy apraso patvirtinimo* (2007), pagyvenusiam asmeniui arba jo
glob¢jui, turi biti prieinama informacija apie socialinius globos namus, teikiamas, paslaugas,
personala ir kt.

Socialiniy paslaugu istaigy personala sudaro vadovy, specialisty, tarnautoju ir darbuotoju
kolektyvas tiesiogiai dirbantis su klientais ir atliekantis bendra aptarnavimo darba. Personalo
skaiCius ir struktira priklauso nuo klienty skai¢iaus, paslaugu poreikiy struktiiros. Profesiniu
poziiiriu socialiniy paslaugu istaigy personala sudaro jvairiu profesiju darbuotojai: socialiniai
ivairis pedagogai, psichologai, medikai (Zalimiené, 2003, p. 49).

Anot Petrauskienés A. (2010), ryskéja tendencija socialinés globos namus diferencijuoti pagal
globojamy asmeny sutrikimy pobtidi arba steigti atskirus skyrius, nes skirtingy negalios asmeny
grupéms reikalingos skirtingos reabilitacijos, priezitiros bei uzimtumo programos. Globos istaigos
stengiasi kurti aplinka atima namams. Segantiesiems demencija ypatingai svarbu turéti savo
,»Kkampa“ su pazystamais daiktais, aplinka ir pan. Paslaugos demencija sergantiems asmenims turéty
buti teikiamos kompleksiSkai, atsizvelgiant { individualius serganciojo poreikius, taCiau
kompleksinés pagalbos suteikimo problemiskumas Lietuvoje siejamas su Siy paslaugy finansavimo
tvarka. Globos paslaugos yra finansuojamos i§ socialinés paramos biudzeto, o slaugos paslaugos
finansuojamos i§ asmens sveikatos draudimo ir sveikatos biudzeto 1éSy. Esant finansavimui i$
skirtingy Saltiniy sudétinga perskirstyti 1ésas.

2010 mety pabaigoje Lietuvoje veiké 105 globos istaigos seniems Zzmonéms su daugiau nei 9
tikstanciais viety. Globos istaigose seniems zmonéms gyveno 4476 asmenys, i§ ju 213 gyveno
valstybés (apskriciy) globos namuose, 2702 — savivaldybiy globos istaigose, 482 — kitose globos
istaigose ir 1079 — visuomeniniy organizacijy, parapiju ir privaciose globos namuose (LR
Statistikos departamentas).

Socialinés globos namuy veikla grindziama skaidrumu, atsakomybés, informuotumo
principais. Pagal Socialiniy paslaugy finansavimo ir 1éSy apskaic¢iavimo metodika (2006) socialiné
globa suaugusiems ar senyvo amziaus asmenims su negalia finansuojama i§ savivaldybiy biudZeto
ar savivaldybés biudzetui skiriamy LR wvalstybés biudzeto tiksliniy dotacijy, socialinéms

paslaugoms organizuoti. Mokéjimas uz suteiktas socialines paslaugas vykdomas remiantis LR 2006
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m. birzelio 14 d. nutarimu Nr. 583, pagal kuri yra paruostas moké&jimo uz socialinés paslaugas
tvarkos aprasas (2006). Jis reglamentuoja asmens (Seimos) mokéjima uz socialines paslaugas,
pagalbos pinigyu moké&jima, asmens (Seimos nariy) finansiniy galimybiy mokéti uz socialines
paslaugas vertinima. Konkrety asmens (Seimos) mokéjimo uz socialines paslaugas dydi nustato
savivaldybé, vadovaudamasi LR socialiniy paslaugy istatymu, minétu aprasu ir kitais teisés aktais.
Mokéjimas uz socialines paslaugas nustatomas individualiai, atsizvelgiant { asmens (Seimos nariy)
finansines galimybes mokéti uz soc. paslaugas ir teikiamy paslaugy riisi. Mokéjimas uz socialines
paslaugas nustatytas tik pinigine iSraiSka. Asmuo, mokédamas uz trumpalaikg globa, per ménesi
neturi virsSyti 80% asmens pajamy, o mokamas uz ilgalaikg¢ globa dydis per meénesj neturi virSyti
asmens pajamuy, jeigu asmens turto verté mazesné uz jo gyvenamos vietos savivaldybéje nustatyta
turto vertés normatyva. Taciau asmuo laikinai i§vykes i$ ilgalaikés soc. globos istaigos sumoka 30%
jam nustatyto mokéjimo. Savivaldybé turi teisg atleisti asmenj nuo mokéjimo uz ilgalaike socialing
globa. Ilgalaikei socialinei globai gauti asmuo turi pateikti informacija apie pajamas ir turima turta.
Asmens turtas vertinamas tik tais atvejais, kai asmens pajamy nepakanka sumokéti uz ilgalaike
globa. Taip pat parengtas asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo
tvarkos aprasas ir Senyvo amziaus asmens bei suaugusio asmens su negalia socialinés globos
poreikio nustatymo metodika (2007). Siame aprase nurodoma, kad socialiniy paslaugy poreiki
nustato soc. darbuotojai, paskirti savivaldybés institucijos tvarka. Tik tais atvejais, kai asmens soc.
paslaugy poreiki nustatyti reikalingos kity specialisty i§vados, savivaldybés nustatyta tvarka gali
biiti sudaroma specialisty komisija. Socialiniai darbuotojai ne véliau kaip per 7 dienas nuo praSymo
gavimo dienos privalo nustatyti asmens socialiniy paslaugy poreiki.

Apie stacionarios globos paslaugy poreiki sprendziama, kai vertinamas asmens
savarankiSkumo lygis remiantis galiojanCiomis poreikiy vertinimo metodikomis. Socialinis
savarankiSkumas vertinamas pagal asmens gyvenimo salygas, asmens uzimtuma, sugebéjima
palaikyti socialinius rySius. S jvertinima turi atlikti savivaldybés (senifinijos) darbuotojas. Jis
ivertina, ar asmens poreikius bitina tenkinti kaip ilgalaikés socialinés globos paslaugas. Toks
savivaldybés jvertinimas biitinas, kai paslaugy teikima, apgyvendinima seneliy namuose finansuoja
valstybé ar savivaldybe.

Asmens fizinis savarankiSkumas vertinamas atsizvelgiant i sveikatos bukle, negalia,
organizmo funkcijuy sutrikimus, pagalbos reikalinguma, sugebéjimus atlikti butiniausius buities
darbus, tenkinti biitiniausius poreikius, ijvertinamas pagalbos kasdienybéje poreikis. Ivertinus
asmens socialini bei fizinj savarankiskuma, nustatomi Sie asmens nesavarankiSkumo lygiai: i$ dalies
savarankiskas arba visiSkai nesavarankiskas. [vertinus soc. globos poreiki, socialiniai darbuotojai
teikia i§vada dél bendryju socialiniy paslaugy ar socialinés prieZiiiros teikimo asmeniui (Zalimiené,
2005).
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Visame pasaulyje stengiamasi kuo ilgiau zmogui leisti gyventi savo namuose. Tokia
socialinés globos rasis, kai paslaugos teikiamos asmens namuose vadinama bendruomeniné
socialiné globa (globa asmens namuose).

Piiras D. (1997, p. 44) raSo, kad nors pagalba sutrikusios psichikos asmenims pasaulyje
teikiama jau nuo neatmenamy laiky, tac¢iau moksliniai pagrindai jai buvo suteikti tik XIX amziuje.
Nezitrint tam tikry laiméjimy, ilgainiui suvokta, kad psichikos problemoms sprgsti netinka vien tik
medicininis modelis. XX amziuje vis daugiau imta kalbéti apie proto negalios asmeny teis¢ gyventi
kuo normalesni gyvenima, kuo maziau suvarzytoje aplinkoje. Po II Pasaulinio karo daugumoje
iSsivysciusiy valstybiy jvyko sutrikusios psichikos zmonéms skirty tarnyby reforma, nukreipta i
decentralizacija, deinstitucionalizacija, demedikalizacija. Tik nedaugelis sutrikusios psichikos
asmeny liko gyventi internatinése istaigose, o daugumai biitinoji psichiatring, socialiné ir kitokia
pagalba buvo pradéta teikti nattiralioje ju gyvenamojoje aplinkoje (bendruomengje).

Skaiciavimai patvirtino, kad neformalios paslaugos, tokios kaip globa asmens namuose
iskaitant net giminiy teikiamos pagalbos apmokéjima kur kas naudingesnés ir pigesnés nei
specializuoty globos istaigy statyba ir iSlaikymas (ITpoGsiemsr crapocTa, 2003).

Zalimiené L. (2003) teigia, kad pagrindiniu socialiniy paslaugy organizavimo principu
Siuvolaikinéje gerovés valstybéje laikomas decentralizavimas — paslaugy organizavimas turi
garantuoti maksimaly paslaugy priartinima prie gavéjo gyvenamosios vietos. Vietos bendruomeneé
turi bati paslaugy organizatoré, savo gyventojams uZztikrinanti reikalingas paslaugas. [gyvendinat
deinstitucionalizavimo principa klientui sudaromos salygos kuo ilgiau gyventi savo namuose,
nepleCiant stacionariy paslaugy tinklo. Savivaldybés teikia prioriteta plétoti nestacionarias
paslaugas, ypac¢ pagalbos namuose paslaugas, informuoti ir konsultuoti.

Lietuvos psichologu sajungos atstovo P. Skrubio teigimu, visame pasaulyje psichikos
problema turin¢iam zmogui pagalba stengiamasi suteikti taip, kad jis galéty likti savo gyvenamojoje
aplinkoje ar bent jau neiSkristi i§ visuomenés. Anot jo, bendruomenines paslaugas igyvendinti
nenaudinga nei ligoninéms, nei farmacijos kompanijoms, kuriy vaistus geria psichiatry pacientai,
nors valstybei Sios paslaugos tikrai sutaupyty pinigy. Anot Psichosocialinés reabilitacijos centro
direktorés Riitos Lukosaitytés, psichikos negalia turiniy Zmoniy gydymas vien vaistais
»invalidizuoja“ visuomeng. Mat ligoningje atbukinami visi zmogaus socialiniai igiidziai. Dienos
rezimas suplanuojamas uz ji, dirbti nereikia, maistu ripintis — taip pat. Net vaistai dazniausiai
sugirdomi. Anot jos, reabilitacija po gydymo ligoningje reikéty pradéti nuo apsaugoto biisto
paslaugy. Todél dalis pensiony, kaip ir uzsienyje, galéty tapti patalpomis savarankiSkam gyvenimui
(Saukiené, 2009).

Teikiamos sveikatos ir socialinés prieziliros paslaugos vis dar néra specializuotos demencija

sergantiesiems asmenims: néra specializuoty skyriy slaugos ligoninése, tik keliuose globos namuose
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yra specializuoti skyriai demencija sergantiems globotiniams, jy aplinka néra pakankamai pritaikyta
demencija serganciyjy poreikiams, tod¢l pagalbos i namus tarnyby sistema gali tapti puikia
pagalbos priemone serganciajam demencija ir jo artimiesiems (Uzuomarsa, Kauno diena, 2006).

Valstybé remia serganciuosius demencija bei ju globéjus, Siam tikslui taikomos ivairios
priemongs. Serganciyju globéjai (neperzenggs senatvés pensijos amziaus, vienas i§ neigalaus
asmens, kuriam nustatytas specialusis nuolatinés slaugos poreikis, tévu (itéviu) arba asmuo,
nustatyta tvarka paskirtas Sio nejgalaus asmens glob¢ju ar riipintoju, slaugantis namuose nurodyta
nejgaly asmeni) nuo 2008 mety sausio 1 d. pradéti drausti nedarbo socialiniu draudimu ir visai
valstybinei socialinio draudimo pensijai.” Sergantieji bei ju globéjai turi teise i lengvatinius
visuomeninio transporto bilietus, gali pretenduoti i Valstybés parama biistui isigyti ar ji pritaikyti
specialiems poreikiams, subsidijas biisto kredito daliai padengti. Globé&jui (dirbanciam), vienam
slauganciam nejgalyji, kuriam nustatytas nuolatinés slaugos btitinumas, skiriamos atostogos iki 30
kalendoriniy dieny per metus $aliy (darbuotojo ir darbdavio) suderintu laiku. Sergantieji turi teis¢
gauti antring teising pagalba, neatsizvelgiant i Lietuvos Respublikos Vyriausybés nustatytus turto ir
pajamy lygius, nemoka uz asmens tapatybés kortelés ir paso iSdavima bei pakeitima, uz dokumento,
patvirtinan&io asmens gyvenamaja vieta ir kitos lengvatos.'

Anot Zalimienés L. (2003) nestacionarios (bendruomeninés) paslaugos ir ju plétojimas yra
prioritetinis socialiniy paslaugy tipas Siuolaikinéje visuomenéje. Igyvendinant §j prioriteta, plétojant
paslaugy tinkla laikomasi principo — ,teikiant bendruomenines paslaugas, mazéja stacionariy
paslaugy poreikis“. Igyvendinat prioritetini nestacionariy socialiniy paslaugu plétojima, labai
svarbu numatyti ir jvertinti jvairiy socialiniy paslaugy rii$iy integracijos, sujungimo bendroje
sistemoje galimybeg.

Paslaugy integracijos esmé — detali kiekvieno konkretaus atvejo analizé, siekiant jvertinti
pagalbos reikalingumo salygas ir galimybes padéti asmeniui gyvenant savo namuose. Vertinimas
turi biiti labai detalus ir visapusisSkas, apimantis ekonomines, socialines, psichologines aplinkybes.
Visa tai jvertinus, sprendimas pasillyti stacionarias paslaugas gali biiti priimtas tik atlikus
visapusiska kliento poreikiy vertinima, nustacius savarankiskumo lygi ir konstatavus:

e kad bendruomeninés paslaugos bus neveiksmingos ar nepakankamos;
e ckonominés — finansinés sanaudos teikiant nestacionarias paslaugas atskiru atveju bus ypaé

didelés.

? Valstybinio socialinio draudimo kiirimasis ir plétra 1991-2012 metais. Socialinés apsaugos ir darbo ministerija.
[http://www.socmin.lt/index.php?499730076 zitréta 2012 03 03]

' Lengvatos nejgaliesiems. Socialinés apsaugos ir darbo ministerija. [http:/www.socmin.lt/index.php?-1625401959
zitiréta 2012 03 03]
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Nustatant seny ir nejgaliy zmoniy pagalbos namuose paslaugy poreiki yra taikoma asmens
savarankiSkumo vertinimo metodika. Jos pagalba vertinamas asmens savarankiSkumo lygis
apsitarnauti, nustatoma, kokios paslaugos yra reikalingos nepakankamam savarankiSkumui
kompensuoti. Vertinamas ne tik fizinis, bet ir socialinis asmens savarankiSskumas, aplinkos salygos.
Vertinant fizini asmens savarankiSkuma daZniausiai naudojamos sveikatos apsaugos sistemos
perimtos negalios lygio nustatymo metodikos. Taciau fizini asmens savarankiSkuma ribojancios
charakteristikos yra tik vienas i§ pagrindiniy kriteriju skiriant socialines paslaugas. Vertinant poreiki
turi biiti {vertinama visa kliento aplinka: biistas, Seima, artimieji, kaimynystés rysiai ir pan.

Asmens savarankiSkumo jvertinimas rodo, kiek klientas yra savarankiSkas, o kiek
priklausomas nuo kity pagalbos: a) kasdieniame gyvenime, buityje; b) darbe; c) visuomenéje.
Remiantis §iuo {vertinimu sprendziama, ar asmuo pajégus uzsitikrinti ir iSlaikyti priimting
gyvenimo kokybe.

Asmens savarankiSkumas dazniausiai apibréziamas pagal tokius kriterijus: jutimai (rega,
klausa, skausmas), bendravimas, asmeniné priezitira, namy ruos$a, psichikos biiklé, uzimtumas ir
mokymas, socialiné integracija.

Lietuvoje parengta ir naudojama pagalbos namuose paslaugy poreikio vertinimo metodika.
Jos pagrindas yra asmens savarankiSkumo vertinimo anketa ir asmens turtinés, Seiminés ir t.t.
padéties vertinimo forma. Kadangi socialinés paslaugos yra mokamos, atlickamas asmens (Seimos)
pajamy vertinimas. Sis vertinimas yra biitinas, norint nustatyti, ar klientas gali ir kiek gali mokéti uz
paslaugas. Taciau visos bitinos pagal poreikio vertinima paslaugos turi atitikti nustatytus
standartus, nepaisant klienty galimybés mokéti. Paslaugos teikiamos pagal poreikius, o mokama
pagal kliento finansini pajéguma. Papildomos paslaugos teikiamos ne visiems pageidaujantiems, bet
tik tiems klientams, kurie gali uz jas mokeéti.

Paslaugas namuose organizuoja socialinio darbo organizatorius — socialinis darbuotojas, o
darbuotojy aptarnavimo normatyvas priklauso nuo aptarnaujamy klienty savarankiskumo lygio.

Kaip nurodo Veckiené N. (2004), prireikus pagalba i namus turi biiti teikiama 24 val. per para
ir 7 dienas per savaite. Kompleksini $iy paslaugy tinkla sudaro tokios sudétinés dalys: maistas ant
raty, medicininio aptarnavimo organizavimas, slauga namuose, pagalba buityje, paslaugy
koordinavimo tarnyba, kvieCiamasis rySys telefonu.

Lietuvos socialingje politikoje pagalbos namuose paslaugos ivardijamos kaip prioritetinés.
Sias paslaugas garantuoja Socialiniy paslaugy istatymas (2006) ir Pagalbos namuose paslaugy
organizavimo metodiné medziaga (1999). Zalimiené L. (2003, p. 52) pastebi, kad net $ios paslaugos
pavadinimas pabrézia bendruomenés vaidmeni — Zmogus gyvena savo bendruomenéje,

bendruomené aktyviai dalyvauja teikiant pagalba.
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Pagalbos namuose paslaugas teikia valstybinés arba privacios institucijos, NVO, neformaliis
paslaugy teikéjai, baznytinés organizacijos.

Lietuvos socialiniy paslaugy sistemoje numatyti globos pinigai. Tai pinigai, skiriami
asmenims susimokéti uz suteiktas pagalbos namuose paslaugas. Ju tikslas — paSalpos forma atlyginti
(kompensuoti) priezitrai reikalingus kastus ar dali ju, kad paSalpos reikalingam asmeniui bty
garantuota pagalba ir sudarytos galimybés gyventi savarankiikai. Siy pinigy panaudojimas, tai
vienas i§ budy, naujai sprendziant socialiniy paslaugy finansavimo klausimus. Globos pinigy
gavéjai gali pasirinkti ir pirkti paslaugas uz jiems duotus globos pinigus. Siy pinigy esmé — sudaryti
salygas nesavarankiSkam asmeniui kuo ilgiau gyventi savo namuose ir kartu sumazinti pagalbos
namuose paslaugy ar stacionariy paslaugy poreiki (Zalimiené, 2003). Anot Veckienés N. (2004), ie
pinigai gali biiti skiriami asmenims, kuriems reikalingos globos namuose paslaugos, taciau dél tam
tikry aplinkybiy netikslinga, kad jas teikty lankomosios priezitiros darbuotojas. Lietuvoje 2000 m.
763 asmenims buvo skirta 577 000 Lt globos pinigy (apie 63 Lt per mén.). Lietuvoje kol kas néra
sukurtos ilgalaikés slaugos sistemos, kuri prireikus suteikty serganciajam demencija pakankama
pagalba ir prieziira, i$skyrus mokamus slaugos (globos) pinigus. Kaip pabrézia Sulgiené-
Rubikauskiené (2007), kuo nustatomas didesnis kliento nesavarankiskumas, tuo didesné globos
pinigy suma jam skiriama. Si suma gali dar priklausyti nuo asmens amziaus, individualiy gyvenimo
salygu. Globos (slaugos) pinigai tiesiogiai duodami tiems Zmonéms, kuriems reikia pagalbos, kad
jie apmokeéty reikiamas paslaugas, arba tiesiogiai mokami tiems, kurie teikia paslaugas (gali buti
arba darbo uzmokestis, arba socialinés apsaugos iSmoka neformaliems darbuotojams). Globos
pinigy atsiradimas, suteikia klientams tam tikra laisve — nebiiti pasyviais, nuo kity priklausomais
pagalbos praSytojais, bet aktyviai dalyvauti socialiniy paslaugy rinkoje: pasirinkti ir pirkti paslaugas
uz jiems suteiktus globos pinigus.

Uz teikiamas pagalbos namuose paslaugas, paslauguy gavéjai moka remiantis Lietuvos
Respublikos Vyriausybés nutarimu ,,Dél apmokéjimo uz socialines paslaugas principy ir tvarkos
patvirtinimo* (1998).

D¢l pagalbos globojant demencija serganti asmeni namuose, artimieji turi kreiptis i
savivaldybés socialinés paramos skyriy, kur jiems bus suteikta profesionali socialiné pagalba arba
konsultacija. Paslaugas klienty namuose teikia istaigos, tiesiogiai pavaldzios miesty savivaldybéms
— socialiniy paslaugy centrai, poliklinikos ir kt. Jei ju paslaugu nepakanka, jas bando kompensuoti
nevyriausybinés organizacijos pvz. Raudonasis kryzius, Lietuvos Caritas. Socialinés pagalbos
institutas pateikia socialing pagalba Lietuvoje teikianciy istaigy aprasus, kur iSvardintos isteigtos
pagalbos namuose tarnybos, teikiancios mokamas, i§ dalies mokamas ir nemokamas socialines
paslaugas asmenims, kuriems reikalingos paslaugos namuose. Sias paslaugas teikia socialiniai

darbuotojai, lankomosios prieziiiros darbuotojai, kai kuriose tarnybose gali dirbti ir sveikatos
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priezitiros specialistai. Sios tarnybos siekia paslaugy gavéjui sudaryti normalias gyvenimo salygas ir
galimybg gyventi visavertj gyvenima savo namuose, palaikant rySius su bendruomene bei
iSvengiant specialiyjy paslaugy teikimo stacionariose istaigose.11

Juodikaité D. (2005, p.46) pazymi, kad, 1998 m. rugs¢jo 4 d. Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija paskelbé isakyma ,,D¢l socialiniy paslaugy namuose plétojimo krypciy ir stacionariy
globos istaigy darbo efektyvumo didinimo nuostaty patvirtinimo®, kuriame nustaté, kad socialinés
paslaugos namuose yra prioritetiné socialiniy paslaugy rusis bendruomengje, o | stacionaria
socialinés globos istaiga zmogus gali buti nukreipiamas tik tuomet, kai teikiamos socialinés
paslaugos namuose yra neefektyvios ir neuztikrina jam reikiamo savarankiSkumo laipsnio®.

Zydzitinaite V. ir kt. (2008) pabrézia, kad organizuojant sergandiujy Alzheimerio liga
socialing globa ir dienos uzimtuma, svarbu jvertinti ligos sukeliamas kognityviniy funkciju
pazeidimo pasekmes zmogaus elgesiui. Ligos specifikos nezinojimas gali apsunkinti globos
namuose turéty socialiniai darbuotojai, igije specializuoty Ziniy.

1. Apibendrinant galima teigti, kad organizuojant socialing globa demencija sergantiems
asmenims Lietuvoje vienas i§ prioritetiniy tiksly yra sudaryti kuo palankesnes salygas
neformaliai globai serganciojo namuose. Taciau dél jvairiy aplinkybiy tai gali buti
neimanoma. Tuomet, kompleksiskai jvertinus serganciojo demencija poreikius, jis
siunCiamas i stacionarios globos istaiga, kur jam teikiamos visos reikiamos socialinés
paslaugos ir $i istaiga faktiskai tampa jo namais. Globos namai tendencingai zengia pirmyn
stengdamiesi sukurti artima namams aplinka, pasitelkti reabilitacijos bei uZimtumo
programas, veiksmingus darbo metodus ar net steigti specializuotus skyrius sergantiesiems
demencija. Kol kas, globos istaigy ar slaugos ligoniniy tinklas su pritaikytomis paslaugomis
dementiskiems asmenims iSplétotas nepakankamai, bet reikia tikétis, kad artimiausioje
ateityje plésis socialiniy paslaugy tiekéju rinka ir, atsiradus konkurencijai, situacija geres.
Konkurencinga rinka padés uztikrinti kokybiSkas paslaugas uz adekvacia kaing bei

panaikins teikiamy paslaugy netolygumus skirtingose salies regionuose ir istaigose.
1.2. Europos Sajungos ilgalaikés priezZiiiros politikos principai
Leidinyje ,,Ilgalaiké priezitra Europos Sajungoje® (2008) pabréziama, kad viena svarbiausiy

kiekvienos Europos Sajungos valstybés narés uzduociy — uztikrinti savo gyventojams aukstos

kokybés apsauga nuo pavojaus susirgti ir tapti priklausomais nuo kity zmoniy.

' Socialiné pagalba Lietuvoje. [ http://www.senoji.vpu.lt/socpedagogika/socpagalba/vilnius.html Zitiréta 2012 02 19]
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Europos komisijos narys Spidla V. (Ilgalaike, 2008) teigia, kad ,,svarbiausia — uZtikrinti
geresnj paslaugy prieinamuma ir didesni naSuma, nepazeidziant pilieciy autonomiskumo bei orumo,
todel pirmenybé turéty biiti teikiama paslaugy namuose ir bendruomenése, o ne specializuotose
istaigose teikimui®.

Analizuojant Europos Komisijos straipsnius socialinés apsaugos tema pastebima, kad kalbant
apie pagyvenusiy asmeny globos ir slaugos poreikiy tenkinima naudojamas terminas — ilgalaiké
prieZiira (Long-term care). ES koordinuoja Saliy vyriausybiy veiksmus ir jas ragina reformuoti
savo socialinés apsaugos sistemas mokantis vienoms i$ kity ir nustatant efektyviausia sveikatos
prieZiiros ir ilgalaikés prieZiiros politika, spresti demografiniy pokyciy keliamus uzdavinius bei
pasirengti visuomenés senéjimo poveikiui, didziausia démesj skiriant atsirandan¢ioms galimybémes,
reguliariai teikti visoje ES tiesiogiai palyginamus duomenis. Taip pat ji finansuoja jvairiy tyrimuy,
susijusiy su sveikatos ir ilgalaike prieZitira vykdyma.'?

Leidinyje ,,Ilgalaiké priezitira Europos Sajungoje‘ (2008) placiai apraSoma Europos sajungos
ilgalaikés priezitiros politika bei jos teikimo principai. Europos Sajungos valstybés narés,
sieckdamos modernizuoti, iSplésti bei pagerinti ilgalaikés priezitiros paslaugas, atitinkancias
demografini senéjima ir kitas panaSias problemas, gali pasinaudoti kity Saliy sukaupta patirtimi ir
idéjomis.

Ilgalaiké priezitra gali buti uztikrinta lygiagreciai siekiant trijy tarpusavyje suderinty tiksly:
paslaugy prieinamumo, aukstos kokybés ir ilgalaikio tvarumo.

1. Tinkamas ilgalaikés prieZitiros prieinamumas: egzistuoja bendrasis susitarimas, jog
sveikatos priezitra (prieziiiros, slaugos ir globos jungtis aprasyta 1-ajame skyriuje. Slaugos ir
globos paslaugos teikiamos kompleksiSkai, ivertinus asmens poreikius, viena kita papildant,
siekiant asmeniui suteikti kuo efektyvesng pagalba) turi biiti prieinama visiems, neatsizvelgiant {
socialing ir finansing padéti. Sveikatos priezitira negali nuskurdinti zmoniy, paversti jy finansiskai
priklausomais. Taciau $ioje srityje egzistuoja nemazai kliti¢iy. Klititys — tai nepakankamai placiai
taikomas draudimas, ilgos eilés norint pasinaudoti tam tikros riiSies ilgalaikés prieziiiros
paslaugomis, nepakankama informacija ir sudétingos administravimo procediros. Be to, kaina taip
pat yra kliiitis, ypa¢ mazas pajamas gaunantiems asmenims, kuriems dalj priezitiros i$laidy reikia
sumokéti patiems.

Be priezitros specializuotose istaigose, iSskyrus tuos atvejus, kai reikia prizitréti itin sunkius
ligonius, vis daZzniau diegiamos specialiai pritaikytos paslaugos namuose ir bendruomenéje.

Priezitira namuose ir bendruomengje palengvina Siuolaikinés technologijos, kaip antai e-sveikata,

12 Socialiné apsauga ir socialiné itrauktis. Europos Komisija

[http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=lt&catld=750 zitiréta 2012 02 20]
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telestebésena, telemedicina ir nepriklausomos gyvybinés sistemos. Zmonés kuo ilgiau gali gyventi
paZistamoje aplinkoje savo namuose, apsupti Seimos nariy, o prireikus — pasinaudoti stacionariy
istaigy paslaugomis.

2. Auksto lygio kokybiskos ilgalaikés prieziiiros paslaugos: vis dazniau akcentuojama ne
tik ilgalaikés priezitiros atitiktis tam tikriems minimaliems reikalavimams, bet ir pacios paslaugos
kokybés uztikrinimas, susijgs su tokiais klausimais, kaip pacienty teisés bei nuolatinis personalo
mokymas. Norint uZztikrinti kokybiSkas priezitiros paslaugas, tokie standartiniai rodikliai kaip
aptarnaujancio personalo skaicius, ar tinkamas personalo mokymas, néra tinkami tais atvejais, kai
reikia jvertinti namuose teikiamos priezitiros kokybg.

Europoje egzistuoja bendrasis susitarimas vengti netinkamo elgesio ir smurto pacienty
atzvilgiu. Tai buvo ne karta pabrézta konferencijoje ,,Orus senéjimas ir senyvo amziaus zmoniy
apsauga nuo netinkamo elgesio* (Orus sen¢jimas, 2008). Visi konferencijos dalyviai pabréze, kad
pagarba ligotiems ir senyvo amziaus zmonéms bei jy pagrindinéms teiséms yra labai opi Europos
visuomenés problema. Konferencijoje buvo akcentuojama gera praktika, samoningumo kélimo
kampanijos, ,,karstyju telefono linijy steigimas, kokybés standartai ilgalaikés priezitiros istaigose,
profesionaly mokymas ir parama neoficialios prieziiiros paslaugas teikiantiems asmenims.

3. Ilgalaikis tvarumas: senstant visuomenei, sveikatos priezitros, o ypac ilgalaikés
priezitiros, tvaraus finansavimo problema atréja. Sia problema bty galima su$velninti, jei metams
bégant gyventojai iSsaugoty savo sveikata. Todél iSlaidoms valdyti biitina prevencija, sveikatos
priezitiros ir ilgalaikés prieziiros paslaugy integravimas ir naudojimasis naujausiomis bei
informaciniy rysiy technologijomis.

Visoje ES ilgalaikés prieziiiros finansavimas yra skirtingas, atspindintis ivairias tradicijas ir
prioritetus.

Kai kurios Salys (Belgija, Vokietija, Ispanija, Suomija) yra pasirengusios arba rengiasi
(Vengrija, Latvija, Malta ir Lenkija) integruoti ilgalaikés priezitiros paslaugy teikima bei uztikrinti
nenutriikstama prieziiira.

Susidiirusios su darbuotoju trikumu ir norédamos patenkinti vis didéjancius poreikius,
dauguma 3aliy (Ispanija, Pranciizija, Lietuva, Svedija, Cekija) émési priemoniy didinti
aptarnaujancio personalo skai¢iy, gerinti mokyma bei sveikatos ir socialinés priezitiros darbuotoju
Svietima. Kai kurios Salys (Lenkija, Latvija, Estija) gerina darbo salygas, kelia atlyginima, kad
specializuoti darbuotojai neieskoty darbo svetur (Ilgalaike, 2008).

Apibendrinant galima teigti kad, Europos Sajunga koordinuoja valstybiy-nariy vidaus
politikos formavima bei ragina reformuoti socialinés apsaugos sistemas taip, kad biity kuo
efektyviau uztikrinamos ilgalaikés priezitiros paslaugos ju gyventojams. ES skatina integruoti
sveikatos prieziiiros bei ilgalaikés priezitros paslaugas ir tokiu budu uztikrinti nenutriikstama
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priezitira bei iSspresti dali paslaugy finansavimo problemy. Senstant visuomenei, ES ragina nares
ieSkoti naujy galimybiy, mokytis vieniems i§ kity kaip apsaugoti gyventojus nuo ligy, o susirgus —
uztikrinti jiems prieinamas aukstos kokybés paslaugas nepazeidziant ju teisiy bei orumo. Prioritetas
— paslaugos teikiamos namuose ir bendruomenéje, todél skatinamas platesnis draudimo sistemos,
priezilira namuose ir bendruomengje palengvinanciy Siuolaikiniy technologiju naudojimas ir pan.
Jei Sios priemonés neefektyvios, tik tuomet sitiloma pasinaudoti stacionariy istaigy paslaugomis.
Didelis démesys skiriamas Zmogaus teisiy uztikrinimui, personalo mokymui, netinkamo elgesio bei

smurto prevencijai.
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2. DEMENCIJA SERGANCIU ASMENU SOCIALINES GLOBOS
ORGANIZAVIMO ASPEKTAI EUROPOS SAJUNGOS SALYSE

Anot Petrauskienés (2010), Europos Sajungos valstybiy vyriausybés siekia tokios politikos,
kad paslaugos pagyvenusiems asmenims kaip jmanoma ilgiau bty teikiamos ju namuose, iprastoje
aplinkoje. Jungtiniy tauty organizacija Tarptautiniame Madrido veiksmy plane dél visuomenés
senéjimo regioninés igyvendinimo strategijos (2002) pabrézia, jog kovos su demencija strategijos
sprendzia Siuos klausimus: diagnostika, gydyma vaistais, psichologinius, socialinius veiksnius,
informacines Svietimo programas, ligonio Seimos nariy ir prieziiros darbuotojy Svietima bei specialias
stacionarios priezitiros struktiiras. Kad silpnaprotyste sergantys asmenys galéty kuo ilgiau gyventi
namuose, bitina tenkinti juy specifines reikmes, biitent, — pagyvenusiems zmonéms turi biti suteikta
galimybé uz prieinama kaing uzsisakyti ivairias socialines paslaugas, kurias teikiant pripazistama,
kad $ie Zmonés yra ne vienalyté grupé, bet turi skirtingus socialinius, kultdrinius poreikius. Si
galimybé yra labai svarbi jy gerovei, ar tai biity zmonés, kuriems reikia pagalbos juy paciy namuose,
ar asmenys, kuriems reikia priezitros globos istaigoje. Pagyveng¢ Zzmonés turi zinoti, kokios
socialinés ir sveikatos apsaugos paslaugos yra siiilomos jy Salyje."

Sioje magistro darbo dalyje bus apZvelgti jvairiy Europos Sajungos $aliy socialinés globos

organizavimo aspektai bei demencija sergantiems asmenims ir ju gob&jams prieinamos paslaugos.

2.1. Bendruomeniniy paslaugy vystymo skatinimas Latvijoje

Analizuojant socialinés globos organizavima dementiskiems asmenims Latvijos Respublikoje
pasitelkta Europos Komisijos metrastyje (Dementia in Europe, 2007, p. 138-144) pateikta
informacija. Siame leidinyje nurodomi jstatymai ir teisés aktai ginantys demencija sergandiy
asmenu bei ju globéju teises, ju problemos, socialinés paramos tickéjai bei riiSys, galimos paslaugos
Latvijos Respublikos gyventojams ir pan.

Latvijai atgavus nepriklausomybe po sovietinés okupacijos laikotarpio, sveikatos priezitiros
sistema buvo reformuota keleta karty. Siuo metu uz asmeny, sergan¢iy demencija ir ju globéjy
socialing priezilira bei parama yra atsakingos Latvijos Respublikos socialinés apsaugos ministerija,

Latvijos Respublikos Sveikatos apsaugos ministerija bei regiony ir vietos bendruomenés.

13 Tarptautinio Madrido veiksmy plano dél visuomenés senéjimo regione jgyvendinimo srategija. Berlynas
(Vokietija), 2002 m. rugséjo 11-13 d.
http://www.socmin.lt/get _file.php?file=RTpcXEIuZXRwdWJIcXFNtYXJ0d2ViL3NvYy9tL21fZmlsZXMvd2ZpbGVzL
2ZpbGUxMjA3LmRvYztOOV9iZXJsX21kX3J1dI9IMVC5kb2M70w== [ziiiréta 2012 04 13]
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Pagrinding parama zmonéms, sergantiems demencija, teikia valstybinés institucijos, pav. seny
zmoniy globos namai ir ligoninés arba bendruomeninés organizacijos, tokios kaip dienos centrai.
Trecias sektorius, teikiantis socialing parama Siems asmenims, yra NVO, baZnycios ir savanoriy
organizacijos.

Latvijoje néra sukurta specializuota pagalbos sistema biitent Zzmonéms sergantiems demencija.
Rygoje veikia vienintelis dienos centras ,,Ozolaine®, skirtas teikti plataus spektro paslaugas
zmonéms, sergantiems demencija ir ju globéjams. [ Sio centro paslaugy spektra jeina: paramos
teikimas asmenims, sergantiems demencija ir juy Seimos nariams, socialinés ir medicininés
paslaugos, teisinés paslaugos, ergoterapija, kineziterapija, paramos grupés, konsultavimas, renginiy
organizavimas ir pan.

Bendruomeninés globos paslaugos dar tik pradedamos vystyti. Pastaraisiais metais labai
skatinamas stacionarios globos atsisakymas teikiant prioritetus globai asmens namuose arba dienos
globai. Paslaugos Alzheimerio liga sergantiems asmenims, pasitelkiant savanoriy ar savipagalbos
organizacijas, dar néra i§vystytos.

Parama demencija sergantiems asmenims teikiama per bendra mokesciy sistema. Asmuo gali
biti globojamas seneliy namuose arba biiti slaugomas psichogeriatrijos ligoninése. Tuo metu kai
asmuo yra ligoninéje, jis gauna socialing parama i§ ligoninés. Daugiau nei 25% asmeny, serganciy
demencija, kreipési ir gydési ligoninés stacionaruose ne d¢l gydymo, bet dél socialinés paramos.

Asmenys, sergantys demencija, kuriems specialiy komisiju sprendimu nustatytas neigalumo
laipsnis, turi teis¢ gauti valstybés finansuojama socialing globa namuose, tuo atveju jei artimieji
negali uztikrinti asmens globos.

Latvijos Respublikoje globa gali biiti teikiama keliais budais:

Dienos globa. Dienos prieziliros centrai yra visiSkai finansuojami valstybés. Taciau Sie
centrai néra specializuoti biitent asmeny, serganc¢iy demencija, globai (yra tik vienas specializuotas
dienos centras Rygoje ,,0zolaine®, ziiir. auksciau).

Savarankiskai savo namuose gyvenancius pagyvenusius zmones taip pat globoja Rygos
Samarie¢iy sajunga, Sv. Jono pagalbos organizacija (St John Help), ,,Saulessvece” organizacija,
taCiau parama néra specializuota asmenims, sergantiems demencija.

Laikina globa. Néra sukurta specialiy paslaugy laikinai globai demencija serganc¢io asmens
namuose. Laikina globa skirta pailséti serganciojo asmens globéjui yra igyvendinama geriatrijos
ligoniniy skyriuose, seneliy namuose ar psichiatrijos ligoninése. Si globos radis visiskai
finansuojama valstybés, taciau viety daznai nepakanka, todél Salyje vykdomas socialinés paramos

vystymas, didinamas dienos centry skaicius.
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NVO, Bazny¢ia ir savanoriy organizacijos neteikia trumpalaikés globos paslaugy demencija
sergantiems asmenims, taciau pasitaiko pavieniy atveju, kai méginama teikti tokias paslaugas
pavieniams atskiriems klientams.

Paliatyvi prieziaira (globa). Latvijos Respublikoje yra prieinamos ir valstybés finansuojamos
ivairios paliatyvios prieziliros formos asmens namuose, taCiau specializuoty paslaugy bitent
asmenims, sergantiems demencija, néra. Valstybés apmokamas paliatyvios priezitiros paslaugas taip
pat galima gauti Latvijos Onkologijos centre, specializuotose bendro profilio ligoniniy skyriuose,
seneliy namuose.

Asmens prieZiiira namuose, pasitelkiant signalizacijos ,,Alarm* sistemas. Tokia priezitira
yra galima ir i§ dalies finansuojama valstybés, taCiau néra specialiai pritaikyta asmenims
sergantiems demencija. Rygos miesto tarybai bendradarbiaujant su Rygos Samarieciy Sajunga
pradéta kurti specializuota ,,Alarm‘o“ sistema skirta biitent Zmoniy, sergan¢iy demencija, prieZitrai.

Pagalba asmeniui ir pagalba asmens namuose:

Pagalba asmeniui (Personal assistance). Sios paslaugos yra prieinamos, tatiau néra
specialiai pritaikytos demencija sergantiems asmenims. ISskyrus pagalba atsigerti ir pavalgyti,
kurios yra dalinai finansuojamos, paslaugos asmeniui pilnai finansuojamos valstybés. | Siy paslauguy
spektra jeina: pagalba palaikant asmens higiena, pagalba atsigerti ir pavalgyti, pagalba asmens
mobilumui: pakélimas, pagalba judéti ir pan., parama nelaikantiems Slapimo: Visuomenings
organizacijos ,,Inco centre” bendradarbiaujant su NVO organizacijomis déka nuo 2007 m. Zmonéms
su slapimo nelaikymo problema (jskaitant asmenis, sergancius demencija) turi teisg¢ isigyti
reikiamas priemones ar {ranga mokant tik 50% kainos. Be to Sie asmenys gali konsultuotis su
specialistais Slapimo nelaikymo klausimais nemokamai. Odos priezitiros paslauga teikiama
ligoninése, reabilitacijos centruose, seny zmoniy globos namuose; darbo terapija/ergoterapija —
pagalbinés priemonés gaminamos specialiuose techninés pagalbos centruose; namy aplinkos
pritaikymas.

Pagalba asmens namuose. Sios paslaugos finansuojamos valstybeés, isskyrus pagalba buityje,
kuri turi buti i$ dalies apmokama paslaugos gavéjo. [ Siy paslaugu spektra jeina: pagalba buityje;
pagalba ruoSiant maista; pagalba skalbiant; pagalba organizuojant transporta.

Psichosocialiné pagalba asmenims, sergantiems demencija ir jy globéjams. Pagalbos
grupiy organizavima ir uzsiémimus vykdo paramos organizacija ,,Sustento®, taciau néra sukurta
specialios pagalbos programos biitent Zmonéms, sergantiems demencija, ir ju artimiesiems.

Konsultavimo paslaugos pilnai finansuojamos valstybés, taciau to akivaizdziai nepakanka,
nes konsultavimu uzsiima vienintelis dienos centras ,,0zolaine” Rygoje, kuris teikia specializuotas

paslaugas dementiSkiems asmenims ir juy artimiesiems. Sis konsultavimas apima {jvairias sritis:
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psichologines, sveikatos problemas, teisinius klausimus, uzimtuma, poilsio galimybes, buitiniy
salygu gerinima.

Konsultavimo paslaugas taip pat teikia ir kitos istaigos, tokios kaip ,,Sustento, ,,Gaismas
stars®, ,,Dzirksts* (paramos grupés) ir St. John Help ,,Saulessvece™ (Baznytiné organizacija), taciau
Sios paslaugos néra skirtos vien tik asmenims, sergantiems demencija.

Demencija serganciy asmeny globéjams uzsiémimai vykdomi dienos centre ,,Ozolaine®, taip
pat individualiai glob&jus gali mokyti gydytojai ligoninése, medicinos seserys, socialiniai
darbuotojai.

Teisiné parama sergantiesiems demencija ir juy globéjams, iSmokos ir kompensacijos.
Valstybés uzimtumo politikos teisés aktai apima darbuotoju saugos ir sveikatos klausimus, taciau
atskiro reglamentavimo asmenims, sergantiems demencija, néra.

Asmuo, sergantis demencija, jvertinus jo negalios laipsni ir nustacius jam nejgaluma, turi
teis gauti neigalumo pasalpa, dalies transporto iSlaidy kompensacija arba nemokamas transporto
paslaugas, suteikiamos bisto, pritaikyto prie konkreciy serganc¢iojo asmens poreikiy, kreditavimo
galimybés.

Neéra jstatymo suteikianCio teis¢ sergancio asmens globé&jams derinti apmokama darba su
ripinimusi asmeniu, pvz. reikalauti lankstaus darbo grafiko, apmokamy ar neapmokamuy atostoguy,

tikétis imoky i globéjo pensijinius fondus ar lengvatas mokesciams.

2.2. Formali pagalba demencija sergantiems asmenims Lenkijoje

Lenkijoje zmoniy, sergan¢iy demencija, socialin¢ globa yra vykdoma per skirtingy struktiiry
funkcionavimo sistema, pavaldzia Sveikatos ministerijai (Ministerstwo Zdrowia) ir Socialinés
apsaugos ministerijai (Ministerstwo Opieki Spolecznej). Lenky mokslinink¢é Durda M. (2010)
iSsamiai apraSo kaip vykdoma dementisky asmeny priezitira Sioje Salyje.

Lenkijoje yra prieinamos slaugos paslaugos, skirtos vyresnio amziaus zmonéms, taciau néra
jokiy specifiniy paslaugy Zmonéms, sergantiems demencija. Demencija serganciy asmeny prieziiira
yra vykdoma asmens namuose, globos-gydymo istaigose, slaugos-globos istaigose, socialinés
globos namuose, dienos psichogeriatrijos skyriuose, visa para veikianciuose psichogeriatrjos
skyriuose, savivaldybiy socialinés paramos centruose ir socialinés globos namuose bei privaciuose
globos namuose. Taip pat galima samdytis pakaiting slauge, kuri ripintysi serganciuoju demencija
namuose, kol artimieji grizta i§ darbo. Pagalbos ir patarimy dél globos organizavimo sergantiesiems
demencija galima sulaukti ir i§ Alzhaimerio ligos asociaciju bei paramos grupiy. Salyje néra $eimos
nariy, globojanciy demencija serganti asmenj namuose, registro, todél nejmanoma nustatyti tikslaus

serganc¢iyjy skaiciaus, tuo labiau, sociockonominés Salies situacijos.
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Lenkijoje globa dementiskiems asmenims gali biiti teikiama keliais budais:

Globa namuose. Beveik 92% serganiy demencija asmeny gyvena namuose nuo ligos
pradzios iki pat mirties. SprendZziant i$ §iy duomeny galima daryti i§vada, kad riipinimasis asmeniu
serganciu demencija ,,gula ant §eimos nariy peciy arba tenka deleguotam Seimos nariy globéjui.

DidZiausia demencija serganciy asmeny glob&ju grupe Lenkijoje sudaro sutuoktiniai, patys
savo amziumi besiartinantys prie serganciojo demencija amziaus (= 65 metai). Tokie asmenys
dazniausiai patys yra nepajéglis pasiripinti savimi, iSvarginti gyvenimo. Dideli vaidmeni
serganciyjy gyvenime, be abejonés, vaidina ju paciy vaikai. Lenkijoje, panasiai kaip ir visame
pasaulyje, tarp serganciyju demencija asmeny globéjy didziausia dali sudaro moterys. Asmenys,
globojantys sergantjji demencija namuose, yra palikti su savo problema vieni. Néra jokio teisinio
demencija sergancio asmens globéjo statuso, kurj labai ragina sukurti Lenkijos pagalbos asmenims,
sergantiems Alzheimerio liga, draugija.

Tuo atveju, jei iSkyla sunkumy su senyvo amziaus asmens psichine ar fizine sveikata, dél
kuriy jis tampa nepajégus priimti sprendimy savo kasdieniame gyvenime, finansiniuose reikaluose
ir pan., galima kreiptis dél Sio asmens pripazinimo neveiksniu. Asmuo gali biiti pripazintas dalinai
arba visiSkai neveiksniu. Teis¢ pateikti praSyma asmens neveiksnumui nustatyti turi: sergancio
asmens sutuoktinis, artimi giminaiCiai arba jgaliotas asmuo. Globéjas turi pasiriipinti, kad
neveiksnus asmuo turéty pakankamas priemones pragyvenimui, medicinos priezitra, kad
nepakenkty sau ir nesudaryty pavojaus aplinkiniams. Esant biitinybei glob¢jas gali kreiptis dél
asmens apgyvendinimo atitinkamose istaigose, pvz. socialinés globos namuose arba ligoninéje, bet
tik gavus teismo leidima. Globéjo pareiga yra pasirtipinti asmens turtu, tvarkyti jo teisinius reikalus.

Asmenys, sergantys demencija, visa arba ilgesni laika gali biiti globojami Siose institucijose:
socialinés globos namuose, globos-gydymo istaigose, globos-slaugos istaigose, privaciuose globos
namuose.

Priklausomai nuo finansiniy sergancio demencija asmens galimybiy, galima rinktis i§ keliy
globos varianty: privaciy rezidenciju, valstybiniy institucijy, baznytiniy ir Carito organizaciju.

Ivairios stacionarios istaigos skiriasi savo specifika ir teikia tokias paslaugas:

Socialinés globos namai — teikia buitines, globos, edukacines bei paramos paslaugas,
atsizvelgiant i individualius globojamy asmeny poreikius. Globos namy gyventojams uZztikrinamos
tokios paslaugos: neigalaus asmens prieziiira ir globa, gydymas, medicininiai tyrimai ir gydytoju
patarimai, reabilitacija, psichologiniai tyrimai bei terapija, prevenciniai bei sveikatos skatinimo
veiksmai.

Globos-gydymo arba slaugos-prieziiiros jstaigos (Zaklady opiekunczo-leczniczei
pielggnacyjno-opiekuncze): Globos-gydymo jstaigos — visa para teikia sveikatos prieziliros

paslaugas, tokias kaip asmeny, nereikalaujanciy hospitalizacijos, slauga ir reabilitacija, uztikrina
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reikiamas farmacijos ir medicinos priemones, gyvenamasias patalpas bei maitinima atitinkantj
sveikatos bukle, globa sociokultiriniy bei rekreaciniy uzsiémimu metu. Slaugos-prieZiiiros
istaigos — visa para teikia sveikatos prieziliros paslaugas, tokias kaip asmenuy, nereikalaujanciy
hospitalizacijos, priezilira bei reabilitacija, uztikrina paskirto medikamentinio gydymo testinuma,
suteikia gyvenamasias patalpas bei maitinima, atitinkantj sveikatos biiklg, taip pat vykdo globojamuy
asmenu bei ju Seimos nariy sveikatos ugdyma.

Sergantysis nukreipiamas | globos namus ar globos-gydymo, slaugos-priezitiros istaigas
remiantis rastisku serganciojo arba jo globéjo prasymu.

Apmokéjimas uz paslaugas, suteiktas minétose globos istaigose, vykdomas remiantis asmens,
Seimos ar teséto atstovo pazyma apie gaunamas pajamas (tai sudaro 70% asmens gaunamos
pensijos). RetkarCiais galimas dalinis paslaugy apmokejimas arba visiskas atleidimas nuo mokescio.

Privatiis globos namai — sunku apskaiciuoti ir jvertinti tokios globos kastus, nes §ios istaigos
akreditacijos. 2006 metais Lenkijoje buvo atliktas ilgalaikés globos geriatrijoje tyrimas (Bien,
Doroszkiewicz, 2006). Tyrimo rezultatai parode¢, kad tik keletas procenty apklaustyjy Seimos nariy
naudojasi privaciy globos namy paslaugomis (be to, nebuvo iSskirta ar globojamas asmuo serga
demencija, ar ne).

Psichogeriatrijos skyriai — tai psichiatrijos ligoniniy skyriai pagyvenusio amZiaus asmenims.
Sie skyriai néra socialinés apsaugos sistemos dalimi, i juos asmuo gali patekti tik gaves gydytojo
siuntima. Tokiy skyriy Salyje néra daug, dazniausiai jie yra dideliuose miestuose. Sergantieji,
gyvenantys mazuose miesteliuose ar kaimuose, neturi galimybés naudotis $ia globos riSimi.

Jei poreikio ilgalaikei priezilirai néra, asmenys, sergantys demencija, gali kreiptis i socialinés
ripybos skyrius dél trumpalaikés globos organizavimo. Tokia globa gali biiti:

Valandiné globa gali biti: ambulatoriné, dienos ir trumpalaiké. Ambulatoriné globa
dazniausiai vykdoma dalyvaujant kvalifikuotam slaugytojui ar glob¢jui. Ju pagalba grindziama
kasdieniu slaugymu ir Zzaizdy prieziura. Lenkijoje veikia tokios globos agentiiros, kurios
bendradarbiauja su socialinés riipybos centrais ir jdarbina globéjus/slaugytojus. Kai kyla globos
namuose organizavimo poreikis, reikia kreiptis i socialinés riipybos centro darbuotoja. Dienos
globa (globa dienos metu) siilo socialinés organizacijos, savivaldybiy institucijos ir privacios
organizacijos. Sergan¢io demencija asmens globa dienos metu palengvina ji globojantiems Seimos
nariams jo prieziiira, nereikia biiti su serganciuoju visa para, suteikia galimybe dirbti. Pagrindiné
auks$ciau iSvardyty globos formy panaudojimo problema — paslaugy kaina. Dazniausiai iSmokos
sergantiesiems demencija nepadengia visos globos kainos. Be to, dienos globos istaigos nepriima
serganciy asmeny, reikalaujanciy ypatingos prieziiiros, ar susijaudinusiy (agresyviy) pacienty, todél,

kad iprastai tokiose istaigose vienam glob¢jui/slaugytojui tenka apie 7 globotinius. Trumpalaiké
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globa gali biiti vykdoma socialinés globos namuose, globos-gydymo ir slaugos-priezitiros istaigose
arba privaciuose globos namuose. Norint pasinaudoti Sia globos ri§imi, reikia kreiptis i socialinj
darbuotoja socialinés paramos, psichikos sveikatos ar visuomenés sveikatos centruose arba i §eimos
gydytoja.

Asmenys, sergantys demencija, pagalbos gali tikétis ir i§ jvairiy paramos asociacijy bei fonduy.

Asociacijos ir paramos fondai. Pagrindiniais Alhzeimerio ligos asociacijy ir paramos fondy
tikslais yra informacijos apie Sia liga skleidimas bei populiarinimas, ivairiy pagalbos formuy
sergantiesiems ir ju Seimos nariams organizavimas, keitimasis informacija bei glob¢jy Svietimas,
bendradarbiavimas su panasiomis vietinémis ir uzsienio organizacijomis, paramos grupiuy kiirimas
(globéju savipagalbos grupés ir pan.) (Klich-Raczka, 2006). Sios organizacijos imasi ir remia
veiksmus, susijusius su Alzhaimerio ligos diagnostikos ir gydymo biidu, moksliniy tyrimy vystymu,
ivairiy informaciniy leidiniy apie Alzheimerio liga, jos gydyma, serganc¢iyjy slauga ir pan. leidyba,
demencija serganciy asmeny globéjy kasménesiniy edukaciniy susitikimy organizavimu,
kvalifikuoty patarimy suteikimu (pasitelkiant pagalbos telefono linija arba individualios
konsultacijos forma), globéju savipagalbos tinklo kiirimu, renginiy ir susitikimy, skirty Pasaulinei
Alzheimerio ligos dienai paminéti (rugsé¢jo 21 d.), rengimu, bendry poilsiniy kelioniy
sergantiesiems demencija ir ju globéjams organizavimu, pigesniy arba nemokamy vaistiniy
preparaty ar slaugos priemoniy sergantiesiems distribucija.

Darbas/teisiné parama sergantiesiems demencija ir jy globéjams, iSmokos ir
kompensacijos — jei asmuo, sergantis demencija, komisijos sprendimu pripazintas nejgaliu, jam
istatymy tvarka mokama nejgalumo paSalpa (renta inwalidzka). Triuksta formalios pagalbos
sistemos demencija sergan¢iy asmeny globéjams. Jie negauna jokios materialinés naudos uz
suteikta globa. Néra sukurta teisiniy sprendimy ir galimybiy, kad sergantj asmenj globojantis asmuo
galéty derinti savo darba ir serganCio asmens globa. Taip pat néra asmens priezitiros draudimo ir
glob¢jo civilinés atsakomybés nuostaty. Triksta teisés akty suteikianCiy teis¢ globéjui gauti
priemokas arba pensija uz asmens globa. Nejgalaus asmens glob¢jo statusas garantuoja 14 laisvy
dieny per metus sergancio asmens globai, taciau tai zenkliai per mazai serganciyju demencija

atvejais.

2.3. Vokietijos sveikatos bei ilgalaikés prieziiiros draudimo charakteristikos

Vokietijoje uz socialinés paramos teikima Zmonéms, sergantiems demencija, bei juy globéjams
yra atsakinga Socialiniy reikaly ministerija (Ministry of Social Affairs), o uz ju sveikatos prieziiirg
atsako Vidaus reikaly ir sveikatos ministerija (The Ministry of the Interior and Health), taciau Sios

Salies socialinés paramos sistemai charakteringas pasidalijimas tarp sveikatos draudimo (i kurio
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sudét] jeina ligos diagnostikos islaidy padengimas, gydymas, medicinin¢ prieziiira, injekcijy
darymas bei brangi 1étinémis ligomis sergan¢iy asmeny priezitira) ir ilgalaikés prieziiiros draudimo
(Pflegeversicherung). llgalaikés prieziiiros draudimas sukurtas riipinantis neigaliais asmenimis arba
létinémis ligomis serganciais asmenis, nesugebanciais savarankiSkai savimi pasirtpinti dél amziaus
(finansuojamos ilgalaikés globos namuose arba globos namuose iSlaidos). Visi asmenys reguliariai
drausti sveikatos draudimu, igyja teisg i ilgalaikés priezitros draudima. Ilgalaikés priezitros
draudimo iSmoky dydis priklauso nuo reikalingos prieziiiros intensyvumo (Dementia in Europe,
2007).

Anot Durdos M. (2010), Vokietijos draudimo sistema siiilo sergantiesiems demencija 460
eury per metus iSlaidoms, susijusioms su asmens globa ir gydymu. Be to, teis¢ gauti $ig iSmoka turi
sergantis asmuo, bet ne globéjas. Asmuo, kuriam reikalinga globa pats gali pasirinkti jam priimting
draudimo i¥mokos realizavimo biida. Sie pinigai gali biiti panaudoti kaip atlyginimas $eimos nariui,
slauganc¢iam asmeni, arba gali buti iSkeisti | paslaugas ,,natiira”, teikiamas socialiniy darbuotoju.
Galimas ir abiejy minéty varianty apjungimas (Dementia in Europe, 2007).

Egzistuoja ir savanoriskas privatus papildomas draudimas, ir vis daugiau zmoniy ($iuo metu —
1%) ryztasi juo pasinaudoti. Siuo draudimu sickiama padengti apgyvendinimo slaugos namuose
iSlaidas. Tai prisideda prie ilgalaikés priezifiros draudimo ir socialinés paramos mechanizmo
(Ilgalaiké, 2008).

Pasak Zalimienés L. (2006) pagrindiniai socialiniy paslaugy teikéjai Vokietijoje yra NVO ir
valstybinis sektorius, jie veikia lygiaverciai kaip partneriai.

Lenky mokslinink¢ Durda M. (2010) teigia, kad Vokietijoje asmenims, sergantiems
demencija, priklauso komunaliniy paslaugy kompensacijos, ju globéjams nustatytas skaicius
laisvadieniy, kuriy metu asmeni globoja pakaitinis slaugytojas. Taip pat serganciojo demencija
globg¢jas turi teis¢ reikalauti dirbti lanksciu darbo grafiku savo darbovietéje (Dementia in Europe,
2007).

Pagrindiné ne valstybiné organizacija, atstovaujanti demencija serganciy asmeny interesus,
Vokietijoje yra Deutshe Alheimer Gresellschaft. Pagrindiniais Sios organizacijos tikslais yra ziniy
apie Alzheimerio liga sklaida Salyje, lokaliy paramos grupiy kiirimas, pagalba sergantiesiems ir ju
globéjams, atostoguy sergantiesiems ir ju globéjams organizavimas, praktiniy mokymuy globéjams
organizavimas, moksliniy tyrimy, susijusiy su demencijos atsiradimu ir jos gydymu, finansavimas ir

kt 14

'* Deutsche Alzheimer Gesellschaft. [ http://www.deutsche-alzheimer.de/index.php?id=2 zitiréta 2011 11 16]

35



Sergantiesiems demencija, kaip ir kitiems ligoniams, kurie pervezami i§ ligoninés i namus ar
kita prieziliros istaiga ir, kuriems reikalinga pereinamoji priezilira, yra skiriami socialiniai
darbuotojai. Taip uztikrinama nenutriikstama bei kokybiska asmens prieziiira (Ilgalaiké, 2008).

Demencija serganciy asmeny globa Vokietijoje gali biti:

Dienos globa — veikia dienos globos centrai, tac¢iau juy néra daug ir tik keliose i§ ju vykdoma
iSskirtinai demencija serganciy asmeny globa. Dienos globa labai brangiai kainuoja.

Skubi ,,atokvépio“ pagalba — globéjui yra suteikiama galimybé ,,atsikvépti nuo globos.
Sukurtas specializuotas filialas teikiantis $io tipo paslaugas 24 valandas per para serganciojo
namuose. Taciau §i globos rasis yra nejprastai brangi. PanaSia pagalba taip pat gali teikti ir
savanoriai.

Trumpalaiké globa jstaigose — yra tokia globos forma, taciau viety, skirty asmenims
sergantiems demencija, skaicius istaigose nepakankamas.

Ilgalaiké globa jstaigose — veikia apie 8000 institucijy, teikianciy ilgalaikés globos
paslaugas, taciau dauguma jstaigy neteikia specializuoty paslaugy, pritaikyty biitent asmenims
sergantiems demencija. Taip yra dél personalo stygiaus. Vokietija yra viena i§ Saliy Europos
Sajungoje, kur veikia specializuoti globos namai sergantiems demencija asmenims, taciau tokiy
namy yra mazai.

Paliatyvi globa — Sio tipo globa, nors ir skirta daugiausiai véziu sergantiems asmenims, gali
biiti teikiama ir asmenims, sergantiems demencija. Si globa yra sunkiai prieinama, teikiama
serganciojo namuose. Paliatyvios pagalbos centrai priima asmenis, sergan¢ius demencija, tik tuomet
jei jie turi rimty somatiniy sutrikimy.

Stebéjimas asmens namuose, pasitelkiant signalizacijos ,,Alarm“ sistemas — taikomas
ankstyvose demencijos stadijose. Véliau sergantysis nebegali dél savo sveikatos biiklés pasinaudoti
Sia pagalbos forma. Valstybé neapmoka monitoringo.

Profesionalios prieZiiros namuose tarnybos — Sios paslaugos yra visiskai finansuojamos
valstybés, tadiau ju prieinamumas kinta skirtingose savivaldybése. Siy tarnyby paskirtis: 1.
Palaikyti serganciajam draugija; 2. Pagalba palaikant asmens higiena; 3. Priezitira/pagalba vartojant
vaistus; 4. Pagalba pavalgyti ir atsigerti (ne maisto ruo§imo); 5. Pagalba mobilumui, pvz. atsikelti,
judéti, vaik§¢ioti ir pan.; 6. Slapimo nelaikymo problemy sprendimas; 7. Serganéiojo odos
prieziira; 8. Ergoterapija; 9. Pagalbiniy itaisy naudojimas.

Pagalba asmens namuose — i Siy paslaugy spektra ieina pagalba namy ruoSoje pvz. namy
tvarkymas, dulkiy valymas, pagalba rengiantis ir maitinimas (jskaitant ,maista ant raty*), pagalba
apsiperkant. Taip pat asmuo gali naudotis transporto ir skalbimo paslaugomis, taciau §ios paslaugos

yra tik i§ dalies finansuojamos valstybés. Transporto organizavimo paslaugos finansuojamos tik
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dalinai, kadangi, pasak Danijos Alzheimerio ligos asociacijos, — transporto paslaugos asmenims,
sergantiems demencija, néra aktualios ir veiksmingos.

Pagalba demencija sergantiems asmenims ir jy globéjams, mokymas — paslaugos apima
serganciyjy bei ju globéju konsultavima, informacijos skleidima apie galimas paslaugas. Tokias
paslaugas sitlo daug privaciy organizacijuy, NVO ir savanoriy, BaznyCia. Valstybé visiskai
finansuoja mokymasi slaugytojams/globéjams.

Kai asmuo, sergantis demencija, priziirimas namuose, ji globojantys Seimos nariai gali
naudotis {vairiomis socialinés paramos priemonémis: slaugos pasalpomis, natlirinémis iSmokomis
bei kitokia parama, pvz. imokomis | pensijy sistema, draudimo nuo nelaimingy ivykiuy apsauga ir
mokymo kursais. Siekiant palengvinti Seimos nariy naSta, teikiama ambulatoriné prieziiira.
Sveikatos priezitiros draudimo medicininés tarnybos darbuotojai lanko ligonius namuose, apmokyti
slaugytojai teikia privalomas konsultacijas priezitiros klausimais, o ilgalaikés priezitiros draudikai
Seimos nariams ir savanoriams privalo organizuoti nemokamus priezitiros kursus (Dementia in
Europe, 2007).

Nepaisant Vokietijoje i§vystytos paramos sistemos demencija sergantiems asmenims, 2003-
2006 metais atlikto tyrimo ,,Services for Supporting Family Carers of Elderly People in Europe.
Characteristics. Coverage and Usage* (2006) rezultatai rodo, kad Salyje nepakankamas skaicius

globos namy ir kity paramos riisiy, skirty demencija sergantiems asmenims ir ju Seimos nariams.

2.4. Edukacijos sistema serganciyjy globéjams bei juos aptarnaujanc¢iam personalui

Svedijoje

Analizuojant socialinés globos dementidkiems asmenims organizavima Svedijoje, pastebima,
kad vyrauja paslaugy decentralizacijos tendencija. Jau 1992 metais Svedijos vyriausyb¢ jgyvendino
sveikatos prieziliros reforma kitaip Zinoma pavadinimu ,,Adelreform®, kuri paskirsto atsakomybe
bei resursuy paskirstyma tarp regioninés ir vietos valdzios ir dalyvauja prieziliros paslaugy
pagyvenusiems asmenims decentralizavime (Dementia in Europe, 2007).

Svedijos sveikatos ir socialinés apsaugos ministerija yra atsakinga uz bendra pagyvenusiy
asmeny prieziliros planavima, valdyma ir kontrolg. Bendra Salies politika nukreipta uZztikrinti, kad
pagyveng asmenys turéty galimybe nepriklausomi ir saugiis gyventi savo namuose iki tol, kol ju
pageidavimu jiems prireiks prieZitiros namuose paslaugy.

Svedijoje vyresnio amZziaus Zmoniy gerové yra uztikrinama ja padalinus trims valdZios
lygiams: nacionaliniam — parlamentui/Vyriausybei (politikos tikslai ir direktyvos, teisés aktai,
ekonominés priemongs), regioniniam — apskri¢iy taryboms (atsakingoms uz sveikatos prieziiiros

paslaugy teikima) ir vietiniam — savivaldybiy (atsakingy uz vyresnio amziaus zmoniy socialiniy
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paslaugy ir busto poreikius). Savivaldybés atsakingos uz gyventoju prieziliros namuose
organizavima. Jos gali teikti paslaugas pacios arba gali pirkti priezitros paslaugas i§ privaciy
tiekéjuy, taciau turi stebéti ju teikiamy paslauguy kokybe. Jos atsakingos uz namuose teikiamas
socialines paslaugas. Daugelis savivaldybiy sukiiré ir patvirtino individualias pritaikytas gaires dél
paslaugy namuose teikimo, nes daugelis asmenuy nereikalauja nuolatinés pagalbos namuose, o tik,
pavyzdziui, pagalbos tvarkantis namus. Socialiniy paslaugy teikimas, kaip taisykl¢, yra pagristas
asmens poreikiy vertinimu. Paprastai tai atlieka savivaldybés paslaugy priezitiros vadybininkas arba
tarpdisciplininio planavimo grupé (an interdisciplinary care planning team).

Socialiné parama asmenims, sergantiems demencija, yra finansuojama i§ bendry mokesciy
sistemos ir atskiry jmoku uz aptarnavima. Valstybé uztikrina Alzheimerio ligos asociacijy
finansavima. Parama taip pat yra teikiama pasitelkus konsultavimo telefonu paslaugas.

Apmokéjimas uz paslaugas, suteiktas asmens namuose, priklauso nuo asmens poreikio ir
pajamy. Nepaisant to, asmenys gaunantys pagalbos namuose paslaugas, moka tik dali nustatytos
imokos.

Vyresnio amziaus asmeny prieziiira Svedijoje yra reglamentuota trimis jstatymais: Sveikatos
ir medicinos paslaugy istatymas, socialiniy paslaugy istatymas, paramos ir paslaugy neveiksniems
asmenims jstatymas. Remiantis minétais jstatymais tik jaunesni nei 65 mety asmenys turi teis¢ gauti
asmenini pagalbininka vietoje pagalbos namuose paslaugy. Pagalbos namuose paslaugos
organizuojamos konsultuojantis su asmens artimaisiais, sudarant optimaliausia pagalbos plana.

Kadangi vis daugiau asmeny, serganciy demencija, ligos metu lieka savo namuose ilga laika,
reikalingos specialios pagalbos ju artimiesiems priemonés. 2002 metais Svedijos vyriausybé subiré
specialia darbo grupg, kurios tikslas buvo visapusiskai istirti realia demencija sergan¢iy asmeny ir
ju artimyjy padéti. Darbo grupé pristaté tyrimo rezultatus kaip buvo vykdoma prieziiira Svedijoje ir
iSskyré sritis, kuriy vystymui biity teikiama pirmenybé ateinancéius kelerius metus. Ataskaita
pavadinta ,,Kelyje link geros demencija priezitiros® (On the way towards good dementia care) ir
oficialiai paskelbta Sveikatos apsaugos ir socialiniy reikaly ministerijos 2003 metais. Si informacija
paskatino savivaldybése ir apskrityse kurti nemazai projekty.

Neéra oficialiy nacionaliniy fakty apie gyventojuy pasitenkinima teikiamomis paslaugomis,
taCiau daugelis atlikty vietos tyrimy duomenuy rodo, kad i§ esmés gyventojai yra patenkinti
teikiamomis pagalbos namuose paslaugomis.

Salyje daznai organizuojami mokymai personalui, dirbandiam su asmenimis sergan¢iais
demencija. Skiriamas didelis démesys, tam, kad personalas turéty pakankamai informacijos kaip
reikia elgtis su Siais asmenimis, kaip juos skatinti, kaip valdyti sudétinga ju elgesi ir kaip

produktyviai panaudoti likusi asmens pajéguma.

38



Svedijoje neseniai buvo idiegta sistema, pagal kuria Zmonés gali rinktis norima ilgalaikés
priezitiros paslaugy teikimo vieta. Zmonés gali rinktis, kad ilgalaikés priezitros paslaugos bity
teikiamos privaciai namuose arba priezitros istaigose. Norint uztikrinti realia pasirinkimo teisg,
zmonéms turi buti suteikta pakankamai informacijos apie alternatyvius paslaugy teikéjus bei
teikiamas paslaugas, geriausiai tai uztikrinama pasinaudojant ,,vieno langelio* principu (Ilgalaike,
2008).

Durda M. (2010) teigia, kad savanoriy pagalbos organizaciju veikla demencija sergantiems
asmenims Svedijoje yra apribota.

Salyje Demencija sergandiy asmeny socialiné globa gali biiti teikiama tokiais biidais:

Dienos globa — pasak Svedijos organizacijos ,,The New Social Service Legislation®,
savivaldybés turi palaikyti asmenis, besirtipinancius savo serganciais giminaiciais. Svarbi priemoné
remti asmenis, serganc¢ius demencija, — suteikti jiems galimybe gyventi savo namuose i pagalba
pasitelkiant dienos centy paslaugas, kurios uztikrina jy sauguma, ir tuo paciu palengvina nasta
slaugantiems artimiesiems. TacCiau prieZilira dienos metu néra privaloma. Dienos prieziliros centrai
i§ dalies finansuojami valstybés ir, i§ dalies, paslaugu gavéju.

Laikina (,,atokvépio*) globa — néra paslaugy uZztikrinanciy laikinos globos teikima asmens
namuose. Salyje egzistuoja trumpalaiké ir ilgalaiké globa institucijose, bet to nepakanka patenkinti
serganciyjy poreikiams. Abu laikinos globos buidai yra i§ dalies finansuojami valstybés ir, i§ dalies,
paslauguy gavéju.

Paliatyvi globa — Svedijoje paliatyvi globa namuose ir prieZiiiros centruose yra i dalies
finansuojama valstybés. Paliatyvios globos namuose paslaugos laikomos nepakankamomis, taciau
paliatyvios globos paslaugos prieziiiros centruose — pakankamomis.

Stebéjimas namuose pasitelkiant ,Alarm* sistemas — signalizacijos (stebésenos) sistemos
sergantiems demencija asmenims yra i§ dalies finansuojamos valstybés, taciau Si paslauga yra
laikoma nepakankama.

Individualus asistavimas ir pagalba namuose: Individualus asistavimas — i$ dalies
finansuojamos Sios paslaugos: pagalba laikantis asmens higienos; priezilira/pagalba vartojant
vaistus; pagalba pavalgyti ir atsigerti (ne maisto ruoSos); pagalba asmens mobilumui, pvz. atsikelti,
judéti, vaikSc¢ioti; pagalba  prizilirint oda; bendravimas/socialiniai  renginiai;  darbo
terapija/ergoterpija; pagalbiniai prietaisai/technika; adaptacija/prisitaikymas prie naujy gyvenimo
salygu. Pagalba namuose — pagalbos namuose asmenims, sergantiems demencija, spektras:
pagalba atliekant buities darbus; paruosty patiekaly pristatymas ir pasildymas; pagalba apsiperkant;
transporto paslaugos; pagalba naudojantis skalbykly paslaugomis. Sias paslaugas i§ dalies
finansuoja valstybé, ir i§ dalies, paslaugy vartotojai, taCiau S$ios paslaugos yra laikomos

nepakankamomis.
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Psichosocialiné pagalba asmenims, sergantiems demencija, ir jy globéjams — informacija
apie pagalbos prieinamuma skirtinga visoje Salyje, taciau §ios paslaugos yra visiskai finansuojamos
valstybés. Konsultavimo tarnyby paslaugos yra i§ dalies finansuojamos, kita dali moka sergantysis.
Jei i tarnyba kreipiasi asmens globéjas, jis privalo mokéti visg paslaugos kaina.

Neéra jokiy nuostaty, nurodanciy, kad asmenys, sergantys demencija, ar ju globé&jai turi teisg i
poilsio dienas (atostogas). Organizuojami globéju mokymo kursai ir seminarai, taciau valstybé
neprisideda prie i§laidy padengimo, todé¢l globéjai turi sumokeéti visa kaina. Svedija gali pasigirti
gerai iSvystyta edukacijos sistema sergan¢iyju demencija globéjams (Legislation, 2009).

Darbas/teisiné parama sergantiesiems demencija ir jy globéjams, iSmokos ir
kompensacijos — néra sukurta jokiy teisiniy apsaugos priemoniy asmenims, sergantiems demencija,
kurie vis dar dirba apmokama darba. Sie asmenys neturi teisés dél savo nedarbingumo susigrazinti
mokescius arba idarbinti ka nors, kad teikty globos namuose paslaugas serganciajam. Kol jie dirba,
jie negali gauti tiesioginés iSmokos, skirtos asmens priezilirai ir pasinaudoti mokes¢iy grazinimo
lengvatomis, negauna dotaciju, skirty biisto pritaikymui pagal individualius poreikius ir pan.

Asmenys, sergantys demencija, turi teis¢ isigyti vieSojo transporto bilietus sumazintomis
kainomis, o Stai ju globéjams nepriklauso naudotis lanksc¢iu darbo grafiku, jie neturi teisés i
apmokamas ar neapmokamas atostogas darbe, negauna jokiy pensijy, mokes¢iy lengvaty ar

subsidijy i§ valstybés, uz tai jog prizitri demencija sergantj asmenj (Dementia in Europe, 2006).

2.5. Paslaugy pasirinkimo ir asmens finansiniy galimybiy priklausomybé DidZiojoje

Britanijoje

Analizuojant socialinés globos dementiSkiems asmenims organizavima Didziojoje Britanijoje,
didziaja dalimi remtasi Europos Komisijos metrastyje (Dementia in Europe, 2007, p. 230-245)
pateikta informacija. Leidinyje aprasoma S$alies socialinés apsaugos sistemos raidos istorija,
istatymai ir teisés aktai, ginantys demencija serganciy asmeny bei ju glob¢ju teises, ju problemos,
socialinés paramos tiek¢jai bei rusys, galimos paslaugos dementiskiems ligoniams ir pan.

Iki 1948 mety sveikatos priezitira buvo laikoma prabanga ir ne kiekvienas galéjo sau tai leisti.
Maza darbo uzmokesti gaunantys asmenys turéjo teis¢ | nemokama gydytoja, o visi kiti turéjo uz
paslauga susimokéti. NeiSgalintiems mokéti asmenims, buvo skirtos KaraliSkosios nemokamos
ligoninés (the Royal Free Hospital), kurios teiké paslaugas labdaros pagrindu.

1942 metais Didziosios Britanijos ekonomistas Viljamas Beveridzas pasiiilé toki socialinés
apsaugos sistemos modeli: pasalpy (iSmoky) dydis priklauso nuo poreikiy ir i§ esmés néra susijgs su

mokeétomis imokomis (Vasiliauskas, 2003). Nors i§ pradziy buvo numatyta teikti nemokamas
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sveikatos prieziiiros paslaugas, jau po treju mety tapo biitina imti bent mazas imokas uz suteiktas
paslaugas.

Uz socialing demencija serganCiy asmeny parama atsakingas Sveikatos apsaugos
departamentas. Nacionalinis sveikatos tarnyby istatymas, priimtas 1977 metais, reikalauja, kad
NVO ir vietos valdzios institucijos kooperuotysi ir bendradarbiauty vieni su kitais siekiant uztikrinti
ir plétoti gyventojy sveikata ir gerove Anglijoje ir Velse (Dementia in Europe, 2007).

Jungtinéje Karalystéje didzioji socialiniy paslaugy finansavimo dalis perduota vietos valdZiai,
o ligoninéms suteikta teisé reikalauti kompensacijos i vietos valdzios istaigy, jei ligoninés negali
iSraSyti ligoniy, dél to, kad triiksta ilgalaikés priezitiros paslaugu (Ilgalaiké, 2008).

Idealu, kai sveikatos ir socialinés priezitiros komandos dirba kartu vietos bei nacionaliniu
lygmeniu, taciau tai néra daznas reiSkinys. Vienas i§ mechanizmy, skatinanciy ir remian¢iy bendra
darba, — galia sutelkti biudZetus bendrai veiklai. Siuo metu $alyje imamasi tokiy komandinio darbo
priemoniy:

S.A.P. (Single Assessment Process) — standartizuotas bendro jvertinimo procesas. Tai
standartizuota holistinio vertinimo sistema, apimanti visas sveikatos ir socialinés prieziliros
paslaugas, uzkertanti kelia ar sumazinanti teikiamy paslaugy dubliavima, ir asmuo laiku gauna
poreikius atitinkancia pagalba. Bendro jvertinimo proceso metu asmuo kuriam laikui
apgyvendinamas centre ir pagal jo poreikius sudaromas individualus priezitiros planas.

Jungtiné komisija (Joint Commissioning) — jos tikslas yra teikti veiksminga socialing
pagalba vaikams ir suaugusiems. Socialiniy paslaugy ir sveikatos prieziiiros institucijos sprendzia
kaip efektingiausiai iSleisti pinigus teikiant gyventojams geriausias paslaugas.

2002 m. Didziojoje Britanijoje buvo ikurti prieziliros postai, kurie apjungé socialinés
pagalbos ir sveikatos paslaugas. Uz §iuos postus yra atsakinga ir Valstybiné sveikatos prieziliros
institucija, ir vietinés savivaldybés.

Salyje ruosiami specialistai, kurie nustato, diagnozuoja ir gydo zmones, sergan¢ius demencija.
Si mokslo $aka vadinama senatvés psichiatrija. Tadiau demencija taip pat gali biiti diagnozuojama
geriatro (pvz. jei asmuo taip pat serga iiminémis ligomis ir jam reikalingas gydymas ligoninéje),
neurologo (kai asmuo yra gana jaunas) ar bendrosios praktikos gydytojo. Pagal DidZiosios
Britanijos strategija, visi regionai privalo turéti psichiatra, besispecializuojanti vyresnio amziaus
zmoniy ligose. Dazniausiai, pirmiausia ligonis jvertinamas namuose arba Seimos gydytojo kabinete,
o véliau seka gydytoju vizitai { namus arba paciento lankymasis gydymo istaigose, susitikimai su
bendruomenés psichiatrijos seselémis.

Daugumai seny zmoniy, serganciy demencija, problemy kyla dél sveikatos pablogéjimo ir jas,
dazniausiai, sprendzia sveikatos prieziiiros paslaugas teikiancios jstaigos. Kitus poreikius paprastai

tenkina socialinés ripybos istaigos, taciau neretai nubrézti riba tarp Siy dvieju istaigy yra nelengva —
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susipina globos lygis, prieinamumas, finansavimas. Socialiné riipyba organizuoja ligonio prieziiira
namuose, taip pat ir trumpalaike bei ilgalaike priezitira gydymo ar globos istaigose. Zymus
pasikeitimas tokio tipo paslaugose pagyvenusiems Zmonéms per pastaruosius metus buvo
»papildoma priezitra*“ teikiancio biisto atsiradimas, kaip alternatyva ilgalaikei priezitrai gydymo ar
globos istaigose, ir paspirtis bendruomenei, tarpininkaujanciai globos projektuose. Dauguma
papildomos priezitiros biisty yra sukuriama vietiniy savivaldos organy arba registruoty socialiniy
patalpy nuomotoju. Kol kas papildoma prieziiira teikiantys biistai uzima tik maza dalj tarp kity
gyvenamy viety zmonéms, sergantiems demencija.

Didziosios Britanijos Vyriausybé, savanoriskasis sektorius bei bendruomené yra sudariusi
susitarima, siekiant pagerinti santykius ir gauti abipuse¢ nauda bei padéti bendruomenei. Sis
susitarimas vadinamas savanoriSko darbo sektoriaus sutartimi. Nors yra labai daug vyriausybeés
skyriy, teikianCiy finansavima savanoréms organizacijoms, pagrindinis skyrius, susij¢s su
Alzhaimerio liga ir demencija, yra Sveikatos departamentas. Yra sukurta speciali finansavimo
programa, pavadinta 34-uoju skyriumi, padedanti labdaros organizacijoms vystyti savo programas,
tvarkyti finansus.

Kaip finansuojama bendra pagalba zmonéms, sergantiems demencija, priklauso nuo to, ar
pagalba teikiama Valstybinés sveikatos prieziiiros institucijos (NHS) ar socialinés riipybos tarnybuy.

Valstybiné sveikatos prieziiiros institucija (NHS) — Sios institucijos paslaugos didziaja dalimi
yra nemokamos ir finansuojamos i§ valstybés biudzeto. Vis délto, tam tikrus mokescius turi
susimokéti suaugusieji, pirkdami receptinius vaistus ar naudodamiesi okulisto, odontologo
paslaugomis.

Socialinés riipybos teikiamos paslaugos yra organizuojamos per vietiniy savivaldybiy
socialiniy reikaly skyrius ir yra finansuojamos i§ valstybés ir savivaldybiy biudzety bei priklauso
nuo individualiy aplinkybiy. Jeigu globa yra teikiama per socialinés riipybos tarnybas, visa ar dali
sumos kartais privalo padengti paslaugos gavéjas, priklausomai nuo jo finansinés situacijos —
gaunamy pajamy ir turimo turto.

Dauguma savivaldybiy ima mokestj uz ligonio priezilira namuose, jeigu jo santaupos virSija
tam tikra suma. Kiekviena savivaldybé nustato savo tarifus, ta¢iau mokestis turi biiti ,,proto ribose*
ir kiekvienas, kuris mano, kad mokestis yra per didelis, turi teis¢ ji apeliuoti.

Demencija sergantis asmuo gali buti priziiirimas ir slaugos namuose. Jeigu pacientas yra
ivertintas, kaip atitinkantis tam tikrus NHS kriterijus (svarbiausias i§ ju yra sveikatos bukl¢), NHS
moka uz jo gydyma bei priezitra. Jeigu ligonis, gyvenantis slaugos namuose, ivertinamas kaip
neatitinkantis kriterijy, jam vis tiek bus skiriama finansiné parama, skirta padengti slaugos ar

priezitiros kaing namuose. Tai vadinama parama registruotai slaugai. Suma, kuria padengs NHS,
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priklauso nuo to, kokio lygio slauga reikalinga pacientui. Slaugos lygiai gali bati jvardinti kaip
zemas, vidutinis ir aukstas. Jie atitinkamai turi nustatytas skiriamos paramos sumas.

Sergantieji demencija taip pat gali gauti priezitros paslaugas seneliy namuose. Cia
gyvenantys zmonés daZniausiai nebegauna NHS paramos, taciau gali pretenduoti i paslaugu
finansavima, jvertinus ju pajamas (Dementia in Europe, 2007). Kiekviename DidZiosios Britanijos
regione yra nuo 4 iki 250 globos namy, galinciy globoti dementiskus asmenis (Living well with
dementia, 2009). Kaip teigia Durda M. (2010), DidZiojoje Britanijoje globos namuose gyvena apie
pusé visy asmeny serganc¢iy demencija.

Netruksta jrodymy, kad Zmoniy su psichikos problemomis poreikiy tenkinimas yra viena i§
sunkiausiai sprendziamy problemy sveikatos sistemoje. Demencijos atpazinimas sveikatos ir
socialinés riipybos darbuotoju yra menkas, ir nors Seimos gydytoju issilavinimas Sioje srityje auga,
vis dar yra daug problemy, dél kuriy véluojama nustatyti diagnoze, pavéluotas siuntimas pas
reikiamus specialistus. Kai 2000-aisiais metais audito komisija tikrino sveikatos priezitiros kokybe
zmonéms, turintiems proting negalia, ataskaitoje ,,Nepamirsk mangs* atsispind¢jo, kad daugelyje
Anglijos regiony vis dar néra specialisty komandy, skirty dirbti su zmonémis, serganciais
demencija, o dirbanciose komandose néra reikiamo lygio specialisty. Nustatyta, kad slauga yra
sunkiai prieinama, dienos centrai buvo neprieinami daugiau nei pus¢je iStirty regionuy, ir tik tre¢dalis
regiony kartu sutiko vykdyti patikrinimo ir jvertinimo procediiras. Aplinka, kurioje buvo teikiamos
paslaugos, buvo jvertinta kaip netinkama pagyvenusiems zmonéms, sergantiems psichikos ligomis,
daugiau kaip trecdalyje viety, o sisteminga tinkamos kokybés aplinka galéjo pasiilyti tik pusé viety.
Dauguma paslaugy pacientams su demencija teikia universaliis specialistai, kurie dazniausiai neturi
reikiamos praktikos su tokiomis ligomis serganciais zmonémis (Dementia in Europe, 2007).

Kaip ir visame pasaulyje, taip ir Anglijoje tendencinga, kad demencijos susirgimas labiau
iSplitgs kaimo ir pajirio teritorijose, negu didesniuose miestuose. Negana to, kaimo vietovése
demencija labiau paplitusi. Tokiuose regionuose sunkiau suteikti reikiama pagalba dél logistiniy
priezasCiy ir didesniy kainy. Opus ir transporto klausimas dementiskiems ligoniams bei juos
transportas gali vaziuoti retai, nepatogiu ligoniams laiku. Jeigu slaugytojams nesuteikiamas
transportas, tai reiskia, kad paslaugos tampa sunkiai prieinamos. Rekomenduojama, kad transportas
bitinai turéty buti suteikiamas slaugéms, teikian¢ioms pagalba asmens namuose.

Ankstyva diagnoze ir jvertinimas yra itin svarbils, susidiirus su demencija, nes tik tuomet
ligoniai ir jy glob¢jai gauna paslaugas, informacija ir reikiama gydyma vaistais. Biitina nustatyti ir
demencijos potipio diagnozg, tam reikalingi ir rekomenduojami magnetinio rezonanso ar
kompiuterinés tomografijos tyrimai. Taiau ne visiems §ie tyrimai prieinami. Valstybinio audito

2000-yju mety ataskaitoje teigiama, kad 26% i$ visy bendruomeniniy sveikatos komandy naudoja
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magnetinio rezonanso tyrima reguliariai, o 66% reguliariai naudoja kompiuterinés tomografijos
metoda. Vidutiné §iy tyrimy laukimo trukmé yra 10 savai¢iy magnetinio rezonanso tyrimui ir 7
savaités kompiuterinés tomografijos tyrimui. Pusé i§ pasinaudojusiy paslauga magnetinio rezonanso
tyrimo lauké daugiau nei du ménesius, o ketvirtadalis tiek pat lauké kompiuterinés tomografijos
tyrimo.

Kadangi Didzioji Britanija yra daugiatauté valstybe, tarp serganciyju demencija yra ir etniniy
mazumy Seimy. Psichiniy poreikiy ir ligy pazinimas tarp juodaodziy zmoniy ir kity etniniy mazumy
yra mazesnis nei tarp baltyju. Seimose i§ Piety Azijos ir Afrikos/Kariby regiono, Zinios apie
demencija yra ribotos, tode¢l sudétinga organizuoti bendruomening pagalba. Pastangos pagerinti
supratima apie psichinés sveikatos poreikius etniniy mazumy bendruomenése buvo pristatytos kaip
Salies politinis tikslas. Parama etninéms mazumoms yra prieinama, bet nepakankama. Ji yra
finansuojama valstybés, paslauguy gavéjy ir paramos fondy.

Pasitaiko atveju, kai demencijos susirgimas zmones uzklumpa ir jaunesniame amziuje.
Specialisty, dirbanCiy su serganciais demencija jaunais Zmonémis, trilkumas yra akivaizdus.
Jauniems zmonéms nelieka kito kelio, kaip naudotis tomis paciomis paslaugomis, kaip ir
pagyvenusiems zmonéms, taciau jos ne visada atitinka jy poreikius.

Paslaugos ir parama Zmonéms, sergantiems demencija, bei jy slaugytojams:

Globa dienos centruose — dienos centruose globa dalinai finansuojama valstybés, kita dali
sumoka paslaugos gavéjas.

»Atokvépio®“ slauga/globa — ,atokvépio™ slauga suteikia galimybg sergantiji prizitirin¢iam
asmeniui pailséti ir yra suteikiama jo namuose. Jos finansavimas priklauso nuo sveikatos
departamento finansiniy galimybiy. Ji taip pat gali biiti perkama privaciai. Galimas trumpalaikis ir
ilgalaikis ,,atokvépio* slaugos variantas.

Pastarojo meto apklausos parodé, kad dienos slaugos ir ,,atokvépio® slaugos suteikimas ne
visada yra adekvatus:

e slaugos paslaugy gaveéjy ir juos prizidirin¢iy asmeny internetinio diskusijy forumo apklausa
parodé, kad daugiau nei pusé apklaustyju (51%) teige, jog jiems buvo skiriama
nepakankamai dienos globos. 17% sako nesulaukg ,,atokvépio® slaugos tada, kai jiems jos
reikéjo;

e Dbendruomeniniy psichinés sveikatos komandy, dirban¢iy su pagyvenusiais Zmonémis
(esminés grandies, teikiancios pagalba zmonéms, sergantiems demencija, bendruomenése),
apklausa parodé¢, kad dalis komandy negali suteikti ar neturi 1éSy globos dienos centruose
»atokveépio® slaugos/globos finansavimui. Daugiau nei penktadalis teigé, kad finansiné

situacija buvo klittis, norint suteikti abiejy rasiy pagalba;
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e kai komandy buvo paklausta, ar jie sugebéty suteikti pagalba pagal atitinkamus standartus,
Htaip™ atsaké 74,4%, ,,ne“ (yra nepajégis suteikti tokios pagalbos) — 3,3,%, ,,ne* (galéty
suteikti tokia pagalba, bet neturi pakankamai lésy) — 19,2%.

Zinant, kad Seimos nariai sergan¢io asmens globoje uzima esming pozicija, globa dienos
centruose ir ,,atokveépio® slauga/globa gali apspresti, ar ligonis gyvens savo namuose, ar globos
istaigose.

Ilgalaiké globa seneliy namuose prieinama tiems, kurie atitinka reikiamus globos kriterijus.
Ji dalinai finansuojama valstybés, ivertinus ligonio pajamas (iskaitant pensija) ir turta (iskaitant
santaupas, investicijas, gyvenamaji busta). Jeigu pacientas, sergantis demencija, turi kapitalo
daugiau nei 21 tukst. svary sterlingy Anglijoje ir 22 tiikst. svary sterlingy Velse, i jo bus tikimasi
pilnos globos/slaugymo sumos padengimo. Biisto verté dazniausiai iskai¢iuojama i asmens kapitala.

Palaikomoji slauga — namuose ar gydymo istaigoje dementiskiems pacientams paprastai néra
prieinama, bet yra kelios iSimtys. Nors néra atskiros paslaugos zmonéms, sergantiems demencija,
taiau yra palaikomosios slaugos komandos, dirbanios su pagyvenusiais zmonémis. Jeigu
palaikomoji slauga yra teikiama, ji dalimis yra finansuojama valstybés ir paslaugos gavéjo. Taip pat
yra slaugos ligoniniy, finansuojamy labdaros organizacijy, taCiau jos paprastai nesitlo
palaikomosios slaugos pacientams, sergantiems demencija.

Stebéjimas namuose pasitelkiant ,,Alarm* sistemas — ,,aliarmo‘‘/,,stebésenos® sistema yra
prieinama ir dalinai finansuojama valstybés. Baznycia, ,,Age Concern England“ fondas ir
Raudonasis kryzius taip pat teikia ,,stebésenos‘ paslaugas.

Asmeniné pagalba: 1) pagalba laikantis asmens higienos; 2) prieziiira/pagalba geriant
medikamentus; 3) pagalba valgant ir geriant (ne maisto ruosa); 4) pagalba judant, pavyzdziui,
pakélimas, vaiksSCiojimas; 5) draugija/socialiniai uzsiémimai; 6) darbo terapija; 7) pagalbos
prietaisai/technika; 8) namu aplinkos pritaikymas/perdarymas; 9) pagalba ir konsultavimas dél
Slapimo/iSmaty nelaikymo; 10) pagalba odos priezitiroje. Pirmosios aStuonios auksc¢iau iSvardintos
paslaugos yra dalinai finansuojamos valstybés ir dalinai ligonio. Pagalba dél Slapimo ar iSmaty
nelaikymo ir odos priezitra yra pilnai finansuojama valstybés. Kai kurios paslaugos yra teikiamos
nevyriausybiniy organizacijy ir savanoriy. Pavyzdziui, ,,Dial UK* ir ,,Gyvenimo su negalia fondas*
teikia pagalba, sprendziant su judéjimu susijusius klausimus, yra kelios asociacijos, kurios pataria ir
organizuoja apmokymus §lapimo ar iSmaty nelaikymo klausimais.

»Alzhaimerio draugija® teigia, kad visy iSvardinty teikiamy pagalbos priemoniy vis vien yra
negana. Pavyzdziui, pacientai, sergantys demencija ir ju slaugés, daznai informuoja apie problemas,
susijusias su pagalba valgant ar geriant skys¢ius ligoninése. Ligoniams, sergantiems demencija,
reikia pagalbos supjaustant ju maista, reikia priminti nuolat vartoti skysc¢ius. Daznai sulaukiama

skundy, kad pacientai, gulédami ligoninése, netenka daug svorio dél nepakankamos mitybos. Tai
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nutinka dél laiko, gebéjimy ir supratimo trikumo bei menko maisto pasirinkimo. Tokios problemos
demencija sergancius pacientus padaro maziau atsparius infekcijoms ir létina gijimo procesa.

Draugija taip pat daznai gauna skundy, kad pacientai randami Slapimo persisunkusiuose
pataluose. Kai kuriais atvejais artimieji teigia turéje pakeisti ligonio drabuzius ir juos nuprausti
patys, be slaugiy pagalbos. Yra daug priezasciy, dé¢l kuriy demencija sergantys ligoniai gali pradéti
nelaikyti Slapimo ar iSmaty. Tarp ju yra uzmirSimas nueiti nusislapinti, kazkokio kito daikto
supainiojimas su klozetu, nezinojimas, kur rasti tualeta. To galima iSvengti taikant praktines
priemones, apmokant darbuotojus.

Pagalba namy ruoSoje — paciento namuose gali biiti teikiamos tokios pagalbos riiSys: 1)
namy ruoSos darbai, pavyzdziui, dulkiy valymas, plovimas; 2) pagalba ruoSiant maista; 3)
transporto paslaugos; 4) pagalba skalbiant drabuzius. Sios paslaugos yra i dalies finansuojamos
valstybés. ,,Alzhaimerio draugija®“ ir ,,Age Concern England“ yra labdaros organizacijos,
gelbéjancios pacienty transporto organizavimo klausimais. Taciau néra paslaugy, padedanciy
ligoniams apsipirkti parduotuvése. Pagalba namy ruoSoje yra nepakankama. Valstybinio audito
ofiso ataskaita 2007 m. rodo, kad paslaugy prieinamumas ir kokyb¢ turéty biiti gerinami. Praktikoje
labai mazas procentas seny zmoniy gauna zZymia pagalba namy ruosSoje, o gauna dazniausiai tik tie,
kuriems jos labiausiai reikia. Apklausos rodo, kad Zmonéms, sergantiems demencija, reikia
patobulinti pagalbos namuose paketa, jtraukiant ir nezymia parama, kad biity iSlaikomas juy orumas
ir savarankiskumas. Siuo metu zmonéms, neturintiems kritinio poreikio lygio, yra labai sunku gauti
paslaugas. Kadangi zmonija sensta, tai zmoniy, serganciy demencija, tik dauges ir situacija bloges.
Ligoniai gali ilgiau pasilikti namuose su savo artimaisiais, jeigu jiems suteikiama reikiama parama.
Ataskaitoje Dementia UK (2007) pateikiamos tokios rekomendacijos: pagalbos namuose paketai
turi bati praplésti ir ju skaicius padidintas; pagalbos programos namuose, tokios kaip apsipirkimas,
tvarkyti savo biudzeta turi bti padidintos.

Psichosocialiné pagalba asmenims, sergantiems demencija ir juy globéjams -
nevyriausybinés ir labdaros organizacijos, tokios kaip, Alzheimer’s Society teikia bendra
informacija apie paslaugas. Taciau konsultacijy paslaugos taip pat laikomos nepakankamomis. Jos
i§ dalies yra finansuojamos valstybés ir labdaros fondy.

Serganciyju globéjams gali biiti suteikiamos poilsio dienos ar atostogos, taciau §i paslauga
teikiama nepakankamai. Ji dalimis finansuojama valstybés ir paslaugos gavéjo. ,,Vitalise® yra
nacionalinis negalios labdaros fondas, kuris teikia poilsi Zzmonéms, sergantiems demencija, ir juos
prizitirintiems asmenims. Jis dirba kartu su savanoriais tam, kad artimieji, prizitrintys ligonj, turéty

laisvy dieny atsigauti, atsikvépti. Visgi, galimybés gauti ,,atokvépio slauga yra labai ribotos.
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Alzheimer’s Society rengia mokymus serganéiyju demencija globéjams. Si paslauga yra
finansuojama valstybés, paslaugos gavéjo ir labdaros fondy, bet ji taip pat yra nepakankama.

Finansiné pagalba Zmonéms, sergantiems demencija — taikomos apsaugos priemonés:
1995 m. priimtas Nejgaliyju diskriminavimo aktas apsaugo dirbancius demencija sergancius
ligonius. Viena i§ pagrindiniy akto idéju yra ta, kad demencija sergantys Zzmonés neturéty biiti
diskriminuojami, taciau kai kurios i$ ju atlickamy pareigy turéty biiti perduodamos kolegoms. Be
to, jiems turi biiti garantuojamos laisvos dienos, skirtos reabilitacijai, gydymui ar buklés
tvertinimui. Galimos ir mokes¢iy lengvatos: zmonés, kuriy psichikos biklé yra zenkliai
pablogéjusi (pavyzdziui, jiems sunkiai sekasi bendrauti su aplinkiniais ir numanoma, kad §i buiklé
nepagerés) gali pretenduoti | nuolaida mokes¢iams (council tax reductions). Taciau Sia lengvata
negalima naudotis, jeigu samdomas zmogus, padedantis tvarkytis namuose. PaSalpos:
Sergantiesiems demencija skiriama , Nedarbingumo pragyvenimo pasalpa“. Si pasalpa remia vaikus
ir suaugusius iki 65 m., kuriems reikia asmeninés pagalbos dél to, kad jie yra fiziskai ar psichiskai
nejgaliis. Gali biiti skiriama ,,Priezitiros paSalpa®“, skirta suaugusiems per 65 m., kuriems reikia
pagalbos dél savo negalios. Demencija sergantys ligoniai gali praSyti vietinés savivaldybés
pasalpos, skirtos perdaryti biistus, kad jie biity saugesni ir patogesni. Lengvatos: nors ligoniai,
sergantys demencija, negauna lengvaty televizijai, radijui ar transportui, sulauke 65 m., kaip ir visi
kiti tokio amziaus Zzmongs, gauna nuolaida televizijos abonentiniam mokesciui ir gali naudotis
miesto vieSuoju transportu nemokamai.

Parama serganciyjy demencija globéjams: nedarbo dienos ir lankstus darbo grafikas —
laisvos darbo dienos dél asmeniniy priezasCiy yra imanomos, taciau tai néra isskirtiné demencija
serganciy artimyjy teis€, kuri turi biiti garantuojama. Darbuotojai turi teisg¢ pasiimti pagrista laiko
tarpa neapmokamu atostogu, skirta susitvarkyti su nenumatytomis ir skubiomis situacijomis,
susijusiomis su artimu ligoniu. Artimu ligoniu laikomas vyras, zmona, vaikai, tévai, zmonés, kurie
gyvena tuose paciuose namuose kaip Seimos nariai, ar bet koks kitas asmuo, kuriam darbuotojas
teikia pagalba. Dazniausiai tai biina neapmokamos atostogos, taciau kai kurie darbdaviai tokiais
atvejais gali suteikti ir apmokamas atostogas. Taip pat galioja ,.Lankstaus darbo“ jstatymas. Sis
istatymas suteikia teis¢ demencija serganciy asmeny glob¢&jams i lanksty darbo grafika. Istatymas
leidzia praSyti lankstaus darbo grafiko, ir jpareigoja darbdavi apsvarstyti §i praSyma ir ji atmesti tik
dél rimty priezasCiy. ISmokos: glob¢jams, prizitirintiems nejgalius artimuosius, garantuojama
minimali pensija. Globgjai gali pretenduoti | slaugytojo pasalpa, jeigu prizitiri ligoni, gaunanti
priezitiros pasalpa, nedarbingumo pragyvenimo pasalpa ar pastovios priezitiros pasalpa. Globé¢jai
gali gauti pragyvenimo pasalpa, jeigu yra nuo 16 iki 59 m. amziaus ir prizitiri sergantiji ar neigalyji.

v —

per savaite, gyvena kartu su juo, taciau néra jo tévas, motina, vyras ar zmona. Taip pat privaloma,
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kad sergantysis gauty auksciausio lygio nedarbingumo pragyvenimo pasalpa ar aukstesnio lygio

priezitiros ir pastovios priezitiros paSalpa (Dementia in Europe, 2007).

2.6. Ilgalaikés prieziiiros problemy sprendimy atvejai kitose ES Salyse

Siekiant tobulinti paslaugas, teikiamas demencija sergantiems asmenims, ivairiy ilgalaikés
priezitiros sprendimy pavyzdziy galima pasisemti ir i§ kity Europos Sajungos valstybiy.

Analizuojant literatiiros Saltinius galima iSskirti tokius inovatyvius ES Saliy sprendimus:

Ispanija — problemos susijusios su laukimo trukme, sprendimas

Valstybés finansuojamy ilgalaikés priezitiros paslaugy trikumas yra neiSvengiamai susijgs su
tuo, kad gydymo ir prieZiiiros specializuotose istaigose, tenka laukti gana ilgai. Si problema
ivairiuose regionuose pastebima skirtingai. Ispanija Sia problema bando spresti visy autonominiy
regiony socialinés integracijos politikoje pirmenybe teikdama ilgalaikés priezitiros prieinamumui.
Sukurta ,,Savivaldos ir jai priklausancios teritorijos priezitiros sistema“, kurios pagrindinis tikslas
yra mokyti gyventi savarankiSkai, siekiama, kad iki 2015 m. priezilra bty prieinama visiems
gyventojams. Sistemoje numatytos jvairiausios prieziliros paslaugos namuose ir specializuotose

centruose, taip pat finansiné parama ir kasdiené pagalba Seimoms.

Cekija — paslaugy pritaikymas
Ceska Lipa miesto ligoninéje nuo demencijos kenéiantiems monéms atidarytas dienos
skyrius. Siame mieste veikia vietos finansuojamos senyvo amziaus zmoniu dienos centras, taip pat
skirtas palaikyti ir Seimos slaugytojus. Ostravoje buvo renovuotos stacionaro istaigos ir sukurtos
naujos | bendruomeng orientuotos paslaugos, stengiantis, kad vietoje, namuose ir bendruomenéje

teikiamos paslaugos skatinty ligoniy savarankiskuma.

Slovakija — prevencija ir reabilitacija
Zavaro ir Banska Bystricos savivaldos istaigos émési jgyvendinti projektus kvieciancius
vietos suinteresuotas Salis, gyventojus ir partnerius padéti Zmonéms su protine ir sunkia negalia,
slaugomiems prieziiiros istaigose, gyventi pagal galimybes oriai ir aktyviai. Zavaro socialiniai
darbuotojai rengia gydymo ir priezitiros planus, i kuriuos ijtraukiama ergoterapija, gydymas
psichotropiniais preparatais, reabilitacija. Planai rengiami atsizvelgiant i individualius poreikius ir

leidzia ligoniams aktyviai dalyvauti vietos bendruomenés gyvenime.
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Portugalija — sveikatos ir socialinés prieZiiiros integracija

Pagal numatyta radikalia ilgalaikés prieziiiros sistemos reforma, priezitiros paslaugas teiks
daugiadiscipliniai skyriai ir grupés: sveikstanciyju skyriai; paliatyvios priezitros skyriai; dienos
centrai ir skyriai, kuriuose bus mokoma savarankiskumo; ligoninés grupé¢s, teikiancios pagalba
paliatyviajai prieziiirai; integruotos tgstinés priezitiros grupés ir bendruomenés grupés, teikiancios
pagalba paliatyviai priezitirai. Sukurtas tinklas prisidés prie pirminés bei specializuotos priezitiros
ligoninése ir skatins bendruomeninés priezitiros, Gimiy ligoniy priezitiros ligoninése ir socialinés
paramos tgstinuma. Tokia prieziliros sistema yra lanksti, todél ja galima pritaikyti skirtingoms

reikméms visoje Salyje.

Belgija — geresnis koordinavimas visais vyriausybés lygmenimis

Federalin¢ vyriausybé ir regioninés bei bendruomeninés istaigos, atsakingos uz ilgalaike
priezilira ir socialines paslaugas, yra pasiraSiusios tris socialinius protokolus. Dviem i§ ju
pasiraSytais 2005 m., siekiama gerinti darbo salygas bendruomeninés, stacionarios bei namy
priezitiros sektoriuose ir kelti darbuotojy lygi. Juose numatyta, kad priezitiros istaigose, kuriuose
garantuojama tik gyvenamoji vieta, ligoniams biity teikiamos medicininés priezitros paslaugos ir,
kad su ilgalaikés priezitiros darbuotojais biity pasiraSomos specialios darbo sutartys. TrecCiajame
protokole iSdéstyti biudZeto bei organizaciniai klausimai SeSeriems metams. Kad protokoluose
numatyti uzdaviniai bty igyvendinti, reikalingos kolektyvinés darbo sutartys. Tai, kad kolektyviniy
darbo sutar¢iy sudaryta nedaug, rodo, kad geresnés medicininés priezitiros paslaugos imtos teikti tik

nedaugelyje stacionariy istaigy.

Cekija — geresnis sveikatos ir socialinés priefiiiros koordinavimas

Imtasi priemoniy uztikrinti, kad sveikatos ir socialinés priezitiros paslaugy finansavimas tose
istaigose, kuriose jos teikiamos vienoje vietoje, buitu kuo veiksmingesnis. Rekomendacijos yra
centralizuotos, taciau koordinavimo ir bendradarbiavimo laipsni nustato vietos valdzios institucijos
ir atskiros prieziiiros istaigos. Geras tokios sistemos igyvendinimo praktikoje pavyzdys biity
Libereco miesto ligoningje atidaryta geriatrijos ir sveikstanCiyjy slaugos palata, kurioje Salia
tradicinio gydymo bei reabilitacijos taikoma psichosocialiné stimuliacija ir terapija. Ypatingas
démesys skiriamas socialiniam darbui, kuris palengvinty pacienty grizima i namus arba i soc.
aptarnavimo sistema. Jei priezilira namuose nejmanoma, socialiniai darbuotojai ripinasi, kad
atsizvelgiant | pacienty poreikius jiems biity suteikta vieta gydymo istaigoje ar socialinés prieziiiros

istaigoje. Ligoniy iSraSymo laikas derinamas taip, kad sveikatos ir socialiné prieZiiira nenutrikty.
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Pranciizija — solidarumas su senyvo amZiaus Zmonémis
Vyriausybés planu siekiama padidinti senyvo amziaus zmoniy profesionaliy globéju skaiciy,
sukuriant daugiau viety mokymo centruose ir iSduodant profesionaliy glob¢ju diplomus, taip pat

palengvinant $ioje srityje dirbantiems asmenims galimybe gauti profesing kvalifikacija.

Austrija — pagalba neoficialiems globéjams

Bandomasis projektas su ,,Konsultavimo kortelémis“ leidzia Zmonéms, kuriems priezitira

vt —

vt —

draudimo jstatymai, kurie pagerino glob¢ju priziiirin¢iy savo giminaicius pensijy sistema (Ilgalaike,

2008).

Apibendrinimas: ES Salyse, teikiant paslaugas demencija sergantiems asmenims prioritetas
atitenka paslaugoms klienty namuose, todé¢l ieSkoma sprendimuy kaip efektyviau tenkinti tokiy
klienty poreikius. Siam tikslui pasiekti, ieskoma racionaliy sprendimy, galinéiy pagerinti socialiniy
paslaugy teikima demencija sergantiems asmenims. Pradedamos naudoti Siuolaikinés stebésenos
technologijos, palengvinanCios prieziira bendruomenéje, piniginémis bei kitomis priemonémis
(lengvatos, pensijos, privilegijos darbe ir pan.) remiami ir skatinami serganciyju globé¢jai ir pan.
Tuo tarpu paslaugos demencija sergantiems asmenims neapsiriboja tik globa institucijose ar
bendruomenéje, néra griezty riby tarp sveikatos prieziiiros ir socialinés apsaugos sistemy, kadangi
jiems reikia plataus spektro sveikatos priezitiros bei socialiniy paslaugy. D¢l Sios priezasties,
skatinamas platesnis draudimo sistemos naudojimas, kuris prireikus padengty priezitiros/slaugos
institucijose ar bendruomenéje iSlaidas. Dideli indéli demencija sergan¢iu zmoniu globoje daro
Alzheimerio ligos asociacijos, kurios skleidzia zinias apie liga, Svie¢ia visuomeng, vykdo globéju
edukacijos programas, teikia pagalba sergantiesiems bei ju Seimoms nariams, organizuoja jvairias
paramos grupes ir pan. Taciau, nepaisant tokio paslaugy demencija sergantiems asmenims

kompleksiskumo bei jvairovés, visose nagrinétose Salyse jos vis dar laikomos nepakankamomis.
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3. LIETUVOS IR ES SALIU SOCIALINES GLOBOS DEMENCIJA
SERGANTIEMS ASMENIMS ORGANIZAVIMO ASPEKTU
PALYGINIMAS

Nagrinéjant Lietuvos ir Europos Sajungos Saliy dokumentus bei straipsnius, galima izvelgti
tendencija pirmenybg teikti paslaugoms namuose ir bendruomenése, o ne specializuotose istaigose.
Siame magistro darbe paminétose ES 3alyse, kaip ir Lietuvoje, bendruomeninés paslaugos
ivardijamos prioritetinémis. Teikiant bendruomenines paslaugas, natiiraliai mazéja stacionariy
paslaugy poreikis. Pagyvenusiy zmoniy savarankiSkumo palaikymas pabréziamas Europos
valstybiy socialinés gerovés politikoje. ES Saliy-nariy vyriausybés siekia laikytis tokios socialinés
politikos, kad pagyveng Zmonés, kuo ilgiau likty savo namuose ar kuo grei¢iau griZzty namo, kai
jiems nebereikia biiti stacionariose sveikatos priezitiros ir/ar slaugymo institucijose. Pagyvenusiems

asmenims stengiamasi paslaugas teikti iprastoje ju namy aplinkoje.

3.1. Socialinés globos organizaciniy aspekty dementiSkiems asmenims apZvalga ir

palyginimas jvairiose ES Salyse

Lietuvoje, kaip ir daugelyje Europos Saliy, biidingi sveikatos prieziliros ir socialiniy tarnyby
koordinavimo trikumai ir problemos. Kol kas, Lietuvoje su dementisky asmeny globa ir slauga yra
problemy dél nepakankamai iSplétoto specialiy globos ar slaugos namy, slaugos ligoniniy tinklo.
Paslaugos demencija sergantiems asmenims turi biti teikiamos kompleksiskai, atsizvelgiant |
individualius serganciojo poreikius, taciau kompleksinés pagalbos suteikimas yra problematiskas ir
siejamas su §iy paslaugy finansavimo tvarka. Globos paslaugos yra finansuojamos i$ socialinés
paramos biudzeto, o slaugos paslaugos finansuojamos i§ asmens sveikatos draudimo ir sveikatos
biudzeto 1ésy. D¢l finansavimo i$ skirtingy Saltiniy kyla sunkumy su 1éSy perskirstymu. Taipogi, kol
kas néra sukurtos ilgalaikés slaugos sistemos, kuri prireikus suteikty serganciajam demencija
pakankama pagalba ir priezilra, iSskyrus mokamus slaugos pinigus, kuriy suma priklauso nuo
nustatyto asmens savarankiSkumo lygio (kuo didesnis kliento nesavarankiskumas, tuo didesné
globos pinigy suma jam skiriama).

Lenkijoje néra jokio teisinio demencija sergancio asmens globéjo statuso, kuri primygtinai
ragina sukurti Lenkijos pagalbos asmenims serganciais Alzheimerio liga draugija. Triiksta formalios
pagalbos sistemos demencija serganciy asmeny glob¢jams. Jie negauna jokios materialinés naudos
uz suteikta globa. Globéjas neturi galimybiy derinti darbg ir serganciojo globa. Triiksta teisés akty

suteikianCiy teisg globé&jui gauti priemokas arba pensija uz asmens globa. Jam priklauso tik 14

51



laisvy dieny per metus, taciau to negana serganciyjy demencija atvejais. Sergantieji i§ mazy
miesteliy ar kaimy neturi galimybés naudotis socialine globa teikiama psichogeriatrijos skyriuose,
nes jie yra didZiuosiuose miestuose, ju néra daug. Pagrindiné klititis naudotis globos istaigy
paslaugomis — kaina. DaZniausiai iSmokos sergantiesiems demencija nepadengia visos globos
kainos.

D¢l socialinés paramos iSmoky koordinavimo kyla problemy ir Latvijoje, kadangi parama
demencija sergantiems asmenims teikiama per bendra mokesciy sistema, globa gali biiti vykdoma
seneliy namuose arba psichogeriatrijos ligoninése. Tuo metu kai asmuo yra ligoninéje jis gauna
socialing parama i§ ligoninés. Daugiau nei 25% asmeny, serganciy demencija, kreipési ir gydési
ligoninés stacionaruose ne dél gydymo, o bitent dél socialinés paramos. Salyje néra paslaugy
laikinai globai asmens namuose. Laikinos globos paslaugos igyvendinamos geriatrijos ligoniniy
skyriuose, seneliu namuose ar psichiatrijos ligoninése. Si globos riigis visiskai finansuojama
valstybés, taciau viety daznai nepakanka, todél Salyje vykdomas socialinés paramos vystymas ir
dienos centry skaiciaus didinimas. Serganciyju bei globéjuy konsultavimo paslaugos taip pat pilnai
finansuojamos valstybés, taciau to akivaizdziai nepakanka d¢l tokias paslaugas teikianciy institucijy
stokos. Latvijos Respublikoje néra istatymo, suteikiancio teis¢ sergancio asmens globé&jams derinti
savo apmokama darba su ripinimusi asmeniu, pvz. reikalauti lankstaus darbo grafiko, apmokamy ar
neapmokamy atostogy.

Nagringjant Vokietijos patirti organizuojant socialing globa demencija sergantiems
asmenims, esminiy trikumy randama maziau, taciau, visgi galima kelis iSskirti: Salyje veikia dienos
globos centrai, taCiau jy néra daug ir tik keliose i§ ju vykdoma isskirtinai demencija serganciy
asmeny globa, be to $i globos forma labai brangiai kainuoja. Yra galimybé gauti ,,skubia globos
pagalba® ir ,atsikvépti“ nuo artimojo globos. Sukurtas specializuotas filialas, teikiantis §io tipo
paslaugas 24 valandas per para serganc¢iojo namuose. Taciau ir §i globos rii§is yra nejprastai brangi.
Sergantieji demencija gali gauti ir trumpalaikés globos paslaugas istaigose, taciau viety, skirty
asmenims, sergantiems demencija, skai¢ius istaigose yra mazas ir nepakankamas. Salyje veikia apie
8000 institucijy, teikianciy ilgalaikés globos paslaugas, tac¢iau dauguma istaigy neteikia
specializuoty paslaugy, pritaikyty biitent asmenims sergantiems demencija. Taip yra, nes truksta
personalo. Vokietija yra viena i$ Saliy Europos Sajungoje, kurioje veikia specializuoti globos namai
sergantiems demencija asmenims, tac¢iau tokiy namy yra mazai. Sergantieji gali naudotis steb¢jimo,
pasitelkiant ,,Alarm‘o* sistemas paslaugomis, taciau jos taikomos tik ankstyvose demencijos
stadijose, nes véliau sergantys nebegali dél savo sveikatos biiklés pasinaudoti Sia pagalbos forma.
Sios paslaugos valstybé nefinansuoja.

Svedijoje néra paslaugy, uztikrinanéiy laikino ,atokvépio® asmens namuose, jis gali biti

vykdomas tik institucijose. Paliatyvios globos paslaugos namuose laikomos nepakankamomis,
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taciau paslaugos teikiamos prieziiiros centruose — pakankamomis. Konsultavimo tarnyby paslaugos
yra i$ dalies finansuojamos valstybés, o kita dali moka sergantysis, taciau jeigu i tarnyba kreipiasi
asmens globéjas, jis privalo mokéti visa paslaugos kaina. Nors Svedija gali pasigirti stipriai
iSvystyta edukacijos sistema serganciyju demencija globéjams, taciau valstybé neprisideda prie
iSlaidy globéjy mokymo finansavimo, jie turi susimokéti visa paslaugos kaina. Néra sukurta jokiy
teisiniy apsaugos priemoniy asmenims, sergantiems demencija, kurie vis dar dirba apmokama
darba. Kol jie dirba, netenka teisés | daugeli lengvaty, kurias galéty gauti i$¢j¢ i§ darbo. Serganciyju
glob¢jams nepriklauso naudotis nei lanksc¢iu darbo grafiku, nei praSyti apmokamy ar neapmokamuy
atostogy darbe. Jie uz serganciojo priezilirg i§ valstybés negauna jokiy pensijy, mokesc¢iy lengvaty
ar subsidiju.

Studijuojant literatiros S$altinius, pastebima, jog labiausiai iSvystyta paslaugy sistema
asmenims, sergantiems demencija, yra DidZiojoje Britanijoje. Taciau Jungtinés Karalystés
,»Alzhaimerio draugija“ vis tiek teigia, kad teikiamy pagalbos priemoniy dar negana. Kaip trikumas
literatliroje pabréziama ir tai, jog néra paslaugy, padedanciy ligoniams apsipirkti parduotuvése.
Taciau lyginant su kity Saliy patirtimi, tai yra nezymus trikumas. Didziosios Britanijos Valstybinio
audito ofiso ataskaita 2007 m. iSsiaiSkino, kad paslaugy prieinamumas ir kokybé turéty bati
gerinami ir, kad pagalba namy ruoSoje yra nepakankama. Praktikoje labai maZas procentas seny
zmoniy gauna Zymia pagalba namu ruoSoje, o gauna dazniausiai tik tie, kuriems jos labiausiai
reikia. Apklausos rodo, kad du trec¢daliai visy savivaldybiy rémé tik Zmones, sergancius rimtomis ar
kritinémis ligomis.

Apzvelgiant Europos Sajungos $aliy patirti, galima daryti iSvada, kad praktiskai visose Salyse
pagalbos asmenims sergantiems demencija paslaugos yra laikomos nepakankamomis. Nagrinéjant
literatiira pastebéta, kad tik Svedijoje daugelis atlikty vietos tyrimy duomeny rodo, kad i§ esmés
gyventojai yra patenkinti teikiamomis pagalbos namuose paslaugomis.

Socialinés globos/ilgalaikés priezitiros apibréztys jvairiose Europos Sajungos valstybése
narése yra skirtingos. Dazniausiai skirtumai btina susij¢ su prieziiiros trukme ir paslaugy gavéjais,
be to, labai daznai biina sunku jzvelgti skirtuma tarp medicininiy ir nemedicininiy (socialiniy)
paslaugy. Pavyzdziui, vienose Salyse didesnis démesys skiriamas zmoniy priezitirai namuose, 0
kitose ilgalaikés priezitiros paslaugos yra sukoncentruos ligoninése bei panasiose istaigose.

Socialing globa/priezilira demencija sergantiems asmenims ir Lietuvoje, ir Europos Salyse
sitilo tiek valstybiniai, tiek privatiis paslaugy tiekéjai, nevyriausybinés organizacijos, religinés
bendruomenés. Pastebima, kad pastaruoju metu visose Salyse socialiniy paslaugy rinka yra misri,
apjungianti valstybines bei privacias organizacijas. Kuriasi tokia socialiniy paslaugy rinka, kuri
leidzia serganCiam asmeniui rinktis kokias paslaugas jis nori gauti, taCiau tai priklauso nuo jo
finansiniy galimybiy.
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Siame magistriniame darbe nagringjamose valstybése paslaugos demencija sergantiems
asmenims teikiamos jvertinus asmens poreiki. Apmokéjimas uz suteiktas paslaugas vykdomas
atsizvelgiant | asmens ar globéjo gaunamas pajamas. Kaip taisyklé, didziaja dalimi paslaugos
apmokamos valstybés, o jei to nepakanka iSlaidoms padengti — paslaugos gavéjas primoka likusia
dalj kainos.

Dementisky asmeny globa, pasitelkiant savanoriy organizacijas, nagrinétose Salyse iSvystyta
silpnai. Dazniausiai juy pagalba apima tik serganciyju bei ju globéju konsultavima, informacijos apie
pricinamas paslaugas skleidima, psichologing pagalba.

Visose nagrinétose Salyse aktyviai veikia bei sergantiesiems demencija didziausia nauda
suteikia jvairios Alzheimerio ligos asociacijos, kuriy tikslas vieningas visose valstybése — Ziniy apie
Sig liga skleidimas, jvairiu pagalbos formy sergantiesiems ir ju Seimos nariams organizavimas,
keitimasis informacija, Svietimas, bendradarbiavimas su vietinémis bei uzsienio organizacijomis,
paramos grupiy kiirimas. Asociacijos remia Alzhaimerio ligos diagnostikos, gydymo, moksliniy
tyrimy vystyma, leidzia jvairius informacinius leidinius apie Sia liga, vykdo globéju edukacijos
programas, kuria savipagalbos tinkla, organizuoja renginius, bendras poilsines keliones
sergantiesiems demencija ir ju globéjams, uzsiima pigesniy arba nemokamuy vaistiniy preparaty ar
slaugos priemoniy sergantiesiems platinimu.

Tendencinga, kad demencijos susirgimas nagrinéjamose Salyse, kaip ir visame pasaulyje,
labiau iSplitgs kaimo vietovése, nei didesniuose miestuose. Kaimo vietovése reikiama pagalba
sunkiau suteikti dél logistikos kliti¢iy ir didesniy iSlaidy.

Kiekviena i$ nagriné¢jamy valstybiy teikia tam tiktas paramos priemones ir serganciyju
glob¢jams, siekiant palengvinti Seimos nariy nasta, skatinti juos kuo ilgiau prizitréti savo artimaji
namuose, taip sumazinant pagalbos namuose bei stacionariy paslaugy poreiki. Daugiausiai
privilegijy turi Didziosios Britanijos serganciuyjy globéjai. Jiems gali biiti suteikiamos laisvos darbo
dienos dél asmeniniy priezasCiy, taip pat galioja ,,lankstaus darbo* istatymas, kuris leidzia prasyti
lankstaus darbo grafiko ir jpareigoja darbdavi apsvarstyti $i praSyma, ir ji atmesti tik dél rimty
priezas¢iu. Tuo tarpu Latvijoje, Lenkijoje, Svedijoje, kaip ir Lietuvoje, néra jstatymo suteikian¢io
teis¢ glob¢&jams reikalauti lankstaus darbo grafiko, apmokamuy ar neapmokamy atostogy. Taip pat,
pastebima, jog visose Salyse sergantieji gali tikétis tam tikry kompensaciju komunalinéms
paslaugoms, transportui, biisto pritaikymui ir panasioms paslaugoms.

Trumpas demencija serganc¢iy asmeny socialinés globos aspekty Europos Sajungos Salyse

palyginimas pateikiamas 1 lenteléje (zitréti psl. 55).
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1 lentelé. Socialinés globos organizaciniy aspekty dementiskiems asmenims palyginimas jvairiose ES Salyse

LIETUVA

LATVIJA

LENKIJA

VOKIETIJA

SVEDIJA

DIDZIOJI BRITANIJA

NVO dalyvavimas

soc. paslaugy

rinkoje

Skatinamas.

Skatinamas.

Skatinamas.

NVO ir valstybinis
sektorius — lygiaverciai
partneriai.

Skatinamas.

Bendradarbiavimas su vietos
valdzia privalomas,
uztikrinamas Nacionaliniu
sveikatos tarnyby istatymu
(1977).

Mokéjimas uZ paslaugas

1. Uz trumpalaike globa
per mén. neturi virSyti
80% pajamu.

2. Uz ilgalaikg globa
neturi virSyti asmens
pajamy, jeigu turto verté
mazesné uz jo
gyvenamos vietos
savivaldybéje nustatyta
turto vertés normatyva.

1. Uz trumpalaike globa
moka jvertinus asmens

pajamas, priklausomai nuo

finansiniy iSgaliy.

2. Uz ilgalaikés globos
paslaugas moka i§ savo
pensijos. Jei jos
nepakanka, savivaldybés
padengia globos islaidas,
taciau gavéjai apmoka ne
maziau 15% islaidy.

Vykdomas remiantis
pazyma apie gaunamas
pajamas (kaip taisyklé,

tai sudaro 70% pensijos).

Globos islaidas padengia
sveikatos draudimas ir
ilgalaikés priezitiros
draudimas.

Priklauso nuo asmens
poreikio ir pajamuy, taciau
sergantysis moka tik dalj
nustatytos jmokos.

1. Sveikatos priezitiros pasl.
didziaja dalimi yra
nemokamos.

2. Uz socialinés rupybos pasl.
visa ar dalj sumos privalo
padengti paslaugos gavéjas,
priklausomai nuo jo
finansinés situacijos.

3. Dauguma savivaldybiy ima
mokestj uz ligonio prieZziiira
namuose, jeigu jo santaupos
vir§ija tam tikrg suma.
Kiekviena savivaldybé
nustato savo tarifus.

Pritaikytos
sveikatos ir soc.

laugos

prieZziiiros pas

Didzioji dalis vis dar
nepritaikyta.

Didzioji dalis vis dar
nepritaikyta.

Didzioji dalis vis dar
nepritaikyta.

Yra specializuoti globos
namai, tafiau jy mazai.

Didzioji dalis vis dar
nepritaikyta.

Kiekviename regione yra nuo
4 iki 250 globos namy
galin¢iy globoti dementiskus
asmenis.

1 lentelés tgsinys kitame puslapyje
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1 lentelés tgsinys

1. Globos pinigai.
Gavéjai gali pasirinkti ir
pirkti paslaugas uz jiems
duotus globos pinigus.

2. Lengvatiniai transporto

1. Nustacius nejgaluma,
turi teisg gauti neigalumo
pasalpa.

2. Lengvatos transporto
iSlaidoms.

1. Jei asmuo pripazintas
nejgaliu, jam mokama
nejgalumo pasalpa.

1. 460 eury per metus
i§laidoms, susijusioms su
asmens globa ir gydymu.
ISmoka gauna tik
sergantysis, jis gali

1. Dalinis priezitiros dienos
centruose, trumpalaikés
globos, paliatyvios, pagalbos
namuose ir pan. Valstybés
finansavimas.

1. Dirbantiems skiriamos
laisvos dienos, skirtos
reabilitacijai ir gydymui.
2. Lengvatiniai transporto
bilietai.

7. Konsultacijos
priezitiros klausimais.

v
E bilietai. 3. Biisto, pritaikyto prie pasirinkti kaip panaudoti 3. I§saugoma darbo vieta,
'z 3.Teisé | Valstybeés konkreciy asmens pinigus. sunkesnés uzduotys
€ parama bustui {sigyti ar ji | poreikiy, kreditavimas. 2. Lengvatiniai perleidziamos kolegoms.
& pritaikyti specialiems transporto bilietai. 4. Mokesciy lengvatos.
§ poreikiams, | subsidijas 3. Komunaliniy paslaugy 5. Pasalpos pragyvenimui ar
= bisto kredito daliai kompensacijos. bisto pritaikymui.
§ padengti. 6. Lengvatos televizijai,
] I PR
g 4. Nemokama antriné radijui.
teisiné pagalba,
dokumenty i§davimas bei
pakeitimas, kitos
lengvatos.
1. Draudziami nedarbo 1. Nemokamas paslaugas 1. 14 laisvy dieny per 1. Nustatytas skaiCius 1. I§vystyta mokymy 1. I§ dalies finansuojamos
socialiniu draudimu ir globéjams teikia dienos metus sergancio asmens | laisvadieniy, kuriy metu | sistema, taciau valstybé jos konsultacijy paslaugos.
visai valstybinei centras ,,Ozolaine” — globai. asmenj globoja pakaitinis | nefinansuoja. 2. Galimybés gauti
socialinio draudimo globéju konsultavimas, slaugytojas. L-atokvépio® slauga (ribotos).
pensijai. dienos globa, atokvépio 2. Teiseé dirbti lanks¢iu 3. Mokymai.
globa, mokymai, darbo grafiku. 4. Teisé pasiimti pagrista
w . Y . .
E 2. Lengvatos transporto psichologiné pagalba ir 3. Nemokgmas laiko tarpa geapmokamu .
s bilietams. pan. mokymasis. atostogu, skirta susitvarkyti su
2 4. Slaugos pasalpos, nenumatytomis ir skubiomis
% 3. Tki 30 kalendoriniy natlirinés iSmokos situacyjomis.
£ di kitokia parama, pvz. 5. Teisé reikalauti lankstaus
s 1eny atostogy per metus, . . U
= ‘. 1: . . imokos i pensijy sistema. darbo grafiko.
= Saliy suderintu laiku. . . C
A 5. Draudimo nuo 6. Garantuojama minimali
nelaimingy ivykiy pensija.
apsauga. 7. Ivairios pasalpos,
6. Ambulatoriné ligonio priklausomai nuo aplinkybiy.
prieziiira.

56




Apibendrinant lenteléje pateiktus duomenis, galima teigti, kad kiekviena Valstybé remia
demencija sergancius asmenis bei ju globéjus ir siekia priartéti prie ES socialinés politikos
prioritetiniy tiksly ir savo pilieCiams uztikrinti kokybiSkas paslaugas. Ekonomiskai atsiliekanciy
Saliy (Lietuva, Latvija, Lenkija) paslaugy spektras dar néra taip placiai iSvystytas kaip iSsivysciusiy
— stipriy valstybiuy, tokiy kaip Vokietija ir Didzioji Britanija. Taciau, nepaisant stiprios ekonominés
Salies padéties ir socialiniy paslaugy pasirinkimo ivairovés, apklausy duomenimis, ir stipriose
valstybése paslaugos dementiskiems pacientams vis dar laikomos nepakankamomis ir

nepritaikytomis tokiy zmoniy poreikiams.

3.2. Specifiniai socialinés globos organizavimo aspektai ES Salyse

Socialinés globos organizaciniai aspektai jvairiose ES Salyse turi panasumuy, taCiau yra ir
skirtumy, kuriuos {vertinus galima svarstyti ir taikyti Lietuvoje. Nagrinéjant ES valstybiy socialinés
globos organizavima galima iSskirti tokius specifinius aspektus, traktuotinus kaip prielaidas
efektyviai organizuoti ar teikti globos paslaugas. Pavyzdziui, Svedijoje pagalbos namuose
paslaugos organizuojamos konsultuojantis su asmens artimaisiais, sudarant optimaliausia pagalbos
plana. Skiriamas didelis démesys, tam, kad personalas turéty pakankamai informacijos kaip reikia
elgtis su Siais asmenimis, kaip juos skatinti, kaip valdyti ju sudétinga elgesi ir kaip produktyviai
panaudoti likusi asmens pajéguma.

D. Britanijoje didzioji socialiniy paslaugy finansavimo dalis perduota vietos valdziai, o
ligoninéms suteikta teis¢ reikalauti kompensacijos i$ vietos valdzios istaigy, jei ligoninés negali
iSrasyti ligoniy, dél to, kad truksta ilgalaikés prieziiiros paslaugy.

Dar vienas specifinis aspektas — sukurta standartizuota holistinio vertinimo sistema apimanti
visas sveikatos ir socialinés priezitiros paslaugas, kuri uzkerta kelig teikiamy paslaugy dubliavimui
ir asmuo laiku gauna savo poreikius atitinkancia pagalba. Bendro ivertinimo proceso metu, asmuo
guldomas kuriam laikui | spec. centra, kur pagal jo poreikius sudaromas individualus priezitiros
planas. Tokiu budu specialistai tiksliai nustato kokiy paslaugy reikia asmeniui ir uZtikrina
kokybiska asmens poreikiy tenkinima, pagerina jo gyvenimo kokybe.

Kaip specifini aspekta galima iSskirti ir tai, jog Salyje rengiami specialistai — senatvés
psichiatrai, kurie nustato, diagnozuoja ir gydo zmones sergancius demencija. Visi Salies regionai
privalo turéti toki specialista. Tokiu budu Salyje vykdoma demencijos susirgimo prevencija ir
kontrolé, liga diagnozuojama ankstesniame laikotarpyje, greiiau parenkamas tinkamas gydymas.

Taipogi, kaip alternatyva ilgalaikei priezitrai gydymo ar globos istaigose, ir paspirtis

bendruomenei, tarpininkaujanciai globos projektuose atsirado ,,papildoma priezilira“ teikiantys
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bistai. Dauguma ju jkuriami vietiniy savivaldos organy arba registruoty socialiniy patalpy
nuomotoju.

Dar vienas démesio vertas aspektas — demencija serganc¢iy asmeny teisy apsaugos praktika.
Dar pajégiis dirbti, demencija sergantys ligoniai, socialiai apsaugomi pasitelkiant teisés aktus.
Salyje veikia 1995 m. Neijgaliyju diskriminavimo aktas, kuris uztikrina, kad jie nebiity
diskriminuojami, taciau kai kurios i$ jy atliekamy pareigy turéty biiti perduodamos kolegoms, jiems
turi biiti garantuojamos laisvos dienos, skirtos reabilitacijai, gydymui ar buklés ivertinimui.

Idomu ir tai, kad kiekviename DidZiosios Britanijos regione yra nuo 4 iki 250 globos namuy,
galin¢iy globoti asmenis, serganéius demencija. Sioje $alyje globos namuose gyvena apie pusé visy
asmeny, serganciy demencija. Remiantis $iais rodikliais galima daryti prielaida, kad globos namai
yra pritaikyti teikti specializuotas paslaugas demencija sergantiems asmenims, kad sergantieji
renkasi $ig globos riisi dél kokybiskos priezitiros paslaugu.

Specifiniy socialinés globos organizavimo aspekty pastebima ir Vokietijos socialinés
apsaugos sistemoje. Salies socialinés paramos sistema pasidalija i sveikatos draudima ir ilgalaikés
priezitiros draudima. Ilgalaikés priezitros draudimas skirtas nejgaliems asmenims arba létinémis
ligomis sergantiems asmenims, nesugebantiems savarankiSkai savimi pasirlpinti dél amziaus
(finansuojamos ilgalaikés globos namuose islaidos). Draudimo iSmoky dydis priklauso nuo
reikalingos priezitiros intensyvumo. Dar vienas specifiSkumas — savanoriskas privatus papildomas
draudimas (Siuvo metu — 1% Vokietijos gyventojuy ryZtasi juo pasinaudoti). Esmé — prireikus
padengti apgyvendinimo globos/slaugos namuose islaidas.

Salies socialiniy paslaugy rinkoje NVO ir valstybinis sektorius veikia kaip lygiaver&iai
partneriai. Ligoniams, kurie pervezami i§ ligoninés | namus ar kita priezitiros istaiga, ir kuriems
reikalinga pereinamoji priezitra yra priskiriami socialiniai darbuotojai. Taip uztikrinama
nenutrikstama bei kokybiSka asmens prieziiira.

Parama serganciyjy glob¢jams taip pat pasizymi specifiSkumu — demencija serganciy asmeny
globéjams suteikiama teisé | nustatyta laisvadieniy skaiCiy per metus, kuriy metu ji pavaduoja
pakaitinis slaugytojas. Zinodamas, kad gali sulaukti pagalbos, globéjas patiria maziau psichologinés
itampos ir pails¢jes su naujomis jégomis grizta prie artimojo globos.

Telemedicinos paslaugos néra naujové Siuolaikiniame pasaulyje, taciau asmenys, sergantys
demencija, dél savo sveikatos biiklés, dazniausiai negali jomis pasinaudoti. Tod¢l Latvijoje pradéta
kurti specializuota ,,Alarm‘o* (stebé¢jimo namuose) sistema, skirta bitent zmoniy, serganciy

demencija priezitirai.

Apibendrinimas: mnorint modernizuoti, iSplésti ir pagerinti ilgalaikés socialinés globos

organizavima demencija sergantiems asmenims savo Salyje, kiekviena valstybé gali pasinaudoti kity
58



valstybiy sukaupta patirtimi ir id¢jomis bei atsizvelgti i socialinés globos organizavimo silpnasias
vietas kitose Salyse. Kiekviena valstybé stengiasi savo pilieCiams uztikrinti kokybiSkas paslaugas,
taCiau sveikatos bei socialinés apsaugos sistemose vis dar yra kliti¢iy: nepakankamai placiai
taikomas draudimas, ilgos eilés norint pasinaudoti tam tikros riiSies ilgalaikés prieziiiros
paslaugomis, nepakankama informacija ir sudétingos administravimo procediiros, didelé paslaugy
kaina ir pan. Sias kliftis stengiamasi jveikti pasitelkiant sveikatos prieZiiiros ir socialiniy tarnyby
bendradarbiavimo bei kompleksisky paslaugy teikimo principus, plétojant bendruomenines
paslaugas, performuojant jstatyming baze, neatitinkancia tokiy asmenu poreikiy. Paslaugy spektras
demencija sergantiems asmenims ES Salyse palaipsniui didéja, ju kokybé geréja, paslaugos
tobulinamos, diegiamos inovacijos bei nuolat ieSkoma efektyviu problemy sprendimy, tokiu btidu
tendencingai art¢jama prie optimalaus {vairiomis demencijy atmainomis serganciy asmeny poreikiy

tenkinimo.
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4. SOCIALINIO DARBO SU DEMENCIJA SERGANCIAIS ASMENIMIS
TYRIMAS

4.1. Tyrimo metodika ir organizavimas

Tyrimo aktualumas: Daugelis Zmoniy, sergan¢iy demencija, tampa priklausomi nuo kity
zmoniy. Dél ligos akivaizdziai pasikeitus gyvenimo budui, reikalinga pagalba. Lietuvoje, kaip ir
visame pasaulyje, sergantiems demencija tenka rinktis i§ teikiamy socialiniy paslaugy: socialinés
pagalbos namuose arba ilgalaikés globos istaigy paslaugy. Ne visuomet jmanoma pilnai organizuoti
socialines paslaugas kliento namuose, tod¢l sergantysis demencija gali pasinaudoti socialinés
globos namy teikiamomis paslaugomis.

Norint sukurti veiksminga pagalbos sistema asmenims, sergantiems demencija, reikia
analizuoti ne tik musy Salies {statyminés bazés problemas bei remtis uZsienio Saliy patirtimi, bet ir
atsizvelgti i socialiniu darbuotoju, dirban¢iy su $iais asmenimis, patirti. Svarbu isiklausyti i ju
nuomong ir bendradarbiaujant su serganciojo artimaisiais, sukurti efektinga pagalbos sistema,
atitinkan¢ia asmens poreikius, pomégius bei likes¢ius. Kaip teigia Zydzitinaité (2008), socialiniai
darbuotojai atsakingi uz naujy intervencijy inicijavima, orientuojantis i individualias, specifines bei
sudétingas klienty gyvenimo situacijas. Lietuvoje socialinio darbo aspektai su Alzhaimerio liga bei
kitomis demencijomis serganciais klientais tyrinéti menkai, todél Siame magistro darbe aktualu
istirti  socialiniy darbuotoju patirti, dirbant su kritinése gyvenimo situacijose atsidirusiais,
serganciais demencija asmenimis.

Atlikus tyrima bus méginama atskleisti problemas, su kuriomis susiduria globos istaigy
darbuotojai, ju pozitri darba su dementiSkais klientais, patirti dirbant su demencija serganciais
asmenimis ilgalaikés socialinés globos istaigoje.

Problema: Nors daugelio atlikty tyrimy (Paras, 1997; Zalimiené, 2003; Pivoriené, 2003;
Veckiené, 2004; Juodikaite, 2005;Sulgiené — Rubikauskiené, 2007) rezultatai rodo, jog
bendruomeninés globos paslaugos yra pranasesnés ir teikia didesng nauda klientui, Lietuvoje vis dar
stipriai iSvystytas ilgalaikés stacionarios globos paslaugy tinklas, demencija sergantys asmenys
daznai atsiduria ilgalaikés priezitros institucijose, nepaisant to, kad dauguma istaigy nepakankamai
pritaikytos asmenims, sergantiems demencija. Apgyvendintas globos istaigoje asmuo, sergantis
demencija, atsiduria kritinéje gyvenimo situacijoje: iSgyvena jausmy sumaiSti dél savo namuy,
artimyjy, pazystamos aplinkos netekimo, susiduria su teisiy ir laisviy ribojimu, palaipsniui
blogéjant jo protiniams geb¢jimams atsiriboja ir nebegali dalyvauti socialiniame gyvenime.
Dirbdami su tokiais klientais, socialiniai darbuotojai susiduria su daugybe etiniy, socialiniy,

psichologiniy problemy. Kasdienis darbas su nuolatinés priezitiros reikalaujanciais, besiblaskanciais
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ar net agresyviais asmenimis sukelia psichologing itampa bei stresa. Tod¢l, norint efektyviai dirbti
ir teikti kokybiskas paslaugas dementiskiems klientams, svarbu atsizvelgti | socialiniy darbuotoju
patirti, kuri pagelbés isskirti silpnasias vietas tokiy klienty globoje ir leis daryti prielaidas jos
gerinimui ateityje, todél nuspresta atlikti $i magistro baigiamojo darbo tyrima.

Tyrimo tikslas: Nustatyti socialiniy darbuotojy patirties charakteristikas dirbant su kritinéje
gyvenimo situacijoje atsidurusiais demencija serganciais asmenimis ilgalaikés socialinés globos
istaigose.

UZdaviniai:

1. Istirti ilgalaikeés globos istaigy socialiniy darbuotojy patirti dirbant su demencija serganciais
asmenimis.

2. I8ryskinti socialiniy darbuotojy asmeninius iSgyvenimus dirbant su demencija serganciais
asmenimis ilgalaikés socialinés globos istaigose.

3. Atskleisti, kaip socialiniams darbuotojams praktiSkai sekasi uztikrinti dementisky klienty
poreikius ir teises.

4. Istirti socialiniy darbuotojy patirti apie praktikoje pasitaikancias problemas bei pateikti
siilomus juy sprendimo btidus.

Tyrimo objektas: socialiniy darbuotojy patirtis (stiprybés ir ribotumai, problemos, pozitris {
dementiskus klientus ir ju teisy bei poreikiy tenkinima) teikiant paslaugas demencija sergantiems
asmenims stacionarioje istaigoje.

Tyrimo metodai: siekiant tyrimo tikslo, taikyti Sie metodai: empiriniy duomeny rinkimui —
tyrimo dalyviy refleksija { pateiktas situacijas ir pusiau struktiiruotas interviu, (kokybiniy) duomeny
analizei — kokybiné turinio (content) analizé. Tyrimui buvo pasirinktas kokybinis tyrimo metodas
tam, kad buty galima aiSkiau suvokti ir iSnagrinéti tiriama reiskinj. Kaip teigia Tidikis R. (2003) —
kokybiniu metodu surinkti duomenys yra ,,turtingi smulkmeny ir artimesni respondenty pasauliui
suvokti, ju pozitiriams giliau suprasti®. Sis metodas leidZia jvairiapusikai pazvelgti i problema per
unikalia Zmogaus patirtj apie tiriama reigkinj (Zydzitinaité ir kt., 2008). Pusiau struktiiruoto interviu
metodas pasirinktas todél, kad tyrimo klausimai, juy pateikimo seka gali buti numatyti i§ anksto.
Tyrimo eigoje islicka galimybé uzduoti plane nenumatyty klausimy, papildomuy klausimy, esant
reikalui perklausti. Jei tiriamajam nepatogu (jis nenori) atsakinéti | pateiktaji klausima — tuomet
tyréjas gali ta pacia informacija gauti paklausdamas kitaip ar trumpam nukreipdamas tiriamojo
démesi i kitus, maZiau jautrius klausimus, ir sugrizdamas prie jautraus klausimo kita formuluote."
Tyrimo pradzia pasitelkiant refleksijas i situacijas i§ Stelos Braam knygos ,,Alzheimerio liga. Mano

tévo istorija“ (2009) pasirinkta todél, kad biity galima suzadinti tyrimo dalyviy reakcija bei nora

"> Kokybiniai sociologiniy tyrimy metodai http://www.vaidasmo.lt/dest/kok/12.pdf [Zitiréta 2012 04 10]
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atsakinéti { klausimus, priartéti prie tyrimo problematikos, iSsakyti savo nuomong, sutikti ar
prieStarauti pateiktoms mintims. Esant poreikiui, buvo uzduodami papildomi arba nukreipiantys
klausimai. IS anksto buvo paruosta: 4 (keturios) situacijos tyrimo dalyviy refleksijoms ir 14
(keturiolika) pusiau struktiiruoto interviu klausimy.

Tyrimo etika: Pries pradedant tyrima, su kiekvienu tyrimo dalyviu trumpai aptartas jo tikslas
ir reikalingumas. Atliekant tyrima buvo laikomasi laisvanoriSkumo ir konfidencialumo principy.
Konfidencialumui uztikrinti, tyrimo dalyviams buvo paaiskinta, kad ju vardai bus pakeisti. Visi
tyrimo dalyviai informuoti kokiu tikslu renkami ir bus panaudoti tyrimo duomenys.

Tyrimo vieta, laikas ir trukmé: Susitikimas ir pokalbis su ilgalaike socialing globa
demencija sergantiems asmenims teikianciais socialiniais darbuotojais vyko tyrimo dalyviams
patogioje vietoje (keletas tyrimo dalyviy pareiSké nora susitikti savo darbovietéje, su kitais —
susitikimas ivyko neutralioje aplinkoje: kavinéje, bibliotekoje). Dél itemptos socialiniy darbuotoju
dienotvarkés nebuvo lengva atrasti pakankamai laiko pokalbiui, todél, vieng i§ tyrimo dalyviy teko
apklausti nutraukiant pokalbj ir pratesiant ji kita diena. Tyrimas atliktas 2012 m. kovo mén. Prie$
atliekant tyrima buvo atliktas trumpas tyrimo idéjos pristatymas kiekvienam tyrimo dalyviui.
Interviu trukmé svyravo nuo 45 min. iki 1 valandos.

Tyrimo organizavimas: Siekiant iStirti socialiniy darbuotoju patirtj dirbant su demencija
serganCiais asmenimis globos istaigoje buvo nusprgsta pasitelkti interviu metoda, nes jis yra
laikomas vienu efektyviausiy ir lanksciausiy tyrimo metodu. Iki tyrimo pradzios buvo atliktas
zvalgybinis tyrimas — pokalbis su keliais socialiniais darbuotojais dél planuojamo atlikti interviu.
Pokalbio metu paaiskéjo, jog tyrimo dalyviai nepageidauja, kad interviu biity jraSomas i diktofona.
Toki savo sprendima motyvuodami tuo, kad jauciasi nesmagiai, gali sulaukti kolegy ar valdzios
nepritarimo ir pan. D¢l Sios priezasties, sutarta, kad atsakymai i tyrimo klausimus bus fiksuojami
raStu.

Tiriamyjy atranka: Tyrimo atranka yra tiksling, patogioji. Tyrimo dalyviais buvo pasirinkti
socialiniai darbuotojai, su kuriais tyréjui yra patogu susisiekti, t.y. Pradiskiy socialinés globos
namy, globos namy ,,Senevita® ir Blinstrubiskiy seneliu globos namu socialiniai darbuotojai,
dirbantys tiesiogini darbg su demencija serganciais Zmonémis.

Tiriamyjy imtis: Tiriamaisiais pasirinkti asmenys, turintys daugiausia patirties apie
nagrinéjama reiskinj, t.y. pasitelkti socialiniai darbuotojai, kurie yra gerai susipazing su
analizuojama problema ir turintys tiesiogini rysi su demencija serganciais asmenimis stacionariose
globos istaigose (stacionariy ilgalaikés globos istaigy socialiniai darbuotojai). Atliekant tyrima
apklausti 7 socialiniai darbuotojai, visi tyrimo dalyviai — moterys. Tyrime dalyvavo dvi socialinés

darbuotojos i§ globos namu ,,Senevita®“, viena socialiné darbuotoja i§ Blinstrubiskiy socialinés
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globos namy. Priidiskiy socialinés globos namuose nora dalyvauti tyrime pareiské net keturios
socialinés darbuotojos.

Duomeny fiksavimas. Atliekant interviu buvo pateikiami i§ anksto paruosti klausimai ir
situacijos refleksijoms (Priedas Nr. 1), gauti duomenys buvo fiksuojami rastu. Tyrimo dalyviy
refleksijuy ir interviu iSklotinés pateikiamos $io magistro darbo prieduose (Priedas Nr. 2).

Tyrimo proceso pagrindinés dalys: Teksto turinys buvo analizuojamas nuosekliai, zingsnis
po Zingsnio, remiantis konkreciomis metodologinémis taisyklémis, dalijant nagriné¢jama turinj i
analitinius vienetus. Kategorijos ir subkategorijos yra kokybinés turinio (content) analizés esmé,
tode¢l teksto interpretavimas vyko remiantis iSkeltais tyrimo klausimais. [ juos buvo atsakoma per
suformuluotas kategorijas. Turinio (content) analizé remiasi interpretacija, todél kategorijy ir
subkategoriju iSskyrimas buvo kiirybiskas procesas, kuriuo sickta atkoduoti tekste esancias prasmes
(Zydzitinaité, 2008).

Tyrimo procesa sudaré tokios dalys: tyrimo dalyviy atsakymuy skaitymas ir analizé remiantis
kokybinés (content) analizés technika; kokybinio tyrimo rezultaty pateikimas; tikslinis mokslinés
literatliros skaitymas; tyrimo rezultaty dalies aptarimas, teorinés bei empirinés dalies bendry i§vady
dalies parengimas; viso darbo galutinis parengimas ir apibendrinimas.

Tokia analizé leido iSskirti tiriamyjy atsakymuose bei refleksijose iSryskéjancia patirti dirbant

su demencija serganciais asmenimis ilgalaikés globos istaigose.

Tyrimo dalyviy profesinés charakteristikos
Tyrimo dalyviais pasirinkti socialiniai darbuotojai, dirbantys tiesiogini darba su demencija
serganciais asmenimis ilgalaikés globos istaigoje ir turintys socialinio darbo issilavinima (tyrimo
dalyviy vardai pakeisti):

1. Jolanta — Vilniaus pedagoginiame universitete igijo socialinio darbo bakalauro ir
magistro laipsnius, socialini darba dirba jau 13-ka mety. Pastaruosius metus dirbo su
senyvo amziaus klientais globos istaigoje psichikos negalia turintiems asmenims.

2. Lucija — baigé Vilniaus universiteta, igijo socialinio darbo bakalauro laipsni. Dirba globos
namuose, kurie specializuojasi zmoniy, serganciy demencija, globoje, turi 11-kos mety
socialinio darbo patirtj globos istaigoje, su pagyvenusiais klientais dirba jau devinti metai.
Kartu su kitais jstaigos darbuotojais, viena i§ pirmyju Lietuvoje steigé ir pagal metodikas
irenginéjo atskira, specialiai serganCiyju poreikiams pritaikyta skyriy Zmonéms,
sergantiems demencija.

3. Zoja — socialinio darbo patirtis siekia beveik 30 mety. Klaipédos socialiniy moksly
kolegijoje igijo socialinio darbuotojo profesing kvalifikacija. Dirba globos namuose,

skirtuose psichikos negalia turintiems asmenims.
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4. Justina — Klaipédos socialiniy moksly kolegijoje igijo socialinio darbuotojo profesing
kvalifikacija. Darbo patirtis socialinés globos istaigoje 17 mety.

5. Agota — Mykolo Romerio universitete igijo socialinio darbo bakalauro laipsni. Darbo
patirtis socialinés globos jstaigoje — 3 metai.

6. Dorota — baige socialinio darbo bakalauro studijas Vilniaus universitete. Visuomet noréjo
dirbti tokio pobudzio darba, teigia, kad tai yra jos paSaukimas. Dirba globos namuose,
kurie specializuojasi Zmoniy, serganciy demencija, globoje. Socialinio darbo patirtis — 5
metai.

7. Inesa — jauna socialinio darbo specialisté. Mykolo Romerio universitete igijo socialinio

darbo bakalauro ir magistro laipsnius. Globos jstaigoje dirba pirmus metus.

4.2. Socialiniy darbuotojy asmeniniai iSgyvenimai ir patirties charakteristikos dirbant su

dementiSkais klientais ilgalaikés globos jstaigoje

Atliekant refleksijy ir interviu metu gauty duomenuy analiz¢, buvo siekiama nustatyti
socialiniy darbuotoju patirties charakteristikas dirbant demencija serganciais asmenimis ilgalaikés
globos istaigose. Analizuojant tyrimo metu gautus duomenis, iSrySkéjo 11 kategorijy: 1) socialiniy
darbuotojy iSgyvenimai pirmosios pazinties su demencija sergan¢iu zmogumi metu (3
subkategorijos); 2) socialiniy darbuotoju poziliris i demencijos pazeista asmenybg (8
subkategorijos); 3) socialiniy darbuotojy asmeniniai iSgyvenimai teikiant pagalba dementiSkam
klientui (10 subkategoriju); 4) darbo su dementiskais klientais teigiamosios pusés (8
subkategorijos); 5) socialiniy darbuotojy darbo su Sios grupés klientais siekiai ir laukiami rezultatai
(7 subkategorijos); 6) darbo metu patiriami sunkumai ir juy priezastys (15 subkategorijy); 7)
dementisky klienty poreikiy uztikrinimas ilgalaikés globos istaigoje (2 subkategorijos); 8) stresorius
— fizinis nuovargis (2 subkategorijos); 9) stresorius — psichologinis nuovargis (4 subkategorijos);
10) streso iveikimo buidai (8 subkategorijos); 11) sitlymai dementisky klienty ilgalaikés globos
gerinimui (8 subkategorijos).

Gauti duomenys iSanalizuoti kokybinio turinio (content) analizés metodu ir pateikiami

lentelése. Kita tyrimui reikSminga informacija pateikiama rasytiniu tekstu.

4.2.1. Socialinio darbuotojo akistata ir poziiiris  Zmogy sergantj demencija
Tam tikri misy visuomengs elgesio stereotipai labai tiksliai atspindi poziiiri i senus Zmones —
jie laikomi tik ikyriai trukdancia klititimi. Jau nekalbant apie tai, kad kartais seniems zZmonéms
tiesiogiai pasakoma, kad jie kliudo, sakykim, uzima gyvenamaji plota, ir laikas bty jau... Toki

pozitri egzistuojant liudija ir socialiniai tyrimai (Rasimaité¢ T., 2007). Tuo labiau visuomenés
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poziiiris i sergan¢iuosius Alzheimerio liga yra neigiamas. ,,Zmonés neZiiri i juos nei kaip { Zzmones,
nei kaip i asmenybes. Dazniausiai norima tokius Zmones uzrakinti namuose, kad jie niekur neiseity,
arba kuo greiciau atiduoti i kokias nors slaugos ligonines*, — sako R. Ruseckiené (Lietuvos Rytas,
2012-03-28).

Tyrimo metu, uzduodant klausimus susijusius su asociacijomis, patirtimi bei jausmais,
kuriuos sukelia demencija sergantys zmonés, atskleistas prieSingas visuomenéje nusistovéjusiems
stereotipams socialiniy darbuotoju pozitiris, kuris parodo teigiama nusiteikima tokiy zmoniy
atzvilgiu.

Tyrimo duomeny analizés metu iSskirta kategorija ,socialiniy darbuotojuy iSgyvenimai
pirmosios paZinties su demencija serganciu Zmogumi metu*.
2 lentelé. Socialinio darbuotojo iSgyvenimai pirmosios paZinties su demencija serganciu

Zmogumi metu

Subkategorija Patvirtinantis teiginys

...I8 pradziy buvo juokinga. Tokie suvaikéje, smagiis senukai. Po to, kai jau
Besikeitiantios emocijos pamatai placiau, tampa baisu ir lindna, ir gaila...

...pirmas kartas buvo dar mano jaunystéje, kai sirgo mano pacios mociuté...
kartais darydavo keistus dalykus... Juokdavomés is jos, tai atrodé kvaila ir

keista...
Neigiamy emocijy ir ...mano jausmai buvo sumiSe, nes bijojau dél jos sveikatos ir saugumo ir tuo
i§gyvenimq sumaistis paciu nenoréjau, kad ji mane kalbinty, bijojau ar tai Slykstéjausi ja, net

nezinau. Man ji atrodé keista... visai nebuvo noro su ja susidurti...
...na man tai buvo stresas, baisu...

...ko gero nesukélée man Sie Zmonés kazkokiy ypatingy emocijy... i
Neutralios emocijos pagyvenusio amziaus klientus kazkaip Ziari natiraliai, ramiai...
....mano savijautai tai nepadaré kazkokios didelés jtakos...

Pirmoji pazintis tyrimo dalyviams kélé jvairius jausmus. Vieniems emocijos keitési — nuo
juoko ir nuostabos iki baimés. Kitiems pirma pazintis buvo pazenklinta jausmy sumaisties,
neigiamy emocijy, i§gyvenimy — baimes, riipescio, pasislykstéjimo. Tretiems, pirmasis susitikimas
isimintiny emocijy nepaliko ir ju nesujaudino.

Jausmy pasikeitima lémé geresnis ligos ir paties sergan¢iojo pazinimas, glaudesnis kontaktas.
Itin svarbus vaidmuo atitenka tyrimo dalyviy vaizduotei — ji sustiprina minétus jausmus ir paastrina
reakcijas. Taciau, galiausiai, tyrimo dalyviai susitiko su juy isivaizdavimus pranokstancia tikrove,
kuri pasirodo yra daug paprastesné (...atéjau, pamaciau, kad néra viskas taip baisu kaip
isivaizdavau..., ...as net bijojau viena su jais likti. Bet kai atéjau, pamaciau viskq is arciau,
susipazinau, man jie tokie savi patapo, visai nebaisu buvo jau gal antrq-treciq darbo dieng...).
Taigi, daugelio neigiamy jausmy ir reakciju i demencija sergancius asmenis priezastis — tiesiog ju

nepazinimas ir i$ to kylancios iSankstinés nuostatos.
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Paprasius tyrimo dalyviy ivardinti kokias asociacijas jiems kelia apibiidinimas — demencija
sergantis 7mogus, susiformavo vieniSo, seno, negalinfio savimi pasiriipinti Zmogaus vaizdinys
(-..pagalbos reikalaujantis senolis..., ...senas, Zilas Zmogus, lengvai , pamiSes®..., ...pagalbos,
globos reikalaujantis zmogus...). Kiti labiau pabrézé Zmogaus bejégiskuma pries liga bei litidesi
(...dar vienas nelaimingas zmogus Zeméje..., ...skausmo, liiidesio, vienatvés jausmus..., ...Zmogus
kuris gyvena praeitimi. Ligos jkaitas, niekaip negalintis issilaisvinti...).

Analizuojant tyrimo dalyviy atsakymus galima iSryskinti dar viena kategorija ,,socialiniy

darbuotojy poziiiris | demencijos paZeista asmenybe*:

3 lentelé. Socialiniy darbuotojy poziiirio | dementiS§ka klienta atskleidimas

Subkategorija Patvirtinantis teiginys
...visuomet norisi kazkuo padéti, skirti jam daugiau laiko..., jie kaip mazi
Lyginimas su vaiku val:kai ir_ santyvkis jie'mf {a’toks — kaip n?azvie_ms. vaikgms. 'Avnt Jju vr{fp)./lfsti, na
kaip vaikas, Sypsosi iki ausy, na kaip kitaip reikia § juos ziuréti — tik
atlaidziai...

...kaip vaikui taisome nusmukusias kelnes, taip ir savo senukams tai
marskinius | kelnes reikia sukisti, tai nosj isvalyti, tai veidq nuprausti...

Pagarba vyresniam asmeniui ...bendraujame kaip su vyresniu uz save asmeniu, pagarbiai, kreipiamés
,, Jits ...

...Stengiuosi § juos Zitiréti taip, kaip noréciau, kad pasiriupinty mano tévu ar
Seimyniski, artimi santykiai | 7o/najel as negaléciau... : :

...kartais ir asaros man béga, jautru taip. Dukrele pavadina...

..prie globotiniy labai prisiriSama...

...man jie tokie savi patapo...

Pastangos kliento gerovei ...Stengiamés visq save atiduoti...
...Cia viskas jo labui...

...matai kaip Zmogus Svelnumo nori, bendravimo....
Bendravimas ...bendravimas toks Siltas, natiiralus...
...mane kiekvienq dienq kazko ismoko..., skatina tobuléti, mqstyti, kurti...

.. kiekvienas yra asmenybé...

Asmens tokio, koks jis yra ...kiekvienas globotinis yra asmenybé...
’ ...jie pasako tai, kq nori pasakyti, jie dZiaugiasi tave pamate, jie nemeluoja

vertinimas . o
ir neveidmainiauja...
... jie nemoka meluoti, jie yra atviri kaip knygos.
i ...zmogus bitinai turi iki paskutiniyjy tvarkyti savo gyvenimq taip, kaip jis
ory paisymas g p uj g p, kaip j
nori...
Nesupratimas... tikéjimas ..niekas nuo to neapsaugotas...

...uz viso to slypi kazkas daugiau, tik mes to nesuvokiam...

[Sanalizavus tiriamyju atsakymus iSryskéja Siltas, riipestingas bendravimas su demencija
serganciais klientais. Matyti socialiniy darbuotojy pastangos pagarbiai elgtis su klientu, vertinti ji
kaip asmenybe, gerbti jo norus. Anot mokslininky (Rimkuviené, 2004; Tarbejevaité, 2008), toks
bendravimas yra labai reik§mingas, nes agresija Siems pacientams iSprovokuojama labai greitai,
uztenka paneigti serganciojo nuomong, sudrausminti, neretai ir perdétas riipinimasis skatina

agresijos priepuolius. Labai svarbu pasirinkti tinkama bendravima su tokiais klientais.
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Vienos i§ tyrimo dalyviy pasisakyme pastebima darbuotojos ginanti, globojanti pozicija,
parodanti, kad jai svarbu paisyti kliento nory, kad stengiamasi nepasiduoti galiojantiems
stereotipams apie asmenis su tokia diagnoze (...dél etikeciy klijavimo...: kartais zmogus dar yra
pakankamai sqmoningas isreiksti savo norus, o giminaiciai neklauso... ai jis gi Alzheimerininkas....
Negalima Sitaip!...).

Savo patirtj dirbant biitent su dementiskais klientais tyrimo dalyviai charakterizuoja kaip
patinkancia, prasminga veikla (...man patinka. Jauciu, kad esu naudinga kitiems Zmonéms,
visuomenei. Mano gyvenimas padedant darbui jgauna prasme..., ...patinka matyti, kad darbas
duoda vaisiy, kad galiu padéti visuomenés ,,nurasytiems* Zmonéms, kartu su jais atrasti naujas
gyvenimo spalvas ir prasme..., ...patinka matyti, kai zmogus, kuriam sunku pradeda Sypsotis...).

Tyrimo dalyviai taipogi pabrézia savo veiklos kirybiskuma, skatinima tobuléti, kelti
kvalifikacija (...patinka, nes tai yra kirybinis darbas, Zmonés vis keiciasi, atvyksta su jvairiomis
ligomis, problemomis, kiekviena diena bina kazkuo jdomi, reikalaujanti naujy sprendimy ir
nuolatinio kvalifikacijos kélimo..., ...dZiaugiuosi galédama padét Zzmonéms, mano toks darbas, tad
nuolat reikalauja tobulinimosi, doméjimosi, skaitymo, bendravimo..., ...man patinka mano darbas.
Pastebiu, kad as nuolat kazko mokausi, skaitau daug, ir is situacijy darbe nuolat kazko ismokstu...
Skatina tobuléti, mqstyti, kurti..., ...toks darbas man patinka. Kiekviena diena biina ypatinga, jdomi,
reikalaujanti kiirybiskumo, naujy situacijy sprendimo...).

Atsakymai i klausimg ,.kq Jums, kaip asmeniui, reiSkia pagalba serganciam demencija?“
parodo, kad asmeniniai ir profesiniai poziiiriai sutampa. Darbuotojai pabrézia pozityvius jausmus,
kurie siejasi su ju vaikystéje jgytomis aukléjimo normomis, morale ar net su dvasingumu, tikéjimu.
Analizuojant tyrimo dalyviy atsakymus i §i klausima iSrySkéja kita kategorija ,,socialiniy
darbuotojy asmeniniai iSgyvenimai teikiant pagalba dementiskam klientui® (zr. 4 lentelé, psl.
68).
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4 lentelé. Socialiniy darbuotojy asmeniniai iSgyvenimai teikiant pagalba dementiSkam

klientui
Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Noras padéti kitam ...tai kazkoks natiiralus jausmas, na as is vaikystés pripratinta, kad padéti

reikia, ripintis silpnesniu...

»Gero darbo“ pojiitis ...turbiit darau kazkoki gerq darbq...

...démesys... tai nebitinai apripinimas reikiamais daiktais ar maistu, ir net

Démesys ne bendravimas, o tiesiog buvimas kartu, Salia, laikymas uz rankos...

...kartais mes bandome atstoti Seimq, nes Siais Zmonéms néra kam

Artimas rySys pasirapinti. Gera matyti, kai Zzmogus tampa kazkiek laimingesnis, Sypsosi...

...matai to darbo prasme...
...kai kitq padarai nors kiek laimingesnj, tai Sirdyje ir paciam Sviesiau

Prasmeés pojitis
Po) pasidaro...

...elgtis kaip su visaverciu zmogumi..., ...stengiuosi  juos ziaréti taip, kaip
noréciau, kad pasiripinty mano tévu ar motina...

Pagarba

...Visy pirma tai mano mégiamas darbas, ir dar tai kazkoks pagalbos kitam
Jjausmas, gal tokia savirealizacija...

SaviraiSka ir saves vertinimas
¢ ..kai tu padedi tokiam Zmogui, tai ir saves vertinimas kazkoks didesnis,

Jautiesi zmogumi. Jausmas ,,samodastojenstvo* (saviverté) — malonu.
Matyti dékingas akis tai daug reiskia...
Pasaukimas ...jauti tq misijq kazkokigq...
Tikéjimas Dievu ...esu tarytum tarpininkas, esu religinga, tai tikiu, kad nenusiZengiu Dievo
isakymams...
Tokios pat lemties baimé ...svarbu neuzmirsti, kad ir mes kada nors pasensime...

Analizuojant gautus duomenis galima teigti, kad socialiniai darbuotojai iSgyvena daug
teigiamy jausmy dirbant su demencija serganciais klientais. Jie jauciasi reikalingi, reik§Smingi savo
klientams. Tyrimo metu gauti pozityviis atsakymai optimistiSkai nuteikia ir skatina manyti, kad
globos istaigose vyrauja gera atmosfera, darbuotojai nusiteike geranoriskai, globéjiskai klienty
atzvilgiu.

Dirbant socialini darba su demencija serganciais asmenimis, ypatingas démesys skiriamas
patiems klientams, ju aplinkos pritaikymui, veikly adaptavimui individualiems kliento poreikiams,
vykdomi uzsiémimai, organizuojamos ivairios sventés. Viskas daroma dél juy, siekiant praskaidrinti
gyvenima globos namuose, itraukti i veikla, skatinti aktyviai naudoti likusi ju pajéguma kazka
veikti. Socialinis darbuotojas néra apribotas savo veikloje, jis pats yra savo paties darbo jrankis. Jis
nuolat dirba, kuria, bendrauja su savo klientais. Tad tikslinga pasidométi ar, jy manymu, dirbant su
tokiais klientais vyksta tik vienpusis bendravimas? Gavus atsakymus { §i klausima galime
netiesioginiu buidu atskleisti ir tai, kuo demencija sergantys asmenys jiems atsilygina, ka duoda

mainais, ir ar patys darbuotojai sugeba tai priimti.
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Tokiame jtemptame darbe pasitaiko akimirky, kai gali atrodyti, kad vyksta tik vienpusis
bendravimas, visi tyrimo dalyviai vieningai nurodo, kad bendraujama abipusiai, kad ne tik
duodama, bet ir gaunama atgal (...jie juk irgi man duoda bendravimo. Kartais ir iskolioja, kartais ir
valdziai apskundZia..., ... jie mums duoda taip pat daug ko, tik miisy problema moralés ar
supratimo, kad mes ne visada tai jvertiname tinkamai...).

Taciau nagrinéjant tyrimo metu gautus atsakymus pastebima, kad patys socialiniai darbuotojai
iSgyvena dvejones dél to, kiek gi ju globotiniams bendravimo reikia, kiek jie pajégiis jo priimti
(...ripiniesi zmogumi, bet is kitos pusés — tu nelabai kq gali duoti, atrodyty tu nori labai daug, bet
Jis mazai kq gali priimti, nes jam nereikia daug. Jam reikia tavo buvimo, Silumos, o tau gera su
Juo... jam reikia Sypsenos, kad bity Silta, saugu, pavalges laiku... Kq as galiu duoti — tai Sypsena,
rupestis, pagalba... Kartais nuliistu, kad... is globotiniy pusés tokia apatija... ir tada suprantu, kad
Jiems juk to nereikia, ¢ia man tos veiklos reikia, o jie nori ramybés...).

Kaip atlygi gaunama i§ dementisky klienty mainais uz pastangas, socialiniai darbuotojai
ivardina savo emocines biisenas, kurias sukelia ju klienty veiksmai. Tai Sypsena, jautrumas,
dziaugsmas, artimo rysio pojutis (...taip malonu, kai taves laukia ir pasako: ,, Kaip as taves laukiau
— kaip as taves pasiilgau! “ Arba: ,, Dukrele, kur tu buvai? *“ Kai girdi tokius Zodzius, pajunti, kad ta
bendravimo verté tikrai yra..., ... jie pasako tai, kq nori pasakyti, jie dziaugiasi tave pamate, jie
nemeluoja ir neveidmainiauja... Ko gero tokiy , tikry* Zmoniy, kurie nebemeluoja daugiau ir
néra...., ... rankq paglosto... arba nori pabucivoti rankq, matai, kad jis is dékingumo.... uz tai, kad
su_juo pabuvai, isklausei. Na kartais ir asaros man rieda, jautru taip. Dukrele pavadina...).

Apibendrinimas: socialiniai darbuotojai, dirbantys su demencija serganciais asmenimis savo
veikla vertina kaip prasminga bei skatinanCia tobuléti. Patiria pozityvius jausmus savo klienty
atzvilgiu, jauciasi reikalingi, reikSmingi klientams. Ripestingai ir Siltai bendrauja, elgiasi pagarbiai
ir apsizvelgia i ju norus. Jie ne tik nuolat ,,atiduoda save* klientams, bet ir gauna atlygi. Sis faktas
skatina juos tolesnei aktyviai veiklai, ikrauna nauja energija ir patvirtina, kad jy buvimas yra
svarbus ir reikSmingas, kad jie reikalingi savo globotiniams. Nors, nagrinéjant asociacijas, kurias
sukelia demencija sergantis zmogus, susiformavo vieni$o, seno, negalin¢io savimi pasiriipinti,
»pamisusio* zmogaus vaizdinys, tyrimas atskleidzia jautry ir pagarby socialiniy darbuotojy pozitirj i

demencijos pazeista asmenybg.

4.2.2. Socialiniy darbuotojy poziiiris j darba su dementiskais klientais: pasirinkimo
priezastys, privalumai, siekiai
Paklausus tyrimo dalyviu kas pastiméjo rinktis darbq su dementiSkais asmenimis i5ryskéjo,
kad nemazai ju dirbti su demencija serganciais asmenimis pradéjo atsitiktinai, patys darbo bitent su

tokiais klientais nesirinko (...darbo biitent su tokiais klientais nesirinkau... kai baigiau mokslus....
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atéjau dirbti... ¢ia buvo jvairiy gyventojy... tarp jy ir keletas pagyvenusio amziaus zmoniy, kurie
gyvendami globos namuos sensta, suserga jvairiomis ligomis, taip pat ir demencijomis..., ...biitent
tokio pobiidzio darbo nesirinkau. Miisy globos namai turi jvairy globotiniy... kai atsidaré naujas
korpusas, man atiteko silpnesni pagyvene asmenys...). Dvi tyrimo dalyvés dirbti socialini darba
atéjo i$ visiSkai prieSingy Siam darbui sric¢iy dél, to kad neteko galimybés dirbti savo darbo. Iki tol
jos dirbo finansy ir maitinimo organizavimo sferose (...buvo metas, kad visi praradinéjo darbus...
dirbau prekyboje finansininke, pasitaiké proga ateiti dirbt cia... nezinojau iki galo kq reikés daryti.
Svarbu buvo pragyvenimo Saltinis..., ...nesirinkau, as net bijojau. Dirbau maitinimo skyriuje...
buvau bebaigianti socialinio darbo studijas neakivaizdziai... skyrius buvo isformuojamas ir vadovai
pasiileé dirbti pagal specialybe...).

Kiti tyrimo dalyviai nurodo, kad dirba §j darba i§ pasaukimo, noro padéti zmonéms. Apie
kiirybini darba dirbancius asmenis daznai taip ir sakoma ,,jis turi pasaukima™ arba ,,dirba i§ idéjos®,
tuo pabréziant, kad toks zmogus iSsiskiria i§ kity. Tyrimo dalyviai toki posaki tik patvirtina
(...visuomet noréjau dirbti i darbq ir studijas pasivinkau uztikrintai..., kazkoks pasaukimas manyje
matyt yra padeéti zmonéms..., ... is vaikystés svajojau dirbti medike, tas nesigavo... nebuvo reikSmés
kuo dirbti, Zinojau tvirtai, noriu padéti Zmonéms, va ir padedu..., ...tokj darbq pasirinkau, nes
patinka padéti Zzmogui...).

Kiekviena jstaiga turi savo taisykles, viding tvarka, tradicijas, emocinj klimata bei kultiira.
Geras emocinis klimatas turi didelg jtaka tiek istaigos gyventojo, tiek jos darbuotojo savijautai,
sukuria palankias salygas ugdyti ir skleistis teigiamam poziiiriui | demencija sergancius asmenis.
Todél tyrimo metu siekta iSsiaiskinti kas socialiniams darbuotojams patinka jy darbe? Kalbédami
apie savo darbo teigiamas puses, dauguma tyrimo dalyviy ivardija pacius demencija sergancius
asmenis, akcentuodami jy asmenybés puses, kuriy Siandienos zmoniy gyvenime ypatingai triksta —
spontaniskuma, atviruma, nuoSirduma. Budami tokiais atvirais, jie nesunkiai randa kelia i kito
zmogaus Sirdi. Ne vienas tyrimo dalyvis teigé, kad darbas su Siais zmonémis kiirybiskas, teikiantis
malonuma, saviraiSkos ir tobuléjimo galimybes, kad §is darbas yra dinamiSkas ir nenuobodus.
Darbuotojai dziaugiasi ir vertina jiems suteikta galimybg improvizuoti dirbant su klientais, rinktis
patinkancias veiklas, dalyvauti iSvykose, nebiiti priklausomiems nuo ,rémuy‘“. Nagringjant tyrimo
metu gautus duomenis iSrySkéja kategorija ,,darbo su dementiSkais klientais teigiamosios

pusés® (zr. 5 lentelé, psl. 71).
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5 lentelé. Darbo su dementiskais klientais teigiamosios pusés socialiniy darbuotoju atskleistos

patiries kontekste

Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Kolektyvas ....labai patiko kolektyvas...

...kolektyvas... visi tokie... prie meno...

..jausmas, kad esi cia reikalingas...

Reikalingumo jausmas ..jauciu, kad nuo manes priklauso globotiniy gerove...
...jausmas, kai padedu Zmonéms...

...ripintis kitais...

...matau savo darbo rezultatus, padedu Zmonéms...

...padéti Zmonéms, kuriems reikalinga pagalba...

.. nuolat sprendziam jvairias problemas...

Dinamiskas darbas ...reikia maqstyti, kaip savo globotiniams padéti..., kaip spresti
problemas...

...nuolatinis kazkokiy uzduociy sprendimas..., néra monotonijos...
...darbo kaita..., tobuléjimas...

...veiklos kaita...

...kirybinis darbas...

Kiirybiskumas ...laisvés pojitis... gali improvizuoti, kurti...
...karybinis darbas...

...patinka, kad Sitie Zzmonés nemoka meluoti... jie yra atviri...
7Z.moneés ...huolatinis buvimas tarp Zmoniy...

‘

...darbas yra toks ,,jaukus
Aplinka ir darbo salygos ..darbo grafikas... ) o ) ,

...nereikia tempti namo kritvos popieriy, kaip ankstesniame darbe...
...neformalios isvykos su kolegomis...

... Stengiesi buit kaip namie...

Atlyginimas ...krizés laikais... alga miisy néra maza...

Dékingumas ...matyti savo darbo rezultatq..., kad tau pasako acii...

Apibendrinant lenteléje pateiktus duomenis matyti, kad socialiniai darbuotojai, dirbantys su
dementiskais klientais yra patenkinti savo darbu, patiria malonuma padédami savo globotiniams ir
nevengia kurti, improvizuoti siekiant kokybiskiau bei produktyviau bendrauti su Siais specifiniy
poreikiy klientais.

Analizuojant tyrimo dalyviy atsakymus i klausimus ,,kq galétuméte jvardinti kaip Jiisy darbo
rezultatq? Kokio rezultato tikités? “ pastebima, kad pats darbo procesas akcentuojamas labiau nei
darbo rezultatas (...rezultatas... sunku pasakyti... toks darbas, kad nelabai kokio rezultato pasieksi.
Dirbi su zmogumi, uzsiimi...). Socialiniai darbuotojai pabréZzia tai, kad dirbant su tokiais klientais
skubéti nereikia, neverta stengtis suteikti daugiau nei patys klientai gali ir nori priimti. Darbuotojai
pazymi, kad veiklos su dementiSkais klientais rezultatams pamatyti prireikia ne vieneriy mety
(...kartais reikia 2, 3, gal net 5 mety, kad isryskéty veiklos rezultatas dirbant su Zmogumi...). Taip
pat pabréziamas ir kiekvieno atvejo individualumas (...kiekvienas atvejis skirtingas..., ...vienam iki
tokios biisenos reikia labai daug saves atiduoti, o kitam uzZtenka rankq paduoti, matai kaip zmogus
Svelnumo nori, bendravimo). Dirbant savo darba tikisi, kad ju pastangos reikSmingos paciam

serganCiajam (...rezultatas — norétysi, kad tavo pastangos nepraeity Siaip sau..., kad tas zmogus
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nors kazkiek pamatyty prasvieséjimo...). Analizuojant tyrimo metu gautus duomenis, galima isskirti

dar viena kategorija ,,Socialiniy darbuotojy darbo su Sios grupés klientais siekiai ir laukiami

rezultatai“:
6 lentelé. Laukiami darbo su dementiskais klientais rezultatai
Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Baziniy poreikiy ...prizitiri, kad bity aprengtas, Svarus, sotus — toks turbiit ir rezultatas...
patenkinimas

...kliento aktyvumas, nors ir maziausias jau yra geras rezultatas. Mano

Kliento galiy aktyvinimas tikslas skatinti klienty aktyvumaq, kad jie panaudoty savo likusias fizines
galias, pajusty, kad 5i tq gali, patirty dziaugsmaq....

...kiekvienas, nors ir mazas darbelis, tai jau pasiekimas...

...kartais Sauksto nulaikymas rankoje, jau yra didziulis rezultatas...

gypsena ...malonu, kai mano globotinis nusisypso...

Kliento pasitenkinimas ...patenkintas klientas — stai rezultatas...

...bendravimas, galbiit, pats darbo procesas, patirtas jausmas....
Biivimas kartu ...bendrumo jausmas, kazkokie padaryti darbeliai liks ilgam... biiti
kartu, kazkq po saves palikti...

...kad pamatyty prasvieséjimo, o svarbiausia, nepakenkti tam Zmogui.

Orus kliento gyvenimas Nors kazkaip jam padéti... Bent jau oriai padéti jam biiti, gyventi...

Pastangy jvertinimas ...kad mane vertinty ne tik vadovai, bet ir gyventojai. Tas {vertinimas,
tai ir yra, turbiit, rezultatas...

IS 6 lenteléje pateikty duomeny matyti, kad tyrimo dalyviai nesitiki apCiuopiamy, greitai
pasiekimy rezultaty. Dél savo klienty ligos specifikos didesni démesi kreipia baziniy poreikiy
uztikrinimui ir lavinimui, kasdieniy uzduociy atlikimui, pazintiniy funkcijy skatinimui. Taip pat jie
siekia kliento pasitenkinimo bei tikisi, kad ju pastangos yra vertinamos.

Apibendrinimas: analizuojant socialiniy darbuotoju pasisakymus apie ju darba iSryskéja, kad
jie patenkinti savo darbu, patiria malonuma padédami savo globotiniams, pats darbo procesas
akcentuojamas labiau nei pasiektas darbo rezultatas. ISskiriant darbo teigiamas puses, dauguma
tyrimo dalyviy jvardija savo klienty nuoSirduma ir atvirumg, galimybe tobulintis, improvizuoti,
rinktis patinkancias veiklas, kurti, nepriklausyti nuo ,,rému*. Vertina darbo salygas bei atlyginima.

Nors ir ne visi tyrimo dalyviai pradéjo dirbti §i darba vedami paSaukimo, taCiau pra¢jus
kuriam laikui, jie patiria pasitenkinima dirbdami savo darbg ir siekia, kad ju pastangos biity

vertinamos klienty.

4.2.3. Socialiniy darbuotojy problemos globojant demencija sergantj asmenj
Studijuojant literatlira pastebima, kad autoriai Kaubrys (2006), Potapoviené (2008),

Zydzitinaité (2008) pabrézia, jog artimieji, slaugantys Alzheimerio liga sergandius asmenis,
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neturéty pamirsti ir savo sveikatos, nes tokiy ligoniy slauga reikalauja daug fiziniy ir psichologiniy
pastangy. Galima daryti prielaida, kad ir socialiniai darbuotojai, kiekviena dieng dirbantys su
dementiskais klientais jaucia tam tikra jtampa ir nuovargi. Tod¢l klausimo ,,kokius sunkumus
patiriate savo kasdieniame darbe su serganciaisiais demencija?“ tikslas — jvertinti emocines,
fizines bei kitokio pobiidzio problemas su kuriomis susiduria socialiniai darbuotojai savo

kasdieniame darbe. Analizuojant tyrimo metu gautus duomenis tikslinga iSskirti dar viena

kategorija ,,darbo metu patiriami sunkumai ir juy priezastys*:

7 lentelé. Darbo metu patiriami sunkumai ir jy prieZastys socialiniy darbuotojy atskleistos

patiries kontekste

Subkategorija Patvirtinantis teiginys Nurodoma
prieZastis

...nesupranta ko prasai, nesiorientuoja aplinkoje. Padéjéjos

Neadekvatus skundziasi dél nuolatinio jy perrengimo, sauskelniy keitimo,

kliento elgesys

kambario netvarkos...
...rodos, tik minutélei nusisukai, o Stai ir kazkas jau nutiko...
Dar sunkiau kai pradeda blaskytis, kazkur eina, verZiasi...

Sutrikusi kliento

...gal jis tiesiog pamirso kur tas unitazas...

Taip yra dél ligos
specifikos, jie dél to
nekalti.

atmintis
Saiko jausmo ...nejaucia saiko valgydami...
praradimas
.ligos uzvaldytas Zmogus nebegali pasirasyti... paaiskinti,
Finansiniy kokios operacijos jam reikia... gaunantiems pensijas, banke
.s iSkyla daug problemy, kai reikia santaupas pasiimti vaistams | Triksta jstatymuy,
Op?l‘i.ICI‘]q ar kitiems poreikiams. Bankas reikalauja, kad operacijas | reglamentuojanciy
atlikimas atlikty giminaitis su notaro igaliojimu, o notaras jgaliojimo | demencija serganciy
nebegali padaryti. Arba Zmogus turi neparduota butq... skolos | asmeny teises.

uz negyvenamq butq auga. Pinigy skoloms apmokéti negali
nusiimti, parduoti buto irgi negali, nes nesuvokia to veiksmo
pasekmiy, o antstoliai vis siuncia rastq po rasto...

Keblumai su
teisingu
informacijos
ivertinimu

...sunku kai tokie Zmonés tau sako ir tu tuo tiki, o pasirodo kad
tai buvo jy fantazija. Po to pasimeti ir nesusigudai kuri laikq
kur tiesa, o kur melas.... nesqmoningai priimi pasakytq Zodj
kaip tiesq. Ir jautiesi po to... kaip is medzio iskrites...

Socialiniam darbuotojui
triiksta kompetencijos
tam tikrais klausimais,
jauciamas poreikis
mokytis, dométis
slaugos, gerontologijos,
psichologijos sritimis.

Mazesnés veiklos
galimybés

...8u jais yra maziau galimybiy uzsiimti kazkokia veikla... nori
praleisti laikq prie televizoriaus... tampa labai apatiski...
nuliistu... noriu ir lavinti, ir dainuoti, ir tiek visko nudirbti o
is globotiniy pusés tokia apatija, nenoras nieko daryti ir tada
supranti, kad jiems juk to nereikia, ¢ia man tos veiklos reikia, o
jie nori ramybés...

Reikiamy priemoniy
veiklai su dementiSkais
klientais neturéjimas ir
perdétas reikalavimas i§
paciy klienty,
neatitinkantis ju
pajégumo.

7 lentelés tesinys kitame puslapyje
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Spaudimas i§
kliento artimyjy

...sunku prisitaikyti prie giminiy charakteriy ir nory. Kartais
Jauciamas lyg kaltinimas is jy pusés, kodél zmogui blogéja,
kodél jo neiSmokom to ar ano, nors namuose jis jau seniai
tokiy veiksmy neatlikdavo. Zmonés nevisai supranta ligos eigq,
jie mano, kad vat jis cia pinigus gaunate, tai ir Sokinékit
aplink, veskit | laukq 3 kart per dienq, nors tai fiziskai
nejmanoma...

...nesuvokia realios situacijos... turi pervertintus likescius, dél

Giminés mazai laiko
praleidzia globos
namuose kartu su
serganciuoju, todél
neteisingai jvertina
situacija.Viesoje erdvéje
triiksta informacijos apie
demencija, jos pasekmes,

. globotinio  sveikatos  pablogéjimo  yra linke  kaltinti | kaip su ja gyventi.
puses aplinkinius.... nenori keisti savo mqstymo... Seimos gydytojai ir
...Su artimaisiais sunku... atvaziuoja, primaitina, o po to | psichiatrai skiria
Zmogus vargsta... ir darbuotojai nespéja pataly nuo | nepakankamai démesio
viduriavimo keist ir pyksta dél to... ligoniui ir jo Seimai
...0 ir nelabai jie nori dalyvauti prieziiiroje. Matyt mano, kad | aiskindami ligos itaka
Cia tik miisy pareiga... nori, kad Zmogus pradétu vos ne valsq | asmens socialiniam
Sokti.... gyvenimui, nenukreipia
kur galima placiau
suzinoti ir konsultuotis
dél sios problemos.
...neuztenka laiko, kad kiekvienam skirciau tiek, kiek reikia... Didelis globotiniy
Darbuotojq skaiéi.us, ) pers'or}alo
triikumas ..sunku dviems darbuotojoms, o tai ir trims tokj Zmogy | maZai. Valstybinio
paguldyti atgal i lovq, o naktj dazniausiai budi 2 darbuotojai, | lygmens problema, dél
ir griuvimai ir blaskymaisi bina naktj... personalo skaiCiaus
globos istaigose.
Menkas aptarnaujancio
Kontrolés ...su padéjéjom kazkuriom, aiskini ir aiSkini, neskubékit, | personalo iSsilavinimas,
. nesaukit, nebarkit — vis tiek, kai nematai kq nors padaro... motyvacijos stoka, mazas
poreikis atlveini
yginimas,
nemotyvuojantis savo
darbo atlikti geriau.
...klientas suvokia, kad su juo darosi kazkas ne taip, kad jo liga | Nepakankamas
Psichologiné progresuoja ir jis nebenori gyventi. Sunku rasti tinkamus psighologinis o
jtampa Zodzius ir paskatinti zmogy, parodyti, kuo jis dar gali buti | pasiruo§imas, poreikis

naudingas sau ir kitiems...
...sunkiausia yra moraliskai. Kartais jautiesi lyg issunkta
citrina...

Susitaikymas su
artéjancia
mirtimi

...darbo pradzioje sukrété supratimas, kad viskas, Zmogus gesta
ir nieko cia nebepakeisi...

...sunku stebéti ir gestantj zmogy, kai nujauti, kad jam liko tik
keletas dieny...

mokytis, dométis kaip
spresti tokias problemas.

Etikos ir moralés

...mociuté... jau visai nusilpusi, gulinti... [statytas zondas
maitinimui... matai, kad Zmogus jau mirsta, o atneSa jam
maistq, suleidzia per zondq... jei galéty kalbéti, gal pasakyty...

Socialiniam darbuotojui
triksta kompetencijos
tam tikrose srityse,

priestaravimai nenoriu valgyt, palikit ramybéje... o ¢ia per prievartq palaiko | truksta palaikymo ir
gyvybe maitindami.... labai sunku buvo, viduje negaléjau rasti | galimybés konsultuotis
sau tinkamo atsakymo kaip turéty biti is tiesy... probleminiais
klausimais.
...piety metu tikrai nespéji deramai pamaitinti, kad neatSalty | Kliento
maistas... personalo turi biti daugiau, kad Zmonés valgyty | nesavarankiSkumas,
neskubédami, Siltq maistq... prasta sveikatos bukleé,
. ...kad daugiau Zmoniy padéty maitinti tai taip, bet kur jy | kramtymo ir rijimo
Maitinimo gauti?... sutrikimai. Personalo
organizavimo ..valgo godziai ir nuolat maza jiems, arba létai, lyg | trikumas.
problemos nesuprasdami, kq reikia daryti su tuo maistu... maitiname,

padedame susmulkinti maistq, paduodame atsigerti. Problema
ir ta, kad vienam globotiniui skirta viena porcija, o kq daryti
Jei nori dar?...

7 lentelés tesinys kitame puslapyje
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..Cia visy pirma turi biti jstatymai, kurie nurodyty kaip mums | Triksta {statymuy,
Istatyminio dirbti... tiek giminaiciams... reglamentuojanciy
. . ...daug kas istatymuose néra numatyta demencijos atvejui.. demencija serganciy
reguliavimo asmeny teises, globos
stoka namy biitent tokiems
klientams veiklg ir pan.
..sunku buna paaiskinti, kad reikia sauskelniy, Zmonés | Triiksta priemoniy
ProblematiSka | Priesinasi joms, jauciq gédq, nepatoguma, mano, kad issivers palengvinanéiy tokiy
| be jy, nors taip néra. Kartais plésia nuo saves, pyksta... zmoniy slauga,
slauga ...sunku palaikyti higienq, kartais jie prieSinasi daznam | nepakanka Ziniy, reikia
prausimui... Sunku skatinti juos judéti... nesuziirim, ir jau | tobulintis.
prasideda... pragulos, kontraktiros ir panasiai. Tada ir save
pradedi kaltinti...

Socialiniy darbuotojy kasdieniame darbe su dementiSkais klientais susiduriama su daugybe
i8sukiy, ka patvirtina 7-oje lenteléje pateikti tyrimo dalyviy atsakymai, atsispindintys kasdienio
darbo sunkumus. Kito tyrimo duomenimis (Lesien¢, 2000) pensionaty darbuotojai dazniausiai
pamini prastas gyvenimo salygas arba dementiskiems klientams nepritaikyta aplinka, finansines
problemas, lemiancias vaisty ir kity priemoniy stoka bei personalo triitkuma. Stacionariose istaigose
dirbantys specialistai nurodo sveikatos prieziiiros organizavimo trukumus, vaisty ir kity priemoniy
stoka (t.y. ribotas finansines galimybes kokybiskoms sveikatos ir slaugos paslaugoms teikti), per
didelius darbo kriivius, apribojancius slaugos galimybes ir maZzinancius teikiamy paslaugy kokybe,
taip pat demencija serganciy priezitrai nepritaikyta aplinka, apsunkinancia slaugos personalo darba.
Sio tyrimo metu gauti duomenys dar karta patvirtina V. Lesienés (2000) tyrimo rezultaty
teisinguma.

Pasak V. Andriulionytés (2001), demencijos susirgimas dazniausiai sukelia maziau rupesciy
paciam ligoniui, nei jo artimiesiems. Specializuoti globos namai demencija sergantiems asmenims
turi patvirtintas darbo su tokiais klientais metodikas (Priedas Nr. 4), kuriose visapusiskai apraSomi
pagrindinai darbo (pozitirio) principai, bendravimo ypatybés ir metodai, uZimtumo, organizavimo
principai, apsirengimo klausimai, valgymo ir maitinimo organizavimo ypatumai ir metodai,
psichosocialinio gerbiivio uztikrinimas, aplinkos pritaikymo metodika, apsaugos technikos. Tokios
metodikos padeda visiems darbuotojams uZztikrintai dirbti siekiant bendro tikslo bei iSvengti tam
tikry sunkumy kliento patiméjimy metu.

Apibendrinimas: tyrimo dalyviai iSskiria ne tik organizacinius sunkumus (dementiskiems
klientams nepritaikyta aplinka, finansinés problemos, lemiancios priemoniy stoka, personalo
trikuma, dideli darbo kriivi) su kuriais susiduria, bet, kas yra ne maziau reik§minga — pamini
psichologinius iSgyvenimus, moralés ir etikos srities dvejones, su kuriomis ne visada Zino kaip
reikéty susitvarkyti. Jie jaucia psichologing jtampa dél pasunkéjusios globotiniy buklés ar mirties.

Daugelis tyrimo dalyviy pamingjo, jog susiduria su ligonio artimyjy nesupratingumu, kaltinimais,
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nepagristais reikalavimais, salygotais nenoru susitaikyti su artimo zmogaus liga arba dél

informacijos stokos apie $j susirgima.

4.2.4. Demencija sergan¢iy asmeny poreikiy bei teisiy uZtikrinimas ilgalaikés globos jstaigoje
Klienty poreikiy uztikrinimas:

L. Zalimiené¢ (2005) savo straipsnyje apie globos paslaugy pagyvenusiems asmenims
standartizavima, atkreipia démesi i tai, kad Jungtiniy Tauty Principuose dél pagyvenusiy Zmoniy
konstatuojama, jog pagyveng ir seni zmongs turi turéti galimybe naudotis visomis zmogaus teisémis
ir laisvémis, biidami bet kurioje istaigoje, teikianCioje pastoge, prieziiira, globa bei gydyma,
visokeriopai gerbiant jy oruma, paziiiras, poreikius ir asmeninj gyvenima, taip pat ju teis¢ patiems
spresti apie teikiama prieziiirg bei ju gyvensenos kokybe.

Tyrimo metu buvo siekta iSsiaiskinti kaip socialiniai darbuotojai uztikrina dementisky klienty
poreikius ilgalaikés globos istaigoje. Gauti duomenys atskleidzia dar viena kategorija
»dementiSky klienty poreikiy uztikrinimas ilgalaikés globos jstaigoje®:

8 lentelé. DementiSky klienty poreikiy uZtikrinimas ilgalaikés globos jstaigoje, socialiniy

darbuotojy patirties kontekste

Subkategorija Patvirtinantis teiginys

- svarbiausiais demencija sergancio asmens poreikiais
i§skiria pagrindinius fiziologinius poreikius, kuriuos
stengiasi laiku ir kokybiskai tenkinti, (...fiziologiniai

Svarbiausi — fiziologiniai poreikiai: Svari ir Silta aplinka, SvieZias maistas, Svaris

poreikiai drabuziai, ramybé. Stengiamés savo galimybiy ribose

Jiems visq tai suteikti...

...tokie ligoniai jokiy ypatingy poreikiy neturi, laiku

pakeisti  patalyne,  laiku  pamaitinti,  paZiuréti

televizoriy... suteikiama visa reikiama pagalba, jie
prizidréti mediky, Svariis, skaniai pamaitinti...)

- dirbant su dementiskais klientais stengiasi visapusiskai
skatinti asmenj dalyvauti veikloje, taip patenkindami
aukstesnius poreikius (...orientuojamés | visapusiskq

AukStesni poreikiai: paZinimo, dementisko asmens aktyvinimq — fizinj, bendravimo,
bendravimo, savirealizacijos ir kognityvini. Didelj démesi kreipiame pazintiniy funkcijy
pan. palaikymui ir jy nuolatiniam lavinimui...

...skatiname paciam atlikti kokius nors veiksmus, bent
kazkiek paciam rapintis savimi...);

- pabrézia estetikos, jaukumo poreiki, kuri meégina
uztikrinti kuriant artima namams aplinka (...miisy globos
namuose yra kuriama labai jauki, grazi namy
aplinka...).

IS 8-oje lentel¢je pateikty duomenuy matyti, kad tyrimo dalyviai prioriteta teikia baziniy

klienty poreikiy uztikrinimui, patenkinus pastaruosius, imasi aukStesniy poreikiy tenkinimo. Tyrimo
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metu iSrysSkéjo socialiniy darbuotojy pozicija — kuo daugiau veiksmy leisti atlikti pa¢iam demencija
sergan¢iam asmeniui, kuo daugiau démesio skirti jo savarankiSskumo palaikymui. Tokiy veiksmy
svarba ir reikalinguma klientui patvirtina RadviliSkio visuomenés sveikatos biuro parengtas
straipsnis'®, kuriame teigiama, jog pacientus, kuriy kognityvinés funkcijos yra maZai paZeistos,
galima mokyti teisingo elgesio, valdyti kylantj pykti, socialiniy, kalbos sugebéjimy, iSmokyti
atsipalaiduoti, spresti iSkylancius sunkumus. Patvirtina ir mokslininké Tarbéjevaité (2008), kuri
teigia, kad reikia skatinti serganciyjy savarankiSkuma, stengtis per daug nepadéti, nes atpalaiduojant
net nuo maziausiy sunkumy galima pakenkti — labai greitai atsiras per didelé priklausomybé, nors i§
tiesy zmogus dar gali daug ka atlikti pats.

Analizuojant socialiniy darbuotojuy pasakojimus apie ju veikla, atsiskleidé, kad kiekvienam
gyventojui poreikiai vertinami individualiai, sudaromas individualus globos planas, kurio laikosi
visi {staigos darbuotojai (...sudaromas kiekvieno asmens individualus globos planas, apie zmogaus
poreikius yra informuojami visi su juo dirbantys darbuotojai..., ... stengiamés atsizvelgti |
individualiy poreikiy uztikrinimq, sudarome individualy socialinio darbo plang... kiekvienas asmuo
Juk unikalus. Kiekvienam gyventojui sudaromas toks planas pagal jo reikmes..., ...yra sudaromas
kiekvieno asmens individualus globos planas, su zZmogaus poreikiais supaZindinamas visas
dirbantis personalas. Daugiau démesio kreipiame { individualius Zmogaus poreikius, nes kiekvienas
atvejis yra isskirtinis). Individualiai jvertinus kliento poreikius, globos namuose vykdomos jvairios
uzimtumo darbiniy jgiidziy, laisvalaikio programos. Tokiy programuy pavyzdziai pateikiami
prieduose (Priedas Nr. 3).

Visgi, tyrimo dalyviai pastebi, kad patenkinti visy asmens poreikiy jiems nepavyksta dél to,
kad asmeniui reikia artumo, bendravimo bei Seimos, o socialiniai darbuotojai negali ju atstoti
(...Zinoma, kalbéti apie Simtaprocentinj poreikiy patenkinimq negalima, nes juk zmogui visy pirma

reikia Seimos, artumo, o to mes negalima pilnai kompensuoti...).

Apibendrinimas: tyrimo metu iSryskéjo, kad ilgalaikés globos istaigoje dirbantys socialiniai
darbuotojai kiekvieno asmens poreikius vertina individualiai ir pirmiausia stengiasi uztikrinti
pagrindinius klienty poreikius, véliau prioriteta teikia aukStesniems: pazinimo, bendravimo,
savirealizacijos ir panaSiems poreikiams. Akcentuojamas demencija sergancio asmens

savarankiSkumo palaikymas ir skatinimas, fiziniy bei kognityviniy funkcijy lavinimas.

Klienty teisiy uZtikrinimas
Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijos 25, 26 ir 35 straipsniuose kalbama apie

Alzheimerio liga ir kitomis demencijos atmainomis serganciy zmoniy teises. Be to, Alzheimerio

' Sergantiyjy Alzheimeriu slaugymas http://www.radviliskis.lt/content/view/2367/177/ [zitiréta 2012 04 06]
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liga serganciy pacienty nediskriminavimo teisé ir pagarba ju orumui bei savarankiSkumui saugoma
Jungtiniy Tauty neijgaliyjy teisiy konvencijoje. Europos bendrijos komisija pabrézia, kad
tarptautinis psichikos ligoniy globéjy juridiniy teisiy klausimas yra ypa¢ sudétingas (Europos
komisijos, 2009 —07 —22).

Remiantis tyrimo duomenimis atskleista, kad socialiniai darbuotojai, dirbantys su demencija
serganciais asmenimis ilgalaikés globos istaigoje, ju teisiy uZtikrinimq supranta kaip pagarbos
asmeniui raiska (...bendraujame kaip su vyresniu uz save asmeniu, pagarbiai, kreipiamés ,,Jis “...),
grindziama humanistiniu pozitiriu i klienta bei tinkamu profesiniu elgesiu (...visuomet stengiamés
nepazeisti savigarbos, orumo. Stengiamés atsizvelgti { asmens norus. [siklausome § paties
globotinio nuomone, zinoma jei tai jmanoma...). Vadovaujasi profesinés etikos principais
(...dirbame tokiu principu, kad nepazeistume né vieno gyventojo orumo. Kiekvienas yra asmenybé ir
neleistina kazkam jaustis virsesniu. Stengiamés taip organizuoti gyvenimaq, kad nepazeistume teisiy,
paliktume erdvés konfidencialumui... gerbtume privatumq... Laikomés etikos taisykliy).

Tyrimo dalyviai pripazista, kad egzistuoja nemazai problemy dél demencija serganc¢iy asmeny
teisiy uztikrinimo. Kaip vieng i§ pagrindiniy priezasciy jie ivardija istatymy, adaptuoty zmonéms,
sergantiems demencija, nebuvimas (...miisy valstybéje néra aiskiai nurodytos ir aprasytos tokiy
Zmoniy teisés). Socialiniai darbuotojai pabrézia, kad norint atlikti biitinus veiksmus su serganciojo
finansais ar turtu, jie susiduria su istatymuy lankstumo problema (...tenka ir teisme atstovauti jy
interesus, pavyzdziui dél biisto ar kito turto, arba dél kokiy asmens skoly, paveldéjimo. Bina ir
problemy, jei asmeniui néra nustatytas neveiksnumas, reikia kazkokiy veiksmy paties asmens, o jis
pats nelabai supranta kq reikia daryti. Tada uZsitesia viskas, tvarkomi neveiksnumo nustatymo
reikalai). Toki teisinés sistemos painuma patvirtina Lesiené (2000), kuri teigia, kad pirmiausia
sergan¢iam demencija medikai nustato neveiksnuma, ir tuo pagrindu galima kreiptis { teisma dél
neveiksnumo jteisinimo. Taciau, jau iki teismo sprendimo sergantysis nesiorientuoja laike, erdvéje,
negeba savimi pasirlipinti, o kol néra teismo sprendimo, globéjai negali paimti globojamo zmogaus
pensijos.

V. Gevorgianiené ir B. Svedaité-Sakalauske (2010) atskleidé, kad socialiniai darbuotojai,
siekiantys padéti pagyvenusiems Zzmonéms, praktinéje veikloje susiduria su daugeliu vidiniy
prieStaravimy, kuriuos galima laikyti moralinémis profesinés veiklos dilemomis (cit. Petrauskiené
A., Skrickait¢ R., 2010). Tokio pobudzio vidiniai prieStaravimai pastebimi tyrimo dalyviy
pasisakymuose dé¢l kliento valios pareiskimo (...labai sudétingy niuansy yra, kad ir dél Zmogaus
valios pareiskimo, dél turto... arba... stengiamés atsizvelgti j asmens norus kaip leisti jy pinigus,
nors kartais mums tai ir atrodo neteisinga). Tyrimo dalyviy nuomone, jie stengiasi atsizvelgti |

asmens norus, vykdyti jo valia, jei tik jiems leidzia galimybés (...finansinius klausimus tvarkome
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atsizvelgus § valiq Zmogaus... arba... jsiklausome § paties globotinio nuomone... arba... nuolat
klausiame zmogaus nuomonés, j jq atsizvelgiame...).

Socialiniai darbuotojai izvelgia teisiy paZeidimus serganciyju asmeny artimyjy veiksmuose,
jie susiduria su asmens valios nepaisymu ir iSankstinémis nuostatomis, kliento sprendimy
nuvertinimu (...kartais tas teises daugiau pazeidzia serganciojo artimieji, jie stengiasi vadovauti ir
bando daryti taip, kaip jiems yra palankiau. Kad ir mociutés biuina mirties ritbus sau jau nuo
Jjaunystés pasiruosusios, o giminés paima firmq pasamdo, tie aprengia... tai kaip ¢ia — pazeidziamos
teises ar ne? Manau asmens valios nejvykde... arba... giminaiciai net neklauso, ai, jis gi
Alzheimerininkas, kq jis ten supranta...). Kyla abejoniy ir dél gyventoju intymumo, privatumo,
taciau socialiniai darbuotojai teigia, kad dél ligos asmenys nebegali tinkamai savimi pasirtipinti ir
Sios teisés natliraliai nebegali biiti uztikrintos (...tai paprasciausiai nejmanoma, nes juos reikia
prausti, rengti, keisti sauskelnes... arba... jau prie to priprate, juk turime jam padéti, pakeisti
sauskelnes, jie supranta kad jam padedame... arba... Zmonés gyvena kambaryje po kelis, o
demencija serganti zmogy reikia perrengti, pasiripinti jo asmenine higiena...). Tyrimas atskleidZia,
kad siekdami kokybiskai atstovauti asmens interesams, socialiniai darbuotojai linke dél svarbiy
klausimy tartis su serganciojo artimaisiais (...sprendziant teisinius dementisky klienty klausimus yra
nuolat konsultuojamasi su jy giminémis, esant reikalui su notaru... arba... turi globéjus, tai visuomet
jiems skambiname, konsultuojamés dél jvairiy klausimy... arba... kalbant apie rimtesnius finansus
arba giminaiciai tvarko, arba istaigos administratorius.... arba... finansinius klausimus tvarkome

atsizvelgdami | zmogaus valiq arba kaip nurodo giminaiciai).

Apibendrinimas: Tyrimas atskleidé, kad socialiniai darbuotojai klientu teisiy uztikrinima
traktuoja kaip pagarby, profesionaly elgesi su globotiniais. Tyrimo dalyviai stengiasi visapusiskai
uztikrinti ir ginti klienty teises, tadiau iSskiria nemaZai problemu, su kuriomis susiduria. Sios
problemos dazniausiai kyla dél istatymy, nepritaikyty asmenims, sergantiems demencija.
Susiduriama ir su moralinémis dilemomis, susijusiomis su kliento valios pareiskimu, nepritarimu
kliento artimyjy veiksmams. D¢l ligos specifikos keblumy atsiranda ir norint uztikrinti privatumo
teisg. Tyrimo duomeny analiz¢ atskleidé¢, kad atstovaujant kliento interesams paisoma jo valios arba

konsultuojamasi su artimaisiais.

4.2.5. Stresoriai bei ju jveikimo biuidai dirbant su dementiskais klientais
Tyrimais patvirtinta (Glumbackaite ir kt., 2007), kad slaugytojai, dirbantys pirminés sveikatos
prieziliros centruose, patiria itampa ir stresa, kenc¢ia nuo perdegimo sindromo ir depresijos, taip pat
tai patiria slaugytojai ligoninése, o kaip gi formaliis slaugytojai ilgalaikés globos istaigoje? Siuo
atveju — socialiniai darbuotojai, kurie dirba su panaSios lemties klientais. Tyrimo metu tikslinga
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iSsiaiskinti kokie veiksniai (situacijos) dirbant su serganciaisiais demencija sukelia daugiausia
itampos ir streso socialiniams darbuotojams. Analizuojant tyrimo duomenis, galima iSskirti tokias
kategorijas: ,,stresorius — fizinis nuovargis“ ir ,,stresorius — psichologinis nuovargis®, kurios
placiau aprasomos 9 lenteléje.

Tyrimas atskleid¢, kad dirbant su demencija serganciais asmenimis ilgalaikés globos
istaigose, socialiniai darbuotojai patiria itampa, dienos pabaigoje teigia jauciantys fizinj ir emocini
nuovargj.

Tyrimo dalyviy nuomone daugiausia jtampos ir streso kelia 9 lentel¢je iSvardinti veiksniai:

9 lentelé. Stresa iSSaukiancios situacijos socialiniy darbuotojy jausmuy ir iSgyvenimy kontekste

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys

..visq  dienq  bendraujant  su
demencija serganciais asmenimis
labai  pavargsti, bendravimas
. .. iSsunkia... Dienos pabaigoje tritksta
»ISsunkta“ savijauta energijos....

Fizinis nuovargis ...sunku kai *mogus nesuvokia kur
Jis, kq jis veikia, kodél jis cia. Nuolat
tas pats aiskinimas..., o viskas be
rezultaty, ir pyksti kartais, bet tuo
paciu suvoki, kad cia liga, nieko
nepakeisi.....

...biina kad ir fiziskai uzgauna...
..biina agresijos momentai..., tu
Jjauti, kad niekuo negali padéti, kad
tau reikalinga pagalba is Salies. Ir
nesuprasi is ko ta agresija, kodél ji
atsirado, kaip valdyti...

Smurtas ir agresija

Neigian’luc emociju sugérimas ...sunkiausia  dirbti  kai  tave
apSaukia,  islieja  savo  blogq
nuotaikq ant taves...

...sunku stebéti gestantj Zmogy, kai
nujauti, kad jam liko tik keletas
dieny...

..matyti zZmogy, kuris nyksta tavo
akyse dél ligos...

...vienq dienq zZmogus yra, o kitq
ateini §{ darbq ir jo néra. Sunku
susitaikyti su tuo...

... kai globotinis palieka $i pasaulj...
... didesnio streso uz globotinio mirtj
man néra... tai visuomet labai
skaudu....

..jauti ir baime dél savo ateities,
senatvés, dél savo  artimyjy,
pagalvoju — o jei man taip atsitikty...

Susitaikymas su neiSvengiama

Psichologinis nuovargis pabaiga

Akistata su mirtimi

Kliento lemties pritaikymas sau

Apibendrinant lenteléje pateiktus duomenis iSrySkéja, jog tyrimo dalyviai pripazjsta
patiriantys itampa dél intensyvaus bendravimo su klientais, nes kiekvienam reikia skirti daug laiko,
neskubéti, islikti kantriam. Dienos pabaigoje jauciasi iSsekg. Vargina nuolatinis, rodos, savaime
suprantamy dalyky aiskinimas, ap€iuopiamy darbo rezultaty nebuvimas. Socialiniai darbuotojai
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teigia, kad labiausiai juos jaudina jvykiai, tiesiogiai susij¢ su globotiniy sveikata: buklés
patiméjimai, netikéta agresija ir mirtis.

Tyrimo dalyviy patiriami iSgyvenimai sutampa su V. Lesienés (2000) teigimu, kad tokio
ligonio priezitira biina milziniSka fizine, psichologine-socialine ir ekonomine nasta.

Tyrimas atskleidé, kad ilga laika dirbdami su tais paciais klientais, socialiniai darbuotojai prie
Jju ,.prisirisa“, uzsimezga artimas rysys, tod¢l jie neiSvengia streso, kai globotinis palieka $i pasauli.
Taip pat, matydami tokia gyvenimo pabaiga, jie ne karta yra pagalvoj¢ apie savo ir artimyjy
senatve, kokia ji bus, ar jiems taip neatsitiks. Jie suvokia, kad ju klientai yra senyvo amziaus ir jau
artéja link gyvenimo pabaigos. Zinoma, mirtis sukreéia, tadiau su darbo patirtimi jie i¥moksta
lengviau su tuo susitaikyti. ISvargina ir kiti faktoriai, tokie kaip neprognozuojamas kliento elgesys,
agresija, blaskymasis, apatija.

Nuolatiné jtampa ir stresas iSvargina zmoguy. Studijuojant literatiirg ar narSant internete galima
aptikti daug patarimy kaip valdyti stresa, kaip jo iSvengti ir atsigauti po jo. Analizuojant tyrimo
dalyviy atsakymus pastebima, kad socialiniams darbuotojams sunkiais momentais nuo darbe
patirtos itampos padeda pailséti jvairGs metodai, todél galima iSskirti ar viena kategorija ,,streso
iveikimo budai*:

10 lentelé. [tampos ir streso jveikimo metodai socialiniy darbuotojy patirties kontekste

Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Pabiiti vienam ...jeigu man blogai, a$ noriu vienumos, noriu pabiti pati su savimi, viskq

sudélioti ir tada ieskau sprendimy...

..kai pati sau sprendimq atrandu, mégstu pasitarti su kolegomis. Kai

Kolegy palaikymas pasitari,v atrodo lyg lengviau pasidaro, lyg pasidalinai po lygiai su visais
savo nastq...

...dar geriau, jei pavyksta su kolegomis ramiai pasisédéti prie kavos,

pasitarti, pasidalinti ripesciais...

...geriausia yra neformaliis pasibuvimai su kolegomis, kai gali iSsakyti
susikaupusias problemas ir neigiamas emocijas....
...bendravimas, nebiinu niekuomet viena, man reikia Zmoniy, mégstu

Neformaliis susibirimai ir bendrauti, issikraunu, pasikalbam... savaime jtampa atsligsta. Ir

bendravimas bendraujame juk ne tik apie darbq, ir apie Seimq pasikalbam ir apie
naujienas per televizoriy matytas, muzikq... Tokios neformalios
pertraukélés... padeda atsipalaiduoti, issikrauti...
...aktyvus laisvalaikio praleidimas atsiribojant nuo minciy apie darbq...
Dalinimasis teigiama ...labiausiai padeda pavykusiy atvejy aptarimas, kuriozy atsiminimas,
patirtimi tiesiog pajuokavimas ir pan., kad pasikrautum gera energija...
Grynas oras ... pasédeéti gryname ore su puodeliu kavos, tai mane visada nuramina...
Literatiiros skaitymas ...mégstu paskaityti literatiirq... padeda atsiskirti nuo realybés...

..kartais dalinuosi savo isgyvenimais su bendraminciais internetiniuose

Bendravimas internete puslapiuose... internetinéje erdvéje randu daugiau palaikymo negu is
kolegy darbe, daugiau patarimy...

...nevengiu pakalbéti apie iskilusias problemas darbe su savo Seima,
Artimuiu palaikvmas ...supranta mane, palaiko...

wup y ...kai griztu i§ darbo — namie Seima, vaikai, anitkai laukia, kad namuose
visas gerai, Sypsenos vaiky ir antiky, tai svarbiausia, apie viskq pamirstu,
atsipalaiduoju...

81



Apibendrinant 10-oje lentel¢je pateiktus duomenis matyti, kad itemptais momentais padeda
atsigauti bendravimas bei dalijimasis patirtais iSgyvenimais su kolegomis, $eima, bendraminciais
internete. Veiksmingos neformalios poilsio pertraukelés. Padeda buvimas gryname ore, literatiiros
skaitymas, atsiribojimas nuo riipes¢iy pabiinant vienam.

Analizuojant tyrimo metu surinkta informacija pastebima, kad socialiniai darbuotojai
susidurdami su savo bejégiskumu padéti klientams tam tikrose situacijose kalba apie tikéjima
Dievu, vilti, guodzia save, kad mums neduota zinoti ,.kodél“, kad uz Sios ligos slypi kazkas mums
nesuprantamo.

Daznas netek¢iy iSgyvenimas juos skatina:

e ieskoti nusiraminimo, paguosti save (...norisi tikéti, kad ta mirtis tai néra tokia pabaiga be
pratesimo, Vvis tiek yra kazkas daugiau uz viso to. Kai yra tas tikéjimas tai ir lengviau
kazkaip visq tai iStverti, suvokti, susitaikyti..., ...atrodo, kad uz visos tos beprotybés... slypi
kazkas daugiau, tik mes to nesuvokiam... gal nenusipelném to suvokti..., ..man daug ko
nelemta suprasti...);

o tikéti, kad Zmogaus kancios baigési (...su darbo stazu... kai zmogus ilgai serga, kai jau jis
ilgai prie to éjo, net kazkoks palengvéjimas jauciamas, kad... atsikankino...);

e manyti, kad tai natiiralus sen¢jimo procesas (...atrodo ta demencijq lemta visiems patirti...

prasideda...).

Apibendrinimas: tyrimas atskleidé, kad socialiniai darbuotojai kasdienéje veikloje su
dementiskais klientais susiduria su {vairiais veiksniais, iSvarginanciais fiziSkai, moraliskai,
sukelianciais itampa. Labiausiai juos jaudina jvykiai, tiesiogiai susij¢ su globotiniy sveikata: biiklés
patiméjimai, netikéta agresija, mirtis. Tam, kad sumazinty {tampa, tyrimo dalyviai renkasi {vairius
atsipalaidavimo metodus: vieni ieSko kolegy palaikymo, kiti nori vienatvés, treti iSkrauna
susikaupusia itampa internetiniy forumy bendraminciams. Pabréziama neformalaus bendravimo
svarba, tik¢jimas Dievu, viltis. Labai reik§minga tai, jog jie valdo stresa, ieSko biidy kaip padéti sau,

neleidzia stresui juy uzvaldyti.

4.2.6. Socialiniy darbuotojy sitilymai dementisky klienty ilgalaikés globos gerinimui

Kadangi demencija sergantys asmenys globos namuose praleidzia tam tikra savo gyvenimo
dali, globos namai ilgesniam laikui tampa ju paciy namais, labai svarbu nuolat gerinti teikiamy
paslaugy kokybe bei visapusiskai tenkinti gyventoju poreikius. Socialiniai darbuotojai, dirbantys su

demencija serganciais klientais, pabréz¢é esmines socialinés globos sritis, kurias siiilo tobulinti ar
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keisti. Tyrimo domeny analizés metu iSryskéja dar viena ketegorija ,,siilymai dementisky klienty

ilgalaikés globos gerinimui‘.

11 lentelé. Socialiniy darbuotojy siiilymai dementiSky klienty ilgalaikés globos gerinimui

Subkategorija Pasiillymas ir jj patvirtinantis teiginys
- tyrimo dalyviai atskleidzia, kad kokybiskam darbui
Finansavimas uztikrinti triksta finansavimo, todél sitlo apsvarstyti
racionalesnio 1€y paskirstymo galimybg (...su laiku jsigysime,
bet dabar viskam néra tiek lésy..., ...turbiit dar labai daug mety praeis,

reikia didelio finansavimo...);

- siillo padidinti istaigos personalo skai¢iy (...reikia daugiau
darbuotojy, specialisty, kineziterapeuty..., ...daugiau darbuotojy
priimciau, mano manymu, vienas socialinis darbuotojas kokybiskai
pajégus dirbti su kokias 4 gyventojais ir jam reikia 2 padéjéjy..., ...visy
pirma daugiau biity personalo, kokybiskai su jais dirbti, | laukq daznai
eiti...);

- sugrieztinti personalo atrankos reikalavimus (...turéty biti ir
Personalas grieztesné kontrolé priimant darbuotojus | darbq, nes kartais biina jog
dirba tik, kad algq gauty, o Zmogui kaip vilkas. Neturi taip biti, ko
gero tokioj srity zmonés turi dirbti ne tik su atitinkamu issilavinimu,
bet ir su pasaukimu, su meile Zmonéms).

- Sviesti visa istaigos personala apie liga ir jos padarinius
(...negali venas socialinis darbuotojas iSmanyti apie ligq, stengtis
siekti kazkokiy tiksly, o kiti... Saukti ant gyventojo, kad prisisiojo ne i
unitazq, o Salia. Gal jis tiesiog pamirso kas tas unitazas...);

- dazniau maitinti dementiSkus klientus (...bity Saunu, jei galima
biity maitinti Zmones kad ir 6 ar net daugiau karty i dienq mazesnémis
porcijoms, bet vélgi...);

e . . - padidinti finansavima tokiy asmeny maitinimui (...tam reikia
Maitinimo organizavimas: d . .. .
augiau pinigy...),
- daugiau darbuotojy turi dalyvauti maitinimo metu (.. ir
daugiau darbuotojy..., ...nespéji visy pamaitinti, kad neatsalty
maistas... personalo turi biiti daugiau... bent piety metu...);

- Sviesti visuomeng apie liga ir jos padarinius asmenybei,
elgesiui, tam, kad formuotysi teigiamas pozidris i pacius

Informacijos apie liga serganciuosius bei { juos globojancias istaigas (...pradéciau
skleidimas: nuo visuomenés Svietimo apie paciq liga, kaip su ja gyventi, ko tikétis,

kuo dar dziaugtis esant blogéjanciai situacijai. Tada keistysi ir
poziiris | globos istaigas, o taip pat personalo ir vadovaujanciy
asmeny  poziuris | savo klientus..., ..stiprinciau visuomenés
Svietimq...);

11 lentelés tesinys kitame puslapyje
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11 lentelés tgsinys

- pritaikyti  gyvenama aplinka dementisky  klienty
poreikiams (...vieta, kurioje gyvena demencija sergantis ligonis, turi
buti kuo maziau dirginanti, pritaikyta..., ...tiesiog bijo kur toliau nueiti
nuo savo kambario nes neras paskui kur pareiti, ¢ia labai svarbu
uzuominos, spalvos. Bitinai padaryciau saugiq aplinkq, kad ir | laukq
galéty drgsiai patys eiti (maziau laipty, painiy koridoriy)..., ...tiems
kurie nesuvokia aplinkos, leisciau gyventi savo pasaulyje, nieko jy
neversciau, sudaryciau sqlygas kad ir kambariuose, nori miegoti ant
grindy — prasom, Siltai, minkstai paklociau ir pirmyn...);

Aplinkos pritaikymas:

- padidinti finansavima saugios aplinkos sukiirimui
(...pritaikymui, Zinoma, reikia daug investicijy...);

- dométis ir naudotis technikos naujovémis, kurios galéty
pagelbéti dementisky klienty priezitiroje (...jrengciau kameras,
kad galima buity stebéti kaip Zmogus eina { lauka, kq veikia lauke, bet
Jjam tuo paciu tai buty nepastebima. Tokia nepastebima kontrolé —
prevencija. Manau jie jaustysi labiau savarankiski, labiau jvertinti...);

- siillo skatinti dementiSky ligoniy prieziiira namuose labiau
juos remiant finansiSkai (...Zmogus turi biti visy pirma Seimoje,
valstybé turéty mokéti tokiq paramaq, kad uztekty, tarkim, tq patj
socialini darbuotojq ar slauge samdyti namuose. Jie ilgisi namy,

o ye s Seimos. Zinoma, jei jau néra tos Seimos... tada jo... j institucijas...);

Socialiné parama:

- steigti daugiau specializuoty globos namu bitent
zmonéms sergantiems demencija (..atidaryciau specialius
centrus tik tokiems Zmonéms. Nes tokie Zmonés, kai yra globos
namuose su sveikais Zmonémis, jie save lygina, jie jaucia savo
nereikalingumaq, nenaudingumaq...);

- stiprinti rySius su kliento artimaisiais (..sustiprinciau
Bendradarbiavimas su bendravimq su giminémis, nors kartq per ménesj suorganizavus

artimaisiais: Seimos dieng..., ..gal bity glaudesnis bendradarbiavimas su
giminémis, paremtas ne , kas virSesnis ir kas moka* principu, o
nuosirdziu bendradarbiavimu kliento labui...);

- pritaikyti veiklas biitent asmenims sergantiems demencija
(...irengciau specialiq sporto sale, kur mano senukai galéty
neskubédami veikti kq nori. Vieni galéty Sokti pagal nostalgiskq savo
Jaunystés muzikq, kiti galéty patogiai sau sédéti supamajame krésle,
kas labiau pajégus galéty atlikti pratimus su kamuoliu ir pan. Diena
Jiems atrodytu giedresné, jei biity pradedama Sokiu arba treniruote

Laisvalaikis ir uZimtumas: pagal jy pajégumq. Tai nereiskia, kad cia viskas aktyviai vyks, kad ir

porq karty darbuotojo pagalboje rankq pakelti tai jau jiems yra

nebloga mankstele..., ...norétysi sukurti tokiq pilnaverte senatve kaip is
kokio paveiksliuko, sédi sau senukas supamajame krésle, geria arbatq,
mégaujasi grynu oru....);

- padidinti uZimtumo priemoniy pasirinkima (...padidinciau
uzimtumo priemoniy, specialiy lavinamyjy Zaidimy pasirinkimq,
butent Zmonéms, sergantiems demencija...);

- paivairinti dementisky klienty laisvalaiki (..zZmonés tiesiog
neturi kuo uzsiimti neskaitant televizoriaus Zitiréjimo...).
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Apibendrinant 11-oje lenteléje pateiktus socialiniy darbuotoju sitilymus demencija serganciy
asmeny ilgalaikés globos gerinimui, pastebimas darbuotojy noras pajvairinti tokiy klienty gyvenima
ivairesnémis veiklomis, uzsiémimais, iSvykomis. Pastebimas noras kurti saugia aplinka, kad
demencija sergantys asmenys galéty lengviau iseiti i lauka ar uzsiimti kokia nors lavinancia veikla.
Tyrimo dalyviai pabrézia, kad demencija sergantiems asmenims labai svarbus bendravimas, todél
sitilo palaikyti glaudesnius ry$ius su ju artimaisiais, ju manymu bendravimas su artimaisiais
pagelbéty optimaliau tenkinti klienty poreikius. Socialiniai darbuotojai sitilo svarstyti racionalesnio
1€y bei zmogiskyjy iStekliy paskirstymo galimybe, kadangi tyrimas parodé juy trikuma. Sidiloma
tobulinti socialinés paramos sistema, skatinant globoti asmenis, sergan¢ius demencija, ju namuose,
ivairiomis priemonémis remti glob¢jus, steigti specializuotus globos namus tokiems asmenims.
Tyrimas atskleidé, kad susiduriama su problemomis maitinant demencija sergancius klientus, todél
socialiniai darbuotojai sitilo svarstyti galimybe kurti specialiai ju poreikiams pritaikyta maitinimo
sistema bei pasitelkti daugiau personalo, kuris galéty pagelbéti tokiems klientams maitinimo metu.
Socialiniai darbuotojai akcentuoja visuomenés Svietimo apie §i susirgima svarba, formuojant
teigiama visuomenés pozilrj i sergancius demencija asmenis, ju globé&jus bei globos istaigas.

Tyrimas atskleidé optimistiSka socialiniy darbuotoju nusiteikima dél ilgalaikés globos
paslaugy, pritaikyty dementiskiems klientams, ateities. Jie tikisi, kad dedant pastangas Lietuvos
globos namai taps kokybiskas bei pritaikytas paslaugas teikian¢iomis istaigomis (...Toli dar miisy
Lietuva nuo idealo, taciau tikiu, kad reikia stengtis, dirbti ir mes priartésime prie kokybiskos tokiy
asmeny prieziniros...). Dideles viltis deda { nauja socialiniy darbuotoju karta, kuri turi daugiau
galimybiy stazuotis uZsienyje ir semtis geros darbo organizavimo patirties (...nauja karta jauny
socialiniy darbuotojy naujy véjy ines i seny zZmoniy globq, jie is uzsieniuose studijuoja ir taip

vazinéja visur, daugiau mato...).

Apibendrinimas: socialiniai darbuotojai, kiekviena diena dirbantys su demencija serganciais
asmenimis, sitilo atkreipti démesj ir racionaliau skirtyti 1éSy bei zmogiskuyjy istekliy resursus. Turint
reikiamy iStekliy, savo darba jie isivaizduoja sklandesni, kokybiskesnj, labiau priartinta prie
paslaugy gavéjo — demencija sergancio kliento. Tyrimo dalyviai teigia, kad turint daugiau finansiniy
iStekliy, galima buty steigti specializuotus globos namus butent dementiskiems klientams, didesni
démesi skirti tinkamam aplinkos pritaikymui, kasdieniy veikly adaptavimui serganciyjuy demencija
poreikiams ir interesams. Taipogi atsirasty daugiau galimybiy klienty laisvalaikiui ir uzimtumui
organizuoti. Tyrimo dalyviai vienareikSmiskai teigia, kad dementiskiems klientams reikalinga
sustiprinta prieziiira, kuria galima suteikti tik padidinus personalo skai¢iy. Suprantama, kad Sios

problemos susijusios tarpusavyje nes tam, kad galima biity padidinti personalo skai¢iy, reikia
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papildomo finansavimo. Nepaisant visko, tyrimo metu iSrySkéjo optimistiskas socialiniy darbuotojy
poziiiris i darba bei socialinés globos organizavima Lietuvoje. Tyrimo dalyviy teigimu, daug
dirbant, stengiantis ir pajungiant darbui jaunus bei potencialius specialistus, ilgalaikés demencija
serganciy asmeny globos paslaugos bus tobulinamos, ir bus sukurta tokia paslaugy sistema, kuri

atitiks Siy specifiniy klienty poreikius.
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ISVADOS

Socialinés globos sampratos bei veikly analiz¢ atskleidé globos, slaugos ir priezidiros veikly
persidengima, teikiant paslaugas zmonéms, sergantiems demencija. Skirtingy paslaugy
tieckéjams tikslinga sukurti bendra veiklos strategija ir susitarti dél Siu paslaugu
persidengimo sri¢iy. Sukiirus vientisa sveikatos priezifiros ir socialiniy paslaugy tinklo
struktlirg bei apibrézus finansavimo Saltinius, galima efektyviai teikti paslaugas ir kurti
integruota pagalbos sistema demencija sergantiems asmenims.

Europos Sajungos socialinés gerovés politikoje bendruomeninés paslaugos ivardijamos kaip
prioritetinés, palaikomas paslaugy teikimas kliento namuose, todél skatinamas slaugg ir
priezilira namuose bei bendruomengje palengvinanciy Siuolaikiniy technologiju naudojimas,
paramos neformaliems globéjams skatinimas, kvalifikuotas komandinis darbas tarp
atsakingu sveikatos prieziiiros bei socialinés srities instituciju. Ta¢iau tokios paslaugos dar
néra pakankamai iSplétotos ir lankscios, triiksta integruoto globos-slaugos paslaugy teikimo
mechanizmo, uztikrinanc¢io nenutriikstama priezitiros/slaugos/globos paslaugy tgstinuma.
Lietuvoje ir Europos Sajungos Salyse vystant bei igyvendinant socialing politika, ypatingai
skatinama miSri socialiniy paslaugy rinka, integruojanti | bendra veikla privaéius ir
valstybinius paslaugy tiekéjus. Siekiamybé — socialiniy paslaugy rinka, suteikianti galimybeg
demencija sergantiems klientams bei ju artimiesiems rinktis ir gauti auksciausios kokybés
paslaugas. Valstybinés ir privacios globos istaigos pradeda konkuruoti dél klienty. Tokia
konkurencinga rinka kelia reikalavimus teikiamuy paslaugy kokybei ir padeda uZztikrinti
adekvacia paslauguy kaina, panaikina teikiamy paslaugy netolygumus skirtingose Salies
regionuose ir istaigose.

Lietuvoje ir Europos Sajungos Salyse pabréziamas socialiniy paslaugy, specializuoty skyriy
slaugos ligoninése bei globos namuose, dienos centry, specialiai demencija serganciy
asmeny poreikiams pritaikytos aplinkos ijvairiose istaigose trikumas. Netgi tokiose
iSsivysCiusiose Salyse kaip Vokietija, D. Britanija, nepaisant stiprios ekonominés Salies
padéties ir socialiniy paslaugy pasirinkimo ivairovés, paslaugos dementiskiems klientams
vis dar laikomos nepakankamomis.

D¢l spartaus visuomenés senéjimo valstybés susiduria su poreikiu kurti efektyvia paslaugu
sistema Zmonéms, sergantiems senatvinémis ligomis. Siam tikslui pasiekti sveikatos
priezitiros bei socialinés tarnybos bendradarbiauja ir teikia klientams kompleksiskas
paslaugas. Ekonomiskai isivyséiusios 3alys (D. Britanija, Vokietija, Svedija) siiilo platesnj
spektra paslaugy asmenims, sergantiems demencija, nei maziau iSsivyséiusios (Lietuva,

Latvija, Estija, Lenkija), taiau dazniausiai asmens pasirinkimas tiesiogiai priklauso nuo jo
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finansiniy galimybiy. Komforta uztikrinancios paslaugos, kaip taisyklé, yra neiprastai
brangios.

Analizuojant Lietuvos ir kity Europos valstybiy socialinés globos demencija sergantiems
asmenims organizavimo aspektus galima teigti, kad kiekviena valstybé siekia priartéti prie
ES socialinés politikos prioritetiniy tiksly ir savo pilie¢iams uztikrinti kokybiskas paslaugas,
taciau Saliy sveikatos bei socialinés apsaugos sistemose vis dar yra kliti¢iy: nepakankamai
placiai taikomas draudimas, ilgos eilés norint pasinaudoti tam tikros riiSies ilgalaikés
priezitiros paslaugomis, nepakankama informacija ir sudétingos administravimo procediiros.
Paslaugy kaina taip pat yra kliditis, ypa¢ mazas pajamas gaunantiems asmenims, kuriems
dalj priezitiros i$laidy reikia sumokéti patiems. Sias klifitis stengiamasi jveikti pasitelkiant
sveikatos prieziiros ir socialiniy tarnyby bendradarbiavimo bei kompleksisku paslaugu
teikimo principus, plétojant bendruomenines paslaugas, performuojant istatyming bazg,
neatitinkancia tokiy asmeny poreikiy.

Kokybinio tyrimo duomeny analizé atskleidé dvejopa — teigiama ir neigiama — socialiniy

darbuotojy patirtj dirbant su demencija serganciais asmenimis:

Teigiama patirtis :

4+ socialiniai darbuotojai, savo veikla vertina kaip prasminga, skatinan¢ia tobuléti. Patiria
pozityvius jausmus savo klienty atzvilgiu, jauciasi reikalingi, reikSmingi savo klientams.
Vyrauja optimistiSkas nusiteikimas dél ilgalaikés globos paslaugy, pritaikyty
dementiSkiems klientams, ateities;

+ teigiamai vertina darbo salygas, atlyginima, galimybes tobulintis, improvizuoti, rinktis
patinkancias veikas, nepriklausyti nuo ,,rému";

4 patiria pasitenkinima vykdydami savo veikla ir siekia, kad ju pastangos biity vertinamos
klienty;

4+ tyrimas atskleidé jautry ir pagarby socialiniy darbuotoju pozidri i demencijos pazeista

asmenybg.

Neigiama patirtis:

+

socialiniai darbuotojai, patiria itampa ir stresa, kuriuos dazniausiai sukelia varginantis,
sudétingas bendravimas su demencija serganciais klientais, bei jvykiai, tiesiogiai susij¢ su ju
sveikata: biiklés paiméjimai, netikéta agresija, mirtis;

susiduria su kliento artimyju nesupratingumu, kaltinimais, nepagristais reikalavimais,
salygotais nenoru susitaikyti su artimo Zzmogaus liga arba, dél informacijos apie §i susirgima
stokos;

patiria ne tik organizacinius sunkumus (dementiskiems klientams nepritaikyta aplinka,

finansinés problemos, lemiancios priemoniy stoka, personalo trilkuma, dideli darbo kriivi),
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10.

11.

bet ir psichologinius iSgyvenimus, moralés ir etikos srities dvejones, psichologing itampa,
kylancia dél sunkios globotiniy sveikatos biiklés, valios pareiskimo ir vykdymo, nepritarimo
kliento artimujy veiksmams ir pan.

Kokybinio tyrimo duomeny analizé atskleidé, kad del dementisky klienty ligos specifikos
socialiniai darbuotojai nesitiki apCiuopiamy, greitai pasiekimy rezultaty, didesnis démesys
kreipiamas baziniu poreikiu uztikrinimui ir lavinimui, kasdieniy uzduociy atlikimui,
pazintiniy funkciju skatinimui. Pats darbo procesas su Sios grupés klientais akcentuojamas
labiau nei darbo rezultatas.

Tyrimo metu iSrySkéjo, kad kiekvieno demencija sergancio asmens poreikiai vertinami
individualiai. Pirmiausia uztikrinami pagrindiniai, o veéliau prioritetas teikiamas
aukStesniems poreikiams. Akcentuojamas demencja sergancio asmens savarankiSkumo
palaikymas ir skatinimas, fiziniy bei kognityviniy funkciju lavinimas. Taciau Sioje srityje
iSkyla sukumy, nes triikksta specialiai Sios grupés klientams pritaikytos aplinkos, finansiniy
bei zmogiskyjy istekliy. Taip pat, pabréziamas Seimos/artumo poreikis, kurio socialiniai
darbuotojai negali patenkinti.

Tyrimas atskleidé, kad socialiniai darbuotojai demencija serganciy klienty teisiy uztikrinima
traktuoja kaip pagarby bei profesionaly elgesi su savo globotiniais. Atstovaujant kliento
teises bei interesus paisoma jo valios arba konsultuojamasi su artimaisiais. Stengiamasi
visapusiskai uztikrinti ir ginti klienty teises, taciau susiduriama su problemomis, kurios kyla
deél nepritaikyty jstatymy asmenims, sergantiems demencija (keblumai tvarkant finansinius,
turto ir pan. klausimus jvairiose instiucijose). Susiduriama ir su moralinémis dilemomis,
susijusiomis su kliento valios pareiskimu ir vykdymu, privatumo teisés uztikrinimu ir pan.
Ilgalaikés globos istaigu socialiniai darbuotojai pagrindinémis kliGitimis teikti adaptuotas
paslaugas, atitinkanc¢ias dementisky klienty poreikius, ivardija finansiniy, Zmogiskuju
iStekliuy bei j{statymy, orientuoty | demencija serganio asmens teisiy apsauga, ju

igyvendinimo trikuma.
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REKOMENDACIJOS

Tyrimas atskleidé, kad norint teikti paslaugas, pritaikytas dementisky klienty poreikiams,
politikams, Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos bei jai pavaldziy tarnyby atsakingiems
specialistams tikslinga apsvarstyti racionalesnio globos istaigy finansavimo galimybe, kuri
sudaryty salygas: 1) praplésti teikiamy socialiniy paslaugy spektra (gydomoji manksta,
Sokio-judesio terapija, kultliriniai renginiai ir pan.); 2) idarbinti daugiau specialisty ir
aptarnaujancio personalo; 3) pajvairinti laisvalaiki bei uzimtuma; 4) pasinaudojus
Siuolaikinés technikos naujovémis kurti saugia, pritaikyta aplinka; 5) adaptuoti maitinimo
organizavimo sistema dementisky klienty poreikiams.

Siekiant ginti demencija serganciy asmeny teises ir interesus, politikams tikslinga tobulinti
Salies istatyming bazg, numatant teisinius sprendimus, pritaikytus demencija serganciy
asmeny atvejams.

Socialines paslaugas teikianciy istaigy darbuotojams skatinti demencija serganciy asmeny
kasdieng socialing saveika su kitais visuomengés nariais organizuojant renginius, vakarones,
prisiminimy vakarus ir pan. — jtraukiant kuo daugiau bendruomenés nariy, artimyju,
savanoriy, tokiu budu suteikiant galimybg bendrauti ir uzkirsti kelia socialinei atskirciai.
Valstybiniame lygmenyje vykdyti jvairias visuomenés Svietimo programas informuojancias
apie $i susirgima, tam kad liga buty atpazistama kuo ankstesn¢je stadijoje, laiku pradétas
gydymas, keistysi serganc¢iyju ir ju Seimy izoliacija bei socialing atskirtj lemiantis neigiamas
visuomenés pozitris i liga ir ja sergancius asmenis.

Rengti ir vykdyti su demencija serganciais asmenimis dirbanciam personalui skirtas
Svietimo programas, kuriy tikslas — ne tik kelti kvalifikacija, bet ir suteikti reikiamy Ziniy
apie liga, jos padarinius asmenybei, elgesiui bei formuoti teigiama pozitri i tokius klientus.
Igyti pakankamai praktiniy igidziy kaip valdyti sudétinga elgesi, skatinti produktyviai
panaudoti likusi asmens pajéguma.

Organizuoti bendrus seminarus su kity istaigy, dirbanciy su dementiskais klientais,
darbuotojais, ju metu dalintis teigiama patirtimi, idé¢jomis, naujovémis Sioje srityje. Kartu
apzvelgti uzsienio Saliy naujoves bei sékmingus projektus dirbant su tokiais klientais ir
pagal galimybes taikyti praktikoje savo globos istaigose.

Socialinés politikos strategams kurti vieninga pagalbos sistema demencija sergantiems
asmenims, kuri bty nukreipta { globos namy skai¢iaus mazinimo politika, serganciyjy

poreikius atitinkanc¢iy bendruomeniniy paslaugy skatinima, plétojima, prieinamuma.
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Tincuriniené J. Demencija serganciy asmeny ilgalaiké socialiné globa / Socialinio darbo
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SANTRAUKA

Visuomenés senéjimas lemia padidéjusia globos namy paslaugy paklausa Zmonéms,
sergantiems senatvinémis ligomis, tarp ju ir demencija. Nepaisant to, kad bendruomeninés globos
paslaugos yra pranasesnés ir teikia didesn¢ nauda klientui, Lietuvoje iki S$iol iSlikes stipriai
iSvystytas stacionarios globos paslaugy tinklas. Taciau, tyrimais nustatyta, kad socialinés paslaugos
dementiskiems klientams teikiamos neadekvaciai, pasigendama biitent Siai grupei reikiamy
paslaugu: triiksta specializuoty skyriu slaugos ligoninése ar globos namuose, ju aplinka néra
pakankamai pritaikyta demencija serganciyjuy poreikiams. Taigi, Lietuvos sveikatos bei socialinés
apsaugos sistemos susiduria su poreikiu tobulinti pagalbos ir paslaugy sistema Zmonéms,
sergantiems demencija. Siam tikslui pasiekti tikslinga analizuoti ne tik miisy alies problemas, bet ir
remtis uzsienio Saliy patirtimi, todél Siame magistro darbe bus méginama lyginti Lietuvos ir
uzsienio Saliy socialinés globos aspektus bei atrasti idéjy, kurias galima biity panaudoti socialiniame
darbe su serganciaisiais demencija misy Salyje. Todél Sio darbo tikslas — analizuoti demencija
serganciy asmeny socialinés globos charakteristikas Lietuvoje ir kitose Europos Salyse.

ISsiaiSkinus, kad Lietuvoje socialinio darbo aspektai su Alzhaimerio liga bei kitomis
demencijomis serganciais klientais nebuvo placiai tyrinéti, nuspresta atlikti magistro darbo tyrima,
kurio tikslas — istirti socialiniy darbuotoju patirti dirbant su kritinése gyvenimo situacijose
atsidiirusiais serganciais demencija asmenimis, §io magistro darbo tyrimo objektas — socialiniy
darbuotojy patirtis (stiprybés ir ribotumai, problemos, pozitiris i dementiSkus klientus, ju teisuy bei
poreikiy tenkinima) teikiant paslaugas demencija sergantiems asmenims stacionarioje istaigoje.

Tyrimo tikslui igyvendinti iSkelti 4 uZdaviniai: 1) istirti ilgalaikés globos istaigy socialiniy
darbuotojy patirti dirbant su demencija serganciais asmenimis; 2) iSryskinti socialiniy darbuotoju
asmeninius iSgyvenimus dirbant su demencija serganciais asmenimis ilgalaikés socialinés globos
istaigose; 3) atskleisti, kaip socialiniams darbuotojams praktiskai sekasi uztikrinti dementiSky
klienty poreikius ir teises; 4) iStirti socialiniy darbuotojuy patirti apie praktikoje pasitaikancias
problemas bei pateikti sillomus ju sprendimo biidus.

Siekiant uzsibrézto tikslo ir uzdaviniy pasirinkti Sie tyrimo metodai: a) artimos darbo temai
literatiiros studijavimas ir dokumenty analizé, lyginimas apibendrinimas ir sisteminimas; b)
kokybinio tyrimo duomeny rinkimo instrumentas — tyrimo dalyviy refleksija i pateiktas situacijas ir

pusiau struktiiruotas interviu; c) atsakymy analizei taikoma kokybiné turinio (content) analize.
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Tiriamaisiais pasirinkti socialiniai darbuotojai, turintys tiesiogini rySi su demencija serganciais

asmenimis stacionariose globos istaigose, igij¢ aukstaji socialinio darbo iSsilavinima (stacionariy
ilgalaikés globos istaigy socialiniai darbuotojai). Tikslinés patogiosios atrankos biidu atrinkti ir
apklausti 7 socialiniai darbuotojai i§ Prudiskiy socialinés globos namy, globos namy ,,Senevita® ir
Blinstrubiskiy seneliy globos namuy.
Tyrimas atskleidé¢, kad: 1) socialiniai darbuotojai savo veikla su dementiskais klientais vertina kaip
prasminga bei skatinanCia tobuléti. Patiria pozityvius jausmus savo klienty atzvilgiu, jauciasi
reikalingi, reikSmingi savo klientams, gerbia juy teises. Vyrauja optimistiskas nusiteikimas dél
ilgalaikeés globos paslaugy, pritaikyty dementiSkiems klientams ateities; 2) tyrimo dalyviai patiria
itampa dél intensyvaus bendravimo su klientais, dienos pabaigoje jauciasi iSsek¢. Kiekvienam
demencija serganCiam asmeniui reikia skirti daug laiko, neskubéti, iSlikti kantriam. Vargina
apCiuopiamy darbo rezultaty nebuvimas. Didziausius iSgyvenimus ir stresa sukelia jvykiai,
tiesiogiai susij¢ su globotiniy sveikata: buklés patiméjimai, netikéta agresija ir mirtis; 3)
pagrindinémis klititimis teikti paslaugas, visapusiSkai atitinkancias dementisky klienty poreikius,
ivardijamas finansiniy, zmogiskujy iStekliu bei ijstatymuy, orientuoty i demencija sergan¢io asmens
teisiy apsauga tritkumas.

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuotos demencija serganciy asmeny ilgalaikés socialinés
globos charakteristikos, atskleisti bei palyginti demencija serganciy asmeny socialinés globos
organizaciniai aspektai Lietuvoje ir Europos Sajungos 3alyse (Latvija, Lenkija, Svedija, Vokietija,
Didzioji Britanija). Pirmoje darbo dalyje teoriniu aspektu tiriama socialinés globos teoriné
samprata, jos persipynimas su sveikatos prieziliros paslaugomis, nagrinéjamos formalios ir
neformalios pagalbos sistemos demencija sergantiems asmenims bei jiems skirtos socialinés
paslaugos Lietuvoje bei ES Salyse. Antroje dalyje atskleistos nagrin¢jamy ES Saliy socialinés
globos organizavimo aspektai. Tre€ioje darbo dalyje apzvelgiami bei palyginami Lietuvos ir ES
Saliy socialinés globos organizavimo aspektai demencija sergantiems asmenims, i$skiriami ju
specifiSkumai. Ketvirtoje dalyje iSrySkinamos socialiniy darbuotojy patirties charakteristikos,
asmeniniai iSgyvenimai, sunkumai bei sifilymai dirbant su demencija serganciais asmenimis
ilgalaikés globos istaigose.

Si magistro darba sudaro jvadas, savoky Zodynélis, 4 skyriai, i§vados, rekomendacijos,
literatliros sarasas, santrauka lietuviy ir angly kalbomis, priedai. Darbo apimtis be titulinio puslapio,
turinio, literatiiros saraso ir priedy: 87 puslapiy. Darbe pateikta 11 lenteliy, panaudoti 74 literatiiros

Saltiniai, 18 ju 61 lietuviy kalba, 13 uzsienio kalba.

Raktiniai ZodZiai: demencija serganciy asmeny ilgalaiké globa, ilgalaiké priezitira, formali ir

neformali globa, socialiniy darbuotojy patirtis.
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Tin¢uriniené J. Long- term social care of people with Dementia / Master’s Work in Social
Work. Supervisor assoc. prof. dr. A. Petrauskiené.— Vilnius: Faculty of Social Politics, Mykolas
Romeris University, 2012. — 129 p.

SUMMARY

The subject of master’s work is a matter of great relevance to our society. Firstly, the further
aging of society determines raised need for sheltered housing service for people with senile
diseases, including dementia. Secondly, despite that the social care services are more superior and
makes bigger benefit for the client, there still remains strongly developed stationary care services in
Lithuania.

There is a lack of social care services adapted for people with dementia in our country. There is
a lack of specialised departments at hospices or at sheltered housing. Also, their environment is not
suitably adapted for needs of people with dementia. So, healthcare and social care systems in
Lithuania are confronting with need to improve care and service system for people with dementia.
For that purpose is advisable to analyse not just our country’s problems, but also, refer to overseas
experience. In this master’s work it is analysed Lithuania’s and overseas social care organizational
aspects and excluded specificity, approached as assumptions to organise social care service
effectively for people with dementia in our country. The purpose of the work is to analyse social
care for people with dementia characteristics in Lithuania and other European countries.

After finding out, that social care aspects for people with Alzheimer‘s disease and other
dementias have not been widely researched yet, we decided to perform master’s work, which
purpose is to investigate social care providers experience of taking care of people with dementia at
the critical situations of their lives. The object of this master’s work is social care providers
experience in services for people with dementia at stationary care centre.

To reach the purpose the main 4 tasks were: 1) to investigate social care providers experience
in working with dementia ill people at long — term care centres; 2) to highlight the social care
providers personal experience in working with dementia ill people at long — term social care
centres; 3) to discover how social care providers are practically able to ensure the needs and rights
for people with dementia; 4) to investigate social care providers experience in problems, that occur
in their practice and also, to offer the problem solving methods.

To reach the work purpose and tasks, there were chosen those research methods: a) the studies,
comparison, generalization and classification of similar literature and documents; b) the qualitative
research information gathering instrument is analysis participants reflection on presented situations

and half structured interview; c) it is applied qualitative content analysis to answer analysis.
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There were chosen 7 investigative social care providers, who have university degree in social
care and work with people with dementia at stationary care centres. All participants were chosen by
purposive comfortable screening.

The research revealed that: 1) social care providers their work with dementia ill people value as
meaningful and motivated to improve. Also, they experience positive feelings about their clients,
feels needed and meaningful for them. Furthermore, respects the rights of their clients. It is
dominating the optimistic mood for the future of long — term care service adapted to people with
dementia; 2) the participants of research experience tension and stress, which is usually the cause of
difficult communication with those clients. Also, events directly associated with the health
condition of the clients, which are worsening of health condition, unexpected aggression and even
death; 3) facing with the misunderstanding of patients relatives, blames, motiveless demands,
caused by not understanding of relative disease or having lack of information about the disease; 4)
experience not just organizational difficulties (environment, not adapted to clients with dementia,
financial problems, causing the lack of implements, lack of staff, heavy work strain). Also,
psychological surviving, moral and ethical hesitations, psychological tension, caused by difficult
client health condition, will application and it’s execution, deprecatory for client relatives actions;
5) the main difficulties in adapted service for people with dementia needs are described by the lack
of financial and human resources. Also, difficulties are described by the lack of law, which is
oriented to people with dementia rights protection and their realization.

In this master’s work it is analysed long — term social care characteristic for people with
dementia. Furthermore, it is detected and compared social care aspects for people with dementia in
Lithuania and EU countries (Latvia, Poland, Sweden, Germany, Great Britain). In the first part of
the work it is studied in theoretical aspect social care understanding and its connection with
healthcare services. Also, it is analysed official and nonofficial help providing aspects for people
with dementia. It is analysed Lithuania’s social care complex, according to EU political principles
in long —term care. In the second part of the work it is researched social care organizational aspects
for dementia ill people in different EU countries. In the third part of the master’s work it is viewed
and compared Lithuania’s to other EU countries social care organizational aspects for people with
dementia and it is excluded their specificity. In the fourth part of this work it is highlighted
characteristic of social care providers experience, personal feelings, difficulties and suggestions for
improving the long — term care for dementia ill people in long — term care centres.

Master’s work is contained of introduction, concept vocabulary, 4 parts, conclusions,
recommendations, literature list, summary in Lithuanian and English languages and additions. The

work contains 87 pages, except the initial page, content, literature list and additions. It is presented
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11 tables, used 74 literature sources in this work (61 Lithuanian literature sources and 13 in foreign

languages).

Key words: social care for people with dementia, long — term social care, official and nonofficial

care, social care providers experience.
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PRIEDALI



1 Priedas

SOCIALINIU DARBUOTOJU PATIRTIES DIRBANT SU DEMENCIJA SERGANCIAIS

ASMENIMIS ILGALAIKES GLOBOS JSTAIGOJE TYRIMAS

1 DALIS: Tyrimo dalyviu refleksijos j pateiktas situacijas

Tam, kad suzadinti tyrimo dalyviy reakcija bei nora atsakinéti | klausimus bei priartéti prie

tyrimo problematikos, musy pokalbi noréCiau pradéti perskaitant keleta citaty iS Stelos Braam

knygos ,, Alzheimerio liga. Mano tévo istorija® (2009). Sioje knygoje autoré aprado savo tévo

gyvenima Nyderlandy ilgalaikés globos istaigose. Aptarkime, kokia yra realybé jisy darbo su

serganciaisiais demencija metu? Kokios mintis bei asociacijos Jums kyla i§girdus Sias citatas?

1.

,, Psichogeriatrijos skyriaus gyventojas Nyderlanduose pargriiiva vidutiniSkai du kartus
per metus... Sunkus vaik$¢iojimas, prastas regéjimas - tai pagrindinés griuvimo prieZastys.
Nesugeba atlikti kasdieniy buitiniy veiksmy, elgiasi ,, agresyviai “, geria antipsichotikus
ir migdomuosius, yra jau anksCiau griuves ir vis sunkiau suvaldo emocijas. Visa tai
didina rizikq suklupti.-181 psl.“

,» Demencijos ligoniai paprastai riSami iS jprocio arba dél darbuotojy stygiaus. Taip
daroma visuose slaugos namuose, visuose ligoniy skyriuose, kuriuose slaugomi
demencijos ligoniai, o slaugant ligonj namie ir globos namuose taip priZiirima 70
procenty ligoniy. - 183 psl. «

,» Norint deramai pamaitinti demencijos ligonj reikia maZy maZiausiai trijy ketvirciy
valandos ir begalinés kantrybés. Taigi valganciuosius globos namy gyventojus turéty
aptarnauti daugiau globéjy. Pagalbos valgant stoka yra, be jokios abejones, viena i§
priezasciy, kodél statistiSkai vienas is trijy Nyderlandy slaugos centry gyventojy lieka
alkanas ‘‘...[staigos turéty skirti daugiau démesio savo globotiniy maitinimui. Juk
valgymo metq galima paversti Svente, sukuriant maloniq atmosferq. ...I§ dalies tai darbo
planavimo problema. Ligoniams pavalgyti turéty padéti kuo daugiau globéjy. Zinoma,
Seimy nariai ir savanoriai taip pat gali prisidéti prie globos namy gyventojy geroveés.
PavyzdZiui, galima jvesti ,, $vediSko stalo“ sistemq. Tada gyventojai galéty imti tiek valgio
ir taip daZnai, kaip panoréty. Senyviems Imonéms svarbu kq nors pakramsnoti, todél
biuttina pasiripinti, kad visq diengq jie galéty pasiimti kq nors valgomo. -203 p.“

»» IS demencijos ligoniy atimama netgi teisé | paciy pasirinktq mirtj. Demencija sergantis
ligonis - ,, nepajégus iSreiksti valiq“, nebe ,, viso proto“. Tokiu atveju jstatymas draudZia
taikyti eutanazijq. Etiketé ,, demencijos ligonis“ yra leidimas atimti is Zmogaus pilietines

teises“. Demencijos ligoniy teisés paminamos visuose srityse. IS jy atimama laisvé,
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10.

11.

12.

13.
14.

privatumas, sprendimo teisé ir savarankiSkumas. Daugelis jy riSami arba girdomi vaistais,

nuvaranciais | kapus. — 211p.“

2 DALIS: Pusiau struktiiruoto interviu klausimai:

Kaip Jus galétuméte apibiidinti savo pirmaja pazinti su demencija serganciu zmogumi?
Kaip tuomet jautétés?

Kokias asociacijas Jums sukelia apibiidinimas- demencija sergantis zmogus?

Kaip Jus galétuméte apibiidinti savo patirti dirbant biitent su Sios grupés klientais?

Kas jus pastiméjo rinktis darba su dementiskais zmonémis? Kiek laiko dirbate? Kokius
mokslus estate baiggs/-usi?

Kas patinka Jasy darbe?

Kokius sunkumus patiriate savo kasdieniame darbe su tokiais klientais?

Kaip manote, kokios pagrindinés Jiisy paminéty sunkumy priezastys? (Kodél taip yra?)
Pakalbékime apie demencija sergan¢io zmogaus poreikius ir teises:

o Kaip yra uztikrinami dementisky klienty poreikiai Jisy istaigoje?

o Kaip uztikrinamos dementisky klienty teisés Jusy istaigoje?

Ka Jums, kaip asmeniui, reiSkia pagalba sergan¢iam demencija?

Kaip manote, ar dirbant su Zzmonémis, serganciais demencija vyksta tik vienpusis davimas,
bendravimas?

Kokie veiksniai ( situacijos) dirbant su serganciaisiais demencija sukelia daugiausia itampos
ir streso?

Kas Jums padeda istverti sunkiais/ jtemptais momentais? Kokius metodus taikote, kad
psichologiskai pailsétuméte nuo patirtos itampos darbe ?

Ka Jus galétuméte jvardinti kaip Jiisy darbo rezultata? Kokio rezultato tikités?

Jei Jums bty deleguota teisé pagerinti ilgalaikés institucinés globos paslaugas demencija

sergantiems asmenims, kaip Jiis tai padarytuméte? Ka pakeistuméte?
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2 Priedas
INTERVIU ISKLOTINES:

Tyrimo dalyvis: Jolanta

Refleksijy medziaga:

1. ,, Psichogeriatrijos skyriaus gyventojas Nyderlanduose pargriiiva vidutiniSkai du kartus per metus....
Sunkus vaik§ciojimas, prastas regéjimas - tai pagrindinés griuvimo prieZastys. Nesugeba atlikti kasdieniy
buitiniy veiksmy, elgiasi ,, agresyviai “, geria antipsichotikus ir migdomuosius, yra jau anksciau griuves ir
vis sunkiau suvaldo emocijas. Visa tai didina rizikq suklupti.-181 psl. “

Gritiva ir pas mus. Stengiamés skirti daugiau démesio tokiems zmonéms, tafiau kartais tai tampa
nejmanoma, juk nebusi visg para Salia tik vieno globotinio, reikia atlikti ir kitus darbus. Rodos, tik minutélei
nusisukai, o §tai ir kazkas jau nutiko.... Dar sunkiau kai jie pradeda blaskytis, keliasi naktj, kazkur eina,
verziasi, tuomet sunku ir dviems, o tai ir trims darbuotojoms toki zmogu paguldyti atgal i lova. O naktj
dazniausiai budi tik 2 darbuotojai, ir tie blaSkymaisi ir griivimai biina naktj.

2. ,, Demencijos ligoniai paprastai risSami is jprocio arba dél darbuotojy stygiaus. Taip daroma visuose
slaugos namuose, visuose ligoniy skyriuose, kuriuose slaugomi demencijos ligoniai, o slaugant ligonj
namie ir globos namuose taip priZiirima 70 procenty ligoniy. - 183 psl.

Mes neriSame, o gal mums nepasitaiké dar tokiy agresyviy globotiniy? Turime keleta vienvie¢iy kambariy
su minimaliu skai¢iumi baldy, kad sumazinti traumy rizika, tai apgyvendiname tokiame kambaryje jei jau labai
reikia, tai nak¢iai uzrakiname duris.

3. ,, Norint deramai pamaitinti demencijos ligonj reikia mazy maziausiai trijy ketvirciy valandos ir begalinés
kantrybés. Taigi valganciuosius globos namy gyventojus turéty aptarnauti daugiau globéjy. Pagalbos
valgant stoka yra, be jokios abejones, viena i§ prieZasciy, kodél statistiSkai vienas i§ trijy Nyderlandy
slaugos centry gyventojy lieka alkanas °..... Istaigos turéty skirti daugiau démesio savo globotiniy
maitinimui. Juk valgymo metq galima paversti Svente, sukuriant maloniq atmosferq. .... IS dalies tai darbo
planavimo problema. Ligoniams pavalgyti turéty padéti kuo daugiau globéjy. Zinoma, Seimy nariai ir
savanoriai taip pat gali prisidéti prie globos namy gyventojy gerovés. PavyzdZiui, galima jvesti ,, Svedisko
stalo“ sistemq. Tada gyventojai galéty imti tiek valgio ir taip daZnai, kaip panoréty. Senyviems Zmonéms
svarbu kq nors pakramsnoti, todél biitina pasiripinti, kad visq diengq jie galéty pasiimti kq nors valgomo. -
203p.“«

I§ tiesu, su valgymu yra daug problemy. Valgo arba labai godziai ir nuolat maza jiems, arba létai, lyg
nesuprasdami ka reikia daryti su tuo maistu. Visas personalas dalyvauja globotiniy maitinimo metu, ir
socialiniai darbuotojai ir soc. darbuotoju padéjéjos, maitiname, padedame susmulkinti maista, paduodame
atsigerti ir pan. Bet dementiskiems senukams to ko gero per mazai. Biity idealu jei galétume prie kiekvieno

viena porcija ir viskas, o ka daryt jei senukas nori dar? Kartais jdedame jei lieka maisto nuo kito globotinio, o
kartais ir nelieka.... Zmogus alkanas. ®

4. ,, IS demencijos ligoniy atimama netgi teisé | paciy pasirinktq mirti. Demencija sergantis ligonis - ,,
nepajégus isreiksti valiq“, nebe ,, viso proto“. Tokiu atveju jstatymas draudZia taikyti eutanazijq. Etiketé ,,
demencijos ligonis“ yra leidimas atimti is Zmogaus pilietines teises“. Demencijos ligoniy teisés paminamos
visuose srityse. IS jy atimama laisvé, privatumas, sprendimo teisé ir savarankiSkumas. Daugelis jy riSami
arba girdomi vaistais, nuvaranciais | kapus. — 211p.“

Sutinku, taip jau nutinka natiiraliai, kad tenka apriboti asmens privatuma, savarankiSkuma, laisve, bet tik dél
to, kad asmuo pats nebegali savimi riipintis, jam reikia pagalbos. Jei globotinis sugeba pats atlikti kazkoki
veiksma, pavyzdziui susiSukuoti, visuomet stengiamés leisti jam tai daryti paciam. Visuomet barame savo
padéjéjas jei dél skubéjimo jos greiCiau pacios aprengia, suSukuoja, nuprausia gyventojus. Primename, kad
svarbu jiems patiems bent kazkiek riipintis savimi, taciau kaip visada negalime pilnai to igyvendint dél laiko ir
personalo nepakankamo skaiciaus.

Pusiau struktiiruoto interviu atsakymai:
1. Kaip Jus galétuméte apibuidinti savo pirmaja paZintj su demencija serganc¢iu Zmogumi? Kaip tuomet
jautétés?

Pirmas kartas buvo dar mano jaunystéje, kai sirgo mano pacios mociuté. Ji buvo sena ir kartais darydavo
keistus dalykus, ne i§ Sio nei i§ to berdavo pelenus i§ krosnies ant kilimo, arba kartais mus kviesdavo kitais
vardais. Juokdavomes i$ jos, tai atrodé kvaila ir keista.

2. Kokias asociacijas Jums sukelia apibiidinimas- demencija sergantis Zmogus?

Galbut skausmo, litidesio, vienatvés jausmus. Kartais labai liidna, kartais tiesiog supranti, kad tokia realybé ir
tiek, visi mes senstame.

3. Kaip Jus galétuméte apibudinti savo patirtj dirbant biuitent su Sios grupés klientais?

Man patinka. Jauciu, kad esu naudinga kitiems zmonéms, visuomenei. Mano gyvenimas padedant darbui
igauna prasmg.
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4. Kas jus pastiméjo rinktis darba su dementiSkais Zmonémis? Kiek laiko dirbate? Kokius mokslus estate
baiges/-usi?

Darbo biitent su tokiais klientais nesirinkau. Kai baigiau mokslus VU ir igijau socialinio darbuotojo
specialybe (igytas soc. darbo bakalauro ir magistro laipsnis), atéjau dirbti { Pradiskiy pensionata. Cia buvo jvairiy
gyventojy, dauguma jy- zmonés turintys psiching negalg, tarp ju buvo ir keletas pagyvenusio amziaus Zmoniy,
kurie gyvendami globos namuose sensta, suserga ivairiomis ligomis, taip pat ir demencijomis. Miisy globos
namuose gyventojai suskirstyti grupémis, po apytiksliai 10-12 gyventoju kiekvienam socialiniam darbuotojui.
Mano grupéje pagyveng asmenys, tarp ju 4-i, kuriems diagnozuota Alzheimerio liga, kiti neturi tokios diagnozeés,
bet dél savo garbaus amziaus ir negalés elgiasi labai pana$iai. Prudiskése dirbu jau 13-a mety, praktiskai visa laika
dirbau su pagyvenusiais globos namy gyventojais.

5. Kas patinka Juasy darbe?

Dabar man taip labai staigiai sunku atsakyt... Tada, kai a§ pradéjau dirbt, man labai patiko kolektyvas, patiko
jausmas, kad tu esi Cia reikalingas. Patinka, kad Sitie Zmongs, turintys proto negalia ir su demencijomis nemoka
meluoti, jie yra atviri kaip knygos. Dar labai patinka, kad darbas yra toks ,,jaukus” na stengiesi bit taip kaip namie,
suteikti gyventojams kazkoki jaukuma, ramybe.

6. Kokius sunkumus patiriate savo kasdieniame darbe su tokiais klientais?

Sunkiausia tai, jog jie nesupranta ko praSai, nesiorientuoja aplinkoje. Padejéjos skundziasi dél nuolatinio ju
perengimo, sauskelniy keitimo, kambario netvarkos. Dar labai sunku tai, jog su jais yra maziau galimybiy uzsiimti
kazkokia veikla, dazniausiai jie nori praleisti laika prie televizoriaus ir tiek, tampa labai apatiski.

7. Kaip manote, kokios pagrindinés Jusy paminéty sunkumy priezastys? (Kodél taip yra?)

Taip yra dél ligos specifikos, jie dél to nekalti. Kaltas dél to darbuotojy triikumas, tokiems gyventojams reikia
nuolatinés prieziliros, o to suteikti nejmanoma fiziskai, kol perrenginéjame viena senuka, kitas gali nugritti arba
neradgs tualeto prisislapinti i kelnes. Beje man patinka, kad kiti globotinai pagelbéja, kartais jie lyg riipinasi vieni
kitas.

8. Pakalbékime apie demencija sergancio Zmogaus poreikius ir teises:
e Kaip yra uZtikrinami dementisky klienty poreikiai Jisy jstaigoje?

Tokiems zmonéms mano manymu svarbiausia fiziologiniai poreikiai : $vari ir $ilta aplinka, Sviezias maistas,
$varlis drabuziai, ramybé. Stengiamés savo galimybiy ribose jiems visa tai suteikti, perkame papildomai
uzkandziy, kad jie nesijausty alkani, stengiamés prizitiréti, kad biity tvarkingai aprengti. Kaip vaikui taisome
nusmukusias kelnes, taip ir savo senukams tai marskinius | kelnes reikia sukisti, tai nosj i$valyti, tai veida
nuprausti. Apie auks$tesnius poreikius galvoti nelieka nei laiko, nei galimybiy ®.

o Kaip uZtikrinamos dementiSky klienty teisés Jusy jstaigoje?

Privatumo bei intymumo teisé tai tikrai néra uztikrinama, nes tai paprasciausiai nejmanoma, nes juos reikia
prausti, rengti, keisti sauskelnes. Visuomet stengiamés nepazeisti savigarbos, orumo. Su kiekvienu
bendraujame kaip su vyresniu uz save asmeniu, pagarbiai, kreipiamés ,,Jiis*. Stengiamés atsizvelgti | asmens
norus kaip leisti ju pinigus, nors kartais mums tai ir atrodo neteisinga. Pavyzdziui yra viena modiuté, kuri
kiekviena diena praSo jai pirkti kefyro. Kartais matome, kad jai jau tas kefyras pabodo, ji jo negeria, bandéme
atkalbéti, bet ji vis tiek praso- tai ir nuperkame. Manau jai lengviau kai kiekviena diena ji jvykdo lyg savo
rituala- nusiperka kefyro ©.

9. KaJums, kalp asmeniui, reiSkia pagalba sergan¢iam demencija?

Nesusimasciau apie tai niekuomet. Turbtt darau kazkokj gera darba, stengiuosi i juos zitiréti taip, kaip noréciau,
kad pasirfipinty mano tévu ar motina jei a§ negaléciau. Kai kita padarai nors kazkiek laimingesni, tai Sirdyje ir
paciam Sviesiau pasidaro.

10. Kaip manote, ar dirbant su Zmonémis, serganciais demencija vyksta tik vienpusis davimas,
bendravimas?

Manau, ne. Juk jie taip pat yra zmonés. Biina ir Sviesesniy dieny kai jie biina ypatingai adekvatiis, biina
sunkesniy dieny kai visiS§kai neimanoma susikalbéti. Taciau taip malonu, kai taves laukia ir pasako: ,,Kaip as taves
laukiau — kaip a$ taves pasiilgau!” Arba: ,,Dukrelé, kur tu buvai?“ Kai girdi tokius Zodzius, tai pajunti, kad ta
bendravimo verté tikrai yra... Jie pasako tai, ka nori pasakyti, jie dziaugiasi Tave pamatg, jie nemeluoja ir
neveidmainiauja... Ko gero tokiu ,, tikry* Zmoniy kurie nebemeluoja daugiau ir néra.

11. Kokie veiksniai ( situacijos) dirbant su serganciaisiais demencija sukelia daugiausia jtampos ir streso?

Vienareik$miskai- mirtis. Viena diena Zmogus yra, o kita ateini { darbg ir jo néra. Sunku susitaikyti su tuo. Kartais
mirtys ateina lyg susitarusios, daug gyventoju mirsta panas$iu metu, tai labai sunku... ® Sunku stebéti ir gestantj
zmogy, kai nujauti, kad jam liko tik keletas dieny.

12. Kas Jums padeda iStverti sunkiais/ jtemptais momentais? Kokius metodus taikote, kad psichologiskai
pailsétuméte nuo patirtos jtampos darbe ?

Na, juk nebiina viskas visada blogai. Jei su vienu kokiu gyventoju yra blogiau, tai pradziugina kazkas kitas. Jeigu
man blogali, tai a§ noriu vienumos, noriu pabiiti pati su savimi, viskg sudélioti ir tada ieSkau sprendimy. Kai pati sau
sprendima atrandu, tada mégstu apsitarti su kolegomis. Kai pasitari, atrodo lyg lengviau pasidaro,lyg pasidalinai po
lygiai su visais savo nasta.

13. Ka Jis galétuméte jvardinti kaip Jiisy darbo rezultata? Kokio rezultato tikités?
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Rezultatas... sunku pasakyti. Misy toks darbas, kad nelabai kokio rezultato pasieksi. Dirbi su Zmogumi, uzsiimi,
14. Jei Jums biity deleguota teisé pagerinti ilgalaikés institucinés globos paslaugas demencija sergantiems

asmenims, kaip Jis tai padarytuméte? Kg pakeistuméte?

01, daug ka padaryciau. Pirmausia padidinciau finansavima priemonéms, specialiems lavinantiems uzsiémimams,
nes dementiski zmonés nori ka nors veikti, délioti- konstruoti bet jiems tai nesigauna, o kitose globos namuose
maciau yra specialios délionés, Zzaislai skirti suzadinti taktilinius pojucius, ir mums tokiy reikéty, su laiku
isigysime, bet dabar viskam néra tiek 1éSy. Dar irengCiau specialia sporto salg, kur mano senukai galéty
neskubédami veikti ka nori. Vieni galéty Sokti pagal nostalgiSka savo jaunystés muzika, kiti galéty patogiai sau
sédéti supamajame krésle, kas labiau pajégus galéty atlikti pratimus su kamuoliu ir pan. Diena jiems atrodytu
giedresné jei biity pradedama Sokiu arba treniruote pagal ju pajéguma. Tai nereiskia, kad Cia viskas aktyviai vyks,
kad ir pora karty darbuotojo pagalboje ranka pakelti tai jau jiem yra nebloga mankstelé. Zinoma viskam §itam
reikalui reikia daugiau darbuotojy, specialisty, kineziterapeuty. Toli dar miisy Lietuva nuo idealo, taciau tikiu, kad
reikia stengtis, dirbti ir mes priartésime prie kokybiskos tokiy asmeny prieziiiros. Dar labai noréciau pakeisti
maitinimo sistema, buty Saunu jei galima blity maitinti Zzmones kad ir 6 ar net daugiau karty i dieng mazesnémis
porcijoms, bet vélgi, tam reikia daugiau pinigy ir daugiau darbuotoju. Turéty biiti ir grieztesné kontrolé priimant
darbuotojus i darba, nes kartais biina jog dirba tik, kad alga gauti, o Zmogui kaip ,,vilkas* koks yra. Neturi taip
biti, ko gero tokioj srityj zmonés turi dirbti ne tik su atitinkamu iSsilavinimu, bet ir su pasaukimu, su meile
Zmonéms.

Tyrimo dalyvis:___Dorota

Refleksijy medZiaga:

1.,, Psichogeriatrijos skyriaus gyventojas Nyderlanduose pargriiiva vidutiniskai du kartus per metus.... Sunkus
vaik3cCiojimas, prastas regéjimas - tai pagrindinés griuvimo prieZastys. Nesugeba atlikti kasdieniy buitiniy
veiksmy, elgiasi ,, agresyviai “, geria antipsichotikus ir migdomuosius, yra jau anksciau griuves ir vis
sunkiau suvaldo emocijas. Visa tai didina rizikq suklupti.-181 psl.“

Gritivimai pasitaiko ir pas mus, bet acii Dievui, retai. Kadangi miisy globos namai specializuojasi darbe su
Alzheimeriu serganciais asmenimis, tad biina ne tiek agresyvaus, kiek imaus elgesio klienty. Kas keiscCiausia,
tokie dazniausiai nesuklumpa, atvirks¢iai vaiksto labai uztikrintai ir be problemy.

2.,, Demencijos ligoniai paprastai riSami is jprocio arba dél darbuotojy stygiaus. Taip daroma visuose slaugos
namuose, visuose ligoniy skyriuose, kuriuose slaugomi demencijos ligoniai, o slaugant ligonj namie ir
globos namueose taip priZiarima 70 procenty ligoniy. - 183 psl. “

Biina globotiniy, kuriems reikalingas fiksavimas vezimélyje. Dazniausia priezastis yra asmens nesuvokimas,
kad negali savarankiskai judéti ir gritina islipgs i§ vezimélio. Vis délto, jei zmogus dar kazkiek gali vaikscioti su
juo kasdien dirba specialistas, kuris padeda mankstinti kojas, vaiksCioti su darbuotoju arba su vaikStynés
pagalba. Ypatingas démesys yra skiriamas tam, kad nesusidaryty sanariy kontraktiiros, kadangi tada bus dar
daugiau problemy slaugant asmeni, negalintj nei kiek pastovéti ant kojy.

3.,, Norint deramai pamaitinti demencijos ligonj reikia maZy maZiausiai trijy ketviréiy valandos ir begalinés
kantrybés. Taigi valganciuosius globos namy gyventojus turéty aptarnauti daugiau globéjy. Pagalbos
valgant stoka yra, be jokios abejones, viena is prieZasciy, kodél statistiSkai vienas is trijy Nyderlandy slaugos
centry gyventojy lieka alkanas ‘...... [staigos turéty skirti daugiau démesio savo globotiniy maitinimui. Juk
valgymo metq galima paversti Svente, sukuriant maloniq atmosferq. .... IS dalies tai darbo planavimo
problema. Ligoniams pavalgyti turéty padéti kuo daugiau globéjy. Zinoma, Seimy nariai ir savanoriai taip
pat gali prisidéti prie globos namy gyventojy gerovés. PavyzdZiui, galima jvesti ,, Svedisko stalo“ sistemgq.
Tada gyventojai galéty imti tiek valgio ir taip daZnai, kaip panoréty. Senyviems Zmonéms svarbu kq nors
pakramsnoti, todél biitina pasiripinti, kad visq dienq jie galéty pasiimti kq nors valgomo. -203 p.“

Maitinimo problemy biina tada, kai tampa daugiau gyventoju, negalinCiy savarankiskai maitintis. Nattraliai
susiklosto laiko tarpai, kai vienu metu yra daugiau arba atvirksciai, maziau globotiniy, kuriuos reikia maitinti.
Darbuotojams yra nuolat primenama ir aiSkinama, kad bty atsargis maitindami globotinius, kad neskubéty,
biity kantr@s ir mandag@is. Nepamaitinty globotiniy dar nepasitaike ©.

Pas mus ,,pakramsnojimo* klausimas yra sprendziamas taip, kad tarp pusryCiy ir piety darbuotojai iSdalina
kokiy nors skanésty gyventojams, kuriuos atveza ir palieka giminés. Gyventojai daznai papraso uzkaisti kavos,
arbatos, padéti susitepti sumustinj. Dél Svedisko stalo nesutikCiau, nes sergantys demencija daznai nejaucia
saiko valgydami, todél tinkamai nekontroliuojant suvalgomo maisto kiekio pasitaiko virSkinimo negalavimuy,
apsinuodijimy. Ypa¢ permaitina giminés, kurie re¢iau atvaziuoja ir kaip kompensacija uz démesio trikuma
priveza daug saldaus arba riebaus maisto ir dazniausiai per viena karta sumaitina. Dar pastebéjome, kad ne visi
giminés, jei pataiko ant piety meto, nori padéti maitinti savo artimaji. Daug kas atsisako, nes bijo, arba tiesiog
nori, kad maitinti Zzmogy padéty darbuotojas.

4.,, IS demencijos ligoniy atimama netgi teisé | paciy pasirinktq mirtj. Demencija sergantis ligonis - ,, nepajégus
iSreiksti valiq®, nebe ,, viso proto“. Tokiu atveju jstatymas draudiia taikyti eutanazijq. Etiketé ,, demencijos
ligonis“ yra leidimas atimti i§ 7mogaus pilietines teises“. Demencijos ligoniy teisés paminamos visuose
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srityse. IS jy atimama laisvé, privatumas, sprendimo teisé ir savarankiSkumas. Daugelis jy riSami arba
girdomi vaistais, nuvaranciais { kapus. — 211p.“

Su valios pareiskimy yra daug problemy. Pas mus aisku eutanazija néra jteisinta, bet klabant apie kitas teises,
daug kas jstatymuose néra numatyta demencijos atvejui. Pas mus dazniausia problema biina su asmens pinigais.
Ligos uzvaldytas Zzmogus nebegali pasiraSyti, deramai paaiskinti, kokios finansinés ar kitos operacijos jam
reikia. Todél gaunantiems pensijas banke iSkyla daug problemuy, kai reikia santaupas pasiimti vaistams arba
kitiems poreikiams. Bankas reikalauja, kad operacijas atlikty giminaitis su notaro jgaliojimu, o notaras
igaliojimo nebegali padaryti. Arba Zmogus turi neparduota buta, neturi giminaiciy, o skolos uz negyvenama
buta auga. Pinigy skoloms apmokéti negali nusiimti, parduoti buto irgi negali, nes nesuvokia to veiksmo
pasekmiy, o antstoliai vis siuncia rasta po rasto...

Pusiau struktiiruoto interviu atsakymai:
Kaip Jus galétuméte apibudinti savo pirmaja paZintj su demencija sergan¢iu Zmogumi? Kaip tuomet
jautétés?

Ta pirmoji pazintis ko gero buvo dar studiju metu, per praktika. Negaliu tikslai prisiminti, bet, ko gero
nesukélé man Sie zmonés kazkokiy ypatingy emocijy, daugiau pamenu mane sukrété nejgalGs vaikai,
,,dauniukai®, o i pagyvenusio amziaus klientus kazkaip zitiri natiiraliai, ramiai.

Kokias asociacijas Jums sukelia apibiidinimas- demencija sergantis Zmogus?

Pagalbos reikalaujantis senolis. Asociacijos teigiamos, §iltos.

Kaip Jus galétuméte apibudinti savo patirtj dirbant biitent su Sios grupés klientais?

Dirbu jau 5 metus, ir man patinka. Patinka, nes tai yra kiirybinis darbas, zmonés vis keiCiasi, atvyksta su
jvairiomis ligomis, problemomis, kiekviena diena biina kazkuo idomi, reikalaujanti naujy sprendimy ir
nuolatinio kvalifikacijos kélimo. Patinka matyti, kad darbas duoda vaisiy, kad galiu padéti visuomenés
LHhuraSytiems zmonéms, kartu su jais atrasti naujas gyvenimo spalvas ir prasmg.

Kas jus pastiméjo rinktis darba su dementi§kais Zmonémis? Kiek laiko dirbate? Kokius mokslus estate
baiges/-usi?

Dirbu 5 metus, pradéjau dirbti iSkarto baigus socialinio darbo bakalauro studijas Vilniaus universitete.
Visuomet noréjau dirbti §j darba, ir studijas pasirinkau uZztikrintai, ir pavyko isidarbinti greitai po baigimo ©.
Kazkoks pasaukimas manyje, matyt, yra padéti Zmonéms ©.

Kas patinka Jiisy darbe?

Kaip jau ir sakiau anksCiau, patinka darbo kaita, tobuléjimas, kiirybinis darbas. Patinka, kai matau savo
darbo rezultatus, padedu Zmonéms, sprendziam jvairias problemas.

Kokius sunkumus patiriate savo kasdieniame darbe su tokiais klientais?

Biina psichologiniy sunkumy, kai klientas suvokia, kad su juo darosi kazkas ne taip, kad jo liga progresuoja
ir jis nebenori gyventi. Sunku rasti tinkamus zodzius ir paskatinti Zzmogy, parodyti, kuo jis dar gali buti
naudingas sau ir kitiems. Taip pat sunku, kai giminés nesuvokia realios situacijos, jos sudétingumo, turi
pervertintus likescius ir dél globotinio sveikatos pablogéjimo yra link¢ kaltinti aplinkinius, o ne pacia liga,
nenori keisti savo nuostaty, mastymo.

Kaip manote, kokios pagrindinés Jiisy paminéty sunkumy priezastys? (Kodél taip yra?

Problemos priezastys, manau, yra tai, kad triksta vieSose erdvése informacijos apie demencija kaip liga, jos
pasekmes, kaip su tuo gyventi ir susidoroti. Seimos gydytojai ir psichiatrai mazai bendrauja su giminémis ir
paciu klientu apie socialinés aplinkos pasikeitima susirgus demencija, daZniausiai kalba tik apie medikamentini
gydyma, nenukreipia, kur Zmogus galéty daugiau suzinoti apie Sia problema.

Pakalbékime apie demencija sergancio Zmogaus poreikius ir teises:
e Kaip yra uZtikrinami dementisky klienty poreikiai Jisy jstaigoje?

Yra sudaromas kiekvieno asmens individualus globos planas, apie Zmogaus poreikius yra informuojami visi
su juo dirbantys darbuotojai, ir pagal galimybes yra stengiamasi kuo geriau ir visapusiskiau patenkinti
globotinio poreikius. I8 tikryjy, kiekvieno atvejis yra individualus, tad sunku nupasakoti ,.kaip“. I§ soc. darbo
pusés, mes orientuojamés | visapusiska dementiSko asmens aktyvinima — fizinj, bendravimo prasme,
kognityvini. Didelj démesj kreipiame pazintiniy funkcijy palaikymui ir jy nuolatiniam lavinimui.

o Kaip uzZtikrinamos dementiSky klienty teisés Jusy jstaigoje?

Sprendziant teisinius dementisky klienty klausimus yra nuolat konsultuojamasi su ju giminémis, esant
reikalui- su notaru.

Ka Jums, kaip asmeniui, rei§kia pagalba sergan¢iam demencija?

Tai visy pirma démesys. AiSku geriausia, jei tas démesys yra gaunamas i§ artimyjy. Tai nebitinai
apripinimas reikiamais daiktais ar maistu, ir net ne bendravimas, o tiesiog biivimas kartu, $alia, laikymas uz
rankos. Dar svarbu visada turéti kantrybés ir elgtis kaip su visaver¢iu Zmogumi.

Kaip manote, ar dirbant su Zmonémis, serganciais demencija vyksta tik vienpusis davimas,
bendravimas?

Norisi galvoti, kad ne. Bet kartais iSties blina tokiy atvejuy, kad taip jautiesi. Tada stengiesi kazkaip
pozityviai nusiteikti, permastai viska, nusiramini, ir pasidaro lengviau. Zinoma kai demencijos laipsnis dar
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néra sunkus tai bendravimas biina net labai produktyvus, daug nuveikiame, daznai gyventojai net pamoko
gyvenimiskos patirties, pralinksmina, pasako mielus ZodZzius.
Kokie veiksniai ( situacijos) dirbant su serganciaisiais demencija sukelia daugiausia jtampos ir streso?

Visa diena bendraujant su demencija serganciais asmenimis labai pavargsti, bendravimas iSsunkia, nes
kiekvienam klientui turi skirti démesio susikaupegs ir nuolat iSlikti kantrus, neskubéti. Gale dienos triiksta
energijos.

Kas Jums padeda iStverti sunkiais/ jtemptais momentais? Kokius metodus taikote, kad psichologiskai
pailsétuméte nuo patirtos jtampos darbe ?

Geriausia yra neformaliis pasiblivimai su kolegomis, kai gali i§sakyti susikaupusias problemas ir neigiamas
emocijas. O labiausiai padeda pavykusiy atvejy aptarimas, kuriozy atsiminimas, tiesiog pajuokavimas ir pan.,
kad pasikrautum gera energija.

Ka Jus galétuméte jvardinti kaip Jusy darbo rezultata? Kokio rezultato tikités?

Kliento aktyvumas, nors ir maziausias jau yra geras rezultatas. Mano tikslas skatinti klienty aktyvuma, kad
jie panaudoty savo likusias fizines galias, pajusty, kad §i ta galj, patirty dziaugsma.

Jei Jums biity deleguota teisé pagerinti ilgalaikés institucinés globos paslaugas demencija sergantiems
asmenims, kaip Jis tai padarytuméte? Ka pakeistuméte?

Pradéciau nuo visuomenés $vietimo apie pacia liga, kaip su ja gyventi, ko tikétis, kuo dar dziaugtis esant
blogéjanciai situacijai. Tada keistysi ir pozitiris { globos istaigas, o taip pat personalo ir vadovaujanc¢iy asmeny
pozitris { savo klientus. Gal buty glaudesnis bendradarbiavimas su giminémis, paremtas ne ,.kas virSesnis ir
kas moka‘ principu, o nuosirdziu bendradarbiavimu kliento labui.
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Tyrimo dalyvis: Justina

Refleksijy medZiaga:
1. ,, Psichogeriatrijos skyriaus gyventojas Nyderlanduose pargriiiva vidutiniskai du kartus per metus.... Sunkus
vaik3cCiojimas, prastas regéjimas - tai pagrindinés griuvimo prieZastys. Nesugeba atlikti kasdieniy buitiniy veiksmy,
elgiasi ,, agresyviai “, geria antipsichotikus ir migdomuosius, yra jau anksciau griuves ir vis sunkiau suvaldo
emocijas. Visa tai didina rizikq suklupti.-181 psl. “

Na ka padarysi, deja, tokia realybé, ¢ia galima sakyti seny Zmoniy tokia globali problema. Tikrai bina traumy,
pas mus kazkaip nebuvo pastaruosius keleta mety nieko rimto, gal dél geros mediky priezitros, atvaziuoja daktaré
psichiatré pora karty i savaitg, jei gyventojas Umiai elgiasi- koreguojamas medikamentinis gydymas, tai kazkaip
nesiblasko jie, gal dél to ir maZiau gritina, nuolat kazkas i§ personalo yra netoliese.

2. ,, Demencijos ligoniai paprastai riSami i§ jprocio arba dél darbuotojy stygiaus. Taip daroma visuose slaugos
namuose, visuose ligoniy skyriuose, kuriuose slaugomi demencijos ligoniai, o slaugant ligonj namie ir globos
namuose taip priziirima 70 procenty ligoniy. - 183 psl.

Na jau per stipriai ¢ia pasakyta i§ jprocio... (susierzino). Jei jau tenka fiksuoti ligonj tai ne joks Cia jprotis, ¢ia
bitinybé¢ tokia liidna. Lovose neriSam savo gyventoju. Kazkaip neiskrenta jie mums i§ lovy, lovos neaukstos patogus
aukstis jiems stotis. Biina, kad pritvirtinam ligoni specialiame vezZimélyje kai i§vezam { hola, kad pabtty su kitais, kai
valgo Sitam vezimélyje tai irgi gaunasi, kad prifiksuotas Zmogus, kad neiskristy, nesusizeisty. Jei jau labai Gmiai elgiasi
tai jau musy medikai sprendzia, dazniausiai kvieCia greitaja ir gydomas miisy gyventojas psichiatrijos ligoningje, vat ten
tai tikrai riSa, ne karta pastebédavome net Zymes ant kiino. Vat i§ ten grizta, taip sakant, jau ,,sutvarkytas“ klientas,
pagydytas ir vél ramus.

3. ,, Norint deramai pamaitinti demencijos ligonj reikia mazy maziausiai trijy ketviréiy valandos ir begalinés
kantrybés. Taigi valganciuosius globos namy gyventojus turéty aptarnauti daugiau globéjy. Pagalbos valgant stoka
yra, be jokios abejones, viena is prieZasciy, kodél statistiSkai vienas i§ trijy Nyderlandy slaugos centry gyventojy
lieka alkanas “..... Istaigos turéty skirti daugiau démesio savo globotiniy maitinimui. Juk valgymo metq galima
paversti §vente, sukuriant maloniq atmosfergq. .... I§ dalies tai darbo planavimo problema. Ligoniams pavalgyti turéty
padéti kuo daugiau globéjy. Zinoma, Seimy nariai ir savanoriai taip pat gali prisidéti prie globos namy gyventojy
gerovés. PavyzdZiui, galima jvesti ,, Svedisko stalo*“ sistemq. Tada gyventojai galéty imti tiek valgio ir taip daZnai, kaip
panoréty. Senyviems Imonéms svarbu kq nors pakramsnoti, todél biitina pasiripinti, kad visq dienq jie galéty
pasiimti kq nors valgomo. -203 p.“

Sitoj vietoj manau labai svarbu yra kontrolé. I3 tiesu, reikia jiems pagalbos, mes visi dalyvaujam maitinime

globotiniy, bet gi...visu nesuzitirési, kai kurie silpnesni maitinami kambariuose. Nuolat primename, raginame
darbuotojas, kad neskubéty maitinant, gerti paduotu daZniau, jei sako nenoriu valgyt tai ne visuomet reiskia kad ne
alkanas, gal reikia Siek tiek palaukti. Bet ¢ia kita problema, darbuotojos turi daug darbo, jei greitai nepamaitins visy, tai
nespés sunesti indy, nespés nudirbti kity savo darby ir pan. Praversty tikrai daugiau padéjéjy, iSvis- daugiau personalo,
kad ir studenty praktikanty daugiau ar kokiu savanoriy, nes zmonéms reikia bendravimo.
4. I demencijos ligoniy atimama netgi teisé i paciy pasivinktq mirtj. Demencija sergantis ligonis - ,, nepajégus
iSreiksti valiq*, nebe ,, viso proto“. Tokiu atveju jstatymas draudiia taikyti eutanazijq. Etiketé ,, demencijos ligonis“
yra leidimas atimti i§ Zmogaus pilietines teises“. Demencijos ligoniy teisés paminamos visuose srityse. I§ jy atimama
laisvé, privatumas, sprendimo teisé ir savarankiSkumas. Daugelis jy riSami arba girdomi vaistais, nuvaranciais |
kapus. — 211p.“
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Eutanazija Lietuvoje néra jteisinta, ¢ia zZinoma skaudus klausimas i kurj neturiu vienareik§misko atsakymo. Dél
etikeciy klijavimo tai tikra tiesa, kartais Zmogus yra tikrai pakankamai samoningas isreiksti savo norus, o giminaiciai
net neklauso, ai, tai ka jis.... jis gi Alzheimerininkas, ka jis ten supranta. Negalima itaip! Zmogus turi batinai iki
paskutiniyjy tvarkyti savo gyvenima taip kaip jis nori. Kartais jau¢iamas i§ giminiy net toks kaip laukimas, na kada jau,
kada....

K3 tiksliau turite omenyje?

Laukia kad iSeis $is zmogus, tik bijo garsiai tai jvardinti. Numirs. Patys sau bijo tai pripazinti....

Pusiau struktiiruoto interviu atsakymai:
1. Kaip Jis galétuméte apibiidinti savo pirmaja paZintj su demencija serganciu Zmogumi? Kaip tuomet
jautétés?

Pirma karta susitikau su demencija serganc¢iu Zzmogumi, kai Sia liga susirgo mano kaimyné, buvau dar mokiné.
Pastebédavau, kad prie jos dury savaitémis stovédavo palikti Siuksliy maisai, batai arba naminés §lepetés. Po pokalbio
su kaimynais supratau, kad ji ne visuomet orientuojasi aplinkoje, kartais nezino su kuo kalba, neskaitant to, kad jau 10
mety gyvenam greta. Mano jausmai buvo sumisg, nes bijojau dél jos sveikatos ir saugumo ir tuo paciu nenoré¢jau, kad ji
mane kalbinty, bijojau ar tai Slykstéjausi ja, net nezinau. Man ji atrodé keista, ir man kaip jaunai panai visai nebuvo
noro su ja susidurti, tarkim, laiptin¢je. Matydavau, kaip jos lankyti kazkur karta per savait¢ atvaziuodavo stniis su
7mona, su vaikais. Galvodavau kokie §mikiai, tipo daZniau negali pas mo¢iute atvaZiuoti, tinginiai ir pan. Zinoma véliau
kai suaugau, kai pradéjau studijuoti pozitiris visiskai pasikeité, suprantu, kad ne visi turi galimybiy nuolat biti su savo
artimaisiais, o ir tie ,,sergantieji ne visada nori, kad su jais gyventy, jie nori biti vieni, savarankiski.

O kas paskatino pakeisti poZziurj?

Matyt subrendau, suaugau, susidiiriau su daugiau panasiy atveju. Pati juk suprantu, kad niekas nuo to
neapsaugotas.

2.  Kokias asociacijas Jums sukelia apibiidinimas- demencija sergantis Zmogus?

Senas , zilas zmogus, lengvai ,,pamisgs®.
3. Kaip Jiis galétuméte apibiidinti savo patirtj dirbant bitent su Sios grupés klientais?

Teigiama ta mano patirtis, nors tuo pat metu nuolat persipina skirtingi jausmai: riipestis, atsakomybé ir tuo pat
metu baimé. DzZiaugiuosi galédama padét zmonéms, mano toks darbas, kad nuolat reikalauja tobulinimosi, doméjimosi,
skaitymo, bendravimo.

4. Kas jus pastiméjo rinktis darbg su dementiskais Zmonémis? Kiek laiko dirbate? Kokius mokslus estate
baiges/-usi?

Dirbu §j darba jau aStuntus metus. Kaip tik buvo metas, kad praradinéjo visi savo darbus, buvo sunku, tuo metu
dirbau prekyboje finansininke, pasitaiké proga ateiti dirbti | pensionata, i§ tiesu net nezinojau iki galo ka reikés Cia
daryti. Svarbu buvo, taip sakant, pragyvenimo Saltinis. Atéjau, pamaciau, kad néra viskas taip baisu kaip isivaizdavau.
Patiko, kad nuolat keiciasi veikla, bendravimas, uzsiémimai. Kadangi a§ mégstu piesti- tapyti tai man buvo puiki veikla
su gyventojais. Kai pradirbau jau pora mety, kita kolegé labai jkalbinéjo kartu stoti mokytis, kad jgyti Sios srities
iSsilavinima, tai ir nuvaziavom kartu | Klaipéda stoti neakivaizdziai, ir istojom. Noréjosi pabaigti studijas, nes buvo
neramu, kad galiu netekti darbo. Pasimokiau 4 metus ir gavau soc. darbuotojo diploma, dabar ramiai sau dirbu.

5. Kas patinka Jiisy darbe?

Mano darbas yra savotiskas, bet Sitame darbe man patinka jausmas kai padedu Zzmonéms. Patinka darbo grafikas,
kad nereikia tempti namo kriivos popieriy kaip kad mano ankstesniame darbe. Ir Siais sunkiais krizés laikais manau ir
alga misy néra maZza, aiSku uz toki sunky darba ji turétu biti didesné, bet kas taip nesako- visi sako ©. Patinka kad
biina jvairios neformalios i§vykos su kolegomis.

6. Kokius sunkumus patiriate savo kasdieniame darbe su tokiais klientais?

Sunkiausia yra moraliSkai. Kartais jautiesi lyg iSsunkta citrina. Bet sunku dirbti ir fiziSkai. Turéjau praktikos su
stambiais globotiniais, sunku palaikyti ju higiena, kartais jie prieSinasi daznam prausimui ir pan., o man labai svarbu,
kad pas mus buty Svaru, tvarkinga, kad nebiity nemalonus kvapo, ir patiems gyventojams juk maloniau taip kai jie
prizitréti, tvarkingi. Sunku skatinti juos judéti, kad palaikyti kiino tonusa. Tik biski nesuziiirim, ir jau prasideda
problemos, tai pragulos, tai kontraktiiros ir panasiai. Tada ir save pradedi kaltinti, kad gal ko nepadarei, neuzkirtai tam
kelio.

7.  Kaip manote, kokios pagrindinés Jiisy paminéty sunkumy prieZastys? (Kodél taip yra?

Gal personalo trilkumas, nors jei ir daugiau biity darbuotojuy vis tiek, manau visy problemy neisvengtume. Bet
galima biity daugiau vaik$Cioti su globotiniais, biiti gryname ore, o vat pavyzdziui... dabar kai vésu lauke, padéjéjos
vengia biti lauke su globotiniais dél to, kad... kaip jos sako ,, kol aprengsim tinkamai tiek Zmoniy tai ir vakaras ateis ,
stengiameés padéti, pabiiti kartu lauke, nes, jei pavyzdziui, vienas nugriiity tai reikty pagalbos ir pakelti, ir kad kiti
nelikty be priezitiros.

8. Pakalbékime apie demencija serganéio Zmogaus poreikius ir teises:
° Kaip yra uZtikrinami dementisky klienty poreikiai Jisy jstaigoje?

Misy istaigoje globotiniams manau suteiktos visos galimybes patogiam gyvenimui. Mano manymu, miisy jstaigos
gyventojams suteikiama visa reikiama pagalba, jie prizitiréti mediky, $variis, skaniai pamaitinti. Dar man paciai labai tas
patinka, kad miisy globos namuose yra kuriama labai jauki, grazi namy aplinka. Miisy vadovybé- daugiausiai Zinoma
pavaduotoja socialiniams reikalams, labai reikalauja ir pati daznai perka ivarius daiktus suteikiancius jaukumo, grazias
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lovatieses, uzuolaidas, géles ir pan. UZéjus pas mus, kazkaip, man paciai grazu, jauku, $viesu, manau gyventojams tai
ne maziau svarbu.

e Kaip uztikrinamos dementisky klienty teisés Jiisy jstaigoje?

Visy pirma gyventojai kurie turi globgjus, tai visuomet jiems skambiname, konsultuojameés dél jvairiy klausimy. Jei
néra globéjo, tai atsakingi mes- globos namai. Stengiamés kuo racionaliau tvarkyti tiek asmens finansus, tiek kitus
klausimus. Isiklausome { pacio globotinio nuomong, zinoma jei tai imanoma. Tenka ir teisme atstovauti ju interesus,
pavyzdziui, dél biisto ar kito turto, arba dél kokiy asmens skoly, paveldéjimo. Bina ir problemy, jei asmeniui néra
nustatytas neveiksnumas, reikia kazkokiy veiksmy pacio asmens, o jis pats nelabai supranta ka reikia daryti. Tada
uzsitgsia viskas, tvarkomi neveiksnumo nustatymo reikalai, ¢ia jau visais Sitais teismais tai uzsiima miisy pavaduotoja
socialiniams reikalams.

9. Ka Jums, kaip asmeniui, rei§kia pagalba sergan¢iam demencija?

Tai natiiralus kazkoks jausmas, na a$ i§ vaikystés pripratinta, kad padéti reikia, ripintis silpnesniu.

10. Kaip manote, ar dirbant su Zmonémis, serganéiais demencija vyksta tik vienpusis davimas, bendravimas?

Nesutinku, kiekvienas asmuo nori bendravimo, démesio. Jie juk irgi man duoda to bendravimo. Kartais ir
i8kolioja, kartais ir valdziai apskundzia ©.

11. Kokie veiksniai (situacijos) dirbant su serganéiaisiais demencija sukelia daugiausia jtampos ir streso?

Mano atzvilgiu sunkiausia dirbti kai tave apSaukia, iSlieja savo bloga nuotaika ant taves, biina kad ir fizisSkai
uzgauna. Man tai yra didelis psichologinis iSbandymas, bet raminu save mintimis, kad jie dél to nekalti ir jie neatsako
uz savo veiksmus, Cia liga taip daro- ¢ia ne Zzmogus.

12. Kas Jums padeda iStverti sunkiais/ jtemptais momentais? Kokius metodus taikote, kad psichologiskai
pailsétuméte nuo patirtos jtampos darbe ?

Mano situacijoje kai a$ dirbu su sunkiais liginiais, man geriausias atsipalaidavimo btidas yra pasédéti gryname ore
su puodeliu kavos, tai mane visada nuramina. Dar geriau jei pavyksta su kolegomis ramiai pasisédéti prie kavos,
pasitarti, pasidalinti ripesciais.

13. Ka Jis galétuméte jvardinti kaip Jiisy darbo rezultata? Kokio rezultato tikités?

Apciuopiamy rezultaty a$ nesitikiu, nes zinau su kokiais zmoném a$ dirbu. Patenkintas klientas- Stai rezultatas.
Vienam iki tokios biisenos reikia labai daug saves atiduoti, o kitam uztenka ranka paduoti, o matai kaip zmogus
$velnumo nori, bendravimo.

14. Jei Jums biity deleguota teisé pagerinti ilgalaikés institucinés globos paslaugas demencija sergantiems
asmenims, kaip Jus tai padarytuméte? Ka pakeistuméte?

Noréciau démesi atkreipti | globotiniy biista, ju laisvalaikj. Skai¢iau daug literatiiros, kurioje aiskiai nurodoma, kad
vieta kurioje gyvena demencija sergantis ligonis turi biiti kuo maZziau dirginanti, pritaikyta. Tokiam pritaikymui zinoma
reikia daug investicijy, pinigy, bet juk tai Zmoniy patogumui viskas, tai labai svarbu. Kartais zmonés tiesiog neturi
kuom uzsiimti neskaitant televizoriaus zitir¢jimo. Gal jis tiesiog bijo kur toliau nueiti nuo savo kambario, nes neras
paskui kur pareiti... ¢ia labai svarbu uZuominos, spalvos. Biitinai padary¢iau saugia aplinka, kad ir | lauka galéty drasiai
patys eiti (maziau laipty, painiy koridoriy) , o jrengciau kameras, kad galima biity stebéti kaip zmogus eina | lauka, ka
veikia lauke, bet jam tuo paciy tas biity nepastebima . Tokia nepastebima kontrolé- prevencija. Manau jie jaustysi labiau
savarankiski, labiau jvertinti.

Tyrimo dalyvis: Lucija
Refleksijy medziaga:

1. ,, Psichogeriatrijos skyriaus gyventojas Nyderlanduose pargriiva vidutiniSkai du kartus per metus.... Sunkus

vaik3cCiojimas, prastas regéjimas - tai pagrindinés griuvimo prieZastys. Nesugeba atlikti kasdieniy buitiniy veiksmy,

elgiasi ,, agresyviai “, geria antipsichotikus ir migdomuosius, yra jau anksciau griuves ir vis sunkiau suvaldo
emocijas. Visa tai didina rizikq suklupti.-181 psl. «

Nezinau ka pasakyti, gali zmogus suklupti, bet jei matome, kad silpnas tai vieno neleidziam vaikscioti, Salia yra
darbuotojas, zinoma visko gali pasitaikyti. A¢it Dievui kazkaip nebuvo nieko baisaus pas mus.

1. ,, Demencijos ligoniai paprastai riSami i jprocio arba dél darbuotojy stygiaus. Taip daroma visuose slaugos
namuose, visuose ligoniy skyriuose, kuriuose slaugomi demencijos ligoniai, o slaugant ligonj namie ir globos
namuose taip priziiarima 70 procenty ligoniy. - 183 psl. «

Mes ne slaugos namai, ne ligoniné. Jei jau labai sunkus ligonis tai kreipiamés i psichiatrijos ligoninés specialistus
Naujoje Vilnioje, ten apgyvendina zmoguy, gydo, skiria atitinkamus medikamentus. O taip tai su visais susitvarkom, prie
lovy rist netenka.

2. ,, Norint deramai pamaitinti demencijos ligonj reikia maZy maZiausiai trijy ketviréiy valandos ir begalinés
kantrybés. Taigi valganciuosius globos namy gyventojus turéty aptarnauti daugiau globéjy. Pagalbos valgant
stoka yra, be jokios abejones, viena is prieZasciy, kodél statistiSkai vienas i§ trijy Nyderlandy slaugos centry
gyventojy lieka alkanas “...... Istaigos turéty skirti daugiau démesio savo globotiniy maitinimui. Juk valgymo
metq galima paversti Svente, sukuriant maloniq atmosferq. .... IS dalies tai darbo planavimo problema.
Ligoniams pavalgyti turéty padéti kuo daugiau globéjy. Zinoma, Seimy nariai ir savanoriai taip pat gali prisidéti
prie globos namy gyventojy gerovés. PavyzdZiui, galima jvesti ,, SvediSko stalo“ sistemq. Tada gyventojai galéty
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imti tiek valgio ir taip daZnai, kaip panoréty. Senyviems imonéms svarbu kq nors pakramsnoti, todél biitina

pasiripinti, kad visq diengq jie galéty pasiimti kq nors valgomo. -203 p.“

Su $vedisku stalu tai nei tvarkos, nei reZimo nebiity, o dar apsinuodytu kur paslépe kiSenei sumustini koki arba
susimusty nepasidaling maisto. Kad daugiau Zzmoniy galéty marinti tai taip, bet kur ju gauti? Ir taip jau visi itraukti {
veikla, galéty Zinoma giminés padéti maitinti valgyklélése, bet jie atvaZiuoja retai, o ir nelabai jie nori dalyvauti
prieziliroje. Matyt mano, kad ¢ia tik miisy pareiga...

Kodél taip manote dél giminiy?

Ai tai, kad nezinau... nu ka...dar biski pykstu ant kaikuriy ¢ia giminiy. Mat nori jie, kad zmogus 80 mety pradéty
nuotaika, tokia banga uzéjo matyt.

3. ,, IS demencijos ligoniy atimama netgi teisé | paciy pasirinktq mirtji. Demencija sergantis ligonis - ,, nepajégus
iSreiksti valiq“, nebe ,, viso proto“. Tokiu atveju istatymas draudiia taikyti eutanazijq. Etiketé ,, demencijos
ligonis“ yra leidimas atimti i§ Zmogaus pilietines teises “. Demencijos ligoniy teisés paminamos visuose srityse. I§
Jju atimama laisvé, privatumas, sprendimo teisé ir savarankiSkumas. Daugelis jy riSami arba girdomi vaistais,
nuvaranciais | kapus. — 211p.“

Tikrai, mano darbo pradZioje labai sukrété supratimas, kad viskas, Zmogus gesta ir nieko ¢ia nebepakeisi. Umaus
elgesio mociuté buvo iSvezta | ligoning, po ménesio ar daugiau grazinta jau visai nusilpusi, gulinti, nejudéjo, buvo
istatytas zondas maitinimui. Ir taip gaila buvo, matai, kad Zmogus jau mirsta, o atne$a jam maista, suleidzia per zonda.
Cia vat etikos klausimas, juk jei galety kalbéti, gal pasakyty, vaikeli nenoriu valgyt, palikit ramybéje ar dar ka nors, o
Cia per prievartg palaiko gyvybe maitindami.... tada labai sunku buvo, viduje negaléjau rasti sau tinkamo atsakymo kaip
turéty bati i$ tiesy.

O dabar jau ar Zinote?

Ne, vis dar nezinau.

Pusiau struktiiruoto interviu atsakymai:
1. Kaip Jus galétuméte apibiuidinti savo pirmaja paZintj su demencija serganc¢iu Zmogumi? Kaip tuomet jautétés?

Ko gero pirma karta susidiiriau su $ia liga tik pradéjus dirbti. Na mano savijautai tai nepadaré kazkokios didelés
itakos, nes tai buvo mano pirmasis darbas, daugiau streso man kélé pats faktas, kaip dirbti reikés, patirties néra, nauji
zmoneés, grieztas virSininkas.

2. Kokias asociacijas Jums sukelia apibiidinimas- demencija sergantis Zmogus?

Zmogus kuris gyvena praeitimi. Ligos ikaitas, niekaip negalintis isilaisvinti.

3. Kaip Jis galétuméte apibudinti savo patirtj dirbant biuitent su Sios grupés klientais?

Dirbant §i darba reikia turéti kantrybés, profesionalumo, meiles zmonéms. Daug karty pasimokiau, kad su tokiais
klientais greito rezultato nebus, kartais norisi nuveikti daugiau negu leidzia galimybés.

4. Kas jus pastiméjo rinktis darba su dementiskais Zmonémis? Kiek laiko dirbate? Kokius mokslus estate
baiges/-usi?

Biitent tokio pobtidzio darbo nesirinkau. Miisy globos namai turi {vairiy globotiniy, i§ pradziy dirbau su proto
negalia turinciais, bet savarankiskais gyventojais, o kai atsidaré naujas korpusas, darbuotojus paskirsté, tai man atiteko
silpnesni pagyveng asmenys. I$ tiesu, man toks pokytis buvo tik | gera, kaip naujas lapas, nauja pradzia. Viska kirém
nuo pradziy, taip kaip mums atrodé teisinga. Globos namuose dirbu 11 mety, su pagyvenusiais klientais jau devinti
metai. Baigiau soc. darbo bakalauro studijas Vilniaus universitete.

5. Kas patinka Jisy darbe?

Patinka toks laisvés pojiitis, tu esi priklausomas nuo normy, reikalavimy, istatymy, bet tuo paciu tu gali
improvizuoti, nuolat kurti, reikia mastyti- kaip savo globotiniams padéti, kuo juos uzimti, kaip spresti ju problemas. A§
jauciu, kad nuo mangs priklauso mano globotiniy gerové. Patinka kolektyvas, visi tokie daugmaz ... hmm...prie meno ©
6. Kokius sunkumus patiriate savo kasdieniame darbe su tokiais klientais?

Sunku prisitaikyti prie giminiy charakteriy ir nory. Kartais jauciamas lyg kaltinimas i§ juy pusés, kodél zmogui
blogéja, kodél jo neismokom to ar ano, nors namuose jis jau seniai tokiy veiksmy neatlikdavo. Zmonés nevisai supranta
ligos eiga, jie mano, kad vat jus Cia pinigus gaunate tai ir Sokinékit aplink, veskit i lauka 3 kart per diena, nors tai
fizis$kai nejmanoma.

Dar sunku, kai tokie zmonés tau sako ir tu tuo tiki, o pasirodo kad tai buvo juy fantazija. Po to pasimeti ir
nesusigudai kurj laika kur tiesa, o kur melas. Buvo toks atvejis, kai vienai mociutei pasidaré negera, skundési pilvo
skausmais. Apziiiréjo ja seselé ir véliau man taip kaltinanciai sako, kam leidziat giminéms duoti vaistus be jiisy Zinios,
kaip dabar zinoti kokiy vaisty jai davé? Sakau nieko nezinau, kas ka davé, pradéjau klausinéti, senelé sako- taip buvo
dukra, davé nuo pilvo vaisty, cepeliny buvo atvezus, vitaminy paliko. Skambinu dukrai- klausiu ar davé kokiu vaisty,
kodél pas mus neuzgjo? ...turéjau dar jai dokumentus perduoti, o dukra sako, kad atvaziuos tik savaitgali, tikrai vakar
nebuvo. Vat taip ir pasimeti kartais informacijoje, nesamoningai priimi pasakyta zodj, kaip tiesa. Ir jautiesi po to... kaip
1§ medzio iskrites.

Sunku biina paaiskinti, kad reikia sauskelniy, zmonés priesinasi joms, jauéia géda, nepatoguma, mano, kad i$sivers
be ju, nors taip néra. Kartais plésia jas nuo saves, pyksta.

7. Kaip manote, kokios pagrindinés Jiisy paminéty sunkumy priezastys? (Kodél taip yra?)
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Su giminémis tai, turbit, priezastis informacijos apie liga stokoje ir kai kuriy Zmoniy i$siaukléjime, gaila, bet kai
kurie mégsta parodyti ,,kas virSesnis* nors stengiamés visa save atiduoti savo globotiniams.

O kity sunkumy paminéty priezastys €ia jau, turbiit, mano asmeniné problema, tikrai jauciu, kad yra sriciy,
kuriuose man truksta kompetencijos, norétysi uzbaigti dar kokius nors mokslus biitent susijusius su gerontologija,
psichologija.

8. Pakalbékime apie demencija sergancio Zmogaus poreikius ir teises:

e Kaip yra uztikrinami dementisky klienty poreikiai Jisy jstaigoje?

Mes gerbiame kiekvieno kliento norus ir pageidavimus. Kiek tai yra imanoma, stengiamés atsizvelgti |
individualiy poreikiy uZtikrinima, sudarome individualy socialino darbo plana. Zinoma, kalbéti apie
Simtaprocentinj poreikiy patenkinima tai negalima, nes juk Zmogui visu pirma reikia Seimos, artumo, o to mes
negalima pilnai kompensuoti.

e Kaip uztikrinamos dementisky klienty teisés Jiisy jstaigoje?

Su teisémis yra sudétingiau, zinoma, kazkokio kriminalo tikrai nedarome, bet, kad miisy valstybéje néra
aiskiai nurodytos ir apradytos tokiy Zmoniy teisés. Cia labai sudétingy nivansy yra, kad ir dél Zmogaus valios
pareiskimo, dél turto. Kartais tas teises pazeidzia daugiau serganciojo artimieji, jie stengiasi vadovauti ir bando
daryti taip kaip jiems yra palankiau. Kad ir mociutés biina mirties riibus sau jau nuo jaunystés pasiruosusios, o
giminés paima- firma pasamdo, tie aprengia...tai kas ¢ia tada... paZeidziamos teises ar ne? Manau asmens valios tai
nejvykdé...ai labai sunkiai ¢ia su tom teisém yra.

9. Ka Jums, kaip asmeniui, reiSkia pagalba serganciam demencija?

Na visy pirma tai mano mégiamas darbas, ir dar tai kazkoks pagalbos kitam jausmas, gal savirealizacija tokia.

10. Kaip manote, ar dirbant su Zmonémis, serganciais demencija vyksta tik vienpusis davimas, bendravimas?

Kiekvienas globotinis yra asmenybe kuri irgi turi jausmus, bet kartais ji negali savgs kontroliuoti ir dél to mes, ir
esame- padéti jiems. Jie mums duoda,, taip pat, daug ko atgal, tik, kad ¢ia jau gal miisy problema moralés ar supratimo,
kad mes ne visada tai jvertiname tinkamai. Zinoma , biina ir labai sunkiy atvejuy, kai Zmogus jau yra mirties patale, tada
jau kitas klausimas, bet vélgi, norisi tikéti, kad ta mirtis tai néra tokia pabaiga be pratgsimo, vis tiek, yra kazkas daugiau
uz viso to. Kai yra tas tikéjimas tai ir lengviau kazkaip visa tai iStverti, suvokti, susitaikyti.

11. Kokie veiksniai ( situacijos) dirbant su sergancdiaisiais demencija sukelia daugiausia jtampos ir streso?

Prie globotiniy labai prisiriSama, dél to, mes patiriame dideli stresa kai globotinis palieka §i pasauli. Dar sunkiau
matyti Zmoguy, kuris nyksta tavo akyse dél ligos. KaZzkaip natiiraliai jauti ir baimg dél savo ateities, senatvés, dél savo
artimy, pagalvoju- o jei man taip atsitiktu ....pfu pfu pfu. Nesi nuo to apsaugotas zmogau... gyveni ir nezinai kaip tau
nutiks kada.

12. Kas Jums padeda iStverti sunkiais/ jtemptais momentais? Kokius metodus taikote, kad psichologiskai
pailsétuméte nuo patirtos jtampos darbe ?

Meégstu paskaityti literatiira... padeda atsiskirti nuo realybés. Kartais dalinuosi savo iSgyvenimais su
bendraminciais internetiniuose puslapiuose. Tarp kitko, internetinéje erdvéje randu daugiau palaikymo, negu i§ kolegy
darbe, daugiau patarimy. Nevengiu pakalbéti apie iSkilusias problemas darbe su savo Seima, mano vyras yra artimas
socialinio darbuotojo profesijai, todél supranta mane, palaiko.

O kas per bendraminciai internete?

Ai, jau seniai labai, atsitiktinai, supermamos forume uztikau tema, kur bendrauja socialiniai darbuotojai jvairiy
istaigy ir visos Lietuvos. Ir jau bendraujam internetu seniai, gal kokius metus, jau buvome ir susitikg jvairiose
konferencijose. Labai fainai, patariam vieni kitiems, kokiy naujoviy iSgirstam, pamatai, kaip problemas sprendzia kitose
istaigose. Kaip as§ mégstu kompus, tai man patinka toks- internetinis bendravimas.

13. Ka Jus galétuméte jvardinti kaip Jiisy darbo rezultata? Kokio rezultato tikités?

Tikétis ir noréti yra viena, o Stai suprasti kokia realybé- kita. AS labai noriu, kad miisy gyventojai lavintysi, judéty,
bty aktyvus kiekviena diena, bet tai pasiekti praktiSkai neimanoma. Kiekvienas, nors ir mazas darbelis, tai jau
pasiekimas.

14. Jei Jums biity deleguota teisé pagerinti ilgalaikés institucinés globos paslaugas demencija sergantiems
asmenims, kaip Jis tai padarytuméte? Kg pakeistuméte?

Pakeis¢iau viska. Na gal ir per Ziauriai a§ &ia, bet neteisinga visa tai. Zmogus turi biiti, visu pirma- Seimoje,
valstybé turétu mokéti tokia parama, kad uztekty, tarkim, ta pati socialini darbuotoja ar slauge samdyti namuose. Jie
ilgisi namu, §eimos. Zinoma jei jau néra tos $eimos, arba alkoholikai kokie artimieji, tai tada jo... i institucijas. Kazkaip,
norétysi sukurti tokia pilnavertg senatve kaip i$ kokio paveiksliuko, sédi sau senukas supamajame krésle, geria arbata,
mégaujasi grynu oru. Bet, kad visa tai padaryti, turbat, dar labai daug mety praeis, reikia didelio finansavimo. Gal dabar
nauja karta jauny socialiniy darbuotoju kokiy nauju véjy ine$ i globa seny Zmoniy, jie ir uzsieniuose studijuoja, ir taip
vazinéja visur, daugiau mato.

Tyrimo dalyvis: Agota

Refleksijy medZiaga:
1. ,, Psichogeriatrijos skyriaus gyventojas Nyderlanduose pargriiiva vidutiniSkai du kartus per metus.... Sunkus
vaik$c¢iojimas, prastas regéjimas - tai pagrindinés griuvimo prieZastys. Nesugeba atlikti kasdieniy buitiniy veiksmy,
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elgiasi ,, agresyviai “, geria antipsichotikus ir migdomuosius, yra jau anksciau griuves ir vis sunkiau suvaldo

emocijas. Visa tai didina rizikq suklupti.-181 psl. “

Siaip, bina tu grifivimy, traumy, bet kazkaip retai. Siaip, ir ne dementigki irgi biina nukrenta, visko pasitaiko. Na
jau kai senatvé tai zinoma, tos ir kojos nepasikelia taip, nu, bet stengiamés, kad nebiity kazkokiy klitiviniy, kilimy uz
kuriy gali uzsikabinti ir panaSiai. Prie tualeto pas mus specialus laikikliai yra, kad nenugrifity, vaikStynés
palengvinancios vaik$¢iojima ir, zinoma, mes visuomet kazkur netoliese, Zilirim, stengiamés apsaugoti.

2. ,, Demencijos ligoniai paprastai risami is jprocio arba dél darbuotojy stygiaus. Taip daroma visuose slaugos
namuose, visuose ligoniy skyriuose, kuriuose slaugomi demencijos ligoniai, o slaugant ligonj namie ir globos
namuose taip priziigrima 70 procenty ligoniy. - 183 psl. “

Siaip sau nieks neri$a. Jau jei tenka riti.... net odis $itas netinkamas, ne risti, bet kaip ¢ia jvardinti... gal, kad

apsaugoti, kad nenukristy, pavyzdziui, valgant i§ vezimélio. Nepalickame ilgam lovoje, keliame- sodiname, kad
neuzsiguléty Zzmogus, nes po to kitos problemos, pragulos. Namuose tai tikiu, kad Zmonés neturédami kitos iseities, kad
parduotuve nueiti?...
3. ,, Norint deramai pamaitinti demencijos ligonj reikia maZy maZiausiai trijy ketvirciy valandos ir begalinés
kantrybés. Taigi valganciuosius globos namy gyventojus turéty aptarnauti daugiau globéjy. Pagalbos valgant stoka
yra, be jokios abejones, viena is prieZasciy, kodél statistiSkai vienas iS trijy Nyderlandy slaugos centry gyventojy
lieka alkanas “..... Istaigos turéty skirti daugiau démesio savo globotiniy maitinimui. Juk valgymo metq galima
paversti §vente, sukuriant maloniq atmosferq. .... I$ dalies tai darbo planavimo problema. Ligoniams pavalgyti turéty
padéti kuo daugiau globéjy. Zinoma, Seimy nariai ir savanoriai taip pat gali prisidéti prie globos namy gyventojy
gerovés. PavyzdZiui, galima jvesti ,, Svedisko stalo“ sistemq. Tada gyventojai galéty imti tiek valgio ir taip daZnai,
kaip panoréty. Senyviems monéms svarbu kq nors pakramsnoti, todél biitina pasiripinti, kad visq dienq jie galéty
pasiimti kq nors valgomo. -203 p.“

Zinoma, ¢ia buty idealu, bet kaip tai padaryti misy salygomis? Savanoriy mes jokiy neturime, giminés biina retai.
Cia reiktu siekti tokio modelio, eiti link to, po biski. Bet &ia ne socialinio darbuotojo kompetencija tokius dalykus
reguliuoti, ¢ia visy pirma turi bati jstatymai, kurie nurodytu kaip tiek mums dirbti tiek giminaiciams... kokios ju
pareiga, jei net ir globos namuose tévukai seni, tai jiem padéti, o Cia tai liidna litidna... atveza mais$a sumustiniy ir viso
gero, pareiga atliko. Triksta valstybés reguliavimo §itoj srityj.

4. ,, I§ demencijos ligoniy atimama netgi teisé | paciy pasirinktq mirti. Demencija sergantis ligonis - ,, nepajégus
iSreiksti valiq“, nebe ,, viso proto“. Tokiu atveju jstatymas draudZia taikyti eutanazijq. Etiketé ,, demencijos ligonis“
yra leidimas atimti i§ Zmogaus pilietines teises“. Demencijos ligoniy teisés paminamos visuose srityse. I§ jy atimama
laisvé, privatumas, sprendimo teisé ir savarankiSkumas. Daugelis jy riSami arba girdomi vaistais, nuvaranciais |
kapus. — 211p.“

Risami ir girdomi vaistais tai jau ¢ia skamba kaip koks kaltinimas, lyg kokiam konclageryje nuodytume zmones.

parenka gydytojai, riama tik jau ekstra ekstra atvejais. Zinoma &ia yra kazkoks teisiy paZeidimas, bet &ia is to, kad néra
kitos iseities. Tokia klastinga liga, kad net néra jokiy sprendimy daugiau kaip palengvinti Zmogui gyvenima, na juy
tiesiog néra ir viskas.

Pusiau struktiiruoto interviu atsakymai:
1. Kaip Jus galétuméte apibuidinti savo pirmaja paZintj su demencija serganc¢iu Zmogumi? Kaip tuomet jautétés?

Gal parodys ir kvaila i§ mano pusés... bet i§ pradziy buvo juokinga. Tokie suvaikéje, smagiis senukai. Po to kai jau
pamatai placiau, tai tampa baisu ir litidna, ir gaila.

O kodél taip pasikeité jausmai?

Na, nes realiai pamatai, kad nieko ¢ia juokingo néra, kad zmogus Sukuojasi su pultu nuo televizoriaus. Aisku tai
gali sukelti Sypseng tuo momentu, bet dirbant su tokiais zmonémis jau ta liga perpranti, jau tikrai nebiina juokinga.

2. Kokias asociacijas Jums sukelia apibtidinimas- demencija sergantis Zmogus?

Jis toks pats zmogus kaip visi, kartais ir nepasakysi, kad yra kazkoks laipsnis demencijos, kartais pasireiSkia tik
labai retai. Tik pazystant zmogy labai gerai, gali pastebéti liga jei ji néra labai jau giliai pazengusi. Kazkaip asociacijos
tik tokios, kad tai senyvo amziaus zmogus. Man atrodo, ta demencija tai lenta visiems patirti, tai toks etapas gyvenimo
bitinas, tik ne visi iki to etapo dagyvena, vieni anksciau spéja numirti nei ji prasideda.

3. Kaip Jis galétuméte apibiidinti savo patirtj dirbant biitent su Sios grupés klientais?

Man patinka mano darbas. AS pastebiu, kad as§ nuolat kazko mokausi, skaitau daug, ir i§ situacijy darbe nuolat
kazko iSmokstu. ISmokstu nebekartoti padaryty klaidy, patys Zmonés mane kiekvieng dieng kazko iSmoko. Kazkaip
skatina tobuléti, mastyti, kurti.

4. Kas jus pastiméjo rinktis darba su dementiskais Zmonémis? Kiek laiko dirbate? Kokius mokslus estate
baiges/-usi?

Dirbu tik trecius metus. Bitent tokio darbo tai nesirinkau, a$ net jo bijojau. Kai atéjau dirbt, tai dirbau maitinimo
skyriuje, bet buvau bebaigianti socialinio darbo bakalauro studijas MRU universitete neakivaizdziai. Mitybos skyrius
buvo i§formuojamas ir vadovai pasiiilé dirbti pagal studijuojama specialybe, KAIP AS TO BIJOJAU ! Maniau, kad
nesusitvarkysiu, patys zmonés man atrodé kazkokie ,keisti“, na a§ net bijojau viena su jais likti. Bet kai atéjau,
pamaciau viska i§ arCiau, susipazinau, man jie tokie savi patapo, visai nebaisu buvo jau gal antra-trecia darbo diena.
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5. Kas patinka Jisy darbe?

Patinka nuolatinis biivimas tarp Zmoniy, nuolatinis kazkokiy uzduociy sprendimas. Na pas mus, kaip ir namuose
tai kas suserga, tai kam apsirengti reikia kokiu naujy riby, kam pavalgyti padét, man patinka kad reikia rtpinis kitais.
Ir, kad néra monotonijos, vis kazkas kitaip vyksta.

6. Kokius sunkumus patiriate savo kasdieniame darbe su tokiais klientais?

Su globotiniais man kazkaip nesunku, na taip biina visko, bet supranti , kad tokia diagnozé reikia tikétis to ir to. O
vat, sunku su kitais darbuotojais, su padéjéjom kazkuriom, aiskini ir aiSkini, neskubékit, nesaukit, nebarkit- vis tiek, kai
nematai, ka nors padaro ir kaip kovot su tuo nezinia, nebent kazkokie kursai ir aiSku didesné alga turbiit padéty. Ir
nemégsta manes uZ tai kai kurios padéjéjos... ai nu ir tegul, a8 uZ teisybe. Siaip, ir su artimaisiais sunku, atvaZiuoja
vaikai ir primaitina, kaip jie galvoja skanéstais, o po to Zmogus vargsta su pilvu, ir darbuotojai nespéja pataly nuo
viduriavimo keist, ir pyksta dél to, ir toks uzburtas ratas gaunasi.

Dar man sunku, kad misy valdzia kelia labai grieztus reikalavimus globotiniams, ir kartais gaunam velniu, kad
tarkim kelnés aprengtos per trumpos ar koks megztinis per didelis, kartais pati to nepastebiu, nespéju, o vat padéjéjos
taip aprengia zmogy netinkamai, nors aiskini, prasai, kad atidziai zitiréty, o jos ka?... sako,tai gerai gi aprengtas.... Ir
tikrai géda po to ir pries valdzia, ir pie§ patj zmogy. Kaip sakoma - vienas lauke ne karys. Visi turi stengtis, siekti vieno
tikslo.

7. Kaip manote, kokios pagrindinés Jusy paminéty sunkumy prieZastys? (Kodél taip yra?)

Itakoja daug veiksniy, bet pagrinde, gal kad darbuotojai pas mus praktiskai visi vietiniai, kazkada, kai atéjo dirbti,
tai jokiy moksly nebaigg, tik kad darbo metais jau privalomai kokius kursus dél pazyméjimy, daug mety dirba Cia ir
nezino kaip kitur yra, kaip reikia dirbti pas privatininkus kiek jégu atiduoti. Ir jy tas nepasitenkinimas persiduoda i§
vieny kitiems, vat, atseit: kaip man moka, taip ir dirbu, ko papildomai prasai tai iSkart — o prie ko Cia a§, man
nepriklauso to daryti ir t.t. Néra tvirtos komandos, kad biity galima pasikliauti kiekvienos grandies darbuotoju.

O dél giminaiCiy, tai Cia vélgi, jie taip bando atsilyginti uz nebuvima kartu, jiems gal atrodo, kad pas mus
neskanu, jiems praversty daugiau laiko skirti buvimui pas mus kartu su ligoniu, bet, matyt, néra tokiu galimybiy, kitaip
gi biity namuose su juo.

8. Pakalbékime apie demencija sergancio Zmogaus poreikius ir teises:
e Kaip yra uZtikrinami dementisky klienty poreikiai Jiisy jstaigoje?

Visapusiskai. Viskas jiems suteikiama kaip ir visiem kitiems gyventojams. Kazkaip nezinau ka Cia

atsakyti tau.

Na, kiekvienas asmuo juk unikalus. Kiekvienam gyventojui sudaromas toks planas pagal jo reikmes. | ta

plana jtraukiama ne tik socialine veikla, bet ir medicininé, masazai, terapijos.
o Kaip uZtikrinamos dementiSky klienty teisés Jusy jstaigoje?

Dirbame tokiu principu, kad nepazeisti nei vieno gyventojo, visy pirma, orumo. Kiekvienas yra
asmenybé ir neleistina kazkam jaustis virSesniu. Stengiameés taip organizuoti gyvenima, kad nepazeisti teisiy,
palikti erdvés konfidencialumui, kiek tai imanoma gerbti privatuma. Gaila, kad vienviec¢iy kambariy pas mus
nedaug, bet Zinoma, vyrai gyvena su vyrais, moterys su moterimis- ¢ia néra kalby. Laikomés etikos taisykliy.
Kiek yra miisy kompetencijoje tai padedame tvarkyti piniginius reikalus, nupirkti butinus daiktus, paimti
pensija. Kas lie¢ia rimtesnius finansus tai jau arba giminaiciai tvarko arba jstaigos administratorius.

9. Ka Jums, kaip asmeniui, reiSkia pagalba sergan¢iam demencija?

Jauti ta misija kazkokia. AiSku, kartais jautiesi visiSkai bejégis... Bet matai to darbo prasme, kad esi tarytum
tarpininkas, esu religinga, tai tikiu, kad nenusiZzengiu Dievo {sakymams.

10. Kaip manote, ar dirbant su Zmonémis, serganc¢iais demencija vyksta tik vienpusis davimas, bendravimas?

Abipusis bendravimas vyksta 100 procenty. Tu riipiniesi Zzmogumi, bet ir i§ kitos pusés — tu nelabai ka gali duoti,
atrodytu tu nori labai daug, bet jis mazai ka gali priimti i§ viso to, nes jam nereikia daug. Jam reikia tavo buvimo,
Silumos, o tau gera su juo... jam reikia Sypsenos, kad biity Silta, saugu, pavalggs laiku... Ka a§ galiu duoti — tai Sypsena,
rlpestis, pagalba... Kartais nuliiistu, kad noriu ir lavinti ir dainuoti ir tiek visko nudirbti o i§ globotiniy pusés tokia
apatija, nenoras nieko daryti, ir tada supranti, kad jiems juk to nereikia, ¢ia man tos veiklos reikia, o jie nori ramybés,
jie jau savo gyvenimo saulélydj iSgyvena, ir man daug ko nelemta suprasti.

11. Kokie veiksniai ( situacijos) dirbant su serganciaisiais demencija sukelia daugiausia jtampos ir streso?

Sunku, kai zmogus nesuvokia kur jis, ka jis veikia, kodél jis ¢ia. Nuolat tas pats aiSkinimas, atrodo elementariy
dalyky, o viskas be rezultaty, ir pyksti kartais, bet tuo paciu suvoki, kad ¢ia tokia liga, nicko nepakeisi.

12. Kas Jums padeda iStverti sunkiais/ jtemptais momentais? Kokius metodus taikote, kad psichologiskai
pailsétuméte nuo patirtos jtampos darbe ?

Sunkiomis akimirkomis... gal bendravimas, neblinu niekuomet viena, man reikia Zmoniy, mégstu bendrauti,
iSsikraunu, pasikalbam. Kazkaip savaime ta jtampa atsliigsta. Ir bendraujame juk ne tik apie darba, ir apie Seima
pasikalbam, ir apie naujienas per televizoriy matytas, muzika, ir taip toliau. Tokios neformalios pertraukélés, gal taip
galima pavadinti, padeda atsipalaiduoti, iSsikrauti.

13. Kg Jus galétuméte jvardinti kaip Jusy darbo rezultata? Kokio rezultato tikités?

Man gal rezultatas — bendravimas, galbiit, pats darbo procesas, patirtas jausmas. Visi mes giméme ir mirsime...
Savaime suprantama, kad mano globotiniai jau artéja prie tos dienos. O §tai tas bendrumo jausmas, kazkokie padaryti
darbeliai liks ilgam. Toks turbiit ir rezultatas- biti kartu, kazka po saves palikti.
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14. Jei Jums biuty deleguota teisé pagerinti ilgalaikés institucinés globos paslaugas demencija sergantiems
asmenims, kaip Jus tai padarytuméte? Kg pakeistuméte?

Oi nenorééiau, kad man biity leista priimti tokius reik§mingus sprendimus, nemoku vadovauti ©. O i§ tiesu, tai
pakelCiau atlyginimus socialiniams darbuotojams, padejéjoms, net valytojoms, nes visas personalas, kuris dirba
globos namuose, turi biiti motyvuotas, parengtas dirbti su dementiskais ligoniais, viskas turi veikti kaip laikrodis, kaip
viena sistema. Negali venas socialinis darbuotojas iSmanyti apie liga, stengtis siekti kazkokiy tiksly, o kiti, tarkim Saukti
ant gyventojo, kad prisisiojo ne | unitaza, o Salia. Gal jis tiesiog pamirSo kas yra tas unitazas... ZodZiu, Sviesti reikia
visus darbuotojus apie liga ir jos eiga. Ir daugiau darbuotojy priim¢iau, mano manymu vienas socialinis darbuotojas
kokybiskai pajégus dirbti su kokias 4 gyventojais, ir jam reikia 2 padéjéju.

Tyrimo dalyvis: Zoja

Refleksijy medziaga:
1. ,, Psichogeriatrijos skyriaus gyventojas Nyderlanduose pargriiiva vidutiniSkai du kartus per metus.... Sunkus
vaik$c¢iojimas, prastas regéjimas - tai pagrindinés griuvimo prieZastys. Nesugeba atlikti kasdieniy buitiniy veiksmy,
elgiasi ,, agresyviai “, geria antipsichotikus ir migdomuosius, yra jau anksciau griuves ir vis sunkiau suvaldo
emocijas. Visa tai didina rizikq suklupti.-181 psl. “

Nu, savaime aisku, kad kiekvienais metais zmogus sensta, jo buklé sunkéja. Tai natliralu, Zmogaus organizmas
sensta.

2. ,, Demencijos ligoniai paprastai riSami i§ jprocio arba dél darbuotojy stygiaus. Taip daroma visuose slaugos
namuose, visuose ligoniy skyriuose, kuriuose slaugomi demencijos ligoniai, o slaugant ligonj namie ir globos
namuose taip priziirima 70 procenty ligoniy. - 183 psl.“

Nes tokiy ligoniy yra ne vienas, ju daug, reikia prieziiiros. RiSama su tuo tikslu, kad apsaugoti pati zmogu dél jo

saugumo. Kitaip, prie kiekvieno reikétu, kaip Cia jvardinti ,,sidelkos® (slauges- priziiirétojos).
3. ,, Norint deramai pamaitinti demencijos ligonj reikia maZy maZiausiai trijy ketviréiy valandos ir begalinés
kantrybés. Taigi valganciuosius globos namy gyventojus turéty aptarnauti daugiau globéjy. Pagalbos valgant stoka
yra, be jokios abejones, viena is prieZasciy, kodél statistiSkai vienas iS trijy Nyderlandy slaugos centry gyventojy
lieka alkanas “...... Istaigos turéty skirti daugiau démesio savo globotiniy maitinimui. Juk valgymo metq galima
paversti $vente, sukuriant maloniq atmosferq. .... I§ dalies tai darbo planavimo problema. Ligoniams pavalgyti turéty
padéti kuo daugiau globéjy. Zinoma, Seimy nariai ir savanoriai taip pat gali prisidéti prie globos namy gyventojy
gerovés. Pavyzdiiui, galima jvesti ,, SvediSko stalo“ sistemq. Tada gyventojai galéty imti tiek valgio ir taip daZnai,
kaip panoréty. Senyviems Zmonéms svarbu kq nors pakramsnoti, todél biitina pasiripinti, kad visq diengq jie galéty
pasiimti kq nors valgomo. -203 p.“

Pirmiausia, tokiems ligoniams ,i§ tiesy, reikia daugiau démesio maitinimui, jis blaskosi, sunkai kramto, dazniau

nori valgyti, jam skiriamas 5 karty maitinimas. Personalui reikia begalinés kantrybés, kad tinkamai pamaitinti. Piety
metu tikrai nespéji visy deramai pamaitinti, kad neatSalty maistas. Teisingai, personalo turi biiti daugiau, bent piety
metu, kad zmonés valgyty neskubédami ir $ilta maista.
4. ,, IS demencijos ligoniy atimama netgi teisé | paciy pasirinktq mirti. Demencija sergantis ligonis - ,, nepajégus
iSreiksti valiq“, nebe ,, viso proto“. Tokiu atveju jstatymas draudZia taikyti eutanazijq. Etiketé ,, demencijos ligonis“
yra leidimas atimti i§ Zmogaus pilietines teises“. Demencijos ligoniy teisés paminamos visuose srityse. I§ jy atimama
laisvé, privatumas, sprendimo teisé ir savarankiSkumas. Daugelis jy riSami arba girdomi vaistais, nuvaranciais |
kapus. — 211p.“

Bet jis ir nesuvokia, kad ta mirtis ateis, jis gyvena savo pasaulyje ir jam ,manau, net nekyla ta mintis. Taip, jie net
neturi teisés balsuoti, jie ne adektavtis, Cia liga taip padaro, néra juk kitos iSeities. O dél eutanazijos tai taip, zmogus
negali ir nepajégus pats iSreiksti valia, bet ir giminai¢iams ne uz ka neleisCiau spresti uz ji, nes visokiy atvejy pasitaiko.

O kodél manote, kad negalima biity giminai¢iams nuspresti?

Nes dauguma giminaiciy biity nieko prie§ issilaisvinti no tokio ligonio, biina tokiy, kuriems vienodai rodo kas su
tuo zmogumi, kai kuriems toks Zmogus tai ,, abuza“ (nasta), ne visi gali tai iStverti. Jo, uzsienyje tai uz tokiy Zmoniy
prieziiira skiriami didesni pinigai, giminaiciai gali sau daugiau leisti, o miisy Salyje tai... ,, mama daragaja“.

Pusiau struktiiruoto interviu atsakymai:
1. Kaip Jus galétuméte apibuidinti savo pirmaja paZintj su demencija serganc¢iu Zmogumi? Kaip tuomet jautétés?

Pirmiausia, matant tokj ligoni visuomet norisi jam kazkuo padéti, skirti jam daugiau laiko nei kitam globotiniui,
jie kaip mazi vaikai ir santykis jiems kitoks- kaip maziems vaikams. Ant jy kazkaip nepyksti, nu kaip vaikas, Sypsosi iki
ausy, nu kaip kitais i juos ziliréti, tik atlaidziai. Pirma karta pamaciau toki ligoni gal man buvo kokiy 26 metai, o dabar
tai jau 50. Na man tai buvo stresas, baisu.

O kodél baisu?

Nu, todél, kad nezinai nei kaip padéti, nei kuo.... kai jau daugiau Zinai, tai jau ir ne taip baisu. Su pazinimu
atsiranda kiti jausmai, pagalbos pojutis kazkoks. Kai nezinai apie ta liga, tai baisu susidurti, jsivaizduoju kaip sunku
giminéms.

2. Kokias asociacijas Jums sukelia apibiidinimas- demencija sergantis Zmogus?

Dar vienas nelaimingas Zmogus Zeméje.

3. Kaip Jis galétuméte apibiidinti savo patirtj dirbant biitent su Sios grupés klientais?
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Asmeniskai a$ tai moku rasti priéjima prie tokio zmogaus, moku jam paaiskinti ko a$ i§ jo noriu, net man jis
padeda kazka padaryti, prasau, kad paimty Sauksta, arba padék man, atsisésk ir jie kazkaip mangs klauso, susikalbam.
Tas bendravimas toks Siltas, natiralus.

4. Kas jus pastiméjo rinktis darba su dementiskais Zmonémis? Kiek laiko dirbate? Kokius mokslus estate
baiges/-usi?

Pirmiausia, i§ vaikystés svajojau dirbti medike, tas nesigavo. Po to, nebuvo reikSmés man kuo dirbti, zinojau
tvirtai, kad noriu padéti Zmonéms, vat ir padedu.

O jei reiktu rinktis sveiki globotiniai ar tokie- su demencijomis?

Rink¢iausi sveikus.

Kodél?

Maziau atsakomybés, normalus Zzmogus pats supranta kg daro, o uz ta tai pilnai atsakai, visi sprendimai ant tavo
peciu.

Grijzkime prie klausimo, kokius mokslus Jiis esate baigusi...

04, ilgai dirbau neturédama iSsilavinimo, bet priverté aplinkybés mokytis, tai pries 9 metus pasiryzau jstoti ir
pabaigiau Klaipédos socialiniy moksly kolegija. Gavau socialinio darbuotojo profesinio bakalauro diploma. Vat taip,
jau metuose buidama ir pabaigiau ©.

5. Kas patinka Jusy darbe?

Man kas patinka... patinka matyti savo darbo rezultata, kad sugeb¢jai bent kazkuo padéti, kad tau pasako acii,
kad sumazinai kazkokias kancias, padedi adaptuotis kazkokiose situacijose.

6. Kokius sunkumus patiriate savo kasdieniame darbe su tokiais klientais?

Su tokiais ligoniais, sunkumai.... neuztenka darbo laiko, kad kiekvienam skirti tiek laiko, kiek reikia. Didelis
globotiniy skaiius, o personalo mazai, neimanoma net kiekvieno deramai susukuoti, norétysi kad pas mus biity viskas
idealu.

7. Kaip manote, kokios pagrindinés Jiisy paminéty sunkumy prieZastys? (Kodél taip yra?)

Sitie sunkumai, tai ne tai, kad konkre&ios kazkokios organizacijos, &ia jau valstybiniame lygmenyje. Ka mes, mes

nesprendziam dél personalo. Net sauskelniy ir tai valstybé per mazai skiria.
8. Pakalbékime apie demencija sergancio Zmogaus poreikius ir teises:
e Kaip yra uZtikrinami dementisky klienty poreikiai Jisy jstaigoje?

Pirmiausia, tokie ligonia, tai jau jokiy tokiy poreikiy ypatinguy neturi, laku pakeisti patalyng, laiku
pamaitinti, i8vezti pazitréti televizoriy. Norétysi daugiau laiko skirti, gal jis daugiau nori, gal nori pakalbéti
kokij pusvalandi su tavimi, bet néra tokios galimybés, deja...

e Kaip uZtikrinamos dementisky klienty teisés Jiisy jstaigoje?

Nu jau zmogaus teisés tai tikrai nepazeidziamos, nieks jo nelaiko kokiu iSskirtiniu, tikrai ten
nenumetam likimo valiai, neuzgauliojam.

O kaip su privatumo, intymumo, valios pareiskimo teise?

Na jie jau prie to priprate, juk turime jam padéti, pakeisti sauskelnes, jie supranta kad jam padedame. Cia viskas jo
labui.

Finansinius klausimus tai tvarkome atsizvelgus { valia Zzmogaus arba kaip nurodo giminai¢iai. Jam gi paciam
neduosi pinigy, jis gali iSmesti, padovanoti kitam, norisi jam geriau jy ka nors skanaus nupirkti uz tuos pinigélius. Jau
kurie tokie samoningi labai tai tie turi asmeniniy pinigy, patys perka viska, mobilius telefonus turi.

9. Ka Jums, kaip asmeniui, reiSkia pagalba sergan¢iam demencija?

Nu, turbit, kai tu padedi tokiam zmogui, tai ir savgs vertinimas kazkoks didesnis, jautiesi Zzmogumi. Kazkoks
jausmas ,,samodastojenstvo‘ (savgs vertinimas...?) - malonu. Matyti dékingas akis tai daug ka reiskia.

10. Kaip manote, ar dirbant su Zmonémis, serganciais demencija vyksta tik vienpusis davimas, bendravimas?

Nu, turbat, vis tiek yra kazkoks atidavimas, tas ligonis vis tiek stengias, ranka paglosto... arba nori pabuciuoti
ranka, matai, kad jis i§ dékingumo.... uz tai kad su juo pabuvai, iSklausei. Na kartis ir aSaros man rieda, jautru taip.
Dukrele pavadina.

11. Kokie veiksniai (situacijos) dirbant su serganciaisiais demencija sukelia daugiausia jtampos ir streso?

Nu, biina agresijos momentai tokiems ligoniams, tu jauti, kad niekuo negali padéti, kad tau reikalinga i$ Salies pagalba.
Ir nesuprasi i$ ko ta agresija, kodél ji atsirado, kaip valdyti. Vat tada tai baisu...

O kaip mirtis?

Nu, praktiskai su darbo stazu tokiu, vir§ 30 mety stazas... mirtis neSokiruoja, kai zmogus taip ilgai serga, kai jau jis
ilgai prie to ¢jo, ta net kazkoks palengvéjimas jauciamas, kad Zzmogus ,,atmucialsia“ (atsikankino).
12. Kas Jums padeda iStverti sunkiais/ jtemptais momentais? Kokius metodus taikote, kad psichologiskai
pailsétuméte nuo patirtos jtampos darbe ?

Nu, pirmiausia, kai grizti i§ darbo -namie Seima, vaikai, antikai taves laukia, kad namuose visas gerai, Sypsenos
vaiky ir antky, tai svarbiausia, apie viska pamirsti, atsipalaiduoji. Namo stengiuosi niekad nenesti darbo minciy,
palieku jas darbe.

O darbe jei koks stresas, kaip tvarkotés?

Nu, pas mus geras kolektyvas, mes juokeliais stengiamés nuo tos temos atitrikti, daug reiskia Zmonés su kuriais
dirbi, geras kolektyvas.

13. K3 Jus galétuméte jvardinti kaip Jisy darbo rezultata? Kokio rezultato tikités?
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Biitent su tokiais ligoniais, nu rezultatas tai norétysi, kad tavo pastangos nepraeity $iaip sau, norisi kad tas zmogus
nors kazkiek pamatyty prasvieséjimo, o svarbiausia, kad nepakenkti tam zmogui. Nors kazkaip jam padéti, tai jau
rezultatas. Bent jau oriai padéti jam biiti, gyventi.

14. Jei Jums biity deleguota teisé pagerinti ilgalaikés institucinés globos paslaugas demencija sergantiems
asmenims, kaip Jis tai padarytuméte? Kg pakeistuméte?

Oi, a$ daug ka padaryCiu. Atidaryciau specialius centrus tik tokiems zmonéms. Nes tokie zmonés kai yra globos
namuose su sveikais zmonémis, jie save lygina, jie jaucia savo nereikalinguma, nenaudinguma. O jei jie bus su tokiais
paciais tai su jais galima kitaip dirbt, visy pirma daugiau biity personalo, kokybiskai su jais dirbti, { lauka daznai eiti. O
tiems kurie nesuvokia aplinkos, tai leis¢iau jiems gyventi savo pasaulyje, nieko ju neversciau, sudaryciau salygas kad ir
kambariuose, nori miegoti ant grindy- prasom, §iltai, minkstai paklociau ir pirmyn. Kazkaip atrodo, kad uz visos tos
beprotybés, viso to, slypi kazkas daugiau, tik mes to nesuvokiam, mes gal dar nenusipelném to suvokti.

Tyrimo dalyvis: Inesa

Refleksiju medziaga:

1. ,, Psichogeriatrijos skyriaus gyventojas Nyderlanduose pargriiiva vidutiniSkai du kartus per metus.... Sunkus
vaik3cCiojimas, prastas regéjimas - tai pagrindinés griuvimo priezastys. Nesugeba atlikti kasdieniy buitiniy veiksmuy,
elgiasi ,, agresyviai “, geria antipsichotikus ir migdomuosius, yra jau anksciau griuves ir vis sunkiau suvaldo
emocijas. Visa tai didina rizikq suklupti.-181 psl. “

Ji prasideda neryskiu, sunkiai pastebimu, bet pamazu progresuojanciu atminties sutrikimu. Léciau suvokiami kai
kurie dalykai bei ne taip greitai priimami sprendimai, vengiama naujoviy, nesistengiama prisitaikyti prie pokyciu,
sergantys blina pikti ar liguistai jautriis dél savo nesugebéjimo ka nors atlikti ar prisiminti. Dél to ir pas mus pasitaiko
griuvimy, bet gan retai. Sie zmonés stebimi sustiprintai.

2. ,, Demencijos ligoniai paprastai risami is jprocio arba dél darbuotojy stygiaus. Taip daroma visuose slaugos
namuose, visuose ligoniy skyriuose, kuriuose slaugomi demencijos ligoniai, o slaugant ligonj namie ir globos
namuose taip priziigrima 70 procenty ligoniy. - 183 psl. “

Ripintis demencija sergan¢iu zmogumi yra tikrai nelengva. Jei tai daro vienas asmuo, jis gali ilgainiui pradéti jausti

dideli iSsekima, nuovargi, tapti dirglus. Globotiniai pas mus neriSami. Turime tokiems atvejams pritaikytas slaugos
priemones, kad sumazinti traumy rizika.
3. ,, Norint deramai pamaitinti demencijos ligonj reikia maZy maZiausiai trijy ketvirciy valandos ir begalinés
kantrybés. Taigi valganciuosius globos namy gyventojus turéty aptarnauti daugiau globéjy. Pagalbos valgant stoka
yra, be jokios abejones, viena i§ prieasCiy, kodél statistiSkai vienas i§ trijy Nyderlandy slaugos centry gyventojy
lieka alkanas “...... Istaigos turéty skirti daugiau démesio savo globotiniy maitinimui. Juk valgymo metq galima
paversti §vente, sukuriant maloniq atmosferq. .... I$ dalies tai darbo planavimo problema. Ligoniams pavalgyti turéty
padéti kuo daugiau globéjy. Zinoma, Seimy nariai ir savanoriai taip pat gali prisidéti prie globos namy gyventojy
gerovés. PavyzdZiui, galima jvesti ,, Svedisko stalo“ sistemq. Tada gyventojai galéty imti tiek valgio ir taip daZnai,
kaip panoréty. Senyviems monéms svarbu kq nors pakramsnoti, todél biitina pasiriipinti, kad visq dienq jie galéty
pasiimti kq nors valgomo. -203 p.“

Kylantys valgymo sunkumai kelia stresg paciam zmogui. Apetito sumazéjimas ar jo visiS$kas praradimas, taip pat

nenumaldomas apetitas, atminties sutrikimai, sprendimo priémimo funkcijy sutrikimai kelia sunkumy parenkant maista,
valgant bei maisto pasisavinimui. Blina, kad sergantieji demencija tiesiog pamirsta, kaip reikia kramtyti ir nuryti.
Daznai jie nuolat reikalauja saldumyny. Taigi tokiu atveju tenka svarstyti, kaip iveikti kylan¢ius sunkumus, mokytis
tam tikry jgtidziy. Kartais valgymo sunkumai susij¢ su burnos problemomis, pvz., burnos dzitivimu ar seilétekiu (kartais
tokius Salutinius poveikius sukelia ir vartojami vaistai), danteny ligomis, netinkamais danty protezais. Maitinimo
problema daznai pasitaiko, kai tampa daugiau gyventoju, kurie negali savarankiskai pavalgyti, tada jiems maistas
atneSamas | korpusa, maitina soc. darbuotojy padéjéjos, soc. darbuotojai. Uzkai¢iama kavos, arbatos, iSdalinami giminiy
ir soc. darbuotojy pirkti maisto produktai.
4. ,, I§ demencijos ligoniy atimama netgi teisé | paciy pasirinktq mirti. Demencija sergantis ligonis - ,, nepajégus
iSreiksti valiq“, nebe ,, viso proto“. Tokiu atveju jstatymas draudZia taikyti eutanazijq. Etiketé ,, demencijos ligonis“
yra leidimas atimti i§ Zmogaus pilietines teises“. Demencijos ligoniy teisés paminamos visuose srityse. I§ jy atimama
laisvé, privatumas, sprendimo teisé ir savarankiSkumas. Daugelis jy riSami arba girdomi vaistais, nuvaranciais |
kapus. — 211p.“

Kalbant apie teisiy apsauga, reikia atsiminti, kad pirminése ligos stadijose, ligonis vis dar yra iSlaikes protinius
gebéjimus, todél negalima imtis priemoniy, kurios numatomos teis¢je ir taikomos silpnaprotystei progresuojant. Bet
problema turéty biiti jvertinta, kadangi su ja bus susiduriama ateityje. Su ligoniu reikia kalbétis apie liga ir jos tikéting
tolimesng eiga. Svarbu apsaugoti bet kokj ligonio turta (pvz.: uz ligoni tvarkyti dokumentus banke), aptarti finansavimo
klausimus, pasirinkti patikima asmenj, kuris atstovauty paciento interesus. Atstovaujan¢iam asmeniui gali buti suteikti
pavieniai jgaliojimai (pvz., tvarkyti reikalus banke) arba tikrieji igaliojimai, kurie, jei reikalinga, suteikia teises pratesti
ar pasira§yti naujas nuomos sutartis, parduoti nekilnojamaji turta ir pan. Siuo atveju igaliotasis asmuo turi kreiptis
medicininés-teisinés iSvados apie ligonio veiksnuma ir konsultuotis dél tolesnés veiksmy eigos. Dirbdami su tokiais
zmonémis stengiamés ugdyti ju savarankiskuma atliekant nors ir minimalius veiksmus.
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Pusiau struktiiruoto interviu atsakymai:
1. Kaip Jus galétuméte apibiuidinti savo pirmaja paZintj su demencija serganc¢iu Zmogumi? Kaip tuomet jautétés?

Pirmoji pazintis ivyko studijy metu atliekant praktika. Sukrété pirmas mano matytas ligos paiiméjimas.

Kaip sukrété, kaip jautétés?

I$sigandau labai, nezinojau kaip elgtis, bijojau to Zmogaus.

O kaip susitvarkéte tuomet su ta situacija?

Padéjo kolegos vyresni....net nespéjau sureaguoti, o jau buvo suteikta pagalba, net ir medikai kazkaip greitai
atbégo, kol a$ su savo mintim blaskiausi, patyr¢ darbuotojai buvo jau viska sutvarke. Buvo zmogui kazkokia agresija
uzéjusi, tai teko raminti medikamentais.

2. Kokias asociacijas Jums sukelia apibiidinimas- demencija sergantis Zmogus?

Pagalbos, globos reikalaujantis zmogus.

3. Kaip Jus galétuméte apibiidinti savo patirtj dirbant biitent su Sios grupés klientais?

Dirbu pirmus metus ir toks darbas man patinka. Kiekviena diena blina ypatinga, {domi, reikalaujanti kirybiskumo,
naujy situacijy sprendimo. Patinka matyti, kai zmogus, kuriam sunku pradeda Sypsotis.

4. Kas jus pastuméjo rinktis darba su dementiskais Zmonémis? Kiek laiko dirbate? Kokius mokslus estate
baiges/-usi?

Dirbu pirmus metus. Tokj darba pasirinkau, nes patinka padéti zmogui, uztikrinti socialing globa, vadovaujantis
artumo namy aplinkai, privatumo, orumo, saviraiskos ir savipagalbos principais, padéti jiems integruotis i visuomeng.
Istojau mokytis i universiteta iSkarto po mokyklos baigimo. Studijavau socialinj darba Mykolo Romerio universitete,
igyjau bakalauro ir magistro diploma Sioje srityje.

5. Kas patinka Jusy darbe?

Kaip ir minéjau, patinka padéti Zzmonéms, kuriems reikalinga pagalba. Patinka darbo veiklos kaita, kiirybinis
darbas.

6. Kokius sunkumus patiriate savo kasdieniame darbe su tokiais klientais?

Sunku, tada, kai giminés nesuvokia realios situacijos, turi perdéty likesCiy, nesupranta situacijos sudétingumo.
Patiems demencija sergantiems asmenims daznai yra sunku atlikti kasdienes, paprastas uzduotis, kurios paprastai nerei-
kalauja mastymo.

7. Kaip manote, kokios pagrindinés Jiisy paminéty sunkumy priezastys? (Kodél taip yra?)

Taip yra dél ligos specifikos, jie dél to nekalti. Bendraujant su giminémis, kuriems sunku susitaikyti dél mylimo
zmogaus ligos, padéty specialisty konsultavimas apie $ios ligos eiga, jos specifika.
8. Pakalbékime apie demencija sergancio Zmogaus poreikius ir teises:

o Kaip yra uZtikrinami dementisky klienty poreikiai Jiisy jstaigoje?

Yra sudaromas kiekvieno asmens individualus globos planas, su zmogaus poreikiais supazindinamas
visas dirbantis personalas. Daugiau démesio kreipiame | individualius zmogaus poreikius, nes kiekvienas
atvejis yra iSskirtinis.

O k3 reiskia ,, atsiZvelgiat j individualius poreikius* ? Kaip tai darote?

Na paprastai tariant tai atvyksta Zmogus naujas, jei i§ kitos istaigos tai perduodama informacija apie jj, jei
i§ namuy, tai vyksta bendradarbiavimas su giminémis, su paciu zmogum... pradedant nuo jo pomeégiy, koki
maista mégsta, kaip daznai tuStinasi, vaistai.... baigiant finansais, pensija ir pan. Kiekvienas turi skirtingy
problemuy, tam ir reikalingas planas, kad visi darbuotojai zinoty kaip dirbti, | ka kreipti démes;.

o Kaip uZtikrinamos dementisky klienty teisés Jisy jstaigoje?

Sprendziant iSkilusius klausimus, vertinant poreikius nuolat klausiama zmogaus nuomonés, | ja
atsizvelgiama. Sunkiau uZztikrinti privatumo bei intymumo teisg¢, nes zmonés gyvena kambaryje po kelis, o
demencija sergantj zmogy reikia perrengti, pasirfipinti jo asmenine higiena.

9. Ka Jums, kaip asmeniui, reiS§kia pagalba sergan¢iam demencija?

Kartais mes bandome atstoti §eima, nes $iais Zmonéms néra kam pasiriipinti. Gera matyti, kai Zmogus tampa
kazkiek laimingesnis, Sypsosi. Mums tai nesunkiai padaromas veiksmas, o jiems — daugybés pastangy reikalaujantis, ar
net neimanomas darbas. Svarbu neuzmirsti, kad ir mes kada nors pasensime.

10. Kaip manote, ar dirbant su Zmonémis, serganciais demencija vyksta tik vienpusis davimas, bendravimas?

Jie nemeluoja ir neveidmainiauja, yra saziningi ir nuoSirdziai dziaugiasi tave matydami. Kai savijauta biina
geresné net papasakoja, pamoko gyvenimiskos patirties, duoda tikrai vertingu patarimy. Zinoma nevienpusis... net su
gyviiny bendraujant gauni mainais kazka, o ¢ia su ZMOGUMI.

11. Kokie veiksniai ( situacijos) dirbant su serganciaisiais demencija sukelia daugiausia jtampos ir streso?

Mirtis.

Jiisy nuomoné tokia vienareikSmiska?

Taip, didesnio streso uz mirtj globotinio man néra. Net nenoriu tokia tema kalbéti, tai visuomet labai skaudu.

12. Kas Jums padeda iStverti sunkiais/ jtemptais momentais? Kokius metodus taikote, kad psichologiskai
pailsétuméte nuo patirtos jtampos darbe ?

Aktyvus laisvalaikio praleidimas atsiribojant nuo minciy apie darba.

O koks tai laisvalaikis?
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Na a$ mégstu pasélti taip sakant, su draugais vaziuojame | klubus, | gamta... zodZiu visos aktyvios jaunatviskos
veiklos, ¢ia a§ visur save realizuoju ©. Esu labai veikli, po darbo i§kart kur nors 1ékiu, bégu.
13. Ka Jus galétuméte jvardinti kaip Jisy darbo rezultata? Kokio rezultato tikités?

Rezultatui pasiekti ir akivaizdziai ji pamatyti man mety nepakanka. Kartais reikia 2, 3, gal net 5 mety, kad iSryskéty
veiklos rezultatas dirbant su Zzmogumi. Tuo labiau, kiekvienas atvejis skirtingas, ir kartais Sauksto nulaikymas rankoje
jau yra didziulis rezultatas.

O ko Jus butent siekiate?

Hmm... a$ siekiu, turbut, kokybiskai dirbti. Kadangi a§ dar neturiu daug patirties, tai a§ stengiuosi labai, skaitau
literatlira, domiuosi, a§ noriu likti Siam darbe ir noriy, kad mane vertinty ne tik vadovai, bet ir gyventojai. Tas
ivertinimas tai yra, turbiit, rezultatas.

14. Jei Jums buty deleguota teisé pagerinti ilgalaikés institucinés globos paslaugas demencija sergantiems
asmenims, kaip Jis tai padarytuméte? Kg pakeistuméte?

Pirmiausia padidin¢iau uzimtumo priemoniy, specialiy lavinamyjy zaidimy pasirinkima bitent Zmonéms,
sergantiems demencija. Sustiprin¢iau bendravima su giminémis, nors karta per ménesj suorganizavus Seimos diena,
taciau Cia iskilty klausimas dél zmoniy, kurie neturi giminiy. Stiprinéiau visuomenés §vietima butent dél demencijos.
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3 Priedas

Globos namy ,, X“ uZimtumo, darbiniy jgidZiy, laisvalaikio programos dirbant su
dementiskais klientais

UZimtumo ir darbiniy jgiidZiy ugdymo bei palaikymo programa
»UZimtumo terapija“

Tikslas: Vystyti ir palaikyti gyventojy savarankiskuma.

UZdaviniai:
e  Vystyti ir palaikyti gyventoju smulkiosios motorikos funkcijas;
e  Stiprinti gyventoju suvokimo bei mastymo gebéjimus;
e  Stiprinti gyventoju pasitikéjima savo jégomis.

UZzsiémimo vieta: gyventojy kambariai, visy auksty foje.
Priemonés:
e [vairaus dydzio, spalvy ir formy baladéles.
Délionés.
Domino.
Saskes.
Kamuolys.
[vairts stalo zaidimai.

Dalyviy skaicius: 1 — 8 asmenys.
Eiga:
e  Parinkti tinkamas priemones veiklai vykdyti.
e  Paruosti patalpa uzsiémimui.
e [ patalpa atvezti silpnesnius gyventojus.
e Pateikti gyventojams uzduotis, naudojant atitinkamas darbo priemones (pvz. paprasyti surtiSiuoti
kaladéles pagal spalva, dydj ir pan.).
e Po uzsiémimo silpnesni gyventojai palydimi atgal | kambarius.

UZimtumo ir darbiniy jgiidZiy ugdymo bei palaikymo programa
,Rankdarbiai“

Tikslas: Patenkinti gyventoju meninés savirealizacijos poreikius.
UZdaviniai:
e  Skatinti gyventojy kiirybiskuma;
e  Vystyti ir palaikyti gyventoju smulkiosios motorikos funkcijas;
e  Stiprinti gyventojy pasitikéjima savo jégomis.

UZsiémimo vieta: gyventojy kambariai, auksty foje.

Priemoneés:
e Mezgimo, nérimo, sitivingjimo siiilai.
e  Adatos.
e  Virbalai.
e Vagselis.

e Audinio medziaga.
e  Zurnalai su schemomis.
e Rémeliai darbams jréminti.

Dalyviy skai€ius: 1 — 4 asmenys.
Eiga:
e  Parinkti ir nupirkti tinkamas priemones veiklai vykdyti.
e Pasililyti gyventojui atlikti atitinkama megzta, nerta arba sitivinéta darbeli. Atsizvelgti | gyventojo
pasitilymus.
e Duoti gyventojui darbui reikalingas priemones.
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e Esant poreikiui stebéti ir vadovauti gyventojo darbui.
e Padéti gyventojui tinkamai apipavidalinti darbelj.
e Gyventojui leidus, eksponuoti darbelius rengiamose parodélése.

UZzZimtumo ir darbiniy jgiidZiy ugdymo bei palaikymo programa
,»Meniné raiska*
Tikslas: Vystyti ir palaikyti asmens darbinius jgiidZius.
UzZdaviniai:
e  Skatinti gyventojy saviraiska ir kiirybinguma;
e  Vystyti ir palaikyti gyventoju smulkiosios motorikos funkcijas;
e  Stiprinti gyventojy pasitikéjima savo jégomis;
e  Skatinti gyventojy konstruktyvy bendravima ir bivima kartu.

UZsiémimo vieta: gyventojy kambariai, auksty foje.
Priemonés:

e Baltas ir spalvotas popierius bei kartonas.

e  Spalvoti piestukai.

e Flomasteriai.

o Klijai.

e  Guasas, akriliniai dazai.
e  Teptukai.

o Zirklés.

e  Spalvinimo knygelés.
e  Gofruotas popierius.
Dekoratyvinés juostelés.

e Rémeliai darbams jréminti.
e Molis.
e Plastelinas.
Dalyviy skai€ius: 1 — 8 asmenys.
Eiga:
e  Parinkti ir nupirkti tinkamas priemones veiklai vykdyti.

e Pasitilyti gyventojui atlikti atitinkama veikla (piesti, spalvinti, lankstyti, kirpti, origamis ir tt.).
Atsizvelgti | gyventojo pasiilymus.

e Duoti gyventojui darbui reikalingas priemones.

e  Esant poreikiui stebéti ir vadovauti gyventojo darbui.

e Padéti gyventojui tinkamai apipavidalinti darbelj.

e Gyventojui leidus, eksponuoti darbelius rengiamose parodélése.

UZzZimtumo ir darbiniy jgiidZiy ugdymo bei palaikymo programa
,,Muzikinis uzsiémimas*

Tikslas: Aktyvinti gyventojus, sudarant salygas kultiirinei veiklai.
UzZdaviniai:

e Lavinti gyventojy atmintj;

e  Gerinti emocinio gyvenimo kokybg;

e  Stiprinti gyventojy pasitikéjima savo jégomis;

e  Stiprinti gyventoju tarpusavio bendravima.

Atsakingas darbuotojas: socialinis darbuotojas/ socialinio darbuotojo padéjéjas.
UZsiémimo vieta: auksty foje.
Priemonés:

e Dainynai.

e Muzikos jrasai.

e  Garso technika.

Dalyviy skai€ius: Neribojamas.
Eiga:

e  Parinkti repertuara.

e Paruosti patalpa uzsiémimui.
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e [ patalpg atvezami silpnesni gyventojai.
e  Gyventojai skatinami pirmiems pradéti dainas, prisiminti dainy zodzius.
e Pouzsiémimo silpnesni gyventojai palydimi atgal { kambarius.

UZzZimtumo ir darbiniy jgiidZiy ugdymo bei palaikymo programa
,»Pokalbiai apie aktualijas*

Tikslas: Stiprinti gyventoju tarpasmening saveika bei palaikyti ju orientacinius gebéjimus.
UZdaviniai:
e  Skatinti gyventojus bendrauti jvairiomis temomis;
e Padéti gyventojams grupéje iSreiksti savo jausmus ir iSgyvenimus;
e Priminti gyventojams dienos aktualijas (savaités diena, ménesj, metus, artimiausias §ventes, jvykius ir
pan.);
e  Aptarti su gyventojais aktualias temas;
e Lavinti gyventojy mastyma bei atmintj.

UzZsiémimo vieta: Visy auksty foje, kambariai.
Priemonés:

e Laikra$¢iai, zurnalai.

e Paveiksléliai.

e Atvirutés.

e Knygos.

e Kalendorius.

Dalyviy skai€ius: Neribojamas.
Eiga:
e  Pasirinkti dienos tema.
e Paruosti patalpa uzsiémimui.
e [ patalpa atvezami silpnesni gyventojai.
e Gyventojams suteikiama aktuali informacija.
e Inicijuojama diskusija tarp gyventoju.
e Diskusija/ pokalbis apibendrinamas.
e Pouzsiémimo silpnesni gyventojai palydimi atgal | kambarius.

UZzZimtumo ir darbiniy jgiidZiy ugdymo bei palaikymo programa
,,Maldos valanda*

Tikslas: Padéti gyventojams tenkinti jy dvasinius/ religinius poreikius.

UzZdaviniai:
e  Organizuoti meldimasi grupéje;
e Skaityti Sventojo rasto istraukas, siekiant palaikyti gyventoju dvasinguma;
e  Stiprinti gyventoju tarpusavio bendravima maldoje.

Atsakingas darbuotojas: socialinio darbuotojo padéjéja.
UZsiémimo vieta: Auksty foje.
Priemonés:

e Sventasis rastas.

e  Maldaknygé.

e Rozinis.

e Religiniy temy brosifiros.

Dalyviy skai€ius: Neribojamas.
Eiga:
e Paruosti patalpa uzsiémimui.
e [ patalpa atvezami silpnesni gyventojai.
Inicijuojama bendra malda.
Skaitomos i3traukos i§ Sventojo rasto.
Inicijuojama diskusija perskaitytos iStraukos aptarimui.
Diskusija apibendrinama.
Po uzsiémimo silpnesni gyventojai palydimi atgal { kambarius.
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UZzZimtumo ir darbiniy jgiidZiy ugdymo bei palaikymo programa
»Vyruy/ bendra manksta ir grupiné kineziterapija“

Tikslas: Palaikyti ir gerinti gyventojy organizmo funkcionavima.
UzZdaviniai:
e  Gerinti sanariy paslankuma, Sirdies kraujagysliy sistemos darba;
e  Aktyvinti, skatinti judesiy tiksluma;
e Lavinti koordinacijg ir pusiausvyra.

Atsakingas darbuotojas: socialiné darbuotoja — kineziterapeuté.
UZsiémimo vieta: sporto salé.

Priemonés:
e  Gimnastinés lazdos.
e Kamuoliai.
e  Garso technika ir jrasai.
e  Kineziterapinés priemonés.
e Kompensaciné technika (vaik$tynés, ramentai, nejgaliojo veziméliai).

Treniruokliai.

Dalyviy skai€ius: 5 — 10 asmenys.
Eiga:
e Paruosti patalpa uzsiémimui.

[ patalpa atvezami silpnesni gyventojai.

Atliekami vidutinio arba silpno intensyvumo fiziniai pratimai.

Atliekami bendrai tonizuojantys pratimai, kvépavimo pratimai, pratimai, lavinantys koordinacija ir

pusiausvyra.
e  Atlickami pratimai sanariy paslankumui lavinti, raumeny tonusui palaikyti, atsipalaidavimui.
e Zaidimai.
e Bendra uzsiémimy trukmé apie 30 minuciy.

e Po uzsiémimo silpnesni gyventojai palydimi atgal | kambarius.

Laisvalaikio praleidimo programa
» Saskiy/ Sachmaty turnyrai“

Tikslas: Skatinti gyventojy aktyvuma.
UZdaviniai:

e  Skatinti gyventojy bendravima;

e  Gerinti emocinio gyvenimo kokybg;

e  Skatinti gyventojy kognityving veikla.

Atsakingas darbuotojas: socialiné darbuotoja.
UZsiémimo vieta: Auksty foje.
Priemonés:

o Saikes.

e Sachmatai.

e Dalyviy sarasas.

e Rezultaty lentelés.

Dalyviy skaicius: Neribojamas.

Eiga:

Paskelbti gyventojams apie rengiama $askiy/ Sachmaty turnyra.
[traukti gyventojus | turnyro organizavima.

Sudaryti norin¢iy dalyvauti sarasa.

Sudaryti zaidimo grafika.

Paruosti patalpa uzsiémimui.

Atvezti/ i§vezti silpnesnius gyventojus.

Paaiskinti dalyviams zaidimo taisykles ir eiga.

Pasibaigus turnyrui apibendrinti ir paskelbti rezultatus.
Laimétojams jteikti daiktinius prizus, arba suorganizuoti i§vyka.
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Laisvalaikio praleidimo programa
»ISvykos ir ekskursijos“

Tikslas: Skatinti gyventoju aktyvuma, teikiant kulttrines paslaugas.
UZdaviniai:

e  Skatinti gyventojy bendravima;

e  Gerinti emocinio gyvenimo kokybg;

e  Skatinti gyventojy pazinimo interesus;

e Tenkinti gyventoju kulttrinius poreikius.

Atsakingas darbuotojas: socialiné darbuotoja.
Uzsiémimo vieta: Priklauso nuo i§vykos pobtidzio.
Priemonés:

e  Transportas.

Dalyviy skai€ius: 5 — 10 gyventoju.

Eiga:

Paskelbti gyventojams apie rengiama iSvyka.

Sudaryti norin¢iy vykti sarasa.

Partipinti bilietus, jei iSvykstama | teatra arba kinoteatra.
Susitarti dél transporto.

Nurodyti gyventojams tiksly iSvykimo laika.

Nuvykus i vieta nuolat lydéti gyventojus.

Po renginio organizuoti saugy gyventojy grizima | namus.

Laisvalaikio praleidimo programa
,,Poilsis gamtoje*

Tikslas: Gerinti gyventojuy emocing buklg.
UZdaviniai:
e  Skatinti gyventojy bendravima;
e  Gerinti emocinio gyvenimo kokybg per salyti su gamta;
e Pagerinti gyventojy fiziologing savijauta.
UZsiémimo vieta:
e  Globos namy kiemas.
e  Apylinkés misky takeliai.

Priemoneés:
e  Garso magnetofonas.
e Muzikos kasetés ir diskai.
e Kamuolys.
e Lauko zaidimai.

Dalyviy skaicius: Neribojamas.
Eiga:
e  Padéti iseiti i kiema silpnesniems gyventojams.
e ISvezti | kiema gyventojus su vezimeliais.
e  ISrinkti atitinkama muzika.
e Raginti gyventojus pasivaiksc¢ioti. Padéti maziau savarankiskiems gyventojams.
e Inicijuoti Zodinius zaidimus (misles, patarles, eilérascius ir pan.).
e  Skatinti konstruktyvy gyventoju tarpusavio bendravima.
e Padéti nejgaliems ir nesavarankiskiems gyventojams saugiai grizti i kambarius.

Laisvalaikio praleidimo programa
,,Biblioteka*

Tikslas: Tenkinti gyventoju kultfirinius poreikius.
UZdaviniai:

e  Skatinti gyventojy zingeiduma;
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e Sudaryti gyventojams galimybg pasiekti jvairius literattiros Saltinius.

Atsakingas darbuotojas: socialinio darbuotojo padéjéja.
UZsiémimo vieta:

e Antro ir tre¢io auksto foje — skaitykla.

e  Gyventojy kambariai.

Priemoneés:
e Groziné ir kitokia literatara.
e Spaudos leidiniai.

Dalyviy skaicius: Neribojamas.

Eiga:

Periodiskai (bent katra { metus) perzitiréti ir sutvarkyti knygas.
Padéti gyventojams rasti jiems reikalingas knygas.

Atnesti knygas ir spauda gyventojams i kambarj.

Skaityti knyga arba spauda gyventojui paprasius.

Esant reikalui, atvezti knygy i§ centrinés Nemencinés bibliotekos.
Kaupti naujausius spaudos leidinius.

Kontroliuoti, kad gyventojai saugoty knygas.
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4 Priedas

Globos namy ,, X“ darbo metodika su sergan¢iaisiais demencija ir Alzheimerio liga (2009)

Pagrindinai darbo (poZiiirio) principai:

Pripazinti zmogaus ir jo gyvenimo vertg nepriklausomai nuo ligos.

Siekti sumazinti paZinimo funkcijy, funkcinio savarankiSkumo ir elgesio sutrikimy jtaka asmens
gyvenimo kokybei.

Pripazinti asmens gyvenimo istorijos ir asmenybés svarba.

Kiekvienas zmogus turi biti traktuojamas kaip individas.

Sergancius demencija aktyviai jtraukti { problemu, susijusiy su liga, sprendima.

Uztikrinti gyventojo ir darbuotojy sauguma.

Uztikrinti gyventojui fizini, emocini ir dvasini patoguma.

1. Bendravimo ypatybés ir metodai

Pries pradedant pokalbj uzmegzti akiy kontakta, kreiptis vardu, kad globotinis atkreipty i mus démesi.
Globotinis gali neatpazinti pazistamy zmoniy, todél verta kiekviena karta i§ naujo prisistatyti.

Kalbant rinktis paprastesnius Zodzius. Kalbéti trumpais, nesudétingais sakiniais. Svarbu iSlaikyti ramuy,
malony tona, neskubéti.

Formuluoti klausimus, i kuriuos reikia atsakyti ,,taip“ arba ,,ne®.

Jei reikia klausimus ir sakinius pakartoti, perfrazuoti.

Kantriai laukti atsakymo, neskubinti atsakyti, nepertraukti.

Jei globotinis pamirSo Zodj, galima jam atsargiai pasufleruoti.

Formuluoti pozityvius klausimus ir teiginius (pvz. vietoje ,,Neeikite ¢ia“ sakyti ,,Eikite ¢ia“ ir nurodyti
kryptp).

Instrukcijas skaidyti pakopomis ir sakyti po viena pakopa i$ eilés. Jei reikia, pakartoti instrukcija lygiai
tais paciais zodZiais.

Naudoti neverbalines priemones — klausiant parodyti, paliesti, pradéti daryti tai, ko prasoma i$
globotinio.

Kalbant nenaudoti abstrakciju, perkeltinés reik§més posakiy, nes globotinis gali juos suprasti tiesiogiai.
Nekalbéti prie globotinio taip, lyg jo Salia nebity.

Nesakyti, kad globotinis neteisus, netaisyti jo, nekritikuoti. Reikia jeiti { globotinio realybg (jei jis sako,
kad Siandien Kalédos, tai reikia su tuo sutikti). PrieStaravimas gali sukelti agresyvy elgesi, verkima,
rékima, pykti.

Sergantys Siomis ligomis labai gerai skaito neverbaling kalba.

Sumazinti aplinkos garsus, nes jie gali lemti gyventojo agresyvuma.

Jeigu jauciasi vieniSas — pasédéti kartu, pakalbéti apie Seima.

2. UZimtumo organizavimo principai

Organizuoti veikla remiantis globotinio jau turimais gebéjimais, o ne stengtis jo iSmokyti naujy
veiksmy ir igidZiy.

Nesitikeéti per daug. Sitlyti kuo paprastesnes, nesudétingas uzduotis.

Padéti globotiniui pradéti veikla. Uzduoti iSskaidyti pakopomis. Paskatinti (pagirti) globotinj atlikus
kiekvienos pakopos veiksmus.

Stebéti, kada veikla pradeda erzinti globotinj. Tokiu atveju subtiliai nukreipti globotini uzsiimti kitokia
veikla.

Uzimtumo valandéles organizuoti pastoviu laiku, kad tai jeity i globotinio ruting.

Maksimaliai jtraukti globotinius i visa procesa (pvz. padengti stala, paruosti kédes, surinkti indus ir
pan.). Tokiu budu didinamas globotinio pasitikéjimas savimi, palaikomi jo socialiniai igtdziai,
efektyviai ir naudingai naudojamas laikas.

Jei asmuo pavarggs, reikia atkreipti démesi, ar nereikalaujame i$ jo per daug.

Kad neprarasty savo igiidziy galima kartu vaidinti veiksmus (pvz. rodyti, kad Sukuojatés ir gyventojas
pameégdziodamas irgi Sukuosis).

3. Apsirengimas

Rengti globotinius kasdien tuo paciu metu, kad jie jprasty prie nustatytos rutinos.
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Raginti gyventoja rengtis savarankiskai, ar bent jau atlikti kai kuriuos rengimosi veiksmus. Duoti
asmeniui pakankamai laiko apsirengti ir neskubinti.

Leisti globotiniui rinktis ne daugiau kaip i$ dviejy pasiiilyty drabuziy. Jei nesugeba pasirinkti, drabuzi
pasirenka darbuotojas.

Jei turi mégstama drabuzj ir atsisako dévéti kitus, galima (jei yra galimybé) nupirkti kelis identiskus
drabuzius, kad galima biity pakeisti.

Paruosti drabuzius apsirengimui eilés tvarka — nuo to, ka reikia uzsidéti pirmiausia, iki paskiausiai
uzsivelkamo drabuzio.

Jei globotiniui reikia pagalbos, duoti konkrecias, aiskias instrukcijas, kaip atlikti atitinkamus rengimosi
veiksmus.

Rekomenduoti dévéti lengvai apsirengiamus drabuzius, uzsegamus i$ priekio, gali biiti vienu dydziu
didesni, nei reikia, nesiglamzantys, patogiis, nelabai margi.

Privatumui uztikrinti uzdaryti duris.

4. Valgymo ir maitinimo organizavimo ypatumai ir metodai

Jei valgymo jgtidziai nyksta, nepriestarauti, kad valgyty rankomis, paruosti maista, kuris valgomas
rankomis (sausainiai, vaisiai, darzoveés).

Neskubinti gyventojo valgymo metu, duoti jam pakankamai laiko.

Mazinti aplinkos triuk§ma ir kitus trukdzius valgymo metu.

Kontroliuoti globotinio valgymo daznj ir kiekius, kad nebity persivalgymo.

Skatinti globotinius kuo dazniau gerti dienos bégyje, siekiant iSvengti dehydratacijos.

Prizitiréti gyventojo burnos higiena.

5. Psichosocialinio gerbaivio uztikrinimas

Tikslas: mazinti sergan¢iyjy demencija elgesio problemas.

UZzdaviniai:

Stimuliuoti atmintj, pasidalyti patirtimi.

Pripazinti ir palaikyti gyventojo jausmus.

Padéti patirti malonuma per jvairius pojiicius.

Gerinti asmens orientacija ir savarankiSkuma.

Gerinti asmens elgesj, nuotaika.

Gerinti globotinio fizines, emocines, socialines, pazinimo funkcijas.

Atsakingas darbuotojas: socialinis darbuotojas/ socialinio darbuotojo padéjéjos.

Taikomos intervencijos:

Zurnaly, laikragdiy skaitymas.

Bendravimas su dezorientuotu globotiniu, pripazistant ir palaikant jo jausmus, kurie gali atspindéti
ankstesnius potyrius ir nebiitinai siejasi su ,,¢ia ir dabar® realybe.

Ramios ir stimuliuojancios aplinkos uztikrinimas, veikiant jvairius jutimus.

Informacijos teikimas apie laika, vieta ir kitus asmenis.

Dailés terapijos taikymas.

Laisvalaikio pomégiy panaudojimas terapinei veiklai.

6. Aplinkos pritaikymo metodika

ApSvietimas — uztikrinti tinkama, tolygy apSvietima. Vengti akinancios labai ryskios Sviesos (siekiant iSvengti
sujaudinimo).

Triuk$mo lygis — mazinti aplinkos triukSma ir kitus papildomus dirgiklius.

Interjeras — Kambario duris pazyméti aiskiais zenklais (lentelés su vardu ir pavarde). Nenaudojamas duris
paslépti maskuojanciu tapetu arba audeklu.

Naudoti vienspalvius tapetus, kurie nepatraukty démesio.

Svenéiy metu aplinka puosti saikingai, kad ji i§likty atpaZzistama.

Griuvimy profilaktika — vengti mazy, slystanciy kiliméliy ant grindy. [rengti turéklus koridoriuose, vonioje,
tualete.
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Saugumas — patalpose nelaikyti potencialiai nuodingy augaly ir dekoratyviy, nevalgomy vaisiy.
Daiktus laikyti {prastinése vietose.

Matomoje vietoje nepalikti potencialiai pavojingy daikty.

Nepalikti be priezitiros rikanciy globotiniy.

Orientacija — pakabinti dideli ne skaitmeninj laikrodi, kalendorius su didelémis ir aiSkiomis raidémis.
Rasytinés instrukcijos ir uzrasai ant daikty.
Uzrasai, rasytiné informacija turi biiti uZzraSyta juodu rasalu baltame arba geltoname fone.

7. Apsaugos technikos, kai sergantysis puola

Techniky principai:
e  [3likti ramiam;
e [vertinti situacija;
e Susikoncentruoti i tai, kaip griebia ir | atleidima;
e Atgauti emocing ir fizing savikontrolg;
e  Svarbu neSaukti ant Zzmogaus po uzpuolimo. Atvirksc¢iai, reikia ji nuraminti, nes jis nesupranta, ka daro
ir pats gali i$sigasti savo elgesio.

Kai griebia uz plauky:
Viena ranka laikyti puolanciojo riesa. Kita ranka paspausti ant puolanciojo rankos tarp 4 ir 5 pirSto ir iSsisukti i§
po rankos. Paspaudus nurodytg vieta atsilaisvina kumstis.

Kai kanda:

e Kita ranka laikyti Zzmogy uz galvos, pastumti jo galva i priekj tuo pat metu kiSant kandama ranka gilyn i
burna. Zmogus tokiu biidu i§siZioja iki maksimumo ir paleidzia. Jokiu biidu netraukti kandamos rankos
i$ burnos!

e Kitas buidas laisvos rankos pirstu stipriai patrinti kandan¢iajam Gisus po nosimi, tada atsidaro burna.

Kai smaugia:

e Uzdéti sukryziavus rankas ant gyventojo riesy ir traukti staigiai zemyn, pasisukant | Sona (savo kairg
ranka ant gyventojo kairiojo rieso, o deSing ranka ant gyventojo desiniojo rieSo). Nepaleisti riesy, kad
vél neuzpulty!

e  Bokstas“ — pakelti savo rankas | virSy ir staigiai leisti Zemyn ¢iumpant gyventojo riesus ir traukiant
juos zemyn.

Jei griebia delng:
Svarbu islaikyti sugriebta delng atsilalaudavusj, lanksty ir traukti po truputi atsispiriant nyksciu. Kita, laisvaja
ranka laikyti gyventojo riesa.

Kai griebia drabuzius:
Laikyti uz rieso, kita ranka atleisti kumsc¢io pirStus nuo mazojo pirsto link didelio ir sukti gyventojo ranka, kad
atleisty.

Jei griebia uZ rankos praeinant Salia:
Sukti jo ranka rata i$ peties i bet kuria pusg.

Jei griebia uZ pirsty:

Laikyti gyventojo riesa ir staigiu judesiu iStraukti pirStus atsispiriant koja ir atsitraukiant atgal.
Svarbu po bet kurio uzpuolimo nuraminti zmogy !
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